MO PAU
1. Ly dochon dé tai

Con ngudi ludn 1a tdi nguyén quan trong nhat caa xa hoi va ciing 12 tai
san giatri nhat caa bat ky mot t6 chirc hay doanh nghiép ndo. Pon gian vi con
ngudi 1& nguon luc cua moi nguon lyc khéac. Chinh vi thé khi x& hoi  phéat
trién, nén kinh té thi truong tao 1én sy canh tranh ngdy cang gay gat. Khi d6
cac doanh nghiép muén tén tai va phét trién dugc phai c6 du stc manh va
ngudn luc nhim dam bao sic canh tranh trén thi truong. Bé 1am duoc diéu 6
khdng thé thiéu ban tay vatri tué caa con ngudi.

Ngay nay, d6i véi cac doanh nghiép thu hat va tuyén duoc nguoi da
kho nhung gitt dugc ho con kho hon rat nhiéu. Vay, ching ta da bao gio tu
hoi vi sao ho lai ra di chua? Co 1& rat nhiéu cac nha 1anh dao, nha quan ly da
nghi dén cau hoi va da ty tra 1oi cho no khdng biét bao nhiéu lan. Nhung noi
thi dé con lam duoc thi thuc sy khong phai chuyén dé dang.

Cong ty c6 phan cong nghé va thuong mai DELTA 1&a mét trong nhitrng
cong ty phan phdi may tinh va linh kién méy tinh hang dau trén thi truong Ha
noi va ca nugc. Khi cdng nghé ngdy mot phét trién, con ngudi cang tro [én
quen thudc dbi vai viéc co may tinh bén minh . Chinh nho vao xu thé d6 ma
trong sudt nhirng nam qua céng ty DELTA da khdng ngirng phét trién vé moi
mat. Kéo theo d6 1a quy mé ngudn nhan lyc caa cong ty DELTA ciing ting
|én twong tng. Nhung viéc tang 1én vé mit sd lugng ma ban than cong ty lai
chua hoan thién dugc céc chinh sach nhan si phtl hop kip thoi nham dép tng
duoc yéu cau dé sir dung ngudn luc hiéu qua. Piéu ndy da tao Ién nhirng kho
khan va ton that rat I6n cho cac doanh nghiép khi ma mot sé lwong ngudi lao
dong chua dugc st dung hiéu qua hoic roi bo cong ty. D6 chinh [a biéu hién
cho thdy céc chinh sach tao dong luc ddi véi ngudi lao dong tai cong ty chua
thuc sy tot.

Mat khac viéc thu hat nguoi lao dong vao lam viéc tai cong ty cling

khdng con don gian nhu truge. Khi ma cdng nghé phét trién, con ngudi co co



hoi tiép can vai rat nhiéu thdng tin vé tuyén dung, ho ¢é rat nhiéu su lva chon
gitra cac doanh nghiép khéc nhau dé tim cho minh mét noi 1am viéc pht hop.
Pay ciing & mot khé khan ma cong ty DELTA ciing can phai c6 giai phép
khac phuc nham dam bao thu hit dugc ngudn nhan luc can thiét.

Mot Iy do can thiét hon ca do 1a tir truéc dén nay chua co6 mot nghién
ciru N&0 vé van dé thu hat va tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai
cong ty DELTA. Vi thé ma mot nghién ciru vé van dé trén tai cong ty 1a rat
can thiét.

Véi tat ca nhitng 1y do trén cong véi ban than minh 1a mot thanh vién
trong cong ty va dang truc tiép 1am céc cong viéc lién quan dén cong tac nhan
su. TOi thdy rang viéc nghién ciru cé&c giai phdp nham thu hat va tao dong luc
lam viéc cho ngudi lao dong trong cdng ty 1a rat can thiét. Bo ciing la ly do
téi chon dé tai “ Gidi phap thu hut va tgo déng lwc cho nguwoi lao déng lam
viéc tai cong ty Cé phan cong nghé va thwong mai DELTA” dé 1am luan van
thac sy cia minh.

2. Tinh hinh nghién ciru co lién quan.

Thu hit va tao dong luc cho nguoi lao dong hién dang 1a mot van dé
“nong” dbi véi cac doanh nghiép. Vi thé trong nhirng nam gan day van dé nay
duoc s quan tAm caa rat nhiéu té chirc, ca nhan trong va ngoai nudgc:

Luan van thac sy cia téc gia Lé Anh Tuan véi dé tai: “Tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong & Cong ty C6 phan Co dién Udng Bi-TKV”, dai
hoc Kinh té quc dan, Ha noi, nam 2009. Trong ludn van téc gia da tiép can
van dé tao dong luc tir gbc do nhu cau cua ngudi lao dong. T gia di phan
tich tir chinh nhu cau ca nhan dé duara céac van dé lién quan dén tao dong luc.
Ddi v&i céch tiép can tir t6 chirc tac gia da chi ra cac ndi dung vé tao dong
lwc. Tir @6 dua ra céc giai phép vé tao dong luc, dic biét cha y 1a téc gia tap
trung rat sau vao cac giai phédp vé thoa man cac nhu cau ca nhan cua nguoi lao
dong, théng qua céc chi sb khéc nhau tir ¢6 gop phan 1am ting dong luec cho
nguoi lao dong. Tuy nhién trong nghién ctu ndy, tac gia chuaxét dén céac

yéuté anh huong dén cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty.



Luan van thac sy cua tac gia Mai Qubc Bao, véi dé tai “Hoan thién
cOng tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Téng Cong ty Xi mang Viét
Nam’, dai hoc Kinh té quéc dan, Ha noi, 2010, luan van thac sy kinh té. Tac
gia tiép can van dé nghién ctu tir vai trd cia cong tac tao dong luc ddi voi
doanh nghiép. Téac gia da phan tich rat day da hé thdng cac hoc thuyét cua tao
dong luc. Trong phan phan tich cac ndi dung vé tao dong luc tac gia da tap
chung vao céc hoat ¢ong hién hitu tai cong ty co tac dong dén tao dong luc.
Trong d6 phai ké dén cac hoat dong vé hé thong thl lao, phic loi, phan tich,
danh gia cong viéc. Boi v6i phan giai phép tac gia da dua ra va phan tich rat
chi tiét vé cac quan diém cua 18nh dao cdng ty vé van dé nghién ciru tir d6 dé
XUAt C&C giai phap.

Déi véi hai ludn vin trén vé co ban céc tac gia da dé cap dén céc noi
dung cha yéu lién quan dén van dé tao dong luc lao dong. Nhu cac yéu té ca
nhan, thu lao, phuc lgi, phan tich va danh gia thuc hién cong viéc. Tuy nhién
theo t&c gia ngoai c&c van dé ndi trén dbi véi muc tiéu tao dong luc cho nguoi
lao dong tai céng ty con ¢ nhitng hoat dong khéc rat quan trong ciing ¢ anh
huang 1én dén dong luc cia nguoi lao dong nhu: méi truong 1am viée, co hoi
phét trién nghé nghiép cho ngudi lao dong. Vi vay dua trén nhitng kinh
nghiém rdt ra duoc tir cac nghién ciu trudc trong nghién ciru cua minh, tac
gia & duaranhitng noi dung phéan tich dugc day du hon.

Luan vin thac sy coa tac gia P4 Minh Hoa, véi dé tai “Hoan thién
tuyén dung nhan vién trong ngan hang thuong mai co phan Tién Phong”.
Trong nghién ciru ndy tac gia da dé cap dén cong tac tuyén mo Vi cac noi
dung nhu x8y dung chién lugc tuyén mo, tim kiém ngudi xin viéc vadanh gia
qua trinh tuyén mo tir d6 da dua ra cac giai phap vé tuyén md. Tuy nhién
trong nghién ctu trén tac gia chua dé cap day du cac van dé cua hoat dong
tuyén mo vi du nhu céc phuong phép tuyén mo va ndi dung phan tich con rat
so sdi. Bén canh do té&c gia ciing chua co chi ra duogc cac yéu té anh huong

dén hoat dong tuyén mo cua cdng ty vi vay dan dén viéc phan tich chua dugc



day du. Pay s8 lanhitng bai hoc kinh nghiém rét c6 ich cho tac gia khi nghién
clru vé van dé nay .

Ngoai ra con rat nhiéu c&c nghién ctru khéc tai cac hoi thao, céc trang
b&o va tap chi .... nghién ciu vé van dé ndy ciing rat nhiéu. P6 déu |a nhitng
dit liéu rat quan trong gilp tac gia tham khao trong qué trinh nghién ciu.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru.

Muc tiéu caa luan van la tim ra dugc nhirng giai phap phu hgp va hiéu
qua nham thu hat va tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai cong ty co
phan cdng nghé va thuong mai DELTA. Dang thoi hé théng hoa céc 1y luan
co ban vé thu hit vatao ¢ong luc cho ngudi lao dong.

Dé dat dugc muc tiéu trén nhiém vu nghién ciu caa Luan van [&:

- Hé thdng céc Iy luan co ban vé thu hdt va tao dong luc cho ngudi lao dong.

- Nghién ctru kinh nghiém tir c&c nghién ctu lién quan va kinh nghiém vé
hoat dong thu hdt, tao dong luc cho ngudi lao dong tai mot sb doanh nghiép
hién nay.

- Phan tich, danh gia duoc thuc trang cac hoat dong thu hiat va tao dong luc
cho nguoi lao dong tai cong ty DELTA.

- Bé xuat céc giai phdp nhim hoan thién hoat dong thu hit va tao dong luc
cho nguoi lao dong tai cong ty DELTA.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru:

Doéi tugng nghién ciu caa luan vian 1a thuc trang c&c hoat dong thu hit
vatao dong luc cho nguoi 1am dong tai cong ty co phan cdng nghé va thuong
mai DELTA.

4.2. Phgm vi nghién ceru:

- Pham vi vé khong gian: nghién ctru tai cong ty Co phan Cong nghé va
Thuong mai DELTA.

- Pham vi vé thei gian: Céc sd liéu phan tich duoc st dung trong khoang tho

gian tir nim 2010 dén nay.



- Pham vi 8p dung két qud: Ap dung cho Cong ty DELTA, ngodi ra cé thé
dung lam tai liéu tham khao cho nhitng van dé nghién ctu lién quan.
5. Phwong phap nghién ciru.

Trong luan van nay, ngudn sb lieu dugc xac dinh bang ca ngudn thu

CAp va ngudn so cap. Trong do:

5.1. Nguén thi cdp

- Tai liu tir c&c van ban, béo céo va dit liéu tong hop caa Cong ty DELTA.

- Tai liéu tir gido trinh, sach, béo va cac nghién ciu lién quan dén dé tai .

Tat ca céc tai liéu the cip duoc s dung trong luan vin ding dudi hinh thic
ké thira nén téc gia chi trich nguon va phan tich nhung khdng chizng minh.
5.2. Nguén so cip

- Phwong phap phéng van siu: trong ¢6 bao gom ca dbi tuong la lanh
dao, quan ly tai cac don vi, phong ban trong cong ty. Phong van sau 5 nguoi
la l&nh dao, quan ly tir Trudng phong tro [én.

Muc dich phong van nham lay y kién caa ddi tuong 18nh dao, quan |y tai cong
ty vé van dé lién quan dén thu hit vatao dong luc lao dong.

- Phwong phép diéu tra xa hoi hoc: Sir dung diéu tra bang bang hoi (
lap phiéu khao sét). Di tugng diéu tra 1a nguoi lao dong tai cac phong ban
trong toan cong ty bao gom ca nhan vién va quan ly. Trong d6 phét ra 100
phiéu khao sét, thu vé 88 phiéu, sd phiéu hop I¢ 1a 84 phiéu, mau phiéu khao
sét trinh bay ¢ Phu luc 1. M&i phiéu khao sa gém c6 31cau hoi véi céc
phuong an tra 101 da dugc liét ké sin dé ngudi duoc hoi lua chon. Viéc khao
sét dugc thuc hién theo hai cach latra 1oi truc tiép theo bang hoi phét ra hoic
tra 101 ludn trén ban mém theo mau tac gia giri di.

Muc dich nham khao sét thu thap y kién cua nguoi lao dong vé céc noi
dung lién quan dén thu hat va tao déng luc lao dong, tam tu nguyén vong cua
nguoi lao dong khi [am viéc tai cong ty.

- Phwong phép théng ké — phan tich: Céc s liéu duoc tong hop,

thong ké tir cong Ty DELTA vé céc ndi dung lién quan dén nhiém vu nghién



ciru. Sir dung phuong phép phan tich dinh lugng dé l1am rd cac sd liéu thu
dugc tir diéu tra, khao sat.
6. D kién nhirng déng gop méi cia luan vin.

- Vé mit ly luan: Tong hop va duara moét sb |y luan vé thu hit va tao
dong luc cho nguoi lao ddng trong to chie theo quan diém caa téc gia.

- Vé mit thuc tién:
- Phan tich duoc mot cach khédi quét va chan thuc vé thuc trang cia van dé
nghién ciru tai cong ty DELTA.
- bé xuat mot sb giai phép c6 tinh kha thi va hiéu qua doi véi cong ty DELTA
nham khac phuc nhitng han ché cong ty dang gip phai vé cac ndi dung lién
quan dén thu hit vatao dong luc.
7. Két cau cia Luan vin.

Ngoa phan mo dau, két luan, muc luc, cac bang biéu, phu luc, danh muc tai

liu tham khao, luan van duoc trinh bay gém 3 chuong chinh:
Chwong 1: Co sd Iy luan vé thu hit vatao d¢ong luc cho ngudi 1ao dong .
Chwong 2: Thuc trang thu hit va tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty
co phan cong nghé va thuong mai DELTA.
Chwong 3: Mot sb giai phap vé thu hit va tao dong luc cho nguoi lao dong

tai cdng ty co phan cdng nghé va thuong mai DELTA.



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE THU HUT VA TAO PONG
LUC CHO NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Céc khai niém co ban vé van dé nghién ciru
1.1.1. Khai ni¢gm thu hat

Thu hdt c6 thé hiéu rang d6 1a nhitng bién phép, céch thirc, nhitng hanh
dong ma mot ca nhan, hoic té chirc ndo d6 thuc hién nham tao sy cha vy, to
mo, cudn hit va gdy an tuong tét dep véi nguoi khac dé thu hat ho vé phia
minh.

Khé niém vé thu hit dugc sir dung trong moi linh vuc véi cac hoan
canh cu thé khac nhau. Tuy nhién trong linh vic quan tri nhan luc kha niém
thu hdt lai dac biét hon, bai ddi twong thu hdt chinh 1a con nguoi.

Hién nay chua c6 nhiéu khd niém thu hit nguén nhan luc chinh théng
ndo dugc cdng bd va sir dung rong réi. Nhung bén canh dé da co rat nhiéu nha
nghién ctru lai tiép can kha niém thu hit nguon nhan luc véi mot tén goi khéc
la tuyén mo nhan lec. Chinh vi thé trong nghién ciru ndy khéi niém vé thu hat
tac gia S8 tiép can dudi goc do 1a thu hat tir bén ngoai hay trong nghién ctu
nay khéi niém vé thu hit duoc tiép can nhu khéi niém tuyén mo.

“Tuyén mo 1a qua trinh thu hat nhitng nguoi xin viéc ¢6 trinh d tir luc
lwong lao dong xa hoi va luc lugng lao dong bén trong té chac” [1, tr.66].
Theo khd niém ndy thi tuyén mo nhan luc duoc hiéu don gian d6 1a la qua
trinh t6 chic thu hit nhitng ngudi xin viéc ma co trinh d6 vé 1am viéc, trong
d6 bao gdbm ca ngudn bén trong va ngudn bén ngoai.

“Tuyén mo la qué trinh tim kiém va thu hdt c&c ang ci vién co kha
nang dap ung nhitng yéu cau caa nhitng vi tri con bo ngo dé tién hanh lya
chon” [18,1]. Theo céch tiép can caa Ngd Quy Nham, thi tuyén mo do 1a qua
trinh ma té chac tim kiém va thu hit tat ca nhirng tng vién cé kha ning dép
{rng yéu cau cua cong mato chirc dang can tuyén.

“Recruitment involves seeking and attracting a pool of people from

which qualified candidates for vacancies can be chosen” [13,tr.111]. Theo



quan diém ndy tuyén mo lién quan dén viéc tim kiém va thu hdt nhom
khéch hang ma tir d6 céc (ing ctr vién du tiéu chuan cho vi tri tuyén dung
co thé dugce chon.

Maic du c&c quan diém déu co nhitng cach phét biéu khéc nhau, nhung
xét cho thi cac quan diém déu ndi dén chung mét ban chat. Tuyén mo thuc
chat n6 1a qua trinh tim kiém va thu hat nhitng tng ctr vién ¢ da kha niang
dép tng yéu cau caa cdng viéc mato chirc dang can tuyén.

Tu nhirng phan tich trén theo quan diém caa téc gia thi thu hdt nguon
nhan lyc ¢ thé dugc hiéu nhu sau: Thu hdt 1& qué trinh tim kiém va khuyén
khich nhizng ing cit vién kha nang dap 1ng diroc y&u cdu cua cong viéc san
sang #ng tuyén vao to chirc.

1.1.2. Khai ni¢m tao déng luc cho nguwoi lao déng

Trong lao dong, hoc tap va nhiéu linh vuc khac nitathi dong luc [& mot
yéu t6 vo cling quan trong ddi véi mdi ca nhan. Bong luc co anh huang truc
tiép dén qua trinh va két qua dé dat muc tiéu ndo dé cua con ngudi. Chinh vi
thé tai sao c6 nguoi thanh céng, tai sa0 ¢d ngudi lai that bai, ciing co nhitng
ngudi 1am viéc rat tét nhung bén canh do lai ¢6 rat nhiéu nguoi lai co két qua
lam viéc that dang that vong. Mét trong nhitng nguyén nhan dan dén sy khéc
biét ¢6 1a do dong luc caa mdi nguoi khéc nhau. Vay dong luc 1a gi, dén nay
d& cd rat nhiéu nha khoa hoc d& va dang nghién ctru ciing nhu dinh nghia vé
van dé ndy.

“Pong luc 1a sr khédt khao va ty nguyén cua nguoi lao dong dé ting
cudng nd luc nham hudng toi viéc dat duoc cac muc tiéu cua téo chac” [1,
tr.167]. Theo nhu khé niém nay thi dong luc d6 1a céi xuat phét tir bén trong
cia mdi canhan dang thic day ho phai dat dugc muc tiéu ndo do.

“Pong luc cua nguoi lao déng 1a nhitng nhan té bén trong kich thich
con ngudi nd luc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra nang suat, hiéu qua
cao. Biéu hién cua dong luc 1a sy sin sang nd luc, say mé lam viéc nham dat

duoc muc tiéu ciaté chirc ciing nhu caa ban than nguoi lao dong’[8 ,tr.151].



Ciing vai ban chat nhu trén nhung Higgins (1993) lai cho rang dong la
luc day tir bén trong ca nhan dé dap ttng céc nhu cau chua duoc thoa man.
Trong khi d¢6 Bedeian (1993) thi lai dinh nghia vo clng ngan gon nhu sau,
dong luc la sy ¢b ging dé dat duoc muc tiéu ndo do.

DU 1a c&c quan diém co céch phét biéu khac nhau, nhung xét vé ban
chat thi céc téc gia cling ndi dén dong luc d6 1a sy khét khao, su thic day, cé
ma né lam cho mdi chiing c6 mong mudn nd luc cd ging dé dat dugc muc
tiéu nao do.

Tu nhitng nghién ctiru va phan tich trén theo quan diém cua téc gia thi
dong luc 1am viéc co thé duoc hiéu nhu sau: Péng lwc lam viéc 1a luc day tir
bén trong ciia mai ca nhan, kich thich nguoi 1ao déng né luc lam viéc bang s
khét khat khao va tir nguyén cia minh dé dat dwroc muc tiéu.

Tuy nhién dong luc 1am viéc khéng tu nhién san co6 ma doi khi dong
lwc phai do chinh té chirc tao ra. Chinh vi thé ma rat nhiéu céc to chic ludn
can nhic phai 1am gi dé c6 thé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong. Lam
sa0 dé ho ¢ htrng tha, sin sang va mong muén ¢ gang dé |am viéc va trén
thure té rat nhiéu cac doanh nghiép hién nay dang cd gang giai dap nhitng ban
khoan nay.

Tao dong luc d6 chinh la qua trinh [am cho nguoi lao dong nay sinh
dong luc 1am viéc. Vay co thé hiéu: Tao dong luc lam viéc |a sy van dung cac
chinh sach, bién phép, phirong phap quan |y thich hep dén nguoi lao déng
nham xudt hién déng luc 1am viéc trong he tir d6 tao ra mong musn, khat
khao va sin sang lam viéc dé dat diroc muc tiéu cua té chirc.

1.2. Mt sb6 hoc thuyét vé thu huat va tao dong lwc cho ngudi lao déng.
1.2.1. Hoc thuyét vé thu hat

Quy trinh PRIDE la mét quy trinh nghién ctu vé thu hat va khich [¢
nhan vién c6 tinh khéd quét va thuc tién rat cao. Trén khip thé gisi da co
khong it doanh nghiép van dung quy trinh nay theo nhitng cach khac nhau.
Quy trinh PRIDE gdom c6 5 buéc:

P — Provide: Cung cap mgt moi trirong lam viéc tich cuc
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R — Recognize: Cong nhdn, trao thiréng va ciing co cac hanh vi thich hop.
| — Involve: L6i kéo va gan bo

D — Develop: Phét trién céc ky nang va tiem nang

E — Evaluate: Nhin nhgn va danh gia

Buéc 1 — Cung cap mot mdi truong lam viéc tich cuc

Quy trinh Pride chi ra rang cac quan |y thdng minh can nhan ra tréch
nhiém caa ho cho viéc xay dung mot mdi trudng 1am tich cuc [a khdng thé uy
thac. N6 phai dugc bat dau tir trén dinh.

Mot khia canh quan trong cua chién lugc giit chan hiéu qua 1a dao tao
nha quan ly. Cac nha quan ly dugc dao tao thich hgp dong mét vai tro quan
trong trong nhitng chién lugc tuyén dung va gitt chan nhan vién hiéu qua. Céac
nha quan ly S8 can téi cac ki nang, cong cu vakién thic dé gitp ho hiéu duoc
nhitng nhu cau caa nhan vién va tir d6 c6 thé thuc thi cac ké hoach giir chan
duoc thiét ké nham ting cudng sy gan bo caa nhan vién véi doanh nghiép.
Bwéc 2 — Cong nhan, trao thugng va cing c6 c&c hanh vi thich hop.

Tién bac va loi ich cd thé thu hit moi ngudi téi canh cia truge, nhung
con mot vai thir khac s€ gitr chan khong cho ho roi bé tir cira sau. Moi nguoi
c6 mot nhu cau hét sic co ban vé cam giac dugc tran trong va su tu hdo vé
cong viéc. Cac chuong trinh cong nhan va khich 1€ s€ giup d& thoa man nhu
cau do.

Buéc 3 — L 6i kéo vagian bo

Noi dung ndy dé cap dén van dé moi nguoi co thé nd luc lam viéc,
nhung ho ¢6 gan bo va hiéu suat t6t? Moi ngudi s3 gan bo va nhiét huyét
nhiéu hon khi ho co thé déng gop cac y tuong va dé xuat. Diéu nay dem lai
cam giac lam chu cong viéc.

Bwoc 4 — Phét trién cac ky ning va tiém ning.

Nhitng nhan vién c6 ki nang s& khéng bao gio gan bé mai voi mot
cong viéc néu ho khéng thiy tuong lai cho minh & d6. Bé loai bo cam giac
dang lam mot cong viéc "ngd cut", doanh nghiép nén tao dung cho mdi Nhan

vién mot ban ké hoach phét trién ca nhan.
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Bwéc 5 — Nhin nhan va danh gia

Nhitng d¢anh gia va cai thién khéng ngirng 1a budc cudi cling cua quy
trinh PRIDE. Myc dich hang dau coa viéc danh gia la dé nhin nhan ddng dan
tién trinh va xé&c dinh nhitng gi thoa man va khong thoa man cac nhan vién.
Quy trinh danh gid bao gdm viéc xem xét cac théi do, tinh than, kha ning ra
di vamac d6 gan bé cuaddi ngi nhan vién,

Trén day la noi dung co ban cua quy trinh PRIDE. Béay la mét quy trinh
co tinh téng quan cao vira co tinh Iy luan lai vira c6 tinh thyc tién. Chinh vi
thé quy trinh PRIDE |a mét tai liéu tham khao hitu ich cho cac doanh nghiép
hién nay khi ma muén dua ra céc giai phap dé thu hat va khich 18 nguoi lao
dong .

1.2.2. Hoc thuyét vé tao déng luc
1.2.2.1.Hoc thuyét nhu ciu cia Maslow

Nha tdm 1y hoc nguoi my Abraham Maslow cho riang con nguoi €0 rat
nhiéu nhu cau khéc nhau ma ho can duoc théaman. Tir nhan dinh d6 Maslow da
chia c&c nhu cau cia con nguoi thanh nam nhom va sip xép theo tha tu tir thap
dén cao bao gom lan luot cac nhu cau sau; nhu cau sinh Iy ; nhu cau an toan; nhu
cau x&hoi ; nhu cau tén trong; nhu cau hoan thién.

Maslow cho rang khi méi mét nhu cau trong sb céc nhu cau dé dugc thoa
man thi nhu cau tiép theo trd 1én quan trong. Sur théa man nhu cau caa ca canhan
s3 di theo thir bac nhu trén va mic di khdng cd nhu cau ndo dugc thoa mén hoadn
toan, nhung mot nhu cau dugc théaman vé co ban thi khdng con tao radong luc.
Trong thuc t& mubn tao dong Iy cho nguoi lao dong c&c nha quan |y can hiéu
dugc cip bac nhu cau hién tai caa nguoi lap dong, tir ¢6 sir dung nhitng bién phép
nham huéng vao nhitng nhu cau d6 dé nguoi lao dong co dong luc, quyét tam va
cb gang lam viéc dé dat duoc muc tiéu matd chuc dadé ra
1.2.2.2. Hoc thuyét hai nhdmyéu to cia Frederick Her zberg

F.Herzberg dua ra ly thuyét 2 yéu té vé sy thoa man cong viéc va tao
dong luc. Ong da chia cac yéu td tao dong luc cho con ngudi thanh hai nhém:

- Nhdm mot céac yéu td then chét tao dong luc va sy thoa man trong
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cong viéc hay con goi 1a nhdm céc yéu té thic day bao gom: Thanh tich; sy
thira nhan; ban chat bén trong cdng viéc; trach nhiém lao dong; su thang tién.

- Nhém hai céc yéu té thudc vé mdi trudng cua tdo chirc hay con goi &
nhom céc yéu té duy tri bao gom: céc chinh séch va ché do quan tri; sy giam
sét cong viéc; tién luong; cac quan hé con nguoi; céc diéu kién lam viéc.

Pay 1a hai nhdm yéu té cling ton tai song song ddi véi qué trinh tao
dong luc cho nguoi lao dong. Chinh vi thé trong mot to chirc chi quan tam
dén mot nhdm thdi thi khdng du ma to chirc phai quan tam dén ca hai nhém
dé co dugc hiéu qua tét nhat vatoan dién.
1.2.2.3. Hoc thuyét tang curong tich cuc ciia B.F.Skinner

Hoc thuyét ndy hudng vao viéc [am thay doi hanh vi caa con nguoi
théng qua cac téc dung ting cudng. Theo hoc thuyét ndy co loai hanh vi ting
cudng ma nhaquan |y cd thé thuc hién:

Bang s khen thwéng mét nhan vién (tang cuong tich cuc) va Bang
hinh phat (taing cudng khdng tich cuc). Thuong hay phat déu cé nhitng anh
huang rat 16n d¢én tam |y caa nguoi lao dong. Con trén thuc té viéc van dung
hoc thuyét nay nhu thé nao trong viéc 1anh dao, quan ly thi phu thuoc rat [6n
Va0 quan diém cia ban than nguoi 18nh dao.

Tuy nhién hoc thuyét da chi ra rang dé tao dong luc lam viéc, nguoi
quan ly can quan tam dén céc thanh tich tét va thuang cho céc thanh tich tot do.
Sy nhin manh c&c hinh thic thuong s& dem lai hiéu qua cao hon sy nhan nhan
manh cac hinh thirc phat.
1.2.2.4. Hoc thuyét cong bang ciia Sacy Adams

Hoc thuyét cdng bang dua ra quan niém, con nguoi mudn duoc “déi xur
mot cach cong bang’. Tu tuong vé thuyét cong bang caa Stacy Adams duoc
biéu dién nhu sau:

Cac quyénloicannhan  Cac quyén loi cua nhitng ngwdi khdc

béng gop cua ca nhan béng gop cua nhitng ngwdi khdc
Theo nhu céach biéu dién trén cé thé nhan dinh nhu sau, ngudi quan 1y

can tao rava duy tri sy cdng bang giira s d6ng gop cua ca nhan va cac quyén
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loi ma ca nhan d6 dugc hudng. Trén thyc té hién nay nguoi lao dong lubn
mong mubn don vi 1am viéc caa minh co thé co dugc nhitng chinh séch da
ngd cong bang nhung khong cao bang. Vi thé dé tao dong luc cho ngudi lao
dong doanh nghiép khéng thé khoéng chi dén van dé nay.

1.3. N§i dung cia thu huat va tao dgng lwc lao dong.

1.3.1. Ngi dung cria hoat dong thu hat nguwoei lao dong.

Trong nghién ctu ndy thu hat duoc tiép can va phan tich duéi goc do
tuyén mo. Khi ¢6 hoat déng thu hit s& bao gom céc ndi dung dudi day:
1.3.1.1. Nguon thu hit

TOy vao tirng trudng hop cu thé ma toé chie S8 lra chon tuyén mo tir
bén trong, bén ngodi hay ca hai. Mai ngudn tuyén mo ¢ nhitng uvu, nhuoc
diém va dic diém khac nhau. Trong hoadn canh cy thé hiéu qua caa cac nguon
ciing khac nhau. Théng qua céc gido trinh vé quan tri nhan luc, dic biét 1a

gido trinh quan tri nhan luc caa Nguyén Van Diém vaNguyén Ngoc Quan co

thé kha quét vé ngudn tuyén mo theo bang dudi day:

Bang 1.1: Khéai quét vé cac ndi dung ciaa nguon thu hat

oi dung Lwachon tt nhat trong Uu diém Nhuoc diém
‘ céc truong hop
Nguon
Nguon noi | - Td chic co chién luge | - Panh gid dugc chinh xé&c | - Tao ra sy canh trar
bo o6n dinh. {rng vién. trong noi bo.
- Mai truong bén ngodi on | - Tac dong tich cuc dén tao | - Hiéu tng nguoi tht
dinh. dong luc. cudc cO thé xuat hiéi
- T6 chic bi han ché vé | - Rt ngan dwoc thoi gian | Anh wong dén cac mx
thoi gian vatai chinh. dao tao va lam quen véi | quan hé va hiéu qu
cong viéc. trong cong Viéc.
- Nhanh va it ton kém - Ngudn cung han ché.
- T6 chirc theo 16i mon
Nguoi  bén | - Khi td chuc can thay dbi. | - T6 chuc tiép can dugc véi | - Khd danh gia chir
ngoai - M&i truong bén ngoai |y tuéng méi mé tir bén | xac ang vién.
thay doi nhanh.. Ngoai. - Giam dong lyc cua cé
- Ngudn noi bo khdng dép | - M rong kho tri thuc. ung vién noi bo.
tng dugc yéu cau caa | - Ngudn cung phong ph - Ton thoi gian d&o ta
cdng viéc can tuyeén. va hoi nhap.
- Chi phi ton kém

Ngudn: Tong hop tir gido trinh quan tri nhan luc [1]
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1.3.1.2. Phurong phap thu hut

Hién nay co rat nhiéu phuong phap tuyén mo khéac nhau dé té chirc co
thé lya chon. Ciing tly vao tirng truong hop cu thé ma céc té chirc va doanh
nghiép co thé lya chon mot hay nhiéu phuong phép tuyén mo. Mdi phuong
phép tuyén mo co uu va nhugc diém khac nhau. Dudi day |a bang phan tich

téng hop vé cac phuong phép thu ht.

Bang 1.2: Tong hop cac ni dung phan tich vé phwong phap thu hat

Phuong phdp |  Kénh, hinh thac Uu diém Nhuoc diém
Tuyén mo tuyén mo
Quang c&o Céc trang théng tin | - Cong bd rong réi dén | - CO thé co nhiéu
dien tor (wedsite); | nhiéu nguoi. tng vién khéng
dai; béo; tivi. - C6 thé huéng t6i | pht hop.

nhirng nhom Gng vién
nhat dinh théng qua
tiéu chuan tuyén mo.

Théng qua sy | Gigi thiéu tr nguoi | - CO thé cd duoc nhan | - Khéng lam da

gigi thiéu cua | than, ban be hoac | vién gioi dang nhan vién.

nhan vién chinh nhitng nguoi | - Ung vién co sy tin | - CO thé tao ra bé
dang lam viéc trong | tuong cao hon. pha tor mét nhom
t6 chuc. nhitng ngudi quen

Trung  tAm | Trung tAm gidi thiéu | - Co nhiéu sy lyachon |- Chi phi tuyén
gigi thiguviéc | viéc lam cua nha| vai cac ing vién khac | nguoi tir cac trung

lam, hoi cho | nuéc hoac cua cac | nhau. tam cao.
viéc lam doanh nghiép tu |- Ung vién da duoc
nhéan ty mo ra. sang loc ky ludng.

- CO bao dam trong
mot thoi gian nhat

dinh.

Truong hoc | Truong dai hoc, cao | - Dé thuc hién, khdng | - Ung vién chua co
dang, trung  hoc | mat chi phi. kinh nghiém.
chuyén nghiép, | - CO6 nhidu sy lya|- Chi giéi han &
truong nghé ... chon. nhitng vi tri ban

- Tap trung duoc vao | dau.
nhitng d6i tuong nhat
dinh.
-Tuyén duoc nguoi
gioi.
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Thué  nhén | Thué tir cac cong ty | - Pap ung duoc nhu | - Nguoi lao dong
vién hoic qua| cung cip dich vy, [cdu nguon luc tam|duoc thué vé 3
cacnhathiau | hoic cong ty dang | thoi. khéng c6 nhiéu
tam thoi thira lao |- Giam tai duoc ganh|gin b6 Vvéi  to
dong, cac nhathau. | nang nguon luc vé sau | chirc.
Ngudn: Tong hop cuatéc gia Ngé Quy Nham [18]

1.3.1.3. Qua trinh thu hat

Viéc thu hdt tng vién c6 anh huong rat 16n dén qué trinh tuyén chon vé
sau. To chirc thu hit dugc cang nhiéu tng vién tham gia du tuyén thi cang co
nhiéu s lra chon cho nhitng buéc tiép theo. Chinh vi ly do ¢6 ma qué trinh
tuyén md phai duoc quan tam ding mirc. Théng thuong qué trinh tuyén mo s3
trai qua cac budc sau day:

Xay dwng chién lwec thu hat:

Noi dung cua xay dung chién lugc tuyén moé bao gom co 1ap ké hoach
tuyén mo, xac dinh ngudn va phuong phap tuyén mo, xac dinh noi tuyén mo
vathoi gian tuyén mo.

Tim kiém nguwoi xin viéc:

CO thé néi day la qua trinh dic biét quan trong trong qua trinh tuyén
md. Vi day 1a budc truc tiép thuc hién cac phuong phap va hinh thirc khéc
nhau nham thu hat ang vién vé véi té chie. Chinh vi thé ma céc to chic
thuong rat chi trong va gan nhu khong bao gio bo qua budc ndy trong viéc
tuyén dung ngudn luc caaminh.

banh gia qua trinh thu hat:

Budc cudi cling trong qué trinh tuyén mo d6 chinh |a danh gia két qua
cua qua trinh. Banh gia 1a bién phép rat tét gitp to chirc nhin lai toan bo qua
trinh tuyén dung trong d6 co6 s lugng, chat lugng tng vién du tuyén. Pay 1a
bugc can thiét dé té chirc nhan dinh xem viéc tuyén mo cua minh da thanh
cong hay chua va cé can phai tién hanh lai hay khong.

Panh gia két qua tuyén mo thdng thuong phai dam bao dugc cac noi

dung: S6 luong trng vién dy tuyén co ¢am bao khong vaty & sang loc c6 hop
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ly hay khdng; Cac kénh quang cao da sir dung co hiéu qua hay khéng, trng
vién du tuyén ho tiép can thdng tin qua nguon nao; dam bao sy cdng bang
gitra c&c ung vién; Tiéu chuan dua ra da hop y chua; va cudi ciing la chi phi
chi cho tuyén md.

1.3.2. Ngi dung cra tgo dong luc cho nguwoi lao dong

1.3.2.1. Phan tich va thiét ké cong viéc:

Phan tich va thiét ké cong viéc 1a nhiém vu thuc s rat quan trong va
can thiét doi vai bat ky t6 chic hay doanh nghiép ndo. Bat ky mot cong viéc
ndo ciing can phai ¢ nhitng y&u cau va tiéu chuan nhat dinh. P6 1a co s dé
sap xép, bé tri, danh gia nguoi lao dong.

Phan tich cong viéc (PTCV): PTCV la qua trinh thu thap cac tu liéu

va dénh gia mot cach co hé thong céc thdng tin quan trong lién quan dén cong
viéc cu thé trong to chirc nham 1am rd ban chat cua tirng cdng viéc.

Két qua cudi ciing cia PTCV la cho céc san pham bao gom ban mé ta
cOng Viéc, ban yéu cau caa cong viéc véi ngudi thuc hién va ban tiéu chuan
thuc hién cdng viéc. Ba ban két qua trén dugc té chac s dung xuyén suét
trong qua trinh quan ly nguoi lao dong. Pay la can cir co ban va chinh xac
nhat dé to chuc sir dung tir viéc tuyén mo, tuyén chon, dén b tri, sip xép
cOng viéc roi dén ca qua trinh sir dung ngudn luc vatao dong luc vé sau.

Thiét ké cong viec(TKCV): TKCV la qua trinh xac dinh c&c nhiém

vu, C&c tréch nhiém cu thé duogc thuc hién boi tirng nguoi lao dong trong té
chirc ciing nhu nhitng diéu kién cu thé dé thuc hién cac nhiém vu va trach
nhiém do.

Trong qué trinh TKCV cht y phan tich dén ba noi dung sau: Noi dung
cong viéc; cac trach nhiem ddi véi té chic; va cac diéu kién lao dong. Khi
thiét ké cong viéc cd thé sir dung nhiéu phuong phép khéac nhau, tly vao tirng
truong hop ma lua chon. Péi khi ciing cé thé két hop nhiéu phuong phép thiét
ké dbi voi mot cong viéc dé dam bao yéu cau phic tap cua cong viéc. Trong
d6 c6 mot sb phuong phép thiét ké co ban nhu: Phuong phép truyén théng;

maé rong cong viéc; luan chuyén cong viéc; |am giau cong viéc.
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1.3.2.2. banh gia thiec hién cong viéc:

Péanh gia cong viéc ¢ anh huong truc tiép dén tao dong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong. Banh gia cong viéc nd nhu con dao hai ludi doi vaoi tot
chirc. Mot hé thong céc tiéu chuan danh gia cong bang va hop 1y s& ¢o sic
kich thich rat I6n d¢én dong luc 1am viéc cua ho. Va nguoc lai néu danh gia
khdng tét thi nguoc lai hau qua s& rat khé luong truée duoc.

Péanh gia thuc hién cong viéc thuong dugc hiéu 1a sy danh gia co hé
théng va chinh thirc tinh hinh thuc hién cdng viéc cia ngudi 1ao dong trong
quan hé so sénh véi céc tiéu chuan d& duoc xay dung vathao luan vé sy danh
giado vai nguoi lao dong.

Hé théng danh gié thwc hién cong viéc; Hé thong danh gia két qua thuc hién

cong viéc, quy trinh danh gia két qua thuc hién cong viéc, va nhan manh, néu
co hé thong céc tiéu chuan danh gid hop ly, cac tiéu chi danh gia cu thé, phan
anh dic trung cong viéc, va phuong phap danh gia hop |y nham dam bao sy
cong bang thi s tao dugc dong luc cho nguoi lao dong.

1.3.2.3. Thu lao lao déng

Thu lao lao dong la tat ca céc khoan ma nguoi lao dong nhan duogc
théng qua mdi quan hé thué muén gitra ho véi to chuc.

Co cau cua thl lao lao dong gdbm c6 ba phan: Hé théng thu lao co ban,
céac khuyén khich va chuong trinh khuyén khich, cac phic lgi va chuong trinh
phtc lgi cho ngudi lao dong. Trong dé, thil lao co ban 1& phan thi lao ¢6 dinh
ma ngudi 1ao dong nhan dugc Mot céch thuong ky dudi dang tién luong hay
tién cdng. Céc khuyén khich do 1a cac khoan tht lao ngoai tién cong hay tién
lwong dé tra cho nguoi lao dong thuc hién tét cong viéc, bao gom: tién hoa
hong, tién thuong, phan chia nang suat, phan chia loi nhuan. Céc phuc loi 14
phan thll lao gian tiép dugc tra dudi dang cac hd tro cudc sdng caa ngudi lao
dong nhu: hé thong bao hiém, tién cac ngay nghi I& , tét, cac chuong trinh giai
tri, thim quan nghi mét vamot sd chuong trinh phtic loi khéc.

Tién lwong cua ngudi lao dong thudng duoc tra theo hai céch:
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Thtr nhat [a tra lwong theo thoi gian, d6 1a hinh thirc tra luwong cin ci
vao mirc luong cap bac hoic chic vu va thoi gian 1am viéc thuc té caa cong
nhan vién chuec [6, tr.296]. Hay luong thoi gian chinh la lwong nguoi lao dong
nhan duoc dua trén mirc lwong co ban da thoa thuan va ngay cong lam viéc
thuc té.

Tht hai 1a hinh thac tra lvong theo san pham, 1& hinh thic tra luong
cho nguoi lao dong can cu truc tiép vao sé luong va chat luong san pham
(dich vu) ma ho da hoan thanh [6, tr.274]. Hinh thac nay la hinh thtc tra
lwong gan vai két qua 1am viéc truc tiép cau nguoi lao dong. Trong d6 co
hinh thirc tra lwong san pham truc tiép ca nhan, do6 la viéc tra lwong cho nguoi
lao dong can ctr truc tiép vao sd luong va chat luong san pham ma nguoi lao
dong hoan thanh; hinh thac tra luong theo san pham tap thé 1a ché do tra
lwong cin ci vao sb lugng san pham hay cong viéc do tap thé cung hoan
thanh. Viéc chia lwong san pham tap thé theo tirng c& nhan trén thuc té thi tdy
thudc vao don vi khac nhau.
1.3.2.4. PA0 tgo va phét trién nguon nhan lyc:

Trong diéu kién cua méi truong kinh doanh thay dbi nhanh chong, dao
tao va phét trién nguon nhan luc tré thanh mot yéu té quan trong dbi véi sy
ton tai va phét trién caa té chic. Bén canh d6, nguoi lao dong dugc dao tao,
co ning luc, c6 trinh do cao thi s3 tiép can nhanh véi su thay doi cua moi
treong, nhanh chong xac dinh dugc muc tiéu va thuc hién cong viéc véi hiéu
gua cao hon. Ngay nay su canh tranh cia cac doanh nghiép ngoai sy canh
tranh vé von, vé tai nguy@n ma con ¢ sy canh tranh vé nguén nhan lyuc.
Nguon nhan luc cé chat luong s& gitp doanh nghiép giam chi phi khiu hao vé
hinh vé céng nghé vatiang hiéu qua cong viéc.

Vi vay, doanh nghiép can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang
cao kién thuc, ky nang cho ngudi lao dong, xay dung chuong trinh ddo tao co
chét luong cao, phi hop véi nhu cau, khac phuc nhitng thiéu hut vé mat kién

thire, ky ning cua nguoi lao dong. Pac biét 1a phai quan tam dén van dé su
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dung sau d&o tao dé nham tan dung duoc nhitng kién thirc k§ nang nguoi lao
dong duoc dao tao vao thuc hién muc tiéu cia doanh nghiép.

1.4. Céc yéu té anh hwéng dén thu hat va tao dong lwc cho nguoi lao
dong.

1.4.1. CAc yéu té thugc vé bén ngoai té chirc (doanh nghiép).

1.4.1.1. Cac quy dinh cua phap ludt

Bat ky to chirc ndo ciing khdng thé hoat dong ngoadi khuén kho ciaa
phép luat. Quy dinh cia phép luat déu co nhitng anh huéng nhat dinh dén cac
hoat d¢ong diéu hanh va quan ly doanh nghiép du 1a & dang nay hay dang khéc.
Xét vé phuong dién con nguoi va cu thé ¢ ddy 1a hoat dong vé thu hit va tao
dong luc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép. Su anh hudng cua phap luat
c0 thé khéi quét bang mot sd noi dung sau:

Quy dinh cua phép luat trong truong hop ndy co thé néi ¢én nhirng van
dé co ban: Tién luong toi thiéu; Thoi gian |am viéc, nghi ngoi; Bao hiém x&
hoi; tro cap xa hoi; bao ho lao dong va mot sd noi dung khac.

Xét vé hoat dong thu hit ngudn nhan luc, chiing ta tuang trirng nhu cac
van dé trén s3 khong bi anh huang nhung thuc té lai khdng phai nhu vay. Tién
lwong, bao hiém, ... d6 déu la nhitng chi phi ma doanh nghiép s& nhin thay.
Mot khi phép luat d& quy dinh, néu doanh nghiép khéng thé thuc hién s3
khong ¢ sic hat doi voi céc nhitng nguodi dang mudn xin viéc. Mat khac
doanh nghiép khéng tao dugc sirc canh tranh d6i véi cac doanh nghiép khéc.
Chinh vi thé s3 lam giam hiéu qua thu hdt nhitng nguoi tim viéc vé véi to
chtre khi can.

Xé vé muc tiéu tao dong luc thi nhitng noi dung trén cang co anh
huong rat rd rét. Tién luong, thoi gian |am viéc, bao hiém la nhitng ché do
anh huong truc tiép dén ngudi lao dong. Chinh vi thé néu gitra quy dinh cua
nha nudc va doanh nghiép khéng cé sy thong nhat, hoac doanh nghiép khéng
thé dép ung duoc day du theo quy dinh caa phép luat. Diéu d6 1am anh huéng
rat |6n dén tdm |y cua nguoi lao dong. Su chéan nan, that vong, thiéu nhiét

huyét S8 xay ra
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1.4.1.2. Pac diémth; trieong lao dong

Thi truong lao dong cé anh huang khéng nho dén viéc thu hat nhan lec
d6i véi céc doanh nghiép. Biéu hién rd nhat |a cau lao dong va cung lao dong.
Hién nay thi truong lao dong ndi chung caa Viét Nam dang bi roi vao tinh
trang that nghiép cao |a diéu ai ciing biét. Nhung nguyén nhan that nghiép
chinh c6 1& lai khdng phai do ngudn cung thiéu hay ngudn cau ¢ han ma thuc
té no lai nam ¢ chat lugng ngudn nhan luc. Hién nay viéc dat dugc mac can
bang giira cung — cau lao déng vo ciing kho. Tinh trang nguén cung lao dong
l6n hon cau lao dong tao cho doanh nghiép nhiéu su lua chon va dé dang
trong viéc thu hit ngudn luc.

Bén canh d6 van c6 mot sb linh vuc hién nay thi truong lao dong lai roi
vao tinh trang nguoc lai cau 1én hon cung. Piéu ndy anh hudng dén muc tiéu
thu hat nhan luc caa doanh nghiép nhat [a doi véi mot sb doanh nghiép khong
c0 sirc canh tranh hoic ¢6 sirc canh tranh yéu trén thi truong.

Chinh vi vay co thé khang dinh rang dic diém cua thi truong lao dong
c6 anh hudng khong nho dén hiéu qua thu hit cua té chire. Xét vé hoat dong
tao dong luc thi tredng lao dong ciing c6 mot sd anh huang nhat dinh.
1.4.1.3. Déi thi canh tranh

Trong nén kinh té khong ngirng phét trién va thay d6i hién nay, doanh
nghiép gap phai rat nhiéu nhitng kho khian can phai d6i mat va vuot. Mot
trong nhirng khé khan 16n nhat d6 1a sy xuat hién caa céc doi tha canh tranh
trén moi phuong dién. Mot trong nhirng phuong dién @6 chinh la canh tranh
vé thu hiit nguoi lao dong.

Xét vé phuong dién tao dong luc, sy xuat hién caa doi tha canh tranh
lam cho céc doanh nghiép ngdy ndy s& phai quan tam hon dén ngudi 1ao dong.
Céc nha quan |y ngdy nay con phai tinh xem |am sao dé tao dong luc cho
ngudi lao dong, lam sao dé ho khéng ra di ma gan bo vai té chirc. Tat ca
nhitng ndi lo d6 déu xuat phét tir viéc cd sy xuat hién caa cac cong ty khac

lam hoc o hdi viéc lam ctia nguoi lao dong tang I1én.
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Ngoai nhitng yéu td trén con mot sd yéu té khac cé anh huong dén hoat
dong thu hat va tao dong luc cua doanh nghiép. Nhu sy phét trién caa khoa
hoc, cong nghé. Sy anh huang caavi tri dialy, ving mién ... tat ca nhirng van
dé trén du it hay nhiéu ciing déu c6 nhitng anh huang nhat dinh vi thé ma céc
t6 chirc can phai xem xét mot cach toan dién.

1.4.2. CAc yéu té thugc vé bén trong té chirc (doanh nghiép)
1.4.2.1. Myc tiéu va chién lioc phét trién cua té churc.

Nhiém vu cia c&c nha quan tri nhan sy khéng chi 1a dam bao nguén
hién tai ma ho can phai dam bao ngudn luc cho t6 chtre trong tuong lai. Vi
thé ngudi 1am quan tri nhan luc doi hoi phai ¢6 tam nhin xa trong rong. Co thé
phan tich va xéac dinh duoc nhu cau sir dung ngudn luc trong tuong lai. Vi thé
can phai biét xay dung chién luoc, biét hoach dinh va dinh huéng tét trong
qua trinh quan tri va quan ly ngudn luc cua té chirc. Tuy nhién dé cac nha
quan tri nhan luc cé thé 1am duoc diéu d6 thi phai can ct ba muc tiéu va chién
lugc cua to chac. Boi con ngudi khdng bao gidr téch roi to chirc, chinh vi thé
gitra chién lugc caa to chirc va chién luge ngudn nhan luc phai cd sy tich hop
véi nhau, théng nhat véi nhau dé dam bao muc tiéu chung.

Vi nhitng ly do trén, nén viéc thu hdt ciing nhu phét trién ngudn luc cho
t6 chac phai dam bao pht hop véi muc tiéu va chién lugc cua téo chac. St
dung nhan luc ding muc dich va c6 tim nhin s& 1am tang khi thé, tinh than va
su quyét tam cua nguoi lao dong. Bé ho cd thé chi dong trong cong viéc va
dinh cho minh muc tiéu lam viéc hop ly. Nguoc lai viéc s dung nguoi lao
dong khdng gan véi muc tiéu va sy phét trién caaté chie khéng nhitng khong
tao dugc dong luc lam viéc cho ho, con khién ho khdng c6 niém tin vao tuong
lai ciia cong ty. Diéu d6 tao nén sy thu dong va chan nan dén nguoi lao dong.
1.4.2.2. Uy tin (thiwong hiéu) cia té chic.

Thuong hiéu caa doanh nghiép anh hudng rat 16n ¢én muc tiéu thu hut.
Vi du don gian tai sao hién nay ai ciing mubn vao ngan hang, vao cong ty dau
khi, cong ty 16n dé 1am. Chinh lavi thuong hiéu tao ra gia tri cho cac doanh

nghiép ndy. Gia tri d6 d6i khi con lon hon giatri thyc té rat nhiéu. Két qua la
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nhitng doanh nghiép ndy khi diang tuyén s3 c6 vo sd ngudi mudn &ng tuyén.
Nguoc lai rat nhiéu doanh nghiép lai khé khan, trat vat trong viéc tuyén nguoi
chinh vi doanh nghiép cua ho chua cd dugc giatri thuong hiéu nay.

Xét vé mit tao dong luc, thuong thuong hiéu caa doanh nghiép né gan
lién vai giatri caa doanh nghiép vatir d6 tao ra gia tri ngam ddi véi nguoi lao
dong trong doanh nghiép do. Khong dé dang tir bé mot doanh nghiép 16n co
thuong hiéu sang mot doanh nghiép nho lam, va nguoc lai nhirng nguoi lam
trong doanh nghiép nho 1udn c6 mong muébn dugc vao doanh nghiép lén 1am.
Vi vay gia tri thuong hiéu da tao ra dong luc ngam, tao 1én mot gia tri tinh
than rat I16n cho nguoi lao dong ma khodng gi thay thé dugc. Pay chinh 1a mot
trong nhitng yéu té quan trong tao 1&n dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong .
1.4.2.3. Cac chinh sach nhan s cia té chirc.

Chinh sach nhéan sy cia doanh nghiép la toan bo nhirng quy dinh cua
doanh nghiép dé ra. Bong thoi ciing thé hién ré quyén loi va cac ché do dai
ngd cua doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong. Chinh séch nhan sy ¢ anh
huang rat 16n dén tamy va dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong.

Chinh sach nhan sy rd rang, chat ché, hop ly va ghi nhan dung gia tri
cia ngudi lao dong S8 tao 1én sy thoai mai, phan khich va sy ¢6 gang cua
ngudi lao dong. Chic chin ho s& 1am viéc bang tinh than tréch nhiém va tinh
yéu vai cong viéc mot cach tét nhat khi ma ban than hai [dng véi nhitng gi
doanh nghiép mang lai. Nguoc lai cac ché d¢o khéng thoa dang s tao ra sy
chén nan, bi quan va thiéu y tri 1am viéc cia nguoi lao dong. Khdng nhitng
khong c6 dong luc, 1am viéc chong ché ma con co thé roi bo td chirc bat cir
lGic ndo. D6 |1a s anh hudgng cua chinh séch nhan s dén viéc tao dong luc.

Xét dudi goc nhin caa hoat dong thu hit nguoi 1ao dong vé véi to chirc.
Khi cac ché do @& ngo tét, doanh nghiép cam két thuc hién quyén loi cua
nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luat, tao cho ho mot méi truong lam
viéc tét cd co hoi phét trién ban than. Tat ca cac ndi dung trén néu duoc

doanh nghiép céng b va cam két trén céc trang thdng tin vé tuyén mé thi
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chac chan s3 ¢6 sirc thu hit hon doi véi céc tng vién tham gia tng tuyén vao
doanh nghiép.
1.4.2.4. Nguon lyc ciia té churc.

Nguon luc cia to chirc & ddy xét dén ca tai luc va nhan luc. Tal luc
chinh 1a tai chinh. Doanh nghiép mudn tao déng luc 1am viéc cho nguoi lao
dong khéng chi kich thich tinh than 1a da, suy cho cling chiing ta di 1am ciing
déu vai muc dich dé duy tri va phét trién cudc song. Khéng ai ¢ thé song voi
tinh thin mé dugc néu kinh té khong di. Nhung doanh nghiép co thé dap tng
duoc diéu kién vé vat chat cho nguoi lao dong dén dau thi con phu thudc vao
ngudn tai chinh caa minh. Mot cong ty 1am an thua |6 thi 1ay dau ra chi phi dé
tra lwong cao , thuong nhiéu. Mot doanh nghiép mudn té chic cac chuong
trinh ddo tao, muén cho nguoi lao dong tiép xdc vai cong nghé méi, mudn
cho ho co s vat chat an toan dé 1am viéc, nhung tai chinh lai khong thé dép
trng thi no ciing chi dirng lai bang nhitng y tuéng dep trén giay. Vi vay nguon
tai chinh thuc rat quan trong déi véi doanh nghiép trong viéc tao dong luc .

Pdi voi hoat dong thu hdt, nguén lyc tai chinh ciing rat quan trong.
Ngay nay viéc ding tin quang céo tuyén dung mac du rat nhiéu nhung nhitng
trang mién phi hiéu qua thuong rat thap. Vi thé doi hoi doanh nghiép can phai
co nhitng dau tu xang dang vé tai chinh cho cong tac nay dé dat hiéu qua tot.
Nhung |am nhu thé phai phai xét nguén tai chinh cia doanh nghiép .

Xét vé nguon lyc con ngudi, doanh nghiép mubn cé céc chinh sach
nhan su hop Iy, hiéu qua, mudn thuc hién dugc cac ké hoach ¢a dé  at hi
khdng thé thiéu ban tay caa con nguoi. Nguon luc con ngudi ma tac gia mubn
dé chinh ¢ day 1a nhitng cén bo chuyén mén vé cong tac quan tri nhan luc.
Poi ngii nhan luc chuyén mén gisi, chuyén nghiép chic chan s8 dua ra dugc
nhitng chinh séch hay, hiéu qua, tu van tét cho |anh dao c6 hudng di thich
hop dé sir dung nguon luc caa té chac hiéu qua nhat. Tao Ién gia tri cao nhat
cho ngudi lao dong. Nguoc lai doi ngii can bo chuyén mén thiéu niang luc,

tam nhin s& tao cho t6 chirc rat nhiéu kho khin va [anh phi trong viéc sir dung
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nguon luc. Khi @6 doanh nghiép khéng nhirng khéng thu hat duoc ngudi tir
bén ngodl ma gitr ngudi tir bén trong ciing rat kho khan.
1.4.2.5. Van héa to chirc

Vin héa doanh nghiép |a gia tri ngam caa doanh nghiép, hinh thanh
trong sudt qué trinh ton tai va phét trién caa doanh nghiép. Giatri vé vin hoa
doanh nghiép mang lai gia tri tinh than rat 16n cho nguoi lao dong. Tao cho
nguoi lao dong niém tin, sy ty & ova tinh yéu déi vai té chire. Chinh vi thé
van hoa doanh nghiép 1a& mét trong nhiing yéu té gop phan tao dong luc cho
nguoi lao dong.

Mat khac van hda doanh nghiép la mot trong nhirng cach giup xay
dung thuong hiéu va quang ba hinh anh doanh nghiép hiéu qua va coé sic
thuyét phuc nhat. Vi né dugc dua trén gia tri nén tang va triét Iy kinh doanh
cia to chac. Chinh vi thé ma van hdéa doanh nghiép con anh huéng dén hoat
dong tuyén mo, thu hat nguoi lao dong tir bén ngoai dén véi to chirc.

1.4.3. CAc yéu té thugc vé bdn than nguoi lao déng

Nhu cdu ciia nguoi lao déng: Con nguoi & mot khoang khéng gian va
thoi gian nhat dinh [un cé nhiéu nhu cau khac nhau, trong dé nhitng nhu cau
c0 thé thyc hién dugc s3 1a ddng co manh nhat quyét dinh hanh vi cua ho.

Chinh nhu cau d6 cua nguoi lao dong s gitp ho quyét dinh lva chon
Xin vao lam viéc tai dau. B |a sy tac dong dén van dé thu hdt caa té chic.
Mait khac nhu cau cua ngudi lao déng ciing chinh 1a co o dé ho thay riang ban

han ho d& hai 1ong, théa man véi nhirng gi hién tai chua, diéu d6 da du dé
ho yén tam |am viéc hay 1a chua Pay chinh |a sy anh huong dén hoat dong
lwc 1am viéc cua té chie. Chinh vi vy, dé co thé tao dugc dong luc lao dong
cho nguoi lao dong, nguoi 18nh dao phai nam dugc nhu cau, ma dic biét 1a
nhu cau dang dugc uu tién cua nguoi 1ao dong, dé tir d6 ¢ duoc hanh dong
va chinh séach ¢ tac dong tich cuc nhat téi nhu cau do.

Gia tri ca nhan: D6 chinh [a muc tiéu ma con ngudoi hudng tai trong

twong lai. Mdi nguodi c6 mot muc tiéu khéc nhau nén gia tri ca nhan cia moi
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nguoi ciing khéc nhau. Vi thé su tac dong vé van dé thu hit va tao dong luc
lao ¢6ng cua mdi nguoi ciing khong thé gidng nhau.
1.4.4. CAc yéu té thugc vé cong viéc

Pdc diém ciia cdng viéc: C anh huong truc tiép dén van dé tao dong luc
cho ngudi lao dong. Thé hién & chd, cong viéc cb tao cho nguoi lao dong tinh
tu chu trong hay khong. Cong viéc ma ho thuc hién cd y nghia gi véi ban
than, véi nhirng nguoi xung quanh va xa hoi hay khong. Khi tinh tu cha vay
nghia cta cong viéc cang cao thi dong luc tao ra cho ho cang l6n va nguoc
lai. Ngoai ra cdng viéc co su phic tap nhu thé ndo, cd tao co hdi thang tién
cho nguoi lao dong hay khéng, diéu ndy vo cling quan trong véi tat ca nguoi
lao dong. Bai ngodi muc dich di 1am vi thu nhap thi co hoi thang tién va phat
trién ban han luén 1a myc dich va muc tiéu rat quan trong khdng kém dugc
hau hét moi ngudi di 1am huéng dén trong su nghiép caa minh.

Tinh hédp ddn cua cdng viéc: Tinh hap dan cua cong viéc anh huang dén ca
van dé thu hit va tao ¢ong luc cho ngudi lao dong. Viéc ngudi lao dong lua
chon cdng viéc bi chi phdi rat nhiéu boi sy hap dan caa cong viéc. Bén canh
d6 sy hap dan cua cong viéc cang cao thi dong luc [am viéc caa ngudi lao
déng cang duoc tang [én va ngugc lai cdng viéc kém hap dan thuong khéng
co su 16i quan vadong luc nhiéu véi nguoi lao dong.

1.5. Sw can thiét, méi quan hé giira thu hit va tao déng lwc lao déng
1.5.1. Si cdn thiét phdi thu hit va tao déng lwc lao déng
Pam bio nguon nhan luc cho té chiec: Pay chinh & yéu cau va 1a
muc tiéu caa bat ky to chic ndo. Cang ngay céc nha 1anh dao, cac nha quan |y
cang nhan ra tam quan trong cia con ngudi ddi vai td, ho hiéu rang muébn ton
tai va phét trién bén virng hon hét d6 1a c6 doi ngii nhan luc xing tam, déap
{rng duoc yéu cau caato chic.
Tang long trung thanh cia ngwoi lao déng: Trong nén kinh té thi
trudng moi thir déu duge thuong mai hda trong ¢6 6 ca con ngudi. Khong co
chi hang hda ma con ngudi ngdy nay ciing dugc cac té chic sin don, tim moi

céach 16i kéo néu nhu ai d6 c6 thé mang lai loi ich cho t6 chac. Chinh vi vay
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dan dén sy nhay viéc, s ra di vi rat nhiéu ly do khéc nhau cua nguoi lao
dong. Piéu ndy tao nén rat nhiéu khé khin cho céc toé chirc khi nguon nhan
lwc bi bién dong. Chinh vi vay viéc chon dugc ngudi phi hop ngay tir dau va
tao duoc dong luc dé nguoi lao dong lam viéc mot céch tich cuc va hiéu qua
la yéu t6 1am tang 1ong trung thanh caa nguoi lao dong.

Ting nang suat lao dong: Pay 1a mot trong nhirng phuong phép hiéu
qua nhat gidp té chirc tiét kiém dugc chi phi vé ca nhan luc vatai luc. Tang
nang xuat lao dong khéng chi xuat phét tir cong nghé hién dai ma con xuat
phét tir chinh ban  han nguoi lao déng. Khi to chirc ¢6 duoc doi ngii nhan
lwc khong nhiing phil hop, gisi, ning dong sang tao néu chi dirng lai & d6 s
rat kho ¢éam bao ho s 1am viéc hiéu qua. Maté chirc can phai ¢é nhitng chinh
séch, phuong phéap hop y dé ho phét huy kha nang va tao dugc niém dam mé,
su hung phan trong cong viéc. Tat ca nhitng diéu ndy cong lai mai o thé lam
tang nang xuat lao dong. Pam bao muc tiéu kinh té cua bat ky to chic ndo.

Tao lgi thé canh tranh cho to chirc: Chat luong d6i ngii nhan su tao
ra nang luc canh tranh bén virtng cho t6 chirc, giam thiéu chi phi va s dung
hiéu qua ngudn ngan sach ciato chuc.

1.5.2. Méi quan h¢ giira thu hit va teo dng luc lao déng

Thu hit va tao dong luc 1a hai van @& c6 mdi quan hé bd sung cho nhau
va co anh hugng truc tiép dén nhau. Thu hat hiéu qua dong nghia véi viéc
cong ty c6 mot doi ngii lao dong dau vao chat luong va phi hop diéu nay co
loi rat 16n cho céc to chirc. Gop phan gilp cho céc hoat dong vé tao dong luc
cho ngudi lao dong vé sau duoc thuan loi hon. Bong thoi véi doi ngit dau vao
phl hop thi ngay tir dau da tao duoc dong luc rat 16n cho ngudi lao dong khi
bat dau cong viéc. Diéu ndy s3 cé tac dung khdng nho dbi véi su cdng hién va
gan bo sau ndy cua ngudi lao dong.

Trong khi @6 tao dong luc cé tac dong rat 1én dén viéc thu hat. To6 chirc
tao dong luc tét ddng nghia vai viéc 1a giating sic hit caa toé chiec dé trén thi
trudng va nd co tac dong rat tich cuc dén cac muc tiéu thu hit. Bén canh d6

Cc&c van dé vé tao dong luc cho cong ty tét, gop phan vao viéc xay dung hinh
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anh va gia tri cong ty ngay mot tang 1én, vé hinh ciing gop phan vao qua trinh
phét trién van hoa cong ty. Biéu nay 1amot 16 trinh quan trong trong qua trinh
xay dung va phét trién thuong hiéu caa cdng ty trén thi truong. Hinh anh va
thuong hiéu cong ty 1& mot trong nhitng yéu to quan trong nhat thu hit dugc
nguoi tai NI riéng va nhirng trng vién trén thi truong lao dong ndi chung.

Tt nhitng phan tich ngan gon trén cho thiy duoc mdi quan hé rat mat
thiét gitra thu hit va tao dong luc lao dong. Chinh vi ly do d6 nén trong luan
van ndy tac gia khdng tach roi hai van dé trén ma phan tich ching trong méi
guan hé véi nhau.

1.6. Kinh nghiém vé thu hat va tao déng lwc cho nguoi lao dong tai mét sb
doanh nghiép trong va ngoai nwéc.
1.6.1. Bai hgc kinh nghiép tir mgt sé doanh nghiép nwdc ngoai

Hang General Electric (GE): Lich st hinh thanh GE thanh lap nam

1879 tai New York boi nha bac hoc Thomas A. Edison-nguoi phat minh ra
bong dén dau tién trén thé gisi. Ngay nay, GE la mot tap ddan da quéc gia cd
hoat dong & 120 qubc giatrén thé gisi, doanh thu khoang 170ty USD/nam Vi
6 chuyén nganh kinh doanh Ion.

Jack Welch - Chu tich cua tap doan GE nhan manh vao su cong bang

trong viéc quan ly nhan vién. Jack Welch kéu goi phét trién van hoa to chic
ma khuyén khich va khen thuéng cho nhitng phan hdi trung thuc.
Theo Welch, mot hé théng khen thuong hiéu qua khéng chi dua trén phan hoi
trung thuc ma con dua trén sy phan biét co y nghia gitra cac nhan vién. O GE,
ong dat nhitng nguyén tic nay thanh hanh dong bang viéc thuc thi mot hé
théng khen thugng chia nhan vién thanh ba cap do: 20% nhirng ngudi lam
viéc tét nhat, 70% trung binh va 10% nhirng ngudi chua hiéu qua.

Welch cho riang, voi cac nhan vién hang dau cua cong ty, su két hop
dang dan cua viéc khen thuong va thira nhan, s& nang cao tinh than l1am viéc
cta nhan vién. Mot 1anh dao gioi biét chinh xéc cach dé dong vién mdi nhan
vién, Welch goi ¥ mot sb chién lugc cho viéc khen thudng cho sy xuat sic &

noi lam viéc: nhu tang qua, gui ho di dao tao, lam cho moi nguoi hao hung .
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Céc nha quan ly cua GE da tim ra mot bi quyét: chi khen thudng nhitng
cong nhan khi ho dép tng duoc cac muc tiéu da dé ra. Tuy vay, dé co thé phét
huy duoc tac dung cua bi quyét ndy, Hang General Electric d& duc két dugc 8
quy tac khen thuong va da &p dung thanh cong tai céng ty nhiéu nim nay.
Nhung véi tu céch 1a nha quan ly, va mudn van dung céc quy tic trén cho
cong ty minh, truéc hét can phai lueu y hai diém: dit ra dugc muc tiéu cu thé,
chir khéng phai chung chung, cho c&c nhan vién va xay dung dugc hé thong
do luong két qua lam viéc caa ho.

Cach khuyén khich nguwei lao déng trong cac cong ty ciaa Nhat:

Mot trong nhitng yéu té thanh cong cua bat ky doanh nghiép ndo chinh
langhé thuat quan Iy nhan sw. Yéu té ndy tuy khéng truc tiép tao ra san
pham dich vu nhung no6 co vai trd rat 16n d6i véi viéc nang cao nang suat lao
dong, chat luong san pham. Va céc doanh nghiép Nhat Ban dudng nhu hiéu
rd nhat tim quan trong cua yéu té quan ly nhan su.

Cong viéc lam tron doi: Tai Nhat Ban, "cong viéc lam tron doi" ludn
|a phuong phép nang cao nang suat thuong duoc cac doanh nghiép tng dung,
gilp tao ra hiéu qua trong cong viéc. Cac cong nhan vién Nhat Ban, nhat 1a
nhitng nam cdng nhan vién cd tay nghé, thudng thich 1am mot cong viéc subt
doi. Nhitng cong nhan vién nay it tinh nguyén déi céng ty hon so vai céac
nhan vién ¢ cac nudc khac. Khi hoat dong kinh doanh sa stt, hay khi sir dung
céc ky thuat tiét kiem lao dong, cac cong ty gitr lai sd cong nhan vién |am viéc
suét doi ndy trén bang lwong cua ho, sathai sb cong nhan tam thoi, giam tién
thugng that thudng cho sb cong nhan lam viéc sudt doi va thuyén chuyén
cOng nhan vién sang cac bo phan san xuat khac.

Sr tham gia cia nhan vién trong qué trinh ra quyét dinh: Mot sb cong
ty Nhat Ban khuyén khich sy hop téc gitta nguoi lao dong va nha quan tri
bang céch phan chia quyén 1&nh dao. Nhan vién dugc tham gia vao hoat dong
guan tri caa cong ty, day la quatrinh hop tac gitra nguoi lao dong va nha quan
tri trong viéc ra quyét dinh va cac chinh sach kinh doanh.

Lam viéc theo nhom: Tai Nhat Ban va cac hoat dong dau tu caa Nhat Ban,
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ngudi ta thudng sir dung phuong phép 1am viéc theo nhom dé thic day su lién
két chit ché trong nhém va céac cong nhan quan tdm nhiéu nhiém vu hon Ia
chi quan tam dén mot s6 nhiém vu ndo ¢6 ma thoi

1.6.2. Bai hoc kinh nghiém tir mgt s6 doanh nghiép Viét Nam

Coéng ty c6 phan MISA: Misa |a mét trong nhitng cong ty vé phan

mém co quy mé hang dau caa Viét Nam, dugc thanh 1ap tir nam 1994. La mot
trong nhitng céng ty di tién phong trong linh vuc phan mém. Céc hoat dong
vé thu hdt va tao dong luc ma Misa da thuc hién:

- Mot trong nam gia tri cot 18i caa Misa la tao dong luc cho ngudi lao
dong. Trong muc tiéu quan 1y va phét trién nguon nhan luc, Misaxac dinh:
Con nguoi l1a yéu to then chot quyét dinh thanh cong:

MISA da xay dung dugc mot doi ngi tré, co trinh d6 cao va ludn tran
day nhiét huyét. Cac san pham caa MISA chinh la két tinh caa tri tué va sac
tré. Thanh qua cua MISA [a céng sic cia ca mot tap thé can bo, nhan vién
doan két mot 1ong phan dau va céng hién vi sy phét trién chung. Boi véi cén
bo, nhan vién trong qué trinh 1am viéc, cin ci vao thuc té nhu cau nang cao
trinh @6 cua ca nhan va céng ty, can bo nhan vién MISA s€ duoc cir di hoc &
cac |6p chuyén nganh véi kinh phi do Cong ty dai tho.

Khen thuong 1a dong luec, 1a don bdy thic ddy kha nang sang tqo, su cong
hién hét minh cia méi nguoi:

MISA c6 hang loat cac chinh sach khen thuong tic thoi, dinh ky, dot
Xuat theo cong viéc, chién dich... bang vat chat, dé bat cac chirc vu quan trong
... cho nhirng tap thé, ca nhan co thanh tich xut sic. Bén canh d6, cac ché do
khen thuang, dong vién can bo nhan vién trong céc céc dip I8 tét, sinh nhat,
hay tham hoi, chia sé, dong vién, khuyén khich, phu cap, tro cap cho céc
thanh vién khi hy, lGc hiéu... dugc MISA dic biét quan tam.

Chinh sach nhan sy va mai trizong lam viéc:
Can bo, nhan vién cia MISA déu duoc [am viéc trong mot méi trudong

chuyén nghiép véi su hd trg day du cua céc trang thiét bi tét hién dai, co
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nhiéu co hoi thing tién va duoc hudng mac thu nhap tuong xang véi kha
nang, nang luc ban than cling céc tro cap xa hdi phu hop véi Luat Lao dong .
Cong ty TNHH K¥ nghé Phuc Anh: Phic Anh [a mét cong ty hoat dong

trong Iinh vuc thuong mai, dién tir. Chuyén phan phdi vé méy tinh va céc loai
dién tir khac. Phic Anh phét trién theo hé thdng cac siéu thi ban 1é. Vai doi
ngi nhan vién khoang 300 lao dong lam viéc tai cac chi nhanh khac nhau.

Poi Véi hoat déng tao dong luc Cong ty Phic Anh @& thuc hién dua
trén nhizng ngi dung duweoi day:

- Xa@y dung mdi truong lam viéc cua cong ty chuyén nghiép.

- Bic biét di véi hoat dong phan tich va thiét ké cong viéc dugc cong
tydic biét cha trong va thuc hién rat nghiém tuc, hiéu qua. Vi vay céc chuic
danh cua cong ty déu c6 Ban mé ta cdng viéc, Ban yéu cau doi cua cong viéc
va Ban tiéu chuan déi vaéi nguoi thuc hién cong viéc rat cu thé va chi tiét.

- Pong thoi ddi véi hoat dong dénh gié thuc hién coéng viéc, Phic Anh
st dung phuong phép danh gia theo KPI, mot phuong phép dénh gia dang rat
dugc wa chudng hién nay. Bén canh do ciing la mét phuong phdp danh gia
nhan vién rat hiéu qua, cd sy cong bang va chinh xac tuwong déi cao so véi
nhitng hinh thirc khéc. Chinh vi vay ma can bo nhan vién cong ty Phic anh vé
co ban la hai long véi hoat dong danh gia cia cong ty.

Poi véi hoat dong thu hit nguoi lao déng Cong ty Phiic Anh da duva
trén nhizng ngi dung duweoi day:

- Cong ty da co nhirng thanh céng trong viéc xay dung thuong hi¢u.

- Cong ty datap trung xay dung va phét trién website riéng caa cong ty.

Vai cach lam nhu vay cong ty s€ tao cho nhirng (ng vién va nguoi lao
dong niem tin, sy ky vong rat 16n vao cong ty, khi xem nhitng ndi dung trén
website caa cong ty. Nho do tao diéu kién cho viéc thu hit ngudn luc tir bén
ngoai mdt cach dé dang hon.

Tuy nhién cong ty Phtic Anh van con cé nhitng han ché nhat dinh d6 la
co6 nhiéu chinh sach, quy ché qué cang nhic va khat khe. Vi vay déi khi lam

cho nguoi lao dong khéng thoai méi va chan nan tham tri 1a mudn nghi viéc.
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Nhu viéc chinh sach lwong qué citng nhac, hoic noi quy lao dong qué khat
khe, ... tao mdi truong lam viéc cang thang va khdng thoai mai.
1.6.3. Bai hgc kinh nghiém rut ra déi véi cong ty DELTA

Qua qua trinh nghién cru ly luan va ca cac bai hoc kinh nghiém thuc
tidn tir c&c don vi trong va ngod nudc. Theo tac gia thi cd thé rit ra mot sb
bai hoc kinh nghiém ddi véi congty DELTA vé cong tac thu hat va tao
dong luc lao @ong tai cdng ty nhu sau:

- Thuc tién khéng thé xa roi 1y luan hay thuc tién déu phai dua trén co
s& khoa hoc vé 1y luan. Vi vay moi hoat dong vé thu hat va céc chinh sach vé
tao dong luc cua cong ty khdng thé bo qua nghién ctu ly luan. Vi d6 1a co so
khoa hoc dé gitip cong ty lua chon duoc nhitng giai phdp hiéu qua nhat.

- Khi dua ra c&c giai phép vé thu hit va tao dong luc cho nguoi lao
dong khéng qué chd trong dén bat ky mot yéu to ndo. Ma phai co s két hop
tong hoa céac yéu té dé dat hiéu qua cao nhat.

- Mdi mét to chtre co dic diém va dic truong riéng nén khong thé ép
dung phuong phép quan Iy cua té chirc ndy cho té chirc khdc ma phai co sur
phan tich dé tim ra sy twong dong va khac biét. Qua d6 lwa chon cho cong ty
mot phuong &n hiéu qua nhat ph hop véi dac thi caa cong ty.

- Trong cong téac tao dong luc lao dong, yéu td tai chinh khéng phai ltc
ndo ciing quan trong nhat. Chinh vi vay dé tao dong luc cho nguoi lao dong
mot cach toan dién cong ty phai quan tAm déu tat ca cac yéu td lién quan dén

ngudi 1ao dong dic biét 1a cac yéu té mang giatri tinh than cao.
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CHUONG 2: THUC TRANG THU HUT VA TAO PONG LUC CHO
NGUOI LAO PONG TAl CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA
THUONG MAI DELTA

2.1. Khai quéat vé cong ty Cé phan cong nghé vathwong mai DELTA.
2.1.1. Lich si# hinh thanh va phét trién ciia cong ty.

Cong ty duogc thanh 1ap vao ngay 4 thang 5 nam 2005 véi 5 ¢ déng
séng lap. Ban dau cong ty co vén diéu I 1a baty (3 ty) dong va khoi diém
véi ba muoi nhan vién. Sau hon tdm nam phét trién véi bon an tang von diéu
1& dén nay cong ty d& cd trén 300 nhan vién vai so vén diéu 18 1én dén 25 ty
d6ng. Dudi day lamot sd théng tin vé cong ty:

Tén giao dich chinh thizrc: Cong ty ¢d phan cong nghé va thuong mai DELTA
Tru ¢ chinh: S6 nha 51, ngd 140, Nguyén Xién, Thanh Xuan, Ha noi.
Website: http://deltajsc.com , Dién thoai: 043. 5528.023/ 355.28.024

2.1.2. Co cdu té chirc ciia cong ty

Pic diém, chac nang, nhiém vu cua ting don vi, phong ban cu thé
trong co cau to chirc cua cong ty DELTA nhu sau:

Pai hoi dong c6 ddng: Pay 1a co quan ¢ quyén luc cao nhat cua cong ty, dai

dién cho quyén va loi ich cua tat ca cac co déng trong cong ty. Nguyén tic
lam viéc cua dai hoi dong cé ddng: Cong khai — minh bach —tén trong .

Héi dong quan tri: Hoi dong quan tri do dai hoi dong co dong bau ra, co toan

quyén nhan danh cdng ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua
cong ty khdng thudc tham quyén caa Dai hoi dong cé déng.

Tong gidm doc: Tong gidm doc do Hoi ddng quan tri bau 1én. Hién tai Tong

gidm déc cong ty ciing chinh [a cha tich hoi dong quan tri cong ty.

Ban kiém soat (BKS): BKS do Pai hoi déng c6 d¢éng bau ra. Gom co ba

thanh vién: Truong ban kiém soét va hai thanh vién. BK'S thuc hién gidm sat
Hoi dong quan tri, tdng gidm ddc trong viéc diéu hanh va quan 1y cong ty.
Ban thw ky: Ban thu ky cdng ty 1a don vi gitp viéc truc tiép cho Tong giam

dbc @déng thoi cling tham gia gidip viéc cho hoi ddng quan tri cong ty.


http://deltajsc.com
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Khéi viin phong tong cong ty: Bao gom tat ca cac phong ban caa khéi van

phong. Mbi phong ban c6 chirc nang, nhiém vu khac nhau nhung van cé sy
phdi két hop véi nhau. Trong d6 gom co: Phong Hanh chinh — nhan su; Phong
xuat nhap khau; Phong tai chinh —ké toén; Phong ké hoach va dau tu.

Khoi kinh doanh — phan phéi: Bao gom mét chudi cac cong ty, chi nhanh

lam viéc doc 1ap véi nhau. Gidm doc cong ty thanh vién 1a nguoi diéu hanh
truc tiép tai cong ty thanh vién. Bén dudi co cac bo phan chirc nang nhiém vu
chuyén trach va lam viéc theo sy chi dao truc tiép cua Giam doc cong ty.

Khoi_dich vu: Khdi nay hoat dong chinh trong linh vuc dich vu va ban 1é.

Bao géom mot chudi cac trung tdm dich vu c6 chic ndng, nhiém vu va hoat

dong twong déng nhu nha.
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So d6 co cau té chirc cong ty Cé phan cong nghé va thwong mai DELTA
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2.1.3. Pdc diém vé linh veec hoat déng ciia cong ty

Cong ty hoat @¢ong trong linh vuc thuong mai va dich vu. Trong do linh
vuc thuong mai, phan phdi cac hang hda vé linh kién méy tinh, may tinh va
linh kién dién thoai, dién thoai. Pic diém riéng caa DELTA [a cdng ty chuyén
phan phéi c&c san pham vé linh kién méy tinh, méy tinh laptop caa hau hét
hang hién nay nhu: Toshiba, Samsung, Dell, Acer, Emachines, ....

Vé linh vuc dich vy, cdng ty c6 céc trung tdm chuyén vé sta chita,
cung cap cé&c dich vu lién quan d¢én may tinh va dién thoai bao gom ca phan
mém va phan cang.

2.1.4. Két qud hogt déng kinh doanh ciia cong ty trong giai dogn (2010-
2012)

Cong ty da trai qua hon tdm nim hinh thanh va phét trién. Trong thoi
gian qua nén kinh té vo ciing khé khan, méi nim khéng biét bao nhiéu ngan
doanh nghiép pha san. Tham tri khdng ngay nao khong cé doanh nghiép pha
san. Tuy nhién cong ty DELTA van dang virng, tham tri con tao dugc sy khéc
biét rat 16n ddi véi céc cong ty khéc trong cling mot thoi diém.

Qua bang s liéu tai phu luc 2 cho thiy doanh thu thu va loi nhuan coa
cong ty giai doan 2010 -2012 ting dan qua c&c nam. Toc do ting trudng nim
2011 biang 16,9% so nam 2010 va dén nam 2012 téc trudong cua cong ty dat
77,92%, chi s trén duoc xac dinh théng qua chi tiéu doanh thu. Vi téc do
phét trién nhu trén cho thiy cong ty DELTA d& c6 nhitng thanh cong rat [6n
trong nhitng nam gan day vé hét qua kinh doanh cua cong ty. Tuy nhién téc
d6 tang tién luong binh quan caa cong ty nam 2011 1a 16,8% va nam 2012 1a
6,5 % . Trong khi téc do ting truong doanh thu ting dan thi tc do tang tién
lwong binh quan lai ¢ dau hiéu giam dan. Day 1a biéu hién cho thiy kho khan
chung cia cong ty va nén kinh té trong giai doan hién nay. Rat nhiéu doanh
nghiép da bo qua muc tiéu loi nhuan dé theo dudi muc tiéu doanh thu va dé
ciing chinh 1aly do giai thich vi sao téc d6 tan truong caa cong ty véi toc do

tang tién lwong binh quan lai ¢ sy chénh léch.
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2.1.5. Pdc diém vé nguén nhan luc ciia cong ty

Trong nhitng nim gan ddy cong ty lién tuc mo thém céc chi nhéanh va
ma& rong kinh doanh. Chinh vi thé ma ngudn nhan luc cia cong ty ciing ngay
mot ting 1én. Dudi day |1a biéu @6 thé hién sy bién dong vé ngudn nhan luc
cta cdng ty gqua cac nam.

Biéu 2.1: S6 luong lao dong cua cong ty DELTA giai doan 2010 - 2013

350
300
250
200
150
100
=
Q
Mam 2010 Mam MI111 Mam 2012 Mam A3

Ngudn: S liéu tong hop tai Phong nhan sy cong ty DELA.

Qua sy bién dong trén biéu d6 cd thé thiy dugc sb lwong nhan lyc cua
cong ty tang lién tuc qua c&c nam gan day. Téc do tang trung binh 16,31%
trong d6 nam 2011 tang 22,39%, nam 2012 tang 18, 29% va nam 2013 tinh
dén 6 thang dau nam tiang 8,25%. Quy sb liéu phan tich nhu trén thi lai thay
rang tuy toc do ting nhan s cua cong ty qua cac nam déu tang nhung lai cé
s giam dan qua c&c nam. Du trén két qua phan tich cho thiy nguyén nhan
chinh caa sy bién dong trén 1a do cong ty mé rong quy mé kinh doanh qua
cac namtrén.

Dic diém ngudn nhan luc ndi bat nhat cia cong ty d6 1a doi ngit can bo
cong nhan vién tré, nang dong va nhiét huyét. Trong d6 hau hét nguoi lao

dong d& qua dao tao vai cac trinh do khac nhau. Trong d6 hau hét nguoi lao
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dong da qua dao tao vai céc trinh do khéc nhau. Trong d6 riéng ddi tuong Pai
hoc, cao dang chiém trung binh trén 50% téng sb lao dong toan cong ty. Day
khdng phai 1& con s cao nhung xét véi diéu kién thuc té 1a cong ty c6 mot sb
lwong 16n lao dong 1am viéc truc tiép nhu ban hang, chim sdc khach hang, véi
dbi twong ndy cong ty khéng yéu cau qué niang vé bang cip. Chinh vi vay vé co
ban véi co cau nhu trén lateong dbi phi hop.

X ét vé tham nién va kinh nghiém lam viéc cia nguoi lao dong tai cong ty
khong cao, da phan dudi 5 nam trong d6 khoang tham nién tir 1 ¢én 3 nam chiém
khoang 60% trén tong sb lao dong. Nhung qua su bién dong vé sb nguoi qua chi
tiéu tham nién con thy dugc su bién dong vé nhan su so nghi viéc tai cong ty 1a
khé thip. Day 1a mot trong nhitng thanh cong caa cong ty trong viéc tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong.

Bén canh do xét vé gigi tinh, vé& co ban cong ty khéng cd si chénh léch
qua lon vé gigi tinh. Véi ty 1& trung binh qua c&c nam véi nam déu trén 50% va
nir trén 40%. Day 1a mot ty 1& phi hop néu xét trong bdi canh cua cong ty hién

nay. Diéu ndy gop phan tao 1én sy 6n dinh vé ngudn nhan luc cho cong ty.
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Bang 2.2: Sb lwong lao ddng ciia cong ty giai doan 2010 - 2012

S Tiéu chi phan loai Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
T SH Ty Ié¢ % so|SH Ty 1é % so véi | SH Ty 16 % so|SH Ty 1é % so Véi
T Nguoi |véi tong sb | nguoi |tbng sb lao | nguoi | véi tdng SO | nguoi |tdng sb  lao
' lao dong dong lao dong dong
1 |Tongsolaodong | 201 100 | 246 100 291 100 | 315 100
2 Theo don vi chirc nang
Tong cong ty 83 41 105 43 27 09 32 10
Khbi dichvu 78 39 75 30 105 36 98 31
Cong ty AMILO 0 - 0 - 69 24 64 20
Cong ty F.TECH 0 - 0 - 29 10 45 14
TP.HG6 Chi Minh 40 20 66 27 61 21 76 24
3 Theo trinh @9
Trén Dai hoc 1 01 4 02 6 02 7 02
bai hoc 50 25 69 28 90 31 105 33
Cao dang 47 22 54 22 83 29 82 26
Trung cap 65 32 68 28 50 17 53 17
Khac 38 19 51 21 62 21 68 22
4 Theo Tham nién
Dudi 1 nam 57 28 81 33 102 35 9 30
T 1 <=3 nam 60 30 70 28 86 30 98 31
Trén 3 nam 84 42 95 39 103 35 123 39
5 Theo gigi tinh
Nam 114 0.57 116 0.58 172 0.59 194 0.63
N 87 0.43 72 0.42 119 0.41 114 0.37
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2.2. Thuc trang hoat dong thu huat lao dong tai congty DELTA.
2.2.1. Quy trinh thu hut
Quy trinh thu hdt lao dong tai cong ty DELTA ta dugc thuc hién gdm co

ba buéc co ban.

X &y dyng chién luoc tuyén mo

i

Tim kiém ngudi xin viéc
Péanh gia qua trinh tuyén mo

Ngudn: Tai liéu luu hanh ndi bo — Phong nhan sy cong ty DELTA

X4y dwng chién lwoc tuyén mé: Tai cong ty viéc xay dung chién lugc tuyén mo

dugc thuc hién boi Phong nhan sy. Thong thuong chién lugc tuyén mo caa cong
ty s& dugc thuc hién sau khi cong ty c6 quyét dinh vé viéc can tuyén nhan su.

Phong nhan sy s3 1ap ké hoach tuyén mo dua trén s lwgng can tuyén va
yéu cau déi véi cdng viéc dé danh gia thuc trang cung lao dong trén thi trudng tir
d6 c6 thé du doén trudc dugce sb nguoi s& tham gia nop don xin viéc. Déi véi ty
1& sang loc hd so cong ty khdng co quy dinh bat busc ma dé phong nhan sy cha
dong can dbi can cir vao tirng thoi diém va vi tri can tuyén. Ngoai ra ké hoach
tuyén mo con xéc dinh tiéu chuin va yéu cau cu thé ddi véi nguoi xin viéc, day
chinh la can ca dé sang loc hd so sau nay.

Ddi véi viec cong ty khoéng yéu cau xay dung ty & sang loc hd so ciing
nhu yéu cau vé sb lugng hd so thu hit duoc vira ¢6 wu diém nhung ciing vira c6

han ché. Uu diém la tao sy cha dong va linh hoat cho bo phan chuy&n mon dé
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diéu chinh theo tirng thoi diém. Vi thé han ché sy cing thing va sic ép khi
Phong nhan sy phai bang moi cach dam bao duoc sb hd so theo quy dinh. Boi
trén thyc té chat luong hd so khéng thé hién ¢ sd luong hd so, nhiéu khi hd so
thu hit duoc tuy rat it nhung van cé thé dam bao chat luong tng vién. Han ché
|a khéng tao duoc sirc ép cho bo phan chuyén mén di véi viéc thu hat ang vién,
chinh vi vy nhiéu khi hd so chua dam bao nhung van lo 1& cong tac tuyén mo va
chinh diéu nay s& anh huong dén két qua tuyén mo.

Sau khi 1ap ké hoach tuyén mo xong cong ty s& bit dau x&c dinh ngudn
tuyén mo. Béi véi viéc xac dinh ngudn tuyén mo phong nhan sy cuing 1&nh dao
tai cac don vi chi dong can déi va dwara phuong an hop 1y.

- Ngudn tuyén mo bén trong: Cong ty tuyén tir ngudn ndi bo thuong doi
véi cé&c vi tri tir quan ly hodc truang phong tré 18n hodc dbi vaoi cac vi tri quan
trong, c&c vi tri cd y&u cau cong viéc phuc tap hon. Trén thyuc té co thé cong ty
rat wu tién ngudn noi bo, chinh vi vay hau hét cac vi tri khi can tuyén cong ty déu
xét nguon ndi bo trudc. Phong nhan s cung két hop véi trueng cac don vi
chuy@én mén can tuyén nguoi dé danh gi4, da soét lai ngudn lyc hién tai xem co
thé bo nhiém, dé bat hoic diéu chuyén. Chi khi nguon noi bo khdng dép ung
dugc cong ty méi tuyén ngoai.

Ddi véi viéc wu tién nguon noi bo hang dau trong viéc tuyén dung nhu
vay, c6 uu diém latao dong luc rat lon cho nguoi lao dong khi cong ty mé rong
co hoi phét trién ca nhan di vai tat ca moi ngudi. Khi nhan thuc dugc diéu d6 s
lam cho mdi thanh vién khéng nging cb géng, phan dau dé co co hoi duoc lam &
nhitng vi tri cao hon. Ngoai ra ciing tang long trung thanh va sy gén bé véi cong
ty. Tuy nhién bén canh d6 ciing c6 han ché la chét lugng ngudn nhan luc ciing co
thé khéng dam bao, hoic tao 1&n bé phéi, ganh dua thiéu lanh manh trong cong
ty. Bay lai [a mat trai caatao dong luc.

- Ngudn tuyén mé tir bén ngodi: Ngudn bén ngoai rat phong phl bao gom

hai nhém déi tuong chinh: Thir nhat 1a do nguoi lao dong trong cong ty gidi
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thiéu; Thir hai 1& ho ty tim kiém théng qua théng béo tuyén mo cia cong ty. Vi
céc vi tri da quyét dinh tuyén ngoai, cong ty thudng wu tién nhirng hd so méi do
ho tu tim dén cdng ty va han ché tuyén nguoi théng qua gidi thiéu caa nguoi 1ao
dong trong cong ty. Nhung trén thuc té cong ty lai khéng co quy dinh rd rang vé
van dé nay ma thuong 1a 18nh dao cong ty chi dao truc tiép xudng phong nhan
si. Chinh diéu ndy tao sy kho khin trong qué trinh tuyén mo caa phong nhan su.
Phong nhan sy rat khé co thé dua ra mot 1y do khdng nhan hd so cua ngudi quen
trong khi hd so dam bao yéu cau.

Ha ché cua dbi véi thuc trang ndy ddi khi cong ty con bo qua nhirng tng
vién tét 1am anh huéng dén hiéu qua tuyén mo. Tuy nhién né cé wu diém trénh
dugc sy bé phéi ngay tir ban dau, tao co hoi cdng biang cho nhitng ngudi Xin viéc
ndi chung va cdng ty co thé tuyén duoc nhitng ngudi thuc s co nang luc tot
nhat, dic biét 1a c6 thé tao dugc s ddi mai trong cong ty.

- Xé&c dinh dia diém va thoi gian tuyén mo. Ddi véi dia diém tuyén mo
cdng ty khdng c6 gigi han va quy dinh cang nhic ndo ma cha yéu xuit phét tir
phia ngudi tim viéc c6 dép trng dugc yéu cau cua cong ty khdng. Thoi gian tuyén
mo cua codng ty thdng thudng 1a mét thang cho mot 1an tuyén, trong truong hop
hiéu qua tuyén mo chua cao hoic sb lwong can tuyén qua nhiéu thi co thé kéo dai
hon nhung ciing khdng qué hai thang. Trir trudng hop céc vi tri lién tuc tuyén
thém méi thi can cir vao hodn canh cu thé dé xéc dinh thoi gian tuyén mo nhu:
Kinh doanh, ban hang.

Tim kiém ngudi xin viéc: Tai cong ty DELTA viéc tim kiém nguoi xin viéc

thue té duoc Phong nhan si thuc hién song song theo ba phuong phép.

Tht nhit 1a diang théng béo tuyén dung trén céc trang tuyén dung nhu:
dang truc tiép trén website cua cong ty; cac trang bdo dién tir vieclam24h.com;
timviecnhanh.com; careerlink.vn. Va&i phuong phap nay nguoi Xin viéc s€ cha
dong tim dén coéng ty sau khi xem théng béo tuyén mo. Viéc cho doi nguoi tim

viéc dén nop hd so tao sy rat khéng chu dong déi véi viéc thu hat tng vién, diéu
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d6 s3 anh huéng dén hiéu qua caa tuyén md néu trong truong hop théng béo
tuyén dung dua ra khong thu hit duoc s lugng tng vién nhu mong doi.

Thir hai 1& cdng ty cha dong lién hé voi nguoi xin viéc bang viéc théng
qua c&c trang tuyén dung hoic thdng qua su gidi thiéu.

Thir ba latiép nhan hd so tir sy gidi thiéu caa nguoi lao dong trong cong
ty. Mac du cdng ty khéng khuyén khich nhan hd so thdng qua gidi thiéu tir nguoi
trong céng ty nhung trén thuc té cong ty van nhian hd so va thuc hién tuyén
dung cdng bing cuing véi nhirng tng vién khac.

Véi viéc két hop ca ba phuong phéap tim kiém nguoi xin viéc nhu trén
cdng ty khic phuc dugc nhuoc diém caa su bi dong trong viéc thu hit néu chi
doi nguoi tim viéc (ng tuyén. Nhung trén thuc té ngudn tim kiém cua cong ty
van con han ché do cong ty da bé qua mot sd ngudn thu hiat khé hiéu qua ma
hién nay dang c6 nhu: céc co s dao tao hoac trung tam giagi thiéu viéc lam.

Pénh gi4 qua trinh tuyén mé: Viéc danh gid qua trinh tuyén mo caa cong ty

van con rait mo nhat va chua o tiéu chi gi cu thé. Cong ty thuong qué can cir vao
két qua thu hit truc tiép dé c6 nhirng bién phap diéu chinh vé phuong phép thu
hit ngay trong thoi gian tuyén mo.

Théng thuong cong ty tién hanh song song gitta tuyén mo va tuyén dung.
Vi vay qué trinh tuyén mo co thé két thic trude, cung hodc sau thoi gian tuyén
md ma cdng ty théng béo tdy thudc vao két qua tuyén mo.

Tuy nhién thuong trong qué trinh tuyén mo hd so caa tng vién du tuyén
s& dugc tong hop balan, va chia trung binh cia tong thoi gian tuyén mo du tinh
theo ké hoach dé xac dinh thoi gian tuyén mo. Muc dich caa viéc tong hop trong
qua trinh lanham kip thoi co s lidu vé két qua thu hit va co ké hoach diéu
chinh qué trinh 1& nham kip thoi c6 sb liéu vé két qua thu hit va cé ké hoach diéu
chinh kip thoi khi can thiét. Viéc danh gia qua trinh tuyén mo do Phong nhan sur
chu dong danh gia va cé phuong an diéu chinh kip thoi. Trong truong hop dic

biét can phai c6 sy bd sung
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thém chi phi vuot qué han mirc cho phép thi trinh Tong gidm phé duyét.
2.2.2. Két qud thu hut ciza Cong ty trong giai dogn 2010 — 2013

Dudi day lakét qua thu hit cia cong ty trong nhirng nam gan day:

Bang 2.3: Két qua thu hat #ng vién tham gia dw tuyén vao congty DELTA
giai doan 2010 -2013

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 6 thang dau nam
S6 nguoi 2012
SO S6 ung | S6 S6 ung | S6 SO ung | S6 S5 ung
nguoi | vién nguoi | vién nguoi | vién nguoi | vién thu
Noi dung can thu hat | can thu hat | can thu hat | can hit dugc
tuyén | duoc | tuyén |dwoc | tuyén | dwoc | tuyén
Tong sb Ngudi 25 1250 36 1620 73| 2847 21 945
1. Nguon ndi b 5 63 7 93 11 93 4 66
_____ Uing vidn tha hdt tring : 56 . 4359 . S Ut - i6E
binh
2.Ngudn bén ngoai 23 1187 31 1527 74 2754 20 925
i g6l thisu coanian - 38 g 108 - £5 - 189
vién cong ty
: 545 e 1355 . 5535 - E6i
: - 20 - 13| - 19 - 25
gitt nguon bén trong
______ S0 v6i bén ngodi (%)
Ungviénthu hdt trung | - 51.6 - 492 - 372 - 46.25
binh (nguoi)
3. Ty 1€ 6 nguoi thu | 21.7 53 225 6 14.9 3.3 20 71
hat gitta bén trong so
VoI bén pgoéi (%)

Ngudn: Theo s6 liéu tong hop hang nam caa Phong nhan su

Péi voi ngudn noi b, can bo nhan vién trong cong ty tng tuyén bang

céch guri don rng tuyén dén phong nhan su cong ty sau khi cong ty cé théng béo

tuyén dung. V&i bén ngoai, ang vién co thé tham gia nop hd so truc tiép tai cong

ty hoic nop hdé so qua hom thu dién tir (email: phongnhansu@deltajsc.com)

hodc nop truc tuyén trén céc trang tuyén dung do cong ty dang tuyén. Quasd liéu

téng hop cua phong nhan sy cho thiy phai co trén 70% trong tong sé hd so thu
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hit duoc 1a nop truc tuyén, sb con lai 1a nop hd so truc tiép tai cong ty. S6 lidu
tai bang .... cho thay sb nguoi cong ty tuyén tir ngudn noi bo it hon rat nhiéu so
véi sd ngudi tir ngudn bén ngodi. Nhung xét vé vé sb lugng eng vién trung binh
thu hit duoc thi nguon bén ngodi lai cao hon rat nhiéu so véi ngudn ndi bo. Véi
lwong ngudi trung binh ma cong ty thu hit dugc c6 thé ndi rang hiéu qua thu hit
that su chua cao. Véi lugng ung vién thu hat trung binh khoang 50 nguoi trén
mét vi tri can tuyén. Trong khi d6 c6 nhirng vi tri nhu nhan vién ké toan, nhan
vién vin phong ...c6 kha ning thu hit dugc rat nhiéu ang vién, co khi 1én téi
300 luot (rng tuyén. Nhung bén canh d6 c6 nhitng vi tri lai c6 kha ning thu hit
{rng vién rat thip nhu nhan vién Kinh doanh, nhan vién ky thuat c6 khi chi thu
hit dugc chuatsi 20 luot tng tuyén. Day thuc sur & mot con sb van con kha han
ché. Chinh diéu nay s2 anh huong dén két qua tuyén dung sau ndy caa cong ty.
Nguyén nhan cua thuc trang nay |a do:

- Cong ty chua thuc sy xdy dung dugc thuong hiéu trén thi trudng chinh vi thé
chua co sic thu hit manh déi véi nguoi tim viéc.

- Céc trang tuyén dung ma cong ty dang tuyén van chi 1a nhitng trang rat phd
bién hién nay chwa phai la nhitng trang tuyén dung tét nhat.

- Chi phi cho viéc tuyén mé caa cong ty chua thuc sy dugc dau tu ding muc,
hau hét 1a dang trén trang tuyén dung mién phi, chinh vi vay ma hiéu qua chua
cao. Do dbi véi khéach hang mién phi thi cac tin théng béo tuyén mo s& dugc day
xudng rat nhanh va khdng ¢ trang dau. Lam cho ngudi tim viéc rat kho cé thé
ti@p can duoc théng béo tuyén mo caa cong ty.

Cong ty con han ché & ngudn thu hit, viéc cong ty chua tan dung hét céc
ngudn thu hit ma chi thuc hién thu hit & mot sb ngudn co ban da lam giam di
hiéu qua rat lon & caa viéc thu hat. Béi mot khéi lwong ngudi xin viéc rat [6n
hién nay nim ¢ céc truong hoc, trung tam vé viéc 1am. Nhirng ngudn ndy, néu
cdng ty tiép can dé thu hat truc tiép thi hiéu qua rat c6 thé con cao hon rat nhiéu

so véi nhitng ngudn hién tai ma cong ty dang sir dung.
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Qua biéu d6 2.2 bén dudi cho thay két qua thu hat tir cac ngudn khac nhau
cuacong ty. V& co ban ngudn thu hat chinh van 1a tir sy chi dong caa nguoi tim
viéc théng qua céc trang béo dién tir vé viéc lam. Béi véi céc ngudn khac khéng
c6 su chénh léch 16n. Vi vay c6 thé thay dugc phuong phép tuyén mo caa cong
ty van con don gian, khéng phong phi va khéng c6 diém nhan dic biét nao, do
d6 cong ty can phai quan tam vé van dé tuyén mo.

Biéu 2.2. Téng hep cac hinh thiec tiép can théng tin tuyén mé tai cong ty

® Thong qua cAc trang tuyén
dung trén bao dién te

B Gi¢i thiéu cla ngwoi quen
trong cong ty

Gi&i thiéu cta ban bé

(3)14%

B Cdng ty chd ddng moi

m Khac

Nguon: Két qua khao sét tai congty CP CN vaTM DELTA

Trong khi d6 sb liéu khao sét khéc cho thiy céc yéu td tac dong dén viéc
thu hit tai cong ty lai khd dong déu ¢ céc yéu té khac nhau, khéng cé su khac
biét qua lén. Cao nhat 1& 27% do yéu té tir chinh nguoi tim viéc va thap nhat 12
8% do yéu té thwong hiéu caa cong ty. Vi vay chua thiy duoc vu diém hay dic
diém ni bat caa cong ty ddi véi hoat dong thu hit nguoi lao dong.

Qua s liéu téng hop trén, ciing véi thdng tin thu thap dwgc qua qué trinh
khao sét , dasd ung vién la cha dong tim dén cong ty théng qua théng béo tuyén
md. Dbi v6i nhitng ddi tuong do cdng ty chu dong moi tham gia du tuyén thi
trén thuc té ty 16 nop hd so lai rat thip. Mat khac hon 70% trong sd ho chua tirng
biét dén cong ty truge khi tham gia ang tuyén. Nguyén nhan cua thuc trang trén

do cac nguyén nhan sau day:
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Biéu 2.3: Téng hep ly do nguoi lao ddng tham gia dw tuyén vao cong ty

(1)10%

® Thwong hiéu cla coéng ty
m Théng bao tuyén mo héap dan

m Linh vc kinh doanh ctia cong
ty

m T6i chi muén tim duoc viéc
lam

m COng ty c6 moi treong lam
viéc hap dan

Ngudn: Theo sb liéu khao sét cua tac gia tai congty CP CN vaTM DELTA

- Cong ty chua thuc s ¢ thuong hiéu trén thi truong, chinh vi vay ma rat nhiéu
nguoi chua biét dén cong ty. Diéu nay gdp phan tao 1én sy thiéu tin tuong cua
nguoi xin viéc dbi véi cong ty. Nguyén nhan ly giai tai sao sd luong tng vién
tham gia nop hd so rét it so vai lugng tng vién cong ty moi du tuyén.

- Cong ty chua xady dueng mot website hiéu qua dam bao cho muc tiéu quan ba
cdng ty va thu hat ngudi xem. Vi vay gop phan anh huéng dén hiéu qua thu hit
lao dong vé cong ty.

2.3. Thuc trang chinh sach va céc bién phap thwc hién tao dong luc cho
ngwoi lao dong tai congty DELTA.

2.3.1. Chinh séch tién lweng, thu nhdp va phic lei cho nguéi lao déng

2.3.1.1. Cac ngi dung trong hoat dong trd luwong

Tién luong luén duoc cong ty danh gidla mot cong cu quan trong dé tao dong
lwc 1am viéc cho nguoi lao dong. Dbi véi mdi mot bo phan cong ty cé phuong
phap tra luong khac nhau. Hién tai phuong phap tra lwong chinh ma coéng ty
dang ap dung la phuong phép tra luong theo thoi gian va phuong phap tra luvong

theo doanh sb.
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Hinh thac tra lwong theo thoi gian:

Déi twong &p dung: Ap dung ddi véi Vin phong tong cong ty, cac bo phan
vin phong, b phan 1am viéc gian tiép va bo phan kinh doanh. Riéng d6i véi bo
phan kinh doanh thi céch tinh lwong c6 sy khac biét so véi cong thirc chung.
Cong thtc tinh lwong theo thoi gian:

Céch tinh tién lweng thei gian chung:
TL,, = TL.+ PC Q)

tg
Trong do

TL,,: Tién luong theo thoi gian

TL_: Lu’or)g Co ban

PC: Phu cap

+ Tién lwong co bin dwec xéc dinh nhw sau:

TL,= TL,;, X HSL (2

TL,,;, * Tiénluwong téi thiéu theo quy dinh cia cong ty

HSL : Hé s lwrong nguoi lao dong dueoc huong

Theo quan diém caa cong ty DELTA luong co ban |a mét phan trong tong
thu nhap cua nguoi lao dong. Pugc xac dinh dua trén tirng vi tri cong viéc khac.
C6 nghia mdi mat vi tri cong viéc cd mot mirc lwong co ban riéng duoc xac dinh
cian ci vao dic diém, tinh chat, yéu cau caa cong viéc. Luong co ban dugc xéc
dinh theo cong thuc (2), trong do tién luong toi thiéu d6 1a mirc lwong tdi thiéu
chung do cong ty quy dinh. Tién lwong tdi thiéu khéng cé dinh ma dugc thay doi
hang nam do Hoi ddng quan tri théng qua dura trén két qua kinh doanh caa cong
ty. Hé sb luong caangudi lao dong trong cong thac trén 1a hé sb lwong dugc quy
dinh trong thang bang luong cua céng ty. Thang luong trong céng ty c6 5 bac,
tuong duong véi nd 145 hé sb khac nhau tir mac thap nhat cho ¢én mirc cao nhét
tuong tng theo tirng cdng viée. Hé sb lwong cua nguoi 1ao dong dugce xac dinh

cin ctr vao thang luong va xét theo nang luc, két qua 1am viéc thuc té.
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+ Phu cdp doi véi bg phan hweng lwong thoi gian dwec xac dinh nhue sau:
PC= TL,;, x HSL, + phucipkhdc 3)
HSL,. * H¢ 6 phu cap nguoi lao dong duroc hueng
Cong ty tinh phu cip dyatryc tiép trén hé sd lwong caa nguoi lao dong ma
khong dua ra mot mirc chung cu thé ndo. Chinh vi vay ma phu cip dugc xac
dinh dya trén ting c& nhan ma khoéng dua trén tirng cdng viéc. Diéu nay gop
phan tao nén su céng bang trong phuong phép tra luong . Bi véi bd phan huang
lwong theo thoi gian dugc cong ty x&c dinh bao gdm nhitng phu cap sau:
Phu cip tham nién: Ctr méi nam 1am viéc tang 1én ngudi lao dong duoc cong
thém hé sd phu cap 12 0.1 va hé sb phu cip tham nién téi dala 1.0.
Phu cip hoc tap: Muc dich cua phu cip ndy nham khuyén khich nguoi lao
dong trong cong ty khéng ngirng nang cao y thac chu dong hoc tap nang cao
trinh d6. Hé s6 phu cap duoc xéc dinh nhu sau (Thac sy tré [8n : 0.4 - dai hoc:
0.2 - Cao ding: 0.1).
Phu cip ning nhoc , doc hai: Muc dich nham b dap thém mét phan ngoai
lwong dbi vé6i nhitng vi tri thuong xuyén phai tiép xic véi mdi truong doc
hai. Hé sb phu cip &p dung chung 14 0.5.
Phu cip khac: &p dung & cong ty gdbm c6 phu cip an trua dugc &p dung cho
tat ca moi ngudi mac phu cip duoc x&c dinh cu thé 1a bao nhiéu tién mot
thang va diéu chinh theo tirng thoi diém khi can thiét.
- Céch tinh lwong théi gian déi véi bg phan kinh doanh:

TL,, = TL,+TLy + PC (4)

TL . : Tién luong huong theo doanh s6.
Cach tinh luvong nay 8p dung cho bo phan kinh doanh va bo phan ban hang truc
tiép. Vi tién lwong co ban va phu cap van duoc xac dinh nhu cdng thuc (1) ,
con tién luong theo doanh s dugc xac dinh nhu sau:

TLy, = Doanhsé X % dwoc hvong theo doanh sé  (5)
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Ty 18 phan tram (%) nguoi lao dong dugc hugng theo doanh sb duoc cong
ty xac dinh theo tung loai mat hang. Moi mat hang cé ty 1& dugc khéc nhau.
Chinh vi vay viéc tinh lwong theo doanh s6 c6 do chinh xéac va cong bang cao
hon so vai viéc & dung chung mét ty 1€ dugc huong. Véi viéc tinh lwong dua
truc tiép trén doanh sb ma khdng phai trén lgi nhuan, tao su kich thich rat 16n déi
véi nguoi 1ao dong, nho d6 cé tac dong rat 16n dén viéc thic day su cd ging cua
nguoi lao dong. Bong thoi vai céch tinh lrong ndy ho dé& dang theo déi duoc két
qua cong viéc caa minh va ty co thé kiém soét duoc tién luong hang thang caa
minh. P8y c6 thé noi 1a cach tinh lwong kha pht hop ddi vaéi bo phan 1am kinh
doanh hién nay. Tuy nhién c6 mot han ché 1a kinh doanh rat d& xa vao viéc chay
theo doanh s ma bang moi céch ban hang cho dugc, diéu ndy s& tiém an nhing
rai ro cho cdng ty néu diéu dé xay ra.

Tom lai danh gid phuong phép tinh luong theo thoi gian ma céng ty dang
&p dung cho thy céach tinh lwvong caa cong ty ¢ khé nhiéu vu diém nhu:

+ Cong ty tra lvong dwa trén vi tri cdng viéc va két qua cong viéc thuc té. Diéu
nay ¢am bao nguyén tic tra luong cdng bang ma khéng co bang. Nhd ¢6 matao
su thoai méi va dong luc cho nguoi lao dong.

+ Viéc cong ty xay dung hé thong thang bang luong ré rang theo ting chirc danh
gilp nguoi lao dong co thé tu nhin thdy mac do dai ngod vé tai chinh ma ho ¢é
thé duoc nhan tir cdng ty theo tirng vi tri. Bidu ndy khdng nhitng gitp nguoi lao
dong co thé cha dong voi mac luong hién tai va trong twong lai cia minh, giam
thiéu dugc sy bat mén, ganh ty lién quan dén luong trong cong ty. Ngoai ra con
gilp nguoi lao dong co dong luc dé ¢b gang lam viéc khi chinh ban than ho tu
nhin thay dugc vi tri véi mac ddi ngd cua minh trong twong lai néu nhu dat duogc
cac vi tri cdng viéc cao hon.

+ Ddi vai phu cap lwong cong ty duara ¢ nhitng loai phu cap khd mai nhung lai
cO y nghiarat |6n ddi véi nguai lao dong nhu phu cdp hoc tdp. Bay 1a mot trong

nhitng diém rat méi caa cong ty khi cong ty luén khuyén khich nhan vién khéng
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ngirng hoc tap nang cao trinh d6. Chinh dic diém ndy da tao cho ngudi lao dong
khéng it nhitng cam nhan khac nhau va ho thiy yén tam, thoai mé khi di hoc
nang cao trinh d6. Pay ciing |a nguyén nhan Iam tang dong luc ciing nhu niém
tin cia nguoi lao dong vai cong ty.

Tuy nhién bén canh d6 ciing con mét s han ché nhat dinh, nhu viéc xéac
dinh hé sb lwong ddi véi tirng bac va tirng vi tri van chua thuc sy chinh xac va
con ¢6 s anh huong nhiédu boi y kién chu quan cia nguoi xay dung. Nguyén
nhan do cong téc thiét ké va phan tich cong viéc caa cong ty van con rat so sii.

Hinh thic tr 4 lwong theo san pham:

Theo c6ng ty, tién luvong theo san pham 1& mot phan luong trong tong thu
nhap cua nguoi lao dong va dugce dp dung cho cac bo phan 1am viéc truc tiép.
Ddi véi tién luong san pham cong ty phan ra 1am hai nhém khéac nhau. Nhém
dich vu dugc tra luong theo hinh thic tra lwong san pham tap thé, nhom ky thuat
tra lvong theo hinh thirc tra luong san pham c& nhan.

- B§ phan dich vu: Luong duoc tinh theo hinh thuc tra lwong san pham tap thé.
Trong d6 quy tién lwong san pham tap thé dugc xac dinh nhu sau.
2. TLsprr = TLpypm + TLprgu + TLprgm + PC (6)
Trong do:
TLspyy : Tién luong sin pham tap thé
TLpypy : Tién lwong tdp thé theo dich vy phan mém
TLprey * Tién lwong tdp thé theo doanh thu ban hang

TLprem : Tién lirong tdp thé theo doanh thu ban may
Theo cong thtc trén tién luong san pham tap thé bang tong hop tién luong
tap thé theo tirng nhdm dich vy phan mém, ban hang linh phu kién va ban may.
Cu thé dbi vai tirng loai dugc xac dinh nhu sau:
TLpypy = DTom X 40%

TLDTBH = DTbh x 3%
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Tlprem = DThom X 1%
Trong do
DT, : Doanh thu cia tdp thé theo dich vu phan mém

DT,;, : Doanh thu ciia tdp thé theo ban hang linh phy kién
DT,,, : Doanh thu cia tdp thé theo ban may

Tién lwvong san pham tap thé duoc chia nhu sau: Hang thang quan Iy truc
tiép tirng nhom dich vu s3 danh gia két qua lam viéc caa nhan vién trong thang
bang viéc cham hé sd lwong cho tirng nhan vién theo mot trong céc hé sb sau: 0.7

-0.9-1.1-1.3-1.5. Coéng thic tinh lvong san pham theo tirng ca nhan:

S TL
TLepey = ——% X HSLey + PC 7
SPCN = Srnsiey CN ()

Trong do:
3 TLeprr: Tong tién lwong san pham tap thé
TL pyex: Tién lirong tinh theo Doanh thu dich v phan mém
TLcpey:Tién lurong san pham theo tirng ca nhan
HSL .. Hé 6 lurong theo tirng ca nhan

Cong thuc (7) la cong thirc xac dinh lwong cho mot ca nhan huong theo
lwong san pham. i véi tit ca bo cac bo phan dich vu cua cong ty déu tinh
lwong nhu trén. Phy cap ddi voi b phan huong lwong theo san pham dugc tinh
nhu b phan luéng lwong theo thoi gian. Uu diém caa céch tinh lrong ndy 1a gin
véi két qua thuc hién cong viéc vi vay ma phan anh dugc ding két qua lam viéc
nguoi lao dong . Tuy nhién trén thuc té van cd mot sb han ché nhit dinh déi voi
céch tinh lwong trén nhu: Viéc 4n dinh sin cac hé sb luong ddi véi ting doi
tuong ngudi lao dong nhu trén va viéc quan |y chi xéc dinh hé s6 luong cho
nguoi lao dong. Piéu ndy chua thuc sy danh gid dugc mot cach khach quan va
hiéu qua vé két qua thuc hién cong viéc dbi véi ting ddi tugng, mit khac véi
céch tinh nhu vay thé hién y kién chi quan c& nhan cua nguoi danh gia rat cao,

diéu ndy anh huong dén tinh khéach quan va coéng bang trong céch chia luong.
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Thém vao d6 cong ty méi chi xay dung cach tra lvong nhung lai chua xay dung
tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc dé 1am can ci xéc dinh hé sb luong
cho nguoi lao dong khi chia luong tap thé.

- B§ phan k¥ thuat: Puoc tinh luong truc tiép trén két qua hoan thanh cong
viéc va cu thé ¢ cong ty 1a cian cir trén sd may ma tho ki thuat hoan thanh trong
thang. Cu thé cong thuc tinh lwong nhu sau

DT = Ty 12 hoan thanh céng viéc
100

TLspkr = X 15% (8)

Trong do:

TLspgr : Tién lwong sin pham cia nhan vién ki thuat
DT : Doanh thu trong thang caa mot nhan vién ky thuat

Ty 1é hoan thanh cong viéc
Tong s6 may sira hoan thdnh
= — - X 100%
Tong s6 may nhan

Cong thuc trén cho thiy tién lwong ddi véi nhan vién bo phan k§ thuat
duogc tinh truc tiép trén doanh thu va mirc d6 hoan thanh céng céng. Cong thirc
nay cO uu diém rat 16n 1a dénh gia duwgc mot cach chinh xac két qua thuc hién
cuatirng ca nhan. Biéu nay khong nhitng tao sy ¢éng bang trong cach tinh luong
ma con tao dong luc cho nguoi lao dong lam viéc. Vi céng ty da cho nhéan vién
thy tién lwong caa ho 1a do két qua cdng viéc truc tiép cua minh chi khdng phu
thudc vao bat ky ai.

Tuy nhién céch tinh lwong trén cd mot han ché rat ré 1a cong ty chua co
dinh mirc sb méy tbi dava s may téi thiéu caa mot nhan vién co thé hoan thanh
trong thang. Vi s6 mdy ciaa mot nhan vién ki thuat dugc phan cong sira thuc té
hang thang |a khdng giéng nhau trong khi ning lwc caa con ngudi thi c6 mot gisi
han nhat dinh, nén cong thirc ¢4 dinh ma lai tinh dwa trén mot chi tiéu ludn co sy

bién dong thi mét phan ndo dé chua thuc s hop Y.
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Quy dinh vé chi tra lwong hang thang ciia cong ty: Céng ty DELTA la
mot cong ty ludn tdn trong va dam bao quyén loi cho ngudi 1ao dong chinh vi thé
ma cong ty ludn ¢am bao viéc chi tra lwong cho nguoi lao dong rat kip thoi va
dding han. Hang thang cong ty s& tra luong vao ngdy mong nim va tra qua tai
khoan ngan hang. Dé tao diéu kién cho nguoi lao dong khi can s dung dén tai
chinh, cdng ty cho phép tit ca can b cdng nhan vién cé thé ung luong vao bt
ky ngdy nao trong thang va sb tién ang khdng vuot qua 70% tong sd lwong. CO
thé noi day 1a mot trong nhirng chinh séach rat coi mai caa cong ty nhd do tao su
thoai mai cho nguoi lao dong.

Quy dinh vé ché d¢ ting lwong hang nim cia cong ty:

- Ky tang lvong dinh ky hang nam cua cong ty thuong la vao thang 7 hang
nam va xét ting trén toan cong ty. Yéu td xét tang lwong cin ci vao két qua kinh
doanh cua cong ty theo béo céo tai chinh cuaa nam trudc va tinh hinh kinh doanh
6 thang dau nam hién tai ddng thoi dua trén mac do cong viéc va ning luc caa
tirng c& nhan dé xét tang luong. Tong gidm déc cin ctr theo phan tich va dé xuét
cua phong nhan sy. Phong nhan sy théng qua cac don vi, cu thé 1a y kién caa
truéng céc phong , ban, gidm déc cong ty thanh vién dé théng nhat vé muc dé
Xuat tang lvong trugce khi giri 18n Tong gidm ddc phé duyét.

- Tang theo ca nhan, dugc xét ngoai ky tang luong dinh ky can ctr vao
nang luc, két qua cong viéc, khéi lwgnng cong viéc, trach nhiém phai ¢dam nhiém
... dé cdng ty xét tang luong theo dé xuat cua don vi truc tiép.

- Ngoai ra hang nam Hai dong quan tri cong ty s3 hop dya trén nhitng chi
sb kinh té vatai chinh dé quyét dinh xem xét diéu chinh tién luong téi thiéu caa
cdng ty néu can thiét. Khi tang lwong téi thiéu thi s& dan dén ting déng loat toan
cdng ty. Nhung mic lwong tdi thiéu caa cdng ty ciing co thé dugc ha xudng nhu
trong quy ché lwong quy dinh khi ma viéc kinh doanh cua cong ty khéng thuin

loi hodc kinh té quéa khd khan.
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Nhan xét vé viéc xét ting lwong cua cdng ty qua thuc té cho thiy rang
cdng ty rat quan tam dén tam |y caa nguoi lao dong didu d6 thé hién & viéc cong
ty khdng nhitng xét ting lrong dinh ky hang nam nham ghi nhan va dong vién
kip thoi d6i véi tirng ca nhan ma ngoai ra con xét ting luong téi thiéu. Viéc
cdng ty diéu chinh lwong téi thiéu chung hang nim du thiy cong ty ludn cd s
chia s¢ loi ich ddi voi nguoi lao dong. Tir 6 cho thay cong ty luén gin loi ich
cua céc ca nhan véi tap thé , cia nhan vién véi cong ty nhung dong nghia cong
ty ciing thé hién rd quan tam ngudi lao dong ciing phai c6 si sé chiavéi cong ty.

Han ché 16n nhit trong viéc xét ting luong caa cong ty 1a chua cd tiéu chi
danh gia, do luong két qua cong viéc. Viéc xét ting luong dya vao sr danh gia
chu quan cua truéng cac don vi va phong nhan su. Vi vay nhiing thién kién, dinh
kién ca nhan cua nguoi dénh gia ciing c6 thé bi anh huang dén 16t qua xét tang
lwong. Piéu ndy 1am cho viéc xét ting luong rat khé chinh xéc va cong bang.
Thu nhap caa ngudi lao ddng tai cdng ty: Cong ty nhan thac dugc tm quan
trong cua tién luong déi véi nguoi lao dong nén khéng ngirng cai tién tim cac
bién phdp nhim nang cao tién luong cho cén bo cdng nhan vién trong cong ty
gan vai déng gop cua ho. Sy thuc thu nhap cua ngudi 1ao dong cd xu hudng ting
lén trong thoi gian qua. Véi mac luong binh quéan ngdy cang ting gop phan
nang cao doi sdng vat chit cho ngudi lao dong, dong thoi kich thich nguoi lao
dong lam viéc. So sanh véi tién lwong binh quan cia mot s cong ty khéc trong
cuing linh vyc cdng nghé va thuong mai thi thay tién luong caacong ty DELTA
& muc tuong ddi cao va kha phi hop véi mat bang chung vé tién luong hién
nay. Diéu ndy tao diéu kién dé thu hit co trinh ¢ vé 1am viéc tai cong ty.

Theo s liéu khao sé& cho thdy y kién danh gia ngudi lao dong trong cong
ty vé& van dé thu nhap duoc gom rat nhiéu céc ludng y kién khéac nhau va sb
ludbng ¥ kién & mdi mac do tai céc tiéu chi 1a kha dong déu khong cé sy bién
dong dic biét. Nhung vé co s6 nguoi hai 1ong véi céc chi tiéu vé thu nhap van

chiém ty 1& cao nhét, véi tat ca céc tiéu chi duara dé hoi da phan co trén 30% sb
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nguoi dugc hoi 1a hai 1ong, va s nguoi rat hai 1ong dao dong tir 10 dén 15% .
Trong khi d6 s ngudi khéng hai 1ong chir yéu dao dong ¢ mic dudi 16%. Vé co
ban day lamot s lieu kha tét d6i vai mot cong ty tu nhan nhat 1a trong thoi diém
nén kinh té kho khan nhu hién nay. Két qua khao sét duoc tong hop bang sd liéu
duoi day:

Bang 2.4: K ét qua danh gia cia ngudi lao dgng trong cong ty vé thu nhap

Mirc 1 2 3 4 5 Téng
do ) ) ) ) ) )
D rgte | 2 Tyie | Ly | 2 1yie | 2 [ Tyie| X [ Tye
o NOuw | gp " | NI | gp | NOW | gp " | NGU | g0 | NQU | op ") NGU | o
Tiéu chi ol ol ol ol ol ol

Ha long Vi 8 9.52 28 | 3333 | 17 | 2024 | 15 | 17.86 16 | 19.05 | 84 100
mirc thu nhap

Tién lwong dl:l'Q’C 11 | 1310 | 29 | 3452 | 18 | 2143 | 15 | 17.86 11 | 13.10 | 84 100
chi tra cong bang

Luong x&c dinh
phu hop duatrén
KQ THCV

10 | 1190 | 24 | 2857 | 19 | 2262 | 17 | 2024 | 14 | 16.67 | 84 | 100

Phuong phap tra | 13 | 1548 | 29 | 3452 | 21 | 25.00 | 13 | 1548 8 952 | 84 | 100
lwong phu hop

Céac diéu kien
xét ting luwong
hop ly

7 8.33 26 | 3095 | 18 | 2143 | 19 | 2262 | 14 | 16.67 | 84 | 100

Tang lwong hop | 10 | 1190 | 25 | 29.76 | 19 | 2262 | 17 | 2024 | 13 | 1548 | 84 | 100
ly

Nguon: Theo sb liéu khao sét cua tac gia tai congty CPCN vaTM DELTA

(Trong d6: 1 1& hoan toan dong v; 2 1a ddi chit dong y; 3 1a binh thuwong; 4 doi
chit khdng dong y; hoan toan khdng dong y). Cac bang sau vé muc dé y kién tai

tirng cap dé ciing nhur bang 2.4.
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2.3.1.2. Cong tac khen thurong cua cong ty

Bén canh tién lwong, Cong ty ciing rat cha trong cong tac khen thusng.
DPay |a mot bién phép ting thém thu nhap, chim soc tét hon doi sbng cho ngudi
lao dong va khuyén khich ca vé mat vat chat va tinh than nhim tao dong luc cho
nguoi lao dong tich cuc 1am viéc dé co két qua tot hon. Hién nay hinh thic
thuang cdng ty dang &p dung cha yéu la thugng tién cho ngudi lao dong voi céc
hinh thirc nhu sau:

- Thuong hang thang: Ap dung cho céc ddi tugng huong luong theo doanh
sb, san pham , nhu nhan vién kinh doanh, nhan vién ky thuat, nhan vién dich vu.
Khi nguoi lao dong co két qua tdt, dap tng chi tiéu dé ra sé duoc thuong.

- Thuéng séng kién duoc 4p dung ddi véi nhitng nguoi lao dong c6 nhirng
phét minh, sang kién nham cai tién k¥ thuat, hop |y hoa, ndng cao hiéu qua cong
viéc. Sang kién cuanguoi lao dong 5 dugc Ban gidm dbc valanh dao cac phong
ban trong cong ty xem xét, danh gia va quyét dinh muc thudng cin cir vao tam
quan trong ciing nhu hiéu qua, tinh kha caa sang kién dé mang lai.

- Thuong tét am lich théng thuong 1& mot thang lwong hién hudng cua
nguoi lao dong nhung téi da khdng vuot qué hai thang lwong theo quy dinh cua
cong ty.

Cong tac khen thuong ciiacong ty thuc hién van con sai vadon gian.
Chinh vi vay cong ty kho tao ra dugc khdng khi thi dua trong cong ty. Diéu nay
rat co thé 1a mot trong nhitng nguyén nhan Iam giam dong luc lao dong cua
nguoi lao dong. Chinh vi vay ma cong ty can phai c¢é nhirng thay d6i can thiét va
hop |y trong cdng téc khen thuong. Boi thuong khéng chi 1a phan anh vé mat tai
chinh ma con co giatri vé mat tinh than rat [n. Mt khac quan tAm dén cong tac
khen thuéng ¢dng nghia cong ty da sét sao hon véi cdng tac danh gid thuc hién
cdng viéc. P6 1a mot trong nhirng diéu kién rat quan trong tao dong luc lam viéc

cho nhan vién trong cong ty.
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Bang 2.5: Két qua danh gia cia ngudi lao dgng vé cong tac khen thuéng

Murc 1 2 3 4 Tong
do
Tiéu chi S| Polai | Pl P e P e | e | P
Hai |dng vai chinh 7 8.33 25| 29.76 18| 21.43 19| 22.62 15| 17.86 84 100
sach khen thuong
Tiéu chi xét khen 6 7.14 24| 2857 19| 22.62 21| 25.00 14 | 16.67 84 100
thuong hop ly
Binh  xét Ighen 8 9.52 22| 26.19 21| 25.00 21| 25.00 12| 14.29 84 100
thuong cdng bang
Khen thuong kip 10| 11.90 21| 25.00 23| 27.38 17| 20.24 13| 15.48 84 100
thoi
Hinh thac khen| 14| 1667 | 26| 3095| 20| 2381| 16| 19.05 8| 952| 84| 100
thudng phi hop

Ngudn: Theo két qua khao sét cuatac gia tai cong ty DELTA

Qua két qua khao sét danh gia cua ngudi lao dong vé tién thudng cho thay
trong sb nhitng ngudi duoc hoi va tra 16i thi c6 khoang 38% trong sd ho cam
thiy hai long véi chinh séch thudng caa cong ty. Trong khi ¢6 ¢ khoang 37% sb
ngudi duoc hoi khdng hai 1ong hoic chi hai 1dng mét phan véi chinh séch khen
thuong va 21.43% sd nguoi duoc hoi cho rang ho thiy binh thuong véi chinh
séch khen thuéng caa cong ty. Con déi vai cac noi dung khéc lién quan dén khen
thuong ciing chi khoang dudi 17% trong s nguoi lao dong dugce hoi khdng hai
long. Piéu d6 chirng to cdng tac khuyén khich bang tién thuong déi voi nguoi
lao dong cua cong ty vé chua thuc sy tét, sy hai 16ng caa nguoi lao dong chua
cao. Néu thuc trang trén van tiép didn s& co nhitng anh huong khéng tét dén
dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Vi vay dé khic phuc thuc trang trén, cong
ty nén co nhirng giai phap cu thé ddi voi hoat dong khen thuang nham dam bao

su phu hgp vatoan dién hon.
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2.3.1.3. Churong trinh phac loi cua cong ty:

Nhéan thic dugce tim quan trong caa cdng tac phc lgi ddi véi tao dong luc
cho nguoi lao dong. Pong thoi theo quan diém chi dao tir ban 18nh dao cong ty
ludn lubn dam bao quyén lgi cho ngudi lao dong theo phép luat, nhirng gi luat
quy dinh cdng ty s& khéng vi pham. Véi tinh than d6, cong ty luén dam bao thuc
hién cac khoan phuc loi bt buoc nhu bao hiém x& hoi, bao hiémy té, cac ché 6m
dau, thai san tir tuit theo dang qui dinh caa phép luat, ngodi ra cong ty con co
nhitng muc ho tro thém.

Qua két qua khao vé mirc @6 hai 1ong véi ché do phuc lgi cua cong ty thu
duoc c6 t6i hon 55% sb ngudi duoc hoi hai 1ong véi ché do phic lgi ma cong ty
dang &p dung hién nay. Ho tra |di ring ho duoc cong ty dong bao hiém x& hoi
day du, thuong xuyén quan tam dén cong tac cham soc sic khoe cho ho. Tuy
nhién c6 mot sd v kién khdng hai 1dng cua nguoi lao dong d6 1a hién tai muc
doéng bao hiém x& hoi cua nguoi lao dong va bao hiém y té 1a thip theo muc
lwong hién tai. Hién tai mtc lwong déng Bao hiém cua cong ty thip nhit 1a
2.600.000 dong va cao nhat 1a 6.000.000 ¢ong. Pa phan can bo nhan vién cong
ty ¢ mirc dong bao hiém trong khoang tir 2.600.000 — 3.000.000 ddng. Mirc cao
hon chu yéu |a Lanh dao va cap quan ly caa cong ty.

Bén canh d6 cong ty rat quan tam, chi trong dén viéc dam bao sirc khoe
ciing nhu tao sy thu gidn, thoai mé cho ngudi lao dong. Chinh vi thé ma trong
nhitng nam qua cong ty lién tuc thanh 1ap nhitng cau lac bd thé thao nhu Bong
dé, tennis, cau 16ng. Cong ty thué san béng va tennis cho ngudi lao dong tham
gia choi sau gio 1am viéc. Pay ciing la thoi gian dé tat ca moi ngudi trong cong
ty c6 co hoi giao lvu va gip g& 1an nhau ngodi gid l1am viéc. Piéu ndy tao su
thoai méi va hai 16ng caa da sd nguoi lao dong.

Bén canh d6, dé tao diéu kién cham lo doi song tinh thin cho nguoi lao
dong, cong ty con to chirc di nghi mét, tham hoi khi nha nguoi lao dong cé hiéu

hy, nguoi lao dong 6m dau, ngudi than dm dau nam vién, tién thuong trong mot
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s6 ngay 1& nhu ngay tét thiéu nhi 1/6, trung thu (15/8). Ngoai ra con ¢ nhirng
khoan trg cap cho nhitng trudng hop dic biét khé khin hoic gia dinh khéng may
bi thién tai, hoa hoan. Déi véi nhitng ndi dung ndy cdng ty ¢ quy dinh rat cu thé
va giao cho ban chip hanh cong doan co trach nhiém td chirc va thuc hién.

Bang 2.6: Noi dung chwong trinh phuc lgi caa Congty DELTA

Pon vj tinh: donginguo

TT Nol dung cac Me ! Noi dung cac phdc loi Mae
phdc lgi hwéng T hwéng
1 | Ngay 30/4 val/5 1.000.000 | 8 | Nguoi lao dong 6m 1.000.000
2 | Ngay gid to 10/3 300.000 | 9 | Chame 6m dau 500.000
3 | Ngay 2/9 1.500.000 | 10 | Tur than phy miu mat 2.000.000
4 | Ngay 8/3 & 20/10 300.000 | 11 | Ngudi lao dong mat 1 thang luong
5 | Tét duong lich 1.500.000 | 12 | Con mat 1.000.000
6 | Nguoi lao dong cudi | 1 thang luong | 13 | Ngay thanh l1ap céng ty 300.000
7 | Thiéu nhi 1/6 300.000 - -

Ngudn: Tai liéu ndi bo — Phong nhan sy cong ty DELTA.

Trén day labang s liéu vé c&c noi dung lién quan dén phdc loi nam trong
chinh s&ch nhan su caa cong ty. Theo sb liéu vé ché do phic loi cua cong ty thiy
rang cong ty d& co sy quan tm sét sao ddi véi nguoi lao dong va ngudi than cua
ho. Thuc té quy dinh phuc loi trén chi |a mirc téi thiéu &p dung chung cho nhan
vién. Bdi véi cac quan ly va céc vi tri quan trong cong ty con co nhirng ché do
riéng nhu ting thém qua hodc ting muc tién phuc loi theo tirng truong hop.

Pénh gia vé cong téc phic loi caa cdng ty, nhin vao thuc trang va nhitng
dan chirng trén cho thay cong ty co ché do phuc loi tot ddi véi nguoi lao dong ,
tham chi con c6 thém nhitng chuong trinh phic loi khéc rit hop |y va co gia tri
tinh than cao nhu céc cau lac bo thé thao cua cong ty. Py thuc sir 1a nhitng mit

dugc rat |on ma cong ty da lam duoc.
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Bang 2.7: Két qua danh gia cia nguwdi lao déng vé cac chwong trinh phac lgi

Mirc 1 2 3 4 S Téng
Tylé Ty lé Tylé Tylé Ty lé Ty
ngu ngu ngu ngu ngu ngu
Tiéu chi i % i % i % i % i % 1 16%
ol ol ol ol ol ol
Hai 1ong vai chinh
. o 17| 20.24 30| 3571 17| 20.24 12| 14.29 8| 9.52 84 100
sach phuc lgi
Chuong trinh
o 17| 20.24 29| 34.52 18| 21.43 14| 16.67 6| 7.14 84 100
phucloi day du
C& muc coa
chuong trinh phtc 16 | 19.05 23| 27.38 18| 21.43 18| 21.43 9] 10.71 84 100
lgi phu hop
Céc chuong trinh
phic lgi thyc hién 18| 21.43 30| 3571 14| 16.67 16| 19.05 6| 7.14 84 100
cong bang

Ngudn: Két qua khao sét cuatéc gia tai congty DELTA

Tuy nhién bén canh d6 ciing con Mot sb han ché ma cong ty nén diéu

chinh dé cac chuong trinh phic lgi dugc hoan thién hon. Nhu dam bao mirc
déng bao hiém cho nguoi lao dong & mirc luong pht hop véi thu nhap caaho. Vi
day 1a quyén chinh dang ma phép luat quy dinh nén khi cong ty vi pham s& tao
nén sy bat man hoiac khdng thoai méi cho nguoi lao dong. Biéu ndy lam giam
dong luc 1am viéc cua ngudi 1ao dong. Nhat 1a khi sy bat man cd tinh tap thé thi
cang nguy hiém hon. Bén canh d6 cong ty chua déng duoc 100% bao hiém cho
nguoi lao dong. Pay ciing 1& mot han ché ma cong ty can khic phuc dé tao su
cdng bing cho ngudi lao dong va ciing 1a dam bao loi ich chinh d¢ang caa ho.
2.3.2. Hogt dgng phan tich va thiét ké cong viéc

Tai cong ty DELTA c6 tién hanh phéan tich cong viéc. Muc dich caa viéc
thuc hién phan tich cong viéc nham 1am rd noi dung, yéu cau déi véi tirng vi tri
cdng viéc cu thé; ddng thoi xé&c dinh nhiém vy, tréch nhiém caa ngudi lao dong

dbi véi tirng vi tri céng viéc cu thé khéc nhau.
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Cong ty tién hanh PTCV khi ¢6 nhitng vi tri ¢dng viéc méi hoic cong viéc
c6 nhitng su thay d6i |on. Céc thanh phan tham gia vao viéc phan tich va thiét ké
bao gdm c6 chuyén vién chuyén tréch caa phong nhan su két hop cung véi
truéng bo phan chuyén mon va chuyén vién gioi ddi véi tirng vi tri cu thé.

Thiét ké cong viéc 1a qua trinh x&c dinh c&c nhiém vu, céc tréch nhiém cu
thé dugc thuc hién bai tirng nguoi lao dong trong té chirc, ciing nhu c&c diéu
kién cu thé dé thuc hién cac nhién vy, trach nhiém do.

Trong qua trinh thyc hién chuyén vién chuyén trach caa phong nhan su s2
xudng tan noi lam viéc dé tién hanh quan st va phong van truc tiép nhirng nguoi
thue hién cong viéc d6 dé co co so phan tich, danh gid. Sau khi da thu thap duoc
nhitng théng tin can thiét, cac thanh vién thuc hién s cing nhau hop, thao luan
thdng nhat dé xé&c dinh cu thé ndi dung cong viéc, trach nhiém déi véi nguoi
thue hién va diéu kién |am viéc caa tirng cong viéc.

Két qua cudi cung cua nhiém vu PTCV va thiét ké cong viéc cua cong ty 1a dua
radugc ban MTCV vaban yéu cau déi véi ngudi thuc hién cong viéc. Tuy nhién
trén thuc té, tai cong ty két qua caa PTCV chua thuc s duoc s dung hiéu qua.
Nhiéu vi tri 1am viéc khdng theo ban MTCV. Mét sb khac co duoc cung cap ban
MTCV nhung cong viéc thuc hién lai khdng giéng nhiéu so véi ban MTCV.

Theo két qua khao sét tai cdng ty cho thiy chi c6 63% trong tong sé nguoi
dugc hoi 1a cé thuc hién cdng viéc theo ban mé ta cong cong, 19% trong sd do6
khéng lam viéc theo ban mé ta cong viéc va 18% co y kién khéac dbi véi van dé
nay. Diéu ndy cho thay thuc trang vé phan cong cong va b tri cong viéc cua
cdng ty van con nhiéu han ché chua hoan thién.

Qua viéc nghién ctru vé cong tac phan tich cdng viéc tai cong ty xét thay:
- Cong ty da c6 quan tam dén cong tac thiét ké va phan tich cong viéc, da tién
hanh phan tich céng viéc cho mdi chic danh tuy nhién con thuc hién mot cach

don gian, so sai, cu thé:
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Bang 2.8: Két qua danh gia cia ngudi lao déng vé hoat dong PTCV

Mikc 1 2 3 4 S Téng
do
r%ou Tyl % Tyl % Tyl % Tyl % Ty 18 ﬁ; Tg
“ A , 0, 0, 0, 0, 0, s
Tiéu chi si | Pl P s | Pl e | i %

Cong viéc dang
lam so V&I noi
dung ban MTCV
tuong dong

3 3.57 19| 2262 | 22| 26.19 19| 22.62 21| 25.00 | 84| 100

Noi dung trong

banMTCV 16 rang 3 357| 21| 2500| 21| 25.00 17| 20.24 22| 26.19| 84| 100

Yéu cau dbi voi
NTHCV theo tung 4 4.76 16 | 19.05 25| 29.76 20| 2381 19| 2262 | 84| 100
vi tri phthop

TC THCV cong ty

N 1 119| 11| 1310| 27| 3214| 22| 26.19 23| 2738 | 84| 100
duaraphu hop

Ap lyc trong cong

vidc 8 9.52 12| 1429 | 35| 41.67 11| 13.10 18| 2143 | 84| 100

Hai long véi ban

MTCV 2 2.38 15| 17.86| 30| 3571 19| 22.62 18| 2143 | 84| 100

Nguon: Két qua khao sét tai cong ty DELTA

+ Két qua cua thiét ké va phan tich cong viéc, cong ty méi chi dung lai ¢ viéc
xay dung ban MTCV trong d6 c6 két hop yéu cau déi voi ngudi THCV. Cong ty
chua téch biét ban mé ta cdng viéc vai céc ban tiéu chuan khéc.
+ Cong ty ciing chua x&y dung ban tiéu chuan THCV trong khi day 1a nhirng
cin cir co ban dé danh gid nhan sur sau ndy.

Trén day 1a nhitng han ché tiéu biéu dbi voi cong tac phan tich cong viéc
ma cdng ty dang gap phai. Diéu ndy anh huang truc tiép dén viéc phan cong, bb
tri, sip xép cong viéc. Cong téc phan tich cong viéc con nhiéu han ché, chua

chinh xé&c co thé 1a do mot sé nguy&n nhan sau:
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- Cong téc PTCV chua dugc 18nh dao quan tAm ddng mic, chua thiy dugc tam
guan trong caa ndi dung nay vaéi cac hoat dong quan tri nhan luc khéac.

- Cong ty chua ¢ du ngudn nhan luc dé thuc hién. Doi ngii chuyén mdn va cac
thanh vién chiu trach nhiém vé van dé& nay van con nhiéu han ché vé kién thuc,
sur hiéu biét va kinh nghiém di vai cong tac phan tich cong viéc.

- Cong ty chua ¢ sy phdi hop giira cac don vi trong hoat dong PTCV. Vi hiu
hét quan |y déu khong duoc dao tao céc kién thic co ban vé nghiép vu nay.

Nhu vay, van d& PTCV tai cong ty con boc 16 nhiéu han ché, diéu ndy anh
hudng dén cong téc danh gia THCV, bé tri nhan luc tir d6 anh huong mac do hai
long d6i véi cong viéc va dong luc cua nguoi lao dong. Vi vay, trong thoi gian
tgi cong ty nén hoan thién cong tac PTCV, tién hanh xay dung day du cac van
ban lién quan nhu ban MTCV, ban yéu cau d6i véi nguoi THCV va ban tiéu
chuan THCV cho tirng chirc danh mot céch cu thé va gin véi thuc té hon.

2.3.3. Panh gia thuc hién cong viéc

Hién nay cong t&c BG-THCV tai Cong ty DELTA méi chi dung lai &
nhitng budc ban dau, vi cdng ty méi quan tdm dén hoat dong nay trong thoi mot
2 nam tré lai ddy. Nhiéu van @& van con trong qué trinh hoan thién, cu thé vé
hoat dong danh gia THCV cua cong ty duoc thuc hién nhu sau:

§ Céc thanh vién tham giavao céng tac BG-THCV

- Trudng cé&c don vi chuy@n mdn danh gia truc tiép vé két qua thuc hién cong
viéc ciangudi lao dong can cir vao céc chi tiéu va tiéu chuan danh gia

- Phong nhan sy s2 dénh gia vé thd do, v thirc va se cdng hién cua nguoi lao
dong thong qua két qua thyec té.

- Ban gidm déc danh gia cudi cing dya trén tong hop cua phong nhan su.

§ Chuky danh gia: Congty BG-THCV theo thang.

§ DOi twong danh gi& Nhan vién tai tat ca cac don vi.

§ Céc tiéu thirc dénh gia.
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Céc tiéu thirc va tiéu chi ding dé DG-THCV caa nguoi lao dong tai cong

ty duoc quy dinh trong chuong trinh danh gia nhan su  theo dinh ky. Thanh tich
dbi voi nhan vién s duoc danh gia vao cac mic xép loai Xuat sic, A, B, C, D,
va Khéng xép loai thanh tich (n6i dung cu thé tai phuc luc 3).
* Thyc hién danh gi& Vao cudi mdi thang, cac phong, ban tién hanh hop dénh
gia tinh hinh thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong trong thang va binh xét xép
loai lao dong theo céc loai Xuat sic, A, B,C,D va Khong xép loai thanh tich.
Thoi gian hop s duoc truong don vi thdng béo truée cho nhan vién 1 dén 2 ngay
dé ho chuan b, thu xép cong viéc tham gia day du.

Lanh dao cac don vi xé duyét lai va giri vé phong nhan sy trudc ngay
muing 5 hang thang. Phong nhan su tong hop trinh Tong giam dbc binh xét vara
quyét dinh cudi cing. Két qua danh gia dugc gitr lai & phong nhan sy mot ban
vamot ban gui vé cac don vi.

Bang 2.9: Panh gia cia ngudi lao dgng vé cong tac PG-THCV

M rc 1 2 3 4 S Téng
do
HP e 0, 0, 0, 0, 0, v
Tiéu chi o | P Jwil | o N e L S
Ha long voi hé
{hing DG THOV 3| 357| 19| 2262| 22| 2619| 19| 2262| 21| 2500| 84| 100
Tieu chi BG dua| o1 30| 51| 2500| 21| 2500| 17| 2024| 22| 2619| 84| 100
raphu hop
Thee hien DG\ 1 426l 16| 1005| 25| 2076| 20| 2381| 19| 2262| 84| 100
codng bang
Micdo chinhxec | |1 19| 11| 1310 27| 3214| 22| 2619| 23| 2738 84| 100
caa ket qua bG
Phuong - phap | ol 95| 15| 1400| 35| 4167| 11| 1310 18| 2143| 84 100
danh gia phu hop

Ngudn: Két qua khao sét cuatéc gia tai congty DELTA
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Trén co so két qua khao sét cong t&c PG THCV tai cong DELTA, cho
thiy cong tac PG THCV chua duoc tot. Theo két qua trong bang sb liéu trén thi
khoang 26% trong tong sd ngudi dugc hoi hai 1ong véi cong tac PG —THCV cua
cdng ty, trong khi d6 s ngudi thay binh thuong 1&26,19% sb con lai chi hai 1ong
mét phan hoac khéng hai [ong.

Uu diém 16n nhét ddi véi cong tic DG THCV cua cong ty 1a da co quan
tam dén viéc danh gia nhan vién hang thang va c6 nhitng tiéu chi va phuong
phép danh gid khé cu thé. Qua d6 danh gia dugc mot phan két qua cdng viéc cua
ngudi lao dong. Nhe d6 ma ciing 6 nhitng dong e nhat dinh cho ho dé ludn cé
muc tiéu ¢ gang trong cong viéc. Nhat la khi két qua dénh gia dugc cong bd s3
tao phan khich khéng nho dbi nhitng nguoi lao dong dugc danh gia cao, nguoc
lai s8 1adong luc cho nhitng nguai c6 két qua thap phai cd gang dé dat duoc két
qua tét hon. Tuy nhién cdng tac ndy con nhiéu han ché nhu sau:

+ Hé thong DG THCV dugc xay dung d¢é nham muc dich phuc vu cho viéc tra
luong, xét thuéng ma chua phuc vu cho céc hoat dong quan tri nhan luc khéac
nhu d&o tao, phét trién ngudn nhan lyc, tao dong luc cho nguoi lao dong.

+ Céc tiéu chi dung dé danh gia con so sai, don gian, chung chung. Vi céc tiéu
chi ¢anh gia THCV dang duogc &p dung tai cdng ty cha yéu 1a nghiéng vé d¢anh
gidy thirc, thdi do 1am viéc caa ngudi lao dong, thiéu céc tiéu chi danh gia vé
trinh @6, kién thirc, ki ning vao cdng viéc cia ngudi lao dong.

+ Sy phan hdi thdng tin két qua danh gia déi véi nguoi lao dong thuc hién chua
duoc tét, don gian mai chi 1a sy théng béo cho ngudi lao dong vé loai xép hang
ma ho dat duoc trong ky ma chua phéat huy dugc hét chirc nang caa né 1a ngoai
viéc théng béo cho nguoi lao dong vé tinh hinh thuc hién cong viéc caa ho, phai
chi ra cho nguoi lao dong thay nhitng nguyén nhan anh huong khong tét dén két
qua thuc hién cong viéc ciaho va dwaranhung bién phép nham gidp ho cai

thién két qua thuc hién cong viéc.
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Do vay, cong ty can phai ¢d nhitng bién phdp nham hoan thién cong tac
danh gia thuc hién dé dam bao danh gia chinh xac, cong bang két qua thuc hién
cong viéc cua nguoi lao dong, khdng chi phuc vu cho hoat dong tra luwong, tra
cdng ma con phuc vu cho cac hoat dong quan tri nhan luc khéac.

2.3.4. Pa0 tgo va phét trién nghé nghiép cho ngwei lao déng
2.3.4.1. Pao teo cho nguroi lao dong

Hoat dong d&o tao nhan luc dugc cong ty bat dau quan tam trong ba nam
tre lai ddy. Viéc mé rong quy md hoat dong va ngudn nhan luc trong subt thoi
gian qua tao cho cdng ty khdng it nhitng khé khian vé van @& dam bao chit lugng
ngudn nhan luc. Trudc tinh hinh d6, cong ty bat dau xét dén van dé chit luong
ngudn nhan lyc, 1am sao dé ¢ doi ngii nhan luc dap wng duoc yéu ciu caa cong
viéc, nhit 1a doi ngii quan ly khi ma nhiém vy, y&u ciu cia céng viéc ngay mot
phtrc tap. Bén canh d6 véi doi ngii nhan vién ban hang va lam dich vu tryuc tiép
ciing tang 1&n véi s luong [on 1am cho chét luong ciing bi anh huong do cong ty
chua du ngudn luc dé dao tao kip thoi. Banh gia dugc tinh hinh trén, cong ty
quan tam dén van dé& dao tao nang cao chit lrgng ngudn nhan luc, d&o tao céac ky
nang hd trg nghiép vu cua ngudi lao dong dé phil hop véi yéu cau cua cong viéc.

* Nhu cqu dao tao dwoc Xac dinh dya trén cac can cir sau:

- Tur nhiém vu ké hoach dugc giao hang nam, tinh hinh lao dong tai don vi va
kha nang bién dong vé lao dong nhu: chuyén cong tac, nghi viéc, thai san, ... Can
clr vao do cong ty s& xay dung ké hoach dao tao khi can thiét.

- Cin ctr vao yéu cau cua cong viéc, linh vuc hoat dong cua cong ty, su phét
trién va doi méi caa céng nghé trong linh vy cdng nghé thdng tin. Tir d6 cong
ty x&c dinh muc tiéu can d&o tao dé d&p ung yéu cau caa cong viéc.

- Can ctr vao ké hoach kinh doanh cua cong ty. Khi cong ty mé sang mét linh
vuc méi, phong nhan si phai x&c dinh sd lugng va yéu ciu vé nhan sy ddi voi
mdi vi tri va dwa trén tinh hinh thyc té dé dua ra cac phuong an vé dao tao.

* Cac hinh thirc dao tao:
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T ké hoach do tao d& dugc phé duyét, Phong nhan su s& phdi hop véi
cac don vi ¢ lién quan dé tién hanh t6 chuc thuc hién cong tac d&o tao. Céc
khoa dao tao c6 thé cong ty tu dao tao ndi bo hoic d&o tao tir bén ngoai.

Hinh thirc @30 tao ndi bé: duoc &p dung ddi véi céc ddi tugng 1a nhan

vién ban hang, nhan vién kinh doanh, nhan vién dich vu. Cha yéu véi cac déi
tugng ndy 1a ddo tao c&c ki nang mém nham phuc vu cho cdng viéc.

Dé t6 chirc cac khoa ddo tao noi bo, phong nhan sy s3 phéi hop véi céc
don vi lién quan trién khai c&c cong viéc cu thé cho tirng khda hoc nhu:
- B4 tri gido vién: Gio vién chu yéu do gidm ddc hoic truong cac phong, ban
chuyén mon két hop véi can b dao tao caa phong nhan su cling nhau phdi hop
giang day. Lwa chon gido vién s can cir vao ddi tuong dugc hoc vanoi dung dao
tao. Ngoai ra cong ty ciing &p dung hinh thic thué chuyén gia vé giang day ddi
Vi céc chuong trinh nhu: K§ nang ban hang; ky nang st dung phan mém; ...
- Thoi gian va dia diém hoc tap, dugc théng béo dén céc céc don vi trude 3 ngay
dé bd tri lich 1am viéc, cir ngudi lao dong di hoc day du.
- Chuong trinh noi dung mén hoc, giao trinh mén hoc, gido an giang day, céc tai
liéu cho giang day latai liéu dao tao ndi bd cua cong ty.

Hinh theéc dao tao bén ngodi : Ap dung chi yéu cho ddi tuong quan 1y di

hoc thém céc khda hoc ngin han vé 1anh dao, quan ly nhu: CEO, CFO, ... Hoic
céc khoa hoc vé chuy@n mén nghiép vu nhu: Ké todn truong, nghiép vu thué,
nghiép vu ké khai hai quan, ky thuat, ...

- Viéc cir nguoi di ddo tao va xac dinh ai can dugc ddo tao do truéng cac don vi
truc tiép dé xuat . Tong gidm doc 1a nguai truc tiép xét duyét dbi véi cac vi tri tir
quan 1y tré [8n va Gidm dbc xét duyét dbi véi cac ca nhan 1a nhan vién truc
thuoc cong ty.

- Trudc khi thoi diém dao tao theo ké hoach 15 ngay, Phong nhan sy lién hé voi
céc don vi ddo tao dé tién hanh théng nhat thoi gian thuc hién va thdng béo téi

céc don vi sap xép bb tri thoi gian dé can bd nhan vién thudc dién dao tao dugc
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theo hoc day du.
- Cong ty cap 100% kinh phi di véi nhitng di tugng thudc dién cong ty cir di
hoc. Nhitng ddi tuong chi dong dé xuét xin di hoc cong ty s8 hd trg 50% kinh
phi. Nhitng ngay di hoc néu vao ngay 1am viéc duoc tinh la ngay di lam.

Vi cach thirc ma cdng tac dao tao duoc thuc hién tai cong ty nhu trén,
trong thoi gian vira qua, tai cong ty dd mo duoc nhitng khéa dao tao vatién hanh
d&0 tao cho sb lao dong nhu sau:

Bang 2.10: K ét qua dao tao lao ddng caa cong ty giai doan 2010 -2013

Chi tiéu 2010 2011 2012
S5 |Toéc do cia| SO |[Toc do cia|Sd | Toc do coa
Nguoi | NAM sau SO | NQuoi | Nam sau SO | NQuoi | ham Sau SO
Voi nam VoI nam Voi nam
truéc (%) trude (%) trudc (%)
Tong s6 nguoi duoc dao
A . 9 - 12 33,33 10
tao tir bén ngoai -16,66
Tong sd nguoi duoc dao
. 60 - 89 48,33 123
tao tir bén trong 38,20
Chi phi (triéu don
phi (triéu dong) 37 81 11891 | 54 333

Nguon: Tai liéu tong hep ciza Phong nhan sir

Theo két qua diéu tra trén thiy ring chi phi danh cho d&o tao nam 2011
tang dot bién 1én 118,91%. Giai thich cho sy ratang trén trong khi s6 nguoi duoc
d&o tao ciing chi tang tir 33,33 % ddi voi nguon bén ngoadi va 48,33% dbi véi
ngudn bén trong. Nguyé&n nhan chinh do nam 2011 cong ty t6 chirc cho 3 can bo
quan ly di hoc chuong trinh CEO va CFO. Trong khi ¢6 nam 2012, ca sd nguoi
dugc ddo tao va chi phi ddo tao déu giam.

Qua qua trinh khao sét cong tac dao tao tai cong ty cho thay han ché doi
véi cdng tac dao tao cua cong ty nhu sau:

- Xé&c dinh nhu cau do tao va lya chon ddi twong ddo tao chua chinh xéc, do
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thiéu cac can ctr va phuong phép xac dinh nhu cau dao tao mot cach khoa hoc.
Véi céch thire tién hanh xac dinh nhu ciu dao tao hién nay thi méi chi xé&c dinh
duoc sd lugng lao dong can dao tao, & mdi don vi vandi dung dao tao lién quan
dén cong viéc cua nguoi lao dong ma chua xé&c dinh duoc thuc sy nguoi 1ao
dong dang thiéu hut kién thirc, k§ ning gi can phai d&o tao cac ndi dung s& dao
tao ¢ thuc sy d&p trng dUng véi nhu ciu cia nguoi lao dong hay khéng. Nguyén
nhan nhan caa thuc trang trén co thé do mot sd nguyén nhan duéi day:

+ Hoat dong PTCV cua cong ty con thiéu, noi dung so sdi, c&c ban tiéu chuan
thue hién cdng viéc cua ngudi lao dong thi chua duoc hoan thién. Vi vay, thiéu
co s& khoa hoc dé xéc dinh chinh xac nhu cau dao tao.

+ Hé théng danh gia két qua THCV cua ngudi lao dong chua phuc vu cho muc
dich dao tao phét trién ngudn nhan lyc cia cong ty.

2.3.4.2. Phét trién nghé nghiép cho nguoi lao dong tai cong ty.

Theo quan diém cua l&nh dao ciing nhu chinh séch phét trién nhan su cho
nguoi lao dong trong cong ty duoc xac dinh nhirng qua noi dung sau:

- Cong ty dic biét quan tam dén doi ngii 1anh dao ké can, ciing nhu cac vi
tri quan trong khéc trong cdng ty. Cong ty ludn xac dinh ré muc tiéu va ké hoach
laphai ¢dam bao ludn co doi ngit ké can du: tm — tai — tam.

- Cong ty ludn vach rd ting 16 trinh phét trién caa cong ty theo ké hoach
va chién luoc kinh doanh trong ngan han, trung han va dai han. Bong thoi 1a chi
ra nhitng co hdi vé sy phét trién ban than vathang tién trong tuong lai. Pay ciing
|a mot trong nhitng can ctr quan trong dé nhitng c& nhan thuc s co kha nang va
mong muén ludn cé giang phan dau dé theo dudi.

- Riéng d6i véi nhitng vi tri quan trong nhu Giam ddc tai cac cong ty
thanh vién. Cong ty con xdy dung cac chuong trinh thi dua va diéu kién nhat
dinh vé ning luc 1anh dao, kinh nghiém, k§ ning, trinh do ...D6 1a mot trong
nhitng chuong trinh phét trién nhan sy rat quan trong cua cdng ty, nhim dinh

hudng truée cho mdi c& nhan nhitng co hoi va théch thirc ddi véi ho.
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- Hang nam cong ty déu thuc hién khao sét y kién nguoi lao dong theo
dinh ky vé c& van dé xung quanh cdng viéc va nghé nghiép cua ho. Qua doé
cdng ty co thé kip thoi ndm bat tAm tu, nguyén vong cia ngudi lao dong tir d6 s3
c6 nhitng dinh huéng cho ho kip thoi va hop Iy nhat. Thudng quan Iy truc tiép
cac don vi hoac chuyén vién dao tao cia cong ty chiu trach nhiém noi dung nay.

- Béi voi nguoi lao dong cong ty thé hién quan diém tién quyét vathdng
nhat d6 1aludn tao co hoi phét trién ca nhan dén tit ca moi ngudi. Nhitng nguoi
c6 nang luc va da dugc kiém ching qua két qua cong viéc thuc té déu cé co hoi
tré thanh nhitng nha quan ly, 18nh dao cua cdng ty trong tirng thoi diém. T d6
gilp nguoi lao dong cé thém niém tin va quyét tam trong cong viéc ciing nhu
x&c dinh cho minh mdt muyc tiéu ré rang trong sy phét trién caa minh tai cong ty.

- Ngoai ra qua viéc dinh huéng nghé nghiép cho ngudi lao dong ciing 1am
cin ctr rat quan trong dé xac dinh va thuc hién cac chuong tinh d&o tao nhu trén.

Uu diém cua cac hoat dong dinh huéng phét trién nghé nghiép caa cong ty
|a gitp cho nguoi lao dong c6 nhitng dinh hudng cu thé va phil hop véi se phét
trién cua ca nhan. Tir d6 gitp cho ngudi lao dong 1am viéc ¢é muc dich hon, co
dinh hudng rd rang va xac dinh dugc gia tri ca nhan caa minh trong tuong lai.
Lam viéc khi c6 myc tiéu cu thé, dinh huéng rd rang s& gitp cho ngudi lao dong
cO dong luc rat [6n khéng chi trong 1am viéc ma con trong qua trinh hoc tap nang
cao trinh d6, nang luc vé moi mat gop phan xay dung doi ngii nhan luc chat
lwong. Bong thoi dam bao tao dung va phét trién dugc doi ngii can bo, 1anh dao
ké can caa cong ty. Bam bao su 6n dinh cia ngudn nhan lyc khéng chi ¢ hién tai
ma ca & tuong lai. Bén canh d6 nhuoc diém caa nd |1a cac chuong trinh va noi
dung dinh huéng van chua dugce cu thé va bai ban. Diéu ndy 1am cho hiéu qua
cua chuwa dat dugc & muc tét nhat. Tuy nhién cdng ty quan tam dén van dé nay
dalarat dang ghi nhan dbi vai mot doanh nghiép tu nhan néi chung hién nay.
2.3.5. Van hoa cong ty

Vian hdacongty do lagiatri co tinh bén virng cao bai nd duoc hinh thanh
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tir chinh gid tri cot 18i caa cong ty. Ngay nay da co rat nhiéu doanh nghiép quan
tam dén viéc xay dung va phét trién vin hoa cong ty. Doi véi cong ty DELTA
van hoa cong ty chua thuc sy dugc ban |anh dao chu trong va quan tam dung
muc. Vi vay céc ndi dung lién quan dén van hoa cong ty thi thuc té tai cong ty
DELTA hién ndy chwaco gi cu thé vanéi bat.

Tai cong ty DELTA khi néi dén thuat ngit Van hoa cong ty c6 vé nhu con
khé la 1am véi mot sb nguoi lao dong. Tuy nhién tiép can theo mot cach khéac
don gian hon ma bat ké nguoi lao dong ndo ciing quan tam dén do 1a méi truong
lam viéc. Qua qué trinh khao sét ciing nhu kinh nghiém 1am viéc, phong van rat
nhiéu c&c rng vién va nhan vién cong ty trong gan ba nam 1am viéc tai day, téc
gia thdy rang mdi truong 1am viéc 1a yéu rat quan trong ddi véi ngudi 1ao dong.
DPay lamot trong hai yéu té hang dau ma ho ludn quan tm dén ciing véi yéu tb
nita la thu nhap hay céc ché do d& ngo cua cong ty néi chung.

Qua sb liéu khao sét tai don vi cho thay rang rat it nguoi lao dong trong
cong ty hiéu dugc ding ban chat cia Van héa cong ty 1a gi. Trong d6 sb nguoi
dang mo mang hoic khdng hiéu van héa cong ty l1a gi chiém khoang 60% trén
tong sd lao dong. SH liéu cu thé thé hién qua biéu db dudi day.

Hinh vé 2.4: S6 nguoi lao déng trong cong ty hiéu vé vian héa doanh nghiép.

m Hiéu rd vé van hoa doanh nghiép

® Chi hiéu durgc mdt phan vé van héa doanh
nghiép
u Khéng hiéu vé vén héa doanh nghiép

® Chua tirng nghe ndi dén van héa doanh
nghi¢p

Ngudn: Khao sét tai cong ty DELTA
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Mic du chwa ¢ quy chuan ndo thong nhit va thé hién van hoa dic trung
cua cong ty. Nhung trén thyc té cong ty da va dang thuc hién mot sd cac noi
dung dudi ddy ma qua d6 phan ndo thiy dugc nhitng nét dic trung, thé hién
dugc mot phan giatri ¢t 18i vatriét Iy kinh doanh caa cong ty.

- Péi véi khéch hang: Ludn [udn ton trong va niém né. Bam bao lgi ich cho
khéch hang dong thoi khdng 1am anh huang dén loi ich va uy tin caa cong ty.

- Di véi ddng nghiép: Tuyét ddi ton trong déng nghiép, khdng xuc pham va
giao tiép bang 1oi 1& thd tuc hodc qua sudng si trong cdng ty. Sén sang hd trg
nhau khi can.

- Béi vai cdng viéc: Tan tam, trung thuc, hoan thanh nhiém vu tét nhat.

- Trang phuc: Mic dong phuc theo quy dinh cua cdng ty, lich su, chinh chu trudc
khi vao lam viéc.

Ngoai ra cong ty tao cho nguoi lao d6ng mot mdi trudng 1am viéc rat nang
dong, thoai méi, than thién nhung lai chuyén nghiép. Chinh vi vay ma duoc rat

nhiéu ngudi hai 1ong va yéu thich cong ty.

Qua thuc trang trén danh gia rang déi véi van dé vé vian hoa doanh nghiép
tai cong ty van con qué so sai, chua duoc quan tam ding mac. Diéu ndy s& anh
hudng rat 1on dén van dé tao dong luc cho nguoi lao déng. Vi vian héa doanh
nghiép 1a noi tao 1én cam hirng, niém ty hdo cua ngudi lao dong déi voi cong
viéc caa minh, véi cong ty caa minh. L& mét trong nhitng yéu té |am tang su
trung thanh va gan b6 cia nguoi lao dong véi cong ty. Vi vay cong ty can phai
quan tAm dén viéc xay dung va phét trién vin hda cong .Qua phan tich cho thiy
vin hoa cong ty con han ché nhu vay c6 thé do céc nguyén nhan dudi day:

- Lanh dao cong ty DELTA chua thuc sr quan tm dén van dé nay.
- Cong ty chua c6 du ngudn nhan luc dé thuc hién. Thuc té 1a cd nhitng dé xuat
vé ndi dung x8y dung vin hoa doanh nghiép dualén nhung cudi cuing lai khdng

thé trién khai thuc hién do c6 sy tac dong tir nhiéu yéu to.
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- Do nhén thtc cua nguoi lao dong , da phan trong sd ho chua hiéu hét duoc y
nghiava gia tri cua van hda cong ty déi véi canhan ciing nhu ddi véi cong ty.
2.4. Céc yéu t6 anh hwéng dén hoat déng thu hut va tao déng luc cho ngudi
lao dong tai cong ty cb phan cong nghé va thwong mai DELTA.

2.4.1. CAc yéu té thugc vé bén ngoai cong ty.

Trén thuc té co rat nhidu yéu td tir bén ngoadi cé thé téc dong dén hoat
dong thu hat va tao dong luc cho nguoi lao dong lam viéc tai cong ty. Cang nhu
phan ly luan d& dua ra mot sb yéu td co ban. Tuy nhién méi cdng ty cé dic thu
khéc nhau, nén céc yéu té anh huang khac nhau va micc do ciing khéng giéng
nhau. X ét tai cong ty DELTA, dwatrén diéu kién thyuc té tai don vi c6 thé duara
mot sb yéu td co ban tir bén ngodi téc dong dén hoat dong thu hat va tao dong
lwrc cho nguoi lao dong lam viéc tai cong ty nhu sau:

Quy dinh cia phap luat: Trong nhitng nim gan day phap luat lao dong duoc

quan tam nhiéu hon. Quyén loi cia nguoi lao dong ciing dugc quy dinh cu thé va
cO phan tét hon truéc nhu: céc ché 6 vé bao hiém bét buoc; ché d6 thai san
tang 1én tir bdn én sau thang; tién lwong téi thiéu ting 1én hang nam .... tat ca
nhitng quy ndy budc cdng ty phai can dbi va diéu chinh theo quy dinh caa phép
luat. Boi néu khdng d&p ting quyén loi cho nguoi lao dong thoa dang thi S8 tao
|én su bat binh trong lao dong. Nhung chiap hanh nghiém céc quy dinh cia phép
luat 1a khéng hé don gian voi cdng ty. Do cong ty c6 sb luong lao dong 16n va
thudng xuyén co su bién dong. Trong khi d6 quyén loi cia ngudi lao dong va
quyén lgi caacong ty lubn ty 1& nghich véi nhau.

Pic diém thi trwong lao dong: Céng ty DELTA hinh thanh va phét trién trong

ddng giai doan thi trudong lao dong cd ngudn cung rat 16n. Nhat 1a nhitng linh
vuc ma cong ty c6 nhu cau lén vé lao dong nhu: Cong nghé thdng tin, kinh
doanh, ban hang, ké toan. Trong thoi diém hién tai va tuong lai nguén cung lao

dong vai cac linh vuc trén van lalon tham tri 1a ¢6 ngudn con du cung lao dong
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rat 16n trén thi truong. DAy chinh 1& nhitng thuan lgi dbi véi cong tac thu hit
ngudn luc caa cong ty.

Poi_thii canh tranh: Cong ty c6 rat nhidu dbi tha canh tranh, thim tri ¢6 nhiéu

d6i tha ma co thé néi cong ty chua co sirc manh canh tranh ngang bang trén thi
truong nhu cdng ty: Tran Anh, Nhat Cudng, Phic Anh .... Biéu ndy tao cho cong
ty nhitng khé khan khong nho & ca linh vuc kinh doanh va ca dbi véi linh vyuc
nhan su. Viéc tm ly nguoi xin viéc mudn vao dugc nhitng cdng ty cd thuong
hiéu ladiéu maai ciing c6 thé nhan thiy.

Do d6 sicc canh tranh yéu chinh 1a mot trong nhirng nguyén nhan dan dén
giam hiéu qua caa cac hoat dong thu hdt nhan luc tai cong ty. Bén canh d6 su ton
tai cua khéng it cong ty tao ra co hoi viéc 1am cho rat nhiéu ngudoi, thém vao doé
laco hoi phét trién, méi truong 1am viéc vaché do da ngd ma nhiéu cong ty dua
ra rat hip dan véi nguoi lao dong. Nhitng diéu ndy 1a mét trong nhirng ly do
quan trong tao suy nghi nhay viéc dbi voi mot doi ngii nguoi lao dong trong
cdng ty.Vi vay khi thuc hién chinh séch lién quan dén tao dong luc lao dong
cong ty khdng thé khdng xét dén yéu t nay.

2.4.2. CAc yéu té thugc vé bén trong cong ty.

MJdi doanh nghiép c6 s khéc biét riéng chinh vi thé cac yéu té anh huong

dén hoat dong thu hit va tao dong luc cho nguoi lao déng ciing déu c6 su khéac
nhau. Béi véi congty DELTA, duatrén dic trung caa cong ty co thé dua ra mot
sb yéu té co ban dudi day c6 anh huong dén hoat dong thu hit va tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong:
Muc tiéu va chién lwec phét trién cia cong ty: Vi muc tiéu va chién luoc cua
cong ty la phét trién cong ty theo hudng xay dung thanh mot tap doan gom nhiéu
cdng ty thanh vién theo cac khdi khac nhau. Bén nam 2014 cong ty c6 5 cong ty
thanh vién, d¢én 2017 cong ty c6 khoang 6 cong ty thanh vién vé céc linh vuc
may tinh, dién thoai va quang cao.

V&1 muc tiéu trén doi hoi cdng ty khéng nhirng phai c6 chinh sach sir dung va
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phét trién nhan sy hiéu qua , pht hgp nham dap tng ngudn luc cho cong ty. Viéc
thu ht nhan luc khéng chi ddp ung duoc yéu cau caa hién tai ma con phai phuc
vu cho nhu cau trong twong lai. Xay dung duoc doi ngii can bo ngudn va lanh
dao ké can phu hop.

Thuwong hiéu ciia cong ty: Cho dén thai diém hién tai DELTA 1a mot cong ty
chua thuc s ¢6 thuong hiéu rong 16n trén thi truong. Biéu hién rd nhat cuand |a
khi n6i dén cong ty DELTA, néu 1a nhitng ngudi 1am trong Iinh vuc méy tinh c6
thé s3 biét dén cong ty nhung déi véi nhirng nguoi 1am ngodi Iinh vuc ndy thi co
& rat it nguoi biét dén. Diéu ndy co anh hudong truc tiép dén kha ning thu hat
{rng vién cua cong ty. Dic biét 1a nhitng vi tri ma ludn cé sc cau cao trén thi
truong va nhirng nguoi tai. Boi voi nhitng dbi tuong nay thi nhitng cong ty cd
thuong hiéu thuong 1a sy lya chon cua ho. D6 1a mét trong nhitng khé khan rat
|6n cua cong ty dbi voi muc tiéu thu hat nhan luc chat luong.

Nguén luc ciia cong ty: O day xét dén ca ngudn luc vé tai chinh va phi téi chinh
hay chinh 1& nguon luc vé con ngudi. DU xét ¢ khia canh ndo thi ngudn luc hién
tai cua cong ty van chua thuc sy dam bao dép tng dugc nhu ciu caa cong ty vé
ca hoat dong thu hit va tao dong luc lao dong. Xét vé tai chinh, cong ty van con
rat han ché vé tai chinh chi cho muc tiéu thu hit va cac hoat dong lién quan dén
tao dong luc nhu dao tao, phét trién nhan luc va thuc hién céac chinh sach phic
loi cho nguoi lao dong dugc tét hon. Chinh vi vay ma khéng thé khong xét dén
yéu t ndy khi can nhic xay dung giai phap dé cac hoat dong ndy duoc thuc hién
hiéu qua hon. Bén canh d6, nguon luc vé& con ngudi va & day cu thé 1a doi ngi
lao dong chuy&n mén cua cong ty con thiéu ca vé sb lugng va chat lugng 1a mot
trong nhirng nguy@n nhan anh huéng truc tiép dén cac muc tiéu lién quan dén hat
vatao dong luc cho nguoi lao dong trong cong ty.

Céc chinh sach cia cong ty: Hién nay cong d co chinh séch vé& nhan sy; chinh
sach luong, thuong; ciing nhu cach chinh sach lién quan nhu chinh sach hoat

dong cua cong doan; chinh sach dao tao va phét trién nhan vién hay quy ché lao
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dong. Pay 1a nhitng chinh sach c6 tac dong truc tiép dén cong tac tao dong luc
cho nguoi lao dong, boi trong d6 quy dinh cach ndi dung chinh tiép lién quan
dén quyén lgi vaché do cua nguoi lao dong. V&i viéc cu thé hda dugc cée chinh
séch trén da gitp cong ty thuc hién c&c ndi dung, chuong trinh lién quan dén tao
dong luc cho ngudi lao dong duoc tét hon. Bong thoi day ciing 1a co so rat quan
trong cho nguoi lao dong c6 dong luc va yén tam lam viéc. Bén cach dé chinh
séch d&i ngo tb s8 nhu danh bong thém hinh anh cong ty trén cac thdng béo
tuyén mo, vi vay co tac dung trong viéc thu hit ¢ng vién khi cong ty can thu hdt.
Vién hda cong ty: Song song Vi céc hoat dong x&y dung va phét trién kinh
doanh, Céng ty ciing chl trong dén cac cong tac d2o tao, tap huan, nang cao tri
thirc ciing nhu k§ ning nghé nghiép cho cén bo nhan vién trong Cong ty, luén
ung ho va tao diéu kién thuan loi v& vat chat ciing nhu tinh than nham khuyén
khich, dong vién nguoi lao dong phan diu vuon Ién, dic biét 1a véi 16p cén b
tré ké can.

Cong ty ciing ciing chi trong dén cac hoat dong sinh hoat tap thé nhu: Céc
hoat dong thé thao, bong d4, tennis, ... nham khoi day nguon cam hang cho céc
thanh vién trong cong ty vatao co hoi giao luwu gap go gitra cac thanh vién cong
ty. T6 chirc lién hoan, gip mat vao nhirng dip 18 tét, t6 chirc cho nhan vién trong
Cong ty nghi méat hang nam, tham hoi, chia sé khi ¢ hiéu, hi,... xay dung mot
khong khi hoa hop 4m cling, vui vé, than tinh va doan két trong sinh hoat ciing
nhu trong c6ng viéc hang ngdy. Diéu ndy khéng nhitng c6 tac dung trong viéc
tao dong luc cho nguoi lao dong trong cong ty ma con gop phan xay dung va
phét trién hinh anh caa cong ty. D6 lamot trong nhirng diéu kién nham phét trién
thuong hiéu qua cong DELTA dé moi nguoi cing biét dén. Pidu nay gop phan
khéng nho vao viéc thu hat nhan su cia cong ty.

2.4.3. CAc yéu té thugc vé bdn than nguoi lao dgng.
Co dic diém rat dac trung déi véi nguai lao dong dang 1am viéc tai cong

ty d6 1a doi ngii lao dong & ddy van rat tré. Chu yéu dao dong trong do tudi tir 25
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dén 30. Do tudi ndy hau hét ngudi 1ao dong déu mong mudn co co hoi phét trién,
co su nhiét huyét cua tudi tré, co rat nhiéu cac nhu cau khéc nhau va tam ly khéc
nhau. Dy |a giai doan ma hau hét nguoi lao dong van chua thyc sy 6n dinh, ho
van dang mudn lra chon va quyét dinh con duong su nghiép caa minh. Vi vay
ma moi thir dé dang 1am ho thay déi hon céc do tudi khéc. Khi cong ty muébn cé
cac chinh sach tao dong luc hay thu hat nguoi lao dong phai thuc su ¢d sy phéan
tich va can nhic dén céc yéu té nay dé co sy pht hop va hiéu qua nhit.

2.4.4. C4c yéu té thugc vé cong viéc.

Cong viéc ¢ anh huong rat [on d&én si lya chon cua nguoi tim viéc va
nguoi dang lam viéc. Tuy vao so thich, kinh nghiém, trinh d6 va muc tiéu khac
nhau ma moi nguoi ¢o su lra chon khac nhau cho cdng viéc caa minh. Trong d6
s hip dan cua cong viéc van ludn 1a mét trong nhirng yéu té rat quan trong tac
dong dén sy lra chon cong viéc caa méi nguoi.

Coéng ty DELTA la cong ty hoat dong trong linh vuc thuong mai va céng
nghé. Bay la mot trong nhirng linh vuc kha thinh hanh hién nay. Chinh vi vay
ma luc luong lao dong dang lam viéc trong linh vuc ndy chiém mot sb luong rat
lén trén thi truong lao dong. Tuy nhién xé dén céc cong viéc ma cong ty hién
c6 ciing khéng c6 gi dic biét va ciing khéng quéa hap dan nhu mét sb 1inh vuc tai
céc khu vuc: ngan hang, dau khi, .... nhung xét trén mat biang chung linh vuc
hoat dong cua cdng ty van dang rat duoc xa hdi va chuéng. Mot mit vi né gan
véi nhu ciu cua x& hoi, mdét mat céc vi tri céng viéc cua cdng ty hién co dang
nam trong tép nhitng céng viéc c6 nhu mirc cau lon nhat hién nay nhu: Nhan
vién kinh doanh, ki sir cdng nghé thong tin, ban hang, ké toan. Piéu nay déu co
anh huong nhat dinh dén hoat dong thu hat lao dong ddi véi cong ty.

2.5. Panh gia thuc trang thu hat va tao dong lwc cho nguoi lao dgng tai cong
ty ¢6 phan cdng nghé va thwong mai DELTA

Déi v6i mdi mot noi dung dua ra phan tich trong phan thuc trang cua

nghién ciru ndy déu d cd nhitng sy phan tich, danh gia theo quan diém cuaa tac
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gia ¢ tirng ndi dung cy thé. Chinh vi vay & noi dung danh gia dudi day tac gia chi
téng hop lai nhitng dénh gia ¢ trén va dwa ra nhitng danh gia chung nhat di véi
nhitng van dé cé anh huéng quan trong va truc tiép dén cac hoat dong thu hat va
tao dong luc tai congty DELTA.
2.5.1. Péi véi hogt déng thu hat ngwei lao dgng

Qua qué trinh phan tich va danh gia thuc trang vé c&c noi dung caa thu hit
ngudi lao dong tai cong ty DELTA cho thdy Cong ty da dat duoc mot sb thanh
cdng va dang mic phai nhitng han ché sau:

Uu diém:
- Cong ty d& cd nhirng quan tdm nhit dinh dén muc tiéu thu hat nguoi 1ao dong.
Trong nhiém vu quan tri nhan luc ndi chung ¢ thé néi thu hat 1a mot trong
nhitng nhiém vu dau tién va khéng kém phan quan trong chinh vi vy st quan
tam, chd trong caa cong ty chinh 1a tién dé rat quan trong dé tién dén viéc hoan
thién hoat dong nay.
- Chi phi sir dung cho céc ndi dung lién quan dén thu hat 14 rat thip. Pay 1a vu
diém rat lon cua cong ty xét vé mat tai chinh.
- V& co ban két qua cua hoat dong thu hit van dugc dam bao ¢ mirc d6 nhat
dinh. Cong ty van dam bao c6 dugc nguon nhan luc day da vakip thoi.

Han ché:
- Cong ty chua tan dung hét hiéu qua tir cac ngudn thu hat bao gdm ca noi bo va
bén ngoai.
- Céc phuong phép thu hit hién nay van chua dugc cong ty khai théc triét dé.
- Kha nang thu hdt tir ndi luc cdng ty trén thi truong lao dong ndi chung hién nay
van con rat yéu va han ché vé nhiéu mat. Cu thé nhu cong ty chua xay dyng va
khiang dinh dugc thuong hiéu riéng caa minh trén thi truong. Bén canh d6 céc
cdng téc vé quang ba hinh anh cong ty théng qua cac website quang céo va
website noi bd van con quéa so sai vachua duoc quan tam dang mic. Pay la

nguyén nhan lam giam hiéu qua rat 16n ddi véi muc tiéu thu hat caa cong ty.
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Trén day la nhitng han ché co ban nhat va tiéu biéu nhit trong noi dung
thu hit caa cong ty. Nham dam bao cho hiéu qua cua viéc thu hit dugc tét hon,
nhanh hon va thuan lgi hon déi véi bo phan chuyén mén caa cong ty néi riéng
va cong ty néi chung thi cong ty phai c6 nhitng giai phép hét sic can thiét vakip
thoi dé khic phuc dugc nhitng han ché trén.

2.5.2. Péi Vi cac hogt dgng tao déng lwc cho ngwéi lao déng

Uu diém:

- Cong ty d& xay dung duoc chinh sach tra lwong chi tiét va cu thé dén tirng bo
phan khac nhau. Trong do da co sy phan biét va danh gié gitra cac vi tri cong
viéc khac nhau. Biéu ndy c6 tac dung rat 16n trong viéc tao ra sy minh bach, rd
rang va cdng bang trong ché dé tién lwong cua cong ty.

- Bén canh nhitng wu diém vé chinh séch tra luong cua cong ty, thi céng ty ciing
da xay dung duoc hé thong cac chuong trinh phic lgi khé 1a day da va phu hop.
CO giatri vé vat chat vatinh than rat 16n cho nguoi lao dong.

- Cong ty da quan tAm va xay dung hé théng danh gia nhan vién hang thang. Tuy
hé thong déanh gia hién tai chua hoan thién nhung phian ndo d6 ciing ¢ anh
hudng tich cuc dén hiéu qua cdng viéc va dong luc cia ngudi 1ao dong.

- Céc chuong trinh ddo tao caa cong ty dua ra kha tét va phu hop véi muc tiéu
cuato chic.

- Ngoai ta cong ty c6 quan tam dén van d& dinh huéng va phét trién nghé nghiép
cho ngudi 1ao dong. Tao ramot mdi trudng mé cho tat ca ngudi 1ao dong co thé
phét trién ban than mot cach tét nhat. Bay 1a diém rat dic biét cua cong ty va co
giatri dic biét quan trong vé mit tinh than cua nguoi lao dong.

Han ché:

- Han ché 16n nhét caa cong ty va ciing 1a han ché cé anh huong dic biét dén
muc tiéu tao dong luc cho nguoi lao dong do la cong tac phan tich cong viéc caa
van con qué so sdi, don gian va viéc thuc hién nd mang tinh hinh thic. Hién nay

c&c MTCV, ban yéu cau dbi véi nguoi thuc hién cdng viéc va ban tiéu chuan
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thyc hién cong viéc cia cong ty van con chua hoan thién. Vi vay nd co anh
huong truc tiép dén cac hoat dong tao dong luc khéc cua cong ty. Boi phan tich
cdng viéc 1a yéu cau khdng thé thiéu vatién dé dé cho cac hoat dong vé sau.

- Hé théng danh gia nhan vién caa cong ty chua hoan thién, cong ty méi chi
dirng lai & danh gia dugc mot phan ndo dé két qua thuc hién cong viéc caa nguoi
lao dong. Vi vay dé tao duoc sy hiéu qua, cong bing va chinh x&c cong ty can
phai ¢ hé théng danh gia nhan vién phi hop hon.

- Van d van hda doanh nghiép caa cong ty ciing chua thuc su duoc chd trong.
Viéc chua quan tdm ding mirc dén xay dung va phét trién vin hda cong ty s3 1a
giam hiéu qua vé mat giatri tinh than dbi véi nguoi 1ao dong.

Trén day la nhitng han ché co ban nhat lién quan dén hoat dong tao dong
lyc cho nguoi lao dong tai cdng ty ma rat cin cong ty som c6 nhitng giai phéap
khic phuc dé nhim ting dong lec 1am viéc cho ngudi lao dong. Bén canh d6
ciing con khong it nhitng han ché khéc nhu cé&c van dé vé tra luong, thuong, cac

chuong trinh phic loi téc gia d¢8 danh gid va phan tich trong phan thyc trang.
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CHUONG 3: MOQT SO GIAl PHAP THU HUT VA TAO PONG LUC CHO
NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA
THUONG MAI DELTA

3.1. Chién lwec kinh doanh cong ty giai doan 2012 — 2017.

Cong ty xéc dinh chién lugc kinh doanh giai doan 2012 — 2017 d6 la tiép
tuc phét trién cong ty dua trén nhitng thanh qua da dat dugc. Cong ty phét trién
theo huéng xay dung cong ty DELTA thanh mét tap doan bao gom céc cong ty
thanh vién theo tirng cip d6 khac nhau va trén céc Iinh vuc khéac nhau. Ngoai ra
cdng ty dua ra cac muc tiéu cu thé sau:

- Chiém linh dugc thj trudng linh kién méy tinh Laptop dén nam 2015.

- Tap trung phét trién vao thi truong dién thoai di dong, dén nim 2014 cé thém
mot cong ty thanh vién vé phan phdi dién thoai di dong va d¢én nam 2017 ¢
thém 2 cdng ty thanh vién vé Iinh vyc nay.

- Pén nam 2016 cong ty s& nghién cau thi truong dé mé rong linh vuc kinh
doanh sang c&c mat hang khac vé cong nghé.

- V& ngudn nhan luc, cdng ty dit ra muc tiéu phai ¢dam bao ngudn luc trong qua
trinh phét trién cua cong ty. Ludn ludn cé nhitng doi ngii 18nh dao ké can sin
sang nhan nhiém vy mai khi céng ty cd yéu cau.

Véi chién luge kinh doanh khé cu thé ma cong ty da xay dung, dé hoan
thanh dugc nhiém vu chién lugc dé rathi mot trong nhitng diéu can va dua do la
cdng ty phai c6 nguon luc dam bao ca chat lugng va sd lwgng nham dép tng yéu
cau vé nhan lyc. Bé lam duoc nhu vay mét trong nhitng nhiém vu quan trong
hang dau ma cdng ty can phai quan tam va thu hat ngudn luc vé cho td chirc, va
tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong. Chi c6 nhu vay thi ngudn nhan luc
cuacong ty méi co thé dam bao s 6n dinh vé ca chat luong va sb luong.

3.2. Quan diém vé thu hit vatao dong lwc lao déng trong doanh nghiép.
Quan diém 1: Thu hat va Tao dong luc lam viéc cho nguoi 1ao dong phdi duroc

coi 1a bién phép 1au dai va quan trong nhat @é duy tri va phét trién nguon nhan
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luc cua cong ty.

Quan 1y ngudn nhan lyc trong mot té chic suy cho cuing 1alam sao dé thu
hit va gitt chan dugc nguoi lao dong trong té chirc cua minh, sir dung c6 hiéu
qua dé dat dugc muc tiéu cua té chac. Mudn vay, nhitng giai phép nhim dua ra
nhitng loi ich vat chat va tinh than dé kich thich va dong vién 16i kéo nguoi lao
dong cb gang phan dau vi cdng ty 1a nhitng giai phép co ban valau dai.

Quan diém 2: Thu hit nguoi lao déng suy cho ciing 1a sz dung mét cach co hé
thong va dong bg céc gidi phap dé 1am sao thu hit, 16i kéo dwroc nhitng nguoi co
kha nang vé véi cong ty.

Thu hat nguoi lao dong khéng phai 1a mét nhiém vu rat quan trong ddi véi
cong ty. N6 anh huong truc tiép dén qua trinh tuyén chon va chat luong ngudn
nhan lyc sau ndy. Mudn thu hit hiéu qua doi hoi cong ty phai xay dung dugc
thuong hiéu ctaa cong ty trén thi truong. Tao dung dugc nhitng hinh anh, thong
tin ¢ dd tin tuéng cao va cd sirc 16i cudn vaoi nguoi xem. Tir d6 S8 tao niém tin
va c6 suc thu hit khéng chi déi véi ngudi xin viéc ma con doi véi ngudi xem no.
Quan diém 3: Hoat déng tao déng luc lam viéc cho lao dgng can phdi theec hién
hop ly, day dii cac hogt dong quan tri nhan lic trong doanh nghiép d@é dam bdo
théa man nhu cau vat chdt va tinh than ciia nguoi lao déng .

Dé cho hoat dong tao dong luc dat dugc hiéu qua cao nhat thi Cong ty can
phai thuc hién hop |y va diy du cac hoat dong quan tri nhan luc tir ké hoach héa
nhan luc, phan tich va thiét ké cong viéc, bién ché nhan luc, danh gia thuc hién
cdng viéc, ddo tao - phét trién, thu lao, bao vé lao dong mot cach cong bang va
nhat quan s& tac dong tich cuc dén tao dong luc cho ngudi lao dong. Bai vi, sur
thuc hién céc chinh sach nhan sy nhit quén |am cho nguoi lao dong tin tuang
vao su cam két cua Cong ty trong viéc déi xur ddi vai ban than ho, dam bao thoa
man nhirng nhu cau vat chat va tinh thin cia méi ca nhan. Khi d6 s& thic day
nguoi lao dong don tam huyét cho viéc gianh duoc muc tiéu caa Cong ty. Khi

nguoi lao dong cd dong luc lam viéc thi ho s& tu nguyén hop téc vai Cong ty, tu
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nang cao trinh d6 dé thyuc hién cong viéc tét hon, nho d6 cac hoat dong quan tri
nhan luc duoc thuc hién dé& dang hon, tiét kiém chi phi va cé hiéu qua hon, thic
day sy phét trién cua Cong ty.

Quan diém 4. Hogat dgng tao déng lic 1am viéc cho lao déng can phdi c6 s két
hop théng nhdt tir ban 1anh dgo cong ty cho dén cac cap quan ly, cac bg phdn
trong va nguoi lao dong trong Cong ty

Tao dong luc khéng chi la cdng viéc cua riéng nguoi quan ly ma con la
cdng viéc caa chinh ban than nguoi lao dong, do d6 can phai huy dong va can su
hop tac cua nguoi lao dong vi muc tiéu phét trién cua Tong cong ty.

Tao dong luc la hanh vi caa nha quan ly tac dong vao nguoi lao dong. Tuy
nhién sy tdc dong dé chi co thé chuyén hda thanh dong luc thic day nguoi lao
dong khi né thoa mén dugc nhitng nhu ciu cua ngudi lao ddng, mong mudn cua
nguoi lao dong. Su tac dong d6 mudn chuyén hoa thanh két qua cu thé phai do
chinh ngudi lao dong thé hién. Do d6 néu ngudi lao dong chap nhan thi sy tac
dong dé co6 hiéu qua va nguoc lai. Chinh vi thé ma can sy tham gia chinh ban
than nguoi lao dong vao céng tac tao dong luc.

3.3. Mgt sb giai phap nhim hoan thién hoat dong thu hit va tao déng luc
cho nguoi lao ddng tai cong ty cé phan cong nghé va thuweng mai DELTA.
3.3.1. Nhom giai phép veé thu hat

3.3.1.1. Gigi phép xay dirng va phét trién thirong hiéu cong ty.

Thuong hiéu cua cong ty 1 mot trong nhirng yéu té ¢6 anh hudng truc tiép
dén hiéu qua thu hat nhan luc. Béi thoi nd ciing 1a mot yéu té anh husng khdng
nho dén cong tac tao dong luc cho nguai lao dong. Chinh vi vay cdng ty can phai
nhanh chéng x8y dung va phét trién thuong hiéu caa cong ty.

Thueong hiéu 1& cam nhan caa khéach hang vé moét cong ty, mot dich vu.
Cam nhan ay hinh thanh qua thoi gian, diéu ndy c6 nghia 1a mot san pham/dich
vu/giai phdp mai va khéch hang chua biét, chwa c6 khd niém gi thi chua co thé

goi la mot thuong hiéu.
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Pé xay dung thuong hiéu cho cong ty DELTA ngoai cac chién lugc vé san
pham va gié ciing nhu dich vu cua cdng ty thi hoat dong vé marketing va truyén
théng & vo cling quan trong. Viéc quang ba hinh anh caa cong ty qua truyén
théng |a khdng thé thiéu trong nén kinh té thi truong hién nay. Chinh vi vay téc
dé xuat ddi véi giai phép ndy, cong ty nén trung vao xay dung va phét trién mot
trang website riéng cua cong ty. Trong d6 cong ty nén tao mot website hon hop
bao gom ca dé phét trién viéc quang ba cong ty va ca sir dung cho hoat dong noi
bo. Can cir vao thyuc trang cua cong ty, dua trén nhitng diéu kién sin co tac gia
duaragiai phap thuc hién cu thé nhu sau:

- Tiép tuc hoan thién va phét trién website dya trén nén tang website hién cé cua
cdng ty. Cong ty hoan thién tiép cac giao dién trén nén website dé noi dung duoc
day du va phong pht nham thu hit degc ngudi xem.

- Tang cuong sy ho tro gitra c&c bd phan chuyén mén véi nhan vién quan tri
website caa cong ty dé cap nhat cac thdng tin duoc kip thoi vaday du.

Ddi véi muc tiéu nang cao hiéu qua cua viéc thu hat thdng qua website,
cdng ty tao mot ndi dung vé “Tuyén dung” tai giao dién ngodi clng caa website.
Tét ca céc thdng tin lién quan dén tuyén dung va tirng vi tri tuyén dung cu thé
déu duoc cip nhat 1én Website. Nham cho tit ca ngudi xem c6 thé truy cap va
tim hiéu duoc vé cac thong tin tuyén dung caa cong ty. Qua dé s8 mé rong dugc
s6 nguoi ¢6 co hdi tiép xUc véi thdng tin tuyén dung caa cong ty. Béi nhiéu khi
chi ding ky trén website tuyén dung chi thu hit dugc mot sb nguoi thuc sy mudn
tim viéc, con mot ddi tugng khéc 1a nhitng nguoi chua mudn tim viéc hoic co
nguoi quen dang mudn tim viéc thi ho s& khdng xem dén. Nhung khi cong ty
thue hién dugc nhu trén thi tit ca nhitng di tuong con lai khi quan tam dén céng
ty, hodc san pham caa cong ty khi cap nhat vao website caa cong ty déu co thé
xem dugc tin tuyén dung cua cong ty. Nho d6 ma viéc quang ba viéc tuyén dung
cua cong ty s& dugc mo rong thém rat nhiéu. Pay mot trong nhitng cach don

gian nhung lai ¢ giatri vahiéu qua cao. Nhat 1a khdng tén kém nhiéu chi phi, vi
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hién tai cong ty vin dang c6 nhan lyc va website sin. D6 chinh 1a nguén luc dé
thuc hién giai phap nay dé dang hon. Chinh vi vay ma tinh kha thi cua giai phap
rit cao néu ban |anh dao cdng ty thuc sy x&c dinh nghiém tdc va quyét tam.
DPong nguoi toan thé ngudi 1ao dong ciing nhau ddng 1dng két hop.
3.3.1.2. Gidi phap khai thac hiéu qua cac kénh tuyén dung

Hién tai cong ty méi chi thuc hién quang céo tuyén mo trén mot sd trang
tuyén dung mién phi. Chinh vi thé ma hiéu qua thu hit tng vién chua thuc s
t6t. Bé viéc thu hit hiéu qua cao hon ca vé sb lugng va chit lugng. Cong ty nén
thue hién mot sb giai phép cu thé sau:
- Khai théc triét d@é céc kénh tuyén dung hién cé nhu: Vietnamwork.vn;
vieclam24h.com; timviecnhanh.com; careerlink.vn; mywork.com ....
- B4i véi nhitng vi tri quan trong hoic can tuyén véi sb luong [6n cdng ty nén
dau tu chi phi dang tai nhung bang tin “vip” ¢6 mét phi. Nham dat hiéu qua cao
hon. Ddi véi giai phdp nay chi phi ciing khéng qué I6n cho mot lan ding tin.
Theo thdng tin trén céc trang tuyén dung hién nay, nhirng vi tri dac biét vavi tri
ludn hién ¢ trang dau caa céc tin tuyén dung chi phi trung binh tir ba triéu dén 6
triéu cho mot 1an dang tin. Mai 1an diang c6 thé dugc tir mot tin hodc nhiéu hon
ty vao tirng vi tri tuyén dung. Vi tiéu tri tuyén nhitng vi tri that sy can thu hit
nhiéu &ng vién thi méi dang tin tai muc mat phi. Vi thé theo tac gia udc tinh chi
phi cho 1 nam ding tuyén cua cong ty khdng qua hai muoi triéu. Day 1a mot con
sd chi phi khdng 16n vai quy md caa cong ty hién nay. Vi thé matéc gia méi dé
Xuat cong ty nén thuc hién giai phap ndy dé viéc thu hit dugc hiéu qua hon.
3.3.2. Nhém gidi phap teo déng luc
3.3.2.1. Hoan thién cong tac phan tich céng viéc

Phan tich cng viéc ¢ vai trd vé clng quan trong trong hé théng quan ly
ngudn nhan luc, N6 1a co s nén tang va cin cir cho cac cong tac khac nhu cong
téc tuyén mo, tuyén dung, dao tao, cdng tac danh gia thuc hién cong viéc va thuc

hién ché do lwong thuong. Qua qué trinh phéan tich thuc té cho thiy cong téc
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phan tich cdng viéc tai cong ty DELTA con nhiéu han ché can phai co giai phap
hoan thién nhu sau:
* Phan dinh trach nhiém cia cac ca nhan trong hogat dgng PTCV

Hoat dong PTCV & mot qua trinh phuc tap doi hoi sy tham gia phéi hop
ciia nguoi lao dong, ngudi quan Iy cac bo phan va Phong nhan sy dé thuc hién.
Tai cong ty hién nay nhu d& phan tich & chuong 2, hoat dong PTCV cha yéu do
truong bd phan cac don vi ty xdy dung cung voi phong nhan sy. Tuy nhiém
trach nhiém cua tirng ca nhan van chua dugc phan dinh rd rang ma chi chung
chung. Chinh vi vay, trudc hét can phai phan dinh tréch nhiém caa mdi ca nhan
trong hoat dong phan tich cdng viéc.

- Trong @6, Phong nhan sur ¢é vai tro chinh vai cac nhiém vu sau:
+ X&c dinh muc dich PTCV, Iap ké hoach vaté chuc diéu hanh toan bo céc hé
théng, qua trinh lién quan, cac budc tién hanh phan tich.
+ X &y dung va chuan bi céc van ban, thu tyc can thiét ¢é PTCV.
+ T6 churc, bd tri nhan luc vao hoat dong phan tich cdng viéc.
+ Nhan vién chuyén mon vé quan ly nhan su cé thé tryc tiép viét cac ban mé ta
cdng viéc va yéu cau cia cdng viéc dudi su phdi hop cua nguoi lao dong va
can bo quan ly don vi.
+ Huéng dan, dao tao ngudi quan ly cac don vi céch viét ban MTCV, tiéu chuin
THCV, yéu cau déi véi ngudi THCV.

- Tréch nhiém caa nguoi quan ly don vi:
+ Cung cap céc thng tin, cac diéu kién va phdi hop voi can bo phan tich cong
viéc xay dung ban MTCV, cac ban yéu ciu cia cong viéc.
+ Truc tiép xay dung ban tiéu chuan thuc hién céng viéc.
* Xay dng va hoan thign bin MTCV, yéu cdu ciia cdng viéc déi Véi nguwoi
THCV va bdn tiéu chudn THCV.

Nhu da phan tich & chuong 2, cac ndi dung chinh cua phén tich cong viéc

con so sai, thiéu nhiéu ndi dung va chua c6 phan dinh rd rang. Hién tai cong ty
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méi chi c6 ban MTCV két hop chung véi ban yéu cau d6i véi nguoi thuc cong
viéc ma chua co ban tiéu chuan thuc hién cong viéc . Do d6, cong ty phai nghién
ctru xay dung lai hé théng cé&c van ban PTCV cho tirng chirc danh céng viéc mot
céch day du va hop ly hon. Trong qua trinh thuc hién c6 thé két hop quan sét
thue té, chup anh, bAm gid ddi véi tirng loai céng viéc khac nhau. Trong do:

- Ban MTCV phai bao gdbm céc ndi dung sau:

+ Phan x&c dinh cdng viéc: bao gobm cac théng tin lién quan dén cong viéc nhu
chtrc danh cdng viéc, ma sb cua cong viéc, noi thuc hién cdng viéc, chirc danh
ciia nguoi 18nh dao truc tiép, sb nhan vién dudi quyén... Ngoai ra co thé tom tat
muc dich va chirc nang caa cong viéc

+ Phan tdm tit c&c nhiém vu va trach nhiém thudc cdng viéc: bao gom céc noi
dung céc nhiém vu, trach nhiém, cac mdi quan hé trong cong viéc.

+ Céc diéu kién 1am viéc: bao gdm céc diéu kién vé méi truong, may moc trang
thiét bi can phai s dung, thoi gian lam viéc, céc diéu kién vé sinh an toan lao
dong va céc diéu kién khéc.

- Ban yéu cau cua cong viéc ddi véi ngudi thuc hién: Phai liét ké day du
céc y8u cau cua cdng viéc ddi voi nguoi thuc hién trén céc khia canh, kién thic,
ky nang , kinh nghiém, trinh do, do tao, cac yéu cau vé sirc khoe, pham chit.
Céc yéu cau vé chuyén mdn doi hoi phai co lién quan rd rang téi viéc THCV va
& muic chap nhan dugc, khéng nén yéu cau qua cao khéng phu hop.

- Ban tiéu chuan THCV: 1a mot hé théng céc chi tiéu thé hién cac yéu cau
vé sd lugng va chét luong caa sy hoan thanh cac nhiém vu quy dinh trong ban
MTCV. Coéng ty phai cin sém xa@y dung céc tiéu chuan thyc hién cong viéc cho
tirng chire danh cdng viéc mot céch cu thé va quy dinh trong van ban.

Mau ban md ta cdng viéc, ban y&u ciu cua cdng viéc dbi voi nguoi thuc hién va

ban tiéu chuan THCV theo mau ¢ Phu luc 4 dé cong ty xem xét, &p dung.
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Tién hanh ra soét lai vatién hanh PTCV ddi vai tat ca cac cong viéc theo
chu ky mot nam mot 1an nham sira d6i b sung noi dung céc cdng viéc cho phu
hop vakip thoi véi tinh hinh thuc té.
3.3.2.2. Hoan thién hé thong danh gia thong qua hé thong danh gia nang luc
nhan vién.

Nham thic day dong luc Iam viéc cho nguoi lao dong va dai ngd nhirng
nguoi tai dugc tot hon thi bén canh viéc danh gia thuc hién cong viéc, cong ty
can thiét 1ap hé thong danh gia nang luc nhan vién dé cong téc danh gia tai cong
ty dugc toan dién va hiéu qua hon.

Ndi dung hé théng danh gia niang luc:

Muc tiéu bao trim cua danh gia khéng chi la do luong két qua THCV ma
quan trong hon va kho khin hon 1a phét hién dugc tiém nang cua nguoi lao
dong. Phuong phép danh gia nang luc nhan vién duoc dé xuat dudi ddy nham
danh gia mot cach toan dién vé nguoi lao dong bao gdbm: Tam nhin, Kién thuc,
kinh nghiém, céc ki ning chuyén mon, két qua thuc hién cong viéc, kha nang
tiém an cuanguoi lao dong . Nbi dung va phuong phép xac dinh cu thé nhu sau:

Xac dinh muc dich danh gi&:

- Co sd dé tra lvong, thuong, ndng bac hang nam ddi véi nguoi lao dong.

- Nham phuc vu cdng tac hoach dinh nguén nhan luc, tuyén dung, dao tao phét
trién ngudn nhan luc ndi bo trong cong ty.

- Tim kiém va phét hién nhitng c& nhan xuat sic, tim ra nhitng nha quan Iy cé
tam trong tuong lai.

- Co so dé xay dung do6i ngii 18nh dai ké can va cé cin ci bd nhiém, dé bat ddi
véi céac vi tri khac nhau khi can.

Pham vi danh gia: Ap dung trén toan cong ty.

Thei gian danh gia: Céc ky dénh gid duoc to chuc theo dinh ky 1a mot quy mot

lan . Ngoai ra co thé danh gia dot xuit trong cac truong hop khi co yéu cau vé

viéc bd tri, sip xép lai nhan su hodc xem xét dé bat I&n vj tri cao hon.
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Can cir dé danh gia nhan su

Khi d¢anh giavé vé niang luc va két qua |am viéc caa nguoi lao dong , céc
thanh vién tham gia danh gia phai can cir vao céc can cur sau:
@ NOoi dung B9 tiéu chi danh gia nang luc nhan vién theo Phu luc 5;
@ Két qua lam viéc thuc té caa nhan vién tai don vi;
@ Két qua bai kiém tra ning luc hang quy;
@ Ban md ta cdng viéc; Ban tiéu chuan thuc hién céng viéc va ban yéu cau
cdng viéc dbi vai ngudi thuc hién cong viéc.

Quy trinh va cach thizc thirc hién nhuwr sau:

Hang quy ngudi lao dong trén toan cong ty bao gom ca quan ly va nhan
vién s3 phai hoadn thién mot bai kiém tra theo quy dinh. Y &u ciu caa bai kiém tra
nang luc nhu sau: Qua qua trinh lam viéc anh/chi c6 danh gi4, nhan xét vi vé
cdng viéc cua minh  dang theec hién va theyc trang cac cong tac lanh dao, quan
ly d@di véi cac hoat déng cua cdng ty hién nay? Hay phan anh khéi quéat thuc
trang va chi ra nhiing wu diém va han ché (néu ), dé xuat véi cong ty nhing
gigi phap doi véi nhirng han ché theo quan diém cia anh ch.

Ngay mdng 5 cua thang dau tién trong c&c quy, Phong nhan sy cha dong
théng béo cho céc don vi va ca nhan vé chuong trinh dénh gid nhan vién caa ky.
Dé ta kiém tra s& & dung chung trén toan cong ty tir cip truéng phong tro
xubng, (ddi véi céc truong phong s do Gidm dbc don vi danh gid). Tét ca céc
thanh vién trong cong ty c6 25 ngay dé hoan thién bai caa minh va nop bai cho
Trudng don vi.

Quy trinh danh gia gom c6 7 buéc va cu thé tirng budc nhu sau:

Buéc 1: T4t ca nhan vién phai hoan thanh bai kiém tra danh gia niang lyc.

Bwéc 2: Truong phong (B phan) danh gia nhan vién trong bo phan minh can cu
vao qué trinh 1am viéc, két qua bai kiém tra va dién vao phiéu két qua danh gia,
két qua déanh gia phai duoc gri 18n Gidm ddc cong ty sau 1 tuan ké tir ngay hét

han nop bai kiém tra danh gia nhan vién.
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Buwéc 3: Giam dbc danh gia tong thé nguoi lao dong trong don vi thusc tham
quyén quan ly, sau d6 chuyén két qua vé phong nhan sy trén Tong cong ty.

Bwoc 4: Phong nhan sy danh danh gia nang luc can bo nhan vién theo quy dinh
vaténg hop, 1am béo céo trinh Tong giam doc .

Buwéc 5: Tong gidm dbc xét duyét va dua ra két luan cudi cung

Buwéc 6: Chuyén két qua danh gia dén céac don vi.

Bwéc 7: Bo phan nhan sy tiép nhian phan hoi, thic mic vé két qua d¢anh gia cua
nhan vién c&c phong ban (néu cd) va giai dap thic mic vé két qua danh gia

Thanh phdn tham gia danh gid bao gém: Téng giam dbc; Giam doc cong ty;

B6 phan chuyén mén: Trudng phong (bd phan) truc tiép tham gia dénh gig; Bo
phan nhan sy: Péanh gia cac noi dung thuoc trach nhiém caa phong nhan su. H6

trg tat ca cac ddi tugng trong qué trinh thuc hién viéc danh giakhi can.
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Quy trinh danh gia nang lwc nhan vién:

Nhan vién ty hoan thién bai
> kiém tra

l(l)

Truong don vi, phong

—
(2)
Phong
nhan | | Giamdoccongty, chi nhanh
Su l(?’)

Phong nhan su

l(4)

Tong gidam doc

® | —

‘ )

3.3.3. Nhdm céc gidi phap bé tro

3.3.3.1. Thuec hién tat cac chinh sach phic loi x& hi.

()

Phong nhan su hd
tro

Can cir vao thuc trang cho thay chinh séch phtc lgi cia cdng ty vé co ban

|atdt. Cong ty da cd céc khuyén khich vé ca vat chit va tinh than cho ngudi lao

dong tuong d6i day du. Dé chinh sach phuc loi cua cong ty duoc hoan thién hon

va tao dong luc [am viéc tét hon cho nguoi lao dong. Nham muc tiéu huéng toi

thién vé céc hoat dong phuc loi tai cong ty dugc y nghia hon.

Cong ty thuc hién déng Bao hiém day du cho tat ca nguoi lao dong nhim

hudng t6i sy cong bang va dam quyén lgi cho tit ca moi ngudi. Khéng co sy
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phan biét dbi xir trong viéc dong céc ché do bao hiém theo quy dinh cua phép

luat cho ngudi lao dong. Bong thoi viéc déng bao hiém phai thuc hién kip thoi

ngay khi nguoi lao dong ky hop dong lao dong, khdng dé tinh trang dé ho 1am
viéc sudt mot thoi gian dai rdi méi dong bao hiém. Nhu vay s& lam giam rat
nhiéu hiéu qua cua viéc thuc hién chinh sach phuc loi nay.

3.3.3.2. Hoan thi¢n hé thong danh gia THCV ma cong ty hién dang ap dung.

Hién tai cdng ty dang ép dung danh danh gia nhan vién hang thang theo
céc hang A, B, C ... Qua qué trinh phan tich thuc trang ciing nhu khao sét y kién
ciangudi lao dong cho thiy rang. Viéc danh gia THCV tai cong ty chua thuc sy
hiéu qua va con mang tinh hinh thirc cao. Véi ngi dung va phuong phap danh gia
hién tai khdng dénh gid dugc mot cach chinh xéc vé két qua va niang luc cua
tirng doi twong. Vi vay téc gia dé xuat mot sb kién nghi nham hoan thién phuong
phap danh gia ma cong ty dang thuc hién nhu sau:

- Xac dinh rd muc tiéu danh gia:

0 Muc tiéu tai chinh: ding két qua danh gia dé tra luong, thuong. ..

0 Muc tiéu sir dung, phét trién nhan su: thang tién , thuyén chuyén, sathai ...

0 Muc tiéu d2o tao: so sanh cac kién thirc, ki niang giira yéu cau va thuc té,
nhiam phét hién ra nhitng nhu cau can duoc bo sung dé tir d6 xay dung ké
hoach d&o tao va phét trién ngudn nhan luc.

Mdi mot muc tiéu néu trén s3 chi phdi toan bo hé thong dénh gia (tir x&c dinh
céc chi tiéu, tiéu chuan dén do luong két qua, lya chon phuong phép danh gia.
Hoan thién cac chr tiéu danh gia.

T muc tiéu danh gid can hoan thién viéc xay dung hé théng céc chi tiéu
danh gia phi hop véi muc tiéu quan ly. Muc dich cua hé théng d¢anh gia laphan
anh chinh xéc va céng bing két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong
ddng thoi phét hién ra nhitng tiém niang cua nguoi lao dong. Dé dat duoc diéu
ndy doi hoi céc chi tiéu danh gia phai duoc xéac dinh day du, chi tiét, dua vao céc

ban phan tich cdng viéc, song can bd sung thém céc chi tiéu nham phét hién ra
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céc tiém nang caa ngudi lao dong. Vi du, c6 thé thém céc chi tiéu sau: kha ning
&p dung céc kién thirc vaky nang; pham chat, ...
3.3.3.3. Hoan thién cac phwrong phap tra lwong cua cong ty

Can cir vao thyc trang cua cong ty dé viéc tra lwong caa cong ty dugc hiéu
qua hon. Cong ty can phai thuc hién mot sb giai phép dudi day:
- Hoan thién quy ché tra lwong cua cong ty.
- Ngoai viéc tra lwong va nang luvong hang nam theo phuong phap hién tai cong
nén két hop véi két qua danh gia ning luc nhan vién ma tac gia da dé xuit tai
muc 3.3.2.2. Vi d6 1a mét trong nhitng co so rat quan trong va chinh xac dé cho
thiy ning luc thuc té caa nguoi lao dong. Vi vay tra lwong theo nang luc thuc s3
|& céch rat hiéu qua dé khuyén khich va tao dong luc. Bong thoi ciing han ché
duogc viéc tra lrong va ting luong theo kiéu c&o bang ma véi phuong phép hién
tai ciia cong ty rat khd dé dam bao n6 khdng xay ra.
3.3.3.4. Xay dung va phét trién van hda cong ty

Vian hoa doanh nghiép c6 anh hudgng rat 16n d&én tdm ly cua nguoi lao
dong. Ngoai cac khuyén khich vé tai chinh thi nhdm tao dong lec lao dong céc
khuyén khich phi tai chinh ciing quan trong khdng kém. Ciing nhu thuyét nhu
cau cia Maslow da cho thiy ngoadi cac nhu cau vé tai chinh con ngudi con ¢ rat
nhiéu c&c nhu cau xa hoi khac. Khi xa hoi cang phét trién con ngudi cang mudn
nang tam gia tri cua ban than minh va cong viéc cia minh. Vin hoa cong ty 1a
yéu té rat quan trong nht tao raniém tin, su tu hdo cua ngudi lao dong véi cong
viéc ciaminh. Khi nhu ciu d6 cua ho dugc dép ung thi ddng nghiadong luc lao
dong ciaho ciing duoc ting 18n. Chinh vi vay, dé tao dong luc
t6t cho nguoi lao dong, cong ty phai quan tam dé xay dyng vian hda cong ty.

Vin hoa cong ty khong thé xay dung trong mot e, mot ngay hay mot
nam. Ma né duoc xay dung va phét trién cling véi qué trinh phét trién caa cong
ty. Chinh vi viy ma cong ty khdng nén cho doi hoic tran trir d6i voi viéc xay

dung van hoa cong ty ma phai trién khai thue hién cang sém cang tét. Bé nguoi
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lao ¢ong trong cong ty 1am quen va y thirc duoc dan dan vé vin hoa cong ty. Dé
x8y dung dugc van hoa cong ty theo mot huéng phil hop va hiéu qua ¢dng thoi
tao duoc su thuan loi cho nguoi lao dong tac gia dé xuat cac phuong phép cu thé
dé thyc hién giai phép nhu sau:

- Phai ¢ y chi tir L&nh dao coéng ty nghia la La&nh dao cong ty DELTA phai nhan
thiy viéc xay dung van héa cong ty 1a thuc sy can thiét.

- Van hoa cong ty phai gin véi s ménh, tim nhin va gia tri cot 16i caa cong ty.
Chinh vi vay truéc khi xay dung khung ban dau cho vin hda cong ty. Lanh dao
cdng ty phai xé&c dinh vathdng nhit duoc st ménh, tam nhin va giatri cot 16i caa
cdng ty la nghia. Nghia |a cong ty theo dudi diéu gi, huéng téi nhitng muc tiéu
trong tuong lai, phét trién cong ty theo huéng ndo. Phai xé&c dinh duoc nhitng
tién dé dau tién nay thi khi xay dung noi dung cu thé caa vian hda cong ty mai co
thé phu hop va cé tinh bén viing cao.

3.3.3.5. Aam bao ngusn nhan lyc chuy@n mon trong cdng tac quan tri nguon
nhan lyc cua cong ty.

Xét thuc trang thay ring rat nhiéu hoat dong vé thu hit va tao dong luc
cuacong ty chua tot xuat phat tir mot nguy@n nhan rat 16n 1a tir viéc cong ty chua
c6 da ngudn nhan lyc chuyén mén ca vé chat lugng va sb luong. 6 1a nguyén
nhan dan rat nhiéu cac hoat dong cua cdng ty khong thé di dén cing.

Chinh vi vay dé c6 thé thuc hién dugc céc giai phap trén cong ty phai co
ngii nhan luc chuyén mdn gisi vé nghiép vu, chuyén mén va da vé mat sb luong.
Chi c6 nhu vay thi c&c giai phdp o trén méi ¢ thé thuc hién dugc dé dang
vathuan lgi hon cing nhu la c6 tinh kha thi cao hon. Thuc hién nhu sau:

- Ctr can bo chwa dédp tng duoc yéu cau vé chuyén mon, nghiép vu di ddo tao
thém. Dya trén co s chinh sach vé dao tao cia cong ty vanguon lyc hién tai.

- B6 sung thém nhéan lyc phong nhan su dé giai quyét nhirng qué tai cong viéc
hién nay.

3.4. Piéu kién thgc hién cac gidgi phap
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Tat ca céc giai phdp & trén du c6 hay nhu thé nhung néu khéng thé thuc
hién thi giai phap ciing chi dirng lai & |y thuyét. Vi vay tinh kha thi caa cac giai
phép bao gior ciing dugc can wu tién sb mot. Cin ci vao thuc trang thuc té tai
cdng ty théng qua su phan tich vé cac ngudn luc hién co tai don vi. Khi chiéu
dén céc giai phép dé xuit & trén, téc gia nhan thiy dé cong ty cd thé thuc hién
dugc cac giai phép trén can phai dam bao duoc céc diéu kién sau:

Viéc thuc hién ddng bo cac giai phép vao thoi gian ti 1a van dé khdng thé
dbi v&i cong ty. Nguyén nhan do cong ty khdng cé da ngudn luc ca vé con nguoi
vata chinh. Chinh vi vay cong ty phai xac dinh sy uvu tién cho nhém giai phdp
ndo trudc hoic giai phdp ndo truge. Viéc lwa chon giai phdp phu thudc rat 1én
vao quan diém |anh dao cua cong ty. Tuy nhién cong ty nén tap trung vao nhitng
giai phdp thuc s can thiét va co sy anh huong 16n dén hoat dong chung cua
cong ty nhu van @& vé Phan tich cdng viéc, danh gia nhan vién va phét trién
thuong hi¢u, website caa cong ty.

DPén nay cong ty van chua thé hoadn thién dugc céc van dé da con ton tai
nhu & thyc trang d& phan tich. Biéu nay c6 s anh huang rat [on tir Ban 18nh dao
cong ty. Néu ban 18nh dao cong ty khdng quyét tam va xac dinh 1am nghiém tuc
thi chac chan céc bo phan bén dudi ciing khdng thé thuc hién duoc. Chinh vi vay
viéc tham van cho Ban |anh dao cong ty la viéc can phai thuc hién
dau tién trugc khi nghién ctru lya chon giai phdp ndo. Trach nhiém tham van
thudc bd phan chuyén trach va ¢ day chinh la Phong nhéan sy . Phong nhan su cé
thé chi ra nhirng khé khan va han ché d6i véi cac van dé lién quan dén hoat dong
thu hit va tao dong lwc ma hién tai cong ty dang gip phai. Béng thoi chi ra
nhitng mat duoc vathuan lgi khi thuc hién cac giai phap trén.

Bén canh d6 dé co suc thuyét phuc cao Phong nhan sy nén xay dung mot
ké hoach thuc hién cu thé d6i voi tirng giai phdp va yéu cau vé ngudn luc néu
thue hién s3 nhu thé ndo. Khi thuc hién dugc tit ca nhitng van dé trén thi Ban

13nh dao cdng ty ¢ thém nhiéu théng tin dé danh gia va quyét dinh.
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Tat ca cac giai phép dé xuat cua téc gia déu khong danh riéng cho bét ky
bo phan nd. Ma du 1a giai phap 16n hay nho déu doi hoi sy phdi két hop cua
toan cong ty. Chinh vi vay su hd tro giita cac don vi, su chu dong va y thic tu
gi4c cua tirng c& nhan déi voi van dé lién quan Ia rit quan trong. Cong tac tu
tugng cho nguoi lao dong dé cho moi nguoi biét, hiéu dugc van dé va di dén

quyét tam cling cong ty thuc hién la rat can thiét.
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KET LUAN

Thu hat va tao dong luc cho ngudi lao dong la van dé cé vai trd ngdy cang
tré nén quan trong ddi voi muc tiéu én dinh va phét trién ngudn nhan luc cua
doanh nghi¢p. Hoat dong thu hat vatao dong luc cho nguoi lao dong duoc thuc
hién tét s3 thic ddy dam bao ngudn luc cho té chic vé ca sd luong va chat
lwong, dong thoi tao dong luc cho nguoi lao dong hing say 1am viéc, cd gang
phan dau hoc tap nang cao trinh do dé nang cao két qua lam viéc, gép phin nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty. Mat khéc, khi chinh sach thu hit
vatao dong luc cua cong ty hop 1y, thoa mén nhitng nhu ciu cua ngudi lao dong
s& lam cho nguoi lao dong yén tam lam viéc, gan bo hon véi cong ty.

Chuong 1, luan van da trinh bay khéi quét, hé thong hda céc |y luan khoa
hoc co ban vé thu hit vatao dong luc cho ngudi lao dong; cac hoc thuyét vé thu
hit vatao dong luc, c&c ndi dung co ban cuathu hit vatao dong luc; cac nhan to
anh huong dén dong luc lao dong, nghién ciu mot sé kinh nghiém vé thu hat va
tao dong luc cia mot sb doanh nghiép trong va ngodi nudéc tir d6 rat ra bai hoc
kinh nghiém cé thé & dung cho cong ty c6 phan céng nghé va thuong mai
DELTA.

Chuong 2, Luan vian da tién hanh nghién ciru va phan tich thuc trang hoat
dong thu hit va tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty cd phan cdng nghé
va thuong mai DELTA, da chi ra nhirng mit con han ché va tim ra nguyén nhan
trong cé&c hoat dong vé thu hdt; thi lao ; cong tac khen thuang, phic loi; cong tac
dao tao, phan tich cdng viéc, danh gia thuc hién céng viéc, van hdéa céng ty co
anh huong dén viéc thu hit va dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong tai Cong ty.

Trén nhitng han ché va nguyén nhan da duoc chi ra ¢ chuong 2, téc gia
dua ra 4 quan diém vé thu hdt, tao dong luc lao dong va dé xuit cac giai phép
nham hoan thién hoat dong thu hit va tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong

ty c6 phan cdng nghé vathuong mai DELTA trong thoi gian toi .
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Nhu vay, luan van da co su van dung céc ly luan khoa hoc co ban vao thuc
tidn tao dong luc lao dong tai cong ty dé dwa ra cac kién nghi. Tuy nhién, do gi6i
han vé thoi gian va pham vi nghién ctiru, nén chic chin luan vin s3 khong thé
tranh khoi nhitng khiém khuyét thiéu sét va can dugc nghién ciu, bd sung va
tiép tuc hoan thién. Rat mong nhan duoc sy dong y kién cua céc thiy cd, va cac

nha khoa hoc dé luan van c6 thé hoan thién hon.



