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Trong qua trinh thyc hién Luan van nay, em da nhan duoc sy quan tam
gilp d& cua Quy Thay Cd, ban bé, 1anh dao cac phong ban trong Cong ty
quéc té Hannam, dac biét & Phong Nhan Su.

Em xin bay t6 10ng kinh trong va loi cam on sau sic nhat téi Tién sy
Vi Thi Minh Hién, ngudi da tan tinh huéng dan, truyén dat cho em nhitng
kién thie, k§ nang va kinh nghiém quy béu trong suét qua trinh thuc hién
Luan van tét nghiép

Xin trén trong cam on céc vi |anh dao vatap thé can bo cdng nhan vién
Cong ty qudc té Hannam, 18nh dao céac phong ban Cong ty, 1anh dao cac don
vi truc thudc da cung cap théng tin, tai liéu va hop tac trong qué trinh thuc
hién Luan van.

Pé c6 duoc kién thirc nhu ngay hém nay, cho phép em gui [oi cam on
sAu sic dén Quy Thay C6 Truong Pai hoc Lao Pong Xa Hoi trong thoi gian
qua da truyén dat cho em nhitng kién thic quy bau.

Xin tréan treng cam on!

Ha Ngi, ngay thang nam 2013
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PHAN MO PAU
1. Ly do chen dé tai

Trong qué trinh hoi nhap voi khu vuc va thé gigi, viéc trang bi kién
thirc cho doi ngii 1ao dong & nudc tala rat can thiét va cap bach. Cung voi sy
phét trién nhanh chong cua khoa hoc ki thuat, trinh d6 coa nguoi lao dong
chua theo kip véi su thay ddi cua cong nghé. Céach duy nhat dé nang cao trinh
d6 cho ngudi 1ao dong chinh [a dao tao va phét trién ki nang lam viéc cho ho.
Chinh vi vay, trong nhiéu nam qua nha nuéc ta ludn coi trong viéc ddo tao va
phét trién nguén nhan lyc. Nghi quyét Pai hoi VIII cia Pang ta khang dinh:
“Con nguoi lubn duroc dat vao vi tri trung tam cia sy phét trien.”

Qua trinh ddo tao ngudn nhan luc dem lai loi ich 1au dai cho nguoi 1ao
dong, doanh nghiép va xa hoi. Trong qua trinh d&o tao, méi ngudi s& dugc bu
dap nhitng thiéu hut vé kién thuc, tiép thu nhitng k§ nang va kinh nghiém
thiét thuc trong linh vuc chuyén mén, mé rong tam hiéu biét... dé khéng
nhitng cd thé hoan thanh tét cdng viéc duoc giao ma con co thé thich tng véi
nhitng bién d6i cua méi truong xung quanh. Thuc té da chitng minh, mot
doanh nghiép phét trién tét, on dinh, trudc hét phai c6 doi ngi lao dong co
trinh d6 tay nghé cao.

Nganh dét may duoc xem |a mét trong nhitng nganh kinh té truyén
théng co vai trd quan trong cua Viét Nam. Pay 1a nganh mang lai ngudn thu
ngoai té cho dat nudc, tan dung thu hit nhiéu lao dong song ciing chiu &p luc
canh tranh 16N tir nganh dét may Trung Qudc va An Po. Trong nhirng nam
gan day, dét may Viét Nam trg thanh mot mat xich trong chudi gié tri toan
cau nhung méi & vi tri ddy cua chudi ndy bai thuc té cac doanh nghiép dét
may nudc ta cha yéu la thuc hién khau gia cong chir khéng phai thiét ké va
san xuat san pham hoan chinh. Thém nira, lao dong trong nganh dét may hau

hét 1a nix gidi, cé trinh do thap, lai chua duoc ddo tao bai ban, tham chi y thic



ky luat lao dong kém nén nang suat va hiéu qua lao dong khdng cao. Thyc té
ndy trong nhiéu nam 1a ndi lo caa cac doanh nghiép dét may néi riéng va toan
nganh dét may noéi chung.

Cong ty quéc té Hannam khéng nim ngodi thuc té dé, 1a mot Cong ty
chuyén san xuat, gia cdng quan &o xuat khau Cong ty ciing gap rat nhiéu kho
khan do y thirc ciing nhu trinh d6 cdng nhan may thap. Vi vay, Cong ty rat
chl trong dén cdng tac ddo tao d6i tugng ndy nham nang cao nhan thic vatay
nghé cua ho. Quathoi gian thuc tap tai Phong nhan sy caa cong ty, Em nhan
thiy cong nhan may tai cong ty mic du da duoc dao tao trong qué trinh 1am
viéc song con nhiéu han ché nhu: chii yéu la lao dong phd théng qua céc 16p
dao tao ngan han, trinh do tay nghé chua cao... |lam anh hudng téi ning sut
lao d6ng va hiéu qua san xuat kinh doanh. Vi vay, Em d& chon dé tai : “Hoan
thign cong tac dao tgo nham nang cao tay nghé cho cong nhan may tai
Cong ty quéc té Hannam” .

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

P4a co nhiéu cong trinh khoa hoc nghién ctru, hoi thao, cac bai viét vé
van dé dao tao nguon nhan luc nhu:

- Pé tai luan an tién sy so6 62.31.11.01 “Nghién crru viéc |lam cia lao
déng qua dao tgo nghé ¢ Vigt Nam”, do BUi Tén Hién - Truong Pai
hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi nam 2009. Ngoai viéc nghién ctru ly [uan
co ban vé lao dong qua d&o tao nghé, tac gia con phan tich va chi rd
thuc trang viéc 1am cua lao dong qua d&o tao nghé va y nghia cua viéc
st dung, dao tao, b tri viéc 1am cho ddi ngii lao dong qua dao tao nghé
dbi vai tién trinh cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nuéc. Qua do, tac
gia dé xuat nhirng giai phap vé dao tao va giai quyét viéc 1am cho luc

lwong lao dong qua dao tao nghé giai doan 2011 - 2020.



- Pé tai luan van thac sy: “Hoan thién cong tac dao tao nguén nhan lgc
trong cac doanh nghigp Dét may thanh phé Pa Ndng.” do Nguyén
Thi Bich Thu - BH Kinh té va Quan tri Kinh doanh Pa Ning bao vé
ngay 09/2001, giang vién huéng dan TS. Nguyén Ngoc Quéan, TS. Vi
Hoang Ngan - PH Kinh té Quéc dan

- Pé tai luan van thac sj: “Mét S6 gidi phap dao tao nguén nhan luc
cho nganh dét may thanh phé Hé Chi Minh dén nam 2010" do P&o
Xuan Anh — Pai hoc Kinh té H6 Chi Minh bao v¢, giang vién huéng
dan la TS.Pham Phi Yén.

- Pé tai luan van thac sj: “Hoan thign cong tac dao tao dé phét trién
nguén nhan lwc ciia cong ty cé phan May 10”.

- LéThi My Linh, Luan an Tién sy: “Phét trién nguén nhan luc trong
cac doanh nghiép nhe va vira ¢ Viét Nam trong qua trinh hgi nhégp
kinh té”, nghién ciru tai Truong Pai hoc kinh té Qubc Dan va dugc
cong bd vao nam 2009. Ngoai viéc di sAu vao phan tich van dé phét
trién ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép nho va vira, téc gia con dé
cap dén khia canh d&o tao nguon nhan luc trong cac doanh nghiép noi
chung.

- Tap chi khoa hoc va cong ngh¢, Pai hoc Ba Nang — S6 5(40).2010 bai
viét: “Pao tgo va phat trién nguén nhan luc’ ...

Céc dé tai nghién ciru déu co nhirng déng gop nhat dinh trong viéc d&o
tao ngudn nhan luc cac nganh nghé néi chung va nganh dét may néi riéng,
nhung ddi vai ¢&o tao cdng nhan may thi chua cé nhiéu.

Vi vay, viéc lya chon nghién ciru dé tai “Hoan thién céng tac dao tao
nham nang cao tay nghé cho cong nhan may tai Céng ty quéc té Hannam”
nham dua ra kién nghi c6 lgi trong viéc dao tao, phét trién nhan luc tai cong

ty. Tir d6 mang lai hiéu qua sir dung vé con nguoi ciing nhu hiéu qua kinh té.



3. Muc dich nghién ciu

Muc dich nghién ctru nham dat duoc:

Ly thuyét: Hé thong hoa co so Iy luan vé ddo tao tay nghé ngudi lao
dong trong doanh nghiép.

Thyc tién: Thong qua viéc phan tich thuc trang dao tao nang cao tay
nghé cong nhan may tai Cong ty qudc té Hannam, tim ra nhitng ton tai
va nguyén nhan, tir d0 tim ra cac giai phap giup cong ty hoan thién
cong tac dao tao nham nang cao tay nghé caa cdng nhan may, gép phan
nang cao nang suat lao dong cho céng nhan may noi riéng va hiéu qua

kinh doanh cia Cong ty n6i chung.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Poéi tugng nghién ctru: Cong tac ddo tao tay nghé cho cdng nhan may
tai Cong ty Qudc té Hannam.

Pham vi nghién ctru: Noi dung cong tac dao tao tay nghé cho cong nhan
may tai Cong ty Qudc té Hannam

Chu thé nghién ciru; Céng nhan may trong Cong ty Qudc té Hannam

5. Sb liéu va phwong phap nghién ciru

S6 lieu nghién ciu: Tir nam 2010 — 2012, dugc thu thap qua cac béo
céo tinh hinh lao dong nganh may, béo céo tinh hinh dao tao tay nghé
cong nhan may cua Cong ty qudc té Hannam, thu thap qua sach béo,
Internet...

Phuong phdp nghién ctru:

Luan van s dung cac phuong phap co ban nhu: phuong phap phan
tich, tong hop so sanh céac s liéu thu thap dugc tir cdng ty, va cac sb
liu trong céc tai liéu tham khao chung vé nganh dét may da duoc cong
bd. Ngoai ra luan vin con st dung phuong phép theo dai thong ké, mé

hinh héa.



6. Nhirng dong gop méi cua luan van
- Hé thdng hoa, gop phan [am rd nhitng van dé 1y luan co ban vé cong tac
dao tao tay nghé cho ngudi lao dong trong doanh nghiép
- banh giathuc trang cong téc dao tao cong nhan may tai cong ty qudc té
Hannam. Qua h¢ théng s liéu cap nhat, tir d6 rdt ra cac nguy@n nhan,
ton tai cho viéc d&o tao n@ng cao tay nghé cong nhan may tai cong ty.
- Dé xuat hé thong giai phdp hoadn thién cdng tac dao tao nang ceo tay
nghé cong nhan may tai Cong ty qudc té Hannam.
7. Két cau caa luan vin
Luan van gdm 3 phan:
Phan 1: Loi mo dau
Phan 2: Noi dung gém 3 chuong
- Chwong 1: Ly luian chung vé cong tac dao tao tay nghé cho ngudi lao
dong trong doanh nghiép.
- Chwong 2: Thuc trang cong tac dao tao tay nghé cho cong nhan may tai
Céng ty Quéc té Hannam.
- Chwong 3: Giai phdp hoan thién cong tac dao tao nham nang cao tay
nghé cho cong nhan may tai Céng ty Quac té Hannam.
Phan 3: Két Luan



Chuong 1: LY LUAN CHUNG VE CONG TAC PAO TAO TAY NGHE
CHO NGUOI LAO DONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1.M 6t sb van dé co ban vé dao tao tay nghé cho nguoi lao déng trong

doanh nghiép

1.1.1.Kha niém vé dao tao va dao tgo tay nghé cho ngwéi lao dgng trong

doanh nghiép.

1.1.1.1.P&o tgo tay nghé cho nguoi lao déng.

Theo tir dién tiéng Viét: “Pao tqo 1a viéc 1am cho nguoi hoc tré thanh
nguoi 6 nang luc theo nhirng tiéu chuan nhdt dinh” (31, Tr279).

DPao tao: La cac hoat dong hoc tap nham gidp cho ngudi lao dong co
thé thuc hién hiéu qua hon chic ning, nhiém vu caa minh. 6 chinh 1a qua
trinh hoc tap lam cho ngudi lao dong nam vitng hon vé cong viéc caa minh, 1a
nhitng hoat d6ng hoc tap dé nang cao trinh do, ky nang cua ngudi lao dong dé
thuc hién nhiém vu lao dong ¢6 hiéu qua hon. (6, Tr27)

Pao tao ngudén nhan luc 1a qué trinh trang bi kién thirc nhat dinh vé
chuyén mén nghiép vu cho ngudi lao dong, dé ho co thé ¢am nhan mot cong
viéc nhat dinh. Cong tac dao tao dugc coi 1a mot cach thirc dé phét trién nghé
nghiép cho nhan vién va phét trién NNL cho doanh nghiép (16, Tr8). Nhu cau
dao va phét trién nham dép tng su thay ddi va hon thé nira, ddo tao cho cong
viéc tuong lai (13, Tr56).

bao tao lao dong k¥ thuat: “la qua trinh hogt dong dao tao cO6 muc
dich, c6 té chirc va cd ké hogch trong hé thong dao tao kj thudt theec hanh
nham hinh thanh va phét trién kién thitc, kj nang, thai dé cho méi ca nhan
nguoi lao dong ¢ cac cap trinh dé dé co thé hanh nghé, 1am cong viéc phizc
tap V6i nang suat va hiéu qua cao, dong thoi co nang luc thich ing Véi su

bién déi nhanh chong cia ky thugt va cong nghé trong thiec té”. (9, Tr29)



Trong qua trinh d&o tao nguoi 1ao dong s duoc bl dap nhirng thiéu hut
trong cong viéc, dugc cung cap kién thac kinh nghiém thiét thuc trong linh
vuc chuy@n mon dugc cap nhat kién thc va mo rong tam hiéu biét d¢é hoan
thanh tt nhitng cong viéc duoc giao. Doanh nghiép ngdy cang phét trién, doi
hoi nguoi 1ao dong thuc hién khdi luong cong viéc cang cao, dit ravan dé can
phai khéng ngirng nang cao chat luong doi ngil lao dong. Céc cong cu lao
dong, trang thiét bi 1am viéc ngay cang hién dai, doi hoi trinh do k¥ thuat cua
ngudi lao dong ciing phai ndng cao dé tng dung trong hoat ¢ong kinh doanh.

Pao tao nhim muc dich gop cho ngudi lao dong tiép thu céc kién thuc,
hoc céc k§ nang mai va thay doi quan diém hanh vi, nang cao kha ning nhan
thirc vé nghé nghiép ma ho dang dam nhan, nang cao kha ning thuc hién cong
viéc cia mdi ca nhan, qua dd nang cao hié¢u suat 1am viéc caa doanh nghiép.

Nghién ciru vé “dao tao nghé” co rat nhiéu céch tiép can khac nhau,
nhin tir cac giac d¢6 khac nhau nhu sau:

- Day ngh¢ la qué trinh cung cap cho ngudi hoc mot k§ nang cu thé, dao
tao gan lién véi truyén thong nghé nghiép. Qua trinh ndy cé thé hoan
toan doc 1ap vakhéc véi qua trinh dao tao mot vin bang cu thé nhu dao
tao van bang dai hoc, cao dang.

- Pao tao nghé nhin manh vao viéc cung cap céc ki niang cu thé cho mot
viéc lam, mot day chuyén céng nghé. Dao tao tap trung vao kinh
nghiém thuc té dé hoc sinh c6 thé dam nhan mot cdng viéc trong 1 Iinh
vuc cu thé.

- Pao tao nghé 1a hinh thirc két hop hoc ly thuyét véi kém cap tai noi [am
viéc, thuong dugc ap dung trong cong viéc dao tao cac cong nhan ky
thuat, lam nghé tha cong.

Theo t6 chuc lao dong qudc té (ILO): “Pao teo nghé 1a nhitng hoat

déng nham cung cap kién thire, ki nang va théi dé can co cho sy thiec hién co



nang sudt va hiéu qua trong phem vi mgt nghé hogc mgt nhom nghé. N6 bao
gom dao tao ban dau, dao tao lai, dao tgo ndng cao, cdp nhdt va dao tqo lién
quan dén nghé nghiép chuyén sau”. (28, Tr174)

Theo Cac - Mac codng tac day nghé phai bao gom céc thanh phan sau:

- Mot la: gido duc tri tué.

- Hai & Gido duc thé luc nhu trong céc truong thé duc thé thao hoic
bang céach huan luyén quan su.

- Bala day k¥ thuat nham nam duogc vitng nhitng nguyén |i co ban cua
c&c qua trinh san xuat, dong thoi biét sir dung céc cong cu san xuat don
gian nhat (8, Tr198).

O Viét Nam, trong chién luoc phét trién gido duc 2001 — 2010 va trong
quy hoach mang ludi trudng day nghé giai doan 2002 — 2010 theo quyét dinh
ctia Tha tuéng Chinh phu sd 48/2002/QP-TTg ngay 11/04/2002 da dé ra viéc
hinh thanh hé théng dao tao k¥ thuat thuc hanh vai ba cap trinh @ ki thuat
nghé: ban lanh ngh¢, 1anh nghé vatrinh d6 cao. P4 [a mot cha truong phil hop
VGi Xu thé cai cach gido duc k¥ thuat va day nghé ¢ cac nudc trong khu vuc
vatrén thé giéi.
1.1.1.2.P30 teo nang cao tay nghé cho nguoi lao déng.

Pao tao nang cao trinh d6 1a ddo tao ngian han, nham nang cao trinh do
dép tng kip thoi mot yéu cau cap béach caa thuc tién. D&o tao nang cao trinh
d6 ¢cd ging dam bao nhitng y&u cau co ban, hién dai va thiét thyuc, tinh giam
vardt ngan chuong trinh toi mérc tdi wu dé giam thoi gian dao tao.

Pao tao ndng cao trinh d6 chi dugc cip gidy chang nhan hay chirng chi,
khdng dugc cap bang tét nghiép, vi két qua dao tao nang cao trinh d6 chua du
muac d6 dé [am thay doi trinh do chuy@n mén, nghiép vu cia nguoi hoc.

Trong khu vuc va trén thé giéi, tiéu chuan ki ning nghé duoc ding

ddéng nghia véi tiéu chuan nang luc thuc hién. Tiéu chuan ky ning nghé bao



gom tiéu chuan kién thirc va tiéu chuan ky niang thuc hanh nghé, dugc xay
dung cho tirng cdng viéc cua nghé.

Tiéu chuan ky nang nghé 1a mot tap hop céc quy dinh tdi thiéu vé cac
cOng viéc ma ngudi lao dong phai 1am ¢ mic d6 can dat duoc khi thuc hién
céc cong viéc d6 tai chd lam viéc thyuc té & cap trinh d6 ki ning nghé tuong
rng va quy dinh vé nhitng kién thirc can thiét & cac mac do can dat 1am co so
cho thuc hién cac cong viéc trén
1.1.2.Phwong phép dao tgo tay nghé cho ngwoi lao dgng trong doanh
nghiép.
1.1.2.1..Dao tao trong cbng viéc.

béy |a phuong phap dao tao nguoi lao dong cach thae thuc hién cong
viéc ngay trong qua trinh [am viéc, qua do nguoi hoc s€ hoc dugc nhirng k¥
nang, kién thirc can thiét cho céng viéc théng qua thuc té thuc hién céng viéc
dudi sy hudng dan cua nguoi lao dong lanh nghé hon.

Phuong phap nay thuong duoc ap dung baoi chi phi khdng cao va nguoi
hoc ¢6 thé nam bat ngay duoc bai hoc. Phuong phdp nay tao diéu kién cho
ngudi lao dong lam viéc véi nhitng ddng nghiép tuong lai caa ho, tao diéu
kién thuan loi cho cdng viéc sau ndy, ho co thé bat trudc nhirng thdi quen,
hanh vi lao dong tét cua dong nghiép.

Tuy nhién bén canh d6 con cé nhitng nhugc diém 1a ly thuyét khéng
duoc trang bi day du va co hé thong. Hon nira do thuc hanh tai noi 1am viéc
co thé gay ra hong hoc mdy mac, dan dén dinh tré san xuat, anh huéng toi
hoat dong san xuat kinh doanh cia cong ty.

(1) Bao tgo theo kiéu chi dan cong viéc.

Cong nhan duogc phan cong lam viéc chung vai mot nguoi tho ¢é kinh

nghiém hon. Cong nhan nay vira hoc vira lam bang cach giam sét, nghe nhitng

|61 chi dan valam theo.
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Quatrinh thuc hién:

- Giai thich cho cdng nhan mai vé toan bd cdng viéc.

- Thao tac mau céch thirc thyuc hién cong viéc.

- Cdng nhan |am thi tr tée do cham dén nhanh dan.

- Kiém tra chat luong san pham, huéng dan cho cdng nhan céch thuc
hién tt hon.

- Cdng nhan tu thuc hién cdng viéc, khuyén khich cong nhan cho dén khi
ho dat dugc tiéu chuan vé sb lugng va chat luong cong viéc.

béy la cach dao tao thdng dung ¢ Viét Nam, dac biét la ¢ trong cac
doanh nghiép vira, nhé va ddi vai nhitng nghé tha cong pho bién. Pong thoi
gilp cho nguoi lao dong nam bat nhanh kién thie vi duoc thuc hanh ngay sau
khi hugng dan. Tuy nhién nhuogc diém |a can thiép vao tién trinh san xuat 1am
hu hai may mac, thiét bi do chua quen sir dung.

(2) Pao tqo theo kiéu hoc nghé.

Pay 1a phuong phép phdi hop gitra 16p hoc |y thuyét véi phuong phép
day kém. Puoc 8p dung chii yéu d6i véi cac nghé thu cong hodc véi céc nghé
can su khéo |éo. Thoi gian d&o tao cd thé tir 1-5 nam tuy theo loai nghé. Bang
phuong phép ndy nguoi hoc vira cé thé nhanh chéng lam quen véi cong viéc
trén thue té c6 mot sb kién thic vé |y thuyét twong dbi day du. Nhung nguoi
hoc kho ¢6 thé hoc hét duoc céc kinh nghiém tir phia ngudi hudng dan ho.

(3) Kem cap va chi bao.

DPay 1a mot phuong phép dao tao tai chd dé phét trién cap quan tri trén
co S& mdt kém mot hoac mot 6 thé kém nhiéu ngudi. Trong qué trinh ddo tao
céac hoc vién s3 1am viéc truc tiép voi nguoi ma ho s8 1am viéc. Nguoi ndy s8
co tréch nhiém hudéng dan cho hoc vién cach thic giai quyét cac van dé trong
pham vi trach nhiém. Ngoai co hdi quan sat, hoc vién ciing dugc chi dinh mot

s6 cong viéc quan trong doi hoi céc ki nang lam quyét dinh. Pé dat duoc két
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qua ca&c cap quan tri day kém phai c6 mot kién thac todn dién vé cong viéc
lién hé véi muc tiéu cua to chac. Ho phai 1 nhitng ngudi sin long mat thoi
gian dang ké dé thuc hién cong viéc ndy. Mdi quan hé gitta ngudi day va
nguoi hoc phai duoc xay dung trén long tin ca hai bén véi nhau.

Duing dé gitp cho can b quan 1y va nhan vién gidm sét co thé hoc duoc
céc kién thie ki nang cho cong viéc can thiét trudc mat ciing nhu tuong lai
thdng qua su kem cap va chi bao cia nhirtng nguoi quan ly giéi hon.

C6 ba hinh thirc dao tao:

- Kém cap chi bao boi ngudi 18nh dao truc tiép.
- Kém cap chi bao boi mot sd ¢b van.
- Kem cat chi bao boi nguoi quan ly ¢o kinh nghiém hon.

Bén canh do thyuc tap sinh ciing dugc ap dung theo phuong phdp nay.
Chuong trinh thyc tap sinh [a mot phuong phép theo dbi cac sinh vién dai
hoc, cao dang danh thoi gian di hoc tai |op va lam viéc tai mot co quan, xi
nghiép nao do, dudi sy hudng dan cua céc nhaquan ly & Cong ty do.

(4) Luén chuyén va thuyén chuyén cong viéc.

Phuong phap ndy cé thé 4p dung dé dao tao ca cac quan tri gia lan cong
nhan k¥ thuat va cac can bo chuyén mon, la phuong phép ma hoc vién dugc
luan phién chuyén tir cdng viéc ndy sang cong viéc khéc, tir bo phan ndy sang
bo phan khéc céc cong viéc co thé duoc thuc hién hoan toan khac nhau vé noi
dung va phuong phép. Kién thirc thu duoc qua qué trinh ndy rat can thiét dé
cho sau ndy hoc vién c6 thé ¢dam nhan nhitng cdng viéc cao hon. Phuong phap
dao tao nay giup cho hoc vién dugc dao tao da ky nang, tranh dugc tinh trang
chi tré, dé dang thich tng nhitng cong viéc dugc tinh trang tri tré, dé dang
thich ang nhitng cong viéc khac nhau. Bén canh d6, doanh nghiép co thé bd
tri nhan vién linh hoat hon, phdi hop hoat dong cua cac phong ban cé hiéu

qua hon. Luan chuyén cdng viéc gitip cho hoc vién kiém tra, phét hién ra céc
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diém manh diém yéu caa minh va co ké hoach dau tu phét trién nghé nghiép
phu hop.

Phuong phép do tao trong cdng viéc dugc &p dung rong rédi dbi véi lao
dong truc tiép va co vu nhuoc diém nhu sau:

Uu diém lakhdng doi hoi phai co thoi gian vathiét bi dic biét dung cho
dao tao do @6 tiét kiém duoc chi phi dao tao cho doanh nghiép, dic biét 1a d6i
véi doanh nghiép gap kho khin vé tai chinh. Khi duoc ddo tao theo phuong
phép ndy ngudi hoc nhanh chdng nam bat dugc cac k§ nang cua cong viéc va
co kha nang phuc vu ngay hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.
Ngoai ra phuong phép dao tao ndy con mang tinh thiét thuc d6 1a nguoi lao
dong vira hoc nghé vira tham gia san xuat va coé méi quan hé véi dong nghiép.
Tir d6, ho ¢6 thé sira duoc nhitng hanh vi chuan muc trong quan hé lao dong
cling nhu dugc truyén cac kinh nghiém 1am viéc tir nhitng nguoi lanh nghé
hon duoc rdt ratir thuc té.

Tuy nhién phurong phap ndy ciing c6 mét sé nhwoc diém nhdt dinh:

- Ngudi hoc khdng nam bat dugc nhitng kién thie 1y thuyét mot cach hé
théng tir thap dén cao.
- C6bthé c6 nhung han ché vé trinh d6 cua ngudi kém cip do d6 1am cho
chét lugng dao tao thap.
- Nguoi hoc c6 thé bi anh huong bai nhitng théi quen xau, 16i khéng
dang co tur phia chu quan nguoi day.
1.1.2.2.Dao tgo ngoai cong viéc.
Nhom phuong phép ndy bao gom nhiéu hinh thirc nhu:
(1) Chuong trinh lién hé véi cac trirong, trung tm dao tao nghé:
- Céc truong dai hoc co thé cung cip cho cac doanh nghiép céc chuong
trinh n@ng cao ning luc quan tri, nng cao cach quan ly déi vai tirng

di twong lao dong cu thé.
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- Céc chuong trinh dao tao chung vé nghé thuat 18nh dao, kha nang quan
ly. Céc chuong trinh ndy co thé kéo dai vai ngay dén vai thang.
- Céc chuong trinh do tao riéng biét nham cung cap thém céc kién thac
co ban vé linh vyc nhu tai chinh, ké toan, marketing. ..
- Céc chuong trinh dao tao cip bang tét nghiép nhu: van bang hai, tai
chtrc hoic céc 16p ngan han cap chirng chi.
(2) Lop canh doanh nghiép.

Pay la phuong phap dao tao ngodi cong viéc bang cach ma céc 1op
canh doanh nghiép. N6 gitip cac hoc vién nghién ctru ly thuyét vira tham quan
thuc hanh cdng viéc duoc hoc. Thuong ap dung cho dao tao cong nhan dao
tao ngan han, phuong phédp nay tiét kiem chi phi va thoi gian dao tao, co thé
dao tao chung cho nhiéu nguodi ma khéng doi hoi nhiéu nguoi hudng dan,
theo ddi nhung né lai mang tinh chat chung, khéng di sau kiém tra sét sao
duoc viéc hoc tap cua ngudi lao dong ma phu thudc vao trinh do hiéu biét
nhan thic cua tirng ngudi. O nudc ta, cach ddo tao nay rat thong dung. Dac
biét 1& dbi voi cac doanh nghiép co sb lugng cdng nhan tuong déi 16N ma
khong du nguoi sir dung dé hudng dan kém cip hay day nghé.
1.1.2.3.Tu dao tao nang cao trinh dé cua nguoi lao dong.

Ngoai ra, mot sd doanh nghiép con cé co ché chinh sach thic day dé
nguoi lao dong tu hoc tap nang cao trinh d6 nhu: tham gia hoc ngoai gio lam
viéc, hoc nang cao trinh do tay nghé, khuyén khich nguoi lao dong tham gia
céc 16p d&o tao nghé chuyén mdn, nganh ma ho dang lam viéc... Tuy theo
tirng diéu kién, mdi truong ma doanh nghiép cé thé &p dung céc chinh sach
cho phu hop, tao diéu kién tét nhat cho ngudi lao dong cé thé tu nang cao
trinh d6 vé kién thirc vatay ngheé.

Tu nang cao trinh @ |a hinh thirc dao tao phu thudc ban than nguoi lao

dong. Do vy dé dat duoc két qua tét thi ho phai nang cao y thuc hoc tap.
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1.2.Ndi dung cong tac dao tao nghé tay nghé cho nguoi lao dong trong

doanh nghiép.

So d6 1.1: Néi dung cong tac dao tao nghé cho nguoi lao dong trong

doanh nghiép.

X&c dinh nhu cau dao tao

Xé&c dinh muctiéu daotao

Xé&c dinh d6i twong dao tao

Xay dung chwong trinh dao tao

Duw tinh kinh phi dao tao

L wa chon

giao vién

Panh gia chuwong trinh dao tao

(Nguén: Nguyén Hizu Than nam 2007)

1.2.1. X&c dinh nhu cau dao tgo.

Cong ty qudc té Hannam x&c dinh nhu cau dao tao theo so d6 nhu sau:
So d6 1.2: X&c dinh nhu cau dao tao

Muc tiéu doanh nghiép

Muc tiéu nguoi lao dong

A4

Chién lwgc san xuat

!

v

Dw dinh ca nhan

Nhu cau dao tao

A 4

Nhu cau hec tap ca nhan

A 4

Can déi xac dinh nhu cau can thiét

(Nguén: Nguyén Hizu Than nam 2007)
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(1) Phan tich nhu cdu dao tgo.

X&c dinh bao nhiéu nguoi can phai ddo tao, ¢ trinh dd ndo trong nhitng
nganh nghé nao? Dya vao ban phan tich cong viéc mé ta chic nang nhiém vy
cong viéc s8 boc 16 duoc nang luc Ky ning ngudi lao dong.

Nhu cau nguoi lao dong: xuat phét tir doi hoi thoa man nhitng nhu cau thiét
yéu dé ton tai va phét trién mong mudn cé dugc dia vi trong x& hoi va cong
dong.

Nhu cau doanh nghiép:

- Budip nhitng thiéu hut nhu nhitng nguoi vé huu, thiéu bo tréng.
- bép ttng kha nang thay d6i vé khoa hoc cong nghé, thay doi muc tiéu,
thay doi chinh sach, muc tiéu co ban.
- Hoan thién kha niang cua nguoi lao dong déng nghia voi kich thich
ngudi lao dong theo hudng ting nang suat.
(2) Xac dinh nhu cau tuyén sinh dao tgo cong nhan.

Sau khi xéc dinh dugc nhu cau cong nhan ky thuat can co ¢ ky ké
hoach, nhu cau do tao s8 dugc xé&c dinh theo cong thic:

Nhu ciu can c6 = sb hién ¢ + nhu cau thay thé

Nhu cau thay thé danh cho nhitng nguoi s& nghi huu, mat sic lao dong,
nghi viéc, chuyén cong tac... Nhu cau thay thé dugc xéc dinh theo sd liéu
théng ké hang nam va duoc tinh bang ty 1& phan tram trén tong sé cdng nhan
ky thuat.
1.2.2.Xac dinh muc tiéu dao tao.

Viéc xé&c dinh muc tiéu d2o tao cd thé theo nhiéu cach. Chiing ta tham
khao mé hinh KSA 1amé hinh d¢anh gid nghé nghiép duatrén 3 yéu té:

- Kién thac chuyén mén (Knowledge)
- K¥ nang hanh nghé (Skill)
- Théi @6 ddi véi nghé (Attitude)
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Hinh 1.1: MG Hinh KSA

KHA NaXNG I

HANEYT O
THAIBO

NANG LUT

(Nguén: M6 hinh danh gia nghé nghiép)
1.2.2.1.Pao tqo kién thirc (Knowledge).

Pdi véi mdi nghé thi déu cb nhitng yéu cau ky thuat va tay nghé riéng.
Do vay khi tién hanh dao tao tay nghé cho ngudi lao dong can trang bi cho ho
nhitng kién thirc nhat dinh vé nghé. Kién thtc trong d&o tao nghé bao gom cd
céc kién thic vé 1y thuyét va thuc hanh nghé.

Cong nhan ki thuat (CNKT) lalao dong d& qua dao tao nghé mang tinh
chat k¥ thuat, chuong trinh d&o tao két hop kién thuc |y thuyét va ky niang
thwe hanh nghé. (14, Tr12)

Théng thuong, ¢6 3 nhdm cung cap CNKT d6 1& (1) ddo tao chinh thuc
trong cac trudng thudc hé théng gido duc ki thuat va day nghé, (2) dao tao
nghé nghiép truéc khi 1am viéc (ngodi nha truong), (3) ddo tao tai chd cho
cong nhan.

Nhu vay, c6 thé dinh hinh dugc nhdm déi tugng duoc goi CNKT 1a
nhitng lao dong d& duoc d&o tao nghé & céc trinh do khéc nhau (so cap nghé,
trung cap nghé, cao dang nghé) trong céc trudng dao tao nghé hay ngay trong

céac doanh nghiép, cac co sd san xuat kinh doanh.
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Co thé phan loai lao dong CNKT thanh c&c nhdm nhu sau: nhom
CNKT khéng c6 chitng chi nghé; nhdém CNKT c¢6 chang chi nghé (so cap 3
dén 6 thang, trung cap nghé, cao dang nghé); nhom da tét nghiép THCN, cao
dang, dai hoc, sau dai hoc tré 18n. Nhém lao ¢ong chua qua ddo tao duoc hiéu
| nhitng nguoi chua cd bat ky mot loai ching chi nghé ndo va thyc té ciing
khéng dam nhan mot cong viéc nao doi hoi chuyén mon/ky thuat tir 3 nam tro
|én hoac cong viéc doi hoi chuyén moén/kythuat nhung kinh nghiém chua du 3
nam. (4, Tr21)

Viéc phan biét nghé c6 tinh chat ki thuat vanghé khéng cé tinh chat k¥
thuat 1a tuong doi. “Lao dong cé chuyén moén ky thuat 1a nhitng nguoi lao
dong co trinh @6 tir d&o tao nghé tro 1én va bao gom ca lao dong co trinh do
dai hoc vatrén dai hoc”. [2, Tr13] Pham vi lao dong cua cong nhan ky thuat
duoc minh hoa ¢ so do 1.3 dudi day.

So d6 1.3: So' @6 minh hoa pham vi lao déng ciia cong nhan k¥ thuat.

Nghé cé : Nghé
tinh chat e khong cé
ky thuat e tinh chat
® kv thuat
| v |
- r'y ‘r .
< Pai hoc & trén%iai hoc
< LAO .
2 A .
- =] A P = e
2 PONG LD / Cao dang nghe ; Cao dang
i ]
— ) qua £ P ~
- Trung cap nghé *
¢ co Pio g cap ng e THCN
d t -
= T a0 .
*:-: CMKT nghé So cAp nghé
; v Y
- / Lao dong pho théng
\ 4

(Nguén: BUi Tén Hién nam 2009)
Chuing ta c6 thé danh gia qua qué trinh d&o tao va chang chi ki niang

nghé nhu sau:
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- banh gia la qua trinh nguoi danh gia thu thap chirng ctr, trén co sé do
so sanh, d6i chiéu va dua ra nhitng phén xét vé mac do thanh tich thuc
té dat duoc & nguoi lao dong

- Chuang chi nghé qubc gia la mot sy cdng nhan dam bao rang nguoi d6
co thé thuc hién duoc céc cong viéc caa nghé theo tiéu chuan ki niang
nghé & trinh d6 k¥ nang nghé quéc gia xéac dinh.

- Chuang chi ki nang nghé qubc gia dugc cap va co gid tri trong mot thoi
gian nhat dinh (3 - 5 nim hodc dai hon) trén toan quéc.

1.2.2.2.Da0 tgo ky nang hanh nghé (Sill)

K¥ nang: La nang luc can thiét dé thyc hién cong viéc, la két qua cua
dao tao va kinh nghiém cua tirng c& nhan. K§ nang phu thudc vao kién thic
boi vi trude khi thuc hién céc cong viéc cu thé thi ca nhan d6 phai biét minh
can phai 1am nhirng viéc gi va lam viéc d6 nhu thé ndo, thoi gian bao 1au, diéu
kién 1am viéc nhu thé ndo. K niang la viéc thuc hién cac cong viéc & mirc do
thuan thuc trén nén tang kién thirc co dugc, khéc han véi sy hiéu biét vé céc
cong viéc phai lam.

(1) Khéi quét vé khung trinh dg ki nang tay nghé:

Khung trinh 6 k§ nang nghé quéc gia duoc xay dung theo ba cap la
cap |, cap II, cap I1l. Viéc phan chia thanh 3 cap trinh d6 k§ ning dua véo 3
nhom tiéu chi: pham vi, d6 khé va phtrc tap caa cdng viéc, yéu cau vé su linh
hoat va sang tao trong thuc hién cdng viéc, mac do phdi hop va tréch nhiém
canhan trong viéc thuc hién cong viéc.

Luat gido duc 2005 qui dinh day nghé c6 3 cap: so cap nghé, trung cap
nghé va cao dang nghé. Viéc du kién chuyén cap | sang so cap nghé, cap I
sang trung cap nghé va cap |11 sang cao diang nghé khdng hé 1am thay doi ban
chét thuc hanh, tac 1a chd trong, tang cudng nang luc thuc hanh cho nguoi tét

nghiép caa hé thong dao tao k¥ thuat thuc hanh. Pao tao trung cap nghé va
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cao dang nghé déu phai chu trong ning luc thyc hanh cho nguoi tét nghiép,

do d6 phan dao tao thuc hanh phai dinh huéng theo khung trinh d6 ky ning

nghé qubc gia da xay dung. (Tham khao qua phan phu luc s6 1)

(2) Tiéu chi va nguyén tac phan chia bdc tho:

C6 thé phan chia bac tho dua vao nhitng tiéu chi cha yéu sau:

Bé rong va pham vi bao quét cia nang luc thuc hién hay cong viéc, ki
nang

Muc d6 phic hop va mirc @6 kho cua nang luc thuc hién hay cong viéc,
k¥ nang

Muc do dac biét, chuyén sau cua nang luc thuc hién hay cong viéc, ky
nang

Kha nang sang tao va linh hoat cua nang luc thuc hién hay cong viéc,
ky nang.

Kha nang huéng dan, to chic va giam sét (quan 1y) nhitng nguoi khéc.

(3) Nguyén tic phan chia bdc tho:

C6 bdn nguyén tic sau ddy ma viéc phan chia bac tho (dua vao nhirng

tiéu chi chi yéu néu trén) phai dam bao:

Bac tho cang cao cang phai bao ham nhiéu tiéu chi hon céc tiéu chi do.
Trong cung mét tiéu chi, bac tho cang cao cang cO mirc d6 nang luc
thuc hién ky nang, cdng viéc cang cao varong hon.

Bac tho cao hon phai bao gom toan b céc nang lyc thuc hién, ki nang,
cong viéc caa bac the thip hon.

Can ¢t vao céc phan tich trén va khung trinh 6 ky ning nghé cé thé
thdy rang doi ngii cdng nhan ky thuat ndi chung dugc chia thanh ba cap
trinh do: cong nhan ky thuat ban lanh nghé, cong nhan ky thuat lanh

nghé, cdng nhan trinh d6 cao
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Trong thuc té san xuat, CNKT & céc trinh d6 khéac nhau c6 kha niang

dam nhiém nhitng cong viéc khéc nhau. C6 thé thay rd ¢ bang sau:

Bang 1.1: Pham vi, d¢ phirc tap, mirc do kho cua cong viéc do CNKT

dam nhiém

Trinh d9 ban lanh nghé

Trinh @9 lanh nghé

Trinh d6 cao

- Boc va vé duoc cac ban
vé ky thuat, so do, biéu

d6 don gian.

- Bboc vavé dugc cac ban vé
ky thuat, so o, biéu do
tuong d6i phic tap trong
nghé

- Poc va vé& dugc hau hét
céc ban vé& ky thuat va so do

phtrc tap trong nghé

- C6 thé lam dugc mot
vai cong viéc cd pham vi
hep, khdng mang tinh
quen thudc va lap di lap

lai.

- Thyc hién dwoc mot O
twong ddi 1on céc cong viéc
phirc tap, khéng mang tinh

quen thuoc valap di lap lai.

- C6 hiéu biét vé kha ning
giai thich cac hién tuong, su
cb ky thuat trong pham vi c6

gidi han.

- Van hanh dugc cac may
maoc thiét bi co ban, don

gian.

- C6 hiéu biét va kha ning
van hanh dugc cac may moc

thiét bi twong d6i phuc tap.

- CO6 kha ning van hanh
dugc c&c may moc thiét bi

tuwong d6i phuc tap.

- Thuc hién duoc cac
cong viéc bao dudong du

phong.

- Thuc hién duoc cac cong
viéc ¢ tinh chat hoan thién,
céc cdng viéc doi hoi dat
dung sai tbi thiéu.

- CO6 kha nang phéat hién
dugc sai hong, truc trac ky
thuat.

- Thuc hién vato chac thuc
hién duoc cac ké hoach, cac
ban vé thiét ké duoc giao,
co6 kha nang dua ra quyét
dinh vé k¥ thuat.

- C6 kha nang phan tich,
danh gid vaduaragiai phap
xir ly céc sy ¢o, tinh hudng
nghé

trong hoat dong

nghiép.

(Nguén: Téng cuc day nghé, tham dinh tiéu

chudn ky ndng nghé va

chwong trinh day nghé trong di &n gido duc ky thudt va day nghé, Ha Ngi.)
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Bang 1.1 cho thiy CNKT lanh nghé c6 thé 1am duoc moi cong viéc coa
trinh d6 ban lanh nghé, CNKT trinh d6 cao co thé 1am dugc moi cdng viéc
cua trinh d6 lanh nghé, CNKT trinh d6 cao cd thé lam dugc moi cdng viéc
cuatrinh do lanh nghé va ban lanh nghé (c6 ciing nghé). Nhu vay CNKT béan
lanh nghé hoan toan co thé duoc dao tao thanh CNKT lanh nghé hoic trinh d6
cao néu duogc bo sung thém nhitng kién thirc, ky nang con thiéu ¢ nhirng trinh
do nay.

Khung trinh @6 1anh nghé phai dugc xay dung hoan chinh, duoc xem |a
nén tang, l1a goc xuat phét dé xay dung cac cap trinh do khac.

Khung trinh d6 cao dugc xay dung trén co so bd sung thém céc nang
lyrc thuc hién hay cdng viéc, ki nang can thiét matrinh d6 lanh nghé khong cé
hoac nang mic do cua nang luc thuc hién hay cong viéc, ky nang cua mot
nghé.

Trinh d6 ban lanh nghé 1a mot phan nhat dinh cua trinh do lanh nghé.
Béan lanh nghé duoc hiéu 1a mot phan, bao gom mét sd ning luc thuc hién
cong viéc, k§ nang cua lanh nghé.
1.2.2.3.Pa0 teo pham chdt nghé nghiép (Attitude).

Pham chat nghé nghiép cua ngudi lao dong thé hién qua tirng san pham
ma ho 1am ra c6 hoi tu du céc yéu td: chat luong, kiéu cach, quy trinh, chap
hanh ddng céc quy dinh san xuat san pham d6 khéng? Bé [am duoc ra cac san
pham chuan d&p ung dlng yéu cau san xuat va chat legng san pham doi hoi
ngudi lao dong chap hanh nghiém tdc ky luat lao dong trong doanh nghiép,
lam dtng quy trinh céng nghé san pham da dé ra.

Y thtc chap hanh ky luat lao dong: ddi véi tirng nganh nghé khéc nhau
déu cb nhirng tiéu chuan, quy dinh vé ky luat lao dong khi 1am viéc va yéu

Cau ngudi lao dong hiéu ré va nghiém tdc chap hanh.
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Trong thoi dai cdng nghiép hda - hién dai hda ngay nay su phét trién 1a
khdng ngirng, cdng nghé san xuat va may mac cd thé thay doi nhanh chong
véi tirng nghanh nghé. Do vay ngudi lao dong [udn ludn phai tu trao doi va
nang cao trinh d6, k§ nang tay nghé dé co thé dap ang véi su thay doi nhanh
chong cua cdng nghé san Xuat.

Xé&c dinh két qua can dat duoc cia quéa trinh ddo tao k§ nang cu thé vé
ly thuyét thuc hanh can dat duoc sau qua trinh dao tao gan lién muc tiéu phét
trién caa doanh nghiép.

Trong qué trinh xéc dinh, yéu cau dat ra |a phai xac dinh cu thé ré rang
va hop 1y. Két hop muc tiéu ddo tao ca nhan va muc tiéu dao tao doanh
nghiép dé duara nhirng quyét dinh ddng dan.
1.2.3.Xé&c dinh déi tweng dao tao.

Can cir vao nhu cau va dong co dao tao cia nguoi lao dong. Can phai
can dbi gitra thoa man cua nguoi lao dong voi céc loi ich co thé dem lai duoc
cho t6 chuc.

Can cir vao tac dung cia ddo tao dbi voi nguoi lao dong co anh hudng
dén cong viéc. Du dinh nang suat cua ngudi lao dong ting 18n so véi trude
khi dugc duadi dao tao.

Cian cr vao kha nang dap urng caa nguoi duoc dua di dao tao vai ban
yéu cau cong viéc cua tirng don vi.

Viéc lya chon dbi tuong dao tao phai kip thoi dé dép (tng duoc yéu cau
cong viéc hién tai vaca tuong lai cua doanh nghiép.

1.2.4. Xay dwng chuwong trinh va phweng phap dao tgo.

Viéc xa&y dung chuong trinh chi 1& mot trong nhirng budc dau cua giai

doan dao tao nguon nhan lyc nhung lai 1a budc quan trong nhat do xay dung

chuong trinh d&o tao hop ly, phi hop véi nhu cau muc tiéu caa dao tao,
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nhitng phéan tich ky cang, chinh xac lam cho cong tac dao tao da dugc hoan
thanh 50%.

Sau khi x&c dinh cac muc tiéu mot cach cu thé, cip quan tri can phai
lwa chon phuong phép dao tao thich hop véi chuong trinh dao tao, phu hop
véi ddc diém, tinh chat caa doanh nghiép minh, pht hop véi diéu kién co so
vat chat, trang thiét bi giang day, diéu kién kinh phi cua doanh nghiép danh
cho chuong trinh dao tao va phét trién.
1.2.5.Dur tinh vé chi phi d@ao tgo.

Giai doan ké toan cua qua trinh ddo tao & phai tra 11 cac cau hoi. Chi
phi do tao lay tir dau? Nhitng chi phi lién quan d¢én chuong trinh d&o tao.

Trudc hét doanh nghiép can xéc dinh rd nguon ngan sach danh cho dao
tao 14y tir quy cia cong ty hay do ngudi hoc ty tic. Chi phi thuc té coa dao
tao nguon nhan lyc khdng phai chi & mit tai chinh ma né con bao gom ca chi
phi co hoi. Tuy nhién, vi con sb cia chi phi co hoi 1a kho xac dinh nén doanh
nghiép can lam rd céc chi phi lién quan dén dao tao nhu sau:

- Chi phi cho hoc tap, nhitng chi phi phai tra trong qua trinh nguoi lao
dong hoc tap: chi phi di lai, trang thiét bi ki thuat, nguyén vat liéu st
dung trong qua trinh d&o tao, két qua kinh doanh bi giam st do trong
guatrinh hoc tap nguoi dao tao khong lam dung.

- Chi phi cho d&o tao: chi phi d¢&o tao gido vién tién luong cho nguoi
huéng dan va nhirng chi phi khéc nhu hoc phai tra cho trung tam, cac
truong. ..

Doanh nghiép can phai dy tinh dugc cac loai chi phi néi trén dé tir 46
duaracéch quan ly va phan bb kinh phi hop ly vahiéu qua.
1.2.6.Lwa chgn va gido vién dao tao.

DU tat ca cac cong viéc trén da thuc hién tét nhung gido vién giang day

khdng du trinh ¢6 hay khdng co tinh than giang day... s8 anh huong truc tiép
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dén két qua dao tao do nguoi hoc rat dé bi anh huong boi gido vién. Khi lva
chon gi&o vién can chi y xem st dung phuong phép d2o tao gi dé lya chon
phuong phép gi cho pht hop. Néu gido vién 1a can bo trong cong ty thi can
x&c dinh xem ho & c6 kha ning vé su pham dé truyén dat nhitng ndi dung
can dao tao chua? Néu chua cé thi cé thé gui di hoc mot sb 16p huan luyén vé
phuong phép giang day. Néu Cong ty khéng c6 ngudi giang day ma phai thué
& ngodi thi can phai can nhic xem nén lya chon gido vién d6 ¢ dau? & truong
nao? ho co trinh d6 giang day khéng? dao tao giao vién phai trén co so tap
huan gitp ho hiéu ré muc tiéu ddo tao, chuong trinh dao tao, dbi tugng dao
tao. Khi gido vién giang day d& nim duoc mot sb van dé co ban nhu vay
chuong trinh dao tao s€ dugc thuc hién mot cach hiéu qua hon.

1.2.7. banh gia chuwong trinh dao tao.

Sau khi két thic ddo tao thi viéc danh gia hiéu qua caa chuong trinh
dao tao 1a hét stc quan trong. Cac cip quan tri can thay rang dao tao 1a mot
tién trinh lién tuc khdng bao gio hét. Do vay nha quan tri phai thuong xuyén
kiém tra va danh gid xem chuong trinh ddo tao c6 dap tng céc nhu cau va
muc tiéu dé ra khong. Bén canh d6 can phai danh gia hiéu qua kinh té caa
chuong trinh ndy. Trén co sd do t6 chac, s dung hop |y va danh gia hiéu qua
cong tac dao tao, tim ra nhirng mat con ton tai dé tir d6 cd bién phap khac
phuc va dua ra nhirng md hinh dao tao co hiéu qua, chat lugng cao hon.
1.3.Nhirtng nhan t6 anh hwéng dén cong tac dao tao tay nghé cho nguoi
lao dong tr ong doanh nghiép.
1.3.1.Céc yéu té thugc méi trurong bén trong doanh nghiép.

M®i trudng bén trong 1a cac yéu té bén trong cua to chirc anh huong
truc tiép hoac gidn tiép dén cong tac d&o tao. M6i trudng bén trong mot doanh
nghiép bao gom tat ca cac yéu té va hé thdng noi bd cua doanh nghiép ma

doanh nghiép c6 thé kiém soédt duoc. Cac doanh nghiép phai ¢6 ging phan
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tich mot céch rd rang cac yéu to do, nham xéc dinh ré cac uu diém va nhugc
diém caa minh. Trén co so d6, dua ra cac bién phép nham khic phuc nhugc
diém vaphét huy vu diém dé dat duoc lgi thé toi da. Lién quan dén d&o tao thi
can quan tam chu yéu bao gém céc Iinh vuc chic nang nhu: muc tiéu cua
doanh nghiép, ngudn nhan luc, nghién ciru va phét trién, san xuat, tai chinh,
marketing, vané nép to chic chung.

Dudi day 1a mot vai yéu té dic trung:

S mgng/ Muc tiéu cia doanh nghiép: Tuly theo chién lugc phét trién
kinh doanh, st mang caa doanh nghiép dé hoach dinh va té chac cac khda
dao tao tay nghé cho nguoi lao dong sao cho phil hop. Viéc chuan bi kién
thie, trinh 6 cho nhan vién nham dép tng céc chién lugc trong tuong lai cua
doanh nghiép s& gop phan tao nén sy thanh cong caa doanh nghiép do.

bdc diém, yéu cau cua san pham, dich vi: Mot doanh nghiép cé thé san
xuat kinh doanh mét hoic nhiéu loai san pham, dich vu. Tuy theo yéu cau caa
san pham, dich vu vé do phuc tap, tinh lanh nghé, d6 6n dinh... ma doanh
nghiép xay dung chuong trinh d&o tao cho phi hop. Néu doanh nghiép san
xuat, kinh doanh loai san pham tuong dbi don gian vé mau méa, chat lugng, co
tinh on dinh vé thi truong, yéu cau tuong ddi vé do chinh xéc, tinh xao cua
san pham thi cdng tac ddo tao tay nghé cho ngudi lao dong xoay quanh muc
tiéu nang cao tinh thuan thuc cho nguoi lao dong dé ho cd thé ting nang suat
lao dong, nang cao chat lugng san pham trong thoi gian nhanh nhat. Con doi
véi nhirng miat hang thuong xuyén thay d6i vé thi trudng, yéu cau cao vé chat
lwong, 6 chinh x&c va tinh xao thi cong tac dao tao tay nghé huéng dén muc
tiéu phét huy tinh sang tao cho nguoi lao déng, nang cao tinh than tu chi
trong céng viéc, giam sy gidm sét cua quan 1y déi véi nguoi lao dong.

Co s& Vit chat — ki thudt hién co cua doanh nghiép: Pay |a nhan té

quan trong, tac dong truc tiép dén chat luong d&o tao. Trang thiét bi, co so vat
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chat cang day du, hién dai thi nguoi lao dong cang cé diéu kién thuc hanh
nhitng kién thic ¢ duoc hoc vao thuc té, ndng cao chat luong dao tao va kha
nang lam viéc nhanh chong hon. Hon nita, co & vat chat tét gidp cho gido
vién truyén dat kién thic dé dang hon va hoc vién ciing yén tam, thoai méi
hon trong quatrinh hoc tap.

Ngoai ra con c6 céc yéu té khac nhu: kha nang dau tu, tiép nhan céng
nghé méi, su dap ang vé gido vién, su ganh dua trong cac chinh séch khuyén
khich hoc tap, diéu kién san xuat kinh doanh cia doanh nghiép... ciing anh
huang dén cong tac dao tao tay nghé cho ngudi lao dong.
1.3.2.Céc yéu té thugc méi trurong bén ngoai doanh nghiép.

Mot vai nhan té dic trung cia mdi truong bén ngod anh huong téi
cong tac ddo tao tay nghé ngudi lao dong nhu sau:

Tién b khoa hoc ki thugt: Hién nay, trinh do khoa hoc ki thuat céng
nghé khéng ngirng thay ddi va phét trién mot cach nhanh chong. Nhitng thanh
tuu khao hoc ki thuat lam cho tudi doi may mac, thiét bi cdng nghé ngay cang
rat ngan. Theo théng ké cho thiy trung binh cir 10 nam thi c6 téi 80% - 90%
céac loai may mac thiét bi cong nghé lai trd nén lac hau va can phai thay thé.
Piéu d6 kéo theo toan bo cac nha quan ly, nhan vién phai thay doi ky nang,
nang lec 1am viéc vado d6 céc to chirc, doanh nghiép can phai tién hanh cong
tac dao tao dé gilp nhan vién thich tng duoc vai cac cdng nghé méi. Hon
nita, c&c nha quan tri cap chién lugc con can phai ¢ tam nhin xa, du doéan
duoc xu hudng phét trién trong tuong lai dé xay dung nhitng chuong trinh
dao tao khéng chi 1 hinh thic di phd ma con that sy don dau nhitng thay doi
co thé xay ra.

M®i trirong phép ludgt: Hau hét cac nudc trén thé gigi déu quan tam dén
su nghiép dao tao tay nghé cho ngudi lao dong, déu cé quy dinh 1a cac doanh

nghiép khi sir dung lao dong phai dong gop quy tai chinh cho hoat dong dao
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tao theo mot ty 1& % nhat dinh tir quy tién luong (tr 1% - 5%). Riéng & nudc
ta, Pang va Nha nugc ludn quan tdm dén gido duc, ddo tao va phét trién
ngudn nhan luc, coi d6 1a quoc séch hang dau. Van kién bai hoi Pang toan
quéc lan thir X xac dinh 1 trong 8 nhiém vu cha yéu phét trién kinh té, xa hoi
trong 5 nam 2006 - 2010 l& néng cao chat lugng ngudn nhan e, dap tng yéu
cau cdng nghiép hod, hién dai hod dat nudc va phét trién kinh té tri thuc.
Hang nam, dd ngdn sach con han hep, tong thu nhiap qudc dan dau ngudi con
thip nhung nha nudc van chi khoang 15% - 20% tong chi ngan sach cho gido
duc, dao tao.

Chat lirong nguén nhan lyc bén ngodi: Nhitng thanh teu caa cdng cudc
ddi méi, xay dung dat nugc da 1am nudc ta thay doi trén tat ca cac mat kinh
té, chinh tri, xa hoi. Viéc gia nhap nén kinh té khu vuc Bong Nam A ASEAN,
ki hiép dinh thuong mai Viét — M§ (7/2001) va gia nhap té chac thuong mai
thé gigi WTO (11/2006) lam cho viéc hop téc lao dong khéng con bo hep
trong pham vi mot vang kinh té hay 18nh thd dat nudc ma da mé rong ratrén
pham vi toan thé gigi. Chat lugng nguén nhan lec bén ngodi khéng ngirng
duoc cai thién va nang cao. Trong méi trudng canh tranh gay gat hién nay,
doanh nghiép rat can nguon nhan luc chat lugng cao dé co duoc loi thé canh
tranh so véi doi thi trén thuong trudng. Vi vay ma doanh nghiép can phai dau
tu manh va cé chién luoc 1au dai d6i véi cong tac dao tao tay nghé ngudi lao
dong nham cang c6 va nang cao chat luwgng ngudn nhan luc cia doanh
nghiép.

Boi canh kinh té: Thuc trang nén kinh té thuong bién dong, nén kinh té
on dinh, phét trién hay dang tri tré, suy thod déu co tac dong dén hau hét cac
t6 chirc san xuat kinh doanh, dén muc tiéu chién lugc caa doanh nghiép. Vi
vay, né ciing anh huong 16n dén cong tac d&o tao tay nghé cho nguoi lao

dong. Khi nén kinh té suy thodi, cac doanh nghiép co xu huéng thu hep dan
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san xuat bang viéc giam nhan cong lao dong, giam chi phi tién luong. Lic ndy
t6 chuc cac khoa huan luyén, dao tao tay nghé cho ngudi cho ngudi lao dong
s& gap nhiéu kho khin dic biét 1a van dé kinh phi va chién lugc dao tao.
Nguoc lai, khi nén kinh té 6n dinh va dang phét trién tt thi nhu cau mo rong
kién thirc, nang cao tay nghé cua ngudi lao dong 1a cap thiét.

Thi truwong suc lao dong: Thi truong sirc lao dong cé anh hudong lon
dén nhu cau hoc tap va ty nang cao tay nghé cia ngudi lao dong trong doanh
nghiép. Bai 18, cung lao dong ludn 16n hon cau lao dong, mat khac chat legng
nguon nhan luc ngdy cang duoc nang cao. Ngudi lao dong khéng muén bi
dao thai khoi doanh nghiép thi phai khéng ngirmng hoc tap nham trang bi
nhitng kién thirc va k§ nang tay nghé thiét yéu dép ting nhu cau bién dong cua
doanh nghiép.

CAc doi thii canh tranh: Canh tranh vé ngudn nhan luc, cu thé 1a tay
nghé ngudi lao dong quyét liet khdng kém bat ca mot sy canh tranh nao. Noi
nhu vay dé thiy rang doanh nghiép nao cé dugc mot doi ngii nguoi 1ao dong
co tay nghé cao, ning dong, sang tao, thich tng tot véi mdi truong, thu hit
duoc nhiéu nhan tai thi doanh nghiép d6 da thang trong moi linh vuc.
1.4.Sy can thiét phai hoan thién cong tac dao tao tay nghé cho nguoi lao
dong trong doanh nghiép.
1.4.1.Vai tro ciia vigc dao tao nghé cho nguwei lao déng trong doanh nghiép.

DPao tao nghé cd thé cung cap mot doi ngii lao dong co trinh d6 lanh
nghé cho s phét trién caa nén kinh té dat nugc. Ho 1a nhitng nguoi dua ly
thuyét vao thuc hanh, dua khoa hoc cdng nghé méi vao lao dong san Xuat.
Cac Mac da viét rang : “Nhizng nguoi cong nhan tién tién hoan toan nhdn
thirc dwroc rang twong lai cia giai cip minh ma ciing chinh 1a tiwong lai cua

loai nguroi tuy thuge vao cong tac gidao duc thé hé cong nhan tré” (8, Tr168)



-29.-

Cong tac dao tao nghé cho tang |op cong nhan dé ho di vao lao dong
san xuat ludn ludn 1a mot yéu td quan trong trong viéc téi san xuat siac lao
dong. Vi thé ma cong tac d6 1a mot diéu kién bat budc dé phét trién nén san
xuat x& hoi. Do do tai nghi quyét hoi nghi lan tht 4 ban chap hanh Trung
Uong Pang (khoa VI1) da khang dinh: “si nghiép déi méi ¢ thanh cong hay
khéng, dat niéc burdc vao thé ky XXI ¢ vi tri xitng dang trong céng dong thé
gisi hay khéng, phan lén tuy thugc vao luc liwong thanh nién, vao viéc boi
duwong rén luyén thé hé thanh nién, cong tac thanh nién 1a vdn dé séng con
cua dan tée, 1a mét trong yéu to quyét dinh sy thanh bai ciia cach mang”. N6i
rong ra co nghia 1a chiing ta phai chd trong dao tao, rén luyén kién thac van
hoa, kién thirc x& hoi va kién thirc chuy@én mén cho cho giéi tré. Pay |a cong
viéc thudng xuyén va lién tuc nd thé hién vai trd quan trong cua gido duc va
dao tao trong giai doan hién nay.

Nhu vay, ching ta cd thé thay rang trong x& hoi XHCN, dic biét 1a
trong bdi canh dang tién hanh xay dung va hoan thién mét nén kinh té thi
truong theo dinh huéng XHCN tirng buéc hoi nhap voi nén kinh té khu vuc
va thé gigi. O Viét Nam hién nay thi van dé con nguoi 1a van dé cha chét.
Mot trong nhitng cong tac hang dau dé hinh thanh con ngudi méi XHCN d6
chinh |a dao tao nghé cho ngudi lao dong.

Pao tao tay nghé cho nguoi lao dong trong doanh nghiép nham:

- Dé dap rng yéu cau cdng viéc caa chinh ban than doanh nghiép, bu dip
vao nhitng vi tri con dang thiéu bi bo tréng, sy bu dap ndy dién ra
thuong xuy@n nham lam cho hoat dong san xuat cua doanh nghiép
khdng bi dinh tré. Chuan bi ngudn nhan lyc cé tay nghé vatrinh do cho
céc chién lugc phét trién trong tuong lai caa doanh nghiép .

- Pé dép ung yéu cau hoc tap, phét trién cua ngudi lao dong. Con nguoi

ludn c6 nang luc va nhu cau phét trién, moi ngudi trong té chic déu co
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kha nang phét trién dé giir virng sy ton tai ciatd chirc néi chung va ban

than ca nhan ndi riéng.

- DPé dem lai hiéu qua san xuat kinh doanh cao hon, d&o tao 1& mot kénh
dau tu sinh lgi dang ké, 1a phuong phép hiéu qua gitp doanh nghiép dat
duoc sy phét trién nhu ky vong..

1.4.2.T4c dung cong tac dao tgo nghé cho ngwoi lao dgng trong doanh
nghiép.
(1) Béi véi doanh nghiép:

DPao tao tay nghé cho nguoi lao dong dugc xem nhu mot yéu té co ban
nham d&p ung c&c muc tiéu chién luoc cua to chac, chat luong nguoi lao
dong da tra thanh mot trong nhitng loi thé canh tranh quan trong caa doanh
nghiép. N6 gilip cac doanh nghiép giai quyét duoc cac van dé té chac, chuan
bi c&c chién lugc kinh doanh va tung ra cac san pham c6 chit luong cao va
gilip cho doanh nghiép phét trién thich tng kip thoi voi su thay doi cua xa
hoi. Qua trinh d&o tao tay nghé cho ngudi lao dong thanh cong s mang lai
nhitng loi ich sau:

- Nang cao niang suit lao d¢ong, hiéu qua thuc hién cong viéc.

- Nang cao chat lugng thuc hién cong viéc

- Giam bét dugc sy giam sat vi khi nguoi lao dong dugc dao tao ho co
thé tu giam sét dugc.

- Taotha @b tan thanh va hop téc trong lao d¢ong.

- Giam bét duoc tai nan lao dong vi nhiéu tai nan xay ra la do nhirng han
ché cua con nguoi hon 1a do nhirng han ché caa trang thiét bi, méy moc
hay nhirng han ché vé diéu kién lam viéc.

- Nang cao tinh nang dong, 6n dinh cua té6 chac va dam bao gitt virng
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép ngay ca khi thiéu nhirng nguoi

quan trong do c6 nguon nhan luc ddo tao du tri.
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(2) Béi Véi ngueoi 1ao déng:

Gilp cho nguoi lao dong cap nhat cac ki nang, kién thic mai, &p dung
thanh cong céc thay d6i vé cong nghé, ki thuat. Nho co d&o tao ma ngudi lao
dong tranh dugc sy ddo thai qua trinh phét trién caa to chac va xa hoi. Vano
con gop phan thoa man nhu cau phét cho ngudi lao dong.

(3) Péi véi nén kinh té xa hgi:

DPao tao nang cao tay nghé cho nguoi lao dong ¢ anh hudng vé cling to
|6n dén sy phét trién kinh té xa hoi cua qudc gia. Su phét trién nguon nhan luc
trong cac doanh nghiép ciing chinh 1a yéu té tich cyc thic d¢ay nén kinh té
phét trién.

Trén thuc té cho thiy: dao tao nang cao tay nghé cho ngudi lao dong
trong doanh nghiép la diéu kién quyét dinh mot to chirc san xuat cé thé di 1én
trong canh tranh.

Néu 1am tét cong tac ddo tao nang cao tay nghé cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép s& mang lai nhiéu tac dung cho t6 chuc:

- Trinh 6 tay nghé ngudi lao dong nang cao tir d6 nAng cao ning suat va
hi¢u qua cong viéc.
- Nang cao chat lugng thuc hién cong viéc.
- Giam bét tai nan lao dong do ngudi lao dong co tay nghé cao hon vay
thire to chae ky luat cao hon.
- Giam bét duoc sy gidm sat vi nguoi lao dong dugc dao tao la nguoi co
kha ning tu gidm sét do hiéu d& quy trinh, hiéu ré cong viéc hon.
- Nang cao tinh 6n dinh va ning dong cua té chuc.
1.5.Kinh nghiém d@ao tao cong nhan may ciia mét sé doanh nghiép.
1.5.1. Kinh nghiémcuia cac doanh nghiép Trung Quéc.
Kinh nghiém quy bau rdt ra tir cong tac dao tao cong nhan may tai cac

doanh nghiép & Trung Quéc la viéc xa hdi hda cong tac do tao:
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- Tat ca céc doanh nghiép may mic déu duoc khuyén khich tham gia
cong tac dao cong nhan may. Tu cac doanh nghiép nha nudc, doanh
nghiép co dau tu nudc ngodi hay cac doanh nghiép nho trong nudc, cac
Xuong may...
- Hau hét c&c doanh nghiép 16n déu cé trudng dao tao riéng.
- Cong tac dao tao duoc trién khai rong khip trén tat ca cac dia phuong
trén toan qudc. Chu trong dén céc viing sau ving xa nhu: Tan Cuong,
No6i Mong, Cam Tuc, Tay Tang
Ké tir dau nhirng nam 90, Trung Quéc ludn 1& mdt trong nhirng nuéc
dtng dau thé gigi vé xuat khau hang dét va may mac. Kim ngach xuat khau
chiém ty trong ngay cang cao trong tong kim ngach buén ban hang dét may
toan cau. Trung binh kim ngach xuat khau hang may chiém 20% kim ngach
xuat khau todn cau trong d6 céc thi truong truyén thong 1& Nhat Ban, Hong
Kong, My, EU. Bén thi truong chinh ndy chiém trén 80% tong gia tri xuat
khau hang dét may caa Trung Qudc nim 2002. Sau khi gia nhap WTO, dén
nam 2010, kim ngach xuat khau hang may cia Trung Quéc s& chiém dén 47%
thi truong may mac cua thé giéi (theo du dodn cua cac chuyén gia nghién ctu
thé gidi). Nganh dét may caa Trung Qubc 1a mot nganh cé sirc canh tranh
manh nhat trén thi truong thé gisi vi nganh ndy cé nhiéu loi thé rat Ion tir
nguyén liéu bdng, xo, hda chat, thuéc nhuom dén may maoc thiét bi soi, dét
hoan tit déu do cac nganh san xuat trong nudc cung cap cong véi gia nhan
cong thap va céac chinh sach hd tro xuat khau caa chinh pha Trung Quéc da
lam cho nganh nay phét trién nhanh chong.

Chinh vi ¢6 sy dau tu co ban vé dao tao cdng nhan may tai cac doanh
nghiép d& déng gdp 16n cho nganh cdng nghiép dét may Trung Qudc. Hién
nay nganh céng nghiép dét may Trung Quéc dang dirng dau thé gigi vé kim

ngach xuat khau.
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1.5.2. Kinh nghiém ciia cac doanh nghiép Han Quaéc.

Han Qudc 1a mot nuéc ¢ hoan canh lich sir kha dic biét, nhung da biét
vuon 1én tir mot nudce rat nghéo vé tai nguyén thién nhién, GDP/dau nguoi
90,9 d6-la nam 1962 tro thanh mot quéc gia co nén kinh té hing hau dang thi
11 trén thé gigi voi GDP/dau nguoi dat 22.029 d6 la nam 2005. Chinh phu
Han Qubc dua ra mot chién lugc tham gia toan dién vao qua trinh todn cau
hod vao gitta thap ky 1990, ma quan trong nhat 1& hé théng gido duc phai
duoc cai thién triét dé, dé dao tao mot sb lwgng du nhirng cong dan tré, séng
tao va dam |am, nhitng nha 1anh dao tuong lai cua dat nudc.

1.5.3. Kinh nghiém ciza cac doanh nghiép Tha Lan.

Trong linh vuc dét may hon hai thap ky qua chinh pha Tha Lan tap

trung giai quyét hai van dé:
- Chuyén tir gia cdng sang san xuat chuy@én mon hoa.
- Chutrong van dé chat lugng, nang cao don giasan pham.

Nho vay, thu nhap ctia cong nhan dét may Tha Lan cao hon cac nudc
trong khu vuc trong d6 cé ca Viét Nam va Trung Quéc. Nghé dét may thuc
s langhé mang lai thu nhap cao va én dinh cho doi ngii cong nhan lanh nghé
cO qua dao tao co ban. Do vay céc doanh nghiép Théi Lan ciing rat chu trong
cong tac d&o tao céng nhan may nang cao chat lugng san pham mang lai
doanh thu cao cho doanh nghiép.

Cé&c truong dao tao ¢ Théa Lan ludn dé cao chat lugng d&o tao va quan
tam dén trinh 6 hoc vién hoc nghé dét may bai:

- Khi hoc vién tét nghi¢p khda dao tao va dugc tuyén vao mot doanh
nghiép dét may nao do thi doanh nghiép do tra chi phi dao tao.

- Céc doanh nghiép dét may Théi Lan tuyén chon rat ky ludng, dac biét
vé k§ nang tay nghé cong nhan may khi c6 nhu cau b sung lao dong

mai cho cong ty.
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- Khi mdt trudng ddo tao nghé tot thi cac doanh nghiép s& tim dén va dén
lao dong vé doanh nghiép cua ho. Va nhu vay tao thanh vong tron khép
kin thic day cong tac dao tao nghé cho cong nhan may.

Quy trinh dao tao cong nhan may tai Thai Lan mang lai hiéu qua cao, la
bai hoc cho céac doanh nghiép, té chirc d&o tao cong nhan may cua Viét Nam
hoc tap varuat kinh nghiém.

1.5.4. Bai hgc rut ra cho cac doanh nghiép may Viét Nam.

Qua tim hiéu vé kinh nghiém dao tao cdng nhan nganh Dét May cua
Trung Qudc, Han Qubc, Théa Lan co thé dua ra nhitng bai hoc kinh nghiém
cho phét trién nganh cong nghiép Dét May Viét Nam nhu sau:

- Phét trién cong nghiép Dét May xuat phét tir loi thé cia minh vé ngudn
nhan lrc, ngudn nguyén liéu, nguon von dau tu, thiét bi cong nghé dé
lwa chon hinh thirc tu san xuat, gia céng hay lién doanh cuaa tirng ving
tirng dia phuong.

- Tung budc hién dai hda may mac, trang thiét bi cdng nghé tai cac trung
tam céng nghiép. Bong thoi chuyén giao, thai loai thanh |y cac cong
nghé cii lac hau con sir dung duoc cho cac vung co trinh @6 cdng nghé
yéu kém. Chuyén giao céng nghé tir thanh phan kinh té quéc doanh
sang thanh phan kinh té ngoadi qudc doanh. St dung dong thoi ca cong
nghé truyén théng va cong nghé hién dai dé giai quyét va thu hit lao
dong co trinh do tir don gian dén phic tap.

- Nang cao tay nghé cho cdng nhan may tai Viét Nam s& gia ting san
pham va nang muc luong co ban cia ngudi cdng nhan may gan sét Voi
cac nuéc trong khu vuc. Ta cé thé tham khao qua bang 1.2 bén dudi,
lwvong lao dong caa nguoi lao dong nganh dét may ¢ nudc ta nam |a
0.32 usd/gid, thap hon so V&I cac nudc cd nén cdng nghiép dét may

tuong duong nhu An Do, Trung Qubc
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Bang 1.2: Lwong L ao ddng dét may & mdt sb nwéc trén thé gisi

Cac nuoc Lwong lao dong USD/gio
Indonexia 0,25
Viét Nam 0,32

Trung Quoc 0,44

AnDo 0,66
Philippin 0,8
Thai Lan 1,2
Malayxia 1,55
Singapore 3,6

Hong Kéng 3,81
Han Quéc 4.6
bai Loan 5,2

Anh 11,19
My 11,4
Phap 13,65
Nhat 17,47

(Nguén: Bdn tin cong nghiép Dét- so 221 ra ngay 13/06/2011)

Lwong lao dong trong nganh dét may & cac nuéc déu rat cao, so véi cac

nudc trong bang 1.2 thi lwong cua lao dong nganh dét may caa VN chi hon
Indonexia. Muc luong ndy con thap, chinh vi vay doi sbng ngudi lao dong

trong nganh dét may & nudc ta van con gap nhiéu khé khan.
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TOM TAT CHUONG 1
Cong téc dao tao nghé cho ngudi lao dong trong doanh nghiép co Y
nghia quan trong Vi Sy ton tai va phét trién caa doanh nghiép.
Vi vay, trong Chuong 1 tac gia tap trung vao nhirng van dé 16n sau:
1. Nhitng van dé co ban: Khéi niém dao tao tay nghé cho nguoi lao dong,
phuong phép d¢&o tao nghé cho nguoi 1ao dong trong doanh nghiép.
2. Noi dung cong tac dao tao nghé gom 7 van dé:

- X&c dinh nhu cau dao tao

Xé&c dinh muc tiéu dao tao

- X&c dinh d6i tugng dao tao

- Xay dung chuong trinh va phuong phap dao tao

- Du tinh chi phi dao tao

- Luachon gido vién

- banh gia chuong trinh dao tao
3. Nghién ctru céc yéu t anh huong dén cong tac dao tao nghé cho nguoi lao
dong trong doanh nghiép bao gdm céac yéu td bén trong va céc yéu to bén
ngoai doanh nghiép.
4. Sy can thiét phai hoan thién cong tac dao tao tay nghé cho ngudi lao dong
trong doanh nghiép bao gom c6 vai trd viéc d&o tao nghé cho ngudi lao dong
vatac dung cong tac dao tao nghé cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.
5. Tur kinh nghiém dao tao cong nhan may trong cac doanh nghiép may Trung

Quéc, Han Quéc, Thél Lan — Rt rabai hoc cho cac doanh nghiép Viét Nam.



-37-

Chwong 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO TAY NGHE CHO
CONG NHAN MAY TAI CONG TY QUOC TE HANNAM

2.1. Gi6i thiéu chung vé Céng ty Quéc té Hannam.

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty quéc té Hannam.
Cong ty qubc té Hannam 1a mot doanh nghiép 100% vén nudc ngoai.

Cong ty xay dung trén mot khu dat cd dién tich rong 6 ha, nam tai caa khu

cdng nghiép Binh Xuyén - Huyén Binh Xuyén - Tinh Vinh Phuc, cach duong

qudc 16 sb 2 khoang 500m, phia déng ndm gidp véi dudng vanh dai, phia bic

rong 40m, phia tay gidp véi nha mdy san xuat thép Viét Buc, vai chiéu rong

mit dudng 200m va chiéu sAu 300m, rat thuan loi vé co so ha ting nhu: mat

bang, dudng dién nudc, dién thoai téi tan chan hang r&o nha may.

Cong ty qubc té Hannam dugc thanh lap dudi chu dau tu 1& Téng cong
ty Yakjin Trading - Han Québc. Cong ty Yakjin Trading duoc thanh 1ap ti
nam 1978, tru s chinh tai 166-9 Karakdong, Songpa-Ku, Seoul (Han Qudc).
Pai dién duoc uy quyén, dng Young Tai Cho, Chu tich hoi dong quan tri,

qudc tich Han Quéc.
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Céc san pham may mic |a mot trong nhirng san pham chinh caa cong
ty. Ngay tr khi thanh 1ap, cac san pham cua cong ty da duoc xuat khiau sang
thi truong M¥, chau Au va Nhat Ban. Tir d6 dén nay, san pham may mac cua
cong ty lién tuc dugc phét trién va mo rong dé dap ang nhu cau cung cap san
pham sang céc thi truong trén. Cong ty Yakjin Trading d¢& dau tu vao Nga va
Lao. Tuy nhién véi nhitng thi trudng hién tai va niang luc cac nha may van
chua cung cap du nhu cau caathi truong.

Pé phuc vu cho nhu cau xuat khau, céng ty Yakjin Trading da quyét
dinh dau tu thém mot nha méy tai Viét Nam, chinh | cong ty qubc té
Hannam, duoc cap gidy chang nhan diang ky kinh doanh ngay 05 thang 04
nam 2006, véi tong sé von dau tu 1a 4.000.000 USD. Ning luc san xuat 8
triéu san pham &o/nam, thoi gian hoat dong 1a 40 nam. Nguoi dai dién theo
phép luat caa cong ty - Ong Song Seung Han, quéc tich Han Qudc, 1a tong
giam dbc cong ty.

Trong do, so liéu vé von dén nam 2012 duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.1: S6 liéu von Cong ty quéc té Hannam nam 2012

VON SO TIEN (USD)
Vén co dinh
Xay dyng co ban 900,000
May moc thiét bj 1,345,000
Phuong tién van tai 430,000
Mé&y moc van phong 80,000
Chi phi dau tu 45,000
Tong s von ¢ dinh 2,800,000
Vén luu déng
Tong s von luu dong 1,200,000
Téng b 4,000,000

(Nguén: B&o céo cong ty Hannam)



San pham cua cong ty dugc xuat khau 100%. Hién nay, cong ty cung

cap cho xuat khau hon 8 triéu san pham trén mot nam. Chu yéu xuat khau

sang thi truong M, ngodi ra con xuat khau sang Canada, Nhat va EU. Hoat

dong san xuat kinh doanh cua cong ty d¢& dem lai viéc 1am cho gan 5000 lao

dong trong va ngodi tinh, ¢ thu nhap 6n dinh véi mirc lwong binh quan 55

USD/thang. Cong ty con dong gép vao kim ngach xuat khau cua tinh trén 40

trieu USD/nam, déng gép cho ngan sach nha nudc gan 100.000 USD/nam.

T6 chic bo may quan |y san xuat kinh doanh cua cong ty c6 vai trd

quan trong trong viéc quan ly, diéu hanh cac hoat dong caa cong ty ¢am bao

viéc tang cuong cong tac kiém tra, giam s&t qua trinh san xuat, nang cao hiéu

qua san xuat kinh doanh caa céng ty. Co ciu to chirc Cong ty nhu sau:

So d6 2.1: Co cau to chirc bé may ciaa Cong ty

TONG GIAM POC

A 4

A 4

A4

Giam déc Giam déc Giam déc
Piéu hanh K é hoach San xuét
A\ 4 A\ 4
A4 A\ 4 A4 Phbng V{ln
. . Phon .
Phong Phot\g g K& phong
Nhéan Xuat Hanh . .
toan san
s nhap chinh <
: ) . xuat
khau tong
A4 A\ 4 A4 A4 A\ 4 A4
Kho Xwéng Xwéng Xwéng Xwéng Xwéng
Vit tw Co khi Hoan Cit May 1 May 2
thanh

(Nguén: Phong nhan sw)
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Co cau té chirc b may cua cong ty qudc té Hannam dugc to chac
theo mé hinh truc tuyén. Pay |a co cau té chirc don gian nhat, trong d6 c6
mot cap trén 1a Tong gidm déc va mot sd cap dudi. Toan bo van dé dugc giai
quyét theo mot kénh lién hé duong thang. Tong gidm dbc 1anh dao truc tiép
diéu hanh va chiu toan b trach nhiém vé sy hoat dong caa té chuc.
2.1.2.M¢t sé dac diém kinh té - kj thugt cha yéu cia cong ty.
2.1.2.1. Quy trinh céng nghé sdn xudt sén pham.

San pham may xuat khau dam bao cac yéu cau vé tiéu chuan rat
chit ché. Do vay quy trinh céng nghé san xuat san pham cua cong ty
cha trong dén céac tiéu chuan nhu: chat lugng nguyén vat liéu, vé sinh
san pham, bao bi, nhan mac, huéng dan giat va trach nhiém xa hoi. b6
la mot s6 cac quy dinh vé mit phép Iy ma cdng ty dang ap dung.

So d6 2.2: Quy trinh cdng nghé san xuat san pham

Kiém
tra Kiém Pong Nhép
vat > Cit » May —>| La " tra " goi " kho
ligu
Sira
| 16

(Nguén: Vén phong sin xuat)

Nguyén liéu chinh dau v&o la vai sau khi nhap vé nha may s8 duoc dua

vao bd phan kiém tra dé tién hanh kiém tra lai chat lugng vai, sau d6 chuyén
qua bd phan cit. Tai day vai s& dugc cat theo c&c mau va kich ¢& khéc nhau

theo don dit hang, sau d6 chuyén sang bo phan may, bao gém ca phan déng
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khuy, khod, ctic, chun va két thiic phan may 1a san pham hoan thanh. Sau dé
dua sang bd phan 13, roi sang bo phan kiém tra (KCS). Nhitng san pham dam
bao chat lugng s& duoc déng goi va nhap kho, san pham 16i dua qua bd phan
sira lai. Mot sd hinh anh vé day chuyén san xuat caa cong ty (Tham khao qua
phu luc s6 2)

Mét sd hinh anh c&c san pham may mac méi nhat nam 2013 hién cong
ty dang san xuat nhu bén dudi va tham khao qua phu luc sb 3

Do nir:

Dd nam:

2.1.2.2.Dbdc diém may mac, thiét bi va cac phwrong tién vdn tdi.

Cung véi viéc nghién ciu, &p dung ki thuat méi vao quéa trinh san xut,
cong ty ludn chi trong dén viéc mua mgi may mac thiét bi hién dai, phuc vu
cho san xuat. Cong ty thuong xuyén to chirc thuc hién cong tac sira chira, bao
dudng dinh ky cho méy moc, thiét bi. Sau ddy 1a bang 2.2 bang danh muc

méy mac thiét bi nam 2012 caa cong ty.
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Bang 2.2: Danh muc mat s6 may maoc thiét bi nam 2012

- LOAl MAY SO PON GIA | THANH TIEN
’ LUOQONG (USD) (USD)
1 May khau 1 kim 220 530 116,600
2 May vat s6 2 kim 410 1,200 492,000
3 May vao giu 3 kim 60 3,500 210,000
4 May khau 2 kim 6 1,000 6,000
5 May khau khuy 10 2,100 21,000
6 | May cat vai toc do 10” 17 900 15,300
7 May cat nep, dai 13 1,700 22,100
8 May cat Vi 10 1,200 12,000
9 May cuon chi 3 400 1,200
10 Bo siy 2 5,000 10,000
11 B6 may giat 1 6,000 6,000
12 May |am sach 2 7,000 14,000
13 May vat nudc 1 4,000 4,000
14 May chim cong 10 300 3,000
15 May kiém tra 1 3,000 3,000
16 Bang cat 36 400 14,400
17 L& hoi 76 30 2,280
Téng 878 38,260 952,880

(Nguén: Van phong sin xudt)

Qua bang danh muc méay moc thiét bi caa céng ty, co thé thay

may moc thiét bi dugc trang bi day du va hién dai cé céc loai may khau

1 kim, 2 kim, céc loai may vat sd, mady cat, may cudn chi..., doi hoi

ngudi lao dong biét sir dung va van hanh thanh thao, chuyén nghiép dé
mang lai hi¢u qua cao trong san xuat.

Bén canh d6 céc thiét bi van tai va thiét bi van phong ciing duoc cong

ty chd trong va trang bi day du.
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Bang 2.3: Danh muc phwong tién van tai va thiét bi van phong
(tinh @én nam 2012)

) PON | THANH
STT TEN THIET BI HANG XE LUS;)NG GIA TIEN
(USD) (USD)
1 | Xetai thung (10 tan) Huyndai 3 79,500 | 238,500
2 | Xe4chd Toyota 2 49,800 | 99,600
3 | Xe7chd Toyota 2 30,800 61,600
4 | Xe 16 chd Huyndai 1 31,000 31,000
5 | Xemay 2 banh Viét Nam 2 1,500 3,000
Thiét bi vian phong (May
6 | tinh, may fax, dién thoai, Viét Nam 230,000
ban ghé)
Tong 3 X X 663,700

(Nguén: Van phong sin xudt)

2.1.2.3. S luwong lao déng cua cong ty trong nhizng ndm gan day.

Tong sb lao dong trong cdng ty hién tai 1a 4940 ngudi, trong d6

cbng nhan lao dong 1a 4823 nguoi, sé lao dong nix chiém ty 1é cao va la

luc lwong lao dong chi yéu cua cong ty.

Bang 2.4: S6 lwong can b cong nhan vién phan theo quéc tich

nam 2012
Don vi tinh: Nguoi
QUOC TICH CANBQ | CONGNHAN | TONG SO LAOPONG | TYLE
QUANLY | LAOPDONG THEO QUOC TICH %
Han Quoc 62 0 62 1.26
Viét Nam 55 4823 4878 98.74
Tong 6 117 4823 4940 100
(Nguén: Phong nhan sw)
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Qua bang 2.4 ching ta thiy rang sd lugng lao dong trong cong ty l1a
4940 nguoi nhung chi yéu & ngudi viét nam véi sb luong 4823 chiém ty 1¢
98.74%, ngudi nudc ngodi véi sb lwong 117 ngudi chiém ty 18 1.26%. Tuy
nhién lao dong Viét Nam chu yéu |a cong nhan lao dong, bd phan quan ly chu
yéu |a ngudi nudc ngodi gitt nhitng Vi tri quan trong trong cong ty.

Hinh 2.1: Ty |é lao @dng phan theo quéc tich nam 2012

m Han Quds mYiét Mam

1.26%

(Nguén: Phong nhan sw)
2.1.3.Két qud hoat dgng sin xudt kinh doanh cia cong ty tir nam
2010 — 2012.

Két qua san xuat kinh doanh cua cbng ty trong 2 nim tir nim
2010 — 2012 duoc thé hién qua bang 2.5 bén dudi:
Bang 2.5: Két qua san xuat kinh doanh tir nim 2010 — 2012

Nam 2011/20110 2012/2011

TT _A 2010 2011 2012
Chi tiéu +- % +/- %

1 [ Sanluong(SP) | 5588590 | 7,841,848 | 9768000 | 2253258 |17 | 1926252 | 11

2 Doanhthu (USD) | 28,359,375 | 33,515,625 | 41,250,000 | 5156,250 | 8 | 7,734375 | 10

3 | Lginhuan (USD) | 749,825 760,512 771,200 10687 0.7 | 10688 | 0.69

(Nguén: Phong ké toan)
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Qua bang sb liéu trén, chiing ta thay céc chi tiéu vé san lugng, doanh
thu, loi nhuan cia cong ty déu tang lén rat nhanh. San luong tir hon 5,5 triéu
san pham nam 2010 d4 tang |1én thanh 9,768 triéu san pham nam 2012. Doanh
thu tir hon 28 triéu USD nam 2010, dén nam 2012 d&1a 41,25 triéu USD. Céc
chi tiéu loi nhuan ting dan Ién qua cac nam. Nam 2010 |a 749,825 USD, dén
nam 2012 |a 771,200 USD.

Hinh 2.2: Két qua san xuat kinh doanh tir nam 2010 — 2012

45, 000 OO
40,000,000 ¥
35.000.000 | .
30,000,000
25000000 ¢
Mo0co0n }
15.000.000 F
OO0 000 ¢ ' . 5 _
$.000.000 -1 _
San uong (3P Doankithn Leun nban
(USD) (USD)
w2010 3,588,500 28,350,375 T49825
ml0ll T.84].848 33.515.025 T60L512
2012 9,768,000 41,250,000 TTL.200

(Nguén: Phong ké toan)
Maic di tir nam 2010 - 2012 4p luc gy ratir khung hoang kinh té 12 rat
l6n, thém nira ap luc canh tranh trong nganh dét may gia tang nhung ca 3 chi
tiéu ndy déu tiang 1a do cong ty mé rong thém quy mo san xuat, san pham da
dang, phong pht va co thém nhiéu don dat hang tir thi truong Nhat, M, EU.
2.2. Phan tich thwc trang céng tac dao tao tay nghé cho céng nhan
may tai céng ty Quéc té Hannam.
2.2.1.Khai quat vé lwc lwgng cong nhan may tgi céng ty quéc té

Hannam.
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2.2.1.1.Pdc diém vé so lwong lao déng.
La mot cOng ty hoat dong trong linh vuc dét may, mot trong céc
nganh dic thd. Cho nén sb lao dong nit trong céng ty chiém ty 1¢ [on.

Bang 2.6: S6 lwong cong nhan may trong céng ty nam 2012

STT TEN PHAN XUONG SO CONG NHAN TYLE %

1 Xudng may 1 1500 30.4
2 Xudng may 2 2000 40.5
3 Xuong cat 350 7.1
4 Xudng hoan thanh 835 16.9
5 Phan xudéng khac 138 2.8
Tong sb cdng nhan 4823 97.6

Tong s lao dong trong cong ty 4940 100

(Nguén: Phong nhan sw)
Luc lvong cOng nhan may trong cong ty dugc phan chia theo gigi
tinh, theo tinh thanh theo d6 tudi va theo trinh do.
Bang 2.7: Tinh hinh bién ddng co cau cong nhan phan theo giéi tinh
tr nam 2010 — 2012
(Pon vi tinh: Nguwoi)

NAM 2010 2011 2012 2011/2010 | 2012/2011
S6 | Tyle| Sb |Tyle| sSb |Tyle / Ty lé / Ty lé
+/- +/-
lwong | (%) | lwgng | (%) | lwong | (%) (%) (%)
CHI TIEU

Tong so 2789 | 100 | 3900 | 100 | 4823 | 100 | 1111 | 16.6 | 923 | 10.6
Laodong nit | 2549 | 91.4 | 3586 | 91.9 | 4561 | 94.6 | 1037 | 16.9 19751 11.9

Laodongnam | 540 | g6 | 314 | 81 | 262 | 54 | 4 | 13352 -9

(Nguén: Phong Nhan sw)
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Tu bang sb liéu trén ta co thé thay tinh hinh lao dong cua cong ty
c6 su bién doi, tir nam 2010 sb lao dong trong cong ty 1a 2789 nguoi
dén nam 2012 tong s6 lao dong 1a 4823 nguoi da ting hon nim 2000
nguoi. Ti |é gitta lao dong nam va lao dong nir ciing thay dai, ti 1é lao
dong nit tang tir nam 2010 tir 91.4% |én 91.9% nam 2011va dén nim
2012 la 94.6%, ti I¢ lao dong nam giam theo tirng nam tir nam 2010
chiém 8.6% dén nam 2011 1a 8.1% va dén nam 2012 ty 1é lao dong la
nam chi con chiém 5.4% trong tong so cdng nhan cua coéng ty. Sb luong
lao d¢ong nit nhiéu hon s6 lao dong nam rat nhiéu (nim 2012, lao dong
nit chiém 94.6%, trong khi lao dong nam chi c6 5.4%), nhung véi dac
thd cua nganh may mic can sy ti mi, can than trong cdng viéc thi ti 1¢
nay coi nhu hop 1y. Bé cé thé rd hon vé ty 18 d6 ching ta cé thé tham
khao qua hinh 2.3 bén duéi:

Hinh 2.3: Ty Ié¢ cdng nhan phan theo giéi tinh tr nam 2010 — 2012

4823
S000 3900 A561
y |
0300 2789 58h I |
2540
3000
2000
J‘JU
1)
LoD s
240 5 1_‘1- ] L0G
a = s R 94 G -
- —
(%) - e

. o) e

Solirerngy ‘ Ty 16 %]

5 i n i

seheng | |
2010 t0|ll".,31ls i'r|-'
2011
2012
8 Lac dgngnam ®mLao dSngnd Tong sb

(Nguén: Phong Nhan sw)
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Nguyén nhan cua sy thay dbi ting sé lugng lao dong trén la do
cobng ty & ma thém mot xudng may 1a phan xudng 2 vao nam 2010. Sb
lao dong trong phan xudng 2 1a 2000 lao dong, chu yéu 1a nit cdng nhan
may dan toi ty |é chénh léch vé gidi tinh gitra nam va nit cang ting.
Muc dich cua viéc mo thém phan xudng cua cdng ty 1a dé mao rong quy
md san xuat kinh doanh, nham dép wng kip thoi cac don hang tir cac thi
truong ma cong ty dang cung cap.

Ngoai ra luc lugng cbng nhan may cua cong ty con dugc phan
chia theo tinh thanh, tap trung cha yéu ¢ céc tinh phia bac.

Bang 2.8: Co cau cdng nhan theo tinh thanh tir nam 2010 - 2012

2010 2011 2012

TT TINH Noudi % Noudi % Noudi %
1 | VinhPhic 2428 | 87.06 | 3368 86.36 3984 82.60
2 Pha Tho 150 5.38 189 4.85 360 7.46
3 Ha Noi 125 4.48 198 5.08 254 5.27
4 | ThanhHoéa 36 1.29 45 1.15 56 1.16
5 | Thé Nguyén 0 0 7 0.18 18 0.37
6 | Hai Duong 8 0.29 18 0.46 39 0.81
7 | NinhBinh 0 0 12 0.31 20 0.41
8 Bac Ninh 20 0.72 25 0.64 40 0.83
9 | Bic Giang 22 0.79 38 0.97 52 1.08

Tong 2789 100 3900 100 4823 100

(Nguén: Phong Nhan si)
S6 lao dong cua cong ty cha yéu ¢ Vinh Phic chiém hon 80% tong sd
lao dong , sau d6 |1a dén pha tho chiém 7.46% nam 2012 va Ha Noi chiém

5.27% nam 2012. Ngoai ra con cd lao dong dén tir Thai Nguyén, Thanh Hoa,
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Hai Duong... Ty | lao dong tir cac tinh thanh khéc ciing thay doi theo chiéu
hudng tang tir nim 2010 d¢én nam 2012.
Hinh 2.4: Ty 1 co cau lao ddng phan theo tinh thanh tir nim 2010 — 2012

a% -
|
=
=i 5 _ I 3 Ha Nai
]
D =
& ® 2 Phii Tho
_ m 1 vinh Phic
o
=
o
~J
(v} 0 40 &0 &0 100

(Nguén: Phong nhan su)
Dic thi cdng nhan may trong cdng ty chi yéu la nit & do tudi tir 18-30
tudi. Chiing Ta co thé tham khao qua bang 2.9 bén duéi:
Bang 2.9: Co cau cong nhan may phan chia theo dé tudi tir
nam 2010-2012
(Pon vi tinh: Nguoi)

Nam . R
cong nhan 18- 30 30-40 Tuw 40tré 1én

S5 luong 2789 1860 809 120
2010

Ty 1é % 100 66.7 29 4.3

Sb luong 3900 2650 1164 86
2011

Ty lé % 100 67.9 29.8 2.3

S6 luong 4823 3485 1223 115
2012

Ty lé % 100 72.3 25.4 2.1

(Nguén : Phong TC -HC)
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Qua bang sb liéu vé co cau cdng nhan may phan chia theo do tudi tir
nam 2010-2012 tai cOng ty ta thiy rang cong nhan may cé do tudi tré chu yéu
tir 18-30 tudi, ty 1é tré hoating dan trong tirng nam tir 66.7% nam 2010 ting
|én 67.9% nam 2011 va dén nam 2012 1& 72.3%. Do tudi ndy rat phu hop véi
nganh may, nhung no ciing 1 nguyén nhan chinh dan toi sy bién dong vé lao
dong trong cong ty.

Chu yéu céc cong nhan |a nit trong do tudi lao dong, dudi &p luc ning
né cuia cong viéc va trach nhiém cia mdi nguoi trong gia dinh nén khé tranh
khoi sy anh huéng gitta hai viéc ndy. Chinh vi vay ma cong ty can dua ra cac
hinh thirc dao tao tay nghé cho cdng nhan may phl hop dé ho c6 thé nang cao
trinh do, tay nghé, giam bét duoc &p luc tir cdng viéc. Dé tir d6 ho ¢b thé yén
tam lao dong va san xuat, gop phan giam thiéu bét sy bién dong vé tinh hinh
lao dong trong cong ty.

Ngoai ra co cau cdng nhan may trong cdng ty con phan chia theo trinh
d6 hoc van, chiing ta cé thé tham khao qua bang 2.10 bén dudi:

Bang 2.10: Co cau cong nhan may phan chia theo trinh do tir

nam 2010-2012

Don vi tinh: Nguoi

R , Phéan theo trinh d¢ hoc van
Tong so
Nam R ~ Pai hoc, , Chirng nhan

cong nhan ) Trung cap \
Cao dang nghe
SO lugng 2789 255 850 1684

2010
Ty le % 100 9.1 30.5 60.4
SO luong 3900 564 1230 2106

2011

Ty e % 100 14.5 315 54

SO lugng 4823 690 1550 2583

2012
Ty le % 100 14.3 321 53.6

(Nguén: phong TC-HC)
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Qua bang trén ta thay trinh do hoc van caa cong nhan may trong cong
ty khéng dong déu. S6 ngudi ¢ trinh do dai hoc, cao dang nam 2010 chiém
9.1%, trung cap chiém 30.5%, ching nhan nghé 1a 60.4%. Ty & ndy ting
trong tirng dan dén nam 2012 thi sb nguoi trinh d6 dai hoc, cao dang la
14.3%, trung cap la 32.1%, ching nhan nghé 53.6%. Do vay trong thoi gian
cong ty can chu trong, quan tam dén viéc nang cao trinh d6 hoc van cho cong
nhan may dé bat kip voi sy phét trién cia nganh dét may néi chung ciing nhu
nganh gia cng san Xuat quan 4o xuat khau .
2.2.1.2.Ddc diemvé chdt lirong lao déng.

Péi véi cdng nhan lao dong truc tiép thi cdng ty yéu cau cé trinh do
van héa l6p 12 tro 1én, vu tién céc lao dong da qua cac 16p dao tao nghé may
ngan han va dai han théng qua c&c Trung tam xdc tién lao dong va viéc 1am
tal dia phuong.

Cong ty &p dung theo tiéu chuan chung bac tho céng nhan may cong
nghiép nhu sau:

* Qui dinh vé viéc chap hanh phap luat noi quy theo cac yéu té sau:

Luat Lao dong hién hanh caa Nha nuéc Viét Nam.

Noi quy, quy ché cua doanh nghiép.

Quy trinh céng ngh¢ tai noi san Xuét.

Chéap hanh sy phan cong diéu dong cua cap trén.

* Trinh d6 van hoa (t6i thiéu):
- Ddi voi cdng nhan bac 1, 2, 3: Tét nghiép trung hoc co s trg 1én.
- Déi voi cdng nhan bac 4, 5, 6: Tét nghiép trung hoc phd théng va
tuong duong.
* /& kién thie, ky nang, théai do:
- Hiéu biét céac kién thuc co lién quan & bac thg hién co.

- Lam duoc ndi dung cac cong viéc theo tiéu chuan bac tho; hiéu biét va
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lam duoc & muac thanh thao cong viéc cua tho bac dudi, huéng dan

cong viéc cho bac thg thap hon cing nhém nghé;

Co tinh than tréch nhiém, hop tac trong cong viéc, tinh ky luat va tac

phong cong nghiép.

Trinh d6 céng nhan may trong cong ty con thap, c6 gan hon 70% lao

dong mai chi tot nghiép phd théng co s, chu yéu |a cdng nhan bac 1, bac 2.

Bang 2.11: Trinh dd tay nghé cia cong nhan trong cong ty nim 2012

STT | Ténphanxwéng | S6 congnhan | Bac1l | Bac2 | Bac3 | Bac4 | Bacs
1 Xuéng may 1 1500 850 | 300 | 295 | 35 20
2 Xuéng may 2 2000 1000 | 520 | 400 | 30 50
3 Xuong cat 350 50 0 0 0 300
4 | Xuong hoan thanh 835 500 | 250 5 0 50
5 Xuong khéc 138 65 50 5 3 8

Tong 6 4823 2465 | 1120 | 705 68 428
% 100% 51% | 23% | 15% | 2% | 9%

(Nguén: Phong Nhan si)

Cong nhan c6 trinh d6 tay nghé bac cao chiém ty I rat thap. Pay l1a

nhitng khé khin cho cdng tac dao tao nang cao tay nghé cho cong nhan may.

Hinh 2.5: Ty |8 bac the cong nhan tai cong ty quéc té Hannam nim 2012

mBicl mBdcl

Bic3 mBjcd mBS

(Nguén: Phong Nhan Sw)
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Cong nhan trong cong ty qubc té Hannam chiém ty 1¢é tho bac 1 1451%,
bac 2 14 23%, ty 1é ndy con cao. Trong khi ty 1& tho tir bac 3 tré [én con chiém
ty 1& rat thip. Cong nhan may trong cong ty chi yéu dao tao qua cac [op ngan
han va duoc cap chirng nhan nghé. Do vay cong ty can mé rong céc 1op dao
tao nang cao tay nghé bac tho cho cdng nhan may.

Pdi vaoi cac Quan déc phan xuang, tho ky thuat chinh s8 duoc dua tir
cong ty me bén Han Quéc sang lam viéc. Riéng Tong Giam dbc 1a ngudi Han
Qudc, dai dién dugc ay quyén tir Cong ty YAKJN TRADING CO., Ltd sang
lam viéc tai Viét Nam. Pdi chiéu nhitng thdng tin trén, ta thay tinh hinh
tuyén dung can bo congnhan vién caa cong ty 1a pht hop voi yéu cau dugc
dat ra
2.2.2. Phan tich néi dung céng tac dao tgo tay nghé cho cong nhan
may tai cong ty.
2.2.2.1.Xac dinh nhu cdu dao tgo cong nhan may tai cong ty.

Déi véi ddo tao cdng nhan may tai cong ty thi nhu cau dao tao dugc xéc
dinh tur:

- K& hoach san xuat kinh doanh (san lwgng san pham san xut)
- Sb lwgng don dat hang tir cac d6i tac
- Khi c6 sy thay doi vé cong viéc, cong nghé hoac thiét bi moi

Khi céc truong cac bd phan da xéc dinh duoc nhu cau ddo tao cong
nhan may tai bo phan caa minh thi giri danh sach 1én phong té chic. Phong to
chirc ¢6 nhiém vu tong hop lai, xem xét va diéu chinh, 1&n ké hoach va
chuong trinh ddo tao cho céng nhan may tai cong ty, sau d6 trinh tong gidm
dbc phé duyeét.

Trong ba nam tir 2010 — 2012, Cong ty qudc té Hannam da thuc hién
dao tao thuc té thuc hién so véi nhu cau dit ra cu thé tham khao trong bang

2.12 nhu sau:
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Bang 2.12: So sanh nhu cau va thuc té thuc hién dao tao méi va dao tao

nang bac cong nhan may trong 3 nam 2010 - 2012

NAM NHU CAU THUC HIEN HON KEM TYLE
(CONG NHAN) (CONG NHAN) TUYET DO %
2010 450 475 +25 105,5
2011 380 392 +12 103,9
2012 589 615 + 26 104,4

(Nguén: Cong ty quéc té Hannam, hé so d30 tao tir 2010 dén 2012)

Nhin vao bang trén ta thiy cac chi tiéu thuc hién lubn 16n hon ké hoach
x&c dinh nhu cau vi:

Mot 13, sy bién dong vé s lugng cong nhan may trong cong ty qudc té
Hannam hang nam tuong déi 16n. S6 cdng nhan roi bo cong ty dé tao ra céc vi
tri bi khuyét trong day chuyén. Do d6, ¢é dam bao san xuat, cong ty phai
tuyén thém cong nhan va dao tao ho.

Hai 13, d6i véi ddo tao nang bac. Trén thuc té 1a cir 3 nam thi cdng nhan
duoc thi ndng bac 1 1an. Cac nhan vién thong ké phan xuéng nam virng vé sd
liéu ciia céc cong nhan tirng bac trong phan xudng minh, théng béo cho ho dé
ho dang ky thi nang bac. Vi thé ma nam ndo ciing c6 dao tao nang bac trong
cong ty.
®  Nhan xét: Viéc X&c dinh nhu cau dao tao thiéu véi thyc té dan tgi mot
s6 anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty va su bi dong
khi tién hanh dao tao:

- Chi phi dao tao tang.

- Thiéu cbng nhan lao dong da trinh d6, cac don dit hang khdng lam kip
tién do, giao hang khéng ddng thoi han

- Coéng nhan duoc dao tao cao hon so véi nhu cau cdng nhan can do tao

S8 dan toi viéc tang chi phi dao tao, ting quy luong trong cong ty.
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2.2.2.2.Xac dinh muc tiéu dao tao cong nhan may .

Muc tiéu dao tao cong nhan may tai cong ty dugc xac dinh theo moé
hinh KSA.

(1)PAo tgo vé kién thirc (K):

Cong ty can ci vao tiéu chuan bac thg dé xac dinh muc tiéu dao tao
kién thirc va nang cao tay nghé cho doi ngii cong nhan may.

D6 voi ddo tao nghé dai han, theo Luat day nghé nam 2006 thi d&o tao
nghé hién nay chi con ba cap trinh d6 1a cao dang nghé, trung cip nghé va so
cap nghé. Vi thé, cong ty xac dinh muc tiéu dao tao nghé da han nhu sau :

DPéi véi dao tao trinh @6 trung cip nghé may thi muc tiéu dao tao nén
xéc dinh & mac d6 phai hoan thanh toan bo céc kién thic, ki nang vatha do
cho dén bac 3 ciatat ca cac nghé cat, may, déng goi, |a

DPéi véi ddo tao trinh do cao dang nghé may thi muc tiéu dao tao nén
xéc dinh & mac d6 phai hoan thanh toan bo céc kién thic, ky nang vatha do
cho dén bac 4 caatat ca cac nghé cat, may, déng goi, |a

Déi v6i ddo tao trinh d6 so cAp nghé (d&o tao ngan han): khao sét thuc
té va so sanh véi bang tiéu chuan bac thg dang &p dung & cong ty dé tir ¢6 tim
ra duoc nhirng cdng viéc ndo trong tiéu chuan bac thg dang can doi véi cong
ty nham thiét 1ap muc tiéu d&o tao vira diing véi nhu cau, vira c6 hé thong
theo bang tiéu chuan bac thg dé co thé tién hanh cac khau tiép theo cua qua
trinh dao tao mdt cach co hiéu qua.

Hau hét cong nhan may trong cong ty la thg may bac 1, bac 2 nhung ho
van gia cong hoan chinh cac san pham nhu 40 so mi, 40 khoac, quan Au...
Trong tiéu chuan bac tho hién hanh, bac 3 cua nghé may chi dé cap dén may
hoan chinh san pham quan &u, so mi. Con 4o Jacket 1a ndi dung tay nghé cua
bac 4, &0 Veston 1a ndi dung tay nghé cua bac 5 tro |én.

Ddi véi cdng nhan may bac 4/6 cua Cong ty qudc té Hannam thuc hién
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cac ky thuat chuyén mon sau:

May k¥ thuat cac san pham tir don gian nhu so mi, quan au, san pham
xuat khau dat tiéu chuan mau ch&o hang.

Thiét ké, cat, may céc san pham quan &o thoi trang va cao cap;

Tinh, bé tri, phan chuyén va dinh mac san pham;

Lam duoc cdng viéc chuan bi san xuat ma hang méi nhu: ra mau, nhay
¢, thiét ké chuyén, viét tiéu chuan ky thuat san xuat, ky thuat
chuyén...

Poc vadich duoc tai lieu ki thuat tiéng Anh chuyén nganh may.

Thiét ké, gidc so do trén may vi tinh;

Quan ly, kiém tra va danh gia chat lugng san pham;

Phan tich dua ra giai phép xtr Iy mét tinh hudng trén day chuyén may.

Nhu vy, cd thé thdy rang yéu cau thuc té d6i vai doi ngii cong nhan

may tai cong ty hién nay cao hon nhiéu so véi quy dinh trong tiéu chuan bac

tho hién hanh. Céc san pham cuaa cong ty san xuat chi yéu 1a o0 so mi, &0

jecket, 40 khoéc... déu cb yéu cau bac thg cao hon so véi thuc té bac tho tai

cua cong nhan may tai cong ty.

Ning suat lao dong cdng nhan may trong cdng ty duoc thé hién

trong bang sau:

Bang 2.13: Niing suat 1 cong lao dgng cong nhan may trong cong ty

quéc té Hannam

STT Tén san pham Ning suat 1 coéng lao dng dw tinh (Sp/nguei)
1 Ao so mi 19
2 Ao khoéac 5
3 Ao jacket 3
4 Quan au 10

(Nguén: Cong ty quéc té Hannam)
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Nang suat lao dong ciia mot cong nhan nhu trén 1& con thap, nguyén
nhan chi yéu do cong nhan may trong co tham nién ngan va trinh d6 bac tho
thap.

Cong ty da xac dinh muc tiéu dao tao cdng nhan may dua trén kién
thire, k§ nang tay nghé hién ¢ tai cong ty. Tuy nhién viéc xac dinh myc tiéu
nay do6i khi kho thuc hién vi chu yéu cdng nhan may déu co trinh do thip nén
kha ning tiép thu con han ché.

Phong nhan su 1a bé phan dugc giao nhiém vu xac dinh muc tiéu dao
tao cua cong ty. Tuy nhién cac muc tiéu dugc xay dung tai cong ty con nang
vé tiéu chuan k¥ ning nghé, chua da vao trinh d6 thuc té cua cong nhan may
tai cong ty. Cac muc tiéu trén &p dung dao tao nang cao tay nghé cho cong
nhan may tir bac 3 tro 18n. Cong nhan trong cdng ty chii yéu |a cdng nhan bac
1, bac 2 chiém 70% nén rat kho dé ép dung cac muc tiéu da xay dung dao tao
nang cao tay nghé cho toan bo cdng nhan may trong cong ty.

(2) Ky nang tay nghé (S):
Cac cong Vviéc tai xudng may trong cong ty dugc phéan ra thanh day
chuyén may nhu sau:
- May ¢ so mi
- May c6 &0 khoéc, mang td c6 dung
- May nep & so mi
- May nep &0 khoéc, mang toé co dung, 16t
- May tdi, dang, doc, sudn, vai caa so mi, quan au
- May tui @0 khoac, mang t6 co dung, co6 dong
- May tay ao so mi
- May tay &0 khoac, mang t6
- May cap quan, dém méng, dém gdi, giu quan, giu &0 So mi, cac cong

viéc khéc nhu : thuia khuyét, dinh ctc, nhat chi. ..
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- May suon, vai &0 khoac, mangto
Trong mdi cong viéc & trén déu chiathanh céc budc thuc hién vanéu ra
cac bac tho tuong rng vai cac budc thuc hién @6 nhu sau:
- Bac 2: can, ndi, vién sd mép nep trong
- Bac 3: May |6n nep roi bé gap vao (khéng ve)
- Bac4: May 16n ve, nep cit roi. May 16n nep lat ra ngoai, ¢o diéu trang
tri hai bén, diéu trang tri ve nep.
- Bac 5: May 1on ve, nep cit roi ¢6 vién trang tri. May 16n nep cit chéo
soi 1at rangodi co dung hodc c6 trang tri nghé thuat, didu chi phan mau.
May céc bo phan trang tri ¢é lién quan dén nep nhu dé clp nguc...
Vi du cong viéc thir ba dugc chia nhu sau: may nep &0 so mi, nep duoc
may bén than khuyét &p dung véi &0 so mi, mit phai ¢ 2 dudng didu, mat tréi
c6 1 duong chi nhu hinh vé 2.6 bén dudi:

Hinh 2.6: May nep ao so mi
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(Nguén: Cong ty quéc té Hannam)
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Vé co ban, co thé thay rang viéc sap xép lao dong theo tirng vi tri trong
day chuyén san xuat san pham chi yéu nham muc dich gidp cho cong ty bé tri
lao dong vao day chuyén san xuat mot cach hop |y nhat theo bac thg thuc té
hién c6 tai day chuyén, ddng thoi viéc phan chia cap bac cong viéc con giap
cho viéc dinh muac lao dong dé tra lwong cho ddng véi cng viéc ma nguoi
cong nhan dang |am nhim dam bao nguyén tac tra luong theo lao dong.

K§ niang tay nghé cia cong nhan may duoc phan chia ra tirng cong
doan, nguoi cdng cdng nhan phu trach va lam thuan thuc cong viéc cua minh.
(3) PAao tao pham chdt nghé nghiép cho cong nhan may (A):

Hinh thic nay thuong dugc ap dung dao tao cho cong nhan mai tai
cong ty. Chuong trinh ddo tao kéo dai trong 3 thang bao gom 2 phan:

Phan ly thuyét: cac cong nhan may hoc tap trung tai hoi truong, giang
vién la nhirng truéng cac bo phan.

Noi dung bao gom 5 budi:

- Quy dinh vé ky luat lao dong.

- Quy dinh vé An toan lao dong.

- Quy dinh vé phong chéng chéy nb.

- Quy dinh thuc hién vé sinh lao dong.

- Huan luyén vé 5 k¥ thuat cap ctu co ban.

- Pao tao vé hé théng quan |y chat lrgng cong ty 1SO 9001: 2000.

- Pao tao nhin thic co ban vé hé théng quan 1y chat legng médi truong

SO 14001:1998.

- Pao tao vé cdng nghé san Xuat.

Phan thuc hanh, nhitng hoc vién méi s& duoc dua xuéng xudng san
Xuat va |am viéc tai d¢6 dudi sy hudng dan cua té truong san xuat va nhan
vién quan ly chat luong. Noi dung phan thuc hanh gom 40 budi day céc thao

tac va huan luyén céc thao tac cho hoc vién thanh thuc dé khi ra nghé co thé
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dat duoc mot trinh do nhét dinh dap ang duoc dinh mic lao dong do cong ty
dat raddi véi cdng nhan bac 1.

Chuong trinh danh cho d&o tao nang bac chi ¢ phan ly thuyét 6 budi
hoc vé nang cao k¥ thuat cong nghé va sau dé thi tay nghé ma khdng can cé
thie hanh nang cao tay nghé.

Chuong trinh dao tao lai dugc dién ra thuong xuyén cho toan bd cong
nhan san xuat gom 4 budi:

- Hai budi vé ky luat lao dong va bao ho lao dong.

- Hai budi vé an toan lao dong va phong chéng chay no.
d  Nhan xét: Viéc xac dinh muc tiéu ddo tao cia cong ty rat rd rang theo
mo hinh KSA, ddo tao vé kién thic, ki ning tay nghé va pham chat nghé
nghiép. Tuy nhién muc tiéu dao tao vé kién thirc con chua sét véi thuc té vi
trinh d6 cdng nhan thap va chu yéu 1a cdng nhan bac thap.
2.2.2.3.D61 trong cdng nhan may duroc dao tqo tai cong ty.

DPéi twong dau tién ma cong ty chon dé to chirc ddo tao d6 1a sd lao
dong méi duoc tuyén dung vao. Trong 2 nam gan day sb lao dong ndy co su
bién dong do mé thém 1 phan xuong, va chi yéu 1a luc luong cong nhan may.
Nhitng lao dong ndy phan I6n & nhitng ngudi méi tot nghiép tai céc truong,
trung cap nghé ngan han, & cac don vi khéc chuyén sang...chua co kinh
nghiém ciing nhu thoi gian dé 1am quen véi thuc tién cong viéc nén doi hoi
cac nha quan ly phai mé cac 16p dao tao hoic b tri nguoi kém cip chi dan
cho dé hoad nhap va thuc hién cdng viéc san xuat tai cong ty mot cach nhanh
nhat, t6t nhat va hiéu qua nhat.

Déi tuong thr hai cdng ty da xé&c dinh 1a rat can thiét phai duoc do tao
nang cao tay nghé, d6 1a sb lao dong chua ddp tng yéu cau cong viéc dit ra
La nhitng di tuong khi 1am viéc mang lai hiéu qua lao dong chua cao theo

yéu cau cua cong ty dé rathé hién quakién thie, ky nang, nang luc thyc hanh
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chua dédp tng dugc cdng viéc dan dén sb luong, chat lugng cdng viéc chua
dat yéu cau, nang suat lao dong thap.

Bén canh d6, viéc lva chon d6i twong dé thi nang bac ciing dugc cong
ty quan tam. Béi véi viéc lya chon ddi tugng dé dao tao thi nang bac bén canh
nhitng quy dinh chung cia nha nuéc ddi véi nhitng nguoi dugce tham gia thi
nang bac cong ty ciing cé quy ché riéng. Nguoi 1ao dong duoc lva chon dé thi
nang bac phai la nguoi :

- P& cb thoi gian cong tac tai don vi 3 nam lién tr 18n, c6 it nhat hai
nam chuathi nang bac.

- Thudng xuyén hoan thanh cong viéc dugc giao ké ca vé sb luong va
chat luong.

- Khéng vi pham ky luat lao dong tir khién trach tro 1én.

- Khoéng vi pham phap luat Nha nuéc

Doi vai céc lao dong méi dugc dao tao thi duoc b tri 1dm & nhirng to
san xuat pho hop véi kha nang caa ho. Péi véi nhitng lao dong da co tay
nghé, duoc dao tao lai thi b tri ho vao nhirng vi tri doi hoi s khéo Iéo, phtrc
tap hon hay nhirng vi tri phai &p dung quy trinh san xuat mai.

Phan |én nhitng cdng nhan sau d&o tao da duogc bd tri cong viéc mot
céch hop |y, gép phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cia cong ty.
® Nhan xét: Pdi tuong cong nhan may dugc dao tao tai cdng ty xac dinh
rat rd rang va mang lai hiéu qua dao tao cao ciing nhu sy ddp tng vé nhan luc
nang cao nang suat, san lugng cho Cong ty.
2.2.2.4.Xay dung chuong trinh dao tao cong nhan may tai cong ty.

Trong qua trinh xay dung chuong trinh va giao trinh phuc vu céng tac
dao tao cdng nhan may, cong ty da dac biét chil y dén cac noi dung can thiét
ctia céc cong viéc twong ang voi céc tiéu chuan bac tho trong nganh may va

chl y dén céc yéu cau chi tiét cua céc budc thuc hién cong viéc cua nguoi



-62 -

cong nhan may dé xéc dinh ndi dung chuong trinh va gido trinh dao tao sao
cho khdng qué nang ciing khong bo sot cac kién thirc, ky nang vatha do yéu
cau doi véi céc trinh d6 dao tao.

Toan bo quy trinh xa&y dung chuong trinh dao tao cong nhan may tai
cong ty dugc mé ta trong so d6 sau day :

So d6 2.3. Quy trinh xay dwng chwong trinh dao tao cdng nhan may

Bwéc 1 : Chuan bi Bwéc 2 : Xéc dinh Bwéc 3 : Thiét ké
nhan sy tham gia muc tiéu dao tao dua chuong trinh dao tao
e \ >
chuong trinh dao tao vao tiéu chuan bac cdng nhan may
tho

(Nguén: Téac gid téng hep va xay dng)

Qua trinh xay dung chuong trinh dao tao cong nhan may tai cong ty
duoc thuc hién theo quy trinh sau :

Buwéc 1: Chuan bi nhan sy cho x8y dung chuong trinh, thanh 1ap céac
nhom phét trién chuong trinh. Thanh vién cia nhoém |a céc céc gido vién cb
chuyén mén giéi va co kinh nghiém vé ddo tao nghé may, can bo cé kinh
nghiém vé xay dung chuong trinh vatai liéu hoc vé nganh may. Ngoai ra nén
moi thém mot sb chuyén gia va cdng nhan may lanh nghé ¢ céc doanh nghiép
tham gia nhdm phét trién chuong trinh.

Budc 2: Xéc dinh muc tiéu ddo tao dua vao tiéu chuan bac tho CN may.

Budc 3: Thiét ké chuong trinh ddo tao bao gdbm xé&c dinh cac mdn hoc,
phan bo thoi gian, sip xép trinh tu cdc mon hoc sao cho chuong trinh phai bao
phil duoc toan bo cac cdng viéc trong bang tiéu chuan bac thg tuong tng véi
muc tiéu dao tao da xac dinh.

Phuong phép dao tao tay nghé cho cong nhan may ¢ cong ty quéc té

Hannam dugc trién khai nhu sau; Phong nhan sy té chirc trién khai ké hoach
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dao tao cho céng nhan may hang nim, Céac can bo phu tréch vé dao tao ¢
trach nhiém t6 chuc 16p hoc, 1én lich giang day, moi gido vién giang day va
quan |y hoc vién. Trong phong t6 chic cé 2 can bo phu trach vé dao tao, mot
ngudi chuyén tréch vé ddo tao hoc vién méi va cac khda dao tai lai hang nam,
mot ngudi chuyén vé dao tao nang bac.

Tuy theo tinh hinh thay doi caa méi truong va xu thé tuong lai dé lya
chon cac khda dao tao:

- Pao tao dai han vangan han

- Dao tao theo dinh ky hang nam

- Pao tao dot xuat

- Day nghé cho s lao dong phd théng méi tuyén dung.

Phuong phép dao tao dugc cong ty qudc té Hannam si chi yéu dé dao
tao cong nhan may la phuong phap dao tao trong cong viéc. Cong ty ap dung
€0 2 phuong phap chinh la
Pao tgo theo kiéu chi dan cong viéc:

Véi hinh thac ddo tao ndy cdng ty &p dung d6i véi nhirng ngudi lao
dong tuyén moi vao thuong chua dat yéu cau vé chuy@n mén ciing nhu téc
phong 1am viéc cua cac bo phan, vi vay dé ho tu tiép can véi cong viéc la rat
kho. Truong bo phan hién tai s Iya chon nhirng ngudi ¢d kinh nghiém va
chuy@én mdn dé kém cip va husng din ngudi mai, tuy theo mac do phic tap
cia cong viéc vavi tri nguoi lao dong dam nhan mathoi gian hudng dan dai
hay gin ( khéng kéo dai quéa 3 thang theo quy dinh cua cong ty).

Két thuc thoi gian ndy nguoi dugc hudng din s8 phai thuc hanh danh
gia két qua thuc hién cong viéc. Néu san pham [am ra dat két qua nhu yéu cau
dat rathi chuong trinh két thic con nguoc lai thi don vi d6 s& t6 chirc ddo tao
lai hoic thuy@n chuyén 1am céng viéc khéc.

Pao tgo theo kiéu luan chuyén cong viéc:
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Phuong phép luan chuyén cong viéc ciing duoc &p dung vi khi 1am viéc
trong day chuyén san xuat co rat nhiéu cac phan doan, cac cong nhan phai 1am
duoc tat ca cac phan doan ndy dé co thé thé chd nhau, tranh sy gidn doan san
XUat néu vi tri d6 bi khuyét.

Sau khi c6 ké hoach luan chuyén lao dong thi truéng céc don vi S8 1ap
danh sach dua lén phong to chirc dé xét duyét, néu dugc xét thi cac don vi bat
dau tién hanh va cé théng béo lai Phong hanh chinh dé diéu chinh lai lao dong
& cac bo phan. Khi két thic thoi gian quy dinh thi c6 thé s dung ludn mét sd
lao dong tai bo phan @6 hoic tra lai bd phan cii d&é sir dung trong céc truong
hop khéc.

Bang 2.14: S6 lweng cac khda dao tao CN may dwec thue hién béi cong

ty ty quéc té Hannam trong 3 nim 2010 — 2012

2010 2011 2012
Nam S6 cong S6 cong S6 cong
khéa khéa khéa
nhan nhan nhan
hoc hoc hoc
Dao tao méi 6 237 4 251 15 504
bao tao ndng bac 1 285 1 230 1 121
Dao tao lai 1 641 1 517 1 720

(Nguén: Hé so @30 tgo, cong ty quéc té Hannam)

Phuong phép d2o tao chu yéu duoc xay dung trong cong ty 1& ddo tao

nang cao tay nghé trong cong viéc. Vi phuong phép ndy thi cong ty phai mat

cbng d&o tao nhung cac thao tac trén may vatay tai noi lam viéc nén van tan

dung dugc c&c san pham ding vai yéu cau va chat luong dé ra. Véi chuong

trinh dao tao nay vira mang lai lgi nhuan cho cdng ty vira dao tao nang cao
duoc tay nghé cho cong nhan may.

O  Nhan xét: Cong ty da xay dung chuong trinh dao tao theo quy trinh rd

rang, chuong trinh dao tao phu hop véi cdng nhan may trong cong ty.
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2.2.2.5.Dy tinh kinh phi dao tao cong nhan may tai cong ty.

Trong 3 nam ké tr nim 2010 dén nay, hang nam cong ty qudc té
Hannam dat ra nhiém vu dao tao cong nhan may va kinh phi dao tao hang
nam dén hang tram triéu déng. Nhitng khoan kinh phi d&o tao nhu sau:

Bang 2.15: Kinh phi dao tao cho mgt cong nhan tai cong ty tiwr

nam 2010-2012

KHOA PAO TAO PAO TAO PAO TAO
PAO TAO CONG NHAN MOl LAl NANG BAC
Kinh phi (vnd/nguoi) 300.000 500.000 2.500.000

(Nguén: Cong ty quéc té Hannam)

Cong ty thuc hién hd trg 100% kinh phi d¢ao tao cho cac hoc vién. DBoi
véi gido vién tham gia vao khéa ddo tao nang bac dugc bdi dudng
70.000VND/1 bubi, khda dao tao méi dugc bdi dudng 50.000VND/1 bubi.

Kinh phi ¢&o tao c6 anh huang rat 16n dén viéc thuc hién va chat luong
cua cong tac dao tao. Pay 1a mot yéu té quan trong co tinh chat quyét dinh
dén qui mé va chat lugng caa mot chuong trinh ddo tao. Kinh phi ¢ao tao cua
cong ty duoc lay chu yéu tir quy ddo tao va dung dé tra luong cho giang vién
thué ngodi, mua céc trang thiét bi ding dé day hoc, céc chi phi lién quan dén
cong tac dao tao...

Quy dao tao duoc trich tr lgi nhuan cua cong ty, thuong la 5% loi
nhuan. Néu cdng ty co ké hoach ddo tao 16n va lau dai thi cé thé trich tir loi
nhuan cho quy d&o tao nhiéu hon (khoang 8-10%).

Bang 2.16: Chi phi dao tao cia cong ty tir nam 2010 - 2012

NAM LOI NHUAN (USD | TRICH (%) | QUY PAO TAO (USD
2010 749,825 5% 37,491.25

2011 760,512 5% 38,025.6

2012 771,200 5% 38,560

(Nguén: Phong Ké toan)
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Qua bang trén, ta thiy do lgi nhuan cua cong ty ting (tir 749,825 USD
nam 2010 dén 771,200 USD nam 2012) nén kinh phi danh cho qui d&o tao
ciing duoc ting 1&n, tir 37,491.25 USD thanh 38,560 USD nam 2012. Didu
nay lam cho viéc t6 chirc cac chuong trinh ddo tao tay nghé caa cong ty nhanh
chong hon, dé dang hon, c6 thé to chac cac chuong trinh d&o tao véi qui md
l6n hon.

Con khi du tinh ddo tao do thué céc to chuc bén ngoai thi Cong ty phai
thuong lugng khoan chi phi cho ca chuong trinh. Chi phi dao tao ngoai cong
viéc cao hon nhiéu so véi ddo tao trong cong viéc. Phan chi phi tong hop ¢
trén mai chi 1a phan chi phi ma cong ty bo ra con 1 phan 16n hon chi phi v
hinh do nguoi lao dong phai tu dong vao dé hoan thanh chuong trinh nén
ngudi lao dong trong nhiéu trudng hop it quan tam dén viéc dugc di ddo tao
trong khi cé su thay doi bién dong vé cong nghé san xuat, bao quan san pham,
doanh sb ban hang hay muén nang cao trinh @6 thi viéc dao tao bén ngoai 1a
rat can thiét.
® Nhan xét: Chi phi d&o tao cong nhan may cua cong ty van con thap,
chu yéu céng nhan may duoc dao tao tai cong ty ton kém it chi phi.
2.2.2.6.Cong tac lwa chon giao vién.

Luc lugng gido vién dao tao cong nhan hau hét 1a nhan vién trong cong
ty. Gido vién day ly thuyét 1a céc truang bd phan cé lién quan dén noi dung
giang day, con gido vién thuc hanh 1& nhan vién caa phong quan ly chat lugng
(phong QC). Ngoai ra dé gitip d& cho céac gido vién thuc hanh, cac to truong
san xuat thuong dong vai tro 1a céc tro gido dé gilp d& cac hoc vién khi gip
kho khan khi thuc hién cong viéc.

Gi&o vién day ly thuyét: chi c6 30% la gido vién duoc thué tir bén ngoai
|a o trinh d6 chuy@én mén va nghiép vu su pham, con lai cha yéu |a cong

nhan cd bac cao trong cong ty huéng dan giang day.
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Gi&o vién thuc hanh: 100% la cong nhan co trinh d6 l1anh nghé, bac cao
va lam [au nam trong cong ty.
®  Nhan xét: Hau hét gido vién déu |a cong nhan cd trinh do, bac tho tay
nghé cao va dang |am viéc tai cac phan xuong trong cdng ty. Do vay cd
nhitng wu va nhuoc diém riéng nhu sau:
Uu diém:
- St dung thanh thao mé&y mac trang thiét bi caa cong ty
- Am hiéu vé linh vuc san xuat cac san pham
- Tiét kiém dugc chi phi
Nhuroc diém:
- Thiéu vé k¥ nang su pham, truyén dat kién thirc cho cac cong nhan
may.

- Khoéng trng dung duogc cac ki thuat mai vao giang day

2.2.2.7.Cong tac danh gia két qua dao tgo cong nhan may tai cong ty quac té
Hannam.

Tiéu chuan bac the cdng nhan may da thé hién chi tiét tat ca cac cong
viéc lién quan dén nghé may, trong mdi cong viéc déu xac dinh ré céc tiéu chi
danh gia mrc d6 hoan thanh cong viéc do va xéac dinh phuong phap cting nhu
phuong tién danh gia viéc thuc hién céng viéc. CO thé ndi rang, tiéu chuan
bac tho cong nhan ky thuat may 1a mot bo cam nang vé céch thac danh gia
tat ca céc kién thirc vaky nang caa doi ngii cdng nhan may.

Vi vay cdng ty qudc té Hannam ciing sir dung cac tiéu chi ciing nhu
nhitng phuong phdp danh gia nay trong qua trinh  dao tao cong nhan may.
Viéc danh gia nay duoc thuc hién bai phong nhan sur.

Phuong phdp van dung nhu sau: trong qua trinh dao tao cong nhan may,
cong ty thuong phai tién hanh kiém tra thuong xuyén va kiém tra két thiic céc

moén hoc hoac md dun dao tao.



-68 -

Néu la kiém tra thuong xuyén thi cac co so d&o tao nén kiém tra ngay

sau khi hoc vién hoc xong mdt céng viéc trong tiéu chuan bac the vatrong

dénh gid nén st dung céc tiéu chi dathé hién trong tiéu chuan bac tho.

Két thiic mdi khda dao tao, phong T6 chic va phong Quan ly chat
lwong phdi hop dé danh gia két qua dao tao bang cach kiém tra ly thuyét, thi

tay nghé. Trong su phéi hop ndy, phong Té chirc co trach nhiém to chirc budi

thi, ctr gidm thi trong thi, mdi gidm khao cham thi, quan ly va theo ddi céc thi

sinh trong budi thi.
Két qua dao tao duogc tinh & diém trung binh cong giita |y thuyét va

thuc hanh, dugc chia thanh 4 mic can ct vao diém thi nhu sau:

Bang 2.17 : Thang diém danh gia dao tao CN may

MUC

KHONG PAT

TRUNG BINH

KHA

biém

<5

5-6

7-8

Trong 3 nam tir 2010 -2012 két qua dao tao cuacongty nhu sau:

(Nguén: Hé so @30 tgo - Cong ty quéc té Hannam)

Bang 2.18: S6 cong nhan da dao tao tai cong ty tir nam 2010 - 2012

2010 2011 2012
Nam g TyIe | Sb Tyle | Sb Ty 16
Dat Dat Dat
lwgng (%) | lweng (%) | lweng (%)
bao tao
.| 237 226 95 251 347 98,9 504 503 | 99,8
hoc nghe
bao tao
235 201 85,25 | 230 130 100 121 121 | 100
nang bac
bao tao
lai 641 318 49,7 517 517 100 720 714 | 99,2
ai

(Nguén: Hé so @0 tgo, cong ty quéc té Hannam)
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Ddéi vai céc hoc vién hoc nghé khdng dat duogc thi lai 1an 2 sau khi dao
tao thém 01 thang. Néu thi lai van khdng dat thi cong ty s cham duat hop
ddng lao dong dbi véi nhitng hoc vién do.

Bang 2.19: Ty I& s6 cdng nhan may kha, giéi, trung binh dwoc dao tao tao

mé1i tai congty trong 3 nam 2010 — 2012

NAM 2010 2011 2012
Gioi 4% 4,67% 3,53%
Kha 60,32% 66,82% 39,4%
B 35,68% 28,5% 57,1%

(Nguén: Hé so @30 tgo - Cong ty quéc té Hannam)
Nhin vao hai bang tong hop két qua dao tao trén, ta thiy rd chat luong
dao tao trong nam 2012 xudng thap hon so 2 nam truéc. Tuy ty [é s6 hoc vién
thi dat vincao nhung ty 1& sb hoc vién thi dat loai gioi giam 1,14% so nam
trudc, ty 18 thi dat loai khé giam 27,42% so nam 2011. Pi lién véi né tat nhién
laty 1& hoc vién thi loai trung binh gia ting. Pay la tin hiéu khéng tét cho
cong tac d&o tao cong nhan may méi cua cong ty qubc té Hannam. N6 ciing
chirng minh mot biéu hién 1a do sb lugng hoc vién tang dot bién, s khda hoc
qua nhiéu trong nam lam cdng ty khéng thé tap trung d&o tao tét cho hoc vién
nhu nhitng nam trudec.
O Nhan xét:
- Péanh gidkét qua dao tao con mang tinh hinh thac
- Chuacd tiéu chuan dénh gia cu thé

- Két qua d2o tao chua dugc sir dung dé: nang bac, ting luong...

2.2.3. Phan tich cac yéu té dénh hwéng dén cong tac dao teo tay nghé
cho cong nhan may tai cong ty.

2.2.3.1.CA4c yéu to bén ngoai cong ty.
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(1) Chinh sach cua nha nuoc:

Trong giai doan vira qua, Viét Nam co thuc hién chuong trinh xuc tién
thuong mai quéc gia. Ngan hang Phét trién Viét Nam c6 cap tin dung xuat
khau cho céc doanh nghiép, voi 18 suat vu déi. Day ladiéu kién thuan lgi cho
cong ty qudc té Hannam khi c6 y dinh ma rong vén dau tu kinh doanh.

buogc sy phé duyét cua Thu tuéng, Bo Cong Thuong ciing da ban hanh
Quyét dinh s 42/2008/QDP-BCT ngay 19/11/2008 vé viéc phé duyét quy
hoach phét trién nganh cong nghiép dét may Viét Nam dén nam 2015, dinh
hudng dén nam 2020. Cac muc tiéu cu thé duoc thé hién trong bang duéi day.

Bang 2.20: Cac muc tiéu cu thé trong Chién lwgc phat trién nganh cong

nghiép dét may dén nam 2015,v6i tam nhin dén nam 2020

CHITIEU PON VI NAM 2010 | NAM 2015 | NAM 2020
1. Kim ngach XK Triéu USD 12.000 18.000 25.000
2. Sir dung lao déng 1000 nguoi 2.500 2.750 3.000
3. San pham chi yéu
- BoNng xo 1000 T4n 20 40 60
- X0, soi tong hop 1000 T4n 120 210 300
- Soi c&c loai 1000 Tan 350 500 650
- Vi c&c loai Triéu m? 1.000 1.500 2.000
- San pham may Triéu san pham 1.800 2.850 4.000
4. Ty I ngi dia hoa % 50 60 70

(Nguén: Bg Cong Thuong)

Véi céc chinh séch wu d&i vé von va xuat khau cia nha nudc ¢6 anh

huong tich cuc dén hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty quéc té
Hannam nhu sau:

- Nang cao nang suit san pham xuit khau, mé rong thi truong kinh

doanh trén thé gioi.
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- Xay dyng chuong trinh dao tao co6 su lién két voi cac co so dao tao
trong va ngoai nudc.

- Nghién ctru 8p dung cac cong nghé méi, cac nguyén liéu mai, va nang
cao nang lyc tu van, nghién ciu trién khai, chuyén giao cdng nghé, kha
nang thiét ké va sang tac mau ma san pham da dang.

Bén canh d6 no ciing mang lai mot so bat lgi nhu: mac d6 canh tranh
gitra cac doanh nghiép xuat hang may mic xuat khau nhu cong ty ting lén.

(2) Thi trwrong lao dong:

Lao dong cua nudce ta hién nay néi chung va nganh dét may noi riéng
déu 1a lao dong phd théng, chat luong chua cao. Theo sb liéu thdng ké nam
2010, trong s6 20,1 triéu lao dong da qua dao tao trén tong sb 48,8 triéu lao
dong dang lam viéc, thi chi c6 8,4 triéu ngudi ¢ bing cap, chirng chi do céc
co so dao tao trong va ngod nudc. Véi sb lugng lao dong nhu vay thi ludn
dam bao nhan luc vé cong nhan may cho cong ty nhung lai ludn thiéu nguoi
lao ¢6ng co tay nghé cao.

Viéc tuyén duogc lao ¢ong co trinh ¢6 chuy@n mén [a rat kho khin va
doanh nghiép phai chap nhan tuyén nhirng lao d¢ong chua qua d&o tao, hoac
lao dong da dugc hoc quatai cac trudng nghé va chip nhan dao tao méi ciing
nhu do tao lai dap ung yéu cau cdng viéc. Chinh vi vay khi tuyén dung nhan
su cong ty qudc té Hannam ciing can dua ra c&c chinh sach vé ddo tao nang
cao tay nghé cho cdng nhan may phuc vu cho cac chién lugc san xuat kinh
doanh ctua cong ty.

(3) S tién bg vé khoa hoc cong nghé:

Khoa hoc cong nghé cang hién dai tién tién thi bit budc trinh do cua
cong nhan ciing phai dugc nang 1én dé cd thé nam virng céc thao tac, quy
trinh cua cdng nghé khi thuc hién cong viéc. biéu ndy cé anh huang khong

nho dén cong ty va qué trinh dao tao cong nhan may.
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Khi thay doi may maéc trang thiét bi thi vén bo ra nhiéu 1én anh husng
dén ngudn kinh phi dao tao trong cdng ty. Cé méy maéc hién dai thi lao dong
s giam thiéu dugc mét sd thao téc trong cong viéc tao diéu kién cho viéc
nang cao nang suit lao dong.

(4) Murc do canh tranh trén thi truong

Mot trong céc yéu té anh huong dén lgi thé canh tranh caa nganh dét
may |& cudc canh tranh gitra c&c dbi thu canh tranh hién tai va déi thu canh
tranh tiém an. Co thé ndi khi xam nhap vao thi truong dét may thé gioi dic
biét |a thi truong EU, Nhat Ban, M§ bang con duong xuat khau thi di tha
canh tranh khong 16 va dang gom nhat doi voi cac doanh nghiép dét may Viét
Nam la Trung Quéc. Trung Qudc gitr vi tri hang dau trong nganh dét may thé
gidi vé san luong soi bong, vai bdng va san pham may méc va ding thi hai
vé soi hod hoc.

RO rang dbi véi nganh dét may Viét Nam néi chung va cong ty qudc té
Hannam néi riéng thi c6 qua nhiéu d6i thu canh tranh nang ky. Biéu nay lam
cho mirc @ canh tranh trén thi truong xuat khau thé giéi rat gay gat va quyét
liet buoc cac doanh nghiép Viét Nam phai dau tu ¢lng micc vé moi phuong
dién dé tru dugc mot cach virng vang trén thi truong thé gisi. Do vay cong ty
nén dau tu nang cao tay nghé cong nhan may nhim nang cao chat luong san
pham, 1ay d6 la diém manh caa minh trén thi trudng canh tranh gay git caa
nganh dét may xuat khau.
2.2.3.2.C4c yéu té bén trong cong ty.

(1) Chién lurgc kinh doanh ciia cong ty.

La cong ty chuyén san xuat gia cong quan &o xuat khau theo don dit
hang tir cac di tac nudc ngodi. Nén sb lugng, chat luong, miu ma san pham
thay doi lién tuc, yéu cau ngudi cdng nhan may phai ¢ du trinh db k¥ thuat

hoan thanh san pham.
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Chién lugc kinh doanh cua cong ty ludn chi trong dén cong téc dao tao
tay nghé cho cdng nhan may nham nang cao chat lugng san pham, nang cao
kha nang canh tranh trén thi truong.

Pay 1a anh huong tich cuc tao diéu kién thuan loi dé cong ty dau tu
dao tao nang cao trinh d6 tay nghé cho cdng nhan may, khi nguoi lao dong
duoc dao tao, cd tay nghé cao, ho s3 hoan thanh san pham ddng thoi han va
dam bao chat luogng.

(2) M&y moc, trang thiét by ki thugt:

Theo bang tong hop bén trén sb lugng méy maéc trang thiét bi cua cong
ty déu la méi, hién dai. Do vay yéu cau ngudi lao dong phai biét van hanh va
st dung thanh thao chiing. B6é Ia diéu kién thuan lgi trong viéc dao tao nang
cao tay nghé cho cong nhan may, ho c6 thé duoc thuc hanh lubn cac méay moc
cong nghiép hién dai tai cong ty. Day Ia loi thé ma khéng phai céc truong,
trung tam nado day nghé ciing co.

Bén canh d6 ciing co nhuoc diém |a sy ¢d xay ra khi nguoi cdng nhan
chua thanh thao véi str dung c&c may mac, thiét bi hién dai nén cé thé gay ra
hong hoc, hu ton méay moc, tai san cia cong ty.

(3) Kha nang tai chinh cua cong ty:

Kha ning tai chinh caa doanh nghiép anh huéng rd rét dén viéc thuc
hién cac hoat dong d&o tao cdng nhan may trong cong ty. Qua bang 2.5 két
qua kinh doanh cua cong ty trong 03 nim tir 2010 dén 2012 ta nhan thiy
doanh thu, lgi nhudan cua céng ty déu ting trong nhitng nim qua, cdng ty chap
hanh nghiém chinh nghia vy nop thué vao ngan sach nha nuéc va luong
thuang, ché do cong nhan vién trong cong ty. Pay la anh hudng mang tinh
tich cuc t6i viéc d&o tao ndng cao tay nghé cho cong nhan may tai cong ty.
2.3. Panh gia chung vé cong tac dao tao tay nghé cho cong nhan may tai

Cong ty.
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2.3.1.Nhitng két qud da dat dwec trong cong tac dao tgo tay nghé cho cong
nhan may.

Nhitng két qua da dat duoc trong cong tac dao tao nang cao tay nghé
cho cdng nhan may trong 3 nim vira qua tai céng ty quic té Hannam | &

Mgt 13, viéc xéc dinh nhu cau do tao cua cdng ty ban dau cho thay két
qua tuong ddi kha quan song van con nhiéu ton tai va bat cap.

Hai 1, cdng ty xéc dinh muc tiéu dao tao rat rd rang va dao tao theo md
hinh KSA, dao tao vé kién thire, k§ nang, pham chat nghé nghiép.

Ba 13, véi phuong phédp duy tinh nhu cau dao tao cua cong ty dugc dua
vao chién lugc kinh doanh va ning luc cong nhan, niang luc thiét bi nén nhu
cau duoc du béo la twong dbi chinh x&c.

Bon 1&, cong ty da thiét ké dugc chuong trinh d&o tao khé phl hop véi
ca hoc vién va gido vién. Do c6 sy phi hop vé chuong trinh ndy ma gido vién
da co nhitng phuong phép giang day khé hiéu qua 1am hoc vién co thé hiéu va
lam viéc dugc ngay ma khéng giap nhiéu kho khan trong hoc tap.

Nam 1, phuong phép dao tao chi dan cong viéc, luan chuyén cong viéc
cua cdng ty dang sir dung dé dao tao cho CN may d& mang lai nhirng thanh
cong khong nho. Nguoi cong nhan sau qua trinh dao tao hoc tap tai cong ty da
cO thé 1am ra cé&c san pham mot céch khé thanh thao. Mit khéc, vi duoc tham
gia truc tiép vao san xuat nén ho ciing lam cac san pham, diéu ndy ciing gidp
ho ¢6 thém thu nhap, mic du khdng nhiéu (chi khoang 500.000 - 600.000/
thang) nhung ciing d& dong vién hoc vién co thém tinh than dé hoc tap tét
hon.

SAu 13, doi ngii gido vién giang day chu yéu |a céng nhan cé tay nghé
cao. Ho am hiéu quy trinh san xuat va mdy maoc trang thiét bi nén rat dé dang
truyén dat cho cac cdng nhan may trong qua trinh dao tao. Pay ciing la diéu

kién thuan lgi tao diéu kién cho cac khda d&o tao dat két qua cao.
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Bay 13, viéc danh gia hiéu qua sau moéi khoa hoc dugc thuc hién theo
cac tiéu chi do cong ty xay dung va do nguoi lao dong tu thuc hién viéc danh
gia bay 1a phuong phéap duoc st dung phd bién ¢ nhiéu cong ty nhung moi
chi danh gia duoc budc dau cua qué trinh &p dung kién thic duoc ddo tao vao
trong cong viéc do vay chua phan anh dugc két qua cua toan bd qué trinh dao
tao.
Co duoc céac thanh tich ¢ dat duoc ¢ trén tai cong ty qudc té Hannam
la do:
- Ban 1anh dao cong ty da dau te quan tAm sét sao dén van dé dao tao
nang cao tay nghé cho cong nhan may tai cong ty
- Phong t6 chirc hanh chinh da thuc hién tét chic nang nhiém vu cua
minh. T6 chic céc khoa dao tao phan chia theo tirng d6i tuong cu the,
rd rang
- Y thitc chap hanh va thuc hién nghiém tdc cia cac déi tugng cdng nhan
may trong cong ty.
2.3.2 Nhitng tén tai va nguyén nhan.

Ton tai their nhdt & viéc x&c dinh nhu cau d&o tao con mang tinh chi
quan, con nhiéu thiéu sot.

Nguyén nhan la do:

- Viéc x&c dinh nhu cau ddo tao méi chi cian ci vao quan diém cha quan
cia nguoi 18nh dao ma chua ¢ sy danh gid xem xét nhu cau dao tao
thuc té tai cac bo phan dan téi chua dap (tng yéu cau caa cong viéc.

- Su bién dong vé sb luogng cdng nhan may trong céng ty hang nim
tuong doi lon.

- X&c dinh nhu cau dya trén chién lugc san xuat kinh doanh, chua danh
gia hét cac nguyén nhan cha quan ciing nhu cac nguyén nhan khéch

quan can tién hanh do tao cho ngudi lao dong.
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Ton tai thir hai 1a viéc xac dinh muc tiéu dao tao chua sét véi thuc té.
Nguyén nhan la do:

X&c dinh muc tiéu dao tao vé kién thic cao hon so véi thuc té trinh do
cong nhan may trong cong ty.

Y thuc chap hanh ky luat lao dong céng nhan may chua cao

Ton tai ther ba 1a do ban than nguoi lao ¢ong khéng xac dinh dugc thuc

sy nhu cau caa minh.

Nguyén nhan la do:

Cong nhan may duogc tuyén dung vao cong ty la thap cha yéu la lao
dong phod thdng, ho thiéu kién thirc vé cdng viéc, tc phong trong cong
nghiép ciing nhu sy hiéu biét vé luat lao dong, vé an toan lao dong. Bén
canh d6, ho ciing khdng thiy duoc tam quan trong cua dao tao do vay
thiéu sy chi dong trong viéc tu ndng cao ning luc cua ban than.

Tam nhin vé sy phét trién caa mdi ca nhan trong doanh nghiép chua
cao. Ho chua ¢ y thic phan dau phéat huy diém manh va hoan thién
diém yéu cua minh trong cong viéc, don gian 1a ho nghi cong ty yéu
cau dao tao thi di hoc.

Ton tai thi t 14 cac phuong phép ddo tao con han ché, chu yéu &p

dung céac phuong phép truyén thong, chua &p dung cac phuong phédp dao tao

ma1 nhu nhitng phuong phdp ¢6 su tro gidp caa may tinh.

Nguyén nhan la do:

Phuong phép ddo tao chu yéu ¢ cong ty 1a phuong phép do tao trong
cong Viéc.

boi ngi can bé cong nhan vién phu trach dao tao trong cong ty con
thiéu, chua twong xang véi quy mé cua cong ty, ho phai kiém nhiém
nhiéu cdng viéc khac nhau nén thoi gian dau tu cho cong tac dao tao

khong duoc nhiéu.
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Ton tai thir nam 1a kinh phi d&o tao van con thap, chuatinh dén chi phi
co hoi nén viéc du tinh chi phi chuatoan dién.

Nguyén nhan la do:

Kinh phi d¢&o tao duoc 4n dinh mdy méc (ctr 300.000/1 cong nhan dao
tao mai; 2.500.000d/1 cong nhan dao tao nang bac)

- Moi chi phi déu phai du tinh hoach toan trén két qua san xuat kinh
doanh hang nam nén con mot s khé khin chua thé duara mac cu thé.
Ton tai thit sau 1a chat luong gido vién trong cong ty chua dong déu.
Nguyén nhan la do:

- Chuathuc hién danh giatrinh d6 gido vién noi b do d6 van con mot sd
giao vién co trinh d6 chuyén mon nghiép vu cao nhung k¥ nang su
pham vakha nang truyén dat chuwa dép tng yéu cau vé dao tao CN may.

- Viéc dai ngo cho gido vién ndi bo chua trong xirng vai cong sirc bo ra.
Ton tai thiz bdy 1a cach dénh gia dao tao chi dua vao két qua hoc tap

cua hoc vién la chua du. Cach danh gia hiéu qua ciaa dao tao con phai thém ca
danh gia vé sy phl hop chuong trinh d&o tao va so sanh nhitng loi ich thu lai
cua dao tao so vai chi phi bo ra. Nhu vay, trong phan danh gia két qua dao tao
nay, cdng ty con thiéu cac cdng cu danh gia dé danh gid hiéu qua dao tao mot

cach toan dién.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2 thi tac gia co tap trung nghién ciru thyuc trang dao tao
tay nghé cho cdng nhan may tai cdng ty quéc té Hannam, tap trung cha yéu 3
van dé sau:
- Khéi quét chung vé cong ty quéc té Hannam: qua trinh hinh thanh, dic
diém kinh té ky thuat, két qua hoat déng san xuat kinh doanh tir nim
2010 — 2012
- Phan tich thyc trang cong tac dao tao tay nghé cho cong nhan may tai
cong ty qudc té Hannam theo 7 van dé da xéc dinh & chuong 1
- Pbanh gia thuc trang ddo tao tay nghé cho cong nhan may tai cong ty

qudc té Hannam. D6 la co so dé xay dung céc giai phép trong chuong 3
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Chuong 3: GI Al PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NHAM
NANG CAO TAY NGHE CHO CONG NHAN MAY TAI CONG TY
QUOC TE HANNAM
3.1.Quan diém vé dao tao cong tac dao tao day nghé cho cong nhan may

ciia cong ty quéc té Hannam.
3.1.1. Pinh hwéng phat trién san xudt kinh doanh.

Pé hoat dong san xuat kinh doanh co6 hiéu qua, dam bao sy ton tai va
phét trién bén vitng trong méi truong kinh doanh day bién dong nhu hién nay,
cong ty da xay dung ké hoach san xuat kinh doanh cho giai doan 2012 - 2015.
Vi céc san pham cua cdng ty cha yéu 1a xuat khau va lam theo cac don hang
cia nudc ngodi, nén cdng ty dit ra muc tiéu day nhanh qué trinh san xuét,
hoan thanh cac don hang trudc thoi han, vai chat lwgng san pham ngdy cang
duogc nang cao. Cong ty ciing thuc hién da dang hda mau méa, phét huy cao do
moi ngudn luc dé nang cao kha nang canh tranh trén thi truong qudc té.

Trong giai doan 2013 — 2015 cdng ty phan diu dat c&c chi tiéu trong
hoat dong san xuat kinh doanh nhu sau: Téc d6 tang truong binh quan hang
nam: 10 — 15%/nam.

Du tinh két qua hoat dong san xuat kinh doanh giai doan 2013 - 2015
gua bang sau:

Bang 3.1: Du tinh két qua hoat dgng san xuat kinh doanh giai doan tir
nam 2013 — 2015

NAM
TT . 2013 2014 2015
CHITIEU
1 | Sanluong (SP) 10,744,800 11,819,280 13,001,208
2 | Doanh thu (USD) 45,375,000 49,912,500 54,903,750
3 | Loi nhuan (USD) 848,320 033,152 1,026,467

(Nguén: phong ké toan)
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bam bao viéc lam va thu nhap binh quan cia nguoi lao dong dat tir 55
USD tro lén.

San xuat kinh doanh c6 hiéu qua, san lugng dat 8 triéu san pham/nam
tré 1én, doanh thu sip xi 42 triéu USD.

Tuy nhién, dé dat duoc céc chi tiéu trén cong ty phai co chién lugc xéc
dinh va m& rong thi truong tiéu thu. Tiép tuc mé rong thi trudong tiéu thy tai
cac nudce hién tai cong ty dang hop tac nhu My, Canada, EU, Nhat Ban...

Pay manh hoat dong tim kiém va marketing dén céc thi truong tiém
nang nhu khu vyc Bong Nam A, ...

3.1.2. Phwong hweéng xay ding chién lwec dao tgo cong nhan may cia
cong ty dén nam 2015.

3.1.2.1.Phirong huréng xay diwng chién liroc dao tao cong nhan may cia
cong ty.

Trong qué trinh san xuét giai doan tiép theo, cong ty da co ké hoach cu
thé vé san xuat kinh doanh, vi thé cong ty ciing da san sang |én ké hoach dao
tao cong nhan may dé kip thoi dép tng dugc nhitng bién dong vé lao dong
nhu sau:

- T6 chuc thi nang bac, dao tao doi ngii cdng nhan lanh nghé, nim virng
cong nghé mai, van hanh thanh thao céc thiét bi, may maéc hién dai.

- Khéng ngirng gia ting sé lugng can bo cong nhan vién tham gia dao
tao va cong ty ludn nd luc dap tng téi da nhu cau dao tao caa can bo
cong nhan vién trong cong ty.

Trong qué trinh hdi nhap kinh té hién nay, can phai 1ap ké hoach xay
dung va chuan bi mét luc lugng 16n ki su, cdng nhan ki thuat dé hoc tap va
tiép thu cdng nghé méi, sin sang tiép nhan nhitng du an 16N, tam ca.

Cong ty ludn tim moi cach phat huy hiéu qua xa hoi cua cong tac dao

tao nang cao tay nghé cho céng nhan may. Lam thé nao dé ngudi lao dong
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hiéu dao tao tay khéng chi ¢ap tng nhu cau nhan luc caa cong ty ma con dap
rng nhu cau, nguyén vong hoc tap, trau doi kién thiac cau nguoi lao dong dé
cong tac nay tré thanh mét trong nhirng chinh sach thu hit nguoi lao dong
méi, ddng thoi 1ao dong ciit s& gan bo, trung thanh hon véi cong ty.

Cong ty ciing da chuan bi c&c chinh sach khuyén khich va d¢ong vién
nhitng nguoi ¢ thanh tich hoc tap tot sau khi két thic khéa hoc.
3.1.2.2.D30 tqo nang cao trinh dé tay nghé cho cdng nhan may phdi phu
hop Véi dinh huéng phét trién san xudt kinh doanh cia cong ty.

Pao tao nang cao trinh d6 tay nghé cho céng nhan may theo dinh
hudng giatang cac don dat hang tur cac thi truong kho tinh nhu: My, Canada,
EU, Nhat... Vi tinh trang dao tao nhu hién nay tai cong ty chua dap tng
duoc du céc ki nang can thiét dé c6 thé gia cong céc san pham phuc vu cho
céc thi truong trén. Do vay can mé rong quy md va hinh thirc ddo tao dé dép
rng nhu cau vé sb lugng va dao tao nén ddi ngii cong nhan may gioi.

DPao tao cdng nhan may dé nang cao ham lugng chat xam trong cac san
pham cua cong ty. Trén thuc té cong ty qubc té Hannam la cong ty chuyén gia
cong san pham xuat khau. Nguoi cdng nhan may trong cong ty co vai tro
hoan thanh cac san pham theo mau da thiét ké san, céc céng doan caa ho lap
di 13p lai trén mot san pham, thiéu di tinh sang tao va su suy nghi ciing nhu sy
hao phi lugng chat xam trong san phim may caa ngudi cong nhan. Khi nguoi
cong nhan may duoc d2o tao co chat lugng cao, ho san xuat ra cac san pham
dét may c6 ham luong chat x&m cao. D6 chinh 1a lgi thé canh tranh mai vala
xu hudng phét trién tat yéu caa cong ty.

Pao tao nang cao tay nghé cho cdng nhan may la van dé co y nghia
quan trong, quyét dinh dén kha ning ting nang suat lao dong, giam gia thanh
san pham, tang nang luc canh tranh d6i véi cac doanh nghiép hoat dong trong

ciing linh vuc .
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3.1.2.3.Pa0 tgo gan ly thuyét véi thiwc hanh, tang kj nang thic hanh dé
nang cao chdt lwong sin pham.

Nganh dét may 1& mdt trong nhirng nganh phét trién co tinh toan cau,
xu hugng hién nay trén toan thé gigi 1a khach hang khong chi quan tam dén
van dé& mic lanh, mic 4m ma van dé mac dep va dép ung thi hiéu thoi trang
duoc dat [én hang dau.

Pao tao cdng nhan may tai cong ty phai gan ly thuyét voi thuc hanh,
dao tao nén nhirng nguoi co ky nang gidi. Khi nguoi cong nhan may co tay
nghé cao s& dép ung duoc doi hoi mang tinh chat dic thi cua cong ty, thich
rng duoc véi su thay d6i thudng xuyén vé mau ma, kiéu dang caa san pham.
3.2. Mot sb giai phap hoan thién cong tac dao tao nang cao tay nghé
cho ¢dng nhan may cia cong ty qudc té hannam.
3.2.1.Nang cao chdt lweng cong tac xac dinh nhu ciu dao teo va muc tiéu
dao tgo cong nhan may.
3.2.1.1.Nang cao chdt lirgng cong tac xac dinh nhu cau dao tao.

* Mudn nang cao chat luong cong tac xac dinh nhu cau dao tao tay
nghé cdng nhan may thi can lya chon thém déi tugng tham gia xé&c dinh nhu
cau d2o tao:

- Ngoai 2 can b chuyén tréch vé cong tac dao tao tai phong to chic va
nhan sy, & mdi phong ban, phan xuéng may ciing phai cé can bo ban chuyén
trach lam cong tac dao tao.

- Bé xé&c dinh duoc nhu cau ddo tao cdng nhan may trong tirng phan
Xudng va toan cong ty thi doi hoi nhirng nguoi lam cong tac dao tao phai thu
thap day du thdng tin lién quan dén qué trinh thuc hién cdng viéc cua tirng
cong nhan may, hiéu va nim ré qué trinh thuc hién cong viéc cua ho, ¢ du
trinh do dé tong hop va tim ra nhirng nguyén nhan dan dén két qua thuc hién

cong viéc cua cong nhan may. Do d6 hang nam cdng ty can lap ké hoach dé
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thuc hién dao tao boi dudng kién thirc vé cong tac dao tao cho nhitng CN nay
dé ho cd du kién thirc tham gia vao qué trinh dao tao.

Téc gia dé xuat ddi tugng tham gia x&c dinh nhu cau dao tao cong nhan
may trong cong ty quéc té Hannam gém co:

- Péi twong tham gia xac dinh nhu cau chinh & ban than nhitng nguoi
cong nhan may trong cdng ty, chinh ho 1& nguoi dugc xé&c dinh nhu cau d&o
tao m&i 1& nguoi hiéu ré nhat nhirng ton tai, nhitng kién thic can duoc dao
tao, boi dudng cho cdng viéc hién tai cua ho. Tuy nhién, vi quyén loi ca
nhan ma ho khéng manh dan ndi ra nhitng kho khan va thiéu sét cua ho.
Chinh vi vay, trong qua trinh xac dinh nhu cau ddo tao, can b 1am céng
tac dao tao phai dinh hudng tu tuong va néu rdé muc tiéu, loi ich caa cong
tac ddo tao, dong thoi phai st dung phuong phép phi hop, khach quan dé
thu thap duogc théng tin tir chinh nguoi dugc xac dinh nhu dao tao.

- bdi twong tham gia xac dinh nhu ciu ddo tao céng nhan may 1a To
trudng c&c phan xudng san xuat: To trudng 1a ngudi phu tréch truc tiép cong
nhan trong phan xudng, chinh ho |& nguodi nam viing trinh d6 chuyén mén
ciing nhu tay nghé cua tirng cdng nhan may dé bé tri cdng viéc mot cach hop
Iy do d6 ho lubn biét dugc ai can dugc dao tao va can phai ddo tao vé khau
ndo trong day truyén may.

- Péi twong tham gia xac dinh nhu cau dao tao cong nhan may 1a 1anh
dao céc don vi truc thudc: 1a nhirng nguoi tong hop céc thong tin dong thoi
két hop vai ké hoach SXKD cua cong ty dé xéac dinh nhu cau dao tao.

- Béi tugng tham gia x&c dinh nhu ciu dao tao cong nhan may 1a can b
chuyén tréch cong tac do tao cua cong ty. Day 14 bo phan chuyén tréch vé cong
téc dd0o tao do d6 ho c6 nang luc chuyén mén vé linh vuc quan 1y d&o tao nén ho
s3 1a nguoi thiét 1ap phuong phép, thu thiap, phan tich va tong hop dé xéac dinh
can dao tao cong nhan may cho toan Cong ty.
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* Sau khi lya chon duoc ding déi tuong tham gia xéc dinh nhu cau dao
tao thi can tién hanh hoat dong phan tich cong viéc, s gilp cho cong ty xac
dinh chinh x&c nhu cau d&o tao cdng nhan may. Qua trinh thue hién gom co:

- Pé xé&c dinh dugc céc cong viéc can phai phan tich thi can phai nam
duoc cac quy trinh cdng nghé, cach bd tri 1ao dong trong day chuyén may.

- Béi véi cong nhan may céac hoat dong lao dong biéu hién rat rd va dé
dang quan sét. Khi d6 nguoi xac dinh nhu cau dao tao tién hanh thu thap céac
théng tin vé quy trinh thuc hién cong viéc, tiéu chuan thuc hién cong viéc,
diéu kién lao dong.

- Sau khi tién hanh phan tich cong viéc, tién hanh so sanh trinh d6 hién
co cua cong nhan may véi yéu cau cia cdng viéc dit ra nham tim ra nhitng
yéu kém trong thuc hién cdng viéc tir ¢6 xé&c dinh nhu cau ddo tao céng nhan
may mot cach phu hop.

* Néu thuc hién theo quy trinh trén thi bo phan x&c dinh nhu cau dao
tao trong cong ty s€ xac dinh duoc:

- Thay duoc ky ning tay nghé caa cong nhan may, ho thiéu gi va can
b sung, dao tao nhu ndo.

- Tim hiéu cac nguyén nhan va néu nguy@n nhan xuat phét tir tay nghé
ciia cdng nhan ky thuat con yéu thi dé xuat cho dao tao lai, néu nguyén nhan
tir c&c van dé khac nhu ché do, thoi gian 1am viéc, diéu kién lam viéc...thi co
thé dé nghi vai cap trén xem xét.

- X&c dinh liéu dao tao co phai 1a giai phdp phi hop dé b sung nhitng
nang luc d6 hay khong va lén danh sach dao tao bo sung nhitng nang luc d6
cho cdng nhan may.

Nhu vay théng qua phan tich ndy c6 thé nim duoc danh séch cong

nhan can phai do tao.



-85 -

3.2.1.2.X4c dinh muc tiéu dao tqo theo dinh hwdéng tang ham luweng chat xam
trong san pham may xuat khdu ciia cong ty.

Mubn xay dung muc tiéu dao tao duoc chuan thi céng ty nén tuan thu
nguyén tic SMART nghia |a tuén thu céc tiéu chi sau:
1.Specific (S) — Cu Thé, dé hiéu

- Chi tiéu phai cu thé vi né dinh huéng céc hoat dong trong tuong lai.

- Cac muc tiéu dao tao duara phai ro rang, chinh xac.
2.Measurable (M) — Do luong duoc

- Céc muc tiéu duoc viét rava cd thé do luong dugc.
3.Achievable (A) — Vira siiC

- Cé4c chi tiéu dat ra nén c6 tinh théch thac dé c6 gang, nhung ciing pai
dam bao nguoi lao d¢ong thuc hién duoc.

- Céc muc tiéu ndy co lién quan dén noi dung cdng viéc ma ngudi hoc
dang dam nhan va can dao tao.
4.Realistics (R) — Thuc té

- Cong tac dao tao duoc xady dung dua trén nguén luc thyc té cia doanh
nghiép (thoi gian, nhan sy, tién bac...).

5. Timeboud (T) — C6 thoi han

- Céc myc tiéu ndy can néu rd thoi gian ma ngudi hoc S8 dat duoc két
gua nhu mong doi.

- Thoi gian hop ly gitp ban vira dat dugc muc tiéu lai vira dudng sic
cho cac muc tiéu khac.

Trong qua trinh xay dung muyc tiéu ddo tao cho mdi chuong trinh dao
tao, Phong To chic va Nhan sy caa cong ty can tién hanh phéi hop véi céc
phong ban Cong ty, Giam déc cac don vi truc thudc va gido vién giang day,
dong thoi 1ay thém y kién hoc vién dé tién hanh xay dung muc tiéu d&o tao

cho cu thé vé céc ky ning ma cong nhan may can phai c6 sau cac khoa d&o
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tao nham xéc dinh dugc muc tiéu pht hop véi yéu cau cua cong ty va kha
nang cua nguoi hoc.

Loi thé canh tranh trén thi truong hang may mdc xuat khau hién nay
khong chi 1a gid cong nhan ré, ma |a dao tao cong nhan may co kién thuc, tay
nghé, ky nang thanh thao dé san xuit ra c&c san pham may mac dep vé mau
ma, kiéu dang va doi hoi c6 ham lugng chat xdm cao. Biac thu cua cong ty |1a
may gia cong quan & xuit khau sang cac thi truong kho tinh trén thé gigi.
Chinh vi vay céc yéu cau vé tiéu chuan may ciing rat chat ché. Do vay muc
tiéu ddo tao cdng nhan may phai pht hop vai dinh hudng phét trién cua cong
ty ndi chung, san pham vathi truong néi riéng.

Sau khi d8 xac dinh duoc muc tiéu dao tao thi phong Té chirc va Nhan
sy Cong ty va bé phan nhan s caa cac don vi truc thudc té chac phd bién
muc tiéu dao tao bang nhiéu hinh thic dé cong nhan may nam ré va phan dau
thuc hién.

Néu thuc hién tét viéc x&c dinh muc tiéu dao tao tuén thu theo nguyén
tac Smart va ting ham lugng chat xam trong san pham thi hiéu qua vé san
xuat kinh doanh cia cong ty ¢am bao s& gia ting mot cach nhanh chéng.
3.2.2.Lwa chen chinh xac déi tweng cong nhan may diwec dao tao qua do
xay dwng chuwong trinh dao tao hop ly.
3.2.2.1. Lira chon chinh xac doi tiwrong céng nhan may dwoc dao tao.

Viéc lya chon ddi tuong cir di 2o tao 1a do Phong nhan sy tham muu
lwa chon hodc do céc xudng san xuat tu luya chon ddi tuong dado tao roi dé
Xuat 1én cap trén. Chinh vi cach x&c dinh d6i tuong d&o tao nhu trén nén dé
gdy ratinh trang lra chon khéng chinh xéac, ngudi can dugc dao tao thi khong
duoc ddo tao, nguoi khong can d&o tao thi lai dugc do tao.

Pé trénh tinh trang ndy, cong ty can phai lya chon cac ddi tuong dao

tao theo cac hudong sau:
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- Pdi twong ndo phai dao tao Mai
- Pdi twong ndo phai dao tao lai
- Pdi twong nd can phai dao tao nang bac
Sau khi lya chon dugc céc d6i twong can do tao thi 18n ké hoach dao
tao cu thé cho tirng d6i tugng sao cho:
- Két qua dao tao la cao nhat
- Coéng nhan di dao tao khdng bi anh huong dén cdng viéc ma chat luong
cOng Vviéc tang

Trong bang tiéu chuan bac thg, cac cong viéc da dugc phan tich cu thé
va xéc dinh rd cdng viéc ndy thudc cap bac thg ndo ndo chir khéng chi néu
chung chung |a san pham ndy 1a do bac may may vi tiéu chuan bac tho xay
dung cho san xuat céng nghiép cha khéng phai san xuat don chiéc. Chinh vi
vay, cac doanh nghiép nén st dung bang tiéu chuan bac thg dé phan cong
cong viéc trong day chuyén san xuét theo ding cap bac tho da dugc xac dinh.
Diéu ndy s& gilip doanh nghiép thong nhat dugc bac the cia ngudi cdng nhan
may theo bang tiéu chuan bac tho véi cap bac cong viéc cua nguoi cong nhan
may trong day chuyén san xuat. Bong thoi s& gitp doanh nghiép co thé tra
lwrong cho nguoi lao dong theo dung bac tho ma doanh nghiép dang mua bao
hiém cho ho, khic phuc duoc tinh trang huéng lwong san pham & mét cap
bac va mua bao hiém xa hoi & mét cap bac.

i twong d&o tao s& quyét dinh dén chi phi d¢a&o tao va hiéu qua caa
chuong trinh ¢&o tao vi nhiéu chuong trinh dao tao doi hoi cao kha niang tiép
thu cua ngudi hoc, do d6 dé lya chon ddi tuong dao tao duoc chinh xac nham
mang lai hiéu qua cao, tac gia tién hanh xay dung tiéu chi lya chon ddi tugng
dao tao cho cong nhan may c6 thé &p dung cho céc chuong trinh do tao.
3.2.2.2.Cdi tién chuwong trinh dao teo cho cong nhan may.

Hién tai, cac phuong phap dao tao cong nhan may tai cong ty con han
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ché, chu yéu 1a ép dung cac phuong phép do tao truyén théng, chua sét thuc
té, chua tao dong luc cho cdng nhan may. Dé cong tac dao tao cong nhan may
mang lai hiéu qua cao, cong ty nén [am méi cai tién phuong phép ca vé noi
dung va hinh thirc. B6i voi cac khda d&o tao ngan han nhu dao tao méi, d&o
tao lai, dé hoc vién linh hoi kién thirc dat hiéu qua cao, cong ty nén &p dung
hinh thac hoc tap trung.

Cong ty nén &p dung két hop cac hinh thirc d&o tao véi nhau dé han ché
nhuoc diém caa nhau va phét huy hét wu diém caa cac hinh thac. Vi du co thé
&p dung phuong phép to chirc céc 16p canh doanh nghiép véi phuong phép
kém cip va chi bao. Cong ty cd thé md I6p cho céng nhan hoc ly thuyét tap
trung, tuy nhién khéng can thiét phai mo thém ca mot phan xuang thuc hanh,
rat ton kém chi phi. Cong ty co thé dé cac hoc vién da dugc hoc ly thuyét mot
céach bai ban dén chinh phan xuong san xuat caa cong ty, dudi su hudng dan
cua cac cong nhan lanh nghé khéc gitp ho thuc hanh mot cach thuan thuc.

Vé quy md d&o tao: phong to chirc hanh chinh c6 nhiém vu Ién sb
lwong cOng nhan can dugc d&o tao va thuc hién

Vé gido trinh giang day: Cong ty nén dé xuat xay dung gido trinh giang
day riéng cho cong nhan may cua cdng ty. Gido trinh sét véi nhu cau d&o tao
ma cong ty dé ra, ttng dung vao thuc té hoat dong san xuat kinh doanh caa
cong ty.

Vé phan tich ca&c nhiém vu, budc thuc hién céng viéc cho ting doi
tugng cdng nhan may thi nén 1am theo biéu 46 DACUM (Tham khao qua phu
luc sd 4) DACUM la viét tat coa chir tiéng Anh: Develop A Curriculum,
DACUM la thanh qua cia Dy &n ting cudng cac trung tam day nghé, duoc
thue hién bai co quan hop téc phét trién Thuy Sy, Quy hop téc ky thuat Thuy
Sy va Tong cuc day nghé. Viéc phan tich nghé dugc dién ra trong mot hoi
thao gom chuyén gia vé phuong phdp DACUM va céc ki thuat vién bac cao

cia nganh nghé dugc phan tich. Két qua cua hoi thao s 1a mot biéu d¢6 miéu
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ta chi tiét va cu thé cac nhiém vu va cong viéc ma ngudi tho thuc hién hang
ngay.

Cu thé tac gia xin dua ra mot sd dé xuat nham hoan thién phuong phép
dao tao cong nhan may ma cong ty dang ap dung nhu sau:

- Pdi vai phuong phdp kém cap, hudng dan tai chd: cong ty can tuyén
chon nhitng cdng nhan may lanh nghé, co bac the cao trong toan cong ty dé to
chtrc bdi dudng thém vé kién thirc su pham cho ho, dong thoi giao cho ho tién
hanh hé thong hoa lai toan bo phan 1y thuyét dé tao diéu kién thuan loi cho
ngudi hoc. Bén canh do, dé tranh tinh trang ngudi hoc bat chudc ca nhirng
kinh nghiém va phuong phéap chua khoa hoc ciia ngudi day, cong ty nén tuyén
chon nhitng nguoi ¢ kinh nghiém va co phuong phép 1am viéc khoa hoc dé
thuc hién nhitng thao tac mau va cho ghi hinh, quay video dé 1am tu liéu phuc
vu cho cong téc giang day dat hiéu qua cao nhat. Trong qué trinh huéng dan,
ngudi hudng dan can thuc hién ddng va du cac budc sau:

+ Budgc 1: Chuan bj cho hoc vién co dugc trang théai tam ly tot.

+ Buéc 2: Huéng dan ly thuyét két hop véi viéc cho hoc vién xem
nhitng thao t&c mau tir video, thuc hién thao téc cham dé nguoi hoc nim duoc
ndi dung. Kiém trava huéng dan lai nhirng nguoi chua hiéu.

+ Bugc 3: Bé cho ngudi hoc thuc hanh, kiém tra udn nan nhitng sai sot
va huéng dan lai cho dén khi nguoi hoc tu thuc hién dugc cong viéc.

+ Budc 4: Theo ddi cho d¢én khi nguoi hoc thuc hién dugc cong viéc
nhu nhitng nguoi cong nhan binh thuong khéc.

Ngoai ra Cong ty can sém cé co ché ghi nhan va dai ngd pht hop dbi
véi céc can bo dugc giao nhiém vu chi dan, kém cip trong cong viéc.

- Pdi vai phuong phéap céc 16p canh DN, ngoai viéc phdi hop vai cac
don vi ddo tao thuoc nganh dét may, cdng ty nén phdi hop nhiéu hon vai céc

co so dao tao khac dé cé su so sénh, d¢anh gid va hoc hoi kinh nghiém tir to
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chuc do.
- Pdi voi phuong phép giri di hoc tai cac co so dao tao bén ngoai nén
tang cudng hon nita vi hau nhu cong ty chua quan tam dén phuong phép nay.
Ky vong sau khi cai tién chuong trinh dao tao theo cac buéc néu trén
thi cdng nhan may s& cha dong tiép thu kién thirc hon va nhanh chéng hoan
thanh céc khoa hoc nang cao tay nghé mot cach nhanh nhat. Sau mdi khéa
dao tao thi ho c6 thém duoc céc ki nang va hiéu biét nhat dinh vé cong viéc.
3.2.3.Hoan thién dinh m#c kinh phi dao tgo hang nam va lwa chen
giao vién giang day.
3.2.3.1. Hoan thién dinh mic kinh phi dao tao hang nam.

Trong quéa trinh phét trién, quy mé va sd luong lao dong khéng ngirng
tang 1én, do d6 nhu cau dao tao ciing tang hang nam. Chinh vi vay chi phi cho
viéc dao tao ciing s€ tang theo.

Quy dao tao 1&a mot yéu té quan trong quyét dinh dén quy md va chat
luong dao tao. Cong ty nén tang khoan trich tr lgi nhuan cho qui dao tao,
ddng thoi huy dong tir céc nguon khéc nhu: Quit phc loi, qui cdng doan...

Trudc khi xay dung chuong trinh d&o tao cong ty ciing can dinh ré céc
khoan, xéc dinh ddng dbi tuong, dau tu ddng ngudi, dlng muc dich, tranh
|&ng phi.

Chi phi cho cac khéa dao tao cho cong nhan may phai duoc can cir vao
muc tiéu phét trién caa cong ty va phai duoc tinh chinh xéac, cu thé tirng nam
vatrong tirng giai doan. Bé c6 du ngudn kinh phi cho céng tac d&o tao, hang
nam cong ty nén 1ap ké hoach dao tao mot cach day du, phd hop véi muc tiéu
phét trién caa cdng ty, tinh ddng, tinh da chi phi tai chinh va chi phi co hoi.
Mtc kinh phi c6 thé dugc dua ra sau khi phong nhan sy du tinh két hop voi

phong ké toan dya trén quy luong cua cong ty hang nam.
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Hién nay, kinh phi ddo tao cua cong ty qudc té Hannam kha on dinh véi
muc trich 5% tir loi nhuan. Cong ty can sir dung tét qui ndy dé co thé trién
khai dugc nhitng chuong trinh d&o tao véi qui md 16n va chat lugng tét hon.
Nhung can trénh viéc dau tu khéng can thiét, 1ang phi.

Viéc du tinh chinh xéc kinh phi d&o tao cho cdng nhan hang nam rat
guan trong vi:

- Néu du tinh thiéu thi cong tac dao tao s3 khéng dat dugc két qua cao
nhu mong muén.
- Néu du tinh thira s3 gay thiét hai vé mat tai chinh cho cong ty.
3.2.3.2. Lya chon gido vién giang day.

Poi ngii gido vién giang day trong cdng ty van con thiéu vé so lugng va
trinh d6 van con han ché. Bé bu dip cho cac nhugc diém trén va nang cao
chat luong gido vién va hiéu qua dao tao.

Cong ty can phai thuc hién danh gia gido vién ndi bo. Hién nay cong ty
chua thuc hién dénh gia trinh d¢6 caa gido vién noi bé nhu vay s& dan dén tinh
trang nhitng gi&o vién khdng dam bao tiéu chuan van tham gia dao tao. Ngoai
trinh d6 chuy@n mén nghiép vu cua gido vién, cng ty ciing can phai toé chuc
cho d6i ngii gi&o vién cua cong ty tham gia cac khda o tao vé nghiép vu sur
pham, k¥ nang truyén dat... Thudng xuyén mo céc budi hoi nghi chuyén dé dé
gido vién hoc hoi kinh nghiém 1an nhau. Ngoai ra cong ty can xay dung tiéu
chi Iya chon gido vién ndi bo nhu: Trinh @6 chuyén mon, kinh nghiém lam
viéc, kinh nghiém giang day, nghiép vu su pham, dao dic nghé nghiép, tac
phong lam viéc, y thac ky luat, két qua thuc hién cng viéc.

B6 sung mot sb nguon gido vién du phong bén ngodi nhu:

- Ngudn lay tir cac truong nhu: Cao dang dét may thoi trang, Pai hoc sur

pham k¥ thuat Hung Y én, Pai hoc cong nghiép HaNoi...
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- Nguén lay tir céc doanh nghiép, noi c6 nhitng cong nhan may lanh

nghé trinh d¢ cao.

Viéc lva chon gido vién trong giai phap ndy s& khac phuc dugc nhugc

diém cua hinh thtc t6 chic gido vién hién nay trong cong ty. Pong thoi d6

ciing la ky vong du kién trong viéc nang cao tay nghé cho cong nhan may tai

Cong ty qudc té Hannam.

3.2.4.Tdng cwong cong tac danh gia két qud dao tgo cong nhan may.

* Xay dwng cac chi tiéu danh gia hiéu qua cong tac dao tao cong

nhan may.

Sau khi nghién ctru cac hinh thic dao tao cong nhan may thi cé thé xay

dung c&c chi tiéu danh gia chat luong dao tao cdng nhan may tai cong ty quéc

té Hannam nhu sau:

Péanh gia chat lugng cong nhan may hién tai trong cong ty: xét dén
trinh @6, bac thg hién cd vavi tri ma ho dang dam nhan.

Péanh gia chat luong qua cac khoa dao tao ngin han tai doanh nghiép:
Thoi gian ddo tao, thoi lugng day |y thuyét/thuc hanh, dia diém dao
tao; sy phu hop caa chuong trinh, ndi dung, mac do can thiét, gan két
gitra chuong trinh d&o tao va thuc té nghé nghiép dao tao, mac do chi
tiét cia chuong trinh dao tao.

Péanh gia chat luong co sd vat chat phuc vu ddo tao: phong hoc, trang
thiét bi thuc hanh nghé, trang thiét bi an toan, dung cu thuc tap, vat tu,
méay moc thuc hanh nghé sét véi thyc té san xuit tai cong ty.

Péanh gia chat luong hoc vién sau ddo tao: sy hiéu biét kién thic, tay
nghé sau khi dugc d&o tao; danh gia so sanh kién thic trugc va sau dao
tao, danh gia kién thuc, ki nang nghé theo myc tiéu khda hoc; phuong

phép danh gi&; két qua thi, kiém tra.



-93-

- Péanh gia chat luong sau d&o tao: danh gia vé kién thuc, ki niang thuc
hanh nghé sau dao tao; danh gia vé nang suat lao dong, y thic ky luat
lao dong sau dao tao.

- banh gidkét qua dat dugc so véi muc tiéu ban dau dat ra.

* Panh gia nhirng thay déi cia cong nhan may sau khi dao tao.
Péanh gia nhitng thay d6i ciia hoc vién theo cac tiéu chi: phan tng, kha
nang, tiép thu, hanh vi va muc tiéu nguoi 1ao dong.

- Pbanh gia qua phan ang: trudc hét danh gia phan (ng cua hoc vién déi
véi chuong trinh dao tao. Ho ¢o thich chuong trinh dao tao khong? Noi
dung chuong trinh ¢ phll hop véi cdng viéc thuc té caa ho khdng?, cd
xtng dang vai nhirng chi phi vé tién bac, thoi gian cua doanh nghiép va
canhan caa ho hay khong?

- Kha nang tiép thu: c&c nhan vién tham du céc khoé hoc nén duoc kiém
tradé xéc dinh liéy ho d& nam virng cac nguyén tac ky nang, cac van dé
theo yéu cau cua khoé hoc chua. C6 thé to chirc thi sau mdi khoa dao
tao hoic can ctr vao bang diém do nha truong cung cap cho cac hoc
vién sau nhitng dao tao.

- Hanh vi thay doi: nghién ctiru cac hanh vi caa nhan vién cé thay doi g
do két qua tham du khod hoc dé c6 két luan vé chuong trinh d&o tao.

- Muc tiéu: day 1a van dé quan trong nhat, nguoi lao dong cé dat dugc
muc tiéu cua dao tao khéng. Ho c6 ua thich khoa hoc va nam viing céc
van dé vé 1y thuyét, ki nang theo yéu cau, thay d6i hanh vi trong thuc
hién cong viéc nhung néu cudi khod, ho van khéng dat muc tiéu cua
dao tao, nang suat, chat luong tai noi 1am viéc khong tang thi dao tao
van khéng dat dugc hiéu qua.

* Panh gia hiéu qua cia cong tac dao tao doi véi két qua san xuat kinh

doanh cia cong ty.
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Pao tao ciing & mdt hinh thirc dau tu, gibng nhu khi dau tu vao viéc cai
tién nang cao trinh do trang thiét bj ky thuat ma mé rong san xuat kinh doanh,
doanh nghiép can tinh todn dén hiéu qua cua viéc dau tu. Do d6 khi thuc hién
cac chuong trinh dao tao, cac doanh nghiép nén cé su tinh danh gia hiéu qua
vé mit dinh huéng thdng qua viéc so sénh, phan tich tong chi phi va tong loi
ich do dao tao mang lai.

Két qua hoat dong SXKD bao gom viéc nang cao chat luong, hiéu qua
SXKD, giam chi phi san xuat...Viéc danh gia nay khong tap trung vao anh
huong cua d&o tao ddi véi tirng c& nhan ma né tap trung vao anh hudng caa
dao tao d6i vai todn bd cong ty bao gdm ca cac ca nhan dugc d2o tao trong
d6. Céach déanh gia doi hoi sy dau tu céng sac thuc hién, kho thuc hién nhat
ma ton nhiéu chi phi nhat. Bé thyc hién viéc danh gia nay cong ty can phai
tap hop duogc céc so lidu vé chi phi, ning suat lao dong, thu nhap, thoi gian dé
thuc hién mot cong viéc trudc va sau khi duge ddo tao... sau d6 so sénh két
qua dinh lugng cua hai thoi diém.

* Panh gia theo trinh do.

DPéi v6i nguoi cdng nhan may tham giao vao hoat dong san xuat kinh
doanh thi dé danh gia hiéu qua dao tao, nguoi ta dua vao trinh d6 lanh nghé,
k§ nang, chuy@én mén nghiép vu va nang suat lao dong cua ho. N6 biéu hién &
mat chat, mit luong trinh d6 ddo tao cdng viéc trudc va sau qua trinh do tao.
Néu ning suat lao dong cua cong nhan sau khi ddo tao ting 1én thi chirng tr
hiéu qua dao tao tét néu khdng thi phai xem xét lai chuong trinh dao tao.

Tom lai, viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao nguoi lao dong trong
doanh nghiép, ngoai viéc s dung nhirng phuong phdp néu trén doanh nghiép
co thé danh gia bang phuong phép danh gia hiéu qua theo muc tiéu dao tao,
trac nghiém, phong van, thi hoac théng qua tha do, hanh vi hay phan tng cua

nguoi dugc dao tao.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong 3 tac gia co dé cap dén 2 ndi dung chinh d6 1&:

Quan diém vé cong tac dao tao tay nghé cho cdng nhan may cua cong
ty, néu ra dinh huéng phét trién san xuat kinh doanh va phuong huéng
xay dung chién lugc ddo tao cong nhan may cua cong ty dén nam 2015.
Mot sd giai phép hoan thién cong téc dao tao nang cao tay nghé cho
cong nhan may cua cdng ty quéc té Hannam, gdm cé 4 nhém giai phap
sau;

Nang cao chat lugng cdng tac xéc dinh nhu cau va muc tiéu ddo tao
cong nhan may.

Lwa chon chinh xéc d6i tuong cong nhan may dugc d&o tao qua do xay
dung chuong trinh dao tao hop ly.

Hoan thién dinh mirc kinh phi dao tao hang nam va lya chon giao vién
giang day

Tiang cudng cong tac danh gia két qua ¢ao tao cdng nhan may.
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KET LUAN

Vai trd cua con ngudi ngdy cang trd nén quan trong déi voi mdi quic
gia, mdi t6 chirc. Moi ngudn luc déu duogc coi 1a hitu han, chi c6 ngudn luc vé
con ngudi 1a vé han, viéc phét huy yéu té con nguoi duoc xem 1a xu thé hién
nay.

Cong ty qudc té Hannam |a cong ty 6 von dau tu nudc ngodi, hoat dong
trong Iinh vuc gia cdng quan o xuat khau. Véi luan van “Hoan thién cong
tac dao tao nham nang cao tay nghé cho céng nhan may tqi cong ty quac té
Hannam® d& tap trung nghién ciu, giai quyét cac van dé sau:

Tim hiéu va phéan tich thuc trang cong tac dao tao nang cao tay nghé
cong nhan may tai cdng ty qudc té Hannam, qua d6 em da thiy duoc nhitng
uu nhuoc diém chinh trong qua trinh ddo tao. Vi nhitng kién thirc da duoc
hoc két hop véi tinh hinh thuc té tai don vi em manh dan dua ra mot s giai
phadp nham hoan thién cdng tac dao tao nang cao tay nghé cho cdng nhan may
tai cong ty quéc té Hannam. Day chi 1a két qua budc dau cua qua trinh st
dung co so |y luan trong qué trinh hoc tap tai truong két hop véi tinh hinh
thuc tién sir dung lao dong tai doanh nghiép. Két qua ndy van con thiéu sot do
thoi gian thuc té tai cong ty c6 han ma van dé nghién ciru lai twong doi rong
nén bai luan vian cia em khi hoan thién khéng tranh khoi nhitng khiém
khuyét, Em rat mong nhian dugc sy chi bao cia Thay Cb vay kién dong gop
cén b cong nhan vién trong phdng nhan sy, phong té chirc hanh chinh, cng
nhan may trong cong ty qudc té Hannam.

Mot 1an nira, Em xin chan thanh cam on sy hudng dan tan tinh cua cod

gido: Ts.Vii Thi Minh Hién ciing su chi bao huéng dan cua cac cén b phong
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nhan sy, phong t6 chixc hanh chinh cong ty qudc té Hannam d& gitip Em hoan

thanh bai luan van cuaa minh.
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PHULUC

Phu luc s6 1: Khung trinh @ k§ niang nghé quéc gia

Cap |

Cap |1

Cap 11

e Lam duoc thanh thao
céc cdng viéc don gian,
mang tinh chat rap
khuan va lap di lap lai
cianghé

e Lam duogc thanh thao
mot vai cdng viéc co
ban, khéng mang tinh
lap di lap lai caa nghé
theo chi dan va giam sét
cta nguoi khac.

e Thuc hién an toan lao
dong, cac cdng viéc vé
sinh, du phong va bao
dudng trong nghé.

e CO thé phdi hop duoc
voi nguoi khéc trong
mot s6 cdng viéc

e Chu dong thuc hién
va chiu trach nhiém ca
nhan vé cac cong Viéc
duoc giao.

e Nim vitng céc kién
thirc can thiét 1am co so
cho thuc hién cac cong

Viéc trén.

e Lam duoc thanh thao céc
cdng viéc cira cdng viéc cap |
e Lam duoc toan bo cac cong
viéc pho bién, c6 do phuc tap
trung binh, khéng mang tinh
lap di lap lai va phan lén
cdng viéc doi hoi @6 tinh xao
vado chinh xéc cao.

e CO kha nang phé& hién
dugc sal hong, sy ¢b xay ra
trong quatrinh lam viéc

e CO kha ning dua ra mot s
sang kién cai tién don gian
trong pham vi caa nghé

e CO kha ning huéng dan
nguoi khac trong céc cong
viéc don gian.

e C6 kha nang kiém tra, giam
sat thuc hién caa nguoi khéac
trong c&c cdng viéc phd bién
vaco do phirc tap trung binh.
e Nim viing cac kién thic
can thiét 1dam co s cho thuc

hién cac cbng viéc trén

e Lam duoc thanh thao céc
cong viéc cia cong viéc cap ||
eLam duoc toan bo cac cong
viéc ciia nghé¢ ¢ pham vi rong
trong céc tinh hubng hoan
canh khac nhau.

e Thuc hién va té chic céc ké
hoach cong viéc duogc giao.

e CO kha nang phén tich, danh
gia va dua ra giai phdp xu ly
céc sy ¢d, tinh huéng thuong
gip trong hoat dong nghé
nghiép.

e C6 kha nang ap dung duoc
C&C y tuong, quan diém moi
vao thyc té cdng viéc.

e CO kha ning huong dan
nguoi khéc trong tat ca céc
cdng viéc cua nghg.

e CO kha nang quan ly, kiém
tra va giam s mot to6, nhom
lao dong thuc hién cong viéc
cua té, nhom lao dong.

e Nim virng céc kién thic can
thiét 1am co s& cho thuc hién

céc cdng viéc trén

(Nguédn: Luat day nghé 2005)




Phu luc s6 2: HINH ANH DAY TRUYEN SAN XUAT SAN PHAM

Phan xwéng may:

Xwéng hoan thanh:






Phu luc sb6 3: Mt sb hinh anh san pham ciia cong ty
Fashion:




BUSINESS:




TRAVEL




LOUNGE:




Phu luc

s6 4: Biéu do DACUM

NHIEM VU < cONG VIEC >
THIET KE M AU 1. Nghién ciru 2. Po, xir ly 3.Thiét ké mdu |4. Hoan chinh 5.May miu ché | 6. Nhay c& 7. Gi4c so db 8. Thiét ké mau
sin phim miu théng sb miuva khép thir, chinh sira phutro
mau miu
CAT BAN 1. Traivii 2. Cit pha 3. Citgot 4. Panh sb 5. Ep mex 6. Phéi kign 7. Chuyén giao | 8. Hach toan ban
THANH PHAM ban thanh phim | cit
THIET KE 1. Xay dungtiéu | 2. Xay dung 3.L4p qui trinh | 4. Thiét ké day
CONG NGHIEP chuén ky thuat dinh mirc NPL may chuyén sin xuét
MAY CAC LOAI 1. Maycb docod |2. Maychd &o 3. Maynepdo |4. Lamdéau 5. May tui 6. May nhan 7. Maycauvai |8 Maythéptay |9. May mingsét | 10.May céc logi
AO SO MI chan khong chan nap tui
11. Vit sh 12. Lachi tiét 13. Répvaicon | 14. Tramich 15. Maych lién | 16. Tratay 17. May swon 18. May xé 19. Traming 20. May ciratay
than swon Sét
21. May giu 22. Thua 23. Pinh clc
khuyét
MAY CAC LOAI 1. Lam diu 2. Lachi tiét 3. Vit sb 4. May li 5. May day 6. Maycécloai | 7.Maycécloai | 8. Maycécloai [ 9. Maycacloai | 10. May cécloai
QUAN AU khuyet tai bo tai dan tai doc nap tui tai chéo
11. May cira 12. Chép doc 13. Mayrang 14. May diing 15. May nhan 16. May boc 17. May cap 18. May day bét | 19. May giu 20. Thuakhuyét
quéin vién xing
21. Pinh ctc 22. Pinh méc 23. Pinh bo
MAY CAC LOAI 1. Lam diu 2. Trin bong 3. Xénbong 4. Maycéclogi (5. Maycacloai |6. Maycécloai |7. Maycécloai |8 Maycacloai |9. Maynham 10. May vién
AO JACKET tai c6 khéa tai bo tai dan tai hop nap tui trang tri
11. Lachi tiét 12.Liprépcéc | 13.May vai 14. Tratay 15. May swon, xé | 16. Dap O z& 17. Pinh bo 18. May day treo |19. May nhan 20. May cb 40
chi tiét swon 40 khéng chan




21.Mayc docod |22. May cb 40 23. May mii 24. May dap eo 25.May cécloai |26. Trakhoa 27.May nep 28.May mé cira |29. May bo tay 30. May mang sét
chan lien than ca tay
31.Maybodai |32 Maygiu 33. Thuakhuyét |34. Binh clic 35. Pong clc 36. Ludn day
MAY CAC LOAI 1. Lam diu 2. Maytii ép 3. May tui bd 4. B cacloai 5. Lachitiét 6. Vitsbchitiét|7. Mayvaicon |8. Mayciratay |9. Tratay 10. Chéip swon
AODETKIM ngoa nep 4o che
11.May thép tay |12.May xé swon | 13. May cb o 14.May cb docod |15. May khoa 16. May nhan 17. May ming sét | 18. May bo 19. May giu 20.Dap O z&
khong chan chan
21.Pinh bo 22. Thua khuyét | 23. Dap cuc 24. Pinh clc
MAY CAC LOAI 1. Lam diu 2. Vitsh 3. May chiét 4. La 5. Maycécloai [6. Maynhan 7. Maycécloai [8. Maycéacloai |9. Dot dung 10. May nep
AO VESTON nap tui tai bo tai dan
11.May cécloai |12 May xé 13.Liprapcéc |14.Répvai con |15 Rap swon 16. Tratay 17.May kenvai | 18.May I6t 19. Pinh bg 20. Vit giu
cb chi tiét
21. Thua 22. Pinh ctc
khuyét
HOAN THIEN 1. V¢ sinh sin 2. Lasanphdm | 3.Treothé,gép | 4. Ponggai, 5. Ghi thung, 6. Dan thung,
SAN PHAM pham xee san ph:iln Co, dong thung ke;p dai
pham phan loai thung
san pham
KIEM TRA 1. Kiémtra 2. Kiémtracong| 3. Kiémtracong|4. Kiémtracong|5. Kiémtra 6. Kiémtracong
CHAT LIEU SAN qguyén phu nghé doan cit doan may thanh pham do_g:n hoan
i liéu thién
PHAM
QUAN LY BIEU 1Triénkhaisin [ 1. Quanlycht [ 2. Quanlyvat | 3. Quanlythiét | 4 Quanlytién | 5. Quanlylao
HANH SAN XUt lwong tw bi dé san xuat déng
XUAT
BOI DUONG 1. Bdi dwong kién| 2. Bdi dudng 3. Pao tao thy
NANG CAO thirc chuyén kién thirc tin bac duéi.
TRINH PQ man, tay nghé. hoc, ngoai

ngit.




Tong sb ¢6 : 12 nhi¢m vu

169 cong viéc



