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PHAN MO DAU
1. Tinh cp thiét caa dé tai

Trong bét ky to chtic hay doanh nghiép nao, dé dat duoc hiéu suat san
Xuit va kinh doanh cao, ngudi lao dong dong vai trd quan trong va la cét 16i
cua qué trinh hoat dong. Diéu nay ciing dung ddi vai Bénh vién Phéi Trung
wong, dang phai d6i mat véi nhiéu thach thire trong bdi canh dai dich Covid-19
dang gy anh huong rong khap dén nganh y va hé théng y té. Tuy nhién, dé
nang cao hiéu suat 1am viéc cia doi ngil y béc si tai Bénh vién Phoi Trung uong
can tao dong luc 1am viéc hiéu qua.

Mot yéu té quan trong anh huong 16n dén hiéu suat lao dong 1a dong luc
trong cong viéc. Bong luc c6 mbi quan hé mat thiét vai noi luc cua to chuc, va
viéc nudi dudng va tao dong luc cho tirng cé nhan 1a tao tién dé cho dong luc
tap thé. Cac ca nhan cd tim anh hudng va uy tin trong to chic ¢d thé tao ra hiéu
ng tich cuc lan toa trong to chie, giup doi ngill y béac si cung hudng téi muc
tiéu chung.

Tuy nhién, hién nay, nganh y dang d4i mat véi nhiéu kho khin do dai
dich Covid-19. Nhan luc y té gip &p luc cong viéc Ion tir khi bat dau dai dich,
dan dén giam dong luc va su gan bo dbi vai cong viéc. Cac yéu té dich bénh va
ap luc vo hinh tir x& hoi khién ngudi dan mat niém tin vao hé théng y té, gay ra
nhitng quan ngai cta ngudi lao dong ddi véi t6 chic y té. Nguoi lao dong y té
con phai d6i dién vai van dé thu lao thip va kho khan trong cudc song.

Bénh vién Phoi Trung uong ciing khong ngoai 18, dang gap phai sy thay
d6i trong nhan luc do mot s6 can bo y té xin nghi hoic chuyén dich tir co sé
cong sang tu nhan. Van dé ndy phan én xuét phét tir viéc &p luc cong viéc 16n
khi tham gia chéng dich va mirc thu lao khong twong xung véi cdng hién cua
ngudi can b y té ciing nhu cac co ché ting thém cho nganh y ndi chung. Piéu
nay gay ra sy khan hiém nhan su tai Bénh vién va lam gia tang ap luc cho ca

hai ddi twong can bo y té.



Pé thuc day viéc xur ly van dé ndy, cac ban lanh dao ciia Pang, Nha nuéc
va Bénh vién Phoi Trung wong can thuc hién céc cong tac nham tao dong luc
lam viéc cho d6i ngii y bac si. Piéu nay doi hoi mot qué trinh khdi phuc méi
truong va diéu kién 1am viéc 1au dai. Do d6, viéc thuc day nhanh chéng bang
cach tao ra cac chinh sach hd tro tét hon cho ngudi lao dong y té 14 can thiét.

Tir c4c van dé nay tac gia quyét dinh chon dé tai "Tao dong luc 1am viéc
cho ddi ngii béac si tai Bénh vién Phoi Trung wong" nham nghién ctu cu thé veé
Viéc tao dong luc lam viéc cho ddi ngii y bac si tai Bénh vién.

2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

Viét vé dé tai nay, di co rat nhiéu cac cong trinh nghién ciru, quan diém
cling nhu cach tiép can khac nhau vé tao dong luc caa cac nha nghién ciu. Dudi
day 1a mot s6 nghién ciru trude day lién quan dén dé tai dong luc vao tao dong
lyc 1am viéc trong nganh y da duoc cong bé.

- Mai Huy Truc, Lé Bao Chéu, “Thuc trang déng luc lam viéc cria bac
si tai bénh Vvign da khoa trung tém Tién Giang nam 20217, nghién ctu khoa
hoc dang tai tap 508 sb 2- Tap chi Y hoc Viét Nam. Nghién cau sir dung phuong
phap nghién ciru cit ngang c6 phan tich, két hop phan tich dinh tinh va dinh
luong, khao sat thuc hién trén 204 nguoi lao dong la cac can bd y,bac si tai
Bénh vién da khoa trung tdm Tién Giang. Két qua nghién ctru da chi ra rang Ty
I€ cac bac si co dong luc lam viéc la 88,7%. Trong d6 nhom kiém nhiém cé
dong luc 1am viéc cao nhat chiém 96,7%, dong luc 1am viéc thap nhat 14 nhém
Quan ly chiém 80%. Trong céc yéu té cua dong luc 1am viéc thi yéu té co dong
lyc 1am viéc cao nhét 1 yéu t6 tuan tha gio giac va sy tham gia c6 diém trung
binh cao nhat vai 3,98 diém, thap nhat 12 & nhdm yéu té “Pong luc chung” véi
3,15 diém. Nghién cau chi ban luan dén chi s6, két qua nghién ctu, khéng cé
cac dé xuét giai phap, cling nhu pham vi nghién ciu khong 16n do dé dé tai co

tac dung tham khao d6i véi cac nghién ciu sau nay.
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- Tran Thi Thay Tién, Poan Lam Ngoc Diém (2018), “Nghién ciru mgt
S0 yéu té dnh hwéng dén d@ong luc 1am viée cia nhan vién y té tai bénh vién
qudn tha dikc ndm 2018, luan van thac si, Trudng Dai hoc Kinh té Thanh phé
Ho Chi Minh. Nghién ciru tién hanh khao sat 422 nhan vién va thuc hién phan
tich dinh tinh véi dit liéu thu dugc. Két qua cho thay nguoi lao dong hién dang
c6 dong luc 1am viéc dang kha cao khoang 82%, nham nang cao dong luc 1am
viéc nha quan tri can quan tim dén viéc tan suat tra luong, ché d6 luong ciing
nhu dé cao mdi quan hé gitra nhan vién va nha quan tri. Qua két qua nghién
ctru cho thay cac nguyén nhan chinh c6 lién quan, tac dong dén dong lyc lam
viéc ctia nhan vién y té tai Bénh vién quan Tha Duc chu yéu gom 3 yéu té sau:
thoi gian cong tac tai don vi, thu nhap va méi quan hé véi lanh dao, quan ly.
Bai nghién ctru danh gia quy mo toan quan tha duc nén c6 nhiéu gia tri tham
khao cting nhu str dung tai cac bénh vién cung khu vuc.

- Nguyén Céng Toan (2020), “Pgng luc lam viéc va mgt sé yéu té lién
quan ciia diéu dwong tai Bénh vién Pa khoa khu viee Nghia Lj, tinh Yén Bai
nam 20207, luan van thac si, Truong DPai hoc Y Ha Noi. Tac gia nghién cau va
phan tich dinh tinh. Cé4c yéu té tac dong dén dong luc 1am viéc cua bac si diéu
dudng gom: Su vat va do qué tai cong viéc, phai tiép xtc nhiéu nhat véi bénh
nhan va ngudi nha bénh nhan, cong viéc doi hoi nhiéu su ti mi, lap di 1ap lai,
thu nhap chua cao. Ngoai ra con c6 nhitng mau thuan trong cac médi quan hé
véi dong nghiép hodc ngudi quan ly phat sinh trong qua trinh 1am viéc. Tat ca
nhitng diéu d6 lam cho Piéu dudng vién dé chan nan cong viéc, lam viéc kém
hiéu qua, tir 6 c6 thé gay ra nhitng sai s6t trong chan doan, cham soc va diéu
tri nguoi bénh, 1am giam dong luc 1am viéc caa diéu dudng tai don vi. Tir d6
dua ra mot s6 c4c giai phap tap trung vao yéu té tao dong luc théng qua yéu tb
kich thich tinh than cho d6i ngii diéu dudng.

- Reem A Baljoon, Hasnah E Banjar and Maram A Banakhar (2018),
“Nurses' Work Motivation and the Factors Affecting It: A Scoping Review”,
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“Pong lwc 1am viéc ciia ddi ngii y td va cdc yéu té anh huéng dén dong luc
lam vige” International Journal of Nursing & Clinical Practices, Volume 5.
Nghién ciru da néu ra cac yéu té tac dong dén dong luc 1am viéc cua y td gom
2 yéu t6 chinh 1a c4c yéu t6 ca nhan va yéu t6 té chuc. Cac nhan td cu thé gdm:
Tudi cia y ta, s nam kinh nghiém, quyén tu chu, trinh d6 hoc van va vi tri
hanh chinh duoc coi la nhitng dic diém c& nhan anh hudng dén dong luc 1am
viéc cua y ta. P4 vai cac yéu th to chuc, viée y ta duoc y té trao quyén, gan két
trong cong viéc, chinh sach lwong va phuc loi, giam sat, thing tién, ché d6 khen
thuong thuang, méi quan hé hd tro (ddng nghiép), giao tiép va tinh chat cong
viéc. Tir day néu dugc tam quan trong cua ca yéu té ca nhan va yéu té to chuec.
Tuy nhién tac gia ciing danh gia rang két qua nghién ctiu vé cac nhan tb tac
dong dén dong luc 1am viéc cua y ta, diéu dudng sé& co cac két qua khac nhau
do quy mé va dic diém t6 chirc cua céc té chic y té, trung tim cham soc stc
khoe co su khac nhau.

Malgorzata Chmielewska, Jakub Stokwiszewski, Justyna Filip and
Tomasz Hermanowski (2020), “Motivation factors affecting the job attitude
of medical doctors and the organizational performance of public hospitals in
Warsaw Poland”, “Anh hwéng cia dgng luc 1am viée dén thdi dé 1am viéc
va higu qud hoat dong cua cac bénh vign cong tei Warsaw — Ba lan”, BMC
Health Services Research 2020-20:701. Bai viét xem xét tac dong cua dong luc
lam viéc dén thai d6 1am viéc va hiéu qua hoat dong tai cac bénh vién cong &
Warsaw Balan. Tac gia nghién ctru thong qua phuong phap bang hoi trén co sd
bang cau hoi cta T chic y té thé gidi voi 249 bac si, y si cta 22 khoa/ don vi
trong bénh vién, bang hoi duoc thiét ké dé wéc tinh cac yéu té dong lyuc theo Iy
thuyét vé dong luc caa Hezberg, két hop véi d6 nham danh gia hiéu qua td chic
tac gia da stir dung md hinh McKinsey. Két qua nghién ctu cho thay yéu té chat
luong va phong cach lanh dao trong t6 chiic ¢6 tac dong I6n nhat dén hé thong

y, bac si trong t6 chirc. Nghién ctiu hién tai dong gop vao tai liéu vé quan ly
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ngudn nhan luc trong linh vuc cham soc sic khoe va néu bat tim quan trong
cua c4c khia canh phi tai chinh trong viéc cai thién hiéu suat to chirc cua cac
bénh vién.

Kofi Aduo-Adjei, Odoom Emmanuel, Opoku Mensah Forster (2016),
“The Impact of Motivation on the Work Performance of Health Workers
(Korle Bu Teaching Hospital): Evidence from Ghana”, “Anh hwéng cia
déng luc 1am viée dén hiéu qud 1am viéc ciia nhan vién y té, minh ching tai
Ghana”, Hospital Practices and Research, volume 1. T4c gia di cho biét, dong
luc 12 mot trong cac yéu té chinh gitip doi ngii bac si tiép tuc gan bo vai cong
viéc ¢ hau hét cac bénh vién tai Ghanaian. Tir van dé nay bo y té tai Ghanaian
da tap trung nghién ciru dua ra cac chinh sach tao dong trong cac to chuc y té.
Do d6 trong tdm nghién ctiu cua tac gia Kiém tra tac dong cua dong luc va xac
dinh cac yéu té thuc day bén trong va bén ngoai anh hudéng nhu thé nao dén
hiéu qua cong viéc cia nhan vién y té tai Bénh vién Giang day Korle-Bu. Tac
gia st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh cho bai lam véi viéc thao luan
nhoém gom 15 ngudi ¢d ca y si, bac si. Két qua nghién ciru cho thay sy hai long
trong cong viéc, moi truong lam viée, van hoa doanh nghiép 1a cac yéu té co
tac dong dén thai do 1am viéc ngudi ngudi lao dong, chinh yéu tb thai do 1am
viéc cuia ngudi lao dong sé anh hudong dén hiéu qua lao dong cua nhan vién y
té, yéu td nay c6 tam quan trong nhu cac ché do phuc lgi, mtc luong thuong.
Téc gia tiép tuc khang dinh lai dong luc 1am viéc mai 1a van dé ¢t 16i tac dong
dén hiéu qua lam viéc ciing nhu su gan bé cia ngudi lao dong ddi véi t6 chic.
Dua vao céac co sd do tac gia dé nghi bo y té théng qua viéc t chirc, xay dung
cac chinh sach tao dong luc 1am viéc cho nhan vién y té.

- Abbas Daneshkohan, Ehsan Zarei, Tahere Mansour, Khadije Maajani,
Mehri Siyahat Ghasemi va Mohsen Rezaeian (2014) “Factors Affecting Job
Motivation among Health Workers: A Study From Iran”, “Cdc yéu té anh

hwéng dén dpng luc 1am viéc ciia nhan vién y té: nghién cizu tir Iran” Global
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Journal of Health Science. Bai viét da néu rd vin dé& ngudn nhan luc s& quyét
dinh viéc str dung ngudi lao dong ciing nhu hiéu qua hoat dong cua to chirc, do
d6 phai quan tam dén dong luc ciia ngudi lao dong trong to chic, von 12 yéu tb
tac dong 16n dén hiéu qua hoat dong cua to chirc. TAc gia sir dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh véi 212 nhan vién y té voi 23 nhan to trong d6 ¢6 17 yéu
t thuc day va 6 yéu t6 1am mit dong luc. Tur két qua dix liéu, tac gia da danh
gia yéu to tac dong Ion nhat dén dong luc 1am viéc cua y bac si d6 1a trinh do
va kha nang quan Iy cua doi ngii quan tri. Mat khac yéu té chinh gy mat dong
luc d6 1a van dé cong bang trong cong viéc va thiét sy quan tam. Tir day tac gia
dé xuat cac van dé tap trung vao trinh d6 nguoi quan ly trong hé thong y té.
Nghién ctu c6 gia tri tham khao tét khi nghién cau céc yéu t6 lién quan dén
trinh d6 va vai tro ctia ngudi quan ly trong hé thong y té.

- Debra Singh,Joel Negin, Michael Otim, Christopher Garimoi Orach
and Robert Cumming (2015), “The effect of payment and incentives
onmotivation and focus of community healthworkers: five case studies from
low- and middle-income countries”, “Tdc déng Ciia thi lao tai chinh dén
dgng luc va sw t@p trung cia déi ngii nhén vién y té cong dong: 5 bai hoc dén
tir CAC quéc gia co6 mic thu nhdp thdp va trung binh”, Human Research For
Health. Bai viét néu 1én van dé chinh sach méi cua to chuc y té o khu vyc nay
trong viéc tao diéu kién kham chira bénh tai nha, tir d6 da giam ty 1& tré em bi
bénh va nang cao kha nang kham chita bénh cua to chirc. Tuy nhién van dé xay
ra khi thyc hién chinh sach nay dé la véi mic Ivong duoc gitt nguyén nguoi
béac si mat dan dong luc 1am viéc, giam hiéu suét hodc né tranh viéc kham truc
tiép. Cac du doan chu yéu vé van dé nay dé 1a chinh sach luong va phic loi
khong tao dong luc cho ddi twong nay. Nghién ctu nay nham muc dich xem
xét tac dong cua cac md hinh thu lao ddi véi dong luc ciia nguoi bac si, nghién
Cclru St dung co s& dit liéu vé mirc thi lao va dong lyc ngudi lao dong tir 5 nudc

c6 muc thu nhap trung binh va thap. Tir nghién ciu tac gia di dua ra giai phéap
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d6 1a dao tao 1 d6i ngii bai ban cho hoat dong ndy tuy ton chi phi ban d¢au nhung
giam chi phi trong dai han dong thoi cac chinh sach tra thu lao can dién ra
thuong xuyén hon s€ tao dong luc cho nguoi lao dong.

- Nguyen Thi Hoai Thu, Andrew Wilson and Fiona McDonald ,(2015)
“Motivation or demotivation of health workers providing maternal health
services in rural areas in Vietnam: findings from a mixed-methods study”,
“pong luc va s mat dong luc 1am viéc ciia dpi ngii nhén vién y té chim séc
sizc khée sinh san tgi cac viing néng thon Vigt Nam: Két qua nghién ciu tir
sw két hop nhiéu phwong phdp”. The American Journal of Tropical Medicine
and Hygiene. Bai nghién ctru di néu rd quan diém dong luc 1am viéc 1a nhan tb
quan trong dé doi ngil bac si duy tri nang lyc chuyén mon caa minh. Cac nghién
ctru trude day da cho thay rang véi ¢ cac nude co dong luc 1am viéc caa nguoi
bac s thap thi ty 16 mac bénh ciing nhu tir vong ¢6 xu hudng cao hon. Tac gia
tién hanh nghién ctru dinh luong trén 240 nhan vién y té tai 5 huyén va phong
van sau 43 can bo y té quan ly cap x4, huyén. Gom 23 nhan té. Sau qué trinh
tinh toan tac gia da cho thay c6 2 van dé chinh tac dong dén dong luc do 1a thoi
gian lam viéc, tang ca twong ddi dai vai mot s6 vi tri ciing nhu khéi lwong kién
thire da hoc tuy 16n nhung it co hoi sir dung thuc té.

Nhin chung céac nghién ctu, bai bao, hoi thao vé chu dé nay déu dua ra
cac dua ra cac goc nhin cu thé trén mot sé tiéu chi nhat dinh tac dong dén dong
luc lao dong, vai mbi ddi twong nghién ciru déu thé hién ra cac dic tinh khéc
biét khac nhau. Véi su doc 1ap giira cac nghién ctu, viéc tham khao tir ngudn
khac va ap dung ddi véi Bénh vién Phdi Trung wong s& dem lai nhiéu rai ro.
Nhan thay chua c6 nghién ctru nao vé van dé nay tai Bénh vién Phoi Trung
wong tac gia quyét dinh thuc hién dé tai “Tao dong luc 1am viéc cho d6i ngii

bac si tai Bénh vién Phoi Trung wong”



3. Muc dich va nhiém vu nghién cau
3.1 Muc dich nghién curu

Dé xuét giai phap tao dong luc 1am viéc cho ddi ngii bac si tai Bénh vién
Phéi Trung wong trong thoi gian tai.

3.2 Nhi¢gm vu nghién ciru

- Hé théng hoa co sa ly luan vé viéc tao dong luc 1am viéc cho trong to
chuc.

- Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lam viéc cho do6i ngii bac si
tai Bénh vién Phoi Trung wong tir d6 chi ra cac uu diém, han ché va nguyén
nhan.

- Pé xuat mot sb giai phap tao dong luc 1am viéc cho doi ngii bac si tai
Bénh vién Phoi Trung uong.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién cizu: Tao dong luc 1am viéc cho doi ngii bac si tai Bénh vién
Pham vi nghién cizu vé khong gian: Bénh vién Phoi Trung wong

Pham vi nghién cizu vé thoi gian: Thu thap dir liéu trong giai doan 2019-2022,
dir liéu so cap thu thap trong nam 2023.

Pham vi nghién cizu vé ngi dung: Nghién ctu tao dong lec 1am viéc cho doi
ngii bac si tai Bénh vién Phoi Trung uong.

5. Phwong phap nghién ciru

Phwong phdp thu thap sé liéu

- Phuong phap thu thap s6 lidu so cap: S6 lidu so cap duoc thu thap thong
qua hoat dong diéu tra bang hoi ddi voi doi ngii bac si d6i véi cac hoat dong
tao dong luc trong doanh nghiép.

- Phuong phép thu thap s6 liéu thir cap: Dix liéu thir cap duoc tac gia tién
hanh thu thap théng qua hé théng céc tai lidu, vin ban, céng vin lién quan dén
cac hoat dong tao dong luc 1am viéc tai Bénh vién Phoi Trung Uong trong giai
doan tir 2019 — 2022.
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- Phwong phap diéu tra xa hoi hoc: Chon ¢é mdu:

N
1+Nx e?

- Kich thudc mau can xac dinh n =

- Sai s6 cho phép = 5%

- Tong s6 bac si ¢o thé thuc hién khao sat : 150
150

=> n=———— =109,1. Vay c& mau khao sét ta lya chon 110
14150 x 0.05

nguoi.

- S6 phiéu diéu tra duoc phat ra 1a 110 phiéu, sé phiéu nhan vé thuc té 1a
100 phiéu hop 1&. 10 phiéu con gom 8 phiéu khong danh gia day du két qua va
2 phiéu khdng thay phan hoi.

Cac van dé duoc dua ra dudi dang cau hoi dong va cau hoi mo. Céc cau
hoi ma 1a cac cau hoi di bao gom cac phuong an tra 11 va nguoi duoc hoi chi
can khoanh tron vao mot trong s cac dap an da dugc dua ra. Mire d6 dong vy,
hai 10ng dugc do ludng theo thang diém tir 1 dén 5. Theo d6, 1 13 Rat khéng
dong y, 2 1a Khong dong v, 3 1a Khéng cd y kién 16 rang, 4 laBong y va 5 1a
R4t dong y

Muc dich diéu tra: Tim hiéu cac y kién caa d6i ngii bac si vé cac hoat
dong tao dong luc lam viéc tai Bénh Vién.

Péi tuong diéu tra: Doi ngili Bac si tai bénh vién

Noi dung bang hoi: Giai quyét cac cau hoi lién quan dén cac hoat dong
tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong dudi céc tiéu chi, ché do phuc loi,
luong thudng, van hoa doanh nghiép,...

Phwong phdp xir 1y 6 liéu

- Phuong phap théng ké, tong hop dir liéu: Tong hop sb liéu béo céo,
chinh sach cua Cong ty c6 lién quan dén cong tac nhan sy ndi chung va tao
dong luc lao dong noi riéng.

- Phuong phap so sanh: Tac gia tién hanh dua cac dir liéu khao sat va hé
thong hoa cac dir liéu nhu cac vian ban, ban ghi theo trinh tu, phan muc hop Iy

dé tir ¢ nhap liéu vao cong cu excel dé tir d6 so sanh va chi ra cac thay di cu



10

thé, cac diém danh chi yéu. Céc dir liéu co thé dugc lidu ké dudi dang bang,
biéu @6 nham dé dang danh gia thong tin.
6. Dong gop cua luin van

Trong thoi diém sau 2021, tire khi dai dich Covid-19 két thic, cac bénh
vién n6i chung c6 xu huéng giam nhan su, nguyén nhan dén tir viéc ngudi bac
sT cam thay muc thu lao khong tuong xing vai ¢éng sic tir d6 1am giam dong
luc lao dong.

Tir 2021 dén nay hién chua c6 nhiéu nghién ciu vé van dé tao dong luc
lao dong cho bac si, dic biét 1a chua ¢ nghién ctru nao trong thoi gian nay doi
véi dong luc lao dong cua Béc si tai Bénh vién phéi Trung Uong.

Két qua nghién ciu sé gop phan danh gia duoc thuc trang dong luc lao
dong cua nguoi lao dong tai Bénh vién, ngoai ra ciing la mot co s& nghién cuu
c6 gi4 tri trong twong lai néu cac sy Kién twong ty Covid-19 dién ra.

Nghién ctru ciing dua ra dugc mot s6 c4c giai phap nham nang cao dong
luc lao dong cho d6i ngii bac si tai Bénh vién Phéi Trung Uong.

7. Két cau luan vin
- Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc chi viét tat, danh muc tai liéu tham
kh4o, va cac phu luc, ndi dung chinh cua luan van TN gdm 3 chuong bao gom:

- Chwong 1. Co sé ly lugn vé tao dgng luc 1am viéc trong té chic

- Chwong 2. Thuc trang tao dong luc lam viéc cho doi ngii bdc si tai
Bénh vign Phoi Trung wong.

- Chwong 3. Gidi phap tao déng luc lam viéc cho dji ngii bdc si tai

Bénh vién Phéi Trung wong.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM

VIEC TRONG TO CHUC
1.1. Cac khai niém cé lién quan
1.1.1. Nhu cdu va théa man nhu cau

Nhu cdu: Khi tiép can khéi niém nhu cau, trén thé gisi va tai Viét Nam
c6 nhiéu cac quan diém khac nhau. Céc khéi niém déu c6 cac dic diém khac
nhau va duoc st dung trong nhiéu hoan canh riéng biét, tuy nhién nhin chung
cac khéi niém nay déu xoay quanh cac doi hoi co ban caa con ngudi Vé cudc
sbng.

Khai niém "nhu cau " c6 nghia 13 sy can thiét cia mot ngudi dé han ché
tinh trang kho khan hogc ting cudng tinh trang hanh phtc. Nhu cau cia con
nguoi thudng bao gom céc nhu cau co ban nhu an udng, givong nga, va bao vé
stc khoe, va cac nhu cau cao hon nhu giao duc, su an toan, va giai tri.

Téc gia Maslow xem nhu cau cta con ngudi theo md hinh "thap nhu cau”
(Maslow's Hierarchy of Needs). Theo d6, nhu cau ctia con ngudi tir thap dén
cao 1a nhu cau co ban, nhu cau an udng, nhu cau x& hoi, nhu cau ty hoan thién,
va nhu cau dugc coi trong. [18]

Téc gia Herzberg xem nhu cau ciia con ngudi theo mo hinh "thuyét hai
nhan t6" (Herzberg's Two-Factor Theory). Theo, nhu cau cta con nguoi duoc
chia thanh hai nhém 1a nhu cau dong luc (nhu sy hung tha va sy dat dugc) va
nhu cau bao dam (nhu sy an toan va su dam bao).[15]

Theo Bui Thi Xuan Mai thi nhu cau Ia nhitng doi hoi caa con nguoi dé
c6 thé ton tai va phat trién ban than, nhitng nhu cau nay c6 cap bac va thuong
dugc thoa man tir dudi 1&n, nhu cau cia con nguoi c6 sy da dang va ¢ kha
nang chuyén doi linh hoat, théng thudng cac nhu cau nay cd su thay doi nhat
dinh phu thudc vao bbi canh xa hoi, méi truong séng cia con ngudi. [9]

Trén co s& cac khai niém da néu, tac gia tong hop rang: nhu cau c6 thé

duogc chia 1am hai loai gdm nhu cau vat chat va nhu cau vé tinh than.
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Nhu cdu vé vt chat: Nhu cau vé vat chat Ia tong thé cac yéu té lién quan
dén vat chat ma con ngudi can dé ton tai va phat trién trong mot méi truong cu
thé nhu (tién bac, thtrc an, chd 0.....). Cung véi sy phét trién caa xa hoi, nhu
cau vé vat chét ciia con ngudi s& ting 18n trén ca hai phuong dién d6 1a sé luong
va chat lugng.

Nhu cdu vé tinh than: Nhu cau vé tinh than duoc hiéu 1a cac yéu tb cé
thé gitp con ngudi thoéa man vé mat tdm 1y, 1a co s& dé con ngudi ¢ thé phat
trién vé mit tri luc, han ché nhitng tac dong, tdm 1y tiéu cuc cua con ngudi
trong toan b qua trinh lao dong.

Nhu cau duoc hinh thanh trong ban chat con ngudi va ludn ton tai mai
mai. Tuy nhién viéc thoa man nhu cau thuong chi 1a khoi dau cua dong luc
hoic viéc trién khai cac hanh dong, yéu té quyét dinh cbt 161 thuong 12 loi ich,
két qua caa hanh dong va nd tac dong truc tiép dén sy théa man caa con ngudi.

Théa man nhu c4u: Thoéa man nhu cau 1 hanh dong ciia con nguoi khi
quyét dinh thuc hién mot nhu cau nhit dinh nao d6. Thuong 1a qué trinh két ndi
mong muén cua con ngudi V& mot két qua nhat dinh ma ¢ dé con ngudi tin
rang viéc thuc hién mong mudn hoac nhu cau nay s& gilp con ngudoi tro nén
hanh phuc hon.

Qua trinh dua ra cac nhu cau ludn song hanh véi viéc thoa man nhu cau,
con ngudi s& tim cac phuong phap dé tir d6 ¢6 thé hoan thanh duoc nhu cau dé
cua ban than. Tuy nhién qué trinh thoa man nhu cau bi tac dong nhiéu bai qua
trinh thuc hién cling nhu viéc nhin nhan két qua co thé dat dugc chinh xac dén
muc ndo. Néu trong qué trinh théa mdn nhu cau, con ngudi gap phai nhiéu kho
khan hozc nhan thay két qua dat dugc s& khong dugc nhu Ky vong thi qua trinh

nay c6 thé bi dung lai.
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1.1.2. Dong co

Theo tdm ly hoc, dong co 1a ngudn cam huang hoic ngudn nang luong
cho hanh vi hoac muc tiéu caa mot ngudi. N6 ¢d thé duoc xem nhu mot nguon
dong vién hoic mot ngudn ning lugng cho su hoat ddng cua mot ngudi.

Pong co theo nghia rong nhat duoc hiéu 1a cai thiic day con ngudi hoat
dong 1am thoa man nhu cau, 1a cai 1am nay sinh tinh tich cuc va xu huéng cua
tinh tich cuc d6. Pong co 13 nguyén nhan truc tiép cua hanh vi. Theo tir dién
Tiéng Viét, dong co 1a cai c6 tac dung chi phdi, thuc ddy con ngudi ta suy nghi
va hanh dong.

Tac gia Vi Diing trong giao trinh Tam 1y hoc quan 1y da néu. Pong co
la yéu t6 thiic day hanh dong, c6 méi quan hé truc tiép véi viéc thoa man nhu
cau cua con ngudi. Pong co 14 toan b nhitng yéu td bén trong va bén ngoai c6
tac dung khoi day tinh tich cuc cua chu thé. [2]

Theo Maslow, dong co 1a mot nguon niang luong trong mot ca nhan ma
day ho vé phia muc tiéu cta ho va gilp ho hoan thanh nhiém vu caa ho. Maslow
xem dong co 1a mot phan caa hé théng nhu cau caa mot c& nhan va cho rang
nhu cau ctia mot ngudi Xuat hién trong mot thi tu xac dinh va phai duoc thoa
man theo thr ty d6 mai cd thé dén muc tiéu tiép theo.[18]

Tir day c6 thé hiéu dong co 1a toan bd nhitng yéu t6 vé thai do, y thuc
ctia con ngudi Vé hanh dong caa ban than. Pong co xuét phat tir viéc hinh thanh
c4c muc dich nham théa man nhu cau cia con ngudi, dong co ¢ nhiéu dang
Vo1 cac dac tinh khac nhau nhu:

- Pong co tri huéng: Thuong xuat phét tir mong muébn caa ban than trong
tuong lai nham dat duge cic wéc mo va hoai bio cia chu thé, day 1a nguon
dong luc thac day con nguodi mot cach manh mé nhét.

- Pong co bén ngoai: Pay 1a dong co dugc hinh thanh bai cac yéu td bén
ngoai nham thuc day con ngudi thuc hién cac nhiém vy, yéu cau nhat dinh dé

dat duoc két qua d6. Co s& cua dong co bén ngoai thudng nham dat duoc cac



14

két qua vé vat chat va tinh than. Pay ciing 1a dang dong co thuong duoc sir
dung trong doanh nghiép nham thiac day dong luc ciia ngudi lao dong.

- Dong co 1y tri: Pong co 1y tri xuét phat tir viéc hiéu su sac mot van dé
cu thé nham dugc cac két qua co loi cho ban than.

- Pong co cam tinh: BDdng co cam tinh cling 1a mot dang dong co bén
ngoai, chiu nhiéu tc dong tir mdi trudng bén ngoai tuy nhién co sd lai dya trén
viéc tac dong vao cac yéu té tinh kham nham khién mot nguoi 1am theo mong
muén cta ngudi khac hoic viéc khac.

Pong co lam viéc gan lién vai viéc thoa mdn nhu cau cia con nguoi
nhim thoéa man c&c nhu cau cua cha thé. Viéc théa man duoc cac nhu ciu cua
ban than sé& gitp con ngudi tiép tuc c6 dong luc dé tiép tuc cac nhu cau khai la
dong luc phét trién ctia con nguoi. Viéc nghién ciru va nang cao dong luc caa
nguoi lao dong trong doanh nghiép 1a nhiém vu co ban ctia nha quan tri nham
phat trién doanh nghiép trong dai han.

1.1.3. Lgi ich

Gan lién véi dong co 1am viée d6 1a loi ich nhan dugc sau qué trinh thuc
hién cac hanh dong nham dat duoc nob. Loi ich 1a yéu té ¢o tac dong 16n dén
viéc hinh thanh nhu cau ciing nhu dong co 1am viéc.

Theo L& Thanh Ha trong gi4o trinh Quan tri nhan luc c6 dé cap. Loi ich
la mac do dap tng nhu cau cua con ngudi trén phuong dién vat chat va tinh
than dat duoc thong qua hoan thanh mot cong viéc, hanh dong nhat dinh.[6]

Ciing theo do6 Frederick Herzberg c6 néu logi ich cong viéc cua mot nguoi
la mot trong hai yéu té quan trong dé xac dinh tinh hinh nhan luc va tao diéu
kién cho su thoa man va su hap dan caa viéc 1am. Theo Maslow thi loi ich 12
két qua dat duoc cia viéc cac nhu cau con nguoi dugc thoéa man theo cac thir
tu vu tién

Theo cac quan niém da tong hop, thi loi ich 1a thanh qua caa con nguoi

nhan duoc sau khi thuc hién cac muc dich nhit dinh nhim thoéa man nhu cau
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cua ban than. Loi ich c6 thé 1a cac loi ich vé tinh than hoac loi ich vé vat chat
va no c0 vai tro quan trong trong hoat dong quan ly nguoi lao dong cling nhur
la co sé tao dong luc manh mé cho con ngudi. Trong qué trinh quan tri doanh
nghiép cac nha diéu hanh s& dua ra cic phuong phap nham tao lgi ich va thoa
man nhu cau caa nguoi lao dong dé nguoi lao dong céng hién hét minh, tir 6
phat trién doanh nghiép mot cach manh mg.

1.1.4. Bong lwe va Pong luc lam viéc

Pong luc 1a mot su kich hoat, mot ngudn ning luong cia mot ca nhan
hoic mot nhom, dan dén hanh dong hoic sy tién bo. Bong luc cd thé dén ti
nhiéu ngudn, bao gom muc tiéu, niém dam mé, trach nhiém va céc gia tri ca
nhan. N¢ ciing c6 thé duoc tao ra bai moi trudng, quan ly hoic cac yéu té ngoai
canh,

Theo Nguyén Vin Diém & Nguyén Ngoc Quan (2012) thi “Dong luc lao
dong l1a su khao khét va tu nguyén cia nguoi lao dong dé ting cuong nd luc
nham huéng t6i viéc dat cac muc tiéu cua to chic” [5]

Hay theo BUi Anh Tuén (2009) “Dong luc lao dong la nhitng nhan t6 bén
trong kich thich con ngudi 1am viée trong diéu kién cho phép tao ra ning suat,
hiéu qua cao” [11]

Theo Lé Thanh Ha (2015): “Pong luc cua nguoi lao dong la nhitng nhéan
t6 bén trong kich thich con nguoi nd lyc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao
ra ning suét, hidu qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a su sin sang nd luc, say
mé 1am viéc nham dat dugc muc tiéu cua té chirc ciing nhu cta ban than nguoi
lao dong”[6]

Tir day theo quan diém cua tac gia, khai niém dong luc 1am viéc c6 thé
hiéu 1a: “Béng lwc 1am viéc xudt tir ban than, tir ngi tai bén trong cia mdi con
nguroi. Pong lue lao dong co thé diroc nhdn thdy rd nhdt thong qua cdc y dinh
va cdc hanh dong nham thyc hién y dinh cia nguwoi lao déng ciing nhw thai dé

lam viéc ciia nguoi lao déng khi hoat déng trong té chirc. Méi nguoi lao déng
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kh&c nhau sé dam nhdn cac nhiém vu khdac nhau, ciing tie do hinh thanh cdc
dong lyc khac nhau. Viéc tim hiéu va ndng cao dong lwc 1am viéc cia nguoi
lao dong m¢t cach toan dién sé tao thai do lam viéc tich cuc ciing nhw nding
cao hiéu qua lao dong trong doanh nghiép”.

1.1.5. Tao déng luc lam viéc

Tao dong luc 1a yéu cau va nhiém vu co ban cua mdi doanh nghiép trong
viéc nang cao hiéu qua caa hoat dong san xuat kinh doanh. Van dé nay ciing
dugc nghién ctu nhiéu bai cac nha ly thuyét hoc va c6 nhiéu cac khai niém
nhu:

Theo Lé Thanh Ha: “Tao dong luc lao dong 1a tong hop cac bién phap
va céach hanh xu cua té chire, nha quan 1y dé tao ra sy khét khao, tu nguyén cua
nguoi lao ddng budc ho phai nd luc, ¢6 ging phan dau nham dat duoc cac muc
tiéu ma to chirc dé ra. Cac bién phap duoc dit ra co thé 1a cac don bay kich
thich vé tai chinh, phi tai chinh, cach hanh xt caa t chtrc duoc thé hién & diém
t6 chirc 6 d6i xir lai v&i ngudi lao dong nhu thé nao”.[6]

Theo BuUi Anh Tuan: “Tao dong luc lao dong dugc hiéu 1a hé thong céac
chinh séach, bién phép, thu thuat quan 1y tic dong dén nguoi lao dong nham lam
cho nguoi lao dong c6 dong luc trong lam viéc”. [11]

Tir day c6 thé tong két khai niém vé tao dong luc 1am viéc: “Tao déng
lec 1am viéc 1a mét qua trinh trong quan ly nhan luc, nham gidp tao ra mgt moi
triong 1am viée dgng vién va hé tro cho nhan vién phat huy hét khd nang cia
minh. Piéu nay c6 thé duroc thuee hién bang céch cung cdp cdc co héi phéat trién,
ting cwong Sw ho tro va ton trong cho nhan vién, tao ra mér méi triwong lam
viéc chuyén nghiép va dat dén muc tiéu ciing nhau .

1.2 Bac si, cac dic diém thach thic véi doi ngii bac si

Khai niém: Theo luat kham chita bénh Sé: 40/2009/QH12 “Ngwoi hanh

nghé kham bénh, chiza bénh 1a ngudi di dugc cap chang chi hanh nghé va thuc

hién kham bénh, chira bénh”
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Dic diém cua ngudi bac si:

Bac si can ¢d kién thic chuy@n mon sau rong vé y hoc. Ho phai trai qua
nhiéu nam dao tao dai hoc va sau dai hoc dé co duoc kién thirc giai phau, sinh
ly, dugc ly... va céc k¥ ning can thiét dé kham, chan doan va diéu tri bénh. Sau
khi ra trudng, bac si cling can lién tuc cap nhat kién thirc méi dé nang cao trinh
d6 chuyén mén. Ho thuong xuyén doc sach, nghién ciru cac cdng trinh nghién
Citu Mai va tham gia cac khoa dao tao, hoi thao chuyén nganh.

Béc si can co k¥ nang cao dé kham, tham kham, 1am cac xét nghiém can
|am sang va chan doan chinh xac bénh. Ho ciing can c6 ki nang dé quyét dinh
phuong phéap diéu tri phd hop va thuc hién cac can thiép diéu tri mot cach chinh
xéac. Nhiing k§ nang nay doi hoi nhiéu nim kinh nghiém thuc hanh 1am sang.
Bac si can c6 dao duc nghé nghiép va trach nhiém cao. Ho phai dit loi ich cua
bénh nhan 1én trén hét, gitr bi mat thdng tin ca nhan cua bénh nhan. Bac si can
tan tuy vai nghé nghiép, san sang lam viéc ngoai gio khi can thiét dé cau séng
bénh nhan.

Bac si thuong xuyén phai d6i mat véi cang thang va ap luc 16n tir cong
viéc. Ho phai ludn tap trung cao do dé dua ra quyét dinh chinh xac va kip thoi,
vi mot sai 1am nho ciing c¢6 thé anh huong dén tinh mang con ngudi. P6 chinh
1a ddc thd va thach thac cia nghé bac si.

Céc thach thac vai bac si noi riéng va doi ngii bac si noi chung:

Thir nhat, bac si thuong xuyén phai d6i mat véi ap luc cong viéc cuc ky
cao. Ho phai lam viéc nhiéu gio lien mdi ngay, tham chi lam ca dém kéo dai dé
kham chira bénh cho sé luong I6n bénh nhan. Thoi gian nghi ngoi it 6i khién
nhiéu bac si mét méi va cang thang.

Thir hai, bac si ludn phai hoc hoi va cap nhat nhitng kién thic y khoa
Mai nhat dé nang cao trinh do chuyén mon. Tuy nhién, do qua ban ron véi cong

viéc, nhiéu bac si gap kho khin trong viéc danh thoi gian hoc tap.
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Thi ba, trach nhiém cua bac si rat 16n boi ho phai dua ra nhitng quyét
dinh chinh xac dya trén kinh nghiém va kién thac ¢ han. Mot sai sot nho ciing
c6 thé dan dén hau qua nghiém trong cho bénh nhan. Biéu nay khién bac si luon
trong tdm trang bat an va lo lang.

Tht tu, vé& mat tinh than, bac si thudng xuyén phai déi dién véi nhiing
ca bénh niang hay kho diéu tri. Trach nhiém Ion lao khi diéu tri nhitng bénh
nhan nguy kich ciing khién ho chiu &p lyuc I6n.

Thir ndm, bac si c6 nguy co cao mac cac bénh truyén nhidm do tiép xtc
véi bénh nhan hang ngay. Vi vay, ho can phai tuan thu nghiém ngat cac quy
dinh vé phong ho ca nhan dé dam bao an toan.

Cubi cung, bac si ciing gap kho khin trong viéc can bang giira cong viéc
va cudc song riéng tu. Nhiéu bac si hy sinh nhiéu thoi gian danh cho gia dinh
va ban than dé c6 thé tan tm vai nghé nghiép.

1.3. Mt s6 hoc thuyét cé lién quan dén tao dong luc lam viéc trong té
chirc
1.3.1. Hoc thuyét nhu cdu ciza Abraham Maslow

Theo nhu Maslow, nhu cau cia mdi ca nhan duoc phan cap rd rang tur
thap nhat cho dén mébc cao nhat. Tai thoi diém ma mot nhu cau dugc hoan thanh
thi ngay lap tac mic nhu cau sé tang 1én va do sé& 1a dong co dé thuc day cé

nhan d6 phat trién hon nita. Theo d6 su phan cip duoc biéu dién nhu sau.



Hinh 1.1 Thap nhu cau cia Maslow
(Nguén:Gido trinh qudn tri nhan luc tdp II, NXB Lao déng — x& hgi, Ha Ngi)

- Nhu cau vé sinh ly: 1a nhitng nhu cau co ban ciia mdi ca nhan dé co thé
duy tri cudc sdng cua ca nhan d6 nhu: thirc dn, dd mic, nude udng, nha ...
Néu nhu cau nay khong dugc thoa man thi khong dé tiép tuc thuc day duoc con
nguoi.

- Nhu cau vé viéc duoc an toan: 1 nhitng nhu cau tranh sy nguy hiém vé
than thé va gay mat mat vé tinh cam, tai san, céng viéc, .... Trong doanh nghiép
dé dam bao théa man nhu cau nay chu doanh nghiép c6 thé tra trong vé diéu
kién 1am viéc, bao hiém y té, bao hiém lao dong, hop dong lao dong,...

- Nhu cau lién két xa hoi: mdi con ngudi 1a mot nhan té cua x& hoi nén
ho c6 xu huéng khat khao duoc nhimg ngudi khac chap nhan, hAm mo,. ...

- Nhu cau duoc t6n trong: Khi con nguoi bat d¢au thoa man nhu cau lién
két x& hoi thi ho c6 xu thé tu trong va muén duoc ngudi khac ton trong. Nhu
cau nay dan téi nhitng mong mudn trong viéc dugc thoa man va nang cao céi
t6i nhu quyén luc, uy tin va long tu tin.

- Nhu ciu ty hoan thién: L& nhu ciu cao nhét cia mdi ca nhan theo
Maslow. D¢ 1a sy mong mudn khai thac t6i da nang luc ban than. Tac 1a 1am
cho tiém ning cua mot ngudi dat téi muc téi da va hoan thanh dugc mot muc

ti€u nao do.
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Maslow ciing da khang dinh, thap nhu cau chi mang tinh chat tuong ddi
vi véi mdi ngudi thi nhu cau caa ho trong mdi bac déu co tinh chat khac nhau
do do.

- Mdi cé nhan trong doanh nghiép déu cé cac nhu cau khac nhau va dugc
thoa man bang nhimg phuong phap khac nhau.

- V& co ban con ngudi can thoa madn nhu cau tir c4c cip co ban nhat roi
méi tang tién I&n cac cap nhu cau cao hon. Viéc thoa man chi can dap ang mot
sb yéu cau vira du, con ngudi lién c6 thé nang cap bac nhu cau cua ban than.

- Nha quan tri can nghién ctru su sac nhu cau cia doi ngii nhan luc trong
doanh nghiép, dé tir 6 ¢ thé dwa ra cac bién phap nham thoa mén céc yéu cau
co ban vé nhu cau cua nguoi lao dong.

Tuy nhién chiu tac dong boi nhiéu yéu té nhung day van 1a ly thuyét cét
16i d6i vai cac nha quan tri viéc nay sé& gitip danh gia nhan sy caa doanh nghiép
dang & murc d6 ndo va néu da thoa man thi can chuan bi gi & cap bac tiép theo.
1.3.2. Hoc thuyét hai nhan té ciia Herzberg

Hoc thuyét hai nhan t6 cia Herzberg dugc cong bd boi Frederick
Herzberg vao nim 1959. Hoc thuyét ndy gom 2 nhan té: nhan té duy tri
(Hygiene Factors) va nhan té thiic day (Motivational Factors).

Nhan té duy tri gom cac yéu té co ban nhu méi truong 1am viée, luong,
diéu kién 1am viéc, quan hé véi dong nghiép, quan ly, tinh trang sic khoe. Néu
nhitng yéu t6 nay khong duoc thoa dang, cong viéc sé khong dap (g nhu cau
cua nhan vién va ho s& cam thay khong hai 1ong véi cong viéc cia minh. Cac
nhan té duy tri bao gom:

- Ché @6, chinh séach cua td chuc d6

- Su giam sat trong cdng viéc khdng thich hop

- Céc diéu kién lam viéc

- Luong bong va céac khoan thi lao

- Quan hé¢ véi dong nghiép
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- Quan hé véi cac cap (cap trén, cap dudi) khdng dat dugc su hai 1ong

Nhan t6 thac day gdom céc yéu td nhu cong viéc ¢ ¥ nghia, cai thién
trinh d9, canh tranh, tu do, trach nhiém, sy phat trién, chap nhan thach thic.
Néu nhiing yéu té nay dugc thoa man, nhan vién s& cam thay hai 16ng véi cong
viéc cua minh va c6 dong luc cao dé hoan thanh cong viéc tét hon. Céc nhan té
thuc day gom:

- Pat két qua mong muén

- Su thira nhan cua to chire, lanh dao, cua ddng nghiép

- Trach nhiém

- Su tién bo, thang tién trong nghé nghiép

-Sy tang trudng nhu mong mudn

Nhiém vu cta nha quan tri trong doanh nghiép d6 1a phai dam bao duoc
cac nhan té duy tri & mac tdi thiéu hodc cao hon, dé tir d6 nguoi lao dong cam
thay tuong d6i thoai mai trong méi truong 1am viéc, néu nhan té duy tri khong
dugc dam bao nguoi lao dong s& khdng hai 10ng va it suy tinh dén nhan té thdc
day tir 46 lam giam dong luc lao dong anh huong truc tiép dén két qua lam viéc
cua toan doanh nghiép.

Mic du duoc kha nhiéu nha nghién ctiru dong tinh, song Thuyét hai nhan
t6 cling da gay ra kha nhiéu tranh cai va la mot trong céac hoc thuyét chiu nhiéu
chi trich nhit, nguyén nhan co ban dén tur:

- Hoc thuyét khong thé hién duoc sy khac biét giira cac ca nhan ma chu
yéu hudng dén tinh trang trong doanh nghiép.

- Tuy duoc dung nhiéu trong viéc tao dong luc nhung khdng néu lén
duoc cac van dé co ban d6 13 sy thoa man va dong luc 1am viéc.

- Co sé nghién ctiu caa hoc thuyét khong cé tinh chat bao quéat ma tap
trung chu yéu ¢ hai dbi tuong 12 k§ su va ké toan, day vén 1a nhém nguoi lao

dong c6 trinh do chuyén mdn cao do d6 cac dic diém yéu cau vé nhan t6 duy
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tri va thiic day c6 nhiéu su khéc biét vai phan 16n ngudi lao dong trong doanh
nghiép.

- Khi nghién ctu van dé vé cac nhan té duy tri (C&c nhan t6 ma nguoi
lao dong can thoa man & muc tdi thiéu va thuong cd thé gay ra tinh trang khong
thoa man trong cbéng viéc) cau hoi nghién ciu caa 6ng nham tim hiéu cac
khoanh khéc c6 cam xdc nhat. Biéu nay 1am cho nghién ciu cua cong tré nén
ly tinh va thiéu tinh chinh xac do con nguoi thuong ghi nhé nhiéu hon cac yéu
t6 tidu cuc va d& dwa ra cac nhan dinh chu quan vé no.

1.3.3. Hoc thuyét ky veng cia Victor Vroom

Thuyét ky vong caa Victor Vroom 1a mot trong nhitng hoc thuyét dinh
nghia rd nhat vé dong luc cua nhan vién. N6 duoc ¢ong bd nim 1964 va tir d6
da tré thanh mot trong nhiing hoc thuyét dugc st dung pho bién nhit trong linh
vuc quan tri nhan luec.

Theo thuyét ky vong cta Victor Vroom, dong luc lao dong ciia mot nhan
vién duoc tao boi mdi quan hé gitra mic do wa thich muc tiéu va muac do tin
tuwong trong sac manh cua ho dé dat duoc muc tiéu d6. Nghién ctu cua Victor
Vroom c6 sy khac biét véi thuyét nhu cau caa Maslow ¢ chd thay vi nghién
ctru nhu cau dng tap trung vao viéc nghién ciu két qua. Yéu té cdt 16i caa thuyét
ky vong duoc biéu hién theo cong thic.

Hap lwc + Mong dgi + Phuwong tién = Sy dong vién
Trong do:

Hap lyc: Hap luc 14 phan thuang khi thuc hién va hoan thanh mot muc
tieu cu thé.

Mong doi: La sy tu tin cua ngudi lao dong khi tin rang ban than cé thé
hoan thanh dugc cong viéc dugc giao

Phuong tién: La su tin tuong cua nguoi lao dong vao viéc sé nhan duoc

két qua ximg dang khi hoan thanh cong viéc.
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Tur cdng thire ¢d thé thiy mdi quan hé mat thiét cua 3 yéu té dugc néu.
Trong d6 hap lyc 13 yéu té dau tién ma nguoi lao dong nhin vao khi dugc giao
mot nhiém vu cu thé, day ciing 1a nhan t6 sinh ra dong luc ban dau von 1a nén
tang dé ngudi lao dong danh gia va suy xét xem ban than co thé hoan thanh
cong viéc dugc giao hay khong. Cling trong doanh nghiép do, khi lam viéc dai
han nguoi lao dong dd c6 nhitng nhan dinh ca nhan vé viéc phan thuong ligu
c¢6 duoc trao cho minh hay khong, yéu té phuong tién nham thé hién sy tin
tuéng cua ngudi lao dong ddi véi doanh nghiép.

Néu doanh nghiép khong dam bao dugc mét trong céc yéu té nay khi
tién hanh giao nhiém vu cho nguoi lao dong, két qua cling nhu hiéu qua cong
viéc ¢ thé giam sut tir 46 anh huong truc tiép dén hoat dong cua doanh nghiép
cling nhu niém tin, sy gan bd cta ngudi lao dong ddi véi doanh nghiép do.

Ly thuyét ky vong ctia Victor Vroom thudng dugc s dung trong cong
tac quan ly tai cac doanh nghiép, co quan. N6 doi hoi nha quan tri phai xay
dung duoc mot hé théng cac chinh sach can bang dé thé hién duoc méi quan
hé gitra nd lyc va thanh qua dat duogc ciing nhu viéc két qua phai tuong xting
véi phan thuong dua ra. Viéc dam bao va thé hién rd rang cac yéu to nay cho
nguoi lao dong o thé nhan thiy cang rd rang thi dong luc 1am viéc cua nguoi
lao dong s& cang dugc tao ra mot cach dé dang.

1.3.4 Van dung cac hoc thuyét trong tao dong lwc lam viéc
1.3.4.1 Vdn dung hoc thuyét nhu cdu ctia Abraham Maslow vao tao ddng
lwc lam viéc cho ngwoti lao dong.

Hoc thuyét nhu cau cua Abraham Maslow 1a quan trong trong quan ly
nhan sy. Thuyét ndy md ta cac nhu cau co ban cia con ngudi va nhan manh
rang khi nhu ciu co ban dugc dap Gmg, ngudi lao dong sé& tién dén muc tiéu cao

hon. Céac nha quan Iy c6 thé &p dung thuyét nay dé tao dong luc cho nhan vién.
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Theo thap nhu cau Maslow, nguoi lao ddng c6 nam cip d6 nhu cau: sinh
ly, an toan, x& hai, ton trong va tu hoan thién. Dé tao dong luc, méi truong 1am
viéc can déap ung cac nhu cau nay, bao gdm cung cap cac diéu kién sinh hoat
co ban, tao cam giac an toan, khuyén khich giao tiép va hop tac xa hoi, cong
nhan thanh tyu c& nhan va cung cip co hoi phat trién ca nhan.
1.3.4.2 Vdn dung hoc thuyét hai nhén té cia Herzberg vao tao dong lwc lam
viéc cho ngwoi lao dong.

Hoc thuyét hai nhan t caa Herzberg tap trung vao yéu t duy tri (hygiene
factors) va yéu té thiic day (motivators) trong viéc tao dong luc lam viéc. Yéu
t6 duy tri lién quan dén méi trudong lao dong va khong tao dong luc tich cuc.
Nha quan ly can dam bao cac yéu t6 duy tri duoc dap tng, bao gom cung cap
moi trudng an toan va cong bang.

Yéu té thuc day lam viéc hudéng toi dong luc tich cuc va bao gom céc
yéu t6 nhu thanh tyu ca nhan, su phat trién va trach nhiém. Nha quan ly can tao
diéu kién dé nhan vién phat trién ca nhan, tham gia vao quyét dinh cong viéc
va nhan dugc c6ng nhan va danh gia cong bang.
1.3.4.3 Vdn dung hoc thuyét ky vong ctia Victor Vroom vao tao dong lyc lam
viéc cho ngwoi lao dong.

Hoc thuyét ky vong cta Victor Vroom tap trung vao ky vong, hap luc va
phuong tién trong viéc tao dong luc lam viéc. Bong luc cua ngudi lao dong phu
thudc vao su ky vong vé két qua va gia tri cua nd. Nha quan ly can t6i uu hoa
ba yéu té nay dé tao dong luc cho nhan vién.

Dé tao dong luc, nha quan 1y can dam bao nhan vién hiéu gia tri caa két
qua va phan thudng. Ho ciing can cung cap du thong tin va tai nguyén dé nhan
vién hoan thanh cdng viéc mot cach hiéu qua. Cudi cuing, cdng viéc thanh cong
va hiéu qua can duoc cong nhan va danh gia cong bang dé khuyén khich sy nd

luc va dong gop ctiia nhan vién..
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1.4. Ngi dung tao ddng lwc 1am viéc trong té chirc
1.4.1. Tao déng luc thdng qua cac bién phap kich thich tai chinh
Tao dgng luc 1am viéc thong qua tién lwong:

Tao dong luc 1am viéc qua tién lwong 1a mot trong nhitng hinh thirc quan
trong nhat dé gilp nhan vién cam thay hing tha va déng cam véi cong viéc cua
ho. Tién lwong cung cap cho nhan vién mot co hoi dé ting lgi nhuan ca nhan
va cung cap mot ngudn thu nhap tu do. Pay duoc xem 1a su cdng nhan cua
ngudi st dung lao dong d6i véi dong gop cua ho ddi vai doanh nghiép.

Tuy nhién, chi cung cap mirc lvong toi thiéu cho nhan vién cé thé khong
du dé tao dong luc. Muc luong t6i thiéu chi cung cap cho nhan vién mot ngudn
thu nhap ti thiéu, nhung khong tao cam giac an toan va dam bao vé tuong lai.
Do d6 tién luong phai dugc dam bao rang dap tmg duoc nhu cau cua ngudi lao
dong ciing nhu du hap dan thé thu hat va giir chan nhan vién.

Trong viéc ddp 1ng nhu cdu nguoi lao dong: Doanh nghiép phai dam
bao duoc tinh cong bang cua tién lwong, yéu té céng bang nay phai duoc xem
Xét trén ca hai phuong dién d6 1a bén trong doanh nghiép va bén ngoai doanh
nghiép. Trong doanh nghiép tién luong phai dam bao vai ciing mot khdi luong
cbng viéc & cung mot vi tri thi mac luwong nhan dugc cua nguoi lao dong la nhu
nhau. Bén ngoai doanh nghiép thi phai dam bao rang vai cac yéu cau cua nha
tuyén dung thi doanh nghiép phai tra mtc lwong twong xing véi cac doanh
nghiép khac, tir ddy dam bao tinh canh tranh trén thi truong lao dong. Moi
doanh nghiép déu c6 co ché luong khac nhau sao cho phu hop véi dic diém
nganh nghé, loai hinh va giai doan phat trién cua nén kinh té.

Trong viéc hap ddn va gii chan nhan vién: Néu chi ¢am bao murc luong
tbi thiéu cua nguoi lao dong twong xung véi cac doanh nghiép khac ma khéng
c6 cac co ché luong hop 1y thi trong dai han ngudi lao dong s& mat di tinh gan
b6 voi doanh nghiép khi da c6 hiéu suat lao dong tét hon. Bong thoi véi nguoi

lao dong ung tuyén, néu co ché lwong thiéu di cac yéu td ting tién thi nguoi
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g tuyén s& khong tam gia lao dong tai doanh nghiép d6. Do d6, ciing v&i mirc
lwong téi thiéu caa cac doanh nghiép ciing phai ¢ cac co ché luong hop 1y dé
ngudi lao ddng phan diu va kiém dugc muac thu nhap hip dan hon.

Tao dgng luc 1am viéc thong qua tién thueng:

Co ché tién thuong 1a mot phuong phap quan trong dé tao dong luc cho
nhan vién trong moi trudng 1am viéc. Khi nhan vién nhan duoc tién thuong khi
hoan thanh muc tiéu hay cong viéc tét, ho c6 thé cam thay hing thi va tap trung
hon trong cong viéc. Viéc dé xuat cac muc tiéu rd rang va cong bé tién thuong
cho nhan vién c6 thé gidp ho cam thay muc dich va tap trung vao cac myc tiéu
do.

Tién thuong cling co thé gitip ting cam giac tham gia cuia nhan vién trong
cong ty. Khi ho biét ring ho s& dugc hd tro khi hoan thanh céng viéc tét, ho c6
thé cam thay hon cha dong va cé trach nhiém hon véi c¢ong viéc cia minh.

Tuy nhién, viéc sir dung co ché tién thuong phai dugc thuc hién cong
bang va chinh xac. Néu tién thuong khong dugc cong bang va chinh xac, n6 c6
thé gay ra sy khdng hai 1ong va giam dong luc cua nhan vién.

Cac tiéu chi nham xay dung co ché tién thuong trong doanh nghiép can
phai rd rang va cé thé dinh luong, hé thdng tiéu chi nay phai dugc tham khao
va nghién cau truc tiép tir tinh hinh 1am viéc ciing nhu ¥ kién caa ngudi lao
dong. Co ché thudng 1a co tao dong luc hiéu qua trong da phan cac tinh trang
ctia doanh nghiép, do d6 viéc cd cac khoan thuéng can duogc thuc hién di trong
tinh trang doanh nghiép phat trién hay dang kho khan.

Viéc tra thuong phai cong khai, minh bach, trong quy trinh xét thuéng
phai c6 sy tham gia cua tap thé lao dong hoic dai dién cua ho. Khi d6 nguoi
cdng nhan cam thay minh 12 mét phan quan trong cua to chirc va viéc tra thuong
dwa trén thanh tich cua ho tir &6 ca nhan, tap thé lao dong s& cing nhau phéat
trién dé dat duoc muc tiéu.

Tao déng luc 1am viéc thong qua phuc lgi va phu cdp
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Phuc loi lao déng: Co ché phic lgi lao dong 12 mot phuong phap tao dong luc
cho nhéan vién trong méi trudng lam viéc. Khi cong ty cung cip cac phuc loi
cho nhan vién, nhu bao hiém y té, nghi phép, hoic chuong trinh du lich, nhan
vién c6 thé cam thdy dugc quan tim va duogc hd tro trong cudc séng cé nhan.

Phc loi lao dong ciing c6 thé gidp giam su lo lang caa nhan vién vé tinh
hinh strc khoe va tinh trang gia dinh, gitp ho tap trung hon trong cong viéc.
Bao hiém y té va nghi phép cling gitip nhan vién cam thay an toan vé tinh hinh
stc khoe va co thé tap trung hoan toan vao cong viéc.

Phuc lgi lao dong ciing c6 thé gitp tang cam giac gan bo caa nhan vién
trong codng ty. Khi ho biét ring ho s& duoc hd trg vé mat phuc loi, ho c6 thé
cam thay hon chii dong va c6 trach nhiém hon véi cong viéc caa minh.

Phc loi lao dong can phai ¢am bao tinh thiét thuc va hai hoa gitra nguoi
lao dong va ngudi st dung lao dong, gilp ca hai ddi twong dat duwoc muc tiéu
caa minh. Cac chuong trinh phuc lgi trong doanh nghiép phai c6 tinh dong vién
va tinh dam bao cho nguoi lao dong tai doanh nghiép tir day tac dong truc tiép
dén hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong.

Ngoai céc phuc lgi bat bugc cac doanh nghiép thuong phai co cac phuc
loi ty nguyén nhu du lich, céc khoan bao hiém khéc,... dé ting sy hap dan cua
doanh nghiép ddi voi ngudi ¢ thi trudng lao dong ciing nhu 14 co sd dé nguoi
lao ddng trong doanh nghiép c6 thé dam bao hon trong viéc gan bd véi doanh
nghiép.

Cac khoan phuc loi lao dong phai dam bao duoc tinh cong bang va cong
khai. Cac quy dinh vé phic loi can duoc thdng nhat trong toan doanh nghiép,
yéu to binh dang phai dua trén su céng hién cua nguoi lao dong d6i vai doanh
nghiép.

Phu cdp lao déng: Co ché phu cép lao dong 1a mot cong cu dugc cac doanh
nghiép st dung dé thuc day nhan vién 1am viéc cham chi hon va lam viéc hiéu

qua hon.
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Y tudng co ban ddng sau co ché ndy 1a cung cap cho nhan vién mot khoan
phu cap gan lién vai nguoi lao dong trong cdng viéc. Diéu nay c6 thé dudi dang
cac khoan tién di lai hodc n udng, tai mot sd doanh nghiép cé thé két hop phu
cap 1am mot khoan thuong twong d6i dn dinh cha yéu dua trén viéc chuyén can.

Mot trong nhiing loi thé chinh cua viéc sir dung co ché phu cip lao dong
la nd cung cip mot mdi lién hé rd rang gitta hiéu suat va phu cip nhan dugc.
Nhan vién duoc thiic day boi trién vong kiém duoc nhiéu tién hoic dit duoc
cac phu cap 16n hon, do d6 c6 nhiéu kha nang nguoi lao dong s& 1am viéc cham
chi hon va hiéu qua hon.

Phu cip dem lai loi ich cho ngudi lao dong ¢ chd né giup ting mac thu
nhap cia nguoi lao dong ma khdng lién quan tryuc tiép dén mic luong ma ho
dang huong. Piéu nay dam bao viéc tao dong luc ciing nhu tai tao ning suét
lao ddng mot céch tét hon.

1.4.2. Tao déng luc lam viéc thdng qua cac bién phap kich thich phi tai
chinh

Viéc tao dong luc cho nguoi lao dong khong chi don thuan sir dung yéu
t6 tai chinh ma con phai tac dong tir phuong dién phi tai chinh do né c6 méi
quan hé mat thiét véi nhau. Nguoi sir dung lao dong c6 nhiéu phuong phap dé
c6 thé tao dong luc thong qua kich thich phi tai chinh nhu:

Tao déng luwc thong qua méi trweong va diéu kign 1am viéc:

Khi lao dong, yéu to tac dong lién tuc dén nhan vién d6 1a méi trudng
cling nhu diéu kién lam viéc. Nguoi lao dong ludn ky vong dugc lam viéc trong
moi truong nang dong, hai hoa, cd su gitp d& nhau gitra nguoi lao dong, tuy
nhién dé cd thé dat duoc diéu nay nha quan tri can thuc hién nhiéu bién phap
va quy trinh phiic tap nhit 1a trong cac méi truong 1am viéc véi didu kién cong
s6. Nguyén nhan chu yéu dén tir viéc 1am viéc mdi ca thé déu co tinh céch va
tu duy khac nhau trong khi cic van dé xay ra tai noi lam viéc 14 ngau nhién

ddng thoi xay ra thuong xuyén. Tir ddy yéu cau nha quan tri phai duy tri dugc
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bau khéng khi 1am viéc thuan loi, méi quan hé giira dong nghiép phai tét, khi
xay ra xung dot can quy trinh ¢ng xtr va xt Iy pht hop. Ngoai ra cac yéu tb vat
chat nhu cong cu 1am viéc, khong gian, 4nh sang, do 4m ciing can dugc quan
tam. Phai xay dung khong gian 1am viéc thoai mai dap tng dugc cac yéu cau
co ban ctiia nguoi lao dong. Loai trir cac tré ngay trong qua trinh thyc hién cong
Viéc cling nhu phai dam bao an toan lao dong du ¢ moéi tredng cdng s hay moi
tredng San Xuat.

Nang cao duoc c4c yéu to lién quan dén moéi truong 1am viéc s& tao khdng
khi 1am viéc thoai mai tir d6 nang cao hiéu qua ctia qua trinh san xuat kinh
doanh trong t6 chic.

Tao dgng luc 1am viéc théng qua quy trinh théing tién

Co hoi thang tién 1am toan bo quy trinh 1am viéc cta nguoi lao dong &
d6 nguoi lao dong sé& co co hoi thing tién I1én cac vi tri cao hon, ting thu nhap
cling nhu théa man cac nhu cau khac cua nhan vién. Do d6 mot to chirc véi quy
trinh thang tién rd rang sé co y nghia quan trong trong viéc tao dong luc va
quyét dinh gan bo véi cong ty cia ngudi lao dong. Nguoi lao dong & cac cap
bac cao hon can nam rd va sin sang gitp d& nguoi lao dong co thé thiang tién,
diéu nay khong chi gitp ngudi lao dong ¢ co hoi phat trién ma con thé duoc
sy quan tdm cua to chutc dbi vai nhan vién, tao dong luc 1am viéc dé nguoi lao
dong phan dau va phat trién.

Quy trinh thing tién cua to chuc can duoc nghién cau ki cang sao cho
phU hop Vi tinh hinh phét trién caa don vi nhung khong dugce qua kho khin
trong qua trinh thiang tién. CAc tiéu chi can dugc lwong hda mot cach cu thé, dé
hiéu cho ngudi lao dong nhu s6 nam cong tac, cac y tuong dot pha, su cong
hién,.... Can han ché tinh trang quan lién, tiéu cuc vén xay ra nhiéu tai Viét
Nam. Khong dé bat nhimg ngudi ¢ mdi quan hé ma thiéu nang luc vao céc vi
tri cao hon. Tir d6 tao ra niém tin cua nhan vién ddi vai to chuc, hd tro to chac

gan bo dai han voi doanh nghiép.
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Tao dgng luc 1am viéc théng qua dao tao va béi dwong

Song song Vv&i Vviéc tao 10 trinh phét trién cua nguoi lao dong, doanh
nghiép ciing can nhitng co ché nham hd tro nguoi lao dong trong qué trinh nang
cao ning luc sao cho phi hop véi nhu cau cdng viéc cua té chuc. Viéc thuc
hién cac chuong trinh dao tao khdng chi nang cao trinh d6 chuyén mon cua
ngudi lao dong ma con la céng tac hd tro qua trinh dinh huéng caa nhan vién
tir d6 tao quyét tam thang tién va gan bo véi doanh nghiép. Nguoi lao dong co
xu huéng mong muén tham gia cac méi treong 1am viéc ma & d6 ho dugc lién
tuc nang cao trinh do. Do d6 doanh nghiép, to chirc phai dam bao:

- Xay dyng chuong trinh dio tao ¢ chét luong cao, phl hop véi tinh
hinh va yéu cau cua don vi.

- Tao co hoi co sé&t véi kién thie da duge ddo tao nham nang cao nhanh
chong trinh @6 chuyén mon.

- Chuong trinh ddo tao can minh bach, cu thé va céng bang d6i vai moi
nhén vién.

- Pé duoc dao tao, ngudi lao dong ciing phai thyuc hién cac quy trinh phét
trién cu thé nham c6 suat nang cao trinh db.

Quaé trinh ndy tao ra sy viing chic cua to chic thdng qua viéc dam bao
trinh d6 nguoi lao dong luén duoc néng cao. Cling tao co hodi canh tranh gitra
nguoi lao dong dé cing nhau phét trién. Bong thoi tao sy tin tudng cua ngudi
lao dong voi nhitng ké hoach phét trién trong twong lai cua to chuc.

Tao dong luc lam viéc thong qua danh gia thuc hién cong viéc

Khi ngudi lao dong da qua dao tao va dang phan dau dé tién 1én céc vi
tri cao hon, t6 chtc can cé cac hé thong tiéu chi cu thé nham danh qua qua trinh
thuc hién cong viéc. Pay khong chi 1a cdng cu hitu hiéu ddi véi ngudi sir dung
lao dong ma con 1a cong cu tét dé nguoi lao dong nhin nhan mot cach khach

quan qua trinh lao dong cua ban than. Tur day nguoi lao dong co thé danh gia
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ban than véi két qua cia dong nghiép, tao dong luc thi dua va khang dinh ban
than trong to chuc.

Nham danh gia thuc hién cong viéc ngudi lao dong, to chic can cd hé
théng tiéu chi hop ly, khoa hoc va dugc tham khao thyc té tir tinh hinh doanh
nghiép. Céc tiéu chi va két qua danh gia phai duoc céng khai minh bach dé
ngudi lao dong ¢ sé 1am viée ciing nhu dong luc dé dat dugc cac thi hang cao
trong t6 chic.

Két qua caa hé thdng chi tiéu canh chinh xac ngudi lao dong cang co céi
nhin dung dan vé ban than va déng nghiép tir day tao dong luc nang cao hiéu
suat 1am viéc cling nhu thi dua phan dau trong té chuc.

Tao dong lwc thong qua khen thuwong

Déi vai bien phap kich thich phi tai chinh, to chtc cling can ¢6 hinh thac
khen thuong. Hinh thtrc khen thuéng nay dua trén co so ton vinh, biéu duong
va khuyén khich nguoi lao dong. Qua trinh khen thudng thuong dugc to chuc
song song vai hinh thie khen thudng tai chinh tir 46 nang cao hiéu qua cta hoat
dong khen thuong. Khdng chi thoa man vé tai chinh ma con théa man vé nhu
cau duoc ton vinh.

Pay 1a mot hoat dong khdng thé hiéu trong doanh nghiép, khi c6 co ché
khen thuang minh bach r6 rang nguoi lao dong sin sang lam viéc véi hiéu suat
cao hon, viéc ndy khdng chi dé théa man van dé tai chinh ma con dé thoa man
yéu t6 tinh than khi duoc ton vinh trong doanh nghiép.

Do vay dé la tét cong tac khen thudng dam bao ké ca vat chat va tinh
than thi té chac phai xay dung cac tiéu chi khen thuong rd rang, cong bang,
dam bao hai hoa giira cic tiéu chi véi nhau tranh dé cao thién vi c6 nhu vay
viéc khen thuéng méi phat huy dugc hiéu qua, tao dong luc lam viéc dang véi

ban chat cua khen thuong.
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1.5. Cac tiéu chi danh gia két qua tao déng luc 1am viéc trong té chirc
1.5.1 Mirc dé hai long ciia ngwoi lao dong

Do ludng hiéu qua cua co ché tao dong luc lao dong thdng qua su hai
long cua nhan vién 1a mot cach hiru ich dé danh gia tac dong caa nd ddi Véi
dong luc va hiéu suat. Sy hai 1ong caa nhan vién cé thé cung cap nhing hiéu
biét c6 gia tri vé sy thanh cong chung cua hé théng tao dong luc, gidp td chic
xac dinh céc linh vuc can cai thién.

Do d6 mirc d6 hai long cua nhan vién tai noi lam viéc la mot khia canh
quan trong cua bat ky té chirc ndo, vi n6 c6 thé anh hudng tryuc tiép dén nang
suat, tinh than va ty Ié doanh thu. Mt nhan vién hai 16ng c6 nhiéu kha ning
duoc thuc day, gan b6 va cam két vai cong viéc cua ho, dan dén hiéu suat va
két qua tét hon cho t6 chc.

Diéu quan trong can luu ¥ 14 sy hai 10ng cua nhan vién khdng phai 1a mot
khai niém cd dinh va c6 thé thay doi theo thoi gian dya trén kinh nghiém va
hoan canh ctia nhan vién. Nguoi st dung lao dong can luu ¥ dén diéu nay va
thuong xuyén danh gia mac do hai long ctia nhan vién dé xac dinh cac linh vuc
can cai thién va hanh dong dé giai quyét bat ky mdi quan tam nao.

Nguoi str dung lao dong can hiéu cac yéu t chinh anh hudng dén su hai
long caa nhan vién, bao gom muc dich va y nghia, hd trg va cong nhan, moi
truong 1am viée, luong thudng va phuc lgi, va can bang giita cong viéc va cudc
séng, dong thoi thudong xuyén danh gia mic d6 hai 10ng cia nhan vién dé xac
dinh cac linh vuc can cai thién. Bang cach tap trung vao su hai 16ng ciia nhan
vién, cac t6 chirc o thé tao ra mot noi lam viéc tich cuc, gin két va hiéu qua
hon.

1.5.2. Thdi d¢ lam viéc cua ngwoi lao déng

Thai d 1am viéc caa nhan vién tai noi lam viéc 1a mot yéu té quan trong

quyét dinh ning suat va thanh cong cua t6 chirc. Ngudi lao dong voi mot thai

d6 l1am viéc tich cuc, dic trung boi dong luc, sy tham gia va cam két, c6 thé
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dan dén hiéu suat va két qua tot hon. Nguoc lai, thai ¢ 1am viéc tiéu cuc, biéu
hién bai su thd o, mat doan két va thiéu cam két, co thé c6 tac dong bat loi dén
noi lam viéc.

Nha quan tri ciing c6 thé khuyén khich thai do 1am viéc tich cuc bang
cach dat ra nhitng ky vong rd rang, cung cap phan hdi thuong xuyén va thic
day vin hoa to chirc. Khuyén khich giao tiép coi md va tao co hoi cho nhan
vién cung cap phan héi cling c6 thé gilp thic day thai ¢ 1am viéc tich cuyc.
Ban than céc vi tri quan 1y va ngudi sit dung lao dong ciing can xay dung mot
mdi quan hé tbt tir d6 tao thién cam va nang cao thai d6 lao dong cua nhan su.

Nhin chung nguoi sir dung lao dong can hiéu cac yéu té chinh anh huong
dén thai do 1am viéc, dong thoi thudng xuyén danh gia tiéu chi nay déi vai nhan
vién dé xac dinh céc co ché giup nang cao thai ¢ 1am viéc. Bang cach thic day
thai do 1am viéc tich cuc, cac to chtc ¢ thé tao ra mot noi lam viéc hiéu qua,
gan bd va thanh cong hon.

1.5.3. Ndng sudt lao dpng

Ning suét ciia ngudi lao dong 1a mot khia canh quan trong cua bat ky t6
chtrc ndo va duoc dinh nghia 1a thudce do giita gia tri dau vao va két qua dau ra
ctia nguoi lao dong. No dé cap dén khdi luong cdng viée duoc thuc hién bai
mot ca nhan trong mot khoang thai gian nhat dinh va 1a mot chi sé quan trong
vé hiéu qua va hiéu qua cua luc luong lao dong.

Khi nhén vién c6 dong luc, cam két va dau tu vao cong viéc caa ho, ho
c6 nhiéu kha niang lam viéc hiéu qua hon. Viéc ting ning suat lao dong cho
phép t6 chtc giam dugc s6 luong lao dong ciing nhu chi phi tién luong cua to
chuc. Pay ciing 14 co s¢ dé t6 chirc ¢ thé ting luong va khuyén khich nguoi
lao dong.

Viéc danh ning suat lao dong cua nhan vién cé thé thyuc hién théng qua
c4c chi s6 vé két qua kinh doanh, chat lugng lao dong, thai d6 ciing nhu tinh

than 1am viéc cua nhan vién. Viéc danh gia can thyuc hién dinh ky dé dé nhan
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dinh sy phat trién cua nguoi lao dong ciing nhu danh gia cong tac tao dong luc
c6 hiéu qua hay khoéng.

Nguoi sir dung lao dong c6 thé hd trg diéu ndy bang cach cung cip cac
co hoi dao tao va cb van va bang cach thudong xuyén danh gia cac k¥ ning va
nhu cau phat trién cua luc luong lao dong cua ho.

Nhin chung, ning suit lao dong 1a mot khia canh quan trong cua sy thanh
cong cua to chic va bi anh huong boi mot loat cac yéu td, bao gdm méi truong
vat chat va xa hoi cua noi lam viéc, cac cong cu va cdng nghé c6 san cho ngui
lao d6ng, sy tham gia cua nhan vién, va cac co hdi dao tao va phat trién. Nguoi
str dung lao dong can hiéu rd nhiing yéu té nay va nd luc tao ra mot moi trudng
hd tro va tao dong luc cho ngudi lao dong, nham dat dwgc mic ning suat va
hiéu qua cao.

1.5.4 Mike dg géin b6 ciia ngwoi lao dpng

Mtc d6 gan b6 1a mot khia canh quan trong trong méi quan hé l1am viéc
gitra ngudi st dung lao dong va nhan vién. N6 dé cap dén muc do dau tu va
cong hién ma nhan vién mang lai cho cong viéc caa ho, va no la mot yéu to
quan trong trong viéc quyét dinh su thanh céng cua bat ky to chirc nao.

Viéc tao dong luc théng qua tiéu chi ndy s& khuyén khich ngudi lao dong
giam cac suy nghi tiéu cuc, y dinh bo viéc va tinh nguyén gan bo lau dai vai to
chuc. Tir day dat ra yéu cau caa nha quan tri trong viéc xay dung céc chinh
sach hop 1y dic biét 1a d6i vai nguoi lao dong 1au nim nham gitr chan va gan
b6 1au dai vai t6 chizc. Nham danh gia mic d6 gan bo cia nguoi lao dong, t6
chuc ¢6 thé danh gia sb luong nguoi tu Y bo viéc, roi bo cdng viéc do céc yéu
t6 bat man,.. trén tong sb lao dong

SO lwong ngudi lao dong tw y nghi viéc
hodc bo viéc do cac yéu td bat min

Mtrc d6 gan bo = ne sé
trc do gan bo Téng s6 lao dong
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T6m lai, mtrc 6 gan b6 cua nhan vién 1a mot yéu té quan trong trong su
thanh cong cua bat ky t6 chic ndo va bi anh huong bai mot loat cac yéu té.
Nguoi str dung lao dong can hiéu rd nhitng yéu té nay va nd luc tao ra mot moi
truong hd trg va tao dong luc cho nhan vién, nham dat duoc muc d6 cam két
va cbng hién cao.

1.6 Cac nhan t6 anh huwéng dén tao dong luc 1am viéc trong té chic
1.6.1 Cé4c nhan té bén trong
- Muc tiéu phat trién cua té chirc

Cac muc tiéu phat trién cua to chirc co thé co tac dong dang ké dén dong
lyc 1am viéc ctia nguoi lao dong trong to chirc. Khi nhan vién hiéu va dugc bam
sat cac muc tiéu va ké hoach dai han cua céng ty, ho ¢6 nhiéu kha nang cam
thay c6 dong luc va tham gia vao cong viéc cua minh. Ban than té chic ciing
phai xay dung cac dinh hudng phét trién va chinh sach tao dong luc sao cho
phU hop Vi muc tiéu caa to chuc.

Pé céc chinh sach tao dong luc huéng dén muc tiéu phat trién va tac
dong dén dong luc lao dong, t6 chic phai xay dung hé théng chinh séach gitp
nguoi lao dong:

- Y thtc vé muc dich: Hiéu rd st ménh va tim nhin cuaa cong ty gidp
nhan vién hiéu dugc muc dich cong viéc cua ho va cach no dong gop vao thanh
cdng chung cua tb chic.

- Co hoi thang tién: Khi cong ty c6 cac muc tiéu phat trién duoc xac dinh
ré rang, nhan vién c6 nhiéu kha ning nhin thay co hoi phét trién va thang tién
trong to chic.

- Sy cbng hién ddi véi cong viéc: Khi nhan vién hiéu dugc muc tiéu cua
cong ty, ho co thé diéu chinh nd luc cua minh dé dong gop vao viée dat duoc
nhitng muc tiéu d6, dan dén cam giéac hai long

Nhin chung cac muyc tiéu phat trién cua to6 chitc dong mot vai trd quan

trong trong viéc thuc day nhan vién 1am viéc cham chi hon va déng gop vao su
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thanh cdng cua t6 chire. Khi nhan vién c6 dong luc, ho ¢ nhiéu kha niang lam
viéc hiéu qua, sdng tao va cam két véi sy thanh cong caa cong ty.
- Chinh sach tao dgng luc 1am viéc ciia cde doi thii canh tranh.

Khi cac ddi thu canh tranh &p dung céc chinh sach tao dong lwc manh mé
va hap dan, nhan vién trong to chuc sé tré nén to mo va quan tim dén nhiing
loi ich va co hdi ma cac dbi thu d6 mang lai. Diéu ndy cé thé tao ra su kich
thich va ap luc ddi véi té chic dé cai thién chinh sach tao dong luc caa minh
nham canh tranh va gitt chan nhan vién.

Thém vao d6, chinh sach tao dong luc 1am viéc cua cac ddi thu canh
tranh c6 thé tac dong truc tiép dén viéc tuyén dung va giir chan nhan vién. Khi
mot t6 chuc ¢6 chinh sach tao dong luc hap dan, n6 ¢ kha ning thu hut va giir
chan nhén vién tai ning, giam nguy co mat ngudn nhan lyc quan trong sang cac
d6i thi canh tranh. Nguoc lai, néu chinh séch tao dong luc cua to chic khong
canh tranh, nhan vién c6 thé bi thu hat bai cac d6i thu khac co cung cap nhiing
loi ich va co hoi hap dan hon. Diéu ndy cé thé gay ra su mat can ddi trong luc
lugng lao dong va anh huéng dén hiéu suat va niang suét cua to chuc.

Ngoai ra, chinh séch tao dong luc 1am viéc caa cac ddi tha canh tranh
cling c6 thé tac dong dén su canh tranh va séng tao trong to chie. Khi cac ddi
thu tao ra méi truong 1am viéc khuyén khich su sang tao va dé cao céc y tuong
méi, nhan vién c6 thé cam thay dong luc dé dong gop ¥ kién va tham gia vao
qué trinh sang tao. Piéu nay c6 thé gilp to chic duy tri su twoi méi va canh
tranh trong thi truong.

- Khd néng tai chinh cua té chirc.

Kha nang tai chinh cua t6 chic 1a kha nang cung cip méi truong 1am
viéc thoai mai va tao diéu kién thuan loi ¢é nhan vién thuc hién cong viéc cua
minh. Tai chinh ddi dao cua to chirc cho phép dau tu vao cac ngudn luc vat chat
va cong nghé hién dai, cung cap trang thiét bi va cong cu lam viéc tdt, tao ra

mdi truong 1am viéc an toan va tién nghi. Diéu nay khdng chi lam ting hiéu



37

suat 1am viéc ma con tao diéu kién thuan loi dé nhan vién phat trién va dat duoc
muc tiéu ca nhan.

Thir hai, kha ning tai chinh 6n dinh cua té chirc cling anh hudng dén kha
ning cung cap cac ché do phuc loi va dic quyén cho nhan vién. Mét té chirc ¢6
kha nang tai chinh cao thuong c6 thé dau tu vao chuong trinh phuc loi nhu bao
hiémy té, hd tro tai chinh cho viéc hoc tap va phat trién c& nhan, ché do nghi
phép hap dan va cac chuong trinh dic quyén khac. Piéu nay gilp tao ra mot
moi trudng 1am viéc thuan loi, dang sdng va canh tranh, nang cao su hai 1ong
va cam két ctiia nhan vién.

Kha nang tai chinh cling c6 tac dong dén viéc thudng va danh gia hiéu
suat ctia nhan vién. T6 chuc co kha nang tai chinh tot c6 thé cung cap céac
chuong trinh thuong va khuyén khich hiéu suat hap dan, nhu luong cao, tién
thuong hiéu qua, co hoi thing tién va chuong trinh chia sé loi nhuan. Nhitng
diéu nay khdng chi tao dong luc cho nhan vién dé 1am viéc chim chi va nd luc
hon ma con thuc day su canh tranh va nang cao hiéu suét té chc.

- Nang luc cua doi ngii quan tri nhan sy

Doi ngii quan tri nhan su c6 ning luc tét c6 thé thyuc hién qua trinh tuyén
dung mot cach ky ludng, chon loc nhan vién co ky nang va nang luc phu hop
véi yéu cau cong viéc. Picu ndy dam bao rang nhan vién duoc dat vao vj tri
phu hop, cam thay tu tin va ¢ kha nang phat huy hét tiém nang cua minh. Khi
nhan vién lam viéc trong moi treong phu hop véi nang luc va so truong caa
minh, ho cam thay dong luc va cé thé dat duoc hiéu suat 1am viéc cao hon.

Thir hai, nang luc cua doi ngdi quan tri nhan sy cling anh huong dén kha
nang phat trién va dao tao nhan vién. Mot doi ngii quan tri nhan sy c¢6 nang luc
tbt c6 thé xé4c dinh va dap (ng nhu cau phat trién cia nhan vién. Ho ¢6 kha ning
thiét ké va trién khai cac chuwong trinh dao tao, cung cip co hoi hoc tap va phat
trién ca nhan, va xay dung mot méi truong hoc tap va phat trién lién tuc trong

t6 chirc. Nhitng hoat dong nay khéng chi giup nang cao ning luc va ky niang
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ctia nhan vién ma con tao dong luc dé ho tiép tuc phat trién va dong gop cho to
chuc.

Ning luc cua doi ngii quan tri nhan su ciing c6 tac dong dén quy trinh
quan ly hiéu suit cua to chic. Mot doi ngii quan tri nhan sy c¢6 ning luc tét ¢6
thé thiét 1ap hé théng quan 1y hiéu suat manh mé va cong bang. Ho c6 kha niang
xay dung cac tiéu chi danh gia hiéu suat rd rang, thuc hién danh gia va phan
hoi hiéu suat dinh ky, va cung cip hd tro va phat trién ca nhan cho nhan vién
dé nang cao hiéu suat 1am viéc. Qua dé, nang luc caa doi ngii quan tri nhan su
tao diéu kién cho mot méi trudong lam viéc cong bang va khuyén khich nhan
vién cai thién hiéu suét Iam viéc cia minh.

1.6.2 C&c nhan té bén ngoai
Thi truong lao déong

Thi treong lao dong anh huong dén tao dong luc 1am viéc trong té chuc
thong qua nhiéu cach khac nhau. Pau tién, khi ¢ su canh tranh cao trén thi
truong lao dong, cac to chic phai tao ra méi truong 1am viéc hap dan dé thu
hit va gitr chan nhan vién tai nang. Diéu nay bao gom cung cap mot goi phic
loi va tién lwong canh tranh, co hoi phét trién va thang tién, moi truong lam
viéc thoai mai va linh hoat, va su cdng nhan va danh gia cong bang. Khi nhan
vién cam thay rang t6 chirc dang dé lam viéc va cung cap cac loi ich va co hoi
phét trién, ho s& c6 dong luc dé 1am viéc cham chi va dong gop vao thanh cong
cua to chuc.

Thir hai, thi truong lao dong ciing c6 anh hudng dén su dong luc cua
nhan vién. Khi c6 nhiéu co hoi viéc 1am va céc lua chon khéc trong thi truong,
nhan vién c6 thé dé dang tim kiém nhitng co hdi mai va chuyén doi cong viéc
néu ho khdng cam thay du dong luc hoac hai 1ong véi tinh hinh hién tai. Diéu
nay dat &p luc 18n cac té chire dé duy tri moi trudng 1am viéc hap dan va cung
cap nhitng loi ich va co hoi phat trién hap dan dé giir chan nhan vién.

Pdc diém nganh nghé
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Mdi nganh va linh vuc s& ¢ nhimg dic thu khac nhau, do vay s& co
nhiing tac dong khac nhau dén dong luc cia cdng nhan san xuat. Néu linh vuc
hoat d6ng gia cong thu cong, thudng hudng dén sy 6n dinh, 1au dai day s& 1a
dong luc dé nhitng cdng nhan c6 muc tiéu 1am viéc 6n dinh hudng dén. Mt
khéac, cac nganh co tinh canh tranh cao va dam bao cong viéc thap co thé dan
dén giam dong luc, vi nhan vién c6 nhiéu kha ning cam thay khéng chic chan
vé tuong lai ctia ho trong to chicc. Do vay nganh lam viéc, dic thi cong viéc
cling 1a dong luc dé cdng nhan san xuat tim kiém va géin bo...

Boi canh kinh té

Béi canh kinh té, chang han nhu tinh trang caa nén kinh té, diéu kién thi
truong va su 6n dinh tai chinh, c6 thé c6 tac dong dang ké dén dong luc 1am
viéc trong t6 chrc.

Khi nén kinh té dang phat trién manh va diéu kién thi truong thuan loi,
nhan vién c6 thé c6 dong luc 1am viéc nhiéu hon, vi ho c6 cam giac an toan
cong Viéc va co hoi thing tién hon. Tuy nhién, trong thoi ky bat 6n kinh té,
nhan vién co thé tra nén mat dong luc, vi ho lo lang vé viéc dam bao cong viéc
va su on dinh cua to chie. Piéu nay co thé dan dén giam ning suat va mic do
tuong tac tai noi lam viéc. Ngoai ra, sy 6n dinh tai chinh va phan thuéng co thé
1a dong lyc chinh cho nhan vién. Trong thoi Ky tang truéng kinh té va thinh
vuong, cac té chirc ¢6 thé cung cap muc luong, phic loi cao hon, diéu nay c6
thé lam tang dong luc 1am viéc va ngudi lai. Do d6 yéu cau nha quan tri phai
nam bat duoc xu hudng cta nén Kinh té dé dua cac chinh sach phu hop nham
tao lao dong hoic 1a chd dya cho ngudi lao dong yén tdm gan b6 véi té chuc.
Thé ché phap lugt

Cac thé ché phép luat, chang han nhu luat lao dong, ¢ thé tac dong Ion
dén dong luc 1am viéc trong t6 chic. N6 ¢6 thé anh hudng dén quyén va trach
nhiém cua ca nguoi lao dong va nguoi s dung lao dong va dong mot vai tro

quan trong trong viéc dinh hinh méi trudng 1am viéc. Néu thé ché vé luat lao
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dong duoc xay dung nham bao vé quyén loi cia ngudi lao dong va dam bao
d6i xtr cdng bang co thé lam tang dong luc théng qua cam giac an toan va hanh
phuc tai noi 1am viéc. Mat khac, luat phap qua han ché hoic khdng linh hoat c6
thé han ché co hoi ting trudng va phat trién, 1am mat dong luc caa nhan vién.

Céac quy dinh thuc dy co hoi binh dang va khdng phan biét d6i xt co
thé 1am tang dong luc bing cach tao ra mot moi trudng lam viéc tich cuc va
hoa nhap. Bong thoi, cac quy dinh han ché quyén ty do va séang tao cia nhan
vién cé thé 1am giam dong luc bang cach han ché kha ning doi méi va dong
gop cho t6 chuc.

1.7. Kinh nghiém taoe ddng luc 1am viéc cho ddi ngii bac si tai mdt sé6 bénh
vién va bai hoc cho Bénh vién Phoi Trung wong

1.7.1. Kinh nghiém tae dong luc lam viéc trong cac bénh vign

Kinh nghiém tao déng luc lam vigc tai Bénh vién Bach Mai

Bénh vién Bach Mai 1a mot trong nhitng bénh vién hang dau tai Viét
Nam thudc cap Trung wong va duoc thanh lap vao nam 1925. Bénh vién ciing
lubn tap trung vao viéc dao tao va phat trién doi ngii y bac si, dam bao rang tat
ca nhan sy déu c6 mic do chuy@n mén cao. Nham dat duoc thanh qua hién tai
Bénh vién Bach Mai di c6 nhiéu chinh sach trong viéc tao dong luc 1am viéc
cho d6i ngili nhan vién, bac si trong sudt qué trinh phat trién.

Cac bai hoc kinh nghiém tzr thanh céng cua bénh vién:

Tao dong luc 1am viéc bang cong cu tai chinh: Chinh sach luong thuang
ctia Bénh vién Bach Mai dugc xay dung nham dam bao tiéu chi: canh tranh
theo thi trudng, cdng bang va minh bach. Bong thai khuyén khich va xem xét,
hd trg tai chinh cho nhan vién khi ¢6 y dinh nang cao trinh d§ vin hoa, chuyén
mon nganh y.

Trén co sé d6 Bénh vién cling c6 nhiéu hinh thirc thuong khac nhau,

khéng nhiing dap ung duoc nhu cau caa nhan vién vé on dinh thu nhap ma con
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kip thoi dong vién kich thich ho 1am viéc hing say, céng hién hét minh vi Bénh
vién.

Tao dong luc 1am viéc bang cong cu phi tai chinh: Bénh vién ludn c6
chinh sach tao diéu kién vé co hoi, moi truong va cac ché do cho ddi ngii y bac
sT ¢6 nang lyc. Trong d6 c¢6 cac chinh sach: Quy hoach can bd ngudn, chinh
sach luan chuyén can b, chinh séch b nhiém, mién nhiém cong bing va minh
bach. Bén canh d6, Bénh vién ludn c6 chinh sach thu hat, béi dudng, trong
dung va dai ngd xung dang d6i voi ngudi co tai ning.

Tat ca nhitng chinh sach trén da dugc Bénh vién quy dinh rd rang trong
cac van ban mot cach minh bach dé can bo, nhan vién phan dau va tin tudng
vao sy quan tam caa Bénh vién danh cho ho.

Cé&c han ché va bai hoc kinh nghiém tir han ché

Tuy nhién véi cac ddi ngo tai chinh dugce danh gia 1a ngang bang va co
tinh canh tranh so vaéi cac bénh vién khac nhung ban than muc luong co ban
cua bénh vién van 1a twong ddi thap so vai cac nganh nghé khac, mic luong
chi dam bao murc luong co ban theo tiéu chuan ving. Tir day trong qua trinh tu
cha toan phan do nha nudc chu chuong, bénh vién da danh mot phan sé tién dé
thém vao quy Iuwong thém cho bac si tai bénh vién.

Kinh nghiém tae déng luc lam viéc tgi Bénh vién Trung wong Qudn doi 108

Bénh vién Trung wong Quan doi 108 la mét trong nhitng bénh vién Ion
va uy tin tai Viét Nam. Bénh vién duoc thanh 1ap vao ngay 1 thang 4 nam 1951
va da phat trién rat nhiéu trong hon mot thap ky qua. Vi nén tang phat trién tur
quan doi, bénh vién ludn cb nhirng chinh sach tao dong luc cho do6i ngii nguoi
lao dong mot cach hiéu qua.

Cac kinh nghiém tur thanh céng cua bénh vién

Tao dong luc 1am viéc bang phuong phap kich thich vat chat: Giai phap

tap trung vao nhiing van dé sau: Tang thu nhap cho d6i ngii y bac si thong qua

hé théng phu cip hap dan; Hinh thic tra luong theo quy dinh cua phép luat
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nhung ddng thoi ¢6 chinh sach ting luong rd rang va hiéu qua; Piéu chinh két
cau tién luong hop 1y; Thudng phat cong minh; Ap dung mét sé hinh thire phic
loi tw nguyén; Chi tra hodc hd trg cac khoan vé gido duc khi doi ngii y bac si
muébn nang cao trinh db.

Tao dong luc 1am viéc bang nhom yéu té tinh than: Bam bao da viéc 1am
cho mdi ngudi; Thuong xuyén tong két ¢é cong nhan thanh tich cua nhan su;
Chinh sach thing tién hop ly; Phét huy tiém ning cua y bac si thong qua hé
théng ddo tao sau dai hoc tai chinh bénh vién; Tang cuong méi quan hé trong
co cau to chuc va quan ly, moi quan hé gitra cac bo phan; To6 chirc tét cac phong
trao thi dua dé khuyén khich bac si nang cao tay nghé trong cng viéc; Bénh
vién Trung uvong Quan do6i 108 cling dong thoi 13 mot trong cac bénh vién diéu
kién 1am viéc tot va hién dai nhat ca nudc.

1.7.2. Bai hoc kinh nghiém rdt ra cho Bénh vign Phéi Trung wong

Tur nhitng kinh nghiém tao dong luc lam viéc tai Bénh vién Bach Mai va
Bénh vién Trung wong Quan d6i 108 da dua bai hoc cho Bénh vién Phoi Trung
uong nhu sau:

Tha nhat, dé 1am tét dugc cong tac tao dong luc cho d6i ngii y béac si can
c6 su quan tdm cta Ban lanh dao Bénh vién dua ra cac chu truong,duong 16i
dung dan, c6 co ché khen thuang rd rang.

Thir hai, dé tao dong lec cho doi ngil y bac s khdng chi ¢ quan tim dén
tién luong ma con phai quan tam dén cac yéu té tinh than. Bénh vién can quan
tAm t&i nhan vién cia minh, cac ché do chinh sach, cham lo doi séng tinh than
ctia ngudi lao dong. Ngoai ra, véi mire lwong co ban twong ddi thap cua nganh
y, can xay dung cac ché do phuc lgi hop ly tir 46 méi 6 thé tao dong 1am 1am
viéc ciing nhu gan bd véi Bénh vién.

Thir ba, thuong xuyén l1am tét cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh

d6 va k§ ning chuyén moén. Bénh vién can c6 chinh sach dao tao va hd trg dao
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tao vé ca chi phi va chuy@n mén cho ddi ngii y bac si cua minh khdng nging
hoan thién hon nita vé trinh d6 chuyén mon va ky ning lam viéc.
Thur tu, Bénh vién phai xdy dung méi truong lam viéc an toan, hién dai

yén tam trong cdng viéc.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO POI
NGU BAC SI TAI BENH VIEN PHOI TRUNG UONG

2.1. Téng quan vé Bénh vién Phéi Trung wong

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1.1.1 Lich sw

Nam 1957, Vién chdng lao dugc thanh 1ap truc thuoc Bo Y té theo dé
nghi cia B truéng Bo Y té va Bo truang Bo Noi vu vao ngay 26/6/1957, 1a
tién than caa Bénh vién Phdi Trung wong hién nay. Nghi dinh thanh 1ap Vién
chéng lao gom 4 diéu, trong d6 néu & Vién ¢ nhiém vy nghién ctu va gidp
B6 Y té phong chdng bénh lao.

Véi hon 70 nim hoat dong, Bénh vién Phoéi Trung wong da dat duoc
nhiéu thanh tuu trong nghién ciru va giam ty 1é mac bénh lao, duoc T6 chtc Y
té Thé gidi danh gia cao. Su thanh 1ap va phat trién cua Bénh vién gan lién voi
B truong Bo Y té dau tién Pham Ngoc Thach.

Qua cac dot doi tén, chic nang cua Bénh vién dan chuyén tur tap trung
nghién ctru sang kham, chita bénh. Bén nam 2009, Vién chong lao duoc doi tén
thanh Bénh vién Phdi Trung wong. Bénh vién ciing trién khai nhiéu chuong
trinh nghién cau va tng dung k§ thuat cao trong diéu tri bénh phoi.

Nham phét trién thanh bénh vién phoi chat luong cao tam qudc té, Bénh
vién da thuc hién 6 giai phap chién luoc gom: chuan hoa ki thuat, phét trién ky
thuat chuyén nganh, nang cao chat lugng dich vuy, phét trién mang luéi y té, tao
moi truong lam viéc chuyén nghiép va mo rong hop tac.

Hién nay, Bénh vién cé chirc nang kham, chita bénh, nghién cuu va la
don vi dau nganh chiu trach nhiém chi dao mang ludi y té vé bénh phai ciing
nhu dao tao nhén lyc nganh y.

Vé mite do tu chii: Theo d6 vé mire d6 tu chu Bénh vién phéi Trung wong
dang tién hanh tu chi thuong xuyén. Pay lam muc tha 2 trong 4 muc tyu chi

gom: tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu phat trién, tu chu chi thuong
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xuyén, tu cha mot phan chi thuong xuyén va bénh vién thudc nhém Nha nudce

bao dam chi thuong xuyén.



2.1.1.2 Co cdu té chirc
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So @6 2. 1 Co cau to chirc by may

Ban gidm déc

téng hop

mién dich

Phong chire Khoa lam sang Khoa Fan lam Trung tam
nang sang
Phong to E:hu'c khoa kham banh Khoa\cha?n doan T da\Ap tgo va
can bo hinh anh tuyén sinh
] Phong ké hoach Khoa cip cttu Khoa~hoa sinh TTxatri

u Phong tai chinh

hoa héi strc tic

e e—

Khoa giai phau

TT ung thu phéi

chinh quan tri

quéc gia

chat Iu‘cjng bénh
vién

Khoa néi téng
hop

Khoa huyét hoc
truy@n mau

Phong vat tuw
trang thiét bj

Khoa lao hé hap

Khoa dugc

Phong diéu
dudng

Khoa nhi

Khoa kiém sodt
nhiém khuén

Phong chi dao
chuong trinh

Khoa bénh phéi
man tinh

Phong cong
nghé thong tin

Phong quan ly |

Khoa bénh phéi
nghé nghiép

Khoa ung budu

Khoa phau thuat]
-

[6ng nguc

Khoa ngoai téng
hop

n hoa g dy mé ho

strc

Khoa néi soi
chuan doan va
can thiép

Khoa thdm do va
phuc hdi chire
nang

Khoa dinh
dudng va tiét

ché

ké todn cyc bénh quéc gia
N N Khoa vi sinh va
Phong hanh Khoa hé hap labo lao chudn
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Hién nay co cau té chic cia Bénh vién Phdi Trung wong c6 38 don vi
khoa/phong/trung tam, gom:

- 10 phong ban chirc nang

- 17 khoa 1am sang

- 7 khoa can lam sang

- 4 trung tam.

S6 giuong bénh co ban caa bénh vién nham dap tng nhu cau kham chira
bénh vao khoang 800 giwong bénh.

Niam 2019 Bénh vién Phoi Trung uong c6 689 vién chirc dam nhan céc
vi tri bac si, diéu dudng, ki thuat vién, ho 1y va duogc si. Dén nim 2023 sé bac
si tai Bénh vién dat 802 nguoi.

So d6 2. 2 Ban giam doc Bénh vién Phoi Trung wong

TS. BSCC
Dinh Van Luong
Giam déc bénh vién

PGS.TS
Nguyén Biinh Hoa

Phu trach chuyén
mon

Phé gidam déc

PGS.TS Vi Xuan Phu
Phu trach Kinh té
Phé giam déc

TS. Nguyén Kim
Cuong
Phu trach chuyén
mon

Phé giam déc

(Nguon: Phong té chize can bg)

Giam dbc: TS.BS. Pinh Vin Luong, Pho Giam dbc phu trach chuyén
moén Bénh vién Phoi Trung wong giit chie Giam doc Bénh vién Phdi Trung
wong tir ngay 1/1/2023. Thoi gian gitr chizc vy 13 5 nam theo Quyét dinh s
3088/QD-BYT ngay 14/11/2022 cua Bo truong Bo Y té.

Phé giam dbc gom 3 nguoi:

- Tai Quyét dinh s6 4287/QB-BYT ngay 05/9/2021 cua Bo truéng Bo Y
té Quyét dinh bd nhiém PGS.TS. Nguyén Binh Hoa, giir chtc vu Phé Giam ddc
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phu trach chuy@n mén Bénh vién Phéi Trung wong. Quyét dinh c6 hiéu luc 05
nam ké tir ngay Ky ban hanh.

- Tai Quyét dinh s6 2986/QD-BYT ngay 02/11/2022 cua Bo truéong Bo
Y té bd nhiém lai 6ng Vii Xuan Phu — Phé Gido su, Tién si, Bac si cao cip, Pho
Giam déc phu trach kinh té, Bénh vién Phdi Trung wong kiém nhiém chic vu
Giam ddc Trung tAm Pao tao va chi dao tuyén, Bénh vién Phoi Trung wong.
Thoi gian giit chac vu tir ngay 27/11/2022 cho dén ngay du tudi nghi huu theo
quy dinh.

- Tai Quyét dinh s6 468/QD-BYT ngay 02/02/2023 cua Bo truong Bo Y
té Quyét dinh bd nhiém TS.BS Nguyén Kim Cwong, giir chiic vu Phé Giam
d6c phu trach chuyén mon Bénh vién Phoi Trung wong.

2.1.2. Mgt sé dic diém vé co cdu nhan sw tai Bénh vién Phéi Trung Uong
Sé liwong nhan s
Bang 2. 1 Vién chirc y té niam giai doan 2019 - 2023
(Pon vi: Nguot)

TT Néi dung 2019 | 2020 | 2021 2022 Nim
2023

1 Bac si 213 210 217 203 190
2 Piéu dudng 380 391 388 396 395
3 | Ky thuat vién 162 171 175 173 185
Tong so 565 772 780 772 770

Nguon: Phong Té chitc can bg

Thong qua s6 lidu vé vién chiic trong giai doan 2019 — 2023 ¢6 thé thay
rang nim 2019 — 2020 bénh vién da c6 mot dot tuyén dung twong ddi 16n nang
s6 nhan sy tir 565 1&n 772. S6 lugng dicu dudng va k¥ thuat vién co xu huéng
tang dan trong giai doan ndy. Nguyén nhan dén tir nhu cau kham chira bénh
tuong ddi 16n ciing nhu cong tac chdng dich trong dai dich Covid-19. Tuy nhién
s6 luong bac si lai ¢6 xu hudng giam manh tir 213 ndm 2019 xudng con 190
nam 2023. S6 luong bac si cling giam manh nhét trong 2 nam sau dai dich 2022

—2023. Nguyén nhan chii yéu dén tir ap luc cong viéc trong giai doan dai dich
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1a rat 16n khién nhiéu bac si thdi viéc, ngoai ra mic luong khong thuc su hap
dan cta cac don vi su nghiép khién nhiéu béc si tach ra mé phong kham riéng
dé c6 mirc thu nhap hap dan hon.

Nhin chung s lwong nhan su caa bénh vién da ting 1én tuy nhién ndng
cot 1a doi ngii bac si lai giam tir d6 dat ra yéu cau co cac hoat dong thuc tién dé
gitt chan nhéan su & lai véi bénh vién.

Bang 2. 2 Vién chitc y té theo trinh dd giai doan 2019 -2023
(Pon vi: Nguot)

TT Néi dung 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Nim 2023
1 Tién si, CKII 27 24 28 28 29
2 Thac si, CKI 111 123 136 139 135
3 Dai hoc 210 222 267 278 288
4 | Cao dang, trung 217 403 349 327 318
hoc
Tong sé 565 772 780 772 770

Nguén: Phong Té chirc can b

Theo d6 trinh ¢4 chuy@n mdn cta d6i ngii béc si tai Bénh vién Phéi Trung
wong chil yéu dugce dao tao & trinh do dai hoc va trung cap. Luc luong nay
chiém ty 1é cao nhung chua c6 nhiéu kién thic, kinh nghiém ciing nhu k¥ nang
chuyén mén dé phuc vu qua trinh tham kham bénh ddc lap. Trong giai doan
2019 — 2023 di c6 1 lwong 16n nhéan su dén tir tuyén dung ngudi lao dong co
trinh d6 cao dang, trung hoc. Tuy nhién sau d6 do cac nhu cau vé trinh d6 con
s6 nay da duoc giam xudng va can bang hon & cac nim sau.

Tiép theo do6 1a doi ngii thac s¥, c6 kinh nghiém trong nghé va thoi gian
cdng tac nhat dinh, dugc phan bd dé thuc hién cac qua trinh tham kham, chira
tri doc lap, déng thoi dam nhiém mot sé van dé huéng dan doi ngii dai hoc —
trung cap. Doi ngil ndy c6 mic tang nhe va déu tir 111 ngudi nam 2019 1én 135
nguoi nam 2023

Cubi cung 1a doi ngii Tién si tai bénh vién véi ty trong thap nhat, tuy cé

ty trong thap nhung 13 luc lwong co thé danh gia 1a quan trong nhat cua bénh
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vién. C6 trinh d6 chuyén mén cao, dap ng cac yéu cau kham chira bénh, nghién
ctiu, giang day cta bénh vién. Doi ngii nhan sy c6 trinh do tién si twong dbi can
bang trong giai doan 2019 - 2023

Nhin chung, xét theo trinh do thi ty trong doi ngii y bac si tai bénh vién
la hop 1y va mang day du dic diém caa nganh y von can chét lugng nhan sy c6
trinh d6. Doi ngii dong dao nhit 1a dai hoc — trung cap, con nhiéu thiéu sot vé
trinh d9, kinh nghiém; do dé can cé nhitng hoat déng tao dong luc thiét thuc
nham tao dong luc cho d6i ngii nay gin bo va phat trién dai han cung véi bénh
vién. Tur d6 ning cao chat lugng tong thé ciia doi ngii y bac si tai bénh vién,
tién téi nhitng muc tiéu kham chira bénh ciing nhu loai bo bénh lao néi riéng
va cac bénh vé phéi noi chung tai Viét Nam.

2.2. Phéan tich thuc trang tao dong luc lam viéc cho dodi ngii bac si tai
Bénh vién Phdi Trung wong

2.2.1. Tao dong luc lam vigc thong qua cac bign phép kich thich tai chinh
2.2.1.1 Tao dbng lwc lam viéc théng qua tién lwong, phu cdp, phiic loi
Tién lwong

Tao dong luc 1am viéc qua tién lwong 1a mét trong nhitng hinh thirc quan
trong nhat dé gidp nguoi lao dong ¢ day 1a doi ngii bac si cam thdy htng thu
va san sang gan bo véi cong viéc caa ho. Tién luong cung cap cho bac si mot
co hoi c6 muc thu nhap c& nhan 6n dinh va dam bao mot cudc séng vai cac nhu
cau co ban. Pay duoc xem la sy cong nhan cta nguoi sir dung lao dong doi véi
dong gop cua ho dbi vai bénh vien.

Dé c6 thé cd thé tao ra dong luc lao dong cho ddi ngii béac si, bénh vién
can tra luong mot cach khach quan, cong bang va chinh xac véi nhiing dong
gop cua ho. Can tuan thu theo cac tiéu chi co ban nhu trinh d6 ngang, cong hién
ngang nhau thi nhau thi cé mic lwong nhu nhau,... Tuy nhién, véi bénh vién
thi viéc tao dong luc théng qua hinh thic lwong c6 mot s6 diém khéac nhau so

véi trong cac doanh nghiép, té chuc.
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Pong luc lao dong duoc tao théng qua hinh thic tra lwong ddi voi doi
ngil y si cling ¢ tac dong khéc biét, khdng 16n nhu tai cac doanh nghiép — to
chtrc. Nguyén nhan co ban dén tir viéc bénh vién 1a mot don vi cong 1ap, tai d6
lwong 14 ngudn thu chu yéu, tuy nhién dé dam bao duoc cudc sdng ciing nhu
qué trinh phat trién trong dai han thi cac yéu t6 nhu danh du, nhan pham, uy tin
ctia ngudi bac si 1a rat quan trong. Trong khi d6 véi cac doanh nghiép — to chirc
thi tién lwong 13 khoan ¢ dinh, chiém moét ti trong trong tong thu nhap hang
thang cua ho va cé4c gigi han chuan muc vé dao dutc, danh du, uy tin thuong
khong yéu cau cao nhu doi ngii ngudi lao dong hanh nghé y. Tuy nhién, cac
yéu t6 vé tién luong, phu cap, phic loi van 1a mét trong cac yéu té quan trong
ciia mot bénh vién dé vién chirc danh gia va xin tham gia vao 1am, nhét la véi
d6i ngii bac si c¢6 trinh d6 chuyén mdn cao khi ¢ nhiéu sy lua chon.

Vi tim quan trong caa tién lwong ddi véi doi ngii bac si trong cudc sdng
no6i chung va van dé tao dong luc lao dong noi riéng, Bénh vién Phoi Trung
wong da tuan thu va thuc hién co ché tién luong cho d6i ngii bac si theo bang
lrong do Nha nudc ban hanh tai Nghi dinh 204/2004/NDb-CP.

Bénh vién Phoi Trung wong truc thuoc bo y té va 1a bénh vién cong cua
nha nudc do d6 co ché tinh lvong gom 2 phan co ban la:

Tong tién lwong thuc nhgn = Tién lwong co ban + Thu nhdp ting thém
Trong do:
Tién lwong co ban:

Co cau tién luong dua trén co sé vé bac, ngach, cac khoan phu cap do
dam nhiém mot sé cac vi tri quan 1y, méi trudong lam viéc va phu cip nganh
nghé,... déng thoi trir di cac kham phdc lgi bat budce nhu bao hiém y té, bao
hiém x4 hoi,... ma ho phai tra.

Tién lwong co ban = Luong co sé x Y. (Hé 56 lwong + hé sé phu cdp khac)
Danh sach cac hé s6 luong
— Hé s luong theo ngach bac (Al)
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— Hé s6 phu cip — doc hai (A2)

— Heé s6 phu cap — trach nhiém (A3)

— Hé sb phu cip — chuc vu (A4d)

— Hé sb phu cip — uu dai nghé (A5)

Theo d6 vai chinh sach maéi tr ngay 1/7/2023 Thong tu lién tich
10/2015/TTLT-BYT-BNV muc luong co s6 madi clia nganh y tang tir 1,49 trigu
1én 1,8 triéu.

S6 tién bao hiém phai dong = (A1 + A4)*Luong co so*(Mic dong bao hiém)

Cac quy dinh vé bac luong — phu cip dugc bénh vién tuan theo bang
phan bac, ngach trong Nghi dinh 204/2004/ND-CP. Theo d6 mirc luong co ban
ma d6i ngil bac si dugc nhan giao dong trong khoang tir 3 — 10 triéu dong/ thang
va tai day khi Thong tu lién tich 10/2015/TTLT-BYT-BNV duoc &4p dung mac
lwong cua doi ngii bac si s& dat tir 4 — 14 triéu/ thang véi hé sé luong thap nhat
la 2.34 thudc vé bac si dy phong hang 111 va cao nhét 12 8.00 vai bac si cao cap
hang 1.

Thu nhép tang thém:

Ngoai muc lwong co ban béc si duoc nhan hién tai Bénh vién Phoi Trung
wong da xay dung co ché khoan thu nhap tang thém, ung véi hé sé luong ting
thém. Khoan nay duoc hinh thanh tir khi bénh vién chuyén dich sang co ché ty
cha mot phan dua trén ngudn thu tir cac hoat dong tham kham, chira bénh. Muc
dich co ban d6 1a xay dung dugc mot co ché tién luong hap dan, vira ting thém
thu nhan cho d6i ngii bac si vira tao dong luc lao dong cho ho.

Khoan thu nhap tang thém dugc tinh theo quy voi mot sé nguyén tic co
ban gom:

+ Hiéu qua lam viéc cua khoa/phong.

+ Theo y8u cau nhiém vy, ngach, bac, chic danh, kiém nhiém va trinh

Co so cua khoan thu nhap tang thém la:
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Khoan chénh léch = Phin thu — Phin chi

Phan thu: Téng doanh thu caa bénh vién

Phan chi: tién thudc, hoa chét, vat tu tiéu hao, cac phi dich vu dién nudc,
bao vé...

Ty & phan phéi cua khoan chénh:

+ X = 55% Khoan chénh dugc trich 1ap vao cac quy tai bénh vién nhu
quy lwong du phong, quy khen thuong Ky tiép,....

+Y = 45% Khoan chénh con lai dua dugc vao khoan thu nhap tang thém
Theo do:

( Tién thu nhdp ting thém = Mikc lwong co s6 X S (Hé 6 lwong co ban + HS
Phu cdp chirc vu + HS Phu cdp vt khung + HS theo trinh d) x K x Hé s6
xép logi theo thang cho céc khoa, phong. )

Trong do:

Hé s6 luong co ban (HSCB) Gom: Hé s6 luong cap bac, phu cap chirc
vu, phu Cép tham nién vuot khung (Hé sb nay duogc tinh theo quy dinh hién
hanh).

Hé s theo trinh d6 (HSTD) :

Heé sb cong thém theo trinh do dugc quy dinh nhu sau :

- Sau dai hoc : Huong hé s6 1,5

- B4c si Pai hoc da khoa chuyén sdu, chuyén nganh bénh phdi chuyén
sau: Huong hé s6 1,2

- Pai hoc khoa chuyén siu: : Huong hé s6 1,0

- Cao déng : Huéng hé $60,7

- Trung cép : Huong hé s6 0,5

- So cap v sb con : Huong hé s6 0,2

Hé sé K: Hé sé diéu chinh ting thém (tir 0,1 dén 2 1an), tuy thuoc vao
két qua hoat dong tai chinh cia don vi cung nhu mtc d6 phan phoi cia khoan

chénh, Thu truong don vi quyét dinh.
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Hé s xép loai theo thang: Hang thang do don vi tu kiém tra, kiém soét
va xép loai theo mirc d6 hoan thanh cdng viéc, viéc chap hanh Quy dinh vé
chuy&n mén, Quy ché cua bénh vién... cua cac khoa, phong va xép loai theo cac
muc: A,B,C,D...

Déi vai cc khoa, phong:

- Khoa, phong xép loai A Huéng hé sb: 1,0

- Khoa, phong xép loai B Huong hé s6: 0,8

- Khoa, phong xép loai C Huang hé s6 : 0,5

Tuy d3 c6 co ché thu nhap tang thém, tuy nhién khoan nay c6 nhiéu sy
bién dong, chiu anh huéng truc tiép cua khdi lwong bénh nhan dén kham chira
bénh va s& co diéu chinh hang nim dya trén khoan chénh Iéch caa méi nim.

Ngoai cac yéu té vé ban than tai chinh caa bénh vién va phan dau caa
nguoi béac si, thi khoan thu nhap ting thém con bi anh huong truc tiép bai cac
quy dinh trong c6ng viéc nhu céc 15i vi pham Ky luat.

Vi du thuc té:
Ong Nguyén Vin A trong thang 01/2023 ¢6 cac hé s6 nhu sau:

- Hé sb lwong co ban: 4,32

- Hé sb phu cap chie vu: 0,5

- Hé s6 phu cap tham nién: 0,365

- C)ng A ¢4 trinh d Sau Pai hoc nén Hé s trinh d6 cua ong A: 1,5

- Trong thang 01 khoa dng A xép loai A, vy 6ng A huong hé sb xép loai
theo thang: 1,0

- Trong thang tly theo tinh hinh hoat dong cua Bénh vién, Giam déc
bénh vién ra quyét dinh chi thu nhap ting thém thang 01 cho toan vién 12 0,3
(tec hé s6 K = 0,3)

- Mite luong co s¢ do nha nude quy dinh 1a: 1.490.000 d (S& thay doi
thanh 1.800.000 d ké tir ngay 1/7).
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S6 tién thu nhap ting thém ong A trong thang 01/2020 dugc tinh nhu
sau:

TNTT =1.490.000 x > (4,32+ 0,5 +0.365 +1,5) x 0,3 x1,0 =2.988.195 d
Tur géc dé ddp vng nhu cau

Theo d6 tong muc lwong thuc nhan cia doi ngili bac si tir trudc ngay 1/7
s& dat tir 4 — 12 triéu ddng, véi muc lwong nay, nhin chung van chwa dap tng
dugc cac nhu cau co ban cta vién chic, tuy bién dong lwong tir cap thap nhat
dén cao nhat dao dong tir 4 — 12 triéu nhung da phan d6i ngii bac si cua bénh
vién la cac bac si tré, trinh d§ chua cao nhan murc lwong binh quan tir 4 — 8 triéu
d6ng/ thang. Ciing theo d6 da phan bac si 1am viéc sau qua trinh dao tao dén tir
c4c tinh thanh khac do d6 voi mire lwong hién tai thi chua dap tng nhu cau cho
cac chi phi vé sinh hoat thuong ngay tai thanh phé Ha Noi.

Tur gée dé thu hit va gii chan nguon nhan lyc

Véi ché d6 tién luong hién tai chua phat huy duoc van dé tao dong luc
lao dong cho ddi ngii bac si tai bénh vién. Theo két qua khao sét, ty 18 bac si
chua hai long v&i mac luong cling nhu khoan thu nhap tang thém hién dang
chiém ty I Ion & mac 55%. Tuy nhién khi duoc hoi vé cac diéu kién ting luong
thi da phan danh gia 1a hop 1y. Khi dé cap dén mirc 6 canh tranh thi 57% danh
gia rang murc luong tai Bénh vién Phoi Trung wong hién c6 tinh canh tranh so
véi cac bénh vién khac cung chuyén nganh.

Tur diéu nay co thé thay rang, tinh trang luong & mirc tuong dbi thap
khong chi dién ra & Bénh vién Phoi Trung wong ma la tinh trang chung cua toan
nganh. Véi mirc d6 khéng thoa mén vé mic luong hién tai, c6 thé thdy da phan
vién chic tai bénh vién hién c6 mong mudn c6 nhimg co ché nham ting luong
dé co thé dam bao cac nhu cau co ban.

Ngoai ra véi co ché tra lwong cia mot don vi su nghiép cong ciing sé& ton
tai nhiéu bat cap, theo d6 murc luong duoc tra phu thudc chi yéu dua trén co s

bang cap, cac co ché tang lwong theo quy dinh ciing dugc xét theo nam. Co ché
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thang tién con rap khudn, may moc dua chu yéu trén tham nién ciing nhu thanh
tich dat duoc, chua danh gia trén c6 do niang luc — tiém nang ctia mdi ca nhan.
Nguoi vién chic ¢ cang nhiéu bang cip, thim nién cang lau nim thi muc
lwong cang cao trong khi d6 cac bac si tré ¢6 ning lyc nhung chua du diéu vé
thoi gian cong tac, thanh tuu thi khong c6 mie luong phit hop do d6 khé thuyét
phuc nhan tai & lai cng hién cho bénh vién.

Nhin chung, ban 1anh dao d3 xdy dung duoc co ché khoan thu nhap ting
thém cho ngudi bac si, tir 6 phan ndo nang cao thu nhap téng thé; vira mang
tinh chét tao dong luc lao dong vira 1a co ché phi hop dé canh tranh va giit nhan
tai. Tuy nhién ban than co chét tinh lwong va thu nhap tang thém van mang tinh
may mac rap khudn theo bang cap chua hudng dén viéc danh gia nang lyc cho
d6i ngii nhan luc ndng cdt trong twong lai 1a ngudn nhan luc tré va déng dao
nhat ctia bénh vign & thoi diém hién tai.

Bang 2. 3 Bang lwong co ban cia bac si

Chtr |M& |Hé | Hé sb phu cap Con | Thu Tong
cvu [ngac |s6 |HSP |HSP |HSP [HSP |g hé|nhap cong
h luon | C C C C s6 | ting lvong
lvon | g chuc | TN |PH | Ngan thém
g vu h
Bac | 1611 |5.23 0.40 |2.092|7.72 |3.100.0 |11.9800
si |8 0 2 00 00
Bac | 1612 (4.3 |05 0.40 |1.920|7.12 | 1.560.0 |8.423.00
si 1 0 0 00 0
trun
9
cap
Bac | 1612 | 4.26 1.464 | 5.12 | 786.000 | 6.521.00
si 1 4 0
trun
g,(
cap

Nguon: Phong Té chirc can bg
Bang lwong chi tiét cua bac si duoc giir kin, tuy nhién trong qua trinh thu

thap mau bang luong, tac gia da xin dugc mot s6 vi du nham mang tinh khéch
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quan cho nghién ciru. C6 thé thdy cac vi tri d& c6 ma ngach cu thé ciing nhu
déu duoc thyc hién dung véi co ché lwong cua bénh vién, khdng co tinh trang
bo qua thu nhap tang thém hoic cat giam cac hé s6 phu cip cia ngudi lao dong.
Nhin chung do s liéu thu thap 14 twong ddi it nhung ciing thé hién duoc co ciu
lrong va mure lvong co ban caa mot bo phan doi ngii bac si tai bénh vién.
Bang danh gia muc do hai 10ng vé tién luong:

Bang 2. 4 Panh gia vé tién luwong

(Pon vi: %)

Mire do

Hoan
Pong | Khong | Khéng |  toan
y | ykién | @dngy | khong
dong y

Piém
trung
binh

STT Noi dung

Tién luong
tuong xung va
cong bang
1 dua trén nang 3 17 25 37 18 2.5
lyc va két qua
thuc hién
cong viéc
Murc lvong anh
(chi) nhan duoc
la canh
tranh so voi
2 mat bang thi 10 | 47 20 18 5 3.39
troeong & Cac
bénh vién khac
cung nganh
nghé
Cac diéu kién
dé xét nang
luong hang
nam 1a hop ly

20 48 22 7 3 3.75

Nguon: Khao sét cua tac gia
Vé danh gia, d6i Vi van dé tién luong twong xung, doi ngii bac si van

thiy chua thuc sy c¢6ng bang, day 1a van dé chung khi so sdnh mutc d6 céng
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hién ciia nganh bac si hodc cic co s& ¢dng so vai 1am viéc thong thuong. CO
t6i 80% danh gia & muc khong y kién cho dén hoan toan khong dong ¥. Do d6
diém trung binh ciing twong ddi thap chi & murc 2.5 diém. DAy 1a van dé rat kho
dé cai thién néi chung. Tuy nhién khi dwoc hoi 1a muc luong c6 canh tranh
trong nganh khong thi diém sb dat 3.39 tirc twong ddi tét cho thay co ché lwong
cua bénh vién da rat tot roi. Cac diéu kién nang luong duoc ap theo quy ché
chung & gan nhu moi don vi y té, day ciing 1a diém chung cta nganh do d6
ngudi bac st dong y vé van dé nay va cho ra mic diém trung binh dap 3.75
Ché dé phuc lgi

Co ché phuc loi lao dong 1a mot phuong phap tao dong luc cho cac bac
sT tai bénh vién. Khi bénh vién cung cap cac phic loi cho nhan vién, nhu bao
hiém y té, nghi phép, hodc chuong trinh du lich, d6i ngii bac si ¢6 thé cam thay
duoc quan tdm va duoc hd trg trong cudc séng ca nhan.

Phuc loi lao dong ciing c¢6 thé gilp giam su lo lang cua nguoi bac si vé
tinh hinh stc khoe va tinh trang gia dinh, gitp ho tap trung hon trong cong viéc.
Bao hiém y té va nghi phép ciing gitip bac si cam thay an toan vé tinh hinh stc
khoe va co thé tap trung hoan toan vao cong viéc.

So véi cé4c to chirc — doanh nghiép bén ngoai, nganh y ciing dugc hudng
cac phac loi theo Luat kham chira bénh (2009), Luat lao dong (2019), Luat bao
hiém x& hoi (2015).

Ngoai ra nganh y c6 ap dung cac ché do riéng theo Nghi dinh s6
56/2011/ND-CP ngay 04/7/2011 vé Quy dinh ché do phu cap uu dai theo nghé
i véi cdng chic, vién chirc cong tc tai cac co sé'y té cong lap, quy dinh mic
phu cap tir 20% dén 70%. Bo Y té ciing da phdi hop véi Bo Noi vy, Bo Tai
chinh ban hanh Thong tu 6 02/2012/TTLT-BYT- BNV-BTC ngay 19/01/2012
cua lien Bo Y té, Noi vu, Tai chinh huéng dan thuc hién Nghi dinh sb
56/2011/NDB-CP. Quyét dinh s6 73/2011/QD-TTg ngay 28/12/2011 vé viéc quy

dinh mot s6 ché do phu cép dic thu déi véi cong chic, vién chic, ngudi lao
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dong trong cac co so' y té cong lap va ché do phu cap chdng dich, trong d6 quy
dinh nguoi tham gia chdng dich duoc huong mac phy cap tir 75.000 dong dén
150.000 dong/ngay/ngudi tly theo ting loai dich. Ché d6 phu cap dic thu coa
y t& (phu cip thuong truc, phau thuat, chdng dich) ban hanh nim 2003. Nghi
dinh 16/2015/ND-CP cua Chinh phi V& co ché tu chu caa don vi s nghiép
cong lap.

Theo d6 mirc phu cap nganh nghé dugc tinh nhu sau:

Phic loi = Lwong t6i thiéu X (HS ngach + HS chirc vu + % vuot khung)
X mirc hwdng
Trong do:

- Luong t6i thiéu: Quy dinh theo luat lao dong

- Hé s6 ngach: Hé s6 luong ngach dang dugc huong theo bac

- Hé sb chuc vu: Dya theo hé sé duge quy dinh cho chac vy hién dang
dam nhiém (néu co)

- Vuot khung: % phu cip thadm nién vuot khung (néu co)

_ Mitc huong dugc quy dinh theo Nghi dinh 56/2011/ND-CP
Gom:

+70% d6i véi cdng chirc, vién chie truc tiép thuc hién cac cong viéc lay
mau, kham diéu tri, cham séc ngudi HIV/AIDS, lao, tam than,..

+ 60% ddi véi cdng chirc, vién chie truc tiép thuc hién cac cong viéc lay
mau, kham diéu tri, tai don vi cap cau, hoi sic, truyén nhidm,. ..

+ 50% dbi voi cdng chuc, vién chic tryuc tiép thuc hién cac cong viéc lay
mau, kham diéu tri, cham soc ngudi bénh gay mé hoi sire, diéu tri tich cuc, nhi,
doc.

+ 40% dbi véi cdng chuc, vién chac truc tiép thuc hién céc cong viéc
thugc vé chuyén mon y té du phong.

+ 30% d6i véi cong chic, vién chirc thudng xuyén thuc hién cac cong

viéc lay mau, kham diéu tri, cham soc,...
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+ Khong quéa 20% dbi voi cong chic, vién chic khong thuc hién cac
nghiép vu y té, chi phuc vu cac hoat dong khéc caa bénh vién.

Ciing nhd Nghi dinh 56/2011/ND-CP ma cac don vi y té ndi chung va
dic biét 1a d6i ngii bac si tai cac bénh vién lao — phoi, tdm than duoc huong
mét mic phu cap 6n dinh, gia ting muc thu nhap tong thé.

Ngoai ra Can ct Nghi dinh sé 56/2011/ND-CP ngay 04/7/2011 cua
Chinh phu va Théng tu Lién tich sb 02/2012/TTLT-BYT-BNV-BTC ngay
19/01/2012 cua lién Bo Y té, Bo Noi vu va Bo Tai chinh vé viéc huéng dan
quy dinh ché do phu cap wu dai theo nghé d6i vai céng chic, vién chuc va
nguoi lao dong cong tac tai co s y té cong 1ap).

Nhan vién hop d6ng mang ma ngach y huong phu cap wu dai nghé theo
khoa, phong cdng tac tir 40 — 70% gid tri ctia cac dich vu khdm chira, xét nghiém
trong bénh vién.

Nhin chung nhd cac phuc loi va co ché phu cap da cé nhiing tac dong
tich cuc nham tang cudng dam bao doi sdng co ban cua ddi ngii béac si tai bénh
vién. Mirc luong t6i thiéu cling d3 duoc ting dan qua cic ndm va nang cao Muc
luong ciing nhu phu cap ngudi vién chic nganh y. Tuy nhién, ¢ chiéu nguoc
lai cac khoan lwong, phic loi, phu cip van chua thuc sy trong xtng Véi thoi
gian ddo tao, cong sic va tri tué ciia ngudi bac si. Van dé nay gay ra nhitng anh
huong truc tiép ddi véi nguoi vién chic nganh y.

Khi duoc yéu cau danh gia “Anh (chi) cam thay hai long véi cac phu cap
nhan duoc tir bénh vién” thi cho ra két qua tich cuc véi 38% s6 ngudi cam thay
muc phu cap 1a pht hop. Nguyén nhan cha yéu dén tir viéc véi co ché phu cap
nay thi doi ngii duoc huang loi nhiéu nhat 1a cac bac si chuyén nganh lao-phoi,
tam than, thuoc dién dugc huong 1én dén 70% muac phu cip nganh nghé.

Ngoai viéc tuan thu cac phuc loi bat budc theo quy dinh ctia nha nuéc,

Bénh vién Phoi Trung uong ciling c¢6 nhiéu phic loi tai chinh khac nhu cac
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khoan tién nham dong vién cac gia dinh c6 hiéu hi, cac ngay I, ngay thay thudc
Viét Nam,... dugc thé hién nhu sau:
Bang 2.5 Céc khoan phuc lgi tai Bénh vién Phéi Trung wong

(Pon vi: Nghin donglngueoi)

Danh muc Mhirc chi
Tham hoi, 6m dau 500
Hiéu hi 500
Nghi huu cong tac Ti da 2000
Du lich hang nam Tir 1500 - 3000

Nguon: Phong Tai chinh ké toan
Tuy ¢6 con s6 hai 1ong vé mic phu cap 1én dén 55% nhiing s6 nguoi
khong hai 16ng vé ché do phac loi van & mac 25%, 1a mot ty 1& khong hai long
twong doi 16n. Nguyén nhan co ban cd thé thay dén tir viéc cac co ché nay vén
gan lién véi hé s bac — ngach hién dang tuong d6i may méc, luong co ban quy
dinh khong thuc sy hap dan, tir 46 phan ndo anh hudng dén dong luc 1am viéc
cua nguoi lao dong.

Bing 2. 6 Panh gia véi cac phu cap

(Pon vi: %)
Mire do
Hoan
_ Rat \ A A toan ]
STT Noi dung . bong | Khong | Khdng A biem
dong | kién | ddng ¢ khong | trung
ien on . N

Anh (chi) cam
thay hai long
1 |voicacphucap | 17 38 20 18 7 3.4
nhan duoc tu

bénh vién

Nguon: Khdo sat cua tac gia
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Véi phu cap tac gia chi tién hanh hoi 1 cau hoi va nhan diém trung binh
& mac on dat 3.4. Ty 1é nguoi lao dong dat mirc dong y tré 1én 12 55% cho thay
muc phu cap 1a hop 1y, thoa min dugc bo phan [on ngudi lao dong.
Tién thuwong

Ché d6 khen thuong cua Bénh vién Phoi Trung wong gé)m hai co ché
chinh d6 13 co ché danh cho tap thé va co ché danh cho ca nhan. Thai gian trién
khai khoan thudng duoc tong két va thuc hién dinh ky mdi nam mot 1an va thoi
diém cudi nam.

Co so dé danh gia cac khoan thuong gom:

- Két qua hoan thanh nhiém vu

- Két qua thi dua cua tap thé/ca nhan

Phan thudng cha yéu tai bénh vién gdom céc gidy khen, cip, danh hiéu
cling véi do 1a cac khoan tién thudng. Tuy nhién céc khoan tién thuéng nay chu
yéu chi dao dong tir 500.000 — 2 triéu dong/ giai thuéng.
Mot s6 khoan thuéng co ban ma nguoi lao dong c6 thé dat duoc

Bang 2.7 Cac khoan va mirc thwéng cia doi ngii bac si nam 2023

Khoan thwéng Mirc thuéng
Tién thuong thang 13 tir nghi quyét 03 cia | Bang luong thang 13 cua
chinh phu bac si
Tién thuong tét trich truc tiép tir quy bénh | T6i thiéu tir 12 triéu dong
VIén
Thuang theo cong hién trong nim Toi da 2 triéu dong
Thuang theo nhitng phat Kién, dot pha Tur 500 nghin
Giay khen, lao dong 500 nghin
Céac ngay 30/5, 1/5, 2/9, 27/2,.. 500 nghin

Nguon: Phong Té chitc can bg
Véi cac khoan thuong cé theo nam, thuong tét thi tinh duwa trén co so
murc d6 tham nién, bac luong nhu cac quy ché hién tai. V&i cac khoan thuong
nong, thuong hiéu suat hodc dat mot sé loai KPI nhat dinh nguoi lao dong dugc

thuang téi thiéu tir 500 nghin cho dén téi da 2 triéu ddng. Tuy nhién ngoai cac
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khoan thuéng co ban nay ra thi bénh vién con nhiéu cac khoan thuong khéc
dac biét cho cac nghién ctru, vinh danh,.... Cho nguoi lao dong.

Trong nam 2023 nhin chung cac khoan thudéng nam da dugc ting 1én
dang ké, mot phan nham dén tir tinh hinh kinh té da dan 6n hon, mot phan nham
bu dap nhitng khoan thuang tét da bi han ché trong 2 nim dai dich Covid -19.

Nguyén tic co ban ctia hoat dong khen thuéng d6 1a chinh xac, cong
khai, phu hop giita su cdng hién cia nguoi bac si. Ngoai ra, hoat dong khen
thuong nady s& tac dong truc tiép dén thu nhiap ting thém trén quan diém
“Thudng phat thu nhap tang thém”, viéc nay gilp tao dong luc lam viéc, nang
cao y thuc trach nhiém cua mdi ca nhan cua doi ngil bac si tai bénh vién.

Nhin chung hoat dong tao dong luc lao dong thong qua hinh thac khen
thuong da duoc trién khai nhung van con nhiéu bat cap nhur:

- Thoi gian khen thudng vao cudi nim s& khéng cd tinh chat kip thoi, tir
do lam giam tac dong cua viéc tao dong thuc thong qua hinh thire khen thudong.
Két qua danh gia con nhiéu yéu tb dinh tinh, chua c6 hé thong cac chi tiéu cu
thé cho cac ban phong, chu yéu dya trén mic do phat trién cua khoa theo thoi
gian.

- Quy khen thuong chi chiém 10% cua khoan thu nhép tang thém do d6
gia tri cac phan thuong khdng 16n. Chi yéu tac dong véi muyc tiéu 1a cong nhan
thanh qua va tao dong luc tinh than cho nguoi lao dong.

Khi duoc hoi vé van dé tién thuong, c6 29% hai 1ong mic tién thudng
dugc phan chia va tuong xang voi véi két qua thuc hién cong viéc. Co 52%
ngudi lao dong khdng hai 16ng vé muc thudng xét thuang. Con khi hoi vé muc
d6 kip thoi va tac dung khuyén khich cua céc khoan tién thuang thi co 18n toi
55% nguoi lao dong khdng hai long.

Tir day c6 thé thay muac d6 hai 10ng caa nguoi lao dong vé cac muc tién
thudng 1a chua cao, cac chi tiéu cling nhu mirc do kip thoi caa cac khoan khen

thuong ¢ bénh vién mic du da co cai thién cling nhu hd tro thém nhung nhin
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chung hién van tuong di kém va khéng cé nhiéu tac dung trong viéc tao dong
luc lao dong cho d6i ngii bac si, tuy la cac khoan thudng cao 1én nhung so sanh
véi cac nganh nghé khac 1a khéng 16n va ciing khong c6 tinh twong xtng voi
cac bénh vién tu.

Nhu vay, ¢6 thé thiy tuy vé mit co ché thi cac chinh sach khen thudng
d3 duoc quan tdm va thuc hién nhung con nhiéu thiéu sét, do d6 muc do hiéu
qua dé tao dong luc lao dong 1a chua cao vi ddi ngii bac si khong dung né nhu
la mot cdng cu dé danh gia két qua 1am viéc cua ban than.

Bang 2. 8 Panh gia vé cac khoan khen — thuéng

(Pon Vi: %)
Mirc do
, Hoan
Rat . A A . i
STT N§i dung . bong | Khong | Khong | toan | Biem
dong | Lk A . |trung
y y kien | dongy | khong bi
y . inh
dongy
Cac muc thuong
dugc phén chia
mot
1 | cachcongbang | 3 26 25 37 9 277
dua trén két qua
thuc
hién cong viéc
Chinh sach khen
thudng kip thoi,
ding
2 | dbitwongvaco | 6 12 27 34 21 | 248
tac dung khuyén
khich
cao di véi su
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déng gop cua
nhan vién
Anh (chi) cam
thay hai long véi
3 cac 3 12 33 32 20 2 46

murc thuong nhan

duoc tur bénh vién

Nguon: Khdo sét cua tac gid

Tur diém trung binh vé két qua khao sét, c6 thé thay bénh vién hién chi
dang dam bao duoc vé co ché thudong, khong co diém ndi troi, danh gia cua
nguoi lao dong xung quanh mirc 2.5 diém. Véi diém s nay sé khdng c6 nhiéu
diém tac dong truc tiép dén dong luc cia ngudi lao dong, tuy chua phai 13 han
ché tuy nhién con nhiéu khoang hé dé cai thién thém.
2.2.2. Tao dong luc lam vigc thdng qua cac bién phap kich thich phi tai
chinh
Tao dgng luc 1am viéc théong qua méi trwong va diéu kién lam vigc

Moi truong va diéu kién 1am viéc 12 thirc ma doi ngii béc si tiép xtc hang
ngay do d6 né anh huong truc tiép dén tam 1y ciing nhu dong luc 1am viéc cua
nguoi bac si.

Do d6 bénh vién van ludn tao diéu kién 1am viéc tét nhat cho doi ngii bac
s dé co thé yén tdm hoan thanh nhiém vu ciing nhu nng cao ning luc ban than.
Bénh vién Phoi Trung wong co co s& Vat chat twong dbi day du, khang trang va
sach s&, thoi gian 1am viéc can d6i pht hop dé ngudi vién chac dam bao téi tao
kha nang lao dong.

S6 luong va khoang céch cac phong kham, phong bénh duoc dam bao
dé cd khong gian 1am viéc, chira bénh thoai mai. 100% cac phong kham chira
bénh déu duogc trang bi day du cac thiét bi dong thoi dam bao ¢ cira s6 rong

va hé thdng anh sang hop ly.
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Tai céc phong, khoa chuy&n mon céc trang thiét bi phuc vu nhu cau kham
chira bénh duoc trang bi day du va hién dai. Tat ca duoc bao vé kha nang van
hanh, céng ning ciing tinh tng dung thuc té.

Véi céc khoa cd sé lugng bénh nhan 16n nhu khoa Noi tong hop, khoa
Ngoai téng hop, khoa Nhi bénh vién cé sap xép riéng 3 tang véi dién tich san
1.000m2. M&i san c6 khoang 30 phong diéu trji va hon 80 givong bénh.

Pé phuc vu sb lwong 16n nguoi bénh, bénh vién di trang bi nhiéu may
mac hién dai voi cng suat 16n nhu may phan tich sinh héa, may phan tich
huyét hoc ty dong, may ly tam, may gay mé, may noi soi, may X-Quang,....

Khi dugc khao sat vé méi truong va diéu kién 1am viéc da phan moi
nguoi déu hai 10ng véi thoi gian 1am viéc, co s vat chat caa bénh vién. Gan
80% hai 16ng vé van dé nay,co dudi 10% khdng thoa man vé co sé vat chit cua
bénh vién.

C6 thé thay, hién Bénh vién Phoi Trung wong da dam bao duoc van dé
moi trudng va diéu kién 1am viéc. V&i moi truong 1am viéc thuan tién, day da
cac may mac trang thiét bi, doi ngii bac si sé c6 tam ly thoai mai ciing nhu ¢6
dong luc phét trién 16n hon khi cong tac tai bénh vién.

Bang 2. 9 Méi truong va diéu kién 1am viéc tai Bénh vién Phéi Trung
wong

M0o6i trwong lam viéc

S6 phong lam viéc duoc trang bi diéu hoa, bon rira, phong vé sinh | 100%

(%)

S6 phong lam viéc c6 cia s6 (%) 100%

S6 phong lam viéc dugc cung cap day dua hé thong anh sang (%) | 100%

S6 may moéc duoc trang bi hién duge dam bao kha nang van hanh | 100%
(%)

Piéu kién lam viéc

S6 vat tu y té duoc chuan bi cho nhiéu truong hop (San pham) 90

S6 loai thudc bénh vién hién cung cap nham dam bao viéc bac sico | 471

thé ké don day du cho bénh nhan (Loai thubc)

Nguon: Phong Vdt tir trang thiét by
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Bang 2. 10 Panh gia vé méi trudng va diéu kién lam viéc
(Pon vi: %)

Nhin chung méi trudng va diéu kién 1am viéc tai Bénh vién da dugc hoan

STT

Noi dung

Mirc do

Rat
dong
y

Pong

Khong
y kieén

Khong
dongy

Hoan
toan
khong
dong y

Piém
trung
binh

Ché do lam
viéc va nghi
ngoi hop ly

17

38

30

10

5

3.52

Anh/chi dugc
trang bi day
dua phuong

tién lam viéc.

28

32

27

10

3.72

Piéu kién lam
viéc dam bao
dap tng
cac tiéu chuan
vé &nh sang,
d6 on, do
rung, bui, chét
doc hai...

29

41

20

3.85

Khong gian
lam viéc rong
réi, thoang
mat.

28

32

27

10

3.72

Trang thiét bi
bao ho lao
dong dat tiéu
chuan

29

42

19

3.87

Nguon: Khao sét cua tac gia

Mot manh cua Bénh vién Phoi Trung Uong d6 1a da tap trung dau tu

manh vao co s vat chat. Moi cau hoi dé duoc danh gia cao véi trén 50% danh

gia dat mac tir dong y dén rat déng y. Piém trung binh dé dat trén 3.5 xap xi
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4.0. Viéc nay da thé mac do quan tdm manh mé cua bénh vién dén véi moi
truong lam viéc cua bac si.
Tao dgpng luc 1am viéc théng qua quy trinh théing tién

Dé nguoi lao dong c6 dong luc 1am viéc va gan bd véi mot don vi, viéc
c6 mot 16 trinh thang tién 14 mot yéu té rat quan trong. Piéu nay ciling dang véi
c4c t6 chuc y té nhu Bénh vién Phoi Trung wong.

Bénh vién ludn tao diéu kién dé doi ngii bac si c6 co hoi phat trién va
tién 18n cac chuc vu cao hon, véi dic diém caa nganh y sy hd trg nay dén cha
yéu tir viéc dao tao va hudng dan truc tiép cia nguoi di trude. Vi phuong
cham Ia phat trién ngudn nhan luc va ngudn nhan lyc tré 1a ¢t 16i tuong lai cua
bénh vién, ban lanh dao bénh vién luén khuyén khich d6i ngii bac si tham ra
cac chuong trinh dao tao. D6i véi doi ngili chuyén gia, ban ldnh dao khuyén
khich cho céc béc s tré ¢6 co hoi tham gia vao cac nghién ciru dé c6 co hoi co
sat va nang cao trinh d ban than.

Lo trinh thang tién tai Bénh vién Phoi Trung wong dya chu yéu trén cac
chi tiéu vé trinh do, tiép d6 1a xét trén cac yéu té vé su cong hién va thoi gian
cong tac.

- Bon vi hanh chinh su nghiép céng: La mét don vi hanh chinh céng do
d6 viéc duoc bién ché tai bénh vién 1a viéc khong don gian, dong thoi voi quy
dinh thang tién cha yéu dya trén thAm nién va mot s6 cac cong hién, thi thoi
gian dé nguoi bac si can gan bd véi bénh vién dé co thé thang tién 1a tuong d6i
dai ciing nhu can rat nhiéu su nd lyc.

- bac diém nganh nghé: Nganh y néi chung va chuyén nganh lao — phoi
noi riéng yéu cau ngudn nhan luc c6 chat lugng cao, di qua dao tao bai ban.
Mudn thang tién can danh nhiéu thoi gian dé nang cao kién thirc chuyén nganh
ddng thoi ¢6 nhidu cac cong hién, tim huyét ddi véi bénh vién. Ddi véi cac vi
tri cao hon thi yéu cau vé cac nghién ctiru khoa hoc kéo dai, c6 cac thanh tuu y

khoa 1am co so dé thang tién.
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- Bic diém cua Bénh vién Phoi Trung wong: La don vi dau dau nganh,
Vi s6 luong béc si co trinh d6 chuyén mén cao la rat 16n, do d6 tinh canh tranh
dé 18n céc vi tri cao hon doi hoi doi ngii bac si phai kién tri va gin bo vai bénh
vién.

Déi véi vi tri bac si, tai Bénh vién Phoi Trung Uong ¢6 2 khoa 1a 1am
sang va can lam sang. Qua trinh thing tién cua mdi khoa, mdi chuyén nganh cé
su khac nhau. Tuy nhién qué trinh phét trién dua cha yéu theo bang sau.

Bang 2. 11. L trinh phét trién chung cho bac si tai bénh vién Phéi Trung
Uong

Giai doan Mo ta

Hoc y khoa | - Hoan thanh bac hoc dai hoc y khoa.

co ban - Hoc co ban vé cac nguyén ly y hoc va cac linh vuc khac

nhau trong y hoc.

bao tao co

- Thuyc tap trong mdi truong bénh vién hoic co sé'y té khac.

ban - Puoc hudng dan va trai nghiém thuc té cac truong hop bénh
ly.

Pao tao | - Chon linh vuc chuy@n khoa cy thé tai bénh vién

chuyén sau - Tham gia chuong trinh dao tao chuyén sau keo dai tir vai

nam dén vai chuc nam cua ting nganh cu thé

Chung chi va

- Pat dugc cac chiing chi chuyén mén hoac bang cap cao hon

bing cap nhu Thac siy té, Tién siy hoc, wv.
- Pay 1a co so dé bac si duoc xét duyét vao vi tri nhu kham
phy, kham chinh, ph6 phong, trudng phong,....
Kinh nghiém | - Lam viéc thuc té trong méi truong y té dé nam viing thuc
lam viéc tién va k¥ niing chuyén mén.

- Yéu t6 thir 2 dugc st dung dé thing tién theo cap bac cua

tirng nganh
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- Tuong tac vai cac bénh nhan va xir 1y cac truong hop bénh

ly phtrc tap.

Chuyén gia | - Phat trién thanh chuy@n gia trong mét linh vuc cu thé. Pugc
va lanh dao bd nhiém vao cac vi tri quan trong nhu phé phong, ban,

truong phong, khoa

- Pao tao k¥ ndng quan ly, 1anh dao
- Tién vao vai tro 1anh dao trong cac t6 chic vy te.

Nguon: Phong Té chirc can bg

Véi nhitng han ché trong viéc khai thac cling nhu trinh bay cu thé 16 trinh
phat trién cua tirng nganh, khoa; tac gia da néu duoc 16 trinh thang tién chung
cho béc si tai bénh vién theo bang 2.10.

Nhin chung, 19 trinh thing tién co ban tai Bénh vién Phdi Trung uong
khong qua phuc tap, tap trung cha yéu va tham nién lam viéc va cac cong hién
trong cong viéc ndi chung, nén y khoa noi riéng. Tuy nhién véi cac dic diém
t6 chuc, nganh nghé va bénh vién thi viéc thing tién twong d6i kho khan do cac
tiéu chi nham danh gia nguoi bac si tap trung vao cac két qua tao ra chir khong
phu thudc nhiéu vao ning luc ca nhan, ddng thoi tinh canh tranh tai bénh vién
1a trong d6i 16n. Cung véi nhitng han ché trong muc lwong — su cong hién dan
t6i véi nhiéu bac si khong c6 dong luc phan dau, giam dong luc lao dong, ...

Thong qua khao sat vé mutc do hai long vé 16 trinh thing tién, da phan
déu cho rang 19 trinh thiang tién tai Bénh vién Phoi Trung uong 12 rd rang, cac
tiéu chi thang tién phl hop véi nganh nghé, tuy nhién co hoi thing tién 12 khong
16N véi 32% sb ngudi khdng hai 10ng vé van dé nay. Mac du co trén 38% danh
gia bénh vién da c6 quy trinh dao tao dé thang tién trong cong viéc. Tir ddy co
thé thay, doi ngii bac si tuy nhan da hiéu va nhin nhan rd duoc 19 trinh thing
tién tai Bénh vién Phoi Trung wong nhung khong c6 nhiéu dong luc trong viéc
thang tién. Mirc diém trung binh 13 tuong doi cao déu trén 3.4, tuy nhién véi co

hoi thang tién cong bang chi dat 2.7. Pay 1a mot diém sb twong ddi thap véi
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hoat dong nay. Tir day cho thdy day dang 1a mot van dé caa bénh vién can cai
thién.
Bang 2. 12 Panh gia vé [ trinh thiing tién
(Pon vi: %)

Murc do
Hoan
STT| Naidung Bﬁt Pong | Khong | Khéng toi';m piém
dong y | ykién | adngy Knong | trung
y ddng | binh
y
1 Qu_y,trhjhfhﬁng 27 | 48 12 9 4 | 385
tién rd rang
Tiéu chi thang
2 tién rd rang, 12 36 37 12 3 3.42
phu hop
Co hoi thang
tién cong bang
3 | cho tat ca bac 3 10 55 22 10 | 274
s trong bénh
vién
Bénh vién co
quy trinh dao
4 tao dé thing 5 33 42 14 6 3.17
tién trong cong
Viéc

Nguon: Khdo sét cua tac gia

Tao dong luc lam viéc thong qua dao tao va ning cao trinh dé chuyén mon
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Song song Véi viéc tao 16 trinh phat trién cua doi ngii bac si, bénh vién
cling ¢6 nhitng co ché nham hd tro nguoi vién chic trong qué trinh nang cao
nang lyc sao cho phl hop vai nhu cau cdng viéc caa bénh vién. Viéc thuc hién
cac chuong trinh dao tao khong chi nang cao trinh d§ chuyén mon cta nguoi
lao dong ma con la cong tac ho tro qua trinh dinh huéng cia cac bac si tir do
tao quyét tAm thing tién va gan b6 véi bénh vién.

Trén co s& Mot trong c&c muc tiéu phét trién d6 nang cao trinh do doi
ngil bac si chuyén nganh lao — phoi nham xda bénh lao va day IUi cac bénh vé
phoi Bénh vién Phoi Trung wong ludn chl trong dén cong tac dio tao va nang
cao trinh do chuy&n moén cua nguoi lao dong. Bénh vién ludn tao diéu kién dé
d6i ngii bac s duoc tham cac 16p dao tao, bdi dudng, cac chuong trinh boi
dudng nghiép vu chuyén mén dé co thé dap tng nhu cau cong viéc caa ban
than cling nhu hudng dén muc tiéu caa bénh vién.

Bénh vién Phdi Trung wong ciing c¢6 nhiing co ché theo thong tu
139/2010/TT-BTC cua Bo Tai Chinh tap trung vao viéc hd tro chi phi dao tao
va tap huan. Cac chi phi lién quan dén van dé dao tao duoc du toan, quan ly va
st dung kinh phi ctia nha nuéc trong danh muc kinh phi cho cong tac dao tao,
boi dudng vién chic.

Trén co s& muc tiéu va sé lugng du Kién, trung tAm dao tao chinh hién
nay 1a Trudng Phoi s& chi dao tuyén trong qué trinh tap huan, dao tao thuong
xuyén ciing nhu quan 1y cac kinh phi dao tao, phat trién cia bénh vién.

Cong tac dao tao va nang cao trinh ¢ chuyén moén cho doi ngii bac si tal
bénh vién tuan theo quy ché vé “Pao tao, bdi dudng can bo vién chirc” do ban
than bénh vién xay dung.

Cong tac dao tao co su khac nhau gitra cac khoa sao cho phu hop vai tinh
hinh thuc té va duoc trién khai dinh ky dén toan bo cac khoa trong bénh vién.
Hinh thace dao tao ¢d thé 14 t6 chuc céc 1op hoc, bdi dudng, hdi thao, ... va duoc

cac chuyén gia dau tuyén dam nhan.
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Thong qua khao sat 100 bac si vé van dé tao dong luc thdng qua cong
tac ddo tao va nang cao trinh d6 chuyén mén trén hai tiéu chi 1a sb luong va
chat luong c6 thé thay, 75% s6 luogng cac bac si hai long vé s6 luong cac chuong
trinh dao tao duoc trién khai & mdi khoa. Cung véi d6 1én dén 81% sb nguoi
lao dong hai 1ong véi chét luong cia chuong trinh dao tao.

Mtc diém trung binh vé danh gia ctia ngudi lao dong cii rét cao tir 3.85
dén t6i hon 4 diém. Bénh vién can tiép tuc duy tri va phat huy diém manh nay.

Nhu vay, cong tac ddo tao va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc cua
bénh vién hién d3 thoa méin da phan cac bac si vé ca sé luong cling nhu chat
luong. Cho thy sy quan tdm cling nhu quyét tim cua ban 1anh dao bénh vién
trong viéc nang cao chat lugng nguon nhan luc cua tuyén. Viéc nay gilp cac
bac s c6 thé nang cao nang luc ban than, tao dong luc phat trién cling nhu gan
b6 dai han vai bénh vién.

Bang 2. 13 S6 l6p dao tao boi dudng 2023
(Pon vi: Nguot)

Chuwong trinh S6 S6 ngwoi dwoc
lop dao tao
Tong so 16p dao tao 2023 12 651
Pao tao boi dudng can bo 1anh dao, quan ly 2 35
Pao tao boi dudng bac s méi vao nganh (bac | 4 254
si chinh thurc)
Pao tao boi dudng thira hanh nghiép vu 3 89
Dao tao bd trg kién thuc 3 237

Nguon: Bénh vién Phéi Trung wong
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Biang 2. 14 Panh gia vé cong tac dao tao va ning cao trinh d

(Pon vi: %)
Mirc do
) Hoan )
A Rat A A A toan | Piem
STT | Noidung dong bong If?(c_)pg I(j(khong khong | trung
y y | yxien | €ongy | gdng | binh
, y
SO lugng céac
chuong trinh
1 dao tao co phu 27 48 12 9 4 3.85
hop vai mong
muén
Chat luong cua
2 cac chuong 30 51 12 5 2 4.02
trinh dao tao

Nguon: Khdo sat cua tac gid
Tao dong luc lam viéc thong qua danh gia thuc hién cong viéc

Ngoai viéc dam bao cac yéu t vé mdi truong, qua trinh thang tién ciing
nhu viéc ddo tao nguoi lao dong, thi viéc xay dung mot hé thong danh gia thuc
hién cong viéc ciing dong mat vai tro quan trong trong muc tiéu nang cao chat
luong ddi ngii bac si, ddong thoi gian tiép tac dong dén dong luc 1am viéc cua
nguoi Vién chuaec tai bénh vién.

Két qua cua cong tac danh gia thuc hién cong viéc s& dugc cong khai
toan vién véi don vi do 1a cac khoa. Pdi véi cac khoa thi don vi do sé& 14 tirng
ca nhan trong tap thé. Vi doi ngil bac si két qua cong khai sé ¢6 co so dé danh
gia khach quan qua trinh cong tac va phan dau caa ban than dé dua ra cac
phuong an phan dau hoc hoi trong tuong lai. D6i véi bénh vién thi day 1a co sé
dé danh gia thi dua, phat hién nhitng ngudi c6 cdng hién, dong thoi hd tro bénh

vién trong qua trinh tim ra cac nhan tai trong bénh vién.
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Hé thdng danh gia thuc hién céng viéc duoc xay dung cu thé va quy dinh
trong “Quy ché danh gia nhan xét can bo, vién chirc hang nam” véi co 1a cac
chi tiéu sau:

- Nghia vu cua can bd, vién chuie theo quy dinh caa Luat vién chac

- Chure trach, nhiém vu cua céng chuec, vién churc

- Tiéu chi danh gia ddi véi ting chirc danh cdng chic, vién chirc

- Moi truong va diéu kién can bo, vién chic thuc hién nhiém vy trong
thoi han dénh gia. Va cac thoi diém dénh gia nhu sau:

- PBanh gia dinh ky hang nam (quy 4 hang thang) - Panh gia khi quy
hoach, bd nhiém, bd nhiém lai, giGi thiéu tng ct, didu dong, luan chuyén, khen
thudng, ky luat.

- Panh gia trude khi hét nhiém ky (néu hoat dong theo nhiém ky).

Piém sb thir hang danh gia duoc str dung thang do 5 diém: Voi 1- Rat
Kém; 2- Kém; 3- Khg; 4-Tét; 5-Rat tét.

Bang 2. 15 Panh gia thuc hién cong viéc

Tén Tiéu chi Thir hang
Nguyén Vin Luyc Chat lugng kham chira | 4
bénh

Kha niang ap dung kién | 3
thirc chuy&n mon
Pao dic nghé nghiép | 5
Kha nang xtr ly cong |4
Viéc
Mac dd hoan thanh |5
nghiém vu
Murc @6 hoan thanh cac | 3
khoa dao tao
Cac chi tiéu riéng cia tirng phong, nganh
Kha nang xu ly tinh |4
hudng
Minh bach trong hoat | 5
dong cap cau

Khoa: Cap Cuau
Ngudi danh gia: Nguyén Tri Diing
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Nguon: Phong Té chirc can bg

Téc gia da tham khao dugc mot mau béo cdo ciia mot bac si khoa cap
ctru, ngoai nhitng chi tiéu co ban, ban than mdi khoa ciing s& c6 nhitng diém
dac biét riéng dac thu.

Nhu vay c6 thé thiy bénh vién cling dd quan tdm va xdy dung duoc hé
théng chi tiéu nham danh gia cong viéc. Tuy nhién co thé nhan thay co ché
chua thuc sy phu hgp cling nhu khong thuc su hiéu qua trong viéc tao dong luc
cho nguoi lao dong do cac nguyén nhan co ban nhu:

- C4c chi tiéu danh gia duoc néu cha yéu dugc danh gia boi nguoi 1anh
dao khoa. V&i khéi lwong cong viéc 16n va sé lugng nhan su nhiéu cac danh
gia con nhiéu tinh cha quan. Trong thuc té, cac khoa thuc hién danh gia chéo
hoac tu danh gia do d6 sai s6 cang 16n va chua phan anh ding thyc té. Kém
theo d6 cac danh gia nay s& anh huong truc tiép dén qua trinh thi dua ctua khoa
do d6 chiu nhiéu anh hudéng bai cac yéu té khac va chua thuc hién dung vai tro
cua mot hoat dong danh gia hiéu qua cong viéc.

- Chua c6 hé thng tiéu chuan chung cho toan b cac tiéu chi. Ngoai mot
s6 tiéu chi co ban chung thi mdi khoa, phong lai c6 mot sé cac tiéu chi khac
biét tir 46 kho thdng nhat ciing nhu danh gia chét lugng chung cho toan b nhan
su cua bénh vién.

Thong qua khao sét vé cong tac danh gia thuc hién cong viée ciing c6 thé
thay 1o diéu nay khi da phan nguoi dugc khao séat khéng co y kién hoic chua
thuc sy hai 1ong vé cong tac nay tai bénh vién. Ty trong khéng hai long vé chi
tiéu danh gia 1on nhat & mic 69%. Céac danh gia vé tinh chinh xac, cong bang
cling khong duoc danh gia thuc su cao, tuy nhién cic cong tac danh gia van
duoc trién khai thuong xuyén. Véi quan diém luén sin sang hd tro co6 dong
nghiép va ton trong y kién duoc dé xuat cd 45% hai long vé su phan hoi tai

bénh vién.
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Mtc diém trung binh ciing thé hién Bénh vién hién chi dat cac muc tiéu
chuan co ban & mac 3 diém. Duy chi c6 danh gia cong viéc ¢ chu ky duoc
danh gia cao dat 3.9 diém. Do d6 bénh vién can cai hién hon nira khoan nay.

Bang 2. 16 Mikc d hai 10ng vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc

(Pon vi: %)
Murc do
] Hoan )
A Rat A A A toan | Diem
STT N@i dung dong Do,ng Ift;((_)pg I;khong khéng | trung
y y o yKen 1 dongy 1 44ng | binh
q y
Co tiéu chuan
danh gia thuc
1 | hién cbng viéc 2 6 23 56 13 2.28
ro
rang hop ly
Danh gia thuc
2 | hién chinh xac, 5 18 54 18 5 3
cdng bang
Danh gid cong
3 _ ] 25 46 24 4 1 3.9
viéc co chu ky
Lubn co su
phan hoi vé
4 , 12 38 20 7 3 289
ket qua thuc
hién cong viéc

Nguon: Khdo sét cua tac gid
2.3. Két qua tao dong luc 1am viéc ciia ddi ngii bac si tai Bénh vién Phoi
Trung wong
2.3.1 Tiéu chi vé mire dé hai long ciia déi ngii bdc si
Véi céac hoat dong nham tao dong luc cho ddi ngil bac si, viéc ghi nhan

cac két qua dé co nhing cai nhin chinh xac 1a diéu can thiét. Dé danh gia mirc
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d6 hai 1ong trong cong viéc cua doi ngii bac si tai Bénh vién Phdi Trung uong,

tac gia da khao sat va ghi nhan két qua nhu sau:

Bang 2. 17 Panh gia vé mirc d§ hai 10ng trong cong viéc
(Pon vi: %)

Mirc do
] Hoan
As Rat | _x . . toan | Piém
STT Noi dun ) 0
¢ ’ dong Do,ng Krll(?gr? géhnong khong | trung
y y |y 9Y | @éng | binh
y
| Hatlongvevil . oy 37 23 10 | 34
tri cong viéc
Muc d6 cang
thang cac anh
2 (chi) dang c6 16 28 15 30 11 3.08
tai bénh vién la
Ion
C6 thé can
bing gitra cudc
3 A 5 12 38 35 10 | 267
song ¢ nhan '
va cong viéc
Luén nd luc
hét minh dé
4 | hoanthanhtét | 8 17 58 15 5 | 317
cong viéc cua
minh
San sang cling
Bénh vién vuot
5 o 3 5 30 38 14 215
qua moi kho '
khan

Nguon: Khdo sat cua tac gia
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Két qua khao sat cho thay 17% bac si duoc hoi hién dang hai 1ong vai
cong viéc, diéu nay cho thay da phan cac bac si da hai long véi vj tri hién tai,
tuy nhién chi c6 8% dong y rang ban than dang nd luc hét minh dé hoan thanh
tt cdng viéc, co thé thay viéc thoa man vai vi tri hién tai dang dem lai xu hudng
tiéu cuc khi ngudi lao dong khong c6 nhiéu dong luc dé phan dau phat trién
ban than. 44% cac bac si cho ap luc cdng viéc hién tai & mac 16n, viéc ndy phan
nao tac dong dén kha ning can bang cudc song khi chi c6 17% cho rang dang
c6 thé can bang giira cudc séng ca nhan voi cdng viéc. Nguyén nhan co ban
dén tir ap luc cong viéc trong va sau thoi ky dai dich Covid-19 khi ma nhu cau
kham cac bénh vé phoi tang cao. Chi ¢d 3% sin sang ciing bénh vién vuot qua
kho khan trong khi d6 c6 gan 70% cac bac si khong c6 y kién vé van dé nay,
c6 thé thiy cac bac si khong c6 qua nhiéu dong luc lao dong dé gan b6 vai bénh
vién, trong khi d6 c6 t&i 1% khong san sang dé vuot qua khé khin cing bénh
vién.

Mc diém trung binh ciling thé hién nguoi lao dong hién khong thuc su
san sang gan bo vai bénh vién véi mic diém 2.15 do d6 can c6 nhitng hoat
dong thuc tién hon dé xu ly van dé nay.

2.3.2. Tiéu chi vé thdi d¢ 1am viéc ciia ngwoi déi ngii bdc si
Két qua ty danh gia cua ngudi lao dong vé thai do 1am viéc duoc thé hién tai
bang 2.20

Bang 2. 18 Thai d¢ lam viéc cia doi ngii bac si

Don vi: %
Murc do
Hoan

_ Rat S ) . toan .
STT Noi dung . bong | Khong | Khong A biém
dong . widn | ddng v Khong | trung

ien on . -
y
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Anh (chi) co

phai 13 nguoi

1 tuan thu cac 35 56 4 3 2 4.19
quy dinh tai
bénh vién
Anh (chi) la
2 Mot nguol 26 54 12 6 4 3.08

thich lam viéc

nhom

M&i quan hé

caa anh (chi)

3 véi dong 17 36 27 12 8 3.42

nghiép & muic
t6t

Nguon: Khao sat cua tac gid
Tur két qua danh gia cua doi ngii y bac si c6 thé thay da phan nguoi lao
dong déu da tudn tha quy dinh ciing nhu o thai do tich cuc trong viéc phdi
hop, 1am viéc nhom khi cac danh gia tir mac kha trg 18n chiém trén 80% & moi
cau hoi. Piém trung binh ciing thé hién duoc rang thai do ciia ngudi bac si 1a
rat tét.

Bang 2. 19 Thai d¢ lam viéc cia doi ngii bac si

Don vi: %
STT |Tiéuchi Mirc dé
Tot |Kha |Kém
1 Tuén thu noi quy bénh vién 85 12 3
2 Thai d6 véi dong nghiép 78 17 5
3 Thai d6 véi bénh nhan 94 |5 1

Nguon: Phong Té chirc can bg, so liéu nam 2022
Thong qua két qua khao st tu danh gia cua nhan vién va két qua danh

gia thai do 1am viéc caia bénh vién ta c6 thé thay. Ty Ié nguoi lao dong tuan thu
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quy dinh cua bénh vién 13 tuong dong véi trén 90%, tuy nhién khi dugc ty danh
gia, khong c6 bac si nao tu danh gia minh cé tinh ky luat kém. Ciing theo do
thai do cua nguoi lao dong ddi véi ddong nghiép 1a twong d6i cao & muc 80%,
tuy nhién khi danh gia vé kha nang lam viéc nhém chi c6 52% nguoi lao dong
thich 1am viéc nhom, hon 20% bac si khong mudn 1am viéc nhom. Di véi théi
d6 ctia bac si d6i voi bénh nhan da ty 18 cao véi 94% & muc tdt, 5% & mic kha
va chi c6 1% & muac kém. Céac két qua nay cling ding véi két qua ty danh gia
cua doi ngii bac si tai bénh vién.

Nhin chung, ddi ngii bac si tai Bénh vién Phoi Trung wong c6 thai do lam
viéc twong ddi tt va 6 ky luat, ty 16 mubn 1am viéc nhém ¢ muac do cao tir do
cho thay céc hoat dong tao dong luc da co hiéu qua trong viéc gan két doi ngil
bac si tal bénh vién.

2.3.3. Tiéu chi Vé nding sudt lao djng

Két qua ty danh gia ciia ngudi lao dong vé ning suat lao dong duogc thé

hién tai bang 2.22
Bang 2. 20 Ning suit lao déng ciia ddi ngii bac si
(Pon vi: %)

Mirc do
Hoan
" Rat 3 A A toan | Piém
STT Noi dun ) 0
) J dong ang Ki?gr? dKﬁhr:)ng khpng trung
y y |y 9Y | adng | binh
y
Toi lubn hoan
g | thanhcong |, 7 52 31 8 | 2.64
viec vuot tien
dod

Céc cong viéc

o |matoilamluon| .1 o, 11 4 2 | 3.86
dam bao yéu
cau
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Toi ludn hoan
thanh nhiém vu
3 o 3 37 51 6 3 331

véi hiéu qua '

cong viéc cao

Nguon: Khdo sat cua tac gid

Tur két qua khao sat c6 thé thiy chi c6 9% s6 béc s tw danh gia rang ban
than luén thuc hién cong viéc vuot tién do, 52% s bac si khong co ¥ kién vé
van dé nay va 31% bac si ty danh gia ban than khdng phai ngudi hoan thanh
cong viéc vuot tién do, 8% sd bac danh gia 1a rat khong dong y.

Khi hoi vé van d& dam bao yéu cau cong viéc 83% danh gia ban than
ludn dam bao yéu cau cong viéc, 11% khong co6 y kién, 7% khong dong y vé
van dé nay.

Két qua khi danh gia vé hiéu qua céng viéc chi co 40% danh gia ban than
lam viéc hoan thanh véi hiéu qua cong viéc cao, 51% khong co y kién va 9%
khong dong .

Piém trung binh dat trén 3.0 & 2 tiéu chi. Tuy nhién khi hoi vé van dé
vuot tién do thi chi dat 2.64 1a mic diém trung binh, cho thiy nguoi lao dong
cling khong thuc sy tu tin vao van dé nay.

Ty 1é cac cau tra 1oi khi hoi vé van dé niang suat lao dong & mirc khong
y kién 1a twong d6i cao nguyén nhan cé thé dén tir doi ngii bac si dang tré hoa,
ngudi méi kho c6 nhirng nhan dinh chinh xac vé két qua cua ban than. Ty 18
bac si dam bao hoan thanh céng viéc & muac 83%, cho thay doi ngii bac si tai
Bénh vién Phoi Trung wong dang lam tot nhiém vy duoc giao. Tuy nhién sb
lwgng cac cau tra 101 vé viéc hoan thanh vuot hiéu suat 1a twong ddi thap cho
thay phan Ion nguoi lao dong hién khong c6 quéa nhiéu dong luc lao dong trong
cong viéc.

2.3.4 Mere dé gin bo ciia di ngii bdc si

Bang 2. 21 Mike d6 gan bo cia ddi ngii bac si
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1/2020 12/2021 12/2022
Chi tiéu S6 Ty 18]S6 Ty 18]S6 Ty 18
nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)
Tong s6 bac | 689 100 648 100 802 100
31
Dwéi 1 nam | 189 27,4 139 21,5 320 40
1-5nam | 311 45,1 361 55,7 376 46,8
5-10 nim | 139 20,1 99 15,2 64 7.9
Trén 10|50 7,2 49 75 42 5,2
nam

Nguon: Phong Té chitc can bé, sé liéu nam 2022
C6 thé nhan trong giai doan 2019-2021 s6 luong y bac si c¢6 su giam sit
tir 689 vao dau nam 2020 vé 648 tai cubi nam 2021. Nguyén nhan chu yéu dén
tir 2 van dé: Do trong thoi ky dich bénh, nén Bénh vién Phoi Trung wong khong
thé thuc hién qua trinh tuyén dung; Ap luc chong dich 12 rat 16n, mot s6 bac si
mat dong luc 1am viéc trong khi cac khoan hd tro khong xung dang véi cong
st do d6 mét bo phan cac bac si da quyét dinh nghi viéc.

Trong giai doan 2021-2022 ta thay bénh vién c6 su ting dot bién trong
s6 lwong nhan sy. Nguyén nhan dén tir qué trinh tuyén dung 311 ngudi ¢d trinh
4o y té, do @6 sd luong bac si tai bénh vién ting vot tir 648 1én 802 ngudi & thoi
diém cubi nam 2022. Trong d6 ty trong lao dong dudi 1 nam ting dot bién tir
21,5% Ién 40%. Ty trong nguoi lao dong tir 1-5 nam khong c6 qué nhiéu thay
doi tir d6 giam ty trong ciia nhém nay trong co cau nhan luc cua bénh vién.

C6 thé thady Bénh vién Phoi Trung uong dang thu hut, hap dan ngudn
nhan lyuc tré vé véi bénh vién, cac bac si vai thoi gian cong tac 1-5 ndm van giit
6n dinh. Trong khi d6 cac ddi tugng ¢ tham nién 1am viéc 1au nam dang c6 xu

huéng giam dan ké tir khi dich Covid-19 dan 6n dinh, nguyén nhan khach quan
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dén tir &p luc cdng viéc trong thoi gian dich bénh kéo dai cling nhu cac yéu tb
vé ché do dai ngd hoac tudi tac.
2.4 Thuc trang cac nhan té anh hwéng dén dong lwc 1am viée cho ddi ngii
bac si tai Bénh vién Phéi Trung wong
2.4.1 Cac nhan té bén trong
Muc tiéu phat trién cia bénh vién

Cac muc tiéu phat trién co thé c6 tac dong dang ké dén dong luc lam viéc
ctia ngudi lao dong tai bénh vién. Khi doi ngii y bac si hiéu va duoc bam sat
cac muc tiéu va ké hoach dai han caa bénh vién, ho c6 nhiéu kha nang cam thay
c6 dong luc va tham gia vao cdng viéc cua minh

Muc tiéu co ban ctia bénh vién d6 1am tron vai tro caa mot bénh vién dau
nganh, ngoai viéc dam bao kha ning kham chita bénh, Bénh vién Phdi Trung
wong ciing phai dam bao cong tac dao tao ngudn nhan lyc nham nang cao trinh
d6 cua doi ngil y bac si thudc chuyén nganh trén toan quéc. Do do trong giai
doan 2020 tam nhin 2030 bénh vién dang xay dung va lay Truong Phéi — Lung
School la trung tam phat trién caa bénh vién, xay dung mot moi truong dao tao
chuyén nghiép, cung cap doi ngii y bac si chat lwong cao phuc vu muc tiéu ct
161 cia bénh vién do6 1a thanh toan bénh lao va cham soc stic khoe cho nguoi
dan. Tir d6 thuc hién va hoan thanh tot chién lugc Quéc gia phong chong lao
cua Pang va Nha nudc.

Song song voi d6 1a viéc nang cao chat lugng Bénh vién Phéi Trung
wong lén tam quéc té, dé thyuc hién dugc diéu d6 bénh vién ludn trién khai 2
nhiém vu khong lac nao ngoi nghi d6 1a kham chita bénh va cong tac phat trién
mang ludi cac tuyén.

Do d6, trén co sd cac nhiém vu cbt 16i nhu cong tac dao tao, kham chira
bénh va phat trién mang ludi cac tuyén, bénh vién s& dua ra cac chinh sach
nham tao dong luc dé nguoi lao dong c6 Y thic trach nhiém trong céng viéc,

nhan thic van dé nang cao trinh d6 ban than. Ngoai ra cac cong tac dong luc
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lao dong ciing 1a mot yéu té duoc ngudi lao ddng ngoai bénh vién quan tam khi
c6 mong muédn tham gia 1am viéc tai bénh vién. Khi cac hoat dong tao dong luc
lao dong duoc trién khai tot ngoai viéc nang cao kha ning lao dong con co tac
dung thu hit nguén nhan luc chat lugng cao dén hoat dong va gan b6 vaéi Bénh
vién Phoéi Trung uong.

Khd ning tai chinh ciia té chic

Hién tai, bénh vién Phoi Trung Uong dang tu chit mot phan theo nhém
2 va timg budc chuyén dich thanh tu chu hoan toan, diéu nay vira |a thach thuc,
vira 1a co hol.

Théch thire khi ma giam déc bénh vién theo cach 1am viéc caa Viét Nam
thi s& 1a nhitng ngudi c6 chuyén mén sau vé Y Hoc chir khdng qua nhiéu vé
quan 1y ciing nhu quan tri tai chinh. Trude day khi duoc hd tro thi cac van dé
tai chinh do nha nudc quan ly. Nay thi ngudi giam dbc noi riéng va ban quan
tri n6i chung phai dam nhiém thém ca phan chién lugc phét trién cho bénh vién
ma van dam bao vé tai chinh cua bénh vién.

Pay ciing 1a mot phan co hdi cho toan bénh vién, khi ma ty chu tai chinh
c6 thé dem lai marc thu nhap cao hon, gitp gitt chan ddi ngii bac si gan bo véi
bénh vién trong tuong lai.

Bang 2. 22 Kha niing tai chinh Bénh vién Phéi Trung wong

Pon vi: Triéu dong

Nguon thu, chi 2020 2021 2022
Thu tir NSNN 80,16 102,62 84.51
Thu sw nghiép 715,13 426,65 687.65

Nguon: Phong Ké toan tai chinh

Thong qua tinh hinh kha nang tai chinh c6 thé thay bénh vién van dang

dam bao dwoc muc ty chi théng viéc tong sb tién tir ngan sach nha nude chi
dudi 30%, dam bao yéu cau tu thu chi tir trén 70% dén dudi 100% cua nha

nudc vé cac bénh vién di 1én tu chu thudc nhdm 2. Trong nam 2021 do anh
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huong caa dai dich, ngudn thu giam manh, mot phan dén tir sy kho khan trong
cong tac kham chita bénh, mot phan dén tir nhitng chinh sach hd tro ngudi dan
trong giai doan nay. Dé dam bao mot sé khoan kinh phi co ban nha nuéc da
phai chi dong ting chi ngin sach nha nude dé ting thu cho Bénh vién Phoi
Trung wong. Tuy nhién ciing con ton tai rat nhiéu han ché vé mat tai chinh trong
giai doan nay.

O thdi diém hién tai do méi ty cha mot phan theo nhém 2 tac tu cha
thuong xuyén. V&i nhiing han ché vé mirc lwong co ban theo bac luong ciing
nhu murc doanh thu chénh Iéch, mic lwong nguoi lao dong thuc nhan chua thuc
su cao. Nguyén nhan chu yéu giy dén su kho khin do tir thoi diém thanh 1ap
dén nay, bénh vién méi chi c6 2 lan chuyén doi chi phi kham chira bénh quy
md 16n. Muc gia kham chira bénh chua da dé bu dap cac khoan chi phi ma bénh
vién phai ganh chiu.

Niing luc ciia di ngii t6 chic can b

Ning luc cua té chirc can bo tai bénh vién tac dong chi yéu dén nguoi
lao dong théng qua mot s van dé nhu:

Quy trinh tuyén dung: Néu doi ngii quan tri nhan su c6 ning luc va ky
nang tbt trong viéc lya chon va tuyén dung nhan vién, nguoi lao dong sé co co
hoi 1am viéc véi nhitng ddng nghiép dang tin cay, c6 tay nghé va dap tmg duoc
y8u cau cdng viéc. Diéu nay gidp tao diéu kién lam viéc tich cuc va ting dong
luc lao dong.

Chinh séach phuc loi cdng bang: Néu doi ngii quan tri nhan su 1a nguoi
lap chinh séch phic loi cdng bang va hap din, nhu mirc lwong va loi ich hop
ly, ché do 1am viéc linh hoat va cac chuong trinh phéat trién nghé nghiép, diéu
nay sé& tao dong luc cho d6i ngii bac si lam viée ciing nhu cdng hién hon.

Phat trién chuyén mon va co hoi thang tién: Doi ngii quan tri nhan sy da
dong luc lao dong bang cach dam bao rang nguoi lao dong dugce huang loi tir

cac chuong trinh dao tao, phat trién chuyén mon va co hoi thing tién. Hién nay
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tuy dd c6 dy du cac chuong trinh ddo tao va dao tao rat k¥, tuy nhién co ché
thang tién ciing dang con nhiéu khé khin khi sé lugng bac si ngay cang 16n
trong khi vi tri c6 han, diéu nay phan ndo giam dong luc lao déng cua nguoi
bac si tai Bénh vién Phoi Trung wong.

Thiét 1ap va ghi nhan hé thong danh gia: Doi ngii to chirc can b 1a nguoi
tham muu ciing nhu ghi nhan cc két qua danh gia, bao cdo cua cac phong ban
vé nhan luc ctia minh dé tir 46 tong hop va bao cao cho ban lanh dao bénh vién.

Bang 2. 23 Co cau phong toé chirc can b

Vai tro S6 lwong Nhiém vu

Truéng phong 1 Chiu trach nhiém, quan ly va lap ké
hoach, dinh huéng cho viéc phat
trién can bo trong don vi

Chuyén vién tuyén dung | 4 Tuyén chon nhan sy

va tuyén chon

Chuyén vién dao tao va | 2 Chi dam nhiém viéc dao tao co ban
phat trién dé nguoi lao dong hoa nhap dugc

véi moi truong. Viéc dao tao
chuyén sau dugc thuc hién boi
khoa, phong dugc tuyén dung

Chuyén vién danh gia va | 2 Thuc hién viéc ghi nhan danh gia,

phan cong cong Vviéc phan cdng cdng viéc tir d6 tong
hop la lap bédo céo

Quan ly ché do chinh |1 Thuc hién cac nhiém vu vé ché do

sach, phuc loi va phuc loi tai bénh vién

Nguon: Phong Té chiic can bg

Toan bo nhan sy tai phong t6 chirc can bo déu can dat yéu cau vai trinh
do toi thiéu tir Pai Hoc cac chuyén nganh nhan sy, quan tri,.... Vi thoi gian
kinh nghiém trong nghé tir 2 nam. Ngoai ra phai théng qua duoc thoi gian thir
viéc 02 thang va dat cac tiéu chi am hiéu vé nganh nghé.
2.4.2 Céc nhan té bén ngoai
Pdc diém nganh nghé

Bénh vién Phoi Trung wong hién la bénh vién dung dau c6 vai trd quan

trong trong viéc diéu tri cac bénh vé lao — phéi do d6 cac dic diém chuyén
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nganh thé hién rd hon bao gid hét. Trong d6 van dé vé thai gian, sé luong bénh
nhan ciing nhu dic diém mdi ca bénh gay &p luc khéng nho dén dong luc 1am
viéc cta bac si. Viét Nam tuy di dan day lui dugc bénh lao tuy nhién tinh dén
nay van thudc mot trong cac qudc gia cd sé lugng nguoi bénh tuong ddi lon.
Céc bac si phai theo ddi xu tri bién ¢ bat loi cua thudc cho bénh nhan lao
khang da thudc, heo dbi két qua xét nghiém tirng mau dom dé kip thoi chuyén
d6i phac do diéu tri khi hét giai doan tan cong, rdi cac cong tac phét sinh khac
nhu kiém tra, gidm sat hd tro ki thuat cho tuyén dudi nhu huyén, x&, dong thoi
ghi chép, tong hop bao cdo... Cong viéc doi hoi phai c6 sy tan tam, chiu kho
va an can d6i voi timg nguoi bénh trén ting trang giay.

Ngoai ra, mot van dé khac cua nganh y ciing chinh 1a sy Ky vong cua
bénh nhan — gia dinh nguoi bénh dén nguoi y si. Viéc hoan thanh tt cong viéc,
ctru duoc nhiéu ngudi bénh sé& tao dong luc cho ho. O chiéu nguoc lai khi viéc
chita tri khong duoc thuc hién tot, ngudi bac si ciing s& phai chiu nhiéu ap luc
vé tinh than dén tir chinh ho va cac bénh nhan.

Cac van dé nay anh huong khong nho dén tam 1y ngudi bac si trong viéc
cong hién va gan bo véi bénh vién. Tir day dat ra yéu cau trong viéc ¢ cac
chién lugc nham tao dong luc lao dong thuc su hiéu qua cho d6i ngii bac si tai
bénh vién.

Boi canh kinh té

Qua hon 30 nam doi méi, nganh y té Viét Nam da dat duoc nhitng thanh
tuu dang ghi nhan trong cong tac cham séc va bao vé suc khoe cua nhan dan,
dua Viét Nam tro thanh mot diém sang trén ban dd y hoc caa thé gidi.

Tuy nhién, do tac dong tir nhitng mat trai cia co ché thi trudng, mot sd
tiéu cuc ciing nay sinh & mot bo phan can bo y té, 1am giam sat 1ong tin cua
nhan dan d4i véi thién chac cao ca "tri bénh ciru nguoi™ cua doi ngii thay thude.
Cung véi dé 1a viéc thyuc hién di 1én tu chu cta bénh vién dua ra cac yéu cau vé

chi phi khdm chita bénh, d6i ngii can bo y té ciing nhu cac chinh sach lién quan.



89

Khi thyc hién qua trinh tu cha, Bénh vién Phoéi Trung wong bénh vién s& ddi
mat truc tiép véi cac tac dong cua tinh hinh kinh thé gigi. Khi nguén thu bi
giam di do ngudi dan ¢d nhiéu khé khin vé van dé tai chinh trong béi canh suy
thoai kinh té, bénh vién s& phai d6i mat véi nhiéu kho khin trong d6 yéu té
quan trong nhat dé 1a duy viéc tra luong, cac yéu cau vé tang luong dinh ky
cling nhu cac khoan thuéng, phu cap.

Trong béi canh dé, song hanh véi viéc tim cac giai phap khic phuc van
dé kinh té, bénh vién ciing phai dua ra cac dinh hudng nham tao dong luc cho
d6i ngii bac si. Nang cao muc d6 gan két va sin sang cling bénh vién vuot qua
giai doan khé khin caa nén kinh té.

Thi truong lao dong

Mot s6 van dé anh huong truc tiép dén dong luc 1am viéc cta ngudi lao
dong do tac dong cuaa thi truong lao dong nhur:

Canh tranh trong tuyén dung: Trong nganh it ngudi nhu chuyén nganh
phdi, c6 mot su canh tranh 16n trong viéc tuyén dung ngudi bac si. Cac bénh
vién va to chuc y té can dbi mat vai viéc thu hat va giir chan nhimg ngudi bac
s ¢6 chuyén mén cao va k¥ ning dic biét trong linh vuc phoi. Piéu nay tao ra
ap luc canh tranh va dit ra yéu cau cao vé dong luc lao dong, khién nguoi bac
sT phai nd lyc dé duy tri vi tri va co co hoi phat trién.

Co hoi phat trién va thang tién: Trong nganh it ngudi nhu chuyén nganh
phoi va dac biét hon 14 tai bénh vién vai gii han cac vi tri, cac co hoi phét trién
va thiang tién co thé tré nén han ché. Su thiéu hut ngudn nhan luc chuyén mén
c6 thé anh hudong dén kha nang ngudi bac si tiép can Vi cac chuong trinh dao
tao va co hoi phat trién nghé nghiép, su thiéu hut vi tri khién ngudi lao dong
khong thé phat trién hon. Diéu nay c6 thé 1am giam dong luc 1am viéc cua ngudi
bac si va gdy mat mat tai nang trong nganh.

Tac dong tam ly: Trong mot nganh it ngudi, ngudi bac si cé thé cam thay

ap lyc va trach nhiém 16n hon do phai ddi mat véi cac tinh hubng phtc tap va
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hiém gap. Céc yéu cau cong viéc cao va ap luc cong viéc cd thé gay stress va
anh huong dén dong lec 1am viéc ctua nguoi béc si.
Chinh séach tao déng luc cia doi thii canh tranh

Nhin chung véi cac bénh vién dang trén con duong tién dén tu chi mot
phan hoic ty cha toan bo thi viéc co cac co ché cho ddi ngii y bac si 1a hoan
toan hop Iy, tuy nhién vai ché cua cac don vi hanh chinh sy nghiép cong nhu
Bénh vién thi cac chinh khdng c6 qué nhiéu khac biét.

Diéu nay lai cang co it tic dong hon khi ma dic thu cua da phan céc
khoa, nganh trong bénh vién lién quan dén cac bénh vé lao phoi von chi co thé
thuc hién boi nguoi bac si, y si dugc dao tao dung chuyén nganh do doé, tir mot
goc do nhat dinh du nguoi bac si hoc chuyén nganh lao phoi ma mudn tham gia
cac bénh vién cong khac thi s€ it co su lya chon hon cling nhu viéc Bénh vién
Phéi Trung wong von da 1a bénh vién tuyén dau tai Viét Nam.

Tuy nhién khi so sanh cac chinh sach tao dong luc tai bénh vién phoi noi
riéng va cac bénh vién cdng ndi chung thi khdng thé cao dugc nhu mire di ngd
cua cac bénh vién tu. Khi ma mirc thu nhap cta bac si cao hon, lam viéc véi
cudng do phl hop hon,.... Pay cling chinh 13 mot trong cac van dé khién cac
bac si von da c6 xu hudng chuyén dich sang cac bénh vién tu nay lai cang roi
khoi cac bénh vién cong nhiéu hon, dic biét 12 ké tir sau dai dich.

2.5. Panh gia chung vé thuc trang tao dong luc 1am viéc cho ddi ngii bac
si tai Bénh vién Phéi Trung wong
2.5.1. Uu diém

Véi viéc t6 chirc va xay dung cac co ché nham tao dong luc lao dong cho
d6i ngii bac si, Bénh vién Phoi Trung wong di dat dugc nhitng thanh céng nhat
dinh, c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cdng viéc ciing nhu chat lugng nguon

nhan luc cuaa bénh vién.
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Bénh vién Phdi Trung wong sir dung nhiéu bién phap nham tao dong luc
lao dong, dugc phan thanh céc bién phap kich thich tai chinh va phi tai chinh.
Cac bién phap nay di dem lai mot s6 thanh qua nhu:

- Céch tinh lwong ctia Bénh vién Phdi Trung wong rd rang minh bach
tuan tha theo quy dinh caa nha nudc, bac si ¢ thé dé dang tinh toan muc thu
nhap cua ban than ciing nhu qua trinh thing tién bac luong cua ban than. Trong
thu nhap caa bénh vién gom 2 phan 1a luong co ban va khoan thu nhap ting
thém. Chinh séch nay tao diéu kién dé nguoi lao dong cé thém thu nhap ngoai
lwong co ban dua trén co s& 1a doanh thu tong caa bénh vién. Tir day tao nén
dong luc lam viéc trén quy mé toan bénh vién.

- Tién luong: Cé4c ché do vé thuong, phic loi thuc hién theo ding quy
dinh cta nha nudc. Bdng thoi véi co ché phu cap cta Bo Tai Chinh thi Bénh
vién Phdi Trung wong hién dang 13 mot trong nhimg don vi duoc huang loi
nhiéu nhét.

- Mbi truong 1am viéc: Mai truong va diéu kién 1am viéc da dat duoc sy
hai 16ng cao tir doi ngii bac si khi dam bao dugc cac diéu kién vé trang thiét bi
cling nhu cac van dé vé anh sang, khong khi, moi trudng,... ngoai ra cac may
mac lam viéc, dung cu y té ciing nhu s6 luong thudc cung cap nham kham chixa
bénh ciing duoc trang bi hién dai, ddy du. Tao mdi truong thoai mai lam viéc
nhat cho ngudi lao dong.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan
Han ché

Ngoai cac thanh tuu da dat duoc, bénh vién cling gap khéng it nhitng han
ché trong qua trinh dua ra cac hoat dong nham tao dong luc 1am viéc cho doi
ngili bac si.

Tién lwong
Pic diém cua cac bénh vién céng noi chung va Bénh vién Phdi Trung

wong ndi riéng d6 13 mirc lwong co ban dang twong ddi thap, trong khi d6 da
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phan céc bac si khong phai ngudi Ha Noi do d6 céac chi phi sinh hoat khé duoc
dam bao. Murc luong tuy di duoc ting nhung khéng dang ké.
Tién thwéng

Cac khoan tién thuong tuy dugc dam bao theo quy dinh cua phap luat
nhung khong c6 nhiéu tc dung tao dong luc viéc cho doi ngii bac si. Cac khoan
thudng dugc tong két va khen thudng vao cudi nam.
L trinh thiing tién

L6 trinh thang tién tuy dugc cdng b rd rang cho ting khoa, nganh, cac
diéu kién déu dé hiéu, tiép can. Nhung viéc phét trién theo 19 trinh thing tién
con nhiéu kho khan, thoi gian phan du lau, chua danh gia nhidu dén yéu t6
tién nam ma chu yéu dua trén két qua cong viéc.
Cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc tuy da dugc xay dung nhung chua
duoc hoan thién, con thiéu nhiéu cac hé thdng chi tiéu chung dé nang cao gia
tri cua két qua danh gia cong viéc. Hién tai két qua danh gia thuc hién cong
viéc van chua dugce danh gia chinh xac, doi ngii bac si kho c6 thé lay két qua
d6 nham danh gia ban than mot cach khach quan, yéu to nay phan nao giam
dong luc lao dong cuia nguoi bac si.
Nguyén nhan
Tién lwong:

Nguyén nhan: Co ché luong hién hanh cua cac don vi y té cong Iap tai
Viét Nam chii yéu dya trén tham nién va bang cap, diéu nay dan dén thu nhap
khoi diém thap cho cac béac st méi ra trudng. Mic luong khai diém trung binh
ctia bac si mai 1a 4-5 triéu dong/thang, thap hon nhiéu so véi mat bang chung.
Mic du c6 céc khoan phu cip thém, nhung tong thu nhap van chua tuong xing
véi vai trd va ap luc cdng viéc cua doi ngii y bac si. Nhidu bac si tré mudn
chuyén viéc vi mirc luong thap. Hé théng lwong chua co cac tiéu chi dya trén

nang luc va hiéu qua cdng viéc,... cac cdng tac nham ma rong pham vi xét cac
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khoan phu cap, hd tro tai chinh cho béc si chua thyuc su hiéu qua, thoi gian trién
khai cling nhu 4p dung lau do cac van dé vé tha tuc ciing nhu cac thuc trién
khai tir Dang va Nha nudc cling nhu cac co quan ban nganh.

Tién thuéng:

Hé thdng khen thuong hién hanh caa hau hét cac bénh vién cong lap,
trong d6 ¢6 Bénh vién Phéi Trung wong, van chu yéu dya trén viéc tong két va
trao thuong mot 1an vao cubi nam. Piéu nay cé thé 1am giam tinh kip thoi va
hiéu qua cua cac khoan thuang trong viéc khuyén khich va dong vién tinh than
nguoi lao dong. Bén canh do, gia tri vat chat cia mbi lan thuong con khé khiém
tén, chu yéu mang tinh chat dong vién tinh than. Theo sé liéu cua Bénh vién
Phéi Trung wong (2022), quy thuong caa bénh vién chi chiém 4,5% tong chi,
va mic ting quy thudng ndm 2022 ciing cha yéu nho chinh sach hd trg cia Nha
nude. Diéu nay cho thay ngudn luc tai chinh con han ché dé thuong xing dang
cho ddi ngil y bac si.

L trinh thing tién:

Lo trinh thang tién cua doi ngii bac s tré tai cac bénh vién cong chu yéu
dua trén két qua dat duoc, tham nién ciing nhu bang cap it c6 sy danh gia dua
trén tiém ning va trién vong phat trién. Diéu nay gay khé khin cho cac bac si
méi ra truong khi chua ¢ nhiéu kinh nghiém dé chirmg minh ning lyc.

Bén canh d6, méi quan hé ca nhan ciing anh huong dén co hoi thang tién.
CAc bac si co sy gigi thiéu cua cap trén thudng duoc uu i hon trong dé bat,
thang chirc. Piéu nay co thé dan tai tinh trang bat cong va lam giam dong luc
cua ddi ngil y bac si.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc:

Nguyén nhan dén tir viéc bénh vién chua thuc sy xay dung dugc mot hé
thng chi tiéu chung cho toan bo bac si. Nhitng chi tiéu chung thi mang tinh
bac quét, khé dé nguoi lao dong c6 thé danh gia nang luc ciia minh so véi mat

bang chung cua bénh vién dé c6 dong luc phat trién. Nhitng chi tiéu riéng cua
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ting phong, nganh khong c6 nhiéu tac dung trong viéc tao dong luc ma cha yéu
huéng vao van dé trinh d¢6 chuyén man.

Khi dugc danh gia thuc hién cong viéc xong, nguoi lao dong ciing khong nhan
duogc cac loi ich thuc té cu thé nao, tir d6 ciing giam hiéu qua tao dong luc lao

doéng cua cong tac nay.
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CHUONG 3. GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
POI NGU BAC SI TAI BENH VIEN PHOI TRUNG UONG

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng tao dong luc lam viéc cho ddi ngii bac si tai
Bénh vién Phdi Trung wong
3.1.1. Muc tiéu

Muc tiéu co ban Bénh vién Phoi Trung wong 1a bénh vién dau tién xay
dung chién lugc phat trién 1a bénh vién tién tién va hanh phc, véi 3 tiéu chi
bénh nhan, ngudi nha bénh nhan va nhan vién y té hanh phic. Ngoai 3 tiéu chi
la muyc tiéu cbt 16i. Bénh vién cling dé ra nhiéu muc tiéu nham phét trién bénh
vién mot cach toan dién:

- Lién tuc cing c6 mang lugi phong chéng lao va bénh phoi, tham muu
chinh sach, dao tao chuyén giao k¥ thuat dé dam bao hiéu lec, hiéu qua caa hé
théng chuyén khoa sém hoan thanh chi tiéu vé cham dut bénh lao.

- Phat huy thé manh caa nghién ctu khoa hoc, dac biét 1a Giai thuéng
Ho Chi Minh vé Khoa hoc Cong nghé, tiép tuc ddy manh nghién ctzu mang tinh
dot pha, ap dung cac ki thuat mai tir thé gioi.

- Phét trién bénh vién phdi Ién ngang tam quéc té.

3.1.2. Phwong huwong

Nham dat dugc cac muc tiéu dé ra, Bénh vién Phoi Trung wong can thyc
hién céac cong tac, nhiém vu theo mot phuong huéng nhat dinh, phét trién bénh
vién dat duogc muc tiéu cudi cing.

Vé hoat dgng cung cap dich vu

Hudng téi tro thanh bénh vién hanh phac cho moi nguoi thdng qua viéc:

- Nang cao trinh do k¥ thuat dé co thé chira ngay cang nhiéu va hiéu qua
cac bénh lién quan dén lao phéi, dam bao ngudi dan ¢ mot cude séng 4m no

hanh phuc.
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- Xay dung co ché ngay cang tbt cho ngudi lao dong tai bénh vién nham
tao dong luc, giir chan ngudi lao dong ciing nhu mirc d6 cdng hién cua ho dén
véi su nghiép y té nudc nha.

- Nang cao co s vat chat, chat luong cung cip dich vu dé nguoi chira
bénh nhan duoc su hanh phdc, an tdm trong qua trinh khdm chtra bénh tai bénh
vién.

Poi Véi ngueoi lao dong

- Xay dung co ché lvong, thuong méi hudng dén giai quyét van dé thu
nhap binh quan tuong doi thap cua doi ngili y bac si tai Bénh vién Phoi Trung
uong.

- Tang cudng xay dung va thuc hién cac chuong trinh dio tao hudng dén
muc tiéu nang cao chat luong doi ngii bac si toan bénh vién.

- Tao nhiéu hon cac hoat dong nham nang cao tinh than ngudi lao dong
dac biét 1a sau khi doi ngii bac si da phai trai qua khoang thoi gian khé khan do
dich bénh Covid-19 trong giai doan 2020 — 2022.

3.2. Mot s6 giai phap tao dong luc 1am viée cho ddi ngii bac si tai Bénh
vién Phdi Trung wong

Qua qué trinh nghién cau tai Bénh vién Phoi Trung wong tac gia dd nhan
thay bénh vién con mot sé han ché trong viéc tao dong luc 1am viéc cho doi
ngil bac si tai bénh vién. Tir nhitng van dé nay cing véi muc tiéu va dinh hudng
phat trién cta Bénh vién Phoi Trung wong, tic gia da dua ra mot s6 dé xuat
nham giai c4c ton dong ciing nhu trién khai mot sé cac giai phap khac. Cac giai
phap vé co ban dugc chia thanh hai nhém gém, nhém céc giai phap tao dong
lyc théng qua kich thich vat chat va nhom giai phap tao dong luc théng qua
kich thich tinh than.

Tao dong luc thong qua cac bién phap kich thich tai chinh
Hoan thién chinh sach tién lwong
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Hién nay, c4c van dé vé chinh sach luong cho cac don vi su nghiép cong
d3 ludn 1a van dé nhtc nhdi, dugc nhidu nguoi quan tam do co ché vé luong
con twong d6i may mac, xép khung, bac, mtc luong nhan khéng thuc su cao
tir dy khién nguoi lao dong mat dong luc lao dong va giam phan nao hiéu qua
cong Vviéc.

Dau tién 1a cac kién nghi véi nha nuée vé viée cai cach muc luong theo
bac, ngach nhu hién tai ¢ thé dua ra kién nghi dya trén mot sé nguyén tac nhu:

Dinh danh bac lvong: Xay dung hé thng bac lwong dua trén ning luc,
k§ nang va thanh tich 1am viéc cua ting c4 nhan. Piéu nay dam bao tinh minh
bach va cong bang trong viéc danh gia va dinh gia cong viéc. Thay vi hoan toan
theo kinh nghiém ciing nhu tham nién,

Cap nhat thuong xuyén: Thiét 1ap co ché cap nhat va xem xét lai hé thong
lwvong dé phan anh céac thay doi trong méi trudng lao dong va yéu cau cong
viéc. Pidu nay giup dam bao tinh linh hoat va thich ¢ng cia hé thong luong voi
su phét trién cia nén kinh té va xa hoi. Cot 16i ¢ day 1a viéc thay doi muc lwong
co ban phl hop vai cac nganh nghé va cap nhat theo tinh hinh thuc té

Tang cuong sy minh bach va tham gia: Tao ra co ché minh bach trong
viéc dinh gi4 va quan 1y lvong, dong thoi tao diéu kién cho su tham gia cua
nguoi lao dong va cac bén lién quan trong qua trinh dua ra quyét dinh vé luong.

Ngoai ra hién tai cac bénh vién n6i chung va Bénh vién Phoi Trung uong
dang trong 10 trinh di 1én ty chu todn phan, tao diéu kién cho bénh vién cd thé
xay dung cac co ché luong, chinh sach méi hop Iy gilp cai thién van dé thu
nhap cua doi ngil bac si. Trén thuc té trong co ché luong tai Bénh vién Phoi
Trung wong ciling da c6 khoan thu nhap tang thém, tir day tang mc thu nhap
binh quan caa d6i ngil y bac si tai bénh vién. DBé khoan thu nhap ting thém thuc
su phat huy duoc hiéu qua tao dong luc, bénh vién c6 thé.

Mot 1a, tang mure @6 trich quy cho khoan thu nhap tang thém cua bénh

vién. Tir 6 hé s6 thu nhap ting thém cua toan bénh vién duoc ting 1én.
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Hai 13, chia nho tiéu chi. Trén thuc té hé sb thu nhap ting thém tong thé
ctia nguoi lao dong khong tang. Tuy nhién viéc chia nho hé sé gitp ngudi lao
d6ng d& nam bt hon cac dau cdng viéc, nhiém vu phai lam dé ting duoc hé sb
thu nhap cua ban than.

Ba 13, b6 sung thém cac co ché, hé s lién quan dén nang luc cac nhan
thay vi chi c6 duy nhat chi s cua khoa, phong nhu hién tai. Tir d6 nhdn manh
hon vao tinh ca nhan caa mdi ngudi, gop phan tao dong luc lao dong cho nhan
su.

Pa dang cac hinh thire thwéng

Hién tai cac co ché thuong cua Bénh vién Phéi Trung wong chi yéu dua
trén co sd hiéu qua lam viéc ca nhan va tap thé, tuy nhién mirc thuong chua cao
d6ng thoi qua trinh thudng dugc dién ra dinh ky vao cudi nam, thoi diém tong
két. Tir day cho thay 2 van dé chinh d6 13 muc thuong cha yéu mang tinh chat
hinh thtrc, gia tri khéng lon va khong co tinh kip thoi, tir day lam giam dong
lyc 1am viéc cta ngudi bac si tai bénh vién. Do d6 dé cai thién quy ché thuong,
bénh vién co thé:

- Pa dang cac loai hinh thudng.

- Tang muc thudng.

- Tang tinh kip thoi cta qua trinh thudng.

Hién tai bénh vién cling chi dang trong qua trinh tu cha chua, hoan toan
ty chti 100% do d6 cac quy thudng chua 16n do d6 dé cai thién, bénh vién c6
thé xay dung va phat trién van dé tang tinh kip thoi cua cac khoan thuong ciing
nhu da dang cac khoan thuong, dé tir 46 c6 thé tao dong luc lao dong mot cach
hiéu qua hon nang cao hiéu qua lam viéc mot cach tong thé. Can xay dung cac
khoan thudng néng, nho va dinh ky dé duy tri dong luc 1am viéc lién tuc cua
nguoi lao dong. Theo dé cac khoan thuéng dugc danh gia theo quy, cac nhiém

vu hoan thanh, cac nhiém vu c6 thuang nong,. .. thuong sé ¢ két qua tryc tiép.
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Déi véi nhirng khoan thuéng nay, phan tién thuong can dugc trao trong pham
vi 7 ngay ké tir khi cd két qua thuc hién cong viéc
Phiic lgi

Ban than 1a mot don vi ding hang dau vé kham chita bénh, d6i ngil y bac
sT cling da dugc huong cac co ché kham chira bénh tai bénh vién ciing nhu duoc
dam bao céac co ché phic lgi theo quy dinh cia nha nudc, tuy nhién vai nhiéu
han ché vé co ché lwong thuong ¢ thoi diém hién tai, viéc nang cao cac co ché
phuc loi s& 12 mot yéu té gilp tao dong luc lao dong hiéu qua.

Cac hinh thtc c6 thé ap dung nhu:

Cung cap thém céc dich vu chuyén nghiép: B4i véi d6i ngii bac si co
tham nién 16n, trinh do cao c6 thé xay dung cac co ché vé cac goi bao hiém
nhan tho, c4c goi thé duc thé thao tir cac trung tam uy tin.

Tang cuong cac dich vu giai tri nhu cac bira tiéc, da ngoai theo nhom
nham can bang giira cong viéc va cac sy kién.

Tao diéu kién, hd trg 1 phan chi phi thué nha cho cac bac si tré méi vao
truong vi da phan cac ban tré dén tir cac tinh thanh khéac. Khi céc ban tré ra
truong vao chinh thic 1am viéc ¢6 nhiéu kho khan ton tai nhu khoang cach,
thoi gian di lai cling nhu nhiéu kho khan vé viéc thué nha khi mirc luong chua
thuc su cao. Viéc két hop véi mot s6 don vi cho thué bat dong san dé tao diéu
kién cho ngudi lao dong duoc 1am viéc gan bénh vién véi chi phi khdng qua
cao gilp tao dong luc ciing nhu sy gan b6 cua ho déi véi cong viéc.

Dbi Vi cac bac si co ca truc thuong xuyén tao diéu kién dé c6 nhimng co
ché nghi dai tir 2-4 ngay. Gilp tai tao lai sic lao dong, giai téa tinh than ciing
nhu ting dong luc 1am viéc khi dugc nhan nhitng phic loi xang néu truc dém
dai.

Bénh vién can td chic cac phong trao thi dua dé tao su phan dau nang
cao chat luong cong tac kham chita bénh cho bénh nhan cua doi ngii Bac si.

Céc phong trao thi dua tao diéu kién cho cac Bac si c6 thé hoc héi kién thuc,
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kinh nghiém tir cac nguoi dong nghiép khéc tao ra sy gan giii, hiéu nhau hon
gitta moi nguoi vSi nhau. Néu cac phong trao thi dua hop 1y, dung dan thi sé
g6p phan Ién trong viéc thoa man cac nhu cau tinh than cho ho nhu: nhu cau
giao tiép, hoc hoi... Khi xa hoi ngay cang phat trién thi cic phong trao thi dua
doan thé ngay cang gop phan quan trong trong viéc tao dong luc cho céc Bac
si trong Bénh vién.

Hoan thién giai phap tao dong luc thong qua I trinh thing tién.

Trong mot bénh vién, co hoi thing tién 12 mot dong luc rat 16n déi véi
cac bac si xuat sic. Ho luén c6 mong muébn va tham vong dugc thing chic phi
hop voi ning luc ciia minh. Dé dép @ng nhu cau nay, bénh vién can cé cac quy
dinh cu thé vé thang chirc va wu dai d6i véi nhitg bac si co thanh tich vuot
troi. Khen thuong cudi nam ciing 13 co hoi dé thang chirc cho d6i ngii bac si.

Pé tao diéu kién cho ddi ngii bac si tai bénh vién phat trién, c6 mot sé
bién phap cu thé nhu sau:

- Pau tién ciing nhu 13 yéu t6 cbt 151, d6 1a viéc sé luogng céc vi tri tai
bénh vién con kha han ché, két hop qué trinh tu chu, sy hdi phuc caa nén kinh
té ciing nhu nhu cau ngay cang cao trong viéc dam bao sirc khoe ca nhan. Bénh
vién nén c6 phuong hudng nham mé rong quy md, nang sb giuong bénh, ting
doanh thu néi chung, c6 nhu vay thi ngodi viéc bénh vién phat trién manh mé
thi ngudi lao dong s& c6 thém dong luc dé 1am viéc va phat trién.

- Tao diéu kién cho d6i ngii bac si, dac biét 1a nhitng bac si ¢o trinh do
chuyén mon cao va nang luc, giup ho nang cao trinh d6 chuyén mén va ky nang
phuc vu cho ¢ong tac kham chita bénh cho bénh nhan. Diéu nay c6 thé dugc
thuc hién thdng qua viéc cung cap cac khoa dao tao va hoi thao chuyén mén,
cling nhu dua ra cac chinh sach khuyén khich dé bac si tiép tuc hoc tap va
nghién cuu.

- Chd trong cong tac dao tao va boi dudng vé Iy luan chinh tri, quan Iy

nha nudc va chuyén mén nghiép vu cho doi ngii bac si. Diéu nay gitp bac si co
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thé hiéu rd hon vé cac quy dinh phap luat va quy trinh cong tac trong bénh vién,
tir d6 cai thién chat lugng dich vu va nang cao uy tin caa bénh vién.

- ChU trong dén viéc can nhic dé bat nhimg bac si ¢o trinh d6 chuyén
moén cao, dao dic tét, c6 ning luc va cd nhiéu cong lao dong gop cho bénh
vién. Viéc nay gilp quy hoach can bo va wu tién nhitng truong hop do, dong
thoi tao dong luc cho céac bac si khac trong doi ngii.

- Xay dung nhimg co ché cu thé cac béac si xuat sac trong qué trinh thuc
hién nghiép vu cd thé dugc dé bat 1én cip cao hon thay vi theo 16 trinh bac
ngach twong ddi phic tap va ton nhiéu thoi gian nhu hién nay, tuy nhién viéc
nay ciing di kém véi viéc xay dung hé théng chi tiéu chit ché.

Hoan thién hé thong danh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong rat quan trong trong hé
théng quan tri ngudn nhan luc caa bénh vién. N6 gidp phan anh chinh xac két
qua thuc hién cong viéc cua cac bac si va la co s¢ cho 1anh dao bénh vién dua
ra cac quyét dinh lién quan dén cong tac tién luong, thuong, thing tién, dao tao
va phaét trién nguon nhan lyc. Tuy nhién, hé théng danh gia dang duoc sir dung
tai Bénh vién Phoi Trung Uong con boc 16 mot s6 han ché. Vi vay, tac gia dé
Xuat mot sé giai phap nhiam hoan thién hé thdng danh gia thuc hién céng viéc
tai bénh vién.

Muc tiéu ctia danh gia c6 vi tri rat quan trong trong qué trinh danh gia.
Muc tiéu danh gia s& quyét dinh toan bo hé théng danh gi, tir viéc xay dung
c4c chi tiéu, tiéu chuan danh gia dén hé théng thong tin phan hoi két qua danh
gia. Trong thoi gian vira qua, viéc danh gia chi nham mot muc tiéu duy nhat 13
dé tra tién lwong. Do d6, hé thdng céc chi tiéu, tiéu chuan, phuong phap déanh
gia déu chi xoay quanh phuc vu cho cong tac tra luong. Theo tac gia, muc tiéu
bao triim cua danh gia thuc hién cong viéc khdng chi 1a do luong két qua thuc
hién ma quan trong hon va khé khan hon 1a phai phét hién duoc tiém ning cua

vién chtrc, nguoi lao dong. Tir d6 co nhitng giai phap ph hop dé khai thac cac
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tiém nang cua ho. Vi vay, viéc danh gia can gan véi 3 muc tiéu caa quan If 1a:
muc tiéu kinh té, muc tiéu hanh chinh va muc tiéu dao tao. Mdi muc tiéu sé chi
phdi toan bo hé théng danh gia.

T muc tiéu danh gia can hoan thién viéc xay dung hé thdng cac chi tiéu
danh gia phu hop véi muc tiéu quan ly. Muc dich cua hé thong danh gia la phan
anh chinh xac va cong bang két qua thuc hién cong viéc cua doi ngi bac si,
d6ng thoi phat hién ra nhitng tiém ning cua ho. Bé dat dugc diéu nay doi hoi
cac chi tiéu danh gia phai dugc xac dinh day du, chi tiét, dua vao cac ban phan
tich cong viéc, song can bo sung thém cac chi tiéu nham phat hién ra cac tiém
nang ctia ngudi lao dong. Vi du, c6 thé thém cac chi tiéu nhu kha nang ap dung

cac kién thirc va ki nang, pham chat, quan hé déng nghiép, kha nang tng xu, ..
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Két luan

Tao dong luc cho ngudi lao dong la mot qua trinh lau dai, quan trong va
mang ¥ nghia rat Ion. Viéc quan tdm va thuc hién tét cong tac tao dong luc
khong chi dem lai loi ich cho nguoi lao ddng ma con cho to chic va xa hoi.
Tao dong luc cho ngudi lao dong 14 mot trong nhitng yéu té quan trong gidp
d6i ngii lao dong hang say 1am viéc, ¢6 gdng phan dau hoc tap dé nang cao két
qua 1am viéc. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh kinh té hién nay, khi
ma sy canh tranh ngay cang gay gat va y&u cau vé chat lugng san pham, dich
vu ngay cang cao.

Cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong la mot qua trinh phuc tap va
doi hoi su quan tdm va chi trong tir phia cac nha quan ly. Dé thuc hién tét cong
tac nay, cac nha quan Iy can phai hiéu rd nhu cau, mong muén va khét vong
cua nguoi lao dong.

Ngoai ra, cdng tac tao dong luc con doi hoi sy d6i méi va sang tao trong
cach thuc quan Iy va toé chic cong viéc. Cac nha quan Iy can phai tao ra moi
trudng lam viéc tich cuc, khuyén khich su sang tao va doi méi. Biéu nay co thé
dat dugc bang cach tao ra cac chuong trinh ddo tao, hoi thao va cac hoat dong
thuc day su phat trién chuyén mon cia doi ngil lao dong. Cac nha quan 1y ciing
nén tao ra cac co hoi dé cac nhan vién cé thé tham gia vao quan 1y va dua ra
cac ¥ tudng moi dé cai thién hoat déng cua to chic.

Trong luan vin, tac gia da ap dung cac ly luan khoa hoc vao thyc tién tao
dong luc cho doi ngii bac si tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh. Tac gia dua
ra cac giai phap tao dong luc lao dong tai bénh vién, nham gitp doi ngii bac si
hang say lam viéc, néng cao chuyén mon va nghiép vu. Tuy nhién, do gigi han
vé thoi gian va pham vi nghién ctu, luan van van con mot sé khiém khuyét va
can dugc b sung va hoan thién. Tac gia mong muén nhan duoc y Kién dong

gop cua cac thay cd va nha khoa hoc dé luan vin duoc hoan thién hon.
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Phu luc 1: Bang khao sat tao dong luc lam viéc cho ddi ngii bac si tai Bénh

vién Phoi Trung wong

Hién t6i dang nghién ctru dé tai luan vin: “Tao dong lc 1am viéc cho

déi ngii bdc si tai Bénh vién Phoi Trung wong”. R4t mong nhan dojoc su hd trg

ctia cac Anh/Chj bang viéc dién vao phiéu cau hoi nay. S& khong cé cau tra loi

nao la ding hay sai, nhitng cau tra loi cua cac Anh/Chij sé chi duoc sir dung cho

cdng tac nghién ciru dé tai.

Phan 1: Thong tin ca nhan

4. S0 nam cong tac: O Dudi 5 nam

Phan 2: Cau hoi khao sat

OTue5-10nam

...............................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

OTrén 10 nam

STT

Ngi dung

Rat
dong
y

bong
y

Khong
y kien

Khong
dong y

Hoan
toan

khong
dong y

Vé tién luong

1

Tién luong twong xung va
cong bang dya trén ning
luc va két qua thuc hién
cong viéc

Mic lurong anh (chi) nhan
dugc la canh tranh so vai
mat bang thi truong & céc
bénh vién khéac cung nganh
nghé

3

Céc dieu kién dé xét nang
lrong hang nam 1a hop ly

Vé phu cap
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Anh (chi) cam thay hai long
véi cac phu cap nhan duoc
tir bénh vién

Vé céc khoan phu cap

1

Céac murc thuong duoc phan
chia mot cach cong bang
dua trén két qua thuc
hién cong viéc

Chinh sach khen thudng
kip thoi, ding dbi twong va
c6 tac dung khuyén khich
cao dbi véi su dong gdp cua
nhan vién

Anh (chi) cam thay hai long
véi c&c muc thudng nhan
duoc tur bénh vién

Vé diéu kién lam viéc

1 Ché do lam viéc va nghi
ngoi hop ly

2 | Anh/chi dugc trang bi day
da phuong tién lam viéc.

3 | biéukién lam viéc dam bao
dap @ng cé4c tiéu chuan vé
anh sang, do on, do
rung, bui, chat doc hai...

4 Khéng gian lam viéc rong
rdi, thodng mat.

5 | Trang thiét bi bao ho lao
dong dat tiéu chuan

Vé 16 trinh thang tién

1 | Quy trinh thing tién rd rang

, | Tiéu chi thing tién rd rang,
pht hop
Co hoi thing tién cong

3 bang cho tét ca bac si trong
bénh vién
Bénh vién c6 quy trinh dao

4 |tao dé thang tién trong cong

Viéc
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Vé cong tac dao tao

1 S6 luong cac chuong trinh
dao tao cO phu hop vai
mong mudn

2 Chat luong cua cac chuong

trinh dao tao

Vé danh gia thuc hién cong viéc

C6 tiéu chuan danh gia thuc

1 hién cong viéc rd
rang hop ly

5 bénh gia thyc hién chinh
xac, cong bang

3 banh gia cong viéc co chu
Ky

4 | Luon co sy phan hoi vé két

qua thuc hién cong viéc

Vé hai long trong cong viéc

1 | Hailong vé vi tri cong viéc
Mtic d6 cing thang cac anh

2 (chi) dang c6 tai bénh vién
la lon

3 |CO thé can bang giira cudc
song ¢ nhan va cong viéc
Ludn nd lec hét minh dé

4 | hoan thanh tét cong viéc
caa minh

5 San sang cung Bénh vién

vuot qua moi kho khan

Thai d6 lam viéc cua do6i ngti bac si

1 Anh (chi) cé phai 1a nguoi
tuan thu cac quy dinh tai
bénh vién

2 Anh (chi) la mdt nguoi
thich lam viéc nhom

3 | Maoi quan hé caa anh (chi)

véi dong nghiép & mic tot

Nang suét lao dong cua doi ngii bac si
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1 Téi lubn hoan thanh céng
Viéc vuot tien do

2 Céac cong viéc ma téi lam
luén dam bao yéu cau

3 Toi ludn hoan thanh nhiém
vu vai hiéu qua cong viéc
cao

Xin chan thanh cdm on !
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Phu luc 2: Théng ké nguoi lao dong dwoc khao sét

STT Ho va Tén Gidi tinh Kinh nghiém lam viéc
1 Nguyén Vin An Nam Trén 10 ndm
2 Tran Thi Binh Nit Duéi 5 nim
3 Lé Van Cuong Nam 5 - 10 nam
4 Pham Thi Dung Nir Du61 5 nam
5 Hoang Van Duong Nam Trén 10 ndm
6 D4 Thi Em Nir 5-10 ndm
7 Vii Van Giang Nam Dudi 5 nam
8 Nguyén Thi Ha Nir Trén 10 nim
9 Tran Vin Hiép Nam Dudi 5 ndm
10 Lé Thi Hoa N 5-10 nam
11 Pham Vian Hung Nam Trén 10 ndm
12 Hoang Thi Huong Nir Duéi 5 ndm
13 P6 Vin Huy Nam Trén 10 nim
14 Vi Thi Huong Nir 5 - 10 nam
15 Nguyén Vin Khanh Nam Dudi 5 ndm




112

16 Tran Thi Khuyén N Trén 10 ndm
17 Lé Van Lam Nam 5 - 10 ndm
18 Pham Thi Lan N Dudi 5 nam
19 Hoang Van Long Nam Trén 10 nam
20 D4 Thi Mai Nir Du6i 5 ndm
21 Vi Van Minh Nam 5 - 10 ndm
22 Nguyén Thi Nga Nir Dudi 5 ndm
23 Tran Van Nghia Nam Trén 10 ndm
24 L& Thi Ngoc Nir 5-10 nam
25 Pham Van Phong Nam Duéi 5 ndm
26 Hoang Thi Quyén Nir Dudi 5 nam
27 D6 Vin Quang Nam Trén 10 ndm
28 Vi Thi Quynh Nir 5 - 10 nam
29 Nguyén Vin Son Nam Dudi 5 nim
30 Tran Thi Thao N Trén 10 nam
31 Lé Van Thuan Nam 5-10nam
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32 Pham Thi Trang N Duéi 5 nam
33 Hoang Van Tung Nam Trén 10 nam
34 D Thi Tuyét Nir Du6éi 5 nim
35 Vi Vin Viét Nam 5 - 10 nam
36 Nguyén Thi Xuin Nir Dudi 5 nim
37 Tran Vin Yén Nam Trén 10 ndm
38 | L& ThiYén Nir 5- 10 ndm
39 Pham Van Yén Nam Dué1 5 nam
40 Hoang Thi Anh Nir Trén 10 nim
41 D4 Vin Béo Nam 5 - 10 nam
42 Vi Thi Bich Nir Du61 5 nam
43 Nguyén Vin Canh Nam Trén 10 ndm
44 Tran Thi Chi Nir Duéi 5 nim
45 L& Van Chinh Nam 5 - 10 ndm
46 Pham Thi Diém Nit Du6i 5 ndm
47 Hoang Van Dat Nam Trén 10 ndm
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48 P6 Thi Piép Nir Dudi 5 ndm
49 Vii Van buc Nam 5-10 nam
50 Nguyén Thi Dung Nir Dudi 5 nim
51 Tran Vin Duy Nam Trén 10 nim
52 Lé Thi Duyén Nir 5 - 10 nim
53 Pham Van Dai Nam Dué1 5 nam
54 Hoang Thi Ha Nit Trén 10 nam
55 D6 Vin Hai Nam 5-10 nim
56 Vii Thi Hang Nir Duéi 5 nim
57 Nguyén Vin Hiéu Nam Trén 10 nim
58 Tran Thi Hoai Nir Duéi 5 nim
59 Lé Van Hoan Nam 5-10 nam
60 Pham Thi Hoang Nir Dudi 5 nam
61 Hoang Van Hung Nam Trén 10 nam
62 Do Thi Huong Nir Dudi 5 nim
63 Vii Van Huy Nam 5 - 10 nam
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64 Nguyén Thi Hué Nir Dudi 5 ndm
65 Tran Vin Hung Nam Trén 10 ndm
66 L& Thi Huong Nir 5-10 nam
67 Pham Vin Huyén Nam Dudi 5 nim
68 Hoang Thi Lan N Trén 10 nam
69 D6 Vin Long Nam 5 - 10 ndm
70 Vi Thi Loan Nir Dué1 5 nam
71 Nguyén Vin Loi Nam Trén 10 ndm
72 Tran Thi Mai Nit Du6i 5 nim
73 Lé Van Manh Nam 5-10nam
74 Pham Thi My N Dudi 5 nam
75 Hoang Van Nam Nam Trén 10 ndm
76 P6 Thi Ngan Nir 5-10 nim
77 Vi Vin Nghia Nam Dudi 5 nam
78 Nguyén Thi Ngoc Nir Trén 10 nim
79 Tran Van Nhan Nam 5 - 10 nam
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80 L& Thi Nhu Nir Duéi 5 ndm
81 Pham Van Phat Nam Trén 10 nam
82 Hoang Thi Phuong Nir 5 - 10 nam
83 D4 Vian Phic Nam Dudi 5 nam
84 Vii Thi Phuong Nir Trén 10 nam
85 Nguyén Vin Quan Nam 5 - 10 ndm
86 Tran Thi Quynh Nir Dudi 5 nim
87 L€ Van Son Nam Trén 10 ndm
88 Pham Thi Thanh N Dudi 5 nam
89 Hoang Van Thanh Nam 5-10 nam
90 D4 Thi Théo Nit Dudéi 5 nam
91 Vi Van Thién Nam Trén 10 ndm
92 Nguyén Thi Thu Nir 5-10 nim
93 Trin Vin Tién Nam Dudi 5 nim
94 Lé Thi Tra N Trén 10 nam
95 Pham Van Trung Nam 5 - 10 nam
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96 Hoang Thi Tuyét Nit Duéi 5 nam
97 Do Vin Tung Nam Trén 10 ndm
98 Vii Thi Tuyén Nir 5- 10 nam
99 Nguyén Vin Vinh Nam Dudi 5 nam
100 | Tran Thi Xuan Nit Trén 10 nim




Phu luc 3: Két qua khao sat
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STT | Ngi dung Rat | Pong | Khéng | Khéng | Hoan
dong |y ykién |déngy |toan
y khong
dong y
Mt d6 hai 10ng vé tién luong
1 Tién luong twong xtng va
cdng bang dya trén nin
luc va két qua thuc hiéi 3 S > 18
cong viéc
2 Murc Ivong anh (chi) nhan
duoc la canh tranh so vai
mat bang thi truong & céc | 10 47 20 18 5
bénh vién khac cung nganh
nghé
3 | Cac diéu kién dé xét nang
lrong hang nam 1a hop ly 20 0 2 ! 3
Mt d6 hai 1ong vé phu cap
1 | Anh (chi) cam thay hai long
véi cac phu cap nhan dugc | 17 38 20 18 7
tir bénh vién
Mtrc d6 hai long vé cac khoan phu cap
1 Céac murc thuong dugc phén
chia mot cach cong bang
3 26 25 37 9

dua trén két qua thuc

hién cong viéc
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Chinh sach khen thudng
kip thoi, ding dbi tuong va
c6 tac dung khuyén khich
cao dbi véi sy dong gop cua

nhan vién

12

27

34

21

Anh (chi) cam thay hai long
véi cdc muc thuong nhan

duoc tur bénh vién

12

33

32

20

Mtrc d6 hai long vé diéu kién 1am viéc

1

Ché do lam viéc va nghi

ngoi hop ly

17

38

30

10

Anh/chi duoc trang bi day

da phuong tién lam viéc.

28

32

27

10

Diéu kién lam viéc dam bao
dap @ng cé4c tiéu chuan vé
anh sang, do on, do

rung, bui, chat doc hai...

29

41

20

Khong gian lam viéc rong

rdi, thoang mat.

28

32

27

10

Trang thiét bi bao ho lao

ddng dat tiéu chuan

29

42

19

Muc do hai 1ong vé 16 trinh thing tién

Quy trinh thing tién rd rang

27

48

12

Tiéu chi thang tién rd rang,

phu hop

12

36

37

12
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Co hoéi thing tién céng

3 | bang cho tat ca bac si trong | 3 10 55 22 10
bénh vién
Bénh vién c6 quy trinh dao

4 |tao dé thang tién trong cong | 5 33 42 14 6
Viéc

Mtic d6 hai 1ong vé cong tac dio tao

1 | S6 luogng cAc chuong trinh
dao tao co phu hop véi| 27 48 12 9 4
mong mudn

2 Chat luong cua cac chuong

30 51 12 5 2

trinh dao tao

Mtrc d6 hai long vé danh gia thyuc hién cong viéc
C6 tiéu chuan danh gia thuc

1 hién cong viéc rd|2 6 23 56 13
rang hop ly
Panh gia thuc hién chinh

2 o . 5 18 54 18 5
xac, cong bang
banh gia cong viéc co chu

3 25 46 24 4 1
ky
Ludn co6 su phan hoi vé két

4 o 12 38 20 7 3
qua thuc hién cong viéc

Murc d6 hai long trong cong viéc

1 | Hailong vé vj tri cong viéc | 13 27 37 23 10
Mtic d6 cang thang cac anh

2 | (chi) dang c6 tai bénh vién | 16 |28 15 30 11

la 16n
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C6 thé can bang giira cudc

3 . o 5 12 38 35 10
song ca nhan va cong viéc
Ludn nd lec hét minh dé
4  |hoan thanh tét cong viéc |8 17 58 15 5
caa minh
San sang cung Bénh vién
5 3 5 30 38 14
vuot qua moi kho khan
Thai d6 lam viéc cua do6i ngii bac si
1 Anh (chi) cé phai 1a nguoi
tuan tha cac quy dinh tai| 35 56 4 3 2
bénh vién
2 Anh (chi) la mét nguoi
_ 26 54 12 6 4
thich lam viéc nhom
3 | Moi quan hé caa anh (chi)
. _ . |17 36 27 12 8
véi dong nghiép & mac tot
Nang suét lao dong cia doi ngii bac si
1 Toi ludn hoan thanh cong | 2 7 52 31 8
viéc vuot tién do
2 Céc cong viéc ma toi lam | 11 72 11 4 2
ludn dam bao yéu cau
3 Toi ludn hoan thanh nhiém | 3 37 51 6 3

vu Voi hiéu qua cong viéc

Cao




