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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

O Viét Nam, hon 35 nam thuc hién duong 16i d6i moi toan dién dat
nudc cua Dang, ching ta co budc tién quan trong trong phat trién kinh té-xa
hoi, d6 1a: nén kinh té lién tuc tang trudng voi tdc d6 cao, kinh té vi md 6n
dinh, doi sdng vat chét, tinh than cia ngudi dan ngdy cang dugc ning cao; an
ninh, chinh tri 6n dinh, hdi nhap quéc té ngay cang sau rong, vi thé cta Viét
Nam trén trudng qudc té ngay cang tang cao.

Nghi quyét Pai hoi XIII cua Pang khang dinh, phai: “Tap trung xiy
dung doi ngli can bd, cong chirc co6 du phém chét, nang luc, uy tin, phuc vu
nhan dan va sy phat trién ctia dat nuée...; 6 co ché lua chon, dao tao, thu hut,
trong dung nhan tai... Pong thoi, co co ché sang loc, thay thé kip thoi nhitng
nguoi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham phap luat, dao duc cong vu, dao
dtrc nghé nghiép, bi xir 1y ky luat, khong con uy tin d6i voi nhan dan”®

Nhu Chu tich H6 Chi Minh d4 ting khang dinh: “cdn bé la céi goc ciia
moi cong viéc’l, “muon viéc thanh cong hoac that bai, déu do cdan bé tot
hodic kém”2. Cho nén, cong cudc d6i moi doi hoi phai co mot doi ngii CBCC
vira co phﬁm chit, dao dirc tot, vira co nang luc dé dap tmg yéu cau nhiém vu
ctia sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap qudc té.
Nguoc lai, khong thé thyuc hién phat trién dat nudc va hoi nhap quéc té thanh
cong voi mot doi ngii CBCC chét luong thép, phém chit, dao dtrc kém va
thiéu nang luc hoat dong quan 1y. Vai tro Ay cta doi ngiit CBCC cang duoc thé
hién rd trong xay dung dat nudc noéi chung va cai cach nén hanh chinh nha
nudc noi riéng trong nhitng ndm qua.

Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 da



nhin manh mot trong nhimg trong tim cia cai cach hanh chinh giai doan
2021-2030 1a xay dung doi ngti can bd, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép,
c6 nang lyc, pham chat dap tmg yéu cau nhiém vu va sy phat trién dat nudc.
Pay 1a nhiém vu vira cip bach, vira thudng xuyén va lau dai, doi hoi phai
dugc nghién ctru, dua ra cac giai phap co tinh kha thi cao dé dua dat nudc
phat trién nhanh va bén ving theo con dudng xa hoi chu nghia

Ba Pinh 14 quéan trung tdm ciia thanh phd Ha Nbi, trung tim kinh té -
chinh trj cua tha d6 voi s lwong cong chire cac cAp dong dao va cd yéu cau
cao vé chat lugng. Thuc tién d6 dit ra yéu cau phai nang cao chét lugng doi
ngii cong chirc chuyén nghiép, co phém chét chinh tri, dao duc trong sang, co
nang luc, trinh do dap ung dugc yéu cau nhiém vu trong thoi ky moi.

Xuat phét tir cac ly do trén va nhan thirc duoc tam quan trong cua Viéc
nang cao chat luong d6i ngii cong chirc quan Ba Pinh chuyén nghiép xung
tam vi thé 1a quan trung tam nam trén dia ban Al cua thanh phd Ha Noi nén
t6i chon dé tai nghién ctu: “Nang cao chat lweng cong chirc tai UBND
quin Ba Pinh” 1am dé tai luan van thac sy. Qua nghién ctu, tdi mong mudn
c6 thé dé xuat dong gop mot sé giai phap thiét thuc trong viéc nang cao ning
luc cho d6i ngii cong chirc quan Ba Dinh gop phan vao sy nghiép chung phat
trién caa thanh phd Ha Noi.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Nang cao cht luong d6i ngii cong chic 14 mot trong nhitng ndi dung
quan trong cua cong tac quan ly va sir dung can bg, cong chirc da nhan duoc
su quan tam caa nhiéu nha quan ly, nha nghién ctu khoa hoc.

Pén nay di c6 nhiéu cong trinh nghién cau & nhitng cap do khac nhau
duoc cong bé thé hién & nhitng cudn sach chuyén khao, cac dé tai nghién ctu

khoa hoc, luan an, luan van. Mét s6 cong trinh nghién ctu tiéu biéu nhu



Sach chuyén khdo “Khung nang lwc va qudn ly cong chirc theo nang
lwe ddp teng yéu cau héi nhdp quéc té"” do Pham Ptc Toan va Pao Thi
Thanh Thuy (ddng chu bién), da phan tich mot sé ndi dung cua cach tiép can
quan 1y cong chirc theo nang luc trong qua trinh nghién ctru, van dung trong
thuc tién quan 1y, dap ing yéu cau cai cach hanh chinh va hoi nhap quéc té
hién nay.

Sach “ Xdy dung nguon nhén luc hanh chinh ddp irng yéu cau phdt
trién nhanh va bén virng dit nwée” do Nha xuit ban Ly luan chinh tri thudc
Hoc vién Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh phdi hop véi Tap chi T6 chitc nha
nudc (B6 Noi vu) xuat ban nam 2021 tap trung phan tich nhimg quan diém,
dinh hudng, giai phap d6i mdi va nang cao nhan thirc vé vai trd ciia nhan lyuc
hanh chinh nha nuéc d6i v6i su phat trién bén vimg dat nude; nhimg van dé
thuc tién dit ra ddi véi viec xay dung nhan lgc hanh chinh nha nudc va cac
quan diiém dinh hudng, giai phap dam bao hoan thanh muyc tiéu, nhiém vu
xay dyng ngudn nhan luc hanh chinh dap tmg yéu cau phat trién nhanh va bén
vitng dat nudec.

Dé tai “Gidi phdp ning cao ning lwe dji ngii cong chirc Bé Tai
chinh dén nam 2025” cia Pham Xuan Thity va Bui Minh Chuyén da néu 1én
van dé doi méi cong tac can bd ma trude hét 1a ning cao ning luc doi ngi
cong chitc B Tai chinh dén nam 2025 c6 tinh tat yéu khach quan, vira mang
tinh cép thiét, vira mang tinh ké thira, s tao sy lan téa, gop phan quyét dinh
cong cudc cai cach nganh Tai chinh va sy nghi¢p cong nghi¢p hoda, hién dai
hoa dat nude.

Pé tai nghién ctru xdy dung “Pé dn phdt trién dpi ngii cdn bj, cong
chike, vién chive, ngwoi lao déng ddp iing nhu cau ciia Hoc vién Dén tjc
giai doan 2020-2025, tam nhin 2030” cua Nguyén Thi Hao. Trong dé tai tac

gia da tong hop cac bai hoc kinh nghiém phat trién doi ngii can b, cong chuc,



vién chuc va nguodi lao dong trén thé gio1 va & Viét Nam, DPé xuét muyc tiéu,
quan diém, nhiém vu va giai phap phat trién doi ngii can bd, cong chic va
nguoi lao dong, dap trng nhu cu ctia Hoc vién Dan tdc giai doan 2020-2025
va tam nhin 2030.

Qua cac cong trinh nghién ctru trén c6 thé thiy céac tac gia da tong quan
nhimg kién thirc 1y luan co ban vé d6i voi nhitng nguoi di va dang nghién
ctru chat luong ddi véi doi ngii cong chire nodi chung va chat luong cong chirc
cia UBND quén néi riéng. Tuy nhién vé viéc nang cao chat lugng ddi ngii
cong chirc cia UBND quén Ba Dinh hién nay chua cé dé tai nghién ciru .

Tiép thu ¢ chon loc két qua nghién ctru cua céc tai liéu noi trén, luan van
di sau nghién ctru 1am sang t6 van dé chét luong ciia cong UBND quan Ba Pinh
nham dua ra nhiing giai phap hitu hiéu nang cao chat luong doi ngii cong chirc
ctia UBND quédn Ba Pinh dap tmg v6i yéu cau trong tinh hinh hién nay.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién cau
3.1. Muc tiéu nghién ctru

Trén co s6 |y luan vé chat lwgng cong chuc va tir két qua phan tich.
Panh gia thuc trang chat lugng céng chuc cia UBND quan Ba Pinh, thanh
phd Ha Noi. Tir d6, dé xuat céc giai phap nang cao chat luong cong chirc cua
Uy ban nhan dan quan Ba Dinh, thanh ph6 Ha Noi.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Nhiém vu

- Hé thong hoa co s 1y luan vé chat luong cong chire tai co quan
hanh chinh Nha nuéec.

- Phan tich thyc trang nang cao chat luong cong chirc tai Uy ban
nhan dan quan Ba Dinh, thanh phd Ha Noi.

- Pé xuét giai phap nang cao chit luong cong chirc Uy ban nhan

dan quin Ba Dinh, thanh phb Ha Nbi.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Péi turgng nghién ctru: Nang cao chat lugng cong chirc tai UBND quén
Ba Pinh

Pham vi nghién ctru: V& khong gian: Nghién ctru tai Uy ban nhan dan
quan Ba Dinh.

V& thoi gian: Nghién ctru thue trang cong chire giai doan 2019 — 2022
5. Phwong phap nghién ctru

* Phuong phép thu thap thong tin, cac s6 liéu thong ké trong UBND quén

Téc gia tién hanh thu thap sb liéu co lién quan dén chat luong d6i ngi
cong chirc va cac hoat dong ning cao chét luong cong chirc cia UBND quén
Ba Pinh qua cac nam.

Thong qua thu thap s liéu vé cac chi tiéu chat luong doi ngil cong chiic.

* Phuong phap diéu tra xa hoi: Dé cd cai nhin khach quan vé cac hoat
d6ng nang cao chat luong cong chic tai uy ban nhan dan quan Ba Pinh tac
gia da str dung phuong phap diéu tra biang bang héi va phuong phap phong
van dé thay rd thyuc trang chat luong doi ngii cong chirc nhitng thdng tin thu
dugc sé& 1a cac thong tin hitu ich bo sung cho cac thong tin dinh tinh qua qua
trinh diéu tra. Tac gia phat ra 120 phiéu cho cong churc tai uy ban nhan dan
quan. Toan bd cong chic duoc phat phiéu hoi duoc yéu cau phan hoi day du.
S6 phiéu khao sat hop 1¢ thu vé 1a 120 phiéu.

Tién hanh diéu tra x3& hoi hoc vé thuc trang chét luong
cong chirc tai UBND quan Ba Dinh yéu cau vé chat luong cong chic co quan
phat phiéu khao sat dbi v6i 30 nguoi dan dd dén thuc hién thu tuc hanh chinh
va 1am viéc truc tiép v6i doi ngii cong chirc tai quan. Sir dung phuong phap
thu thap, xir Iy bang phan mém Excel.

Dit liéu thtr cAp: Tac gia lién hé véi cac phong , ban trong d6 thu thap

thong tin chu yéu tai phong N61 vu UBND quén, ngoai ra mot s6 tai liéu duoc



thu thap tir VP HDND- UBND quén cing véi tai liéu tir nhidu ngudn, ciing
nhu cac bao cao két qua nghién ctru ctia mot sé dé tai khoa hoc lién quan dén
chat luong cong chirc cia cac co quan hanh chinh da dugc cap nhat.

Phuong phép thng ké, phan tich: Sau khi thu thap dir liéu tir diéu tra
x4 hoi hoc, s6 lidu s& duoc xu 1y so bd, sau d6 duoc théng ké thanh céac bang
sb liéu phuc vu cho cong tdc phan tich danh gia thyc trang vé cac hoat dong
nang cao chét luong cong chirc tai uy ban nhan dan quan Ba Dinh, thanh pho
Ha No6i Phan tich nhitng mat dat dugc, han ché trong viéc nang cao chét
lugng cong chic trong UBND quéan Ba Dinh.

Phuong phép so sanh va téng hop: Tac gia tién hanh so sanh dit liéu diéu
tra xa hoi hoc, dir licu thir cép qua cac nam tr d6 dua ra cac nhan xét, phan tich
cho dit liéu va dua két luan tong hop vé thong tin di phan tich
6. Nhirng dong gop mdéi cia ludn van

- Luan vin gop phan hoan thién co so 1y luan vé ning cao chit luong
cong chirc cép quan., danh gia thuc trang tim ra nhiing bat cap, han ché vé
nang lyc va dua ra cac hoat dong nang cao chat lugng cong chirc Uy ban nhan
dan quan Ba Dinh, thanh phd Ha Noi

- Luan van da dé& xudt cac phuong hudng, giai phap tiép tuc nang cao
chat luong cong chitc UBND quan Ba Pinh, thanh phé Ha Noi lam co so
trong cong tac tong két thuc tién vé doi ngil cong chirc quan Ba Pinh.

7. Két cau ciia luin vin

Ngoai phan mé& dau, két luan, danh muyc tai liéu tham khao va phu luc,
luan vin gdom 3 chuong.

Chuwong 1: Co so 1y luan vé nang cao chat lugng cong chirc cap quan

Chuwong 2: Thyc trang cht luong cong chire tai Uy ban nhan dan Quan
Ba Dinh, thanh phd Ha Nbi

Chwong 3: Giai phap ning cao ning luc cong chirc tai Uy ban nhan dan Quén Ba
Dinh, thanh phd Ha Nbi.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE NANG CAO
CHAT LUQNG CONG CHUC CAP QUAN

1.1. Kh4i niém va dic diém cong chirc
1.1.1. Khdi niém céng chirc cdp qudn:
1.1.1.1. Khai niém qudn

Quan 1 don vi hanh chinh & ndi thanh thanh phé truc thudc trung
wong, gilta cp thanh phd va cap phuong. Quan la cap hanh chinh twong
duong voi cép Quan, thi xa, thanh phé thudc tinh. Tuy nhién, nd1 dung quan li
nha nudc, nhat 13 quan 1i nha nude vé kinh té cia quan khac véi huyén. Kinh
té trén dja ban quan khong tach khoi co cau kinh té chung cuia thanh phd va
khéng c6 co cau kinh té quan riéng biét.

Theo quy dinh ctua phap luat hién hanh, ngoai cic nhi¢m vu tuong tu
nhu quy dinh dbi voi chinh quyén quan thyuc hién cac nhiém vu c6 tinh dic
trung sau:

1) T6 chuc thuc hién cac bién phap dam bao thuc hién thong nhat ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi va quy hoach db thi ctia thanh phé;

2) Quan li va kiém tra viéc str dung quy nha thudc so hitu nha nude trén
dia ban theo sy phan cap ciia Chinh ph;

3) Cip gidy chung nhan quyén so hiru nha va quyén su dung dat ¢ do
thi; to chire thuc hién cic quyét dinh vé xu 1i vi pham trong xay dung, lan
chiém dét dai theo quy dinh cta phap luat;

4) Quan li, kiém tra viéc sir dung cac cong trinh cong cong do thanh
phé giao trén dia ban quan. Quan la don vi hanh chinh dugc quy dinh chinh
thire tir Hién phap nam 1980, trude d6 goi 13 khu phd.
1.1.1.2 Khai niém coéng chuc

Cong chuc 1a mét khai niém chung dugc st dung phd bién ¢ nhiéu



qudc gia trén thé giéi dé chi nhitng cong dan duge tuyén dung vao lam viéc
thuong xuyén trong co quan nha nudc, do ngan sach nha nudce tra luong.

Khai niém cong chirc mang tinh lich str, ban chét cua né phu thudc vao
tinh chét dic thu vé lich str, kinh té, chinh tri, vin hoa ctia mdi quéc gia cling
nhu tirng giai doan lich str cu thé ctia chinh mdi nuéc. Do do, trong thuc té rat
khoé c6 mot khai niém chung vé cong chirc cho tit ca cic qudc gia, tham chi
ngay trong mot qudc gia, & timg thoi ky phat trién khac nhau, thuat ngit nay
cling mang nhirng noi dung khac nhau.

Pbi voi mdi qudc gia, cach nhin nhin, danh gia vé d6i ngii cong chirc
phan anh sy danh gia ctia nguoi dan ddi v6i Chinh phi va Nha nudc ndi
chung. O cac nudc, doi ngili cong chire duoc thira nhan co dia vi cao trong xa
hoi, tirc 1a vai tro ctiia chinh phu cling dugc nhin nhan mot cach tich cuc. Vi
vay, hiéu lyc va hi¢u qua ctia bd may quan 1y nha nudc trong thuc té phu
thudc nhiéu vao pham chét, trinh d6, ning luc ciia doi ngii cong chic nha
nudc. Do do, viéc xay dung mdt doi ngli cong chirc chuyén nghi¢p, hi¢n dai
dap (mg yéu cau cua quan 1y nha nudc thong sudt, hiéu luc, hidu qua 13 van dé
hé trong ctia bat ky qudc gia nao.

- O Trung Quéc: Theo luat Cong vu thi khai niém cong chirc nha nudce
duoc dung dé chi nhitng ngudi 1am viée trong cic co quan hanh chinh nha
nudc & cac cép Trung wong va dia phuong, tr nhan vién lam phuc vu, tap vu.

- Cong chvrc nuwoc Phap: Khai niém cong chirc ¢6 nd1 ham khé rong va
khéng that rd rang. Pic diém cua hé thdng céng vu Phap so voi cac nude
khac khong phai 13 su bén chit v6i nguyén tic chirc nghiép - ma 1a pham vi
rong 16n ctia nén cong vu. Tl sau cudc cai cach ngay 13/7/1983 (ngay ban
hanh Luét vé Quy ché chung cta cong chiic), Chinh phil va cac cong sd hanh
chinh khéng con la nhimg co quan doc 1ap c6 cong chirc lam viéc. Nhirng

nguoi lam vi¢c trong cac don vi hanh chinh dia phuong (xa, tinh, vung) va



trong cac cong s tu quan cua cic don vi hanh chinh dia phuong nay déu 1a
cong chirc.

- Cong chivc & Cong hoa Lién bang Dirc: Theo Luat cong chirc qubc
gia 1873 khai niém cong chtc ciing rat rong, bao gdbm toan bo nhan vién 1am
vi€c trong cac co quan, t6 chirc van hoa, ngh¢ thuat, gido duc va nghién ctru
khoa hoc qudc gia, nhan vién cong tac trong cac doanh nghiép cong ich do
nha nudc quan 1y, cac nhan vién, quan chirc lam vi¢c trong cac co quan Chinh
phu.

- Cong chirc nwéc Anh: O Anh mic du khong c6 dinh nghia rd rang
phap 1y vé cong chiic, song cong chiic Anh ¢ thé dugc coi 1a "cac nd boc cua
nha vua - Nt hoang, khong phai nhitng ngudi gitr chirc vu chinh tri hodc tu
phép, 13 nhitng vién chtc dan su duge hudng luong truc tiép tir ngan sach
dugc nghi vién thong qua".

- Céng chirc nwéc My: Khai niém coéng chitc bao gdm tat ca nhing
ngudi 1am viéc trong nganh hanh chinh ctia Chinh phu, ké ca nhitng ngudi
duoc bd nhiém vé chinh tri nhu: B truéong, Thir truong, tro ly b trudng,
nguoi ding dau cac co quan Chinh phii. Cac Thuong nghi si, Ha nghi si trong
nganh 1ap phap va nhiing vién chirc 1am thué cho Qudc hoi thi khong thudc
pham vi cong chtrc. Tuy nhién, luat cong chirc khong diéu chinh cac chirc vu
b6 nhiém vé chinh tri.

- Cong chirc Viét nam :

Can ¢t Khoan 1 Diéu 1 Luat Cén bo, cong chuc va Luat Vién chirc stra
ddi 2019 (c6 hiéu lyc tr 01/07/2020), khai niém cong chirc dugce xac dinh:

Céng chirc la cong din Viét Nam, dwoc tuyén dung, bé nhiém vao
ngach, chirc vu, chitc danh twong wng voi vi tri viéc lam trong co quan cua
DPang Cong san Viét Nam, Nha nwde, t6 chive chinh tri - xd hdi ¢ trung wong,

cdp tinh, cap Qudn; trong co quan, don vi thuoc Quan doi nhan ddn ma


https://thukyluat.vn/vb/luat-can-bo-cong-chuc-va-luat-vien-chuc-sua-doi-2019-630e1.html
https://thukyluat.vn/vb/luat-can-bo-cong-chuc-va-luat-vien-chuc-sua-doi-2019-630e1.html
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khéng phdi la st quan, qudn nhén chuyén nghiép, cong nhdin quéc phong;
trong co quan, don vi thuoc Cong an nhdan dan ma khong phai la si quan, ha
si quan phuc vu theo ché dé chuyén nghiép, cong nhan céng an, trong bién
ché va huéng lwong tir ngdn sach nha nuée [32].

Trén co s& khai niém cong chirc ciia Luat cong chirc, vién chirc stra doi,
bd sung nim 2019, c6 thé hiéu cong chirc cip quén 1a cong chirc hoat dong &
UBND quén thyuc hi¢n nhiém vu do UBND quén giao cho.

1.1.2. Chdt lwong cong chirc

Theo To chuc kiém tra chat luong Chau Au (European Quality Control
Organization) “Chat luong 1a mirc d6 phu hop véi yéu cau cua ngudi tiéu
dung”.

Theo tiéu chuan Phap NF X 50 — 109 : “Chat luong 13 tiém ning cla
mot san phérn hay dich vu nham thoa man nhu cau nguoi st dung”.

Theo Tir dién tiéng Viét ciia Vién Ngon ngit hoc do nha xuat ban Pa
Néng xuét ban nam 2000 (tr.144): “Chat luong 13 cai tao nén pham chat, gia
tri cia mot con ngudi, mot su vat, sy viec”.

Tuy nhién, chat luong d6i ngli can bd, cong chirc khong hoan toan
giéng véi chat luong cua céac loai hang hoéa, dich vy, bé1 con nguoi 1a mot
thuc thé phuc tap.

Chét luong cong chirc quan 1a chat lugng ctia mdi cong chirc vé thé lyc,
tri luc, tam lyc trong qua trinh thyc thi nhi€ém vu ctia ban than va phu hop vai
co cau, dap tmg dugc yéu cau theo nhiém vu va chirc nang cia t6 chirc. Pong
thoi ciing 1a tong hop nhitng méi quan hé giita cac ca nhan cong chirc quin
v6i nhau; sy phéi hop trong qua trinh lao dong chung, sy tuong tac gitta cac
thanh vién c4u thanh nén ban chat bén trong ctia doi ngii nay.

No6i dén chat luong ting cong chic cdp quan duoc biéu hién cu thé

thong qua tinh trang stiic khoe dé lam viéc; tiép dén 1a chét luong lao dong,
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kha nang trién khai, hoan thanh nhiém vu duoc giao; thai do, tinh than phuc
vu nhan dan trong thuc thi céng viée; trinh d0, ning lyc chuyén mon, pham
chat dao dtrc, chinh tri; kha nang thich tmg véi diéu kién cai cach hanh chinh
dang dién ra ngdy cang sau rong nhu hién nay khong chi & Viét Nam ma con
hoi nhap quéc té...Ngoéi ra, chét lugng cong chirc quan con duogc thé hién &
mdi quan hé gitta cac can bd, cdng chirc v6i nhau: su phdi két hop trong cong
tac, trién khai nhim hoan thanh nhiém vu; giap do, ung hd nhau trong ca qua
trinh lao dong.

1.1.3. Néing cao chit lwong céng chivc quin

Dua vao khai niém chat luong cong chirc & trén, chung ta co thé hiéu
nang cao chat luong doi ngii cong chirc trude hét 1a nang cao chat luong cua
ting cong chuc trong cac co quan hanh chinh nha nudc cap quan: nang cao
thé luc; nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vuy; trinh d ngoai ngfr, tin hoc;
trinh d6 1y luan chinh tri va trinh d§ quan ly Nha nudc; nang cao thai do chinh
tri va pham chat dao dirc cta ngudi céng chitc nham hudng téi muc tiéu
chung 1a hoan thanh nhiém vu duoc giao va nhan dugc su tin nhiém cua nhan
dan.

Vi¢c nang cao chét luong do1 ngli quan dugc thuc hién thong qua cac
hoat dong: tuyén dung, quy hoach, bb tri, str dung, dao tao, bdi dudng, dii ngd,
tao dong luc, danh gia, xép loai va kiém tra giam sat doi ngii cong chirc quan.

Doi ngil cong chirc quan 13 lyc lugng mang tinh chat dic thu, khong
giéng véi nhitng luc luong khac do vi tri va vai tro dic biét gan giii truc tiép
v6i nhan dan, chinh vi vdy Pang va nha nudc ta ciing hét sirc quan tdm lam
sao dé chat lugng cong chirc quan ngay cang dugc nang cao.

1.1.4. Diic diém ciia cong chirc qudn
Can b0, cong chirc 1a mot bd phan cta nguén nhan lyc quan trong trong

hé théng chinh tri do Pang Cong san Viét Nam lanh dao. Theo quy dinh hi¢n
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hanh, nhitng ngudi lam viée thudc cac co quan Nha nudce (lam cong tac quan
1y nha nudce) 1a cong chire hanh chinh nha nudec.

Céan bo, cong chirc cap quan 13 nhimg ngudi 1am viée trong bd may cap
quan; 1a cong chuc thudc cac co quan truc tiép vé linh vuc kinh té, xa hoi, y
té, giao duc, van hoa, thong tin, lao dong viéc lam, co so ha tﬁng, giao
thong...; thuc thi nhiém vu dai dién cht so hitu tai nguyén, tai san, ngan sach
nha nudc cép... dé xay dung va phat trién kinh té - xa hoi cua Quan.

Cong chtic trong co quan hanh chinh & cip Quéan gdm nhiing ngudi
dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh 06/2010/ND-CP quy dinh nhiing
nguoi 1a cong chirc nhu sau:

+ Chanh van phong, Ph6 Chanh van phong va nguoi lam viéc trong
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén;

+ Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhin dan quin, Quén, Chanh vin
phong, Pho Chanh vin phong va ngudi lam viéc trong van phong Uy ban
nhan dan quéan, Quan noi thi diém khong td churc Ho1 déng nhan dan;

+ Ngudi gitt chirc vu cap trudng, cap phd va ngudi lam viée trong co
quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan [6].

- Phan loai theo vi tri viéc lam

+ Cong chirc 1am nhiém vu lanh dao, quan 1y nhu: Chu tich, Phé Chu
tich UBND Quan; Chanh, Ph6 Chanh Van phong UBND va HDND Quan;
Trudng, phd cac phong ban chuyén mon c6 chirc ning vé kinh té, xa hoi, y té,
gido duc, tai nguyén, khoang san, moéi truong, van hoa, thong tin, lao dong
viéc lam, co so ha tﬁng, giao thong... thuoc UBND Quan.

+ Cong chuc chuyén mon, nghi€p vu: La nhiing chuyén vién thuc hién
cac nhiém vu chuyén moén theo linh vuc cong tac cu thé dugc giao. Theo quy
dinh tai Piéu 34 cta Luat Can bd cong chirc ndm 2008, sura ddi, bd sung nam

2019 [28; 29].


https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-062010ndcp-quy-dinh-nhung-nguoi-la-cong-chuc-18960.html
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Nang luc thuc thi nhi€ém vu cua can bd, cong chirc cép Quan khong
nhimg anh hudéng dén hiéu qua hoat dong quan ly hanh chinh trén dia ban
quén ma con anh hudng dén toan bo hé théng, dac biét la cép Xa, cép chiu su
lanh dao cua cép Quan.

1.2. Cac tiéu chi danh gia chat lwgng cong chirc quén
1.2.1. Tiéu chi vé pham chdt chinh tri, dao dirc cong vu

- V& pham chét dao dtc: Pay 1a pham chat rt quan trong ddi véi doi
ngil cong chirc chuyén mon tai UBND quan, no la cai "gdc" clia nguoi can
bo. Ngudi can bd mudn xé4c 1ap dugc uy tin cia minh trudc nhan dan, trudc
hét d6 phai 1a ngudi can bd cd pham chat dao duc tot. Trong bdi canh nén
kinh té thi truong dang c6 su chuyén bién nhanh chéng va xa hoi dang nay
sinh nhiéu van dé hét sitc phirc tap, trong d6 phai ké dén trinh d6 dan tri ngay
mot nang cao, sy quan tam cua xa hoi ddi voi doi ngii cong churc chuyén mon.
Thém vao doé cong tac quan ly xa hoi cling doi hdéi nguodi can bo cong chirc &
co s& phai tao 1ap cho minh mét uy tin d6i voi nhan dan.

Viéc nang cao phém chit dao dic & nguoi can by, cong chirc da dugc
Ho6 Chi Minh quan tAm tir rat sém. Nguoi xac dinh: “Can bo 1a cai diy chuyén
ctia bd may” va nguoi nhdn manh: “Can bo 1a nhimg nguoi dem chinh sach
ctia Chinh phu, ctia Poan thé thi hanh trong nhan déan, néu can bo d¢ thi chinh
sach hay ciing khong thé thuc hién dugc". Nguoi can bd tot phai 1a nguoi co
du nang lyc trinh d6 1an dao dtrc cach mang. Bac yéu cau: “Mot nguoi can bo
t6t phai c6 dao dirc cach mang".

Nguoi cong chire chuyén mon c6 dao dirc cach mang phai 1a ngudi hoi
tu du 5 duc tinh d6 1a: Nhan, Nghia, Tri Diing, Liém. Nhitng dtrc tinh do phai
thé hién ra bén ngoai trong céng viéc hang ngay ctia ngudi cong chirc.

Ludén guwong mau thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu,

khong tham nhiing, vu loi ca nhan, sinh hoat bé tha, c6 tinh than dau tranh
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chéng tham nhiing, quan hé mat thiét véi quan ching nhan dan, sdu sat voi
cong viéc khong quan lidu cira quyén, gy phién ha cho nhan dan, tac phong
lam vi¢c khoa hoc, dan chu, khong chay theo vu loi, no6i di doéi voi lam.

- Ve phém chét trinh do chinh tri: bay la yéu t6 dau tién, 1a diéu kién
d6i voi mdi ngudi can bo. Pé try thanh nhimg ngudi can b ¢6 nang luc trude
hét phai 12 nguoi co6 pham chit chinh tri. Phdm chét chinh tri ctia d6i ngii cong
chtc chuyén mon cép Quén duoc biéu hién trudc hét 1a sy tin tudng tuyét ddi
ddi véi Iy tudéng cach mang, kién dinh véi muc ti€u doc 1ap dan toc va
CNXH. D6 1a con dudng ma Pang va Bac Ho di lua chon.

Trinh d6 1y luan chinh tri: Ly luan chinh tri 1a co s& xac dinh lap
truong quan diém cta cong chirc. Co trinh d6 1y luan chinh trj giup xay dung
duogc 1ap truong, quan diém ding dan trong qua trinh giai quyét cong viéc cua
t6 chtrc, ctia nhan dan theo dudng 16i ciia Pang, phap luat ciia Nha nudc. Hién
nay viéc giit gin tac phong 16i sdng ciia ngudi can bo 1a van dé rat quan trong.
Thue té d3 c6 khong it can bo bi sa ngd trude nhimg cam dd vat chat, 16i séng
thue dung vi ky 1am giam uy tin cia ngudi can bo, lam mat long tin ctia nhan
dan. Vi vay dé ning cao ning luc ctia d6i ngii d6i ngii cong chirc Quan tai
UBND Quan can thiét phai nang cao trinh d6 1y luan chinh tri.

- Pao dtc cong vu: Pao duc 1a tap hop nhitng nguyén tic, quy tic,
chuan muc x4 hoi nham diéu chinh va danh gia cach tng xur ciia con nguoi
trong mbi quan hé véi nhau va quan hé véi xa hoi. Pao dic cong vu 1a dao
duc cliia ngudi cong chirc, phan anh moéi quan hé giita cong chirc voi cong
dan, to chuc, déng nghi¢p trong hoat dong cong vu. N6 dugc xa hoi danh gia
vé hanh vi thai d9, cach (mg xtr ctia cong chire khi thi hanh cong vu.

Pao durc cta ngudi cong chire khi thi hanh cong vu rat kho xac dinh
b'img nhirng ti€u chi cu thé. Du luan xa hoi danh gia cac biéu hién dao duc cua

cong chuc qua su tan thanh hay khong tan thanh, ca nggi hay phé phan hoat
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dong clia ngudi cong chic. Sy tan thanh hay phé phan d6 ludn gin véi muc
tiéu xa hoi, loi ich cia toan dan va tinh nhan van. Tuy nhién, sy danh gia cu
thé con phu thudc vao cac yéu tb chi phdi hanh vi trong cong vu nhu: hanh vi
d6 c6 dung phap luat khong? Hiéu qua cao khong? Thé hién thai d6 tng xur
dang myc khong? Hanh vi d6 “c6 1y” va cé tinh” khong?...

1.2.2. Trinh d¢ nang lwc, chuyén mon nghiép vu va cdc ky nang

DPoi véi cong chirc chuyén mon tai UBND Quan, nang luc thuong bao
gdm nhimg t6 chat co ban vé dao dirc cach mang, v& tinh than phuc vu nhan
dan, vé trinh dd kién thic vé phap luat, kinh té, van hoa, xa hoi...Sy am hiéu
va ndm vitng duong 16i, chinh sach cua Dang, Nha nudc, thanh thao nghiép
vu chuyén mon, k¥ thuat xu 1y thong tin ...dé giai quyét cac van dé dat ra
trong quan 1y nha nuéc mdt cach khon khéo, minh bach, dut khoat, hop long
dan va khong trai phap luat. Vi vay, viéc nang cao hiéu biét va ning luc to
chtrc thyc hién cho ddi ngii cong chirc chuyén mon chinh quyén tai UBND
Quan 1a van dé& quan trong trong muc tiéu ning cao chét luong doi ngii can
b0, cong churc tat UBND Quan.

- Ning luc ctia nguoi can b quyét dinh strc manh dé ¢ thé hoan thanh
cong viée gdom:

+ Trinh d6 vin hoa 13 nén tang cho nhan thire, tiép thu duong 16i, chu
truong chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc va tao diéu kién thuan
loi cho viéc ap dung chu truong, chinh sach trong thuc tién.

+ Trinh d§ chuyén mon nghiép vu: duoc hiéu 13 trinh d6 duoc dao tao &
cac linh vuc khac nhau theo cdp do: So cép, trung cip, cao dang, dai hoc. Do
la nhitng kién thic ma nha truong trang bi cho ngudi hoc theo cac chuyén
nganh nhét dinh dugc thé hién qua hé théng béng cép. Chinh quyén tai UBND
quan 1a noi truc tiép thuc hién moi hoat dong quan ly, giai quyét moi tinh

hubng phat sinh trén thuc té. Néu doi ngii céng chirc chuyén moén khong co
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chuyén mén, nghiép vy, chi 1am theo kinh nghiém hodc giai quyét mang tinh
chép va, tly tién chic chin s& hiéu qua khong cao thim chi con mic sai pham
nghiém trong.

+ Trinh d§ quan 1y hanh chinh nha nudc. Quan 1y nha nudc 1a sy tac
dong mang tinh t6 chirc 1én cac quan hé xi hoi. Do 1a thi phap ma nha quan
Iy str dung trong pham vi quyén han, nhiém vu ctia minh dé giai quyét cac vu
viéc cu thé dit ra. Hoat dong quan ly vira dugc coi 1a mot khoa hoc, vira 1a
ngh¢ thuat. Pé thuc hién duogc cac hoat dong nay, doi1 héi doi ngli cong churc
chuyén mén tai UBND Quén can phai dugc ddo tao, boi dudng nhing kién
thirc co ban vé quan 1y nha nudc thi méi c6 duge nhitng ky niang, phuong
phap ti€n hién nhiém vu dugc giao.

Ky niang nghé nghiép 1a tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong
cong chuc khi thyc thi nhiém vu. Cong chitc can ¢ nhiing k¥ ning nhét dinh
dé thyc thi nhiém vy. Tuy nhién, c6 nhiing k¥ ning can thiét cho moi cong
chire va c6 nhing k¥ nang khong thé thiéu ddi véi mot nhém cong chirc nhat
dinh phu thudc vao tinh chét cong viéc ma ho dam nhan. Viéc phan chia k¥
nang nghé nghiép thanh cac nhom 1a co s¢ dé xac dinh ndi dung boi dudng ky
nang cho cac nhom cong chirc khac nhau. Can cir vao két qua ma cac k¥ ning
hudng dén thi k§ ning nghé nghiép d6i véi cong chirc ¢ thé chia thanh céc
nhom sau:

+ Nhom k¥ nang lién quan dén dé xuit, ban hanh, thuc hién va kiém tra
cac chinh sach, cic quyét dinh quan 1y nhu k¥ ning thu thap, tong hop, phan
tich va dénh gia thong tin: k§ nang trién khai quyét dinh quan 1y; k¥ ning
phéi hop: ki nang danh gia du luan.

+ Nhom k¥ ning quan h¢, giao tiép nhu k§ ning lam viéc nhom, k¥
nang ling nghe, k¥ ning thuyét phuc, k¥ ning tiép dan.

+ Nhom k¥ nang tac nghiép ca nhan nhu k¥ nang viét bao céo, k¥ ning
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b tri lich cong tac, k¥ niang ling nghe, k¥ ning thuyét trinh. T4t ca cac ky
nang néu trén déu chiu anh hudng quan trong cia trinh d6 chuyén mén, kha
nang cd nhan va kinh nghiém cong tac cuia nguoi cong chuc trong qua trinh
thi hanh cong vu. Vi vay, khi danh gia theo tiéu chi ndy can xac dinh cac k¥
nang t6t phuc vu cho hoat dong; cac k¥ nang chua tét, chua dap tng duoc yéu
cau cac k¥ ning can thiét ma nguoi cling chtc chua co; cac ki niang khong
can thiét ma ngudi cong chic co.

1.2.3. Miec do hoan thanh cong viéc

Panh gia kha ning hoan thanh cong viéc cua doi ngii cong chirc ¢ thé
thong ket qua danh gia, xép loai cong chuc va chét lwgng dich vu cong duoc
qua cung cap.

- Két qua danh gia, xép loai cong chirc: Két qua danh gia, xép loai cong
chuire 12 mot tiéu chi quan trong dé danh gia chat lugng cong chirc, dong thoi
la co so dé xac dinh nhiing dong gop cua ca nhan, tip thé vao thanh tich
chung cua to chirc, tir d6 c6 nhitng quyét dinh tra luong, ning luong, tra
thudng va cac loi ich va nghia vu khac véi tirng cong chure.

Noi dung danh gia cong chirc theo quy dinh cua Luét can bg, cong chirc
1a giéng nhau nhung diém khac nhau cin ban giita cong chtic ndy véi cong
chitc khac d6 1a cong viéc, nhiém vu duoc giao & mdi vi tri khac nhau; diéu
quan trong bac nhat ddi voi viée danh gid cong chirc 1a phai danh gia cho
duoc két qua, tién do thuc hién nhiém vy, cong viéc duogc giao ddi vai tung
cong chtrc.

Pé thue hién duge viée nay khi chua c6 danh muc vi tri viéc lam dugc
phé duyét thi trude hét ban than cong chie phai ty thong ké, mo ta cong viée
ctia minh d4 1am trong thang va tu danh gia két qua xép loai theo thang, bang
diém da dinh d6i véi ting cong viée hodc 13 nhém cong viée duge giao; trong

cac bo tiéu chi trén vi¢c danh gia tién do két qua doé1 voi cong chure tham muu,
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tong hop khong cé gi sat hon 1a theo danh muyc thanh phan hd so cong viéc,
Viéc théng ké mo ta cong viée, nhom cong viéc néu cong viée phic tap, can
dau tu nghién ctru nhiéu, thoi gian dai thi danh gia két qua theo phan ky,
truong hop nhiéu viée gidng nhau thi danh gia theo nhom cong viée, cd thé
ban dau chua tét, chwa chuan va vi thé can phai tiép tuc ¢ sy trao d6i thong
nhét dé co thé tao nén danh muc cong viéc, nhdm cong viée co tinh on dinh dé
lam ti€u chi danh gié lau dai.

Noi dung cua ting tiéu chi gan voi diém sé cu thé thé hién mic do
hoan thanh nhiém vu, cong viéc theo cac mirc phan loai cong chirc; gitta cac
tiéu chi va diém sb trong cing mot ndi dung danh gia ciing can co su cach
biét, phan hoa dé 1am rd két qua danh gia. Thong thuong khi phan loai xuat
sac thuong gén voi tiéu chi vé thanh tich ndi trdi, ndi bat, co sang kién, cai
tién, tién do, cb géng vuot bac, guong mau, di du, hiéu qua co tac dong, lan
tda trong pham vi rong nham cé thé phan biét véi mirc phéan loai khac
1.3. Cac hoat dong nang cao chit lwong cong chirc quin
1.3.1. Tuyén dung cdn bé, cong chirc

Tuyén dung can bd, cong chuc 13 khau dau tién c6 vai trd quyét dinh
dén chat luong dau vao cua doi ngli can bd, cong chirc. Cong tac tuyén dung
cong chirc giup bd sung nhan lyc vao doi ngii cong chirc quan théng qua
hinh thtrc tuyén chon ngudi vao lam viée trong cac phong chuyén mén thudc
UBND Quan, hay néi cach khac 1a mot hinh thirc bé sung luc luong cho can
b, cong chic. Tuyén dung 1a khau quan trong quyét dinh toi chat lugng cong
churc cép Quan; néu cong tac tuyén dung dugc thuc hién tt s& tuyén duoc
nhimg ngudi that sy c6 nang lyc, pham chat tét d&é bd sung cho luc luong
cong chuc Quan.

Xuit phat tu van dé do, Luat can bd cong chirc s6 2019 quy dinh:

“- Viéc tuyén dung cong churc phai can cur vao yéu cau nhi€m vy, vi tri
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viéc lam va chi tiéu bién ché cia co quan sir dung cong chirc.

- Co quan st dung cong chirc ¢6 trach nhi¢m xac dinh, mo ta vi tri viéc
lam, béo céo co quan quan 1y cong chitc phé duyét dé 1am cin ci tuyén dung
cong chtrc.

-Hang nam, co quan sir dung cong chirc xdy dung ké hoach tuyén dung
cong chirc, bio cdo co quan quan 1y céng chirc dé phé duyét va to chic tuyén
dung theo quy dinh.

- Tiép nhan ddi vé6i cac truong hop dic biét trong tuyén dung cong chirc

Cac truong hop co bang tot nghiép dai hoc tré 1én va co it nhat 05 nim
cong tac o vi tri viéc lam yéu cau trinh d6 dao tao dai hoc trg 1én quy dinh tai

Péi véi truong hop duge tiép nhan cong chirc dé bd nhiém chirc danh
lanh dao, quéan 1y tir cp phong trd 1én thi quy trinh tiép nhan vao cong chirc
khong qua thi tuyén dugc thuc hién dong thoi véi quy trinh vé cong tac bd
nhiém cong chirc gilt chirc vu 1anh dao, quan ly:

+ Trudng hop co quan c6 thim quyén tuyén dung 13 co quan c6 thim
quyén bo nhiém thi thuc hién dong thoi quy trinh tiép nhan vao coéng chuc
khong qua thi tuyén voi quy trinh vé cong tic b nhiém cong chirc giit chirc
vu lanh dao, quan ly;

+ Trudng hop co quan c6 tham quyén tuyén dung khong phai 1a co
quan c6 thim quyén bo nhiém thi co quan ¢ tham quyén tuyén dung xem xét
vé tiéu chuan, diéu kién tiép nhan vao cong chirc khong qua thi tuyén, sau d6
c6 van ban gui dén co quan c6 tham quyén bd nhiém dé xem xét viée tiép
nh4n va bd nhiém theo thim quyén.

1.3.2. Pdo tao, béi dwong cong chirc

Do tao, boi dudng cong chic 13 nhan t6 anh huong truc tiép dén chat

luong cong chirc quan, nhat 13 trong giai doan hién nay khi ma cai cach hanh

chinh dién ra manh mé, cong chirc quan ngiy cang dugc trang bi nhiing thiét
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bi lam viéc hién dai hon: mdy tinh, may in, may photo, scan... hay van dé don
gian 14 xir Iy vin ban di, dén ciing bang hop thu dién tur...trong khi o, trinh
dé van hoa, trinh d§ chuyén moén nghi¢p vu cua luc luong CC co sd nhin
chung chua cao, con nhiéu han ché. Chu tich H5 Chi Minh ting quan ni¢m
"can bo 1a cai géc cuia moi cong viéc". Nguoi xac dinh "hudn luyén cén bo 1a
cong viée gdc cia Pang" [tr.269]. Chinh vi vay, dao tao, bdi dudng cong chirc
quan nhat thiét phai duoc quan tim hang dau, thuong xuyén va lién tuc.

Mic du trinh d§ hoc van cua cong chirc quan ngdy nay da duoc ning
1én nhung nhiing kién thirc, k¥ ning hoc tdp duoc trong nha truong con tran
lan, c6 nhimg thtr chua thé ap dung trong thuc tién lam viéc. Do do, trong
cong tac dao tao boi dudng cong chirc doi hoi phai biét chon lya ndi dung va
phuong phép dao tao, bdi dudng, pht hop véi chuyén nganh, voi chire danh
cong viéc cu thé ctia mdi cong chuc . dat vé sb lugng, tranh tinh trang dao tao,
bdi dudng tran lan, hinh thirc, dao tao khong phai dé trang bi nhiing k¥ ning
can thiét ma chi 1y chtng chi, bang cap bd sung vao 1y lich CC. Noi dung
dao tao xuét phat tur su can thiét thuc té, yéu khau nao dao tao, bdi dudng
khau d6., hién nay, ndi dung dao tao, boi dudng cong chirc quin van mang
nang vé 1y luan chinh tri, it chuyén sau vao khoa hoc hanh chinh, cac k¥ nang,
nghiép vu quan 1y nha nude can thiét cua CC.

Bén canh d6, ban than CC ciling xem nhe viéc dao tao, bdi dudng ning
cao kién thuc, 1y luan chinh tri, cac k§ nang nghiép vu. CC coi nhu viéc d6 1a
bat budc, 1 phai di hoc. Pén 16p, tham gia tap huan thi mot s6 ngdi dudi 1am
viéc riéng, khong chu y. Hon thé nita, cong chirc quén lai thudng thay doi qua
mdi nhiém ky, thay d6i cong viéc, chuyén mon cong tac. Vi vay, néu khong
dugc ddo tao, bdi dudng kién thuc, ki nang méi, khong c¢6 ¥ chi hoc tip nang
cao trinh do s€ kho dap img duoc véi yéu cau, nhiém vu thyc thi cong vy, anh

huong dén chat lugng cong chure quan. Nhu vay viéc dao tao, boi dudng co y
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nghia quyét dinh dén chat luong cong chirc quén.
1.3.3. Dé bat, bé nhigm céng chirc

- P& bat cong chirc 12 (Co quan hodc ngudi co thim quyén) ra quyét
dinh bd nhiém cong chirc vao churc vu cao hon c6 tinh chét phu trach.

- Viéc bd nhiém cong chuc gitt chtrc vu 1anh dao duoc thuc hién can
cir vao yéu cau, nhiém vu cta co quan, tiéu chuan, diéu kién cta vi tri 1anh
dao, theo thim quyén va trinh tu, thu tuc quy dinh vé b6 nhiém cén bo, cong
churc 1anh dao.

- COng chuc gitr chire vu lanh dao duoc b6 nhiém c¢6 thoi han, khi
hét thoi han giit chitc vu phai duoc xem xét dé bd nhiém lai hoic khong bd
nhiém lai.

1.3.4. Quy hoach cong chirc

Quy hoach 1a khau quan trong nhét trong to chirc a nhitng hoat dong bd
tri ngudi cong chirc khi ho méi bat dau lam viéc (dinh hudng) va qué trinh
bién ché nodi bo trong td chirc gdm: thuyén chuyén, dé bat, xudng chirc. Mot
chuong trinh dinh hudng c6 hi¢u qua s€ gitp nguoi cong chirc nhanh chong
lam quen v&i cong viéc mo1  ¢d anh hudng tich cuc td1 dao duc va hanh vi
cta ho dbi vai to chuc déng thoi 161 cudn ho tich cuc gbp strc minh vao thuc
hién muc tiéu cua t6 chirc dé nham dua dung ngudi vao ding viéc.

1.3.5. Panh gia, khen thwong, ky ludt cong chirc

Panh gia cong chuc 1a khiu quan trong dau tién cua cong tic quan Iy
cong chire, d6 1a viéc lam kho, rat nhay cam vi c6 anh huong dén tat ca cac
khau khac cta cong tic quan 1y can bo, cong chiic, co ¥ nghia quyét dinh
trong viéc phat hi¢n, tuyén chon, dao tao, bdi dudng, bd tri, st dung dé bat,
khen thuong, ky ludt va thuc hién cac ché do, chinh sach ddi véi cong chirc
cling nhu giup céng chirc phat huy wu diém, khic phuc nhuoc diém, tién bo

khong ngimg trong viéc nang cao pham chat chinh tri, dao dtrc cach mang,
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nang luc va hi¢u qua .

Panh gia ding cong chuc s& anh hudng tryc tiép dén chat luong doi
ngil cong chirc. Thong qua hé thdng cac chi tiéu danh gia cong chic do Nha
nudc quy dinh, cong tac danh gia, xép loai dua ra két luan xac dang vé duc va
tai, vé trinh do nang luc, kha nang phat trién cua cong chuc. Vi vay, néu khen
dung nguoi, ky ludt ding toi, danh gia dung vé cong chirc s& 1a dong lyc thic
déy tinh than va trach nhiém dbi vai cong vi¢c cua ho. Nguoc lai néu danh gia
chua diy du, chua chinh xac vé cong chiic s& ndy sinh nhimng bat mén, ¥ nghi
tiéu cyuc trong cong chire, anh hudng dén két qua lam viéc.

Lam tot cong tac danh gia, xép loai cong chirc quan con 1a cin cir dé
tuyén chon, quy hoach, dao tao, xac dinh nhu ciu va ndi dung dao tao, boi
dudng, b tri, st dung, mién nhiém, khen thudng, ky luat va thuc hién cac ché
dd, chinh sach ddi véi nang luong trude thoi han, xem xét wu tién, dong vién
cong chirc tham du céc ky thi nang ngach, b6 nhiém vao céc vi tri lanh dao va
hudng thém cac ché do khac.

Tuy nhién trong thuc té, cong tac nay con bi coi nhe, chi mang tinh
hinh thirc, danh gia thién vé tinh cam, lam cho qua loa xong chuyén. Cong tac
danh gia, xép loai cong chirc khong chi giup co quan quan 1y ndm va hiéu
duoc tdm tu, nguyén vong, nang lyc ciia minh ma dong thoi con giup cho ban
than ngudi can bo cong chirc hiéu dang hon vé minh, nham phat huy uu diém,
stra chira khuyét diém (néu c6), gop phan xay dung doi ngii cong chirc ¢ chat
luong cao, dap tng yéu cau cta su nghiép d6i moi.

1.4. Mt s6 nhan t6 chi yéu anh hwéng dén ning cao cong chirc cAp quin

C6 nhiéu nhan t6 anh huéng dén nang cao chat luong cong chirc quén,
c6 thé ké dén la:

1.4.1. Méi trwong kinh té - vin héa — xi hji

Moi trudng kinh té - vin hoa - x4 hoi bao gdm tinh hinh phat trién kinh
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té x4 hoi, ngan sach nha nudc, yéu t6 thudc vé Hoi nhap quéc té cua dit nudc;
Tat ca nhimg yéu t6 nay tic dong rat 16n dén yéu cau nang cao chit luong
cong chirc ndi chung va cong chirc quan noi riéng, tir d6 nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y Nha nudc; xuit phat diém han ché cua cong chirc 13 hé thong
gido duc dao tao nudc ta; cac quy dinh phap ludt vé cong chirc chirc nudc ta
van chua déng bo, dap ung kip véi su phat trién cta x3 hoi. Thyc hién quan
diém, chi truong ctua Pang nudc ta dd hoi nhap siu vao nén kinh té thé gioi,
moi truong, thi truong kinh té dugc mo rong, mbi quan h¢ kinh té thé gio1 voi
kinh té trong nudc ngdy cang chat ché, khang khit, quan 1y nén kinh té tir
khép kin sang quan 1y nén kinh té mo c6 yéu t6 nudc ngoai tao ra nhiing ap
luc d6i méi cua dat nudc tir thé ché, dén co ché quan 1y, tic phong 1¢ 16i 1am
viéc ctia doi ngii cong chirc. Vi vay, dé dap tng dugc véi sy hoi nhap quoc té
cua dat nudce, doi ngii cong chirc néi chung va doi ngii cong chire UBND quén
Ba Pinh néi riéng phai khong ngimg nang cao ning luc chuyén moén dé dap
g yéu cau cong viéc dit ra trong thoi ky méi.
1.4.2. Trinh dj dan tri

- O nubc ta, trinh d6 dan tri d3 ngay cang dugc nang 1én mot cach rd
rét, thé hién qua céc chi s6 IQ, EQ cua nguoi dan nudc ta & mic cao so voi
thé gidi; ty 16 hoc sinh dat pho cap Tiéu hoc, Trung hoc co s& ngdy cang cao;
su tham gia ctia ngudi dan vao quan 1y nha nudc; cac chil truong dudng 16i
ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc dén v6i nhan dan ngay cang
nhiéu va thuong xuyén... Piéu nay, doi hoi chat lugng phuc vu nhan dan cua
cac co quan quan 1y nha nudc va ciia cong chirc ngay cang ning cao nhim
dap ung muc tiéu xay dung nén hanh chinh chinh quy, hién dai, hiéu qua. Vi
vay, trong giai doan hién nay vi¢c nang cao nang luc doi ngli cong chuc la
mot yéu cau thuong truc, cap thiét khi trinh d6 dan tri ngay cang dugc nang

Cao.
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1.4.3. Chinh sdch tién lwong, tién thwéng va cdc dii ngé khdc

Pii ngd 1a cho hudng cac quyén loi theo ché do, twong ximg véi su
dong gop. Theo d6, dai ngd cong chirc bao gdm nhig loi ich vat chit va tinh
than ma coéng chtrc nhan duogc twong xtmg voi su dong gbp cua minh, bao
gém tién lvong, phu cép, thi dua - khen thudéng, dao tao boi dudng va cac ché
do dic tha ddi vai cong chtc ...

Pé nang cao ning luc doi ngil cong chirc phai thudng xuyén cham lo
t6i quyén loi chinh dang ciia ho. Ngoai tién luong can quan tim dén cac ché
d6 dai ngd phu hop, st dung déng bd cac bién phap khuyén khich, tao dong
luc dé cong chuc tich cuc hoc tap nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu,
nhiét tinh tu giac trong cong viéc. Trong co ché thi truong hién nay, ché do
chinh sach anh huong tryc tiép dén chat luong d6i ngii cong chirc. Thuc té
cho thay, khi thu nhap cta con nguoi khong twong xtmg véi cong sitc cta ho
b6 ra hodc khong co ché do, chinh sach dii ngd thoa dang ngoai tién luong
ddi voi nhitng cong chirc hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao thi ho dé
sinh ra chan nan, thiéu trach nhiém vé&i cong viéc, tham chi c6 thé din dén
viéc tham nhiing, héi 16, tiéu cuc...Vi vay, néu ché do tién luong 13 hinh thuc
dau tu truc tiép cho con ngudi, dau tu cho phat trién kinh té - x4 hoi thi chic
chan s& gop phan quan trong vao viéc nang cao ning luc doi ngii cong chic.
1.4.4. Trang thiét bi va diéu kién lam vigc

Trang thiét bi, co so vat chét k¥ thuat bao gé)m: Ban ghé, ta tai licu,
may tinh, hé thong mang Internet, may scan, may in... 1a nhiing diéu kién lam
viéc thiét yéu cho d6i ngii cong chirc nham phuc vu tot nhéat cho cong tac
quan 1y chi dao, tim hiéu thong tin. Co s& vat chat day du giup cho doi ngii
cong chire doi moi phuong phéap lam viée; thiic day va nang cao nang luc lam
viéc, dam bao giai quyét cong viéc nhanh chéng, chinh xac, hiéu qua, gitp

luu trir van ban, bdo cdo, thuan ti€n cho nhiing lan st dung tiép theo. Viéc
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ung dung cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat, trang bi may moc hién dai s€ dap
ung tdt hon céc hoat dong thuc thi cong vu cua doi ngli cong chuc. Boi vay,
trang thiét bi va diéu kién co so vat chat k¥ thuat 1 yéu t6 anh huong khong
nhoé dén hiéu qua cong tac va ning luc doi ngii cong chirc.

1.4. Kinh nghiém ning cao chat lwong cong chirc ciia mot sé quén, va bai
hoc rut ra cho Uy ban nhin din quéin Ba Pinh, thanh pho Ha Noi

1.4.1. Kinh nghiém néng cao chit lwong céng chirc ciia mot sé quin, huyén
1.4.1.1. Kinh nghiém néng cao chdt lwong cong chire tai quin Hai Ba Trung,
thanh phé Ha Noi.

Hién nay, téng $6 cong churc cua quan 1a 106 nguoi, dugc bién ché tai
cac phong, ban chuyén mon thudc quan. Trong tong sd cong chirc bién ché &
UBND quén, s6 nguoi co trinh d6 trén dai hoc 1a 26 nguoi (chiém 25,5%);
trinh d6 cao ding 1 2 ngudi (chiém 1,96%); con lai da sb co trinh d6 dai hoc
(chiém trén 72,5%) va khong c6 trinh d6 trung cip, so cap. Cac yéu ciu vé
trinh do 1y luan chinh tri, ngoai ngf, tin hoc, quan 1y nha nudec... cling dap
g kha day du.

Panh gid chung vé chat luong doi ngii cong chic tai nhu sau: Chat
lwong ddi ngii cong chic trén dja ban quan Hai Ba Trung vé trinh do chuyén
mon, nghiép vu déu dap ung t6t. Pa s6 doi ngii cong chic duoc rén luyén, thir
thach qua thuc tién cong tac, c6 ban linh chinh tri vitng vang, kién dinh muc
tiéu, 1y tuong ctia Pang, chdp hanh nghiém cac quy dinh ctia Pang, Nha nudc;
pham chat dao dtc cach mang, c6 16i song gian di, phu hop voi vi tri, vai tro
va trach nhiém. Cung vd1 do, thai do, ndng luc cong tdc ctia doi ngli cOng
chitc ludn duoc chinh ho tu hoan thién mdi ngay thong qua viéc thuc hién
cong viéc, tu hoc, tu rén luyén,... da tao ra uy tin cho ban than, tao niém tin
va su hai long tir nguoi dan, dong nghiép; gop phan quan trong trong viéc to

chuc, thyc hi¢n chu truong, dudong 161 cua Dang, chinh sach, phdp luat cua
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Nha nuée, phat trién kinh té — xa hoi, xay dung Déang, chinh quyén, bao dam
an ninh, chinh tri, quc phong tai dia phuong.

Tuy nhién, vé chat lugng d6i ngii cong chirc cua quin van con nhiing
diém dang luu tAm: Viée giai quyét cong viée doi luc chwa chuyén nghiép, ky
nang con han ché; mot bd phan cong chirc con thiéu su hop tac trong qua trinh
giao tiép, xur Iy van dé mang tinh phdi két hop voi ngudi dén... sd cong chirc
dudi 30 tudi thap (trong tong s6 106 cong chirc tai quan, sd cong chirc dudi
30 tudi chi c6 03/106, dat 2,83%)%. Bén canh do, trén thuc té con mot s6 cong
chtc trén dia ban quan khong du diéu kién dé dao tao chuan héa do trinh do
nang luc han ché, 16n tudi, stc khoe khong bao dam... Chinh vi vdy, van dé
nang cao chat lugng cong chirc tai quan luén duoc Quan iy, UBND quan Hai
Ba Trung quan tdm va c6 nhiing gidi phéap hiru hiéu.

Muc tiéu dang bo quan Hai Ba Trung quyét tam thuc hién trong nhiém
ky 2020 — 2025 13 nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac ctia doi ngii cong
chie. Khong chi dat chuan vé 1y luan chinh tri, yéu cau bét budc ddi véi 80%
cong chirc chuyén mon la phai ¢é trinh d§ dai hoc. Ngoai viéc giao chi tiéu
cho timg cdp uy, c6 chinh sach khuyén khich can bo di hoc, ting cuong mé
16p..., thi viéc dao tao bd sung khoang 1000 nhan su 1am cong tac dang cho
co so duoc coi 1a giai phap dé hién thuc hda muc tiéu.
1.4.1.2. Kinh nghiém ndng cao chdt lwong céng chirc cdp qudn tai thanh phé
Thanh Hoa

Pang b, chinh quyén, nhan dan thanh phd Thanh Ho4 trong nhiéu nim
qua d3 nd luc phin ddu dé xay dung va phat trién thanh phd, két qua da dat
dugc nhiéu thanh tyu quan trong. Kinh té duy tri véi toc do tang truéong hang
nam cao, x4 hoi 6n dinh, cac chinh sach an dén, an sinh x3 hoi rat dugc chu
trong, trén mot s6 mat nhu viée phat trién co s& ha tﬁng do thi, chuyén dich co

cau kinh té, cac chuong trinh x hoi huéng vé cong dong, xay dung chinh
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quyén cac cap vitng manh, c6 nhiéu chinh sach dot pha trong cai cach hanh
chinh va c6 ca chuong trinh phat huy ngudn luc trong khu vuc cong dé phuc
vu cho muyc tiéu CNH — HPH cua thanh phé. Nhitng thanh qua cta thanh phd
cling da duoc xa hoi thira nhén, nhiéu nam lién Thanh Hoa duoc Xép Vi tri
hang dau vé chi s nang lyc canh tranh, trén mot sb mat di co su dong gop
kinh nghiém cho cic dia phuong trong ca nudc tham khao hoc tap. Cac giai
phap da duoc dé ra, trong d6, ndi bat va duoc duy tri thuong xuyén nhét 1a
cong tac dao tao, boi dudng do1 ngii, cong chuc, dac biét, tap trung dao tao ly
luan chinh tri, Quan chuyén mén nghiép vy, bdi dudng k¥ ning theo chirc
danh va theo vi tri lam viéc.

Thanh phd dic biét chu trong t6i viée to chirc cac 16p bdi dudng nhu:
k¥ nang xay dung ké hoach, k¥ ning giao tiép, k¥ ning soan thao vin ban, lap
hd so cong viée, ting cuong kha ning tng dung cong nghé thong tin trong
viéc thuc hién co ché “mot ctra” va “mot ctra lién thong”. bén nay, 76% can
bd, cong chirc phuong, x3 ¢ thanh phé Thanh Hod c6 trinh dd trung cap
chuyén mon, nghiép vu tré 1én, 75% co trinh d6 trung, cao cAp Iy  ludn
chinh tri, 54% trung cap hanh chinh va kién thirc quan 1y nha nudc Nha Nudc.

Khong chi tirng budc nang cao chat luong do1 ngli can bg tai chd theo
huéng chuan hoéa, gan voi quy hoach, thanh phé Thanh Hoa con ban hanh
nhiéu chinh sach thu hut ngudn nhén lyc tré dé b tri cong tic gdp phan tré
hoa ddi ngii can bd, cong chirc. Trong cac nim qua, thanh phd di tiép nhan
114 sinh vién t6t nghiép dai hoc hé chinh quy, cong lap, bé tri vé cong tac tai
UBND. C6 thé néi chit lugng ddi ngii cong chire cua thanh phd di duoc ting
lén dang ké, ngay cang dap tmg tot hon yéu cau nhiém vu. Cac muc tiéu cua
xay dung chién lugc can bd cua Thanh phé da va dang duoc t6 churc thue hién
theo ké hoach, phu hop: “Xay dung d6i ngii can bo cong chirc c6 pham chét

va nang lyc 1a yéu tb quyét dinh chét lugng, hiéu luc, hi€u qua hoat dong cua
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bd may Nha nudc...”, Nghi quyét Pai hoi l1an thir IX cua Pang: “... ¢6 co
ché, chinh sach phat hién, tuyén chon, dao tao, bdi dudng céan b, trong dung
nhitg ngudi co dirc co tai”... va dé ciing 12 muc tiéu ma Thanh phd Thanh
Hoa di va dang phan diu vuon téi. Trong thoi gian qua thanh phd Thanh Hoa
d3 c6 nhiéu chua trwong, chinh sach quan 1y nha nudc, sir dung, ddo tao nham
chuan bj cho doi ngil cong chirc ciia minh phuc vu tdt nhat cho su phat trién
cta thanh phé va da dem lai nhitng két qua, hiéu qua rd rét va hira hen nhiéu
hon nira trong twong lai
1.4.2. Bai hoc rit ra cho Uy ban nhén dén quéin Ba Dinh, Ha Nji

Quan Ba Pinh dang trién khai thuc hién chuong trinh “Néang cao ning
luc 1anh dao, sirc chién dau cua cap ty dang va doi ngil dang vién; ning luc
diéu hanh, quan 1y nha nudc ciia bd may chinh quyén; chat luong hoat dong
cia MTTQ, cac doan thé nhan dan cac cap giai doan 2020 — 2025”. Trudc
mat, ra soat, b sung, hoan thién quy ché, quy dinh, quy trinh vé cong tac can
bo; xay dung cac quy dinh dac thu: quy dinh ché d6 trach nhiém cua tap thé,
c4 nhan, nhat 1a nguoi ding dau; quy ché 13y y kién quan ching danh gia ...
thuc hién théng nhat.

- Quan Ba DPinh thyuc hién chu truong chuan hoa, tré hoa, tang ty 1¢ can
bd nit va timg budc nhat thé hoa chic danh. Cac khau tuyén dung, str dung
d6i ngil cong chirc duoc doi méi. Ngoai cong khai cong tac tuyén dung cong
chtrc théng qua thi tuyén s& xdy dung co ché, tiéu chi tuyén dung véi ngudi
tot nghiép loai xudt sic hodc can bd c6 thanh tich xuat sic nham lwa chon
nhan sy tot nhat dap Gmg yéu cau hoan thanh nhiém vu trong giai doan méi.

- Quan Ba Pinh can d6i méi chinh sach dao tao, boi dudng, thu hit va
sir dung nhan tai, cach thirc tuyén chon cong chirc; bé tri, sir dung hop 1y cong

chtrc sau khi tuyén dung; cin coi trong cong tic quy hoach, van dung sang
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tao, phu hop theo dac diém, tinh hinh cu thé ; cha trong xay dung quy hoach
can bo tré¢ dai han; xay dung quy hoach cong chtrc chuyén moén, nghiép vu.

Nghién ciru xay dung md hinh "Chinh quyén dién t&" nham nang cao
tinh chuyén nghiép trong dich vu hanh chinh cong, giam bt thu tuc hanh
chinh hudng téi sy hai long cua nhan dan, doanh nghiép.

Thue hién tt cong tac kiém tra, giam sat, quan 1y, danh gia cong chirc
mot cach nghiém tuc; 14y két qua 1am can ctr dé bat, ning lwong, dua vao quy
hoach; kién quyét xur 1y, thay thé nhitng céng chuc thiéu tinh than trach
nhiém, suy thoai dao dtrc, giam sut uy tin.

Tap trung xay dung va dua ra nhitng quy dinh, quy trinh chat ch€ trong
viéc thyc hién danh gia chat luong cong viée cua ddi cong chirc cap quan
nham tao ap luc can thiét dé mdi cong chic c6 trach nhiém thuc hién cong
viéc cua minh.

Xay dung co ché chinh sach di ngd cho ddi ngii cong chirc UBND
quan, thé hién sy phan cép nang lyc, phan cép trach nhiém tai mdi vi tri viéc
lam, giup cho doi cong chirc co duoc su yén tim phat huy ning luc va cong
hién hét minh trong cong tic. Lam t6t cong tac ludn chuyén trong ndi bo co
quan phu hop véi dic diém va diéu kién, vi tri viéc lam.

Ngoai cac cong viéc néu trén, quan ciing can dua ra nhiing dic diém cu
thé cua dia ban, tir 46 danh gia va lya chon nhiing giai phap tot nhat. Pay
cling 1 cong viéc ma tac gia sé thuc hién trong ndi dung tiép theo cua dé tai.
Tir d6, tac gia s& dé xuat nhimg bién phap phu hop véi tinh hinh thuc té dé
dong gop cho cong tac nang cao chét luong cong chirc tai co quan UBND

quan Ba Pinh, thanh phd Ha Noi.
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CHUONG 2. THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG CONG
CHUC TAI UBND QUAN BA PiNH, THANH PHO HA NOI

2.1. Khai quat vé tinh hinh Kinh té - xi hdi ciia quin Ba Pinh
2.1.1. Diéu kién tw nhién

Vi tri dia 1y ctia quan Ba Pinh duoc danh gia 1a dic dia bac nhat Tha do
khi tiép giap véi cac trung tdm hanh chinh 16n cta thanh phd, noi cé co s¢ ha
tang hoan thién, d6 thi phat trién manh mé.

- Phia Bic quan Ba DPinh giap v6i quan Tay Ho, ranh gi6i 13 khu dan cu
An Duong, duong Hoang Hoa Tham, duong Thanh Nién.

- Phia Nam quan Ba Dinh giap véi quan Péng Pa, ranh giéi 14 cac phd
Pé La Thanh, Nguyén Hong, Huynh Thuc Khang, Lang Ha, Giang V9,
Nguyén Théi Hoc.

- Phia Pong quan Ba Pinh tiép giap véi quan Long Bién, ranh gi6i tu
nhién 1a song Hong.

- Phia Pong Nam quéan Ba Pinh gidp véi quan Hoan Kiém, ranh gidi 1a
cac phd Ly Nam Dé, Phan Pinh Phung, Hang Pau va dudng tau.

- Phia Tay quan Ba Pinh tiép giap v6i quan Cau Giay, ranh gidi tu
nhién 1a song T6 Lich.

Véi dién tich ty nhién cia quin Ba Dinh 1a 9,21km?, céc diéu kién tu
nhién, dia hinh cua quan Ba Pinh tua nhu mdt Ha N6i thu nhé véi song ho,
cdy xanh dan xen. Trén dia ban quan c6 nhiéu cong vién, hd 16n nhu hd Tric
Bach, ho Ngoc Khanh, hd Thanh Cong, ho Giang Vo... vua tao diém nhén
sinh dong, vira mang lai bau khong khi trong lanh, thodng mat va gan giii vé6i

thién nhién.
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2.1.2. Dic diém vé dan cw

Theo két qua tong diéu tra dan s6 va nha & nim 2019 thi toan quin Ba
Dinh c6 61.261 h¢ véi 221.893 nhan khau, mat do dan so dat 24.703
ngudi/km2. Trong d6 nam giéi 107.074 13 nam gi6i chiém ty 16 48,3 % , ntr
gioi 1a 114.891 chiém ty 1& chiém 51,7%, quy md ho trung binh 1a 3.5
ngudi/hd. Cong dan 1a dan toc Kinh, chiém 99,3% dan sb cua quan . Ty 1é dan
50 15 tuodi tro 1én biét doc, biét viet 1a 99.7%

2.1.3. Pdc diém vé kinh té - xa hi
2.1.3.1. Vé kinh té

Ba Pinh 1a mét trong nhiing quan c6 mirc ting trudng kinh té cao cia
TP. Ha No§1 véi muc tang trudng binh quan dat 10,7% giai doan 2015 - 2020.
Trong d6, linh vuc dich vu va cong nghiép lan luot dat muc ting 12,5% va
6,7%. Thu ngan sach nha nudc dat hon 38.000 ty dong, dat mirc ting binh
quan 10%/nam. Kinh té quan phat trién ding hudéng , thu hut dugc nhiéu
nguén luc dau tu. Trén dia ban quan hién c6 10.560 doanh nghi¢p vai téng
vbn dang ky dau tu hon 165.153 ty dong.

Pinh hudng nhing nam téi, quan Ba Pinh tiép tuc phat huy tiém ning,
lgi thé cua quan nd1 d6 Ha Noi, déy manh chuyén dich co cau kinh té, co ciu
lao dong. Phat huy moi kha nang, ngudn luc, khai thac va quan 1y hiéu qua
kinh té do thi, phat trién kinh té s, kinh té tri thitc va cc md hinh kinh doanh
moi trén nén tang cong nghé 4.0, chi trong phat trién bén viing.
2.1.3.2. Vé van héa

Quan Ba Dinh trong suét chidu dai phat trién cia Kinh thanh Thing
Long xua va Thu d6 Ha Noi ngay nay duoc vi 1a "trai tim" cua ving dat nghin
nam van hién. Hé thong di tich lich str, vin hoa con luu giir duoc trén dia ban

quan phan anh qua trinh dyng nudc va gilt nude cia cha ong ta.
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Trong s6 céac di tich lich st van héa & quan Ba Pinh, co6 nhiéu di
tich mang tam voc quéc gia, quéc té co gia tri vé mat kién truc, nghé thuat
nhu Cot cd Ha Noi, dén Quan Thanh, dén Voi Phuc, Di tich Hoang thanh
Thang Long, nha tho Cura Bic, Pha Chu tich, Lang Chu tich HO Chi Minh...

Vung dat Ba Pinh con dugc biét dén véi nhidu lang nghé ndi tiéng nhu
banh c¢dm Yén Ninh, rugu sen Thuy Khué, gié\y gi6 Yén Thai, lua Truc
Bach, duc déng Ngii Xa, lang hoa Ngoc Ha,... tao nén ban sic van hoa riéng
cua quan.
2.1.3.3. Vé gido duc

Cong tac giao duc trén dia ban quan Ba Dinh duoc dau tu chu trong ca
vé co s& vat chat trang thiét bi 1an chat luong doi ngii gido vién va hoc sinh.
Ngay 31/08/2021, UBND quan Ba Dinh t6 chirc hoi nghi truc tuyén tong két
nam hoc 2020 - 2021 va trién khai nhiém vu niam hoc 2021 - 2022. Tai hdi
nghi, 1anh dao Phong GD&DT quan Ba Pinh danh gi4, nam hoc 2020 - 2021
nganh GD&DPT quan Ba Dinh da hoan thanh xuét sic nhiém vy, dat va vuot
chi tiéu dé ra.

Cu thé, két qua xép loai hanh kiém cudi nam hoc cua hoc sinh THCS
loai tot dat 95%. Vi cép tiéu hoc, 100% hoc sinh duoc danh gia dat vé nang
luc phém chit. Cép Mam non, 100% tré dugc danh gia theo mirc d0 muc ti€u
chat luong ctia chuong trinh gido duc mam non dé ra theo ké hoach nam hoc.

Bén canh do, hoc sinh quan Ba Dinh dat nhiéu thanh tich ndi bat tai cac
ky thi cip TP, qudc gia, quoc té. Két qua xét tot nghiép THCS dat 100%. Két
qua thi vao 16p 10 THPT xép thtr 5/30 quan, Quén, thi x4...
2.1.3.4. Véyté

Quan Ba Dinh 14 noi tip trung cac bénh vién 10n, tuyén dau ca nude noi
chung va TP. Ha Nbi néi riéng. Co sé vat chat, trang thiét bi y té khong

ngung dugc dau tu, nang cap dé phuc vu nhu cau cham soc stc khoe, kham
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chira bénh cta ngudi dan trén dia ban. Cach bénh vién 16n trén dia ban quan
Ba Pinh gdm c6:

« Bénh vién Phoi Trung Uong, s6 463 Hoang Hoa Tham, Ba Pinh, HN

« Bénh vién da khoa Xanh Pon, s6 12 Chu Vian An, Dién Ban, Ba Binh, HN.

« Bénh vién phu san Ha N, s6 929 La Thanh, Ngoc Khanh, Ba Binh, HN.

«Bénh vién da khoa Hoe Nhai, s6 17&34 Hoe Nhai, Nguyén Trung
Truc, Ba Binh, TP. Ha Noi

«Bénh vién mat qubc té Nhat Ban, s6 32 Phé Puc Chinh, Tric Bach,
Ba Dinh, TP. Ha Noi

« Bénh vién da khoa Héng Ngoc, s6 55 Yén Ninh, Trc Bach, Ba Dinh,
TP. Ha Noi

«Bénh vién da khoa Medlatec Ha Noi, s6 42 - 44 Nghia Diing, Phuc
X4, Ba Dinh, TP. Ha No6i

« Bénh vién Quén y 354, s6 120 Ddc Ngit, Vinh Pht, Ba Dinh, TP. Ha Noi

«Bénh vién YHCT Nam A, s 42 Hoe Nhai, Ba Dinh, TP. Ha Noi

Cung v6i d6 1a hé thdng cac tram vy té tai cac phudng thude quan, Trung
tam y té quan Ba Dinh, cic phong kham chuyén khoa, da khoa, nha thudc,
quiy thubc tu nhan... dap tng nhu ciu kham, chira bénh cta ngudi dan trén
dia ban.
2.1.4. Co céu té chirc chinh quyén ciia UBND qudn Ba Dinh

Co ciu t6 chirc chinh quyén ctia quan Ba Pinh bao gdbm UBND va cic
chtic danh cong chic chuyén mén, cu thé:

- HDND gdm cac dai biéu HDND do ctr tri & Quan bau ra, nhiém ky
mdi khoa cia HDND 1a 05 nim. Thuong truc HDND gom Chu tich HDND,
hai phé chu tich HDND va cac uy vién la Truéng ban caia HDND Quan

- UBND do HPND bau ra gém: Chu tich, Phd Chu tich UBND va cac

uy Vvién.
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Cac co quan chuyén mon thuoc UBND Quéan gém: cac Phong: No6i vy,
Tai chinh - K& hoach, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Gido duc va Pao
tao, Tai nguyén va Méi truong, Tu phap, Kinh té va Ha tang, Van hoa va

Thong tin, Y t&, Thanh tra, Van phong HDND va UBND, quan 1y d6 thi

Hpi dong nhén din

!

Uy ban nhén din

|
Vo

+—
<+—
4+—
<+—

<

-MT

Vian phong HDND&UBND | ¢——
Phong Noi vu
Thanh tra Quén
Phong Tw phap
Phong Quaén ly do thi

Phong Tai nguyén
Phong Tai chinh - KH
Phong Kinh té
Phong Gido duc - Pao tao
Phong Y té
Phong Lao dong - TB-XH
Phong Vin hoéa - Thong tin

So d0 2.1. So' @b to chirc b may chinh quyén Quéan Ba Pinh
(Nguén: Phong Néi vu)

2.1.5. Co céu céng chirc ciia UBND qudn Ba Dinh

- Quy md co cau CC tai UBND quan Ba Dinh bao gom:

Cong chtrc 1anh dao: La Chu tich, cac phd Chu tich; Trudng, pho cac
phong chuyén mon thuoc UBND quan.

Cong chirc chuyén mon: La chuyén vién cac phong chuyén mon thudc
UBND quan.

- S6 lugng cdng chicc HDND va UBND quén Ba Dinh tir nim 2019
dén nam 2022:
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Bang 2.1. Bang thong ké vé cong chirc Uy ban nhin dian Quén Ba Pinh
giai doan 2019-2022

(Pon vi tinh: nguoi)

STT Tén co quan, Pon vi Nam | Nam | Nam | Nam

2019 | 2020 | 2021 | 2022

Tong sb 135 | 138 | 143 | 148
a.l | Khoi Hoi dong nhan din 3 3 3 3
1 | Lanh dao HDND (chuyén trach) 1 1 1 1
2 | Ban Kinh té ngan sach (chuyén trach) 1 1 1 1
Ban Van hoa Xa hdi (chuyén trach) 1 1 1 1

a.2 | Khoi Uy ban nhén ddn 132 | 135 | 140 | 145
1 | Lanh dao UBND quan 4 4 4 4
2 | Van phong HDND va UBND 11 11 11 13
3 | Phong No6i vu 7 8 8 8
4 | Phong Tu phap 6 6 6 6
5 | Thanhtra 7 7 7 7
6 | Phong Kinh té 7 7 7 7
7 | Phong Tai chinh- Ké hoach 13 13 13 13
8 | Phong Van hoa- Thong tin 6 5 5 6
9 | Phong Tai nguyén va Moi truong 7 7 8 8
10 | Phong Quan ly d6 thi 8 9 9 10
11 | Phong LD-TB va Xa héi 9 9 9 9
12 | Phong Giao duc va Pao tao 10 10 10 11
13 |Phong Y té 4 4 5 5
14 | B6i Quan ly trat ty xay dung 33 35 38 38

(Nguon: Phong néi vu)
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Qua bang s liéu tai bang 2.1 & trén ta thay, hét nim 2022 UBND quén
Ba Dinh c6 148 cong chirc. S6 luong CC dam bao day du theo ting vi tri
chtic vu, chitc danh va pht hop véi s6 luong phan bd can bd, cong chic cia
UBND quan. V& can bo: SO luong can by hang nam tuong dbi 6n dinh, Pam
bao bd tri du sb lugng chirc vu can bd lanh dao, quan 1y cia UBND quén va
cac phong chuy&n mén.

- Cong chtc chuy@n mdn tai cac phong: V& co ban dam bao phan bb co
cau chtc danh theo tiéu chuan quy dinh cua cac van ban phap luat, mét sé chic
danh duoc bo tri nhiéu 1a Van phong HDND va UBND Quan, phong Tai chinh -
Ké hoach, Phong Quan 1y d6 thi, phong GD-DT, doi Quan ly trat ty xay dung dé
dam bao phu hop véi tinh hinh thyc té cong viéc. S6 luong cong chuc chuyén
moén ting din qua cac nim, ndm 2019 ¢ 135 coéng chic, dén nam 2022 co 148
cong chirc, ting 14 cong chirc. Giai doan ndy sé cdng chirc chiém khoang tir 42-
46%, sb cong chuc chiém khoang tir 54 - 58% trong ca giai doan, nguyén nhan
1a do diéu chinh lai s6 lwong & mot sé chac danh. Véi s6 lugng CC dén nam
2022 dam bao du s6 luong theo tung vi tri chizc danh, dam bao cho viéc hoan
thanh cac nhiém vu duoc giao cia UBND Quan.

Bang 2.2. Co ciu cong chirc phén theo gidi tinh, d tudi

Nam| 2019 2020 2021 2022
Chi tiéu SL [TL (%)| SL [TL (%) SL [TL (%) SL [TL (%)
Nam 77 | 570 | 78 | 565 | 82 | 57,3 | 85 | 57,4
Nit 58 | 43,0 | 60 | 435 | 61 | 42,7 | 63 | 426
~ |Dusi30 28 | 20,7 | 29 | 21,0 | 30 | 21,0 | 32 | 21,6
zzi Tu30-50 | 75 | 556 | 78 | 56,5 | 82 | 57,3 | 86 | 58,1

Tur 51-60 32 | 23,7 | 31 |2246| 31 | 21,7 | 30 | 20,3

Tong 135 | 100 | 138 | 100 | 143 | 100 | 148 | 100

(Nguon: Phong néi vu)
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Bang s6 liéu 2.2 cho thiy:

-Vé co cau gidi tinh: Poi ngli CC quan c6 ty I nam, nit twong doi can
béng. Nam 2019, CC nam cé 77 nguoi, chiém 57%, CC nit ¢ 58 nguoi,
chiém 43%. Tuy van con mot s6 chénh léch, nhung diéu nay da phan nao thé
hién duoc su binh diang trong cng tac tuyén dung va st dung can bo, cong
chic ¢ UBND Quan Ba Dinh.

-Vé co cau d6 tudi: Poi ngii CC quan cb sy chuyén tiép gitra cac thé
hé. Nam 2022, CC ¢ d6 tudi dudi 30 ¢6 32 nguoi, chiém 21,6%; CC ¢ d6 tudi
trung binh (duéi hodc bang 55 tuéi doi v4i nam va dudi hoic bang 50 tuoi
d6i vai nir) co 86 ngudi, chiém 58,1%; CC co do tudi trén 55 tudi d6i voi nam
va trén 50 tudi ddi véi nir co 30 nguoi, chiém 20,3%. Ty 1& nay cho thay doi
ngil can bd, cdng chac UBND quan Ba Pinh nam trong do tudi trung binh tur
30-50 tudi. Pay 1a diém manh ctia d6i ngii can bo, cdng chizc Quan, 1a do tudi
thé hién sy truong thanh, chin chan vé nhan thirc, dd c6 nhiéu nim cong tac
trong nganh, linh vuc cdng tac nén cé nhiéu kinh nghiém trong hoat dong
quan Iy, quan hé giao tiép, dé tao duoc uy tin va su tin twdng trong cong tac
d6i ngoai, dbi noi; day 1a 16p ké can chat luong cho cac chirc danh lanh dao
cua quan sau nay.

Vi co cau 2101 tinh va do tudi nhu trén rat thuan loi cho cong tac bd
tri, st dung, ddo tao, béi dudng coéng chirc cua chinh quyén UBND quén
Ba Dinh.

2.2. Nang cao chat lwgng cong chirc ciia UBND quéin Ba Pinh thanh pho
Ha Noi.
2.2.1. Thuec trang chit lwong céng chitc UBND qudn Ba Dinh, thanh phé
Ha Néi.

- Kién thirc chuyén mon:
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Kién thirc chuyén mon 1a mot chi tiéu hét sitc quan trong, phan anh chat
luong ngudn nhan luc va cé tac dong manh mé téi qua trinh phat trién cta quan.
Nguén nhan lyc ¢ trinh d van hoéa cao tao kha nang tiép thu va van dung mot
cach nhanh chéng nhitng tién bo khoa hoc k¥ thut vao thyc tién.Con ngudn
nhan lyc ma c6 trinh do vin héa thip thi s& kho khan trong viéc tiép thu
nhing tién bo khoa hoc k¥ thuét hon.

Béang 2.3. Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu cta cong chire
giai doan nam 2019 -2022

(Pon vi tinh: nguot)

Nim| 2019 2020 2021 2022
TL TL TL TL
SL SL SL SL

Chi tiéu (%) (%) (%) (%)
Sau dai hoc 28 [20,7| 31 | 225 | 32 | 224 | 38 | 257
Dai hoc 92 [68,1| 93 | 67,4 | 97 | 67,8 | 103 | 69,6
TC-CP 15 |111| 14 [ 101 | 14 | 98 | 7 | 47
Tong 135 | 100 | 138 | 100 | 143 | 100 | 148 | 100

(Nguén: Phong nNéi vu)
Céc sd lidu trén cho théy trinh d6 chuyén mon cua doi ngli can bo, cong

chirc co quan UBND quan Ba Binh c6 su thay di theo chiéu hudng phat trién:
Niam 2019 s CBCC c6 trinh d6 cao hoc 1a 28 nguoi chiém 20,7%, dén
nam 2022 s6 CBCC c¢6 trinh d6 sau dai hoc 12 38 ngudi chiém 25,7%, ting 10
CBCC c6 trinh d9 cao hoc, diéu nay c6 ¥ nghia rat 16n ti viéc nang cao ning
luc CBCC. Chiém phan 16n 1a d6i ngii CBCC nam trong nhom c6 trinh do
Pai hoc. Nam 2019 nhém CBCC c6 trinh d6 dai hoc 1a 92 nguoi, chiém
68,1%, nhung sang dén nam 2022 con sd niy da ting lén 103 nguoi, ty 1é
69,6%. Co cau CBCC c¢6 trinh d6 TC-CD chiém ty 1¢ thap nhat, chi dat 11,1%

nam 2019 va sang dén nim 2022 giam xudng chi con 4,7%. Piéu nay cho
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thdy chat lugng vé trinh do chuyén mén ciia doi ngii CBCC tai UBND quan
Ba Pinh ngay cang duoc nang cao. Mot chi tiét chil y 1a thoi gian gan day
UBND quén khong nhan tuyén nguoi ¢é trinh do TC-CP.

Trinh d6 chuyén mén cao 14 co s dé CC c6 diéu kién tiép xtc nhimng
ndi dung quan Iy médi va co diéu kién thuan loi trong khi thi hanh cong vu,
nhat 13 trong bdi canh hoi nhap toan cau hod, dong thoi 1a yéu té quyét dinh
viéc théng lgi hoan thanh muyc tiéu nhi¢m vu cong tac trén cac linh vyc cua bd
may chinh quyén.

- Trinh do Iy luan chinh tri.

Bang 2.4. Trinh d¢ ly luian chinh tri ciia cong chirc

Nim| 2019 2020 2021 2022
TL TL TL TL
Chi tiéu >t (%) St (%) ot (%) ot (%)
Cao cip 6 | 44 | 7 | 51| 7 |49 | 7 | 47
Trung cip 58 | 43,0 | 61 | 442 | 63 | 441 | 66 | 446
So cap 27 | 200 | 28 | 20,3 | 31 21,7 | 34 | 230
Chua qua dao tao 44 | 326 | 42 | 304 | 42 | 294 | 41 | 2777
Tong 135 | 100 | 138 | 100 | 143 | 100 | 148 | 100

(Nguon: Phong néi vu)

Trinh d§ 1y luan chinh tri cia doi1 ngli cong chirc UBND quan Ba Dinh

ngay cang duoc nang 1én. SO lidu trong bang 2.4 cho thay trinh d6 1y luan
chinh tri ctua doi ngii CC duoc chia thanh 4 nhom: Cao cip, trung cip, so cap,
chua qua ddo tao. S6 CC chua qua ddo tao khong thay doi nhiéu qua cac nam.
Nim 2019: S6 CC chua qua dao tao 1a 44 ngudi chiém ty 1& 29,7%, nhung
dén nam 2022 chi con chiém 27,7% trén tong s6 148 can bd cong chirc. S6
CC c6 trinh d6 So cap nam 2019 14 27 ngudi chiém ty 18 20%, dén nam 2022

tang thém 07 nguoi nang téng sd 18n 34 nguoi, chiém ty 16 23%. S6 CC co




40

trinh 6 Trung cdp nim 2022 13 66 ngudi ting thém 8 nguoi so voi nam 2019
va chiém ty 1& 44,6%. S6 CC c6 trinh d6 cao cip va cir nhan nam 2022 chiém
ty 1& 4,7% va khong co su thay ddi trong giai doan tir nim 2020-2022.

Diéu nay cho thdy, trong nhitng nim qua cong tac boi dudng 1y luan
chinh tri cho CC UBND quan Ba Pinh da duoc quan tam. Hang nam, UBND
quan giao phong ndi vu thue hién théng ké, ra soat, 1ap danh sach dé nghi Ban
Thudong vu Quan iy cho phép cong chirc du diéu kién dugc tham gia thi
tuyén vao cac 10p trung cap va cao cip 1y luan chinh tri do Hoc vién Chinh tri
qudc gia H6 Chi Minh to chtrc. Pay 1a co sé quan trong dé dam bao tinh
chinh tri va chiéu sau trong cac hoat dong cuia UBND quan.

Tuy nhién nhém CC lanh dao duoc ddo tao vé 1y luan, chinh tri & mirc
cao cap - cir nhan con it. Trong nhitng nam tiép theo can co bién phap t6 chic
cong tac nang cao trinh d6 1y luan chinh tri cho nhom CC nay .

- Trinh do quan ly nha nuoc

Bang 2.5. Trinh d quan ly nha nwéc cia cong chirc UBND quéin Ba Pinh

2019 2020 2021 2022
Chi tiéu SL T SL T SL T SL T
(%) (%) (%) (%)
Chuyén vién CC 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Chuyén vién chinh 27 20,0 29 21,0 31 21,7 34 23,0
Chuyén vién 90 66,7 93 67,4 96 67,1 99 66,9
Chua qua dao tao 18 13,3 16 11,6 16 11,2 15 10,1
Tong 135 100 138 100 | 143 | 100 148 100

(Nguon: Phong Néi vu)

Can ctr vao bang s6 liéu 2.5 trén cho thay trinh d6 quan 1y nha nude cua

CC tai UBND quan Ba Dinh di dugc boi dudng. Tuy nhién dén nim 2022, s6
CC chua qua dao tao van con 15 ngudi chiém ty 16 10,1%. cong chic 1a

chuyén vién chiém ty 1 16n nhat 13 99 ngudi chiém ty 1& 66,9%. cong chic co
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trinh d6 chuyén vién chinh 1a 34 nguoi chiém ty 16 23%. Khong co6 cong chic
trinh do quan 1y nha nudc chuyén vién cao cap.

Viéc danh gia trén cho thay trinh d6 quan Iy Nha nudc ctia doi ngii CC co
quan UBND quan Ba Dinh tuong ddi cao. Tuy viy, van can phai quan tim hon
nita va tiép tuc bdi dudng trinh do quan Iy Nha nude cho d6i ngii CC ctia UBND
quin nham muc tiéu khéng con cong chirc nao chwa qua dao tao, nang cao sb
luong chuyén vién chinh va chuyén vién cao cap.

- Vé trinh d¢ ngoai ngit, tin hoc

Trong nhitng nim gan day trinh d6 ngoai ngi, tin hoc cua ddi ngii CC
cua quan ngay cang dugc chu trong nang cao.

Bang 2.6. Trinh d§ ngoai ngir, tin hoc cua di ngii cong chirc

Trinh d) ngoai ngir Trinh do tin hoc

Chi tiéu , ;
Trung cap | Chirng chi | Trung cap
Churng chi
tré 1én AB,C tré 1én
S6 lugng (ngudi) 15 133 10 138
Ty 1€ (%) 10,14 89,86 6,76 93,24

(Nguén: Phong néi vu qudn Ba Binh nam 2022)

Qua bang s6 liéu 2.6, cho thdy 100% CC tai UBND quén déu c6 trinh

d6 ngoai ngir. Piéu ndy cho thdy CC UBND Quan di nhén thitc dugc vai tro
cuia ngoai ngir trong bdi canh hién dai hoa, hoi nhap quéc té. Tuy nhién qua
thuc t& tim hiéu phan 16n CC c6 ching chi ngoai ngit nhung kha ning sir
dung doc, hiéu hodc giao tiép co ban bang ngoai ngit con chua dugc tot. Bang
cap chung chi chua thé hién dung ning luc cta doi ngii cong chire, cac ching
chi ngoai ngit hién nay chi mang tinh chat hoan thién ho so, khong phan anh

dung kha nang thuc té.
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V& trinh dd tin hoc cua doi ngli CC quan Ba Binh: 100% CC déu co
trinh d tin hoc trd 1én, diéu ndy 1am tang hiéu qua thuc thi cong vu hién nay
hoc tap kinh nghiém quén 1y, tiép thu nhitng thanh tyu vé khoa hoc - cong
ngh¢, st dung dugc may moc, phuong tién trang thiét bj hién dai; c6 kién
thirc tin hoc dé c6 thé van hanh chinh quyén dién tor mot cach linh hoat va
thong sudt.
2.2.1.2. Thure trang vé ky ndng.

- K¥ nang xtr ly cong viéce:

Pbi v6i cong chitc quan, cong viée thuong xuyén tiép xuc véi nguoi
dan va doanh nghiép dén l1am cac th tuc hanh chinh, trién khai cac cac cong
viéc do thanh phd, quan giao cling nhu tu van, tham muu cho linh dao quan
vé cac ché do chinh sach phat trién kinh té - x4 hoi quan thi cac k§ nang xu 1y
cong viéc nhu K¥ ning tiép nhan va xur 1y thong tin, K§ ning t6 chuc thuc
hién cong viéc, K§ nang tham muu, Ky nang soan thdo van ban, K§ ning giao
tiép K¥ nang phdi hop trong cong tac, Ky ning xir 1y tinh hudng 1a rat can
thiét. Viéc danh gia cac ky ning cua cong chirc quan dé c6 ké hoach dao tao,
bdi dudng ngoai kién thuc, k§ ning chuyén mon ra thi viéc dao tao, boi
dudng cac k§ nang nay trong thdi gian toi cling rat can thiét. Dé danh gia vé
cac k¥ ning xir Iy cong viée cia cong chirc quan, tac gia di tién hanh diéu tra

bang phiéu bang hoi va thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 2.7. Két qua k¥ ning xir Iy cong viéc ciia CC trén dia ban quin Ba Pinh

Két qua
N§i dung X, A z Binh Khéng | _.; ,
tw danh gia Rat tot Tot thuwong tot D_;_Em :hu’
SL| % |sL| % |sL| % |sL| % e
K§ ning tiép nhan
_ 12 | 10 |8 70,8323 (19,16 0 | O | 291 1
va xu 1y thong tin
Ky ning to chic
8 | 6,67 | 67 |5583|45|375| 0| 0 | 2,69 3
thuc hién cong viéc
Ky nang thammuu | 7 | 583 | 25 (20,83 |88 |7333| 0 | O | 2,33 7
K¥ nang soan thao
14 | 11,67 | 73 | 60,83 |33 |2750| 0 | O | 2,84 2
van ban
K¥ ning giao tiép 7 | 583 |51|425 |62 |5166| 0 | O | 254 4
K§ ning phdi h
g Agp, o 10 | 833 |42 | 35 |68 |5666| 0 | O | 2,52 5
trong cong tac
K¥ nadng xir 1y tinh
, 5 | 417 | 48| 40 |67 |5583| 0 | 0 | 2,48 6
hudng

(Nguon: Két qud xir Iy phiéu diéu tra tac gid)

Két qua trén cho thiy, vé mat k§ ning trong qua trinh thuc thi céng vu,

d6i ngii CC tu danh gia c6 két qua & murc kha trong thang danh gia diém trung

binh (BTB) 12 2,62. V&i muc danh gia nay cho thay, dai da sd cong chirc cua

quan c6 k¥ nang thyc hién cong viéc dap ung véi vi tri viée lam dugc phan

cong trong co quan. Trong s6 7 ky ning duoc dua vao danh gia thi ki ning

tiép nhan va xu 1y thong tin duge cac CC danh gia tét nhat va tiép theo 1a k§

nang soan thao vin ban (BTB 14 2,91 va 2,84), trong d6, murc tir tot dén rat tot

déu dat trén 70% va khong cé cong chirc danh gia & muic khong tét. Bén canh

d6, k¥ ning to chirc thyc hién cong viéc va k¥ niang giao tiép c6 diém trung
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binh thap hon (DTB 1a 2,69 va 2,54) — muc kha trong thang danh gid. Ky
nang tham muu va k¥ ning xir Iy tinh hudng cua cac CC duoc tu danh gia ¢
mirc thip ( DTB lan luot 14 2,48 va 2,33).

Qua két qua khao sat thu duoc ta thdy, véi mic danh gia nay sé dong cac
CC dugc khao sat déu cho rang k¥ niang tiép nhan va xir Iy thong tin ciing k§
ning hanh chinh vin phong cua ban than ¢ mic t6t dé thuc hién cong viéc, riéng
viéc phdi két hop hay xtr 1y tinh hudng va tham muu cho 1anh dao cap trén trong
cong viée con co sy lung tung va cd nhimg diém hiéu qua chua cao.
2.2.1.3. Thuc trang vé thdi dg, pham chat

Thai do, phém chét chinh trj, dao duc 1a yéu cau co ban cua nguoi CC
n6i chung. Tuy nhién, cdc phadm chat ndy & mdi can bd, cong chirc lam & cac
nganh, linh vuc, cac cap chinh quyén khac nhau s& duoc biéu hién khac nhau.
DPdi véi CC cép Quan vtra truc tiép quan ly, chi dao vtra truc tiép tiép xuc giai
quyét cac yéu cau cta cong dan nén cac pham chat nay duoc thé hién nhu sau:

- Tht nhét: Pham chét chinh tri.

CC phai c6 ban linh chinh tri vimg vang, kién dinh 1ap trudong giai cap
cong nhan, tuyét doi trung thanh voi Iy tuong cach mang, voi Chu nghia Mac
- Lé nin va tu tuong H6 Chi Minh; chap hanh nghiém chinh va van dong gia
dinh chap hanh nghiém chinh cac chil truong, duong 16i cia Pang va chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc.

- Tht hai: Pham chat dao duc.

Pham chat dao dire ciia CC duoc thé hién & cac ndi dung sau:

+ CC phai thuc hién can - kiém - liém - chinh - chi cdng - vo tu;

+ CC phai thuc hién nghiém chinh cac quy dinh vé nhimng viéc can bo,
cong chtrc khong dugce lam;

+ Phai ¢6 16i séng lanh manh, trong sang;

+ Phai c6 tinh than trach nhiém trong khi thyuc thi cong vu;
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+ CC phai c6 ¥ thirc to chirc ky luat tot, chdp hanh dung ndi quy, quy
ché cua co quan;

+ Pdi véi cong chire truc tiép giai quyét cong viée cua cong dan, dic
bi¢t 1a CC Quan lam viéc tai by phan "Mot ctra”", bo phan tiép cong dan, CC
phai huéng din day du thong tin, tan tinh, chu ddo, khong dugce gy phién ha,
sach nhiéu cho nguoi dan.

Qua thyc hién phong vén truc tiép 30 nguoi dan vé pham chat dao dirc
cua CC tai UBND, lam vi¢c tai by phan “Mot ctra”, by phan Tiép cong dan,
tac gia thu két qua nhan xét thai d6 cia CC UBND khi tiép xtc voi ngudi dan
so v6i trude ddy 1a cai tién hon rat nhiéu, huéng din day du thu tuc cho
nguoi dan va khong gay phién ha, sach nhidu cho nguoi dan, d6i luc van con
CC chua dap tng dugc sy mong doi ctia ngudi dan trong viée giai quyét
TTHC . Piéu nay c6 thé minh ching thong qua két qua phong vén tai bo phan
“Mot cira” UBND Quén duoc thé hién trong bang 2.8 dudi day
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oz . Binh ]
Rt tot Tét Khong t6t
thuong
S6 S6 S6 S6
Noi dung danh gia
luwgt lwgt lugt lwgt
% % % %
danh danh danh danh
gia gia gia gia
Pham chat chinh trj 3 |100| 15 [50,0| 10 [333| 2 |67
Thuc hién can -
kiém - liém -
, ] o 3 10,0 17 |567| 9 |300] 1 3,3
Pham | chinh - chi cOng
chit |-votu
dao Thuc hién céac
dtc. quy dinh &
Trong | nhiing viéc céan
5 |16,7| 20 |66,7| 5 |16,7| O 0,0
do: bo, cong chuc
khong dugc lam
theo quy dinh
Y thtc t6 chirc ky ludt,
chap hanh nodi quy, quy| 10 [33,3| 13 [433| 7 [233]| O 0,0
ché
Tinh than trach nhiém véi
. 6 |200 11 |36,7| 10 |33,3| 3 |10,0
cong viéc

(Nguon: Két qua xir Iy phiéu diéu tra tac gia)

Nhin vao Bang 2.8. & trén cho thiy, da s6 CC quan c6 pham chit chinh

tri tot va rat tét chiém 60%; vé pham chat dao dirc van con 3,3 % nguoi dan

danh gia CC thuc hién chua tt can - kiém - liém - chinh - chi céng - vo tu;
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23,3 % tra 161 CC c6 tinh than trach nhiém nhung chua cao; c6 biéu hién ngai
va cham, né tranh nhirng vu vi€c phuc tap, khé khan; 10% CC chua tan tinh,
chu dao khi giai quyét cong viéc cho dan. Mot b phan nhé CC con han ché
kién thirc quan 1y nha nudc, thiéu tinh than trach nhiém voi nhan dan nhat 1a ¢
nhing linh vuc c6 lién quan dén dau tu, quan 1y tai san cong, dat dai.

Két qua ngwoi dan danh gia vé su hai long doi véi doi ngii cong chirc
qudn Ba Dinh.

Mot trong nhimg tiéu chi quan trong nhat trong danh gia chat luong cong
chirc @6 chinh 1a do luong dugc mirc d§ hai long, tin nhi€ém cia nguoil dan.
Chinh su tin nhiém, hai long ctia nguoi dan trong giai quyét cong viéc phan anh
mdi quan hé gilta cong chirc. Vi cong déan, to chirc, dong nghiép; phan anh
ning lyc thue sy ciia mdi cdng chirc trong qua trinh thuce thi cong vu.

Bang 2.9. Két qua ngudi dan danh gia mirc dd hai long doi véi

cong chirc quan Ba Dinh

Két qua
o, , Binh Khéng i
N6i dung Rat tot Tot . biem | Thw
thuong tot
TB | hang

SL| % | SL| % | SL | % |SL | %

Théai do don tiép cong
, 5 | 167 | 15 |500| 9 [233| 1 |100| 273 | 3
an

Téac phong lam viéc 6 | 200 | 10 | 333 | 13 |40,0| 1 | 6,7 | 2,6/ 3

Cach giao tiép, imgxat | 7 |233| 13 [433| 9 [300] 1 |33 | 287 | 1

Y thiec, tinh than trach
. . 3 |100| 12 | 40,0 | 13 | 36,7 | 2 |133| 247 4
nhi¢m trong cong viéc

(Nguon: Két qua xir Iy phiéu diéu tra tic gia)
Két qua khao sat thu duoc & bang 2.9 cho thy, da s6 nguoi dan nhin

nhan chét lugng thyc thi cong vu cua DPNCC la chép nhan dugc. Khi dén 1am
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viéc, ho déu cam thay an tdm, cong viéc duoc giai quyét va cung cach phuc
vy, lam viéc cia DPNCC hi€u qua. Trong do, biéu hién “Cach giao tiép, ung
XU” cta cong chirc duge danh gia cao nhat (BTB 1a 2,87). Két qua nay cho
thay, dai da s cong chirc trén dia ban quan Ba Dinh déu c6 k¥ ning giao tiép,
mg xt phu hop, chuan myc. Tuy nhién, biéu hién vé “Tac phong lam viéc”
va “Y thuec, tinh than trach nhiém trong cong viéc” lai c6 mirc danh gia thap
hon (BPTB lan luot 14 2,67 va 2,47). Thuc trang trén phan anh nguyén nhan vé
viéc nguoi dan nhan thdy viéc giai quyét cong viéc chua dang véi mong
mudn cta minh,
2.2.2. Thuee trang cdc hoat dpng néng cao chit lwong céng chirc tgi Uy ban
nhan dan qudn Ba Pinh, thanh phé Ha Nji
2.2.2.1.Quy hoach cong chirc

La mot khau co ban trong cong tac quan 1y, nham chi dong tao ngudn
nhan su tré, tap hop duoc nhiéu nhan tai; 1am co s& cho viée dao tao, bo tri, st
dung va phat trién doi ngii cong chirc trong hé théng chinh tri hanh chinh bao
dam vé s6 luong va chét luong, ¢ co cau hop 1y va su chuyén tiép vimg vang
gitra cac thé hé. UBND Quan di to chirc thuc hién cong tac quy hoach, thuc
hién quy dinh vé& phan cip quan 1y can bd va cic vin ban huéng dan cta cp
trén theo dung quy trinh. Hang nim cén ctr huéng dan thuc hién vé phan cap
quan 1y bién ché hanh chinh, sy nghiép nha nudc va cac van ban hién hanh vé
chtrc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to chirc bd may cua cac phong, ban;
UBND quan di xay dung ké hoach bién ché hanh chinh, trinh Hi dong nhan
dan quan thong qua.

Tuy nhién, trong vai nim gan day, nhat 1a tir khi thuc hién Nghi quyét
Trung uong vé d6i mdi kién toan to chirc bd may cac co quan, don vi hanh
chinh sy nghiép, bd may hanh chinh ¢ thay ddi, nhiéu co quan, don vi méi

duoc thanh 13p va nhi€u co quan, don vi dugc giao thém chirc nang, nhi¢ém
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vu. Khéi lugng cong viée ciia cac phong, ban vi vay ciing ting thém nhiéu so
v6i nhitng nam trude day. Trong khi d6, s6 luong bién ché dugc giao cho
quan ludn ludn thiéu so v6i nhu cau bién ché thuc té Quan can; thudng chi
dap tmg khoang 90 - 95% nhu cau thyc té. Thuc trang trén cho thdy quin Ba
Pinh con gip nhiéu kho khan vé ngudn bién ché hanh chinh dé phan bo cho
cac phong, ban thugc UBND Quan; tinh chu dong trong bién ché han ché nén
anh huong dén chat luong, hidu qua cong tac cta cac phong ban.
2.2.2.2.Tuyén dung cong chirc

Ttr khi Luat Can bd, cong chirc sira d6i, bo sung nam 2019 ¢6 hiéu luc
thi hanh, viéc tuyén dung cong churc tat UBND Quéan Ba Pinh dugc thuc hién
theo quy dinh cta Luat. Theo d6 muc dich cua tuyén dung céng chirc 1a nham
tuyén dung dugc nguoi cod phém cht, nang luc va trinh do dap tng dugc yéu
cau cong viéc, phu hgp véi chirc nang, nhiém vy, linh vuc hoat dong cua co
quan, don vi va phai dam bao cac nguyén tic sau: Bao dam cong khai, minh
bach, khach quan va dang phép luat; Bao dam tinh canh tranh; Tuyén chon
dung ngudi dép tng yéu cau nhiém vu va vi tri viéc 1am; Ut tién tuyén chon
ngudi ¢o tai ning, ngudi c6 cong voi nude. Trén co sd nhu cdu tuyén dung
cua tung vi tri phong ban tai quan.

Quy trinh tuyén dung duoc thuc hién nhu sau: UBND quén tién hanh
thanh 14p hoi dong tuyén dung va thong bao chi tiéu tuyén dung, diéu kién
tiéu chudn du tuyén, thoi gian tiép nhan hd so, thoi gian dia diém to chirc
thi...trén cac phuong tién thong tin nhu Bao, Pai Phét thanh - truyén hinh
thanh phd, dai phat thanh cua cac Phuong trong sudt thoi gian tiép nhan hd
so. Hoi dong tuyén dung thanh 1ap Ban ho so dé truc tiép hudéng dan tha tuc
va tiép nhan hd so thi tuyén cong chuec, thadm dinh ho so, 1ap danh sach thi
sinh du diéu kién, khong du diéu kién; Ban d¢ thi xay dung dé thi va dap an;

Ban coi thi thyc hién nhiém vu nghiém tac; giam thi coi thi dugc tap huén
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nghiép vu thue hién theo dung quy ché, ndi quy coi thi; Ban phach, ban chim
thi dam bao dung quy dinh tai quy ché tuyén dung cong chtrc; Ban giam sat
lam viéc doc lap, trién khai cong tac giam sat cac hoat dong cua hoi déng
tuyén dung va toan bd qua trinh thuc hién cong tic tuyén dung. Hoi dong
tuyén dung thong bao cong khai két qua thi tuyén trén phuong tién thong tin
dai chung cua tinh, huyén va thi sinh du tuyén, thong bao nhan don phuc
khao, chAm phiic khao, quyét dinh tuyén dung dén céc thi sinh du tuyén.

Nhin chung, qua trinh t6 chirc thi tuyén di cin cr vao cic van ban quy
pham phép luat vé cong tac thi tuyén dé trién khai, tuan thu cac quy dinh vé
quy trinh, thu tuc, nd1 dung, hinh thuc thi mét cach chat ché, dam bao tinh
khoa hoc, hop 1y. Do d6, hang nam da tuyén dung du chi ti€u sb cong churc co
trinh d6 chuyén mon dap tng duoc yéu cau cong tac tai cac co quan, don vi &
cac cap, doi ngii CC tai UBND Quan khong ngimg duoc ting 1én vé mat sb
luong va chat luong.

Tuy nhién, cong tac thi tuyén cong chirc hanh chinh con nhiéu ton tai:

- Do yéu cdu cta cong viéc, thuong cic phong, ban phai tam tuyén hop
ddng. Cac hop dong nay trinh d6 chuyén mon chi dap tmg dugc mot phan nao
doé cua cong viéc. Do do, trinh do chuyén moén khi tuyén ding tiéu chuén,
nhung trinh d¢ ning luc thuc sy lai rat han ché, khong theo kip yéu ciu cua
tinh hinh va cong viéc thuc té.

- Noi dung thi tuyén hién nay chua dap ung yéu ciu cia viéc tuyén
dung b tri CC. Tinh hinh chung hién nay 1a van chua x4c dinh dugc nhimng
ndi dung, yéu cau thdng nhat cho viéc thi tuyén phu hop véi ting loai ddi
tugng, théng thudng mdi nam Quan chi td chirc thi tuyén 01 1an cho tat ca cac
phong, ban. Noi dung thi tuyén tip trung nhiéu vao cac van dé Iy luan chung,
chua quan tdm dén phan ning luc giai quyét cong viéc thuc tién, k§ ning

hanh chinh, xtr Iy cac tinh huéng cu thé.
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Vén dé thi nang ngach con phu thudc vao tham nién cong tac, chua cin
cir vao nhu cau, vi tri cong tac hay trinh do, nang lyc cia CC. Lau nay s6
d6ng CC van cho rang: thi nang ngach chi 1a dé giai quyét viéc nang luong,
do d6 viéc thi nang ngach van chua dap tmg duoc muc tiéu, yéu cAu cua viéc
nang cao trinh d0 nang luc cua déi ngii CC.
2.2.2.3.D¢ bat, b6 nhiém cdn bg, cong chirc

Trong nhiing nim qua, UBND quan Ba Pinh d4 thuc hién nghiém ché
dd bd nhiém cong chuc, dac biét 1a cong chirc 1anh dao co6 thoi han. Dya trén
co s quy hoach dé thuc hién viéc luan chuyén cong chiic theo phuong chim
rén luyén, boi dudng, thir thach cong chirc théng qua thuc tién cong viéc;
d6ng thoi, timg budc diéu chinh viéc b tri cong chire hop 1y hon, ting cuong
dugc cong chirc cho nhitng dia ban, linh vuc ¢6 nhu cau cép bach.

Xay dung co ché phat hién, tuyén chon va st dung nhitng cé nhan wu
ta, nhitng ngudi c6 du duc, tai, thanh liém, hét long phung su nhan dan va co
nang luc dé dam duong cac cong viée duoc giao. Phat hién nhan tai di doi véi
dao tao, bdi dudng va tao diéu kién thudn loi dé ho phat huy hét kha ning cta
minh phuc vu trong co quan hanh chinh nha nuéc quan. Coi trong thuc tai,
thuong xuyén xem xét, danh gia két qua thuc té cong viée va thyuc hién chi tra
thu lao thoa dang theo két qua lao dong va cong hién.

bam bao nhiing diéu kién cho viéc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu
cua cong chitc HCNN thong qua viéc nghién ctu &p dung mé hinh "Chinh
quyén dién ta" nham ning cao tinh chuyén nghiép trong dich vu hanh chinh
cong, gidm bt TTHC hudng téi sy hai long ctia nhan dan, doanh nghiép trén
dia ban quéan.

Pay manh viéc phan coéng, phan cip quan 1y cong chirc, phan dinh 1&
tham quyén, trach nhiém cta cac co quan quan 1y va co quan sir dung cong

chtrc. Thuc hién nguyén tic nguoi phu trach t6 chirc ¢6 quyén quyét dinh
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cong viée va chiu trach nhiém trong viéc str dung cong chirc dudi quyén va
hoat d6ng chuyén mén ciia t6 chrc.
2.2.2.4.Dao tao, béi dudng cong chire

Cong tac dao tao, bdi dudng CC ndi chung duoc cac cip oy dang, chinh
quyén quan tam, tao diéu kién; gidm tinh trang cdn bd "no" ti€u chuan vé
trinh dg; cong tac dao tao, boi dudng can bd ngay cang chat ch€ va déng bo
hon, thuc hién nghiém tic, dung quy ché, dung ddi tuwong, tiéu chuan; ngay
cang chi dong hon trong viéc md 16p dao tac theo chuyén dé, quan 1y hoc
vién trong qué trinh dao tao; kip thoi khic phuc nhimng kho khan, vuéng mac
trong cong tac dio tao, bdi dudng, quy hoach cong chirc

Véi muc tiéu: "Pao tao phai gin v6i quy hoach, dat hidu qua thiét thyc;
dam bao quy tac chit ché, nang luc dap tng véi yéu cau quy hoach can bd cua
quan trong tung giai doan". Cac chuong trinh dao tao dugc thuc hién theo quy
ché do Ban Thudng vu Quén iy ban hanh va ké hoach t6 chirc trién khai thuc
hién. Péi twong dao tao ap dung cho: cong chirc lanh dao , du ngudn quy
hoach trong h¢ théng chinh tri ciia Quén, uu tién cong chure tré, cong churc ni;
con gia dinh chinh sach, céng chic ¢ qua trinh cong tac, cong hién xay dung
va phat trién cta quan;

C6 thé noi, cac cap uy dang va chinh quyén Quan Ba Pinh di co su
quan tim, du tu 16n cho cdng tac dao tao, bdi dudng CC cua quin. Qua do,
g6p phan nang cao chét luong, ning luc doi ngii CC tai UBND quén. Trinh
do, nang luc do1 ngti CC da va dang duoc nang 1én 1o rét va ngay cang duoc
chuan héa theo hudng nang cao ning lyc chuyén mon, nghiép vu; gbp phan
thuc hién tot cac nhiém vu chinh tri - kinh té - x& hoi ctia Quén.

-Vé chuyén mon nghiép vu:

Nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cho ddi ngii CC gidi vé

chuyén mon nghiép vy, nam bat va ung dung vao thuc tién cong tdc nhiing
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tién bo khoa hoc - k¥ thuat phuc vu cong cudc xay dung va phat trién kinh té -
xd hoi cua quan 1a nhiém vy cdp bach nham goép phan thyc hién thing loi
theo chuong trinh ma Pai hoi Pang boé Quan 1an thi X111 da dé ra.

Trén co s& d6 UBND quén di tién hanh ra soat doi ngii CBCC trong
dién quy hoach do Ban Thudng vu quan 1y dé cir di dao tao nang cao nghiép
vu, dap ing yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Bang 2.10. Thong ké trinh d§ dao tao cong chirc quin Ba Pinh
giai doan 2019 — 2022

Trinh do
Thac sy Dai hoc
Nim Ké Thuc Ké Thuc
hoach hién Ty 1€ hoach hién Ty 1€
(so (s0 (%) (s0 (s0 (%)
nguoi) nguoi) nguoi) nguoi)
2019 2 1 50 3 3 100
2020 2 2 100 5 4 80
2021 1 1 100 3 3 100
2022 3 2 66,7 7 5 71,4
Tong 8 6 75,0 18 15 83,3

(Nguon: Téng hop sé liéu tir phong nGi vu)

Bang 2.10. cho ta thay, trong giai doan tir naim 2019-2022 UBND Quan

da dao tao: 6 thac s¥ dat 75% ké hoach dé ra,18 cir nhan dai hoc, dat 83,3%

ké hoach dé ra. Pay 1a mot két qua rat dang ghi nhan trong cong tac dao tao,
nang cao nang luc va phat trién ngudn nhan luc cua Quén.

- Vé bodi dudng nghiép vu: Cong tac bdi dudng cong chire ciing duoc

coi trong ngang tim vdi cong tac dao tao, nham nang cao kién thirc vé kinh té

- xa hoi, k§¥ nang hanh chinh va cap nhat thong tin vé hoi nhép kinh té quéc té.
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Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thic va hanh dong cho doi ngii
cong chuc vé thai dd, tinh than tan tuy phuc vu nhan dan, xay dung déi ngii
cong chire ¢ trach nhiém cao trong cong viée, gop phan vao viée xdy dung
nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép.

Bang 2.11: Thong ké trinh d dao tao chuyén mén nghiép vu cdng chirc

quan Ba Dinh giai doan 2019 — 2022

Noi dung boi dudng
Chuyén mén Hanh chinh K¥ niing Kién thirc hoi
nghiép vu nha nuéc hanh chinh nhép Kinh té
Nam
Ty Ty Ty
Ty 18
KH|{TH| 18 |KH|TH o KH|TH| 18 |[KH|TH| 1¢
)
% % %

2019 | 21 |21 |100f 8 | 8 | 100 | 16 | 16 |100| 5 | 4 | 80

2020 | 20 {18 | %0 | 9 | 7 |77,78| 15 | 15 100 | 7 | 7 |100

2021 | 22 |22 {100 7 | 7 | 100 | 18 | 18 |100 | 5 | 5 | 100

2022 | 25 | 25100 | 14 | 13 19286 20 | 19 | 95 | 8 | 7 |87,5

Toéng | 88 | 86 |97,7| 38 | 35| 921 | 69 | 68 |98,6| 25 | 23 | 92

(Nguon: Tong hop sé liéu tir Ban 16 chire Qudn 1y va phong Néi vu Qudn)

Bang 2.11 trén cho thdy, cdc naim qua UBND quan Ba Dinh da cur di
boi dudng dugc 212 luot can b, cong chirc (so ké hoach dé ra 220 lugt hoc
vién, dat 96,4%); trong do, chuyén mon nghiép vu la 86, HCNN Ia 35, boi
dudng k¥ nang hanh chinh 13 68, bdi dudng vé hdi nhap kinh té qudc té 1a 23.

Vi két qua néu trén, dén nay UBND quén da dao tao, chuan hoa duogc
78/85 cong chic thudc dién quy hoach, dat ti 1€ 91,76%; con lai 7 can bd

chua dat chuan can tiép tuc ddo tao, chiém ti 1¢ 8,24%.
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Dé danh gia khach quan vé hoat dong dao tao ddi véi cong chirc quan,

tac gia da tién hanh diéu tra bang phiéu bang héi va thu duoc két qua nhu sau:

Béng 2.12. Y kién danh gia ciia cong chirc quén vé cong tac dio tao,

boi dudng cong chire cia quan Ba Dinh

, Chua phu
So Phu hop
. hop
TT Chi tiéu danh gia phiéu , .
So Ty 1€ So Ty l¢
tra loi
lwugng [ % |[luwong| %
1 | Dédi twong dao tao, béi dudng | 120 | 49 | 816 | 11 | 184
2 | Noi dung, chuong trinh dao tao | 120 46 76,7 14 23,3
3 | Hinh thirc dao tao, bdi dudng 120 43 71,6 17 28,4
Phuong phap, chat luong, trinh
4 | d6 giang vién, gido vién huéng | 120 51 85,0 9 15,0
dan
5 | Thoi gian, dia diém 120 53 88,3 7 11,7
6 | Kinh phi hod tro 120 48 80,0 12 20,0

(Nguon: Két qud xir Iy phiéu diéu tra tdc gid)

Két qua diéu tra biang phiéu bang hoi cho thiy Pa sb nhitng ngudi tham

gia cac 16p dao tao bdi dudng CC danh gia d6i twong dao tao, bdi dudng; noi

dung chuong trinh dao tao; hinh thic dao tao, phuong phép, chét luong, trinh

d6 gido vién hudng dan, thoi gian, dia diém, kinh phi hd tro 14 phi hop, chiém

ty 1& cao, trén 70%. Tuy nhién bén canh d6 cling con nhiéu y kién cho rang

nhiéu tiéu chi chua phu hop, nhat 14 vé hinh thtic, ndi dung, chuong trinh dao

tao con cham do6i mo1, chua bam sat thuc tién, kinh phi hd trg dao tao con

chua théa dang, gy lang phi ngan séach.
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Nhu vy, tir nim 2020 dén nay, nhin chung cong tac dao tao, bdi dudng
CC va thu hit ngudn nhan luc cia quan di c6 nhimng budc chuyén bién tich
cuc hon nhiing nam trudc, ) lugong CC hang nam dugc dao tao, boi dudng
ngdy cang ting, gan v4i quy hoach, st dung ; dbi twong, tiéu chuan di hoc,
tham quyén ctr di dao tao, boi dudng dugc bao dam; chinh sach dao tao, da
phan nao khuyén khich dugc ngudi hoc, tao tu tudng thoai mai, yén tdm cho
cong chirc khi dugc cur di dao tao boi dudng. Bén canh do, cong tac dao tao,
bdi dudng CC tai UBND quén thoi gian qua ciing con han ché nhét dinh:

Trong cong tac chi dao, thuc hién chua déng b0, chua sat voi thuce tién,
chua bam sat chuong trinh. Hau hét cic phong, ban, nganh chi méi quan tam
dén viéc dao tao chuan hoa ddi ngii CC theo chuan ngach va chitrc danh quy
hoach, nham hop thirc hoa béng cép hoac phuc vu cong tac chuyén mon trude
méat. Mot sd cong churc 1anh dao co6 kinh nghiém lai qua tudi dao tao.

Van dé dao tao, boi dudng cong chuc 1a giai phap bat budc trong tinh
hinh hién nay. Nhung viéc ddo tao, bdi dudng nay lam mét khong it dén thoi
gian, anh huong dén tién do giai quyét cong viée ciia cac cong chirc .

Trinh d§ ngoai ngit, tin hoc va k¥ ning chuyén mén ciia mot sd cong
chtrc chua phu hop dé dap Gmg yéu cau quan hé cong tac, day 1a han ché 16n
trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té hién nay.

Tinh trang nay doi hoi phai c6 sy d6i mai chat ché vé ndi dung va
phuong thirc giang day, két hop chit ché giira yéu cau dao tao vdi yéu cau
tuyén dung, str dung, quy hoach cong chirc hién nay.
2.2.2.5.Padnh gid, khen thuong, ky ludt cong chirc

Thuc hién huéng dan ctia Bo Noi vu, viée t6 chic dang gia CC duoc
cac phong, ban trong huyén tién hanh thuong ky, quy trinh danh gia duoc

thue hién bai ban, nghiém tuc. Viéc danh gia CC gop phan ning cao ning luc
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CC, gitp cho thu trudng don vi va cac co quan quan 1y CC hanh chinh ¢6 co
so dé sir dung CC hiéu qua.

Can ctt Nghi dinh s 02/VBHN-BNV ngay 09 thang 11 nim 2017 caa
B6 Noi vu vé danh gid va phan loai can bd, cong churc, vién chuc; Luat can
bd, cong chic sd 22/2008/QH12 ngay 13/11/2008; Muyc 5 diéu 45 dén diéu
46, Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 ctia Chinh phil vé tuyén
dung, st dung va quan 1y cong chirc; Quyét dinh sd 286-QD/TW ngay
8/2/2010 ctia Bo Chinh tri vé ban hanh quy ché danh gia céng chirc. CC Quan
Ba Dinh dugc danh gid, phan loai vao thang 12 hang nam, véi bon tiéu chuan:
Két qua thuc hién nhiém vy dugc giao; Pham chét chinh tri, chép hanh duong
16i, chi trwong, chinh sach ctia Pang va phap luat cia Nha nudc; Pham chat
dao duc, 161 séng, tac phong va 1& 16i 1am viéc; Vé ¥ thirc t6 churc ky luat.

Quy trinh danh gia dugc thuc hién theo cac budc:

- CC ty kiém diém nhén xét;

- Lanh dao phong, ban, doan thé cung toan thé CC tb chirc hop xét,
danh gia va dé nghi xép loai dbi vai timg ca nhan trong timg phong, ban,
doan thé;

- UBND Quan phé chuén két qua xép loai voi CC cua cac phong, ban,
doan thé thudc Quan.

UBND Quan duya trén két qua danh gia, xép loai doi ngii 1am can ctr dé
tuyén chon, quy hoach, dao tao, bd tri, st dung, mién nhiém, khen thudng, ky
luat va thuc hién cac ché do, chinh sach nhu: Nang luong trudce thoi han, xem
xét wu tién, dong vién CC tham du cac ky thi nang ngach, bd nhiém vao cac vi

tri 1anh dao va huong thém cac ché do khac.
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Béang 2.13 Mirc d§ hoan thanh nhiém vu ctia cong chirc UBND quin Ba Pinh

Nim 2019 2020 2021 2022
TL TL TL TL
SL SL SL SL
Chi tiéu (%) (%) (%) (%)
Hoan thanh XSNV 35 |259| 33 | 2391 35 |2448| 31 |20,95
Hoan thanh t6t NV 97 | 71,9 103 | 74,64 | 105 | 73,43 | 112 |75,68

Hoan thanh NV nhung

o 3 22 | 2 | 145 3 |2098| 5 |3,378
con han ché€ vé nang luc

Khéng hoan thanh

nhiém vu

Tong 135 | 100 | 138 | 100 | 143 | 100 | 148 | 100
(Nguon: Phong Néi vu)
Qua céc sd liéu trén cho théy, kha nang hoan thanh xuét sac nhiém vu

va hoan thanh t6t nhiém vu cia CBCC UBND Quan Ba Dinh ¢ tit ca cac nim

déu chiém ty 1€ cao cao, cu thé 1a hoan thanh xuét sic nhiém vu ludn chiém tur
21%-24%, Nhom hoan thanh t6t nhiém vy chiém tir 72%-75% trong giai doan
tor nam 2019-2022. Tuy nhién van con ton tai mot sd rat it cac CBCC bi danh
gid l1a hoan thanh nhi€ém vu nhung con han ché vé nang luc, chiém ti 18 tur
1,4%-3,3%. UBND Quén can coi cong tac danh gia, xép loai CBCC khéng
chi giup co quan quan 1y can bd va hiéu dugc can bd cua minh, dong thoi con
gitip cho ban than ngudi CBCC hiéu ding hon vé minh, nham phat huy wu
diém, stra chita khuyét diém (néu c6), gop phan xay dung doi ngii CBCC c¢6
chat lugng cao, dép (mg yéu cau ctia sy nghiép doi méi cua dat nudc.

Tuy nhién, két qua danh gia hang nim ctia Quan Ba Pinh chua that sy
1a két qua chinh xac do viéc thuc hién danh gia chua thuc sy nghiém tic. Hién
tugng danh gia né nang, phan bé phai, bao che van ton tai, khong dam thang

than phé binh, dong gop ¥ kién cho dong nghiép, nhat 1a dbi véi lanh dao




59

phong, ban. Panh gia CBCC chi duoc thyc hién hang nim va két qua danh
gia CBCC chura thuc hién thong qua to chirc, cong dong dan cu.

Sau khi danh gid4, viéc thyc hi¢n cong tac khen thuong, ky luat chua
dugc thuc hién, viéc danh gia mang hinh thirc nén mot s6 CBCC chi coi danh
gia 1a nhiém vu phai lam ma khong coi trong mic dd quan trong cua viéc
danh gia.

Chinh vi vdy, viéc nhan xét, danh gia can bo, cong chic van chua thuc
su dat duoc do chinh xac can thiét, chua tré thanh dong luc trong hoat dong
thuc thi nhi€ém vu va nang cao nang luc, trinh d6 ctia can b, cong chuec.

Bén canh d6, ché do khen thuong ky luat 1a mot trong nhitng yéu té
quan ap dung nham nang cao ning luc can bd, cong chirc, co tac dong thiic
déy su ¢ géng thuc hién cong viéc. Co khen thuong, can b, cong chirc co su
uy tin voi to chire, voi dan, 1a mét trong cac diéu kién dé xét nang luong.

Thoi gian vira qua, quan Ba Dinh thyuc hién khen thudng vao tong két
hoat dong nam. Tai Quan c6 thanh 1ap hoi ddng thi dua khen thudng, cac
phong ban dwa dé nghi danh sach ca nhan duoc khen thuong. Sau d6 hoi dong
thi dua khen thudéng ctia Quan hop xét chon ca nhan, to chirc dugc khen
thuéng nam.

Céc danh hiéu duoc khen thudng: ca nhan, tap thé hoan thanh tét, xuat
sdc nhiém vy 1 nim, khen thudng ngudi tot viée tot. ..

Mtc khen thudng: Véi cd nhan: 450.000d¢ / ngudi, Tap thé:
900.000d/don vi

So vé1 doanh nghiép, thi hinh thirc khen thudéng tai Quan chua phat
huy dugc gia tri khuyén khich CBCC cé sang kién trong thuc hién cong viéc,
khong mang tinh thi dua.
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2.2.2.6. Dadi ngo can bo, cong chirc

UBND quéan Ba Binh ap dung chi trd lvong theo quy dinh phap luat ctaa
Nha nude ddi v6i can bo, cong chirc ctia Quan, huyén.

Déi v6i luong: ap dung nghi dinh s 204/ND-CP ngay 14/12/2004 cua
Chinh phu vé ché d6 tién luong dbi véi can bo, cong chirc, vién chuc va luc
luong vii trang.

Péi véi phy cap:

+ Ap dung tra phu cép theo Nghi dinh sé 34/NDP-CP ngay
15/4/2012 cta Chinh pht CBCC dugc hudng phu cap cong vu 1a 25%
muc lvong hién huong;

+ Ap dung ché d6 phu cap dbi véi CBCC co quan dang, doan thé chinh
tri - xa hoi va ché do tién lvong cua Hoi Cuu chién binh Viét Nam theo
Huéng dan s6 05-HD/BTCTW, ngay 01-7-2011 caa Ban T chirc Trung wong
1a 30% muc lvong hién hudng.

Qua nhiéu cudc cai tién hé théng thang bang lwong, cic loai phu cap
cong vu danh cho CC tuy nhién so voi mit bang thu nhap hién tai muc thu
nhap cia CC con thap, trung binh mot CC ¢6 thoi gian cong tac 5 nim cé thu
nhap khoang 5.500.000 - 6.500.000d6ng/thang. Vi mirc lwong dé trong tinh
hinh kinh té hién nay, chua dt nhu cau ti thiéu cta ban than CC. Trong ché
d6 tién luong hién tai, CC khong du sdng néu chi ¢ tién luong. Vi vy, ho
phai tim cach ting thu nhap khac ngoai lvong. Qua diéu tra, thdy duoc mot sb
CC cho rang:

Mot 1a: phai tim ngudn thu nhap thém bing cong viée khac ngoai cong
viéc co quan. Pay la cach dugc 4p dung voi cac cong chuc binh thuong, cac
cong viéc khong co vi tri dic biét. Vo1 cac cong chuc nay, ho phai lam thém
cac cong viéc khac ngoai gio lam viéc & co quan, tham chi ngay trong gio lam

viéc n€u co quan khong quan lu tot. Cong viéc lam thém da ti€u phi tam tri va



61

strc Iuc cua ho, c6 nguoi coi co quan 1a chd dua dé huong ché d6 huu tri sau
nay, ho dén co quan dé trinh dién con quan tdm chinh 13 céng viéc bén ngoai
ma khong quan tam dén nhiém vy, cong vi¢c dugc giao.

Hai la: Dya vao vi tri dac biét dugc phan cong dé huéng cac khoan thu
nhap ngoai tién luong. Co 1& day chinh 1a hinh thitc tham nhiing dugc mic
nhién thira nhan va chinh sach tién luong vdi CBCC néi chung dang 13 van dé
t6n tai va nguyén nhan gop phan gy ra tinh trang do.

Mic du ché dd chinh sach tién lwong va thu nhap cua can bo, cong
chtic luén duoc Pang va Nha nudc quan tdm, cai cach va chan chinh; nhung
van khong theo kip tinh hinh kinh té - xa hoi. Do vay, tién luong va thu nhap
cia cong chirc chua du nudi song ban than va gia dinh & murc trung binh cia
xd hoi, chua twong xtmg véi khu vuc doanh nghiép va tu nhan. Tién luong
chua du khuyén khich, dong vién cong chirc 1am viéc do d6 tinh trang "chay
mau chat xam" trong khu vuc nha nudc ngdy mot gia ting. Pay la mot
nguyén nhan gay nén tinh trang tham nhiing, ti€u cuc trong doi ngli cong chirc
1am can tr& cong tac xay dung va phat trién doi ngii cong chirc noi riéng va
d6i méi t6 chirc bd may NN ndi chung.

2.3. Panh gia thwe trang ning cao chat lwong cong chire tai Uy ban Nhén
dan Quan Ba Pinh, Ha Noi
2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc

Poi ngii cong chic UBND quéan Ba Pinh luon thé hién vai trd nong cdt,
nang dong, sang tao trong cong vigc.

Nhin chung, d6i ngii CC thuéc UBND quén Ba Pinh c6 sirc khoe tot,
déu gitr vitng 1ap truong tu tudng, pham chat dao dirc, ludn trung thanh va tin
tudng vao su nghiép doi méi ciia dat nude do Pang va Nha nudc khdi xudng
va lanh dao. C6 ¥ thirc ton trong va biét phat huy quyén 1am chu ctia nhan

dan, gitr dugc moi lién h¢ tot véi nhan dan, cé tinh than trach nhiém va y thac
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td churc ky luat, ) géng thuc hién tot nhiém vu duoc giao. Pai da s6 CBCC
ludn can cu, chiu kho hoc hoi, d6i méi tu duy, phan dau vuon 18n thyc hién co
hi€éu qua cac nhi¢ém vu chuyén mon, tao budc chuyén quan trong vé kinh té -
x3 hoi gop phan 6n dinh chinh trj va thuc day sy nghiép d6i méi cua dat nude.

Trong nhimg nim gan day, cong tac dao tao, bdi dudng dugc quan tAm
thuc hién, nhiéu chinh sach thiét thuc c¢6 vy nghia dugc ap dung, cép uy va
lanh dao UBND quén Ba Pinh ciing ¢6 sy quan tim hon dén viéc ning cao
trinh dg, nang luc cho CC. Do d6, doi ngti CC cua UBND Quéan da dugc trang
bi kha co ban vé trinh do chuyén moén nghiép vu, trinh do 1y luan chinh tri,
trinh do tin hoc, ngoai ngit, timg budc chuin hoa doi ngii can bo, cong chirc
hanh chinh.

Trong tinh hinh chung hién nay, kinh té - x4 hoi khong on dinh, céc
cudc khing hoang kinh té ctia thé giéi, nhirng tac dong tiéu cuc cta nén kinh
té thi truong. Van dé chinh sach tién luong, phu cap ciing nhu cac ché do dai
ngd cho CC ndi chung cta nudc ta con nhidu han ché bét cap anh hudng dén
do1 séng vat chat, tinh than cua moi nguoi dan trong do co doi ngii CBCC
hanh chinh. Song, ) dong CC cua UBND Quan ludn gitr dugc phém chit dao
durc, tu cach va 16i séng lanh manh, khac phuc khé khin, hoan thanh nhiém
VUL

Nhitng nim qua UBND quén Ba Pinh di ban hanh va thuc hién nhiéu
giai phép tap trung nang cao sd lugng va ning lyc d6i ngli CC hanh chinh cua
Quan.

Phan 16n CC quan Ba Dinh c6 trinh d6 chuyén mén, c6 phim chat
chinh tri, nang luc, c6 ¥ thic t6 churc ky luat, cd géng nd luc thuc hién nhiém
vu dugc giao. Nguoi dimg dau trong t6 chic c6 ning luc chi huy, diéu hanh

cong viéc sang tao.
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Pa s6 CC c6 tinh than cau thi, tién bo, tich cuc chju kho hoc hoi, tim
toi sang tao dé vuon 1én hoan thanh nhiém vu trong diéu kién chua duoc dao
tao, boi dudng kip thoi nhitng kién thic co ban, thuc té.

Cong tac tuyén dung c6 nhitng budc chuyén bién méi nham nang cao
nang luc CC, cong tac dao tao dugc xac dinh 1a nhi¢m vu trong tdm, ndi dung
dao tao da tiép can dugc kién thirc chuyén sau va tinh hudng thuc té. Xay
dung quy ché va ké hoach dao tao dén nim 2025.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché
2.3.2.1.Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc kha ndng thuc hién cong viéc cua
mét sd cong chirc @ UBND quan Ba Dinh con yéu kém, bat cap, thé hién:

- Kién thirc quan 1y Nha nudc va k§ nang nghiép vu hanh chinh con
han ché, bang cip, ching chi ting nhung chat luong thyc su ctia ngudn nhan
luc ¢6 nhiéu bang cip, chung chi lai dang 1 van dé dang lo ngai. Tri thic va
nang luc quan 1y ciing nhu nang luc tham muu vé kinh té, vé phap luat, vé
hanh chinh va k¥ ning hanh chinh, k¥ ning giao tiép hanh chinh, ngoai ngi,
tin hoc, khoa hoc cong nghé ¢ cac by phan cong chirc tuong ung chua dap
ung dugc yéu clu cla Quan. Trinh do kién thtc, nang luc thuc tién clia cong
chitc UBND quan Ba Pinh con han ché nhiéu so v&i nhiém vu, yéu cau cua
kién thic hanh chinh. Mot bd phan cong chirc con han ché vé kha nang tham
muu, dé xuat cac kién nghi, ¥ kién nham thuén tién cho cong viéc hon.

- Niang luc céng chirc Quén con tuy da duoc bdi dudng hang nim vé
kién thirc quan 1y nha nuéc, trinh d6 1y ludn chinh tri nhung trong thuc té ap
ky nang nghé nghi¢p dac bi¢t 1a trinh d§ ngoai ngtr, tin hoc con han ché dan
dén giai quyét mot sd cong viéc mang tinh chil quan,; chua phat huy dugc cac
k¥ nang thuc thi cong vu, kha ning doc 1ap tu duy vi vy khi trién khai thyc

hién cac nhi€ém vu con ling ting, chua sau, chua gidi quyét triét de.
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- Cong tac tuyén dung con mot s6 han ché nhu chit luong cong chirc
duogc tuyén chua thuc su dap tng dugc yéu cau cong viée, ndi dung thi tuyén
hién nay chua dap tmg yéu cau cua viéc tuyén dung bé tri CC.

- CONg tac dao tao chua sat v4i thyuc tién, chua bam sat dinh huéng dao
tao va phat trién doi ngii cong chirc Quén, chi mdi quan tam dén viéc dao tao
chuan hoa d6i ngii CC theo chuan ngach va chic danh quy hoach, nham hop
thirc hoa béng cép hodc phuc vu cong tac chuyén mon trude mét. hinh thuc,
ndi dung, chuong trinh dao tao con cham ddi moi, chua bam sat thuc tién,
kinh phi hd tro dao tao con chua thda dang, gay lang phi ngan sach. Bén canh
do, viéc dao tao chua thuc su gén voi cac chuc danh quy hoach din dén con
mot sb cong chirc trong cac chire danh quy hoach chwa dam bao tiéu chuan
theo quy dinh.

- Viéc kiém tra, danh gia cong chirc Quan con hinh thirc, ti€u chi chua
r0 rang, chua gén trach nhiém vé&i nhiém vu va két qua hoan thanh cong viéc.
Qua trinh kiém tra danh gia trong thyc té con c6 chd chua cong bang,
2.3.2.2.Nguyén nhan ciia han ché

Viéc tuyén chon cong chitc qua thi tuyén hang nim ndi dung thi tuyén
chua dap g yéu cau ctia viée tuyén dung coéng chire, con tip trung qua nhiéu
vao cac van dé 1y luan chung, chua quan tdm dén phan ning luc giai quyét
cong viée thuc tién, k¥ nang hanh chinh, xir 1y cac tinh hudng cu thé.

Mot bo phén cong chirc chua nhan thirc dﬁy du vé dao tao va phat trién
ning lyc cta ban than, vi vay ho khong c6 nhu cdu dao tao, néu dugc co quan
ctr di hoc va dugc dao tao chi la hinh thirc, con cong chirc b.'?lng long vo1 cong
viéc minh thyc hién, c6 hoc ciing chi la ddi pho va léy béng cép, chua tich
cuc, tu giac hoc tap va rén luyén chuyén mon.

Pic biét ché do tién lvong, khen thudng va khuyén khich vai cOng

chuc hién nay chua tré thanh dong luc dé ho phén dau va phat trién, ho 1am



65

viéc dé c6 chd dua 6n dinh vé sau chtt chua thuc sy yéu nghé va c6 trach
nhiém v6i cong vige dugc giao. Mat khac ché do dai ngd khong cong bﬁng,
nhiéu cong chirc lam nhiéu nhung hudng luong va phu cap céng vu nhu cong
chtrc khac, nén khong thuc déy duogc CBCC thuc hién tdt nhiém vu. Vi vay
khong khuyén khich sang tao, tham muru.

Trén day 13 nhitng nguyén nhan lam anh hudng dén chit luong cong
chtc Quan Ba Pinh. Ping trudc su phat trién ctia dat nude, su yéu cau cia cai
cach hanh chinh ngdy cang cao, doi hoi cap iy dang, chinh quyén phai co giai
phép nang cao ning luc cong chire, dic biét 1a ban than mdi CBCC phai nang

cao trinh d9, k¥ nang nghé nghiép dé dap ting y€u cau cong vi¢c cua minh.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
CONG CHUC TAI UBND QUAN BA PINH

3.1 Phuwong huéng, quan diém ning cao chit lwong cong chirc tai Uy ban
nhin dan quian Ba Dinh

3.1.1. Phuwong hwéng néing cao chit lwong céng chirc tai Uy ban nhén din
qudn Ba Dinh

Poi ngil can bd, cong chic cap co so 13 mot bd phan cua doi ngii can
b0, cong chirc n61 chung, co vi tri, vai tro rat quan trong trong viéc td chirc va
van dong nhan dan thyc hi¢én duong 161, chu truong, chinh sach cua Pang va
phéap luat ciia Nha nudc; ting cuong khoi dai doan két toan dan, phat huy
quyén 1am chil ctia nhan déan, phat huy moi kha ning phat trién kinh té - x4
hoi, dam bao gitr viing chinh tri - xa hoi dé thyc hién thiang loi su nghiép doi
moi. “Can bo la géc cua moi cong viéc, cong viéc thanh cong hoac that bai
déu do can bo tét hay kém”.

Vi vy, mot trong nhiing yéu cau cip bach hién nay 1a “phai xay dung
d6i ngii cong chirc co sé giodi vé chuyén mon nghiép vy, cd trinh d6 quan 1y
nha nudc phu hop véi vi tri viée lam, co kién thirc chuén vé tin hoc, ngoai
ngit, c6 kha ning tiép nhan cac xu thé cong nghé méi, biét ap dung cong nghé
thong tin vao quan 1y nha nudc & dia phuong, thay doi tu duy tir quan 1y - cai
tri sang tu duy hd trg, phuc vu, kién tao, sang tao, ddong hanh thic day sy phat
trién, tap trung xay dung chinh quyén tuong tac, ddi tac, liém chinh, kién tao,
vi nhan dan phuc vu”.

Trudc doi hoi cua thoi ki déy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa va
hoi nhap qudc té, doi ngii cong chitc UBND quéan Ba Binh phai lién tuc phét
trién ca vé s lwong va chat lugng, timg budc dap tmg yéu cau thuc tién. Xac

dinh rd tdm quan trong cua viéc nang cao chat luong ddi ngli cong chic,
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UBND quéan Ba DPinh da dé ra muc tiéu:

- Xay dung d6i ngii CC c6 du vé s6 lugng va chit lugng, ddng bo vé co
cdu, timg budc tré hoa doi ngil.

- Xay dung do1 ngli cong chure dat chuin vé chat luong, co trinh do
chuyén mon nghiép vu, trinh do 1y luan chinh tri, dﬁy da cac k¥ nang thuc thi
nhiém vy, c6 nang luc va phém chét chinh tri, dao dtrc dap tng yéu cAu nhiém
vu hién nay va trong nhitng nim tiép theo.

- Dinh hwéng dén nam 2025: phan dau 100% can b, cong chirc quan
dat chuan vé vin hoa, chuyén mon va chinh tri, cht trong dao tao Trung cép
1y luan chinh tr1 va trinh do dai hoc.; 100% cong chirc duoc dao tao, biét sir
dung va sir dung thanh thao tin hoc van phong. Trudc khi cong chic duge bo
nhiém, phai thuc hién ché d6 dao tao, bdi dudng theo dung quy dinh.

Nhu vay, viéc xdy dung duoc doi cong chirc quan trong sach, ving
manh; c¢6 s6 lugng hop 1y, chuyén nghiép hién dai, di pham chat va nang luc
thi hanh cong vy; thyc hién c6 hi€u qua quan 1y nha nudc, tan tuy phuc vu sy
nghiép cach mang va nhan déan trong thoi ky diy manh cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nude 1a mot yéu cau quan trong, 13 muc tiéu xdy dung doi ngii can
b, cong chirc hanh chinh nha nudc no1 chung va can by cong chic cua
UBND quan Ba Pinh néi riéng ciing nhu ctia thanh phd.

3.1.2. Quan diém dé xudt giai phdp

Xuat phat tir yéu cau va thuc trang chét luong d6i ngil cong chirc quén,
quan triét quan diém dé xuat giai phap nang cao chat luong ddi ngii CC
UBND quéan Ba Dinh nhu sau:

*Ndng cao chat lwong dgi ngii cong chirc qudn phdi phit hop véi quan
diém, dwong 16i chinh sach cia Pang, Nha nwéce trong timg giai doan.

Pang, Nha nudce ta luén quan tdm xay dung doi ngli cong chirc thong

qua viéc ban hanh nhiéu chil truong, cac vin ban quy pham phap luat nham



68

nang cao chit luong doi ngii cong chirc cac cap. Nghi quyét sé 17-NQ/TW,
Hoi nghi Trung wong 5 khoa IX, ngay 18-3-2002, “Vé doi méi va nang cao
chat luong hé théng chinh tri & co s¢ " di chi ra nhitng muc tiéu co ban 1a:
Xay dung do1 ngii co s& c6 nang luc td chirc va van dong nhan dan thuc hién
duong 16i cua Dang, phap luat cua Nha nudc, cong tdm, thao viée, tan tuy voi
dan, biét phat huy stc dan, khong tham nhiing; tré héa d6i ngii, cham lo cong
tac dao tao, bdi dudng, giai quyét hop 1y va dong bod chinh sach ... Quan
diém, chu trwong nay dit co so cho viée xac dinh cac chirc danh cong chirc va
chuan hoa doi ngii cong chirc quan.

*Nang cao chdt lwong dji ngii cong chire qudn xudt phdt tir yéu cdu
thuec tién, nham dap g qud trinh CNH, HPH va héi nhdp quéc té hién nay.

Trong bdi canh dat nudce tiép tuc ddi mdi va hoi nhap kinh té quéc té,
thue hién chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc, tién trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa hién nay dit ra yéu cau ngdy cang cao vé quan 1y,
diéu hanh phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban x4, doi hoi can bg, cong chirc
cép xa phai c6 trinh do vé tin hoc, kha nang nghién ctru, img dung khoa hoc,
cong nghé vao thyc tién hoat dong, doi ngli nay da boc 16 nhitng han ché, yéu
kém. Cén dic biét quan tam dao tao, dé bat can bo tré co trinh do, ¢ ban linh,
co y thirc hoc hoi va nang dong, manh dan giao nhi€ém vu cho ho dé thur thach
va tao diéu kién dé ho phan ddu vuon lén.

Phuong hudng nang cao chit luong d6i ngii cong chire phai theo hudng
toan dién, ca vé phém chét chinh tri, dao duc, trinh do, nang luc cong tac, doi
mai tac phong lam vi¢c theo hudng chuyén nghiép, thai do img xir dung muc,
van minh, thuc sy 14 nhiing “cong boc” ctia dan, vi nhan dan phuc vu. D1
ngil can bo, cong chirc cip xa hién nay phai dap tng duoc yéu cau nhiém vu

déy manh cong nghiép hoda, hién dai hoa va hdi nhap quéc té.
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* Ndng cao chat lwong doi ngii cong chirc qudn phdi chii ¥ dén tinh
dong bo, toan dién, dong thoi phdi ¢ trong tam, trong diém.

Phai dam bao vé tinh dong bo trude hét 1a dong bo chat lugng cong
chire: gitta cong chirc 1anh dao véi doi ngli cong chirc chuyén mon. Cong
chic phai ¢ kién thirc toan dién vé chinh tri, kinh té, xa hoi, van hoa,...
Dong thoi, trén co s& phan loai, phan tich danh gia thyuc trang ning luc cia
ting cong chirc, mit ndo con yéu, kién thirc nao can dugc bd sung dé tap
trung dao tao, boi dudng ndi dung do.

Cu thé hoa quan diém trén, doi hoi cac cap uy dang, UBND quan can
tdng cuong dau tu nhiéu hon nguén luc cho cong tac dao tao, boi dudng,
khuyén khich cong chirc di hoc tip nang cao trinh d6. UBND quan can ban
hanh ché d9, chinh sach theo huéng wu tién d6i voi doi ngii cong chirc nhét 1a
nhimg nguoi c6 ning lyuc trinh d6 vé cong tac tai UBND quéan Ting cuong
cong tac quan 1y, kiém tra chit ché va kip thoi udn nan, xt 1y doi voi nhiing
cong chirc ¢6 biéu hién suy thoai, tha hoa.

3.2. Giai phap nang cao chit lwong cong chirc tai UBND quéin Ba Pinh
3.2.1. Thuec hign tot quy ché tuyén dung, déi mdi cong tic tuyén dung cong
chirc

Thuc hién nghiém quyét dinh s6 253-QB-TW ngay 21/07/2014 cia Bo
chinh tri va cac quy dinh ctia Thanh phé vé quan 1y bién ché thong nhat cia
hé théng chinh trj .

Tuyén dung cong chiic co s& 1a khau dau tién trong qua trinh quan 1y
cong chirc. Viée tuyén dung duoc nhitng cong chirc ¢o ning luc 14 nhan t6
quan trong giup cho hoat dong cong vu dat hi¢u qua cao. Do do, tuyén dung
cong chiic co sé phai gan vai chi tiéu bién ché, chuyén nganh dao tao phi hop

voi vi tri vige lam. Bén canh do, ing dung cong nghé tin hoc vao thi tuyén
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cong chirc co sé. Cach lam nay s& dam bao nguyén tic canh tranh khach
quan, cong béng, minh bach, chéng duoc ti€u cuc trong thi cu.

Can tién hanh tuyén dung cong chic gin véi tiéu chuan chirc danh, co
ciu va bién ché cong chuc cua quin. Cong tac tuyén dung thuc hién tbt s& gop
phan ning cao chat luong d6i ngii cong chirc cap quan , giam bot viée dao tao
cong chirc dé dap tmg voi cac tiéu chuan trong qua trinh sir dung sau nay.
Viéc tuyén dung coéng chirc mubn dat hiéu qua cao can phai doi méi vé hinh
thire tuyén dung, phuong phap tuyén dung. Cu thé:

- Can c6 vin ban quy dinh va huéng dan cu thé va dong bo vé ndi dung
thi tuyén cong chire, ti€u chuén vé trinh d9, nang luc, phém chét dao durc yeu cau
d6i voi timg vi tri chitc danh. Néu cong tac tuyén dung dép tmg duoc nhing yéu
cau ndy s& gop phan tuyén duoc dung ngudi, phtt hop véi timg vi tri, chitc danh
d6ng thoi tao duoc niém tin dbi véi nguodi dan, gop phan thu hat dugc nhing
nguoi co trinh do chuyén mon, kién thire k¥ nang tbt, dugc ddo tao bai ban vé
cong tac tai UBND Quan.

- Phai xay dung duogc quy ché tuyén dung cong chic quan. chi tiéu
tuyén dung phai bam sat nhu cau thuc té cta to chirc, phai xut phat tir bién
ché d3 duoc xac dinh mot cach khoa hoc cu thé. Tiéu chuan, dbi tugng tuyén
dung phai bam sat tiéu chudn chic danh cong chirc da dugce quy dinh va bam
sat voi dinh hudng chung vé cong tac can b, tré hoa ddi ngii can b cong
chtrc, ning cao trinh d6, dap Gmg yéu cau ctia qua trinh cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nuée.

Hién nay, co cdu cong chirc cia UBND quén Ba Pinh chua hop 1y ca
vé do tudi, trinh do dao tao,....Néu cong tac tuyén dung thyc hién khong tdt s&
tiép tuc mat can ddi vé co ciu, trinh do cua ddi ngii can bd, cong chirc cia
quan. Do do, viéc tuyén dung can quan triét thuc hién theo ding nhu cau cla

UBND quén, thiéu vi tri nao thi tuyén dung vi tri d6 va phai dap tmg duogc



71

yéu cau vé trinh do, nang luc, ky nang, phém chat dao dirc... Néu vi tri ndo ¢6
nhiéu nguoi dy tuyén thi phai tuyén chon dugc nguoi cd ning luc nhét, phu
hop véi yéu cau cong viéc nhat.

D6i méi phuong thire tuyén dung cong chirc, co ché danh giad cong
chtrc, theo nguyén tic: Cap trén danh gia cip dudi, nguoi ding dau danh gia
nhitg ngudi thudc quyén quan 1y, cip trén truc tiép danh gia ngudi ding dau
ctia don vi cap dudi. quan 1y theo hudng dé cao trach nhiém ctia cap c6 tham
quyén b6 nhiém, xem xét, quyét dinh trén co sé tiéu chuan, diéu kién, két qua
cong viéc.

Thir hai néing cao chit lrong ciia cdc co sé dao tao, boi duéng cdn
bo cong chirc co so

Hﬁng nam, can ci vao nhitng ti€u chi quy hoach can bg, can cur vao
nguén lyc cling nhu dac thu phat trién UBND quan cu can by, cong chirc
phong, ban tham gia hoc cac khoa hoc dao tao, bdi dudng 1y luan chinh tri &
truong Pao tao bdi dudng can bd Lé hong Phong, trung tim bdi dudng chinh
tri quan. Thong qua cac chuong trinh ddo tao, boi dudng 1y luan chinh trj phu
hop vdi timg cap, timg d6i tuong (so cip, trung cp, cao cap), doi ngii can bo,
cong chirc quan sé duoc cting cb ban linh chinh tri, gdp phan cing ¢ niém tin
vao su lanh dao cua Pang Cong san Viét Nam, khoi goi su céng hién vi su
phat trién ctia dat nudc, clia quén.

Trén co sé d6 cac chuong trinh dao tao, bdi dudng cdp Quan phai
khong ngimg d6i méi chuong trinh, ndi dung, phuong phéap giang day 1y luan
chinh tri.

Ngoai ra ban than cong chirc tai quan phai chu dong thay dbi, chii dong
hoc héi nang cao chuyén moén, nghi¢p vu cua minh dya trén mot nén tang
nang lyc, trinh d6 va pham chat can thiét dé hién thuc héa duong 16i chu

truong cua dang, chinh sach phap luat ciia nha nudec.
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DPé c6 thé dat duge hiéu qua cao nhat trong qué trinh thuc hién vai tro
ctia minh, d6i ngil can bo, cong chirc quan phai khong nging trau doi, nang
cao trinh d6 chuyén mén, ky ning giai quyét cong viée. D6 1a sy thir thach,
doi hoéi, cong chure phai c6 ban linh chinh tr1 vitng vang, trung thanh véi1 muc
ti€u, 1y tudng cua dang.

Bén canh do, hi¢n nay trinh d6 dan tri ciia nhan dan da duoc nang cao,
tinh chat quan 1y ngay cang phtrc tap, doi hoi viéc quan 1y nha nudce can phai
khoa hoc, bai ban. Do vay cdng chtrc quin phai c6 trinh d6, nhat 1a k¥ ning
thuc hanh tong hop. Néu can bo, cong chirc cip trén can phai chuyén sau, thi
can bo, cong chirc khdi phong, ban lai phai o tri thire ¢ dién rong, da nganh,
linh vuc, ¢6 thé giai quyét dugc hodc it ra cling biét duoc tha tuc va cach giai
quyét nhiéu van dé rat khac nhau truc tiép nay sinh & co sd, dé huéng din cho
nguoi dan thyc hién.

Ra soét trinh d6 dao tao, nang luc ctia cong chuec, dé co c6 ké hoach bd
tri, sap xép, bd tri str dung phu hop voi vi tri viée 1am va yéu ciu nhiém vu.
C6 bién phap tinh gian bién ché dbi véi nhitng cong chirc khong hoan thanh
nhiém vuy, khong dap ung yéu cau nhiém vu, khong dat tiéu chuan quy dinh
(pham chat, ning luc, strc khoé) , nhimg ngudi doi du do sip xép lai to chuc.

Po6i moi va nang cao chat luong cong tac boi dudng cong chic gan voi
tiéu chuan chirc danh.

3.2.2 Tiing cwong cong tic ddnh gid va kiém sodt cong chire

Hoan thién co ché quan ly can bd, cong churc, tang cuong hi€u luc, hi¢u
qua kiém tra, giam sat, ngin ngira va xtr phat hanh vi vi pham dao duc cong
vu. dua cac yéu to vé dao dirc cong vu vao ndi dung tuyén dung va danh gia
két qua hoat dong. C6 quy dinh 0, cu thé cac hanh vi cong chuc dugc lam
hodc khong duge 1am, co ché tai xr pham nghiém cac hanh vi vi pham dao

duc cong vy, tiy theo muc do vi pham, ké ca truy ciru trach nhiém hinh su.



73

Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu, kiém soat ndi bod chit ché nham phat
hién cac nguy co din dén tiéu cuc, tham nhiing. Phat huy vai tro giam sat cua
nhan dan ddi v6i cong chirc va cac hoat dong cong vu, dam bao quyén dan
chi co s& dé nhan dan thuc hién quyén kiém tra, gidm sat hoat dong cong vu.

Ra soat, bo sung, stra d6i cac quy dinh vé quy trinh, tht tuc hanh chinh
khéng con phu hop, giy phién ha cho viéc tiép nhan va xur 1y cong viée cua
cong dan; kién quyét loai bo nhitng khau trung gian, thi tuc rudm ra, chong
chéo, nhing loai gidy t& khong can thiét, cong khai hoa, minh bach hoa cac
quy dinh vé trinh tu, thu tyc hanh chinh nham ngin nglra can bd, cong chic
loi dung k& hé tir nhitng quy dinh cta phap luat dé van dung tuy tién trong
giai quyét cong viéc dan t6i kha nang tiéu cuc, sach nhiéu nhan dan.

Nang cao dao dirc cong vu trong bd may cong quyén 1a mot doi hoi tat
yéu va dé thuc hién duoc cin c6 mot hé théng giai phap dong bo vira dé cao
gid tri dao duc, su hudng thién cuia con nguoi, vira co co ché tao diéu kién cho
cac gia tri dao duc phat trién va vira ngan ngura, han ché su sa sut, suy thoai
dao duc. Boi dudng va nang cao dao dic cong vu trude hét 1a trach nhiém,
nghia vu cia mdi can b, cong chirc; dong thoi, 13 két qua tir nd luc chung cta
cac co quan nha nude, cac td chirc doan thé cia toan xa hoi.

Pé nang cao dao duc cong vu dbi véi can bd, cong chic, vién chirc
trong don vi t6i dua ra mot sd giai phap co ban nhu sau:

Tang cuong cong tac gido duc cho doi ngli cong chirc, khong nging tu
dudng, rén luyén dao durc cach mang, tich cuc hoc tap nang cao trinh do, nang
luc, ludn bam sat thue tién, biét van dung kién thirc vao thuc tién, déng thot
tich liiy kién thirc, kinh nghiém va k¥ ning cong tac, rén luyén ban linh va
nang lyc lanh dao, quan 1y, kha nang hop tac, td chuc thuc hién va sy chiu
trach nhiém; kién quyét va kién tri trong cudc dau tranh chdng lai nhimg biéu

hién sai trai.
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Tiép tuc tuyén truyén, quan triét, trién khai viéc thuc hién viéc hoc tap
va lam theo tu tudong, dao dirc phong cach H6 Chi Minh theo Chi thi 05-
CT/TW ngay 15/5/2015 cua Bo Chinh gén v6i vige thuc hién Nghi quyét
Trung wong 4- khoa XII ctia Ban Chip hanh Trung wong Pang vé ting cuong
xay dung, chinh don Pang; ngin chin, day lui sy suy thoai vé tu tudong chinh
tri, dao dtre, 16 séng, nhirng biéu hién “ty dién bién" va “tu chuyén hoa"
trong ndi ba.

X4y dyng va hoan thién quy ché cong vu, dao dirc cong vu thong qua
hé théng phéap luat va cac van ban quy pham phap luat ciia cac co quan nha
nudc cho tung loai, ting chirc danh cong chuc. Cu thé hoa nhirng gia tri dao
dtc nhu can, kiém, liém chinh,... thanh nhitng chudn muc cy thé trong hanh
vi cong vu. Phat huy dan chu trén co s nhiing quy dinh va chuan muc phap
luat, tao diéu kién dé nhan dan tham gia x4y dung va giam sat hoat dong cta
doi ngli can bo, cong chure va co quan nha nude. Xay dung va hoan thién quy
ché danh gia cong chic (quy trinh, néi dung danh gid) theo huéng cong khai,
dan chu, c6 sy tham gia cia du luan xa hoi va cong dan.

Pé nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong ctia cong chirc, can danh
gia khach quan va chinh xac ning lyc, pham chat cia mdi thanh vién trong co
quan, don vi va st dung dang nang luc cua ho, st dung diang ngudi diung
viéc, khuyén khich dugc nguoi tai, nguoi gidi phat huy ning luc dong gop
cho co quan don vi, qua d6 dong goép cho Nha nude va xa hoi.

Kién quyét xir Iy nghiém minh, kip thoi va cong bang nhiing sai pham
ctua cong chirc c6 hanh vi vi pham dao duc cong vu, nhitng hanh vi gay nhiing
nhiu, phién ha vé thu tyc hanh chinh trong giai quyét cong viéc cla cong
dan, dac biét la cac truong hop tai pham, co t6 chirc, co tinh tiét nghiém trong
can phai duoc xtr 1y kién quyét, nghiém minh, kip thoi va cong bang nham

gop phan gido duc va ran de can bg, cong chuc, dong thoi cling c6 niém tin
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cua nhan dan vao Nha nudc va phép luat. Thuc hi¢én nghiém ché do tu phé
binh va phé binh trong tt ca cac co quan hanh chinh cac cdp nham dé cao gia
tri dao dtrc, sy hudng thi€n ctia con nguodi, ngan ngura, han ché sa sut, suy
thoai dao durc.

Xay dung co ché trach nhiém nguoi dimg dau, trong d6 c¢6 quy dinh vé
tr chitc. Vin dé tir chtc rat can sic manh cia du luin xa hoi, nhu 1a mot
nguyén tdc duoc du luan x4 hoi thira nhan. Tiép tuc d6i méi, hoan thién chuc
ning, nhiém vu cua timg co quan, to chirc, timg c4 nhan cong chtc, loai bo
nhiing co ché, thu tuc dan téi kha nang ti€u cuc, sach nhiéu nhan dan nhim
tao diéu kién cho cong churc lam diéu tdt, co diéu kién cong hién, phat huy
nang luc phuc vu dat nude va nhan dan. Quy dinh r0 rang trach nhiém cua co
quan chu tri va trach nhiém cta cic co quan phdi hop.

3.2.3 Hoan thién cong tac quy hoach cong chirc

Hoan thién cong tac quy hoach bat dau tir viéc xac dinh ding va rd rang
muc tiéu quy hoach. Muc tiéu quy hoach phai dam bao cac yéu cau sau:

- Pap tmg du s6 luong hién tai va sé lugng can tuyén thém dé bd sung
cho giai doan ké tiép, s6 céng chirc phai thay do khéng dép ung duoc yéu cau
nhiém vu méi, sb nghi huu, nghi bénh hoac do sa‘ip Xép lai to chte...

- Co céu cbng chirc: Can dam bao co ciu cong chitc vé& do tudi, gidi
tinh, ..., khic phyc tinh trang thiéu hut .

- Trinh d§ chuyén mon: Hi¢n nay, trinh do cua doi ngli can bd cong
chtrc quan chua dam bao vé chét lugng. Ty 1& cong chirc ¢6 trinh d6 co trinh
d6 chuyén mén thip hon yéu cau cong viéc van con nhiéu. Do do, viéc quy
hoach trong thoi gian sap t6i phai dam bao tiéu chuan vé trinh do chuyén mén
véi ting vi tri, chitc danh, cong chue.

- Tinh ké thira: Trén thyc té, nhiéu truong hop chic danh lanh dao,

quan 1y khi can thay thé thi khong tim duoc ngudi cé du cac tiéu chuan can
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thiét dé thay thé. Vi vay, muc tiéu cta quy hoach 13 phai khic phuc dugce tinh
trang thiéu tinh ké thira lién tuc gita cac thé hé cong chirc nham dap tng tot
ca nhiém vu truedc mat va lau dai.

Chuén bi tot ngudn cong chire. Viée dy bi ngudn cong chirc phéi cin cir
vao yéu cau dit ra ciia timg vi tri cong tac dé lwa chon nguoi phu hop va du
tiéu chuén, du sd luong, déng bd vé co chu, dam bao cho cong tac st dung,
dao tao va bdi dudng cong chirc. C6 chinh sach thu hut sinh vién kha, gioi hé
chinh quy ctia cac truong dai hoc vé ting cudng tai quén.

3.2.4 Quan tim lgi ich vit chit va dong vién tinh thin cho céng chire :

C6 ché d¢, chinh sach dii ngd phu hop véi cong Cai cach hé thong tién
luong, tién thuong, dam bao tra ding stc lao dong va gia tri cong hién cua
cong chuc, tao dong luc thuc hién cong vu 1a gidi phap co6 ¥y nghia quan trong
trong cudc d4u tranh chéng tham nhiing nham khuyén khich su tan tam thuc
hién cong vu, khen thuong thich dang vé vat chat va tinh than ddi v6i cong
chirc 1am viéc tdt, tin tuy va trong sach.

Tiép tuc thuc hién co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh gan véi
ché do tién thuong dé khuyén khich CC, tao dong luc dong gop va gan bo clia
ho trong cong viéc
3.2.5 Ting cuwong hoat dong trién khai mé hinh vin hod cong sé tai UBND
qudn Ba Dinh

Nhén thirc duge tim quan trong clia vin hoa cong so trong thoi ky hoi
nhap va toan cau hoa hién nay, Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh
s6 733/QD-TTg ngay 14/6/2019 vé ban hanh ké hoach t6 chtc thuc hién
phong trao thi dua “can bg, cong chuc, vién chirc thi dua thyc hién van hoa
cong so” giai doan 2019 - 2025 . Cac quy dinh cta Chinh phu vé vin héa tung
xtr 12 minh chtng cho su quyét tim ctia Chinh phu x4y dung d6i ngii can bo,

CCVC chuyén nghi¢p, hién dai, dap ung céc tiéu chi cai cach hanh chinh va
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chu truong hién dai hoa nén hanh chinh, dam béo tinh nghiém trang va hiéu
qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nude. Cé thé noi, viée xay dung
van hoa cong co 1a van dé hét stic quan trong va can thiét dé gop phan thuc
hién muc ti€éu xay dung nén hanh chinh trong sach, chuyén nghiép, hién dai,
virng manh va minh bach, hoat dong c6 hi¢u qua nham gop phﬁn hoan thanh
tdt, hoan thanh xuét sic chuc nang nhiém vu duogc giao.

Vin hoa cong so tai UBND quan Ba Pinh dugc thé hién trén cic quy
dinh, ndi quy chung cuia UBND quén cling nhu ndi quy cua cac phong, ban nhu:
giao tiép, ing xir; mdi quan hé giita can bd, cong chirc, vién chiic va nguoi lao
dong v61 nhau; gifra cong chure vaoi 1anh dao; gitra cong chirc véi nguoi dan hay
trang phuc va cach bai tri tai UBND quéan, cac phong, ban, nganh... Tai cac
phong, ban cia quan déu c6 nhiing tiéu chi, nét van hoa cong so riéng dé tao
thanh soi day két ndi, gan két giita cong chirc véi cong chirc , 1anh dao phong
ban déng tao moi quan hé than thién voi cac phong ban trong quan ..

Qua danh gia c6 thé thdy rd nhimg chuyén bién tich cuc sau mot thoi
gian thue hién Quyét dinh 127/2007/QD-TTg va nay la Quyét dinh 1847/QP-
TTg. Trang phuc lam viéc cua can bg, cong chirc, vién chirc trong quan tung
bude duoc chuin hoa vé hinh thic, thim my va phu hop diéu kién lam viéc.

Phong cach giao tiép va ing xir cia cong chirc khi thi hanh nhiém vu
d3 c6 nhitng tién bo rd rét. Nhin chung, cac quy dinh vé giao tiép va ung xir
d3 thé hién duoc vian hoa giao tiép gitra dong nghiép, giao tiép voi cong dan.
Viéc bai tri cong sé tai cac phong ban tirng budc quy cu cd bén ngoai va bén
trong noi lam viéc .

Tuy nhién, van con ton tai, han ché trong viéc thyuc hién vin hoa cong
s¢ tai UBND quéan Ba Dinh. Do do, can thuc hién cac giai phap sau:

- Xdy dung dwoc hé gia tri chuan vé van hoa cong so:
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Yéu cau dau tién 1a phai c6 dugc “Bo chuin muc vin hoa tai cac co
quan, don vi cia nha nudc” dugc ban hanh & cép dd luat. Bén canh do, phai
c6 ché tai cu thé va du manh dé xu 1y cac td churc, ca nhan vi pham nhiing
chuin muc vé vin hoa trong cong s. Dé dat duoc nhimg gia tri vin hoa cong
s&, chi thuc hién duoc bf?lng cach cép trén lam trudc néu guong, cép dudi lam
sau; lanh dao lam guong dé nhan vién noi theo, tat ca cén bo, cong chuec, vién
chure cuing hanh dong. Khi ndo can b, cong chirc, vién chiic ¢ niém tin viing
chédc vao nhing gia tri van hoa ma cong s& dang theo dudi, khi d6 nhing biéu
hién thiéu van héa tai cac co quan nha nudc s€ dan bj loai bo.

- Xdy dung bau khong khi tam 1y céng so:

Bau khong khi tam 1y thé hién mirc do hoa hop cac dic diém tam ly
trong quan h¢ li€én nhan céach ctua can by cong chirc va dugce hinh thanh tir thai
do ctia moi nguoi trong td chire, co quan nha nudc ddi véi cong vige, ban be,
d6ng nghiép va nguoi 1anh dao cua ho. Néu khong khi lam viée céi ma, tin
tuéng 1an nhau s& khoi ngudn duogc su sang tao cia cac thanh vién va nguoc
lai, néu bau khong khi ning né, cing thang sé 1a rao can dbi voi hoat dong cta
cong s¢. Khong thé co mot cong so van hoa néu trong nodi b ludn ton tai cing
thang, soi xét 1dn nhau; cap dudi nghi ngd cp trén, cp trén dé phong cip
duéi, can bd, cong chirc, vién chire khi 1am viée chi dé dén thang nhan luong,
ngoai ra khong quan tdim dén nhimg van dé khéc. ..

Do d6, lanh dao phai vua duy tri dong luc lam viéc cua can bg, cong
chtrc, vién churc vira phai thuong xuyén cai tién dé tranh tao ra “stc y” thong
qua tao 1ap, truyén cam htmng va duy tri cam htng, dong lyc lam viée cta can
bd, cong churc, vién churc trong cong so.

- Xay dung tac phong lam viéc chuyén nghiép, trach nhiém

Chuyén nghiép, hiéu theo nghia chung nhét 1a mdi nguoi chuyén tam

vao cong viéc cua minh, toan tam, toan y dé hoan thanh céng viéc ciia minh
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mot cach tot nhat; chuyén nghiép 1a co6 su hiéu biét rong va gidéi mdt linh vuc
cu thé. Trong hanh chinh cong vu, chuyén nghiép con la biét cach phdi
hop, diéu tiét cong viéc phu hop véi tién d6 va moi trudng xung quanh dé tao
nén hiéu qua t6t nhit; tic phong lam viéc ning dong, khoa hoc két hop voi
viéc tng dung cac tién bod khoa hoc, cong nghé mdi vao cong viéc. Trach
nhiém trong giai quyét cong viéce 1a viéc thuc hién véi niém tin va su chéc
chan, gan véi kha ning ciia minh vao trong cong viéc d6, ddng nghia véi “dat
cugc” danh dy ca nhan minh vao cong viéc dugc giao véi mong mudn dat
chét luong, hi¢u qua cao nhat.

+ Phat huy cao do trach nhiém.

Trach nhiém & day nghia 1a ludn thuc hién cong viéc véi tim huyét va
tri tug, dé cao 1oi ich ctia nhan dan, dat loi ich cua tap thé, co quan, don vi 1én
trén loi ich ca nhan, coi trong danh du ban than dé hoan thanh cong viec &
muirc do cao nhat, déng thoi khi c6 xay ra sai pham phai dam chiu trach nhiém
vé hanh vi ctia c4 nhan minh hodc tap thé ma minh 1a thanh vién, cht khong
phai cham cham d6 16i cho khach quan, cho tip thé, bién tdp thé tr& thanh
“noi trd an trach nhiém®, lam cho trich nhiém cua c4 nhan 1dn vao trach
nhiém tap thé va cudi cing 12 khong quy két duoc ngudi ndo cu thé

+ Cudi cung, dao dirc vin mang yéu t6 séng con

Trach nhiém dao dic mang nghia la trach nhi€ém phuc vu, dugc danh gia
boi du luan xa hoi d6i voi hoat dong mang tinh quyén lyc ctia cong chirc, rong
thuc hién nhiém vu, quyén han dé bao vé va phuc vu quyén loi cua nhan dan,
ctia nha nudc. Do vay, hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nude cé hoan
thanh hay khong, hiéu qua nhu thé ndo phu thudc vao chat luong ctia hoat dong
phuc vu cta doi ngti cong chic.

Chu tich H5 Chi Minh rat coi trong va dé cao van dé dao duc phuc vu

nhan dan cua can bd, dang vién, Nguoi viét: “Mot nguoi can bd tot phai cod
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dao dtrc cach mang*, “Cac sy hy sinh kh6 nhoc thi minh lam trudc nguoi ta,
con su sung sudng thanh nhan thi minh nhuong nguoi ta huong trude (tién
thién ha wu, hdu thién ha lac)” [4]. Gan day, trong bai viét vé cong tac chuan
bi Pai hdi XIII cua Pang, déng chi Téng Bi thu, Chu tich nudc Nguyén Phu
Trong da tai khang dinh: “N6i tom lai 1a phai vira c6 Pt vira c6 Tai, trong d6
Duc 1a gbe (“Chiz Tam kia méi bang ba chir Tai”).
3.3. Khuyén nghi d6i v6i nha nuwéc va UBND quin nhim ning cao chit
lwgng cong chirc quan

- Khuyén nghi d6i v6i Nha nuéc

Poi ngii CC lam viée trong hé thdng cac co quan nha nude ndi chung,
va & cac co quan chuyén moén thuéc UBND quan Ba Pinh néi riéng déu chiu
su diéu chinh tong thé vé cac ché do, chinh sach cling nhu phéap luat c6 lién
quan dén quan 1y va sir dung . Chinh vi vay, nhiing giai phap riéng biét cho
mot dia phuong nao do6 cling doi hoi phai ¢é sy ung ho cua Trung wong cling
nhu sy thay d6i kém theo phan cp trong hoat dong quan 1y doi ngii nhu: Ché
d6 chinh sach; tién luong, tién thudéng; dinh mirc bién ché hanh chinh, cong
tac quan Iy CBCC theo ngach, bic quy dinh... D& UBND quén Ba Pinh c¢6 thé
xay dung va phat trién doi ngii CC dap tmg dugc doi hoi quan 1y su van dong
va phat trién cia quin Al trong tuong lai, can c6 sy dong bo hé thong vin
ban phap luat lién quan tir TW dén dia phuong, tir Thanh phd dén cac quén,
huyén....C6 dé an vi tri cong viéc rd rang dé phéan loai cong chirc, nhiing dic
thu riéng vé trinh d6 chuyén mén, quyén lgi va trach nhiém cong vy, cach
thirc tuyén dung, by phanviéc lam, gén vai tung vi tri cu thé. S6m ban hanh
Luat Cong vy, dua ra nhiing quy dinh c6 tinh ky luat cao va kién quyét, tinh
chuyén nghiép cta cong chic; Xay dung quy ché cong vu chit ché, 1o rang
nhim xac dinh 13 trach nhiém cta ngudi CC khi thi hanh cong vu, ting cuong

ky cuong, trach nhiém cua doi ngli CC. Xay dung ché d¢ thanh tra cong vu va
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luc Iuong thanh tra cong vu dé dam bao cho quy ché cong vu dugc thuc thi
nghiém tic. Luat Cong vu ra doi s& gitp thay d6i co ché tuyén dung, sir dung
CC hién nay. Cong vu va cong chuc co mbi quan hé bién chiing voi nhau,
cong vu 1a cong viée, con cong chuc 1a nhitng nguoi thuce hién cong viée do.
Cong viéc co duoc t6 chtrc khoa hoc, hop 1y thi hoat dong ctia con ngudi moi
dat hi€u qua cao; ban hanh Luat Cong vu la mot yéu cau tat yéu khach quan
va cap thiét, phap luat cong vu cia cong chirc hanh chinh c6 anh huong rat
16n dén chat luong, dén viéc nang cao nang luc cua doi ngli CBCC trong nén
kinh té thi trudng va hoi nhap kinh té qudc té. Hon nita, mot trong nhitng ndi
dung co ban va quan trong trong thyc hién chuong trinh tong thé Cai cach
hanh chinh hién nay 1 vin dé& hoan thién ché d6 cong vu va nang cao ning
luc, nang luccua doi ngii CC, gén viéc hoan thién phap luat cong vu cua CC
hanh chinh vé6i xay dung, phat trién d6i ngii CC c6 ning lucdap ung duoc yéu
cau nhiém vu trong giai doan mai.

Khuyén nghi ban hanh Luat vé Thu tuc hanh chinh. B&i vi cai cach
hanh chinh c6 mot y nghia dic biét quan hong nham nang cao trinh do khoa
hoc va nang lyc thuc tién can thiét dé xay dung mot nén hanh chinh mang
dam ban sac dan toc, nhung c6 thé hoi nhap cung cac nén hanh chinh tien tien
trong khu vuc va trén thé gidi. Tuy nhién, cai cach hanh chinh 12 mot cong
viéc phire tap, kho khin vi dung cham dén t6 chirc bd may, den con nguoi,
den quan diém, phuong thic lam viéc va van dé danh gia ning luc doi ngu
CBCC. Do dd, viéc ban hanh Luat thu tuc hanh chinh 1a co s& phap ly de ban
hanh, thuc hién théng nhét, cong khai cic quy trinh, tha tuc hanh chinh trong
giai quyét cong viéc gilta cdc co quan nha nudc, CC voi cong dan, doanh
nghiép, gop phan thuc hién c6 hiéu qiia myc tiéu cai cach hanh chinh cung
nhu nodi dung Luét phong, chéng tham nhiing va Ludt thuc hanh tiet kiem,

chong lang phi. Thu tuc hanh chinh cang cong khai, minh bach, r6 rang, don
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gian, dé hiéu, d& thuc hién, s& x4ac dinh 1o rang tham quyén, trach nhiém doi
voi CC trong thuc thi cong vu va cang tao thuéan lgi cho nguoi dan va doanh
nghiép, khic phuc xu hudéng co quan hanh chinh danh thuan lgi vé minh, day
kho khin vé phia ngudi dan, doanh nghiép, tao ké hd cho cac hanh vi tiéu
cuc, tham nhiing, lam dung chtrc quyén, dun drfly trach nhiém. Chinh thuc té
nay doi hoi phai luat hoa cac quy dinh lién quan dén thu tuc hanh chinh, gin
cong tac ra soat, cai cach thu tuc hanh chinh voi vi¢e ra soat nhitng ndi dung
vé thAm quyén cua cac co quan hanh chinh, xac dinh rd trach nhiém cua CC,
thuc hién co két qua vi¢c phan cong, phan cép, x4 hoi hoa nham phuc vu nhan
dan t6t hon, thich img hon véi yéu cdu HCNN trong co ché kinh té thi truong.

Khuyén nghi thay d6i co ché tra luong theo tham nién sang ché do tra
luong theo viéc lam va theo hi€u qua cong viéce, can tiép tuc thuc hién cai
cach chinh sach tién luong, cach tra luong phu hop véi viée d6i méi co ché
quan 1y trong thuc hién quyén ty chu d6i voi timg loai hinh to chirc

pé xay dung va nang cao nang luc cua doi ngli CC tan tuy phuc vu su
nghi¢p CNH-HDH dat nude can tiép tuc thuc hién cai cach chinh sach tién
luong, can nghién ctru thuc hién ché do tra lvong theo viéc lam va theo hiéu
qua cong viée. Vi cach tra luong nay s& gan voi ché do trach nhiém cong vu
ctia mdi ¢4 nhan va to chirc, s& giai quyét co hiéu qua dugc nhiéu van dé
thudc vi tri cong tac, chirc danh, tiéu chuin, bién ché va co ciu cong chure,
nang luc doi ngii CC... phu hop véi viéc ddi méi co ché quan 1y trong thuc
hién co ché ty cht, tu chiu trach nhiém d6i véi ting loai hinh t6 chic va dé
thuc hién dugc co ché ty chi mot cach ding nghia can cin ¢t nhu cau cong
viéc ma dinh bién ddi véi timg loai CC, thuc hién dong bo chinh sach tinh
gian bién ché. Bén canh d6, cin manh dan thay d6i co ché nang bac luong
khong nén chi theo tham nién “dén hen lai 1én”, ma nén theo nang luc thuc

hién cong vu ciia cong chirc va do tha truéng co quan quyét dinh. Chinh sach
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tién luong phu hop sé khuyén khich cong chirc lam viéc c6 hiéu qua, yén tdm
v6i cong viée duge giao va khoéng ngimg phan dédu dé nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu dap

- Khuyén nghi véi Quén uy - iy ban nhan din quén:

Ra soat cac chuc danh lanh dao, quan ly con thiéu, s& thiéu dé c6 ké
hoach diéu dong, luan chuyén , luan chuyén. Xay dung ké hoach cu thé tb
chtc thi tuyén cac chirc sanh lanh dao, quan 1y theo quyét dinh cia UBND
thanh phé Ha Noi vé viéc thi diém thi tuyén chtrc danh lanh dao, quan 1y céap
phong, thudc S&, ban nganh, UBND quan huyén, thi xa va don vi SNCL. Tiép
tuc 1a soat cac phong ban nganh trién khai ¢ hiéu qua kiém soat TTHC va
phan mém QLVB diéu hanh thanh phé . Py manh cong tic CCHC, kiém soat
TTHC nham nang cao chat lwong phuc vu, cung cép dich vu cong dam bao
murc do hai long ctuia ¢4 nhan va t6 chirc vé phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc, phan dau nang tht hang vé chi s6 cai cach hanh chinh ciia quan
trong nam 2023.

Nhén rong cac mo hinh, sang kiém kinh nghiém trong céng tac CCHC
trién khai thuc hién ph?m mém danh gia su hai long ctia ngudi dan va t6 churc
d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh va giai quyét TTHC.

Céac phong ban, phudng ting cudng cong tic chuyén do6i sb , xay dung
nén tang st dung sd hoa , xay dung hd so cong viéc, phdi hop véi cac SO,

nganh thanh phd xay dung dit liéu vé con ngudi trén moi mat.
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KET LUAN

Ngay nay, trong xu thé hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, cing voi
nhan thic cia nguoi dan khong ngimg duoc nang 1én, nhitng biéu hién thiéu
van hoa trong cac co quan nha nudc s& 13 nhitng rao can cho sy phat trién
chung cua xa hgi. Do d6, nhéan thuc diung dén va tich cuc xay dung van hoa
cong s s& gop phan quan trong trong viéc xdy dung nén hanh chinh cong vu
hién dai, hi€éu qua, xay dung mot Chinh phu “liém chinh, kién tao, hanh dong,
phuc vu, hiéu qua”, gop phan xay dung thanh céng nha nuéc phap quyén xa
hoi chu nghia ciia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan.

Bén canh thé ché 1a con nguoi thuc thi cong vu vo1 dao dtc, trach
nhiém, kha ning chuyén mon cua ho. Néu di ¢ day du quy dinh rdi thi con
duong duy nhat d6i voi timg can bo, cong chire, vién chitc dé dap tng yéu cau
moi trude cong viéc, nhiém vu 1a phai ty minh nhan thire va ty minh phai thay
d6i khong con lua chon nao khac.

Trong giai doan phat trién méi cua dat nude, dan tri ngdy cang mot
nang cao, doi hoi nang luc lam viéc cta cong chic cling phai phat trién dé
hoan thanh nhiém vu. Viéc nang cao nang luc cong chuc tai quan 1a mdt van
dé cép thiét, va phu thudc vao rat nhiéu yéu td nhu: kinh té, chinh tri, xa hoi,
chuyén mén nghiép vu, cac quy dinh, quy ché...

Trong khudn khé thoi gian cho phép, qua céac tai liéu tham khao, qua
trinh thu thap, nghién ctru, phan tich, danh gia thyc tién, tac gia da tap trung
nghién ctru nhitng ndi dung co ban:

Thé nhét 1a: Luan van da nghién cuu, lya chon va trinh bay moét cach
khai quat nhitng van dé 1y luan vé cong chirc, vai trd vi tri cia cong chiic cap

quan. Nang luc néi chung va nang lyc doi ngli cong chirc cap quan noi riéng.
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Nhitng tiéu chi danh gia va nhan t6 anh hudng dén viéc ning cao ning luc doi
ngil cong chirc cp quén.

Tht hai 1a: Trén co s& nhitng ndi dung 1y luan da nghién ctru, luan van
d3 phan tich nhimmg dic diém ciing nhu thuc trang ning luc cong chirc cap
quan trong thoi gian hién nay va c6 nhitng nhan xét cu thé dung véi tinh hinh
thyuc tién ctia cong chirc quan, ciing nhu phan tich cic nguyén nhan cua thyc
trang cong chirc tai UBND quan Ba Dinh .

Thir ba 1a: Trén co s& phan tich danh gia thuc trang va can clt vao quan
diém xay dyng d6i ngii cong chirc cap quan, huyén ctia Pang, Nha nudc trong
thoi ky hién nay, luan van di dua ra mot hé thdng cac giai phap dé nang cao
chat lugng cong chiic tai quan. Céc giai phap luan vin dua ra can phai duoc
thuc hién dong bd va phai co su két hop cla cac cap chinh quyén tir trung
uvong to1 dia phuong.

Trong qua trinh thuc hién luan vin, tic gia da cd gang tim toi nghién
cuu, tiép thu va van dung cac kién thire da hoc cling nhy kién thirc thuc tién
dé phan tich va danh gia. Tuy nhién do diéu kién thoi gian nghién ciru, ning
luc cta ban than c6 han, nhiig giai phap dua ra can dugc tiép tuc nghién
ctru,bd sung va hoan thién. Tac gia hy vong nhan dugc su dong gop ¥ kién
nhan xét, gdp ¥ cua gido vién hudng dan, cac thay co gido va cac cong chiic,
nham goép phan nang cao ning luc cong chirc quin Ba Pinh dap tmg yéu cau

nhiém vu trong giai doan mai.
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PHU LUC
PHIEU PIEU TRA CAN BQ CONG CHUC TAI QUAN BA PiNH
(Phiéu danh cho CBCC)

Cau 1: Xin éng ba cho biét nhitng thong tin cd nhdn sau
a. Hotén......oooo Nam sinh............

b. G161 tinh: Nam /N«

Cau 2: Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh ky ndng tham mwu ciia

can bo cong churc ?

Rét tot Tét Binh thuong Khéng tot

Cau 3: Xin éng/ba cho biét danh gid ciia minh vé ndng luc giao tiép

cua can bo cong churc?

Rét tot Tét Binh thuong Khéng tot

Cau 4: Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh vé nang luc tiép nhdn va

xu ly thong tin cua can b cong chirc?

Rét tot Tét Binh thuong Khéng tot

Cau 5: Xin éng/ba cho biét danh gia ciia minh vé ndang lec xir Iy tinh

huong cua cdn cong chuc?

Rat tot Tét Binh thuong Khong tot

Cau 6: Xin dng/ba cho biét dinh gid ciia minh vé kj ning phdi hop

trong cong tac ?

Rt tot Tét Binh thuong Khoéng tot

Cau 7: Xin éng/ba cho biét danh gid ciia minh kj ndng t6 chirc thuc

hién cong viéc ?

Rt tot Tét Binh thuong Khong t6t




Cau 11. Ong/Ba hiy danh gia vé hoat dong t6 chirc dao tao, boi dudng

cho cong chirc tai UBND quan hién nay.

Péi tuong dao tao, bdi dudng  Khong phu hop Phu hop
No6i dung, chuong trinh dao tao  Khong phu hop Phu hop
Hinh thtrc dao tao, bdi dudng Khong phu hop Phu hop
Phuong phap, chat lugng cua giang vién Khong phu hop Phu hop
Thoi gian, dia diém Khong phu hop Phu hop
Kinh phi hd trg Khong phu hop Phu hop

Xin chan thanh cam on!



PHIEU PIEU TRA CAN BQ CONG CHUC TAI QUAN BA PiNH
(Phiéu danh cho ngwoi déan dén lam viéc tai UBND)

Ong / ba hiy dinh diu (X) vao nhitng phwong dn ma éng / ba thiy
nhdt tri, phit hop véi y kién ciia minh.

Cau 1: Xin 6ng / ba vui long cho biét d6i nét vé ban than.

1. Tudi:

2. Gi6i tinh (Nam/ntr):

3. Trinh d6 hoc van:

4. Nghé nghiép:

Cau 2: Xin 6ng / ba cho biét danh gia cia minh vé pham chat chinh tri

cua doi ngii CBCC trén dia ban Quan ?

Rét tot Tét Binh thuong Khéng tot

Cau 3: Xin ong / ba cho biét danh gia ctia minh vé pham chat dao dic
cua do1 ngli CBCC trén dia ban Quan
3.1. V& viéc thyc hién Can - Kiém - Liém - Chinh - Chi ¢6ng - Vo tu.

Rat tot Tét Binh thuong Khong tot
3.2. V@ viéc thuc hién céc quy dinh vé nhiing viéc ma CBCC khong
duoc lam theo quy dinh.

Rat tot Tét Binh thuong Khong tot

Cau 4: Theo dng / ba danh gia vé ¥ thic to chire ky luét , chdp hanh noi

quy, quy ché ctia d6i ngti CBCC trén dia ban Quan ?

Rét tot Tét Binh thuong Khéng tot

Cau 5: Theo 6ng / ba danh gia vé tinh than trach nhiém cta doi ngi
CBCC trén dia ban Quan?
Rét tot Tét Binh thuong Khéng tot




Cau 6: Theo dng / ba danh gia vé thai d6 don tiép cong dan cua doi ngi
CBCC trén dia ban Quan?
Rt tot Tét Binh thuong Khéng tot

Cau 7: Theo dng / ba danh gia vé tac phong lam viéc cia ddi ngil
CBCC trén dia ban Quan?
Rét tot Tét Binh thuong Khong tdt

Cau 8: Theo 6ng / ba danh gia vé cach giao tiép tng xur cua doi ngil
CBCC trén dia ban Quan?
Rat tot Tét Binh thuong Khong tot

Cau 10: Theo 6ng / ba danh gia vé ¥ thuc, tinh than trach nhiém cua
doi ngti CBCC trén dia ban Quan?
Rat tot Tét Binh thuong Khong tot

Xin chdn thanh cam on sw quan tam va déng gop y kién ciia éng / ba !



