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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Véi xu thé toan cau hoa, hoi nhap qudc té va cach mang 4.0, khi nén
kinh té chu yéu dwa trén tri thuc thi nhan luc ngay cang thé hién vai trd quyét
dinh. Bé dtng vitng trong hoan canh nén kinh té thi truong day bién dong va
canh tranh gay gat, cac doanh nghiép can phai phéat huy hét moi ngudn luc caa
minh. Trong d6 nhan luc chinh 1a yéu té then chét dé dan dén thanh cong cua
mét to chirc. Vi vay, hién nay cac doanh nghiép déu rat chl trong dén nang
cao trinh d6 cho ngudi lao dong dé thuc hién cbng viéc mot cach hiéu qua
nhat, hay noi cach khac cong tac dao tao nhan luc 1a mot cong viéc khong thé
thiéu trong moi t6 chuc.

Hién nay, chat luong nguén nhan luc cta nudce ta van con thép, dac biét
1a nhan luc trong céc t6 chirc, doanh nghiép. Trong doanh nghiép, dao tao
nhan lyc hudng dén muc tiéu chinh 13 t6i wu héa quy trinh 1am viéc, nang cao
nén tang ndi luc cho nhan vién. Pao tao ngudn nhan luc ngoai viée cai thién
chuyén mon, tay nghé cua nguoi lao dong, con gitp bd may 1am viée duoc
théng nhat, chat lugng doi ngii dong déu, thuan tién cho qua trinh quan 1y.

Cong ty Trach nhiém htru han Dich vu va Thuong mai Nhat An la mot
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Cung cap dich vu An ninh — Vé sinh —
Cay xanh — Co gidi. Sau 5 nam ton tai va phét trién, Cong ty Trach nhiém
hitu han Dich vu va Thuong mai Nhat An di dat duoc nhiéu thanh tyu dang
ké trong linh vic An ninh — Mbi truong. Trong nhimg nam gan day, cong tac
dao tao nhan lyc luén dugc ban lanh dao cong ty quan tam, dap ung kip thoi
nhu cau nhan lyc, bo sung nhiing k§ nang can thiét cho ngudi lao dong nham
nang cao trinh do nhan luc cho cong ty dé thyc hién ké hoach di dé ra. Tuy

nhién, thyuc té ciing cho thiy cong tac dao tao nhan lyc tai Cong ty van con


https://edunow.vn/xay-dung-chuong-trinh-dao-tao-noi-bo/

nhiéu ton tai han ché can khic phuc nhu chuwong trinh dao tao con nhiéu bat
cap, nhan vién khéng ap dung duoc nhitng van dé da hoc dé ap dung vao thuc
tién cong viéc, hinh thitc dao tao chua phong phii, chua phu hop véi ning luc
thuc su cua nhan vién, sau khi dao tao chua c6 16 trinh phat trién rd rang cho
ting ca nhan nhan vién. Xuat phat tir nhu cau thyc té cua cong ty, tac gia da
chon dé tai “Pao tgo nhan luc tgi Cong ty Trach nhigm hiu hgn Dich vu va
Thuwong mai Nhit An” dé 1am luan van thac sy voi muc dich nghién cau ro
vé thuc trang cong tac dao tao nhan luc trong Cong ty, tir d6 dé xuat cac giai
phap hoan thién pht hop vai tinh hinh thuc té cua cong ty, gop phan vao su
phat trién caa cong ty ndi chung va nang cao chat lugng nhan luc trong cong
ty noi riéng.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Dao tao nhan lyc 1a dé tai rat quen thudc tir trude dén nay bai nhan luc
la yéu t6 then chdt cho su phat trién cia doanh nghiép, day ciing 1a mot chi
dé rat nan giai cho cac doanh nghiép trong nuéc va qudc té, tro thanh dé tai
luén néng hoi trén cc dién dan thong tin va nghién ciru quéc té.

- Tinh hinh nghién cdu trong nworc:

Tran Thi Thu Huyén (2013): “Sw can thiét vé hoan thién cong tic dao
tzo nhan lwc Cong ty Cé phan Séng Pa”. Luan van thac sy, Pai hoc Pa Nang
da khai quat dugc nhiing van dé ly luan vé cong tac dao tao nguon nhan lyc,
néu rd quy trinh ddo tao tai cong ty. Png thoi phat hién ra nhitng nguyén
nhan chu quan va khach quan dan téi mot luong 16n lao dong sau khi dugc
dao tao lai khong 1am dtng chuyén mon khién cho chat lugng lao dong van
thap, nang suat lao dong khong cao. Tir do, tac gia da dua ra mot sb giai phéap
thiét thuc nham nang cao hiéu qua cong tac dao tao tai don vi.

Lé Thi Diéu Hang (2014): “Hoan thién céng tic dao tao nguon nhan
luc ¢ Cong ty Cé phan LICOGI 166”. Luan vin thac sy, Pai hoc Lao Bong —



X& Hoi. Luan vin da khai quat hoa duoc nhiing van dé Iy luan vé cong tac
dao tao nhan luc, néu 6 phuong phap dao tao, chuong trinh dao tao, chi phi
dao tao ma cong ty dang ap dung. Tuy nhién, luan van chua chi r6 duoc qua
trinh trién khai thuc hién dao tao c6 nhitng thanh tuu va han ché nao, cac giai
phap hoan thién vin chung chung, chwa cu thé.

Tran Thi Thu Trang (2017): “Hoan thién céng tdc ddo tao nhan luc tai
cong ty Cé phan Thirong mai Phéat trién Viét Hiwong”. Luan van thac sy, dai
hoc Thuong Mai. Luan van da khai quat duoc nhitng véan dé ly luan vé cong
tac dao tao nhan lyc trong doanh nghiép. Pong thoi néu ra dugc nguyén nhan
rang cong ty chua co phan tich céng viéc, cac chuong trinh dao tao tai cac
trung tam khdng phu hop véi tinh hinh thuc té tai Cong ty va khong du kinh
phi dé thuc hién hoat dong dao tao dan dén tinh trang rat nhiéu lao dong roi
Cong ty khéac cuing nghanh nghé sau khi dao tao. Tir d6, tac gia da dwa ra mot
s6 giai phap hoan thién cong tac dao tao tai Cong ty.

Nguyén Thi Ngoc Mai (2018): “Pdo tao va phét trién nguon nhan luc
tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trien Nong thén tinh Hdi Duwong — Chi
nhanh Thanh Mién”. Luan vin thac sy, Hoc vién Khoa hoc xa hoi. Bé tai da
néu tong quan ly luan vé nhiing van dé dao tao va phat trién ngudn nhan luc
phuc vu cho viéc xay dung co so ly thuyét dé nghién ctru dé tai. Bén canh do,
dé tai nghién ctru, phan tich va danh gia thyuc trang cong tac dio tao va phat
trién ngudn nhan luc tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon tinh
Hai Duong — Chi nhanh Thanh Mién, dong thoi dua ra cac giai phap thich
hop dé hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai nganh
ngan hang noi chung ciing nhu tai Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién
NOng thon tinh Hai Duong — Chi nhanh Thanh Mién.

Nguyén Thanh Thién (2020): “Cac gidi phap hoan thién céng tic dao
tzo nguon nhan lyc tai Cong ty Cé phan Xay dwng Hong Han Phat”. Luan



van thac sy, Pai hoc Pai hoc Ba Ria - Viing Tau. Luan van da chi ra duoc
nhitng van dé& chung va ndi dung vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép.
Péng thoi tac gia da chi ra rd thyuc trang cong tac dao tao tai Cong ty c6 nhiéu
vu diém: nhan vién di ap dung nhiing kién thirc di duoc dao tao dé hoan
thanh cong viéc tét, ndi dung chuong trinh dao tao gan véi thuc té, cd su két
hop giita ly thuyét va thuc hanh.

- Tinh hinh nghién ciu ¢ nwéc ngoai:

Khong chi & Viét Nam, trén thé gioi co rat nhiéu cac dé tai nghién cau
ctia cac hoc gia vé dao tao nhan luc da duoc cong bd nhur:

Lloyd L.Byars va Leslie W.Rue (2008): Human Resource
Management, Sixth Edition, McGraw — Hill. Cudn sach dién hinh nghién ciu
vé van dé cua quan tri nhan luc. Bén canh khai niém ciing nhu vai tro cua dao
tao nhan luc, tac gia tap trung vao gidi thiéu va phan tich cac phuong phap c6
thé str dung khi tién hanh dao tao nhan luc trong doanh nghiép nudc ngoai.

John Wiley $ Sons (2010): Designing and developing training
programs: Pfeiffer essential guides to training basics. Tac gia tap trung nhan
manh dén céach thac lya chon phuong phap dao tao phi hop véi mdi chuong
trinh ddo tao dua trén nhing lgi ich vé mot sé truong hop cu thé ap dung cho
phuong phap dao tao nay.

Hans Klaus, Hans J. Schneider (2016): “Personalperspektiven: Human
Resource Management und Fuhrung im standigen Wandel”. Cuén séch
chuyén mén xem xét cac van dé va nhiém vy chinh ma cac nha quan Iy va
quan ly nhan su phai di mat trudc nhiéu thay di trong thé giéi sdng va lam
viéc ciia nhan vién. Trong tam 13 cac tac dong cu thé dén céac chirc ning con
quan trong cta quan Iy ngudn nhan lyc nhu lya chon va dao tao, phat trién

nhan luc, ché do dai ngd va thoi gian 1am viéc.



Dundon, Tony; Redman, Tom; Wilkinson, Adrian (2017):
“Contemporary human resource management: text and cases”. Tac gia nghién
Clru V& c4c chirc ning, thuc tién va van dé chinh trong quan tri nhan luc ngay
nay. T4c gia dé cap dén cac phuong phap quan 1y nhan su co ban bao gom ca
dao tao va phat trién nhan lyc, xem xét cac van dé co y nghia mai néi va gan
day hon, &p dung cac khai niém chinh trong béi canh thuc té.

Vén dé dao tao, bdi dudng nhan luc da duoc mot sb bai viét, cong trinh
nghién ctu & nhiéu goc dd khac nhau. Cac dé tai nghién ciu trén déu cd tinh
ly luan va thyc tién nhat dinh gop phan khdng nhé trong viéc nghién cau dao
tao nhan luc trong doanh nghiép noéi chung. Pé tai luan vin “Pdo ta0 nhan
lzec tai cOng ty Trach nhiém hau hgn Dich vu va Thuwong mai Nhgt An” co
tinh cap thiét cao xét tir nhiéu phuong dién, luan van da tap trung nghién ctu
vé thuc trang va mot s6 giai phap hoan thién dao tao nhan luc & cong ty Tréach
nhiém hitu han Dich vu va Thuong mai Nhat An. Do vay, dé tai nay khong
mang tinh tring lap voi bat ci mot dé tai nao khac.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctu
3.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ciru thuc trang va dé xuat giai phap hoan thién cong tac dao tao
nhan luc tai cdng ty Trach nhiém hiru han Dich vu va Thuong mai Nhat An.
3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hoa co s6 1y luan vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép.

- Phan tich, lam rd thuc trang cong tac dao tao nhan luc tai cong ty
Trach nhi¢m hitu han Dich vu va Thuong mai Nhat An.

- Panh gia vé uu diém, han ché, nguyén nhan trong dao tao nhan lyc tai
cong ty Trach nhiém hiru han Dich vu va Thuong mai Nhat An.

- Bé xuat dinh hudng va giai phap hoan thién cong tac dao tao nhan luc

tai cong ty Trach nhi¢m hitu han Dich vu va Thuong mai Nhat An.


http://library.lol/main/7DE7B7FFA78315DA15F63BAD5CA925D2

4. P6i twong, pham vi nghién ctru
4.1. Poi twong nghién ciru

Dao tao nhan lyc trong doanh nghiép.
4.2. Pham Vi nghién ciru

- V& ndi dung: Dao tao nhan lyc tai dao tao nhan lyc & Coéng ty Trach
nhiém hitu han Dich vu va Thuong mai Nhét An, nhiing thanh tuu, han ché va
cac giai phap nham hoan thién cong tac dao tao nhan lyc tai cong ty.

- V& thoi gian: dé tai tap trung nghién cau dir liéu tir nam 2018 dén
nam 2022 va dinh huéng giai phap dén nam 2025.

- Vé khong gian: Dé tai tap trung nghién ctru ddo tao nhan lyc tai Cong
ty Trach nhiém hiru han Dich vu va Thuong mai Nhat An.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thap dii liéu
5.1.1. Thu thdp dir liéu thir cdp

- Luén van str dung sd lidu duoc cung cap tir phong Tai chinh — Ké toan
va phong HCNS cuta Cong ty Trach nhiém hiru han Dich vu va Thuong mai
Nhat An, bao gém cac tai liéu gidi thiéu vé cong ty, cac bao cao tai chinh, bao
c4o thuong nién vé cong tac dao tao nhan lyc cia cong ty.

- Ngoai nhiing tai liéu duoc cung cap truc tiép tir Cong ty Trach nhiém
htru han Dich vu va Thuong mai Nhat An con c¢6 cac van ban, giao trinh, bai
giang, tai liéu sach bao, mang internet...

5.1.2. Thu thép dir liéu so cap

Muc dich cua nghién ctu l1a danh gia cong tac dao tao nhan lyc cua
nhan vién tai cong ty Trach nhiém hiru han Dich vu va Thuong mai Nhat An.
Vi vay tong thé nghién ctru duge xac dinh & day 1a nhan vién dang lam viéc

tai cong ty, khdng bao gdm nhan vién céc cap quan ly, 1anh dao.



Dé dam bao d6 tin cay cua nghién ctu viéc lva chon ¢& mau pha hop la
diéu can thiét. Vi vay, luan vin s dung phuong phap chon mau phi ngau
nhién (Yamane Taro 1967-1986), tinh ¢c& mau khi biét tong thé, cu thé: Tong
sb6 nhan vién dang 1am viéc trong Cong ty Trach nhiém hitu han Dich vu va
Thuong mai Nhat An 1a: N=321, do chinh xé&c 95%, sai s6 cho phép 5%, tir d6
tinh ra sé luong nhan vién can xac dinh:

C& mau s& duoc tinh 14

N 321

n=—-: = =178

T 1+N(e)® 1+321%(0.05)2

Véi kich thugc mau nghién ctu du kién tdi thiéu 12 178 phan ta, phat ra
316 phiéu diéu tra va d6i tuong phong van 1a 316 nhan vién trong cong ty trir
cac can bo cap quan ly. Vi tac gia lva chon phuong phap khao sat bang phiéu
khao sét tao trén Google form va tat ca nhan vién déu duoc dao tao dé tra 1oi
phiéu nén tat ca 316 phiéu déu hop 1&. Phiéu khao st duoc chuyén xuéng cho
tung bo phan trong cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An kem theo
bang hudng dan tra loi dam bao NLD hiéu dting ¥ nghia cu hoi dua ra.

Véi cac nd1 dung dao tao nhan lyc dugc dua ra khao sat, véi cac cau
hoi duoc thiét ké theo thang do Likert 5, tac gia thyc hién danh gia cac nhan
dinh thong qua gia tri trung binh dat dugc cua ting nhan dinh.

Trong do:

Gia tri khoang cach = (Maximum - Minimum) / n = (5-1)/5=0.8

Gi4 tri trung binh gilp xac dinh cac nhan dinh thudc ngudng danh gia
nao, voi:

1.00 - 1.80: Rat khong dong y;

1.81 - 2.60: Khong dong ¥;

2.61 - 3.40: Khong y kién;

3.41 - 4.20: Bong ;

4.21 - 5.00: Hoan toan dong .



5.2. Phwong phap xv ly dit liéu

Pé thu thap thong tin, dir liéu, cdc phuwong phap phan tich, két luan va
cac giai phap luan van nay st dung két hop cac phuong phap nghién ctru sau:

Phirong phdp théng ké tong hop sé liéu: Cac dir liéu tht cap va so cap
thu thap duogc trong qua trinh thu thap, diéu tra 1a cac s liéu roi rac, tac gia st
dung phuong phap thdng ké tong hop dé tong hop sb liéu vao cac bang thong
ké, sau d6 so sanh sd liéu va phan tich s6 lieu dé co nhiing két luan chinh xac
vé tinh hinh SXKD va cong tac dao tao nhan lyc cta cong ty.

Phwong phdp so sanh: Phuong phap nay dung dé so sanh so liéu giita
cac ky, cac ndam vo61 nhau lam ndi bat van dé can nghién ctru, théy ro thuc
trang vé tinh hinh dao tao nhan lyc, nhimg thanh cong va han ché trong cong
tac dao tao nhan luc.

Phwong phdp phan tich: Céac s liéu thu thap duoc c6 dir lidu tht cip
va dit liéu so cap. Dit liéu thir cap 13 dir liéu thu thap tir cac phong ban trong
cong ty. Dit liéu so cap thu thap thong qua phong van va bang hoi. Cac dir
liéu ndy can phai duoc tién hanh phan tich dé 1am rd ¥ nghia ctia con s6
6. Két ciu Luén vin.

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, luan vin
bao gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y lusn va thuc tién vé dao tao nhén luc trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang dao tao nhan lyc tai Cong ty Trach nhiém hiru
han Dich vu va Thuong mai Nhat An.

Chuong 3: Mot sd giai phap hoan thién dao tao nhén luc tai Cong ty
Trach nhiém hiru han Dich vu va Thuong mai Nhat An.



CHUONG 1. COSO LY LUAN VA THUC TIEN VE
PAO TAO NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. C4c khéi niém co ban
1.1.1. Nhan luc

Nhan luc 1a di twong nghién ctu caa nhiéu nganh khoa hoc khéc nhau,
tly theo nhitng céch tiép can khac nhau ma c6 nhitng quan diém khéac nhau vé
nhan luc.

Theo L& Thanh Ha (2009) dinh nghia nhu sau: Nhan luc duoc hiéu l1a
ngudn hec trong mdi con nguoi. N6 bao gdm ca tri lec va thé luc. N6 thé hién
ra bén ngoai boi kha nang 1am viéc. N6 bao gom ca sic khoe (chiéu cao, can
nang, sic bén caa lyc...), trinh do (Kién thuc, ki nang, kinh nghiém), tam ly,
y thac, mic do ¢6 gang, suc sang tao, long dam mé.

Theo Tran Xuan Cau (2012) cho rang: “Nhan luc la stc luc con nguoi,
nam trong mdi con ngudi va 1am cho con nguoi hoat dong. Suc luc dé ngay
cang phét trién clng véi sy phét trién cua co thé con nguoi va dén mot luc
nao do, con ngudi du didu kién tham gia vao qua trinh lao dong — con nguoi
6 suc lao dong”.

Cac tac gia Pang Qudc Bao - Nguyén Pac Hung (2004) lai cho rang
nhan lyc chi NLD k¥ thuat duoc dao tao trong ngudn nhan luc ¢ 1 trinh d6
nao do dé co6 ning luc tham gia vao lao dong x& hoi. Nang luc cia nguoi lao
dong ky thuat duoc ciu thanh boi cac yéu td: kién thuc, k§ ning, thai do va
th6i quen 1am viéc. Cach hiéu nay cho phép xac dinh co ciu nhan lyc cua
cong ddng va cua qudc gia mot cach cu thé va thuan loi cho viée xac dinh cac
muc tiéu dao tao nhan luc.

T6m lai, nhitng khai niém trén déu thong nhat noi dung co ban: Nhan

luc bao gém tat ca cac tiém ning ctia con ngudi trong mot to chuc, tac 13 tat
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ca céac thanh vién trong té chuc, doanh nghiép sir dung kién thic, kha ning,
hanh vi ng xtr va gia tri dao duc dé thanh lap, duy tri va phat trién. Thanh
cong ctia mot doanh nghiép phu thudc vao chat luong va trinh do cua nhan
lyc. Chinh vi vay, quan tri nhan luc duoc xem 1a yéu t quan trong hang dau
trong mdi doanh nghiép.
1.1.2. Pao tao nhan luc

Hién nay c6 nhiéu khai niém vé dao tao nhan luc dugc céng bé nhu:

Theo Tir dién bach khoa Viét Nam (2011) thi “Dao tao 1a qué trinh tac
dong dén mot con ngudi, lam cho nguoi d6 linh hoi va nam ving tri thac, ky
nang, k¥ xao mot cach cd hé thong nham chuan bi cho ngudi d6 thich nghi
véi cudc séng va co kha nang nhan mot su phan coéng lao dong nhat dinh, gop
phan cua minh vao viéc phat trién xa hoi, duy tri va phat trién nén van minh
cua loai nguoi”.

Theo Tran Xuan Cau (2012): Pao tao nhan lyc 1a qué trinh truyén dat va
linh hoi nhitng kién thirc va k§ niang can thiét d¢é nguoi duge dao tao co thé thuc
hién dugc cac cdng viéc, chuyén mén hoic mot nghé nao do trong twong lai.
Pao tao gan lién véi qua trinh hoc tap va giang day. Néu qua trinh dao tao khong
O giang day thi qua trinh d6 goi la su dao tao do nguoi hoc tu hoc tap nang cao
trinh d ctia minh thdng qua céc tai liéu sach bao va thyc té hoat dong.

Theo tac gia Lé Thi Hanh (2016): Pao tao nguon nhan luc 1a qua trinh
trang bi kién thic cho nguoi lao dong dé ho c6 thé dam nhan mot sé cong
viéc nhat dinh trong qua trinh san xuat - x4 hoi. Pao tao ngudn nhan luc 1a
khai niém dé chi mot con ngudi, mot NLD cu thé ¢ trinh d6 lanh nghé ung
véi mot nganh nghé cu thé.

Tt nhitng khéi niém, quan diém trén vé dao tao nhan luc, cd thé hiéu:
Pao tao nhan luc 1a cac hoat dong hoc tap co to chic, dién ra trong nhiing

khoang thoi gian xac dinh (thuc hién vé ca bén trong to chirc va ca bén ngoai,
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nhu hoc viéc, hoc nghé...) nham huéng vao viéc gilp cho NLD nim rd hon
chuyén mén, nghiép vu caa minh & ¢ong viéc hién tai, bé sung nhiing ky
nang, kién thtrc con thiéu dé thuc hién cong viéc mot cach tét hon trong twong
lai, ¢ap Gmg nhu cau nhan lyc ngay cang tét hon ctua doanh nghiép.

Pao tao nhan lyc trong doanh nghiép c6 thé hiéu 1a mot tap hop gom
cac codng Viéc tir xac dinh co s trién khai, phan dinh trach nhiém, xac dinh
nhu cau dao tao, 1ap ké hoach dao tao, to chirc thuc hién dao tao dén danh gia
két qua chuong trinh dao tao va danh gia hi¢u qua sau dao tao.

1.2. Noi dung dao tao nhan lyc trong doanh nghiép

Pao tao nhan luc trong doanh nghiép 1a mot quy trinh bao gdm nhiéu
budc va dugc sap xép mot cach khoa hoc va lién két chit ché véi nhau dé téi
ru hiéu suat dao tao. Noi dung dao tao nhan luc bao gom:

1.2.1. Xde dinh nhu cau dao tao

Buéc dau tién caa mét tién trinh ddo tao 1a xac dinh dugc mot cach
chinh x&c nhu cau nhan luc can dao tao. Khi xac dinh nhu cau dao tao chinh
X4c s& tao duoc hiéu qua cao trong viéc trién khai cac budc tiép theo caa quy
trinh dao tao.
1.2.1.1. Phan tich nhu cdu dao tao

Tay thudc vao timg d6i tuong cu thé khac nhau ma nhu cau dao tao
khac nhau. Théng thuong viéc xac dinh nhu cau dao tao trong cac td chuc
duoc thuc hién qua cac nghién ciru phan tich sau:

¢+ Phan tich doanh nghiép:

- L4 sy phan tich nham x4c dinh mic @6 phl hop gitra hoat dong dao
tao 50 V&i chién luoc va dinh hudng phat trién cua to chirc

Pé cd thé xac dinh dugc nhu cau dao tao théng qua viéc phan tich cong
ty, viéc soan thao mot ké hoach dao tao duoc tién hanh tir cac bo phan quan ly

thap nhat trong to chac. Mai bo phan can thiét 1ap mot ké hoach dao tao théng
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qua sy ndm bt nhu cau dao tao cua nhan vién sau d6 cac bo phan s& 1ap mot
bang téng hop vé nhu cau caa cac don vi va gui cho phong HCNS.

¢+ Phan tich cong viéc:

La phén tich x4c dinh c4c k§ ning va cac hanh vi can thiét cho nhan
vién dé thyc hién tét cong viéc. Phan tich cong viéc can phai chi ra cho ngudi
lao dong biét phai lam gi dé thuc hién tét cong viéc dugc giao. Hoat dong nay
thuc chét 14 nham tra 10i cho ciu hoi nén giang day cai gi khi dao tao dé cho
nguoi duoc dao tao ¢ thé thuc hién dugc tét nhat cac cong viéc cua minh.

Trong qua trinh phan tich cong viéc, doanh nghiép sir dung bang mo ta
cdng viéc va bang tiéu chuan thuc hién céng viéc cho timg ddi tuong lao
dong. Thong qua hai bang nay thi to chic ¢d thé tim hiéu duoc trinh d6 cua
mdi NLD, phan tich dinh hudng cong viéc va tir d6 sap xép cong viéc phu
hop véi trinh d6 caa ho.

% Phan tich nguoi lao dong:

Phén tich NLD 1a phan tich ddi tuong, trinh d6, kién thtc, ki nang va
thai do hién c6 cua NLD d6. Tir d6 tim ra ly do xem c6 phai nhitng han ché,
yéu kém cua két qua thuc hién cong viéc la do sy thiéu hut nhitng k¥ ning,
kién thirc va kha nang ciia NLD hay 1a do nhitng van dé lién quan dén dong
lyc cua con ngudi, thiét ké cong viéc khdng hop 1y; ai 1a di tugng can phai
dugc dao tao; nhitng kién thic, k¥ ning, quan diém nao can thiét duoc linh
hoi hay chd trong trong qua trinh dao tao, phat trién.

Phuong phép thu thap thong tin dé xac dinh nhu cau dao tao: Phong
van cé& nhan, str dung bang cau hoi, thao luan nhdm, quan sat, phan tich théng
tin sin cd. Cin clr vao cic vin ban cho cong viéc va viéc danh gia tinh hinh
thuc hién cong viéc, can ct vao co ciu to chirc va ké hoach vé nhan lyc, cong
ty s& xac dinh dugc sd luong, loai lao dong va loai kién thic ky ning can

duoc dao tao.
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1.2.1.2. Ngi dung xdc dinh nhu cdu dao tao

Phuong phap xéac dinh nhu cau dao tao vé sb luong cd thé chia thanh 2
loai 14 x4c dinh nhu ciu ddo tao nhan vién va xac dinh nhu ciu dao tao can bo
quan ly (Nguyén Qudc Tuén, 2005; Huong Huy, 2008).

Noi dung xdc dinh nhu cdu dao tao nhan vién bao gom: Xac dinh nhu
cau dao tao; Xac dinh danh séch NLD can dao tao; Xac dinh sé luong NLD
can cho tirng vi tri cng viéc va trinh d6 twong ung trong ky ké hoach:

Néi dung xdc dinh nhu cdu dao tao can bg quan 1y bao gom: Xac dinh
s nguoi can tuyén dung thém & cac bo phan va céac chac danh cong viéc can
tuyén thém; Lya chon nhitng ca nhan phd hop dé tién hanh dao tao duwa trén
muc tiéu va chién lugc phat trién cua to chic.

1.2.2. Lap ké hoach dao tao
1.2.2.1. Xac dinh muc tiéu dao tao

Viéc xac dinh muyc tiéu dao tao rat can thiét, néu khong dao tao s&
khong c6 muc dich, khong ding ddi tuong that sy can duoc dao tao, gay lang
phi. Xac dinh muc tiéu dao tao s& co duoc phuong hudng rd rang cho ké
hoach ddo tao, d6 ciing 13 nén moéng cho ké hoach dio tao.

Muc tiéu dao tao 1a xac dinh két qua can dat duoc cta chuong trinh dao
tao. Sau chuong trinh dao tao, ho s¢€ dat duoc:

- Nhiing k¥ ning cu thé can dao tao, trinh d6 k¥ ning c6 duoc sau dio tao.

- S6 lugng va co cau hoc vién theo thoi gian dao tao.

- Muyc tiéu dao tao tot cho phép viéc danh gia, chim diém cong bang.
1.2.2.2. Xdc dinh doi twong dao tao

- Lya chon ddi tuong dé dao tao 1a mot budc rat quan trong, néu ching ta
tién hanh Ilya chon khong k¥ thi hiéu qua cua hoat dong nay khdng cao no s& gay

ra su 13ng phi thoi gian va tién caa, cong stc ctia ngudi tham gia dao tao.
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Viéc xac dinh cho cong tac dao tao nghia la ta phai xac dinh xem ai la
nguoi di hoc, can phai xem xét cac ddi tuong:

- Nhitng NLD ¢6 nhu cu duoc dao tao

- Nhitng NLD duoc cir di tham gia hoc tap do doanh nghiép ¢6 nhu cau

- Nhitng NLD c6 kha nang tiép thu.

Dé xac dinh duoc bo phan ciing nhu dbi twong can dao tao, ngudi xay
dung chuong trinh dio tao can phai trao ddi véi nhimg lanh dao ting bo phan,
truong cac phong ban dé biét duoc thuc trang thuc hién cdng viéc, trién vong
nghé nghiép, nhu cau dao tao cia NLD va phai dua vao cac tiéu chuan nhu:
két qua danh gia thuc hién cdng viéc, phan tich cong viéc va két qua kiém tra
giam sat tinh hinh thuc hién dao tao hang nim dé xac dinh nén dao tao.
1.2.2.3. Xay dung chuong trinh dao tao va lua chon phuwong phap dao tao

Pé cac chuong trinh dao tao dat hiéu qua cao cling nhu gitp hoc Vvién
nam bat dugc Kkién thuc, k§ ning trong cong viéc thi viéc lya chon phuong
phap dao tao thich hop c6 vai trd rat quan trong. Néu lua chon ding phuong
phap thi s& tiét kiém duoc nhiéu chi phi, thoi gian dao tao cho doanh nghiép
va nguoi lao dong trong khi d6 chat lugng hoc vién sau khoa hoc van dugc
dam bao, dap tng duoc muc tiéu dit ra. Voi moi phuong phap lai ¢ cach
thac thuc hién va mit tich cuc han ché khac nhau. Sau d6 doanh nghiép s&
cin ctr VAo tinh hinh cy thé vé ning luc tai chinh, co s vat chat... dé chon
phuong phap dao tao phi hop nhat.

% Hinh thirc dao tao:

- Dao tao mdi: La hoat dong cung cap kién thuc va ki ning cho NLD
dam nhiém mot cong viéc ma ho chua dam nhan. Pay 1a hinh thirc dao tao
duogc &p dung trong trudng hop NLD chua c6 kién thirc, k§ nang vé mot nghé.

- Pao tao bé sung: 1 hoat dong bo sung kién thic va ky nang thiéu hut

dé thuc hién cong viéc ma ho dang dam nhan. Ly do cha yéu c6 thé do trong
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qua trinh ddo tao trudc d6 ho chua nhan du kién thic, ki nang hodc ciing c6
thé do su thay doi hoat dong cua cong ty, cong nghé.

- Dao tg0 nang cao: La hoat dong cung cap kién thic k§ nang dé NLD
thuc hién tt hon nira cdng viéc ma ho dam nhan. Dao tao nang cao trong truong
hop NLD da dap tmg di nhu cau cbng viéc, tham chi co két qua thuc hién tét
nhung vi mong mudn cua té chirc va NLD mudn “ t6t van cd thé tot hon”.

- Pao tqo lgi: La hoat dong cung cap kién thac va ky ning d¢ NLD
thuc hién cdng viéc caa ban than khi cac kién thirc va ki nang NLD trude do
da duogc dao tao nhung khéng phu hop. NLD da dugc dao tao trude d6 nhung
sau quéa trinh thuc hién cong viéc vi mot 1y do nao dé (quén kién thic, thay
d6i co ché, co ché quan 1y...).

¢ Phwong phap dao tao:

Keém cap va chi ddn.

La quéa trinh &p dung nhimg phuong phap dao tao cu thé dinh hudng
nhan thirc, rén luyén phét trién nang luc va trau doi thém nhitng k¥ ning maoi.
Ngoai ra, viéc huan luyén con gilp cac nha quan Iy giam bét ap luc, cung
nhau chia sé ganh nang cong viéc, tiét kiém duoc thoi gian va chi phi thuc
hién. C6 3 cach dé kém cap la:

- Kém cip bdi nguoi 1anh dao truc tiép

- Kém cip boi mot cb van

- Keém cap bé1 nguot quan ly ¢6 kinh nghi¢m hon

Ludn chuyén, thuyén chuyén cong vigc:

béy la mét hinh thac di chuyén ndi bd, trong d6 nhan vién duoc
chuyén tir cong viéc nay sang cong viéc khac thuong la & mot dia diém hoac
b0 phan khac. Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc co thé thuc hién theo

3 cach:



16

- Luan chuyén ddi tuong dao tao dén mot bd phan khéac véi mot cuong
vi khong thay doi.

- Nguoi quan 1y dugc cir dén nhan cuong vi cong tac mdi ngoai linh
vuc chuyén mon cuia ho.

- Luan chuyén nguodi hoc vién trong ndi bo mot linh vuc chuyén mon.

Dao tao theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phap ndy, chuong trinh dio tao bit dau bang viéc hoc 1y
thuyét ¢ trén 16p, sau d6 cac hoc vién dugc dua dén 1am viée dudi sy hudng
dan ctia cong nhan lanh nghé trong mot vai nam; dugc thyc hién cac cong
viéc thudc nghé can hoc cho toi khi thanh thao tit ca cic k§ ning cua nghé.
Phuong phéap nay ding dé day mot nghé hoan chinh cho cong nhan.

Cir di hoc ¢ 16p ngin han va dai han

Doanh nghiép ctir NLD dén hoc tip ¢ cac truong day nghé hoic quan 1y
do cac B9, Nganh, Trung wong to chirc nhdm ning cao trinh d6 cho nhan vién
ca vé 1y thuyét va thuc hanh. Tuy nhién phuong phap nay c6 han ché d6 1a tén
nhiéu thoi gian va kinh phi dao tao.

Cac bai giang, cac hdi nghi hodc cac hgi thdo

Phuong phéap nay c6 thé duoc thuc hién & ngay tai doanh nghi¢p hodc &
bén ngodi doanh nghiép. Tir d6 gitp NLD s& tiép thu kién thtic va kinh
nghiém can thiét thong qua cac budi trao d6i nay va ap dung khi ching trong
qué trinh lam viéc thyc té. Phuong phap nay kha don gian dé t6 churc, khong
can nhiéu trang thiét bi, tuy nhién pham vi t6 chtic hep va ton thoi gian.

Dao tao theo kiéu chwong trinh héa, vdi sw tro gitip ciia mdy tinh

Trong phuong phap nay, cac chuong trinh dao tao duoc viét sin trén
dia mém cua may tinh, nguoi hoc chi viéc thuc hién theo cac hudng dan cua

may tinh. Phuong phap nay c6 thé sir dung dé dao tao rat nhiéu k¥ ning ma



17

khéng can c6 ngudi day. Mit khac, phuong phap nay thuong rat tén kém va
mat nhiéu thoi gian dé soan thao va xay dung chuong trinh.

Dao tao tir xa

Dao tao tir xa 1a phuong thirc dao tao ma gitra ngudi day va ngudi hoc
khong truc tiép gdp nhau tai mot dia diém va cing thoi gian ma thong qua
phuong tién nghe nhin trung gian. Phuong thirc dao tao ndy c6 vu diém nodi
bat 1a ngudi hoc c6 thé chi dong bb tri thoi gian hoc tap cho phu hop véi ké
hoach cua cd nhan; nguoi hoc ¢ cac dia diém xa trung tam dao tao van c6 thé
tham gia dugc nhitng khoa hoc, chuong trinh dao tao. Tuy nhién, hinh thirc
dao tao nay doi hoi cac co s& dao tao phai c6 tinh chuyén mon cao, chuan bj
bai giang va chuong trinh ddo tao phai c6 su dau tu 16n.
1.2.2.4. Thoi gian, dia diém dao tao

Dé c6 thé xac dinh duoc thoi gian tién hanh dao tao, ta can xac dinh:

- Thoi diém nao c6 thé moi hoic huy dong duoc cac giang vién can
thiét Két hop ca hai thoi gian trén ngudi 1ap ké hoach dao tao 6 thé xac dinh
duoc thoi gian va cé thé mo 16p dao tao.

Vé dia diém dao tao, doanh nghiép c6 thé tién hanh mo 16p dao tao
ngay trong té chic (néu doanh nghiép co day du dia diém hoc va co so vat
chat dap ang cac nhu cau hoc tap) hoic thué co s& bén ngoai.
1.2.2.5. Chi phi dao tao

Chi phi cho dao tao quyét dinh viéc lya chon cac phuong phap dao tao,
bao gom chi phi cho viéc hoc va viéc day. Chi phi dao tao NNL gom nhiéu
loai chi phi khac nhau ta c6 thé chia thanh 3 loai sau:

- Chi phi bén trong: 1a chi phi cho cac phuong tién vat chat ky thuat co
ban nhu: khau hao tai san ¢é dinh phuc vu dao tao, trang bi ki thuat, nguyén

vat liéu sir dung trong qua trinh giang day; chi phi cho d6i ngli can bo lam
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cong tac dao tao NNL nhu: Can bo giang day, cong nhan huan luyén thuc
hanh, can bd quan ly, nhan vién phuc vu cac co s& dao tao cua doanh nghiép.

- Chi phi co héi: tién luong phai tra cho céc hoc vién trong thoi gian ho
duogc ctr di dao tao va khong tham gia 1am viéc truc tiép tai cong ty.

- Chi phi bén ngoai: hau hét cac doanh nghiép khdng tu to chic toan bo
cac chuong trinh dao tao cho NLD ctia minh ma thuong phai thué bén ngoai,
khoan chi phi bén ngoai bao gom:

+ Tién chi phi di lai, an & va hoc bong cho cac hoc vién.

+ Tién tra cho cac to chuc, ca nhan ma ching ta thué ho dao tao.

Viéc xac dinh ngudn ngan quy st dung cho hoat dong dao tao 1a rat
quan trong dé dua ra quyét dinh c6 thuc hién chuong trinh dao tao da du kién
hay khong. Doanh nghiép can xem xét kha nang chi tra cia minh dén dau, co
huy dong tir ngudi lao dong dong gop mot phan hay khong ... Tir d6 t chic
phai duy tinh, 1én ké hoach quan Iy va chi tiéu ngudn quy nay sao cho hop ly
va dat hiéu qua.
1.2.2.6. Lwa chon gido vién dao ta0

Doanh nghiép c6 thé lya chon hai phuong an Iya chon ddi ngii giang vién:

- Phwong an 1. Lua chon giang vién la nguoi trong noi bo doanh
nghiép thi d6 phai 1a nguoi nam bat rd rang tinh hinh hoat dong san xuét kinh
doanh cua t6 chtc. Lya chon ngudn nay c6 wu diém vira tiét kiém chi phi vira
cung cap cho hoc vién nhitng ki niang thuc hién cdng viéc cd tinh sat véi thuc
té hoat dong cua doanh nghiép, bén canh d6 mang cam giac gan giii, an tim
cho ngudi hoc. Tuy nhién viéc lya chon ciing c6 nhiéu han ché nhu ngudi hoc
lugng théng tin, kién thic trong chinh doanh nghiép qua nhiéu c6 thé anh
hudng tai cong viéc cua nguoi dugc lya chon lam gido vién dang dam nhiém.

- Phwong dn 2: Lya chon giang vién 1a chuyén gia ngoai moi vé doanh

nghiép dao tao thi phai dam bao d6 1a ngudi am hiéu k§ nang, kinh nghiém
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trong cong tac quan ly va cé kinh nghiém vé linh vuc dao tao nhan luc. Viéc
két hop gitra nguoi trong ndi bo td chirc va cac trudng chinh quy chuyén vé
cong tac dao tao nhan luc cho phép NLD tiép can dugc voi nhitng ky nang
m&i mé tuy nhién ciing khong tranh dwgc nhitng bt ddng vé quan diém trong
qua trinh, cong tac giang day.

1.2.3. Trién khai té chie dao tao

T6 chirc thuc hién cong tac dao tao nhan lyc 12 viéc tién hanh thyc hién
ké hoach dao tao nhan lyc da duogc doanh nghiép lap ra. Nghia 1a phai dam
bao vé mat chi phi, dam bao thyc hién t6t myc tiéu (bao gom k¥ ning cua
NLD sau qua trinh ddo tao, sd luong va co cau NLD d3 qua dao tao va thoi
gian dao tao) va dam bao ap dung hop 1y chuong trinh va phuong phap dao
tao da duoc dé ra.

Nguoi phu trach dao tao can phdi hop véi cac bo phan/ phong ban chirc
nang dé lya chon ding d6i twong can dao tao, thong bao lich dao tao va tao
cac diéu kién can thiét dé ho tham gia dao tao c6 hiéu qua. Doanh nghiép can
phai b6 tri va sap xép thoi gian dao tao hop 1y, khong dé hoat dong dao tao
kéo dai va lam anh huong, tri hodn céc hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

Chuong trinh dao tao va phuong phap dao tao can dam bao do tin cay
va chinh xac. Poi ngili can bo chuyén trach cong tac dao tao nhan luc phai co
nang luc va linh hoat trong viéc 4p dung cac phuong phap dao tao vao qua
trinh dao tao nhan luc cling nhu dam bao tinh tng dung kién thic vao quy
trinh 1am viéc thuc té.

Cong tac to chuc thuc hién dao tao bao gom viéc té chirc cac 16p hoc
theo ké hoach, chuan bi co so vat chat, lién hé giang vién, in tai liéu cho khoa
hoc, theo ddi dién bién caa khda hoc va dinh ky thu thap nhiing y kién sau

cudi budi hoc hang ngay dé diéu chinh ndi dung khda hoc kip thoi, to chuc thi
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danh gia két qua cudi héa dao tao, giam sat qua trinh thuc hién khda hoc,
quan ly 16p trong qua trinh dao tao.
1.2.4. Pdnh gia két qud dao tao

C6 rat nhiéu phuong phap dé danh gia hiéu qua dao tao, dé tai nghién
ctru nay st dung mo hinh “Bén cap d6” cua Kirkpatrick (1996). Théng qua
bén cip d, té chirc s& ¢d nhitng danh gia vé hiéu qua dao tao trong td chuc.
Cép d6 kho sé& tang dan cap do tir 1 dén 4.

- Phdn #ng: Cap do nay thé hién y kién vé trai nhiém hoc tap cta nguoi
hoc. C4c cau hoi str dung dé do luong mirc d6 phan tng thudong dé danh gia
hoc vién ¢ cam thay thoai mai, thoa man khdng voi méi truedng va ndi dung
dao tao.

- Hoc tdp: Céap d6 nay do luong viéc nhitng ngudi tham gia chuong
trinh dao tao ¢6 nhan dugc nhiing kién thic, k§ ning va thai do sau khi két
thiic khdng. Cu thé hon, day 1a cap d6 dung dé xem muc tiéu dao tao dé ra co
dat duoc khong.

- Ung dung: Cép d6 nay dé do luong mirc d6 hanh vi cua nguoi duoc
dao tao c6 thay doi sau chuong trinh khong. Bé xac dinh cap do nay, bo phan
chuyén trach sé do luong mirc d6 trude va sau chuong trinh hoc. Noi dung do
luong kién thuc, ky niang, va thai d6 duoc dao tao s& ung dung vao thuc té
cong viéc nhu thé nao.

- Két qua: Cap do nay xac dinh nhiing két qua hiru hinh cia chuong
trinh dao tao bao gém tiét kiém chi phi, chat luong va hiéu suat céng viéc
dugc nang cao, chat luong ting, v.v... Pay 1a cap kho nhat dé do ludng vi to
chtc can phai ton nhiéu thoi gian dé xac dinh két qua cudi cing sé co duoc
nho viéc trién khai chuong trinh dao tao 1a gi.

1.3. Cac nhan t6 anh hwong dén dao tao nhan luc trong doanh nghiép

Cong tac dao tao nhan lyc chiu anh huéng cua nhiéu yéu t. Co thé
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phan cac yéu t6 anh huong dén cong tac dao tao nhan lyc thanh hai nhom:
nhém nhan té bén trong va nhém nhan té bén ngoai doanh nghiép.
1.3.1. Cac nhan té bén trong
1.3.1.1. Muyc tiéu, chién lwoc phat trién cia doanh nghiép

Muc tiéu, chién luoc phét trién caa doanh nghiép tac dong manh mé
dén cong tac dao tao nhan luc. Mdi doanh nghiép s& dé ra mot chinh sach
riéng ddi voi dao tao nhan luc phd hop véi chién lugc SXKD. Cac hoat dong
dao tao can phan &nh tdm nhin, chién lugc cua té chiac. Doanh nghiép can co
kha ning phan tich quan hé rd rang giira dao tao, phat trién véi két qua kinh
doanh caa doanh nghiép.
1.3.1.2. Bdc diém vé lao déng cua doanh nghiép

Con ngudi ludn 1a nguon tai nguyén, 1a yéu to cau thanh quan trong
nhat caa mdi doanh nghiép can duoc khai thac va phat trién. Vi vay, day
chinh 14 yéu t6 truc tiép anh huong téi chién luge dao tao nhan luc cua to
chtc.Theo tinh chat céng viéc, néu lao dong nhiéu thi tinh chat céng viéc phai
phU hop phai ty 18 thuan véi trinh d6 lao déng dan dén bién dong nhan su s&
khéng thay doi nhiéu. Pay 1a can ct dé xac dinh nhu cau dao tao nhan vién tur
do6 lya chon phuong phap, hinh thirc, ndi dung dao tao phu hop.
1.3.1.3. Nang luc cua bo phan nhan sy trong doanh nghiép

Trong doanh nghiép vai tro cia phong nhan sy 13 tuyén dung, dao tao
va phat trién ngudn nhan luc dé dam bao hoat dong cua doanh nghiép ludn
dién ra lién tuc, hiéu qua. Pong thoi phong nhéan su con phu trach viéc chim
lo cho ddi séng cua toan bd nhan vién trong cong ty nham dam bao cho doanh
nghiép phat trién. Ngoai viéc hudéng din, hd trg nhan vién hoa nhap voi moi
truong lam viéc cia doanh nghiép, phong nhan sy con to chirc cac chuong
trinh dao tao, tao cho nhan vién co hoi hoc tap dé cai thién va nang cao nang

luvc nham thyc hién vai trd va nhi€ém vu cia ho tot hon.
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1.3.1.4. Két qud ddnh gid thuc hién céng viéc

Két qua thyc hién cong viéc thé hién nhitng ning lyc caa NLD. Thong
qua danh gia cong viéc, can bd quan ly va ban than NLD s€ nhin nhan duogc
diém manh, diém yéu caa minh. Nhitng két qua danh gia, nhirng phan héi da
chiéu tir ddng nghiép, quan ly truc tiép s& gitp nhan vién hiéu hon ho manh &
diéu gi va can cai thién thém & diéu gi. Va can cir vao do, ngudi quan ly s& dé
dang dua ra nhitng phuong phéap dao tao thich hgp nham nang cao kha nang
ctia NLD, nham gilp ho thuc hién cong viéc tt hon.
1.3.1.5. Nguon lyc tai chinh va kinh phi si dung trong hoat déng dao tao

Hoat dong dao tao va phét trién ngudn nhan luc phai duoc xem xét
trong kha niang, pham vi cho phép cua yéu t6 tai chinh. Trong qua trinh dao
tao doanh nghiép can cin cr vao ngan quy dao tao, can dbi mot cach hop Iy
cac khoan chi phi va phai 1én ké hoach sir dung mot cach cu thé dé c6 thé
quyét dinh, lya chon cac hinh thirc va phuong phap dao tao lam sao cho két
qua dat duoc 12 tdi wu nhét, chinh diéu d6 sé tao diéu kién dam bao cho cong
tac dao tao dat hiéu qua.
1.3.1.6. Cong ngh¢ théng tin

Diéu kién co sé vat chat va cong nghé anh huéng rat 16n dén cong tac
dao tao nhan luc trong cong ty. Khi dugc lam viéc trong mai truong tot, co s
vat chat, ki thuat ha tang tién tién NLD s& cd tam ly thoai mai va lam viéc
hiéu qua hon. Cong tac dao tao phai dugc thuc chién hiéu qua NLD c6 du kha
nang khai thac va sir dung n6. Véi cudc canh mang 4.0 hién nay thi ¢ rat
nhiéu hinh thac hoc tap, ¢d nhimg phuong phap méi, hién dai, phi hop hon
lam cho hiéu qua dao tao ngdy cang ting 1én déng ké.
1.3.1.7. Nang luc tu hoc tap cua nguoi lao dong

Trong bdi canh hién nay khi ma céng nghé da mo ra mot ki nguyén

méi, NLD va doanh nghiép can phai c6 nhitng sy chuan bj va thich tng véi
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thoi dai. Vi thé, cac hoat dong tu hoc tap cang cé vai tro quyét dinh. Bé moi
ca nhan chu dong véi viéc hoc tap caa chinh minh, diéu quan trong 1a ho can
nhan thiac dugc tim quan trong cuaa théi quen ndy. Nhiém vu cua doanh
nghiép 1a giip NLD hiéu va nim that rd vai trd cua tu hoc trong cudc séng,
cOng viéc va su phat trién cia ban than. Thong qua cac chuong trinh dao tao,
doi ngli nhan vién s€ c6 cai nhin madi, tu duy moi trong cong vige.
1.3.2. Cac nhan té bén ngoai
1.3.2.1. M6i truwong Kinh té - Xa hdi

Yéu to nay bao gom cac tac dong téi tir nén Kinh té: toc do tang truong
kinh té, lam phat, moi truong - dan sd, chinh tri, van hoa xa hoi. V&i mot nén
kinh té c6 nhiéu bat 6n, tiéu biéu 1a nén kinh té - x& hoi bi tic dong bai dai
dich COVID - 19, c4c doanh nghiép gap rat nhiéu khéa khin trong hoat dong
SXKD, nhiéu cac doanh nghiép tam thoi ding trién khai cac du an nhan su,
cat giam lao dong, han ché téi thiéu chi phi. Nguoc lai, khi kinh t& c6 xu
huéng on dinh va di 1én, ¢ thoi ky phét trién, sé doanh nghiép tang nhanh,
nhu cau dao tao va chat luong nguén luc lao dong timg bude duoc nang 1én.
1.3.2.2. Phap lugt va chinh sach cia Nha nuwoc

Céc chu truong, chinh sach caa chinh phu, quy dinh phéap luat va chinh
tri: cac nhan to chinh phi, phap luat va chinh tri tac dong dén t6 chuc ciing
nhu cong tac diao tao va phat trién nhan luc theo cac hudng khac nhau. Céc
quy dinh d6 duoc néu cu thé trong Bo luat lao dong, Luat vé sinh an toan lao
dong 1a co so hudng dan cac doanh nghiép thuc hién. Ching c6 thé tao ra co
hoi nhung ciing ¢ thé gay tré ngai, tham chi 12 rai ro that su cho té chuec.
1.3.2.2. Béi tac cung cap dich vy ddo tao

Viéc lua chon dbi tac dao tao ngoai phu hgp véi nhu ciu cua doanh
nghiép 13 rt quan trong vi né c6 thé anh huong dén sy phat trién va thanh

cong ciia doanh nghiép. Khi lua chon mot déi tac dao tao phu hop, doanh
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nghiép s& khong phai dau tu qua nhiéu thoi gian va tién bac dé to chirc cac
khoa dao tao ndi bo. Vig¢c nay s€ giup doanh nghiép tap trung vao hoat dong
kinh doanh chinh va tiét kiém chi phi dao tao.

1.3.2.3. Thi truong lao dong

Thuec trang thi truong lao dong ra sao, twong lai bién d6i thé nao déu 1a
van dé ma moi t6 chirc phai quan tdm va c6 tac dong dén dao tao ngudn nhan
lwc. Néu nhu ngudn cung lao dong trén thi truong 16n hon cau duy kién cia to
chuc thi s& ¢6 ngudn nhan luc doi dao. Néu cang nhiéu NLD tham gia thi
doanh nghiép cang c6 nhiéu lua chon va ting kha ning tuyén dung thanh
cong, tur d6 phat sinh nhu cau dao tao nhiéu hon. Nguoc lai, néu nhu cung lao
dong trén thi truong thap hon cau du kién ctua doanh nghiép thi ngudn lao
dong sé& bi khan hiém.

Ngudn cung tng vién 13 mot van dé, doanh nghiép ciing cin quan tim
nhiéu dén trinh do NLD. Néu trinh d6 NLD thap thi du c¢6 cung 1on thi to
chtrc ciing khé tuyén dugc ngudi. Nguoc lai, néu chét luong lao dong cao thi
du cho cung thip doanh nghiép van tuyén dung va bt dugc thdi gian va chi
phi dao tao.

1.4. Kinh nghiém dao tao nhan lwc & mat sé doanh nghiép va bai hoc rut
ra cho Cong ty Trach nhiém hiru han Dich vu va Thwong mai Nhat An
1.4.1. Kinh nghiém dao tao nhan luc ¢ mgt sé doanh nghigp

1.4.1.1. Kinh nghiém ddo tao nhan luc tai cong ty Cé Phan Bau Tw Thiong
Mgi va Dich vu Bdo V¢ Viét A

Cong ty Co phan Pau tu Thuong Mai va Dich vu Bao Vé Viét A duogc
thanh lap dya trén nén tang kinh nghiém to chic, quan 1y diéu hanh dich vy
cung cap dich vu bao vé. Cong ty da va dang chu trong téi cong tac ddo tao va
dat dugc mot sé thanh tyu nhu: Pao tao NNL ngay cang duoc chi trong dic

biét 1a vé chat luogng cua céc khoa hoc ngay cang duoc nang cao. Nhimg ddi
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tuong duoc hoc dao tao nhan vién bao vé phai dua trén co s da dugc kham
tuyén va dat duoc céc tiéu chuan do cong ty dé ra trong cic vong so tuyén vé
ly lich, stc khoe, dao durc, chat luong caa NNL ciing vi thé ma phat trién qua
tirng nam. Tuy nhién, van con mot s6 han ché nhu sau:

- Xdc dinh nhu cdu dao tgo: Cong viéc phd bién nhu cau dao tao con
chua dugc sau sat, thuong xuyén, lién tuc, dac biét. Chua thuc hién phan tich
cong viéc dé xac dinh loai kién thuc, ky ning va cac hanh vi can thiét cho
nhan vién dé thyc hién tt cong viéc.

- Ldp ké hoach dao tao: Myc tiéu dao tao khoa c6 khoa khong, chua
dugc danh gid va quan tdm dung muc. Chua chi dong ké hoach dao tao dé
dap ung cong viéc, chi mé 16p dao tao hodc cu di hoc tham khao khi c6 mot
van dé mai phét sinh vi vay nén trong viéc ung dung va chuyén giao nghiép
vu ludn bi dong theo cdng viéc phat sinh.

- Trién khai té chize dao tao: Céac hoc vién sau khi hoan thanh co ban
chuong trinh dao tao vé ly thuyét tai co so s& duoc didu dong tham gia cong
t4c tap viéc tai cac muc tiéu khoang 1 tuan. Chuong trinh huin luyén nhan
vién mai con nang tinh ly thuyét, mot vai giéo vién (thudc ban lanh dao cong
ty) giang day khién ngudi hoc khé tiép thu.

- Panh gia két qua dao tgo: viéc danh gia chuong trinh dao tao ciing
nhu hiéu qua dao tao cia Cong ty chua c6 mdt phuong phap danh gia cu thé
ma tat ca chi la nhimg danh gia bén ngoai mang tinh chét rat chung chung
chua dua ra dugc mot phuong phap danh gia thuc su khoa hoc.
1.4.1.2. Kinh nghiém dao tao nhan luc tai céng ty TNHH Dich vu bdo vé Thai Hoa

Lan dau thanh lap lay tén 1a Cong ty TNHH dich vy bao vé MAN, duoc
thanh 1ap ngay 23/01/2009. Pén nam 2011 chia tach va 1ay tén mai 14 Cong ty
TNHH dich vu bao vé Thai Hoa. Dich vu bao vé Cong ty dang thuc hién bao

gom: Bao vé khéach san, toa nha, vin phong; bao vé trung tdm thuong mai;
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bao vé cong trudng xay dung. Cong ty ludn chl trong dén dao tao nang cao
trinh do cu thé nhu sau:

- Xdc dinh nhu cdu ddo tao: Hién nay nhu cau dao tao méi chi can ct
vao két qua thyuc hién cong viéc cua nhan vién khi c6 sy doi hoi khat khe tir
phia khach hang. Hoat dong nay & Cong ty con yéu kém.

- Ldp ké hoach dao tao: Cong ty chwa xdy dung va ban hanh mot céch
chinh thtrc quy trinh ddo tao chuan. Cac van ban dao tao hién nay la cac quyét
dinh theo ting thoi ky ma BGD phé duyét. Cong ty chua xay dung ké hoach
cho cong tac dao tao, ma chil yéu dap ung nhu cau dao tao trudc mat. Pao tao
chi mang tinh chat ty phat, chua dap tng kip thoi véi nhitng chuyén bién
nhanh chong cua céac hoat dong kinh doanh cua Cong ty va thi truong.

- Trién khai té chize dao tao: Viéc xay dung noi dung, chuong trinh dao
tao chii yéu van dua vao chuong trinh cii di xay dung tur rat 1au. Noi dung dao
tao cham d6i méi, chua dap ung kip véi nhu cau thuc té. Tai liéu hoc trinh
bay dai dong, khdng xuc tich. Gio trinh xay dung theo 16i day cii, con dya
nhiéu vao ly thuyét.

- Ddnh gid két qud dao tao: Cong tac danh gia hiéu qua dao tao chua
duoc thuc hién, chi 1a nhitng danh gia mang tinh chi quan cta nguoi day hoac
tir Ban 1anh dao. Chua co nhiing tiéu chi cu thé dé danh gia két qua thuc hién
cong viéc cua nguoi hoc sau khi dugc dao tao
1.4.2. Bai hgc kinh nghiém rat ra cho Cong ty Trach nhiém héu hgn Dich
vu va Thwong mai Nhgt An

bong luc cta cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An la phat
huy yéu té con nguoi, dit con ngudi VAo vi tri trung tdm, xay dung va dao tao
d6i ngli CBNV lam viéc cO hiéu qua, xay dung van hoa doanh nghiép. Bai
hoc kinh nghiém rit ra tir viéc nghién cau vé dao tao nhan luc cua cac doanh

nghiép trén la:
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- Xdc dinh nhu cau dao tao: Can xac dinh dung dbi tuong dao tao dua
trén phan tich cdng viéc bao gdm: mé ta cong viéc, yéu cau thuc hién cong
viéc va tiéu chuan thuc hién cdng viéc, khung ning luc, danh gai thuc hién
cong viéc.

- Ldp ké hoach ddo tao: Doanh nghiép can thuc hién 1ap ké hoach dao
tao dé dat dugc muc dich dao tao nhan luc cd chit lugng, dac biét 1a kiéu dao
tao theo kiéu chi din cdng viéc, dao tao nghé, luan chuyén cong viéc. Céc
chuong trinh dao tao can xay dung chuan muc, noi dung chuong trinh day
phai dugc Kiém soat sat sao va thuong xuyén cap nhat theo sy thay d6i cua thi
trueong, cong nghé, ap dung khoa hoc k¥ thuat 4.0 vao qua trinh dao tao

- Trién khai té chize dao tao: Lua chon phuong phap dao tao phl hop
véi timg d6i tuong lao dong va tién hanh 1ap ké hoach r6 rang chi tiét, to chuc
thuc hién cd hiéu qua chuong trinh dao tao. Phai da dang hoa cac chuong
trinh ddo tao, ndi dung va phuong phap dio tao. Can duy tri va 6n dinh quy
dau tu cho dao tao.

- Pdnh gid két qua dao tao: Nang cao, chi trong cong tac danh gia sau
dao tao thudng xuyén bang cach xay dung hé théng cau hoi, dé thi da dang,
phong phi hoic danh gia hoc vién sau dao tao théng qua quan ly truc tiép cua
CBNV. Xay dyng bo tiéu chi danh giad két qua dao tao cia NLD va giang
vién. Viéc danh gia sy phat trién ngudn nhan luc vé mat chat luong tai Cong
ty can dam bao sy bao quéat toan dién & ca 4 cap do: Phan tng, Pao tao, Ung

dung, va Két qua.
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CHUONG 2. THUC TRANG PAO TAO NHAN LUC TAl
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN DICH VU VA
THUONG MAI NHAT AN

2.1. Tong quan vé Cong ty Trach nhiém hiru han Dich vu va Thwong mai
Nhat An
2.1.1. Qua trinh hinh thanh phét trién

% Tén cong ty: Cong ty trach nhiém hiu han dich vu va thuong mai
Nhat An.

% M4 s6 thué: 5701978854

< Pia chi: S6 9, duong Ha Long, Phuong Bai Chay, Thanh phb Ha
Long, Tinh Quang Ninh,

¢ Dai dién phap luat: bang Thanh Binh.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Nhat An la mot don vi thanh
vién truc thudc tap doan SunGroup (Cong Ty Co Phan Tap Poan Mat Troi).
Co6ng ty TNHH Dich vu an ninh Nhat An chinh thirc dugc thanh 1ap va hoat
dong tr thang 2 nam 2018 chuyén kinh doanh cac dich vu bao vé va vé sinh
moi truong. Pén nam 2019, doi tén thanh Cong ty TNHH Thuong mai va
Dich vu Nhat An do S¢ Ké hoach va Pau tu cap theo ding ky kinh doanh sb
5701978854, tir d6 mo rong kinh doanh sang cac linh vuc khac nhu co so ha
tang, xay dung. Viéc lién doanh nay do ban giam dc va Hoi ddong Quan tri
tap doan SunGroup ra quyét dinh c6 thoéa thuan giita cac bén tham gia lién
doanh tao thanh lién minh kinh té vitng manh c6 thé canh tranh véi thi truong

va phét trién bén viing.


https://www.tratencongty.com/company/18d005e26-cong-ty-tnhh-dich-vu-an-ninh-nhat-an/
https://www.tratencongty.com/company/18d005e26-cong-ty-tnhh-dich-vu-an-ninh-nhat-an/
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2.1.2. Mét sé ddc diém anh hwéng dén dao tao nhan luc
2.1.2.1. B6 may té chirc

La doanh nghiép t6 chac theo mé hinh céng ty ¢d phan nén co ciu bo
may quan 1y duoc to chuc theo kiéu mang ludi: La mot hé théng bao gdm bo
phan lanh dao, cic phong ban quan Iy. Qua d6, mdi bd phan tu chiu trach
nhiém theo ting chirc ning ctia minh ddng thoi cung cap cac théng tin can
thiét cho cac bo phan khac vé cac van dé lién quan.

So @6 2.1. So' dd bd may td chirc ciaa cong ty TNHH dich vu

va thwong mai Nhat An

TONG GIAM bOC

|

PHO GIAM POC
Phong Phong Tai Phong An Phong Ky Phong Moi
Hanh Chinh chinh - Ké Ninh Thuat Truong
— Nhén Sy Toan

(Nguén: Phong Hanh Chinh — Nhan Sw)

Chtre nang, nhiém vu cua cac phong ban:

% Tong Gidm doc:

T chuc thuc hién cac quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong
hang ngay cua cong ty; Ban hanh quy ché quan Iy ndi bo cong ty. Trinh
bao céo quyét toan tai chinh hang nam 1én Hoi dong thanh vién. ..

% Phé gidm dic:

Gilp Tong Giam ddoc quan 1y, diéu hanh hoat dong caa cong ty theo sy

phan cong cua Tong Giam ddc. Bén canh do, chu dong trién khai, thuc hién
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nhiém vu duoc giao, chiu trach nhiém trude Giam ddc vé két qua hoat dong.
Phan céng, bd tri nhan sy, hd trg cac bd phan, diéu phdi ngan sach, lap ké
hoach dé dam bao qué trinh hoat dong tron tru.

% Phong Hanh chinh — Nhéan su-

Tham muu va hd trg cho Ban gidam déc toan bo cac cong tac lién quan
dén viéc t6 chuc va quan ly nhan sy, quan Iy nghiép vu hanh chinh. Nhiém vu
chinh bao gom: Quan ly cdng tac nhan su cua doanh nghiép, Quan Iy cac
cdng tac hanh chinh, Quan ly viéc truyén thong trong doanh nghiép, Quan ly
c4c van dé phap Iy.

< PhongTai chinh - Ké toan:

Thuc hién nhiing nghiép vu vé chuyén mon tai chinh, ké toan theo ding
quy dinh cua Nha nudc. Theo doi, phan anh sy van dong von kinh doanh cua
Cong ty va c¢d van cho Ban lanh dao cac van dé lién quan. Cép nhét nhiing
thay doi ctia ché d6 ké toan theo quy dinh cta phap luét.

% Phong An ninh:

Phong An ninh c6 trach nhi¢m bao v¢ an toan cho tai san, con nguoi tai
tat ca cac dia diém dy an nhu khu vui choi, san bay, khu du lich nghi dudng,
khu xay dung cong trinh cia SunGroup Ving Péng Bic bao gdm: Truc gac
cac céng ra vao; Tuan tra khu vuc; Tién hanh lam céc loai thé xe ¢, bi gilr
xe thdng minh; Tién hanh 1am cac loai thé riéng cho nhan vién cua timg khu
vuc khac nhau

% Phong Ky thudt:

Quan 1y, diéu hanh va kiém tra nhitng viéc lién quan dén k¥ thuat, cong
nghé. Quan 1y viéc sir dung, stra chita, bao tri, mua sim bo sung cac trang

thiét bi, may moc phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh.
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% Phong Moi truwong:

Thuc hién cai tao va 1am sach moi truong song tai tai tit ca cac dia
diém du an nhu khu vui choi, san bay, khu du lich nghi dudng, khu xay dung
cong trinh ctia SunGroup Ving Pong Béc, gop phan bao vé siac khoé nguoi
dan noi chung. D6 1a cac bién phap duoc thuc hién dé bao dam vé sinh mai
truong, vé sinh nudc sinh hoat, vé sinh cong cong nhu: Cai tao tham thuc vat
va cham séc cdy xanh xung quanh cac du &n, xay dung hé thdng cong ranh
thoat nudc, thu gom va xu li rac thai; cung cip day du nuéc sach cho nguoi
dan, thuong xuyén phun thuéc diét mudi, diét con tring.
2.1.2.1. Quy md nguén nhan luc

Nhan luc 1a mot trong nhitng yéu té chinh gop phan quyét dinh két qua
san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép n6i chung va cia céng ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Nhat An néi riéng. Vi vay, dbi véi NLD cua cong ty
dé dap tng yéu cau caa cong viéc trong tinh hinh hoi nhap kinh té qudc té, thi

viéc dao tao nhan luc cua cong ty rat quan trong.
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Bang 2.1. Co céu lao @dng cia cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Nhat An

theo gigi tinh va do tudi

Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
Phanloal | g5 | W1 sg | Y| ss | 1Y ss | Y ss | )
luon 15 luon 15 luwon 13 luwon 13 luon 13
L) | "M o) | Y] o) | o) | T ()
I, Tong sob lao
194 | 100 | 234 | 100 | 276 | 100 | 293 | 100 | 321 | 100
dong
11, Co cau
1, Theo gioi tinh
2.1. Nam 110 |56,7| 131 |559| 156 [56.5| 184 |62.8| 197 |61.4
2.2. Nir 84 |43,3| 103 |[44,1| 120 |435| 109 |37.2| 124 |38.6
2, Theo dd tuoi
3.1. Dudi 25 70 36 88 |37,6| 102 |37.0| 124 |423| 141 |43.9
3.2. Tur 25-35 60 31 75 32 73 (264 78 |26.6| 67 |20.9
3.4. Trén 35 64 33 71 [30,4| 101 [36.6| 101 | 345| 113 |35.2

(Nguon: Bao cao nhan si giai doan 2018-2022, Phong HCNS)

SunGroup Vung Pong bac hang nam déu tién hanh xay dyng nhiéu du

an vai quy md 16n, do vay nhu cau va sé lao dong thuc té cua cong ty ty

TNHH Thuong mai va Dich vu Nhat An & bat ky co cdu nao ciing déu c6 xu

huéng ting qua cac nim trong giai doan 2018-2022. Vé co cau lao dong theo

tudi tai cong ty, s lao dong véi do tudi dudi 25 1a chu yéu, day 1a do tudi co

suc khoe va co trinh dg, ho la doi ngli lao dong chinh, nhitng lao dong then

chét, dac biét can thiét cho mdi truong cong ty. Ty 1& nhan vién trén 35 tudi

nam 2022 1a 35,2 twong (ng véi 113 lao dong va khdng cé su thay do6i nhiéu

qua cac nim cha yéu 1a do ty Ié lao dong & vi tri nhan vién ciy xanh va vé

sinh qua cac nam chu yéu 1a phu nit khdng c6 bang cap va di 1ap gia dinh.
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Bang 2.2. Co céu lao @dng ciia cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Nhat An

theo trinh d¢ va tham nién

Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
Phanloai | g5 | 1Y | g5 | WY | s | 1Y) s6 | Y| s | Y
luon 13 luon 13 luon 13 luwon 15 luon 15
0] o) | o6) | Y] 06) | 08) | (96)
1, Theo tinh chat cong viéc
1.1. Lao dong
., 164 |845| 199 | 85 | 235 |851| 250 |[854 | 276 |859
truc tiep
1.2. Lao dodng
, 30 |155| 35 15 41 149 43 |146| 45 141
khoi van phong
2, Theo trinh d¢
4.1. THPT 30 154 41 |175| 64 |(232| 71 |(242| 89 |27.7
4.2. Trung cap
, 91 47 | 109 |46,6 | 124 [449| 149 [50.9| 151 |47.0
va Cao dang
4.3. Pai hoc 64 33 68 [29,1| 80 (290| 64 (218| 71 |22.1
4.4. Trén dai
9 46 | 16 | 6,8 8 2.9 9 31| 10 | 31
hoc
3, Theo tham nién
5.1. Duéi 5 nam 154 |79,3| 189 |80,8| 228 |82.6| 237 |[80.9| 261 |81.3
52. Tu6-10nam | 29 15 32 13,7 28 |10.1| 30 (10.2| 42 |13.1
53. Trénl1lnam | 11 | 5,7 13 | 56| 20 (109 26 |89 | 18 | 56

(Nguon: Bao cao nhan si giai doan 2018-2022, Phong HCNS)

Theo bang théng ké co ciu lao dong trén cho thay, tinh téi ngay 31 thang

12 nam 2022, co ciu lao dong theo gidi tinh c6 su chénh léch, khi sb lao dong
chiém toi hon 61,4%, trong khi d6 s lao dong nit chi chiém 38,6%. Ly giai

cho diéu nay, nguyén nhan chinh la do cong ty hoat dong trong linh vyc an




34

ninh, méi trudng, ha ting nén sb lugng nhan lao ddng nam chiém nhiéu hon lao
dong nit. Do tinh chat, dac thu céng viéc can sic khoe va sy gan da trong moi
treong nhiéu bat loi (ndng, gio, thic khuya day som, tiép xdc véi nhiéu thanh
phan nguy hiém...). Chinh vi vy da s6 nhan vién caa cong ty 1a nam giap dam
bao cong viéc duogc thuc hién trdi chay va dat khoat hon.

Tu bang théng k&, tinh dén nam 2022 NLD c6 trinh do chuyén mén tur
dai hoc (22,1%) va trén dai hoc (3,1%), nhan vién khdi van phong (14,1%)
chiém ty I¢ it trong cong ty va c6 xu hudng ting qua cac nam. DAy 1a tin hiéu
t6t trong co cau lao dong cua cong ty, chung to cong ty cd sy sang loc, doi hoi
vé trinh do & khau tuyén dung dau vao, nang cao chat lwong nguén lao dong
cua cong ty. Mirc d6 gan két caa nhan vién véi té chirc con thap.
2.1.3. Két qud kinh doanh ciia Céng ty trong 5 nim gén ddy

Doanh thu cta Cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An trong
5 nam 2018 — 2022 lién tuc bién dong qua cac nam. Cu thé nhu sau:

Bang 2.3: Két qua hoat ddng kinh doanh ciia cong ty ty TNHH Dich vu
va Thwong mai Nhat An giai doan 2018 — 2022.
(Pon vi: ty dong)

) Nam Nam Nam Nam Nam
STT Chi tiéu

2018 2019 2020 2021 2022
1 | Doanh thu thuan 298,021 | 301,493 | 208,023 | 292,940 | 451,453
2 | Chiphi quan Iy 32,437 | 51,453 | 41,549 | 39,997 | 63,213
3 | Loi nhuan trude thué | 9,346 | 10,391 | 7,231 7,334 | 15,928

4 | Thué thu nhap 1,602 1,943 1,011 |987,766 | 2,328
5 | Loi nhuan sau thué 7,744 | 8,448 | 6,220 | 6,347 | 13,600

(Nguén: Bao cdo thuong nién cdac nam)
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Doanh thu thuan caa nim 2022 ting so v6i nam 2021 1a 154% tuong
tng véi 158.513 tricu VND. Nhu vay, qua 5 nam tong doanh thu cua cong ty
c6 xu hudng ting, giam khac nhau. Dich bénh Covid-19 khién két qua san
xuat kinh doanh cua cong ty trong nhitng nim 2020, 2021 c¢6 xu huéng giam.
Diéu ndy gay anh huong khdng nho t6i dao tao nhan luc cong ty, dic biét 1a
chi phi danh cho dao tao nhan lyc.

2.2. Phén tich thuc trang dao tao nhan lwc tai Cong ty Trach nhiém hiru
han Dich vu va Thwong mai Nhat An

2.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

2.2.1.1. Phan tich nhu cau dao tao

a, Phan tich doanh nghiép:

Can ctr vao Quyét dinh caa chi tich SunGroup Ving Pong Bac: Khi ¢6
Quyét dinh xay dung hoic bao tri, sira doi cac dy an, cong trinh cua
SunGroup Ving Pong Bic, Cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An
tién hanh danh gia nhu cau, sy tac dong, mtc o anh huong, tir d6 xac dinh sé
lugng nhén vién can phai bo tlc vé kién thirc, trinh d6 chuyén mdn, k§ ning
can thiét dé thay doi, dap ung.

b, Phén tich cbng viéc:

Pinh ky hang quy cong ty tién hanh danh gia két qua thuc hién cong
viéc cua ting can bo, nhan vién trong cong ty. Pong thoi phan loc ra nhiing
nhan vién cé thanh tich thap, yéu kém, khong dap ung yéu cau cong viéc dé
tién hanh xem xét dua vao dién dao tao bit budc.

Can ctr vao phan tich céng viéc 1am co s& cho viéc hd tro xac dinh nhu
cau dao tao cho Cong ty, phong HCNS di str dung ban yéu cau cong viéc doi
Vi ting Vi tri cdng viéc nhu vi tri chuy@n vién nhan sy phai ¢6 yéu cau trinh
d6 hoc van tir dai hoc tro 18n, yéu cau vé kién thic ky ning gdm cé nhiing
kién thic chuyén mon vé tuyén dung, diao tao, C&B, k¥ ning tin hoc vin
phong, kinh nghiém lam viéc tir 2 nam tré 1€n & vi tri Nhan su.
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Bang 2.4. Ban yéu cau cdng viéce ddi véi can by phu trach nhan sw
Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Nhat An

BAN YEU CAU CONG VIEC VOI1 VI TRI CHUYEN.
VIEN NHAN SU CONG TY TNHH THUONG MAI VA
DICH VU NHAT AN

S4 higu 35- CV/NS/YCCV/ SUNGROUP/NAC
Ngay higu luc: 23/08/2018

1, Yéu cau veé trinh dd

Bang cur nhan chuyén nganh Quan tri nhan sy | , . .
o Cong ty xac thuc bang cap
hodc nganh lién quan.

2, Yéu cau vé kién thirc ki ning

L o Nam viing cac kién thicc vé quan tri nhan luc. St
Kiéen thirc chuyén mon . . o
dung thanh thao tin hoc van phong

~ o, Trinh bay van dé dé hiéu, c6 kha niang thuyét phuc,
K¥ nang giao tiép .
thuyét trinh duoc trudc dam dong.

L . C06 kha nang phan tich thuc trang nhan sy dang hoat

K¥ nang phan tich, tong . . _ o,

' dong trong cong ty, tong hop lai 1a dua ra gaii phap
0
P phi hop

K§ nang tu duy, 1ap ké | Lap duoc ké hoach va kiém soat thuc hién ké hoach
hoach duoc giao cua cong ty.

oL ) C6 k§ nang phdi hop, trao doi cdng viéc véi cac
K¥ nang lam viéc nhom

dong nghiép trong phong Hanh chinh — Nhan su.

3, Yéu cau vé kinh nghiém lam viéc

Kinh nghiém lam viéc tr 2 nam trd 1én & vi tri . .
Test nhanh tinh huong

Nhan su

4, Yéu cau khac

- C6 suc khoe tdt, chiu dugc ap luc cao trong cong viéc.
- Can than, chinh x&c, linh hoat trong moi tinh huéng, kha ning phan tich, xét doan.

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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¢, Phan tich nguoi lao dong:

Cén bo phu trach dao tao dya vao bang phan tich nhan vién cua Cong
ty dé tim ra nhiing kién thutc, k§ nang con thiéu s6t cua ho va phat huy nhiing
mat tich cuc ma ho dat dugc. Cac truong b phan phong ban sé€ dua ra danh
gia nang luc cua NLD thudc phong ban minh.
2.2.1.2. Ngi dung xdc dinh nhu cau dao tao

Hang nam, Ban Nhan Sy 1ap ké hoach dio tao ca nim cho tat ca cac
don vi va chi nhanh trong Ving gui xudng cong ty TNHH Dich vu va
Thuong Mai Nhat An véi ndi dung nhu: Tén chuong trinh dao tao, s6 16p dao
tao trong 1 nim, sd ngdy dao tao cua 1 16p va dbi twong timg chuong trinh, cu
thé nhu sau:

Bang 2.5. Bang ké hoach dao tao nim 2022

S6 hoc | S6 ngay ]
STT | Chwong trinh dao tao 3 Poi twong
vien dao tao

1 | Pao tao nhan vién méi 144 4 Nhan vién méi
_ Can bo quan ly, nhan
2 | bao tao nghiép vu 19 4 . _
vién nghiép vu
] Giam doc, Phé Giam
3 | Dao tao nang cao 2 3

Péc

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Thong tin ndy sau d6 dugc Ban Nhan su SunGroup Ving Pong Bac
chuyén vé phong HCNS céc don vi, chi nhanh trong Ving dé tién hanh dang
ky. Phong HCNS sau khi nhan duoc biéu mau nhu cau dao tao tir cac phong
ban trong cong ty cé trach nhiém tong hop 1&n danh sach sé lao dong can
duoc dao tao va can d6i nhiém vu san xuat kinh doanh cua cong ty, lap ké

hoach ddo tao du Kién trinh 1én Giam déc cong ty xem xét phé duyét.
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Giam ddc cdng ty xem xét, bo sung va Chu tich Vang phé duyét ké hoach

dao tao du kién, trién khai thuc hién theo quy ché. Theo sé liéu thong ké cua

Phong HCNS tir nim 2018 — 2022 thi nhu cau do tao ciia cong ty co xu huéng

ting qua cac nam va diéu nay duogc thé hién cu thé qua bang dudi day:

Bang 2.6. Nhu ciu dao tao nhan luc cia cong ty TNHH Thwong mai va Dich

vu Nhat An giai doan 2018 — 2022.

Nim2018 | Niam2019 | Nim2020 | Nim2021 | Nim 2022
T Bo S6 [Ty | S6 [Ty | S6 [Ty | S6 [Ty | S6 | Ty
phan | yong | 16 | twong | 1& | luong | 16 | lwong | l& | luong | I&
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Bo phan
1 qu‘én v, 8 [83| 12 |106| 18 |13,7| 18 |118| 20 |116
diéu
hanh
Bo phan
2 | nghigp 80 [91,7| 102 |894| 114 |863| 135 [882| 151 |88,3
vu
Téng 97 [100| 114 |100| 132 |100| 153 | 100 | 171 | 100

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Tir bang s6 liéu trén ta thdy nhu cau dao tao cua cong ty kha cao, ty 18

qua cac nam déu chiém trén 50% so véi tong sb lao dong do can bo nhan vién

trong cong ty. Ta thiy dbi twong dugc dao tao chiém ty trong cao nhat Ia lao

dong bo phan nghiép vu. Pay 1a s lao dong truc tiép tham gia lam viéc tai

cac du an, cong trinh da va dang xay dung nhu khu vui choi, san bay, khu do

thi, duong cao téc. Hang nam, Ban Nhan su Vung déu t6 chic dinh ky céc

khoa dao tao nghiép vu chuyén mén tir co ban dén nang cao cho tat ca cac

nhan vién bo phan quan 1y, diéu hanh. Con ddi véi Giam dbc va Pho giam déc
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cong ty déu nam trong danh muc dao tao thudong xuyén tir Ban diéu hanh tap
doan SunGroup.

Két qua viéc diéu tra khao st vé nhu cau dao tao hién tai véi 316 nhan
vién trong cong ty cho thay két qua nhu sau:

Bang 2.7: Két qua khao sat xac dinh nhu ciu dao tao nhan luc

: x GIA
BON KET QUA
) TRI
TT NOI DUNG VI TRUNG
Tingl 11 2] 8] 45 !
BINH

Anh/chi co hai longve | 9% |38 8,9 |13,3|14,9 | 59,2

1 |cOng viéc minh dang 4,31
Nguoi | 12 | 28 | 42 | 47 | 187

lam?

Anh/chi nhan thay can % |44]|79]|117]206 |554

dao tao vé cdng viéc
20 ) 4,16
véi nhiém vy hien | Noyyi | 14 | 25 | 37 | 65 | 175

nay?

Anh/chi c6 dong y vé| 9% 32|76 |123| 18 |589

3 | dao tao thuong xuyén 4,21
Nguoi | 10 | 24 | 39 | 57 | 186

trong cbng viéc?

Quy wdc: 1. Rat khong dong y; 2 Khéng dong ¥; 3. Trung binh; 4. Bong y; 5. Rat dong y
(Nguon: Két qua khdo sat tac gid ti tong hop, 2023)
Trong s6 316 s6 nhan vién duogc hoi thi ¢d t6i 240 ngudi chiém 76%
nhan thy can dao tao vé cdng viéc dé cd thé dap wng véi nhiém vu hién nay,
74,1% sb lao dong cam thay hai long vé cong viéc minh dang lam va 76,9%
s6 lao dong ddng y vé dao tao thudng xuyén trong cong viéc. Gia tri trung
binh & ca 3 ndi dung déu trén 4 chiing to hoat dong xac dinh nhu cau dao tao

nhan luc d3 dap tung duoc nhu cau dao tao cua NLD, hoat dong xac dinh nay
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da dat duoc két qua nhat dinh, phi hop voi nhu cau dao tao cua cdng ty, hoc
Vién, cé tac dong tich cuc toi NLD.
2.2.2. Ldp ké hoach dao tao
2.2.2.1. Xdc dinh muc tiéu dao tao
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Nhat An d3 xay dung ké hoach
dao tao vai cac ndi dung sau:
Bang 2.8: Cac loai hinh dao tao va muc tiéu dao tao twong wng cua Cong ty
TNHH Thwong mai va Dich vu Nhat An

Poi twong

Loai hinh dao tao Muc tiéu dao tao
dao tao
_ Pap tng duoc yéu cau cua Cong
Dao tao mai _ ,
B6 phan ty, tdng hi€u qua san Xxuat

nghiép vu | Do tao an toan lao dong | Giam thiéu tai nan lao dong

.| Sudung thanh thao va an toan
Dao tao sur dung thiét bi ) S
may maoc thiét bi

DPao tao nang cao chuyén | Nang cao trinh do, gia tang hi¢u

Bo6 phan | mon qua quan ly cbng viéc

quan ly, bam bao nhan vién co cac ky
o Dao tao ky nang . .
diéu hanh, nang vé quan ly, giao ti¢p

_ DPam bao nhan vién str dung phan
Dao tao tin hoc , .
mém quan ly co hi¢u qua

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su, 2022)

Sau khi xac dinh dugc nhu ciu va muc tiéu dao tao, két hop tinh hinh

thuc té, cac chién luoc phat trién cua cong ty, phong HCNS s& guri bao cao dé
Xuat dbi tuong dugc dao tao 18n Giam déc. Dua trén do, cong ty dd dua ra

muc tiéu dao tao mot cach khai quat nhu sau:
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- Péi véi hinh thire dao tao dai hgn:

Pay 1a hinh thirc dao tao phu hop vaéi nhéan vién c6 thoi gian cong tac tur
3 nim trd 18n, NLD thuc hién tét cdng viéc, c6 trinh d6 chuyén mdn & mirc
kha tré 16n, d6 tudi dudi 35, dé dam bao kha ning hoc tap, tiép thu kién thic
ma&i mot cach on dinh. Strc khoe tét, ¢d tinh than hoc héi, c6 nhu cau dao tao
va cam két 1am viéc lau dai tai cong ty.

- Péi véi hinh thize dao tgo ngdn hgn:

Péi twong dio tao chinh ¢ day NLD méi vao lam viéc tai cng ty, can
mot khoa dao tao ngan han khoang 2 thang dé hiéu vé co cau to chirc, bo may
cua cong ty, cach thuc van hanh caa cong ty minh, nhitng k¥ nang, nghiép vu
phuc vu cho quéa trinh 1am viéc tai cong ty. Khi tién hanh hoi 316 nhan vién
trong Cong ty két qua diéu tra dugc thé hién qua biéu d6 sau:

Biéu dd 2.1: Két qua khao sat vé muc tiéu dao tao phu hop véi tirng déi tweng,

loai hinh dao tao.

3.8
8.9 Rat khong dong ¥
Khong dong §
15.2 S } R
Trung binh
52.8 N
19.3 i
m Rat dongy

Quy wéc: 1. Rat khong ddng ¥; 2 Khong ddng y; 3. Trung binh; 4. Dong y; 5. Rat ddng y
(Nguén: Két qua khdo sat tac gid tur tong hop, 2023)
Qua két qua diéu tra ta thdy muc tiéu dao tao phu hop véi ting d6i
tugng, ting loai hinh dao tao ¢6 52,8% Rat dong ¥ va 18,3% Dong y, 15,2%
Trung binh, 8,9 % khong dong ¥ va 3,8% Rat khong dong y. Gia tri trung
binh theo két qua khao sat 1a 4.08 diém, diéu nay chimg minh dugc cong ty da

xac dinh duoc tiéu chuan cuy thé cho ting dbi twong dao tao, viéc xay dung
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noi dung dao tao cua cong ty ludn hudng téi viéc dam bao chét luong ciling
nhu pht hop véi nhu cau dao tao, muc dich dao tao va dbi twong dao tao.
2.2.2.2. Xdc dinh doi twong dao tao

< Doi tugng dugc dao tao chia ra lam 2 loai, d6 1a: Lao dong vin
phong, quan ly va Lao dong nghiép vu.

- Déi Véi lao déng van phong, quan ly: Cong ty thudng cir can bo di
hoc cac 16p bodi dudng ngan han hoic dai han.

- P61 V6i lao déng nghiép vu: thuong duoc dao tao ngan han.

< Diéu kién dé duoc tham gia cac hinh thic dao tao caa Cong ty:

- P61 Véi hinh thite dao tao dai hen: Thai gian cong tac tir 3 nim tré
lén. La NLD nam trong dién quy hoach, phai dat c4c chi tiéu céng viéc dé ra,
duoc su tin nhiém, yéu quy cua nhan vién trong cong ty, dugc nhan vién tén
trong va co trién vong phaét trién vao cac vi tri 1anh dao tir bo phan dén cong
ty tudi doi khéng qua 35. Suc khoe tot va cam két lam viéc 1au dai tai cong ty.

- Déi véi hinh thite ddo tao ngdn hgn: NLD méi tuyén dé dam bao ho
c6 thé hoan thanh cong viéc duoc giao, lao dong chua dap ¢ng tét cong viéc
hién tai hoic nhitng d6i twong ma céng viéc caa ho méi dua cong nghé, may

mac thiét bi mai.
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Bang 2.9: S6 lao ddng dwoc cir di dao tao phén theo doi twong dao tao

cua cong ty giai doan 2018 — 2022.

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Niam 2021 Nam 2022
B6 phan Nhu | Thuc | Ty [Nhu|Thwc| Ty | Nhu | Thuc o le Nhu | Thuc| Ty | Nhu | Thuc o le
3 . 5 . 5 . €l . 3 . ¢
cau te ¢ |cau | te ¢ | cau | te Y cau te ¢ | cau | te Y
Bo phan quan
. 8 8 100 | 12 12 | 100 | 18 17 | 944 | 18 18 | 100 | 20 19 95
1y, dieu hanh
Bo phan
_ 89 81 91,6 | 102 | 94 | 92,1 | 114 | 107 | 93,8 | 135 | 127 | 94,1 | 151 | 144 | 953
nghiép vu
Tong 97 89 91,7 | 114 | 106 | 929 | 132 | 124 | 935 | 153 | 145 | 94,7 | 171 | 163 | 95,3

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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Nhin vao bang trén ta nhan thiy nhu cau dao tao cua cong ty ludn ludn
cao hon s lugng duoc cir di dao tao thuc té. Trong d6 bd phan quan 1y diéu
hanh 12 bo phan c6 sb lao dong tham gia dao tao ding du s6 lwong theo ké hoach
dé ra. Bo phan nghiép vu c6 ¢6 s6 lao dong thuc té di dao tao thap hon nhu cau
dao tao. Nguyén nhan Ia do hoat dong SXKD ciia SunGroup Ving Pong Bic
ngdy cang dugc md rong, nhidu cdng trinh dir an duoc tién hanh xay dung va
phét trién nén viéc diéu dong nguoi di hoc cling twong dbi khé khin, mot sb lao
dong phai & lai 1am viéc dé dam bao hoat dong SXKD dién ra binh thuong.

Biéu d6 2.2: Két qua khao sat vé lra chon ddi tweng di dao tao

4.1

8.9 Rat khong dong y

Khoéng dong ¥
Trung binh
Pong ¥

16.8

54.1

16.1 = Rat dong

Quy u6c: 1. R4t khong ddng ¥; 2 Khong ddng ¥; 3. Trung binh; 4. Bdng y; 5. R4t dong y
(Nguon: Két qua khdo sat tac gid ti tong hop, 2023)
Theo két qua khao sat, c6 téi 51,1% s6 NLD rat dong y va 16,1 % dong y
vé cach duoc chon di dao tao. Gid tri trung binh trong viéc lra chon dbi twong di
dao tao 1a 4.25 diéu nay chimg minh dugc NLD trong cong ty rat hai 1ong trong
cong tac ndy. Tuy nhién van con 8,9% s6 NLD khong dong y va 4,1% rat khong
dong Y vé cach duoc lya chon di dao tao. Phong HCNS chua Iya chon ding déi
tuong tham gia dao tao chi yéu 1a do khong ding véi mong mudn duoc dio tao
trong thoi diém theo ké hoach hozc noi dung chuong trinh dao tao khién NLD

cam thay chwa pht hop voi nang luc hién tai cia ho.
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2.2.2.3. Xay dung chuwong trinh dao tao va lva chon phuwong phap dao tao

% Xay dung chwong trinh dao tao:

Viéc xay dung noi dung dao tao cia cong ty luén hudng téi viéc dam
bao chat lugng ciing nhu phu hop voi nhu cau dao tao, muc dich dao tao va
d6i tuong ddo tao. Sau day 1a mot s6 chuwong trinh dao tao cua cong ty:

Bang 2.10. Khoa hec danh cho can bd lanh dao cap cao

STT TEN KHOA HOC THOI GIAN

1 | Khoa huan luyén Percoach 5 ngay

2 | Quan tri hé thong kiém soat noi bo 2 ngay

3 | Quan tri marketing chién lugc 2 ngay

4 Quan tri nhan su 3 ngay
Xay dung gia tri cot 18i cia doanh nghiép - van .

5 ] : 3 ngay
hoa doanh nghiép

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Lanh dao la ngudi chiu trach nhiém, ganh vac nhiéu trong trach dé

doanh nghi¢p thanh cong, ho l1a nhitng ngudi dua ra nhiéu chién luge, muc

tiéu, buc tranh toan canh hay ké hoach hanh dong cho hanh trinh phét trién

ctia to chtre. Néu kha ning quan 1y cang tot, doanh nghiép cang dé di vao quy
trinh, su 6n dinh cang nhanh chong dugc thiét 1ap.

Bang 2.11. Khoa hec danh cho can b nhéan sw

STT Tén khoa hec Thoi gian ( ngay)
1 K§ nang tuyén dung 2
2 K¥ nang dao tao 3
3 K¥ nang C&B 3
4 | Ky nang 1ap ké hoach va ngan séach 2
3) K¥ nang xay dung van hda doanh nghiép 2

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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Nhan vién phong HCNS ndi chung va Nhan vién dao tao néi riéng phai
dugc trang bi kién thirc va nhitng k¥ ning can thiét dé nang cao hiéu qua cong
tac dao tao.

% Lwa chon phwong phap dao tao

Cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An da va dang ap dung
da dang, linh hoat cac phuong phap dao tao sau:

- Kém cgp va chi ddn: phuong phap nay thuong duoc &p dung véi cac
nhan su méi. Sau khi két thic thoi gian kém cip s& c6 mot cudc kiém tra vé
kién thuc, ky nang, kha nang lam viéc cia ngudi dugc dao tao.

- Ludn chuyén, thuyén chuyén cong viéc: Phuong phap nay phat huy
hiéu qua d6i v4i nhan vién bao vé 1a ngudn can bo sau nay cho Cong ty. Mot
phﬁn vi nhu cau thuc té tai muc tiéu va mot phﬁn mubn gitip cho can bo
nguén s€ hoc hdi, tich lily, va cham nhiéu tai cac vi tri khac nhau, cidc muc
tiéu khac nhau.

- Pado tao theo kiéu hoc nghé: nhan vién con yéu k§ nang diéu hanh
may moc, thiét bi s& duoc dao tao bang 1y thuyét ¢ trén 16p. Sau d6, cac nhan
Vién nay s€ dugc nhitng nhan vién c6 kinh nghi€ém lau nam, ky thuat lanh
nghé, huéng dan cac thiét bj may moc hién dai, quan Iy thiét bi theo tiéu chi
cua cong ty.

- Cdc bai giang, cac hoi nghi hodc cdc hgi thao: Cong ty thuong xuyén
td chire cac cudc hoi thao cho NLD, dic biét 1a mdi cac chuyén gia vé giang
day truc tiép. Bén canh d6 cong ty con cir ngudi tham du cic cudc hoi nghi,
héi thao do cac co quan don vi khéc t6 chuc.

- Pao tao theo Kiéu chwong trinh héa, véi sie tro gidp cia may tinh:
thong qua thu dién tir, dudi su hd tro cua hé théng thong tin, moi nhan vién
déu c6 diéu kién va dugc yéu cau phai thuong xuyén cap nhat cac thdng tin

MGi trén hom thu ca nhan ndi bo.
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Trong giai doan 2018 — 2022, Cong ty di tién hanh ddo tao nhan vién
v6i phuong phap dao tao, chuong trinh ddo tao, cy thé nhu sau:
Bang 2.12: S6 lweng lao dong dwoc dao tao giai doan tir nim 2018 - 2022 phan
theo phwong phap dao tao

Tén phwong | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022

TT
phap SL | % | SL | % | SL | % | SL | % | SL | %

Kém cap va

1 B 35 (394 36 | 34 | 36 | 29 | 43 |29.7| 45 | 27.6
chi dan
Luan chuyén,

2 i 19 (214 14 |132| 21 |169| 31 |214| 40 | 245
thuyén chuyen
bao tao theo

3| . 14 |157| 25 |23.6| 29 |234| 31 |21.4| 37 | 22.7
Kiéu hoc ngh¢
Céc bai giang,

4\ 12 (134 17 | 16 | 26 | 21 | 24 |166| 29 | 17.8
cac hoi nghi
bao tao theo

5 |chuong trinh| 9 |10,1| 14 |132| 12 |97 | 16 (110 12 | 74
hoa

6 | Tong 89 | 100 | 106 | 100 | 124 | 100 | 145 | 100 | 163 | 100

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Do dic diém SXKD nganh an ninh méi truong nén viéc kém cap, chi

bao trén thuc té cong viéc 1a hét stc quan trong, tuy nhién do tac dong cua dai
dich Covid nén phuong phap nay cé xu huéng giam trong giai doan 2018 -
2022. Ngoai phuong phap kém cip chi bao, phuong phap thuyén chuyén luan
chuyén céng viéc ciing chiém ty trong kha 16n va c6 xu hudng ting qua cic
nam. Nguyén nhéan 1a do tinh chat va dac thd cong viéc, NLD phai thuong
xuyén lam viéc ngoai troi nén cd su luan chuyén nhan su 1am viéc trong cac

du an. Véi phuong phap hoi nghi, hoi thao nam 2018 phuong phap nay duoc
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dua vao tién hanh tai cong ty véi sé hoc vién chi yéu 1a bo phan quan 1y diéu
hanh, dén ndm 2022 da 1én t6i 29 ngudi va di bao gdm mat s t6 trudng cac
bo phan.

Biéu d6 2.3: Panh gia ctia nhan vién vé hinh thirc va

phwong phap dao tao

Rat khong dong ¥
Khoéng dong ¥
14.2 Trung binh

Pong ¥
18.7 = Rat d("‘mgj{

Quy wdc: 1. Rat khong dong y; 2 Khong dong ¥; 3. Trung binh; 4. Dong y; 5. Rat dong y
(Nguén: Két qud khdo sat tac gid tur tong hop, 2023)

Panh gia ctia nhan vién vé hinh thirc va phuong phap dao tao hién nay
c6 gia tri trung binh 13 3.92 diém cho thay NLD dong y vé hinh thirc va phuong
phap dao tao, ching minh rang phuong phap dao trén 1a phu hop véi da sb
nhan vién va mang lai hiéu qua dao tao. Tuy nhién, theo s liéu khao sét, van
con ton tai toi 6% Ia rat khdng hai 1ong va 12% khdng hai 1ong sé NLD, ho cho
rang viéc dao tao chua thuc su phuc vu cho ¢ong viéc cua ho, diéu nay gay ra
nhiéu kho khin cho NLD trong qua trinh hoc viéc va lam viéc.
2.2.2.4. Thoi gian, dia diém dao tao

- Thoi gian dao tao: DI voi mdi phuong phap va hinh thic dao tao
khac nhau, Ban Nhan Sy Ving s& xay dung ban ké hoach dao tao chi tiét,
trong d6 co ca thoi gian va dia diém dao tao cy thé. Tir d6, cong ty c6 thé xac

dinh duoc thoi gian cu thé tién hanh dao.
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- Vé dia diém dao tao: cong ty thuong té chirc dio tao ngay tai vin
phong hoac nha hoi nghi, trong truong hop trung vai lich dao tao cua cac don
vi thanh vién khac, phong HCNS cong ty s& tién hanh thué ngoai.

- Co s¢ Vvdt chdt dao tqo: c6 phong lon, trang bi bang, bat, ban ghé,
may Vi tinh, may chiéu tai cac bo phan tai cong ty co trang bi cac may moc dé
NLP lam viéc va phuc vu viéc kém cap tai chd nhu: may vi tinh, may fax,...

- Ngi dung chuong trinh dao tao tai cong ty dang quy dinh la cac tai
liéu duoc st dung dé hd tro giang day, bao gom:

+ Tai liéu huéng dan cong viéc da dugc ban hanh.

+ Slides trinh chiéu ngan gon.

+ Bai tap Iy thuyét/bai tap thuc hanh/dy an thuc hanh.

Bang 2.13: Panh gia ciia ngwoi lao ddng vé co sé vat chit dao tao

Pon Mirc d§ danh gia ?ié
TT| Tiéuchuan d4nh gia vi r
: 1|2 | 3| 4| 5 |trung
tinh N
binh
| | Tai lidu dio tao duge xay % |57]11,4|123 14,9557 103
dymg chi tiét, 15 rang. Newoi [ 18] 36 | 39 | 47 [ 176 ]

, Anh/chi hai long vé co s6| % |28 9,8 |127|16,8|57,9 e
vat chat phuc vy dao ta0?  [Nguoi| 9 | 31 | 40 | 53 | 183 |

Mdi khoa hoc, anh/chi hai| % |5,7(11,1]10,1|19,3(53,38

3 |long vé tai liéu phuc vu dao 4.04
Nguoi | 18 | 35 | 32 | 61 | 170
tao?
. Anh/ chi hai léng vé thoi| % |35]| 7,3 |17,1|18,4 53,8 ‘11
gian, dia diém dao tao? Nguoi | 11 | 23 | 54 | 58 | 170 '

Quy wdc: 1. Rat khong dong ¥; 2 Khong dong ¥; 3. Trung binh; 4. Bong y; 5. Rat dong y
(Nguon: Két qua khdo sat tac gid ti tong hop, 2022)
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Thong qua khao sat 316 ngudi tai cong ty cho thay gié tri trung binh vé
co s& Vat chat, tai liéu, thoi gian dia diém dao tao hon 4 diém, diéu nay cho
thay NLD hai long vé nhirng ndi dung trén. Hon 60% s6 lao dong duoc hoi cho
rang tai liéu dao tao dugc xay dung chi tiét, rd rang, phan bd hop ly gitra ly
thuyét va thuc hanh, co s¢ vat chat tét va hai 1ong vé thoi gian dia diém dao
tao; gan 20% lao dong ¢ y kién trung binh, dudi 20% sb lao dong duogc hoi
khong hai long. Nguyén nhan chi yéu 1a do chuong trinh 1y thuyét quéa dai va
trong thuc té céng viéc co nhitng tinh huéng phat sinh ngoai y mudn va viéc ap
dung ly thuyét vao trong nhiing truong hop d6 1a khong hop ly. NLD khong hai
long vé co s& vat chat dao tao chi yéu 1a do cac don vi thanh vién trong
Sungroup Ving Péng Bac ¢6 nhiing cudc dot xuat va cong ty s& khong sir
dung dugc phong hop c6 day du trang thiét bi, phai chuyén sang phong du bi.
2.2.2.5. Chi phi dao tao

Hang nim, Cong ty dua vao ké hoach dao tao dé xac dinh ngudn kinh
phi danh cho ddo tao. Kinh phi dao tao do can bo chuyén trach vé dao tao cua
Ban Nhan su Vung Iap ra va chuyén vé cong ty, ngudn kinh phi dao tao 1a do
2 nguon, mdt 1a cong ty trich tir doanh thu dé chi cho hoat dong dao tao va hai
la do ngan séch cia Ban diéu hanh tap doan Ving Pong Bac chi tra. Céac
khoan chi phi cho dao tao bao gom:

- Chi phi cho giao vién gidng day: Véi giao vién trong ndi bo cong ty
thi viéc xac dinh chi phi s& dugc cong ty tra tién giang day caa giao vién kiém
nhiém theo cac quy dinh cua cong ty nhu ngoai huong theo luwong lam viéc
con duoc huong thém phu cap dao tao. Con vai gido vién thué ngoai thi phu
thuoc vao hop dong ky két. Khoan chi phi tién lwong cho gido vién kiém
nghiém dugc quy dinh rd trong Quy ché dao tao dugc ban hanh hang nim cua

cong ty.
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- Chi phi cho NLP: gom tién luong cho ngay lao dong binh thuong,
tién boi dudng cho tham gia khoa hoc.

- Chi phi cho co s& Vdt chat phuc vu céng tac dao tao bao gom: chi phi
vé trang thiét bj phong hoc, thiét bi giang day, dién nudc. ..

- Chi phi quéan Iy: chi phi cho nguoi té chirc thuc hién qua trinh dao tao
Can ctr vao ké hoach dao tao hing nim. Sau khi tap hop ké hoach dao tao
hang niam cua cac bo phan, phong HCNS du tinh s6 ngudi hoc, hinh thirc dao
tao. Trén co sé d6 hach toan, dy tinh chi phi cho mdi khéa dao tao, sau do
trinh 1én Giam doc va Ban Nhan sy Ving phé duyét.

- Chi phi bén ngoai: ddi véi nhitg khod dao tao cho NLD tham gia dao
tao tai cdc chi nhanh, don vi khac trong tap doan, cong ty s& hd tro chi phi di
lai, an &, nghi ngoi.

Bang 2.14. Tinh hinh sir dung kinh phi dao tao ciia Cong ty qua cac nam

Chi tidy Don Nam Nam Nam Nam Nam
Vi 2018 2019 2020 2021 2022
Chi phi dao tao ke | Triéu
. 234.1 227.7 192.5 293.2 439.8
hoach dong
Chi phi dao tao thuc | Triéu
, . 200.2 192.3 181.4 271.8 421.1
te dong
Tinh hinh str dung % 85.5 84.5 94.2 92.7 95.7
Chi phi dao tao binh | Triéu
ddng/ 2.2 1.8 15 1.9 2.6
quan 1 lao dong i
nguol

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Tur s6 liéu bang trén, ta c6 thé nhan thay rang chi phi dao tao cua Cong

ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An trong 5 nam lién tiép déu bién
dong khac nhau. Hai nam 2019, 2020 la nhitng nam ma ca Sungroup Vung
Pong Bac ndi chung va cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An phai
chiu tac dong lon tr dai dich Covid — 19. Nghanh du lich cua toan tinh bi
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dong cira hoan toan dan dén rat nhiéu lao dong trong cong ty phai nghi viéc

tam thoi. Do d6, nhu cdu dao tao giam din dén chi phi dao tao giam, cu thé

nam 2019 chi phi dao tao thuc té giam 6,4 triéu déng so voi nam 2018 va nam

2020 giam 35,2 triéu dong so véi nam 2019. Pén nim 2022, Cong ty da chi

tra nhiéu hon chi phi nhat cho cong tac dao tao nhan luc, chi phi 1én téi 321,1

triéu dong.

Bang 2.15. Ty I€ tang giam Kkinh phi dao tao qua cac nam

2019 véi 2020 vei 2021 voi 2022 voi
_ 2018 2019 2020 2021
Chi tiéu : : : :
Trieu | Tylg | Trieu | Tyle | Trieu | Tylé | Trieu | Ty lé
dgong | % | dong | % | dong | % | dong | %
Chi phi dao tao
, -6.4 | -2.7 | -35.2 | -15.5 | 100.7 | 52.3 | 146.6 | 50.0
ké hoach
Chi phi dao tao
, -79 | -39 | -109 | 5.7 | 904 | 49.8 | 149.3 | 54.9
thuc te
Tinh  hinh s
1 8.7 -1.5 3.0
dung
Chi phi dao tao
binh quan 1 lao| -04 |-182| -0.3 | -16.7| 04 | 26.7| 0.7 | 36.8
dong

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Nhin chung kinh phi dao tao caa cong ty kha on dinh va hang nim

Cong ty phai sir dung trén 90% kinh phi dao tao du kién. Diéu nay cho thay

nhu ciu dao tao ciia NLD trong Cong ty hang nidm 14 rat cao. Chi phi dao tao

binh quan cho mot lao dong nam 2017 tang tir 2,2 triéu dong Ién 2,6 tricu

d6ng tuy muc ting khong nhiéu nhung xét trén phuong dién quy mé sb luong

nhan vién cta cong ty dang duoc mo rong thi day van la muac ting kha quan,
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ddng thoi cho thiy dao tao dang duoc chd trong va nhan duoc sy quan tam tir
ban lanh dao Cong ty.
2.2.2.6. Lya chon gido vién dao tao

Doi ngii giang vién giang day dén tir 2 ngudn: giang vién caa cong ty
va giang vién ngoai cong ty.

Bang 2.16: Panh gia clia ngudi lao dong vé giang vién dao tao

. ., Don Mirc do danh gia Gia tri
Tiéu chuan danh
TT B vi trung
gla ) 1 2 3 4 5 .
tinh binh

- A ~ ’ 0
Giang vién da don| % 38 92 | 174 | 158|538

nhan cac y kién va

1 = 4.06
céc cau hai caa hoc | &Y | 29 | 55 | 50 | 170
Vién?
Anh/chi hai long vé % 5,1 104 | 158 | 16,5 | 52,2
chit luong gian =
5 ong giang Nguoi 401

day cua giao vién 16 33 50 | 52 | 165
moi khoa hoc?

Quy wdc: 1. Rat khong dong y; 2 Khéng dong ¥; 3. Trung binh; 4. Dong y; 5. Rat dong y
(Nguon: Két qua khdo sat tac gid ti tong hop, 2023)
Theo két qua diéu tra, gié tri trung binh cua noi dung danh gia ctia NLD
vé giang vién dao tao 1a hon 4 diém, gan 70% nhan vién cho rang ho hai long
vé6i kién thirc, k§ ning thuc hanh thyuc té ho hoc duoc tir ngudi huéng dan va
kha ning tra 15i cho ho nhiing thic méc trong qua trinh thuc hién cong viéc,
giang Vvién cac lop dao tao da don nhan cac y kién va cau hoi cia hoc vién va
dua ra nhitng giai phap phu hop véi cau hoi cua hoc vién. Hon 17% ¥ kién
trung binh va 15% y kién khdng hai 10ng. Nguyén nhan chinh 1a do hau hét

giang vién trong noi bo cong ty khdng c6 ky ning su pham, dan dén sy nham
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nhan trong cé4c tiét hoc va NLD khong thé tiép thu hét kién thic ma giang
vién dao tao. Mat khac, mot s giang vién thué ngoai cong ty khong nam rd
duoc tinh hinh kinh doanh san xuét trong céng ty nén ho chwa c6 giai phéap
thoa dang khi hoc vién van dung tinh huéng thuc té trong Itc 1am viéc.
2.2.3. Trién khai té chirc dao tao

Sau khi 1ap ké hoach dao tao, truong phong HCNS s& ky va trinh 1én
cho Giam ddc va Chu tich Ving xét duyét. Néu ké hoach dao tao nhan luc
duoc xét duyét thi s& duoc ban hanh quyét dinh xudng cong ty dé thuc hién.

So @6 2.2: Quy trinh trién khai té chirc chwong trinh dao tao

Pang ky Chuan bij Théng Tién

danh tai liéu, bdo, chét hanh Kiém tra kﬁe;atggz
sach NLD co s& vat danh khéa dao danh gia
. e < tao
tham gia chat sach tao

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Trudc ngay khai giang khoa dao tao 20 ngay Cac phong, trung tam sé
guri ban CBNV dang v tham gia khoa hoc vé phong té chtrc hanh chinh dé ho
thong ké sd lugng hoc vién tham gia khoa hoc. Trudc ngay khai giang 10
ngdy HCNS s& théng bao khoa hoc dén cac Phong ban dé diang ky tham du
khoa hoc va giang vién s& chuan bi tai liéu.

% Chudn bj té chic khoa hoc:

- P6i v6i cac hoa dao tao ndi bo, cdng tac chuan bi khoa hoc bao gom:
cin ctr vao ké hoach dao tao nam, lién hé voi giang vién dé xac dinh thoi gian
va dia diém khda hoc; trinh cp phé duyét ¢ tham quyén; photo tai liéu chuan
bi cho 16p hoc; chép file bai giang cua giang vién vao may tinh 16p hoc, bé tri

xe dwa don hoc vién (néu can); chuan bi ho so bao gom: danh sach diém danh,
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danh séch ky nhan tai liéu, danh sach ding y suat an (ddi véi khoa hoc to
chuc tai dia diém c6 nha an cia cdng ty); chuan bi gido cu: ban ghé, may
mac, but viét, bang, pin cho mic...

- Dbi véi khoa dao tao bén ngoai: trung tim dao tao lién hé don vi to
chuc vé thoi gian, dai diém khoa hoc dé théng bao cho hoc vién.

% Tién hanh khoa hoc:

- DBdi véi khda hoc dao tao noi bo: Vao ngay khai giang: phat tai liéu
cho hoc vién, y&u cau hoc vién ky nhan vao danh sach ky nhan tai liéu, thong
bao vai hoc vién thoi gian khoa dao tao, gio hoc, cac quy dinh vé diém danh,
noi quy 16p hoc, chon 16p trudng dé quan ly 16p.

- Pbi voi nhiing khoa dao tao bén ngoai: nhan vién tham dyu khoa hoc
tai dia diém da duoc thong béo va thuc hién theo quy dinh.

- Sau khi giang vién chia sé xong, chuyén vién dao tao va giang vién
tién hanh cho hoc vién quét Qrcode da tao trong tai liéu dé lam bai kiém tra
cudi khod. Hién tai cong ty dang tién hanh 1am bai kiém tra bang hinh thic
online qua viéc st dung google biéu mau. Bé tham gia vao phan kiém tra nay,
chuyén vién dao tao s& 1ap cac ma Qrcode va in san trén Slide va trong tai lidu
dao tao dé hoc vién quét ma Qrcode va lam bai kiém tra. Ngay khi hoc vién
lam bai kiém tra xong, c6 thé xem diém caa minh. Dya vao sb diém cua hoc
vién, chuyén vién dao tao s& thong ké danh sach dat va khong dat dé danh gia
két qua dao tao.

2.2.4. Pdnh gid két qud dao tao

% Ddnh gia tir phia giang vién

Sau mdi khoa hoc, gido vién thuc hién danh gia hoc vién cua minh vao
phiéu danh gia g 1én phong HCNS dé chuyén vién Dao tao tong hop va bao
céo 1én Giam dbc cong ty va Ban Nhan sy Vung. Duéi day 1a két qua danh

gia ctia gido vién vé khoa dao tao ning luc chuyén mon:
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Bang 2.17: Bao cao danh gia thuc hi¢n dao tao cua

giang vién giai doan 2018-2022

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Tiéu chi Hoc Hoc Hoc Hoc Hoc
e . Ty . Ty o Ty . Ty . Ty
danh gia Vvién Vién VIén Vién VIEN
] 1€ % ] 1€ % ) 1€ % 1 16% ) 1€ %
(nguot) (nguot) (nguot) (nguot) (nguot)

Tham gia
day du céc 82 92.1 102 96.2 117 94.4 140 96.6 159 97.5
budi hoc

Tap trung
. 80 89.9 92 86.8 109 87.9 119 82.1 132 81.0
lang nghe

Tich cuc
tham gia 54 60.7 69 65.1 76 61.3 83 57.2 98 60.1
phét biéu

Khoéng tap
trung lang 9 10.1 14 13.2 15 12.1 26 17.9 31 19.0
nghe

Khéng
L 35 39.3 37 34.9 48 38.7 62 42.8 65 39.9
phét biéu
Tong hec
. 89 106 124 145 163
vién

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
Theo két qua & bang trén ta c6 thé thay cac hoc vién tham du 16p dao
tao ning lyc chuyén mon kha day du (chiém trén 90%) va c6 xu hudng ting
qua cac nam, diéu do chang té hiéu qua dao tao cia cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu Nhat An ngay cang duoc nang cao. Sb luong hoc vién tap
trung lang nghe ciing chiém ty 1¢ 16n hon 80%. Ty ¢ hoc vién tich cuc phat
biéu dat trén 60%, hoc vién tham gia khoa dao tao van con con rat e dé, thu
dong trong qué trinh hoc, ty 18 hoc vién khdng phét biéu chiém hon 30%.
s Ddnh gia tir hoc vién:

Theo két qua diéu tra cua tac gia, cu thé nhu sau:
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Biéu do 2.4: Panh gia sy hai ong ciia NLD vé chwong trinh dao tao

mai va Dich vu Nhat An nam 2022 dat két qua kha tét, gia tri trung binh ¢ day
1a 4.07 diém va gan 70% hoc vién déu hai 1ong véi chuong trinh dao tao

ching té cac bude theo quy trinh dao tao cia cong ty duoc thuc hién kha tét

4.7

554

10.4

12.3

17.1

Rat khong dong ¥

Khong dong ¥

Trung binh

Dong ¥

= Rat dong ¥

Quy wdc: 1. Rit khong ddng ¥; 2 Khong ddng ¥; 3. Trung binh; 4. Bdng y; 5. Rit dong y
(Nguén: Két qua khdo sat tac gid twr tong hop, 2023)
Qua so do trén cho thay cong tac dao tao cia Cong ty TNHH Thuong

va khoa hoc, ty 1¢ trung binh va khong dong y chiém ty I¢é kha it (14%).

Bang 2.18: Tong diém két qua kiém tra danh gia cudi khoa dao tao giai doan

2018-2022
Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
Tiéu chi Hoc Hoc Hoc Hoc Hoc
_ % _ % _ % _ % _ %
Vién Vién Vién Vién Vién
Dat 81 |910| 98 |925| 117 (944 | 136 |93.8| 155 |95.1
Khong dat 8 9.0 8 7.5 7 5.6 9 6.2 8 4.9
Tong 89 106 124 145 163

Tur bang sé lidu nhan thay, két qua kiém tra cudi khoa dao tao giai doan

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

2018-2022 dat duoc két qua kha quan, ty 1¢ dat sau bai kiém tra déu trén 90%

va c6 xu huéng ting qua cac nim, nam 2022 dat ty 1& 95,1% s6 hoc vién dat.
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Ty ¢ dat cao cho thiy ké hoach dao tao cua cong ty 12 phu hop, dap tng duoc
luong kién thirc co ban dé NLD lam viéc.

Bén canh d6, van con hoc vién chua dat trong két qua danh gia cudi
khoa, ty 1€ chua dat nam 2022 1a 4,9%. Tuy nhién ty 1€ nay c6 xu hudng
giam, diéu nay ching to ndi dung chuong trinh dao tao ngay cang hoan thién
hon va NLD déu cam thy dao tao 1a pht hop. C6 thé thiy céch thirc danh gia
két qua dao tao caa cong ty con nhiéu han ché, chi dung lai & bang diém,
chiing chi dat dugc cia nhan vién sau moi khoa dao tao. Do do, trong thoi
gian tGi viec xay dung mot tiéu chuan va cach thirc danh gia hiéu qua dao tao
la mot thach thire va 12 nhiém vu can thiét ddi véi cong ty.

2.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty
Trach nhiém hiru han Dich vu va Thwong mai Nhat An

2.3.1. Cac nhan té bén trong

2.3.1.1. Muc tiéu, chién hegc phat trién ciia Cong ty

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Nhat An c6 chinh sach nhan su
rd rang: “Ngudn nhan luc 12 yéu t6 ¢t 16i va 1 tai san quy gia. Xay dung doi
ngil nhan luc xuét sic véi tinh than tan tim cong hién, c¢6 ¥ thirc tu ddo tao, cd
kha ndng tac nghi¢p cung cac cong su dé tao ra gia tri cdt 181 dic trung cua
Cong ty”. Trong bdi canh tap doan Sungroup ving Pong Bac ngay cang mo
rong quy md kinh doanh, xay dung nhiéu cong trinh dan dén phét trién quy
md nhan luc, phat sinh nhu cau dao tao nhiéu hon. Do d6, cac nha 1anh dao
cong ty déu rat chl trong dén cong tac dio tao nhan lyc.

Cong ty di xay dung chinh sach nhan su twong d6i khoa hoc, tao dugc
su tin tudng cho NLD. Tuy nhién, hién nay chién lugc phét trién nhan luc dugc
xay dung sau qua trinh xay dung chién luoc va ké hoach kinh doanh dai han

cua cong ty. Diéu nay c6 anh hudng dén cong tac dao nhén luc & cdng ty boi vi
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ludn co6 d6 tré thoi gian 1a 2 thang diéu ndy dan dén hién tuong NLD van hanh
kién thic méi ma chua c6 du thoi gian nghién ciu, tim hiéu, hoc tap.
2.3.1.2. Bdc diém vé lao déng ciia doanh nghiép

- V& quy md nhan lyc: theo bang 2.2 ngudn nhan luc cua cong ty co
quy md 16n, cong tac dao tao ludn dugc coi trong va sé luong lao dong tang
qua cac niam, trong d6 lao dong bd phan nghiép vu ludn chiém ty trong 16n
nhat, diéu nay 1a phd hop véi diéu kien SXKD cua cdng ty thudc nganh an
ninh, moi treong luén doi hoi luc luwong lao dong 16n.

- Vé trinh d6 lao dong: Cong ty rat chl trong dén chat luong lao dong,
mdi lao dong duoc tuyén dung cé trinh 6 k§ nang nhat dinh va lao dong khdi
van phong cua cong ty déu cé trinh do tir cao dang tra 1én. Voi diéu kien nay
thi céng tac dao tao nhan lyc s& c6 nhiéu thuan loi. Do lao déng c6 trinh do
cao, dap tmg duoc cdng viéc hién tai nén tiét kiém duoc chi phi cho dao tao.

Lao dong c6 trinh d6 trung cap, pho théng hoic chua qua dao tao déu la
thudc bo phan nghiép vu. Trong sé nhimg lao dong ndy c6 nhimg lao dong co
tay nghé cao va cd kinh nghiém, diéu nay 1am it phat sinh dén cong tac do tao,
do ho d& dam nhiém tét cong viéc ciia minh. Nhung ddi vai lao dong mai tuyén
vao con chua c6 kinh nghiém va ning luc 1am viéc chua cao nén cong ty tién
hanh dao tao cho ho thong qua phuong phap kém cip, chi dan. Nhitng nguoi
chi dan ho s& 1a nhitng lao dong c6 kinh nghiém va trinh d6 tay nghé cao, NLD
duoc dao tao, huan luyén ky ning dam bao phu hop véi trinh d6, k§ ning theo
vi tri viéc lam.

- V& d6 tudi lao dong: Theo bang 2.1 cd thé thy lao dong dudi 25 tudi
co ty 1€ cao (43,9%). Luc lugng lao dong tré trong cac bo phan nay la mot loi
thé khi phat huy duoc cac kha ning cua minh nhu 1a ning nd, nhanh nhen
cling v&i kha nang tiép thu nhanh kién thirc. Tuy nhién lao dong tré lai thiéu

kinh nghiém va kha nang xu Ii tinh huéng. Do vay, van dé dat ra véi cong tac
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dao tao cua codng ty chinh 1a 1am sao cung cip cho ho nhitng kién thuc, kinh

nghiém con thiéu dé hoan thanh tét cac cong viéc ma yéu cau dé thuc hién

chung ngay cang doi hdi cao hon.

2.3.1.3. Bo phan chuyén trach vé dao tao nhan luc

Theo van ban quy dinh vé hoat dong dao tao cia Cong ty TNHH Dich

vu va Thuong Mai Nhat An thi phong HCNS la phong chiu trdch nhiém chinh

vé hoat dong dao tao.

Bang 2.19: Nang lwc bo phan chuyén trach dao tao

. A Sb nim
Trinh | Chuyén ] _
TT Chirc vu A Linh vuc phu trach kinh
do mon _
nghiém
. | Phu trach tat ca cac
Truéng Phong _ Quan tri o i 6 ndm tré
1 bai hoc A cong tac Nhan sy cua X
HCNS Nhan lyc . A Ién
toan bo cong ty
Chuyén vién _ Quan tri Phu trach cong tac dao | 4 nam tro
2 Pai hoc X A A
Pao tao Nhan lyc | tao cua cobng ty Ién
Chuyén vién _ Quan tri Phu trach cong tac 4 nam tro
3 , Pai hoc A . R o
tuyén dung Nhén lyc | tuyeén dung cta cong ty | I1én
L | Phu trach cong tac ché
Chuyén vién _ Quan tri _ 4 nam tro
4 Pai hoc A do lvong hudng dai A
C&B Nhan lyc o Ién
ngo cho nhan vién
L bai hoc, . ) o
. Chuyén vién Quan tri Phu trach cbng tac 2 nam tro
cao
Hanh chinh 4 Nhan luc | hanh chinh ciaa céng ty | Ién
ang

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Cong ty c6 sy phan cong rd rang vé nhiém vu, trach nhiém cua céc bén,

khong c6 su chdng chéo, tao diéu kién thuan loi cho cong tac 1ap ké hoach va
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trién khai cong tac dao tao. TAt ca nhan vién 1am viéc trong phong HCNS déu
chi phu trach chuyén mén vé mot mang nhu dao tao, tuyén dung, C&B, hanh
chinh, van hoa doanh nghiép. Hién nay cong ty méi chi c¢d 1 can bo phu trach
cong tac dao tao. Tu thuc trang trén dat ra thach thic khdng nho cho cong ty va
cong tac dao tao trong thoi gian téi. Vi trinh d6 hién tai cta can bo chuyén
trach cong tac dao tao nhan luc cua cdng ty hién nay da dap tmg duoc phan nao
yéu cau cua cdng viéc nhung néu van dé tinh trang nay duy tri thi s& lam cho
cong tac dao tao ngudn nhan lyc cua cdng ty bi han ché trong twong lai.
2.3.1.4. Két qud danh gia thyc hién cong viéc

binh ky hang hang thang chuyén vién nhan su cuaa cbng ty sé phat
phiéu danh gia thyc hién cong viéc (Phu luc 2) xubng cho timg NLD va céac
truong bo phan, quan ly truc tiép dé tién hanh sang loc danh sach nhiing lao
dong khong dat chi tiéu cong viéc theo tirng chirc danh cdng viéc va tiéu chi,
thang diém. NLD dat du6i 50 diém s& dua vao danh sach khong dat dé dua ra
quyét dinh cudi cung. Két qua nhu sau:

Bang 2.20: So lao dong khong dat két qua thuc hién cong viéc

Niim 2018 | Niim 2019 | Niim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
NLD di ky
hop  dong 50 52 41 74 60
lao dong
NLD dang
. 8 8 7 9 8
thir viéc

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Sau khi sang loc, chuyén vién dao tao ctia cong ty s€ can ctr vao danh

gia chi tiét cta timg truong bo phan dé xac dinh chuong trinh dao tao phu hop
voi tung lao dong, quyét dinh nén dao tao lai, thuyén chuyén cong viéc hay

cham dut hop dong lao dong. Pbi véi nhitng NLD da ky hop dong lao dong




62

chinh thirc (xac dinh thoi han va khong xac dinh thoi han), chuyén vién dao
tao s& tién hanh xép 16p dao tao. Picu nay giup cong ty c6 thé danh gia chinh
xéac dugc nén dao tao ai, do thai nhitng ddi twong nao, gop phan tao dong luc
cho NLD khac. Tuy nhién, theo diéu tra cua tac gid, cac 16p dao tao lai
thuong dugc b tri rat 1au (tir 4-5 thang/16p), khong du hoc vién dé xép 16p,
gy kho khin cho ca NLD va anh hudng dén hiéu qua coéng ty. Nguyén nhan
chu yéu la do viéc xép 16p dao tao con phu thudc vao ) lugng hoc vién, theo
quy dinh, 1 16p phai xép du 15 hoc vién trd 1én. Ddi véi NLD trong qué trinh
thur viéc ma khong dat, cong ty khuyén khich tiép tuc thtr viéc thém 1 thang,
néu sau 1 thang ma NLD van khong dat thi cong ty s& két thiic hop dong.
2.3.1.5. Nguon liec tai chinh ciia céng ty

Theo bao cdo két qua kinh doanh cia céng ty TNHH Thuong mai va
Dich vu Nhat An ta théy réng doanh thu va lgi nhuan cta cong ty co su bién
dong qua cac nam, tuy nhién sy bién dong nay khong anh huong dén viéc
hach toan cac loai chi phi cho cong tac dao tao. Cong ty hoan toan c6 kha
nang chi tra va dam bao duy tri dwoc ngudn quy danh cho cong tac dao tao
nhan lyc. Tir ngudn kinh phi ddo tao ndy, bo phan nhan sy c6 thé tién hanh
dao tao trén nhiéu hinh thic va phuong phap khac nhau, viéc chuan bj cho
qua trinh dao tao vi thé ciing k¥ cang va chuyén nghiép hon ma van dam bao
tiét kiém chi phi va giir duoc hiéu qua sau dao tao. Tuy nhién, xem xét viéc co
s& vat chat hién nay cta cong ty van chua dugc quan tim dung mirc gdy nhiéu
tré ngai trong qua trinh dao tao, céng ty can xem xét bo sung kinh phi hoan
thién co s vat chat.
2.3.1.6. Cong ngh¢ thong tin

Hién nay, trong cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Nhat An c6 bo
phan an ninh, ky thuat thuong phai 4p dung kha nhiéu céc loai thiét bi, may

madc hién dai nén yéu cau lao dong phai c6 kha nang nam bat va sir dung
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ching mot céch thanh thao. Néu NLD khong sir dung thanh thao thiét bi may
moc hién dai s& din dén anh hudng téi tién do céng viéc va anh huong téi
hoat dong kinh doanh cong ty. Vi vay, trong thoi gian téi, cong ty dang du
kién m& ra céc 16p dao tao nang cao trinh do sir dung, bao quan, sita chira
trang thiét bi, may moc phuc vu hoat dong kinh doanh caa céng ty.

Cong ty can quan tam tdi cac ung dung cong nghé thong tin vao trong qué
trinh dao tao ph hop véi thuc té. Néu NLD hiéu va ap dung cdng nghé thdng tin
s& 1am viéc thuan loi, nhanh chong hon, gia ting hiéu suat cdng viéc.
1.3.1.7. Nang luc tu hoc tap cia nguoi lao dong.

Hién nay trong cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Nhat An chua
c6 mot van ban hay quy dinh nao khuyén khich tinh than ty hoc tap, tu trau
doi kién thirc cuia NLD. Pay 1a mot trong nhitng han ché trong cng tac quan
tri nhan luc néi chung va cong tac dao tao ndi riéng. Néu cong ty khéng khic
phuc dugc han ché nay thi s& din dén nhiéu hé qua xau, anh huong téi hoat
dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

2.3.2. Cac nhan té bén ngoai
2.3.2.1. Méi trwrong Kinh té - X& hgi

Theo sé liéu doanh thu ndm 2019, 2020 c6 sy tut giam dang ké do tac
dong cua dich COVID -19, nhiéu lao dong trong cong ty phai nghi viéc tam
thoi, cong ty ty TNHH Thuong mai va Dich vy Nhat An phai nglmg tat ca cac
hoat dong kinh doanh du lich trir mot s6 b phan van hanh. Theo d6 cong tac
dao tao nhan luc ciing gap nhiéu kho khin do khong thé dio tao tap trung va
truc tiép, phai dao tao qua cac nén tang may tinh onine din dén hiéu qua
khdng cao. Nam 2021, 2022 nén kinh té c¢6 su khai sic trd lai, NLD di lam tro
lai va cong tac dao tao nhan lyc ciia cong ty tiép tuc trién khai. Vi vay dé co
thé bat nhip thi truong tao loi thé canh tranh doi hoi Cong ty phai khong

ngiing nd luc dé nang cao ning lyc cua nhan vién dap tng nhu cau ngay cang
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khét khe hon cua thi truong.
2.3.2.2. Phap lugt va chinh sach cua Nha nuoc

Chinh sach phép luat cia Nha nuéc 14 mot trong nhitng yéu té co ban
clia mdi truong bén ngoai tac dong dén cong tac dao tao nhan luc trong doanh
nghiép. Hién nay, quy dinh cua phap luat vé an toan vé sinh lao dong ngay
cang chat ché va cu thé hon. Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Nhat An
thudc linh vic an ninh méi truong nén cdng ty rat quan tim dén cong tac dao
tao nhan luc vé vin dé an toan lao dong. Néu dao tao day du vé chinh séach
phap luat, NLD s& an tdm lam viéc hon nhung ciing s€ gay kho khan cho cong
ty vi phai chuan bj nhiéu tai liéu hon, s& mat thém thoi gian dao tao.
2.3.2.3. Poi tac cung cap dich vu ddo tao

Trude day, cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Nhat An khéng hop
tac voi bat ky ddi tac cung cép dich vy dao tao nao, cong tac dao tao dugc
trién khai hoan toan dua trén quy trinh tir Ban diéu hanh Ving chuyén xubng.
Cho dén gitra nam 2022, phong HCNS cua cong ty tim hiéu vé dich vu caa
mot s6 trung tAm va dé xuat véi Ban Nhan Sy Ving. Tuy nhién, hoat dong
nay van chua duoc thong qua va dua vao trién khai.

Néu van duy tri khéng mudn lra chon déi tac cung cép dich vu dao tao,
chuong trinh khong duoc d6i méi dan dén gay nham chén, khdng tao duoc
dong luc véi NLD tham gia dao tao, anh huong dén hoat dong kinh doanh cua
cong ty.
2.3.2.4. Thi truong lao dong

Do ¢ong ty nam trén dia ban tinh Quang Ninh 14 noi c6 diéu kién dé
phat trién kinh doanh cac hoat dong dich vy, nguon cung lao dong doi dao nén
cong tac tuyén dung nhan luc tai céng ty dién ra thuong xuyén. Tuy nhién
chat lwong ngudn nhan luc khdng cao dan dén phat sinh nhu cau dao tao véi

nhan vién maéi kha nhiéu.
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Quang Ninh ciing 1 noi ¢6 su canh tranh quyét liét giita cac tap doan
I6n vai nhau. Do vay, dé giit chan ngudi gioi trong doanh nghiép thi cong tac
dao tao va phaét trién ciing 13 mot trong nhitg phuong phap giup NLD ¢6 su
gan bo véi cdng ty vi ho duoc dap tng nhu cau phat trién va thing tién trong
cong viéc cling nhu lam ho thdy hang tha trong thuc hién cong viéc tir d6
thém gan b6 véi cong ty tir d6 c6 uvu thé canh tranh véi doanh nghiép khac
trén thi truong.

2.4. Panh gia thuc trang dao tao nhéan luc tai Cong ty Trach nhiém hiu
han Dich vu va Thwong mai Nhat An
2.4.1. Két qud dat dwoc

Trong nhiing nam gan day, Cong ty da dat dugc nhiing thanh tyu dang
khich 1¢ nhu:

- Pao tao nhan luc ngay cang duoc chi trong, dac biét 1a vé chat luong
cua cac khoa hoc ngay cang duoc nang cao tir khau xac dinh nhu cau phai sat
véi thuc té, muc tiéu rd rang va phu hgp véi tinh hinh caa céng ty.

- Cong ty da xay dung duoc chuong trinh dao tao gdm c6 5 budc va
cong ty da co mot s6 van ban quy dinh lién quan dén cong tac nguon nhan luc
cua cong ty. K& hoach dao tao cua cong ty duoc xay dung phl hop véi tinh
hinh thuc té cta cong ty, trinh d6 NLD bao gdom day du noi dung, théng tin
chi tiét vé thoi gian dao tao, d6i twong dao tao, cac chuyén dé, gido trinh, tai
liu dao tao, dia diém dao tao, yBu cau vé co sd vat chat ky thuat phuc vu
cong tac dao tao, giang vién dao tao, yéu cau chat luong dau ra... va cung cap
day du cho NLD. Viéc trién khai duoc tién hanh nhanh chéng va linh hoat.

- Coéng ty lya chon va dao tao giang vién cua Cong ty tuong ddi ky
ludng ké ca nguon bén trong lan bén ngoai. Giang vién bén trong Ia nhiing

ngudi ¢d kinh nghiém, ¢ trinh d6 chuyén mén gan bo lau nim véi Cong ty
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nén nim rd tinh hinh can bd céng nhan vién tir 46 c6 nhitng phuong phap
giang day phu hop két hop gita ly thuyét va thuc hanh.

- Cong ty danh ngudn kinh phi cho cong tac dao tao khi cong tac nay
ngay cang dugc quan tdm nhiéu hon. Qua cac nim s luong ddo tao ting 1én
thi chi phi cho ddo tao ciing ting theo. Tuy vdy, nhung cong ty van cb gang
hét stcc dam bao nhitng khoan hd tro cho giang vién va NLD nén da khich 1¢
va tao dong luc cho can b cdng nhan vién trong cong ty tham gia vao cong
tac dao tao cua doanh nghiép.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

< Han ché:

DPao tao nhan luc caa cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Nhat An
nhitng nim qua da dat hiéu qua dang ké, song van con ton tai nhitng han ché
can khic phuc.

- Trong cac nim vira qua, nhu cau dao tao cia cong ty ludn cao hon sd
nguoi duoc dao tao do mot s6 1y do sau: phai hodn viéc hoc dé thuc hién
nhiém vu mdéi tai co s, bi diéu dong 1am nhiém vu khac, han ché vé trinh d6.
Nhu cau dao tao con chua dugc sau sat, thuong xuyén, lién tuc, dic biét 14 tai
cac bo phan nghiép vu. Nhén vién chua thiy rd duoc 16 trinh ddo tao, phét
trién, loi ich sau khi hoc cac chuong trinh ddo tao 1a gi. Trong danh gia nhu
cau cong ty con st dung han ché cac phuong phap khac nhu phong van truc
tiép nhan sy, chu yéu 1a cin cr vao dé xuat cua can bo quan 1y nhu quan ly
van hanh.

- Muc tiéu dao tao xéac dinh chua cu thé ddi vai ting NLD. Viéc danh gia
xéac dinh muc tiéu chua bai ban, chinh thicc ma chi 1am theo céch tuong ddi so
sai, chi dung lai ¢ viéc xac dinh muc tiéu dai han danh cho nhén vién c6 tham
nién 3 nam tré 18n va muc tiéu ngan han danh cho nhan vién mai tuyén, chua

x4y dung d6i trong dao tao 1a ca nhan NLD cho timng muc tiéu cu thé.
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- Phuong phap dao tao cua cong ty nhitng nim gan day khong phong
phu, gay nham chan cho nguoi hoc, hoic s& c6 nhitng ddi twong khong phu
hop véi cac phuong phap dao tao ma hién nay cong ty dang ap dung.

- Sb lugng nhan su lam dao tao con it. Hién nay chi ¢6 1 nhan vién thuc
hién quan 1y dao tao hang nim cho hon 300 lao dong trong cong ty, s6 luong
cdng viéc nhiéu, vi vay khé co thé dam bao chat lugng cac khéa dao tao duoc
t6t nhat. Can bo phu trach dao tao ban dau chua c6 kha niang xay dung chién
lugc dao tao va trién khai chién luoc dao tao mot cach hoan chinh.

- Giang vién kiém chuc 1a lao dong gidi 1au nam, c6 trinh d¢ chuyén mon
va kinh nghiém nghé nghiép nhung lai thiéu kha ning vé& nghiép vu su pham
cling véi thoi gian eo hep dan téi qua trinh truyén dat Kién thire dén hoc vién con
nhiéu han ché dic biét 1a cac hoc vién méi chua quen véi cong viéc phu trach.

- Péanh gia chuong trinh dao tao chua that sy bao quat day du va toan
dién cac khia canh, mai chi dung lai ¢ tinh hinh thirc va dua trén nhan xét chu
quan cua ngudi quan ly. Hién nay, cdng ty méi chi chi trong téi két qua hoc
tap va két qua thuc hién cong viéc sau dao tao ma chua that sy quan tam toi
su phu hop cua khoa hoc véi nguoi lao dong va cong viéc cua ho

% Nguyén nhan:

Nhitng han ché trong dao tao néu trén xuat phat tir mot sé nguyén nhan
cha yéu nhu:

- Viéc xac dinh nhu cau chua bam sat voi thuc té vao diéu kién tung
giai doan, tiing bd phan cua cong ty nham dam bao sé lugng duge dao tao
khong qua chénh léch véi ké hoach ciing nhu xay ra tinh trang bo phan nay
dao tao thura.

- Hé théng khung nang luc theo chirc danh cong viéc caa cong ty moi
chi dugc xay dung véi cac can bo quan ly. Céng ty dang ap dung ban mo ta

cong viéc va danh gia két qua thyuc hién cdng viéc khi xac dinh muc tiéu dao
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tao d6i vai bo phan nghiép vy, chua xay dung duoc hé théng khung ning luc
cu thé danh cho céc vi tri d6 nén viéc danh gia con cham ché va c6 sai sot.

- Két qua thyuc hién cong viéc: Qua bang 2.20 van c6 mot bo phan s it
NLD khong dat chi tiéu cong viéc theo timg chirc danh cong viéc va tiéu chi,
thang diém. Nguyén nhan chu yéu 12 do nhén vién bi han ché nang luc do ho
thiéu mat cac k¥ ning chuyén mén phuc vu cong viéc. Thiéu di cac k¥ ning
nay khién cho NLD khong thé dem t6i két qua 1am viéc tt, doi khi cap trén
giao cho qua nhiéu nhiém vu méi ma ho chua c6 kinh nghiém. Trong qué
trinh 1am viéc gip nhiéu van dé kho khin nhu: khong thuyét phuc dugce khach
hang, hoac nhan vién khong nhan dugc su hd trg cta déng nghi¢p khién NLD
cam thay chan nan va ap luc cong viéc.

- Do thiéu ké hoach phat trién ngudn nhan lyc Cong ty chua chu y dén
chuyén dich co cu chit lwong ngudn nhan luc theo hudng nang cao vé trinh
d6 chuyén mén nghiép vu cao. Pao tao ngudn nhan luc thiéu trong tam, trong
diém, chwa xay dung ké hoach phat trién ngudn nhan luc hoan chinh, vi vay
c6 phong vira thiéu, lai vira thira vé s6 lugng lai vira yéu chat luong.

- Do dac thd nganh nén hay xay ra bién dong lao dong do nhan vién
nghi viéc, khong du lao dong nén cdng ty phai thuong xuyén st dung lao
dong thoi vu hodc thué nhan vién tir mét don vi cung cap khac, chinh diéu

nay giy khé khan cho viéc dao tao ngay tir bude dau.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN PAO TAO
NHAN LUC TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
DICH VU VA THUONG MAI NHAT AN

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng dao tao nhan luc tai Cong ty Trach nhiém
hiru han Dich vu va Thwong mai Nhat An
3.1.1. Muc tiéu

T thyc té phat trién cua Cong ty TNHH Dich vy va Thuong mai Nhat
An trong nhitng ndm qua; muc tiéu ma Coéng ty hudéng dén la tro thanh mot
cong ty c6 kinh t& manh cing nén tang van hoa doanh nghiép vitng chic; lay
linh vuc an ninh, moéi truong, ky thuat lam trong tam, timg budc mé rong va
phét trién cac linh vuc, kinh doanh. Phan dau dén nam 2025, cong ty s& dat
duoc cac muc tiéu cha yéu vé nhan luc nhu sau:

- Tiép tuc xay dung phat trién va nang cao chat lugng nguon nhan lyc,
xay dyng ddi ngli nhan vién tinh nhué, co tinh than trach nhiém trong cong
viéc. Tao dung hinh anh tich cuc vé con ngudi cua cong ty ndi riéng va cua
tap doan Sungroup noéi chung ddi véi khach hang.

- Cong ty nén c6 sy hd tro trong viéc xay dung con dudng phét trién sy
nghiép cho nhan vién, cac co hoi dé thing tién va nang cao vi thé, thac day
nhan vién gin bé hon véi cong ty, vi hi ho thay duoc tuong lai ciia su phat
trién nghé nghiép thi s& cé nhitng quyét dinh, nhitng cam két 1am viéc 1au dai
cho cong ty.

- Pa dang héa hinh thirc dao tao, trong d6 chu trong dao tao doi ngi
quan |y doanh nghiép va doi ngii nhan vién lanh nghé. Nang cao chét luong

d6i ngil gido vién va ting cuong lién két dao tao trong va ngoai cong ty.
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3.1.2. Phuwong huong

Pé dat duoc muc tiéu dé ra thi cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai
Nhat An da dat ra mot s6 phuong huéng dao tao dén nam 2025 cu thé:

- Xay dung hé théng ngan hang cau hoi dao tao hoan chinh, cap nhat.

- PBé xuit thuc hién khao sat mong muébn dao tao cia NLD, tir d6 xac
dinh nhu cau dao tao hop Iy.

- Xay dung cac chinh sach dii ngd phl hop dbi v6i ngudi tham gia dao
tao va ngudi duoc dao tao. Pac biét 1a phai hd tro trong viéc xay dung con
duong phat trién su nghiép cho NLD, cac co hoi dé thing tién va nang cao vi
thé, ludn phét huy thé manh trong viéc thic ddy NLD gin bo hon véi cong ty,
nhitng cam két l1am viéc lau dai cho cong ty. Khuyén khich NLD tich cuc
tham gia dao tao va tu ddo tao dé nang cao ning lyc, trinh d6 chuyén mon cua
ban than.

- Xay dung hé théng nha cung (ing dao tao phong phd, cé uy tin va chat
lwong cao. Nang cao chét luong doi ngii gido vién trong nodi bd cong ty va xay
dung quy chuan lra chon gido vién bén ngoai.

- Nang cao nang luc chuyén mén cta nhan vién lam cong tac dao tao.
Xay dung ché do thu hit gitr chan can bd quan Iy gioi, nhan su c6 chuyén mon
cao. Bén canh d6 ciing c6 nhitng bién phap xir phat déi voi nhitg d6i tuong co
hanh vi vi pham gay anh hudéng xau t6i hoat dong hinh anh cia cong ty.

3.2. Mot sb giai phap hoan thién cong tac dao tao nhan lwc tai Cong ty
Trach nhiém hiru han Dich vu va Thwong mai Nhat An

Pé khéng nging nang cao hiéu qua trong SXKD, dem lai loi nhuan cho
Cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An thi viéc dao tao NNL duogc
xem la mot viéc 1am rat quan trong va cong tac dao tao nguon nhan lyc phai
t6i wu nhat. Mudn vay phai tan dung tét nguon nhan luc hién co, dam bao du

vé s luong tot vé chat luong tir d6 phat huy thé manh caa nguon luc nay.
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3.2.1. Hoan thién xdc dinh nhu cdu dao tao

Giam doc céng ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An can nhan
thire dugc vai trd quan trong caa cong tac phat trién NNL trong doanh nghiép
minh va danh thai gian, ngudn luc phi hop dau tu cho hoat dong nay. Xéc
dinh chinh xac nhu cau vé dao tao nhan luc 1a mét trong nhitng yéu té quan
trong hang dau ddi voi cong ty dé dap tng su ting trudng quy md va nang suc
canh tranh, dic biét 1a trong diéu kién kinh té hoi nhap. Chinh vi vay, ban
Giam d6c cong ty can phan tich nhiing thach thic, tro ngai ddi véi cong ty
ctia minh va dat ra tim nhin dai han, vach ra chién lugc phét trién nhan luc
véi tam nhin it nhat tr 5 - 10 ndm t6i tao mdi truong hoan toan thuan loi dé
nguoi lao dong gioi co thé gan b6 véi doanh nghiép va phat huy duoc hét
nang luc cta minh.

Pé dam bao cho cong tac xac dinh nhu cau thi can bo phong HCNS va
tat ca cac phong ban trong cong ty phai dua vao nhitng yéu cau cong viéc dé
x4c dinh chinh xac nhu cau dao tao, can phai tién hanh phan tich cong viéc va
danh gia thuc hién cong viéc cia can b cong nhan vién dé tir d6 tinh toan
dugc nhu cau dao tao va xac dinh phuong phap dio tao thich hop. Néu nhan
su da ¢ sy phi hop gitra trinh do véi yéu cau cdng viéc dit ra thi co thé xac
dinh nhu cau dao tao dbi voi nguoi nay sé 1a dao tao nang cao kién thuc ky
ning dé thyc hién cdng viéc & mic d6 cao hon hoic 1am nhiing céng viéc doi
hoi trinh d6 cao hon.

Pé thuc hién duoc viéc phan tich céng viéc mot cach chinh xac thi
cong ty can phai co day du cac bang nhu mé ta céng viéc, yéu cau thuc hién
cong viéc va tiéu chuan thuc hién cong viéc, khung ning luc, danh gai thuc

hién cong viéc.
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Phén tich cong viéc dugc thuc hién theo 5 budc sau:

Buéc 1: Xac dinh muc dich sir dung thong tin phan tich céng viéc dé
dua ra hinh thtrc thu nhap thong tin phu hop.

Buwéc 2: Tién hanh thu thap thong tin co ban dya trén van ban ban hanh
lién quan dén cong viéce, co ciu td chiic, chirc nang va nhiém vu thuc té cla
cac vi tri, ban mo ta cong viée cii ...

Bude 3: Sang loc va lua chon cac théng tin mang tinh thiét yéu va then
chdt dé dua vao phén tich cong viéc dé tiét kiém thoi gian va cong stc phan tich.

Buéc 4: Tién hanh kiém tra va xac minh lai tinh chudn xac ctia nhiing
thong tin da thu thap dugec.

Budc 5: St dung thong tin phan tich cong viéc vao thuc hién xay dung
quy trinh dao tao, mé ta cong viéc hoac tiéu chuén thuc hién cong viéc.

Cong ty co thé st dung cac phuong phap sau dé thuc hién phan tich
cong viéc:

- Phong vdn vi tri ¢éng viéc va truong bo phdn: Phuong phap nay rat
hiéu qua khi xac dinh gia tri cong viéc hay nhu ciu dao tao cho nguoi gitt vi
tri. Tuy nhién phuong phap nay mat nhiéu thoi gian, cong sirc dé sap xép, gap
g& phong van ngudi gitt vi tri hay trudong bd phan. Co thé nhan dugc nhimg
thong tin sai 1éch do nguoi phong van ty danh gia cao. Bang cach phong van
truc tiép, co thé thu thap duoc nhitng thong tin can thiét tir phia nhan vién can
thiét cho cong viéc. Mot danh séch cau hoi duoc chuan bi sin s& duoc thém
vao budi ndi chuyén dong thoi bo sung mot s6 cau hoi danh gia dya trén phan
ung cua nhan vién.

- Bang cdu héi mdu dé phan tich céng viéc: phuong phap nay dugc ap
dung rdng rai cho tat ca cac vi tri cung mot Iuc nén tiét kiém thoi gian. NLD
trong cong ty hodc nguoi quan ly s& dién bang hoi can thiét cho cong viéc.

Chuyén vién Pao tao s& tién hanh tong hop cau tra loi dé xac dinh cac yéu cau
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cong viéc. Phuong phap nay c6 nhuoc diém d6 1a NLD c6 thé bi hiéu sai cau
hoi do tam 1y e d¢, lo ngai cung cap thong tin so hé ctia minh cho Ban Nhan su.
C6 thé sir dung bang hoi sau dé xac dinh duoc s6 nguoi can dao tao:

Bang 3.1. Xac dinh nhu cau dao tao cia ngwoi lao dong trong doanh nghiép

Ho 18N NN VIBN: .. e,
G VU oo

B0 PNaN: ..o,

1, Anh/chi c6 mudn tham gia dio tao nang cao trinh d6 khéng?

2, Anh/chi muén tham gia vao khoa hoc nao?

3, Anh/chi muén tham gia vao hinh thac dio tao nao?
- Pao tao noi bo [ ]

- Dao tao tai cac trung tdm ngoai [ |

4, Thoti gian dao tao phu hop vai anh/chi la:
- Thoi diém dao tao (dao tao vao thoi gian nao):

- Thoi lugng cua khoa hoc (bao nhiéu ngay):

5, Anh/chi mong muon gi sau khi két thic khoa dao tao?

(Nguon: Pé xuat cua tac gia)

- Khuyén khich nhan vién ty xac dinh nhu cau dao tao bang cach tu trac
nghiém va danh gia ning lyc. Uu tién chon nhitng ngudi cha dong tim kiém
co hoi duoc dao tao, nhimg nguoi biét dat cdc muc tiéu ca nhan cho minh dé
chon di dao tao. Nhd d6 ho s& tran trong va co trach nhiém hon di véi viéc

dao tao cua Cong ty.
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- Xay dung khung nang luc cho cac vi tri chua c6: Khung nang luc la
co so dé doanh nghiép xay dung khung chuong trinh va ké hoach do tao, boi
dudng phi hop vai yéu cau caa cong viéc.

Cong ty c6 thé tham khao khung ning luc danh cho vi tri nhan vién an
ninh nhu sau:

Bang 3.2. Khung ning lwc vi tri nhan vién an ninh

Trong | Cap d yéu cau
Loai nang luc

s6 [1/2]3/4]5

Ning lyc giao tiép

Phat trién va quan ly ban than

Ning luc | Kha nang thich ung

cot 15 Giai quyét van de

Trung thuc

Ky luat

Kha nang quan ly, lanh dao

Khuyén khich, dong vién dong
Nang luc | nghiép

quan ly Thuc day 1am viéc nhém

Tu duy chién luoc

Tao anh huong

Nang luc
chuyén Hiéu biét vé chuyén mon an ninh
mon
Mot so cong viéc khac theo su chi
Nang luc o
a dao cua cap trén.
bo tro

Suc khoé tot

(Nguon: Pé xuat cua tac gid)
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Khi x&y dung khung nang luc cho cac lao dong nghiép vu, cbng ty sé
phai xac dinh rd rang dugc yéu cau vé loai niang lyc va cap do ¢ timg nang luc
cua vi tri hién tai hodc vi tri can phét trién 1én dong thoi thuc hién danh gia
nang luc cho ting nhan su. Khi so sanh mic do dap tng va yéu cau ning luc,
cong ty s& cd thé xac dinh duoc ai can phai dao tao nang luc gi va dao tao &
cap do nao trong 19 trinh thang tién. Vi vay moi NLD s& nhan dugc dao tao
can thiét vé cac ki nang lién quan thong qua trai nghiém trong cong viéc.

Cong tac phan tich cdng viéc va danh gia hiéu qua lam viéc cia NLD
can phai dugc quan tam dung mirc dé xac dinh duoc yéu cau vé kién thuc, ky
nang can thiét dé thuc hién cong viéc tir d6 ddi chiéu vao viéc thuc hién cua
NLD trong hién tai dé xac dinh duoc dbi tugng va ndi dung can dao tao. Viec
phan tich cdng viéc can phai dua trén ban mo ta riéng cho tiing cong viéc cha
khong duoc dua vao nhiing ki ning, trinh d6 chung chung. Bé danh gia chinh
xéac két qua thuc hién cong viéc thi cong ty c6 thé thuc hién tét cong viec xac
dinh phuong phap, thoi gian va chu ky danh gia thich hop tirng céng viéc.
3.2.2. Hoan thién cong tac I@p ké hoach dao tao
3.2.1.1. Xdc dinh myc tiéu cy thé déi véi timg khoa hoc

Cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An can xay dung muc
tiéu dao tao cu thé cho ting ca nhan NLD, ting khoa dao tao cling nhu trong
thoi gian cu thé. Muc tiéu dao tao dat ra phai mang tinh kha thi, do ludng
duogc, phi hop vai tinh hinh ctia Cong ty va cin ¢t vao nhu cau dao tao da
xac dinh. Vi nhitng khéa dao tao sd lugng hoc vién dong Cong ty can phan
chia 16p hop 1y dé hoc vién tiép thu kién thirc tt nhat.

% Muyc tiéu ngan han:

- V6i cac khoa dao tao nhan vién mai: Bam bao 100% nhan vién méi

dugc giir lai Cong ty 1am viéc sau khi dao tao dat yéu cau vé chuyén mén
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minh sip dam nhan. Trong trudng hop khong dat, phong HCNS can cé nhiing
bién phap nhu chuyén bo phan hoic dao tao lai.

- V6i cac khoa dao tao danh cho cén bo quan Iy: 100% nam viing kién
thire vé nghiép vu quan tri doanh nghiép, k¥ ning 1anh dao, tin hoc, phuc vu
cho cdng viéc.

- V6i cac khoa dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon: Pam bao 100%
can bo nhan duoc vin bang chang chi dung thoi han va dat mac thap nhat 13
loai kha.

- V6i khoa dao tao, kem cap: Bam bao sau thoi gian kem cap, dao tao
hoc vién phai nang cao dugc trinh dg, chuyén mon, cé thém kinh nghiém thuc
hién cong viéc, hiéu biét cu thé va chap hanh noi quy lao dong, ndi quy an
toan lao dong. Két thic khoa hoc hoc vién phai c6 béo céo cu thé va danh gia
ctia ngudi phu trach vé cong viée duge dao tao, kém cap.

- Véi cac khoa dao tao str dung trang thiét bi, may moc: Pam bao cac
d6i twong sau khi tham gia dao tao c6 gidy xac nhan hoac chung chi, c6 thé
van hanh may moc va huéng dan nguoi cing lam viéc.

¢ Muyc tiéu dai han:

- Pam bao dao tao va té chuc thi chimng chi cho nhan vién quan ly trong
cong ty. S6 lao dong khong duoc ddo tao ding chuyén nganh c6 co hoi tham
gia cac khoa dao tao ngan han hoic dai han tly mac d6 hoan thanh nhiém vu
dé thuc hién cong viéc dat hiéu qua cao hon.

- Pao tao phai gop phan ting ning suit lao dong dé hoan thanh ké
hoach cuia SunGroup Vung Pong Bic di dé ra.
3.2.1.2. Xéc dinh doi twong phll hop déi véi tieng khéa hoc

Hién nay, ngoai nhitng khoa dao tao dugc Cong ty té chuc thuong
xuyén nhu dio tao vé chuyén mén, kém cap chi bao, thi trong cong tac nang

cao trinh d6 cho nhan vién méi chi ding ¢ bo phan quan 1y, diéu hanh cha
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chua phd bién dén bo phan nghiép vu. Viéc xac dinh dbi twong dao tao chi
nham dap Gng tiéu chuan trong xép bac nhan vién, ting luong hoic do danh
gia cta can bo quan ly truc tiép. Dé lua chon ddi twong dao tao chinh xac
Cong ty can cin cr vao cac ndi dung sau:

- Viéc lya chon ddi tugng dao tao phai dam bao tinh cdng bang.

- Khi lya chon, céng ty nén xem xét ho cé phu hop véi muc tiéu dao
tao hay khong va bat budc nhitng ngudi ¢6 két qua 1am viéc thap phai tham
gia dao tao.

- Lva chon d6i tuong dao tao phi hop vé tudi, gidi tinh, trinh do, ky
nang, tinh cach, pham chat dao duec. .. biét chu dong tim kiém cac co hoi hoc
hoi, biét dit ra muc tiéu ca nhan va c6 thai do tich cuc dé viéc hoc dat két qua
tron ven.

- Can ctr nhiém vy san xuat kinh doanh ¢ timg giai doan dé dao tao
ngudn nhan lyc va noi dung dao tao phai phli hop véi tinh hinh hoat dong
kinh doanh cua Cong ty.

- Xem xét nhu cau nguyén vong cua ca nhan dao tao. Cong ty can xem
xét dé cir can bo di hoc thém tai chic nham nang cao trinh 6 chuy@n mén.

- Pé lva chon ddi twong tham gia dao tao COng ty nén st dung cac két
qua phan tich cdng viéc va sir dung hé thong danh gia két qua thuc hién cong
viéc cua NLD.

Néu giai phap nay dugc thuc hién day da va nghiém tic s& nhanh
chong chon dugc nguoi can dao tao va co thién chi hoc tap, giup cho viéc
phan cong lao dong, b tri cdng viéc hop 1y hon lam cho ning suit lao dong,
chat luong lao dong gia ting
3.2.1.3. Hoan thién xay dung chuwong trinh dao tao va luva chon phuwong phap
dao tao

s Xay dung chuong trinh dao tao
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Dé xay dung chuong trinh dao tao hop ly, phu thudc vao trinh d6 cua
Khi xay dyng chuong trinh dao tao can phai xem xét mot cach ki ludng, so
sanh yéu cau cdng viéc va nang luc thuc té ctia nhan vién dé dua ra chuong
trinh mang lai hiéu qua cao,can xay dung lai gido trinh giang day cho phu hop
hon véi nhan thirc, cach tiép thu caa nhan vién. Noi dung chuong trinh dao
tao ¢ thé gui cho hoc vién trude khi bat dau khoa hoc dé ngudi hoc chu dong
hon trong qua trinh hoc tap va lam viéc sau nay.

Céc khoa ddo tao can thiét ké, xay dung theo phuong phap tich cuc va
phai dam bao nhitng yéu cau nhur:

+ Cong ty can xay dung cac chuong trinh dao tao va giao trinh giang
day theo tinh hinh san xuat kinh doanh.

+ Cac chuong trinh ddo tao can phai thyuc hién theo nguyén tic dan xen
hop Iy giira ly thuyét va thuc hanh d6i. Tao dung nhiéu co hoi dé can bo nhan
vién tham gia khoa dao tao dugc hoc va lam viéc theo nhom ngay & trong va
ngoai khoa dao tao. Pay manh sir dung kha ning, kinh nghiém cta mdi can
bo nhan vién tham gia khoa dao tao dé hoc hoi 13n nhau giira nhitng hoc vién
trong lop chir khong chi hoc giang vién dao tao.

+ Phong HCNS can c6 nhitng hudng dan va hd trg dé gilp nhan vién
c6 thé ty danh gia duoc diém manh, diém yéu va dinh vi dugc ca nhan. Tu
d6 xay dung 16 trinh phat trién ca nhan. Cong ty ciing can trang bi cho nhan
vién cac phuong phap va tiéu chi dé ho tu danh gia duoc qué trinh phét
trién cia minh.

¢ Lua chon phuwong phap dao tao.

- Nén tang cudng dao tao theo kiéu xir ly tinh hudéng cho dbi tugng lao
dong tryuc tiép vi du nhu: Trong cac budi hoc gido vién cé thé dua ra mot s6

tinh huéng xt 1y cu thé trong thuc té (su ¢b tir con ngudi, tir may méc, thiét
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bi, tir thoi tiét...) dé cung thao luan gitp cho hoc vién 1am quen thuc té tot
hon, ¢6 phuong phap xu ly linh hoat va chi dong hon.

- Hién tai, Cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An dang ap
dung phuong phap dao tao ddo tao truyén thdng két hop céc dung cu nghe
nhin, md phong dé gitip NLD bo phan ky thuat tiét kiém hon véi may moc ky
thuat hién dai. Trong thoi gian toi, cdng ty nén mé rong phuong phap nay doi
véi toan bo nhan vién trong cong ty. Cong ty co thé to chirc cho ddi ngii can
bo cdng nhan vién ty thiét ké xay dung cac thiét bi md phong, cac md hinh
phuc vu hoc tap dé d& tén nhiéu chi phi dao tao, cong ty s& c6 thuong cho
nhitng ai c6 nhiéu déng gop, thiét ké xay dung nhiéu mo hinh dé day manh
phong trao thi dua hoc tap trong cong ty.

- Bén canh viéc da dang hoa cac phuong phap ddo tao, céng ty can phai
da dang hoa cac noi dung dao tao. Cong ty can ap dung mét cach linh hoat cac
phuong phap khac nhau dé dao tao khdng nén chi &p dung cang nhac mot vai
phuong phap nhét dinh. Tuy nhién, dé cong tac dao tao nguon nhan lyc thuc
su thanh céng thi trong bat ky hinh thic nao, b phan 1am cong tac nay trong
cong ty ciing can thuc hién tét.

- V& dao tao cho nhan vién quan 1y, 1anh dao ké can, chu chét. Cong ty
nén danh thém nguon luc dau tu cho cac khoa hoc vé ki nang lanh dao hay
cac nghiép vu quan tri trong yéu nhu quan tri chién lugc, quan tri hiéu suat
hay quan tri nhém.

% Co so vt chat:

Dé cong tac dao tao dat hiéu qua thi co sé vat chat dong vai tro rat quan
trong. Hoc vién sé tiép can duoc véi nhitng cong nghé hién dai, ky thuat tién
tién va tiép thu duoc nhitng kién thirc dé dang hon khi c6 co so vat chat hién
dai. Nhiam nang cao chat luong co s& vat chét cho dao tao can phai thuc hién

mot sb bién phap sau:
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- Hién tai, mot sé phong hop cua cong ty khéng du co s¢ vat chat hoic
do 1au ngay khong bao tri, mot sé thiét bi cé hién twong hong va khéng hoat
dong, nén khong dap tmg dugc yéu cau dao tao. Do d6, hang nim cong ty
TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An phai cho kiém tra toan bo co s& ha
tang, diéu nay sé gilp cong ty phat hién kip thoi nhiing sai hong dé sira chira
hodc thay mai, tir d6 giam bét chi phi cho dao tao trong twong lai. Kién nghi
cong ty va Ban Nhan su, Ban Hanh chinh Ving mdi nim nén trich 10% chi
phi dao tao cho viéc nang cap co sé vat chat caa minh thi hé thong dao tao s&
khong nhitng dap tng nhu cau ma con co thé bat kip véi nhitng céng nghé
hién dai gilp cho viéc hoc tap duoc dé dang hon.

- COng ty can phai quan tdm dung muc toi chat lugng co sd Vat chat
ctia cac ngudn cung cap dich vu dao tao. Pay 1a mot cong viéc kha kho khin
vi cdng ty con can phai to chirc mot s6 16p hoc bén ngoai doanh nghiép, co so
ha tang | ciia cac trung tAm, cac trudng nhan dao tao song trong s do, Cong
ty sé& tién hanh chon lya va dwa ra phuong an dao tao tét nhat. Thuc hién dong
bo, nghiém tlc viéc xay dung va trang bi co so ha ting phuc vu cho dao tao s&
gilp tiét kiém duoc chi phi va dat hiéu qua dao tao cao nhat.
3.2.1.4. Téi wu hiéu qud nguon kinh phi ddao tao

Nhin vao bang sé liéu, hién nay kinh phi dao tao cua Cong ty TNHH
Dich vu va Thuong mai Nhat An chi chiém mét phan nho so véi doanh thu.
Cong ty can lam tét noi dung sau dé xay dung va quan ly tét quy danh cho
cong tac dao tao:

Thet nhdt, vé viéc xdc dinh cac khodn du tinh kinh phi ddao tao: CO
nhiéu cach dé xac dinh kinh phi danh cho cong tac dao tao, Cong ty c6 thé
dua vao cac cach sau:

- Phuong phap du tinh binh quan dau nguoi: Trudc hét can xac dinh

khoan du tinh kinh phi dao tao binh quan dau nguoi, sau d6 quyét dinh khoan
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kinh phi dao tao theo sé luong can bo cong nhan vién dy kién dao tao trong
tung nam.

- Phuong phap duy tinh theo nhu cau: Cin cir vao nhu cau dao tao cua
cac don vi trong Cong ty, trong mot thai gian nhat dinh phai trién khai hoat
dong dao tao dé du tinh chi phi. DU cho sir dung phuong phap nao thi ciing
phai xét dén nhu cau dao tao cua ting don vi va kha ning ngudn kinh phi cho
phép cua Cong ty.

Thet hai, quan Iy nguén kinh phi dwoc giao: Nham dap ang y8u cau san
xuat kinh doanh & tung thoi ky Cong ty nén wu tién dao tao nhiing nganh
nghé quan trong va can thiét, tinh toan chinh xac chi phi phan bé cho tung
khau dao tao va du tinh chi phi phat sinh. Dé sir dung nguon kinh phi danh
cho dao tao c6 hiéu qua phai xay dung co ché quan ly nguén kinh phi mot
cach hop ly, cac khoan chi phi dao tao hang nim can phai dugc céng khai.
Thuc hién tiét kiém tranh gy 1ang phi nguén kinh phi. Cong ty can xac dinh
nhu cau dao tao va danh gia hiéu qua hoat dong dao tao mot cach chinh xac
nham han ché ti da cac chi phi khong can thiét.

- Tan dung t6i da ngudn gi4o vién l1a nhitng ngudi c6 trinh do trong cong
ty dé gitr nhiém vu giang day vi ho van c6 thé dam nhan viéc san xuat vira c6 thé
giang day ma chi phi danh cho ho thap hon nhiéu so vai viéc thué ngoai.

- Viéc hach toan chi phi phai rd rang, minh bach va cu thé cho timg d6i
tuong 1am co s& cho viéc danh gia hiéu qua dao tao vé mat kinh té, dic biét
cling nén chu y thong tin cho hoc vién biét vé mirc chi phi dao tao cong ty bo
ra dé ho cd y thtc, trach nhiém hon trong viéc hoc. C6 thé thém muc phat ché
tai néu nhu nguoi lao dong dugc dao tao co y thuc kém dan toi dan t6i qua
trinh dao tao khong dem lai hiéu qua. Kinh phi dé phuc vu cho cong tac dao
tao can phai duoc dy tinh hop ly, khéng nén eo hep ma ciing khong nén lanh

phi, xay dung ké hoach phan phéi chi phi dao tao sao cho hop Iy sé& gilp cho
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Cong ty c6 duoc két qua dao tao tét hon.
3.2.1.5. Lua chon gidng vién phu hop voi cdc khoa dao tao

Pé nang cao hiéu qua cua cdng tac dao tao ngoai su nd luc ciia nguoi hoc
con phu thudc rat 16n vao chat luong giang day cac doi ngii gido vién tai chd.
Xay dung ké hoach dao tao ddi ngii gido vién cho twong lai chiém mot vj tri
quan trong trong chién luoc dao tao ciia Cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai
Nhat An. DU 13 lya chon gi4o vién tir ngudn bén trong hay bén ngoai cong ty,
mdi ngudn déu c6 nhitng vu diém va nhuoc diém can khic phuc.

%+ Giang vién ngi bo:

Truéc hét, Cong ty nén xay dung cac tiéu chi dé chon nhan vién co
kinh nghiém tham gia dao tao. Bang cac van ban néu 15 cac tiéu chi dé danh
gia va lya chon gido vién tham gia ddo tao, cu thé nhu:

1. Trinh @6 chuyén mon;

2. Kinh nghiém lam viéc;

3. Bao dtc nghé nghiép:

4. Tac phong lam viéc, y thac ky luat;

5. Két qua thyc hién cong viéc.

Pay 1a doi ngii co trinh d6 chuyén mon sau, c6 do uy tin, kién thuc
quan ly, tham nién l1am viéc 1au nam, hiéu rd vé cong ty,... tuy nhién k¥ ning
su pham, kha nang truyén dat chua duoc cao nén mot sé bién phap nang cao
chat luong ddi ngii giang vién nay nhu:

- Tap trung quy hoach doi ngii giang vién dap ang yéu cau, nhiém vy
tredéc mat va 1au dai theo yéu cau cong viéc. Khdng chi bdi dudng, nang cao
nang luc chuy@én mén, ma con boi dudng nang cao y thic trach nhiém cua
mdi ca nhan dé ho hiéu khi tham gia giang day day 1a nghia vy, trach nhiém
xay dung, phat trién cong ty cua tat ca cac can bo trong cong ty, khéng phan

biét chic vu.
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- Thuc hién tbt va chi tiét cong tac xac dinh, tim hiéu vé chat luong dao
tao, phan tich, danh gid chuong trinh, phuong phap va cach thuc dao tao cua
ho ¢4 phl hop vai cdng ty minh hay khong, Bén canh d6, cong ty can co
nhitng yéu cau, chinh sach, cac diéu khoan quy dinh vé chit lugng cua
chuong trinh dao tao va trach nhiém cua ho trong dao tao.

- Cong ty can trau ddi doi ngii giang vién ndy vé ky ning su pham,
phuong phép day hoc, cach truyén dat ... dé thu hit, tao dong luc va dé hiéu
cho ngudi hoc. C6 chinh sach khuyén khich dong vién doi véi doi ngii giang
vién kiém nhiém dé ho yén tam cong tac va hoan thanh tét céng tac giang day
ctia minh nhu: phan b cdng viéc, thoi gian hop ly, ¢ phu cap, tién luong cho
cong tac giang day .

< D4i Véi cac gidng vién thué ngoai:

Gi4o vién thué ngoai va gido vién trong cong ty nén co su két hop tét,
phan dinh trach nhiém rd rang; gido vién trong cong ty phai tao diéu kién cho
gi4o vién thué ngoai hiéu rd hon tinh hinh ctia Cong ty; dong thoi cd thé trao
d6i ban bac chuong trinh dao tao dé dat hiéu qua cao nhat.

3.2.3. Hoan thign trién khai té chiee dao tao nhan luc

Sau khi xay dung duoc ké hoach va noi dung chuong trinh dao tao,
viéc to chuc thuc hién ké hoach dao tao 1 rat quan trong. Khi té chirc thuc
hién ké hoach dao tao, cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An can
van dung linh hoat cac loai hinh va phuong phap dao tao, dam bao cac diéu
kién dé hoc vién tham gia dao tao day du va hiéu qua. Phong HCNS va céc
phong ban khac trong cong ty can phdi hop voi nhau dé tao diéu kién thuan
loi nhat cho hoc vién tham gia dao tao ¢ hiéu qua. Viéc lua chon thoi gian va
dia diém dao tao can duoc xem xét ky ludng dén kha nang nhan vién co thé
tham du ddy du céc budi hoc khéng, co s ha tang va céc thiét bi dao tao co

duogc str dung hitu ich va khong gay 1ang phi khdng. Ngoai ra, can phai theo
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doi tién do thuc hién ké hoach va sin sang thay d6i khi can thiét.

- Giai doan chuan bi: Phong HCNS can théng bao danh sach tham gia
dao tao, thoi gian bat dau va két thic khda hoc, cung cap tai liéu hoc tap, can
néu rd muc dich cua chuong trinh dao tao, hoc vién ky cam két vé két qua dao
tao, thoi gian bit dau va két thic khoa hoc, thoi gian hoc trudc khi bat dau
khoa hoc it nhat 2 tuan dé NLD c6 thé can bang thoi gian 1am viéc va thoi
gian dao tao phu hop.

- Thuc hién cong tac dao tao nhan luc: Chuyén vién dao tao chiu trach
nhiém chinh vé céng tac ddo tao, can phai theo dbi tién do cua khda hoc dé
san sang thay doi khi can thiét, cap nhat thudng xuyén thong tin cua hoc vién,
ngimg dao tao ddi véi hoc vién khong dap tmg duoc yéu cau dao tao. Di véi
khoa dao tao bén ngoai, can lién hé voi co sé dao tao dé theo ddi va nam bat
tién do dao tao, su tién b, thai d6 cua hoc vién trong qué trinh hoc.

- Pé nang cao hiéu qua cua dao tao nhan lyuc, van dé dau tién cong ty
can phai 1am 12 hoan thién bd may lam cong tac nay:

+ B6 sung thém vé mat sé lwgng: Hién nay phong HCNS chi ¢6 01
chuyén vién dao tao tuy nhién sé luong cong viéc qua 16n, do d6 trong thoi
gian toi can tuyén chon thém mot NLD nita 1am & vi tri ndy. Truang phong
HCNS va Giam déc s& dua ra cac dinh hudng phét trién, ké hoach va tryc tiép
dang 16p trong nhitng ndi dung, k§ nang mém cho chuyén vién dao tao.

+ Pau tu, t6 chirc thém cac khoa dao tao vé& nghiép vu nhan su cho doi
ngll can bo nhan sy noéi chung va chuyén vién dao tao ndi riéng. Can bo dao
tao phai c6 thai do, y thirc hoc tap tét, co tu duy mudn phat trién va cau tién.
Lubn tu danh gia va y thic dugc nhiing kién thic, ky ning con thiéu dé dé
xuét duoc dao tao.

+ Ap dung khoa hoc k¥ thuat 4.0 vao qua trinh ddo tao: viéc ung dung

céng nghé thong tin cd tac dung hd tro va tiét kiem thoi gian dic biét ddi voi
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cong tac quan 1y dao tao va cdng tac danh gia két qua cua qua trinh sau dao tao.

Cong ty nén s dung nhitng phan mém dao tao nhan su hiéu qua sé
gilp cbng ty rut ngan thoi gian trong qué trinh quan 1y van ban va luu trit hd
so dong thoi rat ngan qua trinh thu thap théng tin va tdng hop bao céo chinh
xé&c kip thoi; xay dung tai liéu hoc tap trén cac phan mém gilp hoc vién truy
cap tai lieu nhanh cong, dé dang; gitp quan Iy 16p hoc va hoc vién tham gia
dao tao; tu dong guri thu théng bao nhac lich hoc vién va giang vién vé budi
dao tao; tong hop va danh gia két qua dao tao... Pay 1a cong cu hd tro dic lec
cho cong tac dao tao dat hiéu qua cao mot cach nhanh chong, chinh xac, va
chuyén nghiép hon.

+ Hién nay viéc khuyén khich tinh than tu hoc tap dao tao con chua
duogc pho bién rong rai trong cong ty. Do do6, truéc khi bat dau khoa dao tao,
Cong ty can dua ra cac bién phap tuyén truyén, gido duc dé khi tham gia dao
tao, nhan vién bao vé s& nhin thay rd dugc tinh phi hop va gia tri cia khoa
hoc dbi véi cong viéc caa ho. Cong ty nén chi trong thuong xuyén tao ra bau
khong khi khich 1& viéc hoc tap va dap ung nhiing kién thuc, ki nang, nghiép
vu vao cdng viéc. Thiét 1ap va tao nén van hoa tu chu dong hoc hoi, dao tao
tai Cong ty. Mot khi hoc hoi kién thic, nghiép vu 13 vin hoa chung tai Cong
ty thi nguoi lao dong sé y thirc hon duoc ¥ nghia cta dao tao d6i vai ca nhan
minh va d6i voi ca Cong ty.

Sau mdi khéa hoc cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An can
phai to chirc danh gia lai chat luong cua cac gido vién 1an nguoi hoc dé lya
chon ra d6i ngii giang vién phl hop va cé chat lwong cao & ca doi ngii giang
vién ndi bo cong ty va giang vién thué bén ngoai cho céc lan dao tao tiép theo
mang lai hiéu qua dao tao tét nhat cho cong ty.

3.2.4. Hoan thién ddnh gid két qud céng tic dao tao nhan luc
Tai Cong ty TNHH Dich vy va Thuong mai Nhat An, hé théng danh
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gia can cd nhitng phép do hiéu qua hon dé c6 thé nhan dién, md ta va udc
luong triét dé cac gi4 tri vo hinh ma nhan vién dong gop cho Coéng ty. Viéc
danh gia thong qua két qua phiéu danh gia va bai kiém tra cudi khoa gidp
cong ty hiéu duoc phan ng cua nhan vién va nhiing kién thicc ki ning ma
moi nhan vién hoc duoc.

Viéc danh gia su phét trién ngudn nhan luc vé mit chat lugng tai Cong
ty can dam bao sy bao quéat toan dién & ca 4 cap do: Phan tmg, Pao tao, Ung
dung, va Két qua.

- Cap do “Phan ung”: Sy quan tdm ctua NLD d6i vai céng tac phat trién
tai cong ty. Puoc danh gia thong qua cac khao sat do phong HCNS tién hanh
dinh ky. Phuong phap thyc hién s& 1a sir dung bang cau hoi lién quan dén: Noi
dung khoa hoc, phuong phép truyén tai, cac phuong tién truyén thdng, phong
cach cia ngudoi giang day, co sé vat chat hay 1a nhiing tién nghi ma khoa hoc
cung cap, tai liéu dugc sir dung trong khoéa dao tao va NLD thich chuong
trinh hoc nhu thé nao?

- Cap d6 “Pao tao”: Tra 16i cho cau hoi nhan vién di hoc duoc thém
nhitng gi thong qua cic chuong trinh dao tao tai cong ty. Do chinh 1a két qua
ciia cac bai kiém tra, thu hoach sau dao tao, NLD hoc dugc nhitng gi; hay
dugc nhan biét thong qua cac phong van va khao sat caa b phan nhan su.
Thuc té cho thay cong tac kiém tra con mang tinh hinh thuc, thiéu nghiém tc,
chua danh gia dugc chinh xéac két qua kién thirc, k§ nang ma hoc vién thu
nhan dugc. Vi vay, can nang cao tinh nghiém tuc hon nita trong qua trinh dao
tao. Phuong phap thyc hién sé& 1a dé do luong viéc hoc bao gom: Bai kiém tra,
tinh hudng gia dinh, bai tap, phong van, khao sét, cac bai kiém tra dung dé so
sanh trinh do cda hoc vién trudc va sau khi tham gia vao khoa dao tao, quan

sét truc tiép.
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- Cap d6 “Ung dung™: Tra ldi cho cau hoi nhan vién di 4p dung nhiing
diéu da hoc & trén vao cong viéc hang ngay nhu thé nao va dugce do ludng
bang chinh két qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién. Phuong phap thuc hién
1a do ludng hiéu suit cdng viéc trude va sau khoa dao tao, quan sat ngudi
thuc hién, khao sat ¥ kién cua truang bo phan truc tiép giam st cac ca nhan
thuc hién, liét ké nhitng muc can kiém tra, bang cau hoi phong van, phong
van tryc tiép, hoidc két hop tat ca cac phwong phap lai voi nhau, danh gi lai
nhiéu 1an vao nhitng thoi diém thich hop nham ting do tin cay caa qua trinh
danh gia.

Bang 3.3. Mau bang khao sat danh gia sau dao tao cia hoc vién

N . Murc d¢ danh gia
TT Tiéu chuan danh gia

1 123|465

Anh/chi hai long vé cong tac dao tao cua cong

1
ty?

, Noi dung dao tao phu hop voi nhu cau cua
anh/chi?

3 Luong kién thirc anh/chj tiép thu duoc sau dao

tao ap dung duoc vao cong viéc?

4 | Kha nang truyén dat kién thtic cia giang vién?

Giang vién da don nhan cac y kién va céc cau

hai cua hoc vién?

6 | Co so vat chat hd trg dao tao day du?

Anh/chi s€ gidi thi€u khoa dao tao nay téi

dong nghiép?

Trong thoi gian téi Anh/ chi mubn tham gia

vao khoa dao tao nao khac?

(Nguon: Pé xuat cua tac gid)
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Phiéu nay giri dén céc phong ban, bo phan ca nhan duoc dao tao, dé cé
nhan va nguoi quan ly truc tiép danh gia sau do guri vé phong HCNSdé bo
phan phu trach dao tao téng hop va dua ra danh gia cudi ciing vé hiéu qua sau
dao tao cua khoa dao tao do, dé dua ra cac quyét dinh dau tu phi hop cho cac
khoa dao tao sau. Tir két qua danh gia do, cong ty s& rat ra kinh nghiém va c6
su diéu chinh thich hop cho nhimng khéa dao tao trong tuwong lai, tao diéu kién
thuan loi dé NLD duoc hoc tap mot céch tét nhat.

Quan sat nhan vién tai chd: théng qua viéc quan sat biéu hién caa nhan
vién trong cong viéc, truong don vi hodc truong cac b phan co thé danh gia
dugc nhan vién c6 &p dung nhitng kién thic méi, k§ nang méi vira duge dao
tao vao cong viéc hay khong.

- Cap do “Két qua”: O cap do cao nhat, cac danh gia can chi ra xem
chuong trinh dao tao ngudn nhan luc tai cong ty dem lai hiéu qua gi, thdng
qua céc phan tich cia ké toan quan tri vé chi phi bo ra va loi ich thu veé.
Phuong phap thuc hién 1a so sanh mic tiét kiém chi phi, so sanh cac khoan
doanh lgi thu vé va nhitng loi ich khac trudc va sau khoa dao tao. Kiém soét
dao tao nguén nhan lyc 1a hoat dong can dién ra lién tuc dé dua ra duogc
nhitng canh bao can thiét trong thai gian sém nhat. Bang thai, qua trinh kiém
soat can hudng téi tuong lai (hoan thanh cac muc tiéu) hon 1a chi tap trung
vao qua khtr (phan tich nhitng sai pham). Theo d6, can thuc hién tot chic
nang tu van va khuyén khich.

TOm lai, qua trinh dao tao ludn ludn doi hoi nhiing sy danh ddi doi voi
ca cong ty 1an NLD. Do d6, cung véi nhitng nd lec d6i méi toan dién vé mit
noi dung, hinh thic hay phuong phap, can nang cao dugc nhan thac cua ca

tap thé. D6 1a trach nhiém nhung cling 1a quyén loi chung cua tat ca cac bén.
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KET LUAN

Nhan thte duoc tim quan trong cia dao tao nhan luc ddi voi su ton tai
va phat trién cua cong ty, cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Nhat An
can chi trong hon nita dén cong tac dao tao ngudn nhan luc nham cé duoc
mot doi ngii lao dong du trinh d6 chuyén mon, k¥ ning tay nghé can thiét dap
rng y8u cau ngay cang cao cua cdng viéc va su phat trién vitng chic cua cong
ty trong méi truong kinh té day canh tranh hién nay.

Luan van di trinh bay mot s6 van dé 1y luan co ban vé dao tao nhan luc
trong doanh nghiép, cac hoc thuyét nén tang, cac nghién ctiu vé dao tao nhan lyc.

Bén canh d6, Luan vin di phan nao lam rd duoc thuc trang cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty TNHH Dich vu va Thuong
mai Nhat An ciing nhu nhiing hiéu qua va uu diém cua céng tac nay mang lai.
Qua d6 ciling thdy duoc van con ¢ nhing nhugce diém va han ché thiéu sot
trong cong tac dio tao va phat trién nguon nhan lyc.

Tt nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan luan van di dua ra mot
s6 giai phap nham hoan thién cong tac dao tao nhan luc cho cong ty. Cac giai
phap can duoc thuc hién dong thoi, thong nhat dé dat hiéu qua cao nhét.

Luan van duoc thuc hién véi nd luc rat cao, tuy nhién do thoi gian
nghién ciru ¢6 han va duoc thuc hién trong khi tac gia van phai dam bao hoan
thanh cdng tac chuy@n mon, nén luan vin chwa thé dé cap hét dén cac van dé
can trinh bay va ciing khong tranh khoi mot s6 han ché. Vi vay rat mong nhan
duogc nhiéu y kién dong gop bd sung cua quy thay cé dé luan van duoc hoan
chinh hon va c6 thé ap dung, dem lai loi ich thuc tién cho cong ty TNHH Dich

vu va Thuong mai Nhat An noi riéng va cac doanh nghiép khac noi chung.
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PHU LUC
PHU LUC 01
KHAO SAT PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY TRACH NHIEM
HUU HAN DICH VU VA THUONG MAI NHAT AN.

Kinh thua cic Anh/ Chi nhan vién: Khao sat nay nham phuc vu cho
nghién ciru véi dé tai “Pao tao nhan lyc tai cdng ty trach nhiém hitu han Dich
vu va Thuong mai Nhat An”.

Xin quy Anh/ Chi vui 16ng danh thoi gian khoang 20-30 phut dé cho
biét quan diém cua minh vé nhiing noi dung dudi dy thong qua viéc danh
dau vao 6 twong @ng tir 1-5 véi cac mire do dong tinh:

1: Rat khong hai long hoic hoan toan khong dong y

2: Khdng hai l1ong hoac khong dong y

3: Binh thuong hoac trung binh

4: Hai long hoac dong y

5: Rat hai 1ong hoic hoan toan ddng y

Vui 1ong tra 101 cac cau hoi sau ddy bang cach tich dau “X” vao 6 tréng
trude cau tra 101 pht hop nhat anh/chi chon, va & mdi 6 duge chon twong tng
cho biét nhan xét ctia anh chi.

Két qua khao sat s& duoc bao mat boi cac tac gia va chi duoc phuc vu

cho muc dich nghién cuu.

(@ 510 (o6 F2) 01 s RPN
Do tudi: o Dudi 30 o Tir 30 — 45 o Trén 45
(G101 tinh: o Nam o Nu

Thoit gian cong tac: o Dudi 1 ndm o Tu 1-5 nam o Trén 5 nam



I, XAC PINH NHU CAU PAO TAO

STT

NOI DUNG

KET QUA
Rat A : Hoan
. Khong | Trung | Bong .
khong | . . ] toan
. dong y | binh y ,
dong y dong y

Anh/chi c6 hai long vé
cong viéc minh dang lam

hay khoéng?

Anh/chi nhan thay can dao
tao vé cbng viéc Véi

nhiém vu hién nay?

Anh/chi c6 dong y vé dao
tao thuong xuyén trong

cong viéc khéng?

Anh/ chi c6 hai long vé

hinh thirc dao tao

Anh/ chi c6 hai long vé

thoi gian dao tao

Anl/ chi c6 dong y vai két
qua thuc hién cong viéc
dugc t6 chuc danh gia

hang thang




II, CONG TAC PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY TRACH
NHIEM HUU HAN DICH VU VA THUONG MAI NHAT AN.

STT

Tiéu chuan danh gia

Mirc d§ danh gia

1123|415

Nhu ciu dio tao

Anh/chi dugc cip nhat thong tin vé ké hoach

' dao tao cua cong ty minh?
Khoa ddo tao di nang cao kién thic va cac k¥
: nang cua toi trong cong vi¢c?
Sau dao tao, anh/chi dugc lam dung chuyén
3 mon nghiép vu?
Sau dao tao, anh/chi c6 co hdi trong 10 trinh
) thang tién?
Il | Ké hoach dao tao
Muc tiéu dao tao phu hop véi ting ddi tuong,
: loai hinh dao tao
2 | Hinh thurc va phuong phéap dao tao 1a phu hop
Nguoi lao dong nam rd thong tin vé ké hoach
3 dao tao cua cong ty
Tai liu dao tao duoc xay dung chi tiét, 1o
) rang. Ly thuyét va thyc hanh phan b6 hop 1y
Anh/chi nhat tri (hai 1ong) vé cach duoc chon di
> dao tao?
111 | T6 chirc dao tao
1 | Nguoi lao dong duogc hd tro kinh phi dao tao?
2 | Nguoi lao dong duogc tao diéu kién thuan loi dé




hoan thanh khoéa dao tao?

Giang vién da don nhan cac y kién va céc cau

hoi cua hoc vién?

Anh/chi hai long vé chit lugng giang day cua gido

vién mdi khoa hoc?

5 | Anh/chi hai 1ong vé co sé vat chat phuc vu dao tao?

Mbi khoa hoc, anh/chi hai 16ng vé tai liéu phuc vu

dao tao?

IV | Panh gia két qua dao tao

1 | Anh/chi hai 16ng vé cong tac dao tao cua cong ty?

Luong kién thac anh/chi tiép thu dugc sau dao tao

: ap dung duoc vao cong viéc?

Anh/chi s& gi6i thiéu khoa dao tao nay téi dong
’ nghiép
A Trong thoi gian téi Anh/ chi mudon tham gia vao

khoa dao tao nao khac?

Cau héi mé:
1, Mong muén cbng Viéc, vi tri trong twong lai cua anh/chi 1a gi?

2, Anh/chi co dé xuat gi nham thic day hon nita sy phat trién nhan luc
cua cong ty?




111, PANH GIA UNG DUNG CUA HQC VIEN SAU CHUONG
TRINH PAO TAO.

Cac murc do

_ Ghi
STT Tiéu chi danh gia Cao | Binh | Thap

hon | thwong| hon

Kha ning van dung ky ning/ kién

: thurc hoc duoc vao cong viée

) Hi¢u qua lam viéc cua ban sau dao
tao

3 Kha ning giai quyét van dé sau

khéa dao tao

4 | Thai d6 lam viéc sau dao tao

5 | Két qua thyc hién cong viéc

Cdm on anh/chi di tham gia trd 161 phiéu diéu tra!




CONG TY TNHH DICH VU ) L , 3 )
. _ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA THUONG MAI NHAT AN )
DPac lap — Tw do — Hanh phtc

Sé: ..../.PGCVCN/2018/NAC

PANH GIA CONG VIEC CA NHAN

THOT GIAN: cueieiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiietieiiieteseeatensenscnnsonscnscnnsans
HO & tN: oo
Ponvi/bophan : ... ...
Chirc danh CONG VIGC: ... v e
NhOm chlirc danh: ...
Chi s6 do hrong
Treng N £ X
STT _ , Tan KPI Thuc | (%) Thuc | Ket qua
Ngi dung S0 p ) — — .
%) suat | Thwéc | Hién | Chi | hién hién (TS*TH)
0 3
(tuan) | do tai | tiéu
1 2 3 4 5 6 7 1 (8)=(NI(6)| =(8)x(2)
Danh gia theo
A 70
KPI, X%
KPI téng h
| ong ep X
(x1)
10 | thang %
2
KPl bé sung
I X
X2
1
uan ly
Nang luc @ , Y
, danh
B | dong gop, | 30 Tw danh gia, m% | Quan ly danh gia, n% .,
gia,

Y%
n%)xTS




| | Kién thic, y1
Il | K§ nang, y2 X
11 | Hanhvi, y3 X
TONG CONG: 100 xxx (diém tong két)
DUYET QUAN LY TRUC TIEP NGUOI LAO PONG

(Ky, ghi rd ho & tén)

Ngay: .../ .../ .....

(Ky, ghi rd ho & tén)
Ngay: .../ .../ ....

(Ky, ghi rd ho & tén)
Ngay: .../ .../ ....




