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LOI MO DAU
1. Ly do chon d8 tai

Trong xu hudng hoi nhap va phat trién nhu hién nay, nguon nhan luc
dong vai tro rat quan trong dbi voi sy phét trién va ton tai cua mot Cong ty
trén thj truong. Ciing gidng nhu Cascio, F. Wayne ting néi rang “76 chitc 1a
do con ngwoi quan 1y va gy ding lén. Khéng c6 con nguoi, t6 chirc khdng
ton tai. 7, trong cac hoat dong lién quan dén ngudn nhan luc, khong thé phu
nhan tim quan trong cua viéc tao dong luc cho nguoi lao dong trong doanh
nghiép. Mot Cong ty tao duoc dong luc tdt, kich thich kha ning, ning suat lao
dong thi Cong ty s& c6 mot nguon luc tot dam bao cho sy phat t  rién cua
minh va c6 thé canh tranh véi Cong ty khac. Thuc té su thanh cng caa nhiéu
Cong ty cting da chirtng minh cho nhan dinh trén.

Trong thoi ky nén kinh té gap nhiéu khé khan va bién dong nhu hién
tai, thi trudng canh tranh ngay cang khoc liét, ta cd thé thay duoc rang ngudon
nhan luc 1a chiéc chia khda dan dén thanh cong cua to chic. Néu cong tac tao
dong luc cho nguoi lao dong dugc thuc hién tét thi s& mang lai rat nhiéu loi
ich cho doanh nghiép; s& khuyén khich nguoi lao dong l1am viéc hing say,
cong hién nhiéu hon cho doanh nghiép, gitp ngudi lao dong tich cuc hoc tap
va nang cao trinh dg, phat huy tinh sang tao trong céng viéc va nhiém vu
duoc giao gan cac ca nhan ciing véi lgi ich cua doanh nghiép...Khi d6 khong
nhitng Cong ty thu dugc két qua kinh doanh cao ma con c6 ca mot doi ngi
ngudi lao dong c6 trinh d6 chuyén mén va gan b6 véi doanh nghiép.

Pic biét hon, sau khi dai dich Covid-19 di&n ra manh mé, tao ra nhiéu
thach thirc ma cac nha lanh dao Cong ty can phai can nhic. Thi truong c6
nhiéu su thay doi, viéc chuyén doi s6, s6 hoa duoc dién ra manh mg, diéu nay
tac dong khdng nho dén nguon nhan lyc. Viét Nam ciing khong nam ngoai xu

huéng ndy, van dé tao dong luc cho ngudi lao dong cang duoc coi trong va



quan tdm manh m& hon. Va trong béi canh chuyén d6i s6 v ciing manh mg,
cac Cong ty cong nghé dang can ngudn nhan lyuc rat 16n dé co thé ma rong,
phat trién, vuon cao va dat duoc nhiéu thanh tyu hon nira. Thi truong lao
dong trong linh vuc cdng nghé théng tin hién nay ludn la thi truong sbéi dong
va co6 d6 nong cao. Hién ty & nhan luc ky thuat trén tong lao dong cua nén
kinh té Viét Nam chi dat hon 1%, thap hon nhiéu so véi nhiéu qudc gia nhu
An D, Han Qudc... Bao cédo nim 2021 cua TopDev (trang céng nghé théng
tin) khéng dinh, trong 5 nam tr¢ lai day, nhu cau nhan luc IT tai Viét Nam
khong ngung tang cao. Dya trén bao céo thi truong IT nam ngoai ciia TopDev
va tdc @6 tang truong s6 luong 1ap trinh vién tai Viét Nam, nim 2021 Viét
Nam can 450.000 nhan luc cong nghé thong tin. Tuy nhién, tong sb lap trinh
vién hién tai ¢ Viét Nam (tinh dén quy 1/2021) 1 430.000, c6 nghia 1a 20.000
vi tri 1ap trinh vién s& khong duoc lap day trong tuwong lai gan. Bén canh do,
Viét Nam hién c6 hon 240 truong dai hoc, trong d6 gan 160 truong co chuyén
nganh dao tao ki thuat gdm cong nghé thong tin, dién ti - vién théng, an toan
thong tin. S lwong tét nghiép dai hoc chuyén nganh céng nghé théng tin
hang nam chiém khoang 50.000 sinh vién. Con s6 nay hién khong dap ung du
nhu cau cho cac Cong ty IT hién dang c6 xu huéng phét trién manh mé hién
nay. Vivay, cac Cong ty hoat dong trong linh vuc nay phai tao dong luc cho
lao dong khan hiém nham thu hat va giit chan ho dé co thé dap tng du nhu
cau phat trién va kinh doanh caa Cong ty.

Cong ty Trach nhiém hitu han InfoPlus 1a mét Cong ty trén thi truong
Viét Nam hoat dong trong linh vuc cdng nghé thong tin. Pap tng nhu cau cua
thi truong va sy phat trién cia Cong ty, tir mot tru sa chinh ¢ Ha Noi, Cong ty
hién dd c6 thém chi nhanh tai H56 Chi Minh va dyu kién mé rong thém chi
nhanh mai & Pa Nang, viéc nay da dat ra nhitng ap luc cho Cong ty trong viéc

tao dong luc cho lap trinh vién dé c6 thé nang cao ning suat lao dong, gitr



chan 1ap trinh vién. Chinh vi vay, hoc vién da lwa chon dé tai “Tao dong luc
lao @ong cho lap trinh vién thong qua dai ngo phi tai chinh tai Cong ty Trach
nhiém hitu han InfoPlus” 1am @@ tai luan van cta minh véi mong mudn &p
dung dugc nghién ciu trong thuc tién caa doanh nghiép.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Vién dé tao dong luc trong lao dong 1a mot trong nhitng ndi dung quan
trong cia cong tac nhan sy doanh nghiép, giup thuc day nguoi lao dong,nang
cao nang suit lao dong. Vi thé, hién tai c6 nhiéu tac gia da tién hanh nghién
ctru dé tai, cu thé nhu sau:

Nguyén Thanh Minh (2014), “ Bién phép tao dong luc cho nguoi lao
dong tai Cong ty ¢ phan vat liéu xay dung | Son La” luan van thac si trudng
Pai hoc Lao dong — X4 hoi tac gia ap dung Iy luan tim hiéu thuc trang cua
Cong ty tir d6 phan tich thuc trang dya trén muc tiéu phat trién caa Céng ty
trén dia ban tinh Son La noi riéng va cua ca nudc ndi chung, dua ra wu nhugc
diém va 5 bién phap tao dong luc nham xay dung, cung ¢ va phat trién dia vi
Cong ty trén thuong trudng. Tuy nhién, bai viét con c6 d6i chd thiéu sot khi
chua dua dugc mot chinh sach dai ngd st véi co ché thi truong noéi chung va
thi trudng lao dong chat lwong cao ndi riéng.

Luan &n Tién si “Dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong” cua tac gia
Tran Thi Huyén Trang tai KLF, Truong Dai hoc Thuong mai (2015). Luan an
d3 trinh bay nhimg co s& Iy luan chung va thuc trang vé dong luc 1am viéc
ctia ngudi lao dong nhu khai niém, phan loai, nhan t6 anh huong téi tao dong
6 luc cho ngudi lao dong trong cac Cong ty san xuét. Thong qua do, tac gia
cung cap cho ngudi doc nhitng wu diém da dat duoc, nhitng van dé con ton tai
va tim ra nguyén nhan dé giai quyét. Bong thoi tac gia da dua ra mot sb giai

phap nham hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty



KLF nhu:hoan thién quy trinh dao tao thing tién ddi voi nhan vién trong
Cong ty, hoan thién cong tac luwong va phuc loi.

Luan an Tién si “Tao dong luc lao dong tai Cong ty Co phan Dét may
Hoa Tho” Nguyén Xuin Minh Trudng, Dai hoc Kinh té Ba Néng (2018). Tac
gia nghién cau Iy luan va thuc tién cdng tac tao dong luc tai Cong ty C6 phan
Dét may Hoa Tho. Thong qua luan an , tac gia da dua ra giai phap hoan thién
tao dong luc lao dong dé doi ngii lao dong dap tng yéu cau cong viéc hién tai
va muc tiéu phét trién lau dai caa Cong ty. Bén canh do, tac gia ciing trinh
bay giai phap giup ting ning suat lao dong dam bao chat luong,tién do cong
viéc,xay dung doi song tinh than, cao tinh than hoc hoi, phét trién ban than
nhan vién tai Cong ty.

Luan van Thac si “Tao dong luc lao dong cho d6i ngii nhan vién thong
qua chinh sach dii ngd tai Cong ty C6 phan Eurowindow” Ding Phuong Anh,
truong Pai hoc Lao dong- Xa hoi (2019), tac gia da tién hanh nghién cau Iy
luan va thuc tién cong tac tao dong luc tai Cong ty C6 phan Eurowindow,
ddng thoi da dua ra d& xuat mot sé giai phap nham tao dong luc 1am viéc cho
do6i ngli nhan vién thong qua chinh sach Iwong, thuong va phac loi tai Cong ty
cd phan Eurowindow. Luan van cua tac gia cling di néu rd duoc chi ra nhiing
két qua dat duoc va nhitng ton tai han ché trong cong tac tao dong luc cho
nhan vién cua Cong ty.

Hién nay chua c6 cong trinh nao nghién ciu tai Cong ty Trach nhiém
hitu han InfoPlus, nén dé tai “Tao dong luc lao dong cho 1ap trinh vién théng
qua dai ngd phi tai chinh tai Cong ty Trach nhiém hru han InfoPlus” 1la mot
dé tai khong tring lap véi bat ky nghién ctru nao trude day nhung van c6 chd
dang trong nghién cuu.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1 Muc dich nghién ctru:



Trén co sé hé théng Iy luan va nghién ctu thuc trang tao dong luc lao
dong thong qua dai ngd phi tai chinh cho lap trinh vién tai Coéng ty Trach
nhiém hitu han InfoPlus, d& xuat mot s giai phap tang cuong tao dong luc lao
dong cho lap trinh vién tai Céng ty Trach nhiém hitu han InfoPlus trong thoi
gian toi.

3.2 Nhiém vu nghién ctru:

- Hé théng hoa co sd 1y luan vé tao dong luc cho ngudi lao dong thong
qua dai ngo phi tai chinh trong doanh nghiép;

- Phan tich thyuc trang tao dong luc lao dong cho lap trinh vién théng
qua dai ngo phi tai chinh tai Cong ty Trach nhiém htru han InfoPlus.

- P& xuat mot s giai phap ting cuong tao dong luc lao dong cho lap
trinh vién thong qua qua dai ngd phi tai chinh tai Cong ty Trach nhiém htru
han InfoPlus trong thoi gian toi.

4. Poi twong va pham vi nghién cieu
4.1 Pdi twong nghién ciru:

Déi tugng nghién ciu: tao dong luc lao dong cho trinh vién thdng qua

dai ng6 phi tai chinh trong doanh nghiép.
4.2 Pham vi nghién ciru:

- Vé thoi gian: 2020 - 2023 va dé xuat giai phap dén nam 2025.

- Vé khong gian: Tai Cong ty Trach nhiém hiru han InfoPlus,
5. Phwong Phap Nghién Cwu

- Phuong phép thu thap dir lidu thir cap: Ngudn tai liéu thir cap
dugc 1dy tir cac bao cao co lién quan dén tinh hinh hoat dong cua Cong ty va
cac bién phap tao dong luc thong qua dai ngd phi tai chinh da dugc thuc hién
tai Cong ty Trach nhiém hiru han InfoPlus. Ngoai ra cac thong tin thir cip con
dugc tac gia thu thap qua sach, bao, tap chi va internet...

- Phuong phap diéu tra x& hoi: Thu thap thong tin qua bang hoi



nhim lay y kién cua lap trinh vién vé& anh huong cua cac dii ngd phi tai
chinh dén sy nd luc 1am viéc cua ho tai Coéng ty Trach nhiém hitu han
InfoPlus.

Péi twong diéu tra: Lap trinh vién ctia Cong ty Trach nhiém hitu han
InfoPlus.

Dia diém khao sat: Cong ty Trach nhiém hiru han InfoPlus.

Céch thtc diéu tra: Str dung phuong phap diéu tra thong qua bang cau
hoi diéu tra giri bang email, giri phiéu diéu tra truc tiép dén toan bo 1ap trinh
vién tai Cong ty Trach nhiém hitu han InfoPlus. Tong phiéu diéu tra: 80
phiéu. Co ciu phiéu diéu tra gdm 70 phiéu d6i véi 1ap trinh vién va 10 phiéu
d6i voi 1ap trinh vién giir chirc cip quan 1y. S6 phiéu thu vé 1a 80 phiéu, so
phiéu hop 18 1a 80 phiéu.

- Phuong phap thong ké so sanh: Phuong phap nay duoc st dung
sau khi sb liéu da duoc thu thap, tong hop, phan tich va tién hanh so sanh doi
chiéu giira cac ky, cac nim hoat dong cua Cong ty.

- Phuong phap phan tich tong hop: Tir két qua khao sat diéu tra
tién hanh phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc cho nhan vién thong qua
dai ngod phi tai chinh tai Cong ty Trach nhiém hitu han InfoPlus. Tong hop
thong tin va két qua phan tich, danh gia dé ra cac giai phap tao dong luc thong
qua dai ngd phi tai chinh tai Cong ty Trach nhiém hiru han InfoPlus.

- Phuong phap thdng ké mo ta: Phuong phap nay duogc sir dung
sau khi sd liéu d3 duoc tong hop, phan tich. Tir d6 trinh bay, mé ta thuc trang
tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua dai ngo phi tai chinh.

6. Pong gop mai cia luan van
6.1 Vé mat Iy luan
- Hé théng hoa co s& 1y luan vé tao dong luc lao dong trong doanh

nghiép thong qua dai ngd phi tai chinh.



- Nghién ctru kinh nghiém tao dong luc lao dong thong qua dai
ngo phi tai chinh ctia mot s6 doanh nghiép va rat ra bai hoc cho Cong ty
6.2 Vé mit thuc tién

- Phan tich va danh gia thuc trang tao dong luc lao dong thong qua
dai ngg phi tai chinh ctia Cong ty Trach nhi¢m htru han InfoPlus.

- Dé xuét nhimg giai phap tao dong luc lao dong cua Cong ty
Trach nhiém hiru han InfoPlus.
7. N@i dung chi tiét

Ngoai phan m& dau, két luan va tai liéu tham khao, noi dung luan vin
bao gom 3 chuong:

Chuong 1: Co so Iy luan vé tao dong luc lao dong cho 1ap trinh vién
thong qua dai ngo phi tai chinh trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong cho lap trinh vién théng
qua dai ngo phi tai chinh tai Cong ty Trach nhiém htru han InfoPlus

Chuong 3: Giai phap hoan thién tao dong luc lao dong cho lap trinh
vién thong qua dai ngd phi tai chinh tai Cong ty Trach nhiém hru han

InfoPlus.



CHUONG 1 CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO
PONG CHO LAP TRINH VIEN THONG QUA PAI NGO PHI
TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. bong lwe lao dong

Bat ky Cong ty, to chic ndo cling mong mudn ngudi lao dong cua minh
hoan thanh cong viéc voi nang suat cao nhat vi nang suat lao dong anh husng
16N tSi sy phat trién cua to chic. Nhung thuc té ciing cho thay rang, mot tap
thé lubn cé nhitng nguoi sin sang cong hién déng gop & muc do cao nhat,
nhung bén canh d6 cling c6 nhitng ngudi 1am viéc véi ning suat thip hoic
trung binh, d6i khi khong dap tmg dugc yéu cau lam viéc. Diéu nay dat ra mot
cau hoi cling nhu 1a mot van dé cho cac nha quan tri vé viéc duy tri, nang cao
nang suat nguoi lao dong. Cau hoi nay da duoc cac nha kinh té hoc dua ra 10i
giai dap 1a do dong luc 1am viéc cia mdi ca nhan ngudi lao dong. Diéu nay
dat ra van dé khién cho Cong ty can phai quan tdm hon dén van dé tao dong
lyc 1am viéc cho nguoi lao dong. Trén thuc té co rat nhiéu quan diém, quan
niém khac nhau vé dong luc lao dong.

Theo Mitchell, ng cho riang: Dong luc 1a moét mac d6 ma mot ca nhan
mudn dat toi va lya chon dé gan két cac hanh vi caa minh.

Theo Nguyén Ngoc Quan: “Pong luc duoc hiéu 1a sy khat khao, tu
nguyén cua nguoi lao dong dé ting cudi nd luc nham hudng toi viée dat duoc
cac muc tiéu, két qua nao do.”

Theo Lé Thanh Ha (2009): “bdng luc cua ngudi lao dong la nhiing
nhan t6 bén trong kich thich con ngudi nd luc 1am viéc trong diéu kién cho
phép tao ra ning suat, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 14 su san sang nd
luc, say mé l1am viéc nham dat duoc muc tiéu cua to chirc cling nhu cia ban

than nguoi lao dong”.



Qua do, ta c6 thé thiy duoc ring dong luc 1a nhitng nhan té, kha ning
bén trong cua mdi con ngudi. Nhitng nhan té va kha ning niy tao nén su
khich 18, khuyén khich ngudi lao dong lam viéc c6 hiéu qua hon, ning suat
hon, déng gop nhiéu hon, thay doi hanh vi, biéu hién 1am viéc, thai d6 cua
ban than dé dat dwoc nhitng muc tiéu theo huéng doanh nghiép, Cong ty
muébn ngudi lao dong hudng toi va dat dugc.

1.1.2. Tao dong lwe lao dong

Theo Nguyén Thi Hong (2021): “Tao dong luc lao dong (employee
motivation) 12 hé théng cac bién phap, chinh séach, tha thuat, hoat dong, cach
ting x@r cua to chire tic dong dén nguoi lao dong nham lam cho nguoi lao
dong nd luc 1am viéc hiéu qua nhat trong cong viéc”.

Theo Bli Anh Tuéan (2009): “Tao dong luc lao dong duoc hiéu 1a hé
théng cac chinh séach, bién phap, tha thuat quan 1y tic dong dén nguoi lao
do6ng nham 1am cho nguoi lao dong c6 dong luc trong lam viéc”.

Tao dong luc chinh 1a mot cach khién cho céng viéc hap dan hon,
théng qua nhiéu phuong thirc biéu hién khach nhau nhu khuyén khich, luong
thuong, ...va khi cam nhan duoc sy hap dan dé nguoi lao dong sin sang lam
viéc va lao dong tu nguyén ciing nhu nhiét tinh hon. Pé dat dugc két gua nay,
cac nha quan ly can quan tam dén viéc tao dong luc mot cach phu hop dé
huéng hanh vi cua ngudi lao dong theo cach ho muén cling nhu tudn thi theo
phuong huéng va muc tiéu phéat trién caa Cong ty, doanh nghiép.

Qua d6, vé co ban, ta cd thé dinh nghia vé khéi niém tao dong luc lao
dong chinh la viéc cac nha quan tri Céng ty dua ra cac chinh sach dai ngo,
tién luong, thuong, dao tao,... t6i ngudi lao dong va thdng qua cac chinh sach
va hoat dong d6 tac dong dén kha nang 1am véc, tinh than, thai d6 cua nguoi
lao d6ng nham lam cho ngudi lao dong c6 dong luc hon trong cong viéc, thic

day ho hai 1ong véi cong viéc, tao thoa man, giam cing thang, dem lai hiéu
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qua cao trong lao dong, dong gop nhiéu hon, tao ra nhiéu gia tri hon cho to
chtrc, doanh nghiép. Viéc tao dong luc lao dong can phai ph hop véi nhu cau
cling nhu nguyén vong cua nguoi lao dong, tao cho nguoi lao dong su hang
say sang tao ciing nhu phai phu hgp véi doanh nghiép. Tao dong luc lao dong
c6 sy gan lién vai loi ich. Loi ich tao ra dong luc trong lao dong hay chinh tao
dong luc lao dong 1 tao ra loi ich. Trong cong tac tao dong luc, co thé chia ra
hai khai niém co ban, tao dong luc thong qua dai ngo tai chinh va dai ngd phi
tai chinh. O khuén kho luan van nay, tac gia lya chon phan tich viéc tao dong
luc thong qua dai ngo phi tai chinh.
1.1.3. Pai ngo phi tai chinh

Bén canh nhimg dong luc, dai ngd tai chinh luén dugc nhic téi 1a cac
dai ngd thdng qua céac chinh sach tién lwong, bang ché do, chinh sach khen
thuong, bang cac ché do phuc loi, thi ta cling can nhac téi nhimg dai ngd phi
tai chinh. Dai ngd phi tai chinh & day la nhitng chinh sach khéng lién quan
dén luong thuong, phic loi, tién bac nhung van dem lai, van tao duoc dong
luc cho nguoi lao dong. X& hoi ngdy cang phét trién, cuoc séng con ngudi
ngay cang dugc nang cao. Nguoi lao dong voi kha niang 1am viéc tot, trinh do
cao thuong dua ra nhitng yéu cau lam viéc khat khe, doi hoi mot moi truong
lam viéc chuyén nghiép, dap tng khong chi nhu cau vat chat ma con ca nhu
cau tinh than. Cong ty lic nay khdng chi 1a noi dé kiém séng, ma con 1a noi
dé dién ra cac hoat dong xa hoi, tinh than, noi ngudi lao dong mong mudn
duoc ghi nhan, duoc thé hién minh, va cao hon, 14 noi ma ho cé thé thé hién
hét kha ning tiém tang, sang tao dé vuot Ién kha ning cua ban than va cong
hién hét stcc minh. Do d6, ltic nay viéc tao dong luc thong qua cac dii ngo tai
chinh khong con y nghia qua nhiéu nira ma Cong ty can ch trong vao cac dai
ngd phi tai chinh nham kich thich phi vat chat ¢é nam thé cha luc. Céac dai

ngod phi tai chinh rit da dang, bao gom cac bién phap phan céng cong viéc
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hop ly, théng qua viéc tao mdi trudng, diéu kién 1am viéc 1y twong, théng qua
viéc danh gid va ghi nhan két qua thuc hién cong viéc, tao diéu kién théng
qua mdi quan hé voi lanh dao, hay hon nita 1a thong qua dao tao bdi dudng,
va co hoi thing tién. Dai ngd phi tai chinh ddi voi ngudi lao dong rat da dang
va day 1a mot khia canh quan trong ma cac doanh nghiép can chd y khi muén
tao dong luc cho nguoi lao dong.
1.1.4. Tao dong luc lao dong thong qua dai ngo phi tai chinh

Tao dong luc lao dong thong qua dai ngd phi tai chinh 1a mot cong viéc
can dugc chd y va coi trong trong qua trinh tao dong luc tai Cong ty. Tao
dong luc thong qua dai ngd phi tai chinh 1a viéc xay dung cac hoat dong vé
van héa, cac chinh sach kich thich, tao dong luc khong lién quan dén chinh
sach luong thudng phadc loi cho nhan vién trong Cong ty. Viéc tao dong luc
thong qua dai ngd phi tai chinh dugc biéu hién & nhiéu khia canh va céc hoat
dong khac nhau theo tuy tirng Cong ty cling nhu linh vyc hoat dong. Nhung
vé co ban, viéc tao dong luc thong qua cac dii ngd phi tai chinh duoc danh
gia thdng qua cac khia canh co ban sau day: tao dong luc thdng qua phan
cong cdng viéc, tao dong luc thong qua moi trudng 1am viéce va dieu kién lam
viéc, tao diéu Kién thong qua danh gia va ghi nhan két qua thuc hién cong
viéc, tao dong luc théng qua méi quan hé véi 1anh dao, tao dong luc théng
qua dao tao boi dudng, tao dong luc thong qua co hoi thang tién,... Ngoai cac
mat va cac hoat dong ké trén, viéc tao dong luc thong qua dii ngd phi tai
chinh con c6 thé duoc danh gia & nhiéu mat va khia canh khac. O luan van
nay, tac gia tién hanh nghién ctru va danh gia ciing nhu dua ra giai phap ddi
Vi viéc tao dong luc thong qua dai ngd phi tai chinh ¢ 06 khia canh trén.
1.1.5. Lap trinh vién

Theo trang Michigan Tech (truong dai hoc cong nghé Michigan,

M), lap trinh vién (nguoi 1ap trinh hay thao chuong vién dién toan) la nguoi
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viét ra cac chuong trinh may tinh. “Thao chuong vién dién toan” 1a mot tir ¢,
dugc dung trude nim 1975, va dang trd nén it phd théng hon.

Theo thuat ngit may tinh, 1ap trinh vién cé thé 1a mot chuyén gia
trong mot linh vuc ctia chwong trinh may tinh hoac la mét nguoi khéng
chuyén, viét ma cho céc loai phan mém. Ngudi da thuc hién va dua ra cach
tiép can chinh thuc dé 1ap trinh duoc goi 13 nguoi phan tich phan mém.

Bén canh d6, mot cach dé& hiéu khac dé hiéu hon dugc phé bién voi
moi ngudi V& khai niém lap trinh vién d6 1a Lap trinh vién (tiéng anh Ia
Programmer) hay con duoc goi la Nha phat trién (Developer — viét tat 1a
DEV). Pay 1a nguoi st dung cac ngdn ngit lap trinh dé viét, sira 16i va cho
chay cac doan ma nham tao ra cac phan mém, tng dung c6 thé hoat dong trén
c4c thiét bi dién thoai di dong, may tinh,... Hién nay c6 rat nhiéu chic danh
cho vi tri cong viéc nay nhu:

- K§ su phan mém (Software Engineer).

- Nha phét trién phan mém (Software Developer).

- Lap trinh vién may tinh (Computer Programmer).

- Lap trinh vién phan mém (Software Coder) hay goi tat 12 Coder.

Lap trinh vién can phai biét rat nhiéu kién thic chuy@n mdn va céc
ngon ngir lap trinh nhu C++, Java (J2EE), XML, Python,...

Nhu vay c6 kha nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé lap trinh vién.
Trong luan van nay, 1ap trinh vién s& duoc nghién ctu trén quan diém 1
nhitng ngudi sir dung ngdn ngi 1ap trinh dé viét, sira 16i va cho chay cac doan
ma nham tao ra cac phan mém, tng dung cd thé hoat dong trén céac thiét bj
dién thoai di dong, may tinh.

1.2 Mt s6 hoc thuyét lién quan dén tao dong hre cho nguoi lao dong
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1.2.1 Hoc thuyét Maslow

Hoc thuyét cia Maslow 1a mét ly thuyét vé tam Iy hoc duoc dé xuat
boi Abraham Maslow trong bai viét "A Theory of Human Motivation" nim
1943 trong Panh gia Tam 1y hoc. Hé thdng nhu cau cua Maslow cd anh
huong rong khap bén ngoai gigi hoc thuat. Nhu Uriel Abulof 1ap luan, "Su
cong huong lién tuc cua ly thuyét Maslow trong tri tudng twong rat pho bién,
tuy nhién c6 vé khdng khoa hoc, cd thé bang chiing rd rang nhat vé tam quan
trong cua hé thong nay 1a né giai thich ban chat con ngudi nhan ra nhu cau
ciia minh.". Va khdng nam ngoai tim anh hudng d6, hoc thuyét caa Maslow
cling ¢6 nhitng anh huéng to 16n dén nganh quan tri nhan lec néi chung va

cong cudc thu hut nhan luc ndi riéng.

THAP,
NHU CAU
MASLOW

An 10an vé 1hé xéc, c6 vide lam, c6
khos, 131 sén duge dam

x@?'
—
"‘“%ﬁ““"m"i"uﬂ |

Cun chy rwiEt vEw)

o f...‘-»;- =

Hinh 1.1 Thap nhu cau Maslow
(Nguon: Masterskills- 20/12/2022)
1.2.1.1 Nhu cau sinh ly (vat chat)
Pay 1a nhu cau co ban nhét cia con nguoi nam & day kim tu thap.
Pay 14 nhitng nhu cau vé sinh ly- nhitng doi hoi vé thé chat cho su sdng con
ctia con ngudi. Néu nhu nhiing yéu cau nay khong duoc dap ung, co thé con

ngudi khéng thé duy tri cudc séng. Thuc pham, khong khi, nudc, ngu,... nam
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trong danh muc nay. Cac nhu cau sinh ly hoc duoc cho 1a quan trong nhat, vi
vay ching phai duoc dap ung trudc tién. Ung dung trong thu hit nhan huc,
Cong ty s& can nhic dé mang toi cho nguoi lao dong nhing gia tri dam bao
nhu ciu dau tién nay thong qua viéc tra lwong, cung cip an trua, gid nghi
trua,... va cac phuc lgi co ban khac.

1.2.1.2 Nhu cau vé an toan

Khi nhu cau thé chat caa mot ngudi dugc thoa mén, nhu cau vé su an
toan cua ho duoc wu tién. Nhitng nhu cau ndy bao gdm an toan vé thé chat,
suc khoe, an ninh gia dinh, an ninh tai chinh hoac viéc lam va an toan trong
gia dinh. C6 thé thay rang néu nhu cau vé an toan khong duogc dam bao thi
cac cong viéc s& khong thé tién hanh binh thuong va khong thé thuc hién
dugc cac nhu cau khac. Nhu vay dé thu hat nhan luc, Cong ty can dap tng
duoc méi trudng 1am viée “an toan”, mot cong viéc 6n dinh 1au dai cing voi
ché do cham soc suc khoe cho ngudi lao dong phul hop.
1.2.1.3 Nhu cau vé x& héi (vé lién két va chap nhdn)

Sau khi c4c nhu cau vé sinh 1y va an toan duoc hoan thanh, con
nguoi tap trung sy chl ¥ vao nhu cau giao luu tinh cam. Theo thap nhu cau
Maslow, con ngudi mudn dugc hoa nhap trong mot cong dong nao dé, mudn
c6 mot gia dinh hanh phic, nhing ngudi ban bé gan gili, than thiét. Con
nguoi can yéu va duoc yéu. Trong quan tri nhan luc, nhu cau nay dugc thé
hién thong qua viéc tao diéu kién cho ngudi lao dong hoat dong theo to nhom,
m& rong giao luu gitra cac b phan, cac hoat déng noi bo, doan thé nham gan
két mi quan hé.
1.2.1.4 Nhu cdu dwoc ton trong

Pay 1a nhu cau duoc thira nhan, mong mudn dugc yéu quy, trong
trong bat ky t6 chirc hay mdi trudng nao. Ciing nhu vay, trong mot doanh

nghiép, Cong ty, ngudi lao dong ludn cd nhu cau dugc thiang tién, duoc trao
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ting nhitng vat co gié tri, c6 phong 1am viéc day du tién ich, xang dang voi
nhiing gi dong gop cho CoNng ty vi qua do, chung thé hién duoc su cong nhan,
ghi nhan nhitng dong gdp cua ca nhan di vai té chirc trong mot khoang thoi
gian nhat dinh.

1.2.1.5 Nhu cau tw hoan thién

Pay la nhu cau cao nhat trong thap, thé hién mong mudn duoc ching
minh ban than, theo dudi dam mé, sé thich va mang lai nhitng gia trj tot dep
cho xa hoi. Nhu cau thé hién qua nhitng nhu cau vé chan, thién, my, hoan
thién ca vé thé lyc va tri luc. Trong céng Viéc, nguoi lao dong mong mudn
duoc lam cac céng viéc ¢ tinh thach thac, doi hoi ban than nd luc dat muc
tiéu, khang dinh ban than.

Maslow cho rang ¢ nhan trong t6 chtc chii yéu hanh dong theo nhu
cau va chinh sy thoa man nhu cau l1am ho hai 1ong va khuyén khich ho hanh
dong. Theo 6ng, khi nhu cau bac thap dugc thoa man thi vé co ban né khong
con tao ra dong luc va nhu cau bac cao hon s& trd nén manh hon va tac dong
quyét dinh dén hanh vi cta ngudi lao dong. Vi thé, mudn tao dong luc cho
nguoi lao dong can phai hiéu duoc cap bac nhu cau hién tai cia nguoi lao
déng, dung céac bién phap nham hudng vao théa man céc nhu cau d6 cua ho
dé 1am cho ho hing hai, cham chi, tan tuy hon véi cong viéc duoc giao, dong
thoi dam bao dat dén cac muc tiéu cua to chac.

1.2.2 Hoc thuyét cong bang ciia John Stacey Adams

Hoc thuyét cong bang la mét trong nhitng hoc thuyét noi tiéng cua
John Stacey Adams. Ong cho rang con ngudi ludn muén duge ddi xu cong
bang. Nhan vién c6 xu hudng danh gia su céng bang bang cach so sanh cong
suc ho bo ra so vai nhitng thir ho nhan dugc cling nhu so sanh ti I¢ d6 cua ho
véi ti 1& cia nhimg dong nghiép trong Cong ty.

Viéc so sanh dua trén ti 1€:
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Thulaocanhan Thi lao nguai khac

SO VOi

Congsiiccanhan Congsiic nguai khac

Tho lao bao gdm tién lwong, tién thudng, dai ngd khac,...

- Cong stcc gdom nd luc, ki nang, trinh d9,...

Néu két qua cua su so sanh d6 13 su ngang bang nhau tic cong bing
thi ho s& tiép tuc duy tri nd luc va hiéu suat 1am viéc caa minh. Néu thu lao
nhan dugc vuot qua mong doi cua ho, ho s€ c6 xu hudng gia ting cong suc
cta ho trong cdng viéc, nguoc lai néu thu lao ho nhan duoc thap hon so voi
dong gop cua ho, ho s& co xu huéng giam bot nd hec lam viéc hoic tim cac
giai phap khac nhu vang mat trong gio 1am viéc, doi ting luong, hoic thoi
viéc dé xéc 1ap cong bang mai.

Néu ngudi lao dong thiy déng nghiép duoc hon thi ho s& yéu cau gia
tang nhiém vu cho dong nghiép, ndi xau dong nghiép dé ha thap thu lao cua
d6ng nghiép hoic yéu cau giam bét cdng viéc cho minh, doi ting luong.

M6t c& nhan néu cam nhan 1a ho duge dbi xtr cdng bang s& thuc day
dong luc lao dong va lam tang két qua thuc hién cong viéc va nguoc lai, néu
ho nhan ra rang minh bi d6i xir khéng bang tir van dé luong bong, co hoi dao
tao thing tién dén su hd tro tir cap trén thi s& khong c6 dong luc 1am viéc.

Tuy nhién do cac ca nhan thuong c6 xu hudng nhin nhan phong dai
thanh tich ban than nén rat kho xac lap duoc su nhin nhan cdng bing trong tap
thé lao dong. Céi khé doi véi cac nha quan trj 1a phai biét kiém soéat tinh hinh,
loai bo hodc han ché téi da su bat céng khi phan chia quyén loi trong nhém,
to.

Ban ldnh dao, nha quan tri ciing can tao ra va duy tri sw cong

bang trong té chirc thdng qua céc bién phap:
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- Nhan thuc rang ngudi lao dong s& so sanh sy cdng bang bat ci khi
nao nhiing quyén loi ma ho thay rd (lwong, thuong, thang tién, ddo tao,...)
duoc phan chia, nén cé thé ap dung tra luong qua tai khoan, bi mat mic luong
trong noi bd doanh nghiép.

- Tao co hoi thing tién ngang nhau cho nhimg nguoi c6 ning luc
thanh tich ngang nhau.

- Loai bo su phan biét d6i xir vé tudi, gidi tinh, chang toc, ton giéo.

- Thong bao rd va trude cho nguoi lao dong Vé cach danh gia thanh
tich va cac quyén loi dé tranh cho ngudi lao dong hiéu sai hoidc co suy nghi
cuong diéu hoa dong gop ban than, xac lap ding diém so sanh.

1.2.3 Ung dung cac hoc thuyét vao tae déng lwee lao déng

Cac hoc thuyét trén can duoc ung dung cu thé trong viéc tao dong
luc lao dong dé xac dinh diing nhu cau caa nguoi lao dong va co thé tng dung
trong viéc xay dung dang chinh sach pht hop cho nguoi lao dong. Cu thé, ap
dung hoc thuyét Maslow trong viéc xac dinh ding nhu cau cua ngudi lao
dong bao gom céc nhu cau sau: sinh ly, an toan, xa hoi, tén trong, hoan thién .
Qua d6, can cir vao cac nhu cau xac dang véi tly timg doi tuong, cu thé 1a
ngudi lao dong 1ap trinh vién dé xay dung cac chinh sach phu hop tao dong
luc lao dong thong qua cac dai ngd phi tai chinh. Cac hoat dong nay bao gom
: phan cong cong viéc, moi truong lam viée, diéu kién lam viéc, ghi nhan két
qua thyuc hién cdng viéc, méi quan hé véi lanh dao, dao tao bd dudng, thing
tién. Van dung hoc thuyét dé xac dinh ding nhu cau co ban cua nguoi lao
dong. Théng qua cac nhu cau caa ngudi lao dong, tac gia tién hanh xay dung
phiéu khao sat dé danh gia cu thé xem ting tiéu chi trong tao dong lyuc phi tai
chinh c6 tac dong va anh huong cu thé nhu thé nao dén véi nguoi lao dong 1a

lap trinh vién. Hoc thuyét s& 1a co s& can ctr co ban dé co thé xay dung phiéu
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khéo sat ciing nhu 14 co s& co ban dé tién hanh danh gia va nhan xét céc tiéu
chi anh huéng nhu thé nao dén véi ngudi lao dong, cu thé 1a 1ap trinh vién.

Xéc dinh dang nhu ciu cia ngudi lao dong 14 14p trinh vién théng
qua hoc thuyét Maslow sé& giup cho nguoi khao sat, xay dung phuong an co
cai nhin toan dién va bao quat vé nhiing noi dung va nhu ciu co s can Xac
dinh, qua d6 két hop véi hoc thuyét can bang cia John Stacy Adams dé bo
sung cho su xac dinh dung nhu cau cua ngudi lao dong dé xay dung phuong
an. Hai hoc thuyét 12 su b6 sung hoan hao, 1am tién dé cho sy xay dung chinh
sach tao dong luc dang dan cho ngudi lao dong.
1.3 Noi dung tao dong lwe lao dong théng qua dai ng6 phi tai chinh
1.3.1 Tao dong luc lam viéc thdng qua phan céng cong viéc

Phan cong, b tri ngudi lao dong phu hop véi cong viéc 1a méi quan
tam hang dau cua cac doanh nghiép, Cong ty trong cong tac quan tri nhan su.
Viéc phan cong cong viéc mot cach hop ly sé tao dugc sy thong nhat, gilp
kich thich ngudi lao dong 1am viéc nang sudt hon. Khi ngudi lao dong dugc
bd tri dung voi nang luc, so thich, trinh d6 s& dem lai hiéu qua cao trong cong
viéc. Piéu nay sé gilip nhan vién st dung hiéu qua nhiing kién thirc, k¥ ning
ctia minh, phat huy dugc nhitng diém manh, qua d6 tao diéu kién cho nhan
vién boc 16 cac kha ning tiém an, sir dung cac kha ning san c6 dé tao co hoi
cho ho c6 “vi tri” “tiéng n6i” va duoc to chuc thira nhan, ton trong. P6 13 nhu
cau cao nhat ma con nguoi mudn dat duoc, do d6 ho ludn c6 dong luc 1am
viéc.Nguoc lai, khi nguoi lao dong khong dugc phan cong ding cong viéc
chuyén mén, ding trinh d6, kha ning, sé thich, ho s& khdng thé nao phéat huy
duoc toan b thé manh va so trudng cua minh, diéu ndy sé khong dem lai hiéu

qua cao trong cong viéc, dong thoi lam giam dong luc trong lao dong.
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1.3.2 Tao déng luc 1am viée thong qua méi trwong 1am viée va diéu kign
lam viéc

Moi trudng va diéu kién 1am viéc 1a noi ngudoi lao dong phai tiép xuc
hang ngay, né anh huong Ion dén kha ning lam viéc, sac khoe, thai do lao
dong va hiéu qua cong viéc cua ho. Ngudi lao dong ludn c6 mong muén dugc
lam viéc trong mot moi trudng 1am viée va diéu kién 1am viéc phi hop Véi
nganh nghé, cong viéc dam nhiém. Pay ciing 1a diéu ma cac Cong ty va Cong
ty can chu y va dé tam. Khi ngudi lao dong dang cdng hién strc lao dong, 1am
viéc tao ra cua cai vat chat thi diéu kién 1am viéc cia ngudi lao dong ciing
lubn can dugc quan tdm va chd trong. Mot ngudi lao dong lam cong viéc sang
tao can mot moi trudng lam viéc thoai mai sang tao, nang dong, tu do hon 1a
mot moi trudng go bo. Nguoc lai, mot nguoi 1am vé nghién cau, s6 liéu
chuyén sau, ho s& can mot moi trudng yén tinh dé co thé chl tam vao cong
viéc cua minh, qua d6 c6 thé niang cao ning suét lao dong, qua d6 tao dong
luc lao dong Ion. Bén canh d6, khi Céng ty, Cong ty cha ¥, dé tam dén diéu
kién 1am viéc bao gom ca cac trang thiét bi 1am viéc, khi duoc trang bi nhiing
trang thiét bi phu hop, hién dai , dap ung nhu cau cua cong viéc, ngudi lao
dong s€ co6 dong luc lam viéc cao hon, qua d6 tao ra nhirng gié tri cao hon
dong gop cho COng ty. Bén canh d6, mot moi twong lam viéc 1a mot bau
khong khi lanh manh, tich cyc, mang theo mét van héa Cong ty lanh manh la
diéu can thiét. Mot tap thé co su gan két, giup d& 1an nhau trong cong viéc 1a
diéu can thiét, va d6 ciing lam mot moi trudng ma ngudi lao dong ludn hudng
t6i. Qua do, ta c6 thé thay ring viéc quan tim dén moéi trudng 1am viéc va
diéu kién lam viéc ciing 1a mot phuong phap tao dong luc 1am viéc truc tiép

anh huong to1 nguoi lao dong.
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1.3.3 Tao déng luc 1am viée thong qua dinh gid va ghi nhdn két qud thuc
hi¢n cng viéc

“Cong bang, khach quan trong danh gia va st dung ¢ hiéu qua két
quadanh gia trong cac chinh sach quan tri nhan luc” 1la mot trong céc chinh
s&ch tao dong luc cho nguoi lao dong.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc thé hién sy cong nhan caa doanh
nghiép d6i véi qué trinh 1am viéc cia nguoi lao dong. Do d6, nd co anh
huong tryc tiép t6i nguoi lao dong trong viéc tra thu lao, dao tao phat trién,
thang tién, ky luat.... Két qua danh gia thuc hién cong viéc cang chinh xac
cang kich thich nguoi lao dong lam viéc, tang long tin cua nguoi lao dong vai
doanh nghiép vi thé tao dong luc cua ngudi lao dong nang cao nang suat lao
dong, hiéu qua lam viéc cia nguoi lao dong, tang sy gan bd cia nguoi lao
dong véi to chic.

Pé danh gia thuc hién cong viéc tré thanh cong cu tao dong luc 1am
viéc cho NLD trong t6 chirc, thi hoat dong nay phai dam bao nguyén tac sau:

- Panh gia thuc hién cong viéc cuia nguoi lao dong cong khai, minh bach

Két qua thuc hién cdng viéc duoc danh gia mot cach khach quan

- T6 chic ludn ghi nhan va khen ngoi kip thoi khi nguoi lao dong hoan
thanh tt nhiém vu

1.3.4 Tao dong luec 1am viéc théng qua mai quan hé véi lanh dao

M&i quan hé giira con ngudi véi con ngudi ludn 13 mot soi day than ki.
Khi di lam, 12 mot thanh phan cua t6 chac, doanh nghiép, mdi ca nhan nguoi
lao dong ludn cd nhitng sgi day méi quan hé ludn can dugc that chat va 1am
cho ving vang hon. Thudng ching ta chi dé tam dén méi quan hé giita dong
nghiép voi dong nghiép ma thuong quén mat di méi quan hé véi lanh dao
cling luén can dugc hAm néng va thét chit. Dua trén thuc té cua cong ty va

tinh khoa hoc cua luan van, tac gia tién hanh lya chon danh gia phan tich céng
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viéc tao dong luc thong qua mdi quan hé voi 1anh dao, mot trong nhitng yéu
t6 thuong bi bo quén trong cong tac tao dong luc.

La mot ngudi lao dong, 1a mot mét xich trong toé chic, mbi quan hé
gitra nguoi lao dong véi 1anh dao ciing can phai duoc danh gia ding tam quan
trong caa nd. Mot Cong ty xay dung dugc mdi quan hé giira ngudi lao dong-
nhan vién véi lanh dao- nguoi quan ly, chu Coéng ty chat ché khang khit sé tao
ra duoc mot bau khong khi 1am viéc hing say, gitp nguoi lao dong cd thé
thoai mai chia sé nhirng suy nghi, dong gop, ¥ tudng dé xay dung td chic
Cong ty. Khi nhitng y tuong, suy nghi c6 thé duoc chia s¢ va dong gop trén
co s& 1a mdi quan hé gan giii gitta ngudi lao dong va lanh dao, diéu nay da
gop phan thoa man nhu cau tam ly cia nguoi lao dong, thong qua do gitp
nguoi lao dong cé thé co duoc tam trang thoai mai nhat khi lam viéc, gop
phan tao dong luc lao dong manh ma.

1.3.5 Tao déng luc 1am viée thong qua dao tao boi dwéng

Pao tao va bdi dudng la cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat
lwong ngudn nhan luc. Nguoi lao dong duoc dao tao, co niang luc, cé trinh do,
duogc trau doi cac kién thic can thiét s& dap ung nhanh véi su thay do6i cua
moi truong, cua cdng nghé, va khi lam viéc sé dat duoc hiéu qua cao hon.
Thong qua ddo tao, ngudi lao dong s& dugc cung cap, cang cb thém kién thic,
ki ning can thiét dé thuc hién cong viéc hién tai va céng viéc trong tuong lai.
Qua d6, khong chi chat lugng ma sb luong cong viéc cling dugc nang cao.
Cong ty can co chién luge dao tao, boi dudng dang dan, phi hop ddi véi ting
d6i tuong ngudi lao dong cu thé dé khong chi phl hop véi nguyén vong va
nhu cau cia nguoi lao dong ma con phl hop voi sy phét trién caa Cong ty.
Ngoai ra, doanh nghiép, Cong ty co thé tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc
tap qua viéc hd tro kinh phi, bé tri thoi gian 1am viéc linh hoat. Bac biét, sau

khi nguoi lao dong duoc tham gia hoc tap va dao tao can tan dung nhiing k¥
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ning va kién thicc ctia nguoi lao dong vao dung muc tiéu cua doanh nghiép.
Viéc giai quyét dugc cac yeu cau va van dé nay s& gitp thoa man nhu cau cua
ngudi lao dong va doanh nghiép, qua d6 tao dong luc hon nira cho nguoi lao
dong dong gop cho doanh nghiép, tao ra cua cai vét chat cho su phat trién
chung.

1.3.6 Tao déng luc 1am viée thong qua co héi thiang tién

Co hoi thang tién 12 hoat dong co tinh dinh hudng, cin cir trén nang luc
va cdng hién caa nguoi lao dong dé c6 thé cit nhic, dé bat dua nguoi lao
dong 18n mot vi tri thich hop c6 tién cong cao hon, trach nhiém I6n hon déng
thoi ¢ nhiéu co hoi phét trién hon.

Mot nhan vién gioi va muén 1am l1au dai céng hién cho Cong ty sé lubn
c6 tinh than cau tién. Ho s& khao khat dugc khang dinh minh trong Céng ty
théng qua su nghiép cta minh va ludn nam bt co hoi dé phat trién su nghiép.
Piéu can thiét 1a Cong ty can nhan ra va can vé ra dugc nhimg budc duong
tiép theo cho su nghiép cia nhan vién dé nhan vién c6 thé co dugc mot cai
nhin vé con duong sy nghiép ban than dang di va c6 thé nd luc cbng hién.
Hau hét wéc mo cua ngudi lao dong 1a mot cong viéc hira hen nhiéu co héi,
co trién vong, c6 tuong lai. Khi nhéan ra dugc diéu nay, nguoi lao dong s€ co
dong luc dé cong hién, lao dong, dé 18n téi vi tri cao hon, c6 nhirng ich loi tét
hon. Déi véi mot cong viéc khong c6 co hoi phét trién, va khi nguoi lao dong
nhan ra du ho cd cng hién va c6 gang nhu thé nao thi vi tri cua ho ciing
chang thé thay do6i hay tién Ién, dan dan nhiing suy nghi nay s& sinh ra tam ly
chéan nan, mat dong luc lao dong. Dan dan, nhitng tam ly tiéu cuc va sy mat
tich cuc s& dan toi tam 1y ra di roi khoi to chire, day 1a diéu tat yéu s& xay ra.
1.4 Cac tiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao dong thong qua dii ngd

phi tai chinh
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Can ctr vao hoc thuyét Maslow va hoc thuyét can bang caa John Stacey
Adams dé c6 thé xac dinh duoc cac nhu cau co ban, tac gia lya chon nhung
yéu t6 sau dé danh gia két qua tao dong luc lao dong thong qua dii ngd phi tai
chinh. Trong réat nhiéu cac yéu té co thé dua ra dé danh gia, tac gia lua chon
Ccac yéu té danh gia sau 1am cac yéu to danh gia tai luan van nay, dya trén
nhitng danh gia khach quan khi tién hanh phan tich dya trén 02 hoc thuyét ké
trén. Nhiing tiéu chi dudi day chinh I1a két qua, mat biéu hién cua nhiing tac
dong phi tai chinh dén véi ngudi lao dong, cu thé 1a 1ap trinh vién.

1.4.1 Sw né lwc 1am viéc ciia ngwoi lao déng

Tao dong luc tét s& tac dong dén su nd luc 1am viéc cua ngudi lao
dong. Cac tiéu chi co thé sir dung dé danh gia sy nd luc 1am viéc cua ngudi
lao dong c6 thé ké dén nhu: mirc do nhiét tinh trong céng viéc tang lén so véi
trude khi tao dong luc, thai do cia ngudi lao dong khi nhan viéc va thuc hién
cong viéc truac va sau khi co cac chinh sach tao dong luc, sy cha dong trong
viéc giai quyét cong viéc, tinh d6i mai trong phwong phap lam viée, dé xuét y
tuéng 1am viéc, cai tién, nang cao ning suét lao dong, chi dong trong cong
viéc cia ca nhan va cong viéc chung,... Su nd luc lam viéc cua nguoi lao
dong co thé duoc danh gia bdi chinh nhan vién d6, hoac do déng nghiép, hoac
do ngudi quan Iy truc tiép.

1.4.2 Y thirc chdp hanh ky lugt lao dgng

Chinh sach tao dong luc tét s& 1a nhitng chinh sach nhan duogc su dong
thuan va ang ho tir tat ca cac thanh vién trong té chic bao gom ca toan bo
nguoi lao dong. Qua do, cac hanh dong hay nhitng tam ly thai d6 khong phuc,
bat tuan, nhitng bat déng dan duoc loai bé. Pay chinh 14 nguyén nhan cua
viéc nguoi lao dong khong chap hanh hay chap hanh thiéu nghiém tuc, tu giac
ky luat Cong ty, to chizrc. C6 mot vai tiéu chi cd thé ké dén khi danh gia y thic
chap hanh ky luat lao dong tai Cong ty, té chirc nhu: sé ngay nghi viéc khdng
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c6 ly do, sé lan di s6m vé mudn trong thang, sb 1an khdng tuan thu noi quy
lao dong, sir dung dung cu, may mac thiét bi Cong ty sai muc dich,... Tat ca
nhitng biéu hién trén déu gop phan danh gia duoc mot phan nao dé y thic
chap hanh ky luat lao dong cta nguoi lao dong.
1.4.3 Mere dé gan Két ciia nguwoi lao déng

Tao dong hic s& khuyén khich ngudi lao dong lam viéc hang say va
chuyén tdm hon, it c6 suy nghi bo viéc hon, tinh nguyén gan bo, cong hién lau
dai voi t6 chuc. Sy gin bd cia nguoi lao dong anh husng truc tiép dén hiéu
qua cong viéc, chat lugng san pham tao ra cling nhu sy thanh bai, ton tai cua
Cong ty. Mudn c6 dugc 10ng trung thanh, su gan két keo son chit ché dén tu
phia nguoi lao dong thi to chuc phéi thuc hién tét cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong. Céc tiéu chi dé danh gia mirc do gan két co thé ké dén nhu ty
I& nghi viéc do bat man trén tong s nguoi lao dong hodc duoc thé hién théng
qua ti 1€ nguoi lao dong lam viéc tai Cong ty c6 tham nién lau nam. Pay la
mét trong nhiing con sé phan anh rd nhat mac do gan két cua ngudi lao dong
VGi mét t6 chirc.
1.4.4 Nang sudt lao déng

Két qua so sanh gitra dau ra (hién vat hoic gié tri) véi dau vao 1a ngudn
lyc vat chat, ngudn luc tai chinh duoc goi 13 ning suat. Nang suét lao dong
duoc biéu hién théng qua hiéu qua hoat dong cé ich ciia con ngudi trong mot

don vi thoi gian. Ning suit lao dong duoc tinh theo cong thic sau:

Téng doanh thu

NSLD binh quin = don vi: Déng/nguoi)

Téng s6 lao dong

Ning suét lao dong gop phan phan anh tinh chat va trinh do tién bo cua
doanh nghiép, dugc quyét dinh bai nhiéu yéu té nhu do lanh nghé cia nguoi
lao dong, trinh do phét trién khoa hoc ki thuat, sy két hop xa hoi cua qué

trinh san xuat, quy md va tinh hiéu qua cua cac tu liéu san xuat, cac diéu kién
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san xuat ty nhién. Viéc ting ning suit lao déng gop phan giam dugc lao
dong, tiét kiém chi phi dong thoi tang duoc tién luong cho ca nhan nhan vién,
khuyén khich, tao dong luc lao dong. B4i voi nhan vién duoc tao dong luc s&
tao ra nang suat lao dong 16n hon, hiéu suat cdng viéc cao hon, gop phan hoan
thanh céng viéc sém hon, hiéu qua hon, cé thé 1a vuot ca dinh mac. Viéc
danh gia hiéu qua lam viéc cua ngudi lao dong cd thé dugce danh gia truc tiép
théng qua sb lwong, chat luong, thoi gian 1am viéc, tinh than, thai do, hay téc
d6 xur ly céng viéc, mirc d6 hoan thanh cong viéc duoc giao.

1.5 Cac yéu t6 anh hwéng dén tao dong lwc 1am viée cho nguwoi lao dong
1.5.1 Céc yéu té thugc vé ban than ngwoi lao dgng

- Hé thdng nhu cau ca nhan: Mdi ngudi, mdi ca nhin déu sé cé
mot nhu cau ca nhan khac nhau. Nhu cau d6 c6 thé dugc thé hién bang loi ich
kinh té hoic lgi ich tinh than. Vi du khi nguoi lao dong dugc cong nhan nd
lyc cong hién trong cong viéc dugc thé hién qua viéc thing cap thiang chuc
trong Cong ty, bang cach nay nhu cau dugc céng nhan cia ngudi lao dong
dugc dap ung. Qua dé, gop phan tao ra dong luc lao dong 16n hon cho nguoi
lao dong, thiic day ngudi lao dong lam viéc hang say, nhiét tinh vai cong viéc,
hét 1ong véi to chic, nguoc lai, nhitng nguoi khong co6 dong luc phan dau va
lam viéc s& som roi bo t6 chitc. Do d6, nham théa man nhu cau ngudi lao
dong, doanh nghiép, t6 chirc can nam bat ré nhu cau cia mdi ca nhan veé cong
Viéc.

- Kha nang lam viéc va kinh nghiém lam viéc: Kha nang lam viéc
1a yéu t6 bam sinh, mdi c4 nhan nguoi lao dong s& c6 mot kha nang khac nhau
trong cong Vviéc, cac yéu td, diém manh nay néu dugc phat huy ding du s&
giup cho nguoi lao dong tu tin hon trong cong viéc, tao dong luc lam viéc
manh mé. Kinh nghiém lam viéc sé duoc nguoi lao dong tich liy qua qua

trinh 1am viéc cua ban than, day 1a mot trong nhimg diéu kién chiing minh
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chd ding cia nguoi lao dong trong Cong ty, doanh nghiép. Vi vay, ngudi
quan 1y, lanh dao can phai bd tri cdng viéc, vi tri phii hop véi sé truong, kinh
nghiém cua nguoi lao dong mai dat dugc hidu qua tot nhat.

- Dic diém ca nhan: Mdi c4 nhan ngudi lao dong lai mang trong
minh mot dic diém khac nhau vé céc khia canh da dang gém: do tudi, giéi
tinh, tam 1y, tinh cach, ton gido,...Nhing dic diém nay déu truc tiép hoic
gian tiép anh huong dén hanh vi 1am viéc ctra nguoi lao dong. Vi du nhu nam
gioi thuong sé coé tinh cach nang dong, sang tao, tich cuc hon. Nir gidi thuong
ti mi, can cu, c6 sic chiu dung cao. V& tudi tac, nguoi tré tudi thuong bong
bot, chua du chin chin, suy nghi chua thau ddo, mudn 1am moi viéc nhanh
chong, con dbi voi nhitng nguoi €6 tudi, ho s& 1a nhitng nguoi ¢6 nhiéu kinh
nghiém, sé& suy nghi thdu déo, suy xét truéc khi lam va quyét dinh, can trong
nhung ddng thoi di cung s& 1a sy thiéu nhay bén trong su thay d6i, thich nghi
véi hoan canh. Do d6, ngudi quan 1y, 1anh dao can cé cai nhin cy thé dé co
thé ndm bit duogc cac yéu td nay nham xay dung duoc cac chinh séach phu hop
dé phat huy duoc tét nhat dic diém mdi ca nhan.

- Muc séng cua ngudi lao dong: Mic séng cia ngudi lao dong anh
huong truc tiép dén nhu cau cia nguoi lao dong trong cong viéc. Doi Vi
nguoi lao dong cd thu nhap thap thi mong muén nhu cau “luong cao” cua
nguoi lao dong d6 s& rait manh liét. Qua do, lwong bong cac chinh sach tai
chinh s& 14 nguy@n nhan truc tiép anh huong téi viéc tao dong luc cho nguoi
lao dong. Nguoc lai, ddi véi nhitng nguoi ¢6 thu nhap cao, mic song on dinh,
ngoai mong mudn nhu cau lwong cao, ho quan tdm nhiéu hon téi cac muc
dich khac nhu théa man cac nhu cau tam ly, nhu cau ton trong,... Nam rd
duoc nhimg diéu nay s& gilp cho Cong ty xac dinh duoc c4c bién phap dung

dan dé cd thé tao duoc dong luc cho ngudi lao dong.
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1.5.2 C4c yéu té thugc vé doanh nghiép

- Muc tiéu, tam nhin, st ménh Cdng ty, doanh nghiép

Mudn dat duoc cAc muc tiéu dat ra, tat ca chién lugc chinh sach nhan
su ndi chung, chinh séch tao dong luc néi riéng can phai tuan tha muc tiéu,
tam nhin, s& ménh, gia tri cét 16i cua Cong ty, doanh nghiép.

- Van hoa doanh nghiép

Mbi COng ty s& c6 mot van hoa riéng, qua d6 s& co nhiing tng X
chuan muc chung tdy theo. Nhitng nguoi lao dong khi 1am viéc tai mot Cong
ty can ton trong, hoa nhap véi van hoa ciia Cong ty do, chap nhan dé co thé
cdng hién vi muc tiéu chung.

- Tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép

Tinh hinh tai chinh cua Céng ty la mot trong nhitng yéu té then chét
quyét dinh chinh sach tao d¢ong hec cho nhan vién va gitp cho Cong ty c6 diéu
kién vat chat can thiét dé tao dong luc lao dong théng qua cac bién phap tai
chinh hay phi tai chinh nhu khen thudng, dao tao, t6 chic vui choi du lich,
van hoa thé thao,....

- Quan diém Vvé van dé tao dong luc lao dong cua ban lanh dao Cong

ty, phong cach lanh dao

Ban lanh dao chinh 1a ngudi quan Iy Cong ty, nguoi quyét dinh céc
quyét sach cua Cong ty. Do dé, quan diém cia ho mang tinh quyét dinh
duong 16i va dinh hudng céc chinh sach cua Cong ty d6. Viéc dua ra cac
chinh sach can thiét phai dya trén quan diém cta nguoi stir dung lao dong. TUy
theo dac thu cua Céng ty, cac nha lanh dao lai c6 mot phong cach lanh dao
riéng phu hop vai hoan canh va van hoa. Thuong phong cach lanh dao s€ cé
ba loai phong céch chinh bao gém: phong cach lanh dao uy quyén, phong
cach lanh dao dan chu va phong cach lanh dao tu do.

- Co ciu lao dong cua Cong ty
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Co ciu lao dong cua Cong ty quyét dinh tm 1y va nhu cau cia nguoi
lao dong. Mdi nhém tudi lao dong s& ¢ cac nhu cau khac nhau. Viéc xay
dung chinh sach can lam sao phai dap tmg dugc nhu cau cua phan 16n sb
dong nguoi lao dong trong Cong ty.

- Chinh s&ch nhén sy:

Chinh s&ch nhan sy 12 mét tai liéu khdng thé thiéu trong viéc van hanh
mét doanh nghiép. Chinh sach nhan sy bao gom cac chinh sach quy dinh vé
hoat dong quan Iy nhan sy trong Cong ty nhu: lvong thudng, dai ngd nham
thu huat nhan tai, chinh sach tao dong luc cho nguoi lao dong,... Chinh sach
nhan su dong vai trd quan trong trong méi mét té chuc.

1.5.3 CAc yéu té thugc vé méi trwong bén ngoai

- Chinh sach cua chinh pha, phap luat cia nha nudc va cac bo quy
tac trng xir vé trach nhiém xa hoi cua Cong ty

Nhitng quy dinh vé an toan lao dong, ché do bao hiém bat budc, tién
lwong t6i thiéu... vd mot sé chinh sach khac dugce quy dinh trong Bo Luat Lao
dong déu anh huong truc tiép téi viéc ap dung cac cdng cu lao dong nao phu
hop cho lao dong trong tung doanh nghiép. Luat phap kiém soat cac hoat
dong cua to chuc, Cong ty va chinh sach tao dong luc lao dong ciing can dam
bao nam trong khudn kho phap luat cua Nha nuéc, chinh sach cia Chinh phi.
Cac bo quy tac tng xir vé trach nhiém x& hoi nhu SA 8000, ISO 14000... ¢6
tac dong dén tao dong luc cua doanh nghiép. Khi Cong ty thuc hién tét cac
quy tac nay thi chac chan s& c6 dong luc lao dong cao cho ngudi lao dong.

- Piéu kién kinh té chinh tri khu vuc va ca nuéc

Nhitng yéu t6 anh hudng tryuc tiép dén dong luc 1am viéc co thé ké dén
nhu ty I¢ that nghiép, chu ky kinh té, mic séng & dia phuong,... Khi nén kinh
té thé gidi roi vao suy thodi, nén kinh té Viét Nam ciing khong thé tranh khoi

xu thé nay, nén kinh té khu vic noi c6 Cong ty ciing nam trong anh hudng do,



29

viéc dinh cong s& han ché hon trong thoi gian nay do nén kinh té dang kho
khan, ty Ié that nghiép c6 thé gia ting,... Trudc nhiing bién d6i do, Cong ty, to
chac, Cong ty can dua ra cac chinh sach dam bao thu nhap cho ngudi lao
dong ciing nhu dam bao su 6n dinh cua cong viéc.

- Pic diém, co cau thi truong lao dong

Doanh nghiép, to chic can dé ¥, quan trim dén dic diém, co ciu thi
truong lao dong. Thi truong nhiéu lao dong tré s& khac tinh chat thi truong
nhiéu lao dong gia. Bén canh d6 néu thi truong du thira loai lao dong nao do
thi cac lao dong do trong COng ty s& cam thay bat an vi vi tri cia ho trong
Cong ty bi de doa hodc co trudng hop thi trudng thiéu nguén lao dong dic tha
nao d6. Lic nay, Cong ty can ¢ nhitng chinh sach phu hop dé thu hut va gitr
chan nhan vién.

- Vi thé nganh

Vi thé nganh co tac dong rat quan trong téi cong tac tao dong luc cua
nguoi lao dong tai bat ky Cong ty nao d6. Nhitng nganh c6 vi thé cao thi dong
luc lao ddng cua nguoi lao dong trong nganh dé ciing cao, nhung khong vi thé
ma nhitng Cong ty trong nganh d6 khong quan tim dén viéc xay dung mot
chinh sach tao dong luc lao dong hiéu qua.

- Chinh sé&ch tao dong luc cua Cong ty, t6 chuc khac

Céac to chuc cd chinh sach tao dong luc tt thuong c6 mot vi tri nhat
dinh trén thi truong. Nhat 1a cac Cong ty, Cong ty trong cting nganh, cling
linh vuc cang can quan tam dén cac chinh sach tao dong luc cua Cong ty doi
thu. Bé co thé canh tranh, cac Cong ty can diéu chinh chinh sach tao dong luc
sao cho phi hop dua trén wu diém cta cac chinh sach don vi minh va céc to

chuc khac.
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1.6 Kinh nghiém vé tao dong luwc lao dong thong qua dii ngd phi tai chinh
tai mét s6 COng ty va bai hoc kinh nghiém rit ra cho Cong ty Tréch
nhi¢m hiru han InfoPlus

1.6.1 Kinh nghigm tae déng luc 1am vige tai mét sé doanh nghiép

1.6.1.1 Cong ty TNHH Phdn mém FPT

FPT Software la Cong ty thanh vién thuoc Tap doan FPT. PBugc thanh
lap tir ndm 1999, FPT Software hién 1a Cong ty chuyén cung cap céc dich vu
va giai phap phan mém cho cac khach hang qudc té, véi hon 28000 nhan vién,
hién dién tai 27 qubc gia trén toan cau. Dbi véi hoat dong tao dong luc lao
dong, Cong ty da thuc hién trén rat nhidéu mang cé thé ké dén nhu sau:

Truéc hét, thdng qua viéc phan cong cong viéc, Cong ty da xay dung
bang miéu ta cong viéc rd rang dén véi ting vi tri, tng bo phan, tung dy an.
Qua d6, ngudi lao dong nam bat duoc rd chirc ning va nhiém vu ciaa mdi ca
nhan, phat huy duoc hét s¢ truong cua ban than. Viéc phan cong cong viéc
dung din va rd rang khién cho ca nhan ngudi lao dong yén tam lam viéc va
cdng hién, tao dong luc to 16n cho ngudi lao dong, cu thé 1a 1ap trinh vién
dong gop nhiéu hon vao cac dy an dang dam nhan.

Trong viéc tao dong luc thdng qua phan xay dung moi truong lam viéc
va diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong noi chung va 1ap trinh vién noi
riéng, Cong ty TNHH Phan mém FPT di xay dung mdi truong lam viéc
chuyén nghiép, co so vat chét hién dai, trang thiét bi tdi tn nhat, dap ung du
nhu cau ciia ngudi lao dong trong cong viéc. Cu thé, Cong ty c6 tru so & toa
nha FPT Tower gém té hop 02 tda nha cao 21 tang va 17 tang, ciing khéi nha
van phong trung tam dix liéu hién dai cao 08 tang; 02 tang ham rong lon dugc
bé tri 1am b&i guri Xe ctia nhan vién va khach hang. Toa nha duoc xay dyng
trén dién tich dat gan 16.000 m2 vai dién tich xay dung 102.000 m2, dugc lay
cam huang thiét ké tir nhitng hinh khéi logo cua tap doan FPT. Bén canh do,
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Cong ty con xay dung khu vui choi giai tri, giai lao trong chinh chd lam dé
nguoi lao dong cé thé cé chd xa hoi, nghi ngoi thu gidn sau nhing gio phut
lam viéc cang thang. Cu thé tru so Cong ty tai tda nha FPT Tower con c6 hé
théng san vudn canh quan véi nhiéu cay xanh, tham co, tao khéng gian xanh
mat cho nhan vién lam viéc thoai mai, thu gian, c6 thu vién, nha an, khu vuc
giai tri danh cho nhan vién. Vé co ban, Cong ty da cha trong va dau tu rat
nhiéu trong viéc xay dung mot moi truong 1am viée va diéu kién 1am viéc tdi
ru nhét cho ngudi lao dong, cu thé 12 1ap trinh vién tai Cong ty.

Bén canh d6, Cong ty t6 chuc cac hoat dong, ngay hoi nham ton vinh,
ky niém, chlic mimg.... cac ngay dic biét trong ndm. Co thé ké dén nhu ngay
19/11 - ngay Phu huynh FPT Software, I1& hoi 13/9, hoi lang FPT, cuoc thi
Trang FPT, ngay di lam cung bd me, Ngay Vi cong dong (13/3), Ngay Thé
thao FPT (26/3), Ngay huong vé coi ngudn (10/3 am lich), Ngay Vin nghé
FPT (19/5), Ngay Gia dinh FPT (tht Bay tuan thir ba cua thang 11), Ngay
Nhan vién méi (ngay tha Bay tuan dau tién trong thang).... Cac hoat dong
nay nham gan két mdi quan hé giira cac nhan vién véi nhau, gitta cac nhan
vién véi lanh dao,... nham gop phan tao dong luc khong hé nho doi véi nguoi
lao dong, dac biét 1a 1ap trinh vién,

Pao tao, boi dudng nhan sy la mot trong nhitng hoat dong quan trong
duoc Cong ty TNHH phan mém FPT chd trong. Céc hoat déng dao tao noi
bo, trau doi ky ning duoc dién ra dinh ky va thuong xuyén dén nguoi lao
dong va lap trinh vién. Bén canh do, cac chinh sach phai ctr linh dong theo du
an tién hanh caa Cong ty duogc trién khai lién tuc nham phét huy, nang cao
nang lyc cua lap trinh vién theo diing nhu cau cua nguoi lao dong va phu hop
vé6i dinh hudng phat trién caa Cong ty.

Cong ty xay dung 16 trinh thing tién rd rang cho can bd cdng nhan

vién. Viéc xay dung nay da va dang dugc quy dinh trong ndi quy ctaa Cong ty.
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Qua d6 nguoi lao dong c6 thé nhin thdy dugc 10 trinh thiang tién, dé c6 thé
cong hién, dong gop hét sec minh cho Cong ty.

Do d6, trong nhiéu nam lién, FPT Software duoc binh chon 1a Nha
Tuyén dung duoc yéu thich nhat va nam trong danh sach cac Cong ty c6 moi
truong 1am viéc tot nhat chau A
1.6.1.2 Cong ty C6 phan Smartosc

Puoc thanh 1ap tir nam 2006, Cong ty c6 phan SmartOSC 1a mét trong
nhitng Cong ty hoat dong trong linh vuc Thuong mai hién t& hang dau khu
vuc. Trong nhitng nim vira qua, SmartOSC da vuon t&i cot moc 1000+ nhan
su tai hon 9 Qudc gia trén toan Thé gidi.

Vé co ban, viéc phan cong cong viéc tai Cong ty C6 phan Smartosc d
rd rang va day du theo ban md ta cong viéc duoc xay dung. Mdi vi tri cu thé
dam nhan mot cdng viéc cu thé theo dung chirc ning va nhiém vy. Diéu nay
dam bao cho ngudi lao dong lap trinh vién yén tam cong tac, gop phan nao d6
tao dong luc thong qua phan cong céng viéc.

Bén canh nhitng chinh sach do, con ké dén méi trudong l1am viéc ning
dong, tré trung, khdng co rao can gitra cac sép va nhan vién. Pong thoi Cong
ty C6 phan Smartosc xay dung duoc mot moi trudng 1am viéc ma, thoai mai,
trang thiét bi day du, phuc vu nhu cau lam viéc ciing nhu nghi ngoi ctia nguoi
lao dong. Viéc tao dong luc thong qua méi trudng lam viée va diéu kién lam
viéc cling dd duoc can nhic va dap tmg ding di nhu cau cia ngudi lao dong,
Iap trinh vién.

Viéc danh gia cong viée duoc tién hanh déu din 02 lan/ nam. Pay la
nhitng chinh séch tao dong luc to 16n dén ngudi lao dong. Panh gia duoc
Cong ty tién hanh cuy thé, kip thoi. Bén canh do6, viéc danh gia ghi nhan con

duogc linh dong tién hanh theo dy an, theo quy, theo nam. Viéc tién hanh danh
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gia kip thoi, pht hop ciing gop phan tao dong luc khéng nho dén nguoi lao
dong lap trinh vién trong Cong ty.

Vé mat dao tao bdi dudng,véi chién luge “lay con nguoi lam trong
tam”, COng ty ludn tao diéu kién dé nhan vién dugc phat trién toan dién va
hién thuc hoa udc mo trén con duong su nghiép cua ho. Cong ty da xay dung
cac ké hoach dao tao ciing nhu cac chinh sach dao tao phu hop voi ning luc
va nhu cau cua ting vi tri, cu thé 1a d6i véi lap trinh vién. Qua cic chuong
trinh dao tao va chinh sach dao tao phu hop va luén duoc cap nhat lién tuc
nhu “ nang cao trinh do tiéng Anh chuyén nganh”, « Al thoi dai 5.0”,... dugc
t6 chirc trong ndi bo nham dap tng nhu cau cia ngudi lao dong ciing nhu 14p
trinh vién nadi riéng. Cac chuong trinh dao tao tir co ban dén nang cao danh
cho céc fresher( ngudi méi) va cac can b cong nhan vién, nguoi lao dong da
gan b6 vai Cong ty. Cong ty co cac chuong trinh hd tro chi phi dao tao, thi
chung chi, hoc tiéng Anh ddi véi ngudi lao dong.

Bén canh d6, Cong ty ¢ chinh sach thing tién rd rang, 1 trinh thing
tién cu thé, co hoi ludn chuyén cong viéc linh hoat. Khi Cong ty c6 céc vi tri
trong can tuyén dung, nhiing thdng tin nay s& duoc cung cap dén trong noi bo
trude dé tao co hdi chuyén dbi dén cac nhan vién trong Cong ty.

1.6.2 Bai hoc rut ra cho Cong ty Trach nhiém héau hgn InfoPlus

Trén day 1a mot vai vi du thuc té vé kinh nghiém tao dong luc lao dong
tir c4c CONg ty da c6 nhitng thanh cdng nhat dinh trong linh vuc san xuat kinh
doanh, xady dung thuong hiéu cling nhu trong cong tac quan tri nhan luc. Pay
12 bai hoc kinh nghiém quy bau khéng chi cho cac Cong ty trong nganh ma ca
cac Cong ty hoat dong trong cac linh vuc khac tai Viét Nam trong viéc hoach
dinh va td chire thuc hién céc chinh sach tao dong luc lao dong.

Nhiing vi duy trén 1a bai hoc cho cac doanh nghiép, Cong ty khi mudn

thuc hién tao dong luc cho nguoi lao dong. Khi mudn tao dong luc cho ngudi
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lao d6ng can co thai do coi trong ngudi lao dong, coi ho 12 tai san quy bau cua
Cong ty, dé tir cach nhin d0, c¢6 thé dua ra duoc nhitng chinh séch tt nhat dé
tao dong luc cho ngudi lao dong. Pé dat dugc nhimg diéu do, cac Cong ty co
thé tham khao nhitng kinh nghiém vé:

Phén cong cong viéc ding nguoi, dang nhiém vy, phu hop vaéi nang luc
cua nguoi lao ddng cling nhu 1ap trinh vién.

Xay dung mot moi trudng lam viéc chuyén nghiép vai nhimg diéu kién
méi nhat tét nhat va phd hop nhat phuc vu cong viéc.

Viéc danh gia va ghi nhan két qua lam viéc can duoc xem xét va dé y
nhiéu hon dé c6 thé dua ra duoc 19 trinh thiang tién hop 1y cho ngudi lao dong.

Bén canh d6 14 cac hoat dong doan thé, cac phong trao thi dua, chuong
trinh giao luu van nghé, thé thao,.. dé tao sy gan két gitra tap thé va tang tinh
gan bo cua ngudi lao dong véi to chic, gan bo gitta nguoi lao dong va quan
ly. Pay 1a diéu can thiét trong viéc tao dong luc thdng qua bién phap phi tai
chinh.

Cach tuyén dung va bdi dudng ngudi lao dong ngay tir khi con 13 nguoi
méi, tuyén dung tir nhimg truong dau ra chat luong tot.

Cudi cuing, viéc tao mot 16 trinh thing tién phd hop véi hodn canh va co
CAu t6 chirc, rd rang 1a diéu can thiét dé Cong ty c6 thé tao duge dong luc

dung va da dén nguoi lao dong néi chung va Iap trinh vién nai riéng.
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CHUONG 2 THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
CHO LAP TRINH VIEN THONG QUA PAI NGO PHI TAI
CHINH TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
INFOPLUS

2.1 Tong quan vé Cong ty Trach nhiém hiru han InfoPlus
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién vé Cong ty

Cong ty Trach nhiém hitu han InfoPlus duoc thanh lap vao thang 02
nam 2018 vai s6 von 1.24 triéu do la. Cong ty c6 nhung thong tin co ban sau :

Tén doanh nghiép  Céng ty Trach nhiém hitu han InfoPlus

Tén qubc té INFOPLUS COMPANY LIMITED

Tén viét tat INFOPLUS CO.,LTD

M4 s6 thué 0108154862

Dia chi Tang 17, Toa nha IDMC My Binh, s6 15 Pham

Hung, Phuong My Dinh 2, Quan Nam Tur Liém,
Thanh phdé Ha Nbi, Viét Nam
Nguoi dai dién KIM MINHO

bién thoai 024 73023322

Ngay hoat dong 2018-02-03

Quan ly boi Cuc Thué Thanh phé Ha Noi

Loai hinh Cong ty trach nhiém hitu han ngoai nha nudc
Website https://infoplusvn.com

Cong ty duoc thanh lap béi cac nha 1anh dao ¢6 hon 20 nam nam kinh
nghiém trong linh vyc ngan hang va linh vuc cong ngh¢ thong tin caa Han
Quéc, xuat than 1a cac giam ddc cua ngan hang Trach nhiém hitu han Mot
thanh vién Woori Viét Nam- mot ngan hang c6 tién than 1a ngan hang nam

trong top 04 ngan hang I6n nhat tai Han Quéc. Vi kinh nghiém day din ciing
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nhu sy hiéu biét va kinh nghiém tai thi truong Viét Nam trong nhimg nim
thuc té 1am viéc tai day, ban lanh dao Cong ty da thanh 1ap Cong ty TNHH
InfoPlus véi muc tiéu “Dua trén thé manh cdng nghé théng tin, ngudn nhan
luc hién dai va nd lyc phét trién khong ngimg, chung toi dit muc tiéu tro
thanh top nhitng Céng ty céng nghé dan dau thj truong Viét Nam vao nim
2030.” Cong ty mang trong minh s ménh “Str ménh cua InfoPlus la phat
trién dich vu, giai phap phan mém tai chinh theo xu hudng cdng nghé mai
nhat. Tir d6 dap Gng yéu cau thiét thuc, gilp céc to chic, doanh nghiép, co
quan tai chinh chuyén doi s6 thanh cong, tang truéng viing manh.Dong thoi,
cung cap gia tri hiru ich, gop phan 1én vao su ting truéng caa nén kinh té s6
Viét Nam, Pong Nam A.” Ban lanh dao ciia Cong ty cling da xac dinh cac gia
tri cot 16i cua Cong ty bao gom:

- Tri: Vi InfoPlus, tri tué va sang tao 1a nhimg diém manh dot pha
gilip chung tdi tao ra nhiing giai phap phan mém tién ich, wu viét, giup khach
hang chuyén d6i cong nghé sb thanh cong, 1a gia tri song hanh tao budc da
viing chic cho InfoPlus vuon tam quéc té.

- Tin: InfoPlus tin rang chit Tin chinh Ia gié tri cét 16i giup doanh
nghiép phat trién bén viing. Chinh vi vay, doanh nghiép ching tdi luén chi
trong thuc hién moi cam két voi khach hang, d6i tic mot cach tron ven nhat

- Téc: toe do chinh 1a nén tang, vii khi canh tranh, chi luc gidp
InfoPlus ludn tién phong trong xu huéng, dan dau vé cdng nghé va hudng toi
ky nguyén kién tao tuong lai cong nghé sb.

- Tam: InfoPlus véi t6n chi ludn lay khach hang lam trung tam-
dat mong mubn, yéu cau va loi ich caa khach hang 1én hang dau. Sir ménh
cua InfoPlus khdng chi lam 1am viéc bang trach nhiém ma con bang cai tam

dé vuon tam thé gidi.
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Thang 06 nam 2020, sau 02 nam chinh thirc di vao hoat dong, Cong ty
thanh 1ap tru s& Cong ty InfoPlus tai Han Qudc. Pay 1a mot budc dot phé
trong su nghiép xay dung Cong ty vitng manh hon. Tiép néi su phat trién,
thang 06 nam 2021, Cong ty kéu goi thanh céng khoan dau tu dau tién tri gia
250 ty dong, vén tai tro 1én téi 30 ty dong. Thang 07 nim 2021, tiép tuc kéu
goi vén thanh cong tir quy dau tu Tips cua chinh pha Han Québc ( 12 ty dong
trong vong 02 nam). Pay 1a mot trong nhimg budc chuyén minh manh mé cua
Cong ty trong thoi diém nay. Bén canh dé, can phai ké dén nhitng giai thuong
nhu nhitng chitng nhan cho su déng gop va phat trien manh mé caa Cong ty
trong nén Cong nghé thong tin Viét Nam nhu: Thuong hiéu xuat sic Chau A
2022, Nha lanh dao xuat sic Chau A 2022, Lot Top 20 Chat luong dich vu
Viét Nam, Lot Top 10 Doanh nghiép Thuong hiéu hang dau,...

2.1.2 Co cdu té chirc by may cia Cong ty
Cong ty c6 co cau to chic lién két chat ché giita cac bo phan thé hién

qua so dd té chirc cu thé nhu sau:
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So do6 to chire
@,
N\
CEO
B0 phan nghién cau > Phong ho trg
nén tang Phong chién lugc Phong kinh doanh kinhidoanh
CEO
Chién luge
InfoINFRA InfoAPI Financial Marketing InfoERP InfoCITY Management
Platform

Hinh 2.1 So' d6 co' ciu to chirc ciia Cong ty TNHH InfoPlus

( Nguon: Phong hanh chinh nhan si - bg phdn qudn 1Y)

Céac bo phan InfoINFRA, InfoAPI, Financial Platform, InfoERP,
InfoCITY la cac bo phan twong dwong véi cac du 4n Cong ty dang trién khai
cung cap dén khach hang. Trong do, co cau cac bo phan gom cé nhom kg
thuat va nhom hd trg. Nhom ky thuat bao gdom lap trinh vién, tester, BA.
Nhom hd tro s& bao gdm nhan vién kinh doanh, hd trg khach hang,... tly theo
tinh chat ting san pham. Cu thé, bo phan INFRA 1a du &n cung cép dich vu
thiét ké, xay dung va van hanh co s¢ ha taing Cong nghé thong tin tai chinh téi
wu. Du &n cung cap nhing dich vu toan dién va hiéu qua théng qua su hd tro

ctia d6i ngil chuyén gia/ky su, nhimg nguoi ¢ thé chuan doan va toi wu toan



39

bo hé théng ha ting, bao gom cac linh vuc may chy, luu trit, mang, bao mat,
co s¢ dir liéu, ng dung cua doanh nghiép. Nghién ctru hién trang co so ha
tang cua khach hang dé danh gia tong quan va dua ra nhimg tu van tong thé
nham phat huy hiéu suat ti vu cho hé thong. Bo phan ERP la chuwong trinh
t6i wu hoa nghiép vu ké toan caa cac doanh nghiép vira va nho cling nhu cac
van phong ké toan thué. InfoAPI 1a dich vu lién két tai chinh véi dit liéu cua
Cac t6 chtrc trong va ngodi nudc trén co so BaaS (Banking-as-a-service).
InfoCity 1a bo phan dy &n cung cap giai phap quan 1y toa nha, chung cu
chuyén nghiép. B6 phan Financial Platform la b phan cling nhu dy an méi
nhit trong Cong ty. V& co ban, du an cung cip dich vu InfoCMS cho phép
quan ly hoi vién, quan Iy thu tién theo thoi gian thuc va chuyén tién hang loat
bang cach lién két vai hé thong ngan hang I8i cua cac ngan hang dua trén
cong nghé OpenAPI. Trén day 1a cac du an cdng nghé dang tién hanh cua
Cong ty. Mdi dy an twong duong voi mot bo phan- phong ban 16n cua Cong
ty. Bén canh d6, Cong ty con cd bd phan Quan ly (Management). Trong bd
phan quan ly (Management), dugc chia thanh cac phong ban nhé nhu sau:
Gom phong hanh chinh nhén su, phong ké toan, phong quan ly. Phong hanh
chinh nhan su phu trach tham muu cho giam déc diéu hanh vé té chie quan ly
va giai quyét cac cong viéc, cac ché do chinh sach véi nguoi lao dong.Thuc
hién quan Iy ho so caa nguoi lao dong, quan 1y cac van ban lién quan dén
nguoi lao dong va chiu trach nhiém trudc chix ky, viéc dong dau. Ngoai ra
phong nay con cé chac nang xay dung cac ké hoach tuyén dung, nang bac
lwong cho cong nhéan vién va mot s6 cdng viéc nhu t6 chic kham sic khoe va
diéu tri bénh cho ngudi lao dong trong Cong ty. Phong ké toan: nhiém vy cua
phong nay la té chac cac cong tac ké toan tai chinh, tién hanh giai quyét cac
véan dé tai chinh cua Cong ty va thu nhap caa nhan vién, giai quyét cac quan

hé no c6 v6i khach hang. Pac biét 1a ban hanh cac quy ché tai chinh, dé xuat



40

cac bién phap dé dam bao Cong ty hoat dong c6 hiéu qua cao nhat va mot
nhiém vu quan trong nita 12 tap cac bao cao tai chinh cung cip sé liéu cho ban
giam ddc dé quan ly Cong ty. Phong quan Iy c6 chic niang quan 1y cac van
ban gidy to, hop dong cia Cong ty véi cac bén ddi tac. Thuc hién quan ly,
tién hanh mua tai san can thiét dé thuc hién cac du an Cong ty. Xay dung
chién lugc kinh doanh, phu trach quan 1y thiét bi, tai san Cong ty cho thug,
muon, dé thuc hién du &n,... Cac cong viéc phat sinh khac theo yéu cau cua
ban lanh dao.
2.1.3 Mét sé két qud hoat déng ciia Cong ty

Cong ty hoat dong trong linh vuc cdng nghé thong tin, cu thé: Nén tang
tai chinh API; (InfoCMS, firm banking); Giai phap lién két ngan hang
(NAPAS,CITAD,ACH); Thiét lap va hd tro hé thong core banking; Cung cap
va quan ly nhan sy ICT H/W ERP. Céng ty dang ddng hanh phat trién ciing
cac dbi tac 16n tai Viet Nam, di va dang phat trién khdng nging 16n manh, tro
thanh mot doanh nghiép wu ta. Cu thé nam 2021, Cong ty lot Top 10 doanh
nghiép Thuong hi€u hang dau Viét Nam, nam 2022, lot Top 20 Chat luwong
dich vy Viét Nam, nhan giai nha Lanh dao xuat sic Chau A nim 2022,
Thuong hiéu xuét sic Chau A niam 2022,... Bén canh nhitng giai thuong dat
duogc, Cong ty khdng nguing mé rong quy mo, nhan sy Ién téi trén 150 nguoi,
ky két nhiéu bién ban hop tac, hop déng quan trong véi cac doi tac 1on trong
va ngoai nudc o thé ké dén nhu: Bién ban MOU chién lugc bao mat tai chinh
cong nghé thong tin vai FPT vao thang 7 nam 2019, ky két thoa thuan hop tac
dao tao va chuyén giao phan mém ké toan ERP véi dai hoc Duy Tan vao
thang 12 nam 2021, cung cap dich vu CMS cho ngan hang Viét A vao thang
01 nam 2022 , Ky hop déng thiét 1ap ACH véi Exim bank vao thang 02 nim
2022, ky két thoa thuan hop tac cung Secui ddy manh duy &n tai Viét Nam vao
thang 5 nam 2022, ky két bién ban ghi nhd hop tac phat trién san pham ngan
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hang trén nén tang sé InfoCMS véi ngan hang BIDV thang 6 nam 2023,...
Tuy chi 6 tudi doi duoc 05 nam nhung COng ty da dat dugc nhitng thanh tyuu

dang tu hao. Ta c6 thé tom ludc cac thanh tuu cua Cong ty thong qua bang

sau day.

Bang 2.1: Thanh twu Céng ty TNHH InfoPlus dat dwoc

Thanh tuu, két qua dat dugc

Thoi gian

Cung cap firewall cho SamSung Display Viét Nam

Théang 05 ndm 2018

Cung cap giai phap kénh tich hop (FEP) cho Lotte
Finance Ky hop dong hd tro co sd ha ting CNTT cho
ShinhanDS Viét Nam

Thang 11 nam 2018

Ky bién ban MOU chién luoc bao mat tai chinh CNTT
voi FPT

Thang 07 nam 2019

Cung cap giai phap ACH cho NAPAS

Thang 12 nam 2019

Ky két hop dong 5 nam InfoCITY véi PetroVietnam
PSA

Thang 06 nam 2020

Thu hat khoan dau tu dau tién cho InfoPlus (Tri gia
250 ty dong, Von tai tro: 30 ty ddng

Thang 06 nam 2021

Goi von thanh cong tir quy dau tu Tips cta chinh phu
HQ (12 ty dong cho 2 ndm) Thiét lap mang infoAPI
cho KEB bank

Thang 07 nam 2021

Ky két thoa thuan hop tac dao tao va chuyén giao phan

mém ké toan ERP véi dai hoc Duy Tan

Thang 12 nam 2021

Cung cap dich vu CMS cho ngan hang Viét A

Thang 01 nam 2022

Ky hop dong thiét 1ap ACH véi Exim bank

Thang 02 nam 2022

Ky két thoa thuan hop tac cung Secui day manh dy an
tai Viét Nam

Thang 5 nam 2022

Ky két bién ban ghi nho hop tac phat trien san pham

Théang 06 ndm 2023
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ngan hang trén nén tang sé InfoCMS véi ngan hang
BIDV

( Nguon: theo théng tin thu thdp cia tac gid ndm 2023)

Trén day la nhirng thanh tuu co ban ma Céng ty TNHH InfoPlus da va
dang dat duoc nham chang minh sy phat trién manh mé caa Céng ty trong
qua trinh hinh thanh va phat trién. Qua do ta c6 thé thiy duogc rang Cong ty
van dang manh mé& vuon 1én, dat duoc nhung muc tiéu theo ding tam nhin,
gia tri va st ménh ma ban lanh dao dat ra
2.1.4 Quy mé va co cdu cua ldp trinh vién cia Cong ty

Cong ty hién co tong 146 nhan vién ( tinh dén thang 06 nam 2023), c6
tru s& van phong chinh tai Ha Noi, ddng thoi ¢6 van phong tai Thanh phd Ho
Chi Minh nham phuc vu cong tac hd tro va duy tri nghiép vu véi cac khach
hang trong khu vuc mién Nam. Bén canh d6, Cong ty con cd tru sé tai Seoul,
Han Quéc véi khoang hon 10 nhan vién, véi muc tiéu nham dua céac dich vu
cong nghé cua COng ty tiép can gan hon tdi cac khach hang tai Han Quéc
nham ma rong thi truong va tim kiém ngudn vén thich hop dau tu thém tai thi
truong Viét Nam. S6 luong nhan vién cua Cong ty ting déu qua cac nam.
Piéu nay thé hién rd qua bién dong nhan su theo timg nim cua Céng ty
TNHH InfoPlus.
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Hinh 2.2: Téng s6 nhan sy Cong ty TNHH InfoPlus theo tirng nim

(Pon vi: Nguon)

( Nguon: Théng tin phong hanh chinh nhan sy Cong ty TNHH InfoPlus)
Qua bang tong hop sé luong nhan sy Céng ty TNHH InfoPlus ta cé thé
thay duoc rang Cong ty o su ting truéng manh mé vé quy mo. Dic biét trong
khoang thoi gian dai dich Covid anh huéng manh mé dén nén kinh té cac
nudéc trén thé gidi trong d6 c6 Viet Nam, Cong ty van ting truéng manh mé
vé quy mé, diéu nay thé hién rd & sb lwong nhan sy ting mdi nam. T nim
2020 dén nam 2022, nhan sy COng ty ting gan gap 02 lan ( tir 64 ngudi 1én
106 nguoi). Va theo sé liéu mgi nhat cap nhat dén thang 06 nam 2023, s
lugng nhan sy 1a 146 ngudi so véi s6 nhan su 1a 64 ngudi nam 2020 thi sau
03 nam, nhan su COng ty ting gan gap 03 lan. Pay 1a mot con sé dang kham
phuc, thé hién su phat trién manh mé, du c6 chiu anh huéng caa nén kinh té

thé gi6i va anh huong cua dai dich.

Trong d0, co cau nhan sy lap trinh vién dugc thé hién bang hinh nhu

Sau:
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Hinh 2.3: Tong s6 nhan s lap trinh vién Céng ty TNHH InfoPlus theo
tung nam

(Pon vi: Nguon)

( Nguén: Théng tin phong hanh chinh nhan sy Céng ty TNHH InfoPlus)
Qua hinh trén, ta c6 thé thay duoc sb luong nhan sy lap trinh vién Cong
ty ra tang theo tirng nam tir con s6 40 nguoi ndm 2020 1én gap doi 1a 80 nguoi
tinh dén thang 06 nim 2023. Trong co cau nhan su, sé luong 1ap trinh vién
van chiém hon 50% co cau nhan sy toan bo Cong ty. Piéu nay cho thay rang,
lap trinh vién cd vai trd quan trong, vai tro tién quyét trong co ciu nhan sy
Cong ty TNHH InfoPlus. Luc lugng nhan su 1ap trinh vién c6 anh huong rat
I6n toi su phét trién cia Cong ty. Pay chinh 1a luc lwong can duoc quan tam,
cha trong, gitt chén,... thdng qua cac bién phap, trong d6 c6 bién phap tao

dong luc lam viéc thong qua dai ngd phi tai chinh.
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Cong ty chi yéu tap trung cac nhan sy lap trinh vién tré tudi. Cu thé
nhan sy lap trinh vién dudi 25 tudi chiém téi 50%, nhan sy lap trinh vién ti
25 dén 35 tudi chiém khoang 40%, va chi 10 % nhan sy c6 do tudi tir 35 tro
Ién chua yéu 1a cac giam dbc nguoi Han Quéc va cac nha quan Iy giit chic vu
cao cap trong Cong ty. Co cau do tudi 1ap trinh vién Cong ty chu yéu 1a nguoi
tré, phll hop véi dic diém va nhu cau cua nganh nghé: nganh céng nghé théng
tin yéu cau sy ning dong sang tao, thich tng nhanh véi su chuyén bién cua
cdng nghé thong tin. Ta c6 thé thy rd duoc co cu do tudi tré cua nhan su 1ap
trinh vién Céng ty TNHH InfoPlus thdng qua biéu db dudi day.

100%
90%
80%
70%
60%
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20%

10%

0%

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

ETrén35tudi BT 25d8n 35twdi W Dwai 25 Tudi

Hinh 2.4: Biéu @6 co cau nhan sy lap trinh vién theo d9 tuoi
cua Cong ty TNHH InfoPlus
( Nguon: Théng tin phong hanh chinh nhan sy Céng ty TNHH InfoPlus)
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Nhin vao biéu dd co cau d6 tudi nhan su Iap trinh vién Cong ty TNHH
InfoPlus cd thé thdy rang Cong ty c6 co cau nhan su lap trinh vién tré chu yéu
tap trung vao do tudi dudi 35 tudi. Ty 1& do tudi tir 35 tudi tro xudng chiém
hon 90% co cau Cong ty. Piéu nay ciing phu hop véi dic diém nganh nghé
cdng nghé thdng tin 1a can cap nhat nhanh chéng, yéu cau sy thich nghi, can
tinh sang tao. Nhirng dic diém nay duoc tim thay & nhitng ngudi dudi 35 tudi.
C6 thé thay rang, co cau nhan su 1ap trinh vién cta Coéng ty TNHH InfoPlus
khong cd su bién d6i qua nhiéu qua cac nim va mang day du dic diém cua
mot Cong ty cong nghé: nhan su tré chiém da sé.

Theo thdng tin vé co cau nhan vién caa Cong ty TNHH InfoPlus nim
2023, s6 lugng nam gidi trong co cau nhan vién la khoang 61% ( khoang 88
nguoi), nit chiém khoang 40% ( khoang 57 ngudi). Piéu ndy cho thay rang,
Cong ty c6 ty 1é nam gisi nhiéu hon nit gisi. Piéu nay ciling phi hop Véi tinh
trang nganh cong nghé thong tin trong d6 nhan lyc chu yéu la lap trinh vién
hau hét 1a nam giéi. Nix gisi trong Cong ty chu yéu 1a dam nhan chic vu phu
trg , céc cdng viéc hanh chinh, nhan sy trong Cong ty. Vé co ban, co cau ty 1¢
nam nir trong cac Cong ty cong nghé khong dugc phan bé dong déu nhu céc
nganh nghé khac. Hau hét luc luong lao dong chinh trong cac Cong ty cong
nghé la lap trinh vién nén ty I€ thuan vai ty 1€ nam gidi trong Cong ty cao. Ta
c6 thé tham khao thong tin co cau nhan su theo gigi tinh cua Cong ty qua cac

nam qua bang sau:
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Hinh 2.5: Biéu dd co cAu nhan s theo giéi tinh ciia Céng ty TNHH
InfoPlus

( Nguén: Théng tin phong hanh chinh nhan sy Céng ty TNHH InfoPlus)
Duya vao biéu d6 ta c6 thé thiy duoc rang, ty 1é nam gidi Cong ty ludn
chiém hon 60% ty trong co cau. Nhung dong thoi ta cling c6 thé thiy dugc su
dich chuyén trong ty trong nam nir tai Cong ty TNHH InfoPlus. Cu thé ty I¢
nam giéi dang c6 xu huéng giam dan qua cac nim ,tir 72% nam 2021 ting
nhe 1én 74% nam 2022 va xudng 61% nam 2023, ty | nir gisi tang tir 28%
nam 2021 1én 39% nam 2023. Piéu nay co thé do quy md Cong ty mé rong,
cac cdng viéc phu tro can nhiéu ngudi hd tro hon. Va nhitng nhan lyc nay chu
yéu | nit gigi. C6 thé thay duogc rang, nam gigi van chiém ty trong Ién trong

co cau nhan sy Céng ty TNHH InfoPlus.
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Trong co cau nhan sy Cong ty TNHH InfoPlus, ta ¢ thé thay rd nam
gidi chiém ty trong 16n. Khi phan tich chuyén sau hon vé co cau ty 1é nhan su
nam nir d6i voi nhan lyc 1ap trinh vién, ta c6 thé thay duoc rd rang nam gigi
chiém da sd trong s6 lwong nhan sy 1ap trinh vién 1am viéc tai Céng ty TNHH
InfoPlus. Ta c6 thé thdy rd hon co cau ty 1& nam nit 1ap trinh vién théng qua
hinh sau:
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Hinh 2.6 Biéu dd co cAu nhan sy 1ap trinh vién theo giéi tinh caa
Cong ty TNHH InfoPlus
( Nguon: Théng tin phong hanh chinh nhan sy Céng ty TNHH InfoPlus)
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Dua vao biéu d6 ta cd thé thiy duoc ring, ty 16 nam gigi 1ap trinh vién
Cong ty ludn chiém hon 85% ty trong co cau. Diéu nay phu hop vi da s chi
cd nam gidi theo hoc cac nganh céng nghé théng tin va lam viéc trong linh
vuc nay. Dang thoi ciing c6 thé thdy dugc su dich chuyén trong ty trong nam
nit trong 14p trinh vién tai Céng ty TNHH InfoPlus. Cu thé ty 1¢ nam gigi 1ap
trinh vién dang c6 xu hudéng giam dan qua cic nim ,tir 88% niam 2021 ting
nhe 1én 91% nam 2022 va xudng 85% nam 2023, ty 1 nit gidi tang tir 12%
nam 2021 18n 15% nam 2023. Diéu nay cho thay rang, 1ap trinh vién nir dang
c¢6 xu hudng xuat hién nhiéu hon va ting 1én trong tuong lai.

V& trinh d6 vin hoa, theo thong tin ctia phong hanh chinh nhan sy tur
nam 2021 dén nam 2023, 100% nhan vién lap trinh vién trong Cong ty la cac
nhan vién da tot nghiép dai hoc ding chuyén nganh cong nghé thong tin. Diéu
nay phd hop véi dac diém nghé nghiép do néu lap trinh vién khong c6 du ky
nang co ban nhat dinh khdng thé lam duoc cac cong viéc chuyén mon yéu cau
va do dic thu céc dy &4n Cong ty dang trién khai ciing yéu cau nhitng 1ap trinh
vién phai l1a nguoi da duoc dao tao dang chuyén nganh. Qua céc thong tin trén,
ta c6 thé thay rang Cong ty 1a mot Cong ty véi nguon nhan luc tré, day nhiét
huyét chu yéu 1a nam giéi.

2.2 Thuc trang tao dong luc cho 1ap trinh vién thong qua dai ngo phi tai
chinh tai Cong ty Trach nhiém hiru han InfoPlus
2.2.1 Tao déng luc lam vigc thong qua phan cong cong viéc

Cac nhan vién lam Iap trinh vién tai Cong ty 100% déu tét nghiép dung
chuyén nganh cong nghé thong tin tai cac truong dai hoc trén dia ban, la
nhitng ngudi €6 nén tang viing chac vé cong nghé thdng tin. Cong ty chi tién
hanh tuyén dung céc lap trinh vién duoc dao tao chinh quy. Do tinh chat cua
cdng nghé va tinh chat caa cong viéc, Cong ty can doi ngii nhan luc duoc dao

tao co ban bai ban mai cd thé 1am viéc va theo kip yéu cau dy an ciing nhu
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tién d6 cong viéc duoc giao. Pay 1a mot trong nhitng wu diém cua nguon nhan
Iyc 1ap trinh vién cua Céng ty TNHH InfoPlus: nhan sy dugc phan cong dung
cong viéc duoc hoc va dao tao.

Bén canh d6 hau hét cong viéc caa lap trinh vién déu duoc xir ly trong
gio hanh chinh. Nhung tat nhién do tinh chat céng viéc caa cong viéc la cong
nghé thong tin nén khéng thé tranh khoi viéc phat sinh I16i ngoai gio hanh
chinh va cdng viéc sira 16i dé hé théng chay binh thuong 1a viéc can thiét va
phai duoc tién hanh ngay. Tinh binh quan sé gio 1am viéc cua 1ap trinh vién
trén 1 ngay la 09h 10 phat ( theo thong tin phong nhan sy Céng ty TNHH
InfoPlus ndm 2022). V& co ban, s6 gio 1am viéc cua 1ap trinh vién nhiéu hon
s6 gio lam viéc theo quy dinh. Piéu nay ciing cho thay &p luc cong viéc lap
trinh vién dang phai chiu va ganh véac. Hau hét dé hoan thanh cong viéc,
ngudi 1ao dong 1 1ap trinh vién thuong xuyén phai ting ca lam thém gio dé
c6 thé hoan thanh duoc cong viéc dugc giao. Ta cd thé nhin rd thay duoc diéu
nay hon qua bang sau:

Bang 2.2: S6 gio |am viéc trung binh/ ngay cia lap trinh vién

Nam S6 gio lam viéc trung | S6 gio 1am viéc thém
binh/ ngay gio trung binh/ ngay

2022 9 gio 10 phut 1 gio 10 phut

2021 8 gio 40 phat 40 phat

2020 8 gio 24 phut 24 phat

(Nguon: Thong tin phong hanh chinh nhan sy Cong ty TNHH InfoPlus)
C6 thé thay duoc rang lap trinh vién caa Cong ty TNHH InfoPlus dang
lam viéc nhiéu hon so véi thoi gian tiéu chuan 08 tiéng/ ngdy. Cu thé, nim
2022 sb gid 1am ting ca trung binh 13 1 gio 10 phat so véi nam 2020 chi 1a 24
phat. C6 thé thay rang khdi luong cong viéc ma ngudi lao dong 1ap trinh vién

phai dam nhiém hién dang qua nhiéu khién nguoi lao dong phai l1am thém gio
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dé co thé hoan thanh céng viéc. Nguyén nhan phét sinh ra van dé nay co thé
do du an dang trién khai dang di vao giai doan quan trong can sy dau tu nhiéu
hon vé thoi gian va nhan luc dé giai quyét cong viéc. Nhung viéc s6 gio 1am
viéc ting ca trung binh 1 ngay / 1 1ap trinh vién 1a 1 gio 10 phat 1a mot con sé
l6n, didu nay doi hoi Cong ty can ¢ su can bang diéu chinh lai khdi luong
cong viéc. Néu khdi luong cong viéc qué nhiéu, ngudi lao dong 1ap trinh vién
khong thé can bang giita cong viéc va doi song cac nhan sé& khién nguoi lao
dong 1a 1ap trinh vién bi mat dong luc lao dong, anh huéng toi nang suét lao
dong va hiéu qua cong viéc.

Téc gia da tién hanh khao sat danh gia ¥ kién cta nguoi lao dong lap
trinh vién vé viéc tao dong luc thdng qua phan céng nhiém vu. Cac cau hoi
diéu tra duoc xem xét tham khao tir cac nghién ctiru khac sir dung cho khao sét
vé muc do hai 10ng caa nguoi lao dong ddi véi cdng tac tao dong luc 1am viéc
nhu Ngo Thi Tam, 2015; V6 Thi Ha Quyén, 2013; Lé Ngoc Hung, 2012, T6
Thi Bich Thao, 2015. Cung véi d6, thang do dugc s dung la thang do
Linkert, dugc cham diém tir 1 dén 5.

Bang 2.3 : Panh gia cta lap trinh vién vé viéc tao dong luc lao dong

thdng qua phan céng nhiém vu

A ] Lap trinh . 1
Cac tiéu chi vien Quanly | Chung
Nhiém vu dugc phan cong phu hop, ro 3.50 4.00 3.56
rang
Cong viéc tha vi, thir thach 3.00 4.00 3.13
Khéi lwong cong viéc hop ly 3.10 3.10 3.10
Mtc d6 cang thang chap nhan duoc 3.00 3.20 3.03
Can bang gitra cudc sdng c& nhan va 3.10 3.10 3.10
cong viéc
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Cong viéc phu hop vai kha nang, so 4.00 3.80 3.98
truong, chuyén mon
Piém trung binh 3.28 3.53 3.31

(Mtrc d6 danh gia: 1: Hoan toan khong dong ¥, 2: khong dong ¥, 3: binh
thuong, 4: déng v, 5: rat dong ¥)

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gid 2023)

Nhin vao két qua bang khao sat, c6 thé thay duoc s6 diém trén thang
diém 05 khi danh gia vé tao dong luc théng qua phan cong cong viéc theo
danh gia cua lap trinh vién la 3.28 , d6i vai quan ly 1a 3.53 va con sé trung
binh 12 3.31. Con s6 thé hién nhan lyc 1a Iap trinh vién va lap trinh vién gii
vai trd quan ly khdng c6 qué nhiéu bat man véi chinh séch tao dong luc thong
qua phan cong cong viéc caa Cong ty TNHH InfoPlus. Nhung dua vao con s6
cua khao sat ta ciing c6 thé thay duoc nhung diém 1am chua tét & day. Cu thé,
khi hoi vé khéi lugng cong viéc hop Iy, lap trinh vién danh gia 3.0 trén thang
diém 5 trong khi d6 quan 1y dénh gia 3.1 trén 5, trung binh 12 3.03 diém. Piéu
nay thé hién rang khdi luong cong viéc lap trinh vién 1am thuc té dang bi qua
tai, khién cho nguoi lao dong danh gia mac do cong viéc dang chua hop ly,
qua nhiéu so véi khdi luong cdng viéc ngudi lao dong nén dugc giao. S6
diém quan 1y danh gia 1a 3 diém trén 5 diém ciing khong phai s6 diém cao
cling phan nao thé hién quan diém vé khdi luong cong viéc hién tai dang ganh
vé4c. Bén canh do, ta co thé thiy duoc khi duoc hoi danh gia vé mic do cing
thang chap nhan duoc va can bang giita ca nhan va cong viéc, nguoi lao dong
1a 14p trinh vién lan lugt danh gia 3 va 3.1 trén thang diém 5, quan 1y danh
gia 3.2 va 3.1 trén thang diém 5. Nhiing con sé & mac trung binh thé hién
nguoi lao dong hién chua thuc su hai 1ong véi khdi luong cong viéc dam
nhan, thoi gian 1am viéc thuc té 1a qua nhiéu, mic do cang thang nhan duoc

l6n, dong thoi dan dén sy mat can bang gitra cudc song ca nhan va cdng viéc
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khi phai tdng ca nhiéu hon dé giai quyét cong viéc. Mat khac, khi dugc hoi vé
cobng viéc phu hop vai kha nang, sé truong va chuyén moén lap trinh vién va
quan 1y dua ra sé diém danh gia 1an lugt 13 4 va 3.8 trén thang diém 5. Khi hoi
vé nhiém vu dugc phan cdng phu hop, rd rang va hoi vé cong viéc c6 tha vi
thir thach khéng ciing nhan duoc diém sb cao trén 3.

Qua d6 ta c6 thé thiy duoc rang Cong ty TNHH InfoPlus d3 chu y toi
viéc b6 tri nhan su ding véi so truong va nang luc caa lap trinh vién, va viéc
nay duoc trién khai khé tét, giup ngudi lap trinh vién c6 diéu kién dé 1am
viéc, cong hién va phat trién. Cong ty da chu trong dén van dé phan cong, bd
tri 1ap trinh vién theo dang chuyén nganh dugc dao tao phu hop véi vi tri viéc
lam, tao diéu kién dé phat huy chuyén mén, nghiép vu cua minh. Viéc phan
cong, bé tri lao dong trong Cong ty dyua vao thuc té cong viéc hoan thanh tir
d6 1ap trinh vién c6 co hoi duoc chuyén viée, dam nhan phan viéc khéac phu
hop hon nho chinh sach ty gigi thiéu, ty dé cir. Bén canh d6, dé co thé tao
dong luc cho nguoi lao dong thi Cong ty da xem xét dén nhu cau cua nguoi
lao dong, ngudi lao dong néu khdng yéu thich cong viéc hién tai thi khéng thé
phan d4u hoan thanh tot nhiém vu. Vi vay, Cong ty ludn ludn tao diéu kién vé
viéc 1am dé ngudi lao dong yén tam, gin b6 véi Cong ty. Nhung ta ciing c6
thé nhin thay dugc han ché hién hiru & day 1a khéi luong cong viéc chua hop
ly, qué nhiéu dan dén ngudi lao dong chiu nhiéu cang thang va cam thay mat
can bang trong cudc séng c& nhan va cong viéc. Pay 1a mot han ché ma Cong
ty cling nhu ban lanh dao can nhin nhan dé cé thé cé nhiing bién phéap khac
phuc va tim ra nhiing giai phéap giai quyét phi hop.

2.2.2 Tao dong luc 1am viéc thong qua méi triweong 1am vige va diéu kién
lam viéc

- Ddm bdo méi trwong va diéu kién 1am viéc
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Moi truong va didu kién 1am viéc 1a diéu tién quyét va thiét yéu khi
nguoi 1ao dong 1ap trinh vién 1am viéc tai Cong ty. Mot moi trudong va diéu
Kién lam viéc sé tao dong luc cho nguoi lao dong lap trinh vién co6 dugc dong
luc 1am viéc cong hién cho Cong ty hon. Nhan thirc dugc thm quan trong cua
diéu nay, viéc dam bao méi trudng va diéu kién lam viéc ¢ Cong ty TNHH
InfoPlus ciing d3 dugc quan tdm va chii ¥ hon. Cu thé, do ma rong quy mo
Cong ty, tir thang 11 nam 2022, Cong ty chuyén sang tru s6 maéi ¢ dia chi
tang 17, tda nha IDMC s 15 duong Pham Hing véi dién tich mit san hon
400m2. Tai day Cong ty da cho thiét ké va bé tri lai moéi truong lam viéc phu
hop Voi nhu cau cua nguoi lao dong hon. Noi 1am viéc dugc thiét ké tuong
d6i khoa hoc va hop ly. Vé co ban cac thiét bi may moc co nguy co gy hai
(hé théng may chua) déu duogc b tri gon gang va cd thiét bi che chan, cac vat
dung phuc vu cho cong viéc ngudi lao dong dugc sap xép hop Iy va thuan
tién..Cong ty c6 xay dung phong server ( phong may chu) riéng dé dat va bao
quan may chu. Pay 1a mot diéu can thiét dé co thé dé cac thiét bi quan trong,
dam bao an toan cho thiét bi ciing nhu dam bao an toan cho ngudi lao dong 1a
lap trinh vién.

Dién tich noi lam viéc rong réi va thoai mai tao cam giac thong thoang,
khong bi bd bugc, bi bach. Cong ty xay dung khong gian lam viéc m¢o, khong
gian thoang giita cac phong ban, tao cam giac dé dang giao luu két ndi giira
cac bo phan giup tao cam giac cong viéc khong bi go bd. Khéng gian lam viéc
& Cong ty duoc bd tri cay xanh 1am khong khi rat thong thoang, giam tac
d6ng xau cua bui, giam tac dung khdng tt cua may diéu hoa khdng khi. Cong
ty dang cd gang xay dyng mot van phong xanh, than thién véi méi truong,
nham xay dung mot méi trudng xanh cho ngudi lao dong lap trinh vién. Hang
ngay, noi lam viéc ctiia nhan vién déu c6 nhan vién vé sinh quét don sach sé.

Trong khdng gian 1am viéc, Cong ty da xdy dung khu sinh hoat chung gém
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khu pantry- khu dn udng nghi ngoi thoai mai danh cho nguoi lao dong lap
trinh vién. Khéng gian chung cé dién tich san gan 80m2 duoc thiét ké 1am
khu sinh hoat chung , day 1a khong gian dé t6 chirc cac hoat dong tap thé cua
Cong ty ddng thoi ciing ¢ ban ghé an 1a khu an trua cta ngudi lao dong 1ap
trinh vién. Khong gian chung cling c6 thé duoc tan dung thanh khong gian
thich hop cho nguoi lao dong 1ap trinh vién nghi ngoi trong thoi gian nghi
trua nham c6 thé tai tao duoc suc lao dong sau thoi gian 1am viéc. Bén canh
d6, Cong ty co khu d6 an gdm ta chtra banh keo co ban, tra, nuéc, caphe, ...
phuc vu nhu cau cua lap trinh vién trong lic 1am viéc va trong gio nghi giita
gio. Khong gian duogc trang bi day du gom: 02 tu lanh, 04 10 vi song dé phuc
vu nhu cau an uéng trong gio nghi giai lao budi trua cua ngudi lao dong lap
trinh vién. Hon hét, Céng ty con chuan bi ca phong danh cho nhan vién nit,
trong d6 c6 1ap trinh vién nit tré lai lam viéc sau khi sinh dugc goi la phong
me va bé.

Pé danh gia rd hon y kién cua lap trinh vién vé diéu kién lam viéc va
moi trudng 1am viéc cua Coéng ty TNHH InfoPlus, tac gia da tién hanh khao
sat d6i vai lap trinh vién va quan Iy, thong qua khao sat, ta co két qua khao sat
nhu bang sau:

Bang 2.4 Panh gia caa lap trinh vién vé viéc tao dong luc lam viéc thong

qua mdi treong lam viéc

Cac tiéu chi Lap_trlnh Quan ly | Chung
vién

Moi truong lam viéc thoai mai 3.90 4.20 3.94

Puoc trang bi day du phuong tién, thiét bi

dé thyuc hién cong viéc mot cach tdt nhat 3.00 3.10 3.01

V¢ sinh noi lam viéc sach sg, thoang mat 4.20 4.30 4.21

Pihu r]ghl ngoi thoalAmal, dap tng da nhu 450 430 4.48

cau cua nguoi lao dong
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Piém trung binh 3.90 3.98 3.91

(Mtrc d6 danh gia: 1: Hoan toan khong dong ¥, 2: khong dong ¥, 3: binh
thuong, 4: déng v, 5: rat dong ¥)

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gid 2023)

Qua bang khao sét cho thdy duoc 1ap trinh vién va nguoi quan ly kha
hai 10ng voi moi trudng 1am viéc cia ngudi lao dong. Diém sé trung binh cua
lap trinh vién va nguoi quan ly lan luot 14 3.9 va 3.98 diém trén thang diém 05
cho thdy nguoi lao dong lap trinh vién déng tinh véi méi truong lam viéc. Cu
thé khi duoc hoi danh gia vé moi truong lam viéc c6 thoai mai hay khéng, 1ap
trinh vién cho danh gia 3.9 trén 5 diém, quan 1y cho 4.2 trén thang diém 5.
Piéu nay thé hién mac do hai long cua lap trinh vién. Diém s6 khi duoc hoi
vé sinh noi lam viéc va khu nghi ngoi thoai mai, dap tmg du nhu cau hay
khong, diém s6 cua khao sét tir 1ap trinh vién hay quan 1y déu duoc trén 4
diém. Nhung khi khao sat vé van dé trang biét bj co duogc trang bi day du hay
khong, diém sb cia nguoi lao dong danh gia khong dugc cao lam, chi dugc
3/5 d6i véi lap trinh vién va 3.1/5 d6i voi quan 1. Qua do, ta co thé nhan thay
dugc yéu diém cua Cong ty. Hién tai thuc trang cung cap trang thiét bi dang
chua dugc du, ddp tmg ding nhu cau ngudi lao dong 1ap trinh vién dan dén
danh gi4 khong cao trong bang khao sat. Cong ty can c6 cai nhin ding din va
chinh xac hon vé van dé nay dé ¢ thé tim ra phuong an phu hop cai thién van
dé nay.

- Pam bao ché do lam viéc, nghi ngoi hop ly

Cong ty 1a noi nguoi lao dong, ¢ day 1a 1ap trinh vién gan bo it nhat 8
tiéng ddng hd trong mot ngay. Do do, Cong ty ludn can phai dam bao ché do
lam viéc, nghi ngoi hop ly. Ché d6 1am viéc, nghi ngoi duoc quy dinh dya

trén nhitng nghién caa khoa hoc da dugc kiém nghiém va chamg minh trén
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thuc té, rat phd hop véi tdm sinh Iy cua ngudi lao dong va duogc diéu chinh
cho phu hop véi diéu kién caa Cong ty. Lap trinh vién khi két thdc ngay l1am
viéc khdng qua mét moi va co kha nang phuc hdi suc luc va tri tué cho nhitng
ngay lam viéc tiép theo. Cac dip nghi I, nghi Tét, Cong ty déu cho Iap trinh
vién nghi day du, dbi véi nhitng 1ap trinh vién phai truc theo yéu cau cua cong
viéc, Truong bo phan bd tri cho nghi bu som nhét c6 thé. Cong ty tao moi
diéu kién cho nguoi lao dong dugc nghi phép néu c6 1y do chinh dang. Céc
truong hop nghi 6m, nghi thai san hay nghi c6 viéc riéng déu duoc Cong ty
tao diéu kién tt nhat va chi tra luong dung theo quy dinh caa phap luat. Bén
canh d6 Cong ty ciing ¢6 sy linh hoat trong viéc &p dung thoi gian 1am viéc dé
tao diéu kién tt nhat cho 1ap trinh vién. Cong ty cho phép nguoi lao dong, lap
trinh vién duoc linh dong dang ky thoi gian 1am viéc tly theo nhu cau cé
nhan, nhung phai dam bao cdng viéc va duoc su thdng qua cua quan ly truc
tiép. Dudi day 1a thoi gian 1am viéc, nghi ngoi cua ngudi lao dong- 1ap trinh
vién trong Cong ty:

Bang 2.5 Thai gian lam viéc, nghi ngoi

Nhom Gio vao lam Gio tan lam Gio nghi trwa
Nhém 01 08:00 17:00 12:00- 13:00
Nhom 02 08:30 17:30 12:00- 13:00
Nhom 03 09:00 18:00 12:00- 13:00

(Nguon: Néi guy lao déng Cong ty TNHH InfoPlus)

Thuc té, thoi gian 1am viéc cua lap trinh vién chi yéu thoi gian nhu bang sau
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Hinh 2.7: Biéu @6 thai gian diing ky 1am viéc caa Iap trinh vién Cong ty
TNHH InfoPlus
( Nguén: Théng tin phong hanh chinh nhan sy Céng ty TNHH InfoPlus)
Qua biéu dd trén ta co thé thiy duoc rang chu yéu lap trinh vién va
quan Iy chu yéu dang ky gid 1am thuéc nhém 03( tir Oh sang dén 06 gio chéu)
va ty 18 nay chiém hon 70% & mdi nhom nguoi lao dong. Piéu ndy cho thay
rang lap trinh vién va quan Iy cha yéu 1a ngudi tré c6 xu huéng hoat dong
nhiéu vao ban dém va mong mudn duoc di 1am vao khung gid muon. Nam bat
nhu cau nay cua ngudi lao dong 1ap trinh vién, Cong ty di c6 nhiing khung
gio 1am viéc phu hop véi nhu cau. Pay 1a mot diém manh trong chinh sach

tao dong luc cua Cong ty dén véi nguoi lao dong.
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2.2.3 Tao ddng luc 1am viéc thong qua danh gia va ghi nhan két qua thuc
hién cong viéc

Viéc tao dong luc 1am viéc thong qua danh gia va ghi nhan két qua thuc
hién cdng viéc 1a cong viéc can thiét va can dugc quan tdm va tién hanh. Cu
thé, & Cong ty TNHH InfoPlus di c6 tién hanh viéc danh gia va ghi nhan két
qua thuc hién cong viéc nhung viéc danh gia ndy chua duoc day du va va
dugc dién ra thuong xuyén. Cu thé viéc danh gia chu yéu duoc tién hanh 1
nam 1 1an. Thoi gian dénh gia hién tai dang duoc thyuc hién tir thang 06 nam
trude dén thang 06 nam sau va danh gia s& dién ra vao thang 06 hang nim va
cong bd két qua danh gia vao thang 07. Tuy nhién viéc danh gia ¢ Cong ty
dién ra con tly thuoc vao du an trién khai co thé phét sinh thém va gan lién
Vvéi céc tiéu chi cé dinh sau: ngay lam viéc trong thang, cng viéc duoc giao
trong thang, téc do trién khai va ¢6 hoan thanh cua du an trong thang, ty 1é 15i
phat sinh trong trién khai du an, noi quy va quy dinh cia Cong ty. Trong qua
trinh danh gia vé co ban di c6 su tham gia cua nguoi lao dong nhung qua
trinh chua duoc chd trong nhiéu, nd chi mang tinh hinh thic. Nguoi lao dong
chi don phuong tién hanh danh gia nhung chua nhan dugc két qua danh gia
cta ban than maot cach cu thé va chi tiét. Mac di két qua danh gia s& 1am can
ctr cho viéc xét tra luong, thuong cho nguoi lao dong trong lan ting luong
dinh ky hang nim nhung chua that sy dugc quan tdm chi trong du, viéc lang
nghe phan hdi tir phia nguoi lao dong, cling vai ho xem xét lai toan bo qua
trinh thuc hién céng viéc dé dua ra két qua danh gia chinh x4c nhat thi ciing
chua duoc tién hanh mot cac chuan chinh, quy ca va kip thoi. Biéu nay da
lam cho cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong thdng qua hoat dong danh

gia thuc hién cong viéc chua mang lai hiéu qua nhu mong doi.
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Thong qua khao sat, ta c6 thé thiy dugc danh gia ciia ngudi lao dong vé

viéc danh gia va ghi nhan cong tac danh gia cong viéc cua nguoi lao dong nhur

Sau.

CAac cau hoi diéu tra dugc xem xét tham khao tir cac nghién cau khac

str dung cho khao sét vé mtic do hai long ciia nguoi lao dong ddi véi cong tac
tao dong luc lam viéc nhu Ngo Thi Tam, 2015; Thi Bich Thao, 2015. Cung

Véi d6, thang do duoc sir dung 13 thang do Linkert, duoc cham diém tir 1 dén

5.

Bang 2.6: Panh gia cia lap trinh vién vé viéc tao dong lwc lam viéc

thong qua danh gia va ghi nhan két qua thuc hién cong viéc

Lap trinh

Cac tiéu chi vién Quan ly | Chung
HAOat dong dgnh gia thuc hién cong viéc 3.00 350 3.06
cong khai, minh bach

KéAt qtilé thu’c, hién cong viéc dugc danh gia 3.00 3.10 3.01
mot cach khach quan

Tiéu chuan danh gia thyc hi¢n cong viéc ro 320 3.50 3.24
rang, hop ly, cdng khai

Chu ky danh gia thuc hién cong viéc hop ly 3.15 3.23 3.16
AAnh/ ch1 biét rd ket qua danh gia thuc hién 290 330 2 05
cbng viéc

Ghl nhé}n va khfzn ng;n kip thoi nhitng 3.20 323 3.20
dong gop cho tap the

Piém trung binh 3.08 3.31 3.10

(Mirc d6 danh gia: 1: Hoan toan khong dong v, 2: khong dong ¥, 3: binh

thuong, 4: déng v, 5: rat déng V)

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gid 2023)
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Qua bang khao sat ta cd thé thiy dugc rang diém trung binh danh gia
trén thang diém 05 cua lap trinh vién danh cho danh gia vé viéc tao dong luc
lam viéc thong qua danh gia va ghi nhan két qua thuc hién cong viéc chi duoc
3.08 va vai quan ly chi 12 3.31. Diéu nay thé hién ngudi lao dong chua that su
hai 1ong vé su danh gia va ghi nhan két qua cong viéc cua Cong ty khi diém
sb danh gia chi trén . Trong d6, diém sé danh gia thap nhat Ia 2.9 trén thang
diém 05 v&i tiéu chi “ Anh chi biét rd két qua danh gia thuc hién cong viéc”
do Iap trinh vién cham diém. Dong thoi chi tiéu nay dat diém sb trung binh
thap nhat 14 2.95 diém. Bén canh do, khi dugc hoi vé cac hoat dong danh gia
thuc hién cdng viéc cong khai va minh bach, sé diém trung binh ciing chi dat
3.06 trén thang 5 diém. Ta co thé thay duogc rang viéc danh gia tai Cong ty
TNHH Infoplus chua duoc tién hanh dung va du dé l1am thoa man ngudi lao
dong va con co rat nhiéu han ché. Viéc danh gia chwa duoc bai ban, cong
khai, c6 quy trinh chuan chinh rd rang diéu nay gay anh hudng toi nguoi lao
dong- 1ap trinh vién. Diéu nay duoc thé hién rd rang & sé diém thap qua khao
sat. Pay 1a mot van dé can duge chl trong va xem xét hoan thién trong thoi
gian téi khi xay dung chinh sach tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty
TNHH InfoPlus.

2.2.4 Tao dgng luc lam viéc thong qua méi quan hé vdi linh dao

M&i quan hé véi 1anh dao lubn 1a mot méi quan hé nhay cam va luén
can sy trao doi truc tiép, gian tiép, théng qua nhiéu hoat dong nham cung ¢b
va that chat hon mdi quan hé nay. Do Cong ty c6 yéu té nudc ngoai, 1anh dao
quan 1y cp cao 1a ngudi Han Quéc, mdi quan hé ¢ day duoc tinh dén ca moi
quan h¢ gitra nhan vién la lap trinh vién va lap trinh vién la quan ly, gitra lap
trinh vién va quan 1y cap cao hon — quan Iy du an ( nguoi Han Qudc), gitra lap
trinh vién 1a quan ly véi quan ly cdp cao hon- quan ly du an ( ngudi Han

Qudéc). Khi trién khai cac dy an, nguoi dimg dau dy an van la cac chuyén gia
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ngudi Han Quéc quan 1y nén viéc danh gia mdi quan hé giira lap trinh vién —
quan Iy 1a 1ap trinh vién- quan Iy cap cao( ngudi Han Quéc) 1a can thiét va
phai dugc quan tam coi trong. Dé danh gia vé viéc xay dung méi quan hé véi
lanh dao, tac gia da tién hanh khao sat trén 80 1ap trinh vién ( bao gdm ca lap
trinh vién giir chicc quan 1y) dé co6 duoc cai nhin cu thé vé thuc trang nay.
Bang khao sat bao gém y kién va danh gia cua lap trinh vién- quan ly, lap
trinh vién- ban lanh dao, quan ly- ban lanh dao, dé c6 thé c6 dugc cai nhin rd
rang va cu thé nhat vé mdi quan hé voi nguoi quan Iy néi chung, hién trang va
danh gia cta ngudi lao dong vé mdi quan hé nay. Cac cau hoi diéu tra dugc
xem xét tham khao tir c&c nghién ciu khac st dung cho khao sat vé muc do
hai 1ong cia nguoi lao dong ddi véi cong tac tao dong luc 1am viéc nhu T6
Thi Bich Thao, 2015. Cung véi do, thang do dugc st dung la thang do
Linkert, dugc cham diém tir 1 dén 5.
Bang 2.7: Panh gia caa lap trinh vién vé tao déng lwe lao dong thong

qua méi quan hé véi ngudi quan 1y, ban linh dao

Lap Quéan
Lap trinh | trinh ly-
Cac tiéu chi Vién- quan | vién- quan
ly quanly |ly cap

cap cao |cao

Nguoi quan ly truc tiép sin sang gitp do

q 24 4.00 4.10 4.20
trong cong viec

B,an lén,h de%o san sang lang nghe y kién, 4.20 3.90 3.80
dong gop caa nhan vién

C6 quy trinh dong gop y kién vai lanh dao 3.10 310 3.10

rd rang, cu thé

C6 hoat dong giao luu, chia sé y kién,
thong tin gitra nguoi quan ly, ban 1anh dao 4.00 3.00 3.12
V61 nguoi lao dong
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Lﬁnb_dao xt ly ky luat céng bang véi moi 450 350 3.70
nguol
Piém trung binh 3.96 3.52 3.58

(Mtrc d6 danh gia: 1: Hoan toan khong dong ¥, 2: khéng dong ¥, 3: binh
thuong, 4: déng v, 5: rat dong ¥)

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gid 2023)

Thong qua két qua khao sét, ta c6 thé thay dugc s6 diém trung binh lap
trinh vién danh gia trén thang diém 5 vé viéc tao dong luc théng qua mdi quan
hé vaéi quan ly 1a 3.98; lap trinh vién véi quan |y cap cao 1a 3.52 va quan ly
véi quan ly cap cao la 3.58. Pay 1a mot con sé ¢ mac trung binh kha, c6 thé
thay duoc rang ngudi lao dong 1a 1ap trinh vién cé ghi nhan va vé co ban cam
thay hai long doi véi méi quan hé véi quan 1y , binh thuong véi quan ly cap
cao va quan 1y ciing binh thudng véi mdi quan hé vai quan 1y cap cao Nhung
khi di vao chi tiét cy thé vé noi dung duoc hoi 1a “Co quy trinh déng gop ¥
kién vai 1anh dao rd rang, cu thé” khong, diém sb danh gia chi & mac 3.1 V6i
ca lap trinh vién va quan ly. Khi so sanh danh gia gitra mdi quan hé gitra 1ap
trinh vién va quan 1y nguoi Viét va moi quan hé giira lap trinh vién va quan Iy
cap cao nguoi Han, diém s trung binh cua méi quan hé véi quan 1y nguoi
Viét cao hon: 3.96 so voi 3.52. S6 diém danh gia vé moi quan hé giira lap
trinh vién va quan Iy cap cao nguoi Han va moi quan hé giira quan Iy va quan
ly cap cao ngudi Han cd sé diém trung binh gan nhu nhau lan luot 13 3.52 va
3.58. Qua d0, ta co thé thay duoc rang, mdi quan hé gitra nhan vién 1ap trinh
vién ngudi Viét Nam véi quan ly truc tiép ngudi Viét Nam duoc ¢éng nhan
va danh gia cao hon so v&i méi quan hé gitra nhan vién lap trinh vién nguoi
Viét Nam; quan 1y nguoi Viét Nam véi quan Iy cap cao ngudi Han Quéc. Cu
thé trong do lap trinh vién chwa danh gia cao cac hoat dong giao luu; quy

trinh dong gop v kién. Pay c6 thé duoc coi la diém yéu cua Cong ty. Do trong
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moi truong COng ty c6 yéu té van hoa ngoai qudc nén viéc xay dung va hinh
thanh mdi quan hé 1a mot viéc khéng hé don gian. Rao can ngdn ngit , van
hoa 1a mot trong nhung khé khin trong viéc xay dung mdi quan hé vai quan
ly cAp cao. Hau hét viéc trao d6i va xay dung mdi quan hé véi lanh dao can
dugc thong qua ngudi thi ba- & day 1a phién dich vién dé c6 thé trao ddi cac
thong tin can thiét. Bén canh do, thuc té, hién Cong ty chua c6 mot quy trinh
cu thé rd rang ciing nhu mot quy dinh hoan chinh day da vé cac hoat dong
giao luu déng gop ¥ kién. Céc hoat dong giao luu va dong gop y kién hién tai
duogc to chiic mang tinh tu phat theo nhu cau tung thoi ky. Qua do ta c6 thé
thay rang, viéc giao luu chua duoc coi trong trong cong tac tao dong luc cua
Cong ty TNHH InfoPlus. Bén canh d6, nhitng bién phap tao dong luc thong
qua viéc xay dyng mdi quan hé chua dem lai nhiing hiéu qua dting, da khién
cho nguoi lao dong danh gia thap khi tién hanh khao sat. Cong ty can xem xét
lai mdi quan hé gitta nguoi lao dong- 1ap trinh vién véi lanh dao cap cao
(ngudi Han Québc) vi day 1a mot mdi quan hé c6 nhiéu rao can, can rat nhiéu
su quan tdm, dau tu, cac chuong trinh rd rang, thiét thuc, cu thé khong kém
phan gan giii thi méi ¢d thé mang lai hiéu qua tét nhat, gop phan tao dong luc
cho nguoi lao dong lap trinh vién, tao méi truong tét gan bd gidp Cong ty
ngay cang phat trién viing manh.
2.2.5 Tao dong luc 1am viéc thong qua dao tao boi duwing

Pé dam bao cho ngudi lao dong ¢ du ning luc chuyén mén thuc hién
t6t cong viéc duoc giao, Cong ty di co ban thuc hién nhimg chinh sach dao
tao phu hop vai nhu cau va tinh trang Cong ty hién tai. Thyc té, hién tai Cong
ty c6 nhiing khda hoc dao tao ngdn ngit tiéng Han danh cho lap trinh vién va
quan ly. Vi muyc tiéu gidp lap trinh vién dé dang hon trong viéc giao tiép véi
quan 1y ngudi Han Quéc, cac khoa tiéng Han hién duoc té chic 1 nam 2 1an

cho nguoi lao dong trong Cong ty, trong do co 1ap trinh vién. Cac khoa hoc
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dugc cung cap mién phi dén ngudi lao dong 1a 1ap trinh vién va duoc td chic
tai phong hop Cong ty sau gio tan 1am. Khi to chiic budi hoc, Cong ty c6
chuan bj banh keo, tra nudc dé nguoi lao dong co thé nghi giai lao giira nhiing
gid hoc cang thang. Khda hoc hién dugc chia 1am cac cap do hoc phi hop véi
trinh d6 va nang luc cia nguoi lao dong. Trudc mdi khoa hoc sé ¢ tién hanh
kiém tra dau vao cling nhu c6 cudc Kiém tra dau ra dé danh gia ning luc va
hiéu qua khoa hoc. Tuy nhién, Céng ty méi chi c6 duy nhat mot khoa dao tao
bd tro ngdn ngit 12 Tiéng Han Qudc, con chua co thém mot khoéa dao tao nao
nham bo sung kién thizc cho ky nang nghé nghiép 1ap trinh vién. Sau day la
thuc trang vé két qua tién hanh dao tao cua Cong ty- dao tao ngdn ngir Han
Quéc dbi vai lap trinh vién trong giai doan tir nam 2020 dén nam 2022
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Hinh 2.8 : Két qua vé dao tao, bdi dwéng lap trinh vién,
giai doan 2020-2022
Don vi tinh : Luot nguoi

(Nguén: Thong tin phong hanh chinh nhan sy Cong ty TNHH InfoPlus)
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Dé danh gia cong tac dao tao tai COng ty c6 dap tmg dugc mong mubn

ctia nguoi lao dong hay khong, tac gia da tién hanh khao sat y kién cuaa lap

trinh vién vé cong tac dao tao. C4c tiéu chi tién hanh khao séat bao gom: doi

tuong, ndi dung, phuong phap, sb luong, co sd vat chat, két qua, dong luc dbi

Véi cong tac dao tao dang dugc tién hanh tai Céng ty TNHH InfoPlus. Két

qua cua khao sat dugc thé hién tai bang sau:

Bang 2.8 Panh gia caa lap trinh vién vé tao déng lwe lao ddng thong qua

dao tao boi dudng

Lap trinh

Cac tiéu chi vién Quan ly | Chung
D6\1 tu’qng\du(_)”c daq tao va boi dudng la 26 29 2 64
phu hop va chinh xac

Noi dung dao tao cung cap kién thac, ki

nang phu hop giup ich cho cong viéc hién 2.3 2.1 2.28
tai va tuong lai cua anh/ chi

Phuong phap dao tao la phu hop 3.1 35 3.15
S6 luong cac khoa dao tao 1a phi hop 2.35 2.14 2.32
ny SO yat 9hat, tragg tfllet bi phuc vu cho 35 37 353
cong tac dao tao day du

S?u qu_é}rinqh dao tao,. ket qué"t_hu(_:ﬂhlén 21 21 510
cong viéc cua anh/ chi dugc cai thién

Ludn nd e 1am viéc vi tinh pht hop cua

chuong trinh dao tao, boi dudng 2.1 2.3 2.13
Piém trung binh 2.58 2.68 2.59

(Mirc d6 danh gia: 1: Hoan toan khong dong v, 2: khong dong ¥, 3: binh

thuong, 4: déng vy, 5: rat déng Y)

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gid 2023)




67

Két qua danh gia trung binh cua 1ap trinh vién va quan ly lan luot Ia
2.58 va 2.68 trén thang diém 5. Diéu nay thé hién ngudi lao dong 1ap trinh
vién va quan 1y chua hai 1ong vé chuong trinh dao tao cia Cong ty. Cu thé
cha yéu cac danh gia vé d6i twogng, noi dung , sé luong, két qua, va dong luc
dé nd lyc 1am viéc, con s danh gia déu & muc trén 2 diém. Chi cau hoi vé
phuong phap dao tao, co sé vat chat phuc vu cong tac dao tao, sé diém danh
gid & muc trung binh, trén 3 diém. Céc con s6 da phan &nh phan nao muc do
khong hai 10ng cta ngudi lao dong- 1ap trinh vién va quan Iy vé chinh sach
dao tao cua Cong ty. Chinh sach dao tao hién chi c6 chuong trinh dao tao
tiéng Han Quéc chua dung dbi twong, dung nhu cau, chua phi hop sé luong.
Tir d6 dan dén viéc tham gia dao tao khong gilp gi nhiéu cho nguoi lao dong
cling nhu khong tao dugce dong luc cho nguoi lao dong nd luc l1am viéc. Qua
cac con sd trén, ta co thé thay duoc, dé 1am hai 16ng va thoa man nhu cau caa
lap trinh vién vé van dé dao tao, COng ty can cha tdm va dé y hon dén viéc
xay dung cic chuong trinh dao tao phu hop ding d6i twong, dung nhu cau.
Piéu can thiét & day 1a Cong ty can da dang hda khda hoc ciing nhu c6 mot
duong 16i dao tao dung dan dé co thé tao duge dong luc 1am viéc cho 1ap trinh
Vvién.
2.2.6 Tao dong luc 1am viéc thong qua co hoi thing tién

Ban lanh dao Cong ty TNHH InfoPlus ludn nhan thic duoc nhu cau
ctia nguoi lao dong vé vi tri 1am viée ciing nhu nhu cau dugc thang tién. Vé
co ban, Cong ty dua trén két qua danh gia thuc hién cong viéc ma nhan vién
c6 nang luc tét s& dugc xem xét, quy hoach nham thuyén chuyén, bé nhiém
Ién nhitng vi tri twrong xurng voi nang luc trinh d§ cua ho nhu: doéi truong,...
Ban giam ddc va phong nhan su s& xem xét c4c tiéu chuan vi tri viéc lam va
nang luc ca nhian dé co dinh hudng sap xép phu hop. Tuy nhién, viéc bd

nhiém, diéu dong khéng qua sy binh bau ma chi dwa vao sy tién cir caa cac
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do6i truong, cac quan ly cip cao va ban giam déc. Vi thé, viéc bd nhiém chua
dam bao dugc tinh cong khai, nhan vién chwa nhin thdy co hoi thang tién rd
rang trong cdng viéc, chua tao duoc dong luc, kich thich ho phan dau, cong
hién cho cdng viéc. D& co cai nhin rd hon vé thuc trang nay tai Cong ty
TNHH InfoPlus, tAc gia da tién hanh khao séat vé Qua khao sat danh gia vé co
hoi thang tién cua 1ap trinh vién va quan ly. Sau khao sét, tac gia thu duoc két
qua nhu sau:

Bang 2.9 Panh gia cia lap trinh vién vé tao dong lwe lao dong thong qua

co hdi thing tién

Cac tiéu chi Lap.frmh Quin ly | Chung
vién

Chinh sach thing tién caa Cong ty dya 3.9 35 3.24
trén nang luc, hi¢u qua cong viéc ' ' '
Moi ngudi binh dang trong viéc tiép can 31 35 315
co hoi thang tién ' ' '
Cong ty thiét Iap hudng thang tién r6 rang 3 35 304
cho tat ca nhan vién ' ' '

Piém trung binh 3.17 3.50 3.21

(Mtrc do dénh gia: 1: Hoan toan khong dong ¥, 2: khong dong ¥, 3: binh
thuong, 4: ddng v, 5: rat dong ¥)

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gid 2023)

Qua két qua khao sat cd thé thay duoc s diém trung binh trén thang
diém 5 lap trinh vién dénh gia 1a 3.17 diém va 3.5 diém véi quan ly. Vé co
ban, cac diém sb danh gia déu & murc 3 diém hon, Trong do, cac chi tiéu dugc
hoi d6i vai quan 1y déu duoc danh gia chung & muc 3.5 diém con doi voi 1ap
trinh vién thi s6 diém danh gia lai dang & mac thap hon sé diém dénh gia boi

cac quan ly. Trong d6 thap nhat 14 tiéu chi moi ngudi binh dang trong viéc
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tiép can co hoi thiang tién, tiéu chi ndy duoc nguoi lao dong lap trinh vién
danh gia 3.1 diém. Céc con s thé hién rang ngudi lao dong 1ap trinh vién va
quan 1y binh thuong véi chinh sach thiang tién cua Cong ty nhung chua dat
dugc dén muc hai 1ong. Thuc té Cong ty TNHH InfoPlus chua c6 mot vin
ban cu thé nao vé quy dinh 16 trinh thing tién cho nhan vién. Hon nita, viéc
dé bat déu do cip trén quyét dinh, khong c6 su tham khao y kién hay binh bau
trong tap thé. Nhan vién chua nhan thay sy cong bang trong chinh sach thing
tién va luan chuyén lao dong. Diéu dé co6 thé lam giam dong luc phan dau cua
nhan vién, khién cho ho khdng c6 mot phuong hudng cu thé trong 19 trinh
cong danh cua ban than. Trudc mdi dot dé bat, cat nhac, Cong ty cling khong
cong khai cac vi tri, tiéu chuan dé cac nhan vién phan dau, canh tranh lanh
manh, day 13 han ché rat I6n trong cong tac tao dong luc 1am viéc cho nhan
vién cia Cong ty. Pay 1a mot diém yéu ma Cong ty can phai nhin nhan va
khac phuc.
2.3 Cac yéu td anh huéng dén tao dong luc lao dong cho 1ap trinh vién
2.3.1 Cac yéu té thugc vé ban than ngwoi lao déng

- Hé théng nhu cau ca nhan: B6i vai 1ap trinh vién hay bat ki nhan
vién ndo trong doanh nghiép, nhu cau ca nhan ludn can duoc coi trong va xac
dinh. Khi Cong ty xac dinh dugc nhu cau caa cac lap trinh vién sé& gilp viéc
tao dong luc duoc dién ra ding va chinh xac hon. Vé co ban, 1ap trinh vién
trong thoi ky hién tai trung binh ¢c6 mot mac thu nhap kha, didu nay anh
huong toi nhu cau ca nhan vé mat tinh than kha nhiéu. Ho s& c6 xu huéng
huéng toi nhimg diéu dap tmg dugce nhu cau ¢ nhan & mac do cao hon, nhu
cau théa man tinh than doi hoi sy dau tu nhiéu hon. Véi dic diém 1a ngudi lao
dong lap trinh vién 100% tbt nghiép ding chuyén nganh nén nhu cau lam viéc
dung chuyén mén, ding dy an, ding vi tri d6i voi ngudi lao dong 1a 1ap trinh

vién rat cao. Bén canh do, véi tinh chat 1a ngudi lao dong cé tudi doi tre, sé la
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nhitng ngudi ¢4 nhu cau hoc tap cao, nén viéc tao ra dugce méi truong hoc tap
dé nang cao trinh d6 cua lap trinh vién ciing 1a mot nhu cau tat yéu. Bén canh
d6, du 1a 1ap trinh vién hay nguoi lao dong binh thudng déu ¢ nhu cau dugc
thang tién trong cong viéc. Nén qua d6 viéc xay dung dugc mot moi trudng
c¢6 co hoi thing tién 1a mot didu kién can thiét pha hop véi nguoi lao dong.
Bén canh d6, méi trudng ¢ nhimg déng nghiép tét, than thién ciing 1a mot
cach tao dong luc thiét yéu cho nguoi lao dong dién hinh 1a 1ap trinh vién. Vé
co ban lap trinh vién chu yéu 1a nam gidi, viéc xay dung méi trudng phil hop
véi nam gidi 1a diéu can thiét va pht hop. Khi nam bat dugc nhitng khia canh
d6 mét cach chinh xéc, Cong ty cd thé tao ra duoc nhitng chinh séch ph hop
gilip tao dong luc phi hop véi nhu cau caa cac 1ap trinh vién. Tac gia da khao
sat nhu cau cua lap trinh vién (80 phiéu). Voi mdi nhu cau, ngudi lao dong sé
lya chon thang diém tir 1 dén 7 tng véi nhu cau can thiét va quan trong nhat.
Tur d6, tac gia tong hop s6 diém va két qua cu thé cua ting nhom, danh gia
muc 6 nhu cau wu tién tir 1 dén 7. S6 1 Gng véi nhu cau can thiét va quan
trong nhat, va thtr tu thir 7 tng véi nhu cau it can thiét va it quan trong nhét.
Bang 2.10 Nhu cau va mire 9 ciaa lap trinh vién Cong ty TNHH

InfoPlus

Nhu cau Mtre d6 wu tién ( 1-7)

Cong viéc 6n dinh 3

Piéu kién lam viéc tot

Quan hé trong tap thé tot

Co co hoi hoc tap nang cao trinh do

C6 co hoi thang tién

A O N N

Cong viéc phu hop vai kha nang so

truong

Puoc tham gia cac hoat dong van hoa 5
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nghé thuat

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gid 2023)

Dua vao bang sé liéu khao sét, ta co thé thdy duoc rang “Diéu kién lam
viéc tot” 1a wu tién quan trong nhat déi voi ngudi lao dong 1ap trinh vién, cho
thay van dé xay dung mot moi truong 1am viéc lubn 13 van dé nguoi lao dong
quan tdm hang dau. Bén canh do, 1ap trinh vién chi yéu 1a nguoi tré, nén “co
co hoi hoc tap nang cao trinh do” dugc lua chon 1a wu tién thir hai trong cugc
khao séat. Qua do ta co thé thay dugc ham muén hoc hoc, duoc dao tao thém
vé k¥ ning & hét stc quan trong véi lap trinh vién. Pay 1a diéu ban 1anh dao
can quan tdm chd ¥ va c6 nhan thic dung dan. Pung tha ba trong két qua
khao sat 1a “Cong viéc 6n dinh”va thir tr méi dén “Coéng viéc phi hop Véi
kha ning so truong”. Bang tha 6 va thi 7 trong két qua khao st lan luot 1a
“Co co hoi thang tién” “Quan hé trong tap thé tot”. Pidu nay c6 thé ly giai
dugc mot phan 1a do do tudi trung binh ciia nguoi lao dong lap trinh vién
trong Cong ty con tré nén co hoi thang tién chua dwoc qué coi trong va do lap
trinh vién cha yéu 1a gen Z va cudi gen Y nén kha ning 1am viéc ca nhan tét.
Pay ciing c6 1& 12 nguyén nhan giai thich phan nao ly do noéi dung co hoi
thang tién va quan hé trong tap thé tot dang & cudi bang xép hang. Qua két
qua bang khao sat, day cling la nhitng can cir xac dang giap cho Céng ty
TNHH InfoPlus c6 thé xay dung cac bién phap nham thoa man nhu cau cua
ngudi lao dong va tao dong luc cho ngudi lao dong.

- Kha nang 1am viéc va kinh nghiém lam viéc: Hau hét 1ap trinh
vién trong Cong ty la nhitng ngudi ¢6 it nhat 1 ndm kinh nghiém tré 1én trong
linh vyc va s6 nam kinh nghiém trung binh cua ho tai Cong ty 1a tir 2 nam tro
lén. Piéu nay cho thay rang day 1a nhitng nguoi ¢6 kha nang lam viéc tot, o
kinh nghiém trong linh vuc cta minh va chu yéu 1a nhitng ngudi tré c6 kha

nang nhanh nhay, dap @ng kip thoi véi su bién ddi caa cong nghé. Quan ly co
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thé linh hoat sap xép vi tri ciing nhu cong viéc sao cho phi hop vai kinh
nghiém cta nguoi lao dong, qua do phat huy ti da sc manh tiém an cua
nguoi lao dong dem lai hiéu qua tét nhat cho Coéng ty.

- Dic diém c& nhan: vai luc luong 1ap trinh vién 100% 14 nam gigi
va do tudi binh quan cua Iap trinh vién con tré tudi nén ngudi quan Iy can co
cac giai phap hudng dén cac dic diém nay nhu to chic cac giai bong da, cac
chuong trinh giao luu, thé thao,... phi hop véi nam gigi. Do dac thi nén lap
trinh vién it phai di lai, 1ap trinh vién thuong xuyén lo ling vé mot sé bénh
van phong do ngdi nhiéu, nén cac hoat dong vé vian hoa, thé duc thé thao can
duogc chi trong hon nira vi du nhu thanh 1ap cau lac bo thé duc thé thao dé tao
diéu kién cho 14ap nang cao stc khoe, giam cac bénh vin phong.

2.3.2 C4c yéu t6 thudc vé doanh nghiép

- Muc tiéu, tam nhin, st ménh Cong ty, doanh nghiép

Mudn dat dugc cAc muc tiéu dat ra, tat ca chién lugc chinh sach nhan
sy néi chung, chinh sach tao dong luc noi riéng can phai tuan thu muc tiéu,
tam nhin, s ménh, gia tri cét 16i cia Cong ty, doanh nghiép. Cong ty TNHH
InfoPlus véi tu cach la Cong ty chuyén vé IT tai chinh véi muc tiéu cung cap
“oi4 tri” dich vu thiét thuc cho thi truong tai chinh Péng Nam A thong qua
viéc ‘két nbi’ 1an nhau va lay tai chinh la trong tam thiic day hoat dong kinh
doanh. Muc tiéu ciia Cong ty I trg thanh mot trong nhitng Céng ty dan dau
vé thi trudng cdng nghé tai chinh cung cap cac giai phap khong chi cho Viét
Nam ma toan bo khu vuc Bong Nam A. Bé dat duoc muyc tiéu nay, Cong ty
da kich thich tinh sang tao cta khdng chi 1ap trinh vién ma ca toan b nguoi
lao dong trong viéc quan ly, xady Cong ty tro thanh ng6i nha tha hai ctia minh.
Cong ty TNHH InfoPlus ciing di st dung tong hop céc bién phéap tao dong
luc dé ning cao nang suat lao dong.

- Vin héa doanh nghiép
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Moi Cong ty s& c6 mot van hoa riéng, qua do sé& ¢ nhitng ung Xu
chuan muc chung tdy theo. Nhitng nguoi lao dong khi 1am viéc tai mot Cong
ty can tdn trong, hoa nhap véi vin héa cua Cong ty do, chap nhan dé co thé
cdng hién vi muyc tiéu chung. Tai Céng ty TNHH InfoPlus, van hoa Cong ty
c6 su pha tron gitra van hoa Han Québc va van hoa Viét Nam. Sy ton trong
manh mé& cua cap dudi ddi voi lanh dao quan Iy van duoc gitt lai nhung ddng
thoi ¢6 su pha tron véi van hoa thoai mai trong 1am viéc cua nén van hoa Viét
Nam. Piéu nay da va dang tao nén mot moi truong va mot bau khong khi lam
Viéc vira nghiém tic nhung van thoai mai khong bi go bd cho doanh nghiép.

- Tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép

Tinh hinh tai chinh cua Céng ty la mot trong nhitng yéu té then chét
quyét dinh chinh sach tao dong luc cho nhan vién va gitp cho Cong ty c6 diéu
kién vat chat can thiét dé tao dong luc lao dong théng qua cac bién phap tai
chinh hay phi tai chinh nhu khen thudng, ddo tao, to chic vui choi du lich,
vian hoa thé thao,.... Cong ty TNHH InfoPlus véi 100% vén du tu nudc ngoai
dang van phat trién manh mé va dang van tiép tuc nhan dau tu tir cac nha dau
tu 16n tir Han Qudc. Pay 1a ban dap viing chac cho sy phat trién thinh vuong
cua Cong ty trén con duong dat dugc muc tiéu cua doanh nghiép.

Bang doanh thu ctia cong ty sau day cho thay tinh hinh ting trudng cua
cong ty cang ngay cang manh mé qua cac nam.

Bang 2.11 Doanh thu Cong ty TNHH InfoPlus theo cac naim

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Doanh thu 240 303 379

Pon vj tinh : Ty dong
(Nguén: Thong tin phong hanh chinh nhan si Cong ty TNHH InfoPlus)
- Quan diém vé van dé tao dong luc lao dong cua ban lanh dao

Cong ty, phong cach lanh dao
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Dbi véi ban 1anh dao Coéng ty TNHH InfoPlus, ngudi lao dong, dic biét
1a 1ap trinh vién 1a ngudn séng va luc luong nong cbt va tién quyét dé cé thé
xay dung va phat trién Cong ty dua Cong ty vuon xa trong linh vuc. Nhan
thire duoc rd rang tim quan trong cua luc lwgng 1ap trinh vién trong Cong ty,
ban lanh dao cé nhiing bién phap chi dao kip thoi cling nhu thay d6i theo ting
hoan canh dé c6 thé tao duoc dong luc cho nguoi lao dong mot cach day du,
chinh xé&c va kip thoi nhat. Quan diém nay dugc ban lanh dao thé hién trong
nhitng cudc hop véi toan thé nhan vién ciing nhu thong qua cac chinh sach do
phong nhén sy ban hanh. Bén canh @6, tuy theo dac thu cia Céng ty, cac nha
lanh dao lai cé mot phong cach 1anh dao riéng phu hop véi hoan canh va van
hoa. Thudng phong cach lanh dao s& c6 ba loai phong cach chinh bao gom:
phong cach 1anh dao uy quyén, phong cach lanh dao dan chi va phong céch
lanh dao ty do. Cong ty TNHH InfoPlus mang phong cach lanh dao tu do,
thoai mai nhung van tuan theo mét tiéu chuan nhat dinh. Phong cach nay
dugc dem lai tir tong giam ddc COng ty, ngudi ludn mong mubn dem lai mot
bau khong khi tu do dé cac 1ap trinh vién co thé sang tao va phat huy ning luc
mot cach toi da nhat c6 thé. Lanh dao vira 13 nguoi ban vira 13 nguoi chi dat,
dan duong dé Cong ty cd thé di dung hudng va dat dugc nhitng muc tiéu dé
ra.

- Co ciu lao dong cua Cong ty

Quan diém cua Coéng ty trong xay dung co cau té chic 1a bo may to
chtrc nhu mot co thé khoe manh. Mot t6 chirc manh ciing gibng nhu co thé
mot con ngudi Khoe manh vay. N6 phai ¢6 b ndo thdng minh, tirc 1a 1anh dao
phai sang sudt, c6 tim nhin, cd chién lugc. Chan tay khoe manh tac 14 céc bo
phan gidp viéc, cac don vi truc thudc phai linh hoat, co dong va thich ung
nhanh véi nhitng thay di cua to chuc. Bo khung caia nhitng bo may nay phai

do nhitng ngudi ¢d t6 chat dam nhiém, va lanh dao phai thuong xuyén quan
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tam, giup d&, ubn nan, diéu chinh dé bo may moi duogce sinh ra di ding hudng
va phu hop véi van hoa Cong ty.

- Chinh s&ch nhén sy:

Cong ty ludn c6 chinh sach sir dung nguoi lao dong, dac biét la lap
trinh vién mot cach hiéu qua. Thong qua co ché dii ngd rd rang, danh gia
minh bach, diéu hanh triét dé da tao dugc su dong thuan nhit tri cao, thuong
Xuyén ra soat nhitng ndi dung khdng con phu hop thuc té dé tao su théng
thoang trong co ché van hanh. Bén canh d6 Cong ty xay dung co ché dii ngd
nham thu hat can bo ¢o trinh do chuy@n mén cao, thu hit lao dong gioi.

2.3.3 Céac yéu té thugc vé méi trwong bén ngoai
- Chinh sach cua chinh phu, phéap luat cua nha nuéc

Theo quyét dinh S6: 810/QD-NHNN vé “Phé duyét ké hoach chuyén
d6i s6 nganh ngan hang dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 cta ngan
hang nha nudc Viét Nam, day 1a buéc mé ¢au manh mé cho cac Cong ty cong
nghé 1am trong linh vuc tai chinh ngan hang cé thé manh mé phat trién trong
linh vuc ndy ciing nhu dwa, giéi thiéu cac céng nghé tién tién dén cac ngan
hang. Qua d6 co thé thay duoc rang, nha nudc dang c6 nhing su quan tam séat
sao dén chuyén d6i sé noi riéng va nganh cdng nghé thong tin ndi chung. Pay
chinh 1a dong luc manh mé gitp Cong ty TNHH Infoplus phat trién manh mé
hon trong tuong lai.

- Piéu kién kinh té chinh tri khu vuc va ca nuéc

Nén kinh té Viét Nam dang c6 su thay d6i manh mé, cong nghé duoc
dua vao ap dung trong san xuit va doi sdng nhiéu hon. Bé dap tng nhu cau
chuyén d6i manh m& caa nén kinh té trén tat ca cac mat, doi hoi phai co su
cung @ng va phat trién caa cac Cong ty cong nghé nham dem gitp cac Cong
ty t6i wu hoa ngudn luc va bat kip thoi dai. Bén canh d6 khong chi riéng Viét

Nam, nén céng nghé thong tin khu vuc Chau A néi chung, Pong Nam A noi
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riéng trong d6 c6 Viét Nam dang phat trién nhanh chéng va vuot bac. biéu
nay tao ra mot san choi 16n, mot khong gian Ion cho cac Coéng ty cong nghé
thong tin nhu Cong ty TNHH InfoPlus c6 thé phat trién va vuon xa manh mé
hon nira. Nganh nghé 14p trinh vién trong may nim gin day va xu hudng
tuong lai gan van 1a mot nganh nghé hap dan thu hat nhiéu nhan lyc.

- Dic diém, co cau thi truong lao dong

Hién tai thi truong lao dong dang thiéu ngudn cung lap trinh vién chat
luong. Sb luong 1ap trinh vién hién khong dap tmg da nhu cau caa cac Cong
ty. Do d6 Cong ty TNHH InfoPlus can nhan ra su khan hiém cta nhan luc
trén thi trudng dé co nhitng chinh sach diéu chinh dé cé thé thu hat nhan sy
méi, tao dong luc thong qua dai ngd dbi véi nhan su hién tai dé co thé giir
chan ngudi lao dong tao mot co cau to chic 6n dinh.

- Vi thé nganh

Vi thé nganh co tac dong rat quan trong téi cong tac tao dong luc cua
ngudi lao dong tai Cong ty. Nganh cong nghé hién dang la mot trong nhirng
nganh méi ndi, thu hit nhiéu lao dong, duoc nha nudc quan tam, tao cac diéu
kién dé cd thé phat trién manh mé hon. Piéu nay thé hién tai cac chinh sach
thiét thuc nhu cac nghi quyét ciia ngan hang nha nuéc. C6 thé ké dén mot vai
chinh sach nhu Ngay 11/05/2022, Thi tuéng Chinh phu da ban hanh Chién
lugc phét trién khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao dén nam 2030
(KH,CN&DPMST) theo Quyét dinh s 569/QD-TTg; Ngay 17/11/2022, tai
Hoi nghi lan thir sdu, Ban Chap hanh Trung wong Pang Khoa XIII di ban
hanh Nghi quyét s6 29-NQ/TW vé tiép tuc day manh céng nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2045,.... Qua do, co thé
thay duoc tim vai trd cua nganh cdng nghé théng tin trong xa hoi ngay cang
dugc ning cao hon, chiém vai tro quan trong hon.

- Chinh sach tao dong luc ctia Cong ty, té chic khéac
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Cac t6 chirc COng ty trong cung linh vuc c6 thé ké dén nhu Céng ty
TNHH Phan mém FPT, Cong ty cong nghé thdng tin CMC.,... 1a nhiing Cong
ty c6 ché do va chinh sach tao dong luc tét va dugc thay doi va cap nhat lién
tuc dé dap tng nhu cau ciing nhu hoan canh. C6 thé ké dén cac chuong trinh
tao dong luc cho lap trinh vién duoc biét dén rong réi trong khong chi 1a cong
ddng nhing 1ap trinh vién 1am viéc tai Cong ty ma con ca nhitng ngudi 1am
viéc bén ngoai Cong ty. Qua d6, Cong ty TNHH InfoPlus can cé nhitng chinh
sach sat sudn, hoi tu duoc tinh hoa tir cac Cong ty khac nhung khong lam mat
di ban sac va ap dung pht hop véi mé hinh va van hoa Cong ty.

2.4 Panh gia mirc d§ tao dong lwe lao dong cho lap trinh vién tai Cong ty
Trach nhiém hiru han InfoPlus thong qua dai ngo phi tai chinh
2.4.1 Y thire chdp hanh ky lugt cia 1gp trinh vién

V& co ban, tit ca cac nhan sy cia Cong ty TNHH InfoPlus bao gom ca
lap trinh vién déu tuan thu dang ky luat cia Cong ty vé moi mat nhu gio giac,
tac phong, thai do. Theo thdng ké cua phong hanh chinh nhan sy Cong ty
TNHH Infoplus, tir ddu nam 2022 dén thang 3 nim 2023, khong c6 truong
hop nhén su nao bi cho thoéi viéc vi vi pham ky luat lao dong, khong c6 nhéan
su ndo bi canh cao hay ha bac vi vi pham ky luat. Tat ca cac hinh thac vi
pham chi & mtc d6 nhe va duoc nhac nha noi bo trong bo phan. Qua cac sb
liéu ta cd thé thay duoc rang y thuc chap hanh ky luat caa lap trinh vién noi
riéng va cua toan bo nhan vién Cong ty TNHH Infoplus néi chung rat tét,
lubn tuan tha dang moi quy dinh duge dé ra, day 13 mot nd luc va mot thanh
tich dang hoc hoi. Cong ty can giit viing tinh than chap hanh ky luat caa lap
trinh vién dé co thé gitr dugc duong 16i cling nhu ky luat Cong ty.

2.4.2 Swné luc lam vige cia lap trinh vién
Su nd luc 1am viéc cua lap trinh vién thé hién qua su hoan thanh céng

viéc. Sy hoan thanh ding, du , xuat sic cong viéc dugc giao dugc phan anh
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qua muc d6 tang trueong cua Cong ty. Bén canh do, cac giai thuong dat duoc

qua cac nim ciing 1a minh chtng cho su nd luc khdng ngung nghi cua doi ngii

lap trinh vién Cong ty. C6 rat nhiéu yéu té dé danh gia vé mic do nd lyc lam

viéc cua 1ap trinh vién théng qua cac dai ngd phi tai chinh, ta c¢é thé ké dén

cac tiéu chi nhu: phat huy duoc ning luc lam viée do duoc sap xép cong viéc

phu hop; nd luc lam viéc vi Cong ty ludn ghi nhan va khen thuang kip thoi;

nd luc 1am viéc vi da biét, hiéu rd va cam nhan duogc tinh cbng bang trong

chinh sach tao co hoi phat trién nghé nghiép cua Cong ty; phat huy duoc ning

lyc nho cac khoa dao tao, boi dudng phi hop ciia Cong ty. Thong qua cac tiéu

chi danh gia, tac gia tién hanh khao sat trén nguoi lao dong 1a 1ap trinh vién

va quan Iy c6 két qua khao sat nhu sau:

Bing 2.12 P4nh gia sw nd luc lam viéc cia lap trinh vién théng qua dai

ngo phi tai chinh

Ciac chi tiéu Lap | Quan | Chung
trinh ly
Vién
Anh/chi phat huy dugc nang luc lam viéc do
L . 4 4.1 4.01
duoc sap xép cong viéc phu hop.
Anh/chi d3 rat nd lyc 1am viéc vi Cong ty luén
_ _ 3.5 3.6 3.51
ghi nhan va khen thuong kip thoi
Anh/chi da nd lec 1am viéc vi d3 biét, hiéu rd va
cam nhan duoc tinh cong bang trong chinh sach 3.2 3.2 3.20
tao co hoi phat trién nghé nghiép caa Cong ty
Anh/chi da phat huy duoc nang luc nho cac khoa
N . A 3.1 3.1 3.10
dao tao, boi dudng phu hop caa Cong ty
Pié¢m trung binh 345 | 3.50 3.46

(Mtrc d6 danh gia: 1: Hoan toan khong dong ¥, 2: khong dong ¥, 3:
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binh thuong, 4: dong ¥, 5: rat déng V)
(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid 2023)
Qua bang khao sat ta c¢6 thé thay rang diém s danh gia cua ngudi lao
dong lap trinh vién va quan 1y chi mé muc trung binh kha. Cu thé, diém trung
binh cta lap trinh vién 1a 3.45 diém va cta quan 1y 1a 3.5 diém. S6 diém cao
nhat & muc dong ¥ véi s6 diém lan luot 13 4 va 4.1 duoc ngudi lao dong 1ap
trinh vién va quan 1y danh gia khi duoc hoi vé viéc di phat huy duge ning luc
lam viéc do dugc sip xép cong viée phi hop. Con véi céc tidu chi con lai , sb
diém chi & mic trung binh 14 3.51 ddi vai chi tiéu “Cong ty ludn ghi nhan va
khen thudng kip tho1”, muc 3.2 voi chi ti€u “da nd luc 1am viée vi da biét,
hiéu 18 va cam nhan duogc tinh cong bang trong chinh sach tao co hoi phat
trién nghé nghiép ctia Cong ty” va muc 3.1 d6i véi chi tiéu “phat huy dugc
nang luc nho cac khoa dao tao, bdi dudng phu hop cua Cong ty”. Pay 1a con
s6 chi & muc d6 trung binh. Piéu nay cho thay rang nguoi lao dong khong
danh gid cao chinh sach ghi nhan khen thudng, chinh sach tao cé hoi phat
trién va chinh sach dao tao cua Cong ty TNHH InfoPlus. Ban lanh dao va
quan 1y cip cao can c6 cai nhin ding din vé nhimg danh gia trén lam co s& dé
stra doi, xay dung céc chinh sach phu hop dé tao duoc dong luc cho nguoi lao
dong mot cach phu hop.
2.4.3 Mire d gin két caa ldp trinh vién véi Cong ty
Mot trong nhitng diéu can danh gia giita ca nhan nguoi lao dong véi
Cong ty d6 1a muc do gan két cua lap trinh vién v6i cong ty. Piéu nay thé
hién mot cach rd rang thong qua su ting giam nhan vién theo ting nam va sd
nam thim nién cta nhan vién, thoi gian mot nhan vién gin bo vai cong ty.
Mot cdng ty co cang nhiéu cac nhan vién lau nam, gin bé véi cong ty, ciing
nhu s6 lwong nhan su thdi viée, chuyén viéc khong nhiéu 1a mot Cong ty co

nguén nhan lyc 6n dinh, mot cong ty xay dung duoc chinh sach tao dong luc
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t6t va hiéu qua. Mirc d6 gin két gitta nguoi lao dong véi COng ty ciing thé
hién mot phan nao d6 ning lyc cling nhu cac chinh sach ddi ngd ma nhan vién
dang duoc huong. Thong qua cac con sb do, ta ¢ thé thay dugc phan nao su
gin bo ctia ngudi lao dong, dic biét 1a 1ap trinh vién trong cac cong ty IT. Cu
thé, trong thuc té, Cong ty TNHH InfoPlus véi tudi doi con rat tré, chi véi 05
nam thanh 1ap va phat trién, d6i ngii nhan vién lap trinh vién cua Cong ty co
nhiéu bién dong theo timg nam. S6 lwong nhan sy gan bo 1au nim véi Cong ty
khong cao 1am va mdi nam Cong ty c6 lwong nhan sy lap trinh vién bién dong
kha nhiéu. Bang thong tin sau s& cung cap cho ngudi doc thuc tai thAm nién
ctia nhan vién COéng ty TNHH InfoPlus tinh dén thang 06 nam 2023 nhu sau:
Bang 2.13 Bang tham nién ciaa nhan vién Cong ty TNHH InfoPlus

STT Nam Tham Nién Ty 1€ (%)
1 Du6i 1 nam 34.04%
2 1 Nam 32.62%
3 2 Nam 18.44%
4 3 Nam 7.8%

5 4 Nam 4.26%
6 5 Nam 1.42%
7 6 Nam 1.42%

(Nguon: Thong tin phong hanh chinh nhan sy Cong ty TNHH InfoPlus)

Qua bang sé liéu ta c6 thé thay duogc rang, chu yéu nguoi lao dong noi
chung va lap trinh vién néi riéng dang chi c6 thoi gian tham nién gin bo véi
Cong ty la tir 1 dén 2 nam. S6 lugng nguoi gan bo 2 nam trd 1én khdng nhiéu
Vva tir 3 nam tré 1én hau nhu khong co. Diéu ndy phan anh su gan bé gitra
ngudi lao dong va Cong ty chua du chat ché. CO6 thé cd nhiéu nguyén nhan

dan dén su viéc nay nhung diéu nay thé hién Cong ty can thuc hién nhiéu
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chinh sach hon nita dé c6 thé niu chan ngudi lao dong, ting s6 luong ngudi
lao dong gan bo 1au dai vai Cong ty.

Bén canh d6, mot trong nhitng con sb can duoc chi tAm d6 1a s6 luong
lap trinh vién thdi viéc va tuyén mai ciia Cong ty. Viéc Cong ty cd sé lugng
bién dong qua nhiéu ciing anh hudng dén mirc 46 gan két cua l1ap trinh vién
véi Cong ty.
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m Théiviec  m Tuyén méi

Hinh 2.9 S6 lweng lap trinh vién thai viéc va tuyén méi Céng ty TNHH
InfoPlus giai doan 2020-2022
Don vi tinh : Luot nguoi

(Nguén: Thdng tin phong hanh chinh nhan sy Cong ty TNHH InfoPlus)
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Dua vao biéu d6 ta c6 thé thay duoc ring sé luong 1ap trinh vién thoi
viéc co xu hudng gia ting theo timg ndm. Cu thé con s théi viéc chi 12 5
nguoi ndm 2020 nhung dén nam 2022 1én ti 22 ngudi. S lwong tuyén dung
tir nam 2020 1a 8 ngudi nhung ndm 2022 18n t6i 49 nguoi. Pay 1a mot con sb
kha 16n. Nguyén nhan do sb lwong ngudi nghi viéc nhiéu dong thoi do sy mo
rong cia Cong ty, cac du &n can nhiéu lap trinh vién hon dé dam nhan va
hoan thanh céng viéc. Théng qua cac sé liéu cung cap bén trén, ta cd thé thay
duoc phan nao d6 van dé nhan sy 1ap trinh vién caa Cong ty TNHH InfoPlus.
S6 luong lap trinh vién tré nhiéu, thoi gian gan bé khong lau. Piéu nay dit ra
bai toan cho Cong ty 1a lam sao dé cd thé xay dung dugc cac chinh séch thu
hit, gitr chan nguoi lao dong lam viéc va gan bo lau dai véi Cong ty. Pay la
mot trong nhiing van dé Coéng ty TNHH InfoPlus can giai quyét dé co thé
hoan thién duoc chinh sach tao dong luc cho lap trinh vién.
2.4.4 Ning suat lao dong

Ning suét lao dong thé hién théng qua nhiéu hinh thai khac nhau. Doi
V6i lap trinh vién, ning suit lao dong duoc thé hién qua mac d6 danh gia
hoan thanh céng viéc, hoan thanh tién do du an ciing nhu chat lwong hoan
thanh du an. V& co ban, cac du an Cong ty dang trién khai van dang duoc tién
hanh theo ding tién do va ké hoach duoc xay dyng cho nim trién khai ciing
nhu van dang dam bao duoc dung chéat lwong yéu cau, Cac khach hang st
dung dich vu van hai 1ong véi dich vu duoc cung cip. Theo thong tin danh gia
khao sat dinh ky hang nam ctia Cong ty TNHH InfoPlus, ta co ty I¢ danh gia

hoan thanh cbng viéc cua lap trinh vién qua cac nam nhu hinh sau :
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W Lap trinh vién Quan ly

Hinh 2.10: Ty I¢ danh gia mirc @9 hoan thanh céng viéc caa lap trinh
vién Cong ty TNHH InfoPlus giai doan 2020-2022
(Nguon: Thdng tin phong hanh chinh nhan s Céng ty TNHH InfoPlus)
Diéu nay thé hién nguoi lao dong, cu thé 1a lap trinh vién Coéng ty
TNHH InfoPlus van d¢am bao ning suét lao dong tét dé hoan thanh cong viéc.
TUr ndm 2020 dén nam 2022, ty 1€ nay ting tr 85% 1én 95% ddi véi lap trinh
vién va tir 89% 1én 95% ddi vai cap quan ly. Thong qua céc thong tin danh
gia ctia nhan sy sau mdi nam, ta c6 thé thay duoc rang, ning suat lao dong
cua lap trinh vién van dang ting 1én theo mdi nam. Pay 13 mot sy ¢d gang nd
lyc hét minh cua lap trinh vién va ciing 1a két qua cua cac chinh sach duoc

trién khai phii hop tai Cong ty TNHH InfoPlus.
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2.5 Panh gia chung
2.5.1 Két qud dat dwoc

Vé co ban dé tro thanh Cong ty hang dau trong linh vuc cong nghé
thong tin, c6 uy tin, 14 nhd Cong ty da biét st dung cac bién phép tao dong luc
lao dong cho tit ca nguoi lao dong noéi chung va lap trinh vién néi riéng.
Thong qua phan tich & trén, ta cd thé nhan ra duoc mot vai wu diém, thanh
qua dat duoc cua chinh sich tao dong luc thong qua dai ngd phi tai chinh ctaa
Coéng ty TNHH InfoPlus.

Pau tién, trong chinh sach phan cong cbng viéc, Céng ty TNHH
InfoPlus d3 thanh cong trong viéc sap xép cdng viéc phu hop voi kha ning, s¢
truong va chuyén mén. 100% nhan sy 1ap trinh vién tt nghiép dai hoc dung
chuyén nganh va dugc lam ¢ ding nganh nghé, linh vuc chuyén mén cua
minh. Bén canh d6, viéc phan céng, bd tri lao dong trong Cong ty dua vao
thuc té cong viéc hoan thanh tir d6 1ap trinh vién c6 co hoi dugc chuyén viéc,
dam nhan phan viéc khac pht hop hon nhd chinh sach ty giéi thiéu, tu dé ci.
Pong thoi dé co thé tao dong luc cho ngudi lao dong thi Cong ty da xem xét
dén nhu cau cua nguoi lao dong, nguoi lao dong néu khong yéu thich cong
viéc hién tai thi khdng thé phan dau hoan thanh tét nhiém vu. Vi vy, Cong ty
lubn ludn tao diéu kién vé viéc lam dé nguoi lao dong yén tam, gan bo voi
Cong ty.

Tha hai, vé viéc tao diéu kién thdng qua moi trudng 1am viée va diéu
kién 1am viéc da duoc chl trong. Cac thiét bi may moc c6 nguy co giy hai (hé
théng may chir) déu duoc bé tri gon gang va co thiét bi che chin, céc vat dung
phuc vu cho cong viéc nguoi lao dong duoc siap xép hop ly va thuan
tién..Cong ty c6 xay dung phong server ( phong may chu) riéng dé dat va bao
quan may chu. Pay 1a mot diéu can thiét dé co thé dé cac thiét bi quan trong,

dam bao an toan cho thiét bi ciing nhu dam bao an toan cho ngudi lao dong la
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lap trinh vién. Dién tich noi lam viéc rong rdi va thoai mai tao cam giac thong
thoang, khong bi bd budc, bi bach. Cong ty xdy dung khéng gian lam viéc
ma, khong gian thoang giira cac phong ban, tao cam giac dé dang giao luu két
ndi gitra cac bo phan gilp tao cam giac cdng viéc khdng bi go bd. Khdng gian
lam viéc ¢ Cong ty dugc b tri cy xanh l1am khéng khi rat théng thoang,
giam tac dong xau cua buyi, giam tac dung khdng tot caa may diéu hoa khdng
khi. Cong ty dang ¢ gang xay dung mot van phong xanh, than thién véi moi
truong, nham xay dung mot moi trudng Xanh cho nguoi lao dong lap trinh
vién. Hang ngay, noi lam viéc caa nhan vién déu c6 nhan vién vé sinh quét
don sach sé. Trong khong gian lam viéc , Cong ty da xay dung khu sinh hoat
chung gom khu pantry- khu an udng nghi ngoi thoai mai danh cho nguoi lao
dong lap trinh vién. Khong gian chung cé dién tich san gan 80m2 duoc thiét
ké 1am khu sinh hoat chung , day 1a khong gian dé t6 chirc cac hoat dong tap
thé ciia Cong ty dong thoi ciing c6 ban ghé an 1a khu an trua cia nguoi lao
dong lap trinh vién. Khéng gian chung ciing c6 thé dugc tan dung thanh
khong gian thich hop cho nguoi lao dong lap trinh vién nghi ngoi trong thoi
gian nghi trwa nham c6 thé tai tao duoc stc lao dong sau thoi gian 1am viéc.
Bén canh d6, Cong ty c6 khu db an gém ta chira banh keo co ban, tra, nudc,
caphe, ... phuc vu nhu cau caa lap trinh vién trong ldc 1am viéc va trong gio
nghi gitra gio. Khong gian duoc trang bi day du gom: 02 tu lanh, 04 10 vi song
dé phuc vu nhu cau in udng trong gio nghi giai lao budi trua ctia nguoi lao
dong 1ap trinh vién. Hon hét, Cong ty con chuan bi ca phong danh cho nhan
Vvién nit, trong do c6 1ap trinh vién nir tro lai lam viéc sau khi sinh duwoc goi la
phong me va bé. Vé gio giac 1am viéc, vé co ban, Cong ty cé 3 khung gio 1am
viéc linh dong cho nguoi lao dong lua chon, tao su linh dong trong khung gio

thoi gian lam viéc.
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Thi ba, trong viéc xay dung méi quan hé véi quan ly, Cong ty TNHH
InfoPlus da xay dung duoc mdi quan hé than thiét, khang khit, hd tro 1dn nhau
gitra lap trinh vién nguoi Viét Nam va quan 1y nguoi Viét Nam. Viéc nguoi
quan ly truc tiép sin sang giup d& trong cong viéc, san sang ling nghe y kién,
dong gop cua nhan vién, hoat dong giao luu, chia sé y kién, thong tin hay
viéc xtr ly ky luat cong bang véi moi ngudi trong mdi quan hé giita quan ly
nguoi Viét Nam va lap trinh vién nguoi Viét Nam déu da va dang duoc tién
hanh tét, bai ban, rd rang cu thé va duoc danh gia cao, mot phan nao da thoa
min duoc nhu cau cua nguoi lao dong 1ap trinh vién.

2.5.2 Han ché va nguyén nhan
2.5.2.1 Han ché

D& nhan thay rang Cong ty TNHH InfoPlus da thiéu sét ngay tir ban
dau khi bo qua khau tim hiéu, xac dinh hé théng nhu cau cua ngudi lao dong.
Chinh diéu nay dan tgi nhitng han ché khac khi trién khai cac bién phép tao
dong luc lao dong, chua hoan toan dap tng duoc nhu cau cua bd phan dong
dao cac nhan vién Coéng ty.

Truéc hét, cong viéc dugc phan cong hién dang qué tai so véi stc lao
dong cua lap trinh vién. Piéu nay duoc thé hién qua viéc nguoi lao dong
thuong xuyén phai ting ca dé c6 thé hoan thanh cong viéc. Viéc nay dan dén
nhitng mau thuan phét sinh, dan dén su mat can bang trong cudc séng va cong
viéc cua lap trinh vién. Céng viéc nhiéu khién nguoi lao dong dé& phat sinh
cing thang trong cong viéc dong thoi khién nguoi lao dong lap trinh vién
nhan thay cong viéc va khéi lugng dugc giao khdng con hop 1y.

Tiép theo vé méi truong 1am viéc, thiét bi, phuong tién thyc hién cong
viéc chua dap tmg dung, di nhu cau cia nguoi lao dong lap trinh vién. Voi
dic diém dic thi 12 nganh cong nghé thong tin, ngudi lao dong va lap trinh

vién can céc thiét bi cong nghé cao, dung luong lén, nhitng phan mém phu tro
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tbi tan, nhitng ban cap nhat méi nhat,... dé ¢ thé phuc vu cho viéc hoan thanh
cong viéc mot cach nhanh chéng va dam bao chat lwong nhat. Pay 1a mot
trong nhitng han ché caa Cong ty TNHH InfoPlus.

Tiép theo, hoat dong danh gia, ghi nhan két qua thuc hién cong viéc
con nhiéu han ché. Phiéu danh gia thyuc hién cong viéc sir dung tiéu chi chung
véi nhiéu loai ¢éng viéc khac nhau trong Cong ty ma chua tinh dén dic diém
cobng viéc cua lap trinh vién khé dinh lugng, kho xac dinh tiéu chi danh gia
hoan thanh cdng viéc; cac tiéu chuan danh gia con thiéu va chung chung do
d6 chua phan anh chinh xéac két qua thyc hién cong viéc ciia nguoi lao dong,
dan danh gia chwa cong bang. Hoat dong danh gia chua dugc thuc hién mot
cach cong khai, minh bach, chua cé quy trinh cu thé. Chu ky dénh gia dang 1a
1 nam mot lan, day la thoi gian qua dai, chua du tinh cap nhat, danh gia kip
thoi d6i voi dong gop cua ngudi lao dong lap trinh vién. Thém vao d6, voi
tinh chat nganh cong nghé thong tin 1a nhanh, cap nhat lién tuc, chu ky danh
gia, ghi nhan két qua thuc hién ctua nguoi lao dong can ¢ su xem xét va rit
ngan sao cho hop ly véi tinh hinh Cong ty ciing nhu dic diém caa nguoi lao
dong va nganh cong nghé thong tin.

MAéi quan hé véi 1anh dao & Cong ty TNHH InfoPlus van con ton tai rat
nhiéu han ché. Trong dé, han ché xuat hién rat nhiéu trong méi quan hé gita
lap trinh vién véi quan ly cao cap nguoi Han Quéc; gitra quan 1y nguoi Viét
Nam va quan 1y cao cap ngudi Han Qudc. Thuc té cho thay, viéc té chic céc
budi giao luu chia sé giita cac quan Iy cap cao ngudi Han Qudc vai nhan vién,
cu thé 1a 1ap trinh vién ngudi Viét Nam va quan 1y ngudi Viét Nam con chua
duogc to chirc thudng xuyén va ciing chua dugc chi trong. Viéc to chic con
dién ra mang tinh boc phat, can thiét thi to chirc nhung chua that sy ¢ nhiing
cudc diéu tra khao sat dé xac dinh ding nhu cau va phan tng caa ngudi lao

dong trong viéc giao tiép voi 1anh dao. Quy trinh déng gdp con chua co quy
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tinh cu thé dan dén sy thiéu minh bach, khién cho ngudi lao dong khong hai
long vé méi quan hé nay.

Vé viéc dao tao boi dudng, viéc thiéu cac can cir dé xac dinh chinh xéc
nhu cau ddo tao cua nguoi lao dong, chua co phuong phap dé xac dinh nhiing
thiéu hut vé kién thirc va ky niang ctia ngudi lao dong. Diéu nay dan tgi Cong
ty TNHH InfoPlus hién c6 mdi khoa dao tao ngdn ngir Han Quéc cho nguoi
lao ddng ma chua c6 cac khoa dao tao k¥ nang chuyén mon, nang cao nang
luc chuyén mon khac cho ngudi lao dong. Pong thoi viéc lua chon dbi twong
di hoc chua c6 cac tiéu chuan quy dinh cu thé ma nhiéu khi la do cur luan
phién, do d6 khéng hiéu qua, khong dap tng dugc nhu cau caa nhimg nguoi
mudn hoc thuc sy. Dan dén su viéc tat ca cac lao dong lap trinh vién déu tham
gia hoc nhung thuc sy ngudi ¢6 nhu cau muén hoc khdng nhiéu, khién cho
nguoi lao dong 1ap trinh vién khdng cam thay c6 ich loi sau khi theo hoc khéa
dao tao cling nhu khong tao dugc dong luc 1am viéc vi khéng cam thay sy
phu hgp cua chuong trinh dao tao.

Cubi cing, han ché phai nhic dén & day 1a su thiéu cac cin cir dé xac
dinh co hoi thing tién cua ngudi lao déng, dac biét 1a 1ap trinh vién mot cac rd
rang. Thuc té Cong ty TNHH InfoPlus chua c6 mét vin ban cu thé ndo vé quy
dinh 16 trinh thang tién cho nhan vién. Hon nita, viéc dé bat déu do cap trén
quyét dinh, khdng c6 sy tham khao y kién hay binh bau trong tap thé. Nhan
vién chua nhan thay su cong bang trong chinh sach thang tién va luan chuyén
lao dong.
2.5.2.2 Nguyén nhan

Cong ty TNHH InfoPlus con mot s6 ton tai nhu trén 1a do nguyén nhan,
cu thé:

Thir nhat, Céng ty TNHH InfoPlus chua xay dugc cho minh ban mé ta

cong viéc chinh thie day da va chi tiét. Viéc bo nhiém, b tri st dung nguoi
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lao dong con mang nang tinh chi quan, ap dat theo chi dao cha quan cam tinh
cua quan ly. Céng viéc quéa nhiéu khién cho nguoi lao dong phai 1am thém gio
dé dam bao chat lugng va thoi gian hoan thanh céng viéc. Bai vay lam giam
dong luc phat trién Cong ty.

Thir hai, Cong ty TNHH InfoPlus chua c6 quy trinh danh gia, ké hoach
mua, trang bi c4c trang thiét bj can thiét theo tirng thoi ky, theo thang, theo
quy, theo nim rd rang.Viéc ndy dan dén viéc thura thiéu trang thiét bi khdng
dugc quan ly mot céch sat sao din dén nguoi lao dong lap trinh vién chua
cam thay duogc trang bi cac thiét bi phi hop, day da phuc vu cong viéc. Diéu
nay ciing gop phan lam giam dong luc phat trién Cong ty.

Thu ba, chua xay dung dugc cac ti€u chi danh gia hiéu qua caa viéc
thuc thi cac cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong, cu thé 1a 1ap trinh vién
dé ndm duoc han ché va nhitng chinh sach khdng pht hop dé chinh sta kip
thoi va dap ting nhu cau cua lap trinh vién dan dén hiéu qua viéc sir dung cac
cdng cu tao dong luc khdng mang lai két qua nhu ban ldnh dao mong mudn
va gitr chan lap trinh vién gan bé va phat trién lau dai vai Cong ty.

Tha tu, trong mdi quan hé véi 1anh dao, chua xay dung dugc hé théng
cac hoat dong giao luu két ndi gitta cac lap trinh vién va ngudi quan Iy mot
cach bai ban. Cac hoat dong mai chi dugc dién ra mang tinh boc phat chua co
hé théng cu thé, noi dung cac hoat dong chwra duoc tién hanh diéu tra khao sét
dé dap tmg dung va da nhu cau cua ngudi lao dong trong dé co 1ap trinh vién.
Piéu nay khién cho méi quan hé gitra lanh dao va nhan vién chua duoc gan
két ding nghia. Bén canh d6 1a khoang cach va khac biét vin héa giita hai dat
nude Viét Nam- Han Quéc.

Thir nam, trong cong tac dao tao bodi dudng, viéc thuc hién cac chuong
trinh dao tao mai chii yéu nham dén muyc dich nang cao kha ning tiéng Han

trong giao tiép cua ngudi lao dong, cu thé 1a lap trinh vién ma chua co quan



90

tam dén viéc bdi dudng tay nghé dé dap tng cho cdng viéc. Chuong trinh dao
tao dua ra chua bam sat nhu cau caa nhan vién nén nhiéu khi cac chuong trinh
dao tao, bdi dudng dugc td chic ra vira mat kinh phi vira mat thoi gian caa
nhan vién nhung khong mang lai nhirng kién thirc b ich cho lap trinh vién.
Cubi cung, trong co hoi thing tién, chua xay dung duoc co ciu ting
chtic, ting bac mot cach rd rang cho ngudi lao dong, cu thé 1a 1ap trinh vién.
Viéc thing chirc, Ién chirc,.. con dién ra theo cam tinh, khong c6 cin cir 19
rang, thoi gian quy dinh khéng cu thé. Piéu nay khién cho ngudi lao dong, cu
thé 1a c4c lap trinh vién chua tin tuong dugc vao twong lai gan bé véi Cong ty

dé c6 thé cong hién, gin bo vai Cong ty lau dai.
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CHUONG 3 GIAI PHAP HOAN THIEN TAO PONG LUC
LAO PONG CHO LAP TRINH VIEN THONG QUA PAI
NGO PHI TAI CHINH TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU

HAN INFOPLUS

3.1 Muc tiéu, dinh hwéng phat trién Céng ty Trach nhiém hiru han
InfoPlus téi nam 2023
3.1.1 Muc tiéu

Muc tiéu cua Cong ty Trach nhiém hitu han InfoPlus trong nam 2023
da duoc ban lanh dao dua ra dau nam, duoc coi 1a kim chi nam cho céc hoat
dong cua Cong ty dinh hudng t6i nam 2023. Vi muc tiéu va phuong cham la
“Dya trén thé manh CNTT, ngudn nhan luc hién dai va nd luc phét trién
khong ngtmg, chiing téi dat muc tiéu tré thanh top nhitng Céng ty cdng nghé
dan dau thi truong Viét Nam vao nam 2030.” Doi vai thi truong trong nudc,
nim 2023 12 ndm ban I& cua COng ty, day manh c4c san pham coéng nghé
thong tin cung cap dén véi cac ngan hang trong nudc ciing nhu cic doanh
nghiép trong nuéc. DS véi thi truong nudc ngoai, cu thé 1a thi truong Pong
Nam A, nim 2023 C6ng ty day manh phét trién thi truong Dong Nam A hon
théng qua cac hoat dong xUc tién dau tu nhu thoa thuan xc tién du &n NICE
NFT Viét Nam, mé rong thi truong tai Campuchia, tién hanh mé rong du an
InfoCMS sang thi trudng Campuchia,... Vé cong tac xay dung duoc myc tiéu
tao dong luc cho nguoi lao dong cua Cong ty Trach nhiém hiru han InfoPlus
d3 xay dyng duoc muc tiéu tao dong luc cho nguoi lao ddng nhim huéng toi
nhu sau:

- Lam ting ning sut lao dong c4 nhan va phat huy dwogc tinh sang tao

cua nguoi lao dong.
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- Thu hdt va gitr gin nhan tai nhimg ngudi ¢6 thé dong gop quan trong
cho sy 16n manh tredc mat va 1au dai caa Cong ty.

- Hinh thanh chinh sach tao dong luc canh tranh so véi cac toé chic
khéc trén thi truong gilp khing dinh nhitng gié tri cét 15i.

- Tao nén vin hoa cua Cong ty, xay dung quan hé lao dong tot. Dé tao
dugc cac muc tiu ma Cong ty dit ra dbi véi cdng tac tao dong luc cho ngudi
lao dong, Cong ty Trach nhiém hitu han InfoPlus dang tién hanh xay dung
tong thé mot ké hoach tao dong luc cho nguoi lao dong chi tiét bao gom céc
noi dung: chinh sach tao dong luc cho nguoi lao dong, ngan sach thuc hién,
co s& Vat chat, tiéu chi danh gia...

3.1.2 Dinh hwong

Trudc xu thé hoi nhap kinh té quéc té, thoi dai cong nghé 4.0 bung nd,
vira 1a co hoi cho cac san pham cdng nghé thong tin caa Cong ty tiép can rong
rai hon t6i cac khach hang trong nudc va mo rong ra cac nudc trong khu vuc,
vira 14 thach thirc khi cling c6 nhiéu hon cac doanh nghiép manh cia nudc
ngoai xam nhap thi truong Viét Nam clng nhu cac doanh nghiép Viét Nam
nhanh chéng phat trién va tiép thu cac thanh tuu cong nghé thdng tin méi doi
hoi Cong ty phai cai tién khong nging, phai biét phat huy thé manh vén co,
khic phuc cac nhuoc diém dé ting kha ning canh tranh. Ban lanh dao Cong
ty Trach nhiém hitu han InfoPlus da dong vién nguoi lao dong tich cuc va chu
dong hoi nhap, dam nghi dam 1am, quyét dinh kip thoi, ning dong séng tao,
tat ca vi muc tiéu chién lugc cua Cong ty. Ban lanh dao Cong ty xac dinh con
ngudi chinh 12 chia khoa quyét dinh sy phat trién manh mé va bén viing cua
doanh nghiép. Chinh vi vay, Cong ty chii truong tap trung nhiéu nhét cho viéc
xay dung doi ngii ngudi lao dong gioi vé nghiép vu va chuyén nghiép trong
phong céach 1am viéc, ddng thoi quan tdm nhiéu hon dén hoat dong tao dong

luc lao dong. Lanh dao Cong ty Trach nhiém hitu han InfoPlus xac dinh tao
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dong luc cho ngudi lao dong 1a hoat dong mang tinh chat 1au dai, can dugc
thuc hién thuong xuyén; 1a giai phap bén viing dé thu hdt, gin gitt nhan tai
cho t6 chtc. Tao dong luc 1a cac hoat ddng nham muc dich thay doi hanh vi,
thai d6 ctia nguoi lao dong theo hudng tich cuc. Hanh vi ciua ngudi lao dong
khdng thé thay trong mot sém mot chiéu ma doi hoi phai ¢ mot qué trinh lién
tuc, lau dai. Bén canh do, tao dong luc cho nguoi lao dong doi hoi phai su
dung ddng bd cac céng cu va chinh sach dam bao cham lo cho doi séng cho
nguoi lao dong ca vé mat tinh than. Pinh hudng tao dong luc lao dong trong
thoi gian toi sé 1a phat huy nhitng diém manh da dat dugc va khac phuc triét
dé nhitng thiéu sot, han ché con ton tai trude day. Trong d6 Cong ty tap trung
vao thuc hién tét hon & mot sé mat chinh 1a: tao co hoi phat trién cho nguoi
lao dong dac biét 1a lap trinh vién, dao tao lap trinh vién dé dap tng duoc yéu
cau cbng viéc, bd tri st dung hop 1y lao dong lap trinh vién, xay dung cac
chinh sach dai ngd xung dang, cai thién diéu kién va moi truong lam viéc.Bén
canh d6 Ban lanh dao ciing quyét tdm xay dung mét tap thé lao dong doan
két, mot tap thé vitng manh.
3.2 Mt sb giai phap tao dong luc lao dong cho lap trinh vién thong qua
dai ngo phi tai chinh tai Cong ty Trach nhiém hiru han InfoPlus
3.2.1 Hoan thién cdng tac phan céng cdng viéc cho lgp trinh vién

Thuc trang cho thay cong tac phan cong cong viéc cho lap trinh vién da
dugc chl trong va dugc tién hanh theo dung chuyén nganh duoc dao tao phu
hop véi vi tri viéc lam, tao diéu kién dé phat huy chuy@n mén, nghiép vu cua
minh nhung can hoan thién hon nira. Viéc sap xép b tri céng viéc cho nguoi
lao dong phu hop vai trinh do chuyén mon, so truong s€ gitip nguoi lao dong
phat huy hét nang luc va tao cho ho niém hing khoi véi cong viéc dugc giao.
Néu nguoi lao dong ma thiéu ning luc, ho s& khong l1am tron nhiém vy, néu

nguoi lao dong c6 trinh d6 chuyén moén vuot cap, ho sé& thyuc hién chinh dang
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cong viéc nhung lai khdng théa man, néu ngudi lao déng 1am cong viéc phu
hop Vvéi kha ning, chac chan ho s& hoan thanh tét cong viéc va thoéa man noi
tam. Cong ty can phai thudong xuyén luan chuyén cong viéc c6 nghia la
chuyén ngudoi lao dong lap trinh qua mot sé céng viéc khac hay céc du an
khac c6 muc do phic tap tuong tu. Viéc ndy nham giam sy nham chan trong
cdng viéc cua ngudi lao dong 1ap trinh vién phai lam mai mot cong viée, dong
thoi gilp cho ho ¢6 thé 1am duoc nhiéu cong viéc khac nhau, s& 1am ting tinh
linh hoat trong lao dong, va néu muc dich nay duoc giai thich mot cach rd
rang cho ho va nhitng ngudi o lién quan thi ho s& cam thay c6 dong luc cao
hon. Ngoai ra, néu c6 diéu kién, Cong ty c6 thé thiét ké lai cong viéc dé tranh
su nham chan, lam da dang hda cong viéc. Khdng nhiing thé lam ting thém
tinh thir thach, hap dan doi véi nguoi lao dong lap trinh vién. Piéu nay s& gop
phan 16n tao su himg thu, ting kha ning thich nghi va sang tao caa lap trinh
vién, dac biét 13 nguoi lao dong chi yéu 1a lao dong tré. Khong nhiing thé,
can c6 su quan tam dén mong muén nguyén vong, sé trudng cua nguoi lao
dong dé sap xép bé tri cong viéc tao cho ho sy hang thd 1am viéc va céng
hién cho Coéng ty. Chinh sach nay s& gop phan thiic diy ngudi lao dong lap
trinh vién vira phan dau hoc tap, rén luyén, vira c6 tinh than trach nhiém cao
d6i vai cong viéc dé tao long tin trong tap thé.

Ngoai ra, Cong ty c6 thé cho mot sé nguoi lam & bo phan quan ly kiém
nhiém céng viéc phd hop véi kha nang va nang luc cia ho nham tranh l1am
mot cong viéc mang tinh chat don diéu. Song Cong ty can phai c6 mot sb
chinh séch dai ngo cho phi hop dé c6 thé kich thich ho lam viéc hing say,
cho hiéu qua cong viéc cao.

Bén canh d6, vé céc vi tri, chirc ning va nhiém vu cua lap trinh vién,
can cap nhat kip thoi bang mé ta cong viéc, bang phan cong nhiém vy, quyén

han kip thoi, rd rang dé ngudi lao dong 1ap trinh vién co thé biét va thuc hién
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dung cong viée ciing nhu biét duoc dung du quyén han va trach nhiém cua
minh. Can tién hanh xay dyung bang mé ta cong viéc dam bao cung cap day du
cac noi dung chinh nhu: thong tin chung vé céng viéc 1ap trinh vién, muc dich
cdng viéc, cac nhiém vu chinh, quyén han cdng viéc, diéu kién lam viéc va
tiéu chuan cong viéc. Viéc xay dung bang md ta can tuan thu cac nguyén tic
sau: chi tap trung vao cdng viéc, sir dung ngdn tir rd rang, dé hiéu, sap xép cac
nhiém vu theo thir tu vu tién, va dua ra nhitng ky vong hop ly. Bén canh do.
cong ty can hoan thién cong tac phan tich cong viéc theo hudéng tién hanh
phan tich cong viéc dinh ky 4 thang/ 1an dé c6 thé xem xét lai tinh chat cong
viéc. Viéc tién hanh phan cong cong viéc hop ly, nhiam tan dung ti da ning
suat theo timg ngudi lao dong, nham han ché cong tac lam thém gio, khién
cho ngudi lao dong cam thiy mat can bang trong cudc song ciing can duoc
chu trong. Pay 1a mot trong nhimg diéu kién tién quyét dé co thé giam gio
lam tang ca, tao dugc dong luc cho nguoi lao dong lap trinh vién.
3.2.2 Hoan thién cong tac xay dung méi trwong 1am viéc va diéu kign lam
viéc

Vé co ban, cong tac xay dung méi truong lam viée va diéu kién lam
viéc da duogc Cong ty quan tdm va chi trong nén da dat duoc nhirng thanh qua
dang ghi nhan. Nhung trong dé, van can hoan thién cong tac xay dung moi
truong 1am viéc va diéu kién lam viéc dé dap tmg dung, du, kip thoi nhu cau
ctia nguoi lao dong. Cu thé, lap trinh vién dang cam thay trang thiét bi hoan
thanh céng viéc chua dugc trang bi mot cach tét nhat, chua dép tng duoc
dung va du véi nhu cau cua lap trinh vién. Do diéu kién va tinh chat cong viéc
doi hoi nhu cau tién nghi cho van phong ngay cang cao. Mdi noi lam viéc
phai duoc bd tri nhitng trang thiét bi can thiét nhu dién, 6 cam, dién thoai,
ADSL... tlly thudc vao tinh chat cong viéc. Pé tang gia tri tién nghi, bén canh

nhitng khong gian chinh ciing can luu ¥ dén khong gian linh hoat bang céch
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st dung nhiéu vach ngan di dong dé c6 thé tao cac khdng gian nho nghi ngoi,
udng nudc giira gio, noi moi ngudi cé diéu kién giao luu va trao d6i cong viéc
ngan véi nhau. Ngoai ra noi that van phong hién dai ciing nén cha y dén
khong gian thuyét trinh véi cac trang thiét bi hién dai nhu may chiéu, may
quay... Khong gian vin phong nén tan dung téi da anh sang tw nhién bang
cach ma tdi da cac cira s6 dé lay sang. Hé thdng anh sang, hé théng tu do ca
nhan cua nhan vién duogc tinh toan téi ting dién tich dé st dung hiéu qua va
ngin nap. Di véi viéc trang thiét bi chua duoc trang bi mot cach tt nhat |
can tién hanh cac diéu tra, khao séat cy thé hon vé nhu cau sir dung cua ting
d6i tuong 1ap trinh vién cu thé va can duoc tién hanh thudng xuyén theo dinh
ky it nhat 06 thang/ 01 lan dé c6 thé dap tmg dung nhu cau. Pac thu 1a nganh
cong nghé théng tin cd su thay doi nhanh chong vé cong nghé, nén Coéng ty
can c6 nhitng bién phap dé dap tmg dang, da, phi hop véi nhu cau cia nguoi
lao @ong lap trinh vién gidp lap trinh vién c6 dong luc lao dong, néng cao
nang suét lao dong, tao hiéu qua tt ma van dam bao theo dung quy dinh cua
cong ty.

Bén canh viéc cap nhat cai mai, viéc duy tu, bao dudng dinh ky cling
can duoc chl trong. Cong ty can nhan thac duoc tam quan trong cua viéc dau
tu vao duy tu, bao dudng dinh ky sau khi dau tu mady moc méi can thiét cho
nguoi lao dong 1ap trinh vién. Khi dau tu vao bao tri dung lac, s& tiét kiém
dugc khoan tién hop 1y, ddng thoi duy tri dung mac khau hao tai san nhung
van dam bao ding di nhu cau cua nguoi lao dong lap trinh vién. Khoan tién
tiét kiém duoc ciing s& c6 thé dung vao viéc dau tu nhung trang thiét bi moi
can thiét, phuc vu ding nhu cau cua du an cling nhu nhu cau phét sinh caa
nguoi lao dong 1ap trinh vién. Bén canh do, can tién hanh khao sét thyc trang
ciia may moc dinh ky it nhat 06 thang/ 01 1an dé c6 thé danh gia dang hién

trang cua may moc thiét bi ciing nhu c6 nhitng bao dudng pht hop nham
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tranh dé lang phi khong dung may va phat sinh trudng hop 1ap trinh vién
khong c6 may moc st dung cling nhu lam viéc trong moi truong khong dam
bao.

Thém vao d6, can phai xay dung ké hoach mua trang thiét bi theo dinh
Ky, theo quy, theo nim dé nguoi lao dong cé thé biét duoc thoi gian cd thé
dugc mua sam trang thiét bi can thiét dé c6 thé dé xuit nhu cau. Viéc xay
dung ké hoach can dugc tinh toan 1au dai, phd hop véi nhu cau caa 1ap trinh
vién cling nhu ké hoach phat trién cia Cong ty.

3.2.3 Hoan thién céng tic dinh gid va ghi nhan két qud thuc hign cong viéc

Xac dinh muc d6 hoan thanh cdng viéc cua ngudi lao dong mot cach
khach quan, chinh xac 1 rat quan trong d6i véi bat ky doanh nghiép nao. Vi
vay, Cong ty can y thirc duoc diéu d6 va phai xay dung nén mot hé théng
danh gia sao cho phu hop ddi voi can b céng nhan vién dac biét 1a 1ap trinh
vién,

Cong ty nén tién hanh danh gia thuc hién cong viéc thuong xuyén theo
thang, theo quy, theo nim hay theo du an dé c6 bién phap danh gia khuyén
khich kip thoi dé ngudi lao dong 1am viéc tét hon. Mot trong nhiing yéu tb tac
dong dén hé théng danh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty hién nay la ca
nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong. Vi vay Cong ty can thuc hién tét
mot sé giai phap sau: Chl trong tuyén truyén, pho bién cho nguoi lao dong,
cu thé 1a 1ap trinh vién trong Cong ty vé hé thdng danh gia thuc hién cong
viéc va quy trinh danh gia: Hién nay ¢ Cong ty Trach nhiém hitu han InfoPlus
sau khi thuc hién danh gia nguoi lao dong chi biét chung chung vé két qua
danh gia thuc hién céng viéc ciia minh, chua rd vé danh gia cua nguoi quan ly
va ban lanh dao Cong ty dé biét vu, nhuge diém cua ban than va hoan thién
hon. Vi viy, trude tién dé hé théng danh gia thuc hién cong viéc cua Cong ty

dat hiéu qua t6i vu thi nguoi lao dong va Cong ty déu phai thuc su hiéu biét
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vé hé théng danh gia thuc hién cdng viéc. Cong khai va minh bach hé théng
cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc, thiét 1ap ra mot hé thdng danh gia
thuc hién cong viéc dam bao tinh khach quan, cong bang. Tir d6 nguoi lao
dong 1ap trinh vién s& hét myc tin tuong va tham gia vao hoat dong danh gia
thuc hién cdng viéc caa Cong ty. Hién tai Cong ty co sir dung phan mém nhan
su dé tién hanh cac hoat dong khac nhung chua t6i wu va tich hop duoc phan
danh gia thuc hién cong viéc thong qua luong hoa cac chi tiéu danh gia 1én hé
théng. Hé théng quan tri nhan sy can duogc tich hop thém phan danh gia thuc
hién cong viéc, day s€ la mot giai phap cuc ki hitu ich. Sau d6 phong nhan su
s& phai phu trach cac van ban huéng dan c6 lién quan nhu cac biéu mau déanh
gia, cac tiéu chuan thyc hién cong viéc, cac van ban hudng dan thyc hién
danh gia ciing nhu cach thic st dung phan mém, cach thic xir ly s liéu veé
két qua danh gia thuc hién cong viéc s& thuc hién day 1én mang noi bo va thuc
hién phan quyén cu thé cho cac bd phan va ting thanh vién co quyén xem,
tai.... Trudc mdi ky danh gia, phong nhan sy can phai théng bao cho toan bo
cac phong ban dé tao diéu kién cho toan thé ngudi lao dong trong dé cé 1ap
trinh vién duoc tham gia vao qué trinh danh gia thuc hién cong viéc. Cong ty
can tao diéu kién dé ca ngudi quan Iy 1ap trinh vién va nguoi lao dong 1a 1ap
trinh vién déu duoc tham gia vao qua trinh xay dung cac tiéu chi, quy trinh
danh gia thuc hién cong viéc. Piéu nay khdng chi giup nang cao tinh chinh
xéac cua hé théng danh gia thuc hién cong viéc ma con gilp cho nguoi quan ly
va ngudi lao déng cu thé 1a 1ap trinh vién hiéu rd hon vé nhiém vu caa ban
than minh.

Str dung hiéu qua két qua danh gia trong hoat dong quan tri nhan lyc:
Két qua danh gia can duoc sir dung trong cac quyét dinh khac vé nhan su,
gitp cho ngudi lao dong lap trinh vién c6 thé hiéu rd méi quan hé gitra két

qua thuc hién cong viéc véi cac ché do va day 1a mot trong nhimg tiéu chi dé
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Xét cac ché do, phuc loi; tir 36 ngudi lao dong 12 1ap trinh vién méi thay duogc
tam quan trong cua viéc ban linh dao Cong ty coi trong ning luc 1am viéc
thuc té cia mdi nhan vién 1ap trinh vién gan véi hiéu qua thuc hién cong viéc.

Can sur dung két qua danh gia trong viéc dao tao-phét trién ngudn nhan
lyc: Can cir trén két qua danh gia thuc hién cdng viéc tim ra nguyén nhan cua
viéc nhan vién lap trinh vién trong Céng ty khéng hoan thanh nhiém vu (c6
thé do han ché vé trinh d6 hay do céc chi tiéu dugc giao qua cao so vai trinh
d6 hién tai) dé tir d6 xac dinh céc kién thirc, cac ky nang thiéu hut caa nhan
vién, xac dinh nhu cau dao tao.

Str dung trong b tri, sip xép lao dong hop 1y va thang tién. Sir dung
két qua danh gia thuc hién céng viéc trong viéc bd tri va sir dung nhan vién:
Véi nhitng nhan vién lap trinh vién ludn c6 két qua hoan thanh tét cong viéc
trong mot thoi gian dai dé tao dong luc 1am viéc cho ho déng thai dé cho ho
biét 1anh dao Cong ty tran trong va danh gia cao nang luc cia ho bang cach
trao thém cho ho nhiém vu cao hon, mé rong thém cong viéc, giao thém mot
s cdng viéc ¢d tinh chat thir thach dé ho c6 co hoi phat trién hon. Sau mot
thoi gian giao viéc sé cung danh gia, phong van dé cd thé phat hién duogc
thém nhitng t6 chat ma nhan vién Iap trinh vién dang c6 nhung trudc day chua
duoc dugc khai thac dé c6 nhitng diéu chinh chac trach, nhiém vu caa nhan
vién trong tuong lai gan, tranh dé nhan vién thay rang sau danh gia lanh dao
Cong ty khong c6 nhimg dong thai gi véi minh dé nay sinh ra tam ly that
vong (anh huong dén két qua hoan thanh nhiém vu cia nhan vién).

Str dung két qua danh gia thyc hién cong viéc trong viéc dé bat va
thang tién: Két thuc qua trinh danh gia, cac thong tin thu thap duoc véi ting
nhan vién 1ap trinh vién s& duoc cap nhat trong hd so nhan sy. Cac thong tin
danh gia theo nhiéu ky lién tiép cung véi cac nhitng thong tin da dugc cap

nhat trong hd so nhan vién 1ap trinh vién cua nhan lyc két hop cing nhiing
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danh gia cua can bo quan ly truc tiép, theo ddi tinh hinh phat trién cua lap
trinh vién s& cho 1anh dao Cong ty thay nhiing 1ap trinh vién ndo cd thé dua
vao quy hoach, dé bat 1&n vi tri céng viéc cao hon, trach nhiém hon ciing mirc
lwong twong xumg dé ho an tam lam viéc, cdng hién cho Cong ty. Viéc danh
gia can thyuc hién tap trung vao cac tiéu chi nhanh, chuan , kip thoi dé dap tng
dung dic diém cua nguoi lao dong 1ap trinh vién: tré va ning dong.

3.2.4 Tgo dung méi quan hé véi lanh dao

M&i quan hé gitra nguoi lao dong- 1ap trinh vién véi lanh dao cip cao
(ngudi Han Qudc) can sy quan tim va thay doi dé c6 thé mang lai hiéu qua tét
nhat. Céng ty TNHH InfoPlus can xay dung mot chinh sach giao luu, két ndi
phU hop dé co thé gan két duogc ngudi lao dong lap trinh vién véi 1anh dao cap
cao (nguoi Han Qudc), chinh sach nay can duoc xay dung theo tam nhin
trung va dai han dé c6 thé dem lai hiéu qua tét nhat trong viéc xay dung mdi
quan hé. Qua dé, viéc xay dung chinh sach gop phan tao dong luc cho nguoi
lao dong lap trinh vién trong qué trinh lam viéc.

Trudc hét, dé xay dung dugc ké hoach, Cong ty can tién hanh khao sat
dé nham muc dich xac dinh muc tiéu caa viéc to chirc giao luu dé co thé xay
dung ké hoach cu thé. Viéc khao sat nhu cau cua ngudi lao dong 1ap trinh
vién va thuc t& mdi quan hé hién tai gitta nguoi lao dong lap trinh vién va
lanh dao cap cao (ngudi Han Qudc) gilp Cong ty xac dinh dwoc buc tranh
tdng thé thuc trang vé mdi quan hé nay trong Cong ty. Qua do, xac dinh dugc
wu, nhuoc diém con ton tai trong mdi quan hé, nhitng mong muédn cia nguoi
lao dong lap trinh vién.

Sau khi tién hanh diéu tra, khao sat, xac dinh wu, nhugc diém, Cong ty
can tién hanh xay dung phuong an nham muc tiéu kéo gan mdi quan hé giira
nguoi lao dong 1ap trinh vién va quan Iy cép cao (ngudi Han Quéc). Viéc xay

dung cac hoat dong giao luu, két ndi can dugc thyc hién mot cach bai ban va
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dinh ky theo thoi gian xac dinh nhu theo quy, theo nim dé c6 thé nang cao su
két ndi chia s¢ . C6 thé tién hanh da dang hda cudc giao luu bang cac hinh
thire nhu di an udng, té chic hoi nghi, cudc hop,... tly theo nhu cau cua ting
thoi ky va muc dich thuc hién. Bén canh do, thuc té 1a nguoi lao dong dang
khong giao tiép duoc véi quan Iy cap cao nguoi Han Québc, nén vé trugc mat
giai doan tam thoi, Cong ty can tuyén thém phién dich vién dé phuc vu cho
nguoi lao dong 1ap trinh vién |, quan 1y nguoi Viét Nam trong viéc giao tiép
véi quan Iy cao cip nguoi Han Québc. Vé lau dai, can xay dung 16 trinh hoc
tap, dao tao tiéng Han Qudc cho lap trinh vién va quan 1y nguoi Viét Nam va
dao tao tiéng Viét Nam cho quan Iy cap cao nguoi Han Quéc. Biéu nay sé
khic phuc dugc rao can trong viéc giao tiép giita quan Iy cao cap va lap trinh
vién cling nhu quan ly Viét Nam. Céc hoat dong xay dung, tao duyng méi quan
hé can tap trung vao cac hoat dong cua nam gioi vi cha yéu ngudi lao dong
lap trinh vién 1a nam va trong do tudi tré. Cac hoat dong can nham dung dbi
tugng, dang tinh chat s& dem lai hiéu qua nhiéu hon so véi cac hoat dong
chung chung.

Viéc tao dung mdi quan hé, thu hep khac biét vin hoa ciing s& gop phan
to 16n tao dong luc cho ngudi lao dong, cu thé 1a 1ap trinh vién cong hién hon
cho Cong ty.

Cubi cuing, sau khi xay dung cac hoat dong nham giao luu két noi gitra
ngudi lao dong lap trinh vién va quan Iy cap cao (ngudi Han Quéc), can co
hoat déng danh gia hiéu qua va tac dong cua cac hoat dong dén vai dbi tuong
tham gia. Viéc danh gia can duoc tién hanh thuong xuyén dinh ky theo thoi
gian xac dinh cu thé c6 thé 1a 06 thang/ 01 lan hoic 01 nam/01 1an va can
dugc danh gia mot cach tong quat va khach quan. Qua viéc danh gia, Cong ty
can tién hanh stra ddi, bd sung, thay doi, cdp nhat cac chuong trinh, chinh

sach méi phi hop véi nhu cau ding thoi diém, dung muc dich va ding nhu
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cau. Viéc thay doi ndy s& gop phan dan dan gitp Céng ty TNHH InfoPlus xay
dung duoc mot chinh sach phu hop tao dung méi quan hé véi 1anh dao, qua
do6 tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong lap trinh vién.

3.2.5 Hoan thién céng tic dao tao, bdi dwéng

Trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té, canh tranh ngay cang tré nén
khéc liét hon khong chi gitta cac Cong ty trong nuwdc ma con 1a véi cac Cong
ty nudc ngoai. Cudc canh tranh d6 thé hién trén tit ca cdc mat: céng nghé,
quan ly, san pham dich vu, chat luong, v.v... Nhung trén hét, yéu té dung
dang sau moi cudc canh tranh 1a con ngudi. Vi vay, viéc dau tu vao cong tac
dao tao va phét trién nguon nhan luc 1a diéu tat yéu duoc cac Cong ty quan
tam. Mac di cac Cong ty déu nhan thic dugc tam quan trong cia cong tac
dao tao va phat trién nguon nhan lyc nhung trong thyc té, cong tac nay con
chua phat huy tét vai trd trong hoat dong kinh doanh. Mot trong nhiing
nguyén nhan co ban 1a nhiéu Céng ty chua c6 phuong phap thuc hién hoat
dong dao tao, bdi dudng nhan lyc mot cach bai ban, hé thdng; phan 16n hoat
dong dao tao con mang tinh bi dong theo chi dao caa cap trén, hoic chay theo
nhu cau thi truong, thiéu su dong bo gitra cac hoat dong lién quan. Trong
pham vi bai luan van caa minh, tac gia muén dua ra phuong phap t6 chic
cong tac dao tao phat trién nguon nhan luc nham hudng téi tinh hiéu qua
trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong thdng qua cac bién phép phi tai
chinh.

Trudc hét Cong ty can c6 nhiing khao sat vé nhu cau dugc dao tao, boi
dudng cua ngudi lao dong dé ¢d nhitng thdng tin lam co s& cin cir Xy dyng
cac phuong an dao tao, chwong trinh dao tao dung dbi twong, ding thoi ky,
phU hop voi nhu cau va loi ich caa Cong ty.

Sau d6, Cong ty can tién hanh xay dung chién lugc dao tao thang, quy,

nam phu hop dé c6 thé tién hanh dao tao cho cac ddi tuong, cu thé ¢ day la
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lap trinh vién. Cong ty can phai c6 mot chién lugc dao tao twong xung Vi
chinh nhan luc 13 mot yéu té sdng con quan trong bién chién lugc kinh doanh
thanh hién thuc. Va hon nira, hoat dong dao tao khong thé 1am ngay maot ngay
hai ma phai 1au dai, thuong xuyén. Hiéu qua cua hoat dong dao tao khé do
ludng truc tiép théng qua gia ca thi truong va phai mang tinh dén dau trong
chién luoc hoat dong cua Cong ty. Diéu d6 nghia 1a dé c6 dugc luc lugng lao
dong chuyén nghiép, nang dong sang tao va tan tdm ngay hém nay, céng tac
dao tao phai duoc thuc hién trude do. Viéc co ké hoach dao tao rd rang, dugc
thong bao dén toan thé ngudi lao dong, cé ca lap trinh vién ciing nham cung
cap cho lap trinh vién nhiing thong tin can thiét vé cac khda hoc Cong ty cung
cap ciing nhu tao dong luc dé lap trinh vién cham chi lam viéc dé du diéu kién
tham gia cac khoa hoc ban than muén tham gia.

Bén canh d6, viéc Cong ty lua chon nguoi lao dong lap trinh vién nao
duogc di dao tao khong nhitng c6 anh hudng téi dong luc lao dong cua nguoi
lao dong d6 ma con anh huong rat 16n ti dong luc lao dong cua nhing nguoi
lao dong lap trinh vién khac. Néu Cong ty lua chon dung ngudi ¢ kha ning,
c6 thanh tich xung dang cir di dao tao, dé ting kha nang thang tién cho ho
khong nhitng sé mang lai lgi ich 16n cho Céng ty ma con tao cho nguoi lao
dong lap trinh vién d¢6 mot dong luc 1am viéc rat Ion. Hang nam Cong ty nén
lap ra danh sach nhiing lap trinh vién c6 thanh tich cong tac cao va co trién
vong trg thanh nhiing 1anh dao gisi dua di dao tao. Dong thoi, tao moi diéu
kién dé ho c6 thé phat huy nang luc, s& trudng caa ban than minh phuc vu cho
Cong ty. Nhitng bién phép nay khdng chi gitp cho Cong ty c6 duoc nhiéu cén
bo tai gioi ma con khuyén khich lap trinh vién tich cuc hoc tap néng cao trinh
d6 va tay nghé dé co thé duoc dé bat 1&n vj tri cao hon.

Mt khéac, Cong ty can xay dung cac loai hinh dao tao ph hop vai yéu

cau va sy phat trién 1au dai cua toan doanh nghiép. Ngoai cac hinh thic dugc
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Cong ty khac sir dung tuwong d6i hiéu qua nhu dao tao kém cap chi bao, hoi
nghi. thao luan, hoc tap trung ngin han tai truong, thi Cong ty TNHH
InfoPlus nén m¢é rong theo hudng: Tang cuong mo rong giao luu hop tac
qudc té vé dao tao va phét trién, dic biét 1a cac chuong trinh dao tao c6 su
tham gia giang day truc tiép cua cac chuyén gia nudc ngoai hoic cac chuyén
gia cua cac di tac cua Cong ty, dic biét 1a cac chuyén gia Han Québc- mot dat
nuéc di truéc Vit Nam rat nhiéu trong linh vic céng nghé thdng tin. Cong ty
nén dua thém céac nodi dung dao tao bo trg vao cac chuong trinh dao tao va
phat trién 1ap trinh vién cua minh nhu b6 sung cac ky nang xir Iy cac loai gidy
to, cong van cho cac lap trinh vién git chac vu quan ly.

Sau mdi khoa doa tao, va sau moi nim, can bd phu trach cong tac dao
tao va phat trién caa Cong ty phai tién hanh tong hop cac két qua vé cac mat
s6 luong, chat luong, kinh phi dao tao cho timg d6i tuong, cac hinh thac dao
tao. D& lay d6 lam co s& cho viéc danh gia nhitng gi dat duoc, nhimmg gi chua
dat duoc cua khod trugc nham sira chira, hodn thién hon cho khoé hoc sau,
nam sau. Khi viéc danh gia két qua dao tao khong duoc té chirc bai ban, chinh
thue, thi viéc rut ra bai hoc kinh nghiém ciing s& bj han ché. Nhu vay, kho c6
thé duc rat dugc bai hoc kinh nghiém day da va toan dién cho nhiing lan ké
tiép. Ngoai ra, can phai xem cong tic dao tao nhu mot dau tu, va can phai
danh gia xem hiéu qua dau tu nhu thé nao, dé co6 phuong an dau tu tiép cho c6
loi hon. Cung véi d6, Cong ty nén cO nhitng bién phap dong vién, tuyén
truyén nham thac day 1ap trinh vién tham gia cac chuong trinh dio tao bang
cac hinh thtrc nhu thudng xuyén t6 chuc cac budi gap mit, trao doi nham gidp
lap trinh vién hiéu rd hon vai trd tac dung cua viéc dao tao ning cao trinh do

chuyén mon doi véi ban than ho va ddi véi Cong ty.
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3.2.6 Xay dung co hi thing tién

cong ty TNHH InfoPlus can nhan thiy ré dwoc tim quan trong cua
viéc xay dung dugc mot chinh séch rd rang cu thé vé co hoi thing tién cua
ngudi lao dong 1ap trinh vién. Vi vay dé tao dong luc cho nguoi lao dong can
xay dung mot chuong trinh phét trién nghé nghiép, thang tién cu thé:

Thir nhét can tién hanh khao sat, diéu tra dé thu thap théng tin can thiét
va tién hanh xay dung mot 16 trinh thiang tién cu thé rd rang ph hop vai thoi
diém hién tai cia Cong ty.Tir truée dén nay, qua trinh thing tién tai Cong ty
tién hanh theo trinh tu tir thap dén cao, khéng bo nhiém vuot cap. Tuy nhién,
hién nay bo may to chicc cua Cong ty da twong ddi day du, cac chic danh vi
tri cong viéc hau nhu da dugc bo tri. Bé cong tac sap xép, sir dung nguon
nhan lyc hop Iy va c6 hiéu qua, ban linh dao Cong ty ciing can thay doi chu
trrong bd nhiém can bo quan 1y. Khong nén dé tinh trang bat cir ngudi ndo
“ngoi" qua lau tai mot vi tri vi cach 1am nhu vay sé& khién nhén vién lap trinh
vién gioi kho c6 co hoi duoc giao giit trong trach, phat huy nang lyc, dan dan
méat nhiét huyét phan ddu.Nguoi lao dong Iap trinh vién qua qué trinh hoc tap,
rén luyén nang cao trinh do tay nghé, dugc 1am viéc voi nhitng ngudi quan ly
chuyén nghiép, méi trudong lam viéc hién dai, s& c6 gang phan déu dé thang
tién, phat trién nghé nghiép, gan bo lau dai vai Cong ty.

Tiép theo, can xay dung trién khai nhiitng chuong trinh quan Iy nghé
nghiép, chuong trinh s& bao gom danh gia theo nim vé dong goép cta nhan
vién. Muc dich chuong trinh gitp cho nhén vién lap trinh vién thoa mén vai
dinh hudng nghé nghiép caa ho ddng thai cung cip co hdi thing tién thong
qua qua trinh dao tao, kinh nghiém, kha nang lam viéc. Chuong trinh nhu vay
la can thiét va tao dong luc tot cho nguoi lao dong.

Bén canh d6, can phan tich mot cach ¢ hé thong ky nang, kinh nghiém

hién co cta nguoi lao dong, tir d6 c6 chuong trinh dao tao phu hop vai ky
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nang, kinh nghiém can c6 cho budc tiép theo dé leo 1&n nic thang nghé
nghiép, chinh nac thang nghé nghiép s& tranh duoc trang thai 1am viéc dam
chan tai chd cia ngudi lao dong va van duy tri su gan bé vai Cong ty. Néu
nhan vién Iap trinh vién c6 kha ning ma bi can tré trong qua trinh phat trién
su nghiép, quan Iy trong Céng ty can giao thém nhiém vu va tht thach mai
nham kéo lai sy quan tdm cua nhan vién lap trinh vién, dong thoi tao diéu kié
cho ho ¢6 thém kinh nghiém lam viéc.

Sau khi diéu tra, khao sat tit ca cac thong tin can thiét, tién hanh xac
dinh thoi gian biéu, xay dung bang ké hoach chi tiét cu thé rd rang cap bac va
nang luc can dat caa nguoi lao dong lap trinh vién dé cd thé dat duoc mac do
thang tién trong cong viéc. Xay dung mot ké hoach cu thé rd rang la can thiét.
Bén canh do6, sau khi xay dung ké hoach can cong khai, tuyén truyén, dao tao,
huéng din cho ngudi lao dong lap trinh vién duoc biét vé chinh sach déng
thoi tién hanh giai dép cac thac mac néu c6 va phat sinh.

Cubi cung, trong qua trinh dua vao trién khai ché d6 thang tién ddi voi
nguoi lao dong 1ap trinh vién, can thuong xuyén ra soat, danh gia mtc do hop
Iy ciing nhu cac diéu khoan diéu kién theo tung thoi ky nham dam bao rang
moi quy dinh, ché do van ludn phl hop véi ngudi lao dong. Mot chinh sach
ludn dugc bd sung, cap nhat, phu hop véi tinh hinh, muc tiéu va dinh huéng
phat trién ciia Cong ty s& gop phan tao dong luc lao dong khong hé nho dén

véi lap trinh vién cua Céng ty TNHH InfoPlus.
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KET LUAN

Tao dong luc lao ddng ngay nay 1a van dé cap thiét véi bat ca doanh
nghiép nao. Bai ngudi lao dong 1a nhimg nguoi truc tiép dong gop cho su
phat trién cua doanh nghiép Néu doanh nghiép quan tdm cong tac tao dong
luc cho ngudi lao dong thi s& thuc ddy nguoi lao dong hing say lam viéc, cd
gang phan dau hoc tap nang cao trinh d6 dé nang cao két qua lam viéc, gop
phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua Céng ty, ning cao ning suat
lao dong va dong luc lam viéc cua chinh nguoi lao dong. Va khi chinh sach
tao dong luc cua Cong ty phl hop, thoa man ding nhu cau cia nguoi lao
dong sé& khién cho nguoi lao ddng yén tam lam viéc, gan bo 1au dai véi Cong
ty.

Vi vay, van dé lam thé nao dé ngudi lao dong dat két qua cao nhat
trong cong viéc va dem lai két qua hoat dong san xuat kinh doanh cao cho
doanh nghiép la van dé hét suc can thiét caa mdi doanh nghiép hién nay. Su
thanh céng hay thét bai caa doanh nghiép 1a viéc doanh nghiép do6 co tao ra
dugc dong luc cho nguoi lao dong khong, tir do gilt chan dugc nhitng nguoi
tai cho doanh nghiép.

Chuong 1, luan van da trinh cac co so Iy luan co ban vé dong luc lao
dong, tao dong luc cho nguoi lao dong, dai ngd phi tai chinh va lap trinh vién;
cac hoc thuyét vé tao dong luc, phan tich noi dung tao dong luc thong qua di
ngd phi tai chinh, cac tiéu chi danh gia két qua tao dong luc, phan tich ra cac
nhan té anh huong dén viéc tao dong luc, sau d6 dua ra mot sé kinh nghiém
vé tao dong luc cua mot sé doanh nghiép tiéu biéu nham rat ra cac bai hoc
kinh nghiém cho Cong ty TNHH InfoPlus.

Chuong 2, luan van da phan tich thuc trang tao dong luc lao dong tai

cong ty TNHH InfoPlus, tir viéc xac dinh nhu cau lao déng, luan vin da chi
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ra cac miat da dat duoc cling nhu nhitng han ché va nguyén nhan trong cong
tac tao dong luc cho nguoi lao dong. .

Chuong 3 tac gia dya trén dinh hudng phat trién cua Cong ty TNHH
InfoPlus dua ra cac bién phap va dé xuit mot sé cac giai phap nham hoan
thién cong tac tao dong luc lao dong tai Cong ty nhu:

- Hoan thién cong tac phan tich, danh gia va bd tri sip xép cong viéc.

- Xay dung moi truong 1am viéc va diéu kién lam viéc phi hop.

- Xay dung, hoan thién cong tac danh gia va ghi nhan két qua thuc hién
cong viéc

- Xay dung mdi quan hé véi lanh dao.

- Tang cudng cac hoat dong dao tao va tao co hoi thing tién

Nhitng nhém giai phap nay da phan nao co ban khac phuc duoc nhiing
tdn tai, han ché trong céng tac tao dong luc lao dong tai Céng ty TNHH
InfoPlus. Tac gia mong rang nhitng gop y trén sé& c6 tac dong tich cuc hon
nita d6i véi nguoi lao dong, hon nira tao sy ¢éng bang, on dinh, yén tdm cong
tac va gin bé lau dai giira ngudi lao dong véi doanh nghiép, tir d6 nguoi lao
dong sé nd lyc phat huy hét kha ning ciia ban than dé mang lai hiéu qua cao

nhat trong cong viéc.
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PHU LUC
PHU LUC 01: PHIEU KHAO SAT PONG LUC LAM VIEC CUA
NHAN VIEN TAlI CONG TY TNHH INFOPLUS

T6i 1a Nguyén Phuong Anh hién dang thuc hién dé tai nghién cuau:
TAO PONG LUC LAO PONG CHO LAP TRINH VIEN THONG QUA
PAI NGO PHI TAI CHINH TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
INFOPLUS.” Phiéu khao sat nay thu thap théng tin phuc vu nghién cau vé
tao dong luc lam viéc cho nhén vién tai Céng ty TNHH InfoPlus thong qua
chinh sach dii ngd phi tai chinh. Su gitp d& cua anh, chi co ¥ nghia rat 16n
d6i vai dé tai nghién ctu cua toi. Moi thdng tin do anh, chi cung cap dugc s
dung chi cho muc dich nghién cttu khoa hoc.

Rat mong anh, chi quan tam, danh thoi gian gitp d& t6i hoan thanh cac
cau hoi

Phan 1: Thdng tin chung

1.  Gigitinh

1 Nam

L] Nt

2. Tudi caa ban thusc nhém nao

71 Tir 20 — 35 tudi

71 Tir 36 dén 45 tuoi

1 Trén 45 tuoi

3. Tham nién lam viéc

] Duéi 1 nam

] T 1- 3 nam

Tt 3- 5 nam
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4, Trinh @6 chuyén mon

[Thac si

[1Pal hoc

1Cao dang

5. Chuac vu

[INhan vién

I Trueng nhém

Phan 2: Noi dung khao sat

Vui danh ddu (X) vao 6 trong cling véi ¥ kién cia anh/ch;

(Mirc d6 danh gia: 1: Hoan toan khong dong v, 2: khong dong ¥, 3: binh
thuong, 4: dong v, 5: rat déng )

CAc tiéu chi\ Piém so6 112

A. Panh gia vé viéc phan cong cong viéc

Nhiém vu duoc phan céng phu hop, rd rang

Cong viéc thu vi, thir thach

Khéi lugng cdng viéc hop Iy

Mtc d6 cang thang chap nhan duoc

Can bang gitta cudc song c& nhan va cong viéc

Cong viéc phu hop vai kha nang, sé truong, chuyén moén

B.Panh gia vé méi trudng va dieu kién lam viéc

Moi truong lam viéc thoai mai

Puoc trang bi day du phuong tién, thiét bi dé thuc hién cong
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viéc mot cach tot nhat

V¢ sinh noi lam viéc sach sg, thoang mat

Khu nghi ngoi thoai mai, dap tmg d nhu cau cia ngudi lao

dong

C.Panh gia vé viéc ghi nhan va danh gia két qua thuc hién

cong viéc

Két qua thuc hién cdng viéc dugc danh gia mot cach khach quan

Két qua thuc hién cdng viéc dugc danh gia mot cach khach quan

Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc rd rang hop ly, cong
khai

Chu ky danh gia thuc hién cong viéc hop ly

Anh/ chi biét rd két qua danh gia thuc hién cong viéc

Ghi nhan va khen ngoi kip thoi nhitng dong goép cho tap thé

D.Panh gia vé méi quan hé véi lanh dao

Nguoi quan Iy truc tiép sin sang gitp da trong cng viéc

Ban linh dao san sang ling nghe y kién, déng gop cua nhan vién

C6 quy trinh dong gop ¥ kién véi 1anh dao rd rang cu thé

C6 hoat dong giao luu, chia sé y kién, théng tin gitta nguoi

quan ly, ban lanh dao vé1 nguoi lao dong

Lanh dao xir ly ky luat cong bang voi moi nguoi

E.Danh gia vé ché d¢ dao tao, boi dudng
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Péi tuong dugc dio tao va boi dudng 1a phi hop va chinh xac

Noi dung dao tao cung cap kién thic, ki nang phu hop gidp ich

cho cOng viéc hién tai va tuong lai cia anh/ chi

Phuong phap dao tao la phu hop

S6 luong cac khoa dao tao 1a pht hop

Co so Vvat chat, trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao day
du

Sau qua trinh dao tao, két qua thuc hién cdng viéc caa anh/ chi

duoc cai thién

Ludn nd lec lam viéc vi tinh phli hop ctia chuong trinh dao tao,

bdi dudng

F. Panh gia vé co hoi thing tién

Chinh sach thiang tién caa Cong ty dya trén nang lyc, hiéu qua

cong viéc

Moi ngudi binh ding trong viéc tiép can co hoi thing tién

Cong ty thiét lap hudng thang tién rd rang tat ca nhan vién

Anh/ chi vui 10ng déanh s6 mic d6 uu tién theo nhu cau ca nhan céc tiéu

chi sau : ( danh s6 theo th ty 1-7 vi mie d6 7 1a mirc d6 wu tién cao nht )

Nhu cau Mirc d§ wu tién ( 1-7)

Cong viéc on dinh

Piéu kién lam viéc tot
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Quan hé trong tap thé tot

C6 co hdi hoc tap nang cao trinh do

C6 co hoi thang tién

Cong viéc phu hop véi kha niang so

truong

Puogc tham gia cac hoat dong van hoa

nghé thuat

Xin cam on !
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PHU LUC 02: TONG HQP SO LIEU PHIEU KHAO SAT THU

THAP THONG TIN KHAO SAT

Phiéu khao séat duoc chia thanh 2 bang khac nhau danh cho 2 ddi tuwong

khac nhau 12 1ap trinh vién 1a quan Iy va Iap trinhvién: Phiéu khao sat danh

cho quan 1y gom 10 phiéu va Phiéu khao sat danh cho nhan vién gom 70
phiéu, tong sé 80 mau. Thoi gian bat dau tién hanh tir ngay 02/02/2023 va két

thic thu hoi toan bd mau ngay 10/02/2023 véi su dong y tao dicu kién cua

Ban giam déc Cong ty. Cac mau thu vé duoc tong hop va lam co so dit lidu

cho bai luan van véi dé tai: “Tao dong luc lao dong cho 1ap trinh vién thdng

qua dai ngo phi tai chinh tai Cong ty Trach nhiém htru han InfoPlus”.

KET QUA TONG HQP SO LIEU

(Mtrc do danh gia: 1: Hoan toan khong dong ¥, 2: khong dong ¥, 3: binh

thuong, 4: dong ¥, 5: rat dong V)

1. Tao dong luc lao dong thong qua phan céng nhiém vu, thang diém 5

A ] Lap trinh a1
Cac tiéu chi vien Quanly | Chung
Nhiém vu dugc phan cong phu hop, ro 3.50 4.00 3.50
rang
Cong viéc tha vi, thir thach 3.00 4.00 3.00
Khéi lugng cong viéc hop ly 3.1 3.10 3.1
Mtc d6 cang thang chap nhan duoc 3.00 3.20 3.00
Can bang giira cudc song ca nhan va 3.10 3.10 3.10
cong viéc
Cong viéc phu hop vai kha nang, so 4.00 3.80 4.00
treong, chuyén mon
piém trung binh 3.28 3.53 3.31
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2. Tao dong luc 1am viéc thong qua moi trudng 1am viéc, thang diém 5

Cac tiéu chi Lap_'Erlnh Quan ly | Chung
vién

Moi truong lam viéc thoai mai 3.90 4.20 3.94

Puoc trang bj day du phuong tién, thiét bi

dé thuc hién cong viéc mot cach tdt nhat 3.00 3.10 3.01

V¢ sinh noi lam viéc sach sg, thoang mat 4.20 4.30 4.21

K;hu r]ghl ngoi thoalAmal, dap tng da nhu 450 4.30 4.48

cau cua nguoi lao dong

piém trung binh 3.90 3.98 3.91

3. Tao dong luc lam viéc thong qua danh gia va ghi nhan két qua thuc

hién cong viéc, thang diém 5

Lap trinh

Cac tiéu chi vién Quan ly | Chung
HAOat déng dénh gia thuc hién cong viéc 3.00 3.50 3.06
cong khai, minh bach

KéAt qlljé thuc, hién cong viéc dugc danh gia 3.00 310 301
mat cach khach quan

Tleu chuan fianP gia thgc hién cong viéc rd 3.20 350 3.24
rang, hop ly, cong khai

Chu ky danh gia thyc hién cong viéc hop ly 3.15 3.23 3.16
AAnh/ ChAl biet rd ket qua danh gia thuc hién 290 330 2 95
cong viéc

G,hl nhg}n va khf:n ng;,n kip thoi nhiing 3.20 3.23 3.20
dong gop cho tap thé

Piém trung binh 3.08 3.31 3.10




119

4, Tao dong luc lao dong théng qua méi quan hé véi nguoi quan ly, ban

lanh dao thang diém 5
Lap Quan

Lap trinh | trinh ly-
Cac tiéu chi Vién- quan | Vién- quén

ly quianly |ly cap

cap cao | cao
Nguoi quan I)f truc tiep san sang giup 4o 4.00 410 4.20
trong cong Vviéc
B:’:ln lan,h da{o san sang lang nghe y kién, 4.20 3.90 3.80
dong gdp cuaa nhan vién
C~0 quy trinh (;Iong gop y kién vai lanh dao 310 310 310
ro rang, cu thé
C6 hoat dong giao luu, chia sé y kién,
thong tin gitra nguoi quan ly, ban lanh dao 4.00 3.00 3.12
V6i nguoi lao dong
Lanl?_dao xt ly ky luat céng bang véi moi 450 350 3.70
nguoi
Piém trung binh 3.96 3.52 3.58
5. Tao dong luc lao dong théng qua dao tao boi dudng, thang diém 5
Cac tiéu chi Lap_trlnh Quan ly | Chung
vien

Do\1 tu’qng\du(_),’c daol tao va boi dudng la 26 99 2 64
phu hop va chinh xac
Noi dung dao tao cung cap kién thic, ki
nang phu hop giup ich cho cong viéc hién | 2.3 2.1 2.28
tai va tuong lai cia anh/ chi
Phuong phap dao tao la phu hop 3.1 3.5 3.15
S6 luwong cac khoa dao tao 1a phi hop 2.35 2.14 2.32
Cf’ SO yat ghat, tra[Jg thlet bi phuc vu cho 35 3.7 353
cong tac dao tao day du
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S?.u qu_a'tAtrin?h dao tao,. ket quéot_hu.’(ihlén 21 21 510
cong viéc cua anh/ chi dugc cai thién

Ludn nd luc lam viéc vi tinh pht hop cua

chuong trinh dao tao, boi dudng 2.1 2.3 2.13
Piém trung binh 2.58 2.68 2.59

6. Tao dong luc lao dong thong qua co hdi thing tién, thang diém 5

Cac tiéu chi L.?p trinh Quanly | Chung
vien

Chinh sach thiang tién cua Cong ty dua 39 35 324

trén nang luc, hi€u qua cong viéc ' ' '

Moi nguoi binh dang trong viéc tiép can 31 35 315

co hoi thang tién ' ' '

Cong ty thiét 1ap hudng thang tién rd rang

cho tat ca nhan vién 3.2 3:5 3.24

Pié¢m trung binh 3.17 3.50 3.21




