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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru ctiia ban than va duogc
su huéng din khoa hoc cia TS Vii Hong Phong. Cac noi dung, két qua
nghién ctru trong dé tai nay trung thuc, khach quan va chwa duge céng bd
duéi bat ky hinh thirc ndo trudce day.

Nhitng s6 liéu phuc vu cho cong viéc phan tich, danh gi4, nhan xét
duogc tac gia thu thap tir cAc ngudn khac nhau va ¢ trich dan rd rang.

T6i Xin hoan toan chiu trach nhiém vé noi dung luén van ctia minh.

Tac gia luan vin

Nguyén Viét Ha



LOI CAM ON

C6 thé ndi rang, viéc hoan thanh tron ven bai luan van gip kha nhiéu
khé khin va tré ngai trong sudt qua trinh thuc hién. Cung voi sy dau tu
nghién ctru nghiém tdc cua ban than va sy hudng dan tan tinh cta giang vién
huéng dan, su hod trg ciia cac phong ban, can bo 1anh dao, nhan vién ngan
hang (NH) TMCP Tién Phong (TPBank) dé bai luan van da duoc hoan thanh.

Thong qua day, tac gia xin gtri 161 cam on chan thanh téi:

Thir nhat, Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi da tao
diéu kién vé co s vat chat, hé thong thu vién hién dai, da dang cac loai sach,
tai liéu thuan loi cho viéc tim kiém, nghién ctru théng tin.

Thir hai, Quy Thay C6 Khoa Sau Pai hoc va Ban Quan Iy Dao tao da
hd tro, huéng din, cung cap thdng tin kip thoi va dong hanh cling tac gia
trong sudt qué trinh hoc tap va 1am luan van.

Thir ba, TS Vii Hong Phong dd hudéng dan tan tinh, chi tiét, dinh hudng
tu duy va cach lam viéc khoa hoc dé tac gia ¢ du kién thtre, kinh nghiém véan
dung vao bai luan van.

Tha tu, Phong, ban Khéi Quan tri nhan Iyc, NH TMCP Tién Phong da
cung cap sb liéu, thong tin, tao diéu kién dé tac gia hoan thanh luan van.

Do chua c6 nhiéu kinh nghiém dé 1am dé tai ciing nhu nhimg han ché
vé kién thirc, trong luan van chic chan s& khong tranh khoi nhiing thiéu sot.
Téc gia rat mong nhan duogc su nhan xét, ¥ kién dong gop, phé binh tir phia
Quy Thay C6 dé luan vin duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngay nay, cling véi qué trinh d6i méi va phat trién moi mat doi song
kinh té - x& hoi, nhan luc ludn duoc coi 1a mot trong nhitng yéu té quan trong
hang dau, 1a yéu td cd tinh quyét dinh dén su ton tai va phat trién bén viing
ctia mot to chirc hay doanh nghiép. Trong nén kinh té caa dat nuéc, nganh tai
chinh NH dong mat vai trd vo cling quan trong trong viéc kiém soat lam phat,
6n dinh kinh té vi mé; cung cp von tin dung hd tro nén kinh té. Vai tro nay
ctia nganh nay déi véi nén kinh té nuéc ta da duoc thé hién rat rd nét khi ma
thoi gian vira qua, dung trudc nhiing bién dong caa nén kinh té thé gisi va
khu vuc, nén kinh té nudc ta van on dinh va trén da phat trién véi ty gia va
|4i suat co bién dong it, ty 1é lam phét & mac cho phép.

NH TMCP Tién Phong (TPBank) 1a mét to churc tin dung ¢ bé day
kinh nghiém v&i 15 nam hoat dong va phét trién. Qua trinh hinh thanh va
phat trién thoi gian vira qua don vi di thé hién dugc vai trd quan trong cia
minh trong hé théng tin dung ¢ nude ta v4i nhidu thanh tyu vuot bac, dic biét
TPBank da tr¢ thanh NH S6 s6 1 tai thi trudng Viét Nam trong nhiéu nim
qua. Nhitng thanh cong nay khong chi lIa nho c6 sy chi dao sat sao cua
Ban Lanh dao NH trong viéc xay dung dinh hudng, chién lugc kinh doanh
phu hop, khong ngirng néng cao céng tac chuyén mén nghiép vu trong NH
ma d6 con 1a nho vao tdm nhin, sy danh gi4, dé cao van dé dao tao nhan lyuc
cua Ban Lanh dao TPBank.

Hoi S¢ TPBank 1a minh chimg cho nhiing két qua cua dao tao nhan lyc
trong toan hé théng. Vi sy quan tdm, diéu hanh cua Ban Lanh dao cing su
nd luc cta doi ngil can bd nhan vién ma thoi gian qua dao tao nhan luc tai

Hoi S¢ di dat dugc nhiéu két qua tich cuc nhu: Xay dung va to chic dugc



nhiéu Chuong trinh dao tao phl hop, Ké hoach dao tao ludn dugc xay dung
mot cach dong b, cb sy phdi hop chit ché giira cac don vi, hoan thién day du
ndi dung, sat v&i muc tiéu, nhiém vu va dinh hudng kinh doanh ma TPBank
da dat ra; Cong tac td chirc dao tao dugc thuc hién bai ban va nghiém tuc;
Poi ngil giang Vvién duoc lya chon 14 nhimg ngudi c6 bé day kinh nghiém;
Chat luong hoc Vvién sau dao tao duoc nang Ién qua timg nim, ... Tuy nhién,
bén canh nhitng két qua tich cyc nay thi vin con mot sd han ché nhét dinh
nhu: Hinh thic dao tao con chua da dang; Phuong phap dao tao con han ché,
chua phét huy duoc hét ning luc ciia nguoi hoc; Viéc danh gia dao tao chua
dat duoc nhu ky vong va co tac dong nhu thé nao ddi véi cac két qua hoat
doéng kinh doanh; No6i dung dao tao mic di di c6 két hop véi thuc hanh
nhung van con thién nhiéu vé ly thuyét, su theo sat sau dao tao chua dugc
thuc hién sau, chua c6 su lién két cao véi viée thuc tién cong viéc, ...

Tir nhitng Y8u cau dit ra cua tinh hinh méi va dé danh gia mot céch
rd nhit vé nhitng két qua da dat duoc cta dao tao nhan luc ciing nhu tim ra
nhimg giai phap khic phuc va hudng di hiéu qua ciia dao tao nhan luc trong
thoi gian tai cho Hoi So TPBank. Vi chuyén nganh quan tri nhan lyuc, toi xin
chon dé tai “Pao tao nhan lwc tai Hoi s¢ Ngan hang TMCP Tién Phong”
lam dé tai luan van tot nghiép.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Dao tao nhan lyc tai doanh nghiép no61 chung va tai doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc NH no6i riéng la mdt nd1 dung quan trong cia quan tri
nhan lyc, vi vay thoi gian qua di c6 nhiéu tac gia nghién ciru vé van dé nay,
c6 thé ké t6i nhing cong trinh nghién ctru sau:

Pé tai luan an tién sy “Pdo tao nhan lyc trong cac doanh nghiép thujdc
nganh cong nghiép ndi dung so Viér Nam” do Pinh Thi Hong Duyén -
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi, ndm 2015. Luan an da khai quét



hoa dugc nhimg van dé Iy luan co ban vé dao tao va tién trinh dao tao nhan
luc trong DN. Thuc trang van dé& dao tao ngudn nhan lyc hiéu qua, dap tng
yéu cau ctia cdng nghiép hoa hién dai hda dat nude. Qua do, tac gia da dé xuét
mot sb giai phap vé ting cuong hiu qua dao tao nhan luc trong cac
doanh nghiép thudc nganh cdng nghiép ndi dung sé Viét Nam.

Dé tai luan an tién sy “Pdo tao cdn b qudn ly trong cac doanh nghiép
nho Va vira ¢ Viét Nam ddp ing Yeu cau héi nhdp kinh té quéc t¢” do Pang
Thi Huong — Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi, nam 2010. Ngoai viéc phan
tich thyc trang dao tao can bd quan 1y cta cic doanh nghi¢p vira va nhé &
Vi¢t Nam giai doan 2006 — 2010, dé tai con chi ra thyc tién dao tao can bd
quan ly trong cac doanh nghiép tai Nhat Ban va Ptc, tor d6 lam kinh nghiém
ap dung cho Viét Nam.

Pé tai luan van thac sy “Gidi phdp hodn thién céng tic dao tao va
phat trién nhan lyc tai NH TMCP Sai Gon Thwong Tin — Hoi S6 Ha Néi”, do
Truong Manh Huing - Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi, nam 2019. Dé tai da
trinh bay tong quan mot sb van dé co ban vé dao tao va phét trién nhéan lyc
trong doanh nghiép; thuc trang va giai phap hoan thién dao tao va phat trién
nhan lyc tai NH TMCP Sai Gon Thuong Tin — Ha Noi. Dong thoi, tac gia da
phan tich rd viéc van dung mo hinh Kirk Patrick trong danh gia két qua dao tao
tai don vi nghién ctu.

Dé tai luan van thac sy “Ung dung giai phap E-learning nham nang cao
chat lwong hoat dong dao tao tai NH TMCP An Binh”, do Hoang Vii Tuan —
Truong Pai hoc kinh té qudc dan, Ha Noi, nim 2020. Lu4n van trinh bay co s
ly thuyét vé ddo tao truc tuyén. Chi r& nhiing hiéu qua va cach thic van hanh
phuong phap dao tao truc tuyén (E-learning) trong doanh nghiép hoat dong tin

dung dé dem lai hiéu qua cao nhét trong hoat dong dao tao nhan lyc.



Dé tai luan vin thac s§ “Hodn thién cong tac dao tao nhan liwc cho NH
Vietinbank Chi nhanh Tuyén Quang”, do Sam Thi Thu Huyén - Truong Pai
hoc Kinh té - Pai hoc Qubc gia Ha Noi, naim 2020. Luan vin di phan tich
téng thé khung 1y thuyét ciing nhu cach ap dung cac hinh thirc dao tao (dao tao
trong cong viéc va ngoai cong viéc) tai Vietinbank - Chi nhanh Tuyén Quang.
Chinh hoat dong dao tao nay dat ra cho cac NH trong qua trinh dao tao phai
d6i méi chinh sach dao tao dé phu hop véi hoan canh cua té chic ciing nhu
tinh hinh KT-XH.

Bai viét nghién ctu vé “Nang cao chdt lwong nhan lwc thong qua
phét trién ky ning lao déng va vai trd cia gido duc phé thong”, do Nguyén
Quéc Viét, Nguyén Minh Thao, ndm 2012. Xuat phat tir thuc tién nhan luc va
chat luong nhan luc & nudc ta phai c6 su nhan dién khach quan, ding thuc
trang vé k¥ ning lao dong va gido duc phd théng, tap trung chi yéu vao
k¥ nang cimg va k¥ nang nghé. Trén co s¢ do, bai viét dua ra mot s kién nghi
vé 16ng ghép dao tao k¥ ning qua cdc mén hoc trong truong phd théng nham
trang bi cho hoc sinh nhimg k¥ ning can thiét khi tham gia thi truong lao dong,
qua d6 nang cao chat luong nhan luc cho Viét Nam.

Cac cong trinh nghién ctru trén vé co ban da 1am rd nhing van dé
ly luan, thuc tién va dua ra phuong hudng, giai phap nham dam bao dao tao
nhan luc hiéu qua ctia don vi ma dé tai thuc hién. Tuy nhién, cho téi hién nay
van chua c6 mét cdng trinh ndo nghién ciru vé dao tao nhan luc tai Hoi S
NH TMCP Tién Phong.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& lam rd van dé 1y luan va thyc tién 6 lién quan dé dé xuét

phuong hudng, giai phap hoan thién dao tao nhan luc tai Hoi S& TPBank

trong thoi gian téi.



3.2. Nhiém vu nghién cuu

Pé dat dugc muc dich néu trén, luan vin sé phai thyc hién tot nhimg
nhiém vu sau:

- Hé théng hoa nhitng van dé Iy ludn co ban cua dao tao nhan lyuc
d6i véi doanh nghiép.

- Nghién ctru kinh nghiém dao tao nhan luc tai mot sé Hoi S6 NH &
nudec ta, tir do rut ra bai hoc kinh nghiém cho Héi So TPBank.

- Phén tich, danh gia thuc trang dao tao nhan luc tai Hoi S& TPBank
trong thoi gian vira qua. Pé xuat phuong hudng va giai phap hoan thién dao
tao nhan luc tai Hoi S& TPBank trong thoi gian téi.

4. P6i twong va nhiém vu nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ciru ctia dé tai 12 hoat dong dao tao nhan luc trong
doanh nghiép.

4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru thuc trang dao tao nhan luc tai
Hoi S¢ TPBank giai doan 2019-2022; d¢ xuat cac giai phap nham thuc hién
hi€u qua dao tao nhan luc giai doan 2023-2025.

- Vé khong gian: Bé tai tap trung nghién ctru dao tao nhan luc tai
Hoi So TPBank.

- Vé pham Vi ndi dung: Dé tai tap trung nghién ctru van dé dao tao
nhan lyc tai Hoi S& TPBank trén 04 noi dung: Xéac dinh nhu cau dao tao;
Lap ké hoach dao tao; TH chirc thuc hién dao tao va Panh gia két qua dao tao.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thap dir liéu

* Dir liéu thi cap: Dé 1am rd nhitng ndi dung trong dé tai, bén canh

viéc str dung 1y thuyét tir Gido trinh Quan tri nhan luc va cac cong trinh



nghién ctru ké trén thi tac gia tién hanh thu thap va phan tich cac s liéu tur
ndi bo cua Hoi So: Bao cao thudng nién va Béo cdo tai chinh giai doan 2019-
2022; Bao céo cong tac dao tao nhan lyc hang ndm cua Trung tam Pao tao &
Phét trién Ngudn nhan luc (goi tit 1 Trung tdm Pao tao), Khdi Quan tri
Ngué)n nhan luc (goi tat 1a Khoi HR), ...

* Dir liéu so' cAp

Pé c6 mot danh gia khach quan trong luan van, tic gia l1ap phiéu khao
sét trén cac ndi dung cta dio tao ngudn nhan lyc véi 500 ngudi lao dong dang
lam viéc tai Hoi S, trong d6 d6i voi doi ngii can bo 1anh dao Khbi/Phong tac
gia tién hanh khao sat vdi 120 nguoi; Con lai voi 380 phiéu tac gia thyc hién
d6i voi doi ngii nhan vién lao dong.

Két qua thu vé & doi ngii can bo 1anh dao 1a 120/120 phiéu. Con ¢ doi
ngii nhan vién lao dong 1a 380/380 phiéu.

5.2. Phwong phap xw ly va phdn tich dir liéu

Pay 4 viéc phan tich cac tai liéu dé tim ra cdu trdc, xu hudng:

Sau khi phong vén, thu lai phiéu khao sat tac gia tién hanh phan loai,
tong hop va phan tich so liéu trén excel. Cac cau tra 10, y kién giéng nhau s&
dugc tong hop vao mot nhom dé tinh ty 18. Tir d6 xay dung dang biéu dd tron
dé cac doi twong dé dang tiép can voi dé tai va thay rd hon két qua ma tac gia
da thuc hién khao sat.

Tu nhitng dir liéu vé hoat dong dao tao cua Khdi HR tir ndm 2019 dén
nam 2022. Téc gia thiét ké bang biéu dé so sanh, phan tich s6 khda dao tao, sd
lugt can bo nhan vién duoc dao tao, ngan sach dau tu cho dao tao, sé luong,
ty 1& hoc vién, diém danh gia chat lugng sau dao tao cac khoa/lép hoc qua cac
nam va cac thang. Tir d6, danh gia dugc nhing két qua da dat dugc cling nhu

mat han ché trong hoat dong dao tao ctia Hoi sd TPBank thoi gian qua.



5.3. Phwong phdp phén tich, tong hop:

V61 phuong phap nay tac gia thuc hién phan tich, chon loc dir li¢u tu
cac cong trinh nghién ctru ké trén va cc cong trinh nghién ctru khac, tir d6 hé
théng hoa nhiing van dé 1y luan va thuc tién vé dao tao nhan lyc dbi véi
doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vuc tai chinh - tin dung.

5.4. Phwong phdp so sanh:

Tac gia st dung phuong phap ndy dé so sanh thuc trang hoat dong
dao tao nhan lyc cia Hoi S& TPBank qua tirng nam, tirng giai doan.
5.5. Phwong phdp phan tich tong két kinh nghiém:

V&1 phuong phép nay, tac gia nghién clru, xem x¢ét nhitng thanh qua
thyc tién dao tao nhan luc cia 02 Hoi S& NH BIDV va ViettinBank, tac gia
cling rat ra két luan cho thuc tién va khoa hoc dao tao nhan luc tai Hoi So
TPBank.

6. Nhirng dong gop méi cia luin van

Cac giai phap ma dé tai dua ra s& gop phan hoan thién dao tao nhan luc
tai Hoi S& TPBank trong thoi gian toi. Pong thoi, nhitng két qua nghién ciru
ctia dé tai con co gid tri tham khao cho cac NH ciia nudc ta trong trién khai
dao tao nhan luc.

7. Két cau ciia ludn vin

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, luan vin
bao gém 03 chuong:

Chuong 1: Co s¢ Iy ludn va thyc tién vé dao tao nhan lyc trong
doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang dao tao nhan luc tai Hoi S& Ngan hang
Thuong mai C6 phan Tién Phong.

Chuong 3: Mot s6 giai phap va khuyén nghi hoan thién dao tao
nhan lyc tai Hoi S& Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong.



CHUONG 1. COSO LY LUAN VA THUC TIEN VE
PAO TAO NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt s6 van d@é ly luan co ban vé dao tao nhan luc
1.1.1. Khai niém nhan luc

Bat ky mot to chirc nao ciing dugc tao thanh boi cac thanh vién 1a
con nguoi trong to chac d6. Do d6, nhan luc dwoc hiéu 1a nguon lyc cia moi
con nguwoi Ma nguon lyc ndy gom co thé lyc va tri lyc va nang luc cua nguoi
lao dgng. Trong qua trinh san xuat kinh doanh, viéc bdi dudng va phat huy
kha niang cua con ngudi mot cach co hiéu qua la rat can thiét dbi voi bat ky
mot doanh nghiép nao. [2, tr.15-16].

Thé lyc 1a stc khoe cua than thé, né phu thudc vao sic voc, tinh trang
suc khoe cua tirng con ngudi, mac séng, thu nhap va ché do an uéng, ché do
lam viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc con ngudi con tly thudc vao
tudi tac, thoi gian cdng tac va gidi tinh, ...

Tri luc bao gom kha ning suy nghi, sy hiéu biét, kha ning tiép thu
kién thirc, tai ning, nang khiéu ciing nhu quan diém, long tin, nhan cach, ...
cua tirng ca nhan. Trong cac hoat dong san xuat kinh doanh truyén thdng, viéc
tan dung cé4c tiém nang vé thé luc caa con nguoi 1a khéng bao gio thiéu hoic
lang quén va c6 thé ndi nhu da duogc khai thac gan toi muc can kiét.

1.1.2. Khai ni¢m dao tao nhan luc

Sy phét trién cua nén kinh t& hién nay cho thdy mudn phét trién giau
manh thi doanh nghiép phai chu trong vao dau tu nhan luc trén 3 phuong dién
la cham séc stc khoe, nang cao chét lugng cudc séng va dao tao. Trong do
dao tao 1 ndi dung quan trong nhét.

Pé hiéu thé nao 1a dao tao nhan luc, ta can hiéu rd thé nao 1a dao tao.

Hién nay, c6 nhiéu cach hi€u khac nhau vé dao tao:



Theo tac gia Nguyén Van Diém va tic gia Nguyén Ngoc Quan trong
gido trinh Quan tri Nhan lyc xuit ban nim 2004 cho rang “Pao tao ld qud
trinh hoc tap lam cho nguoi lao dong co thé thuc hién dwroc cdc chirc nang
nhiém vu co hiéu qua hon trong cong tac cua ho”.

Theo gido trinh Quan tr1 Nhan lyc (Tap II) cuia truong Pai hoc
Lao dong - Xa hdi do tac gia Lé Thanh Ha chu bién, in nam 2009 thi: “Pao
tao la mot quy trinh co hoach dinh va co 16 chirc nham tang két qua thyc hién
cong vige”.

Nhu vay, mdi tac gia déu tiép can hoat dong dao tao voi mdt khia canh
khac nhau nhung déu xac dinh 6 muc dich cua dao tao d6 la nang cao
chét lwong con nguoi dé dap g yéu cau cong viée cua don vi.

Trong pham vi ludn van nghién ctru, tc gia da rut ra dugc dinh nghia
vé dao tao d6 1a: “Pdo tao la qud trinh trang bi tri thirc va kha ndng dé thiee
hién nhitng nhiém vu (véu cdau) nhat dinh, gitip cho ngwoi hoc, ngwoi lao dong
co0 du trinh do, ky nang dé thuc hién tot cac nhiém vu dwoc giao”.

Qua trinh dao tao, nguoi lao dong s€ dugc bu dép nhirng thiéu hut trong
hoc van, truyén dat nhitng kha niang va kinh nghiém thiét thyc trong linh vuc
chuyén mon, dugc cip nhat kién thtrc va mo rong tam hiéu biét dé hoan thanh
tbt cong viée duogc giao. Trong xu thé ctia nén kinh té hién nay thi dao tao
nhan lyc chinh 1a mot xu thé khach quan cta bat ky doanh nghiép nao.

Hoat dong dao tao phai dam bao cung ung cho xa hdi mot luc lugng
lao dong dap Umg 3 linh vuc sau:

- Nhén Iyc trong linh vuc khoa hoc - cong nghé, nganh nghé kinh té,
ky thuat.

- Nhéan lyc lanh dao, quan 1y nha nudec.

- Nhan lyc 1anh dao, quan 1y doanh nghiép.

Tt khai niém “nhan lyc”, “dao tao” va nhiing van dé co ban vé dao tao
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nhan luc phan tich & trén, ta c6 thé hiéu: “Bdo tao nhdn lic la qud trinh tdc
dong, day va rén luyén con nguoi thong qua viéc t6 chirc truyén thu tri thirc
va nhitng kinh nghiém dé givip ho c6 nhitng kién thirc, kj nang nhat dinh,
ddp vmg yéu cau ciia cong viéc ma ho phdi thuce hién”.

1.2. Noi dung dao tao nhan lwc trong doanh nghiép

1.2.1. X&c dinh nhu cau dao tao

Qua trinh phat trién cua doanh nghiép trudc nhimng tac dong cua nén
kinh té va yéu cau ctia doanh nghiép khi muén nang cao ning luc, hiéu qua cta
cong tac san xuat kinh doanh thi da dat ra mot van dé 1a can phai trang bi cho
ngudi lao dong céc kién thire, ki nang va nghiép vu chuyén mén can thiét.

Viéc dao tao nhan luc dugc dat ra ca ¢ doanh nghiép mdi thanh 1ap va
doanh nghiép da cé thoi gian hoat dong lau nam trong linh vuc va nganh cia
minh. Trong d6, dbi véi doanh nghiép mai thanh 1ap thi hoat dong dao tao s&
tap trung chu yéu vao nhiing kién thirc, k¥ niang van hanh va quan ly. Con déi
véi doanh nghiép da hoat dong lau nam thi bén canh nhimg ndi dung dao tao
vé kién thirc, van hanh, quan ly thi cdng tac dao tao s& tap trung vao nhimg viéc
nang cao hoic bd sung nhitng diém con han ché, thiéu sét cua nguoi lao dong
khi méi dugc tuyén dung vao doanh nghiép hay nhitng nodi dung can phai
nang cao hodc cai thién trong qua trinh 1am viéc yéu cau, nang cao ning luc
ctia nguoi 1ao dong cling nhu 13 co s¢ dé xay dung 16 trinh phét trién va 16 trinh
dao tao trong twong lai cho cac chirc danh, vi tri cao hon d6i voi nguoi lao
dong trong doanh nghiép. Noi dung nay duoc xac dinh dya vao nhiing yéu cau
cta vi tri cdng viée, ban md ta cdng viée san c6 ddi véi ting chie danh, cac
tiéu chuén, tiéu chi ma doanh nghiép da xay dung va dugc thé hién trong b
Khung ning luc hodc bd tir dién nang lyc cua doanh nghiép.

Khi van d& dao tao dugc dit ra thi nha quan tri s& phai xay dung duoc

mot ké hoach ddo tao dai han hodc it nhat trong mot nam. Cac chuong trinh
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dao tao dugc dua ra phai dap tmg dugc Xu hudng cua thoi dai, thich tmg véi
nhimg thay doi trong tuong lai cua doanh nghiép, dic biét phai song hanh
cling voi dinh huéng va chién luge hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.
Xéc dinh nhu cau dao tao 1a mot ndi dung quan trong nhét trong ké hoach
dao tao nhan vién.

Dé xé4c dinh chinh xac nhu cau dao tao thi doanh nghiép can phan tich
dua trén nhitng co sd sau:

* Phan tich t6 chirc cia don vi:

Thuc chat cta hoat dong ndy d6 chinh 1a phéan tich dinh huéng va
chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép, nha quan tri can tap trung vao viéc
phan tich muc tiéu phét trién caa doanh nghiép trong ngin han, trung han va
dai han. Pong thoi tién hanh phan tich nhu cau nhan luc va cac nguon luc lién
quan dé thyc hién muc tiéu trén. Viéc nay doi hoi doanh nghiép phai xac dinh
duoc mot cach co ban vé sb luong 1an chit lugng nhan luc va cac ngudn luc
khac nhu vat luc, tai luc, ...)

* Phan tich cdng viéc.

Viéc phan tich cong viéc cua nguoi lao dong dugc dua vao: Ban mo ta
cdng viéc; Ban y&u cau cua cdng viéc v6i ngudi thuce hién; Ban tiéu chuan
thuc hién cbng viéc.

Thong qua viéc phan tich nhitng ndi dung nay, nha quan ly s€ xac dinh
cdng viéc nay can lyc luong lao dong nhu thé ndo va doi ngii ngudi lao dong
hién nay da thuc hién duoc nhitng gi va ho can phai bo sung thém kién thic,
k¥ nang hay niang lyc gi dé hoan thanh tét cac cong viéc duge giao.

* Phan tich nguoi lao dong.

TUy timg dbi tuong nguoi lao dong ma ngudi quan tri ddo tao s&
xé4c dinh nhu cau dao tao cho phi hop. Theo dé:

- Béi voi can bo 1anh dao thi viéc dao tao s& tap trung vao viéc dap tmg
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cac chién lugc phét trién cua doanh nghiép vé ki thuat, cdng nghé, t6 chuc,
dinh hudng phét trién kinh doanh, k¥ nang 1anh dao, phat trién con ngudi, ...

- Pbi v6i can bo nghiép vu chuyén mén: Cin cir vao ké hoach du kién
vé lao dong nhu sy nhan su thay thé, thing tién va su thuyén chuyén o tat ca
cac bd phan, phong/ban chirc nang, ...

- Pbi v6i can bd nhan vién: Dya vao ké hoach dao tao va nang cao
trinh d6 nghiép vu, k¥ ning 1am viéc, tai dao tao, dao tao bd sung dé
néng ngach va nang bac.

Viéc xem xét nhu cau dao tao thdng qua xac dinh nhu cau cua nhan vién
tai doanh nghiép duoc thuc hién chu yéu bang phuong phép diéu tra, khao sat,
bang hoi, lay y kién tir cap trén. Thuc té cho thay nhan vién thuong mong
mudn dugc ddo tao nham dé phuc vu thyce hién cong viéc dang ddm nhiém mét
cach t6t hon; dé c6 co hoi thing tién trong cdng viéc hoic dé bdi dudng kién
thirc chuyén mon, trinh do dé c6 co hoi phét trién mdi trong tuong lai.

Sau khi xac dinh rd nhu ciu dao tao thi nha quan Iy s& xem xét,
danh gia nhu cau dé xac dinh nhu cau dao tao nao 1a nhu cau thuc su phi hop,
viéc dao tao cd gilp ich trong viéc cai thién két qua céng viéc hay khong va
ngoai viéc dao tao thi con giai phap nao cd thé thay thé khdng. Viéc danh gia
nhu cau dya vao phuong phép diéu tra phong van, quan sat thuc té va
phan tich dir liéu véi 03 budce chinh:

Budc 1: Xac dinh khoang céch giita két qua mong doi va ning luc
hién c6 cta nguoi lao dong. Puoc tién hanh thdng qua viéc tim hiéu két qua
thue hién cdng viéc ma nguoi lao dong dat duoc trong thuc té, tim hiéu yéu
cau vé két qua thuc hién cong viéc can dat dugc rdi So sanh nhimng yéu cau
v6i két qua dat duogc trong thuc té dé tim ra khoang céch.

Budc 2: Phan tich nguyén nhan gay ra khoang cach: Khoang céach trong

két qua thuc hién cng viéc c6 thé xuat phat tir nhiéu nguyén nhan nhu chat
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lugng, trinh d6 ning luc hién tai ctia ngudi lao dong, co ciu t6 chirc, dong co
lam viéc ca nhan, chinh sach khen thuong va danh gia, cac yéu to anh hudng
khéch quan va chii quan, ... nhung phan 16n s& c6 nguyén nhan tir viéc thiéu
kién thirc, k§ ning va dong luc 1am viéc dan toi phéat sinh va xuit hién
nhu cau dao tao.

Budc 3: Xac dinh liéu dao tao cO phai la giai phap phu hop.

- Nhu cau dao tao caa don vi: Truong don vi xac dinh nhu cau dao tao
cua can bo nhan vién thudc don vi dua trén.

+ Ban md ta cdng viéc va ning luc cin ¢ cua cac vi tri chuc danh
thudc don vi.

+ K& hoach phét trién nhan sy caa don vi.

+ Y&u cau cong viéc thuc té/dé xuat phli hop ciia can bd nhan vién
thudc don vi Trudéng don vi téng hop, dé xuit nhu cau dao tao cta don vi
thong qua cac hinh thuc:

+ Tham gia cac dot khao sat nhu cau dao tao do don vi dau modi
phu trach dao tao hodc Phong Pao tao hodc Trung tm Dao tao to chirc danh
cho c&c Truong don vi.

+ Gui dé xuét ddo tao theo biéu miu dé xuét dao tao (Khda hoc bén
ngoai) hodc biéu miu Pé xuat dao tao (khoa hoc do doanh nghiép t6 chirc
ndi bo) dén don vi dau mdi phu trach dao tao hodc Phong Pao tao hodc
Trung tdm Dao tao.

- Nhu cau dao tao cta ca nhan:

+ Can bd nhan vién xac dinh nhu cau dao tao cta ban than dya trén
yéu cau cong viéc thuc té va nang luc hién co.

+ Can bo nhan vién ty dé xuit nhu cau dao tao thdng qua cac hinh thuc:
Tham gia cac dot khao sat nhu cau dao tao do don vi dau mdi phu trach dao

tao hodc Phong Pao tao hodc Trung tdm Dao tao to chirc danh cho cén bo
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nhan vién trong doanh nghiép hoac guri don xin di hoc.

Budc 4: Tong hop nhu cau dao tao tir cac kénh théng tin:

- B4o céo khao sat nhu cau dao tao.

- P& xuét nhu cau dao tao.

- Phan tich su phi hop ctia nhu cau dao tao dya trén:

+ K& hoach phat trién cua doanh nghiép.

+ Chinh sach dao tao ctia doanh nghiép.

+ Lo trinh phét trién va 16 trinh dao tao cta timg chic danh.

+ Y&u cau thyc té cua timg thoi diém.

- Chon loc, phan hdi nhu cau dao tao:

+ P6i voi cac nhu cau dao tao phi hop, don vi ddu mébi phu trach
dao tao hoac Phong Pao tao hodc Trung tdm Pao tao xac nhan cac thdng tin
can thiét v6i cac don vi/ca nhan qua email dé 1ap ké hoach.

+ Pdi véi cac nhu cau khdng phl hop, don vi dau mdi phu trach dao
tao hodc Phong DPao tao hodc Trung tdm Dao tao trao d6i qua email véi céc
don vi, c4 nhan vé viéc khong thuc hién dao tao. Trong truong hop don vi, c&
nhan khéng dong Y, don vi, ca nhan tiép tuc xin y kién Giam doc HR/Tong
Giam déc, don vi dau méi phu trach dao tao hoic Phong Pao tao hodc Trung
tam Dao tao thuc hién theo chi dao ciia Gidm déc HR/Tong Giam ddc.

* Dua vao phan tich két qua nam trudc

Trong cac doanh nghiép hién nay thi KPIs dugc xem nhu mdt khung
danh gia nang luc 1am viéc cla cac ddi tugng tir nhan vién dén cip quan 1y
thong qua két qua dat duogc. Dya vao két qua va cach thyuc hién KPIs ctia ndm
trude, ngudi lam cong tac dao tao c6 thé do ludng duoc muc dd hoan thanh
cong vi¢c cua nhan vién. Pay la co s¢ danh gid ndng lyc cling nhu tim ra
nhimg k¥ ning ma nhan vién con thiéu, can trau doi dé dat duoc két qua

cong vi¢e tot hon.
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* Phan hoi tir hoc vién

Sau khoa hoc, hoc vién s& lam mot bang khao sat danh gia vé chuong
trinh ddo tao. Trong d6 bao gdm nhitng ndi dung vé cam nghi khoa hoc va
mong muén cua hoc vién & nhitng chuong trinh sip téi. Nguoi 1am cong tac
dao tao c6 thé dua vao nhitng danh gia ctia hoc vién dé diéu chinh ndi dung,
phuong phap dugc str dung trong chuong trinh dao tao sao cho phu hop, sat
v6i nhu cau cta hoc vién.

* Két qua thyc hién cong viéc cia nhan vién sau dao tao

Sau khi dao tao xong, nha quan 1y sé tiép tuc quan sat, hd trg nhan vién.
Thong qua hoat dong nay gitip phat hién nhitng vuéng mac cua hoc vién trong
qua trinh thuc hién nhimng kién thtrc hoc dugc, qua d6 dua ra su hd tro kip
thoi nham diéu chinh phuong phap lam viéc diing voi nhing gi duoc dio tao
nham dat dugc két qua toi wu.
1.2.2. Xay dung ké hoach dao tao

Budc tiép theo sau khi xac dinh xong nhu cau dao tao d6 chinh la xay
dung ké hoach dao tao. Dé xay dung ké hoach dao tao nhan luc hiéu qua va
chinh x&c thi doanh nghiép tuan thua theo trinh ty sau: [Hinh 1.1 - Quy trinh
1ap ké hoach dao tao].

- X4c dinh chuong trinh dao tao, hinh thic, d6i tuong dao tao cin
clr vao:

+ K& hoach phat trién caa doanh nghiép.

+ Chinh sach dao tao ctia doanh nghiép.

+ Lo trinh phét trién va 16 trinh dao tao cua chirc danh.

+ Nhu cau dao tao da duoc chon loc.

+ Y@&u cau cong viéc thuc té ting thoi diém.

- Néu rd muc tiéu ké hoach dao tao dit ra.

- Dy trll nguén luc dao tao (co sé vat chat, giang vién, can bd hd tro, ...),
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kinh phi (hoc phi, chi phi tai liéu, giang vién, phu cép di lai, an 6, ...).

- Can d6i noi dung, hinh thirc, ddi twong, ngudn luc, kinh phi dua trén
tinh hinh thuc té va béo cdo dao tao ky trude.

- Dy kién lich dao tao.

- Phé duyét ké hoach dao tao:

+ Xem xét, danh gia ké hoach dao tao: Néu ké hoach chwa ph hop, ghi
chi noi dung can stra va giri lai don vi ddu méi phy trach dao tao hodc Phong
Dao tao hoic Trung tim Dao tao chinh stra/bd sung.

+ Phé duyét khi ké hoach dao tao hoan thién diing yéu cau dé trién khai.

- biéu kién rang budc can chi y néu co.

- Phan loai c4c mAu ké hoach dao tao: Pon vi ddu mdi phu trach dao tao
hozc Phong Pao tao hodc Trung tdm Pao tao o thé can ctr va dbi tuong dao tao
va thoi gian dao tao dé cd thé chia thanh 2 mau ké hoach dao tao chinh nhu sau:

+ Phan loai miu dao tao theo cip bac nhan vién:

Pao tao 1anh dao, quan ly: Danh cho nhiing d6i twong c6 thé Ién cap
lanh dao, quan ly.

Pao tao chuyén vién, nhan vién: Ap dung cho nhiing nguoi co
mong mudn nang cao nghiép vy, chuyén mon, dé nang bac luong va gia tang
thém trach nhiém khi két thiic khoa dao tao.

Pao tao cho nhan vién mai: Pao tao HOi nhap, dao tao dinh hudng
hoic 1a dao tao cho nhan vién méi gia nhap to chirc.

+ Phan loai theo thoi gian:

Ké hoach dao tao ngan han: Thoi gian dao tao 12 tir 1 dén vai ngay

Ké hoach dao tao dai han: Thoi gian dao tao thuong tir 1 tudn dén
khoang vai thang.

1.2.3. Té charc thuc hién dao tao

Sau khi xay dung duoc chuong trinh dao tao, doanh nghiép sé tién hanh
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td chtrc thuc hién chuong trinh dao tao. T6 chtrc thue hién tt chuong trinh
dao tao s€ gitp dao tao nhan lyc dat dugc két qua cao, chét luong dao tao
dugc nang 1én. Hon nita, day 1a cong viéc ma doi hoi tap trung phan 16n
kinh phi va ngué)n luc thuc hién trong qua trinh dao tao, néu thue hién khong
tbt s& gy lang phi rat 16n.

Dé t6 chirc va trién khai chuong trinh dao tao mét cach hiéu qua, Pon vi
dau mdi phu trach dao tao hodc Phong Pao tao hoic Trung tdm Pao tao can:

- Théng béo rd rang, giri ké hoach duoc phé duyét cho nhan vién nim
dugc tinh than cta chuong trinh dao tao, phai tranh tinh trang nhan vién khéng
nam dugc thdng tin rd rang dé ho thu xép cong viéc va thoi gian tham gia dao
tao, dam bao ké hoach dao tao dugc thuc hién day du va theo dang ké hoach.

- Trién khai chuong trinh ddo tao theo ding nhu ké hoach dé cd thé
dam bao tdi da chat luong, tir d6 gilp cho don vi dau mbi phu trach dao tao
hoic Phong Pao tao hodc Trung tdm Pao tao dé dang co ghi chép, nam bat
thong tin day du cho cong tac danh gia sau dao tao.

- C&c hinh thure thuce hién dao tao:

+ Dao tao ngoai cong viéc:

Pao tao tap trung: Pay 12 hinh thire dao tao phd bién va thudng xuyén.

Hop noi bd dinh ky: Budi hop noi b dinh ky s& duge tién hanh thuc
hién théng qua c&c budi gap mat toan cong ty hoic theo timg nhém dinh ky.
Hinh thitc dao tao ndy thuong duoc st dung khi muén dao tao chu dé hoic
k¥ nang nao dé6 ma nhan vién bat budc phai biét.

Dao tao nghién ciru tinh hudng: Phuong phap nay thuong duogc sir dung
dé dao tao va nang cao ning luc cho ddi ngil can b lam cong tac quan tri.
Hoc vién dugc trao bang mo ta céc tinh huéng vé cac van dé t6 chuc, quan ly
da xay ra trudc day trong doanh nghiép hodc & cac doanh nghi€p khac tuong

tu. Mdi hoc vién s& tu phan tich cac tinh hudng, trinh by suy nghi va cach
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thire giai quyét cac van dé voi cac hoc vién khac trong nhom hodc trong 10p.
Thong qua thao luan, hoc vién tim hiéu duoc nhiéu cach tiép can, quan diém
va cach giai quyét cac van dé phirc tap trong doanh nghiép.

Phuong phap dao tao trd choi quan tri: Phuong phap nay thuong ap
dung céc chuong trinh 1ap sin trén may tinh dé dao tao va ning cao ning luc
quan tri cua cac hoc vién. Hoc vién thuong chia thanh mot s6 nhom, mdi
nhom déng vai cac thanh vién trong ban giam déc ciia mot doanh nghiép dang
canh tranh gay git véi cac doanh nghiepepj khac trén thi truong dia phuong.

Pao tao bﬁng chuong trinh hdi thao: Cac cudc hdi thao thuong dugc to
chic nham nang cao kha ning lanh dao, kha ning giao tiép, kha ning kich
thich, dong vién nhan vién,...

Pao tao bang hinh thirc lién hé véi cac truong dao tao: Cac truong dai
hoc ¢6 thé cung cip cac chwong trinh ning cao ning luc quan tri nhu sau:
Chuong trinh dao chung vé nghé thuat lanh dao, kha nang thu linh; Chuong
trinh, cac khoa dao tao riéng biét nhdm cung cip thém cac kién thirc co ban vé
tung linh vuc; Chuong trinh dao tao sau dai hoc,...

Pao tao ndi bo truc tuyén (E-learning): Pay 1a phuong phap dao tao
hiéu qua bang hinh thtrc hoc tuong tic théng qua viée sir dung mdy tinh va
cac k¥ thuat truyén thong dé truyén tai kién thtrc, k§ nang dén ngudi hoc moi
lic moi noi.

+ Dao tao trong cong viéc: Qua cong viéc cho phép nhan vién hoc héi
qua cong viéc thyc té. Hinh thirc dao tao ndy s& phu hop voi cong viée co tinh
thuc hanh cao nhu hudng dan vé mot phuong phap lam viéc méi hay mot
phan méi duogc ap dung.

Pao tao 1-1 (kém cip): Hinh thirc ndy 1a kiéu mot ngudi quan Iy hodc
mot nhan vién lau nam dao tao nhan vién mdi hoac nhan vién it ¢6 kinh

nghiém vé nhimg k¥ ning, kién thiic can thiét dé phuc vu cho cbng viéc. Hinh
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thire ddo tao ndy sé gilp nhan vién tién bo nhanh chéng trong thoi gian ngén.

Pao tao luan phién thay d6i cong viéc: Nhan vién duoc luan phién
chuyén tr by phan nay sang bd phan khac dugc hoc cach thuc hién nhiing
cong viée c6 thé hoan toan khac nhau vé ndi dung va phuong phap. Khi do,
nhan vién s& nim duoc nhiéu ky nang thuc hién cac cong vi¢c khac nhau, hiéu
dugc cach thirc phdi hop thuc hién cong viée cia cac bo phan khac nhau trong
doanh nghiép.

- Lua chon giang vién:

Péi véi doanh nghiép thi viéc dao tao ndi bd thuong duoc giao cho cac
giang vién khdng chuyén tai cac phong, ban, trong mot sb trudong hop dic biét
c6 thé thué giang vién bén ngoai tai cac to chirc/doanh nghiép dao tao chuyén
nghiép, truong chuyén nganh thyc hién noi dung can dao tao. Viéc sir dung
giang vién ndi bo va giang vién bén ngoai déu cé nhimg wu diém va nhugc
diém nhat dinh.

Bang 1.1. So sdnh viéc sir dung giang vién trong dao tao

Giang vién noi bg

Giang vién thué ngoai

Uu diém:
- Am hiéu sau vé thuc té tinh hinh
hoat dong kinh doanh cta hé thong.

- Viéc st dung giang Vién ndi bg co

Uu diém:

- Kién thtc c6 hé thdng, thuong
Xuyén cap nhat nhiing kién thic,
thong tin moi.

thé tiét kiém duoc chi phi dao tao. - CO k¥ nang giang day.
Nhuege diém: Nhuege diém:
- Han ché trong viéc cap nhat thdng | - Chi phi cao.

tin, kién thirc méi.

- Kha nang truyén dat kién thirc o
d6 chuyén nghiép chua cao.

- Con xay ra tinh trang gian doan
thoi gian giang day.

- Kha nang am hiéu sau vé tinh hinh
thuc té cia doanh nghiép chua sau,
c6 phan han ché.
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Tt nhilng wu, nhuge diém & trén ma trong qué trinh dao tao, céc
doanh nghiép nén co su két hop giira 02 phuong thie giang day nay, dé hoc
vién vira 6 thé tiép can kién thirc moi nhung van khéng tach roi véi thuc tién
cua doanh nghiép.

1.2.4. Str dung nhan luc sau dao tao

Muc ti€u co ban ma cac doanh nghiép thuong dat ra la tdi da hoa loi ich
cua minh. Do vy, khi danh céc khoan chi phi cho vi¢c dao tao, doanh nghiép
mong mudn st dung c6 hiéu qua nhimg nguoi lao dong di dugc dao tao. Tir
d6 dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu: Tang ning suét lao dong, tao
su hai long va su ¢6 gang ctia nguoi lao dong, ...

Pé str dyung hiéu qua nhin lyc sau dao tao, doanh nghiép can luu
nhiing van dé sau:

- Tao co hoi cho nguoi lao dong sir dung kién thire va k¥ ning da duoc
dao tao.

- M6 rong cong viéc cho nguoi lao dong.

- Trao dan quyén tir chi trong giai quyét cong viée cho nguoi lao dong.

- Khuyén khich, dong vién kip thoi ngudi lao dong thuc hién nhiém vu
moi.

- Tang thu lao lao dong cho nguodi lao dong xtmg dang véi trinh 6 mai.
1.2.5. Ddnh gia két qua dao tao

Nha quan 1y can nén biét raing muc tiéu dao tao, tinh trang nhan sy hay
chién lugc phét trién nhan sy cua doanh nghiép ludn thay doi, tily vao ting
giai doan cuy thé. Do d6, mudn tdi vu cac chuong trinh dao tao, khién noi dung
dao tao tré thanh mot khoéa huan luyén chuyén nghiép thi doanh nghiép phai
khong ngimg cai tién chuong trinh. Co nhu thé cac khoa hudn luyén méi phat
huy hét tac dung va dem lai két qua thuc té tot nhat cho doanh nghi¢p. Viéc

danh gia két qua dao tao dugc thyc hi¢én trén cac ndi dung d6 la: Panh gia



21

muc ti€u cia chuong trinh dao tao; Hi€u qua cia chuong trinh dao tao mang
lai; Két qua ctia hoc vién tham gia chuong trinh dao tao.

Hoat dong danh gia nay khong chi nham tong két, xac dinh hiéu qua
cua chuong trinh dao tao ma con giip doanh nghiép rat ra dugc nhitng bai
hoc kinh nghiém cho viéc t6 chirc nhitng chuwong trinh dao tao vé sau.

Dé danh gia két qua dao tao nhan luc trong doanh nghiép thi ngudi to
chtrc thyc hién hoat dong dio tao cin phai tra 101 dugc cac ciu hoi sau:

- Céc hoat dong thuc hién c6 dat muc tiéu dit ra hay khong?

- Can bo nhan vién hoc dugc nhiing gi tir chuong trinh dao tao?

- Nhiing van dé gi trong chuong trinh dao tao can duoc cai thién, bd
sung hay thay doi?

- Nhiing thay d6i gi? (vé ndi dung, phuwong phép, hinh thic t6 chirc, chi
phi) can dugc thuc hién trong ké hoach ddo tao va phat trién trong twong lai.

Mat khéc, viéc danh gia két qua hoat dong dao tao cling giup tra 101
nhitng cau héi ma Ban Lanh dao doanh nghiép mudn biét vé 1gi ich dao tao.
Cu thé la:

- Nhén vién c6 thay d6i gi trong cong viéc cuia ho khong?

- Nhiing van dé vé két qua thuc hién cong viéc trude khi thyc hién hoat
dong dao tao c6 duoc giai quyét khong?

- Chi phi va nhiing nd lyc bd ra cho viéc dao tao c6 xung dang va
hop ly khong?

- Két qua cubi cung mang lai cho doanh nghiép 1a gi?

M6 hinh danh gia sau dao tao Kirk Patrick co 4 cép do: Phan ung,
hoc tap, ing dung va két qua.

- Phan tmg: Phan Uing cua nhitng nguoi tham gia dao tao 1a nhitng cam

gidc cua ho chir khong phai 1a nhiing gi hoc da thuc sy hoc dugc.
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- Hoc tap: Nhiing kién thtrc, thai 6, hanh vi m&i ma nguoi hoc da hiéu
va tiép thu duoc.

- Ung dung: Tién hanh diéu tra dé ldy y kién cua nha quan ly/ngudi
theo ddi truc tiép xem nhén vién vira duoc dao tao c6 thé ap dung nhitng gi da
hoc dugc vao cong viéc va nang cao chét lugng cong viéc khong.

- Két qua: Thuong duoc thé hién & loi ich trén khoan dau tu, tic 1a
nhing loi ich ma hoat dong dao tao va phat trién mang lai cao hon chi phi bo
ra, cu thé 1a cac két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép nhu
giam chi phi, ting s6 luong, nang cao chat lugng.

Bang 1.2. Bon cap dd danh gia hiéu qua dao tao

C;’\ V;’\ d}\ A . .
ap | vamdecan Cau héi Cong cu dung deé kiém tra
do xem xét
Ho thich khéa hoc dén | Phiéu danh gia khoa hoc
1 Phan tmg
muc nao?
Ho hoc duoc nhimg gi? | Bai kiém tra, bai tip mo
2 Hoc ta ; .
e 1P phong, phéng van, bang hoi
Ho ap dung nhiing diéu d3 | Po luong két qua thuc hién
3 Ung dung | hoc vao cong viéc thé | cong viéc, phong van can b
nao? quan ly
] Khoan dau tu vao dao tao | Phan tich chi phi/loi ich
4 Két qua o
dem lai hiéu qua gi?

Nguon: [Kirk Patrick (1993), Sach: Bdnh gid két qua dao tao]
1.3. C4c nhan té anh hwéng dén dao tao nhan luc trong doanh nghiép
1.3.1. Cac nhan té bén ngoai té chic
* Cdc chinh sach, phap luat:
Pay la yéu to quy dinh dbi v6i co ché, chinh sach vé tién luong va

nhitng quyén loi khac cua lao dong trong doanh nghiép. Piéu nay cé anh
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hudng tryc tiép dén muc do hap din cua doanh nghiép d6i v6i ngudi lao
dong. Phap luat vé lao dong va thi trudng lao dong 1a co s dé doanh nghiép
thuc hién cac co ché, chinh sach. Chinh vi vay, vi¢c dao tao nhan luc tai
doanh nghiép phai dugc thuc hién phu hop véi phap lut vé lao dong va thi
truong lao dong.

* Trinh do khoa hoc cong nghé:

Cudc cach mang khoa hoc cong ngh¢ 4.0 da c6 tac dong manh me toi su
phat trién cta nén kinh té khi khoa hoc da tré thanh cong cu san xuét tryc tiép
ctia cac doanh nghiép. Do d6, phat trién nhan lyc trong doanh nghiép cang tro
nén birc bach hon. Véan dé dat ra ddi véi doi ngii quan 1y d6 phai c6 ké hoach
dao tao, phat trién nhan luc ciia minh theo kip va thich ing véi toc do phat trién
ctia khoa hoc cong nghé hién dai dong thdi ndi dung ctia cac chuong trinh dao
tao ciing phai kip thoi thay d6i theo huéng huéng dan cho nhéan vién véan hanh,
ap dung khoa hoc céng nghé vao san xuat, kinh doanh. Thém vao d6, su phat
trién ctia khoa hoc cong nghé ciing cho phép cac doanh nghiép trong qua trinh
dao tao thuc hi¢n ap dung khoa hoc cong nghé dé c6 duge phuong phéap dao
tao da dang, hap din véi hoc vién tir d6 tao nén hiéu qua trong dao tao.

* Péi thii canh tranh:

Canh tranh vé nhan luc trong cing nganh 1a yéu té tac dong quan trong
dén két qua thu hut nhan lyc ctia doanh nghiép vé ca sd lugng va chat lugng.
Dic biét, sy canh tranh nay tao ra ludng di chuyén cua nhiing lao dong chét
luong cao dén nhitng doanh nghiép c6 ché do, chinh sach hap dan hon. Trong
nén kinh té thi truong nha quan tri khong phai chi canh tranh vé san pham,
chinh séch, gia, ... ma con canh tranh vé nhan sy. Nhan sy 13 ¢t 161 cia hoat
dong quan tri. Dé ton tai va phat trién khong c6 con duong nio bang con
duong quan 1y nhan lyc mot cach c6 hiéu qua. Nhan su 1a tai nguyén quy gia

nhat vi vay doanh nghiép phai lo giir gin, duy tri va phat trién. Dé thuc hién



24

dugc diéu ndy mot trong nhimg chinh sach ma doanh nghiép phai thuc hién
d6 1a xdy dung chinh sach dao tao hop 1y tir d6 tao ra sy gan bo trong doanh
nghiép. Néu doanh nghiép khong thuc hién tét chinh sach nay thi di thu canh
tranh s& loi dung dé 16i kéo nhiing nguoi gioi, cé trinh do, doanh nghiép s&
mat dan nhan tai. Su ra di cia nhan vién khong thuan tay chi van dé luong
bong ma 13 su tong hop cta nhiéu van dé khac.

1.3.2. Cac nhan té thugc vé doanh nghigp

* Thuong hiéu, vi thé ciia doanh nghiép trén thi truong:

bay la yéu to tao su cubn hut, 16i kéo nguoi lao dong, dac biét 1a ngudi
lao dong gioi, co trinh do chuyén mén va k¥ ning cao dén 1am viéc cho doanh
nghiép. Nhitng doanh nghiép 16n, uy tin, thuong hi€u cé doéi ngili can bo gidi
thuong c6 chi phi ddo tao it hon cac doanh nghiép khac chang han: Khi doanh
nghi¢p thu hut va gilt chan dugc nhan vién gioi s€ giap doanh nghi¢p gidam
thiéu cac chi phi trong d6 c6 chi phi vé dao tao, doanh nghiép chi str dung chi
phi dao tao khi c6 chuong trinh dao tao méi, giam thiéu chi phi dao tao vé k¥
nang, cac nhan vién gioi, co trinh dd co thé chia sé kinh nghi¢m thuc té véi
nhau dé hoan thanh cong viéc, tir d6 ciing giam thiéu dugc chi phi dao tao

* Muc tiéu, chién e, quan diém, chinh sach cia doanh nghiép:

Moi doanh nghiép déu ¢6 nhitng muc tiéu, chién lugc kinh doanh riéng
cho timg giai doan phat trién. Nhitng muc tiéu chién luoc nay chi phdi tat ca
moi hoat dong kinh doanh trong d6 c6 hoat dong dao tao va phat trién nhan
lrc. Khi doanh nghiép c6 nhitng diéu chinh trong chién lugc kinh doanh thi
ngudi lao dong can phai duoc dao tao lai dé c6 nhitng kién thirc, k§ nang phu
hop véi nhiing thay d6i do.

Ngoai ra mdi doanh nghiép lai ¢6 quan diém riéng vé chinh sach dau tu

cho nhan lyc va dao tao. Néu doanh nghi¢p chu trong vao su phat trién dai
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han cho nhan vién thi s& xay dung chinh sach dau tu lau dai thi s& danh nhiéu
ngan sach va cac nguén luc dé dao tao nhan lyc va nguoc lai.

* Thiét ké cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc

Thiét ké cong viéc day 1a ban mo ta ma doanh nghiép xay dung nham
xac dinh nhiing cong viéc ma nguoi lao dong tai vi tri ho dugc phan cong
phai thuc hién dugc. Thong qua ban mé ta céng viée, chu doanh nghiép co thé
danh gia dugc viéc thuc hién cac cong viéc cia nhan vién. Vé phia ddi ngii
lam can bd quan ly nhan lyc, néu ndi dung ban mo ta cong viéc dugc ligt ké
cu thé sé cho phép ho thiét ké duoc nhirng chuong trinh dao tao can thue hién
pht hop véi timg bd phan ma ngudi lao dong dang 1am viéc. Pong thoi, d6i
chiéu véi két qua cong viéc ma ngudi lao dong da thuc hién dé phat hién ra
nhig “16 hong” can trién khai ddo tao.

* Tai chinh cua doanh nghiép:

Tai chinh Iuén duogc coi la mot yéu td co ban nhat, quyét dinh nhat di
voi su ton tai va phat trién cua doanh nghi¢p. Moi hoat dong va chinh sach,
ché d6 cua doanh nghiép déu phu thudc vao ning luc tai chinh. Do d6, ning
luc tai chinh cta doanh nghiép c6 anh hudng tryc tiép dbi véi chuong trinh
dao tao nhan luc cua doanh nghiép.

* Nang luc, trinh do, sO lwong can bo cua don vi va doi ngii can bo
thwe hién hoat dong quan ly nhan lyc va quan ly dao tao

Pay 1a yéu t6 c6 ¥ nghia quyét dinh ti sy hiéu qua cta hoat dong quan
Iy nhan lyc nodi chung va hoat dong dao tao nhéan lyc noi riéng trong doanh
nghiép. Néu doanh nghi¢p co6 doi ngli can bd thuc hién hoat dong nay dugc
bién ché du sb lugng va co6 trinh dJ, chuyén mon cao thi vi¢c dao tao nhan lyc
s€ dat dugc hi¢u qua nhu mong doi khi ho cé tam nhin dé xac dinh nhu cau
dao tao phu hop v6i don vi hay c6 nhiéu giai phap doi méi trong t6 chuc thuc

hién ké hoach dao tao, danh gid hiéu qua da tao, ... Nguoc lai, néu doi ngii can



26

bd nay con thiéu va trinh do nang luc han ché thi hoat dong dao tao nhan luc
s& gdp nhiéu bat cap, khong thong sudt trong toan bo quy trinh dao tao.

* Moi truong lam viéc va van hoa cua doanh nghiép

MBoi trudng 1am viée 1a yéu td quan trong dé doanh nghiép c6 diéu kién
thuan loi hon trong viéc thu hut ngudn nhan luc cho minh, dic biét 1a nguén
nhan luc ¢6 chét lugng cao. Pé tao lap moi truong lam viéc thuc sy than thiét,
gin bo va duoc duy tri bén virng, viéc xay dung va phat trién vin hoa doanh
nghiép 1a van dé hét sirc can thiét. Vin hoa doanh nghiép co6 vi tri va vai trd
rit quan trong trong su phat trién cia mdi doanh nghiép. Dudi goc dd moi
truong 1am viéc trong phat trién ngudn nhéan luc, vin héa doanh nghiép dugc
phan tich trén céc tiéu chi co ban: Tac phong lam viéc, phong cach lanh dao,
quan hé giita cac nhan vién va dic diém nhan vién.

Néu nguoi lao dong 1am trong mot doanh nghiép ma d6i ngii lanh dao
ludn co6 su quan tim téi doi séng vat chat, tinh than cling nhu nguyén vong
cua tung nhan vién khi lam viéc va tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc
trau doi, phat trién ban than thi hiéu qua dao tao s€ dat dugc nhiing két qua
nhu ky vong. Nguoc lai, néu méi truong 1am viée cta doanh nghiép khéng co
co ché dé khuyén khich, tao dong luc cho nhan vién thi vi¢c dao tao khong
tao nén sy hap dan cho hoc vién.

* Co 56 vt chat

Pay 1a yéu td phu tro cho qua trinh dao tao cua doanh nghiép. Co so
vat chat phuc vu cho dao tao nhan luc do 1a h¢ théng may tinh, phong hoc va
thiét bi trong phong hoc,... Doanh nghiép néu c6 co s vat chat k§ thuét hién
dai, dﬁy dua thi s€ giup trién khai dao tao mot cach thuan loi cling nhu dam
bao truyén tai kién thirc mot cach nhanh chong hon. Nguoc lai, néu co so vat
chat khong dap ung cac chuong trinh dao tao s& lam ké hoach dao tao phai

kéo dai déng tho1 hiéu qua dao tao sé bi han ché.
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1.4. Kinh nghiém dao tao nhan luc tai mdt sé Héi S& ngan hang va bai
hoc kinh nghiém cho Héi S Ngan hang Thwong mai Co phan Tién
Phong
1.4.1. Kinh nghiém dao tao nhan luc tai mét sé Héi Sé ngan hang
1.4.1.1. Kinh nghiém dao tao nhdn luc tqai Hoi so Ngan hang Thuong mai Co
phan Pau tw va Phdt trién Viét Nam (BIDV)

NH TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam dugc thanh 1ap va chinh thirc
di vao hoat dong ngay 26/4/1957. Trai qua 66 nam xay dung va trudng thanh,
BIDV da c6 nhitng déng gdp quan trong cho sy on dinh va phat trién kinh té
dét nudc, phat huy tt vai tro ctia mot NH dbi ngoai chu lyc, phuc vu hi¢u qua
cho phat trién kinh té trong nuéc. BIDV ¢6 duoc sy thanh cong nhu ngay hom
nay 1a nhd vao mot phan trong viéc chu trong vao dao tao nhan lyc.

Bang 1.3. Tinh hinh d@ao tao nhan luc tai Hoi sé BIDV

Nim Nim 2019 | Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
Tong s6 khoa 292 338 288 352
Téng s6 luot hoc vién
, 33.139 46.041 52.898 59.791
(nguot)
Kinh phi (ty dong) 5.80 6.70 7.80 9.20

Nguon: Khoi HR - Hoi Sé BIDV (2019-2022), Bdo cdo céng tic niam

Qua trinh dao tao nhan luc ctia Ho1 S& BIDV thoi gian qua ta cé thé

théy dugc muc tiéu dao tao ma Hoi S& xay dung ludn bam sat voi ting doi
twong hoc vién, dinh luong rd thoi gian ma ngudi lao dong c6 thé dat duoc
muc tiéu d6. Khi cé sy thay doi cta tinh hinh tai chinh thé gi6i, khu vuc va
trong nude Hoi S¢ di kip thoi xdy dung, doi moi chuong trinh do tao bam
sat v6i thuc té phat trién nham thich ung va phat trién linh hoat. La mot NH
16m & nudce ta, Ho1 S& BIDV hoi tu do1 ngli nguoi lao dong chuyén mon cao vi

vay dé tiet ki¢m chi phi va tan dung nguoén luc von c6, Hoi s da lya chon doi
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ngil can bo c6 trinh do chuyén moén cao, kinh nghiém 1au ndm dé truc tiép dao
tao hoc vién.

Tuy nhién, thuc té hién nay cho thay kinh phi danh cho dao tao ctia Hoi
s& van con rat han ché so véi yéu cAu va nhiém vu dao tao, trang thiét bi
giang day cua Hoi S¢ van chua dugc chu trong dau tu khi nhiéu may moc,
thiét bi khong con du diéu kién phuc vu gidng day thuc hanh.
1.4.1.2. Kinh nghiém dao tao nhan luc tai Hoi so Ngan hang Thuong mai Co
phan Céng thirong Viét Nam (VietinBank)

VietinBank dugc thanh 1ap tir nim 1988. Trai qua 35 nim phat trién va
truéng thanh, VietinBank da khang dinh vi tri va vai trd ciia minh trong nganh
tai chinh NH cta nudc ta noi riéng va nén kinh té noi chung. La don vi quan
1y toan bd hoat dong cua VietinBank, Ho1 S& thot gian qua da thé hién duoc
vai tro ddu tau ctia minh. Pic biét, trong khau dao tao nhan lyc thoi gian qua
Hoi S ludn quan tam, chd trong véi nhimg két qua nhu sau:

Bang 1.4. Tinh hinh dao tao nhén lwc tai H§i Sé VietinBank

Nam Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022

Tong s6 khoa 269 306 368 401

Téng s6 luot hoc
. . 29.192 32.113 35.824 38.615
vién (nguoi)

Kinh phi (ty dong) 5,70 6,30 7,20 8,30

Nguon: Khoi HR - Héi Sé VietinBank (2019-2022), Béo cdo céng tdc nam
Nghién ctru vé hoat dong dao tao ctia Hoi So VietinBank cho ta thay
duoc mudn dao tao co hiéu qua thi phai dé cao yéu cau x4ac dinh nhu cau dao
tao mot cach chinh xac ma mudn 1am dugc diéu nay phai danh gia cu thé trén
d6i tugng lao dong. Thém vao do6, qua trinh dao tao phai két hop st dung
nhiéu phuong phap dio tao ca trong va ngoai cong viéc nham tao khong khi

phan khoi, doan két va hinh thanh nén méi truong ham hoc hoi trong don vi.
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Chu trong mat hau can trong dao tao voi1 trang thiét bi luon duoc dau tu kip
thoi va ddc biét NH c6 riéng han 1 Trung tdm dao tao riéng biét, bao gom ca
khu an & cho can bo nhan vién & cac don vi ¢ xa luu tra khi di hoc nén cling
tiét kiém dugc chi phi. Sau méi khoa hoc, don vi dio tao thudng td chirc
nhiéu phuong thirc danh gia nhu cho hoc vién lam bai kiém tra, phat phiéu
khao sat,... Khi hoc vién tr¢ lai [am viéc, sau mdt thoi gian thi Ho1 S¢ s€ tién
hanh danh gia két qua sau dao tao tir ngudn thong tin ctia 1anh dao ma hoc
vién dang lam viéc.

Tuy nhién, thyuc té hién nay cho thay Hoi Sé moéi chi tap trung cha yéu
dao tao cho doi ngti nhan vién trong don vi ma chua chu trong va thuong
Xuyén to chtc dao tao cho luc luong can bd quan ly, 1anh dao. Ciing vi diéu
nay ma noi dung chuong trinh dao tao con thiéu sy doi mai, da dang phong
pht. Noi dung Kk ning vé 1anh dao trong chwong trinh con it. Chi phi dao tao
con han ché so véi yéu cau dao tao va muyc tiéu phat trién caa Hoi So.

1.4.2. Bai hgc kinh nghi¢gm cho Hgi S¢ Ngidn hang Thwong mai Cé phan
Tién Phong trong dao tao nhan luc

Tu bai hoc trong dao tao nhan luc tai Ho1 S¢ BIDV va Ho1 So
VietinBank thoi gian qua, tic gia da rat ra duge mot s6 bai hoc kinh nghiém
cho H61 S6 NH TMCP Tién Phong nhu sau:

- Viéc xac dinh nhu cau dao tao phai dugc xem xét, nghién ctru trén co
s phuong hudng, duong 16i phat trién kinh doanh, nhu cdu cta ting nhan
vién va phu hop véi timg ddi tuong ngudi lao dong.

- Xac dinh muc ti€u dao tao: Muc ti€u dao tao phai bam sat véi nhu
cau dao tao. Pong thoi phai phu hop véi nang luc cua doi ngii can bo nguoi

lao dong.
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- Lya chon ddi tuong dao tao: Tao diéu kién va trién khai thuc hién
ddo tao cho tat ca nhan vién tai HOi S& tir nhan vién cho téi can bd 13nh dao,
quan ly.

- Xay dung chuong trinh dao tao va phuong phéap dao tao:

+ Xay dung chuong trinh dao tao: N§i dung dao tao phai dugc xay
dung phong phu, d6i méi, pht hop véi timg di twong va nhu cau dao tao.

+ Phuong phéap dao tao: Két hop, da dang phuong thirc dio tao ca trong
cong vi¢c va ngoai cong viéc. Tao diéu kién, hd tro cho nguoi lao dong tu
dao tao.

- Lua chon giang vién giang day: Vira tdn dung ngudn can bo co
chuyén mén cao, nhiéu kinh nghiém va thué doi ngii giang vién bén ngoai dé
tham gia giang day phu hop véi yéu cau cta khoa ddo tao.

- Du tinh chi phi dao tao: Chu trong, quan tam danh kinh phi cho dao
tao trén co sd can ddi tai chinh don vi.

- Cac phong ban trong Khdi HR can c6 su phdi hop chit ché hon nira
voi Trung tam DPao tao dé thuc hién dao tao bai ban, chit ché va kip thoi, nhat
1a d6i v6i nhom can bd quan 1y méi gia nhap NH, can phai dugc dio tao ngay
dé kip thoi ndm bat dugc cac thong tin phuc vu cho cong viée tai don vi ho
dang quan 1y duoc nhanh chong nhat. Thyc hién kiém tra va thay d6i, bo sung
trang thiét bi phuc vu cho giang day.

Hién tai, Trung tdim Pao tao da thyc hi¢n dugc viéc td chtrc danh gia
sau mdi khéa hoc véi nhiéu phuong thirc ddnh gia nhu cho hoc vién lam bai
kiém tra, phat phiéu khao sat, ... Dong thoi tién hanh danh gia két qua 1am
viéc sau dao tao cua hoc vién nhung chua danh gia dugc mirc do tac dong cua

dao tao.
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CHUONG 2. THUC TRANG PAO TAO NHAN LUC
TAI HOI SO NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN TIEN PHONG

2.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong mai Cé phan Tién Phong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Ngdn hang Thwong mai Cé
phan Tién Phong

Ngay 05/05/2008, cac C6 dong 16n gdm Cong ty ¢ phan FPT, Cong ty Tai
chinh quéc té (IFC), Tong Cong ty Tai Bao hiém Viét Nam (Vinare) va SBI Ven
Holding Pte. Ltd, Singapore d& gop phan thanh Iap nén NH TMCP Tién Phong.

Tt viée thanh 1ap nay thi TPBank ciing t6 chac thanh 1ap nén Hoi Sa,
cac Chi nhanh, Trung tdm Kinh doanh va Phong Giao dich ctia minh.

Tt IGc thanh 1ap cho téi nay, TPBank ludn xac dinh tam nhin, st ménh
ctia don vi rat rd rang, do la:

* Ve tdm nhin:

Phén ddu dua TPBank trg thanh mot trong nhitng NH hang dau tai Viét
Nam véi cac san pham, dich vu tai chinh trén nén tang céng nghé hién dai,
tién tién gop phan xay dung dt nudc gidu manh.

* Vg siv ménh:

- TPBank cung cip san pham, dich vu tai chinh hoan hao cho khéach
hang va ddi tac dua trén nén tang cdng nghé hién dai, tién tién va hiéu qua cao.

- TPBank 12 to chtrc kinh té hoat dong minh bach, an toan, hiéu qua va
bén vitng, mang lai loi fch cao nhat cho cac C6 dong.

- TPBank tao diéu kién t6i uvu dé mdi can bo nhan vién c6 cudc séng day
du vé kinh té, phét huy niang luc sang tao va phat trién sy nghiép ctia ban than.

- TPBank la t6 chtrc ¢6 trach nhiém x4 hoi cao, tich cuc tham gia cac hoat
dong cong ddng véi muc tiéu vi CON NGUOI va HUNG THINH QUOC GIA.
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Trai qua 15 nam thanh 1ap, TPBank di tré thanh NH di dau vé cong
nghé sb v6i nhiéu san pham tai chinh sé dot pha. Nam 2022, TPBank tiép tuc
dugc vinh danh tai nhiéu giai thuong danh gia trong nuéc va qubc té&: NH Sb
xudt sic nhat Viét Nam, NH c6 chat luong dich vu tt nhat, doanh nghiép

xuat sic Chau A, Thuong hiéu truyén cam hing, ...
YV
Logo: E T P Bank

* Vé chivc ning, nhiém vu ciia Hpi S6 NH TMCP Tién Phong

Ho1 S¢ 1a trung tdm dau n3o ctia NH TMCP Tién Phong. Ho1 S¢ duoc
quyén thuc hién toan bo cac hoat dong NH, bao gém: Nhan tién gui; Cép tin
dung va Cung Umg dich vu thanh toan qua tai khoan. Trong do:

- Nhan tién gui: Pay 1a phuong thic huy dong von, Hoi Sé TPBank
nhan tién guri ciia céc to chirc, ca nhan dudi hinh thire tién gui khong ky han,
tién gui co ky han, tién gui tiét kiém, phat hanh chimg chi tién giri, ky phiéu,
tin phiéu véi nguyén tic c6 hoan tra day du tién gdc, 13i cho nguoi gui tién
theo thoa thuan.

- Cép tin dung: Hoi S& TPBank thuc hi¢n cac giao dich cho vay, chiét
khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh NH va cac nghiép vu cap tin
dung khac.

- Cung tng dich vu thanh toan qua tai khoan: Hoi S¢ thuc hién cung
ung cac phuong tién thanh toan; thuc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, uy
nhiém chi, nho thu, Gy nhi¢m thu, thé NH, thu tin dung va cac dich vu thanh
toan khac cho khach hang thong qua tai khoan cua khach hang.

Ngoai viéc thuc hién cac churc nang, nhi¢m vu trén, Ho1 S& con co vai
trd dua ra cac chinh sach, chién luoc phat trién cho TPBank; dé ra chinh séach,

quy dinh vay von, tai tham dinh, ... cho toan hé théng TPBank.
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2.1.2. Co cdu té chirc b may qudn Iy ciia Ngan hang va Téng quan vé Khéi Quan tri Nguén Nhan lec (Khéi HR)

2.1.2.1. Co cdu té chirc bg may qudn Iy cia Ngdn hang thirong mai ¢é phan Tién Phong

So d0 2.1. So' dd t6 chirc bd may hoat dgng TPBank

DAI HOI BPONG

Y —1 UY BAN CHIEN LUGQC
CO bONG i
UY BAN NHAN SU'
BAN KIEM SOAT — : UY BAN QUAN TRI UY BAN QUAN LY
HOI BPONG QUAN TRI CAP CAO RUI RO
UY BAN GIAM SAT
- ; - — | TAISAN/NQ PHAI TRA
TONG GIAM POC
! __| UY BAN GIAM SAT
TRUNG TAM KIEM TIN DUNG VA PAU TU
TOANNOIBO  |[------mmmmmmmmmmmeoceaes !
. < Khidi Trung tam - TT , g Khbi - - Khdi . Khéi
Hoi Khoi Quén ‘. Truyén Khoi Khéi KSNB Khoi Khoi GSTD Kh’0| Khoi N:guor} Khdi Diu tur
So van i Khui hng; Tai OTRR va Tin Phap Va Ban NH el NH va
phia hanh Nhén £t QLTH va chinh RM Tuan dung ché XLN uye Cf‘ trudng Doa'r]h KHDN
Nam (OP) lyc (T Marketing (FA) (RM) thu (CR) (LC) KHDN ticp nhan Tai nghiép 16n
(HR) (PRM) (ICC) (CMC) (DS) (RB) chinh (CB) (1B)
l (FM)
Khéi hé trg vin hanh Khoi ko try quan tr Khéi kink doanh

Hoi S6/Trung tam kinh doanh
Trung tdim KHCC, Trung tdm Bén

Nguon: [Béo cdo thuwong nién]
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Theo mé hinh t chirc bd may hoat dong cua TPBank thi:

- Pai hoi dong C6 dong 1a co quan cd quyén quyét dinh cao nhat trong
NH, théng qua c4c dinh hudng phét trién ctia NH.

- Hoi dong Quan tri c6 toan quyén nhan danh NH dé quyét dinh, thuc
hién c&c quyén va nghia vu caa NH trir nhitng van dé thudc tham quyén cia
Dai hoi dong C6 dong.

- Ban Kiém soat 1a co quan giam sat hoat dong cua NH nham dénh gia
tinh trung thuc, hop ly hoat dong kinh doanh va b&o cao tai chinh cua hé
théng NH tai thoi diém bao céo.

- Ban Biéu hanh chiu trach nhiém quan Iy, diéu hanh hoat dong cua NH
hang ngay dé dat duoc muc tiéu, thuc hién céc chién luoc do Hoi dong Quan
tri dat ra.

- Céc Phong, ban Hoi S¢ lam nhiém vu xay dung cac chinh sach, quy
dinh, phuong hudng kinh doanh va hoat dong cua NH.

- Chi nhanh, Trung tdm Kinh doanh, Trung tdm Béan, Phong Giao dich

thuc hién nhiém vu giao dich, kinh doanh, dem lai lgi nhuan cho NH.
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2.1.2.2. Téng quan vé Khoi Quan tri Nguon Nhan lec (Khoi HR)

So @6 2.2. Co cau to chirc by may caa Khoi HR

Ban Giam déc Khéi HR

, v
! !

Trung tdm Pao tao va T am Dich b3 v
PTNNL rung tam Dich vu nhan su l
\ 4 A 4
) l ) A4 A v Phong
l l Phong one Phong (Céc) Phong Quy
tién 4 }?ng quén 1}'/ Ph()ng Nhan su hoa‘Ch
luong va 1;* vu dit liéu Déi tac chire va
Phong chinh hid ao . va ngan nhan su nang PT,':INL
Quin Iy Phong E- sach dai Le,m IV? séch tem
Dio tao learning ngo phuc 101 nhan sy nang

Nguon: [Quy ché vé Co cdu té chirc VA hoat déng ciia Khéi HR]

* Vi tri, chirc ning, nhiém vu cia Khéi HR va cac Trung tam/
Phong trong Khoi HR.

- Vi tri:

Khdi HR truc thudc Hoi S& chinh, do Hoi déng Quan tri thanh lap dat
du6i sy diéu hanh truc tiép ctia Uy ban Nhan sy va Tong Gidam dbc nham
tham muu, dé xuét, tryc tiép trién khai cong tic quan tri va phat trién nhan luc
trén toan hé théng TPBank.

- Chirc nang:

+ Hoach dinh chién lugc quan tri va phat trién nhan luc phl hop véi
dinh huéng chién lugc kinh doanh cua TPBank;

+ Thu hat, duy tri, phat trién nhan luc théng qua cac hoat dong cua
Khéi HR.

+ Xay dung hé thong quy ché, chinh sach, quy dinh, quy trinh lién quan
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hd trg cho c4c hoat dong chirc ning cua Khéi HR.

+ Xay dung dé xuat va truc tiép tham gia trién khai cac chuong trinh
xay dung, duy tri va phat trién van hoa doanh nghiép.

+ Tu van cho c4c don vi vé cong tac quan tri va phét trién nhan luc.

+ Quan tri hé thong thong tin nhan sy nham dam bao thuc hién theo
chién luge chung cua TPBank.

+ Thuc hién cc chic nang ¢ lién quan khac theo yéu cau cua Uy ban
Nhan su va Tong Giam ddc.

- Nhiém vu:

+ T6 chirc, quan tri va phat trién nhan luc dap ung hoat dong kinh
doanh theo dinh huéng chién luge ciia TPBank.

+ Tu van cho Hoi dong Quan tri/Uy ban Nhan sy, Tong Giam déc va
cac don vi.

+ XAy dung va trién khai chuong trinh hanh dong/dy an, dam bao thuc
hién thanh cong chién lugc quan tri va phat trién nhan luc cua TPBank.

+ Xay dung van héa doanh nghiép va moi trudng lam viéc nham nang
cao loi thé canh tranh va t6i da hiéu qua hoat dong nhan lyc ctia TPBank.

+ Nghién ctu mé hinh t6 chirc, chinh sach nhan su cua céc t6 chirc tién
tién trong va ngoai nganh dé van dung phl hop va t6t nhat cho TPBank.

+ Xay dung, cai tién cac quy ché, quy trinh va chinh sach quan tri
nhan luc.

+ Pa dang hoa va phat trién cac kénh truyén thong vé nhan su dam bao
thong tin dén duogc véi timg can bd nhan vién, dap tmg yéu cau kinh doanh va
phU hop voi dinh hudng chién lugce cia TPBank.

+ B40 c40 va danh gia hiéu qua hoat dong ctia Khéi cho Hoi dong Quan
tri/Uy ban Nhan su, Tong Giam déc;

+ Thyc hién c&c nhiém vu khac theo sy phan cdng, chi dao cta Hoi
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d6ng Quan tri/Uy ban Nhan su, Tong Giam ddc.

Trong dao tao nhan luc thi Trung tim Dao tao va Phét trién Ngudn
nhan lyuc (goi tat 1a Trung thm Dao tao) chinh 1a don vi chinh thyc hién hoat
dong nay. Trung tdm Dao tao duoc té chuc voi 02 phong 1a Phong Quan ly
bao tao va Phong E-learning.

Trong d6, chirc ning, nhiém vu ctia Phong Quan ly Pao tao do6 la:

- Chirc ndang:

+ Chiu trach nhiém trong viéc 1ap ké hoach, ngan sach dao tao (bao gdbm
dao tao truc tiép va dao tao E-learning), nghién ciru va dé xuat cic chuong
trinh va phuong phap dao tao phu hop theo chinh sach/quy trinh dao tao;

+ Tham gia thiét ké, xay dung cac chuong trinh dao tao truc tiép, phat
trién d6i ngii can bo kiém nhiém dao tao tai c4c don vi va truc tiép giang day
mot s6 chuwong trinh dao tao phil hop véi kinh nghiém va ning luc;

+ T6 chuc, giam sét, danh gia va tong hop thong tin sau dao tao d6i voi
cac hoat dong dao tao truc tiép va phdi hop voi phong E-learning dé trién khai
va diéu phdi dao tao E-learning, thi online;

+ Tham van cho cép 1anh dao vé viéc cai tién, nAng cao chit luong dao
tao cho cac don vi trong NH.

- Nhiém vu:

+ Hoach dinh va phat trién dao tao: Xay dung Chinh sach/Quy trinh
dao tao (khong gém dao tao E-learning) phu hop voi chién lugc phat trién
nhan luc ciia TPBank; Phan tich, xac dinh nhu cau dao tao, Xay dung ké
hoach va Lo trinh déo tao chuan cho tung chirc danh/nhom chirc danh; Lap ké
hoach ngan sach va chuong trinh dao tao hang nam; Xay dung doi ngii giang
vién ndi bo dé dap tmg nhu cau dao tao trong hé thong; Phéi hop véi cac Pon
vi lién quan xay dung chuong trinh va bién soan tai li¢u dao tao; Tham gia

cac du an lién quan t61 hoat dong dao tao va phat trién nhan lyc; Tim kiém,
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lua chon cac ddi tac chién luge bén ngoai dé thuc hién chién luge va ké hoach
dao tao da dugc phé duyét.

+ Quan ly, diéu phéi ddo tao: Trién khai thuc hién cac chuong trinh dao
tao theo ké hoach hang nam da dugc phé duyét; Panh gia chat luong céac khoa
dao tao: ndi dung dao tao, gidng vién (ndi bd va bén ngoai); Luu trir, cap nhat
két qua cac khoa dao tao va h¢ théng phﬁn mém quan tri nhan luc; Béo cao,
danh gia két qua thyc hién cac khoa dao tao theo ké hoach; To chuc, quan ly
chuong trinh dao tao E-learning, thi online, thi tuan thu trén toan hé thong.

Phong E-learning c6 chirc nang, nhiém vu nhu sau:

- Chirc nang:

+ Chiu trach nhiém chuyén mén vé viéc phat trién dao tao E-learning
tai TPBank;

+ Phéi hop voi cac don vi dé s6 hoa cac khoa/chuong trinh dao tao
E-learning;

+ Phdi hop cung ddi tac cung cip phan mém E-learning va Khéi IT

TPBank duy tri hé théng https:/daotao.tpb.vn van hanh 6n dinh, dap tGng

dugc nhu cau dao tao E-learning trong ting thoi ky.

- Nhiém vu:

+ Hoach dinh va phat trién dao tao E-learning: Xay dung chinh séach,
quy trinh, quy dinh ddo tao E-learning; Phdi hop véi cac don vi lién quan
phan tich, xac dinh nhu ciu dao tao E-learning hang nim va nhu cau dao tao
E-learning phat sinh/dot xuat theo yéu cau ctia hé thong; Phoi hop cung
Phong Quén ly Pao tao lap ké hoach sd hoa va ké hoach trién khai dao tao
E-learning hang nam/dot xuét. Tim kiém, lua chon dbi tac bén ngoai dé thuc
hién nang cap hé thong dao tao E-learning, so hoa cac khoéa hoc/chuong trinh
dao tao va cac nhu cau can thiét lién quan.

+ Trién khai Pao tao E-learning: Trién khai dao tao ban dau cac


https://daotao.tpb.vn/
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chuong trinh E-learning bat budc; Trién khai cc chuong trinh/du 4n dao tao
két hop E-learning vdi dao tao truc tiép; Tb chuc cac chuong trinh/khoa dao
tao E-learning khong bat budc nham nang cao kién thirc, k§ ning theo nhu
cau hoc tap cua ca nhan; T6 chire cac ky thi E-learning: Phéi hop cing Phong
Quan ly Pao tao/don vi td chuc cac dot thi E-learning dinh ky/dot xuét theo
yéu cau tir don vi/Phong Quan 1y Pao tao.
2.1.3. Pdgc diém kinh doanh va két qud hoat dgng ciia Héi S¢ Ngan hang
Thwong mai Cé phan Tién Phong

Véi su dinh huéng va lanh dao ding dan caa Ban Lanh dao NH, cung
Vvéi su nd luc cua doi ngii ngudi lao dong tai cac Khéi trong Hoi So thi tir nam
2019-2022, Hoi So TPBank da dat duoc nhiéu két qua tich cuc trong cong tac
kinh doanh.

Bing 2.1. Tong hop két qua kinh doanh ciia Hoi s NH TMCP Tién Phong
giai doan 2019-2022
Pon vi: Ty dong, %

STT Chi tiéu Nim 2019 | Nim 2020 | Niam 2021 | Nim 2022
1 | Tong tai san 258.109 292.827 328.634 350.000
2 | Von diéulé 15.818 15.818 15.818 22.016
3 | Tong huy dong 239.162 262.385 289.051 306.960

Tién gui  khach
3.1 |hang & Phat hanh| 124.039 174.967 215.390 231.994

gidy to ¢0 gia

Tién giri & vay cia

3.2 90.283 87.016 73.496 74.966
TCTD khac

3.3 | Von tai tro uy thac 638 402 165 94
Du ng¢ cho vay va

4 148.235 160.817 182.844 215.755

tréi phiéu TCKT
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STT Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022

Ty 1& no xau cho

5 0,73 0,81% 0,84% 2,20 %
vay theo CIC
Loi nhuan trudc

6 , 5.103 6.038 7.828 8.700
thué

7 | CAR 14,15% 13,39% 12,60% 9,60 %

8 | ROE 23,74% 22,60% 21,51% 20,63%

Nguon: Hoi S¢ TPBank (2019-2022), Bdo cdo thuwong nién
Qua bang s liéu trén cho thdy: Tong tai san ting déu qua C4C nim, tGi
nam 2022 dat 350.000 ty dong (Tang 91.891 ty dong, 135% so véi nim
2019); Vén diéu 18 cuia NH ciing ting qua ting nim, téi naim 2022 NH s hitu
22.016 ty dong vbn didu 18 (Tang 6.198 ty dong, gip 1,4 lan SO v&i nim
2019); Hoi So da huy dong dugce 306.960 ty dong von huy dong, so v4i nam
2019 thi d3 ting 67.798 ty ddong, ting gap 1,3 1an; Du ng cho vay va trai phiéu
cling ting déu qua timg nam, tdi nam 2022 dat 215.755 ty dong (ting 67.520
ty dong, ting 145,5% so véi nam 2019); Ty 1é no xau cho vay theo CIC dang
cd xu hudng tang qua ting nam, téi nam 2022 dat 2,2% (tang 1,47% so voi
nam 2019); Loi nhuan trude thué cua Hoi S¢ ting déu qua ting nam, toi nim
2022 dat 8.700 ty dong (ting 3.597 ty dong, ting 1,7 lan SO v6i nim 2019);
V& chi sb an toan vén (CAR - Capital Adequacy Ratio) va chi sé loi nhuan
trén vbn chu sé hitu (ROE — Return On Equity) dang c6 xu huéng giam dan
qua timg nim tdi nam 2022 1an luot 12 9,60% va 20,63%.
2.1.4. Pgc diém nguén nhan luc cia Héi Sé¢ Ngdn hang Thwong mai Cé
phan Tién Phong
Viéc xay dyng cho minh mot doi ngii nhan luc ¢ chat luong 1a mot
yéu cau cap thiét va doi hoi khach quan cua bat ky doanh nghiép nao trong

qua trinh phat trién. Chién luoc phat trién nhan luc s& dé ra nhitng dinh huéng
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va muc tiéu, dam bao cho Hoi S& TPBank c6 d6i nhan luc dam bao vé s
lwgng, chat lwong gilp cho Hoi S¢ TPBank hoat dong c6 hiéu qua va phat
trién bén viing; déng thoi dao tao va phat trién nhan luc 14 co s& quan trong
dé thuc hién cdng tac quy hoach, ké hoach d6i ngii nhan luc pht hop vai ting
giai doan phat trién.

Nham nang cao chét luong nhan lyc tai Héi S TPBank nhitng nim gan
day viéc dao tao, boi dudng mot cach toan dién nhan luc gan lién véi cong tac
quy hoach can bd, gan v4i yéu cau nhan luc ciia don vi luén duoc Ban Lanh
dao NH quan tdm hang dau. Hang nim Hoi S¢ da chi dong thuc hién ra soat
bd sung dé lua chon ngudn can bd d6i véi tt ca cac chuc danh quan ly, cha
dong dé xuat ctr can bo di dao tao nhat 1a & c4c linh vuc chuyén mén, nghiép
vu can thiét cho cdng viéc, ... dong thoi chiu trach nhiém phan cong cong viéc
khi ho duoc dao tao trd vé. Do vdy, hau hét can bo sau dao tao déu dugc phan
bd vao nhig vi tri, cdng viéc phil hop, phat huy tot nang luc chuyén mén,
hiéu qua cong tac nang 18n rd rét. Pao tao, bdi dudng can b tré nén linh hoat,
phU hop khdng chi véi ban than ngudi hoc ma ca voi Yeu cau, nhiém vu cta
don vi.

* V& nhan luc theo gidi tinh:

Bang 2.2. Lao dong theo gidi tinh giai doan 2019-2022

Don vi: Nguoi

Giéi tinh Nim 2019 | Niam 2020 | Nam 2021 | Niam 2022
N 769 911 952 1.116
Nam 693 753 918 870
Tong 1.462 1.664 1.870 1.986

Nguon: Khoi HR - Hoi Sé TPBank (2019-2022), Bdo cdo céng tac niam

Qua bang s liéu trén ta c6 thé thay, hién tai luc lugng lao dong phan

theo gi6i tinh tai Hoi S¢& TPBank c6 su tuong ddi can bang vé gidi tinh. Mic
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d0 nit chiém sé luwong 16n hon nhung chiém ti 16 khdng chénh léch nhiéu
(chiém 56,10% niam 2022). Pay la diéu hoan toan phi hop véi mot don vi
kinh doanh trong linh vuc tai chinh NH. Pong thoi, ta ciing ¢ thé thdy viéc
thang tién trong cong viéc hoan toan can bing giira ca nam va nir.
* V& nhan luc theo nhém tudi
Biang 2.3. Lao dong theo @9 tudi giai doan 2019-2022

Don vi: Nguoi

Trinh d¢ Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
18-30 620 683 847 1.032
30-45 746 894 931 847

45- trén 60 96 87 92 107
Tong 1.462 1.664 1.870 1.986

Nguon: Khoi HR - Hoi Sé TPBank (2019-2022), Bdo cdo cong tic nam

Qua bang sd liéu trén cd thé thay, Hoi S¢ dang c6 luc luong lao dong
tré chiém phan 16n. Piéu ndy hoan toan phl hop véi nganh NH doi hoi phai
c6 su nhanh nhay, nhen bén va nang dong trong cong viéc.

* V& nhan lyc theo trinh do:

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo vin bang: Pé c6 dugc doi ngii can
bd ¢6 chat lugng cao, ngay tir khau dau vao nha quan 1y nhan luc caa Hoi So
da dit ra diéu kién rat cao. Pong thoi, Hoi S lubn xac dinh dao tao doi ngii
can bo 1a mot nhiém vy thudng xuyén va lau dai, nhat 1 trong thoi gian vira

qua tro lai day khi ma kinh té dat nudc va thé gidi dang c6 nhiéu bién dong.
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Bang 2.4. Trinh @9 lao ddng theo vin bing giai doan 2019-2022

Pon vi: Nguoi, %

Trinh

a5 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

0
Trén dai
N 103 | 7,10% 285 | 17,13% | 398 | 21,28% | 496 | 24,90%
0oC

Daihoc | 1.091 | 74,60% | 1.165 | 70,01% | 1.283 | 68.61% | 1.328 | 66,70%

Cao
268 8,30% 214 | 12,86% | 189 | 10,11% | 162 8,40%

Tong 1.462 | 100% | 1.664 | 100% | 1.870 | 100% | 1.986 | 100%

Nguon: Khoi HR - Hoi Sé TPBank (2019-2022), Bdo cdo cong tic nam

Qua bang s liéu trén cho thiy, co cdu lao dong theo bang cap cua Hoi
S¢ TPBank dang ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Trinh d6 cta nguoi lao dong
dang dugc nang I1én theo thoi gian: Nam 2022, Hoi So c6 496 lao dong co
trinh d6 trén dai hoc (ting 393 lao dong so v&i nam 2019); vé lao dong co
trinh d6 dai hoc c6 1.328 nguoi (ting 237 lao dong so véi nam 2019). Béi voi
lao dong c6 trinh d6 cao dang dang ¢ xu hudéng giam dan qua timg nim, téi
nam 2022 chi con 162 ngudi (giam 106 nguoi).

Tuy nhién xét theo co cau lao dong thi trinh do lao dong van con nhiéu
han ché so véi yéu ciu thuc té ctia cdng viéc hién nay: nam 2022, ty 18 lao
dong co trinh do trén dai hoc chi chiém 24,90% trong khi lao dong c6 trinh do
dai hoc dang chiém ti 1¢ 16n 66,70%.

Trinh @6 tin hoc: Trong bdi canh hién nay, viéc tng dung cdng nghé
théng tin trong phat trién kinh doanh vira 13 yéu cau vira 1a nhiém vu ddi véi
tat ca cac doanh nghiép néu mudn ton tai va phét trién. Déi voi Hoi So, don vi
lubn c6 mot sé luong 16n nhan luc duoc dao tao kién thirc tin hoc co ban, tin
hoc nang cao. Pong thoi, kién thire tin hoc lubn duoc Hoi So quan tam, chd

trong boi dudng nang cao.
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Bang 2.5. Trinh d¢ tin hoc ciia ngwai lao dgng giai doan 2019-2023

Don vi: Nguoi

Trinh d9 2019 2020 2021 2022
Chung chi C 104 185 218 224
Chutng chi B 1.191 1.258 1.506 1.728
Chtng chi A 167 221 146 34
Tong 1.462 1.664 1.870 1.986

Nguon: Khoi HR - Hoi Sé TPBank (2019-2022), Bdo cdo céng tic niam

Qua bang s liéu trén cho thy, toan bo lao dong ctia Hoi S& déu da c6
va duoc dao tao tin hoc. Nguoi lao dong déu cé trinh d6 tin hoc ching chi A
trd 1én. Trinh d6 ching chi tin hoc cia nguoi lao dong dang ngay cang duoc
nang 1én khi sb luong lao dong c6 chimg chi C va B dang ting lén va chiém
ty 1€ 1om, trong d6 chimg chi A dang giam qua ting nam. Chung to Hoi S&
cling nhu doi ngi lao dong dang ngay cang tu nhan thirc dugc vai tro cua
cong nghé thong tin trong phat trién kinh doanh. Tinh dén hét nam 2022, Hoi
S 6 224 ngudi ¢ chimg chi C (chiém 11,20%); 1.728 ngudi ¢6 ching chi B
(chiém 87,10%) va 34 ngudi ¢ ching chi A (chiém 1,70%).

Kinh doanh trong linh vec NH 14 mot hoat dong mang tinh rai ro rat
cao do d6 qua trinh thyuc hién céng viéc doi hoi doi ngti can b nhan vién lao
dong bén canh viéc ti mi, ky ludng con phai cé ky nang, trinh 6 chuyén moén
nghiép vu cao. Thém vao do, trong bdi canh phét trién cua nén KT-XH hién
nay thi moi t6 chtrc, ca nhan déu c6 nhu cau thuc hién giao dich NH vi vay
lwu lugng khach hang hang ngay cua cdc NH phai thyc hién tiép xuc 1a rat
16n, do d6 do6i ngl nguoi lao dong phai khéng ngung dugc trau doi ky nang
giao tiép, phuc vu KH dé “giit chan” ho tir d6 ting doanh thu cho NH. Hon
nita, ngay nay khoa hoc c6ng nghé dang ngay cang phat trién, dé day nhanh

viéc thuc hién cac giao dich thi doi ngli ngudi lao dong phai lubn dugc dao
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tao, tiép xUc v4i khoa hoc cong nghé tir d6 dam bao xu ly nhanh céc yéu cau
ciia KH. Mot diém khac biét giita Hoi s& va cac Phong Giao dich, Chi nhéanh
d6 1a khach hang ciia Hoi sé thuong giao dich véi sb tién 16n va cac hop dong
kinh té gid tri, vi vay viéc dao tao, nang cao trinh d6 ning luc cia cac doi ngi
nguoi lao dong vé tat ca k¥ nang tir k¥ ning mém t&i cac ky nang chuyén mon
nghiép vu |2 rat cap thiét va 1a mot yéu cau bat budc.

2.2. Thuc trang dao tao nhan luc tai Hoi s¢ Ngan hang Thwong mai Co
phan Tién Phong

2.2.1. X&c dinh nhu cdu dao tao ciia Hgi sé Ngan hang Thwong mai Cé
phan Tién Phong

Hang nam, sau khi cd ké hoach va dinh huéng phét trién kinh doanh
cho nam ké tiép, Ban Giam ddoc Hoi S¢ sé giao Khdi HR xay dung ké hoach
va 1ap nhu cau dao trén co s dinh huéng, muc tiéu phét trién kinh doanh
trong nim dé trinh Ban L&nh dao phé duyét.

Sau khi d3 tong hop so bd duge nhu cau dao tao chung, Hoi S¢ da tién
hanh xay dung va phat phiéu xac dinh nhu cau dao tao sau d6 thdng qua nhan
Xét, quyét dinh, y kién cua can bd phu trach dao tao ciia don vi dé dua ra so
luong va nodi dung cac chuong trinh dao tao sé& trién khai. S& di Hoi so s
dung phuong phap ndy dé xac dinh nhu cau dao tao la do tai Hoi sé cd sb
luong nguoi lao dong 16n, nhiéu Khbi/Phong véi nhiing chic ning, nhiém vu
la khac nhau. Mat khac vaéi nhitng dac thu cua hoat dong kinh doanh NH nhu
da phan tich ¢ trén thi viéc st dung phiéu s& gitp Hoi s¢ xac dinh nhu cau dao

tao mot cadch nhanh chéng, thuén tién va khach quan hon.
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Bang 2.6. Phiéu xac dinh nhu ciu dao tao

STT | Néidung | SO lwong

Hinh thic

Kinh phi dw kién

Thoi gian

Nguon: Khoi HR - Hoi Sé TPBank

Can clr vao ndi dung dao tao ctia Hoi S¢ nhu dao tao dé luan chuyén cong

tac, dao tao nang cao k¥ nang nghiép vu, dao tao nang luc lanh dao, quan ly, ... ma

cac Phong, ban du kién s6 luong dao tao ctia don vi/bd phan minh sau khi dugc

Truong don vi thong qua giri Trung tm Pao tao dé dé xuat Giam doc Khdi HR

xem xét, phé duyét va trinh Tong Giam ddc vé cac chuong trinh dao tao, hinh

thirc dao tao, thoi gian dao tao, giang vién giang day va kinh phi dao tao.

Hang nam, don vi déu chi trong nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép

vu cho nguoi lao dong dang l1am viée tai Hoi So. Poi voi nhitng ngudi lao dong

moi dugc tuyén dung, Hoi So an dinh thoi gian dao tao cac khda Hoi nhép,

dinh hudng |a trong 02 thang trude khi ky hop dong lao dong chinh thic.

Bang 2.7. Nhu cau dao tao ciia NH giai doan 2019-2022

Don vi tinh: Nguoi

So luwgng 2019 2020 2021 | 2022
1. Tong s6 lao ddng, trong dé: 1.462 1.664 1.870 | 1.986
- Can bo quan ly 265 258 253 249
- S6 CNV 1.197 1.406 | 1.617 | 1.737
2. S6 hrgt lao dong c6 nhu cau dao tao 38.000 45.000 | 71.000 | 47.000
3. S6 lrgt nguoi dao tao dwoc duyét 35.000 42.000 | 70.000 | 45.000

Nguon: Khoi HR - Hpi S¢ TPBank (2019-2022), Bdo cdo cong tdc nim

Qua bang sd liéu trén ta thdy, nhu cau dao tao hién nay cta ngudi lao

dong tai Hoi S¢ 14 rat cao. Hang nim Khéi HR ludn xac dinh va duwa ra dé xuét

s6 luot can bo nhan vién ¢ nhu cau duge ddo tao rat 16n tuy nhién, két qua

dugc Ban Giam ddc phé duyét trén thuc t& ludn thap hon. Diéu ndy ching to
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viée Xac dinh nhu cau dao tao tai Hoi S& chua st vé6i thyc té va yéu cau dit ra,
tat nhién trong do co thé ké téi viéc ¢ nhidu nhu cau phét sinh ngoai ké hoach
ban diu do cd yéu cau can dao tao thém tir cac chinh sich hoic thay dbi cua
NHNN va ciia Hoi S¢ ciing 1a Iy do dan t6i viéc xac dinh nhu cau dao tao
khong thé sat véi ké hoach da dé ra.

Bén canh vi¢c st dung phiéu dé xac dinh nhu ciu dao tao, Khdi HR da
yéu cau lanh dao cta timg bd phan tién hanh phén tich cong viéc cta timg ca
nhan do minh quan ly. Pé tién hanh cong viéc nay, lanh dao timg bd phan da
can cu, d6i chiéu két qua thuc hién cong viéc ciia timg c4 nhan trong quy, nim
so v6i bang tiéu chuan cong viée di dugc xay dung trude d6. Qua do, xac dinh
nguyén nhan dan t6i nhitng ca nhan khong thé thyc hién duoc yéu ciu ma cong
viéc dit ra. Mot sb nguyén nhan da dugc xac dinh trong thoi gian qua do la:
trinh d9, chuyén mén nghiép vu cia ngudi lao dong con han ché so véi yéu cau
cong viée dat ra; Viéc sap xép bd tri cong viée cho ngudi lao dong khong phu
hop,... T nhitng phén tich ndy ma lanh dao ting bd phan s& dé xuat sé luong
can bd cua minh can di dao tao, ndi dung chuong trinh ma Hoi s& can dao tao
cho nguoi lao dong,... gui to1 Khoi HR dé xay dung ké hoach dao tao.

Biéu dd 2.1. Nghiép vu, ki ning mong muén dwoc dao tao

Pon vi: %

B Nghiép vu ké toan

B Nghiép vu tin dung
Quan tri rii ro
Nghiép vu khac

B KY nang mém

Nguon: Khdo sdt cua tac gid
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Theo két qua khao sat trén cho thiy mong mudn duoc dao tao hing
nim nhiéu nhat cta nhan vién d6 1a vé k¥ ning mém (K¥ ning giao tiép
khach hang, tu van ban hang, cham soc khach hang, k¥ ning tao dong luc, k¥
ning giai quyét van dé va ra quyét dinh, k¥ ning tim kiém va phat trién khach
hang, ... ) chiém 31,20%; tiép d6 1a cac kién thirc vé nghiép vu: Nghiép vu ké
todn (20,50%), nghiép vu tin dung (14,70%), Quan tri i ro (24,60%) va cac
nghiép vu khac (9%).

Do d6, voi luc lugng lao dong c6 nhu cau dao tao ké trén, h'fmg nam
Hoi sé da tap trung dao tao cac k¥ nang trén can cr vao vi tri viéc lam cta ho.

DPé danh gia dao tao cta can bo, nhan vién Hoi So TPBank, dau nim
2023 tac gia da khao sat nhan vién dang lam viéc tai Ho1 Sé trén cac ndi dung
va dem vé két qua nhu sau:

Biéu d0 2.2. Ty 1¢ dwoc dao tao tai Hoi Sé

Pon vi: %

B Duoc dao tao

B Chua duoc dao tao

Nguén: Khéo sét cia tac gia

Qua biéu dd trén ta thiy, da s6 nguoi lao dong di dugc dao tao

(78,40%). Tuy nhién, sb lugng ngudi lao dong chua duoc dao tao van dang
chiém ti 18 twong ddi (21,60%).

Theo danh gia cta luc luong nguoi lao dong vé méi trudng 1am viée cua

Hoi So thi don vi dugce danh gia la c6 moi truong lam viéc van hda, than thién

va tao nhiéu diéu kién cho nhan vién trong qua trinh 1am viéc (78,30%). Piéu
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nay ciing tao nén dong luc cho nguoi lao dong ¢ ging va phan dau dong gop
vao su thanh cong cua Hoi S¢ ndi riéng va NH ndi chung.
Biéu dd 2.3. Mirc dd tao diéu kién cho ngudi lao dong tham gia
cac khoa dao tao nang cao trinh do

Pon vi: %

B R4t tao diéu kién
¥ Tao diéu kién
® Khong tao didu kién

Y kién khéc

Nguén: Khdo sat ca tic gia
Vé muc dich dao tao, khao sat tir doi ngii nguoi lao dong cua Hoi So
cho thdy phan 16n ho mong mudn duoc dao tao nham muc dich hoan thanh tét
cong viée cia minh va giam thiéu rui ro (53,80%) lién quan.
Biéu do 2.4. Muc dich dwoc dao tao ciia ngudi lao dong

Pon vi: %

B Phyc vu cong viéc va giam thiéu rui ro
® Thing tién
B Tang luong

Hoc hoi thém

Nguon: Khao sdt cua tac gia
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2.2.2. Lap ké hoach dao tao cia Héi Sé Ngan hang Thwong mai Cé phan
Tién Phong
2.2.2.1. Muc tiéu dao tao

Quan diém cta Hoi S& TPBank trong viéc dao tao doi ngii can bo duoc
thé hién rat rd trong chién luoc va tam nhin dén nim 2025. Theo d6, mot
trong nhimg muc tiéu cua chién luge phat trién nay 12 “Ddam bdo su t6i wu
nhan lyc, thic ddy tang nang sudt 120 déng, loi nhudn truée thué/can b nhan
Vién ciia NH duoc cdi thién dang ké. Tang cwong phét trién can b tir nguon
néi bé, tao co héi thang tién cho can bé nhan vién. Tang cwong hoat dong
dao tao va phéat trién nhan lwc”. Muc tiéu nay 1a nén tang cho viéc xac dinh
muc tiéu dao tao nhan luc cua Hoi So.

Ngoai ra, cin cir vao nhu ciu dao tao hang nam, Hoi S dwa ra cac muc
tiéu dao tao dua trén cac yéu to:

- Xay dung d6i ngii can bo chuyén nghiép co trinh d6 chuyén mon
nghi¢p vu cao.

- Pao tao nguoi lao dong dap ung duoc yéu cau cdng viéc mot cach
hiéu qua nhat va dam bao hoan thanh muc tiéu kinh doanh dit ra trong
nam.
2.2.2.2. boi twong dao tao

Lua chon d6i tuong dao tao 1a mot bude vO cling quan trong Vi no
quyét dinh dén chét lvong hiéu qua cua hoat dong dao tao, ddy 12 yéu t6 chu
yéu then chét. Thoi gian qua, Hoi so ludn quan tam, tao diéu kién dé ngudi
lao dong duoc tham gia dao tao. Theo ké hoach dao tao & phu luc 5 thi dbi
tugng dao tao dugc lya chon phu hop vai ting chuong trinh dao tao. Trong
d6, doi v4i chuong trinh dao tao can bo mdi tuyén dung thi hoc vién I
nhitng nguoi vira qua tuyén dung vao lam viéc tai Hoi s¢; chuong trinh ki

ning 14nh dao thi hoc vién 1a 1anh dao cua Phong, ban; Bdi véi viée dio tao
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cac ky nang chuyén moén nghiép vu thi s€ toan bé can bo nhan vién tai cac
Phong, ban sé tham gia. Nhu vay, véi cach thirc nay thi nhitng nguoi chua
duoc dao tao s& dugce tham gia dao tao, cOn nhitng ngudi mudn nang cao
trinh do chuy@n mén nghiép vu ciing nhu mudn hoc tip thém kién thirc méi
déu duoc tham gia dao tao.

2.2.2.3. Chuong trinh dao tao va phuong phap dao tao

* Chuong trinh dao tao:

Chuong trinh dao tao phai bao gdm dugc nhitng mén hoc, bai giang ma
thong qua do thé hién nhing k¥ nang, kién thirc ma nguoi lao dong sé tiép thu
sau mdi khoda hoc. Chuong trinh dao tao cua Hoi So duoc xay dung khé day
du ca vé doi tugng, kién thire va ki nang, thoi gian dao tao.

Qua Phu luc 5 ta thay duoc, chuong trinh dao tao cuia Hoi S¢ rat phong
phU, gan lién véi timg yéu cau doi hoi ctia cong viée tai Hoi So cling nhu ting
d6i tuong nguoi lao dong.

Vi cac chuong trinh dao tao 1a cac khda pho cap kién thire co ban nhu
Pao tao can bd méi tuyén dung, can bo can bo chuyén doi vi tri cong tac; Pao
tao churc danh trudng, pho phong,.... Noi dung dao tao do cac can bo chuyén
trach cua trung tam truc tiép xay dung chuong trinh va té chic dao tao, danh
gia ngay tai Hoi So. Pong thoi, chuong trinh da thé hién nhimg ndi dung
chuyén mén nghiép vu, k¥ ning, phuong thirc ma hoc vién can dat duoc dé
hoan thanh cong viéc. Tuy nhién, chuong trinh dao tao it thay doi theo cac nam
va khdng str dung thudng xuyén trong thyc té céng viéc cho da s6 can bo nén
thuong chua duoge thu hit ciia hoc vién. Vi viy, can phai cap nhat ndi dung méi
dé nguoi lao dong chu dong nam bat kién thirc tao himg thi trong hoc tap.

Pbi véi cac chuong trinh nang cao trinh do chuy@n mén: Pao tao chong
rira tién & chdng tai tro khung bd, quan tri rai ro tin dung, thim dinh tin dung

khach hang ca nhan/khach hang doanh nghiép,... thuong do cac chuyén gia co
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kinh nghiép trong NH truc tiép giang day, vira chia sé kién thicc chuyén man,
vira chia sé tinh hinh thyc té cia NH, s& gilp cho ngudi dugc dao tao thiy
dugc tinh thuc tién dé 4p dung vao cdng viéc dugc hiéu qua. P6i véi cac
chuong trinh dao tao nhu “Nhén biét chimg tir, tai liéu, chir ky gia mao”, cac
chuong trinh dao tao vé k¥ nang mém nang cao cho cac cap can bo cao hon,
Trung tdm Dao tao s& thué cac chuyén gia bén ngoai vé giang day. Noi dung
chuong trinh do cac chuyén gia xay dung theo yéu cau thuc té cong viéc cua
Hoi S¢, cac bai giang ludn co vi du ap dung trong cong viéc giup nguoi hoc
nam bat va lam duoc viéc ngay trong khoa hoc. Tuy nhién, chuong trinh dao
tao thuong chua co su cdp nhat ndi dung méi theo nhimg bién chuyén cua
tinh hinh tai chinh - tin dung trong va ngoai nudc.

* Phuong phap dao tao:

Qua ké hoach dao tao duoc xay dung trong giai doan 2019-2022 tai
Phu luc 5 ta thay duoc thoi gian qua, Hoi S¢ di trién khai thuc hién dao tao
tap trung trén 16p va dao tao E-learning. Trong do:

Viéc dao tao tap trung trén 16p tai Hoi Sé duogc thuc hién bé‘lng viéc to
chtrc theo timg 16p cu thé do Trung tdm Pao tao TPBank t6 chirc, cO diém
danh, cudi khda c6 kiém tra va cip gidy chirng nhan cho nhitng hoc vién dat
yéu cau. Pay 12 hinh thirc dao tao pho bién nhat tai Hoi So. Tt ca nhan vién
khi ky hop déng chinh thirc voi Hoi S& déu duge cir di dao tao tai Trung tam
Pao tao. Tai ddy, tly vao ndi dung can phai truyén dat dén hoc vién, giang
vién str dung nhiéu phuong phap giang day nhu trinh bay, thao luan nhom,
dong ndo, thuc hanh, cac hoat dong huan luyén, dong vai, bai tap tinh hudng,
thuc hanh trén may tinh.

Péi voi viée dao tao truc tuyén (E-learning): Pay la hinh thic hoc qua
mang may tinh ndi bo caa NH va bang dién thoai di dong caa nhan vién. Trung

tam Pao tao giao trach nhiém cho Phong E-Learning to chic xay dung cac
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khda hoc, s6 hoa bai giang va truc tiép t6 chirc dao tao cho can bd nhan vién
cua Hoi So. Bén canh viéc dao tao cho nhan vién tai Hoi So, Trung tam Pao
tao cOn thuc hién két ndi voi cac don vi lién quan téi Hoi Sé dé giang day cho
nhan vién. Viéc dao tao E-learning nay Ho6i S& s€ chi tap trung vao cac ndi
dung dao tao it thay doi, cha yéu vao cac noi dung vé nghiép vu cu thé khong
yéu cau phai c6 mit nghe giang truc tiép trén 16p. V&i phuong phép dao tao
nay, Hoi So tiét kiém duoc mot lwong 16n chi phi/ngan sach dao tao do nhan
vién c6 thé hoc tai noi lam viéc thdng qua hé théng may tinh hodc dién thoai di
dong, khdng mat chi phi di lai, an & va sd luong hoc Vvién c6 thé tham gia khoa
hoc 14 rat 16n. Tuy nhién, chat lugng hoc tap s& mang tinh mot chiéu va chia sé
thong tin, khong c6 co hdi tuong tac nhiéu so véi hoc trén 16p do thoi gian hoc
E-learning duoc bb tri ngoai gio 1am viéc hoidc tly theo thoi gian hoc ciia can
bd nhan vién, con néu bé tri trong gio thi can bo vira phai hoan thanh céng viéc
trong ngay cta minh vira hoc trén E-learning nén khong tranh khoi viéc hoc bi
gian doan. Chat luong hoc tip ciing phu thudc phan 16n vao y thirc cia mdi hoc
vién, chat luong cia dudng truyén va cdng nghé thong tin. Ngoai ra, vai
phuong phép hoc E-learning, c4n bd nhan vién c6 thé chi dong bo tri thoi gian
hoc tap cho pht hop vé6i ké hoach cia c& nhan nhung thiéu sy trao doi truc tiép
gitra hoc vién va giang vién.
Bang 2.8: Két qua té chirc dao tao tap trung va dao tao E-learning
cia Ho¢i s¢ TPBank giai doan 2019-2022
Don vi tinh: Khoéa

Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022

Dao tao tap trung 189 213 118 248

DPao tao E-learning 207 285 349 417

Nguon: Khoi HR - Héi S¢ TPBank (2019-2022), Bdo cdo cong tdc nim
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Qua bang sb liéu trén ta thiy duoc hing nam Hoi s¢ Tpbank déu ting
cuong to chirc dao tao tap trung va dao tao E-learning véi sé lugng khoa hoc
16n va dang c6 xu hudéng tang 1én theo thoi gian: Trong 04 nam, Hoi so da to
chtrc duge 768 khoa dao tao tip trung (ting 59 khéa so v6i nim 2019); to
chuc dugc 1.258 khoa dao tao E-learning (tang 210 khoéa trong vong 4 nam)
va s khoa dao tao E-Learning cao hon ddo tao tap trung 490 khoa (cao gap
1,6 1an). Nhu vay, co thé thidy Hoi s¢ dang chuyén dan tir ddo tao tap trung
trén 16p sang dao tao Elearning.

Bén canh viéc t6 chirc dio tao bang hai hinh thirc trén thi thoi gian qua
Hoi S d3 tién hanh dao tao nhan thirc bang nhiéu hinh thirc dao tao voi
cach thirc khac nhau nhu dao tao tai chd, dao tao qua cong viéc, két hop véi
hudng dan, kém cip; thuc hién luan chuyén cdng viéc theo dinh ky, to chuc
thém nhiéu c&c hoi thao chia sé hoic can bd quan ly tu dao tao cho can b
nhan vién cia minh tai noi lam viéc, gilp cho phong trao hoc tap cua can bo
nhan vién duoc gia ting va dan tao duoc “vin hoda hoc tap chii dong” cua ting
ca nhan duoc phét trién.

Pao tao tai chd, huéng dan, kém cip: Ban Lanh dao Hoi S¢ giao trach
nhiém cho cac Truong Phong, ban hodc nhitng can bd c6 nhiéu kinh nghiém
va k¥ ning nghiép vu cao dé dao tao cho nhan vién trong bd phan ciia minh
nham nang cao kién thirc, k§ nang dap tmg muc tiéu va yéu cau cong viéc cia
bd phan ndi riéng va cua toan Hoi so nodi chung. Viéc dao tao tai chd thuong
duogc thuc hién doi v6i nhan vién méi tuyén dung, chua hoic it dugc tham gia
khoa hoc dao tao hodc dbi véi nhitng nhan vién da qua dao tao nhung xét thiy
can trang bi thém k§ nang, kém cap giai quyét cac tinh hudng thuc té nham
bao dam thuc hién cong viéc mot cach thanh thao. Vi hinh thic dao tao nay,
Hoi S¢ da c6 thé tiét kiém duogc chi phi dao tao, ddi véi nhan vién thi qua

trinh thuc hién cong viéc da nam bat nhanh cac van dé nghiép vu. Tuy nhién,
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cling khdng tranh khéi tinh trang chit luong dao tao chua duoc dong déu va
chua dugc bai ban do nguoi huéng din ban nhiéu céng viée va ky ning
nghiép vu su pham dan dén hiéu qua khéng nhu mong mudn.

Luan chuyén cdng viéc: Pinh ky Hoi S¢ tién hanh danh gia nhan vién
sau d6 1am co so tién hanh luan chuyén cong viéc nham gilp nhan vién dugc
hoc tap va thuc hién nhiéu céng viéc khac nhau. Véi phuong thic dao tao
nay, nhiéu nhan vién trong Hoi S& da dugce bd nhiém & nhiéu vi tri cdng viée
khac nhau khi c6 yéu cau va chit lugng thuc hién cong viéc duoc danh gia rat
tét. Tuy nhién, cling phai nhin nhan mot cach khach quan la thoi gian qua
phuong thirc ndy chua dugc thuc hién thuong xuyén, cha yéu 1a diéu dong
giita cac Phong, ban khi thiéu nhan su hodc mot s6 lao dong nir dang trong
thoi ky thai san nén phai luan chuyén dé dam bao cong viéc duoc thyc hién
théng sudt.

Bang 2.9. Két qua to chirc dio tao trong cong viéc ciia
Hoi sé TPBank giai doan 2019-2022

Don vi tinh: Luot

Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022

Hwéng din, kém cip 74 104 159 202

Luén chuyén cong viéc 58 62 87 85

Nguon: Khoi HR - Hoi Sé TPBank (2019-2022), Béo cdo céng tic niam

Nhu vay, ¢ phuong thic dao tao trong cong viéc thi Hoi s& da st dung
hinh thtrc hudng dan, kém cdp trong cong viée 1a chu yéu véi 539 luot (ting
128 luot trong 4 nam). Pong thoi, trong thdi gian qua Hoi so da t6 chirc 292
luot luan chuyén cong viéc nham dao tao ngudi lao dong.

Bén canh nhitng phuong phép dao tao trén, Hoi So con tién hanh ctr
can bo nhan vién tham gia céc khoa dao tao, tap huan hay hoi thao vé k¥ ning

nghiép vu do NH Nha nudc hoic cac don vi lién quan to chirc.
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Thém vao dé, Hoi S¢ ciing ludn quan tdm tao diéu kién dé nhan vién tu
dao tao bang viéc hd trg mot phan kinh phi, thiét bi hoc tap.,... d6i véi can bo
tu diang ky dao tao tai cac T6 chirc va co s¢ dao tao chuyén nganh bén ngoai.
2.2.2.4. Giang Vién giang day

Ké hoach dao tao trong giai doan 2019-2022 cho thay khi dao tao nhan
luc HOi So da stir dung 02 luc luwgng giang vién dao tao do la giang vién ndi
bd va giang vién thué ngoai.

Giang Vién noi bo la nhirng can b chuyén trach tai Trung tdm Dao tao
va mot s6 giang vién cd trinh d6 chuyén mon gioi va c6 nhiéu kinh nghiém tai
cac Phong, ban cua Hoi S¢. Poi ngii giang Vién noi bo ¢6 wu diém nam ving
c4c kién thuc, nghiép vu vé NH, dang Iam viéc trong moi truong TPBank nén
am hiéu sau vé cong viéc thuc té cua ddi tuong duge dao tao, tao cho hoc vién
cam gi4c gan giii va c6 thé chia sé nhirng khd khin trong céng viéc cling nhu
nhitg kinh nghiém trong qua trinh tic nghiép. Ngudn giang vién nay ciing
gilp TPBank tiét kiém chi phi dao tao rat 16n. Tuy nhién, diém han ché cua
ngudn giang vién nay l1a kha nang va ky niang truyén dat kién thic con chua
cao, thudng giang day theo kinh nghiém thyc té mic du da duoc Trung tam
Pao tao to chire tham du khoa hoc “K¥ ning dan giang danh cho giang vién
ndi bd” dé ting cuong ning lyc giang day.

Bén canh ngudn giang vién nodi bd, Hoéi SO ciing thuong moi doi ngi
giang Vién bén ngoai 1a nhitng can bo thyc hién vé linh vuc nghiép vu NH tai
NH Nha nudc, Bo Tai chinh, Truong Boi dudng can bo caa NH Nha nudc,
Cac giang Vién tai cac truong dai hoc lién quan dén khoa dao tao nghiép vu
ctia TPBank va cac to chirc dao tao chuyén nghiép khac. Uu diém cua doi ngi
giang vién nay 1a kha nang su pham tét, ¢  kinh nghiém trong linh vuc giang
day, chu dé giang day da dang, phong pha tuy nhién kién thirc c6 su tong hop

nhung cOn chua sat vai thuc té theo tinh hinh nhan luc cua NH, mang tinh Iy
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thuyét cao va chi phi cho viéc thué giang vién & ngoai thudng cao hon.

Sau céc khoa dao tao tap trung, Trung tam Dao tao s& cung cap cho hoc
vién dién vao phiéu danh gia sau khda hoc dbi véi nhitng khoa hoc tap trung
dugc t6 chire tai Trung tdm Dao tao trong d6 ¢6 phan danh gia vé chat luong
giang vién. Trén co so théng ké danh gia chat luong giang vién, Hoi So
TPBank s& c6 nhiing diéu chinh kip thoi dé nang cao chit lugng dao tao.
2.2.2.5. Chi phi dao tao

Dbi véi cac 16p hoc tap trung tai Trung tim Dao tao thi chi phi dao tao
bao gom: cong tac phi cho giang vién va nhan vién (Chi phi di lai, luu tra,
cong tac phi); Chi phi to chirc 16p hoc nhu chi phi photo tai liéu, Chi phi nudc
udng cho giang vién/hoc vién, gido cu hoc 1ap: ban ghé, may moc, bat viét,
bang, ...; Chi phi tra cho giang vién hoic phy cép giang day; Chi phi in an tai
liéu hoc tap; Chi phi khéac lién quan dén viéc tham du khda hoc (Chi nudc
udng, an gitra ca hoc ctia hoc Vién).

Bang 2.10: Chi phi dao tao ciia Hoi sé tir nam 2019-2022
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Niam 2019 | Niam 2020 | Niam 2021 | Nim 2022
Chi phi dao tao du tinh 5,70 7,10 5,50 8,80
Chi phi thyc té 2,26 3,64 3,68 6,58
Chénh léch 3,44 3,46 1,82 2,22
% thuc hién/ ké hoach 39,65% 51,27% 66,91% 74,77%

Nguon: Khoi HR - Hoi Sé TPBank (2019-2022), Béo cdo céng tic niam

Qua bang so liéu trén ta thay, Hoi S da rat chd trong va quan tam téi

mat dao tao nhan Iyc khi hang nim déu danh ra mot ngudn kinh phi 16n danh
cho dao tao (Trén 5,5 ty dong mdi nam) va kinh phi nay dang tang dan qua
timg nam. Nam 2022, NH da danh ra 8,8 ty dong cho dio tao (Tang 3,1 ty
ddng so v6i nam 2019, ting 54.39%). Chi phi dao tao dugc st dung trén thuc
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trong 4 nam 14 10,94 ty dong.

2.2.3. Té chiic thyee hién dao tao

té cling cao, nam 2022 Hoi S¢ da sir dung 6,58 ty dong (Tong 4 nam da sir
dung 16,16 ty dong). Ta ciing cd thé thay dugc rang, hang nam déu tiét kiém
dugc mot lugng 16n kinh phi (trén 1,82 ty dong), tong kinh phi tiét kiém duoc

Trén co sd ké hoach dao tao nam da duoc phé duyét, cac don vi Hoi So

phéi hop cling véi Trung tam Dao tao dé t6 chirc va thuc hién dao tao.

Quy trinh t6 chtrc thue hién dao tao tai Hoi S¢ TPBank nhu sau:

Hinh 2.1. Quy trinh té chirc thwe hién dao tao

Cong tac chuén bi cho khoa hoc

!

Thong bao khoa hoc

!

Dang ky danh s4ch tham dy khoa hoc

|

Thong bao, xac nhan danh sach khoa hoc

\4

Chuan bi t6 chire khoa hoc

Tién hanh t6 chire khoa hoc

|

ToO churc kiém tra

v

Két thuc khoa hoc

v

Cép gidy chimg nhan

Nguon: Tac gia ti tong hop
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* COng tac chuan bi khoa hoc:

- Bdi véi cac khda dao tao nodi bo, cong tac chuan bi khda hoc bao gom:
cin ctr vao ké hoach dao tao dd dugc duyét, Trung tdm Pao tao lién hé véi
giang vién dé xé4c dinh thoi gian va dia diém khda hoc trinh cip phé duyét c6
tham quyén; chuan bi thu moi hoc Vién va moi giang vién; in 4n tai liéu dao
tao néu can; chuan bi phong dao tao cho khda hoc; phiéu danh gia khoda hoc
danh cho hoc vién, phiéu gop y; chuan bi gido cu: ban ghé, may maoc, but viét,
bang, pin cho micro, ...

- P6i vai khoa dao tao bén ngoai: Trung tam Pao tao lién hé véi gidng
vién vé noi dung chuong trinh dao tao can trién khai, d6i twong hoc vién can
dao tao, thoi gian, dia diém khoa hoc dé théng bao va giri thu moi cho hoc
vién.

* Tién hanh khoa hoc:

- Péi v6i khoa hoc dao tao ndi bd: Trude ngay td chirc dao tao: Can bo
Piéu phdi dao tao s& giri thu moi thdng bado véi hoc vién thoi gian khéa hoc,
gid hoc, cac quy dinh vé diém danh, noi quy 16p hoc. Vao ngay khai giang:
Can bo Piéu phdi dao tao tién hanh phat tai liéu cho hoc Vién, yéu cau hoc
vién ky nhan vao danh sach ky nhan tai liéu, giao cho Phong Quan ly Pao tao
theo dbi, diém danh, quan Iy 16p, thu thap phiéu gop ¥ hang ngay dé c6 nhiing
diéu chinh kip thoi phat phiéu danh gia khda hoc cho hoc vién trude khi két
thic khoa hoc 1 dén 2 ngay.

- Béi voi nhitng khda hoc ¢6 to chire thi cudi khéa: Phong Quan ly Pao
tao s& thdng béo lich thi dén cac hoc vién, 1ap ké hoach to chuc ky thi, lap
danh sé&ch thi va chia ca thi (néu c6), chuan bi phong thi thong bao cho hoc
vién thong tin cua ky thi, to chirc thi, tong hop diém thi va béo co két qua thi.

- Pbi voi nhitng khoa hoc E-learning: Can bd tu hoc tai don vi thi

Trung tdm Dao tao sé gui thu moi thong bao khda hoc cho cac can bo nhan



60

vién dé nhan vién ding nhap vao hé thong, cudi khoa s& co bai kiém tra cudi
khoa, két qua thi s& dugc ghi nhan trén hé thong hoc tap E-learning do Trung
tam Dao tao quan ly va phiéu khao sat, danh gia sau khoa hoc.

- Dbi véi nhitg khoa dio tao bén ngoai: Trung tdm Dao tao s& trinh Tong
Giam dbc phé duyét dé xuat di hoc bén ngoai cho can bd tham du khda hoc tai
dia diém da duoc thong bao va thuc hién theo quy dinh cua don vi dao tao.

* Két thac khéa hoc:

- Pbi voi khoa hoc dio tao ndi bo: Thu phiéu danh gia khda hoc danh
cho hoc vién, tong két két qua danh gia khoa hoc; danh gia giang vién, danh
gia nodi dung khda hoc, giai dap nhimg thac méc cta hoc vién, ghi nhan lich
st hoc tap cho hoc vién, trao d6i voi giang vién néu ¢ nhitng Y kién hodc ndi
dung can diéu chinh dé rut kinh nghiém cho céc khoa tiép theo, thanh toan thu
lao giang Vvién va cac chi phi khac cua khda hoc, thanh 1y hop dong véi t6
chtrc bén ngoai (néu o), thu thap danh gia sau dao tao dé bao céo gui Giam
dbc Khdi HR va Gidm dbc Trung tdm Dao tao xem xét.

- DBdi voi khoa dao tao bén ngodi: Ngoai céc cdng viéc thuc hién cho
cac khoa dao tao noi bo, can bd diéu phdi s& thu thap béo céo két qua, béo céo
tham du khoa hoc cho Truéng Pon vi ¢6 hoc vién di hoc nidm duogc va thanh
toan chi phi khéa hoc.

Thoi gian qua, viée to chirc dao tao TPBank di duoc thuc hién chu dao
va tuan thu theo quy dinh cua Hoi So.

2.2.4. Sir dung nhan lwe sau dao tao

Dbi voi nhitg lao dong dugc cir tham gia dao tao lai dé nang cao
chuyén mén nghiép vu thi Hoi s¢ da bd tri ho vao nhitng cong viéc yéu cau
trinh d0 cao hon.

Péi v6i nhitng can bo quan 1y sau khi dd hoan thanh xong nhing khoa

dao tao nang cao s¢€ ti€p tuc ddm nhi€m vi tri cti cia minh hay dugc dé bat
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vao nhitng vi tri cao hon trong Hoi s& dé phu hop véi niang luc va trinh d6
hiéu biét ctia ho.

Tac gia tién hanh phat phiéu ngiu nhién véi 500 nhan vién da qua dao
tao dé khao sat két qua thuc hién cong vié¢c cuia cac hoc vién sau khi tham gia
chuong trinh dao tao cia Hoi So. Két qué thu duogc nhu sau:

Bang 2.11. Mirc d¢ hai long ctia hgc vién sau dao tao

Mirc d§ danh gia S6 lwong y kién Ty trong (%)
Rat hai long 178 35,60
Hai long 274 54,80
Chua thuc su hai long 48 9,60
Tong 500 100

Nguon: Khoi HR - Hoi S6é TPBank (2019-2022), Bdo cdo cong tic nam

Qua bang s6 liéu trén ta théy, chat luong dao tao cua Ho1 So vé co ban
da dat duge nhu muc tiéu dit ra, hoc vién da duogc boi dudng va nang cao
nghiép vu ciing nhu k¥ nang cta ban than: S6 luong 16n hoc vién sau dao tao
danh gia hai long va rat hai long (Chiém trén 90%). Tuy nhién, mic du chi
chiém mot ty 1€ nhé nhung viéc dao tao cua Hoi S& van chua dugc danh gia
toan dién va hi€u qua khi c6 48 hoc vién chua hai long.
2.2.5. Pdnh gia két qud dao tgo
2.2.5.1. Pdanh gia mirc do thuc hién ké hoach dao tao

Bang 2.12: Panh gia tinh hinh thue hién ké hoach dao tao

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Chi tiéu

Ké | Thuc
hoach | hién

Ké | Thuc
hoach | hién

Ké | Thue
hoach | hién

Ké | Thue
hoach | hién

S6 khoa hoc

L 564 614 533 533 698 698 630 673
duoc to churc
% thuc hién/ ké
hoach vé s 108.87% 100% 100% 106.83%

khoa hoc
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Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Chi tiéu Ké | Thwe | Ké | Thwe | Ké | Thuwe | Ké | Thuc
hoach | hién | hoach | hién | hoach | hién | hoach | hién
S6 luot hoc vién
. 35.000 | 37.724 | 42.000 | 44.525 | 70.000 | 73.384 | 45.000 | 46.234
tham gia
% thuc hién/ ké
hoach vé s6 hoc 100.78% 106.01% 104.83% 102.74
vién tham gia
Chi phi dao tao
N 570 | 2,26 | 7,10 | 364 | 550 | 3,68 | 880 | 6,58
(ty dong)
% thuc hién/ ké
hoach vé chi phi 39,65% 51,27% 66,91% 74,77
dao tao

Nguon: Khoi HR - Hoi S6é TPBank (2019-2022), Bdo cdo cong tic nam

Qua bang s6 liéu trén ta théy, viéc thuc hién ké hoach dao tao ctia Hoi

S¢ thoi gian qua di dugc thyc hién nghiém tic va Ban Lanh dao Hoi So rét

chu trong vao hoat dong nay. Cu thé:

- V& s6 khoa hoc duge to chire: Hang nim Hoéi S¢ déu du kién 1én ké

hoach t6 chirc trén 500 khoa hoc va két qua thyc té déu hoan thanh hoic vuot

ké hoach dit ra.

- V& sb luot hoc vién tham gia déu c6 luot hoc vién tham gia 16n va vuot

chi tiéu dit ra. Hang nam déu co trén 37.000 luot nguoi tham gia dao tao.

- V& chi phi dao tao: Hoi S¢ ludn danh mot ngudn ngan sach rat 1on cho

cong tac dao tao, trén 5,50 ty dong mdi nam, dic biét nam 2022 d4 danh ra 8,80
ty ddng. Mic di ¢d sb lugng hoc vién tham gia va khoa hoc dugc to chirc 1a rat
16n nhung mdi ndm Hoi So déu tiét kiém dugc mot khoan 16n tir ngan sach dao
tao. S& di nhu vay 1a do hang ndm don vi tap trung dao tao véi s6 luong rat 16n
céc khoa hoc theo phuong thirc E-learning va tién hanh dao tao trong cong viéc
thuong xuyén, dong thoi st dung truc tiép doi ngii can bd cua don vi gioi

chuyén mén nghiép vu, c6 nhiéu kinh nghiém cong tac dé tham gia giang
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day.... nén da gilp Hoi so tiét kiém duoc ngan sach trong dao tao.
2.2.5.2. Ddnh gia chat lwong khoa hoc

Sau mdi khéa hoc, Trung tdm Dao tao tién hanh théng ké phan hoi cia
hoc vién thng qua phiéu danh gia khoa hoc. Tur phiéu danh gia nay, Trung
tam Pao tao s& tong hop lai va danh gia chat luong khoa hoc dé xem xét va
cai thién déi vai cac khoa hoc sau.

Tuy nhién két qua thu vé thi cac y kién phan hdi ctia hoc vién con mang
tinh chét chung chung, chwa khach quan va thé hién duoc hét cac ndi dung ma
Ho6i Sé mong mudn duoc dong gop.

Pbi v6i nhitng khda hoc truc tuyén E-leaning, Phong E-learning
thuong khdng thu lai dugc todn bd phan hoi cua hoc Vvién hodc cac y kién
danh gia con mang tinh chi quan tir hoc vién nén viéc danh gia chat luong
khoa hoc bang hinh thic E-Leaning chwa dat dugc két qua tot nhu V.
2.2.5.3. Pdnh gia chdt lwong hoc vién sau dao tao

Sau khi két thiic khoa dao tao, mdi nhan vién déu phai trai qua bai kiém
tra thdng qua hinh thirc thi tric nghiém trén may. Viéc 1am nay gilp danh gia
kha nang tiép thu kién thirc va trinh do ctia nhan vién sau khi tham gia khoa
dao tao. Pay ciing 14 co s& dé cap chting nhan va dé Trung tm DPao tao béo
c40 Ban Gidm dbc Khoi HR va cac cap 1anh dao ctia NH.

Pbi véi nhitng truong hop cir hoc vién di hoc bén ngoai tai cac truong
dao tao chuyén nganh thi Hoi S& danh gia chat lugng hoc vién thdng qua vin

bang, ching chi, bang diém ma hoc vién dat duoc sau khi tham gia khéa hoc.
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Bang 2.13. Tong hop két qua thi ciia hoc vién

bon vi: %
L Nam Nam Nam | Nam
Chi tiéu
2019 | 2020 2021 | 2022
Ty 16 hoc vién dat xut sic
. o 9 5,20 7,10 6,90
(ttr 9 dén 10 diém)
Ty 1& hoc vién dat diém gioi
. o 50,60 | 51,40 | 49,60 | 52,70
(tir 8 dén can 9 di€ém)
Ty 1& hoc vién dat diém kha
. L 22,30 | 25,80 | 26,20 | 24,50
(tr 7 dén can 8 diém)
Ty 1& hoc vién dat diém trung binh
S 2 8,10 7,60 7,10 5,90
(ttr 5 dén can 7 di€m)
Ty 1& hoc vién dat diém yéu (dudi 5 diém) 0 0 0 0
Tong 100% | 100% | 100% | 100%

Nguon: Khéi HR - Hoi Sé TPBank (2019-2022), Bdo cdo céng tic niam

Két qua trén cho thiy chét lugng hoc vién sau dao tao dang dugc nang
cao theo thoi gian. Cac hoc vién déu dam bao vuot qua khoa hoc, két qua hoc
vién tir gidi tro 18n dang chiém ti 1¢ 16n va tang dan theo thoi gian.

Cling voi viéc danh gia hoc vién ngay sau méi khéa hoc, Hoi S& cling
tién hanh danh gia chat lugng cén bo sau dao tao thong qua két qua 1am viéc
va ning suét lao dong thyc té cia ho. Mot kénh théng tin ciing duge Hoi So
str dung dé danh gi4 hoc vién sau dao tao do 1a sy phan hdi cua khach hang
trong qua trinh giao dich v&i nhén vién hoac do cac phong ban trong Hoi S¢
ty danh gid bi mat dudi hinh thire “khach hang bi mat, day duoc xem 1a két
qua khéach quan nhét trong viéc danh gia chat luvong dao tao.

2.3. Cac nhan té anh hwéng dén dao tao nhan luc tai Hai Sé Ngan hang
Thwong mai Co phan Tién Phong
2.3.1. Cac nhan té bén ngoai ngan hang:

* Tinh hinh phdt trién kinh té - xa héi cua dat nwée ciing nhw thé gidi:
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Thoi gian qua (2019-2022), tinh hinh kinh té - x4 hoi ctia nudc ta ciling
nhu thé gidi c6 nhiéu bién dong, anh huong khong nho téi cac hoat dong cia
nganh tai chinh tin dung n6éi chung va cua Hoi s¢ TPBank noéi riéng. Pay 1a
giai doan, dic biét 2020-2021 thé gid1 b1 anh huong nghiém trong cua dich
Covid 19, dién ra cudc chién thuong mai giira cac cudong qudc kinh té 10n,
khung hoang tién té, tin dung tai My, Dic, ... hay cudc chién tranh giita Nga
va Ukraina, ... nhitng khting hoang kinh té chinh tri nay da 1am anh huong rat
16m t61 cac hoat dong kinh doanh tién té, tin dung. Trong nudc thi tdc do tang
truong kinh té co su khoi sic nhung thiéu bén ving, ty 1é lam phat duoc kiém
soat nhung van con cao, ... Trong nhing thang dau nim 2022, linh vuc ching
khoan & nudc ta co nhiéu bién dong va giai doan nay dich bénh Covid-19 van
con dién bién phtic tap. Chinh nhiing van dé nay da anh huong rat 16n t6i thi
truong tai chinh NH & nudc ta. Trude nhitg chuyén bién cua tinh hinh thé
gidi va trong nudc nhu vay, Hoi S& TPBank phai lién tuc thay d6i phuong
hudéng, muc ti€u phat trién. Tt do, kéo theo hoat dong dao tao nhan luc cua
Hoi S& cling phai thay doi theo.

* Cac chinh sach, phap ludt:

Hé théng chinh sach, phap luat ctia nudce ta trong linh vuc kinh doanh
NH va linh vuc lao dong ngay cang duoc hoan thién, quy dinh chat ché da
g6p phan giup Hoi S¢ xdy dung va t6 chire dao tao nhan lyc mot cach cu thé
va hi€u qua. Thoi gian qua, Ho1 s& trong qua trinh dao tao nhan lyc da tuan
thu va bam sat cac quy dinh phdp luét trong linh vyc tin dung cling nhu NH
d6 1a: Luat Cac td chire tin dung, Luat Doanh nghiép, Luat Chirng khoan, Bo
luat Lao dong, Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Ching khoan va quy dinh ctia phap luat hién hanh; Thong
tu s6 116/2020/TT-BTC huéng din mot s6 diéu vé quan tri cong ty ap dung
d6i v6i cong ty dai chiing tai Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP, Thong tu so
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22/2019/TT-NHNN quy dinh cac gidi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat
dong cua NH, chi nhanh NH nudc ngoai va cac quy dinh khac c6 lién quan.

* Trinh do khoa hoc cong nghé:

Ngay nay, khoa hoc cong nghé da tré thanh cong cu tham gia truc tiép
kinh doanh cta doanh nghiép. Cudc cach mang cong nghé 4.0 di 1am thay do6i
can ban mo6 hinh kinh doanh, viéc quan tri cic NH déu theo xu huong NH $0.
Véi yéu cau ndy va dinh hudng phat trién 1a NH S6, doi hoi Hoi S& TPBank
phai chu trong phat trién, tng dung khoa hoc cong nghé nganh NH va phat
trién cac san phém, dich vu NH hién dai, taing cuong kha nang tiép can dich
vu NH. Vi vay, ndi dung chuong trinh ddo tao ciing s& phai gan lién véi cac
muc tiéu nay va cac ndi dung dio tao s& thién vé tng dung khoa hoc cong
nghé nhiéu hon. Poi ngii giang vién giang day phai thuong xuyén cap nhat
kién thirc moi. Trang thiét bi phuc vu giang day phai duoc dau tu, nang cip
dap tmg yéu cau khoa hoc cong nghé hién dai.

* Péi thii canh tranh:

Trong béi canh nén kinh té dat nudc dang trén da phat trién hién nay thi
nganh tai chinh NH tro thanh mot diém tya thic day nén kinh té. Vi vay, thoi
gian qua nhiéu NH TMCP d4 thé hién duoc vai trd ctia minh trong diéu hanh
tién té, tai chinh cua dat nuéc nhu Vietcombank, BIDV, ACB, MBB, ... va
thém cac NH thanh 1ap sau nay, do d6 viéc canh tranh trong hoat dong NH la
khong tranh khoi, sy canh tranh khong chi thé hién ¢ cac san pham, dich vy,
gi4, quy trinh,... ma con la sy canh tranh dé thu hat, giit chan nhan vién.
Trong thoi gian qua, Hoi S& TPBank di ludn ting cuong dbi méi, da dang
trong ddo tao nhan lyc, quan tam, va tao diéu kién cho doi ngii nguoi lao dong
dugc tham gia cac khoa dao tao.

2.3.2. Cac nhan té bén trong ngan hang

* Thuong hiéu, vi thé ciia NH trén thi truong
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Trai qua hon 15 nam xay dung va truong thanh, TPBank da xay dung
duoc thuong hi¢u, vi thé ctia minh trén thi truong tai chinh, tin dung & nudc ta
khi ludn khang dinh va duoc cong nhan 1a NH S6 sé 1 Viét Nam. Pong thoi,
két qua kinh doanh luén nam trong Top 10 NH TMCP & nuéc ta. Do d6, Hoi
S¢ ludn thu hat duge mot luc lugng lao dong tuyén dung hang nim. Pong
thoi, yéu cau dit ra cho Hoi S¢ 1a phai khong ngimg nang cao trinh d6 cho doi
ngii can by nhan vién cua don vi dé luon khéng dinh thuong hi¢u, vi thé cua
TPBank trén thi truong tai chinh NH.

* Muc tiéu, chién lwoc, quan diém, chinh sdach ciia NH

Pay 14 yéu td quyét dinh rat 16n toi hoat dong dao tao cua Hoi So.
Hang nam, Hoi S& déu dé ra nhiéu muyc tiéu, chién lugc trong phat trién kinh
doanh méi cho nim ké tiép do d6 nhu cau dao tao hang nam tai HO1 S& déu
dugc xay dung dya trén ké hoach kinh doanh chung va nhu cau dao tao cling
ngay cang l16n hon vi chi tiéu kinh doanh cia ndm sau thuong cao va phat
trién hon niam trudc. Pong thoi, quan diém, chinh sach ctia TPBank néi chung
va ciia Hoi S& TPBank noi riéng d6 1a ludn dé cao va xac dinh con nguoi 1a
dong luc cho su phat trién. Vi vay, thot gian qua, Ho1 SO luén quan tam va
chu trong t&1 hoat dong dao tao nhan lyc.

* Nang lyc tai chinh cua NH

Nhu da phan tich ¢ trén tai bang 2.1 thi mdc du nhitng nam qua trudc
nhiing chuyén bién cua kinh té trong nudc va thé gidi nhung hoat dong
kinh doanh cua Hoi S& ludn dat duge su ting truong 6n dinh, gop phan va
cting cb cac yéu té vé niang luc tai chinh vitng chic cho Hoi So, tir do, s& 1a
co s& giup bao dam nguodn kinh phi va ngan sach cho ddo tao hang nim
ludn sin sang va duoc cap day du.

* Nang lyc, trinh do, 50 lwong cua doi ngii can bo thuc hién hoat dong

quan ly nhan sy / dao tgo
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Trong co cau to chirc caa Hoi S& TPBank, nam trong Khéi HR, Trung
tam Pao tao di dugc xay dung thanh mot don vi riéng, doc lap da gop phan
bao dam hoat dong dio tao nhan luc tré nén chuyén nghiép hon. Vé co ban, sd
luong can bo chuyén trach phu trach cdng tac quan ly dao tao ctia Trung tam
Dao tao van con it so vai bién ché. Cu thé, nhan sy Trung tdm Pao tao tai
TPBank nhu sau: Tong s6 14 can bo:

- Phong Quan ly Pao tao: gdm 8 nhan su - trong d6 c6 Phé Gidm dbc
Trung tdm Pao tao kiém nhiém Ia Truong phong, 3 chuy@n vién cao cip, 3
chuyén vién chinh va 1 nhan vién.

- Phong E-learning: gdm 6 nhan sy - trong d6 c6 1 Trudng phong, 1
chuyén vién cao cap, 1 chuyén vién chinh, 1 chuyén vién va 2 nhan vién. Véi
su dau tu nhan lyc c6 sb luong 16n tap trung & Phong E-learning da cho thay
Hoi so dang co su chuyén ddi trong phuong thic ddo tao tir viéc phai thué
ngoai va dao tao tap trung trén 16p sang dio tao truc tuyén.

Bang 2.14. Nhan sw ciia Trung tam Dao dao Hgi sé TPBank

Pon vi tinh: Nguoi

Phong Quan ly dao tao Phong E-Learning
Trudng phong 01 01
Chuyén vién cao cap 03 01
Chuyén vién chinh 03 01
Chuyén vién 00 01
Nhan vién 01 02
Tong 08 06

Nguon Khéi HR - Hpi S¢ TPBank (2023), Bdo cdo céng tdic 6 thang
dau nam
Véi luc lugng d6i ngii can b trén nhung viée thuong xuyén phai to chirc

nhiéu chuong trinh dao tao theo yéu cau cua Hoi S¢ véi chi phi va ngan sach
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thap nhat, chat lvong chuong trinh cao nhét, thoi gian nhanh nhat tré thanh mot
thach thirc dbi voi Phong Quan Iy Pao tao. Pdng thoi véi khdi luong cong viée
van hanh hang ngay qua nhiéu nén d6i lic chua hoan thanh tét cac cong viéc
ma Khdi HR va Trung tim Dao tao duoc giao phoé.

Thém vao d6 thi nang luc, trinh d cua doi ngii can bo khdi HR van con
nhiéu han ché, da s can bo chua duoc dao tao trinh do vé quan tri nhan luc
ma phan 16n do nhu ciu cta don vi nén dugc bd tri tir cac Khbi/Phong chuyén
moén khac sang vi vay da anh hudong khéng nho ti chat lwong cta hoat dong
dao tao.

2.4. Panh gia vé thuc trang dao tao nhan luc tai Hoi Sé Ngan hang
Thwong mai Co phan Tién Phong
2.4.1 Két qua da dat dwoc

Ban Lanh dao Ho1 S& TPBank ludn xac dinh con nguoi 1a trung tam va
cO vai tro quyét dinh dbi vé6i sy thanh cong cua HO1 Sé vi vy ma hoat dong
dao tao nhan lyc luén dugc quan tdm va tat ca nguoi lao dong trong Ho1 S&
déu duoc tao diéu kién dé dugc tham gia cac khoa dao tao khi can thiét. Két
qua dat dugc ctua hoat dong dao tao nhan luc duoc thé hién rd trong tung nodi
dung sau:

Tht nhét, x4c dinh nhu cau dao tao:

Ho6i S¢ da thyc hién nhiéu phuong phap dé xac dinh nhu cau dao tao,
giao trach nhiém cho cac Phong, Ban xac dinh nhu cau dao tao tai bo phan cua
minh giri Trung tdm Pao tao, Khdi HR c¢6 trach nhiém tong hop nhu cau dao
tao dé trinh cac cp lanh dao phé duyét. Viéc 1am nay di gitp cho viéc dua ra
chuong trinh ddo tao dugc xay dung gin sat véi nhu cau thuc té cua Hoi So,
pht hop hon véi yéu cau cong viée va diéu kién thuc té tai timg bo phan va
mang tinh 2 chiéu ¢6 su phéi hop, hiéu rd vé nhu cau thuc té caa don vi dé

Trung tam Pao tao co thé hd trg don vi duoc t6t nhat trong pham vi co6 thé.
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Thtr hai, 1ap ké hoach dao tao, trong do:

* Xéc dinh muc tiéu dao tao: Nhitng muc tiéu dao tao ma Hoi So dat ra
d3 bam sat v6i yéu cau phat trién kinh doanh cua Hoi S¢ va nhu cau cua
nguoi lao dong.

* Muc tiéu dao tao: Tat ca can bd nhan vién trong hé théng NH va Hoi
S déu c6 co hoi tham gia cac khoa hoc/chuong trinh dao tao do NH/Trung
tam Dao tao to chirc theo yéu cau phat trién cia NH, nhu cau dao tao cta doi
ngli can by nhan vién.

* V& lya chon dbi tuong dao tao: HO1 S& da tao diéu kién cho toan thé
d6i ngii can bd, nguoi lao dong tham gia ddo tao tir nguoi lao dong cho dén
can b quan ly.

* Xay dung chuong trinh/ndi dung dao tao va phuong phéap dao tao:

- Chuong trinh/nd1 dung dao tao:

+ NoO1 dung dao tao cho ngudi lao dong tai Ho1 So déu c6 co hoi tham
gia cac khoa ddo tao/chuong trinh dao tao do NH t6 chirc theo yéu ciu phat
trién ctia NH, nhu cau dao tao cua chinh ngudi lao dong.

+ Cong tac dao tao phai diing thoi diém; theo tiéu chuan nang luc, chic
danh; theo yéu cau kinh doanh va nhu cu dao tao thuc té tai don vi va nguén
luc cua NH.

+ Céc ndi dung dao tao dugc thuc hién khi nhan vién méi gia nhap NH;
theo ké hoach dao tao hang nim/quy/thang; duoc cap nhat cac san pham, quy
trinh hodc quy dinh mé&i &4p dung trong NH va da dang hon khi khong chi tap
trung vao viéc dao tao kién thirc, nang cao k¥ niang nghiép vu cho ngudi lao
dong ma Hoi Sé con chu trong ca van dé bdi dudng kién thirc ddi v6i can bo
lam cong tac quan ly diéu hanh tai cac Phong nghiép vu; chuan bi do6i ngii
lanh dao nguén phuc vu cho chién luoc phat trién cta NH; ndi dung dao tao

theo y€u cau ctiia co quan quan Iy Nha nudc, yéu cau cua cac don vi phuc vu
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cong viéc, dao tao dot xuét khac theo chi dao tur cép c6 thim quyén. Co thé
noi, cac ndi dung dao tao va chuong trinh dao tao nhan lyc cua Hoi So cling
duoc thuc hién voi tan suit lién tuc. Bén canh cac noi dung dao tao bét budc
theo yéu cau, Trung tdm Dao tao con td chirc cac ndi dung nhiéu ndi dung
thiét thuc gén lién véi cude séng cua can bg nhan vién nhu trong thoi gian bi
anh hudng ctua Covid, Trung tim Dao tao dd moi cac chuyén gia vé chia sé
nhiing kién thuc trong viéc phong, chéng Covid, cach thic st dung thuc
pham cho hiéu qua, cac kién thirc vé phong cach lam dep/trang diém cho d6i
ngil can bo giao dich tai quay néi riéng va can bd nit cia NH noi chung, ...

+ Cac cap can bd quan 1y trong mot nam 1am viéc phai dam bao tbi
thiéu 20 gio giang c6 thé cho don vi khac hodc chinh don vi cua can bo do
quan 1y va phai chit dong thong bao, phdi hop voi Khéi HR/Trung tam Pao
tao trong viéc xay dung ndi dung dao tao cho phu hop cung véi ké hoach thuc
hién cu thé cho céc chuong trinh dio tao cia minh.

+ Bén canh cac ndi dung dao tao nhu trén, Ho1 S& con xay dung nodi
dung dao tao dua trén nang luc cd nhan, nang lyc chuyén moén va nang luc
quan ly.

+ Cac chuong trinh/tai liéu dao tao gé)m dao tao san phﬁm, dao tao
nghi¢p vu, dao tao k¥ ndng cé nhan, dao tao k¥ nang quan ly, dao tao theo 10
trinh dao tao va phat trién cta timg chtrc danh dugc ban hanh theo timg thoi
ky va chuong trinh dao tao quy hoach.

+ Yéu cau dbéi véi viée xady dung chuong trinh, tai liéu dao tao: duogc
xdy dung cin ctr va tiéu chudn, quy dinh vé yéu cau cong viéc va thuc té, ndi
dung dugc xay dung phai dam bao két hop giita Iy thuyét (theo hé thong vin
ban ciia NH), kién thtic, kinh nghiém va k¥ nang thuc hanh, dong thoi cac
chuong trinh, tai liéu dao tao, boi dudng phai dugc cap nhat bo sung, phu hop

véi tinh hinh thuc té.
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- Hinh thtc dao tao:

+ Pao tao ndi bd: La khoa hoc do NH tu td chirc, hoan toan sir dung
cac nguén luc cia NH gém: Giang vién ndi bg, tai li€u tu bién soan, trang
thiét bi va moi truong dao tao. Pao tao nd1 bd do Trung tam Pao tao, Khoi
HR t6 chirc v6i su hd tro tir cac don vi lién quan hodc do cac don vi tu to
chtrc, bao gdom:

e Dao tao tap trung: La hinh thirc dao tao trong d6 hoc vién dugc tap
trung tai cing dia diém va giang vién truyén dat noi dung dao tao theo bai
giang da chuén bi.

e Dao tao trén cong viéc thuc té: La hinh thtrc dao tao trong doé can bg
huéng din truyén dat noi dung ddo tao dén hoc vién thong qua viéc thuc hanh
cong viéc thuc té tai dja diém lam viéc.

+ DPao tao thué ngoai: La khoa dao tao do NH thué cac don vi/ca nhan
dao tao bén ngoai thdng qua hinh thirc hop dong/thoa thuan hop tac dao tao,
st dung mot phan nguodn luc cua don vi/ca nhan cung tmg dich vu do tao,
gdém: giang vién, tai liéu va/hodc trang thiét bi, mdi trudng dao tao dé t chirc
thuc hién dao tao cho can bo nhan vién cua Hoi S va NH.

+ DPao tao ctr ra bén ngoai: La khoda dao tao do don vi cung trng dich vu
dao tao bén ngoai to chirc, NH ctr can bo nhan vién tham du, sir dung hoan
toan ngudn lyc ciia don vi t6 chuc, gdm: giang Vvién, tai liéu, trang thiét bi va
mOi truong dao tao.

- Phuong phéap dao tao: Hoi S¢ da két hop, van dung nhiéu phuong
phap dé trién khai dao tao cho ngudi lao dong dugc hiéu qua nhat:

+ Ngoai phuong phap dao tao truc tiép trén 16p: La hinh thtc dao tao
ma giang vién giao tiép tryc tiép va truyén dat ndi dung dao tao dén hoc vién

khong can théng qua cac phuong tién ki thuat truyén thong.
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+ Pao tao truc tuyén: La hinh thtc st dung két ndi mang dé thuc hién
viéc dao tao. Pao tao truc tuyén c6 thé thuc hién qua hé théng video-
conference hoic qua hé théng E-learning.

+ Céc phuong phap khac cling dang dugc str dung trong dao tao kha da
dang nhu phuong phap thao ludn nhém, dong vai, tra 161 cau héi, thuc hanh
tinh huéng mo phong, dao tao trong cong viéc, dao tao trén thuc dia theo tung
du an dugc xay dung theo quy m6 nhom do giang vién phan cong,... da gitp
hoc vién vura da dang cac phuong phéap dao tao, vira tao hirng thu, kich thich
su sang tao, tu duy phat trién ciia hoc vién, vira gitip Hoi So tiét kiém nhiéu
kinh phi va tho1 gian dao tao ma van tao ra duoc nhiéu khéa hoc/ chuong trinh
dao tao c6 chat lugng.

* Giang vién giang day: Ho1 So da xay dung va xac dinh rd ti€u chi lya
chon giang vién giang day, doi ngii giang vién di dap ung duoc phan nao yéu
cau dao tao, bao gém:

- Giang vién bén ngoai l1a cac giang vién dang thuc hién cong tac dao
tao tai cac trung tam, truong dai hoc, cac td chirc bén ngoai,... thudc cac linh
vuc ¢6 lién quan t6i khoa hoc/chuong trinh dao tao ma NH c6 nhu cau va
dugc NH thoa thuin ky hop dong cong tac giang day.

- Giang vién ndi bg chuyén trach, chi tham gia thuc hi¢n cong tac gidng
day, thudc bién ché cua Khéi HR (néu co).

- Giang vién ndi bd ki€ém nhi¢m la can bo nhan vién vira ddm nhi¢m cong
tac chuyén mon, vira thyc hién cong tac giang day tai cac khoa/chuong trinh dao
tao do NH t6 chirc duoc chon lam giang vién théng qua cong tic tuyén chon
hodc dé c. Déng thoi, viée st dung giang vién tai chd (gidng vién noi bo) da
giap Ho1 S& tiét kiém duoc kha nhiéu ngan sach dao tao hang nam.

* Ngan sach dao tao/chi phi dao tao:



74

- Hang nim, tdm tir thang 10 cua nim trudc, Trung tim Dao tao da
cung véi cac don vi Hoi S& phdi hop xdy dung cac chuong trinh ddo tao theo
nhu ciu cua timg don vi dé tir 46 xay dung dugc ngan sach dao tao cho ca
nam ké tiép, viéc nay s& giup cac don vi Hoi So chi dong ndm duogc tong thé
cac chuong trinh ddo tao sé& trién khai va ngan sach c¢6 duoc bao nhiéu tién dé
can dbi, 1én ké hoach dao tao cho phu hop cling nhu phan bd ngan sach ludn
quan tam, du tril va b tri trinh c4p 1anh dao phé duyét kinh phi cho cong tac
ddo tao nhan luc dé Trung tam Pao tao c6 co s& xay dung va td churc cac khoa
hoc theo ké hoach di duogc phé duyét.

Th ba, to chire dao tao:

- Hoi S¢ da xay dung duoc quy trinh dao tao cho don vi. Qua trinh dao
tao tdp trung hodc dao tao E-learning, cac don vi da phdi hop chat ché voi
Trung tam Dao tao dé t6 churc cac khoa hoc mot cach bai ban, khoa hoc.

- Viée to chire dao tao dugc dua trén ké hoach va ngan sach dao tao
hang thang d3 dugc Tong Giam dbc phé duyét, 1a co s¢ dé Trung tam Dao tao
phdi hop véi cac giang vién noi bd va giang vién thué ngoai thyc hién dio tao.

- Truéc mdi khoa hoc, cac can bo diéu phdi cua Trung tdm Pao tao
thuc hién cac nhi¢ém vu trong quy trinh td chic dao tao di duoc Téng Giam
dbc phé duyét nhu 1ap danh sach hoc vién thude ddi tuong tham gia dao tao,
gui thu moi tdi hoc vién va giang vién, chuan bi céc trang thiét bi dao tao,
phong hoc/dia diém t6 chuc 16p hoc theo dung va du cho s luong hoc vién
duoc moi, theo ddi, hd tro viée thuc hién to chic dao tao theo ding yéu cau
cua giang vién va hoc vién. Sau khi két thuc dao tao, can bd diéu phéi dao tao
s€ léy danh gid hoac thuc hién khao sat danh gid sau khoa hoc cua hoc vé
cong tac to chic, chat luong giang vién, chat luong tai liéu, danh gia giang
vién, danh gia can bo diéu phdi, 14y ¥ kién danh gia chung vé khoa hoc dé giri

bao céo cho cac cap lién quan va rut kinh nghiém cho nhiing khoéa dao tao tiép
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theo ciing nhu 1y thém nhu cau ding ky hoic nguyén vong mong mudn tham
gia cac khoa dao tao tiép theo cua hoc vién.

- Sau mdi khoéa hoc/chuong trinh dao tao, Trung tim Dao tao td chuc
thi hodc phéi hop véi cac don vi lién két to chutrc thi dé kiém tra muc do tich
lity ctia hoc vién ca vé kién thirc, chuyén mén, ky ning thuc hanh, ning luc
nghé nghiép va cip chung chi, gidy ching nhan hoic thong bao két qua thi
ctia hoc vién dén cac don vi quan 1y hoc vién. Truong hop néu hoc vién
khong tham gia du tdi thiéu 2/3 thoi luong khoa hoc s& bi coi 1a khéng hoan
thanh khéa hoc va khong duoc cip chimg chi/gidy chimg nhan cubi khoa va
chiu cac hinh thtrc ky luat twrong ing theo quy dinh dao tao.

Thtr tu, danh gia chuong trinh dao tao: Sau mdi khoa hoc, Hoi So da
tién hanh danh gia bang nhiéu phuong phap khac nhau nhu lam bai kiém
tra, phat phiéu danh gia, phong vén truc tiép dai dién hoc vién da tham gia
chuong trinh dao tao, 1y danh gia cua giang vién cho cac cong tac to chirc
hodc giang vién s& co danh gia chung vé hoc vién di tham gia dao tao, ...
Pay ciing 1a co s dé can bo diéu phdi dao tao c6 goc nhin 360 d6 day du
dé 1am bao céo sau khoa hoc.

Thir nim, cam két sau dao tao:

- Theo quy dinh, hoc vién sau khi tham gia cac khéa hoc/chuong trinh
dao tao do NH t0 chure, va/hodc tai trg chi phi dao tao phai thuc hién ky cam
két sau dao tao (dugc ban hanh theo timg quy trinh ddo tao can bd nhan
vién theo ting thoi ky) dé cam két thoi gian 1am viéc voi NH tuong tng
vo1 mire d§ chi phi ma NH tai tro.

- Dbi vé6i du an thué tu van bén ngoai, can by nhan vién tham gia du
an phai ky cam két bao mat thong tin va cam két thoi gian lam viéc voi NH

tiy theo quy mé, thoi gian trién khai, ngan sach dau tir cho dy an
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Nho vao viéc chu trong trong khau dao tao ma trinh d0 chuyén moén
nghi¢p vu cia doi ngli can by cong nhan vién tai Hoi S ngay mdt dugc nang
cao. Qua d6 ting nhan vién hoan thi€n ban than qua tirng thoi gian va hiéu
qua kinh doanh cta don vi cling ngdy cang dugc khang dinh rd hon trén thi
truong tai chinh tin dung. Vi vay, nam 2022, TPBank dugc cong nhan la
“Doanh nghiép dat chuan Vian hoa kinh doanh Viét Nam”, TPBank ciing duy
tri nhiéu nim lién tuc duoc cong nhan 1a mot trong nhitng noi lam viéc tbt
nhat Viét Nam va Chau A, tiép tuc gia ting stc thu hut manh mé véi thi
trudng nhan sy. Nam 2022, nang suat lao dong cua nhan sy TPBank lot vao
nhom din dau nganh véi binh quan mdi ngudi mang vé loi nhuén hon 1 ty
dong/nam. Ciing vao nam 2022, TPBank lién tiép nhan dugc 30 giai thuong
chat luong va uy tin hang dau cia cac bang xép hang uy tin trong va ngoai
nudc nhu Vietnam Report (VNR500), tap chi Forbes Viét Nam, ...

2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Han ché

Bén canh nhiing két qua tich cuc ké trén thi hoat dong dao tao nhan lyc tai
Hoi S6 TPBank thoi gian qua van con mot s6 tOn tai, han ché nhat dinh, do6 1a:

Thér nhit, xac dinh nhu cdu dao tao: Nhu cau dao tao cé thoi diém
chua sat thuc té yéu cau cia cong viéc vi vay khi dé xuat sb luogt can bod
nhan vién c6 nhu cau dao tao thuong rat cao cho nén ty 1¢ duoc Ban Giam
dbc Hoi So phé duyét thip hon nhiéu so véi dé xuat.

Phuong phéap xac dinh nhu cau dao tao hién nay con chua ky ludng
khi chi str dung phiéu dé xac dinh nhu cau ma chua phan tich, xem xét cu
thé van dé chat lugng nhan lyc hién c6 va tinh hinh nhu cau dao tao nhan
luc ctia Hoi s6, nhiém vu phat trién cta don vi.

Thtr hai, 1ap ké hoach dao tao, trong do:
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* V& xac dinh muc tiéu dao tao: Muc tiéu dao tao con chung chung,
chua thé hién dinh lugng thoi gian thuc hién dugc nhiing muc ti€u nay.

* V& lya chon ddi tuong dao tao: Viéc lya chon ddi tuong dao tao mdi
cha trong & hinh thuc chi chua tap trung vao mat chat luong, vi vay co
chuong trinh dao tao chua lya chon duoc doi tuong dao tao phu hop hoac can
thiét hay uu ti€n, méi dua theo déu xuét cua cac don vi Hoi Sé nén doi lac tao
ra viéc 1 can bd tham gia dao tao nhiéu lan trong thang hodc dé bi tring lap
gitta 1 vai chuong trinh dao tao nén khong thé tham gia hét, vira lang phi thoi
gian va chua sip xép dugc dé di hoc.

* Xay dung chuong trinh dao tao va phuong phap dao tao:

- Chuong trinh dao tao: hoat dong dao tao tai H61 S chu yéu tap trung
& mang cap nhat, boi dudng theo phuong cham dao tao dé tiép can cong viéc
(can bo moi tuyén dung), dao tao lai (can bd thuyén chuyén) hoac dao tao cac
nghiép vu chuyén sau; tap huin ché do, tdp huan trién khai san pham moi
hodc bu dap 16 hong kién thirc & cac khau, bo phan riéng 1é mdi khi phat sinh
nhu cau. Vi vay, nd1 dung dao tao van con can duogc hé théng hoa & murc cao
hon. Ho1 So chua xay dung duoc mot chuong trinh dao tao ri€ng biét nhu
theo thoi gian gia nhap NH hodc dinh ky phai hoc lai cac khoa nao, mot sb tai
liéu, gido trinh phuc vu dao tao cho mot ) ky nang, nghiép vu chua dugc
nghién ctru xay dung bién soan mdt cach bai ban do con chua c6 giang vién
co hitu chuyén trach.

- Phuong phép dao tao: phuong phap dao tao, phuong phép giang day,
hoc tap ¢ bai ban nhung chwa c6 nhiéu doi mdi, van theo nép cii, can ban tir
nhan thire dén viée trién khai cac hoat dong dao tao nén nhiéu lic chua tao
duoc su tham gia tich cuc cia can by nhan vién, ngoai ra cling do nguyén
nhan nhiéu can bd di hoc nhung & don vi chua c6 ngudi hd tro nén tao ra su

lo lrfmg, chua yén tam cua hoc vién khi di hoc.
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* Giang vién gidng day: doi ngli giang vién thuc hién cac khoa dao tao,
bdi dudng chi yéu van 1a d6i ngii giang vién kiém nhiém va kiém chtrc tir cac
Phong, ban Hoi So. Poi ngii giang vién kiém nhiém tuy ndm viing kién thic
Iy luan, chuyén mén/nghiép vu nhung van can nang cao viéc am hiéu hon nira
tlr thuc té, dc biét 1a sy am hiéu siu séc vé cac chinh sach ciia NH Nha nuéc,
cua nganh va tu thi truong vao bai gidng. Cac can bd lam viéc tai Ho1 So roi
dugc phan cong di giang day va ddo tao thi vAn con han ché nghiép vu su
pham, k¥ niang dan giang nén hiéu qua dao tao chua cao, chua ké sau khi két
thuc dao tao thi van phai xir Iy cac cong viéc dang phu trach 1am giam tinh
than va su nhiét tinh khi dao tao.

* Chi phi ddo tao: kinh phi dao tao chua dy tri sat vdi nhu cau dio tao
nén qua trinh thyc hién dao tao c6 thoi diém con thiéu kinh phi. Ngoai ra
trong nhimg giai doan can uu tién, danh chi phi cho cac hoat dong kinh doanh
hodc c6 nhiéu kho khin anh hudng bén ngoai dan t6i viéc loi nhuan khong
dat, chi phi phat sinh nhiéu nén chi phi va ngan sach dao tao s& bi cat giam
dot ngdt hoac chua dugce phé duyét cling 1a Iy do d&nh hudng té1 cong tac thuc
hién dao tao.

Th ba, to chic dao tao: Viée phéi hop gilra cac by phan, don vi trong
viéc trién khai thuc hién ké hoach ddo tao c6 lac chua thuc sy hai hoa, théng
nhat v6i nhau dan téi viée to chirc dao tao ¢ lac vuot qua thoi gian da xdy
dung trong ké hoach.

Thém vao d6, mot sb trang thiét bi hd tro dao tao chua dap tng duogc
nhu ciu cua giang day nhu chat lwong may tinh, phong hoc, thiéu phong to
chuc dao tao, ... cling la co s& cho cong tac td chtc dao tao chua dat duoc
nhu ky vong.

Thtr tu, danh gid chuong trinh dao tao: Thuc hién danh gia con chua

don gian va thuan tiy theo phuong phap cii, thiéu khach quan nén khong rat
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dugc nhiéu kinh nghiém dao tao. Hoi S chwa tién hanh danh gia chét luong
nguoi lao dong sau dao tao nén la ndi dung danh gid chuong trinh dao tao
chua dat yéu cau.

2.4.2.2. Nguyén nhan cua han ché

Nhiing ton tai, han ché ké trén xuét phat tir nhitng nguyén nhéan co
ban sau:

Thé nhét, hién nay Hoi S co ) lugng lao dong 16n vi vay viéc xac
dinh nhu cau dao tao tré nén khé khan hon.

Thir hai, mac du nhitng nadm qua HG1 So luon dat duoc két qua tich cuc
trong hoat dong kinh doanh, gép phan ting vbn chu hitu, tong tai san va cc
nguon tai chinh cho NH nhung su phaét trién nay lai chua tuong xtng véi tiém
luc hién c6 ctia Hoi SO. Qua trinh kinh doanh bén canh viéc bd tri kinh phi
cho hoat dong dao tao thi con nhiéu hoat dong khac phai st dung. Do do,
nguén tai chinh/ngan sach cua don vi khong thé dap tng duoc toan bd hoat
dong dao tao, dan tGi chat luong dao tao khong dat dugc nhu mong doi.

Thir ba, d6i ngii can bo cia Khéi HR con thiéu so véi bién ché (84/150
lao dong), nhdém can bd quan ly day dan kinh nghi€ém, c6 chuyén moén ciing
trong céng tic nhan sy nhung nhém nhén vién tré, nhiét huyét nhung chua co
nhiéu kinh nghiém va co hd co sat nhat 1a trong moi trudng lam vi¢e nhiéu ap
luc, ‘khach hang’ phuc vu c6 yéu cau cao, co trinh do nén cong tac ho tro
huyén qua. Vi vay, da anh huéng khong nho téi cac ndi dung ciia dao tao
nhan luc.

Thtr tu, hé théng trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu cho dao tao con
thiéu va yéu dan toi két qua dao tao con han ché.

Thir nam, chat lugng dao tao ctia mot s chuong trinh ddo tao chua dat
dugc nhu ky vong do van con dau d6 & mot nhdm nhé can bd nhan vién chua

c6 v thirc va thai d6 d6i vai viée hoc hanh, phat trién ban than hodc thiy duoc
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su can thiét/thm quan trong cua viéc tham gia hoc tap cac khoa dao tao chua
cao. Do vay, viéc ap dung nhiing k¥ ning, kién thirc va y thirc tir cac khoa hoc

vao cong viéc thuc t€ sau khi hoan thanh khéa hoc chua hi¢u qua.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI
HOAN THIEN PAO TAO NHAN LUC TAI HQI SO
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

3.1. Phwong hwéng phat trién caa Hoi sé Ngan hang Thwong mai Co
phan Tién Phong trong thoi gian téi

3.1.1. Pinh hwéng va chi tiéu phat trién

3.1.1.1. Pinh huwdéng phat trién

Thoi gian toi day, kinh té thé gidi du kién sé tiép tuc d6i mat voi nhiéu
kho khan, thach thic. Ting truong kinh té toan cau cham lai va con nhiéu bat
trac do tac dong ti€u cuc tir xung dot dia chinh tri, cac diéu kién tai chinh thé
gidi thit chat. Tang truong kinh té trong nude du kién tiép tuc phuc hdi do mo
ctra nén kinh té sau dai dich Covid.

Dic biét, ngay 08/8/2018, Thii tuéng Chinh phit dd ban hanh Quyét
dinh s6 986/QD-TTg vé viéc phé duyét chién luoc phat trién nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, theo do, dinh hudng phat
trién ctia nganh ngan hang thoi gian t6i do 1a:

Phén dau dén cubi nam 2025: C6 it nhat tir 2 - 3 ngan hang thuong mai
nam trong top 100 ngan hang 16n nhat (vé tong tai san) trong khu vuc chau A
va 3 - 5 ngan hang niém yét c6 phiéu trén thi truong chimg khoan nudc ngoai.

Tat ca cac ngan hang thuong mai 4p dung Basel II theo phuong phap
tiéu chuén, trién khai thi diém ap dung Basel II theo phuong phap nang cao
tai ngan hang thuong mai Nha nudc nam co phan chi phdi va ngan hang
thuong mai ¢6 phan c6 chat lugng quan tri tot dd hoan thanh 4p dung Basel II
theo phuong phap tiéu chuan.

Tang ty trong thu nhép tir hoat dong dich vu phi tin dung trong téng thu



82

nhap ctia cic ngan hang thuong mai 1én khoang 16 - 17%; No xau ctia toan hé
thng cac to chire tin dung dudi 3%.

- Tang hiéu qua phan bd ngudn vén tin dung phuc vu yéu cau phat trién
kinh té - x4 hoi; thuc ddy phat trién “tin dung xanh”, “ngan hang xanh” dé gop
phan chuyén doi nén kinh té sang hudng ting trudng xanh, phat thai cac bon
thap, thich Gmg véi bién ddi khi hau; ting ty trong vén tin dung ngan hang dau
tu vao nang luong tai tao, nang luong sach, cac nganh san Xuat va tiéu dung it
cac bon. Long ghép cac ndi dung vé phat trién bén viing, bién doi khi hau va
tang truong xanh trong cac chuong trinh, dy an vay vbn tin dung.

- Tung budc nang cao vi thé ctia Viét Nam tai cac dién dan, tO chirc
qudc té vé tién té ngan hang, phuc vu cho phat trién nganh Ngan hang, phu
hop véi yéu cau hdi nhap qudc té.

Déi voi Hoi so TPBank, tir nhitng du bao vi mo cung nhiing tiém luc
von c6 ciia Hoi S¢& TPBank, nham khic phuc cac van dé ton tai va phat huy
loi thé ctia minh, dinh huéng phat trién trong nhimg niam téi day cua Hoi S&
TPBank dugc xac dinh nhu sau:

* P6i voi cong tac quan trj NH:

Tiép tuc nang cao hon nita céng tic quan tri NH, cai tién thudng xuyén,
dap tng cac quy ché, chinh sach dam bao tuan thi quy dinh cua phap luat
Viét Nam va thong 1& quan tri tién tién trén thé gidi, trong d6 dic biét quan
tam vai trd giam sat cip cao ciia Hoi dong quén tri trén co sé tham muu, giup
viéc cua cac Uy ban/Hoi dong trong viéc xdy dung va hoan thién hé théng
van ban ndi by, quan tri i ro, giam sat viéc duy tri va bao dam cac chi sb an
toan hoat dong NH, giam sat tuan tha va chét lugng tai san, dac biét 1a kiém
soat ng xau theo quy dinh cua NH Nha nudc va ty 1€ duoc Dai hoi Déng cd
d6ng va Hoi dong Quan tri thong qua.

* Pdi v6i hoat dong kinh doanh:
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Th nhét, tiép tuc gitt vi thé “NH Sb dan dau Viét Nam”, mot trong
nhimg NH déu tién trién khai ap dung cac tiéu chuan/thong 18 quan tri rai ro
qudc té tién tién nhat hién nay (Basel I1I), tng dung cong nghé s6 va d6i moi sb
vao moi hoat dong van hanh ctia NH, xay dung h¢ sinh thai s6 nhim dem lai
ti¢n ich, an toan va sy trai nghi¢m cho khach hang.

Thir hai, xay dung va thuc hién phuong 4n co cau lai gin lién vé6i xt Iy
no xau cua TPBank giai doan 2021-2025 theo chi dao cua NH Nha nudc,
trong do dac biét chi trong viéc cung c¢d, chéan chinh toan dién céc chi tiéu, hé
sb theo quy dinh cia NH Nha nudc va tiém can véi thong 1€ quéc té, dam bao
cac ty 1€ an toan hoat dong, tang cuong tinh minh bach trong NH.

Thir ba, tiép tuc ting cudng chiéu sau cong tac du bdo, thdng ké, phan
tich co ho1 va thach thuc, téng hop, dé xuat xdy dung cac kich ban dé linh
hoat, thich tmg véi bién dong cua kinh té thé gidi va trong nudc, chinh sach
diéu hanh ctia Chinh phu va NH Nha nudc nham kip thoi nam bat co hoi va
nhan dang kho khan, xac dinh rui ro dé dua dinh hudéng kinh doanh kip thoi,
sang sudt, hiéu qua.

Thir tu, ddy manh kinh doanh da dich vu, quan 1y thanh khoan dam bao
an toan trong diéu kién thi trudng c6 nhiéu bién dong, ting cuong cac hoat
dong thu nhap ngoai 13i trong tong thu nhap, hoat dong thu phi; xdy dung va
da dang hoa cic san pham ngoai hbi (FX), trién khai dich vu hang hoa; tich
cuc phat trién dich vu thanh toan quéc té, cac san phﬁm ngoai té truyén théng,
phi tir dich vu tu van bao hiém nhan tho va phi nhan tho, ...

Thir nam, dinh huéng phat trién toan dién, hoat dong hiéu qua bén
vitng, phat trién hé sinh thai cac san pham, dich vu tai chinh trén nén tang
cong nghé méi, hién dai, bat kip cach mang cong nghiép 4.0. Phat trién NH
dua trén ba tru ¢t kinh doanh: Dich vu NH ban 1¢, dich vu NH phuc vu
doanh nghiép va doanh nghiép vira va nhé (SMEs).
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3.1.1.2. Chi tiéu phét trién
Bang 3.1. Chi tiéu kinh doanh ctia H¢i s NH TMCP Tién Phong
giai doan 2023 - 2025
Pon vi: Ty dong, %

STT Chi tiéu Nim 2023 | Nam 2024 | Niam 2025
1 | Tong tai san 358.000 415.000 420.000
2 | Von diéu lé 22.016 22.560 23.000
3 | Tong huy dong 365.278 398.382 405.184

3.1 Tién gui khach hang & Pha 235.947 277.560 302.427

hanh Gidy to c6 gia

Tién giri & vay cia TCTD

3.2 73,548 72.168 71.532
khéac

3.3 | Von tai tro uy thac 85 65 60
Du no cho vay va trai phiéu

4 220.438 225.643 230.505
TCKT
Ty 1& no x4u cho vay theo

5 3,50% 4,7% 5,2%
CIC

6 | Loi nhuan truée thué 9.100 9.500 9,893

7 | CAR 8,60% 7,30% 6,50%

8 |ROE 17,35% 15,28% 13,25%

Nguén: Hoi S6 NH TMCP Tién Phong (2022), Bdo cdo thuwong nién

Mic du trong thoi gian t&i s& con nhiéu thach thic cia nén kinh té thé

gid1 va trong nudc tdc dong anh huong tdi hoat dong kinh doanh cia nganh
tai chinh NH néi chung va Hoi S& TPBank néi riéng nhung véi tiém lyc hién
c6 thi Hoi S¢ tin tudng s& vuot qua moi kho khin dé phat trién. Qua bang sb
lidu trén ta thay, cac chi tiéu ma Hoi S¢ dit ra déu co xu hudng ting dan déu

qua tung nam.
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3.1.2. Phwong hwong, muc tiéu dao tao nhan luc
3.1.2.1. Phuwong huwong dao tao nhan luc tai HoI So ngdn hang thuong
mai ¢é phdan TPBank

Thi nht, tiép tuc khéng dinh quan diém dao tao nhan luc chinh 1a chia
khoa cho sy ton tai va phat trién thanh cong cua Ho1 S6 TPBank.

Thtr hai, xay dung do1 ngii nhan luc ¢6 trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu,
tin hoc va ngoai ngi, c6 k¥ ning giao tiép, cac k¥ ning tu van, k¥ ning thim
dinh, ... dé dap Gmg yéu cau canh tranh ngdy cang gay git cta thi truong.

Thir ba, tao diéu kién, khuyén khich, thic day qua trinh hoc tap va phat
trién cla tung nhan vién, tao dugc van hoa tu hoc chu dong cho tung can bd
nhan vién.

Thtr tu, xay dung va thuc hién dao tao nhan luc déng b0, khoa hoc,
hién dai va hi¢u qua.
3.1.2.2. Muc tiéu dao tao nhan luc tai Hoi So Ngan hang thuwong mai céphcfn
Tién Phong

* Muyc ti€u chung:

Muc ti€u dao tao nhan luc cia Hoi s TPBank d6 1a xay dung mdt doi
ngil nhan lyc déng déu vé trinh dd chuyén mon nghiép vu va ngoai ngir. Trinh
d6 ngudi lao dong khong ngimg duoc nang cao dap tmg yéu cau doi hoi cua
cong viéc va nhitng thay doi cua tinh hinh kinh té thé gidi va trong nudc tac
dong to1 TPBank, tao nén sy gén két mat thiét gitta HO1 S& va nguoi lao dong.

* Muc tiéu cu thé:

- 100% céan b, nhan vién, nguoi lao dong st dung thanh thao va cé
chung chi tin hoc.

- Trén 95% can bd, nhan vién, nguodi lao dong ¢ trinh dd ngoai ngir.

- 100% can bg, nhan vién, ngudi lao dong trong Hoi so déu duoc

dao tao.
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- 100% can bd, nhan vién, nguoi lao dong dugc dao tao trinh dd chuyén
mon nghiép vu va hoan thanh tét cong viéc duge dam duong.

- Tao co ché thong thoang, quan tam, tao diéu kién, hd trg cho toan thé
nguoi lao dong duoc tham gia dao tao va thuc hién cong viéce.
3.2. Mot so giai phap va khuyén nghi dé xuat nham hoan thién dao tao
nhan luc tai H$i S& Ngan hang Thwong mai Cé phan Tién Phong

Trén co so phuong huéng dao tao nhan lyc va tir nhitng ton tai, han ché
trong dao tao nhan luc tai Hoi S¢ TPBank trong thoi gian vira qua, tac gia xin
dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién dao tao nhan luc tai Hoi So
TPBank nhu sau:
3.2.1. Gidi phap va kién nghj dé xudt nham hoan thién dao tgo nhan luc tai
Hgi Sé Ngan hang Thwong mai Cé phan Tién Phong
3.2.1.1. Kién toan té chirc b mdy va ndng cao chdt lwong ddi ngii cia
Khéi HR va Trung tam Ddo tao

Nhu d3 phan tich & trén thi mot trong nhitng nguyén nhén cta ton tai,
han ché trong dao tao nhan luc tai Ho1 S& TPBank thoi gian qua chinh 1a Xuat
phat tir viec Khoi HR ctia Hoi s¢ con thiéu va chét luong con chua nhu ky
vong. Vi vay, thoi gian t61, Ban Gidm ddc Hoi S& can thue hién ngay nhing
giai phap sau:

Tht nhét, kién toan sd luong can bo tai Khéi HR va Trung tam Pao tao

Theo quy dinh ctia Hoi S¢ thi Khdi HR c6 tong bién ché 1a 150 nguoi,
tuy nhién hién nay méi chi c6 84 nguoi lao dong. Trong khi s6 lao dong hién
co cua Ho1 So 1a 2.085 nguoi. Ma nhu cu dao tao thi ludn cao va tang theo
thoi gian nén voi s luong bién ché hién co khong du dé hoan thanh tot hoat
dong dao tao cua Hoi So. Vi vay, Khéi HR can nhanh chéng xay dung
phuong an dé xuat tuyén dung nhan lyc trinh Ban DPiéu hanh va Tong Giam

dbc thong qua.
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Viéc tuyén dung thém lao dong du 150 nguoi 1a rat khd nhung trudc
mat, Khéi HR can bd sung thém khoang 30-35 nguoi lao dong. DPé dam bao
chat luong nguoi lao dong ngay tir dau thi Ban Giam ddc Hoi S& can quy dinh
tiéu chuan tuyén dung vao Khéi HR 1a nhitng ngudi bén canh du yéu t stc
khoe thi d6 phai 1a nhiing nguoi da tung c6 kinh nghiém lam cong tac quan ly
nhan luc tai doanh nghi¢p hodc tai cac NH; ddi voi nhirng ngudi tuyén dung
moi di 1am thi yéu cdu phai c6 bang t6t nghiép cir nhan vé cac chuyén nganh
quan tri nhan lyc.

Thr hai, nang cao chét luong do1 ngti can bo hién co6 cua Khéi HR va
Trung tam Dao tao

Pa s6 d6i ngil can bo ctia khéi HR hién nay thudng 13 nhitng can bo
kiém nhiém nhiéu vi tri cong tac khac hodc con tré nén kinh nghiém chua
nhiéu, nhét 1a vé trinh d6 chuyén mon trir cac thanh vién Ban Giam ddc Khéi
HR va cac Giam dbéc/Phé Giam ddc cac Trung tdm va Trudng cac phong.
Riéng d6i v6i Trung tAm Pao tao, cac can bd dang dam duong cong tic dao
tao chi yéu 1a tir kinh nghiém thuc tién do d6 phan nao anh hudng téi chét
luong hoat dong dao tao. Vi vay, thoi gian téi Ban Giam dbdc Hoi So can co
chinh sach, phuong an dé dao tao ddi ngii can bd nay vé nhitng kién thirc
trong quan tri nhan luc. Déng thoi, tao diéu kién, hd tro can bo Khdi HR dang
ky tham gia dao tao chuyén nganh quan tri nhan lyc tai cac truong Pai hoc va
cac to chirc lién quan.
3.2.1.2. Hoan thién cong tac xday dung quy trinh dao tao nhdn luc cua Hoi
So TPBank

Hién nay tai Hoi S& TPBank di c6 quy trinh dao tao cu thé SO
1593/2020/QT-TPB.HR, ban hanh ngay 22/12/2020 nhung vi cac ndi dung
con don gian, chua cu thé va chua duoc cap nhat sau thoi gian ban hanh vi

vay da dan t6i nhiéu vuéng mic, khé khin trong viéc trién khai dao tao nhan
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lyc. Vi vay, trong pham vi nghién ctru cua dé tai, tac gia xin dé xuat xay dung

mat quy trinh dao tao maéi nhu sau:

N Tong Giam doc/
Don vi ¢c6 nhu cau )
Trung tam dao tao nguoi dwgc uy
dao tao N
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-3
S l cau dao tao
«c% A A A
o D¢ xuat nhu cau
> \ 5
< dao tao cua don
= vi/ca nhan
S Tong hop, phan tich,
3 phan hoi nhu cau
X dao tao
—
N \ 4
< 9 ,
o = Xay dung ké hoach
Q \
§. .3 dao tao
SHER —
Z 5
< 3
o <
)
2 g
o =
2 ;cg Phé
S A
o = duyét
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3.2.1.3. Hoan thién néi dung Xac dinh nhu cdu dao tao

Pé xé4c dinh nhu cdu, muc tiéu dao tao mot cach chinh xac, phu hop nhét
thi cac Khéi/Phbng trong Ho1 S& can nghiém tac viéc xac dinh dya trén cac
thong tin sau:

- Tinh hinh chét luong nhan luc hién tai c6 phu hop véi cong viéc hay
khong?

- Tinh hinh nhu cau dao tao chung vé nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghi€p vu cho can bd cong nhan vién tai Ho1 S& da dap ting nhiém vu cua Hoi
So giao.

Sau khi cac Khéi/Phong gti dang ky nhu cau dao tao ctia don vi minh
thi Trung tam Pao tao, Khdi HR cin ctr vao nhiém vu kinh doanh, yéu cau
dao tao cua Hoi S¢ va téng hop nhu cau dao tao cia cac don vi dé lap ké
hoach dao tao ndm, dao tao quy, tir d6 hang thang van xay dung cac ké hoach
ddo tao can thiét va wu tién theo nhu cau cua cac don vi dé trinh Giam ddc
Khéi HR va Téng Giam dbc phé duyét trién khai. Ké hoach dao tao phai néu
r0: NO1 dung, chuong trinh dao tao, Tai liéu cho hoc vién; Poi tuong hoc vién
can dao tao, chirc danh/don vi; Kinh phi du kién; K& hoach t6 chirc, Kiém tra;
Loai chtng chi/chimg nhan sé& cip cho hoc vién.

Pé tién hanh xac dinh nhu cau ddo tao tai Hoi S& mot cach khoa hoc va
c6 hé thong, tac gia xin dwa ra mot s giai phap sau:

Trude hét, Hoi S¢ phai tién hanh phén tich k¥ ludng yéu cau ddi véi
ting chie danh va vi tri cong viée, tir 6 1am rd & d6i véi timg chirc danh thi
yéu cau can thiét dé thuc hién cong vi¢c cu thé 1a gi, can b0 c6 nhirng nhiém
vy, trach nhiém gi, ho thuc hi¢n nhitng hoat dong nao, tai sao phai thuc hién va
thuc hién nhu thé nao, nhitng méi quan hé nao duge thyc hién, yéu cau vé kién
thirc, nang luc ma ngudi can b can phai co dé thuc hién cong viéc,... Két qua

ctia phéan tich cong viéc chinh 14 phai xay dung dugc hé thong cic ban mo ta
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cong viéc, ban yéu cAu cla cong viéc vo1 nguoi thuc hién va ban ti€u chuin
thue hién cong viée ddi voi timg vi tri chirc danh.

Bén canh d6, khi xac dinh nhu ciu dao tao can bo, thay vi viéc giao pho
hoan toan cho cac don vi thanh vién va ca nhan can bd nhu hién nay, Trung
tam Pao tao co thé truc tiép thyc hién hodc huéng dan cho cac don vi vé ky
thuat danh gia nhu cau dao tao (¢ timg vi tri cong viéc). Co cac ky thuat danh
gia nhu ciu ddo tao sau:

Mot 13, quan sat va phong van truc tiép: K¥ thudt phong van 1a rat quan
trong dbi vé6i can bd dao tao. Cac cudc phong van c6 thé dugc tién hanh mot
cach khong chinh thirc qua trao doi thao luan ¢ ngudi van phong hoic tién
hanh chinh thirc khi can bo dao tao cé cac ghi chép nhét dinh. Nhu vay, can
bd dao tao quan sat cong viéc dang thuc hién ctia can bd mot cach k¥ ludng
va co hé théng, cd géng xac dinh tat ca cac budc cong vi¢c dugc thuc hi¢n dé
hoan thanh cong viéc. Néu can bd dao tao di c6 mdt tai liéu mo ta mot cach
chi tiét vé cac nhiém vu cua cong viéc (ban mo ta cong viéc) thi co thé dung
n6 nhu mot tai liéu hudng dan dé xac dinh nhitng diém khac nhau gitra thuc té
1am viéc ctia nhan vién va yéu ciu hoan thanh. Viéc ghi chép lai quan sat cua

minh, can by dao tao co6 thé sir dung bang sau:
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Bing 3.2. Miu ghi chép ciia nguwoi quan sat

Tén cua nhan vién:

Vi tri/Khéi, ban:

Nguoi theo doi va ghi chép:

Ngay:

Cac yéu cau cia cong viéc

Thuec té nguoi nhian

vién l1am

Sw khac nhau giira

yéu cau va thuc te

Céc nhiém vu dugc  yéu

Nhirng k¥ nang hién c6

Céc k¥ nang con thiéu
hodc can phai hoan

thién

Cac kién thac va hiéu
biét hién c6 cua nhan

vién

Cac kién thtirc va hiéu
bi€t can hoan thién

hay con thiéu

Cac quan di€ém can co6 khi
thuc hién cong vigce:

..........................................

Cac quan di€m thuc
hién cong vigc cua

nhan vién

Cac quan diém con
thieu hay can hoan

thién cua nhan vién.

Sau budc quan sat, can by dao tao tién hanh phéng van nguoi can bd

xem nhan vién do6 thuc hién cong viéc nhu thé nao dé xac dinh lai nhirng ghi
chép cua can bd dao tao. Sau do, tiép tuc phong vAn mot nguoi thuc hién
khong tot cong viée twong ty dé tim hiéu cac van dé can bo gap phai khi thyc
hién cong viéc. Cubi cung thi can bg dao tao tra 101 vao cot “su khac nhau
gilra yéu cau va thyc té thuc hién cong vi¢c cua nhan vién” dé chi ra nhu cau
dao tao cua can bo.

Hai 13, sir dung phiéu cdu hoi diéu tra: phiéu cau hoi diéu tra s& cho can

bd c6 co hdi thé hién mong muon dao tao cua minh ma khong e ngai hay lo s¢
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diéu gi. Phiéu diéu tra nay c6 thé dung dé két hop diéu tra vé cac hoat dong
nhan sy khac c6 lién quan dén dao tao. Néu thiét ké phiéu diéu tra t6t thi co thé
thu duoc céc dit liéu can thiét va téng hop s6 liéu d6 mot cach nhanh chong.

Céach thire tién hanh: Can bo dao tao chon thoi gian va dia diém nao do
thuan lgi (khong phai trong gio 1am viéc), dong thoi giai thich muc dich cia
viéc diéu tra cho can bo dé giup ho hiéu va hop tac véi cong viée diéu tra.

Ba 13, thuc hién kiém tra: kiém tra vé két qua cong viéc sé& chi rd can bd
biét gi, c6 thé 1am duoc gi va qua do s& phat hién duoc nhing linh vyuc can
cung cip thém thong tin hodc can dio tao thém. Kiém tra vé k¥ ning ciing
gitip phat hién dugc kha ning tiép thu cta can bd hodc cac ki nang cu thé can
dao tao thém.

Bon 13, phan tich cac bao cdo va dit liéu ghi chép: Cac bao céo va ghi
chép vé quan 1y ciling cung cip cac dir liéu quan trong cho viéc xac dinh nhu
cau ddo tao. Can bo ddo tao liét ké tat ca céac tai liéu va nhitng ghi chép c6 san
trong Hoi s, kiém tra xem nhiing tai liéu nao trong sd d6 c6 thé giup nhan ra
duoc nhu ciu dao tao cua nhan vién. Mot sd tai liéu st dung rat hiru ich nhu:
Cac bao cao va ghi chép vé quan 1y (xem xét cac sd liéu vé ning suit lao
dong, doanh thu, ty 1€ di chuyén lao dong, viéc vi pham ky luat lao dong ctua
can b9,... Cac bao cdo danh gia va kiém tra (Xem xét cac sb lidu vé viéc vi
pham ky luat, khong dap ung tiéu chuan vé két qua cong viéc, nhiing su tranh
chap va khong hoan thanh nhiém vu. Céac ghi chép nhan sy (tim kiém cac
thong tin vé tranh chép trong noi bo, ty 1€ can b ra khoi Ho1 So, s6 lan Véng
mat, cac hinh thic ky luat lao dong...). Bdo cao vé chi phi va kinh doanh
(Xem xét cac s lidu vé viéc tang chi phi, nhitng phan nan cta khach hang, su
lang phi,...).

Can b dao tao can tim va chi ra nhirng dan chirng cua viéc thiéu dao

tao. Nhimg ghi chép nay s& khong thuc sy chi cho ta thiy cai gbc, nguyén
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nhan cudi ciing cta vin dé ma no chi ra cho ta thiy nhitng linh vuc ma nhan
vién c6 thé tot hon nho dao tao.
3.2.1.4. Hoan thién hoat déong lap ké hoach dao tao

Thir nhat, xac dinh muc tiéu ddo tao ré rang va cu thé hon

Hi¢n nay, muc ti€éu dao tao cia Hoi S& con chung chung 4p dung cho
tat ca cac khoa dao tao vi vay thoi gian téi muc tiéu dao tao can dap tGng
nhirng thé hién 16 nhitng muc ti€u cu thé sau:

- V& muc tiéu ngan han:

+ Pbi tugng 1a can bd quan 1y 100% nam viing kién thic vé nghiép vu,
k¥ ning lanh dao, ngoai ngit tiéng Anh phuc vu cho cong viéc. Tang cudng
dao tao k¥ ning dam phan, xir 1y tinh huéng cho cén bg.

+ Pbi véi khoa dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén: Pam bao 100%
can bo nhan dugc van bang chimg chi dang thoi han, 100% murc thap nhat dat
loai kha.

+ Pdi v6i dao tao nang bac cho can bd nhan vién phai dam bao 100%
ddi tuong dugc nang bac theo quy dinh, 100% hoc vién thi dd, co quyét dinh
ning bac, thuc hién tot cong viée theo ding trinh d6 da duoc dao tao.

+ Dbi véi khoa dao tao nhan vién méi: Dam bao 100% nhan vién duge
dao tao ding chuyén mon, dat béng cép ching chi va duogc gilr lai lam viéce,
tranh dao tao xong nhan vién lai nghi viéc gay lang phi ngan sach va thoi gian.

- V& muc tiéu trong dai han: Trong 3 nam t61, Ho1 S& phai tao diéu kién
cho 100% céan bd cac khoa dao tao tin hoc, ngoai ngtt. C6 muc ti€u dé dam
bao to chirc dao tao thi nang bac 100% cho can by nhan vién. S6 can bo nhan
vién khong duoc dao tao dung chuyén mon c6 co hdi tham duogc khoa dao tao
ng:fm han hodc dai han tiy mac do hoan thanh nhi¢m vy thyc hién cong viéc
dat hi€éu qua cao hon.

Thir hai, xac dinh dung doi twong dao tao
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Lua chon d6i twong dao tao 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh dén
hi€éu qua cua hoat dong dao tao. Néu luya chon ding doi tuong s& giup Hoi So
str dung hiéu qua dugc kinh phi, thoi gian dao tao. Pap tmg nhu cau nhén luc
phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh. Thyc hién dugc muc tiéu dao tao
cta t6 chuc. Pé xac dinh ding d6i tugng dao tao hing nim, Hoi sé TPBank
can phai ludn tuan thi nhitng yéu cau sau:

- Phu hop véi yéu cau vé doi ngti nhan lyc cia Hoi S& TPBank trong
ngan han ciing nhu trong chién lugc phat trién dai han.

- Pi tuong duoc dao tao phai phu hop vé tudi, gidi tinh, trinh do, k¥
nang, wu tién d6i tuong tré, co nang luc mong mudn phat trién 1au dai véi NH.

- Phu hop véi tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ho1 S¢. Pao tao nhan
lrc muc dich ciing chi quay lai phuc vu cac hoat dong kinh doanh cu thé trong
ting giai doan dé tién hanh khac nhau.

- Xem xét nhu cAu nguyén vong cuia ca nhan nguoi ddo tao. Poi voi
nhirng cd nhan mudn duogc dao tao nang cao trinh do khi ho dugc dao tao ho
s& o tinh than hoc hoi vuon 1én khong ngimg c6 nhu viy két qua dao tao méi
cao va c6 y nghia thyc tién dugc.

- Hi€u qua cua vi¢e tién hanh dao tao voi hoat dong cuia Ho1 S& trong
hién tai va lau dai. D6i véi muc tiéu trude mat thi hoat dong dao tao s€ tién
hanh chon d6i tuong co su nhay bén nhanh nhen con ddi voi thm nhin dai han
thi chon nhiing ca nhan c6 kha ning nghién ctru sdu van dé trong thoi gian dai

Pé c6 thé lua chon doi tuong chinh xac tai Ho1 S TPBank, tac gia dé
xudt mot s6 tiéu chi khach quan sau dé Khéi HR van dung trong qua trinh
thuc hién, do la:

+ Két qua danh gia thuc hién cong viéc cia can bd nhan vién.

+ Nhu ciu can phai dao tao cua vi tri cong viéc do.

+ Nganh nghé dang thuc hién.
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+ Trinh d6 chuyén mén ma ho dang co.

+ Nhu cau c4 nhan cta can bo nhan vién.

+Y thirc trach nhiém cia mdi ca nhan.

Thém vao d6, Khéi HR can nghién ctru ki hon vé khoa hoc dé thiy su
can thiét cua khoa hoc véi Hoi S¢ va véi hoc vién, phan cong nguoi di hoc
ma van dam bao cong viéc cua ho, cir ngudi di hoc 1au dai ma sau ho c6 tam
huyét céng hién cho Hoi s khong, nguoi phu trach cling phai that hiéu biét
vé chuyén mon, nim bat duoc nguyén vong cta nhan vién va thau hiéu ca doi
séng ca nhan cua ho.

Déng thoi, dé lua chon ding dbi tuong dao tao, HO1 S& can phan cép
hoc vién ddo tao theo 05 nhém tir cao dén thép nhu sau:

- Nhém 1: Tong Giam ddc, Pho Tong Giam dbc, Giam déc Khéi va cac
chtrc danh tuong duong.

- Nhém 2: Phé Giam dbc Khoi, Truong/Phé phong/Giam ddc/Phd Giam
dbc Trung tam thudc Hoi sé, Giam d6c/Phé Giam dbc chi nhanh/Phong Giao
dich va céac chirc danh turong duong.

- Nhom 3: Trudng/Phd/Giam déc/Pho Giam dbe thudce chi nhanh/Phong
giao dich, Trudng bd phan thudoc Hoi s& va cac chire danh tuong duong.

- Nhém 4: Trudng b phan thudc chi nhanh/Phong Giao dich. Truong
nhom, Kiém soat vién, chuyén vién cao cap va chirc danh twong duong.

- Nhom 5: Chuyén vién chinh, Chuyén vién, Nhan vién va cac chic
danh twong duong.

Thw ba, hoan thién chuwong trinh va phuwong phap dao tao da dang,
dap g yéu cau cong viéc

Hién nay chuong trinh va gido trinh dao tao ctia Ho1 S& con mang nang
tinh hinh thuc, Iy thuyét, khong chu trong dén k¥ nang thuc hanh cho ngudi lao

dong, n6 con mang tinh dai tra khong, dic biét chi trong dén chat luong dao
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tao. D& nang cao chat luong cong tac dao tao, can phai thay doi chuong trinh
dao tao cho phu hop. Hoi SO can phai xay dung lai gido trinh ddo tao théng
nhét trong toan HG1 SO, dac bi¢t phai xay dung cac bai hoc thuc hanh 1a chu
yéu va n01 dung phai cap nhat cac ky nang, kién thirc nghi¢p vu mdi, hién dai.

Chuong trinh, tai liéu dao tao phai dap tng yéu cau sau:

- Chuong trinh, tai liéu dugc xay dung can clr vao ti€u chuén, quy dinh
vé yéu cdu cta cong viéc va thuc té.

- Noi dung cac chuong trinh, tai liéu phai dam bao két hop chat ché
giita 1y thuyét (hé thong vin ban ciia TPBank), kién thirc, kinh nghiém va k§
nang thuc hanh.

- Chuong trinh, tai liéu dao tao, boi dudng phai duoc cap nhat bo sung,
pht hop véi tinh hinh thuc té.

Nhu ta di biét, doanh thu kinh doanh, tai san von ctia NH duge hinh
thanh tr chinh nguén von cua khach hang khi dang ky gui tai NH. Do d6, dé
tang hiéu qua huy dong vbn thi timg d6i ngii can b phai tao duoc sy tin
tudng va nang cao hiéu biét cua khach hang ddi véi hoat dong ctia Hoi so
TPBank — day la yéu t6 cbt 161 dan t6i sy thanh cong trong diéu kién canh
tranh hién nay. Do d0, thoi gian toi, nhitng k§ ning mém trong giao tiép
khach hang Hoi s can phai chu trong va thudng xuyén thyc hién dio tao cho
nguoi lao dong nhiéu hon nita dé tir 46 mdi nguoi lao dong phat huy dugc kha
nang ctia minh dé tao nén sy gan giii, than thién va gép y mot cach chan thanh
cho khach hang trong viéc tiét kiém va st dung tién.

V6i bdi canh canh tranh nhu hién nay trong kinh doanh NH ciing nhu
cac NH khac, Ho1 s TPBank da va dang thuc hién mé rdng tin dung dbi voi
nén kinh té; chu dong tim kiém du an, tim kiém khach hang, thuc hi¢n tang
du ng mot cach lanh manh, tao ra hang hoéa dich vy, tang truéng kinh té dam

bao kha niang thu hoi von dé tiép tuc cho vay. Vi vay, trong thoi gian téi, Hoi
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s& can phai ting cuong dao tao cac k§ niang nghiép vu quan tri rui ro, xtr 1y
cép, thanh khoan mdt cach chat ché.

Dac bi¢t, hién nay trong toan hé théng TPBank hién nay dang ap dung
phan mém hach toan giao dich tai qudy FCC, CRM. Véi tng dung cong nghé
s6 nay da gop phan dwa TPBank tré thanh “NH s6 s6 1 Viét Nam” do d6, dé
tiép tuc khéng dinh vi tri cia minh trong linh vuc tai chinh NH nhu hién nay
thi Hoi s& can ting cudng dao tao cho doi ngil nhan vién viée st dung cic (g
dung nhu Core Banking Flexcube; H¢ théng Card Tool; Hé théng FXS;
TopGun; VMS; H¢ théng eCounter vo1 nhitng ndi dung tai chinh nhu ECM
Quy trinh tin dung mé1, quy trinh ASU; Pinh gia tai san dam bao; Tool soan
thoan hop dong va xap hang tin dung khach hang c4 nhan va dinh ché tai
chinh; Soan thdo hgp dong va quan ly tai san dam bao.

Thém vao d6, Hoi S& da st dung két hop nhiéu phuong phap dao tao
va dang phat trién theo hudng céng nghé hoa bang cach ting s luong céc
chuong trinh va céac 16p hoc E-learning. Diéu nay s& gitp Hoi S¢ tiét kiém
dugc chi phi va dao tao dugc $6 luong nhan vién 16n hon. Trong thoi gian to1,
Hoi S& phai tiép tuc hoan thién phuong phap dio tao nay, nang cip hé théng
dao tao E-learning, khic phuc nhimg yéu diém hién tai dé mang lai két qua
dao tao cao hon.

Cu thé ddi véi viée dao tao E-learning thoi gian t6i trude hét Hoi so
can dam bao d6i ngii can bd quan 1y, giang vién nim chéic cac quy trinh to
chtrc giang day truc tuyén, co du kién thirc, k¥ ning va 1lam chu viée sir dung,
khai thac cac thiét bi, phdn mém duoc cung cip, trang bi nhu Microsoft
Teams; Google Meet, Zoom,... Tang cudng co so vat chit nhim dap tmg cac
yéu cau cia giang day truc tuyén vé diéu kién thiét bi phan ctng, hé thong
phz‘in mém nhu: Thiét bi dau cudi cua cac don vi, Trung tam dir li¢u, cac hé

thong duong két ndi LAN/WAN va internet toc do cao, cac phong hoc/huéng
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dan hoc truc tuyén, cac hé théng website,... Co s& vat chat phuc vu t6 chirc
giang day truc tuyén phai du diéu kién hoat dong lién tyc, thong sudt, an toan
va dam bao su thuan tién cho viéc quan va cung cip thong tin cta cac bd phan
quan ly, viéc giang day cua gido vién va viéc hoc tap cua hoc vién trong qua
trinh dao tao.

Pé tao sy cudn hat va 16i kéo cho cac hoc vién khi tham gia dao tao qua
trinh giang day Hoi s& can st dung nhiéu phuong thirc dao tao hip dan hon
nhu cac tro choi, sinh hoat nhoém,...

Thir tw, ndng cao chat lwong lwa chon gidng vién giang day

Dé nang cao chat luong cua doi ngil giang vién giang day, thoi gian toi,
Hoi So can xay dung tiéu chuan lya chon giang vién. Téc gia xin dé xuat mot
s6 tiéu chuan lua chon giang vién nhu sau:

* Pdi v6i giang vién ndi bo:

- CO trinh d6 phu hop véi yéu cau giang vién day;

- CO kién thirc chuyén sau vé mot hodc nhiéu linh vuc ma NH hoat dong;

- C6 kinh nghiém thyc té trong linh vuc giang day tdi thiéu 01 nim
(yéu to nay cd thé duoc xem xét loai trir néu giang vién dap g dugc cac yéu
cau vé chuyén mdn qua giang thu);

- C6 pham chat dao duc, c6 ning khiéu vé su pham va dugce dao tao
qua 16p k¥ nang giang day; (CO chung chi hoac co0 tai liéu ching minh da
hoan thanh chuong trinh trong vong 03 nim tinh dén thoi diém dwoc cong
nhan la Giang vién ndi bd);

- Str dung thanh cdng c&c phan mém Gng dung tin hoc va phuong tién
phuc vu cho cong tac giang day lién quan;

- Chua tung bi xur ly ky luat do vi pham cac quy dinh ndi b cua NH.

Khéi HR va Trung tdm Dao tao phdi hop véi cac Truong don vi dé

tuyén chon va/hodc dé cir can b nhan vién hoi di cac tiéu chuan trén dé lam
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giang vién ndi bo cia NH. Céc don vi ¢6 trach nhiém phdi hop véi Khdi HR
xay dung do6i ngili giang vién ndi bd du phong, ngoai trir Trudng/Pho Pon vi,
c6 kha ning dap tng yéu cau sin sang tham gia giang day cac mén hoc lién
quan dén chirc nang nhiém vu caa Pon vi. Giang vién ndi bd phai dugc Gidam
d6c Khdi HR/Nguoi duge Giam ddec Khoi HR uy quyén phé duyét dé tham
gia giang day d6i voi mdi khoa hoc/chuong trinh dao tao.

* P6i v6i giang vién bén ngoai:

Can ctr nhu cau thuc té vé ké hoach dao tao hang nim cua NH, Khéi
HR to chuic lién hé véi to chic dao tao/giang vién bén ngoai dé moi cong tac
vién giang day cho can bo nhan vién NH. Bdi véi cac khda hoc moi to chic
dao tao bén ngoai, Khbi HR phdi hop voi Phong Mua sam tap trung (Khoi
Van hanh) danh gia chat luong, gia ca nha cung cap theo Hudng dan danh gia,
lwa chon va quan ly nha cung cip (HDO9/HC) va Quy trinh mua siam tap
trung (QT02/HC) va cac vin ban sira doi, bd sung, thay thé (néu c6). Poi dau
vé6i cac khoa hoc moi truc tiép giang vién bén ngodi giang day, Khéi HR chu
dong danh gia, lya chon giang vién va trinh Tong Giam dbc hodc cip c6 thim
quyén phé duyét. Viéc moi giang vién dugc thuc hién thong qua Hop dong
cong tac giang day trudc khi khda hoc bat dau tdi thiéu 1a 05 ngay 1am viéc.
3.2.1.5. Nang cao chat lwong hoat dong 16 chirc thue hién dao tao nhén lyc

pé nang cao chét luong viéce t6 chirc thuc hién dao tao nhan luc trong
thoi gian toi Hoi S& can thuc hién ddng bo mot sb giai phap sau:

Mot 14, nang cao trach nhiém cua hoc vién khi tham gia dao tao

Nhu da phan tich ¢ trén thi thot gian qua, ¥ thic tham gia hoc tap cua
mot bd phan hoc vién con kém nén da anh huéng khong nho toi chat luong
dao tao. Vi vay, dé nang cao trach nhiém hoc tap ctia hoc vién, thoi gian téi
Hoi S& can c6 hinh thirc xtr 1y nghiém ddi voi cac truong hop khong tudn thu

quy dinh ddo tao. T4c gia xin dé xuat mot s6 huéng xir Iy nhu sau:
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- Khéng ap dung viéc chdm cong va yéu cau bdi hoan 100% chi phi dao
tao cua khoa hoc/chuong trinh dao tao tinh cho mot hoc vién khong tham gia
da 100% thoi lugng khoa hoc/chuong trinh dao tao hoac khong dat yéu cau
kiém tra ctia khoa hoc/chuwong trinh dao tao ma khong c6 1y do chinh déang.

- Canh céo, thong bao toan hé théng, ha mot bac xép loai danh gia nhan
su trong ky danh gia nam ddi voi can bo cong nhan vién méic mot trong cac
16i sau ma khong c6 1y do chinh dénh: Vi pham noi quy dao tao 03 lan trong
vong 1 nam; khong dat yéu cau 02 khoa dao tao hodc thi nghiép vu trong
vong 01 nam; bo hoc 02 budi trong mot khoa hoc.

Thir hai, dau tu, nang cap trang thiét bi hd trg dao tao.

Theo danh gia hién nay thi mot s6 hé thong trang thiét bi phuc vu cho
hoat dong dao tao ctia Hoi S¢ khong dap tmg duoc nhu ciu dao tao nhu mdy
chiéu, ban ghé, may tinh,... vi vy thoi gian Ban Giam déc Hoi S¢ can ra soat
va c6 phuong an dau tu méi hé thong trang thiét bi nay dé bao dam viéc day
va hoc cua hoc vién tré nén hi¢u qua.
3.2.1.6. Hoan thién noi dung danh gia dao tao

Viée sir dung kién thirc sau ddo tao 1a rat quan trong, can phai c6 nhiing
bién phap chinh sach thich hop dé viéc dao tao that sy co hiéu qua. Nguoi
quan 1y co thé kich thich nhan vién chu dong tham gia dio tao, ho c6 mong
mudn di hoc thi méi tham gia ddy du, hing say nghién ctru, phai cho ho thay
rd tAm quan trong cla viéc ning cao trinh do. Két qua cua chuong trinh dao
tao bao gom: két qua nhan thirc, sy thoa min cta ngudi hoc déi véi chuong
trinh dao tao, kha nang van dung nhiing kién thirc va k¥ nang linh hoi duoc
chuong trinh dao tao.

Pé danh gia hiéu qua dao tao nhan lyc, theo hé thong danh gia bon cap
do cua Kirk Patrick thi tai Ho1 S& da thuc hi¢n danh giad theo cép do 1 thong

qua phiéu danh gia sau dao tao va cap do 2 thong qua két qua thi cudi mdi khoa



101

dao tao. Tuy nhién, ndi dung phiéu danh gia ctiia Hoi So chi tong hop nhitng ¥
kién danh gia cta hoc vién vé to chuc 16p hoc, giang vién va ndi dung bai
giang, muc do hai long ctia hoc vién sau khi tham gia chuong trinh dao tao.
Viéc danh gia thong qua két qua phiéu danh gia va bai kiém tra cudi khoa giup
Hoi So hiéu duoc phan tng ciia nhan vién va nhimg kién thirc k§ ning ma mdi
nhan vién hoc dugc. Nhitng phuong phdp nay duoc thuc hi¢n ngay sau chuong
trinh dao tao.

Viéc danh gia hoc vién ap dung duoc nhing kién thirc da hoc vao cong
viéc nhu thé nao? - Cap do 3 cling duoc Hoi So tién hanh thong qua phiéu
danh gia ddi véi hoc tién. Tuy nhién, hoat dong nay & Hoi S& chua dugce thuc
hién nghiém tuc nén chat luong dat dugc chua cao. Vi vay, dé thuc hién tot
viéc danh gia & Cap d6 3 nay, Ban lanh dao Khbi HR can dé xuat cho Ban
Lanh dao Hoi S& yéu cau cac Khdi, Phong trong Hoi S¢ thuc hién danh gia
nhan vién sau dao tao véi nhiing phuong thirc sau:

- Quan sat nhan vién tai chd: Thong qua viéc quan sat biéu hién ctia nhan
vién trong cong viéc, Ban Lanh dao hodc Trudng cac phong c6 thé danh gia
duoc nhan vién c6 ap dung nhing kién thirc méi, k¥ ning méi vira duge dao
tao vao cong vi¢c hay khong. Vi du: sau khi nhan vién tham gia khoéa hoc ky
nang giao tiép trong kinh doanh, Ban Giam ddc c¢6 thé quan sat xem nhan vién
c¢6 ap dung nhimg kién thirc dugc hoc khong théng qua dién mao khi giao tiép,
cach thirc chao hoi va xung ho vo1 khach hang, cach thire goi tén khach hang,
nghé thuat bat tay va nghé thuat trao danh thiép, biéu hién ngon ngir khong 10i
trén nét mit ctia nhan vién tir d6 c6 thé danh gia dugc mirc do nhan vién ung
dung cac kién thirc di duoc dao tao vao thuc té.

- Phong van cép trén truc tiép vé két qua cong viéc ciia nhan vién sau khi
duoc dao tao. Nguoi thue hién danh gia co thé phong van tryc tiép cap trén cla

ngudi duoc dao tao dé biét dugc nhan vién d6 co nhiing thay doi gi trong cong
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viéc va dat dugc nhiing két qua gi sau khi dugc dao tao. Can cir vao nhirng két
qua do, Khdi HR ¢6 thé danh gia hoat dong dao tao c6 mang lai hi€u qua cao
hon trong cong viéc hay khong.

- Dua vao céc sb liéu théng ké hién tai nhu: Ty I¢ hoan thanh chi ti€u
duogc giao, mirc d6 méc 151 trong tic nghiép, sé lwong khach hang hai long, sb
lugng thu khen, thu khiéu nai tir phia khach hang, ...

Cap d6 4 - Chuong trinh ddo tao anh huong nhu thé nao dén Hoi So
tuong d6i kho thuc hién: Mudn danh gia ¢ cip do nay, Hoi S¢ can phai xay
dung dugc cac chi tiéu do ludng hiéu suat cong viéc va nhiing két qua ma
nhan vién mang lai sau dao tao, xac dinh dugc mirc do tang doanh thu va lgi
nhudn cua Hoi S¢ do tdc dong ctia dao tao, so sanh véi chi phi da dau tir dé
dao tao.
3.2.1.7. Mt so gidi phap hé tro khac

Bén canh viéc thuc hién nhiing giai phap ké trén thi thoi gian téi Hoi
S¢ TPBank can két hop thuc hién cac giai phap sau dé hoat dong dio tao nhan
luc dat két qua nhu mong doi:

* Poi mdi khdu luyén chon nhan luc:

Tuyén chon c0 Y nghia rat quan trong d6i véi chat luong lao dong cia
cac bo phan sau nay caa Hoi So. Thuc hién tot viée tuyén chon s& giam bot
dugc thoi gian chi phi dao tao, la diéu kién nang cao chat luong doi ngii lao
dong vé cac mit nghiép vu, chuyén mén, kha ning giao tiép. Vi vay doi méi
hoat dong tuyén chon c6 Y nghia rat 1én ddi véi té chtrc quan ly nhan su ¢ Hoi
So. Thoi gian t6i, Hoi S¢ can xay dung nguyén tic tuyén chon, bd tri lao
dong chinh xéc; x4c dinh tiéu chuan va pham chat cho ddi tugng can tuyén,
ngudn tuyén va phuong phap tuyén chon hop ly.

* Xdy dung vin héa té chirc/doanh nghiép
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Bén canh viéc dat dugc muc tiéu phat trién kinh doanh, Hoi S& can
quan tdm tao ra van hda to chic/doanh nghiép phl hop véi cac gia tri vin
hoa, truyén thong tot dep cua Hoi S, nang cao Y thirc trach nhiém, nang cao
quyén han va trach nhiém cho nhan vién, khoi day y thac ky luat tu gidc va
tac phong lam viéc nghiém tuc, ...

3.2.2. Khuyén nghj

Trong pham vi nghién ciru cta dé tai, tac gia xin kién nghi téi Ngan
hang Nha nuéc va Ban lanh dao TPBank mot s6 van dé sau dé hoan thién dio
tao nhan Iyc ngan hang trong thoi gian toi:

* Péi v6i Ngan hang Nha nwdc

Chién lugc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh
hudéng dén nam 2030 di néu quan diém, muc tiéu: "Kip thoi nam bdt co hoi
va thdach thire tw tic ddng cia cdch mang cong nghiép dé dinh hwéng hoat
dong ciia nganh Ngdan hang. Nhdn thire sdu sdc vmg dung khoa hoc, cong
nghé hién dai va doi mdi sang tao di déi véi phdt trién nguén nhan lec ¢é
chat luong cao la nhitng thanh t6 chinh, then chét cho sw phdt trién nhanh va
bén viing, ndng cao sikc canh tranh, rit ngan khodng cdch vé trinh dg phdt
trién ciia nganh Ngdn hang Viét Nam so véi khu va thé gioi".

Theo d6, giai phap thtr chin ma Chién luge dua ra 1a "Chi trong phat
trién, iing dung khoa hoc cong nghé va phdt trién nguén nhan lyc ciia nganh
Ngan hang". Bé cu thé héa nhiém vu nay, NHNN d4 ban hanh Quyét dinh s
1537/QD-NHNN ngay 17/7/2019 phé duyét Ké hoach trién khai Chuong trinh
hanh dong ctia nganh Ngan hang thuc hién Chién lugc phat trién nganh Ngan
hang Viét Nam trong linh vuc phat trién ngudn nhan lyc.

Vi vay, thoi gian t6i Ngan hang Nha nudc can tang cuong két ndi kénh
thong tin gitra hé théng dao tao cuia NHNN vo1 hé théng dao tao nd1 b cua

cac NHTM. Pic biét trong boi canh ca hé thong NH dang thuc hién chuyén
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ddi sb va ung dung cong ngh¢, caic NHTM rat can sy hd tro vé nang luc, tai
liéu va dinh hudng cho hoat dong dao tao vé linh vuc ndy, giup nang cao hiéu
biét ctia can bd nhan vién vé chuyén d6i s va ing dung cong nghé.

* Vé phia Ban Lanh dao TP Bank

Pé c6 thé phat trién nhanh va bén viing trong bdi canh cuoc CMCN
4.0, vé lau dai, TPBank can tiép tuc ¢6 cac chinh sach tuyén dung, dao tao,
d3i ngod hap dan, sir dung hop 1y nham thu hat dugce nhan tai phuc vu lau dai
cho NH.

Ban lanh dao ludn truyén thong dinh hudng hoat dong kinh doanh cua
ngan hang, chién lugc phét trién cia TPbank dén can bo toan hé thong. Ludn
ung ho hoat dong dao tao, chia s¢ kinh nghiém nd1 dung can tap trung dao tao.
Pong hanh véi Trudng dao tao trong qua trinh trién khai dic biét 1a khoa hoc
mang tinh thay d6i mé hinh hoat dong, vi tri cong viéc, quy trinh nghiép vu.

* V¢ phia phong ban Tru sé chinh TPbank

Viéc dao tao can dya trén nhu ciu phat trién cua cac phong ban, vi vay
cac phong ban can tng hd, chia sé nhu cau dao tao thiét thuc véi yéu cau cong
viéc, dong hanh véi Trung tdm ddo tao trong qué trinh trién khai hoat dong
dao tao. Ludn phdi hop v6i Trung tdm ddo tao xay dung chinh sach dao tao,

hoan thién quy ché dio tao.
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KET LUAN

Trong thoi ky hién nay, yéu tb con nguoi ngdy cang ¢ tim quan trong
d6i voi su phat trién cia moi t6 chire kinh té. Boi vay, viéc hoan chinh dao tao
nhan luc s& gop phan truc tiép, chu yéu cho viée dam bao chét lwong va dong
co lam viéc cho da s nguoi lao dong, tir 6 gop phan nang cao chat luong kinh
doanh, giam thiéu lang phi; chi phi; khdng ngimg nang cao nang luc, hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép, dong thoi dam bao lgi ich cao, hai hoa cho nguoi
stt dung lao dong, nguoi lao dong va toan x& hoi, gilp ho gin b6 véi doanh
nghiép, phét huy tinh than trach nhiém, tinh ning dong trong san xuét.

Hoan thién khau dao tao nhan luc la mot trong nhitng hoat dong quan
trong nhat trong to chirc. Muc dich cta hoat dong nay la xay dung, cung cb va
hoan thién nhan lyc trong NH va phuong phap st dung van hanh nguén nhan
trong doanh nghiép. Doanh nghiép c6 phét trién 1a nho ¢6 nhan luc gioi, phu
hop ¢6 chuy@n mén, c6 tdm vé&i sy phat trién cua doanh nghiép d6. Trong
nhiig nim qua, véi sy quan tam cua Ban Piéu hanh, Ban Lanh dao Hoi So
trong dao tao nhan luc ma doi ngli nguoi lao dong tai Hoi S TPBank khong
ngimg dugc nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu gop phan khang dinh vi
thé ctia TPBank trén thi truong tai chinh NH cta nudc ta. Tuy nhién, véi su
canh tranh khéc liét ciia thi truong tin dung hién nay doi héi TPBank phai
lubn quan tdm, chi trong hon d6i véi hoat dong dao tao nhan lyc. Xuat phat
tir thue tién do, dé tai “Pao tao nhan lwc tai Hoi s¢ NH TMCP Tién Phong
(TPBank)” ra doi. Sau mot thoi gian nghién ctru khan truong, nghiém tuc va
hét strc ¢d gang, ddi chiéu véi muc dich nghién ctru, luan van da hoan thanh
va dat dugc két qua nhu sau:

Chuong 1: Luan vin da hé théng hoa nhitng van dé ly luan vé tao tao

nhan luc tai doanh nghiép ndi chung va tai doanh nghiép hoat dong trong linh
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vue NH néi riéng. Bong thoi, tir viéc nghién ctru vé kinh nghiém dao tao nhan
luc tai mot sé Hoi S& NH & nudc ta hién nay, tac gia rdt ra nhimg bai hoc
kinh nghiém cho Hoi S¢ TPBank.

Chuong 2: Théng qua nhimg s liéu thu thap duoc tai Hoi So vé dao
tao nhan luc trong giai doan 2019-2022, tac gia phéan tich, danh gié thuc trang
ctia ndi dung ndy va chi ra nhitng nguyén nhan ctia nhirng ton tai, han ché can
khac phuc tai Héi S& TPBank trong dao tao nhan lyc.

Chuong 3: T4c gia di néu lén phuong hudng, muc tiéu phat trién hoat
dong Kinh doanh va dao tao nhan luc cia Hoi S TPBank trong thoi gian toi.
Trén co so do, tac gia dé xuat 07 giai phap va 03 kién nghi nham hoan thién
dao tao nhan lyc tai Hoi So TPBank trong thoi gian toi.

Do giéi han boi kha nang kién thirc va thyc té vé hoat dong dao tao,
nén luan van khong tranh khoi nhitng han ché. Vi vy, tac gia rit mong nhan
duoc nhiéu y kién dong gop bo sung caa Quy Thay, C6, Ban Lanh dao Hoi So
TPBank dé luan van dugc hoan chinh hon va c6 thé 4p dung dé mang lai mot
phan nao dé loi ich cho Hoi S& NH TMCP Tién Phong.
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PHU LUC

PHU LUC 1: PHIEU PIEU TRA NHU CAU CUA HOQC VIEN
PHIEU PIEU TRA NHU CAU HQC VIEN

Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:

Pon vi cbng tac:

Churc danh hién tai:

Anh/Chi vui long tra 161 c&c cau hoi sau:

1. Thoi gian anh/chi lam viéc tai Hoi s6 TPBank?

a. 1 nam b. 2 nam

c. 5nam d. Khong xac dinh thoi han

2. Anh/Chi thay ban than c6 phi hop véi cong viée hién tai hay
khong?

a. Rat hai long b. Hai long

c. Binh thuong d. Khong hai long

3. Anh/Chij c6 nhén thiy trinh d6 ciia minh dap &ng dwoc cong viée
hién tai nhw thé nao?

a. Pap Gmg tot b. Binh thuong c. Pap tng chua t6t

Néu Anh/Chi chon cAu tra 10i “Binh thudng" hoic “Pap tng khéng tot"
xin cho biét nguyén nhan:

4. Anh/Chi da dugc dao tao dé phuc vu cong viéc hién tai?

a. Pba duoc dao tao b. Chua duoc dao tao

5. Anh/Chi cho biét Ban L&nh dao don vi Hi S& TPBank c6 tao
diéu kién cho Anh/Chj tham gia cac khda dao tao khong?

a. Rat tao diéu kién b. Tao diéu kién

c. Khong tao diéu kién d. Y kiénkhac...............ocoeveinii,



6. Theo Anh/Chi niing suit 1am viéc hién tai ciia ban than minh
nhu thé nao?

a. Cao

b. Binh thuong

C. Thép

7. Anh/Chi luén ludén hoan thanh nhirng nhiém vu dwoc giao?

a.Co b. Khéng

8. Nguyén nhéan khong hoan thanh nhiém vu hién tai:

a. Do khéi luong cOng viéc qua nhiéu

b. Do lam viéc khdng dung chuyén moén

c. Do phai kiém nhiém nhiéu chtic danh khéc

9. Nghiép vu, k§ ning nao Anh/Chi mong mudn dwgc dao tao?

a. Nghiép vu ké toan

b. Nghiép vu tin dung

C. Quan tri rai ro

d. Nghiép vu khac

e. K§ ning mém

10. Anh/Chi c6 mong mudn dwoc dao tao dé thuwc hién tot cong viée
cia minh trong twong lai khong?

a. Rat can b. Can

c. Binh thuong d. Khdng co y kién

11. Néu dwoe dao tao, Anh/Chi mudn tham gia 16p/khéa dao tao
nao?

a. Boi dudng va nang cao nghiép vu

Cu thé Ia;

b. Phét trién k§ ning mém
CU NG oottt et ettt ettt et et ettt et et ettt e et ee ettt eneeans



12. Néu dwoc dao tao, Anh/Chi mudn dwoe dio tao theo hinh
thirc nao?

a. Pao tao tai chd tai don vi qua kém cip chi bao

b. Pao tai tai Trung tdm Dao tao

c. Tham gia cac hoi thao, hoi nghi

d. Pao tao qua hé thong E-learning

e. Pao tao tai cac truong dai hoc, cic khoa dao tao ching chi trong va
ngoai nudc

13. Anh chi c6 thé tham gia dao tao sém nhit vao lic nao?

14. Vi sao Anh/Chi tham gia cac chwong trinh dao tao?

a. Phuc vu t6t cho c6ng viéc hién tai, giam thiéu rui ro

b. Co hoi thing tién

c. Nang cao thu nhap

d. Hoc hoi thém

15. Mong mudn ciia Anh/Chi sau khi tham gia dao tao 12 gi?

a. Nang cao hiéu qua cong viéc hién tai

b. Nang cao trinh d6 chuyén mén

c. C6 vi tri cong viéc tot hon

16. K¢ hoach phat trién c4 nhan ciia Anh/Chi trong théi gian t6i?

..............................................................................................

Xin chan thanh cam on Anh/Chi!



PHU LUC 2:
KET QUA XU LY PHIEU PIEU TRA NHU CAU CUA HQC VIEN

Cau 1: Thoi gian anh/chi lam viéc tai H§i s TPBank?

Pap an Ty 18
01 nam 61,3%
02 nam 11,8%
05 nam 24.8%
Khong xac dinh thoi han 2,1%
Tong 100%

Cau 2. Anh/Chi thay ban than c6 phu hep véi cong viéce hién tai

hay khong?

Pap an Ty 1€
Rat hai long 11,4%
Hai long 62,3%
Binh thuong 22.7%
Khong hai long 3,6%
Tong 100%

Cau 3. Anh/Chi c6 nhén thiy trinh d§ cia minh dap &ng dwoc cong

viéc hién tai nhu thé nao?

Pap an Ty 18
Dap ung tot 36,5%
Binh thuong 39,7%
Dép tng chua tot 23,8%
Tong 100%

Cau 4. Anh/Chi da dwoc dao tao dé phuc vu cong viéc hién tai?
Pap an Ty 18




ba duoc dao tao

78,4%

Chua duoc dao tao

21,6%

Tong

100%

Cau 5. Anh/Chi cho biét Ban L&nh dao don vi Hoi S& TPBank c6

tao diéu kién cho Anh/Chj tham gia cac khoa dao tao khong?

Pap an Ty 1é

Rat tao diéu kién 44, 7%

Tao diéu kién 33,6%
Khong tao diéu kién 0%

Y kién khac 21,7%

Tong 100%

CAau 6. Theo Anh/Chi niing suat lam viéc hién tai ciia ban than

minh nhw thé nao?

Pap an Ty 1é
Cao 32,7%
Binh thuong 41,9%
Thap 25,4%
Tong 100%
Cau 7. Anh/Chij luén luén hoan thanh nhirng nhiém vu dwgc giao?
Pap an Ty 1€
Cé 92,8%
Khong 7,2%
Tong 100%
Cau 8. Nguyén nhéan khong hoan thanh nhi€ém vu hién tai:
Pap an Ty 18
Do khoi lugng cdng viéc quéa nhiéu 42,4%




Do lam viéc khéng ding chuyén mén 39,8%

Do phai kiém nhiém nhiéu chirc danh khac 17,8%
Tong 100%
Cau 9. Nghiép vu, k¥ niing ndo Anh/Chi mong mudn dwge dao tao?
Pap an Ty 1€
Nghiép vu ké toan 20,5%
Nghiép vu tin dung 14, 7%
Quan tri rai ro 24.6%
Nghiép vu khac 09%
K¥ ning mém 31,2%
Tong 100%

Cau 10. Anh/Chi c6 mong mudn dwgc dao tao dé thuc hién tot cong

viéc ciia minh trong twong lai khong?

Pap an Ty 18

Rat can 53,7%

Can 23,5%

Binh thuong 22,8%
Khong c6 y kién 0%

Tong 100%

CAu 11. Néu dwoc dao tao, Anh/Chi mudn dwoge dao tao theo hinh

thirc nao?

Pap an Ty 1€
Do tao tai cho tai don vi qua kém cip chi bao 31,8%
DPao tai tai Trung tdm Dao tao 15,2%
Tham gia c4c hoi thao, hoi nghi 13,1%
Pao tao qua hé thong E-learning 31,6%




Pao tao tai cac truong dai hoc, cac khoa dao tao ching chi

trong va ngoai nudc

8,3%

Tong 100%
Cau 12. Vi sao Anh/Chi tham gia cac chwong trinh dao tao?
Pap an Ty 18
Phuc vu tot cho ¢6ng viéc hién tai, giam thiéu rai ro 53,8%
Co hoi thing tién 14,3%
Nang cao thu nhap 15,2%
Hoc hoi thém 16,7%
Tong 100%
Cau 12. Mong mudn ciia Anh/Chi sau khi tham gia dao tao la gi?
Pap an Ty 1€
Nang cao hiéu qua cong viéc hién tai 33,4%
Néang cao trinh @6 chuyén mén 35,7%
C6 vi tri cbng viéc tot hon 30,9%
Tong 100%




PHU LUC 3:
PHIEU PANH GIA KHOA HQC CUA HQC VIEN
Tén khoa hoc:

..............................................................................................

Pé cdng tac 16 chire cac khda hoc sau nay hiéu qua hon, Anh/Chi hdy vui
long dién va ddnh ddu (X) vao bang cau héi sau:

PANH GIA KHOA HOC:

Xuit Trun Nhdn

- s, ua 4 7 7 7

Noi dung danh gia P Tot | Kha . g Kém xét
sac binh tham

Khoda hoc da dap tng
mong mudn ctia Anh/Chi &
muc do nao?

Khoa hoc lién quan dén
cong viéc cua Anh/Chi &
chirng muc nao?
Khéa hoc cé dat duge tinh
thyc tién va tmg dung cao
khong?

T6i O thé ap dung dwoc khoda hoc ndy dé dang hon néu néi dung dwoc cdi tién/
lam r6 bang cach:

- Tang hodac Giam thoi lwong dao tao:
- Tang hodc Giam néi dung khoa hoc:




DPANH GIA GIANG VIEN:

Ho va tén Giang vién:

Chirc danh / Pon vi cdng tac:

Nhan

Noi dung danh gié Xl:at Tot | Kha Tr\ung Kém | xét
sac binh .
thém
Tac phong chuyén nghiép
(trang phuc, gio gidc, ...)
Kién thtrc chuy@n mén
K¥ nang truyén dat (dién
dat rd rang, sinh dong....)
Phuong phap giang day
(thao ludn, dwa ratinh
huong, ...)
Sy nhiét tinh cia giang
Vién
PANH GIA TAI LIEU PAO TAO:
£ Nhan
Noidung dinhgia | U2 | 16t | kha | UMY kem | xét
sac binh .
thém
Noi dung tai liéu giang day
(dhing, d, thiét thuc, ...)
Hinh thirc trinh bay
(khoa hoc, rd rang, dé
hiéu, ...)
DANH GIA CONG TAC TO CHUC LOP HOC:
£ Nhan
Néi dung danh gia Xl:at Tét | Kha Tr\ung Kém xét
sac binh them

Hau can cho 16p hoc
(Chudn bj phong hoc, tai




liéu, teabreak, ...)

Trang thiét bi cho 16p hoc
(May tinh, micro, VC, ...)

PANH GIA CAN BO PAO TAO:
Ho va tén Can bé Piéu phéi Pao tao:

Xuit Trun Nhan

- s, a 4 7 7 z

Noi dung danh gia tl Tot | Kha . J Kém xet
sac binh them

Thoéng bao lich hoc td1 hoc
vién trude khi khoa hoc
dién ra

Ho tro/hudng dan/chia sé
thong tin lién quan toi
khoa hoc

Y KIEN KHAC:
Néi dung dao tao ndo thiét thwe nhdt cho cong viéc ciia Anh/Chi? Vi sao?

Piéu gi ciia Giang Vién dwoc Anh/Chi danh gid tot nhat?

Anh/Chj vui 16ng chia sé y kién dé nang cao hon nita chdt lwong khda hoc?

Ho tén / chir ky ngwoi tham du dao tao:

Xin cam on sw déng gop Y kién nhigt tinh va tich cwc ciia Anh/Chi!

Ghi chi: Ngay sau khi két thic khda hoc, Anh/Chi hoc vién vui 1dng hoan
thanh phiéu nay va giti lai ngay cho Can bé Piéu phéi Pao tao quan Iy khda
hoc.




PHU LUC 4:
THOI GIAN CAM KET LAM VIEC SAU PAO TAO

Miic chi phi dao tao tir (triéu VND)/Khéa hoc/Hoc vién

Tu

Nh 4 . < ~ < ~ N
N om Péi tuong Tl}"Z T1}’_5 Tl}’.8 Tu";LO 20 Tll’,?>0 Tir 50
0C cu thé tol to1 tol tol ti tol tré
Vién : duéi | dwéi | dudi duéi dusi dwoi Ien
5 8 10 20 50
, 30
Tong Gidm doc, Pho
Nhém | Téng Giam dbc, Giam 12 24 36
1 | dbc Khbi va cac chuc thang | thang | thang
danh twong duong
Pho Giam doc Khoi,
Trudng/Pho
phong/Gidm ddc/Phoé
Giam déc Trung tam
Nhom i 12 24 30 36
thudc Hoi so, Giam ) ] ) )
2 , o thang | thang | thang | thang
doc/Pho Giam doc
CN/PGD/TTKD va
céac chuc danh
tuong duong
Trudng/Pho/Giam
d6c/Pho Giam ddc
) phong thudc
Nhom 9 12 18 30 36
CN/PGD/TTKD,
3 thang | thang | thang | thang | théang

Trudng bd phén thude
Hoi So va cac chuace

danh twong duong




Trudng bd phan thude
CN/PGD/TTKD,

Truéng nhom, Kiém

Nhom ) 9 12 18 24 36
soat vién, Chuyén . . . . .
4 . o thang | thang | thang | thang | thang
Vién cao cap va cac
chuc danh tuong
duong
Chuyén vién chinh,
Nhom | Chuyén vién, Nhan 12 18 24 30 36
5 vién va céc chirc danh | thang | thang | thang | thang | thang

tuong duong




PHU LUC 5:

KE HOACH PAO TAO NHAN LUC CUA HOI SO TPBANK GIAI

DOAN 2019 - 2022

R Giang Thoi
Chuwong trinh dao . Hinh Vién gian
Nam Poi twgng dao tao thire ..
tao ) ’ . giang thuc
dao tao .n
: day hién
bao tao can béo mai
twyen dung, €an b | \an vien moi TrenCan 6014 yang
can bd chuyén doi vi 16p noi bo
tri cong tac
bao tao chuac danh Pho PP ong, ban va Trén T.h,ue X
Truéna ohon can bg quy hoach 1§ giang 1 tuan
g phong ngudn P Vién
Pao tao chirc danh | Gidm déc chi nhéanh,
Giam déc chi nhanh, | Phong Giao dich, E- Can bo |20
Trung tdm  Kinh | Trung tdm Kinh learning | ndi bd ngay
doanh doanh
Ky nang ban hang . .
A . . : : " Trén Can Dbo | 28
danh cho Giao dich | Giao dich vién 1§ 06 béb() g
2019 | vién op 10| Ngay
Ky na : : .
\y nang t’>an Ahar)g s Trén Can bo .
danh cho cac bo ban | Can bo ban hang , 1A 2 ngay
A 16p ndi bo
hang
Ky nang lam viéc| _, L s Trén Can b0 s
. " | Can bo ban han . "1 1nga
theo nhom b0 9 lsp | noibo s
. . s . 2l e Thué
Truong phong k& | Lanh dao Phong ké | Trén ., \
) ) , giang 5 ngay
toan toan 16p o
vién
K~ a A I, Va 7 V4 \ A 7
}inang, quan y, Can bo ban hang, | Trén Can bd .
cham séc khach | _. : i , i n 2 ngay
. Giao dich vién 16p noi bo
hang
Phéan tich tai chinh E- Can bo
an bo ban han : " 11nga
DN Can bo ban hang learning | ndi bd gay




R Giang Thoi
Chuwong trinh da Hinh Vién lan
Nam wons 0 Poi twong dao tao thire s J
tao ) . giang thuc
. dao tao . n
: day hién
Tham dinh dy an dau | Can bo ban hang E- Can bo 1 naa
tu learning | ndi bd gay
Ky nang ban hang,| ., ..., .. R . .
20 tido trona kinh Can bo ban hang, Trén Can b 2 nod
goanh p trong Giam déc Mang 16p | nibod g2y
., | Lanh dao cac Hoi So, , .
Ky nang DPanh gid |, . %0 . OIS0 e Can bo N
trong NH Lanh dao Phong learning | ndi b 1 ngay
J KHDN/KHCN g ot
An toan bao mat|Can bd nhan vién | E- Can bd 1 nod
thong tin toan Hoi So learning | ndi b gay
Phan tich tai chinh Trén Thué
Doanh nghiép chuyén | Can bo P. KHDN 1§ giang 2 ngay
sAu P vién
bao tao can bo mai
tuyen; duxn.g,. ca’m AbQ Nhan vién maéi E- ) C? .n . b0 1 thang
chuyén doi vi tri cong learning | ndi b
tac
. E- Thué
Nghiép — vu — kinh Can bo KD ngoai té | learnin ian 5 nga
doanh ngoai t¢ . goal ¢ g g_A g gay
vién
Nghiép vu | ., Trén Can bo .
‘ “1Canbo TTTM ) "1 5nga
TTQT&TTTM ° lop | noibo o
2020 A
CBOQL, nhan vién . A
e . Trén Can bo .
Quan tri rai ro Phong KHDN, 1§ 161 bo 7 ngay
KHCN P e
. p . .» | Toan bd can bo nhan | E- Can bo .
Phong chong rira tién | ., ) .t 3 ngay
Vién learning | ndi bd
K¥ n3 an 1y vé BQL, nhan vién ,
yv nan,g qua}q y v\a C \Q , hhan vié E. Cén bo \
cham soc khach hang | Phong KHDN, learning | 131 ba 5 ngay
VIP KHCN g ot
Boi dudng can bo Can bo quy hoach Trén Thué 5 ngay




R Giang Thoi
Chwong trinh da Hinh vién lan
n a ,
Nam wons 0 Poi twgng dao tao thire s J
tao ) . giang thuc
. dao tao . n
: day hién
quy hoach cép nguén 16p giang
Trudng phong vién
« 5 < . . Trén Thué
K¥ nang l&anh dao nén | Lanh dao cac Phong, 1§ ian 5 N
tang ban P g.A 5 g2y
vién
Quan tri muc tiéu|Can bd nhan vién | E- Can bo |10
hién dai OKR toan Hoi S¢ learning | ndi bd ngay
. , .. A Thué
K¥ nang phong van | Can bo Khoi HR, | Trén bén 2 ngay
tuyén d GDCN, GbM 16 .
uyéen dung : op ngodi
.| Trud hong/ .
Nghi¢p vu chuyén m(?ng , P 9 E- Can bo .
x L % 1.3 o | Truong nhom van ) e A 1 ngay
tién quoc te chieu di . learning | ndi bd
hanh
bao tao can bo mai
tuyén dung, €N O |\ en ien moi TrenCan b0 1, ang
chuyén doi vi tri cong 16p nodi bo
tac
ié huyén | _ . . E- an - bo .
Nghlep Vu Y| Giao dich vién : C?. Abo 3 ngay
tien ki€u hoi learning | ndi bd
Phuong phap nghien | .o 1anh dao |Trén | Cén bo|. .
clru tham do y kien | oo 3o hanh 16 noibo | o "9
J0py | KH V& SPDV ciia NH gV P 1D
Phap luat vé cap tin | Giam d6c Mang, cén | E- Can bo -
dung va TSBD bd ban hang learning | ndi b gay
Ky nang ban hang | Giam doc Mang, can | E- Can by |, 3
chuyén nghiép bd ban hang learning | ndi bd g2y
Quan tri rai ro tin | CBQL, nhan vién|Trén Can bo 3 N
dung QLRR 6p | noibd g2y
Pao tao cdp chung|Can bdo ban hang, | E- Can bo 5 nad
chi dai ly BHNT Giao dich vién learning | ndi bd gay
Vin héa Doanh | Toan thé can bd nhan | E- Can bd | 1 ngay




R Giang Thoi
Chwong trinh dao Hinh vién lan
Nam g Poi twong dao tao thire s J
tao . giang thuc
dao tao .
: day hién
nghiép Vién learning | ndi bd
Quan ly rui ro hoat Lanh dao, can bo | Trén Can bd 5 N
déng chuyén sau quan ly rai ro 16p ndi bd 2y
K§ nang quan ly su | Truong phong van | Trén Can bo .
2. \ . A LA 2 ngay
thay doi hanh 16p ndi bd
uy dinh HO so tin| _, s ) .
fi?r?/ mv © Ii(:\éch Can bo ban hang| Trén Can bo 1 nod
Vg mas KHCN 6p | nbibod gay
hang ca nhan
) s Truong ,

Nghié hat hanh , E- Can bg X
L;gcl(il?anvcho) nhém/CVCC/CVINV learnin A.bAbQ 1 ngay
g HTTD g notbo

bao tao can bd madi

tuyén dung, €aN B0 |\ o \ien moi Tren 1 €an 6015 thang
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