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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan nghién ctru 1a cong trinh nghién clru cua riéng ban
than toi, cac sd liéu, bang biéu sir dung trong nghién ctru 1a trung thue, duoc
Cong ty Co phan Tasco cho phép str dung. Céc kién nghi, dé xuat duoc rit ra

tlr quan sat thuc tién, kién thire, kinh nghiém cua ban than.

Tac gia

Nguyén Truong Giang



LOI CAM ON

Dé tai “Tao dong luc lao dong théng qua phdt trién van héa doanh
nghiép tai Coéng ty Coé phan Tasco”, duge hoan thanh véi sy hudng dan va
gitip d& nhiét tinh cua quy thay c6 Trudng Pai hoc Lao dong Xa hoi.

Xin chan thanh cam on TS. L& Xuan Cur di tan tinh huéng dan trong
qud trinh thuc hién Nghién clru nay.

Xin chan thanh cam on Cong ty C6 phan Tasco di tao moi diéu kién

thuan loi, hd trg va gop ¥ trong qué trinh thu thap s liéu va thuc hién dé tai.

Hoc vién

Nguyén Truong Giang
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LOI MO DAU

1. Tinh cép thiét cha dé tai

Trong mot thé gi6i kinh doanh ngay cang canh tranh va da dang, tao
dong luc cho lao dong tré thanh mdt nhi€ém vy quan trong ddi véi cac td chire
va doanh nghiép. Dé ton tai va phat trién, cac to chirc khong chi can c6 nhan
lyc tai ndng ma con can phai biét cach lam cho nhén vién ctia ho cam thay
hanh phtc, dong vién, va dac bi¢t 1a cam két ddi v6i muc tiéu va gia tri cua to
chttc. Tuy nhién, trong moi truong lam viéc ngay nay, khong phai lic nao
cling dé dang tao ra mdi trudng lam viée tich cuc va tao dong luc cho nhan
vién.

Vian hoa doanh nghiép dong mdt vai tro quan trong trong viéc tao dong
luc lao dong. N6 1a tap hop cua nhiing gia tri, thai do, niém tin va hanh vi
chung trong mot t6 chtrc. Van héa doanh nghiép 1a diéu ma moi ngudi cam
nhan va trai nghiém hang ngay khi 1am viéc tai to chic d6. Mot van hoa
doanh nghiép tich cuc thuong thé hién trong su hd trg, su doan két, va long
cam két ctia nhan vién. Nguoc lai, mgt van hoa tiéu cuc co thé tao ra sy cang
théng, su phan bi¢t va lam giam dong luc lao dong.

Pé phét trién vin hoa doanh nghiép tich cuc, cac t6 chiic c¢6 thé thuc
hién nhiéu bién phap khac nhau. Diéu nay co thé bao gém viéc tao ra cac
chuong trinh dao tao vé gia tri va thai do, xay dung méi truong lam viéc da
dang va thuc day sy sang tao va dong gép ctia nhan vién vao quyét dinh to
chtrc.

Tam quan trong cua viéc tao dong lyc lao dong thong qua phat trién
van hoa doanh nghiép khong thé bé qua. Mot van héa tich cuc khong chi tao

su hai long va cam két cia nhan vién ma con giup duy tri va thu hat nhén tai.



Nhitng ngudi 1am viéc trong mdi trudng tich cuc va hd tro thudng cod xu
huéng & lai 1au dai va gop phan vao sy phat trién bén vimg cua to chirc.

Ngoai ra, viéc tao dong luc lao dong théng qua phat trién vin hoa
doanh nghiép ciing thuc day sy sang tao va d6i méi. Nhitng nhan vién cam
thay ho dugc danh gia, duoc dong vién va co tAm quan trong trong cong viéc
ctia minh thuong s& ty dong tim kiém cach dé cai thién va phat trién. Diéu nay
c6 thé gitip to chirc thich nghi véi thach thirc va thay d6i trong moi truong
kinh doanh ngay cang bién dbi.

Trong boi canh toan cau héa ngoai sy giao thoa vé ngudn luc, ngudn
vbn, cong nghé,... con co su giao luu cac dong van héa da dang, anh hudng
dén phong céach, thai do lam viéc ctua doanh nghiép, anh huodng téi dong luc
lao dong ctia nhan su. Nhu cau ctia con nguoi ciing chuyén sang chu trong t4i
mat gia tri van hoa. Trong thoi dai thé gidi phang hién nay thi canh tranh
trong thi truong lao dong vé vi tri viéc lam, muc luong, ché do phuc loi, hé
théng dao tao khong con 1a nhimg tiéu chi duy nhat ddi véi viée giir chan, tao
dong luc cho nguoi lao dong. Thay vao d6 van héa doanh nghi€p trong cong
tac tao dong luc lao dong 1a van dé then chét, vi khac voi nhimng yéu t6 trén,
van hoa doanh nghi¢p rat kho hodc khong thé bat chude duoce toan bd, no sé
tao nén nhitng ban sic riéng cho doanh nghiép, tao dau 4n va dong luc trong
long mdi ngudi lao dong 1am viée tai doanh nghiép ciing nhu trong thi truong
lao dong. Bén canh vi¢c tao dong luc lao dong thong qua cac bién phap, hé¢
thong luong, thuong, phuc loi xa hoi... cho nguoi lao dong, phan 16n cac
doanh nghi¢p chua dinh hinh dugc ban sac kinh doanh riéng cua minh, tao
nén van hdéa va moi truong lam viéc tao dong luc lao dong cho nguoi lao
dong. Doanh nghiép phai hiéu rd nhimg phuong phap va hé théng tao dong
luc lao dong noéi chung, dé tir d6 tim ra cach phat trién vin hoa cho riéng

minh, tao dong luc lao dong phat trién san xuat.



Hién nay, ¢ Viét Nam cling dang dé cap dén tao dong luc lao dong
thong qua van dé van hoa doanh nghiép. Tuy nhién, tit ca nhimg hoat dong
van con chua mang tinh chuyén sau, chua dugc quan tAm dung muc. Pai da
s6 doanh nghiép van chua nhan thiy vai trd quan trong cta viée xay dung ban
sdc vin hoa doanh nghiép trong viéc tao dong luc lao dong, chua nhin nhan
viéc tao dong luc lao dong thong qua van hdéa doanh nghiép nhu sirc manh
canh tranh bén vimng va ciling 13 dong luc phat trién ctia doanh nghiép.

Trong bdi canh do, viéc nghién ctru tao dong luc lao dong thong qua
van hoa doanh nghiép va anh hudng cla no trong qua trinh ton tai va phat
trién cua doanh nghiép mang ¥ nghia vo cing quan trong, dic biét trong qua
trinh but pha di 1én cua cac doanh nghiép Viét nam hién nay. Cong ty CO
phﬁn Tasco dugc hinh thanh dé theo dudi st ménh kién tao hé sinh thai toan
dién, dang cap cho ngudi tiéu dung Viét Nam.

Cong ty C6 phan Tasco kinh doanh 3 linh vuc chinh bao gom Ha tang
giao thong va dich vy 6 t6, Tai chinh va bao hiém, bat dong san va nghi
dudng. Cung vai viée phat trién vuot bac, nguén nhan lyc tang cao, viéc tao
dong luc lao dong trong d6 c6 ndi dung thong qua ban sic van hoa doanh
nghiép c6 thé coi 1a xu hudng phat trién tit yéu ma mdi doanh nghiép can dat
dugc, 1a kim chi nam cho sy phat trién ctia Cong ty trong thi truong hién nay.
Tasco hiéu rd doanh nghiép manh can phai c6 ngudn nhan lyc duoc thuc day,
tao dong luc lao dong manh mé& thong qua nén vin héa manh va ban sic vin
hoa riéng biét cua minh.

Ném dugc tim quan trong ctia van dé nay, Cong ty Co phan Tasco chd
trong nd luc thuc déy, tao dong luc lao dong dac bi¢t 1a thong qua van hoa
doanh nghi¢p, ndng cao va ngady mot hoan thién hon dong lyc lao dong cua
ngudn nhan lyc thong qua ban sic vin hoa riéng ciia Cong ty minh phat trién

bén virng, khing dinh dugc tén tudi cia minh trén truong Viét Nam va Quoc te.



Chinh vi nhimg 1y do trén, tac gia di chon dé tai “Tao déng lwc lao
dgng thong qua phdt trién vin héa doanh nghiép tai Cong ty Cé phin
Tasco” dé nghién ctru cho luan vin thac si quan tri nhan lyc cia minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Van dé tao dong luc lao dong 1a mot trong nhirng ndi dung quan trong
trong cong tac quan tri nhan luc, né thuc diy nguoi lao dong hing say lam
viéc, gan bo vai to chire, cong ty. Vi vy, day 1a van dé duogc rat nhiéu tac gia
trén thé gidi cling nhu ¢ Viét Nam quan tim nghién ciru.

- Tac gia P6 Minh Cuong

Nghién ctru trong sach chuyén khao “Vai tro ctia con nguoi trong quan
Iy doanh nghiép” Nha xuat ban Chinh tri Qudc gia xuat ban nam 2001, tac gia
d3 dé cap dén vai tro cua con ngudi dbi v6i doanh nghiép, dé cap téi viée
dong luc lao dong c6 strc anh hudng nhét dinh toi quan 1y doanh nghiép Trinh
bay trong gido trinh “Van héa kinh doanh va triét 1y kinh doanh” Nha xuat
ban Chinh tri Qudc gia xuit ban ndm 2001. Tac gia dua ra dinh nghia cau tric
ctia van hoa doanh nghiép tap trung nghién ctru chuyén sau cac van dé vé triét
ly kinh doanh.

Khi ban dén vai tro, tac dung quan tri va lanh dao cia VHDN, tac gia
Pd Minh Cuong d3 néi dén ndi dung xay dung mdi truong van héa, vin
minh, thu hat va trong dung nhan tai; quan tri nguén nhan luc cong bang va
nhan van; xac 1ap chuan muc va van hoa dao duc cao; tao dong luc thuc déy
cai tién va sang tao trong san xuat; xdy dung, phat trién thuong hiéu theo triét
1y cia DN; kiém soat cong viéc va quan tri rai ro,... va nhiéu tac dung khac
ntra.

Theo tac gia nén tang tu tudng, tinh than va co s 1y luan cta quan tri

chién lugc trong qua trinh xay dung va quan tri thyc hién chinh 1a cac noi



dung thiét yéu cua VHDN, da dugc doanh nghiép dé ban hanh, nhu tam nhin,
st ménh, triét 1y, cac gia tri c6t 16i ctia doanh nghiép.

-TAc gid Dwong Thi Liéu

Muc tiéu trang bi nhitng kién thirc chung vé van héa kinh doanh va
nhimg k¥ ning can thiét dé to chtc ung dung va phat trién van hoa kinh
doanh trong hoat dong kinh té, tic gia Duong Thi Lidu da trinh bay trong
“Bai giang van hoa kinh doanh” véi ba tang nghién ctru 1a van héa, vin hoa
kinh doanh, van hoa doanh nghi¢p. Thong qua cac cong trinh khoa hoc da
dugc kiém dinh trén thé gidi, nghién ctru da chi ra vai tro tac dong ciia vin
hoa kinh doanh trong moi hoat dong ctia doanh nghiép, dic biét 1a gan giii dé
ung dung va hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Tom lai, qua tim hiéu cac hoc thuyét, cic bai viét va céc nghién ctru
trén, c6 thé thdy cac tac gia vé co ban da dé cap dén cac yéu td tao dong luc
co ban nhu: nhu cau co ban cta con nguodi, yéu to ca nhan, moi trudng lam
vigéc, mong mudn duge thé hién ban théan.

Cung voi d6 1a cac nghién ciru cdu tric vin héa doanh nghiép chung
cho su phat trién toan dién ctia doanh nghiép. Tir nhiing tim hiéu do, tac gia
thay tai Cong ty Co phan Tasco, van dé tao dong luc lao dong thong qua vin
hoa doanh nghiép con ton tai mot sd han ché. Do vay, trong luan van nay tac
gia s& tap trung tim hiéu dé phan tich thyc trang, tim ra nguyén nhan va dua ra
mot sd giai phap cho Tap doan dé giai quyét van dé tao dong luc lao dong
thdng qua van hoa doanh nghiép.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twreng nghién ciru

Céac van dé 1y luan vé tao dong lyc lao dong thong qua van hdéa doanh

nghiép va thyc tién tao dong lyc thong qua vin hoa doanh nghiép ctia Cong ty

C6 phan Tasco.



3.2. Phgm vi nghién crru

- V& noi dung: Nghién ctru CBNV Céng ty C6 phan Tasco.

- Vé khong gian: Cong ty Co phan Tasco.

- V& thoi gian: Tir thang 1 nam 2021 dén thang 12 nam 2022.

4. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
4.1. Muc dich nghién ciru

Luan vin nghién ctru co s& 1y luan vé thuc trang van hoa doanh nghiép
va dong luc lao dong cia CBNV Céng ty C6 phan Tasco va cin cit vao do dé
tim co so cai thién, hoan thién van héa doanh nghiép va tao dong luc lao dong
cua CBNV tai Cong ty.

4.2. Nhigm vu nghién cizu

- Trinh bay co s¢ 1y luan vé tao dong luc thong qua phat trién van oa
doanh nghiép tai Cong ty C6 phan Tasco; cac yéu td anh huong dén viéc xay
dung van héa doanh nghi¢p va dong luc lao dong tai Cong ty.

Phan tich thyc trang van hoéa doanh nghiép trong viéc tao dong luc lao
dong tai Cong ty Co phan Tasco, danh gia nhitng uu diém, han ché, nguyén
nhan cua nhitng han ché trong chu dé van hoa doanh nghiép trong viéc tao
dong luc lao dong tai Cong ty Co phan Tasco.

Pé xuat phuong huéng va cac giai phap nang cao vian héa doanh
nghiép trong viéc tao dong luc lao dong tai Cong ty C6 phan Tasco trong thoi
gian téi.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan vin da st dung két hop nhiéu phuong phap nghién ctu nhu

Sau:
5.1. Phwong phap théng ké, mo ta
Lu4n vin st dung nhiéu ngudn sd liéu thdng ké duge cung cip tir cac

tai liéu cua Cong ty C6 phan Tasco; Cac tai li¢u nay duoc tac gia luan van tap



hop va mo ta nham lam rd viée tao dong luc théng qua van hoa doanh nghiép
tai Cong ty C6 phan Tasco.
5.2. Phuwong phép tong hep, phan tich so sanh

Ngoai céc tai liéu dugce cung cp tir cic co quan, doanh nghiép lién
quan con ¢ cac tai liéu thir cip khac duogc tac gia luan van thu thap tir sach
bdo, tap chi, mang internets. Céc tai li¢u nay dugc téng hop, phan tich va so
sanh cht yéu lam rd viéc tao dong luc lao dong thong qua vin hoa doanh
nghiép tai Cong ty C6 phan Tasco.

5.3. Phwong phdp nghién ciru Xa hgi hoc

- Thu thap sb liéu so cap: Thong qua viéc diéu tra bang bang hoi.

- Tong s6 phiéu phat ra: 120, tong s6 phiéu thu vé: 120. Dat ty 18
100% nguoi tham gia khao sat.

- Pbi tuong nghién ctru: Can b0 1anh dao, can bo nhan vién Cong ty.

- Thu thap sd liéu tht cip: thong qua cac tai liéu, bao cao Niang suét
lao dong phong Kinh doanh, Béo céo ti 1& nghi viéc ndam 2021, Béo céo tuyén
dung phong Hanh chinh Nhan su.

Sau khi thu thap sb lieu, st dung phﬁn mém Microsoft Excel dé phan

tich va xur 1y s6 liéu da thu thap dugc.



NOI DUNG
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO
PONG THONG QUA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH
NGHIEP TAI CONG TY CO PHAN TASCO.

1.1. Mot s6 khai niém
1.1.1. Bong lwe lao dong

Theo tir dién kinh té xa hoi Viét Nam, dong luc 1a nhan té bén trong
kich thich con ngudi nd luc lao dong. Bong luc ciing co thé hiéu 1a sy thoi
thic tir bén trong mdi con nguoi lao dong, thuc day con nguoi hoat dong. Co
thé thay, tuy c6 nhiéu céch tiép can khac nhau vé khai niém nhung dong luc
déu noi 1én ban chét 1a nhimg gi kich thich con ngudi hanh dong dé dat toi
muc tiéu nao d6. Muc tiéu cia nguoi lao dong 1a dat ra mot cach co y thire dugc
phan &nh boi dong co ciia ngudi lao dong va quyét dinh hanh dong caa ho.

Pong luc lao dong 1a nhitng nhan té bén trong kich thich con ngudi nd
lyc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning suat, chat lugng, hiéu qua
cao. Biéu hién caa dong luc 1a sy sén sang nd luc, say mé 1am viéc nham dat
dugc muc tiéu cua to chirc cling nhu ctia nguoi lao dong. Pinh nghia chung
nhit "dong luc lao dong 1a su khao khat va tu nguyén cua mdi ca nhan nham
phat huy moi nd luc dé hudng ban than dat dwgc muc tiéu caa ca nhan va muc
tiéu cua to chac".

bong luc lao dong thuong dugc chia lam hai loai chinh 1a dong luc
bén trong va dong luc bén ngoai.

Pong luc bén ngoai (Extrinsic motivation): 12 nhiing yéu té bén ngoai
khién nhan vién hanh dong huéng téi hoan thanh nhiém vu hoic muyc tiéu

cong viéc. Chung thuong 1a hinh phat hoic phan thuong.



Mot hinh phat s& thuc day nhan vién hanh déng dé tranh hinh phat,
trong khi phan thuéng sé thuc day hanh dong dé dugc nhan phan thuong.

Pong luc bén trong (Intrinsic motivation): dong luc xuat phat tir su hai
long c& nhan vé chinh cdng viéc dang lam. La sy thoa man khi c& nhan thuc
hién tt mot céng viéc hay dat muc tiéu dé ra, khi ca nhan thay rang cong viéc
ctia minh c¢6 dong gop 16n cho doanh nghiép.

bong luc bén trong thuong hiéu qua hon dong luc bén ngoai, boi vi nd
dén tir bén trong c4 nhan thay vi ap dat 1én ca nhan. Diéu ndy c6 thé duoc
thuc hién théng qua viéc trao quyén cho nhan vién ty dua ra quyét dinh.

Nhén vién thuong hai 1ong hon vai cdng viéc cua ho néu ho c6 quyén
kiém soét va ty cht hon. Cho nhan vién kha ning sang tao va doi méi ciing sé
cai thién su hai 1ong trong cong viéc va giup tao diéu kién thuc day dong luc
tur bén trong.

Nhu vay, ban chét cia dong luc lao dong la nhitng nhén t6 kich thich
con ngudi hanh dong dé dat duoc muc tiéu nao d6. Muc tiéu ctia con ngudi
dit ra mot cach ¢ y thicc duoc phan anh bai dong co ciia NLD va quyét dinh
hanh dong cta ho. Nhu vay dong co lao dong 13 nguyén nhan, Iy do dé cé
nhan NLD tham gia vao qua trinh lao dong, con dong luc lao dong 1a biéu
hién cua su thich tht, hung phan théi thic ho tham gia lam viéc. Pong co vira
c6 thé thoi thuc con ngudi 1am viéc mot cach manh mé nhung dong thoi né
cling ¢6 thé thui chot di mong muédn duoc 1am viéc, cdng hién cua ho. Nguoi
quan ly phai hiéu va phan tich dong co, dong luc cia NLD dé dua ra cac
chinh sach nhan su phu hop dé NLD hoan thanh céng viéc ddng thoi gidp to
chire dat duoc cac muc tiéu dé ra.

1.1.2. Vin hoa doanh nghiép
C6 rat nhiéu cac quan diém khac nhau vé vin hoa doanh nghiép, tuy

theo cach nhin cua mdi ca nhan, mdi té6 chitc ma cé nhitng khai niém khéc
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nhau vé& van hoa doanh nghiép. Tat ca nhitng khai niém d6 s& gilp ching ta
hiéu vé vin hoa doanh nghiép mot cach toan dién va dy du hon.

Theo t6 chiic lao dong qudc té (ILO) thi: “Vian hoa doanh nghiép 13 su
tron 1an dac biét cua cac gié tri, cac tidu chuan, théi quen va truyén thdng,
nhitng thai 6 Gng xir va 1& nghi ma toan bo ching la duy nhat ddi véi mot to
chirc da biét”

Mét cong ty hay to chirc bao gdm céc c& nhan véi tinh cach, 16i séng,
nén tang xa hoi va nhan thie khac nhau. Tuy nhién, khi cing 1am chung cho
mot doanh nghiép, ho cé ciing tan sb véi nhau ¢ nhiéu phuong dién lién quan
dén doanh nghiép d6. Nhimng diém chung d6 biéu thi vin hoa doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép nhu tam 4o nhan dién cua mot cong ty doi Vai
bén ngoai, cling 14 try cot vitng chac cho mdi nhan vién.

Tuy nhién khai niém trén méi chi dé cap dén mot mat cua van hoa
doanh nghiép d6 1a gia tri tinh than ma bo qua mot s6 mt cling rat quan trong
ctia vin hod doanh nghiép d6 1a gia tri vat chat. Vi vay, trén co so ké thira va
phat huy cac quan diém trén, méa c6 thé hiéu mot cach day di hon: “Vin hoé
doanh nghiép 1a toan bd nhitng nhan té vin hoa duoc doanh nghiép chon loc,
tao ra, str dung va biéu hién trong hoat dong kinh doanh tao nén ban sic cua
doanh nghiép do”

Hay noi cach khac, vian hoa doanh nghiép duoc hiéu la toan bo cac gia
ri vin hoa duoc gay dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién cua
mot doanh nghiép, tré thanh céc gia tri, cac quan niém va tap quan, truyén
thdng 4n sau vao hoat dong cua doanh nghiép, chi phdi tinh cam, nép suy nghi
va hanh vi caa moi thanh vién trong doanh nghiép véi viéc theo dudi va thuc
hién muc dich chung.

1.1.3. Tao déong lwc lao dong thong qua vin hod doanh nghiép
Tao dong luc lao dong cd thé hiéu 1a tong hop céc bién phap va céach
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ing Xt cua td chuc, cua nha quan Iy nhim tao ra sy khat khao va tu nguyén
ciia NLD cb gang phan ddu dé dat duoc muc tiéu cuaa to chic.

Tao dong luc duoc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phép, thu that
quan 1y tac dong dén NLD nham lam cho NLD c6 dong luc trong cdng viéc.
Tao dong luc cho NLD la trach nhiém va muc tiéu cua quan ly.

Nhu vay, ban chat cua tao dong luc chinh 12 viéc xac dinh cac dong co,
nhu cau caa NLD va dua ra cac bién phap nham thoa man céc nhu cau hop ly
cua NLD lam tang thém lgi ich cho ho c6 dong luc lam viéc.

Tao dong lyc lao dong thong qua vin hoa doanh nghiép c6 thé duoc
hiéu 1a chinh séach, bién phép, tha thuat xay dung, tuy@n truyén pho bién va
duy tri vin hoa doanh nghiép tac dong dén NLD nham lam cho NLD c6 dong
luc trong cbng Vviéc.

1.2. Cac dac trung cia van hoa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép 1a mot yéu té quan trong trong quan ly to chic
va da tro thanh mot cha dé quan tdm cua cac nha quan Iy va nghién ciu trong
thoi dai ngay nay. Vian hoa doanh nghiép khong chi dinh hinh céch t6 chuc
hoat dong ma con anh huong dén sy hai 1ong caa nhan vién, kha ning sang
tao, va tham chi thanh cong tong thé cua té chirc. Cac yéu té dé cdu thanh nén
van hoa doanh nghiép ciing rat da dang va phu thudc vao quy md, dinh huéng
cua tung doanh nghiép dé trié khai. Tuy nhién, vin hoa doanh nghiép s& bao
gom cac yéu té chinh nhu sau:

1.2.1. Gia tri cét 16i

Gia tri cot 156i dong vai tro quyét dinh trong viéc hinh thanh vin hoa
doanh nghiép. Pay 14 nhitng nguyén tac va gia tri co ban ma to chirc dat ra dé
huéng dan hanh vi va quyét dinh cia moi ngudi trong to chuc. Gia tri cot 16i
dinh hinh nén tang dao dirc va dinh hinh y thac caa nhan vién. Vi du, mot to

chuc ¢6 gia tri ¢t 16i 12 "sang tao™ sé& thiic day sy sang tao va dong vién nhan
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vién dong gbp y tuong mai.
1.2.2. Lanh dao va qudn ly

Lanh dao va quan ly dong mét vai tro quan trong trong viéc tao dong
luc lao dong thong qua vin héa doanh nghiép. Céach ho thé hién gia tri va
hanh vi trong t6 chtc c6 thé anh huong dén cach nhan vién lam viéc. Lanh
dao dung din co thé dinh hinh vin hoéa tich cuc bang cach thiét 1ap vi du va
thuc day moi trudng 1am viéc tich cuc.
1.2.3. Méi trwong lam vigc

Moi truong lam viéc bao gdom cach to chuc tao ra khong gian lam viéc
va quy tac ¢ng xir. NG anh huong dén sy thoai mai, su hop tac va tinh than
doan két trong t6 chicc. Mot moi truong thoai mai va thuc day su sang tao co
thé tao dong luc cao cho nhan vién.
1.2.4. Quy tdc va quy dinh

Vin héa doanh nghiép thé hién thong qua cac quy tic va quy dinh vé
dao dirc, an toan lao dong, quan Iy rai ro va nhiéu khia canh khac cua hoat
dong kinh doanh. Cac quy dinh nay cd thé tao ra mot moi truong céng bang
va dang tin cdy cho nhan vién, dong thoi dinh hinh hanh vi chung cua ho.
1.2.5. Lich si hinh thanh va si phét trién

Nhitng su kién lich st va hanh trinh phat trién cua té chic c6 thé tao
nén mot phan quan trong cia vian hoa. Cac thanh tyu va that bai trong qua kha
c6 thé tao nén tu duy va tinh than cua to chuc, va tao dong luc cho nhan vién
trong viéc ddi mat vai thach thirc va muc tiéu tuong lai.
1.2.6. Péi twong va sw ch( y

Céch to chirc twong tac voi cac bén lién quan nhu khach hang, c6 dong,
va cong dong ciing 1a mot phan quan trong cua van héa doanh nghiép. Mbi

quan hé nay c6 thé anh hudng dén uy tin va hinh anh cua té chuc.



13

1.3. Mt s6 hoc thuyét vé tag dong luc lao dong
1.3.1. Thuyét vé ban chdt con ngwoi ciia Douglas Mc Gregor

McGregor cho ring chién lugc quan ly chiu sy anh huéng rat 16n bai
mot quan diém vé ban chat con ngudi. Ong da dua ra thuyét X:

Con ngudi von di khong thich 1am viéc va s& trén tranh n6 néu cé thé.

Do khdng thich 1am viéc nén can phai thuéng néu mudn ho 1am viéc va
phai de doa 4p dung céc hinh phat néu ho khong lam viéc.

Ho thich kiém soat va chi dan, muén trén tranh trach nhiém, it hoai bdo
va thuong mong muédn su on dinh hon bat ¢t thir gi khéc.

Tuy nhién, sau ndy McGregor cho ring trong thuc té, tai noi lam viéc
con nguoi ¢ thé (g xir khac xa so vai nhitng gi néu ra trong thuyét X. Ong
d3 hoan chinh nhiing nhan xét va dat tén 1 thuyét Y:

Con ngudi khdng phai khéng thich 1am viéc va trong nhitng diéu kién
phl hop ho c6 thé thich thi véi né.

Néu nhu ¢6 su gan bd véi cac muc tiéu cia nhdm, ho s& muédn tu dinh
huéng va 1am chi minh hon 1a cho su diéu khién caa cap trén.

Con nguoi $& gan b véi cac muc tiéu cua nhdm néu nhu ho dat duogc
su théa méan cé nhan tur cong viéc.

Mot ngudi binh thuong s& hoc cach chap nhan va ganh véc trach nhiém
trong nhiing diéu kién phu hop.

Sy théng minh va 6c sang tao ludn tiém an trong mdi con nguoi, nhung
nhin chung chua dugc khai thac ding murc.

=> Hoc thuyét vé ban chat con ngudi caa Douglas Mc Gregor sé& gilp
khai thac thong tin dé dua ra nhitng chinh sach vin hoéa tao dong luc trong
doanh nghiép nhu sau:

Ly thuyét X:

+ Ban chat con ngudi theo Iy thuyét X duoc miéu ta nhu nguoi lao
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dong c6 nhiéu dic diém tiéu cuc. Ho thuong khéng thich 1am viéc va can bi
kiém so4t, thudng phai bi de doa va ép budc dé 1am viéc hiéu qua.

+ Trong ngit canh nay, viéc tao dong luc lao dong thuong tap trung vao
viéc &p dung ap luc va kiém soat nghiém ngat. Ngudi quan ly can giam sat va
kiém tra cong viéc cua nhan vién mét cach chit chg, dit ra su de doa caa hinh
phat va thudng dé thuc day lam viéc.

Ly thuyét Y:

+ Ly thuyét Y md ta ban chat tich cuc caa con ngudi. Theo d6, nguoi
lao dong duogc coi la ¢6 dong luc tu nhién dé 1am viéc va ty quan ly minh khi
ho duoc dat ¢ trong moi truong thich hop.

+ Khi ap dung ly thuyét Y vao viéc tao dong luc lam viéc, quan ly
thuong tao ra moi truong hd tro va thiic day sy dong gop sang tao ciia nhan
vién. Ho tap trung vao viéc phét trién cac co hoi tu quan 1y, thic day tinh than
séng tao, va thiic day su ty chu va ty quan Iy caa nhan vién.

Viéc &p dung Iy thuyét X va Y vao viéc tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong c6 thé phu thudc vao méi trudng, ngi canh, va dic diém cua
t6 chuc cu thé. Tuy nhién, nd ciing cho thay rang viéc hiéu vé ban chat con
ngudi va cach ho dugc danh gia co thé gitp quan ly thiét 1ap chién lugc dung
dé tao dong luc cho nhan vién.
1.3.2.Thuyét hai yéu té ciia Frederick Herzberg

Phéat hién cua Herzberg da tao ra mot sy ngac nhién Ién vi né da dao
lon nhan thire thong thuong. Cac nha quan 1y thuong cho rang dbi ngugc véi
thoa man 1a bat man va nguoc lai. Nhung, Herzberg lai cho rang dbi nghich
véi bat man khong phai 1a théa man ma la khéng bat man va ddi nghich voi
thoa man khong phai 1a bat man ma Ia khong thoa man.

Cac nhan t6 lién quan dén sy thoa man d6i véi cdng viéc duoc goi l1a

nhan té dong vién — nhan té bén trong. Cac nhan té lién quan dén bat man
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duoc goi 1a cac nhan té duy tri — nhan té bén ngoai. Cu thé nhu sau:

Déi voi cac nhan td dong vién néu duoc giai quyét tét sé tao ra su thoa
méan tir d6 dong vién nguoi lao dong lam viéc tich cuc, cham chi hon. Nhung
néu khong duoc giai quyét tot thi tao ra tinh trang khong thoa man cht chua
chac gay bat man. Trong khi d6 ddi véi cac nhan té duy tri néu giai quyét
khong tét s& tao ra su bat man, néu giai quyét tt s& tao ra tinh trang khong
bat man cha chua chac c6 tinh trang thoa mén.

Hoc thuyét ndy gitp cho nha quan tri biét duoc cac yéu té gay ra sy bat
man cho nhén vién va tir d6 tim cach loai b nhitng nhan té nay. Vi du: Nhan
vién c6 thé bat man vai cdng viéc vi mic luong cua ho qué thap, cip trén
giam sat qua nghiém khac, quan hé dong nghiép khong tot. Nhu vay, nha
quan tri phai tim cach cai thién muc luwong, giam bét giam sat va xay dung
tinh dong nghiép tot hon.

Tuy nhién khi cac nhan t6 gay bat man duoc loai bo thi ciing khong co
nghia 14 nhan vién s& hai 1ong. Néu mubn dong vién nhan vién, 1am cho ho
hai 1ong trong cong viéc thi ngudi quan tri can chl trong dén nhiing yéu tb
nhu su thanh dat, sy thira nhan va giao viéc. Vi du: Nhan vién s& cam thay hai
long véi céng viéc khi ho duoc giao viéc ding kha nang va tinh cach cua
minh, ¢6 co hoi dé hoc tap, nang cao k¥ niang nghé ngiép va dugc thang tién.

=> Hoc thuyét hai yéu to cua Frederick Herzberg s& gitp khai thac
thong tin dé dua ra nhitng chinh sach van hoa tao dong luc trong doanh
nghiép nhu sau:

+ Yéu té an ninh lién quan dén cac yéu t6 co ban va thiét yéu trong moi
truong 1am viéc, chang han nhu lwong, diéu kién lam viéc, quan hé véi dong
nghiép, quan ly, chinh sach va quy dinh cong ty, an toan cong viéc, va bao

hiémy té.
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+ Pé tao dong luc tich cuc, to chirc can xem xét viéc cung cp co hoi
cho su phat trién c& nhan va sy cong nhan, tao méi trudng cho nhiém vu thi
vi va trach nhiém, va cung cap co hoi thing tién. Diéu nay gidp tao ra sy hai
1ong va dong luc trong cong viéc, khuyén khich nhan vién 1am viéc chim chi
va dong gop tich cuc cho té chic.
1.3.3.Thuyét ky veng ciia Victor Vroom

Hoc thuyét nay duoc V.Vroom xay dung dua trén mot sé yéu té tao
dong luc trong lao dong nhu: tinh hap din cua cong viéc, mdi lién hé gitra két
qua va phan thuéng, mdi lién hé giita su nd luc quyét tam véi két qua lao
dong cua ho.

V.Vroom da dit méi quan hé giita cac yéu t6 tao dong luc cho nguoi
lao dong trong Mot twong quan so sanh véi nhau, vi vay dé van dung ly thuyét
nay vao trong qua trinh quan 1y doi hoi nha quan tri phai co trinh d6 nhat
dinh.

Khi con ngudi nd luc 1am viéc ho s& mong doi mot két qua tét dep cuing
véi mot phan thuong xang dang. Néu phan thuang phl hop vai nguyén vong
cta ho thi nd sé& tac dong tao ra dong luc 16n hon trong qua trinh lam viéc tiép
theo.

Ky vong ciia ngudi lao dong cé tac dung tao dong luc rat 1on cho nguoi
lao dong, nhung dé tao dugc ky vong cho ngudi lao dong thi phai c6 phuong
tién va dién kién dé thuc hién n6. Nhitng phuong tién nay chinh 1a céc chinh
sach, co ché quan ly, diéu kién lam viéc... ma doanh nghiép dam bao cho
ngudi lao dong. Pic biét doanh nghiép khi thiét ké cong viéc cho ngudi lao
dong phai thiét ké du cao dé ho phat huy dugc tiém ning ciia minh nhung
cling phai du thap dé ho nhin thay két qua ma ho c6 thé dat dugc.

Y nghia cua hoc thuyét: Bé tao déng luc cho nguoi lao dong, nguoi

quan ly nén cé cac bién phap dé tao nén su ky vong, tao nén su hap dan cua
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chinh céc két qua va phan thuong, ciing nhu gitp cho nguoi lao dong hiéu
duoc mdi quan hé truc tiép gitra nd luc va thanh tich, thanh tich két qua va
phan thudng.

=> Thuyét ky vong cua Victor Vroom s& gitip khai thac thong tin dé
dua ra nhitng chinh sach van hoa tao dong luc trong doanh nghiép nhu sau:

+ Ky vong lién quan dén niém tin cua mot ngudi lao dong vao viéc
rang nd luc 1am viéc cua ho s& dan dén hiéu suat 1am viéc tét hon va dat dugc
muc tiéu cong viéc. Néu ngudi lao dong tin rang ho c6 kha ning hoan thanh
cdng viéc mot cach hiéu qua va co ky vong vao mirc do thanh cong, ho sé
cam thay dong vién va tao dong luc dé 1am viéc cham chi hon.

+ Gid tri lién quan dén gia tri ma nguoi lao dong dat vao két qua cua
cong viéc hoac cac phan thuang co thé dat duoc théng qua cong viéc do. Néu
nguoi lao dong coi két qua 1a hap din va dang gia, ho s& cam thay dong vién
dé dat duoc két qua do.

+ Két qua 1a niém tin cua nguoi lao dong vao viéc rang viéc dat duoc
hiéu suat 1am viéc tot hon s& dan dén nhiing két qua c6 gia tri, nhu ting
luong, thing tién, hodc cong nhan cong viéc. Néu ngudi lao dong tin rang co
su lién két rd rang gitra hiéu suat 1am viéc va két qua, ho s& cam thiy dong
vién dé cai thién hiéu suét caa ho.

1.4. Ndi dung vé tao dong luc lao dong théng qua vin hoa doanh nghiép
1.4.1. Phan tich dgng lwc lao déng thong qua dic trung cia vin hod doanh
nghiép

Thong qua dinh nghia vé van hoa doanh nghi¢p, ban chit néu bat duoc
ba dac trung quan trong ctiia van hoa doanh nghi¢p nhu sau:

Thir nhat, d6 1a cac gia tri van hoa duoc gay dung trong qua trinh hinh

thanh va phat trién cua doanh nghiép, nhu vdy van hoa doanh nghiép 13 san
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pham cta nhirg ngudi ciing lam trong mot doanh nghiép va dap tmg nhu cau
gia tri bén viing.

Thir hai, dé 1a gid tri van hoa né phai trd thanh nhiing quan niém, tap
quan trong mot thdi gian du dai, nhig gia trj khéng duoc chip nhin bai
doanh nghi¢p s& bi loai trir.

Thir ba, nhitng gia trj d6 phai c6 kha ning chi phdi nhan thirc, hanh vi
ctia doanh nghiép, né gidng nhu kim chi nam, bao trim 1én suy nghi, hanh vi
cu xur cta thanh vién doanh nghiép trong viéc tmg phé véi nhiing van dé ton
tai va phat trién ctua minh. Co6 thé ndi van hoa doanh nghiép giébng nhu “ca
tinh” cua doanh nghiép do.

Pé dé hinh dung, ching ta ¢ thé hiéu van hoa cua doanh nghiép giéng
nhu “cé tinh” cta doanh nghiép d6. O mdi ca nhan, c4 tinh gitp phan biét
nguoi nay véi nguoi khac, “vin hoa” ciing chinh 1a ban sic riéng gitp mot
doanh nghiép khong thé 1an véi doanh nghiép khac du co cung hoat dong
trong mot linh vuc va cung cip nhitng san phdm tuong ty ra thi truong. Vian
hoa doanh nghiép c6 ba nét dac trung:

Vin hoa doanh nghiép mang “tinh nhan sinh”: tic 1a gan vdi con
ngudi. Tap hop mot nhom nguoi cung lam viéc v6i nhau trong to chic sé
hinh thanh nén nhiing théi quen, dac trung cta don vi d6. Do d6, VHDN c6
thé hinh thanh mot cach “ty phat” hay “ty giac”. Theo thoi gian, nhitng thoi
quen nay s& dan cang rd rang hon va hinh thanh ra “ca tinh” cua don vi. Nén,
mot doanh nghiép, di mudn hay khong, déu sé& dan hinh thanh van hoa cua to
chtre minh. VHDN khi hinh thanh mét cach ty phat ¢ thé phu hop véi mong
mudn va myc tiéu phat trién cia t6 chirc hodc khong. Chu dong tao ra nhiing
gia tri van hoa mong muén 1a diéu can thiét néu doanh nghiép mudn vin hoa
thuc su phuc vu cho dinh huéng phat trién chung, gép phén tao nén sirc manh

canh tranh cuia minh.
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Khong c6 VHDN “t6t” va “x4u” (ciling nhu ca tinh, khong c¢6 ca tinh tot
va c4 tinh xau), chi co6 van ho4 phu hop hay khong phu hop (so véi dinh
huéng phat trién cta doanh nghiép). Gia tri 1a két qua tham dinh cta chi thé
ddi voi dbi tuong theo mdt hoac mot ) thang do nhét dinh; va nhitng nhan
dinh nay dugc thé hién ra thanh “dung-sai”, “tdt- x4u”, “dep- Xau”..., nhung
ham ¥ cua “sai” clia “xau”, vé ban chat, chi 1a “khong phu hop”. Gia tri ciing
1a khai niém c6 tinh twong ddi, phu thudc vao chu thé, khong gian va thoi
gian. Trong thuc té, ngudi ta hay 4p dat gid tri cua minh, cua to chic minh
cho ngudi khac, don vi khac, nén dé c6 nhimg nhan dinh “dung-sai” vé vin
hoa ctia mgt doanh nghi¢p nao do.

Ciing nhu cé tinh cia mdi con ngudi, vian hod doanh nghiép khi da
dugc dinh hinh thi “khé thay d6i”. Qua thoi gian, cac hoat dong khac nhau
ctia cac thanh vién doanh nghiép sé& gitip cac niém tin, gia tri duogc tich liy va
tao thanh van hod. Su tich Iy céc gia tri tao nén tinh 6n dinh cua van hoa.
1.4.2. Tao dpng lwc lao déng thdong qua cac biéu hién vin hod doanh
nghiép

Nhitng biéu hién cta vin hoéa danh nghiép duoc thé hién thong qua
nhimg dau hiéu, biéu hién, biéu trung dién hinh. Biéu trung 1a bat ky thir gi 6
thé dugc st dung lam phuong tién thé hién ndéi dung cta vin hoa
doanh nghiép, triét 1y, gia tri, niém tin cht dao, cach nhan thirc va phuong
phap tu duy nham hd trg cic thanh vién trong qua trinh nhan thirc dé phan
anh mutrc do nhan thirc cua thanh vién va cia toan té chiec.

Céac biéu trung dugc st dung dé thé hién noi dung cua van hoa doanh
nghiép goi 14 cac biéu trung tryc quan, d6 1 nhitng biéu trung gitp moi ngudi
dé dang nhin thay, nghe thdy. Cac biéu trung phi tryc quan 1a nhiing dau hiéu
dac trung thé hién mirc d6 nhan thic dat duoc & cac thanh vién vé van héa

doanh nghiép.
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Bang 1.1: C4c biéu trung ciia vin hoa doanh nghiép

BIEU TRUNG TRUC QUAN | BIEU TRUNG PHI TRUC QUAN

-Kién triic ndi ngoai that, Logo,| -Lich s phat trién va truyén thong

khau hiéu Giai thoai doanh nghiép
-Nghi 1&, hoi hop Trang phuc -Str ménh, tdm nhin, gié tri c6t 16i
-Ung xtr va giao tiép -Gia tri niém tin va thai do

-Triét Iy kinh doanh

-Dong luc ¢4 nhan va to chirc

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid trong nghién ciru ndm 2019).

a. Pdc trung Kién truc va déng luc lao dgng

Kién trac dic trung bao gom kién triic ngoai that va kién tric noi that
cong s¢ duoc st dung nhu nhiing biéu tuong va hinh anh vé cong ty, dé tao
an tuong than quen, thién chi cta cong ty.

Kién triic ngoai that nhu kién tric cong, mit tién, try sd cong ty, bd cuc
cac bo phan,... Phan 16n nhitng cong ty thanh dat hodc dang phat trién mudn
gy an tuong doi voi moi nguoi vé sy khac biét, thanh cong va sitc manh cua
ho bang nhitng cong trinh kién tric dat biét va d6 so6. Nhitng cong trinh
kién trac nay duoc st dung nhu biéu tugng va hinh anh vé t6 chirc. Co thé
thay trong thuc té nhimng vi dy minh hoa & cac cong trinh kién tric 16n cta céc
nha tho, trudng dai hoc,... & My va Chau Au. Cac cong trinh nay rat dugc cac
t6 chirc, cong ty chi trong nhu mot phuong tién thé hién tinh cach dic trung
ctia to chic.

Nhitng thiét ké noi that ciing rat duoc cac cong ty, to chirc quan tim.
Tir nhitng van dé rat 16n nhu tiéu chuan hoa vé mau sac, kiéu dang cua bao bi
dac trung, thiét ké ndi that nhu mat bﬁng, qur:iy, ban ghé, phong, gia dé hang,

16i di, loai dich vy, trang phuc,... dén nhirng chi tiét nho nhat nhu dd an, vi tri



21

cong tic dién, thiét bi va vi tri cua chung trong cac phong... Tt ca déu dugc
su dung dé tao 4n tuong than quen, thién chi va dugc quan tdm. Bén canh do
cling tao sy thuan tién, chuyén nghi¢p nhat vé méi truong lam viéc doi véi
can bo nhan vién trong t6 chrc.

Thiét ké kién triic dugc cac to chirc rat quan tim la vi nhiéu nguyén do,
dac biét no6 lién quan mat thiét dén cong tac tao dong luc lao dong. Trong do
c6 nhitng nguyén do tac dong rat 1én dén kich thich dong luc lao trong toan
thé nhan vién, nguoi lao dong trong t6 chirc, chu yéu nhu sau:

- Kién triic noi va ngoai that c6 thé co anh huong quan trong dén hanh
vi con ngudi vé phuong dién cach thirc giao tiép, phan Gmg va thuc hién cong
viéc. Vi du nhu kién triic nha tho tao an tugng quyén lyc, thim nghiém; chua
chién tao an tuong thanh bach, thoat tuc; thu vién gay an tuong thong thai, tap
trung cao do. Kién trac noi ngoai that cia mot to chic duoc thé hién sao cho
néu bat dugc tinh than 1am viéc, tao thudn tién va phan anh rt truc quan
phuong thuc 1am viée, tuong tac gilra ngudi va nguoi, gitta cac phong ban
don vi trong td chtrc. Pac biét kién tric ndi thit tao anh huong rat 16n dén
mong mubn dugce lam viée, duoc céng hién cho t6 chtrc. Mot kién trac noi
that hiéu qua sé& 1 yéu td quan trong tac dong 1én dong luc lam viée cia nguoi
lao dong. Noi that khdng dugc chd trong, thiéu di tinh hiéu qua, thuc hién
cong viéc, tuong tac va phan tng khé khin, ngudi lao dong dé dan dén chén
nan, thiéu dong luc cong hién.

- Cong trinh kién trac ¢6 thé dugc coi 1a mot “linh vat” biéu thi mot y
nghia, gia tr1 nao d6 ciia mot td chirc, x4 hoi. Vi du nhu thap Eiffel cua Phap,
Thap Déi cia M§ hay cua Malaysia, thap truyén hinh ciia mét s6 nudc, Van
Ly Truong Thanh cua Trung qubc, Van miéu, Chia Mot Cot... di tro thanh
hinh anh, biéu tuong vé mot gia tri tinh than quéc gia, dia phuong. Gié tri tinh

than nay tic dong vo hinh nhung tryc tiép dén mong mudn duoc dong gop,
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céng hién, hoa nhap vao oan thé ctia NLD, 1a mét biéu trung truc quan cho
tinh than vo hinh, thuc diy NLD hang ngay tiép xuc véi kién tric déu nhu
duoc nhic nhé khoi go1 dong luc lao dong.

- Kiéu dang két cu c6 thé dugc coi la biéu tuong cho phuong cham
chién lugc cta to chic. Chién lugc cua t chirc phan anh chudi hanh dong thé
hién dé thue thi muc tiéu chung nhét cta td chtre. Viée hitu hinh, tryc quan
hoa phuong cham chién lugc ciing 13 khoi goi téi nhu cau, mong mudn chung
cia to chirc/doanh nghi¢p va tao dong luc chung vé muc tiéu téi toan thé
NLD.

- Cong trinh kién trac tré thanh mot bo phan hitu co trong cac san
pham cua cong ty.

- Trong mdi cong trinh kién trac déu chira dung nhiing gia tri lich sir
gan lién véi sy ra doi va truong thanh cua to chire. Nhimg gi da dat duoc,
nhiing gi chua vuon tdi, lich st va tuong lai biéu thi théng qua cong trinh
kién trac tao dong luc kich thich NLD lam viéc tao nén thanh qua mdi ngay
trong hién tai.

b. Nghi 18, nghi thivc va dpng lwc |ao dong

Mot trong s6 nhitng biéu trung ctia van hoa doanh nghiép 1a nghi thic
va nghi 1&. D6 1a nhitng hoat dong di dugc du kién tir trudc va chuan bi
ky Iudng dudi hinh thic cac hoat dong, su kién van hod - xa hoi chinh thuec,
nghiém trang, tinh cam dugc thyc hién dinh ky hay bat thuong nham that chat
moi quan hé t6 chie va thuong duoc t6 chirc vi loi ich ctia nhitng ngudi tham
du. Nhitng ngudi quan 1y ¢ thé st dung 18 nghi nhu mot co hdi quan trong dé
gidi thiéu vé nhitng gia tri dugc td chirc coi trong. Do cling 1a dip dac biét dé
nhan manh nhiing gi4 tri riéng cua to chirc, tao co hoi cho moi thanh vién
cung chia sé cach nhdn thirc vé nhimg su kién trong dai, dé néu guong

vakhen ting nhiing tdm guong dién hinh dai biéu cho nhiing niém tin va cach
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thuc hanh dong can ton trong cua t6 chirc. Khi thu nhap dat dén murc nao do,
ngudi ta san sang danh ddi chon mtre thu nhap thép hon dé dugc lam viéc &
mot moi trudng hoa dong, thoai mai, dugc ddng nghiép ton trong. Thong qua
nghi 1€, nghi thirc, dong luc lao dong cia mdi c4 nhan trong td chure duge kich
thich mot cac tdi da, dinh ky va dat nhitng hiéu qua vo cling truc quan.

Nghi 1€ thuong duoc tién hanh theo mét cach thirc nhét dinh, cac nghi
thire thuong duoc thiét ké mot cach k§ ludng va sir dung nhu nhitng hinh thirc
chinh thtrc dé thyc hién nghi 18. Pic diém vé hinh thirc va noi dung cta nghi
thire khong chi thé hién nhiing nhiing gia tri va triét Iy cta van hod cong ty
ma to chitc mudn nhan manh, chung con thé hién quan diém va céach tiép can
cia nhitng nguoi quan ly. Muc do nghiém tdc trong viéc thuc hién nghi
thircla ddu hiéu phan anh nhan thtic ciia cic thanh vién t6 chirc vé ¥ nghia va
tam quan trong ctia cac gia tri va triét 1y nay dbi v6i ho. N6 ciing thé hién tinh
than céng hién, mong mudn lam viéc, hoa nhip va xay dung to chtc viing
manh thdng qua triét Iy xuyén sudt va nghi 1& nghi thie dinh ky.

C6 bdn loai 18 nghi co ban 1a chuyén giao, cing c¢d, nhic nho va

lién két.
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Bang 1.2: Bon loai 1& nghi trong té chirc va tac dong tiém ning

cua chang
LOAI MINH HQA TAC PONG TIEM NANG
HINH
Khai mac, giéi | Tao thuan lgi cho viéc tham nhdp vao
thiéu thanh vién | cuong vi mdi, vai tro méi. Tao dong luc

Chuyén giao

méi, chirc vu moi,

18 ra mét

cho thanh vién méi, chic vu mditang

mong mudn lam viéc.

L& phét phan

Cung ¢6 cac nhan t6 hinh thanh ban sacva

t6n thém vi thé cua thanh vién. Kich thich

Cing ¢ | thuong thanh vién duy tri cng hién, lam viéc va
lao dong trong to chuc.
Duy tri co cau xa hoi va lam tiang thém
ning luc tac nghiép cua t6 chirc. Tac dong
Sinh hoat van hoa, | truc tiép dén nhu cau xa hoi, nhu cau hoc
Nhic nhd | chuyén mén, khoa | hoi va phat trién cua NLD, kich thich
hoc NLD lam viéc mot cach tu
nguyeén.
Khoi phuc va khich 1€ chia sé tinh cam va
su cam théng nham gin bé cac thanh vién
L& hoi, lién hoan, | véi nhau va voi t6 chirc.Dap tng nhu cau
Lién két | Tét x& hoi vé hod nhap, chia s¢ cua NLD.

(Nguon: Chuyén dé van hda doanh nghiép, PGS.TS Nguyén Manh Quan).
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C. Biéu twong, 1090 va déng luc lao dong

Mot cong cu khac biéu thi dic trung cta van hoa cong ty 1a biéu tuong.
Céc cong trinh kién truc, 18 nghi, giai thoai, khau hiéu déu chtra dung nhiing
dic trung cua biu twong, boi thdng qua nhitng gid tri vat chat, cu thé,
hitu hinh, cic biéu trung ndy déu mudn truyén dat mot nhitng gi tri, ¥ nghia
tiém an bén trong cho nhimg nguoi tiép nhan theo cac cach thic khac nhau.
Nhu véy, thuong hiéu, hay mot phan cua thwong hiéu [a biéu twong vé ban
chat 1a uy tin, danh tiéng cua san phém hang hoa, dich vu hoac cua doanh
nghiép ma khach hang nhan biét, nhd dén thong qua nhan hiéu hang hoa va
nhimg yéu t chira bén trong nhan hiéu d6. Mot biéu tuong khac 1a Logo hay
mot tac phém sang tao duogc thiét ké dé thé hién hinh tuong vé mot to chire,
mot doanh nghiép bang ngdn ngir nghé thuat pho thong. Céac biéu tuong vat
chat nay thuong c6 stirc manh rat 16n vi chiing huéng sy cht y ciia ngudi thdy
n6 vao mot hodc vai chi tiét hay diém nhan cu thé c6 thé dién dat duoc gid tri
chi dao ma td chirc, doanh nghiép mudn tao 4n tuong, luu lai hay truyén dat
chonguoi thiy nd. Xay dung Logo cua thuong hiéu phai co y nghia vin hoa
dac thu, mang ban sdc cua nén van hoa. No can phan anh duoc tinh than, dac
két cua td chirc, doanh nghiép. D6i voi NLD trong t6 chirc, biéu tuong, logo
mang dic trung vin hoa cang sau dam cang co gia tri biéu trung long ty hao
khi cbng hién cho to chirc, 13 dong luc dé NLD lam viéc trong to chirc ngay
cang phat trién.

d. Mdu chuyén, giai thogi, téim gwong dién hinh va dgng lwc lao
dong

Khi trién khai cac hoat dong trong thuc tién, thuong xuét hién nhiing su
kién, tAm guong dién hinh cho viéc thuc hién thanh cong hay that bai mot gia
tri, triét Iy ma t6 chirc, doanh nghiép c6 thé str dung lam bai hoc kinh nghiém

hay minh hoa dién hinh, mau muc, dé hiéu v€ van hoé cong ty. Mau chuyén la
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nhitng cau chuyén thuong duoc théu dét tir nhitng su kién c6 thuc dién
hinhvé nhitng gia tri, triét Iy cua van hod doanh nghiép dugc cac thanh vién
trongté chirc thudng xuyén nhic lai va pho bién nhiing thanh vién méi.
Mot s6 mau chuyén tro thanh nhimg giai thoai do nhitng sy kién d3 mang
tinh lich st va cd thé dugc khai quat hod hoic hu ciu thém. Trong céc
mau chuyén ké thudng xuit hién nhiing tim guong dién hinh, d6 1a nhiing
mau hinh 1y twong vé hanh vi phi hop véi chuan muc va gia tri van hoa
doanh nghiép. TAm guong dién hinh c6 thé dwogc nhan cach hoé thanh
huyén thoai véi nhitng pham chét va tinh cach cta nhiéu tim guong dién
hinh hay ky vong vé nhing gia tri va niém tin trong t6 chirc. Cac mau chuyén
c6 tac dung duy tri strc sdng cho céc gia tri ban dau cta to chirc va gitp thong
nhat vé nhan thirc cia tt ca moi thanh vién.

Cac nhan vat hinh mau 1a hién than cua cac gia tri va stc manh truong
ton ctia doanh nghiép. Pay 1a nhiing nhan vat nong ¢t cua doanh nghiép gop
phan tao nén hinh anh khéac biét cuia doanh nghiép, lam cho cac két qua xuat
sdc tré 1én binh di, thic ddy nhiéu 16p nhan vién noi theo nhd d6 cung ¢,
thic day NLD 1am viéc va cong hién tich cuc trong doanh nghiép.

e. Ngon ngi#, khau hiéu va dong lwc |ao dong

Mot dang biéu trung quan trong khac thuong dugc st dung dé gy anh
huong dén vin hoa cong ty 1a ngdn ngir. Nhiéu to chirc, doanh nghiép da sur
dung nhitng cau chir dic biét, khau hiéu, vi von, an du hay mot sic théi
ngontir dé truyén tai mot y nghia cu thé dén nhan vién cua minh va nhiing
ngudi co lién quan, nang cao tinh than 1am viéc ciing nhu ¢d dong kich thich
mong mudn lam viéc cia NLD. Nhu cong ty IBM st dung cach noi an dy
vit troi” dé thé hién quan diém ton trong tinh sang tao ctia nhan vién; 4 chir
YEGA (Your Employment Guaranteed Always: Cong viéc cua ban dugc bao

dam méi méi).
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Khau hiéu (slogan) 1a hinh thirc d& nhap tdm va dugc khong chi nhan
vién ma ca khach hang va nhiéu nguoi khac trich dan. Khau hiéu thuong rat
ngan gon, hay sir dung céc ngdn tir don gian, d& nhé. Khau hiéu 1a cach dién
dat c6 dong nhét cta triét 1y hoat dong, kinh doanh ctia mot t6 chirc, mot cong
ty. Vi vay, ching can duoc lién hé voi ban tuyén bd st ménh cia to
chire, cong ty dé hiéu dugc y nghia tiém an cua chung. Ching han nhu slogan
ctia Brishtish Airway: “Hang hang khong ca thé gidi yéu thich”; Viettel: “Hay
noi theo cach cua ban”; Ca phé Trung Nguyén: “Khoi ngudn sang tao”.

Tom lai, cac biéu trung truc quan ludn chira dung nhimng gia tri tiém an
ma t6 chic, doanh nghiép mudn truyén dat cho nhimg nguoi hitu quan bén
trong va bén ngoai. Nhitng biéu trung bén ngoai nay 1am noi bat nhing gia tri
tiém an vé van hod. Chinh vi vay, nhiing nguoi quan ly thuong s dung
nhimg biéu trung nay dé thé hién nhiing gia tri tiém an trong viéc cd dong
tinh than, kich thich dong luc 1am viéc va sy quan tdm danh cho nhan vién.

Strc manh cia VHDN duoc dac trung boi sy théng nhat gifra cac thanh
vién trong t6 chic vé tAm quan trong cta cac gid tri cu thé. Néu co su dong
thuan, van hoa doanh nghiép 1am cho céc thanh vién tré nén gan két v6i nhau
va tao ra mot strc manh téng hop dé tir d6 t6 chirc c6 mot dong luc manh mé
trong san xuat kinh doanh. Nhitng yéu t6 nay lam ting thém sy quyét tim cua
cac thanh vién phan dau vi c4c gia tri va chién luoc chung ciia doanh nghiép.

9. Péng lie lao dong thong qua cdc biéu trung phi truwc quan ciia vin
héa doanh nghiép

* Ly twong/sir ménh va dong luc lao dong

Ly tudong v6i y nghia 1a sy van dung 1y thuyét vao thuc tién, van hoa
doanh nghiép duoc hiéu theo huéng nay 1a mudn nhan manh nhiing dong luc,
ynghia, gia tri cao c4, cin ban, sdu sic giup con ngudi cam thong, chia sé va

dandit con nguoi trong nhan thirc, cdm nhan va xuc dong trudc sy vat, hién
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tuong.Ly tudng hinh thanh mdt cach tu nhién va kho giai thich dugc mdt cach
rd rang. Ly tuong dugc hinh thanh tir niém tin, tir nhiing gia tri va cam xtic
ciia con ngudi. Nhu “Vinamilk mong mudn tré thanh san pham duoc yéu
thich & moi khu vuc, 1anh thd. Vi thé ching t61 tAm niém chét luong va sang
tao 12 ngudi ban dong hanh, xem khéach hang la trung tam va cam két vi
nhu cau khach hang”. Nhu vay, 1y tuong di ndy mam trong tu duy, tinh cam
ctia con ngudi trude khi ngudi d6 ¥ thiue duge diéu nay. Mot 1y tuong thé
hién dong lyc, ¥ nghia cua toan bg hoat dong t chuc. Ly tuong/str ménh cling
néu bat dugc muc tiéu ciia t6 chirc, nhitng muc tiéu vira pht hop véi muc tiéu
cua nguoi lao dong vira thoda man dugc muc dich cua doanh nghiép, kich thich
nguoi lao dong lam cho ho hang say lam viéc, phat huy tinh sang tao trong
quatrinh lam viéc thuc hién ly tuéng cia ban than va ly tuong cua doanh
nghiép.

h. Gia tri, niém tin va thdi dé

P6 1a niém tin, nhan thiec, suy nghi va tinh cdm c¢6 tinh v6 thirc, mac
nhién dugc cong nhan trong doanh nghi¢p. Ching dugc hinh thanh sau qua
trinh hoat dong 1au dai, va cham va xir Iy nhiéu tinh huéng thyc tién, ching an
sdu vao tm 1y ctia hau hét cac thanh vién trong to chirc va trd thanh diéu mic
nhién dugc cong nhan. Chung dinh huéng cho cdm nhan, suy nghi va hanh vi
ciia cac thanh vién trong cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Chang han nhu “su céng hién d6i véi cong ty”, “ra quyét dinh
tapthé” 1a gia tri van héa nén tang trong cac cong ty truyén thong ciia Nhat
Béan. “Tra luong theo nang lyc” 1a quan niém chung cuia cic doanh nghiép
phuong Tay, con “tra Iwong theo tham nién” la quan niém chung cua cac
doanh nghiép phuong Pong. Va khi dd dugc hinh thanh, cic quan niém
chung rat kho thay doi.

V¢ ban chat, gia tri 1a khai niém lién quan dén chuan muc dao dtc va
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cho biét con ngudi cho rang ho can phai lam gi. Nhitng c4 nhan va t6 chirc
danh gia cao tinh trung thuc, nhat quan va coi mé cho rang ho can hanh dong
mot cach kién dinh va thang than.

Niém tin 1a khai niém dé cap dén viéc moi nguoi cho rﬁng thé nao 1a
dung, thé nao 1a sai. Trong thuc té kho co thé tach roi dugc khai niém nay bai
trong niém tin luén chira dyng nhitng gid tri. Gia tri con dugc coi la
nhing niém tin viing chic vé mot cach thiac hanh dong hodc trang thai nhat
dinh. Niém tin cua nguoi lanh dao dan duoc chuyén héa thanh niém tin cia
tap thé thong qua nhiing gia tri. Tuy nhién, c6 thé s& xuat hién nhiing kho
khin do tré ngai vé thong tin.

Thai d6 1a chat gan két niém tin v&i gia tri thong qua tinh cam. Thai do
dugc dinh nghia 1a mot thoi quen tu duy theo kinh nghiém dé phan tng theo
mot cach thirc nhat quan mong mudn hodc khong mong mudn dbi véi su vat,
hién tuong. Nhu vdy, thai do luén can dén nhiing phan xét dua trén cam giac,
tinh cam. Thai do duoc hinh thanh theo thoi gian tir nhitng phdn xét va nhiing
khudn mau dién hinh thay vi nhitng su kién cu thé, thai do con nguoi la tuong
d6i 6n dinh va ¢ nhiing anh huong lau dai dén dong co ctia nguoi lao dong.

Tém lai, niém tin va thai do 1a cac gia tri tinh than ciia doanh nghiép, 1a
mot hé thdng cac gid tri, nguyén tic dugc chia sé, truyén ba trong can bd cong
nhan vién. C4c gi4 tri ndy dugc hinh thanh tir tinh cach, mong mubn cua
nguoi 1anh dao toi sy dong gop cua toan thé nhan vién trong qua trinh kinh
doanh, ludn dugc tich Iy, got gitia, diéu chinh theo thoi gian véi sy hinh
thanh va phat trién ctua doanh nghiép.

i. Lich si phat trién Va truyén théng vin héa

Lich st phat trién va truyén théng ctia mot to chirc 1a nhirng biéu trung
vé nhirng gia tri, triét Iy duoc chit loc trong quat trinh hoat dong da duogc cac

thé h¢ khac nhau cta t6 chuc ton trong va gin giir; chung dugc t6 chuc st
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dung dé thé hién nhiing gia tri chu dao va phwong chdm hanh dong can duoc
kién tri theo dudi. Khong thé pht nhan vai trd quan trong va anh hudng cua
chung dén viéc xay dung diéu chinh va phat trién kha nang téi timg nhén su
ctia mot t6 chic. Vai tro cua lich sir phat trién va truyén thdng van hoa dbi véi
viéc tao dung céc kich thich lao dong cho t6 chirc thé hién ¢ viéc cho ching ta
hiéu duoc day du qué trinh van dong va thay d6i cua qué trinh san xudt
kinh doanh, nhitng nguyén nhan va anh huodng ctia ching dén qué trinh van
dong va dong luc lao dong tao hiéu qua lam viéc.

Nhiing truyén thong, tdp quan, nhan t6 vin hoa da dinh hinh va xuat
hién trong lich st vira 1a chd dya vira 1a nhitng bai hoc quy bau dé cac nhan
vién 16p sau noi theo, nhung ciing c6 thé trd thanh nhiing “rao can tam 1y”
khong dé vuot qua trong viéc xay dung va phat trién nhiing sang tao, dong luc
lam viéc méi. Vi d6 1a nhiing gia tri cting nhic, ngai thay doi gay kim ham
viéc sang tao, mé rong nhiing quan diém san xuat cua doanh nghiép.

TOm Igi, day 1a biéu hién rat gan giii va luén duoc cac thé hé di theo
sau tiép thu va khong ngimg phat huy nhiing truyén théng quy bau va vo
cungy nghia cua tirng doanh nghiép.
1.4.3.Tao dgng luc lao déng thdng qua nhing yéu té cdu thanh nén vin
héa doanh nghiép
1.4.3.1.Tqo dong luc lao déng thong qua triét Iy quan ly va kinh doanh

Pay 1a 16p trong ciing va quan trong nhat ctia vin hoa doanh nghiép,
bao gdém nhimng triét Iy quan Iy va kinh doanh cét 16i nhat, cin ban nhat.
Pay 1a co so xay dung dinh hudng hoat dong ctia doanh nghiép va chi phdi
Ccac quyét dinh quan 1y, 1a niém tin, 1 gid tri bén viing khong thay doi bat
chap thoi gian va ngoai canh. Vi vay, diéu kién tién quyét dé qua trinh tao
dong luc lao dong thong qua VHDN duoc thanh cong 13 sy cam két cua

nhitg nguoi lanh dao cao nhét cia doanh nghiép. Vi viy, lanh dao doanh
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nghiép c6 vai tro then chdt trong viée tao dung va thuc ddy dong luc lao dong
trong mdi NLD. Lanh dao chinh 1a nguoi tao dung nén nén moéng doanh
nghiép, hinh thanh nudi dudng moi truong va chuan myc hoa, kich thich
nhitng ngudi phd hopvdi hé gid tri van hoa va 1a tim guong, dong luc cho
nhan vién.

Triét 1y quan 1y va kinh doanh giup nhan vién thiy rd muc tiéu, dinh
huéng va ban chit céng viéc caa minh 1am, gilp nhan vién c6 cam giac
minh lam cong viéc c¢6 ¥ nghia, hanh dién vi 1a mdt thanh vién ctiia doanh
nghiép. Piéu nay cang co y nghia khi tinh trang “chay mau chat xam” dang
phd bién. Luong thu nhap chi 14 mot phan cta dong luc 1am viée, dong luc
vé tinh thanla nhing gia tri gia tang can va du cho NLD.
1.4.3.2.Tao déng lec 1ao déng thong qua déng luc ciia & nhan va 6 chirc

L6p yéu td quan trong thtr hai cta van hoa doanh nghiép chinh 1a cac
dong luc thic déy hanh ddng cua cac cd nhan, va moéi truong dong luc chung
ciia t0 chic. Cac yéu td dong luc ndy sé& biéu hién ra ngodi bing nhiing
hanhvi hang ngay cta cac ca nhan trong doanh nghiép. Pong luc gan lién
véicong viée, vai to chic va moi truong 1am viée, khong c¢6 dong luc chung
chung khdng gin véi cong viéc cu thé nao.

Pong luc khong phai 1a dic diém tinh cach ca nhan. DPiéu do co
nghiala khong c6 nguoi c6 dong luc va nguoi khong c6 dong luc. Ca nhan
néu khong c6 dong luc thi van c6 thé hoan thanh cong viéc. Tuy nhién, ngudi
lao dong néu mat dong luc hodc suy giam dong luc sé khong mat kha niang
thue hién céng viéc va ¢ xu hudng ra khoi t6 che.
1.4.3.3.Tao dong luc lao dong thong qua quy trinh quy dinh

Quy trinh, quy dinh, chinh sach giip doanh nghi€p hoat dong 6n dinh,
theo chuan muyc. Pay ciing 1 cau thanh gitp doanh nghiép dap tmg cic yéu

cau ngay cang cao v€ chat lugng, san pham va dich vu cuia doanh nghiép, gop
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phan tao tinh 6n dinh va ning cao hiéu qua ning suét cua NLD, tir d6 v6i nd
luc dong gop chung vao sy phat trién cta toan bo to chic.

Van hoa doanh nghi¢p khong phai 1a nhitng quy dinh quy trinh cling
nhéc, can tré tinh sang tao cua thanh vién, nguoc lai, nhitng quan ni¢m chung
vé gia tri doanh nghiép va nhimg méi quan hé tot dep giita cac nhan vién ma
VHDN mang lai s€ tao ra mot moi truong lam viéc thoai mai, lanh manh, thuc
day kha ning d6i méi va sang tao ctiia nhan vién.
1.4.3.4.Tao dong lec 1ao dong thong qua hé thong trao doi thdng tin

Pay 1a 16p cau thanh tha tu trong van hoa doanh nghiép dap tmg nhu
cau thong tin quan 1y da dang, da chiéu, chinh xac va kip thoi. Hé thdng nay
can dam bao moi thong tin can thiét cho doanh nghiép déu duoc thu thap,
truyén dat, luu trir va xa 1y. Pong thoi dam bao cho moi thanh vién doanh
nghiép dé dang tiép can va sir dung cac thong tin can thiét cho cac hoat dong
thuong nhat ciing nhu céng tac 1ap ké hoach, xay dung dinh hudng
chiénlugc. La phuong thirc trao doi, cap nhat, thuong xuyén nhic nhd NLD
vé muyc tiéu hanh dong, ting cudng dong luc lao dong dinh ky.
1.4.3.5. Tao déng Iuc lao déng thdng qua phong trao, nghi Zé, nghi thirc

Pay 1a cdu thanh vin hoa bé ndi, phan anh doi sdng, sinh hoat cta
doanh nghiép. Tuy khong truc tiép anh huong dén két qua kinh doanh, nhung
anh huong ctia né dbi vai moi hoat dong ciia doanh nghiép ciing nhu tac dong
truc tiép t6i tinh than l1am viéc, dong luc lao dong ciing rat 1én. N6 tuyén
truyén phé bién duong 161, chinh sach cua cong ty, tao ra sy khac biét cua
cong ty v4i bén ngoai, tao hinh anh tét cho cong ty trudc cong dong qua dé

gop phan nang cao dong luc lam viéc nham xay dung to chic 16n manh.
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1.4.4. Mgt sé nhan té dnh hwéng dén viéc tao dpng lwe lao dpng thdng qua
van hoa doanh nghiép.
1.4.4.1. Cdc nhén t6 thugc vé bdan than NLD

Hé thong nhu cau cia méi con nguoi

M&bi mot con ngudi ¢o hé thong nhu cau khac nhau tir nhu cau co ban
(an, mac, ¢, di lai...) dén cac nhu ciu cao (hoc tap, quan hé xa hoi, nghi ngoi,
giai tri...). Con ngudi luén hanh dong trudc hét nham thoa man nhu cau ca
nhén va loi ich ctia ban than. Tai mot thoi diém nhat dinh, nhu cau manh nhét
trong hé théng nhu ciu c4 nhan sé& thic day ca nhan d6 hanh dong. Khi
nhucau ndy duoc thoa man thi ngay lap tic nhu cau khac cao hon s& xuat
hién.

Nhu vay, khi NLD lam viéc nham théa man nhu cau cua chinh ban than
minh s€ gitp cho ho ¢6 thém dong luc lam viéc, hoan thanh cong viéc vai
hiéu qua cao. Vi vay cac nha quan 1y can phai hiéu nhan vién ciia minh dang
can nhu cau gi va phai huéng su théa min vao cac nhu cau d6 thi méi tao ra
dong luc cho NLD.

Pac diém tam ly va quan diém c& nhan

Tinh cach va quan diém cua ca nhan quy dinh cach thirc hanh vi cua ca
nhan trong mdi truong xa hoi. Moi nguoi co nhitng tinh cach va quan diém
khéc nhau, c6 anh hudng t6i két qua 1am viéc, vi thé nha quan 1y phai cin ci
vao ddc diém tinh cach va quan diém ca nhan ctia mdi NLD dé sap xép, bd tri
cong viéc phu hop nham khai thac toi da duoc s trudong cua timg NLD, nang
cao niang suat lao dong va tao dugc dong luc cho NLD.

Kinh nghiém, néng luc 1am viéc ciia moi nguoi

Nang luc va kinh nghiém lam viéc cia NLD quyét dinh dén két qua
thue hién coéng viéc. Néu t6 chirc giao nhitng cong viée qua phirc tap cho ca

nhéan c6 ning luc thap, thi két qua thuc hién cong viéc sé khong cao, dan toi



34

tam 1y chan nan, tu ti cho NLD. Nguoc lai, néu giao nhiing cong vi¢c don
gian cho nhimng c4 nhan co6 ning lyc cao s& dan t6i viéc khong phat huy dugc
hét kha nang cua ho, khién ho cam théy cong viéc nham chén, don diéu, tir do
mét dong luc lam viéc. Nang luc cua NLD con thé hién béng viéc nguoi do
lam cong viéc gi, vi tri ra sao trong x& hoi. Mot ca nhan cam thdy minh c6
vitri quan trong trong to chirc, ho s& cb ging hoan thanh céng viéc mot cach
tdt nhat dé gilt dugc vi trido va su né trong cia moi nguoi trong td chue, tir d6
ho ¢6 dong luc lam viéc. Do dd, kinh nghiém va nang luc cia NLD c0 anh
hudng to1 dong luc cua NLD.

1.4.4.2.Cac nhan 6 thudc vé t6 chirc

- Muc tiéu va chién lwoc phét trién cuia té churc

Mdi to chic déu dat ra nhitng muc tiéu va chién luoc phat trién cua
minh. Nhitng muc tiéu, chién luoc phat trién nay c6 thé duoc dit ra trong
ngén han, trung han, dai han. Muén dat duge muc tiéu do, can phai phat huy
cao do yéu td con ngudi trong diéu kién cic ngudn luc khac 1a ¢ han. C6
nghia 1a, muén dat duge muc tiéu va hoan thanh cac chién luge phat trién, céac
chinh sach quan tri nhan luc noi chung va chinh sach tao dong luc lao
dongndi riéng cua td chirc can phai hudng té1 viée dat dugc cac muc tiéu va
chién lugc trén.

Chéng han, voi mot to chtrc ¢6 muc tiéu mo rong thi truong tiéu thu san
pham, trong chinh sach tao dong luc lao dong can co chinh sach thudng cho
cac sang kién cai thién chat luong va mau mi hang hoa; thuéng cho sang kién
tiét kiém vat tu nham ha gia thanh san pham va thuong cho Cac Y tudng va
hoat dong tim kiém va khai thac thém cac thi truong méi..... Twong tu nhu
vay, néu t6 chirc mubén mé rong thi truong ra nudc ngoai, co thé dua ra cac
chinh sach tao dong luc cho nhan vién hoc tét ngoai ngir va tra luong cao hon

cho nhitng nhan vién kinh doanh c6 am hiéu vé cac quy dinh trong kinh
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doanh qudc té.

- Kinh nghié¢m va phong cach lanh dqo:

Kinh nghi¢m va phong cach lanh dao tac dong truc tiép dén dong luc
tinh than cta nhan vién. Mot 1anh dao ¢6 kinh nghi¢m s¢€ biét cach lam viée
hiéu qua vdi cac nhom nhan vién khac nhau, voi tam 1y va khat vong khac
nhau. Trong khi d6, mdt 1anh dao thiéu kinh nghiém co thé “mat diém” trude
nhan vién vé nhitng hanh dong voi vang thiéu hiéu qua cua minh, qua do tao
ra sy chan chuong, khong mudn lam viéc dudi quyén “lanh dao toi” cua
nhitng nhan vién gioi.

Phong cach lanh dao: Trong mot td chire, nguoi 1anh dao 1a nguoi truc
tiép quan ly va chi dao NLBD, do d6 phong céch lam viéc ctua nguoi 1anh
dao c6 anh hudng 16n dén tam 1y, két qua lam viéc cua cap dudi. Hién nay,
phong céch 13nh dao co thé chia thanh ba loai: Phong céch linh dao dic
dodn chuyén quyén 1a viéc nguoi lanh dao dua ra cac quyét dinh va bat NLD
phai tuan tha ma khoéng duogc thic mic, thuong tao ra cho NLD tam 1y cing
thang, thuc hién cdng viéc nhu mot cai may, khong cd dong luc lam viéc;
tuy nhiénlai phat huy hiéu qua trong tinh hudng can quyét dinh nhanh, quyét
doan. Phong cach lanh dao dan chu la nguoi 18nh dao quan tam thu hat
NLP Va0 qué trinh ra quyét dinh, tham khao y kién ctia NLD dé dua ra quyét
dinh cudi cung, tao 1ap duoc tinh than hop tac nhung d6i khi s& gap kho khin
cling nhu cham tré trong viéc ra quyét dinh néu nguoi lanh dao khong quyét
doan. Phong cdch lanh dao tw do, ngudi 1anh dao ting quyén tu quan cho cap
dudi bang viée cho phép cap dudi dua ra cac quyét dinh, giam chi phi quan
ly trung gian, tuy nhién néu cap dudi khong di nang luc va sy cam két véi t6
chtre thi s& dem lai thiét hai cho to chirc.

MGdi phong cach lanh dao déu co nhimg uu nhuge diém riéng do do

nguoi lanh dao can xac dinh cho minh mot phong céch lanh dao phu hop dé
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thic day nhan vién trong céng viéc nham dat dugc cac muc tiéu cua to chuc.

- Chinh sach quan ly nhan si

Bao gdm cac khia canh tir tuyén mo, tuyén chon, bd tri nhan luc, ddnh
gid thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién nhan luc, thu lao lao dong, an
toan v¢ sinh lao dong c6 anh huong 16n td1 dong luc lao dong. Cac chinh sach
quan 1y nhan sy ding din va hop 1y khong nhiing gitp ngudi quan 1y c6 thé
diéu hanh doanh nghi¢p mat cach co hi€u qua nham dat dugc muc tiéu cua to
chtrc ma con dam bao cac quyén loi cling nhu mong doi cia NLD tir d6 anh
hudéng dén dong luc lam viéc cua NLD. Néu NLD duogc 1am viéc trong mot
moi trudng an todn, tra luong cao twong xtmg voi két qua thuc hién cong
viéc, €O co hoi thang tién va hoc tap, duoc doi xu cong bﬁng, duoc tao
diéu kién dé phat huy ning luc so truong....ho s& gin bo voi cong ty, nd luc
hét minh dé dong godp cho cong ty. Nguoc lai, néu cac chinh sach quan 1y
nhan sy khong hop 1y hodc khong dugc thyuc hién tot ma khong co stra doi vé
lau dai NLD c6 thé s& cam thdy bat min, giam dong luc lao dong tham chi roi
bo doanh nghiép dé tim dén nhitng noi lam viéc khac tdt hon. Do do, dé tao
dong luc lam viéc cho NLP thi can phai xay dung céc chinh sach quan ly
nhan sy khoa hoc, rd rang, linh hoat mém déo, dam bao cong bang.
1.4.4.3.C4c nhan 16 bén ngoai

- Chinh séach cua Chinh phu, phap lugt cua nha nwoc va cac bg quy
tic 1ng ik vé trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép.

Moi chinh sach cta chinh phu, phap luat cia nha nude c6 lién quan dén
lao dong déu co thé anh huodng dén dong luc lao dong cia NLD. Nhirng chinh
sach vé lao dong doi du, chinh sach tién luong, chinh sach khuyén khich st
dung mot loai lao dong dac thu nao do, chinh sach tién luong tbi thiéu, quy
dinh vé tra luong, lam thém gid, 1am dém, quy dinh vé thoi gio lam viée, thoi

gi0 nghi ngoi, quy dinh vé cac ché d§ bao hiém xa hdi.....s€ tadc dong dén
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dong luc lao dong ctia NLD. Néu cac quy dinh ndy cang c6 loi cho NLD thi
dong luc lao dong cang cao boi cac quy dinh ndy mang tinh phép 1y va céc to
chtrc budce phai thuc hién chung. Cac quy dinh cua phap luat lao dong vé
thuong luong hai bén gitta chil va thg trong t6 chitc cho phép hai bén di dén
nhat tri dua ra nhitng quy dinh vé quyén loi cia NLD cao hon so vé6i luat dinh
va két qua thuong luong do, néu xay ra, s€ c6 tac dong tao dong luc lao dong
cho NLb.

- Piéu kién kinh té - chinh trj - x& héi cuia cd nwdéc va cua dia phirong.

Cac yéu to vé kinh té nhu chu ky kinh té, muc séng, xu hudng
lam phat, mtic séng & dia phuong, ty 1& that nghiép.....hay cac yéu td vé 6n
dinh chinh tri - x4 hoi, déu c6 thé anh huong téi cdng tac tao dong luc lao
dong trong to chic. Chang han, khi nén kinh té dang 1am vao thoi ky suy
thodi, tylé that nghiép gia ting, phan 16n NLD s& phai ¢d gang lam viéc voi
dong co gilr dugc viéc lam, con td chic bude phai c6 nhiing chinh sach bao
dam su 6n dinh cong viéc va thu nhap cho NLD néu nhu mudn khic phuc tam
trang bi quan cua NLD trong bdi canh kinh té suy thoai. Nhu cau an toan
ctia NLDduoc thoa man va dong luc lao dong cua ho s& cao badi to chirc da
cuing chiasé rai ro dbi véi ho. Twong tu nhu vdy, khi lam phat xay ra, néu t6
chtrc diéu chinh tién luong sao cho dam bao tién luong thuc té ctia NLD,
NLD sé an tam hon vdi cong viée va qua do, ho sé lam viéc hiéu qua hon.

- Vi thé cta nganh: vi thé ctia nganh cO tac dong rat quan trong
déndéng lyc lao dong cua NLD. Khi mot nganh nao do6 cé vi thé cao, strc hut
ctia nganh d6 dbi véi nhan luc ciing sé cao, NLD dang lam viéc trong nganh
d6 s& phai cd gang lam viéc dé tranh bi sa thai. Mit khéc, khi duoc lam viée
trong nganh co vi thé cao, tu than NLD s& c6 sy hai long d6i véi cong viée
bai cong viée ho dang 1am 1a mong mudn cuia nhiéu ngudi.

Tuy nhién céc to chuc thudc nganh c6 vi thé cao s€ khong vi thé ma
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khong quan tdm dén viéc xay dung mot chinh sach tao dong luc lao dong
hiéu qua, boi néu t6 chuc d6 c6 chinh sach tao dong lao dong khoéng
hiéuqua s& c6 nguy co mat lao dong do NLD gidi cua to chic d6 c6 thé di
chuyén dén 1am viéc & t6 chic khac cung nganh song c6 chinh sach tao dong
luc lao dong tot hon.

1.4.5. C4c tiéu chi danh gia hi¢u qud tao dong luc lao dong

Danh gia hi¢u qua tao dong luc lao dong la qua trinh danh gia cua cong
ty vé su phu hop gilta cac chinh sach tao dong luc va két qua dat duoc tir
chinh sach doé. Vi vay, dé danh gid hi¢u qua tao dong luc lao dong cho NLD
can xem xét cAc tiéu chi sau:
1.4.5.1.Nang sudt 1ao déng

Pong luc 1am viéc anh hudng rat 16n dén tinh than, thai d6 lam viéc cta
NLD tir d6 anh huong truc tiép dén chat luong, hiéu qua cong viée. Cac bién
phap tao dong luc lao dong thuc chat 1a tac dong vao dong luc lao dong ctua
NLB. Néu tb chirc ¢6 chinh sach tao dong luc tét s& gitip cho NLD c6 hanh vi
tich cuc, thai do lam viéc nghi€m tuc dan t&i chat luong, hiéu qua cong viée
cao tir 6 NSLD duoc ting 1én. Do d6, dé danh gia hiéu qua cac chinh sach
tao dong luc ctia cong ty, ta c6 thé sir dung chi tiéu ning suét lao dong lam
can cu.

“Néng sudt lao dong 1a hiéu qud cua hogt déng c6 ich ciia con nguoi
trong mét don vi thoi gian, né dwoc biéu hién bang sé lhiong san pham san
Xudt ra trong mét don vi thoi gian hodc hao phi dé san xudt ra dwot mét san
pham” [1,tr 119].

Cong thue: W = Q/T hoac t = T/Q Trong do:

W: Ning suat lao dong

Q: San luong san xuét ra trong don vi thoi gian T, c6 thé biéu hién bang

s6 lugng san pham hodc gia tri, doanh thu, loi nhuan. ..
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T: Luong lao dong hao phi dé hoan thanh san luong Q (don vi : ngudi,
ngay cong, gio cong...)

t: Luong lao dong hao phi dé san xuat ra mot don vi san pham.

Ning sudt lao dong phan anh ning luc tao ra cua cai, hay hiéu sut cia
lao dong cu thé trong qua trinh san xuat, do bang s6 san pham, luong gia
tristt dung (hay lugng gia tri) dugc tao ra trong mot don vi thoi gian, hay
dobang luong thoi gian lao dong hao phi dé san xuit ra mot don vi thanh
pham. Ning suét lao dong 1a chi tiéu quan trong nhat thé hién tinh chat va
trinh do tién bo ciia mot to chirc, mdt don vi san xuat, hay ctia mot phuong
thire san xut; n6 ciing 1a biéu hién tong hop dong luc 1am viéc cua NLD.
1.4.5.2. Ky luat lao dong

Ky luat lao dong dugc thé hién truc tiép théng qua viéc NLD tuan thu
ky luat, noi quy, quy ché lam viéc cia to chirc. Biéu hién cu thé d6 1a: NLD di
lam dung thoi gian quy dinh, khong di som vé mudn, khong lam viéc riéng
trong gio hanh chinh, khong vi pham cac ndi quy, quy ché 1am viéc cia to
chtrc, trang phuc lich su, gon gang, tham du déy du tich cuc cac hoat dong
ngoai gio do doanh nghiép t6 chic....

Nhu vay, mot td chirc can dua vao muc d6 thuc hién ky luat cua NLD
dé danh gid chinh sach tao dong luc lao dong cua t6 chircminh. Néu mét to
chtrc, nhan vién luon tuan tha ky luat lao dong ching t6 NLD c6 y thirc ton
trong t6 chirc, mudén gin bo 1au dai voi to chuc, tim thidy dong luc khi
lam viéc cho t6 chirc. Nguoc lai, néu c6 qua nhiéu nhan vién y thic kém,
khong tuan thu ky luat thi to chirc d6 can xem xét lai dé tir 46 co bién phap
thay d6i dong luc cho NLB. Vi c6 dong luc tot thi mai kich thich dugc NLD
lam viéc, ndng cao ning suat lao dong, hiéu qua lam viéc va tang su gin bo

vo1 to chuec.
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1.4.5.3. Mukc dé gdn b6 véi t6 chirc

Tao dong luc lao dong thuc chit chinh 13 viéc x4c dinh nhu cau cua
NLP va dua ra cac bién phap nham thda man nhu cau hop 1y cuia NLD. Khi t6
chtrc dap ting dugce cac nhu cau vé vat chit va tinh than cho NLD thi NLD
thuong c6 xu hudng mudn céng hién, lam viéc 1au dai, ga“'m b6 véi td chirc. Do
d6, co thé danh gia hiéu qua cong tac tao dong luc lao dong bang cach do
ludng long trung thanh, mic d6 gan bo ctia nhan vién véi to chiic bang mot s6
chi tiéu nhu sau:

Ty 1& nhan vién thdi viéc: phan anh ty 1& nhan sy roi bo to chire. Néu ty
1é nay qua 16n s& anh huong dén tinh hinh 6n dinh nhén sy, lam phét sinh
nhiéu céc chi phi cho tuyén dung, dao tao méi, anh huong dén tinh hinh san
xuat kinh doanh.

Ty 1¢ thoi viéc = Tong s6 nhan vién thoi viéc/Tong s6 nhan vién chinh
thirc cua cong ty.

Ty 1& nhan vién mudn ra di: Ty 18 ndy phan anh s6 nhan vién sin sang
ra di khi c6 diéu kién. Co thé xac dinh s6 nhan vién ndy théng qua cic cudc
phong van tir doi thu gia tao tir bén ngoai hoic xay dung bang hoi dé khao sat
nhan vién.
1.4.5.4. N6 liec lam viéc ciia nguwoi 1ao déng véi cong viée

NGO luc 1am viéc ctia nhan vién 13 mot trong nhiing tiéu chi danh gia sy
thanh cong cua to chire. Mot khi nhan vién cam thay hai 1ong véi cong viéc,
ho s& lam vi¢c hi¢u qua va gén b6 hon voi cong ty. Sau khi tién hanh cac bién
phap tao dong Iyc cho NLD t6 chirc can phai tién hanh danh gia va do luong
mic do thoa man nhu cau cia NLD dé biét dugc danh gia cia NLD vé cac
chinh s&ch cua cong ty.

Panh gia mirc d6 hai 1ong cua nhan vién gilp doanh nghiép cd duogc

cai nhin dung dan vé dong luc lam viéc va mirc do cam két cua doi ngli nhan



41

vién voi cong ty. Tir d6, doanh nghiép c6 thé dwa ra nhitng diéu chinh chinh
sach va giai phap phu hop dap tmg nhu cdu ctia nhan vién, tao sy hai long va
gan két 1au dai cta nhéan vién véi t chirc. Qua d6, doanh nghiép s& gitr chan
dugc nhitng nhan vién c6 ning luc, giup to chic thuc hién thanh cong cac
muc tiéu dé ra.

1.5. Bai hoc rit ra tir kinh nghiém tao dong luc lao dong thong qua vin
héa doanh nghiép tai mét s6 Tap doan, Cong ty

* Kinh nghiém tao dong luc lao dong tai Cong ty c6 phan FPT:

FPT la mot tap doan kinh té tai Viét Nam voi linh vuc kinh doanh
chinh 1a cung céap céc dich vu lién quan cdng nghé thong tin. Mot sé hoat
dong tao dong luc lao dong ma FPT di trién khai thuc hién nhu:

- Khéng nging tao diéu kién nang cao trinh d6 nhan vién: FPT rat chd
trong cong tac dao tao, bdi dudng cho nhan vién & cac ciap. Nam 2015,
FPTda dau tu 71,4 ty dong cho cac hoat dong dao tao va chuong trinh ddo tao
noi bo vai 195.240 Tuot nguoi dugc dao tao.

- B4 tri khong gian 1am viéc sang tao: FPT phat trién co so vat
chat,xay dung méi truong lam viéc hién dai, than thién. Trong d6 c6 nhiing
khu van phong xay dung theo mé hinh campus nhu F-Ville, F-Town, FPT Dba
Nang. ..

- Xay dung, thuc hién ché do tién luong va ché do dai ngod: Tieén
lrong dua trén muic d6 hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong, dam bao
tinh cong bang, minh bach va kich thich lao dong. Cac ché do dai ngd ludn
dugc congty quan tdm; cac hoat dong phic loi ludn dugc nhiéu lao dong
huong ung.

- Chu trong cbng tac xay dung van hoa doanh nghiép: FPT ton trong su
khéc biét ciia ca nhan ngudi lao dong va la mot trong sé it cac doanh nghiép

Viét Nam duy tri cac ngay 18 hoi va cac hoat dong truyén thong mang ban sac
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riéng nhu: Ngay FPT Vi cong dong (13/03); Ngay hudng vé coi nguon (10/03
am lich); Hoi thao & hoi dién (13/09); Hoi lang FPT (22/12 Am lich) ...

* Kinh nghiém tao dong luc tai Tap doan Buu chinh Vién thdng
VNPT Tdng Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam chinh thac dugc
thanh Iap thang 4/1995, truc thuoc Chinh phi va Tong cuc Buu dién véi tén
giao dich qudc té viét tit 1a VNPT. Ngay 24/6/2010, Cong ty me

- Téap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam chuyén ddi hoat dong
sang mo hinh Cong ty trach nhiém httu han mot thanh vién do Nha nudc
lam chuso hitu, kinh doanh da nganh nghé nhung 1ay Vién théng lam nong
cdt. Tong Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam di cha trong thuc hién
cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong thong qua thi dua khen
thudng va tai co cau sap xép lao dong.

- Pbi voi hoat dong thi dua, khen thuong, Téng Cong ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam Khoi da phat dong cac phong trao thi dua. Nhiéu phong
trao thi dua, cudc van dong dugc Tap doan to chuc, tiéu biéu va hiéu qua,
nhat 1a 35 céc phong trao “Nu cuo1 VNPT”; “Sang tao VNPT”; “Chét lwong
VNPT”... Tir naim 2011 dén nay, da c6 trén 16.000 sang kién cap co sd, 700
sang kién cap Tap doan, véi tong gia tri 1am loi 1én dén hang trim ty dong.
Tap doan da dugc Tong Lién doan Lao dong Viét Nam xét tang 145 bang
“Lao dong sang tao” va ciing dat duoc 9 giai cap Qudc gia tai Cac giai“Sang
tao k¥ thuat Viét Nam - VIFOTEC”, “Sao Khué&”, “Nhan tai dat Viet”.

- Doi voi hoat dong tai co cau, sap xép lai lao dong, trong nim 2013,
2014, Tap doan di bat tay vao qué trinh trién khai tai co ciu, sap xép lai bo
may thong qua cac bién phap danh gia va thuc hién cong viéc, tra luwong
quavi tri cdng viéc, nang luc nhan vién va hiéu qua cong viéc.

*  Tu nhitng kinh nghiém vé tao dong luc lao dong tai Cong ty Co
phan FPT va Tap doan Buu chinh Vién thdng VNPT, bai hoc kinh nghiém
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rut ra cho Tasco, dac biét 1a thong qua van hda doanh nghiép, do la:

- Quan tam dén cac hoat dong nang cao doi sdng tinh than cho nguoi
lao dong nhu cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao. Doanh nghiép
can day manh céc hoat dong tap thé gan két nguoi lao dong vai doanh nghiép,
théng qua cac hoat dong nhu: hoi thi van nghé, hoi thi thé duc thé thao, to
chtc nghi mat, du lich. Pay 1a co hdi dé nguoi lao dong duoc nghi ngoi, thu
gidn va 1am mai lai minh, thém sac khoe va tinh than cho cdng viéc.

- Chu trong cdng tac xay dung van hoa doanh nghiép; xay dung moi
treong 1am viéc hién dai, than thién. Thyuc té thoi gian nguoi lao dong tham
gia lam viéc tai doanh nghiép chiém luong thoi gian tuong d6i, vi thé
doanh nghiép can xay dung mdi trudng lam viéc than thién, quan hé dong
nghiép hai hoa, quan hé gitra cap trén va cap dudi dya trén su ton trong 1an
nhau.

- Tap trung xay dung va thuc hién ché do, quy trinh quy dinh day du
va rd rang dua trén tiéu chi tao thuan tién nhat cho hoat déng san xuat kinh
doanh. Ché d6 phuc lgi xa hoi nhu: bao hiém y té, bao hiém x& hoi, bao hiém
that nghiép, ché do thai san, nghi 6m, hd tro cong tac xa... cling can duoc chl
trong boi didu d6 thé hién sy quan tam caa doanh nghiép danh cho ngudi lao
dong, dé nguoi lao dong thay gan bo 1au dai vai doanh nghiép.

- Thuong xuyén lam tét cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
va ki nang chuyén mén cho ngudi lao dong. Doanh nghiép can c6 chinh sach
dao tao cho lao dong caa minh khéng ngiing hoan thién hon nita vé trinh do
chuyén mén va ki ning lam viéc. Ngudi lao dong sau dao tao can duoc b tri
cong viéc phu hop dé cé diéu kién phat huy kha nang ctia minh, déng gop cho
doanh nghiép.

Két ludn bai hoc rut ra: Trén co s6 ndi1 dung, cAu trac vé tao dong luc

thong qua van héa doanh nghiép tac gia dé xuat khung phan tich va danh gia
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cong tac tao dong luc thong qua van héa doanh nghi¢p lam co s& phan tich &
chuong 2 va 3 nhu sau: Phan tich danh gia nhimg dic diém cua Cong ty cb
phan Tasco trén co so ndi dung tao dong luc théng qua van hoa doanh nghiép,
thuc trang tao dong luc thong qua van héa doanh nghiép hién tai tai Cong ty
¢ phan Tasco (bang tong két cac cau hoi phu luc 02). Trén co sé d6 dua ra
cac budc dé hoan thién tao dong luc thong qua vin hoa doanh nghiép cua

Cong ty c¢b phan Tasco.
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CHUONG 2. THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
THONG QUA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP
TAI CONG TY CO PHAN TASCO.

2.1. Giéi thiéu vé Cong ty Co phan Tasco.

Cong ty Co6 phan Tasco dugc thanh 1ap nam 2007. Vi linh vuc kinh
doanh 13 xe 0 t0, bao hiém, bat dong san va ha ting giao thong thong minh.

Hé sinh thai dugc phat trién boi Tasco nhim phuc vu phan 16n cac nhu
cau chi tiéu cho dau tu cia nguoi Viét Nam, bao gom:

- Nhu cau di lai va sé hitu, st dung 6 t6 vo1 hé théng co so ha téng dich
vu 16n nhat tai Viét Nam.

- Nhu cau dau tu cho tuong lai, bao gdm st dung cac san pham bao
hiém va tai tao strc khoe - du lich nghi dudng.

Véi st ménh dinh nghia lai trai nghiém nguoi ti€u dung 6 t6, thong qua
hé sinh thai dich vu toan dién, tron doi va ha tﬁng giao thong thong minh,
cung vo1 viée tao moi truong lam viée thach thuc va tuong thuong xting dang,
co hoi phat trién da dang cho cong sy, tdm nhin cta Cong ty C6 phan Tasco
1a tr& thanh lua chon s6 1 cua nguol Viét Nam vé dich vu 6 t6 va ha tﬁng giao
thong thong minh.

Gia tri c6t 161 cia Cong ty Co phan Tasco bao gom:

- Khéch hang la trung tdm: Bat minh vao vi tri ctia khach hang, phung
su khach hang theo cach minh mubn duoc phuc vu, coi su hai long ctua khach
hang 1a thudc do dé thanh cong.

- Linh hoat — Téc do - T4o bao: P& cao tinh than dam nghi dam lam,
san sang thich tng cho nhiing thay d6i cta thi truong. “hoan thanh hon hoan

hao” voi toc do va quyét tm cao.
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- Sang tao — Poi méi: Khong ngimg tim toi ¥ tuong mai va chi dong
hoc hoi trong cong viéc. Tasco khuyén khich sy hoc hoi va phét trién khong
nglmg, hudng t6i viée tao ra gia tri mdi modi ngay.

- Khiém tén — Huéng dén hiéu qua: Ludn cau thi, ling nghe. Tap trung
ngudn lyc hanh dong cho viée tao ra két qua va cac wu tién quan trong nhat.

- Tinh than ddng doi: Ludn ling nghe, hd trg, phdi hop véi ddng nghiép
bang tu duy “ddi bén cung thang”, voi tAm nhin chinh phuc muc tiéu chung.
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciza Cong ty Cé phan Tasco.

- Giai doan 1 (1971 — 2000) Thiét 1ap nhiing cot moc dau tién:

+1971: Ddi cdu Nam Ha duogc thanh lap.

+1976: Doi cau Ha Nam Ninh dugc thanh lap.

+1992: Poi tén thanh Cong ty Cong trinh Giao thong Nam Ha.

- Giai doan 2 (2000-2008): C6 phan hoa va trd thanh nha thau xay dung
tén tuoi.

+ 2000: C6 phan hoa va doi tén thanh Cong ty C6 phan XDGT va
CSHT Nam Dinh.

+2007: Chuyén co s¢ tir Nam Dinh 1én Ha Noi, doi tén thanh Cong ty
C6 phan Tasco.

+2008: Cb phiéu cua Cong ty Co phan Tasco chinh thitc dugc niém yét
tai T&T GDCK Ha Noi. Huéng toi muc tiéu tré thanh nha dau tu ndi bat
trong cac du an ha tang giao thong theo hinh thirc BT/BOD.

- Giai doan 3 (2008 — 2020): Tai c4u truc linh vuc kinh doanh, chuyén
sang dau tu.

+2012: Hoan thanh dy an dau tu xay dung doan tuyén tranh thanh phé
Nam Pinh tir thi trin My Loc dén QL10 (BOT21) va dua vao thu phi thang 1
nam 2014.
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+ 2013: Tasco khoi cong dy an BOT Qubc 16 1A (doan qua Quang
Binh).

+ 2015: Trién khai cac du an Foresa Villa (38 ha), tod nha Phap Van
(2.173 ha) va khu nha & cho CBNV Van phong Trung wong Pang va Béo
nhan dan (3,95 ha), voi tong dau tu 4.123 ty déng. Hoan thanh dau tu 35%
vao Tong Cong ty Thing Long — CTCP. Hoan thanh BOT Quéc 16 1 Quang
Binh.

+ 2016: Nang von diéu 1é cua Cong ty 1én 1.763 ty dong. Hoan thanh
va ban giao cho dy an Foresa Villa. Pua vao hoat dong hé théng thu phi tu
dong khong dung VETC. Hoan thanh du an BOT 39 — Théi Binh.

+ 2017: Hoan thanh BT Lé DPuc Tho - Ha Noi. Thanh 1ap Bénh vién
mat Ha Noi 2. Phat trién t6 hop Bénh vién da khoa T-Hospital.

+2018: Nang von diéu 1¢ 1én 2.686 ty dong. Duy tri va phét trién manh
cac dy an dau tu Nang luong tai tao (dién gio, dién nang luong mat troi) tai
cac khu vuc c6 tiém niang. Hoan thanh BOT Hai Phong va cai tao BOT Pong
Hung — Thai Binh.

- Giai doan 4 (2021 — nay): Tai ciu triic theo hudng tinh gon va hiéu
qua.

+2021: Téi cdu trac manh mé@ Cong ty, tinh gon va thoai von mot loat
cac mang kinh doanh khong cot 16i nhu xdy dung, y té, gido duc, nong
nghiép,... Tap trung vao cac hoat dong cdt 16i: Ha ting giao thong, BOT,
\ﬂ?TC,Bétdéngsén”.

+ 2022: Xay dung tam nhin “Trd thanh lua chon sb 1 cua nguoi Viét
Nam vé dich vu 6 t6, ha tang giao thong théng minh va bat dong san cao cap”.
Phat trién thuong hi¢u Tasco Land. Hoan thi¢n hé sinh thai “Nén Tang Cudc

Sbng’.
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2.1.2. Mgt sé théng tin vé Cong ty Cé phan Tasco

Tén Coéng ty: Cong ty C6 phan Tasco

bia chi: Toa nha TASCO BUILDING HH2, 2 Pham Hung, Nam Tu
Liém, Ha Noi

Dién thoai: 024 6668 6863

Chu tich Tap doan: Vii Binh Bo

Email:info@tasco.com.vn

Cong ty Co phan Tasco xay dung tdm nhin “Trd thanh lwa chon s6 1
clia nguoi Viét Nam vé dich vu 6 t0, ha tang giao thong thong minh va bat
dong san cao cip”. Phat trién thwong hiéu Tasco Land. Hoan thién hé sinh
thai “Nén Tang Cudc Séng’.
2.1.3. Cac nganh kinh doanh

* Linh vwc cot 16i: Hg ting giao théng va dich vu é té:

- VETC: Ha tang giao thong thong minh:

+ 80% thi phan dich vu thu phi giao théng khong ding.

+ Két nbéi mang lu6i 114 tram thu phi — 635 lan cao toc trén toan qudc
véi 1,6 triéu giao dich thu phi xe qua tram mdi ngay.

+ Pang phuc vu 2,6 triéu khach hang nam 2022; du kién s& tang 1én dén
5 tri¢u khach hang vao nam 2026.

- Hé théng phan phdi va dich vu 6 t6 16n nhat Viét Nam Savico:

+ Mang lu6i 83 showroom trén toan qudc.

+ 12% thi phan theo doanh s6 ban hang.

+ Phan phdi 13 thuong hiéu 6 t6 16n va 1a nha phan phdi duy nhat cua
Volvo tai Viét Nam.

+ Tiép tuc mé rong dat 120 showroom trong 5 ndm toi.

* Sdn phdam va dich vu gid tri gia ting:

- Tasco Land:


mailto:info@kimliengroup.com.vn
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+ S& hitu quy dat 16n tai cac vi tri ddc dia va 2 khu nghi dudng: Six
Sensens Ninh Van Bay va Ana Mandara Da Lat.

+ Khai thac va tdi wu cac quy dat cua Savico.

- Tasco Insurance:

+ Cung cap cac san pham bao hiém duoc ca nhan hoa cho 6 t6 va chi
xe hd tro boi cong nghé sb.

+ Khai thac ha tﬁng showroom cua Savico phuc vu nhu cau khach hang
trong h¢ sinh thai chung.

- Tasco Finance:

+ Cung cip lua chon t6t nhat cac san pham tai chinh cho chu xe.

+ MO0 hinh cho thué 6 t6 va dang ky goi.

+ Tai tro mua 6 t6 thong qua cac khoan vay hop von voi ngan hang.

+ Cac giai phap tai chinh vi mo.
2.1.4. Co cdu té chiic

Mo hinh t6 chtic hoat dong ctia Cong ty Co phan Tasco nhdm quan 1y
cac nganh kinh doanh thudc tap doan nhu sau:

Chu tich
HDQT

Ban quan tri

Tép doan

Linh vu
Ha tang giao thor

San phim va dich vu gi4 tri gia ting

Hinh 2.1: M6 hinh t6 chirc hoat ddng Cong ty C6 phin Tasco
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Hién nay, tong can by nhan vién ctia khéi Van phong Hoi dong Quan

tri Cong ty 12 120 ngudi. Trong d6, lanh dao chiém 20 nguoi (truéng phong

trg 1én), chuyén vién chiém 100 nguoi. Trinh d6 hoc van cta khéi Vin phong

Ho1 dong Quan tri tir dai hoc dén Tién si.

Co cdu ngudn nhan lyc cia tai Van phong Hoi dong Quan tri Cong ty

C6 phan Tasco.

Bang 2.1: Tinh hinh nhan sw cia cong ty giai doan 2021 - 2022

Nim 2021 Niam 2022
STT Chi tiéu SOLD| Tylé | SOLD | Tylé
(nguoi)| (%) | (nguwoi) | (%)
1 [Tong lao dong 102 100 120 100
2 |Co cau theo giéitinh
Nam 60 58 65 54
Nir 42 42 55 46
3 (Co cau theo @9 tudi
Duéi 25 37 36 40 40
Tir 26 - 39 54 52 60 60
Tir 40 -55 (60) 11 12 20 20
4 |Co ciu theo trinh dd dao tao
Trén dai hoc 35 34 42 35
Dai hoc 67 66 78 65

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan si nam 2022)

Qua bang s6 liéu vé tinh hinh nhén luc tai Van phong Hoi déng Quan

tri Cong ty C6 phan Tasco, ta ¢ thé thay duogc giai doan 2021 - 2022 co bién

dong khong nhiéu vé nhan luc. Tong s lao dong cua nam 2021 1a 102 lao
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dong va nam 2022 14 120 lao dong. Do khdi Vin phong Hoi dong quan tri 13
don vi dau ndo dé dua ra chién lugc va quan ly toan bg cac hoat dong ctia don
vi thanh vién nén doi hoi nhan sy ludn 6n dinh va c6 chét lugng cao. Viéc md
rong dinh bién cac phong ban 1a khong nhiéu béi nhan su déu c6 ning luc cao
va dam nhiém tt cac cong viéc duge giao pho.

2.1.6. Diic trung ciia nguén nhan lwe va van héa doanh nghiép tai Cong ty
Cé phan Tasco

Theo dic thu cua timg don vi thanh vién va dinh hudng phat trién van
hoa, Cong ty Co phﬁn Tasco dac biét cha trong viéc hinh thanh va phat trién
van hoa tai van phong hoi déng quan tri dé tir d6 co co so trién khai xudng
cac don vi thanh vién.

Vé co cau ngudn nhan lyc theo gidi tinh, theo bang s6 liéu 2.1 ta c¢6 thé
thay NLD tai cong ty khong chénh nhau qua nhiéu vé giéi tinh vi cac dic thu
cong viéc va yéu cau & mdi vi tri tai Cong ty dat muc tiéu tim nhan tai cha
khong quan trong gidi tinh. Pay 1a mot moi truong 1am viée tot va nhan van.

Vé co cau ngudn nhéan luc theo do tudi, ta co thé thiy cong ty dang
trong thoi ky co cau dan sb vang vi ty 1& lao dong & do tudi tir 26 - 39 chiém
ty trong 16n nhat (60% nam 2022). Pay duoc coi 13 mot loi thé vé lao dong
ctia cong ty. Vi NLD ¢ d6 tudi 26 - 39 dugc xem 1a giai doan sung sirc nhat
cuia con nguoi ca vé mat thé luc va tri luc, bén canh d6 khi NLD & trong do
tudi nay, thi ciing da c6 kinh nghiém cong tac cling & trinh d6 cao. Xép thu
hai trong co cau nhan lyuc 13 do tudi dudi 25 tudi (chiém 40%). Do tudi trén 40
(chiém 20%). Diéu nay cho théy mot su khoa hoc trong viéc st dung nhéan su
va yéu cau cot 18i & timg vi tri khac nhau.

Trinh d6 dao tao NLD cua cong ty l1a rat chét lugng, 35% trén dai hoc,
trinh d6 dai hoc, cao ding chiém 65% va khong co trinh do trung cip, so cip

va lao dong pho thong. Piéu nay cho thay chat lugng ngudn nhan lyc cia
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cong ty 1a rat chat lugng.

Véi mot ngudn nhan luc doi dao, ddy du trong co cau to chic, ¢o trinh
d6 van hoa cao, Cong ty C6 phan Tasco dang dat duoc nhitng muc tiéu ngan
han va dai han ma Ban lanh dao dé ra mot cach thuan loi.

Vin héa doanh nghiép cua Coéng ty CO phan Tasco dugc wu tién
phat trién song hanh cung 1y tuéng, dinh hudng phat trién ctia toan Tap doan.
Do vay ngay tu giai doan khéi nguyén, van hoa doanh nghiép tai Tap doan da
duoc dinh hudng c6 duoc nhitng dac trung sau:

- Bic trung hé théng céc gia tri: He thong cac gia tri dugc dinh hudng
t6i viec kéu goi trach nhiém va su tu y thic cua ban than mdi c& nhan trong to
chuc, bat dau tir 1anh dao cao cip nhéat cho tgi tirmg nhan vién cac bo phan.
Cac gia tri nay dugc phat trién thanh khau hiéu, nhu céc ton chi hoat dong va
tuong tac lam Vviéc trong noi bo to chirc. Tir su pho bién hé thdng cac gia tri
nay dan in sau vao tiém thic mdi ca nhan, vo hinh tao kich thich va dong luc
lao déng ddi véi nhan vién.

- Bic trung vé niém tu hao: Khong nhu nhirng don vi nhan manh téi sy
ky luat, secc manh hoic dé cao tinh sang tao, pha céach. Cong ty C6 phan
Tasco dinh hudng ban chat vin hoa doanh nghiép 1a sy tu hdo, hdnh dién
dugc 1a chinh minh, khéng ngung tu hoan thién, phét trién toan dién dé
dong gop cho hinh anh, niém ty hao chung cua toan t6 chic. Chinh vi dic
trung mang tinh tu ton nay s& c6 tac dung cét I18i trong viéc kich thich
NLPD ty hoan thién, 1am viéc khong ngiing ¢ gang, tao dong luc lao dong

manh mé¢ trong tam tri.
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2.2.Thuc trang tao dong lwe lao dong thong qua vian hoa doanh nghiép
Cong ty Cé phan Tasco
2.2.1.Tao dopng lue lao déng théng qua cac biéu hign cia vin héa doanh
nghiép
2.2.1.1.Dong luc lao déng thdng qua cac biéu trung truc quan cua vin héa
doanh nghiép

a. Pac trung kién trac va dong luc lao dong

Véi dac thu 1a Cong ty voi hé sinh thai toan dién, kién tric cua vin
phong Hoi dong quan tri ciia Cong ty Co phan Tasco dé cao sy hién dai, sang

trong va nghé thuat, t6i uu hoa va chuyén nghiép rat cao.

Hinh 2.2. Phdi canh phong chd khach hang
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Hinh 2.3. Phéi canh phong Pao tao
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Hinh 2.4. Toan canh toa nha Tasco
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Biang 2.2: Két qua khao st vé kién tric va bé tri noi lam viée ciia Tap doan

o A o A Hoan toan
Hoan toan Khong coy| Khong . .
. . Ca . |khong dong
dongy Pongy [kiénrorang| dongy ]
y
TL TL TL TL TL
Noi dung SL SL SL SL SL
(%) (%) (%) (%) (%)

Kién trac dep, | 70 |583|45| 375 | 5 | 42 [0] 0 0 0
gay an tuong,

tao cam hung.

BStriphhop | 60 | 50 (37| 308 | 5| 41 |18|/161| 0 | ©
voi  tuong tac

lam viéc

Diéu kién co s | 60 | 50 |37 [ 308 [ 15| 41 [ 8 |161] O 0
vat chat ladong
luc di lam

mdi ngay

Anh/chi hai 8l |675/23 | 191 |16 | 134 | O 0 0 0
Iong véi vi tri

noi lam viéc

(Nguon: Xir Iy két qua tir phiéu khdo sdt nam 2022)

Nhin vao bang s6 liéu trén ta théy viéc bd tri va sir dung kién trtc, noi
ngoai that va co s vat chat cta cong ty kha hiéu qua, sir dung ding muc tiéu
lam viéc thé hién ¢ tiéu chi hai long veé vi tri cong viéc hi¢n tai. Véi tiéu chi
nay, co t6i 56.45% hai 10ng va hoan toan hai long vé vi tri cong viéc hién
tai, chi c6 8,5% td ra chua hai long véi vi tri hién tai va 6,45% la khong cé y

kién rd rang vé vi tri 1am viéc hién tai caa minh. Mot kién trac va ndi that




S

cong ty sang tao va thoai mai c6 thé tao ra mot moi truong lam viée hip dan
va thll vi. Nguoi lao dong s& co cam giac thodi mai, cam xuc tich cuc, va dé
dang tao ra y tudng sang tao trong mot moi trudng nhu vay. Moi trudng ndi
that va ngoai that hién dai, v6i viée s dung anh sang tu nhién, khong gian
mé, va thiét ké sang tao, coO thé kich thich su sang tao cua nguoi lao dong. Ho
c6 thé cam thay dugc goi cam himg va sin sang tham gia vao cac du an va
nhiém vu. Ngoai ra, co s& vat chat hién dai va moi truong lam viéc chat luong
c6 thé gitp nguoi lao dong cam thay duoc trong dung va quy trong. Ho co thé
tao ra moi tuong tac tich cuc v6i dong nghiép va cam thay phan khich khi
tham gia vao cac su kién xa hoi tai noi lam viéc va tang tinh tu hao vé doanh

nghiép.

a. Bi¢u twong, logo va dong lwe lao dong
Nham nhan manh y thic hé vé to chac trong mdi nhan vién ciing
nhutao tién dé cho hoat dong quang ba thuong hiéu sau nay, Cong ty Co phan

Tasco di phat trién thiét ké logo chung ctia toan Tap doan.

TASCO

Hinh 2.5: Logo ciia Cong ty C6 phin Tasco

Y nghia cua logo:

Chir Tasco: Thé hién tén Cong ty.

Font chtr: Font chir TASCO doc quyén, duoc thiét ké riéng cho viéc
nhan dién thuong hiéu va phuc vu cac hoat dong kinh doanh va truyén thong
ctia Cong ty trén thi truong.

Mau xanh: Tuong trung cho su thanh cong, sang tao d6i mdi va vimg

vang trén ting chang duong ma Cong ty cung CBNV da di qua.
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Bang 2.3: Két qua khao sat vé hiéu qua logo Tap doan ddi véi ndi bd

Hoan A o A Hoan toan
. Khéng co y| Khong R
toan A .| khong
., | Dongy kiénrorang dongy L
dong y dongy
TL TL TL TL TL
Noi dung SL SL SL SL SL
(%) (%) (%) (%) (%)

Logo phan anh dac | 45 |375(33 |275| 19 | 158 |13/10,8| 10| 84

trung cua tochuic

CBNV mong muén | 57 [47,5|39 [325| 14 | 11,6 |10 84 | 0 | O
st dung logo trong
cong viéc

Y nghia logo duwoc | 36 | 30 [ 31 [258| 34 | 283 |9  75|10| 84
phan anhtheo mong
mudn da s6 CBNV

Logo phu hop véi | 72| 60 |29 (24111 | 91 |8 68| 0 0
cong viéc va nganh
nghé kinh doanh

CBNV tu nguyén | 51 (425|142 | 35 |25 (208 |2 |17 |0 0

quang ba logo,
thuong hiéu ra bén

ngoai

(Nguon: Xu Iy két qud ter phiéu khao sat nam 2022)

Tir bang s6 liéu trén ta c6 thé thiy rang:

- Logo cua Téap doan c6 ¥ nghia dua trén mong muon cia NLD (hon
80% y kién dong y va hoan toan dong y) do Tap doan c6 md mdt cudc thi
thiét ké logo cua Cong ty vao nim 2017 dé chung cau y kién cia NLD khi
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tién hanh thay doi bo nhan dién thuong hiéu. Logo 1 biéu tuong cua thuong
hiéu cong ty, va né thuong duoc nhin thay trén nhiéu nén tang khac nhau, tir
trén san pham dén trang web va vin ban tiép thi nén noi dung nay nhan duoc
su quan tdm va tam huyét 1on tir BLD ciing nhu CBNV Cong ty.

- Vi viéc thiét ké logo dua trén mong mudn caa NLD nén CBNV Tap
doan san sang tu nguyén quang ba thuong hiéu, logo ciia Cong ty ra bén ngoai
(chiém 77,5%). Qua d6, ta c6 thé nhan thay rang logo Tasco di thoa man cac
yéu té phan anh tim nhin chién luoc cua cong ty, chira cac yéu té biéu trung,
mau sac, va thiét ké lién quan dén muc tiéu va gia tri cua cong ty, tao ra cam
xUc tich cuc va khoi goi niém tu hao dbi voi méi CBNV dang lam viéc.
2.2.1.2.Déng lyc lao déng théng qua cdc biéu trung phi truc quan ciia van
hoa doanh nghiép

Ly twong/sie ménh va déng luc lao déng

- Tam nhin: Tré thanh lya chon s 1 caa ngudi Viét Nam vé dich vu 0
t6, ha tang giao théng théng minh.

- St ménh:

+ Vi khach hang, cong dong: dinh nghia lai trai nghiém nguoi tiéu
dung 6 t6, théng qua hé sinh thai dich vu toan dién, tron doi va ha tang giao
thdng thong minh.

+ V6i cong su: Tao moi truong lam viéc thach thuc, tudng thuong
xung dang va co hoi phat trién da dang.

- Gia tri c6t 16i:

+ Bt khach hang 1a trung tam: dat minh vao vi tri cua khach hang,
phung su khéach hang theo cach minh mudn dugc phuc vy, coi sy hai long cua
khéch hang la thudc do thanh cong.

+ Linh hoat, toc d9, tao bao: Dé cao tinh than dam nghi dam lam, sén

sang thich (ing cho nhiing thay d6i cua thi trudng, “hoan thanh hon hoan hao”
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+ Tinh than dong d6i: Lubn ling nghe, hd tro, phdi hop véi dong

nghiép bang tu duy “ddi bén cung thang” voi tam nhin chinh phuc muc tiéu

chung.

+ Sang tao, d6i moi: Khong ngimg tim toi ¥ twéng méi va cha dong

hoc hoi trong cong viéc. Tasco khuyén khich su hoc hoi va phat trién khdng

ngimg, hudng dén viéc tao ra gia tri mai mdi ngay.

+ Khiém tén, hudng dén két qua: Ludn cau thi, lang nghe. Tap trung

ngudn luc va hanh dong cho viéc tao ra két qua va cac wu tién quan trong

nhat.

Bang 2.4: Két qua khao sat vé hiéu qua tao dong lwe qua ly twéng sit ménh

Tap doan doi voi ngi b

Hoan . . A Hoan toan
. Khéngcoy| Khong A .
toan . . \ khong dong
. Pongy [kién ro rang| dongy ]
dongy y
TL TL TL TL TL
Noi dung SL SL SL SL SL
(%) (%) (%) (%) (%)
Anh/chj nhat tri [ 72 | 60 |29 | 24,1 |11 | 91 |8 68 [0 | O
voi 1y tudng st
ménh Tap doan
theo dudi
Ly tuong s |81 (67523 | 19,1 |16 | 134 | O 0 0 0

ménh cua Tap
doan cling phéan
anh muc tiéu

cua anh/chi
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Anh/chi  nhén | 45 |375| 33| 275 | 19 | 158 |13 | 108 | 10 | 8,4
thay su kha thi
thuc hién ly

tuong st ménh

Anh/chi cam | 57 (47539 | 325 |14 | 116 (10| 84 | O 0

thay ly tuong st
ménh gia tang
dong luc lao
dong cua

anh/chi

(Nguén: X Iy két qud tir phiéu khao st nam 2022)

Mitc d6 nhat tri d6i voi 1y tudng st ménh ciia Tap doan rat cao: c6
84,1% hoan toan nhét tri va nhét tri vi Iy tuwong st ménh nay. Cung tir
nhing s6 liéu trén, Iy tuong st ménh dugc da s6 CBNV tan thanh phan anh
muc ti€u ca nhan cuia CBNV. Bén canh do, tinh kha thi cua ly tuong stt ménh
Tap doan di phan nao tao dugc niém tin viing chic trong CBNV, c6 65%
NLPD cho rang 1y tuong st ménh nay 1a kha thi, 15,8% khong c6 ¥ kién 1d
rang, 5,4% cho rang tinh kha thi cua Iy tuéng s ménh 1a khong co.

Nhin vao bang s6 liéu ta c6 thé théy dugc hi¢u qua tao dong luc lao
dong tir Iy twong st ménh cia Tap doan: cd tdi 80% hoan toan déng y va
ddng ¥ nhan thdy dong luc tir 1y tudng st ménh nay, trong khi d6 c¢6 11,6%
khoéng c6 ¥ kién rd rang va khong c6 ai cho rang chwa cam thiy c6 dong luc
hodc chua hoan toan gia tang dugc dong luc thong qua ly tudng sit ménh.
2.2.2. Tao déng luc lao déng thong qua nhing yéu té cdu thanh nén
vanhda doanh nghigp Cong ty Cé phan Tasco
2.2.2.1. Tao dong luc thong qua quy trinh quy dinh

Quy trinh quy dinh chinh sach caa Cong ty C6 phan Tasco la
van dé dic biét duoc chu trong trong qua trinh quan ly. Cac quy trinh, quy
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dinh, chinh sach dd ban hanh cua Cong ty c6 phan Tasco bao gom cac dau

muc sau:

Noi quy lao dong

Quy dinh quan ly xe

Quy trinh thanh toan noi bo

Quy trinh dao tao ndi bo

Quy dinh quan Iy va str dung con dau

Quy dinh vé tac phong, gio giac cua CBNV

Bang 2.5: Két qua khao sat chinh sach, quy trinh, quy dinh ciia Tap doan

. R o Hoan toan
Hoan Khéng coy ) R
R P Khong khong
t‘oan Pong y kien ro dong y dong
dongy rang g
N¢i dung TL TL TL TL TL
) SL SL SL SL SL
(%) (%) (%) (%) (%)
Cac quy trinh | 73608 |26| 216 |11 | 91 | 8 66 2 1,9
quy dinh duoc
phd bién toi
toan thé CBNV
Quy trinh quy | 72| 60 |29 | 241 | 11| 91 | 8 6,8 0 0
dinh duogc thuc
hién nghiém
tuc, khéng xay
ra su co
Céac chinh sach | 45|375|33| 275 |19 | 158 | 13 108 |10 | 84
dap ung duoc
nguyén vong
cua CBNV
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Quy trinh quy |69 575|128 | 233 |15|125| 8 6,7 O 0
dinh hop ly, rd
rang, minh bach

Quy trinh quy (4537533 | 275 |19 | 158 | 13 10,8 |10 | 8,4
dinh chinh sach
thic diy ning
lugng va dong
luc cuia CBNV

(Nguan: X ly két qud tir phiéu khao séat nam 2022)

Sy ddng bo va chuyén nghiép trong quy trinh, quy dinh ma khéi nhan
Su cung cac bo phan lién quan xay dung da giap cho viéc van hanh cong viéc
ciia NLD trd nén thuan tién va minh bach. Diéu nay cd thé thiy & ty Ié dap
tng nguyén vong caa CBNV (65%) va viéc thiic ddy nang luong va dong luc
cia CBNV (65%). C6 thé ndi Cong ty Co phan Tasco van dang lam rat tét
trong viéc xa@y dung va thuc thi quy trinh, quy dinh trong noi bd, qua d6 tao
dong luc va niém tin vao t6 chuc tir CBNV & nhitng yéu t6 sau:

- An ninh cong viéc: Mét trong nhitng yéu té quan trong nhat la sy an
ninh cdng viéc. Khi cdng ty thuc hién céc chinh sach on dinh va bao vé quyén
loi cia nguoi lao dong, nhan vién cam thay an tdm vé tinh hinh cong viéc cua
minh. Ho ¢6 kha ning du doan va kiém soat twong lai nghé nghiép caa minh,
diéu nay 1am tang su gan bo.

- Phuc lgi va ché @6 dai ngd: Cac chinh sach phdc loi va dii ngod, nhu
bao hiém y té, hd tro hoc tap, hoic luong canh tranh, c6 thé 1am cho ngudi lao
dong cam thay ho dugc quy trong va chiam soc. Sy hai long véi cac chinh
sach nay thuc day su gan bé véi cong ty.

- T6n trong va céng bang: Chinh sach va quy dinh cong bang va minh
bach tao ra méi truong lam viéc ma nguoi lao dong cam thay duge d6i xir

cdng bang va ton trong. Diéu ndy tao ra sy tin tuéng va cam két.
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- Twong tac xa hdi va vin héa cong ty: Chinh sach lién quan dén
tuong tac xa hoi va vin hoa cong ty co thé tao ra moi trudng lam viéc tich
cuc. Ngudi lao dong mudn 1am viéc tai mot noi ma ho cam thay thoai méi va
c6 thé tuong tac tich cuc véi dong nghiép.

- Thue day gia tri cd nhan: Néu cong ty c6 cac chinh sach hd tro phat
trién c& nhan va su nghiép caa nhan vién, ho cam thay duoc khich 18 va cam
két hon. Cong ty dong vai trd quan trong trong viéc thuc day su phat trién cua
ho.
2.2.2.2. Tao déng luc théng qua hé thong trao déi thong tin

La mdt Cong ty hoat dong da linh vuc va tiép can véi cac nén tang k¥
thuat tién tién, Cong ty Co phan Tasco chil trong dic biét trong viéc sir dung
va quan 1y csac hé thong trao doi thong tin trong nodi bd. Tir d6 tao Cac quy tic
vé email nhu sau:

» Email noi b 12 mot phuong tién thdng tin quan trong dé Ban Quan
tri thong bao dén Nhan vién va cac don vi thanh vién nhitng tin tac can thiét.
CBNV c0 trach nhiém doc Email dé cap nhat théng tin thuong xuyeén.

» CBNV khong duoc sir dung Email cia Cong ty vao cac giao dich
kinh doanh c& nhan.

» Khi mot nhan vién moi dén cong ty, s& dugc cap cac loai account
mail nhu sau:

» Mail Account @tasco.com.vn: Email dugc sir dung dé trao doi cong

viéc trong Tap doan va giao dich vai noi b, khach hang.

2.2.2.3. Tao dong luc thong qua cac chuong trinh chia sé, workshop noi bo
Véi dic thu 1a mot Tap doan da nén tang véi nhiéu Cong ty thanh

vién, Tasco ludn c6 nhitng hoat dong van hoa gan két, chia sé duoc to

chitc dudi dang online va offline dé truyén thong nhitng chu trwong, lan

tod va dong nhat van hoa dén toan thé CBNV toan Tap doan. Céc
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chuwong trinh tiéu biéu duge trién khai nhu sau:

- Tasco Leader’s Talk: Puoc té chic dinh ky hang thang, Tasco
Leader’s Talk 1a chuong trinh chia sé nhitng hoat dong kinh doanh méi, tu
duy chién lugc tai ting thoi diém bién dong thi truong va mong mudn cua
Ban lanh dao t&i toan thé CBNV Tap doan. Chuong trinh di duoc duy tri trién
khai tir thang 2 nam 2021 va da tré thanh mot van hoa thuong nién caa Tap
doan.

- Tiém Cafe chién lugc: Day la chuong trinh hoan toan méi duoc ra doi
tir thang 10 nam 2022 véi mong mudn tao mot moi trudng coi ma, khong
gian thiét ké sang tao dé nhitng nhan sy tir cAp Pho téng giam dbc tro Ién tai
cac don vi ban luan, chia sé dé dua ra cac giai phap, chién luoc quan trong ,
qua d6 ap dung vao viéc kinh doanh thuc té caa Tap doan.

- | Know We Share: San pham truyén thong thuong nién hang thang, 1a
noi cap nhat va lan toa nhiing kién thire hitu ich hang ngay téi CBNV, tao mot
khong gian sang tao va gan giii tGi nhan su ndi bo Tap doan.

- T-Stories: L& san pham khic hoat chan thuc hinh anh cua cac don vi
thanh vién Tap doan thong qua hoat dong san xuét kinh doanh, vin hoa
doanh nghiép va 1y twong 1am viéc cua CBNV. Cung cip cho ngudi xem mot

cai nhin toan canh va siu sic vé cac don vi thuéc Tap doan.
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Bang 2.6: Két qua khao sat vé cong tac tao dong lrc thong qua cic chwong

trinh chia sé, workshop noi bo

Hoan toan
Hoan toan Khéng c6 y|Khong dong| khong
dong y Pong y kién ro rang y dong
y
Noi dung TL TL TL TL
SL SL SL SL|TL (%)| SL
(%) (%) (%) (%)
Cé&c chuong trinh 69 | 575 |28 | 233 | 15| 125 | 8 6,7 0 0
duoc t6 chirc dinh
ky, ding thoi gian
truyén thong
Mdi chwong trinh déu | 57 | 475 |39 | 325 | 14 | 116 |10 84 | 0| O
c6 y nghia 10 nét,
thong diép ro rang
Cong tac truyén 72| 60 | 29| 241 |11 91 |8 68 | 0| O
thong cap nhat ro
rang thong tin vé
chuong trinh
CBNV déu hiéu va |45 |375(33 | 275 |19 | 158 |13 | 10,8 |10 | 8,4
hanh dong theo y chu
truong sau moi
chuong trinh

(Nguon: Xu Iy két qud ter phiéu khao st nam 2022)
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Tur két qua khao sat, c6 thé nhan ra ring cac chwong trinh chia sé cua
Cong ty C6 phan Tasco d3 tao dwoc dau 4n rd nét vé viéc déng bo van hoa,
muc tiéu toan Tap doan. Co tdi 80% CBNV cho rang mbi chuong trinh déu cé
¥y nghia rd nét, thong diép rd rang va 65% hiéu va cam két hanh dong theo chu
trrong sau moi chuong trinh dién ra.

Viéc tich cuc td chire cac chuong trinh workshop, chia sé ctia Tasco da
tao nén nhitng hiéu qua nhat dinh trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong:

- Céc chuong trinh chia sé va workshop noi bo thuong cung cap co hoi
hoc hoi va phét trién ky niang cho nhan vién. Diéu nay gilp ho nang cao ning
luc c& nhan va cam thay ho duoc dau tu boi cong ty. Sy phat trién ca nhan
nay c6 thé 1am cho ho cam thay tha vi va hang thi véi cong viéc hang ngay.

- Tao @dng lwc: Cac chuong trinh chia s¢ thong tin vé st ménh, tam
nhin, va gié tri cua cong ty c6 thé gitp ngudi lao dong thidy minh dong gop
vao muc tiéu 16n hon. Piéu ndy tao ra dong luc noi tai dé ho 1am viéc vai sy
cam két va tu dong luc.

- Tao coéng dong ndi bd: Cac workshop noi b thuong tao ra co hoi dé
nhan vién gap g& va tuong tac véi nhau ¢ nhiéu cap do khac nhau trong cong
ty. Diéu nay co thé tao ra mot cam giac cua cong dong, ting cuong tinh than
dong doi va gidp ho cam thay than thuoc véi cong ty.

- Cung cap co hdi gop y: Cac chuong trinh chia sé thong tin va
workshop cung cip mot nén tang dé ngudi lao dong chia sé y kién, dong gop
y kién va thé hién suy nghi cua ho. Biéu nay c6 thé lam cho ho cam thay dugc
ling nghe va quan trong.

- Tao moi trwong hoc tap va sang tao: Cac workshop va chuong trinh
chia sé thong tin thuong khuyén khich sy sang tao va hoc tap lién tuc. Nhiing
nguoi lao dong mudn 1am viée trong méi trudong ndy, noi ho co co hoi thu

nghiém ¥ tuéng va phat trién kha nang sang tao ciia minh.



68

2.3. Nhirng nhén t6 dnh hwéng dén tao dong luc lao dong thong qua viin
hoa doanh nghiép tai Cong ty C6 phan Tasco.
2.3.1. Nhan té thugc vé ban than NLP

- Hé thang nhu cau cia mai con nguoi

Mobi nhom lao dong khac nhau s& c6 nhu cau, dong luc lao dong khac
nhau. Tap doan ludn c6 nhitng chinh sach dap trng du va cao hon ky vong
cua NLD. Tu viéc xac dinh dugc nhitng nhu cau khac nhau cua nhirng nhom
d6i tuong khac nhau s& 1a can ct dé cong ty c6 nhitng bién phép tao dong
lucthich hop. Qua d6 Tasco ludn 1a lya chon cta nhitng nhan sy chat luong
cao va mong mudn duoc gan bé lau dai véi to chirc.

Thuc trang, nhu cdu cia CBNV Tasco nhin chung déu dong long
hudéng vé t6 chire va nd lyc hoan thanh muc tiéu c4 nhan va muc tiéu tap thé.
Ly do cd thé hiéu vé diéu nay boi nhitng dai ngd vé luong, phuc loi va diéu
kién 1am viéc, vin hoa cong sé cia Cong ty dang dugc trién khai va phat trién
t6t 1am hai long NLD tai day.

- Dbac diém tam Iy va quan diém cé nhan:

NLD ciia cong ty chii yéu & do tudi tir 26 - 39, ddy 13 d6 tudéi ma NLD
c6 thé cong hién nhiéu nhat cho cong ty, vi ho vira c6 kinh nghiém trong cong
viéc vira ¢o stc khoe. Do vdy, cong ty can phai c6 chinh sach tic dong vao
dong lyc 1am viéc ctia nhdm lao dong nay dé phat huy hét thé manh cta ho.

- Kinh nghiém va ndng luc lam viéc cua moi nguoi.

Doi ngii can bd nhan vién cta cong ty cha yéu 1 nhiig ngudi c6 trinh
d6 chuyén mon cao véi bang cip va kinh nghiép 1am viéc dan day. Day 1a mot
trong nhitng yéu t6 anh hudng 16n dén viéc lua chon phuong phap tao dong
luc cho NLP thong qua van héa doanh nghiép dé 1am sao NLD cam thiy hai

1ong va luén mudn cong hién cho cong ty.
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2.3.2. Nhom nhan té thugc vé té chic

- Muc tiéu va chién Lot phat trién cua té chirc:

La mot Tap doan kinh doanh vé hé sinh thai ha ting giao thong thong
minh. V61 mot tu duy va muc ti€u kinh doanh dai han nhu vay, cong ty dat ra
cac muc tiéu cu thé nhu: xay dung quy trinh, quy dinh, chinh sdch nham phat
trién hoan thién moi trudng cho CBNV; tap trung xdy dung chién luge kinh
doanh hiéu qua, nang cao quy mo, ning suat va chat luong dich vu; xay dung
quy hoach, ké hoach dau tu dé phat trién cac dich vy, dic biét coi trong, uu
tién danh ngudn luc, lién két véi cac dbi tac nude ngoai dé quang ba thuong
hi¢u Tap doan.

- Kinh nghiém va phong cach 1&nh dgao:

Lanh dao cua Cong ty C6 phan Tasco déu la nhitng ngudi o trinh do
hoc van cao cung thoi gian 1am viéc va phat trién tai nhitng méi truong hang
dau, do d6 mdi lanh dao déu c6 tu duy cong viée téi vu va nang luc sir dung
nhan sy tot. TAp doan ciing nhin manh quan diém phat trién Lanh dao, quan
ly gan lién voi chién lugce phét trién cua cac ting don vi va cua Tap doan
(Cong ty phat trién thi mdi c4 nhan mdi c¢6 co hoi phét trién va nguoc lai).

Chinh vi vay, ho ludn coi trong vai trd ctia mdi can bd nhan vién trong
cong ty, ludn tao diéu kién gitip can bd nhan vién co thé phat huy dugc ning
luc cua minh. Phong cach cua lanh dao cong ty 1a phong cach tu do, tang
quyén tu quan cho cip dudi bang viéc cho phép cip dudi dua ra cac quyét
dinh trong thim quyén ciia minh. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién néu
gip kho khin, can gitp d& thi 1anh dao sé& can thiép. Quan diém cua lanh dao
Tap doan 1a coi trong nguoi tai, danh gia cao nang luc lam viéc, trinh do
chuyén mon, quan ly con nguoi dya trén kétqué thuc hién cong viéc. Do do,
NLP ludn tim thdy dong luc 1am viéc dé phat huy hét kha ning caa minh.

- Chinh sach qudn ly nhan su:
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Xuat phat tir quan diém cua lanh dao cdng ty ludn coi trong nguoi tai
nén cac chinh sach nhan sy ma lanh dao Tap doan dua ra nham phat trién con
cling hudng toi viéc trong dung nguoi tai. Tap doan da dua ra 1o trinh
cac chinh sach tuyén chon lao dong, sur dung lao dong, chinh sach phuc loi,
khen thudng.... mang tinh thac ddy NLD lam viéc va cong hién cho Téap
doan. Tuy nhién céc chinh sach nay chua dugc ban hanh va dinh huéng chua
dugc pho bién toi toan bo CBNV.

2.3.3. Cac nhan té thugc moi truwong bén ngoai

- Chinh sach cua Chinh phu, phap lugt cua nha nwéc va cac bg quy
tdc ieng X vé trach nhiém xa héi cia doanh nghiép:

Moi chinh sach cua Chinh phu, phap luat cia nha nudc lién quan dén
van dé lao dong nhu B§ luat Lao dong, Luat Bao hiém xa hoi, Luat Cong
doan....déu anh huong 16n dén dong luc lao dong cua NLD. Cac chinh sach
vélao dong dang co nhimng thay doi dé phu hop va phat huy hiéu qua hon
trong thyc té nhu: chinh sach vé tién luong (tién lwong tdi thiéu, tién luong
lam thémgid. ..), cac quy dinh vé thoi gio 1am viée, thoi gid nghi ngoi, ché do
BHXH... c6 xu hudng c¢6 logi hon cho NLD giup ho c6 dong luc lam viéc cao
hon.

- biéu kién kinh té - chinh tri - X héi cuia cd nwdc va cua dia phirong.

Nén kinh té thé gii ndi chung va nudc ta néi riéng trong nhitng nim
qua bi anh hudng rat 16n tir nén kinh té thé gii. Pic biét, ngudn nguyén liéu,
cong nghé cua cong ty chii yéu nhap khau, do d6 nhitng bién dong vé kinh té
thé gidi anh huong 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Tuy
nhién, do dic thu hoat dong san xuét kinh doanh cta cong ty mang tinh doc
quyén nén nhiing anh huéng ciia cudc khing hoang kinh té toan cau ciing

khong tac dong 16n dén doanh nghiép.
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2.4. Phan tich dap ing tiéu chi danh gia hi¢u qua tao dong luwc lao dong
thong qua vin héa doanh nghiép tai Cong ty co phian Tasco

* Mirc dé gin b6 véi to chikc

Do phuc lgi va chinh sach tra luong, tuéng thuong xing dang cua
Cong ty nén ty 1€ nghi viéc cia CBNYV tai Tasco trong 2 nam 2021 va 2022 la
tuong dbi thap. Tai ddy, NLD duoc phat trién, co hoi thing tién cao cing mirc
thu nhap cao so véi thi truong nén da sé déu hai 1ong va quyét tim dong gop
vao sy thanh cong cua t6 chc.

Theo phong Hanh chinh Nhan su, ty 1€ nghi viéc cia ndm 2021 & 2022

nhu sau:
Nam 2021 Nam 2022
S6 lwongnghi . R S6 lwrgngnghi . R
n Tong nhan sy Ty 1€ n Tong nhan sy Ty 1€
viée viée
12 102 11,7 18 120 15%

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su nam 2022)
Qua bang sb liéu c6 thé thay ty 1& nghi viéc cia Cong ty qua 2 nim
2021 va 2022 1a 6n dinh (11,7% & nam 2021 va 15% ¢ nam 2022). Pa s ly
do nghi viéc ctia nhan sy 1a 1y do thay doi dinh hudng cong viée, noi 6.
Mirc d6 hai long cua nguoi lao dong vai cdng viéc
Pé danh gia muc d6 hai long véi cong viée, hoc vién tién hanh diéu tra

va thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 2.7: Khao sat mire @ hai long vé cong viée

. . Khong co ) .. | Hoan toan
Hoan toanhai ... . | Khong hai ) ..
o . s y kién ro . khéng hai
Chi tiéu long Hai long . long .
rang long
S6 nguoi
. 35 42 29 10 4
(nguoti)
Ty 1€ (%) 29,1 35 24,1 8,3 3,5

(Nguén: X Iy két qud tir phiéu khao séat nam 2022)

Qua bang so liéu ta thay phan lén NLD cia cong ty déu cam thay hai
long vai cdng viéc hién tai cua ban than chung to cac bién phap tao dong luc
lao dong gitip NLP yén tam lam viéc lam viéc, mudn gan bo véi cong ty, tu
nguyén nd luc 1am viéc vi sy phét trién chung. Picu nay dat dugc mot phan
nho Tap doan di quan tdm dén cong tac tao dong luc, khuyén khich NLD ca
vé vat chat 13n tinh than, dic biét 1a 1y tuong sa ménh cua Tap doan rat phu
hop v&i mong mudn, muyc tiéu chung cia NLD. Con sé it NLD chwa cam thay
hai 10ng véi cong viéc. Vi vy, cdng ty can chi trong dén nhom dbi twong nay
trong qua trinh tao dong luc.

2.5. Panh gia chung.
2.5.1.Nhang mat dat dworc.

- Tap doan da xay dung duoc hé tu tuong ly tudng s ménh dat duoc
nhat tri rat cao cua toan bo CBNV. Ly tuong st ménh cua Tap doan d phan
anh dugc muc tiéu trung tam khong chi 1a phat trién kinh doanh cho logi ich
Tap doan ma 1a phat trién va hoan thién cudc sdng caa mdi thanh vién trong
Tap doan. Pi voi 1y tuong va sit ménh mang day tinh nhan vin va thé hién
su quan tim dén CBNV, NLD trong Tap doan déu duoc tiép thém dong luc

trong qué trinh san xuat kinh doanh va dénh gia rat cao cong tac nay.
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- Tap doan da xay dung hé thdng gia tri cot 16i, niém tin va thai d6 nhu
mot bd quy tic Gng xir dic trung. Bo gia tri ¢t 161 nay ciing dat duoc tan
thanh cao trong toan b CBNV, tao dong luc tir rat nhiéu mat mot cach chi
tiét nhat trong tiém thicc mdi con nguoi. Tuy su dan trai chi tiét ndy c6 anh
huong dén trach nhiém thyuc hién céng viéc caa NLD nhung ciing la bo
tiéu chuan ung xtr tao dong luc lao dong toan dién téi nhan vién trong to
chuec.

-Viéc sép xép, bd tri vé kién trac, noi lam viéc cling dat hi¢u qua tuong
ddi cao trong viéc tao dong luc lao dong ctia nhan vién. Kién tric va co s& vat
chat duge Tap doan rat dau tu chd trong, mang dén sy thuan tién, thoai mai,
thic day CBNV lam viéc hang say, hiéu qua.
2.5.2.Mgt sé hgn ché

- Hé théng trao ddi thong tin: Tap doan di xay dung hé trao ddi thong
tin rat bai ban va chi tiét. Tuy nhién, trong hé théng trao doi théng tin van
con mot sé nhimg diém gay khd khin, vuong mac cho NLD khi thuc hién.
Nguyén nhan cua van dé nay bat ngudn tir viéc cac kénh trao d6i chinh vi su
chuyén nghiép cao nén con nhiéu phuc tap, nhiéu thao tac xir Iy, dau ra coa
thong tin vi ¢d qué nhiéu ngudn nén CBNV thuong xuyén bi nham 1an dan
dén viéc trao doi thong tin gap dat doan khi dang tién hanh.

- Cong doan chua dugc thanh 1ap manh mé, Phong Hanh chinh Nhan
su 1a don vi dong vai tro to chic cac hoat dong van hoéa, thé duc, thé thao,
dong vién, tham hoi, chia sé khi NLD hoic gia dinh NLD c6 chuyén vui, budn
ma chua phat huy duoc vai trd bao vé NLD khi xay ra tranh chap gitta NLD
va cong ty. Nguy@n nhan cta van dé nay bat nguén tir viéc Thiéu tai tro va
ngudn lwc: Cong doan can tai tro va nguon luc dé hoat dong hiéu qua, viéc
thiéu ngudn luc c6 thé dan dén viéc cong doan khong thé cung cip céc dich

vu va hd tro can thiét cho cac thanh vién.
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CHUONG 3: GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG
THONG QUAVAN HOA DOANH NGHIEP CHO
CONG TY CO PHAN TASC

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia doanh nghiép trong thoi gian téi

% Chién lwec phat trién trung va dai han cia cong ty

- Tiép tuc thuc thi cac muyc tiéu chién luoc trong viéc trg thanh lua
chon sé 1 ctia ngudi tidu dung trong linh vuc hé sinh théi 6 to.

- Pem dén méi truong lam viéc hanh phic théng qua tinh than mau
lua,

doan két, vuot kho, nguyén tic ton trong, chia sé cua toan thé doi ngii
CBNV.

% C&c muc tiéu cu thé

- Pay manh cbng tac xay dung quy trinh quy dinh chinh sach dé
xaydung mdi truong phat trién hoan thién cho tirng CBNV.

- Tap trung xay dung chién luoc kinh doanh hiéu qua, nang cao
quymd, nang suat va chat lugng dich vu;

- Xay dung quy hoach, ké hoach dau tu dé phat trién cac dich vu;

- Lién két véi cac doi tac nudc ngoai dé quang ba thwong hiéu
Tap doan.

< Phwong hwéng vé cong tac quan tri nhan luc caa Tap doan

Pé dap tmg muc tiéu san xuat kinh doanh cta Tap doan, Tap doan
dua ra phuong hudng vé c¢ng tac quan tri nhan luc nhu sau:

- Tuyén dung va giit chian nhin vién tai niang: tim kiém, tuyén dung
va duy tri mot doi ngii nhan vién xuat sic va du da dang dé dam bao su phat
trién va thanh cong cua cong ty. Piéu ndy bao gom viéc thuc day tuong tac

tich cuc giira cong ty va nhitng ngudi tai ning, cung cap loi ich va chuong
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trinh phat trién phu hop, va quan 1y hiéu qua dé git chan ho lai.

- Phat trién Ky ning va ning luc: tao ra moi truong hoc tap va phéat
trién dé cung cap cac co hoi cho nhan vién phat trién k§ nang va nang lyc cua
ho. Diéu nay bao gdom viéc to chic khoda hoc, chuong trinh dao tao, va cung
cap phan hdi dé gitp nhan vién ngay cang hoan thién.

- Xay dung van héa cong ty tich cwc: xay dung va duy tri mot van
hoa cong ty 1anh manh va tich cuc. Piéu nay doi hoi viéc thuc day gia tri, muc
tiéu, va phong cach lam viéc pht hop véi s ménh va tam nhin cua cong ty.

- Quan ly ddi ngii da dang: Dé thuc day su da dang va than thién, can
dam bao rang cac chinh sach va quy trinh lién quan dén tuyén dung, phét
trién, va thang tién khong co6 su ky thi. Viéc quan 1y doi ngii da dang co thé
lam cho cong ty tro nén sang tao va phan anh khach hang muc tiéu mét cach
tt hon.

- T6i wu héa quan ly thai gian va nguén luc: can phai dat muc tiéu
lam viéc hiéu qua dé tdi wu hoa str dung thoi gian va nguén luc. Sir dung cac
cdng nghé va quy trinh tu dong hoa cé thé gidp giam bét cong viéc ton dong
va toi uvu héa quan Iy nhan su.

- S&ng tao va tién hoa lién tuc: can phai sang tao va tién hoa lién tuc
dé thich nghi voi méi truong kinh doanh thay doi lién tuc. Piéu nay bao gom
viéc str dung cong nghé méi, theo ddi xu huéng nganh va tim kiém céch cai
thién qué trinh quan ly nhan luc.

3.2. Quan diém tao ddng lwe lao déng théng qua vin hoa doanh
nghiép cho ngwoi lao dong trong Tap doan.

- Tao dong luc cho NLD 1a bién phap lau dai va quan trong nhat dé
duy tri va phéat trién nguon nhan luc cua cong ty.

- Ap dung cac bién phap tao dong luc mot cach cong bang ddi véi moi

NLD trong cong ty.
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- Vin héa doanh nghiép can phai tap trung vao viéc tao ra gia tri va
muc tiéu chung ma tat ca nhan vién c6 thé dong cam va cam két. Céc gia tri
nay dong vai trd quan trong trong viéc huéng dan hanh vi va quyét dinh hang
ngay cua nhan vién.

- Vin hoa doanh nghiép can thuc day sy da dang va sin sang don nhan
y kién va gop y tir nhan vién c6 cac nén van hoa va quan diém khac nhau.
Diéu nay gilp tao ra mot moi trudng ma tat ca moi nguoi cam thay chap nhan
va dugc danh gia. Khuyén khich su sang tao va hoc tap lién tuc. Nhan vién
can biét rang ho c6 quyén thir nghiém y tuéng mai va hoc hoi tir cac sai lam.

- Vin héa doanh nghiép can tao ra quy trinh dénh gia hiéu suat céng
bang va xay dung phat trién ca nhan duya trén két qua. Diéu nay thic day nhan
vién nd luc dé cai thién hiéu suat va phat trién nghé nghiép.

Du 13 can bo quan 1y, lao dong truc tiép hay lao dong gian tiép trong
cong ty déu nhan dugc nhimg khuyén khich nhu nhau theo dung quy dinh.
Cung sdng trong mot mdi trudng van hoa cua doanh nghiép, viéc dam bao ap
dung phd bién vin héa mot cach rong rdi chinh 1a mot bién phép bao
damcong bang trong tao dong luc d6i vai CBNV

Dong thoi, ap dung cac bién phap tao dong luc mot cach cong bang con
nham xdy dung mot tap thé lao dong trong sach, viing manh, ting tinh doan
két ndi bo. NLD chuyén tam thuc hién tbt cong viéc, phén dau dé chirng minh
nang luc cia ban than.

- Linh hoat trong thuc hién cac hinh thic tao dong luc thong qua van
hoa doanh nghiép cho NLb.

- Lanh dao trong cong ty can phai thé hién cac gia tri va tu duy cua
van hoa doanh nghiép thong qua hanh dong va quyét dinh cua ho. Ho can la

md hinh dé nhan vién lay cam hang.
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3.3. Mot sb giai phap tao dong lwc lao dong théng qua vin héa doanh

nghiép tai Cong ty Co phan Tasco.

Bang 3.1: Két qua phiéu diéu tra khao sat vé cac giai phap dé hoan thién

van héa doanh nghiép trong Cong ty Cé phan Tasco.

] L . Khong
STT N¢i dung giai phap Ratcan | Can N
can
Xay dung cac giai phap do6i véi cac
1 | biéu trung truc quan va phi trucquan 12 18 70
Xay dung cac giai phap do6i véi
2 Ay_,g‘gAp.pA 10 15 75
cbng tac truyén thdng tai Cong ty
Phat trién cac hoat dong VHDN tai
3 A 16 21 63
Cong ty
Xac dinh rd tam nhin, sir ménh ctia
41 . . 61 35 4
Cong ty trong tuong lai
Lua chon gid tri cot 18i phu hop véi chién
5 S Jrain PREop 56 34 10
lugc kinh doanh
6 | Chu trong hon nita vé van hoa lanh dao 49 46 5
7 | Caithién hon nira vé chinh sach nhan su 38 60 2
8 | Xay dung van hoa giao luu 47 43 10
Ludn co su danh gid nhin nhan vanhoa
9 | doanh nghiép cua cong ty dé pht h
ghiep g ty de phu hop 5 14 4

tinh hinh mai

(Nguon: Tong hop phiéu khao sét thuc té cua tac gid nam 2022)
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Thong qua viéc danh gia qua phiéu khao sat vé cac giai phap hoan thién
van hoa doanh nghiép cho Cong ty C6 phan Tasco thi viéc lwa chon vin hoa
doanh nghiép phu hop véi chién luge kinh doanh ctia Cong ty 1a thuc su quan
trong. Trong bdi canh toan cau hoa hién nay thi viéc xay dung van héa doanh
nghiép mang ban sic riéng 1a yéu td then chét, 1a sttc manh canh tranh bén
vitng cho su phat trién ctia doanh nghiép. Vi vdy, thong qua bang khao sat va
tinh hinh thuc té Tasco can lua chon nhiing yéu t6 sau dé hoan thién vé van
hoa doanh nghiép:

- Xéc dinh rd tam nhin, st ménh ma Coéng ty s& vuon dén trong tuong
lai.

- Luya chon nhiing gia tri cbt 16i phi hop véi chién luoc kinh doanh
cuia Tasco trong tinh hinh hoi nhap kinh té quéc té.

- Vin héa lanh dao can duoc chl trong trong méi trudng kinh doanh
hién dai.

- CO nhimg co ché phl hop trong chinh sach vé nhan sy nhu giao tiép,
g xir; phong cach 1am viéc; dao tao bdi dudng nhan vién: tao moi trudng
lam viéc than thién, nang dong.

- Xay dung van hoa giao luu vai cdc doanh nghiép khac (trong nudc
va quéc té) nham chia sé va hoc hoi dé cd thé ton tai, phat trién manh mé
trong tinh hinh hoi nhap kinh té.

- Lu6n danh gia nhin nhan tinh hinh hién tai dé c6 nhitng su thay doi
vé van hda doanh nghiép pht hop trong tinh hinh mai.

3.3.1. Nhdn manh tam nhin, si ménh.

Viéc xdy dung vin hoa doanh nghiép phu hop véi to chie doi héi mdi
nha quan tri cia CONg ty ¢ nhiing nhan dinh ding dan rang dau 1a gia tri ma
can bd nhan vién Tasco s€ huong to1, dau la gia tri co 191 trén con duong xay

dung thanh cong trong tuong lai. Giai phap dau tién va ciing 1a budc di co ban
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nhat trong qua trinh str dung vin hoa doanh nghiép dé tao dong luc lao dong
chinh 1a: Nha quan tri phai tim hiéu méi trudong lam viéc, cac tic nhan anh
hudng dén chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép trong tuong lai, xac dinh
rd dau 1a gia tri co ban c6 thé dua to chirc dén thanh cong. Dé tir d6 co thé
xdy dyng rd rang tam nhin va st ménh ma doanh nghiép s& vuon t4i trong
tuong lai, tao muc tiéu kich thich déng luc téi toan CBNV.

3.3.2. Hoan thién chinh sach nhan s

Vin hoa Gmg xir trong doanh nghiép 13 mot phan vin hoa doanh nghiép
Cong ty C6 phan Tasco. Cac moi quan hé trong ndi bd cua CoNng ty can duoc
xay dung va duy tri, phat trién bén viing s& tao ra mdi lién két chat ché trong
toan cong ty va ddy 1a ngudn noi luc dong lyc to 16n cua Tasco. Bén canh do,
moi truong lam viéc ngay cang tré nén da dang, nén cang doi hoi van hoé tng
xt phai duoc thiét 1ap bén ving.

Vi vay, cac nha quan tri trong Tasco nén dua vao chinh sach nhan sy
nhimng quy tac tmg xur trong ndi bd phil hop vai van hoa riéng cia t6 chirc.
Cac quy tic nay trude khi ban hanh nén hop trudc voi nhan vién dé giai
thich can k& cho moi ngudi thong hiéu, khong nén dot ngdt dua ra chinh sach
dudi dang “van ban dong dau”, nhu mot cach ap dit nhan vién phai tuan
theo.Viéc 1am nay s& khién nhan vién dé dang lam theova lanh dao dé dang
quan ly.

Khoi diy dam mé va tinh yéu cdng viéc cho nhan vién

Pam mé 1a nhan t6 co ban nhat thuc day con ngudi nd lyc khong
ngimg. Néu khong c6 niém vui va dam mé cong viéc, nhan vién chang khac
nao nhing ro bét lam viéc v hon. Tuy nhién, chi cé6 dam mé thoi thi chua di,
diéu cot yéu la phai huéng dam mé d6 téi mot muc dich nhéat dinh. Vi
vay,nhd quéan tri cia Tap doan Tasco phai 1a ngudi truyén ltra dam mé

cho nhan vién, n6éi mdt cach khac, nguoi lanh dao phai c6 kha nang hudng
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nhan vién dén sy dam mé cong viéc va biét nd luc vi mot muc tiéu chung, lam
cho ho hiéu rang minh dang tao ra gia tri cho x4 hoi nhiéu hon 13 ngudi 1am
cong an luong, tir 46 ho s& thay tu hao va c6 dudng hudng phat trién dung
dédn. Nha lanh dao cua Tap doan Tasco nén biét cach trao cho nhan vién
nhiing st m¢nh dac biét ddi véi td chac va xa hoi bé“mg nhitng muc ti€u 16n,
c6 ¥ nghia rd rang thi cang truyén duoc ngon lira céng hién cho nhan vién.

Chu trong dao tao, boi dudng nhan vién

Con ngudi 13 yéu td quan trong nhat trong viéc xdy dung vin hoba
doanh nghiép. Vi thé, mot vin héa doanh nghiép khong thé coi 1a co gia tri
néu doanh nghiép thiéu nhimg nhan vién cé long trung thanh, tinh chuyén
mon, tinh than dong doi, kha nang thay doi dé hoi nhap cao. Vi vdy, Tasco
nén chu y thudng xuyén dio tao va boi dudng nhan vién vé k¥ nang chuyén
mon, kha ning giao tiép va thuyét trinh, trinh d6 ngoai ngit, kha nang thuong
luong.

X4y dung hinh anh cta doanh nghiép can dugc bat dau tir bén trong, vi
bén trong c6 chiéu sdu thi nhitng gi thé hién ¢ bén ngoai méi c6 tinh chan
thuc. Nhan vién dugc xem nhu la khach hang ndi bé va sy hai long, ung
hdcua ho ddi véi doanh nghiép 1a tién dé cho sy ung ho tir bén ngoai. Nha
quantri can xay dung nhimg gia tri c6t 16i dwa trén loi ich chung giita
quan ly,nhan vién va khach hang. Nhiing gia tri d6 trudc tién can dugce quan
triét tir nhitng vi tri cao nhat trong doanh nghiép va sau d6 lan téa dan dén cac
nhan vién. Néu kién tri véi cach 1am nay thi gid trj c6t 15i s& timg budc dugc
nang 1én thanh chuin muc mang tinh bat kha xam pham, tao ra su céng hién
hét minh caa nhan vién.

Tiém nang cua doanh nghi€p s¢ dugc danh thirc bﬁng chinh niém tu
hao trong qua trinh lam viéc va mdi nhan vién s& try thanh st gia cho viée

quang bdhinh anh cua doanh nghiép. Nhitng thuong hiéu thanh cong thuong
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khong tuyén bd theo kiéu “ban nhiing san pham hay dich vu chat lugng cao”
ma ho ban cai “gia tri van hoa két tinh trong san pham d6”. Nhiing cong ty
ton tai hang trim nam ludn dat van hoa doanh nghiép 1a “san pham hang dau”
ma ho theo dudi, con san phadm ma doanh nghiép bén ra chi 1a “san pham tht
hai”.
3.3.3. Thay déi dé nang cao va cdi thi¢n chdt lwong vin héa doanh nghigp
tao dong luc lao dong

Tasco ludn khong ngimg cip nhat va doi méi, cai thién van hoa doanh
nghiép ctia T6 chitc qua tu duy “khong ngimng hoc héi — khong ngimg do6i
moi”. Pau tién, cong ty can phai to chitc mot danh gia chat luong vin hoa
doanh nghiép hién tai. Piéu nay c6 thé bao géom viéc thu thap phan hoi tur
nhan vién, st dung khdo sat va phan tich dir li€u, va t6 chirc cudc hop hoac
phong van dé hiéu rd tinh hinh hién tai cia van héa. Dya trén danh gid, cong
ty can xac dinh muc tiéu cu thé cho viéc cai thién van hoa doanh nghiép va
tao dong luc lao dong. Muc ti€u nay co thé lién quan dén viée xay dung cac
gia tri mdi, tao ra moi1 truong lam viée tich cuc hon, hoac thic déy su doan
két va sang tao. Pé dam bao qua trinh thay doi duoc thuc hién mot cach c6 hé
théng, cong ty can phai xdy dung mot ké hoach thay doi chi tiét. K& hoach
nay bao gém cac budc cu thé, lich trinh, nguén luc can thiét va cac nguoi chiu
trach nhiém. Bén canh do, Cong ty can dam bao ré“mg nhan vién duoc dao tao
va phat trién dé thich nghi v6i vin hoa méi. Diéu nay co thé bao gdm viée
cung cap khoa dao tao vé gia tri va phong cach lam viéc moi, cling nhu hd tro
trong vi¢c thay doi thai d6 va hanh vi. Khi dat duoc nhirng thanh tyu trong
viéc cai thi¢n van hoa doanh nghi¢p va tao dong luc lao dong, cong ty nén
chia sé két qua nay véi tat ca nhan vién dé tao sy htng thi va tén vinh nhiing

nguoi da dong gop.
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3.3.4. Tao gid tri cét I6i xuyén suot

xéac dinh 13 10 yéu t6 cua gia tri cot 16i:

Trung thyc - Minh bach - Cong bang - Thang than - Trach nhiém - Ton
trong - Nhiéu nang luong - Ham hoc hoi - Tich cuc - Poan két

Trung thuc: Chinh x4c, nhat quan trong: Loi noi - b4o c4o - tac nghiép.
Khong tu o1 (ngay cd khi chua ¢6 quy dinh quan 1y).

Minh bach: Cac hanh dong lu6n tao ra co ché 1o rang, khach quan,

duogc su kiém soat, chimg nhan ctia ngudi khac (lién quan), hé thong.

Cong bang: Cac quyét dinh, cac chinh sach ban hanh, cic tng xu phai
nhu nhau véi cung ddi tuong, sy viéc, thanh phﬁn nhan sy. Luon hudéng dén
“cong tam”

Thang than: Ngay thang, dam gop v, dé xuat v4i quan 1y, dong nghiép
dén khi nhan duoc phan hoi thoa dang. Khong dé cac ban khoan, vudng méc
gy “can trd” cong viéc, quan hé tic nghiép giita dong nghiép va su két két ca
nhan véi Cong ty/Tap doan.

Trach nhiém: Lu6n luén bao v€ hinh anh, uy tin, g1 ich ciia Tap doan.
Bam sat muc tiéu, nd lyc hoan thanh coéng viéc. Lam hét viéc chu khong lam
hét gio. Pem lai gia tri, sy thuan ti¢n nhét cho khach hang, ddi tac, déng
nghiép, cap trén cam thay “vuot trén sy mong doi”. Luén huéng dén trach
nhiém “tir tam”.

Tén trong: Ludn danh cho cép trén, ddng nghiép nhitng hanh dong thé
hién sy coi trong danh du, pham gid. Khong coi thudng, xic pham nguoi
khac. Biét lang nghe, cu xir 1& phép véi cap trén, dong nghiép 16n hon tudi va
ding muc vdi cac déng nghi¢p dya trén cac quy tac, quy dinh cta Cong ty,
Tap doan.

Nhiéu nang luong: Quyét li¢t, “mau lira’ trong thuc hién cac nhiém vy,

muc tiéu cong viéc. Tac phong nhanh nhen, thdi d0 niém nd, cdi mo.
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Tao dong luc 1am viéc 1a phan quan trong trong viéc quan 1y hiéu suét
lam viéc ctia nhan vién. Thuc té cho thiy ring viéc nay déng vai tro quan
chinh yéu trong quan 1y hiéu suét 1am viéc va 1a diéu ma cac nha quan 1y phai
quan tam. Van dé tao dong luc lam viéc 1a chia khoa cua su thanh cong cua
doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép 12 phan hon, 14 tai san vd hinh cia doanh
nghiép, gop phan tao nén sirc manh cta doanh nghiép. Vin hoa 1a cong cu
quan trong khong thé thiéu trong quan 1y, diéu hanh, bat ké dé 1a quan 1y diéu
hanh mot qudc gia, mot xa hoi hay mot co quan, doanh nghiép. Méi trudng
van hoa doanh nghiép tac dong quyét dinh dén tinh than, thai do, dong co lao
dong cua cac thanh vién, giup doanh nghiép tré thanh mot cong dong lam viéc
trén tinh than hop tac, than thién va tién thu. Viéc xay dung mot nén nép vin
héa 1anh manh, tién bo trong t6 chirc gitp cho nha quan 1y d& dang hon trong
diéu hanh va trién khai ké hoach cta t6 chtc; viée quan 1y doanh nghiép bang
cach dua ra nhiing chuan muc dé huong cac thanh vién hanh dong, tao ra nhu
mot co ché khang dinh muc tiéu, huéng dan va udn nin nhirng hanh vi va ing
xtr ctia thanh vién trong to chie.

Viéc nghién ctru tao dong luc lao dong thong qua van hoa doanh
nghiép tai Cong ty C6 phan Tasco di 1am rd co s khoa hoc cua viée tao
dong luc thdng qua van héa doanh nghiép néi chung. Trén co so hé thong
hoa vé tao dong luc lao dong thong qua vin héa doanh nghiép luan vin da
phan tich thyc trang viéc tao dong luc lao dong thong qua van hoa doanh
nghiép tai Cong ty C6 phan Tasco. Téac gia luan vin ciing di dé xuat mot sd

giai phap hoan thién cong tac tao dong luc lao dong.
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Trong khudn kho mét luan vian cao hoc, tac gid da van dung kién thtrc
Iy luan duoc tiép thu tir cac tai liéu trong nha trudng, cac co quan, doanh
nghi¢p nghién ctru, di sau tim hiéu, diéu tra, khao sat tai doanh nghi¢p budce
dau dé xuat nhimg giai phap néu trén véi nhimg 1ap luan, 1y giai dam bao tinh
khoa hoc va hién dai 1a viéc khong don gian. Dé hoan thién van dé nay can c6
nhitg nghién ctru tiép theo, day 1a vin dé khé nhung rt quan trong cho cac
nha quan 1y né1 chung va quan 1y doanh nghiép trong viéc nang cao hiéu qua
quan 1y diéu hanh doanh nghiép. Do giéi han vé kha ning nghién ctru cua tac
gia, thoi gian, kinh phi ¢6 han nén két qua nghién ctru méi chi dat duoc & mot
mic d6 nhat dinh. T4c gia ludn vin mong duoc su dong gop cia CAC
thay gido, cd gido, cac nha khoa hoc, nha quan ly dong gop y kién dé hoan

thién./.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

Khao sat cac van dé tao dong lwc lao déng théng qua vin hoa
doanh nghigp.

Pé ¢6 duoc nhirng s6 liéu thuc té nhim muc dich nghién ctru, hoan
thanh ludn van thac sy véi tén dé tai “tao dong luc lao dong thong qua
van hoa doanh nghiép tai Cong ty C6 phan Tasco”, kinh dé nghi anh/chi vui
1ong cung cAp mot sd thong tin theo nhitng cu hoi dudi diy. Moi thong tin
anh/chi cung cap déu c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i chung t6i. Thong tin chi
st dung dé khao sat, khong st dung vao muc dich khac. Tdi xin chan thanh

cam on su giup d& nhiét tinh cta anh/chi.

A. Thoéng tin ca nhan

1. Gidi tinh: 1 Nam 1 Nir

2. Do tudi:

[1<25 ] Tu 26 - 39 ] Tu 40 - 55

3. Trinh d6 hoc van:

O Trén dai hoc [J Pai hoc, cao dang
O Trung cap, so cap ] Lao dong pho thong
4, Chirc danh cong tac

O Can bo quan ly ] Lao dong gian tiép (Nhan
viénphong ban)

B. Tim hiéu vé tao déng luc lao dong théng qua vin hod
doanhnghiép
I. Kién tric va bé tri noi lam viéc caa Tap doan
Anh/chi hdy cho biét mic d§ dong y véi cac ndi dung lién quan dénKién

tric va bo tri noi lam viéc cia Tap doan.



Trong do: 1: Hoan toan dong y

4. Khong dong y 5. R4t khdng dong ¥

STT

Noi dung khao sat

Anh/chi nhan thay kién tric va bai tri noi 1am
viéc dep, gay an tuong va tao cam htng lam viéc.

2 BO tri kién trdc noi that tai Tap doan phu hop
v6i nhu cau tuong tac khi lam viéc.

3 Diéu kién co sd vat chat 1a dong luc dé
anh/chi mu6n dén Cong ty mdi ngay.

4 Anh/chi cam thay bi ap luc, khd khin véi vi tri
noi lam viéc

5 Anh/chi hai long véi vi tri noi lam viéc

I1. Logo va biéu trung cia Tap doan

Anh/chi hay cho biét mirc @9 dong y véi cac ndi dung lién quan

dénhiéu qua cia logo Tap doan déi voi ndi b

Trong d6: 1: Hoan toan dong ¥

4. Khdng dong y 5.Rat khong dong y
STT N§i dung khao sat

1  |Anh/chi nhan thay logo hién tai phan anh dic
trung cuia to chirc.

2 |Logo hién tai cua Tap doan phu hop vdi nganh
nghé kinh doanh

3 |Y nghia logo dugc ly giai phan anh mong mudn
cua anh/chi

4 |Anh/chi mong muon st dung logo nay thudng
Xuyén trong cong viéc, giao dich.

5 |Anh/chi sin long quang ba logo, thuong hiéu Tap

doan ra thi truong

2. bongy 3. Khong co y kiénrd rang

2.bongy 3. Khdng cb y kién rd rang




Il. Ly twéng va st ménh caa Tap doan
Anh/chij hay cho biét mic dd ddng y véi cac ndi dung lién quan
dénly twong va sit ménh ciia Tap doan
Trong d6: 1: Hoan toan ddngy 2. DPéngy 3. Khdng cd y kiénrd rang
4. Khdng dong y 5.Réat khéng dong y

STT Noi dung khao sat

1  |Anh/chi nhat tri v6i ly tuong st ménh Tap doan

theo dudi.

2 Ly tuong st ménh ctia Tap doan ciling phan anh

muc tiéu cua anh/chi.

3 |Anh/chi nhan thay viéc thyc hién Iy tudng st
ménh nay la kha thi.

4 |Anh/chi cam thay Iy tuong st ménh nay gia ting

dong luc lam viéc ctia anh/chi.

I11. Quy trinh, quy dinh, chinh sach
Anh/chij hay cho biét mirc d§ ddng y véi cac ndi dung lién quan dén
quy trinh, quy dinh va chinh sach dwoc ban hanh tai Cong ty.
Trong d6: 1: Hoan toan déng y 2. Bongy 3. Khong cd y kién rd rang
4. Khong dong y 5.Rat khong dong y

STT N§i dung khao sat

1  |Anh/chi c6 duoc biét vé cac quy trinh, quy
dinh,chinh sach ban hanh trong Cong ty C6 phan
Tasco.

2 |Cé&c quy trinh, quy dinh duoc thuc hién nghiém

tic, khong xay ra su co.

3 [Céc quy trinh, quy dinh hop ly, rd rang, minh bach




4 |Cac chinh sach dap ung dugc nguyén vong cua
anh/chi

Quy trinh, quy dinh va chinh sach cua Cong ty
5  thic day ning luong va dong luc lam viée, cong

hién cua anh/chi

IV. Chuong trinh van hoa, workshop chia sé

Anh/chij hay cho biét mic dd ddng y véi cac ndi dung lien quan
dén hoi hop, nghi I, nghi thirc tai Tasco.

Trong d6: 1: Hoan toan dong y 2. Pong y 3. Khong c6 y kién rd
rang

4.Khdng dong y 5.Rat khong dong y

STT N§i dung khao sat

Anh/chi €6 thidy cic chuong trinh phat trién vin
1 |hoa3, grfm két ndi bd dugce td chirc ding ké hoach

vamuc dich rd rang

2 |Céac chuong trinh dugc truyén thong rd rang thong

tin toi toan thé Tap doan

3 |Anh/ chi nhan dugc thong diép rd rang sau moi

chuong trinh tham gia

4 |Anh/ chi déu hiéu va thuc hién nhitng thong diép

duoc truyén tai sau moi chuong trinh




C. Mic @9 hai 1ong va dw dinh gian bd véi cong viéc tai Cong ty Co
phan Tasco trong twong lai

1. Anh/chi cé hai long véi cong viéc hién tai
O 1: Hoan toan hai long [1 2. Hailong (1 3. Khéng hai long
O 4: Hoan toan khong hai long [] 5. Khdng biét

2. Anh/chj c6 duw dinh gan bo véi cong viéc hién tai
a. 1: Gan bo [J 2. Tim viéc méi [] 3. Khéng biét
Xin chan thanh cam on su hop tac cta cac anh/chi.Chuc cac anh/chi

lam viéc hiéu qua!
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