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T6i xin cam doan lun van thac si: “Nang cao chat lwgng nguon nhan
lwe tai Trung tam Quadc gia vé Dich vu viée 1am” 1a cong trinh nghién ciu
doc 1ap do tac gia thuc hién dudi sy huéng dan cua PGS. TS. Nguyén Nam
Phuong. Luan vin chua duoc cdng b trong bat cir cdng trinh nghién ciu nao.
Cac s6 liéu, noi dung duoc trinh bay trong luan van 1a trung thuc, ¢d nguon
goc rd rang, hop 18 va dam bao tuan thi cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu
tri tué.

T6i xin chiu trach nhiém vé toan b nodi dung cua luan van thac si.

Tac gia

Tran Pai Duwong



LOI CAM ON

Trudc tién hoc vién xin giri 16i cam on dén Ban Giam hiéu, cac thay co
gido truong Pai hoc Lao Pong Xa Hoi da trang bi cho hoc vién nhiéu kién
thire va da tao diéu kién tét nhat cho hoc vién thyuc hién dé tai nay.

Hoc vién xin gui 161 cam on sdu sic doi véi PGS. TS. Nguyén Nam
Phuong — ngudi hudng dan truc tiép da chi bao tan tinh va giup d& hoc vién
trong sudt qua trinh nghién ciu va hoan thanh luan vian. Hoc vién ciing xin
gui 161 cam on téi Lanh dao Trung tim Quéc gia vé Dich vu viéc 1am clng
cac trudng, phd phong va toan thé can bo don vi da tao diéu kién gitp dd tan
tinh trong viéc thu thap sé liéu, tu liéu va tham gia nhiing y kién quy béau
trong qué trinh nghién cau thuc té.

Cubi cung hoc vién xin giri 1oi cam on dén gia dinh, ban bé va nguoi
than da ludn ung hd, dong vién va tao diéu kién dé hoc vién co thé hoan thanh
tot luan van.

Xin tran trong cdm on!
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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngudn nhan luc 1a mét trong nhitng yéu té cuc ky quan trong dé mot
qudc gia, nganh, dia phuwong phat trién, trong d6 c6 nhan luc hanh chinh cong
dich vu viéc lam. Béi nhan luc hanh chinh céng dich vu viéc lam c6 y nghia
quyét dinh t&i hiéu qua hoat dong. Vi vay tir nam 1986, khi dat nudc ta thuc
hién qua trinh “D6i méi”, Pang va Nha nudc da xac dinh doi mai va nang cao
chat luong doi ngii can bo, xay dung d6i ngii can bd cdng chic, vién chic néi
chung va vién chtc c6 pham chat, nang luc va trinh do dap (ng yéu cau cong
cudc xay dung va phat trién dat nudc néi riéng 1a noi dung va nhiém vu quan
trong cua cai cach hanh chinh nha nuoc.

Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién mic du da c6 nhiéu ¢ gang trong
viéc quan ly, xay dung va nang cao chat luong doi ngil vién chic trong nén
hanh chinh nha nudc xong cong tac quan ly nhan luc hanh chinh cong ¢ Viét
Nam con nhiéu tén tai, han ché nhu: bd may hanh chinh con cong kénh, sb
luong, co cau hop 1y chua hop 1y, cong tac dénh gia con chung chung, hinh
thirc, chua c6 tiéu chi phén loai cu thé, rd rang. Noi dung va phuong phap dao
tao, boi dudng doi ngil vién chirc tuy da c6 nhiéu doi méi tich cuc, nhung
nhin chung van chua dap umg duoc yéu cau, nhit 13 dao tao bat budc theo
chuyén nganh, vi tri viéc 1am va nhu cau cong viéc; Cung véi do, chinh sach
tién luong con bat cap dan dén doi sdng vién chac con gap nhiéu kho khan.

Dic biét, Viét Nam di va dang hoi nhip ngay cang sau hon véi thé gidi
vé ca chinh tri, kinh té, van hoa va khoa hoc cong nghé nhu da gia nhap To
chicc Thuong mai quéc t& (WTO) va sap toi 1a Hiép dinh quan hé ddi tac
xuyén Thai Binh Duong (TPP) va gia nhap Cong dong kinh t¢ ASEAN. Do

d6, doi hoi Viét Nam cang phai d¢ay manh cai cach hanh chinh nha nuéc dat



hiéu qua hon, xay dung hé théng cac co quan hanh chinh nha nuéc tir Trung
wong dén co sé thdng sudt, trong sach, viing manh, hién dai, hiéu luc, hiéu
qua, ting tinh dan cha va phép quyén trong hoat dong diéu hanh cua Chinh
phii VA cuia cac co quan hanh chinh nha nuéc; Xy dung nén hanh chinh nha
nuéc phuc vu nhan dan, cai cach dong bo tir thé ché, t6 chirc bd may, doi ngi,
tai chinh cong va hién dai hda nén hanh chinh. Dé thuc hién diéu nay, trudc
tién 12 phai ¢ay manh cai cach va tap trung xay dung va phét trién ngudn nhan
luc cho hé thdng hanh chinh Viét Nam nhiam dap tmg duoc yéu cau trong thoi
Ky mai.

Trén thuc té mét bo phan vién chuc tai Trung tm Quéc gia vé Dich vu
viéc 1am noi hoc vién 1am viéc chua dap tng duoc yéu cau nhiém vu, ning
luc con nhiéu mat han ché, 1am viéc thiéu tich cuc, kém hiéu qua; cach lam
viéc con bao thu, quan liu, thiéu ning dong, sang tao; thiéu chuyén nghiép,
khong thao viéc, tac phong cham chap ruom ra, thai do tho o, thiéu trach
nhiém... din dén su tri tré vé phuong thirc hoat dong va giam hiéu qua cua
Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc 1am.

Xuat phét tir thuc trang trén, nén hoc vién chon dé tai: “Nang cao chat
lwong ngudn nhan lwc tai Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc 1am” lam
luan van thac sy. Pay 1a van dé can thiét, pht hop véi yéu cau cai cach hanh
chinh nha nuéc hién nay, phii hop véi thuc tién tai Trung tam.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén @@ tai

Nghién ctru van dé nang cao chat luong nguon nhan luc ludn 1a dé tai
duoc nhiéu nha khoa hoc, nhiéu nha nghién ciu va cac hoc gia dudi cac goc
d6 nghién ciu khac nhau ciing c6 nhiing nhan dinh vé chét lwong nguon
nhan lyc theo giac do tiép can va céi nhin khac nhau. Bi co rat nhiéu cong

trinh khoa hoc dé cap dén viéc nang cao chit lwgng ngudn nhan luc nhu:



< O Viét Nam, c6 mot sb cong trinh nghién ciu lién quan dén dé tai
luan an nhu sau:

- Pham Vin Quy véi dé tai “Cac giai phap chu yéu nham phat trién
ngudn nhan luc khoa hoc céng nghé phuc vu st nghiép cng nghiép hda, hién
dai hoa” da tap trung vao dbi tuong nhan luc khoa hoc céng nghé trong ca
nudec, trinh bay cac co sé khoa hoc vé 1y luan va thuc tién d6i mai cac chinh
sach stir dung cd hiéu qua nang luc va trinh d6 cta d6i ngii khoa hoc cong
nghé, dong thoi mo rong sang tat ca cac khau cia qua trinh dao tao, boi
dudng, str dung, dii ngd va cac khia canh trong to chuc va quan 1y dé phat
trién nguén nhan luc (NNL) va phét huy vai trd caa ngudn nhan luc khoa hoc
cong nghg.

- T4c gia Pham Van Son (2015) véi bai “7 giai phap nang cao chét
luong nhan luc Viét Nam”, trén Bao Giao duc thoi dai. Tac gia da dua ra cac
nhém giai phap dé nang cao chat luong ngudn nhan lyc gom: “Nang cao trinh
d6 hoc hoc véan va ki ning lao dong, khuyén khich lao dong tu hoc, gan chién
lugc phat trién nhan luc véi chién lugc phat trién kinh té — xa hoi, trong nhan
tai va xay dung xa hoi hoc tap, cai thién thong tin vé thi truong lao dong, mo
rong hop tac quéc té”.

- Tac gia Lé Van Ky (2018) véi dé tai: “Phat trién nguon nhan lyc chat
lwong cao nganh cdng nghiép cua tinh Thanh Hoéa”. Luan 4n di hé thdng hoa,
lam ré hon va bo sung co s& Iy luan vé phét trién nguon nhan luc chat luong
cao, phan tich, danh gia thyc trang phat trién nguon nhan luc trén 2 noi dung
co ban: thuc trang vé sé lugng, chit lwgng va dich chuyén vé co cau ngudn
nhan lyc chat lugng cao trong nganh cong nghiép, tir d6 dua ra cac giai phap
dé phat trién va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dap ¢ng yéu cau phat

trién nganh cong nghiép va phat trién kinh té xa hoi cua tinh Thanh Hoa.



- T4c gia Vit Binh Diing (2019) véi dé tai: “Nang cao chat lugng ngudn
nhan luc can bg, cdng chirc trong cac co quan hanh chinh cip tinh tai Bic
Kan”, ludn &n tién si, tic gia da bo sung va 1am rd mot sb van dé ly luan khoa
hoc vé& nang cao chat lwgng NNL nhu tiéu chi danh gia chit luong ngudn
nhan luc (tri lec, tdm lyc va thé luc) va noi dung nang cao chat lugng ngudn
nhan luc 1a: vé tuyén dung; vé bé tri, sir dung, dé bat va bd nhiém; vé dao tao,
boi dudng; vé thuc hién ché do chinh sach va méi truong l1am viéc, tao dong
luc.

Pé tai nghién ciu khoa hoc “Nang cao nang luc cia can bé quan ly
trong cac doanh nghiép quoc doanh ¢ Ha Ngi” cua tac gia Nguyén Vinh
Giang (2004) dat trong tam tim giai phap nang cao nang luc cta doi ngii can
bo lam cong tac quan ly trong cac doanh nghiép quéc doanh. Bé tai phan
tich vé& nang luc thuc té 1am viéc cua ngudn nhan lec 1am cong tac quan Iy
va cho rang d6 chinh 1a mot phan thé hién chat luong ngudn nhan luc nay. Tuy
nhién, hau hét cac doanh nghiép khong chi c6 doi ngii can bd quan Iy ma con co
cac ddi tuong khac. Dé tai nay ciing chua chi rd can c6 cac tiéu chi nao danh
gia nang lyc cua ngudn nhan luc 1am cbng tac quan ly. Do do, dé tai nay
khéng thé 1a dai dién tiéu biéu trong viéc phan tich chat luong nguén nhan luc cua
mot don vi.

Pé tai nghién ctu “Nang cao chdt liong déi ngii cong chirc qudn ly
Nha nudc dap ing yéu cau cong nghiép hda, hién dai héa” cua tac gia
Nguyén Bac Son (2005) di sdu phan tich thuc trang doi ngii can bo cong
chtc trong khu vuc quan 1y nha nude dé thay rd nhing wu diém va han ché
con ton tai ciia ngudn nhan lyc ndy, dong thoi tim ra nhiing uu diém ciing
nhu khuyét diém trong viéc sir dung doi ngii can bo cong chic, can bo quan

ly Nha nude trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudéc.



Dé tai “Chdt lwong nguon nhan luc, bai toan téng hop cdn cd loi gidi
dong bo” cua tac gia Phing Ran da tran tro véi van dé chat lwong ngudn
nhan luc d3 dua ra nhan dinh ring: Sy hung thinh hay suy vong cia mot
quéc gia, hay su thanh cong cia mot té chic déu dwa vao ngudn nhan luc
va trinh d6 c6 duoc cia ngudn nhan luc d6. Tuy nhién, dén nay chua c6 10i
giai xac dang cho van dé chit luvong ngudn nhan lyc ndy mic du ludn cé
chién lugc phat trién ngudn nhan luc cho qudc gia va cac chinh sach ngudn
nhan lyc cho viéc thuc hién cac chién lugce phét trién ngudn nhan luc do.
Van dé tac gia tran tro khong chi 1a van dé cua mot thoi diém hay mot thoi
ky nhat dinh, ma d6 12 mot van dé can dugc quan tam trong chién luoc phat
trién tong thé va dai han cia mot qudc gia, mdt nganh va caa ting doanh
nghiép. Mot qudc gia mudn phat trién, co sanh vai véi toc do tang trudong
va phat trién caa cac nudc phat trién hién dai duoc hay khdng chu yéu nho
vao loi thé canh tranh vé ngudn nhan luc. D6 1a chia khoa, 1a dau méi dé co
nhitng quyét sach va chién lugc thanh cong.

Luan an tién sy “Nang cao chdt liwong dgi ngii cong chizc hanh chinh
nha nuéc tinh Hai Duong” cia tac gia Nguyén Kim Dién (2008) ciing dé
cap dén chat luong ngudn nhan lyc trong linh vuc hanh chinh su nghiép.
Nhitng phan tich danh gia thuc trang ngudén nhan luc thuc hién cong tac
hanh chinh vé&i nhitng thanh cong va han ché nhat dinh thudc tinh Hai
Duong, nhitng phan tich danh gia nay c6 thé 1a dién hinh dai dién cho doi
ngil ¢éng chizc hanh chinh néi chung, nhung khong dai dién cho ngudén nhan
luc trong Iinh vuc hoat dong kinh té.

Pé tai “Cac gidi phap chi yéu nang cao chdt lwong nguon nhan lic
Phuc Vu nhu Cdu céng nghiép hod, hién dai hod dat nuwde” cua tac gia Phan
Thanh Tam (2000) chl trong phan tich thuc trang ngudn nhan luc trong



nude va dua ra cac giai phap cé thé gilp nang cao dugc chat luong ngudn
nhan lyc trong qué trinh cong nghiép ho4, hién dai hoa dat nudc.

“Dao tao va su dung nhan lyc trong nén kinh té thi truong o Viet Nam”
cua tac gia Phan Van Kha (2007), da dua ra cac khai niém, ndi dung co ban
vé viéc dao tao va sir dung Ngué)n nhan lyc. Tu d6 tac gia cudn sach dua ra
cac chién lugc nham dao tao va phat trién nguén nhan lyc chat luong.

Dé tai “Vdn dé tao nguén lyc tién hanh Cong nghiép hod, Hién dai
hod” cua tac gia Vit Huy Chuong (2011). Tac gia da di sau khai thac, ngoai
viéc hoan thién hon 1y thuyét vé moi truong lam viée va cac giai phap nham
tao dung mdi trudng 1am viéc than thién gitp ngudi lao dong co thé lam viée
hiéu qua nhat. ..

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

a. Muc dich nghién cuu

Trén co s& nghién ctru 1y thuyét va phan tich thuc trang, luan vin dé
xuat giai phap nhim nang cao chat lugng ngudn nhan luc dé gop phan dap
mg nhu cau phat trién ctia Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc 1am nham
tao ra luc luong lao dong c¢o tri tué¢, dao duc, tac phong lam viéc khoa hoc,
tién tién, duoc trang bi ddy du kién thirc, k¥ nang lam viéc trong moi trudng
50.

b. Nhigm vu nghién cau

Nghién ctru co sé Iy luan va thuc tién vé ngudn nhan luc, dic biét 1a
nhan lyc cho cac don vi sy nghiép hanh chinh cong. Pé dat duoc muc tiéu do,
dé tai chd trong giai quyét cac muc tiéu cu thé:

- Heé thong hda céc van dé ly luan vé chat luong ngudn nhan luc va
nang cao chat lugng nguon nhan lyuc trong nha nudc.

- Panh gia thuc trang chat lwong ngudn nhan luc tai Trung tm Qudc

gia vé Dich vu viéc 1am.



- Phan tich, danh gia va dé ra cac giai phap nang cao chat lugng nguon
nhan luc tai Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc lam.
4. Poi twong va pham vi nghién ctru
4.1. Péi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ctru cua dé tai 13 nang cao chat luong ngudn nhan
luc tai Trung tam Quéc gia vé Dich vu viéc lam.
4.2. Phgm vi nghién ciu

V& mit khdng gian: Nghién cau tai Trung tdm Qudc gia vé Dich vu
viéc lam.

V& mat thoi gian: Tai liéu thu thap theo hién trang 2019-2022 va dé
Xuat giai phap thuc hién dén nam 2025,

Vé mat noi dung: Bé tai nghién ctu vé chat lwong nguon nhan lyc va
nang cao chat lugng NNL theo cé4c noi dung:

+ C4c yéu td cau thanh chat lugng nguon nhan luc;

+ Cac hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan luc:

+ Cé4c nhan t6 anh huong dén nang cao chat lwong nguén nhan lyc.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp thu thap sé liéu

Thu thap dir liéu 1a mot trong nhiing khau quan trong nhat caa viéc
nghiéu ctu, phan tich dir ligu. Dir liéu thu thap phai dam bao tinh chinh xac,
chuan mue va dam bao duwgc muc tiéu nghién ciru da dé ra. Can ctr vao muc
tiéu nghién ciu bén trén, tac gia tién hanh thu thap di liéu so cap va tha cap
phuc vu cho qua trinh nghién cuu.

a, Phwong phdp thu thap thir cap

- Muyc tiéu: Thu thap dit liéu thir cip cia co quan vé thuc trang chét

lwgng ngudn nhan lyuc tai Trung tim Quéc gia vé Dich vu viéc 1am (sé luong



lao dong, co cdu lao dong theo dd tudi, gidi tinh, trinh dd hoc vén, trinh do
chuyén mon,....)

- Dit liéu théng ké caa don vi; cac két qua nghién ciu cua céc tac gia
(cac bai béo, gido trinh, luan van...) dé xay dung khung Iy thuyét.

Cach thuc thuc hién:

Céc co so dit liéu duoc thuc hién thu thap qua cac ngudn sau: Thong tin
vé chat lwong ngudn nhan luc tai Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc 1am
bao gom: thuc trang vé lao dong, bao céo két qua dat dugc, ....dugc thu thap
qua cac bao cao nam, bao cao nhan sy va cac bao cao thuong nién cua Trung
tam tir ndm 2019-2022. Dir liéu thir cip con duoc thu thap théng qua cac kénh
nhu: dir liéu qua internet, cac trang web; sach, bao, tap chi, tap san va cac san
pham tuong tu...

Lwa chon nguon di liéu: S lieu pht hop véi viéc phan tich da duoc
Trung tam cdng bd tir cac phong/ban chirc ning nhu: Van phong...Tat ca cac
tai liéu tht cap duoc sir dung trong luan vin dung dudi hinh thic ké thira nén
tac gia khéng chirg minh ma chi trich nguén va phan tich.

b, Phwong phdp thu thap di liéu so cap

Phuwong phap chuyén gia: Phuong phap chuyén gia dugc hoc vién sir
dung nham lam s&ng té hon nira cac ndi dung nghién ciu, dic biét 13 y kién cua
cac chuyén gia gilp hoc vién trong nghién ciru va dé xuat cac giai phap nham
nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc
lam. Hoc vién da tham van y kién chuyén gia cia mot s6 nha khoa hoc, cac
Thay, C6 gi4o, cac nha nghién ctu, nha quan ly va Lanh dao Trung tim Quéc
gia vé Dich vu viéc 1am.

Thu thap dir liéu so' cap thong qua phuong phap phong van va khao
sat (diéu tra bang bang hoi).



- Béi twong diéu tra: vién chirc, ngudi lao dong tai Trung tam Quéc gia
vé Dich vu viéc lam.

- Thoi gian thuc hién: nam 2022.

Noi dung thu thap:

Hinh thiec phéng van: Téac gia thuc hién viéc phong van bang hinh
thire tao cau hoi trén google form gui cho d6i twong can phong van va dé nghi
ho tra loi va gui lai.

Phwong phap bang héi

Téc gia dua trén cac co so ly thuyét vé nang cao chat lugng nguon nhan
lyc cling nhu tim hiéu c&c yéu t6 anh huéng dén chat lugng ngudn nhan luc tir
d6 xay dung bang cau hoi nghién ctiu cia dé tai. Str dung phat phiéu diéu tra
dén cong chirc, vién chire va ngudi lao dong cua don vi.

Cudc diéu tra nham tham do ¥ kién moi ngudi V& viéc nang cao chat
lwgng nguon nhan luc tai TTQGVDVVL. Cac ciu hoi khao sat dinh tinh duoc
thiét ké theo mot mau chung va dwoc gui toi cac can bd nhan vién dang lam
viéc tai Trung tam dé 13y céac y kién danh gia cua ho vé hién trang chét luong
ngudn nhan luc tai Trung tam.

Mau phiéu diéu tra gdm céc cau hoi lién quan dén cac van dé nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc tai TTQGVDVVL ... D6 1a nhitng thong tin lién
quan dén thé lyc, tri luc, tm lyc ngudn nhan lyc tai Trung tAm. Can c& nhiing
yéu t6 anh hudng dén chat lugng NNL, tiéu chi cua viéc dua ra cac cau hoi
khao sat tham do ¥ kién duoc thuc hién tai Trung tdm dua trén viéc tim hiéu
vé: Stc khoe; Pao dirc: Tac phong, thai do trong céng viéc; Nang luc chuyén
mon, k¥ thuat, cac ky nang khac, cong tac dao tao nhan lyc, thu hat nhan tai...
Chi tiét bang hoi c6 trong phan phu luc caa luan van.

Cach chon mau: Do sb luong can bd, céng nhan vién cua Trung tam

khong 16n nén tac gia khao sat, phat bang tham do dén toan bo cac vién chic
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— ngudi lao dong cua Trung tdm. Tur nhitng dic diém va tinh chat cia miu ta
c6 thé suy ra dugc diac diém va tinh chat Trung tam.

Qua trinh t6 chuc diéu tra chon mau gém 4 budc:

Budc 1: Xac dinh tong thé chung. Vi pham vi nghién ciu caa luan van
la Trung tdm nén téng thé chung 1 toan bo can bo cdng nhan vién tai Trung
tam.

Budc 2: Xac dinh khung chon mau hay danh sach chon mau. Khao st
102 nguoi lao dong thudc Trung tam.

Budc 3: Bang khao sat duoc thuc hién cu thé nhu sau:

Tong sé phiéu khong dugc thu vé: 2

Tong s6 phiéu thu hop 18: 98

Tong sé phiéu khong hop lé: 2

Tong s6 dbi twong dugc khao sat: 102 can bo cdng nhan vién Trung
tam Quéc gia vé Dich vu viéc 1am

Hinh thac khao sat:

Tong sb phiéu diéu tra phat ra: 102 phiéu (mdi ddi twong khao sat dugc
phat 01 phiéu).

Budgc 4: Tong hop két qua:

Két qua phiéu thu vé duoc 100 phiéu, sau khi kiém tra 1am sach phiéu
bang cach loai bo nhitng phiéu tra 1oi c6 cau tra loi gidng nhau va céac phiéu
c6 qua nhiéu 6 trong (khdng chon phuong an tra 1oi) dugc 98 phiéu hop 18 sir
dung dé phan tich.

5.2. Phwong phdp téong hep phan tich théng tin

Trong luan van, st dung sy két hop gitta cac phuong phap khac nhau
nhu:

Phuong phap tong hop - 1a phuong phap lién két, sap xép céac tai lieu
thong tin d thu thap dugc dé tao ra mot hé thong ly thuyét day du, sau sac vé
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cha dé cua luan vin; Phuong phép phan tich - 1a phuong phap nghién ciru cac
van ban, tai liéu ly luan khac nhau vé cha dé, bang cach phan tich ching
thanh ting bo phan, ting mat dé hiéu ching mot cach toan dién. N6 con
nham phat hién ra nhitng xu huéng, nhimg trudong phai nghién ctu, tir d6 lya
chon nhitng thng tin quan trong phuc vu cho dé tai nghién cau

Phuong phép thong k&, md ta: Luan van sir dung nhiéu ngudn sé liéu
théng ké dugc cung cap tir c4c tai liéu vin ban béo céo, tdng két, Nghi quyét,
quy ché cua cua Trung tim Qudc gia vé Dich vu viéc 1am, cac cong trinh
khoa hoc vé chat lugng nguon nhan luc. Téng hop cac y Kién diéu tra dé phan
tich thuc trang chat lvgng ngudn nhan luc tai Trung tim Quéc gia vé Dich vu
viéc 1am. Céc dir liéu so cap dugc thong ké, sap xép thanh hé thdng bang
biéu, do thi.

Phuwong phap tong hep, phan tich, so sanh: Ngoai nhirng tai liéu duoc
cung cap tir c4c co quan caa trung tam Quaoc gia dich vy viéc lam, con ¢ cac
tai liéu thir cdp khac duoc hoc vién thu thap tir cac sach béo, tap chi kinh té
quéc phong, va céc cudc hoi thao. Cac tai liéu nay duoc tong hop, phan tich
va so sanh cha yéu nham tim ra nhiing dic diém, cé lién quan dén nang cao
chét lwong ngudn nhan lyc ndi chung va ngudn nhan lyc trong cac don vi su
nghiép cong lap ndi riéng. Sau khi thu thap du théng tin can thiét, tac gia tién
hanh ghi chép, so sanh, phan tich nhitng théng tin vira tim dugc va tong hop
lai. Viéc xir ly thdng tin thu thap duoc nhd dén sy hd tro cia cdng nghé théng
tin nhu cac phan mém xir ly excel, tng dung vé biéu do. ..

6. Nhirng dong gop méi cia luan van

Vé gia tri 1y luan: Hé thong héa co s 1y luan vé nang cao chat luong

ngudn nhan lyc tai to chirc. Xay dung cac tiéu chi va chi tiéu danh gia cong

t4c nang cao chit luong ngudn nhan lyc. Két qua nghién ciru cua dé tai luan
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vin gop phan quyét dinh trong viéc hoan thién co s& 1y luan vé cong tac nang
cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Trung tim Quéc gia vé Dich vu Viéc lam.

Vé gia tri thuc tién: Panh gia thyc trang chat lugng nguén nhan luc cua
vién chtrc - ngudi lao dong va dé xuét cac giai phap kha thi nhim nang cao
chat lwong ngudn nhan Iyc cho can bo/vién chirc va nguoi lao dong tai Trung
tam Quéc gia vé Dich vu viéc lam.
7. Két cau ciia luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, ndi dung cua luan vin duge chia 1am 3
chuong:

Chuwong 1. Co sé 1y lugn va thyec tién nang cao chdt lirong nguon nhan
luc trong don vi sy nghiép cong lap.

Chuwong 2. Thyc trang nang cao chdt lirong nguon nhan luc tai Trung
tam Qudc gia vé Dich vu viéc lam.

Chuwong 3. Phuéng hwong va giai phap nang cao char lwong nguon

nhan lyc tgi Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc lam.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN NANG CAO
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG DON VI
SU NGHIEP CONG LAP

1.1. Mt s6 khai niém c6 lién quan

1.1.1. Khai niém vé nguén nhan luc, chdt lweng nguéon nhan lgc, nang cao
chdt lwong nguén nhan luc

1.1.1.1 Khai niém nguén nhan lyc

Nguon nhan lyc lec 1a mot trong nhitng van dé cbt 16i cua su nghiép
phat trién kinh té — x& hoi & mdi qudc gia. Pac biét trong thoi dai ngay nay,
d6i v6i cac nude dang phat trién, giai quyét van dé nay dang 13 yéu cau duoc
dit ra hét stc bt xdc, vi nd vira mang tinh thoi sy, vira mang tinh chién lugc
Xuyén sudt qua trinh phat trién kinh té — x& hoi ciia mdi nudc.

Ngudn luc con ngudi hay ngudn nhan luc, 1a khai niém duoc hinh
thanh trong qua trinh nghién ctru, xem xét con nguoi Véi tu cach 1a mot nguon
luc, 1a dong luc cua su phat trien: Cac cong trinh nghién cau trén thé gisi va
trong nudc gan day dé cap dén khai niém ngudn nhan luc véi cac goc do khéc
nhau.

Theo dinh nghia ctia Lién Hop Quéc:" Ngudn nhan luc 1a trinh d6 1anh
nghé, 1a kién thirc va nang luc cua toan bd cudc song con ngudi hién cé thyc
té hoic tiém ning dé phat trién kinh té - xa hoi trong mot cong dong".

Viéc quan ly va s dung nguon luc con nguoi khé khin phic tap hon
nhiéu so véi cac nguon luc khac boi con nguoi 1a mét thuc thé sinh vat - x&
hoi, rat nhay cam véi nhing tac dong qua lai cia moi méi quan hé tu nhién,

kinh té, x hoi dién ra trong méi truong song cuaa ho.
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Ngoai ra, theo cach tiép can méi, khai niém ngudn nhan luc cé noi ham
rong rdi bao géom cac yéu té cau thanh vé sé luong, tri thuc, kha ning nhan
thire va tiép thu kién thuc, tinh ning dong xa hoi, suc séang tao, truyén théng
lich str va van hoa.

Nhu vay, cac khai niém trén cho thay ngudn luc con nguoi khéng chi
don thuan 13 lyc lugng lao dong da co va s& co, ma con bao géom suc manh
cua thé chat, tri tug, tinh than cua cac ca nhan trong mot cong dong, mot québc
gia duoc dem ra hoac c6 kha nang dem ra st dung vao qué trinh phét trién x&
hoi.

Néu xem xét dudi cac goc d6 khac nhau c6 thé c6 nhiing khéi niém
khac nhau vé ngudn nhan luc nhung nhiing khéi niém nay déu théng nhat noi
dung co ban: ngudn nhan lyc 14 nguon cung cap suc lao dong cho x& hoi. Con
ngudi VG tu cach 1a yéu té cau thanh luc lwong san xuat gitt vi tri hang dau, 1a
nguon luc co ban va nguon luc vo tan caa su phat trién khong thé chi duoc
xem xét don thuan ¢ goc d6 s6 luong hay chat lwong ma Ia su tong hop cua ca
s6 luong va chat luong; khong chi 1a b phan dan sé trong d6 tudi lao dong
ma la c4c thé hé con nguoi véi nhitng tiém nang, sic manh trong cai tao tu
nhién, cai tao xa hoi.

Vi vay, c6 thé dinh nghia: Nguon nhan luc la tong thé sé lwong va chat
lwong con ngudi vai tong hoa cac tiéu chi vé tri luc, thé luyc va nhitng pham
chat dao dwuc - tinh than tao nén ning lyc ma ban than con nguoi va xa hoi da,
dang va s& huy dong vao qua trinh lao dong sang tao vi sy phat trién va tién
bd xa hoi.
1.1.1.2. Khéi niém chdt lirong nguén nhan lyc

Chét luong NNL la yéu t6 quan trong, c6 anh huong tryuc tiép dén chat
luong lao dong trong mdi don vi. C6 nhiéu khai niém khéac nhau vé chat

lugng nguon nhan luc bat nguon tir cac cach tiép can khac nhau. C6 quan
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diém cho rang, chat lugng ngudn nhan luc 12 gia tri con ngudi, bao gébm ca
gia tri vat chat va tinh than, ca tri tué va kha nang nghé nghiép, 1am cho con
ngudi tré thanh nguoi lao dong c6 nhimg nang luc va pham chat dao duc, dap
tmg duoc nhitng yéu cau ngay cang cao cua su phét trién kinh té - x& hoi.
Quan diém khéc lai chi ra, chat lugng ngudn nhan luc 1a yéu tb tong hop cua
nhiéu yéu t6 nhu trinh do hoc van, su hiéu biét chuyén mén nghé nghiép,
pham chat dao dtc, ki nang, stc khoe,... ciia nguoi lao dong trong d6 tri luc
va thé lyc 12 hai yéu té quan trong nhat.

Nhu vay, c6 thé hiéu chat lugng nguon nhan lyc 1a mot tiéu chi tong
hop phan &nh khai quéat pham chat dao duc, thé chét, ning luc, k§y ning thuc
hién nhiém vy, tac nghiép céng viéc cua mot hoac mot nhom nguoi lao dong.
1.1.1.3. Khéi niém nang cao chdt lwong nguon nhan luc

Nang cao chat lwong ngudn nhan luc 1a mot van dé vo cing quan trong
va can thiét ddi véi bat ky to chirc nao béi vi nguon nhan luc chat luong cao
ludn dem lai lgi thé canh tranh vitng chic cho to chtrc. Pau tu vao con ngudi
dugc xem 1a cach dau tu hiéu qua nhat, quyét dinh kha ning ting truéng
nhanh, bén viing ciia mot to chic.

TS. Vii Ba Thé, (2005), di dua ra quan diém ‘Nang cao chat luong
nhan lyc 1a téng thé cac hinh thic phuong phéap, chinh sach va bién phap
nham hoan thién va nang cao chat luong timg con ngudi lao dong”’.

Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc trong mot don vi chinh 12 nang
cao muc do6 dap Gng vé kha ning lam viéc cua ngudi lao dong trén cac
phuong dién: thé luc, tri lyc va thm luc so véi yéu cau cong viéc cu thé nham
dat duoc muc tiéu chung cua doanh nghiép”. Pon vi can cd chinh sach phat
huy t6i da ngudn nhan lyc bang viéc quan ly va st dung hop ly ngudn nhan

luc, day chinh 1a nhan té quyét dinh dan dén thanh cong.
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Viéc nang cao chit lugng ngudn nhan lyc trong mot don vi ¢ tam quan
trong ngay cang tang vi nhiing ly do sau day:

- Nang cao chét luong nguén nhan luc s& gép phan nang cao hiéu qua
st dung stc lao dong qua do6 thuc day viéc ting ning suit lao dong. Trén co
s d6, tang hiéu qua kinh té, tao tich luy, thoa man nhu cau trang trai cac chi
phi, tai san xuat gian don va mé rong stc lao dong.

- Nang cao chat luong ngudn nhan luc tao cong an viéc 1am, giéo duc,
dong vién ngudi lao dong phat trien phd hop voi tién bo x& hoi, 1am trong
sach moi truong xa hoi.

- Nang cao chat lwong ngudn nhan lc 1a mot linh vyc quan tri va ciing
la mot phuong tién dé khai thac va sir dung c6 hiéu qua nguon noi luc, dap
g yéu cau vé sy thong nhat va tinh hiéu lyc cua bo may thuc hién muc tiéu
cua mot don vi.

1.1.2. Khéi ni¢m vé vién chic, don vi si nghiép cong lap
1.1.2.1. Khai niém vién chuc

Vién chitc 1a ¢ong dan Viét Nam dugc tuyén dung theo vi tri viéc lam,
lam viéc tai don vi su nghiép cdng lap theo ché d6 hop dong lam viéc, hudng
lrong tir quy luong cta don vi su nghiép cong lap theo quy dinh cua phéap
luat.

Tur dinh nghia trén, vién chiic bao gom nhiing dic diém sau day:

Thi nhat, phai la cdng dan Viét Nam.

Th hai, vé ché do tuyén dung: Vién chtac phai 1a nguoi duoc dugc
tuyén dung theo vi tri viéc 1am. Theo d0, cin ¢t dau tién dé tuyén dung vién
chuc 12 vi tri viéc lam. Ngoai ra, Diéu 20 Luat Vién chic nim 2010 quy dinh
cu thé hon vé ché do tuyén dung nhu sau:“Viéc tuyén dung vién chic phai
can cir vao nhu cau cong viéc, vi tri viéc 1am, tiéu chuan chicc danh nghé

nghiép va quy tién luong ctia don vi su nghiép cong lap”.
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Vi tri viéc 1am duoc hiéu 1a “cong viéc hodc nhiém vu gin véi chic
danh nghé nghiép hoic chiic vu quan li twong tmg, 14 cin ctr xac dinh sb
lwong ngudi 1am viée, co cau vién chac dé thuc hién viéc tuyén dung, st dung
va quan Ii vién chic trong don vi su nghiép cdng lap”. Vi tri viéc 1am c6 thé
c6 mot hoic nhiéu cong viée, co tinh thuong xuyén, lién tuc chi khdng bao
gom nhiing cong viéc thoi vy, tam thoi. Bé dugc tuyén dung vao vi tri viéc
lam thi phai thdng qua mét trong hai phuong thtc tuyén dung Vién chic: thi
tuyén hoac xét tuyén (Piéu 23 Luat Vién chic nim 2010).

Thir ba, vé noi lam viéc: Vién chac 1am viéc tai Pon vi sy nghiép cong
lap. Pon vi su nghiép cong 1ap theo khoan 1 Piéu 9 Luat Vién chirc ndm 2010
duoc hiéu 1a“...t6 chitc do co quan c6 tham quyén caa Nha nuéc, to chirc
chinh tri, to chac chinh tri — xa hoi thanh lap theo quy dinh caa phap luat, c6
tu cach phap nhén, cung cip dich vu ¢éng, phuc vu quan 1y nha nudc”.

Tha tu, vé thoi gian 1am viéc: Thoi gian 1am viéc caa vién chac dugc
tinh ké tir khi duoc tuyén dung, Hop dong 1am viéc c6 hiéu luc cho dén khi
cham dut hop dong 1am viéc hoic da tudi nghi huu theo quy dinh caa B luat
Lao dong.

Tht nidm, vé ché do lao dong: vién chic 1am viéc theo ché do Hop
dong lam viéc va huong luong tir quy luong cua don vi su nghiép cong lap
theo quy dinh cta phap luat. Piéu d6 co nghia gitra vién chac va bén tuyén
dung c6 sy thoa thuan vé vi tri viéc 1am, tién luong, ché d6 dai ngd, quyén va
nghia vu cia mdi bén... Hop dong 1am viéc 1a co s phap 1i dé sau nay xir Ii
cac viéc lién quan dén viéc vi pham quyén hay céc van dé khac phét sinh giira
hai bén. Luong cua Vién chic dugc nhan tir quy ctia BPon vi su nghiép cong
lap noi ho l1am viéc chir khong phai tir Nha nudc. Do vay, tién luong ma vién
chic nhan dugc phu thudc vao su thoéa thuan cua vién chicc va bén tuyén

dung, Nha nuéc hau nhu khong can thiép vao van dé nay.



18

1.1.2.2. Khai niém vé don vi sy nghiép cong ldp

Theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 9, Luat vién chic 2010, don vi su
nghiép cong 1ap 1a to chic do Co quan c6 tham quyén cua Nha nudc, t6 chic
chinh tri x& hoi thanh lap theo quy dinh phap luat, c6 tu cach phap nhéan, cung
cap dich vu cong va phuc vu quan 1y nha nudéc.

Ngoai ra, tai Khoan 1, Biéu 3, Nghi dinh 120/2020/ND-CP, don vi su
nghiép cong 1ap ¢ nudc ngoai dugc dinh nghia nhu sau:

Don vi su nghiép cong ldp la don vi thugc bg, co quan ngang b hoac
co quan thugc Chinh phii do Co quan c6 tham quyén ciia Nha nwéc thanh 1dp,
c6 tw cdch phdp nhén, ¢é con dau, tai khodn riéng theo quy dinh phap ludt,
tru so dwoc dat o nuwoc ngoai.

Khoan 2, Biéu 9, Luat vién chirc ndm 2010 quy dinh vé co cau t6 chic
quan ly caa don vi su nghiép cong lap nhu sau:

- Pon vi sy nghiép cong lap duoc ty cha hoan toan vé nhiém vy, tai
chinh, t6 chirc bo may, nhan su.

- Pon vi sy nghiép cong lap chua duoc giao ty cha hoan toan vé nhiém
vu, tai chinh, to chic bo may, nhan su.

Pon vi sy nghiép cong 1ap duoc Nha nude dau tu va xay dung dé van
hanh, tly vao ting loai hinh ma Nha nudc ¢6 sy hd tro ngan sach ¢ cap do
khac nhau.

Muc dich caa don vi su nghiép cdng 1ap 1a cung cap dich vu sy nghiép
trong trong linh viec Nha nudc chiu trach nhiém cung tng cho nhén dan, hoac
cac linh vic ma khu vuc phi Nha nudc khéng co kha ning dau tu, khong quan
tam dau tu.

Co ché hoat dong: Hién nay dang dugc doi méi theo hudng tu chu va

thuc hién hach toan doc lap.
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Cu thé: Cac don vi sy nghiép cong lap hoat dong theo ché do thu
truong, dam bao nguyén tac tap trung dan chu, han ché tinh trang lam quyén,
vuot quyén, phong chéng tham nhiing.

Hién nay, dd c6 quy dinh vé viéc thanh 1ap Hoi dong quan 1y tai cac
don vi su nghiép cong lap, tuw dam bao chi thudng xuyén va dau tu vao cac
don vi su nghiép cong lap khac trong truong hop can.

Phan loai: Theo quy dinh ciia Nghi dinh sé 116/2015/NB-CP cua Chinh
Phu, co ché tu cha caa don vi su nghiép cong 1ap cd thé chia thanh 4 loai nhu
sau:

- Pon vi ty d&am bao chi thudng xuyén va chi dau tu.

- Bon vi tu dam bao chi thuong xuyén.

- Pon vi ty dam bao mot 1 phan chi thuong xuyén.

- Bon vi dugc Nha nudc dam bao chi thuong xuyén.

1.2. Ndi dung nang cao chat lwgng nguon nhén hre
1.2.1. Vé thé luc

Thé luc 1a sy phat trién hai hoa ctia con ngudi ca vé thé chat va tinh
than (sic khoe tinh than, sic khoe co thé va suc khoe x& hoi). Stuc khoe vira
la muc dich vira 1a diéu kién caa su phat trién, c6 sac khoe nguoi lao dong
méi ¢6 thé thuc hién tir nhitng sinh hoat téi thiéu dén nhitng nhu cau cao hon.

Thé lyc cia nguon nhan luc duoc hinh thanh va phét trién bang con
duong di truyén, nudi dudng va luyén tap, rén luyén than thé théng qua thé
duc, thé thao va cac hoat dong lao ddng san xuat. Thé luc 1a su phat trién
hai hoa cua con ngudi ca vé thé chat va tinh than (sc khoé tinh than, suc
khoé co thé va suc khoé x& hoi). Do vay viéc nang cao thé luc (stc khoe) 1a
mot chi tiéu quan trong quyét dinh dén chat luong cong viéc. Néu con
nguoi chi co trinh d§ hoc van, trinh d6 k¥ thuat ma khong c6 strc khoe thi

cling khong hoan thanh dugc nhiém vu. Vi vay, trong moi truong chuyén
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mon hoéa, cac doanh nghiép can phai c¢6 ngudn nhan luc co sirc khoe tot.
Mubn vay, trong cac doanh nghiép can phai: Pam bao suc khoé cho ngudi
lao dong nhu: Kham sic khoé dinh ky, ché do dinh dudng bira an ca, ché
d6 nghi phép, tham quan, du lich, ché d6 dai ngdé dm dau, hoat dong thé
thao; Dam bao y té nhu: Méi trudng vé sinh, cham séc stc khoé ban dau,
ché @6 dinh dudng, kham chita bénh, ddy manh hoat dong phong trao thé
duc, thé thao; Pam bao diéu kién lam viéc nhu: Xay dung ché do lam viéc
nghi ngoi hop ly, t&c phong lam viéc va sinh hoat khoa hoc, ap dung
nghiém quy trinh an toan lao dong; Pong thdi muc thu lao nhu: Luong,
thuong cling can phai dugc tra xing dang dé nang cao chit luong vé thé
luc cho ngudn nhan lyc.

Cac tiéu chi xem xét cua thé lyc con ngudi bao géom: ¢6 suc chiu dung
déo dai, dap tng qua trinh san xuat lién tuc, kéo dai thoi gian lao dong va viéc
lam cua nguoi lao dong; cé cac thong sé nhan chang hoc dap tmg duoc yéu
cau caa cac hé thdng thiét bj thiét bi khoa hoc cdng nghé duoc san xuit phd
bién va trao ddi trén thi truong trong khu vuc, trén thé gisi; ludn tinh tao va
sang khodi tinh than trong lao dong san xuat va thuc hién nhiém vu cong tac.

Thé lyc ciia con ngudi chiu anh hudng caa mac séng vat chat, su cham
soc suc khoe va rén luyén cua tiing ca nhan cu thé. Nang cao thé luc nguon
nhan luc tac 13 gia ting stc khoe, do déo dai va co bap nham dap wng mot
cach tot nhat yau cau cua qua trinh san xuét trén nhitng day chuyén céng nghé
cao, phuc tap hay nhiing cong viéc niang nhoc, nguy hiém dién ra lién tuc va
kéo dai.

1.2.2. Vé tri luc

Tri lyc ctia nguén nhan luc duoc hinh thanh va phat trién théng qua qué

trinh gi4o duc, dao tao va kha niang tu nhan thic cua mdi c& nhan qua thuc té

lam viéc. Nang cao tri lyc ciia nguon nhan lyc (hay noi cach khac 1a nang cao
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vé trinh do chuyén mon k¥ thuat) duoc thé hién & trinh d6 hoc vén, trinh d6
chuyén mon, k¥ thuat qua dao tao va qua kinh nghiém dugc ap dung vao thuc
té thuc hién cong viée. Tri luc cua nguén nhan luc la yéu td quyét dinh dén
hiéu quéa hoat dong, stic canh tranh va sy phat trién cta tung doanh nghiép.
Pé nang cao tri luc ciia ngudn nhan lyc can quan tdm dao tao, bdi dudng
ngudn nhan luc; ddi voi doanh nghiép viéc nang cao chat luong ngudn nhan
lyc bang chinh nhiing hoat dong dao tao trong va ngoai doanh nghiép; dong
thoi bd tri, sip xép va sur dung lao dong hop 1y, dam bao nguyén tic: “Tiéu
chuan tuyén dung cho vi tri ndo thi phai b tri lao dong dung coéng viéc do.
Nang luc ¢ dau thi thuc hién cong viéc tai do”.

Nang cao tri lyc 1a tim cach trang bi cho nguoi lao dong nhiing kién
thixc mai, nang cao kha nang chuyén mon, nghiép vy, Ky nang cho nguoi lao
dong dé nguoi lao dong co6 du nang lyc can thiét 1am chu duoc nhitng trang
thiét bi ky thuat, khoa hoc cong nghé tién tién, hién dai. Panh gia trinh d6 cta
nguoi lao dong can phai xét trén 03 yéu td, cu thé nhu sau:

Trinh dé hoc van:

La kha nang vé tri thac va ky nang dé c6 thé tiép thu nhitng kién thtc
co ban vé chuy@n mon k¥ thuat, nghiép vu. Trinh d6 hoc van Ia tiéu chi quan
trong danh gia chat lwong nguon nhan luc. Thong qua trinh d6 hoc van, thay
duoc tiém nang, kha ning ciia timg ngudi trong qué trinh tac nghiép, san xuat,
hoc hoi kién thirc mai, cdng nghé mai trong cong viéc. Pay chinh 14 co so
nang cao chat luong ngudn nhan lyc caa doanh nghiép, bén canh viéc tao nén
thanh cong cho ca nhan nguoi lao dong con c¢d y nghia quan trong trong viéc
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctaa doanh nghiép qua ting thoi ky.

Trinh dg chuyén mén, nganh nghé dao tqo:

La nhiing kién thuc, ky ning va k§ xao can thiét dé dam dwong céc

chuc vu quan Iy, kinh doanh va hoat dong nghé nghiép, danh trinh 6 chuyén
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moén ciing thong qua bang cip chuy@n mdn cua nguoi lao dong, da duoc dao
tao va thé hién thong qua bang cip, chang chi,...Trinh d6 chuy&n mén, nganh
nghé dao tao chinh 1a kha nang tng dung giira Iy thuyét vai thuc hanh dé tao
ra san pham, dich vu cho doanh nghiép; ngoai ra, con thé hién ¢ trinh do tay
nghé cua nguoi lao dong.

Trinh d6 chuyén mén, nganh nghé dao tao 1a diéu kién dam bao cho
ngudn nhan luc hoat dong mang tinh chuy@n mdn hda va chuyén nghiép hoa.
Pay 1a tiéu chi quan trong nhat khi danh gia tri luc cua ngudi lao dong va
danh gia trinh d6 chuyén mon, nganh nghé dao tao théng qua cac chi tiéu: ty
1& lao dong di qua dao tao va ty 1& lao dong theo cip bac dao tao.

Ky nang phu tro-

La thuat ngit dung dé chi cac k§ nang nhu: k¥ ning giao tiép, lanh dao,
lam viéc theo nhom, ngoai ngit, tin hoc,...1a nhitng nang lyc khong phai nguoi
lao dong nao cling nam bat dugc. Ngay nay, khi trinh d6 hoc van caa nguoi
lao dong ngay cang duoc nang cao thi cac don vi khi tuyén dung déu chd
trong dén nhitng tng vién cd thém k§ ning phu tro, day 1a thude do hiéu qua
cao trong danh gia tri lyc nguoi lao dong.

1.2.3. Vé tam luc

Nang cao tam lyc caa nguon nhan luc d6 1a nang cao pham chat dao dic,
tac phong nghé nghiép caa ngudn nhan luc nhu viéc: Y thac t6 chac ky luat, tu
giac trong lao dong, su gin b va trung thanh vai to chac, y thie can man, tiét
kiém trong cong viéc, tac phong lam viéc khan truong, chinh xac, c¢6 tinh than
vuon 1én, vurot qua cac thir thach, cé tinh than hop tac va tac phong céng nghiép,
d6i véi cac doanh nghiép thi chat lwong tdm lyuc ¢ thé danh gia qua thude do vé
y thuc ky luat (y thirc tuén tha thoi gian lam viéc, tuan thu quy trinh lam viéc;
tuan tha ndi quy, quy dinh noi lam viéc...) Chi tiéu nay dat két qua cang cao thi

chat lugng tam lyc nguén nhén luc caa doanh nghiép dé cang tét.
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Pham chat nguon nhan lyc bao gdom nhiing gié tri chuan muc dao duec,
pham chat tét dep va su hoan thién nhan cach con nguoi, dugc biéu hién trong
thuc tién lao dong san xuat va sang tao c& nhan. Pham chat hay tam luc cua
nhan luc, d6 chinh 1a tac phong, tinh than, y thirc trong lao dong, pham chat
ngudn nhan luc con duogc thé hién qua ki nang giao tiép caa nguoi lao dong.

Pham chat dao duc 12 nhan té ¢6 ¥ nghia nén tang, cin ban quyét dinh
dén chat luong, hiéu qua cong tac cua ngudi lao dong. Pham chét dao duc 14
tap hop cac nguyén tac, quy tac, chuan muc xa hoi nham diéu chinh, danh gia
hanh vi cua con nguoi doi vai ban than va trong quan hé véi nguoi khac, véi
xa hoi.

Trong qua trinh lao dong, NLD can dat duoc mot s6 pham chat nhu:
tinh ky luat, tu giac thuc hién noi quy, quy dinh cua don vi; tinh than hop tac
v6i ddng nghiép khi can thiét, dam nghi dam 1am va dam chiu trach nhiém
nhitng viéc minh 1am; ludn biét phé binh va tu phé binh trong qua trinh thyc
hién cong viéc; tac phong lao ddng, tinh than trach nhiém cao; vv... Dé danh
gia yéu td pham chat dao duc cia NNL rat khé dung phuong phap thong ké
va xéac dinh chi tiéu dinh lwong ma chu yéu st dung cac chi tiéu dinh tinh
théng qua cac cudc khao sat, diéu tra xa hoi hoc.

1.3. Céc tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhén luc trong don vi su
nghiép cong lap

Tiéu chi duoc hiéu theo nghia chung nhat 1a can ctr dé nhan biét, xép
loai, danh gia mot sy vat, hién tuong, mot khai niém, mot qua trinh nao do.
Xac dinh tiéu chi dé danh gia chat luong vién chac cua Trung tam Qudc gia
vé Dich vu viéc 1am trong giai doan hién nay la rat can thiét dé cac co quan
nha nudc c6 tham quyén sir dung va xay dung ké hoach phét trién doi ngii
vién chic. Xay dung duoc tiéu chi danh gia chat luong vién chuac gilp ching

ta xac dinh duoc chat luong vién chire, diém manh va han ché caa chat luong
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vién chirc cia TTQGVDVVL trong su di chiéu, so sanh trén cac tiéu chi xac
dinh. Tiéu chi danh gia chat luong d6i ngii vién chtc cia TTQGVDVVL bao
gom:

1.3.1. Tiéu chi vé pham chdt chinh tri va dao dirc cong vu

Pham chat chinh tri 1a long trung thanh tuyét ddi véi 1y tuong cua
Dang, véi cha nghia Mac-Lé nin, tu tuong HO Chi Minh, tinh than tan tuy voi
cong viéc, hét 1ong, hét stc phuc vu nhan dan; c6 ban linh chinh tri viing
vang, kién dinh véi myc tiéu va con duong di 1én chu nghia xa hoi. Trong moi
giai doan cach mang hién nay, ban linh chinh tri ctia vién chic la mét tiéu chi
quan trong, xac dinh lap truong tu tudng va y thic chinh tri cua doi ngi vién
chuc.

Pham chat dao duc cta vién chiac gom: dao dic cd nhan va dao duc
cong vu. Pao duc ¢4 nhan cua ngudi vién chac thé hién ¢ y thic ton trong
phap luat, gitr gin ky luat, ky cuong, sdng va lam viéc theo phap luat, co 16i
séng lanh manh, khéng tham 6, 1ang phi, ¢ long nhan &i, vi tha tng xt dung
dan trong quan hé gia dinh, ban bé va trong x4 hoi.

Trong thoi ky CNH-HPH va hoi nhap qudc té, dao duc cong vu cd thé
bao gdm nhitng ndi dung sau:

- Trung thyc, cdng tam, liém khiét, 1am viéc dat hiéu qua.

- Chap hanh nghiém chinh duong 16i, chinh sach phap luat, viéc gi c6
loi cho dan thi hét stc 1am, viéc gi ¢6 hai cho dan thi hét stc tranh.

- Thang than phé binh va ty phé binh, kién quyét dau tranh véi nhiing
biéu hién sai trai, tiéu cuc trong cac co quan nha nudc va trong xa hoi.

1.3.2. Tiéu chi vé trinh dg, chuyén moén nghiép vu va cac ki ning

Trinh d van hoa cta vién chic thé hién ¢ van bang ching chi, ¢ kha

nang van dung kién thirc chuyén mon vao trong thuc té. Nguoi vién chic phai

gioi vé chuyén mdn, nghiép vu, hiéu biét nhitng kién thice lién quan dén lanh
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dao, quan ly, c6 kha ning nam bat va xir ly cac thdng tin, biét van dung cac
quy luat caa kinh té thi truong trong timg diéu kién, hoan canh cu thé.

Trinh d6 chuyén mon duoc hiéu 1a nhitng kién thic chuyén sau vé mot
linh vuc nhat dinh duoc biéu hién qua nhiing cap do: So cap, trung cip, cao
dang, dai hoc va sau dai hoc. Trinh d6 chuyén mén giip VC nam bat duoc
cdng viéc va giai quyét cong viéc hiéu qua. Déi voi VC, ngoai trinh do
chuy&n moén nghiép vu con doi hoi:

- Trinh d6 ly luan chinh tri;

- Trinh d6 quan 1y hanh chinh nha nuéc;

- Trinh d6 tin hoc;

- Trinh d6 ngoai ngir.

K$ ning la kha ning ctua con ngudi biét van dung kién thac, kinh
nghiém dé c6 dugc cac thao tac va hanh dong chuan, tao thanh phuong thic
hanh déng thich hop véi diéu kién, moi truong nham thuc hién nhiém vu dat
két qua tét nhat véi chi phi cac ngudn luc thap nhat. Ddi véi vién chic cua
TTQGVDVVL can c6 nhiéu ky nang, nhung can luu ¥ bdi dudng céc ky ning
sau:

- K§ nang 1ap va trién khai ké hoach cong tac;

- K§ ning giao tiép;

- K nang soan thao van ban;

- K§ nang thu thap va xur ly théng tin;

- Ky nang quan ly thoi gian;

- K§ nang lam viéc nhom.

1.3.3. Tiéu chi vé két qua hoan thanh cong viéc

Két qua hoan thanh cong viéc 1a tiéu chi danh gia dau ra cua qua trinh

thuc thi hoat dong quan ly cua vién chire, la tiéu chi co ban phan anh nang luc

thuc thi hoat dong phuc vu quan 1y nha nuéc. Két qua hoan thanh nhiém vy



26

bao gdm két qua thuc hién nhiém vu riéng cua c& nhan, két qua thuc hién
nhiém vu chung cua don vi. Két qua thuc hién nhiém vu con duoc xem xét
trén nhiéu khia canh khac nhau, vi du nhu két qua thuc hién mot vu viéc cu
thé: két qua thyc hién nhiém vu trong thang, trong niam, trong nhiém ky. Dé
danh gia két qua mtc ¢ hoan thanh cong viéc can dwa vao céc tiéu chi sau:

- Tién d6 va két qua thuc hién nhiém vu;

- Tinh than trach nhiém va su phéi hop trong thuc hién nhiém vu;

- Mtic d6 hai 10ng cua dbi tuong duoc phuc vu.
1.3.4. Tiéu chi dinh gid théong qua sw hai 10ng Ciia doi twong dwoc phuc vu

Nha nudc ta 1a nha nudc cua nhan déan, do nhan dan va vi nhan dan,
vién chuc phai tan tuy phuc vu nhan dan, tén trong nhan dan, dic biét doi voi
vién chuc cia TTQGVDVVL la nhitng ngudi truc tiép hd tro, giai quyét cac
cdng viéc cua Cuc, bao vé quyén va lgi ich hop phap cua cac to chuc, cé
nhan. Vi vay dé danh gia chat luong doi ngii vién chirc caa Trung tm chdng
ta khong thé khong xem xét su hai 10ng cua cac ddi tuong duoc phuc vu do
vién chirc cua trung tdm thuc hién. Tiéu chi danh gia mac do hai 10ng cua ddi
twong dugc phuc vu bao gom:

- Tinh than trach nhiém déi véi cong viéc;

- Thai d6 va phong cach phuc vuy;

- Tinh chuyén nghiép va quy chuan;

- Hiéu qua giai quyét cong viéc.

Tir 4 tiéu chi trén dua ra 4 mac xép loai chat luong vién chac cu thé
nhu sau:

Mikc hoan thanh xuét sic nhiém vu

Vién chtc khdng giir chic vu quan 1y dat duoc tat ca céc tiéu chi sau

day thi xép loai chat lugng & mtc hoan thanh xuat sac nhiém vuy:
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- Thuc hién tét cac quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2, Khoan 3 va Khoan
4 biéu 3 Nghi dinh 90/2020;

- Hoan thanh 100% nhiém vy theo hop dong lam viéc da ky két, theo ké
hoach dé ra hoic theo cong viéc cu thé dugc giao bao dam dung tién do, chat
luong, hiéu qua cao, trong d6 it nhat 50% nhiém vy hoan thanh vugt muc.

Vién chirc quan 1y dat duoc tat ca cac tiéu chi sau day thi xép loai chat
lwgng & mac hoan thanh xuat sic nhiém vuy:

- Thuc hién tét cac quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2, Khoan 3 va Khoan
4 va Biém a Khoan 5 Biéu 3 Nghi dinh 90/2020;

- C4c tiéu chi vé két qua thyc hién nhiém vu theo hop ddng lam viéc da
ky két, theo ké hoach dé ra hoic theo cong viéc cu thé duoc giao déu hoan
thanh dung tién do, bao dam chat lugng, hiéu qua cao;

- Pon vi hoic linh vuc cong tac duoc giao phu trach hoan thanh tat ca
cac chi tiéu, nhiém vy, trong d6 it nhat 50% chi tiéu, nhiém vu hoan thanh
vuot muc;

- 100% don vi thuoc tham quyén phu trach, quan Iy truc tiép dugc danh
gia hoan thanh nhiém vy tro 1én, trong d6 it nhat 70% hoan thanh tot va hoan
thanh xuét sic nhiém vu.

Mytc hoan thanh tot nhiém vu

Vién chuc khéng giit chiac vu quan 1y dat duoc tat ca céc tiéu chi sau
day thi xép loai chat lugng & mtc hoan thanh tét nhiém vuy:

- Bap tng cac ti€u chi quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2, Khoan 3 va
Khoan 4 Biéu 3 Nghi dinh 90/2020;

- Hoan thanh 100% nhiém vy theo hop dong lam viéc da ky két, theo ké
hoach dé ra hoic theo cong viéc cu thé duoc giao, bao dam ding tién do, chat

luong, hiéu qua.
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Vién chic quan 1y dat duoc tat ca cac tiéu chi sau day thi xép loai chat
lwgng & mac hoan thanh tét nhiém vu:

- bap tmg cac tiéu chi quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2, Khoan 3 va
Khoan 4 va Biém a Khoan 5 Biéu 3 Nghi dinh 90/2020;

- C4c tiéu chi vé két qua thyuc hién nhiém vu theo hop déng lam viéc da
ky két, theo ké hoach dé ra hoic theo cong viéc cu thé duoc giao déu hoan
thanh dung tién do, bao dam chat luogng, hiéu qua;

- Pon vi hoic linh vuc cong tac duoc giao phu trach hoan thanh tat ca
cac chi tiéu, nhiém vu, trong d6 it nhat 80% hoan thanh dung tién d6, bao dam
chét luong;

- 100% don vi thuoc tham quyén phu trach, quan Iy truc tiép dugc danh
gia hoan thanh nhiém vu tré 1én, trong d6 it nhat 70% hoan thanh tét hoic
hoan thanh xuét sic nhiém vu.

Mirc hoan thanh nhiém vu

Vién chtc khdng gitr chic vu quan 1y dat duoc tat ca céc tiéu chi sau
day thi xép loai chat luong & mac hoan thanh nhiém vu:

- Bap tng cac ti€u chi quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2, Khoan 3 va
Khoan 4 Biéu 3 Nghi dinh 90/2020;

- C4c tiéu chi vé két qua thuc hién nhiém vu theo hop déng 1am viéc da
ky két, theo ké hoach dé ra hoic theo cong viéc cu thé duoc giao déu hoan
thanh, trong d6 c6 khong qua 20% tiéu chi chua bao dam chat luong, tién do
hoac hiéu qua thap.

Vién chirc quan 1y dat duoc cac tiéu chi sau day thi xép loai chat luong
& muc hoan thanh nhiém vu:

- bap mg cac tiéu chi quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2, Khoan 3 va
Khoan 4 va Biém a Khoan 5 Biéu 3 Nghi dinh 90/2020;
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- C4c tidu chi vé két qua thuc hién nhiém vu theo hop déng lam viéc da
ky két, theo ké hoach dé ra hoic theo cong viéc cu thé duoc giao déu hoan
thanh, trong d6 c6 khong qua 20% tiéu chi chua bao dam chat luong, tién do
hoac hiéu qua thap;

- Bon vi hoac linh vuc cong tac dugc giao phu trach hoan thanh trén
70% céc chi tiéu, nhiém vu;

- C6 it nhat 70% don vi thudc tham quyén phu trach, quan ly truc tiép
duoc danh gia hoan thanh nhiém vu tro 1én.

Mirc khong hoan thanh nhiém vu

Vién chac khong gitr chac vu quan ly ¢ mét trong cac tiéu chi sau day
thi xép loai chat lugng ¢ muac khdng hoan thanh nhiém vy:

- C6 biéu hién suy thoai vé tu twong chinh tri, dao dwc, 16i song, tu dién
bién, tu chuyén hoa theo danh gia cua cap cé tham quyén;

- CO trén 50% céac tiéu chi vé két qua thuc hién nhiém vu theo hop dong
lam viéc da ky két, theo ké hoach dé ra hoic theo cong viéc cu thé duoc giao
chua bao dam tién do, chit lugng, hiéu qua;

- C6 hanh vi vi pham trong qué trinh thuc thi nhiém vu bi xur ly ky luat
trong ndm danh gia.

Vién chic quan Iy c6 mot trong cac tiéu chi sau day thi xép loai chat
luong & mirc khdng hoan thanh nhiém vu:

- C6 biéu hién suy thodi vé tu tuéng chinh tri, dao dac, 16i song, tu dién
bién, tu chuyén hoa theo danh gia cua cap c6 tham quyén;

- C6 trén 50% cac tiéu chi vé két qua thyc hién nhiém vu theo hop déng
lam viéc da ky két, theo ké hoach dé ra hoic theo cong viéc cu thé dugc giao
chua bao dam tién do, chat luong, hiéu qua;

- Bon vi hoac linh vuc cong tac dugc giao phu trach hoan thanh dudi

50% cac chi tiéu, nhiém vu.
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- Pon vi thudc tham quyén phu trach, quan ly truc tiép lién quan dén
tham 6, tham nhiing, 1ang phi va bi Xt 1y theo quy dinh cta phéap luat.

- C6 hanh vi vi pham trong qué trinh thuc thi nhiém vu bi xtr ly ky luat
trong nam danh gia.
1.3.5. Tiéu chi ddnh gid vién chirc nguén (co ciu)

Nghi dinh 90/2020/ND-CP quy dinh 5 tiéu chi chung dé danh gia can
bo, cdng chic, vién chic gdom:

1. Chinh tri tu tuong

a) Chap hanh chu truong, duong 16i, quy dinh ciia Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudc va cac nguyén tac té chuc, ky luat caa Pang, nhat 1a
nguyeén tac tap trung dan chu, ty phé binh va phé binh;

b) C6 quan diém, ban linh chinh tri viing vang; kién dinh lap truong;
khong dao dong trudc moi kho khan, thach thuec;

c) bat loi ich cua Pang, qudc gia - dan toc, nhan dan, tap thé lén trén
loi ich ca nhan;

d) C6 y thic nghién ctu, hoc tap, van dung chu nghia Mac - Lénin, tu
tuéng H6 Chi Minh, nghi quyét, chi thi, quyét dinh va cac van ban cia Dang.

2. Pao dirc, 16i sdng

a) Khong tham 6, tham nhiing, ti€u cuc, lang phi, quan liéu, co hoi, vu
loi, hach dich, ctra quyén; khong cé biéu hién suy thoai vé dao duc, 16i song,
ty dién bién, tu chuyén hoa;

b) C6 16i séng trung thuc, khiém ton, chan thanh, trong sang, gian di;

c) C6 tinh than doan két, xay dung co quan, to chie, don vi trong sach,
viing manh;

d) Khong dé nguoi than, ngudi quen loi dung chac vy, quyén han cua
minh dé truc loi.

3. Tac phong, I¢ 16i lam viéc
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a) Co trach nhiém vaéi cdng viéc; niang dong, sang tao, dam nghi, dam
lam, linh hoat trong thuc hién nhiém vu;

b) Phuong phap 1am viéc khoa hoc, dan chu, dtng nguyén tac;

¢) C6 tinh than trach nhiém va phdi hop trong thuc hién nhiém vy;

d) Co thai d6 dung muc va phong cach tng xt, 1& 16i 1am viéc chuan
muec, dap @ng yéu cau cua van hoa cong vu.

4.Y thirc t6 chtc Ky luat

a) Chap hanh sy phan cdng cua tb chic;

b) Thuc hién cac quy dinh, quy ché, ndi quy cua co quan, to chirc, don
Vi noi cong tac;

c) Thuc hién viéc ké khai va cong khai tai san, thu nhap theo quy dinh;

d) Béo cao day du, trung thuc, cung cap thong tin chinh xac, khach
quan vé nhiing ndi dung lién quan dén viéc thuc hién chuc trach, nhiém vu
duoc giao va hoat dong cua co quan, to chirc, don vi véi cp trén khi dugc
y&u cau.

5. Két qua thuc hién chic trach, nhiém vu dugc giao

a) D6i voi can bo, cong chire, vién chic l1anh dao, quan ly:

Quan triét, thé ché hoa va thuc hién chu truong, duong 16i cia Pang,
chinh sé&ch, phép luat caa Nha nuéc tai co quan, to chic, don vi;

Duy tri ky luat, ky cuong trong co quan, to chic, don vi; khong dé xay
ra cac vu, viéc vi pham Ky luat, vi pham phép luat phai xi ly, tinh trang khiéu
nai, t6 cdo kéo dai; phong, chéng tham nhiing, lang phi trong pham vi co
quan, to chuc, don vi;

Lanh dao, chi dao, t6 chuc kiém tra, thanh tra, giam séat, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo tham quyén; chi dao, thuc hién cbng tac cai cach hanh

chinh, cai cach ché d6 cong vu, céng chuc tai co quan, to chire, don vi;
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Xay dung chuong trinh, ké hoach hoat dong hang nim cua co quan, to
chtre, don vi dugc giao quan ly, phu trach, trong d6 xac dinh rd két qua thuc
hién cac chi tiéu, nhiém vu, luong hda bang san pham cu thé.

b) Béi véi cong chirc, vién chire khong giit chuc vu lanh dao, quan ly:

Két qua thuc hién nhiém vy theo quy dinh cia phép luat, theo ké hoach
dé ra hoic theo cdng viéc cu thé dugc giao; khdi lugng, tién do, chat luong
thuc hién nhiém vu;

Thai d6 phuc vu nhan dan, doanh nghiép ddi véi nhiing vi tri tiép xdc
truc tiép hoac tryc tiép giai quyét cong viéc cua nguoi dan va doanh nghiép.
1.4. Cac hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan luc trong don vi su
nghiép cong lap
1.4.1. Cong tac quy hoach, dao tao, béi dwing vién chirc

Xay dung quy hoach va ké hoach bién ché dé phat trién doi ngii vién
chuc la mot céng viéc thuong xuyén va quan trong, day la quy trinh quen
thudc dugc thuc hién hang nam. Quy hoach tét, dam bao tinh khoa hoc va phu
hop voi thuc té khach quan thi gop phan cho su phat trién, nguoc lai s& gay
lang phi.

Quy hoach vién chac 1a qua trinh thuc hién dong bd cac chu truong,
bién phép tao ngudn dé xay dung doi ngii can bd vién chirc, 1a viéc bé tri, 1ap
ké hoach trong dai han, 1a sy sap xép d6i ngii vién chirc dang lam trong cac co
guan hanh chinh hoic nguén du bi nham dam bao chu doéng ngudn nhan luc
cho chat luong, 1ap chd trong trong cac co quan hanh chinh hay thay thé doi
ngil vién chirc dwong nhiém nham bao dam thyc hién tét nhiém vy trong thoi
gian nhat dinh.

Quy hoach d6i ngii vién chuc 14 viéc lap duy an, thiét ké xay dung tong
hop d6i ngii vién chirc; du kién bé tri, sap xép téng thé doi ngii vién chirc theo

mot y do rd rét vai mot trinh ty hop ly trong mot thoi gian nhat dinh 1am co
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s& cho viéc 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng, luan chuyén, bé tri, dé bat hoic
gidi thiéu vién chiac ing cur cac chire danh 1anh dao, quan ly.

Dao tao, bdi dudng can bo, vién chuc duge xac dinh 1a mot nhiém vu
thudng xuyén, co ¥ nghia quan trong, gop phan tich cuc trong viéc nang cao
trinh d6 chuy@n mon, nang luc cong tac, chat lugng va hiéu qua lam viéc cua
vién chic; hudng toi muc tidu tao dwgc su thay d6i vé chit trong thuc thi
nhiém vu chuyén mén.

Pao tao, bdi dudng vién chic 1a qué trinh trang bi cho vién chic nhitng
kién thirc, k¥ nang can thiét, truge hét 1a nhiing kién thic vé nha nudc, Phap
luat, phuong thac quan ly va cac quy trinh hanh chinh trong chi dao, diéu
hanh, phuong phap, kinh nghiém quan ly, trang bi kién thic, ki nang hoat
dong theo chuong trinh quy dinh cho ngach vién chic. Nghi dinh sb
101/2017/ND-CP ngay 01/09/2017 cta Chinh phu vé dao tao, boi dudng céan
bo, cong chuc, vién chizc nhan manh muc tiéu: " Trang bi kién thuc, k§ ning,
phuong phap thuc hién nhiém vu trong hoat dong céng vu cua can b cong
chtc va hoat dong nghé nghiép cua vién chac, gop phan xay dung doi ngi
can bo cong chuc, vién chac chuyén nghiép, cd pham chat dao duc tot , c6
ban linh chinh tri va ning luc, dap tng yéu cau va phuc vu nhan dan, su
nghiép phat trién cia dat nudc”.

Pao tao, bdi dudng doi ngii vién chuic thoi ky hién nay tré thanh nhiing
ngudi Vién chuc co dao duc cadch mang trong sang, co kién thic, ki ning
chuyén mén nghiép vu cao, ning dong va sang tao dap ung yéu cau cua nén
hanh chinh hién dai. Phai 1a cdng boc caa dan, hét 1ong vi nhan dan phuc vu.
Nang cao trinh d6 chinh tri, tham nhuan céc chu trwong, chinh sach ctua Pang
va Nha nudc, trung thanh véi ché do, tan tuy véi cdng viée, dap tng yéu cau
cua Vviéc kién toan va nang cao hiéu qua cua b6 may quan ly Nha nuéc. Tuy

nhién, dé doi ngil vién chuc c6 thé tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng kién
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thire thi chinh sach dao tao, bdi dudng cua Nha nudc co vai trd tac dong rat
quan trong. Chat lugng ctia cong tac dao tao, bodi dudng lai phu thudc vao cac
van dé nhu: Hé thong cic co so dao tao, chuong trinh, gido trinh, d6i ngi
giang vién; Ché do cho nguoi di hoc nhu tién 4n ¢, di lai, hoc phi, thoi gian
hoc; Co ché dam bao sau dao tao dé tranh lang phi.

1.4.2. Cong tac tuyén dung va si# dung vién chic

Tuyén dung vién chic 1a mot hoat dong cong, do co quan, to chic va
ngudi €6 tham quyén thuc hién va chiu su diéu chinh cua cac quy pham phép
luat thuoc nganh. Thong qua tuyén dung dé tao ngudn vién chie dap (ng yéu
cau, nhiém vu cua co quan, don vi, t6 chic “Viéc tuyén dung vién chuc phai
can ctr vao yéu cau nhiém vy, vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché”.

Tuyén dung vién chic 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong quyét
dinh chat luong cua ddi ngii vién chac hién tai cling nhu twong lai. Muc dich
cua viéc tuyén dung vién chuc 1a nham tim dugc nhiing ngudi da tai va duc,
du pham chat tét dé dam nhiém cdng viéc.

Tuyén dung vién chic 1a tién d& hét sic quan trong cua viéc xay dung
va phat trién doi ngii vién chitc nha nudc trong sach, viing manh, dap ang yéu
cau phét trién kinh té x4 hoi dé dam dwong nhitng nhiém vu dugc giao. Noi
dén co ché tuyén dung 1a noi dén céach thirc, phuong phap dé lua chon can bo
sao cho diing nguoi, dung viéc nham phat huy ning luc va sé truong cia ho
dé dat két qua cao trong cong tac.

Pé c6 duge doi ngii vién chuc chat lugng cao thi viéc tuyén dung phai
duoc thyc hién theo mot quy trinh chit ch& nham han ché nhiing tiéu cuc nay
sinh trong qué trinh tuyén chon. Cac tiéu chuan tuyén dung phai xuat phat
trén co s& Yeu cau tiéu chuan chtrc danh dam nhan, phai bam sét yéu cau cua
t6 chirc va bam sat dinh hudng chung caa cong tac to chic can bo 1a phai tré

hoa d6i ngii vién chirc, nang cao trinh d6 dép (ng yéu cau cua cua qua trinh
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CNH-HPH dat nuéc. Tuyén dung vién chac phai cha y dén viéc tuyén dung
duoc nhan tai; can co co ché, chinh sach dai ngd xung dang cho viéc thu hit
ngudi gioi tham gia tuyén dung.

Viéc st dung d6i ngii vién chirc phai xuat phat tir nhiéu yéu té, trén co
s& chire nang, nhiém vu, cdng viéc cua timg co quan, don vi. Bi véi doi ngi
vién chirc trong don vi sy nghiép cong lap, hai cin ctr quan trong dé b tri, st
dung 1a y&u cau caa cong vu va diéu kién nhan lc hién cé cua td chirc, co
quan, don vi. St dung vién chuc phai dua vao nhing dinh hudng co tinh
nguyén tac sau:

- Str dung vién chtc phai co tién dé va quy hoach

- Str dung phai can cr vao muc tiéu. Muc tiéu cua hoat dong quan ly
dén muc tiéu sir dung vién chic.

- Tuan thi nguyén tac khach quan, nguyén tic vo tu va cong bang khi
thuc hién chinh séch cia Nha nudc. Pay 1a can cit quan trong dé thuc hién
chinh sach sur dung can bo.

- Xay dung ché do phu cip cdng vu phi hop, théng nhit déi voi vién
chtic khéi dang, doan thé va vién chic khdi co quan nha nude. C6 ché do phu
cap va chinh sach thu hat ddi véi can b, vién chicc cong tac ¢ cac xa ving
sau, ving xa, ving bién gidi, hai dao ¢ nhiéu khé khan va ving c6 dong
ddng bao dan toc thiéu s6. Tién hanh thuc hién ding va kip thoi cac chinh
sach dbi voi doi ngii vién chac nhu thu hut, dai ngd nhan tai; khuyén khich
dao tao, bdi dudng; thu hit, bé tri, sir dung tai don vi... Qua day, dong vién sy
nhiét tinh cdng tac, gan b véi dija phuong, cing ¢ su doan két, théng nhat
trong doi ngli vién chic, ngan chan nhirng tiéu cuc cua va thuc hién cong
bang x4 hoi.

- B6 nhiém phai trén co sé xay dung co cau nhan lyc caa té chirc. Qua

trinh dé bat, b6 nhiém phai chd y coi trong viéc lay phiéu tin nhiém dé dé bat
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theo huéng mé rong dbi twong tham gia, bao dam nhitng ngudi tham gia bo
phiéu phai 1a nhimg ngudi biét viéc, hiéu nguoi, tranh bé phai, cuc b, dinh
kién, hep hoi, thiéu tinh xay dung. Truéc khi bo phiéu tin nhiém dé dé bat, bo
nhiém, can bo dugc dy kién dé& bat, bd nhiém phai trinh bay dé &n hoic
chuong trinh hanh dong caa minh. Nén thuc hién thi diém viéc thi tuyén, tién
ctr, ché do tap su ddi véi can bo lanh dao, quan ly. Néu 1am tét sé& 1a khau dot
pha thuc day qua trinh d6i méi, nang cao chat lugng do6i ngii can bd. Nguoi
dung dau phai c¢d y thac trach nhiém, cong tam, khach quan, phai vi loi ich
chung va thyc hién nghiém tlc nguyén tac tap trung dan cha, coi trong y kién
cua tap thé. Co quy ché phéi hop gitra nguoi ding dau véi cap uy, lanh dao co
quan don vi. Néu khdng chi dao thuc hién tot, s& dan dén cuc bo, bé phéi, gia
truong, doc doan, mat dan chi, chay quyén, chay chuc trong dé bat va bo
nhiém can bo. B6 nhiém trén co s doi hoi cua céng vu va ngudn nhan luc
hién c6 dang nguoi, dung viéc.

- Co ché bé tri, phan cong cong tac:

Trong quéa trinh xay dung va nang cao chat luong ddi ngii vién chuec,
viéc bb tri, sir dung dtng can bd ludn 1a van dé duoc dic biét quan tdm va co
thé néi day 1a mot trong nhitng nhan té quan trong gop phan nang cao chat
luong d6i ngii vién chic. Qua trinh bd tri, phan cong va sir dung vién chuc 13
mot chudi cac mat xich cong viéc quan trong lién quan dén ngudi vién chic
tir khau tuyén dung dau vao, huéng dan tap su, bo nhiém vao ngach chuyén
vién, phan cong cong tac phu hop véi tiéu chuan ngach, bac va vi tri céng tac
phU hop véi ngach duoc bd nhiém. Viéc sap xép dung chd, ding viéc s& tao
diéu kién phét huy tin than hang say 1am viéc, phat huy dugc niang luc, so
truong, rén luyén ky ning thanh thao cong viéc khuyén khich tinh than hoc

tap va rén luyén nang cao trinh d6 chuy@n mdn, gop phan chu yéu dam bao
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cho viéc hoan thanh céng vu cua co quan. Vi vy, cdng tac phan cong, bé tri
vién chtic ¢6 anh huang rat 16n dbi véi chat lugng cua doi ngii vién chic.
1.4.3. Cong tac danh gia vién chuc

Cong tac danh gia vién chirc chinh la hoat dong danh gia qua trinh thyc
hién cong viéc thuong duoc hiéu 1a sy danh gia c6 hé thong va chinh thac
tinh hinh thuc hién céng viéc cua VC trong quan hé so sanh véi cac tiéu
chuan da duoc xay dung va thao luan vé sy danh gia d6 v6i VC. Pay ciing 1a
mot hoat dong quan Iy rat quan trong va can thiét ddi véi mot to chic noi
chung va cac don vi hanh chinh nha nudc noi riéng. Voi muc dich co ban la
danh gia VC nham nang cao va phat trién ngudn nhan lec va cong tac nay
phai dugc thyc hién dinh ky, thuong xuyén.

Panh gia vién chiic ¢6 ¥ nghia rat quan trong vira dé cai tién su thuc
hién cdng viéc, vira gilp cho nhitng nha quan ly ¢d thé dua ra dugc cac quyét
dinh nhan sy dang dan nhu dao tao va phat trién, thu lao, thing tién, ky luat. ..
Ngoai ra, danh gia VC con gitp cho bd phan quan Iy ngudn nhan lec va lanh
dao cap cao c6 thé danh gia duoc thing loi cac hoat dong chirc ning vé& nguon
nhan lyc nhu tuyén mo, tuyén chon, dinh hudng, thing tién, ddo tao va cac
hoat dong khéc, kiém diém duoc mic d6 ding dan va hiéu qua cuaa cac hoat
dong do, tir d6 co phuong phap diéu chinh phi hop.

Tuy nhién, danh gia VC 1a mot qua trinh phtc tap va chiu nhiéu anh
huong bai tinh cam cua con nguoi vi n6 dua trén sy danh gia chu quan cua
nguoi danh gia ké ca khi té chuc da xay dung va sir dung mot hé théng céac
chi tiéu khach quan caa thuc hién cong viéc. Viéc danh gia néu khong duoc
thuc hién mot cach khach quan, chinh xac thi s€ 1a giam dong luc lam viéc va
dan dén cac van dé khéc trong quan ly. Do d6, van dé dat ra dbi voi moi to
chuc 1 phai xay dung va quan ly hé théng dénh gia ¢ tac dung hoan thién su

thuc hién cdng viéc va phat trién vién chic.
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1.4.4. Cong tac kiém tra, giam sat

Kiém tra, giam sat vién chic nham nam chac théng tin dién bién tu
tuong, tién trinh tién hanh cdng viéc caa vién chirc, gitp cho lanh dao co
quan, don vi phat hién nhitng vin dé nay sinh, kip thoi udn nin sta chira
nhitng sai sot cua vién chic, han ché sy 13ng phi ngudn nhan luc trong doi
ngil vién chirc, Kiém tra giam sat dé danh gia niang luc cua ting céng chuc, tir
d6 c6 hudng bd tri céng viéc phi hop hon hoic xap xép, dé bat cong chirc
hop 1y, dao tao, bdi dudng vién chirc c6 ning luc kém, kip thoi dap tng cong
Viéc.

Kiém tra dé phat hién nhitng vu diém cling nhu han ché khuyét diém
vién chuc, loai trir nhitng nguoi thiéu nang luc thoai héa bién chat va ngan
chan ké xau chui vao bo may. Két qua kiém tra 1a co s& khach quan diéu
chinh va tac dong, lam cho vién chuc ludn hoat dong ding hudng, diung
nguyén tic. Qua dé van dung hinh thitc thuéng phat nghiém minh, ngan chan
nhitng tiéu cuc, phat huy nhan té tich cuc, tao dung 10ng tin cia nhan dan doi
v6i Pang, d6i voi nha nudc.

Tang cudng cong tac quan ly, kiém tra, giam sat doi ngil vién chic moi
nam duoc thuc trang chat luong va nhiing bién dong cua doi ngil nay dé xay
dung chién luoc va qui hoach déi ngii vién chirc; kip thoi khen thuong nhiing
thanh tich, tién bo va xir Iy nhiing sai pham, tao 1ap long tin ctia nhan dan d6i
véi chinh quyén. Mit khac, tang cuong quan ly, kiém tra, luan chuyén can bo,
thay thé nhiing can bo yéu kém, ting cudng can bo cd chat lwong cho nhiing
noi phat sinh diém néng, mat doan két noi bo, hoac phong trao moi mat déu
yéu.

1.4.5. Cong tac thuc hién chinh sdch dai ngé doi véi vien chic
Céc chinh sach d3i ngd chinh 1a nham tao dong luc 1am viéc cua cac ca

nhan trong t chirc, diéu nay dong vai tro quan trong trong viéc nang cao ning
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suat, hiéu qua lam viéc cho ban than ca nhan ndi riéng va cho té chac noi
chung.

Chinh sach dii ngd bao gom:

Dii ngo tai chinh: La thu nhap, s6 tién ma ngudi lao dong c6 duogc tir
viéc lam cong cho don vi, bao gdm cac khoan luong co ban, cac khoan phu
cap (néu cd), tién thuong va cac loi ich khac (dai ngd, phac loi).

Pii ngd phi tai chinh: La viéc tao ra mdi truong 1am viéc tét, than thién
trong co quan, giup cho nguoi lao dong phat huy duoc kha nang trong cong
viéc va tu khang dinh minh. Sy ton vinh qua cac danh hiéu nhu Chién sy thi
dua, huan chuong vi su nghiép duoc co quan, nganh va nha nudc trao tang.

Muc dich quan trong nhat cua tao dong luc 1 st dung hop Iy ngudn lao
dong, khai thac hiéu qua nguon luc con ngudi nham khdng nging nang cao
hiéu qua hoat dong cuaa to chiic. Tao dong hec 1am viéc cho cén bo, vién chirc
va nguoi lao dong c6 ¥ nghia rat lén doi véi hiéu qua ciia mot don vi hanh
chinh nha nudc, dac biét trong thoi ky hoi nhap nhu Viét Nam hién nay.

1.5. Cac nhéan té anh huwéng dén chat lwgng vién chirc trong don vi su
nghiép cong lap

Cé4c nhan t6 anh hudong dén chat luong doi ngil vién chic hanh chinh
Nha nudc bao gom cac nhan té chi quan va nhan té khach quan.

1.5.1. Céc nhan té khéach quan

- Ché dg, chinh sach doi véi vién chirc

Ché d6, chinh sach d6i véi doi ngii vién chuc 1a hé thong cac quy dinh
do nha nuédc, dia phuong dit ra dé tao ngudn va nang cao chat luong ddi ngi
vién chirc. Ché d9, chinh sach di vai vién chirc bao gom: Cac quy dinh vé uu
tién tuyén dung, wu dai, thu hat nhan tai vao doi ngii vién chic, cac quy dinh
nham tao diéu kién dé can b, vién chirc c6 diéu kién hoc tap, cang cao trinh

do, diéu kién bao dam moéi truong lam viéc thuan loi, timg budc hién dai hoa
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cdng s&, nha cdng vu, trang thiét bi 1am viéc trong céng so, phuong tién dé thi
hanh cong vu; bao dam su quan tam, hd trg vé vat chat khi vién chac gap rai
ro trong cong viéc, ché do tién luong, bao hiém xa hoi, bao hiémy té...

Ché @0, chinh sach d6i voi vién chac 1a nhan td anh huong truc tiép
dén chat lugng vién chiic. Ché o, chinh sach 1a do con ngudi tao ra, nhung
ddng thoi lai tac dong manh mé& dén hoat dong cua con ngudi. Ché do, chinh
sach hop ly c6 thé moé duong, 13 dong luc thuc day tich cuc, tai ning, sang
tao, nhiét tinh, trach nhiém ctia mdi nguoi, nhung ciing c6 thé kim ham hoat
dong, lam thui chdt tai nang, sang tao cua vién chic. Vi vay, viéc nang cao
chat luong vién chtc phai gan lién voi d6i mai hé thong co ché, chinh séach.
Trong d6 tién lwong 1a mot yéu to quan trong bac nhat caa quyén lgi vién
chuc. Boi vai vién chirc trong don vi su nghiép cong 1ap tién luong 1a sy bao
dam vé phuong dién vat chat dé thuc thi cong vu, dong thoi ciing 1a su dai
ngod d6i vai ho va 1a yéu té rang budc chit ché ho véi cong vu.

- Thi truong lao dong bén ngoai

Piéu kién vé thi truong lao dong bén ngodi c¢6 anh huong rat lén dén
cong tac tuyén dung vién chic. Thi truong lao dong duoc thé hién qua cung
va cau lao dong. Khi cung lao dong lén hon cau lao dong thi viéc tuyén dung
vién chuc 1a thuan loi va nguoc lai. Khi d6, khong chi tuyén duoc du s6 luong
vién chirc theo chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhiing ¢ng vién tiém nang 1a rat
I6n. Mit khac, khi noi dén thi truong lao dong khéng thé khong néi dén chat
luong lao dong cung ung, néu chat luong lao dong trén thi truong la cao va
doi dao thi s& gép phan nang cao chét luong tuyén dung. Nhu vay, xét vé ca
quy md va chat luong cua cung cau lao dong trén thi trudong lao dong déu
d6ng thoi anh huong truc tiép hay gian tiép dén tuyén dung vién chuec.

- Khen thuong, ky lugt vién chaic

Thet nhdt, vé khen thirong:
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Trong cac co quan hanh chinh, thanh céng cua ngudi 1anh dao quan ly
chu yéu 1a do hiéu suat va hiéu qua thuc thi céng vu cta tirng can bo, vién
chtc. Tuy nhién véi dic diém 1a hoat dong bang ngan sach nha nudc, rang
budc chat ch& vé cap bac va ché do chirc nghiép gan nhu tron doi nén day 1a
mot moi truong dé nay sinh su tri tré, thiéu sang tao trong doi ngii vién chc.
Chinh vi thé cong tac thi dua, khen thudng 1a cong cu tryc tiép tic dong dén
dong luc 1am viéc cua doi ngii vién chirc trong nén cong vu.

Nha nudc ta dd c6 mot hé thdng vin ban vé cong tac thi dua, khen
thuong nhu Luat thi dua khen thuong, Nghi dinh s6 42/2010/ND - CP, ngay
15 thang 4 nim 2010 ctia Chinh phit Huéng dan thi hanh Luat thi dua, khen
thuong, Thong tu s6 02/2011/TT - BNV ngay 24 thang 01 nam 2011 cua Bo
noi vu Vé tiéu chuan khen thuong....d3c biét trong nhitng nam gan day khong
ngimg dwoc hoan thién, giai quyét dugc nhitng vuéng mic trong thuc té
phong trao thi dua & cac don vi, dia phuong.

Vién chirc ¢o6 thanh tich trong céng vu thi dugc khen thudng theo quy
dinh cta phap luat vé thi dua khen thudéng. Bén canh do, vién chuc duoc khen
thuong do co thanh tich xuat sac hoic cong trang thi duoc nang luong trudc
thoi han, duoc wu tién khi xem xét bd nhiém chirc vu cao hon néu co quan, to
chire, don vi €6 nhu cau.

Tai Khoan 2, Diéu 3, Luat Thi dua khen thuong s6 15/2003/QH11 ngay
26/11/2003 quy dinh: “Khen thuong 1a viéc ghi nhan, biéu duong, t6n vinh
cong trang va khuyén khich bang loi ich vat chat déi véi ca nhan, tap thé co
thanh tich trong xay dung va bao vé T6 quéc”.

The hai, vé ky ludt:

Ky luat 1 viéc xir Iy vién chic mac sai pham trong qua trinh thi hanh
cong vy, thuc hién quy ché 1am viéc, chét lwong cong viéc duoc giao; 1a yéu

t6 khong thé thiéu trong viéc duy tri né nép lam viéc, Ky cuong trat tu x& hoi.
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Vé6i v nghia quan trong nhu vay, Chinh pha dd ban hanh Nghi dinh s
112/2020/ND - CP ngay 18 thang 9 nam 2020 cia Chinh pha Quy dinh vé xu
ly ky luat dbi vai vién chic, nham hé théng hoa lai cac quy dinh chung lién
quan dén viéc xem xét xir Iy ky luat can bd, vién chuec.

- Vi pham quy dinh cta phap luat vé phong, chong tham nhiing; thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi; binh ding gidi; phong, chéng té nan mai dam
va cac quy dinh khéc cua phap luat lién quan dén vién chic nhung chua dén
muc bi truy ciru trdch nhiém hinh su.

1.5.2. C4c nhan té cha quan

Cac nhan t6 chi quan anh hudng toi chat luong ddi ngii vién chuc bao
gom cac nhan t6 sau:

- Tinh than trach nhiém trong cong tac

Trach nhiém trong cbng tac caa cong chac la viéc vién chuc phai lam
trong thuc thi cong vu. Trach nhiém cong vu 1a mot khai niém mang tinh chat
chinh tri, 6 1a viéc can bo, vién chuc tu y thic vé quyén va nhiém vu dugc
phan cong ciing nhu bén phan phai thuc hién cac quyén va nhiém vu do.
Trach nhiém trong hoat dong cong vu cua vién chic c6 mdi quan hé chat ché
véi két qua hoat dong cong vu. Két qua cdng vu va trach nhiém cong vu tao
nén hiéu lyc, hidu qua cua cac co quan, to chuc. Hai nhan té nay ludn cd mbi
quan hé bién chang véi nhau.

- Y thire té chire Ky ludt cuia vien chare

Y thirc to chtc Ky luat cua vién chic thé hién qua viéc vién chac phai
thuc hién tét cac noi dung cong viéc: chap hanh va sir dung c6 hiéu qua thoi
gio lam viéc theo quy dinh caa phap luat, néi quy, quy dinh cua co quan, don
vi, t6 chuc; khong st dung thoi gio 1am viéc vao viéc riéng; khong di muon
vé som, khong choi games trong gio 1am viéc; khdng udng ruou bia trudc,

trong gio lam viéc, ké ca vao bita an giira hai ca trong ngay lam viéc va ngay
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truc; Phai c6 mat dung gid tai cdng sé theo gio hanh chinh hoac theo quy dinh
cu thé cua co quan, t6 chirc, don vi.

1.6. Thyec tién ning cao chit lwgng vién chirc & mot s6 don vi sw nghiép
cong 1ap va bai hoc kinh nghiém ddi véi Trung tam Qudc gia vé Dich vu
viéc lam

1.6.1. Thuc tién tai Trung tdm théng tin Bé Lao dpng — Thuwong binh va Xi
hgi

Trung tam thong tin - B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi la don vi
thuoc Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, ¢ chirc nang tham muu, giap
Bo truong quan ly va té chic thuc hién hoat dong wng dung cdng nghé théng
tin, vién thong trong cac linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nudc cua Bo va
cung cap dich vu cong nghé thong tin theo quy dinh cua phap luat.

Pé hoan thanh xuat sic nhiém vy ma Pang, Nha nudc va nhan dan tin
cdy giao pho, Trung tdm rat quan tim dén ngudn nhan lyc ctia minh va do la
mot trong nhitng gia tri c6t 16i cua Trung tdm. Nhitng bién phap ning cao
CLNNL ma Trung tam thyuc hién da mang lai nhiéu hiéu qua tich cyc sau:

- Cong tac xdy dung chién luge, ké hoach NNL: Lanh dao Trung tim
d3 c6 nhitng chu truong chién lugc, giai phap dung dan va c6 nhitng bude di
dot pha dé xay dung va phat trién NNL chat luong cao dap tng yéu cau,
nhiém vu duogc giao. Theo do, viéc xay dung NNL duoc dat dudi su 1anh dao,
chi dao chat ché cua Ban Lanh dao, thuong xuyén xay dung, kién toan mo
hinh t6 chtrc, Trung tim da thuc hién dong bod cac co ché, chinh sach hap dan
dé thu hat, giir gin, dao tao, bdi dudng NNL bang céc hinh thic phu hop.

- Cong tac tuyén dung: Trong tuyén dyung, Trung tim luén bam sat bién
ché t6 churc theo Dé an vi tri viéc 1am, thuc hién dang quy trinh va cac ti€u chi
da ban hanh, ddm bao dan chu, cong khai, minh bach; ge"ln phat trién sd luong

vo1 CLNNL (c4 trinh d6 hoc van va kinh nghiém nghé nghiép); trong do, dat
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chat luong 1én hang dau; gin yéu cau vé ning luc chuyén mén véi ban linh
Chinh tri; ddm bao co cdu hai hoa vé do tudi, gidi tinh, nganh nghé cua
NNL...

Cong tac quy hoach tuyén dung cua Trung tim 4p dung giai phap thi
tuyén vao céc vi tri chitc danh, 1am so s& dé tuyén dung, bo nhiém dé bat can
bd. Trung tAm da chu dong 1am tét cong tac ra soat, sap xép lai lao dong, quy
hoach can bd hang nam dé lam co so tuyén dung theo phan cap.

- Cong tac dao tao, boi dudng NNL: Trung tim ludn c6 ké hoach hang
nam cho viéc dao tao méi va dao tao lai cho NLD theo tirng vi tri, chirc danh.
Trung tdm va NLD ludn thoa thuan va cam két vé nghia vu va quyén loi cta
hai bén trong qua trinh hoc tap, kha nang cong tac va thoi gian phuc vu cho
Trung tam.

Nhu viy, c6 thé thiy cong tic dao tao NNL cta Trung tdm la rit manh
mé va chuyén nghiép, nham phat trien NNL chét luong cao cho Trung tam.

- Cong tac b tri, sir dung lao dong: Trong cong tac nay, Trung tim da
quan triét céng tic quy hoach can bo tai chd, can bd ngudn, duy tri thuong
xuyén viéc luan chuyén, thi tuyén nham phat huy hét cac kha niang cua NLD
dé tao dong luc va mdi truong lam viéc lanh manh cho moi can b, nhan vién
phén d4u vuon 1én; déng thoi, déy manh viéc cai to va nang cao hi¢u qua
haotj dong ctia bd may quan 1y nhan su cic cap, ting cudng phan cp quan ly
cho co sd; két hop chit ché cong tac tu tudng voi cong tac td chiic, quan 1y
con nguoi voi quan 1y cong viée; bd dung, hoan thién tidu chi chuan cho timg
vi tri chitc danh lam co s& dé phan loai, phan 16p can bd, nhan vién hang nam.

- Chinh sé&ch luong, thudng, dai ngd: Trung tdm thyc hién tra luong cho
can bg, nhan vién dua trén quy dinh cua Nha nudc va phép luat. C6 chinh

sach uu tién tao moi truong lam viée khac biét, hd tro kinh phi cho can bo,
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nhan vién hoc tap nang cao trinh 6 chuyén mon dap ng yéu cau, nhiém vu
cua Trung tam.

Pinh ky hang niam, Trung tim déu to chtrc danh gia phan loai két qua
thuc hién cong viéc theo ti€u chi: Hoan thanh xuét sic; Hoan thanh nhiém vu;
Chua hoan thanh nhiém vu va Khong hoan thanh nhiém vu. Trén co s& phan
loai Trung tAm d4 c6 hinh thirc khen thudng hop 1y d6i voi tap thé, ca nhan co
thanh tich lao dong xuit sic. Pong thoi Trung tim ciing sang loc nhitng can
bd, nhan vién khong dat yéu cau theo quy dinh ctia phap luat ra khoi Trung
tam.

- Cong tac doi song tinh than: Trung tim ludn cham lo, nang cao doi
séng tinh than, vat chat, tao diéu kién va moi truong lam viéc thuan loi dé can
b0, nhan vién phat huy nang luc cua minh. Cac chinh sach tién luong, tién
thuong, phic loi x4 hoi cling thuong xuyén duoc d6i mai, phu hop véi thuc
tién; trong d6, chii trong thuc hién chinh sach vu dai dic biét cho lao dong cod
chat luong cao va cac chuyén gia gidi...Qua dé,tao dong luc thu hat va thic
déy can bg, nhan vién nang cao trinh do.

1.6.2. Thyec tién tai Trung tm Théng tin y té Quéc gia

Trung tdm Thong tin y té Qudc gia 13 co quan truc thuéc Bo Y té giup
Bo truong Bo Y té thuc hién chic niang quan 1y nha nude vé tng dung cong
nghé thong tin, té chac thuc hién cac hoat dong tng dung cdng nghé thong tin
trong pham vi ca nuéc. Mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh dem lai thanh
cong trong viéc thuc hién chirc trach, nhi€ém vu cta Trung tam la chién lugc
dao tao va bdi dudng thuong xuyén cho ddi ngii can b, NLD. Kinh nghiém
dao tao va boi dudng cho doi ngii can by, NLD cua Trung tdm gém cac van
dé sau:

- Quan triét sau sdc vé chat luong can by, NLD trong mdi don vi cua

Trung tam vé vai tro, trdch nhiém cua moi nguoi trong cong tac quan ly, chi
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dao va giam sat don vi. Tor d6 nang cao tinh than, trach nhiém cta moi cé
nhan, tap thé trong Trung tam.

- Viéc xay dung doi ngii can bd, NLD can nghién ciru quan tdm dén
tiéu chuan, chtrc danh timg loai can bd cho phi hop véi quy md, co ciu cua
Trung tam 13 hét strc can thiét sao cho dam bao vé sd luong, dép ung nhu cau
cua cong viéc.

- Viéc tuyén dung, dao tao sap xép bo tri can bd phai co su can nhac ky
ludng va quan tim dén chat luong tuyén dung, ddo tao sao cho phu hop, dung
nguoi dung viéc, ding trinh d§ chuyén mon.

- Ngoai viéc dau tu vao con nguoi, thi viéc dau tu trang thiét bi may
méc hién dai nham dap ung nhu cau cia tai cac don vi luén duogc quan tam
day du nham gitp cho cong viéc duoc giai quyét mot cach nhanh chong,
chinh xac, chuyén nghiép.

- Xay dung ché d6 luong, thuong theo quy dinh ctia Nha nudc cho
ding véi vi tri trach nhiém va nang lyc cong tac cua mdi can b nham thu hat
nguoi tai phat huy duoc td chat va trinh do chuyén mon, kinh nghiém cua
minh dé phuc vu cho hoat dong ctia Trung tam.

1.6.3. Bai hgc kinh nghiém déi véi Trung tm Quéc gia vé Dich vu viéc lam

T nhitng kinh nghiém vé nang cao chat lugng vién chac cuia mot sé
don vi su nghiép cong 1ap tai Bo Lao dong — Thuong binh va X hoi, Bo Y té
c6 thé rGt ra mot s6 kinh nghiém trong cong tac nay dbi véi Trung thm Quéc
gia vé Dich vu viéc 1am & mét sb ndi dung sau:

Mot 13, viéc xay dung chién luoc ngudn nhan luc can duoc sy quan tam
dung murc tir cip Lanh dao dén cip co sd, gan vai yéu cau, nhiém vu, c6 quy
hoach va ké hoach cu thé cho tirng phong, ban, trung tam.

Hai 13, can c6 ké hoach dao tao va st dung dao tao hop 1y, két hop giira

dda tao v6i dao tao lai theo hinh thac chic danh. Ap dung nhiéu hinh thac
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dao tao. Pao tao, bdi dudng NNL bang cac hinh thic ph hop. Tuy theo diéu
kién cua timg don vi ¢ thé to chirc thim quan, hoc hoi trong va ngoai nudc,
qua d6 tao diéu kién cho can bo duogc co xat, hoc hoi.

Ba 13, khi bé tri lao dong, nén chii ¥ dén s& trudong va ning luc cua
nguoi lao dong, nén cé sy thir nghiém va luan chuyén cho phu hop, chii dong
phat hién, dao tao co dinh hudéng ddi véi can bo tré co trién vong va bd
nhiém, trao quyén trén cac cuong vi lanh dao, quan ly.

Bén 13, can c6 chinh sach khen thuéng d6i véi ca nhan, tap thé dat
thanh tich xuat sac, mang tinh dot ph4, budc ngoat. Ap dung nhiéu hinh thac

thuong mai, cé tinh khich 1€ cao.



48

CHUONG 2
THU'C TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAlI TRUNG TAM QUOC GIA VE
DICH VU VIEC LAM

2.1. Gi6i thiéu vé Trung tim Quéc gia vé Dich vu viéc lam

Tén co quan: Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc lam, thuoc Cuc
Viéc lam, B Lao dong — Thuong binh va Xa hol.

Tén tiéng Anh: National Center for Employment Services (NCFES).

bia chi: Nha lam viéc lién co quan - B6 LD-TB&XH, S6 3, Ngd 7, Ton
That Thuyét, Ha Noi.

Fax: 024.39381604 bién thoai: 024.39381603
2.1.1. Lich si hinh thanh

Xuat phét tir vai trd quan trong la cau néi giira nguoi st dung lao dong
va ngudi lao dong, hd tro NLD that nghiép tim dugc cdng viéc phi hop, nim
2008, Bo truéng Bo Lao dong - TBXH da ban hanh Quyét dinh thanh lap
Trung tdm Quéc gia Du b&o va Thong tin thi truong lao dong va Trung tam
Bao hiém that nghiép. Ngay 14/5/2013, Trung tdm Qudc gia vé dich vu viéc
lam da duoc thanh lap trén co s& sap nhap Trung tam Quéc gia du bao va
thong tin thi truong lao dong va Bao hiém that nghiép theo Quyét dinh s
755/Qb-LDTBXH cua Bo truéng Bo Lao dong- TBXH véi chirc nang chinh
la t6 chie thyc hién cac hoat dong su nghiép vé viéc 1am, dy béo va thong tin
thi trudng lao dong va bao hiém that nghiép.

Ngay 09/03/2018, Bo Lao dong - TBXH da ban hanh Quyét dinh sb
239/QD-LDTBXH quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co cau to

chuc cua Trung tdm Quéc gia vé dich vu viéc 1am (thay thé cho Quyét dinh sb
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755/Qb-LDTBXH ngay 14/5/2013 ciua Bo truong B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi).
2.1.2. Chike ning, nhiém vu va co céu té chic

Trung tdm la don vi su nghiép céng lap truc thuéc Cuc Viéc lam, cé
chtrc nang phuc vy nhiém vu quan 1y nha nudc vé viéc lam, dich vu viéc 1am;
théng tin thi truong lao dong, phan tich, du bao thi truong lao dong va bao
hiém that nghiép. Theo Quyét dinh sé 239/QP-LPTBXH, Trung tim Qudc
gia vé dich vu viéc 1am dugc bd sung thém chire ning vé dich vu viéc 1am
nham hd tro trién khai cac hoat dong dich vu viéc 1am theo quy dinh ciia phap
luat; nghién ctru, dé xuat, phan tich, tong hop va bao céo tinh hinh thuc hién
dich vu viéc lam.

Vé co cdu té chirc cia Trung tam Quéc gia vé Dich vu viéc 1am

So @6 2.1. So dd t6 chirc bd may Trung tam Quac gia vé Dich vu viéc lam

Co cau to chuc cia Trung thm Quéc gia vé Dich vu viéc 1am

GIAM
bOC
PHO GIAM | »| PHOGIAM
bOC bOC
\ 4 ‘}
Phong Phong Phong thong Phong Ké
Phan tich — Nghiép vu tin Thi hoach -
du béo Bao hiém that truong lao |+ Tai chinh
nghiép dong
» Van Ph¢
an hons Phong
Truyén [+
Thong

(Nguon: Van phong Trung tam Quoc gia vé Dich vy viéc 1am)
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Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc lam c6 Giam ddc va mot sé Pho
Giam doc. Cac phong chuyén mén, cu thé: Phong Thong tin Thi truong lao
dong va Dich vu viéc 1am, Phong Truyén thdng, Phong Nghiép vu bao hiém
that nghiép, Phong Phan tich dyu béo, Phong Ké hoach — Tai chinh va Vin
phong.

Hién nay, co cau bo may té chac cua Trung tdm cd tong sb can bo vién
chuc, nguoi lao dong 1a 102 nguoi.

* Chirc nang, nhi¢m vu cua cac phong ban

Ban Giam doc

Giam doc:

Giam d6c Trung tam Quaoc gia vé Dich vu viéc l1am c6 trach nhiém ban
hanh, to chac thuc hién Quy ché 1am viéc, Quy ché chi tiéu noi bo, va cac
Quy ché khac phi hop véi quy dinh phap luat, Quy dinh chitic ning, nhiém vu
ctia cac don vi thuéc Trung tdm; ra soat, hoan thién Dé an vi tri viéc 1am, trinh
cap ¢ tham quyén phé duyét; quan ly, phan cong, sip xép nhiém vu cu thé
d6i véi vién chac va nguoi lao dong thudc quyén quan 1y dé thuc hién chic
nang, nhiém vu duoc giao.

Phé Giam doc:

Phé Giam doc thay mat Giam déc phu trach, giai quyét cac linh vuc
cong tac theo su phan cong cua Giam dbc, dam bao thuc hién duong 16i chinh
sach cua Bang va phap luat caa Nha nudc, Bo Lao dong, cac qui dinh cua don
VI.

* Phong chuyén mon

Phong Thong tin Th; truong lao dong va Dich vy viéc lam:

Nghién ctu, xay dung, quan ly va van hanh hé théng thong tin thi
truong lao dong. Ho tro trién khai cac hoat dong dich vu viéc 1am theo quy

dinh cta phép luat. Nghién ctru, dé xuat, phan tich, tong hop va béo céo tinh
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hinh thuc hién dich vu viéc 1am. Nghién cutu, trién khai cac hoat dong ung
dung cong nghé thong tin trong linh vuc viéc lam.

Phong Truyén théng:

Nghién ctru, d& xuat ké hoach, chién lugc, dinh hudng phat trién vé
cong tac truyén théng. T6 chic thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat trong linh vuc viéc 1am, hd trg tao viéc 1am, phat trién thi
truong lao dong. Tham gia quan tri noi dung cong thong tin dién tir viéc lam,
mang théng tin dich vu viéc lam.

Phong Nghiép vu Bdo hiém thdt nghiép:

HG tro trién khai, hudng dan, giai quyét ché do BHTN. Nghién ctu, dé
xuat, phan tich, tong hop va bao céo tinh hinh thyc hién, Xay dung tai liéu
nghiép vu, dao tao, boi dudng, tap huan vién chirc va nguoi lao dong lam viéc
trong linh vuc BHTN.

Phong Phén tich du béo:

Xay dung ké hoach hang nam va dai han, nghién ctu, téng hop, phan
tich va du béo, t6 chirc thu thap, diéu tra khao sat, tong hop thdng tin phuc vu
cho cac nghién ctru chuyén dé vé phan tich dy bao thi trudng lao dong.

Phong Ké hoach — Tai chinh:

Quan ly cac nguon kinh phi, tai chinh, tai san, t6 chtac hach toan, ké
toan, béo cao va quyét toan cac nguon kinh phi duoc giao theo quy dinh cua
phap luat.

Van phong:

Thuc hién cong tac van thu, luu trir va ddi ngoai; Quan 1y co s¢ vat
chat, tai san, trang thiét bi; Phuc vy doi song va dam bao vé sinh méi truong
cho VC-NLD.
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Cac phong trong Trung tdm c6 su phdi hop voi nhau trong thuc hién
chinh sach, giai quyét cdng viéc..dudi su chi dao cia Lanh dao Trung tam va
thuc hién nhitng cong viéc khac khi dugc Lanh dao Trung tam phan cong.

Trung tdm lam viéc theo ché do thu truong, hoat dong cua Trung tam
tuan theo cac quy dinh chung ctua phép luat, tuan tha su lanh dao, chi dao cua
Lanh dao Cuc.

Trung tm Quéc gia vé Dich vy viéc 1am lam c6 tu cach phap nhén, co
con dau, tai khoan riéng va duoc mé tai khoan theo quy dinh.

2.1.3. Pdc diém vé nguén nhan luc tgi Trung tm Quéc gia vé Dich vu vigc
lam.

Nguon nhan luc tai Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc 1am cha yéu la
nhan lyc tré, ho rat nhiét tinh, ning dong vaco trach nhiém véi cong viéc
duoc giao.

* Sy bién déng vé nguon nhan lue qua cdc nam

Bang 2.1. Bién ddng ngudn nhan lwe theo cic nim

STT | Giéi Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
tinh SOLD | Tytrong | SO6LD Ty S6LDb Ty
(nguot) (%) (nguot) trong | (nguoi) | trong

(%) (%)

1 Nz 80 69,6 75 68,2 68 66,7
2 Nam 35 30,4 35 31,8 34 33,3
Tong 115 100 110 100 102 100

(Nguon: Van phong Trung tam Quoc gia vé Dich vy viéc 1am)

S6 liéu ¢ bang 2.1 cho thay s6 luong VC-NLD bat dau giam dan qua

cac nam. Xét theo gidi tinh ta thay lao dong nir tai Trung tdm chiém da sb
dong hon lao dong nam va ty Ié giira hai bén hau nhu khong c6 thay d6i gi 16n

qua cac nam.
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Véi dic thi cdng viéc 1a phuc vu cdng tac quan 1y nha nudc dbi vai cac
hoat déng vé viéc 1am, chia yéu 1a cac cong viéc hanh chinh thi co cau lao
dong theo gigi tinh cua Trung tdm 1a hoan toan hop ly. Phan 16n s lao dong
tai Trung tdm 1a nix do vay nén khi tién hanh cong tac tao dong lrc lao dong,
d6i twong nit giGithuong duoc wu tién hon nam gidi, tuy nhién van can phai
quan tam dén viéc xac dinh nhu cau cua lao dong theo gidi tinh dé dua ra cac
bién phap tao dong luc phi hop, thoa man nhu cau caa nguoi lao dong.

* Co cdu nguon nhan luc theo trinh do hoc van

Tinh t6i hét nam 2021 tai TTQGDVVL, ddi ngii vién chic lam viéc
chuy&n mén nghiép vu c6 ty Ié tét nghiép dai hoc 1a 100% trong d6 c6 37,3%
1a da co6 bang thac sy. Trinh d6 hoc van thuong anh huong dén hiéu qua cong
viéc, nhitng ngudi o trinh do chuyén mén tot thi s& ¢d kha nang nam bat va
hoan thanh céng viéc cao hon, ludn tu duc két kinh nghiém cho ban than, tim
ra cac phuong phap 1am viéc t6i vu sao cho két qua dat duoc 1a 16n nhat. Mic
du két qua dat dugc nhiéu khi con phu thuoc rat nhiéu vao yéu té kinh
nghiém, vao diéu kién trang bi thuc té, va mot vai nhan té xung quanh khac
song ta ciing khong thé pha nhan vai trd quan trong cta yéu té trinh do.

*Co cdu nguon nhan lye theo dé tudi

NLD 1am viéc tai trung tdm hién nay da s6 1a lao dong trong d6 tudi tur
31 tudi dén 50 tudi, chiém toi 79,4% tong sb lao dong tai Trung tdm. S lao
dong trén 50 tudi chi chiém 8,8% va sé lao dong tré dudi 30 tudi chiém
11,8%. O ltra tudi tir 31 dén 50, hau hét NLD déu da co6 kinh nghiém, ting trai
trong cong viéc nén viéc tiép can kién thirc méi vé khoa hoc, xa hoi, d& dang
tiép thu kién thic va c6 kha nang thich nghi duoc véi nhitng thay doi nhanh
chéng, bat thuong xay ra. Lira tudi nay, con ngudi van chira day tham vong,
mong muén sy thanh cong va ludn sin sang hoc tap, trau doi thém kién thic

chuy&n mén nghiép vu dé dat duoc muc tiéu.
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Hinh 2.1. Co céu lao dong theo dd tudi

Trén 50 tudi -
Duéi 30 tudi -

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
(Nguon: Téng hop tir phiéu khdo sat)
*Co c4u nguon nhan lyc theo tham nién cong tac
Hinh 2.2. Co céu lao ddng theo tham nién cong tac

80,0%

66,7%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

28,4%

30,0%
20,0%

10,0% 4,9%
0,0% [ |
T 1 dén 3 ndm 3 ndm dén 5 nam Trén 5 ndm

(Nguon: téng hop tir phiéu khdo sét)

Nhin vao hinh 2.2 ta thiy phan Ién VC, NLD c6 thdm nién cong tac tir

da 01 nam dén dudi 03 nam chi chiém 4,9% tong sé6 VC, NLP trong Trung

tam, tir di 03 nam dén 05 nam chiém 28,4% va trén 5 nam chiém 66,7%.

Diéu nay ching to sé luong VC, NLD gan bo va lam viéc lau dai tai
Trungtam la khé cao.

Qua phan tich & trén vé co cau ngudn nhan luc dua theo thdm nién

cong tac thi vé co ban ty 16 NLD gan b véi Trung tam 1a twong d6i 6n dinh,
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do day 1a don vi Nha nuéc twong ddi dam bao vé su 6n dinh cua cdng viéc
nén sé luong NLD thoi viéc 1a khdng nhiéu.

2.2. Thue trang chat lwong va nang cao chit hrong nguon nhan lyc tai
Trung tim Qudc gia vé Dich vu viéc Iam (tir niim 2019 — 2021)

2.2.1 Thuec trang vé thé luc

Stc khoe 1a tai san quy gia nhét cua con ngudi, 1a diéu kién quan trong
dé bién tri thirc thanh sitc manh vat chét, 13 su phat trién hai hoa caa con
nguoi ca vé thé chat va tinh than. Khi nguoi lao dong co stc khoe tét méi
hung phén lam viéc va céng hién cho x3 hoi, mdi co kha nang tap trung tri tu¢
khi 1am vié, c6 Iy tuong, c6 niém tin va y thirc hoan thanh tét cong viée dugc
giao. Chinh vi vdy ma Chinh phu di phé duyét Dé an tong thé phat trién thé
lyc, tim voc ngudi Viét Nam giai doan 2011 - 2030 (goi tat 1a Dé an 641) voi
muc tiéu "Phat trién thé luc, tim voc ngudi Viét Nam trong 20 nim téi dé
nang cao chat lugng NNL, phuc vu su nghiép Cong nghiép hoa - Hién dai hoa
dat nudc; timg budc nang cao chat lwong gidng noi va ting tudi tho cua ngudi
Viét Nam". (nguon: hanoimoi.com.vn ngdy 14/4/2013).

Qua s6 liéu luu trit tai bénh vién Pai Hoc Y cho thay: Xét vé tim voc,
thé luc, chiéu cao va trong luong so voi thé gi61 va khu vuc thi nhin chung
nguoi lao dong & do tudi trudong thanh ¢ Viét Nam néi chung va ngudi lao
dong tai Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc 1am noi riéng hién nay thudc

loai trung binh.
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Béang 2.2. Cac chi so chi€u cao, cin nang ctia nguon nhan lue Trung tim Quoc

gia vé Dich vu viéc 1am nim 2021

STT Noi dung Chi s6 trung binh
Chiéu cao 166 cm
01 | Nam
Can nang 57.5 kg
Chiéu cao 157 cm
02 | Nur
Can nang 48.5 kg

(Nguon, Van phong Trung tam Quac gia vé Dich vu viéc 1am)

Véi cac chi s6 hinh thé trung binh cta lao dong Nam va lao dong Nir

ctia Trung tdm tai bang 2.2 thi chi s6 hinh thé cua ngudn nhan luc tai Trung

tam 1a binh thudng véi hinh thé cia NNL trong x4 hoi Viét Nam hién nay.

Tuy nhién van con thap so v6i hinh thé ctia NNL trong khu vuc va trén thé

gidi. Pay ciing 14 mot han ché ctia NNL tai Trung tam.

Bang 2.3. Tinh trang sirc khée ngudn nhan lye Trung tim Qudc gia vé Dich vu

viéc lam giai doan 2019 — 2021

Nim 2019 Nim 2021
Nam S6 lwong S6 lwong

Chi tiéu mgwoi) | D gy | N
Tong so can b 115 100 102 100
1. B6 tudi
Duéi 30 tudi 66 57,4 54 52,9
Tir 30 — 50 tuoi 30 26,1 29 28,4
Trén 50 tudi 19 16,5 19 18,7
2. Sure khée
Stic khoe tot 08 85,2 90 88,2
Strc khoe trung binh 17 14,8 12 11,8
Stre khoe kém 0 0 0 0

(Nguon:

Van phong, Trung tam Quoc gia vé Dich vy viéc 1am)
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Qua bang 2.3 bén trén cho thay sb luong can bd co strc khoe tot chiém
85.2% sb lugng can by vao nam 2019 va tang Ién 88,2% vao nam 2021.
Nhung bén canh d6 phu nir trong d6 tudi 41 tré 1én sé& ting nhanh trong thoi
gian t6i. Do vay, Trung tdm can c6 quy hoach cu thé vé nhan lyc nit ca vé sb
lwong va chat lugng cho cac d6i tuong ndy. Mt khéc, ciing can quan tim dap
ng nhu cau vé chiam soc stc khoe sinh san va ké hoach héa gia dinh cta can
bd trong do tudi sinh né tranh truong hop thiéu hut nhan lyc 1am nhiém vu do
qua nhiéu lao dong nit nghi thai san hay ché d6 con ém.

Bang 2.4. Két qua khio sat vé mirc d9 anh hwéng dén méi truong 1am viée ciia

Trung tm Qudc gia vé Dich vu viéc lam

Lanh dao Phu trach cac CaI’1 bo, vien
S6 Trung tdm | phong, trung tim chire, nguoi
T Chi tiéu ’ lao djong
S0 | g S0 1 oy S0 | oy
ngwoi ngwoi ngwoi
1 lv)i‘é‘-"c“ tichphonglam |, | .45 | 4 100 | 85 | 100
CRAt tét 01 33.3 02 20 10 11,7
- Tot 02 66.7 07 70 60 70,6
- Pam bao 0 0 01 10 14 16,5
- Chua dam bao 0 0 0 0 01 1,2
2 fi'g;“g thiet b} lam 3 | 100 | 10 100 | 85 | 100
CRAt i 01 | 333 02 20 0 0
- Tot 02 66.7 07 70 70 82,4
- Pam bao 0 0 01 10 15 17,6
- Chua dam bao 0 0 0 0 0 0
g | Canh quan moi 3 100 10 100 85 | 100
trweong xunh quanh
- Rat tot 0 0 0 0 0 0
- Tot 3 100 07 70 30 35,3
- Pam bao 0 0 03 30 55 64,7
- Chua dam bao 0 0 0 0 0 0
4 | Anh sing 3 100 10 100 85 100
- Rat tot 0 0 0 0 0 0
- Tét 3 100 10 100 85 100
- Pam bao 0 0 0 0 0 0
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- Chua dam bao 0 0 0 0 0 0
5 | P§ bui 3 100 10 100 85 100
- Rét tt 01 33.3 02 20 0 0
- Tot 02 66.7 08 80 85 100
- Pam bao 0 0 0 0 0 0
- Chua dam bao 0 0 0 0 0 0
6 | Tiéng on 3 100 10 100 85 100
- Rat tot 01 33.3 02 20 05 5,9
- Tot 02 66.7 08 80 70 82,3
- Pam bao 0 0 0 0 10 11,8
- Chua dam bao 0 0 0 0 0 0

(Nguon: Thu thdp tir phiéu khdo sat )

Theo s6 liéu khao sat bang 2.4 thi hau hét cac can bo caa Cuc déu hai
long v&i méi trudng lam viéc caa Trung tam. CO téi 69,1% danh gia tét doi
véi dién tich phong lam viéc ; 73% danh gia tot vé trang thiét bi 1am viéc va
canh quan mdi trudng xung quanh; 100% can bo danh gia tét vé anh sang
trong phong lam viéc; 82,2% can bo danh gia tt vé do bui va 76,3% danh gia
t6t vé tiéng on.

Hang nam, Trung tdm t6 chirc kham sirc khoe dinh ky 1 nam/lan cho
vién chac-nguoi lao dong. Qua mdi nim kham stc khoe, mdi can bd déu
tham gia day di va mdi nguoi sau khi kham déu c6 hd so vé tinh trang siic
khoe luu tai Bénh vién Pai Hoc Y dé ho nam bat dugc tinh trang stic khoe
ctia minh dé co sy diéu chinh, theo ddi kip thdi nham dam bao strc khoe mot
cach t6t nhit.

TOm lai, hau hét cac can bo 1anh dao, vién chic va ngudi lao dong déu
danh gia t6t vé moi truong canh quan xung quanh, duy nhat c6 1,02% khdng
hai long vai dién tich lam viéc. Nhitng treong hop nay roi vao tap vu do phai
sinh hoat chung cung véi cac don vi khac trong cung toa nha.

2.2.2. Thuc trang vé tri luc

Trinh d¢ hoc van
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Mic du s6 lwong vién chirc va ngudi lao dong chua 16n va da s6 1a can bo
tré nhung Trung tim van luén dit chat luong cta can b 1én hang dau. Voi
nhiém vu 13 phuc vu quan 1y nha nudc, gitp Cuc truong thong nhat quan ly
hoat dong cac Trung tdm Dich vu viéc 1am; chi dao hudng dan cac don vi xay
dung ké hoach, chién ung dung va phét trién cong nghé thong tin ddi voi cac
don vi trong nganh... thi nhin chung vé co ban di dap umg duoc nhu cau vé
trinh 4. Nhung khong vi thé ma lanh dao Trung tdm c6 thé lo 1a ma can ludn
guan tam tao diéu kién cho can bd, cong chirc dugc di dao tao nang cao trinh
d6 chuyén mdn nghiép vu nham dap tmg hon nita nhu cau cia cong viéc.

Nhu dit lidu dudi day cho thay, hién nay Trung tdm méi chi c6 hai can
bo 1a Tién sy, da s6 trinh do 1a ctr nhan, va ta thay ¢ su giam & cép trinh do
Thac sy. Nhu vay nhu cau vé dao tao, boi dudng kién thac nham nang cao
trinh d6 chuy&n mén & don vi van rat can thiét trong thoi gian sap téi, dic biét
dbi véi nhitng can bo tré nhu ¢ Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc lam.
Thuc su viée ting ¢ cap trinh do & ddy van chu yéu 1a do y thic tu nang cao
nang luc chuy@&n mon ciia méi can bo.

Bang 2.5. S6 hrgng, co cau nhan lwe giai doan 2019-2021 chia theo

trinh @ hoc van

(Pon vi: Nguot)

Trinh Tien sy Thac sy Cir nhén Khac
do | Tong , , ) .
. SO So SO SO
SO Ty 1€ Ty 1§ Ty 1§ Ty 1€
lugng lugng lugng lugng
Nam

2019 | 115 2 1,7% | 40 |348% | 70 |60,9% 3 2,6%

2020 | 110 2 18% | 42 |382% | 63 |57,3% 3 2,71%

2021 | 102 2 2% 38 |37,3%| 59 |57,8% 3 2,9%

(Nguon: Vin phong, Trung tdm Quoc gia vé Dich vu viéc 1am)
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Nhin vao bang 2.5 ta thay ty 1& can b ctia Trung tdm nim 2021 co
trinh do nhu sau:

- Tién s§ : 02 nguoi, chiém 2% tong sb can bo;

- Thac sy : 38 nguoi, chiém 37,3% téng s6 can bo;
- Pai hoc : 59 nguoi, chiém 57,8% téng s6 can bo;
- Khac : 03 nguoi, chiém 2,9% téng s6 can bo.

Qua sb liéu trén ¢ thé néi Trung tm c¢6 NNL nhiéu trinh d6 dao tao
kh& cao véi cac trinh d Tién sy, Thac sy, Cir nhan va chi c6 duy nhét 03
truong hop khac 13 01 tap vu, 01 14i xe va 01 can bo k¥ thuat nhung co cau
cac trinh d6 lai ¢6 su chénh léch dang ké nhu bang trén.

Trinh d6 chuyén mén k§y thuit, nganh nghé dao tao

Co cau to chuc ciia Trung tdim c6 04 phong thuc hién chuyén mén,
nghiép vu va 02 phong thuc hién chtc ning hd trg, gidm sat, t6 chirc hanh
chinh. Téng sb bién ché cua 04 phong thuc hién chuyén moén, nghiép vu l1a 63,
02 phong chirc nang 1a 36, trir di 01 1ai xe, 01 tap vu va 01 can bd ky thuat thi
trung binh mdi phong c6 khoang 16 bién ché. C6 thé thdy mot phong thuc
hién chirc ning, chuyén mén ciia ca nude thi vdi s6 lugng bién ché nhu trén 1a

binh thuong, dac biét 1a cac don vi lam cong tac chuyén mon.
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Bang 2.6. Phan bo nhan lyc theo trinh @9 chuyén mén k§ thuat theo

phong lam viéc, nam 2021

(Pon vi tinh: Nguoi)

Trinh dj | . Tiénsy | Thacsy Cir nhan Khac
Tong
. s6 |[SL|TL|SL| TL | SL | TL |SL| TL
Phong
Thong tin Thi
trwong lao dpngva | 15 0 o 7 |46,7%| 8 |533% | 0| 0%
0
Dich vu viéc lam
Truyén théng
15 0 6 | 40% 9 60% 0 0%
0%
Nghiép vu Bao
e 17 | 0 7 1412%| 11 |647% | 0 | 0%
hiém that nghiép 0%
Phantichdwbao | 16 | 0 0% | 6 |375%| 10 | 625% | 0 | 0%
Vian phong
18 0 6 [33,3%| 9 50% | 3 |16,7%
0%
K& hoach — Tai
hinh 18 0 0% | 5 |278%| 13 | 722% | O 0%
chin

(Nguon: Vin phong, Trung tam Quac gia vé Dich vy viéc lam)

Nhin vao bang 2.6 nhan thiy sy phan bo trinh d6 chuyén mén theo

phong lam viéc 1a twong dbi ddng déu, trir Van phong vi ¢6 3 ngudi lao dong

dugc phan bo vao nhan su phong.

Dén nay cling c6 mdt s6 can bd chuyén trach van chua qua céc 16p dao

tao, boi dudng bai ban. B 1a do cong viéc qué ban rdn, phai di cong tac nhi¢u

va dai ngay nén viéc bo tri di dao tao, bo1 dudng con gip nhiéu kho khan.

bicu nay cho thay cong tac dao tao, béi dudng van con la mdt van dé can

dugc quan tdm va dau tu hon nita. Trong thoi gian téi Trung tdm s& chi dao

cac don vi nghién ctru t6 chure cac 16p dao tao, béi dudng nghiép vu, nang cao
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trinh do ngay tai Trung tam dé cac can bd c6 co hodi duoc hoe tap tai chd,
khong 1am anh huong dén két qua thuc hién cong viéc.

Ngach chuyén vién

Ngach chuyén vién dugc hiéu 1a vién churc giit cic ngach phu hop véi
Danh muc dé an vi tri viéc 1am va bién ché, hop dong lao dong vién chic phu
hop véi nghé nghiép chuyén mén cua vién chuc.

Bang 2.7. Co cdu nhén lwc phan theo ngach chuyén vién caa Trung tam Quéc
gia vé Dich vu viéc 1am giai doan 2019-2021
Ty 1€ (%)

Co cau nguén nhan luc
Nam 2019 Nam 2020 |Nam 2021

Ca Trung tam 100 100 100
Chuyén vién cao cap 6 8,2 8,8
Chuyén vién chinh 13 14,5 15,7
Chuyén vién 78,4 74,6 72,6
Khac 2,6 2,7 2,9

(Nguon, Van phong Trung tam Quac gia vé Dich vu viéc 1am)
Qua bang 2.7 ta thay s6 lwong Chuyén vién cao cap hién nay cia Trung
tam binh quan chiém 7,7% tdng sé lugng bién ché caa Trung tam; sé luong
Chuyén vién chinh chiém 14,4% tong s6 luong bién ché caa Trung tam; sb
lugng Chuyén vién chiém cao nhat 75,2% tong sé lwong bién ché cua Trung
tam; con lai ngach khac chiém 2,7% tong sb luong bién ché cua Trung tam.
Trinh dé ly lugn chinh tri
Ly luan chinh tri 14 qué trinh truyén thy, tiép thu hé thong tri thuc ly
luan chinh tri; cung cb thé giéi quan, nhan sinh quan, phuong phap luan khoa
hoc va cach mang ciia cha nghia Mac - Lénin, tu twdng HO Chi Minh, quan

diém, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc; nang cao
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nhan thic va ban linh chinh tri, cang ¢b niém tin vao Pang, Nha nudc va ché
dd xa hoi cha nghia.

Viéc dao tao ly luan chinh tri nhim nang cao tim nhin, tu duy, phuong
phap, k¥ nang lanh dao, quan Iy va van dung thuc tién cho ddi ngii can bd.

Tir d6 c6 thé hiéu, ly luan chinh tri 1a hé théng tri thic vé linh vuc
chinh tri, phan anh méi quan hé cua cac giai cip trong viéc gianh va git chinh
quyén; thé hién thai do va loi ich giai cap dbi véi quyén luc Nha nudc trong
x& hoi co giai cap.

Bang 2.8. Co ciu nhén lyc phén theo trinh dd chinh tri ciia Trung tam Quaéc
gia vé Dich vu viéc 1am giai doan 2019-2021
Ty 1€ (%)

Co cau nguon nhan luc
Nam 2019 | Nam 2020 @ Nam 2021

Ca Trung tam 100 100 100
Cao cap Iy luan chinh tri 4,3 4,5 5,9
Trung cap ly luan chinh trj 11,3 11,8 12,7
So cap ly luan chinh tri 83,8 81 78,5
Khac 2,6 2,7 2,9

(Nguon, Van phong Trung tam Quéc gia vé Dich vy viéc 1am)

Ly luan chinh tri 1a bo phan quan trong trong kho tang ly luan ctia nhéan
loai, 1a két qua cua hoat dong nghién cau khoa hoc, tong két thuc tién qua
nhiéu thé hé, nhin vao bang 2.8 ta thay:

So cap Iy lugn chinh trj tai Trung tam trung binh chiém 81,1%, 1a cap
dao tao ly luan chinh tri co s& cho can bo, dang vién, doan vién, hdi vién... ¢
CO SO,

Viéc dao tao nham trang bi nhiing nguyén 1y co ban cua chi nghia Mac
- Lénin, tu tudng H6 Chi Minh; quan diém, duong I16i cua Pang, chinh sach,

phap luat cia Nha nuéc va ki niang van dung thuc tién.
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- Trung cdp ly ludn chinh trj tai Trung tam trung binh chiém 11,9% la
cap dao tao Iy luan chinh tri cho ddi tuong can bo lanh dao, quan ly cap co so;

Viéc dao tao ly luan chinh tri nham trang bi co ban, c6 hé théng, cap
nhat vé chi nghia Mac - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh; quan diém, chu
trwong, duong 16i cia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc; nang cao
nhan thic va hoan thién ki ning lanh dao, quan Iy va van dung thuc tién.

- Cao cdap Iy lugn chinh tri tai Trung tdm trung binh chiém 4,9% Ia cap
dao tao Iy luan chinh tri cho cén bo lanh dao, quan Iy trung va cao cap;

Viéc dao tao Iy luan chinh tri nham trang bi co ban, hé thong, thuc tién
va hién dai, toan dién vé chii nghia Méc - Lénin, tu tudng H6 Chi Minh; quan
diém, chu truong, duong 16i caa Bang va chinh sach, phap luat caa Nha nudc;
nang cao tam nhin, tu duy chién lugc; nang cao k¥ nang lanh dao, quan ly va
van dung thuc tién.

Con lai 1a nguoi lao dong chua duoc dao tao Vé trinh do 1y luan chinh
tri chiém 2,1.

Ky nang phu trg

Trong cac tiéu chuan cd tiéu chuan vé ngoai ngit. Theo quy dinh:
Chuyén vién phai biét mét ngoai ngit trinh do A (doc hiéu duoc sach chuyén
mon); Chuyén vién chinh phai c6 mot ngoai ngir trinh do B (doc ndi théng
thuong); Chuyén vién cao cap cé it nhat mot ngoai ngit trinh d6 C (doc, noi
thong thao). Tin hoc co ban dbi véi can bo vién chirc, phan con lai 1a tiéng
Anh ngay dan thdng dung trong cudc song, cac can bo ciing tu trau doi cho
minh nhitng kién thtrc dé bét kip véi nhip do cong viéc, xa hoi.

Can bo co trinh d6 B, C ngay mot tang 1én ca Vé co cau va so luong,
nhung lai giam di v6i nguoi €6 trinh d6 A mot phan tir nam 2021 Bo Noi Vu

d3 bo quy chuan dau vao trinh do A tiéng Anh.
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Béng 2.9. Ngudn nhin lye phan theo trinh d§ ngoai ngir cia Trung tam Quadc
gia vé Dich vu viéc 1am giai doan 2019-2021
S6 lwong (nguwoi)

Co cau ngudn nhan luc
Nam 2019 | Nam 2020 Nam 2021

Ca Trung tam 115 110 102
Trinh 36 C 7 9 9
Trinh d6 B 15 16 16
Trinh d6 A 90 82 74
Khac 3 3 3

(Nguon, Van phong Trung tam Quac gia vé Dich vy viéc lam)

Tir bang 2.9 trén ta thay sy ting truong d6 van con thap véi 2,6% tir
nam 2019 dén 2021 véi trinh d6 B va 2,8% vdi trinh d6 C, do d6 cac Lanh
dao Trung tdm can sau sat hon nira viéc nang cao niang luc cho VC - NLD d¢
dap (g nhu cau cua don vi.

2.2.3. Thuec trang vé tam luc

Nang cao tam lyc cho nguoi lao dong tac 1a nang cao tinh than va théi
d6 1am viéc cua ngudi lao dong voi té chac. Yéu td nay thé hién su gan bo,
trung thanh véi to chic, y thic trach nhiém, can man véi céng viéc, tinh than
khic phuc khé khan, vuot qua tha thach, tuan thu phap luat, noi quy, quy ché
cua to chirc va cd tac phong cdng nghiép.

Yéu t6 nay mot phan phuy thuoc vao ban linh va ¥ thic ca nhan, mot
phan bj chi phéi bai hoan canh x& hoi, ky luat, quy ché va méi trudng cua to
chtic, phong cach va phuong thirc ciia nha 1anh dao t6 chirc do...

Trong mot t6 chic vai ky luat nghiém, cong bang vé loi ich, hai hoa
than thién vé van hoa doanh nghiép... thi s& khich & tinh than lao dong sang

tao va cong hién cia nguoi lao dong. Nguoc lai, nguoi lao dong khong thé
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yén tam cong tac néu nhu méi trudong 1am viéc bi x&o tron, cac quyén loi, loi
ich khong duoc cdng nhan va Ky cuong khong duoc chap hanh.

Hién nay d6i ngii NNL cta Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc lam
dang duoc quan tdm tra trong vi diéu kién Gmg dung va phat trién trinh d6
chuyén mén 1a rat can thiét. N6 doi hoi vé chét lugng dao dirc nghé nghiép,
vin hoa cong so va trinh d6 chuyén mon cao dé dap ung ding va du yéu cau
ciia mot co quan phuc vu quan ly Nha nudc. Mot trong nhiing chi tiéu danh
gia doi ngti NNL vé mirc dd hoan thanh cong viéc dé nhan xét va dua ra Hoi
dong thi dua khen thuong hang niam thi trong d6 ludn cé chi tiéu vé dao durc,
tac phong trong cong viéc 1a mot trong nhimg mirc dé danh gia mic d6 hoan
thanh: dat hay chua dat dé xét mirc khen thudng rd rang.

Chinh vi vay, viéc nang cao dao dtc nghé nghiép cua doi1 ngi NNL la
mot trong nhitng chién luoc phat trién ctia Cuc noi chung va Trung tdm noi
riéng, 14 mot trong nhitng tiéu chi danh gia chat luong doi ngli NNL vi day
chinh 13 van hoa cong so. Pbi voi mot don vi hanh chinh cong, van dé van
hoa cong so thé hién & chinh phong cach, tmg xtr ciia timg can bo: khi tiép
cong dan co6 thai do lich su, tén trong nhan dan; Co tinh than hop tic, tac
phong khiém ton; Khong hach dich, ctra quyén, gay kho khan, phién ha dbi
v6i nhan dan. Poi voi dong nghiép: Phoi hop tt véi dong nghiép trong thuc
hién cong viéc hoic nhiém vy; Chia sé kinh nghiém véi déng nghiép.

MG&i can bo phai ¢6 y thirc vé cong viéc ciia minh. Thyc hién cong viéc
hoac nhiém vu duoc giao bao dam yéu cau vé thoi gian va chat luong; Chap
hanh su phan céng cong tac caa ngudi co tham quyén; Thuong xuyén hoc tap
nang cao trinh do, k¥ nang chuyén mén, nghiép vy; Chiu trach nhiém vé viéc
thuc hién hoat dong nghé nghiép; biét lang nghe, chiu trach nhiém khi ban

than ho 1am sai truéc Lanh dao, dong nghiép, dbi tac dé cung nhau hiéu rd
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van dé va rat kinh nghiém dé€ hoan thién cong viéc. Pi€u nay dugc thé hi¢n

qua bang nhu sau:

Bang 2.10. S6 liéu cac tidu chi biéu hién pham chét, dao dic ciaa vién chirc —

ngudi lao ddng cia Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc 1am

Niam 2019 Niam 2020 Niam 2021
Tiéu chi S6 Ty I S6 Ty lé S Ty lé
luong luong luong
(nguot) (%) (nguot) (%) (nguot) (%)
Tong so lao dong 115 | 100 | 110 | 100 | 102 | 100
Trong do:
Nghi viéc ¢ xin phep 91 79,2 79 71,8 86 84,3
Vang mat khdng ly do 5 43 6 5,5 4 3,9
Di mudn, vé som 4 3,5 5 4,5 3 2,9
Lam viéc riéng trong gio hanh 9 7.8 12 10,9 6 59
chinh
Ro1 bo vi tri lam viéc 4 3,5 6 55 2 2
Udng ruou, bia trong gio hanh | 2 1,7 2 1,8 1 1
chinh
Tiét 16 bi mat nha nuéce 0 0 0 0 0 0

(Nguon, Vin phong Trung tam Quac gia vé Dich vu viéc 1am)

Qua cac s6 lidu diéu tra cho thay thai do tai noi lam viéc va tac phong
lam viéc, viéc chat hanh ky luat lao dong cia VC-NLP trong TTQGVDVVL

co ban la tot, khi c6 viéc riéng ngudi lao dong da chu dong viét don xin nghi

phép va dugc lanh dao don vi giai quyét mai nghi, nim 2019 ty 1& 79,2%;
nam 2020 ty 1& 71,8%; nam 2021 ty 1¢ dat 84,3%, s6 nghi khong phép hoic ly

do khong chinh dang chu yéu 1a sé lao dong hop dong ngan han.
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Dé c6 dugc két qua trén, hiang nim Trung tdm phat dong cac phong
trao thi dua nham khuyén khich va khoi day tinh than 1am viéc, chinh trang né
nép, giao luu giita cac don vi. Cac hoat dong nay cd tinh chat vé tinh than Ia
chinh, phan khen thuéng vé tai chinh tuy nho nhung ngudi lao dong cam thay
dugc giao luu, dugc thé hién ban than minh truéc tap thé va dugc ghi nhan
nhu: “Lao dong gioi, lao dong sang tao”, Thi can bd cong doan gioi, cudc thi
ké chuyén hoc va lam theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh, tt ca cac cudc
thi dua da khoi day duoc tinh thn trach nhiém, y thuc tiét kiém va hoc hoi
sang tao, qua do tim dugc nhitng nguoi c¢6 nang luc vuot troi trong cac linh
vuc khac nhau cua cdng tac quan Iy va san xuat. Cac phan thuéng danh cho
ca to chtic va cé nhan suat xac va duoc cir di tham du cac phong trao thi dua
khen thuéng cap cao hon lam cho nguoi lao dong cam thay duoc tén vinh va
tu hao.

2.3. Thue trang cac hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan luec tai
Trung tim Qudc gia vé Dich vu viéc l1am

Trong nhitng ndm qua, Lanh dao B néi chung va Lanh dao Trung tam
noi riéng ludn quan tdm xay dung bo may chinh quyén, nham thuc hién tot
cac nhiém vu phét trién kinh té - viéc 1am, an sinh — x& hoi. Bén nay, hé thdng
t6 chic chinh quyén tai Trung tdm di di vao nén nép va on dinh; Cuc viéc
lam d4 t6 chirc thuc hién tot duong 16i, chu truong ciia Pang, chinh sach phap
luat cia Nha nudc, an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa héi duoc gitr ving,
kinh té - x& hoi phat trién va giai quyét nhiing van dé buc xuc trong dan. Céac
bién phap cu thé ma Trung tim QGVDVVL da thuc hién trong thoi gian qua
la:

2.3.1. Cong tac quy hoach, dao tao, boi dwong vién chic
C6 thé néi rang cong tac dao tao, bdi dudng vién chic cua Trung tam

QGVDVVL trong thoi gian qua da c6 nhitng chuyén bién tich cuc va ting
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budc di vao né nép, on dinh, tuy nhién viéc ma cac 1op tap huan, bdi dudng
kién thirc vé nghiép vu, ki ning giao tiép trong thuc thi cong vu cho can bo,
vién chirc con thua thét cha yéu 1a do thiéu kinh phi. Qua d6 viéc nang cao
kién thuc vé phuc vu quan 1y nha nuéc, ki ning 1ap ké hoach, kién thuc vé
chuyén mén nghiép vu thudc cac 1inh vuc dam nhiém, vé k¥ nang giao tiép
trong thuc thi céng viéc con nhiéu han ché ciing nhu nhiéu bat cap nhu:

- Cong tac quy hoach dao tao dé xay dung doi ngii vién chirc dam bao
co ciu, chirc danh dong bo, hop 1y chua dugce dinh hudng rd; dao tao, boi
dudng chua thyc sy gan vai sir dung.

- Nhiéu truong hop duoc diao tao con mang tinh hinh thic, phién dién,
chua gan viéc dao tao, boi dudng voi bd tri, sap xép dan dén tinh trang mot sb
nguoi duge ddo tao nhung khong duoc bb tri st dung.

- Noi dung chuong trinh bdi dudng con nhiéu tring lap; con mang nang
tinh khai quat, chung chung, chua dat dugc nhiing kién thic, ki ning can
thiét cho tung loai vién chirc; con mang nang ly thuyét, thiéu dac két, phod
bién kinh nghiém thuc tién; chua cha trong dao tao k¥ nang thuc thi nhiém
vy, cong vu...

Bang 2.11. Khao sat danh gia két qua thuc hién nhiém vu chuyén mén
(PVT: Phiéu)

Chua | ., | Ton
TT | Thuc hién nhi¢m vu chuyén mon | dat yéu b‘mhg Kha | Tot ség
cau
1 | Thuc hién ké hoach 0 0 48 | 50 | 98
2 | Xay dung ké hoach 0 2 47 | 51 | 98
4 | Tham gia sinh hoat t6 chuyén mén 0 5 48 | 45 | 98
5 | Tham gia cac 16p dao tao bdi dudng 0 0 40 | 58 | 98

(Nguén: Thu thdp tir phiéu khdo sat )




70

Ngoai nhitng han ché néu trén vai su ¢d ging trong cong tac dio tao
bdi dudng nang trong co quan, hiéu qua cong tac chuyén mon dugc thé hién
kha rd qua két qua khao sat vé viéc tu danh gia két qua thuc hién chuyén mén
ciia 98 VC - NLD duoc phét phiéu lay y kién vai sé phiéu tu danh gia da thuc
hién nhiém vu chuyén mén tét va sé phiéu kha chiém gan twong duong nhau,
con s phiéu trung binh va chua dat y8u cau hau nhu khong dang ké. Do vay
ma Cuc c6 hinh thitc dé nang cao ki nang chuyén mén nhu sau:

- Pao tao trong cdng viéc: 1a phuong phap dao tao tryc tiép tai noi lam
viéc, trong d6 nguoi hoc s& hoc dugc nhitng ki nang va kién thic can thiét
cho cong viéc théng qua thuc té cong viéc thuong 1a dudi su huéng dan caa
nhitng can bo lanh dao c6 kinh nghiém. Bao gom: Theo kiéu chi dan cong
viéc, dao tao theo kiéu hoc nghé, kém cip va chi bao...

- Bao tao ngoai cong viéc: 1a phuong phap dao tao ma ngudi hoc dugc
tach khoi su thuc hién caa cong viéc thuc té, bao gom t6 chirc hoc ca ly thuyét
di déi véi thuc hanh cho nhiéu nguoi tai don vi, ctr di hoc tai cac Iop boi
dudng, du cac hoi nghi, hoi thao, nghe cac bai giang; dao tao theo phuong
ph&o tir xa hoac truc tuyén...

Hién tai, cong tac dao tao dé nang cao k¥ ning chuyén mén cia doi ngi
can bo tai Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc 1am — Cuc Viéc lam 1a:

- P6i vai can bo vira tuyén dung s& dugc truc tiép tham gia hoan thanh
cac nhiém vu va trong qua trinh nay Lanh dao Trung tdm s€ ctr nguoi 0 trinh
do6 chuyén mén nghiép vu linh vuc d6 kém cip, huéng dan. Sau thoi gian la
01 nim thtr viéc, Trung tdm sé& to chirc danh gia két qua thir viéc cua cén bo,
néu dat thi Trung tdm sé& tién hanh tuyén dung theo quy dinh, néu khong dat
thi Trung tdm s& cham dut hop dong.

- Binh ky ba thang mat 1an, Trung tam t6 chire danh gia, nhan xét ting

can bo trén khia canh k¥ nang chuyén mon thuc hién cong viéc, néu cé can bo
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nao yéu vé ki niang chuyén mén thi Lanh dao Trung tdm s& té chuc cho di
dao tao lai hodc phan céng cho lam nhiém vu khac phu hop hon.

Khong nhitng dao tao, bdi dudng vé chuyén mén dé co thé hoan thanh
dugc nhiém vu dugc giao ma Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc lam con
ludn quan tdm dén van dé rén luyén tu dudng dao duc, tic phong lam viéc,
tinh than thai d6 phuc vu, khéng quan liéu hach dich...

Ngoai ra, d6i v&i nhitng can bo Lanh dao, can bo nguon thi con mot s6
noi dung bdi dudng khac nham dap tng tiéu chuan nganh vién chac, chic
danh theo yéu cau cua phap luat, bao gom:

Ly luan chinh tri trung cip va cao cap. Hién tai, Trung tam Quéc gia vé
Dich vu viéc 1am c6 06 can bo dat trinh do ly luan cao cap chiém 5,9%, 13
can bo dat trinh do trung cap chiém 12,7%, 80 can b 1a so cap chiém 78,5%,
con lai chua dugce dao tao roi vao tap vu, lai xe va can bo ky thuat.

Nhu vay c6 thé thay rang, trong thoi gian qua Trung tam Qudc gia vé
Dich vu viéc 1am di chia dong trong thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng can
bo vién chire trong don vi. Trung tdm luén chd trong, tao diéu kién cho doi
ngil vién chirc, dic biét 1a vién chuc tré tham gia cac khoa dao tao, boi dudng
do B t6 chic hang nim. Qua dao tao, bdi dudng ky 1am viéc theo nhom, 1am
viéc doc lap va trinh d6 ngoai ngir cua vién chic da dugc nang cao, gop phan
nang cao chat lugng cong tac chuy@n mon, nghiép vu.

2.3.2. Cong tac tuyén dung va si dung vién chic

Tuyén dung vién chirc

Trude thuc trang NNL cua Trung tdm hién nay con thiéu kha nhiéu,
Lanh dao Cuc da chi dao Lanh dao Trung tdm cac cép ra soat, xay dung Dé an
vi tri viéc lam dé cha dong chuan bi luc luong nham bo sung can bd kip thoi

dam bao y€u cau cong vi¢c, di€u dong can bd tir don vi nay sang don vi khac
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dé thuc hién nhiém vy, déng thoi con bo nhiém céc can bod quan 1y lam cong
tac ki€ém nhiém.

Ngoai viéc diéu dong can b Trung tdm con tién hanh tuyén dung méi
dé thu hat nhan tai. Bé cong viéc tuyén dung c6 hiéu qua thi Hoi dong tuyén
dung phai c6 nhitng xem xét kha khat khe hon rat nhiéu trong viéc tuyén
dung, cu thé nhu: viéc xem xét hd so du tuyén, trinh d6 chuyén mén k¥ thuat,
nghiép vu, trinh d6 chinh tri, ngoai ngi, vi tinh, nhitng thanh tich dat duoc, vi
tri dang cong tac trude day, hién nay.

Ngoai viéc xem xét dén trinh do chuyén mén k¥ thuat, Trung tam con
chu trong dén dao dtc, y thic, quan hé tap thé cia nguoi can bo do dé tranh
nhitng su bat binh cua nguoi lao dong nham tang su phét trién vé doi ngii can
bo cua Trung tam ngay maot lanh manh va bén viing.

Hién tai Trung tdm dang tién hanh tuyén dung lao dong, bang hinh thirc
thi tuyén vién chtrc qua cac phan thi tim hiéu vé kién thirc chung va kién thirc
chuyén mén dudi hinh thuc thi viét va van dap nham tim duoc cac hat nhan
phuc vu cho dit nuéc. Quan diém tuyén dung cua Trung tim mang tinh tich
cuc. D6 1a thi tuyén cong khai, minh bach, khong uu tién nhiing truong hop
ung vién la nguoil nha, ho hang cua nguoi lao dong hién dang lam tai Cuc,
Trung tdm. Sau ky thi tuyén, nhung tmg vién dat diéu kién nhu Quy ché tuyén
dung ctia Trung tim s& dugc tuyén dung tir cdo dén thap cho du chi tiéu dugc
duyét. V61 hinh thire nay s€ khong c6 nhung sy viéc nhu né nang, than quen,
nguoi nha, ... duoc tuyén dung dé rdi mot thoi gian sau co biéu hién cuc bo,
bé phai anh hudng téi tim 1y lao dong, 1am khong phat huy hét kha nang lao
dong cua Trung tam dan dén cong vi¢c b1 r dong, khong hoan thanh nhi¢m vu
duoc giao.

Sur dung vién chuc
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La mot trong nhimg don vi ¢6 ngudn nhan luc tré (d6i tueong co tam ly
dé bi dao dong) & trong Cuc, lanh dao Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc
lam rat cha ¥ dén van dé sir dung doi ngii can bo, dong thoi, xay dung va tao
1ap mdi quan hé giira 1anh dao vai vién chic, ngudi lao dong trong don vi. Dé
lam tét viéc nay, doi hoi 1anh dao phai c6 tdm nhin xa, tréng rong, 1a nguoi
cong tam, co tm huyét vai cong viée, co dau ac to chire dé cd thé xay dung
don vi vitng manh. Méi quan hé gitta 1anh dao va nhan vién bao gdom nhiéu
noi dung, song ndi dung quan trong hon ca 1a viéc té chirc, phan cong, bé tri
cong viéc hop ly, phu hgp vai trinh d6 chuyén moén va nang luc cOng tac caa
maoi Vvién chitc va nguoi lao dong, d6 chinh 1a “nghé thuat dung ngudi”. Co
thé néi, lanh dao Trung tam Quéc gia vé Dich vuy viéc lam da giai quyét rat tot
van dé nay.

Bang 2.12. Panh gia cia can bd quan ly vé sw phu hep gitra trinh dd ning luc

ciia vién chire Trung tAm ddi véi cac vi tri dang dam nhan

Y Kién danh gia

Tong ,
, , Rat
_ so | Ratphu . Binh Khong A
TT Noi dung ] Phu hop . khong
y hop thuong | phu hop .
g phu hop
kien

SL| % |SL| % |SL| % [SL| % |SL | %

1 | Cong viéc dam | 50 4 | 81938 |19|38 |5 |10| 3 | 6
nhan phu hop
Vo1 nang luc

cua vién chuc

2 | Cong viéc dang | 50 7 1141151301020 11|22 | 7 |14
dam nhan phu

hop vai chuyén

nganh dao tao

(Nguon: Sé liéu tac gia tw diéu tra thu thdp)
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Théng qua viéc lay y kién caa can bo 1anh dao Trung tdm, Lanh dao
Cuc, can bo cong chic Cuc tai bang 2.13 vé sy phu hop giita trinh do, nang
lyc chuy@n mén cua vién chace d6i vai vi tri dang dam nhan, ¢6 thé nhan thay
mot sé vi tri vién chuc chua thuc sy phi hop véi trinh do, nang luc chuyén
moén. Qua bang 2.13 ta thay su danh gia ctia can bo quan ly vé cdng viéc vién
chuc dang dam nhan phu hgp véi nang luc caa vién chuac la kha cao, mac d6
rat dong y 1a 4, chiém ty 1¢ 8%; dong y 1a 19, chiém ty 1¢ 1a 38%; binh thuong
1a 19, chiém ty 18 38%. Panh gia vé cong viéc dang dam nhan phi hop Véi
chuyén nganh dao tao la kha cao, mtc d6 rat dong y la 7, chiém ty 18 14%;
muc d6 dong y 1a 15, chiém ty & 30%; mic d6 binh thuong 10, chiém ty 1é
20%.

Tuy nhién, van c6 10% y kién danh gia khong dong Y, 6% y kién danh
gia rat khong dong y vé cong viéc dang dam nhan phi hop véi niang luc caa
vién chiic va 22% Y kién danh gia khong dong y, 14% y kién danh gia rat
khong dong y vé cdng viéc dang dam nhan phl hop véi chuyén nganh dao tao
cua vién chuec.

Qua két qua thu thap duoc, c6 thé thay van c mot s6 vién chuc ¢ trinh
d6 chuyén mén va nang luc chua that su phu hop vai vi tri cbng viéc dang
dam nhiém. Pay 1a hé qua trudc day dé lai, mot sb vién chic co trinh do
chuyén mén khong dap tmg dugc yéu cau cong viéc, nang luc ca nhan khdng
phU hop voi dic diém cong viéc.

2.3.3. Cong tdac danh gia vién chuc

Viéc danh gia, xép loai chat luong vién chac chinh quyén hién theo quy
dinh cua Luat vién chirc va Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP. Qua téng hop béo
c4o két qua danh gia vién chic nam 2019 va nam 2020 cia TTQGVDVVL thi

da phan vién chtc hoan thanh tét nhiém vu. Tuy nhién, viéc danh gia can bo
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cong chuc vién chac ndi chung va vién chuc tai TTQGVDVVL noi riéng van

con mang nang tinh hinh thic.

Theo bao céo tong két cong tac hang nim cia TTQGVDVVL van con

mot b phan VC c6 biéu hién tho o, tinh than va thai do phuc vu theo co ché

“xin - cho”; chua nhiét tinh huéng dan va gitp d& cac dia phuong, ca nhan.

Cach ng xir cia mot sd vién chac Trung tdm con han ché trong qué trinh

thuc thi cong vy, tdc phong 1am viéc chua thuc sy d6i méi, giai quyét cong

viéc cho to chtrc, ca nhan c¢o khi chua xac dinh ding vi tri cia minh 13 nguoi

“cong bdc ” cua nhan dan.

Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc 1am

Bang 2.13. Panh ciia cong chirc Cuc Viéc 1am vé chat lwong ddi ngii vién chirc

. Rat
Rat _ Khong
_ - Hai Binh N khong
TT Néi dung hai . hai -
. long | thwong . hai
long long .
long
1 | Pham chat chinh tri, dao dirc
- Vé pham chat chinh tri, dao duc, | 50% | 30% | 18% 2% 0%
16i séng (25 (15 (9 (1 (0
phiéu) | phiéu) | phiéu) | phiéu) | phiéu)
2 | Trinh d9, nang luc
- Trinh @6 chuyén mon, su chuyén | 24% 30% 40% 6% 0%
nghiép, kinh nghiém va kha nang xtr | (12 (15 (20 3 (0]
ly cac cong viéc phét sinh phiéu) | phiéu) | phiéu) | phiéu) | phiéu)
3 | Tinh than, thai dé trong cong viéc
- Su nhiét tinh, c6 trach nhiém cao | 16% 60% 20% 4% 0%
dbi vai cong viéc (8 (30 (10 (2 ©
phiéu) | phiéu) | phiéu) | phiéu) | phiéu)

(Nguon: tac gid tu dieu tra thu thap)
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Qua diéu tra 50 can bd cong chirc Cuc Viéc 1am cho thiy, danh gia vé
pham chat chinh tri va dao duc cua doi ngii vién chic 6 TTQGVDVVL duoc
danh gia tuong ddi tot, 80% cong chic Cuc danh gia rat hai 1ong va hai long
vé pham chét chinh tri, dao duc cua vién chic Trung tim. Tuy nhién, con ty 1&
nho ciling dang chi y 2% can bd trong sé nhitng ngudi dugc hoi thi khéng hai
long vé pham chét chinh tri, dao duc cua vién chicc Trung trdim. Do d6 can
cha ¥ dén viéc nang cao chat luong doi ngii vién chuc cua Trung tam, dac biét
la rén luyén dao duc, 16i song, tu tuong cua vién chic. Tao sy hai 1ong tin
tudng cua don vi quan ly nha nudc cling nhu cac Trung tdm dia phuong.

2.3.4. Cong tac kiém tra giam sat

Trong nhitng nam qua, can bg lanh dao Cuc Viéc lam ndi chung,
TTQGVDVVL noi riéng tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cua céc phong, ban. Chan chinh phong céch 1am viéc, khic phuc tinh
trang quan liéu, 1am cho c6 cua d6i ngii cip dudi. Tap trung cang cé chinh
quyén co sé trong sach, vitng manh, dam bao diy du ché do, chinh sach dé
vién chic yén tam cong tac c6 hiéu qua. Ting cuong cong tac dao tao, boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vy, ning luc, chat lugng va hiéu
qua cong tac cuaa doi ngii can bo.

Tuy nhién, cong tac kiém tra, giam sat chua duoc thyc hién thuong
xuyén, chuwa nam bat duogc tinh hinh thuc té tai don vi, van con tinh trang né
nang trong qua trinh kiém tra. Tinh trang vién chirc di lam mudn, vé sém, cheé
chén van con thuong xuyén xay ra, thai do tu van, giao tiép voi dia phuong
chua dung muc, thuc hién cac nhiém vy, yéu cau céng viéc chura dam bao
chat lugng theo yéu cau,...Do d6, cong tac kiém tra, giam sat can thuc hién
khach quan, trén tinh than trach nhiém, gop y dé doi ngdi vién chuc
TTQGVDVVL ngay cang hoan thién hon nira.
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2.3.5. Cong tac thuc hién chinh sdch ddi ngé doi Vi vién chirc

Trung tam thuc hién xay dung Quy ché chi tiéu noi bd quy dinh vé ché
do, tiéu chuan, dinh mac chi tiéu ndi bo trén co sd ngudn kinh phi duoc giao
tu chu hang nam cia Trung tdm, dam bao hoan thanh nhiém vu duoc giao,
phu hop véi hoat dong dac thu cta don vi, tang cuong cdng tac quan ly, su
dung ngudn kinh phi c6 hiéu qua, cin ct vao Quyét dinh sé 1524/Qb-
LDTBXH ngay 7/10/2013 ciia Bo truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi vé viéc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh ddi voi don vi
su nghiép cong lap trong d6 giao Trung tim Qudc gia vé dich vu viéc lam
duoc phan loai 1a don vi su nghiép cdng lap tu dam bao mot phan chi phi hoat
dong thuong xuyén.

Ddi ngé bang tai chinh

Luong: 1 phan thu nhap co ban cua VC, NLD lam viéc tai Trung tam,
viéc tra luong day du, dung han gop phan quan trong trong viéc phat trién
ngudn nhan luc, thé hién su ton trong véi cdng sic va thanh qua ma NLD da
bo ra trong qué trinh thuc hién cong viéc. Cac VC va NLD hop dong déu
dugc tinh luong dua theo Nghi dinh 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua
Chinh phu vé ché db tién luong d6i véi can bo, cong chuc, vién chic va luc
lugng vil trang, trong d6 c6 quy dinh rd vé hé sb luong theo ting chac vu, cap
bac va nganh nghé lam viéc.

Riéng tién luong cua cac ca nhan dugc phan cong thuc hién nhiém vu
su nghiép vé BHTN dugc hudong thém hé sb luong 1,8 theo chi tiéu bién ché
BHTN duoc giao cho Trung tdm. Tién cdng cua lao dong hop dong theo vu
viéc, thoi vu dugc thanh toan du theo ndi dung hop dong da ky két.

Hang thang tién luong duoc chi tra cho VC, NLD tir ngay 05 dén ngay
15 qua tai khoan ngan hang theo quy dinh ctia Nha nuéc vé tra luong cho dbi

tugng thudc don vi su nghiép cong.
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Tién lwong 1am thém gid ctia c4 nhan dugc thanh toan theo quy dinh

hién hanh. Ngoai ra trong nhitng ngay duoc cir di cong tac néu do yéu cau cua

cong viéc phai 1am thém gio thi ngoai ché do phu cap luu tri con duoc thanh

toan tién lwong 1lam dém, 1lam thém gid theo quy dinh hién hanh.

Hién tai, do chua dugc phé duyét vé phuong an tu chi tai chinh, Trung

tam khéng c6 khoan thu nhap tang thém hang thang hay hang quy, ma chi co

vao cudi nam chi thém cho VC, NLD tir quy chi tiéu noi bo tiét kiém duoc.

Piéu nay anh huang khong nho téi tam Iy cia ngudi lao dong, va khong tranh

khoi truong hop nguoi lao dong xin nghi viéc vi 1anh dao Trung tdm khong co

sy quan tam kip thoi vé van dé nay.

Bang 2.14. Bang lwong ngan sach nha nwéc ndm 2019

Luwong Phu cép Khau trir
' e bio hiém ATén%
TTH Chieve |y §| Thanh | s6 | Thanh | 10°% congtién
lwong tién phu tién (gom 8% | thye linh
. BHXH,
cap 1,5%BHYT,
1% BHTN)
2= 4= 5=(1+3)*
A B 1 1*1.390k | 3 |3*1390k [1390k*10,5%| 8=2+4
*89,5%0 *89,5%0
1 Giam déc 6,78 [8.528.901| 0,6 | 754.770 974.529 (9.283.671
2 | Pho Giam doc | 5,42 |6.742.751| 0,4 | 497.620 849.429 |7.657.371
3 | Phégiam doc | 3,66 |4.553.223|0,4 | 497.620 592.557 |5.050.843
4 | Truong phong | 3,33 [4.142.687|0,3 | 373.215| 529.799 |4.105.365
5 Phé Truong 3,00 [3.732.150| 0.2 | 248.810 | 481.635 |3.980.960
phong
6 | NLD lam viéc | 2,67 |3.321.614| - - 389.687 |3.321.614
tr du 3 ¢én 5
nam
7 | NLD lam viéc | 2,34 |2.911.077| - - 341.523 |2.911.077
tr du 1 d¢én 3
nam

(Nguon: Phong ké hogch - tai chinh)
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*Ghi chu:

- Riéng cac ca nhan lam céng viéc lién quan dén BHTN duoc huéng
thém hé sé phu cdp 0,8

-NLD lam viéc tir du 03 nam dwoc xét nang bdc liwong 1 lan, hé sé
lwong dya theo tham nién cong tac

Qua Bang 2.15 ta nhan thay:

+ Luong duoc tra dua theo tham nién cong tac chir khong dua vao nang
luc, trinh d9, kha nang lam viéc cua ho.

+ Nhitng ngudi 1am cac cong viéc su nghiép vé BHTN dugc tryc tiép
huong thém hé sé lwong 14 0,8 chir khéng dwa vao viéc danh gia muic do phuc
tap cua cong viéc ma ho phai dam nhan.

Do vay c6 nhiéu truong hop luong co ban cia cac 1anh dao phong sau
khi cong ca phu cap c6 khi con thap hon ca luong co ban cia nhan vién dudi
quyén ciia minh va luong ctia cac cd nhan thuc hién cong viéc su nghiép
BHTN.

Su chénh léch tién luong giita ban lanh dao va cac nhan vién khong
duoc thé hién rd, khong thay duoc micc d6 khac nhau vé nhiém vy, trach
nhiém, mutc 6 phuc tap cong viéc ciia mdi can bo trong Trung tam. Diéu nay
chung t6 rang bang luong da khong thé hién duoc tam quan trong cia mdi
mét vi tri, chizc vu trong Trung tam. Nhitng ngudi cang gan bo 1au dai véi
Trung tdm thi mtc luong cang duoc ting 1én theo tham nién lam viéc. Dé tim
hiéu xem muc tién lwong hién nay c6 tao ra dong luc 1am viéc hay khong thi
phai danh gia qua mirc do hai 10ng cua VC, NLD ddi véi tién luong. Qua qua

trinh diéu tra khao séat bang bang hoi ta thay:
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Bang 2.15. Panh gia cia VC, NLD vé thu nhap tir lwong

Chi tiéu Pon vi Mirc dd Tong
tinh "1 2 [ 3 ] 4| 5
Thu nhap du dé trang trai cuéc |Nguoi| 28 | 24 | 13 | 9 | 24 | 98
sbng Tylé 28,5 24,6 | 13,2 | 9,2 | 24,5 | 100

%
DBuoc tra luong cdng bang, twong | Nguoi| 24 | 19 | 22 9 24 98
xumg véiket qua lam vige Tylé 24,6/ 19,3228 | 8,8 | 24,5| 100
%
Tinhluong rérang vahoply |[Nguoi| 20 | 15 | 24 | 17 | 24 | 98
Tylé [20,1] 15,8 | 24,5 [ 17,5 | 24,5 | 100
%

(Nguon: téng hop tir phiéu khao sat)
Déi vai céc tiéu chi trong bang 2.16, ta ¢ thé thay: tong sb lao dong

danh gia rat khdng hai 10ng va khéng hai 1ong véi tiéu chi “Thu nhap du dé
trang trai cuoc song” chiém kha cao 53,1%, ty 18 nay thé hién NLD dang bat
man véi thu nhap hién c6 cua ho. Tong sé ngudi danh gia rat khong hai long
va khong hai 1ong voi tiéu chi “Pugc tra luong cong bang, twong xing voi két
qua 1am viéc” chiém 43,9%, nhitng ngudi ndy cho rang ho chua duoc tra
lwong cong bang xtng dang véi ¢éng sic ho bo ra. Tong sé ngudi danh gia
rat khéng hai 1ong va khong hai long véi tiéu chi “Co cach tinh lwong rd rang
va hop 1y chiém 36,9%. Trong d6 ty 1& rat khéng hai long c6 muic dao dong
theo thir tu 1a 28,5%, 24,6% va 21,1% hau hét déu 1a danh gia tir nhitng lao
dong c6 sd nam cong tac con it, chua co nhiéu tham nién cong tac, khong
dugc hudong lwong theo bién ché BHTN.

Tuy vay ty 18 rat hai 1ong va hai hai long ciia NLD ciing khong thap, cu
thé: Téng cong c6 33,7% NLD hai long voi tiéu chi dau tién; cd 33,3% hai
long véi tiéu chi thir hai va cho rang lwong duoc tra cong bang, twong xung
véi két qua cong viéc; co 42% dong y véi cach tinh lwong hién tai cua Trung

tam. Trong d6 ty 1& rat hai long c6 muc ty 18 1a 24,5% phan 16n 1a danh gia tir
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nhitng ngudi da lam viéc 1au nam tai Trung tdm va nhitng nguoi dang duoc
huong mie luong 1,8 theo ngudn ngan sach BHTN.

Cac sd liéu trén cho thay cho thay mic tién luong cua Trung tam hién
nay dang chi tra cho VC, NLD c¢6 su chénh léch dang ké. NLD chua thuc sy
hai 16ng vé hé thong tién luong ctia Trung tam, tién luong chwa dap tng duoc
chi phi sinh hoat thuong ngay cta ho. Do mic lwong co ban khong du dé chi
tra cudc song muu sinh hang ngay nén khi dugc hoi da sé NLD lam viéc tai
Trung tdm cho biét 1a ho ddng thoi 1am thém cong viéc thr 2 dé kiém thém
thu nhap. Pay 1a nguyén nhan chinh khién cho ho khéng may quan tim dén
mirc luong duoc tra va khdng tap chung vao cbéng viéc cia Trung tm dugc
sau sat.

Khen thuéng va cac ché do phac loi

Sau khi hoan thanh cac cong viéc theo ké hoach dugc phé duyét, phan
chénh léch giira s6 chi thyuc té véi sé kinh phi duoc giao goi la kinh phi tiét
kiém, dugc phan thanh cac Quy nhu: Quy bd sung thu nhap, Quy khen
thuong, Quy phuc loi ... dé chi tra bd sung thém 1 phan thu nhap cho NLD.

* Khen thuong:

Khen thuong c& nhan va tap thé duoc binh xét mdi nim mot lan vao
cudi nam, trao danh hiéu thi dua cta tirng ca nhan, tap thé cin ctr theo két qua
hoan thanh céac cong viéc, nhiém vu duoc giao. Nhu vay thoi diém dién ra
thanh tich dugc khen thuong va thoi diém thanh tich d6 duoc céng nhan céch
nhau qua xa do vay cac phan thuong nay s& co it tac dung trong viéc thuc day
NLPD phat huy ning luc ctia minh. Phan thuong 1a cac bang khen, gidy khen
va di kém véi d6 1a mot khoan tién nhung chi mang tinh hinh thac. Khi dugc
phong van, mot s6 VC, NLD ciia Trung tdm cho rang: sé tién thuong ho nhan

dugc con khong du dé ho moi ddng nghiép mot bira an. Tuy nhién khi duoc
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nhan cac danh hiéu nhu trén ho déu cam thay vinh du, tu hao, diéu nay da
thoa man nhu cau ty khang dinh minh caa chinh ho.

Ngoai ra Trung tdm con lap ra Quy bo sung thu nhap, quy nay dung dé
chi tra thu nhap ting thém cho VC, NLD cua Trung tam theo nguyén tic
ngudi Nao c6 thoi gian 1am viéc da 06 thang tai Trung tdm, c6 hiéu suat cong
tac cao, dong gop nhiéu cho viée tang thu, tiét kiém chi thi dugc chi tra nhiéu.
Nguoc lai nhiing ngudi khéng hoan thanh nhiém vu duoc giao, nghi viéc
riéng khong hudng luong trén 06 thang, cac dbi tuong bi Ky luat, khién trach,
canh céo... thi s€ khong duoc hudng thu nhap tang thém. Chi thu nhap tang
thém duoc thuc hién nhu sau:

mi ti hi

3 mi ti hi
i=1
Trong do:
+ Li: Thu nhap tang thém cua tirng ca nhan
+ Al: S6 kinh phi chi thu nhap ting thém (cudi nim cin ctr vao Quy
thu nhap tang thém, Giam ddc Trung tim trao d6i voi Cha tich Cong doan dé
théng nhat phan bo)
+ N: Tong sé6 VC, NLBD duoc tinh TNTT trong ky
+ ti: S6 thang duoc huong TNTT cta cé nhan
+ hi: Hé s6 luong binh quan nam cta tirng c& nhan
+ mi: Hé s6 thi dua theo két qua binh xét ctia Hoi déng thi dua khen
thudng trong nam, cu thé:
Lao dong hoan thanh xuat sic nhiémvy: m=1,5
Lao dong hoan thanh tét nhiém vu: m = 1,2

Lao dong hoan thanh nhiémvu: m=1,0
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Ta c6 thé thay duoc viéc duoc nhan tién thu nhap ting thém, tién
thuong vao cac dip 18 tét, cudi nam cé tac dong rat tich cuc trong viéc tao
thém dong luc cho NLD.

* Phac loi:

Dé tao dong luc nham nang cao chat lwong ngudn nhan lyc 1am viéc
cho NLD thi phuc loi ciing gbp phan khdng nho va 1a mot phan khong thé
thiéu trong cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan luc. Co hai loai phic loi
1a phic loi bat budc va phuc loi tu nguyén:

Phuc loi bat budc: Trung tdm thuc hién hd trg dong cac loai bao hiém
nhu BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh ciia Nha nuéc.

Phuc loi ty nguyén: Trung tam da xay dung Quy phuc loi str dung dé
chi cho cac ngay 18, Tét; du lich nghi mat; chi tro cap kho khan dot xuét cho
VC, NLD ké ca truong hop nghi huu, nghi mat sic.....Cu thé quy phuc loi cua
Trung tam duoc st dung nhu sau:

+ Chi tién céc ngay I& 16n:

Tét Duong lich  : 1.000.000 - 3.000.0004

Tét Am lich : 2.000.000 - 3.000.000d

Ngay I& 10/3, 30/4, 1/5, 28/8 va 2/9: 300.000 - 500.000d

Chi cac ngay 13 8/3, 27/7, 20/10, 22/12: 300.000 — 500.000d (Di twong
chi theo quy dinh hién hanh)

+ Chi tién tham hoi:

T6 chirc tham hoi 6m dau, hiéu, hy, nam vién: 300.000 — 500.000d

+ Tang thuong khuyén khich con cua NLD dang lam viéc tai Trung
tam:

Ngay 01/6 va tét Trung thu: 300.000d/chau

Pat danh hiéu kh4, gioi & bac tiéu hoc/trung hoc: 200.000 — 300.000d

D6 dai hoc: 500.000d
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+ Qua dbi v6i ngudi vé huu: 1.000.000d

Hang nam Ban giam ddc Trung tdm déu to chic tang qua cho chi em
nhan ngay phu nir Quéc té 8/3 va ngay phu nit Viét Nam 20/10, dong thoi to
churc c4c hoat dong s6i ndi nhu: thi vin nghé, thi cam hoa, Ngoai ra to chic
Poan thanh nién con két hop voi Cong doan to chic phat qua, khen thudng
cho cac chau thiéu nhi 1a con em trong Trung tdm nhan ngay Quéc té thiéu
nhi 1/6, ram trung thu. T4t ca cac truong hop 6m dau, thai san, hiéu hi, déu
duoc Cong doan dung ra cham lo chu dao.

Hang niam trung tdm t6 chic cho NLD duoc di nghi mat véi muac chi
cin ctr vao kha nang tiét kiém va trich 1ap tir quy phdc loi trong nam, tha
truong don vi quyét dinh mac chi phl hop véi diéu kién thuc té.

T6 chuc tham gia cac hoat dong phong trao thé thao, vin nghé hudng
tgi nhirng ngay ky niém Ion cua dat nude, ciia nganh va caa Trung tam. Tir do
tang thém tinh than doan két trong tap thé, nang cao duoc vai trd, ¥ thic tréach
nhiém cua mdi ngudi, tir d6 tao dong luc gop phan khoi day su nhiét tinh
trong cbng viéc, nang cao kha nang hoan thanh cac cong viéc chuyén mon.

Nhan thay duoc tim quan trong cua ché do phuc lgi nén TTQGDVVL
rat quan tim dén cong tac phic loi cho VC, NLD. Thong qua khai sét, phan
l6n NLD cam thay hai 1ong véi viéc duge dong day du BHXH, BHYT.

Pai ngé bang phi tai chinh

Bén canh cic nhu cau tai chinh cta NLD thi nhu cau phi tai chinh
cling khong thé thiéu duogc, dac biét 1a dbi véi lao dong cé chat lugng cao thi
nhu cau ndy cang tré nén quan trong. Thong qua viéc khao sat tac gia tim hiéu
Xem ngoai viéc tao dong luc bang tai chinh thi Trung tdm cuxg c6 quan
tam t6i doi séng tinh than cia VC, NLD hay khong. Duéi day 1a mot s6 bién

phap khich thich nang cao chat lwong ngudn nhan lyc.
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Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc 1am 1a don vi sy nghiép cong 1ap,
vi vay tao dong luc cho ho 1a mot viéc rat quan trong, néu thiéu dong lec 1am
viéc, quyén luc va phap luat cua nha nuéc ¢ thé bi vi pham, co quan nha
nuéc hoat dong khong nhitng khong hiéu qua, gay 1ang phi 16n ca vé tai luc
1An vat lyc ma con giam niém tin caa nhan dan vao nha nude. Nhan thic duoc
tam quan trong cua viéc tao dong luc cho ngudi lao dong, ngay tir khi thanh
lap, Trung tim Qudc gia vé Dich vu viéc 1am da co nhitng giai phap, cach lam
thiét thuc nham khuyén khich, dong vién vién chicc va nguoi lao dong tich
cuc lam viéc, nang cao hiéu qua, ning suat lao dong.

Thet nhdt, ngoai viéc thuc hién ding theo luat phép vé tién luong thi
lanh dao Trung tdm d3 thuc hién thém mot co ché d6 1a ché do thu nhap ting
thém hang thang duoc tiét kiém tir cc hoat dong nghién cau khoa hoc, hoat
dong du 4n... Ngoai ra, Trung tdm con thuc hién nguyén tic tra thu nhap ting
thém theo vj tri cong viéc va két qua cong viéc. Trung binh hang thang, cac
can bo Trung tdm Quéc gia va Dich vu viéc 1am duoc nhan thém tir 500 nghin
cho dén 1 triéu dong tir ngudn thu nhap tang thém.

Thet hai, tao co hoi thing tién cho tat ca can bo vién chirc trong don vi.
Piéu ndy c6 ¥ nghia rat 16n trong viéc thu hat, giit chan nguoi gioi dén va lam
viéc véi don vi. Tinh tir nam 2019 dén nim 2021, Trung tim Quéc gia vé
Dich vy viéc 1am — Cuc Viéc 1am di bo nhiém 1 truéng phong, 2 pho trudng
phong, 1 pho chanh van phong.

Thet ba, ¢6 nhitng hinh thitc cdng nhan nhitng dong gop cua cap dudi.
Nhitng ngudi lam viéc trong to chirc thuong cam thay chan nan néu moi nd
lyc 1am viéc cua ho khong duoc cap trén cha y va danh gia dung mirc. Nhung
nguoc lai, khi dugc danh gia dang muac va dugc trén trong vi nhitng gi da
dong gop, thi nhan vién s& céng hién khdng nging. Tai Trung tim Quéc gia

vé Dich vu viéc 1am, hang nam thuong t6 chirc cac danh gia, phan loai can bo
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cdng chirc vién chirc dé tir d6 c6 nhitng hinh thire khen thudng nhu Gidy khen
cua Cuc trudng cho nhitng ca nhan hoan thanh xuat sac nhiém vu, Céng doan
vién xuét sic, d& nghi Bo tang bing khen cho nhiing ¢4 nhan c6 thanh tich
XUat sic... Viéc 1am nay tuy gia tri vat chat khdng 16n nhung dem lai ¥ nghia
tinh than rat 16n di véi can bo, cong chic, vién chire va ngudoi lao dong trong
don vi. Céc hinh thtc khen thuang nay khong chi mang tinh chat dong vién,
danh gia ca nhan vé vat chat va tinh than, ma con khuyén khich cac c4 nhan
khac trong don vi ¢6 gang noi theo tim guong cta nhirng ca nhan thanh céng
dé hoan thién ban than.

Bang 2.16. Két qua khio sat vé cac ché dd chinh sach ddi véi can bd

(DVT: Phiéu)

TT Céc ché d6 chinh sach Tﬁl,lg Rét Yéu Trung Tot R::lt
So | yéu binh tot
1 | Chinh sach tién luong 98 0 0 21 77 | 0
2 | Ché do phu cap 98 0 | 15 21 62 | O
3 | Pao tao, bdi dudng 98 0 5 30 58 | 05
4 | Thu hat can bd 98 0 0 53 40 | 05
5 | Thi dua, khen thuong 98 0 | 05 40 50 | 03
6 | Hoat dong nang cao doisong | 98 0 | 10 46 40 | 02

(Nguon, Vin phong Trung tam Quac gia vé Dich vu viéc 1am)

Chinh sach dai ngod la mot trong nhitng dong lyc nham nang cao chat
lugng nguon nhan lyc cho d6i ngil nguoi lao dong noéi chung va tai
TTQGVDVVL noi riéng phat huy dugc vai tro, trach nhiém cta minh trong
cong viéc. Chinh sach dai ngd la cai ma can bd cam nhan dugc su danh gia
ctia Ban Lanh dao d3 quan tdm vé su ¢ gang va kha ning cua ho, diéu d6 lam
ho cang nhiét tinh, nang cao tinh than trach nhiém hon nita dé gitr vitng thanh

tich thi dua hon. Chinh sach dai ngd cta Trung tdm phai ding murc va ding
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quy dinh, dua ra Hoi dong thi dua khen thudéng xem xét dé dam bao tinh
khach quan va sy dong tinh caa can bo.

Véi trung binh 78,6% phiéu y kién c6 danh gia tot vé ché do tién luong
phu cap, thi dua, khen thuong; 3,1% y kién danh gia rat tt va 40,8% la danh
gia trung binh. Trén thuc té véi thang bac luong vién chitc nha nude hién nay
thi n6 con kha thap so véi muac gia ca cua thi truong do sy mat gia cua tién
Viét, nén mot s6 bo phan vién chicc mai vao co quan véi Xuat phat diém mic
lwong it 6i s& gap nhiéu kho khan trong doi séng. Chinh vi vay, viéc p dung
linh hoat c4c ché do phu cip cua don vi dé cai thién doi song cho vién chic
tai Trung tam 1a diéu hét stc can thiét va cling dang duoc 1anh dao Trung tam
Quéc gia vé Dich vu viéc 1am quan tim va tim huéng giai phap.

2.4. Nhan xét chung
2.4.1. Nhirg mt dat duoc

Trung tdm cung cip day du cic phuong tién hd tro phong chay chira
chay, an toan vé sinh lao dong, gidp loai bo mot phan cac yéu té anh huong
khong tét toi sac khoe NLD. Pam bao cung cap trang bi diy du co s vat
chat, phuong tién, k§ thuat, phuong tién hd tro trong céng viéc. Ludn quan
tam dén diéu kién co s& vat chat cho NLD yén tdm 1am viéc nhu: thay thé,
stra chira kip thoi céc thiét bi phuc vu cho cong tac nhu may in, may tinh, ban
ghé, cac phuong tién khac can thiét phuc vu cho cong viéc...Tir d6 gop phan
nang cao hiéu qua lam viéc, dam bao an toan, tao tam ly thoai mai, yén tam
cho NLD c¢6 thé cong hién hét minh cho cong viéc.

V& tién luong, thuong, phic loi: Trung tim d3 thuc hién dang ché do,
chinh sach tién lwong cua Nha nudc trong cong tac quan ly, xay dung quy tién
lwong, dam bao NLP c¢6 muc thu nhap on dinh. Cong thirc tinh lwong va cach
chi tra dugc quy dinh rat rd trong quy ché luong. Ngoai ra, Trung tAm ciing

thuc hién kip thoi va day du cac ché do chinh sach phuc loi cho can bo, NLP.
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Bd tri can bo chuyén trach thuong xuyén Kiém tra, ra soat, d6i chiéu véi co
quan BHXH dam bao quyén loi day du, kip thoi cho NLD. Pam bao day du
cac quyén loi cho can bd nhu: chi lwong, cac khoan trich theo luwong, chi cac
khoan phc loi, nghi phép, 1a thém gio, thu nhap ting them,.. Thuc hién day
du, kip thoi cac khoan thu nhap cho NLD nhu tién lwong hang thang, tién
nghi phép theo ché do, ché do cong tac phi... gop phan 6n dinh doi sdng cua
vién chuc, NLD trong don vi.

Tap thé doan két, dai bo phan thuc hién tét noi quy, quy ché caa Trung
tam. Poi ngil vién chirc, NLD ¢6 qua trinh cong tac lién tuc tai Trung tam tiép
can thuong xuyén véi cong viéc nén trinh d6 chuyén mén ngay cang duoc
nang cao. Lanh dao Trung tam ciing thuong xuyén quan tam téi viéc dao tao,
boi dudng nghiép vu, nang cao trinh d6 cho vién chic, NLD trong don vi, do
vay kha ning giai quyét cac tinh hudng phat sinh khi xir ly cdng viéc ting
budc duoc cai thién, cung cb.

2.4.2. Nhigng ton tai, han ché

Viéc trién khai thuc hién nhiém vu chuyén mén chua dam bao duoc
tién do thoi gian, nhan sy dé thuc hién nhiém vu con thiéu do bién dong giam
nhan su nhu: chuyén cdng tac, thdi viéc, nghi 6m, nghi ché do... trong khi s6
can bo bo sung chua kip thoi do viéc thi tuyén cong chic, vién chic vao lam
viéc do Bo to chic thi tuyén. Viéc phdi hop thuc hién nhiém vu giita cac don
vi ddi lac chwa thyc sy nhuan nhuy@n. Hién tuong thuc hién chua nghiém noi
quy, quy ché cta co quan van xay ra thuong xuyén, hién tuong di muon, vé
sém, choi game trong gio 1am viéc, la ca quan xa trong gio 1am viéc van con
dién ra & mot vai vi tri, mot vai ca nhan. Trong thuc thi nhiém vy van con tu
tuéng trong chd su chi dao tir cap trén, chua chit dong, sang tao trong cong

viéc phéat hién van d& méi ciing nhu cong tac tham muu con giap nhiéu han
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ché. Nhiing diéu nay chung to cong tac tao dong luc hién nay tai Trung tam
van con nhiéu han ché, cu thé:

Thet nhdt, cong tac phan cong, bd tri cdng tai Trung tdm viéc chua dugc
linh hoat, da dang, it khi c6 su luan chuyén cong viéc nén NLD khong thé
tranh duoc tinh trang nham chan, don diéu khi phai lam nhitng cong viéc
mang tinh 13p lai... Néu duoc trai nghiém nhitng cong viéc khac, NLD c6 thé
hoc hoi, nang cao trinh dd chuy@n mén, nghiép vu cua minh tét hon.

Thet hai, viéc danh gia két qua, mic do hoan thanh nhiém vu cta Trung
tam ciing boc 16 nhiéu han ché, mang ning tinh hinh thitc chua dam bao tinh
cong bang. S6 ngudi cam thiy viéc danh gia mic d6 hoan thanh céng viéc 1a
cong bang khong cao. CAc tiéu chuan dé danh gia thuc hién cong viéc chua rd
rang, hop ly.

Thet ba, chinh sach khen thudng va phuc loi van con nhiéu han ché.

Chinh sach khen thuong mang tinh chat dinh ky, hinh thirc chua da
dang, chi khen thudng vao cudi nim va vao cac dip 18 tét véi mie thuong chu
yéu l1a bang tién. Ngoai ra, thoi diém khen thudng chua kip thoi, chu yéu 1a
danh gia vao cudi nim dua trén két qua hoan thanh cong viéc cia ca nam.
Trung tam khong c6 ché do khen thudng theo thang, quy hay khen thudng khi
nhan vién hoan thanh xuat sic mot cong viéc duoc giao. Do vay viéc khen
thuong cling giam hiéu qua va chua thuc sy dong vién, khuyén khich lao
d6ng hing say nd luc 1am viéc. Ché @6 phuc loi chi méi chi ding lai ¢ mic
do tuan tha cac quy dinh cia phép luat Nha Nude, dac biét Trung tam khong
c6 ché do to chtc kham stc kho dinh ky cho NLD trong khi day 1a mot trong
cac quyeén loi co ban ma NLD duoc huong, day 1a mot thiéu sot 1on trong
chinh sach vé phuc loi caa Trung tam.

Ché do phuc lgi chi méi chi ding lai & mirc do tuan thu cac quy dinh

cta phap luat Nha Nude, dic biét Trung thm khdng c6 ché d6 to chac kham
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stc kho dinh ky cho NLD trong khi dy 1a mét trong cac quyén loi co ban ma
NLD dugc hudng, day 1a mot thiéu sét 16n trong chinh sach vé phc loi cia
Trung tam.

Thet t, Chinh sach thang tién cua Trung tam boc 16 rat nhiéu han ché
nhu quy trinh thing tién vacéc chi tiéu thing tién khong rd rang, cong bang,
minh bach chinh vi vay da khong tao ra nhiéu co héi thing tién, canh tranh
cong bang giira cc can bo dang 1am viéc tai Trung tdm. Nguyén nhan cha
yéu do cac vi tri trong Trung tdm hau nhu khong c6 su thay d6i nhiéu, vi vay
Trung tdm chua chd trong tGi cac noi dung nay két qua 1a chinh sach chua c6
nhiéu tac dung khuyén khich ngudi lao dong gan bo 1au dai va lam viéc c6

hiéu qua.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAlI PHAP NANG CAO CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TAI TRUNG TAM QUOC GIA
VE DICH VU VIEC LAM

3.1. Muc tiéu phat trién va phwong hwéng ning cao chét lwong ngudn
nhan lue tai Trung tim Qudc gia vé Dich vu viée 1am
3.1.1. Muc tiéu phat trién trong thei gian tdi

Nang cao ning luc, chat lugng va hiéu qua hoat dong dich vy viéc 1am
cta hé thong Trung tdm Dich vu viéc 1am. Hudng téi hd trg toi vu hoa chirc
nang cua thi truong lao dong thdng qua cac hoat dong nhu:

- Cung cap cac dich vu hd tro ting cuong kha ning tuyén dung, hoi
nhap thi truong lao dong;

- Huéng dan cung cap céc dich vu dao tao k§ niang va chuyén mon ki
thuat dé ngudi lao dong khdng ngimg nang cao niang luc dé thich tng voi
nhitng yéu cau doi hoi méi;

- Khuyén khich tu 1am va tinh than khoi sy doanh nghiép;

- Cung cap thdng tin thj trudng lao dong, xac dinh cac xu hudng trong
tuong lai vé viéc 1am va ky nang cho cac bén lién quan;

- Thiét ké hodc tham gia quan 1y di cu va di chuyén lao dong;

- Pong gop va an sinh x& hoi dé cung cip cac diéu kién can thiét nham
hd tro thanh cong céac dich chuyén trén thi truong lao dong.

Do6i mai theo hudng gan két cac hoat dong cua cac Trung tdm Dich vu
viéc 1am huéng téi hinh thanh mot hé théng Trung tdm dich vu viéc 1am

théng nhat.
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Kién toan hé thdng cac Trung tdm Dich vu viéc 1am nham ting cuong
két ndi cung — cau lao dong, rut ngan thoi gian tim viéc cia nguoi lao dong,
thoi gian tuyén dung cia ngudi sir dung lao dong, giam ty 18 that nghiép thanh
thi, tang ti 1 st dung thoi gian lao d6ng ndng thdn, gop phan ting trudng va
giai quyét viéc cho ngudi lao dong.

Pay manh viéc tng dung cdng nghé thong tin dé ting cuong két ndi
gitta cac Trung tam dich vu viéc lam, gitra Trung tam dich vu viéc lam vai
nguoi lao dong, nguoi s dung lao dong; gitra Trung tdm dich vu viéc lam véi
cac co quan nha nudce co lién quan.

Dong thoi, xac dinh rd cac nhiém vu trong tam, giai phap chu yéu dé céc
co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong 1ap tir Trung wong dén dia
phuong xay dung ké hoach t6 chic trién khai, thuc hién va kiém tra, giam sét,
danh gia viéc thuc hién Nghi quyét, bao dam dat dugc muc tiéu va hiéu qua, két
qua cua cong tac tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii vién chuc.

Pé lam tét nhiém vu ndy can tap trung ting cudong cong tac tuyén truyén,
gido duc; ra soat, sap xép, kién toan té chirc bd may, tinh gian bién ché; xay
dung co cau doi ngii vién chiic; nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan ly
bién ché vién chc.

3.1.2. Phwong hwéng nang cao chdt lweng nguon nhan luc tgi Trung tam
Qudc gia vé Dich v viéc 1am

Trong bdi canh thé gigi véi sy phat trién manh mé cua trinh d6 khoa
hoc cong nghé va dat nude dang hoi nhap sau rong vai thé gioi trén nhiéu linh
vuc, yéu cau doi ngii vién chac Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc 1am can
dam bao nhitng yéu cau sau:

Thet nhdt, phai c¢6 nang luc cao, c6 trinh d6 chuy@n mén gioi mai 6 thé
hoan thanh cong viéc dugc giao. Trinh d6 cua can bd duge danh gia 1a tét khi

dap tmg dugc yéu cau nhiém vu trong thoi ky d6. Cu thé trong thoi ky hién
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nay khi khoa hoc cong nghé phat trién, can bo phai c6 trinh do tiép can va sur
dung céng nghé hién dai, lam chu khoa hoc céng nghé trong linh vuc chuyén
moén ctia minh. Qua d6 c6 dugc Ky ning tiép can va sir dung nhitng cdng nghé
ma&i phuc vu cho qua trinh céng tac.

Thaz hai, phai dugc trang bi van hoa chinh tri, van héa cong sé cao, lam
viéc khoa hoc, hiéu qua, vi dan. Nguoi can bo, vién chuc phai cd nhan thac:
hanh dong caa minh la phuc vu nhan dan. Céng cudc cai cach hanh chinh da
dugc day manh tir nhiéu nam nay cling 13 nham vao muc tiéu nay. Li lam
viéc tly tién, nang vé hanh chinh, quan liéu, thdi cira quyén, hach dich cua
mot bo phan cén bo ton tai kha lau di 1am anh huong dén uy tin cua Pang,
Chinh quyén, 1am giam hiéu qua cong viéc trong cic co quan nha nudc.
Chinh vi vay, xay dung vin hoéa 1am viéc chuyén nghiép, cé tinh ké hoach, ky
luat cao, dam nghi, dam 1am va dam chiu trach nhiém I can thiét.

Tha ba, phai cé ban linh va ban linh chinh tri vitng vang. Trong tinh
hinh cach mang phuc tap hién nay, day duoc xem la mét trong nhitng yéu cau
hang dau. Ban linh ma trudc hét 1a ban linh chinh trj caa ngudi can bo chinh
la yéu t6 quan trong, c6 ban linh ngudi can bo s& khong bi tac dong, anh
huong caa nhitng yéu t6 tiéu cuc. D6 1a nhitng cdm dd tir mit trai co ché thi
trudng, tir chién lugce “dién bién hoa binh” cia cac thé luc thu dich.

Ngoai ra can:

- Xac dinh nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cong viéc cho vién chic,
ngudi lao dong:

- Xéc dinh muc tiéu hoat dong cua té chirc va lam cho nguoi lao dong
hiéu rd muc tiéu do.

- Xac dinh nhiém vu cy thé va céc tiéu chuan thuc hién cong viéc cho
ngudi lao dong. O ddy, cac ban md ta cdng viéc va tiéu chuan thuc hién cong

viéc dong vai tro quan trong.
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- Panh gia thudng xuyén va cong bang mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua
ngudi lao dong, tir 6 gitp ho 1am viéc tt hon.

- Tao diéu kién thuan loi dé ngudi lao dong hoan thanh nhiém vu

- Sir dung hop Iy cac hinh thiac khuyén khich tai chinh nhu: ngoai tién
luong duoc nhan, xay dung thém cac hoat dong dé ting thém thu nhap cho
nguoi lao dong

- Str dung hop Iy cac hinh thicc khuyén khich phi tai chinh dé théa man
céc nhu cau tinh than cua ngudi lao dong nhu: khen ngoi, to chic thi dua, xay
dung bau khong khi tam 1y -x& hoi tét trong cac tap thé lao dong, tao co hoi hoc
tap, phét trién, tao co hoi nang cao trach nhiém trong cong viéc, co hoi thing
tién...

- Biéu quan trong hon c4, 13 dé moi hoat dong cua Trung tam dat hiéu qua
cao khdng chi la hoat déng nang cao chét luong nguén nhan lyc ma con nam &
nhan t6 cot 16i & day do 1a van dé kha ning tai chinh cia Trung tam. Trung tam
Qudc gia vé Dich vu Viéc 1am 1a don vi sy nghiép cong 1ap, vi vay Trung tam
nén xay dung co ché ty chu tai chinh dé ngudi lao dong cd thém thu nhép ting
thém.

3.2. Mt s giai phap ning cao chit lwong ngudn nhan lyc tai Trung tam
Quoc gia vé Dich vu viéc 1am

Qua phan tich tinh hinh thyuc trang d6i nglt vién chtrc, nguoi lao dong
tai TTQGVDVVL, véi nhitng nguyén nhan ton tai, yéu kém cho nén can thiét
phai c6 cac giai phap phd hop dé nang cao chat lugng doi ngii vién chuc,
ngudi lao dong chuyén mén nghiép vu dap tng vai tinh hinh, nhiém vu phat
trién kinh té - x4 hoi cta Trung tam ndi riéng va Cuc Viéc 1am néi chung, dé
thuc hién muc tiéu dé ra néu trén, trong thoi gian téi can thuc hién tét mot sé

cac giai phap chu yéu sau day:
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3.2.1. Nang cao chadt lirgng cong tac quy hoach, dao tao, béi dwing vién chirc

Poi ngi Vién chic 1a yéu té quan trong nhat trong viéc xay dung va
cung ¢6 Trung tdm vitng manh. Muén xay dung va cang cb vitng manh thi
phai nang cao chat luong d6i ngii vién chirc, xay dung mot doi ngii vién chic
c6 du nang lyc va pham chat d@é thuc hién sy nghiép doi méi ma Pang ta da
Khoi xudng.

Doi ngli vién chace, nguoi lao dong cuia TTQGVDVVL tuy da duogc
cung cd, chon loc song hién nay so véi yéu cau nhiém vu méi cua ca nudc,
cia dia phuong thi chat lwong van chua dong déu. Nén viéc dao tao, boi
dudng, nang cao chat luong cua doi ngii vién chic trong TTQGDVVL hién
nay la rat cap bach. Uy tin cua Pang, Nha nudc duoc xay dung va cang cb
hay khdng tly thuoc mot phan I6n vao pham chat, niang luc, trinh do caa doi
ngl cong chuc, vién chuc ndi chung va vién chuc tai don vi sy nghiép noi
riéng . Chinh vi vay, d6i voi nhiing vién chuc sa sit vé pham chat dao duc,
yéu kém vé nang luc trinh d6 ma khong thé khic phuc sira chira duoc thi
khong b tri di hoc, di dao tao bdi dudng, nang cao trinh do. Trudc mét phai
st dung that t6t s6 vién chac hién c6. Vi doi ngii vién chic ¢ pham chat,
nang luc cao khéng phai 1a san pham tu nhién ma I1a san pham cta qué trinh
dao tao, boi dudng, rén luyén can bo cua Pang, Nha nudc va cia ca ca nhan
nguoi Vién chic dé. Nguoi vién chic d6 phai ¢ qua trinh ty tu dudng, phan
dau, rén luyén.

Cong tac dao tao, boi dudng doi ngii vién chic phai gan chat véi quy
hoach cén bo. Bong thai phai xay dung tiéu chuan can b phu hop ddi véi
ting chirc danh, trén co sé d6 ngudi vién chirc ¢6 hudng phan dau.

Pé nang cao chat luong, hiéu qua caa cong tac quy hoach can b, vién

chuc can thyc hién tot cac giai phéap sau:
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Thir nhit, can quan triét nang cao nhan thirc cua cac cap uy Bang, can
bo, dang vién va nhan dan vé vai tro quan trong cua cdng tac quy hoach cén
bo.

Thu hai, phai dam bao tinh khoa hoc, kha thi trong cdng tac quy hoach.

Thir ba, phai phat huy dan cha trong toan b quy trinh quy hoach.

Th tu, thuc hién ddng b céc khau khac trong cong tac cén bo.

Tht nam, thuong xuyén kiém tra, dén d¢éc nham thyc hién tét quy
hoach can bo, vién chiic, dua cong tac ndy di vao nén nép.

Thir sau, trién khai ngay quy hoach can bo, vién chic lianh dao cap
chién luogc, ddng thoi thuc hién ké hoach luan chuyén, dao tao, bdi dudng, rén
luyén, thir thach va truang thanh qua thuc tién.

Quy hoach can bo duoc thong bao cong khai trong cap uy, tap thé 1anh
dao don vi va c& nhan can bo dién quy hoach biét. Viéc lua chon cén bo, vién
chuc dua vao dién quy hoach la khau rat quan trong trong quy hoach céan bo.
Can cir vao yéu cau, nhiém vu cua ting vi tri, chac danh lya chon cho phu
hop, tirng budc chuan hoéa.

Bén canh d6 cling can doi méi ndi dung va phuong phap dé nang cao
chét lugng ngudn quy hoach can bo. Phai chi trong tao ngudn cén bo cho quy
hoach, bao gom ca viéc thu hit nhan tai, viéc tiép nhan, tuyén dung va dao tao
boi dudng doi ngii can bo, khac phuc tu duy nhiém ky trong quy hoach can
bo, hién tuong cuc bo, khép kin trong don vi, trong quy hoach can bo phai
dung trén dai cuc, tong thé, phai dap (ng yéu cau phat trién cia Trung tam
noi riéng va caa toan Cuc noi chung. Cép dudi phai c6 do tudi tré hon cap
trén, nguon quy hoach mai phai co6 do tudi tré hon can bo duong chuc, bao
dam co cau hop Iy. Quy hoach can b, phai dugc tién hanh, ra soat hang nim

sau Pai hoi nhiem ky.
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Dao tao, bdi dudng la mot trong nhiing giai phap co ¥ nghia quyét dinh
trong viéc nang cao chat luong cong tac cua vién chirc nha nude. Bé nang cao
chét luong cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng, TTQGVDVVL d3 wu tién
tap trung dau tu Xay dung co s vat chat phuc vu cong tac dao tao, bdi dudng.
Noi dung chuong trinh dao tao, boi dudng da duoc d6i mai cai tién cho phi
hop véi nhu cau thuc tién. Hang nam cap uy dang va chinh quyén cac cap dua
cong tac quy hoach thanh nhiém vu thuong xuyén, cé téng két, danh gia két
qua, tim nguyén nhan va dua ra giai phap thich hop. Viéc lya chon vién chuc
dua vao quy hoach phai than trong, k¥ luong, dan chu, céng khai, minh bach
trén co so gidi thiéu caa can bg, vién chuc trong co quan, don vi.

Trudc mat, dé d6i moi cong tac dao tao, boi dudng vién chac ching ta
phai thuc hién dong bo cac giai phap sau dé tao sy chuyén bién manh mé vé
dao tao, bdi dudng vién chuc:

- Xéc dinh chu ky sét hach vién chtc dé danh gia nang luc vién chuc
(chu ky c6 thé tir 3 dén 5 nam).

- X4c dinh s luong vién chic theo ngach trong ting co quan, don vi

- Quy dinh céc loai vin bang, ching chi cho ting chic danh

- Xay dung cac quy dinh nham dinh huéng dao tao dé nang cao trinh
dd, nang luc chuyén mon va dac biét la cac ky nang thuc thi cdng vy, tranh
tinh trang bang cap chi dé hop thirc hoa tiéu chuan chirc danh va ngach bac.

Co cau lai d6i ngii vién chirc theo yéu cau tang cuong chat luong, tinh
gian bién ché hanh chinh, dap ang yéu cau chién luoc phat trién kinh té - x&
hoi giai doan 2025-2030, bao dam co cau hop Iy giita cac chicc danh vién
chtc; gitra cac do tudi, dia ban, gisi tinh, dan toc, linh vuc cong tac; khac
phuc tinh trang vira thira, vira thiéu vién chuc.

Trong dao tao, bdi dudng ddi ngii vién chic ciing phai tinh dén mot yéu

t6, d6 1a: Khi xay dung chuong trinh dao tao, boi dudng cho vién chic can
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quan tdm dén cac dic diém, thé manh riéng cua ting phong, ban. Trén co s
tiéu chuan cu thé, cac phong ban xay dung quy hoach cén bo dé dua di dao
tao chir khdng chi han ché cong tac dao tao, bdi dudng theo chi tiéu tir trén
xubng nhu hién nay.

Viét Nam dang dimg trudc nhu cau bac xdc cua qué trinh chuyén doi
sang nén kinh té thi truong, hoi nhap khu vuc va toan cau hoa 1a xu thé tat
yéu. Dé chu dong hoa nhap vao xu thé 4y mot cach c6 hiéu qua nhat, nhanh
nhit, sém thodt ra khoi thuc trang cham phat trién, tut hau, can phai c6 mot
d6i ngii vién chirc o trinh d6 chuyén mon, ning dong, sang tao dé tac dong
truc tiép qua trinh chuyén d6i nay, nham khai thac triét dé cac yéu té tiém
nang tang an & co so. Do d6, phai tao mdi truong thuan loi dé doi ngii vién
chtic nang cao trinh d6. Can c6 su hd tro vé mit vat chat va su yén tim vé mat
tinh than. Trén co s d6i ma&i va phat trién kinh té - x4 hoi, phai ting budc
nang cao mat bang dan tri. Thyc tién cho thay, moi chu truong, chinh sach
cua Bang, phap luat caa Nha nudc c6 dugc thuc hién nghiém chinh, dat hiéu
qua cao hay khéng phu thudc khong chi vao chit luong cao hay thap cua doi
ngii vién chirc ma con phu thudc rat nhiéu vao trinh do dan tri.

3.2.2. Péi méi cong tac tuyén dung vién chic

Cong tac tuyén dung c6 y nghia, vai trd quan trong nham hinh thanh
doi ngil vién chac c6 di pham chét, nang luc, xing dang 1a cong boc cua
nhan dan, dap ang yéu cau cai cach hanh chinh, xay dung Nha nudc phap
quyén x& hoi chil nghia. Trén thuc té cong tac tuyén dung la mot linh vuc kha
phtc tap, nhay cam, lién quan dén loi ich cua nhiéu nguoi. Vi vay khong
tranh khoi nhiing ton tai, nhuoc diém. Viéc tuyén dung vién chac & Trung
tam QGVDVVL trong nhitng nim qua, bén canh két qua da tuyén chon dugc
mot s6 luong vién chic dam bao cac diéu kién, tieu chuan phl hop véi co

cau, vi tri viéc 1am, chic danh cua don vi, don vi con ton tai khéng it nhugc
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diém 1a viéc xay dung ké hoach tuyén dung chua phu hop véi yéu cau nhiém
vy, chi tiéu bién ché, chua bao dam nguyén tic binh ding, khach quan
v.v...(day ciing 1a thuc trang chung & nhiéu don vi Sy nghiép trong ca nudc
hién nay). Nhitng t6n tai nhuoc diém trén cd nguyén nhan cha yéu do phap
luat vé tuyén dung vién chic chua hoan thién, nhan thic cua vién chic va
nhan dan vé y nghia va cac nguyén tic cia tuyén dung con han ché, cac biéu
hién tiéu cuc trong tuyén dung con chua dugc khac phuc, vai trd quan ly nha
nudc ddi véi cong tac tuyén dung vién chic & don vi con chua dap tng dugc
y&U Cau V.V...

Hién nay, sb luong vién chiic chuyén mén & Trung tdm co ban dam bao
vé sd luong theo quy dinh. Tuy nhién, trong nhitng nam t&i s& can bo sung
thém do c6 mot b phan vién chic chuan bi dén tudi nghi huu va mét s6 vién
chtc chuyén don vi cdng tac. Vi vay, can tién hanh xay dung dé &n tuyén
dung vién chuc dé bo sung vao cac chic danh con thiéu. Pay 1a mot khau
quan trong trong qua trinh quan ly nhan su, viéc luya chon nhan sy dung hay
sai co tac dong 16n dén cac khau quan tri nhan luc va lién quan truc tiép téi
hiéu qua cong viéc. Do vay, dé lya chon tuyén dung dugc ngudi thich hop véi
cong viéc, phat huy duoc nang luc caa ho phai 1am tét cac cong viéc sau:

- Xay dung tiéu chuan tuyén dung phai phu hop vaéi tinh hinh thuc té
cua don vi va phai can ctr vao nhu cau, vi tri, co cau va tiéu chuan. Khdng nén
cting nhic theo tiéu chuan di quy dinh cu thé cua ting chic danh (tiy viéc
ma chon ngudi va tily ngudi ma xép viéc) ma mé rong thém diéu kién.

- Thay d6i hinh thuc tuyén dung tir xét tuyén sang hinh thic thi tuyén
vien chirc dé d¢am tinh tinh khach quan, céng bang, nang cao chat luong tuyén
dung vién chic, lya chon dugc nhitng ngudi o trinh do, ning lyc nhat tham
gia hoat dong phuc vu quan ly nha nuéc & cap Trung Uong. Dé bao dam tinh

canh tranh trong tuyén dung, khong qui dinh viéc so tuyén & cac don vi trudc
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khi t6 chuc thi tuyén chinh thic. B6i véi nhitg nguoi dat loai gioi va xuat
sac ¢ cac chuyén nganh phu hop, can c6 qui dinh tuyén thang, khéng qua thi
tuyén hoic xét tuyén. Qui dinh tiéu chi nhan tai va co ché phét hién, gii thiéu
va tuyén dung nhan tai.

- Bay manh cong tac tuyén truyén phap luat vé tuyén dung vién chc.

- Théng béo cong khai, m& rong vé ddi tuong, didu kién, tiéu chuan, ké
hoach tuyén dung vién chiic trén tat ca cac phuong tién thong tin dai ching
nhu: Dai truyén thanh, trang thong tin dién tir, niém yét cong khai tai tru so
lam viéc, thdng bao tai cac cudc hop, hoi nghi caa don vi...

- Can tién hanh céc cudc thanh tra, kiém tra theo chwong trinh, ké
hoach dé kip thoi phat hién va xu 1y nghiém minh cac truong hop vi pham,
dam bao thuc hién ding cac quy dinh cua phép luat vé tuyén dung vién chuc.
3.2.3. Hoan thién céng tic danh gia vién chic
3.2.3.1. Bdy manh viéc phan logi va ddnh gid vién chic

Phan loai va danh gia vién chuac 1a khau quan trong dau tién cua cong
tac to chuc, ddng thoi do ciing 1a viée lam thuong xuyén khi thuc hién céac
khau khac nhau nhu quy hoach, bé tri, b nhiém, tuyén dung, dao tao, khen
thuong va ky luat vién chic...O khau quy hoach vién chic viéc danh gia vién
chuc dya trén sy phan loai doi ngli vién chic duong chirc mét cach rd rang,
nham nam chac thuc lyc va 1am co sd cho viéc sap xép, b tri hay dao tao lai,
bd sung vién chirc. Do d6, mudn quy hoach tt phai danh gia dung vién chuec.

- Phén loai vién chuc khi phan loai vién chirc duong chtrc trong Trung
tam, ¢d thé phan thanh cac loai nhu sau:

+ Loai 1am tét, xuat sac cdng vu hién tai, c6 thé thuc hién nhiém vu cao
hon. Déi véi loai ndy, khi xay dung quy hoach can dwa vao dién du bi cho céc

chuc danh trén chiic danh duong nhiém.



101

+ Loai hoan thanh nhiém vu, d6 tudi con phu hop, dugc giir nguyén vi
tri trong quy hoach mai.

+ Loai phai thay thé, chuyén doi cong tac vi nhiéu ly do, dén tudi huu
khi hét ky ké hoach, sirc khoé yéu hoic pham chét, nang luc khong dap ung
y&u cau nhiém vu.

+ Loai duoc chon ctr dao tao, bdi dudng dé c6 thé dam nhiém chuc
danh khac nhau, cao hon (hién tai nang luc chua dap tng véi chuc danh do);
loai phai dao tao lai hodc bdi dudng nang cao do pham chét va nang luc hién
tai chua dap (g yéu cau cong tac.
3.2.3.2. Hoan thién cong tic danh gia viéc thuc hién cong viéc cua vién chic

Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc 1am van con nhiing han ché trong
viéc danh gia doi ngii vién chic. Tir nhitng han ché do, cong tac danh gia vién
chuc trong thoi gian téi doi hoi phai xay dung "Hé théng danh gia thuc hién
cong viéc”. Panh gia thuc hién cong viéc thuong duoc hiéu 1a sy danh gia c6
hé théng va chinh thic tinh hinh thyc hién céng viéc cua ngudi vién chic
trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan da duoc xay dung va thao luan vé su
danh gia d6 vai vién chuec.

Panh gia thuc hién cong viéc 1a mot qua trinh phic tap va chiu nhiéu
anh hudng baéi tinh cam cua con nguoi vi né dya trén sy danh gia cha quan
ctia nguoi danh gia ké ca khi to chuce da xdy dung va st dung mot hé thong
cac tiéu chuan khach quan trong thuc hién cdng viéc. Ban hé thong danh gia
thuc hién cong viéc s& phat huy tot vai tro caa nd néu dugce trinh bay dudi
dang cac van ban cu thé véi nhitng théng tin mang tinh dinh luong, rd rang.
Tuy nhién khong phai véi bat ky mot cong viéc nao trong bo may hanh chinh
nguoi ta déu cd thé dinh luong duoc cac yéu cau va chat luong thuc hién cong
viéc. Cac cong viéc mang tinh tac nghiép co thé dua ra dugc yéu cau dinh

lugng song céc cong viéc quan Iy, diéu phdi thi rat khé dua ra dugc cac yéu
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cau dinh lugng. Dé viéc danh gia thuc hién cdng viéc dugc chinh xéc, cac tiéu
chuan duge dua ra dudi dang cac vin ban viét, mac d6 dinh lugng cua cac
tiéu chuan tuy thudc vao noi dung, ban chat céng viéc caa vién chuc, yéu cau
chung di véi tat ca cac tidu chuan 1a dat mac do dinh luong cao nhat néu cé
thé. Dé danh gia thuc hién cong viéc, can phai thiét 1ap mot hé thong danh gia
bao gém cac ndi dung sau:

- Céc tiéu chuan thuc hién cong viéc bao gom tiéu chuan danh gia:
tuong ddi, tuyét ddi va tap trung danh gia. Khi danh gia phai dam bao hai yéu
Cau: cé4c tiéu chuan gan véi cong viéc ciia cong chac va nhiing tiéu chuan do
phai thudc pham vi diéu chinh ca nhan.

+ Panh gia twong doi 12 so sanh két qua dat dugc cua nguoi nay voi két
qua dat duoc caa nguoi Khac trong cing bo phan, dua vao dé dé biét ai la
ngudi thyc hién tot nhat, ai 1a nguoi thuc hién kém nhat.

+ Panh gia tuyét dbi 1a so sanh két qua dat dugc cua vién chac voi muc
tiéu dat ra.

+ Tap trung danh gia 13 tuy thudc vao dic diém cong viéc va loai hinh
cua to chirc ma tiéu chuan danh gia c6 thé tap trung vao mot trong ba yéu té.

Thir nhét, tap trung vao dic tinh nguoi vién chic nhu xem xét pham
chat dao duc ngudi vién chic d6 nhu thé nao, nguoi vién chiac d6 cé trung
thanh hay khéng.

Thu hai, tap trung danh gia vao hanh vi ciia nguoi vién chuc nhu y thuc
chap hanh ky luat, thuc hién cac quy dinh caa té chuc.

Thu ba, tap trung vao két qua thuc hién céng viéc nhu sd luong, chat
lugng cong Viéc.

- Théng tin phan hoi vé két qua danh gia thuong dugc thuc hién thong
qua mot cudc thao luan chinh thac gitta ngudi 1anh dao bo phan va nguoi vién

chtc vao cudi ky danh gia. Cudc thao luan dé duoc goi 1a phong van danh
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gia. Do 1a khau xem xét lai toan b tinh hinh thuc hién cdng viéc cua nguoi
vién chuc, qua d6 cung cap cho ho cac théng tin vé tinh hinh thuc hién céng
viéc da qua va cdc tiém ning trong tuong lai ctiia ho. Phong van danh gia c6 y
nghia quan trong trong viéc cung cap théng tin phan hdi cho ngudi vién chic
khi thuc hién cac quyét dinh ddi véi ho vé thu lao, vé vi tri 1am viéc, vé ky
luat hay vé cac nhu cau dao tao va phét trién.

Panh gia két qua thyc thi cong vu caa vién chic 12 mot ndi dung quan
trong trong quan Iy nhan su hanh chinh, c6 ¥ nghia 16n sir dung va phét trién
doi ngii vién chuc. Panh gia vién chuc la bién phap quan 1y thong qua danh
gia, xem xét mac do hoan thanh nhiém vy, hiéu qua hoat dong, té chat cong
hién cua vién chac d6i vai nén cong vu. Pay 1a khau quan trong nhat gitr vai
tro chi phéi tat ca cac khau trong cong tac can b, day chinh 1a co so dé thuc
hién chinh sach di ngd, bd tri, d& bat, dao tao, bdi dudng, ky luat khen
thudng vién chuc. Viéc danh gia dtng vién chuc sé giup vién chuc do phat
huy dugc vu diém, khac phuc khuyét diém, rén luyén pham chét chinh tri, dao
duc cach mang va nang luc cong tac dé tién bo khdng ngung, danh gia ding
vién chuc thi viéc bd tri, dé bat, sir dung vién chiic ding véi ning luc, so
truong, 13 cin c dé cip cd tham quyén cha dong trong viéc dao tao, boi
dudng, rén luyén vién chic, gidp vién chic nhan thay khuyét diém ma sira
chira va phat huy wu diém cta minh con viéc danh gia khong dung sé& dan dén
lya chon nham nhitng vién chiic khong du pham chat, ning luc, dan dén hé
luy la dung khong dung nguoi, dung viéc, thui chot tai nang, dung ngudi nang
luc kém, bo sot ngudi tai, mat dan dong luc phét trién cua vién chac gay anh
huong khong tét trong noi bo co quan, don vi, 1am giam 10ng tin doi véi toan

do6i ngii vién chuc.
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Dé quan Iy ngudn nhan luc mot cach khoa hoc trong TTQGVDVVL,
tao co s tin cay cho viéc sir dung va phat trién doi ngii vién chic can thuc
hién cac giai phap sau:

- Banh gia vién chac phai gan vao tiéu chuan chic danh, chie trach cua
ting Vién chirc, gan vao cong viéc cu thé, hoan canh cu thé va gan véi co ché
chinh sach, phan tich cu thé diéu kién hoan canh ma vién chic dang l1am viéc.
Xay dung cac tiéu chi danh gia, thang danh gia cho tung chirc danh, ting
cuong vi cang cu thé cang dé& danh gia. Phai can ctr vao két qua cong viéc va
kha nang phat trién cua vién chuc.

- Panh gia vién chac théng qua viéc thuc hién chirc nang nhiém vu
duogc giao: Panh gia viéc thuc thi nhiém vu la khau quan trong trong quan ly,
thong qua d6 danh gia dang luc chuyén mén nghiép vy, tinh cha dong sang
tao, to chirc thuc hién cua vién chic, cong tac danh gia vién chac phai trén
quan diém phét trién, khdng cing nhac, hep hoi, dinh kién.

- Khi danh gid vién chirc, nguoi 1lanh dao phai thuc sy khach quan,
cbng tam, phai vi viéc chon nguoi chir khéng phai nguoi chon viéc nhu thuc
té & mot s6 don vi dd va dang thyc hién.

- Phai d6i méi phuong phap danh gia: Can danh gia cong khai, két hop
v6i tham do phiéu kin, tim hiéu du luan cua ca doi ngii vién chic va su tin
nhiém cua nhan dan doi véi vién chac qua tinh than, thai 6 phuc vu nhan dan
va dao dic cong vu. Xay dung hé thdng vi tri viéc 1am trong co quan nha
nude, dong thoi xay dung, bo sung va hoan thién hé thong chic danh, tiéu
chuan theo ngach vién chuac phi hop véi thuc tidn va yéu cau chuyén mén cua
ting ddi tuong vién chuc; xay dung tiéu chuan dao duc nghé nghiép vién
chtrc. Bb sung, hoan thién hé théng tiéu chuan theo ting chirc danh vién chc.
Xay dung chic trach, nhiém vu cho ting loai vién chuc, timg d6i tueong vién

chuec.
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Hoan thién phap luat vé danh gia vién chac, xay dung ban hanh quy
ché danh gié vién churc theo hudng 1dy két qua thuc hién chic trach, nhiém vu
duoc giao, khéi lugng, chat lugng, tién d6 va hiéu qua cdng viéc, y thic trach
nhiém d6i vai ¢éng viéc 1am can cir danh gia, xép loai vién chuc.

3.2.4. Hoan thién cong tic khen thuong, Ky ludt vién charc

Khen thuong, ky luat 1a nham tao dong luc dé can bo, vién chic phan
dau hoan thanh nhiém vu. Dé dong vién vién chac phan dau hoan thanh tét
nhiém vu can phai c6 cac hinh thicc khen thuong kip thoi, xang dang véi
thanh tich ho da dat duoc. Vi vay can quy dinh cu thé cac hinh thic khen
thudng twong Gng Vé6i thanh tich dat duoc d6i véi nhitng cdng chic c6 cong
trang va thanh tich xuét siac trong thuc thi cong vu nhu Huén chuong, Huy
chuong, Danh hiéu vinh dy nha nuéc, Ky niém chuong, Huy hiéu, bang khen,
Gidy khen, kém theo d6 1a nhitng phan thuong vat chat nhat dinh xtung déng
véi cong suc ho da lao dong, cong hién. Bong thoi, vién chac duoc khen
thuong do c6 thanh tich va céng trang can dugc xét nang bac lwong trudc thoi
han; dugc uu tién khi xem xét ctra gitr cac vi tri khac cao hon néu co quan, to
chire, don vi €6 nhu cau.

Viéc khen thuong kip thoi, ximg dang khong nhitng c6 tac dung biéu
duong nguoi da cé thanh tich, khuyén khich ho tiép tuc phan dau ma con tro
thanh dong luc thuc day nhimg nguoi khac noi guong, phan dau theo. Can
dua cong tac thi dua khen thuong vao nén nép, thuc chét, thuc su 1a mot
ngudn lyc tinh than manh mé trong chinh sach d&i ngd can bo, vién chuc.. chd
trong cac hinh thirc khen thuong, khen thuong kip thoi thoa dang nhiing vién
chtic ¢6 thanh tich, cng hién xuit sic dé dong vién, khich 18 sy cong hién cua
ho nham thac day vién chiic nang cao hiéu qua cong tac. Tuy nhién bén canh
d6 khic phuc “bénh thanh tich”, hinh thuc, 1ang phi. Bén canh cac hinh thic

khen thudng, cling can phai quy dinh rd nhitng ché tai nghiém khic déi voi
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vién chuc vi pham phap luat c6 nhu vay, bién phap ky luat maéi dat dugc muc
dich 1a khuyén khich vién chtc tuan tha phap luat, ngin ngira viéc xay ra vi
pham ky luat, mot viéc ma ca nguoi vién chic, Nha nudc va nhan dan déu
khéng mong muén, vi néu xay ra thi vira phai xir ly vién chuc, vira 1am anh
huong dén uy tin cta co quan nha nude. Khi xt Iy ky luat vién chic can phai
chinh xéac, rd rang, minh bach, két qua caa mét quyét dinh ky luat phai thod
man nguoi Vi pham va phu hgp véi quy dinh cua phép luat.

3.2.5. Tang cwong cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat viéc theec hién cong
Vi cua vién chac

Thuce tién nhitng ndm qua cho thay, nhiing sai pham cta d6i ngii vién
chtc néu khong duoc kiém tra, uén nan kip thoi s& tao co hoi cho nhitng sai
lam 16n hon dan dén mat Iong tin trong nhan dan, uy tin caa Pang, cia Nha
nudc d6i véi nhan dan bi giam sut, nhiéu truong hop phai ky luat budc thoi
viéc, khai trir khoi Pang. Vi vay, cong tac quan ly, kiém tra, giam séat hoat
dong cua vién chirc cap xa phai duoc tién hanh thuong xuyén, khong cho khi
can bo vi pham nghiém trong méi kiém tra xir Iy ky luat. Thuc hién ché do
nhan dan tham gia xay dung va giam sat, kiém tra hoat dong caa can bo chinh
quyén cap xa theo tinh than caa quy ché thuc hién dan cha & co sd. Chu tich
HG6 Chi Minh d3 nhan manh: “Khi d c6 chinh sach dung, thi su thanh cong
hoic that bai ciia chinh sach d6 1a do noi cach to chirc cong viée, noi lya chon
can bo va do noi kiém tra. Néu ba diém 4y so sai, thi chinh sach dung may
cling vo ich”

Dé bao dam su van hanh dé, can thiét phai xay dung nhimg quy dinh vé
thanh tra, kiém tra, giam sat, quan 1y d6i véi vién chuc; coi d6 nhu diéu kién
bao dam viéc thuc thi nhiém vy, cdng vu mét cach tich cuc, dung dan cua
vién chire, dé ho thuc su vira hdng, vira chuy@n. Thanh tra, kiém tra, giam st

la bién phap bao dam viéc chap hanh nghiém ky cuong, ky luat trong thuc thi
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nhiém vy, cdng vu cua cén bo, vién chirc. Quan ly thdng nhat 1a bao dam cho
hoat dong cua vién chtrc dugc nhat quan, nhip nhang, c6 trat tu va huéng téi
tinh hiéu luc, hiéu qua. Tuy nhién cong tac thanh tra, gidm sat vién chic, cong
vu van chua thyc sy duoc quan tim ding muc, con c6 biéu hién nhiéu han
ché, né nang, hinh thirc; két qua thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, giam
sat cong vu chua thuc su ¢d hiéu qua, do vay can c6 nhitng giai phap co ban
sau:

Thiz nhdt, can c¢6 quy dinh cu thé hon vé thanh tra, kiém tra, giam sat
ddi vai vién chic. P6 1a diéu kién bao ¢dam cho vién chuc thuc hién nhiém vu,
céng vu mot cach nghiém chinh, dung phap luat, cd hiéu qua cao. Théng qua
cac hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat gitp cho cap trén biét dugc vién
chuc thudc quyén thuc hién cong viéc duoc giao dén dau, co ding khong, co
gi sai s6t khong? Néu c6 sai pham thi c6 chi dao, ubn nin kip thoi. Bong thoi,
thong qua d6 con c6 co s thuc chat dé xem xét, danh gia duoc duong 16i, chi
treong cua minh ¢6 thuc hién duoc hay khéng. Ciing qua thanh tra, kiém tra,
giam sat giup cho vién chic thiy duoc wu diém, nhuoc diém cta minh dé cé
huéng diéu chinh cho dung, khong bi truot vao nhitng sai lam.

The hai, muén thuc hién thanh tra, kiém tra, giam sat duoc, phai co
cong cu. Trong diéu kién xay dung nha nudc phap quyén hién nay, céng cu sb
mét, quan trong nhat 12 phap luat. Phai co nhitng quy dinh rd vé tham quyén
va co ché bao dam thyc thi thAm quyén thanh tra, kiém tra, giam sat tir phia
Nha nuéc, hé théng chinh tri va nhan dan d6i voi can b, vién chic, nhat 1a
viéc thuc thi quyén khiéu nai, t6 cdo mot cach d& dang, thuan loi; dong thoi
phai c6 quy dinh rd viéc can b, vién chac phai chiu trach nhiém vé nhiing sai
pham trong qué trinh thyc thi nhiém vy, cdng vu cua minh gay ra bang cach

quy dinh ché d6 ky luat ddi véi can bo, vién chuc.
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Thet ba, dé bao dam hoat dong cua can b, vién chirc duoc ding dan,
thuc sy hudng téi phuc vu nhan dan, rat can thiét phai ¢6 nhitng quy dinh cu
thé vé thanh tra, kiém tra, giam séat nhitng hoat dong caa can bo, vién chic,
con can phai co cac quy dinh vé kiém tra, st hach thuong xuyén va dinh ky
d6i voi vién chic; két qua do phai duoc cdng bd cong khai, 1a co so dé xét
nang béc lwong, dé bd tri, dé bat, bd nhiém va xét huong cac ché do dai ngo
khac. Hoat dong thuc thi cong vu cua doi ngii vién chirc ¢ lién quan chat ché
téi cac van dé phat trién kinh té, x& hoi dén quyén va loi ich cua to chic, cua
cong dan, do do6 trong thuc té rat dé xay ra tinh trang lam quyén, hach dich,
bao che, gdy mat 1ong tin cta cong dan ddi véi chinh quyén... Vi vay, viéc
tang cuong Kiém tra, giam sat, thanh tra d6i véi hoat dong cong vu cua vién
chuc 14 vo ciing quan trong. Bén canh d6 can xua ly nghiém nhiing truong hop
vi pham, dé lay d6 1am guong ran de; dong thoi cling phai dam bao viéc xu ly
nhanh nhat; néu cé vi pham nghiém trong thi vién chiic d6 c6 thé bi dinh chi
cong viéc ngay. Diéu nay sé& tao thém hiéu luc cho viéc chap hanh ky luat
hanh chinh; ngan ngtra viéc tiéu cuc ngay trong ban than nhiing nguoi thuc
hién viéc thanh tra cong vu bang cach lya chon nhiing vién chuc trong sach,
hiéu biét phap luat, y thic ky luat cao dé 1am cong tac thanh tra cong vu.
Trong quéa trinh hoat dong, cac doan thanh tra phai ¢ sy kiém tra chéo 1an
nhau. Bén canh d6 con c6 sy kiém tra va gidm sat caa dan va cta chinh doi
tugng thanh tra trong hoat dong thanh tra cong vu. Tang cuong kiém tra, giam
sat vé cong tac tuyén dung, quy hoach, luan chuyén, dao tao, boi dudng, dé
bat, bd tri, st dung va thuc hién nhiém vu thuc thi cdng vu caa vién chuc.
3.2.6. Xay dung va thuc hién ditng din ché dé chinh sdch doi véi vien chic

Hé thong chinh séach 1a cong cu diéu tiét cuc ky quan trong trong lanh
dao, quan ly x& hoi. Hé thdng chinh séch cd thé thic day, tao dong luc cho su

phat trién, co6 thé 1a kim ham, triét tiu cac dong luc, can tro su phaét trién cua
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mot hoat dong nao d6. Trong cong tac xay dung doi ngi Vién chuc tai
TTQGVDVVL, hé théng chinh sach dung, hop ly s& khuyén khich duoc tinh
tich cuc, sy hiang héi, ¢ giang yén tam véi cong viéc nang cao tinh trach
nhiém cua vién chic, phat huy dugc sang tao, thu hut dugc nhan tai, lam cho
noi bo doan két nhat tri, moi nguoi dong tam hiép luc, v.v... Nguoc lai, chinh
sach vién chirc sai, bat hop ly s& tao ra tdm trang chan nan, kim ham sy séng
tao, triét tiéu tinh tich cuc, noi bo mat doan két, nay sinh nhiéu tiéu cuc, co
thé day hang loat vién chic dén chd sai 1am, 1am hao phi tai ning cta dét
nudc, v.v... Do d6, mubn nang cao chat lugng vién chirc can phai cé giai phéap
dbi mai, xay dung va hoan thién hé thdng chinh sach vién chic. Viée d6i moi
va hoan thién hé théng chinh sach vién chuc trong thoi ky mai phai dam bao
yéu cau co ban sau day:

- Phai quén triét, thé hién duoc nhimg quan diém, cha truong, chinh
sach ctia Pang va Nha nudc ta.

- Pam bao quyén loi gan lién vai trach nhiém, quyén loi cang Ion, tréch
nhiém cang cao.

- Hé thdng chinh sach phai dam bao cong bang.

- Hé thdng chinh sach cong chuic phai dam bao tinh kich thich, khuyén
khich tai ning sang tao, ¢d stc 16i cuén, hap dan dé moi ngudi phan dau vuon
Ién.

- Hé théng chinh sach vién chtc phai dam bao ¥ nghia viéc nhiéu mat
ca vat chat, tinh than, chinh tri, x& hoi va nhan dao,

- Hé théng chinh sach vién chtic phai phi hop véi hoan canh dat nudc,
khong thoat ly, xa roi diéu kién kinh té cua dat nudc noéi chung va cua
TTQGVDVVL noi riéng, dé vién chic thuc su yén tam lam viéc, chuy@n tam
vao cong viéc thi tién luong phai 1a ngudn thu nhap chinh, cha yéu, dam bao

cho vién chirc da séng, c6 muac séng trén mac trung binh caa xa hoi. Viéc cai
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cach tién lwong con phai nham kich thich sy phin ddu vuon 1&n cua vién
chure, lam cho cong chirc luén cham lo tu dudng, rén luyén, hoc tap nang cao
trinh d9. Muén vay, can diéu chinh hé sb thang, bac lwong, néi rong khoang
cach thang bac luong, gin thang, bac luong véi trinh do chuyén mén duoc
dao tao,...

3.2.7. Tang cwong hon niia sw lanh dao ciia Piang di véi cong tac can bé,
nang cao chdt lweng vién chic

Xac dinh van dé céan bo 1a then chét trong cong tac xay dung Pang, la
nhan t6 quyét dinh dén thanh cong cua su nghiép doi mai, anh huong truc tiép
dén su phat trién kinh té - xa hoi & dia phuong. Trong giai doan hién nay, ting
cuong su lanh dap cia Pang, cac cap uy ¢ TTQGVDVVL néi 1én mot s6 van
dé can quan tam, chd y sau:

- Cung Véi viéc chim lo quéan triét cAc Nghi quyét cta Pang va day
manh viéc thuc hién chinh séch, phap luat cia Nha nudc, cac cap uy Pang
Trung tdm QGVDVVL phai chu trong xay dung cac phuong an, bién phap
phat trién kinh té - xa hoi n6i chung, cdng tac to chic can bo noi riéng, dé cac
CAp Uy co s& van dung vao viéc xac dinh nhiém vu chinh tri va ké hoach cong
tac cia minh.

- Can tong két danh gia vé can bo va cong tac can bo mot cach thuong
xuyén. Thong qua d6 phat hién nhitng nhan t6 mai, nhitng cach lam mai trong
cong tac can bo. Panh gia thuc chat can bo va cong tac can bo, mot mit vira
tim ra nguyén nhan, khau quan trong cia vuéng mic, kho khin trong cong tac
can bo cua ting cip dé co giai phap thdo g&, khac phuc kho khin, phat huy
nhitng thanh qua dat duoc. Mat khéc, c6 thé kiém tra pham chat, ning luc cua
vién chic dé khang dinh cai diing, néu guong nhing vién chac tét, udn nan
nhiing so hé trong cong tac can bo, ngan chin nhiing biéu hién Iéch lac, thoai

héa, bién chat cua vién chirc.
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- Kip thoi diéu chuyén nhiing vién chtc khong c6 ning luc voi cong
viéc duoc phan cdng; xtr ly kip thoi nhiing vién chirc nang luc quéa yéu hoic
c6 vi pham; tang cuong nhitng vién chic o uy tin tir cac don vi tuong duong.
Noi ndo c6 mat doan két noi bo kéo dai thi phai tién hanh diéu tra 1am rd
nguyén nhan, trach nhiém cia mdi ca nhan dé som giai quyét dat diém.

- Can phai ting cuong su lanh dao tap thé vé cong tac can bo, vi quyét
dinh van dé can bo c6 ¥ nghia quan trong dén viéc thuc hién nhiém vu chinh
tri va anh huong dén sinh ménh chinh tri caa timg c4 nhan. Nhung ciing dong

thai phai dé cao tinh chiu trach nhiém caa ca nhan lanh dao.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két luan

Nhan luc hanh chinh céng 1a mét trong nhitng yéu té rat quan trong va
mang tinh quyét dinh cua nén hanh chinh nha nwéc. Boi nhan luc hanh chinh
cong, trudc hét 1a doi ngii can bo, cong chic, vién chuac néi chung va vién
chtc n6i riéng 1a san pham, cling ddng thoi 1a chu thé caa nén hanh chinh nha
nuéc. Trong qué trinh hoat dong céng vu mang tinh quyén luc nha nudc, vién
chtrc nha nudc tac dong dén moi mat doi séng xa hoi, dén quyén va lgi ich
cua cdng dan, to chac va ca cong dong xa hoi. Moi yéu té caa nén hanh chinh
nha nuéc, nhu: thé ché, co cau t6 chuc, tai chinh cong va tién trinh phuc vu
quan Iy nha nuéc déu do ddi ngii vién chirc nha nudc xay dung va td chic
thuc hién.

Chién luoc phat trién kinh té - x& hoi giai doan 2011 - 2020, Pang ta da
xéac dinh: “xay dyng d6i ngii vién chic ¢6 pham chat dao duc tt, cd ban linh
chinh tri viing vang, c6 nang luc, c6 tinh chuyén nghiép cao, tan tuy phuc vu
nhan dan. Quy dinh & va dé cao vai tro cia nguoi dimg dau” va nhan manh
phat trién nhanh ngudn nhan lyc, nhat 1a ngudn nhan luc chat luong cao 1a
mot trong 3 dot phé chién luoc.

Trung tdm Qudc gia vé& Dich vu viéc 1am 1a mot don vi sy nghiép truc
thuoc Cuc Viéc lam — Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hoi cd chirc nang
phuc vu quan 1y nha nuéc vé linh vuc lao dong — viéc lam, dé dam bao hoan
thanh tt nhiém vu trong thoi gian téi, Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc
lam can c6 mot doi ngii can bo vién chic va nguoi lao dong phai du vé sd
luong, dam bao vé chat lugng va dong bo vé co cau. Vi vay, viéc phat trién

ngudn nhan lyc caa Trung tam Qudc gia vé Dich vu viéc lam da va dang 1a
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nhiém vu quan trong, cé tinh cip bach hon bao gi hét. Nhan thie duge diéu
d6 nén tac gia da tap trung thoi gian, cdng stiic dé nghién ctu van dé nay.

Trén co s do, tac gia da di sau nghién cuu, phan tich thyuc trang nang
cao chat luong do6i ngil vién chtrc va nguoi lao dong tai Trung thm Quéc gia
va Dich vu viéc 1am, tir d6 chi ra cac wu diém, han ché va nguyén nhan cua
nhitng ton tai, han ché do.

Pé nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Trung tdm Québc gia vé
Dich vu viéc 1am trong thoi gian téi can phai xay dung ké hoach, quy hoach,
ra soat, sap xép lai nhan luc cho pht hop véi yéu cau nhiém vu trong thoi ky
hoi nhap, trén co sé d6 ddy manh dau tu nang cao ngudn nhan luc vé chuyén
moén nghiép vu va nhiing co ché, chinh sach phd hop... P6 chinh 1a nhiing
giai phap mang tinh dong bo, 1au dai nham dam bao vé sé lugng, nang cao
chét luong, phi hop vé co cau dé ngudn nhan luc phét trién 1au dai va bén
ving.

Luan van da dua ra mot sd giai phap co ban dé nang cao chat lugng
ngudn nhan luc dbi voi Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc 1am va mot sb
khuyén nghi véi cac don vi trong nganh lao dong va Cuc, Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi nham khac phuc cac bat cap trong viéc nang cao chét
lvgng NNL cua don vi vé s6 lugng, chat luong va dam bao co cau nhan su
trong thoi gian tai.

Mic di hoc vién dd co nhiéu c¢6 gang nhung do trinh do va kinh
nghiém caa hoc vién con nhiéu han ché, trong khi thoi gian nghién ctu ngan
nén luan van khong tranh khoi nhitng thiéu sot va c6 thé chua giai quyét trit
dé cac nhiém vu dit ra. Hoc vién rat mong duoc sy gop Y cua cac nha khoa

hoc, cac thay co gido va cac doc gia. Xin chan thanh cam on!
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Khuyén nghi

- Bdi véi cac don vi trong nganh lao dong: Lanh dao cac don vi can chi
dong xay dung quy hoach doi ngii, 1ap ké hoach dua di dao tao, bodi dudng dé
chuan hoa doi ngii can bd. Tao diéu kién dé can bo khong nging tu hoc tap,
tu boi dudng chuyén mén va nghiép vu chuyén moén dam bao dat chat luong
chuan nghé nghiép, nhim gép phan nang cao chét luong can bd, dap tng yéu
cau d6i mai theo hudng phat trién bén viing.

- Bdi véi Cuc Viée 1am: Can ting cuong dau tu co sd vat chat, kinh
phi, cac ché d6 thi dua, khen thudng cho can bo dé can bd yén tAm cong tac
lau dai, c6 chinh sach hd tro d6i véi can bd hoc tap nang chuan, thuc hién cac
chinh sach thu hiit ddi vdi can bo gioi 1a thac si tré 1én vé cong tac.

- P6i v6i Chinh phii: Kip thoi trién khai cac ndi dung boi dudng can
bd, thudng xuyén cung cap thong tin cap nhat, to chirc nhiéu hon nira céc
chuyén dé boi dudng bang nhiéu hinh thirc dé can bd c6 diéu kién nang cao
trinh d6, nhat 13 chuyén dé vé d6i méi khoa hoc, ky thuat. Can ting cudng
cdng tac gido duc chinh trj tu tudng trong d6i ngii NNL, nhat 12 vai trd nang
cao chat luong do6i ngii NNL trong su nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa

dat nudc.
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PHU LUC

Phu luc 1. MAu Phiéu diéu tra vién chirc Trung tAm Qudc gia vé Dich vu

viéc lam

Ma phiéu: ......

PHIEU PIEU TRA VIEN CHUC TRUNG TAM QUOC GIA VE
DICH VU VIEC LAM

Trong chuong trinh thuc hién dé tai nghién ctu khoa hoc: “Nang cao
chdt lweng nguon nhan luc tai Trung tm Quéc gia vé Dich vu viéc lam”

Dé ¢ co sd xay dung cac giai phap nang cao chat luong doi ngii vién
chic TTQGVDVVL, mong cac ddng chi vién chirc va nguoi lao dong cho
biét y kién ctia minh bang cach danh dau X vao 6 [ ] hoic dién vao 6 tra loi
thich hop dudi day.

Xin chan thanh cam on!
I. THONG TIN CHUNG
1. HO ten n@uoi trad 10T: ...ovv e
2. PON VI CONG tAC: . it
B CNUC VU oo,
4. SO QBN NOGI: <. v e,
S.Piachiemail: ...
II. THONG TIN KHAO SAT
1/ Giéi tinh

-Nam [ ] -Nix [ ]

2/ Dan toc
-Kinh [] - Thiéusd [ ]
3/ Tubi



- Duéi 30

- Twr 31 dén 40

- Tw 41 dén 50

- Trén 50

4/ Trinh @9 chuyén mon ciia dong chi
- Trén Tién Sy

- Tién Sy

- Thac Sy

- Pai Hoc

- Khac

5/ Trinh d¢ chinh tri

- So cap

- Trung cap

- Cao cap

- Trinh d6 khéac

6/ Ngoai ngir

- Khong biét

- Biét, nhung khong thanh thao (Trinh d6 A)
- Sur dung kha thanh thao (Trinh d B)

- Str dung thanh thao (Trinh d6 C)

7/ Pong chi da dwoc tham dw céc 16p bdi dudng
- Chuyén mon

- Chinh tri

- Ngoai ngir

- Tin hoc

- Céc linh vuc khac

oo godono ouodn ouood oot



8/ Xin dong chi cho biét nhu cau cia c4c ndi dung dao tao bdi dwong ddi

V&i can bg:

TT

C&c ndi dung dao tao boi dudng

Khong

A

can

Can

thiét

Rt
thiét

can

Bo6i dudng chuyén mon

Pao tao nang cao trinh do

Boi dudng chinh tri

Bbi dudng tin hoc

Boi dudng ngoai ngi

Hoc tap kinh nghiém

~N| o o1 B W NP

Céac noi dung khac

9/ Xin dong chi danh gia két qua thwc hién cong viéc chuyén mén cia ban

than
Chua
) _ o | Trung ] )
TT | Thuc hién nhiém vu chuyén mon dat yéu binh Kh&a | Tot
. in
cau
1 | Thuc hién ké hoach
2 Xay dung ké hoach
4 | Tham gia sinh hoat t6 chuyén mon
5 | Tham gia cé4c I6p dao tao boi dudng
6 XD moi truong lam viéc lanh manh
10/ Xin dong chi tu danh gia vé 3 pham chat cia ban than
. | Trung s
TT | Noi dung danh gia Yeu | Khé | Tot
binh
1 Pao duc
2 Chuyén mén




3 Phoi két hop trong cong viée

11/ Pong chi cho y kién dinh gia vé mdi trwong lam viéc noi dong chi

dang cong tac

T Cé4c yéu t6 médi trwong lam | Chua Pam Tit | RA Lot
viéc dam bao | bao

1 Dién tich phong lam viéc

2 Trang thiét bi 1am viéc
Canh quan, mo6i truong xung

° quanh

4 Anh sang

5 Do bui

6 Tiéng 6n

12/ Viéc thuc hién cac ché dd chinh sach tac dong tich cwe dodi véi can b

hién nay trong Trung tam

Tac dong thuc hién cac ché | Rat . | Trung | Rat
TT e o véu | Tét |
d¢ chinh sach yeu binh tot

Chinh séch tién luong

Ché d6 phu cap

Pao tao, boi dudng

Thu hit can b

Thi dua, khen thusng

| O B~ W N -

Céac hoat dong nang cao doi

s6ng

13/ Theo dong chi dé nang cao chat lwong ddi ngii NNL, Trung tim da
thwc hién nhirng giai phap nao:
a - Quy hoach, b tri, sap xép hop 1y doi ngii NNL.

b - Pao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuy&n mén cho can bo []




¢ - Xay dung méi trudng, dam bao cac diéu kién, phuong tién 1am viéc [

d - Gido duc dao dtc nghé nghiép cho can bod []

d- Quan ly, danh gia can bd []

e - Thuc hién cac ché do, chinh sach nham dong vién, khuyén khich cén bo
[]

G- GlAi phap KNAC. ... ..o

14/ Kién nghi ctia dong chi can co vé cong tac nang cao chat lwgng nguon
nhan luc cia Trung tam?

..............................................................................................

Xin chan thanh cam on dong chi d4 hoan thanh miu diéu tra nay!



Phu luc 2. Miu phiéu diéu tra danh gia ciia cong chirc Cuc Viée lam ddi

véi vién chire Trung tim Quoc gia vé Dich vu viéc lam

Ma phiéu: ......

PHIEU PIEU TRA PANH GIA CUA CONG CHUC CUC VIEC
LAM POI VOI VIEN CHUC TRUNG TAM QUOC GIA VE DICH VU
VIEC LAM

Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién ctru khoa hoc: “Nang cao
chit lwong nguon nhdn luc tai Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc lam”
Chung t6i mudn tim hiéu nhitng suy nghi, nhan dinh, danh gia ctia Anh (Chi)
d6i voi doi ngil vién chire thuoc TTQGVDVVL Anh (Chi) vé: Két qua giai
quyét cong viéc; pham chat, dao duc 16i séng; tinh than thai do phuc vu, trach
nhiém vai cong viée ...Nhitng cau tra 1061 cua Anh (Chi) theo nhitng cau hoi
trong phiéu dudi day hoan toan 1a nhitng dit liéu phuc vu cho cong tac nghién
ctru, phan tich. Theo Anh (Chi) két qua giai quyét cong viéc; pham chat dao
dtc, 16i séng va thai dg, trach nhi¢ém cua vién chic chuyén moén &

TTQGVDVVL Anh (Chi) nhu thé nao?

: . Trung|
TT Tiéu chi danh gia Tot | Kha | Yéu | Kém
binh

5 4 3 2 1

1 Két qua giai quyét cong viec |5 4 3 2 |1

2 Pham chat dao durc 16i song 5 4 3 2 |1
Thai d6 trach nhiém vo1 cong

3 . 5 4 3 2 |1
viée

Xin chan thanh cam on su cOng tac cua quy Anh(Chi)!




Phu luc 3. Mau phiéu diéu tra danh gia ciia can b quan ly ddi ngii vién

chirc tai Trung tim Quoc gia vé Dich vu viéc lam

Ma phiéu: ......

PHIEU PIEU TRA PANH GIA CUA CAN BO QUAN LY POI
NGU VIEN CHUC TAI TRUNG TAM QUOC QUA VE DICH VU VIEC
LAM

Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién ctru khoa hoc: “Nang cao
chit lwong nguon nhdn luc tai Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc lam”
Chung t6i mudn tim hiéu nhiing danh gia cia Anh (Chi) véi tu cach 1a can bo
quan ly doi ngii vién chirc. Nhirng tra 161 cia Anh (Chi) theo nhiing cau hoi
trong phiéu dudi day hoan toan 1a nhitng dit liéu phuc vu cho cong tac nghién
ctru, phan tich:

Cau 1: Anh (chi) dang giir chirc vu gi 6 Cuc Viéc lam: ..................

Cau 2: Anh (Chi) danh gia mirc do dong y ciia minh vé nang lyc, trinh

do chuyén mon nghi¢p vu doi voi doi ngli vién chue dang lam viéc & don vi

minh:
Mirc do dong y
Rat | ,.» . R Rit
TT N¢i dung déng | P08 ﬂ?u',g,: g‘;’”g khong
y y g gy ddng ¥
5 4 3 2 1
1 | Cong viéc dang ddm nhan phu | 5 4 3 2 1
hop v6i ndng luc cia vién chirc
2 | Cong viéc dang dam nhan phu | 5 4 3 2 1
hop vé1 chuyén nganh dao tao
cua vién chirc




Cau 3: Anh (Chj) dénh gia vé pham chat, dao durc, 161 séng; tién do va

két qua thuc hién cong viéc dugc giao; thai d6 phuc vu dbi véi doi ngii vién

chuc TTQGVDVVL dang lam viéc ¢ don vi minh minh:

Mirc do dong y
TT Noi dung Tét | Kha frung Yéu | Kém
binh
5 4 3 2 1
1 | Pham chat, dao de, 16i séng, tac phong | 5 4 3 2 1
va 1¢ 16i 1am viée
2 | Tién d6 va két qua thuc hién nhiém vu | 5 4 3 2 |1
dugc giao
3 | Thai d6 phuc vu 5 4 3 2 1
4 | Vién chic co6 y thic rén luyén boi|5 4 3 2 1
dudng chuyén mon, nang cao nghi€p vu

Cau 4: Anh/ chi co nhiing kién nghi gi dé nang cao chat luong cong tac
cua can bg, vién chuc 6 TTQGVDVVL.:

Xin chan thanh cim on sy cong tac cia quy Anh(Chi)!




