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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, luan van tot nghiép véi dé tai “Nang cao chat lwong
ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Dich vu sé Digilife Viét Nam” 1a cong
trinh nghién ciru doc 1ap cua ban than. Céc sé liéu, tai liéu nghién cau, két qua
nghién ctru déu 1a trung thue va chua timg dugc cong b trong bat cir cong trinh
nao khéc.

T6i xin chiu moi trach nhiém vé két qua cua nghién cau cua ban than.

Tac gia



LOI CAM ON

Loi dau tién, toi xin bay to loi cam on chan thanh nhat t6i TS. Lwong
Xuan Dwong di tan tinh huéng dan va tao moi diéu kién dé tdi c6 thé hoan
thanh luan van mot cach tét nhat.

T6i xin gui 161 cam on t&i tap thé 16p QT2 K11, can bd khoa Quan tri
ngudn nhan luc, Trudng Pai hoc Lao dong - X& hoi di ¢ nhimng gitp dd, dong
gop chan tinh trong suét thoi gian toi tham gia hoc tap tai trudng, dac biét 1a
trong giai doan thuc hién nghién ctu va thuc hién luan van tot nghiép. Trong
quéa trinh thuc hién, do han ché vé ly luan, kinh nghiém ciing nhu thoi gian
nghién ciu con han ché, luan vin khong thé tranh khoi nhiing sai sot.

T6i rat mong nhan duoc nhitng y kién dong gép quy béau cua thay co
gi4o va cé4c ban dé luan van dugc hoan thién.

Xin Tran trong Cdm on!

Tac gia
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trai qua gan ba thap ky ké tir khi trién khai chinh sach d6i méi cua nha
nuéc, hé théng cong nghé thdng tin cua Viét Nam da phat trién manh mé, day
dat nudc nay 1én vi tri hang du trong linh vuc cdng nghé thdng tin va vién
thong o khu vuc Pong Nam A. Cudc cach mang cong nghé 4.0 da co su tac
d6ng sau rong, lam thay d6i toan dién cac khia canh caa cudc séng va ca nén
kinh té. Trong béi canh nay, nganh vién théng, mot phan quan trong caa linh
vuc dién tir - vién thong, da tré thanh tim diém dau tu va phat trién cua Pang
va Nha nudc.

Nganh vién thong déng mot vai trd quan trong trong viéc xay dung hé
théng thdng tin lién lac toan cau. Sic manh va tiém ning cta n6 di tao diéu
kién thuan lgi cho cac doanh nghiép quan tam tham gia vao thi truong nay, doi
hoi sy dau tu dang ké vé ngudn nhan luc va vat luc.

Trong béi canh nay, linh hon caa cac doanh nghiép vién théng ngay nay
nim trong doi ngli lao dong co trinh d6 chuyén mén cao, dugce dao tao mot cach
ki thuat va cé kha nang thich nghi véi sy thay doi céng nghé hang ngay trén
toan cau. Vi vay, viéc nang cao chat lugng nguon nhan luc trong cac doanh
nghiép vién thong dang ding & vi tri hang dau trong chién lugc quan Iy ngudn
nhan luc.

Véi sy bung né caa dich vu thanh toan dién tir, Cong ty C6 Phan Giai
phap Thanh toan Viét Nam (VNPAY) di quyét dinh mé rong hoat dong sang
linh vyc mang vién thong va thanh 1ap Cong ty TNHH Dich vu sé Digilife. Ho
d3 thanh cong trong viéc dat dugc céc gidy phép can thiét ¢é cung cap dich vu
vién thdng, bao gom gidy phép thiét Iap mang vién thong di dong mat dat khong
str dung bang tan s6 vO tuyén dién (mang vién thong di dong ao) trén pham vi

toan quéc.



Mic du Cong ty TNHH Dich vu sé Digilife 12 mot doanh nghiép méi
thanh lap vao 23/05/2019 va da dat duoc thanh cbéng trong viéc tham gia thi
truong Vvién thong vao nim 2023, nhung ho dbi dién voi mot thach thirc quan
trong, do 1a thiéu do6i ngii nhan lyc cé trinh d§ chuyén moén va nang luc can
thiét ¢é canh tranh trong nganh trong khi cong ty hién dang chi 1a mét doanh
nghiép non tré. Do do, cong ty can thuc hién cac hoat dong nham nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc, nham dam bao rang doi ngdi nay sé& 1a nén tang viing
chac cho su phét trién bén viing cua ho trong twong lai.

Dua trén cac van dé da duoc néu trén, tac gia da quyét dinh chon dé tai
"Nang cao chdt lweng nguon nhan luc tai Cong ty TNHH Dich v sé Digilife
Viét Nam" dé nghién ciu va thuc hién luan van ctia minh.

2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai
Nghién ciru trong nwéc

- Ng6 T Thanh (2008), “Gidi phap nang cao chdt lirong dao tao nguén
nhan lec cong nghé thong tin va truyén théng theo mé hinh dai hoc dién tir”,
Nghién ctru khoa hoc. Trong bai nghién ctru nay tac gia trinh bay mo hinh dai
hoc dién tir, tic dong ctia mo hinh nay dén qué trinh nang cao chat luong dao
tao nguon nhan luc dap tng doi hoi toan cau hoa. Tiép theo tac gia nhan manh
trong tdm chinh I céc giai phap nang cao chat luong dao tao ngudn nhan lyc,
bao gom: Giai phap xay dung c4c nhan té ¢am bao hoat dong gido duc. Giai
phap xay dung cac nhan t vé con ngudi trong moi trudng dai hoc dién tir. Giai
phap xay dung c4c nhan té dong vai trd trong hoat dong ciia nha truong. Bai
Viét c6 ¥ nghia 16n trong viéc phét trién mo hinh dai hoc va c6 tinh kha thi cao.

- L& Xuan Quy (2013), “Phat trién nguon nhan luc tgi Vién thong Binh
Dinh”, luan van thac si, Pai hoc Pa Nang. Nghién ctu tap trung danh gia quy

trinh thuc hién cac cng tac phat trién nguon nhan lyc cua doanh nghiép. Két



qua nghién ctu cho thay tuy cong ty da trién khai cong tac dio tao nhung viéc
xay dung cac tiéu chi nham thu thap két qua dao tao lai dang so sai, it thong
tin, khéng c6 nhiéu gia tri nham danh gia két qua dao tao. Tir day dé xuat cac
giai phap nhiam nang cao hiéu qua danh gia nhu st dung phuong phéap phan
tich dinh tinh, xay dung khung tiéu chi tiéu chuan phuc vu cho phuong phap
dinh luong.

- Nhi Anh (2021), “Nhu cdu nhan luc cdng nghé dién tir ting manh”,
Ping tai trén bao VnEconomy. Bai viét néu thuc trang nhu cau nhan luc nganh
cong nghé vién thong ting manh do sy cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang
dién ra. TAc gia chi rd van dé d6 1a nganh cong nghé vién théng d6 1a nguoi lao
dong chura dam bao dugc vé sé luong 16n nhan luc va chat luong nhan luc dic
biét 1a ngudn nhan lyc chat luong cao. Nguyén nhan duoc chi ra 1a do hoat dong
dao tao ndi chung va cua cap dai hoc néi riéng hién chiém vai trd quan trong
nhung chua dam bao duoc vé s6 luong nhan su ciing nhu chét lugng dau ra.
Do d6 can thuc hién céc chinh sach lién két gitta cac doanh nghiép véi co sé
dao tao nham gitp cac co sd ddo tao c6 co sd trong viée xac dinh nhu ciu ciing
nhu yéu cau vé chat lugng dau ra.

- Hoang Vin Son (2021), “Néng cao chdt lwong nguén nhan luc cia
vién thong Nghé An”, luan van thac si, bao Théng tin va Truyén Thong. Bai
viét dé cap dén phuong phap Vién thong Nghé An ap dung dé nang cao chét
lwong ngudn nhan lyc va lay lai thi phan. 2 giai phap chinh ma Vién thdng
Nghé An ap dung d6 1a viéc Diéu chinh bo may hoat dong, cat giam nguon
nhan luc chat lugng thap va trién cac manh mé cac chinh sach tuyén dung va
dao tao nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.
Nghién ctru nwéc ngoai

- G.Padmanaban (2013) “Comparative analysis of employee training

practices for sustainability in telecom industry”, nghién cttu khoa hoc Sona



Global Management Review. Bai viét nghién ctiu vé cong tac dao tao ngudn
nhan luyc cta 3 cong ty Airtel, Vodafone va Idea nham ap dung trén quy mé
thanh phé Salem. Két qua nghién ctiu cho thiy dao tao ngudn nhan luc 1a yéu
td quan trong nhat trong viéc nang cao chét lugng ngudn nhan luc va day 1a co
s& dé phat trién bén vitng nganh vién thdng tai Salem. Tuy nhién bién phap
dang sir dung 1a muén dung cac chinh sach dao tao cua cac doanh nghiép dé &p
dung trén quy md thanh phé s& khdng c6 nhiéu tinh kha thi vi mdi doanh nghiép
s& ¢6 cac dac diém ngudn nhan luc khac nhau, néu ding chung s& kho dat hiéu
qua tét da cho cac doanh nghiép.

Mét nghién ctru khac, duoc cong bd vao nam 2020 bai Abadilla & Tan,
mang tua dé "Human Resource Management Practices and Organizational
Culture of Employees in Plastic Manufacturing Company,” di xuét hién trén
trang caa The International Journal of Business Management and Technology
(Tap 4, Chu dé 3). Phuong phéap nghién ctru ndy di s dung phan tich dinh
lwong trén mau gdm hon 200 céng nhan tai Mot xudng san xuat nhua, tap trung
vao viéc khao sat mdi lién quan giira vin hoa té chic va quan ly ngudn nhan
lyc. Cac khia canh vin hoa duoc xem xét bao gom cau tric té chirc, mdi quan
hé lao dong, vin hoa ton trong, va dinh hudng thi tredng. Két qua caa nghién
ctru chi ra rang yéu té van hoa to chirc c6 tac dong tich cuc dbi voi dong luc va
nang suat lam viéc cua céng nhan. Nghién ciru nay ciing nhan manh su quan
trong cuia cac yéu té vian hoa trong viéc cai thién chat lwong ngudn nhan lyc.

Cac nghién ciru, bai bao trén déu di néu ra cac van dé cu thé cua doi
tugng nghién ctu, cho thay mdi déi tuong déu cé cac dic diém khac nhau, tac
gia can nghién ciru cy thé dé tim ra cac dic diém do tir d6 dua ra cac chinh sach
giai phap hop ly cho doanh nghiép. Cung véi d6 hién tai cling chua c6 nghién
ctru ndo Vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Céng ty TNHH Dich vy s6

Digilife Viét Nam do d6 tac gia quyét dinh lay day 1a dé tai nghién cuu.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién cuu

Tim hiéu thuc trang chét luong ngudn nhan luc va cac hoat dong nang
cao chit luong ngudn nhan luc trong Cong ty, tir d6 danh gia cac cac wu nhuoc
diém vé hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan luc cia Cong ty va dua ra
cac dinh hudng phét trién, giap phat hoan thién cac hoat dong nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc tai Cong ty.

3.2. Nhiém vu nghién cau

- Hé thong hoa co so 1y luan vé nang cao chat lugng nguon nhan luc
trong doanh nghiép.

- Thu thap s liéu so cap, thi cap vé van dé lién quan dén nang cao chat
lrgng ngudn nhan lyc tai DigiLife. Tir d6 phén tich cac thuc trang nhan xét cac
diém manh, han ché va nguyén nhan.

- Pua ra cac giai phap, dinh huéng nham hoan thién cac hoat dong nang
cao chét lwong ngudn nhan luc tai DigiLife
4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién cizu: Hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH Dich vu s6 Digilife Viét Nam.
4.2. Phgm vi nghién cizu: Cong ty TNHH Dich vu sé Digilife Viét Nam
4.3 Thoi gian nghién cizu: Luan van st dung cac di liéu noi bo vé nhan su trong
khoang thoi gian tir 2019 — 2022
4.4 Ngi dung nghién cizu: Dé tai nghién ctiru cac van dé vé chat luong nguon
nhan luc va cac hoat dong nang cao chit lwong ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH Dich vu sé Digilife Viét Nam
5. Phwong phap nghién cuu

Pé thu thap théng tin, phan tich dix liéu, két luan va dua ra cac giai phap.

Trong luan vin sé& str dung hé thong cac phuong phap nghién ciu sau:



- Phuong phap thu thap théng tin:

+ Thong tin tht cap: Tac gia tién hanh thu thap céc thong tin dit lidu
théng qua cac tai liéu, bao cdo, vin ban chinh sach, quyét dinh caa cong ty qua
cac nam tir 2019 — 2022 lam co sé dir liéu dé tién hanh so sanh, danh gia thay
d6i cua doanh nghiép qua cac nam.

+ Thong tin so cip: Thong tin so cip duoc thu thap thdng qua mot sé
phuong phap nhu:

Khao sat: Tao bang cau hoi hoc biéu mau dé thu thap dit liéu tir nguoi
tham gia khao sat. Sau @6, thuc hién cuoc khao sat qua mang, qua dién thoai,
hoac truc tiép tai dia diém can nghién ctu.

Phéng van: Tao danh sach cau hoi va tién hanh cudc phong van véi cac
chuyén gia, ngudi nam thong tin quan trong, hoic cac ca nhan co kién thuc lién
quan.

Quan sat: Theo ddi su kién, tinh huéng, hodc nguoi tham gia truc tiép
dé thu thap thong tin. Diéu nay c6 thé bao gom viéc tham gia vao tinh huéng
hoac st dung céng cu ghi chép.

Trong pham nghién ciru, thong tin so cap duoc thu thap chi yéu 1a Khao
sat. Phong van va Quan séat chi nham hd trg qua trinh xay dung Bang cau hoi.

- Phuong phap diéu tra thong tin so cap: Bang hoi diéu tra dugc thiét ké
cho 2 nhom déi tuong tai cong ty. Boi vai cac cau hoi ma, tac gia dua ra cac
phuong 4n trén co s thang do Liker gdm 5 mirc do: 1 1a Rat khong dong y, 2
1a Khong dong y, 3 1a Khong c6 y kién rd rang, 4 1a Bong y va 5 1a Rat dong .

+ Muc dich diéu tra: LAy y kién cua danh gia ctia ngudi lao dong vé cac
hoat d6ng nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua Cong ty

+ Pdi tuong diéu tra: Gom 2 nhom ddi twong 14 Nhém ddi twong quan

1y va nguoi lao dong.



+ Noi dung bang hoi: Cac noi dung, yéu td, bién phép lién quan dén hoat
déng nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cua Cong ty.

+ Céch thirc khao sat: Tac gia lién hé trudc nhiam nhan duoc sy déng v
cua can bo quan ly. Tién hanh phat phiéu khao sat dudi dang Google Doc dén
toan bd nhan su duoc khao sat. Sau d6 thu thap va hé thdng hoa lai két qua.
Tiép d6 dua vao nghién ciru va tién hanh phan tich.

+ C& mau khao sét: 115 phiéu khao sat duoc phat ra cho ngudi lao dong
tai Digilife. Trong d6 c6 110 phiéu khao sét hop 1& duoc sir dung cho qué trinh
nghién cau, 5 phiéu khong day du thong tin hoac khong nhan duoc phan hoi.
6. Péng gép ciia dé tai

Pau tién, véi vi thé 1a mot doanh nghiép mai phét trién tir nim 2019 nén
chua c6 nhiéu nghién ctru lién quan dén cong ty ndi chung va day la nghién ctu
dau tién vé van dé nhan sy cua Digilife noi riéng.

Tha hai, nghién ciru duoc thyc hién ngay sau thoi diém dai dich dién,
khi ma nhiéu doanh nghiép cé chuyén bién vé cach thtc hoat dong, chit lugng
nhan sy,... Tir d6, nghién ciu s& 1a co sé tham khao tét khi ban than doanh
nghiép gap nhitng su kién bat ngo twong tu “Covid-19”

Thir ba, nghién ciu phan nao 1am rd ly do khién mét doanh nghiép non
tré, quy mo chua thyuc sy 16n van c6 thé hoat dong tét va phat trién trong thoi
gian dai dich.

7. Noi dung chi tiét

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc chit viét tat, danh muc tai liéu
tham khao, va cac phu luc, ndi dung chinh cuaa luan van gébm 3 chuong bao
gom:

Chuong 1: Co so Iy luan va thuc tién vé chat lwong nguon nhan luc trong

doanh nghi¢p



Chuong 2: Thuc trang ngudn nhan lyc tai Céng ty TNHH Dich vu sé
Digilife Viét Nam

Chuong 3: Giai phdp nang cao chit luong ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH Dich vu sé Digilife Viét Nam



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC
TIEN VE CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém vé nhan luc va nang cao chit lweng nguén nhan lwc trong
doanh nghiép

1.1.1 Nguén nhan luc

Cho dén nay, c6 rat nhiéu quan niém vé nguon nhan lyc, dién hinh nhu:

Theo Lién hop qudc, “Ngudn nhan lyuc 1a tat ca nhiing kién thirc, ky ning,
Kinh nghiém, nang lyc va tinh sang tao cta con nguoi ¢6 quan hé téi sy phat
trién caa mdi ca nhan va cua dat nude”. Nhu vy, ¢ day ngudn luc con ngudi
duoc coi nhu mét ngudn von bén canh cac loai vén vat chat khac: von tién té,
cong nghg, tai nguyén thién nhién [21].

Theo cac nha khoa hoc tham gia chuong trinh KX-07: “Ngudn nhan luc
can duogc hiéu 1a s6 dan va chat luong con nguoi, bao gom ca thé chat va tinh
than, stiic khoe va tri tug, nang luc, pham chat va dao duc caa nguoi lao dong”
[19].

Theo Nguyén Tiép trong gi&o trinh nguon nhan luc nguén nhan luc l1a
ngudn luc con ngudi, 12 yéu té quan trong, ning dong nhét cua qua trinh ting
trudng va phét trién kinh té - xa hoi. Ngudn nhan luc cé thé xac dinh trén nhiéu
quy md nhu mot qudc gia, ving 1anh thd, dia phuong (tinh, thanh ph,...) va
né co cac dic diém khac cac ngudn luc khac (tai chinh, dat dai, cong nghé,...)
& chd nguon nhan lyc 12 ngudn luc con ngudi ¢6 hoat dong lao dong sang tao,
tac dong vao thé gisi ty nhién, bién doi giéi tu nhién va trong qué trinh lao
dong tr day s€ nay sinh cac quan hé lao dong va quan hé x& hoi. [8.tr.7]

Nhu vay, tir cac khéi niém da dé cap, tac gia tong hop va tiép can khai
niém vé ngudn nhan lec nhu sau: “Nguon nhan lyc 1a tdp hop céc ca nhan

trong mét té chizc, hé thong hodc quac gia, ¢d kha néng tham gia vao lyc lwong
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lao déng va déng gop vao hoat déng san xudt va phat trien. Nguon nhan luc
khong chi bao gom sé lwong ngueoi lao déng, ma con lién quan dén chdt lhwong,
ky nang, trinh do chuyén mon, suc khoe va khd nang sang tao cua cac ca nhan”

Ngudn nhan luc 1a mét tai nguyén quan trong va dong vai trd quyét dinh
trong thanh cong va phét trién cua to chic hodc quéc gia. Quan Iy ngudn nhan
luc bao gom cac hoat dong tuyén dung, phat trién, danh gia hiéu suat, dao tao
va phét trién k¥ nang, quan 1y méi truong 1am viéc va quan hé lao dong dé tao
ra mot luc luong lao dong c6 ning luc va dap tmg duoc yéu cau va muc tiéu
cua to chic hoac qudc gia.

Ngudn nhan luc khong chi dong vai trd trong viéc san xuat hang hoéa va
dich vu, ma con anh hudng dén su ddi mai, sy canh tranh va phat trién bén
viing. Quan ly ngudn nhan luc hiéu qua doi hoi sy tap trung vao viéc thu hit,
phat trién, va giir chan nhan vién tai ning, tao ra mdi trudng 1am viéc tich cuc
va tao diéu kién

1.1.2 Nguén nhan luc trong nganh Vién thong

Nguon nhan lec nganh vién théng 1a tap hop cac c& nhan co kién thuc,
k§ nang va kinh nghiém chuyén mén trong linh vuc vién thong, lam viéc trong
nganh vién thong. Pay 1a nhitng ngudi c6 kha ning tham gia vao hoat dong san
Xuat, van hanh va phat trién cac hé thong vién théng, bao gom ca vién théng di
dong, mang may tinh, truyén théng dir liéu va cac cong nghé lién quan.

Ngudn nhan lec trong nganh vién théng 1a nhirng cé thé cé kién thac
nhat dinh vé cong nghé théng tin, mang may tinh, vién thong va cac phuong
phap k§ thuat lién quan. Ho can hiéu vé ciu tric va hoat dong cua céc hé thong
vién thdng, c6 kha niang van hanh, bao tri va stra chira céc thiét bi va mang,

cling nhu phat trién va trién khai cac tng dung va dich vu vién thong.
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Do nganh vién thong c6 tinh chat da nganh va da dang cdng viéc, ngudn
nhan lyc trong nganh phai c6 kha ning linh hoat va hoc hoi lién tuc dé thich
nghi véi su tién bd cong nghé va su thay doi trong nganh.

1.1.3 Chdt lwong nguén nhan lyc trong doanh nghiép

Theo dinh nghia trong Ttr dién Tiéng Viét, "chat lwong" 12 mot khai niém
triét hoc, biéu thi nhitng dic diém cét 18i cia mot vat, 1am rd ban chat va muc
d6 on dinh twong ddi so véi cac vat khac. Chat lugng dé cap dén cac dac tinh
khach quan cua mot vat, duoc biéu hién ra bén ngoai théng qua cac thudc tinh
ctia nd. NO 1a yéu t6 lién két cac thuoc tinh caa vat, tao thanh mot thé thong
nhit va khong thé tach roi, bao gom toan bo vat ma khéng bj chia cit.

Theo Nguyén Tiép (2010) trong Giéo trinh Nguon nhan luc, chat luong
ngudn nhan lyc 1a trang thai cia nguon nhan lyc, 1a té chat, ban chat chat bén
trong cua nguén nhan luc, nd ludn c6 sy van ddng va phan anh trinh d6 phat
trién caa kinh té xa hoi. [8]

Chét luong ngudn nhan luc 13 tap hop cac dic trung va pham chét cua
cac ca nhan trong mot to chirc, anh huong dén hiéu suét va nang suét lao dong.
Chét lugng nguon nhan luc cao dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
hiéu qua san xuat va phét trién cua to chuc.

Theo PGS.TS. Nguyén Tiép trong Gio trinh Nguon nhan luc cia Pai
hoc Lao dong — X& hoi, khai niém vé chat lugng nguon nhan lyc 1a mét tong
hop cac khia canh nham danh gia t6 chat, ning luc noi tai va ban chat cia mot
con ngudi, Xuat phét tir bén trong. Chat luong nguon nhan luc khéng ngung
bién d6i va dong vai tro quan trong trong viéc danh gia trinh d6 phat trién cua
nén Kinh té - Xa hoi trong mot qubc gia. Cac tiéu chi co ban dé danh gia chat

lugng nguon nhan lyc thudng bao gom thé lyc, tri luc, va tam lyc. [8]
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1.1.4 Nang cao chdt Iweng nguén nhan lgc trong doanh nghiép

Nang cao chat luvgng ngudn nhan luc trong doanh nghiép 1a viéc hoi tu
cac bién phap, phuong phap, va chinh sach nham tdi uu hoa va nang cao k¥
ning ctia doi ngii nhan vién van phong vé mat thé luc, trf luc, va tim luc. Muc
tiéu cua qua trinh nay 1a dam bao rang ho c6 kha ning dap tng cac yéu cau
ngay cang cao trong qué trinh phéat trién dai han caa doanh nghiép.

Nang cao chit luong ngudn nhan luc bao gém viéc cai thién nhiéu khia
canh cua lao dong dé dat dén mot trinh do du dé dap wng va hoan thién cac
nhiém vy phét trién cia doanh nghiép. Panh gia va ting cuong chat luong
ngudn nhan luc gitp doanh nghiép thé hién trinh d6 thuc su caa minh va sin
sang dam nhiém nhiing du an va nhiém vu quan trong hon, dong thoi thac day
qua trinh phat trién.

Qué trinh nang cao chat lwong ngudn nhan luc bao gdm khai thac tiém
nang con ngudi thong qua dao tao, thang tién, cai thién, va dao tao lai, duy tri
sirc khoe thé chat va tinh than, va tdi da hoa tiém ning trong cac hoat dong cong
viéc. Piéu nay thuong di kém vai cac hoat dong tuyén dung, st dung, va tao
diéu kién 1am viéc c6 lién quan dén méi truong lam viéc va vin hoa, xa hoi dé
kich thich dong luc va thai do 1am viéc ciia ngudn nhan luc. Biéu quan trong 1a
doanh nghiép can nang cao chat lwong nguon nhan luc va tan dung toi da nguon
nhan luc sau khi da duoc dao tao dé hd trg qua trinh phat trién caa cong ty.

Tém lai, viéc nang cao chat lwgng ngudn nhan luc 1a viéc 1am hoi tu cac
bién phap va chinh sach dé thu gon khoang cach gitta chat lugng nguén nhan
lyc hién tai va chat lugng can thiét dé dat dugc muc tiéu phat trién téng thé cua

doanh nghiép.
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1.2 Tiéu chi danh gia chit lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép

1.2.1 Cdc tiéu chi ddnh gid vé tri luc nguén nhan luc

Tri luc caa doi ngii ngudn nhan luc trong mot doanh nghiép cé thé duoc
danh gia dya trén mot sé nén tang co sé nhu
Kién thize chuyén mon va trinh do hoc van:

Kién thitc chuyén mén va trinh do hoc van cia nhan vién dong vai tro
quan trong trong sy phét trién va thanh céng caa mot doanh nghiép. Pau tu vao
viéc nang cao kién thic chuy@n mdn cta nhan vién thong qua dao tao va gido
duc c6 thé tao ra nhiing loi ich ddng ké. Mot nhan vién c6 trinh d6 hoc van cao
va kién thirc chuy&n mén sau s& ¢ kha nang nim bat nhiing xu huéng méi nhat
trong nganh, ap dung nhiing phuong phap va ky thuat tién tién, va dong gop
dang ké vao su phat trién va canh tranh ctiia doanh nghiép.

Trinh d6 hoc van khong chi lién quan dén viéc c¢d bang cap cao, ma con
bao gom kha ning tiép thu va &p dung kién thirc vao thuc té cong viéc. Cac
khoa dao tao va chiing chi co thé duoc cung cap dé cung cap cho nhan vién cac
k§y ning can thiét dé thuc hién cdng viéc mot cach hiéu qua. Ngoai ra, doanh
nghiép ciing c6 thé tao ra mdi truong hoc tap va trao doi kién thire dé khuyén
khich nhan vién tiép tuc hoc hoi va phét trién.

Ky nang nghé nghiép:

K§ ning nghé nghiép 1a kha ning cua nhan vién trong viéc thuc hién
cdng viéc mot cach chuyén nghiép va hiéu qua. Cac ky ning nay bao gom kha
nang phan tich, quan ly thoi gian, sang tao, giai quyét van dé, quan Iy dy an, va
su thanh thao véi cong cu va phan mém chuyén nganh. Nhan vién c6 k¥ nang
nghé nghiép manh mé s& co thé xtr ly tét cac yéu cau cong viéc phuc tap, tim
ra giai phap sang tao va dat duoc két qua cao trong cong Viéc.

Cac k¥ niang nghé nghiép thuong dugc hinh thanh qua trai nghiém thuc

té trong linh vuc 1am viéc, cling nhu qua viéc tham gia vao céc khda hoc va
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chuong trinh dao tao c6 lién quan. Dé danh gia va phat trién ki ning nghé
nghiép cta nhan vién, doanh nghiép c6 thé sir dung cac phuong phap nhu danh
gia déng nghiép, danh gia hiéu suat cong viéc va dinh ky cung cap phan hoi
xay dung.

Ky nang mém:

K§ ning mém la nhitng k¥ ning khong lién quan truc tiép dén kién thirc
chuy&n mdn ma nhan vién can dé 1am viéc trong méi trudng cong viéc. Pay 1a
nhitng k¥ nang nhu giao tiép, 1am viéc nhém, 1anh dao, quan ly stress, giai
quyét xung dot, sy linh hoat va kha nang thich ng. K§ nang mém gilp nhan
vién tuwong tac va 1am viéc cuing nhau mot cach hiéu qua, gop phan vao tao ra
mot moi truong 1am viéc tich cuc va san xuat.

Pé danh gia va phat trién k§ nang mém cua nhan vién, doanh nghiép co
thé str dung cac phuong phap nhu danh gia 360 do, té chirc cac hoat dong dao
tao va xay dung doi nhom, cung cap phan hoi va tao ra cac co hoi dé nhan vién
phat trién céc k§ nang nay.

1.2.2 Cdc tiéu chi danh gid vé tam luc nguén nhan luc

Pé danh gia tim luc ngudi lao dong, cac tiéu chi thuong duoc sir dung
bao gdm pham chat con ngudi, tam ly 1am viéc, tinh ky luat, kha nang tu giac
va chiu &p luc, dao dirc nghé nghiép va phong thai lam viéc. Tuy cac yéu té nay
thuong dugce danh gia dua trén cam tinh va khé dinh lugng, nhung lai rat quan
trong trong mét doanh nghiép va x& hoi, vi ching thé hién ban chat con nguoi
va dong vai tro quan trong trong su phat trién dai han cia mdi doanh nghiép.

Pham chit con nguoi 1a mot yéu té quan trong trong danh gia tam luc
nguoi lao dong. Pay 1a nhitng dic diém c& nhan 1am cho ho phu hop véi cong
viéc va nganh nghé cu thé. Pham chét con ngudi bao gom trinh d6 hoc van, bo
k¥ nang, kinh nghiém, dao dtc lam viéc va phong thai ca nhan. Gido duc dong

vai trd quan trong vi n6é cung cap kién thirc va dao tao can thiét dé nguoi lao
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dong thyuc hién cong viéc cua minh. Ngoai ra, bo k§ ning lién quan ca dén ky
nang cimg nhu méa hoa va ké toan, cling nhu k§ ning mém nhu giao tiép va moi
quan hé gitra ca nhan. Kinh nghiém ciing rat quan trong, cho phép nguoi su
dung lao dong danh gia kha nang xwr ly cac nhiém vu khac nhau trong mot méi
truong 1am viéc nhat dinh. Cubi ciing, dao dtc 1am viéc lién quan dén kha ning
duy tri dong lyc va ning suét trong khi cam két véi nhiém vu cong viéc. Phong
thai ca nhan két hop cac khia canh nhu thai d6 d6i véi cong viéc va ding gio,
nhitng yéu té quan trong dé dat dugc thanh cong & bat ky vi tri céng viéc nao.

Y thic ky luat ctia nguoi lao dong ciing déng vai trd quan trong trong
danh gia tam luc. Didu nay lién quan dén hiéu biét vé quyén va trach nhiém cua
nguoi lao dong tai noi 1am viéc. Y thire ky luat bao gom hiéu luat lao dong, quy
dinh va thoa uéc lao dong tap thé, ciing nhu nhan thic vé quyén loi cia ngudi
lao dong lién quan dén mirc luong cong bang, diéu kién lam viéc an toan, on
dinh cdng viéc, phic loi an sinh xa hoi, bao hiém cham soc stc khoe phil hop
va nhiéu hon nira. N6 ciing bao gdm hiéu vi tri cia mét ngudi trong mot cong
ty hoic t6 chire, chang han nhu hiéu céch cac quyét dinh duoc dua ra va ai nam
giit quyén han. Y thic ky luat khuyén khich ngudi lao dong hiéu vi tri cuia minh
va dong vai tro tich cuc trong viéc dam bao quyén loi cua chinh ho dugc ton
trong.

Tam Iy lam viéc ciia nguoi lao dong ciing 1a mot yéu té quan trong trong
danh gia tam lyc. Tam ly 1am viéc cua d6i ngii lao dong phu thudc vao cac yéu
t6 chii quan va khach quan. Cac yéu té nay bao gom ché do thu lao, cong tac
danh gia thyuc hién cong viéc va bénh nghé nghiép. Tuy nhién, yéu té chu quan
cha yéu phu thudc vao pham chat nguoi lao dong. Ngoai ra, viéc thiét 1ap noi
quy to chirc va tao diéu kién cho ngudi lao dong dwoc néu y kién, giai toa tam
Iy qua cac chuong trinh thé thao, van nghé ciing dong vai tro trong viéc gan bé

nguoi lao dong vai to chuc trong dai han.
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Kha ning chiu ap luc cong viéc 1a mot yéu td quan trong khac. Pay la
kha nang quan ly tot cac tinh huéng thir thach va nhiém vu cing thang. Nguoi
lao déng can c6 ngudn lyc tm Iy manh mé&, bao gém ty nhan thuc, tu diéu
chinh va kha niang phuc hdi tét. Nhitng ngudi ¢d kha nang chiu &p luc cong
viéc manh mé& ¢ thé duy tri su tap trung va hiéu qua trong méi trudng lam viéc
cang thang.

Trong moi linh vuc, dao dirc nghé nghiép 1a yéu té quan trong dé danh
gia tam luc cta ngudi lao dong. Pao dtc nghé nghiép lién quan dén viéc tuan
thu quy tac va tiéu chuan dao ddc trong cong viéc. Diéu nay bao gom trung
thue, do tin cay, ton trong di tac kinh doanh, bao vé thong tin quan trong va
tranh loi ich ca nhan gay thiét hai dén t6 chuc.

Cubi cuing, phong cach lam viéc ciia ngudi lao dong ciing dugc xem xét
trong danh gia tam luc. Phong cach 1am viéc lién quan dén cach mot nguoi tiép
can cong viéc, thai d6 va hanh vi trong moi trudong 1am viéc. Co nhitng yéu td
nhu su t6 chie, dung gio, thai d6 tich cuc va tinh than hop tac. Mot phong céch
lam viéc tich cuc o thé tao ra mot moi truong lam viéc khoe manh va khich 16
su phét trién va dong gop cia tat ca cac thanh vién trong to chic.

1.2.3 Cdc tiéu chi danh gid vé thé luc nguén nhan luc

Panh gia thé luc cia nguon nhan luc 1a mot qua trinh quan trong dé dam
bao sirc khoe va hiéu suat 1am viéc cua nhan vién. C6 mot sé tiéu chi quan trong
dé danh gia thé luc ngudn nhan luc, va chiing c6 thé dya trén cac tiéu chuan dé
ra boi To chie Y té Thé gigi (WHO) va Bo Y té.

Mot tiéu chi quan trong 12 stc khoe vé thé chat. Diéu nay c6 thé duoc
danh gia bang cach xem xét ché d6 an udng caa nhan vién. Viéc tuan tha mot
ché d6 an udng du dinh dudng va can ddi 1a mot yéu té quan trong dé duy tri
stc khoe tét. Ngoai ra, kha ning tham gia vao hoat dong thé thao va muc do

tap luyén ciia nhan vién ciing 1a mot yéu té duoc xem xét trong danh gia thé
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luc. Bong thoi, viéc duy tri vé sinh ca nhan va trong méi trudng 1am viéc ciing
la mot yéu té quan trong dé dam bao stc khoe va tranh cac bénh truyén nhidm.

Theo quyét dinh ctia Bo truang Bo Y nam 2020, quyét dinh s6 1266/QD-
BYT, t& nham phan loai sirc khoe duoc danh gia trén thang do sic khoe gdm 5
thang: A, B1, B2, C, D. Tuong tng “Khoe manh”, “Pu suc khoe cong tac”,
“Pu st khoe cdng tac, mac mot sé bénh can theo déi”. “Khong du stuc khoe
cong tac tai thoi diém kham sic khoe”, “Khong du stc khoe dé tiép tuc cong
tac”. Trong d6 véi ngudi lao dong dat tir muc C tro xudng sé khong dat yéu cau
cua hau hét doanh nghiép. [2]

1.3 Céc hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan luc trong doanh
nghiép

1.3.1 Hoat déng tuyén dung nguwoi lao déng

Hoat dong tuyén dung nguoi lao dong dong vai tro quan trong trong viéc
nang cao chat luong nguén nhan luc trong mot doanh nghiép. Diéu nay bai vi
y&u cau téi thiéu caa doanh nghiép dbi voi ngudi lao dong duoc tuyén dung sé
tré thanh mét gidi han san ddi véi chét lwong nhan lec ma doanh nghiép co thé
thu hat. Néu cac yéu cau doi véi ngudi lao dong tir doanh nghiép cang cao, thi
chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép cang dugc nang cao.

C6 nhiéu phuong phap va hinh thuc tuyén dung ngudi lao dong ma cac
doanh nghiép c6 thé st dung dé thu hit va chon lya nhan sy pht hop. Mét trong
nhitng phuong phap phd bién 1 tuyén dung tir thi truong lao dong, tac 1a tim
kiém va tuyén dung nhan vién tir bén ngoai doanh nghiép. Piéu nay c6 thé bao
gom cbng b théng tin tuyén dung, to chic budi phong van va lra chon nhan
vién phi hop cho céc vi tri cu thé trong doanh nghiép. Mot loi thé cia phuong
phap nay la c6 thé tiép can vai mot luong 16n Gng vién tiém nang. Tuy nhién,
can luu y rang qué trinh tuyén dung nay can duoc thuc hién mot cach can than

dé chon ra nhiing tmg vién c6 di ky nang va dap tng yéu cau cia doanh nghiép.
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Ngoai ra, mot hinh thire tuyén dung khac 1 tuyén dung nhén tai. Thuong
duoc biét dén vai tén goi "San dau ngudi”, hinh thire nay nham tim kiém va thu
hit nhitng nhan vién c6 kha nang thay d6i mot phan hoac toan bo hoat dong
cua doanh nghiép mét cach tich cuc. Diéu nay thudng &p dung cho cac doanh
nghiép canh tranh hoac trong viéc tim kiém nhiing tai ning dac biét tir cac co
s dao tao. Bé thu hit nhan tai, cac doanh nghiép thudng dua ra nhitng wu dai
hap dan nhu murc lwong cao, ché d6 phc loi tét, co hoi thiang tién va moi truong
lam viéc chuyén nghiép.

Mot hinh thire tuyén dung khac ma céc doanh nghiép sir dung la tuyén
dung sau thuc tap. Piéu nay dic biét 4p dung cho cac doanh nghiép 16n, c6 lién
két vai cac co s dao tao. Cac doanh nghiép nay tao co hoi cho sinh vién thuc
tap va quan sat hoat dong thuc té trong méi truong doanh nghiép. Khi sinh vién
hoan thanh thuc tap va dap tng yéu cau, ho c6 thé duoc tuyén dung truc tiép
vao doanh nghiép. Qua quéa trinh thyuc tap, doanh nghiép c6 thé danh gia k¥
nang va kha nang ctia sinh vién va chon lya nhitng tng vién tiém ning dé gia
nhap vao t6 chc.

Qua trinh tuyén dung tai mdi doanh nghiép cd thé c6 su khac biét nhung
nhin chung c6 hai giai doan chinh d6 1a chiéu mo va tuyén Mo nguoi lao dong.
Qua trinh chiéu mo bat dau tir nhu cau cua doanh nghiép vé ngudn nhan lyc,
thuong chi ¢6 s lugng han ché trong mdi cong ty, trong khi sé lugng ngudi
lao dong tng tuyén 1a twong d6i 16n. Vi vay, qua trinh tuyén mo dong vai tro
quan trong trong viéc lwa chon nhiing tng vién phi hop véi yéu cau cua doanh
nghiép. Qua trinh chiéu mo va tuyén mo 1a hai giai doan dién ra song song va
tac dong truc tiép dén chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Do do,
néu qua trinh tuyén dung caa doanh nghiép khdng hiéu qua, khong can than, c6

thé dan dén giam chat luong nhan sy téng thé cua doanh nghiép va gay kho
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khin cho cac hoat dong nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc khac trong doanh

nghiép.

Mot s6 tiéu chi thudng duoc sir dung dé danh gia hoat dong tuyén dung
gom:

- Sb lwong nhan su duoc tuyén dung

- Cac chuong trinh va két qua cua hoat dong tuyén dung

- S6 liéu vé nguon tuyén dung

- Két qua danh gia ctia ngudi lao dong vé hoat dong tuyén dung trén mot
sb khia canh.

1.3.2 Hoat déng dao tao va béi dwong nguon nhan luc

Hoat dong dao tao va bdi dudng nhan luc dong vai tro rat quan trong
trong viéc phat trién va nang cao chat lugng nguon nhan luc trong mot to chic.
Cac hoat dong nay gilp nhan vién nam viing kién thirc va ki nang can thiét dé
thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua, dong thoi khuyén khich sy phét trién ca
nhan va sy tién bd xa hoi.

Qua trinh dao tao va bdi dudng nhan luc co thé bao gom cac hoat dong
nhu bai giang, hoi thao va hudng dan truc tiép. Bai giang 1a mot hinh thie dao
tao thdng qua viéc chia sé thdng tin va kién thuc tir cac chuyén gia dén nhan
vién trong to chirc. Hoi thao cung cap co hoi cho su tuong tac va thao luan
nhém vé céc chu dé cu thé. Hudng dan tryc tiép cho phép nhan vién hoc bang
cach thuc hanh trong céc tinh hudng thyc té.

Muc tiéu co ban ciia qué trinh dao tao va boi dudng nhan luc la nang cao
trinh do chuy@n mdn, k§ nang nghé nghiép va cac ky ning khac ciia nguoi lao
dong. Qua qua trinh nay, t6 chirc co thé tan dung téi da tiém ning cta doi ngi
nhan lyc. Bong thoi, qua trinh dao tao cling 1 co s dé danh gia chat luong
thuc tidn cua ngudn nhan luc trong doanh nghiép, tir d6 xay dung cac tiéu chi

danh gia va kién thuc can cé ddi véi doi ngii nhan lyc.
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Dé dat dugc hiéu qua tdt trong qua trinh dao tao va boi dudng, quan trong
1a xac dinh dung nhu cau dao tao, d6i twong dao tao, chuong trinh va phuong
phap dao tao phi hop. Nhu cau dao tao can duoc xac dinh dua trén phan tich
va danh gia céng viéc, nhu cau can bo cua tirng co quan, nganh va linh vuc.
Qua trinh dao tao va bdi dudng nhan luc cling doi hoi su tinh y va sang tao
trong viéc xac dinh nhu ciu dao tao va thiét ké chuwong trinh. Chuong trinh dao
tao can phai phi hop véi timg nhém ddi twong, cung cap nhitng kién thuc va
k¥ nang can thiét dé dap tng yéu cau cong viéc va nang cao hiéu suat lam viéc.

Ngoai ra, su d6i mai va cai tién lién tuc cling 1a yéu té quan trong trong
dao tao con nguoi. Cac chuong trinh dao tao can duoc cap nhat va diéu chinh
theo su phét trién cia nganh va cong nghé, dap tng cac thay doi trong moi
truong kinh doanh va xa hoi. Bong thoi, viéc danh gia hiéu qua cia qua trinh
dao tao 1a diéu khong thé thiéu dé dam bao su lién tuc cai thién va nang cao
chat luong dao tao.

Mot sb tiéu chi thuong duoc sir dung dé danh gia hoat dong dao tao va
bdi dudng ngudn nhan lyc nhu:

- S6 lugng, tan suat cia cac chuong trinh dao tao

- Co s& vat chét dao tao

- Muc d6 tham gia cua nguoi lao dong vai cac hoat dong dao tao

- Panh gia ctia ngudi lao ddng vai hoat dong dao tao trén nhiéu khia canh

1.3.3 Hoat déng ning cao va chim soc suc Khoe ngwoi lao dong

Lich sir hoat dong cham soc suc khoe va bao vé ngudi lao dong dé nang
cao chat lwong ngudn nhan luc bat ngudn tir cudc cach mang cong nghiép, khi
cac cong ty bat dau thuc hién cac chinh sach cung cp cho nguoi lao dong
khoan boi thudong thuong tat va bénh tat. Cac chinh sach nay ciing bao gom
viéc cung cap quyén truy cap vao dich vu chiam séc y té, cling nhu cung cap hd

tro tai chinh trong truong hop tir vong hoac tan tat. Theo thoi gian, c&c chinh
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sach nay da phat trién thanh mot céch tiép can toan dién hon trén co sd phép
luat.

Theo Luat An toan, vé sinh lao dong nam 2015, doanh nghiép dugc quy
dinh phai t6 chic kham suc khoe va diéu tri bénh nghé nghiép cho ngudi lao
dong. Cac chinh sach nay yéu cau céc doanh nghiép to chirc khdm bénh dinh
ky theo mot lich trinh nhit dinh. Ddi v6i nguoi lao dong phd thdng, kham bénh
dinh ky duoc tién hanh mdi nam mét lan, trong khi ddi voi nhimg ngudi lao
dong 1am céng viéc niang nhoc, doc hai, thi can duoc kham dinh ky téi thiéu
mdi 6 thang mot lan. Pay 1a mot bién phap quan trong dé giam sat va dam bao
suc khoe ctua nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc.

Ngoai viéc t6 chuc kham stc khoe dinh ky, nha nude con khuyén khich
cac doanh nghiép t6 chac nhiéu hoat dong nham nang cao thé luc cho nguoi
lao dong. Piéu nay bao gém viéc tham gia cac hoat dong thé duc thé thao sau
gio 1am viéc, cac cudc thi thé duc thé thao, dua ngudi lao dong di nghi mét, va
cac hoat dong khac nham giam cing thang va ting cuong suc khoe tinh than va
thé chat. Cac hoat dong nay gidp cai thién tinh trang stc khoe tong quét cua
nguoi lao dong, tang cudng su phuc hoi va nang suat 1am viéc.

Ngoai ra, viéc ting cuong cng tac bao vé va an toan lao dong ciing rat
quan trong trong viéc bao vé suc khoe cua nguoi lao dong. Cac doanh nghiép
can dam bao tuan tha cac tiéu chuan an toan ctia méi truong 1am viéc va thuc
hién cac cong tac kiém tra thudng xuyén dé dam bao méi truong 1am viéc an
toan. Ho ciing can xay dung hé thong bao ho lao dong bao gom céc thiét bi bao
ho nhu d6 bao ho lao dong va hé thdng chita chay dé han ché cac rai ro co thé
Xay ra trong qua trinh lam viéc.

Pé dam bao su hiéu qua cia cac hoat dong nang cao va cham soc suc
khoe ngudi lao dong, cac doanh nghiép can thyuc hién viéc kiém tra sic khoe

dinh ky theo quy dinh cua phap luat va doanh nghiép. Piéu nay giup xac dinh
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cac nguy co va van dé lién quan dén stc khoe cia ngudi lao dong va dua ra cac
bién phap phong ngira va diéu tri phu hop.

Ngoai nhitng bién phap da dé cap, cac doanh nghiép can thuong xuyén
t6 chirc céc hoat dong nham nang cao sic khoe cua ngudi lao dong. Cac hoat
dong thé thao, thi dua va cac chwong trinh thé duc lanh manh c6 thé duoc to
chuc trén quy mé doanh nghiép dé tao ra méi truong 1am viéc khoe manh va
than thién.

Mot sb tiéu chi thuong duoc sir dung dé danh gia hoat dong chim soc
suc khoe nguoi lao dong nhu:

- Sb lwong va tan suét cac hoat dong duoc t6 chirc

- Panh gia ctia nguoi lao dong vé gia tri dem lai cua cac hoat dong nay.

- Két qua suc khoe caa nguoi lao dong

1.3.4 Hoat déng bé tri va sir dung nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc dong vai trd quan trong trong thanh cong ciia méi doanh
nghiép. Viéc str dung ngudn nhan luc mot cach hiéu qua va hop 1y ¢ thé dem
lai nhitng cai tién dang ké cho hoat dong kinh doanh cuaa cong ty. Trong thi
truong canh tranh hién nay, viéc sir dung nguén nhan lyc ding cach 1a yéu té
quan trong dé duy tri su canh tranh.

Sap xép va bd tri nguon nhan luc mot cach hop 1y ¢6 tac dong dang ké
dén chat lugng nguon nhan luc. Viéc bé tri dung nguoi vao dung vi tri gip
nhan vién &p dung kién thirc, k§ nang va kinh nghiém ctia minh mot cach toan
dién, hoan thanh cdng viéc va nhiém vu duoc giao, va phat huy s¢ truong ca
nhan. Diéu nay giup tranh cac tac dong tiéu cuc nhu sy thiéu hiéu qua, tai nan
lao dong, ning suét lao dong thap, ngudi lao dong chan nan, phan d6i khi lam
viéc va cac van dé khac.

Trong qua trinh quy hoach va sir dung nguén nhan lyc, doanh nghiép

phai d6i mat véi mot sé van dé va c6 cac bién phap xu Iy phd hop nhu sau:
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- Ngudi lao dong khdng phi hop véi yéu cau cdng viéc: Khi mot ca nhan
khdng phu hop véi yéu cau cong viéc, doanh nghiép cd thé ap dung cac bién
phap sau:

+ Thuyén chuyén sang b phan khac phu hop hon.

+ Pao tao lai dé nang cao nang lyc va k¥ ning.

+ Cham dut hop ddng lao dong véi nguoi lao dong khong phu hop.

- Thuyén chuyén ngudn nhan luc tir cac don vi khac: Khi thuc hién
thuyén chuyén ngudn nhan luc tir cac don vi khac, doanh nghiép can danh gia
nang lyc cua timg ca nhan dé sir dung mot cach hop 1y.

- Lao dong du thira sau qua trinh cai té doanh nghiép: Trong trudng hop
nay, cac bién phéap xir Iy thong thuong bao gom:

+ Tao diéu kién cho nhan vién du thAm nién dé nghi huu sém, kém theo
chinh sach ho trg phu hop.

+ Pao tao lai va bd tri cac cong viéc phi hop vai nhu cau cua cong ty.

+ Tim kiém viéc 1am méi cho nhan vién théng qua hop dong lao dong
thué ngoai hoac hop tac véi cac don vi khéc.

+ M6 rong quy md va hoat dong cua to chire dé tao thém co hoi viéc lam.

- Thuc tap sinh: Pay la sinh vién duoc cung cap co hoi thuc tap tai doanh
nghiép. Viéc danh gia va tuyén dung truc tiép sau thuc tap gitp doanh nghiép
chon lya nhan vién c6 nang luc phi hop va tiém nang phat trién.

Viéc t6 chtc va quan Iy nhan luc mot cach hop Iy 1a vo cling quan trong
dé dap tng yéu cau va nhiém vu cia don vi. Tinh hop 1y trong co ciu va sb
lwgng nhan lyc phan &nh vao viéc téi wu hoa va dam bao hiéu qua hoat dong.
MJ3i nhan vién can c6 co hoi dé phat huy toan b ning luc va s¢ truong cia
minh, tir 46 dam bao kha nang thuc hién cong viéc mot cach tét nhat.

Sy t6n tai caa mot td chirc cong kénh va doi ngii nhan su qua dong ma

khong dam bao chat luong sé dan dén su tri tré trong cong viéc va quan 1y. Biéu
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nay din dén su lang phi va du thtra ngudn nhan luc, khdng tao ra méi truong
va dong co lam viéc hiéu qua cho vién chirc. Bé dat dugc sy phat trién don vi
can ¢ mot co cau to chic hop 1y va co ché quan ly phi hop dé dat duoc muc
tiéu phat trién mot cach hiéu qua. Bong thoi, tao ra mot moi truong va dong co
dé tat ca nguoi lao dong trong don vi c6 thé phan dau va 1am viéc hét minh.

T chuc hop ly va st dung ngudn nhan luc mot cach hiéu qua 1a mot yéu
t6 quan trong ddi véi su phét trién va thanh cong caa bat ky doanh nghiép nao.
Viéc b tri va sir dung dang ngudn nhan lyc gidp téi da hoa ning suét va hiéu
qua lam viéc. Bong thoi, viéc to chic va quan ly vién chic mot cach hop ly
trong cac don vi sy nghiép cong lap dam bao chat luong cong viéc va tao diéu
kién phét trién cho céc thanh vién trong t6 chuc.

Céc tiéu chi danh gia hoat dong nay chu yéu vé sb luong cac hoat dong
cling nhu danh gia ctia ngudi lao dong vé mic do hop ly cua hoat dong nay.
1.4 Céc yéu t6 anh hwéng dén nang cao chat lwong ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

1.4.1 C&c yéu té bén trong

Quan diém ldnh dao va chinh sach cia nha quan tri: d6i véi van dé nang
cao chat lwong ngudn nhan lyuc trong doanh nghiép dong vai trod cuc ky quan
trong va anh huong truc tiép dén tuong lai cua té chirc. Nha lanh dao c6 vai tro
cha dao trong viéc xac dinh tam quan trong caia viéc nang cao chat luong nguon
nhan luc va ¢ kha ning dua ra cac chinh sach phu hop dé dat dugc muyc tiéu
nay.

Quan diém lanh dao cua mot to chirc dong vai tro then chét trong viéc
xac dinh sy tap trung va cam két cua toan bo doi ngii 1anh dao va nhan vién.
Néu lanh dao tin rang chat luong nguon nhan lyc 1a yéu té quan trong dé dat
duogc thanh cdng, ho sé tao ra mot moi truong thiic day su phat trién c& nhan va

chuyén mdn cta nhan vién. Ho s& dau tu vao viéc dao tao va phat trién nhan
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su, tao ra cac co hoi thang tién va khuyén khich sy sang tao va dong gop tir phia
nhan vién.

Péng thoi, nha lanh dao ¢ kha ning dua ra cac chinh sach phu hop dé
nang cao trinh d6 va k¥ niang ctia nguoi lao dong. Ho c6 thé thiét 1ap cac chuong
trinh dao tao nodi bo, hop tac véi cac to chic gido duc va dao tao bén ngoai dé
cung cap cac khoa hoc va chiing chi chuyén nghiép cho nhan vién. Bong thoi,
lanh dao can tao ra mot moi truong thiic day su hoc tap lién tuc va phat trién ca
nhan, khuyén khich nhan vién tham gia vao céc hoat dong hoc tap va chia sé
kién thuc.

Mot quan diém lanh dao dang dan vé nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc cling doi hoi su nhay bén dbi véi cac thay doi trong méi truong kinh doanh
va x& hoi. Lanh dao can c6 tim nhin dai han va kha niang dwa ra cc chién lugc
phU hop dé ung pho véi nhiing thach thic va co hoi méi. Ho can theo ddi cac
xu huéng cong nghé, thay ddi vé thi truong lao dong va yéu cau cia khach hang
dé dua ra cac chinh sach phd hop dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Tuy nhién, néu nha 1anh dao thiéu quan tim d4i voi van dé nang cao chat
lugng nguon nhan luc, doanh nghiép s& gap kho khan trong viéc phat trién va
c6 thé roi vao tinh trang bé tic. Su thiéu quan tam nay c6 thé dan dén su lo 1a
trong viéc dao tao va phat trién nhan su, gay ra su mat can déi trong luc luong
lao déng va anh hudng tiéu cuc dén hiéu suat 1am viéc va su phat trién cua
doanh nghiép.

T6m lai, quan diém lanh dao va chinh séch caa nha quan tri déng vai tro
then chét trong viéc nang cao chat lwgng ngudn nhan lec trong doanh nghiép.
Sy nhan thirc ding dan vé tim quan trong cia chéat lwong nguén nhan luc, kha
nang dua ra cac chinh sach phu hop va tam nhin dai han vé sy thay d6i cuia moi
truong kinh doanh s& gip doanh nghiép tao ra mot luc luong lao dong chat

luong cao va c6 dong luc phét trién trong dai han.
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Chién luwoc phét trién cia doanh nghiép: nhan té nay ciing dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc. Trén co sé chién
lugc phéat trién cua doanh nghiép, nha lanh dao va doi ngii ¢b van can xay dyng
mot hé thdng cac tiéu chi nham nang cao chat lwong ngudn nhan luc va dit ra
y&u cau vé thé luc, tri luc va tam luc caa nguoi lao dong.

Chién luoc phét trién cua doanh nghiép can duogc xac dinh mét cach cu
thé va chi tiét, ddng thoi phai phi hop véi muc tiéu va tim nhin cua té chic.
Piéu nay doi hoi sy tham gia va dong gop cua nhimg nguoi 1anh dao va cap
quan ly cao cap. Bang cach xay dung maot chién luoc phat trién rd rang, doanh
nghiép co thé hudng dén viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc va dam bao
rang nhiing yéu cau va tiéu chuan duoc thiét lap dang muc.

Trong qua trinh xay dung chién lugc phat trién, can quan tam dén viéc
phan tich va danh gia nhu cau ngudn nhan lyc hién tai va tuong lai cua doanh
nghiép. Diéu nay gitip xac dinh cac k¥ ning, kién thirc va ning luc can thiét ma
doanh nghiép can tim kiém va phét trién trong d6i ngii nhan vién. Cac yéu cau
vé tri luc, thé lyc va tdm luc ciing can dugc dit ra dé dam bao rang nhan vién
dap Gmg duoc cac yéu cau cong viéc mot cach higu qua.

Mét phan quan trong caa chién luoc phat trién 12 viéc tao ra mot moi
truong thich hop dé phat trién nguon nhan luc. Biéu nay c6 thé bao gom viéc
xay dung cac chuong trinh dio tao va phat trién noi bo, cung cap co hoi thing
tién va phat trién sy nghiép cho nhan vién, ciing nhu tao ra mot moi treong 1am
viéc khuyén khich sy sang tao va dong gop. Chién luoc phét trién ciing nén dic
biét chl trong dén viéc xay dung mot hé thdng danh gia hiéu suat cong bang va
minh bach dé do luong va danh gia chat luong cbng viéc ciia nhan vién.

Ngoai ra, viéc lién két chién lugc phét trién véi cac chinh sach thu hat
va giit chan nhan sy ciing rat quan trong. Doanh nghiép can c6 mot chién lugc

hop 1y dé thu hit va tuyén dung nhiing Gmg vién tai ning va cé tiém nang phat
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trién. Bong thoi, can c6 cac chinh sach va phuong thirc gitr chan nhan su, dam
bao rang nhan vién duoc danh gia, cong nhan va dugce dinh huéng phat trién
trong doanh nghiép.

Moi truong lam viéc: N6 dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
chat luong nguén nhan luc trong doanh nghiép. Méi trudong 1am viéc bao gom
hai yéu t6 co ban 1a cac co s¢ Vit chat va van héa doanh nghiép. Chlng tac
dong truc tiép dén tinh than 1am viéc caa nguoi lao dong ciing nhu cac moi
quan h¢ trong doanh nghiép.

Pau tién, co s& vat chat 1a mot yéu to quan trong trong mdi truong lam
viéc. Diéu nay bao gom céc tién nghi, trang thiét bi va cong nghé ma doanh
nghiép cung cap cho nhan vién. Cac co s vat chat dang tin cy va tién ich
khong chi tao ra mot moi truong lam viéc an toan va hiéu qua, ma con thé hién
su quan tdm va danh gia cua doanh nghiép d6i véi nhan vién.

Ngoai ra, van hoa doanh nghiép ciling dong vai trd quan trong trong tao
ra mot moi trudng 1am viéc tich cuc. Vian hoa doanh nghiép bao gdom cac gia
tri, quan diém, phong cach lanh dao va tuong tac giira cac thanh vién trong to
chtrc. M6t van héa doanh nghiép tich cuc khuyén khich su hop tac, ton trong,
sang tao va phaét trién ca nhan. N6 ciing dinh hinh cac quy tic, quy dinh va hanh
vi chung trong doanh nghiép.

Khi doanh nghiép dam bao duoc hai yéu té ndy mot cach hai hoa, nguoi
lao d6ng s& cam thay thoai mai va hanh phiic trong méi truong lam viéc. Biéu
nay gop phan tao ra mot tinh than 1am viéc tich cuc, sy hai 10ng va cam két tir
phia nhan vién. Khi nguoi lao dong cam thay duoc ton trong, danh gia va c6 co
hoi phat trién, ho s& co dong luc va long trung thanh dé gan bé vai doanh nghiép
trong dai han.

M6t méi truong 1am viéc tich cuc ciing tao ra sy khuyén khich cho su

sang tao va déng gop tir phia nhan vién. N6 tao diéu kién cho viéc chia sé y
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tuong, thao luan va dé xuat cai tién. Diéu nay giup ting cuong sy déi mai va
nang cao hiéu suat 1am viéc cua to chuc.

Y thirc Ciia nguwoi lao déng vé nang cao chdt hong nguon nhan lyc: Pay
la mot yéu té quan trong trong qué trinh nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
trong doanh nghiép. Ban than nguoi lao dong can nhan thie duoc tim quan
trong cua viéc nang cao ning luc ban than va déng gdp vao sy phat trién cua to
chuc.

Nguoi lao dong can nhin nhan viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc
la mot yéu td quan trong dé cai thién vi thé va canh tranh cia doanh nghiép trén
thi truong. Y thic ndy gidp ho nhan ra rang viéc nang cao k¥ nang, kién thirc
va trinh d6 chuyén mon khong chi mang lai loi ich ca nhan ma con dong gop
vao thanh cdng chung caa to chuc.

Dé tao ra y thirc ndy, doanh nghiép c6 thé &p dung cac bién phap tuyén
truyén va giéo duc. Cong ty co thé to chiic cac khoa dao tao, budi thao luan va
chia sé kinh nghiém dé tang cudng nhan thirc cia nhan vién vé tim quan trong
cua viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc. Cc hoat dong nhu viét bai, tham
gia dién dan hodc xay dung mot moi trudong hoc tap trong to chirc ciing co thé
khuyén khich nhan vién chii dong nang cao k¥ niang va kién thic caa minh.

Dong thoi, doanh nghiép can tao ra mot moi truong khich 18 va hd tro
cho viéc phét trién ca nhan ciia nhan vién. Diéu nay bao gom viéc thiét 1ap cac
chuong trinh danh gia hiéu suat cdng bang va phat trién ké hoach nghé nghiép.
Khi nhan vién nhan thay rang sy céng hién va phat trién ca nhan duoc danh gia
cao va dugc danh gia cong bang, ho s& c¢6 dong luc hon dé nang cao trinh do
va dong gop tich cuc vao su phat trién caa doanh nghiép.

Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé xay dung mot vin hoa ton trong va
khuyén khich sy phat trién ctia nhan vién. Sy ton trong va dong vién tir cac nha

quan 1y va déng nghiép 12 mot yéu té quan trong dé nguoi lao dong cam thay
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c6 gia tri va tin tudng vao kha ning caa minh. Diéu ndy khuyén khich ho khdng
chi nd lyc dé nang cao trinh d6 va ky niang, ma con tao diéu kién cho su séng
tao, d6i méi va déng gop méi mé vao doanh nghiép.

1.4.2 Cac yéu té bén ngoai

Sw phét trién cua khoa hoc cng nghé: Trong cudc cach mang khoa hoc
cong nghé 4.0, su phat trién vuot bac cua khoa hoc va céng nghé da tao ra
nhitng anh hudong dang ké dén nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong doanh
nghiép. Céc tién bo trong linh vuc ndy khdng chi dem lai nhitng d6i méi va cai
tién dang ké cho cac quy trinh san xuat va quan ly, ma con mo ra nhiing trién
vong mai cho su phat trién toan dién cua ngudn nhan hec.

Trudce day, cong viéc trong doanh nghiép thudng doi hoi nhiéu thoi gian
va cong strc, nhung nho vao sy tién bo cua khoa hoc cong nghé, nhiing giai
phap nghién ctu va 4p dung da gitp rat ngan thoi gian 1am viéc va tang hiéu
suat tong thé. Cong nghé da déng vai trd quan trong trong Viéc tu dong hoa cac
quy trinh san xuat, tir viéc sir dung may méc hién dai dén ¢ng dung tri tué nhan
tao va tu dong hoa quy trinh quan ly.

bac biét, viéc &p dung cac thanh tuu cta khoa hoc cong nghé doi hoi
ngudi lao dong phai ¢ kha nang str dung va irng dung vao cong viéc hang ngay.
Piéu nay dit ra mot yéu cau méi doi vai nguon nhan luc, yéu cau ho phai khong
ngiing nang cao kién thirc va ky ning dé dap ung véi xu hudng phat trién cua
cdng nghé. Viéc hiéu va sir dung hiéu qua cdng nghé méi khong chi gitp ting
cudng hiéu suat 1am viéc ma con tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Viéc &p dung khoa hoc cong nghé ciing c6 tac dong truc tiép dén quyét
dinh caa doanh nghiép vé viéc sir dung, ting hoic giam d6i ngii nhan luc. Khi
cong nghé phat trién, mot s cong viéc cb thé duoc tu dong hda hoic thay thé
bang may madc, dan dén viéc giam thiéu sé luong nhan cong can thiét. Tuy

nhién, ciing ¢ nhitng cong viéc doi hoi sy tinh théng vé cong nghé va tu duy
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sang tao ma chi c6 con ngudi méi co thé thuc hién tét. Do d6, yéu td nay khong
chi tac dong dén quy mé doanh nghiép ma con anh huéng dén chat luong nguon
nhan luc téng thé trong doanh nghiép.

Dé tan dung tdi da loi ich tir sy phat trién cua khoa hoc cong nghé, doanh
nghiép can d¢am bao rang ngudn nhan luc cua minh c6 du kién thic va ky ning
dé str dung c6ng nghé hién dai. Bong thoi, viéc lién tuc nang cao trinh do va ky
nang cua nhan vién la mét nhiém vu khéng ngung trong moi truong kinh doanh
hién dai. Chi c6 nho su két hop gitra con ngudi va cdng nghé mai cé thé tao ra
su tién bo va tang truong bén viing cho doanh nghiép.

Sir phét trién cia nén gido duc: Sy phat trién cua nén giao duc dong vai
tro quan trong trong viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép. Gi4o duc duoc coi 1a nén tang co ban dé phat trién tu duy, kién thuc va
k¥ ning cua con ngudi. Nho vao giéo duc, con ngudi ¢6 kha ning hoc tap, tiép
thu va (ing dung nhiing kién thirc mai vao cong viéc va cudc sdng hang ngay.

Su phét trién caa nén gido duc gop phan xay dung mot ngudn nhan e
c6 trinh d6 cao, nang luc sang tao va kha niang thich @ng véi nhing thay doi
trong moi truong kinh doanh. Pé dap ung yéu cau cua cudc cach mang cong
nghiép 4.0, nén gido duc can tién xa hon viéc truyén dat kién thirc co ban va
phat trién céc ki nang can thiét. N6 can tao ra méi truong hoc tap da dang va
kich thich su sang tao, khuyén khich hoc sinh va sinh vién phét trién tu duy
phan bién, kha ning giai quyét van dé va ki ning giao tiép hiéu qua.

Dic biét, sy phat trién cta nén gido duc con phu thudc vao su cai thién
chat luong doi ngii gido vién va nha gido. Gido vién 1a nhimg ngudi dinh hinh
tuong lai ctia X4 hoi thdng qua viéc truyén dat kién thic, gido duc va dinh hudng
cho thé hé tré. Ho khong chi cung cap kién thirc ma con déng vai tro huéng

dan, truyén cam himg va khoi ngudn dam mé hoc tap cho hoc sinh va sinh vién.
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Do d6, viéc dau tu vao dao tao va phat trién chuyén mén cho gi4o vién l1a mot
yéu té quan trong dé nang cao chét luong nguén nhan luc trong doanh nghiép.

Ngoai ra, sy phat trién caa nén gido duc con phu thudc vao sy ddi mai
va cap nhat chuong trinh hoc. Céng nghé va khoa hoc ngay cang phét trién, do
d6 chuong trinh hoc can duogc diéu chinh va cap nhat dé dap ung nhitng yéu
cau méi va xu hudng cdng nghé. Cac khoa hoc vé linh vuc céng nghé, k thuat,
khoa hoc dir liéu va tri tué nhan tao ngay cang tré nén quan trong, gitp chuan
bi cho ngudn nhan luc sin sang dap (ng voi cac thach thire trong cong nghiép
4.0.

Sir phét trién cia y té: Su phat trién cua y té dong vai trd quan trong trong
viéc nang cao chat lugng nguon nhan lyuc trong doanh nghiép. Y té khdng chi
dam bao suc khoe va su phuc hoi cho con nguoi ma con tac dong truc tiép dén
hiéu suat lam viéc va kha ning déng gop cua nhan vién trong doanh nghiép.

Mot hé théng y té phat trién mang lai nhiéu loi ich. Pau tién, noé dam bao
rang nhan vién c6 diéu kién séng va lam viéc trong mot moi treong an toan,
khoe manh. Nhan vién dugce cham soc stc khoe thudng xuyén va tiép can cac
dich vu y té can thiét, bao gom kiém tra stc khoe dinh ky, chim soc nha khoa
va tu van dinh dudng. Diéu nay gilp giam thiéu nguy co mic cac bénh tat, ting
cuong stc dé khang va giir gin ning luong va tinh than tét cho céng viéc hang
ngay.

Thi hai, su phét trién caa y té cling tao ra mot moi trudng 1am viéc tich
cuc va khich 1€ nhan vién. Khi cé mot chinh sach cham so6c sic khoe va phong
bénh tbt, nhan vién cam thay duoc quan tam va tran trong. Ho ¢6 niém tin rang
suc khoe ciia minh dugc dat 1én hang dau va sé nhan duogc sy hd tro khi can
thiét. Diéu nay tao ra su dong long va su cam két tir phia nhan vién, lam ting

su hai 1ong va sy gan két vai doanh nghiép.



32

Thi ba, sy phat trién cua y té anh huong truc tiép dén hiéu suat va ning
suat lao dong. Khi nhan vién c6 mot trang thai suc khoe tét, ho c6 kha ning
lam viéc hiéu qua hon, giam thiéu vang mat va nghi phép vi bénh tat. Bong
thoi, ho cd thé tap trung va ting cudng su tap trung trong cdng viéc, dam bao
rang cong viéc dugc hoan thanh dung thoi han va dat dugc chat lugng cao.

Ngoai ra, sy phét trién cua y té con anh hudéng 16n dén hinh anh va uy tin
cua doanh nghiép. Mot doanh nghiép quan tim va dau tu vao stc khoe ctiia nhan
vién duoc xem 1a mot noi lam viéc 6 gia tri va chat luong cao. Diéu nay thu
hat nhan tai va tao dung mot méi truong canh tranh thuan loi dé thu hat va git
chan nhan vién tai nang.

Déi vai doanh nghiép, viéc xay dung mot chinh sach cham soc stuc khoe
va phat trién y té 1a mot dau tu chién luoc. Do khong chi 1a viéc dam bao suc
khoe va sy phuc hdi cho nhéan vién, ma con 13 cach dé tang cuong hiéu suat 1am
viéc, tao mot moi trudong 1am viéc tich cuc va thu hat nhan tai. Su phat trién
cua y té 1a mot yéu té khong thé thiéu trong viéc nang cao chat lugng ngudn
nhan lc trong doanh nghiép va déng gdp vao su thanh céng va bén viing cua
doanh nghiép trong thoi dai hién dai.

Moéi truong phép ly: Moi truong phap 1y dong vai tro quan trong trong
viéc nang cao chat luong nguon nhan lyc trong doanh nghiép. Phap luat dua ra
cac quy dinh va yéu cau vé gigo duc, y té, lao dong, quan hé xa hoi va nhiéu
khia canh khéc, tir d6 tao ra mot nén tang phap 1y dé xac dinh va diéu chinh
hoat dong ctaa doanh nghiép.

Moi truong phap 1y dam bao su céng bang va trach nhiém trong viéc
tuyén dung va quan 1y nhan vién. Cac quy dinh vé lao dong dam bao quyén loi
va dbi xtr cong bang doi voi nhan vién, bao gom quyén huong luong cong bang,

diéu kién 1am viéc an toan va kha nang phat trién trong su nghiép. DBiéu nay tao
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ra mot méi trudng cdng bang va chuyén nghiép, khuyén khich sy dong 1ong va
dong gop cua nhan vién.

Moi trudng phap 1y ciing cung cap cho doanh nghiép nhimg huéng dan
va chuan muc trong viéc hinh thanh, cing cb va phat trién ngudn nhan luc. Céc
quy dinh vé gi4o duc va dao tao dam bao rang nhan vién c6 trinh do chuyén
mon va k¥ ning can thiét dé 1am viéc hiéu qua. Doanh nghiép c6 thé tan dung
cac chuong trinh dao tao ¢ sin va phat trién nhan vién dé nang cao ning luc
va su chuyén nghiép.

Moi truong phap 1y cling cung cap mot khung phap 1y dé xay dung mot
mdi trudng lam viéc an toan va lanh manh. Cac quy dinh vé an toan lao dong
vay té dam bao rang doanh nghiép c6 nghia vu bao vé stuc khoe va su an toan
cta nhén vién. Viéc thuc hién cac bién phap bao vé suac khoe va an toan tao
diéu kién cho nhan vién l1am viéc trong mot moi truong khdng nguy hiém, giam
thiéu rai ro va tai nan lao dong.

Moi truong phap 1y ciing dinh rd cac quyén va trach nhiém ctua nhan vién
va doanh nghiép, tao ra mot quy ché 1am viéc minh bach va cé trach nhiém.
Quy dinh vé hop dong lao dong, quyén cong doan va quyén gii don khiéu nai
gitp bao vé quyén loi ciia nhan vién va khuyén khich su cdng bang va ton trong
trong quan h¢ lao dong.

Moéi trueong chinh tri: Moi trueong chinh tri ¢6 sy anh huéng manh mé
dén chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Pay 1a méi trudng to chic
va quan |y cac van dé chinh tri, kinh té va x& hoi trong mot quéc gia. Moi truong
chinh tri 6n dinh va phét trién s& tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién cua
doanh nghiép va nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

Mét méi truong chinh tri 6n dinh tao niém tin va dong luc cho cac doanh
nghiép. Khi quyén luc chinh tri dugc dam bao va duy tri mét cach cong bang,

doanh nghiép cd thé hoat dong trong mot méi truedng dy doan va 6n dinh. Diéu
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nay tao diéu kién cho cac doanh nghiép tap trung vao su phat trién kinh doanh
va dau tu vao ngudn nhan lyc. Su on dinh chinh tri cling gitip duy tri mot moi
trudng cdng bang va khdng bi can thiép trai phép, tao dong luc va su tin tudng
cho céc nhan vién trong céng viéc caa ho.

Moi trudng chinh tri ciing c¢6 anh huong dang ké dén cac van dé kinh té
va xa hoi trong mot qubc gia. Chinh sach kinh té va xa hoi cua chinh pha c6
thé anh huang truc tiép dén su phat trién cua doanh nghiép va chat lwong ngudn
nhan luc. Viéc xay dung mot moi truong kinh doanh thuan loi, véi cac chinh
sach hd trg, khuyén khich dau tu va thac day su sang tao va doi mai, gidp tao
ra mot moi trudng 1am viéc tét va thu hit nhan tai. Ngoai ra, cac chinh sach x4
hoi nhu gido duc va chiam séc stc khoe ciing gop phan nang cao trinh d6 va sic
khoe caa nguon nhan lyc.

Moi truong chinh tri ciing anh hudng dén quan hé doi ngoai va kha ning
thu hit nguon vén nudc ngoai. Mot quoc gia cé mébi quan hé ngoai giao tot va
dugc danh gia cao trong cong déng quéc té s& thu hut duoc dau tu va hop tac
tir cac doanh nghiép va té chuc qudc té. Diéu nay tao co hoi dé doanh nghiép
tiép can nguon vén, cong nghé va kién thic mai, tir d6 nang cao trinh do va
nang lyc cua ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

1.5 Céc kinh nghiém nang cao chat lwgng nguon nhan luc cia cac doanh
nghiép trong va ngoai nwéc va bai hoc kinh nghiém cho Cong ty TNHH
Dich vu sb Digilife Viét Nam

1.5.1 Bai hgc kinh nghigm tei mét sé doanh nghiép cuing nganh nghé
1.5.1.2 Néang cao chdt lwong ngudn nhdn lwc trong doanh nghiép tai Céng
ty C6 phan Dich vu Truc tuyén Céng Pong Viét

Cong ty C6 phan Dich vy Truc tuyén Cong Dong Viét (goi tit 1a CBV)

da trién khai nhiéu bién phap dé nang cao chat lwong ngudn nhan lyc trong
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doanh nghiép. Trong qua trinh nay, cong ty da trai qua ca nhing bai hoc thanh
cong va nhiing that bai, hay cting tim hiéu chi tiét.

Mot trong nhitng bién phap thanh cong cua CBV la xay dung mot
chuong trinh dao tao va phat trién chuyén sau danh cho nhan vién. Cong ty di
dau tu vao viéc tao ra cac khoa dao tao nang cao ki ning chuyén mén, cung
cap kién thtrc sau rong vé linh vuc cdng nghé thdng tin va marketing truc tuyén.
Bang cach nay, CDV di tao diéu kién cho nhan vién nam bat duoc nhiing xu
hudng méi nhat va ap dung cdng nghé tién tién vao cdng viéc hang ngay.

CDV ciing da xay dung mot mdi truong 1am viéc thuan loi va trao quyén
tu chu cho nhan vién. Cong ty tao ra khong gian lam viéc thoai mai, khuyén
khich sy sang tao va dé cao y tudng dong gop tir moi thanh vién trong to chuec.
Sy ty ch va trach nhiém duoc khuyén khich, gidp tao ra mot doi ngii nhan vién
ning dong, sang tao va dap ung linh hoat véi thay doi ctia moi truong kinh
doanh.

Tuy nhién, CDV ciing d3 trai qua mot sé that bai trong qua trinh nang
cao chat lugng ngudn nhan luc. Mét trong nhitng thach thic I6n ma cong ty
gap phai 1a su canh tranh khoc liét trong nganh céng nghé thong tin. Do linh
vuc nay phat trién nhanh chéng va thudng xuyén xuét hién céng nghé mai,
CDV d3 phai d6i mat véi viéc cap nhat va bo sung kién thic cho nhén vién dé
khong bi lac hau. Viéc nay doi hoi sy dau tu 16n vé thoi gian, nguon luc va co
Cau t6 chuc.

Thir hai, CDV di mac phai sai 1am trong qua trinh tuyén dung va danh
gia nhan vién. Poi khi, cong ty da thiéu can nhac va kiém tra k§ ning, kinh
nghiém va phi hop van hoa lam viéc cua ung vién. Piéu nay da dan dén viéc
c6 nhitng nhan vién khdng pht hop vai cong viéc hoac khong thé twong thich

véi cac thanh vién khac trong té chire. CDV d3 hoc duoc bai hoc quan trong vé
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tam quan trong cua qué trinh tuyén dung chat luong va danh gia ky ludng nguon
nhan luc.

Tur nhitng bai hoc thanh cdng va that bai nay, CBV di c6 nhimg diéu
chinh va cai tién. Cong ty da tang cuong su chuyén nghiép hda trong viéc tuyén
dung va danh gia nhan vién. Bong thoi, ho ciing dat nhiéu sy chi trong vao
viéc dao tao lién tuc va phat trién nghé nghiép cho nhan vién hién c6, nham
dam bao rang ho luén nam bat duoc nhimg xu huéng méi nhat va ¢ Ky niang
can thiét ¢é ddi pho véi cac thach thire trong nganh cdng nghé thong tin.
1.5.1.2 Néang cao chdt lwong ngudn nhdn Iwc trong doanh nghiép Tai tdp
doan céng nghiép vién thong quan doi Viettel

Tap doan cong nghiép vién thong quan doi Viettel di c6 nhiing cai tién
dang ké trong viéc nang cao chat luong nguon nhan luc trong doanh nghiép.
Bang viéc ap dung céc bién phap hiéu qua, Viettel da thu hat va phat trién mot
d6i ngii nhan vién c6 k¥ ning, kién thirc chuy@n mén cao va san sang dap (ing
véi sy phét trién caa cong nghé vién théng. Tuy nhién, trong qua trinh nay, tap
doan cling da trai qua nhitng thtr thach va bai hoc quan trong.

Mot trong nhitng thanh cong dang ké cua Viettel 1a viéc xay dung mot
hé thong dao tao va phét trién nhan vién toan dién. Tap doan da dau tu manh
Vao Viéc tao ra cac chuong trinh dao tao chuyén séu va lién tuc cho nhan vién,
tir viéc xay dung hoc vién dao tao doc lap cho dén viéc thiét 1ap hop tac vai cac
truong dai hoc va vién nghién ciu danh tiéng. Piéu nay giup dam bao rang
nhan vién Viettel luén cap nhat duoc nhitng kién thirc méi nhat va nam viing
cac cdng nghé tién tién.

Ngoai ra, Viettel cling da tao ra mot moi truong lam viéc thuan lgi va
day thach thuc dé thuc day su phat trién ca nhan caa nhan vién. Tap doan dé
cao sy sang tao, dé xudng ¥ tudng dong gop va tao diéu kién cho nhan vién thé

hién kha ning va tiém nang cua minh. Bén canh do, tap doan ciing chu trong
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xay dung mot mdi trudng céng bang, minh bach va ton trong nhan vién, tao
diéu kién thuan loi dé ho phat trién su nghiép va dong gop cho su thanh cong
chung cua cong ty.

Tuy nhién, Viettel ciing da gap phai mot sé thach thirc trong qué trinh
nang cao chit lugng ngudn nhan lyc. Mot trong nhing thach thie dé 1a sy canh
tranh gay gat vé tai ning va k¥ ning trong nganh cong nghiép vién thong. Vi
su phét trién nhanh chéng caa cdng nghé va méi trudng kinh doanh canh tranh,
viéc tim kiém va gitr chan nhan tai tré thanh mot thach thirc khong nho déi voi
Viettel. Dé giai quyét van dé nay, tap doan da tang cuong quang ba thuong hiéu
va xay dung hinh anh cta minh nhu mét dia diém hap dan cho cac chuyén gia
va nhan vién tai nang.

Bén canh do, Viettel ciing da gap kho khan trong viéc thich ung véi su
thay ddi ctia cong nghé va thi truong. Céng nghiép vién thong dang phat trién
rat nhanh, va diéu nay doi hoi tap doan phai luén cap nhat va dao tao nhan vién
véi nhitng k¥ nang mai va xu hudng cong nghé méi. Viettel da hoc duoc bai
hoc rang viéc dao tao va phét trién ngudn nhan luc 1a mot qué trinh lién tuc va
khong bao gio két thac. Piéu nay yéu cau su linh hoat va nhay bén trong viéc
xac dinh nhu cau va dap tng nhanh chéng véi nhiing thay d6i cua nganh céng
nghiép.
1.5.1.3 Bai hoc kinh nghiém trong viéc ndng cao chdt lwong nguén nhdn luc
tai FPT

Trong thoi dai cong nghiép 4.0, viéc nang cao chat lugng nhan luc dong
vai tro quan trong trong su phat trién bén viing cua cac doanh nghiép, dic biét
la tap doan FPT - mét trong nhitng doanh nghiép hang dau tai Viét Nam va khu
vuc. Bai hoc tir viéc quan ly va phat trién nhan su tai FPT 12 ngudn cam hing
quy bau cho cac doanh nghiép khac dang tim kiém md hinh quan 1y hiéu qua.

Cong ty c6 3 kinh nghiém gia tri da duogc dac két gom
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M6t trong nhitng yéu té quan trong 1am ndi bat chat luong nhan sy tai
FPT la cam két dao tao lién tuc. Tap doan nay khong chi chi trong vao viéc tao
ra nhitng chuyén gia chat lwong ma con dit ra méi trudng hoc tap tich cuc,
khuyén khich sy sang tao va doi mai. Chinh nho vao chwong trinh dao tao hién
dai va doi ngli giang vién uy tin, FPT da xay dung duogc d6i ngii nhan su co
kién thuc sau rong.

Thi hai, FPT con chi trong dén viéc xay dung mot moi trudng lam viéc
tich cuc va doi ngii quan ly chét luong. Bang cach thiic day tinh than dong doi,
tao diéu kién cho su d6i méi va sang tao, moi truong lam viéc duoc trang bi
day du dam bao vé nhu cau nhu dién nude diéu hoa, dich vu,...

Cubi cung, viéc ap dung céng nghé vao quan Iy nhan su ciing 1a mot
diém manh caa FPT. Sir dung cac hé thong thong tin quan ly nhan su hién dai
gilp téi vu hoa quy trinh 1am viéc, tir ddo tao, danh gia dén phaét trién sy nghiép.
Piéu nay khong chi gidp tiét kiem thoi gian va nguon luc ma con nang cao hiéu
qua 1am viéc cong ddng.

1.5.2 Bai hec kinh nghigm cho Cong ty TNHH Dijch vu sé Digilife
Vigt Nam

T kinh nghiém caa cac noi dung trén, Céng ty TNHH Dich vu s
Digilife Viét Nam c6 thé rit ra nhitng bai hoc quy gia dé nang cao chat lugng
ngudn nhan luc trong doanh nghiép caa minh.

Pau tu vao dao tao va phat trién nhan vién: Nhu da thay tir kinh nghiém
cua cac tap doan thanh cong khac, viéc dau tu vao dao tao va phét trién nhan
vién 1a yéu t6 then chét dé nang cao chat lwgng ngudn nhan luc. Digilife Viét
Nam nén xay dung mot chuong trinh dao tao toan dién, dap (ng nhu cau cua
cong ty va nganh cong nghé s6. Bong thai, tao ra moi trudng thuan loi dé nhan

vién tiép thu va ap dung kién thirc méi vao cong viéc hang ngay.
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Xay dung moi truong 1am viée thu hat va day thach thirc: Mot mdi truong
lam viéc tich cyuc va day thach thic s& thu hat nhan tai va gilp nhan vién phat
trién toan dién. Digilife Viét Nam nén tao ra mot moi truong 1am viéc linh hoat,
sang tao va ton trong y kién déng goép cua nhan vién. Dong thoi, cong ty can
xay dung mot chinh sach phuc loi hop 1y va dang hap dan dé gitr chan nhan
vién tai nang.

Theo kip xu hudng cdng nghé va thi truong: Nganh céng nghé sé dang
phat trién véi toc do chong mat, va dé nam bat co hoi va canh tranh, Digilife
Viét Nam can ludn theo kip xu hudng cong nghé méi va thi truong. Diéu nay
doi hoi cdng ty phai dau tu vao viéc nghién ciru va phat trién, dao tao nhan vién
véi nhitng ky nang méi va do6i mai lién tuc dé dap tng nhanh chong véi su thay
d6i cua nganh cong nghé sb.

Bai hoc tir kinh nghiém cua cac tap doan thanh cong nhu Viettel, Cong
Pong Viét ciing nhu tai Nhat Ban c6 thé gitp Cong ty TNHH Dich vu s6
Digilife Viét Nam nang cao chat lwgng ngudn nhan luc trong doanh nghiép.
Viéc dau tu vao dao tao va phét trién nhan vién, xay dung méi truong lam viéc
thu hat va day thach thirc, cling viéc theo Kip xu hudng cong nghé va thi trudng
s& giup cong ty thu hit va duy tri nhén tai, dong thoi gia ting stc canh tranh va

phat trién bén viing trong nganh cong nghé sb.
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TIEU KET CHUONG 1

Trong qua trinh thao luan va chia sé vé cac yéu tb quan trong trong nang
cao chat lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép, tac gia da tién hanh hé
théng hda ly thuyét ciing nhu c6 co hoi tim hiéu vé cac kinh nghiém va bai hoc
tir cAC cOng ty va tap doan thanh coéng. Dua trén nhitng thong tin di trao doi,
dudi day 1a mot phan tiéu két tong hop vé viéc nang cao chat lwong ngudn nhan
luc trong doanh nghiép.

Viéc nang cao chit lugng ngudn nhan luc 1a mot yéu té then chét dé dat
dugc thanh cdng va phét trién bén vimg trong méi trudng kinh doanh ngay nay.
Trong chuong 1 tac gia da tong hop duoc vé cac khai niém, cac van dé can
nghién ctru cling nhu tac dong cua cac nhan té dén viéc nang cao chat luong
nhan luc trong doanh nghiép.

Trén co so kinh nghiém va bai hoc tir cac cong ty va tap doan thanh cong,
ching ta c6 thé rat ra nhitng bai hoc quy gia cho Cong ty TNHH Dich vu s6
Digilife Viét Nam. Cong ty can dit sy chi trong vao viéc dao tao va phat trién
nhan vién, dam bao rang nhan vién c6 d nang luc dé thich ung véi cac thay
ddi trong nganh céng nghé sé. Bong thai, can xay dung mot méi trudng 1am
viéc thu hat va day thach thac dé thu hat va giir chan nhan tai. Ngoai ra, cong
ty can dau tu vao nghién ciu va phat trién dé khdng chi theo kip xu huéng méi
ma con tao ra su dot phéa va khéc biét trong san pham va dich vu.

Tuy nhién, trong qué trinh nang cao chat luong nguén nhan luc, Digilife
Viét Nam can luu y nhitng that bai c6 thé xay ra. Piéu quan trong la khéng mac
phai cac sai lam di duoc dé cap trong cac vi du trudce. Pung dat quéa nhiéu ap
lyc 18n nhan vién, diéu nay cd thé gay ra cang thang va giam hiéu suat 1am viéc.
Thay vao d6, hay tao ra mot moi truong thoai mai va hd trg dé khuyén khich
nhan vién dong gop y kién va phat trién ban than. Hon nita, hay luén lang nghe
va dap tng nhanh chdng cac yéu cau va mong muédn cia khach hang, diéu nay

gitip tdng tinh canh tranh va danh gid cao cong ty trong nganh céng nghé s6.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG NANG CAO
CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH

DICH VU SO DIGILIFE VIET NAM
2.1 Khai quat vé Cong ty TNHH Dich vu sé Digilife Viét Nam

Tén Céng ty : Cong ty TNHH Dich vu s6 Digilife Viét Nam

Tén viét tat : Digilife Co., LTD

M4 s6 thué : 0108755246

Dia chi : Tang 11-12 sb 36 Hoang Cau, Phuong. O Cho Dira,
Quan Pong Pa, HN

Nguoi dai dién - L& Tanh

2.1.1 Lich s hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Dich vu sb Digilife Viét Nam duoc thanh lap va di vao
hoat dong tir ngay 23/05/2019. Cong ty Dich vu sé Digilife Viét Nam thuoc
VNPAY- Fintech — don vi hang dau trong linh vuc thanh toan dién tir hién nay
tai Viét Nam

Véi tudi doi con non tré, nhung Digilife Viét Nam 1a don vi chuyén phat
trién ddi tac cho céc san pham, dich vu caa céc cong ty trong hé sinh thai
VNLIFE vai tap trung vao mang dich vu thanh toan caa VNPAY va cac dich
vu hd tro chuyén d6i sb cho cac doanh nghiép. Tinh dén hién tai, Digilife da
xay dung duoc mang ludi hon 400.000 diém chap nhan thanh toan trén toan
qudc, trai khap cac linh vyuc dn uéng, mua sam, van tai, thuong mai dién tu, y
té, gido duc, dich vu cong, Vv.v.

Trong nim 2023, Digilife Viét Nam s& ra mat nha mang Vién thong di
dong ao VNSKY, hudng toi hoan thién hé sinh thai da dich vu/tién ich, gop
phan hoan thanh st ménh “Cho cudc séng don gian hon” cua ca Tap doan
VNLIFE.
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2.1.2 Céc hogt déng kinh doanh cha yéu

Cac hoat dong kinh doanh chu yéu caa Coéng ty TNHH Dich vu s6
Digilife Viét Nam:

VNPAY-QR: Hé théng thanh toan bang ma QR 16n nhat Viét Nam, thanh
toan tién loi tir 40 tng dung ngan hang va 15 vi dién tir cho hon 25 triéu khach
hang tai Viét Nam.

Cong thanh todan VNPAY: Pa dang cac phuong thic thanh toan nhu thé
noi dia, thé qudc té, tai khoan ngan hang va phuong thirc quét ma QR.

Dich vu VNPAY-POS: Thiét bi da ning tich hop nhiéu phuong thirc
thanh toan (QR dong va tat ca cac loai thé), phan mém quan ly ban hang, cac
phan mém khéc caa doanh nghiép, va tich hop dy da nhiéu chitic nang nhu in
héa don, quét ma vach, v.v.

Bén canh d6, Digilife Viét Nam cung cap b giai phap cho doanh nghiép
nhu hoa don dién t, dich vu luu trir (cloud), chir ky dién tir cung cac dich vu
gia tri gia tang khac, hd trg doanh nghiép chuyén d6i sb cling nhu tao co hoi dé

d6i tac c6 thém ngudn thu méi bén canh mang kinh doanh cét Ii cua ho.
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2.1.3 Té chirc bg may tai Cong ty

Phé gidm déc ‘I
I T T T T 1
Phong Kinh Phong Phong Tai chinh Phong Cham sdd Phong Hanh Phong Phat
doanh Marketing - K& toan Khach hang chinh - Nhan sy trién San pham

Céch thac hoat dong va nhiém vu cta cac bo phan, ban phong duoc néu trong
t6 chirc bd may duge dé cap trong Phu Luc 3. Cac ban phong trong cong ty bao
gom:
a) Phong Kinh doanh:
b) Phong Marketing:
c) Phong Tai chinh — Ké toan:
d) Phong Cham soc Khach hang:
e) Phong Hanh chinh - Nhan su:
g) Phong Phét trién San pham
h) Ban gidm doc
2.1.4 Co cdu nhan luc tgi Cong ty TNHH Dich v sé Digilife Viét Nam
Téng nhan sy tai Cong ty TNHH Dich vy s6 Digilife Viét Nam hién nay

la 190 nguoi, trong do:

Bang 2. 1 Co cau phan bé nhan s tai Cong ty TNHH Dich vu s6

Digilife Viét Nam
Don vi tinh: Nguoi
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Niam 2019 2020 2021 2022
Ban Giam doc 3 3 3 3
Phong kinh doanh 69 75 80 86
Phong Marketing 31 42 40 38
Phong Tai chinh - ké toan 6 8 8 9
Phong dich vu khach hang 15 16 16 16
Phong hanh chinh - nhan su 5 8 7 9
Phong phat trién sin pham 28 30 31 29

Tong cong 157 182 185 190

Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan su

Cong ty TNHH Dich vu s Digilife Viét Nam c6 sy phan bo nhan su da
dang trong cac don vi cong ty, nhung van giit mot sé lugng nhan sy 6n dinh
trong céc phong ban quan trong nhu Ban Giam déc, kinh doanh, tai chinh, dich
vu khach hang va nhan s, cu thé nhu sau:

Tong sé nhan su trong cong ty tang tir 157 ngudi vao nam 2019 1én 190
nguoi vao nam 2022.

Ban Giam d6c ¢ 3 ngudi duy tri on dinh trong sudt giai doan tir nim
2019 dén nam 2022. Sb lugng 1anh dao cip cao duoc gitr nguyén dé diéu hanh
cac hoat dong cua cong ty.

Phong kinh doanh c¢0 su tang truong tir 69 nguoi vao nam 2019 1én 86
nguoi vao nam 2022. Cong ty tang cuong doi ngii nhan sy trong phong kinh
doanh dé mé rong va phat trién doanh thu.

Phong Marketing c0 su tang truong nhe tir 31 ngudi vao nam 2019 1én
38 ngudi vao nim 2022. Piéu ndy cho thay cong ty rat chl trong hoat dong
Marketing.

Phong Tai chinh - Ké toan, Phong Cham séc khach hang, va Phong Hanh
chinh - Nhan su ¢6 s6 luong nhan su duy tri 6n dinh tir ndm 2019 dén nim
2022, v6i mdi phong & muac tir 8 — 9 ngudi.

Phong Phaét trién San pham khong c6 sy thay ddi qua 16n vé nhan su &
murc 29 nguoi nam 2022 tuy nhién c6 su sut giam tr 31 ngudi nam 2021.
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2.2 Thuc trang chét lwgng ngudn nhan lwc trong cong ty
2.2.1 Cdc tiéu chi danh gid vé tri lyc nguén nhan luc

Bang 2. 2 Co cAu nhan su theo trinh do hoc van

Trinh
do
chuyén | S6 | Tyle | S6 | Tyle | So | Tyle | So6 | Tyle

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

moén | nguoi | (%) |[nguoi| (%) |nguoi| (%) |nguoi| (%)
SaubH| 26 | 16.56 2 1429 | 26 | 1405 | 26 | 13.68
Paihoc| 97 | 61.78 | 120 | 65.93 | 125 | 67.57 | 131 | 68.95

Cao
, 25 15.92 26 14.29 25 13.51 23 12.11
dang
Trung
, 9 5.73 10 5.49 9 4.86 10 5.26
cap
Tfmg
A 157 | 100.00 | 182 | 100.00 | 185 |100.00 ( 190 | 100.00
cong

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan s

Bang 2.2 cho thay:

Phan tram nhan su ¢6 trinh d6 sau Pai hoc duy tri ¢ twong d6i cao va én
dinh tir 13 — 16% tuy nhién c6 thé thdy sé lugng nhan sy & muc trinh d6 nay
dang giam dan qua cac nam. Piéu nay cho thay cong ty khong tap trung chu
yéu vao viéc tuyén dung nhan sy co trinh d6 sau Pai hoc.

Nhom nhan sy co trinh 6 Pai hoc chiém ty Ié 16n trén 60% va ting dan
tir 2019 dén nay 1én muc 68,5%. C6 thé thay cong ty dang nang dan vé so luong
va chat lugng ngudn nhan luc cé trinh d6 tir dai hoc.

S6 luong nhan su c6 trinh d6 Cao duy tri 6n dinh & khoang 25 nguoi
trong cac nam. Cung véi su phét trién caa doanh nghiép ty trong cua doi ngii

nay da giam dan. Cong ty hau nhu khong tuyén dung thém nhan sy méi & mang
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nay ma chu yéu duy tri nhan su da va dang cong tac tai don vi. Van dé nay ciing
tuong tu di v4i doi ngli nhan sy ¢6 trinh do trung cap.
Yéu cau vé ky nang mém

K§ ning mém tai cong ty duoc thuc hién tuong ddi bai ban khi khong
chi yéu cau ngudi lao dong “Can c¢6” mot nhom k¥ ning cu thé ma néu ra danh
sach céc k¥ nang theo bang 2.3. Cac k¥ nang nay la nhitng ky nang trong tam
ma doanh nghiép “khuyén khich” ngudi lao dong hoc tap va thuc hién duoc.
Céc ngudng duoc danh gia gdbm DPat va Khong dat. Tuy nhién hoat dong chua
thuc sy chat ché bai 3 nguyén nhan chinh gom:

- Két qua dugc danh gia cha quan bai ngudi quan tri d6i nhom

- Co s¢ danh gia khong c6 cac chi s6 luong hoa thuc sy cu thé

- Trong trudng nguoi lao dong bi danh gia khong dat, cong ty chi khuyén
khich hoc tap, khéng cé hinh phat hoic cac co ché cu thé nao tinh dén nim
2022.

Bang 2. 3 Thuc trang ki niing mém 2022

Don vi: %

Nhom Ky Nang K§ Ning Can C6 Pat

K§ niang Giao Tiép | 1. K¥ nang lang nghe 60%

2. K¥ ning dién dat y kién mot cach rd rang 55%

3. K§ nang giao tiép bang van ban va email 42%

4. K§ niang giao tiép truc tiép 70%

Ky nang Lam Viéc | 1. Ky nang hop tac va lam viéc nhom 65%
Nhom

2. Ky nang lanh dao va quan ly nhom 12%

3. K¥ nang thé hién long tin va tén trong 75%

4. K¥ nang phan cong va phoi hop cong viéc 31%

K§ nang Thich Nghi | 1. K§ niang thich nghi véi thay doi 31%
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2. Ky nang quan ly thoi gian va ap luc 36%

3. K¥ nang tu duy linh hoat 77%

4. K§ nang tu quan ly va tu diéu chinh 51%
K§ ning Giai Quyét | 1. K§ nang xac dinh van dé 42%
Van Dé

2. Ky nang phan tich thong tin va di li¢u 76%

3. K¥ ning tao ra cac phuong an giai quyét 61%

4. Ky nang danh gia va lya chon phuong an 17%

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy

Trén thuc té, tuy cac yéu cau vé ky ning mém da duoc dua ra ngay tir
thoi diém thanh 1ap cdng ty tirc 2019, nhung vi cac anh huang caa dich bénh,
dén 2022 hoat dong nay méi thuc sy duoc danh gia. Tir két qua dénh gia c6 thé
thay diém danh gia thyc té cho ra két qua khong dong déu gitra cac nhom Ky
nang. Di v6i ki nang giao tiép, s6 ngudi lao dong & mirc dat chiém ty Ié kha
cao, véi ky ning viét Email do thoi gian dich kéo dai, ky ning nay ciing duoc
nhiéu nguoi thanh thao hon.

Véi ky nang giai quyét van dé, ky nang phén tich thong tin ciing nhu tao
ra cac giai phap c6 mirc diém dat tuong d6i cao & muc 76% va 61%, tuy nhién
véi nhiéu phuong an thi nguon nhan luc trong doanh nghiép lai chua c6 kha
nang chon phuong an cho cong viéc va chi dat 17%

Véi ky nang lam viéc nhém, c6 thé thdy nhan lyc trong doanh nghiép
dang thyc hién trong ddi tot vé van dé niém tin va kha nang phdi hop, tuy nhién
vé k¥ nang quan 1y va diéu phbi khdng viéc thi khong co nhiéu ngudi dat duoc.

Vé6i nhdm ky nang thich nghi, c6 thé thay kha nang tu duy linh hoat ciing
nhu ty quan Iy & mirc twong dbi 6n dat 77% va 51%.

Nhin chung, cong ty di c6 nén tang ciing nhu mirc do quan tdm 16n dé
k§ ning mém caa ngudi lao dong nhung chua thuc su co co ché, cach thuc dé
danh gia hiéu qua chi tiéu nay.

2.2.2 Cic tiéu chi danh gid vé tam lyc nguén nhan luc

*Tinh ky lugt
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Bang 2. 4 Panh gia thuc trang vé tinh ky luat
Don vi tinh: %

. Xép loai
Chi tieu
Dat Binh thwong Khong dat
Di lam dung gi» 86 12 2
Khong lam viéc riéng S7 41 2
Hoan thanh cong viéc 63 27 10
Chiap hanh ndi quy 71 26 3

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy

Bang 2.3 danh gia thuc trang vé tinh ky luat cho thay ty 1 nhan vién tuan
thu cac quy dinh va noi quy caa cong ty kha tét. Tuy nhién, van con mot sé
nhan vién khong dat tiéu chuan trong viéc chap hanh quy dinh va hoan thanh
cong viéc. Cong ty co thé sir dung két qua nay dé xac dinh cac linh vuc can cai
thién va ap dung cac bién phap ky luat va dao tao hop Iy nham nang cao tinh
ky luat va hiéu suat lam viéc cua nhan vién. Cuy thé nhu sau:

Pi lam dtng gio: Ty 18 86% nhan vién dugce danh gia 1a dat tiéu chuan
di lam dung gio. Pay 1a mot két qua kha quan, cho thay hau hét nhan vién trong
cong ty tuan thu quy dinh vé gid 1am viéc.

Khéng lam viéc riéng: Ty Ié 57% nhan vién dugc danh gia la dat tiéu
chuan khdng 1am viéc riéng trong gio 1am viéc. Ty 18 binh thuong va khong dat
van con kha cao, cho thay mot sé nhan vién van c6 xu huéng lam cong viéc ca
nhan hoic khong lién quan dén cong viéc trong gio 1am viéc.

Hoan thanh cong viéc: Ty 1€ 63% nhan vién dugc danh gia 1a dat tiéu
chuan hoan thanh cdng viéc. Ty 1& nay con kha thap, cho thiy mot s nhan vién
chua dat duoc hiéu suat 1am viéc mong doi.

Chép hanh noi quy: Ty 18 71% nhan vién dugc danh gia 1a dat tiéu chuan
chap hanh noi quy. Pay 1a mot két qua tich cuc, cho thay hau hét nhan vién
trong cong ty tuén tha ndi quy va quy dinh cong ty.

*Thai do lam viéc
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Bang 2. 5 Panh gia thuc trang thai d¢ lam viéc

Don vi tinh: %

Xép loai
Chi tiéu Binh khong
Rat tot Tot thuong tot
A. Tiéu chi danh gia cong viéc
K¥ luét va chuyén cin 72 12 8 8
K¥ niang chuyén mon 42 36 18 4
Mirc d¢ hoan thanh chi
tiéu 14 49 27 10
Chit lwong cong viée 17 34 42 7
Tinh than lam viéc nhém 41 22 23 14
Nang luc sang tao 44 20 29 7
B. Tiéu chi danh gia ca nhan
Tac phong lam viéc 12 39 37 12
Mirc d¢ phu hgp véi vian
hoa 42 37 13 8
Danh gia thai do lam viéc 39 45 16 0
Danh gia quan hé trong
cong viéc 17 35 39 9

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan s
Bang d4nh gi4 trén cung cap mat céi nhin chi tiét vé cac chi tiéu danh gia

tam luc nhan vién lién quan dén cong viéc va ca nhan. Theo do ¢ thé thay:
- Ky luat va chuy@n can: 72% dugc xép loai rat tot, day 1a mot thanh tuu
dang khen ngoi, cho thay hau hét nhan vién tuan tha ky luat va cé su chuyén
can trong cdng viée. 12% duoc xép loai tot cho thly mot sé nhan vién co thé

can cai thién mirc d6 tuan tha ky luat va chuy@n can. Véi xép loai binh thuong
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chiém toi 8% cho thdy mét phan nhan vién c6 mic do tuan thu ky luat va
chuyén can tuong doi.

- K¥ ning chuyén moén: 42% duoc xép loai rat tot cho thay mot phan I6n
nhan vién c6 k§ ning chuyén mon dang tin cay. Xép loai tét chiém 36% thé
hién s6 nhan vién c6 ky nang chuyén mén tét, nhung c6 thé can thém cai thién.
Véi xép loai binh thuong va khong tét, cho thay Cong ty can diy manh cong
tac ddo tao hoac tién hanh dao thai nhitng d6i tuong khdng phi hop véi chi tiéu
vé mat chuy@n mén.

- Mite d6 hoan thanh chi tiéu: Vai chi 14% duoc xép loai rat tot, cho thay
hiéu qua hoan thanh cong viéc xuat sic chua cao. Tuy nhién ty 18 xép loai tot
lai chiém t&i 49%, diéu nay chimg minh duoc phan Ién cac nhan vién déu hoan
thanh chi tiéu cong viéc dé ra.

- Chat luong cdng viéc: Ty 18 tot va rat tt chiém gan 50%, cho thay hiéu
qua cong viéc twong dbi on. Tuy nhién xép loai trung binh va khong tot van
chiém ty 18 khé cao, Cong ty can ting cudng dao tao dé nang cao chat luong
cong viéc va hiéu qua lam viéc cua nhan vién.

- Tinh than 1am viéc nhoém: 41% duoc xép loai rat tot, day 1a mot ty 18
kha cao, cho thady mét phan 16n nhan vién c¢d tinh than [am viéc nhém tich cuc.
22% duoc xép loai tét, mot sé nhan vién co tinh than 1am viéc nhdm tt, nhung
c6 thé can thém cai thién. S6 nhan vién dugc xép loai trung binh va khong tot
chiém sé it, nhitng nhan vién nay can hoa dong hon.

- Nang luc séng tao: Xép loai rat tot va té chiém lan luot 12 44% va 20%,
cho thiy mot phan 16n nhan vién ¢ ning luc séng tao tét. co thé phat trién doi
ngl nay.

- Tac phong 1am viéc: Xép loai tot va rat tét chiém toi 51% trén tong sé

nhan vién, cho thay tac phong 1am viéc ctia nhan vién tai Cong ty twong dbi tot,
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chi c6 mot s6 bo phan chiém khoang 12% bi danh gia 1a khong dat yéu cau, can
cal thién lai.

- Mtrc d6 phu hop véi van hoa: Ty I€ nhan vién phu hop véi van hoa cta
doanh nghiép & ngudng rat cao, 42% dugc xép loai rat tét, 37% duogc xép loai
tbt, didu nay cho thy ban lanh dao cua Cong ty di ludn cha trong xay dung
van hoéa doanh nghiép, tao ra moi truong phu hop cho nhan vién lam viéc va
phét trién.

- Banh gia thai d6 lam viéc: Thai d6 lam viéc cua nhan vién dugc danh
gia 1a tt vai 39% rat tot va 45% tét.

- Panh gia quan hé trong cdng viéc: 35% dugc xép loai tot va 17% duogc
xép loai rat t6t Mot ty 1¢ kha cao, cho thay mot phan I6n nhan vién c6 kha ning
xay dung méi quan hé tét trong cong viéc.

2.2.3 Cdc tiéu chi danh gid vé thé luc nguén nhan luc
Thé lyc nguon nhan luc

Bang 2. 6 Xép hang thé lwe nguoi lao dong

Chi tiéu 2020 2021 2022
S6 Ty S6 Ty S6 Ty
lwgng |trong |lwong |trong |lwgng |trong
(Nguoi) | (%) | (Ngudi) | (%) | (Ngudi) | (%)
Tong so 182 [100.00| 185 [100.00| 190 |100.00
Xép | A 114 | 6264 | 101 | 5549 | 140 | 73.68
loai |B1 51 [ 28.02| 59 |[3242| 41 | 2158
sic | B2 17 9.34 20 10.99 7 3.68
khée |C 0 0.00 2 1.10 2 1.05
D 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy
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Tur két qua vé thé luc ngudi lao dong c6 thé thay trong giai doan 2020 —
2022 ngudi lao dong tai cong ty gan nhu déu dat sic khoe tir mic B2 tro 1én
tirc dam bao diéu kién cong tac. Tuy nhién khi phan tich k§ hon c6 thé thay sé
luong nguoi lao dong co tinh trang giam chat lugng sic khoe ndm 2021, nguyén
nhan chu yéu dén tir tac dong cua dai dich Covid-19, ddng thoi ¢6 2 nhan vién
bi bénh niang va giam chit luong strc khoe xudng loai C. Nhin chung chét luong
suc khoe nguoi lao dong tai cong ty da dugc dam bao.

2.3 Thuc trang cac hoat ddng nang cao chat lweng nguén nhan lwc trong
doanh nghiép

2.3.1 Hogt dong tuyén dung nguwoi lao déng, cong tac bé tri va si
dung nguén nhan luc

*Co 56 tuyén dung:

Hoat dong tuyén dung nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Dich vu sb
Digilife Viét Nam dugc thuc hién theo co sé phap luat va quy dinh caa Céng
ty, ddng thoi tuan tha hé théng cac van ban va quy tac da duoc thiét 1ap. Cu
thé:

- Quy dinh tuyén dung:

+ COng ty tuan tha cac quy dinh vé tuyén dung trong linh vuc dich vu sé.

+ Quy trinh tuyén dung duoc thiét 1ap theo chuan muc chuyén nghiép

chi tiét nhu sau:

Phong
vin

sang loc

- Tiéu chi tuyén dung:
+ Cong ty xac dinh rd tiéu chi tuyén dung dua trén yéu cau cdng viéc va
nang lyc can thiét.
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+ Ut tién tuyén dung nhan vién tré, ¢6 su dam mé va kha ning thich tng
véi cong nghé mai.

- Quy trinh b tri va st dung ngudn nhan luc:

+ Cong ty co quy trinh rd rang dé bd tri nhan luc vao cac vi tri phi hop
véi k¥ nang, nang luc va kinh nghiém cuaa tirng nhan vién.

+ COng ty tao diéu kién dé nhan vién phat trién ning luyc va cung cap dao
tao phd hop dé nang cao hiéu suat l1am viéc.

- Pam bao cong bang va da dang:

+ Cong ty dam bao qué trinh tuyén dung duoc thuc hién cong bing,
khong phan biét d6i xtr va dam bao da dang trong lua chon tng vién.

+ Chinh sach danh gia va thang tién céng bang dua trén ning luc va thanh
tich lam viéc cua nhan vién.

Y&u cdu cong viéc

Ngoai cac tiéu chi tuyén dung dic thu caa mdi phong ban thi céng ty c6
y&u cau mo ta cong viéc co ban cho ngudi lao dong gom (nam 2023):

+ Trinh d6 hoc van tir Dai hoc

+ Ut tién nguoi lao dong hoc cac chuyén nganh lién quan dén cong nghé

+ Trinh d¢ Tiéng Anh tir 550 Toeic
Bang 2. 7 Thuc trang hoat ddng tuyén dung
Pon vi: Nguoi

2019 2020 2021 2022
S6 dot tuyén dung (Pot) 2 1 0 3
S6 nhan su tuyén méi 12 28 3 25
S6 nhan sw cho théi viéc 4 3 0 20
57 82 85 90

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy

Tur thuc té vé hoat dong tuyén dung tai cong ty cé thé thay, trong nim

2020 do khai diém vé dich bénh, nhu cau vé sir dung cac tng dung sé ting cao
va nha nudc chua c6 nhiéu chinh sach that chat, cong ty da tuyén dung mot sé
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lwgng 16n nhan sy. Dén nam 2021 vao thoi diém kho khin nhat cua dai dich
Covid-19 cong ty dd dua ra cac chinh sach nham giit 6n dinh lwong nhan su
nén khong co dot tuyén thém va sa thai ndo ca. Tuy nhién dén nim 2022 c6 thé
thay sb luong nhan sy tuy khong ting nhung sb dot va sé luong tuyén dung la
rat 16n, nguyén nhan cha yéu do su két thiic caa hoat dong hd trg nhan su, nhiéu
ngudi lao dong khong du niang luc di dugc cho théi viéc va tuyén mai, tai thoi
diém nay s6 luong ngudi lao dong c6 nhu cau tim viéc 1a rat 1on, do d6 cong ty
ciing dé dang hon trong viéc tim kiém nhan sy chat lugng cao.
Bang 2. 8 Ngudn tuyén dung tai cong ty

Nguén tuyén dung 2019 2020 2021 2022
Tong so 12 28 3 25
Online 9 16 3 13

Tuyén dung dia
yen dung & 1 3 0 4
phuong

Tuyén dung tir cac

yen dung tu 2 7 0 5
co so dao tao

Tuyén dung nhan tai 0 2 0 3

Ngusn: Phong Hanh chinh — Nhan sy
C6 thé thay nguon tuyén dung chinh caa céng ty ¢ thoi diém hién tai chii
yéu 1a tuyén dung théng qua hinh thirc Online va théng qua cac co sé dao tao.
Ban than 1a mot cong ty hang dau vé mang dich vu s, su phan b nguon tuyén
dung nay 1a tuong d6i hop ly. Tuy nhién hoat dong tuyén dung nhan tai con
tuong d6i han ché, naim c6 nam khong véi s6 luong ciing rat it. Néu c6 thé nang
cao hon nita hoat dong nay s& nang cao chat lwgng tdng thé ngudn nhan lyc.
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Bang 2. 9 Thuc trang danh gia ciia ngudi lao dong vé hoat déng

tuyén dung tai cong ty

DPon vi: %
Trung £
A , K K K N , Rat
Tiéu chi Rat tot | Tot binh Kém ,
. kem
Kém
Qua tr|nh\t|m kiem de 24 53 17 5 1
dang
Ho so du'qc,xu’ ly nhanh 99 38 29 9 5
chong
Qu.a} trmfz pho\ng van 11 15 48 19 7
hiéu qua, phu hep
Tra két qua phéng van 25 52 17 6 0
Cac quyét dinh caa
Phong Hanh chinh - 12 17 47 19 5
Nhan sw doi véi nhan
lwc

Nguon: Khdo sat cua tac gid

Tur két qua nhin vao co thé thay vai nén tang lam mot doanh nghiép 1am

vé cong nghé nén céac hoat dong xtr 1y ciing nhu quang ba dugc xir Iy rat té khi

cac chi s6 danh gia & muac rat cao. Tuy nhién dbi v6i qué trinh phong van cua

hoat dong tuyén dung thi mirc danh gia thap hon khi chi c6 26% trg 1én danh

gia tbt, 48% danh gia trung binh, c6 thé thdy cdng ty can cai thién hon nira vé

qua trinh phong van cho nhan luc mac di mirc danh gia nay khong qua thap.

Ngoai ra cac quyét dinh cua phong hanh chinh nhan sy duoc danh gia

tuong ddi t6t nhung chua thyuc sy cao, sau qué trinh khao sat, phan hdi co ban

d6 1a viéc phong da thyc hién twong dbi tot cong viéc, tuy nhién trong giai doan

2022 khi c6 dot sa thai 16n, phong hanh chinh dap (g mot s6 yéu cau vé nghi
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viéc, tré cap khong mang duoc tinh kip thoi tir 6 khién ngudi lao dong danh
gia phong hanh chinh nhan sy thap xudng 1 mic.

2.3.2 Hogt dpng dao tao va béi dwéng nguon nhan luc

Cong ty TNHH Dich vu s6 Digilife Viét Nam luon 1a don vi chd trong
rat nhiéu dén cac hoat dong dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc, cu thé Cong
ty da trién khai mot sé hoat dong nhur:

T chirc dao tao va phat trién noi bo: Digilife Viét Nam tién hanh cac
khoa dao tao bao gom dao tao hdi nhap cho nhan su méi va dao tao ki ning
mém, dao tao san pham cua cong ty hang tuan, hang thang dé cung cap kién
thirc chuy&n mon va céng nghé mai cho nhan vién.

Pao tao dich vu s6: Cac nhan vién méi hodc c6 it hon 3 nim kinh nghiém
phai tham gia chuong trinh dao tao vé dich vu so va dat diém qua bai kiém tra.

Phéat trién nghé nghiép: Cong ty thic day su phét trién bing cach té chic
cac chuong trinh dao tao cho nhiing nhan vién xuat sac, giup ho nang cao ky
nang va co hoi thang tién.

Khuyén khich sang tao: Digilife Viét Nam day manh hoat dong d6i méi
va sang tao, bao gom budi thao luan, cudc thi ¥ twong va du an nghién ciu dé
dem lai gia tri moi.

HG tro hoc tap va phat trién ca nhan: Cong ty hd trg nhan vién tham gia
cac khda hoc bén ngoai, chuong trinh hoc truc tuyén va tu phét trién dé nang

cao kién thuc va k§ nang ca nhan ciing nhu sy nghiép.
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Bang 2. 10 Thuc trang hoat dong dao tao

Niam 2020 2021 2022
Tong Tong
) i ) Tong sé
So So 3
Hoat dong dao . lwgng . lwgng | So lan | lweng
lan lan .
tao . nhan . nhan | (Lan) | nhén sw
(Lan) (Lan) )
sw sw (Nguwo)
(Nguo) (Nguwo)
To chiic cac 2 10 2 21
Chwong trinh dao
s 2 15
tao va huan luyén
noi bo:
Pao tao vé dich 3 182 3 185
, 2 190
vu SO
To chiic cac 3 42 2 58
chwong trinh
L . 1 62
phat trien nghe
nghiép
Chuwong trinh doi 0 0 0 0
o 1 111
mai va sang tao
Hé tro hoctapva | O 0 1 6
fe iR 1 13
tw phat trien

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy

Tur két qua bang 2.9 c6 thé thay sau khi thanh lap, dén nam 2020, mic

di chiu nhiéu anh huéng cia dai dich Covid-19 nhung cong ty van trién khai
manh mé& mot sé hoat dong theo hinh thicc Online nhu ddo tao vé dich vu s véi

yéu cau 100% ngudi lao dong phai tham gia, dén 2022 hoat dong van tiép tuc
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dugc duy tri. Céac 1op dao tao va huan luyén noi bo dugc to chirc dinh ky 6
thang/ 1an, tuy nhién sé nguoi lao dong dugc tham gia khéng 16n, nam 2021
tuy chiu anh huong caa dich bénh, nhung do dan ¢é sy 6n dinh cling nhu nhu
cau phéat trién nhan luc, c6 21 ngudi da dugce tham gia khoéa dao tao nay. Doi
Véi cac chuong trinh phét trién nghé nghiép, dé tao dong luc cho nhan su ct
can ciing nhu phat trién manh trong twong lai, ndm 2020 c6 3 1an chuong trinh
nay dién ra tuy nhién chi c6 42 nguoi duoc tham gia, dén nam 2022 sé luong
giam xuéng 1 1an/ nam nhung ting manh vé s6 ngudi tham du & mirc 62 ngudi.

Chuong trinh doi mai 1a yéu cau thiét yéu tuy nhién vai khoi dau la
nhitng cdng nghé tt nhat cling nhu cac han ché vé dai dich, d¢én nam 2022 cong
ty mai trién khai chuong trinh dau tién véi doi méi va sang tao vé cong nghé
cho phan 16n nhan luc, chuong trinh mang tinh chat hoi thao va dang ky tu
nguyén, co thé thay s6 nguoi lao dong tu nguyén tham gia chiém ty trong tuong
d6i 1on thé hién dugc chat lugng xuyén sudt cia cac chuong trinh dio tao.

Hoat dong hd tro hoc tap va tu phat trién ciing duoc trién khai dan ti
nam 2021 nhung sé lugng nho giot chi & mirc 6 ngudi va tang 1én 13 ngudi
nam 2022.

Nhin chung, cac chuong trinh hoat dong dao tao va da bao phu toan dién
cho phan 16n cac nhom nhan vién trong Cong ty. Dé danh gia toan dién hon vé
hoat dong dao tao va bdi dudng nhan su tai Cong ty TNHH Dich vy sb Dlgilife

Viét Nam, tac gia da tién hanh khao sat, véi két qua thu dugc nhu sau:
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Bang 2. 11 P4anh gia ciia ngudi lao dong vé hoat dong dao tao va boi
dudng ngudn nhan luc

Don vi tinh: %

Trung ,
Lz . Rat
Tiéu chi Rat tot Tot binh Kém )
) kém
Keém
Mirc do quan tam
dén hoat dong dao 26 22 25 17 10
tao
Panh gia chat
11 18 52 16 3
lwgng dao tao
Danh gia tinh kip
thoi caa cac
11 9 42 29 9
chuwong trinh dao
tao
Panh gia vé ké
7 8 25 32 28
hoach dao tao
Panh gia vé tinh
hiéu qua caa
16 18 31 25 10
chuwong trinh dao
tao

Nguon: Khdo sét cua tac gid
Tir bang trén, co thé thay:
Muc d§ quan tam dén hoat dong dao tao, 26% nguoi lao dong danh gia
rang cdng ty rat quan tam dén hoat dong dao tao, trong khi 22% cho rang cong
ty quan tm "Tét". Tuy nhién, 17% nhan xét mtc d6 quan tam trung binh, 10%

danh gia 1a kém va 25% cho rang cong ty khong quan tam da dén hoat dong
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dao tao. Tir thdng sé nay co thé thiy phan 16n nhan vién trong Cong ty déu
dang danh su quan tdm nhat dinh cho céc chuong trinh d30 tao va boi dudng.

Panh gia chat luong dao tao: Chi ¢6 11% nguoi lao dong danh gia chat
luong dao tao rét tét, trong khi 18% danh gia 1a "T6t". Tuy nhién, 52% nhan
Xét chat lugng dao tao trung binh, 16% cho rang kém va chi c6 3% danh gia rat
kém. Tur két qua trén, ¢ thé nhan thay cac chuong trinh dao tao dang khong
gy duoc 4n tuong cho ngudi lao dong, va chat lugng cua nhitng chuong trinh
nay déu khong duoc danh gia cao.

Vé danh gia tinh kip thoi cia cac chuong trinh ddo tao: Chi 11% nguoi
lao dong danh gia tinh kip thoi cta cac chuong trinh dao tao rat tét, 9% danh
gia 12 "Tot". 42% nhan xét tinh kip thoi & ngudng trung binh, 29% danh gia 1a
kém va 9% cho rang rat kém. Phan 16n nhan vién déu nhan xét rang cac chuong
trinh dao tao va bdi dudng cua Cong ty khéng mang tinh thoi sy.

Vé danh gia ké hoach dao tao: Chi c6 7% nguoi lao dong danh gia ké
hoach dao tao rat tot, 8% danh gia 1a "Tét". Khoang 25% nhan xét ké hoach
dao tao trung binh, 32% danh gia 1a kém va 28% cho rang rat kém. Tir con s6
trén cd thé thay hau hét nguoi lao dong déu cho rang ké hoach dao tao dang &
ngudng trung binh kém, khi ma cac chuong trinh khong mang tinh thoi sy va
ké hoach dugc 1ap ra mot cach chénh mang sé khong thé dam bao chét lugng
dau ra cho Cong ty.

Panh gia vé tinh hiéu qua ctia chuong trinh dao tao: Ti 1& 16% ngudi lao
dong danh gia tinh hiéu qua cia chuong trinh dao tao 12 rat tot, va 18% danh
gia 1a "Tét". Hon 30% nhan xét tinh hiéu qua chi & muac trung binh, va 25%
cho rang tinh hiéu qua 1a kém hozc rat kém.

Nhin chung, bang 2.8 cho thay can cai thién mot s6 khia canh trong hoat
dong dao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc caa cong ty. C6 mot sé diém tich

cuc nhu mitc d6 quan tdm dén hoat dong dao tao va danh gia chat luong dao
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tao. Tuy nhién, can ting cudng tinh kip thoi cia cac chuong trinh dao tao va
cai thién ké hoach dao tao dé dap ung tot hon nhu cau va mong mudn cia nguoi
lao dong.

2.3.3 Hoat dong ning cao va cham soc suc kKhoe ngwoi lao dong

Hoat dong nang cao va chim soc sic khoe ngudi lao dong duogc thé hién
thong qua mot s6 van dé nhur:

- Céc chuong trinh kham sirc khoe dinh ky: Gom céc chuong trinh theo
quy dinh caa doanh nghiép ciing nhu hoat dong thuc té ma cong ty trién khai.

- Céc phuc lgi nham nang cao sirc khoe vé tinh than: Gom cac hoat dong
nhu du lich, nghi dudng, big game, ....

- Céc hoat dong thé duc thé thao trong doanh nghiép, huang ung phong
trao tao quoc.

- Cac chuong trinh gido duc suc khéde, an toan lao dong

Cac hoat dong dugc thé hién cu thé nhu sau.

Bang 2. 12 C4c hoat dong nang cao va cham séc stirc khoe nguwoi lao dong

Pon vi: Lan
Tén 2020 2021 2022
Kham suc khoe dinh ky 1 1 1
Du lich 0 0 1
Hoat dong tap thé ngoai troi 0 0 4
Hudng tng phong trao stc khoe 0 0 ,
doanh nghiép
Phong trao bong da doanh nghiép 0 0 1
Chuong trinh giao duc strc khoe 3 2 1

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy
Tur két qua bang 2.10, c6 thé thay cong ty c6 kha nhiéu hoat dong nang

cao va cham séc stic khoe ngudi lao dong, bao gdm nhitng hoat dong chiam soc
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stc khoe thé chét ciing nhu cac hoat dong nang cao suc khoe tinh than nguoi
lao ¢6ng. Tuy nhién trong nam 2020 — 2021, do tac dong cua dai dich gan nhu
khong c6 hoat dong nao duoc dién ra, kham stic khoe dinh ky di dugc thuc
hién 1 nam 1 1an nhung chu yéu 1a khdm tai dia phuong cu tril yéu cau cia nha
nuéc hoac mong mudn ca nhan va dugc cdng ty hd tro. Trong thoi gian nay chi
c6 cac chuong trinh dao tao suc khoe duoc phd bién manh mé théng qua nén
tang online va yéu cau 100% ngudi lao dong tham gia, hoat dong nay ciing it
dan dén nam 2022 khi chi duoc t6 chirc 1 lan.

Pén nam 2022 khi tinh hinh dich bénh 6n dinh, ngudi lao dong quay tré
lai 1am viéc cong ty dd day manh mot s6 cac hoat dong nang cao suc khoe tinh
than nhu Bigame, bong d4, huéng tng cac trong trao stuc khoe véi tan suat cao.

Bang 2. 13 Thuc trang hoat dong chiam soc sic khée ngwoi lao dong

Don vi: %
Trung B
.A , . . . . ) Rat
Tiéu chi Rattot | Tot | binh Kém .
) kém
Kém
Mirc d6 quan taim dén sic
26 29 35 7 3
khée ngwoi lao dong
Chat lwong cac chwon
Ao CACCAIONE 111 | 18 | s2 16 3
trinh tham kham
Chat lwong cia cac
chwong trinh du lich, 19 25 42 10 4
biggame
Gia tri cia chwong trinh
., 10 12 54 14 10
giao duc swrc khoe

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy
Tur két quan bang 2.11 c6 thé thdy rang cong ty di rat quan tm dén stc

khoe ngudi lao dong khi chat lwgng cta cac hoat dong vé stuc khoe duoc danh
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gia kha cao. Tuy nhién d6i véi 2 hoat dong 1 tham kham dinh ky va cac chuong
trinh giao duc stc khoe thi khong dugce danh gia cao tuy nhién tap trung chu
yéu & muc trung binh, nhung cac hoat dong nay cha yéu bi danh gia khong cao
do tinh hinh thurc cua né chuc khong phai do né khong ¢6 y nghia 16n trong
cong viéc.

Nhin chung c6 thé thiy hoat dong cham séc sic khoe nguoi lao dong da
dugc quan tim va danh gia cao, tuy nhién van nén c6 cac dong thai nham ting
hiéu qua cua cac chuong trinh tham kham ciing nhu giéo duc sic khoe dé n6
thuc su dugc quan tdm boi nguoi lao dong.

2.3.4 Hogt dpng bé tri va si dung nguon nhan luc d  Céng
ty TNHH Dich vu sé Digilife da thuc hién cong tac bo tri va st dung nhan luc
dwa trén nhitng nguyén tic sau:

- Phan cdng nhiém vu: Ban lanh dao va cac quan ly cip cao phan cong
nhiém vu cho tirng nhan vién dya trén nang luc, k¥ nang va kinh nghiém caa
ho. Viéc phan céng nhiém vu can dam bao phi hop véi vi tri cdng viéc va dap
g yéu cau cdng viéc.

- Binh rd vai tro va trach nhiém: Cong ty xac dinh rd vai tro va trach
nhiém cta tirng nhan vién trong t6 chtrc. Piéu nay giup dam bao sy minh bach
va hiéu qua trong cong viéc, dong thoi tao diéu kién cho nhan vién phat huy toi
da nang luc cua minh.

- Pao tao va phét trién: Cong ty thuc hién cic chuong trinh dao tao va
phat trién nham nang cao k¥ niang va ning luc ciia nhan vién. Diéu nay gidp
nhan vién cai thién hiéu suat cong viéc, dap tng duoc yéu cau cong viéc méi
va thiic day sy phat trién c& nhan.

- Quan ly hiéu suat: Cong ty thuc hién qué trinh quan Iy hiéu suat dé

danh gia va dé xuat cac bién phap cai thién hiéu sut Iam viéc cua nhan vién.
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Quaé trinh nay bao gdm dit muc tiéu, theo ddi, danh gia va dua ra phan hoi dé
gitp nhan vién phat trién va dat dugc két qua tot hon trong cong viéc.

- Tao co hoi thing tién: Cong ty tao co hoi thang tién cho nhan vién c6
nang lyc va thanh tich xuat sic. Biéu nay khuyén khich sy cdng hién va dong
lyc ctia nhan vién, ddng thoi gilp gitt chan nhan tai quan trong cho cong ty.

- Tao méi truong lam viéc thuan lgi: Cong ty dam bao moi truong lam
viéc thuan loi, khuyén khich su séng tao, dé cao tinh than dong doi va giao tiép
hiéu qua. Moi trudng lam viéc tt gitp ting cuong tinh than 1am viéc va su hai
long caa nhan vién.

- Panh gia va diéu chinh: Céng ty thuc hién viéc danh gia va diéu chinh
cong tac bé tri va sir dung nhan luc dinh ky. Diéu nay gilp cong ty phat hién
Vva giai quyét cac van dé tiém an, cai thién quy trinh va toi wu hoa su str dung
nhan luc dé dap tng nhu cau va muc tiéu cua cong ty.

Bang 2. 14 Hoat ddng bo tri nhan luc 2022

Pon vi: Lan
Hoat dong S6 lan
Théang chuc 2
Piéu phéi nhan luc 4

Ngusn: Phong Hanh chinh — Nhan sy

Tuy dua trén nhiéu tiéu chi dé danh gia va phan cong lao dong nhung co

2 hoat dong chinh thé hién rd viéc b tri va st dung lao dong tai cong ty do 1a
cac dot thang chuc va diéu phdi nhan lyc.

Hoat dong thing chuc tai cong ty duoc sap xép va td chirc dinh ky chi

khéng duoc thuc hién tac thoi. Mdi 6 thang 1 1an hoat dong nay duoc t6 chuc.

Véi hoat dong diéu phdi nhan luc, mi 3 quy nhan su s& dugc diéu phdi

sao cho phi hop véi cdng viéce cling nhu niang lyc cta ban than. Su diéu phdi
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nay bao gom vi tri du &n dam nhiém ciing nhu dya trén tién d6 va muc tiéu thuc
tién cua cong ty.
Biang 2. 15 Panh gia ciia ngudi lao dong vé cong tac bo tri
va sir dung nhan luc

Don vi tinh: %

o .| Trung RAt
Tiéu chi Rattot | Tot binh | Kém K
. ém
Kém
Phan cong nhiém vu phu 24 53 17 5 1
hop
Pinh ro vai _'Ero va trach 99 38 29 9 9
nhiém
Chinh sach d_ilxo tao va phat o5 49 10 9 1
trien
Quan ly hiéu suat 25 52 17 6 0
L trinh thing tién 18 46 25 8 3
Moi trwong lam viéc 42 28 21 8 1
Cong tag danh :gia va dieu 16 27 48 3 5
chinh nhén sy

Nguon: Khdo sat cua tac gid
Tir bang trén, c6 thé thay:
Phan cong nhiém vu phi hop: 24% nguoi lao dong cho rang céng ty cé
cong tac phan céng nhiém vy phi hop, trong khi 53% danh gia 1a "Tét" va 17%
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danh gi4 1a "Trung binh". Tuy nhién, c6 5% ngudi lao ddng cho rang cong tac
phan cdng nhiém vu kém, va chi c6 1% cho rang rat kém.

binh rd vai tro va trach nhiém: 22% nguoi lao dong danh gia cong ty
dinh rd vai trd va trach nhiém rat tot, trong khi 38% danh gia 1a "Tt" va 29%
danh gia 1a "Trung binh". Tuy nhién, 9% cho rang cong ty dinh rd vai tro va
trach nhiém kém, va chi c6 2% cho ring rat kém.

Chinh sach dao tao va phét trién: 25% nguoi lao dong danh gia chinh
sach dao tao va phat trién rat tét, trong khi 49% danh gia 1a "Tt". Tuy nhién,
10% cho rang chinh sach nay chi trung binh va 9% danh gia 1a kém. Chi c6 1%
nguoi lao dong cho rang chinh sach nay rat kém.

Quan Iy hiéu suat: 25% ngudi lao dong danh gia quan ly hiéu suat rat tot
va 52% danh gia 1a "Tét". 17% cho rang cong ty c6 quan Iy hiéu suat trung
binh, trong khi 6% cho rang kém. Khong c6 ngudi lao dong nao danh gia rang
quan ly hiéu suat rat kém.

Lo trinh thang tién: 18% nguoi lao dong danh gia cong ty c6 16 trinh
thang tién rat tét, trong khi 46% danh gia 1a "Tét" va 25% danh gia 1a "Trung
binh". 8% cho rang 16 trinh thing tién kém va 3% danh gia rang rat kém.

Moi truong 1am viée: Moéi truong 1am viéc duoc danh gia tét bai 42%
nguoi lao dong va 28% danh gia 1a "Tét". 21% cho rang moi trudong lam viéc
trung binh, 8% danh gia 12 kém va chi c6 1% cho rang rat kém.

Cong tac danh gia va diéu chinh nhan sy: Chi c6 16% nguoi lao dong
danh gia cong tac danh gia va diéu chinh nhan sy rat tot va 27% danh gia 1a
"T6t". Tuy nhién, 48% cho rang cong tac nay trung binh, 3% danh gia 1a kém
va 6% cho rang rat kém.

Nhin chung, bang trén cho thay céc tiéu chi danh gia vé cong tac bb tri
va str dung nhan lyc trong cong ty c6 su phan déu gitra cAc mirc danh gid tir

"Rat tot" dén "Rat kém". Cong ty c6 mot s6 mat tich cuc nhu phan cong nhiém
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vu phl hop, dinh 18 vai trd va trach nhiém, chinh sach dao tao va phat trién,
quan Iy hiéu suat tét, va moi trudng lam viéc twong dbi tot. Tuy nhién, con can
nang cao cong tac danh gia va diéu chinh nhan su.
2.4 Thuc trang cac yéu té anh huéng dén chat lweng nguon nhan luc
trong Cong ty TNHH Dich vu sé Digilife Viét Nam

2.4.1 C4c yéu té bén trong
Quan diém lanh dao va chinh sach cia nha qudn tri

Quan diém lanh dao va chinh sach cua nha quan tri dong vai tro quan
trong trong viéc tac dong dén chat luong ngudn nhan lyuc tai Cong ty TNHH
Dich vu s6 Digilife Viét Nam. Dudi day 1a nhitng tac dong thuc té ma quan
diém lanh dao va chinh sach ciia nha quan c6 anh hudng truc tiép:

Bang 2. 16 C4c hoat dong cta ban lanh dao nam 2022
(Pon vi: Lan/Nam)

Néi dung S6 lan
Tuyén truyén, gap g& truc tiép nguoi 5
lao dong
Hoi thao nham pho bién cac budc
tién trong doanh nghiép va ghi nhan 2

y kién nguoi lao dong
T6 chiic khao sat Online nguoi lao
dong c4c van dé caa Cong ty dé ghi 4
nhan thudng xuyén

(Nguon: Phong nhan su)
C6 thé thay, ban lanh dao di rat sdn sang trong viéc tiép can véi nguoi
lao dong thudng xuyén trong nim. Ngoai viéc san sang tiép can, trong moi hoat
dong déu c6 dong thai ghi nhan y kién nguoi lao dong.
Ngoai ra nhitng quan diém duoc chia sé trong cac budi gap mat hoac cac
hoat dong tuyén truyén xoay quanh c4c noi dung sau:
Huéng dan va phéat trién nhan vién: Quan diém lanh dao tai DigiLife c6

dinh hudng tot trong viéc hd trg su phat trién caa nhan vién. Nha quan tri c6
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quan diém va chinh sach tao diéu kién thuan loi cho viéc dao tao, hd tro nang
cao k¥ nang va khuyén khich sy phat trién c& nhan, ngudn nhan lyc.

Tao moi truong lam viéc dong luc: Véi quy mo khong qua lon caa Cong
ty, ngudi lao dong c6 méi quan hé kha sau véi nhau, ciing trén co sé nay nha
quan tri da dua ra nhiéu cac hoat dong tap thé nham tao dong hec 1am viéc cho
nguoi lao dong.

Xay dung 10ng tin va tinh than cam két: Quan diém lanh dao va chinh
sach cua nha quan tri tai Digilife d6 1a can xay dung 1ong tin va tao su cam két
gitra nha quan tri va nhan vién.

Thong qua cac thyc trang tai muc 2.3 ¢ thé thiy cong ty dang phat trién
theo ding dinh hudng va muc tiéu do Ban l1anh dao dua ra.

Chién luwpc phét trién cua doanh nghiép

Cong ty Digilife Viét Nam da thiét 1ap mot chién luoc phét trién viing
manh, tao nén tang cho chat luong ngudn nhan luc trong céng ty. Chién luoc
nay c6 nhitng tac dong thuc té sau day:

Tao dinh hudéng rd rang: Chién lugc phét trién dinh rd hudng phat trién
va muc tiéu caa cong ty. Cac chién lugc vira thoa méan cac dinh hudng cia cong
ty ndi riéng va cong ty me noi chung

Phat trién ki nang va kha nang: Chién luoc phat trién tap trung vao viéc
dau tu vao dao tao va phat trién ky niang cho nhan vién. Cong ty cung cap cac
chuong trinh dao tao chuyén sau, huan luyén nang cao k¥ niang k¥ thuat va ky
nang mém cho nhan vién.

Khuyén khich sang tao va doi méi: Chién lugc phat trién tao co hoi va
khuyén khich su séang tao va doi mai tir phia nhan vién. Cong ty xay dung moi
truong 1am viée dong luc, noi moi y kién dugc lang nghe va danh gia cao.

Moéi truwong lam viéc
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Dau tién, moi trudng lam viéc tai Digilife dugc tao ra véi sy tap trung
vao su phat trién ca nhan cia nhan vién. Cong ty khdng chi tap trung vao viéc
dao tao k§ ning chuyén mon, ma con quan tim dén viéc phat trién k¥ ning
mém va kha ning 1anh dao. Ngudi lao dong da c6 co hoi tham gia vao cac khoa
dao tao va budi hoi thao chat luong cao, noi ngudi lao dong c6 thé nang cao
trinh d6 va khdm pha tiém ning ctia ban than. Su cam két cua cong ty di voi
su phat trién ca nhan gidp tao nén mot doi ngli nhan vién da tai, c6 kha ning
thich ng vai nhitng thach thirc mai.

Tha hai, méi truong 1am viéc tich cuc tai Digilife con thé hién qua viéc
khuyén khich sy sang tao va doi méi. Cong ty tao ra mét khdng gian ma, noi
moi y kién déu duoc danh gia cao va dong nghiép dugc khuyén khich dong gop
¥ tuong méi. Nguoi lao dong da trai qua nhiéu budi hop nhém va thao luan, noi
mMoi ngudi cung nhau tu duy va tao ra nhirng giai phap sang tao cho cac du an.
Su khuyén khich nay khéng chi tao nén mot moi truong lam viée tran day nang
lwong, ma con gilp nguoi lao dong va ddng nghiép thuc hién cac du 4n mot
cach hiéu qua va sang tao.

Thir ba, moi truong lam viéc tai Digilife con dic trung béi sy dong 1ong
va su hd tro dong doi. Nguoi lao dong luén nhan duoc su giup d& va hd tro tir
dong nghiép va cac cap quan ly. Mbi thanh vién trong doi ngii dugc coi la quan
trong va co gia tri doi vai cong ty. Piéu nay tao ra mot khéng khi lam viéc hoa
ddng, noi moi ngudi cing nhau hudng dén muc tiéu chung va hd tro 13n nhau
dé dat duoc thanh cong. Ngudi lao déng cam nhan duoc Sy tin tudng va 1ong
trung thanh tir ddng nghiép, diéu nay khong chi tao dong luc cho cong viéc cua
nguoi lao dong ma con gilp xay dung mot doi ngii gan két va hiéu qua.

Ngoai ra moi truong lam viéc vé tinh than, cong ty cling dam bao moi

truong 1am viéc vé vat chat nhu sau:
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Bang 2. 17 Co sé vat chat, méi trudng lam viéc tai Cong ty

Noi dung Giatri
S6 phong lam vige c6 day du diéu 100%
hoa (Ty I¢)
S6 phong vé sinh (S6 luong) 4
Nhan vién duoc trang bj day du ban
lam viéc, 6 dién, khdng gian 1am 100%
viéc cd nhan (Ty trong)

An toan phong chay chira chay (Chat | DBam bao tiéu chuan phong chay
lugng) chira chay cua thanh phd Ha noi

Co thé thay cong ty da dam bao dugc moi truong lam viée dat chi tiéu
100% & moi hang muc. Sé lugng phong vé sinh 14 4 cling du dam bao cho sb
lwong nhan sy hién tai ciia cong ty. Cong ty ciing da tuan tha yéu cau vé phong
chay chira chay trén dia ban Ha Noi.

Y thitc ciia nguoi lao déng vé nang cao chdt liong nguon nhan lyc

Trong mot moi trudng lam viéc nhu Cong ty TNHH Dich vu sé Digilife
Viét Nam, y thirc ciia ngudi lao dong vé viéc nang cao chat lugng ngudn nhan
luc dong mot vai tro quan trong trong su thanh cdng va phat trién caa cong ty.
Y thtic nay khong chi dén tir cac chinh sach va quy dinh cua céng ty ma con
phan anh tu duy, hanh dong va trach nhiém ctia méi ca nhan trong doi ngii nhan
vién,

Pau tién, y thirc ciia ngudi lao dong vé nang cao chat luong nguon nhan
luc bao gdm viéc hiéu rd vai tro va trach nhiém cua minh trong cong ty. Tu
quan ly cap cao dén nhan vién co so, moi ngudi déu nhan thac rang ho déng
gop vao su phat trién va thanh cong cua cdng ty. Mdi ca nhan hiéu rang ho
khong chi 1am viéc cho riéng minh ma con dong gdp vao sy phét trién chung
cua tap thé. Ho c6 y thiic vé tam quan trong cua cong viéc cia minh va b gang
thé hién su chuyén nghiép, tan tuy va trach nhiém trong moi nhiém vu duogc

giao.
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Thi hai, y thire vé nang cao chat luong ngudn nhan luc ciing phan anh
trong viéc thac day hoc tap va phat trién ca nhan. Cac nhan vién trong cong ty
Digilife nhan thac rang ho can khdng nging hoc hoi va cap nhat kién thirc dé
nang cao trinh d6 chuyén mén va ky nang. Ho tham gia vao cac khoa dao tao,
hoi thao, hoac chia sé kién thuc va kinh nghiém vaéi dong nghiép. Bang viéc
dau tu vao viéc hoc tap va phét trién ban than, nguoi lao dong tao ra mot su
giau co kién thuc va ki niang chuyén mén, tir 46 dong gop vao chat luong va
hiéu suat cong viéc cia minh.

Cubi cuing, y thizc vé nang cao chat luong nguon nhan luc con duoc thé
hién qua tinh than hop tac va san long chia sé. Poi ngii nhan vién tai Digilife
nhan thac rang sy hop tac va chia sé thong tin, kinh nghiém la yéu té quan trong
dé nang cao chat lwong ngudn nhan lyc. Ho san long gitp d& va chia sé kién
thirc, k¥ nang véi dong nghiép dé cling nhau phat trién. Y thic vé su hop tac
va chia sé nay tao ra mot moi truong 1am viéc hd tro va khich 1 sy phét trién
ca nhan va chung cua tat ca nhan vién.

2.4.2 Thuc trang cac yéu té bén ngoai
Sir phat trién cua khoa hoc céng nghé:

Khoa hoc c6ng nghé dong vai trd quan trong trong viéc anh huong dén
chat lugng nguon nhan lyc trong Céng ty TNHH Dich vu sé Digilife Viét Nam.
Sy phét trién nhanh chong cua khoa hoc cong nghé mang lai nhiéu co hoi va
thach thirc cho cong ty trong viéc tuyén dung va phét trién nhan luc.

Théch thac 16n d6i véi Digilife 1a sy canh tranh khéc liét trong viéc tuyén
dung nhitng nhan vién c6 kién thac va ki nang chuyén mén cao. Sy phat trién
nhanh chéng caa cong nghé thong tin, tri tu¢ nhan tao, quan ly dit liéu va truyén
thong di tao ra nhu cau ngdy cang ting vé nguon nhan luc co6 kién thuc va ki

ning chuyén sau trong cac linh vyc nay. Piéu nay dat ap luc 1én Cong ty
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Digilife dé thu hit va giir chan nhitng nhan vién cé tu duy sang tao va kha ning
thich ng véi cac xu hudng cong nghé mai.

Theo bang 2.10 c6 thé thay tuy 1a mot cong ty cong nghé nhung cac
chuong trinh ddo tao d6i méi dugce td chic it chi & mic 1 1an/nam. Ngoai ra sb
lwong nhan su duoc duyét hd tro viéc nang cao trinh d con thap chi & muic 13
ngudi trén tong thé 190 ngudi, nhitng ngudi ndy chi yéu 1a nhirng c& nhan nhan
c6 nang luc va dugc du dinh duoc l1én cac vi tri cao hon trong tuong lai. Tu day
thay mot van dé rang cong ty dang tap trung vao nhan lyc tré nhung nhom dugc
hd tro toi da lai khong phai nhan luc tré. Do d6 can c6 nhiing diéu chinh phu
hop hon dé tap trung vao nhom lao dong tré.

Sw phét trién cuia nén giéo duc

Sy phét trién cua nén giao duc dong vai trd quan trong trong viéc anh
huong dén chat lwong ngudn nhan luc trong Cong ty TNHH Dich vu s6 Digilife
Viét Nam. Hé thong gido duc on dinh va chat luong sé cung cap cho cong ty
mét ngudn nhan luc cd kién thuc, ki nang va sy d6i méi phu hop véi yéu cau
cong Viéc.

Mot thach thirc Ion ma Digilife dang d6i mat 1a su ky thi han hep gitra
ngudn cung va ngudn cau nhan luc chit luong. Mic du Viét Nam c6 hé thdng
gido duc phaét trién, nhung viéc dap tng di ngudn nhan luc chat luong, dic biét
1a trong linh vyc cdng nghé thong tin va truyén théng, van con 1a mot thach
thire. Su chénh léch gitta nhu cau thi truong lao dong va kha nang dap tng tur
cac truong dai hoc va trung tdm dao tao din dén sy thiéu hut nhan luc c6 ky
nang chuyén mon sau va sy thich ing vai cong nghé mai.

S phét trién cua y té

Sy phét trién cua y té 1a mot yéu té quan trong anh hudng dén chat luong

ngudn nhan lyc trong Cong ty TNHH Dich vy sb Digilife Viét Nam. Mot nhan

vién khoe manh va co sic khoe tét s& 6 kha ning lam viéc tét hon, duy tri
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nang suit cao va gop phan vao su thanh cong cua cong ty. Do dé, cong ty da
ludn quan tam dén viéc nang cao sy phat trién y té cua nhan vién.

Trong méi trudng cong nghé sé va cong viéc &p luc, cac van dé lién quan
dén strc khoe tam ly va thé chat ciia nhan vién c6 thé xuat hién, trén co so chi
thi s6 16/CT-TTg vé nang cao cong tic chim soc stc khoe Nhan dan, cong ty
cling d3 bd sung thém cac hoat dong vé sirc khoe chu yéu tap trung o tan suat.

Ngoai ra cling nho chi thi nay viéc tham kham, bao dam cho suc khoe
nguoi dan & khu vuc Ha noi noi riéng va toan qudc noi chung da duoc tiép can
t6t hon. Céc chinh sach cho y bac si ciling ngay cang duoc mé rong khién nguoi
béc si tap trung hon vao qua trinh ciing nhu chat lugng thim kham.

Moi truong phap ly

Quy dinh lao dong va bao vé nhan vién : M6i trudng phap Iy 6n dinh va
c¢6 quy dinh rd rang vé lao dong va bao vé nhan vién s& tao ra mot méi truong
cong viéc an toan va cong bang. Piéu nay gilp thu hat va gitt chan nhan tai,
d6ng thoi tao sy tin tudng va ting cudng cam két cua nhan vién ddi véi cong
ty.

Quyén so hitu tri tué va sy sang tao : Moi truong phap ly bao vé quyén
s& hitu tri tué va su sang tao s& khuyén khich nhan vién trong cong ty Digilife
thé hién va phat trién kha nang sang tao ciia minh. Diéu nay c6 thé dong nghia
Vi viéc phat trién cac san pham va dich vy méi, ting cudong doc quyén va canh
tranh cua cong ty trén thi truong.

Quy dinh vé quan ly dit liéu va bao vé thong tin ca nhan : Moi trudng
phap 1y ¢6 quy dinh rd rang vé quan Iy dix liéu va bao vé thdng tin ca nhan s&
dam bao an ninh va sy riéng tu ctia thong tin cong ty va nhan vién. Diéu nay
tao su tin twong cho nhan vién va khach hang vé viéc cong ty quan tam dén
quyén riéng tu va dam bao an toan cho dix liéu.

Moi truong chinh tri
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Anh huéng dén quyén loi lao dong : Méi truong chinh tri 6n dinh va c6
ché d6 phap ly bao vé quyén lgi lao dong s& tao ra sw on dinh va an ninh cho
nhan vién. Quyén lgi nhu mire lwong, ché d6 1am viéc, bao hiém x4 hoi va cac
quyén loi khéc s& duoc bao dam. Biéu nay gilp xay dung long tin va tang cuong
su cam két cua nhan vién ddi véi cong ty.

Anh huong dén sy 6n dinh kinh té : Mai truong chinh tri 6n dinh va c6
su phat trién kinh té 1anh manh tao ra co hoi t6t hon cho Cong ty Digilife trong
viéc tuyén dung va giir chan nhan vién tai nang. Mot moi truong chinh tri khong
on dinh va kinh té suy thoai c6 thé dan dén tinh trang mat viéc lam, giam thu
nhap va khdng chic chan vé tuong lai, diéu nay c6 thé anh huong dén dong luc
va hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién.

Anh hudng dén dau tu va phat trién cong ty : Méi truong chinh tri 6n
dinh va thuan loi c6 thé tao diéu kién thuan loi cho dau tu va phat trién cua
Cong ty Digilife. Chinh sach hd trg va khung phap 1y ding dan c6 thé thuc day
su phét trién cta cdng ty, tao ra co hdi nghé nghiép va ting cudng ning luc va
ky nang ctia nhan vién.

2.5 Panh gia chung vé cac hoat dong nang cao chat lwgng ngudn nhan luc

2.5.1 Nhitng wu diém

Cong ty TNHH Dich vu s6 Digilife Viét Nam ludn ch trong vao van dé
nang cao va phat trien nguon nhan luc. Tur nhiing nd luc cia Cong ty, cd thé
thay Digilife Viét Nam da dat dugc mét sb thanh tyu nhu:

- Vé tri luc: Cong ty co co cau nhan su da dang vé trinh d6 hoc vén. Dai
da sd nhan vién trong Cong ty déu c6 trinh do Pai hoc tro 18n, diéu ndy mang
lai sy dam bao nhat dinh vé miat chuyén mén ciing nhu kién thirc chuyén nganh
cua nhan vién. Bén canh d6, doi ngii nhan sy ciia Cong ty phan 16n 1a nhan su

tré, nang dong va nhiét huyét.
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- V& tam lyc: da phan ngudi lao dong co ky luat lao dong twong ddi tdt,
két qua danh gia cho thay hau hét nhan vién tuan tha quy dinh va noi quy cua
cong ty, di 1am dung gio va chap hanh noi quy. Piéu nay cho thay tam luc caa
ngudn nhan luc trong cong ty c6 mic d6 ky luat lao dong kha cao. Ngoai ra, tir
nhitng két qua thu duoc ciing cho thay tinh than 1am viéc nhém va hd tro 13n
nhau trong cong ty cling dugc danh gia cao. Ty I€ nhan vién duoc danh gia la
c6 tinh than 1am viéc nhém tich cuc 1a kha cao, dong thoi ty 16 nhan vién duoc
danh gia 1a c6 kha ning hd trg va hop tac véi nhau ciing dang chu y. Nhiing
yéu t6 nay cho thay tam luc ciia nguon nhan luc trong cong ty c6 nhiing dic
diém tich cuc lién quan dén ky luat lao dong va tinh than 1am viéc nhom, day
la nhitng yéu t6 quan trong gitp dam bao hiéu suat 1am viéc va tao ra mot moi
treong lam viéc tich cyc trong cong ty.

- V& thé lyc: Mat bang chung nhan sy tai Cong ty 1a gidi tré, rit nang
dong va nhiét tinh. Ty I nam gidi ludn chiém s6 dong, diéu nay cho thay luc
lwgng nhan su trong Cong ty ludn san sang vé mat thé luc.

- V& b tri va st dung ngudn nhan luc: Ngudn nhan luc trong Céng ty
duoc phan bd, kiém soét va sir dung mét cach hiéu qua. Phan 16n nhan sy tham
gia khao sat déu cho rang ho dang dugc lam dung véi nguyén vong, chuyén
moén cua minh. C6 thé phéat huy tiém niang cua ban than tai vi tri Cong ty da
phan bo.

2.5.2 Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng wu diém, Céng ty TNHH Dich vy s6 Digilife Viét Nam
cling d6i mat véi mot sé han ché trong viéc nang cao va phat trién ngudn nhan
lyc. Dudi ddy 1a mo ta chi tiét vé cac han ché nay:

Han ché
1. Hoat dgng Tuyén dung:
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Danh gia trong Trai nghiém Phong van: Panh gi& cua ang vién trong trai
nghiém phong van va qué trinh tuyén dung chwa dat mutc cao. Nguoi lao dong
khong danh gia cao mot sé chi s6 lién quan dén d6i ngii hanh chinh nhan su.

Déi dién voi Co ciu Nhan su 16n: Dot co cdu nhan sy I6n trong nim
2022 dién ra khong hiéu qua, anh huong dén xir Iy cac van dé vé luong, tro cap,
va gay an tuong tiéu cuc trong danh gia ciia ngudi lao dong vé quan ly nhan
su.

2. Hoat déng Pado tao va Phét trién:

S6 lugng Chuong trinh Pao tao cho Nhom lao dong tré: S6 luong chuong
trinh ddo tao danh cho nhém lao déng tré chwa da nhiéu. Tan suat va mic do
hd trg cho ngudi lao dong con han ché.

Tai chinh va Anh huong cua Pai dich Covid-19: Qu¥ chi phi cho dio tao
con han ché vé mit tai chinh, dic biét sau dai dich Covid-19, khién cho tan suat
va chat luong dao tao khong dat muc cao.

3. Hoat dong Cham soc Suc khoe:

Trai nghiém Kham stic khoe: Cac hoat dong nhu kham dinh ky va dao
tao kién thirc vé st khoe chi duoc danh gia & muac trung binh. Can nang cao
chét lwong va trai nghiém trong cac hoat dong nay.

4. Hoat dgng Bo tri va Siz dung Nguon nhan lyc:

Panh gia va Diém chinh Nhan sy: Hoat dong danh gia va diém chinh
nhan su chua dat dugc danh gia cao tir phia nguoi lao dong, dac biét sau dot
chuyén dbi nhan sy 16n. Sy anh huong cua dai dich Covid-19 ciing giy kho
khan trong viéc thuc hién hoat dong danh gia.

5. Chdt lirong veé Tri lyec:
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Panh gia K§ ning mém: Hoat dong danh gia k¥ ning mém caa doanh nghiép
chua dat hiéu qua mong muédn. Nhiéu yéu t6 gay sai léch trong két qua danh
gia, va quan tam ddi véi van dé nay giam trong thoi ky dai dich Covid-19.
Nguyén nhan

1. Hoat déng Tuyén dung:

Thiéu Pau tw manh mé vao Phong van: Su yéu kém cuaa hoat dong tuyén
dung c6 ngudn gdc tir viéc cdng ty chu yéu sir dung phong van dé xac nhan
thong tin, khong coi d6 1a mot yéu té quan trong trong qua trinh tuyén dung.
Thoi gian to chic phong van ngan va thiéu sy chi tiét.

2. Hoat déng Pado tao va Phét trién:

Han ché vé Ngan sach Pao tao: Sy han ché vé nguén luc tai chinh dan
dén viéc co it chuong trinh dao tao va hd trg cho nhom lao dong tré. Diéu nay
c6 ngudn géc tur tinh hinh kinh té kho khan va anh hudng tiéu cuc tir dai dich
Covid-19.

Chuyén d6i Nhan su 16n khéng hiéu qua: Dot chuyén doi nhan su Ion
trong nam 2022 gip kho khian trong viéc xu Iy cac van dé luong, tro cap, gay
thiéu tin cay va danh gia thap tir phia ngudi lao dong.

3. Hoat dong Cham soc Suc khoe:

Kho khan trong Trai nghiém Kham sic khoe: Viéc yéu cau ngudi lao
dong dén cac co sé kham diang ky thay vi t6 chic doi ngii kham stc khoe tai
cong ty 1am cho trai nghiém kham kho khin. Bic biét, viéc té chic kham vao
mua he lam giam trai nghiém tich cuc cua nguoi lao dong.

Két qua Kham dinh ky trung binh: Két qua kham stc khoe dinh ky chi
dugc danh gia & mac trung binh, cha yéu dé dam bao tuan tha phap luat thay
vi cham s6c¢ suc khoe hiéu qua.

4. Hoat d@éng Bo tri va Sir dung Nguon nhan luc:
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Anh huéng cua Pai dich Covid-19: Sy anh huéng cua dai dich dd 1am
giam kha nang thuc hién hoat dong danh gia va diéu chinh nhan sy, lam giam
tin nhiém cta nguoi lao dong ddi vai hoat dong nay.

Chuyén d6i Nhan su 16n va Panh gia thap: Viéc chuyén doi nhan sy Ién
va d6i mat véi nhiéu thay d6i trong thoi gian ngan sau dai dich 1am giam danh
gia tich cuc cua ngudi lao dong vé quan Iy nhan su.

5. Chdt lirong vé Tri lyec:

Sy Tam ngung do Pai dich: Hoat dong danh gid ki nang mém khéng thé

trién khai hiéu qua trong thoi ky dai dich. Viéc danh gia vé ki nang mém gap

kho khin trong viée lugng hoa cu thé do tinh chat da dang cua ching.
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TIEU KET CHUONG 2

Véi co s ly thuyét da tong hop dugc tir chuong 1, tac gia da tién hanh
nghién ciru sdu hon vé dé tai, thdng qua viéc tim hiéu téng quan vé lich sir phét
trién, thu thap cac thong tin, vin ban vé cac hoat dong nang cao chat luong
ngudn nhan lec. Ngoai ra tac gia ciing da tién hanh khao sét cac van dé xoay
quanh d¢ tai trén da phan ngudi lao dong tai cong ty.

T nhitng dit liéu thu thap dugc ndy, tac gia da tién hanh phan tich thuc
trang vé chat luong ngudn nhan luc cia ngudi lao dong tai DigiLife thong qua
cac yéu to nhu tam luc, tri luc va thé luc.

Véi nhitng dit liéu khao sat, tién hanh tong hop va phan tich vé thyuc trang
cac hoat dong nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc. Tir nhitng phan tich
nay tac gia da tién hanh danh gia cac diém manh, diém yéu dong thoi néu cac
nguyén nhan tryc tiép, gian tiép tao ra van dé.

Trén co s& cac nhan dinh vé thyc trang céc hoat dong nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc, tac gia sé ¢6 thé thuc hién duoc chuong 3 nham tim ra

cac giai phap, dinh huéng, muc tiéu phat trién cua cong ty trong thoi gian téi.
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CHUONG 3: GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH DICH VU SO
DIGILIFE VIET NAM

3.1 Pinh hwéng nang cao chit lweng ngudn nhan lwc tai Cong ty TNHH
Dich vu sb Digilife Viét Nam

Muc tiéu chinh la tao ra mot doi ngii nhan vién tai Cong ty TNHH Dich
vu s6 Digilife Viét Nam c6 chat lwong nguon nhan luc cao. Myc tiéu nay nham
dap ung yéu cau ngay cang cao vé ning luc, kién thic va ky ning trong mot
moi truong céng nghé thdng tin phét trién nhanh chong. Bé thuc hién van dé
nay, Cong ty can dat duoc muc tiéu nay cu thé sau day:

Dé nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Dich vu s
Digilife Viét Nam, mot sé dinh hudng quan trong can hudéng téi:

Dau tu vao dao tao va phat trién: Phuc hdi lai sau cac tac dong cua dai
dich Covid-19 va quay tré lai dinh hudng ban dau d6 1a viéc tap trung vao doi
ngii lao dong tré.

Xay dung moéi truong lam viéc tich cuc: Moi truong lam viéc c6 anh
huong 16n dén hiéu suat va sy phét trién ciia nhan vién. Cong ty can tao ra mot
moi trudng l1am viéc tich cuc va dang séng, khuyén khich su sang tao, dé cao
gia tri cua mdi ca nhan, va thuc day su hop tac va 1am viéc nhom. Diéu nay c6
thé dat duoc bang cach tao ra khong gian 1am viéc thoai mai va hién dai, day
manh giao tiép va chia sé théng tin, khuyén khich y kién va y twang caa nhan
vién, va xay dung mdt van hoa cong ty doc dao va dang tu hao.

Xéc dinh va phat trién nhan vién tiém nang: Cong ty can cd chinh sach
va quy trinh dé xac dinh va phat trién nhan vién tiém niang. Diéu nay bao gébm
viéc danh gia va dé xuat cac co hoi thing tién, xac dinh va phat trién nhan tai
trong cong ty, va xay dung cac chuong trinh phat trién c4 nhan dé nang cao

nang luc va kha nang lanh dao cua nhan vién.
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3.2 Giai phap nang cao chat lwgng ngudn nhan luc trong doanh nghiép

3.2.1 Cdc tiéu chi danh gid vé tri lyc nguén nhan luc

Déi voi mot cong ty nhu Cong ty TNHH Dich vu s Digilife Viét Nam,
nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc 1a mot yéu té quan trong trong viéc dam
bao sy phat trién va thanh cdng bén viing. Tri luc cua nhan vién déng vai tro
quan trong trong viéc thuc hién cong viéc va dat duoc hiéu suat 1am viéc cao.
Do d6, dé giai quyét cac tiéu chi danh gia vé tri luc ngudn nhan lyuc, cong ty
can dua ra cac giai phap dung dan va hiéu qua.

Mot trong nhitng giai phap quan trong 1a dau tu vao dao tao va phat trién
nhan vién. Pao tao va phét trién chuyén sau s& gitip nang cao trinh do va k¥
nang cua nhan vién, tir d6 tao ra mot doi ngii ¢6 tri lyc manh mé. Cong ty co
thé t6 chirc cac khoa dao tao chuyén mon, huan luyén k§ ning mém va cac
chuong trinh phat trién quan 1y va lanh dao. Nhan vién s& c6 co hoi nam bat
nhitng kién thac mai, nang cao kha nang thich ung va phét trién ban than, tur
d6 dong gop tét hon cho cong ty.

Mot yéu té quan trong khéc trong viéc nang cao tri luc ngudn nhan luc
la qué trinh tuyén dung thong minh. Bé dam bao chat luong ngudn nhan luc,
cdng ty can thiét 1ap quy trinh tuyén dung nghiém ngat va chon loc nhirng tng
vién c6 tri luc tét nhat cho cdng viéc. Cac phuong phap danh gia chuyén sau
nhu bai kiém tra, phong van k¥ thuat va thir viéc s& dam bao rang nhimg ngudi
duoc tuyén dung c6 kha nang phu hop véi yéu cau cdng viéc va dap tng dugc
muc tiéu cua cong ty.

Ngoai ra d6i véi van dé Ky ning mém, tac gia dwa ra mot s6 dé xuat
nham nang cao hiéu qua ctia van dé danh gia chét luong tri luc nguén nhan luc
thong qua ky niang mém nhu sau.

- Két qua danh gia chuyén d6i tir “Dat — Khong dat” sang st dung thang
do Liker 5 diém.
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- Bang danh gia dugc xay dung trén 2 yéu té gom, danh gia khach quan
ctia nha quan tri ddi véi mot ca nhan cu thé va mot bang danh gia duoc ty phét
cho nhan sy dé ho tu danh gia ban than.

- Sau khi trién khai thir nghiém, diém chinh dan muc trong sé dé dat dugc
hiéu qua chinh xéac nhat. Vi du: Panh gia ctia nguoi lao dong chiém 30%, cua
nguoi quan tri 70%.

- K§ nang trén mirc 3 diém duoc tinh 1a dat.

- Nguoi lao dong co mirc “Pat” chiém trén 60% cac tiéu chi ki ning tinh
la thdng qua.

- V6i nhém nguoi lao dong khong “Thong qua” can xay dung co ché phu
hop dé khuyén khich ho hoc tap hoic chiu phat cho pht hop.

Két qua caa qua trinh nay véi mac yéu cau thong qua 60% chi tiéu s&
gilp nha quan tri danh gia duoc ngudi lao dong danh gia duoc diém manh caa
ban than ciling nhu cac van dé can cai thién, tir d6 tré thanh mot tiéu chi dé danh
gia nang lyc nguon nhan lyc.

3.2.2 Cdc tiéu chi ddnh gid vé tam luc nguon nhan luc

Tam luc nguon nhan lyc dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh sy
tan tuy, sy cam két va sy dam mé cuia nhan vién ddi véi cdng viéc va cong ty.
Pé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong Coéng ty TNHH Dich vu s6
Digilife Viét Nam, céng ty can tim ra cac giai phap hiéu qua dé dap ung céc
tiéu chi danh gia vé tam luc ngudn nhan lyc.

Mot trong nhitng giai phap quan trong la xay dung moi truong lam viéc
tich cuc va dong luc. Cong ty c6 thé tao ra khong gian 1am viéc thoai méi,
truyén cam hang va khuyén khich su sang tao. Viéc tao ra mét moi truong 1am
viéc tich cuc bao gom viéc xay dung mot van hoa cong ty tich cuc, khuyén

khich su doan két va hd tro 1an nhau. Céc hoat dong nhém, chuong trinh lién
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két va chia sé thong tin ciing dong vai trd quan trong trong viéc tao ra mot moi
truong 1am viéc tich cuc va ting cuong tinh than doan két.

Ngoai ra nang cao tam luc nguén nhan luc ciing chinh 1a viéc xay dung
muc tiéu va cam két. Cong ty can thiét 1ap muc tiéu rd rang va pha hop, ciing
véi viéc tao sy cam két ciia nhan vién dbi véi cong ty. Muc tiéu can duoc thiét
lap sao cho thach thirc nhung kha thi d&é nhan vién cé thé cam thiy thuc day va
tiép tuc phét trién tdm huyét va dam mé trong cong viéc. Bong thoi, cong ty
can cung cap co hdi cho nhan vién thé hién niém dam mé va tao nén su gan két
véi cong viéc cua minh.

Xay dung chinh sach can bang cong viéc-cudc séng ciing 1a mot giai
phap quan trong dé nang cao tdm lyc ngudn nhan luc. Pam bao rang nhan vién
c6 thoi gian va khong gian dé thu gidn va tan huong cudc séng bén ngoai cong
viéc s& gitip ting cuong tam luc va tranh duogc cang thang va mét moi. Cong ty
c6 thé cung cap chinh sach linh hoat vé thoi gian 1am viéc, ky nghi va cac hoat
dong giai tri dé tao diéu kién cho nhan vién can biang giira cong viéc va cudc
séng ca nhan.

Hon nita, Viéc tao ra mot moi truong hd tro va phét trién su nghiép cling
la mot giai phap quan trong. Cong ty cé thé cung cap cac chuong trinh dao tao
va phat trién su nghiép dé nhan vién c6 co hoi phét trién va tién bo trong cong
viéc ciia minh. Bong thoi, viéc tao ra co hdi thang tién va thang chirc cling 1am
tang su dong luc va cam két caa nhan vién ddi véi cong ty.

3.2.3 Cdc tiéu chi danh gid vé thé lyc nguon nhan luc

Thé luc ngudn nhan luc 1a yéu té quan trong trong viéc dam bao hiéu
suat 1am viéc, stc khoe va sy bén viing ciia nhan vién trong cong ty. Bé nang
cao chat luong nguén nhan luc trong Cong ty TNHH Dich vy sé Digilife Viét
Nam, c6ng ty can tim ra c&c giai phap hiéu qua dé dap umg cac tiéu chi danh

gia vé thé lyc ngudn nhan lyc.
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Mot trong nhitng giai phap quan trong la tao ra mot moi truong lam viéc
than thién véi stic khoe. Cong ty nén dam bao rang khong gian 1am viéc duoc
thiét ké sao cho thoai mai, an toan va khuyén khich hoat dong van dong. Bam
bao sy thoang dang va 4nh sang tu nhién trong van phong, cung cap cac thiét
bi ergonomics va khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat ¢ong van dong
nhu tap thé duc, yoga hoic tham gia céc giai dau thé thao.

Viéc tang cuong chuong trinh cham soc suc khoe va phong ngtra bénh
cling 1a mot giai phép quan trong dé nang cao thé luc ngudn nhan luc. Cong ty
c6 thé cung cap chuong trinh kiém tra stuc khoe dinh ky, tu van dinh dudng va
cac hoat dong thuc day 16i song 1anh manh. Bang thoi, cong ty c6 thé tao ra cac
chinh s&ch hd tro nhu bao hiém stc khoe toan dién, ché ¢ nghi bénh linh hoat
va chuong trinh tu van sac khoe tam 1y dé nhan vién c6 thé duy tri sic khoe va
su can bang trong cudc sdng va cong viéc.

Ngoai ra, viéc xay dung chuong trinh tap huan va dio tao vé thé luc cling
la mot giai phap quan trong. Cong ty ¢ thé dao tao nhan vién vé ky thuat tap
luyén, k¥ niang quan ly stc khoe va cac phuong phap thuc day su thé chat. Cac
khoa ddo tao co thé bao gom viéc hudng dan vé ché do an udng, quan 1y cing
thang, k¥ ning tap thé duc va cac hoat dong thé thao. Diéu nay s& gilp nhan
vién c6 kién thuc va ky nang can thiét dé duy tri va cai thién thé luc ca nhan.

Cubi cuing, viéc xay dung chuong trinh khuyén khich nhan vién tham gia
vao hoat dong van dong 1a mot giai phap quan trong dé nang cao thé lec nguon
nhan lyc. Cong ty c6 thé to chic cac sy kién thé thao nhu cudc thi chay, giai
bong da hodc cac hoat dong nhdm ngoai troi dé khuyén khich nhan vién tham
gia va phat trién thé lyc. Pong thoi, cong ty ciing co thé khuyén khich nhan
vién tham gia cac giai thé thao doanh nghiép t6 chtrc hang nam béi nhiéu don

VI.
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3.3 Giai phap nang cao chat lwgng cac hoat dong nang cao chat lwong
ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Dich vu sé Digilife Viét Nam

3.3.1 Hoan thi¢n hoat dgng tuyén dung

Dé tiép tuc doi méi va nang cao cdng tac tuyén dung, Cong ty TNHH
Dich vu s6 Digilife Viét Nam c6 thé ap dung cac giai phép sau:

Tang cuong Pdo tao Phéng van:

Xay dung Chuong trinh Pao tao Chat lwong: Phét trién mot chuong trinh
dao tao phong van chat luong, tap trung vao cac ki nang danh gia va giao tiép
hiéu qua.

Simulacrum Phong van: Tb chic cac bai tap md phong phong van thuc
té dé cung cap cho nhitng ngudi tham gia phong van co hoi thuc hanh va phét
trién ky nang danh gia.

Huan luyén Can bo Phong van: Dao tao va huan luyén can bo phong van
vé cach thyc hién phong van chat lugng, chi trong vao viéc dat cau hoi chién
lugc va dénh gia dong doi.

Loi ich Du kién:

- Cai thién do chinh xé&c va dong nhat trong qua trinh danh gia Gng vién.

- Tang cuong kha ning danh gia cac ky nang mém va do phd hop voi
van hoa doanh nghiép.

- Tao ra mdt trai nghiém phong van tich cuc cho tng vién, ting co hoi
thu hat va gitt chan nhan su chat luong.

Ké hoach Trién khai:

- Phan tich k¥ niang can thiét: Xac dinh nhiing ki ning va pham chét
quan trong can danh gia trong qua trinh phong van.

- Xay dyung Chuong trinh Pao tao: Phét trién noi dung va phuong phap

dao tao, cd thé str dung ca hoc truc tuyén va giang vién truc tiép.
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- T6 chire Simulacrum: Thiét 1ap cac budi mé phong phong van véi tng
vién gia mao dé kiém tra va cai thién k§ nang danh gia.

- Huan luyén Cén bo Phong van: T6 chirc cac budi huan luyén cho cén
bo phong van, tap trung vao viéc cai thién ki ning dat cau hoi va danh gia tng
vién,

- Panh gia va Téi vu héa: TH chirc danh gia lién tuc sau mdi chudi tuyén
dung dé t6i wu hoa va diéu chinh Chuong trinh Pao tao theo phan hdi thuc té.
Ngoai ra cd thé b6 sung thém mot sb van dé nhu
Han ché cac van dé tiéu cuc khién nguoi lao dong giam danh gia doi ngii
quan tri nhan sy

- Néu céc hoat dong xir Iy nhan vién c6 vuéng mac cong ty can co cac
van ban thong bao dén nguoi lao dong mot cach phu hop.

- Tao quy trinh chuan dé xu ly céc van dé vé nhan sy, tranh gay su hoang
mang vai nguoi lao dong hién tai cta cong ty.

- Céac chuong trinh, su Kién lién quan dén nhan luc can dugc thdng bao
trudc 1-3 thang dé nguoi lao dong Kip thoi chuan bi.

3.3.2 Hoan thign va déi méi cong tic dao tao va béi dwong nguon
nhan luc

Tur nhitng nd luc khéng nging nghi trong cong tac dao tao va bdi dudng
nhan lyc, Cong ty TNHH Dich vy s6 Digilife Viét Nam can tim mét s giai
phap chu chét gom
Tang Ngan sach Dao tqo:

Danh Ngudn lyc Tai chinh hop ly: Tang cuong ngudn luc tai chinh dé
c6 thé trién khai mot loat cac chuong trinh dao tao, dac biét 1a cho nhém lao
dong tré, gitp ho nhanh chong thich tng vai moéi truong lam viéc.

DPéi méi Phuwong phdp Pao tao:
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Hoc truc tuyén va M6 hinh Hoc tap Linh hoat: Chuyén ddi sang cac
phuong phap dao tao hién dai nhu hoc truc tuyén va mé hinh hoc tap linh hoat
dé toi wu hoa ngudn luc va tang tan suat ciing nhu hiéu suat dao tao. Ngoai ra
con giam chi phi dao tao dang ké

Ngoai 2 gop y trén vé ngudn vdn va céach thize dao tao, c6 thé bd sung
nhitng van dé duéi day gom:

- Pa dang hoa chuong trinh dao tao va huan luyén va dic biét 1a cho
nhom lao dong tré.

+ Pam bao rang chuong trinh dao tao va huan luyén khdng chi tap trung
vao cdng nghé méi ma con bao gdom céc khia canh khac nhu k¥ ning mém,
quan ly du &n, giao tiép hiéu qua, 1anh dao va teamwork.

+ Tao ra cac khoa ddo tao va huan luyén cé tinh tng dung cao, ap dung
cac truong hop thuc té va bai hoc tir cac du an thanh cong caa cong ty dé gidp
nhan vién nam viing va &p dung kién thirc vao cong viéc hang ngay.

+ Xay dyng chuong trinh dao tao va bdi dudng dua trén su phan cap va
chuyén sau:

+ Xéc dinh céac cip do va vai tro khac nhau trong cong ty va xay dung
chuong trinh dao tao va bdi dudng twong g cho ting cap bac va chuy@n mon.

+ Poi v6i nhan vién méi hoic ¢ tudi nghé dudi 3 nam, tap trung vao
dao tao vé cac dich vu s cbt 16i va ky niang chuyén mén can thiét dé dam bao
ho c6 kién thirc co ban dé 1am viéc hiéu qua.

+ P4i vai nhan vién cd thanh tich tot va tiém ning, cung cip cac chuong
trinh phét trién nghé nghiép cao cap nham nang cao ky nang lanh dao, quan Iy
va chién lugc.

- Tao co hoi hoc hoi va chia sé kién thic: M rong quy chi phi cho qué
trinh ddo tao, san sang hé trg cho nguoi lao dong duoc hoc cac chuong trinh tu

hoc dé xuat. Ban than cong ty ciing ¢ thé tham khao kién thuc tir cac budi tu
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hoc ctia ngudi lao dong. Trong trudng hop hop 1y, ¢6 thé sir dung chinh nhiing
kién thirc ndy va phd cap trén quy md toan doanh nghiép.

3.3.3 Hoan thién va nang cao cdng tac nang cao va chdim sdéc suc
khoe nguwoi lao dong

Viéc hoan thién va nang cao cong tac nang cao va cham soc stc khoe
ngudi lao dong 1a mot yéu té quan trong trong viéc xay dung doi ngii nhan sy
chat luong cao. Boi nguoi lao dong khoe manh tran day ning luong sé cong
hién nhiéu hon cho Cong ty, dé 1am duogc diéu do, Cong ty can mot sé hoat
dong chinh nham giai quyét thyc trang nhu:

Téi wu héa Quy trinh Kham sirc khoe:

- T chuc Cac budi Kham Stc khoe Tai Cong ty: Thay vi yéu cau nhan
vién phai dén cac co sa'y té bén ngoai, cong ty ¢ thé to chirc cac budi kham
stc khoe ngay tai dia diém 1am viéc, giam bét bat tién cho nhan vién.

- Cai thién Quy trinh Pang ky: Pon gian hoa va téi wu hoa quy trinh ding
ky dé tao trai nghiém thuan loi va nhanh chéng cho nhan vién.

Mo Rong Chuong trinh Cham soc Suc khoe:

- Tang Cuong Chuong trinh Tu van Dinh dudng va Thé duc: Mé rong
chuong trinh cham séc sirc khoe bang cach cung cip tu van dinh dudng va cac
hoat dong thé duc dé thuc day 16i song lanh manh cho nhan vién.

Ngoai ra, mgt sé cac hoat déng co thé bé sung bao gom

- Ngoai cac chuong trinh kham dinh ky nhu hién tai céng ty c6 thé dau
tu vao nhitng chuong trinh kham strc khoe ty nguyén caa doanh nghiép va lay
chi phi rat thip cho ngudi lao dong. Két qua kham cua nhimg chuong trinh nay
sé& thuc sy ¢6 gia tri ddi véi nguoi lao dong, giup ngudi lao dong phong va chira
bénh.

- Cong ty can cung cap cac chuong trinh tiém phong va bién phap phong

ngira bénh tat. Piéu nay bao gom viéc to chirc cac chuong trinh tiém phong
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dinh ky nham ngin chan su 1y lan cua cac bénh truyén nhidm. Ngoai ra, cong
ty can dam bao rang nhan vién duoc hudng dan va nam rd vé cac bién phap
phong ngira nhu vé sinh ¢ nhan, str dung dung cach thiét bi bao ho ca nhan va
tuan th cac quy dinh vé hé théng vé sinh trong mai truong lam viéc.

Mot sb dé xuat khac:

- Cong ty can tao méi truong lam viéc an toan va lanh manh. Viéc tuan
thu cac quy dinh vé an toan lao dong 12 rat quan trong. Cong ty nén ap dung va
tuan tha nghiém ngat cac quy dinh va quy trinh lién quan dén an toan lao dong,
d6ng thoi dam bao rang nhan vién duoc cung cap day du thiét bi bao ho ca nhan
va duoc dao tao Vé cach str dung chung ding cach. Dong thoi, cong ty nén thiét
lap cac quy trinh va quy dinh rd rang dé d6i pho véi tinh huéng khan cap, tai
nan lao dong va cac rui ro khac trong méi truong lam viéc.

- Cong ty can thac day van dong va tap thé duc trong noi lam viéc. T
chtic cac hoat dong thé duc dinh ky nhu 16p yoga, bai tap nhe hoic cac hoat
dong thé thao nhom s& gitp nhan vién duy tri sic khoe va ting cudng Su can
bang cdng viéc-cudc séng. Bdng thai, cong ty can cung cip co sd ha tang va
thiét bi thé duc dé khuyén khich nhan vién tham gia va tao dong luc cho viéc
duy tri mot 16i sbng lanh manh.

3.3.4 Hogt dpng bé tri va siz dung nguon nhan luc

Hoat dong bé tri va st dung nguén nhan lyc hién dang duoc danh gia
tuong doi tot tir ngudi lao dong, tuy nhién con mot s ton tai trong van dé danh
gia va phan cong nguoi lao dong chua dugc danh gia cao. Tu thyuc trang co 2
véan dé chinh gém qua trinh danh gia va cic van dé sau dot chuyén doi, phan b
lai nhan su, cdng ty can xt Iy vin dé nay sém biang céc giai phap nhu:

Danh Gid va Piém Chinh Nhan Sy
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- Tang Cuong Chuong trinh Pao tao Panh gia: Xay dung chuong trinh
dao tao danh gia k¥ ning mém va chuy@n sau, tap trung vao viéc giam sai léch
va tang do chinh X&c cua qua trinh danh gia.

- Tao Moi truong Phan hdi Tich cuc: Tao ra mot moi truong noi nhan
vién c6 thé nhan phan hdi tich cuc va xay dung ké hoach phat trién ca nhan.
Quan Iy Sau Dot Chuyén doi:

- T6 Chtic Budi Hop Nhom va Tu van: T6 chirc budi hop nhom va tu van
dé giai quyét méi quan ngai va dam bao sy hiéu biét va dong thuan trong doi
ngu.

- Xay Dyng Chuong Trinh Hb Trg Tam ly: Thuc hién cac chuong trinh
hd trg tam 1y dé gitip nhan vién thich nghi va vuot qua thach thuc sau dot
chuyén doi.

Ngoai ra dé hé tro cho cac hoat dong trén ciing nhu muc dich dai han cong ty
c6 thé.

Trén co s& ndm 2022, doanh nghiép can giam s phan diéu chinh lao
dong cling nhu c6 cac van ban thong bao trude tdi thiéu 3 thang dé ngudi lao
dong c6 kha nang phan héi ciing nhu tiép nhan théng tin mot cach dé dang trong
trudng hop viéc thuy@n chuyén 12 bat budc.

Vé hinh thac danh gia ngudi lao dong, trong thoi gian dai dich cé nhiéu
kho khin trong van dé ndy, tuy nhién hién nay cong ty can danh thém luong
16N thoi gian dé tao ra tiéu chi danh gia phu hop tir thuc té gom cac chi tiéu vé
hiéu suat 1am viéc, thai do 1am viéc.... Cac bai danh gia dugc t6 chuc offline
khong thyc hién qua hinh thic online nira.

Ngoai ra day ciing 1a mot hoat dong chiu tac dong bai toan bo cac yéu to
khac nhu s6 luong tuyén dung, ddo tao... do d6 cac hoat dong nang cao chat

lwong nhan e khac cling phai ngay cang hoan thién dé co thé dua ra nhiing
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chi s6 chinh xac nhat vé nguoi lao dong, tir ddy hd tro van dé bé tri va str dung
nhan luc hop ly.
3.4 Kién nghi @i v6i nha nwéc

Nham hd trg Cong ty TNHH Dich vu sé Digilife Viét Nam trong viéc
nang cao chat luong ngudn nhan luc, moét sé kién nghi duge dua ra dbi véi nha
nuéc nham phuc vu muc dich nay gom:

Xay dung chinh sach va quy dinh hd tro dao tao nguon nhan luc: Nha
nudce nén dua ra cac chinh sach hd tro va khuyén khich cac doanh nghiép trong
viéc ddo tao va phat trien nguon nhan luc. Biéu nay co thé bao gom viéc cung
cap hd tro tai chinh, tao ra cac chwong trinh dao tao nghé va chuy@n mén phu
hop vai nhu cau ciia Cong ty Digilife. Bong thoi, can thiét lap cac quy dinh vé
Viéc Xac nhan va cong nhan ky nang va trinh d6 cia nhan vién sau khi hoan
thanh qué trinh dao tao.

Tao diéu kién thuan loi cho cac chuong trinh hop tac giira doanh nghiép
va truong dai hoc: Nha nuéc ¢ thé ddy manh viéc xay dung va khuyén khich
cac chuong trinh hop tac gitra cac truong dai hoc va doanh nghiép nhu Digilife.
Céc chuong trinh nay cé thé bao gdom viéc to chic thyc tap, du an nghién cau
chung va cac khoa dao tao chuyén siu. Diéu nay gitp dam bao rang sinh vién
t6t nghiép sé& cd kién thuc va ki nang phu hop véi yéu cau thuc té caa cong
viéc va tir d6 tang cuong chat luong ngudn nhan luc ¢ san cho Digilife va cac
doanh nghiép khac.

Khuyén khich viéc thuc hién cac chuong trinh nghién ciru va phat trién
cdng nghé: Nha nudc ¢ thé cung cap hd trg va khuyén khich cac chuong trinh
nghién ciu va phét trién cong nghé trong linh vuc cdng nghé sb va dich vu sd.
Viéc nay sé gitip Cong ty Digilife tiép can va ap dung nhiing céng nghé moi
nhét, tang cudong sy canh tranh va nang cao chat luong ngudn nhan luc. Bong

thoi, can tao ra cac chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu vao nghién
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ctru va phat trién, bang cach cung cip cac wu dai vé thué va cac khoan tai trg
phu hop.

Pay manh chuong trinh gido duc va tu van nghé nghiép: Nha nudc co
thé thuc day viéc t6 chic cac chuwong trinh gido duc va tu van nghé nghiép dé
tang cudng kha ning cta nguoi lao dong, bao gdm ca nhan vién trong Cong ty
Digilife. Cac chwong trinh nay cé thé cung cip thdng tin vé xu hudng nganh
nghé, k¥ ning can thiét va cung cap hudéng dan vé cach phét trién sy nghiép
trong linh vuc c¢6ng nghé s6. Biéu nay s& gilp nhan vién cuaa Digilife nim bat

duogc co hoi nghé nghiép va phat trién ban than mot cach hiéu qua.
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TIEU KET CHUONG 3

Véi nén tang Iy thuyét da c6 tai chuong 1 va céac thyc trang cua doanh
nghiép & thoi diém hién tai da duoc tim hiéu va nghién ctu, tac gia da tong hop
cling nhu xac dinh duwoc muc tiéu vé ngudn nhan luc tir ban quan tri trong thoi
gian toi.

Trén cac co sé ndy, tac gia da xay dung phuong hudéng phat trién tiép
theo ciing nhu cac muc tiéu can dat duoc. Vé giai phap, cac van dé duoc thuc
hién chii yéu xoay quanh cac ton tai cia Cong ty, chua dua ra cac giai phap mo
rong hoic dot pha khac cho cac hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Ngoai ra tac gia cling dwa ra mot s6 giai phap nham cai thién hon vé chat
lwong ngudn nhan lyc ciing nhu cac kién nghi ddi véi nha nudc trong viéc nang
cao chat luong ngudn nhan luc néi chung va hd tro DigiLife néu co thé noi

riéng.



94

KET LUAN

Trong luin vin nay, tac gia da nghién ctru va dé xuat cac giai phap nhiam
nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Dich vu sé Digilife
Viét Nam. Diéu quan trong 12 phai nhan ra tim quan trong cua viéc tao ra mot
d6i ngii nhan luc chat luong cao dé dap tng yéu cau va canh tranh trong moi
truong Kinh doanh ngay cang phuc tap. Tac gia di tién hanh nghién cau ly
thuyét, phan tich thuc trang va dé& xuét cac giai phap cu thé dé dam bao chét
lwgng ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Tai chuwong 1: Co s& ly thuyét: Chuong 1 da cung cép co so Iy thuyét vé
chat lugng nguon nhan lyc va céac yéu té anh hudong dén chat luong ngudn nhan
lyc trong mot doanh nghiép. Tac gia da tim hiéu vé cac tiéu chi danh gia tri luc,
tam luc va thé luc ngudn nhan luc, cac co sd ly thuyét, tir d6 tao nén tang cho
viéc phan tich thuc trang va dé xuat giai phép.

Tai chuong 2: d3 danh gia thuc trang chat luong nguén nhan luc tai Cong
ty Digilife Viét Nam. Tac gia da lam tong quan vé doanh nghiép xac dinh va
phan tich cac yéu té bén ngoai nhu su phat trién cua khoa hoc cdng nghé, nén
gido duc, y té, moi trudng phap 1y va méi trudng chinh tri, ciing véi nhitng tac
dong caa chling dén chat luong ngudn nhan luc trong cong ty. Quan trong hon
ca d6 1a danh gia thuc trang vé hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan luc
tai Cong ty va dua ra cac nhan xet.

Chuong 3 d3 xac dinh dinh huéng va muc tiéu giai phap dé nang cao
chat luong ngudn nhan lyc tai cdng ty Digilife.

Nhin chung nghién ciru dugc ldy dit liéu tir cac thong s thuc té, tuy sb
luong va quy mé chua 16n nhung day cé thé 1a co so tét dé ban than doanh
nghiép c6 goc nhin phd hop hon cho cac hoat dong vé nhan luc cua cong ty

trong tuong lai.
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PHU LUC
Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT
Nang cao chat lwong nguon nhan luc tai Cong ty TNHH
Dich vu sé Digilife Viét Nam
Khdo sat nay nham tim hiéu chdt lirong nguén nhan liee ciing nhuw cdc van dé
trong cng tac nang cao chdt lirong nguén nhan lyc tai CoNg ty.

I. Théng tin ca nhan

Thoi gian cong tac: 1: O Dudi 1nam 2: 0 1-3nam 3: 0O trén 3 nam.

I1. Noi dung khao sat

Nguwoi dwoc khdo sét sé danh gid trén thang diém tr 1 dén 5 ung Véi:
1: Rat kém, 2: Kém, 3: Trung binh kém, 4: Tét, 5: Rat tot

Thuc trang cac hoat ddng nang cao chat lweng ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

1.Qua trinh tim kiém d& dang

1.0 2: 0 3:0 4.0 5.0
2. Ho so dugc xir Iy nhanh chéng

1.0 2: 0 3.0 4.0 5.0
3. Qua trinh phong van hiéu qua, phu hop

1.0 2: 0O 3.0 4.0 5.0
4. Tra két qua phong van

1: 0 2: 0 3:0 4:0 5.0
5. Cac quyét dinh ctiia phong hanh chinh nhan sy ddi véi nhan lyc

1: 0 2: 0 3:0 4:0 5:0
6. Phan cong nhiém vu phu hop



1.0 2:0 3:0 4:
7. Binh rd vai tro va trach nhiém

1.0 2: 0 3:0 4:
8. Chinh sach dao tao va phét trién

1.0 2: 0 3:0 4:
9. Quan ly hiéu suét

1.0 2: 0 3:0 4:
10. L6 trinh thing tién

1.0 2:0 3:0 4:
11. M6i truong lam viéc

1.0 2:0 3: 0 4:
12. Cong tac danh gia va diéu chinh nhan su

1.0 2: 0 3:0 4:
13. Muc d6 quan tam dén hoat dong dao tao

1.0 2: 0 3:0 4:
14. Banh gia chat luong dao tao

1.0 2:0 3:0 4:
15. Banh gia tinh kip thoi cua cac chuong trinh dao tao
1.0 2:0 3:0 4:
16. Panh gia vé ké hoach dao tao

1.0 2: 0 3:0 4:
17. Panh gia vé tinh hiéu qua cua chuong trinh dao tao
1.0 2: 0O 3.0 4:
18. Mtrc d6 quan tam dén sic khoe nguoi lao dong

1: 0 2: 0 3:0 4:

19. Chat luong cac chuwong trinh tham kham
1:0 2: 0 3:0 4:



20. Chét lugng cua cac chuong trinh du lich, biggame

1: 0 2: 0 3:0 4: 0 5:0
21. Gi& tri cua chuong trinh gido duc stc khoe
1: 0 2: 0 3:0 4: 0 5.0

Cam on cac ban vi da tham gia thyc hién khao sat.

Néu c6 van dé vui long lién hé:

Pia chi: Tang 11-12 s6 36 Hoang Cau, Phuong O Cho Dira, Quan Pong Pa,
Thanh phé Ha Noi, Viét Nam



Phuc luc 2: Két qua khao sat

Bang 1. Két qua khao sat

Don vi: Nguoi
Ciu héi khio sat Rat | T6t | Trung | Kém | Rat
tot binh kém
Qua trinh tim kiém dé dang 26 58 19 6 1
Ho so dwoc xir Iy nhanh chéng | 24 42 32 10 2
Qusi trinh phéng vén hiéu qua,
phu hop 12 17 53 21 8
Tra két qua phéng van 28 57 19 7 0
Cac quyét dinh ciia phong
hanh chinh nhén sw d6i véi
nhan lwe 13 19 52 21 6
Mirc dd quan tAm dén hoat
dong dao tao 29 24 28 19 11
Panh gia chit lwong dio tao 12 20 57 18 3
Panh gia tinh kip thoi caa cac
chwong trinh dao tao 12 10 46 32 10
Panh gia vé ké hoach dao tao 8 9 28 35 31
Panh gia vé tinh hiéu qua cia
chwong trinh dao tao 18 20 34 28 11
Mirc dd quan tim dén strc khoe
nguoi lao dong 29 32 39 8 3
Chit lwgng cac chuwong trinh
tham kham 12 20 57 18 3




Chit lwgng cia cac chwong

trinh du lich, biggame 21 28 46 11 4
Gi tri ciia chwong trinh giao

duc strc khée 11 13 59 15 11

Phan cong nhiém vu phu hop 26 58 19 6 1

Dinh ro vai tro va trach nhiém 24 42 32 10 2

Chinh sach dao tao va phat 28 54 11 10 1

trién

Quin 1y hiéu suat 28 57 19 7 0

L§ trinh thing tién 20 51 28 9 3

Moéi trwong lam viéc 46 31 23 9 1

Cong tac danh gia va diéu 18 30 53 3 7

chinh nhan sy




Phu luc 3: Chikc ning nhiém vu trong co ciu té chic:
a) Phong Kinh doanh:

- Chtrc nang cua Phong Kinh doanh:

+ Tim kiém va xac dinh co hoi kinh doanh: Phong Kinh doanh thyc hién
cong tac nghién cuu thi truong, phan tich khach hang va danh gia co hoi kinh
doanh dé x4c dinh cac linh vuc tiém ning va chién lugc phat trién kinh doanh
cua cong ty.

+ Xay dung va quan Iy mdi quan hé khach hang: Phong Kinh doanh tao
va duy tri méi quan hé tét véi khach hang, dap tng nhu cau caa ho va giai quyét
cac van dé lién quan dén dich vu va san pham caa cong ty.

+ Quang ba va tiép thi san pham va dich vu: Phong Kinh doanh phat trién
va trién khai cac chién dich quang céo, tiép thi va ban hang dé ting cuong nhan
dién thwong hiéu va tao hiéu qua trong viéc tiép can va thu hit khach hang.

- Nhiém vu cua Phong Kinh doanh:

+ Tim kiém va khai thac co hoi kinh doanh: Phong Kinh doanh tién hanh
nghién ctu va tim kiém cac co hoi kinh doanh mai, thiét 1ap va duy tri mang
ludi lién két vai doi tac va khach hang tiém niang dé mé rong thi truong va ting
truong doanh sb ban hang.

+ Quan ly qua trinh ban hang: Phong Kinh doanh thyc hién cac hoat dong
ban hang nhu 1ap ké hoach ban hang, xay dung dé xuét gia ca, thuong thao hop
ddng va cham soc khach hang dé dat duoc muc tiéu doanh sé va loi nhuan.

+ Theo ddi thi truong va doi thii canh tranh: Phong Kinh doanh theo dbi
su phaét trién caa thi truong va dbi tha canh tranh, danh gia va phan tich thong
tin dé diéu chinh chién lugc kinh doanh va canh tranh hiéu qua trén thi truong.

+ Binh hinh chién luoc kinh doanh: Phong Kinh doanh tham gia vao viéc
dinh hinh chién lugc kinh doanh cua cong ty, dé xuat cac hudng di moi, phan

loai d6i tugng khach hang va xac dinh cac kénh tiép can thich hop.



b) Phong Marketing:

- Chtrc nang cua Phong Marketing:

+ Nghién cuiu thi truong va khach hang: Phong Marketing thuc hién cac
hoat dong nghién cru va phan tich thi truong, ddi teong khach hang, xu huéng
va nhu cau cua khach hang dé dinh hinh chién luoc tiép thi va phan doan thi
truong.

+ Xay dung chién lugc tiép thi: Phong Marketing phat trién chién lugc
tiép thi toan dién duya trén nghién cau thi truong va dic diém caa cong ty, nham
tao ra su khac biét va gia tri cho san pham va dich vu céng ty.

+ Quang cdo va quang ba thuong hiéu: Phong Marketing thiét ké va trién
khai céc chién dich quang céo, tiép thi va quang ba thuong hiéu dé ting cuong
nhan dién thuong hiéu, ddy manh sy quan tdm va tao ra su tuong tac ctia khach
hang.

- Nhiém vu cua Phong Marketing:

+ Xay dung ké hoach tiép thi: Phong Marketing 1ap ké hoach va trién
khai cac hoat dong tiép thi nhu quang céo, khuyén méi, truyén thong, su kién
va tiép can khach hang dé thu hat sy quan tdm va mua hang.

+ Tao noi dung tiép thi: Phong Marketing phat trién noi dung tiép thi
sang tao va hap dan nhu bai viét, video, hinh anh va noi dung truyén thong dé
truyén tai thong diép thuong hiéu va gisi thiéu san pham va dich vu caa cong
ty.

+ Quan ly kénh tiép thi: Phong Marketing quan ly cac kénh tiép thi nhu
trang web, mang xa hoi, email marketing va cac kénh truyén thong khac dé
tuong tac va tiép can khach hang mot cach hiéu qua.

+ Po ludng va danh gia hiéu qua tiép thi: Phong Marketing do luong va
danh gia hiéu qua cua cac hoat dong tiép thi, tir d6 cai thién chién lugc va ting

cuong hiéu suat tiép thi caa cong ty.



¢) Phong Tai chinh — K¢é toan:

- Chire ning caa Phong Tai chinh - Ké toén:

+ Quan ly tai chinh: Phong Tai chinh - Ké toan giam sat va quan ly cac
hoat dong tai chinh caa cong ty, bao gom quan Iy dong tién, ngudn von, dau tu
va quan ly rui ro tai chinh.

+ Hach toan va xi ly giao dich tai chinh: Phong Tai chinh - Ké toan thuc
hién viéc hach toan va xu ly cac giao dich tai chinh hang ngay cta cong ty, nhu
thanh toan, thu tién, chi phi, thué, va cac khoan no phai tra.

+ Béo cdo tai chinh: Phong Tai chinh - Ké toan chuan bi va cung cap
thong tin tai chinh dé tao ra bdo céo tai chinh nhu bao cdo loi nhuan, bao cao
tai san va bao cao dong tién cho céc bén lién quan, bao gom co dong, ban lanh
dao va cac co quan quan ly.

- Nhiém vu cua Phong Tai chinh - Ké toan:

+ Quan ly hach todn va so sach: Phong Tai chinh - Ké toan dam nhan
nhiém vu quan 1y va duy tri cac s6 sach, bao gém s6 céi, sé quy, so nhat ky
chung va céc tai khoan tai chinh khéc.

+ Chuan bj bao céo tai chinh: Phong Tai chinh - Ké toan tién hanh viéc
thu thap, kiém tra va phan tich dix liéu tai chinh dé chuan bi c4c bdo cao tai
chinh nhu béo céo tai san, b4o co lgi nhuan va luu chuyén tién té.

+ Pam bao tuan tha quy dinh phép Iy va ké toan: Phong Tai chinh - Ké
toan dam bao cong ty tuan thu cac quy dinh phap Iy va ké toan, bao gom viéc
thuc hién céc quy tac va nguyén tac ké toan, cung cap thong tin cho cac co quan
quan ly va thyc hién cac béo céo thué theo quy dinh.

d) Phong Cham séc Khach hang:
- Chtrc nang cua Phong Cham s6¢ Khach hang:
+ Hb trg khach hang: Phong Chiam séc Khach hang dap ng céc yéu cau,

cau hoi va khiéu nai ciia khach hang, cung cap hd trg ky thuat, tu van san pham



va dich vu, gitp khach hang giai quyét van dé va trai nghiém tét nhat véi san
pham va dich vu cua cong ty.

+ Quan ly quan hé khach hang: Phong Cham s6¢ Khach hang xay dung
va duy tri mdi quan hé tét vai khach hang, lién lac va tuong tac thudng xuyén
dé nam bat nhu cau va phan hdi cua khach hang, cung cép théng tin méi nhat
vé san pham va dich vu cua céng ty.

+ Giai quyét van dé: Phong Cham séc Khach hang gilp khach hang giai
quyét cac van dé lién quan dén san pham, dich vy, thanh toén, giao hang va cac
van dé khac, dam bao su hai 1ong va trai nghiém tich cuc cho khach hang.

- Nhiém vu cua Phong Cham s6c Khéch hang:

+ Tiép nhan yéu cau va khiéu nai khach hang: Phong Chiam séc Khéch
hang nhan va ghi nhan yéu cau, cau hoi, khiéu nai va phan héi tir khach hang,
dam bao rang tat ca cac yéu cau déu duoc ghi nhan va xt Iy mét cach nhanh
chong va hiéu qua.

+ Cung cap hd tro ki thuat va tu van: Phong Chiam soc Khach hang cung
cap hd trg ky thuat vé san pham va dich vu, gitp khach hang giai quyét cac van
dé ky thuat va cung cap thong tin va tu van chi tiét vé san pham va dich vu caa
cong ty.

+ biéu phdi va giai quyét van dé: Phong Cham séc Khach hang diéu phdi
va giai quyét cac van dé khach hang bang céch lam viéc véi cac bo phan va doi
ngil khac trong cong ty, dam bao rang cac van dé cua khach hang duoc giai
quyét mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

+ Ghi nhan va phan tich phan hoi khach hang: Phong Chiam s6c Khach
hang ghi nhan va phan tich phan hoi tir khach hang dé cai thién chat luong san
pham va dich vu, dé xuét céc cai tién va phan hoi vé cac van dé khach hang dé
dam bao sy hai long va trai nghiém tét nhat cho khach hang.

e) Phong Hanh chinh - Nhan su:



- Chtrc nang cua Phong Hanh chinh - Nhan su:
+) Tham muu va hd trg cho Ban lanh dao cac cong tac lién quan dén viéc to
chtrc va quan Iy nhan sy, quan 1y hanh chinh, cling nhu cac van dé phap Iy lién
quan dén hoat dong quan ly nhan sy, phét trién ngudn nhan luc, hoat dong
truyén thong noi bo va phat trién vin hoa doanh nghiép caa Cong ty.
+) Phéi hop véi céc phong ban khéc c6 lién quan cua Cong ty dé trién khai cac
hoat dong hanh chinh — nhan su, dam bao tuén thu dang theo ndi quy, chinh
sach, quy dinh, quy trinh cua Céng ty.
+) Lap ké hoach va trién khai cac hoat dong caia nhan su gan lién véi muc tiéu
va cac quy dinh chung cua cong ty.
+) Hoach dinh, phat trién, thuc hién cac hoat dong tuyén dung, dao tao, tién
lwong - phuc loi, quan hé lao dong; hanh chinh...gan lién véi muc tiéu phat
trién va cac quy dinh chung cua céng ty.
+) Thuyc hién cac cong viéc khac theo sy phan cong cua Ban lanh dao Cong ty.
- Nhiém vu cua Phong Hanh chinh - Nhéan su:
+)B6 phan Hanh chinh

« Thuc hién, giam sat cac cong viéc hanh chinh cho CBNV trong Coéng
ty, dam bao viéc van hanh xuyén suét va hiéu qua va dé xuét cac phuong
an cai thién néu co.

« Lén ké hoach va thuc hién viéc mua sam tai san, cong cu dung cu, dich
vu phuc vu cho muc dich kinh doanh va hoat dong, tuan tha dung theo
noi quy, chinh sach, quy dinh, quy trinh cia Cong ty.

. Quan ly viéc str dung tai san, co so vat chat, trang thiét bi vin phong theo
quy dinh chung cua cong ty mét cach hiéu qua.

« Thuc hién, kiém soét viéc gitr gin tai san chung; quan ly cac chi phi hanh
chinh mét cach tiét kiém va theo diing dinh muc.

« Thuc hién cong tac van thu, luu trir ho so theo quy dinh cua Cong ty.



Phéi hop vai phong ban lién quan cua cong ty dé thuc hién cac cong tac

hanh chinh chung.

+)B6 phan Chinh séch tién luong & phic 1oi

Xay dung va dé xuét co cau vé luong, thuong phi hop véi muc tiéu kinh
doanh va cac quy dinh chung cua Céng ty.

Huéng dan thuc hién chinh sach luong, thuong dé dam bao tuan tha
chinh sach ctaa Cong ty.

Thiét lap quy trinh danh gia hiéu qua céng viéc caa nhan su va phdi hop
Vi cac phong ban trong Cong ty dé trién khai va van hanh quy trinh danh
gia hiéu qua cdng viéc.

Phéi hop véi cac phong ban lién quan cia Cong ty dé giai quyét viéc chi
tra luong, thuong va cac ché do phic lgi cho CBNV.

Thuc hién cac phan hanh lién quan téi BHXH, Thué TNCN cho CBNV
cua Cong ty.

Bio c4o ngan sach luong, thuong dinh ky va theo yéu cau cia Ban 13nh
dao.

Quan ly thong tin nhan sy, quan hé lao dong cta Cong ty.

Quan 1y va luu trit cac hd so thua tuc, phap ly nhan sy cua Céng ty.

Phéi hop thuc hién cac du an vé quan ly nhan su cua Cong ty theo yéu

cau.

+) B phan Tuyén dung

Tim kiém, sang loc kip thoi cac ho so tng vién pht hop véi yéu cau cia
cac vi tri cong viéc theo ké hoach dinh bién nhan sy va ké hoach phét
trién nguon nhan lyc caa Cong ty

Trién khai viéc tuyén dung nhan sy, dam bao tuan thai quy trinh, quy dinh

tuyén dung nhan sy chung cua Céng ty;



. Phong vén, danh gia va tu van cac phong ban dé sang loc, lva chon ung
vién pht hop véi cac yau cau cua vi tri tuyén dung.
« Don tiép, husng dan nhan vién mai 1am quen, hoa nhap véi méi truong
lam viéc; dam bao tuan tha noi quy, quy dinh chung Céng ty.
+) Bo phan Pao tao Phét trién Ngudn Nhan luc & Vian hoa doanh nghiép
« Phéi hop véi Phong Nhan sy caa Cong ty dé trién khai cac chuong trinh
dao tao, huan luyén chung cho CBNV cua Cong ty.

Phan tich, x4ac dinh nhu ciu dao tao; dé xuét ké hoach dao tao cho nhan

su cua Cong ty dinh ky hang nam va theo yéu cau.

Phéi hop véi cac bo phan lién quan dé trién khai cac khoa dao tao, hoat

dong phu hop véi cac chinh sach, quy trinh chung cua cong ty.

Do luong, danh gia chat luong cac khoa dio tao.

Phéi hop voi cac phong ban/bd phan cé lién quan cia Cong ty dé trién

khai céc hoat dong truyén thong noi bo chung caa cong ty nham pho

bién, phat trién Van hoa doanh nghiép.

Phéi hop véi cac phong ban c6 lién quan dé thuc hién cac hoat dong quang ba
Thuong hiéu tuyén dung, phi hop véi quy dinh chung cia Cong ty.
g) Phong Phét trién San pham

- Chire ning cua Phong Phat trién San pham:

+ Nghién ctru va danh gia cong nghé mai: Phong Phat trién theo ddi cac
xu huéng cdng nghé, nghién ciru va danh gia cac cong nghé méi dé ap dung va
cai tién san pham va dich vu cong ty.

+ Phét trién va thir nghiém san pham va giai phap céng nghé: Phong Phat
trién thuc hién viéc phét trién va thir nghiém cac san pham, giai phap céng nghé

mé&i nham nang cao hiéu suat va tang cudng sy canh tranh cua cong ty.



+ Pinh huéng va quan ly quy trinh nghién ciu va phat trién: Phong Phat
trién dam bao viéc thiét 1ap va quan Iy quy trinh nghién cau va phat trién, dam
bao su lién tuc dbi méi va phat trién cua cong ty.

- Nhiém vu cia Phong Phét trién:

+ Nghién cuu thi truong va phan tich xu hudng cong nghé: Phong Phét
trién nghién cau thi trudng, phan tich xu huéng cdng nghé, tim kiém co hoi va
giai phap sang tao dé dinh hudng phat trién cong ty.

+ Phat trién san pham va dich vu céng nghé méi: Phong Phét trién thuc
hién viéc phat trién cac san pham, dich vu cdng nghé méi nham dap wng nhu
cau cua khach hang va cai thién su canh tranh trén thi truong.

+ Thtr nghiém va danh gia san pham va giai phap cong nghé: Phong Phat
trién tién hanh thir nghiém va danh gia cac san pham, giai phap cong nghé moi
dé dam bao chit lugng va hiéu suit hoat dong caa ching.

+ Theo ddi va danh gia sy thanh cong ciia san pham va dich vu: Phong
Phat trién theo ddi va danh gia su thanh cong cua san pham va dich vu cong
nghé, thu thap phan hdi tir khach hang va téi uu héa chat luong va trai nghiém
ngudi dung.

h) Ban gidm doc

- Chire ning cua Ban Giam déc:

+ Lanh dao va quan ly: Ban Giam dbc dimg dau cong ty va co trach
nhiém lanh dao va quan ly toan bo cac bo phan va nhan vién trong cong ty, dam
bao muc tiéu va ké hoach cua cong ty dugc thyc hién mot cach hiéu qua.

+ Xac dinh chién luge: Ban Giam déc dinh hinh chién lugc tong thé cua
cong ty, dinh nghia muc tiéu va huéng phat trién dai han, xac dinh cac linh vuc

kinh doanh, san pham va dich vy muc tiéu caa cong ty.



+ Quan Iy rui ro: Ban Giam ddc danh gia va quan ly rai ro cia cong ty,
dam bao tuan tha cac quy dinh phap luat va tiéu chuan nganh, va ap dung cac
bién phap phong ngtwra va xur ly rai ro.

- Nhiém vu cua Ban Giam déc:

+ Pat muc tiéu va ké hoach: Ban Giam ddc dit ra muc tiéu va ké hoach
chién lugc cua cong ty, xac dinh céc chi tiéu kinh doanh, tai chinh va hoat dong
dé dat duoc muc tiéu va huéng phét trién caa cong ty.

+ Quan 1y tai nguyén: Ban Giam déc quan ly tai nguyén caa cong ty, bao
gom nguon von, con ngudi, thiét bi va céng nghé, dam bao sir dung tai nguyén
mét cach hiéu qua va tdi vu hoa nang suit va lgi nhuan.

+ Pai dién va quan hé cong chung: Ban Giam déc dai dién cho cong ty
va xay dung moi quan hé céng ching, tao dung hinh anh va uy tin cia céng ty
trong cong dong doanh nghiép va véi cac ddi tac, cd dong va co quan quan ly.

+ Panh gia va theo ddi: Ban Giam ddc danh gia va theo ddi hiéu qua hoat
dong cua cong ty, theo ddi c4c chi sb kinh doanh va tai chinh, danh gia cac du
an va quyét dinh diéu chinh khi can thiét d¢ dam bao sy phét trién bén viing

cua cong ty.



