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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan Luan van nay 1a cong trinh nghién ctru thuc sy cua ca
nhan t6i, chua dugc cdng bd trong bat cr mét cong trinh nghién ciru ndo. Céc
s6 liéu, ndi dung dugce trinh bay trong luan van nay 13 hoan toan hop 1é va
dam bao tuan tha cac quy dinh vé bao vé quyén sé hitu tri tug. Toi xin chiu

trach nhiém vé dé tai nghién cau caa minh.

Hoc vién

Nguyén Diéu Linh



LOI CAM ON

T6i vO cling cam on dén tat ca moi ngudi vé moi su gitp d& nhiét tinh
dé gilp T6i hoan thanh cudn luan vin nay. Trudc hét, T6i mudn gui 1oi cam
on sau sic nhat dén TS. Tran Thi Loc, ngudi huéng dan khoa hoc cho luan
van cta Toi va Co di giap Toi tir viée dinh hudng tén dé tai, dé cuong nghién
ctru cho dén chinh stra ting cau, ting chit, van phong va trinh bay dé dién dat
sao cho khoa hoc, logic, gitp cho viéc hoan thanh luin vian mot cach tot nhat
theo quy dinh.

Tiép dén, T6i khdng quén giri 16i cam on dén sy dong vién, co vil, giup
dd cua gia dinh, ban bé va thay c¢d ¢ truong Cao dang VMU, ngudi da gitp
t61 co duoc nhitng sé liéu va thuc hién bang khao sat; dic biét sy gop y, phan
bién cua Hoi dong khoa hoc cua truong Pai hoc Lao dong — X4 hoi, gidp toi
hoan thién hon cho luan van. Néu khéng c6 su giup d& quy bau cua quy thay
cd, nguoi than trong gia dinh cling bé ban va dong nghiép thi cuén luan vin
nay khé ma dugc hoan thanh. Cubi cuing, tdi khong biét noi gi hon ngoai viéc
giri nhiéu loi cam on sau sac nhat dén tat ca moi nguoi da gitp t6i hoan thanh

luan van thac sy.

Hoc vién

Nguyén Diéu Linh
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hién nay vai cudc cach mang Khoa hoc cdng nghé phat trién manh mé,
blng nd théng tin, kinh té tri thic phat trién. Thé giéi dang hudng toi cude
cach mang cdng nghiép méi, trong d6 tri thire 1a dong luc phat trién. Véi su
phat trién d6 cua thé giodi, doi hoi nguoi lao dong phai ¢ trinh do hoc van
cao, chuy&n mdn sau, tay nghé ving.

Vi vay trinh d6 tri thirc trong d6 trinh d6 cua cac giang vién cac truong
dai hoc, cao dang s& quyét dinh trinh d6 phét trién caa mdi quéc gia. Hién
nay, khoa hoc - cong nghé da tré thanh cong cu chinh cua sy phét trién kinh té
- x& hoi, giup cho ning suét lao dong ting cao, chit luong san pham cao, gia
thanh san pham giam, chi phi nguyén liéu dau vao giam, dap tng dugc cac
yéu cau ngay cang kho tinh caa ngudi st dung. Bong thoi, trong gido duc sy
phat trién caa khoa hoc - cdng nghé ciing da lam thay d6i manh mé néi dung,
phuong phap gido duc va doi hoi gido duc phai dao tao nguén nhan luc c6
trinh do cao cho cac linh vuc cua doi séng xa hoi. Vi vay trong thoi gian qua
Pang, Nha nudc va nganh gido duc da co nhiéu chu truong chinh sach dé xay
dung va phét trién doi ngil nha gido trong d6 c6 giang vién, dap tmg doi hoi
cua su nghiép giao duc nudc nha.

Qua trinh hoi nhap qudc té & nudce ta dang dién ra ngay cang sau rong
va da dem lai nhirng thanh tuu to 16n trén moi linh vuc. Trong linh vuc gido
duc — dao tao, ngoai viéc giup Viét Nam tiép thu dugc khoa hoc — céng nghé
méi va ki nang quan ly tién tién, qué trinh hoi nhap con gop phan dao tao cho
Viét Nam c6 duge doi ngii ngudn nhan luc c6 trinh d6 va ning luc ca vé
chuyén mén 1an quan ly. Tuy nhién, hoi nhap ciing dong thoi dat gido duc
Viét Nam trudc mot ap luc 16n 1a phai khong ngirng nang cao chat lugng dao

tao dé xay dung dugc ngudn nhan luc ¢ tinh canh tranh cao.



Trong béi canh yéu cau dao tao phai phu hop véi chuan chung cua khu
vuc va qudc té, luc luong lao dong Viét Nam sau dao tao phai 1am canh tranh
duoc khong chi tai thi truong lao dong ngoai nudc ma con phai lam sao canh
tranh dugc ngay tai thi truong lao dong Viét Nam. Viét Nam da dat nhiéu
thanh tuu 16n trong gi4o duc, nhu ti 1é ngudi di hoc cao; chat lwong hoc tap
cua hoc sinh, nhat 1a hoc sinh tép dau cé thé sanh vai hoc sinh cac nudc tién
tién; d6i ngii gido vién vé co ban du vé sb lugng, co cau mon hoc, dat va vuot
chuan trinh d6 dao tao.

Truéc ap luc d6 doi hoi Trudng cao dang VMU can cd cac chién luoc
méi dap tng yéu cau trong giai doan téi vé ngudn nhan lyc chét luong cao
cua thanh phé cu thé Ia:

- Po6i ngii nhan lyc hién nay con thiéu nguoi c¢é trinh d6 ki niang nghé
cao, thiéu nha gido giang day & cac nganh nghé chuyén giao cap do qudc té,
khu vuc ASEAN. Nang luc chuyén mon, su pham, ngoai ngi, tin hoc va ky
nang nghé cta mot bo phan nhin chung con han ché, anh huéng téi kha niang
cap nhat cdng nghé mai, tién tién caa khu vuc va thé gigi vao trong giang
day. Nang luc quan ly, quan tri va trinh do dao tao caa nhiéu can bo quan ly
con bat cap, chua chuyén nghiép, chua thich tng véi su thay doi caa khoa hoc
- cdng nghé va hoi nhap québc té dé doi méi cong tac quan ly to chic va hoat
dong gi4o duc nghé nghiép.

- Trong nhitng nam qua, luc lugng giang vién da dugc Nha truong
tuyén dung vé sb luong, trinh do chuy@n mén, nghiép vu, trinh do k§ ning
nghé, timg budc dugc chuan héa nhung van chwa dap ung véi yéu cau cua
ting giai doan phat trién.

Vi vay, nén tac gia da chon dé tai “Nang cao chit lwong déi ngii giang
Vién tai trwong Cao dang VMU lam dé tai luan van cia minh, nham lam rg

hon vé mit ly thuyét va dap ang yéu cau thuc té d6i mai, nang cao chat luong



hiéu qua dao tao cao dang khong chi caa truong Cao dang VMU ma tai cac co
s& gi4o duc trong hé thong.

2. Tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai

2.1. Tinh hinh nghién ciéru ngoai nwéc

O cac nudc trén thé giéi, nghién cau vé giang vién tai cac trudng cao
dang duoc nhiéu to chuc quéc té, trudng dai hoc, cac vién nghién cau, cac to
chuc chinh pha, phi chinh phu quan tam.

Nhin chung, cac nghién ctu chu yéu & dudi 2 dang: nghién cau vé van
dé dao tao nghé noéi chung va cac co so dao tao nghé ndi riéng. Nghién cau
chuyén sau vé chit lugng va hiéu qua cua viéc dao tao nghé. Noi dung chu
yéu ma céac nghién ciru dé cap dén 1a xac dinh ké hoach dao tao, phuong phap,
noi dung dao tao, thuc trang dao tao,...

T chuc Giéo duc-khoa hoc va vin hoa cua Lién hop quc (UNESCO)
la t6 chuc quéc té 1on nhat danh sy quan tam, sau sac dén giao duc, ddo tao,
hiéu qua va chét luong cua gido duc va dao tao. Cac nghién ciu, cam nang
huéng dan, chuong trinh hop tac, du an phét trién cia UNESCO kha nhiéu,
da dang va phong phl vé noi dung. Trén co s& nghién cau hé thong chat
luogng, hiéu qua caa gido duc va dao tao, nam 2013 UNESCO xuét ban cudn
“UNESCO Handbook on Education Policy Analysis and Programming” (Cam
nang phan tich chinh sach va ké hoach gido duc). Theo UNESCO, linh vuc
gido duc va dao tao nghé dudng nhu qua rong va phac tap nén mudn phan
tich n6 can c6 mot phuong phap hé théng va cau tric hda nham hd trg viec
phan tich. Cam nang cung cap khung Iy thuyét cho viéc phan tich chinh sach,
khuyén khich dbi thoai giita co quan chinh phi1 va cac ddi tac phat trién, tir 46
dua ra cac huéng dan phan tich chinh sach va hoach dinh chuong trinh gido

duc va dao tao.



Hiép hoi phét trién gido duc Vuong quéc Anh 1a mét té chic nghé
nghiép, hoat dong vi muc tiéu phat trién hé théng gido duc va dao tao, nang
cao niang luc cua cac thanh vién hiép hoi, thic day chat lwong va hiéu qua caa
gido duc va dao tao nghé. Nam 2001, Hiép hoi nghién cau va cdng bd nghién
ctru “Measuring effectivenes in development education” (Po luong hiéu qua
trong gido duc). Nghién ctru nay dua ra cac nguyén tic khi phan tich, danh gia
mét hé théng gido duc, cac muc tiéu danh gia, do luong hiéu qua, dinh nghia
cac khai niém vé danh gia,...: cAp do ngudi hoc, cip do co so gido duc, cap
d6 hiéu qua trén binh dién nén kinh té va binh dién xa héi, ...

Ngoai ra con c6 cac huéng nghién ciru két hop danh gia t6i chat luong
ciia md hinh,.. nhung c6 thé nhan thay déu chua co6 huéng nghién cau nao
chuyén sau vé chat luong doi ngii giang vién giang day trong cic co sd gido
duc bac cao dang, nghé ciing nhu gan véi bdi canh caa Viét Nam.

2.2. Tinh hinh nghién ciru trong nwéc

O Viét Nam, nhiing nim qua da c6 nhiéu cong trinh nghién cau vé
giang vién dao tao nghé néi chung va nang cao chit luong giang vién dao tao
nghé noi riéng.

Trong nghién ctu cua tac gia Nguyén Viét Su duogc viét vao nam 2005
vé “ Gido duc nghé nghiép — Nhitng van dé va giai phap”, tac gia da nhan
dién nhiing van dé ton tai trong hé théng gido duc nghé nghiép cua Viét Nam
tir chwong trinh phuong phap dén doi ngii gido vién, chat lwong giang day,..
tir d6 dua ra cac giai phap nham nang cao chat lwong cia hé thong giao duc
nghé nghiép.

Theo tac gia Ngo Xuan Thanh viét nim 2012 trong “CAc gidi phdp dé
nang cao chdt leong ddi ngii gidng vién truong Cao dang Kinh té-Ky thugt
Nghé An”,Théng tin KHKT-KT-S6 3/thang 5/2012. Téc gia chi ra thuc trang

doi ngli giang Vién cua truong ciling nhu giai phap nang cao dji ngii giang



veien dap ung muc tiéu nang cao chat luong va hiéu qua gi4o duc dao tao trén
dia ban tinh Nghé An.

Luan &n tién si “Phat trién doi ngii giang vién cac trudng cao dang giao
thong van tai thoi ky cdng nghiép hoa hién dai hoa dat nuéc va hoi nhap quéc
té” cua tac gia Nguyén Vin Lam (2015) di gop phan hé théng hoa va phét
trién d6i ngii giang vién nodi chung va phét trién doi ngii giang vién cua cac
truong cao dang giao théng van tai néi riéng trong béi canh cua thoi ky cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap qudc té, trong d6 co sir dung
cac phuong phap tiép can méi: tiép can quan Iy nguon nhan lyc; tiép can nang
luc; phéi hop giita phét trién c& nhan véi phat trién doi ngii, 1ay phat trién ca
nhan nguoi giang vién lam nén tang cho viéc phat trién doi ngii giang vién.
Bén canh d6 luan an da danh gia duoc thuc trang doi ngi giang vién va cong
tac phét trién doi ngii giang vién cia cac truong cao dang giao théng van tai.
Tur d6 dé xuat dugc cac giai phap phat trién doi ngii giang vién cua truong cao
dang giao thong van tai dap tng nhu cau dao tao ngudn nhan luc chat luong
cao phuc vu sy nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap
qudc té.

Nhu vay, cac cong trinh nghién ciru vé dao tao nghé, nang cao chit
luong d6i ngili giang Vvién trong va ngoai nudc da co6 nhitng cach va hudng
tiép can khac nhau. Nhung chua c6 mét nghién ciru chuyén sau, danh gia vé
thuc trang d6i ngl giang day tai mot treong cua dia phuong nhu tai Hai
Phong. Do vay dé tai “Nang cao chdt liwong di ngii giang Vién tai truwong
Cao ding VMU” 1a mot dé tai méi, chua dugc nghién ciru mot cach co hé
théng o Viét Nam.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
Muc dich nghién ctru: d& xuat mot sé giai phap nham nang cao chat

luong d6i ngii giang vién cua trudng cao dang VMU



Nhiém vu nghién cuu:

Mot 13, hé théng hoa co so Iy luan vé nang cao chat luong doi ngi
giang vién.

Hai 13, tap trung phén tich va dwa ra nhimg danh gia vé thuc trang chat
luong cua doi ngil giang vién trudng cao dang VMU, chi ra uu diém, han ché
va nguyén nhan.

Ba 13, dua ra mot s cac giai phap nhiam nang cao chat luong doi ngii
giang vién cua truong Cao dang VMU.

4. Poi twong, pham vi nghién ciu

Poi twong nghién ciru:

Luan vian nghién ciu vé nang cao chat luong do6i ngili giang vién tai
truong cao dang VMU

Pham vi nghién cau:

Vé khong gian: Luan van tap trung nghién cau tai truong cao dang
VMU.

Vé thoi gian: Nghién ciu vé nang cao chat luong doi ngii giang vién
trong giai doan 2019-2022, dé xuat giai phap dén 2030
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp théng ké phan tich, téng hep:

Téc gia thu thap céc so lieu tha cap vé doi ngii giang vién tai trudng
cao dang VMU trong giai doan 2019 - 2022. Tir d6 téng hop, phan tich, so
sanh dé rat ra cac két luan can thiét phuc vu cho viéc nghién ciu cua dé tai.
5.2. Phwong phdp diéu tra xa hgi hoc:

Téac gia st dung phuong phap khao sat qua bang hoi va phong van
sau chuyén gia.

- Khao sat qua bang hoi: Tac gia sé& thiét ké phiéu phong van qua

Google Form véi cac cau hoi lién quan dén chat luong doi ngii giang vién.



Muc dich st dung phiéu khao séat: Bé hiéu rd thuc trang nhan lyc tai
truong cao dang VMU ciing nhu bac tranh todn canh chat luong doi ngii
giang vién nha truong. Tur d6 ¢6 s liéu cu thé dé thu thap thong tin, ¥ kién
danh gia, phan tich, 1am rd thuc trang tuyén dung nhan luc dé tim ra nhiing
két qua da dat duwoc va nhitng ton tai, han ché cua cong tac nay tai trudng cao
diang VMU.

02 ddi twong khao sat: Giang vién va sinh vién cta Nha truong. S6
lwgng phét ra va thu vé nhu sau:

+ Giang vién: phat ra 120, thu vé 100 hop lé

+ Sinh vién: phat ra 117, thu vé 100 hop 1&

- Phong van sau: T4c gia s& phong van truc tiép véi cac déi tuong da
duoc lya chon; xac dinh cac cau hoi can phong van sau vé chat lugng doi ngii
giang vién.

Muc dich str dung phong van siu: Dé 1am rd hon cac noi dung lién
quan dén nang cao chét lugng doi ngii giang vién tai trudng cao ding VMU.
Mong muédn nguyén vong, nhitng chia sé thuc té,gop y cta ban 1anh dao Nha
truong khi thuc hién nghién ciu vé chat luong d6i ngii giang vién dé bo sung
1am 1& hon cho phan thuc tién.

Bén canh d6, xin ¥ kién danh gia, tu van cua chuyén gia dé dua ra
nhitng giai phap nham nang cao chat lugng doi ngii giang vién.

6. Nhitng déng gép méi cia luan van

Luan vin c6 thé dugce dung lam ludn ctr dé ra cac chinh sach, giai phap

nang cao chat luong doi ngii giang vién cho truong Cao dang VMU trong viée

xay dung muc ti€u trung va dai han.



7. Két cau cha luan vin

Ngoai loi noi dau, két luan, Luan vin bao gdm 3 chuong

Chuong 1. Co s& Iy luan vé nang cao chat luong doi ngii giang vién tai
truong cao dang

Chuong 2: Thuc trang néng cao chét luong doi ngii giang vién truong
Cao dang VMU

Chuong 3: Giai phép nang cao chat luong doi ngil gidng vién truong
Cao dang VMU



CHUONG 1. CO SOLY LUAN VE NANG CAO CHAT
LUQNG POI NGU GIANG VIEN TAI TRUONG CAO PANG

1.1. Cac khai niém co ban
1.1.1. Giang vién

Nhan lyc 14 ngudn luc xuat phét tir trong chinh ban than cua ting céa
nhan con ngudi. Nhan luyc bao gom thé luc va tri lvc. Ngudn luc nay ngay
cang phat trién cling voi sy phét trién caa con ngudi. Khi ngudn luc nay du
16N, N6 s& dap tng cac diéu kién dé con nguoi co thé tham gia vao lao dong,
San Xuat.

Chinh vi diéu d6, nhan luc tao ra sy khac biét so vai cac ngudn luc
khéac trong doanh nghiép (nguon von, cdng nghé ky thuat, may moc...).

Cho dén nay, do xuat phat tir cac céch tiép can khac nhau, nén van c6
nhiéu cach hiéu khéac nhau khi ban vé khai niém nguon nhan luc.

Theo Lién Hop quéc trong Cac chi sé phat trién thé gigi (World
Development Indicators) (2000), “Ngudn nhan lec 1 tat ca nhiing kién thuc,
k¥ nang, kinh nghiém, nang lyc va tinh sang tao cia con nguoi ¢6 quan hé toi
su phét trién caa mdi ca nhan va cua dat nudc”. Nhu vay, & ddy ngudn luc
con ngudi duge coi nhu mdt ngudn vén bén canh cac loai vén vat chat khac:
von tién te, cong nghé, tai nguyén thién nhién.

Theo nghia rong, ngudn nhan luc 12 nguén cung cap sic lao dong cho
san xuat xa hoi, cung cap nguon luc con ngudi cho sy phét trién. Do d6, nhan
luc bao gdm toan bo dan cu c6 thé phat trién binh thuong.

Theo nghia hep, nguon nhan luc 1a kha ning lao dong caa xa hoi, 1a
ngudn luc cho su phét trién kinh té — x& hoi, bao gom cac nhom dan cu trong
d6 tudi lao dong, c6 kha ning tham gia vao lao dong, san xuat x& hoi, tac 1a
toan bo cac ca nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a tong thé cac

yéu t vé thé luc, tri lyc ciia ho dugce huy dong vao qua trinh lao dong.



Ngudn nhan luc dugc biéu hién trén hai mit:

Vé s6 lugng d6 1a tong sé nhitng ngudi trong do tudi lao dong lam viéc
theo quy dinh ctia nha nudc va thoi gian lao dong cé thé huy dong duoc tir ho;

V& chét luong, d6 1a sic khoé va trinh do chuyén mdn, kién thic va
trinh @6 1anh nghé cua ngudi lao dong. Ngudn lao dong la tong sé nhiing
ngudi trong do tudi lao dong quy dinh dang tham gia lao dong hoic dang tich
cuc tim kiém viéc lam.

Ngudn lao dong ciing duoc hiéu trén mat sb luong. Nhu vay, c6 mot sb
duogc tinh 12 nguon nhan lyc nhung lai khéng phai 1a nguén lao dong, do la:
nhitng ngudi khdng ¢6 viéc 1am nhung khong tich cuc tim kiém viéc 1am, tac
la nhitng ngudi khdng ¢6 nhu cau tim viéc 1am, nhitng ngudi trong do tudi lao
dong quy dinh nhung dang di hoc.

Trong thoi dai ngay nay, con nguoi dugc coi la mot “tai nguyén dac
biét”, mot nguon luc cua su phét trién kinh té. Boi vay, viéc phat trién con
nguoi, phat trién nhan lyc tré thanh van dé chiém vi tri trung tdm trong hé
théng phat trién cac nguon luc.

Chim lo day du dén con ngudi 13 yéu t6 bao dam chac chan nhat cho sy
phdn vinh, thinh vuong cia moi qudc gia. Pau tu cho con ngudi 1a dau tu co
tinh chién luogc, 1a co sd nén tang cho sy phét trién bén viing.

Khai niém giang vién

Nghé day hoc xuat hién & Viét Nam tir 1au doi va chiu anh huéng 16n
tir Nho gido Trung Hoa, dic biét trong cac danh xung chi nguoi 1am nghé day
hoc nhu “Nhdt tw vi sw, bdn tw vi si - Mét chiz 14 thdy, niza chir 12 thay”,
“Luwong su hung quéc — Thdy gido gisi 1am quéc gia hung thinh”, “An su vinh
ky — On thay nhé mai khdac ghi”, “Van thé sw biéu — Bdc thay cia mudn

\

doi”... Sau nay khi chir Nom ra doi thi chuyén tir “su” thanh “thay”, “thay

A 29 ¢

do”, “ong do”, “cu do”.
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Li do nhan dan st dung danh xung “thay, thiy do, 6ng dd” vi thoi
phong kién ton tai quan niém “trong nam khinh nir”, chi c6 nam giéi duoc
quyén di hoc, con lai nir giéi khong duoc hoc hanh, ma chi it con gai cia nha
giau cd, quyén quy hodc con gai nha biét chit nhu con gai cu d6 méi duoc
hoc. Tuy nhién, sau nay danh xung “thay” duoc dung chung cho ngudi lam
nghé day hoc ma khdng phan biét gidi tinh nhu “Con do tri thirc thay dwa bao
nguroi” hay “Muon con hay chiz phdi yéu ldy thay”... Bén khi chit Qudc ngir
ra doi, nguoi 1am nghé day hoc duoc goi bang cac danh xung khac nhau ma
chung nhat 1a nha gio, rdi dén thay gido, ¢ gido, gido vién... Hiéu nghia cua
cac danh xung nay 1am co so dé hiéu khai niém giang vién duoc day du hon.

Khai niém doi ngii giang vién

Theo Hoang Phé (2003), doi ngii 1a tap hop gom mot s6 dong nguoi
cung chic nang hodc nghé nghiép, thanh mot luc lugng nhu doi ngli nhiing
nguoi Viét van, doi ngii nha gido.

Theo Vii Xuan Thai (1999), “d6i ngi” 1a tir Han Viét gdm “doi” 1a
quan doi, “ngi” 1a to chirc binh doi thoi xwa cir ndm ngudi goi 1a mot ngi.O
day “Poi ngli” dugc hiéu theo thuat ngir quan su - P6 1a mot khéi dong nguoi
duogc t6 chuc thanh mét luc lwong dé tu vé hoac thuc hién nhiém vu chién
dau.“Poi ngii” duoc hiéu chung nhét 1a tap hop mot s6 dong ngudi cung dic
diém chtc ning hoic nghé nghiép duoc t6 chic thanh mét luc luong xa hoi
cung thuc hién mot muc dich nhét dinh.

Piéu 70 Luat gido duc 2005 (di duoc stra doi, bo sung boi Luat Gido
duc nghé nghiép 2014) c6 quy dinh cu thé nhu sau:

- Nha gido la nguoi lam nhiém vu giang day, gido duc trong nha

trueong, co sé giao duc khéc.
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- Nha giéo giang day ¢ co s& gido duc mam non, giao duc phd théng
(tiéu hoc, THCS, THPT), giao duc nghé nghiép trinh do so cap, trung cap goi
la gido vién.

- Nha gi4o giang day trong cac trudng cao dang, co sé gido duc dai hoc
goi la giang vién.

Ngoai ra, Luat Gido duc 2019 (bit dau c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2020)
cling c6 quy dinh vé van dé nay:

- Nha giao lam nhiém vu giang day, gido duc trong co s& giao duc (tru
Vién Han 1am, vién do Thu tuéng Chinh phu thanh 1ap dé dao tao tién si).

- Nha gido giang day & co s& gido duc mam non, gido duc phé thong,
co s& gido duc khac, giang day trinh do so cap, trung cap goi la gido vién;

- Nha gido giang day tir trinh d cao dang tré 1én goi la giang vién.

Nhu vay:

(1) Nha gido 1a tén goi chung dé chi nhiing nguoi 1am nhiém vy giang
day, gido duc trong co so gido duc; nha gido bao gom ca giéo vién, giang
vién.

(2) Trudc ngay 01/7/2020, thuc hién theo Luat gido duc 2005, viéc xac
dinh, phan biét ai 1a gido vién, dbi twong nao 1a giang vién sé dua vao viéc
nguoi do giang day ¢ dau.

(3) Tu ngay 01/7/2020, thuc hién theo Luat giao duc 2019, viéc xac
dinh, phan biét ai la gi4o vién, giang vién c6 sy thay ddi d6 1a: Viéc xac dinh
ai duogc goi la giang vién s€ dya vao viéc nguoi do giang day trinh d6 gi chu
khong phai giang day ¢ dau.

Theo Luat Gido duc 2009 “giang vién” bao gém cac nha su pham duoc
tuyén dung va bd nhiém vao cach ngach giang vién, gido vién chinh, Pho

Gido su, giang vién cao cap va gido su, trong bién ché su nghiép cua co so
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dao tao dai hoc, cao ding cong lap hoic trong danh sach 1am viéc toan thoi
gian cua co s& gi4o duc dai hoc cao dang ngoai cong l1ap.

Giang vién chinh la cong chtc, chuyén mon dam nhiém vai tro cha
chét trong giang day vao dao tao bac dai hoc cao ding va sau dai hoc trong 1
chuyén nganh dao tao cua truong dai hoc, cao dang.

Ung vién du thi phai c6 du tiéu chuan: C6 hoc vi thac si tro Ién,
dugc bd nhiém ngach giang vién, gido vién chinh va truc tiép giang day &
cac don vi giao duc.

T can ctr trén hoc vién dua ra khai niém:“D0i ngii giang vién” 1la mot
khai niém chi mét tap hop gom nhiéu nguoi cing chic nang, nhiém vu lam
cong tac giang day, nghién ctu ¢ cac co s¢ gido duc dai hoc, cao dang hoic
tuong duong. Noi theo danh xung hang ngay thi doi ngli giang vién chinh la
cac thay gi4o, cd gido dang 1am cong tac giang day, gido duc va nghién ctu &
cac co s& gido duc dai hoc, cao dang hoic twong duong
1.1.2. Chit lwong ddi ngii giing vién
1.1.2.1. Chat heong nguon nhan liec

Theo Oxford University (1995), “Chat lugng — Quality” 1a tiéu chuan
cua céi gi khi so sanh vai cai khac giéng véi no (the standard of sth when
compared to other things like it). [13]

Theo diéu 3.1.1 cua tiéu chuan ISO 9000:2005 dinh nghia “chat luong
—Quality” 1a mirc d6 ma mot tap hop cac dac tinh vén c6 dap tng cac yéu cau
(the degree to which a set of inherent characteristics fulfils requirements of

Www.pib.iaea.orq).

Tir can ctr trén hoc vién dua ra khai niém: “Chét luong” 1a khai niém
chi mirc d6 mot tap hop cac dic tinh von co, cau thanh nén sy vat, dam bao
cho sy vat dap ung tét nhat cac muc dich/yéu cau di xac dinh.

Khai niém chung chat luong nguén nhan lyc:
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Theo gido trinh Ngudn nhan luc, Truong Pai hoc Lao dong Xa hoi
(2011) thi: “Chat lugng NNL la khai niém tong hop vé nhitng nguoi thuoc
NNL duoc thé hién & cac mat sau day: sic khoe ctua ngudi lao dong, trinh do
van hoéa, trinh d6 chuyén moén ki thuét, ning luc thyuc té vé tri thic, ki ning
nghé nghiép, tinh ning dong xa hoi (gom kha ning sang tao, su linh hoat,
nhanh nhen trong cong viéc....), phdm chat dao duc, tac phong, thai do ddi
véi cong viéc, moi truong lam viéc, hiéu qua hoat dong lao dong cua NNL va
thu nhap muc séng va mac do théa man nhu cau ca nhan (gém nhu cau vat
chat va nhu cau tinh than cua ngudi lao dong”

Theo TS.Vii Thi Ngoc Phung thi : “ Chat lugng Ngudn nhan luc duoc
danh gia qua trinh d6 hoc van, chuyén mén va ki ning cta ngudi lao dong
cling nhu sic khoe cia ho.”. V&i quan diém nay thi chat lugng nguon nhan
luc duoc danh gia thong qua cac tiéu chi: trinh do hoc vén, chuyén mén va ki
nang (thudc tri lyc) va suc khoe (thuoc thé luc). Cac tiéu chi nay duogc dinh
lwgng héa bang céac cap bac hoc, cac bac dao tao chuy@n mén cé thé do luong
duorc.
1.1.2.2. Chdt lwong déi ngii gidng vién

Theo Oxford University (1995), “chit lugng — Quality” 1a tiéu chuan
cua cai gi khi so sanh véi cai khac giéng véi no (the standard of sth when
compared to other things like it). [26]

Theo tac gia Hoang Phé trong cuén T dién Tiéng Viét, “chat lugng” 1a
cai tao nén pham chat, gia tri cia mot con ngudi, mot sy Vat, sy viéc. [6]

Theo PGS.TS. Nguyén Tiép thi “ Chét lugng ngudn nhan luc 14 trang
thai nhat dinh cua nguén nhan lyc, 12 to chat, ban chat bén trong caa nguon
nhan lyc, nd ludn cé su van dong va phan anh trinh d6 phat trién kinh té - xa

hoi ciing nhu muc séng, dan tri cia dan cu” [13]
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Nhu vay, chat lwong giang vién 1a su xem xét trén cac mat vé thé luc,
tri lyc va tdm luc cua giang vién trong qua trinh dam nhiém viéc giang day va
nghién cau khoa hoc cua truong dai hoc hodc cao dang.

T nhitng khéi niém trén t6i xin dwa ra khai niém vé Chat lugng doi
ngil giang vién nhu sau: Chat luong doi ngil giang vién la su xem xét trén cac
mat vé thé luc, tri luc va tam luc cua tap hop gdm nhiéu ngudi cing chic
nang, nhiém vu lam cdng tac giang day, nghién ctu khoa hoc cua truong dai
hoc hodc cao dang.

Chét lugng caa doi ngii giang vién 1a mot trang thai nhat dinh caa doi
ngil giang vién thé hién méi quan hé phéi hop, twong tac giira cac yéu to, cac
thanh phan cau thanh nén ban chat bén trong cua doi ngii giang vién. Chat
luong cua ca doi ngii khong phai 1a sy tap hop gian don s6 luong, ma la su
tong hop sac manh caa toan bo doi ngli. Stc manh nay bat ngudn tir pham
chat von co bén trong caa mdi giang vién va no duge ting 1én gap boi bai tinh
théng nhat cua to chuc, cua su gido duc, dao tao, phan cong, quan ly va ky
luat trong doi ngii. Nhu vay, cd thé noi chat lugng cia doi ngii giang vién bao
gom:

- Chat lugng cua ting giang vién, cu thé 1a pham chat chinh tri, dao
dtec, trinh do nang luc va kha ning hoan thanh nhiém vu. Chat luong cua ting
giang vién la yéu t6 co ban tao nén chat luong cua ca doi ngl.

- Chét luong cua ca do6i ngii, mot chinh thé, thé hién & co cau doi ngii
duoc t6 chuc khoa hoc, cd ty 1& can dbi, hop 1y vi sb lugng va do tudi binh
quan duoc phan bé trén co sd gido duc, cho dén co cau sé luong nam nir, do
tudi, thanh phan caa doi ngii cung voi viéc boi dudng, gido duc, phan cong,
quan ly kiém tra giam séat va thuc hién nghiém cac nguyén tac to chuc.

Chat lugng d6i ngil giang vién 1a mot hé thdng nhitng pham chat, gia tri

duoc két ciu nhu mot chinh thé toan dién duoc thé hién qua pham chat chinh
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tri, pham chét dao dirc, trinh d6 ning luc, kha nang hoan thanh nhiém vy cua
mdi giang vién va co cau, s6 luong, do tudi cua ca doi ngi.
1.1.3. Néng cao chit lwong dpi ngii giing vién

“Nang cao chit luong ddi ngii giang vién” 1a khai niém chi mic d6 cao
hon ctia mot tap hop cac thudc tinh vén cd, thé hién ban chat, dic trung co
ban, cAu thanh nén doi ngii GV vai tu cach 1a cha thé cia qua trinh giang day,
nghién cau & cac co so gido duc PH, CP hay tuong dwong nham dé dap ung
ngay cang cao hon cac yéu cau dit ra cua nganh giéo duc so véi trudc day.

Nhur vdy, néi dung nang cao chdt lwong déi ngii giang vién gom cac néi
dung sau:

- Nang cao Thé luc;

- Nang cao Tri luc;

- Nang cao Tam luc;

- Hop Iy héa co cau;
1.2. Cac tiéu chi danh gia chit lwong ddi ngii giang vién trong trudng cao
diang
1.2.1. Thé luc

Thé lyc 14 trang théi stc khoe cta con ngudi, 1a diéu kién d¢am bao cho
con ngudi phat trién, truong thanh mot cach binh thuong, hodc co thé dap tng
dugc nhitng doi hoi vé sy hao phi stc luc, than kinh, co bap trong lao dong.
Stic manh tri tué ciia con ngudi chi ¢d thé phat huy duoc loi thé/ trén nén thé
lyc khoe manh. Cham séc st khoe 1a mot nhiém vu rat co ban dé nang cao
chat luong doi ngii giang vién, tao tién dé phat huy c6 hiéu qua tiém ning con
nguoi.

Nang cao thé luc bao géom viéc nang cao sicc khoe, thé chat caa ngudn
nhan luc. Stc khoe khdng chi biéu hién chat lugng ngudn nhan luc ma con

anh huong rat lon dén chat luong cong viéc. Stic khoe nay ham chira khoe ca
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thé chat va tinh than caa ngudn nhan luc. Than thé khoe manh, cudng trang
mé&i chira dung tdm hén trong séng, tinh than sang khoai, mai tiép thu duoc
kién thirc van hoa, chuyén mon, nghiép vu tét va lao dong dat hiéu qua cao.
Nang cao thé luc, stc khoe 1a mot van dé can phai duoc coi trong tai méi don
Vi, mdi co quan, td chirc.

Viéc nang cao thé luc cua doi ngii giang vién 1a mot yéu cau can thiét,
boi d6i ngii giang vién la doi ngl lao dong tri 6c, thuong xuyén phai hoat
dong tri 6¢ rat mét moi va d& mac nhiing bénh nghé nghiép, anh huong 16N toi
suc khoe va hiéu qua lam viéc. Suc khoe vira 1a muc dich, dong thoi no ciing
1a diéu kién cua su phat trién nén yéu cau bao vé va nang cao thé luc cua con
nguoi 1a mot doi hoi rat chinh dang ma xa hoi phai dam bao. Bén canh do,
ngay tir khau tuyén dung giang vién, tiéu chi sac khoe ciling dugc quan tam
lwu y. Mot nguoi gap khé khan vé thé luc, tinh than khi phai dam nhan cong
viéc hoic mac mot sé bénh tat khé c6 thé dugc tuyén dung vao cac co sé gido
duc dai hoc.

Nang cao thé luc cho ddi ngii giang vién dugc biéu hién & viéc nang
cao chat luong mdi truong 1am viéc, an toan trong khi l1am viéc va nang cao
chat luong cong tac chim soc stc khoe cho doi ngii giang vién.

- Céc tiéu chi danh gia vé thé lyc bao gom: Chi s6 hinh thé (BMI), tinh
trang suc khoe va tinh trang bénh tat.

+ Chi sb hinh thé (BMI): Chi sb hinh thé (Body Mass Index) - dugc
dung dé danh gia mirc d6 gay hay béo ctia mot ngudi. Chi s6 nay do nha bac
hoc nguoi Bi Adolphe Quetelet dua ra ndm 1832. Chi s6 nay c6 thé gilp xac
dinh mot ngudi bi bénh béo phi hay bi bénh suy dinh dudng théng qua sé lidu
vé hinh dang, chiéu cao va can ning co thé.

Goi W 1a khéi luong ctia mot ngudi (tinh bang kg) va H 1a chiéu cao

ctia ngudi d6 (tinh bang m), chi s6 khdi co thé dugc tinh theo cong thic:
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BMI(kg/m?)= W/H?

Bang 1.1. Bang danh gia theo ti¢u chuin ciia T6 chirc Y té thé gioi (WHO) va

danh cho nguwoi Chau A (IDI & WPPO)

Phan loai WHO BMI (kgim) | 0 & WPPO BMI

(kg/m?)

Can nang thap (gay) <185 <18.5

Binh thuong 185-24.9 185-22.9

Thura can 25 23

Béo phi do | 25-29.9 23-24.9

Béo phi d6 I1 35-39.9 30

Beéo phi do 11 40 40

(Nguon: Té chirc Y té thé gigi WHO)

Tiéu chi danh gia viéc nang cao thé lyc thdng qua chi sé6 BMI dugc thé
hién qua ti 1¢ s6 giang vién duoc phan loai theo chi s6 BMI trén tong sé giang
vién tham gia danh gia.

+ Tinh trang stc khoe: Sirc khoe 1 trang thai thoai mai toan dién vé thé
chat, tinh than va x& hoi va khong phai chi bao gom c6 tinh trang khéng c6
bénh hay thuong tat. Theo d6 tinh trang sic khoe bao gém ca stuc khoe thé
chat, sirc khoe tinh than va st khoe xa hoi. i vai chi tiéu suc khoe, thuong
phai khao nghiém thuc té nhu can do, thuc hién céc kiém tra vé stc khoe,...
tir 46 danh gia dua trén nhitng tiéu chuan nhat dinh.

Theo Théng tu lién tich 16/2016/TTLT-BYT-BQP ban hanh ngay 30
thang 6 nam 2016 cia Bo Y Té vé tiéu chuan sic khoe — phan loai dé kham

tuyén, kham dinh ky thi sic khoe dugc phan thanh 6 loai nhu sau:
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Biang 1.2. Phin loai strc khée theo thé luc

Nam N

Loai stic khée| Chiéu cao Can ning Chiéu cao Can ning

(cm) (kg) (cm) (kg)
Loai | >163 >51 > 154 > 48
Loai Il 160-162 47-50 152-153 44 - 47
Loai Il 157-159 43-46 150-151 42 - 43
Loai IV 155-156 41-42 148-149 40 - 41
Loai V 153-154 40 147 38 -39
Loai VI <152 <39 <146 < 37

(Nguén Thong tu lién tich 16/2016/TTLT-BYT-BQP ciia BJ Y té)

Panh gia nang cao thé lyc cua giang vién thong qua tinh trang sic khoe

duoc thé hién thdng qua ti 18 % cua tung loai stc khoe. Cong thirc tinh nhu
sau:

Giang vién c6 strc khoe loai X
x 100%

Tong so giang vién tham gia danh gia phin loai sirc khoe

Trong d6 :X 1a s6 phan loai sic khoe

+Tinh trang bénh tat: Bénh tat, theo nghia rong, nham chi bat ky tinh
trang nao 1am suy yéu chirc ning binh thudng (cta co thé). Bénh tat 1a khia
canh sinh hoc cua sy khong khoé (nonhealth), cha yéu la réi loan chirc nang
sinh ly. Bénh tat s& anh huong truc tiép va nhiéu nhat dén kha nang thuc hién
nhiém vu cta giang vién. Cac bénh thuong gap dbi vai giang vién la:

Bénh nghé nghiép: bénh viém phoi, can thi, viém hong, viém thanh
quan, gian tinh mach, stress.

Bénh mén tinh: viém khop, tiéu duong, viém gan, hen suyén, ung thu...

Nang cao thé luc cua giang vién théng qua tinh trang bénh tat duoc thé

hién qua ti 1& % s6 giang vién mac bénh. Cong thuc :
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S0 giang vién mac bénh

" . x 100%
Tong so gidng vién

1.2.2. Tri lyc

Giang vién trong truong Cao dang phai c6 “Tri luc”. Ngay nay, doi hoi
d6i ngii giang vién phai cé trinh do cao vé chuyén mon.

Tri luc hay nang luc tri tué. Tri luc thé hién ¢ trinh d6 hoc vén, kién
thie, k§ nang, kinh nghiém nghé nghiép cua ngudi lao dong so véi yéu cau
cong viéc ma ngudi 6 dam nhan. Tri luc 12 yéu t6 vé tri tué phan anh stc san
XUAt va ning luc sang tao cta con ngudi. Tri lyc khdng phai 13 mot ning luc
don doc, ma d6 1a su tong hop cua nhiéu ning luc bao gdm suc quan sét, kha
nang tri nhd, kha nang suy nghi, 6c tuong tuong, k¥ nang thuc hanh, va stc
sang tao. Tri luc dong vai tro quyét dinh trong su phat trién ciia nguén nhan
lyc. Tri thic 12 yéu té co ban cua tri luc, 1a sy tong hop khéi quét kinh nghiém
cudc sbng, 1a nhan thiee 1y tinh. Nam bat duoc né sé c6 loi trong viéc chi dao
thuc tién, co loi trong viéc nang cao kha ning phan tich va ly giai van de.
Nang cao tri luc dugc phan tich theo hai goc d6 sau:

Vé trinh dg van héa, trinh dé chuyén mén nghiép vu:

Trinh d6 van hoa 1a kha ning vé tri thic va k§ ning dé c6 thé tiép thu
nhitng Kién thirc co ban, thuc hién nhiing viéc don gian

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu I kién thic va ki nang can thiét dé
thuc hién yéu cau cong viéc cua vi tri dang dam nhan. Trinh d6 chuyén mon
nghiép vu ciia giang vién 1a mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia chat luong
giang vién, boi 18 trinh do hoc van ban than da 1a sy rén luyén, cb gang cua
con ngudi va tao ra nhimg diéu kién va kha niang dé tiép thu va van dung
nhitng tién bo khoa hoc ki thuat vao thuc tién vaogiang day, sang tao.

Ngoai thé luc va tri luc cia con ngudi ciing can phai néi téi kinh

nghiém séng, nang luc hiéu biét thuc tién. Trong qué trinh séng, c6 nhiéu van
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dé xay ra, duéi goc nhin mdi c& nhan cé sy danh gia va rat ra bai hoc cho
riéng minh khéac nhau. D4i véi giang vién, viéc nhan dinh luén can mang tinh
khach quan, khéng bao ham nhiing nhan dinh ca nhan trong viéc huéng dan,
phat ngdn va truyén dat. Tuy nhién, trong mot sé truong hop, kinh nghiém ca
nhan, truc giac nghé nghiép va nhiing nhan dinh qua qué trinh tong két kinh
nghiém séng két hop tao ra nhitng nhan xét quy gia.

Ky ndng mém

Ngay nay, cac doanh nghiép khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém
nhitng Gmg vién ma ngoai trinh d6 chuyén mén nghiép vu (thuong duoc thé
hién qua bang cap, kha nang hoc van) con ¢ nhitng k§ ning mém khéc hd trg
cho cong viéc. Ky ning mém la thuat ngir dung dé chi cac ky nang nhu: ky
nang séng, giao tiép, 1anh dao, 1am viéc theo nhom, k¥ nang quan Iy thoi gian,
tin hoc, ngoai ngtr ... 1a nhirng ky nang thuong khéng phai lUc nao cling dugc
hoc trong nha trudng, khong lién quan dén kién thic chuy@n mén. N6 bo tro
va 1am hoan thién hon nang lyc 1am viéc cia ngudi lao dong. Ching quyét
dinh ban 1 ai, 1am viéc thé nao, 1a thude do hiéu qua cao trong cong Viéc.
1.2.3. Tam lyc

Tam lyc 1a nhitng gia tri chuan myuc dao dtc, phém chat tot dep va sy
hoan thién nhan cach cua con nguoi, dugc biéu hién trong thuc tién giang day
va sang tao cila giang vién. Nhiing gia tri d6 gin lién voi nang luc tu duy va
hanh dong cu thé cua con nguoi, tao nén chat luong cua doi ngii giang vién.

Tam lyc ciing 1 yéu t6 quan trong nang cao chat luong doi ngii giang
vién. Bé1 mot trong nhitng nhiém vu chinh va quan trong ctia giang vién do
chinh 13 viéc giang day, truyén dat cac kién thirc quy bau cho cac sinh vién,
bén canh d6 1a gitip cho sinh vién c6 nhiéu nhitng bai hoc trong cudc song.

Hudng dan, tan tuy voi sinh vién. Gidng vién cling chinh la tam guong dé cac
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sinh vién c6 thé hoc tap va noi theo do d6 giang vién can phai c6 chuan muc
dao dtrc va pham chat tbt dep

CAc tiéu chi danh gia tAm luc cua giang vién: Y thire to chire ki luat
trong thuc hién nhiém vu va thai do, tac phong lam viéc dé thuc hién nhiém
vu dugc giao, bén canh d6 con thé hién 16i séng lanh manh va gian di. Nha
truong co6 thé cai thién tim luc théng qua cac chinh sach va ndi quy trong Nha
truong.

1.2.4. 86 lwong phit hop

Xu huéng cta cac nudc phat trién trén thé gidi khi qui hoach ddi ngii
gido vién s& xem xét vao hai nhom: ddi ngii giang day truc tiép va luc luong
khong truc tiép giang day (hiéu truong, pho hiéu trudng, tu van, giam thi, thu
vién, thi nghiém va can bo van phong). Nhiing con sd va xu huéng qui hoach
nay cho thay viéc phat trién sd luong doi ngii gido vién phai dugc dat trong
mbi quan hé véi viéc xay dung d6i ngii ho trg, phuc vu day hoc thi gido vién
moi ¢6 thé tap trung t6t chirc ning cua minh.

Dinh muc gio chuan c6 vai tro rit quan trong ddi v6i van dé quan 1y
doi ngii giang vién. N6 1a co s¢ dé danh gia nang suét lao dong; dong thoi,
dam bao kha ndng lam viéc lau dai va gilt gin suc khoe cho giang vién. b6
cling chinh 13 co s¢ dé tinh bién ché cua doi ngii giang vién. Néu sd gio 1én
16p cua giang vién qua nhiéu “tat yéu s& anh hudng tiéu cuc tdi chat lugng
giang day va nghién ctru khoa hoc cua giang vién... va diéu nay néu ton tai
lau ngay s& dan dén mot thai do va 1& 16i 1am viéc chung chi coi trong s6
luong, két qua ma coi nhe chét luong, hi¢u qua™.

Hang nam, can ctr vao ké hoach tuyén sinh, qui m6 dao tao, co ciu
nganh nghé, ting truong s& xac dinh duoc s6 luong giang Vién can c¢é cho
mot bd mon, mot khoa, mot trudng. Tir d6, cin cir vao sb luong giang vién

hién c6; sau khi trir di sO giang vién nghi huu, bd viéc, thuyén chuyén ra bén
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ngoai va cong thém sé thuyén chuyén tir bén ngoai vao... cac trudng s& xac
dinh duoc sb giang Vién can bo sung.

Nhu vay, doi ngii gidng vién véi yéu cau co sb lugng du, phai dugc dit
trong mbi quan h¢ hai hoa voi céac yéu t kinh té, tam i, gido duc, chinh tri, xa
hoi; sd lugng khong thé don thuan vé mat sb hoc. Do cling chinh 1a co s¢ cho
viéc xac dinh giai phap vé sb luong, vé chinh sach va ting cuong hiéu luc cac
ché dinh ctia Nha nudc trong hé giai phap tong thé.

1.2.5. Co ciu hop Iy

Co cau d6i ngil giang vién 13 tao ra sy déng bd va can doi doi ngi
giang vién trong nha truong thé hién & d6 tudi, gisi tinh, trinh do, nganh nghé.

P tuoi

Viéc phan tich phat trién doi ngii giang vién theo do tudi 1a nham xac
dinh co cAu ddi ngii theo timg nhom tudi, 13 co s& dé phan tich thuc trang va
huéng phat trién ctia nha truong. Pay 1a co ciu lao dong phuc vu su ké thira
va thay thé trong td chuc, 1a dam béo su can doi gifta cac thé hé, nhim phat
huy duoc kinh nghiém cua gido vién cao tudi, vira phat huy duogc sy nhiét
tinh, hiang hai, ning dong, sang tao cta doi ngil gido vién tré dap ung xu thé
phat trién chung ctia nhén loai.

Giai tinh

Co ciu gidi tinh cta doi ngii: Pay 1a cong viéc thudng xuyén gildp cho
cac nha quan 1y tinh t6i viéc bdi dudng thuong xuyén nhat 1a ddi voi doi ngit
giang vién nir, trong trudng thi nir giang vién thuong chiém ti 18 tuong duong
vO1 nam gidi. Tuy nhién, vé céac khia canh nhu: diéu kién dé duge dao tao
nang cao, bdi dudng thudong xuyén, thoi gian hoc tap cta ca nhan, thoi gian
nghi day do sinh san, con 6m...day 1a yéu to co tac dong dén chét lugng va
hiéu suét lao dong ctia doi ngii, nhitng yéu t6 d6 thi phy thudc vao gidi tinh.

Vi vay, co cu vé gidi tinh d6i ngii khac nhau thi giai phap lién quan dén timg
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truong, tung dia phuong cling phai khac nhau. Pay ciing 1a co s& cho viéc xac
dinh h¢ giai phép phu hop véi tinh trang gidi tinh.

Nganh, nghé

La xac dinh ti 1& giang vién hop 1y giita cac t6 Bd mon, cac khoa voi
chuong trinh ciia cac nganh hoc, néu ti 1é nay phu hop véi dinh muc quy dinh
thi c6 dugc co cau chuyén mon hop 1y, néu thiéu hoic thira thi chiing ta sé& co
huéng diéu chinh cho phu hop.

1.3. Noi dung cac hoat dong ning cao chat lwong ddi ngii giang vién tai
truong cao ding
1.3.1. Quy hoach doi ngii giang vién

Quy hoach ddi ngii giang vién 13 xay dung ké hoach dai han, bé tri sap
xép doi ngili gido vién do nha truong quan 1y va phai thuc hién theo céc
nguyén tac:

Can cr vao qui dinh huéng dan cta cic co quan chu quan cap trén va
thuc té ciia nha truong dé xay dung ké hoach phat trién doi ngii giang vién;

Can ctr vao du bao nhu cau phat trién nganh, nghé phu hop véi dic tha
cua tung truong;

Phai xdy dyng tiéu chudn vé trinh d6, pham chit niang luc ddi voi doi
ngil giang vién, xay dung duoc doi ngili gido vién di vé s6 lugng, manh vé
chat luong va déng bo vé co cau. Bén canh do cling xac dinh dugc ndi dung,
s6 lugng doi ngii giang vién di dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu
tirng nam.

Muc tiéu ctia qui hoach vé s6 luong d6i ngii giang vién 1a duy tri va 6n
dinh doi ngil gido vién; dam bao sb luong sinh vién/ giang vién theo qui dinh
ctia nha nudc; ddm bao cho doi ngli giang vién hoan thanh nhiém vu va cé
diéu kién, thoi gian tham gia hoc tap, nghién ctru nang cao trinh do chuyén

mon, nghiép vu va sit dung hop 1y va hi¢u qua ddi ngii giang vién.
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Qui hoach vé co cau doi ngll giang vién la tao su déng bod va can dbi
d6i ngii giang vién trong nha trudng thé hién ¢ d6 tudi, gidi tinh, trinh do,
nghé nghiép.

Qui hoach vé chét lugng doi ngii giang vién 1a dam bao doi ngii giang
vién c6 trinh d6, nang luc, pham chét theo qui dinh dap tng muc tiéu dao tao
va su ké thira cac thé hé tranh bi hut hang.

1.3.2. Tuyén dung, thu hit nhén lyc chit lwong cao

Tuyén chon 1a qua trinh nha truong st dung cac phuong phap nham
tuyén dugc nguoi du tiéu chuan nham dam bao cho qua trinh phat trién doi
ngil giang vién theo hudng vira di vé s6 luong, nang cao chat lugng, dong bo
vé co cdu, can phai chu trong, quan tim ding mirc dén cong tac tuyén dung
doi ngli giang Vién.,

Viéc tuyén chon giang vién phai nhim dén muc tiéu st dung ding
nguoi, dung viéc, dung chuyén mon, ddm bdo moi truong lam viéc thuan loi
dé ho day tdt. Viéc tuyén chon thuong tién hanh theo cac budc sau:

- Xac dinh nhu cau: Chuan bi to chtrc tuyén dung, cin ct vao sb luong
gido vién cac nganh can tuyén, tiéu chuin gido vién can tuyén, thanh phan hoi
dong tuyén dung;

- Thong bao tuyén dung: thong bao cong khai va day du cac yéu cau
cho cac ung vién timg nganh tuyén dung khong loai bt cac hd so khong dat
yéu cau;

- T6 chire thi tuyén: nham chon ra cic Gmg vién phu hop nhat;

- Quyét dinh tuyén dung: quyét dinh tuyén dung hoic ki hop dong véi

cac ung vién, ghi 16 chirc danh, mtrc luong va thoi gian thir viéc.
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1.3.3. Pao tao, boi dwéng dji ngii giang vién

Dao tao l1a qua trinh hoat dong day va hoc cé td chire, c6 muc tiéu xXac
dinh, theo chuong trinh qui dinh nham trang bi mdt cach co ban, hé théng vé
tri thirc, phuong phap, ki ning... két qua cua qua trinh dao tao 13 ngudi hoc
dat duoc trinh do theo chuan chuyén mon, nghé nghiép cua qudc gia hoidc
qué)c té.

Dao tao lai 1a cd nhan sau khi da duoc dao tao chuyén moén voi mot
trinh d6 nhét dinh, nay c6 nhu cau duge dao tao nghé nghiép mao1 hoac dao
tao md&1 mot phﬁn dé dam nhiém cong viéc mdi, thi cd nhan do can tham gia
qua trinh dao tao dé dat trinh d6 cao hon, dap ung cho nhitng yéu cau méi vé
nganh nghe.

Boi dudng 1a cap nhat hoa kién thuc, ki niang chuyén nganh, kinh
nghiém dé 1am tot hon cong viéc cua mdi gido vién. Vi vy, nha trudng can
xay dung ké hoach, chién lugc vé boi dudng gido vién nham dap Gng nhing
doi hoi ning cao chét luong dao tao ctia nha trudng.

Ty boi dudng la hoat dong cua mdi giang vién, tu boi dudng la cong
viéc thuong xuyén, vira tu gidc, vira bat budc va can dinh huéng kip thoi,
khuyén khich giang vién tu nghién ctru dé hoan thién minh.

Khi t6 chirc thuc hién hoat dong dao tao, BD giang vién cac truong
phai xac dinh dugc ndi dung, loai hinh dao tao, BD; tao diéu kién cho giang
vién tiép can voi cac nén gido dyc tién tién trén thé gidi, bat kip xu thé phat
trién cua thoi dai. Xay dung ké hoach trién khai va st dung két qua dao tao,
BD thich hop theo timg chuyén nganh; da dang hoa cac phuong thuc bdi
dudng; d6i méi viéc kiém tra va danh gia trong va sau mdi dot bdi dudng.
Toan bg quy trinh dao tao, BD phai dugc thuc hién mdt cach chat ché, déng

bd nham st dung tot ddi ngii giang vién.
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1.3.4. Ddi ngé doi ngii giang vién

Chinh sach dai ngo doi ngii gidng vién 1a hoat dong quan trong trong
ndi dung quan 1y doi ngii giang vién. Nha trudng can ban hanh nhimg chinh
sach wu dai dé thu hut cac giang vién cé trinh d6 cao vé cong tac. Viée thuc
hién chinh sach dai ngd s€ tao moi truong thuan lgi cho vi¢e duy tri va phat
trién d6i ngii giang vién thé hién:

- Tao duoc hanh lang phap 1y dé doi ngil giang vién yén tam thuc hién
nhiém vu dugc giao;

- Xay dyng duoc vin hoa to chirc trong nha truong dé cac thanh vién
tin cay, gitp do 1an nhau, cung hop tac dé thyc hién muc tiéu nha truong;

— Hoan thién cong tac quan 1y doi ngli giang vién, tang cuong tinh tu
chu, tu chiu trach nhiém trong doi ngii giang Vién;

— Tao diéu kién thuan loi vé co s vat chat, diéu kién lam viéc, trang
thiét bi giang day va nghién ctru cho giang vién, van dung cac chinh sach, cac
ngudn thu hop 1y dé ting thu nhap va ning cao doi sdng cho ddi ngii giang
vién.

1.3.5. 8w dung doi ngii giang vién

St dung giang vién: phin cong dung chirc danh tuyén dung, phan cong
ngudi huéng dan, giup d& trong thoi gian thir viée. Stir dung giang vién chinh
la viéc sép xép, b tri, dé bat giang vién vao cac nhiém vuy, chirc danh cu thé
nham phat huy tdi da kha nang cua giao vién dé dat duoc muc tiéu cua nha
truong.

Nhim thich tng véi diéu kién hoi nhap quéc té vé vin hoa, dap ung
nhu cau dao tao nhan lyc chét luong cao cho sy phat trién ctia KT — XH, Nha
nude di trao quyén tu chi cho cac truong PH, cic truong sé tu chiu trach
nhiém x3 hoi trong tuyén dung va phan cong str dung ddi ngii giang vién. Do

do6, can chu trong ti€u chi, tiéu chuan, cong khai, minh bach, dac biét phai chu
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trong dén yéu td canh tranh trong tuyén dung, tuyén chon dé tuyén dung duoc
nhimng nguoi gioéi va c¢6 chinh sach wu dii nham thu hit giang vién giodi vé
phuc vu lau dai.

La xem xét qua trinh hoat dong hé théng, nhirng két qua dat duoc va
danh gia phu hop so v6i ké hoach da dugc phé duyét va muc tiéu dé ra. Muc
dich cua kiém tra, 1a gidm sat sao cho hé thé)ng van hanh theo dung ké hoach,
ldy phong ngtra 1a chinh, phat hién kip thoi cac sai l1éch, xac dinh nguyén nhan
va tim ra nhiig bién phap dé diéu chinh, khic phuc kip thoi. Panh gia 1a
khau rat quan trong nham cung cap nhiing thong tin can thiét, chinh xdc vé
thuc trang ctia ddi twong quan 1y, vé qua trinh van hanh va két qua hoat dong
cua hé théng dya trén cic chuan thyc hién di dugc xéac dinh dé gitp cac nha
quan 1y c6 nhimg diéu chinh hop 1y, dung dan.

1.4. Cac nhin t6 anh huéng dén ning cao chat lwong ddi ngii giang vién
tai truong cao ding
1.4.1. Cdc nhdn té bén ngoai

Mot la, su phat trién cua khoa hoc ky thudt: Hién nay, trinh d§ khoa
hoc k¥ thuat va cong nghé thay doi mot cach nhanh chong. Hé thong may
moc, trang thiét bj day hoc ngdy cang hién dai nham phu hop voi chuong
trinh dao tao tién tién. Piéu nay kéo theo ddi ngii giang vién phai thay d6i k¥
nang, nang lyc 1am vi¢c va cac nha trudng phai khong nging dao tao doi ngi
giang vién nham giup doi ngil nay thich tng véi cac cong nghé moi.

Hai la, Phap ludt: Cong tac dao tao doi ngli gidng vién trong cac nha
truong chiu anh hudng truc tiép tir cac co ché, chinh sach, quy dinh cta nha
nudc trong linh vuc dao tao, phét trién doi ngii giang vién, cu thé: Luat Gido
duc, Luat Gido duc dai hoc, Luat Day nghé, nghi quyét, thong tu cua chinh

phu lién quan dén cong tac day nghé...
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Ba ld, yéu cdu ddt ra véi cdc nha truong: Trong bdi canh toan cau hoa
va phat trién kinh té thi truong ctia nudc ta trong giai doan hién nay, nguén
nhan lyc 1a mot trong nhiing nhan t6 déng vai trd quyét dinh dén sy phat trién
kinh té - x4 hoi caa mdi qubc gia. Mudn ¢6 ngudn nhan luc chét luong cao, ¢6
kha ning canh tranh trén thi truong lao dong, can phai ting cudng dau tu
nang cao chat luong gi4o duc - dao tao néi chung va dao tao nghé noi riéng.
Poi ngii giang vién 1a nhan té quan trong quyét dinh dén chat luong ngudn
nhan luc duoc dao tao trong cac nha trudng. Vi vy cong tac dao tao, boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, ky nang, nghiép vu cho doi ngii giang
vién 1a nhiém vu khdng thé thiéu trong cac nha truong
1.4.2. Cdc nhan to bén trong

Nhitng yéu t6 bén trong anh hudéng dén nang cao chat luong doi ngi
giang vién trong cac trudng dai hoc bao gém ché do, chinh sach dai ngd va
trong dung vé luong, thu nhap, thang tién; moi truong 1am viéc. Quan diém,
chién liroc phét trién truong cua cdp lanh dao

Véi mdi mot don vi, quan diém cua 1anh dao s& quyét dinh dén van dé
phat trién nhan lyc. Néu cap lanh dao hay la ban giam hiéu nha truong nhan
thire duoc gia tri ma doi ngii giang vién chat luong cao mang lai va c6 co ché
dau tu mot cach phi hop thi viéc phat trién doi ngii giang vién trong don vi s&
dat hiéu qua cao hon, s& ¢ nhiéu co hoi dé xay dung don vi vitng manh.
Nguoc lai néu nhu don vi nao khéng nhan ra tim quan trong caa can bo giang
vién chat luong cao trong té chac minh khéng tao ra duoc nhiing loi ich dé
thu hat, gitr chan nhén tai, ddng nghia véi viéc td chirc d6 khong thé phat trién

mét cach bén vitng va 6n dinh.
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Tay vao chién lugc phat trién cia Trudng trong tung thoi Ky, viée dau
tu cho nang cao chat lugng doi ngii giang vién s& duoc quan tm ¢ mac nhat
dinh. Néu Truong dang trén da phat trién, dang trong thoi ky mé rong quy mo
dao tao thi viéc nang cao chét luong ddi ngii giang vién ca vé sd lwong va chat
luong 1a diéu rat can thiét va phai dugc thuc hién mot cach khoa hoc, dong bo
dé dam bao chat lugng nhan luc s& dap tng nhu cau trong tinh hinh mai.

Tinh hinh tai chinh cua don vi

Nang cao chat lwong doi ngii giang vién 1a mot nhu cau thiét yéu ddi
Vi trudc tinh hinh x& hoi hién nay. Tuy nhién, moi quyét dinh vé nhan su déu
phai dya trén tinh hinh tai chinh thuc té cia don vi. Thuc té cho thiy néu nhu
don vi ndo c6 ngudn tai chinh tét thi cac chuong trinh nang cao chat lugng doi
ngii s& dugc thuc hién mot cach tét hon mang lai hiéu qua cao hon va nguoc
lai. Chung ta khong thé doi hoi don vi nang cao chat luong doi ngii giang vién
trong khi chi phi dua ra qua 16n so voi kha nang chi tra cia don vi. Khi don vi
c6 ngudn tai chinh tét cac hoat dong duoc quan tam chi trong va dau tu nhiéu
hon, viéc cham séc suc khoe cho giang vién dugc thuong xuyén va chu dao
hon, quan tdm hon dén cac phuc loi cho d6i ngii giang vién gitp ho an tam
lam viéc, té chirc nhiéu chuong trinh dao tao... C6 thé ndi van dé vé tai chinh
lubn 1a van dé hét sac quan trong va anh hudng dén ca thé luc, tri lyc va tm
luc ctia doi ngii giang vién.

Co s¢ ha tang va céng nghé thong tin tai trieong

Quy m6 va loai hinh truong anh hudng rat 1on dén viéc nang cao chat
luong d6i ngii nhan sy tai don vi, tly thuéc vao quy md va loai hinh dé &p
dung cé4c bién phap khac nhau. Khi quy mé truong khac nhau, anh huong dén
cong tac tuyén dung, sir dung, danh gia, dai ngd nhan sy ciing duoc phan biét,
diéu d6 dan dén sy khac nhau trong cbng tac nang cao chat luong d6i ngii

giang vién.
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Quy md cua trudng thuong twong ddng Vvéi co s& vat chat, ki thuat va
trinh d6 &p dung céng nghé théng tin trong hoat dong cua truong. Chinh vi
vay mudn nang cao chat luong doi ngii giang vién dong nghia vai viéc phai
cai tao, nang cao chit luong cua co s vat chat ky thuat, cong nghé théng tin
tai truong. Khi trinh d6 cua d6i ngii giang vién cao s& yéu cau c6 nhiing diéu
kién 1am viéc hién dai twong tmg dé ho cd thé thé hién hét kha ning cua ban
than trong cong tac chuyén mén.

Van héa té chirc

Vin hoéa to chuc 1a mot hé thong cac y nghia, gia tri, niém tin va thoi
quen duoc chia sé trong pham vi mot to chire, duoc moi thanh vién cua to
chtrc dong thuan va c6 anh huong & pham vi rong dén cach thirc hanh dong
cta c4c thanh vién tao ra cac chuan muc hanh vi. Mdi t6 chic déu c6 mét van
hoa riéng, theo d6, cac hanh vi déu phai tuan theo mot chuan muc chung.
Nguoi lao dong néu mudn lam viéc tai cac to chirc can phai chap nhan van
hoda cua to chie do.

T chirc nao c¢6 vin héa to chitc manh s& gilp céac thanh vién trong to
chtc gan bd véi nhau hon, hiéu nhau hon, tao ra tinh than 1am viéc tu giac,
ddng nghiép than thién hop tac clng nhau 1am viéc nham dat muc tiéu chung
cta to chuc. Tur 6 1am cho chat lugng NNL trong té chite ngdy cang duoc
nang cao.

Vin hoa to chic manh con gitp ngudi quan 1y va nhan vién sat lai gan
nhau hon. Ngudi quan Iy s& hiéu nhan vién nghi gi, nhimg dinh huéng chinh
sach cua td chie dd hop 1y chwa dé diéu chinh kip thoi, 1am cho cap dudi tu
giac tuan tha va giam su gidm sét trong cong viéc, tir d6 sé& tao dugc sy nhat

tri cao.
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1.5. Kinh nghiém nang cao chit lwong ddi ngii giang vién ciia mét sb
truong cao ding tai Viét Nam va bai hoc cho truwdng cao dang VMU
1.5.1. Kinh nghi¢m ciia mét sé trwong cao ding tai Viét Nam vé néng cao
chit liwong di ngii gidng Vién

Trong giai doan hién nay, viéc nang cao chat luong gido duc va dao
tao ndi chung va nang cao chit luong d6i ngii giang Vién néi riéng dong vai
tro then chét, 1a mot trong nhiing nhiém vu ma Pang, Nha nudc va nganh
Giao duc dac biét quan tam.
1.5.1.1. Kinh nghiém ndng cao chat heong ddi ngii giang vién Truong Cao
dang Vin héa Nghé thudt tinh Pak Lak

Truong Cao dang Van hoa Nghé thuat Pak Lik dugc thanh lap ngay
16/4/1977 dang c6 nhitng khai sac: co s vat chat dugc nang cap, cai tao va
xay méi; chat luong gido duc — dao tao co tién bo rd rét; phuong phap giang
day cua giang vién c6 nhiéu doi moi... Tuy vdy, trudc yéu cau doi hoi ngay
cang cao cua xa hoi vé dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao thi mét trong
nhitng viéc can lam caa Truong trong thoi gian téi 1a nang cao chat luong
toan dién cua Truong, trong d6 c6 doi ngli giang vién (BNGV).

DNGV cua Trudng ¢d pham chat dao dac nghé nghiép tbt, nhan céch
va 16i song 1anh manh, c6 tinh than trach nhiém, yéu nghé, tan tuy vai cong
viéc, sang tao trong cdng tac giang day, sin sang khic phuc moi khé khin dé
dap tng yéu cau nhiém vu. Bén canh d6, sd giang vién hoan thanh xuét sac,
hoan thanh tét nhiém vy hang nam déu ting. Nha truong khong c6 giang vién
bi xép loai chuy&n mén yéu, kém, hoic khdng hoan thanh nhiém vu.

Nam hoc 2019-2020 duoc su chi dao truc tiép caa Tinh ay, Uy ban
nhan dan tinh va su quan tam, hd trg, phdi hop chit ché cua cac co quan, ban
nganh, cac to chac trong tinh, nha truong di dat dugc nhiéu thanh tich khi s6

luong bai nghién ctiu khoa hoc ting 1én déang ké. Nam hoc 2019 — 2020, nha
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truong c6 24 sang Kién, trong d6 c6 6 sang kién va 18 thanh tich thay d6i sang
kién (gom: 5 tham luan, 5 bai bao khoa hoc, 4 tranh trién 1dm my thuat, 4 biéu
dién nghé thuat ca mda nhac).

Viéc chiam lo stc khoe, doi sdng vat chat, tinh than cho doi ngii can b9,
nha gido, ngudi lao dong ludn dugc nha truong quan tdm va thé hién qua viéc
ting cudng co s& vat chat hang nam, bd sung thay thé cac trang thiét bi do
ding day hoc; tao diéu kién cho gi4o vién theo hoc céc 16p dio tao ning cao
trinh d6 chuyén moén nghiép vu, ly luan chinh tri.

Nha truong thuc hién nghiém tac, dang quy dinh, kip thoi cong tac
danh gia, xép loai chat lugng vién chuc; cac ndi dung, tiéu chi binh xét trong
cong tac thi dua, khen thuong duoc dé xuat, diéu chinh, cai tién va ap dung
mot cach phi hop vao thuc té tai don vi, tao dong luc 1am viéc cho giang
vién. Cong tac dao tao, bdi dudng cho giang vién luén dugce nha trudong hét
suc quan tam. Do vay, giang vién qua cac 16p dao tao va bdi dudng, tap huan
chuyén mén, nghiép vu hing nim ngdy cang ting vé ca sé luong lan chat
lwong; dép tmg twong dbi tot yéu cau cong viéc va cac ky nang co ban, can
thiét.
1.5.1.2. Kinh nghiém ndng cao chat lwong dgi ngii giang vién nham dam bdo
tiéu chi cia kiém dinh chat lwong gido duc tai Truong Cao ddng Sw pham
Quang Tri

Truong CDSP Quang Trj duogc thanh 1ap theo quyét dinh s6 198/TTG
ngay 01/4/1997. Sau gan 25 nam thanh 1ap, nay Truong CDSP Quang Trj la
mot co s& dao tao da nganh da cip c6 chat lugng cao.Trong thoi gian qua,
Nha truong da d6i méi can ban va toan dién trén tat ca cac mat nham nang
cao chat lugng day va hoc, phat huy ning luc nghién cau khoa hoc, tinh chu
dong, sang tao cua giang vién va sinh vién. Doi ngli giang vién cua Nha

truong da ting manh ca vé s6 luong va chat luong.Doi ngii giang vién cua nha
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truong ¢ thé dam nhiém tét nhiém vu dao tao chuy@n nghiép bac cao ding,
tham gia day thinh giang dai hoc va sau dai hoc tai cac truong lién két trong
dao tao va NCKH, tham gia huéng dan va danh gia luan vin thac si va luan
an tién si cho mot s truong dai hoc va vién nghién cau, tham gia giang day
bac phd théng tai Truong PTLC.

+V& chat luong doi ngii can bd giang vién:

Poi ngii Giang vién ludn chap hanh nghiém chinh cha truong, dudng
16i, chinh sach cua Pang va lubn khéng nging hoc hoi nham rén luyén nang
cao hon nita trinh d§ ctia ban than dé van dung vao cac hoat dong giang day,
gido duc. Hon nita, da sb giang vién déu thé hién niang luc giang day cta minh
thong qua viéc ap dung nang cao cac ky nang giang day, phan tich, nghién
ctu khoa hoc, giao duc.

Dé cd cai nhin cy thé hon vé ning luc giang day va NCKH cua d6i ngii
GV tai truong, két qua tong hop ¢ 2 bang sau s& cho thay mic do dap ang véi

cong viéc dua trén danh gia ctia chinh déi ngii GV:
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Bang 1.3. Két qua khao sat mirc do dap ing vé ning lwe giang day va NCKH
( Bon vi tinh: %)

Ti€u chi danh gia Mire do dap @wng
Chwa| Pat | Kha | Tot | Rat
dat tot
Nang lyc giang day
Thanh tich trong giang day 0,00 4,41 45,71 34,47 15,41
S6 lugng va chat luong giang day 0,00 3,72| 40,70 37,64/ 17,94
Hiéu qua trong giang day 0,00 2,35/ 16,56| 40,63| 21,72

Tham gia vao danh gia va phat trien| 2,93| 27,45 30,15 29,35/ 10,12

chuong trinh dao tao, tai liéu hoc tap

Nang luc nghién ciru khoa hec

Céc cong trinh NCKH dugc cong bo 15,70 30,56| 25,21 17,33 11,20

S6 lugng sach va TLTK duoc xuat| 18,45 35,84 24,23| 14,34 7,14

ban/st dung

Viéc tham gia vao cac hoat dong NCKH| 4,14 14,38 34,01 29,26| 18,21

Viéc tham gia cac hoi nghi/hoi thao 23,21| 24,64| 26,43| 15,67/ 10,05

Nguon: ( website: www.qtttc.edu.vn)

+ V& quan ly phat trién doi ngii giang vién
Ban Giadm Hiéu va doan thé nha truong ludn té chirc cac hoat hoat dong
nham nang cao nhan thac vé vai trd, nhiém vu cta nha truong, trong viéc
nang cao chat luong gido duc. Bén canh d6, viéc nang cao trinh d6 cho doi
ngil giang vién ciing rat dugc quan tim khi nha truong da c6 ngudn kinh phi
tir cac dé 4n dé hd trg GV tham gia hoc tién si. Nha trudng ciing thuong
Xuyén to chirc danh gia xép loai ning luc GV dé GV phan dau dat duoc két

qua cao tir 6 ma tinh than 1am viéc tro nén hiéu qua hon.
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Véi nhitng hoat dong trén da giup cho chét luong giang vién cua trudng
Cao dang Su pham Quang Tri ngay cang dugc nang cao, chat luong dao tao
sinh vién ngay cang duoc khang dinh trén thi truong.

1.5.2. Bai hoc rit ra cho trwong cao ding VMU

- Pé phat trién doi ngii giang vién néi chung va nang cao chat luong va
hiéu qua cong tac dao tao ddi ngli giang vién, Ban gidam hiéu can phai nhan
thire duoc day du vai trd va tAm quan trong ciing nhu su can thiét ctia cong tac
dao tao nham ning cao trinh d6 chuyén mon, giang day, k¥ nang tay nghé cho
giang vién — coi d6 1a yéu t6 quyét dinh dam bao chat luong dao tao cia
truong. Giang vién, nhét 1a giang vién day nghé phai thuc su 1a “may cai”
trong quy trinh tao ra san pham. May c6 tot thi san pham mai tao ra san pham
c6 chat luong.

- Chi phi cho dao tao giang vién la chi phi khong nho, nhung bu vao do
s¢ mang lai hi€u qua 16n ddi vai su phat trién ctia to chirc, cia mot truong
thong qua doi ngii giang vién dat chuan ¢6 trinh do chuyén mon, k¥ thuat, tay
nghé cao. Béi vay, phai dau tu cho cong tac dao tao giang vién dé mang lai
hiéu qua trudc mat 1 1au dai.

- Nha truong phai chi dong danh gia, quy hoach va cé chién lugc téng
thé vé phat trién doi ngii giang vién cho phl hop voi yéu cau, dic diém, diéu
kién thuc té nha trudong, trong d6 c6 van dé dao tao can bo va giang vién.
Ngoai viéc dao tao bén ngoai, dao tao chinh quy, cac truong phai biét khai
thac nhitng tiém nang, moi loi thé sin ¢ cua nha truong dé tién hanh dao tao
d6i ngii giang vién bao dam mang lai hiéu qua cao nhat va phu hop nhat voi
diéu kién thuc té ctia nha trudng. Trong do, xem xét wu tién lya chon ap dung
két hop cac phuong phap dao tao trong cong viéc va dao tao ngoai cong viéc
Thiét ké va mé nhitng 16p hoc phu hop voi ning luc, thoi gian cua timg ddi

tugng dao tao.
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- Bam sat chu truong, quan diém, duong 16i vé gido duc dao tao ndi
chung va dao tao giang vién day nghé néi riéng. Pao tao con ngudi c6 tim
nhin dai han, c6 quy hoach cu thé theo Chién lugc phat trién hé thdng cac
truong day nghé va Chuan giang vién day nghé.

- Chti trong dén cong tac xay dung ndi dung dao tao va xay dung moi
truong vin hoa. Tao diéu kién méi trudng thuin loi dé giang vién phat trién
nang lyc toan dién; cod ché d0, co ché, chinh sach tbt dé thu hat giang vién
gidi va nang cao chat luong ddi ngil giang vién. Khuyén khich tinh than tu
gidc vuon 1€n trong hoc tap, tu dao tao, tu hoan thién cua tung giang vién
trong nha truong. Xac dinh cho giang vién tu tudng hoc tap, dao tao ding dan
— col hoc tap nang cao trinh d§ 1a nhi¢m vu, trdch nhi€ém va cong viéc thuong
xuyén sudt doi ciia ngudi giang vién.

- P6i méi nodi dung phuong phap dido tao giang vién, chi trong bién
soan gido trinh, gido an, tai liéu riéng cho phu hop véi diéu kién, dic diém

dao tao clia nha trudng ciing nhu myc tiéu phat trién chung.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG

POI NGU GIANG VIEN TAI TRUONG CAO PANG VMU
2.1. Gi6i thiéu chung vé truwong cao ding VMU
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phit trién

Truong Cao dang VMU tién than 1a Truong Ky thuat nghiép vu va
Cong nghiép tau thuy I dugc Tap doan Cong nghiép Tau thuy Viét Nam thanh
lap ngay 25/11/2002. Tur thang 7/2013 Bo giao thong Van tai da quyét dinh
chuyén nguyén trang vé Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam va doi tén thanh
Truong Cao déng nghé VMU, dén thang 5/2017 dugc BO Lao dong Thuong
binh va X& hoi d6i tén thanh Trudong Cao dang VMU.

Ngay sau ngay thanh 1ap, véi sy chi dao siu sat cia thay Nguyén DPinh
Tam - nguyén Hiéu trudng nha truong, Trudng da thuc hién tuyén sinh va dao
tao cho cdc Nha may dong tau trong Tap doan CNTT Viét Nam nhu: Déng
tau Nam Triéu, Pha Rung, Bén Kién, Séng Cam, Thinh Long, Thanh Hoa,
Hau Giang,... Tt nam 2002 - 2008 Iuu lugng toan trurong ludn dat tir 3000 -
4500 hoc sinh, sinh vién. Vai két qua nay, Truong duoc Thi tuéng Chinh phu
trao co thi dua, don vi c6 thanh tich xuét sic nam 2008.

Tuy nhién, giai doan 2009 - 2012 véi su suy thoéi kinh té, nganh dong
tau gap rat nhiéu khé khin, cong tac tuyén sinh va dao tao cia nha trudng
hang nam chi tuyén duoc duéi 100 hoc sinh, sinh vién. Co ciu cua Nha
truong tir 150 CB, GV giam xudng con 39 nguoi.

Pung truéc yéu cau doi mai va cau tric nén kinh té cua Nha nuéc, Bo
GTVT da chuyén nguyén trang vé Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam thang
7/2013. V6i su quyét tam cua Thay NGND, GS, TS Luong Cong Nhé - Bi
thu Dang uy, Hiéu truong Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam da giao Thay
TS Pham Xuan Duong - PHT Nha truong kiém Hi¢u truéng Truong Cao

dang VMU, chi dao kién toan do6i ngii, dau tu ning cap co s vat chat, mo
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thém nganh nghé dao tao, ting cuong cong tac quang ba tuyén sinh bang
nhiéu hinh thtc, giai quyét chi tra lwong, BHXH cho CB, GV va NLD. Két
qua ngay tir ndm hoc 2013 - 2014 Nha trudng di tuyén dugc 150 hoc sinh,
sinh vién. Nhimg nim hoc tiép theo Nha truong hoan thanh nhiém vu ciing
nhu chi tiéu tuyén sinh dit ra.
2.1.2. Tam nhin va sir ménh

Str ménh

La truong dao tao nhan luc chat luwong cao, nghién ciu khoa hoc,
chuyén giao cong nghé tién tién phuc vu chién lugc phat trién kinh té bién va
cdng cudc xay dung, bao vé dat nude, hoi nhap qubc té.

Tam nhin

Pén nam 2030, dat trinh d6 ngang bang vai cac truong cao dang hang
dau trong khu vuc chau A, dao tao ngudn nhan luc co trinh d6 cao, ning
dong, sang tao, thich tng trong moi moéi truong lam viéc, nghién ctu, thuc
nghiém cdng nghé méi, cung tng san pham vé cac linh vuc lién quan dén
kinh té bién c6 uy tin, chat luong trong nudc va quoc té.

Pén nam 2045 thanh truong thdng minh, trung tm nghién ctu khoa

hoc, chuyén giao cng nghé va dich vu qudc gia trong linh vurc kinh té bién
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2.1.3. Co cdu té chire

Hiéu truong

\ 4

Khoa Hang hai

\ 4

Khoa Kinh té

\ 4

Phé Hiéu truong

h 4

Khoa May tau thuy

—> Phé Hiéu truong

_>
> Khoa bién-bién tu
Khoa bién-bién tir
» Khoa CN tau thay
—”|  Phong PT&CTSV
Phong HC-TH
Phong KH-TC
— TT Tiéng Han
Khoa Dbién-bién tir
— TT Viéc Lam

Hinh 2.1. Co ciu to chirc truong cao ding VMU
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2.1.4. Pic diém nghé nghigp

Truong Cao dang VMU hang nam van tuyén dat tir 250 - 350 HSSV
trung cap va cao dang, hon 2000 hoc vién ngan han; Bong thoi, manh dan mé
thém cac loai hinh dao tao méi nhu: Dich vu huan luyén ATLD-VSLD; ting
cuong lién két véi cac doanh nghiép dé dao tao, bdi dudng chuyén mén nghé
cho céng nhan, b tri HSSV thuc tap trai nghiém san xuat, can bo, gido vién
tham quan hoc tap kinh nghiém va tao viéc lam cho HSSV sau khi tét nghiép;
Cac doanh nghiép, don vi lién két véi Nha truong nhu: Cong ty dong tau
DAMEN, Céng ty dong tau Song Cam, Cong ty dong tau Hong Ha, Cong ty
dong tau Thinh Long, Cong ty Thép Viét Uc, Cong ty dng Thép Viét Han
Vinapipe, Cong ty Gosei, Cong ty VIB Bong Long, Cong ty VTB Sumaser,
Cong ty quan ly tai san A chau ASHICO, Tap doan Sam Sung, Tap doan LG;
Chu dong lién két véi cac Truong Pai hoc, Cao dang tai Han Qudc dé trao doi
sinh vién, gidao vién. Nam hoc 2016 - 2017 Nha truong da cir dugc 10 sinh
vién sang hoc tap tai Pai hoc HoSan Han Qudc, phdi hop cung Truong Dai
hoc HoSan Han Quéc mo Trung tdm Tiéng Han tai Truong, hién da va dang
tuyén sinh dao tao Tiéng Han cho 100 hoc vién.

Tir ndm hoc 2015 - 2016 Truong Cao dang VMU dugce Truong Dai hoc
Hang hai Viét Nam giao quan 1y va dao tao hé Cao dang chuyén nghiép, la
mot budc ngoat quan trong trong qua trinh phat trién sy nghiép giéo duc nghé
nghiép cta Nha truong. Vai nhiém vu cung vai Truong Pai hoc Hang hai
Viét Nam dao tao nguon nhan lyc chét luong cao phuc vu “Chién luoc bién
Viét Nam” va “Cong nghiép hoa - hién dai hoa” dat nuéc.
2.2. Thue trang chat lwong ddi ngii giang vién tai trudong cao dang VMU
2.2.1. Thé luc

Viéc c6 mot voc dang khoe dep can di 13 mot yéu cau ddi voi GV tai

Truong. Viéc GV c6 mét dang voc khoe dep can ddi s& gilp cho viéc ngin
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ngtra c4c loai bénh tat, thé hién stc khoe tot. Tir d6 s& thuan lgi cho qué trinh
giang day cua GV, gilp GV cam thay tu tin gdy thién cam tét tir phia sinh
vién va thuc hién tét nhat kha nang cua ban than minh trong viéc hoan thanh
t6t nhiém vu giang day va nghién ctu khoa hoc cia minh.

Viéc GV c6 mot ngoai hinh voc dang can dbi khdng chi thé hién vé mat
stc khoe caa GV ma bén canh d6 viéc c6 mot voc dang can ddi con thé hién
16i séng tac phong lanh manh caa GV. N6 thé hién GV d6 c6 16i sbng dao duc
tbt va tich cyuc. Tir d6 gitp cho sinh vién c6 thé tin twong vao kha ning giang
day va hoc hoi 16i song tac phong lanh manh tir GV vi GV khong chi 1a nguoi
giang day kién thtic cho sinh vién ma con cho sinh vién cac bai hoc vé cudc
s6ng. CO thé noi GV ciing chinh 1a mot tim guwong dé sinh vién hoc hoi va tin
tuong.

Thuc té c6 thé thay rang viéc GV khi c6 mot ngoai hinh nho bé gay go
thé hién sy yéu 6t, khong tao ra nang luong trong qué trinh giang day va
truyén dat kién thac t6i sinh vién. Nguoc lai néu nhu GV ¢6 ngoai hinh qué
béo s& tao lam cho sinh vién thay rang GV nay la ngudi khéng c6 mot 16i
séng lanh manh, khoa hoc. Viéc khéng tao ra long tin toi sinh vién 1a mot tro
ngai trong viéc thuc hién nhiém vu cua minh. Do d6 GV can c6 mot voc dang
can di hai hoa.

Pb6i voi mdi nguoi, suc khoe 1a diéu vd cing quan trong, quy gia,
khdng c6 suc khoe s& khdng thé lao dong, 1am viéc, tao ra cua cai vat chat cho
x& hoi. Vi thé, hoat dong chiam soc va bao vé stuc khoe cho GV ¢d vai tro
quan trong trong viéc nang chit luong GV.

Dua theo tiéu chuan phan loai sac khoe theo Quyét dinh sé 1266/Qb-
BYT ngay 21/3/2020, t6i da tong hop va phan loai tinh hinh stc khoe caa
CBGV dugc thé hién tai bang dudi day.
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Stc khoe hay thé lyc 1a mot trong hai tai san quy gia nhat caa con
nguoi. Tiéu chi nay dugc quy dinh r trong théng béo tuyén dung cua nha
trrong nhu nam gidi cao tir 160 cm trg 1én, nir cao tir 155 cm tro Ién; ngoai
hinh phd hop véi nghé giéo, khdng néi lp, néi ngong, khong bi khuyét tat.

Pé tim hiéu sau hon vé tinh trang sirc khoe ciia d6i ngii giang vién truong, toi

d3 tong hop lai két qua trong bang thong tin dudi day:

Bang 2.1. Thong ké tinh hinh sirc khée ciia d6i ngii GV tai Trudng giai doan

2020 — 2022
( DBon vi tinh: %)
Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022

Loai I: Rat khoe 59.67 63.24 64.63
Loai Il: Khoe 27.16 24.9 24.8
Loai I11: Trung binh 13.17 11.86 10.57
Loai IV: Yéu 0 0 0
Loai V: Rat yéu 0 0 0
Tong so: 100 100 100

(Nguon: Truwong Cao dang VMU)

Yéu cau vé stc khoé ctia ngudi lao dong 13 kha cao, nd duogc kiém soat

chat ché qua khau tuyén dung dau vao. Mat bang chung sic khoe cua GV
trong truong 1a kha tét. Qua bang sé lidu trén ta thay, sé lao dong suc khoe
loai tot chiém ty trong rat cao so véi tong sb lao dong: nam 2020 s lao dong
loai | 14 chiém 59.67%, nam 2021 chiém 64.63%. Trong khi ty Ié lao dong
suc khoe dat loai tot co xu hudng ting qua cac nim thi ty 18 lao dong suc
khoe loai Il va Il lai c6 xu hudng giam: Ty 1€ lao dong dat sic khoe loai 11
nam 2020 13 27.16%, nam 2021, 2022 1an luot 12 24.9% va 24.8%; Ty 1€ lao
dong dat stac khoe loai III qua 2 nam 2021, 2022 lan luot 1a 11.86% va

10.57%. Khong c6 giang vién nao sic khoe loai kém. Qua phan tich sé liéu
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trén ta thay rang: Chat luong d6i ngii GV vé mit thé luc tai Truong co xu
huéng ting 1én, nguyén nhan mot phan 1a nhitng nam qua Truong ludn chi
trong dén cong tac chim soc sttc khoe cho GV, ludn thuc hién mot céch
nghiém tac viéc kham sac khoe dinh ky.

Trong béo céo két qua kham suc khoe dinh ky nim 2022, cac loai bénh
ma GV dang lam viéc tai Trudong thuong mac phai duoc thé hién ¢ bang dudi
day:

Bang 2.2. Cac bénh thwong gap cia déi ngii GV lam viéc tai Truwong trong dot
kiém tra sirc khoe dinh ky nim 2022
( Bon vi tinh: %)

Ty Ié ngwoi mic bénh
STT Nhom bénh
(%)
1 |Mat 23.05
2 |Tuan hoan 6.17
3  [Tiéu hda 18.93
4 |Bénh vé xuong khép 21.81

(Nguon: Truwong Cao dang VMU)

Nguyén nhan GV lam viéc tai Truong mac bénh lién quan dén mat véi

s6 luong 16n chu yéu 12 do GV thudng xuyén phai tap trung 1am viéc véi may

tinh dé nghién ctru va soan bai nhiéu gio mdi ngay gay moi mat, khd mat, suy

giam thi lyc. Ngoai ra, do &p luc cong viéc 16n, cang thang kéo dai con gay ra
ching dau dau, dau ntra dau va tham chi bj stress cho GV tai Truong.

S6 luong ngudi mac cac bénh lién quan dén xwong khop tai Trudng

cling kha 16n, tap trung chu yéu & nhom tudi trén 50, mot phan do cong viéc

cua GV phai ngdi nhiéu tai chd, tu thé ngdi sai, danh may nhiéu trong khi luoi

van dong anh huong dén xwong khop, nhiéu ngudi hay bi dau ba vai, dau cd,
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thoat vi dia dém. Lodng xuwong ciing 1a mot loai bénh ma GV & d6 tudi ngoai
50 tai Truong hay mac phai.

Nhom bénh vé tiéu hoa ciing chiém ty & cao 18.93% nguyén nhan do
ap luc cdng viéc nhiéu, thiéu nga (khdng ngu trua hodc thire dém lam viéc),
an udng khong diéu do, c6 khi an nhiéu, khi it va doi khi bo bira do mai lam
viéc. D6 chinh 1a nguyén nhan gy nén bénh dau da day mén tinh.

Nhu vay, tinh trang thé luc cua d6i ngiit GV tai Truong ¢ dau hiéu cai
thién dang ké nhung sé nguoi mac cac loai bénh nén van con kha nhiéu, diéu
nay lam cho chat luong lam viéc cua GV bi giam sut, chua dam bao cho GV
yén tam lam viéc. Trudng can quan tim dén cac hoat dong nang cao thé luc
cho GV, dinh ky kham suc khoe va ¢ ché do an udng dam bao hang ngay tai
Truong cho GV.

Vé diéu kién cham soc y té, Nha truong c6 01 tru s¢ va 03 giang duong
thi déu c6 tram y té truc 24/24 gio.

2.2.2. Tri luc

Nang luc giang day cua giang vién duoc thé hién cu thé nhat vé mat s6
luong va chat luong. Vé mit s6 luong, giang vién truong ludn hoan thanh
dinh mtrc giang day theo quy dinh. Ngoai ra, giang vién con vuot dinh muc
theo quy dinh.

Vé mat chat luong, hang nim Nha truong déu té chic thi Hoi giang
gido vién day gioi. Nha truong khuyén khich 100% giéo vién tham gia, hoac
it nhat l1a 70% sb luong giang vién cia mdi khoa, trong d6 yéu cau bat budc
d6i véi nhitng giang vién diang ky Chién sy thi dua co sd. Trong ba nim hoc
gan day nha trudng c6 tong s6 GVDG 1a 125 ngudi, trong d6 cao nhiéu nhat
14 nam 2020-2021 véi 50 ngudi; nam 2019-2020 ¢6 sb lugng it nhat voi 29
ngudi. Viéc cdng nhan danh hiéu GVDG nay dya trén hai tiéu chi bao gém

diém thi giang trén 16p va diém dénh gid cta sinh vién d6i véi giang vién
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duogc chia thanh 04 muc: khong dat, dat, kha va gioi. Biém trung binh cua 29
GVDG nim hoc 2019-2020 1a 18.09/20 diém; két qua danh gia cua sinh vién
dbi véi giang vién trung binh 1a 94,26% kha giéi. Con nim hoc 2021-2022

véi con s6 lan luot 1a 14,14 va 95,4.

Bang 2.3. S6 lwgng GV dat danh hi¢u GVDG cap truwong 2019-2022

TT Nim hoc S6 lwong
1 2019-2020 29
2 2020-2021 50
3 2021-2022 46
Nguon: Phong TC-HC, Truwong CD VMU
Xét vé trinh do

90
80
70
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40
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Hinh 2.2. Trinh d giang vién tinh dén nim 2022

GS PGS

TS

ThS Pai hoc trd 1én

Nguén: Phong TC-HC, Truong CB VMU
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Hinh 2.3. Trinh d9 chuyén mon siau Khoa hang hai va khoa may tau thiy

= Thuyén trwdng = Pai pho trd lén Khac ctia Khoa HH

May treéng = May hai trd 1én

Nguon: Phong TC-HC, Truwong CD VMU

Trén 45% giang vién co6 trinh d6 sau dai hoc. Co 01 giang vién co6 hoc
ham PGS. Trong d6, phan Ién cac khoa méi ding & trinh d6 thac sy, do dic
thu truong cao dang giang vién ngoai yéu cau vé trinh do can ca kinh nghiém
vé thyc tién nén han ché vé sé luong nang cao trinh d6. Khong chi vay, voi
khoa hang hai va khoa may tau thuy thi trinh d6 giang vién con dugc tinh
bang trinh d6 hang thuyén truong, mdy truong... day 1a mot trong nhing
diém khac biét véi yéu cau cia cac truong cao dang khac. Ly do caa sy khac
biét d6, nhitng nganh trong diém cua nha truong 1a nganh “Piéu khién tau
bién”, “Khai thac may tau thuy” ngoai nhitng yéu cau doi véi doi ngii giang
vién nhu céc trudng cao dang khéc thi yéu cau doi véi doi ngii cua nganh
Piéu khién tau bién tdi thiéu 1a dai phd, nganh Khai thac may tau thuy toi
thiéu 12 may hai. Hién hai khoa hang hai va may tau thay I hai khoa duy nhét
dat chuan vaéi ty 18 100%.
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Theo k§ nang lam viéc

- Déi V6i K ndng chuan bj tai liéu, bai giang cia GV

K§ niang nay duoc Truong quy dinh rat chi tiét trong noi dung Quy

dinh v& nhiém vu cta khoa, bo mén, giang vién dugc ban. Trong d6 néu rd

nhiém vu giang day caa giang vién. Cu thé, giang vién phai xay dung ké

hoach giang day, dé cwong mon hoc, bai giang va thiét ké hoc liéu can thiét

phuc vu cho giang day,...

- Déi Véi cac ki nang trén gidng dwong

Pé ¢6 cai nhin khach quan vé cac ki niang trén giang duong cua GV,

t61 da tién hanh khao sét iy y kién ctia 117 SV trong truong va thu duoc két

qua téng hop trong bang sau:

Bang 2.4. Danh gia ky ning gidng day cua d¢i ngii giing vién

Mirc d§| Rat | Khéng | Gan | Hoan
_|[Khong| . . a
Khong| ., | Ykién | nhw | Toan [Téng
B ., |dongy| _ N B
Chi tiéu dongy ro rang | dongy |dongy
Phuong phép truyén dat rd rang, dé 6 16 59 45 24 | 150
hiéu 467 | 12 | 3733 | 35 11 | 100 [3.41
Noi dung giang day cua GV sinh| 9 31 67 25 18 | 150
dong, tao hang thd hoc tap cho
.. 5.33 [21.33| 43.33 18 12 | 100 |3.1
nguoi hoc
Str dung phéi hop cac phuong phap| 8 24 59 36 23 | 150
day hoc khac nhau trong tiét hoc 5 |16.33| 38.67 | 24.67 | 15.33 | 100 |3.28
GV tao co hoi cho ban chu dong| 10 22 55 40 23 | 150
tham gia vao qué trinh hoc tap 733 | 14 | 34.67 | 28.67 | 15.33 | 100 |3.31
St dung hiéu quéa cac phuong tién| S 8 46 52 39 | 150
day hoc 2.67 | 467 | 29.33 36 | 27.33 | 100 |3.81

(Nguén: Két qud diéu tra cua tac gid)
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Qua bang 2.4 ¢ thé thiy, sinh vién trudng danh gia rat cao ki ning st
dung phuong tién day hoc cia GV. Tuy nhién van c6é mot sé6 SV cho rang GV
van chua str dung hiéu qua cac phuong tién day hoc. Khi di nghién ctu sau
hon t6i nhan duoc thong tin d6 1a nhitng GV nay déu 1a nhitng nguoi ¢6 tudi
doi cao, viéc van dung phuong tién day hoc con kho khan véi nhiing thay co
nay.

Vi phuong phép gido duc lay ngudi hoc I trung tdm nén chu truong
cta lanh dao nha truong 1a khong ngung cai thién phuong phap dao tao dé
nang cao chat lugng giang day, luén khuyén khich sy chi dong, sang tao cua
sinh vién trong mdi tiét giang. Do vay, hang nim nha truong thudng té chirc
cac budi hoi thao, seminar dé cac giang vién trong truong trao doi, chia sé
kinh nghiém trong viéc thiét ké bai giang, lua chon cac phuong phap giang
day cho phu hop véi mdn hoc cia mdi nguoi. Pay 1a dip dé cac giang vién co
thém céc k¥ nang giang day, k¥ nang thiét ké bai giang cho ban than.

2.2.3. Tam luc

Trong 3 nam hoc tir 2019-2022, cong tac thi dwa khen thuong ddi Voi
giang vién dam bao 6n dinh vé danh hiéu LDTT duy tri & muc 67%-77%.
Danh hiéu CSTD c¢6 chiéu huéng giam hon do quy dinh hién hanh khéng
vuot qua 15% tong sb ca nhan dat danh hiéu LDTT.

Ghi nhan nhiing nd lyc, c6 gang cua tap thé can bo giang vién, nguoi
lao dong va cac thé hé hoc sinh trong 20 nim x4y dung va phét trién nha
truong da vinh du nhiéu lan dugc nhan co thi dua ciia Chinh phi; co thi dua
cua Bo Giao thong van tai; Bing khen cua Bo Lao dong - Thuong binh va xa
hoi, UBND thanh phé Hai Phong.

S6 luong khen thuong bac cao con han ché nhung sé lugng ky luat doi

véi giang vién trong 3 nam hoc lién tiép khéng c6 trudong hop nao.
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Dé ghi nhan thanh tich céng lao déng gbép cho nha trudong, cac ca nhan
duogc khen thudng theo quy dinh tai quy ché chi tiéu noi bo hién hanh.
2.2.4. 86 lwong phit hop

Hién 100% giang vién giang day tich hop va dat chuan vé nghiép vu su
pham gi&o duc nghé nghiép, trong d6 45% giang vién c6 trinh do sau dai hoc.
Doi ngii can bd quan ly dugc dao tao chuyén moén, nghiép vu va trinh do chinh
tri theo dting chtrc danh va dat chuan theo yéu cau. Bé bat nhip véi xu thé nghé
nghiép hién nay, truong tip trung dao tao 15 nganh/ nghé hé cao dang, 12
nganh/ nghé hé trung cap, 16 nganh/ nghé hé so cap va bdi dudng ngan han.

Pé dam bao s lugng phil hop ciing nhu diéu kién thyc té caa nha trudng,
Nha truong dugc Trudng Pai hoc Hang hai diéu dong mot sé giang vién kiém
nhiém cong tac tai truong cao dang Vmu cho dén khi trudng tuyén di s6 luong
theo quy dinh hién hanh.

Bang 2.5. So lwong gidng vién theo khoa

TT Khoa S6 hrong giang vién
1 |Khoa Hang hai 55
2 |Khoa may tau thuy 43
3 |Khoa Kinh té 20
4 |Khoa dién-dién tur 15
5 |Khoa cdng nghé tau thuy 10

Nguon: Phong TC-HC, Trudong CB VMU

Trong d6, s6 luong khoa hang hai va khoa may tau thuy dong dao nhat

1a do dac thd nganh nghé nha trudng dao tao danh cho khdi di bién. Trong s6
giang vién hai khoa trén ngoai viéc giang day tai giang duong, giang vién hai
khoa trén giang day van hanh trén tau thuc hanh, phong mé phong cua nha
truong theo bién ché thuyén bo (tudn thi theo quy dinh cia B Giao thong

van tai). Dbi véi 03 khoa con lai s6 luong giang vién con han ché va dang
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thuc hién ché d6 giang vién kiém nhiém tir Truong chu quan cir sang dé dap
ring Yéu cau vé s luong giang vién theo quy dinh.
2.2.5. Co ciu hop ly

Xét vé do tudi

Doi ngil giang vién chia 1am 03 nhom tudi: dudi 30, tir 30-50, trén 50.
Cin ctr theo cach phan loai nay thi hién nhém 30-50 chiém ty 18 ap dao véi
94,2%, nhom trén 50 chiém ty I¢ khiém tén tam 5,8%.

O d6 tudi dudi 30 khoa Kinh té chiém ty 18 cao nhat, xong dén khoa
dién-dién tir, hai khoa may tau thay va khoa hang hai chiém ty ¢ thap nhat. O
d6 tudi 30-50, khoa hang hai va khoa may tau thuy chiém ty I& 16n nhét
truong do dac thu ciing nhu tinh chat nghé nghiép doi hoi kinh nghiém van
hanh khai thac nén co ban hai khoa nay can nhiing giang vién cé kinh nghiém
trén 30 dé giang day. Vi thé giang vién hai khoa trén cha yéu tuyén dung tir
ngudn sinh vién sau tot nghiép caa trudng va truong chu quan.

Xét vé gigi tinh

Tai 5 khoa chuyén mén cua Nha truong thi co ban tai 02 khoa Hang hai
va May tau thiy 100% la giang vién nam. Khoa kinh té thi trén 80% la giang
vién nit, khoa dién-dién tir va khoa céng nghé tau thuy giang vién nit chiém
trén 60% doi ngiti giang vién khoa.

2.3. Thue trang cac hoat dong nang cao chat lwong ddi ngii gidng vién tai
truwong cao ding VMU
2.3.1. Quy hoach doi ngii giang vién

Dé bt nhip véi xu thé hoi nhap, thoi gian qua, nha trudng d3 tap trung
moi nguon luc, tan dung cac co hdi nang cao chat luong doi ngili, nang cap co
s& vat chat, trang thiét bi thuc hanh, phét trién cac nghé trong diém tir d6 nang
cao nang luc, chat luong dao tao dap ung yéu cau d6i mai, nhu cau sir dung

lao dong cua thi truong. Hién nay, trong bdi canh nhiéu Truong CB, PH
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khong tuyén du chi tiéu dao tao, thi véi sy quan tdm cua Dang ay, Ban giam
hiéu Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam, Bo GTVT; su nd luc quyét tam cua
CBGV va NLD Truong Cao dang VMU hang nim van tuyén dat hon 600
HSSV trung cap va cao dang, hon 200 hoc vién so cip va ngan han vai quy
mo dao tao hang nam tur 1000 - 1500 HSSV.

Véi dinh huéng va quy md tuyén sinh nhu vay Nha trudng quy hoach
do6i ngti giang vién phu hop cho tirng khoa, nganh, chuong trinh phu hop véi
quy dinh hién hanh. Quy hoach vé sé luong ddi ngii can bd, giang vién nham
dam bao tinh duy tri da, 6n dinh doi ngli can bd, giang vién, dam bao s6
luwong sinh vién/giang vién theo quy dinh. Bam bao cho d6i ngii giang vién
hoan thanh nhiém vy va tao diéu kién cho doi ngii giang vién cd thoi gian tu
hoc, tu nghién ctru dé nang cao trinh do chuyén mén, niang luc nghiép vu theo
chuan, dam bao viéc su dung hop 1y va hiéu qua, dong thoi phét huy ti da
kha nang cua doi ngii giang vién. Nho do, nhiing nam qua, Nha truong da xay
dung dugc cac thé hé giang vién co ban da vé sé luong, chat lwong ngay cang
cao, co cau hop ly va timg bude duoc chuan héa.

Nhom céc yéu té chi quan bao gom tudi tac, gidi tinh, suc khoe, hoan
canh gia dinh va yéu té ty than. Trong cac yéu té do, stic khoe 1a yéu t6 chi
phdi nhiéu nhat dén cong viéc cia doi ngii giang vién, tiép theo 1a con céi va
gia dinh. Két qua cho thay mac do quan trong cua sic khoe, con cai va gia
dinh vé&i doi ngii giang vién chi phdi dén cong viéc Giai thich cho Ii do nay
boi hién tai, da phan giang vién Ia nix giéi nén viéc coi trong yéu to con céi va
gia dinh 1a duong nhién. Bén canh do, viéc quy hoach lai doi ngii giang vién
da gitp cho gido vién tré c6 nhiéu hon nita co hoi dé phat trién hon vé ki ning
va chuyén mon cua ban than va theo nhu khao sét thi gido vién cang tré tuoi
lai cang hing say, c6 nhiéu dam mé hon véi cdng viéc yéu cau sy tim toi,

nghién cau, tong hop.
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2.3.2. Tuyén dung, thu hit nhin luc chit lwong cao

Nha trudng thuc hién quy trinh tuyén dung theo nguyén tic céng khai,
dung phép luat, theo ding quy dinh Trudng trong quy ché hoat dong to chic.

Hang nim, cin ctr theo nhu cau tuyén dung dua trén vi tri viéc 1am cua
cac don vi: nhu cau, sé lugng ting vi tri cho timg don vi. Phong TC-HC tong
hop, tham muu véi ldnh dao nha truong vé tong sé luong, vi tri, yéu cau cu
thé vé trinh do cho tiing Vi tri. Trén co s¢ d6, Nha truong ra théng béo tuyén
dung.

Truong ra thong béo tuyén dung trén bao trong 03 ky lién tiép nhu bao
Hai Phong, dua 1én website cua Trudng; sau d6 nhan hd so; tién hanh té chuc
thi tuyén theo quy dinh phap luat hién hanh.

Nhu cau tuyén dyng: Dua trén nhu cau thyuc té caa cac khoa, b mon dé
Xuat dé tuyén dung, giup Truong tuyén dung duoc dang GV phu hop véi yéu
cau cong viéc, khong tuyén thira, khéng tuyén thiéu, tiét kiem chi phi tuyén
dung ciing nhu chi phi cho cac hoat dong nang cao chat luwong NNL sau nay.

Nguon tuyén dung nhan lyc: Ngudn tuyén dung bao gém ngudn bén
ngoai va bén trong trudng, trong d6 ngudn tuyén dung bén ngoai trudng
chiém ty 1& cao hon. Tuyén dung tir ngudn bén ngodi gitp nha truong cé su
lya chon t6i wu cho ting Vi tri tuyén dung tuy nhién viéc nay sé& 1am cho nha
truong mat nhiéu chi phi hon cho cong tac tuyén dung ciing nhu dao tao.

Yéu cau tuyén dung: yéu cau tuyén dung cia Truong doi véi GV tng
tuyén dugc cy thé thanh nhiing tiéu chi rd rang, khong chi yéu cau vé kién
thire, trinh do chuy@n mén ma con doi hoi GV tng tuyén phai c6 nhiing ki
nang, kinh nghiém nhat dinh.

Do d6, nang lyc dau vao caa GV phai dam bao nhiing yéu cau nhat
dinh, dam bao chat luong chung. Bén canh d6, viéc dua ra nhiing yéu cau déi

véi chirc danh tuyén dung sé 1a co so dé Truong chon dugc GV phi hop nhat
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véi cbng viéc, tranh trinh trang: céng viéc khdng phu hop véi trinh d6 chuyén
moén GV trlng tuyén, nang luc GV tring tuyén thap hon so véi yéu cau cong
viéc dan dén hiéu qua 1am viéc thap, sau ndy phai bé tri sap xép lai céng viéc
hay dao tao, dao tao lai cho GV do.

Phuong phap tuyén dung: Truong danh gia ning luc ung vién théng
qua 3 vong:

- Vong 1: Kiém tra bang hinh thic thi trac nghiém hoac thi viét lién
quan dén chuy@n mén cua vi tri tng tuyén: Bai thi nay sé& gilp hoi dong tuyén
dung cua truong nam dugc cac chi s6 thdng minh, kiém tra nang luc, kién
thirc chuy@n mdn nghiép vu, danh gia kha nang phan tich, tong hop cua tng
vién,...

- Vong 2: Kiém tra bang hinh thuc giang thir doi voi cac tmg vién dat
vong 1: O vong ndy, tng vién s& giang thir 1 tiét véi noi dung giang lién quan
dén chuyén nganh cua cua vi tri ung tuyén truéc hdi dong tuyén dung. Buoi
giang nay sé 1a co s¢ dén danh gia nghiép vu su pham cua tng vién.

Bai thi ndy s& dua ra cac cdu hoi ly thuyét dé kiém tra nang luc, kién
thic chuyén mén nghiép vu, danh gia kha nang phan tich, tong hop cua tng
vién. Bén canh d6, cac cau hoi tinh hudng trong bai s& dung dé danh gia kinh
nghiém, kha ning tu duy trong giai quyét van dé cia tng vién.

- Vong 3: Phong van (danh cho ung vién qua vong 2): Tim hiéu thém
thong tin vé tmg vién dé co cai nhin cu thé vé ho, danh gia ngoai hinh, tudng
mao, tiém ning, tinh cach cua ung vién. Tim hiéu thém vé kién thic, trinh do,
ki nang, nang luc, kha nang dac biét, kinh nghiém, phong thai lam viéc cua
g vién dé danh gia xem tng vién co du kha niang dam duong cong viéc

khong. Cung cap thém nhitng thong tin can thiét ma hai bén quan tam.
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Sau khi tng vién vuot qua 3 vong s& dugc nha truong ki hop dong thir
viéc véi vi tri GV. Pay 1a khoang thoi gian dé GV 1am quen voi Truong,
khoa, bo mon véi cong viée va 1a giai doan gilp GV mdi co co hoi thé hién
nang lyc cua ban than, thé hién mac d6 phi hop caa minh véi cong viéc, 1am
cin ctr dé Truong dua ra quyét dinh tuyén dung chinh thic.

C6 thé thay, qua trinh kiém tra, danh gia ning lyc cua GV duoc Truong
thuc hién khé ki cang, muc dich chinh 1a danh gia chinh x4c nhét ning luc cua
GV, chon dugc GV phl hop nhit, dam bao ho thuc hién tét cong viéc, dam
bao chat luong chung ciia NNL toan Truong.

Tiép nhan va dinh huéng: gilp GV méi hiéu 1& hon vé Trudng ciing
nhu nhitng nhiém vy, cong viéc ma minh dugc giao, gitp GV méi nhanh
chéng hoa nhap véi méi trudng lam viéc méi, nhanh bat kip vai cong viéc va
tién do 1am viéc chung caa don vi minh. Bén canh d6, viéc dinh huéng ciing
vach ra nhiing co hoi dé GV méi phan dau, c6 nhiing dinh huéng phat trién
cua ban than trong tuong lai khi lam viéc tai Truong.

Pé c6 thé dam bao chat luong doi ngii GV thi trong théng bao tuyén
dung ctia nha trudong déu dua ra cac tiéu chi nhu nhu nam gidi cao tir 160 cm
tré 18n, nir cao tir 155 cm tré 18n; ngoai hinh phi hop véi nghé gido, khéng
noi lap, ndi ngong, khong bi khuyét tat. Chinh nhiing tiéu chi trong théng bao
tuyén dung nay da giup thé hién viéc quan tam dén suc khoe dau vao cua
CBGV, dam bao doi ngii CBGV tai truong c6 mot sic khoe tot va dam bao dé
c6 thé hoan thanh nhiém vu ctia minh, nang cao chat lugng thé lyc.

Trong tuyén dung, Trudng cao diang VMU d3 ludn wu tién ¢ng vién co
trinh 46 Thac si trd 1én d6i vai cac nganh, c6 kinh nghiém va thanh tich trong
giang day, vu tién tuyén dung nhiing truong hop da hoan thanh chuong trinh
Thac si, Tién si dé r0t ngan thoi gian ning cao trinh do, c6 thé dam nhiém

ngay cong viéc giang day, thanh thao cac ki ning giang day, sir dung cac phan
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mém giang day. Cac yéu cau vé giang day da gitp cho viéc nang cao chit
luong tri lyc cua d6i ngli GV cua truong.

Hoat dong tuyén dung cua truong duge dam bao cong khai khdng co su
ru tién trong tuyén dung.

Bang 2.6. Tuyén dung, thu hiit nhan luc

TT Ponvi 2020 2021 2022

1 Khoa Hang hai - 4 -
2 Khoa méay tau thuy - 5 -
3 Khoa Kinh té - 2 3
4 Khoa dién-dién tur - 1 -
5 Khoa cong ngh¢ tau thuy - 1 -

Nguon: Phong TC-HC, Trudng CB VMU

Nhu di phén tich ¢ nhiing phan trén, dac thu hai khoa Hang hai, may
tau thay doi ngii giang vién thuong xuyén huan luyén hoic di trai nghiém trén
tau huan luyén/tau cong ty nén doi ngii giang vién cd mat truc tiép giang day
bién dong lién tuc. Chinh vi thé trong giai doan 2020-2022, Nha truong chi
tuyén dung thém 4 sinh vién & lai 1am giang vién.

Cac don vi con lai thi co ban khéng bién dong nhiéu ciing nhu can
tuyén dung thém giang vién. Chi duy nhat khoa kinh té tr nam 2021 la
thuong xuyén tuyén dung. Khoa kinh t¢ m¢& thém nganh moi (nganh
Logistics) nén khoa can bo sung thém giang vién dat chuan chuyén mén cho
khoa.

Nham tao da dot ph4, nha truong thu hat nhiéu ngudn luc, dic biét tap
trung dao tao chuan giang vién chat lugng cao, dau tu dong b, hién dai trang
thiét bi thuc hanh dé &p dung chuong trinh ddo tao nghé chuan Quéc gia, khu
vuc va quéc té. Bén canh do, nha trudong da trién khai chuyén doi so ting

budc hudng dén dao tao nhan luc cho doanh nghiép, cac phong hoc thuc hanh
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dugc trang bi, lap dat nhidu may, thiét bi dap tng nhu cau dao tao thuc hanh
k§ niang nghé cho hoc sinh, sinh vién. Cling véi d6, nha trudng ciing quan tim
xay dung moi truong van hoa, nén nép tac phong lam viéc céng nghiép, Pong
thoi, to chac nhiéu hoat ddng nham nang cao chat lugng dao tao nhu thao
giang du gio, Hoi giang nha gido gido duc nghé nghiép, thi ki niang nghé hoc
sinh, sinh vién, thi thiét bi dao tao tu 1am, trién khai nghién ctu khoa hoc
trong giang vién, hoc sinh, sinh vién té chtc cac hoi nghi, hoi thao nang cao
chat lwong day va hoc. Khéng chi vay, truong con lién két véi 27 don vi,
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hai Phong, Hai Duong va ca nudc dé tao
diéu kién cho giang vién, hoc sinh, sinh vién thim quan, thyc hanh trai
nghiém thyuc té san xuat va tiép nhan hoc sinh, sinh vién 1am viéc sau tét
nghiép.

2.3.3. Dado tao phdt trién dji ngii gidng vién

Muc dich ctia cong tac dao tao, boi dudng GV nhiam nang cao kién
thire, ky nang, gitp GV bu dip nhirng thiéu hut trong qua trinh thuc hién
nhiém vu va mé rong kién thic thuc té dé theo kip su thay doi caa nén kinh té
tri thurc toan cau. Xac dinh rd tim quan trong cia dao tao, boi dudng GV nén
nha trudng dé ra muc tiéu phan dau 100% d6i ngii GV duoc chuan hoa vé
chuy&n mdn nghiép vu, GV dugc trang bi nhitng kién thic can thiét vé nghiép
vu su pham, k¥ nang nghién cttu khoa hoc, ...

Pao tao doi ngli GV nha truong 1a hoat dong quan trong va cap thiét
trong giai doan hién nay. Chinh vi vdy nha truong ludn cb gang tao diéu kién
dé GV duoc tham gia cac 1op bdi dudng, dao tao nang cao kién thirc, trinh do
chuy&n mdn nghiép vu dé dap umg duoc voi yéu cau cong viéc.

Viéc 1ap ké hoach dao tao dugc xay dung dua trén dinh huéng phat
trién va ngudn tai chinh ciia nha trudng, tir d6 phong tham muu phdi hop voi

cac don vi 1ap ké hoach dao tao GV cho nha trudng.
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- Xdc dinh nhu cau dao tqo:

Pay 1a nhiém vu rit quan trong, 13 co so dé tién hanh lap ké hoach dao
tao. Xac dinh nhu ciu ddo tao can dya trén cac can ¢t nhu:

Dua vao dinh huéng phat trién cua nha truong: day 1a can ct quan
trong dé xac dinh nhu cau dao tao.

Cin ctr VAo yéu cau cua cdng viéc, nhimg thay d6i vé cac quy dinh,
chinh s&ch ctia Nha nudc.

Can ctr vao nhu cau cia GV: néu sb luong GV dap tng diéu kién dé thi
nang bac, nang ngach, chuyén ngach theo quy dinh ciia Nha nudc.

Can ctr vao nhu cau dao tao ctia minh, cac don vi s& xay dung ké hoach
dao tao giri vé phong tham muu dé trinh lanh dao nha truong phé duyét. Sau
khi ké hoach duoc phé duyét, bo phan chirc ning sé phéi hop véi cac ban/don
vi c6 lién quan dé tién hanh trién khai cac khoa dao tao trong ké hoach.

- Xdc dinh Muc tiéu va déi twong ddo tao

Pdo tao vé chuyén mdn: Nha trudng khuyén khich CBGV khi di hoc
nang cao trinh d¢ nén hoc theo ding chuyén nganh va phu hop véi cong viéc
minh dam nhan.

Bdo tao vé Ky nang: Mdi vi tri chitc danh khac nhau s& c6 yéu cau vé
ki nang khac nhau. Déi véi mot GV céc ki ning can c6 1a su pham, ki ning
thuyét trinh, k¥ ning vi tinh dé st dung thanh thao may vi tinh va mét s6 phan
mém phuc vu cong tac giang day; ky ning doc hiéu ngoai ngir dé c6 thé
nghién cau tai liéu, sach chuyén nganh bang tiéng Anh, ...

Déi twong dao tao: Can ct vao muc dich dao tao ma lya chon ddi
tugng dao tao cho phu hop.

- Véi muc dich dao tao vé chuyén mén thi d6i twong dao tao I3 tat ca
cac GV trong truong, cac can bo chuyén trach trong cac phong ban, trung

tam.
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- Pao tao vé k¥ ning thi d6i twong 1a cac GV c6 nhu cau.

- Pao tao vé quan 1y nha nude va ly luan chinh tri thi d6i tuong 12 l1anh
dao cac don vi, truong - pho khoa, truong — pho b mon.

Két qua dao tao: xac dinh duoc muc tiéu, nhu cau dao tao cua cac GV
trong truong. Trong thoi gian qua nha trudng da tién hanh mé duogc céc khoa
dao tao va tién hanh dao tao cho doi ngli GV nhu sau:

Mic du trong 3 ndm qua truong da t6 chiic cac khoa doa tao va dugc doi
ngil GV trudng tich cuc tham gia. Nhung c6 mot Van dé do 1a cac khoa md ra
d6i khi chua phu hop véi nhu cau mong muén cia GV. Cu thé khi khao sét y
kién ciia 150 GV vé linh vuc ma GV ¢d nhu cau dao dao thi chi c6 20 giang vién
(18.18%) mong mudn dao tao nang cao trinh do. Tiép dén co 45 giang vién
(40.54%) mong mudn duoc dio tao nang cao kién thuc chuyén mén trong khi
nhu cau dao tao nang cao ky ning lai c6 ty 1é cao nhat véi 68 GV (61.82%). Va
dé danh gia cong tac dao tao c6 dap ung duoc mong muén cua GV hay khong,
tac gia da tién hanh khao sét y kién cua GV vé mic do hai long d6i véi cong tac

dao tao. Va két qua duogc thé hién théng qua bang s6 liéu nhu sau:
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Bang 2.7. Panh gia ciia GV vé hoat dong dao tao

M o Rat |Khong| Khong | Gan | Hoan
khong | hai |c6y kién|nhw hai| toan
Chi tiu hai long| long | ré rang | long |hai long
Puoc tao diéu kién dé hoc tap nang| 2 5 29 54 20
cao trinh do 2.12 3.64 | 2455 | 4991 | 19.18
Kién thirc, ky nang duoc ddo tao gitp| 1 3 29 47 30
ich cho cbng viéc hién tai va tuong lai | 1.82 1.82 | 26.36 43.64 | 26.36
Péi twong dugc ctr di dao tao la pha| 4 6 38 43 19
hop 3.64 | 5.45 | 3455 | 39.09 | 17.27
Noi dung dao tao cung cap kién thac| 5 5 40 33 27
k¥ nang phu hop véi cong viéc hiéntai| 455 | 545 | 35.45 30 24.55
5 11 48 33 13
Hinh thirc dao tao da dang, phong phd
4.55 10 43.63 30 11.82
Toi hai long véi cac chuong trinh dao| 9 10 30 40 25
tao cua truong 4.55 9.09 | 27.27 | 36.36 | 22.73

(Nguon: Két qua khdo sat vé hoat dong ndng cao chat lwong ciia GV)

Qua bang trén ta thay, GV c6 muc do danh gia tuong doi hai long ddi

vO1 cong tac dao tao cda nha truong. Cu thé, ty 1€ GV cam théy g?m nhu hai

hong va hoan toan hai long véi cac chuong trinh dao tao cua truong la

59.09%. Ho danh gia rat cao vé viéc duge nha truong tao diéu kién dé di hoc

v6i mure hai long va rat hai 1ong cua GV 13 69.09%. Pac biét 1a viéc danh gia

vé ndi dung céc khoa hoc dao tao, GV da théy rﬁng kién thirc duogc hoc da gop

phan gitip GV hoan thanh tét cong viéc cia minh v6i murc hai 1ong cao nhét 1a
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70%. Tuy nhién, van con mot s6 GV chua hai long vé hinh thtc dao tao tai
truong, ho thdy rang hinh thirc ddo tao chua da dang phong phu. Chinh vi vay
ma muirc do danh gia cia chi tiéu trén 1a thap nhét véi ty 1¢ chua hai long 1a
14.55%.

Cong tac dao tao tai nha trudng dd co nhiing thanh cong nhat dinh
nhung van con mot sé khia canh khién GV chua hai long. Trong qué trinh
phoéng van siu, tac gia da nhan dugc mot sb v kién nhu sau:

- Pdi tuong duogc cur di dao tao van chua c6 tiéu chi cu thé, khong XuAt
phat tir nhu cau thuc té va kha ning cia timg nguoi. Viéc xac dinh déi tugng
dao tao con mang tinh chu quan, phu thudc vao suy nghi cua can b¢ lanh dao
tryc tiép. C6 nhiing khoa dao tao nha truong c6 dua ra cac diéu kién, tiéu
chuan cho d6i tuong di dao tao nhung céc tiéu chudn nay chil yéu tap trung
vao tudi doi, nam cong tac tai don vi, trinh do bé’mg cép ma khong quan tam
nhiéu dén thanh tich, nang luc thuc sy va nhu cau can thiét cia GV. Viée xac
dinh nhu cau, ddi tuong khong chinh xac s€ lam cho GV khong théa man
duoc nhu cau hoc tap nang cao trinh do cua ho va doi khi con cam théy duoc
d6i xtr khong cong bang, anh hudng dén dong luc 1am viée.

- Muc tiéu dao tao chua dugc xac dinh r6 rang, mang tinh chung chung
nhu ddo tao 1a dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Chinh vi chua c6 dugc
muc tiéu cu thé, rd rang, dinh luong nén khong c6 co sd dé xem xét, danh gia
chuong trinh dao tao da dat dugc cac muc tiéu hay chua.

- Cac phuong phap dugc str dung dé dao tao con it. Cac phuong phap
dao tao nay thuong c6 tinh dap khuon qua cac nam. Chinh vi thé anh huong

t6i htng tha va chét luong hoc tap cua hoc vién.
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- S6 luong 16p dao tao con it, s6 luong ddi tuong tham gia ciing han
ché cho nén c6 nhiéu ngudi mong mudn duge tham gia khoa dao tao ma
khong dugc. Piéu nay s& 1am giam dong lyc va tinh than cho GV khong duoc
tham gia.

2.3.4. Ddi ng¢ doi ngii giang vién

Nhu dd dé cap ¢ cac muc trén, Nha truong thuc hién ché do danh cho
do6i ngli giang Vvién cta nha truong theo dung quy dinh cua phép luat ciing nhur
tai quy ché chi tiéu noi bo caa nha truong trong thoi gian qua.

Nha truong thuong xuyén tuyén sinh to chic cac khda hoc ngan han
hoac lién két véi doanh nghiép té chuc cac 16p dao tao cho doanh nghiép. Véi
cac hoat dong thuong xuyén nhu vay vai muc tiéu:

- Tang thu nhap ngoai cac khoan duoc quy dinh tai quy ché chi tiéu noi
bo;

- Moi trudng dé doi ngii giang vién c6 kinh nghiém cua Nha truong co
thé phat huy hét trinh do;

- Mo6i truong dé doi ngii giang vién giao luu hoc hoi thuc té tai doanh
nghiép.

Pé dong vién, khuyén khich doi ngii giang vién c6 trinh d6 theo ding
quy dinh hién hanh, nha truong xem xét khen thudong dot suat, kip thoi véi
thay/co c6 nhiing thanh tich trong ning cao trinh do (dtng thoi han hoic vuot
trudc han khi di dao tao thac sy, tién sy). Bén canh dé, nha trudng thuong
Xuyén cap nhat, ra soat vi tri viéc 1am dé dam bao dang ngudi ding chuyén
mon.

Nén d6i ngli giang vién Nha truong trong giai doan hién nay yén tam

gan bo va dong hanh cing nha trudng vuot qua cac thach thic hién co.
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Mic dU tién lwong binh quan ctia GV ting qua cdc nim nhung dé danh

gia xem muc tién lwong nha truong hién tra cd tao ra dong luc lam viéc cho

GV hay khéng thi can phai ¢anh gia qua muac d6 hai 1ong cia GV ddi véi mic

lrong ho nhan duoc.

Bing 2.8. Panh gia ciia GV vé yéu t6 tién lwong

Mirc do Mire @9 hai long véi tién lwong
Rat | Khéng | Gan | Hoan Mikc
Khongl . ,
khong 4Ang v coy kien| nhw | toan [Tong|danh
. ongy 5 ;
dong y rd rang |dong y|dong y 1aTB
Chi titu ongy g |dong y|dongy g
T6i hiéu rd vé cach tinh tra] 2 4 46 28 30 |110 27
lwong ctia nha truong 182 | 3.64 | 4182 | 25.45|27.27 | 100 .
Tién luong duoc tra cong| 4 15 22 34 | 35 | 110
bang, hop ly gitta cac chuc 3.74
. . 3.64 13.6 20 30.91 | 31.82 | 100
danh cong viéc
Ché d6 khen thuong c6 tac| 5 11 35 37 22 | 110 255
dung khuyén khich cao 455 | 10 | 31.82 |3364| 20 |100|
Cac ché do phac loi da| 2 3 39 39 | 2r 110 278
dang va phi hop 182 | 273 | 3545 [ 35452455100

(Nguon: Két qua khdo sat vé déng lic lao dong ciia GV)

Qua két qua diéu tra ddi voi cac ché do thi lao cia GV duoc thé hién

trong bang 2.8 ta thy, nhin chung danh gia vé ché do thu lao cia GV ho déu

kha hai 1ong véi cac yéu té déu cd gia tri trung binh 1én hon 3.5. Trong d6 co

noi dung duoc GV danh gia cao nhat dé 1a: Cac ché do phuc loi da dang va

phl hop véi Md = 3.78. Lanh dao trudng ludn quan tdm dén doi song cua

CBGV, tich cuc td chirc cac chuong trinh giao luu, van nghé, hoi trai dé tang
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su gan két ciia cac CBGV trong truong. Ngoai ra hang nim Cong doan trudng
phdi hop véi 1anh dao trudng té chire cho CBGV di nghi mat, di du xuén, ...
Cac ngay |8 tét truong ngoai ché do theo quy dinh truong con c6 chinh sach
tang qua cho CBGV nhu tang bd ao dai cho CBGV nir va vest cho nam
giodi,... Chinh vi sy quan tdm cua cong doan truong va lanh dao nha truong
cho nén GV cam thay hai 1ong véi ché do phic loi cao nhat. Tiép dén Ia tiéu
chi Tién lwong duoc tra cdng bang, hop Iy gitta cac chic danh cong viéc va
T6i hiéu rd vé cach tinh tra luong ctia nha trudng voi mie d6 hai long TB Md
= 3.74 va Md = 3.73. Céac chinh sach luong, thuéng dugc nha truong quy dinh
rat chi tiét trong vian ban quy dinh thu chi tai chinh trong trudng. Cho nén moi
ngudi déu nam rd vé cach chi tra luong, chi c6 mét s6 GV chua hiéu rd. Hau
hét nhitng GV nay déu la nhitng GV tré méi dugc tuyén dung nén chua danh
thoi gian nghién ctu k§ van ban caa truong. Bén canh d6 con c6 mot s6 GV
I6n tudi mai de tuyén dung vao trudng cdng tac sau khi nghi huu ¢ don vi cil.
Nhitng GV nay thudng it quan tim dén céc chinh sach tai chinh trong truong
cho nén ho ciing khong am hiéu rd.

Nhin chung khi diéu tra khao sat lay y kién cia GV, ta thiy GV da s6
déu hai 1ong vai chinh sach thu lao caa truong.
2.3.5. Str dung danh gia dgi ngii gidng vién

Truong ban hanh Quy dinh tiéu chuan chac danh 13nh dao phong, khoa
va tuong duong thudc truong dé lam cin cr sir dung danh gia d6i ngii giang
vién:

+ Cép truong phong va twong dwong yéu cau vé (i) trinh d6 chuyén
mon c6 bang thac sy tré 1én, riéng dbi véi truong phong Pao tao & CTSV wu
tién giang vién c6 bang tién s¥; (ii) tiéu chuan ngach: giang vién hoic tuong

duong, riéng trudng phong Dao tao & CTSV ¢6 it nhat 05 nam kinh nghiém.
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+ Cép pho trudng phong va twong duong yéu cau vé (i) trinh do chuyén
moén c6 bang tét nghiép dai hoc chinh quy tré 1én, riéng dbi voi phd truong
phong Pao tao & CTSV va pho truong khoa phai ¢6 bang thac sy tro 18n; (i)
tiéu chuan ngach: giang vién hoic twong duong.

+ Cép truong khoa (khoa chuyén nganh) va tuong duong yéu cau vé (i)
trinh do chuyén mén c6 bang tién sy tré 1én; dbi voi don vi khéng phai
chuyén
nganh co thé tir thac sy tro 18n; (ii) tiéu chuan ngach: giang vién.

+ Cap pho truong khoa (khoa chuyén nganh) va twong duong yéu cau
vé (i) trinh d6 chuy&n méncé bang thac sy tro 18n; (i) tiéu chuan ngach giang
vién.

2.4. Thye trang cac nhan to anh huwéng dén nang cao chat lwong ddi ngii
giang vién tai truong cao ding VMU
2.4.1. Cdc nhén t6 bén ngodi

Sw phdt trién cia khoa hoc ky thudt

Trong thoi dai cong nghé 4.0 hién nay, chung ta duoc tiép can vodi cac
may moc, cong nghé hién dai. Chinh vi vy, cac tiéu chi dit ra doi vdi doi ngii
GV ciing duoc nang cao theo d6. Khoa hoc ky thuat cang phat trién thi trinh
d6 cong nghé thong tin ciia GV ciing cang phai ting cao. Dé ho dé dang truy
cdp vao cac trang web hoc hoi tri thirc, tham gia cac 16p hoc online dé nang
cao trinh d6 chuyén mon. Va néu khong c6 doi ngii GV gioéi thi truong s& tut
hau so véi cac truong khac.

Dbi v6i nhu cau cua thi trudng nén cac nganh nghé hién dang duoc
quan tim thudc cac khoa hang hai, may tau thay va kinh té (trong d6 chii yéu
nganh Logistics). Trong giai doan 2019-2022, kinh té thé gidi va Viét Nam
bung nd nhu cau vé van chuyén hang hoa bang duong bién ciing nhu dich vu

logistics, kéo theo d6 nhu cau tuyén dung cua cac cong ty trong va ngoai nudc
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d6i v6i cac nganh, nghé thudc cac khoa néu trén cta Nha truong. Chinh diéu
d6 mang lai tic dong 1on dén d6i ngii giang vién nha truong.

Truong duoc trang bi tau huin luyén thé hé méi cung cac phong mo
phong, xudng thue hanh voi hé théng may va cac trang thiét bi cho hai khoa
may tau thuy va hang hai dé dao tao theo quy chuan ctia IMO nén céc thay co
3 khoa nay phai thuong xuyén hoc tap, cap nhat dé van hanh, khai thac co s&
vat chat duoc trang bi cling nhu cdp nhat cac xu hudng khai thac trong
logistics.

Sw quy dinh cua phap ludt:

Cong tac dao tao doi ngli giang vién trong cac nha truong chiu anh
huong truc tiép tir cac co ché, chinh sach, quy dinh cia nha nudc trong linh
vuc dao tao, phat trién d6i ngii giang vién, cu thé: Luat Gido duc, Luét Gido
duc dai hoc, Luat Day nghé, nghi quyét, thong tu cua chinh phu lién quan dén
cong tac day nghé...

Truong da trién khai toan dién quan ly theo chuan 1SO cho tat ca céac
hoat dong chuy@n mén ciaa Truong theo hudng chuy@n nghiép hda, tiéu chuan
hoa dam bao quy dinh cua Truong PHHHVN; tir 46 nham quy chuan hoa cac
quy trinh, quy dinh ctia Nha trudng thong nhat trong trién khai thuc hién. Nha
trudng tiép tuc thuc hién danh gia tu kiém dinh chét luong co sé gido duc
nghé nghiép theo tiéu chi, tiéu chuan mai ban hanh caa Tong cuc gido duc
nghé nghiép - Bo Lao dong TBXH.

Yéu cau ddt ra véi cdc nha truong:

Hién nay, trong béi canh nhiéu Truong CB, PH khong tuyén du chi
tiéu dao tao, thi vai sy quan tdm cua Bang uy, Ban gidm hiéu Truong Dai hoc
Hang hai Viét Nam, Bo GTVT; sy nd luc quyét tdm caa CB, GV Trudng Cao
dang VMU hang nim van tuyén dat tir 250 - 350 HSSV trung cap va cao

dang, hon 2000 hoc vién ngan han; Pong thoi, manh dan m¢ thém cac loai
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hinh dao tao méi nhu: Dich vu huan luyén ATLD-VSLD; ting cuong lién két
véi cac doanh nghiép dé dao tao, bdi dudng chuyén mén nghé cho cong nhan,
bé tri HSSV thuc tap trai nghiém san xuat, can bo, gido vién thim quan hoc
tap kinh nghiém va tao viéc 1am cho HSSV sau khi tét nghiép.

Trudc kho khan va thach thirc, Bang uy, Ban gidm hiéu nha truong da
dé ra cac giai phap, chinh sich mé&i nham tang cuong hoat dong quang ba
tuyén sinh ddi twong hoc sinh tét nghiép Trung hoc co sd, cung tng nhiéu
dich vu vé dao tao, bdi dudng, kéu goi cac doanh nghiép hd tro dau tu trang
thiét bi day va hoc; két qua budc dau da duy tri 6n dinh thu nhap cho CB, GV.

Chét luong tuyén sinh va dao tao cua Truong ludn gitt vimg. Vuot qua
nhitng kho khan cia canh tranh va thach thic; Nho sy quan tam, giup do caa
Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam Nha truong van dam bao sé luong va
chat luong tuyén sinh dat chi tiéu qua timg nam hoc. Chat luong d6 cang
dugc thé hién rd qua su danh gia cia cac don vi, doanh nghiép st dung nhan
luc Pong mai va sta chita tau bién, Van tai bién, Ky thuat va Kinh té trén dia
ban Hai Phong va ca nudc, nho do cang nang cao hon nira uy tin cia Truong
va nhiéu rat su phat trién khac rat dang tu hao.

2.4.2. Cdc nhén t6 bén trong

Quan diém cua Ban qudn tri va Ban Giam hiéu nha trirong

Quan diém cta Ban lanh dao truong la lay con nguoi la trung tam, luén
quan tdm dén can bo céng nhan vién trong trudong dic biét 1a déi ngii GV. Ban
lanh dao truong thudng xuyén quan tam, dén doc va nhic nhé GV lam viéc,
chd trong vao viéc tuyén dung d6i ngii GV ¢6 trinh d6 chuyén mén, k¥ ning
su pham tot. Trong nhimg nim qua Ban lanh dao va Cong doan ludn co
nhitng cai tién cong tac thi dua - khen thuong - ky luat nham phat huy cao
nhat tiém nang giang day - nghién cau khoa hoc cua ddi ngii GV; xay dung

ché do thu hat va dai ngd cac nha khoa hoc c¢6 trinh do cao vé cong tac tai
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truong. CO thé noi Ban lanh dao nha truong rat quan tam dén chat luong doi
ngii GV nhan thirc duoc tam quan trong cua chat lugng d6i ngii GV mang lai.
Chinh vi sy quan tdm sdu sic nay cua Ban lanh dao s& tao ra nhiéu cac hoat
dong dé co thé nang cao chat luong ddi ngii GV ca vé thé luc, tri lyc va tam
luc cua ho.

Vin héa cuato chic

Véi mdi truong déu cd nhitng nét vian hoa riéng, viéc tao nén nét vin
héa nay phu thudc vao mdi CBGV cua truong, va yéu té van hoa nay khong
thé khong nhic dén trong cong tac nang cao chat luong doi ngii GV. Mot don
vi c6 su hd tro, gitp d&, chia sé 1an nhau, chic chian day s€ la co s& cho su
nang cao trinh d0 chuyén mon, kinh nghiém, ho co thé tu trau déi kién thic
tai don vi ma khong nhat thiét phai dén truong, 16p. Khi yéu t6 van hoa duoc
dé cao, mdi c4 nhan 1am viéc s& ludn dat loi ich cua truong 1€n trén hét, san
sang ¢ gang dé hoan thanh tot nhiém vu, gép phan thuc hién nhiém vu chung
cua don vi.

Tai Truong cao dang VMU, bau khong khi vin héa té chic duoc
CBGV xay dung rat than thién véi phuong cham “Truong 14 ngdi nha chung”
cho nén CBGYV coi trudng 1a ngdi nha thi hai ma mdi nguoi lao dong séng va
lam viéc & d6. Mdi nguoi ludn trung thanh véi su nghiép cia Truong.

Moi quan hé giita cac CBGV tai trudng rat than thién va céi mo, tao
tam 1y thoai mai cho moi ngudi trong qua trinh 1am viéc, phdi hop véi nhau
hoan thanh cong viéc dugc nhip nhang, tuy nhién nha trudng ciing rat nghiém
khic trong van dé ky luat lao dong. Vin hoéa té chic di tao cho Trudng c6
mot moi trudng 1am viéc lanh manh, vui tuoi, giup moi ngudi c¢é diéu kién dé
cong hién strc lyc, tri tué ciia minh cho t6 chitc mot cach t6t nhat. Nhitng gia
tri van hoa quy bau nay co tic dong va anh huong rat 16n dén GV, 1a dong luc
dé GV ludn phan d4u dé nang cao CLNNL.
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2.5. Panh gia chung vé ning cao chit lwong ddi ngii gidng vién tai truong
cao ding VMU
2.5.1. Uu diém

V6i quan diém dé cao vai trd cia doi ngii GV trong qua trinh ning cao
chat luong dao tao cua trudong, truong cao dang VMU da c6 nhiing dau tu,
quan tdm nhat dinh ti cong tac nang cao chat lugng GV. Diéu d6 da tac dong
truc tiép dén nhan thuc cua doi ngit CBGV trong truong, hiéu dugc vai tro
trach nhiém cia minh déi véi cdng viéc tir d6 tich cuc lao dong, sang tao va
hoc tap. Cling vé&i do, hé thong cac van ban, quy ché, ndi quy vé quan tri nhan
lyc nhu: Noi quy lao dong, Quy ché tuyén dung, Quy ché luong thudng, Quy
ché dao tao,... dang dan duoc hoan thién, gop phan hd tro cho cong tac nang
cao chat lugng NNL.

Van dé vé chiam soc suc khoe duge Truong cao ding VMU dic biét
quan tdm. Hang nam nha truong két hop Véi cac co so y té tién hanh kham
stc khoe cho d6i ngii giang vién. Thong qua d6 giang vién c6 thé biét chinh
xéac vé suc khoe cua ban than minh hién tai va thay doi théi quen va 16i séng
lanh manh dé c6 mot sic khoe tot. Stc khoe loai | rat khoe dugce ting 1én qua
cac nam va chiém ty trong cao nhat, con stc khoe loai trung binh duoc giam
xuéng, khong cé stc khoe loai yéu va rat yéu. Céc loai bénh tat mac phai coa
giang vién ciing it va chiém ti Ié thap. Pay la nhitng két qua dang mung cua
truong trong nhitng nim gan day. Viéc c6 két qua tot nhu thé nay 1a do nha
truong quan tdm nhiéu hon dén véan dé sic khoe cia doi ngil giang vién ciing
nhu 13 vé chinh sach tuyén dung cua trudong doi hoi cao ca vé stic khoe dbi
véi doi ngii giang vién khi tuyén dung.

Trinh d6 ngoai ngit va tin hoc ciia doi ngii giang vién c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc qua cac nim. Sb giang vién c6 trinh d6 loai cao ting 1én con sb

giang vién c6 dat loai thap giam xuéng. Bén canh trinh d6 ngoai ngir duoc
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nang cao thi trinh d6 tin hoc cua giang vién tai trudng ciing c6 nhitng chuyén
bién tich cuc qua cac nam tir 2020 - 2022. 100% giang vién c6 ching chi tin
hoc theo quy dinh. Két qua nay gop phan xay dung nén nhitng bai giang hay,
dua duoc sy sang tao cua gido vién thdng qua viéc thiét ké cac bai giang qua
powerpoint va gop phan gitp nguoi hoc s& cam thay hung thd, mai mé va dé
dang tiép thu duoc kién thirc hon.

Pa sd C4c giang vién déu c6 muc d6 thanh thao cao vé cac ky ning
chuan bi tai liéu bai giang; cac k¥ nang trén giang duong va cic ky nang trong
nghién cuu khoa hoc. Viéc cac k¥ nang ctua doi ngli giang vién thanh thao cao
nhu vay 12 do viéc t6 chire cac chuong trinh dao tao ctia nha truong mang lai
hiéu qua tét cho do6i ngii giang vién. Truong da tao ra moi trudng lam viéc
hiéu qua gilp cac giang vién co thé hd trg va hoc hoi 1an nhau nang cao k¥
nang cho minh.

Ty 18 sb giang vién co két qua hoan thanh tét nhiém vu chiém ty trong
cao. Piéu nay ching to GV cua truong hiéu & dugc cong viéc minh dang lam
va ludn y thitc duoc viéc phai hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Bén canh
d6 s6 giang vién khong hoan thanh nhiém vy giam trong nhitng nim qua va
chiém ty trong rat nho.

Poi ngii giang vién trudng cao dang VMU duoc c4c sinh vién tai
truong danh gia 1a c6 thai do than thién, ton trong ngudi hoc, ludn thé hién
tinh chuan myc tac phong nha gido.

2.5.2. Han ché, nguyén nhan:

Vé Han Ché

- Co cdu va trinh dé cia dgi ngii giang vién: Doi ngii giang vién co
trinh do trén tién sy hién con thap. Trong sé tién sy hién co caa truong thi sé
tién sy 1a giang vién kiém chirc chiém chiém sé tuyét dbi. Mot han ché nira la

giang vién cha yéu dugc dao tao trong nudc, dan dén ning luc ngoai ngir bi
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han ché va khé khan trong hop tac dao tao, NCKH véi nudc ngoai. Nguyén
nhan cua ty 1é giang vién co trinh do tir tién sy thap 1a do truong cao dang
cling voi viéc thay doi co cau quan ly qua nhiéu nam. Mot nguyén nhan nira
1a chi phi cho hoc Ién tién s¥ ciing 1a mot vin dé nan giai so véi thu nhap hién
nay cua da sé giang vién.

- Co cau gidi tinh va dé tuéi cua giang vién chénh léch lon, nhu da
phan tich & trén thi d6i véi hai khoa hang hai va may tau thay da sé 1a nam va
nam & do tudi tir 30-50 lai 1am viéc & moi trudng khic nghiét nén tac dong
nhiéu dén chat lugng giang day va nghién ctu khoa hoc. Con ¢ cac khoa con
lai thi giang vién nit chiém ty trong 16n lai nam & lra tudi lap gia dinh, sinh
no, anh huong khong nho dén cong viéc, nhat 1a nhiém vu NCKH doi hoi su
chuyén tam, dau tu nhiéu thoi gian, céng sic. Ngoai yéu té vé gidi tinh, thi co
cau tudi ndi chung cua doi ngii giang vién 14 tré & cac khoa trén nén thiéu trai
nghiém vé NCKH.

- Chdt lwong ciia dé tai: Cac dé tai NCKH chi tap trung & pham vi
trong truong nham dap tng yéu cau vé gio NCKH va phuc vu cong tac giang
day, hoc tap, dao tao cia trudng, chua cd nhiéu cac dé tai mang tinh chuyén
sau dé in thanh sach chuyén khao, sach tham khao (du trudng van co dé tai
cap bo, cap thanh phd). Pac biét, cac bai tap chi khoa hoc chuyén nganh rat
it so véi s6 lugng giang vién cua truong. Pong nghia véi viéc nay nguy co
thiéu gio NCKH cua giang vién 1a rat 16n néu dé tai NCKH khong da dang
du6i nhiéu hinh thire, ma chi tap trung vao viéc bién soan nhu hién nay.

- Hé thong tai liéu phuc vie NCKH con thiéu: Hién nay nha trudong chua
c6 ¢6 ban quyén truy cap it nhat 1 co so dit liéu khoa hoc quéc té va cé it nhat
1 tap chi khoa hoc quéc té (ban in hay ban dién tir) d6i v6i mdi nganh dao tao

ma dang st dung chung véi Truong cha quan. Su thiéu ndy din dén tinh cap
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nhap va hoi nhap cua giang vién vé NCKH s& bi han ché trong béi canh hoi
nhap qudc té hién nay.

- Thiéu nghién citu khoa hoc cuia sinh vién. Do dic thu trudng cao dang
dao tao nhiéu ciap hoc, nganh hoc ciing nhu han ché khac nén kéo theo su
thiéu hut trong cdng tac nghién cau khoa hoc cua sinh vién tai mot sé nim
hoc.

- Cac danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thuong bdc cao cho giang vién
con han ché.

Vé nguyén nhan

- Trudong dong trén dia ban thanh phd Hai Phong nhung lai nam & vj tri
tiép giap tinh Quang Ninh nén 1a mot han ché dang ké cua truong trong viéc
thu hat nguén nhén luc cao, bén canh d6 trudong thudc Trudng Pai hoc Hang
hai Viét Nam nén nhan su dang duoc diéu dong tir truong chi quan theo dang
biét phai. Theo xu hudng chung thi cac truong dai hoc trén dia ban s€ co lgi
thé hon vé thu hut doi ngii giang vién c6 trinh d6. Quan trong hon nhitng
nguoi chuyén déu la ngudi c6 ning luc tét, hoc vi cao va uy tin vé chuyén
moén, dan dén truong bi thiéu hut vé doi ngli giang vién c6 trinh do, kinh
nghiém va tham nién cdcng tac.

- Viéc nang cap cua truong bi cham so véi ké hoach dé ra. Do anh
huong cua qua trinh chuyén do6i ton dong cua viéc chuyén d6i md hinh quan
1y,

- Nhan thire, tu duy van cta ca can bo 1anh dao va giang vién van mang
diu 4n thoi cao dang 1a nhiéu nén cong tic NCKH chua duoc quan tam, dau
tu diing muc, dan dén hoat dong NCKH cua doi ngii giang vién vira thiéu vira
yéu. Mot nguyén nhan nita khién giang vién chua man ma véi NCKH 14 vi

sudt thoi gian giang vién chi chi y dén giang day kiém thu nhap dé hon 1a di
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vao NCKH va véi khéi lugng giang day 16n thi giang vién khong con du suc
luc dé danh cho NCKH.

- Do dic thi nganh nghé nén c6 sy mat can bang do tudi va gigi tinh ¢
cac khoa (khoa han ché nit, khoa chi yéu nit) va moi truong dao tao nén cang
gay mat can bang gidi tinh, d6 tudi trong nha truong.

D3 dén lac 1anh dao nha truong phai quan tim dén van dé gioi cua doi
ngil giang Vvién bi chénh léch qua nhiéu, din dén anh huong dén chat luong
cua doi ngii giang vién.

- Co so vat chat caa nha truong di vira thira vira thiéu do vira ding
chung vai ca truong chu quan nén gay tdm ly chua quan, y lai vao don vi cha

quan tao ra tm ly khéng tét trong qué trinh nang cao chat lugng doi ngi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POI
NGU GIANG VIEN TRUONG CAO PANG VMU

3.1. Quan diém, muc tiéu, dinh huéng ning cao chit lwong ddi ngii giang
vién tai truong cao ding VMU
3.1.1. Quan diém

Dé c6 thé phat trién dugc doi ngii giang vién, diéu can duoc xac dinh 14
xay dyng mot bd nang luc tdi thiéu can thiét cho giang vién. Trén co s& bo
nang luc nay, cac co sd diao tao can xay dung chién luoc phat trién doi ngii
ctia minh bang céch két hop céc loai hinh dao tao khac nhau dé phat trién doi
ngll cua minh:

(1) Pao tao dai han, chinh quy

(2) Pao tao va bdi dudng lién tuc cho phl hop véi nhu cau phét trién
cua tung khoa, tirng nganh hoc, bac hoc;

(3) Cac giang vién tu hoc tap va boi dudng dé khéng nging nang cao
nang luc cua ban than;

(4) Tao ra cac moi truong va diéu Kién dé giang vién co thé phat trién

cac nang luc caa minh — Xay dung t6 chuc hoc tap.

Giang vién Nang luc
Chuyén mén

Nang luc
Nghién ctru

Hinh 3.1. Nang lwc cia mgt giang vién

74



R6 rang hé thdng dao tao, bdi dudng va phat trién giang vién hién nay
& nudc ta dang 1a mot 16 hong 16m. Chung ta chua c6 mot hé thong cling nhu
nhitng tiéu chi cu thé trong viéc phat trién giang vién va danh gia giang vién.
Ngoai nhing tiéu chuan vé mat dao dic va chinh tri, mot giang vién gioi 1a
mét giang vién (1) c6 nang luc chuyén mdn cao nam bat duoc nhiing phat
trién moi nhét trong hoc thuat ciing nhu trong thuc tidn chuyén mén cua
minh; (2) ¢6 nang luc giang day phu hop véi linh vuc chuyén mén séu cua
minh; va (3) c6 nang luc nghién ctru sau trong linh vuc chuyén mén cua
minh.

Nhin chung, hién nay phan “ning luc chuyén mén” 1a phan giang vién
cua ching ta chd trong nhiéu nhat; phan “nang luc giang day” chung ta méi
bat dau va can dugc tiép tuc phét trien thong qua viéc hoc tap va phat trién
cua ban than: thuc hanh, va tim toi trong viéc ung dung vao giang day; phan
“nghién ctru” dang 1 nang luc thiéu hut nhat cua doi ngii giang vién tré ching
ta. Cé4c truong hau nhu chi chd trong toi cac chang chi ma bo yéu cau ddi voi
giang vién chur chua thuc su chd trong vao nang luc thuc su cua giang vién vi
thé chat luong cua cac ching chi nay chua phan anh duoc nang lyc thuc chét
cua cac giang vién khi dtng 16p.

Thuc hién tét chte ning sang tao ra tri thic caa truong— mot tiéu chi
quan trong trong danh gia va xép hang céac truong dai hoc. Néu mot ngudi co
chuyén mén gioi va c6 niang luc giang day tét thi ho 1a mot nha gido duc
(Educator). Hau hét cac giang vién hién nay déu khong duoc dao tao va hd trg
t6t vé nang luc giang day. Dé phat trién nang luc giang day, giang vién can
xéac dinh (1) nhimg dic diém chuyén mén do minh phu trach; (2) cac phuong
phap phu hop véi chuyén mon do; (3) cac dac tinh, so thich va kha nang caa

ca nhan véi nhimg phuong phap giang day khac nhau; (4) nhitng xu thé caa
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thoi dai trong hoc tap va phat trién; (5) cong nghé hoc tap, gido duc, va dao
tao...

Trong viéc phat trién cac nang luc giang day cho giang vién, can chi
trong dén cac ning luc sau:

Xay dung chuong trinh giang day & cap ¢6 mon hoc (viét mot chuong
trinh moén hoc): (1) Xac dinh muc tiéu hoc tap caa mdn hoc va tirng don vi
hoc tap cua sinh vién; (2) Xac dinh nhitng nodi dung phu hop dé dat t6i cac
muc tiéu da dé ra; (3) Xac dinh cac phuong phap hoc tap va giang day pho
hop nham chuyén tai duoc ndi dung va dat téi muyc tiéu; va (4) Xac dinh cac
phuong phap danh gia phu hop dé dong vién nguoi hoc, danh gia dang trinh
d6 cua nguoi hoc.

Cac nang luc su dung cac phuong phap giang day tich cuc phu hop vai
chuyén mdn caa minh (giang day bang tinh huéng, thao luan nhém, kham
pha, mo6 phong, du an...)

Ning lyc truyén dat (viét bai giang va tai liéu hoc tap, trinh bay, dat cau
hoi, lang nghe, va phan hoi)

Ning luc giai quyét van dé va ra quyét dinh

Nang luc quan ly xung dot va dam phan

Nang luc su dung cong nghé trong giang day (PowerPoint, may tinh,
web, cac phan mém sir dung trong chuyén man,...)

Nang luc khong ngung hoc tap va phat trién ban than.

3.1.2. Muc tiéu

+ Muyc tiéu chung:

Nang cao chat lwong doi ngii giang vién, xay dung Truong Cao dang
VMU thanh mot trong nhimg truong hang dau trong viéc dao
tao ngudn nhan luc c6 chat luong cao nham dap tng nhu cau cua thi trudng

lao dong cua Viét Nam, khu vyc va tiép can trinh d6 thé gioi phat trién; nang
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cao kha ning nghién ctru khoa hoc cua d6i ngii giang vién dé nha truong tré
thanh mét dia chi dao tao gan lién vai nghién ctu tng dung, trudng dio tao
c6 uy tin, mot truong Cao dang chuan qudc gia timg budc nang chuan khu
vuc va qudc té c¢d danh tiéng trong toan quéc.

+ Muc tiéu cu thé:

- Giai doan 2020-2025: Tro thanh mét trong 40 trudng cao dang nghé
chat luong cao cua ca nudc, so hira doi ngli giang vién cé niang luc, chét
luong cao, 100% d6i ngii giang vién dat chuan. Poi ngii giang vién du trinh
do, tiéu chuan tham gia giang day dao tao cac nghé chuan qudc gia, trong d6
tdi thiéu c6 9 nganh nghé dao tao dat chuan quéc gia va 12 nganh nghé dao
tao dat chuan khu vuc ASEAN va quéc té.

- Tam nhin 2030: Nang cao chat luong d6i ngii giang vién dé nha
truong tré thanh mot trong cac trudng dao tao cdng nghé ky thuat hang dau vé
dao tao da cp do, da nganh nghé, trong d6 1ay dao tao ngudn nhan lyc nghién
ctru wng dung khoa hoc ¢6ng nghé, phat trién rong rai thuong hiéu cua truong
trong nudc, trong khu vuc va quéc té. 100% doi ngii giang vién dat trinh do
chuan.

3.1.3. Phwong hwong néng cao chit lwong dji ngii giing vién cia truwong
cao ding VMU trong giai doan t6i

* Nhu cau dao tqo:

Nhu cau ddo tao ning cao ning luc cho ddi ngil giang vién nha truong
la mot doi hoi cap bach nham xay dung d6i ngii giang vién dat chuan cua
truong chat luong cao, véi dinh huéng:

- M6 rong loai hinh dao tao

- Pao tao dugc mot doi ngil giang vién c6 chuyén moén cao, du vé sd
lwgng, manh vé chét luong, co co cau nganh nghé, co ciu trinh d6 dap tng

y&u cau phat trién caa nha truong.
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- Khuyén khich déi ngii giang vién tham gia cac khoa dao tao va nd luc
tao diéu Kién cho d6i ngii nay khi ho c6 nhu cau hoc tap ning cao trinh d9, k¥
nang.

- Xay dung ché @6 vé thu hat va giir giang vién gidi, giang vién cé ki
nang nghé cao.

- Nang cao chét luong dao tao, phan dau 100% giang vién sau dao tao
dap Gmg duoc yéu cau cia cong Viéc.

- M& rong quy mé dao tao va phan phdi kinh phi dao tao cho phi hop
nham tdi da hoa loi ich cho nha truong

* Ké hoach dao tao

Nha truong tién hanh ra soat lai toan bo doi ngii giang vién, tién hanh
quy hoach, tuyén b6 sung va thuc hién dao tao lai, dao tao mgi cho pht hop vi
tri céng viéc. Trong qua trinh xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii
giang vién, nha truong can luu y dam bao cac nguyeén tac:

- Nguyén tic ¢am bao tinh khoa hoc

- Nguyén tic dam bao tinh kha thi

- Nguyén tac dam bao tinh thyc tién

- Nguyen tic ¢am bao tinh ké thura:

- Nguyén tac dam bao tinh dong bo
3.2. Mot so giai phap ning cao chit lwong di ngii giang vién tai truwong
cao dang VMU
3.2.1. Hoat dong quy hoach giding vién

Trong tdm cdng tac quy hoach nay can lam rd: sé luong, chat luong
hién tai doi ngii giang vién c6 phl hop co ciu, sé luong dap ung quy mo

tuyén sinh hién tai va twong lai phat trién cua nha truong hay khong.
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Phong HC-TH can phdi hop véi truong cac don vi danh gia dung nhu
cau dao tao va phét trién ngudn nhan luc tai mdi don vi dé dam bao dao tao va
phat trién ding dbi twong cling nhu bd sung s luong thiéu hut.

Panh gia nhu cau dao tao va phét trién can xac dinh rd ning luc hién
dang c6 va so sanh vé&i nang luc can thiét dé phat hién ra su thiéu hut. Muyc
dich cua viéc ra soat, danh gia xem doi ngli nhan vién hién tai da dap tmg dén
mtc d6 nao yéu cau thuc té dé c6 co sd khach quan, khoa hoc cho viéc xay
dung ké hoach dao tao va phat trién hién tai va twong lai. Khi danh gia can
cin cir vao co cau, do tudi, thAm nién, chic vy, van bang chang chi hién co,
danh gia qua nhiéu ludng théng tin.

Viéc xac dinh nhu ciu dao tao 1a rat quan trong vi viéc dao tao 1a dé thu
hep khoang céch giira muyc tiéu va thyc tién hién cé hay két qua dao tao hién
tai. Doi ngll giang vién can nang cao nang luyc vé nganh mdi, hay ban chat
cong viéc co su thay doi, hay su diéu chuyén gitra cac bo mon, khoa,...khi
x4c dinh nhu cau ca vé chuyén mén, sé lugng xac thuc bao nhiéu thi cng tac
quy hoach lap ké hoach cang hiéu qua bay nhiéu.

3.2.2. Ning cao chit lwong tuyén dung gidng vién

Vé chinh sach tuyén dung, &p dung phuong thuc thi tuyén hoic xét
tuyén mot cach chat ché, cong khai. Cong tac hudng dan tap su doi voi giang
vién trong thoi ky thir viéc, giang vién tré duoc thuc hién thong nhat trong
toan truong. Giao trach nhiém cu thé cho ting giang vién c¢6 nang luc trinh
d6, chuyén mén tot chiu trach nhiém kém cap giang vién tré, giang vién moi
va coi ddy 1a nghia vu ctia can bo giang vién di voi trudng.

Thuce hién tét chinh sach kich cau dé dam bao ngay cang tét hon quyén

loi vat chat va tinh than cho ddi ngii giang vién.
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Su bét cap trong van dé doi ngii giang vién hién nay 1a co cau vé tudi,
trinh d6, gidi tinh chua hop ly. Nhiing van dé chua hop 1y nay dang anh
huéng déang ké dén nang cao chat lugng doi ngii giang vién. Pé khac phuc
dugc cac han ché ndy, thoi gian téi, trong cong tac tuyén dung, nha truong
can ¢6 chinh sach uu tién cho giang vién nam & mot mac do nao dé so véi
giang vién nit. O day khong dat nang van dé bat binh ding gigi ma do ¢ méi
trudng gido duc, bén canh cong tac giang day, giang vién can phai thuc hién
NCKH. NCKH ¢ tinh dic thu, rat khac voi cong tac giang day. Giang day la
truyén thu lai cai c6 san cho nguoi khac; con NCKH doi hoi tinh mai, tinh
séng tao. Dé tim ra cai méi, co sy sang tao thi giang vién can danh nhiéu thoi
gian, cdng suc, tién bac trong khi giang vién nir tré phan nhiéu ban ron gia
dinh, con cai, sinh né. Trong truong hop nay nam gidi cé lgi thé nhiéu hon.

Dé tao ra co cau tudi hop Iy giira giang vién tré, gia; giang vién c6 kinh
nghiém va it kinh nghiém, nha truong can cé quy hoach nguon nhan luc dai
han, tranh tinh trang tuyén dung o at trong mot thoi gian ngéan, sau d6 ngat
quang. Xay dung ké hoach dai han chinh 1a ra soat cac vi tri cong viéc cho
hop 1y, du béo nhu cau nguon nhan luc, sap xép cong viéc. Trén co so d6 dua
ra ké hoach tuyén dung.

Bén canh uu tién cho tuyén dung giang vién nam, ciing nén cé chinh
sach wu tién tuyén dung nhitng nguoi trinh do tir tién sy tro 1én. Cach nay vira
tiét kiém kinh phi caa nha trudng danh cho giang vién hoc nang cao trinh do
vira dap (ing ngay yéu cau vé tiéu chuan giang vién. Dé thu hut nguoi trinh do
nay, nha trudng nén dua ra cac chinh sach hop 1y dé hap dan nguoi cé trinh
d6 dang tuyén vao truong. Bién phap nay hién nay mot sé truong dai hoc
dang ap dung nhu tuyén thang vao bién ché ma khdng can qua thi tuyén, bo

nhiém ludn vao mot sb vi tri ma dang thiéu nguoi c6 trinh d6 theo quy dinh.
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Vi tinh tu chi ngay cang cao cua cac truong dai hoc thi viéc tu dua ra cac
chinh sach nay la thuoc quyén caa Hiéu trudng cac truong.
3.2.3. B tri, sir dung gidng vién

Xay dung quy hoach d6i ngii va phat trién doi ngii. Quy hoach d6i ngii
1a ban luan chang khoa hoc vé cong tac phét trién doi ngii. N6 gop phan xéc
dinh huéng di cua nha truong vé cong tac to chic nhan sy, ting co sé khoa
hoc va thuc tién cho viéc ra quyét dinh, phuc vu céng tac 1ap ké hoach dao
tao, boi dudng doi ngii, 6ng thoi 1a co sé diéu khién, diéu chinh hoat dong
quan Iy chi dao cia nha truong. Do dé muén lam tot cong tac xay dung va
phat trién doi ngii phai 1am tét cong téc quy hoach.

Xay dung quy trinh tuyén dung, boi dudng, kém cap doi ngii giang vién
tré, giang vién maéi. Quy trinh woc xay dung mot cach chi tiét cho phép tuyén
dung duoc giang vién c6 pham chat dao duc tét, nang luc chuy@n mén kha
gioi, tam huyét véi nghé. Ké hoach hoa cong tac ao tao boi dudng doi ngil,
tac 1a phai cu thé hoa theo ting hoc ky, nim hoc, cho ting khoa, ting bo
mon. Nhu vay ching ta s& chu dong dugc ké hoach cong tac va chu dong sap
xép dugc ké hoach dao tao boi dudng.

Xay dung quy ché quan ly can bo giang vién. Tang cuong cong tac
quan ly, thuc hién bdn chtc ning d6 1a ké hoach héa, t6 chuc thyc hién, chi
dao va kiém tra danh gia.

Xay dung nguén kinh phi. Bé trién khai thuc hién cé hiéu qua ké hoach
da lap, doi hoi phai co ké hoach khai théac, st dung cac nguon luc timg nam va
lau dai. DBac biét ngudn tai chinh dé hd tro cho cong tac dao tao, bdi dudng
d6i ngil... 4p ung yéu cau hoc tap, nghién ctu cta i ngii giang vién. Ngoai ra

con c6 cac chi phi khac nhu chi phi tuyén dung, hoi thao...
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Chi dao thuc hién. Phai kién quyét trong chi dao va trién khai thuc hién
quy hoach d xay dyng. Qué trinh thuc hién can c6 sy kiém chang thyc tién
dé c6 su diéu chinh bd sung kip thoi cac giai phap dé nang cao hiéu qua thuc
hién.

3.2.4. Ning cao chit lwong dao tao giing vién

Xay dung ké hoach bdi dudng thuong xuyén cho giang vién. Giang
vién can dugc boi dudng vé kién thic, ki thuat cong nghé mai thudc chuyén
nganh dao tao. Kién thirc chuy@n mén sau, rong va tay nghé viing vang 1a co
s quan trong dé giang vién van dung c6 hiéu qua cac phuong phéap day hoc.
Ddng thoi, giang vién can dugc bdi dudng vé ngoai ngit, tin hoc. Co trinh do
ngoai ngix, ho co diéu kién khai thac, ap dung coéng nghé tin hoc trong cong
tac giang day. Bén canh d6, nha truong phai thuong xuyén cap nhat nhirng
thong tin m&i vé xu thé phat trién phuong phap day hoc cua cac trudong cé uy
tin, cac truong dai hoc, cac vién nghién cau gido duc dé boi dudng phuong
phap su pham cho giang vién. Ngoai ra, nha truong can quan tdim dén hinh
thac tu hoc tap, tu bdi dudng caa mdi giang vién va coi ay Ia hoat dong quan
trong. Vi theo quan diém hoc sudt doi thi viéc tu hoc tap, tu boi dudng dé

nang cao trinh do cua moi nguoi 1 hét sic can thiét va quan trong.

Noi dung boi dudng giang vién

su pham chuyén mon b6 tro
/\ ﬂ\
Phuong ) - Te_"}p
phép Phuorng Kién K¥ nang N goz_lj ) Nghlen hl-lal‘l.
giang phap day thire the ngir Tin hoc ciu khoa || H6i thao
day bo hoc mai chuyén hanh hoc
mon hién dai moén

Hinh 3.2. M6 hinh hoat dong boi dwéng gidng vién trwong CP VMU
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3.2.5. Dadi ng¢ giang vién

Ché @6 dai ngd va khen thudng ca vé vat chat va tinh than mot cach tao
ra dong luc bén trong cua ngudi lao dong nham khuyén khich, dong vién ho
lam viéc t6t hon. Ngoai ra, day 1a mot cach ghi nhan cong lao dong gop cua
ho cho tap thé. Bé dat muc tiéu nay, trudng can lam cac cong viéc sau:

- Cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thuc hién cong viéc phai lay tiéu chi hiéu qua, chat luong
cong viéc dua trén cac san pham, cong viéc ma mdi giang vién thuc hién.
Trén co s& d6 moi xac dinh duc mirc do dong goép ciia mdi giang vién dé thuc
hién ché do khen thuong, dii ngd twong xting véi cong lao bo ra.

Bén canh viéc &p dung cach danh gia theo quy dinh, nha truong co thé
b6 sung thém cach danh gia sao cho phu hop véi dac thii cong viéc cia don vi
minh ma van dam bao tinh dan cha, khach quan, tranh cao bing, giam phan
dau.

- Cong tac lvong va thu nhap

Luong cua doi ngii giang vién phu thudc vao ngudn ngan sach cap va
ngudn thu sy nghiép cua truong, trong d6 ngudn tir NSNN ¢ xu huéng giam
theo tinh than ty chu tai chinh; con ngudn thu su nghiép cua trudng dang gap
kho khin do tuyén sinh gap kho khin, cac hoat dong dich vu tao ngudn thu bi
han ché trong khi nhu cau thu nhap c6 xu hudng ting 1én. Py 1a mot thach
thirc dbi voi 1anh dao nha trudng trong giai doan hién nay. Tuy nhién, nham
tang ngudn thu, nha trudng can nang cao chat luong dao tao dé thuan lgi cho
cdng tac tuyén sinh, da dang hoa céc loai hinh dao tao dé ting ngudn thu va
tan dung t6i da nguon nhan lyc, vat luc cia Trudong. Luong va thu nhap ting
gilp giang vién on dinh cudc sdng, chuyén tdm cong tac, nang cao chat luong

giang day va dao tao.
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- Cong tdc khen thuwong va ky lugt

Khen thuong va ky luat 1a hai cong cu ludn song hanh nhau. Khen
thuong va ky luat dang nguoi dang viéc s€ kich thich nguoi lao dong lam
viéc; nguoc hai cong viéc nay khong ding sé c6 tdc dung nguoc lai lam Kim
hdm su phan dau cia ngudi lao dong. Poi véi viéc khen thuong cho giang
vién, trude hét 1a ghi nhan cong hién cua ho théng qua cac hinh thic khen
thuong nhu danh hiéu CSTDCS, bang khen cip bo, cip nganh, thu tudng. ..
Tur cac hinh thac khen thuong nay thuc hién viéc tang luong trudc han. Thu
hai la, phong tang danh hiéu cho giang vién nhu nha gido uu td, nha gido nhan
dan, gido vién day gioi...

Vua viéc tang luong trudc han, cac danh hiéu thi dua va hinh thirc khen
thuaong cho giang vién con han ché vé sé luong; thoi gian toi can ting 1én dé
dong vién giang vién vé tinh than, ghi nhan céng hién cua ho.

Bén canh khen thudng, nha truong can xir Iy nghiém, dua ra cac hinh
thiae ky luat déi véi cac truong hop vi pham phap luat, quy ché cua nha
truong nham ran de cho ngudi khac, tao sy cong bang trong danh gia; tir d6
moi nguoi tin tuong vao su gnhieem minh cua phap luat.

3.2.6. Ddnh gid chit lwong dpi ngii giing vién

Panh gia chat luong, hiéu qua dao tao 1a khau cudi ciing trong quy trinh
dao tao. Cong tac nay cho biét hoat dong dao tao dat dugc bao nhiéu phan
tram so voi muc tiéu dé ra, thu duoc nhiing loi ich gi, hiéu qua ra sao, con
nhitng mat han ché gi, thiéu sot & khau nao, tir 6 tim cach khic phuc, diéu
chinh cho phil hop cong tac dao tao lan sau. Dwa chinh trén két qua danh gia

nay gitip nha trudong danh gia dugc chinh xac chét lugng doi ngii giang vién.
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* \/& chi tiéu can ban:

Céc khoa dao tao déu dugc danh gia thong qua bai thi, bai kiém tra, bai
thu hoach, gidy xac nhan véi khoéa dao tao ngan han, cac vin bang chang chi
vé6i khoa dao tao dai han, chat lugng kha gioi, trung binh cua céc loai két qua
do.

* Panh gia thong qua phan anh cia nguoi hoc vaéi khoa dao tao:

Nha trueong nén tién hanh diéu tra, thu thap y kién cua hoc vién vé tat
ca cac khau trong khoa dao tao: Noi dung chuong trinh, gido vién giang day,
co s vat chat ky thuat, c6 hing th véi khoa dao tao khdng, ¢ hiéu qua
khong, néu khong hiéu qua thi cho biét nguyén nhan...

Viéc thu thap thong tin cd thé tién hanh thu thap qua phiéu khao sat vai
phan Ion hoc vién, tiét kiém chi phi va mang tinh khach quan.

* Panh gia chét lwong sau dao tao:

Sau khoa dao tao mot thoi gian, nha truong nén tién hanh khao sat tinh
hinh, mac do hoan thanh cong viéc cua giang vién thdng qua mot sé chi tiéu
cu thé, véi timg khoa dao tao cu thé.

Viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao ¢ nhitng mac d6 khac nhau
ung vai tung khia canh va céng cu tuong tng, tir cac muc do hiéu qua thu
thap duoc sau qué trinh danh gia ta s& ¢6 nhimg budc diéu chinh phi hgp cho
cac chuong trinh, ndi dung ciing nhu hinh thtrc dio tao phi hop d6i véi cac
chuong trinh dao tao tiép theo.

Noi dung cua ting cap do nhu sau:

Cdp dé 1 - Phan ing

Panh gia ¢ cap do nay cha yéu tim hiéu phan ang cia hoc vién di Vai
khoa hoc ho tham dy. Théng qua phiéu thim do thudng dugc phét vao cudi
khoa hoc, hoc vién s& bay té y kién cia minh vé nhitng khia canh khac nhau

cua khéda hoc.
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Cdp dé 2 - Két qua hoc tdp: Kién thic, k§ nang

Cép do tha hai trong hé théng danh gia lién quan dén két qua hoc tap
cua hoc vién. Két qua hoc tap dugc xac dinh dya trén luong kién thuc, ky
nang, thai d6 ma hoc vién tiép thu dugc tir khod hoc. Cap do nay cd thé tién
hanh trong suét khoa hoc va str dung nhiéu phuong phép danh gia khac nhau
bao gom bang cau hoi tham do ¥ kién, khao sat, quan sat, kiém tra 1y thuyét
trén giéy, kiém tra thuc hanh, danh gia theo nhom, ty danh gia.

Cdp dé 3 - Ung dung

Kha ning va mic d6 tng dung cua nhiing kién thuc va ki nang hoc
vién dat duoc tir khod hoc vao cong viéc cua ho 1a d6i tuong danh gia chu yéu
cua cap do Ba. Panh gia ¢ cap do nay twong ddi phac tap va kho thyc hién.

Cadp dé 4 - Két qua cua té churc

La danh gia hiéu qua dao tao théng qua anh huong cua nd véi két qua
dao tao cua nha truong, cia doi ngii giang vién. Cap do nay khdng tap trung
vao anh huong cua dao tao ddi voi ting ca nhan ma noé tap trung vao anh
huong chung cua dao tao dbi véi toan bd to chuc, tic 1a hiéu qua cho céc
khoa, phong ban, trong nha truong. Cap d6 Bbn 1a cip do kho thuc hién nhat,
mét nhiéu thoi gian va doi hoi nhiéu kinh phi nhat dé thu thap, sap xép va
phan tich cac dix lidu.

Dua vao viéc khao sat voi nguoi hoc tai trudng cao dang VMU thdng
qua cac tiéu chi sau:

Tiéu chi 1: Chuan bi giang day

Ti€u chi 2: Phuong phap giang day

Tiéu chi 3: Noi dung giang day

Tiéu chi 4: Thuc hién quy ché, kiém tra, danh gia

Tiéu chi 5: Tac phong su pham

86



Tong két két qua phan hdi cho thay 7/7 sinh vién danh gia cac gido vién
c6 tiéu chi 1, 4 va 5 gidng nhau. Gido vién c6 sy chuan bi day da vé tai liéu,
trang thiét bi day hoc, té chic 16p hoc dang gio va cong bang trong kiém tra,
danh gia; huéng dan nhiét tinh va (tng xtir dting muc véi sinh vién.

Tuy nhién tiéu chi 2 va 3 c6 doi chat khac biét. Phan hoi cho thay ca
7/7 sinh vién déu danh gia rat cao chuy@n mén caa chuyén gia thinh giang so
VGi cac gido vién khéac. Cac y kién cho rang chuyén gia duoc moi vé thinh
giang c6 phuong phap day d& hiéu, st dung céc cong cu truc quan hiéu qua,
noi dung giang day da dang, phong phu, thuong xuyén dua ra cac vi du va
tng dung mang trong thuc tién dya trén kinh nghiém lam viéc tai cac doanh
nghiép logistics. Nhimg diéu nady mang lai cho ngudi hoc niém yéu thich véi
mon hoc, taing cuong su tap trung trong qua trinh hoc tap.

Dua vao viéc khao sat ngudi hoc, Nha trudng ¢ nhin khach quan vé

diém han ché con ton tai véi chat luong doi ngii dang giang day.
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KET LUAN

Doi ngii giang vién 12 lyc lugng nodng cbt kién tao nén tao gia tri, uy tin
va thuong hiéu cua mot trudng cao dang, trong d6 dic biét nhan manh dén
chat luong cua doi ngii giang vién. Véi vai tro nhu vay, nhimg nim gan day
hang loat van kién, nghi dinh, thong tu dwgc ban hanh nham cuy thé héa cha
trrong nang cao chat luong d6i ngii giang vién. Trén tinh than do, cac truong
cao dang ciing dang trién khai sau rong noi dung nay bang viéc dé ra cac quy
ché, quy dinh khuyén khich, hd trg cho giang vién ca vé vat chat, tinh than
trong viéc nang cao chat luong doi ngii giang vién; qua d6 giup nang cao chat
luong dao tao, dap ung nhu cau nguén nhan lyc chat luong cao phuc vu su
nghiép CNH, HPH dat nudc va yéu cau cua hoi nhap quéc té.

Déi vai truong cao dang VMU, viéc nang cao chat luong doi ngi giang
vién 1a nhiém vu cip béch, co tinh chién lugc 1au dai cho su phat trién cua
Truong. Tir thuc té d6 Luan van s& dé cap dén van dé cap bach nay va két qua
nghién ctu caa Luan vin duoc thé hién & cac noi dung sau:

- Hé thdng hoa co so Iy luan vé nang cao chat lwong doi ngii giang vién
cao dang, trong d6 chi ra cac nhan t6 anh huong va tiéu chi danh gia chat
luong do6i ngii giang vién cao dang.

- V& co so thyuc tién Luan van phan tich, danh gia kinh nghiém xay
dung va phat trién doi ngii giang vién cta My; tir d6 dua ra khuyén nghi cho
truong cao dang VMU.

- Két qua nghién ctru Chudng 2 cho thay nang cao chét luong doi ngi
giang vién trudng cao dang VMU chiu tac dong cua cac yéu td bao gom tudi
tac, gidi tinh, trinh d, nhan thic ban than. Doi ngi giang vién cta Truong
c6 co cau vé ba yéu to nay chua hop 1y, nhat I vé trinh d6 va gidi tinh. Ngoai

yéu t6 khac nhu ché do dii ngo, khen thudng, Ky luat, trong dung, méi trudng
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cong tac, co so Vat chét... ciing 1a nhitng yéu tac dong 16n dén viéc nang cao
chat luong ddi ngii giang vién cua Truong.

Viéc chi ra cac yéu t6 1am han ché nang cao chét lugng doi ngii giang
vién 1a bang ching thuc tién nhat dé dé ra cac giai phap hitu hiéu nham han
ché yéu td tiéu cuc, khuyén khich yéu té tich cuc trong viéc nang cao chat
lwong doi ngii giang Vién tai Trudng. Trén co s d6, Luan van khuyén nghi
cac giai phap khac phuc. Céc giai phap tap trung chi yéu vao cac van dé sau:

Hoan thién hoat dong quy hoach nguén nhan luc

Hoan thién hoat dong tuyén dung

Hoan thién hoat dong bé tri, sir dung nhan luc

Hoan thién hoat dong dao tao

Hoan thién hoat dong dai ngd

Hoan thién hoat dong danh gia chat lwong doi ngii giang vién
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PHU LUC

PHU LUC 1. KET QUA CHAT LUQNG POI NGU GIANG VIEN
TRUONG CAO PANG VMU

Bang 1. Két qua khao sat vé yéu té gi6i tinh, dd tudi... tic dong dén chat

lwgng doi ngii giang vién

Yéu t6 vé gi6i tinh, dd tudi,... 1 2 3 4 5
Tuobi tré (dudi 30) khién GV hing hai tiép thu

i o _ 0| 13.95| 39.53| 37.21| 9.31
cai mai, miét mai véi cong viéc
Tuoi trung nién (dudi 45) khién GV quan

1.2 |tamnhiéu dén gia dinh, con cai hon 13 cong 0| 32.56| 34.88| 25.58| 6.98
Viéc.
Tudi gia (trén 45) khién GV tri tré, bao thu

1.3 ) . 0| 34.88| 23.26| 30.23| 11.63
hon va ngai do61 méi.
Nam gigi it phai quan tim dén gia dinh, con

1.4 |cai, noi tro so vé&i nit gidi nén cd diéu kién| 4,65 13.95| 25.58| 30.23| 25.58
chuyénsau vao cong Vviéc.
Nir gigi véi thién chac lam me, lam vo phai
danhnhiéu thoi gian cho gia dinh, con cai, ndi

1.5 o . 2,32 4.65| 44.19| 23.26| 25.58
tro nénit c¢6 dieu kién chuyén sau vao cong
Viéc.

1.6 |Stc khoe 1 yéu té anh hudng dén cong viéc. 0| 0.00] 32.56| 23.26| 44.18
Tinh yéu va hon nhan c6 anh hudéng dén

1.7 | 0| 6.98| 41.86| 20.93| 30.23
congvigc.
Con cai va gia dinh c6 anh hudng dén cong

1.8 | 0] 2.33| 30.23| 32.56| 34.88
VIEC.
Nham dap @ng yéu cau cong viéc, GV tu nhan

1.9 |thtc trau doi kién thac va phan ddu hoc tap 0| 4.65| 23.26| 55.81| 16.28

néang cao trinh do
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sach dai ngd,...tac dong dén chat lwong di ngii giang vién

Bang 2. Két qua khao sat vé nhém yéu t vé méi trudong lam viéc, chinh

Yéu t6 vé médi trwong lam viéc

chinh sach dai ngo...

1

2

3

4

2.1

Nhiéu d6ng nghiép tich cuc hoc tap
nang cao trinh d6 nén cac GV khac

cling lam theo.

2.33

6.98

51.16

32.56

6.97

2.2

Trong céc buoi sinh hoat chuyén mén,
dong nghiép va lanh dao noi nhiéu veé
chuyén mén. Néu cac GV khac khdng

chiu kho hoc tap sé€ bi tut hau.

2.33

11.63

44.19

32.56

9.29

2.3

Cac GV phan dau vi ho c¢o6 co hoi

thang tién trongcdng viéc.

11.63

13.95

30.23

30.24

13.95

2.4

Cac GV muon hoc tap nang cao trinh

do dé phat trién trong nghé nghiép.

2.33

2.33

46.51

30.23

18.60

2.5

Lanh dao thuong khuyén khich GV
tim toi nhitng hudng di méi va tét hon

dé 1am viéc.

4.64

11.63

44.19

27.91

11.63

2.6

Lanh dao thuong ghi nhan nhitng dong
gop cua GV hon 1a tap trung vao yéu

kém cua ho.

2.33

18.60

37.21

30.23

11.63

2.7

Co ché tra luong va thu nhap c6 anh
hudng dén viéc hoc tap nang cao trinh
do cau GV.

0.00

2.33

13.95

44.19

39.53

2.8

Chinh sach hd trg kinh phi va thoi
gian cho GV ¢6 anh hudng dén hoc

tap nang cao trinh do cua ho.

0.00

2.33

27.91

34.88

34.88
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Yéu t6 vé mdi trwong lam viéc

chinh sach dai ngg...

2.9

Chinh sach khen thuong bang vat chat
va tinh than xung dang cho GV thanh
tich xuét sic vé giang day, NCKH s&
kich thich GV phan d4u nhiéu hon

0.00

0.00

18.61

39.53

41.86

2.10

Chinh séch trong dung ddi véi cac GV
c6 thanh tich xuét sic vé giang day,
NCKH s¢€ c6 tac dung kich thich GV

lam viéc tbt hon.

0.00

0.00

16.28

30.23

53.49

2.11

Co sd vat chat va trang thiét bi phuc
vu giang day NCKH giup GV nang
cao chat lugng giang day va NCKH.

0.00

4.65

23.26

20.93

51.16

2.12

Hé thong thu vién va tai liéu phuc vu
giang day NCKH giup GV nang cao
chét lugng giang day va NCKH.

0.00

4.65

27.91

20.93

46.51
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Bang 3. Panh gia k§ nang giang day cia déi ngii giang vién

Mirc d§| Rat Khéng| Gan | Hoan
Khong| . X
Khong| ., |Y kiéen| nhw | Toan [Tong
n . dongy| A B
Chi tiéu dongy ro rang| dongy |dongy
Phuong phép truyén dat ro| 7 18 56 45 24 | 150
rang, dé hiéu 467 | 12 |3733| 30 16 | 100 [3.41
Noi dung giang day cuia GV| 8 32 65 27 18 | 150
sinh dong, tao hing tha hoc
_ 533 | 21.33 | 43.33 18 12 100 | 3.1
tap cho nguoi hoc
Str dung phéi hop cac| 9 23 58 37 23 | 150
phuong phap day hoc khéac
. 6 |15.33| 38.67 | 24.67 | 15.33 | 100 |3.28
nhau trong tiét hoc
GV tao co hoi cho ban chy| 11 21 52 43 23 | 150
dong tham gia vao qua trinh
A 733 | 14 | 3467 | 28.67 | 15.33 |100 |3.31
hoc tap
St dung hiéu qua cac
4 7 44 54 41 | 150
phuong tién day hoc 3.81
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PHU LUC 2. BANG KHAO SAT
Bang 1. Khao sat vé yéu t6 gi6i tinh, dd tudi... tac dong dén chit lugng

doi ngii giang vién

Yéu t6 vé giéi tinh, d$ tuoi,...

1

1.1

Tuoi tré (dudi 30) khién GV hang hai

tiép thu cai mai, miét mai véi cong viéc

1.2

Tudi trung nién (dudi 45) khién GV
quan tdm nhiéu dén gia dinh, con cai

hon la cong viéc.

1.3

Tuoi gia (trén 45) khién GV tri tré, bao

tha hon va ngai doi méi.

1.4

Nam gidi it phai quan tdm dén gia dinh,
con céi, noi trg so véi nir gioi nén co

diéu kién chuyén siu vao cong viéc.

1.5

Nt gigi vai thién chic lam me, lam vo
phai danh nhiéu thoi gian cho gia dinh,
con cai, ndi tro nén it co diéu kién

chuyén sau vao cong viéc.

Stic khoe 1a yéu to anh huong dén cong

16 |

viéc.

Tinh yéu va hon nhan cé anh huong dén
L cong viéc.

Con cai va gia dinh c¢6 anh huong dén
L8 cong viéc.

Nham dap ¢ng yéu cau cong viéc, GV tu
1.9 |nhan thuc trau di kién thirc va phan dau

hoc tap nang cao trinh do
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Bang 2. Khao sat vé nhdm yéu té vé méi truong lam viée, chinh sach dii

nge,...tac dong dén chat lwong ddi ngii giang vién

Yéu té6 vé méi trwong lam viéc,

chinh sach dai ngo...

1

2

3

2.1

Nhiéu d6ng nghiép tich cuc hoc tap
nang cao trinh d6 nén cac GV khéc

cling lam theo.

2.2

Trong cac budi sinh hoat chuyé&n mén,
dong nghiép va lanh dao néi nhiéu vé
chuy&n mén. Néu cac GV khéc khong

chiu kho hoc tap sé€ bi tut hau.

2.3

Cac GV phan dau vi ho c6 co hoi

thang tién trong cong viéc.

2.4

Cac GV mudn hoc tap nang cao trinh

do dé phat trién trong nghé nghiép.

2.5

Lanh dao thuong khuyén khich GV
tim t0i nhitng huéng di méi va tét hon

dé 1am viéc.

2.6

Lanh dao thuong ghi nhan nhiing
dong gop cua GV hon 1a tap trung vao

yéu kém cua ho.

2.7

Co ché tra luong va thu nhap c6 anh
hudng dén viéc hoc tap nang cao trinh
do cau GV.

2.8

Chinh sach ho trg kinh phi va thoi
gian cho GV c6 anh huong dén hoc

tap nang cao trinh do cua ho.
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Yéu t6 vé méi trwong lam viéc,| 1 2

chinh sach dai ngg...

Chinh sach khen thuong bang vat chat
- va tinh than xung dang cho GV thanh
" ltich xuét sic vé giang day, NCKH s&

kich thich GV phan d4u nhiéu hon

Chinh sach trong dung d6i véi cac GV
c6 thanh tich xuat sic vé giang day,
NCKH s¢& co tac dung kich thich GV

lam viéc tbt hon.

2.10

Co sé vat chat va trang thiét bi phuc
2.11 |vu giang day NCKH giup GV nang
cao chat lugng giang day va NCKH.

Hé thong thu vién va tai liéu phuc vu
2.12 |giang day NCKH giup GV nang cao
chét lugng giang day va NCKH.

Bang 3. Két qua khao sat véi ngudi hoc

1 2 3

3.1  |Chuan bj giang day

3.2  |Phuong phap giang day

3.3 |Ndi dung giang day

a4 Thuc hién quy ché, kiém
' tra, danh gia

3.5 |Tac phong su pham

99



Bang 4. Panh gia k§ nang giang day cia déi ngii giang vién

Mirc d6| RAt _ |Khéng| Gan | Hoan
. |Khong| -
Khong| . |Ykién| nhw | Toan |Tong
" , o qdongy| ol B
Chi tiéu dongy ro rang|dong y |dong y
Phuong phép truyén dat ro| 7 18 56 45 24 | 150
rang, dé hiéu 467 | 12 |3733| 30 16 | 100 |3.41
Noi dung giang day cua GV| 8 32 65 27 18 | 150
sinh dong, tao hung thd hoc
_ 533 [ 2133|4333 | 18 12 |100 | 3.1
tap cho nguoi hoc
Sir dung phdi hop céac| 9 23 58 37 23 | 150
phuong phap day hoc khéac
_, 6 |15.33| 38.67 | 24.67 | 15.33 | 100 | 3.28
nhau trong tiét hoc
GV tao co hoi cho ban chu| 11 21 52 43 23 | 150
dong tham gia vao qua trinh
A 733 | 14 | 34.67 | 28.67 | 15.33 | 100 |3.31
hoc tap
St dung hiéu qua cac| 4 7 44 54 41 | 150
phuong tién day hoc 2.67 | 467 | 2933 | 36 |27.33|100 |3.81
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