BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

TRUONG DPAI HQC LAO DPONG - XA HQI

LUAN VAN THAC St
Chuyén nganh: Quéan tri Nhan lyc
M3 nganh: 8340404

Pé tai: Nang cao chéat lrgng ngudn nhan Iyc tai
Cong ty cb phan tw van cong nghé NGS

Nguwdi hwéng din khoa : TS. Hoang Bich Hong
Hoc vién : Lwong Nhit Minh
Mii s6 hoc vién : QT11051

HA NOI - 2023




Muc luc

DaNN MUC DANG DICU. ..ottt 6
LT MG QAU oottt 1

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CHAT LUONG NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP .....oe oot eeeeeeee s eeeeees e 7

1.1. Khai niém vé nguén nhan lyc va nang cao chit lugng ngudn nhan luc trong

o [oF= V] AT 0T | ot o ISP 7
1.2.1 NGUON NNAN TEC ..ottt 7
1.1.2. Chat lugng ngudn nhan lec trong doanh NGNIEP...........ccevveveveieeieeeeieeae, 8
1.1.3. Nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong doanh NGhIep ........cccevveeeees 9

1.2.Tiéu chi danh gia chét lwong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép................. 10
1.2.1. Céc tiéu chi danh gia vé tri luc nguon NhAN TUC........ccovvveveveceereeeeen, 10
1.2.2. Céc tiéu chi danh gia vé tam luc ngudn NhAN TUC ..o, 11
1.2.3. Céc tiéu chi danh gia vé thé luc nguon NhAN TUC ......covvevveerceeeece, 12

1.3. Hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan lec trong doanh nghiép ........... 13
1.3.1 Hoat dong tuyén dung ngudi 10 dONG.........oveveeveerreresrsresessessenieneenens, 13
1.3.2. Hoat dong dao tao va bdi dudng ngudn Nhan Tc .......c..ceevveeceeeeeeeeeeene, 14
1.3.5. Hoat dong kich thich vat chat va tinh than..............cccoeeeeveeiesieeeean, 15

1.3.6. Hoat dong xay dung va thuc hién phéat trién van hoa trong doanh nghiép



1.5. Kinh nghiém nang cao chat lwong ngudn nhan lyc cua cac doanh nghiép trong

va ngoai nudce va bai hoc kinh nghiém cho Cong ty ¢6 phan tu van cong nghé NGS

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém cho Céng ty ¢ phan tu vin cong nghé NGS .......25

CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUONG NGUON NHAN LUC TAI CONG

TY CO PHAN TU VAN CONG NGHE NGS ....cccovvrernireinnieinseiesisssessssnenns 28
2.1. Khai quét vé Cong ty c¢6 phan tur van ¢ong nghé NGS ........cccccvvvveveveeeeenne, 28
2.1.1. Lich sir hinh thanh VA phat trién............cocovveveeeeeeeeeeeeeee s 28
2.1.2. Mot s6 hoat dong Kinh doanh Chil YEU ...........ceevveieeeeeeeieee e, 29
2.1.3. Co c4u td chirc tai Cong ty c6 phan tu van cong nghé NGS .................. 31

2.2. Thuc trang chét lwong nguon nhan luc trong doanh NGNIEP .....c..cvvvveveeenee. 32
2.2.1. Cac tiéu chi danh gia vé tri luc nguon NhaN TuC.........ccovvveevevereereeeeans 32
2.2.2. Céc tiéu chi danh gia vé tam luc nguon NhAN IUC .......c.cvvveveviverceen, 34
2.2.3. Cac tiéu chi danh gia vé thé luc nguon Nhan TuC .........cocvveeveveveeveeeeenns 36

2.3. Thuc trang cac hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai Coéng ty Co

Phan tur VAN CONG NGNE NGS .....ooveeeeeeeeeeeeeeeee et 39
2.3.1. Hoat dong tuyén dung, cdng tac bé tri va sir dung nguén nhan lyc........39
2.3.2. Hoat dong dao tao va boi dudng nguon Nhan 1w .........ccceeeevveeeeeeeennee. 46
2.3.3. Hoat dong nang cao va cham soc strc khoe nguoi lao dong...........c....... 47
2.3.5. Cac hoat dong kich thich vat chat va tinh than cho ngudi lao dong........49

2.4. Thuc trang cac yéu té anh huong dén viéc nang cao chat luong ngudn nhan

lyc trong CONng ty c6 phan tu van cong NGhE NGS .........ccovvvevveveeeeeees e 55



2.4.1 CAC YU 1O DBN NQOA ...t 55

2.4.2. CAC YEU G DBN TTONG ....ovveeeeeeeeeeeee ettt 57

2.5. Danh 14 Chun@ .....oocviiiii 58
2.5.1. NNTOE WU GIEM ...ttt 58
2.5.2. Han Ché VA NQUYBN NNAN .........c.oovivieiieeeeeeeeeee e 59
THEU KEE CRUONE 2.ttt 62

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN TU VAN CONG NGHE NGS .....ooo oo, 63

3.1. Pinh huéng nang cao chat lugng nguon nhan luc tai Cong ty ¢o phan tu van

CONG NONE NGS ... e reene s 63
K T 00 0 15 Tod 4T RSSO 63
3.1.2. DPINh hONQ .o 64

3.2. Giai phap nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai Céng ty c6 phan tu van cong
NGNE NGS ...t be b ene s 65

3.2.1. Hoan thién va nang cao cong tac tuyén dung nguoi lao dong................. 65
3.2.2. Hoan thién va nang cao cong tac dao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc66

3.2.3. Hoan thién va nang cao cong tac nang cao va cham soc suc khoe nguoi

A0 GONG . 67

3.2.4. Hoan thién va nang cao cong tac cong tac bd tri va sir dung ngudn nhan

3.2.5. Cac hoat dong kich thich vat chat va tinh than ............cccooeveevveeeneennee. 70

3.2.6. Hoat dong xay dung va thuc hién vin hoa doanh nghiép tai Cong ty cb
Phan tur VAN CONG NGNE NGS ......voveveeeveeceeeese e 73

THEU K&t CHUONE 3.ttt ettt s et 74



KET LUAN oottt ettt ettt ettt ettt ettt n et et et en ettt en et eeneenn

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ... seesee s

PHU LUC



Danh muc bang biéu

So d6 2.1: So @6 td chirc bd may tai Cong ty co phan tu van céng nghé NGS........ 31
Bang 2.1: Co cau phan bd nhan sy tai Cong ty ¢6 phan tu van cong nghé NGS .....31
Bang 2.2: Co cau nhan sy theo trinh d6 NOC VAN ........covovveveveeeeseeeee s 32
Biéu d6 2.1: Thyc trang thAm nién 1am viéc giai doan 2019 - 2022..........c..cocevue.n.. 33
Biéu d6 2.2: Danh gia thuc trang k§ ning mém cta Nhan Vien ...........cccccveeeveeennes 34
Bang 2.3: Panh gia thuc trang thai d6 1am VIEC..........cceveviviiieiiie e, 34
Bang 2.4: Bao céo xép loai suc khoe giai doan 2019-2022..........ccccovveveeeveirreeeeennnn, 36

Bang 2.5: Panh gia ciia ngudi lao dong vé cong tac tuyén dung nguén nhan lyc....42
Bang 2.6: Panh gia ciia ngudi lao dong vé cong tac bé tri va sir dung nhan lyc .....43

Bang 2.7: Panh gia ciia nguoi lao dong vé hoat dong dao tao va bodi dudng ngudn

0] 0 LT 1 o 47

Bang 2.8: Panh gia cua ngudi lao dong vé hoat dong chiam soc va bao vé sic khoe

NGUON NNAN TUEC. ...ttt sttt nesnees s 47

Bang 2.9: Panh gia cta ngudi lao dong vé chinh sach hoan thién ché do luong,

thuong, PN CAP VA PRUC 10T ... 50

Bang 2.10: Panh gia ctia ngudi lao dong vé ché do luong, thudng, phu cip va phic



Loi mé dau
1. Ly do chon deé tai

Doanh nghiép 1a khu vuc cha yéu tao nguén thu cho ngén sach nha nudéc,
tao cong an viéc 1am va thu nhap cho ngudi lao dong, quyét dinh dén buc tranh
tang truong cua moi qudc gia. Vi vay, tao moi diéu kién dé thuc day su phat
trién caa doanh nghiép chinh 1a tién dé cho viéc phat trién kinh té- xa hoi hién

nay.

Sy tac dong ctia cudc cach mang cong nghé 4.0 da lam thay d6i moi mit,
moi linh vuc caa doi séng. Khdng nam ngoai xu thé do, cac doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc dich vu cdng nghé da don nhan sy anh huong cua khoa

hoc - cong nghé ciing c¢6 nhiéu Sy chuyén minh, dot pha.

Véi cac wu diém va tiém ning do, cac doanh nghiép muén tham gia vao
thi truong cong nghé ngay cang Ion, diéu d6 ddi hoi khéi luong tai nguyén vé

nhan hec va vat luc rat I6n.

Nhan t4 cd tinh quyét dinh dén cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc cong nghé hién nay do 1a nguoi lao dong c6 trinh dd chuyén mon, dugc
dao tao bai ban c6 kha ning nam bat va thich tng véi su thay cong nghé dang
chuyén bién hang ngay trén thé gidi. Do d6 cong tac ning cao chat lwong nguon
nhan lyc trong cac doanh nghiép dich vu cong nghé thuong chiém vi tri quan

trong hang dau d6i vaoi doanh nghiép.

Vi su phét trién phat trién manh mé caa dich vu céng nghé Cong ty co
phan tu van céng nghé NGS ngay cang mé rong thi phan trén pham vi toan
qudc. Cong ty tap trung phét huy loi thé caa cudc cach mang cong nghiép 4.0
dé phat trién cac mang dich vu phan mém chuyén vé quan tri nhan sy, ké toan
kiém toan, thué... dé dap ung nhu cau tng dung cdng nghé trong quan tri diéu

hanh cua cac doanh nghiép hién nay.



Tuy nhién bai toan kho cua Cong ty hién nay chinh la d6i ngli nhan luc
cua cong ty, hién chua co nén tang viing chic, thiéu vé ca sé luong va chat
lwrong ngudi lao ddng ¢ trinh d6 chuyén mon, nang luc so vai tinh hinh chung
cua cac doanh nghiép trong nganh dich vu cong nghé. Biéu nay 1a nguyén nhan

chinh giam stc canh tranh cua doanh nghiép so véi dbi thu trong ciing nganh.

Do d6 Cong ty can trién khai cac hoat dong nham nang cao chat lugng
ngudn nhan luc, dé ngudn nhan luc tré thanh nén tang viing chic cho sy phét

trién dai han caa doanh nghiép.

Tir cac van dé néu trén tac gia quyét dinh chon va nghién ciu dé tai:
“Nang cao chit lrgng ngudn nhan luc tai Cong ty co6 phan tu van cong

nghé NGS” lam dé tai thyc hién luan van.
2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

- Nhi Anh (2021), “Nhu cdu nhan luc cdng nghé dién tie ting manh”,
VnEconomy. Bai viét néu thyc trang nhu cau nhan lyc nganh céng nghé vién
thong ting manh do su cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra. Tac gia
chi rd van dé d6 1a nganh cong nghé vién thong dé 1a nguoi lao dong chuwa dam
bao dugc vé sd luong 16n nhan luc va chat luong nhan lyc dic biét 1a ngudn
nhan luc chat luong cao. Nguyén nhan duoc chi ra 1a do hoat dong dao tao noi
chung va cua cap dai hoc ndi riéng hién chiém vai trd quan trong nhung chua
dam bao dugc vé sb luong nhan sy ciing nhu chat luong dau ra. Do d6 can thuc
hién cac chinh sach lién két giita cac doanh nghiép véi co sé dao tao nham gidp
cac co s& dao tao co co so trong viéc xac dinh nhu cau ciing nhu yéu cau vé

chat luong dau ra.

- Hoang Vin Son (2021), “Néng cao chdt lwong nguén nhan luc cia
vién théng Nghé An”, bdo Thong tin va Truyén Thong. Bai viét dé cap dén
phuong phap Vién théng Nghé An ap dung dé nang cao chét lugng ngudn nhan
luc va lay lai thi phan. 2 giai phap chinh ma Vién thong Nghé An 4p dung do

la viéc Diéu chinh bd may hoat dong, cat giam ngudn nhan luc chat luong thap



va trién cdc manh mé cac chinh séch tuyén dung va dao tao nham nang cao chat

lwgng ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

- Ngd Ta Thanh (2008), “Gidi phap nang cao chdt liwong dao tao nguon
nhan luc cong nghé thong tin va truyén thong theo mé hinh dai hoc dign tie”
Trong bai bao nay tac gia trinh bay mo hinh dai hoc dién tw, tac dong ctia moé
hinh nay dén qua trinh nang cao chat luong dao tao ngudn nhan luc dap tng
doi hoi toan cau hda. Tiép theo tac gia nhan manh trong tam chinh 1a cac giai
phap nang cao chit luong dao tao ngudn nhan luc, bao gém: Giai phap xay
dung c4c nhan t6 dam bao hoat dong giéo duc. Giai phap xay dung cac nhan t6
vé con ngudi trong moi trudng dai hoc dién tir. Giai phap xay dung cac nhan
t6 dong vai tro trong hoat dong cia nha truong. Bai viét c6 y nghia 1on trong

viéc phéat trién mo hinh dai hoc va c6 tinh kha thi cao.

- L& Xuan Quy (2013), “Phat trién nguon nhan luc tgi Vién thong Binh
Dinh”, luan vin thac si, Pai hoc Pa Nang. Nghién ctu tap trung danh gia quy
trinh thuc hién cac cong tac phat trién ngudn nhan lec cua doanh nghiép. Két
qua nghién ctu cho thay tuy cong ty da trién khai cong tac dio tao nhung viéc
xay dung cac tiéu chi nham thu thap két qua dao tao lai dang so sai, it thong
tin, khéng c6 nhiéu gia trj nham danh gia két qua dao tao. Tir day dé xuat cac
giai phap nham nang cao hiéu qua danh gia nhu str dung phuong phap phan
tich dinh tinh, xay dung khung tiéu chi tiéu chuan phuc vu cho phuong phap
dinh lugng.

- G.Padmanaban (2013) “Comparative analysis of employee training
practices for sustainability in telecom industry”, Sona Global Management
Review. Bai viét nghién cau vé cong tac dao tao ngudn nhan luc cia 3 cong ty
Airtel, Vodafone va Idea nham &p dung trén quy mé thanh phé Salem. Két qua
nghién ctu cho thiy dao tao ngudn nhan lyc 1a yéu té quan trong nhat trong
viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc va day 1a co sé dé phét trién bén viing

nganh vién thong tai Salem. Tuy nhién bién phap dang str dung 1a muén ding



cac chinh sach dao tao cua cac doanh nghiép dé ap dung trén quy mé thanh phé
s& khong c6 nhiéu tinh kha thi vi mdi doanh nghiép sé& c6 cac dic diém ngudn
nhan lyc khac nhau, néu dung chung sé& khé dat hiéu qua tt da cho cac doanh

nghiép.

Cac nghién ctru, bai bao trén déu da néu ra cac van dé cu thé cua doi
tugng nghién ctu, cho thay mdi ddi twong déu cé cac dic diém khac nhau, tac
gia can nghién ciru cy thé dé tim ra cac dic diém d6 tir d6 dua ra cac chinh sach
giai phap hop ly cho doanh nghiép. Cung véi @6 hién tai cling chua c6 nghién
Clru NA0 V& nang cao chat luong doi ngii k§ su phan mém tai Cong ty ¢6 phan

tu van cdng nghé NGS do do6 tac gia quyét dinh lay day la dé tai nghién ctu.
3. Muc dich va nhiém vu nghién céu
3.1. Muc dich nghién curu

Tim hiéu thuc trang chét luong ngudn nhan luc va cac hoat dong nang
cao chat lwong nguon nhan luc tai Cong ty. Tir 6 danh gia cac cac uu nhuoc
diém vé hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va dua ra cac dinh
huéng phat trién, giai phat hoan thién cac hoat dong nang cao chat lwong nguon

nhan luc tai Cong ty NGS.
3.2. Nhiém vu nghién ciu

- Tim hiéu co so ly luan vé cac van dé thuc tién va nang cao chét luong
ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

- Tim hiéu thdng tin khai quat caa Cong ty c6 phan tu van céng nghé
NGS.

- Phan tich thuc trang nang cao chét lwgng ngudn nhan lyuc tai Cong ty
co phan tu van cong nghé NGS.

- Pua ra cac giai phap, dinh huéng nham nang cao chat luong ngudn

nhan lyc tai Cong ty c6 phan tu van cong nghé NGS.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién cizu: ngudn nhan luc tai Cong ty ¢6 phan tu van cong
nghé NGS

4.2. Phgm vi nghién cizu: Tai Cong ty ¢b phan tu van cong nghé NGS

4.3 Thoi gian nghién cizu: Luan van st dung cac dix liéu noi bd vé nhan su trong
khoang thoi gian tir 2019 — 2022

4.4 Ngi dung nghién cizu: Dé tai nghién ciu cac van dé vé chét luong ngudn
nhan luc va cac hoat dong nang cao chat lugng nguon nhan luc doi tai Cong ty

co phan tu van cong nghé NGS

5. Phwong phap nghién ciu
Trong luan vin sir dung hé théng cac phuong phap nghién ciiu sau:
- Phuong phap thu thap thong tin:

+ Thong tin so cap: S6 liéu duoc thu thap thong qua khao sat, day 1a di
liéu quan trong trong viéc danh gia thuc trang tir 46 dua ra cac dinh hudng, giai

phép cho nguoi lao dong tai Cong ty.

+ Thong tin tha cap: Tac gia tién hanh thu thap céc thong tin di lidu
thong qua céc tai lidu, bao cdo, van ban chinh sach, quyét dinh cuia cong ty
trong van dé nhan sy va cac hoat dong nang cao chit lugng ngudn nhan luc tur

cac phong ban.

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: Bang hoi diéu tra dugc thiét ké cho 2
nhom d6i tuong tai cong ty. Do vai cac cau hoi mé, tac gia dua ra cac phuong
an trén co so thang do Liker gdm 5 murc do: 1 la Rat tét, 2 1a Tét, 3 1a Trung
binh, 4 1a Kém, 5 1a Rat Kém

+ Muc dich diéu tra: Lay y kién cua danh gia ctia nguoi lao dong vé cac

hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan lyc caa Cong ty



+ Di twong diéu tra: Gom 2 nhém ddi twong 1a Nhém ddi twong quan
1y va nguoi lao dong dang lam viéc trong cac phong ban.

+ Noi dung bang hoi: Céac noi dung, yéu td, bién phép lién quan dén hoat
d6ng nang cao chit luong ngudn nhan luc caa Cong ty.

+ Céach thirc khao sat: Tién hanh khao séat théng qua hinh thirc Online st
dung Google Form.

+ Quy md ¢& mau: 100 mau (80 mau cua nhan vién va 20 mau cua quan
ly).

6. Pong gép mai cia luan van

Tht nhat, hé théng hda va 1am rd them maot sé 1y luan vé nang cao chat
lugng ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép hién nay.

Thir hai, luan vin danh gia ding thuc trang chat luong ngudn nhan luc
va nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai Céng ty Co phan Tu van Cong nghé
NGS.

Thu ba, luan van dé xuat mot sb giai phap nang cao chat lugng ngudn
nhan luc va nang cao chat lugng nguon nhan luc tai Cong ty Co phan Tu van
Cong nghé NGS.

7. Két cau caa luan vin

- Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc chi viét tat, danh muc tai liéu tham
kh&o, va cac phu luc, noi dung chinh cua luan van gdbm 3 chuong bao gom:
Chuong 1: Co s ly luan va thyc tién vé chat lugng nguon nhan luc trong doanh
nghiép

Chuong 2: Thuc trang chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty ¢4 phan tu van
cong nghé NGS

Chuong 3: Giai phap nang cao chét lwong ngudn nhan luc tai Cong ty ¢6 phan

tu van céng nghé NGS.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém vé nguén nhan luc va nang cao chat lwong ngudn nhan luc

trong doanh nghiép
1.1.1 Nguén nhan luc
C6 nhiéu quan diém vé ngudn nhan luc, dang cha ¥ nhu sau:

Theo Lién hiép qudc, nguon nhan luc bao gom kién thirc, ky niang, kinh
nghiém, ning luc va sang tao cia con ngudi, dong gop vao sy phat trién cua
mdi c4 nhan va dat nudc. Pay 1a mot nguon von quan trong, song song véi cac

ngudn vén vat chat khac nhu tién t&, céng nghé va tai nguyén thién nhién[15].

T6 chuce Lao dong québc té xac dinh nguon nhan luc 12 tat ca nhitng nguoi
trong d6 tudi lao dong, bao gébm ca kha nang lao dong. Pinh nghia nay cho thy
ngudn lao dong cung cip stc lao ddng va ngudn luc cho su phat trién kinh té -

x& hoi cia mot quéc gia[15].

Theo Nguyén Tiép trong gi4o trinh ngudn nhan luc ngudn nhan luc 1a
ngudn luc con ngudi, 12 yéu té quan trong, nang dong nhat cua qua trinh ting
trudng va phat trién kinh té - xa hoi. Ngudn nhan luc cé thé xac dinh trén nhiéu
quy md nhu mot qudc gia, viing 1anh thd, dia phuong (tinh, thanh ph,...) va
noé cé cac dic diém khac cac ngudn luc khac (tai chinh, dat dai, cong nghé,...)
& chd ngudn nhan luc 12 ngudn luc con ngudi ¢6 hoat dong lao dong sang tao,
tac dong vao thé gisi tu nhién, bién doi gioi ty nhién va trong qua trinh lao
dong tir day s€ nay sinh cac quan hé lao dong va quan hé xa hoi[15].

Vé mat kinh té phat trién, ngudn nhan luc dé cap dén phan dan s trong
d6 tudi lao dong va c6 kha nang tham gia vao lyc lugng lao dong. Ngudn nhan
lyc bao gom hai yéu té chinh:

- Sb luong: Pay 1a tdng s6 ngudi trong d6 tudi lao dong va thoi gian lao dong

c6 thé duoc huy dong tir ho. S6 lugng ngudn nhan luc do luong kha nang cung



cap lao dong cho nén kinh té va c6 anh hudng dang ké dén su phat trién kinh té

ctia mot qudc gia.

- Chét luong: Pay bao gdm suc khoe, trinh do chuy@n mdn, kién thuc va ky
nang ctia ngudi lao dong. Chat luong ngudn nhan luc danh gia kha ning va ky
nang ctia lao dong dé dap ung yéu cau cong viéc va dong gop vao sy phat trién
kinh té. Day 1a yéu td quan trong trong viéc xac dinh ning suat lao dong va su

canh tranh ciia mot qudc gia trong kinh té toan cau.

T6m lai, ngudn nhan luc 14 tap hop céc ca nhan trong mot to chac, hé
théng hozc qudc gia, co kha ning tham gia vao luc luong lao dong va dong gop
vao hoat dong san xuat va phat trién. Ngudn nhan luc khéng chi bao gom s
luong ngudi lao dong, ma con lién quan dén chat luong, k¥ ning, trinh do

chuyén mén, suc khoe va kha nang sang tao cua cac ca nhan.
1.1.2. Chdt Iweng nguén nhan lxc trong doanh nghiép

Theo dinh nghia trong Ttr dién Tiéng Viét, "chat lwong" 12 mot khai niém
triét hoc, biéu thi nhitng dic diém cét 18i cia mot vat, 1am rd ban chat va mic
d6 6n dinh twong di so vai cac vat khac. Trong ngit canh nguon nhan luc trong
nganh céng nghé thdng tin, chat luong nguon nhan luc cé thé dugc hiéu la tap
hop céc dic trung va pham chat cia cac ca nhan trong linh virc ndy, anh hudng
dén hiéu suat va ning suét lao dong. Chat luong ngudn nhan luc cao dong vai
trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua san xuat va phat trién cua to chic

cong nghé thdng tin[17].

Theo PGS.TS. Nguyén Tiép trong Gio trinh Nguon nhan luc cia Pai
hoc Lao dong — X& hoi, chat lugng ngudn nhan luc trong linh vuc céng nghé
thong tin duoc danh gia dua trén tong hop cac khia canh nham danh gia t6 chat,
nang luc noi tai va ban chat cia mot con ngudi, Xuat phat tir bén trong. Diéu
nay am chi dén thé luc, tri luc va tam luc cua cac chuyén gia cong nghé thong
tin[15].



Nhu vay. cac tiéu chi co ban dé danh gia chat luong ngudn nhan luc trong

doanh nghiép thudng bao gom thé luc, tri lec va tam lyc.
1.1.3. Nang cao chdt lweng nguén nhan luc trong doanh nghigép

Nang cao chét lugng ngudn nhan luc trong ca doanh nghiép 1a mot qua
trinh doi hoi su dau tu va quan tam dén phét trién c& nhan tir phia doanh nghiép.
Dé dat duwoc muc tiéu nay, mot trong nhitng yéu té quan trong 1a dau tu vao cac

chuong trinh phat trién nhan vién.

Viéc dao tao va phat trién nghé nghiép cho nhan vién 1a mot phuong
phap quan trong dé nang cao chat luong nguon nhan luc. Picu nay cé thé bao
gom cung cap céac khoa hoc dao tao chuyén sau trong linh vuc 1am viéc caa ho,
gitp ho nam viing kién thirc va ki niang can thiét. Ngoai ra, viéc cung cap co
hoi cho nhén vién tham gia cac khoa hoc lién quan dén quan Iy, ki ning mém
va lanh dao ciing 12 mot cach dé xay dung su phat trién c& nhan va giup ho

chuan bi cho nhiing vai trd cao cap hon trong tuong lai.

Cung cap ¢b van va hd tro trong viéc phat trién nghé nghiép ciing 13 mot
phuong phap quan trong dé nang cao chat luong nguon nhan lyc. Piéu nay co
thé bao gom viéc thiét 1ap cac chuong trinh mentorship, noi nhan vién dugc
hudéng dan va ho tro bai nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém va thanh cong trong linh
vuc lam viéc cua minh. Su hd trg nay gilp nhan vién phat trién ki niang, tao

dong luc va xac dinh dugc hudng di cho su nghiép cia minh.

Ngoai viéc dau tu vao phat trién ca nhan, mot méi truong lam viéc tich
cuc va khuyén khich cling dong vai tro quan trong trong viéc nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc. Mot van hoa t6 chuc tich cuc tao didu kién cho su séng
tao, sy hop tac va giao tiép giira cac nhan vién ¢ moi cap bac. Diéu nay cé thé
duogc thuc hién thdng qua viéc xay dung cac quy dinh va quy tic hop tac, to
chuc céac hoat dong doi nhom, khuyén khich viéc chia sé y tuong va y kién, va

dam bao rang moi ngudi dugc coi trong va c¢6 co hoi thing tién trong to chuc.



Viéc xay dung hé théng danh gia ngudn nhan lyuc ciing 1a mot phan quan
trong trong qué trinh nang cao chat lwong ngudn nhan luc. Panh gia hiéu suat
ca nhan giap xac dinh danh gia cong viéc, nhan ra thanh tuu va nhiing khia

canh can cai thién.

Ngoai ra, khao sat danh gia sy hai 10ng cta nhan vién ciing cung cap
thong tin quan trong vé mic d6 hai 10ng, su cam két va y kién caa nhan vién
di véi t6 chuc. Dua trén két qua nay, doanh nghiép cd thé dé ra cac bién phap
cai thién va tao ra mot moi truong 1am viéc tét hon cho nhan vién, bao gém ca

trong linh vuc cdng ngh¢ thong tin.
1.2.Tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Cdc tiéu chi ddnh gid vé tri lyc nguon nhan luc

Chét lwong ngudn nhan luc trong mot doanh nghiép c6 thé duge danh
gia dya trén mot s6 nén tang co so nhu kién thirc chuyén mén va trinh d6 hoc

van, k§ nang nghé nghiép va ki ning mém.

Kién thuc chuyén moén va trinh d6 hoc van cua nhan vién dong vai tro
quan trong trong sy phét trién va thanh céng cia mot doanh nghiép. Pau tu vao
viéc nang cao kién thirc chuyén mon cta nhan vién thong qua dao tao va giéo
duc c6 thé mang lai nhiing loi ich dang ké. Mot nhan vién c6 trinh do hoc van
cao va kién thirc chuyén mon s& c6 kha nang nam bat nhitng xu hudng mai nhat
trong nganh, ap dung nhiing phuong phap va ky thuat tién tién, va dong gop
dang ké vao su phat trién va canh tranh ciia doanh nghiép. Biéu nay khong chi
lién quan dén bang cap cao, ma con bao gom kha nang tiép thu va ap dung kién
thirc vao cong viéc thuc té.

K§ niang nghé nghiép 1a kha ning cua nhan vién trong viéc thuc hién
cdng viéc mot cach chuyén nghiép va hiéu qua. Diéu ndy bao gdm kha ning
phan tich, quan ly thoi gian, sang tao, giai quyét van dé, quan ly du &n va su

thanh thao véi cong cu va phan mém chuyén nganh. Nhan vién c6 ky niang nghé
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nghiép manh mé s& ¢ thé xu ly tt cac yéu cau cdng viéc phuc tap, tim ra giai
phap séng tao va dat duoc két qua cao trong cong viéc. Cac ky nang nghé nghiép
thudng dugc hinh thanh qua trai nghiém thuc té trong linh vuc l1am viéc va qua

viéc tham gia vao cac khda hoc va chuong trinh dao tao lién quan.

K§ nang mém la nhiing k¥ nang khong lién quan truc tiép dén kién thuc
chuy&n mdn ma nhan vién can dé 1am viéc trong méi trudng cdng viée. Day 1a
nhitng k¥ nang nhu giao tiép, 1am viéc nhém, 1anh dao, quan ly stress, giai
quyét xung dot, sy linh hoat va kha ning thich ¢tng. K§ ning mém gilp nhan
vién tuong tac va 1am viéc cung nhau mot cach hiéu qua, gop phan vao tao ra

mot mdi trudng 1am viéc tich cuc va ning suat.
1.2.2. Cdc tiéu chi danh gié vé tam luc nguén nhan lyc

Pé danh gia tam luc ngudn lao dong, tiéu chi phd bién bao gdm pham
chat con ngudi, tam ly 1am viéc, tinh ky luat, kha ning tu giac va chiu ap luc,
dao duc nghé nghiép va phong cach lam viéc. DU viéc danh gia nay thuong dua
trén cam tinh va kho dinh luong, nhung né vo ciing quan trong trong mat doanh
nghiép va xa hoi, vi nd thé hién ban chat con nguoi va dong vai tro quan trong

trong su phat trién bén vitng caa mdi doanh nghiép.

Pham chat con nguoi 1 yéu té quan trong trong danh gia tim luc nguon
lao dong. Pham chat con nguoi bao gom trinh d6 hoc van, ki nang, kinh

nghiém, dao dtirc lam viéc va phong céach ca nhan.

Tinh ky luat ciia nguon lao dong ciing dong vai trd quan trong trong danh
gia tm luc. Piéu nay lién quan dén hiéu biét vé quyén va trach nhiém cua
ngudi lao dong tai noi 1am viéc. Tinh ky luat bao gom hiéu luat lao dong, quy
dinh va thoa uéc lao dong tap thé, ciing nhu nhan thirc vé quyén loi cia ngudi
lao dong lién quan dén mirc lwvong cong bang, diéu kién 1am viéc an toan, on
dinh céng viéc, phic loi an sinh xa hoi, bao hiém cham soc stc khoe phil hop

va nhiéu hon nira.
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1.2.3. Cdc tiéu chi danh gid vé thé luc nguon nhan luc

Panh gia thé luc cua ngudn nhan luc 1a mot qua trinh quan trong dé dam
bao strc khoe va hiéu suat 1am viéc cua nhan vién. C6 mot s tidu chi quan trong
dé danh gia thé luc ngudn nhan luc, va ching c6 thé dya trén cac tiéu chuan dé
ra boi To chie Y té Thé gigi (WHO) va Bo Y té.

Theo quyét dinh s6 1613/QD-BYT nam 1997 cua Bo truong Bo Y té

nham phan loai stc khoe dugce danh gia trén thang do:
- Loai I: Rat khoe
- Loai II: Khoe
- Loai I1I: Trung binh
- Loai IV: Yéu
- Loai V: Rt yéu

Déi véi quy trinh danh gia trang théi sic khoe nguoi lao dong, vai su két
hop giita Bo Y té va Bo Quéc phong da dua ra 8 tiéu chi nham tham kham va

danh gia dinh ky thé luc nguoi lao dong gom:
- Thé luc chung: chiéu cao, can ning, vong nguc.
- Mat.
- Tai, miii, hong.
- Rang, ham, mat.
- Noi khoa.
- Ngoai khoa.
- Than kinh tam than.
- Da liéu.
Ngoai stic khoe vé thé chat, sac khoe vé tinh than cling duoc coi 1a mot

yéu té quan trong. Mot trong nhiing tiéu chi trong viéc danh gia stc khoe tinh
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than 1a kha ning d6i ph6 véi kho khin. Diéu nay bao gdom viéc danh gia kha
nang ctia nhan vién trong viéc xir Iy va vuot qua cac tinh hubng khé khin trong
cudc sdng va cong viéc. Ngoai ra, kha ning xay dung mdi quan hé tich cuc va
cam giac hai 1ong trong cudc song ciing 13 nhitng yéu t quan trong trong danh
gia stc khoe tinh than cua nhan vién.

1.3. Hoat dgng nang cao chit lwgng ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.3.1 Hoat déng tuyén dung nguoi lao déng

Hoat dong tuyén dung nguoi lao dong dong vai tro quan trong trong viéc

nang cao chat lugng nguon nhan luc trong mot doanh nghiép.

C6 nhiéu phuong phap va hinh thuc tuyén dung ngudi lao dong ma cac

doanh nghiép c6 thé sir dung dé thu hit va chon lya nhan sy phi hop.

Mot trong nhimg phuong phap pho bién 1a tuyén dung tir thi truong lao
dong, tirc 1 tim kiém va tuyén dung nhan vién tir bén ngoai doanh nghiép. Biéu
nay co thé bao gom cong bé thdng tin tuyén dung, to chirc budi phong van va
lya chon nhan vién phu hgp cho cac vi tri cu thé trong doanh nghiép. Mot loi
thé ctia phuong phap nay 1a cé thé tiép can véi mot luong 16n ang vién tiém
nang. Tuy nhién, can luu y rang qua trinh tuyén dung nay can dugc thuc hién
mét cach can than dé chon ra nhitng g vién c6 du ky nang va dap tng yéu

cau caa doanh nghiép.

Ngoai ra, mot hinh thire tuyén dung khac 1 tuyén dung nhén tai. Thuong
duogc biét dén vai tén goi "San dau ngudi”, hinh thic nay nham tim kiém va thu
hit nhitng nhan vién c6 kha niang thay d6i mot phan hoac toan bo hoat dong
cua doanh nghiép mét cach tich cuc. Diéu nay thuong &p dung cho cac doanh
nghiép canh tranh hoac trong viéc tim kiém nhiing tai ning dac biét tir cac co
s& dao tao. D¢ thu hit nhan tai, cac doanh nghiép thuong dua ra nhimng vu dai
hap dan nhu muc lwong cao, ché d6 phc loi tét, co hoi thiang tién va moi truong

lam viéc chuyén nghiép.
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M6t hinh thire tuyén dung khac ma céc doanh nghiép sir dung Ia tuyén
dung sau thuc tap. Piéu nay dac biét 4p dung cho cac doanh nghiép 16n, c6 lién
két véi cac co s dao tao. Cac doanh nghiép nay tao co hoi cho sinh vién thuc
tap va quan sat hoat dong thuc té trong moéi truong doanh nghiép. Khi sinh vién
hoan thanh thuc tap va dap tng yéu cau, ho c6 thé dugc tuyén dung truc tiép
vao doanh nghiép. Qua quéa trinh thuc tap, doanh nghiép c6 thé danh gia k¥
nang va kha niang ctia sinh vién va chon lua nhitng tng vién tiém ning dé gia

nhap vao t6 chuc.

Qua trinh tuyén dung tai mdi doanh nghiép cé thé co6 su khac biét nhung
nhin chung c6 hai giai doan chinh d6 1a chiéu mo va tuyén Mo nguoi lao dong.
Qua trinh chiéu mo bat dau tir nhu cau cua doanh nghiép vé nguon nhan lyc,
thuong chi c6 s lugng han ché trong mdi cong ty, trong khi sé lugng ngudi

lao d6ng wng tuyén 1a twong d6i lon.
1.3.2. Hogt dong dao tao va béi dwéng nguén nhan luc

Hoat dong dao tao va bdi dudng nhan luc dong vai tro rat quan trong
trong viéc phat trién va nang cao chat lugng nguon nhan luc trong mot to chic.
Cac hoat dong nay gilip nhan vién nam viing kién thirc va ki niang can thiét dé
thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua, déng thoi khuyén khich su phat trién ca
nhan va sy tién bo xa hoi.

Qua trinh dao tao va bdi dudng nhan luc co thé bao gom cac hoat dong
nhu bai giang, hoi thao va hudng dan truc tiép. Bai giang 1a mot hinh thie dao
tao thong qua viéc chia sé thdng tin va kién thuc tir cac chuyén gia dén nhan
vién trong t6 chirc. Hoi thao cung cip co hoi cho su tuong tac va thao luan
nhém vé céc chu dé cu thé. Hudng dan tryc tiép cho phép nhan vién hoc bang

cach thyc hanh trong céc tinh hudng thyc té.

1.3.3. Hoat dong néing cao va cham soc sut khoe ngwoi lao dong
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Theo Luat An toan, vé sinh lao dong nam 2015, doanh nghiép dugc quy
dinh phai t6 chirc kham sac khoe va diéu tri bénh nghé nghiép cho ngudi lao
dong. Céc chinh sach nay yéu cau céc doanh nghiép to chic kham bénh dinh
ky theo mét lich trinh nhit dinh. Ddi v6i nguoi lao dong phd thdng, kham bénh
dinh ky duoc tién hanh mdi nam mét lan, trong khi ddi voi nhimg ngudi lao
d6ng 1am céng viéc niang nhoc, doc hai, thi can duoc kham dinh ky téi thiéu
mdi 6 thang mot lan. Pay 1a mot bién phap quan trong dé giam sat va dam bao

suc khoe ctua nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc.

Ngoai viéc t6 chuc kham stc khoe dinh ky, nha nude con khuyén khich
cac doanh nghiép t6 chac nhiéu hoat dong nham nang cao thé luc cho nguoi

lao dong.

Cac doanh nghiép can dam bao tuan thu céc tiéu chuan an toan cia moi
truong 1am viéc va thuc hién cac cong tac kiém tra thuong xuyén dé dam bao
moi trudng 1am viéc an toan. Ho ciing can xay dung hé théng bao ho lao dong
bao gém céc thiét bi bao ho nhu d6 bao ho lao dong va hé thong chita chay dé

han ché céc rui ro ¢ thé xay ra trong qua trinh 1am viéc.
1.3.4. Cong tac bé tri va s dung nguén nhan luc

Sap xép va bd tri ngudn nhan luc mot cach hop 1y c6 tac dong dang ké
dén chat lugng nguon nhan luc. Viéc bé tri dung nguoi vao dung vi tri gip
nhan vién &p dung kién thirc, ky nang va kinh nghiém ctia minh mot cach toan
dién, hoan thanh cdng viéc va nhiém vu duoc giao, va phat huy s¢ truong cé
nhan. Piéu nay giup tranh cac tac dong tiéu cuc nhu sy thiéu hiéu qua, tai nan
lao dong, ning suét lao dong thap, ngudi lao dong chan nan, phan d6i khi lam
viéc va cac van dé khac.

1.3.5. Hoat déng kich thich vdt chdt va tinh than

Kich thich vat chat 1a mét hinh thire dong luc dwa trén phan thuong hoac
khuyén khich hitu hinh, nham khich I& nhan vién dat thanh tich t6t hon. Diéu
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nay thudng bao gom viéc cung cap cho nhan vién tién thuong tai chinh, hang
hoa hoic cdc mit hang vat chat khac nhu phan thuong cho sy cdng hién va
thanh tuu cia ho.  Kich thich vat chat tao ra mot méi truong noi nhan vién cam
thiy duoc cng nhan va danh gia cao vi su dong gop cua ho. DBiéu nay khéng
chi 1am ting ning suat lao dong va hiéu suat cong viéc, ma con thic day su hai
long va dem lai canh tranh cho doanh nghiép trén thi truong. Ngoai ra, viéc
cung cap cac phan thudng va uu dii ciing c6 thé kich thich sy trung thanh caa
nhan vién, vi ho ¢6 niém tin rang néu ho dat dugc thanh cdng, ho s& duoc cong

nhan va dén dap xtmg dang.

Kich thich tinh than 1a mét hinh thirc dong luc dya trén phan thuong hoic
khuyén khich v hinh, nham khich 1¢ nhan vién hoat dong t6t hon. Thay vi tap
trung vao phan thuang vat chat, kich thich tinh than tap trung vao viéc cung
cap su khuyén khich, cong nhan, khen ngoi va cac hinh thtc khac dé thic day
tinh than va niang suat 1am viéc. Pay 1a mot cach tao ra moi truong 1am viéc
tich cuc hon, noi ma nhan vién cam thay dwoc danh gia cao va coi trong vi dong
gop va nd lyc cua minh. Kich thich tinh than ciing giup ting ning suat, vi nd
khuyén khich nhan vién duy tri dong luc va tap trung vao muc tiéu caa cong
viéc ma khong bi 1ui budc bai that bai. Ngoai ra, viéc cdng nhan va khen ngoi
cling c6 thé xay dung mdi quan hé tot hon giita cac ddng nghiép, cai thién giao
tiép va tinh than cong tac trong méi trudng lam viéc. Kich thich tinh than ciing
gilip nhan vién cam thay két ndi sau sac hon vai cong viéc va cong ty caa minh,
nho nhac nha ho vé su quan trong cua dong gop ca nhan trong viée dat duoc

muc tiéu t6 chuc.
1.3.6. Hogt dong xay dung va thec hign phat trién van héa trong doanh
nghiép

Hoat dong xay dung va thuc hién phat trién vin hoa trong doanh nghiép
dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng nguon nhan luc va tao

ra mot moi trudng 1am viéc tich cuc. Bang céch két hop viéc tuyén truyén va
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gido duc y thtrc lao dong, doanh nghiép c6 thé dinh huéng nhan vién vé hoat
dong san xuat kinh doanh cua to chue, dong thai xay dung mot van hoa doanh

nghiép lanh manh.

Giao duc y thiurc lao dong dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
chat lugng nhan lyc bang cach ting cuong nhan thic caa ngudi lao dong vé
hoat d6ng san xuit va kinh doanh cua doanh nghiép. Qua qué trinh gido duc,
nguoi lao dong duoc hudng dan vé céc quy tic ang xtr, méi quan hé lao dong
va nhan thac dugc tam quan trong caa viéc ning cao trinh do chuyén mén va
k§ nang ca nhan. Diéu nay gilp nhan vién hiéu rd nhiém vu va vai trd caa minh
trong to chuc, tir 6 nang cao hiéu qua cdng viéc va trinh do ban than.

Qua viéc thyc hién hoat dong tuyén truyén va giéo duc y thirc lao dong,
doanh nghiép dat duoc su 6n dinh trong hoat dong san xuat kinh doanh. Nhan
vién cam thay gan két véi cong viéc va td chic, déng thoi dong luc caa ho dugc
hd trg manh mé béi cong tac quan 1y va diéu hanh nguon nhan lyc. PBiéu nay
tao ra mot méi truong 1am viéc tich cuc, gidp nhan vién nhin thay rd co hoi va
con duong phat trién sy nghiép cua minh. Nhitng yéu to nay tao nén loi thé

canh tranh va su khac biét gitra cac doanh nghiép.

1.4. Céc yéu to6 anh hwéng dén nang cao chat lweng ngudn nhan lwc trong
doanh nghiép

1.4.1. C4c yéu té bén trong

Quan diém 13nh dgo va chinh séch cia nha quan tr;

Péi véi van dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép
dong vai trd cuc Ky quan trong va anh huong truc tiép dén tuong lai cua to
chtrc. Nha lanh dao c6 vai trd chi dao trong viée xac dinh tim quan trong cua
viéc nang cao chét lugng ngudn nhan luc va c6 kha nang dua ra cac chinh sach

phU hop dé dat duoc muc tiéu nay.
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Quan diém lanh dao cua mot to chirc dong vai tro then chét trong viéc
xac dinh sy tap trung va cam két cua toan b doi ngi lanh dao va nhan vién.
Néu lanh dao tin rang chat luong ngudn nhan lyc 1a yéu té quan trong dé dat
dugc thanh cdng, ho sé& tao ra mot moi truong thiic day su phat trién ca nhan va
chuyén mdn caa nhan vién. Ho s& dau tu vao viéc dao tao va phat trién nhan
su, tao ra cac co hoi thang tién va khuyén khich sy sang tao va dong gop tir phia
nhan vién.

Chién ot phét trién cia doanh nghiép:

Trén co so chién lugc phét trién cia doanh nghiép, nha lanh dao va doi
ngil cd van can xay dung mot hé théng c4c tiéu chi nham nang cao chét luong
ngudn nhan luc va dat ra yéu cau veé thé lyc, tri luc va tim lyc cia nguoi lao

dong.

Chién lugc phat trién cua doanh nghiép can duoc xac dinh mét cach cu
thé va chi tiét, dong thoi phai phi hop véi muc tiéu va tim nhin cua té chic.
Piéu nay doi hoi sy tham gia va dong gop cua nhimg nguoi 1anh dao va cap
quan ly cao cap. Bang cach xay dung maot chién luoc phat trién rd rang, doanh
nghiép co thé hudng dén viéc nang cao chat lugng nguon nhan luc va dam bao
rang nhirng yéu cau va tiéu chuan duoc thiét 1ap dang muc.

Moi truong lam viéc:

MOoi trudng dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chét lwong nguon
nhan luyc trong doanh nghiép. Mai truong lam viéc bao gom hai yéu té co ban
1a cac co so vat chat va vin hoa doanh nghiép. Chung tac dong truc tiép dén
tinh than 1am viéc cua ngudi lao déng cling nhu cac méi quan hé trong doanh
nghiép.

Dau tién, co s¢ vat chat 1a mot yéu té quan trong trong méi trudng lam
viéc. Bidu ndy bao gom céc tién nghi, trang thiét bi va cong nghé ma doanh

nghiép cung cap cho nhan vién. Cac co s vat chat dang tin cay va tién ich

18



khong chi tao ra mot méi trueong 1am viéc an toan va hiéu qua, ma con thé hién

su quan tdm va danh gia cua doanh nghiép d6i véi nhan vién.

Ngoai ra, van hoa doanh nghiép cling dong vai tro quan trong trong tao
ra mot moi truong 1am viéc tich cuc. Van hda doanh nghiép bao gom céc gia
tri, quan diém, phong cach lanh dao va tuong tac giita cac thanh vién trong to
chtrc. M6t van hoéa doanh nghiép tich cuc khuyén khich su hop tac, ton trong,
sang tao va phét trién ca nhan. N6 ciing dinh hinh cac quy tic, quy dinh va hanh

vi chung trong doanh nghiép.
Y thizc ciia ngueoi lao déng vé nang cao chdt liwong nguon nhan luc

Pay 1a mot yéu t quan trong trong qué trinh nang cao chat luong nguon
nhan lyc trong doanh nghiép. Ban than ngudi lao dong can nhan thirc dugc tam
quan trong cua Viéc nang cao ning luc ban than va dong goép vao su phat trién

cua td chuc.

Pé tao ra y thirc, doanh nghiép can ap dung cac bién phap tuyén truyén
va gido duc. Cong ty c6 thé to chic cac khoa dao tao, budi thao luan va chia sé
kinh nghiém dé tang cuong nhan thirc caa nhan vién vé tam quan trong cua viéc
nang cao chat lugng nguon nhan luc. Céc hoat dong nhu viét bai, tham gia dién
dan hodc xay dung mot moi trudng hoc tap trong to chirc ciing c6 thé khuyén
khich nhan vién chi dong nang cao k§ nang va kién thac caa minh.

1.4.2. C4c yéu té bén ngoai

Sir phat trién cua khoa hoc céng nghé:

Trong cudc cach mang khoa hoc cdng nghé 4.0, su phat trién vuot bac
cua khoa hoc va cdng nghé di tao ra nhirng anh hudéng dang ké dén nang cao
chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Céc tién bo trong linh vyuc nay
khong chi dem lai nhitng d6i méi va cai tién dang ké cho cac quy trinh san xuét
va quan ly, ma con ma ra nhitng trién vong méi cho su phat trién toan dién cua

ngudn nhan luc.
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Trudc day, cong viéc trong doanh nghiép thudng doi hoi nhiéu thai gian
va cong strc, nhung nho vao sy tién bo cua khoa hoc cong nghé, nhiing giai
phap nghién ctu va 4p dung da gitp rat ngan thoi gian 1am viée va ting hiéu
suit tong thé. Cong nghé da déng vai trd quan trong trong viéc tu dong hda cac
quy trinh san xuat, tir viéc st dung may moc hién dai dén ¢ng dung tri tué nhan

tao va tu dong hoa quy trinh quan ly.
S phét trién cia nén gi&o duc:

Su phét trién cua nén gi4o duc déng vai trd quan trong trong viéc nang
cao chat lwong nguon nhan luc trong doanh nghiép. Gido duc dugc coi la nén
tang co ban dé phét trién tu duy, kién thic va k§ nang ctia con ngudi. Nho vao
gido duc, con ngudi ¢d kha nang hoc tap, tiép thu va tng dung nhitng kién thirc

méi vao cong Vviéc va cudc séng hang ngay.

Pé dap (ing yéu cau cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, nén giéo duc
can tién xa hon viéc truyén dat kién thuc co ban va phat trién cac ky nang can
thiét. N6 can tao ra moi trudng hoc tap da dang va kich thich su séng tao,
khuyén khich hoc sinh va sinh vién phat trién tu duy phan bién, kha ning giai

quyét van dé va ki nang giao tiép hiéu qua.
Sir phat trién cua y té:

Mot hé thong y té phat trién mang lai nhiéu loi ich. Pau tién, né dam
bao rang nhan vién c6 diéu kién sdng va 1am viéc trong mot moi truong an toan,
khoe manh. Nhan vién duoc cham soc suc khoe thudong xuyén va tiép can céc
dich vu y té can thiét, bao gom kiém tra stc khoe dinh ky, chim soc nha khoa
va tu van dinh dudng. Diéu nay gilp giam thiéu nguy co mic cac bénh tat, ting
cuong strc dé khang va gitt gin ning luong va tinh than tét cho céng viéc hang
ngay.

Thir hai, su phét trién caa y té cling tao ra mot madi truong 1am viéc tich

cuc va khich 1€ nhan vién. Khi cé mot chinh sach cham so6c stc khoe va phong
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bénh tot, nhan vién cam thiy dugc quan tdm va tran trong. Ho ¢6 niém tin rang
stc khoe ciia minh dugc dat 1én hang dau va sé nhan duoc sy hd tro khi can
thiét. Diéu nay tao ra su dong long va su cam két tir phia nhan vién, lam ting
su hai long va su gan két véi doanh nghiép.

Moi truong phap ly:

MBoi trudng phap 1y dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Phép luat dua ra cac quy dinh va
yBu cau vé gi4o duc, y té, lao dong, quan hé x& hoi va nhiéu khia canh khéc, tur
d6 tao ra mot nén tang phap 1y dé xac dinh va diéu chinh hoat dong cua doanh

nghiép.

Moi trudng phap 1y dam bao sy céng bang va trach nhiém trong viéc
tuyén dung va quan 1y nhan vién. Cac quy dinh vé lao dong ¢am bao quyén loi
va dbi xtr cdng bang ddi voi nhan vién, bao gdom quyén huong luong cong bang,
diéu kién lam viéc an toan va kha nang phat trién trong su nghiép. Biéu nay tao
ra mot moi trudng cdng bang va chuyén nghiép, khuyén khich sy dong long va
dong gop cua nhan vién.

Moi truong chinh tri:

M6t méi treong chinh tri 6n dinh tao niém tin va dong luc cho cac doanh
nghiép. Khi quyén luc chinh tri dugc dam bao va duy tri mot cach cong bang,
doanh nghiép cd thé hoat dong trong mot méi trudng dy doan va 6n dinh. Diéu
nay tao diéu kién cho cac doanh nghiép tap trung vao sy phat trién kinh doanh
va dau tu vao nguon nhan luc. Sy 6n dinh chinh tri cling gitp duy tri moét moi
truong cong bang va khong bi can thiép trai phép, tao dong luc va su tin tudng

cho céc nhan vién trong cong viéc caa ho.
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1.5. Kinh nghiém nang cao chat lwgng ngudn nhan luc cia cac doanh
nghiép trong va ngoai nuwéc va bai hoc kinh nghiém cho Coéng ty cé phan

tw vin cdng nghé NGS
1.5.1 Kinh nghiém nang cao chdt lweng nguén nhan luc trong cac doanh
nghiép

NAang cao chdt liwrong nguon nhan luc trong doanh nghiép Tai tdp doan cong

nghiép vién théng qudn doi Viettel:

Viettel 12 mot tap doan cong nghiép vién thong quan doi hang dau tai Viét
Nam, c¢6 tam nhin xay dung mang luéi vién thong toan cau va dong gop vao su
phat trién bén vitng caa quéc gia. Voi hon 30 ndm kinh nghiém, Viettel da xay
dung danh tiéng viing chac trén thi truong va dat dugc nhiéu thanh tuu dang ké
trong céng nghé vién théng. Tap doan ciing chu trong dén sy phat trién bén
viing va gan két véi cong dong thdng qua cac du an xa hoi. Viettel cam két tiép
tuc doi méi va dau tu vao nghién ciru va phat trién cdng nghé dé dap tng nhu
cau ngay cang da dang cua khach hang va thi truong, véi muc tiéu tro thanh

mot tap doan vién thong hang dau thé giéi.

Trong linh vuc cong nghiép vién thong, tap doan Viettel da vuot qua nhiéu
thir thach va dat duoc nhitng thanh cong dang ké trong viéc nang cao chat luong
ngudn nhan lyc. Véi myc tiéu thu hat va phét trién mot doi ngil nhan vién c6
k§y ning va kién thirc chuyén mén cao, Viettel da trién khai mot loat cac bién
phap hiéu qua.

Mot trong nhitng giai phap quan trong cua Viettel 1a viéc xay dung mot hé
théng dao tao va phat trién nhan vién toan dién. Tap doan dd dau tu manh vao
viéc thiét lap cac chuong trinh dao tao chuyén sau va lién tuc, tir viéc xay dung
hoc vién dao tao doc lap cho dén viéc thiét 1ap hop tac vai cac truong dai hoc
va vién nghién ctu danh tiéng. Diéu nay gitp dam bao rang nhan vién Viettel
lubn dugc cung cap nhitng kién thirc mai nhat va nam viing cac cong nghé tién

tién.
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Hon nira, Viettel da tao ra mot moi trudng 1am viéc thuan loi va day thach
thire dé thiic day su phat trién c& nhan caa nhan vién. Tap doan dé cao sy sang
tao, d& xudng y tudng dong gop va tao diéu kién cho nhan vién thé hién kha
nang va tiém nang ctia minh. Bén canh do, tap doan ciing chd trong xay dung
mot mdi trudng cdng bang, minh bach va tén trong nhan vién, tao diéu kién
thuan loi dé ho phét trién sy nghiép va dong gop cho su thanh cdng chung cua

cong ty.

Tuy nhién, Viettel ciing da phai d6i mat véi nhitng thach thic trong qua
trinh nang cao chat lwong ngudn nhan lyc. Canh tranh gay gét vé tai ning va
K ning trong nganh cong nghiép vién thong la mét trong nhitng thach thic do.
Véi sy phat trién nhanh chéng cua cdng nghé va méi treong kinh doanh canh
tranh, viéc tim kiém va gitr chan nhan tai trg thanh mét nhiém vu khdng nho
d6i voi Viettel. Dé giai quyét van dé nay, tap doan di ting cuong quang ba
thuong hiéu va xay dung hinh anh cia minh nhu mét dia diém hap dan cho céac
chuyén gia va nhan vién tai nang.

Hon nita, Viettel ciing da gap kho khan trong viéc thich ung véi sy thay doi
cua cdng nghé va thi truong. Cong nghiép vién thong dang phat trién rat nhanh,
va diéu nay doi hoi tap doan phai lién tuc cap nhat va dao tao nhan vién Vi
nhitng k¥ nang mai va xu hudng cong nghé méi. Viettel da rat ra bai hoc quan
trong rang viéc dao tao va phat trién nguén nhan lyc 1a mot qua trinh lién tuc
va khéng bao gio két thuc. Piéu ndy yéu cau su linh hoat va nhay bén trong
viéc xac dinh nhu cau va dap tng nhanh chong véi nhiing thay doi ciia nganh

codng nghiép.
Nang cao chdt lirong nguon nhan lyc trong doanh nghiép tai Google:

Google, mot tap doan cong nghé hang dau thé gioi, da thiét 1ap tiéu chuan
cao vé chat luong ngudn nhan lyc va xay dung mot moi truong lam viéc

sang tao va dot pha. V&i cam két vuot qua moi gidi han cdng nghé, Google
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khdng ngirng nang cao chat lwong ngudn nhan luc dé duy tri su ting trudng

va dat dugc thanh cong bén viing.

Mot trong nhitng yéu té quan trong cua chién lugc nay 1a quy trinh tuyén
dung khat khe cua Google. Tap doan tap trung vao viéc tim kiém nhan vién
c6 nang luc xuat sic, tu duy logic vuot troi va kha ning sang tao. Qua qua
trinh danh gia k¥ niang chuyén mon va hiéu biét, Google di tao ra mot doi
ngil nhan vién da dang va dy nang luc dé d6i mat véi cac thach thic cong
nghé hién dai. Ngoai ra, Google ciing dac biét chu trong danh gia ky nang
mém, nhu kha nang lam viéc nhom, giao tiép hiéu qua va quan ly thoi gian,

nham tao nén mét moi trudng 1am viée dong hec va hd trg nhan vién.

Bén canh viéc tuyén dung nhéan vién tai ning, Google cung cap mot loat
cac chuong trinh dao tao va phat trién nhan vién dé dam bao rang ho luén
cap nhat nhitng kién thirc méi nhat va nam vitng cac cong nghé tién tién.
Tap doan dau tu manh vao viéc xay dung cac khda hoc noi bo va khda hoc
truc tuyén, cung cp cho nhan vién co hoi hoc tap va phat trién lién tuc. Hon
nita, Google con thiét 1ap chuong trinh mentor, trong d6 nhan vién duoc
huéng dan va hd trg béi nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém trong linh vuc cua

minh, gilp ho phat trién niang lyc chuyén mdn va su nghiép.

Khéng chi tao ra mot hé thong dao tao manh mg, Google con xay dung
mot moi truong 1am viée doc dao va sang tao. Cong ty khuyén khich nhan
vién tham gia vao du an va y tudng méi, tao diéu kién cho sy sang tao va
dot pha. Mbi truong lam viéc linh hoat va thuc day su tu do trong tu duy
gilip nhan vién Google phét trién va thé hién tdi da kha nang ctia minh. Pong
thoi, tap doan ciing dam bao mot mdi trudng cong bang va ton trong, tao

diéu kién thuan loi cho su phat trién c4 nhan va dong gop cua nhan vién.

Véi su cam két khdng ngirng nang cao chat lwong ngudn nhan luc,
Google da dat dugc thanh cong to 16n va dong gop tich cuc cho sy phét trién

cua nganh céng nghiép céng nghé. Tap doan nay khong chi la mét cong ty
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cdng nghé hang dau, ma con 1a mot mo hinh tién phong trong viéc xay dung
va phét trién ngudn nhan luc chét lugng cao trong linh vuc cong nghé thdng

tin.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém cho Cong ty cé phan s vin cong nghé
NGS

Tir kinh nghiém cua céc tap doan Viettel va Google, Cong ty c¢6 phan tu
van cong nghé NGS c6 thé rat ra nhitng bai hoc quy gia dé nang cao chit luong

ngudn nhan luc trong doanh nghiép caa minh.

Pau tién, viéc dau tu vao dio tao va phat trién nhan vién 1a yéu té then
chét. NGS nén xay dung mot chuong trinh ddo tao toan dién, dap ¢ng nhu cau
cua cdng ty va nganh cong nghé sb. Bong thoi, tao ra méi trudng thuan loi dé
nhan vién tiép thu va ap dung kién thic méi vao cong viéc hang ngay. Viéc
cung cap cac khoa dao tao noi bo, chuong trinh mentorship va khoa hoc truc
tuyén gitp nhan vién phat trién ky nang chuyén moén va mo rong hiéu biét vé
cong nghé mai.

Thir hai, NGS nén xay dung mot méi truong 1am viée thu hat va day
thach thirc. Mot méi truong 1am viéc tich cuc va day thach thirc sé thu hit nhan
tai va gilp nhan vién phét trién toan dién. NGS can tao ra mot méi truong 1am
viéc linh hoat, sang tao va ton trong y kién dong gop cua nhan vién. Bong thoi,
cong ty can xay dung mot chinh séch phuc lgi hop 1y va dang hap dan dé git
chan nhan vién tai nang. Cac hoat dong thiic day su sang tao nhu thao luan y
tuong, du an phat trién va khdm pha moi ciing nén dugc khuyén khich dé thic

day tinh than d6i moi va sang tao trong cong ty.

Thir ba, NGS can theo kip xu huéng cong nghé va thi truong. Nganh
cdng nghé s dang phat trién vai toe d6 chong mat, va dé nam bat co hoi va
canh tranh, NGS can ludn theo kip xu huéng cong nghé méi va thi truong. Diéu
nay doi hoi cong ty phai dau tu vao viéc nghién cau va phat trién, dao tao nhan

vién véi nhiing ky nang méi va d6i méi lién tuc dé dap wng nhanh chéng voi
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su thay d6i cua nganh cdng nghé sb. NGS c6 thé thiét 1ap cac quan hé dbi tac
véi céc to chuc nghién ctru va dai hoc, tham gia céc hoi thao va su kién cong

nghé dé tiép can vai nhitng xu hudng mai nhat.

T6m lai, viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép 1a
mot qua trinh lién tuc va doi hoi sy dau tu va cam két. Tir bai hoc cua Viettel
va Google, Cong ty NGS c¢6 thé &p dung cac yéu té nhu dau tu vao dao tao va
phat trién nhan vién, xay dung méi truong 1am viéc thu hat va day thach thuc,
va theo kip xu huéng céng nghé va thi truong dé nang cao chat luong ngudn

nhan lyc va dat duogc sy thanh cong trong linh vuc cong nghé.
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Tiéu két chwong 1

Tai chuong 1, tap trung hé thong héa ly luan vé ngudn nhan lyc, chat
lwgng ngudn nhan luc va nang cao chét lwong ngudn nhan luc. Trong d6, chét
lwgng ngudn nhan luc duoc xac dinh dwa vao ba tiéu chi chi yéu 1a: tri luc, thé

luc va tam lyc.

Viéc nang cao chit lugng ngudn nhan lyc 1a mot yéu té then chét dé dat
duoc thanh cdng va phét trién bén vimg trong méi truong kinh doanh ngay nay
cua cac doanh nghiép. Vi vay kinh nghiém cua cac doanh nghiép trong viéc
nang cao chat lugng nguon nhan lyc trong cting nganh nghé 1a bai hoc quy gia
cho Cong ty ¢6 phan tu van cdng nghé NGS. Theo d6, Cong ty can tap trung
Va0 Viéc dao tao va phat trién nhan vién, dam bao rang ho c6 du ning luc dé
thich wng vai cac thay ddi trong linh vuc cdng nghé s6. Bong thoi, can xay
dung mot moi truong 1am viéc hap dan va day thach thie dé thu hat va gii chan
nhan tai. Ngoai ra, cong ty can dau tu vao nghién ciru va phat trién dé khdng
chi bat kip xu huéng méi ma con tao ra su dot pha va khac biét trong san pham

va dich vu.

Tuy nhién, trong quéa trinh nang cao chat luong nguén nhan lyc, NGS
can luu ¥ nhitng that bai cd thé xay ra. Cong ty khong nén dat qua nhiéu ap luc
1én nhan vién, diéu nay co thé gay cang thang va giam hiéu suat lam viéc. Thay
vao do6, hiy tao ra mot moi truong thoai méi va hd tro dé khuyén khich nhan
vién déng gop y kién va phat trién ban than. Hon nita, hdy lubn ling nghe va
dap tng nhanh chong cac yéu cau va mong muén cua khach hang, diéu nay

gitip tang tinh canh tranh va danh gid cao cong ty trong linh vuc cdng nghé sé.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN TU VAN CONG NGHE NGS

2.1. Khéai quat vé Cong ty co phan tu vin cong nghé NGS
2.1.1. Lich s hinh thanh va phat trién

Cong ty c6 phan tu van cong nghé NGS 1a mét doanh nghiép CNTT hang
dau Viét Nam, cung cap céc giai phap - dich vu CNTT thdng minh cho cac to
chtc/doanh nghiép. NGS 1a di tac trién khai caia cac hang giai phap CNTT 16n
trén thé gigi nhu SAP, Microsoft, FIS Global, Bitrix24... NGS ¢6 cac dich vy
nhu tu van chién lugc CNTT, trién khai cac hé thong tng dung nhu ERP, CRM,
HCM..., bao hanh - bao tri phan mém va hd trg van hanh CNTT. NGS ¢6 su
ménh 1a "Trusted Partner - Smart Solution", tirc 1a ddi tac tin cay - giai phap
thdng minh cho khach hang. NGS c¢6 tim nhin 12 tré thanh doanh nghiép CNTT
tién phong trong viéc chuyén dbi s6 va sé hda toan bo céc hoat dong caa khéach

hang.

Cong ty dugc thanh 1ap vao nam 2018 bdi mot nhdm céc chuyén gia
CNTT giau kinh nghiém va nhiét huyét. Trong subt 5 nam hoat dong, NGS da
c6 nhiéu hoat dong ky niém va ghi nhan thanh tich. Vao nam 2023, NGS d4 to
chuc 1€ ky niém 5 nidm thanh 1ap tai Ha Noi voi sy tham gia cta ban 1anh dao,
nhan vién va khach hang. NGS ciing di chuyén dia diém vin phong dai dién tur
Ha Noi sang TP. H6 Chi Minh dé mé rong thi truong va phuc vu khach hang
t6t hon. NGS di tuyén dung nhiéu nhan vién méi trong cac linh vuc khéac nhau
nhu dam bao chat lwong, quan tri du &n, phat trién phan mém... NGS di c6
nhiéu thanh tyu trong viéc trién khai cac du &n CNTT cho cac khach hang 16n
trong va ngoai nudc nhu Ngan hang nha nudc Viét Nam, Tap doan Dau khi
Viét Nam.
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2.1.2. Mgt sé hoat déng kinh doanh cha yéu

Dich vu tu van Cong nghé théng tin (CNTT) caa Cong ty ¢6 phan tu van
cong nghé NGS nham cung cip tu van vé &p dung céc hé théng phan mém
CNTT quan trong trong té chirc/doanh nghiép. Céc hé théng nay bao gém hé
théng quan tri ngudn lyc tong thé (ERP), hé thng quan tri quan hé khach hang
(CRM), hé théng quan tri ngudn nhan lyc (HCM), hé thdng quan ly truyén
thong noi bo (e-Office), va hé théng bao cao quan tri thong minh (BI). Pay 1a
nhitng cong cu gilp to chirc/doanh nghiép thuc hién qué trinh chuyén dbi sé va
sb hoa toan bo hoat déng caa minh. Cac dich vu tu van cia NGS bao gom tu
van chién lugec CNTT va tu van 1ap du &n CNTT. Mét s6 du &n ndi bat trong
linh vyc nay 1a du &n trién khai SAP ERP cho B6 Tai chinh Viét Nam va du én
trién khai Microsoft Dynamics CRM cho Ngan hang Quéc té.

Dich vu trién khai CNTT cta NGS la mot trong nhimg d6i tac hang dau tai
Viét Nam trong viéc trién khai cac giai phap CNTT tur cac hang I6n trén thé
gi6i nhu SAP, Microsoft, FIS Global, Bitrix24 va nhirng hdng khac. Cong ty
cung cap dich vu trién khai cac hé théng ung dung nhu ERP, CRM, HCM va
co s ha ting CNTT dé van hanh cac ung dung nay. Quy trinh trién khai cua
NGS dua trén cac phuong phap qubc té va kinh nghiém phong phu trong viéc
trién khai theo timg van héa kinh doanh, dac thi nganh nghé va quy pham phap
lut tai Viét Nam. Nho d6, dich vu trién khai cia NGS ludn dam bao chét luong,
tién d6 nhanh chéng va mang lai hiéu qua ti da cho khach hang. Mot s6 du an
tiéu biéu trong linh vuc nay la dy &n trién khai FIS Global cho Tap doan Dau
khi Viét Nam.

Dich vu bao hanh va bao tri cua NGS bao gom bao hanh/bao tri cho ban
quyén phan mém tir cac hdng cung cap giai phap nhu SAP, Microsoft, ciing
nhu bao hanh/bao tri cho cac hé thong phan mém tng dung va co sé ha tang
CNTT ma NGS trién khai cho khach hang. Ngoai ra, NGS ciing c6 kha ning

bao hanh/bao tri cac phan mém ung dung va co s ha ting CNTT cua khach
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hang khi cac phan mém nay hét han bao hanh, bao tri tir nha cung cap. Mot s6
dur n tiéu biéu trong linh vuc nay Ia du &n bao hanh/bao tri SAP ERP cho B
Tai chinh Viét Nam va du an bao hanh/bao tri Microsoft Dynamics CRM cho

Ngan hang Qudc té.

Dich vy hd trg van hanh CNTT caa NGS nham cung cap hd trg hang ngay
cho viéc van hanh céc hé théng phan mém @ng dung nhu ERP, CRM, HCM,
BI, MES tryc tiép tai khach hang hoic tir xa. Muc tiéu 1a dam bao hé théng ung
dung phan mém caa khach hang hoat dong 6n dinh, thdng sudt va dao tao ngudi
sir dung véi day du Ky nang khai thac hé thong. Song song véi viéc hd trg van
hanh, NGS ciing tham gia tu van dé khach hang cai tién lién tuc cac quy trinh
nghiép vu, chirc ning khai thac va dir liéu danh muc, dap @ng yéu cau thay doi
ctia méi truong hoat dong va kinh doanh lién tuc cua khach hang. Mét sé du &n
tiéu biéu trong linh vuc nay 1a du an hd tro van hanh FIS Global cho Tap doan
Dau khi Viét Nam, du &n hd trg van hanh SAP ERP cho Bé Tai chinh Viét Nam

va du &n hd tro van hanh Microsoft Dynamics CRM cho Ngan hang Qudc té.
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2.1.3. Co cdu té chirc tai CONg ty cé phdn tw van cong nghg NGS

So dd 2.1: So dd to chirc by may tai Cong ty cé phan tw van cong nghé

NGS

‘|

f T T T T
Phong kinh Phong Phong Tai chinh Phong dich vu Phong hanh
doanh Marketing - k& toan khach hang chinh - nhan sy

Phong phat

trién san pham

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan sy, Cong ty cé phan t van cong nghé NGS)

Bo may quan ly cia Cong ty bao gom: Ban giam ddc cling hé théng céc

phong chirc ning: Kinh doanh, Marketing, Tai chinh- Ké toan, Dich vu khach

hang, Hanh chinh- nhan sy, Phat trién san pham.

Hién nay, tong nhan sy tai Cong ty c6 phan tu van céng nghé NGS la

380 ngudi, dugc co ciu trong tirng phong ban chirc niang nhu sau:

Bang 2.1: Co ciu phan bd nhan sw tai Cong ty cé phan tw vin cong nghé

NGS
Don vi tinh: Nguoi
Niam 2019 2020 2021 2022
Ban Gidm doc 6 6 6 6
Phong kinh doanh 56 60 62 58
Phong Marketing 30 32 32 32
Phong Tai chinh - ké toan 12 16 16 18
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Phong dich vu khach hang 62 84 80 76
Phong hanh chinh -nhéan su 10 16 14 18
Phong phat trién san pham 138 150 160 172

Tong cong 314 364 370 380

(Nguon: Phong hanh chinh - nhan si, Cong ty cé phan s van cong nghé NGS)

2.2. Thuc trang chit lwgng nguén nhan luc trong doanh nghiép

2.2.1. Cdc tiéu chi danh gid vé tri lyc nguon nhan luc

Bang 2.2: Co cau nhan sy theo trinh dd hoc van

(Don vi tinh: nguoi)

T';gh Nim 2019 Niim 2020 Niim 2021 Nim 2022
Crr‘:]%’rf” SL % |SL % |SL % |SL %
SaubH | 52 17% 52 14% 52 14% 52 14%
Paihoc | 212 | 68% | 260 | 66% | 268 | 68% | 282 | 69%
Cao 50 16% 52 14% 50 14% 46 12%
dang
Trung 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
cap
Tong 314 | 100% | 364 | 100% | 370 | 100% | 380 | 100%
cong

(Nguén: Phong hanh chinh - nhan sy, Cong ty cé phan fie van cong nghé NGS)

Bang 2.2 cho thay: trong giai doan tir nim 2019 dén nim 2022, Cong ty

co phan tu van cong nghé NGS da duy tri su 6n dinh va ting cuong nhan su c6

trinh do Pai hoc, trong khi van giit cac nhan vién c6 trinh do Cao dang. Piéu

nay cho thay cong ty dang dap ung cac yéu cau chuy@n mén va nang cao trinh

d6 hoc van ctia nhan vién dé phuc vu cdng viéc va phat trién doanh nghiép mot

cach hiéu qua.

Cong ty C6 phan tu van cdng nghé NGS c6 su phan bd co ciu nhan sy theo

trinh d6 hoc van khé can dbi. Trinh d6 Pai hoc chiém ty 18 16n nhét, theo sau

1a Sau PH va Cao ding. Cong ty di ting cuong tuyén dung nhan su véi trinh
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d6 hoc van dai hoc va duy tri mot nhém nhan su sau dai hoc 6n dinh. Diéu nay
cho thay cong ty dang dat su chi trong vao viéc tao diéu kién cho nhan sy cé
trinh d6 hoc van cao va dap ng cac yéu cau cdng viéc phuc tap.
Biéu dd 2.1: Thuc trang tham nién lam viéc giai doan 2019 - 2022
Tham nién lam viéc
350

300

250

200
150
100
M 1 h
0

2019 2020 2021 2022

o

mDwéi 1 nam m1-3 ndm 3-5nam

(Nguén: Phong hanh chinh - nhan sy, Cong ty cé phan s van cong nghé NGS)

Tir biéu d6 2.1, ¢6 thé thay NGS c6 s6 lwong nhan su méi, it kinh nghiém
chiém dai da s6. V&i dic thi nganh nghé 1a cung cap dich vu s6, viéc lya chon
tuyén dung va sir dung nhan su tré, giau nhiét huyét, luén ludn sang tao, ludn
ludn ddi méi ciing 1a mot phuwong hudng tot trong viéc xay dung do6i ngii nhan

su t6i vu hda muc tiéu phat trién cia Cong ty.

Ty trong va sb lwong nhan vién mai (dudi 1 nim) dang ting, cho thay
cong ty tang cuong tuyén dung va dau tu vao viéc dio tao nhan vién mai. Trong
khi d6, nhan vién c6 tham nién lam viéc tir 1-3 ndm giam ca vé ty trong va sd
luogng, cd thé do mot sé nhan vién trong nhom nay da chuyén cong viéc hoac
thang tién noi bo. Ty trong va s6 luong nhan vién ¢ tham nién tir 3-5 nim ting
nhe, cho thdy cong ty NGS c6 chi trong vao viéc duy tri va phét trién nhan vién

da c6 kinh nghiém.
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Biéu do 2.2: Panh gia thuc trang ki ning mém cia nhan vién

Ky ndng mém

= Ky ndng giao ti€p  ® Ky ndng lam viéc nhdom = K§ ndng thich nghi = K§ n3ng giai quyét van dé

(Nguon: Phong hanh chinh - nhan sy, Cong ty c6 phan e van cong nghé NGS)

Tir biéu d6 trén, c6 thé nhan thay cac nhdm ky ning mém duoc NGS
huéng ti dé hinh thanh va phat trién cho nhan vién 1a tvong d6i dong déu. Ky
ning giao tiép va k¥ nang lam viéc nhoém c6 phan tuong dong khi mdi bén
chiém téi Y4, it duoc quan tdm nhat 14 k§ nang thich nghi, va k¥ ning duoc chd
trong nhat 1a ki nang giai quyét van dé. Piéu nay cho thiy Cong ty rat chd
trong vao hiéu suit 1am viéc cia nhan vién.
2.2.2. Cdc tiéu chi danh gid vé tam lgc nguén nhan luc

Bang 2.3: Panh gia thuc trang thai do lam viéc

Don vi tinh: %

Xép loai
Chi tiéu Binh
Rit tot Tot thwong | Khéng tot
A. Tiéu chi danh gia cong viéc
Ky luat va chuyén can 72% 12% 8% 8%
K¥ nang chuyén mon 42% 36% 18% 4%
Murc d0 hoan thanh chi ti€u 14% 49% 27% 10%




Chat lugng cong viéc 17% 34% 42% 7%
Tinh than lam viéc nhom 41% 22% 23% 14%
Nang luc séng tao 44% 20% 29% 7%
B. Ti€u chi danh gi4 cd nhan

Tac phong lam viéc 12% 39% 3% 12%
Mtic do phu hop voi van hoa 42% 37% 13% 8%
Danh gia thai do lam viéc 39% 45% 16% 0%
Danh gi4 quan hé trong cong

viéc 17% 35% 39% 9%

Nguon: Phong hanh chinh - nhan si, Cong ty cé phan fr van cong nghé NGS)

Bang d4nh gi4 trén cung cap mat céi nhin chi tiét vé cac chi tiéu danh gia
tam luc nhan vién lién quan dén cong viéc va ca nhan. Theo d6 ¢ thé thay:

- Ky luat va chuy@n can: 72% dugc xép loai rat tot, day 1a mot thanh tyu
dang khen ngoi, cho thay hau hét nhan vién tuan tha ky luat va c6 su chuyén
can trong cong viée. 12% duoc xép loai tét cho thay mot sé nhan vién co thé
can cai thién mtrc d6 tuan thi ky luat va chuyén can. Véi xép loai binh thuong
chiém toi 8% cho thdy mot phan nhan vién c6 mic do tuan tha ky luat va
chuyén can twong doi.

- K¥ ning chuyén mon: 42% duoc xép loai rat tot cho thay mot phan I6n
nhan vién c6 ky ning chuyén moén déng tin cay. Xép loai tot chiém 36% thé
hién s6 nhan vién c6 ky nang chuyén mén tét, nhung c6 thé can thém cai thién.
Vi xép loai binh thuong va khong tét, cho thay Cong ty can diy manh cong
tac ddo tao hoac tién hanh dao thai nhiing d6i tuong khdng phii hop véi chi tiéu
vé mat chuy@n mén.

- Mitc 6 hoan thanh chi tiéu: Vai chi 14% duoc xép loai rat tot, cho thay
hiéu qua hoan thanh cong viéc xuat sic chua cao. Tuy nhién ty 18 xép loai tot
lai chiém t&i 49%, diéu ndy chimg minh duoc phan Ion cac nhan vién déu hoan
thanh chi tiéu cng viéc dé ra.

- Chat luong cdng viéc: Ty 16 tot va rat tt chiém gan 50%, cho thay hiéu

qua cdng viéc twong ddi 6n. Tuy nhién xép loai trung binh va khong tét van
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chiém ty 18 khé cao, Cong ty can ting cudng dao tao dé nang cao chat luong
cong viéc va hiéu qua lam viéc cua nhan vién.

- Tinh than 1am viéc nhém: 41% duoc xép loai rat tt, day 1a mot ty 18
khé cao, cho thady mét phan I6n nhan vién c6 tinh than 1am viéc nhém tich cuc.
22% dugc xép loai tét, mot s6 nhan vién cé tinh than 1am viéc nhom tét, nhung
c6 thé can thém cai thién. S6 nhan vién dugc xép loai trung binh va khéng tét

chiém sé it, nhitng nhan vién nay can hoa dong hon.

- Ning luc sang tao: Xép loai rat tot va té chiém lan luot 12 44% va 20%,
cho thay mot phan 16n nhan vién cé ning luc sang tao tét. co thé phat trién doi
ngll nay.

- Tac phong lam viéc: Xép loai tot va rat tét chiém toi 51% trén tong sé
nhan vién, cho thay tac phong lam viéc cia nhan vién tai Cong ty tuong déi tét,
chi c6 mot s6 bo phan chiém khoang 12% bi danh gia 1a khong dat yéu cau, can
cai thién lai.

- Mtrc d6 phu hop véi van hoa: Ty I€ nhan vién phu hop véi van hoa cta
doanh nghiép & ngudng rat cao, 42% duoc xép loai rat tét, 37% duoc xép loai
t6t, diéu nay cho thay ban lanh dao cua Cong ty di ludn cha trong xay dung
van hoéa doanh nghiép, tao ra moi truong phu hgp cho nhén vién lam viéc va
phat trién.

- Banh gia thai d6 lam viéc: Thai d6 lam viéc cua nhan vién duoc danh
gia 1a tt vai 39% rat tot va 45% tét.

- Panh gia quan hé trong cdng viéc: 35% dugc xép loai tét va 17% dugc

xép loai rat tot cho thay nhan vién c6 méi quan hé tdt trong cong viéc.
2.2.3. Céc tiéu chi danh gia vé thé lwc nguon nhan lwc

Bang 2.4: B4o céo xép loai siic khée giai doan 2019-2022

Chi tiéu 2019 2020 2021

2022
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So | Ty | S6 | Ty | Sé | Ty | So | Ty
lugng | trong | lwong | trong | luwgng | trong | lwong | trong
Téng sé 157 |100% | 182 |100% | 185 |100% | 190 |100%
coan bR q06 | 68v | 120 | 719 | 138 | 75% | 141 | 74%
Xép Loai II: Khoe | 37 | 24% | 42 | 23% | 45 | 24% | 46 | 24%
foai—1Loai MLT 9, | g0 | 10 | 6% | 2 | 1% | 3 | 2%
stec Trung binh
khoe | LoaiIV: Yéu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
I;;j“ ViRatl g o | 0 |ow | 0 | 0% | 0 | 0%
Nhom I: Cac
bénh byi phoi| 12 | 8% | 15 | 8% | 11 | 6% 9 5%
va phé€ quan
Nhém 2: Cac
bénh  nhiém 0 0 0 0
doc nghd 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Nt]ém néhiép
b'e’z}i Nhom 3: Cég
ngne bénh nghé 0 0 0 0
nghiép nghiép do yéu 4 3% 2 1% 0 0% 0 0%
t6 vat ly
'l:'érll%”‘vé“éacac 3 | 2% | 4 | 2% | 1 | 1% | 1 | 1%
Nhém 5: 0 0 0 0
NhiZm khudn 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%

(Nguén: Phong hanh chinh - nhan si, Cong ty cé phan # van cdng nghé NGS)

Béo cao xép loai sic khoe giai doan tir nam 2019 dén nam 2022 cho thay

tong sé ngudi duoc danh gia va phan loai sic khoe trong cong ty ¢ phan tu

van cong nghé NGS. Cu thé:

Vé xép loai suc khoe:

Loai I: Rat khoe chiém ty trong 16n nhét trong timg nam, tir 68% nam

2019 dén 74% nam 2022. Biéu nay cho thay sé lugng nhan vién co stc khoe

t6t va co kha nang hoat dong cong viéc mot cach hiéu qua trong cong ty.
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Loai II: Khoe giir ty trong on dinh tir 23% dén 24% trong sudt giai doan
2019-2022. Pay 1a mét dau hiéu tich cuc, cho thay sb luong nhan vién cé stc
khoe tuong ddi tot va co thé thuc hién cong viéc cia minh mot cach dang tin

cay.

Loai I11: Trung binh va Loai IV: Yéu khdng chiém ty trong dang ké trong
sudt giai doan. Diéu ndy cho thay sb luong nhan vién cé sic khoe trung binh

va yéu dang dugc duy tri & mac thap trong cong ty.

Loai V: Rat yéu khdng cé su xuat hién trong bat ky nim nao, cho thay

khong c6 nhan vién co sic khoe rat yéu trong cong ty.
Nhém bénh nghé nghiép:

Nhom 1: Céc bénh bui phoi va phé quan c6 sy ting tir 8% nim 2019 1én
5% nam 2022. Piéu nay co thé doi hoi cong ty can tang cuong cac bién phép
an toan va bao vé sic khoe cho nhan vién 1am viéc trong moi trudng tiép xuc
véi bui phoi va phé quan.

Nhom 2: Céc bénh nhidm déc nghé nghiép khong cd bao co vé su xuat
hién trong bat ky nim nao. Diéu nay c6 thé cho thay cac bién phap an toan va

quan ly rai ro da duoc ap dung hiéu qua trong cong ty.

Nhom 3: Cac bénh nghé nghiép do yéu té vat Iy giam tir 3% nam 2019
xuéng 0% trong sudt giai doan. Piéu ndy cho thay cong ty da dat duoc thanh
codng trong viéc kiém soat va giam thiéu cac bénh nghé nghiép do yéu t6 vat ly.

Nhom 4: Cac bénh vé da duy tri & mac thap tir 1% dén 2% trong sudt
giai doan. Piéu nay cho thay cong ty di chi trong dén viéc quan Iy vé sinh va
bao vé da cho nhan vién 1am viéc trong méi trudng c6 nguy co vé bénh vé da.

Nhom 5: Nhiém khuan khdng c6 sy xuat hién trong bat ky nim nao, cho
thiy cong ty da ap dung thanh cong cac bién phéap vé sinh va phong ngira nhiém

khuan trong méi truong lam viéc
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2.3. Thuc trang cac hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai
Cong ty Cd phan tw van cong nghé NGS
2.3.1. Hoat dgng tuyén dung, cong tac bé tri va s dung nguén nhan luc

*Hoat déng tuyén dung:

Hoat dong tuyén dung ngudi lao dong tai Cong ty c6 phan tu van cong
nghé NGS duoc thuc hién theo co sé phép luat va quy dinh ciia Cong ty, dong
thoi tuan thi hé thdng cac van ban va quy tic da duoc thiét 1ap. Cu thé:

- Tiéu chi tuyén dung:

a. Trinh do hoc van: B4i véi ki su phan mém, yéu cau tét nghiép dai hoc
hodc cao dang chuyén nganh Céng nghé thdng tin, Ky thuat phan mém, hoic
cac nganh lién quan. Da6i vai cac vi tri khéac can tét nghiép dai hoc hoic cao
dang.

b. K§ niang chuyén mén: Panh gia k¥ nang 1ap trinh, kién thic vé cac
ngdn ngit lap trinh va cac céng nghé pho bién nhu Java, C++, Python, .NET,
PHP, va cac framework phat trién phan mém khéac.

c. Kinh nghiém lam viéc: Uu tién &ng vién cd kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc phéat trién phan mém, tham gia vao cac dy an phan mém, hoic
da lam viéc trong moi truong phat trién phan mém tuong tu.

d. K§ ning mém: Péanh gia cac k¥ ning mém nhu giao tiép, lam viéc
nhém, giai quyét van dé, quan ly thoi gian, sang tao va kha niang hoc hoi.

e. Kién thirc va quan tam vé cong nghé méi: Panh gia kha nang nam bat
va quan tam dén cac xu hudng céng nghé méi, sy niang dong va kha nang thich
g Véi su thay doi trong linh vuc phan mém.

- Qui trinh tuyén dung

So dd 2.2: Quy trinh tuyén dung cia Cong ty cé phan tw van cong nghé
NGS
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1. X4c dinh nhu
cau tuyen dung

2. Lap ké hoach

tuyén dung
3. Théng bao
tuyén dung
Quy trinh tuyén 4. Thu nhan hd
dung so va sang loc

5. Phong van/
danh gia

6. Tiép nhan hod
so thur viéc

7. Ra quyét dinh
tuyén dung

(Nguén: Phong hanh chinh - nhan si, Cong ty cé phan # van cdng nghé NGS)

Céc budc Cong ty co phan tu van cong nghé NGS di 4p dung trong quy

trinh tuyén dung ctia minh nhu sau:

+ X&c nhan nhu cau tuyén dung: Ban lanh dao va cac bo phan lién quan
tién hanh danh gia va xac dinh nhu cau tuyén dung nhan luc cho cac vi tri céng
viéc cu thé. Qué trinh ndy bao gém viéc xem xét sy phét trién cua cong ty, du
an mai, su mo rong hoic thay doi trong to chire, va cac yéu té kinh doanh khac

dé xac dinh s lwong va vi tri can tuyén dung.

+ Lap ké hoach tuyén dung: Dua trén nhu cau tuyén dung d xac nhan,
cac quan ly cap cao va bo phan nhan sy lap ké hoach tuyén dung. Ké hoach nay
bao gém viéc xac dinh sé luong, Vi tri va tiéu chi chon loc cho ting vi tri cong
viéc. CAc yéu t6 can xem xét bao gom k¥ nang, trinh do, kinh nghiém va céc

y&u cau khac lién quan dén cong viéc.
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+ Thong bao tuyén dung: Cong ty céng bd théng tin tuyén dung cong
khai théng qua cac kénh théng tin phi hop. Céc théng bao tuyén dung thong
thuong dugce ding trén website cua cong ty, trang mang xa hoi, trang tuyén
dung truc tuyén hodc cac kénh thong tin noi bo caa cong ty. Théng béo tuyén
dung bao gém céc chi tiét vé vi tri cong viéc, yéu cau, quyén loi va cach thic

nop ho so.

+ Thu nhan hd so va sang loc: Phong nhan sy tiép nhan hd so (ng vién
va tién hanh sang loc dya trén tiéu chi tuyén dung da dé ra. Cac hd so dugc
danh gia dua trén thong tin c& nhan, qua trinh hoc tap, kinh nghiém lam viéc va
cac k¥ nang lién quan. Cac tng vién dat yéu cau s& duoc chon dé tiép tuc vao

giai doan phong van.

+ Phong van danh gia: Cac tng vién duoc triéu tap dé tham gia phong
van va dugc danh gia dua trén cac tiéu chi tuyén dung da dé ra. Quéa trinh phong
van co thé bao gom phong van c& nhan, phong van nhém hoic cac bai kiém tra
k§ thuat tay thudc vao vi tri cong viéc. Muc tiéu cua giai doan nay la danh gia
ky nang, kinh nghiém, sy phu hop véi vi tri cong viéc va kha nang lam viéc

trong moi truong cong ty.

+ Tiép nhan hod so va ra quyét dinh tuyén dung: Céac ho so va két qua
phong van dugc xem xét va danh gia bai ban l1anh dao hoic cac quan Iy cap
cao. Dya trén danh gia nay, quyét dinh tuyén dung dugc dua ra dé chon nguoi
phU hop nhat cho vi tri cong viéc. Quyét dinh tuyén dung cé thé dya trén cac
yéu té nhu kién thuc, ky nang, kinh nghiém, tinh cach va kha nang phat trién.

+ Tiép nhan hd so: Sau khi quyét dinh tuyén dung duoc dua ra, phong
nhan su tiép nhan hd so tng vién da duoc chon. Qua trinh tiép nhan ho so bao
gom thu thap cac gidy to lién quan, thoa thuan 1am viéc va cac thi tuc khéc lién

quan dén viéc tiép nhan nhan vién mai vao cong ty.
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Bang 2.5: Panh gia ciia ngwoi lao dong vé cdng tac tuyén dung nguon

nhéan luc
Don vi tinh: %
Tiéu chi RAt tot Tét Trung Kém Rt
binh kém
Qui trinh tim kiém 26% 45% 19% 6% 4%
théng tin viéc lam
Ho so duoc xt ly 20% 40% 30% 4% 6%
nhanh chong
Qui trinh phong 29% 54% 10% 2.5% 2.5%
van hiéu qua, phu
hop
Tra két qua phong 25% 51% 14% 5% 5%
van

(Nguon: Két qud khdo sat cua tac gid)

* COng tac bé tri si dung nhan luc

Cong ty c6 phan tu van cdng nghé NGS da thyuc hién cong tac bo tri va

st dung nhan lyc dya trén nhitng nguyén tic sau:

- Phén cbng nhiém vu: Ban 1anh dao va cac quan Iy cap cao phan cong
nhiém vu cho tirng nhan vién dya trén nang luc, k§ nang va kinh nghiém cua
ho. Viéc phan céng nhiém vu can dam bao phi hop véi vi tri cong viéc va dap
g yéu cau cdng viéc.

- binh r6 vai tro va trach nhiém: Cong ty xac dinh rd vai tro va trach
nhiém cua tirng nhan vién trong t chtrc. Piéu nay giup dam bao sy minh bach
va hiéu qua trong cong viéc, dong thai tao diéu kién cho nhan vién phét huy téi

da nang luc cua minh.
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- Pao tao va phat trién: Sau khi tuyén dung duoc cac ki su phan mém,
doanh nghiép can dam bao rang ho dugc dao tao va phat trién dé dap ung yéu
cau cdng viéc va nhu cau cua doanh nghiép. Dao tao bao gém: huan luyén vé
cdng nghé va ky nang lap trinh, quy trinh va phuong phap phat trién phan mém,
kién thirc vé cac cong nghé mai, va cac khoa dao tao vé ki ning mém nhu giao
tiép va lam viéc nhom.

- Quan ly hiéu suat: Cac quan ly can theo ddi va danh gia hiéu suét lam
viéc cua ky su phan mém trong qué trinh thuc hién cong viéc. Panh gia hiéu
suat cd thé dua trén tiéu chi nhu chat luong cong viéc, thoi gian hoan thanh, su
séng tao, kha ning 1am viéc nhom, va dong gop vao sy phat trién san pham va

dich vu cbng ty.

- Tao co hoi thing tién: Cong ty tao co hoi thang tién cho nhan vién c6
nang lyc va thanh tich xuat sic. Biéu nay khuyén khich sy cdng hién va dong

lyc ciia nhan vién, déng thoi gitp gitt chan nhan tai quan trong cho cong ty.

- Tao moi truong lam viéc thuan lgi: Cong ty dam bao moi truong lam
viéc thuan loi, khuyén khich su séng tao, dé cao tinh than dong doi va giao tiép
hiéu qua. Moi trudng lam viéc tt gitp tang cudng tinh than lam viéc va su hai
Iong cua nhan vién.

- Panh gia va diéu chinh: Dya trén viéc theo doi va danh gia, doanh
nghiép can diéu chinh va cai tién quy trinh bé tri va sir dung nguén nhan luc dé
t6i ru hoa hiéu qua va dap tng nhu cau thay doi caa cong ty. Cac diéu chinh
bao gom thay d6i phan céng cong viéc, diéu chinh d6i ngii k¥ su phan mém,

hodc nang cao chat luong dao tao va phat trién.

Bang 2.6: Panh gia ciia nguoi lao ddng vé cong tac bo tri va sir dung

nhan luc

Don vi tinh: %
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Tiéu chi RAt tot Tét Trung Kém Rt
binh kém
Phan cong nhiém 25% 45% 20% 5% 5%
vu phu hop
binh rd vai tro va 20% 40% 30% 5% 5%
trach nhiém
Chinh sach dégo tao 30% 55% 10% 2.5% 2.5%
va phét trién
Quan ly hiéu suat 25% 50% 15% 5% 5%
Lo trinh thang tién 20% 45% 25% 7.5% 2.5%
Mai truong lam 35% 30% 25% 5% 5%
Viéc
Cong tdc danh gia 15% 25% 40% 2.5% 17.5%
va dieu chinh nhan
Sy

(Nguén: Két qud khdo sat cua tac gid)

Pau tién, theo bang, ty 1¢ "Rt tot" cho tiéu chi "Phan céng nhiém vy phi
hop" dat 25%, ty 18 "Tot" la 45%, ty Ié "Trung binh" 12 20%, ty 18 "Kém" la
5%, va ty 1& "Rat kém" 12 5%. Diéu nay cho thay nguoi lao dong danh gia rat
cao cong tac bé tri nhiém vy, cho rang viéc phan céng cac nhiém vu phi hop
véi kha ning va k¥ ning cia mdi nhan vién da duoc thyc hién day du va hiéu
qua.

Tiép theo, trong tiéu chi "Pinh rd vai trd va trach nhiém", ty 18 "Rat tot"
dat 20%, ty I& "Tét" 12 40%, ty Ié "Trung binh" 1a 30%, ty 18 "Kém" 1a 5%, va
ty 16 "Rat kém" 1a 5%. Diéu nay cho thiy nguoi lao dong danh gia cong tac
dinh rd vai trd va trach nhiém la tot. C6 nghia 1a nhan vién dugc cung cap thong
tin rd rang vé nhiém vu va trach nhiém caa minh trong cong viéc, gitp ho c6

thé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua va chinh xac.
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Tuy nhién, trong tiéu chi "Chinh sach dao tao va phat trién", ty 18 "Rat
t6t" chi dat 2.5%, ty 1& "Tét" 14 55%, ty 1& "Trung binh" 12 10%, ty 16 "Kém" 1a
2.5%, va ty & "Rat kém" 1a 2.5%. Diéu nay cho thiy nguoi lao dong danh gia
cong tac dao tao va phat trién 1a chua dat yéu cau. C6 thé c6 su thiéu sét trong
chinh sach dao tao va phat trién nhan luc, gy ra mot sé kho khin va han ché
trong viéc nang cao nang luc va kha nang ctua nhan vién.

Déi vai tiéu chi "Quan ly hiéu suat”, ty 18 "Rat tot" dat 25%, ty & "Tot"
la 50%, ty 18 "Trung binh" 1a 15%, ty & "Kém" 12 5%, va ty I "RAt kém" 13
5%. Diéu nay cho thay ngudi lao dong danh gia cong tac quan ly hiéu suat 1a
trung binh. C6 thé ton tai mot s6 khé khin trong viéc quan 1y va danh gia hiéu
suat lam viéc cua nhan vién, cd thé can thiét phai cai thién cac phuong phap
quan ly hiéu suat dé ting cuong hiéu qua cong viéc va dap (ng yéu cau cua to

chtc.

Tiép theo, trong tiéu chi "Lo trinh thang tién", ty 1& "Rat t6t" dat 15%, ty
l& "T5t" 12 50%, ty 1& "Trung binh" 13 25%, ty 1& "Kém" 13 5%, va ty 1¢ "Rét
kém" 13 5%. Piéu nay cho thay ngudi lao dong danh gia cong tac 1 trinh thang
tién 1a trung binh. C6 thé ton tai mot s6 kho khin trong viéc xay dung 16 trinh

phat trién va thang tién cho nhan vién.

Cubi cung, trong tiéu chi "Mai truong 1am viéc”, ty 18 "Rat tét" dat 40%,
ty 16 "Tét" 12 35%, ty 18 "Trung binh" 12 20%, ty 1& "Kém" 13 4%, va ty I¢ "Rét
kém" 12 1%. Piéu nay cho thay nguoi lao dong danh gia moi truong lam viéc
la rat tot. Diéu nay cho thidy méi truong lam viéc trong to chac tao diéu kién
thuan loi va thoai mai cho nhan vién.

Tom lai, dya vao bang phan tich, nguoi lao dong danh gia kha tich cuc
vé cdng tac bd tri va sir dung nhan luc, nhung ciing cho thay can cai thién trong
c4c khia canh nhu chinh sach dao tao va phat trién, quan Iy hiéu suét, 16 trinh

thang tién. Dong thoi, ngudi lao dong dénh gia cao madi truong lam viéc trong
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t6 chirc. Céac két qua nay c6 thé cung cap thong tin quan trong dé cai thién qué

trinh quan Iy nhan lyc va ting cuong hiéu suat 1am viéc trong to chic.
2.3.2. Hoat dgng dao tao va boi dwing nguén nhan luc

Dao tao vé dich vu s6: Vai sy phat trién manh mé cua cong nghé sb, NGS
dic biét chu trong dén dao tao nhan vién vé dich vu sé. Cong ty trién khai
chuong trinh dao tao bit budc vé céac dich vu s, nham dam bao nhan vién hiéu
rd vé cac san pham va dich vu cia cong ty va c6 kha ning tu van va hd trg
khach hang mot cach chuyén nghiép. Vi du, nhan vién mai hoac nhan vién co
tudi nghé dudi 3 nim sé& tham gia khoa dao tao vé dich vu cloud computing, hé

théng quan ly khach hang, hay phan tich dix liéu.

T6 chuic cac chuong trinh phat trién nghé nghiép: NGS tao diéu kién cho
nhan vién phat trién nghé nghiép va thang tién trong céng ty. Cong ty to chic
cac chuong trinh phat trién nghé nghiép nhu giao luu, hoc hoi kinh nghiém ti
cac chuyén gia trong linh vuc, hay cung cap co hoi tham gia cac khda hoc nang
cao ky nang chuyén mén. Vi dy, mot nhan vién co thanh tich xuét sic co thé
duoc chon tham gia khoa dao tao quan ly du &n cao cap hoic chuong trinh phét

trién lanh dao.

Chuong trinh d6i méi va sang tao: NGS khuyén khich nhan vién tham
gia vao cac hoat dong doi moi va sang tao. Cong ty t6 chac cac budi thao luan,
hoi thao, hodc cudc thi y tuong nham khuyén khich nhan vién dong gop y kién,
dua ra cac giai phap méi va phat trién san pham, dich vu cta cong ty. Vi du,
cong ty da to chuc cude thi ¥ tuong cdng nghé maéi va tai nang sé duoc tai tro
dé trién khai y twong caa minh.

H3 tro hoc tap va tu phat trién: NGS hd trg nhan vién tham gia céc khoa
hoc bén ngoai, chuong trinh hoc tap truc tuyén, hay cac hoat dong tu phat trién
khéc. Cong ty cung cap nguon lyc va tai chinh dé nhan vién cd thé tiép can va

nang cao kién thirc, k§ ning ca nhan. Vi du, nhan vién c6 thé duoc tai trg dé
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tham gia khda hoc vé quan 1y du &n, lap trinh nang cao, hoic céc chang chi

chuyén nganh.

Bang 2.7: Panh gia ciia nguoi lao dong vé hoat dong dao tao va boi

dudng ngudn nhan luc

Don vi tinh: %

Tiéu chi RAt tot Tét Trung Kém Rt
binh kém
Pao tao vé dich vy | 28% 50% 16% 4% 2%
SO
Chuong trinh phat 24% 42% 32% 10% 2%
trién nghé nghiép
Chinh sach dao tao | 32% 62% 13% 12% 1%
va phat trién
Po6i méi sang tao 28% 58% 15% 5% 0%
Hb tro hoc tap va 20% 51% 28% 9% 3%
tu phét trién

(Nguén: Két qud khdo sat cua tac gid)

2.3.3. Hoat dong ning cao va cham soc suc Khoe ngwoi lao dong

Bang 2.8: Panh gia ciia nguoi lao dong vé hoat dong chiam séc va bao vé

strc khée nguon nhan luc.

Don vi tinh: %

Tiéu chi Rit tét Tot Tt:img Kém | Rét kém
Cung cdp day du ché do | 0, 35% 48% 1% 0%
bao hiém.

Kham stc khoe dinh ky. 21% 29% 45% 20% 3%
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Cac cau lac bd cham soc

09, 0 0 0 0 0
stte khoe thé chat 11% 19% 56% 12% 2%

Miic d§ quan tam dén stic

) L. . 17% 23% 46% 11% 3%
khée nguoi lao dong.

(Nguén: Két qud khdo sét cuia tac gid)

T bang trén, cé thé thay Cong ty c6 phan tu van cdng nghé NGS da
danh nhitng chuong trinh nhat dinh dé chiam soc va bao vé sirc khoe cho nguoi

lao dong, cu thé nhu sau:

Cung cap day da ché do bao hiém: Chi co 16% nguoi lao dong danh gia
rang cong ty cung cap day du ché do bao hiém, trong khi 35% cho rang ché do
bao hiém cung cap I tét. Tuy nhién, ty 1¢ 48% nguoi lao dong danh gia ché do
bao hiém trung binh hodc kém, va chi c6 1% cho rang ché do bao hiém kém.
Piéu nay cho thdy ngudi lao dong danh gia khong cao vé cac ché do bao hiém
tai Cong ty. Hién cong ty chi cho nguoi lao dong tham gia cac loai bao hiém

bat budc theo quy dinh ciia nha nudc.

Kham stc khoe dinh ky: Ti 1€ 21% nguoi lao dong danh gia viéc kham
suc khoe dinh ky 1a rat tét, trong khi 29% danh gié I tot. Ty I& 45% cho rang
hoat dong kham stc khoe dinh ky chi dat mic trung binh, va 5% cho rang kém
hoac rat kém. C6 thé thay viéc kham stc khoe dinh ky rat duoc ngudi lao dong
quan tdm va danh gia cao, khi 50% d6ng tinh rang viéc lam nay mang lai hiéu

qua rat tét.

Cac cau lac bo cham séc suc khoe thé chat: Chi ¢ 11% ngudi lao dong
danh gia rang cng ty c6 cac cau lac bd cham soc sic khoe thé chat 1a rat tot,
trong khi 19% cho rang Ia tét. Trong do, ty 18 56% nguoi lao dong danh gia
murc d6 chiam soc sic khoe thé chat trung binh, va 14% cho rang kém hoic rat
kém. NGS ludn gianh chd cho nhiing cau lac bo sic khée nhu yoga, bong da, .. .

vira 14 hoat dong ting cuong thé chat vira 1a san choi cho nhan vién, tuy vay

48



cac cau lac bo nady lai dugc danh gia chi & mac trung binh cho thay su van hanh

kém hiéu qua cua cac cau lac bo

Murc d6 quan tdm dén sic khoe nguoi lao dong: Chi c¢o 17% ngudi lao
dong danh gia rang cong ty quan tim dén sic khoe cua nhan vién 1a rat tot,
trong khi 23% cho rang 1a tbt, hon ty & 46% nguoi lao dong cho rang mic do
quan tim dén sic khoe nguoi lao dong chi & muc trung binh, va 14% cho ring
kém hoic rat kém. Mac du Cong ty ludn danh su quan tdm nhat dinh dén stc
khoe nguoi lao dong thé hién qua ting bita dn v6i chuong trinh daily food cing
V6i cac mon an can bang dinh dudng, tuy nhién nhiing hoat dong d6 khong
dugc nhan vién quan tam khi gan mét nira s6 ngudi duoc hoi déu cho rang né

chi & mtc tam chap nhan duoc.
2.3.5. Cac hoat dpng kich thich vdt chat va tinh than cho ngwoi lao déng
a) Cac hoat dong kich thich vat chat

Cong ty co phan tu van cong nghé NGS ludn chi trong vao cac hoat dong
kich thich vat chat cho ngudi lao dong, cac hoat dong nay chu yéu tap trung
vao hoan thién ché do tién luong, thuong, phu cap va dai ngd, thu hat va gitr
chan nhan lyc c6 chat lugng cao. Dudi day 1a mot s6 hoat dong Cong ty da ap

dung:

- Banh gia va tang cuong chinh sach Iwong co ban: Nghién cuu va xay
dung mot chinh sach lwong co ban hap dan, cdng bang va canh tranh dé dam
bao nhan vién dugc tra lvong xtmg dang vai cong viéc va dong gop caa minh.
Xem xét thuong xuyén cap nhat va diéu chinh luong theo muc thi truong va
hiéu suét lao dong.

- Thiét 1ap ché do thuong hiéu qua: Xay dung va trién khai cac chuong
trinh thuang linh hoat va kip thoi, nhu thuong theo hiéu suat ca nhan, thuong
nhom, thudng du an hodac thuong muc tiéu. Bam bao sy minh bach va cong

bang trong viéc xac dinh va trao thudng cho nhan vién.
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- Pa dang hoa phu cép va dai ngd: Pua ra cac ché 6 phu cap hap dan va
linh hoat, nhu phu cap chic vy, phu cap tham nién, phu cap theo ki ning dic
biét hay phu cap theo vi tri cong viéc. Ngoai ra, dam bao cac ché do dai ngd
khac nhu bao hiém sic khoe, bao hiém tai nan, nghi phép, du lich céng ty, su

kién nhan vién, va cac hoat dong tao niém vui va sy hai 1ong cho nhan vién.

- Pau tu vao chuong trinh dao tao va phat trién: Xay dung mot chuong
trinh dao tao va phat trién chuyén nghiép va lién tuc dé nang cao ky niang va
nang lyc cua nhan vién. Dam bao rang nhan vién c6 co hoi tiép can cac khoa
dao tao, chung chi va chuong trinh hoc tap phi hop dé phat trién su nghiép va

thang tién trong cong ty.

- Tao moi truong lam viéc tich cuc: Xay dung mot méi truong lam viéc
thoai mai, sang tao va dang song, tao diéu kién cho su phat trién ca nhan va su
cdng hién ctia nhan vién. Tao ra cac chuong trinh twong tac va gan két nhu hoat
dong nhom, su kién cong ty, cac hoat dong x&@ hoi va cac chuong trinh phat
trién ca nhan.

- DBanh gia va theo doi su hai long cua nhan vién: Thuc hién cac cudc
khao séat va phong van dinh ky dé danh gia mac do hai 10ng va nhu cau cua
nhan vién ddi véi ché do tién luong, thudng, phu cap va dai ngd. Dua trén phan
hoi nay, diéu chinh va cai thién cac chinh sach va hoat dong lién quan dé dap

{rng mong muén cta nhan vién.

Bang 2.9: Panh gia ciia nguoi lao dong vé chinh sach hoan thién ché do

lwong, thwéng, phu cap va phuc lgi

Don vi tinh: %

Trung

Tiéu chi Rat tot Tot binh

Kém Rit kém

Danh gia va ting
cuong chinh sach | 9% 12% 47% 15% 17%
lvong co ban
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Thiét 1ap ché do

. A . | 24% 37% 27% 4% 8%
thudng hi¢u qua

Da dang héa phu

L oo 5% 8% 59% 22% 6%
cap va dai ngd

Dau tu vao
chuong trinh dao | 14% 13% 36% 23% 14%
tao va phat trién

Tao moi truong

NP 25% 37% 32% 3% 3%
lam viéc tich cuc

Danh gia va theo
déi sy hai long | 14% 17% 46% 21% 2%
cua nhan vién

(Nguén: Két qud khdo sat cua tac gid)

Panh gia ctia ngudi lao dong vé chinh sach hoan thién ché do luong,

thuang, phu cap va phuc lgi cho thay mot s6 diém dang chu ¥:

- V& danh gia va ting cudng chinh sach luong co ban: Ty 18 nhan vién
danh gia chinh sach luong co ban 1a "Trung binh" va "Kém" chiém ty 1 kha
cao, lan luot 12 47% va 15%. Piéu nay cho thay can ting cudng cong tac danh
gia va diéu chinh chinh sach luong co ban dé dap tng mong doi va hai 1ong
caa nhan vién.

- Vé thiét lap ché do thuong hiéu qua: Ty 18 nhan vién danh gia ché do
thuong 1a "Tot" va "Rat tot" c6 ty Ié cao, 1an luot 1a 37% va 24%. Biéu nay cho
thay ché do thuong hién tai ¢ hiéu qua va duge danh gid tich cuc boi nhan
vién.

- Vé da dang hda phu cap va dai ngd: Ty 18 nhan vién danh gia da dang
hoa phu cap va dai ngo 1a "Trung binh" va "Kém" c6 ty 18 cao, lan luot 12 59%
va 22%. Diéu nay cho thay can cai thién chinh sach phu cap va dai ngo dé dap

ring nhu cau da dang cua nhan vién.

- V& dau tu vao chuong trinh dao tao va phat trién: Ty 1é nhan vién danh
gia dau tu vao chuong trinh dao tao va phat trién 1a "Trung binh" va "Kém"

chiém ty ¢ kha cao, lan luot 1 36% va 23%. Diéu nay cho thay can ting cuong
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dau tu vao chuong trinh do tao va phét trién dé phét trién nang luc va ki ning
cua nhan vién.

- V& tao mdi truong lam viéc tich cuc: Ty 1& nhan vién danh gia moi
truong lam viéc 1a "Tot" va "Rat tot" ¢6 ty 1é cao, lan lugt 14 37% va 25%. Piéu
nay cho thay cong ty da thanh cong trong viéc tao ra méi trudng 1am viéc tich
cuc va sang tao cho nhan vién.

- V& danh gia va theo dbi sy hai 10ng cua nhan vién: Ty 18 nhan vién ddnh
gia su hai long 12 "Trung binh" va "Kém" chiém ty I¢ khé cao, lan luot 12 46%
va 21%. DPiéu nay cho thay can tiép tuc danh gia va theo dbi sy hai 1ong cua

nhan vién dé diéu chinh va cai thién cac chinh sach va hoat dong lién quan.

Ché d9 tién luong: Co ché tién luong cua nhan vién thudc Cong ty co
phan tu van cdng nghé NGS duoc xay dung tuy thudc vao tirng phong ban va
vi tri. Trir phong kinh doanh nhén vién s€ dugc huong mac lwong cung la 8
triéu dong/ thang kém phu cip, ngoai ra v4i doanh thu da dat duoc theo ting
méc, nhan vién s& duoc huong hoa hdng va thuang néng. Cac phong ban khac
dugc hudong mic luong cung va tro cap, luong ciing giao dong tir 9-12 triéu
dong/ thang. Nhin chung, ché do tién luong ciia Cong ty NGS chua thyuc su
canh tranh so véi cac Cong ty vé dich vu va cdng nghé sé. Muc luong co ban
dua ra con thap va kém linh hoat.

Ché d¢ tién thuong: Cong ty hién dang ap dung cac loai tién thuong cho
nhan vién bao gom:

- Thudng ndng theo doanh sé: ché do &p dung cho ngudi lao dong dat
muc doanh sb tét nhat thang/ quy. Muc thuéng giao dong tir 1.000.000 —
5.000.000 dong.

- Thudng céc dip 18, Tét: Vao céc dip 18 theo quy dinh cia Nha nudc,
ngudi lao dong s& nhan duoc khoan thudng 18 nho, giao dong tir 500.000 ddng
~1.000.000 ddng/ dip 12 va thang luong thir 13 cho dip Tét Nguyén Dan.
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Ché d6 phu cip: Hién tai Cong ty NGS dang c6 ché do phu cap nhu sau:
- An trua: 35.000 dong/ ngudi/ bira

- Chi phi dién thoai, xang xe: 2.000.000 d6ng/ ngudi/ thang

- Céc hoat dong gap g& khach hang: Cong ty chi tra toan phan

Ché d6 phuc loi: Cong ty co phan tu van cong nghé NGS dam bao dong
cac loai bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép theo quy dinh
cua phap luat.

Bang 2.10: Panh gia ciia nguoi lao dong vé ché @9 lwong, thuwdng, phu

cap va phac lgi

Don vi tinh: %

_ ] o . Trung ] RAt
Tiéu chi Rattot | Tot . Kém )
binh kém

Panh gia ché do

8% 11% 58% 11% 12%
luong
Panh gia ché do

27% 39% 25% 5% 4%
thudng
Panh gia ché do phu
, 10% 9% 46% 29% 6%
cap
Danh ‘gia che do| 1100 | 1606 | 21% | 31% | 21%
phuc loi

(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid)

Tur bang trén, c6 thé thay Cong ty di va dang duy tri mot ché do luong
thuang gay kha nhiéu bat man trong long nguoi lao dong, khé co thé chiéu mo

va gitr chan nguoi tai gioi, cu thé nhu sau:
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Vé danh gia muc lwong co ban: Chi ¢ 8% nguoi lao dong danh gia mirc
lwong co ban la rat tot, va 11% danh gia 1a "T4t". Phan 16n ngudi lao dong nhan
Xét mirc luong co ban chi dang ¢ ngudng trung binh véi khoang 58% phiéu

nhan xét, va 11% cho rang muc luong kém hoac rat kém.

Vé danh gia ché do luong thuong: C6 khoang 27% nguoi lao dong danh
gia ché do luong thuang 12 rat tét, va 39% danh gia 1a "Tét". Khoang 25% nhan
xét ché d6 luong thuong trung binh, va chi 6 5% cho rang ché d6 luong thudng

kém hoac rat kém.

Vé danh gia ché do phu cip: Chi c6 10% ngudi lao dong danh gia ché do
phu cap 1a rat tét, va 9% danh gia 1a "Tét". Hon 40% nhén vién nhan xét ché

d6 phu cap trung binh, va 29% cho rang ché do phu cap kém hoac rat kém.

Vé danh gia ché d6 phuc loi: Ti 16 11% ngudi lao dong danh gia ché do
phuc loi 12 rat tét, va 16% danh gia 1a "Tét". Tuy nhién, ty 1& 31% nhan xét ché
d6 phuc loi 1a kém hoac rat kém, va chi c6 21% nhan xét ché d6 phuc loi 1a

trung binh.

Nhin chung, véi két qua trén cho thay can c6 su cai tién dang ké trong
cac tiéu chi lién quan dén mic lwong co ban, ché do luong thuang, ché do phu
cap va ché do phuc loi. Cong ty can xem xét va diéu chinh chinh sach lién quan
dé dap ung t6t hon mong mudn va nhu cau cia ngudi lao dong.

b) Hoat dong kich thich tinh than:

Cong ty NGS khong chi tap trung vao cac hoat dong kich thich vat chat,

ma con ¢6 nhiéu hoat dong nham kich thich tinh than nguoi lao dong. Cu thé,

cbng ty thuc hién cac hoat dong sau:

- T6 chirc cac hoat dong tham kham dinh ky: Cong ty quan tam dén stc
khoe ciia nhan vién bang cach té chiic cac cude tham kham dinh ky, gitp nhan

vién kiém tra stc khoe va dam bao tinh trang sic khoe caa minh.
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- Tham hoéi khi ngudi lao dong bi bénh, 6m dau: Khi nhan vién gap van
dé stic khoe, cong ty thé hién su quan tm bang cach tham hoi va chia s¢ thong

cam véi nhan vién, tao diéu kién cho ho hoi phuc nhanh chéng.

- T6 chirc tham quan, nghi mat, d& ngoai: Cong ty t6 chirc cac hoat dong
giai tri nhu tham quan, nghi mét hoac da ngoai dé nhéan vién c6 co hoi thu gidn,

tao sy doan két va gin két gitra cac thanh vién trong cong ty.

- Chinh sach khuyén hoc cho con em nguoi lao dong: Cong ty quan tam
dén viéc gido duc va phat trién ciia con em nhan vién bing céach c6 chinh sach
khuyén hoc, gilip tao diéu kién t6t hon cho con em nhan vién trong viéc hoc

A

tap.

- Cac hoat dong mung ngay 18 tét, cac dip dac biét trong nam: Cong ty
t6 chirc cac hoat dong vui choi, gap g& nhan vién va gia dinh trong céac dip 18
tét va cac dip dac biét khac trong ndm, nhiam tao khong khi vui tuoi va niém

vui trong cong ty.

2.4. Thuc trang cac yéu té anh hwéng dén viéc nang cao chat lweng

ngudn nhan luc trong Cong ty c6 phan tw van cong nghé NGS
2.4.1 C4c yéu té bén ngoai
Sur tdc déng cua phat trién khoa hoc cong nghé:

Théch thirc d6i mat voi NGS 1a su canh tranh &c liét trong viéc tuyén
dung nhan vién c6 kién thirc va ki nang chuyén mén cao. Sy phét trién nhanh
chéng cua cong nghé thong tin, tri tué nhan tao, quan ly dit lidu va truyén thong
d3 tao ra nhu cau ngay cang tang vé nguén nhan luc cé hiéu biét sdu vé cac linh
vuc ndy. Didu nay dat ap luc 1én Cong ty NGS dé thu hit va giir chan nhan vién

c6 kha nang sang tao va thich ing vai cac xu hudong cong nghé maoi.

Tuy nhién, su phét trién caa khoa hoc cong nghé ciing mang dén nhiéu
co hoi cho Cong ty NGS dé nang cao chat luong ngudn nhan luc. Céng nghé

méi mé ra cac linh vuc méi va cung cap cong cu hiéu qua dé dao tao va phéat
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trién nhan vién. NGS c6 thé tan dung cac cong nghé tién tién nhu hoc truc
tuyén, truyén thdng tir xa va md phong ao dé cung cap cac khoa dao tao chuyén
sAu va nang cao trinh d6 chuyén mén cho nhan vién. Bong thoi, cong ty cd thé
str dung cac cdng nghé tién tién dé tao ra mot moi truong 1am viée sang tao,

khuyén khich su sang tao va d6i méi trong cong viéc.
Sir phat trién cia nén gido duc

Mot thach thirc Ion ma NGS dang dbi mat 1a sy ky thi han hep giira nguon
cung va ngudn cau ki su phan mém chit lugng. Mic du Viét Nam c6 hé théng
gido duc phaét trién, nhung viéc dap tng di ngudn nhan luc chat luong, dac biét
1a trong linh vyuc cdng nghé thong tin va truyén théng, van con 1a mot thach
thic. Su chénh léch gitta nhu cau thi truong lao dong va kha nang dap ung tur
cac truong dai hoc va trung tim dao tao dan dén su thiéu hut k§ su phan mém

c6 k¥ nang chuyén mon sau va su thich tng vai cong nghé maoi.
S phét trién cua y té

Trong méi trudng cong nghé sé va cdng viéc &p luc, cac van dé lién quan

dén stc khoe tdm ly va thé chat caa nhan vién co thé xuat hién.

Cong ty NGS thiét 1ap mdi quan hé hop tac véi cac co sy té va cac cong
ty bao hiém y té dé cung cép cac chuong trinh kham stc khoe dinh ky, cac goi
bao hiém y té cho nhan vién va gia dinh. Piéu nay gitp dam bao rang nhan vién
c¢6 duoc cham soc y té thich hop va ting cuong an sinh x4 hoi.

Moi truong phap ly

Quyén s& hitu tri tué va sy sang tao: Moi truong phép Iy bao vé quyén
s& hitu tri tué va su sang tao s& khuyén khich nhan vién trong cong ty NGS thé
hién va phat trién kha nang sang tao ciia minh. Diéu nay co thé dong nghia véi
viéc phat trién cac san pham va dich vu méi, ting cudng doc quyén va canh

tranh caa cong ty trén thi truong.
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Quy dinh vé quan Iy dit liéu va bao vé thong tin ca nhan: Moi trudng
phap 1y c6 quy dinh rd rang vé quan ly dit liéu va bao vé thong tin ca nhan s&
dam bao an ninh va su riéng tu cta thong tin céng ty va nhan vién. Diéu nay
tao su tin twdng cho nhan vién va khach hang vé viéc cong ty quan tim dén

quyén riéng tu va dam bao an toan cho dir liéu.
2.4.2. CAc yéu té bén trong
Quan diém lanh dao va chinh sach cia nha qudn tri

Hudéng dan va phat trién nhan vién: Quan diém 1anh dao tai NGS ¢ dinh
huéng tot trong viéc hd tro sy phat trién cua nhan vién. Nha quan tri c6 quan
diém va chinh séach tao diéu kién thuan loi cho viéc dao tao, hd trg nang cao ky

nang va khuyén khich sy phat trién ca nhan, nguon nhan lyc.

Tao moi trrong lam viéc dong luc: Vai quy mé khdng qua lon caa Cong
ty, ngudi lao dong c6 mdi quan hé kha sau véi nhau, ciing trén co sé nay nha
quan tri da dua ra nhiéu cac hoat dong tap thé nham tao dong luc 1am viéc cho
nguoi lao dong.

Xay dung long tin va tinh than cam két: Quan diém lanh dao va chinh
sach cua nha quan tri tai NGS d6 1a can xay dung long tin va tao sy cam két
gitra nha quan tri va nhan vién.

Chién Iuoc phét trién cia doanh nghiép

Cong ty NGS da thiét 1ap mot chién lugc phat trién vitng manh, tao nén
tang cho chat luong nguon nhan lyc trong cong ty. Chién lugc nay cé nhiing
tac dong thuc té sau day:

Tao dinh hudng rd rang: Chién luoc phét trién dinh rd hudng phét trién
va muc tiéu caa céng ty. Cac chién lugc vira thoa man cac dinh hudng cia cong
ty ndi riéng va cong ty me noi chung

Phat trién k¥ nang va kha nang: Chién luoc phat trién tap trung vao viéc

dau tu vao dao tao va phat trién k§ niang cho nhan vién. Cong ty cung cap cac
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chuong trinh dao tao chuyén sau, huan luyén nang cao k¥ niang k¥ thuat va ky

nang mém cho nhan vién.

Khuyén khich sang tao va doi méi: Chién lugc phat trién tao co hoi va
khuyén khich su séng tao va doi méi tir phia nhan vién. Cong ty xay dung moi
truong 1am viéc dong luc, noi moi y kién duoc ling nghe va dénh gia cao.

Moéi truong lam viéc

Cong ty tao ra mot khdng gian ma, noi moi y kién déu dugce danh gia cao
va dong nghiép dugc khuyén khich dong gop y tuéng mai. Nguoi lao dong da
trai qua nhiéu budi hop nhom va thao luan, noi moi ngudi ciing nhau tu duy va
tao ra nhitng giai phap sang tao cho céc du an. Su khuyén khich nay khéng chi
tao nén mot moi trudng 1am viée tran day niang lugng, ma con gilp nguoi lao

dong va dong nghiép thuc hién cac du 4n mot cach hiéu qua va sang tao.
2.5. Danh gia chung
2.5.1. Nhitng wu diém

Cong ty NGS ¢6 ngudn nhan luc da dang vé trinh do hoc van, véi da sb
nhan vién dat trinh do Pai hoc trg 1én. Piéu nay dam bao chuyén mon va kién
thirc chuyén nganh cho ting vi tri viéc 1am, 1a yéu té quan trong dé nang cao
chat lugng cong viéc. Bong thoi, doi ngli nhan sy tré, ning dong va nhiét huyét
ctia Cong ty ciing tao ra mot mdi trudng, co hoi phét trién va thang tién trong

nghé nghiép.

Cong ty NGS dat su ky luat lao dong vao tdm diém, va da phan nhan
vién tuan thu quy dinh va noi quy cta cong ty mot cach twong doi tét. Bidu nay
cho thdy ngudn nhan luc trong cong ty cd mic do ky luat lao dong cao, tuan
tha cac quy trinh va tiéu chuan chat luong. Tinh than 1am viéc nhém va kha
nang hd trg 13n nhau ciing dugce danh gia cao, mot yéu té quan trong trong viéc

tham gia vao dy an phan mém.
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Véi mit bang chung nhan sy tré, nang dong va nhiét tinh, Cong ty NGS
tao ra mot luc lugng nhan sy san sang vé mat thé luc. Diéu nay 1a mot lgi thé
cho trong viéc dbi mat vai cong viéc doi hoi sy tap trung va ning suit cao.

B4 tri va sir dung ngudn nhan luc: Cong ty NGS cé chinh sach phan bo,
kiém soat va st dung ngudn nhan luc mot cach hiéu qua. Pa sb nhan su déu
cho biét ho dugc 1am viéc dung véi nguyén vong va chuyén mdn caa minh, va
c6 thé phét huy tiém nang tai vi tri da dugc phan bo.

Cong ty NGS khong chi chi trong vao nang cao va phét trién ngudn nhan
lyc ma con cung cap mdt moi trudng lam viéc tich cuc va thich hop cho nguoi

lao dong.
2.5.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhimg uu diém, Cong ty c6 phan tu van cong nghé NGS ciing
dbi dién véi mot sb thach thire trong viéc nang cao va phét trién ngudn nhan

luc:
- V& ché do luong thuong, phu cap, va phac loi:
Han ché:

Cong ty chua cai thién rd tinh cong bang va minh bach trong viéc danh
gia va xép hang nhan vién, dé dam bao muc luong va thudng dugc xac dinh

mot cach hop ly.

Ché d6 lwong thuong chua duoc cap nhat va diéu chinh thuong xuyén,

phan anh dang gia tri va dong gop cua tung nguoi lao dong trong cong ty.

Phu cap va phuc loi hién tai con han ché, khong dap tmg di nhu cau va

mong doi cua nguoi lao dong.
Nguyén nhan:

Ngudn luc tai chinh cua Cong ty chua duoc dam bao thuong xuyén. Cho

nén anh huong dén viéc xay dung ché d6 lwong thuang, phu cap va phuc loi.
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Cong ty chua thiét 1ap quy trinh va tiéu chuan rd rang trong viéc danh
gia va xép hang nhan vién, dam bao cong bang va minh bach.

Cong ty chwa chi trong lang nghe va thu thap théng tin phan héi tir nhan
vién, bao gdm ca k¥ su phan mém, vé y&u cau va mong mudn vé luong thuong,
phu c4p va phuc loi.

- V& hoat dong dao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc:
Han ché:

Hién tai, cong ty chua chu trong ting cuong chién luoc va ké hoach dao
tao va phat trién nguon nhan luc.

S6 luong va chét luong ngudn luc va chuyén gia chua da dé trién khai
cac hoat dong dao tao va bdi dudng cho ky su phan mém.

Chua thiét 1ap mdi lién két va tich hop gitra hoat dong dao tao va boi
dudng véi nhu cau va muc tiéu phét trién cua cong ty.

Nguyén nhan:

Cong ty chua dau tu va uu tién hon vao hoat dong dao tao va bodi dudng
ngudn nhan luc, dac biét 1a k§ su phan mém.

Viéc lap ké hoach va quan Iy chua chuyén nghiép dé xac dinh nhu cau
dao tao va lva chon ngudn nhan luc phd hop cho vi tri k§ su phan mém.

Chura c6 sy lién két va hd tro manh mé tir cac bo phan va cap quan Iy cao
hon trong cong ty, dé dam bao hoat dong dao tao va bdi dudng duoc thuc hién
hiéu qua.

- V& hoat dong kich thich vat chat va tinh than:
Han ché:
MBoi truong 1am viéc chua dugc cai thién dé dam bao thoai méi va cung

cap céc tién nghi can thiét, dac biét cho k§ su phan mém.
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Hién tai, cdng ty chua chu trong phaét trién hoat dong va chinh sach kich
thich tinh than nhan vién, nham ting dong luc va sy cam két trong cong viéc
cua k§ su phan mém. Cong ty chua tao ra co hoi va thir thach dé k§ su phan

mém c6 thé phat trién va thiang tién trong cong ty.
Nguyén nhan:

Cong ty chua du tu va quan tim ding mirc vao méi trueong 1am viéc va
co s6 Vit chat, dac biét ddi véi Ky su phan mém. Cong ty chua tao ra va khuyén
khich méi truong 1am viéc tich cuc va sy phét trién ca nhan cua nhan vién, dic
biét 1a k§ su phan mém. Cong ty chua thiét 1ap sy tuong tac va giao tiép ding
dan giita cac cAp quan 1y va nhan vién, dé tao dong luc va xay dung niém tin

trong cbng Vviéc.
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Tiéu két chwong 2

Tren co s hé théng hda Iy luan va cac bai hoc kinh nghiém thuc té cua
cac doanh nghiép cdng nghé trong viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc,
tai chuong 2 tap trung nghién ctru sau hon vé viéc tim hiéu lich sir phat trién va
thu thap cac théng tin, tai liéu lién quan dén viéc nang cao chat luong nguon
nhan lyc trong linh vuc k§ su phan mém. Bong thoi, tac gia ciing tién hanh
khao sét cac van dé lién quan dén d¢ tai, tap trung vao ngudi lao dong trong doi
ngil k§ su phan mém tai cong ty.

Dir ligu thu thap tir cac hoat dong nay da cho phép tac gia phan tich thuc
trang vé chat luong ngudn nhan lyc tai NGS, dua trén céc yéu td nhu tam luc,
tri luc va thé luc.

Sau khi téng hop va phan tich dir liéu khao sét, tac gia da danh gia cac
diém manh va diém yéu, dong thoi néu ra cac nguyén nhan tryc tiép va gian
tiép gay ra cac van dé lién quan dén hoat dong nang cao chat luong nguon nhan

luc cua CONg ty.
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CHUONG 3: GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN TU VAN CONG NGHE NGS

3.1. Pinh hwéng nang cao chat lweng nguon nhan luc tai Cong ty cé phan

tw vin cdng nghé NGS
3.1.1.Muc tiéu

Muc tiéu chinh cua Cong ty c6 phan tu van cdng nghé NGS la xay dung
ngudn nhan lyc chét lugng cao. Muc tiéu nay nham dap (ng yéu cau ngay cang
khit khe vé nang luc, Kién thirc va Ky nang trong méi truong cong nghé thong
tin phét trién nhanh chong. Dé dat dugc muyc tiéu nay, Cong ty di dé ra nhiing

muc tiéu cu thé sau:

-Nang cao trinh do chuyén mon: Trong boi canh cong nghé thdng tin ngay
cang phat trién, viéc nang cao trinh do chuyén mén caa nhan luc 1a vé cing
quan trong dé dam bao sy canh tranh va tién bo cua Cong ty NGS. Dé thuc hién
muc tiéu nay, cong ty tap trung dau tu manh vao cac chuong trinh dao tao va
phat trién nhan vién, bao gdm t6 chac khoa hoc, ching chi chuyén nganh va
cac hoat dong dao tao lién tuc. Piéu nay gilp cung cap kién thic chuyén mon
sau rong, tir co ban dén nhitng xu hudng va céng nghé maéi nhat trong linh vuc

ky thuat phan mém.

-Phét trién k¥ nang mém: Ngoai trinh d6 chuyén mén, k¥ ning mém ciing
dong vai tro quan trong trong thanh cong cta nguoi lao dong. Céng ty NGS tao
diéu kién phat trién va nang cao ky nang mém. Diéu nay c6 thé dat duoc thong
qua viéc to chirc cac khoa dao tao vé giao tiép hiéu qua, quan ly thoi gian, 1am
viéc nhom, 1anh dao va giai quyét van dé.

-Tao mdi truong 1am viéc thuan lgi: Mot moéi trudng lam viée tot 1a yéu td
quan trong dé thu hat va giir chan nguoi tai. Céng ty NGS chi trong tao ra mot
mdi truong 1am viéc thoai mai, khuyén khich su séng tao va tao diéu kién phét

trién ban than.
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3.1.2. Dinh hwong

Pé nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai Cong ty co phan tu van cong
nghé NGS, tac gia dit ra mot sé dinh hudng quan trong nham nang cao cht

lwgng ngudn nhan lyc:

-Pau tu vao dio tao va phat trién: Pé nang cao trinh d6 chuyén mén va ky
ning cta nhan vién, cdng ty chl trong xay dung va trién khai cac khoa hoc,
chtng chi va chuong trinh ddo tao lién tuc. Chl trong hop tac vai cac to chirc
dao tao chuy@n nghiép, té chuc khoa hoc ndi bo va dao tao truc tuyén. Khuyén
khich viéc hoc tap va chia sé kién thirc gitra cac thanh vién trong cong ty, tao
diéu kién cho su phat trién ca nhan va chuyén mon caa doi ngii k§ su phan

N
A

mem.

-Xay dung chinh séch phuc lgi hdp din: Dé thu hat va gitt chan nhan vién
tai ning, cong ty tao ra mot goi phic lgi toan dién, bao gém luwong canh tranh,
ché do bao hiém va huu tri, ché 6 nghi phép linh hoat, co hoi thing tién va
phat trién su nghiép, va cac chinh sach hd tro stc khoe va phat trién ca nhan.
Pénh gia cong bang va dé xuat cac phic loi cho nhéan vién, xac dinh r céc tiéu

chi va quy trinh danh gia hiéu suat va thuong.

-Xay dung moi truong lam viéc tich cuc: M6i truong lam viéc dong vai tro
quan trong trong hiéu suat va su phat trién ciia nhan vién. Cong ty tao ra mot
moi trudng 1am viée tich cuc, khuyén khich sy sang tao va dé cao gia tri cua
mdi ca nhan. Can tao ra khdng gian 1am viéc thoai mai va hién dai, tao diéu
kién dé giao tiép va chia sé théng tin dé dang. Khuyén khich y kién va y tuong
cua nhan vién, xdy dung van hoa cong ty doc dao va dang tu hao, va tao ra co

hoi lam viéc nhdm va hop tac.

-Xac dinh va phat trién nhan vién tiém ning: Cong ty xac dinh va phat trién
nhan vién tiém nang thong qua chinh sach va quy trinh cu thé. Panh gia va dé

XUat cac co hoi thang tién, xac dinh va phat trién nhan tai trong cong ty, va xay
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dung cac chuong trinh phat trién c4 nhan dé nang cao ning luc va kha ning

lanh dao cua nhan vién.

3.2. Giai phap nang cao chit lwgng nguén nhan luc tai Cong ty cé phan

tw vin cdng nghé NGS
3.2.1. Hoan thién va nang cao cong tac tuyén dung nguwoi lao déng
- DPam bao c6ng khai va minh bach trong qué trinh tuyén dung:

Ap dung cic quy dinh tuyén dung lién quan dén dich vu sé theo cac quy
dinh hién hanh. Xay dung mot quy trinh tuyén dung chuyén nghiép va minh
bach, bao géom cong bé thdng tin tuyén dung, tiép nhan ho so tng vién, phong

van va kiém tra nang luc.

Xac dinh r6 céc tiéu chi tuyén dung dua trén yéu cau cong viéc va niang luc
can thiét. Uu tién tuyén dung céc ung vién tré tudi, c6 dam mé va kha nang
thich &ng vai cdng nghé mai.

Pam bao qué trinh tuyén dung dién ra cong bang, khéng phan biét doi xir
va dam bao da dang trong viéc lua chon ung vién. Thiét lap chinh sach danh
gia va thing tién céng bang dua trén nang lyc va thanh tich 1am viéc caa nhan
vién,

- Tang cudng trach nhiém trong qua trinh tuyén dung:

Ban lanh dao can danh gia va phé duyét nhu cau tuyén dung dua trén
chién lugc phét trién caa cong ty, dam bao cung cap du ngudn nhan luc cho

cac bo phan.

Cac can bo quan ly cip cao va cap dudi can 1ap ké hoach nhan su, dé xuat
nhu cau tuyén dung dua trén yéu cau cong viéc va muc tiéu phat trién cua bo
phan, dam bao c6 du ngudn nhan luc dé thuc hién cdng viéc hiéu qua.

Phong nhan su can xay dung chién lugc va chinh sach phat trién ngudn nhan

lyc dya trén muc tiéu phét trién caa cong ty. Tong hop, xac nhan va danh gia
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nhu cau tuyén dung cua cac bo phan dé dam bao da ngudn nhan luc cho toan

cong ty.

Xay dung quy trinh va ké hoach tuyén dung linh hoat, dap ung nhanh chéng
cac yéu cau cong viéc va dam bao sy lién tuc trong viéc cung cap nhan luc cho

cac du an va bo phan.

3.2.2. Hoan thién va ning cao céng tdic dao tao va béi dwong nguén nhan

lurc
- Xay dung chuong trinh dao tao va huan luyén da dang:

Pam bao rang chuong trinh dao tao va huan luyén khdng chi tap trung vao
cdng nghé méi, ma con bao gom cac khia canh khac nhu k§ ning mém, quan

ly dy &n, giao tiép hiéu qua, 1anh dao va lam viéc nhom.

Tao ra cac khoa dao tao va huan luyén c6 tinh ¢ing dung cao, ap dung cac
truong hop thuc té va bai hoc tir cac dy 4n thanh cong dé gilip nhan vién nam
vitng va ap dung kién thirc vao cong viéc hang ngay.

Xay dung chuong trinh dao tao va bdi dudng dua trén sy phan cap va chuyén
sdu, tao diéu kién cho nhan vién phat trién k¥ nang theo tirng cap bac va chuyén
mon khac nhau.

Dic biét, tap trung dao tao nhan vién mai va nhan vién co it kinh nghiém vé
cac dich vu s6 c6t 16i va ki ning chuyén mén dé d¢am bao hiéu suat lam viéc
hiéu qua.

- Khuyén khich sang tao va doi moéi:

Xay dyng mot moi truong than thién va khuyén khich su tham gia caa nhan
vién vao cac hoat dong sang tao va d6i maéi, nhu thao luan ¥ tuéng, cudc thi va

du &n nghién cau.
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T chie cac budi workshop, hoi thao hoidc sy kién lién quan dén sang tao
va d6i mai nham truyén cam hang va chia sé kinh nghiém giira cac thanh vién
trong moi nhdm.

- Hd tro hoc tap va tu phat trién:

Xéc dinh cac chuong trinh hoc tap bén ngoai, khda hoc truc tuyén hoic cac
hoat dong tu phat trién phi hop véi nhu cau va muc tiéu ca nhan caa nhan vién.

Cung cap hd tro tai chinh hozc thai gian linh hoat dé nhan vién tham gia céc
khda hoc va hoat dong hoc tap bén ngoai.

- DPanh gié4 va theo doi hiéu qua dao tao:

Thiét 1ap céc chi sé va tiéu chi dé danh gia hiéu qua cia chuong trinh dao
tao va boi dudng.

Tién hanh danh gia sau khoa hoc, thu thap phan hdi tir nhan vién va sir dung
thong tin nay dé cai thién va diéu chinh cac chuong trinh dao tao twong lai.

- Tao co hdi hoc hoi va chia sé kién thuc:

Xay dung céc cong dong hoc tap va chia sé kién thuc trong cong ty, nhu
viéc td chtc cac budi chia sé kinh nghiém, hoi thao hoic cac nén tang truc tuyén
dé nhan vién c6 thé hoc héi tir nhau.

Khuyén khich nhan vién chia sé kién thac va kinh nghiém caa minh thdng
qua viéc viét blog, tham gia dién dan noi bo hodc tham gia cac hoat dong
mentor.

3.2.3. Hoan thién va nang cao céng tic ning cao va cham soc suc khoe
nguwoi lao dong

-Thuc day sy chuyén dong va tao ra sy linh hoat trong cong viéc: Khuyén
khich ngudi lao dong thuc hién cac bai tap gidn co va nhan nha dé tao dong luc
cho sy chuyén dong. Pidu nay gilp giam cang thang co va cai thién tuan hoan

mau.
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-Xay dung khéng gian 1am viéc thoai mai va c6 chat lugng: Cung cap cac
thiét bi 1am viéc hiéu qua nhu ghé ngdi c6 dém ém &i, ban lam viéc ¢ do cao
diéu chinh duoc va nh sang tu nhién day du. Biéu ndy gilp giam cing thang

V€ co va mat.

-Khuyén khich cac cudc nghi giai lao dinh ky: chi trong thuc hién cac cudc
nghi giai lao ngan trong sudt qué trinh 1am viéc dai han dé giam cang thang va
tai tao ning luong. C6 thé thuc hién cac hoat dong nhu di dao, tap thé duc nhe

hoic tap yoga dé gilp tinh than va co thé dugc thu gidn.

-Pao tao va tu van vé stiic khoe: Cung cap cac khoa hoc, hoi thao hoic tu
van veé suc khoe dic biét danh cho nguoi lao dong. Biéu nay cd thé bao gom
cach giir sy can bang giira cong viéc va cudc song, ki thuat lam viéc hiéu qua

trudc man hinh may tinh va cac bién phap cham soc sic khoe tam ly.

-Khuyén khich tham gia cac hoat dong van dong ngoai 1am viéc: Tao diéu
kién va khuyén khich moi ngudoi tham gia vao cac hoat dong van dong ngoai
troi nhu di bo, chay bo hoic cac hoat dong thé thao khac. Biéu nay gidp cai

thién sirc khoe toan dién va giam cing thang tir céng viéc.

Bang céach tap trung va quan tim dén nhitng van dé stc khoe, cong ty can
tao ra moi truong 1am viéc khoe manh, ting cudng hiéu suat 1am viéc va tao
dong luc cho thanh cong trong linh vuc cdng nghé thong tin.

3.2.4. Hoan thién va nang cao cong tac cong tac bé tri va si dung nguén
nhan luc

Véi muc tiéu toi da hoa ning suét, hiéu qua va tan dung toan bo tiém ning
ngudn nhan luc, cong ty NGS can trién khai mot loat cac giai phap dot pha, tap
trung vao b tri va sir dung nguon luc:

-Phéan cong cong viéc phu hop:

Pay 1a mot yéu té quan trong dé dam bao hiéu suat 1am viéc va tan dung toi

da ning lyc 1am viéc. Cong ty can xem xét k¥ cang niang luc, k§ nang va kinh
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nghiém cua timg thanh vién trong di ngli va phan céng cong viéc phu hop vai
ting ca nhan. Viéc dinh rd vai tro, trach nhiém va muc tiéu céng viéc cling lam
tang su twong (ng gitta y&u cau cdng viéc va niang luc chuy@n mén s& giup dat

duoc hiéu suat 1am viéc cao hon va két qua tt hon.
-Téi uu hoa quy trinh lam viéc:

Trong linh vuc phan mém, viéc tdi wu hoa quy trinh lam viéc dong vai trd
quan trong trong viéc tang cudng hiéu suat va hiéu qua cta céng viéc. Cong ty
can danh gia va cai thién cac quy trinh 1am viéc hién c6, dong thoi ap dung
cong nghé tién tién va ty dong hda cac nhiem vu lap lai. Biéu nay gidp giam
thiéu lang phi thoi gian va cong stic, ting cuong kha niang dap ang nhanh chéng

c4c yéu cau cong viéc va cai thien chat luong san pham phan mém.
-Xay dung d6i ngti da dang:

Poi ngii da dang vé mat gigi tinh, dan toc, tudi tic va nén vin hoa mang lai
nhiéu loi ich cho cong ty. Su da dang nay tao ra mot méi trudng lam viéc phong
phU, sang tao va quan diém da chiéu. Poi ngii da dang c6 thé mang lai nhiéu y
tuéng moi, quan diém khac nhau va cach tiép can sang tao trong giai quyét van
dé. Pang thoi, viéc khuyén khich da dang ciing tao ra mot méi truong 1am viéc
cdng bang, ton trong va dang tin cay, khuyén khich sy phat trién c& nhan va

doéng gop cua mdi thanh vién trong doi ngil.
-Tbi wu hoa sy linh hoat cua cong viéc:

Sy linh hoat trong céng viéc 1a mot yéu té quan trong dé tan dung tbi da
ngudn nhan lyc hién cé. Nguoi lao dong co thé dugce khuyén khich tham gia
vao nhiéu du an khéac nhau hozc 1am viéc ¢ nhiéu vi tri khac nhau trong cong
ty. Piéu nay gitip dam bao rang nguon nhan lyc dugc st dung linh hoat va hiéu
qua, dong thoi tao ra co hoi phét trién va hoc hoi méi trong cong viéc. Viéc toi
uu hoa sy linh hoat cling mang lai lgi ich cho cdng ty trong viéc dap (thg nhanh

chéng céc yéu cau cong viéc va thay doi cua thi truong.
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3.2.5. Cac hoat dgng kich thich vdt chdt va tinh than
a) Hoat dong kich thich vat chat

Cac hoat dong kich thich vat chat chu yéu xoay quanh dén van dé luong,
thuong, ché do dai ngd, cac ché @6 phuc loi, cu thé mot sé giai phap nhim ting

cudng cac hoat dong kich thich vat chat nén duogc trién khai nhu sau:
- Chinh sach lwong hap dan:

Cong ty nén nghién ctru va danh gia lai chinh sach luong hién tai dé dam
bao tinh céng bang va hap dan. Diéu nay bao gom xem xét muc luong trung
binh ciia nganh, tam quan trong va hiéu suat cua ting vi tri cong viéc, cling
nhu kha nang tai chinh cta cdng ty. Cong ty c6 thé diéu chinh chinh sach
luong bao gdm ca mirc lwong co ban, tién thuong va cac khoan phy cap dé

dam bao sy hap dan va canh tranh trén thi truong lao dong.
- Chinh sach thuong canh tranh:

Céc chinh sach thuong phai dugc thiét ké dé danh gia va danh gia cong
viéc mét cach cong bang va minh bach. Cong ty c6 thé xem xét viéc ap dung
hé thong thuong dua trén hiéu suat ca nhan, nhdm hoic toan cong ty.
Thuong c6 thé dua trén cac muyc tiéu cu thé, thanh tuu dang ké, hoan thanh
dur &4n thanh cdng hoidc déng gdp dic biét cho su phat trién cua cong ty. Bong
thoi, cong ty can dam bao tinh minh bach va cong bang trong qua trinh danh
gia va phan phéi thuong.

- Nang cao phu cép va dai ngo:

Cong ty co thé cai thién ché do phu cap va dai ngod dé thu hit va gitr chan
nhan lyc chat lugng cao. Diéu ndy cd thé bao gdm cung cip cac goi bao
hiém y té, bao hiém nhan tho, cham soc sic khoe va cac ché do bao hiém
khac. Cong ty ciing c6 thé cung cap céc khoan phu cap khac nhu phu cép di
lai, phu cép gia dinh, phu cdp cdng viéc dic biét hoac phét trién ky ning va

dao tao. Dong thoi, tao diéu kién lam viéc thoai mai va tién nghi nhu méi
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treong lam viéc hién dai, thiét bi cong nghé tién tién va céac chinh sach linh

hoat vé thoi gian 1am viéc va nghi phép.
- Dao tao va phét trién:

Dau tu vao dao tao va phat trién nhan vién 12 mot yéu té quan trong dé
nang cao chat luong ngudn nhan luc. Cong ty c6 thé t6 chirc cac khoa dao
tao, hoi thao, budi workshop va cac chuong trinh phét trién ca nhan dé
khuyén khich sy hoc hoi va phat trién sy nghiép cua nhan vién. Bang céch
dau tu vao viéc nang cao ky ning va kién thic chuyén mén caa nhan vién,
cong ty s& tao ra mot doi ngil k§ su phan mém chat luong cao va dap ung

duoc yBu cau cong viéc ngay cang cao.
- Tao khong gian lam viéc thoai mai:

MBoi trudng 1am viéc ¢d mot anh huong I6n dén su hiéu qua va sy hai
long cua d6i ngii k§ su phan mém. Cong ty nén cung cap khong gian 1am
viéc thoang dang, du anh sang tu nhién va khong gian xanh. Pam bao rang
cac van phong va khu vuc 1am viéc duoc trang bi day du thiét bi, noi that va
cdng nghé hién dai dé tang su tién nghi va su thoai mai cho nhan vién. Ngoai
ra, cong ty cling c6 thé tao ra cac khu vuc thu gidn nhu khu vuon hoac khu

vuc nghi ngoi dé nhan vién cé thé thu gidn va tai tao niang luong.

b) Hoat dong kich thich tinh than

Dé hoan thién va nang cao hoat dong kich thich tinh than trong cong ty,

Cong ty c6 phan tu van cong nghé NGS ¢ thé tham khao mot so giai phap sau

day:

- Tao ra méi trudng 1am viéc coi mé va dong nghiép tuong tac:

Mot moi trudng 1am viéc coi ma va dong nghiép tuong tac 1a yéu té quan

trong dé thuc day su tuong tac va gin két giira cac thanh vién trong ting bo

phan. Mbi trudng 1am viéc mé tao co hoi cho viéc chia sé y kién, y tuong va

kinh nghiém, tir d6 thuc day su hoc hoi va sang tao. Cong ty co thé tao ra khdng
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gian 1am viéc ma, t6 chirc cac hoat dong team-building, budi gap g& thuong ky
hoac hoi thao dé ting cuong sy giao tiép va tuwong tac gitra cac bd phan véi

nhau.
- Thuc déay sy phét trién c& nhan va chuyén mon:

Dé tao dong luc va nang cao chat luong ngudn nhan luc, cong ty can dau tu
vao viéc phat trién k§ niang va kién thic cho nguoi lao dong. Cong ty co thé
cung cép khoa dao tao, chuwong trinh hoc tap lién tuc va khuyén khich viéc hoc
hoi tir cac chuyén gia trong linh vuc. Dang thai, céng ty nén cung cép co hoi
tham gia vao céac du &n phat trién mai va thir thach, tir 46 khuyén khich sy phét

trién va nang cao trinh o6 chuyén man.
- Tao diéu kién 1am viéc sang tao:

Su sang tao 1a yéu té quan trong trong cong viéc. Cong ty can tao ra mot
moi trudng 1am viéc khuyén khich viéc dat cau hoi, tu duy sang tao va thir
nghiém y tuéng mai. Pong thoi, cong ty can xac dinh va thiét lap co ché danh
gia cong bang dé danh gia va cong nhan cac dong gdp sang tao tir cac ca nhan.
Viéc ghi nhan va danh gia dung gia tri ctia su sang tao s& khuyén khich céc k§

su phat huy t6i da kha nang sang tao cua ho.

-Xay dung mot van hoa cong ty tan hudng cong viéc: Mot van hda cong ty
tich cuc va tan hudng cong viéc 1am cho nguoi lao dong cam thay hai long va
dam mé véi cdng viéc cua minh. Cong ty c6 thé td chic cac hoat dong nhu budi
chia sé thanh cong, danh gia va thudng thac thanh tyu ca nhan va nhém, hoac
t6 chirc cac sy kién giai tri nham tao ra mot méi truong 1am viéc vui vé va dang
mong doi. B&n canh d6, cong ty can tao co hdi cho ngudi lao dong thé hién va

phat trién dam mé ca nhéan trong cong viéc.

-Xay dung su céng bang va cdng nhan thanh tich: Cong bang va céng nhan
thanh tich 1a mét yéu td quan trong trong viéc kich thich tinh than cua nguoi

lao dong. Cong ty can thiét 1ap céc tiéu chuan rd rang va céng bang dé danh gia
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hiéu suat va dong gop ctia mdi ca nhan, tir 46 dua ra cac phan thuong va khuyén
khich phi hop. Bong thoi, cong ty can tao co hoi phat trién va thing tién trong
su nghiép, tir viéc dé xuat va tham gia vao cac dy an quan trong dén viéc thing

chuc va tién bo trong vi tri va vai trd caa minh..

3.2.6. Hoat déng xay dung va thuc hién vian héa doanh nghiép tai Cong ty

cé phdn tw vdn cong nghg NGS

Hoat dong xay dung va thuc hién van hoa doanh nghiép tai Cong ty cb
phan tu van cong nghé NGS dugc thuc hién twong ddi tét, tuy nhién van can

chua y phét trién va hoan thién dan, theo do can:

-Xac dinh gia tri vd muc tiéu cua van héa doanh nghiép: Pau tién, cong ty
can xéac dinh rd gia tri cot 16i va muc tiéu ma vin hoa doanh nghiép hudng dén.
Diéu nay bao gdm viéc xac dinh nhitng nguyén tic, dao dtc va hanh vi ma cong
ty mudn thic dy trong méi trudng 1am viée. Xac dinh rd gié tri va muc tiéu s&
gitip dinh hinh va huéng dan nhan vién trong viéc hiéu va thuc hién vin hoa

doanh nghiép.

- Xay dung moi truong lam viéc ho tro va dong luc: Tao ra mot moi truong
lam viéc tét va hd tro 1a mot yéu té quan trong trong viéc xay dung van hoa
doanh nghiép. Cong ty cd thé dau tu vao co s& vat chat va trang thiét bi hién
dai, tao diéu kién lam viéc thoai mai va tién nghi. Ngoai ra, cong ty can xay
dung chinh sach dong luc va thuéng cho nhan vién, khuyén khich sy phat trién

ca nhan va cung cap co hoi thing tién trong cong viéc.

-Xay dung mot moi truong giao tiép va cong tac tich cuc: Mot vin hoa
doanh nghiép thanh cdng yéu cadu mét mdi trudng giao tiép va cong tac tich
cuc. Cong ty can tao ra cac kénh giao tiép ma va hiéu qua gitta cac bo phan va
nhan vién. Dong thoi, can khuyén khich sy chia sé thong tin, ¥ kién va y tuong
tir tit ca cac cap do trong cong ty. Tao ra mot méi trudng coi mé va cong tac

s& thuc day su tuong tic, sang tao va giup cai thién hiéu suat lam viéc.
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-Dao tao va phat trién nhan vién: Viéc dao tao va phat trién nhan vién 1a
mét yéu tb quan trong trong viéc xay dung vin hoa doanh nghiép. Cong ty can
dau tu vao cac chuong trinh dao tao chuyén nghiép va phat trién ki ning cho
nhan vién. Dong thoi, ¢an tao ra cac co hoi hoc tap lién tuc va thic day viéc
chia sé kién thizc va kinh nghiém giita cac thanh vién trong cong ty. Pao tao va
phat trién nhan vién s& khong chi nang cao chét luong ngudn nhan luc ma con

gitp duy tri va phét trién su canh tranh caa cong ty trén thi truong.

-Tao ra mot van hoa cong bang va da dang: Dé xay dung vin héa doanh
nghiép bén viing, cong ty can tao ra mot moi truong cong bang va da dang.
Cong ty nén xay dung cac chinh sach va quy dinh giup dam bao sy cong bang
trong quyén loi, co hoi va danh gia ciia nhan vién. Dong thoi, cong ty can tao
ra mot moi trudng chap nhan va ton trong su da dang vé gidi tinh, etnic, va
nhan thirc vian hoéa. Tao ra mot van hoa cong bang va da dang sé& gidp thu hat
va giit chan nhan vién tai ning va da dang, dong thoi ting cuong sy sang tao

va dot phé trong cong ty.
Tiéu két chwong 3

Dua trén nén tang Iy luan va thuc trang chat lugng ngudn nhan luc, hoat
d6ng nang cao chat luong ngudn nhan lyc, dé tai da chi ra nhimg wu diém, han
ché va nguyén nhan lién quan dén nang cao chat luong nguon nhan luc tai Cong
ty NGS. Tir d6, lam co s& dé xac dinh muc tiéu vé ngudn nhan luc ma Hoi déng
quan tri mudn dat duoc trong thoi gian toi. Piéu nay mang ¥ nghia quan trong
trong viéc dinh hudng cac phuwong hudéng phat trién tiép theo va xac dinh nhiing

muc tiéu cu thé ma doanh nghiép can dat duoc.

Trén co sd do, tac gia dwa ra mot s6 giai phap nham nang cao chat lugng
ngudn nhan luc va hd trg Cong ty NGS trong viéc nang cao chét luong ngudn
nhan luc noi chung. Viéc nay doi hoi su tan dung cac phuong phap hién c6 va
tim ra nhitng cach tiép can mai dé nang cao hiéu suat va sy dong gop cua doi

ngil k¥ su phan mém.
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Véi muc tiéu nang cao chat luwgng ngudn nhan luc, ching ta can xem xét
C4C giai phap nhu ting cudng dao tao va phét trién chuyén mén cho ky su phan
mém, xay dyng mdi truong 1am viée dong luc va séng tao, tao ra cac co hoi
thang tién va phat trién sy nghiép, thiic day su cong tac va chia sé kién thuc
trong cong ty, va thiét 1ap cac co ché danh gia hiéu qua va dang tin cdy vé ning

luc va thanh tich cua nhan vién.

Cac giai phap nay can duoc trién khai mot cach ky ludng va lién tuc duoc
danh gia va diéu chinh dé dam bao rang chiing gop phan vao viéc nang cao chét
lwgng nguon nhan luc cua Cong ty. Bong thoi, viéc tao ra mot vin hoa doanh
nghiép manh mé va phu hop ciing dong vai tro quan trong trong viéc thu hat,

giit chan va phat trién doi ngii k§ su phan mém chat luong cao.
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KET LUAN

Trong nghién ctu nay, tac gia da thuc hién khao sat va dé xuat cac giai
phap nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc caa doi ngii k§ sw phan mém
tai Cong ty ¢4 phan tu van cong nghé NGS. Nhan thirc dugc tim quan trong
cua viéc c6 mot doi ngil nhan lyc chat luong cao trong bdi canh moi truong
kinh doanh ngay cang phc tap, tic gia da tién hanh nghién cau ly thuyét, phan
tich thyuc trang va dé xuat cac giai phap cu thé nham dam bao chat lwong ngudn
nhan luc trong doanh nghiép.

Chuong 1 d4 cung cap co s ly thuyét vé chat lwong nguon nhan lyc va
cac yéu té anh huong dén chat luong ngudn nhan luc trong mot doanh nghiép.
Téc gia da nghién ctiu Vé céac tiéu chi danh gia tri lyc, thm luc va thé luc cua
ngudn nhan lyc, cling véi cac co so Iy thuyét lién quan. Piéu nay da tao nén
tang cho viéc phan tich thuc trang va dé xuat giai phéap trong cac chuong tiép
theo.

Chuong 2 di danh gia thuc trang chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty
NGS. T4c gia da tong quan vé cac yéu to bén ngoai nhu sy phét trién khoa hoc
cong nghé, hé thong gido duc, y té, méi trudng phap 1y va méi trudng chinh tri,
cling voi tac dong cua chiing dén chat lugng ngudn nhan lyc trong cong ty. Bac
biét, tAc gia da danh gia thuc trang hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan
lyc tai COng ty va dua ra nhan xét chi tiét.

Chuong 3 da xac dinh dinh hudng va muyc tiéu giai phap nham nang cao
chat luong nguon nhan luc tai cong ty NGS. Trong qué trinh nghién ctu va dé
Xuat giai phap, tac gia da nhan thy rang nang cao chat lugng ngudn nhan luc
khong chi la trach nhiém cta cong ty ma con doi hoi su hop tac va cbng hién
cua tat ca nhan vién.

Do d6, tao ra mot méi truong 1am viéc tich cuc va khuyén khich su hoc
tap va phat trién ca nhan di duoc dé xuat nhu mot trong cac giai phap quan

trong. Ngoai ra, viéc ti uu hoa cac hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan
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luc ciing dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lwong ngudn nhan
luc tong thé.

T6m lai, viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty ¢4 phan
tu van céng nghé NGS 1a mét qua trinh phuc tap va yéu cau su dong long va
cdng hién tir tat ca cac bén lién quan. TAc gia tin rang c4c giai phap duoc dé
Xuit trong luan van sé& gidp cdng ty nang cao chat luong ngudn nhan luc va dat

duoc sy phat trién bén vimg trong méi truong kinh doanh ngay cang canh tranh.
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PHU LUC

Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT

Nang cao chat lwgng nguon nhan luc tai Cong ty cé phan tw
van cong nghé NGS

Khdo sat nay nham tim hiéu chdt lirong nguén nhan liee ciing nhw cdc van dé

trong cng tac nang cao chdt lirong nguén nhan lyc tai CoNg ty.

I. Théng tin ca nhan

Thoi gian cong tac: 1: O Dudi 1 nam 2: 0 1-3nam 3: 0O trén 3 nam.
I1. Noi dung khao sat

Nguwoi dwoc khdo sét sé danh gid trén thang diém tr 1 dén 5 ung Véi:
1: Rat kém, 2: Kém, 3: Trung binh kém, 4: Tét, 5: Rdt tot

Thuc trang cac hoat ddng nang cao chat lweng ngudn nhan luc trong

doanh nghiép

1.Qua trinh tim kiém dé& dang

1.0 2:0 3:0 4:0 5:0
2. Ho so dugc xir Iy nhanh chong

1.0 2:0 3:0 4:0 5:0
3. Qua trinh phong van hiéu qua, phu hop

1: 0 2:0 3:0 4:0 5:0
4. Tra két qua phong van

1: 0 2: 0 3:0 4: O 5:-0
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o1

. Panh gia vé qui trinh tuyén dung

1: 0 2: 0 3:0

(o)}

. Phén cbng nhiém vu phu hop
1.0 2: 0 3.0
7. Binh rd vai tro va trach nhiém

1: 03 2: 0 3:0

o0

. Chinh sach dao tao va phat trién

1.0 2:0 3:0
9. Quan ly hiéu suat

1.0 2: 0O 3:0
10. Lo trinh thing tién

1.0 2: 0 3:0
11. M6i truong lam viéc

1.0 2:0 3: 0
12. Panh gia vé cong tac str dung nhan luc
1.0 2:0 3: 0
13. Pao tao vé dich vu sb

1.0 2: 0O 3:0
14. Chuong trinh phat trién nghé nghiép
1.0 2: O 3.0
15. Chinh sach dao tao va phat trién

1: 0 2: 0 3:0

16. P6i méi séang tao
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1.0 2:0 3: 0

17. Hb tro hoc tap va tu phat trién

1.0 2:0 3:0

18. Mirc d6 quan tam dén stc khoe ngudi lao dong
1.0 2: 0 3:0

19. Chét luong cac chuong trinh thim kham

1.0 2: 0 3:0

20. Chat luong cua cac chuong trinh du lich, biggame
1.0 2:0 3:0

21. Gia tri cua chuong trinh gido duc stc khoe
1.0 2:0 3:0

22. Panh gia vé ché do luong

1.0 2: 0O 3:0

23. Panh gia vé ché d6 thuong

1.0 2: 0O 3:0

24. Panh gia vé ché do phu cap

1.0 2:0 3: 0

25. Danh gia vé ché do phuc loi

1: 0 2: 0 3:0

Cdm on cdc ban vi da tham gia thuc hién khao sat.

82



Phuc luc 2

KET QUA KHAO SAT
Bang s6 1: Panh gia ciia ngudi lao dong vé cong tac tuyén dung ngudn
nhan luc
Don vi tinh: %
Tiéu chi Rat t6t Tét Trung Kém Rat
binh kém
Qui trinh timkiém | 26% 45% 19% 6% 4%
théng tin viéc lam
Ho so duoc xt ly 20% 40% 30% 4% 6%
nhanh chong
Qui trinh phong 29% 54% 10% 2.5% 2.5%
van hiéu qua, phu
hop
Tra két qua phong 25% 51% 14% 5% 5%
van

Bang s6 2: Panh gia ciia ngudi lao dong vé cong tac bé tri va sir dung

nhan luc
Don vi tinh: %
Tiéu chi Rat tot Tot Trung Kém Rat
binh kém
Phan cong nhiém 25% 45% 20% 5% 5%
vu phu hop
binh rd vai tro va 20% 40% 30% 5% 5%
trach nhiém
Chinh sach dao tao 30% 55% 10% 2.5% 2.5%
va phét trién
Quan ly hiéu suat 25% 50% 15% 5% 5%
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Lo trinh thang tién 20% 45% 25% 7.5% 2.5%
Moi truong lam 35% 30% 25% 5% 5%
Viéc
Céng tac danh gia 15% 25% 40% 2.5% 17.5%
va diéu chinh nhéan
Su

Bang s6 3: Panh gia ciia nguoi lao dong vé hoat dong dao tao va boi

dudng ngudn nhan luc

Don vi tinh: %

Tiéu chi Rt tét Tot Trung Kém Rt
binh kéem
Pao tao vé dichvu | 28% 50% 16% 4% 2%
SO
Chuong trinh phat 24% 42% 32% 10% 2%
tricn nghé nghiép
Chinh sach dao tao | 32% 62% 13% 12% 1%
va phat trién
Doi méi sang tao 28% 58% 15% 5% 0%
Hb tro hoc tap va 20% 51% 28% 9% 3%
tu phét trién

Bang so 4: Panh gia ciia ngudi lao ddng vé hoat déng chim séc va bao vé

stic khée ngudn nhan luc.

Don vi tinh: %

Tiéu chi Rat tot Tot Tt)ril:]r}:g Kém | Rét kém
Cung cdp day du ché do | 40, 35% 48% 1% 0%
bao hiém.

Khém strc khoe dinh ky. 21% 29% 45% 2% 3%
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Cac cau lac bd cham soc 0 0 0 0 0
sttc khoe thé cht 11% 19% 56% 12% 2%
Muc do quan tdm den stc | 70, | o305 | 4605 | 11% 3%
khée nguoi lao dong.

Bang s6 5: Panh gia ciia nguwoi lao dong vé chinh sach hoan thién ché dé

lwong, thwéng, phu cap va phuc lgi

Don vi tinh: %

Tiéu chi Rét tét Tét ;r:r?g Kém | Rét kém
Danh gid va tang

cuong chinh sach | 9% 12% 47% 15% 17%
lvong co ban

Thict 1ap ché o |, 40, 37% 27% 4% 8%
thudng hi¢u qua

Da dang hoa phu | 5o, 8% 59% 22% 6%
cap va dai ngd

Pau tu  vao

chuong trinh giéo 14% 13% 36% 23% 14%
tao va phat trién

Tao mo1 truong | o0, 37% 320 3% 3%
lam viéc tich cuc

Panh gia va theo

doi sy hai long | 14% 17% 46% 21% 2%
cua nhan vién

Bang so 6: Panh gia ciia ngudi lao ddng vé ché d luong, thuéng,

phu cap va phuc loi

Don vi tinh: %

Tiéu chi

RAt tot

T6t

Trung
binh

Kém

RAt

kém
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banh gida muc

8% 11% 58% 11% 12%
luong co ban
Panh gia ché do

27% 39% 25% 5% 4%
lvong thudng
Panh gia ché do phu
. 10% 9% 46% 29% 6%
cap
Banh ‘gid ché do| 1100 | 1606 | 21% | 31% | 21%

phac loi
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