BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HQC LAO PONG - XA HOI

TRAN HAI YEN

PAI NGO NHAN LUC PHI TAI CHINH TAl
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN HENKEL ADHESIVE
TECHNOLOGIES VIET NAM

LUAN VAN THAC SI QUAN TRI NHAN LUC

HA NOI - 2023




BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HQC LAO PONG - XA HOI

TRAN HAI YEN

PAI NGO NHAN LUC PHI TAI CHINH TAl
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN HENKEL ADHESIVE
TECHNOLOGIES VIET NAM

Chuyén nganh: Quan tri nhan luc
M3 86 : 8340404

LUAN VAN THAC SI QUAN TRI NHAN LUC

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC: TS. TRAN THI MINH PHUONG

HA NOI - 2023




LOI CAM DOAN

Em xin cam doan nghién cttu khoa hoc vé dé tai “Pdi ngé nhan luc
phi tai chinh tei Cong ty Trach nhiém h#u hen Henkel Adhesive
Technologies Viét Nam” la cong trinh nghién ciru khoa hoc doc lap ca nhan
cia em trong thoi gian qua, chua timg dugc sir dung dé bao vé mot hoc vi
nao. Moi s liéu str dung phan tich trong nghién ctu va két qua nghién ctu 1a
do em tu tim hiéu, phan tich mot cach khach quan, trung thuc, ¢ trich dan
ngudn gdc rd rang.

Moi su giap d& cho viéc thuc hién nghién ciu khoa hoc nay da duoc
cam on va cac thong tin trich dan trong bai viét déu duoc ghi rd ngudn géc.

Em xin chiu hoan toan trach nhiém néu c6 su khéng trung thuc trong
thong tin st dung trong cong trinh nghién cuu nay.

Tac gia luan van

Tran Hai Yén



LOI CAM ON

Em Xin tran trong cam on cac thay co trong Ban Giam hiéu Truong Dai
hoc Lao dong- X& hoi, Phong Quan 1y dao tao di dong vién, tao moi diéu kién
dé em c6 thé yén tam véi cdng viéc nghién ctu.

Hon hét, em xin bay t6 10ng biét on sdu sic téi TS. Tran Thi Minh
Phuong - ngudi da huéng dan chi bao tan tinh, dong vién em trong suét qué
trinh nghién ciru dé hoan thanh Luan van nay.

Em xin chan thanh cam on ban lanh dao, nhan vién cua Céng ty TNHH
Henkel Adhesive Technologies Viét Nam da hd tro cung cap tai lidu dé em c6
co s& thuc tién bo sung vao bai viét.

Mic du di c¢6 gang hoan thanh noi dung nghién ciu bang tat ca ning
lyc va ca sy nhiét tinh caa ban than, tuy nhién luan van nay khong thé tranh
khoi nhirng thiéu sot, em rat mong nhan dugc nhitng y kién dong gop quy bau
cuia cac thay, ¢ va dong nghiép dé hoan thién hon nira nhan thirc ciia minh.

Xin chan thanh cdm on!
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LOI MO DAU
1. Ly do chon d8 tai

Hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan lyc c6 tam quan trong dic
biét vai Quéc gia néi chung va véi cac bo nganh, doanh nghiép ndi riéng.
Trong qué trinh phét trién, cac doanh nghiép ngoai cac loi thé vé von va cong
nghé thi mét ddi ngii nhan luc manh két hop véi viéc kién toan té chic lao
dong, bé tri sir dung lao dong hop 1y, giam chi phi va ting ning suét lao dong
cing sé tré thanh mot loi thé cho doanh nghiép.

O goc d6 nguoi lao dong, ngay nay, nhan vién hay nguoi lao dong
ngoai tién luong con danh gia ca nhitng khia canh khac khi quyét dinh lam
viéc tai mot to chic hay doanh nghiép: “hién nay nguoi lao dong dang tré
hon, c¢6 nhiéu k§ niang hon va ho dé dat dugc muc tiéu tai chinh nhanh hon
nén luong dang khong con 13 mdi quan tim hang dau cua nguoi lao dong tré”
(Dién dan doanh nghiép, 2019). Do vay, khi hoach dinh céc chién lugc nhan
su thi doanh nghiép can phai chd trong hon nira viéc sir dung cac dai ngd
nhan luc phi tai chinh (BNNLPTC) dé dong vién nhan vién khong chi tiét
kiém chi phi ma con 1a mét chién lugc gitt chan nhan vién thong minh.

Pii ngd tai chinh 1a mot phan quan trong trong chién lugc dai ngd nhan
luc néi riéng va trong quan tri nhan luc néi chung, nhung c6 mot sé thi tién
khong thé mua duoc. Pai ngd phi tai chinh s& ngay cang tré nén quan trong
khi c&c doanh nghiép tim cach gitr chan nhan tai mét cach linh hoat tai noi
lam viéc. Muc tiéu chinh dang sau viéc cung cap cac wu dai 1a dé thuc day
nhan vién cung cip tét nhat kha ning cua minh. Céc vu dai nhu gid lam viéc
linh hoat, tra lvong hodc dong gop phi bao hiém, dao tao, tai khoan tiét kiem
hoac bdi hoan sirc khoe, hoac tham chi ca nhitng ngay nghi phép co luong déu
quan trong khoéng kém khi chung tang cuong su gan két hon giita ngudi lao

dong va doanh nghiép. Tat ca nhimg dai ngd nay duoc goi chung 13 cc dai



ngd phi tai chinh. Bai ngd nhan luc néi chung va PNNLPTC néi riéng 1a yéu
t6 quan trong giai thich khia canh cong viéc nao d6 dong goép dang ké cho
doanh nghiép chang han nhu su hai long trong cong viéc.

Truéc bdi canh nay, dd c6 rat nhidu cac doanh nghiép trong nudc va
trén thé gioi nho viéc kip thoi diéu chinh va té chic dai ngdé nhan luc dé tir do
khong nhitng giit chan dugce d6i ngii nhan luc chit lugng, tao dong luc va gan
két thém gitra nhan vién va doanh nghiép ma con can d6i hiéu qua hon tong
chi phi lién quan dén dai ngd gilp doanh nghiép thdo g& duoc bai toan can
d6i loi nhuan — chi phi trong giai doan khé khin. Nguoc lai, ciing ¢ rat nhiéu
doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép trong nudc khi cac nha quan tri
nhan lyc dang gap khong it thach thac khi bai toan dai ngd nhén luc khéng
duoc giai quyét dé thich ung vai bién d6i caa bdi canh nén kinh té va thi
truong lao dong véi ngudn nhan luc tré duoc tiép can va cap nhat rat nhanh
Véi cac thay doi trén thi trudng lao dong trong nudc va qudc té trong bbi canh
hoi nhap.

Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam la mét cong
ty 100% von dau tu nudc ngoai thudc tap doan Henkel di co lich st 147 nam
xay dung, hoat dong san xuat va kinh doanh. Véi phuwong cham luén 1ay con
nguoi 13 trong tam ctia moi dinh hudng va chién lugc phat trién va san xuat
kinh doanh, Henkel luén ch trong dén cac ché do dii ngd nhan luc dé co thé
xay dung, duy trinh mot nguén nhan luc tét, tai ning dé co6 thé dap tmg duogc
nhitng thtr thach trong hoat dong kinh doanh, céc cai tién khong ngung cua
cdng nghé khoa hoc trong san xuat va van hanh. Vi vay, bén canh cac dai ngd
nhan luc tai chinh, dai ngd nhan luc phi tai chinh luén duoc ban lanh dao tap
doan Henkel no6i1 chung va Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies

Viét Nam ndi riéng chu trong thiét ké, xay dung, phat trién, ap dung va khéng



ngung cai tién dé phd hop hon véi sy thay doi caa ngudn nhan lyc ciing nhu
dac diém nhan lyc tai Vigt Nam.

Xuat phat tir nhitng nhan thirc caa ban than vé DPNNLPTC va tam quan
trong cuaa no trong quan tri doanh nghiép, quan tri nhan luc ndi chung va cu
thé d6i véi Cong ty Henkel Adhesive Technologies ndi riéng, trong thoi gian
tim hiéu thuc té va duoc sy hudng dan tan tinh cua TS. Tran Thi Minh
Phuong cing véi su gitp d& cua cac ddong nghiép tai Cong ty TNHH Henkel
Adhesive Technologies Viét Nam, hoc vién da chon dé tai “Pdi ngé nhan luc
phi tai chinh tei Cong ty Trach nhiém h#u hen Henkel Adhesive
Technologies Viét Nam” lam luan van thac si.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Tai Viét Nam va trén thé gigi, co rat nhiéu nghién ctru khac nhau vé dai
ngd nhan lyc néi chung va BPNNLPTC néi riéng tai cac té chirc, doanh nghiép
va s luong cac nghién ciu vé dé tai nay dac biét nhiéu va da dang dudi nhiéu
goc do. biéu nay chang to dai ngd nhan lyc ndi chung va DPNNLPTC noi
riéng dang ngay cang duoc quan tam va tro thanh dé tai nong héi, thu hit cac
tac gia dua vao cong trinh nghién ctru cia minh.

2.1 Tinh hinh nghién céu nwéc ngoai

Trén thé gioi, c6 nhiéu nghién ctu vé dai ngd tai chinh nhung noi bat 1a
cac nghién ctiu caa George Milkovich. George Milkovich da c6 nhiéu bai viét
vé dii ngd lao dong (compensation) trong d6 phai ké dén “Compensation
Systems in High Technology Companies”, 6ng da nghién ctu hé théng dai
ngd nhan luc trong cac doanh nghiép céng nghé & Biac My véi hai hé thdng
dai ngd nhan lyc tai chinh va phi tai chinh. Ong da thyc hién cac bién phap tu
van cho cac doanh nghiép nay hoan thién hé théng dai ngd cia minh trong
diéu kién canh tranh caia nén kinh té thi truong vao nhimg nam cudi thap nién
80, dau thap nién 90 cua thé ky 20.



Dave Ulrich, Michael Losey, Sue Meisinger (2011), “Tuong lai cua
nghé quan tri nhan su”, NXB Thoi dai, HA Noi. Trong tdc pham nay céc tac
gia dé cap dén tam quan trong ngay cang cao cua nhan sy déi véi sy thanh
cong caa moi doanh nghiép, nhitng nha hoat dong thuc tién va nha quan Iy cé
thé thich nghi véi tuong lai s& quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua
doanh nghiép. Tuong lai cua quan tri ngudn nhan sy xem xét cac thach thuc,
xu huéng va nhu cau s& quyét dinh tuong lai ctia nhan sy. Vi vay cac nha Ianh
dao nhan su can phai du doan chinh xac twong lai va dua ra phuong phap
quan tri hién dai nham tao dong luc ciing nhu dwa ra nhitng ché do dai ngd
nhan lyc thoa dang cho ngudi lao dong. Pé tir d6 giir chan dwoc ngudi tai,
tang ning suat lao dong va nhan sy s& tro thanh loi thé canh tranh cua cac to
chuc, doanh nghiép trong tuong lai.

Brian Tracy (2011), “Bi quyét tuyén dung va dii ngd nguoi tai”, NXB
Tong hop Thanh phd H6 Chi Minh. Cudn sach chi ra nhiing nguyén tac quan
trong trong viéc chiéu m¢ va gitr chan nhan vién ma nhirng nha quan ly hang
dau trong céc tap doan trén thé gii van thuong ap dung. Trong d6 mot trong
nhitng yéu to quan trong nhat dé doanh nghiép giit chan duoc nguoi tai d6 1a
dua ra dugc cac ché do dii ngd nhan luc tét, dap tmg duoc nhitng nhu cau caa
nguoi lao dong cling véi méi truong 1am viéc hap dan. Nhiing yéu to nay déu
Xuat phét tir phia ban 1anh dao doanh nghiép trong viéc dua ra, trién khai
chinh séch va kiém tra ché d6 dai ngdé nhan lyc. Qua mdi chuong, tac gia da
dua ra nhitng vi dy thuc té vé cach thirc dai ngd nhan sy trong nhitng tap doan
hang dau trén thé gisi, kém theo nhimg danh gia chuyén mén vé wu nhugc
diém cua tung loai dai ngd nhan luc trong d6 c6 dai ngd nhan luc phi tai
chinh. Tir d6 ngudi doc ¢6 thé hoc hoi va tham khao nhiing ¥ twéng, nhiing
phuong phap va k¥ thuat trong viéc tuyén dung, dai ngd va giir chan ngudi tai
cho doanh nghiép cua minh.



2.2 Nghién ctru trong nwoéc

Trong nudc cac nghién ctu vé dai ngd phi tai chinh cha yéu dugce dé
cap trong cac gi4o trinh giang day vé Quan tri nhan luc. Cac cong trinh
nghién cau vé dai ngd nhan luc phi tai chinh ciing kha han ché, c6 thé ké dén
bai viét trén tap chi khoa hoc Truong Pai hoc Quéc Gia Ha Noi cua tac gia
Hoang Van Hai s6 27/2011 vé: “Ddi méi chinh sach dii ngd nhan sy cua cac
Doanh nghiép Viét Nam thoi ky hau gia nhap WTO”. Bai viét trinh bay thuc
trang chinh sach dai ngd nhan su cua cac doanh nghiép Viét Nam, dong thoi
chi ra nhitng thach thac ma cac doanh nghiép phai doi mat trong linh vuc
quan tri nhan sy trong tién trinh thuc hién cac cam két véi WTO. Trén co sé
phan tich do, bai viét con chi ra mot sé goi ¥ cho cac doanh nghiép nham doi
ma&i chinh sach cling nhu hoan thién cong tac dai ngd nhan sy hudng téi muc
tiéu sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc trong bdi canh canh tranh dé phat trién
bén viing trén thi truong, thay doi cac triét 1y dai ngd nhan su, thay do6i cach
thiét ké hé théng va ap dung cac hinh thire dii ngd nhan lyc tai chinh hién dai.

Cu thé hon, hoat dong dai ngd nhan lyuc phi tai chinh duoc 4p dung cha
yéu la théng qua cong viéc va moi truong lam viéc giup tao dong luc cho
nguoi lao dong, theo d6 ning suat va hiéu qua cdng viéc ciing duoc coi la
hoat dong dai ngd nhan su cuaa cac doanh nghiép. Cac chinh sach lién quan
dén cac dai ngd nhan luc phi tai chinh thong qua cong viéc va moi trudng
cdng viéc nay qua thoi gian da c6 nhiéu thay doi theo hudng tich cuc gan véi
hiéu qua cong viéc. Cac tac gia da cho thay hai hoat dong dai ngd co ban
trong dai ngd nhan lyc phi tai chinh la tao ra sy hirng khai, say mé trong cong
viéc cho nguoi lao dong va mot méi truong lao 1am viéc thoai mai can phai
duogc coi trong, day 1a mot don bay quan trong dé doanh nghiép c6 thé thu hit
dugce nguoi tai, gitt chan nhan vién gioi va khuyén khich ho céng hién hét

minh cho cdng viéc, qua d6 phat trién doanh nghiép mét cach bén viing.



Vii Thi Phuong Mai (2012), “Ddi méi chinh sach di ngd ngudn nhan
luc chit lugng cao, tao dong luc thic day su nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoa theo tinh than Dai hoi XI caa Pang”, Tap chi Cong san dién tir, s6 thang
9-2012. Bai viét chi ra rang lau nay, ching ta méi chi coi trong va dat 1én
“hang dau” nhing giai phap dau vao (gido duc diao tao) ma it quan taim dén
chinh séch str dung, d3i ngd nhan tai, nhan su chit luong cao (giai phap dau
ra) va chua tap trung giai quyét méi quan hé gitta dao tao sir dung dai ngd
ngudn luc nay. Dé thuc hién budc dot pha theo tinh than Nghi quyét Pai hoi
X1 cua Pang vé phat trién ngudn nhan sy, trong d6 diém nhan tap trung 1
phat trién ngudn nhan su chét luong cao, Nha nudc can d6i méi chinh sach
dai ngd vai nguon luc nay tao dong luc thuc day sy nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc.

Hoang Van Hai va cong sy (2011), “Doi méi chinh sach dii ngd nhan
su cua cac doanh nghiép thoi ky hau gia nhap WTO”, Tap chi Khoa hoc
DHQGHN, kinh té va kinh doanh, sé 27, trang 135-141. Bai viét trinh bay
thuc trang chinh sach dai ngd nhan su caa cac doanh nghiép Viét Nam, dong
thoi chi ra nhiing thach thac ma cac doanh nghiép phai d6i mat trong linh vuc
quan tri nhan sy trong tién trinh thuc hién cac cam két véi WTO. Trén co sé
nhitng phan tich d6, bai viét chi ra mot s6 goi ¥ cho cac doanh nghiép nham
d6i moi chinh sach dii ngd nhan luc huéng dén muc tiéu sir dung hiéu qua
ngudn nhan su trong cudc dua gianh vi thé canh tranh bén viing trén thi
truong nhu thay doi triét Iy dii ngd nhan luc, thay do6i cach thiét ké hé thong
lwrong, thudong va ap dung cac hinh thie dai ngd nhan luc phi tai chinh hién
dai.

P4 Thi Bich Hong (2011), trong dé tai nghién cau cia minh vé “Cac
giai phap nham hoan thién hé théng di ngd ¢ cac ngan hang thuong mai”

cling mot 1an nita khang dinh tam quan trong caa mot doi ngii nhan lyc manh



d6i véi mot doanh nghiép khi “khong nhing tao cho doanh nghiép va té chic
loi thé canh tranh ma con 1a yéu té quyét dinh sy thanh cng hay that bai cua
ho”. Trong nghién ciu cta minh tac gia cling chi ra vai trd mang tinh nén
tang trong viéc tao dong luc khuyén khich nguoi lao dong gan bé va lam viéc
hiéu qua hon 1a mot co ché chinh sach dai ngod tét vi diéu nay déng vai tro
nhu don bay ning cao ning suat, hiéu qua lam viéc dé tir d6 nang cao ning
luc canh tranh cua doanh nghiép va té chitrc; dong thoi nhan manh viéc can
két hop cac PNNLPTC dam bao duoc tinh minh bach, cong bang va dic biét
thé hién dugc sy ton trong d6i voi nguoi lao dong trong chinh sach dai ngd
tdng thé mot cach hop Iy van 12 mot bai toan kho d6i vai nhiéu té chic, doanh
nghiép thudc nhiéu linh vuc khéac nhau.

Pham Puc Toan (2022), nghién ciu vé “Pong luc 1am viéc va dii ngo,
khen thuéng” di néu rd khi cac hinh thie dai ngd, khen thuong xing dang dé
nd luc va cé kha nang dat dugc va ngudi lao dong biét duoc cach thirc dé co
thé nhan duoc thi c¢d thé tro thanh cac nhan té thuc day tao dong luc va ting
nang suit lao dong: “Nhin chung, cic khich 18 déu 13 vu dai tai chinh nhung
hita hen mang lai nhiing phan thuéng phi tai chinh nhu sy ghi nhan, thing
chtrc hay duoc nhan mot cong viéc tha vi cu thé. Khich 1¢ tai chinh va khen
thuong déu tao dong luc”. Khi xa hoi ngay cang phét trién hon thi ngoai cac
nhu cau thiét yéu can duoc dap ung, cac nhu cau khac ¢ cac cap do khac nhu
cam giac “duogc truc thudc” va “dugc quy trong, tin tuéng” theo thap nhu cau
cua Maslow (1943, [6]) thi c&c hinh thic dai ngd hiéu qua khong chi dung lai
& nhimg dii ngd tai chinh ma con ca & cac dai ngd phi tai chinh: “Piéu dé
nhan thay 1a gia dinh gian don vé sir dung sic manh cia dong tién dé tao
dong luc cé thé hudng to chic toi viéc xay dung ché do tién luong theo két
qua thuc thi hodc cac hinh thuc khich 1€ khac mét cach don gian. Nhung

chung ta ciing trong ddi chac chan rang vo s6 cac yéu to da dang phu thuoc



1dn nhau c6 can dy vao viéc tao dong luc cho moi ngudi. Tién bac chi 1a mot
trong cac yéu té do, cé thé hiru hiéu déi véi mot sé nguoi trong mot s6 hoan
canh, nhung c6 thé khong thich hop nguoi khac trong nhiing hoan canh
khac”. Thong diép ma tac gia dua ra qua cong trinh nghién ctru cia minh la
viéc can két hop gitra cac hinh thirc dai ngd tai chinh va phi tai chinh va dua
trén nén tang hiéu dugc ¥ nghia cua cac nhu cau va tam quan trong cua ky
vong cua nguoi lao dong. Cac dai ngd, khen thudng phi tai chinh sé lién quan
dén trach nhiém, thanh tich va ban than cdng viéc co thé co tac dong sau sic
va dai han dén dong co thic day nhan vién lam viéc.

Nhu vay, ta nhan thay rang trong cac nghién ciu caa nhiéu nha nghién
ctru qudc té va trong nudc, mdi tac gia di co nhitng cach tiép can va nhin
nhan van dé khac nhau, nhung déu huéng téi muc dich khang dinh vai tro
quan trong cua dai ngd nhan lyc néi chung va BPNNLPTC noi riéng trong céac
t6 chuc va doanh nghiép. Mdi nghién ctu du c6 pham vi nghién ciu va déi
tuong nghién cau vé ndi dung DNNLPTC khéc nhau tir quéc té hay trong
nuéc, tir khdi doanh nghiép cong dén cac doanh nghiép thuong mai, tuy nhién
déu dua ra nhitng két qua va thanh tuu nghién ctu c6 gia tri tham khao cao
d6i véi cac to chirc doanh nghiép dang con loay hoay véi bai toan xay dung
chinh s&ch dai ngé nhan luc noi chung va DPNNLPTC néi riéng hiéu qua.

Trong luan vian nay, nhu da khang dinh trong tinh cap thiét cua dé tai,
theo hoc vién, DNNLPTC can phai dugc céc té chic doanh nghiép nhin nhan
dung vai trd quan trong cua nd trong chinh sach dai ngd nhan luc tong thé khi
cac to chic doanh nghiép mudn xay dung mot doi ngii nhan luc vitng manh
véi hiéu qua thuc hién cong viéc cao dé dat duoc cac muc tiéu cua to chuc
doanh nghiép. Hon nira, tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies
Viét Nam chua c6 cong trinh nghién cttu ndo vé DPNNLPTC, véi muc tiéu

hoan thién DPNNLPTC tai don vi, tic gia chon van dé “Pai ngd nhan luc phi



tai chinh tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam” dé
nghién ctu va viét luan vin tét nghiép cao hoc cua minh.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1 Muc dich nghién curu:

Nghién cau vé cac PNNLPTC trong doanh nghiép néi chung va cu thé
nghién cau thuc tién tai mot doanh nghiép dugc chon la Cong ty TNHH
Henkel Adhesive Technologies Viét Nam.

3.2 Nhiém vu nghién cwu:

Hé théng hda va 1am rd co so 1y luan vé nhan luc, ddi ngd nhan luc va
DNNLPTC ctia doanh nghiép.

Phan tich, danh gia thyc trang dai ngd nhan luc phi tai chinh tai Cong
ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam. Qua cac phén tich, danh
gia nay, phat hién nhiing han ché trong thuc hién va trién khai cic PNNLPTC
tai doanh nghiép.

Pé xuat mot sd giai phap va khuyén nghi gitip hoan thién dai ngd nhan
luc phi tai chinh tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam
trong thoi gian toi.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru
4.1 Poi twong nghién ciu:

Dbai ngd nhan lyuc phi tai chinh trong doanh nghiép.
4.2 Pham vi nghién cau:

Vé thoi gian: 2020 - 2022 va dé xuat giai phap dén nam 2025.

Vé khong gian: Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét
Nam.

5. Phwong phap nghién ciu
Phuong phap thu thap dit liéu thir cap: Ngudn tai liéu thir cip duoc lay

tur cac bao céo co lién quan dén tinh hinh hoat dong ctia Cong ty va cac ché do
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chinh sach dai ngd nhan luc phi tai chinh da dugc thuc hién tai Cong ty
TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam. Ngoai ra cac thong tin thi
cap con dugc tac gia thu thap qua sach, bao, tap chi va internet...

Phuong phép diéu tra xa hoi: Thu thap thong tin qua bang hoi nhiam lay
¥ kién ctia nhan vién vé cac ché d6 chinh sach dai ngd nhan lyc phi tai chinh
tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam.

Péi tugng diéu tra: Nhan vién cua Cong ty TNHH Henkel Adhesive
Technologies Viét Nam.

Pia diém khao sat: Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét
Nam.

Cach thirc diéu tra: St dung phuong phap diéu tra théng qua bang cau
hoi diéu tra gui bang email, giri phiéu diéu tra truc tiép dén can bd nhan vién
tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam. Tong phiéu
diéu tra: 120 phiéu. Co cAu phiéu diéu tra gdbm 100 phiéu doi véi nhan vién va
20 phiéu hoi can bo 1anh dao quan 1y (tir truéng phong trd 1én — 1a nhitng can
bd tham gia hodc tham muu vao quy trinh thiét ké va xay dung chinh sach dai
ngd nhan lyc phi tai chinh tai doanh nghiép). S6 phiéu thu vé 1a 120 phiéu, sd
phiéu hop 18 14 120 phiéu.

Phuong phap thong ké so sanh: Phuong phap nay dugc sir dung sau khi
s6 liéu da duoc thu thap, tong hop, phan tich va tién hanh so sanh ddi chiéu
gitta cac ky, cac nam hoat dong cua Cong ty TNHH Henkel Adhesive
Technologies Viét Nam.

Phuong phap phan tich tong hop Tur két quéa khao sat diéu tra tién hanh
phan tich, danh gi4 thuc trang dai ngd nhan luc phi tai chinh tai Cong ty
TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam. Tong hop thong tin va két
qua phan tich, danh gia dé ra cac giai phap ddi v6i dai ngd phi tai chinh tai

Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam.
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Phuong phap thdng ké mo ta: duoc st dung sau khi sb liéu dd dugc
tong hop, phan tich. Tir d6 trinh by, mé ta thuc trang dai ngd nhan luc phi tai
chinh tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam.

6. Pong gép méi cua luan van

Vé mit ly luan: Luan vin hé thong hoa co sé 1y luan vé dai ngd nhan
luc phi tai chinh. Lam rd khai niém va ndi dung ctua dai ngd nhéan luc phi tai
chinh. Pong thoi, nghién ctru kinh nghiém vé ché do chinh sach dii ngd nhan
luc phi tai chinh cia mot sé doanh nghiép trong va ngoai nudc, rat ra bai hoc
cho doanh nghiép nghién ctu.

Vé miit thwe tién: Luan vin phan tich va danh gia thuc trang dai ngd
nhan lyc phi tai chinh cia Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies
Viét Nam; rut ra nhiing két qua thanh tyu dat dugc cling nhu nhiing han ché
va nguyén nhan cta nhitng han ché trong thuc hién cong tic PNNLPTC tai
doanh nghiép nghién ctru. Pong thoi luan van ciing dé xut nhimng giai phap
hoan thién ché do chinh sich PNNLPTC tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive
Technologies Viét Nam va s€ la tai liéu tham khao c6 gia tri cho chinh Cong
ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam trong PNNLPTC trong
tho1 gian toi.

7. Ndi dung chi tiét

Ngoai phan m& dau, két luan va tai liéu tham khao, noi dung luan vin
bao gém 3 chuong:

Chuong 1: Co so ly luan vé dii ngd nhan Iyc phi tai chinh trong doanh
nghiép

Chuong 2: Thuyc trang dai ngd nhan luc phi tai chinh tai Cong ty
TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam

Chuong 3: Mot sé giai phap hoan thién dai ngd nhan luc phi tai chinh
tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAI NGO NHAN LUC
PHI TAlI CHINH TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Mot s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhan lyc

Céac quan niém va cach tiép cdn co ban vé nhan luc

Nhan luc 13 dbi twgng nghién cau cbt I18i caa nganh quan tri nhan lyc,
tuy nhién nhan luc ciing 1a d6i twong nghién ctu caa rat nhiéu cac nganh khoa
hoc — x& hoi khac va tuy theo goc do tiép can khac nhau sé c6 nhiing quan
niém khac nhau vé nhan luc. Trén goc d6 tiép can nhan lyc & pham vi quéc
gia, nhan luc 1a b phan dan so trong do tudi quy dinh va cé kha ning tham
gia va qua trinh lao dong. Nhan lc cua qudc gia phu thudc vao viéc quy dinh
ctia Nha nudc vé do tudi lao dong va kha niang tham gia lao dong cua ting cé
nhan cy thé (Hoang Van Hai, 2011).

Theo goc d6 tiép can cua triét hoc thi nhan luc s& duoc gin lién Véi
hoat dong san xuit ra cua cai vat chat cua loai ngudi khi ning lyc lao dong
ctia con nguoi €6 tac dung chi phédi chu yéu, 1a nhan t6 co tinh quyét dinh doi
véi su phat trién cua luc luong san xuat xa hoi. Theo quan niém nay thi nhan
lyc la suc lyc con ngudi, trong Mdi con ngudi va 1am cho con ngudi hoat
dong. Stc luc d6 ngay cang phat tién clng véi su phat trién cia co thé con
nguoi va dén mot mie do nao do, con nguoi da diéu kién tham gia vao qué
trinh lao dong.

Duéi goc do tiép can cua ngdn ngit hoc thi nhan lyc lai duoc phan biét
theo nghia rong va nghia hep. Céc tac gia trong cudn “Mot sé thuat ngir hanh
chinh” d3 phan dua ra “Nhan luc theo nghia rong dugc hiéu nhu ngudn luc
con nguoi”’; trong khi d6 Nhan luc theo nghia hep (hay nhan luc x& hoi va

nhan lyc doanh nghiép) duoc hiéu nhu sau: “Nhan luc x& hoi (con goi la
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ngudn lao dong x& hoi) 1a dan sé trong do tudi ¢d kha ning lao dong” va
“nhan luc doanh nghiép 1a luc lugng lao dong cua ting doanh nghiép, 1a s6
ngudi €O trong danh sach doanh nghiép” (Ng6é Kim Thanh, 2009).

Nhu vay, véi cac cach tiép can cua khoa hoc can ban thi khi néi dén
nhan luc 12 ndi dén con ngudi va tir cac quan niém trén, ¢6 thé nhin nhan nhan
luc & mot khai niém chung nhat: Nhan luc 1 toan bd kha nang thé lec va tri
lyc cta con ngudi tham gia vao qua trinh lao dong, 13 tong thé céac yéu té vé
thé chat va tinh than duoc huy déng vao qua trinh lao dong.

Quan niém hién dai va cach tiép cgn & gdc dé quan tri vé nhan lyc

Dua trén cac céch tiép can truyén théng, quan niém hién dai vé nhan
lyc ciing khang dinh rang néu xét trén phuong dién c4 nhan con nguoi thi:
Nhan luc duoc hiéu 12 ngudn luc noi tai trong mdi con ngudi ma ho 6 thé
cdng hién cho t6 chiic, bao gom thé luc va tri luc. Trong do:

Thé lyc chi sic khoe cua than thé, biéu hién bang stc vac, tinh trang
suc khoe. Thé luc caa mdi nguoi 12 khac nhau, phu thudc vao tudi tac, gioi
tinh, thoi gian cdng tac, mac séng, thu nhap, ché do an uéng, ché do 1am viéc
va nghi ngoi, ché do y té. ..

Tri luc chi su suy nghi, hiéu biét, su tiép thu kién thirc, tai ning, ning
khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin nhan cach... cta timg con ngudi.

Néu xét trén phuong dién mét to chie thi nhan luc caa mot té chuc 1a
toan bo nhirng kha ning lao dong ma té chirc can va huy dong cho viéc thuc
hién va hoan thanh nhiing nhiém vu trudc mat va 1au dai; bao gom tat ca
nhitng ngudi lao dong lam viéc trong trong to chirc d6 hay n6i cach khac la
tong hop cac ca nhan cing kién thic, k§ ning, hanh vi tng Xt va gia tri dao
duc caa ho dé thanh lap, duy tri, déng gbp cho sy phat trién cua té chic nay.
T phuong dién nay c6 thé xem xét thuat ngir nhan luc dudi mot sé khia

canh.
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Nhan luc bao gom tat ca c4c tiém ning cua con ngudi trong mot to
chic hay x4 hoi (ké ca nhiing thanh vién trong ban lanh dao cua doanh
nghiép) tic 14 tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép st dung kién thirc, kha
nang, hanh vi Gtng xir va gia tri dao dirc dé thanh 1ap, duy tri va phét trién
doanh nghiép. Nhan luc con goi 1a lao dong séng, 1a mot dau vao doc 1ap co
vai trd quyét dinh cac dau vao khac cua qué trinh hoat dong cua té chuc.
“Nhan lyc 1a nhitng c& nhan c6 nhan cach, ¢ kha ning lao dong san xuat.”
(6 Minh Cuong, Nguyén Thi Doan, 2001).

Vién nghién ciu phat trien nguon lyc Viét lai cho rang “Nhan luc la
ngudn lyc xuat phat tir trong chinh ban than cia timg c4 nhan con ngudi.
Nhan luc bao gom thé luc va tri lyc. Nguon luc nay ngay cang phat trién ciing
véi sy phat trién cua con ngudi. Khi nguon luc nay du 16n, né s& dap ung cac
diéu kién dé con ngudi o thé tham gia vao lao dong, san XUat. Chinh vi diéu
d6, nhan lyc tao ra sy khac biét so véi cac nguon luc khac trong doanh nghiép
(ngudn vén, cong nghé ky thuat, may moc...)”.

Nhu vay, ¢6 thé dua ra mot khai niém khai quat chung theo quan niém
hién dai thi Nhan lyc 1a luc lwong lao dong véi ki niang twong tng nhat dinh
str dung cac ngudn luc khac nhau tao ra san pham pha hop véi yéu cau hay dé
lam cdng viéc nao d6 ma xa hoi hay thi truong c6 nhu cau.

1.1.2. Pai ng6 nhan luc

Pii ngd nhan luc 1a qua trinh chim lo doi séng vat chat va tinh than
cua nguoi lao dong dé ngudi lao dong cd thé hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao va qua d6 gbp phan hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép (Hoang Vin
Hai, 2011). Pai ngd nhan lyc 1a mot qué trinh bao gém hai hoat dong lién
quan chit ché dén viéc théa man nhu ciu co ban cia con ngudi la: cham lo
vat chat va cham lo doi séng tinh than. Hai hoat dong nay khong vuot khoi

gidi han muc tiéu va kha nang caa doanh nghiép. Can c6 su két hop cua ca hai
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hinh thirc méi ¢6 thé tao ra dong co thuc day 1am viéc tét hon cho nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Trong cung nghién cttu caa minh véi cong su, Hoang Van Hai va Vi
Thuy Duong da néu trong giao trinh Quan tri nhan luc (2009) - Truong Pai
hoc Thuong Mai vé tim quan trong, dén cac hinh thuc, cudi cung 1a cong tac
t6 chirc dai ngd nhan luc va dii ngd tai chinh ciing nhu phi tai chinh. Dai ngd
tai chinh duoc thuc hién qua nhiéu cdng cu nhu luong, thuang, trg cap, phu
cap... Dai ngd phi tai chinh néi chung duoc thuc hién thong qua dai ngd cong
viéc va dai ngd thong qua moi truong 1am viéc véi cac hoat dong cu thé nhu:
Niém vui trong cudc sdng, su hing thl, say mé cong viéc, duoc ddi xir cong
bang, dugc kinh trong, dugc giao tiép voi moi nguoi... Pai ngd tai chinh la
diéu kién can va dai ngo phi tai chinh 1a diéu kién du dé gitr chan nguoi lao
dong.

Pii ngd nhan lyc lubn 1a van dé mang tinh cap thiét khdng chi véi cac
doanh nghiép ma ngay ca dbi vai cac té chire Nha nudc. Trong tap chi tuyén
gido s6 3 nam 2012 “May suy nghi vé chinh sach dii ngd can bo, céng chirc
hién nay” da phan nao cho thay sy quan tdm toi hoat dong nay. Thi truong lao
dong ngay cang soéi dong, nguoi lao dong mudn tim va co co hoi tim kiém
nhitng cong viéc mang lai mac thu nhap cao va méi truong lam viéc tét.
Nguoc lai nhitng doanh nghiép, to chtc phai bo chi phi thué lao dong nén ho
mong mudn tim dugc nhitng tng vién phu hop nhit vai cdng viéc. Qua trinh
tuyén dung tré nén khat khe hon va ton kém chi phi hon cua doanh nghiép.
Bai vay can mot chinh sach dii ngd thoa dang khong chi dé tai tao suc lao
dong cho ban than nguoi lao dong ma con ¢ kha ning nudi song gia dinh
tham chi kha gia. Tiép can theo hé thong chinh sach dai ngd ciia Nha nude doi
véi can bo, cong chic ciing bao gdm hai hinh thirc co ban 1a dai ngd vat chat

va dai ngd tinh than nhu: tién luong, tién thuong, phu cap chic vy, phu cip
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doc hai, 1am thém gio, trg cap kho khin; cac khoan phuc loi, bao hiém x& hoi,
bao hiém y té, nha cong vu va céc dich vu xa hoi duoc bao cap mét phan hoac
toan bo; lwong huu, nghi 6m, nghi dé, nghi phép hang nim, tham quan du
lich; su tén vinh qua cac danh hiéu cta co quan, nganh va Nha nudc trao tang.
Trong hé théng nay, dai ngd vat chét 1a co ban va thiét yéu, dai ngod vat chat
cling d3 bao ham mét phan hinh thie dii ngé tinh than.

Phi hop véi dinh huéng coi dai ngd vat chat 1a co ban va thiét yéu, hoi
nghi Ban chap hanh Trung Uong 1an tha VI, khoa X da dé ra Cai cach chinh
s&ch tién luong va tiép tuc khang dinh: “Coi viéc tra lwong dung cho NLD 1a
thuc hién du tu cho phat trién, tao dong luc dé kinh té phat trién va nang cao
chat luong dich vu cbng, gop phan lam trong sach va nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong cua bo may nha nudce”. Thuc hién diéu do, trong nhiing nim
qua chinh phu da nhiéu lan diéu chinh mtc lwong ti thiéu tir 730.000 dong
(ngay 1/5/2010) dén nay di 1a 1.800.000 déng. Mac du su thay d6i d6 chua
dap ung tot nhat nhu cau cia NLD song cling da phan nao quan tim dén di
ngd nhan luc trong té chic va thé hién 16 duge cac thanh phan cua né 13 dai
ngo vat chat va phi vat chat.

Theo Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan, “Pai ngd nhan lyc 1a
cac thu lao va phuc loi cho ngudi lao dong. Phic loi xa hoi la phan thu lao
gian tiép duoc tra dudi dang cac hd trg cudc song cia ngudi lao dong nhu:
bao hiém stc khoe, bao hiém x4 hoi, cac chuong trinh giai tri, nghi mat,...”.

DPai ngd nhan luc trong doanh nghiép ludn la bién phép lau dai mang
tinh chién lugc cho su phéat trién cia mdi doanh nghiép. Dé tao ra va khai thac
day du dong co thuc day NLD lam viéc thi doanh nghiép can phai ¢ cac
chinh sach dai ngd tai chinh két hop véi dii ngd phi tai chinh nham tao ra su
ddng bo trong cong tac dii ngd nhan lyc. Bén canh d6, dai ngd nhan luc can

lien quan chat ché véi cac noi dung khac caa quan tri nhan luc. Dai ngo tét 1a



17

co s& quan trong dé thac day cac khau con lai caa quan tri nhan luc trong
doanh nghiép. Trong doanh nghiép dai ngdé nhan luc thé hién dudi hai hinh
thirc co ban la: dai ngd nhén luc tai chinh va dai ngd nhan luc phi tai chinh.

T6m lai, dai ngd nhan luc 13 qué trinh cham lo doi séng vat chat va tinh
than cho NLD dé ho c6 thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao va qua d6 gop
phan hoan thanh muc tiéu caa doanh nghiép.

1.1.3. Pai ngd nhan lwc phi tai chinh

Nguoi lao dong trong doanh nghiép, khdng chi c¢6 dong luc duy nhat
lam viéc dé kiém tién ma con c6 nhiing nhu cau khong thé thoa man bang vat
chat, n6i cach khéc ho con c6 gié tri khac dé theo dudi. Chinh vi vay, dé tao ra
va khai thac day du dong co thiic day c& nhan lam viéc thi can phai cé nhiing
dai ngd phi tai chinh két hop véi dai ngd tai chinh dé tao ra sy dong bo trong
cong tac dai ngo nhan su trong Doanh nghiép.

DNNLPTC thuc chat 1a cham lo doi séng tinh than caa nguoi lao dong
théng qua cac cdng cu khdng phai 13 tién bac. Nhitng nhu cau doi séng tinh
than cua nguoi lao dong rat da dang va ngdy cang doi hoi dugc nang cao, nhu:
Niém vui trong cdng viéc, su hung thl, say mé 1am viéc, duoc dbi xir cong
bang, duoc Kinh trong, duoc giao tiép vai moi ngudi, véi ddng nghiép. ..

DNNLPTC thyc su 1a nhiing loi ich phi tién mat duoc cung cap boi
doanh nghiép dé giit chan va dong vién ho vi cdng viéc xuat sac cua ho chirc
ning (Woodruffe, 2006). Dai ngd phi tai chinh duoc nhiéu doanh nghiép coi
trong hon phan thudéng tai chinh vi n6 duge danh gid cao tir Sy ton trong va
quan diém biét on vé thanh tich cua ngudi lao dong (Aguinis, Joo, &
Gottfredson, 2013).

Tom lai, dai ngd nhan luc phi tai chinh Ia nhiing loi ich, phuc lgi ma
doanh nghiép cung cap cho nhan vién, nham dap tng nhu cau xa hoi, tam ly

va tinh cam caia nhan vién va khéng thé do luong bang tién.
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1.2 NOi dung dai ngdé nhan lyc phi tai chinh trong doanh nghiép
1.2.1 Pai ngé thdng qua cong viéc

Déi véi nguoi lao dong trong doanh nghiép, cong viéc duoc hiéu la
nhitng hoat dong can thiét ma td chirc giao cho ma ho c6 nghia vu phai hoan
thanh, d6 1a nhiém vu va trach nhiém cua nguoi lao dong. Cong viéc ma
ngudi lao dong thuc hién co ¥ nghia rat quan trong vi né gan lién véi muc
dich va dong co 1am viéc cua ho. Néu ngudi lao dong dugc phan cong thuc
hién viéc quan trong, phl hop véi trinh d6 chuy@n mén tay nghé, pham chat
ca nhan va so thich thi s€ lam cho ho cé nhitng hing tha trong cong viéc, co
trach nhiém ddi véi két qua cong viéc. So véi cong viéc ho dang lam hay mot
cong viéc ham chaa nhiéu co hoi thang tién, s& 1am cho nguoi lao dong cam
thay hai long va thoa man, cac nhu cau co ban khong nhimg dugc thoa man
t6t hon ma ngay ca nhitng nhu cau cép cao hon (nhu cau dugc thé hién, dugc
tén trong...) ciing dugc thoa man day du. Khi d6, ngudi lao dong sé& cam thay
gan bo va cd trach nhiém hon trong viéc thuc hién cong viéc, ho s& mang lai
ning suit va hiéu qua cong viéc cao hon. Theo quan diém cua ngudi lao
dong, mot cong viéc co tac dung dii ngd s& thoa man cac yéu cau sau: Mang
lai thu nhap (luvong, thudng,..) xirng dang vai cong suac ho bo ra; Co vi tri va
vai trd nhat dinh trong hé théng cong viéc cia doanh nghiép; Phi hop voi
trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém cta ngudi lao dong; Co6 co hoi dé ho
thang tién; Khdng nham chan, kich thich 1ong say mé va séang tao; Khéng anh
huong sac khoé, dam bao an toan trong qué trinh thuc hién cong viéc; Két
qua cdng viéc phai duoc danh gia theo cac tiéu chuan rd rang va thyc tién.
1.2.2 Ddi ngo thong qua mai trwong lam viéc
1.2.2.1 B4u khong khi 1am viéc

Mot bau khong khi cang thang, don diéu, day ap luc, d6 ki s& gay su tc

ché ddi véi moi ngudi anh huéng dén hiéu qua cong viéc. Do do, phai xay
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dung bau khdng khi thoai mai ddi voi moi ngudi cho hiéu qua lam viée duoc
cai thién tot hon, ti uu su doan két tap thé, xay dung vin héa lanh manh cho
doanh nghiép va tinh than tu giac chap hanh noi qui noi 1am viéc.
1.2.2.2 Quan hé ung xur trong doanh nghiép

Tao mbi quan hé binh dang gitta moi ngudi, 1am cho ho thiy duoc méi
quan hé giira ho khong chi 1a tinh ddng nghiép ma con 1a tinh ban, tinh anh
em... quan tdm dén tim tu tinh cam dé kip thoi an ui dong vién gilp ho viing
tin dé ho hoan thanh tét cong viéc. Mot 1i khen dung lac, mot mén qua nho
hay chi la 11 chdc sinh nhat, 18 tét, mot su chia budn cung gia dinh nhan vién
kho khan... s€ dugc nhan vién dén nhan nhu mét sy tra cong thuc su.
1.2.2.3 Diéu kién 1am viéc va vé sinh an toan lao déng

Pam bao diéu kién an toan vé sinh lao dong doanh nghiép can phai co
nhitng bién phap nham han ché d¢én muc thap nhat nhitng anh hudng tiéu cuc
dén suc khoe nguoi lao dong, giam thiéu tai nan lao dong, dau tu vao hé
théng méay mac xir 1i chét thai... Thudng xuyén to chic cac budi giao luu van
hoa, vin nghé, to chire thi dau thé thao vao mdi cudi thang va tham quan, nghi
mat mot nam mot lan...
1.2.2.4 Thoi gian lam viéc

Doanh nghiép phai luén bo tri sao cho dam bao sac khoe va trang thai
lam viéc ¢6 hiéu qua nhat, Thoi gian 1am viéc hanh chinh dugc diéu chinh
theo mua, vi du:

Mua hé (sang 7h-11h trua, 13h -17h chiéu, nghi trua 2 tiéng)
Mua dong (sang 7h30 — 11h30, 13h30-17h30).
1.2.3 Pdi ngé théng qua dao tao phét trién
Cubi cung, d6i ngii nhan vién ciling ¢ thé chinh 1a 1a nhiing nha 14nh

dao tuong lai cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép muén dam bao ring lec

luong lao dong ctia minh ¢é loi thé hon cac doanh nghiép khac thi viéc cung
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cap cho nhan vién co hoi phat trién hoic hoc tap thong qua DPNNLPTC la
cong tac can trién khai. Cho du diéu d6 c6 nghia 1a cung cap cho ho khoa dao
ta0 m&i hay co hoi phat trién trong doanh nghiép, ngudi lao dong sé danh gia
cao viéc doanh nghiép quan tam dén sy phat trién nghé nghiép caa ho.

DNNLPTC thong qua dao tao phat trién cd thé tao ra van hoa cai tién
lién tuc trong doi ngii nhan vién cua ban bang cach cho phép ho nhan dugc su
cong nhan va phan thuéng gan lién vai nd luc caa ho. Bidu nay sé gilp ngudn
nhan lyc phat trién dong luc noi tai dé tiép tuc 1am viéc cham chi va thanh
cong. N6 ciling s& mang lai cho ho su khuyén khich ma déi ngii lao dong can
dé hoan thanh xuat sac vai tro caa minh va phat trién cac k§ nang moi.
1.3 Cac nhan t6 anh huwéng dén dii ngd nhan lwc phi tai chinh ciia doanh
nghiép
1.3.1 C&c nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai
1.3.1.1 Nén kinh té - xa hgi

Pii ngd nhan lyc di va dang tiép tuc thay ddi dang ké trong céc nén
kinh té phat trién; mé hinh quan hé cng nghiép phé bién dugc thuc day bai
su phtic tap mo hinh kinh té x4 hoi va van hoa va nhu cau ngdy cang ting cua
toan cau hoa. Do d6, cac chinh séch dai ngd nhan luc & cac nén kinh té dang
phat trién la trung tam va phu thudc vao nhiéu yéu té hoan canh. Nghién cau
nay tap trung vao cac xu huéng méi noi trong thuc tién quan ly phan thuong
trong mot nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam. Viét nam véi dan sé
khoang 100 triéu nguoi va cac co hoi kinh té co dugc tir mot s6 nganh kinh té
miii nhon nhu xuat khau néng nghiép, may mic, dién tir... mang lai nhitng co
hoi quan trong cho quéa trinh cong nghiép hoa. Do dé, dat nudc tiép tuc thu
hut dau tu cta cac tap doan da quéc gia. Tuy nhién, vi no thiét lap quan hé
cdng nghiép dang phat trién, quan ly phan thudng rat phuc tap. Diéu ny c6

thé duoc nhin thay trong bbi canh vé vai trd quan tri phdi hop gitra cac thé ché
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qudc gia vé vin hoa, cac yéu té kinh té xa hoi va su tham gia cua céc doanh
nghiép trong viéc phét trién mot khudn khé phi hop.
1.3.1.2 Chinh sdach va Quy dinh phap luat

Trong bdi canh hoi nhap, viéc tao 1ap mdi quan hé lanh manh dé bao
vé t6t hon ca loi ich cua ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong gap phai
nhiéu thach thic. Dua trén co sé ndy, cac khudn khd phép Iy méi dan cham
duogc hinh thanh cho chinh sach dai ngd nhan luc ndi chung va chinh sach
DNNLPTC néi riéng. Dtng trude nhitng thach thac khi hoi nhap quéc té, dé
d6i moi chinh sach dai ngd nhan luc néi chung hay BPNNLPTC néi riéng, cac
doanh nghiép va co quan chirc ning phai bat dau tir nhitng triét 1y can ban dé
lam hat nhan cho chinh séach, nd phai la triét Iy xuyén suét moi chinh sach dai
ngd nhan luc.

Vé co ban, & cac doanh nghiép Viét Nam, triét Iy dai ngd nhan luc
hién nay van chiu anh huéng cua co ché xin - cho, trong d6 nguoi lao dong &
vi thé ctia ngudi yéu thé nén kho phét huy sc manh tiém an caa ngudn nhan
lyc. Do vay, can phai thay doi tu duy vé dai ngd nhan luc dé c6 mot triét Iy rd
rang, dé nhan biét trong chinh sach dai ngd nhan su. Triét ly dai ngd nhan luc
phai dua trén co sé tao 1ap cudc séng tdi wu cho ngudi lao dong, phai thuc
hién phuwong cham: “Tat ca vi con nguoi, do con ngudi”. V&i muyc tiéu sau
cung nay thi bén canh cac chinh sach dai ngd nhén lyc tai chinh 1am co s¢ thi
cac chinh sach va cong cu DPNNLPTC s& mang lai hiéu qua cao néu doanh
nghiép c6 dugc khung phép ly va chinh sach rd rang, hiéu qua tir cac co quan
quan ly Nha nuéc.
1.3.1.3 Thi truong lao dong

Thi truong lao dong da thay d6i dang ké trong ba thap ky qua vi suy
thoai dot ngot, cong nghé nhiing thay ddi, yéu cau ky ning méi, chinh séch

cua chinh phu, toan cau hoa, cac van dé van hoa xa hoi va cac yéu té moi
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truong. Vai trd cua cac to chic, doanh nghiép tré nén quan trong ddi voi
ngudn luc lao dong. Pé dat duoc cdc muc tiéu va muc tiéu cua to chuc, to
chtrc doanh nghiép can lao dong co dong luc. Bong luc cd thé duoc duge dinh
nghia 1a mot “tap hop cac luc lwong ning lwong khién hanh vi caa nhan vién
lam viéc chiam chi va mang lai két qua tét nhat két qua”. Bong luc c6 thé bi
anh huong boi cac chinh sach dai ngd nhan luc va dai ngdé nhan luc tai chinh
khong phai 13 phuong tién duy nhat dé tao dong luc. Tai ddy, chinh nhimg dai
ngd phi tai chinh khéc s& c6 thé anh huong dén dong luc va hanh vi lam viéc
cuaa nhan vién (Chiang & Birtch, 2007).

bai ngdé nhan luc ndi chung va BPNNLPTC noi riéng tang cuong
dong luc & tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién, goi ra nhitng nd luc 1am
viéc 16n hon, nang cao su hai 1ong trong cong viéc va cam két, gitp thu hat va
gitr chan nhén vién. Béi ngd nhan lyc tai chinh va BPNNLPTC giup duy tri
nhan vién ciing nhu thu hat nhan vién méi vao to chic. Thi trudng lao dong
rat nhay cam véi dong co va vi vay chinh sach dai ngd nhan luc nén duoc 1én
ké hoach theo cach t6t hon. Lao dong cd tay nghé cao cé thé dé dang di
chuyén tir to chuc, doanh ngiheepj nay sang to chuc, doanh nghiép khac vi hé
thdng tra lvong & chinh sach dai ngd nhan luc tét hon.
1.3.1.4 Su canh tranh

Trong mot mdi trudng canh tranh ngay cang gay gat, van dé canh
tranh khéng chi ding lai & chat lugng san pham, thi phan... ma né con dugc
thé hién gat gao hon & khia canh thu hat nhan lyc. Vi vay, doanh nghiép
muén duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh cua minh thi khéng thé
khong nghién ctiu ki cac chinh sach dai ngd nhan luc bao gdom ca dai ngd tai
chinh va dic biét 1a dai ngd phi tai chinh dé phu hop voi dic diém cua luc
luong lao dong mai hién nay dé thu hit va giit chan nhan tai, tranh tinh trang

“chay mau chat xam” ciing nhu thuc day mot nén vian héa doanh nghiép lanh
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manh ma con phai duoc st dung dé cudi cung dat dugc cadc muc tiéu chién
lugc cua to chirc.

Do d6, viéc thiét ké mot chién luoc dai ngd nhan luc khéng cao hon
muc gia thi truong s& khong gidp t6 chic dat dugc két qua chién luoc cua
minh. Dé dat duoc diéu ndy thi cac chinh sach, cong cu DPNNLPTC chinh 1a
diéu ma nhiéu to chicc doanh nghiép hién nay chi trong va dau tu nhiéu su
quan tdm nghién ctu vi khong nhimg gitp dam bao duoc ngudn nhan luc tét,
hiéu qua dam bao thuc hién duoc cdc muc tiéu phat trién cua td chirc doanh
nghiép ma van dam bao gilp to chuc doanh nghiép can bang dugc chi phi
danh cho hé thdng dii ngd nhan luc, duy tri va tang tinh canh tranh cua to
chuc, doanh nghiép trong mét nén kinh té canh tranh gay gt nhu hién nay.
1.3.2 Cé4c nhan té thugc bén trong cia doanh nghigp
1.3.2.1 Quan diém ciia ldnh dao quan ly

Trong bat ky mét t6 chuac doanh nghiép nao va véi bat ky mot muc
tiéu va quy trinh cdng viéc nao duoc trién khai trong té chic doanh nghiép do
thi quan diém cua lanh dao quan Iy 12 mot yéu té then chét quyét dinh sy
thanh cong va mtrc d6 hiéu qua, va cong tac dai ngd nhan luc trong do bao
gom ca DPNNLPTC theo xu thé méi cling khong nam ngoai quy luat nay. Kha
nang lanh dao, giao tiép va dong luc la két qua cua quan ly ngudn nhan luc
nham hudng toi su hai 1ong va hanh phic cua nhan vién (Buil va dong su.
2019) dura trén cac ché do dai ngd danh cho nhan vién, du 1a tai chinh hay phi
tai chinh. Kha ning lanh dao 13 yéu té co ban ddi véi cac t6 chuc hoat dong
trong moi truong phic tap hon, duoc danh dau bang nhiing bién di do kha
nang canh tranh, toan cau hda thi truong va tién bo cong nghé (Sascha et al.
.2022). Cu thé hon, d6i ngii lanh dao quan ly caa doanh nghiép dong vai tro
quan trong trong viéc dam bao su cong bang téi wu trong thuc hién ché do dai

ngd nhan lyc dé tranh nhitng mau thuin noi bo trong té chicc doanh nghiép,
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ddng thoi dam bao nhitng nhan t6 tai nang cua té chicc doanh nghiép phai
nhan dugc dai ngd nhan luc, dic biét 1a BPNNLPTC phu hop va thich dang dé
khich 18 va tao dong luc 1am viéc ciling nhu tang su gin két vai to chuc, doanh
nghiép, ngay cang cong hién cho t6 chic.
1.3.2.2 Dinh huwéng, chién lwoc phat trién cia doanh nghiép

Dinh huéng, chién luoc phat trién caa mdi to chuc, doanh nghiép
déu mang dac thd riéng dua trén tam nhin, s ménh va muc tiéu hoat dong va
quy md cua té chirc doanh nghiép dé va dinh huéng, chién luoc phat trién nay
cling c6 thé thay doi tly theo tinh hinh va bdi canh thyc té theo thoi gian va
tac dong cua cac yéu té vi mo. Theo do, chién lugc hay chinh sach dai ngd
nhan lyc cling dua trén cac dinh huéng, chién lugc phat trién cua to chic
doanh nghiép ma duoc hinh thanh va trién khai. Néu mét t6 chicc doanh
nghiép c6 dinh huéng phat trién chi trong yéu té con ngudi thi trong chién
lugc s& can 6 su dau tu, phat trién dé thu hit va giit chan nguoi lao dong,
nhan tai; doanh nghiép cling sé¢ chi dong c6 nhitng cong tac wu tién trong dai
ngd nhan luc. Khong cé chién luoc hay chinh sach dai ngd nhan luc nao 1a
“t5t nhat”. Nhitng gi hiéu qua 1a nhiing gi phi hop véi béi canh va sit ménh
cua to chuc doanh nghiép. Va theo thoi gian, chién lugc hay chinh sach dii
ngd nhan luc nao du c6 dung dan dén dau ciing déu co thé tré nén kém phu
hop hon khi moi thir thay doi. Khi cach thirc mot to chire phai canh tranh thay
d6i, c6 thé can phai thay d6i hanh vi hoic thay doi thanh phan cua luc lwong
lao dong. Viéc diéu chinh chién luoc hay chinh sach dii ngd nhan luyc phu
hop Véi chién luoc td chirc s& xac dinh nhan tai ma té chirc yéu cau va sé gop
phan xay dung luc luong lao dong phi hop.
1.3.2.3 Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Nhu d3 phan tich & trén thi khéng c6 mot chién luoc hay chinh séch

dai ngd nhan luyc nao 1a “tot nhat”, tuy nhién du véi bat ky chién luoc hay
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chinh sach dai ngd nhan luc nao thi kha nang tai chinh hay tinh hinh hoat
dong kinh doanh caa doanh nghiép ciing 13 yéu té nén tang then chét dé mot
doanh nghiép c6 thé trién khai cong tac dai ngd mudn tap trung hay huéng
tgi. Mot doanh nghiép hoat dong kinh doanh hiéu qua, ning luc tai chinh tét
thi bén canh viéc trién khai dai ngoé nhan luc tai chinh tot, ho ciing c6 nhiéu
kha nang dé xuit va trién khai cac DNNLPTC dé thu hat thém nhan tai,
nhitng nguoi ma bén canh dai ngd nhan luc tai chinh thi cac BPNNLPTC ciing
1a yéu té ho quan tam rat nhiéu khi lva chon cac doanh nghiép dé 1am viéc va
cong hién.
1.3.2.4 Van hoa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép 1a mot phan quan trong cua bat ky doanh
nghiép nao. N6 co thé 1a yéu té chinh khuyén khich hoic can tré kha nang
tuyén dung va giit chan nhan vién cua chinh té chac doanh nghiép d6. Vin
hoa doanh nghiép ciing c6 thé tac dong dén nang suat va loi nhuan... va cudi
cuing, nd ¢ thé 1a su khac biét gitra thanh cong va that bai cua mot to chic
hay doanh nghiép. Van hoa doanh nghiép khéng nén la mot cai gi do chi don
thuan 1a dién ra ty nhién. Vin hoa doanh nghiép phai la thiar ma to chic doanh
nghiép xac dinh, dinh hinh va nudi dudng mét cach cha dong va co chién
luge. Xét cho cung, van hoa doanh nghiép la hién than caa cac gia tri va muc
dich cta t6 chic doanh nghiép d6. Néu vian héa doanh nghiép thyc su phu
hop véi té chize doanh nghiép do, né sé& hd tro cach té chac doanh nghiép dat
dugc cac muc tiéu cua minh, thi diéu can thiét 1a to chic doanh nghiép phai
dong vai tro cha dong trong sy phat trién caa no.
1.3.2.5 Nguén nhan luc cia doanh nghiép

Cac chién luoc hay chinh sach dii ngd nhan luc véi muc tiéu chung
déu 14 huéng dén tac dong téi ngudn nhan luc nhung nguoc lai, chinh ngudn

nhan lyc bao gém doi ngii can bo quan 1y 1anh dao va ddi ngii nhan vién
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ngudi lao dong lai chinh 1a mot trong nhitng yéu té tac dong dén cac chién
lugc chinh sach dai ngd nhan luc bao gom ca dai ngd tai chinh va phi tai
chinh. Bac biét véi cac chinh sach BPNNLPTC vai hiéu qua tac dong khong
thé hién rd rang va dinh lugng trong thoi gian ngan thi chi & céc t6 chuc
doanh nghiép ma doi ngii can bo quan 1y 1anh dao co da hiéu biét va tim nhin
méi san sang nghién ctru va dau tu ap dung ddi véi ngudn nhan lyc caa minh.

Poéng thoi, véi mot td chirc doanh nghiép c6 ddi ngii nhan vién cé
trinh d6 van hoa va chuyén mon cao, khi lya chon tiép tuc gan két 1au dai thi
bén canh cac ché d6 dai ngd tai chinh c6 thé nhan dién rd nhu luong,
thudng. .. thi ho c6 s quan tAm cao ddi véi cac ché do chinh sach dii ngd phi
tai chinh vi d6i véi nhitng ngudi lao dong nay, su ghi nhan danh gia dung va
cong bang cia doi ngil quan 1y 1anh dao di voi chat lugng cong viéc ho hoan
thanh 1 vd clng quan trong va ho dé cao cac dong vién, khich 1¢, ghi nhan
gilip ho nang cao uy tin ca nhan. Cu thé:

Kinh nghiém cia déi ngii nhdn luc 1a mot trong nhiing yéu té anh
huong dén viéc thiét 1ap va trién khai cac ché d6 va chinh sach dai ngd nhan
lyc cua to chic doanh nghiép. Hau hét lao dong c6 kinh nghiém va chuyén
mon cao thudng c6 yéu cau cao hon vé cac ché do dii ngd nhan lyuc, dic biét
d6i v4i cac DPNNLPTC dé dam bao mot moi truong lam viéc ma ho cd thé
phat huy t6i da ning luc, kinh nghiém chuyén mon caa ho.

Tham nién cbng tac cua nguoi lao dong chinh la mot trong nhirng
yéu t6 c6 anh huong rd rét dén cac chién luoc chinh sach dii ngd nhan lyc.
Nhitng nguoi lao dong c6 thAm nién cong tac, 1am viéc 1au nim trong nghé
thong thudng sé dong nghia vai viéc ho s& co nhiéu kinh nghiém hon trong
viéc hoan thanh cac nhiém vu cong viéc dugc giao, hon thé nita ho con cé thé
dong gop cac ¥ tuang cd thé gilp té chuc doanh nghiép tiét kiém duoc thoi

gian, chi phi va nang cao hiéu suat. Ngoai ra, véi thAm nién cong tac 1au nim
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thi nhitng nhan vién nay s& cd mac dd am hiéu san ddi vai cdng viéc va hoan
toan cé thé dé dang bat dau thuc hién cong viéc hon ma khéng can phai qua
huan luyén dao tao.

Sir trung thanh cua mgt phan déi ngii nhdn vién hay néi cach khac 1a
nhitng nguoi gan bé 1am viéc 1au nam hon véi t6 chuc doanh nghiép so véi
nhitng ngudi khac, dic biét ho cing té chirc doanh nghiép trai qua nhiing giai
doan thoi ky ma to chicc doanh nghiép giap kho khian van ddng long cing to
chtc doanh nghiép thi 1anh dao quan ly cua t6 chac doanh nghiép do can cé
cac ché do dai ngd thém phl hop véi nhom dbi twong lao dong nay. Véi
nhitng truong hop nay thi khéng nhat thiét phai thay d6i quy tién lwong cua
nhitng nhan vién ndy ma cé thé can nhic dén cac ché do dai ngd khéc biét,
dac biét 1a cac dai ngd phi tai chinh dé thé hién su ghi nhan dbi véi céng lao
va cdng hién cua ho.

Ngoai cac yéu to ké trén, Ban than cong viéc cling 1a mot trong
nhitng yéu t6 anh huong rd rét dén viéc xay dung cac ché do dai ngd nhan luc
do véi cac cdng viéc c6 yéu cau ky nang, chuyén mén cao, luc luong lao dong
c6 thé dap ung trén thi truong khan hiém thi budc to chac doanh nghiép phai
dua ra cac ché d6 dii ngd nhan luc cao va dic biét (cac PNNLPTC chuyén
biét) thi mai co thé thu hit va giir chan duoc luc luong lao dong nay. Cac yéu
t6 c6 lién quan dén ban than cong viéc bao gom:

K§ nang: Trinh d6 chuyén mon va nang luc cia nguoi lao dong dé
thuc hién cac nhiém vu phan cong viéc duogc giao va khi cong viéc c6 mic do
phuc tap cang cao thi doi hoi ky nang va chuyén mén cang cao;

Trach nhiém: Cong viéc nao ciing doi hoi nguoi lao dong c6 mot so
trach nhiém nhat dinh. Tuy nhién mét sé cong viéc c6 yéu cau mac trach

nhiém dic biét cao vé cam két 1am viéc, bao mat thong tin, tai san. ..
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NS lwc: Mot sé cong viée dic thi co yéu cau dic biét vé sy nd luc ¢b
gang dé thuc hién coéng viéc nhu thé luc, sac khoe, cing thang trong cong
Viéc...

Piéu kién 1am viéc: Mot s cong viée co diéu kién 1am viéc khac
nghiét nhu tiéng on, & nhiém khong khi... c6 thé doc hai anh huong téi stc
khoe cta nguoi lao dong thuc hién cong viéc do.

1.4 Kinh nghiém dai ngd nhan luc phi tai chinh tai mot s6 doanh nghiép
khac va bai hoc kinh nghiém rut ra cho doanh nghiép
1.4.1 Kinh nghiém tgi mét sé doanh nghiép trong nudc va nwéc ngoai
1.4.1.1 Doanh nghiép trong nuoc

Trén thuc té, & cac nudc phat trién thi tir 1au cac té chic doanh nghiép
da rat quan tdm vé chinh sach dii ngd phi tai chinh. Tuy nhién tai Viét Nam
thi chi bat dau tir nhitng nam 2010 try di khi nhiéu tap doan kinh té 16n dugc
thanh lap thi di cung véi su phét trién cua khai niém vian hoa doanh nghiép thi
khai niém vé DPNNLPTC méi duoc nhiéu to chirc va doanh nghiép quan tam
dén nhiéu hon v&i muc dich 1a dé thu hat ngudn nhan e tré tai nang va giir
chan nhitng nhan luc c¢6 nang lyc, chuyén moén cao trong ddi ngli nhan lyc ctaa
minh. Pién hinh trong cac t6 chuac doanh nghiép trong nuéc di tién phong
trong linh vyc nay thi ta khdng thé khong ké dén d6 chinh 1a Tap doan FPT.

FPT — Ddi ngé nhén luc phi tai chinh thong qua cdng vigc

V& 16 trinh cong danh: Déi véi toan bd doi ngil can bo nhan vién caa
FPT, bén canh va song song vai viéc hoan thanh xuét sic cong viéc duoc
giao cua minh, ho c¢6 co hoi dé trau doi va nang cao kha niang chuyén mén
cling nhu k¥ ning nghé nghiép dé timg budc hoan thién 16 trinh céng danh ma
ban than dé xuat véi to chirc dong thoi ciing véi nhu 16 trinh cdng danh theo

yéu cau cua doanh nghiép.
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V& tinh sang tao trong cdng viéc: cac td chuc doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc truyén théng ludn dat ra cac yéu cau vé kinh nghiém va ning
luc Iam viéc mang tinh sang tao cao. FPT lam mét trong nhitng doanh nghiép
dau tién trong nudc trién khai cac chwong trinh tuyén dung chic danh giam
dbc séang tao. Muc tiéu caa viéc tuyén dung vi tri nhan sy nay 1a dé dé xuat
cac y tuong quang cao - quang ba cho khach hang, dua ra cac dinh hudng
sang tao va chién lugc phét trién cho thuong hiéu cua khach hang, l1am viéc
Vi cac phong ban lién quan dé thyc hién. ..

Vé kha ning 16i cudn cua cong viéc: Véi ky vong moi nhan vién trong
doanh nghiép déu cd thé nhan dinh dugc va cha dong chiu trach nhiém trong
cong viéc caa minh, cac nha quan tri cap cao cia FPT da cb gang tao su thoai
mai nhat trong cong viéc cho nhan vién cia minh, bén canh d6 déng thoi van
thuong xuyén kiém soét, nhic nha, dong vién va khich & nhan vién l1am viéc.
Véi nguyén nhan nay, FPT thuong xuyén to chuc cac budi hoi thao, thao
luan, ddo tao ndi by, ... dé hiéu thém vé tinh cach nhan vién ma giao viéc cu
thé, thuong xuyén luan chuyén vi tri cdng viéc trong nodi bo doanh nghiép.
Pic biét & FPT, hau hét cac nhan vién sau khi vao 1am thi déu cam thay say
mé va&i cdng viéc ciia minh va chua kip cam thay nham chan déi véi cong
viéc nay thi da duoc chuyén sang lam phan viéc khac, tao su mai mé trong
cong viéc cho ho.

Vé viéc danh gia két qua cong viéc: Ddi voi nguoi lao dong, hoan
thanh cong viéc dem lai sy ty hao, thoa man nhat dinh cho ho. Ho cam thay
rang minh d gianh chién thang va viéc dam bao ludn hoan thién tét céng viéc
hién tai s& mang dén co hoi thiang tién trong cong Viéc tuong lai. Con dbi véi
cac nha quan 1y 1anh dao, viéc nhan vién cia minh thuc hién tét nhiém vu
dugc giao thi ciing ddng nghia véi viéc ho dd nhin nhan va sip xép dung

nguoi, dung viéc. Tuy nhién, vé mat tam Iy hoc n6i chung, sau khi mét nhan
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vién hoan thanh tt céng viéc dugc giao, thong thuong mot diéu quan trong
véi ho 1a ho s& can mot sy ghi nhan dé cam thay phan cong viéc caa minh
duogc ton trong va dé ho tiép tuc phan dau va céng hién. Diéu nay, FPT da
chua 1am duogc trong nhitng ndm dau thanh 1ap. Do vay, dé khic phuc tinh
trang nay, ban quan tri cap cao cia FPT ciing da khang dinh rang s& cai tién
cong tac ton vinh, khen thudng trong giai doan tiép theo.

FPT — Dai ngé nhan luc phi tai chinh thong qua moi truwong lam viéc

Quan hé gitra cac nhan vién: FPT con lubn tao cho cac nhan vién cam
giac nhu dang song trong mot gia dinh c6 sy giao luu chia sé giira cac thanh
vién. Diéu nay d3 tao ra soi day gan két giira cac nhan vién trong doanh
nghiép. FPT luén mong mudn nhan vién cia minh phai biét doi xtr véi nhau
mot cach lich thiép va chuyén nghiép dya trén tinh than ty giac.

Thai d6 ung xtr cua lanh dao quan ly vai nhéan vién: Tai FPT, cac can
bo 1anh dao quan Iy can tao bau khdng khi 1am viéc tich cuc, tao mdi quan hé
than thién gitra can bo 1anh dao quan ly va nhan vién. Trong FPT, trudng doi
nhoém cac bo phan dugc yéu cau phai nam rd hoan canh gia dinh cua tung
nhan vién do minh phu trach dé co diéu kién quan tdm dén nhan vién chu dao
va kip thoi: Vi du khi nhan vién nghi 6m, nam vién tir 3 ngay tro 1én s& dugc
cOng doan doanh nghiép va dai dién bo phan lao dong ma nguoi d6 truc thudc
tham hoi dong vién.

Quy dinh thoi gian 1am viéc: FPT di quy dinh thoi gian 1am viéc cu thé
cho cac bo phan khac nhau, phi hop véi tinh chat cong viéc va dic thu
chuy&n mdn cua mdi bd phan, dam bao nhan vién trong tirng b phan déu cam
thay thoi gian 1am viéc phi hop vai tinh chat cong viéc caa ho.

Ché a6 nghi phép: FPT ap dung ché do nghi phép hang nam khac nhau

tly theo vi tri, cap bac cdng viéc, tly thudc vao loai hinh va thoi gian hop
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ddng lao dong ky két véi doanh nghiép va van tuan tha dang quy dinh coa
Luat lao dong Viét Nam.

Piéu kién 1am viéc va vé sinh an toan lao dong: FPT thuong xuyén
kiém tra, nang cp, dau tu cac trang thiét bi can thiét va cac diéu kién lam
viéc nham dam bao vé sinh va an toan lao dong, tao cho nhan vién ludn cam
thay thoai mai khi 1am viéc. FPT c6 hé théng camera va doi ngii can bo giam
sat dé luon dam bao cac quy dinhvé an toan. Doanh nghiép cho tién hanh moi
bién phap an ninh va an toan hop 1y dong thoi trang bi cac co so vat chat pha
hop.

Cac hoat dong doan thé: Cac hoat dong tap thé, doan thé 1a khong thé
thiéu trong mot to chirc. Cac hoat dong nay gitp cac thanh vién trong to chirc
c¢6 co hoi giao luu gan két lai véi nhau va ciing 1a thoi gian dé con ngudi nghi
ngoi giai téa nhitng cang thang trong céng viéc. FPT thuong xuyén t6 chuc
c4c cudc giao luu van hoa, vin nghé, Tét thiéu nhi hay Trung thu....

FPT — Pdi ngé nhan lwe phi tai chinh théng qua dao tao phat trién

FPT c6 nhimg chuong trinh dao tao rat cu thé va co tinh kha thi cao
khong chi cho nhitng nhan vién méi ma con cho ca nhitng can bo nhan vién
da lam viéc trong doanh nghiép quan mot thai gian nhat dinh.

Déi véi d6i ngil nhan vién méi gia nhap doanh nghiép, FPT coi day la
mot cach thirc dé tiép thém sy ty tin cho nhan vién, nhan vién mai s& khdng
con cam thay qué lo ngai Vé trinh do chuy&n mén cia minh, thém vao d6 cing
véi cam giac minh dwoc quan tdm ngay tir khi maéi budc chan vao doanh
nghiép.

Péi v6i nhimg nhan vién da lam viéc cho doanh nghiép sé& tao ra co hoi
phét trién chuyén mon ciing nhu kha nang thang tién cao hon, sy nd lyc ma

ho bo ra ciing s& nhiéu hon.
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Hgn ché: FPT véi viéc xay dung va trién khai hang loat cac dai ngd
phi tai chinh di c6 cho thdy nhimg wu diém nhat dinh tac dong Ién nguon
nhan luc nhu phan tich & trén, tuy nhién van con mot sb cac han ché can phai
dugc xem xét va tim giai phap khic phuc.

Két qua cong viéc chua duoc danh gia ding: Pay 1a han ché 16n nhat
trong cong tac PNNLPTC cua FPT. Diéu nay cd thé s& tao ra nhitng bat man
trong tdm Iy nhan vién va cd thé anh huong toi két qua céng viéc caa nhiéu
nhan vién ciling nhu muc tiéu chung cua toan doanh nghiép.
1.4.1.2 Doanh nghiép nuoc ngoai

Trong nhitg nim gan day, tén thuong hiéu Netflix khdng con la 13m gi
véi nhimg nguoi sir dung dich vy truyén hinh truc tuyén trén toan cau. Tuy
nhién, cai tén nay ciing khién nhiéu chuyén gia nghién cau va lam viéc trong
linh vuc nhan sy phai ton nhiéu céng tim hiéu vé nd. Vi mot md hinh xay
dung van hoa doanh nghiép di kém véi cac chién luoc chinh sach dai ngo
nhan luc, dac biét 1a DPNNLPTC thi Netflix da va dang tao cho minh mot vi
thé nhat dinh trong thi truong lao dong khi thu hat va gitt chan duoc nhiéu
nhan tai dong thoi xay dung va duy tri mot nguon nhan luc manh hoat dong
sang tao hiéu qua cao.

Chién lwgc kinh doanh cia Netflix

Netflix c6 hai muc tiéu dai han quan trong: Phét trién nhan vién va
Lanh dao cdng nghé. Tht nhat, Netflix c6 lgi thé canh tranh trén thi truong do
cam két phat trién va giit nhitng nguoi ¢ thanh tich tuyét voi. Do nhiéu loi
thé so vai cac dbi thi ciia minh, Netflix thu hit cac nhan vién tan tuy, nhitng
nguoi cam thay duoc trao quyén va dau tu vao doanh nghiép. Boi vi mot
trong nhitng muc tiéu caa Netflix 1a thu hat nhimg nguoi hang dau, doanh
nghiép lién tuc c6 gang vuot qua cac ddi tha cua minh. Muc tiéu tht hai cua

Netflix [a mot nha 1anh dao ky thuat, 1a mot nguoi tao ra xu hudng. N6 da
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cach mang hoa nganh kinh doanh cho thué phim va&i noi dung dat hang qua
thu va 13 dich vu phét truc tuyén dau tién san xuat ndi dung cua riéng minh.

Ké hogch nguén nhan luc cia Netflix

Trai nguoc Véi cac quan Iy nhan su truyén thng, Netflix thuc day céc
dai ngd nhan luc tap trung vao tu do ca nhan, trach nhiém va sang tao: Netflix
truyén cam htng dé nhitng nguoi xuat sac tién bo, mang dén cho ho co hoi
pha ttrién cung voi nhimg dong nghiép xuat sic, ciing nhu mang dén cho ho
nhiing thir thach 1on. Mat khac, doanh nghiép tranh cac quy trinh tang truong
duoc tiéu chuan hoa truyén thong: Nhan vién lap ké hoach cho su nghiép cua
ho chtr khdng phai té chuc.

Phong cach hoc tap cua Netflix: Nhan vién cua Netflix dugc hoc tap
thong qua hé théng quan Iy hoc tap duoc can nhan hoa. Picu nay co nghia
rang nhan vién co thé chi dinh cac khoa hoc cho minh dua trén nhiing yéu tb
cua ban than, chang han nhu vi tri va vai trd. Hinh thic ca nhan héa nay c6
thé thac ddy nhan vién hoc hoi va nang cao trinh do cta ban than. Toby
Gilchrist, giam ddc trai nghiém khéch hang tai Digits, dinh nghia phong cach
hoc tap cua Netflix 14 “mét cach tiép can hoc tap mang dén mot céch tiép can
c6 chon loc dé trinh bay cac hoat dong hoc tap”.

Pao tao va phat trién: Dé tim kiém thong tin chinh xac chinh sach dao
tao nhan vién caa Netflix la mot bi mat luoén duoc gitr kin. Tuy nhién, moli
ngudi ghi nhan rang Netflix da phat minh lai va cach mang hda nguon nhan
lyc. “Chung toi phat trién con ngudi bang viéc trao cho ho co hoi dé tu phat
trién ban than, bang viéc xung quanh ho luén I1a nhiing ngudi dong nghiép
Xuat chdng va trao cho ho nhiing thtr thach Ion dé thuc hién”. Y tudng nay
cho rang dong nghiép tam thuong va cong viéc khong c6 thach thuc 1a tha

giét di su tién bo vé ki nang ctia mot ngudi. Patty McCord, cuu giam ddc tai
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nang cua Netflix tin rang “mat do nhan tai va nhiing thach thic hap dan” 1a
cot 161 dé tao dong luc cho nhan vién.

Panh gia va quan tri thanh tich 1am viéc: O moi cap do, cbng viéc
chinh cua nha 1anh dao 1a cung cip bdi canh rd rang va day du dé tao ra
nhitng nguoi cé tu duy ty chu. Vai thong tin phu hop, nhan vién dugc trao
cho sy ty tin dé dua ra quyét dinh tuyét voi. Cuu Giam déc Tai ning va dong
t4c gia cudn tai liéu vé vin hoa cua Netflix, Patty McCord, cho biét: “Céac nha
quan Iy gioi nhat tim ra cach dat dugc két qua tuyét vai bang cach giai quyét
bdi canh phl hop, thay vi ¢ gang kiém soat nhan vién cua ho”.

Quan hé lao dong: Netflix dua ra rat nhiéu nd lwc nham tao ra va duy tri
mbi quan hé tich cuc véi nhan vién nham giir sy trung thanh caa nhén vién va
tao ra sy gan bo hon trong coéng viéc. Nhitng nd luc nay thuc khdng chi don
thuin xem nhan vién 12 ngudi lao dong ma con 1a ddi tac dong goép cho to
chuc.

Nghi phép cham con: Chinh sach ma Netflix dua ra la “Hay cham soc
con cua ban va ban than ban” (tam dich tor “take care of your baby and
yourself.”). Nhitng nguoi bd me mai sinh thuong c6 4 dén 8 thang nghi phép.

Stic khoe tinh than: Netflix cung cap cac chuong trinh khac nhau dé hd
tro sicc khoe tinh than nhan vién va nguoi phu thudc. Trén toan cau, Netflix
cung cap quyén truy cap vao cac khoa thién ciing nhu cac budi tu van va huan
luyén mién phi.

HG tro hinh thanh gia dinh & sinh san: Netflix cung cap loi ich hinh
thanh gia dinh toan cau dé hd trg nhan vién trong hanh trinh sinh san, mang
thai ho hoac nhan con nubi cua ban. Phic loi nay danh cho nhan vién va
vo/chong/ban doi séng chung caa ho, bat ké tinh trang hén nhan, gigi tinh hay
Khuynh huéng tinh duc.
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1.4.2 Bai hgc kinh nghiém rat ra cho Cong ty TNHH Henkel Adhesive
Techonologies Viét Nam

Qua tham khao va phan tich thuc trang &p dung trién khai cac ché do
chinh sach DPNNLPTC tai FPT va Netflix cling nhu cac wu diém va han ché
cia cac DPNNLPTC duoc 4p dung tai hai doanh nghiép nay, ta cé thé rit ra
mét sé bai hoc kinh nghiém trong viéc hoach dinh va té chirc thuc hién cac
chinh sach tao d@ong luc lao dong.

Doanh nghiép muén xay dung va duy tri mot ngudn nhan luc tét va dat
hiéu qua cao thong qua cac DPNNLPTC thi can phai lay nguoi lao dong lam
trong tam phét trién, coi ho 1a tai san quy bau cua doanh nghiép, gin nguoi
lao dong trong moi phuong hudéng va ké hoach hay hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép. Xuat phat tir goc do nay, doanh nghiép mai cé thé
thiét ké, xay dung va dua ra duoc nhitng chinh sach dai ngdé nhan luc noi
chung va DPNNLPTC néi riéng cho nguoi lao dong va cho doanh nghiép. Bé
dat dugc nhitng muc tiéu ndy, doanh nghiép cé thé tham khao nhitng kinh
nghiém vé:

Phén cong cong viéc ding nguoi, dang nhiém vy, phu hop vaéi nang luc
cua nguoi lao dong.

Tao ra va duy tri sy sang tao va linh hoat trong cong viéc dé nguoi lao
dong khong thay nham chan va ludn 1am viéc véi hiéu suat cao.

Xay dung mot moi trudng 1am viéc chuy@n nghiép véi nhitng diéu kién
dam bao cac tiéu chuan tot nhat va phd hop nhat phuc vu cong viéc.

Viéc danh gia va ghi nhan két qua 1am viéc can duoc xem xét va dé y
nhiéu hon dé cé thé dua ra duoc 16 trinh thiang tién hop ly va cac co hoi tu
thiét ké dinh hudng su nghiép riéng cho ngudi lao dong.

Bén canh d6 1 cac hoat dong doan thé, cac phong trao thi dua, chuong

trinh giao luu van nghé, thé thao... dé tao sy gan két gitra tap thé va tang tinh



36

gan bo cua ngudi lao déng véi to chirc, gan bo gitta ngudi lao dong va quan
ly. Pay chinh 13 nhitng ché d6 DPNNLPTC pho thdng nhat nhung da chang
minh dugc tinh hiéu qua cao trong nhiéu té chtc doanh nghiép 16n.

Cac chinh sach tuyén dung va bdi dudng ngudi lao dong ngay tur khi
con 13 nguoi méi, tuyén dung tir nhitng trudng dau ra chat luong tét.

Cudi cuing, viéc tao c6 hoi cho ngudi lao dong co thé cd mot 16 trinh
thang tién phd hop véi hoan canh ca nhan va co ciu t chuc, rd rang 1a mot
trong nhiing hinh thice PNNLPTC ma doanh nghiép can chi trong nhat dé c6
thé xay dung va duy tri mét ngudn nhan lyc tai ning dé ¢am bao muc tiéu

phat trién bén virng cua doanh nghiép.
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CHUONG 2. THUC TRANG PAI NGO NHAN LUC PHI TAI
CHINH TAI CONG TY TNHH HENKEL ADHESIVE

TECHNOLOGIES VIET NAM
2.1 Gi6i thiéu chung vé Céng ty TNHH Henkel Adhesive Technologies

Viét Nam

2.1.1 Thong tin chung ciza Cong ty

Tén doanh nghiép
Tén qubc té
Tén viét tat

M4 sb thué

bia chi

Nguoi dai dién

Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies
Viét Nam

HENKEL ADHESIVE TECHNOLOGIES
VIETNAM CO., LTD

HENKEL VIETNAM

3600450091

S6 7, buong 9A, Khu cdng nghiép Bién Hoa 2,
Phuong An Binh, Thanh phé Bién Hoa, Tinh
Pong Nai, Viét Nam

LE MINH TUAN

bién thoai 0903602003

Ngay hoat dong 16/12/1999

Quan ly boi Cuc Thué Tinh Dong Nai

Loai hinh cong ty TNHH 100% vén dau tu nudc ngoai
Website https://www.henkel-adhesives.com/vn/vi.html
Nganh nghé kinh doanh:

Bang 2.1: Cac nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty Henkel Viét Nam

Ma Nganh

2029  San xuét san pham hoé chat khac chwa dwec phan vao dau

2592 Gia cong co khi; xtr ly va trang pha kim loai


https://www.henkel-adhesives.com/vn/vi.html
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4669 Ban budn chuyén doanh khac chua duogc phan vao dau
4690  Ban budn tong hop

4799 Ban I¢ hinh thirc khac chua dugce phan vao dau

7020  Hoat dong tu van quan ly

7120  Kiém tra va phan tich k§y thuat

2.1.2 Qué trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Henkel Adhesive Technologies Viét Nam la doanh nghiép con
thuoc tap doan Henkel ctia Ptic, mot trong nhiing tap doan hang dau cua Duc
trong linh vuc san xuat va cung cap san pham chat két dinh, tay raa gia dinh
va chim soc sic dep. Tap doan Henkel c6 mit tai 78 qubc gia trén thé giodi voi
s6 lugng nhan vién hon 52.000 ngudi dén tir 120 qudc gia khac nhau.

Tai Viét Nam, Henkel 1a doanh nghiép 100% vén nudc ngoai va duoc
thanh 1ap chinh thirc tr nim 1999 va 1a mot trong nhitng doanh nghiép dan
dau trong linh san xuat va cung cap cac san pham vé keo dan cong nghiép.
V61 hon 180 nhan vién, doanh nghié€p c6 van phong, trung tam nghién ciu &
ting dung tai H56 Chi Minh, Pong Nai, Bac Ninh va nha may tai Bién Hoa,
DPdng Nai. Doanh nghiép cung cip cac giai phap mang tinh toan dién va doi
méi trong nganh keo dan, chat xt ly va chat pha bé mat véi cac thuong hiéu
noi tiéng toan cau: Loctite, Technomelt, Aquence, Bonderite & Teroson.

Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét nam la mét trong
nhitng doanh nghiép dung dau trong nganh san xuat va cung (ng cac san
pham vé chat két dinh duoc tng dung trong nhiéu linh vuc, bao géom bao bi
dong goi & hang tiéu dung, dién-dién tir, kim loai, phuong tién van tai va cac

nganh cong nghiép chung.
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Thé thao va thoi trang: La doanh nghiép hang dau vé cong nghé trong
nganh keo dinh, Henkel cung cap cac giai phap keo dinh téi wvu dé dap tng
y&u cau cua quy trinh san xuat gidy, bong, tdi hoac thuyén.

Bao bi va gidy: Bén canh viéc la nha cung tng chat két dinh lau nam va
uy tin trong thi truong bao ba gidy cho cac nganh céng nghiép lién quan nhu
bao bi thuc pham va db udng, bao bi trong van chuyén, bao bi dong sach... thi
V6i voi Sang kién Bao bi An toan Thuc pham, doanh nghiép moi cac don vi
cong tac trong chudi gia tri bao bi thuc pham bang viéc tham gia mét cudc doi
thoai mang tinh céi mo nham khdng ngimg nang cao tinh an toan va bén viing
trong nganh cong nghiép bao bi va dwoc nhiéu nhin hang hang dau tin tuong
va sir dung nhu: Tetrapak (san xuat bao bi cho Vinamilk).

Thi trudong hau mai 6 t6: doanh nghiép cung tng cac san pham bao tri
va stra chitra LOCTITE® dung trong linh vuc co khi 6 t6 trong hon 50 nam
qua. Pay chinh 1a cac san pham duoc chuyén dyng boi cac nha san xuat xe
hoi va dugc str dung trong xe dua. Do tin cay cho san pham caa khach hang 1a
nguyén nhan cho chdng tdi phét trién dong keo khoa ren va dugc nhiéu nhan
hang trong va ngoai nudc tin tuong nhu: Volkswagen, Toyota, Ford,
Vinfast...

Pién ta: Henkel 1a nha cung cap vat liéu hang dau trong nganh céng
nghiép lap réap linh Kién dién tir va ban dan. Cac cong thuc tién tién caa ching
t6i bao gdm nhiéu san pham ma dé dang lién két dién, cung cap tinh toan ven
cau truc, dua ra gidi han bao vé, va truyén nhiét dé dam bao hiéu niang dang
tin cay. San pham cua doanh nghiép duoc cng nhan va sir dung trong nhiéu
san pham dién tir cia cac thuong hiéu dan dau trong thi truong nhu Apple,
Samsung, Google, Microsoft, Xiaomi,...

Ngoai ra, cac linh vuc kinh doanh khac cua doanh nghiép ciing déu

khang dinh gid tri va chat luong caa san pham va duoc khach hang dén nhan
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nhu: Noi that va cdu kién xay dung, Gd kién tric, Bao dudng va Sta chira
Cong nghiép, Y té, Vé sinh ca nhan, Bang dinh, nhan dan va decal déu gop
phan mang lai doanh thu 96,8 triéu Euro cho doanh nghiép tai thi truong Viét

Nam trong nim 2022 va 22.4 ti Euro cho ca tap doan trén toan cau.

2.1.3 So db té chirc b may & chire ning nhiém vu

2.1.3.1 Co cdu bg may té chirc ciia Cong ty Henkel:

> z Giam
e Hanh
Remyn A Thwong 2 i Tai chinh 5
Khoi/Bo phan o San xuat "K& todn I::ﬂlm

Hinh 2.1: So' @6 co cau to chirc by may ciaa Cong ty Henkel Viét Nam

2.1.3.2 Chute nang, nhiém vy cac phong ban:

Giam déc: O vi tri cao nhat cua doanh nghiép, Giam déc c6 vai tro
quyét dinh dén tinh hinh cia doanh nghiép. Xac dinh muc tiéu, dinh huéng
phat trién caa doanh nghiép. Quan ly, giam sat bao quét toan bo cac hoat dong
ctia nhan vién, ban 1anh dao cic bd phan, truc tiép chi dao va gap mat cac doi
tac quan trong cua doanh nghiép.

Truéng khoi Hanh chinh — Nhan sy: Tham muu va hd tro cho Ban
Giam ddc toan bo cac cong tac lién quan dén viéc to chirc va quan ly nhan su,

quan Iy nghiép vu hanh chinh. Khéi Hanh chinh nhan sy chiu trach nhiém vé
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cac cong viéc da thuc hién trong pham vi nhiém vy va thim quyén dugc giao;
bao gdm hai phong ban chinh 1a Phong Hanh chinh va Phong Nhan su.

Truéng B phan Tai chinh — Ké toan: Tham muu cho Ban Giam ddc
doanh nghiép vé phuong hudng, bién phap, quy ché quan Iy tai chinh; thuc
hién cac ké hoach tai chinh cua doanh nghiép va diéu hanh cong tac ké toan
sao cho hiéu qua, tiét kiém, dung quy dinh, ché d6 ké toan hién hanh bao gém
hai phong ban chinh 12 Phong Tai chinh va Phong K¢é toan.

Truwéng khdi San xuat: Chiu trach nhiém toan bo céc van dé lién quan
dén san xuat cia mot doanh nghiép. Truong khodi San xuat phu trach quan ly
toan bo quy trinh san xuat, chat luong san pham; bao gdm cac phong ban
chtic nang nhu: Phong Quan Iy chat lugng, Phong Quan ly nguyén liéu, ...

Truéng khoi Thwong mai: Tham muu cho Ban Giam déc c4c van dé
lién quan dén 1ap ké hoach va thyc hién cac chién luoc, muc tiéu kinh doanh
théng qua viéc ban cac san pham cua doanh nghiép ra thi truong; tu van vé
viéc nghién ctu va phét trién san pham; mo rong thi truong; xay dung méi
quan hé véi khach hang. Trong khéi Thuong mai, bao gom cac phong:

Phong Marketing: Chiu trach nhiém xay dung, phét trién thuong hiéu,
hinh anh cho doanh nghiép; Nghién cau thi tredng va phét trién san pham:; 1én
ké hoach va thuc hién céc chién luoc Marketing; quang ba san pham cua
doanh nghiép tai khach hang; thiét 1ap va duy tri mbi quan hé véi béo chi va
truyén thong.

Phong Ban hang: Quan Iy va thuc hién cong tac lién quan dén viéc ban,
lap ké hoach va muc tiéu ban hang va thuc hién théng nhat vai chién luoc
kinh doanh chung; phdi hop véi cac phong ban chiic ning dé nghién ctu, phat
trién cong nghé, tinh niang mai cho san pham méi, nghién ctu cai tién san
pham cii, quy trinh cii nham téi wu chi phi va hiéu qua san xuat.

Phong vdn tdi: Phdi hop phong Ban hang dé thuc hién giao hang.
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2.1.4 Nguén nhan luc doanh nghiép

Tinh dén thang 12 nam 2022, cong ty Henkel c6 181 nhan vién lam
viéc toan thoi gian trén dia ban ca nudc. Trong d6 co 81 nhan vién thudc khoi
san xuét truc tiép tham gia vao viéc van hanh nha may tai tinh Bién Hoa. S6
nhan vién con lai bao gdm 100 ngudi bao gom ca cap quan ly va nhan vién
thudc cac khdi hay bo phan con lai 1a Thuong mai, Tai chinh — K& hoan hoic
Hanh chinh — Nhan su. Trong s6 100 nhan vién ndy, c6 5 nguoi 1a 1anh dao
quan Iy cap cao va 15 ngudi 1a 1anh dao quan 1y cap trung.

Trong tong s6 181 nhan vién tai cong ty Henkel, 100% déu dat trinh do
pho thong, trong d6 ¢ 160 nguoi b trinh do dai hoc try 18n (chiém 88,4%)
va 46 ngudi co trinh do thac si tro 1én (chiém 25,4%). Trong d6, 100% doi
ngii lanh dao caa doanh nghiép déu dat trinh do dai hoc tro 1én va c6 75% doi
ngti 1anh dao dat trinh d6 thac si tré Ién.
2.1.5 Két qud hoat dgng kinh doanh ciza doanh nghiép (2020 — 2022)

Bang 2.2: Cac chi s6 tai chinh co ban ciia két qua hoat dong kinh doanh

CA4c chi so tai chinh 2020 2021 2022 |Trung binh
(Viét Nam dong) 2020-2022
Tong doanh thu 2.260.392| 2.390.584| 2.420.082| 3,50%

Gia von hang ban va chiphi | 1.717.603| 1.696.992| 1.645.633| -2,12%
ban hang

Loi nhuan thuan 327.750]  466.173| 508,245/ 25,63%
Loi nhuan khac 69.200|  39.828 42.932| -17,89%
Téng lgi nhuan 396.959| 506.001| 551,177| 18,13%

Nguon: Theo cdc bdo cdo thwong nién ciia Cong ty TNHH Henkel Adhesive
Technologies Viét Nam

Trong giai doan 3 nam tir 2020 dén 2022, du trai qua nhiéu thach thic

va kho khin do dai dich Covid-19 gay ra nhung Cong ty Henkel van dat duoc
cac chi s6 tai chinh tot tir hoat déng san xuat kinh doanh. Tir cac sé liéu &

bang 2, ta c6 thé thiy Tong doanh thu trong giai doan ndy van ting trung binh
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3.50%/nam trong khi gia von hang ban di giam trung binh duoc 2.12%/nim
dd doanh nghiép phai chiu nhiéu chi phi phat sinh dé duy tri hoat dong san
xuat kinh doanh trong béi canh gidn cach xa hoi cua dai dich Covid-19. DU
loi nhuan khac giam manh trong nam 2021 va ting nhe lai vao nam 2022
nhung doanh nghiép vin dam bao loi nhuan thuan ting trung binh hon
18%/nam trong giai doan nay. Diéu ndy cho thay doanh nghiép da c6 nhing
ké hoach san xuat kinh doanh va ké hoach nhan sy ph hop dé khéng nhiing
dam bao duy tri hoat dong san xuit kinh doanh, dat cac chi tiéu vé kinh doanh
ma con dam bao duoc ning luc tai chinh tét dé dam bao thuc hién céc ké
hoach nhan su trong d6 c6 cac ché 6 DPNNLPTC mang dic thl riéng cua
doanh nghiép.
2.2 Thuc trang dai ng¢ nhan luc phi tai chinh tai Cong ty TNHH Henkel
Adhesive Technologies Viét Nam

Henkel 1a mot trong nhiing tap doan hang dau cia Pac véi uy tin cao,
dac biét 1a vé& cdng tac quan tri ngudn nhan luc. Véi chién luoc hoat dong
kinh doanh cua tap doan ludén cha trong vao con nguoi va diéu nay duoc thé
hién day da xuyén sudt trong moi chién luoc hoat dong cua tip doan. Muc
dich cua tap doan Henkel dua ra 1a x4c dinh nén tang chung gan két tat ca doi
ngll nhan vién tai Henkel: Nhiig nguoi tién phong vai trai tim vi loi ich cua
cac thé hé ké can. Tap doan Henkel mudn l1am phong phl va cai thién cudc
séng ctia moi ngudi mdi ngay va dinh hinh mot tuong lai kha thi cho céc thé
hé tiép theo, va véi chi truong ludn hudng téi con ngudi thi nguon nhan luc
noi tai cua tap doan chinh 1 nhimg wu tién hang dau trong moi chién luoc
phét trién cua tap doan. Chinh vi vay, cac ché do chinh saich PNNLPTC d3 va
dang duoc tap doan Henkel lién tuc dau tu nghién ciru va trién khai p dung

d6i vai ngudn nhan lec caa minh.
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Cong ty Henkel Viét Nam ciing nhu tit ca c4c tru s¢ khac trén toan cau
ctia Henkel, déu thyc hién day du cac ché ¢ PNNLPTC di duoc tap doan
Henkel lubn chi trong va tap trung ting cudng va day manh theo thoi gian.
Cac ché @6 chinh sach nay duoc thé hién théng qua nhiéu hinh thic nhung
chu yéu van théng qua 3 hinh thtc phé bién sau:

2.2.1 Pai ngé thdong qua cong viéc
2.2.1.1 Co héi thang tién néi bé va tao dung sw nghiép riéng

Co hi viéc 1am va thing tién noi bo:

Tai Henkel, cac co hoi nghé nghiép luén dugc thong tin cong khai va
rong réi trén hé thong noi bo cua doanh nghiép (Internal Job Market, Hinh
2.2) dé bat ky nhan vién nao déu c6 thé tu dang ky va Gng cir minh d6i véi
cac co hoi nay. Piéu nay ciing 1a mot trong nhitng dai ngd phi tai chinh gidp

giam trnh su trung lap, nham chan trong cong viéc.

wh) SERVICES & APPS HUB  creareseavice  create ae

;8 | MY WORKPLACE &

Hinh 2.2: Giao dién “Chg viéc lam ngi b§” (Internal Job Market)
cua Henkel
Nguén: https://henkelgroup.sharepoint.com/sites/services-

hub/SitePages/Internal-Job-Market.aspx



https://henkelgroup.sharepoint.com/sites/services-hub/SitePages/Internal-Job-Market.aspx
https://henkelgroup.sharepoint.com/sites/services-hub/SitePages/Internal-Job-Market.aspx
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Ngoai ra, théng qua viéc tng dung cao cua su phat trién céng nghé
thong tin trong hé théng quan tri nhan su, tai Henkel, mdi c4 nhan dugc tao
mét tai khoan nhan su (My HR) riéng trén hé thng noi bo. Tai ddy, nhan vién
cling c6 thé tham gia va xay dung mot thuong hiéu riéng cho minh, tu quan tri
va cap nhat thong tin vé hd so niang lyc va cong viéc cua ban than (Hinh 3).
Véi ung dung ndy, nhan vién c6 thé dy dit ra cac muc tiéu phan dau caa ban
than, ciing nhu thé hién cac thanh cong va thanh qua 1am viéc cua ban than
dat duoc trong qué trinh 1am viéc. Tir do, day duoc coi nhu 13 mot cdng cu dé
mdi nhan vién co thé duoc ban lanh dao quan ly ding 1am can ctr dé dua ra
cac co hoi thang tién, phét trién nghé nghiép khong chi tai cong ty Henkel &
Viét Nam ma c6 thé ¢ céc céc tru sé khéac cua Henkel trong khu vuc va trén

toan thé gioi.

()

BEM  Global Talent & Performance Management

‘ LENT & PERFORMANCE

The long-term success of our
organization starts with you

The Talent Development cycle allows for a holistic potential evaluation of each MC and High Talent Development @Henkel
tential non-MC employee and focuses on individual development and succession plannin

Hinh 2.3: Giao dién vé quan tri niang luc trong tai khoan MyHR ciia mdi
nhén vién tai Henkel
Nguon:

https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/Global TM/SitePages/Global-

Talent-And-Performance-Management.aspx

Tai Henkel, nhan vién c6 thé tao dung su nghiép cia minh: Henkel

cung cap cac co hoi 1am viéc quéc té: Henkel hd tro nhan vién mé rong chan


https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/GlobalTM/SitePages/Global-Talent-And-Performance-Management.aspx
https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/GlobalTM/SitePages/Global-Talent-And-Performance-Management.aspx
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troi ctia minh vi nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém quéc té giup doi ngii toan cau
cua Henkel truyén cam htng va thanh cong. Henkel khuyén khich nhan vién
ludn chuyén dé thir vi tri chiic danh cdng viée, dia diém khu vyc 1am viéc
hoac tham chi ca qudc gia méi. Henkel thiic ddy chinh sach “Ba lan Hai”
(Triple Two) dong thoi véi chién dich khuyén khich nhan vién toan cau “Ban
c6 dam tao ra Anh hudéng” (Dare to Make Impact) dé hd tro va tao co hoi cho
nhan vién toan cau, dac biét 1a nhitng nhan vién dac biét co hiéu suat cao co
co hoi 1am viéc trong it nhat hai linh vuc khac nhau (vi du: Kiém soat, Béan
hang), hai qudc gia khac nhau va hai khoi kinh doanh khac nhau trong suét su
nghiép cua ho dé nhitng nhan vién nay timg budc tu xay dung su nghiép ca
nhan ngay tai trong cong ty. Tat ca cac chinh sach va ché ¢ BPNNLPTC lién
quan dén muc tiéu hd trg nhan vién c6 co hdi co thé tu tao dung su nghiép
riéng déu duoc ap dung cdng khai cho moi nhan vién cua Henkel thong qua

tai khoan nhan sy ca nhan (Hinh 2.4).

DARE \ ‘\’
T0 MAKE A

[N
AN IMPACT? ',b "; :

£6) | mv workeuace 2

DARE TO MAKE AN IMPACT?

Hinh 2.4: Giao dién chién lrgc hd tro nhan vién tao dwng sw nghiép trong
tai khoan MyHR ciia méi nhan vién tai Henkel
Nguaén:

https://henkelgroup.sharepoint.com/sites/EmployerReputationToolbox

Véi cac chinh sich PNNLPTC duoc thé hién rat rd ngay trong cac ung

dung cong khai noi bo va ap dung cho tat ca cac nhan vién trén toan cau trong


https://henkelgroup.sharepoint.com/sites/EmployerReputationToolbox
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d6 c6 Viét Nam, Henkel dd va dang thuc hién dang theo cac tuyén b va ky
vong cta minh trong cac chién luoc nhan sy bao gom ca cac ché do
DNNLPTC.

Téc gia da tién hanh khao sat danh gia y kién cua nguoi lao dong tai
Cong ty Henkel Adhesive Technologies Viét Nam vé DNNLPTC thong qua
co hoi thing tién noi bo va tao dung su nghiép riéng tai Henkel.
Bang 2.3: Panh gia ciia ngudi lao dong vé Pai ngd nhan luc phi tai chinh

thong qua co hdi thing tién ndi b va tao dwng sw nghiép

Cac tiéu chi Nhanvién Quanly Chung

Céc chinh sach ho tro tim kiém co hoi viéc 4.50 5.00 4.58
lam ndi bo cb thé tiep can de dang

Céc g dung hd trg tiem kiém co hoi viée 4.00 5.00 4.17
lam noi bo dugc hudng dan cu thé

Céc chinh sach ho tro quan tri va Qéng cao 4.20 5.00 4.33
nang luc ca nhan co thé tiép can de dang

Céac ung dung hd trg quan tri va nang cao 4.00 4.50 4.08
nang luc ca nhan dugc hudong dan cu thé

Céc chinh sach hd tro xay dung va tao 4.00 4.50 4.08

dung sy nghiép riéng trong Henkel co thé

dé dang tiep can

Céc tng dung hd tro xay dung va tao dung 3.80 4.20 3.87
su nghiép riéng trong Henkel dugc huéng

dan cu thé

Piém trung binh 4.08 4.70 4.18

(Mikc d¢ danh gid: 1: Hodn toan khéng dong y, 2: khéng dong ¥, 3: binh
thuong, 4: dong y, 5: rat dong )

Nguon: Két qua diéu tra cua tac gia 2023

Nhin vao két qua bang khao sat, c6 thé thay duoc s6 diém trén thang
diém 05 khi danh gia vé co hoi thiang tién noi bo va tao dung su nghiép riéng

tai Henkel theo danh gia ctia nhan vién 1a 4.50, di véi quan ly 12 5.00 va con
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s6 trung binh tinh theo ty 1& sé phiéu khao sat 12 4.58. Két qua khao séat cho
thay vé tong thé nhan vién déu ddng y riang céc chinh sach hd tro tim kiém co
hoi viéc 1am noi bo co thé tiép can d& dang va khong c6 quan 1y ndo thé hién
su hoai nghi vé phd cap caa cac chinh sach nay tai Henkel. Khi duoc hoi cu
thé vé céc ung dung c6 dugc huéng dan cu thé thi khéi nhan vién danh gia
4.00 trén thang diém 5.0 trong d6 quan Iy van déu danh gia 1a 5.0, diém trung
binh 13 4.17. Piéu nay cho thdy, dudi goc d6 quan 1y thi cac chinh sach ciing
nhu ung dung hd tro vé co hoi tiém kiém viéc 1am ndi bo déu co thé tiép can
dé dang va da duoc huéng dan cu thé. Tuy nhién, trong khéi nhan vién thi van
c6 nhiéu ca nhan danh gia ho chua thé tiép can céc chinh sach va ung dung
nay do chi c6 phién ban Tiéng Anh khién ho chua thé dé dang tiép can va
hiéu toan dién vé cac chinh sach nay.

Bén canh d6, khi dugc khao sat vé kha nang tiép can cling nhu viéc
duoc hudng dan cu thé vé céac chinh séch va ung dung nhan sy vé cac chinh
sach ho trg quan tri va nang cao ning luc ca nhan ciing nhu chinh sach hé tro
xay dung va tao dung su nghiép riéng trong Henkel, ta cling c6 thé thay c6 su
chénh léch tuong tu trong danh gid cua khdi nhan vién véi khi 1anh dao. Cu
thé, néu nhan vién danh gia 4.20 va 4.00 trén thang diém 5.0 lan lugt cho kha
nang tiép can dé dang cua cac chinh sach hd tro quan tri, nang cao nang luc ca
nhan va céac chinh sach hd tro xay dung va tao dung sy nghiép riéng trong
Henkel, thi két qua danh gia nay trong khéi lanh dao lai cao hon kha nhiéu, &
mic 5.0 va 4.50; con dbi voi khao sét vé viéc duoc huéng dan cu thé vé cac
chinh sach va tng dung nay thi két qua danh gia trong khbi nhan vién lan luot
la 4.00 va 3.80 trén thang diém 5.0 va trong khdi 1anh dao 1a 4.50 va 4.20.

Qua d6 ta c6 thé thay duogc rang voi két qua danh gia trung binh 4.08
trong khdi nhan vién, 4.70 trong khéi 1anh dao va tong thé 1a 4.18 trung binh
trén toan bo sd ngudi dugc khao sat thi Cong ty TNHH Henkel Adhesive Viét
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Nam di di theo dang cac chién lugc nhan sy ndi chung va cu thé la céc
DNNLPTC néi riéng mot cach triét dé va day du dam bao viéc xay dung va
tao ra cac co hoi thang tién noi bo va xay dung su nghiép riéng mot cach cong
khai va pho cip dén toan bo nhan vién. Doanh nghiép ciing rat chd trong dén
viéc str dung cac cdng nghé théng tin va cac tng dung phan mém hién dai dé
ngudi lao dong tai Henkel cd thé tiép can va st dung dé dang, nhanh chéng
véi nhiéu hinh thac hd trg da dang va tién loi. Tur day, nguoi lao dong tai
Henkel ludn nhan thay duoc ban than ludn cé nhiéu co hoi dé c6 thé tu nang
cao trinh d6 nang luyc chuyén mon theo ky vong riéng va phu hop vai 16 trinh
thang tién ma nguoi d6 mudn hudng t6i giup ting tinh gan két cua nguoi lao
dong voi doanh nghiép, dong thoi tao dong luc cho nguoi lao dong lubn co
gang phan dau dé nang cao nang lyc ca nhan dé néu nguoi lao dong khdng
y&u thich vé&i phan cong cong viéc hién tai thi hoan toan c6 thé tim kiém va tu
ing ctr ban than cho cac phan cong cong viéc ma ngudi dé cam thay phi hop
va hing thi hon.

2.2.1.2 Ban than cong viéec

Co hoi hoa nhap va phat trién ngay tir khi mai gia nhap:

Henkel tao co hoi dé phat trién cho nhan vién tir rat sém: Chuong trinh
gidi thiéu toan cau caa Henkel “Hay tham gia” (Be-Part) mang dén cho moi
nhan vién mot khoi dau thuan loi tai Henkel. Véi noi dung k§ thuat sé va cac
hoat dong ngoai tuyén, “Hay tham gia” hd tro nhan vién méi cua doanh
nghiép hiéu duoc cach lam viéc cua Henkel va nhanh chong hoa nhap. Nhan
vién s& dugc hd tro bai mot nhan vién 1au nim gitp 43, hudng din dé nhan
duoc tat ca thong tin quan trong ma ho can trong 6 thang dau tién ho lam viéc
tai Henkel thong qua chuong trinh “Ban b&” (Buddy) duoc ap dung véi tat ca

cac nhan vién khi méi bat d¢au 1am viéc tai Henkel (Hinh 2.5).



50

WHAT? WHEN?

Preparation for buddy role: Before first day
- Find out more about new colleague
- Get familiar with support materials

Schedule & send new colleague Outlook invite for an initial

Before first da:
l:] meeting during the new employee’s first week (e.g. lunch/coffee) ¥
D Welcome new ¢ P y or via teleph First day
D Exchange contact details First day
First meeting with new colleague First week
(topics: e.g. introductions, explanation of buddy role,
D show new employee around, answer potential questions,
schedule next meetings)
D Second meeting with new colleague Month 2
D Third meeting with new colleague Month 3
D Fourth meeting with new colleague Month 4
D Fifth meeting with new colleague Month 5
D Sixth meeting with new colleague Month &

Hinh 2.5: Chwong trinh “Ban bé” (Buddy) d6i véi nhan vién méi
6 thang diu

Nguaon:https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/NewOneTeamSite/H

R%20documents/Forms/

Co hoi lam viéc va cdng hién nhu 1anh dao: Nhan vién Henkel dugc
khuyén khich hanh dong nhu nhitng doanh nhan; Henkel dam chap nhan rui
ro dé hinh thanh cac co hoi kinh doanh thi vi, cam két thuc day doi méi va

cai tién hang ngay va khuyén khich van hoa ra quyét dinh kip thoi va rd rang.


https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/NewOneTeamSite/HR%20documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FNewOneTeamSite%2FHR%20documents%2FWelcome%20to%20Henkel&FolderCTID=0x0120001960724E454C664FBF6F3F42CA08D2F7
https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/NewOneTeamSite/HR%20documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FNewOneTeamSite%2FHR%20documents%2FWelcome%20to%20Henkel&FolderCTID=0x0120001960724E454C664FBF6F3F42CA08D2F7

o1

MJ&i nhan vién déu cam thdy minh cé trach nhiém véi viéc quan tri van hanh
cua ca doanh nghiép: Cho du mét nhan vién c6 & vi tri 1anh dao d6i nhdm
nhoém hay khéng van c6 thé thay d6i moi thir va cai thién sy hop tac, c6 stc
manh d6i méi, thé hién quyén so hitu hoan toan ddi véi két qua ciing nhu
nhitng nguoi xung quanh ho va bang cach d6 xay dung nén tang virng chac dé
dinh hinh vin héa doanh nghiép cua Henkel. T4t ca nhan vién tai Henkel c6
trach nhiém dwa bén Cam két cua Lanh dao vao cdng viéc hang ngay: Ching
ta hanh dong nhu cac doanh nhan; Chang ta hop tac lam viéc nhu nhitng doi
ngil manh; Chlng ta phat trién con nguoi véi niém dam mé va Chung ta chiu
trach nhiém véi két qua caa minh (Hinh 2.6).

LEADERSHIP
COMMITMENTS

WE ACT AS WE COLLABORATE
ENTREPRENEURS AS STRONG TEAMS

WE DEVELOP PEOPLE WE OWN
WITH PASSION OUR RESULTS

Hinh 2.6: Cac cam két Lanh dao dinh hwéng |am viéc va phat trién cho
nhén vién tai Henkel

Nguoén: https://henkelgroup.sharepoint.com/sites/leadership

Co hoi cong viéc gan két véi tng dung ki thuat sé: Henkel tro gitp
nhan vién caa minh thiét 1ap mot nén van hoa ki thuat sé chuyén sau; Henkel

thuc day chuyén d6i ki thuat sé tir bén trong cling nhu tir bén ngoai. Muc tiéu


https://henkelgroup.sharepoint.com/sites/leadership
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cua doanh nghiép 1a khong ngirng phét trién tai san cdt 15i. Henkel di tir viéc
cung cap mot san pham don 1é sang cung cap cac dich vu tich hop tét, dé su
dung théng qua céc thiét bi ki thuat s6. Henkel hop tac dé d6i méi, két ndi
cac doanh nghiép khai nghiép véi hoat dong kinh doanh cia Henkel dé thic
day sy phat trién cua cac cdng nghé dot pha. Henkel tin rang viéc xay dung
mot ngudn nhan luc cé nang luc ky thuat sé cao s& 1a mot dinh hudng phu
hop Vvéi sy phét trién cia nén kinh té cling nhu ngudn nhan lyc mang tinh toan
cau nhu hién nay. Piéu nay dugc thé hién trong rat nhiéu chinh sach hd trg
nhan vién nang cao ning lyc k¥ thuat sb, c6 thé lay vi du nhu Trung tam K§

thuat s6 Henkel véi chuong trinh Nang cao k¥ ning k§y thuat s6 (Hinh 2.7).

i SharePoint

HOME  NEWS  EVENTS  TOPICS  SERVICES & APPS  COMPANY & UNITS

HD  Henkel Digital Signage 17 Not following
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The Digital Upskilling EXPERTFIT goes beyond, for employees in diverse across job families! ;
It defines digital capabilities that are important for your specific job family and that will have an ;
impact on the job within the next three to five years. —
. . . .
D’g'tal UPSk”l,ng Human Resources, along with expert teams from the Business Units and Functions, developed an g
EXPERTEFI T_] industry standard digital capability framework per job family. After an online self-review on digital
maturity, employees received their individual results and the overall maturity level was reviewed.
Based on the results and priorities per job family, individualized learning journeys are being
created. “
4
N . A ~ A A
Hinh 2.7: Trung tam Ky thuat so Henkel
b
Nguon:

https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/DigitalSignage/SitePages/Home.as
pX

Téc gia da tién hanh khao sat danh gia ¥ kién cua nguoi lao dong tai

Cong ty Henkel Adhesive Technologies Viét Nam vé DPNNLPTC thong qua

ban than cong viéc.


https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/DigitalSignage/SitePages/Home.aspx
https://henkelgroup.sharepoint.com/teams/DigitalSignage/SitePages/Home.aspx
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Bang 2.4: Panh gia ciia nguoi lao dong vé Pii ngd nhan lwc phi tai chinh

thdng qua ban than cong viéc

Cac tiéu chi Nhan vién Quanly| Chung
Céc co hoi hoa nhap va phét trien ngay tir 5.0 5.0 5.0
khi mai gia nhap cd theé tiép can de dang
CAc yéu cau cua cong viéc va quy dinh 4.5 5.0 4.58

trong doanh nghiép duoc huéng dan cu thé
cho nhan vién méi

Cac cam két Lanh dao duoc cong bé cong 4.2 4.5 4.25
khai va rd rang

Cac co hC)i lam yiéc Vo1 vai tro 1anh dao 3.8 4.0 3.83
duoc tiep can dé dang

Céc co hoi dé dua (ing dung ky thuat so vao 4.0 4.8 4.13
cong viéc co theé tiep can de dang

Céac ung dung hd trg nhan vién nang cao 4.2 4.8 4.30
nang luc k¥ thuat so co thé tiep can dé dang

Céac ung dung hd trg nhan vién nang cao 3.8 4.5 3.92
nang luc Ky thuat so dugc hudng dan cu the

piém trung binh 4.21 4.66 4.29

(Mirc d6 danh gid: 1: Hoan toan khéng dong y, 2: khéng dong ¥, 3: binh
thwong, 4: dong y, 5: rat dong )
Nguon: Két qud dieu tra cua tac gia 2023

Nhin vao két qua bang khao sat, c6 thé thay duoc s6 diém trén thang
diém 05 khi danh gia vé co hoi hoa nhap va phét trién ngay tir ngay dau méi
lam viéc tai Henkel va céc yéu cau cua codng viéc va quy dinh trong doanh
nghiép duoc huéng dan cu thé thi theo danh gia ctia nhan vién lan luot 14 5.00
va 4.50, ddi véi quan ly déu 12 5.00. Két qua khao sét cho thay tat ca lao dong
lam viéc tai Henkel déu dong y rang ho déu cam thay dé dang cé thé hoa nhap

véi moi trudng va doi ngii 1am viéc tai day khi nhan dugc cac hudng dan tan
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tinh, chi bao cu thé va dac biét thong qua chuong trinh “Ban b&” (Buddy)
khién ho cam thay thuan lgi rat nhiéu trong 6 thang dau 1am viéc tai Henkel.

Khi duoc hoi vé danh gia d6i véi su cong khai va rd rang cua cac Cam
két 1anh dao khi duoc phd bién trong noi bo doanh nghiép thi khdi nhan vién
danh gia 4.20 trén thang diém 5.00 trong d6 quan 1y danh gia 1a 4.50, diém
trung binh 1a 4.25. Diéu nay cho thdy, dudi goc do quan ly thi cac cam két
khuyén khich nhan vién nay duoc cong khai rat rd rang. Tuy nhién, trong khéi
nhan vién thi van c6 nhiéu c4 nhan danh gia ho chua thé tiép can céc chinh
sach nay do chi c6 phién ban Tiéng Anh khién ho chua thé dé dang tiép can
va hiéu toan dién vé cac chinh sach nay. Piéu nay cang thé hién rd nét hon
d6i vai khao sat vé viéc tiép can c6 dé dang cac co hoi lam viéc voi vai trd
lanh dao hay khong khi két qua khao séat & khéi nhan vién chi 1a 3.80, muc tra
loi thap nhat trong sé cac cau hoi khao séat va khéi quan 1y ciing co két qua
khao sat gan tuong tu.

Ngoai ra, khi duoc khao st vé cac co hoi tiép can va lam cac cdng viéc
duoc gan lién véi chuyén ddi sb trong Henkel, ta ciing c6 thé thady c6 mot su
chénh léch trong danh gia cua khdi nhan vién véi khéi 1anh dao. Cu thé, néu
nhan vién danh gia 4.00, 4.20 va 3.80 trén thang diém 5.00 lan luot cho kha
nang tiép can dé dang cua c4c co hoi dua (ing dung k§y thuat sé vao cong viéc,
cac ung dung hd trg nhan vién nang cao nang luc ky thuat sé c6 thé dé dang
tiép can va céc tng dung nay co dugc hudng dan cu thé ddi véi nhan vién, thi
két qua danh gid nay trong khoi lanh dao lai cao hon khé nhié: lan luot Ia
4.80, 4.80 va 4.50.

Qua két qua khao sat d6i véi DPNNLPTC thong qua cong viéc ta co thé
thay véi két qua trung binh 1a 4.21 & khbi nhan vién va 4.66 ¢ khoi quan ly va
trung binh tong thé 1a 4.29 thi nguoi lao dong tai Henkel déu dong y ¢ nhiéu

co hoi nhan dugce cac PNNLPTC nay va tuong ddi dé dang dé tiép can cac co
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hoi nay ciing nhu dugce huéng dan twong dbi cu thé. Tuy nhién mot diém trur
la cac hinh thiee PNNLPTC nay déu chi gidi han ¢ phién ban tiéng Anh.

Két qua cong viéc duoc ghi nhan va danh gi rd rang, minh bach:

Mot trong nhiing hinh thie PNNLPTC phé bién va duoc thira nhan vé
su can thiét va hiéu qua boi ca nguoi lao dong 1an ngudi st dung lao dong va
can duoc quan tdm va thyc hién ti wu 1a viéc ghi nhan va danh gia két qua
cong viéc mot cach cu thé, rd rang va minh bach. Tai Cong ty TNHH Henkel
Adhesive Technologies Viét Nam, do la mét trong nhitng don vi thanh vién
thuodc tap doan Henkel nén quy trinh ghi nhan va danh gia két qua cong viéc
dugc thuc hién rat bai ban, tuan thu theo dang cac quy dinh rd rang, minh
bach da dugc cong bd cong khai ti toan thé nhan vién thugc tap doan trén
toan cau. Cu thé bao gom mét sé noi dung chinh nhu sau:

Thoi gian thuc hién danh gia duoc thuc hién lam 2 dot: Dot 1 vao
thang 8 dé danh gia két qua cong viéc cho 06 thang dau nim (Thang 01 dén
thang 06) va Dot 2 vao thang 02 ctia nim ké tiép dé danh gia két qua cong
viéc cho 06 thang cudi nam;

Noi dung danh gia: Co ban bao gom 3 tiéu chi chinh: (1) Két qua thuc
hién cong viéc chuyén mon dugc phan cong (vi du: két qua ban hang dbi véi
nhan vién kinh doanh, két qua san xuat doi véi cong nhan, nhan vién thuoc
khoi san xuat, két qua dam bao yéu cau so sach tai chinh, ké toan ddi vai nhan
vién phong tai chinh ké toén...); (2) Két qua thuc hién cdng viéc tu nguyén
dang ky ngoai phan cong (vi du: két qua thuc hién du an tu dé xuat nhu du an
tiét kiém chi phi ciia nhan vién khi san xuat hay dy an dé xuét tiét kiém chi
phi ban hang ctia nhan vién thuoc khdi kinh doanh...); (3) Két qua thuc hién
cac cam két vé gia tri cot 16i cua doanh nghiép bao gom Cam két lanh dao,
Cam Kkét phat trién bén virng... va ngoai ra s& bao gom thém mat s tiéu chi

danh gia dya trén dac thi caa cong viéc chuyén mon d6i véi ting vi tri chac
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danh (vi du sb luong san pham phét trién méi caa nhan vién thuoc khéi R&D,
nang luc lanh dao cta nhan vién ¢ vi tri quan ly 1anh dao...).

Quy trinh danh gia: S& bao gom 3 giai doan chinh va tat ca cac giai
doan nay déu dugc thuc hién trén hé théng phan mém noi bd, khong co budc
nao thuc hién thi cong bang viét tay: (1) Nhan vién ty danh gia dua trén mau
quy chuan trén hé théng Nhan sy noi bo va gui 18n hé thdng trude thoi han
quy dinh; (2) Quan Iy truc tiép cua nhan vién d6 s& kiém tra ban tu danh gia
ctia nhan vién d6 va thém vao cac phan hoi va nhan xét, danh gia ciia minh
dua trén ban tu danh gia ciia nhan vién, két luan két qua danh gia va gui 1én
hé thdng trude thoi han quy dinh; (3) Hé thdng s& giri ban nhan xét danh gia
ctiia nhan vién va yéu cau nhan vién ky xac nhan hoac gui phan hoi néu khdng
x&c nhan do cd thac mac dbi voi két qua danh gia. D6i véi truong hop nhan
vién khong ky xac nhan do cé thiac mac d6i voi két qua danh gia thi s& cac
cudc thao luan dé thong nhat lai két qua danh gia véi su tham gia truc tiép cua
nhan vién, quan 1y truc tiép cua nhan vién va dai dién caa bé phan Nhan sy va
sau khi két luan cudi cung duoc dua ra thi quan Iy truc tiép s& chinh sua lai
két qua danh gia (néu can chinh stra) va gui 18n hé thong roi nhan vién sé thuc
hién ky x&c nhan dién t khi hé thdng gui lai két qua cap nhat vé cho nhan
vién nay.

Nhu vay ta c6 thé nhan thdy vé co ban Cong ty TNHH Henkel
Adhesive Technologies Viét Nam da str dung hinh thic DPNNLPTC thong qua
viéc thuc hién ghi nhan va danh gia két qua cdng viéc mot cach hiéu qua. Qua
trinh ghi nhan, danh gia nguoi lao dong dugc tham gia day du, duoc nhan két
qua danh gia mot cach rd rang va minh bach, duoc quyén thé hién quyén
khong ddng y hoic thic mic d6i véi két qua danh gia, dugc lang nghe phan
hoi tir ca quan ly truc tiép va bo phan Nhan su nén ngudi lao dong hoan toan

cam thay hai 1ong khi két qua danh gia cong viéc duoc dung lam cin cir cho
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viéc xét tra luong, thuong. Ta ciing c6 thé thay rd diéu nay thdng qua két qua
khao sat danh gia ctia nguoi lao dong vé hinh thirc PNNLPTC nay nhu sau:
Bang 2.5: Panh gia ciia ngudi lao dong vé Pai ngd nhan luc phi tai chinh

thong qua danh gia va ghi nhan két qua thuc hién cong viéc

Cac tiéu chi Nhan vién  Quanly Chung
Hoat dong danh gia thuc hién céng viéc 4.6 4.5 4.58
cong khai, minh bach
Két qua thuc hién cdng viéc dugc danh gia 4.5 4.5 4.50
mot cach khach quan
Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc rd 4.2 4.4 4.23
rang, hop ly, cdng khai
Chu ky danh gia thuc hién cong viéc hop ly 4.7 4.8 4,72
Anh/ chi biét rd két qua danh gia thuc hién 5.0 5.0 5.0
cong viec
Ghi nhan va khen ngqi kip thoi nhiing 4.2 4.3 4.22
dong gop cho tap the
Piém trung binh 4,53 4.58 4.54

(Mirc d¢ danh gia: 1: Hoan toan khéng dong y, 2: khéng dong y, 3: binh
thwong, 4: dong y, 5: rat dong )

Nguon: Két qua diéu tra cia tac gia 2023

Qua bang khao sat ta c6 thé thiy duoc rang diém trung binh danh gia
trén thang diém 05 cua ngudi lao dong tai Cong ty Henkel Adhesive
Technologies Viét Nam d6i véi DPNNLPTC thong qua danh gia va ghi nhan
két qua thuc hién cdng viéc dat rat cao véi két qua diém trung binh 13 4.54
trén thang diém 5.00. Trong d6, dac biét 1a d6i vai cau hoi vé viéc nguoi lao
dong co biét rd két qua danh gia thuc hién cong viéc cia minh khdng thi
100% nhan vién trong s6 120 phiéu khao sat hop &, thuoc ca khdi nhan vién
va khdi quan 1y déu dong y tuyét d6i 1a mirc 5.00 trén thang diém 5.00. Ngoai
ra, nguoi lao dong khi duoc khao sét thi phan déng ciing danh gia chu ky
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danh gia thyc hién cong viéc 2 dot/nam nhu hién nay 1a hop ly, véi két qua
chung thu dugc 13 4.72 trén thang diém 5.00.

2.2.2 Dai ngé thong qua méi trwong lam viéc

2.2.2.1 Co 56 ha tang, méi truong va diéu kién lam viéc

Co s ha ting, méi truong va diéu kién 1am viéc 1a diéu tién quyét va
thiét yéu khi ngudi lao dong 1am viéc tai mot doanh nghiép. Doanh nghiép
V6i co so ha tang tét, moi truong va diéu kién 1am viéc an toan, sach s& gilp
cho ngudi lao dong thém dong luc 1am viéc cong hién cho doanh nghiép.
Nhan thirc duoc tam quan trong cua diéu nay, viéc dam bao co so ha tang,
moi trudng va diéu kién lam viéc & Cong ty TNHH Henkel Adhesive
Technologies Viét nam cling da dugc quan tam va cht y hon. Cac vi tri lam
viéc, phong 1am viéc trong doanh nghiép déu duoc thiét ké va bé tri theo quy
dinh chung cua ca tap doan dé ¢am bao tinh khoa hoc va gilp tao su thoai mai
trong cong viéc. Doanh nghiép trang bi day du cac thiét bi can thiét nhu may
tinh, may in, dién thoai, may fax, diéu hoa, laptop... cho toan bo khéi nhan
vién vin phong. Hang ngay déu c6 nhan vién don vé sinh, gilp gitt cho van
phong ludn sach s&, ngan nap. Bén canh d6, doanh nghiép con cd khu vuc
nghi ngoi, phuc vu d udng va do an nhe cho nhan vién.

Cu thé, do m¢ rong quy md hoat dong san xuat va kinh doanh cua
cong ty, tinh dén thang 12 nam 2019, Céng ty Henkel Adhesive
Techonologies Viét Nam bao gom:

Tru s& & Nha may san xuat tai S6 7, duong 9A, KCN Bién Hoa Il,
Bién Hoa, Bong Nai, Viét Nam, véi tong dién tich 12 5 ha;

Vin phong tai H6 Chi Minh tai Toa nha KOVA Center, Tang 4, 92G-H
Nguyén Hitu Canh, quan Binh Thanh, H6 Chi Minh, Viét Nam véi tong dién
tich 1a 400m2;
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Vin phong va Trung tam k§ thuat chat két dinh tai Bic Ninh tai Toa
nha HALLA, Tang 4, KCN Yén Phong, Bac Ninh, Viét Nam véi tong dién
tich 1a 800m2.

Tai tat ca cac noi lam viéc, Henkel déu da cho thiét ké va bé tri lai moi
truong 1am viéc phd hop véi nhu cau cia nguoi lao dong, noi lam viée dugc
thiét ké twong ddi khoa hoc va hop ly, déng thoi dam bao tuan tha theo cac
quy dinh vé an toan cua tap doan. Vé co ban céc thiét bi may moc cé nguy co
gay hai (hé thong may chi) déu duoc bd tri gon gang va cd thiét bi che chan,
cac vat dung phuc vu cho cong viéc nguoi lao dong duoc sap xép hop ly va
thuan tién.

Dién tich noi lam viéc rong réi va thoai mai tao cam giac thong thoang,
khong bi bo budc, go bo. Véi viéc xay dung khong gian lam viéc mé, khong
gian thoang giita cac phong ban, tao cam giac dé& dang giao luu két ndi giira
cac bo phan giup tao cam giac lam viéc phong khoang. Khong gian lam viéc ¢
Henkel duoc bd tri cay xanh 1am khong khi rat thong thoang, giam tac dong
Xau cua bui, giam tac dung khéng tét caa may diéu hoa khdng khi. Henkel
luon dinh hudng xay dung khong gian van phong than thién véi moi truong,
nham xay dung mot moi truong xanh cho ngudi lao dong. Hang ngdy, noi 1am
viéc ctia nhan vién déu c6 nguoi cua d6i tdc dich vu vé sinh lau don 2
lan/ngay vao dau gio sang tir 7h00 dén 7.45 trudc thoi gian lam viéc chinh
thic va sau gio 1am viéc tir 17.45 dén 18.30. Tai mdi noi 1am viéc, Henkel
déu xay dung va bd tri khu sinh hoat chung gém khu pantry — khu an udng
nghi ngoi thoai mai gianh cho nguoi lao dong. Khdng gian sinh hoat chung tai
tru s& chinh ¢6 nha may cé dién tich san gan 200m2 duoc thiét ké 1am khu
sinh hoat chung, day la khong gian dé t6 chic cac hoat dong tap thé cua
doanh nghiép dong thoi ciing c6 ban ghé an 1a khu 4n trua cua ngudi lao

dong. Bén canh do, tai pantry c6 day du ta lanh, 10 vi song va ti dung céc loai
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banh keo co ban, tra, nudc, caphe... phuc vu nhu cau cua nhan vién trong ltc
lam viéc va trong gio nghi gitra gio. Hon hét, tai Henkel c6 phong gianh cho
nhan vién nit, trong d6 ¢6 nhan vién ni tro lai lam viéc sau khi sinh duoc goli
la PHONG ME VA BE.

Pé danh gia 16 hon y kién cua nhan vién vé diéu kién lam viéc va moi
treong lam viéc cua Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét
Nam, tac gia da tién hanh khao sat danh gia cua nhan vién ddi voi céc
DNNLPTC thong qua méi trudng, diéu kién 1am viéc voi két qua thu duogc
nhu bang sau:

Bang 2.6: Panh gia ciia ngwoi lao dong vé Pii ngd nhan lwc phi tai chinh

thong qua méi trwong lam viéc

Cac tiéu chi Nhan vién Quanly| Chung
Moi truong lam viéc thoai mai 4.2 4.5 4.25
Puoc trang bi diy du phuong tién, thiét bj 4.0 4.2 4.03
de thuc hién cong viéc mot cach tot nhat
V¢ sinh noi lam viéc sach sg, thoang mat 4.8 4.8 4.80
Khu nghi ngoi thoai mai, dap tmg du nhu 3.8 4.0 3.83
cau cua nguoi lao dong
Co s ha tang va co s vat chat noi lam 4.8 4.8 4.80
viéc dam bao diéu kién an toan toi vu
Piém trung binh 4.32 4.46 4.34

(Mike d¢ danh gid: 1: Hodn todn khéong dong y, 2: khéng dong ¥, 3: binh
thuong, 4: dong y, 5: rat dong )

Nguén: Két qud dieu tra cua tac gia 2023

Qua bang khao sat cho thay vé tong thé tat ca cac nhan vién lam viéc

tai Henkel gom ca vi tri quan ly va khong quan 1y déu hai 1ong kha cao voi
mdi truong va diéu kién 1am viéc tai doanh nghiép. Biém sé trung binh cua
khdi nhan vién va khéi quan ly lan luot 14 4.32 va 4.46 diém trén thang diém

5.00. Pac biét, ddi vai danh gia vé diéu kién vé sinh noi lam viéc c6 dam bao
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sach s&, thoang mét va co s& ha tang, co s vat chat noi 1am viéc c6 dam bao
diéu kién an toan téi vu thi ca khéi nhan vién 1an quan 1y déu danh gia 4.80
diém trén thang diém 5.00. Piéu nay cho thay Henkel di thuc hién dung cac
cam két ciia minh khi dam bao cac diéu kién 1am viéc tét nhat véi tidéu chuan
cao nhat cho nhan vién trén toan cau cua minh. Pay 1a mot trong nhiing
DNNLPTC dé nhan biét va dugc cdng nhan rong réi trong toan thé nhan vién
cua Henkel.

2.2.2.2 Ché dg lam viéc, nghi ngoi va cdn bang Véi cugc song

Lao dong tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét nam
100% déu c6 ching chi nghé hoic tét nghiép dang chuyén nganh dao tao tai
cac truong dai hoc ca trong nudc va qudc té, hau hét déu I1a nhitng nguoi co
nén tang viing chac vé khoa hoc cong nghé vi do dic thu caa nganh nghé,
Henkel can doi ngii nhan luc dugce dao tao co ban bai ban mai cé thé 1am viéc
theo kip y&u cau cua san xuat kinh doanh ciing nhu tién d6 cong viéc dugc
giao. Pay 1a mot trong nhimg wu diém cia ngudn nhan lyc cé trinh d6 cao va
mang tinh chat toan cau caa Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies
Viét nam: nhan su dugc phan cong dting cong viéc duoc hoc va dao tao.

Bén canh d6 hau hét cong viéc déu dugc xtr Iy trong gio hanh chinh.
Nhung tat nhién do tinh chat cong viéc cia doanh nghiép 1a doanh nghiép
100% vén nudc ngoai va thudc tap doan toan cau nén khdng thé tranh khoi
cdng viéc phat sinh ngoai gid hanh chinh va can thiét phai dugc thyc hién dé
dam bao su van hanh toan cau cua tap doan. Tinh binh quan sé gid lam viéc
cua nhan vién 1 ngay la 08h50ph (theo théng tin phong nhan su Céng ty
TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét nam nam 2022), riéng khéi lanh
dao quan ly 1a 09h45ph. Vé co ban, sb gio 1am viéc cua nhan vién tai Cong ty
TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam nhiéu hon sé gio 1am viéc

theo quy dinh. Piéu nay ciing cho thay &p luc cong viéc nhan vién tai doanh
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nghiép dang phai chiu va ganh véc, dic biét 1a khéi lanh dao quan ly. Bé hoan
thanh cong viéc, hau hét nguoi lao dong tai Henkel thudng xuyén phai ting ca
lam thém gid dé c6 thé hoan thanh duoc cong viéc duoc giao. Ta ¢d thé nhin
rd thiy dugc didu nay hon qua bang sau:
Bang 2.7: S6 gio lam viéc trung binh/ngay cia nguoi lao déng
tai Henkel Viét Nam

Nim Khéi nhan vién Khéi quan ly

Sogivlam | Soégiolamviec = Ségivlam | Sb gio lam viéc

viéc trung thém gio trung viéc trung thém gio trung

binh/ngay binh/ngay binh/ngay binh/ngay
2020 | 8 gio 30 phat 30 phat 9 gio 40 phut = 1 gio 20 phut
2021 | 7 gio 50 phat - 10 phat 8 gio 40 phut 40 phat
2022 | 8 gio 50 phat 50 phut 9 gio 45 phut | 1 gio 45 phat

Nguon: Théng tin phong hanh chinh nhan s Cong ty TNHH

Henkel Adhesive Technologies Viét Nam

Ta c6 thé d& dang nhan thay hau hét toan bo nhan vién bao gdm ca khéi

nhan vién va khéi quan Iy tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies
Viét nam dang lam viéc nhiéu hon so véi thoi gian tiéu chuan 08 tiéng/ngay.
Cu thé, ndam 2022 s6 gid 1am ting ca trung binh cua khéi nhan vién 1a 50 phut
va khéi quan ly 1a 1 gio 45 phat so véi nam 2020 cac con s6 nay lan luot chi
la 30 phat va 1 gio 20 phat. C6 thé thay rang khéi lugng cong viéc ma nguoi
lao dong tai Henkel phai dam nhiém hién dang qua nhiéu khién nguoi lao
dong phai lam thém gio dé c6 thé hoan thanh cdng viéc. Nguyén nhan phét
sinh van @& nay nhu da dé cap o trén va trong phan gigi thiéu vé dic diém
hoat dong cua doanh nghiép 1a do day 1a doanh nghiép 100% vén nudc ngoai
va thugc tap doan toan cau nén viéc phdi két hop 1am viéc song — da phuong
véi dong nghiép tai cac qudc gia khac ¢ cac mui gio khac thuong xuyén dién
ra nén ngoai khdi luong cong viéc thi gio gian lam viéc ciing gidn cach nhat
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dinh. Diéu nay doi hoi Henkel can c6 su can bang diéu chinh lai khéi luong
cong viéc va thoi gian 1am viét két hop nghi ngoi hop 1y hon. Néu khéi luong
cong viéc qua nhiéu va thoi gian 1am viéc qua dai, nguoi lao dong lap s& kho
c6 thé can bang gitra cong viéc va doi séng cac nhan s& khién ngudi lao dong
méat dong luc 1am viéc, anh hudng téi ning suat va hiéu qua cong viéc.

Nam bit dugc thyuc trang ndy, trong nim 2021 cung véi sy bung nd cua
dich bénh Covid-19 trén toan cau, Henkel da nd luc dé hd trg nhan vién can
bang gitta cOng Viéc va cudc song Vai viee dua ra mot khai niém mai vé Lam
viéc thong minh (Smart-work) — két hop thoi gian lam viéc tai tru sé van
phong va tai nha (Hinh 2.8).
T

(Henkel) Let's Get Mobile  Let's Get Healthy  Let's Work Digitally  Let's Get Inspired  Smart Work Training 7 Not following  English

~
~

OUR JOURNEY TO

l MY WORKPLACE

SIMIARTWMIORK

We at Henkel have always been able to turn challenges into opportunities. It is part of our pioneering spirit,
anchored in our unique Henkel DNA and rich history.

Introducing Smart Work is yet another sign of this pioneering spirit. Smart Work has been accelerated by the
pandemic and its impact on the changing work landscape.

And now it is our ambition to keep what made us successful in the past and use the experiences and learnings to
actively shape our culture and working environment.

For us, it is a perfect opportunity to redesign the future of work and to elevate your experience at Henkel.
Hinh 2.8: Che d9 “Lam viéc Thong minh” (Smart Work) tai Henkel
Nguon:

https://henkelgroup.sharepoint.com/sites/smartwork/SitePages/Home.aspx

Henkel thira nhan nhu ciu caa nhan vién vé sy linh hoat va cé su can
bang gitra cong Vviéc va cudc séng dé hai khia canh nay mang tinh cong sinh


https://henkelgroup.sharepoint.com/sites/smartwork/SitePages/Home.aspx
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hon. Bang cach hudng téi sy két hop giira cong viéc di dong va van phong,
mang lai tinh linh hoat cao cho céc nhu cau ca nhan, Henkel dit nén tang cho
moi truong 1am viéc hiéu qua trong twong lai. Mac di mot sb vai tro s& ludn
y&u cau lam viéc tai chd va nhiing vai tro khac khéng yéu cau phai c6 mat
truc tiép tai vin phong, nhung nhiéu vi tri tai Henkel 12 su két hop. Henkel tin
rang cdng viéc di dong c6 thé chiém toi 40% thoi gian 1am viéc d6i véi cac
vai tro két hop, no ciing c6 thé 1a mot tuan mdi thang. Cac van phong cia
Henkel da va s€ luén dong mot vai tro quan trong trong van hoa cua doanh
nghiép — ching tao diéu kién cho su hop tac, doi méi, trao d6i kién thuc va Ia
noi gan két va cong dong hinh thanh nén tinh than Henkel. Henkel ludn tiép
tuc nang cap moi trudng lam viéc, van phong, tda nha va giap moi truong 1am
viéc lubn san sang hon nita trong tuong lai.

Téc gia da tién hanh khao sat danh gia y kién ctua nguoi lao dong vé
DNNLPTC théng qua ché d6 1am viéc, nghi ngoi va can bang cudc séng.

Bang 2.8 Panh gia ciia nguoi lao dong vé Pii ngd nhan luc phi tai chinh
thong qua ché d lam viéc, nghi ngoi va can bang véi cudc song

CAc tiéu chi Nhan vién Quanly Chung

Cong viéc nhiéu thu thach, ap lec 4.8 4.6 4.77
Mtc d6 ap luc cong viéc chap nhan dugc 4.2 45 4.25
Khéi lugng cong viéc hop ly 4.0 4.3 4.05
Tong thoi gian 1am viéc pha hop 3.8 4.0 3.83
Muc d6 cang thang chap nhan duoc 3.8 4.0 3.83
Muc d6 can bang gitra cuoc song ca nhan 4.0 3.8 3.97
va cong Viec

Ché @6 Smart-Work c6 thé dé dang tiép can. 4.5 4.7 4.53
Ché d6 Smart-Work dugc &p dung hiéu qua. 4.0 4.0 4.00
Piém trung binh 4.14 4.24 4.15

(Mikc d¢ danh gid: 1: Hodn toan khéong dong ¥, 2: khéng dong ¥, 3: binh
thwong, 4: dong y, 5: rat dong y)

Nguon: Két qua diéu tra cia tac gia 2023
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Qua két qua khao sét ta thay, khi duoc hoi danh gia vé muac do thu
thach, ap luc cia cong viéc thi hau hét nhan vién va quan Iy déu danh gia ap
luc trong cong viéc & muc khé cao, lan luot 1a 4.80 diém & khdi nhan vién va
4.60 diém & khdi quan 1y trén thang diém 5.00; tuy nhién hau hét nhan vién
gom ca vi tri qua ly va khong quan 1y déu dong Yy rang muc do ap luc ciing
nhu khéi lwong cong viéc nhu hién nay 1a hop ly va c6 thé chap nhan dugc
V6i ho khi diém trung binh déu trén 4.00 tinh trén thang diém 5.00. Mat khac
khi duoc hoi vé mirc do phi hop cua tong thoi gian 1am viéc va mic do cing
thang caa cong viéc hién tai thi s6 lao dong khong dong y nhiéu hon véi két
qua danh gid trung binh chi dat 3.83 trén thang diém 5.00. Ddi véi ché do
“Lam vi¢c thong minh” (Smart Work), thi du trung binh ngudi lao dong danh
gia mic do tiép can dé dang 1a 4.53 trén thang diém 5.00 nhung mirc d6 hiéu
qua trung binh lai chi dat 4.00 trén thang diém 5.00. Do vay, du b sung thém
chinh sach PNNLPTC bang hinh thic “Lam viéc thong minh” (Smart Work)
thi ngudi lao dong van chi danh gia mirc d6 can bang giira cuoc song c& nhan
va cong viéc & muic 4.00 trén thang diém 5.00 trong khéi nhan vién va két qua
nay trong khoi quan ly chi 1a 3.80 trén thang diém 5.00. V&i nguyén nhan nay,
két qua danh gia cia ngudi lao dong tai Cong ty Henkel Adhesive
Technologies Viét Nam vé DPNNLPTC thong qua ché do 1am viéc, nghi ngoi
va can bang véi cudc song chi dat diém trung binh 12 4.15

Qua do, ta c6 thé phan nao nhan thay duoc mot trong nhitng han ché
cua Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam la tong thoi
gian lam viéc con chua phu hop va du muc do thir thach trong cong viéc cé
thé chap nhan ddi véi nguoi lao dong nhung mirc do cing thang trong cong
viéc con chua phu hop. Do vay, doanh nghiép can c6 cai nhin dung dan va
chinh x4c hon vé van dé nay dé c6 thé tim ra cac phwong an phu hop cai thién

van dé nay.
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2.2.3 Diii ng thong qua dao tgo va phét trién

Ké tir dau nhitng nam dau khi cong nghé théng tin phét trién vuot bac
va mang internet tré nén phd bién, Henkel di cung cap cho nhan vién cua
minh trén toan thé gisi cac dinh dang truc tuyén dé dao tao thém bén canh cac
dinh dang dao tao truyén thong. Sang kién Nang cao Ky thuat sé trén toan thé
gidi cua Henkel cung cap chuong trinh dao tao phi hop cho hon 50.000 nhan
vién cua Henkel, dugc nhom lai theo cac nhom cong viéc khac nhau. Ddi V6i
Henkel, cac hinh thirc dao tao truc quan va duoc ca nhan hoa la dong luc
tuyét voi va dam bao rang toan bo doi ngii nhan luc cia Henkel déu khong
ngiing hoc hoi va mé rong. Thong qua Nang cao ki nang k¥ thuat s6, Henkel
thiét lap tiéu chuan veé kién thuc ki thuat sé trong toan doanh nghiép.

Henkel hd tro nhan vién cua minh phat trién t6i da bo ki nang cua ho:
Henkel vaéi rat nhiéu hé thdng va céng vu dé hd tro nhan vién caa minh nang
cao trinh do ban than va m¢ rong kién thac cling nhu kha niang ctua minh.
Henkel c6 thé hd tro nhan vién caa minh Trung tdm hd tro hoc tap cua Henkel
c6 thé truy cap hon 8.000 16p hoc va tai nguyén hoc tap ki thuat sb vé cac cha
dé khac nhau va mé rong co hoi nghé nghiép cuaa minh. Trung tam hd trg Hoc
tap Henkel khong chi ding lai & viéc ra mat ma con ludn chu trong téi céch
st dung hién tai va cac y tudng trong tuong lai. Tham vong cua Henkel la
ching minh cho nhan vién cia minh trong tuong lai bang cach gilp ho xay
dung cac ky ning quan trong ma ho can va cho phép ho phat huy hét tiém
nang cua minh thong qua hoc tap.

Tai Henkel, mdi nhan vién chinh thirc déu duoc thiét 1ap mot tai khoan
cho toan bo qua trinh hoc tap va dao tao: Tai khoan nay dé ca quan Iy lanh
dao va nhan vién d6 déu co thé theo ddi va 1én ké hoach dao tao phu hop. Pay
cling 1a co s& d& mdi nhan vién c6 thé ty xay dung cac ning lyc, K nang can

thiét dé co thé cd sy phét trién va thing tién trong cong viéc (Hinh 2.9)



67

Hey Hai, welcome to your

7 Learning HUB

What would you like to learn today?

Q

Hinh 2.9: Tai khoan hoc tap va dao tao cia nhan vién Henkel
Nguén: https://henkel.csod.com/ui/Ims-learner-home/home?tab_page id=-
200300006

Véi tai khoan ca nhan, ké hoach dao tao s& duogc lap theo hai chiéu tur

ca dé xuat ciia ngudi lao dong va yéu cau cia ngudi sir dung lao dong:

Chuong L . - T6 chirc theo nhu cau
- T6 chuc dinh ky L o g
trinh dao 5 L ~_ -Doquan ly tryc tiep d¢ xuat
- bang ky t6i da 3 khdéa/nam . R s
tao hoac do cong viéc yéu cau
Phwong L . - Truc tiép hoac truc tuyén
o - Tryec tiep hoac truc tuyéen N o o
phap dao N o - Giang vién ndi bo/chuyén gia
- Giang vién ndi bo ) -
tao bén ngoai
Thai gian. | Toan b khoa dao tao dugc - Cac khoa dao tao dugc cung
ol gian, .. L . o
- dgm cung cap trén website cung  cap cho doi ngii quan ly, lanh
1a ai1e 2 2 .2 N N
d.‘ (20 thoi gian, dia diem cu thé ¢  dao tham khao va lua chon phu
ao ta . A e , . L
) ngudi €O nhu cau dang ky hop cho tirng ¢ nhan
- Khong phat sinh chi phi voi o .
. o . - C6 chi phi kha cao do thuong
. ., .. gidngviénnoibo & daotao . | A b o
Chi phi dao maoi cac chuyén gia bén ngoai cé

truc tuyén . . .
tao L, y o kién thac va kinh nghiém
- Phat sinh chi phi cong tac

. . chuyén sau dé dao tao
néu dao tao tryc tiép


https://henkel.csod.com/ui/lms-learner-home/home?tab_page_id=-200300006
https://henkel.csod.com/ui/lms-learner-home/home?tab_page_id=-200300006
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Dé danh gia cong tac dao tao tai doanh nghiép c6 dap tmg duoc mong
muébn cia nguoi lao dong hay khéng, tac gia da tién hanh khao sét y kién cua
nguoi lao dong vé DPNNLPTC thoéng qua dao tao phat trién. Cac tiéu chi tién
hanh khao sat bao gom: déi twong, ndi dung, phuong phap, sb lugng, co s
vat chat, két qua, dong luc ddi véi cong tac dao tao dang duoc tién hanh tai
Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét nam. Két qua cua khao
sat duoc thé hién tai bang sau:

Bang 2.9: Panh gia ciia ngudi lao dong vé Pai ngd nhan luc phi tai chinh

thong qua dao tao phat trién

CAac tiéu chi Nhan vién  Quanly Chung
Déi tuong dugc dio tao va bdi dudng 1a 4.0 4.5 4.08
phu hgp va chinh xac
Noi dung dao tao cung cap kién thac, ki 4.2 4.5 4.25

nang phu hop giup ich cho cong viéc hién
tai va tuong lai cua anh/ chi

Phuong phap dao tao la phu hop 4.0 4.5 4.08
S6 luong cac khoa dao tao 1a phi hop 3.5 4.5 3.67
Co so vét chat, trang thiét bj phuc vu cho 45 45 4.50
cong tac dao tao day du

Sau qua trinh dao tao, két qua thuc hién 4.2 4.0 4.17
cong viéc cua anh/ chi dugc cai thién

Piém trung binh 4.07 4.42 4.13

(Mirc d6 danh gid: 1: Hoan toan khéng dong v, 2: khéng dong v, 3: binh
thwong, 4: dong y, 5: rat dong )

Nguon: Két qua diéu tra cua tac gia 2023

Két qua danh gia trung binh cua ngudi lao dong vé BPNNLPTC thong

qua dao tao phat trién lan luot 1a 4.07 va 4.42 trén thang diém 5.0 d6i vai khoi

nhan vién va khoi quan ly. Diéu nay thé hién ngudi lao dong kha hai long veé

chuong trinh dao tao cia Henkel. Néu nhu nguoi lao dong tai Henkel danh
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gia rat cao vé su day du vé co sd vat chat va trang thiét bi phuc vu cho cong
tac dao tao tai doanh nghiép khi déu danh gia diém 4.50 trén thang diém 5.0,
thi vé su phi hop cua sb luong cac khoa dao tao lai cho thay két qua danh gia
tuong ti thap khi chi dat c6 3.50 diém & khdi nhan vién va 4.50 diém ¢ khéi
quan 1y trén thang diém 5.00 va day ciing 14 tiéu chi cho thay cd su khéc biét
rd rét trong danh gia gitta khdi nhan vién va khéi quan 1y. Qua day ta c6 thé
thay duoc dé DDNNLPTC théng qua ddo tao phat trién thuc su phét huy hiéu
qua thi doanh nghiép can xem xét va tinh toan lai vé s6 luong cac khoa dao
tao sao cho phl hop hon véi timg ddi tugng, ting vi tri chirc danh va ting
giai doan phat trién céng viéc ciia ngudi lao dong trong doanh nghiép.

2.3 Thue trang cac nhan té anh hwéng dén dii ngd nhan hre phi tai chinh
tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam

2.3.1 Cac nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai

2.3.1.1 Nén kinh té - x& hgi

Nhu phén tich & phan trén, do Viét Nam la mét trong s6 qudc gia thu
hat dau tu nuéc ngodi manh mé trong khoang 20 nam trd lai day, dac biét 1a
nhimg nim 2010s vé&i 1an séng dau tu san xuat manh mé caa Han Québc va
Trung Qudc sau lan song dau cua Nhat Ban tir nhitng nam cudi thé ky 20.
Chinh diéu nay tao ra hai hé qua do6 1a su phuc tap trong viéc quan ly phan
thuong do xung ddt gitra nhiéu nén kinh té vin hoa xa hoi khac nhau va yéu
cau phat trién thay doi lién tuc cac céac chinh sach ché d6 dai ngo lién tuc do
su gia ting toan cau hoa.

Dé han ché tbi da cac yéu tb tiéu cuc do xung dot gitta cac nén vin hoa
qudc gia cua doi ngil nhan luc da qudc gia co thé gay anh huong dén viéc
thuc hién cac BPNNLPTC, Henkel Viét Nam ciling tuan theo chu truong chung
cua tap doan 1a cong khai minh bach tat ca cac hinh thie PNNLPTC bao gom

ca cac hinh thtic chung ap dung trén tat ca cac tru s& trén toan cau va cac hinh
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thiee riéng chi duoc 4p dung tai Viét Nam trén website noi bo va qua email dé
tat ca nhan vién thuoc doanh nghiép déu co thé duoc tiép can va nam bat day
du théng tin can thiét.

2.3.1.2 Chinh sdach va Quy dinh phap lugt

Véi chu truong ludn tuan thu tuyét doi va khong cé su khoan nhuong
di vai tat ca cac quy dinh phap luat, Henkel ludn thyuc hién day da cac chinh
sach va quy dinh phap luat lién quan dén dai ngd nhan lyc tai doanh nghiép
ctia minh. Dong thoi véi triét Iy kinh doanh tap trung vao con ngudi va vi su
phat trién cta cong dong thi cac chinh sach va quy dinh phap luat tai Viét
Nam khong gy anh hudng dang ké dén cac chinh sich DPNNLPTC duoc trién
khai ap dung tai Henkel Viét Nam.
2.3.1.3 Thi truong lao dong

Thi truong lao dong tai Viét Nam véi nhiéu thay dbi dang ké trong vai
nam trd lai day, dic biét 1a sau thoi gian dich Covid-19 dién ra ciing da gy ra
mot vai tac dong nhat dinh d6i vai Henkel Viét nam khi dau tu nghién ctru dé
dua ra cac quyét dinh phat trién moi hay diéu chinh thay d6i cac chinh sach
ché @6 DPNNLPTC tai doanh nghiép minh.

Tam 1y nguoi lao dong khong con quan tim dén cac cong viéc co ap
lyc cao du duogc tra thi lao rat thu hat. Pay 13 hé qua caa hau Covid-19 khi ca
x& hoi phai chiing kién va trai qua nhiéu sy mat mat trong cudc séng va ho chi
c6 xu hudng chi lya chon nhitng céng viéc nhe nhang hon du thu nhap giam
dé co thé gianh nhiéu thoi gian cho gia dinh va con cai. Nam bat duoc diéu
nay, Henkel d& phai dwa ra bd sung mot s6 cac PNNLPTC dé c6 thé giir chan
nhitng nhan lyuc tai ning va thu hat thém nhiéu lao dong c¢6 niang luc nhu cac
khoa huan luyén thé lyc va tri luc, khung gid 1am viéc linh hoat, khuyén khich

lam viéc tai nha khi c6 thé chu dong sap xép cong viéc...
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Lao dong Gen Z gia nhap nhiéu hon vao luc lugng lao dong véi mot sé
dic trung riéng cta thé hé nhu: Thang than dua quan diém, do kién tri thap,
tinh séng tao cao, nhém c6 tham vong cao va nhom khéng tham vong phén
biét rd. .. ciing gdy ra mot sb tac dong nhat dinh ddi véi Henkel khi dua ra céac
quyét dinh bd sung va diéu chinh phi hop cac PNNLPTC cuia minh:

Thiét ké va xay dung nhiéu mé hinh trao d6i gitta nhan vién thuoc céc
thé hé khac nhau nhu Millennials, Baby Boomers, Gen X, Gen Z... dé gilp
nhan vién thudc cac thé hé khac nhau c6 co hoi tim hiéu vé su khéc biét trong
tu duy va phong cach lam viéc dé tang cuong su lién két trong doi nhom va
giam cac xung dot tiém an.

Thiét ké va trién khai cac mo hinh dinh huéng va tro gidp (Mentoring)
dé cac nhan vién méi thuoc thé hé nguoi tré Gen X, Gen Z ¢6 co hoi dugc
trao ddi, hoc hoi véi nhiéu quan 1y 1anh dao tham nién caa doanh nghiép ciing
nhu thé hién quan diém tu duy méi, sdng tao caa riéng minh.
2.3.1.4 Sir canh tranh

Nhu phan tich trong chuong 1 do nén kinh té toan cau dang c6 nhiéu
dau hiéu suy thoai do sy phét trién qua néng trudc dich Covid-19 va anh
huong tiéu cuc cuaa chinh dich bénh nay 1én n6 thi méi trueong canh tranh gita
cac doanh nghiép ngay cang gay gat va van dé canh tranh khong chi ding lai
& chat luong san pham, thi phan... ma né con duoc thé hién gat gao hon &
khia canh thu hit nhan lyc. Do xuyén suét trong moi chién lugc hoat dong
kinh doanh cua tap doan, con ngudi ludn 1a yéu td dugc chl trong va quan
tam nén Henkel Viét Nam ciing khong gap qua nhiéu tré ngai trong viéc thu
hit va gitr chan ngudn nhan lyc voi nhiéu nhan té tai nang cho doanh nghiép
trong suét lich sir hoat dong hon 20 nam ctia minh vai nhiéu céc ché do chinh
sach dai ngd nhan luc da dang, phong phu, dac biét 1a cac BPNNLPTC nhu da
phan tich & phan trén.
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2.3.2 Cac nhan té thugc vé méi trwong bén trong
2.3.2.1 Quan diém cua qudn 1y lanh dao

Hién tai, rat nhiéu cac doanh nghiép da cai tién chién luoc, quan ly
cling nhu ddi méi cac ché do chinh sach dai ngd nhan luc dic biét 1a
DNNLPTC dé phi hop véi bdi canh méi va dic diém ctaa nhan luc hién nay,
tuy nhién, & nhiéu cip do va khia canh thi nhimg thay d6i d6 1a van chua du
dé dam bao sy phat huy téi da ctia nguén nhan luc doanh nghiép va phat trién
bén viing cho chinh doanh nghiép, trong d6 Henkel Viét Nam ciing khong
ngoai 1&. Do d6, quan diém cta quan 1y 1anh dao Henkel ludn hudng téi viéc
chd trong, nghién ctru dau to cac ché do chinh saich PNNLPTC duoc coi la rat
quan trong d6i voi dong gop vao viée ting cudng d6i mai nang lyc ciia nguon
nhan lyc doanh nghiép hiéu qua va kha nang canh tranh viing chic véi viéc
lién tuc cai tién hiéu suat cong viéc tai Henkel.
2.3.2.2 Dinh huéng, chién lwoc phét trién cia doanh nghiép

Nhu phan tich & cac phan trén cua nghién ciu, Henkel 1a doanh nghiép
Vvé6i chién luoc va muc tiéu hoat dong hudng téi con ngudi. Mot trong nhitng
chu truong trong chién lugc nhan sy cia Henkel 1a cha dong va va dam tao
anh hudng, thay doi xuat phat tir tinh than tao bao, dam chap nhan thach thirc
cua Henkel. Henkel thé hién r chu truong chién lugc nhan su bén viing nay
trong rat nhiéu cac chuong trinh hoat dong noi bd nhu: Chuong trinh ké
hoach bén viing cua doanh nghiép: La mot phan trong cam két cua doanh
nghiép, Henkel chling hd tro nhan vién, dac biét 1a cac nhan vién sap dén tuoi
vé ctia minh trai nghiém va tham gia cac chuong trinh hoat déng tinh nguyén
c4 nhén trong linh vuc gido duc, X4 hoi, y té, vin héa va sinh théi cling nhu
hoat dong tinh nguyén theo nhdm vi sy phd hop véi cac ké hoach tuong lai

cua ho.
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2.3.2.3 Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

C6 khéng it thach thuc trong viéc trién khai cac hoat dong dé theo duodi
va thuc hién cac ché do chinh sich DPNNLPTC va mét trong sé d6 1a cac
ngudn luc tai chinh. Mac du chi 1a doanh nghiép vira va nhé nén ngudn tai
chinh can cho cho viéc thuc hién rat nhiéu muc tiéu quan trong khéc, viéc
phat sinh céc chi phi cho PNNLPTC ciing di khién cho lanh dao quan ly cua
Henkel doi luc giam dong luc doi méi quy trinh, ting cudng hiéu qua cua
hinh thic DPNNLPTC nhung véi su hd tro cua tap doan thi viéc thuc hién cac
ché @6 chinh sach caa hinh thirc dai ngd nhan luc nay tai Henkel it chiu sy tac
déng cua nhan t tai chinh.

Du trong giai doan 2020 — 2022, nhu tat ca cac doanh nghiép san xuat
kinh doanh khéac tai mién Nam ndi riéng va tai Viét Nam néi chung déu chiu
anh huong manh mé caa dich Covid-19 khién cho tong loi nhuan c6 xu huéng
giam ca vé gia tri tuyét d6i va ty 1¢ trén tong doanh thu (nhu theo két qua hoat
dong kinh doanh d3 néu trong phan trén cua nghién ciu) do nhiéu chi phi phét
sinh trong qua trinh dam bao san xuat giai doan gidn cach xa hoi nhu sy khan
hiém cua nguyén vat liéu, chi phi van tai tang, chi phi 3-Tai chd cho doi ngil
quan ly va san xuat... nhung Henkel khéng nhitng van duy tri va dam bao cac
DNNLPTC nhu trudéc ma con bd sung cac PNNLPTC bo sung cho thoi ky
dich bénh nhu cung cap tai khoan xem truyén hinh truc tuyén, té chuc cac
budi toa dam truc tuyén vé céch thirc phong bénh va chira bénh. ..
2.3.2.4 Van hoa doanh nghiép

Cac nhan luc tai ning sang tao, tinh linh hoat, dinh hudng chat luong
Vva tap trung vao thi truong cua doanh nghiép va nhan vién cua ho 1a nhan té
chinh thiic day thanh cong cua Henkel. Henkel bay té su cong nhan cia minh
vé hon 50.000 nhan vién trén toan thé gidi 1a dong luc thuc day hiéu qua hoat

dong cua doanh nghiép va la tru cot ctia Van héa doanh nghiép cua Henkel.
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Tién dé co ban trong céch tiép can cia Henkel dé quan 1y van héa
doanh nghiép cia minh 1a mot tién dé thuyét phuc: Van héa t6 chic va ning
lyc cua doi ngli nhan lyc 1a mot ngudn luc quan trong cua loi thé canh tranh.
Xay dung mot doanh nghiép dua trén nhitng nguyén tic nay c thé 1a “diéu
dung dan can 1am”, nhung dé ton tai qua thoi gian, vian hoa ciing phai 1a mot
trong céac yéu té co anh huong tich cuc dén hiéu suat mot cach manh mé va
chinh viéc quan tdm chl trong dén cac DPNNLPTC da giup Henkel c6 duoc
loi thé canh tranh nay.
2.3.2.5 Nguén nhan lyc cua doanh nghiép

Nhu di dua ra cac con s thong ké vé ngudn nhan luc cua Henkel Viét
Nam & phan trén thi doanh nghiép c6 mot nguon nhan lyc véi trinh do van
hoéa trung binh kha cao, trinh d6 nang luc chuyén mon dap tng dugc cac yéu
cau caa cong viéc ké ca cac cong viéc doi hoi ki ning nghé cao va can dat cac
tiéu chuan quoc té. Chinh diéu ndy s& anh huong tac dong nguoc lai viéc thiét
ké, xay dung va thuc hién cac chinh sach PNNLPTC tai doanh nghiép nay.

V6i trinh d6 van hoa trung binh cao, hau hét nguoi lao dong tai Henkel
déu cd mac d6 am hiéu nhat dinh vé hiéu qua va tac dung cta cac DPNNLPTC
nén lanh dao quan ly khong thé thiét ké, xay dung hay trién khai mot céach
khong hop 1y cac DPNNLPTC. Thém vao d6, ho ¢d thé chinh la nhitng nguoi
c6 thé dua ra cac dé xuat, yéu cau vé cac DPNNLPTC doi véi Henkel dua trén
kinh nghiém nghé nghiép va niang luc caa ho. Pong thoi, ngudn nhan lyuc cua
doanh nghiép bao gom ca nhitng can bo quan ly va nhan vién lam viéc tai bo
phan nhan su véi niang lyc chuy@n mén cao, ky ning lam viéc mang tinh quéc
té cling chinh 1a yéu té quyét dinh mtc do hiéu qua cua viéc ap dung cac ché
d6 chinh sach DPNNLPTC dugc chuyén giao tir tap doan vé, dong thai thiét ké
va dé xuat cac PNNLPTC dic thu 4p dung trién khai tai Henkel Viét Nam dé
phU hop voi dic tinh hoat dong kinh doanh va nguon nhan luc tai dia phuong.



75

2.4 Panh gia chung
2.4.1 Uu diém

Hé théng nhan sy ca nhan hoa trén nén tang ky thuat sé hién dai va hiéu
qua cao Vvéi cdc tng dung céng nghé thong tin nhu “Cho viéc lam noi bo”
(Internal Job Market) hd trg nhan vién c6 thé dé dang va cha dong trong viéc
tim kiém va tiép can cac co hoi thay d6i cong viéc, thing tién va phat trién
ngay chinh tai doanh nghiép; hay tai khoan nhan sy ca nhan (MyHR) véi
nhiéu chuwong trinh va @ng dung gilp nhan vién cé thé chi dong trong viéc
xay dung va quan tri nang luc ca nhan dé co thé ty thiét ké va xay dung su
nghiép riéng cua minh ngay trong Henkel.

HG tro nguoi lao dong méi hoa nhap nhanh va cha dong tiép can va
nang cao nang luc ki thuat s hiéu qua. Chuong trinh “Ban bé” (Buddy) hay
Trung tam k§ thuat sé cua Henkel déu da ching minh dugc tinh hitu dung va
hiéu qua khi thyc hién gitp nguoi lao dong, dac biét la nhiing lao dong mai
bat dau 1am viéc tai Henkel c6 thé tiép can dé dang cac co hoi hoa nhap va
phat trién ngay tir dau, duoc huéng dan cu thé ddi véi cac yéu cau caa cong
viéc ciling nhu cac quy dinh trong doanh nghiép tranh viéc nguoi lao dong
phai mat nhiéu thoi gian dé tu tim hiéu nhitng diéu ndy va cam thiy khd hoa
nhap véi céng viéc va moi truong maéi khién hiéu qua thuc hién cong viéc
khong tét hay gay ra tam Iy khong thoai mai ddi véi nhitng nguoi lao dong
nay.

Hé thong ghi nhan va danh gia két qua thyc hién cong viéc dua phét
huy hiéu qua téi wu va dugc nguoi lao dong tin twong. Nhu phan tich cu thé
thuc trang, day duoc xem nhu 1a mot hinh thiee DPNNLPTC hiéu qua nhat ma
doanh nghiép dang thuc hién dugc vdi sy cong nhan cia chinh nguoi lao
dong. Diém trung binh téng thé ma nguoi lao dong nhan dinh vé céng tac ghi

nhan va danh gia két qua cong viéc tai Henkel 1a 4.54 diém trén thang diém
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5.00 va dic biét voi diém tuyét di trén toan bo nhan vién dbi véi viec nguoi
lao dong co thé biét rd két qua danh gia thuc hién cong viéc cua ban than.

Dbai ngd nhan luc phi tai chinh thong qua moi truong lam viéc: Co sé
ha tang, moi trudng va diéu kién 1am viéc dam bao. Pung nhu cam két cua
Henkel thyc hién trén toan cau thi tat ca ngudi lao dong tai doanh nghiép luén
dugc 1am viéce trong diéu kién vé co sé ha ting, mdi trudng va diéu kién 1am
viéc dam bao an toan va suc khoe va sy thoai mai téi uu. Didu ndy c6 thé thay
rd thong qua két qua danh gia khao sat khi diém trung binh nguoi lao dong
danh gia vé DPNNLPTC thong qua méi truong lam viéc dat 4.34 diém tinh
trén thang diém 5.00.

Pii ngd nhan lyc phi tai chinh thong qua dao tao phét trién: Hé thong
dao tao nhan vién hién dai. Véi viéc xay dung va trién khai hé théng dao tao
hién dai dya trén nén tang ky thuat so, Henkel cho thay doanh nghiép da va
dang thuc hién rat hiéu qua DPNNLPTC thong qua dao tao khi dua dén cho
nguoi lao dong co hoi tiép can vai mot hé thdng dao tao da dang, dong thoi
hd tro nguoi lao dong co thé chu dong thiét ké va xay dung cho minh 16 trinh
dao tao phl hop véi mong muon va ky vong caa ho doi véi 19 trinh phat trién
ca nhan doanh nghiép. Piéu nay ciing duoc thé hién qua két qua danh gia
trung binh cia ngudi lao dong vé hinh thice PNNLPTC nay 1a 4.13 diém tinh
trén thang diém 5.00.

2.4.2 Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1 Han ché

Cac DNNLPTC thong qua cong viéc: Cac ché do dai ngd duoc thiét ké
riéng cho nhiing c nhan cé dong goép xuat sac hodc duoc xem nhu nhan tai
tai doanh nghiép chua duoc thiét ké va xay dung mot cach co hé thdng va pho
cap thong tin dén doi ngii nhan lyc. Hinh thie DPNNLPTC nay di duoc thuc

hién thanh cong & mot sé doanh nghiép trong nude va nudc ngoai va duoc
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xem nhu 1a mot dong luc thic day cic ca nhan tiém ning phat huy hét ning
luc chuy&n mén cua ho, dong thoi tranh tinh trang chay méu chat xam khi thi
treong lao dong canh tranh cao.

Céc ché 0 PNNLPTC dé thu hat ngudn nhan luc tai nang tré, ngudn
nhan luc thudc thé hé Gen Z véi cac dic trung riéng chua duoc nhan dinh va
xay dung day du khién cho ngudn nhan luc caa Henkel Viét Nam dang dan bi
gia hoa hodc chua thu hut dugc cac nhan luc tai ning thudc thé hé tre.

Cac DPNNLPTC théng qua méi truong lam viéc: Thiét ké van phong
lam viéc chi dugc tuan theo mot sé quy chuan nhat dinh théng nhat va nhan
vién khong duogc tu y trang tri hay thém céc vat dung ca nhan tai géc lam viéc
cia minh khién cho khéng gian 1am viéc don diéu va cang nhac, khdng tao
dugc cam giac twoi mai va thoai mai.

Quan hé dong nghiép binh dang giira lanh dao quan Iy va nhan vién dua
trén khai niém vé su cong bang binh dang trong cong viéc pho bién & cac
nuéc Chau Au trong d6 c6 Bac 1 try sé chinh cua Henkel da tao ra mot sé
xung dot vé van hoa nhat dinh tai cac nuéc Chau A ndi chung va Viét Nam
néi riéng khi van hoa vé cap bac van con pho bién tai nhiing quéc gia nay.

bac biét, nhu da phan tich & trén thi thuc trang phai lam thém gio vuot
qua s6 gio lam viéc quy chuan 1a 8 tiéng/ngay van dang xay ra pho bién tai
doanh nghiép va diéu nay gy ra hé qua la ngudi lao dong chua cam thay thuc
su dé dang trong viéc can bang gitra cdng viéc va cudc sdng theo nhu két qua
khao sat danh gia.

Cac DPNNLPTC thong qua dao tao phat trién: Mic du hé théng va céac
chuong trinh ddo tao caa Henkel rat hién dai va mang gia tri cao, tuy nhién
ngdn ngit cua cac chuong trinh dao tao pho bién nhat van chi ¢6 Tiéng Anh va
Tiéng Pirc. Biéu nay vo hinh chung 1am han ché nhat dinh co hoi va kha niang

tham gia hoc tap va dao tao cua mot sé luong nhat dinh nhan vién khi kha
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ning ngoai ngir cua ho con han ché, dic biét 1a cac nhan vién thuoc khéi san
XUAL.

Hinh thac dao tao truc tuyén duoc trién khai va day manh, dic biét 1a
trong qua trinh dich bénh dién ra nhung van kéo dai cho t&i hién nay khién
nhiéu nhan vién khéng cam thay hting thi va khong thay duoc hiéu qua cao
do khong co6 tuong tac tryc tiép giita nguoi dao tao va ngudi duge dao tao
trong sudt qua trinh dao tao khién cho hiéu qua thu duoc thap.

Nhu phén tich trong phan thyc trang, voi két qua cua diéu tra khao sat,
nguoi lao dong danh gia vé so luong chuong trinh dao tao tai doanh nghiép l1a
chua hop 1ly. Viéc gisi han s luong chuong trinh dao tao va thiét ké sb luong
cac chuong trinh dao tao chua phu hop Véi timg nhoém déi twong do dic thu
cong viéc khéac nhau, nhu cau vé dao tao khac nhau.
2.4.2.2 Nguyén nhan

Tha nhat, doanh nghiép chua xay duoc cho minh céc ché do
DNNLPTC dac thu danh cho nhirng nhan su tai nang cua doanh nghiép ma
van chi 4p dung cac PNNLPTC chung khién cho nhom ddi twong nhan s tai
nang nay chua thuc sy cam thay c6 dong luc dé phat huy toi da ning luc, tai
nang va cdng hién téi da cho doanh nghiép ciing nhu cam két gin b6 lau dai
véi doanh nghiép.

Thir hai, doanh nghiép chua thiét ké va xay dung dugc cho minh mot
ké hoach dai ngd nhan luc trong d6 c6 DPNNLPTC dé thu hat nguén nhan luc
tai nang tré, nguon nhan lyc thudc thé hé Gen Z tai Viét Nam ma van chi 18
thudc thu dong vao cac ché do dai ngd nhan luc san co6 dugc phd bién va ap
dung chung trong tap doan.

Thu ba, doanh nghiép chua dua ra dugc cac chuong trinh hoat dong
giao luu ndi bo mang tinh chat dinh ky va da dang vé hinh thiac dé thuc day

dong luc va tinh sang tao cua nguoi lao dong trong viéc dé xuat cac y kién dé
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cai thién khong gian 1am than thién hon, dong thoi giup ngudi lao dong cé
thém su giao luu, trao ddi gan két ngoai cong viéc gitp giam bdt cac xung dot
van hoa.

Tha tu, viéc bd tri s dung nguoi lao dong con theo cac quy dinh
chung chung, ap dat theo chi dao chi quan cam tinh caa quan ly truc tiép
khién cho cong viéc quéa nhiéu, ngudoi lao dong phai 1am thém gid dé dam bao
chat lugng va thoi gian hoan thanh cong viéc va day ciing chinh 1a nguyén
nhan dan dén ngudi lao dong gap khé khin trong viéc can bang cong viéc véi
cudc song.

Cubi cung, trong cong tac dao tao bdi dudng, viéc xay dung va thiét ké
s6 luong va hinh thic dao tao doanh nghiép con phu thusc mot cach thu dong
vao cac chuong trinh ¢ sin cua tap doan ma khong xay dung, diéu chinh dé
phU hop hon véi dic tinh caa ngudn nhan lyc Viét Nam va ngudn nhan lyc tai
moi dia phuong noi Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam
dit nha may san xuat va vin phong hoat dong, phi hop véi trinh do va nhu
cau dao tao riéng cua ngudn nhan lyc cua doanh nghiép tai thi truong Viét

Nam.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN PAI NGO
NHAN LUC PHI TAI CHINH TAI CONG TY TNHH
HENKEL ADHESIVE TECHNOLOGIES VIET NAM

3.1 Muc tiéu, dinh hwéng phat trién Cong ty TNHH Henkel Adhesive
Technologies Viét Nam trong thoi gian gian téi
3.1.1 Dinh huong

Trong thoi dai cdng nghé 4.0 bung nd, vira 1a co hoi cho cac san pham
mang tinh toan cau caa doanh nghiép cé thé tiép can rong rii hon tdi cac
khach hang trong nudc, vira la thach thirc khi ciing c¢6 nhiéu hon cac doanh
nghiép manh ctia nudc ngoai xam nhap thi trwong Viét Nam cling nhu cac
doanh nghiép Viét Nam nhanh chéng phat trién va tiép thu cac thanh tuu cong
nghé thdng tin méi doi hoi doanh nghiép phai cai tién khong nging, phai biét
phat huy thé manh vén c6, khac phuc cac nhuoc diém dé ting kha ning canh
tranh. Ban 1anh dao Henkel x4c dinh con nguoi chinh la chia khda quyét dinh
su phat trién manh mé va bén viing cua doanh nghiép. Chinh vi vay, Céng ty
TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam chu truong tap trung nhiéu
nhat cho viéc xay dung doi ngii ngudi lao dong gioi vé nghiép vu va chuyén
nghiép trong phong cach 1am viéc, ddng thoi quan tdm nhiéu hon dén dai ngd
nhan luc, dac biét 1a BPNNLPTC. Lanh dao Cong ty TNHH Henkel Adhesive
Technologies Viét Nam xac dinh cac PNNLPTC chinh 1a céc chién lugc nhan
su mang tinh chat 1au dai, can duoc thuc hién thuong xuyén; 1a giai phap bén
vitng dé thu hat, gin gitt nhan tai cho t6 chic. Bén canh dé, viéc xay dung,
thiét ké, diéu chinh va trién khai BPNNLPTC cho ngudi lao dong doi hoi phai
str dung d6ng bo cac cdng cu va chinh sach dam bao can déi giira loi ich thu

dugc va chi phi tién hanh. Dinh huéng diéu chinh va phat trién hon nita cac
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DNNLPTC trong thoi gian toi s& 1a phéat huy nhitng diém manh da dat duoc
va khic phuc triét ¢é nhitng thiéu s6t, han ché con ton tai trude day.
3.1.2 Muc tiéu

Muc tiéu cua Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam
trong nam 2023 d3 duoc ban lanh dao dua ra dau nim, duoc coi 1a kim chi
nam cho cac hoat dong cta Cong ty dinh hudng téi nam 2023. Vi muc tiéu
va phuong cham 1a “Nam 2025 tré thanh doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai dimg dau trong mang san xuat chat két dinh trong céng nghiép tai thi
truong Viét nam, nam 2030 co tong doanh thu dat 150 triéu Euro va thuong
hiéu duoc khach hang tin lua chon trong linh vuc dién tir thong qua viéc cung
cap cac san pham va dich vu chat két dinh c6 chat lwong cam két theo ky
vong cua khach hang d6 1a: “Chat luong — Gia thanh — Bao hanh”.”

Dua trén co s dinh huéng chién lugc phat trién cua doanh nghiép thi
trong ké hoach phat trién giai doan 2020 — 2025, Cong ty TNHH Henkel
Adhesive Technologies Viét nam da dat ra mot s muc tiéu phat trién cu thé
nhu sau:

Pam bao toc do tang truang binh quan 10 — 12%/nam va duy tri cac chi
s6 sinh 1o trén von cha s hitu.

Phat trién mang lugi khach hang trén pham vi toan quéc, thi truong
muc tiéu cua nganh Dién tir 1a mién Bac va cac nganh kinh doanh con lai 1a
mién Nam, dic biét chi trong vao cac khach hang trong yéu.

Pung dau vé chat luong san pham va dich vy, théng qua su thira nhan
cua khach hang va cac té chirc danh gia ¢ uy tin cao.

Nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua, thdng qua viéc tng dung cac
hé thong quan ly tién tién.

Tap trung dau tu cho cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc,

nghién ctu va &p dung cac ché do chinh sach dai ngd nhan luc mai, dac biét
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1a DPNNLPTC dé thu hit nhan tai, phuc vu cho chién lugc phat trién dai han
va bén virng cua doanh nghiép.

Xay dung moi truong lam viée “Than thién & Chuyén nghiép”.

Tham gia dong gop cho cac hoat dong xa hoi nham nang cao hinh anh
thuong hiéu va uy tin cia doanh nghiép.

Ngoai cac muc tiéu cu thé du kién phai thuc hién cua doanh nghiép
trong cac nam tiép theo thi doanh nghiép ciing can huéng hoat dong caa minh
dé thuc hién cac muc tiéu, ké hoach dai han quan trong khac la:

M¢ rong thi truong hon tai mién Bac va tham nhap thém thi truong
mién Trung, tién téi d6 phu kinh doanh trén khap ca nudc.

Pa dang hoa cac danh muc san pham, dich vy, huéng téi mot doanh
nghiép c6 kha niang cung tng khong chi la san pham don thuan ma la giai
phap cdng nghé tron bo cho khach hang.

Duy tri va phéat trién mang ludi vin phong dai dién nham chiém linh thi
truong mién Béc, dong thoi tham nhap thém tai thi trudng mién Trung.

Tao ra duoc sy gan bd than thiét gitra doanh nghiép véi cac khach hang
trung thanh, khach hang lon, nhan vién trong doanh nghiép lam viéc hié¢u qua
va ludn cam thay thoai mai, than thién
3.1.3 Phwong hwéng hoan thién dai ngé nhan luc phi tai chinh ciza Céng
ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Vigt Nam

Dé hoan thién DPNNLPTC, tao dong luc manh m&, nang cao hiéu qua
st dung ngudn nhan lyc, thic day hiéu qua san xuat kinh doanh, dap ung yéu
cau, nhiém vu phat trién cua doanh nghiép dén nam 2030 cua Céng ty TNHH
Henkel Adhesive Technologies Viét Nam thi cac phuong hudng hoan thién
ché @6 chinh sach PNNLPTC ctia doanh nghiép duoc dé xuét can hudng téi
cac muc tiéu sau:

Pam bao thuc thi va tuan thu day du cac quy dinh cua phap luat.



83

Thuc day ngudi lao dong 1am viéc mot cach tu giée va chu dong théng
qua Viéc tao ra méi truong 1am viéc ¢ quy dinh trach nhiém quyén han rd
rang va cong khai.

Nam bat va thau hiéu nhu cau cia ngudi lao dong, can dbi nang luc cua
doanh nghiép dé dé xuat cac hinh thirce PNNLPTC cu thé. Bong thoi thdng
qua viéc hd trg nguoi lao dong dat duwoc cdc muc tiéu, nhu cau ca nhan dé
huéng dén va dat dugc cac muyc tiéu cua doanh nghiép ké ca trong ngan han
va dai han.

Nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyuc hién tai, dong thoi thu hat
nhitng nhan lyc gioi, tai ning bén ngoai vé lam viéc cho doanh nghiép nham
duy tri nguon nhan lyc chat lugng cao, dap dang cac yéu cau phat trién cua
doanh nghiép.

Két hop hai hoa gitta PNNLPTC va dii ngd nhan luc tai chinh dé cé
thé khac phuc ton tai, thiéu s6t cia cac ché do dai ngdé nhan luc hién tai. Uu
tién hoan thién chinh sach danh gia nhan vién, dai ng6 thdng qua céng viéc va
cai tién hé thong hoc tap va dao tao da ngdn ngit, dap tng cac nguyén tic sau:

Tac dong 16n: Su thay doi vé loi ich duoc dai ngd phai cé tic dong du
l6n dé khuyén khich nguoi lao dong ting ning suit va hiéu qua hon.

Cong khai, minh bach: Toan bd nguoi lao dong trong doanh nghiép
phai duoc dam bao hiéu rd vé ché do chinh sach va céc hinh thic DPNNLPTC
méi hoic sira doi cua doanh nghiép.

Cong bing va hop ly: Cac muc tiéu va tiéu chi phuc vu cho chinh sach
DNNLPTC phai rd rang, thuc té va do ludng dugc, du dé phuc vu cho su
phan biét gitta ngudi 1am tot va nguoi lam khéng tot.

Pon gian: Chinh saich BPNNLPTC phai dé& quan ly va chi bao gom cac
tiéu chi quan trong theo dinh huéng phat trién va cac muc tiéu (ngin han va

dai han) ctia doanh nghiép.
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Linh hoat: C6 thé chinh sira theo nhu cau thay d6i va phat trién cua
doanh nghiép trong tung thoi ky.

Canh tranh: Ché do chinh sich PNNLPTC can vuon dén sy thoa méan
cua sb dong ngudi lao dong nhung phai dya trén sy cdng hién, gia tri cong
viéc cua timg c4 nhan dbi véi doanh nghiép nham dam bao tinh canh tranh dé
phat trién trong ndi b cling nhu bén ngoai (dé thu hut lao dong giodi).

3.2 Mt s6 giai phap nham hoan thi¢én dii ngd nhan lwe phi tai chinh tai
Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam

3.2.1 Hoan thi¢n dai ngg nhan luc phi tai chinh thong qua céng viéc
3.2.1.1 Thiét ké va xay dung cac dai ngé nhan luc phi tai chinh cho c& nhan
Xudt sdc

Pé tao ra mot ban sac va ca tinh gan két khi tiing c& nhan tao sé khong
hé dé dang néu quan 1y 1anh dao khong thuc sy quan tdm dén toan bo doanh
nghiép. Mot vai giai phap dé thiét ké va xay dung cac DPNNLPTC cho ca nhan
XUat sic nhu:

Cho thdy mirc do dong gop cu thé caa céc ca nhan va cho phép ho dau
tu vao cac muc tiéu va tam nhin cua doanh nghiép, dong thoi gitp ho hiéu
dugc vai tro quan trong ma ho c6 thé déng trong viéc bién diéu nay thanh
hién thuec.

Xay dung cac tiéu chi danh gia két qua hoan thanh cong viéc véi muac
dd xuat sic, vi du vugt 200% muc tiéu dé ra va di kém vai cach hinh thic
DNNLPTC cho cac mirc vugt Xuat sac cu thé; cong khai va tuyén truyén day
da vé cac tiéu chi dai ngd ndy cho toan bo doi ngii nhan vién.

Péi Vi cac ¥ tuong sang tao gilp cai thién hiéu suat hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép hay cac y tuong khai nghiép bo tro cho hoat dong

kinh doanh cua doanh nghiép thi can xay dung b tiéu chi danh gia hiéu qua
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rd rang va céng khai cac hinh thirc dai ngd bao géom ca PNNLPTC tuong Gng
véi tirng mue d6 thanh cng cuia cac y tuong nay.
3.2.1.2 COng t&c si dung, bé tri nhan si

Thuce trang cho thiy cong tac phan cong cdng viéc cho ngudi lao dong
tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam da dugc chu
trong va tuan theo mot sé quy dinh va tiéu chuan sin co cua tap doan nhung
can hoan thién hon nita. Viéc sap xép bd tri cdng viéc cho ngudi lao dong phu
hop Véi trinh d6 chuyén mén, s& truong s& giup nguoi lao dong phét huy hét
nang luc va tao cho ho niém hang khéi véi cong viéc duoc giao. Néu ngudi
lao d6ng ma thiéu nang luc, ho s& khong 1am tron nhiém vy, néu nguoi lao
d6ng co trinh do chuyén mon vuot cap, ho sé thuc hién chinh dang cong viéc
nhung lai khong théa man, néu ngudi lao dong lam cong viéc phu hop voi
kha nang, chic chan ho s& hoan thanh tét cong viéc va thoa man noi tam.

Bén canh viéc phat huy hon nita hiéu qua cua viéc st dung cua tng
dung “Cho viéc 1am noi bo” (Internal Job Market) dé ngudi lao dong cé thé
tiép can cac co hoi cdng viec méi ngay trong ndi bo doanh nghiép thi b phan
nhan sy ciing can dua ra cac giai phap dé co thé thuc luan chuyén cong viéc
(chuyén ngudi lao dong lap trinh qua mot s6 cong viéc khac hay cac du an
khac c6 mirc d6 phuc tap twong tu) dé nham giam sy nham chan trong cong
viéc cua nguoi lao dong phai lam méi mot cong viéc hay & médi mot vi tri chic
danh. Diéu nay dong thoi gilp cho ho cd thé 1am dugc nhiéu cong viéc khéc,
s& 1am tang tinh linh hoat trong lao dong, tang cuong va tiép thu thém nhiéu
nang luc k§ ning méi khién ngudi lao dong s& cam thay co dong luc cao hon,
nang suat lao dong ting va tong thoi gian lao dong giam.

Poéng thoi, néu c6 diéu kién, doanh nghiép co thé thiét ké lai cong viéc
dé da dang hda cdng viéc vai cac muc tidu cong viéc ting thém tinh thir thach,

hap dan d6i véi ngudi lao dong. Pidu nay s& gop phan 16n tao su hang tha,
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tang kha nang thich nghi va sang tao cua nguoi lao dong, dac biét 1a lao dong
tré. Bén canh do, can thuc hién diéu tra khao sat vé mong muén nguyén vong,
s& truong cua ngudi lao dong dé sap xép bd tri cong viéc téi vu véi Ky vong
cua ho dé duy tri dong luc va sy hang thi 1am viéc va cdng hién. Nhimng diéu
chinh nay s& gitip cac DPNNLPTC thong qua st dung, bd tri nhan su dat hiéu
qua cao hon khi ngudi lao dong vira phan dau hoc hoi va nang cao tay nghé
chuyén mén dé thuc hién tt cong viéc tét hon, tao long tin trong tap thé.
Doanh nghiép c6 thé can nhic phuong 4n dé moét sd nhan sy 1am & bo phan
quan ly kiém nhiém thém cong viéc phu hop vai kha nang va nang lyc cua ho
nham tranh su don diéu, nham chan khi chi thuc hién mét cong viéc duy nhat
trong thoi gian dai. Tuy nhién, di kém véi giai phap nay thi doanh nghiép
cling can phai c6 mot sé chinh sach dii ngd cho phl hop dé cé thé khuyén
khich va kich thich ho 1am viéc hing say véi ning suat lao dong cao.

Cubi cling, vé cac vi tri, chirc nang va nhiém vy cia mdi vi tri chic
danh, can cap nhat bang mé ta cdng viéc, bang phan céng nhiém vu, quyén
han kip thoi, r rang dé nguoi lao dong, dic biét 1a nhiing lao ddng méi gia
nhap doi ngii nhan luc cia doanh nghiép c6 thé biét va thuc hién dang cong
viéc cling nhu biét duge dung da quyén han va trach nhiém caa minh. Doanh
nghiép can hoan thién cong tac phan tich cong viéc dinh ky it nhat 2 lan/nam
dé co thé xem xét lai tinh chat cong viéc. Can chd trong viéc tién hanh phan
cdng cong viéc hop ly, nhiam tan dung téi da ning suit theo timg nguoi lao
dong, han ché cong tac 1am thém gio, giai quyét van dé tong thoi gian lam
viéc trung binh cao hon muc tiéu chuan tai Henkel, khién cho nguoi lao dong
cam thay mat can bang trong cudc séng nhu da dé cap trong phan thuc trang.
3.2.1.3 Piéu tra va danh gid vé tiém nang va co héi si dung nhan lyc tré

Nghién ctu, thiét ké va xay dung cac DPNNLPTC b sung va sira doi
cac DPNNLPTC hién c¢6 dé thu hit nguon nhan luc tré tai nang: Bo phan nhan
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su cua doanh nghiép can trién khai nghién ctru day du bo sung vé nhiing thay
d6i cua tri trudong lao dong, luc luong lao dong trong thoi ky gan day, dac biét
1a sau dai dich Covid-19 va cac dic diém cua ngudn nhan luc tré tai ning
thudc thé hé GenX, GenZ dé c6 thé c6 diéu chinh hoic dé xuit méi cac quy
trinh trong cong tac tuyén dung va cac DPNNLPTC phu hop dé thu hat dugc
ngudn nhan luc nay vao 1am viéc tai doanh nghiép. Ngoai ra, can phai day
manh quang ba hinh anh va uy tin cua tap doan, doanh nghiép tai thi truong
Viét Nam dé cac ché do chinh sach PNNLPTC cua tap doan, doanh nghiép
duoc nhiéu ngudi lao dong biét tai, tir 4o co thé gilp doanh nghiép l1am doi
dao thém ngudn nhan luc tiém ning ciing nhu chét lugng caa no.

3.2.2 Hoan thi¢n dai ngg nhan luc phi tai chinh théng qua méi truwong lam
viéc

3.2.2.1 Vdn dé vé téng thoi gian 1am viéc trung binh

Bén canh viéc chu trong viéc phan céng cong viéc hop 1y dé giup tang
nang suit lao dong giam gid 1am thi doanh nghiép can phai nghiém tac diéu
tra ra soat lai van dé tong thoi gian 1am viéc trung binh cao hon thoi gian 1am
viéc tiéu chuan tir 30 phut ti 1 gio 45 phit trong nam 2022. Bo phan nhan sy
can tién hanh diéu tra khao sat dé tim ra cac nguyén nhan chinh gay ra tinh
trang nay dong thoi 1y y kién khao sat caa chinh ngudi lao dong vé cac dé
Xuat gilp tirng budc giai quyét van dé nay.

Ngoai ra, bo phan nhan su ciing can trién khai cac du an nghién ciru cac
khung gio nghi ngoi linh hoat va hiéu qua gitp ngudi lao dong c6 thé duy tri
duogc thé trang suc khoe tot, tranh tinh trang lam viéc véi tong thoi gian 1am
viéc kéo dai hon tiéu chuan ddng thoi lai dién ra lién tuc c6 thé gay anh
huong xau téi sac khoe ciia nguoi lao dong vo hinh chung lam giam ning

suit lao dong khién thai gian thuc hién cdng viéc tang 1én.
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3.2.2.2 Nhaing vdn dé lién quan dén xung dot vin héa cdp béc

Thiét ké va xay dung cac chuong trinh toa dam tim hiéu van hoa doanh
nghiép va vian hoa quan hé cip bac trong to chic giita cac qubc gia khac
nhau:

Tan dung cac dinh dang va cong cu két ndi chirc tuyén dé trién khai céc
chuong trinh toa dam véi céc chu dé lién quan dén su khac biét van hoa giira
cac qudc gia. CAc toa dam nay hoan toan c6 thé moi dién gia la chinh nhiing
can bo quan ly, nhan vién trong doanh nghiép dén tir cac quéc gia khac nhau.
Piéu nay giup doi ngli nhan vién c6 thé nam bat dugc nhiing khéc biét trong
van hoa cta cac qudc gia khac nhau, déng thoi tao duoc kénh giao tiép gitp
chinh nhimg nhan vién dén tir cac qudc gia khéac co thé chia sé vé nhiing suy
nghi va cam xdc caa ho trudc nhitng khac biét van hoa nay.

Thém vao d6, doanh nghiép c6 thé chi dong tién hanh cac cudc khao
sat noi bo dé tham do va lay y kién khach quan cua tat ca doi ngii nhan vién
vé thuc trang quan hé cap bac trong doanh nghiép va cac dé xuit cac giai
phap dé loai bo cac han ché néu cd, gilp cai thién mdi quan hé gitra quan Iy
lanh dao va nhan vién trong doanh nghiép.
3.2.2.3 Vdn dé lién quan tinh than thién cia khong gian 1am viéc

Vé co ban, cong tac xdy dung méi truong lam viée va diéu kién lam
viéc da dugc doanh nghiép quan tim va dap ung tot nén da dat duoc nhiing
thanh qua dang ghi nhan nhu két qua khao sat danh gia da néu o phan thuc
trang. Nhung trong d6, van can hoan thién thém cong tac xdy dung moi
truong 1am viée va diéu kién 1am viéc dé dap tmg dung, du, kip thoi nhu cau
ctia nguoi lao dong. Cu thé, mot sé lao dong, dic biét 1a cac lao dong trong
giai doan maéi di lam tai doanh nghiép dang cam thay trang thiét bi hoan thanh
cdng viéc chua dugc trang bi mot cach téi wu, chua dap tmg duoc dang va du

theo tién do yéu cau. Bén canh nhiing khéng gian chinh ciing can luu ¥ dén
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khong gian linh hoat bang cach st dung nhiéu vach ngin di dong dé co thé tao
cac khong gian nho nghi ngoi, uéng nudc giita gio, noi moi ngudi co diéu
Kién giao Iuu va trao d6i céng viéc ngan véi nhau. Khong gian van phong nén
tan dung téi da anh sang tu nhién bang cach mo téi da cac cira s6 dé lay sang.

Viéc kiém tra, bao dudng dinh Ky ciing can duoc chl trong. Doanh
nghiép can nhan thac duoc tam quan trong cua viéc dau tu vao kiém tra, bao
dudng dinh Ky sau khi dau tu may méc méi can thiét cho ngudi lao dong sé
tiét kiém duoc khoan tién hop 1y, dong thoi duy tri dang muac khau hao tai san
nhung van dam bao ding du nhu ciu cua ngudi lao dong. Khoan tién tiét
kiém dugc ciling s& ¢6 thé ding vao viéc dau tu nhung trang thiét bi mai can
thiét, phuc vu dung nhu cau cua du an ciing nhu nhu cau phét sinh cia nguoi
lao dong.

Nghién ctu va trién khai cac phuong an dé nhan vién cé thé ca nhan
héa noi 1lam viéc dé tao khéng khi 1am viéc thoai mai: Co thé thiét ké va xay
dung cac chuong trinh hay phong trao, nhitng cudc thi nhé mang tinh chét
khuyén khich ngay gitta cac phong ban, doi nhém cua doanh nghiép d6i mai
khong gian lam viéc. Viéc nay s€ gilp doanh nghiép khdong nhitng dat dugc
muc tiéu cai thién doi méi khong gian 1am viéc ma con gitp tdm Iy nhan vién
thay thoai mai va khich 1& khi ho cam giac duoc ton trong va quan tam dén y
Kién ca nhan va tang su lién két trong doi ngii nhan vién cta cac phong ban,
doi nhom.

Bén canh do, cung c6 thé két hop gitra cac tiéu chuan va dinh dang
thdng nhét cua tap doan véi cac thiét ké van phong noi lam viéc cua cac
doanh nghiép khac da thanh cong trong viéc tao moi truong lam viée tuoi moi,
than thién dé c6 nhiing giai phap diéu chinh lai thiét ké, trang tri vin phong,
noi lam viéc c6 thé tao tinh than thoa méi cho nhan vién, tang hiéu qua thuc

hién cong viéc.
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3.2.3 Hoan thién dai ngé nhan lec phi tai chinh théng qua dao tao phat
trién

Bbi canh hoi nhap kinh té quéc té trong nhitng thap ky gan day va hé
qua cua dai dich Covid-19 trong giai doan 2020 — 2022 di khién cho su canh
tranh giira cac doanh nghiép voi nhau dé ton tai va phat trién ngay cang tro
nén khdc liét hon. Cudc canh tranh do thé hién trén tit ca binh dién: khoa hoc,
cong nghé, nang luc tai chinh, nang lyc quan tri, chat lugng san pham dich vy,
gia ca, v.v... Tuy nhién, nhu di phan tich trong co sé Iy luan, chinh yéu té con
nguoi s& 1a sac manh tiém an gitp doanh nghiép c6 thé xay dung va duy tri
nang lyc canh tranh bén vimg trudc nhitng thach thic nay. Vi vay, viéc dau tu
vao cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a diéu tat yéu duoc doanh
nghiép chu trong quan tam. Mac du céc t6 chic doanh nghiép déu nhan thic
duoc tim quan trong cua céng tic DPNNLPTC néi chung va DPNNLPTC thong
qua dao tao va phat trién ndi riéng thi con chua phat huy hét nang luc va hiéu
qua trong quan tri nhan sy dé thuc hién muc tiéu phét trién caa doanh nghiép.

Nhu phén tich trong phan thuc trang, mic di Henkel 1a mot doanh
nghiép co hé théng dao tao quy md, bai ban vai hinh thic va noi dung dio tao
da dang va phong phu nhung qua két qua diéu tra khao sat d6i véi nguoi lao
dong tai day, thyc trang thuc hién DPNNLPTC thong qua dao tao phat trién tai
doanh nghiép nay van con mot sé van dé bat cap va han ché nhat dinh lam
giam hiéu qua dao tao phét trién. Mot trong nhimg nguyén nhan co ban 1a
Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam van con I¢ thuoc
nhiéu vao nhiing hé théng, phuong phap, giai phap co san tir tap doan ma
chua chit dong diéu chinh phl hop véi béi canh dia phuong. Trong pham vi
bai luan vian ctia minh, tc gia mubn dua ra mot vai giai phap phuong phéap vé

t6 chic cong tic DPNNLPTC thong qua dao tao phat trién ngudn nhan luc
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nham huéng téi tinh hiéu qua khi trién khai cho nguoi lao dong dua trén céc
han ché da dua ra trong phan thuc trang.
3.2.3.1 Vdn dé vé ngbn ngir Ciia cdc chwong trinh ddo tao

Can nghién ciru cac phuong an dé c6 thé gitp hé thdng va cac chuong
trinh hoc tap dao tao c6 thé tiép can dwoc véi lugng nhan vién téi da trong
doanh nghiép:

Nghién ctu va trién khai cac chwong trinh dao tao quan trong dudi
dang ngdn ngit Tiéng Viét hoic song ngir ¢é nhan vién caa doanh nghiép c6
thé lya chon ngdn ngir ma ho cam thay thuan tién khi tiép thu kién thuc dao
tao. Céc kién thuc dao tao can dugc chl trong trién khai trudc viéc nang cao
nang lyc ngoai ngir cho nhan vién vi day 1a muc tiéu chi co thé trien khai
trong dai han.

Pong thoi, can thiét ké va trién khai cac chuong trinh khuyén khich
nhan vién ting cudng nang luc ngoai ngir dé cd thé chu dong tiép can kho cac
tai liéu hoc tap va chuong trinh dao tao phong phu da dang san co caa doanh
nghiép, tranh lang phi tai nguyén va co hoi cho nguén nhan lyc tai Viét nam.
3.2.3.2 Vdn dé vé s6 lwong cdc chiong trinh dao ta0

Truéc hét doanh nghiép can c6 nhiing khao séat vé nhu cau duoc dao
tao, boi dudng ciia ngudi lao dong dé ¢ nhimg thong tin lam co so cin clr
xay dung cac ké hoach va phuong an dao tao, chuong trinh dao tao ding doi
tuong, ding thoi Ky, phi hop véi nhu cau va loi ich cua doanh nghiép.

Sau d6, doanh nghiép can tién hanh xay dung chién lugc dao tao dinh
ky theo thang, quy, ndm va khao sét tinh phi hop vé mat thoi gian cia cac
chuong trinh dao tao nay vai chu ky van hanh cua doanh nghiép noi chung
hay chu ky lam viéc cua mdi vi tri chic danh ndi riéng: vi dy nhu vao nhiing
tuan cudi quy va thang cudi nam 1a cac thoi diém ma nhan vién phong kinh

doanh va phong ké toan s& rat ban nén néu sap xép nhiéu chuong trinh dao tao
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vao nhitng thoi diém nay s& khong hop Iy va lam giam hiéu qua dao tao,
nhiéu nguoi lao dong co6 thé khdng tham du duoc hodc bo do chwong trinh
dao tao do yéu cau cua cong viéc khién cho ho khdng thé ¢am bao tham gia
da sb luong chuong trinh dao tao di dang ky; trai lai doanh nghiép van tén
chi phi t6 chtc nhiéu chuong trinh dio tao nhung khong dam bao du s6 luong
nhan vién tham gia dé t6i vu héa chi phi, gay thiét hai cho doanh nghiép. Viéc
c6 ké hoach dao tao rd rang dua trén két qua diéu tra khao sat s& 1am ting tinh
phU hop vé mat thoi gian va téi wu hoa dugc sb luong cac khoa hay chuong
trinh dao tao can duoc to chic cho ngudn nhan lyc caa doanh nghiép.

3.2.3.3 Vdn dé vé hinh thitc cdc chirong trinh dao tao

Doanh nghiép can can doi viéc ting cudng trién khai lai hinh thic dao
tao truc tiép thay vi dao tao truc tuyén dé ngudi lao dong co thé ting cudng
k§ nang tuong tac truc tiép. Mac du chi phi trién khai ddo tao tryc tiép cao
hon dao tao truc tuyén nhung hiéu qua dao tao s& cao hon va tang cuong dugc
giao tiép trao d6i kién thirc kinh nghiép giira cac nhan vién trong doanh
nghiép véi nhau va vai cac ddng nghiép nudc ngoai.

Mt khéac, doanh nghiép ciing can tiép tuc chi trong thém cac loai hinh
dao tao phu hop véi yéu cau va dinh huéng cho su phat trién bén viing cua
toan doanh nghiép. Ngoai céac hinh thic da dugc doanh nghiép 4p tuong doi
hiéu qua nhu d4o tao kém cap chi bao, hoi nghi. thao luan, hoc tap trung ngan
han tai trung tam dao tao, thi Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies
Viét Nam nén mé rong theo hudng: Tang cuong mo rong giao luu hop tac
qudc té vé dao tao va phat trién, dac biét 13 cac chuong trinh dao tao c6 su
tham gia giang day truc tiép cua cac chuyén gia nudc ngoai hoic cac chuyén
gia cua cac doi tac cua doanh nghiép. Doanh nghiép nén dua thém cac noi
dung dao tao bd tro vao cac chuong trinh dio tao va phét trién doi ngii nhan
lyc ctia minh nhu bo sung va ning cao hon nira cac ki nang lam viéc trén nén
tang cdng nghé sé.
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3.3 Mt s6 khuyén nghi véi Co quan quén ly Nha nwée

Pua ra cac chinh sach hd tro cho céc doanh nghiép nham ting cudng
DNNLPTC cho nhéan vién, dac biét la cho cac doanh nghiép nhé va vira. Cac
chinh sach nay cé thé bao gom chuong trinh ddo tao va phat trién, cac hoat
doéng ngoai khda, chuong trinh tai trg cho cac du an tinh nguyén.

Thuc day cac doanh nghiép tao ra méi trudng lam viéc tét hon bang
cach ting cuong tinh minh bach va cong bing trong quy trinh danh gia va
thang tién cong viéc. Piéu nay giup dam bao rang nhan vién dugc danh gia
cong bang, va co6 thé nhan duoc cac co hdi thang tién cong viéc dua trén ning
luc va dong gop cua ho.

Pua ra cac chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép tao ra cac cong
Viéc ¢o y nghia va tha vi, giup tang cuong dong luc va dam mé cia nhén vién.
Cac chinh sach nay c6 thé bao gdm giam thué hoic cac khoan tai tro cho cac
cong ty tao ra cac cng Vviéc co y nghia vai xa hoi va moi truong.

Phat trién cac chuong trinh khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao
cac hoat dong dao tao va phat trién nhan vién, giup tang cuong Sy chuyén
nghiép hoa va nang cao ning luc ciia nguon nhan lyc trong doanh nghiép.

Pua ra cac chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép tao ra cac phuc
loi hap dan cho nhan vién, gilp nang cao chat luong cudc séng va tang cudng
su hai long cta nhan vién. Cac chinh sach nay cé thé bao gom cac chuong
trinh bao hiém, cac ké hoach nghi phép va cac hoat d6ng ngoai khoa.

Vi vay, dé tang cudng DNNLPTC trong doanh nghiép, Nha nudc c6
thé dua ra cac chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép tao ra mot moi
truong 1am viéc tét hon, thuc day cac cdng viéc ¢ ¥ nghia va tha vi, dau tu
vao dao tao va phét trién nhan vién. Nhitng chinh sach nay sé giup ting cudng
nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép, dong thoi gilp nang cao chat
lugng cudc séng va sy hai 1ong caa nhan vién.
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KET LUAN

bai ngd nhén luc nodi chung va Bai ngd nhan luc phi tai chinh noi riéng
ngay cang tro thanh van dé cap thiét voi hau hét cac doanh nghiép, dic biét Ia
cac doanh nghiép c6 yéu té nudc ngoai va hoat dong san xuat kinh doanh
trong moi truong co tinh canh tranh cao. Bai nguoi lao dong la nhitng nguoi
truc tiép dong gop cho sy phat trién caa doanh nghiép Néu doanh nghiép quan
tdm cong tac dai ngd nhan luc trong d6 c6 dai ngd nhan luc phi tai chinh cho
nguoi lao dong thi sé thuc day ngudi lao dong hing say lam viéc, ¢b ging
phan dau hoc tap nang cao trinh do dé nang cao két qua lam viéc, tang sy gan
két véi t6 chirc doanh nghiép; vira gép phan nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh chung, vira nang cao ning suat lao dong va dong luc lam viéc cua
chinh nguoi lao dong.

Vi vay, van dé 1am thé nao dé doanh nghiép thong qua dii ngd nhan luc
va dai ngd nhan luc phi tai chinh dé giup ngudi lao dong dat két qua cao nhat
trong cdng viéc va dem lai két qua hoat dong san xuat kinh doanh cao cho
doanh nghiép 1a van dé hét sic can thiét cia mdi doanh nghiép hién nay. Su
thanh céng hay that bai caa chién lugc nhan sy cua doanh nghiép hién nay
chiu anh huéng 16n cuaa viéc doanh nghiép do co thiét ké, xay dung va thuc
hién duogc cac dai ngd nhan luc, dac biét 1a dai ngd nhan luc phi tai chinh mot
cach t6i wu va hiéu qua hay khong.

Chuong 1, luan vin di trinh cac co so Iy luan co ban vé dii ngd nhan
lyc va cu thé d6i BPNNLPTC bao gom: Khai niém vé BNNLPTC; noi dung
cia DPNNLPTC, cc nhan t6 anh huong t6i DPNNLPTC va céc tiéu chi danh
gia két qua DPNNLPTC. Péng thoi, trong chuong 1 luan van ciing da dua ra
mét s6 kinh nghiém vé BPNNLPTC caia mét sé doanh nghiép ca trong nudc va
ngoai nudc nham rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho Céng ty TNHH Henkel

Adhesive Technologies Viét Nam.



95

Chuong 2, luan van da phan tich thuyc trang DPNNLPTC tai Cong ty
TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam, tir viéc trinh bay va phan
tich vé thuc trang thuc hién BNNLPTC tai doanh nghiép ciing nhu két qua
diéu tra khao sat do tac gia thuc hién, vé cac cac nhan té anh huong toi
DNNLPTC cua doanh nghiép, luin vin da chi ra cac wu diém, thanh tuu dat
dugc ciing nhu nhitng han ché va nguyén nhan trong cdng tac tao thuc hién
DNNLPTC tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam.

Chuong 3, tac gia dua trén dinh hudng phat trién caa Cong ty TNHH
Henkel Adhesive Technologies Viét Nam dé xuat mot sé cac giai phap nham
hoan thién cong tac BPNNLPTC tai doanh nghiép nhu:

Thiét ké va xay dung cac PNNLPTC cho c4 nhan xuat sac

Diéu tra va danh gia vé tiém ning va co hoi st dung nhan luc tré

Giai quyét van dé vé tong thoi gian 1am viéc trung binh dai hon thoi
gian lam viéc tiéu chuan.

T6 chirc hoat dong tap thé giao luu dé tao co so giam cac xung dot do
khac biét vé vin hoa cap bac gay ra.

Chu trong diéu chinh va bo sung ngdn ngit tiéng Viét ddi voi cac
chuong trinh va ng1 dung dao tao.

Nhitng nhém giai phap nay da phan nao co ban khac phuc duoc nhiing
ton tai, han ché trong cong tic BNNLPTC tai Cong ty TNHH Henkel
Adhesive Technologies Viét Nam. Tac gia mong rang nhiing gop y trén s& co
tac dong tich cuc hon nita d6i v4i nguoi lao dong, hon nira tao sy cong bang,
6n dinh, yén tam cong tac va gan bo lau dai gitta nguoi lao dong voi doanh
nghiép, tir d6 gilp ngudi lao dong s& nd luc phat huy hét kha ning cua ban
than dé mang lai hiéu qua cao nhat trong cong viéc, déng thoi gitp doanh
nghiép cd thé thuc hién duoc muc tiéu va chién lugc phét trién bén viing

trong moi hoat dong san xuat kinh doanh.
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PHU LUC
PHU LUC 01: PHIEU KHAO SAT PONG LUC LAM VIEC CUA
NHAN VIEN TAlI CONG TY TNHH HENKEL ADHESIVE
TECHNOLOGIES VIET NAM

T6i 1a Tran Hai Yén hién dang thuc hién dé tai nghién ctu: “DAI
NGO NHAN LUC PHI TAI CHINH TAlI CONG TY TNHH HENKEL
ADHESIVE TECHNOLOGIES VIET NAM.” Phiéu khao sat nay thu thap
thong tin phuc vu nghién cau vé dai ngd nhan lyc phi tai chinh dugc thuc hién
tai Cong ty TNHH Henkel Adhesive Technologies Viét Nam. Su giap do cua
anh, chi c6 y nghia rat 16n doi véi dé tai nghién cau cua téi. Moi thong tin do
anh, chi cung cap duoc su dung chi cho muc dich nghién ctu khoa hoc.

Rat mong anh, chi quan tdm, danh thoi gian gitp d& t6i hoan thanh cac
cau hoi trong phiéu khao sat.

Phan 1: Thang tin chung
1.  Gigitinh
1 Nam 10 N 1111 Khéc

2. Tudi caa ban thuéc nhém nao
) Tir 20 — 35 tudi
(] Tir 36 dén 45 tudi
] Trén 45 tuoi

3. Thé&mnién lam viéc
] Duéi 1 nam
] Tur 1- 3 nam
[ T 3- 5 ndm

"] Trén 5 nam



4, Trinh @6 chuyén mon
[J Thac s1
1 Pai hoc
] Cao dang
1 Khéc

5. Chuac vu
] Nhén vién
(1 Quan ly

6.  Bo phan, khoi
(] San xuat
1 Kinh doanh
1 Khac

Phan 2: N$i dung khao sat

Vui ddnh dau (X) vao 6 trong cling véi ¥ kién cia anh/chi
Murc d6 danh gia:
1: Hoan toan khong dong y
2: Khong dong y
3: Binh thuwdng
4: Pong y

5: Rat dong y



CAc tiéu chi\ Piém s

12345

A. Panh gia vé PNNLPTC thong qua co hdi thing tién ndi bd va tao

dwng sw nghiép riéng

Céc chinh sach hd trg tim kiém co héi viéc 1am noi bo cé thé
tiep can de¢ dang

Cac tng dung hd tro tiém kiém co hoi viéc 1am noi bo dugce
hudng dan cu the

Céc chinh sach hd tro quan tri va nang cao ning luc ca nhan cé
thé tiep can dé dang

Céac ung dung hd trg quan tri va nang cao ning luc ca nhan dugc
hudng dan cu the

Céc chinh sach hd tro xay dung va tao dung su nghi¢p riéng
trong Henkel c6 thé de dang tiép can

Céc ung dung ho tro xay dung va tao dung sy nghiép riéng
trong Henkel duoc hudng dan cu the

B.Panh gia vé PNNLPTC théng qua ban than cong viéc

Céc co hoi h(‘)~a nhap va phat trién ngay tir khi méi gia nhap co
thé tiep can dé dang

CAc yéu cau caa cdng viéc va quy dinh trong doanh nghiép duoc
hudng dan cu thé cho nhan vién mai

Cac cam két Lanh dao dugc cong bd cong khai va rd rang

Céc co hoi 1am viéc véi vai tro lanh dao duoc tiép can dé dang
Céc co hoi dé dua ung dung k§y thuat s vao cong viéc cd thé
tiep can deé dang

Cac rng dung hd trg nhan vién nang cao niang luc ki thuat s6 co
thé tiep can dé dang

Cac rng dung hd trg nhan vién nang cao niang luc Ky thuat s6
dugc hudng dan cu the

C.Panh gia vé PNNLPTC thong qua viéc ghi nhan va danh gia két qua

thwc hién cdng viéc

Hoat dong danh gia thyuc hién cong viéc cong khai, minh bach



Két qua thuc hién cong viéc duoc danh gia mot cach khach quan

Tiéu chuan danh gia thuc hién céng viéc rd rang, hop ly, cong
Khai

Chu ky danh gia thuc hién cong viéc hop ly

Anh/ chi biét rd két qua danh gia thuc hién cong viéc

Ghi nhan va khen ngoi kip thoi nhitng déng gop cho tap thé
D.Panh gia vé PNNLPTC théng qua méi trwong lam viéc

Hoat dong danh gia thyuc hién cong viéc cong khai, minh bach
Két qua thuc hién cong viéc duoc danh gia mot cach khach quan

Tiéu chuan danh gia thyc hién céng viéc rd rang, hop ly, cong
khai

Chu ky danh gia thuc hién cong viéc hop ly

Co so ha tAng va co sd vat chat noi 1am viéc dam bao diéu kién
an toan toi uu

E. Panh gia Vé’DNNLPTC thong qua ché d@§ lam viéc, nghi ngoi va can
bang véi cugc song

Cong viéc nhiéu thu thach, &p luc

Mtc d6 ap luc cong viéc chap nhan duogc

Khéi lugng cong viéc hop ly

Téng thoi gian 1am viéc pha hop

Mtc d6 cang thang chap nhan duoc

Mtrc d6 can bang gitta cudc séng ca nhan va cong viéc

Ché d6 Smart-Work c6 thé d& dang tiép can

Ché @6 Smart-Work duoc ap dung hiéu qua

F. Panh gia vé PNNLPTC thong qua dao tao phat trién

Péi tugng dugc dio tao va boi dudng 1a phi hop va chinh xac

Noi dung dao tao cung cap kién thirc, k§ nang phu hop gitp ich
cho cOng viéc hién tai va tuong lai cia anh/ chi

Phuong phap dao tao la phu hop
S6 luong cac khoa dao tao 13 phi hop



Co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao day
du

Sau qué trinh dao tao, két qua thuc hién cong viéc caa anh/ chi
duoc cai thién

Xin cam on !



PHU LUC 02: TONG HQP SO LIEU PHIEU KHAO SAT THU THAP
THONG TIN KHAO SAT

Phiéu khao sat danh cho quan Iy gdm 20 phiéu va Phiéu khao sat danh
cho nhan vién gém 100 phiéu, tong s6 120 mau. Thoi gian bat dau tién hanh
tir ngay 01/04/2023 va két thic thu hdi toan bé mau ngay 15/04/2023 véi su
d6ng y tao diéu kién cia Ban giam dbc cong ty. Cac mau thu vé duoc téng
hop va 1am co s& dir liéu cho bai luan van véi dé tai: “Pdi ngé nhan luc phi

tai chinh taei Cong ty Henkel Adhesive Technologies Viét Nam”.

KET QUA TONG HQP SO LIEU
(Mtrc do danh gia: 1: Hoan toan khong dong ¥, 2: khong dong ¥, 3: binh
thuong, 4: ddng v, 5: rat dong ¥)
1. Panh gia ciia ngudi lao dong vé PNNLPTC thong qua co hdi thing

tién ndi b va tao dung sw nghiép riéng

Céac tiéu chi Nhanvién Quanly Chung

Céc chinh sach ho tro tim kiém co hoi viéc 4.50 5.00 4.58
lam noi bo cé thé tiep can de dang

Céc (ing dung hd trg tiém kiém co hoi viéc 4.00 5.00 4.17
lam no6i b6 dugc hudng dan cu thé

Céac chinh sach ho tro quan tri va Qéng cao 4.20 5.00 4.33
nang luc ca nhan co thé tiép can de dang

Céac ung dung hd trg quan tri va nang cao 4.00 4.50 4.08
nang luc ca nhan dugc hudng dan cu thé

Céc chinh sach hd tro xay dung va tao 4.00 4.50 4.08

dung su nghiép riéng trong Henkel c6 thé

dé dang tiép can

Céc tng dung hé tro xay dung va tao dung 3.80 4.20 3.87
su nghiép riéng trong Henkel dugc hudng

dan cu thé

Piém trung binh 4.08 4.70 4.18



2. Panh gia ciia ngudi lao dong vé PNNLPTC théng qua ban than

cong viéc

Cac tiéu chi Nhan vién Quanly| Chung
Céc co hoi hoa nhap va phét trién ngay tir 5.0 5.0 5.0
khi méi gia nhap co thé tiép can dé dang
Cac yéu cau cua cdng viéc va quy dinh 4.5 5.0 4.58

trong doanh nghiép duoc huéng dan cu thé
cho nhan vién méi

Cac cam két Lanh dao duoc cong bé cong 4.2 4.5 4.25
khai va r6 rang

Cac co hC)i lam yiéc Vo1 vai tro 1anh dao 3.8 4.0 3.83
duoc tiep can dé dang

Céc co hoi dé dua ing dung k§ thuat so vao 4.0 4.8 4.13
cong viéc ca theé tiep can dé dang

Céac ung dung hd trg nhan vién nang cao 4.2 4.8 4.30
nang luc k¥ thuat so co thé tiep can dé dang

Céac ung dung hd trg nhan vién nang cao 3.8 4.5 3.92
nang luc Ky thuat so dugc hudng dan cu the

Piém trung binh 4.21 4.66 4.29

3. Panh gia clia nguwoi lao dong vé PNNLPTC thong qua viéc ghi

nhan va danh gia két qua thuc hién céng viéc

Céac tiéu chi Nhan vién | Quanly Chung
Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc 4.6 4.5 4.58
cong khai, minh bach
Két qua thuc hién cong viéc duoc danh gia 4.5 4.5 4.50
mot cach khach quan
Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc ro 4.2 4.4 4.23
rang, hop ly, cdng khai
Chu ky danh gia thuc hién cong viéc hop ly 4.7 4.8 4.72
Anh/ chi biét rd két qua danh gia thyc hién 5.0 5.0 5.0
cong viec
Ghi nhan va khen ngc_yi Kip thoi nhiing 4.2 4.3 4.22
dong gop cho tap the

Piém trung binh 453 4.58 4.54



4, Panh gia ciia nguoi lao dong vé PNNLPTC théng qua mdi truong

lam viéc

Cac tiéu chi Nhan vién Quanly| Chung
Moi truong lam viéc thoai mai 4.2 4.5 4.25
Pugc trang bi diy du phuong tién, thiét bj 4.0 4.2 4.03
de thuc hién cong viéc mot cach tot nhat
V¢ sinh noi lam viéc sach sg, thoang mat 4.8 4.8 4.80
Khu nghi ngoi thoai mai, dap tmg du nhu 3.8 4.0 3.83
cau cua nguoi lao dong
Co s¢ ha tang va co so VAt chat noi lam 4.8 4.8 4.80
viéc dam bao diéu kién an toan toi uu
Piém trung binh 4.32 4.46 4.34

5. Panh gia ciia nguwoi lao dong vé PNNLPTC thong qua ché do lam

viéc, nghi ngoi va cAn bang véi cudc song

Cac tiéu chi Nhanvién Quanly | Chung

Cong viéc nhiéu thu thach, &p luc 4.8 4.6 4.77
Mtc d6 ap luc cong viéc chap nhan dugc 4.2 45 4.25
Khéi lugng cong viéc hop ly 4.0 4.3 4.05
Tong thoi gian 1am viéc pha hop 3.8 4.0 3.83
Mt d6 cang thang chap nhan duoc 3.8 4.0 3.83
Muc d6 can bang gitra cuoc song ca nhan 4.0 3.8 3.97
va cong Viec

Ché @6 Smart-Work c6 thé dé dang tiép can 4.5 4.7 4.53
Ché a6 Smart-Work duoc ap dung hiéuqua 4.0 4.0 4.00
Piém trung binh 4.14 4.24 4.15

6. Panh gia ciia ngudi lao dong vé PNNLPTC théng qua dao tao phat
trién
Cac tiéu chi Nhan vién  Quanly Chung

Déi twong dugc dao tao va bdi dudng 1a 4.0 4.5 4.08
phu hop va chinh xac




Noi dung dao tao cung cép kién thic, ki
nang phu hop giup ich cho cong viéc hién
tai va tuong lai cua anh/ chi

Phuong phap dao tao la phu hop

S6 luwong cac khoa dao tao 1a phi hop

Co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vy cho
cong tac dao tao day du

Sau qué trinh dao tao, két qua thuc hién
cong viéc cua anh/ chi dugc cai thién
Piém trung binh

4.2

4.0
3.5
4.5

4.2

4.07

4.5

4.5
4.5
4.5

4.0

4.42

4.25

4.08
3.67
4.50

4.17

4.13



