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LOI MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Thuc tién da chitng minh ngudn nhan luc 1a mot nguon tai nguyén dac
biét c6 tdm anh huang 16n va tinh quyét dinh ddi véi céc qubc gia va sy thinh
vuong caa moi nén kinh té. Chat lugng ngudn nhan lyc tét s& thiic day su phét
trién ciing nhu rat ngin thoi gian trong qué trinh phat trién. Chinh vi vay, viéc
nang cao chat luong ngudn nhan luc ¢ cac quéc gia, cac to chic va doanh
nghiép 1a van dé& quan trong va can thiét, dic biét trong bdi canh céng nghiép
hoa, hién dai hda va hoi nhap qudc té van da va dang 1a mot trong nhitng xu
huéng phét trién pho bién & khap cac nudc trén thé gidi.

Ngudn nhan luc khéng chi anh huéng téi su phét trién cua cac qudc gia
nodi chung ma con dong vai trd quan trong trong qué trinh xay dung va phat
huy thé manh cta cac doanh nghiép néi riéng, dugc xem nhu 1a mot trong
nhitng yéu t6 mang tinh quyét dinh cho sy thanh bai cua cac doanh nghiép
hoat dong kinh doanh & tat ca cac linh vuc. Trong nén kinh té thi truong,
ngudn nhan lyc c6 kha nang dem lai cho doanh nghiép loi thé canh tranh 16n,
c6 stc bat manh mé hon cac ngudn luc khac. Cac giai phap quan tri ngudn
nhan luc sé& la nén tang bén vitng nham thuc day cho su thanh cong cua tat ca
cac hoat dong trong t6 chiic, doanh nghiép.

Viéc nang cao va phat trién chat luong ngudn nhan luc 1a van dé can
thiét va cap bach ddi vai tat ca céc to chirc, doanh nghiép thudc cac linh vuyc,
nganh nghé caa nén kinh té, trong d6 ¢6 linh vuc y té du phong. Trong nhiing
nam vira qua, nganh y té du phong budc dau da dat dugc mot sé thanh tyu
dang ghi nhan, dic biét 1a cdng tac phong chdng bénh théng qua viéc tiém
chang vac xin. Theo c4c chuyén gia trong nganh y té nhan dinh, vic xin 1a

mot thanh tuu y hoc vi dai ctia nhan loai. Mdi nam, vac xin cau séng gan 3
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triéu ngudi truge nhitng dich bénh nguy hiém, gan mot nira tré em trén toan
thé giéi dugc bao vé bai vic xin khoi bénh tat, khuyét tat va ta vong. Tai Viét
Nam, trong 25 nam qua, vic xin d3 bao vé hon 6,7 triéu tré em va ngan chan
hang trim ngan ca tir vong do cac bénh truyén nhidm chét nguoi. Dé c6 duoc
nhitng thanh tuu trén, nganh y té budc dau di coi trong téi hoat dong cua cac
hé thdng tiém chung dudi nhiéu loai hinh trén ca nuéc, nhat 1a quan tam dén
yéu t6 con ngudi, coi su phat trién cua doi ngii can bo y té 1a nhan té quyét
dinh gié tri cua nganh. Yéu cau vé nhan vién y té thudc nhiéu chuy@n mén
khac nhau doi hoi s6 luong dio tao ngay cang nhiéu, chat luong ngay cang
cao. Ngoai ra, d6i ngil y té co du nang luc, chuyén mén, nghiép vu va pham
chat dao durc ciing co vai trd quan trong dan dén su thanh cong hay that bai
ciia mot qudc gia trong qua trinh doi méi cdng tac cham soc sic khoe cong
ddng.

Cong ty Co6 phan Vacxin Viét Nam (goi tat 1a VNVC) dugc thanh lap
tir thang 11/2016 va chinh thic di vao hoat dong ké tir thang 6/2017. Sau gan
6 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam tré thanh
hé thong trung tdm tiém ching cao cap dau tién tai Viét Nam, gop thém suc
manh clng nganh y té du phong trong viéc cung cip day da vic xin phong
bénh véi chat lugng cao cip va gia thanh binh 6n ludn dit loi ich, cham séc
suc khoe cua ngudi dan 1én hang dau. Véi muc tiéu tiép tuc duy tri va phat
trién gitr vitng vai trd 1a hé théng tiém chang cao cip hang dau Viét Nam,
Cong ty ludn doi hoi phai c¢6 duoc doi ngii nhan vién y té co tay nghé tét,
nang lyc chuy&n mén cao, dac biét 13 doi ngii nhan vién diéu dudng. Ngoai ra,
dé canh tranh vai cac hé thong tiém chung cuaa bénh vién, cua cac cong ty
vacxin khac thi VNVC van can phai tiép tuc tap trung phat trién nguon luc

con ngudi thdng qua phat trién va nang cao chuyén mén, nghiép vu cho doi
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ngil bac si, diéu dudng dam bao hoat dong bén viing cua Cong ty tir d6 nang
cao chuyén mén, y ditc dé thu hat nhiéu khach hang dén tiém chung.

Trén co s& nham tim hiéu chuyén sau vé vai trd va cac noi dung lién
quan cia cong tac nang cao chat lugng nguon nhan luc tai mot don vi cu thé;
cling nhu dé xuat cac giai phap gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan lyc,
dic biét 1a ngudn nhan luc y té nhu diéu dudng vién, tac gia lya chon chu dé
“Ndng cao chét lwong diéu dwong vién tai Cong ty Co phan Vacxin Vigt
Nam” lam dé tai nghién ctru luan van thac si ciia minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

O Viét ciing co rat nhiéu cong trinh nghién ctu vé ngudn nhan luc va
phat trién ngudn nhan luc, néi bat trong cac nghién ciru d6 co:

Vii Van Phuc va Nguyén Duy Hung (2012), “Phdt trién nguon nhan
lwee ddp 1ng yéu cau cdng nghiép hoa, hién dai hoa va héi nhdp qudc té”. Tac
gia da tap trung nghién ctu kinh nghiém vé phét trién ngudén nhan lyc cua
mot sé qudc gia phat trién nhu My, Nhat Ban va nhitng quéc gia da dat duoc
nhiéu thanh cng nhanh chéng trong phét trién kinh té nhirng thap ky gan day
nhu Trung Qudc, Han Quéc, Singapore, Thai Lan,... Trén co sé nghién cau
kinh nghiém cac nuéc, cac bai viét ciing chi rd nhitng bai hoc kinh nghiém
trong phat trién nguon luc phuc vu cdng nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap
quéc té phl hop véi diéu kién thuc tién ¢ Viét Nam hién nay.[18]

Tran Tuan Anh (2014), “Quan tri nguon nhan lyc va hiéu qud hoat
déng cua doanh nghiép”, S6 12, Tap chi Tai chinh. Bai bdo cho thay mot
trong nhitng yéu té quan trong tao nén hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép
d6 1a sy hai 10ng cia ngudi lao dong. Tuy nhién, thuc té tai doanh nghiép Viét
Nam cho thay, c4c chinh sach quan tri ngudn nhan luc néi chung va su quan
tdm cua 1anh dao doanh nghiép dén nguoi lao dong ndi riéng van chua day du,

tuong xtng dé thuc ddy ngudi lao dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép.[1]
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Pham Vin Son (2015), “7 gidi phap nang cao chdt lwong nhan luc Viét
Nam”, B4o gi4o duc thoi dai, 2015. Trong bai phong van, tac gia da chi dua ra
7 nhém giai phap nham nang cao chat lwong Ngudn nhan luc gom: “Nang cao
trinh d6 hoc van va ki ning lao dong, khuyén khich lao dong tu hoc, gan
chién lugc phat trién nhan luc véi chién lugc phat trién kinh té - x& hoi, trong
nhan tai va xay dung x& hoi hoc tap, cai thién thdng tin vé thi truong lao dong,
ma& rong hop tac québc t&”.[19]

Pé tai nghién cau khoa hoc cap Nha nuéc ma sé KX.03.10/11-15 cua
tac gia Luu Duc Hai (2015) “Phdt trién nguon nhan luc chdt heong cao ddp
g Yeu cau chuyén déi mé hinh ting trwong ¢ nwdéc ta hién nay”, thudc
Chuong trinh “Nghién citu khoa hoc phét trién vin ha, con nguoi va nguon
nhan lyc”. Bé tai da dat duoc thanh tyu dang ghi nhan va chi ra nhimg diém
méi ndi bat nhu: Théng nhat duoc khai niém ngudn nhan luc chit luong cao
va phat trién nguon nhan luc chat luong cao, khang dinh nguén nhan lyc chét
luong cao 1a khau dot pha trong dot phé vé nhan luc Pang, dua ra dugc bo chi
tiéu danh gia ngudn nhan lyc chat luong cao; xay dung duoc bo dit liéu thdng
ké vé ngudn nhan lyc chat lwong cao caa Viét Nam, st dung bo chi tiéu dé
danh gia bac tranh ngudn nhan luc chat lugng cao caa Viét Nam tir nam 2006,
chi ra nhitng bat cap trong chinh sach phat trién nhan luc caa Viét Nam.[10]

Téc gia Lé Van Ky (2018) véi dé tai: “Phat trién ngudn nhan luc chat
lwong cao nganh cdng nghiép cua tinh Thanh Hoéa”. Luan 4n da hé théng hoa,
1am ré hon va bd sung co so Iy luan vé phat trién nguon nhan lyc chat lugng
cao, phan tich, danh gia thyc trang phat trién ngudn nhan luc trén 2 ndi dung
co ban: thuc trang vé s6 luong, chat luong va dich chuyén vé co cau nguon
nhan luc chat luong cao trong nganh cdng nghiép tir d6 dua ra cac giai phap
dé phaét trién va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dap Gng yéu cau phat

trién nganh cong nghiép va phat trién kinh té-xa hoi cua tinh Thanh Hoa. [11]
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Téc gia Vii Pinh Diing (2019) véi dé tai: “Nang cao chat lugng nguon
nhan luc can bo, cdng chirc trong cac co quan hanh chinh cip tinh tai Bac
Kan”, luan &n tién si, tic gia da bo sung va 1am rd mot sb van dé ly luan khoa
hoc vé nang cao chat lwgng NNL nhu: tiéu chi danh gia chat luong ngudn
nhan lyuc (tri lec, tdm lec va thé luc) va ndi dung nang cao chat lwong ngudn
nhan luc 1a: vé tuyén dung; vé bé tri, str dung, dé bat va bd nhiém; vé dao tao,
bdi dudng; vé thuc hién ché do chinh sach va moi truong 1am viéc, tao dong
luc.[6]

Téc gia Tran Thi Kiéu Nga (2019) véi dé tai: “Phat trién ngudén nhan
luc khoa hoc & hoc vién chinh tri quéc gia Hb6 Chi Minh”, ludn &n tién si, tac
gia da luan giai 1am ro co so Iy luan, kinh nghiém thuc tién vé phat trién 4
ngudn nhan lec khoa hoc trudng dao tao, boi dudng can bo 1anh dao, tir d6 rit
ra nhitng kinh nghiém tham chiéu.[16]

Nhu vay, ¢6 nhiéu cong trinh nghién ciu vé ngudn nhan lyuc tir nhitng
goc d6 khac nhau, giai quyét nhiéu van dé ly thuyét va thuc tién. Tuy nhién,
trong tong quan nghién cuu, tic gia luan van nhan thiy chua co coéng trinh
nghién ctu nao vé nang cao chat luong diéu dudng vién tai Cong ty Co phan
Vacxin Viét Nam. Chinh vi vay, tac gia lva chon dé tai “Ndng cao chit
lwong diéu dwing vién tai Cong ty Cé phan Vacxin Vigr Nam” 1am dé tai
luan van thac si chuyén nganh Quan tri nhan luc.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich cua nghién cuu

Muc dich nghién cttu cua dé tai 1a dé xuat phuong huéng va céc giai
phap nang cao chat luong diéu dudng vién tai Cong ty C6 phan Vacxin Viét
Nam.



3.2. Nhiém vu nghién ciru:

- Hé thdng hda va lam rd hon mét s6 Iy luan co ban vé nang cao chat
luong didu dudng vién tai Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam.

- Phan tich thuc trang, danh gia nhitng wu diém, han ché, nguyén nhan
cta nhitng han ché trong nang cao chat lwong diéu dudng vién tai Cong ty Co
phan Vacxin Viét Nam.

- Pé xuat cé4c giai phap nang cao chat luong diéu dudng vién tai Cong
ty C6 phan Vacxin Viét Nam dén nim 2030.

4. P6i twong, pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién ciru: Nang cao chét lugng didu dudng vién trong
Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam.

- Pham vi nghién ceu:

+ V& noi dung: Ngudn nhan luc diéu dudng vién tai Cong ty C6 phan
Vacxin Viét Nam.

+ V& khong gian: Lwa chon céc trung tdm tiém chung tai Ha Noi cua
Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam.

+ V& thoi gian: Thuyc trang chat luong nguon nhan luc diéu dudng vién
tai c4c trung tAm tiém chung tai Ha Noi cua Cong ty C6 phan Vacxin Viét
Nam giai doan 2019 - 2022, giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc
diéu dudng vién dén nim 2030.

5. Phwong phap nghién ciru

a) Phuwong phdp lugn

Nghién ciru dé tai dua trén phuong phap luan cta chu nghia duy vat
bién chtng, duy vat lich sir va cac quan diém, cha trwong, chinh sach cua
bang va Nha nudc Viét Nam.

b) Phwong phdp nghién ciru



Luan van sir dung cac phuong phap nghién ciu phu hop vai noi dung
va muyc dich nghién ctu cua dé tai dudi goc do cua khoa hoc quan ly cong
nhu khao ctu tai liéu, phuong phap diéu tra xa hoi hoc, phuwong phap thdng
ké, phan tich, tong hop.

- Phuong phap khao cau tai liéu: Dé tai khao cau tai lieu vé quan ly
ngudn nhan luc, t6 chirc nhan su hanh chinh; cac cong trinh bai viét duoc
dang tai trén cac bao, tap chi, internet lién quan dén chét luong ngudn nhan
luc n6i chung va ngudn nhan luc caa Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam noi
riéng.

- Phuong phap diéu tra, xa hoi hoc: Phuong phap nay sir dung phiéu
khao sat danh gia vé thyc trang nang cao chat luong diéu dudng vién tai Cong
ty C6 phan Vacxin Viét Nam nham thu thap thong tin vé nhan thac, quan
diém, nhimg kho khin, bat cap trong viéc nang cao chat luong diéu dudng
vién tai Cong ty.

+ Tong s6 phiéu phét ra: 245 phiéu khao sat, tong sé phiéu thu vé va hop
1&: 220 phiéu khao sat.

+ Doi twong diéu tra: Piéu dudng vién tai cac trung tdm tiém chang cua
Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam tai Ha Noi.

- Phuong phép thong ké, phan tich, tong hop: Phuong phap nay ding
dé hé thong hda céc so lidu thir cap va so cap thu dugc trong qua trinh diéu tra,
nghién ciru; phan tich trinh d6, ning luc cua diéu dudng vién, két qua lam
viéc va dua ra cac nhan xét, danh gia mang tinh tong hop, khéi quét.

Sau khi thu thap sé liéu, sir dung Microsoft Excel dé phan tich va xu ly
s6 liéu da thu thap duoc.

6. Nhirng dong gop méi cia luin van
- Luan vin goép phan hé théng hoa Iy luan vé chat lwong va nang cao

chét lwong ngudn nhan luc cu thé 1a diéu dudng vién tai cac co sy té.
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- Phén tich, danh gia dung thuc trang nang cao chat luong diéu dudng
vién tir d6 chi ra duoc cac vu diém, ton tai, nguyén nhan cua nhitng ton tai d6
va d& xuat mot s giai phap cu thé dé nang cao chat lwong ngudn nhan luc
diéu dudng vién tai Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam.

7. Két cau ciia ludn vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc,
luan van gém 3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé nang cao chat luong diéu dudng vién.

Chuong 2: Thuc trang nang cao chét luong diéu dudng vién tai Cong ty
C6 phan Vacxin Viét Nam

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong diéu dudng vién tai Cong ty
Co phan Vacxin Viét Nam.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
PIEU DUONG VIEN

1.1. Cac khai niém lién quan
1.1.1. Nguén nhén luc

Hién nay, da hinh thanh nén nhiéu khai niém nguén nhén luc v6i nhiéu
cach hiéu hay quan diém khac nhau tir cac truong phéi kinh té, cic nha khoa
hoc, cac nha quan 1y va cac t6 chuc kinh té quc té. Co thé khai quat mot sb
quan diém vé nguon nhan lyc nhu sau:

Theo Lién Hop Qudc: “Ngudn nhan lyc 14 tit ca nhiing kién thic, k¥
nang, kinh nghi¢m, nang lyc va tinh sang tao ctia con nguoi ¢6 quan hé to1 su
phat trién cia mdi ca nhan va cia dat nude”.[24, tr3]

Ngan hang thé gidi cho rang: “Nguén nhéan lyc 14 toan bd vén con
nguoi bao gom thé luc, tri lyc, k¥ ning nghé nghiép cia mdi c4 nhan”.

Theo David Begg, Stanley Fischer va Rudiger Dornbusch thi: “Nguén
nhan luc dugc hiéu 1a toan bd trinh d6 chuyén mén ma con ngudi tich lity
dugc, noé dugc danh gia cao vi tiém niang dem lai thu nhap trong tuong lai”.
Céc tac gia nay cho rang kién thirc ma con nguoi tich lily duoc trong qua trinh
lao dong san xuat 1a mau chdt vi chinh kién thire d6 gitp ho tao ra cua cai, tai
san cho cudc song hién tai va twong lai ctia chinh ho.[24]

Theo tac gia Pham Minh Hac: “Nguén nhén luc can duoc hiéu la sé dan
va chat luong con ngudi, bao gom ca thé chat va tinh than, sirc khoe va tri tug,
nang luc, pham chat va dao dirc cua Nguoi lao dong. N6 1a tong thé ngudn luc
hién c6 thuc té va tiém niang duoc chudn bi sin dé tham gia phat trién kinh té

- x4 hoi ciia mot qudc gia hay mot dia phuong nao d6”.[9, tr323]
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Theo tac gia Nguyén Tiép: “Ngudn nhan luc 1a ngudn luc con nguoi,
yéu t6 quan trong nhat cla ting truong va phat trién kinh té - xa hoi. Ngudn
nhan luc c6 thé xac dinh cho mot qudc gia, ving lanh thd, dia phuong va nd
khac voi ngué)n luc khac & chd nguén luc con ngudi voil hoat dong sang tao,
tac dong va gioi ty nhién, bién d6i gidi tu nhién va trong qua trinh lao dong
nay sinh cac quan hé lao dong va quan hé xa hdi.[20, tr7]

Tir cac quan niém trén c6 thé thay rang, ngudn nhan luc duogc hiéu theo
hai nghia:

Theo nghia rong: nguén nhan luc 13 ngudn cung cap suc lao dong cho
san xuat x4 hoi, cung cap ngudn luc cho su phat trién. Do d6, ngudn nhan luc
bao gom toan bo dan cu c6 thé phat trién binh thuong.

Theo nghia hep: ngudn nhan lyc 1a kha ning lao dong cta x3a hoi, l1a
ngudn lyc cho su phat trién kinh té - x hoi, bao gém cac nhém déan cu trong
d6 tuoi lao dong, c6 kha niang tham gia vao lao dong, 1a tong thé cac yéu to vé
thé luc, tri luc va k¥ ning nghé nghiép ctua ho duoc huy dong vao qua trinh
lao dong.

Nhu vay, co thé hiéu: nguén nhan lyuc 1a téng hoa thé luc va tri luc ton
tai trong toan bd luc luong lao dong xa hoi cua mot quéc gia, trong do két
tinh truyén théng va kinh nghiém lao dong sang tao ctia mdt dan tdc trong lich
str dugc van dung dé san xuat ra cua cai vat chat va tinh than phuc vu cho nhu
cau hién tai va tuong lai cua dat nuéc. Ngudn nhan luc khong chi bao ham
nhitng nguoi trong do tudi lao dong, ddi voi mot qudc gia, ngudn lyc 1a mot
pham tri dung dé chi sttc manh tiém an ctia dan cu, kha nang huy dong tham
gia vao qua trinh tao ra ctia cai vat chat va tinh than cho xi hoi trong hién tai
cling nhu trong twong lai. Strc manh va kha ning d6 dugc thé hién théng qua
sb luong, chat luong va co cAu dan so, nhat 1a sd lugng va chat luong con

nguoi co s¢ di didu kién tham gia vao nén san xuat xa hoi. NNL 1a mot trong
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nhimg yéu t6 quan trong quyét dinh sy thanh cong hay khong thanh cong
trong phat trién kinh té - xa hoi cua qudc gia.

DPdi voi mot td chire, nguén nhan lyc vira 1a muyc ti€u vura 1a dong luc,
vua la yéu td co ban cAu thanh nén to chuc, vira 1a diéu kién cho td chirc tdn
tai va phat trién. Vi vay mot td chire duge danh gia manh hay yéu, phat trién
hay tut hau phu thudc phﬁn 16m vao chét luong nguén nhan lyc caa to chie do.
Pbi véi mot doanh nghiép, ngudn nhéan luc 13 toan bd kha ning lao dong ma
doanh nghi¢p can va huy dong duogc cho viéc thuc hién, hoan thanh nhiing
nhiém vu trude mét va l1au dai. Khi xem xét danh gia nguén nhan luc cua mot
td chure, thi ngoai viéc can cur vao quy mo hay sb luong, co cAu, thi mot tiéu
chi khong thé bo qua d6 1a chat lugng ngudn nhan lyc.

S6 lwong ngudn nhén luc, tra 101 cho cau héi 13 ¢6 bao nhiéu ngudi, kha
nang c6 thém (ting truong) hang nim hay mot giai doan cu thé 1a bao nhiéu.
Co cu nguoén nhan lyc thé hién trén cac phuong dién khac nhau nhu: co cau
vé loai hinh, dén toc, gid1 tinh, do tudi,... Chat luong nhan luc, 1a yéu td téng
hop cua nhiéu yéu td bod phan nhu tri tu¢, trinh do, su hiéu biét, dao duc, ky
ning, sttc khoe, ning luc thim my,... ciia ngudi lao dong. Trong cac yéu td
trén thi tri luc va thé luc 13 hai yéu té quan trong trong viéc xem xét danh gia
chat luong nguoén nhén lyc.

Tir nhitng phan tich khai quat trén, khai niém ngudn nhan lyc dugc hiéu
1a tong thé sd luong, chit luong va co cau con ngudi voi cac tiéu chi vé thé
luc, tri luc, tim luc dé hoan thanh tét cac muc tiéu nhiém vu phat trién cia to
chtic trong nhitng giai doan cu thé nhét dinh.

1.1.2. Nguén nhén lyc trong doanh nghiép

Ngudn nhan lyc cta cac doanh nghiép dugc hiéu 1a nguodn luc con

ngudi, 1a mot bd phan cua cac ngudn luc co kha ning huy dong tham gia vao

qua trinh san xuat kinh doanh nhu nguén luc vét chat, nguén luc tai chinh. Do
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1a tong hop nhirng con ngudi cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 13 tong
thé cac yéu t6 thé chat va tinh thin dugc huy dong vao qua trinh lao dong.
Thé Iyc ctia con ngudi thé hién qua tinh trang stirc khoe cta than thé, strc voc,
muc séng, thu nhap, ché do an uéng, ché do 1a viée nghi ngoi, ché do y té.
Thé luc cua con nguoi con tuy thudce vao tudi tac, thoi gian lam viéc va gidi
tinh.....Tri lyc ciia con ngudi thé hién qua kha ning suy nghi, sy hiéu biét,
nang khiéu tai ning, quan diém, 10ng tin, nhan cach, kha ning duc két kinh
nghiém va phat trién kién thirc.

Ngudn nhan luc trong doanh nghiép ciing dugc xem trén giac do sb
luong va chét luong. S6 luong dugc biéu hién thong qua céc chi tiéu quy mo
va tbc do tang truong ngudn nhan luc. Cac chi tiéu vé sé luong nay ¢ quan
hé mat thiét véi chi tiu quy mo va ting truéng cua doanh nghiép. Quy mé
ctia doanh nghiép cang 16n, toc do ting truong cang cao ciing s& dan dén quy
mo va tdc do ting trudng cang cao cling s& dan dén quy mo va toc do ting
trudng cang cao ciing s& dan dén quy mé va tc do ting ngudn nhan lyc cang
16m va nguoc lai. Vé chat luong, nguén nhan luc duoc xem xét trén cac mat:
Tinh trang stc khoe, trinh d6 van hoa, trinh do chuyén moén, ning luc pham
chat, tinh than, thai do, y thtrc lao dong va phong cach 1am viéc cua nguoi lao
dong.

1.1.3. Chit lwong nguén nhan lyc

Chét luong ngudn nhan lyc anh hudng quyét dinh dén viéc hoan thanh
nhitng muc tiéu hién tai va tuong lai ciia mdi t6 chirc.

Theo tac gia Mai Qudc Chanh va tac gia Tran Xuan Cau thi: “Chét
luong nguén nhan lyc 1a trang thai nhét dinh cua nguén nhan luc thé hién mbi
quan hé gitra cac yéu t6 cdu thanh bén trong ctia ngudn nhan luc”.[2, tr18]

Theo gido trinh nguén nhan lyc cua truong Pai hoc Lao dong Xa hoi do

tac gia Nguyén Tiép chu bién tai xut ban lan thir 2 nam 2018 thi “Chat luong
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ngudn nhan luc 13 khai niém tong hop vé nhimg ngudi thudc ngudn nhan luc,
duogc thé hién & cac mat sau day: stcc khoe; trinh d6 van hoa; trinh do chuyén
moén k¥ thuat (cép trinh d§ dugc dao tao); nang luc thuc té vé tri thuc, ky
ning nghé nghiép (kha ning thuc t& vé chuyén mén - ky thuit); tinh ning
dong xa hoi (gdm kha ning sang tao, thich ung, linh hoat, nhanh nhay véi
cong viée va xa hoi; miac do san sang tham gia lao dong...); phé\m chit dao
duc, tdc phong, thai do vdi cong viée, moi trudong lam viée; hiéu qua hoat
dong lao dong cua ngué)n nhan lyc; thu nhap muc séng va muic do thoa man
nhu ciu c4 nhan (nhu cdu vat chdt va nhu cau tinh than) ctua ngudi lao
dong”.[20, tr9]

Theo tac gia Bui Van Nhon: “Chat luong nguén nhan luc 1a trang thai
nhat dinh cia nguon nhéan luc thé hién méi quan hé giita cac yéu té cau thanh
nén ban chat bén trong ctia ngudn nhéan luc. P6 1a cac yéu td phan anh trinh
do, kién thuc, k¥ ning va thai do cia nguoi lao dong trong qua trinh lam
viéc”.[15, tr21]

Nhu vay, chat luong nguén nhan lyc la toan bd nang luc cua lyc lugng
lao dong duoc biéu hién thong qua ba mit thé lyuc, tri luc, tAm luc. Ba mit nay
co quan h¢ chit ch€ voi nhau cAu thanh chat luong nguén nhan lyc. Thé luc 1a
nén tang, 1a phuong tién dé truyén tai tri thirc, tri tué 1 yéu to quyét dinh chat
luong ngudn nhéan lyc, tim lyc 14 yéu to chi phéi hoat dong chuyén hda cia
thé luc tri tué thanh két qua hoat dong thuc tién.

1.1.4. Chit lwong nguén nhan luc trong doanh nghiép

Dbi v6i doanh nghiép chat luong ngudn nhan luc chinh 1a chat luong
d6i ngii lao dong trong doanh nghiép. Chat lwong ngudn nhan lyc cia doanh
nghiép 14 trang thai nhat dinh ciia nguon nhan lyc trong doanh nghiép, thé
hién méi quan hé gitra cac yéu to cau thanh nén ban chét bén trong cta ngudn

nhan lyc. N6 dugc xem xét trén cac mat nhu: tinh trang strc khoe, trinh dg van
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hoa, trinh d§ chuyén moén k¥ thuat, co cAu do tudi, gidi1 tinh, co cau cép bac
nhan luc...

Tur nhitng phan tich trén, theo tac gia luan van Chét luong ngudén nhan
luc trong doanh nghiép 1a mirc d6 dap tGng vé kha ning lam viéc ctia ngudi
lao dong bao gém ca thé luc, tri lyc, tim so véi yéu cau cong viéc cua doanh
nghiép.

1.1.5. Néng cao chit lwong nguén nhan liwc trong doanh nghiép

Néng cao chit luong ngudn nhan lyc 1a qué trinh 1én ké hoach, xay
dung va thuc hién cac hoat dong nham nang cao muc d6 dap Gng vé kha ning
lam viéc ctia nhan su. Chét lwong nhan sy dugc cai thién ca vé thé luc, tri lyc
va tam luec.

Nang cao chét lugng ngudn nhan luc 12 mot yéu t6 vo cing quan trong
trong viéc hoan thién ban than ctia mdi con ngudi. Bén canh thé luc, tri luc thi
chat lugng nguén nhan luc con phan anh tac phong, thai do, ¥ thirc 1am viéc
ctia nguoi lao dong. Viée nang cao chat lugng ngudn nhan luc s& gop phan
lam tang ¥ thtc, trach nhiém lao dong, gop phan 1am tiang ning suit lao dong
trong xa hoi. Nang cao chat luong ngudn nhan lyc c6 vai tro dic biét quan
trong trong tién trinh phat trién kinh té xa hoi ciia mot qubc gia, to chuc. Pé
phat trién nhanh, bén vitng mdi doanh nghiép can hét sirc quan tam dén chinh
sach phat huy t6i da nguon nhan luc thong qua nang cao chat luong ngudn
nhan lyc ciia minh nhu: nang cao trinh do hoc van, chuyén mon thong qua
dao tao, boi dudng, tu boi dudng va dao tao lai, nang cao thé luc thong qua
cham soc strc khoe, an toan vé sinh lao dong, ning cao tinh than, trach nhiém
trong cong viéc thong qua cac kich thich vat chat va tinh than, tao diéu kién
vé moi trudng lam viéc dé nguoi lao dong phat huy hét kha nang, dem hét st

minh nhiam dat dugc muc tiéu chung ctia doanh nghiép.
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Tt nhitng luan diém trén, theo tic gia luan van: Nang cao chit luong
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép chinh 13 nang cao muc d6 dap tmg vé kha
nang lam viéc cua nguoi lao dong trén cac phuong dién: thé luc, tri lyc, thm
luc so véi yéu cau cong viéc cu thé nham dat duoc muc tiéu chung cua doanh
nghiép.

Dé ning cao chit luong ngudn nhan luc, doanh nghiép co thé hoan
thién, xay dung, ddi méi cac hoat dong, chinh sach anh hudng truc tiép dén
chat luong nguén nhan luc nhu: hoach dinh nguén nhan luc; tuyén dung, st
dung nguoi lao dong; chinh sach dai ngd véi nguoi lao dong; dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc. ..

1.1.6. Diéu dwong vién

Piéu dudng vién la ngudi phu trach cong tac diéu dudng, cham soc stic
khoe, kiém tra tinh trang bénh nhan va cac cong viéc khac dé phuc vu cho qua
trinh cham séc stre khoe ban dau cho dén khi phuc hoi, tri liéu cho bénh nhan.

Theo mot dinh nghia khéc thi Piéu dudng vién (bao gdm ca nam va nir)
1a nhitng nguoi ¢ nén tang khoa hoc co ban vé diéu dudng, dap tng cac tiéu
chuan dugc ké toa tlly theo sy gido duc va sy hoan thién 1am sang.

O Viét Nam, trude day nguoi didu dudng duoc goi 1a Y ta, co nghia 13
nguoi phu ta ctia ngudi thay thude. Ngay nay, diéu dudng da dugce xem 1a mot
nghé doc lap trong hé théng y té do d6 ngudi 1am cong tac diéu dudng duoc
goi la diéu dudng vién. Nguoi diéu dudng hién co nhiéu cép bac, trinh do va
da duoc quy dinh rat cu thé va chi tiét trong hé thong ngach bac cong chuc
theo cac van ban quy dinh cta Bd No6i vu nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam.

1.1.7. Diic diém diéu dwéng vién
Vai tro nguoi diéu dudng rat quan trong, ho 1a ngudi truc tiép cham soc,

thuc hién cac y 1€nh cua bac si, cham lo ting bira an, vién thudc, giac ngu cua
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ngudi bénh. Ho 1a chiéc cau ndi gitra bénh nhan véi nguoi thay thude, va
trong mét chung muc nao do, 1a véi bénh vién ho ddm bao thanh cong cua
moi mat cong tac diéu dudng, diéu trj.

Diéu dudng vién co nhitng dic diém sau:

Nguoi diéu dudng phai c¢6 trinh d6 chuyén mon tt va dugc dao tao bai
ban. Ho can phai co kién thic dén noi dén chén, tich Ity dugc tir mot hoc
vién c6 uy tin, vé nghiép vu diéu dudng. Ho luon ludn sin sang dé tim hiéu,
trau doi hoc hoi thém. K¥ ning chuyén mon tot phai 1a mot diéu kién kién
quyét ctia ngudi diéu dudng.

Nguoi diéu dudng thuong xuyén tiép xtc v4i bénh nhan, do d6 ho can
phai c¢6 k¥ ning giao tiép xuat sic. Ho phai c6 day du cac k¥ nang ndi, viét,
dong thoi véi ki nang lang nghe ngudi khac.

Nguoi diéu dudng phai c6 kha ning néi chuyén coi mo voi bénh nhan
va cac thanh vién trong gia dinh ctia ho, dé hiéu dugc nhu cau va nhiing dicu
ma ngudi bénh dang mong doi. Ho can phai giai thich duoc cho bénh nhan
mot cach don gian va d& hiéu vé bénh 1y va cac bién phap diéu tri.

Tinh siéng ning, can trong 1a mot to chat quan trong cua nguoi diéu
dudng. Ho phai thuong xuyén canh giac trong moi thoi diém vé tinh trang va
dién bién cta bénh nhan. Ho phai phat hién duoc ngay ting thay doi nho
trong tinh trang suc Khoe ctia nguoi bénh ma minh da dugc phan cong cham
soc.

Piéu dudng 12 mot cong viéc rat cang thang. Hang ngay nguoi diéu
dudng phai ching kién nhitng tinh hudng chan thuong ning, cic cudc phiu
thuat cp ctru va doi khi ca nhiing truong hop tr vong. Do d6, ngudi dicu
dudng phai c¢6 kha ning chiu dung tbt ap luc cong viéc. Nguoi diéu dudng
phai ty rén luyén cho minh mot tinh than manh mé va khong dé bi tac dong

boi cac hoan canh khan cap.
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Diéu dudng vién phai c¢6 ky ning giao tiép tdt trong cac diéu kién va
tinh hinh cing thang, c6 strc chiu dung va kha nang dbi pho tot véi stress.

Nguoi diéu dudng phai biét cam thong, ning dong, tu tin, co tinh lac
quan, c6 6c quan sat, nhanh choéng tiép thu cai méi, nhanh chéng linh hoat
thich nghi v6i moi tinh huéng va moi méi truong lam viéc. Ho phai co tinh
than twong tro 1an nhau trong cong viéc. Ho phai biét dat loi ich cuc bo cua
tung khoa phong sau 1oi ich ctia toan bénh vién.

Nguoi diéu dudng phai biét yéu thuong nguoi bénh, khong bao thu
dinh kién, linh hoat, c6 k¥ nang lanh dao, c6 kha nang lam viéc theo nhom va
c6 moi quan hé t6t ddi véi cac dong nghiép. Ho can phai biét nhanh chong
yéu cau su trg gitp khi can thiét.

Su thong minh, tu duy nhay bén, phan ing nhanh nhen 1a mdt trong
nhimg yéu t6 then chét ddi véi nghé diéu dudng. Trong bét ky tinh hudng
nghiém trong hodc khan cip nao vé mit y khoa, néu chua c6 ngay su hién
dién cua bac si, nguoi didu dudng ciing khong duoc bdi rdi. Ho phai co du tu
tin dé dua ra cac quyét dinh dung luc va kip thoi.

Su vi tha va thau hiéu 1a nhitng pham chat ma tat ca cac diéu dudng can
phai co. Pidu dudng phai luén binh tinh va an can d6i v6i ngudi bénh, ngay
ca trong nhitng lic tim 1y ho dang rat cang thang va gy han. Piéu dudng can
phai hiéu duoc ndi dau don, thong khd cia ngudi bénh va dem lai cho bénh
nhén sy thoai mai, thién cam, biét kim nén nhiing ndi birc xuc, ndng gian cla
ban than.

Nguoi diéu dudng can phai co sy linh hoat trong gid gidc 1am viéc va
trach nhiém ciia minh. Piéu dudng 13 mot nghé doi hoi nhiéu thoi gian. N6
khong phai 14 mot nghé hanh chinh c6 gio gidc lam viéc cu thé. Céap ciu y

khoa c6 thé xay ra bét ctr luc nao. Diéu dudng thudong phai kéo dai thoi gian
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1am nhiém vy ctia minh, lam viéc ca dém, hodc 1am viéc ca vao nhiing ngay 1&
va nghi cudi tuan.

Nguoi diéu dudng can c6 do bén viing vé thé chat. Ho phai c6 kha ning
thuc hién duge mot sd thao tac ti mi va chinh xac, gifl tu thé ding théng trong
mot thoi gian dai, phai thuong xuyén di chuyén, nang d& duoc vat ning hoic
bénh nhan hang ngay.

Nguoi diéu dudng can phai c6 sy ton trong, 18 phép ddi voi nguoi bénh
va chap hanh nghiém cac quy dinh cua bénh vién. Ho phai toan tdm toan y
cong hién cho nghé nghiép ctia minh da lya chon. Ho can phai co kién thirc vé
cac nén van hoa va truyén théng da dang cua timg d6i twong bénh nhan. Ho
can thyc hién nghiém chinh nhiing yéu cau bao mat ctia bénh nhan va phai
ton trong cac nguyén vong chinh dang ctia nguoi bénh.

Nguoi diéu dudng can phai ning dong va vui vé. Su hién dién cta ho
phai gitp cho ngudi bénh thoai mai va thu gidn. Nguoi diéu dudng xuat hién
v6i tac phong niém nd s& 1am giam cang thang va ndi dau ctia ngudi bénh.
Nguoi didu dudng phai luén co giong nédi diu dang, mém mai, dang dung,
dang di khoan thai, nghiém ttc.

1.2. Céc tiéu chi danh gia chit lwong diéu dwdng vién
1.2.1. Thé lwe ciia diéu dwéng vién

Theo To chitc Y té Thé gigi WHO thi: “Strc khoe 1a trang thai hoan
toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi cht khong phai chi 1a khong co
bénh tat hay tan phé”.

Thé lyc ciia ngudn nhan lyc chinh 13 tinh trang sic khoe ciia ngudn
nhan lyc gom nhiéu yéu td ca vé thé chat 1an tinh than va phai dam bao sy hai
hoa giira bén trong va bén ngoai.

Can ctr vao nhitng tiéu chuan nhét dinh, nguoi ta tién hanh danh gia dé

xéac dinh tinh trang stc khoe nguoi lao dong. Hé thong cac chi tiéu co ban
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thuong dung dé xac dinh thé luc ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép la:
dd tudi, chiéu cao, can nang, cac giac quan ndi khoa, ngoai khoa, than kinh,
tam than, tai, mii, hong, ngoai hinh, strc bén, do déo dai, cac chi tiéu vé tinh
hinh bénh tat, cic chi tiéu vé co s& vat chit va cac diéu kién bao vé va cham
soc stc khoe ...

Can clr vao cac chi tiéu trén dé phan loai strc khoe thanh 5 loai theo
Quyét dinh s6 1613/QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 ctua Bo Y Té vé viéc
ban hanh “Tiéu chuan phén loai sitc khoe dé kham tuyén, kham dinh ky” cho
nguoi lao dong: Loai I: Rat khoe, Loai II: khoe, Loai I1I: Trung Binh, Loai IV:
Yéu, Loai V: Rt yéu

C6 thé noi ste khoe 1a yéu to quan trong khong thé thiéu khi danh gia
chat luong diéu dudng vién, bdi lam viée trong mdi trudng nhiéu ap lyc, didu
dudng vién phai co stuc khoe tét dé dam bao ludn sin sang trong moi tinh
hubng. Cu thé, cong viéc ctiia ngudi diéu dudng can mot s6 thao tac ti mi va
chinh xéc, c6 doi lac 1a phai giit tu thé dung thang trong mot thoi gian dai
hodc thuong xuyén phai di chuyén, nang d& bénh nhan c6 kich thudc quéa khd.
1.2.2. Tri lie diéu dwing vién

Tri luc diéu dudng vién dugc thé hién & mot sd tiéu chi sau:
1.2.2.1. Trinh d¢ hoc van

Trinh d6 hoc van 13 su hiéu biét ctia diéu dudng vién d6i v4i nhiing
kién thtrc co ban, phé thong vé tu nhién va x3 hoi. Trinh d6 hoc vén cao giip
cho kha nang hoc tap, tiép thu va ing dung cac khoa hoc k¥ thuat hién dai
vao thuc tién mot cach nhanh chong, bén canh dé con gdp phan xay dung van
h6a co quan, don vi tao ra mdi trudong lam viéc tot cho ngudn nhén lyc.
1.2.2.2. Trinh do chuyén mon

bé nang cao nang luc ban than, cung véi sy tu hoan thi¢n kién thtrc

chuy&n mén, mdi nguoi diéu dudng phai cé ¥ thirc nang cao trinh d chuyén
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mon nghiép vu dé tu tin trong thuc hanh thao tac k¥ thuat, trang bi dﬁy du
kién thure, xay dung duoc cac ké hoach chiam séc nguoi bénh mot cach phu
hop. Cha dong tiép can va trau doi k¥ ning giao tiép, trinh do 1y luan nén tang
nhim ning cao chuyén mon nghiép vu, ban linh nghé nghiép, xiy dung hinh
anh chuan muc cta nganh diéu dudng. Ngoai trinh do chuyén mon, can tich
cuc trau doi thém kién thirc ngoai ngir, tin hoc, lam chu cac phﬁn mém ung
dung quan 1y trong bénh vién, c6 thé giao tiép, cham soéc tét cho cac bénh
nhan ngudi nude ngoai. MJi can bd, nhan vién diéu dudng can nang cao tinh
tu chu trong cham soc, c6 hudng can thi¢p doc 1ap theo dung chuyén mon
riéng, tranh phu thudc toan bo vao vi¢c thyc hién y Iénh cua bac si nham nang
cao chat luong cham soéc, diéu tri, ddm bao an toan cho nguoi bénh.

1.2.2.3. Ky ndng mém

Ky ning mém la nhiig k¥ nang thudc vé tinh cach con nguoi, khong
ma tinh chuyén mon, khong phai 14 k¥ ning ca tinh dic biét. K§ ning mém
bao gé)m nhitng k¥ ndng nhu lam viéc theo nhém, k§ nang hoc va tu hoc, ky
nang tu duy va phé phan, k¥ nang 1anh dao...

K§¥ ning mém ngay cang dong vai trd quan trong trong cong viéc hién
dai. N6 14 cau ndi lién két cac khéi kién thice va k§ nang cimg, gitp van dung
chung mét cach linh hoat trong cudc sdng. Néu nhu cac kién thtrc chuyén
mon 1a nén tang chinh thi k§ ning mém 1a phan gia tri gia ting can c6 dé
ngudi lao dong co thé hoan thién ban than. TUy ting vi tri ma yéu cau vé ky
niang mém ciing khac nhau.
1.2.2.4. Kinh nghiém lam viéc

Kinh nghiém lam viéc clia nguoi lao dong thé hién sy trai nghiém trong
cong viéc cuia nguoi lao dong qua qua trinh 1am viéc. Trén thyc t&, ngudi gidu
kinh nghiém co thé giai quyét cong viéc thuan thuc va nhanh hon nguoi it

kinh nghiém. Kinh nghiém lam viéc két hop véi trinh d6 nguoi lao dong, k§
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ning xu 1y cong viéc tao thanh muc do lanh nghé cua ngudi lao dong. Luc
lugng lao dong vura ¢d trinh d§ cao, vira c6 kinh nghi€ém trong cong vi¢c
chinh 14 tai san quy gia cua to chirc.

1.2.3. Tam luc diéu dwéng vién

Ngoai hai tiéu chi vé thé luc va tri luc dé danh gia chat luong diéu
dudng vién con co ti€u chi thudc vé tam lyc. Tam lyc 1a sirc manh tAm 1y cua
con nguodi. TAm luc phan 4nh nhéan cach, thim my, quan diém song, thé hién
nét van hoa ctia nguoi lao dong. Trong mdi quan hé tuong tac véi cac yéu td
cau thanh nguén nhan luc, trinh d phat trién nhan cach, dao duc dong vai tro
quan trong, vi né dem lai cho con ngudi kha ning thuc hién tét hon khong chi
v6i chirc nang kinh té ma con véi chic ning xa hoi va 1a co sd tam 1y cho
viéc nang cao nang lyc sang tao trong lao dong.

Nganh Y ludn dé cao tam quan trong ctia TAm lyc ma biéu hién 15 o'y
dtrc. V&1 nganh y néi riéng Tam luc 1a lvong tdm, 1a trach nhi¢ém, sy tan tdm
trong chuyén mon ciing nhu trong giao tiép hang ngay vai khach hang.

Tat ca nhitng yéu t6 cdu thanh tdm lyc cua diéu dudng vién nhu: tinh
than thai do 1am viéc, dao dirc nghé nghiép... déu 1a nhimg yéu td bén trong
rat kho lugng héa. Dé danh gia can thong qua mirc do hai long cta khach
hang khi tham gia str dung dich vu:

Ty 1& nguoi dugc khao sat danh gia: “Rat hai 1ong voi tinh than, thai do
phuc vu cta diéu dudng vién”.

Ty 1& nguoi duoc khao sat danh gia: “Hai long véi tinh than, thai do
phuc vu cua diéu dudng vién”.

Ty 1& ngudi dugc khao sat danh gia: “Khong hai 1ong véi tinh than, thai

do phuc vu cua diéu dudng vién™.
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1.3. Mt s6 hoat dong ning cao chit lwrgng diéu dudng vién
1.3.1. Hogt dpng tuyén dung diéu dwong vién

Chét luong ngudn nhan lyc trong mot doanh nghiép phu thudc 16n vao
qua trinh tuyén dung lao dong. Tuyén dung 13 qua trinh tim kiém, lya chon
d6i ngii didu dudng c6 trinh d6 chuyén mén dap tng nhu cau st dung cia
Cong ty, bd sung nguén luc can thiét dé thuc hién muc tiéu cham soc stc
khoe, tiém phong ctia nguoi dan ngdy cang tang cao. Cong tac tuyén dung l1a
yéu td dong vai tro hét strc quan trong trong viée nang cao chat lugng ngudn
nhan luc ctia mdi to chirc. Néu cong tac tuyén dung duoc thyc hién tot thi s&
tuyén dugc nhitng nguot thuc su ¢d nang luc, trinh do va phrflm chit dao dtrc
t6t, dap ung duoc cac yéu cau cong viée, hoan thanh tét cong viée duge giao.
Nguoc lai, néu viéc tuyén dung khong duge quan tdm ding muc s& khong luc
chon dugc nhitng ngudi co duc, ¢o tai vao lam viéc.

Thuc hién tot cong tac tuyén dung ciling 1a mot trong nhiing bién phap
g6p phan nang cao chit lugng NNL, trong qua trinh tuyén dung can cha y:

- Tuyén dung phai xuat phat tir nhu cau nhan luc, dua trén vi tri can
tuyén va yéu cau cong viéc dé tuyén ngudi, tranh tinh trang tuyén thira hodc
thiéu, chat luong khong dam bao, tuyén khong ding nhu cau.

- Quy trinh tuyén dung phai dugc xdy dung, 1én ké hoach cuy thé, dam
bao thuc hién ding ké hoach. Céc yéu cau, tiéu chuin phai dugc néu 1o, cong
khai rong rai dé moi ung vién dugc biét. Phai dam tinh khach quan, cong
bang, tranh tinh trang “con 6ng chau cha” nhung nang luc, pham chat dao dirc
yéu kém duoc uu tién.

1.3.2. Hogt dpng thit lao, dai ngé déi véi diéu dwong vién

Thu lao va dai ngo 1a moi loai phr:fm thuong ma mot cad nhan nhan dugc

dé d6i 1ay strc lao dong cua minh. Thu lao va dai ngd 1a yéu td kich thich dé

nguoi lao dong ty nang cao chat luong, nang suat lam vi¢c. Chinh sach dai
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ngd ngudi lao dong duge thé hién qua tién lwong, tién thudng, phu cip, cac
bién phap khen thuong, ky luat hay cac chinh sach vé thoi gian lam viéc, nghi
ngoi, kip thoi sé 1a dong luc tinh than to 16n kich thich nguoi lao dong tu
hoan thién ban than, tu hoc tap, rén luyén, cai thién tac phong, phém chat dé
nang cao nang suat, hiéu qua cong viéc. Tu do chat lugng nguén nhan luc cua
t6 chtrc ngdy cang duoc nang cao.
1.3.3. Hogt dpng sir dung diéu dwéng vién

St dung, sap xép, bd tri lao dong anh hudng rat 1on dén chit lugng
cong viéc, hi€u qua lam viéc. Viéc st dung, b tri lao dong hop ly, gop phén
nang cao chat lugng NNL, doanh nghiép khong chi cin ¢t vao ning luc cta
nguoi lao dong thong qua két qua thuc hién cong viéc ciia nguoi d6, ma con
dua vao trén viéc phan tich cong viéc thong qua Ban mo ta cong viéc, Ban
tiéu chuan thuc hién cong viéc, Ban yéu cau dbi voi nguoi thyc hién cong
viéc.

Viéc bd tri sir dung phai dam bao nguyén tic 13 khi dua ra cac diéu kién,
tiéu chuan tuyén dung cho vi tri ndo thi phai bd tri ding cong viée do; boi vi
khi bb tri nhan luc vao cac chic danh, vi tri cong tac pht hop voi trinh do dao
tao va kha nang cua ting nguoi theo hudng chuyén mon hoda sé tao moi
truong thuan loi dé ho co diéu kién phat huy s& truong, nang luc theo trinh do
chuyén moén nghiép vu da dugc dao tao, gop phan thiic day sy phat trién cia
doanh nghiép.
1.3.4. Hoat dpng dinh gid diéu duiéng vién

Danh gia thuc hién cong viéc la cong tac khong thé thiéu ddi voi bt
ky doanh nghiép hay to chirc ndo, 1a co s& dam bao cac quyét dinh nhan su
ma doanh nghiép dua ra 12 hoan toan khach quan va cong bang ddi véi ngudi
lao dong. Viéc danh gia thyuc hi€n cong viéc s€ giup nang cao dao durc va thai

dd lam viéc cuia nguoi lao dong, danh gia thuc hién cong viéc 1a mot phuong
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tién khuyén khich nha quan 1y dwa ra ¥ kién phan hoi day du can thiét hay
thich dang d6i voi bd phan, nhan vién cip dudi, giup cho nhan vién co thé
diéu chinh kip thoi, dung theo hudng cé lgi nhat cho ban than cling nhu
doanh nghiép ma ho dang hoat dong.

1.3.5. Hogt dpng dao tao va phit trién diéu dwong vién

Tri luc duoc biéu hién thong qua trinh do hoc van, trinh do chuyén mon,
k¥ nang nghé nghiép ctia ngudn nhan lyc. Vi vy, dé nang cao tri luc cho diéu
dudng vién, Cong ty can thudng xuyén trién khai cac chuong trinh dao tao va
dao tao lai.

Viéc dao tao va nang cao trinh do s& giup diéu dudng vién c6 thé kip
tho1i thich img va theo sat voi1 su tién bo, phat trién cua khoa hoc, k¥ thuat va
cong nghé, dam bao luc luong lao dong giodi, hoan thanh thang loi cac muc
tiéu dé ra.

Bén canh d6, dao tao con gitp cho doi ngii diéu dudng nang cao trinh
d6 van hoa, mé mang kién thuec, tiép can vdi cac cong nghé madi, nang cao
nang luc pham chat ctia minh. Pong thoi con gitp cho ho c6 thai do tich cuc
hon trong hoat dong chuyén moén, gop phan ngay cang hoan thién nguén luc
Ccong ty.

Trong cac yéu to dé phat trién nhanh va bén vimg cia doanh nghiép
trong nén kinh té thi yéu t6 con nguoi 1a yéu té co ban nhat. Nguoi lao dong
co trinh do van hoa, k¥ thuat, trinh do, tay nghé cao la yéu tb quyét dinh dé st
dung phuong phép cong nghé hién dai. Ngudn nhén luc ndy 1 ngudi sang tao
dong thoi cling 1a nguoi sir dung cac phuong tién, cong nghé dé dat dugc loi
ich kinh té cho xa hoi, cho doanh nghi¢p va cho chinh ban than ho. Chinh vi
thé phai ddo tao, gido duc, nang cao trinh d6 va sir dung ngudn nhan lyc nay
mot cach dﬁy du, co hi¢u qua. Do d6 dao tao va phat trién nguén nhan luc la

mot nhu cau can thiét va cap bach doéi vai moi doanh nghiép.
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Dao tao ngudn nhan lyc c6 nhiéu phuong phap khac nhau, dién hinh 1a
mot s6 phuong phap sau day:

- Pao tao tai noi lam viéc: Phuong phap nay can phai c6 su giam sat
chit ch& ciia quan 1y truc tiép dé theo dbi sy nam bat kién thirc ctia nhan vién.
Pay 1a phuong phap ap dung véi nhan vién méi hiéu qua nhat, mang lai nhiéu
kién thirc va k¥ ning thuc té cho hoc vién. Hinh thirc nay don gian, d& thuc
hién, it tdn kém c6 thé kiém tra ngay két qua hoc tap dua trén cong viéc ho
thuc hién. Viéc nay con tao ra co hoi dé xay dung mbi quan h¢ gifta nhan vién
cap trén v6i nhan vién cap dudi.

- Pao tao theo chi dan: gitp hoc vién co thé tu nghién ctru tai li¢u thong
qua nhiing cubn cAm nang, so tay...cung véi viéc nim duge nhitng nhiém vu
cu thé, hoc vién sé& thuc hién theo timg budc, dung quy trinh nham rat ngan
tho1 gian dao tao ma van dat dugc hiéu qua cao.

- Pao tao tap trung: Theo phuong phdp nay, dao tao nhan vién s€ cung
cb mot cach hé théng nhiing kién thire, k¥ ning cho hoc vién. Pay 1a phuong
phap dao tao mang tinh tong quat, ndi dung phong phu, hoc vién ngoai duoc
nang cao kién thtrc cho vi tri trong twong lai, phuong phap dao tao nay bao
gom su két hop 1y thuyét boi giang vién chuyén trach va giang vién kiém
chtrc vé6i kién thte thuc té, thyc hanh tai doanh nghiép.

Doanh nghiép nao xay dung dugc chuong trinh dao tao hop 1y va linh
hoat, phu hop vé6i dic diém cta t6 chirc thi doanh nghiép d6 s& ning cao chat
luong ngudn nhan luc ciing nhu ning cao hidu qua cong viéc ciia doanh
nghi¢p minh.

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén nang cao chat lwong diéu dudng vién
1.4.1. Céc nhdén t6 bén trong Cong ty
1.4.1.1. Quan diém, chién legc ciia Cong ty

Modi mot cong ty déu co nhitng quan diém, chién lugc riéng cho timg
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giai doan phat trién. Nhimg quan diém, chién lugc ndy chi phdi tit ca moi
hoat dong ctia doanh nghiép, trong d6 c6 hoat dong nang cao chat luong
ngudn nhén lyc. Néu Cong ty dang phat trién, dang trong thoi ky md rong quy
mo thi viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc ca vé sd lugng va chat luong
déu rét can thiét va phai dugc thuc hién mdt cach khoa hoc, quy mo dé dam
bao chit luvong nhan su s& dap img nhu cau trong tinh hinh méi.
1.4.1.2. Tinh hinh tai chinh cua Cong ty

Nang cao chat luong ngudn nhan lyc 1a mot nhu cau thiét yéu ddi véi
mdi Cong ty. Tuy nhién, moi hoat dong va quyét dinh vé nhan sy déu phai
dua trén tinh hinh tai chinh thuc té ctia cong ty. Chiing ta khong thé doi hoi
nang cao chat luong ngudn nhan luc trong khi chi phi dua ra qua 16n so véi
kha nang chi tra. Trong truong hgp Cong ty c6 tinh hinh tai chinh tét thi co
thé xdy dung mot ché do dai ngd tot nham thu hat nhan tai.
1.4.1.3. Co 56 vit chat, ha tang thiét bi y té

Co s& vat chit, ha t?mg thiét bi cua Cong ty thé hién Quy mo, su phat
trién ctia Cong ty. Tuy thudc vao quy mo va loai hinh dé ap dung cac bién
phap khac nhau. Khi quy mé Cong ty khac nhau, anh huéng dén cong tac
tuyén dung, str dung, danh gia, dai ngd nhan su cling s€ dugc phan biét, diéu do
dan dén su khac nhau trong cong tac nang cao chat lwong doi ngii nhan luc y té.
Vi vdy, mudn nang cao chat lwong nhan sy dong nghia v&i viéc phai céi tao,
nang cao chat luong clia co so vat chat ki thuat, ha tang thiét b y té tai Cong ty.
1.4.1.4. Méi truong van héa tai Cong ty

Vé6i mdi Cong ty déu cé nhitng nét van hoa riéng, viéc tao nén nét van
héa nay phu thudc vao mdi nhan su cua Cong ty. Mot don vi ¢ su hd trg,
gitip d&, chia sé 1an nhau, chic chin day s& 1a co s& cho su nang cao tay nghé,
kinh nghiém, ho c6 thé tu trau doi kién thuc tai don vi ma khong nhat thiét

phai dén truong, 16p. Khi yéu t6 van hoa dugc dé cao, moi ca nhan lam viéc
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s& ludn dit loi ich ciia COng ty 1én trén hét, sin sang cb ging dé hoan thanh
t6t nhiém vy, gop phan thyuc hién nhiém vu chung cua don vi. Mot Cong ty c6
nét van hoa tét sé& c6 nhiéu bénh nhan dén kham, diéu tri, diéu nay vua tao
cho doi ngli nhan luc y t& ¢6 thém co hoi lam viée dé nang cao trinh dg
chuyén mon, vira tao ra thu nhap cho bénh vién nén s€ c6 thém cac khoan
thudng, lvong tang thém... tao diéu kién cho viéc nang cao chét luong doi
ngil nhén lyc y té.

1.4.2. Cdc nhén to bén ngoai Cong ty

1.4.2.1. Quan diém, chinh sdch phat trién nhan luc Y té ciia Dang, Nha nuoc

Nganh Y té dang ngay cang nhan dugc su quan tdm cta Pang, Nha
nudc vi nd tic dong truc tiép dén doi song nhan dan. Nho c¢d duoc sy wu ai
ndy nén tir gido duc, dao tao dén sy phat trién cua khoa hoc, cong nghé ciing
ngay cang phat trién, diéu nay giup cho Nganh Y té c6 thém dong luc dé nang
cao chat lugng d6i ngii nhan lyc y té ciia Nganh noi chung.
1.4.2.2. Trinh dj phdt trién Y té va cham soc sirc khoe

Trinh do phat trién Y té va cham séc strc khoe cho ngudi lao dong 1a
mot trong nhitng yéu t6 chinh tic dong dén tinh trang thé luc cta nguoi lao
dong. Strc khoe ngay nay khong chi duoc hiéu 1a tinh trang khong c6 bénh tat,
ma con 1a sy hoan thién vé mat thé chét 1an tinh than. Y té cang phat trién
cang tao cho mdi c4 nhan trong xa hoi co hdi dé co stic khoe tot hon, giup
dam bao strc khoe dé hoc tap nang cao trinh d6 va cong téc.

Khi trinh d6 Y té phat trién, mdi nhan luc y t& c6 thém co hdi tiép xuc
v6i chuyén mén, gitp cé diéu kién nang cao ning luc ban than, cing véi do
cling 1a dong luc dé ho hoc hoi nham theo kip su phat trién chung ctia Nganh.

Hon bat ky mot linh vuc nao, cac nhan lyc y té 1a nhimng nguoi tac dong
truc tiép vao trinh d6 phat trién cua Nganh y té. Khi Y té phat trién, ban than

mdi nhan lyc y té cling c6 dugc sy chiam séc stc khoe tot hon, tir d6 ho s& co
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thém co hoi dé céng hién, dé hoc hoi va phat trién nang luc ban than, tao nén
tang cho sy nang cao ning lyc doi ngii nhan luc y té néi chung.
1.4.2.3. Su phat trién ciia khoa hoc céng nghé va g dung trong y té

Trong giai doan nén kinh té hoi nhap hién nay, ching ta duogc tiép can
v6i cac may moéc, cong nghé hién dai. Chinh vi vay, cac tiéu chi dat ra ddi vai
d6i ngii nhan luc y té ciing duoc nang cao theo d6. Khoa hoc k¥ thuét cang
phat trién thi trinh d6 nhan luc y té cling cang phai tang cao.

Nganh Y té dang ngdy mot phét trién, ciing véi d6 1a co so ha tang,
trang thiét bi y té, may moc, vat tu Y té hién dai, chinh vi vay yeu cau nang
cao chat luong d6i ngil nhan lyc y té ngay cang dat 1én mot tim cao mdi, boi
chi khi nang cao ning lyc, trinh d6 chuyén mén phu hop véi su phét trién cua
khoa hoc cong nghé ho mdi co thé dé dang str dung c6 hiéu qua cac trang,
thiét bi vat tu Y té hién dai.

1.5. Kinh nghiém ning cao chit hrong diéu duwdng vién ciia mot sd to
chirc va bai hoc kinh nghiém ning cao chat lwong diéu dudng vién cho
Cong ty C6 phin Vacxin Viét Nam

1.5.1. Kinh nghiém ndng cao chit lwong diéu duéng vién tai mét sé té chirc
khac

1.5.1.1. Tai Bénh vién Quan Y 105

Nham néng cao vai tro, vi tri, traich nhiém ctia nguoi diéu dudng trong
cham soc va diéu tri nguoi bénh, lanh dao, Ban Giam ddc Bénh vién Quany
105 ludn chiam lo, bdi dudng, kién toan doi ngii diéu dudng ca vé sd luong va
chat luong.

Poi véi cong tac tuyén dung: Xy dung mot quy trinh tuyén dung cu
thé, thuc hién theo ding quy trinh di xay dyng, chi tuyén dung khi thuc su co

nhu cau, qué trinh tuyén luon khach quan, cong bang, dé cao tiéu chi “dung
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ngudi, ding viéc”. Khi tuyén dung, bénh vién s& tuyén diéu dudng phai co
trinh d6 cao dang trd 1én.

Péi véi cong tdc dao tgo: Bénh vién cling luon tao diéu kién cho cac
diéu dudng di hoc cac k¥ thuat chuyén sau va hoc tap tai cac truong dai hoc
(chuyén nganh diéu dudng). La bénh vién thyc hanh ctua Trudng Trung cip
Quan y I, d6i ngii diéu dudng c6 diéu kién thuan loi tiép xtc voi doi ngi gido
vién huan luyén, dé dugc bdi dudng, bd tac nghiép vu ky thuat va sém tiép
can quy trinh chuan cua Bo Y té vé cong tac didu dudng; dong thoi diéu
dudng dong vai trd quan trong trong viéc huan luyén cic hoc vién tir nhiing
vong dau tiép xGc moi trudong nganh y. Hang niam, Bénh vién déu to chirc
huan luyén va kiém tra chuyén mon cho 100% diéu dudng, ky thuat vién;
thong qua céac dot tap huan, hoi thi, hoi thao, doi ngii diéu dudng, k¥ thuat
vién da nang cao trinh do chuyén mon dap ung yéu cau nhiém vy, dao tao va
nghién ctru khoa hoc.

Poi véi cong tac danh gia: Dong thoi, nham quan 1y hiéu qua cong tac
diéu dudng, bénh vién di thanh lap Hoi dong diéu dudng do Phé Giam déc
bénh vién truc tiép phu trach; ban hanh quy dinh xur Iy cac 16i vi pham ché do
bénh vién, ché do cong tac, quan 1y xay dung don vi dbi voi ca nhan va tap
thé, trién khai tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y bénh vién nhim
tao thuan loi cho doi ngii diéu dudng va giam phién ha cho ngudi bénh. Bénh
vién cling thuong xuyén td chirc kiém tra dot xuét viéc thuc hién céc quy ché,
quy dinh va don dbc diéu dudng vién thyc hién tot nhim dam bao nang cao
chat luong chiam soc strc khoe cho bénh nhén.

Nhitng nim gan ddy, bénh vién Quan y 105 ludn 1a don vi di dau trong
cac bénh vién toan quan ciing nhu trong nganh y té vé thuc hién chu truong to
chtrc cho luc lwong didu dudng tich cuc tham gia cong tac kiém soat nhiém

khuan va an toan nguoi bénh.
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1.5.1.2. Tai Bénh vién Quan Y 175

Ban Giam dbc Bénh vién Quan Y 175 c6 chu truong xdy dung doi ngil
diéu dudng vién c6 du pham chat, nang luc, dap tng yéu cau, nhiém vu.

Trude hét, cham lo xay dung do1 ngti diéu dudng vién Bénh vién co lap
truong tu tuéng chinh tri viing vang, pham chat dao dirc, 16i séng trong sang.
Pay 1a yéu t6 quan trong hang dau, co so dé xay dung doi ngii diéu dudng
vién Bénh vién c6 pham chat, dao dirc nghé nghiép trong sang, tim huyét, tin
tinh cham so6c bénh nhan.

Poi véi cong tic dao tao: Bénh vién ludn coi trong nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu, tao méi truong thuan loi dé doi ngii didu dudng vién
phat huy tai nang, tri tué¢ trong thuc hi¢én nhi€ém vu. Bénh vién da luén két hop
chdt ché gitta 1y ludn va6i hoat dong chuyén mon nghi€p vu trong qua trinh
dao tao ctia minh. Bang nhiéu hinh thirc, bién phép thiét thuc, hiéu qua, Bénh
vién da tich cuc d6i méi ndi dung, chuong trinh huén luyén chuyén mon sat
vl yéu cau thyuc tién; cha trong cong tac huin luyén lai, thyc hanh tai chd
theo phuong cham trén bdi dudng dudi; didu dudng gidi, c6 kinh nghiém,
trinh d6 chuyén mon cao boi dudng cho diéu dudng méi ra trudong. Bénh vién
cling thudng xuyén cir diéu dudng vién di dao tao, bdi dudng ¢ cac co sd dao
tao trong va ngoai Quan doéi, ca trong nudc va ngoai nudc.

Poi véi ché dj dai ngé: Bénh vién con thudng xuyén quan tim xay
dung cac td chtrc vitng manh toan dién; duy tri nghiém nén nép hoat dong,
quan tdm dén doi séng vat chat, tinh than cta doi ngii diéu dudng vién. Clng
vol do, cha trong quan tdm, cham lo, nang cao doi séng vat chit, tinh than
cho diéu dudng vién nhu: bé tri, sip xép nha cong vy; d6i moi ché do chinh
sach dai ng0; di hoc; trg cép kho khan,... giup doi ngi diéu dudng vién yén

tdm cong tac, hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.
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1.5.2. Mét sé bai hoc kinh nghiém cho Cong ty Co phin Vacxin Viét Nam
trong vin dé nang cao chit lwong diéu dwing vién

Can ct vao dic diém cia Cong ty, nhitng diém manh, diém yéu, dinh
hudng, muc tiéu dé 6 thé rat ra mot sd bai hoc kinh nghiém duya trén cac ndi
dung nang cao chét lugng diéu dudng vién nhu sau:

Thir nhat, vé tuyén dung

Tuyén dung theo yéu cau cu thé, chon ra nhimng tng vién c6 céc tiéu chi
vé kinh nghiém, chuyén nganh ma minh quan tam, khong giéi han d6 tudi dé
c6 ngudn luc phong pht; dam bao chat lugng tir trudc, trong va sau tuyén
dung.

Do dic thi nganh nén van dé tuyén dung con gip nhiéu khé khan, doi

khi chua 6 sy chuyén nghiép nén thi sinh dy thi c6 thé khong phat huy hét
kha ning cua ban than khi phong vén.
Sau khi tuyén chinh thirc, can 4p dung phuong phap kém cip tai chd, cu
nhimg ngudi c¢6 kinh nghiém trong cong tac huéng dan va ghi nhan két qua
huéng din d6. Sau mot thoi gian kém cidp méi dé nhan vién tu thyc hién cong
viéc cua minh.

Thir hai, vé dao tao

Dao tao phai can ctr tinh hinh thuc té vé ngu(‘A)n nhan lyc va tai chinh
ciia Cong ty. Can tip trung nang cao chat lugng dao tao doi ngii diéu dudng
vién, dam bao hoc di d6i v6i hanh, két hop chit ché giira Iy luan v6i hoat
dong chuyén mon nghiép vu trong qué trinh dao tao ctia minh. Can tich cuc
d6i moi ndi dung, chuong trinh huén luyén chuyén mén sat v6i yéu cau thuc
tién; chu trong cong tac huén luyén lai, thuc hanh tai chd theo phuong cham
trén bdi dudng dudi; didu dudng gioi, co kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén

cao bdi dudng cho diéu dudng moéi ra trudng. Nén thudong xuyén ctr diéu
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dudng vién di dao tao, bdi dudng & cac co s¢ ddo tao bén ngoai. Pao tao phai
gén v6i nhu cau dao tao va viéc str dung nhan sy sau dao tao.

Thur ba, danh gia

Hién tai, Cong ty chua xay dung mot bang ti€u chi danh gia cu thé, chi
tiét theo timg yéu t6 nén viéc danh gia doi khi con mang tinh chi quan cta
ngudi danh gia. Vi vy, can thay d6i co ché danh gia, danh gia phai dam bao
mang tinh khich 1¢ tinh than trong cong tac cham soc khach hang.

Thit tw, ché do dai ngé

Nén thuong xuyén quan tam dén doi song vat chat, tinh than cua doi
ngil diéu dudng vién. Cung véi d6, cha trong quan tim, chim lo, ning cao doi
song vat chat, tinh than cho diéu dudng vién nhu: d6i méi ché d chinh sach
dai ngd; di hoc; tro cép kho khan,... giap doi ngii diéu dudng vién yén tam

cong tac, hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.
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TIEU KET CHUONG 1

Doi ngii nhan luc y té dong vai trd quan trong va 1a nhan su chinh trong
hoat dong ctia hé théng y té. Chat luong cua doi ngii nhan sy y té da tré thanh
yéu td quyét dinh chat luong dich vu cia don vi. Vi thé, viéc cha trong nang
cao chét luong cho doi ngli nhan sy y té s& mang lai hiéu qua cao trong cong
tac y té. Chuong 1 di khai quat nhitng van dé 1y luan chung nhat vé ning cao
chat luong do6i ngii diéu dudng vién tai cac trung tim tiém ching vic xin. Cu
thé: 1) khai quat 1y luan chung vé chat luong doi ngii nhan luc. 2) khéi quat
chung vé ndi dung nang cao chét luong d6i ngii nhan luc y té, dic biét 1a dicu
dudng vién cung cac tiéu chi danh gia nang cao chét luong ngudn nhan luc.
Pay 1a nhimg co so 1y luan quan trong dé xem xét, danh gia thuc trang chat
luong d6i ngil nhan lyc diéu dudng vién tai Cong ty C6 phan Vacxin Viét
Nam, tir d6 dé xuét giai phap hoan thién nham dap tng duoc yéu ciu cla qua

trinh hoi nhap kinh té quéc té.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG PIEU DUONG
VIEN TAI CONG TY CO PHAN VACXIN VIET NAM

2.1. Tong quat vé Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam
2.1.1. Thong tin chung cvia cong ty

Tén cong ty: Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam (VNVC)

Tén tiéng Anh: VIETNAM VACCINE J.S.C

Dia chi tru s¢ cong ty: S6 180 dudng Trudng Chinh, Phuong Khuong
Thuong, Quan Pong Pa, Thanh phdé Ha Noi.

Dién thoai: 0243 3882 4666

M s6 thué: 0107631488

Ngay dang ky kinh doanh: 11/11/2016

Vén diéu 1&: 140 ty Viét Nam dong (cap nhat ngay 10/7/2020)
2.1.2. Lich st hinh thanh va phdt trién

Trong béi canh thé giéi dang phai duong dau véi tinh trang bién do6i
phtrc tap cua céac vi khuan gay bénh cling nhu su thiéu hut vic xin tai Viét
Nam, Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam duoc thanh 1ap ngay 11/11/2016,
chinh thire di vao hoat dong tir thang 6/2017 va tré thanh hé thng trung tAm
tiém chung cao cap dau tién tai Viét Nam, gop thém sttc manh cing nganh y
té du phong trong viéc trong viéc cung cap day du vac xin phong bénh véi
chat luong cao cip va gia thanh binh on.

V6i muc tiéu nham cung cép cho tré em Viét Nam nhiing loai vac xin
c6 chat luong tot nhat, dugc str dung hé thdng phong tiém ching an toan, hién
dai va cao cip, Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam da xay dung hé théng co

sO trai dai tor Bac vao Nam, c6 khoang 97 trung tdm tiém ching trén toan
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qudc voi cac phong tiém dugce trang bi day du cac trang thiét bi y té dat tiéu
chuan cao cap, khong gian phong chd trudce tiém va sau tiém rong rai, thoang
mét; str dung hé thong day chuyén bao quan lanh (Cold chain) dat tiéu chuan
GSP, hé théng kho lanh hién dai, dam bao nhi¢t d bao quan tur 2-8 do C;
cung do, cac kho lanh déu duoc trang bi dﬁy du cac thiét bi theo ddi nhiét do
tu dong hién dai, hé théng canh bao kip thoi khi nhiét 6 vuot ra khéi ngudng
cho phép, kénh tiép nhan thong tin canh bao da dang, dam bao tit ca cac loai
véc xin luon duogc bao quan mot cach tdt nhat.

Bén canh d6, Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam tu hao 1a don vi dau
tién c6 cac loai vac xin thé hé méi nhét tir cac nha san xuat hang dau thé gioi,
toan bo vac xin déu duoc nhap khau chinh hang tir cac nha san xuét 16n trén
thé gigi, VNVC cung cap nhiéu dich vy tiém chung linh hoat theo yéu cau cua
Quy khach: Tiém 1¢, tiém theo yéu cau, mua dit gitr vic xin theo yéu cau,
mua vic xin online..., dich vu tiém chung luu dong ddi véi cac nhém khach
hang, co quan, doanh nghiép. Déng thoi, diém dic biét tai Cong ty Co phﬁn
Vacxin Viét Nam d6 1a tat ca khach hang khi dén tiém ching déu dugc mién
phi dich vu kham sang loc trudc tiém, khach hang s€ dugc Bac si chuyén
khoa kiém tra sttc khoe va tu van cac miii tiém phu hop voi lta tudi. 100%
béc si, diéu dudng tai VNVC déu c6 chimg chi tiém chung an toan. Doi ngi
diéu dudng duoc dio tao chuyén biét vé tiém ching, k¥ ning tiém giam dau
cung véi sy chu ddo va nhiét tinh cham soc tré.

Vi st ménh “Bao vé con yéu khéi vi khuan”, Cong ty C6 phan Vacxin
Viét Nam ludn sén sang dong hanh cung véi cac phu huynh dé dem dén cho
nhiing dua tré Viét Nam c6 mot khoi dau khoe manh, day 1ui bénh tat va phat
trién toan dién trong tuong lai, hé thong tiém chung cua Cong ty trong thoi

gian t&1 du kién trién khai mé thém nhi€u trung tam ti€m chung cao cap nira
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tai Viét Nam, mang véc xin va dich vu tiém chung déng cép 5 sao, gia binh on,
dén gan hon voi nguoi dan & moi mién dat nude.
2.1.3. Chirc ning nganh kinh doanh ciia Cong ty Cé phan Vacxin Viét
Nam

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc y té du phong, Cong ty
C6 phan Vacxin Viét Nam ngoai tap trung cung tng dich vu tiém phong vic
xin con c¢6 thém nhiéu nganh nghé khac c6 lién quan va hoat dong trén ca
nudc. Mot sé nganh nghé kinh doanh chi yéu 13: san xuét thude, hoa duoc va
duoc liéu; San xuat thiét bi, dung cuy té, nha khoa, chinh hinh va phuc hoi
chtrc nang; Pai Iy moi giéi ban duge pham, vac xin va sinh pham y té; Ban 1é
thuc pham bd dudng, thyc pham chic ning; Ban 1¢ thude, dung cu y t&, my
pham va vat pham vé sinh trong cac ctra hang chuyén doanh; Van tai hang
hoa va céac hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén van tai; Kho bii va
lwu dit hang héa trong linh vuc kinh doanh dich vu bao quan thudc; to chirc
gidi thiéu va xac tién thuong mai. ..
2.1.4. Co ciu té chiic

T6 chirc bo may cua Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam gom 01 Tong
Giam ddc, 01 Pho Tong Giam déc va 15 Giam déc phu trach chuyén mon (cu
thé: Giam doc Van hanh, Giam doc Y khoa, Giam doc Piéu dudng, Giam déc
Cham s6c Khach hang, Giam doc Bao tri, Giam doc Kho van, Giam doc QA,
Giam déc IT, Giam dbc Tai chinh - K& toan, Giam doc Mua hang, Giam ddc
Hanh chinh - Nhan sy, Giam doc Phap ché, Giam déc Tong dai Chiam soc
Khéach hang, Giam ddc Kiém soat Noi bo, Giam ddc Truyén thong). Dudi cac
phong ban chuyén mon la cac chi nhanh phan theo ving v6i khoang 7000 can

bd nhan vién va 97 trung tdm tiém ching trén toan qudc.
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2.1.5. Két qua kinh doanh ciia Céng ty Co phin Vacxin Vigt Nam

Tir trung tAm tiém ching dau tién di vao hoat dong vao thang 6/2017,
sau hon 07 nim, Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam hién di co téi 97 trung
tam tiém chung trén khip ca nudc. Vi sy ¢6 mit cla cac trung tim tiém
chung rong rii, khang trang, rong rii, ngudn vac xin doi dao cung nhiéu goi
dich vu da dang, Cong ty hién da va dang ting budc trd thanh lya chon s6 01
v6i nguoi dan & cac tinh/thanh phd, gop phan giam thiéu tinh trang qué tai tai
cac trung tAm tiém ching cong 1ap. Piéu nay cling 1y giai cho sy ting trudng

manh ca vé doanh thu, 1¢i nhudn ctua Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam.

2500

2000

1500

1000

500

e I

-500 2016 2007 2018 2019
B Doanh thu 0 32 446,2 2333
® Loi nhudn thuin -0,001 1.5 -39 79,5
B Tai san (0,009 29,5 3164 T89
BVén chil s& hitu 0,009 0,54 33,5 113

mDoanh thu ®Loinhuin thuan mTdisin  mVén chil sé hitu

Biéu d6 2.1. Tinh hinh tai chinh ciia Céng ty C6 phan Vacxin Viét Nam
(don vi: ty dong)
Nguon: nhadautu.vn
Giai doan 3 nam dau tién cho thay hoat dong kinh doanh ciia Cong ty
Co phﬁn Vacxin Viét Nam chua thuc sy 6n dinh. Theo do, cong ty 16 thuan 1

triéu dong nam 2016, 16 7,5 ty dong nam 2017 va 16 39 ty dong nam 2018.
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Diém tich cuc trong khoang thoi gian nay 1a doanh thu ting truéng lién tuc.
Cu thé, Cong ty khong ghi nhan doanh thu nim 2016, nhung dat 32 ty nim
2017 va 446,2 ty dong trong nim 2018. Sang nim 2019, Cong ty C6 phan
Vacxin Viét Nam gy 4n tugng manh voi doanh thu dat 2.333 ty dong, ting
gap 5.2 1an so voi nam 2018. Trir di cac chi phi, loi nhuan thuan Cong ty Co
ph?m Vacxin Viét Nam con 79,5 ty. Mat khac, hiéu qua kinh doanh cua Cong
ty trong nam 2019 ciing rat 16n khi chi sé ROE dat dén 108,55%. Nghia 1a véi
1 d6ng vbn kinh doanh bo ra, VNVC thu vé gan 1,09 dong loi nhuén thuan.
Pén nam 2020, doanh thu ctia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam tiép tuc

tang 1én mc hon 3.800 ty ddng, 13i hon 90 ty dong.
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1500 60%
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177 181
20%
0 - 3
LZ] 40%
AT
-500 o 60%
Vacxin Viét Nam Vabiotech Bénh vién TM-DVMi My Sirc khoé Tron div
- Pa khoa Hodn M§ ¥ v
Doanh thu thudn 233 420 1322 177 181
Lgi nhudn thuiin 79,5 3,2 396 -177,7 133
Rose 110% 0% 10% -50% 40%
= Doanh thu thuin = Liyi nhuiin thuin Rosc

Biéu db 2.2. So sanh két qua kinh doanh nim 2019 ciia Cong ty C6 phan
Vacxin Viét Nam véi mét s6 doanh nghiép (don vi: ty dong)

Nguon: nhadautu.vn
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O mot khia canh khac chi sé ROE cta Cong ty C6 phan Vacxin Viét
Nam 16n hon nhiéu don vi cing linh vuc kinh doanh khac, nhu: Cong ty
TNHH Vacxin va Sinh pham s6 1 — Vabiotech (1%), Cong ty C6 phan Bénh
vién Da khoa Hoan M¥ Sai Gon (13%), Cong ty TNHH Thuong mai dich vu
M¥y M¥ - van hanh Bénh vién Qudc t& My (-48%) hay Cong ty TNHH Strc
khoe tron doi — thuong hiéu Raffles Medical (36,5%). Tai san Cong ty Co
phan Vacxin Viét Nam tinh dén hét ngay 31/12/2019 1a 789 ty ddng, con sb
nay thap hon rat nhiéu so voi Bénh vién Pa khoa Hoan My Sai Gon (3.443 ty)
hay Thuong mai dich vu M§ My (3.247 ty). Tuy vay, doanh thu thuan VNVC
vuot xa 2 doanh nghi€p nay.
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AP, . Bénh vién Py A . . .
Vacxin Viét Nam Vabiotech Da khoa Hoin My ™ - DV My My Siic khoé Tron dai

BNy phai trd 076 136,5 216 3939 52
B Vin chi sé hitu 113 564 227 318 43,1

BVin chi sdhin BNy phai tri

Biéu dd 2.3. So sanh co cAu tai san ciia Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam véi
mot s6 doanh nghiép (don vi: ty dong)

Nguon: nhadautu.vn
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2.2. Thuc trang chit lwong diéu dwéng vién trong hé théng trung tam
tiém chiing vic xin ciia Cong ty Co phin Vacxin Viét Nam tai Thanh

pho Ha Noi

2.2.1. Vé thé luc

Thé lyc duoc danh gia thong qua co cdu nhén luc, bao gdm cac yéu t:
do tuoi, gid1 tinh va tinh trang phan loai strc khoe.

Vé co ciu nhan lyc phan theo d6 tudi, Cong ty Co6 phan Vacxin Viét
Nam c6 doi ngii nhan vién diéu dudng vién kha tré, d6 tudi trén 50 tudi ludn
chiém ty trong thap trong co ciu ngudn lao dong, tuy cb ting truong trong
giai doan 2018 - 2022 nhung khéng dang ké. Cu thé: s6 luong diéu dudng
vién trén 50 tudi ting tir 01 nhan su (ndm 2018) ting lén dat 03 nhan su (nim
2020), twong mg chiém ty trong tang tir 0,6% lén tdi 1,6% cia tong sd dicu
dudng vién. Nhom diéu dudng vién tir dudi 30 tudi dang chiém ty trong 16n
nhat trong co cidu ngudn lao dong véi 57,6% trong nam 2022, ting khoang
48,4% so v6i nam 2020, va tang khoang 11% so v6i nam 2021, thoi diém
trude khi dai dich Covid-19 bung phat. Tuy nhién, day ciing 1a diéu bat loi d6i
v6i hé thong trung tdm tiém chung ctua Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam tai
Ha Noi vi nhiing lao dong dudi 30 tudi thuong 1 nhimg ngudi cé it kinh
nghiém.

Ngudn nhan luc diéu dudng vién ctia Hé thong trung tam tiém chung
ctia COng ty Co6 phan Vacxin Viét Nam tai Ha Noi trong giai doan 2020 -
2022 tap trung chu yéu & do tudi tir 30 - 50 tudi, tuy nhién lai c6 xu hudng
giam dan vé ty 1& tong ngudn lao dong diéu dudng cua VNVC. Diéu nay do
co ché tuyén dung nhan tai ciia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam dang lua
chon viéc tré héa ngudn lao dong. Tuy nhién, cé thé khang dinh rang lyuc

luong diéu dudng vién & do tudi tir 30 - 50 tudi 1a doi ngii c6 do tudi phu hop
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khi trinh d6 nhan luc dd dugc tich liy twong dbi vé kinh nghiém lam viéc

cling nhu strc khde van con dam bao cong viéc.

Bang 2.1. Co ciu lao dong theo dd tudi ciia diéu dwdng vién trong hé thong

trung tm tiém chiing ciia Cong ty C6 phin Vacxin Viét Nam tai Ha Noi

2018 2019 2020 2021 2022
ia , : , T N Ty
Chi ti€u s6 | VY| sé | Tyie| sb Y sé Y sé M
luon Ie luong | (%) | luong Ie lugng Ie lugng Ie
T () | TEL @) | TR @) || ()
Tw20-dudi |\ o) 1 57| 8a |a6e7| 95 |487| 127 | 552 | 141 | 576
30 tudi
Tu t?’u(:)l N0 | g5 567 | 95 |5278| 97 |497| 100 |435| 101 | 412
Trens50twdi | 1 | o6 | 1 |o55 | 3 |16| 3 | 13| 3 |12
Téng s6 150 | 100 | 180 | 100 | 195 | 100 | 230 | 100 | 245 | 100

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su

Vé co cau lao dong theo gidi tinh ciia diéu dudng vién trong hé thong

trung tam tiém chung ctia COng ty C6 phan Vacxin Viét Nam tai Ha Noi, do

nganh y t€ dy phong noi chung, linh vyc ti€ém chung vac xin noi riéng, dac

biét 1a vi tri viéc lam diéu dudng vién, day la cong viéc mang tinh dac thu,

can c6 sy ti mi, chi tiét va chu dao. Xuat phat tir nhiing tinh chat dic thu cua

nghé nghiép nén Cong ty ludn tuyén dung ty 1& diéu dudng vién nit gidi cao

hon nam gidi. Tai hé thong trung tdm tiém chung VNVC ¢ Ha Noi, ty 1¢ diéu

dudng vién gidi tinh nir chiém ty 18 94,7% dén 97,4% tong s6 luong lao dong
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diéu dudng vién. Pidu dudng vién nit thudng nhe nhang, an can hon diéu
dudng vién nam tr d6 c6 uu thé trong vi¢c tao sy than thi¢n ddi v4i bénh
nhan.

Bang 2.2. Co cu lao dong theo giéi tinh ciia diéu dudng vién trong hé thong

trung tm tiém chiing ciia Cong ty C6 phin Vacxin Viét Nam tai Ha Noi

2018 2019 2020 2021 2022
Chi

tieu | S§ |[Tyle| S6 | Tyle| Sb6 | Tyle| S6 | Tyle| S6 | Tyle
lugng | (%) |luong | (%) |lugng | (%) |luong | (%) |luong | (%)

Nam 8 5,3 8 4,4 6 3,1 6 2,6 10 4,1

N& | 142 | 94,7 | 172 | 956 | 189 | 969 | 224 | 97,4 | 235 | 959

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan s Cong ty

Vé co cau lao dong theo phan loai strc khoe cia diéu dudng vién trong

hé théng tiém ching cua Cong ty Co ph?m Vacxin Viét Nam tai Ha Noi, viéc
kham strc khoe dinh ky cho nguoi lao dong c6 kha nang danh gia tinh hinh va
phan loai strc khoe cua cac diéu dudng vién. La mot doanh nghiép vé y té, nén
VNVC cang chu trong hon vao stic khoe ciia ngudi lao dong. Yéu cau vé sirc
khoe khong chi 13 tiéu chi bit budc khi tuyén dung lao dong ma con 1a yéu
cau duoc duy tri trong ca cudc song 1am viéc cua ngudi lao dong. La nhing
nguoi hang ngay tiép xtc voi khach hang, nén doi hoi cac diéu dudng vién
can c¢6 mot stirc khoe tot, dam bao du yéu cau dé thuc hién cong viéc. Hang
nam, Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam déu t6 chtrc kham strc khoe dinh ky
tong thé doanh nghiép, muc dich cua chuong trinh kham strc khoe dinh ky
cho nguoi lao dong 1a dé kip thoi phat hién va diéu tri nhiing bénh thong
thuong, ..., va can cir két qua dé phan loai tinh trang stic khoe ctia ngudi lao

dong theo quy dinh nhu sau:
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Loai I: La ngudi khoe manh, khong ¢6 bénh hoac cé mic mot sd bénh
thong thuong nhung khong anh huéng dén lao dong, sinh hoat va sirc khoe ca
nhan.

Loai Il: La nguodi da stc khoe cong tac, méc mot hay mot s6 bénh man
tinh can phai theo ddi, diéu tri nhung khong hodc it anh huéng dén lao dong,
sinh hoat va strc khoe ca nhan.

Loai II: La nguoi du stc khde cong tac, méc mdt s6 bénh man tinh can
phai theo ddi, diéu tri thuong xuyén nhung dang trong thoi ky 6n dinh, it anh
huong dén lao dong, sinh hoat, strc khoe ca nhan.

Loai IV: La ngudi khong du st khoe cong tac tai thoi diém kham stc
khoe, mac mot s6 bénh man tinh ning, bénh da co cac bién chimg, phai nghi
viéc dé diéu tri bénh tir 01 dén 03 thang.

Loai V: La nguoi khong du stc khoe dé tiép tuc cong tac, bénh ning &
giai doan cudi, bién ching ning, kho hoi phuc, stc khoe st kém, phai nghi
han dé chita bénh va phuc hdi chitic ning.

Tat ca cac hd so kham stc khoe cta ngudi lao dong 1am viée tai Cong
ty déu duoc luu trir can than thanh hd so theo ddi sttc khoe cta nguoi lao

dong qua cac nam.
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Bing 2.3. Co ciu lao dong theo phan loai sirc khoe giai doan 2020 - 2022 ciia

diéu dudng vién trong hé théng trung tdm tiém chiing ciia Céng ty Co phén

Vacxin Viét Nam tai Ha Noi

2020 2021 2022
STT Chi tiéu S Ty 16 S Ty 16 S Ty lé
lugng | (%) lugng | (%) | luong | (%)
1 | Suc khoe loai | 164 83,9 196 85,2 204 83,3
2 | Stic khoe loai Il 16 8,2 20 8,6 32 12,9
3 | Stc khoe loai 111 | 15 7.9 14 6,2 9 3,8
4 | Stc khoe loai IV 0 0 0 0 0 0
5 | Stc khée loai V 0 0 0 0 0 0

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn sy Cong ty

Qua sd liéu bang trén, c6 thé xac dinh rang tinh trang stc khoe cta cac
diéu dudng vién cta hé thong trung tdm tiém ching cua Cong ty C6 phan
Vacxin Viét Nam tai Ha N1 tuong ddi tdt va c6 su cai thién qua tirng nam.
Piéu dudng vién co stc khoe loai L, 11 ting qua cic ndm va co ty 1& tuong ddi
cao trong tong s diéu dudng vién, diéu nay chi ra rang cac diéu dudng vién
d3 quan tdm hon dén viéc cham soc stc khoe ca nhan.
2.2.2. Vé tri luc
2.2.2.1. Trinh dj chuyén mén ciia diéu dwéng vién

Qua sd liéu thdng ké ctia Phong Hanh chinh - Nhan su cho thiy co cdu
diéu dudng vién theo trinh do chuyén mén ctia doi ngii nhan sy tai tiém chung
ctia COng ty Co phan Vacxin Viét Nam tai Ha Noi da s6 ¢ trinh d6 Trung cép,
Cao dang. Do diéu dudng vién la nhimg ngudi lam cong viée co tinh phire tap
khong cao, hoan toan phu voi trinh do, diéu nay s& giup Cong ty c6 dugc su

can nhac khi bo tri st dung nguodn luc dé tranh lang phi cac ngudn luc c6 trinh
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dd cao hon nhu dai hoc. Tuy nhién, do yéu cu vé chat luong cua viéc cham
soc suc khoe cho khach hang ngay cang cao nén viéc nang cao trinh do
chuyén moén luén dugc quan tam, sb lao dong c6 trinh d§ Trung cép s€ duoc
dao tao nang cao trinh dd chuyén mén nhiam dap tmg viéc trién khai céac
nhiém vu. Ngoai ra, do tinh chat dic thu ctia nganh nén ciing yéu cau cac diéu
dudng vién can c6 ching chi hanh nghé.

Bang 2.4. Co cAu lao dong theo phan loai trinh d§ chuyén mén 2022 ciia diéu

dudng vién trong hé théng trung tdm tiém chiing ciia Cong ty C6 phan Vacxin

Viét Nam tai Ha Noi
STT Chi tiéu S6 lwong Ty 1¢
1 Pai hoc 74 30,2%
2 Cao dang 111 45,3%
3 Trung cap 60 24,5%
4 C6 chimg chi hanh nghé 200 81,6%

Nguén: Phong Hanh chinh — Nhdn sie Cong ty
Theo bang sb liéu trén, thi trinh do chuyén moén cua cac diéu dudng
vién trong hé théng trung tam tiém chung ctia Cong ty C6 phan Vacxin Viét
Nam tai Ha Noi kha phu hop véi yéu cau ctia Cong ty. Tuy nhién vé s luong
diéu dudng vién c6 chimg chi hanh nghé thi con chwa dép timg du yéu cau cia
Cong ty.
2.2.2.2. Trinh d¢ ngoai ngit va tin hoc cia diéu dudng vién
Ngoai ra, Theo sd liéu thong ké nam 2022, c6 khoang 75% diéu dudng
vién c6 bang ngoai ngit trinh B va gan 25% diéu dudng c6 bang ngoai ngir
trinh do A cta hé thdng trung tdm tiém ching cia Cong ty C6 phan Vacxin
Viét Nam Ha Noi. D6 1a mot loi thé vo cung to 16n ddi trong viée tiép xuc voi

khach hang 1a ngudi nude ngoai dén str dung dich vu ciia Cong ty.
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. Trinh d6 A B Trinh d6 B

Biéu d6 2.4. Ty 1¢ trinh dd Ngoai ngir ciia ddi ngii diéu dwdng vién nim 2022
Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn sy Cong ty
Cung d6 véi viée st dung phan mém quan 1y van hanh cta hé thong,
don tiép va phuc vu khach hang... bang phan mém dit ra yéu cau cho cac can
b, diéu dudng vién phai c6 trinh do tin hoc va ap dung duoc vao thuc té cta
cong viéc. Viéc ap dung cac cong ngh¢ madi, hién dai cia khoa hoc, k¥ thuat
nham gép phan nang cao chat luong, hidu qua cham soc va bao vé sic khoe
khach hang, dap tmg nhu ciu kham chira va phong bénh ngiy cang cao ctia xa
hoi, gop phan vao su phat trién kinh té - xd hoi. Cong tac dau tu, tng dung
cac trang thiét bi, ky thuat cong ngh¢ hién dai, tiép tuc phat trién vé chat
luong va ) lwgong, mé rong ca vé chiéu rong va chiéu sdu. Giai doan nim
2018 - 2022, co cau luc lugng diéu dudng vién cé chung chi ngoai ngit (B,C)
da tang tur 58,9% 1én 75%; cung d6 c6 chung chi tin hoc (trinh d¢ B, C) cling
tang tir 55,9% 1én 70,8% tong diéu dudng vién tai hé théng trung tam tiém
chung cia VNVC Ha Noi.
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Bang 2.5. Ty 1¢ diéu dwdng vién cé chirng chi Tin hoc va ngoai ngir giai doan tir
nam 2018 - 2022
Donvi: %

STT Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1 | Chung chi Ngoai ngir (Trinh d6 B,C) | 58,9 | 61,3 64 66 75

2 | Chung chi Tin hoc (Trinh d6 B, C) 55,9 | 58,9 61 68 70,8

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn sy Cong ty
2.2.2.3. Kinh nghiém lam viéc ciia diéu duong vién
Kinh nghiém lam viéc 1a mdt trong nhiing ti€u chi thé hién kinh nghiém,
mtc do lanh nghé cua diéu dudng vién. Trén thuc té, chinh kinh nghiém da
g6p phan vao viéc hinh thanh ning luc thuc tién cua diéu dudng vién va lam
tang hi¢u qua cong viéc ma ho dam nhan.
Bang 2.6. Co ciu lao dong theo phan loai kinh nghiém lam viéc ciia diéu dudng

vién trong hé thong trung tdm tiém chiing ciia Cong ty Co phan Vacxin Viét

Nam tai Ha N§i nam 2022
STT Chi tiéu S6 lwong Ty 18
1 Dudi 1 nam 20 8,2%
2 1 - dudi 2 nam 25 10,2%
3 2 - 5 nam 150 61,2%
4 Trén 5 nam 50 20,4%

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn sy Cong ty

Theo bang sb liéu trén, sé luong diéu dudng c6 kinh nghiém tir 2 - 5 ndm
va trén 5 nam chiém phan 16n. S& di c6 con s6 nay do ngay tir khau tuyén
dung, d3 wu tién cac ing vién c6 kinh nghiém cong tac. Tuy nhién trén thuc té,

kinh nghiém cong tac khong phai 1a tiéu chi quan trong nhét. Pidu quan trong




49

nhat dbi v6i ngudi lao dong 1a ning luc va kha nang 1am viéc. Do d6, Cong ty
van c6 nhitng diéu dudng tré, kinh nghiém cong tac tuy chua nhiéu nhung ho
ludn c6 su nang dong, nhiét tinh trong cong viée, co trinh d6 hoc van tbt, k§

nang tot.

2.2.3. Vé tam luc

Chét luong cua nguén nhan luc khong chi thé hién qua thé luc va tri lyc
ma con biéu hién qua pham chét dao duc, dic biét phong cach giao tiép tng
Xt phai duoc dit 1én hang dau boi d6 1a didu tao nén an tuong ban dau véi
khach hang, tao nén chat lugng cho dich vu cta hé théng trung tam tiém
chung cia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam. Trong linh vuc y té dy phong,
thai d6 cta cac diéu dudng vién 13 yéu to quan trong gép phan tao nén hiéu
qua trong viéc kham, tiém phong bénh. Khi cac diéu dudng vién co thai do
nhiét tinh, tan tuy v61 nguoi tiém phong s€ tao cho khach hang mdt tam ly
viing chic, yén tam dé st dung dich vu.

Giao tiép voi khach hang sir dung dich vu ctia Cong ty 1a mot trong
nhimng ndi dung chuyén mén ma cac diéu dudng vién can phai quan tim trong
qué trinh tu vAn va tién hanh thue hién. Khach hang st dung dich vu khi dén
hé thdng trung tdm tiém chung ctia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam khong
nhitng dugc cham soc strc khoe bang cac dich vu y té tiém chung ma con phai
duoc chim séc bang tam 1y, thé hién qua cach thirc giao tiép cta diéu dudng
vién dbi v6i khach hang. Do dic thu cong viéc, hang ngay cac diéu dudng
vién phai tiép xic v6i rat nhiéu khach hang phai giai quyét mot khoi luong
cong viéc 16n, ap luc cao. Chinh vi nhan thirc dugc tam quan trong cua cach
mg xir voi khach hang s dung dich vu. Hé thong trung tim tiém ching
VNVC da khong ngimg c6 nhiéu cai thién trong cach tng xir, giao tiép vai
khach hang. Pé danh gia chinh x4c hon vé tdm luc cta doi ngil can bo, diéu

dudng vién tai hé théng trung tdm tiém ching ciia Cong ty C6 phan Vacxin
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Viét Nam & Ha Noi, bai luan da thu thap khao sat sy hai long cua khach hang
khi str dung dich vu tai hé thong trung tdm tiém chung VNVC tai Ha Noi. Két
qua thu duoc biéu thj tai Béang 2.7,

Qua s liéu théng ké cho thay khach hang st dung dich vu khé hai long
v6i trinh d6 doi ngii diéu dudng vién cua Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam.
Ty 1é khach hang st dung dich vu hai 1ong véi cong viéc cham soc cua diéu
dudng c6 xu hudng ting qua cac quy trong nim. Piém hai long trung binh tir
4.05 t6i 4.29. Ty 1¢ hai long cao nhét ¢ cach quan tdm, tu van cua cac diéu
dudng vién d6i véi khach hang sir dung dich vu.

Bang 2.7. Ti 1¢ su hai long ciia khach hang sir dung dich vu tai H¢ thong Trung

tAm tiém chiing ciia Cong ty C6 phin Vacxin Viét Nam tai Ha Noi

Két qua khao sat Niam 2020 | Niam 2021 | Nam 2022
Tong diém trung binh ngudi ding chon 4.05 4.10 4.29
Ty 1€ hai long chung 80,30% 83,31% 92,73%
Piém trung binh theo ting phan
A. Kha nang tiép can 4.08 4.11 4.19
B. Trinh d6 chuyén mon tay nghé cta
) . 4.10 4.16 4.31
Bac si, diéu dudng
C. Co s vat chat va trang thiét bi tai
A 3.92 3.96 4.09
Trung tam tiém chung VNVC
D. Thai d6 ung xtr, nang luc chuyén moén
. 4.13 4.18 4.50
cua bac si, dieu dudng vién
E. Dich vu cham séc sau khi sur dung
4.09 4.17 441
dich vu
Ty 1€ hai long so vi mong doi 81,65% 82,31% 87,17%
Ty 1€ khach hang s€ quay tr¢ lai 94% 95% 98%
Chi sb hai long toan di¢n 49,29% 51,74% 62,5%

Nguon Phong QA — Cong ty
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Bén canh danh gia tim luc diéu dudng vién qua cong tac giao tiép véi
khach hang, Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam ciing thuong xuyén quan tam
t6i cong tac kiém tra, kiém soat viéc chap hanh cac quy ché chuyén mén, tuan
thu cac quy dinh vé phim chat dao durc, tic phong nghé nghiép, chip hanh
phap luat Nha nude cua doi ngii diéu dudng vién, qua d6 phat hién kip thoi
nhirng sai sot, vi pham dé chén chinh, ngan chan kip thoi, han ché nhirng rai
ro c6 thé xay ra. Pé dam bao trat tu, ky cuong trong cong tac diéu hanh ciing
nhu gép phan nang cao chat luong d6i ngili nhan sy trong cong ty.

2.3. Thue trang cac hoat dong nang cao chit lwong diéu dudng vién tai hé
thong trung tAm tiém chiing ciia Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam tai
Ha Noi

2.3.1. Tuyén dung diéu dwéng vién

Cong ty C6 phan tuyén dung theo vi tri cong tac va viéc lam, nhiing
chtrc danh con thiéu, nguoi tham gia dy tuyén phai c6 trinh do va chuyén
nganh dao tao phu hop véi vi tri, chirc danh can tuyén dung. Cong tac tuyén
dung duogc to chirc cong khai trén trang thong tin ctia Cong ty Co phan
Vacxin Viét Nam (https://vnve.vn) khi ¢6 nhu cau. Trong 02 nim 2021 va
2022 do anh hudng cua dich bénh Covid-19, nhu cau tiém véc xin dé phong
cac loai bénh ting cao, cong tac to chiic tuyén dung nhan vién vao hé thong
dugc dién ra thuong xuyén va dap ung day du theo ding cic quy dinh, quy
trinh va thu tuc cua phap luét va cac van ban hién hanh. Can ctr trén tinh hinh
thuc t& vé s6 luong chi tiéu duoc Lanh dao cong ty phé duyét tuyén dung,
cong ty sé& thuc hién tuyén dung thong qua viéc xét tuyén cac hd so cua nguoi
dang ky va phong van truc tiép dé lua chon cac Gmg vién phu hop. Trong nim
2022, H¢ thong trung tAm tiém ching ciia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam
tar Ha NO1 da tuyén dung dugc 60 diéu dudng vién, trong d6 c6 15 diéu

dudng vién c6 trinh d6 Pai hoc, 35 diéu dudng vién c6 trinh 46 Cao dang, 7
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diéu dudng vién co trinh d6 Trung cap. Trong d6 co 40 diéu dudng vién co
chung chi hanh nghé.
Bang 2.8. S6 lwong didu dudng méi tuyén dung tai Hé théng trung tim tiém
chiing ciia Cong ty C6 phin Vacxin Viét Nam tai Ha Noi nam 2021 va 2022
Don vi tinh: Nguoi

STT Chure danh 2021 2022
1 Diéu dudng trudng 1 3
2 | biéu dudng vién 40 57
2.1 | biéu duong DH 5 15
2.2 | biéu dudng CP 25 35
2.3 | Piéu dudng TC 10 7
Tong 41 60

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn s Cong ty

Viéc nang cao chét luong doi ngii diéu dudng vién vao hé thdng trung

tam tiém chung ctia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam ngay cang duoc quan
tam hon khi nhin vao céc ngach tuyén dung qua 02 lan tuyén dung gan day.
S6 lwong tuyén dung cta nam 2022 déu cao hon nim 2021. Trong khi d6 s6
luvong Piéu dudng & trinh d6 Pai hoc va Cao dang ciing ting 1én, sb luong
tuyén dung trinh d6 Trung cdp giam xudng. Khi chat luong dau vao ting 1én,
s& giam bét ap luc cho khau dao tao lai ctia hé théng Céng ty. Gan lién voi
cong tac tuyén dung, Hé thong VNVC luén thyc hién dung quy dinh cta phap
luat vé ché do thir viéc cho doi ngill can bg, nhan vién madi tuyén dung. Xay
dung tiéu chuan dé danh gia qua trinh thtr viéc cta cac nhan sy tuyén dung
moi. Ngoai ning cao chat lugng ban dau qua cac dot tuyén dung, Cong ty Co
phan Vacxin Viét Nam con ky hop dong vi mot sb truong dao tao chuyén

nganh diéu dudng vién tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. HO6 Chi Minh,
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Pa Nang vé viéc to churc cac doan thuc tap cua cac hoc sinh, sinh vién co
thanh tich cao va c6 mong mubn duogc lam viée tai méi truong hién dai, ti€u
chuan quéc té nhu VNVC.

2.3.2. Tha lao, dii ng¢ doi véi diéu dwing vién

Chinh sach dai ngd diéu dudng vién tai Hé thong trung tim tiém chung
ctia Cong ty CO phan Vacxin Viét Nam duoc thyc hién nhim nang cao chat
luong ngudn nhan lyc véi ba hinh thic:

Thir nhat, thuc hién ding va day du cac diéu khoan theo hop dong ddi
v6i dai ngd giup tai san xuit, nang cao strc lao dong ctua doi ngil diéu dudng
vién: Luong va phu cip 1a phan thu nhap cta nguoi lao dong duoc tra hang
thang theo thoa thuan hop dong lao dong va 1a co so cho cac chuong trinh dai
ngd cua nhan vién. Vi¢c thuc hién chi tra ding, du theo quy dinh cua phép
luat, dam bao phu hop vé1 nang luc, trinh do, cong viéc thuc té va duoc trién
khai theo nguyén tic cong bang - minh bach - r rang - bao mat, tir d6 s& gop
phan tao tdm 1y thoai mai cho cac diéu dudng vién tir d6 nang cao chat luong
kham, tu van, cung cip dich vu dbi v6i khach hang, va khong ngimg hoan
thién nang luc ban than. Panh gia vé ché do tién lvong duoc thé hién qua )
nguoi tra 10i phiéu diéu tra v6i két qua tai Bang 2.9.

Qua két qua khao sat cho thay, ché do tién lwong ctia Cong ty CoO phan
Vacxin Viét Nam da dugc tra dung, tra du theo quy dinh cua phép luat, tao
dugc long tin, sy ung ho ctia can bg, cong nhan vién trong hé théng. Hé théng
trung tam tiém chung ctia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam tai Ha Noi voi
170 diéu dudng vién duoc diéu tra thi c6 dén 70,5% cho rang Tién luong
phan anh ding véi mitc dong gop cua ho, chi c6 29,5% nguoi cho rang Tién
lwong phan 4nh thap hon gia tri dong goép ctia ca nhan. Cung véi d6 chi co

58,6% trong tong sd 220 diéu dudng vién cta hé théng trung tim tiém chan
g tong g g g g
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ctia Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam tai cho rang tra luong ctua Cong ty d
cong bang va 41,4% con lai cho rang tra lwong nhu hién tai 1a chua cong bang.
Bang 2.9. Ché d¢ tién lwong tai Hé théng trung tim tiém ching ciia Cong ty C6

phén Vacxin Viét Nam tai Ha Nji

. . S6 nguoi tra 1oi | Ty 1é
Y¢éu t0 lién quan dén tién luong _
(Nguoi) (%)

Tién lwong cao hon gia tri dong gop cua ca nhan 0/220 0
Tién lwong phan anh dung gia tri dong gop cua c4 nhan 155/220 70,5
Tién luong thap hon so véi mirc dong gop clia ca nhan 65/220 29,5
Cong bang trong tra luvong 129/220 58,6
Khong cong bang trong tra lwong 91/220 414

Nguon: So liéu tong hop tir phiéu khdo sdt

Thir hai, gitr chan va thu hat d6i ngii diéu dudng vién chat luong cao

cho t6 chtrc: Xac dinh viéc dam bao thu nhap cuia nguoi lao dong 1a mot nhan
td quan trong trong nhiing chinh sach thu hat nguoi lao dong, ngoai chinh
sach tién lwong, Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam di xay dung va ban hanh
cac chinh sach khen thuong, chinh sach phuc lgi. Theo do, ngoai mtrc luong
co ban s& duoc hd tro thém cac phu cép (hd tro nha o, xang xe, tién an, trang
diém doi v&i phai nit...) va cac khoan thuéng theo hiéu qua thuc hién cong
viéc hang thang ciing nhu thuéng theo ning xuat (mii tiém), thudng nong
(theo ngady), thudng phat hién sai 1éch, thuéng ngay 1&... Cung d6, hiéu qua
thuc hién cong viéc hang thang ciing dugc ding 1am can cir dé xét ting luong
va binh xét thudng cudi nam. Viéc danh gia can bo dam bao nguyén tic théng
nhét toan hé théng, khuyén khich can bg, nhan vién lam viéc c6 hi€u qua,

hoan thanh t6t ké hoach duge giao.
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Béang 2.10. Bang chinh sach khen thuéng cua
Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam

Téngdai | KSVchat | Thu

Y Khoa Piéu dudng | CSKH
CSKH luong kho

Thuéng hiéu qua cong viée (KPI) (Ca nhan/Tap thé)

H¢ 56 miii tiém
. Miii tiém .
(>1.8) —nhém 1 Doanh so goi
(>300)
(=21.7) — nhém 2
Bac si hang nhat Phat hién sai 1éch
500.000d/nguoi (50.000d/1an)

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn sw Céng ty

e H¢ s6 mili tiém y khoa: SO miii tiém béc si chi dinh/sé khach hang
duoc chi dinh.

e Hé so miii tiém diéu dudng: Tong mili tiém trong thang/Sé diéu
dudng binh quan trong thang.

Thtr ba, dai ngd nhan sy tao dong luc kich thich doi ngli diéu dudng
vién nd luc hoan thién ning lyc ban than: Vi Cong ty C6 phan Vacxin Viét
Nam tai chinh sach dai ngd phi tai chinh duoc cha trong va cong bd rd rang.
La mot don vi hoat dong trong linh vuc y té, cham soc suc khoe nhan dan nén
doanh nghiép hiéu rd tam quan trong cta viéc dong BHXH, BHYT cho nhan
vién, nham chia sé riii ro giita nhitng nguoi tham gia Bao hiém, Cong ty hiéu
r0 viéc dong bao BHXH, BHYT, BHTN dﬁy du 1a nghia vy, trach nhiém phai
thuc hién d6i véi nguoi lao dong. Ngoai ra, by phan phu trach Bao hiém luén
nhanh chéng giai quyét ché do cho doi ngii diéu dudng vién nhu ché do ém
dau, thai san... Hang niam, Cong ty déu t6 chic kham strc khoe cho toan bd
nhan vién tai Bénh vién Tam Anh, chi phi kham stc khoe dugec Cong ty chi

trd. Viéc nay gitp doi ngli nhan vién cia Cong ty phat hién sém nhiing trié¢u
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chtng bat thuong vé sttc khoe, gitip moi ngudi yén tdm cong tac, dam bao
hoat dong ctia doanh nghiép dat hiéu qua cao. Cong ty cling c6 ché do wu dai
d6i voi CBNV va ngudi nha khi sir dung dich vu tai Cong ty.

2.3.3. Sir dung diéu dwéng vién

Can ct trén tinh hinh thuc té, dua trén hinh thirc dao tao va sb lugng
cac bac si va diéu dudng dang hoc tap cia trung tim thudc hé théng ma cé su
luan chuyén, diéu dong can bd. Ngoai sy luan chuyén, diéu dong can bd trong
hé théng, Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam ciing tién hanh thuyén chuyén
chuyén, diéu dong, dé bat cac can bd quan ly dé hoan thién thém co ciu doi
ngii quan ly.

Do cong viéc dic thu 1a tu van, chim soc va cung cép dich tiém chung
nén ngay/gio 1am viéc va nghi ngoi sé do Giam ddc trung tam sap xép, diéu
dong, ddm bao phu hgp v61 hoat dong kinh doanh. Can bg, nhan vién tai cac
trung tam tiém chung ctia Céng ty Co6 phan Vacxin Viét Nam phai thyc hién
cham cong 02 1an/ngay vao gid dén va gio vé; cuing d6 duge phép xin ra sém
hodc vao tré voi diéu kién phai co su chap thuin cta cap quan 1y truc tiép.
Cong ty cling khong khuyén khich viéc 1am thém gid. Tuy nhién trong nhimg
truong hop dac biét, cac trung tdm tiém chung VNVC dugc phép huy dong
lam thém gio dé dap ing nhu cau phat trién kinh doanh hoic khac phuc céc su
cd, thién tai, dich hoa...Nhan vién lam thém gi0 s€ duoc tra it nhat béng 150%
tién luong vao ngay thudng, 200% tién luong vao ngay nghi cudi tudn va 300%
tién luong vao cac ngay nghi 1&. Pbi voi cap quan 1y tré 1én, viée 1am thém
gid dé hoan thanh cong viéc dugc giao s& khong dugce tinh va tra luong thém
gi0o ma s€ dugc sép xép nghi bu. Bén canh do, cac can bg, nhan vién thudc H¢
thong tiém ching ctia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam phai thyc hién dung

theo céc quy dinh vé tac phong - dién mao nhu: mic dong phuc theo quy dinh
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cua tirng bd phan; trang phuc lich sy, sach s€, phu hop véi moi trudong cong
s0; tac phong niém nd, nhe nhang, tan tinh, chu ddo voi khach hang.
2.3.4. Pdnh gid diéu dwdng vién

Heé thdng trung tdm tiém ching ctia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam
dang thuc hién viéc danh gia d6i ngii diéu dudng vién theo thang va bang
hinh thtc danh gia qua nhiéu cip d6. Ban dau, can bo quan 1y truc tiép (diéu
dudng truong) danh gia, tiép do sé& gui 1én Gidam ddc bo phan Piéu dudng
danh gia, sau cing s& 1a danh gia cua Giam déc Trung tim dé dua ra két qua
cudi cung. Tuy nhién, Cong ty chua xay dung mot bang tiéu chi danh gia cu
the, chi tiét theo timg yéu t6 nén viéc danh gia d6i khi con mang tinh chi
quan ctia nguoi danh gia. Qua khao sat cac diéu dudng vién trong hé thong
trung tim tiém chung VNVC tai Ha Noi c¢6 duoc két qua nhu sau:

Bang 2.11. Két qua khio sat vé hoat dong danh gia diéu dudng vién

No6i dung Két qua (%)
Hoat dong danh gia con mang tinh dinh tinh, thiéu tinh dinh lugng 95
Két qua dénh gia con mang tinh chil quan cta nguoi danh gia 90
Thuc hién danh gia xép loai con mang tinh chét luan phién 85,9
Két qua danh gia co su anh hudng 16n véi mdi nhan sy 35

Nguén: 86 liéu tong hop tir phiéu khdo sat

Nhin vao két qua thu dugc ta c6 thé thdy cong tac danh gia can bd chua

that sy c6 hiéu qué trong viéc giup chat lugng d6i ngii diéu dudng vién ciing
nhu chat lugng kham chita bénh ting 1én. Khi ¢6 dén 95% sé phiéu tra 1oi
phat ra thu vé két qua cho rang hoat dong danh gia can bo thiéu tinh dinh
luong, 90% sb ngudi duge hoi cho rang viée danh gia con mang tinh cha quan,

chinh vi sy dinh tinh trong céc chi tiéu danh gia dan t6i viéc nguoi danh gia
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khong ¢6 mot can ctr chinh xac, o rang dé chAm diém cho mdi tiéu chi. Viéc
danh gia khong dtng véi ning luc va két qua thuc hién cia timg c4 nhan ciing
c6 nghia 12 di tao ra thém mot nguyén nhan khong phat huy hét sitc manh cta
mdi ¢4 nhén ciing nhu sitc manh tap thé.

Tai Téng cong ty Co phﬁn Vacxin Viét Nam, vi¢c thuc hién danh gia
lao dong dua trén “Tiéu chuan danh gid muc do hoan thanh nhi€ém vu cua ca
nhan” duoc ban hanh kém theo Quy ché tra luong cua Cong ty. Can clr theo
bang tiéu chuin nay, mic do hoan thanh nhiém vu cua mdi lao dong duoc
chia thanh 4 loai:

- Hoan thanh xuat sac nhiém vu (loai A*): Bao gém cac tiéu chuén sau:

+ Hoan thanh xuét sic nhiém vu chuyén mon duoc giao, hiéu qua cong
tac chuyén mon cao.

+ Gifr vitng dao dtrc, phém chit thé hién: co tinh than khic phuc kho
khan, yéu nghé, gan bé voi tap thé xay dung don vi.

+ Pam bao day du sb ngdy, gio cong lam viée thuc té trong thang, chap
hanh t6t ky luat lao dong, nd1 quy, quy dinh cua co quan, ché d6 chinh sach,
phép luat ciia Nha nudc.

+ Tich cuc hoc tdp va hiang hai kém cip gitp d& cac dong nghiép khac
ning cao trinh d6 vé moi mit dé dap ung yéu cau nhiém vu duoc giao.

- Hoan thanh nhiém vu (loai A):

+ Hoan thanh nhiém vu chuyén mon dugc giao.

+ C6 vi pham thoi gian lao dong trong thang, tong sé lan vi pham
khong qua 2 lan/thang. Tong sd thoi gian vi pham gid lam viéc binh quan
dudi 10 phat/lan.

+ Céc tiéu chuan khac nhu muac do hoan thanh xuit sic nhiém vu.

- Chua hoan thanh nhiém vu (loai B): Piéu dudng vién chuwa hoan

thanh nhiém vu khi mic mot trong cac khuyét diém sau:
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+ Thinh thoang chua hoan thanh nhiém vu chuyén mén dugc giao hoac
hoan thanh véi muc do thap.

+ C6 sb 1an vi pham gio gidc 1am viée trong thang tir 3 1an trd 1én.

+ Vi pham mét trong cac ndi quy, quy dinh khac cta céng ty (quy dinh
vé deo thé, quet the, quy dinh vé x4y dung va bao cdo cong tac tuan, thang...).

- Khéng hoan thanh nhiém vu (loai C): Piéu dudng vién chua hoan
thanh nhiém vu khi mic mot trong cac khuyét diém sau:

+ Khong hoan thanh nhi€ém vu chuyén mon duoc giao

+ C6 sb 1an vi pham gio gidc 1am viée trong thang tir 5 1an trd 1én.

+ Nghi viéc khong c6 1y do tir 1 ngay tré 1én.

+ Vi pham mét trong cac ndi quy, quy dinh khac cua céng ty (quy dinh
vé deo the, quet the, quy dinh vé x4y dung va bdo cdo cong tac tuan, thang...).

+ Vi pham ky luat tir khién trach tro 1én.

Hang thang, cac Phong/Ban/Bo phan cin ct nhiing tiéu chuan duoc
quy dinh trén dé tién hanh danh gia xép loai nguoi lao dong thudc
Phong/Ban/Bo phan chuyén moén minh.

Hang niam, vao cudi nam Cong ty sé& tién hanh danh gia mac do hoan
thanh cong viéc cua doi ngii diéu dudng vién cin clr vao viée tong hop ban
danh gia hang thang két hop véi viéc danh gia tong két cudi nam dua trén Ban
tu danh gia va Ban chidm diém cua mdi ca nhan, sau d6 s& dén nhan xét danh
gia cua timg don vi dudi su chu tri cia giam dbc phu trach b phan. Sau khi
dua ra dugc ¥ kién tong két danh gid hang nam cua don vi s& dugc danh gia
lai boi Hoi dong thi dua ctiia Cong ty. Va cac ndi dung, tiéu chi danh gia cudi

nam dugc danh gia theo thang tdi da 10.
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Bang 2.12. Thanh tich thye hi¢n cong viéc clia diéu dudng vién tai H¢ thong
trung tim tiém chiing ciia Céng ty C6 phin Vacxin Viét Nam tai Ha Noi

Don vi tinh: %

STT Xép loai 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1 Khong hoan thanh nhi¢m vu 0 0 0 0
2 Chua hoan thanh nhiém vu 5 2 3 2
3 Hoan thanh nhiém vu 91 92 91 90 93
4 Hoan thanh xuét sic nhiém vu 4 6 6 8 7

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn sy Cong ty

Két qua thong ké cho thay, ty 1¢ nhan vién khong hoan thanh cong viéc
duoc giao ctia cic nam déu 13 0%, cung véi d6 ty 1¢ hoan thanh nhiém vu luén
chiém ty 1& da sd, diéu nay 1a do tinh cio bang trong danh gia can bo, do y
nghi tao diéu kién cho cac diéu dudng vién c6 du diéu kién dé nang luong
thuong xuyén va nang phu cip tham nién vuot khung dang thoi han nén ty 16
khong hoan thanh nhiém vu ludén 1a 0% qua cac nam.
2.3.5. Pao tao va phdt trién diéu duéng vién

Hé thong trung tam tiém ching ciia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam
hién dang 4p dung nhiéu hinh thic dao tao khac nhau doi véi doi ngil diéu
dudng vién.

a) Pao tao ndi bd

Dinh huéng trién khai: Ap dung cho tat ca cac diéu dudng vién khi
dugc tuyén dung vao hé théng trung tdm tiém ching v6i muc tiéu phd bién

thong tin tong quan vé doanh nghiép, vé cach thic lam viéc nham xac dinh
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dinh hudng dé ap dung cac kién thirc chuyén mén lién quan dén vi tri cong
viéc ma nguoi lao dong sap dam nhan.

T6 chire cac khoa dao tao ndi bd/hdi thao chuyén dé: Cong ty Co ph?m
Vacxin Viét Nam thuong xuyén td chirc, mo 16p dao tao, tap huin cho can bo,
diéu dudng vién; to chirc cac khoa hoc ngan han boi dudng nghiép vu; to
chtrc tap huin vé cac ki thuat moi. ..

T6 chirc tap huin vé k¥ ning giao tiép, van hoa tng xur cho can bo,
cong nhan vién toan doanh nghi¢p, dic biét 1a vé1 nhitng can bg, diéu dudng
vién tryc tiép tiép xuc véi khach hang va lam cong tac cham soc, tu van, cung
tmg dich vu. Piéu nay cho thdy Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam rat quan
tam dén van dé y duc, dén thai do phuc vu va khong ngimg cai thién, nang
cao chét luong dich vu.

T6 chtic dao tao chuyén mon va nang cao tay nghé cho cac bac si va
diéu dudng tai cac Hé théng trung tim tiém ching ctia Cong ty CO phan
Vacxin Viét Nam. Day 1a cac 16p dao tao thuong xuyén duogc t chic trong
nam.

Bang 2.13. S6 lwgng va ti 1 nhin sy dao tao thwe hanh va ning cao tay nghé

nim 2022
Bacsi | Piéududng | CSKH Téng

X4c nhan S6 luong 42 41 83

thot gian

thuc hanh | TV 16 (%) 50,6 49,4 100

Nang cao | SO luong 23 13 1 37

tay nghé | Ty 1¢ (%) 62,1 35,1 0,02 100

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn sie
b) Bao tao bén ngoai

Tham dy cac khoa hoc ¢ bén ngoai: La hinh thic cir can b, nhan vién
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tham du cac khoa dao tao, cac budi hoi thao, tap huén, toa dam... & cac don vi
tu van - dao tao bén ngoai nham ning cao nghiép vy, chuyén mén. Sau cac
khoa dao tao, cac diéu dudng vién s€ co kién thirc toan dién hon dé phuc vu
cong tac tu van, cham séc va cung cip dich vu cho khach hang.
2.4. Cac nhén t6 anh huwéng dén ning cao chit lwong diéu dudng vién tai
Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam
2.4.1. Cdc nhén t6 bén trong Céng ty Cé phin Vacxin Viét Nam
2.4.1.1. Quan diém, chién luwoc ciia Cong ty Cé phan Vacxin Viét Nam

Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam ludn coi trong viéc phat trién
Ngudn nhan lyc, chinh vi vdy, Cong ty ludn c6 nhitng co ché dau tu phu hop
cho viéc phat trién doi ngil nhan sy néi chung va diéu dudng vién noi riéng.
Véi muc tiéu nham tré thanh don vi tiém ching Vacxin 16n trén toan quoc,
cung cap cho ngudi dan trén toan qubc nhiing loai véc xin c6 chat lugng tot
nhat, Cong ty du dinh s& md rong thém nhiéu trung tam tiém chung 16n trén
toan qudc, chinh vi vay, day sé& 1a dong luc dé Cong ty nhanh chéng nang cao
chat luong doi ngii nhan luc y té néi chung va diéu dudng vién néi riéng dé
dap img moi truong canh tranh véi cac don vi khéc.
2.4.1.2. Tinh hinh tai chinh ciia Céng ty Cé phan Vacxin Viét Nam

La mdt doanh nghiép 16n c6 gan 100 trung tim tiém chung trén ca nudc
Vo1 nguén tai chinh doi dao, c6 lgi nhuan 16n nén tinh hinh tai chinh chi tra
cho cong tac nang cao chit luong doi ngii nhan luc y té néi chung, diéu dudng
vién noi riéng luén dugce dam bao.
2.4.1.3. Co s¢ vdt chadt, ha tang thiét bi y té tai Cong ty Co phan Vacxin
Viet Nam

Tur khi thanh 1ap dén nay, Cong ty da khong ngimg cai tao, ning cap co
sO vat chat va mo rong mang ludi cung cip dich vu tiém ching nham dam

bao tot cho hoat dong khdm, tu van, chdm séc va cung cap dich vu. Hi¢n nay
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co so ha tang cua cac trung tim thudc hé thdng tiém chung cta Cong ty Co
phan Vacxin Viét Nam ludn dugc dau tu cac trang thiét bi y té tiéu chuan cao
cap, co day chuyén bao quan lanh (cold Chain) dat tiéu chuan GSP véi hé
théng kho lanh hién dai duogc trang bi cac thiét bi theo ddi nhiét do tu dong,
hién dai, hé théng canh bao kip thoi khi nhiét d§ vuot ra khoi ngudng cho
phep.

Cung d6 v6i phuong cham luén mudn dem lai su thudn tién, thoai mai
va yén tdm cho khach hang, cac trung tim thudc Hé théng tiém chung cua
Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam di xay dung cac khong gian phong cho
trude tieém, sau tiém rong rai, thoang mat, déy dt mau sic cudn hut, tao su
thuan tién vaéi tré. Ngoai ra, me va tré nho con c¢é khu vuc riéng cho con bu,
phong thay t&, phong pantry... dé tré nhé duoc thoai mai nhu ¢ nha. ..

2.4.1.4. Méi truong vin héa tai Cong ty Coé phan Vacxin Viét Nam

Moi trudng lam viéc tai Hé théng trung tdm tiém chiing cua Cong ty Co
phan Vacxin Viét Nam la mot moi truong nang dong, nhiét huyét véi tinh
than lao dong hing say, cu tién cao. Cong ty ludn quan tim dén cong tac bd
sung ngudn nhan luc twong xing v4i quy md cua doanh nghiép theo ting giai
doan phat trién, timg budc hinh thanh cac chuyén khoa sau véi doi ngii can bo
du kha niang chuyén mén va trang thiét bi dong bd dé tu van, cham soc va
cung cap cac dich vu cho khach hang. Py 1a diéu kién thuan loi dé Hé thong
trung tdm tiém chung VNVC nang cao chat luong kham, tu van va giai quyét
trudc mat tinh trang qué tai va phuc vu khach hang c6 nhu cau, phat trién
chuyén mon k¥ thuat, dap img yéu ciu mé rong quy mé cia doanh nghiép.
2.4.2. Cdc nhén t6 bén ngodi Cong ty Cé phan Vacxin Viét Nam
2.4.2.1. Quan diém, chinh sach phat trién nhan luc Y té ciia Pdang, Nha nuéce
danh hwong dén Cong ty Coé phan Vacxin Viét Nam

Cung v6i su phat trién chung ciia Nganh Y té néi chung, y té du phong
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noi riéng, do nhan dugc su quan tdm sat sao cua Lanh dao Pang, Nha nudc
khi ban hanh céc chinh sach vu dii dbi v6i cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc y té dy phong, Coéng ty C6 phan Vacxin Viét Nam ciing da dau tu
nhiéu ning cao ché d6 phu cép, dai ngd cho cong nhan vién, ddm bao su phu
hop v6i su phat trién kinh té ctia xa hoi.

2.4.2.2. Trinh d¢ phdt trién Y té va chiam séc sirc khoe anh huéng dén Cong ty
Co6 phdn Vacxin Viét Nam

Trinh d6 phat trién Y té va cham séc sttc khoe cho ngudi lao dong ngay
cang dugc tra trong ciing 14 mot trong nhimg yéu té tét nhimg yéu to cho
Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam c6 nhitng nhan su tdt, co suc khoe tt,
gitp dam bao diéu kién tot dé cong tac va cong hién véi cong ty.

Khi trinh d6 Y té phat trién, cac diéu dudng vién c6 thém co hoi tiép
xtc v6i chuyén mén, gitp co diéu kién nang cao ning luc ban than, cing véi
do6 cling 1a dong luc dé ho hoc hoi nham theo kip su phat trién chung cua
Nganh.

Céc diéu dudng vién ciing 14 mot trong nhitng nguoi tac dong truc tiép
vao trinh do phat trién ctia Nganh y té. Khi Y té phat trién, ban than mdi diéu
dudng vién cling c6 duoc su cham soc strc khoe tdt hon, tir d6 ho s& ¢6 thém
co hoi dé cong hién, dé hoc hoi va phat trién nang lyc ban than, tao nén tang
cho sy nang cao ning luc doi ngil nhan lyc y té ciia Cong ty C6 phan Vacxin
Viét Nam néi riéng va ctia nganh y té nudc nha ndi chung.
2.4.2.3. Suir phat trién cua khoa hoc cong nghé va vmg dung trong y té dnh
huéng dén Cong ty Cé phan Vacxin Viét Nam

Khi nang cao nang lyc, trinh d6 chuyén moén phu hop véi sy phat trién
cua khoa hoc cong nghé, cac nhan luc y té noi chung, cac diéu dudng vién noéi
riéng maéi cod thé sir dung c6 hiéu qua céc trang, thiét bi vat tu y té hién dai.

Khi 4p dung khoa hoc cong nghé hién dai vao y té, s6 lugng nhan luc y té c6
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thé giam di nhung chét luong lai yéu cau ngay cang dugc nang cao, diéu nay
s& thuc day cac nhan luc y té tu hoc hoi ning cao trinh do dé phu hop tinh
hinh thuc té, tranh bi dao thai. Bén canh d6, viéc ung dung cong nghé trong
viéc van hanh quan ly cling lam cho cong viéc thuan ti€n hon, nang suét 1am
viéc dat hiéu qua cao hon, gop phan tic dong dén tdm 1y khach hang khi sir
dung dich vu tai hé théng trung tam tiém ching cta Cong ty C6 phan Vacxin
Viét Nam.

2.5. Panh gia chung thwe trang ning cao chit lwong diéu dudng vién tai
H¢ thong trung tdm tiém chiing ciia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam
tai Ha Noi

2.5.1. Két qua dat dwoc

Qua ndi dung phan tich thuc trang, c6 thé thay rang dugc Hé thong
trung tdm tiém chung cua Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam vé co ban da
hoan thanh tot cac tiéu chi trong dam bao chat luong doi ngii diéu dudng vién.
Céc chinh sach dua ra khong chi dam bao chét lugng ddi ngii nhan vién ma
con ngay cang cai tién va nang cao dé dap tmg nhiing yéu cau khach quan cua
thuc tién hoat dong ctia hé théng.

Cong ty Co phﬁn Vacxin Viét Nam da tao dugc mot doi ngli nhan luc
diéu dudng vién 6n dinh, c6 trinh d6 chuyén mén tuong ddi dong déu, trong
d6 ty 1& can bo co trinh dd cao dang, dai hoc trd 1én chiém ty 1¢ twong ddi hop
ly, da sb cac diéu dudng vién déu co ching chi hanh nghé; nhan lyc c6 do
tu6i dam bao tinh ké thira, thuan loi cho cong tic quan 1y trong thoi gian dai.
Doi ngi can bo chu chét dang dan dugc tré hoa dang ké mang lai sy d6i méi
vé chat trong hoat dong ciia Cong ty. Trong nhiing nim gan day chat luong
d6i ngii diéu dudng vién dugc nang 1én va dat dugc nhiéu két qua, co ban dap

ung yéu cau trén nhi€éu mat.
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Thr nhat, quy mé doi ngii nhan luc y t& duoc md rong. Chinh sach
tuyén dung ngdy cang dugc hoan thién, hang ndm thu hut dugc nhiéu nhan sy
tré, dugc dao tao co hé théng, dam bao chat luong, bo sung kip thoi nhu cau
lao dong thiéu ¢ cac vi tri dap ing yéu cau phat trién.

Thir hai, cong tac tuyén dung, quan 1y, st dung d6i ngii diéu dudng
vién ngay cang hop ly. Cong tac tiép nhan, tuyén dung théng qua hinh thirc
nop hd so, xét tuyén trong nhitng ndm qua duogc thuc hién nghiém tac, chat
ché, khach quan. Pa tuyén chon dugc do6i ngii diéu dudng vién tré dap ung
yéu cau vé cac mat, 1a luc luong nong cbt ciia hé thong trong twong lai. Cung
d6, cong tac quan 1y bude dau di duoc tiéu chuan hda, quy trinh hda va kha
ddng bo tir viée sap xép, bd tri doi ngli dicu dudng vién c6 du ning luc, trinh
d6 dam nhan céac vi tri chu cht. Ngoai ra, cong tac b6 nhiém dugce tién hanh
theo dng quy trinh, thél tuc, quy dinh vé phan cdp quan ly; thong qua bd
nhiém lai da co tac dung tich cuc nham gitp nhan sy dugc xem xét b6 nhiém
lai khic phuc, stra chira thiéu sot, phat huy nhiing mat tich cyc, tir d6 nang
cao chit lugng d6i ngii diéu dudng vién dé sir dung c6 hiéu qua.

Thir ba, cong tac dao tao nang cao va hoat dong duy tri nhan luc phong
phua. Hé thdng trung tdm tiém ching ctia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam
da xay dung dugc mdi trudong lam viéc trong sach, lanh manh va than thién,
cac chinh sach, ché do bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, cac quy phuc loi. ..
dugc bao dam theo quy dinh cia Nha nudc va kha nang ciia doanh nghiép da
tao diéu kién cho can bo, nhan vién trong hé thong noi chung va d6i ngii diéu
dudng vién ndi riéng yén tam, tin tudng vao tuong lai phat trién cta cong ty,
tir d6 ra src cong hién vi sy phat trién ciia cong ty. Thuong xuyén day manh,
phat huy noi lyc tu dao tao vdi hinh thic, ndi dung, doi tuong dao tao kha
phong pht, dong bd dap Gmg nhu cu nang cao, bd sung cip nhat kién thirc

chuyén mon nghiép vy, k¥ ning nghé nghiép, nang luc quan 1y diéu hanh dap
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mg yéu cau chuyén mon ciing nhu chuin bi d6i ngii nhan luc c6 du cac tb
chat can thiét dé dap ung nhu cau trong thoi ky mai.

Thu tu, cong tac thuyén chuyén, dé bat can bo dat hiéu qua. Trong ndm
2021 va 2022, cong tac thuyén chuyén, luan chuyén, dé bat can bo ngay cang
duoc chu trong. Céac can bg, diéu dudng vién dugc cu di luan phién tai trung
tam thudc hé thdng cia VNVC nhiam hd trg cong tac chuyén mén va di mang
lai hiéu qua dao tao va nang cao tay nghé cho d6i ngii nhan vién ctia doanh
nghiép.

Th nim, chat luong dich vu kham, tu van va cung cap dich vu duoc
nang cao. Chi sau 5 nim, Hé théng Trung tdm tiém chung ctia Cong ty Co
phan Vacxin Viét Nam da 1ap moc gan 100 trung tdm tiém ching trén toan
quéc, khang dinh quy md, chat lugng va su tin tudng cua hang triéu khach
hang v6i hé théng tiém ching dich vu hang dau Viét Nam. Khong chi cung
g vac xin cho hang chuc triéu tré em va nguoi 1on day du, chat luong, an
toan véi chi phi hop 1y, VNVC con dam bao doi sdng cho hon 7000 cong
nhan vién y té va tién phong trong cong tac truyén thong nang cao ¥ thirc bao
vé stc khoe cho cong dong. Tai Chuong trinh 18 vinh danh "Top 10 Cong ty
Duoc uy tin nim 2022", Hé thdng tiém chung VNVC (thudc Cong ty C6 phan
Vacxin Viét Nam) di duoc vinh danh 1a Cong ty Duoc uy tin dting dau trong
Top 10 Cong ty Duoc Viét Nam uy tin naim 2022. Bang xép hang dugc ban t6
chtrc xac 1ap v6i tong diém danh gia cao trén 3 tidu chi: nang luc tai chinh; uy
tin truyén thong dugc danh gia bang phuong phap Media Coding - ma hoa cac
bai viét vé& cong ty trén cac kénh truyén théng c6 anh hudng; khao sat duoc si

va doanh nghiép.
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2.5.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhin
2.5.2.1. Nhitng mat ton tai, han ché

Bén canh nhiing thanh tich dat dugc, qua phan tich thyc trang nang cao
chat lugng ngudn nhan luc diéu dudng vién tai Hé thong trung tdm tiém
chung ctua Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam cho thdy van con nhimg han
ché, néu khic phuc duogc sé gitp doanh nghiép nang cao hon nira chét luong
nguén nhan luc, cu thé:

Thir nhat, vé tuyén dung doi ngii nhan luc didu dudng vién: Cong tac
tuyén dung mac du dugc thuc hién nghiém tac, dung quy trinh, quy dinh chat
ché song c6 nhing vi tri chuyén nganh khong du nguoi ing tuyén. Bén canh
do, cac tiéu chi tuyén chon & mot s vi tri chua du chi tiét dé dam bao tuyén
dugc nhan lyc ¢6 trinh d6 dap ung dugc yéu cau. Cong tac tuyén dung hién
con dua chil yéu vao bang cap, ching chi, tudi doi... ma chua xay dung hé
théng phan tich cong viéc 16 rang do vay thiéu can ctr dé lam thudc do phan
loai can bo dé dao tao, quy hoach, b tri, st dung, dai ngo.

Thir hai, céng tac dao tao ning cao chat lugng d6i ngii nhan luc diéu
dudng vién con mot s6 van dé bat cap. Cong ty chua co chinh sach cong tac
dao tao nang cao trinh d§ dai han.

Thir ba, hoat dong thu lao, ché do dai ngd chua c¢6 tinh thu hut cao:
Mic du tién luong ctia Cong ty da dugc tra dung, tra di theo quy dinh cua
phap luat, da tao dugc long tin, sy ung ho cua phﬁn 16m cén b tuy nhién van
c6 mot s6 can bo cho rang tra luong chua cong bang, tién luong phan anh
thap hon gia trj dong gop ctia ho. Cung do, Cong ty C6 phan Vacxin Viét
Nam mac du ludn quan tdm t6i nhan vién, c6 ting qua nhan dip ngay Thay
thudc Viét Nam, ngay Diéu dudng Viét Nam, ngay tét thiéu nhi, ram trung
thu, qudc té phu nir va Phu nir Viét Nam tuy nhién Cong ty lai chua t6 chuc

cac chuong trinh, hoat dong nham tao sy gan két gitra 1anh dao va nhan vién
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cling nhu gitra cac nhan vién vo1 nhau, tao diéu kién cho can bd, cong nhan
vién duogc nghi ngoi, di tham quan nghi mat, giao luu van hoa van nghé, thi
dau thé duc thé thao; to chirc cac ngay tét thiéu nhi, ram trung thu... dé giao
luu gitra Ianh dao co quan va gia dinh can bg, nhan vién lam viéc tai hé théng
nén chua thé hién trach nhiém trong viéc nang cao doi sdng, vat chat, tinh
than cho nguoi lao dong.

Thu tu, cong tdc phan loai va danh gid: Cong tac danh gid nang luc
nhan su khong sat thuc, chua thé hién dugc su khach quan nén chua phai la
co so tham chiéu cho sir dung, nang cao chét lwong nhan luc.
2.5.2.2. Nguyén nhén

Th nhét, Cong ty chua that su 161 cudn, thu hut doi ngli nhan sy chat
luong cao. Ngoai ra, hé thong bang phan tich cong viéc van chua day du,
cong tac danh gia thuc hién cong viéc chua thuc sy tao ra sy cong béng, minh
bach, chua tao du diéu kién dé nhan sy nhan ra dugc sy thiéu hut ciia minh 1a
gi trong qua trinh phan di 1én vi tri cao hon.

Thi hai, chinh sach dao tao van con mdot sé van dé bat cap. Cong ty
chua c6 chinh sach cong tac dao tao nang cao trinh do dai han.

Thir ba, hé théng lvong, thudéng chua tao ra dugce dong luc khuyén
khich nhan sy 1am viéc hiang say va tim huyét véi céng viée. Muc luong
khong ndi troi so véi cac cong ty khac cuing nganh. Do ddc thi nganh nghé
nén Cong ty chua bd tri, sip xép, to chirc cac chuong trinh, hoat dong nham
tao sy gin két gitta 1anh dao va nhan vién ciing nhu gitta cac nhan vién véi
nhau.

Thir tu, Cong tac danh gid nang luc nhan sy nhiéu khi con mang tinh
hinh thire, thiéu cin ¢t khoa hoc, con chua thé hién dugc su khach quan, két
qua phan loai, danh gia phan 16n dya vao viéc tu danh gia va quan diém cha

quan cua can by quan ly.
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TIEU KET CHUONG 2

Poi ngil nhan luc didu dudng vién cé vai tro rat 1on trong viéc dam bao
su phat trién bén vimg ctia Hé thong trung tim tiém chung ctia Cong ty C6
phan Vacxin Viét Nam. Chuong 2 d3 khai quat mot sé dic diém vé qua trinh
hinh thanh, phat trién ctia Hé thong trung tdm tiém chung VNVC néi chung
qua ting giai doan va co cdu doi ngii diéu dudng vién cua Hé théng trung tim
tiém chung VNVC tai Ha Noi. Trong chuong nay, bai luan cling phan tich
thuc trang cac hoat dong nang cao chat lwong doi ngli nhan luyc y té trong chu
ky 5 ndm 2018 - 2022 dé thay duoc su doi mai va tién bo ciia doanh nghiép.

S6 liéu lién quan dén hoat dong nang cao chat luong do1 ngli nhan luc
diéu dudng vién duogc thu thap tir bao cdo cua Cong ty CO phan Vacxin Viét
Nam. Dua trén két qua khao sat, phan tich thuc té tai Hé théng trung tam tiém
chang VNVC, tac gia luan van da khai quat dugc thyc trang chat luong nhan
luc diéu dudng vién ciia Hé thong trung tAm tiém chung ciia Cong ty C6 phan
Vacxin Viét Nam tai Ha Noi. Thuc trang vé d6i ngii nhan luc diéu dudng vién
dugc danh gia theo cac yéu td cdu thanh va tiéu chi lién quan. Tir khéo sat,
nim bat va phén tich trén, bai ludn d3 dua ra danh gia két qua qua nhing
thanh tyu da dat duge va han ché can duoc khic phuc. Day 1a co so dé dua ra
phuong huéng va giai phap nang cao chat luong d6i ngii nhan diéu dudng

vién ctia Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam & chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PIEU DUONG
VIEN TAI CONG TY CO PHAN VACXIN VIET NAM

3.1. Pinh hwéng phat trién, quan diém va dinh hwéng ning cao chit
lwong d6i ngii diéu dudng vién ciia Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam
dén niam 2030

3.1.1. Pinh hwéng phit trién

Nham trién khai hiéu qua Quy hoach mang ludi co so y té thoi ky
2021-2030, tam nhin dén nim 2045 sap dugc Chinh pht ban hanh trong thoi
gian toi voi muc tiéu xay dung va phat trién mang luéi co so y té qudc gia
phu hop véi yéu ciu cham séc, bao vé, nang cao stc khoe toan dan, cua tung
nguoi dan thé hién tinh uu viét cua ché do; diéu kién phat trién kinh té - xa
hoi cua dat nudc; nang cao chét luong dich vu y té ngang tam céac nudc tién
tién trong khu vuc, dap Gmg nhu cau bao vé, cham soc stc khoe ngay cang
cao va da dang cua nhan dan, huéng t61 muc ti€u cong bﬁng, chat luong, hi¢u
qua va hoi nhap qudc té, Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam d3 va dang tiép
tuc hoan thién dé trd thanh don vi dimg dau trong viéc cung cap dich vu tiém
chung véc xin cia Viét Nam.

Trudc yéu cau dit ra néu trén, nhiém vu trong tim cua Cong ty C6 phan
Vacxin Viét Nam 1a phai xdy dung dugc doi ngil nhan luc vé ¥ té noi chung,
diéu dudng vién noi riéng dap tmg duogc cac yéu cau nhiém vu trong tinh hinh
moi. Giai doan tir nay dén nam 2030, doi ngii diéu dudng vién ciia VNVC
phai dat dugc nhitng muc tiéu sau:

- Vé pham chét, luon chap hanh ding dudng 16i, chi truong ciia Pang

va chinh sach, phap luat cua Nha nudc; trién khai thuc hién nhiém vu duoc
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giao dung cac quy dinh cua phép luat; tan tuy phuc vu khach hang; c6 dao duc
161 séng trong sach, lanh manh, trung thuc.

- V@& trinh d6 va nang lyc: Piéu dudng vién phai duoc ddo tao va trang
bi kién thuc trén cac linh vuc chuyén moén, nang cao vé chat luong, tang )
nhan luc diéu dudng vién c¢o trinh d§ Pai hoc trd 1én, giam s6 nhan luc y té co
trinh d6 trung cdp, dam bao 100% diéu dudng vién c6 ching chi hanh nghé.
Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc thong qua céc giai phap tuyén dung, dao
tao va duy tri doi ngii nhan luc y té chét luong cao. Nang cao trinh d quan 1y,
cac kién thirc xa hoi khac dé ting cuong cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat
nham dam bao duoc cac hoat dong chuyén mon.

- Vé co cau cua doi ngili diéu dudng vién: Phai co sd lugng thich hop,
co ciu vé trinh do, tudi tac, gi61 tinh déng bo va hop 1y. bé dat dugc cac muc
tiéu, yéu cau vé xay dung va nang cao chit luong ddi ngii diéu dudng vién,
can xac dinh rd: Nang cao chat luong doi ngii nhan lyc diéu dudng vién nham
khic phuc nhiing han ché, yéu kém, bat cap cua doi ngli nhan lyc trong thoi
gian qua, nhanh chong nang cao chét lugng, dap Gmg yéu cau cua nganh Y té
du phong thoi ky méi, co da ning luc dé cung cép cac dich vu chét lugng cao
cho khéch hang.

3.1.2. Quan diém néng cao chit lwong dpi ngii diéu dwing vién

- Nang cao chat lugng diéu dudng vién phai chu trong ca khia canh
nang luc va pham chat:

Piéu dudng vién phai 12 nguoi c6 pham chat chinh tri tot, hét 1ong phan
dau vi loi ich cua khach hang; khong dao dong trude nhitng kho khan, thir
thach; c6 nang luc hoanh thanh nhiém vu dugc giao; ¢d nhan cach va 16i séng
mau muc, trong sang; cd ¥ thuc to chic ky luat cao; ton trong tip thé, doan

Kkét.



73

Trinh d6 chuyén mén 1a diéu kién v6 cung quan trong dé diéu dudng
vién c6 thé hoan thanh cong viéc; chét lugng, hiéu qua cong viéc phu thudc
vao trinh do chuyén mén cta nguoi diéu dudng vién hay noi cach khac chat
luong hoan thanh nhiém vu chinh 1a thudc do nang luc cua diéu dudng vién;
vé mat trinh d6 ning luc didu dudng phai dugc tuyén dung dang yéu cau cua
vi tri 1am vi¢c, phai dugc dao tao, boi dudng va trang bi kién thtrc chuyén
nganh, ngoai ngir, tin hoc va cac kién thirc, k¥ ning mém khac.

- Pi d6i v6i viéc yéu cau nang cao chat luong d6i ngii didu dudng vién
dong thoi phai chii trong dén khia canh tao dong luc cho ddi ngii diéu dudng
vién do:

Pong luc 1am viéc c6 anh huong quan trong dén hiéu qua lam viéc.
Day duogc coi 1a mdt trong nhitng chirc nang quan trong cua Ban Lanh dao, 1a
yéu t& mang tinh quyét dinh hiéu qua lam viéc va kha ning canh tranh cta
Cong ty. Néu nhéan sy khong c6 dong luc 1lam viéc hoic dong co lam viée
khéng tich cuc s& anh huong dén hiéu suat 1am viéc ctia Cong ty.

Do d6, dé nang cao hiéu qua hoat dong cta diéu dudng vién, Cong ty
can quan tam tao dong luc lIam viéc cho doi ngii diéu dudng vién, theo tac gia
luan van ¢ hai khia canh: moét 1a tao dong luc thong qua chinh sach tién luong,
thuong; hai 1a can xay dung cac ché do, chinh sach khen thudng, thuc hién
danh gia dung hiéu qua cong viéc thuc té.

3.1.3. Pinh hwéng néng cao chit lwong dpi ngii diéu duing vién

Nhén thtc & doi ngii nhan luc diéu dudng vién 1a nhan t6 quan trong
quyét dinh dén chit luong cung cap dich vu ctia doanh nghiép. Bé Cong ty Co
phan Vacxin Viét Nam phat trién hiéu qua, bén viing phai c6 ngudn nhan luc
tbt, doi dao, dic biét 1a doi ngii diéu dudng vién phai dap tng duoc yéu cau
cta thoi ky méi. Do dé, toan thé Cong ty VNVC néi chung, cac trung tim

tiém chung vac xin cia VNVC noi riéng can nhat quéan trong tu tudng, nhan
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thurc va hanh dong vé vai tro cua doi ngii nhan luc diéu dudng vién, coi trong
nhan t6 chat lugng ctia doi ngii nhan luc nay trong sw nghiép phat trién, tir d6
c¢6 chinh sach, bién phap cu thé va phu hop dau tu nang cao chét luong doi
ngil nhan lyc diéu dudng vién, khai thac str dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc
chuyén mon dép tng yéu cau xay dung phat trién to chirc.

Vé&i Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam, can xdy dung cic bién phép
nang cao chét luong doi ngil nhan lyc didu dudng vién phu hop véi chién
lugc phat trién trong timg thoi ky, dong thoi gin lién véi muyc tiéu hoach dinh
nguon nhan luc, nang cao nang lyc quan 1y diéu hanh cho céac cap lanh dao,
nang luc chuyén mén cho doi ngii truc tiép 1am cong tac chuyén mén chim
soc suc khoe cho bénh nhan.

Tang cudng hidu qua cla coéng tic tuyén dung nham ning cao chat
luong d6i ngii nhan lyc diéu dudng vién ngay tir yéu to dau vao, diéu nay tao
su thuan loi trong qua trinh dao tao lai, dao tao nang cao.

Gén viéc nang cao chat lwgng doi ngli nhan luc y té di d6i véi kién toan
co cau t6 chiic bo may, doi méi co ché chinh sach quan 1y diéu hanh, cai cach
hanh chinh, cai tién 18 16i tac phong 1am viéc, van héa tmg xir. Cac ndi dung
c6 mdi quan h¢ chat ché¢, tdc dong 1an nhau. Vi vay, trong td chire thuc hién,
can trién khai dong bo, nhip nhang gan két 1an nhau.

C6 co ché phat hién, tuyén chon, dao tao boi dudng phat trién, duy tri
doi ngli nhan luc diéu dudng vién du $6 luong, manh vé chat luong dap ng
yéu cau phat trién. Cha trong cong tac ddo tao, ddo tao lai, boi dudng, phat
trién doi ngil can bo, diéu dudng vién c6 du nang luc quan 1y diéu hanh, trinh
d6 chuyén mon. Co6 ché do dai ngd hop 1y dé thu hit va giit dugc cac nhan luc
diéu dudng vién gioi. Poi mdi ndi dung, chuong trinh va phuong phap dao
tao, bodi dudng, chu trong nang cao kién thtc, ky nang tay nghé theo chuc

nang va nhiém vu.
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Danh gia va st dung nhan sy phai gan lién véi tiéu chuan dao duc nghé
nghiép, ti€u chuan can bo va hiéu qua cong tac thuc hién lam thude do chu
yéu. Lam tbt cong tac quy hoach dé c6 ké hoach dao tao bdi dudng lau dai.
Cong ty sap xép lai lao dong gin véi viée xay dung chinh sach hop 1y, ning
cao chat luong ngudn nhan lyc bing cach thudng xuyén kiém tra danh gia
chat luong nham tao su cb ging trong hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mén.

Tiép tuc doi méi cong tac quan 1y doi ngii nhan lyc y té theo hudng: 1)
Co ciu, sap xép lai doi ngii nhan luc didu dudng vién dam bao chat luong va
nang cao tinh chuyén nghi¢p; 2) Can ctr chirc nang, nhiém vu cta don vi, xay
dung ban mo ta cong viéc dbi vai tung vi tri cong tac cu thé, xay dung h¢
théng chi tiéu danh gia doi ngli nhan lyc y té noi chung, diéu dudng vién noi
riéng, ddm bdo tinh rd rang, khach quan trong danh gia; 3) Thyc hi¢n quan ly
theo khdi luong va chat luong cong viéc dugc giao. Thuc hién dai ngd theo
muc do hoan thanh nhiém vu dugc giao; 4) Gan lién v6i qua trinh d6i méi
cong tac quan Iy doi ngii nhan luc diéu dudng vién phai hoan thién chinh sach
va quy trinh quan ly. Ban than tirng chinh sach chi phat huy tac dung thuc su
trén co s& phdi hop thuc hién déng bo nhiéu chinh sach khac. Do vy, ning
cao chat lwong ddi ngli nhan luc y té, diéu dudng vién khong chi & khau sir
dung ma phai thé hién & tat ca cac khau quy hoach, dao tao, boi dudng.

3.2. Giai phap nham nang cao chat lwong ddi ngii diéu dudng vién ciia
Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam

3.2.1. Nang cao chit lwong cong tic tuyén dung, siv dung va quan 1y nhéin
luc

Thanh cong cia cong tac tuyén dung ciia Cong ty Co phan Vacxin Viét
Nam 1a Iira chon dugc nhitng nhan luc y té, diéu dudng vién co trinh do hoc
van, c6 kha ning phu hop yéu cau dong thoi co tiém ning dé dap tng xu thé

phat trién ciia Cong ty ciing nhu xu huéng chung ctia Nganh y té. Van dé dit
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ra 1a cach thuc dé tuyén chon dugc nhan luc ¢6 nang luc, cé tiem nang phat
trién va gan bo lau dai voi Cong ty. Do viy, dé cong tac tuyén dung co hiéu
qua can phai c¢6 nhimg giai phap dong bd nhu sau:

Thir nhat: Cac hinh thic truyén thong tuyén dung.

Pé ¢o thé thu hut duoc nhiu Gmg vién tiém ning tao co hoi thudn loi
cho viéc tuyén dung duoc nhitng Gmg vién giau tiém nang nhat, phu hop véi
yéu cau cong viéc, Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam can phai da dang hoa
hon nita ngudn tuyén chon tir ngudn ndi bd va tir bén ngoai.

DPéi voi nguén ndi bo, vi nganh Y té 1a mot nganh dic thu nén viéc st
dung nguén tuyén chon ndi bd rat co wu thé, cac nhan luc y té sé gio1 thi¢u
ban bé, nguoi than ciia minh dé Gmg tuyén vao cac vi tri.

Pbi voi ngudn tuyén chon tir bén ngoai, hién nay Cong ty C6 phan
Vacxin Viét Nam van dang to chirc tuyén dung theo dung quy dinh ctia phap
luat va ké hoach tuyén dung cua doanh nghiép. Pé thu hut cac ung vién cé
nang luc giodi, ning dong va co nhiét huyét, ngoai viéc ding tai thong tin
tuyén dung rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung, Cong ty CH
phén Vacxin Viét Nam can chu dong lién hé vo1 cac truong dai hoc dau
nganh chuyén vé y té dé duoc gi61 thi€u cac sinh vién kha, gioi ¢c6 nang luc,
c6 thanh tich hoc tap xudt sic.

Thi hai: Noi dung va cac budc tién hanh tuyén dung.

Pé khic phuc nhimg han ché, bat cap trong viéc tuyén dung trong
nhitng nim qua, nham ning cao chat luong d6i ngil nhan luc y té nodi chung,
diéu dudng vién ndi riéng, viéc tuyén dung ctia Cong ty Co phan Vacxin Viét
Nam can tuan thu chit ché nhiing quy dinh cta phap luat, ndi dung va céac
budc tién hanh tuyén dung can dam bao: Tuyén dung dung ngudi co trinh do
chuyén mon can tuyén trén co s nhu cau cong viée, b tri ding viéce, dung vi

tri con thiéu. Thyc hién day du nguyén tac binh dang trong tuyén dung, dam
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bao cong bang, dan chu, cong khai tir khau 1ap ké hoach dén khau to chirc
thuc hién tuyén dung.

Tao diéu kién thuan loi cho ng vién ngay tir khi ndp hd so du tuyén,
tranh thu tuc ruom ra. B4 tri mot to gitp viée Hoi ddng tuyén dung nham giai
dap thic mac ctia Gmg vién vé thi tuc va quy trinh ding ky ho so. Tao tam 1y
thoai mai, tranh gy thiéu thién cam cta Gng vién ddi véi viéc tuyén dung.
Thuc hi¢n diang muc tiéu cua tuyén dung 1a lya chon trong ) nhiing nguoi
g tuyén va lay nguoi phu hop nhat.

Thir ba: Xay dung ban tiéu chuan cong viéc phai gan véi thuc té va phu
hop véi tirng vi tri viée lam.

Viéc xay dung tiéu chuan lua chon “dau vao” ddi véi doi ngi nhan luc
y t&, diéu dudng vién can duoc dau tu nghién ctu k¥ ludng, chi tiét, rd rang
b::ing van ban, vi phai chon dugc doi ngli nhan lyc tré, co déy du ban linh, gidi
chuyén mon, sitc khoe tot thi méi ¢ nén tang tiép thu kién thirc, tiép thu cai
maoi1 va kha nang dam duong cong viéce.

3.2.2. Nang cao chit lwong céng tic dao tao, béi dwéng dji ngii diéu dwong
vién

Hoan thién cong tac dao tao va boi dudng vé cac mat dé nang cao trinh
d6 chinh tri, trinh do chuyén mén 1a mot trong nhimng giai phap hét sitc quan
trong va 1a yéu cau hét stc cap thiét dé nang cao chat luong doi ngii nhan lyc
diéu dudng vién. Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam can tdp trung doi méi
ndi dung, chuong trinh huan luyén chuyén mon sat véi yéu cau, nhiém vu va
thuc tién dia ban, thuc hién tdt viéc dao tao, bdi dudng theo dia chi va co thé
xem xét bo sung tao diéu kién t6 chirc cac dot cong tac dao tao dai han ning
cao trinh do.

Trong tinh hinh hién nay, dé hoan thién cong tac dao tao, boi dudng

nang luc chuyén mon ctuia doi ngti nhan lyc dieu dudng vién, Cong ty Co6 phan
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Vacxin Viét Nam can gén cong tac dao tao bdi dudng véi cong tac quy hoach,
luan chuyén, bd tri, st dung va tao nguén lau dai. Pao tao, boi dudng phai
gén voi bd tri, sir dung, tranh tinh trang dao tao boi dudng chung chung,
khéng gin véi bd tri, sir dung gay lang phi ngudn luc trong twong lai.

Bén canh d6 dé d6i ngii diéu dudng vién nang cao ning luc tiép cn cac
ky thuat tién tién, hién dai mai, Cong ty Co phﬁn Vacxin Viét Nam céan chu
trong dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii diéu dudng vién
gitp ho khai thac, str dung c6 hi¢u qua trang thiét bi hién dai.

Tai Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam hién nay dang 4p dung 2 hinh
thurc dao tao chinh la: Pao tao nd1 by va dao tao bén ngoai. Cac trung tam
tiém ching ctua Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam phai xay dung Ké hoach
dao tao cu thé cho ting hinh thic dao tao thé hién rd muc tiéu, sb luong cua
ting noi dung dao tao, thoi gian va to chuc thuc hién ké hoach.

Véi hinh thire dao tao ndi bo, Cong ty CO phan Vacxin Viét Nam can
chu dong xay dung ndi dung, chuong trinh dao tao phu hop véi dic diém, tinh
hinh thyc té; 4p dung phuong phéap ddo tao, sir dung tai liéu phu hop ndi dung
dao tao va dbi tugng dugc dao tao, boi dudng, phuong phap dio tao phai bam
sat thuc tién dé tang cuong hiéu qua; ting cuong dau tu co s¢ vat chat, trang
thiét bi phuc vu giang day va hoc tip nhim dap ung quy mé va ting budc
nang cao chat luong dao tao, boi dudng nodi bo.

Vi hinh thtrc dao tao bén ngoai, Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam
can chu trong hon dén cong tac kiém tra tay nghé, chuyén mon, nghiép vu cta
nhan luc y té, tir d6 xac dinh dugce ho con yéu mit nao, thiét sot nhirng mat
nao, tir dé c6 co s dé lap ké hoach dao tao, khic phuc nhiing diém yéu va
thiéu sot, gitp cong tac cung cap dich vu duoc chuyén nghiép hon. Cung do,

tao diéu kién thuan lgi cho can by, nhan vién dugc boi dudng vé ngoai ngtr, to
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chtrc cac khoa hoc ngoai ngit tai don vi dé nang cao kha ning ngoai ngit cap
nhat kién thirc méi.
3.2.3. Hoan thién cdc chinh sdach dai ngg, phuc loi voi nguwoi lao dong

Muc tiéu ctia Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam khi thuc hién cong tac
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc d6 1a nham cing c¢d va nang cao doi ngil
diéu dudng vién ca vé luong va chit. Pay 1a mot trong nhiing yéu to quyét
dinh dén kha nang hoan thanh ké hoach kinh doanh trudc mat ciing nhu chién
luge kinh doanh 1au dai caa Cong ty. Tuy nhién dé dat duoc muc tiéu nay thi
Cong ty can phai dép tng tot nhitng nguyén vong cia diéu dudng vién nham
tao dong luc dé diéu dudng vién dat két qua tét hon trong cong viéc. Ting
cuong hon nita cac ché do dai ngd vé tién luong, tién thudng ciing nhu lang
nghe nhitng nguyén vong cuia diéu dudng vién 1a su dii ngod thoa dang khi ho
hoan thanh xuat sic nhiém vu va dugc tao co hoi thing tién. Pugc dap tng
nhitng nguyén vong nay sé 1am cho diéu dudng vién c6 ¥ thirc tu hoan thién
minh, do ho cam thay trach nhiém cta ban than can phai 1am gi dé dap tng su
mong doi cia cong ty.

o Chinh sach lvong:

Hién nay, murc luong ctiia Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam con thap
so voi thi truong, chua co ste hit cling nhu gitr chan nguoi tai. Vi vay, Cong
ty nén c6 nhitng ké hoach khéo sat luong thi trudng, so sanh muc luong cua
CoOng ty minh véi cac Cong ty, Bénh vién khac cung linh vuc, tham khao y
kién chuyén gia, dong thoi thudng xuyén cap nhat thong tin, cac quy dinh, cac
van ban phap quy cia Nha nudc huéng dan vé tién luong dé tir d6 co nhiing
diéu chinh nhiam x4y dung mot quy ché tra luong cong bang, phu hop. Viéc
tra lwong phai dya trén nguyén tic ning luc chuyén mén cua mdi cd nhan,
khoi luong cong viéc, mirc d§ hoan thanh cong viéc..., déng tho1 phai co yéu

t6 khuyén khich ddi véi nhitng nhan sy gan bo 1au nam (tham nién) .
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Céc nguyén tic co ban khi xay dung hé théng luong va cac ché do phu
cap theo lwong phai dam bao cac nguyén tic: hop phap, thoa dang, cong bang,
kich thich, hiéu qua va 6n dinh.

o Ché dj thirong:

Hinh thtrc khen thudng cua Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam duogc
thuc hién theo hiéu qua thuyc hién cong viéc hang thang (KPI) cling nhu
thuong theo ning xuét, thuong néng (theo ngdy), thudng phat hién sai léch,
thuong ngay 18, thuong cudi nam. Cac hinh thirc khen thuéng phan nao da tao
dong luc ddi v4i can bd nhan vién trong Cong ty. Tuy nhién dé c6 thé nang
cao chat luong nguén nhan luc, kich thich nhan sy say mé va sang tao hon
trong cong viéc, CONY ty can duy tri nhilg hinh thic thuong dat hiéu qua,
dong thoi bo sung cac hinh thic thuong khac hop 1y va ¢ tac dong manh téi
nhan sy trong Cong ty hon.

Viéc khen thuong can phai duoc tién hanh mot cach thuong xuyén,
dung lac va kip thoi. Cong ty co6 thé nghién ctru va bo sung thém mot sb hinh
thure thudng nhu:

- Thudng ddi voi cac can bd nhan vién c6 thanh tich cao trong qué
trinh dugce gui di dao tao. Pay cling 1a mot bién phap thudéng tac dong téi tam
1y caa CBNV, gitp ho c6 dong luc hon trong viéc hoc tap, nghién clru nang
cao trinh d§ ciia minh.

- Thudng do chip hanh tt ky luat va dam bao ngay cong, gio cong va
thudng thai do giao tiép chuan muc.

Bén canh viéc bo sung cac hinh thic khen thuéng, Cong ty can xay
dung mdt hoi déng danh gia co trinh d§ cao, trung thuc va khach quan, danh
gia dung nang luc, thanh tich lam viéc clia nhan vién dé c6 nhiing dai ngo tai
chinh phu hop, tiéu chuan danh gia phai 16 rang, cong khai. Dbi voi cac quyét

dinh khen thuong nén cong khai trude toan thé can bd nhan vién Cong ty dé
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tang niém ty hao cia c4 nhan va néu guong sang cho ca nhan khac hoc tap véi
hy vong c6 co hoi dugc khang dinh chinh minh trudc tap thé.
o Ché dj phiic lpi:

Song song véi viéec dam bao cac ché do phic lgi ¢ san, Cong ty nén
tham khao thém mot sé chinh sach phuc loi khac nhu: T6 chirc cac chuong
trinh, hoat dong nham tao su gin két gitta 1anh dao va nhan vién ciing nhu
gilta cdc nhan vién véi nhau, tao diéu kién cho cén bo, cong nhan vién dugc
nghi ngoi, di tham quan nghi mét, giao luu van hoa van nghé, thi dau thé duc
thé thao; to chirc cac ngay tét thiéu nhi, ram trung thu... dé giao luu giita lanh
dao co quan va gia dinh can bg, nhan vién lam viéc tai hé théng nham thé
hién trach nhi€m trong viéc nang cao doi séng, vat chét, tinh than cho nguoi
lao dong tir d6 tao thém hing tha véi cong vige.

3.2.4. Téi wu hba va xdy dung co ché danh gid cho diéu dwong vién

Pé cong tac danh gia lao dong thuc su cong bang, chuan xac, Cong ty

C6 phan Vacxin Viét Nam can thuc hién cong tac nay theo hudng sau day:

- Dya trén bang mo ta cong viéc va ti€u chuan churc danh, xay dung va
ap dung bang cham diém cu thé dé thuc hién viéc danh gid di€u dudng vién
trong Cong ty. Bang cham diém diéu dudng vién phai dam bao dugc cac noi
dung danh gia vé chuyén mon nghiép vu, tac phong lam viéc, mirc 4o chuyén
can va muc do tin cdy, trung thanh cua diéu dudng vién.

- Viéc danh gia diéu dudng vién co thé ti€én hanh theo cac budc sau:

Buéc 1: Dé mdi diéu dudng vién tu danh gia qua trinh lam viée, két qua
lam viéc ctia ban than theo mau chung ctia Cong ty. Qua qua trinh danh gia
nay, dicu dudng vién co6 thé nhan ra uu khuyét diém cta ban than d€ c¢6 nhiing

diéu chinh phu hop.
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Budc 2: Piéu dudng truong, Giam ddc diéu dudng va Giam ddc Trung

tam danh gia diéu dudng vién truc thudc trung tAm minh.
Budc 3: Can bo quan 1y va diéu dudng vién trao d6i, ddm phan lai voi

nhau dé€ c6 ban danh gia vdi két qua cong minh, sau dé s€é chuyén cho Phong

Hanh chinh - Nhan su.

Két qua danh gia ciia mdi didu dudng vién phai dugc thong bao cong
khai, minh bach va luu gift trong hd so ca nhan, phuc vu cho muc dich khen
thudng, quy hoach, dé bat b nhiém va bdi dudng dao tao chinh xac va kip
thoi.

3.2.5. Pdu tw phat trién ha tang co sé va céng nghé thong tin

Cong ty co phan Vacxin Viét Nam can tiép tuc dau tu hon nita vé co s
vat chét, trang thiét bi, cong tac t6 chirc noi 1am viéc dé tao diéu kién thuan
lgi nhat cho doi ngii nhan lyc y, diéu dudng vién trong qua trinh thuc hién
nhiém vu: thao tac lam viéc thuan loi, trang bi noi lam viéc déy du, phu hop
v6i cong viéc. Mot sb phuong an trién khai cu thé:

- Trién khai cac k¥ thuat méi, k§ thuat hién dai, phat trién cac ky thuat
cao tién tién phuc vu Khach hang gop phan nang cao thuong hiéu cta hé
théng.

- Thyc hién chuyén d6i phan mém quan 1y bénh vién nham dap tGng
cong nghé thong tin trong cong tic cung cap dich vu cho khach hang duoc
thuan tién, nhanh chong, chinh xac gop phan rit ngan thoi gian trién khai thuc
hién.

- Can c6 su dong bo giira quy trinh va phan mém dam bao dap tng chat
luong phuc vu khach hang ciing nhu hiéu qua quan 1y cia hé thong céac trung

tam tiém chung cia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam.
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- Str dung hi¢éu qua co sé vat chét, nhan luc, trang thiét bj d3 duoc dau
tu. Tang cudng quan 1y thude, vat tu tiéu hao, vat tu y té cao cap, thuc hién
cap
phat theo dung quy trinh.

3.2.6. Cdi thién mai truwong lam viéc

Cai thién moi trurong lam viéc la mot phﬁn quan trong trong vi¢c tao
diéu kién thuan loi dé nhan vién c6 thé 1am viéc hiéu qua va dam bao su hai
long, stc khoe va an toan ctuia hg. Mot s6 cach cai thién moi truong lam viéc:

1) Tao moi trueong lam viéc than thién vdi nhan vién:

Tao diéu kién lam viéc thoai mai va hd trg nhu khong gian lam vi¢c
sang sua, khong gian giai lao, va khu vuc dn uéng. Tao mdi trudng lam viéc
cO1 mo,
noi moi nguoi co thé chia sé y kién va gop y ma khong so sy trimg phat.

2) Tao co hoi phat trién nghé nghiép:

Cung cép chuong trinh dao tao va phat trién dé nhan vién c6 thé nang
cao k¥ ning va tién xa hon trong su nghiép cua ho. Xay dung ké hoach thing
tién ro rang va cong bang dé thiic day su phat trién ca nhan.

3) Tao mdi truong lam viéc tich cuc:

Khuyén khich mdi trudng lam viée tich cuc bang cach to chiic cac hoat
dong vui choi, su kién xa hoi va cac chuong trinh tao doi nhém. Thuc déy sur
cam thong va hd tro giita cac nhan vién trong moi trudng lam viéc.

4) Tao su ton trong va cong bang:

Pam bao rang moi nguoi duge ddi xir cong bang va ton trong, khong
phan biét vé gidi tinh, ton gido, chung toc, hodc bat ky dac diém c4 nhan nao
khéc. Khuyén khich sy da dang va bao dung trong tit ca cac khia canh cta
moi truong lam vige.

5) Thu thap y kién cta nhan vién:
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Tao cac kénh dé nhan vién c6 thé dua ra ¥ kién va phan hoi vé moi
truong lam viéc va qué trinh quan 1y. Tich hop phan hoi tir nhan vién vao quy
trinh cai thién lién tuc.

Cai thién moi truong lam viéc khong chi 1a viéc tao ra moi truong thoai
mai ma con gitp ting cudng hiéu suat 1am viéc va su hai 10ng cta nhan vién,

tir d6 cai thién chat luong dich vu cho khach hang.
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TIEU KET CHUONG 3

Trong chuong nay, Tac gia luan van da dua ra dugc 1y do cin phai nang
cao chat lugng doi ngil nhan luc y té xuat phat tir nhu ciu cta viéc hoi nhap
qudc té cling nhu chién luge phat trién ctua doanh nghiép. Noi dung chuong
duoc xay dung dua trén thuc trang va nguyén nhan da phan tich trong chuong
2. Chuong 3 ciing dua ra dugc phuong huéng hoan thién viéc ning cao chat
luong d6i ngil nhan lyc diéu dudng vién tai Cong ty C6 phan Vacxin Viét
Nam. Pay ciing 1a muc tiéu, dinh hudng va quan diém phat trién ctia Ban lanh
dao doanh nghiép nham thiic day su phat trién ciia Cong ty trong tuong lai.
Trén co s phuong huéng d6, Tac gia luan vin da dé xuit duoc mot sb giai
phap cu thé. Cac giai phap nay duoc dua ra theo cac tiéu chi danh gia va yéu
t6 anh huong dén hoat dong nang cao chat luong doi ngii nhan diéu dudng
vién, dic bi¢t 1a dua trén cac chinh sach lién quan dén nang cao chét luong
dugc xdy dung va ap dung tai Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam trong giai

doan 5 nam vura qua.
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KET LUAN

Trong thoi dai khoa hoc cong nghé phat trién manh mé, cung véi su hoi
nhap sau va rong nhu hién nay. Dé lam cha nhiing tién bo khoa hoc va dam
bao cho sy phat trién bén viing thi yéu td giir vai trd quyét dinh d6 chinh 1a
nguén luc con nguoi, dac biét la nguén luc chét lugng cao. Vi vy, moi quéc
gia nodi chung va mdi don vi, to chtrc néi riéng phai luén ludn quan tdm, chu
trong cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dé dap ung dugc véi su
thay d6i do.

Cong tac nang cao chat luong ngudn nhan luc co vai trd hét stc quan
trong d6i voi mdi to chire. Sau khi nghién ctru, Bai luan “Néang cao chét luong
diéu dudng vién tai Cong ty Co phan Vacxin Viét Nam” da hé thong hoa va
1am rd nhimg 1y luan co ban vé nang cao chat lugng doi ngii didu dudng vién
trong hé thdng cac trung tim tiém chung ctua Cong ty CO phan Vacxin Viét
Nam. Déng thoi, bai luan tién hanh thu thap thong tin, tim hiéu va phan tich
thuc trang chat luong nguén nhan luc diéu dudng vién cua HE théng cac trung

tam tiém chung VNVC tai Ha Noi.

Trén co s& phan tich, danh gia, chi ra nhiing thanh cong dat duoc,
nhimg han ché va tim ra nguyén nhén cta céc han ché trong hoat dong nang
cao chat lugng nguodn nhan lyc diéu dudng vién ctia Hé thong céc trung tAm
tiém chung ctia Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam tai Ha Noi. Bai luan ciing
d3 dinh hudng va dé xuit giai phap nham nang cao chat lwong ngudn nhan luc
diéu dudng vién nham dam bao muc tiéu, chién luge phat trién ctia Cong ty &
hién tai cling nhu trong tuong lai. Cac giai phap chu yéu tap trung d6 1a: Nang
cao cong tac tuyén dung, sir dung va quan 1y nhéan luc; Hop 1y co cdu ngudn
nhan luc; Nang cao chat luong cong tic dao tao, boi dudng doi ngii diéu

dudng vién; Hoan thi¢n cac chinh sach dai ngd, phuc loi voi nguoi lao dong;
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Téi wu hda va xay dung co ché danh gia cho diéu dudng vién; Pau tu phat

trién ha tang co s¢ va cong ngh¢ thong tin; Cai thi¢én moi truong lam viéc.

Trong khuoén kho nhiing giéi han cho phép, tic gia luan van di van
dung cac kién thire 1y luén tiép thu tir cac tai liéu tham khao, di sau vao tim
hiéu va khao sat thuc tién don vi céng tac, phan tich, danh gid va budc dau da
dé xuét duoc mot sd giai phap nham nang cao chét luong ngudn nhan luc diéu
dudng vién tai Cong ty C6 phan Vacxin Viét Nam. Tuy nhién, day 1a mot van
dé 16n, phirc tap nén viéc xay dung hé thong cac giai phap néu trén v6i nhimg
lap luan, 1y giai dam bao tinh khoa hoc va hién dai 1a mot van dé khong don
gian, can co su nghién ciru mo rong va sau sic hon. Bén canh do, luan van
khong tranh khoi nhimg han ché, thiéu sot, nén rat mong nhan duoc y kién
tham gia, gop ¥ ctia thay, c6 gido va cac nha khoa hoc dé luan van duoc hoan

thién hon, mang tinh irng dung cao hon.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT PANH GIA THUC TRANG NANG CAO
CHAT LUQNG PIEU DUONG VIEN CUA CAC TRUNG TAM
TIEM CHUNG TAI HA NQI THUQC CONG TY CO PHAN
VACXIN VIET NAM
Véi mong muén hoan thanh viéc danh gia trong Luan vian Thac si caa
minh, tdi thiét ké bang hoi vi mot sb6 noi dung danh gia thuc trang nang cao
chat luong Piéu dudng vién cua cac Trung tdm tiém chung tai Ha Noi, rat
mong anh/chi vui long tra loi cac cau hoi dudi day:
I. THONG TIN CA NHAN
1. Gidi tinh
Nam
N

04

s

2. Dg tu
Tu 20 - duéi 30 tudi
Tt 30 - 50 tudi

Trén 50 tudi tro 1én

000

3. Trinh d¢

Trung cép
) Cao dang
D Pai hoc

D Sau Dai hoc

4. Tham nién cbng tac

[

Dudi 1 nam
Tu 1 - dudi 2 nam

T 2 -5 nam

0000

Trén 5 nam



Il. NOI DUNG
1. Anh/chj dinh gid nhw thé nao vé miic dg phl hep déi véi viéc bé tri lao
dong tai Cong ty?
(JRathailong (] Hailong () Binhthuong (—) Khong hai long
2. Anh/chi thdy cong tac tuyén dung ciia Céng ty dwec thuc hién nhw thé
nao?

(] Duingquy trinh, hiéu qua

) Chua dting quy trinh, chi mang tinh hinh thac
3. Cdc chwong trinh dao tao do Cong ty té chic (ngi bg va bén ngoai) co
phu hep vai cong vigc cia Anh/chi khong?
(JRatdongy () Pongy () Khongdongy () Ratkhong dongy
4. Anh/chi duwec tham gia nhitng chwong trinh dao tao theo yéu cdu cong
viégc anh/chi dang dam trach?
(JRatdongy () Pongy () Khongdongy () Ratkhong dongy
5. Sau khi tham gia cdc chwong trinh dao tao anh/chj c6 két qud thuc hién
cao hon?
(JRatdongy () Pongy () Khongdongy () Ratkhong dongy
6. Anh/chi cam thdy ché dé tién lwong tai COng ty cd phl hep véi gia tri
dong gop cua ca nhan anh/chi khong?

() Tién luong cao hon gié tri déng gép ctia ca nhan

- Tién lwong phan anh dung gia tri dong gop cua ca nhan

) Tién luong thap hon so v&i mirc dong gop cua ca nhan
7. Anh/chi cam thdy ché dé tién Iwong tai COng ty c6 cong bang khong
khong?

() Congbang

() Khong cong bang



8. Anh/chj thdy hoat déng dinh gid con mang tinh dinh tinh, thiéu tinh
dinh luwong khong?

() Co

) Khdng
9. Anh/chj thdy két qud ddnh gid con mang tinh chii quan Ciia nguwoi danh
gia khong?

() ¢Co

) Khong
10. Anh/chj thdy thuc hién ddnh gid xép logi con mang tinh chdt luan
phién khong?

() Co

) Khdng
11. Anh/chj thay két qua ddnh gid cé sw anh hweng lén véi méi nhan sw
khong?

() Co

) Khong
12. Véi mac thu nhdp hién tai va cac phac lei ma ban than nhdn dwoc da
théa man nhu cdu c& nhan cia anh/chi chwa?

() Dathoa man

) Binh thuong

() Chua thoa mén
13. Cong ty c6 té chirc kham sirc khée dinh ky cho anh/chi khdng?

() Co

) Khéng



BANG TONG HQP KET QUA ,
KHAO SAT PANH GIA THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
PIEU DUONG VIEN CUA CAC TRUNG TAM TIEM CHUNG TAI HA
NQI THUQC CONG TY CO PHAN VACXIN VIET NAM

S6 phiéu phat ra: 245
S6 phiéu thu vé: 220

I. THONG TIN CA NHAN

1. Gigi tinh:

Tiéu chi S6 lwong phiéu Ty 18 (%)

Nam 10 4,5
N 210 95,5

2. Dg tuéi:

Tiéu chi S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Tur 20 - dudi 30 120 54,5
Tu 30 - 50 97 441
Trén 50 3 1,4
3. Trinh dp:

Tiéu chi S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Trung cap 54 24,5
Cao dang 101 46
Pai hoc 65 29,5
Sau dai hoc 0 0
4. Tham nién cong tac:

Tiéu chi S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Dudi 1 nam 20 9,1
Tu 1 - dudi 2 nam 20 9,1
T 2-5nam 135 61,4
Trén 5 nam 45 20,4




I1. NQI DUNG

1. Anh/chj dinh gid nhw thé nao vé mirc dg phl hop déi véi viéc bé tri lao

dong tai Cong ty?

Tiéu chi S6 lwong phiéu Ty I (%)
Rat hai long 120 54,6
Hai long 70 31,8
Binh thuong 30 13,6
Khong hai long 0 0

2. Anh/chj thdy cong tac tuyén dung ciia Cong ty dwoc thuc hién nhw thé

nao?

Tiéu chi S6 hrong phiéu Ty 18 (%)
Pung quy trinh, hiéu qua 220 100
Chua dang quy trinh, chi mang 0 0

tinh hinh thuc

3. Cdc chwong trinh dao tao do Cong ty té chic (ngi bg va bén ngoai) co

phu hep vai cong viéc caa Anh/chi khong?

Tiéu chi S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Rat dong y 103 47
Pong y 117 53
Khong dong y 0 0
Rat khong dong y 0 0




4. Anh/chi duwec tham gia nhitng chwong trinh dao tao theo yéu cdu cong

viéc anh/chi dang dam trach?

Tiéu chi S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Rat dong y 129 58,6
pong y 91 41,4
Khéng dong y 0 0
Rat khong dong y 0 0

5. Sau khi tham gia cdc chwong trinh ddo tao anh/chj c6 két qud thgc hién

cao hon?

Tiéu chi S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Rat dong y 65 29,5
pong y 155 70,5
Khong dong y 0 0
Rat khong dong y 0 0

6. Anh/chi cam thdy ché dé tién lwong tai COng ty cd phu hep Véi gia tri

dong gop cua ca nhan anh/chi khong?

Tiéu chi S6 hrong phiéu Ty 18 (%)

Tién luong cao hon gia tri dong 0 0
gop cua ca nhan
Tién luong phan 4anh dung gia tri

P o s s 155 70,5
dong gop cua ca nhan
Tién lwong thap hon so véi mic

o 65 29,5

dong gdp cua ca nhan




7. Anh/chi cam thdy ché dé tién Iwong tai COng ty cd cong bang khong

khong?

Tiéu chi S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Cong bang 129 58,6
Khong cong bing 91 41,4

8. Anh/chj thdy hogt ddng dinh gid con mang tinh dinh tinh, thiéu tinh

dinh lwong khéng?

Tiéu chi S6 hrgng phiéu Ty 18 (%)
Co 209 95
Khdng 11 5
9. Anh/chj thdy két qud ddnh gid con mang tinh chii quan Ciia ngwoi danh
gia khéng?
Tiéu chi S6 hrgng phiéu Ty 18 (%)
Co 198 90
Khong 22 10

10. Anh/chj thdy thuc hién ddnh gid xép loai con mang tinh chat luan

phién khong?

Tiéu chi S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Co 189 85,9
Khong 31 14,1
11. Anh/chj thdy két qua ddnh gid cé sw dnh hwéng lén véi méi nhan sw
khong?
Tiéu chi S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
Co 77 35
Khong 143 65




12. Véi mac thu nhdp hién tai va cac phac lei ma ban than nhdn dwec da

théa man nhu cdu c& nhan cia anh/chi chuwa?

Tiéu chi S6 lwong phiéu Ty 18 (%)
P43 thoa man 71 32,3
Binh thuong 143 65
Chua thoa mén 6 2,7

13. Cong ty o té chirc kham sirc khée dinh ky cho anh/chi khdng?

Tiéu chi S6 hrgng phiéu Ty 18 (%)

Co 220 100

Khong 0 0




PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA KHACH HANG VOI
CHAT LUQNG DICH VU TAI CAC TRUNG TAM TIEM
CHUNG TAI HA NOI THUOC CONG TY CO PHAN
VACXIN VIET NAM

Véi muc tiéu nang cao chat luong dich vy, dap tng hai long khach
hang, Cong ty to chiic khao sét tim hiéu nguyén vong khach hang. Cac y kién
quy béu nay cua quy vi s& gilp Cong ty ching t6i khic phuc kho khan, ting
budéc cai tién chat lwong dé phuc tét hon.

Xin tran trong cam on

I. Thong tin khach hang

1. Giéi tinh: Nam D N D

2. TUOT/ NAM SINN: oo

I1.Danh gia mic do hai long caa khach hang vé chat luong dich vu tai
cac Trung tam tiém chung tai Ha Noi thuoc Cong ty Co phan Vacxin Viét
Nam

Quy khach khoanh tron vao mét 6 cho diém tir 1 dén 5, thé hién mirc do

hai 16ng hoic nhan xét tir kém dén tbt cho timg cau dudi day.

1= Rat khéng | 2= Khong 3= Binh 4=Hailong | 5= Rat hai
hai 10ng hodc | hai 10ng hoic | thuong hoac tét long hoic rat
rat kém kém t6t
Mirc dd hai
TT NOi dung danh gia .
long

Ong/Ba c6 dugc nhan vién tu van day du vé cac thong
1] 1/12/3|4]5
tin dich vu cua VNVC

Ong/Ba c6 dugce diéu dudng vién tu van suc khoe vé
2 | ché d6 chiam soc, dinh dudng sau khi serdung dichvu |12 3|4 |5
cua VNVC




Ong/Ba c6 hai long vé co sé vat chat, trang thiét bi

cua hé thong tiém chung VNVC

Ong/Ba hai 16ng vé trinh do chuyén mén k§ thuat va

thai 6 cua céc bac si, diéu dudng vién

Ong/Ba duoc nhan vién quan tdm, cham soc sau khi sir

dung dich vu




