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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong x& hoi hién dai ngdy nay véi nén kinh té phét trién, ngoai viéc thoa man
c4c nhu ciu co ban vé an mic, vui choi giai trf. .. nhu ciu cham soc stc khoe duoc
con ngudi chii y va doi hdi cao hon nham muc dich cai thién sirc khoe va kéo dai tudi
tho. Vi vay, linh vuc y té lun duoc quan tim rat nhiéu tai mdi qudc gia trong d6 co
Viét Nam, céc dich vu y té bao gdm ca dich vu c¢6ng lan tu ludn dugc nang cap &
murc do t6t nhat nhim dap tng nhu cau chim soc stc khoe caa con ngudi. Chinh vi
I& d6, d6i ngii nhan vién y té néi chung va doi ngii y, BS ndi riéng ludn dugc quan
tam hon bao gi¢ hét, tré thanh trung tam phét trién nganh y té.

La BV hang III, véi xuat phat diém thap, trai qua 16 ndm hinh thanh va phat
trién BV da khoa huyén Phtc Tho véi vo van kho khin dén nay BV da git hai duoc
nhiéu thanh tyu quy bau. Dé c6 duoc thanh cong nhu ngdy nay 13 nho su chi dao
ding dan ciia Pang uy, Ban lanh dao BV trong chién lugc phét trién BV tap trung
vao con ngudi, dé cao vai trd cua chit lugng NNL y té. BV d va dang trién khai
nhiéu bién phap dé nang cao chat luong ddi ngii nhan vién y té nham nang cao hiéu
qua cong tac kham bénh, chira bénh, thuc hi¢n t6t nhiém vy chiam soc strc khoe nhan
dan. Doi ngii nhan vién y té néi chung va doi ngii y, BS noi riéng tai BV ngay cang
duoc nang cao trinh d chuyén mon, nghiép vu. Pong thoi, cac chinh sach dai ngd
thoa dang ciing dang duoc tra trong quan tim nhiéu hon. Tuy nhién, trong qua trinh
thyc hién ciing gip rat nhiéu kho khin nhu 13nh dao bénh vién méc du rat mudn ning
cao doi séng y, bac si nhung lai vap phai rio can vé tai chinh, co s vat chat cia bénh
vién con nghéo nan nén cac y, bac si chua co diéu kién tiép can nhirng ki thuat mai
hién dai, cac ché do dai ngd lai chua du hap din va nhitng ngudi co trinh d6 cao
thuong mong muén 1am viée tai cac BV 10n, tuyén tinh, tuyén trung wong, thu nhap
cao va nhiéu co hdi hon. Khau tuyén dung con nhiéu vudng méc va thiéu sét dan o
chua thu hat duoc y, bac si gioi vé lam viée, viée xac dinh dbi tuong DT chua thyuc
su dung nguoi, dung muc dich, dung thoi diém, xay dung ké hoach DT chua 15 rang,

cu thé khién hiéu qua BT va hi€u qua cong viéc cua y, BS khi tham gia DT chua



mang lai hi¢u qua cao, vicc PGTHCV dbi véi doi ngii y, BS con mang tinh hinh
thire, chua thuc su dem lai hi€u qua cting nhu chua phan anh chinh xac két qua thuce
hi¢n cong vi¢c cta y, BS. Tt thuc trang trén, cung qua trinh lam vi¢c tai BV, hoc vién
da lua chon d¢ tai luan van “Nédng cao chit lwong dpi ngii y, bdc si tai Bénh vign
da khoa huyén Phiic Tho, Thanh phé Ha Ngi” dé nghién ctru thuc trang, tir 46 dé
xuét cac giai phap nham gitp chét lwong doi ngil y, BS ngay cang dugc cai thién, phu
hop vi tinh hinh thyc té, sy phat trién ctia BV. Tir 6 phét huy hiéu qua ning luc ndi
tai, tang suc canh tranh, hoan thanh t6t cac nhiém vu chinh tri va dap tmg nhu cau
cham soc suc khoe nhan dan.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Van dé nang cao chat luong doi ngii nhan luc cua nganh Y té tai Viét Nam da
duoc mot sb tai lieu va tac gia dé cap téi. Trong d6, nghién ctu co thé ké dén céc tai
liéu va cong trinh cy thé nhu sau:

Dé tai “Phat triéen NNL Y té ddp g Yéu cau ting trieong kinh té ving kinh té
trong diém phia Nam” cia tac gia Ngo Gia Luong (2019)— Luan &n Tién s kinh té,
chuyén nganh Kinh té hoc, Truong Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Québc gia Thanh
phé HO Chi Minh. Luan &n phan tich ¢ hé thdng vi trf, vai tro cia NNL y té dong
gop gian tiép vao phat trién kinh té. Phan tich, danh gia wu khuyét diém ciia NNL y
té viing kinh té trong diém phia Nam, chi ra nhiing ton tai ¢d thé anh hudng dén ting
truong Kinh té tir d6 dé xuat cac giai phap mang tinh toan dién dé phét trien NNL y
té khong nhiing cho viing kinh té phia Nam ma con cho ca Viét Nam.

Bai viét cua tac gia DS Thi Nhuong Truong (2019) - Tap chi Ly luan chinh tri
s6 6 nam 2019 “Xay dung NNL Nganh Y té - Két qua va mat sb giai phap” tap trung
khai thac thuc trang phat trién hién nay ctia ngudn nhan nhan lyc nganh Y té, danh
gia hiéu qua tir cac chinh sach cua cac Bo, Ban, Nganh va Co quan ¢6 lién quan trong
viéc nang cao chat lugng NNL. Dong thoi tong hop cac béo cio nham dua ra két qua
hoat dong ctia doi ngii nhan lyc Y t& dy du, chinh xac va khach quan. Tur do, tién

hanh dé xuat mot s6 giai phap nham xay dung va tan dung t6i uvu doi ngii nhan luc



nham thuc day su phét trién caa nganh Y té trong tuong lai. Bai viét c6 kha nang ap
dung vao timg mé hinh BV cu thé.

Dé tai “Thuc trang va gidi phdp nang cao chdt lwong BT BS da khoa theo
chirong trinh 4 nim cho ving ddn téc it ngwoi” coa tac gia Tran Dac Thuan (2018)
— Luan &n tién si y hoc, chuyén nganh Y té cong cong, Truong Dai hoc Y Ha Noi.
Pé tai d3 mo ta duoc thuc trang DT BS da khoa chuong trinh 4 ndm tai Truong Dai
hoc Y Duogc va tinh trang str dung BS da khoa duoc DT theo chwong trinh 4 nam tali
mot s6 dia phuong. Tir d6 dé xuat mot b tiéu chi vé tuyén chon, BT va sir dung BS
da khoa va dé xuat giai phéap cai thién chat luong BS da khoa dugc PT theo chuong
trinh 4 nam.

Nhiing cong trinh nghién ctu trén day da gop phan hoan thién nhiing Iy luan
co ban va danh gid thuc tién vé NNL y té & mot sb don vi cu thé. Hé théng hda céc
giai phap va khuyén nghi lién quan dén NNL va chét luong NNL y té. Trong d6 ¢6
nhiéu giai phap thiét thuc c6 thé &p dung vao cdng tac quan Iy va phét trién doi ngii
y té cho hé thdng cac BV. Tuy nhién, mot sé nghién ctiru mang tinh vi m, cac tiéu
chivé NNL y té 1a phd bién, c6 tinh chung dong nhat ddi véi tat ca cac t chic. Trong
khi, mdi t6 chirc, don vi co dic diém, tinh hinh khéc nhau can phai xay dyng cac tiéu
chi va dua ra cac giai phap sao cho phl hop Vi t6 chire, don vi d6. Thém vao do,
nganh y té 1a mot nganh trong diém, dic thi khéc vai cac nganh nghé, linh vire khac.
Hon nita, nganh y té con bi anh huéng nang né cua dich bénh, c6 sy chuyén dich lao
dong 16n, 1an song dién ra nhanh va phuc tap. Vi vay, can ¢d nhiing danh gia mang
tinh chuyén sau dé dwa ra cac giai phap cén co, triét dé.

Tai BV da khoa Phuc Tho ciing ¢ cac béo cao lién quan téi NNL va chat
lwong NNL y té. Tuy nhién, nhitng bao cao nay da phan tap trung vao doi ngii quan
ly va can bo ¢ cac phong ban, chura chi trong sau danh gia chat luong doi ngil y, BS
tai BV. Nhan thtre dugc van dé ndy, luan van nghién ciu su vao van dé chat luong
va nang cao chét luong doi ngii y, BS tai BV da khoa huyén Phuc Tho. Dua vao co
so d6, luan van s& dé xuat nhiing giai phap nham muc tiéu nang cao chét luong doi

ngil y, bac si BV ndi chung va BV da khoa huyén Phuc Tho noi riéng.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién ctru

Trén co s& ly luan va co sé thuc tién vé nang cao chat luong doi ngil y, BS;
két qua danh gia thuc trang vé chat lugng doi ngii y, BS va cac hoat dong nang cao
chat luong doi ngil y, BS cua BV trong thoi gian qua dé dé xuat mot sb giai phap
nham nang cao chat lugng doi ngii y, BS dap tng yéu ciu ciia cdng Viéc trong giai
doan toi.

3.2. Nhiém vu nghién ciu

Hé thdng hoa co so ly luan va co so phap ly vé nang cao chat luong doi ngii
y, BS tai BV cong lap tuyén huyén.

Khao sat, danh gia thuc trang CL va nang cao CL d6i ngt y, BS cua BV da
khoa huyén Phic Tho trong thoi gian qua dé xac dinh wu, nhuoc diém, nguyén nhan
han ché.

Pé xuat cac giai phap cho BV, kién nghi déi véi cac don vi cap trén va cac
bén lién quan nham nang cao CL doi ngii y, BS tai BV da khoa huyén Phtic Tho.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Poi ngii y, béac si va cac hoat dong nang cao chat luong doi ngil y, bac s tai
BV c¢6ng lap tuyén huyén.

4.2. Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién ctu vé ndi dung: Nghién ctu vé chét luong doi ngil y, BS
théng qua co cau nhan luc y té dap tng yéu cau cua cong viéc; M do dap tng cia
d6i ngii y, BS s0 véi nhu cau thyc té ciia BV cong lap tuyén huyén; Cac hoat dong
nang cao CL d¢i ngii y, BS tai BV cong lap tuyén huyén va cac nhan t6 anh huong.

Pham vi khong gian: nghién ctiu tai BV da khoa huyén Phuc Tho.

Pham vi thoi gian: s6 liéu théng ké duoc thu thap tir nam 2018 dén nam 2022,
khao sét thuc hién nam 2023, dé xuat cac giai phap véi dinh huong tir ndm 2023 dén
nam 2026.



5. Phwong phap nghién ciru

Pé tim hiéu thyc trang nang cao chit lwong doi ngil y, BS tai BV da khoa
huyén Phic Tho, dong thoi dua ra cac giai phap nham nang cao chét luong doi ngii
y, BS tai BV. Hoc vién sir dung mét s6 phuong phap:

- Phirong phdp phdn tich, tong hop: Hoc vién sir dung tai liéu thi cap duoc
thu thap tir c&c tai liéu lién quan dén nhan luc tai BV da khoa huyén Phuc Tho.

Dua trén co s& phan tich cac tai liéu, béo céo c6 lién quan tir d6 tong hop va
dua ra cac luan diém nham muc dich 1am rd cac van dé lién quan dén hoat dong nang
cao chat luong doi ngii y, BS.

- Phuwrong phdp diéu tra x& héi hoc:

Thuc hién thu thap dit liéu bang cach sir dung phiéu khao sat nham thu thap
cac thong tin ¢ lién quan dén dé tai nghién ciru. Déi tuong duoc khao sat gom 3 dbi
tuong:

Nhom 1: Boi ngi y, BS cac khoa, phong truc thudc BV da khoa huyén Phic
Tho, c& mau: 148 phiéu trong do:

+ 38 phiéu/43 BS hién co.

+ 90 phiéu/98 diéu dudng hién co.

+ 10 phiéu/11 k¥ thuat vién hién co.

+ 10 phiéu/11 ho sinh hién co.

Nhom 2: Doi ngii 1anh dao cap trung va cap cao cac khoa, phong: 10 phiéu

Nhom 3: Bénh nhan va nguoi nha bénh nhan vai ¢ mau la 65 phiéu

- Phurong phdp phdn tich sé liéu thong ké: ding dé phan tich céc s6 liéu cu the
tir cAc tai lieu ciia BV va tong hop phiéu diéu tra, khao sét tir d6 danh gia duoc thuc
trang nang cao chat luong doi ngil y, bac si cua BV.

6. Nhirng dong gop maéi cia luan van
6.1. Vé mat Iy lugn
Dé tai gop phan hé théng hoa co so ly luan vé nang cao chat luong doi ngii y,

bac si trong cac bénh vién cong.



6.2. Vé mt thuec tién

Luan van da khao sat va danh gia thuc trang, xac dinh dugc nguyén nhan kho
khin, han ché vé chét luong va nang cao chat luong doi ngii y, bac si cua Bénh vién
da khoa huyén Phic Tho, trén co s¢ d6 dé xuét giai phap nang cao chit lugng doi
ngil y, bac si ctia Bénh vién. Két qua nghién ctu ndy cia luan van c6 thé dugce cac co
quan ¢ tham quyén sir dung trong xay dung cac chinh sach, ké hoach nham nang
cao chét doi ngii y, béac si cuia Bénh vién phi hop véi yéu cau truéc mét va lau dai.

Luan vén c6 thé st dung 1am tai liéu tham khao cho cac Bénh vién cong lap
trong ca nudc; can bo, giang vién, sinh vién, hoc vién cua Pai hoc Lao dong — Xa
hoi.
7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan ma dau, phan két luan, luan vin gdm 3 chuong;

Chuong 1: Co so ly luan va thuc tién vé nang cao chat luong doi ngil y, bac si
tai Bénh vién cong lap tuyén huyén.

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat luong doi ngll y, bac si tai Bénh vién da
khoa huyén Phuc Tho.

Chuong 3: Giai phap nang cao chét luong ddi ngli y, bac s tai Bénh vién da
khoa huyén Phuc Tho.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO
CHAT LUQNG POINGU Y, BAC SI TAI BENH VIEN CONG
LAP TUYEN HUYEN

1.1. Mét sb khai niém
1.1.1. Bénh vién cong ldp tuyén huyén
1.1.1.1. Khai niém

Theo quan diém ctia T6 chiic Y té thé giéi (WHO): Bénh vién 1a mot bo phan
cua t6 chiac mang tinh chat y hoc va x& hi, ¢ chiic niang dam bao cho nhan dan
duoc cham séc toan dién vé y té ca chira bénh va phong bénh. Voi quan diém nay,
BV dam nhiém mét chirc nang rong 1on, toan dién vé chiam soc stc khoe.

Theo Quy ché BV thi BV 1a co sé kham bénh, chira bénh va cham soc stic
khoe cho NB va ¢6 c&c nhiém vu sau: Cap ctiu, khdm bénh, chita bénh; DT cén B
Y té; Nghién cau; Chi dao tuyén dudi vé chuy@n mon k§ thuat; Phong bénh; Hop téc
quéc té; Quan ly kinh té trong BV. [7, tr.5]

BV cong lap 1a nhimg don vi sy nghiép cong lap thuc hién cung cap dich vu
y té& cho x4 hoi va thuc hién cac nghiép vu chuyén mon vé y té theo quy dinh va hoat
dong dudi su quan ly kiém soét ciia co quan Nha nuéc ¢6 tham quyen. Nhiing dac
diém hoat dong BV cong lap gidng nhitng dic diém caa cac don vi su nghiép cong
lap khac va gan vai dac thi cia BV, noi cung cap dich v y té cho x4 hoi. Theo phan
tuyén ky thuat BV cong lap duoc phan thanh 03 tuyén: Tuyén trung wong, tuyén
tinh/thanh phd, tuyén huyén. Ngoai ra con c¢d cac BV thudc cac bg, nganh khac.

Co s& khéam chira bénh tuyén huyén bao gom: Bénh vién da khoa huyén, quan,
thi x4, thanh phé thudc tinh; Trung tdm y té huyén cé chic ning kham bénh, chira
bénh; Trung thm y té huyén c6 phong kham da khoa; Phong kham da khoa; phong
kham da khoa khu vuc; Bénh vién da khoa hang 111, hang IV va chua xép hang thudc
cac Bo, Nganh hoac truc thude don vi thudc cac Bo, Nganh. ..

Nhu vay, BV cdng 1ap tuyén huyén 1a mot don vi truc thuoe S¢ Y té. [7, tr.8].



1.1.1.2. Chuke néing, nhiém vy cia BV c¢ong ldp tuyén huyén

Chtrc nang va nhiém vu cta BV da khoa hang Il dugc quy dinh nhu sau:(1).
Cép cau — Kham bénh — Chira bénh;(2). BT cén bo y té;(3). Nghién ciu khoa hoc vé
y hoc;(4). Chi dao tuyén dudi vé chuyén mén ky thuat;(5). Phong bénh;(6). Hop tac
quéc t&;(7). Quan ly kinh té y té. [7,tr.9]
1.1.1.3 M6 hinh co cdu 6 chitc Bénh vién cong Idp tuyén huyén

Pang iy, Ban Péng b, UBND
Giam dbc huyén

S6'Y té tinh, thanh ph

truc thudc Trung vong

2. Cac Khoa Lam sang

1. Cac phong chirc ning Khoa Noi téng hop

: 3. Cic Khoa Cén lam sang
Khoa Ngoai tong hop Khoa Chén doén hinh anh

. \ Khoa Phu san . -
- Phong Ké hoach tong hop Khoa Nhi Khoa Xét nghi¢ém

- Phong T chirc c4n bd
~ Phong Hanh chinh quan tri

- Phone Tai chinh ké toé Khoa Kiém soat nhiém khuin
long lat chinh ke toan Khoa Lién chuyén khoa Khoa Duoe...

- Phong Dicu dudng. . Khoa Truyén nhiém...

Nguon : TLTK [7,tr.10]
Hinh 1.1. Co cdu té chirc Bénh vién cong ldp tuyén huyén
1.1.1.4. Céc cdp d tu chi cuia bénh vién cong ldp tuyén huyén

Theo quy dinh vé& ngudn vén chi dau tur phat trién ddi véi cac co so thue hién
x4 hoi hoa cta don vi su nghiép y té cong 1ap: [20,tr.12]

1) Ddi véi co sé hach toan doc lap tu bao dam chi phi hoat dong trong khuén
vién hién co, nguén von dau tu tir: Quy phat trién hoat dong su nghi¢p; Huy dong
ctia CC, VC, NLP trong don vi theo phuong thic tra 14i suat ¢6 dinh voi 13i suat thoa
thuan ti da khéng qua 150% muc 14i sudt co ban do Ngan hang Nha nude Viét Nam
cong bd tai thoi diém vay; Ngudn von tin dung dau tu ciia Ngan hang Phat trién Viét

Nam; Von lién doanh, lién két cua cac t6 chirc, ca nhan, nguon von hop phap khac.



2) Cac don vi dugc huy dong von, vay von va str dung “nang luc, chat luong
va uy tin” ctia don vi dé tham gia dau tu xay dung méi cac co sO y t ngoai khudn
vién ctia don vi theo hinh thirc gop von, chia 1 theo ty 16 von gdp vdi cac t6 chiic,
ca nhan theo quy dinh tai Nghj dinh s6 69/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nim 2008
ctia Chinh phu vé chinh sach khuyén khich x3 hoi hoa dbi véi cac hoat dong trong
linh vyc gido duc, day nghé, y té, van hoa, thé thao, moi truong.

3) Thu trudng don vi xdy dung phuong an tai chinh (huy dong vén; tra goc
vay va lai vay), phuong an hoat dong dich vu; chiu trach nhiém trude PL vé hiéu qua
cua viéc vay von, huy dong vbn va hoat dong dich vu theo ding quy dinh ctia PL.
1.1.2. Di ngii y, bac si
1.1.2.1. Doi ngii

Theo Tur dién Tiéng Viét (2005) dinh nghia “Di ngii 14 tap hop mot s6 dong
ngudi cling chiic ning hodc nghé nghiép thanh mot luc luong[30,339]. Khéi niém
d6i ngii dugc dung khé phd bién trong cac t6 chiic, doan thé, & mot khia canh chung
nhat cd thé hiéu rang: Doi ngii 14 tap hop cua nhiéu nguoi tao thanh mat luc luong dé
thuc hién mot hay nhiéu chiic ning, 1am viéc c¢6 ké hoach va ciing nhau hudng dén
mot muc dich da duoc xac dinh [32,tr.1]

Trong linh vyc y té, doi ngii duoc dung dé chi nhitng tap hop nguoi c6 cling
hozc khong ciing chire ning trong hé thdng y té nhur: doi ngil y, BS, doi ngii 13nh dao,
quan ly, doi ngii can bg, vién chirc, nguoi lao dong.
1.1.2.2. Bac si, y st

Bac s1y khoa con goi 1a Thay thudc 1a nguoi duy tri, phuc hdi sic khoe con
ngudi bang cach nghién cau, chan doan va chira tri bénh tat va thuong tat dua trén
kién thirc Vé co thé con ngudi.

Thay thudc co thé Ia BS da khoa hay BS chuyén khoa, BS Tay y hay thay
thudc Pong y (dung thudc Nam, thudc Bic). Viéc lam cua cac BS 1a chan doan va
diéu tri bénh tat va chan thuong. Ho lay lich sir stiic khoe cua BN, kiém tra cac viing
co thé cam thay khong khoe hoic dau dén, va giai thich cac xét nghiém chan doén,

Ién ké hoach va thuc hién cac dot diéu tri. ..


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-nguyen-moi-truong/nghi-dinh-69-2008-nd-cp-chinh-sach-khuyen-khich-xa-hoi-hoa-doi-voi-hoat-dong-trong-linh-vuc-giao-duc-day-nghe-y-te-van-hoa-the-thao-moi-truong-66553.aspx
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Theo quy dinh Tiéu chuan vé trinh d6 BT, BD caa BS thi:

- Tét nghiép BS CK cép | hoic thac si tré' 18n nhém nganh Y hoc (trir nganh y
hoc du phong); BS chuyén khoa cap | hoac thac si trd 1én nganh Ring - Ham - Mit.

- C4 chung chi BD theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép BS hoac c6 ching
chi hanh nghé kham bénh, chita bénh (duing cho c4c hang chiic danh BS) [3,tr.7]

Bang 1.1:Tiéu chuin chirc danh nghé nghiép BS

. . N e M3 s6 chirc danh

Chirc danh Hang chirc danh nghé nghi¢p nohe nehicp
BS cao cap hang | Ma s6: V.08.01.01
Bac si BS chinh hang II Ma s6: V.08.01.02
BS hang III Mi s6: V.08.01.03
BS y hoc du phong cao cap hang I Ma s6: V.08.01.04

BS y hoc .
BS y hoc du phong chinh hang 1T Ma so: V.08.01.05

du phong .
BS y hoc du phong hang I11 Ma s6: V.08.01.06

Nguon: [3.tr.7]

Trong s6 cac hang nay thi hang chic danh nghé nghiép BS hang | 1a cao nhat,
thap nhat 1a hang 111. Mdi mot hang chiic danh nghé nghiép BS s& ¢6 nhiing tiéu
chuan khéc nhau. Viéc phan hang chiic danh nghé nghiép caa BS 1a diéu kién dé
thing hang, nng ngach nang luong va xép luong cho cac CC, VC nganh y té.

Y si la nhitng ngudi ddm nhan cac cong vi¢e thudc vé linh vuc y khoa, ho
thuong c6 mdi trudng 1am viée tai cac phong kham hodc co sé' y té da khoa hién nay,
hd trg BS dam béo né nép, trit tir tai co so'y té hodc phong kham. Y si1a nghé nghiép
quen thudc trong linh vure Y khoa, ndi dung cong viéc ma y si can lam do 1a:

- COng viéc van phong: day 1a k¥ nang can thiét ciia cac nhan vién y té can
trang bi sau khi tot nghiép. Céc cong viéc co ban bao gom: xép lich tham kham cho
BN, luu trir va quan ly thong tin BN, tiép don va hd tro BN, 1am béo céo y khoa theo
yéu cau tir BS...

- CoNng Vviéc 1am sang: Di vai cac y sT c6 ching chi hanh nghé, c6 thé hd tro
BS trong qua trinh tham kham, thuc hién nhiém vu 1am sang...

- Cong viéc BV: Cac nhiém vy, cong tac lién quan téi hoat dong cua BV...


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-03-2022-TT-BYT-sua-doi-tieu-chuan-chuc-danh-nghe-nghiep-vien-chuc-y-te-511668.aspx
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- Cong viéc chuyén mon: Bao gom nhiing cng viéc dic thu dugc giao tuy
theo nang luc cia nhan vién.
Phan biét giiza Bac siva y si.

Bang 1.2. Phan biét Bac sivay si

Piém khac biét Béc si Y si
Cap PT Dai hoc tré 1én Trung cap
Thoi gian DT 6 nam tr¢ lén 2 nam
Cbng viéc chuyén HO trg BS thim kham, diéu tri

Tham kham, chin doan, diéu tri bénh

mon bénh nhan
Thuyc hién cac cong tac ké hoach hoa Cap nhat thong tin BN, tra 1o
Cong viéc khac gia dinh, gido duc suc khée, cham | dién thoai, tur van khach hang,
séc strc khoe cong dong dat lich hen kham bénh
Chung chi . ]
hémlilnrglgch g Bat budc C6 thé c6 hoac khong
Pon vi cong the Moi tuyén y té tir trung uong cho dén | Phong khdm hogc tuyén y té

co sO, phong kham CO SO

Puogc phép mo phong kham tu khi
da co chimg chi hanh nghé 54 thang

Khong dugce phép mé phong
kham tu
Nguon: Hoc vién téng hop

Cap phép mo
phong kham tu

1.1.2.3. Boi ngii y, bac si

Qua sy phan tich trén, c6 hiéu doi ngil y, BS 1a tap hop mot cach co t6 chic
nhimg nguoi 1am cong tac y té. Ho 1a nhiing ngudi dugc DT bai ban, du diéu kién,
tiéu chuan dé thuc hién nhiém vy, truc tiép khdm bénh, chira bénh va thuc hién cac
nhiém vu khac nham hoan thanh cac muc tiéu cua t6 chirc dé ra va dugc hudng cac
quyén loi theo quy dinh cua phap luat.

Nhu vay, doi ngii y, BS 1a doi ngii nhan luc y té truc tiép tham gia cong tac
kham, diéu tri. Tai cac BV tuyén huyén, nhan luc y té, trong d6 doi ngii y, BS giit vai
trd dac biét quan trong, day 1a tuyén KCB co so nén viéc ngudi dan tim dén dé kham,
chita bénh s& rat nhiéu va doi hoi chét luong cao, su phuc vu chu déo, tin tinh, dé
mang lai chét luong KCB tdt nhit, diéu kién tién quyét 1a phai tao nén moét doi ngii
y, BS ¢6 tay nghé, trinh d6 va tim huyét véi nghé, coi su nghiép y té 1a céi goc cho

su phét trién cua BV n6i chung va cho sy nghiép c4 nhan néi riéng. Khi c6 duoc mot
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doingiiy, BS gioi, lanh nghé, than thién trong tiép xuc véi NB sé tao duoc thién cam
V6i nguoi banh.
1.1.3. Chdt lirgng dpi ngii y, bdc si

Chét lugng NNL néi chung va chat luong y, BS, duoc hiéu 12 trang thai nhat
dinh caa NNL thé hién mdi quan hé gitra cac yéu t cau thanh nén ban chat bén trong
caa NNL. D6 1a cac yéu t6 phan anh trinh d, kién thirc, k§ niang va thai d6 cia ngudi
lao dong trong qué trinh 1am viéc [31, tr.13].

Theo tac gia thi chat luong doi ngil y, BS chinh Ia tap hop cua nhiing gid tri,
pham chét, nang lyc cét 16i ciia doi ngii y, BS can c6 dé cing thuc hién nhiém vu
chung 1a khdm bénh, chita bénh, chdm soc stic khoe nhan dan dugc thé hién qua
nhiing kién thtc, Ky nang, thai do ciia y, BS tao thanh ning luc cia ho nham bao ¢am
cho ho hoan thanh tét cac nhiém vu dugc phan cong.

Theo d6 mot y, BS can phai c6 du cac t6 chat, tiéu chuan can thiét nhu: thé
luc, kién thuc, ky nang, trinh d6 chuy@n mén, ki thuat, pham chat chinh tri, dao
dirc,. . .theo yéu cau caa BV dam bao theo vi tri, chic danh nhat dinh, ciing nhu hoan
thanh tot tai vi tri, chic danh ma ho duoc giao, ngoai ra, xét theo khia canh t6 chirc
d6ingii y, BS phai dam bao vé quy md, chat lugng va co ciu theo yéu cau, tiéu chuan
chung ma BV dit ra, bao dam can déi gitra lwong ngudi, luong viée, dam bao sy
twong thich gitra trinh do, chuy&n mdn, nghiép vu va yéu cau chat lugng cong viéc,
bao dam tinh ké thira, sy dong b, hiéu qua giita doi ngii y, BS véi nhiém vy dugc
phén cong.

1.2. Tiéu chi danh gia chat lwong ddi ngii y, bac si tai bénh vién cong lap

Xét vé tiém nang, nang cao chat luong doi ngil y, BS thdng qua giéo duc, BT
lam cho d6i ngil nay phat trién khdng ngug tré thanh tiém nang vo tan. Tuy nhién,
néu dumg lai & viéc xem xét d6i ngii y, BS duéi dang tiém nang thi chwa du, ma phai
khai thac, huy dong, phét huy tiém niang d6 vao qua trinh kham, chita bénh mét cach
c6 hiéu qua, d6 chinh 13 qua trinh chuyén qué ngudn luc dudi dang tiém an thanh vén
nhan luc — ngudn noi luc vo tan caia méi BV. Doi ngii y, BS ciia mot BV chinh 1a

nguon séng, 1a nén tang cho chat luong ciia mot BV. Ciing giéng nhu NNL caa cac
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t6 chtic khéc, chat luong doi ngil y, BS dugc cau thanh boi ba mat: thé luc, tri luc,
tam luc. Trong d6, Thé lyc 1a nén tang, 13 phuong tién dé truyén tai tri thac. Tri luc
la yéu t6 mang tinh quyét dinh chét lugng caa doi ngii y, BS . Nhung véi dic thi caa
Nganh Y, chiing ta luén dé cao tam quan trong ctia tm luc ma biéu hién 16 ¢ y dic
- mot van @& dang gay nhiéu v kién trong du luan. Tam luc, y thic, tc phong 1am
viéc 1a yéu t6 chi phéi hoat dong chuyén héa thé luc, tri luc thanh thyc tién. Nhu vy
dé danh gia chat luong doi ngii y, BS, phai di vao danh gia ting yéu té cau thanh.
1.2.1. Tiéu chi dinh gid thé luc

Thé lyc 14 tinh trang stic khoe caa NNL bao gom nhiéu yéu té ca vé thé chat
Ian tinh than va phai dam bao dugc sy hai hoa gitra bén trong va bén ngoai. Thé luc
t6t thé hién nhanh nhen thao Vat, bén bi trong cong viéc, thé luc 1a diéu kién quan
trong dé phét trién tri luc. Bai vay thé luc 13 muc dich ctia su phét trién. Thé luc caa
doi ngii y, BS duoc hinh thanh, duy tri va phét trién boi ché do dinh dudng, ché do
chim soc stic khoe. Suc khoe co thé 1a su cuong trang, kha ning mang vac, lao dong
tay chan. Sic khoe tinh than 1a sy déo dai cua hoat dong than kinh, kha ning van
dong cua tri tug, bién tu duy thanh hanh dong.

Thé lyc cua doi ngil y, BS dugc danh gia cu thé nhu sau: [8,tr.3]

- Loai A: Khoe manh, khéng ¢ bénh, hoac mac mét s6 bénh thong thuong
nhung khong anh huong dén LD, sinh hoat va sirc khoe & nhan, tudi khéng qua 60.

- Loai B1: Bu sirc khoe cong tac, mac mot hay mot sé bénh man tinh can phai
theo doi, diéu tri nhung khong hoac it anh huong dén lao dong, sinh hoat va sirc khoe
c& nhan, tudi doi khdng qué 70.

- Loai B2: bu stic khoe cong tac, mac mot sé bénh man tinh can phai theo déi,
diéu trj thuong xuyén nhung dang trong thoi ky on dinh, it anh huong dén lao dong,
sinh hoat, stic khoe c& nhan, tudi doi khong qua 80.

- Loai C: Khong du stc khoe cdng tAc tai thoi diém kham sac khoe, mac mot
s6 bénh man tinh nang, bénh di c6 cac bién ching, phai nghi viéc dé diéu tri bénh tir
01 dén 03 thang.
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- Loai D: Khong du stiic khoe dé tiép tuc cong tac, bénh ning ¢ giai doan cudi,
bién chimng ning, kho hdi phuc, stc khoe stt kém, phai nghi han dé chita bénh va
phuc héi chirc ning.

1.2.2. Tiéu chi dénh gid tri luc

Trinh dg chuyén mdn: Thé hién qua bang cap, ky ning, kinh nghiém tac
nghiép. N6 chi kha ning, ning lyc, kha nang thuc hanh cia doi ngii y, BS va biéu
hién & cac trinh @ BT nhu dai hoc va sau dai hoc. Trinh @6 chuyén mon cia BS
khong chi dugc danh gia bai bang cAp chuyén mon dugc DT ma con 1a ¢ két qua
hoan thanh nhiém vu chuyén mén, & uy tin trong cong tac chuyén mén. ..

Trinh dg quan Iy nha meéc: QLNN 14 hé thong tri thac khoa hoc vé quan ly
x& hoi mang tinh quyén luc Nha nudce. D6 1a nhitng kién thire doi hoi cac nha quan
ly phai co, dé giai quyét cac vu viéc cu thé dat ra trong qué trinh diéu hanh, quan 1y.

Trinh d3 1y lugn chinh tri: Pham chat chinh tri thé hién nhan thtc, tu tuong
chinh tri, chap hanh duong 16i, chu truong, chinh sach cta Pang, phap luat caa Nha
nuéc; thé hién ¢ tinh than d4u tranh bao vé quan diém, phuc vy su nghiép cach mang,
gitr vitng ban linh chinh trj trong moi tinh hudng. Thuc té cho thiy néu doi ngii y, BS
c0 lap truong chinh tri vitng vang, hoat dong vi muc tiéu, ly tuong cach mang thi sé
duoc dong nghiép, nhan dan kinh trong, tin tuong gop phan nang cao hiéu quéa quan
ly nha nudéc.

Trinh do ngoai ngir, tin hoc: Bén canh cac trinh do DT, ching chi BD BS thi
trinh d6 ngoai ngir duoc quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngay
24/01/2014 cia Bo Giao duc va BT ban hanh khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung
cho Viét Nam. Theo d6 thi chimng chi tin hoc véi trinh d¢ dat chuan k nang st dung
cong nghé thong tin co ban theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 ciia B Thong tin va Truyén thong quy dinh Chuan k§ niang sir dung cong
nghé thong tin 1a diéu kién can thiét dbi voi mdi y, BS ngay tir khi tuyén dung

Kj ning mém: 1a thuat ngir ding dé chi cac k§ niang nhu: k¥ ning giao tiép,
ky nang lanh dao, quan ly, k§ nang lam viéc theo nhom, cong tac véi déi tuong phuc

vu va dong nghiép... d6 1a nhiing k§ ning gitp bo tro va hoan thién hon nang lyc lam
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Viéc ctia doi ngil y, BS. Trinh d6 va ky niang xtr Iy cong viéc két hop véi kinh nghiém
lam viéc s& tao ra sy 1anh nghé trong cong viéc.

Kinh nghiém lam viéc: con goi la tham nién la su ting trai trong cong viéc qua
thoi gian 1am viéc. Ngudi 6 nhiéu kinh nghiém lam viéc cd thé giai quyét cong viéc
mét cach nhanh chéng, thuan thuc va hiéu qué. Trinh d6 va k§ ning xu Iy cong viéc
két hop vai kinh nghiém 1am viéc s& tao ra su lanh nghé trong cong viéc.

Ta c6 bang tiéu chuan chtic danh nghé nghiép BS, BS y hoc du phong, y si
[12,tr.4], cu thé nhu sau:

Bang 1.3: Bang tiéu chuén chirc danh nghé nghiép BS, BS y hoc duw phong, y si

Tiéu chuén trinh d Tieu chuzfm niAn g luc
Han MA sb chuyén mon
g Chuyén | Ngoai | Tin | Ching NCKH Thai gian giir
nganh | ngir | hec | chiBD CDNN
| V.08. |-BS bac4 |Co |[BScao |- Chu nhiém hoic | - BS chinh (hang II):
01.01 | CKlI (B2 | ban |cap thu ky hodc nguoi | 6 nim
TSy (hang I) | tham gia chinh d&
hoc tai cap Bo.
- Hoac chua nhiém
2 @& tai cip co so
I |V.08. |-BSCKI|bac3 |Co |BS - Chu nhiém hoac | BS (hang I11):
01.02 |-ThSy |(B1) |ban |chinh thu ky hoac ngudi | +9 nam (CKI, Ths)
hoc (hang I1) | tham gia chinh & | + 6 nam (CKII, TS,
tai cap co so. BS noi trd
i | v.08. |-BS bac2 | Co
01.03 (A2) | ban

1.2.3. Tiéu chi danh gid tam luc

Nguon: TLTK [12,tr.4]

Pic thu lao dong ctia nganh Y té lién quan dén tinh mang, stic khoé con nguoi

1a nganh nhan dao vi vay doi hoi mdi y, BS phai tinh thdng nghé nghiép, phai co
lwong tAm nghé nghiép. Pao dirc nghé nghiép ctia ngudi nhan vién y té duoc thé hién
& tinh than phuc vu NB, huéng dan, tro gidp nhiét tinh, chiam soc chu ddo, quan tim
an can; lubn ¢ gang ciu chira NB trong moi hoan canh kho khin, ludn c6 tinh than

san sang xtr ly nhitng ca bénh nguy hiém, phic tap. Tét ca nhiing yéu t cau thanh
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tdm luc cua nhan vién y té nhu: tinh than thai do 1am viéc, dao duc nghé nghiép. ..
déu 1a nhiing yéu té bén trong rat kho luong hoa.

Tam luc I ndi dung quan trong trong nang cao chat lugng doi ngii y, BS, do
cting chinh 1a y thurc trach nhiém cao trong cong viéc cua y, BS noi chung. Pao dic
la pham chét dang quy, dang tran trong nhét cua ngudi 1am nghé y. Pao dac nghé
nghiép hay con goi 1a y dtc caa y, BS dugc thé hién & tinh than, thai do phuc vu NB,
hudng dan, tan tinh, chdm séc chu déo, ludn cb ging cau chita NB trong moi hoan
canh du c6 gap kho khan, nguy hiém. Di véi BV cdng lap tuyén huyén, van dé y
durc cang phai dé cao vi con phuy thudc vao thuce té dan trf trén dia ban ca nudc.

1.2.4. Co céu dji ngii y, bdc si

- Co cdu theo do tudi: Co cau'y, BS theo do tudi s& cd nhimg tac dong dén tinh
6n dinh cua sb lwong va CLNNL trong mét to chirc. Mi d6 tudi khéc nhau thé hién
trang thai thé luc, sic khoe, kha ning lao dong khac nhau, né lién quan dén Ky ning
nghé nghiép, kinh nghiém, nhan thic,... cac yéu td do déu anh huong dén chét luong
d6i ngii y, BS, tir d6 14 co s& dé xay dung chuong trinh BD, chidm soc strc khoe cho
d6i ngil y, BS. Khi co cau vé do tudi thap s& phan anh NNL trinh do con thap va con
chua ¢ nhiéu kinh nghiém tich Iity dan téi chét luong khong cao va nguoc lai. Co
cau tudi la chi tiéu dé xay dung cac chuong trinh BD va chidm séc stic khoe cho doi
ngii y, BS. Khi co cau tudi thap phan anh doi ngii y, BS o trinh do DT con thap va
chua c6 nhiéu kinh nghiém dén téi chat lugng chua cao. .. Bén canh do, co cau tudi
c6 hudng tré hoa s& kéo theo 1a &p lyc vé nhu cau 1ap gia dinh, thai san...

- Co cau theo gidi tinh: Chia NNL trong BV thanh déi ngii y, BS nam gidi va
nit giéi. Co cau nay cho phép xac dinh ti & gitta y, BS nam va nir bang viéc so sanh
s6 luong y, BS nam hoic nit véi tong thé doi ngii y, BS trong BV. Giéi tinh ¢d anh
hudng dén can bang sinh théi cua cong dong néi chung va ciia mot BV ndi riéng.

- Co cAu theo trinh d: La ty 18 y, BS di qua DT trén tong thé doi ngi y, BS.
Ty léy, BS d qua DT cao cho thiy kha niang phat trién 6n dinh va phét trién caa mot
BV. Mtic d6 phll hop co cau trinh do chuy&n mdn can bo y té dua trén Quyét dinh sb
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2992/QD-BYT ngay 17 thang 7 ndm 2015 cia Bo truong Bo Y té phé duyét Ké

hoach phét trién nhan luc trong hé thdng kham bénh, chita bénh giai doan 2015-2020
Bang 1.4. Mirc @6 phit hop co ciu trinh d9 chuyén mén can bj y té

TT Co cau chuyén mén Heé so ty 1é

1 | Ty lé BS/givong bénh

2 | Ty lé BS/(Diéu dudng, Ky thuat vién, Ho sinh) 0,316

3 | Ty Ié Duoc si PH/BS 0,279

Nguon: [12, tr.6]

- Co cau theo thAm nién cong tac: Co cu lao dong theo thAm nién cong tac
thuong duoc chia theo nhiéu mic do: dudi 5 nam, tir 5 dén 10 ndm, tir 11 nam dén
15 nam, tir 16 nam dén 20 nam va tir 20 ndm tro 1€n. Tudi doi cua NLD con tré dong
nghia véi tudi nghé caa ho ciing khong cao, co cau lao dong néu cd su chénh léch
l6n giita nhitng y, BS ¢6 it thAm nién véi y, BS di c6 nhiéu nam cong tac s& khong
c6 doi ngii ké can, anh huong dén chat luong cua doi ngii y, BS.

1.3. Néi dung co' ban nang cao chat lwong ddi ngii y, bac si
1.3.1. Chudn héa ddi ngii y, bdc si

Chuan hoa doi ngii y, BS ¢6 thé hiéu 1a mot hoat dong c6 muc dich, c6 ké
hoach cua cha thé quan 1y nham tac dong vao doi ngii y, BS dé dat duogc cac tiéu
chuan vé chat leong, s6 luong va co ciu dap tng yéu cau nhiém vu kham, chira bénh
tai BV. C4c noi dung chuan héa bao gom:

- Chuan hda vé sb lugng va co cau: Bam bao da s6 luong theo Dé an vj tri
viéc lam BV di xay dung theo timg giai doan. Co cau y, BS duoc chuan hda nham
dam bao chuan vé co cdu do tudi, trinh do, chirc danh, hoc ham, hoc vi.

- Chuan hda vé pham chat chinh tri, dao duc, 16i séng: Ddi ngii y, BS phai tan
tuy phuc vu su nghiép cham soc, bao vé, nang cao stic khoé nhan dan; Hiéu biét va
thyc hién dung quy tac Gmg xir cua vién chac nganh y té; Thuc hanh nghé nghiép
theo ding quy ché, quy dinh, quy trinh chuyén mén k¥ thuat va cac quy dinh khac

cua phap luat; Khéng ngiing hoc tap nang cao trinh do, nang luc chuyén mén nghiép
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vu; TN trong quyén ciia NB; Trung thuc, khach quan, cng bang, trach nhiém, doan
két, ton trong va hop tac véi dong nghiép trong thuc hanh nghé nghiép.

Chuan hoa vé trinh 6 BT ciia BS: Theo quy dinh mé s, tiéu chuan chic danh
nghé nghiép BS, BS y hoc du phong, vy si [12,tr.4], cu thé nhu sau:

Déi véi BS cao cap: Tt nghiép BS chuyén khoa 11 hoic tién si y hoc (trir
chuyén nganh y hoc du phong); trinh d6 ngoai ngir bac 4 (B2) trg Ién; tin hoc dat
chuan k¥ ning str dung cdng nghé thong tin co ban; cd ching chi BD BS cao cap;
Cha nhiém hoic thu ky hoic ngudi tham gia chinh (50% thoi gian tré 16n) dé tai
nghién ctiu khoa hoc cap bo hoac tuong duong tré 1én hodc cha nhiém 02 dé tai
nghién ctu khoa hoc cap co sé hoic sang ché hozc phat minh khoa hoc chuyén nganh
da duoc nghiém thu dat; trai qua thoi gian gitr hang BS chinh theo quy dinh.

Déi véi BS chinh: Tét nghiép BS chuyén khoa | hodc thac siy hoc tro 1én (trir
chuyén nganh y hoc dyu phong); trinh d ngoai ngir bac 3 (B1) tr¢ Ién; tin hoc dat
chuan ky nang sir dung cdng nghé thong tin co ban; c6 ching chi BD BS chinh; Chu
nhiém hozc thu ky hogc nguoi tham gia chinh (50% thoi gian tro 1én) dé tai nghién
ctu khoa hoc cap co sd tro 1én hoic sang ché hozc phat minh khoa hoc hoic séng
kién cai tién ky thuat thugc linh vire chuyén nganh da duoc nghiém thu dat; trai qua
thoi gian gitr hang BS theo quy dinh.

Déi v6i BS: Tot nghiép BS tré 18n (trir chuyén nganh y hoc du phong); trinh
d6 ngoai ngit bac 2 (A2) tra Ién; tin hoc dat chuan k§ niang str dung cong nghé thong
tin co ban

- Chuan héa vé ning luc cua BS: Ning luc hanh nghé chuyén nghiép, ning
luc ing dung kién thirc y hoc, ning luc chidm soc y khoa va ning luc giao tiép, cong
tac.

- Chuan héa vé chic danh thyc té: Doi ngii y, BS phai c6 chtc danh thuc té
twong duong vai cap bac DT,

Chuan hda vé trinh 46 DTy si: Tt nghiép y si trinh do trung cap; C6 trinh do
ngoai ngir bac 1 (A1) tro 18n [19,tr.4] hoic ¢ ching chi tiéng dan toc d6i vai vi tr
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viéc 1am cd yéu cau st dung tiéng dan toc; C6 trinh do tin hoc dat chuan Ky nang str
dung cong nghé thong tin co ban [18,tr.4].
1.3.2. Hoat déng thu hut, tuyén dung déi ngii y, béc si cd chét lipng vao lam vigc

Tuyén dung duoc hiéu 1a qué trinh thu hat, tim kiém va chon lua dé dap Gng
nhu cau sir dung cta don vi, t6 chic va bd sung nhan lyc can thiét nham hoan thanh
cac muc tiéu cua don vi.

Tuyén dung doi ngii y, BS la qua trinh tim kiém, lya chon doi ngii y, BS dé
dap ting nhu cau st dung caa BV, bd sung ngudn lec can thiét dé thuc hién muc tidu
cham soc suc khoe kham, chira bénh cho nhan dan ngay cang tang. Qua trinh nay
bao gom hai khau co ban la tuyén mo va tuyén chon nhan luc. Tuyén mo ¢ nhiém
vu thu hit va tim kiém cac tmg vién c6 ning luc, trinh do chuy&n mén va pham chat
t6t dé lya chon va sang loc nhitng ngudi du diéu kién vao 1am viée, bu dép cho su
thiéu hut nhan yc cho BV. Tuyén chon 1a qua trinh dénh gia cac Gng vién theo cac
tiéu chuan, khia canh khac nhau sau hoat déng tuyén mé nhan luc, dua vao cac yéu
cau caa cong viéc trong sé nhiing nguoi BV thu hat dugc nham lya chon ra nhiing
g vién ph hop nhit cho vi tri BS ma BV can tuyén dung. Hai khau nay c6 moi
quan hé chat ch& véi nhau dé hudng dén muc tiéu chung Ia tim kiém duoc Gmg vién
c6 chat luong, niang luc phtl hop cho vi tri y, BS tai BV nham nang cao chat lugng
d6i ngii y, BS. Néu thu hat, tim kiém tot s& c6 diéu kién tuyén chon doi ngii y, BS ¢6
chat luong, dong thoi cling 1am ting uy tin ctia qua trinh tuyén dung cia BV va qua
d6 gilp cho viéc thu hit, tim kiém duoc nhan tai nang cao chat luong doi ngii y BS,
con néu thu hat, tim kiém khong dat hiéu qua s& khién qua trinh tuyén dung gap nhiéu
kho khan.

1.3.3. PA0 tao va béi dwong dpi ngii y, bdc si

DT duoc hiéu 1a hoat dong hoc tap nhim gitp cho ngudi lao dong cd thé thuc
hién c6 hiéu qua hon cac chirc nang, nhiém vu cua minh. N6i mot cach cu thé BT
lién quan dén viéc tiép thu cac kién thic, k§ niang dac biét, nham thuc hién nhiing

cong viéc cu thé mot cach hoan hao hon.
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BD Ia viéc cap nhat nhiing kién thac méi, bé sung sy thiéu hut vé tri thic,
chuy&n mdn véi muc dich hoan thién ning lyc chuyén mén, nghiép vu dé nang cao
chat luong, hiéu qua khi thuc hién cong viéc va qua trinh nay thudng dugc xac nhan
bang chung chi.

DT vaBD 'y, béc si tai BV [a mot qua trinh truyén thy kién thtc, ki ning méi
mot cach ¢ hé thong dé y, BS c¢6 cac ky nang, tri thirc mai nham theo kip sy phéat
trién ctia khoa hoc, ki thuat tién tién trén thé gigi hoic cao hon trude do.

Vé phuong phap DT va BD y, BS thuong bao gdm:

- BT va BD trong cong viéc: DT theo kiéu chi dan cong viéc, BT theo kiéu
hoc nghé, I16p cam tay chi viéc cho cac y, BS, luan chuyén va thuyén chuyén cong
Viéc,...

- DT va BD ngoai cong viéc: to chic c&c 16p hoc, cir di hoc & cac co so BT
chinh quy, hoi nghi, héi thao,...

Pé nang cao tri luc cho doi ngii y, BS BV can phai thuong xuyén thuc hién
cac chuong trinh BD, PT va BT lai. V61 d6i ngii y, BS ctia BV, viéc BT, BD nang
cao trinh d6 s& gilip cac y, BS ¢6 thé kip thoi thich tng va theo sat vai sy tién bo, phat
trién cua khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé, dam bao cho BV c¢d mét hec luong lao
dong gioi, hoan thanh thang loi cac muyc tiéu da dé ra. Bén canh d6, BT va BD con
gitp cho doi ngii y, BS nang cao trinh do van hoa, mo mang kién thic, tiép can véi
cac cong nghé moi, nang cao nang luyc pham chét ciia minh. Bong thoi con gitp cho
ho ¢6 thai do tich cuc hon trong hoat dong chuyén mén, gop phan ngay cang hoan
thién ngudn lyc cua BV.

Pé dat duoc tiéu chuan ¢ tiéu chi ciia nhan vién y té thi BV can phai co ké
hoach DT téng thé va chi tiét phil hop véi phat trién chuyén mén va phat trién BV.
Thuyc hién BT va BT lién tuc cho nhan vién y té hang nam dac biét 1a doi ngii y, BS,
dong thoi c6 ké hoach kiém tra tay nghé doi véi doi ngii y, BS ¢d thoi gian cong tac
duéi 05 nam. Trong d6 PT lién tyc duoc quan tim hang dau nham gitp doi ngi y,
BS cap nhat kién thic y khoa lién tuc va duge quy dinh cy thé, chi tiét boi Thong tu
22/2013/TT-BYT ngay 09/8/2013 [15tr.4], sira doi, b6 sung boéi Thong tu
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26/2020/TT-BYT ngay 28/12/2020 huéng dan viéc DT lién tuc cho can bo y té
[16,tr.4].

Pong thoi véi trinh do tay nghé ciia doi ngii y, BS thi ki ning Gng xir, giao
tiép, y duc caa ho ciing 1a mot yéu té dic biét quan trong trong chét lugng caa cac y,
BS. Vi vdy, BV phai c6 ké hoach nang cao ky ning tng xt, giao tiép, y dic cho nhan
vién y té dac biét 1a doi ngii y, BS do day 1a ddi tugng truc tiép tiép xuc, cham soc,
diéu tri cho BN. Hang niam BV phai ky cam két vé giao tiép ung xu, y dbc va tap
huan cho t4i thiéu 50% nhan vién y té. Bong thoi, danh gia két qua thuc hién viéc
nang cao hiéu qua giao tiép tng ct, y dirc dua ra cac bién phéap khac phyc ddi vai cac
van dé chua dat duoc.

1.3.4. Bé tri, s dung, gid chan dgi ngii y, bdc si c6 chét lupng

Viéc bé tri sir dung phai dam bao nguyén tic 1a khi dua ra cac diéu kién, tiéu
chuan tuyén dung cho vi tri nao thi phai bo tri ding cong viéc do; bai vi khi bd tri
nhén luc vao cac chic danh, vi tri cong tac phu hop vai trinh @6 DT va kha nang cua
timg nguoi theo chuy@n mén héa sé tao moi truong thuan loi dé ho co diéu kién phét
huy s& truong, ning luc theo trinh d6 chuy@n mdn nghiép vu di dugc DT, gp phan
thiic day sy phét trién cia BV.

Pé c6 thé b tri, st dung hop 1y doi ngii y, BS, BV phai sir dung cic phuong
phép khoa hoc dé xay dung hé thong dinh mtc lao dong, c4c tai liéu mé ta cong viec
dé xay dung timg chac danh mot cach chinh xéc, khach quan 1am can ctr cho viéc bd
tri cOng viéc va danh gia két qua lam viéc cua doi ngii y, BS. Cong tac bé tri, sir dung
d6i ngil y, BS néu duoc thuc hién mot cach khoa hoc, bai ban s& gép phan nang cao
chat luong y, BS tai BV ciing nhu thic day hiéu qua cong tac kham, chita bénh.

Hoat dong giir chany, BS c6 chat luong cd thé thuc hién bang nhiéu hinh thic
khac nhau, tuy nhién trong khuén khé luan van, hoc vién chi xin d& cap téi ndi dung
chinh 1a hoat dong dai ngd y, bac si c6 chat luong tai bénh vién.

Dii ngd nhan sy 14 hoat dong quan tAm dén doi sdng cua ngudi lao dong ca
vé vat chét 1an tinh than gidp ho c6 diéu kién dé thuc hién va hoan thanh tét cac nhiém

vu duoc giao gop phan vao hoan thanh muc tiéu chung cia to chirc. Chinh sach dai
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ngd nhan su duoc thuc hién thong qua hai hinh thirc: Dai ngd tai chinh va dai ngd phi
tai chinh.

* Pai ngo tai chinh: 1a hinh thire dai ngd duoc thuc hién thdng qua cac cong
cu tai chinh nhu: tién luong, tién thudng, cac loai phu cap, tro cap...

* Pai ngd phi tai chinh Ia hinh thirc dai ngd duoc thuc hién théng qua cong
Viée va moi truong 1am viéc nham dép tng nhitng nhu cau vé mét tinh than cia nguoi
lao dong va su hting thd, say mé 1am viée, duoc déi xir cong bang, dwoc kinh trong,
duoc giao tiép véi moi nguoi.

Céc chinh sach dai ngd 1a dong luc khuyén khich doi ngii y, BS 1am viéc co
hiéu qua hon, hang héi va cong hién hét minh. Luong, thuong ding vai nang luc va
cong strc ma y, BS dong gop s& dam bao cho ho yén tam cong tac hon va gin bo 1au
dai véi BV. Do vay, hé théng chinh sach dii ngd caa BV can dam bao tinh cdng bang
dé kich thich cac y, BS phét huy kha nang, nhiét huyét va su sang tao, dong thoi thu
hat ngudn y, BS chit lwong cao tir bén ngoai vé 1am viéc cho BV.

1.3.5. Danh gia dpi ngii y, bdc si

Panh gia VC noi chung va doi ngii y, BS noi riéng duoc xem la mot quy trinh
quan trong trong hoat dong nang cao chat lugng nhan luc, bai két qua danh gia ngudi
lao dong 14 co s gitip cac co quan, don vi biét duge niang luc, pham chat cua ho, tir
d6 moéi ¢6 thé bé tri, st dung, BT, BD, khen thuong, ky luat va thuc hién chinh sach
d6i voi nguoi lao dong. Trong pham vi BV, danh gia phai chinh xac mai phan loai
duoc chat luong vién chiic, nguoi lao dong tir do xac dinh dugc chat lugng NNL cia
BV dang ¢ mtic ndo. Cac phuong phap thuong duoc st dung dé danh gia 1a:

- Phuong phap tu d4nh gia: Mdi BS, y s s& tu nhan xét va danh gia cho minh
theo nhirng ti€u chi chung va tuy vao mirc do thich hop theo bang tiéu chi. Ty danh
gia la mot viéc lam doi hai tinh tu giac cao, nghiém tlc va tu xac dinh dung kha nang
cua minh khong dé bi léch lac do muc tiéu danh gia. Ty danh gia 1a y kién cua vién
chire, ngudi lao dong danh gia ban than trong thoi gian hoat dong, lam viéc théng

qua tu kiém diém va dugc tap thé, don vi gop y kién va lanh dao don vi phé duyét.
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- Phuong phép danh gia theo tiéu chudn va cho diém: Phuong phap nay dap
g bai céc tidu chuan mot bang diém cho méi tiéu chuin. Ban ldnh dao danh gia két
qua lam viéc ciia y, BS s& cho diém d6i véi mdi ngudi, sau d6 théng béo cho nguodi
duoc danh gia biét.

- Phuong phép danh gia theo giao két hop dong: Theo phuwong phap ny, hang
nam lanh dao co quan ky v6i mdi y, BS mot ndm hop dong vé cac nhiém vu, cong
viéc ma ho dam nhiém va can hoan thanh trong nim. Viéc theo ddi thuc hién hop
ddng theo cdng viéc, nhiém vu duoc giao va theo thoi gian hang thang, hang quy la
co s& dé nhin nhan tong thé ca nam.

Mic di ¢ nhiéu phuong phap danh gia doi ngii y, BS khéac nhau. Tuy nhién,
du danh gia theo phuong phap nao thi van dé quan trong hang dau van 1a phai c6 hé
thdng cac tidu chuan ang vai timng loai vién chic, can phai co cac tiéu chi danh gia
chi tiét, rd rang va hop 1y di vai ting vi tri, cong viéc cu the, vién chac & loai nao,
cuong vi ndo, chiic vu ndo thi phai hdi da nhing tiéu chuan dé dam duong duoc
nhiém vy y.

1.3.6. Cham soc suc khoe, dam bdo an toan cho dgi ngii y, bdc si

Rui ro trong khi 1am viéc véi nganh nghé nao ciing c¢6, nhung rai ro, nguy
hiém trong nganh y dién ra kha cao. Theo Théng tin tir Cuc Mai truong Y té, Bo Y
té, cham soc stc khoe 1a mot nganh lao dong dic thi véi cuong d cao & hau hét cac
hoat dong trong nganh. Nhan vién y té phai truc tiép tiép xtc véi BN va truc tiép
tham gia xu ly cac vu dich bénh. Trung tam du phong va Kiém soat bénh caa Hoa
Ky (CDC) d udc luong hang nam c6 khoang 500-600 NVY T phai nam vién do tiép
xuc vai mau NB véi hon 200 truong hop tir vong. Theo PGS.TS. Pham Thanh Binh
— Chu tich Cong doan Y té Viét Nam, nhan vién y té - nhimg nguoi ¢ st ménh cham
lo, bao vé siic khoe nhan dan, nhung ban than ho lai dang phai chiu nhiéu thiét thoi.
Tai nhiéu co so KCB, diéu kién 1am viéc ctia cac y, BS con thiéu thon trang thiét bi,
quy trinh KCB nhiéu noi chua dam bao vé sinh nén nguy co phoi nhiém nghé nghiép
|a rat cao. Nhiéu truong hop nhan vién y té khi mac bénh nghé nghiép, mac bénh

hiém nghéo chua duoc quan tm ding murc, ban than nhan vién y té ciing c6 khi coi
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thuong van dé bao vé sic khoe cho chinh minh. Véi dic thi cdng viée 13 cham soc
sic khoe cho nguoi khéc, yéu té dau tién BS phai co d6 1a sic khoe tot dé dap tung
tinh chat cong viéc co cuong do cao, ap luc 16n vai thoi gian 1am viéc khdng cé dinh
bt ké ngay dém. Trong qua trinh lao dong, do mdi truong va diéu kién lao dong cua
y, BS ndo déu c6 thé phat sinh va tién an nhiing yéu té nguy hiém, cé thé gay hai, gay
tai nan lao dong hoac bénh nghé nghiép cho doi ngii y, BS. Vi thé, nang cao thé luc
cho ho 12 mét trong nhiing yau cau cuc ki quan trong trong hoat dong nang cao chat
luong doi ngti y, BS.

Hon nita nghé y 1a mét nghé cao quy, doi ngii y, BS 1a nhimg ngudi cham soc
sic khoé cho ngudi dan nhung ho ciing 1a nhitng ngudi can duge cham soc sic khoé
vé ca thé chét Ian tinh than. Bai chi khi ho ¢ thuc su 6 sirc khoé thi méi ¢d thé hoan
thanh tt nhiém vu, tam huyét véi nghé va cham séc NB mot cach tét nhat. Chinh vi
vay, Viéc quan tdm cham soc suc khoé cho doi ngii y, BS phai dugc BV quan tam
hon nita nhu thuc hién khdm stc khoé dinh ky, kham bénh nghé nghiép gidp phat
hién va kip thoi diéu tri cac van dé vé stc khoé; Trién khai céc hoat dong vian hoa,
van nghé, thé duc, thé thao, cac hoat dong vui choi giai tri gilip giam cing thang cho
d6i ngii y, BS sau thoi gian dai 1am viéc, gitip ho co duoc tinh than va thé chat tot
nhat.

Ngoai viéc cham soc sirc khoé thi van dé dam bao an toan cho doi ngii y, BS
cling la nhiém vu quan trong. Béi theo Thong tu 11/2020/TT-BLDTBXH ngay
12/11/2020 ctia Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh danh muyc nghé, céng
viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém va nghé, cng viéc dic biét ning nhoc, doc hai,
nguy hiém thi nganh y té cé t6i 12 danh muc nghé loai V1, 19 danh muc nghé loai V,
17 danh muc nghé loai IV trong danh muc nghé nghiép nang nhoc, doc hai, nguy
hiém. Thém vao do 13 hang loat c&c bénh nghé nghiép ma nganh y té co nguy co cao
nhu lao, viém gan virut, HIV rti ro nghé nghiép. .. Bai y, BS l1a nhiing nguoi thuong
xuyén, truc tiép tiép xuc véi loai bénh dich dé 1ay lan, 1am viéc trong méi trudng co
C4c yéu t doc hai nhu tia X, cac thiét bj &p suat, ndi hoi...anh hudng dén stc khoé
caa ho.
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1.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén nang cao chat lugng ddi ngi y, bac si
1.4.1. Cac nhan té bén trong
1.4.1.1. Quan diém, muc tiéu, chién heoc phét trién cia bénh vién

Tuy vao chién luoc cia BV ¢ mdi thoi ky ma viéc nang cao chat luong doi
ngii y, BS duoc du tu nhiéu hay it va hinh thic nang cao khac nhau. Can cir vao
chién lugc phét trién, ké hoach vé doi ngii y, BS tai BV ma BV Ién ké hoach vé chat
luong cua doi ngii y, BS tir d6 c6 ké hoach DT, tuyén dung, luan chuyén. .. nang cao
nham cai thién chat luong doi ngii y, BS, ciing nhu doi hoi cc nha quan tri nhan hec
xem xét, danh gia dé c6 bién phap dam bao ngudn luc y, BS hop Iy vé ca sb luong
va chét luong cho viéc thuc hién cac muc tiéu chién lugc ciia BV. Thém vao do 1a
quan diém cuia lanh dao BV V& viéc nang cao chat luong doi ngil y, BS dé tir d6 ¢6
dinh hudng hop 1y. Néu c6 sy quan tdm ctia 1anh dao va phi hop véi dinh hudng phét
trién BV thi hiéu qua nang cao chét luong s& duoc di diing hudng, c6 nhiéu co hoi dé
phét trién bén viing.

Viéc dau tur vao nang cao chat lugng ddi ngil y, BS can phai dugc thyuc hién
ca & s6 luong va chat luong nham dam bao dugc quan s 1am viéc va can biang vé
trinh d6 chuyén mén, dap tng nhu cau KCB va phat trién dang theo chién lugc phat
trién BV da dé ra.
1.4.1.2. Trinh d3, ndng luc ciia bé phdn tham mueu, tong hop vé nhan sy

Phong to chuc, phong Ké hoach tong hop la nhitng phong chiic nang c6 tam
quan trong va anh huéng truc tiép dén viéc nang cao chat lugng doi ngil y, BS. Néu
phong Ké hoach tong hop c6 nhiém vu dinh hudéng chuyén mén KCB, xay dung cac
ké hoach phét trién chuy&n mon thi phong Té chire la phong thuc hién cong tac tham
muu tong hop Vé nang cao chat lwong doi ngii y, BS da trén ké hoach phét trién
chuyén mon.

Néu BV c6 dinh hudng phét trién chuyén mén lién quan dén khdi ngoai, san
thi bo phan té chic can b phai tham muru, tng hop cac cong viée lién quan dén khoi
ngoai, san nhu tuyén dung, DT chuyén sau dén khdi ngoai, san, cac chinh sach kem

theo 16 trinh cac budc cong viéc sau khi phong ké hoach tong hop xay dung ké hoach
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phét trién chuy@n mdn. Ngoai ra, con phai phéi két hop chat ché véi cac khoa, phong
trong BV dé nam bit kip thoi cac van dé lién quan dén chuy@n mén. Do vay can bo
Jam cong tac tham muu, tong hop vé nhan su phai 1a can bo c6 trinh do, nang luc tét,
ndm vimng cac kién chuy&n mén ca vé y té, quan Iy va quan tri nhan lyc trong linh
vuc y té. Co nhu vay cac hoat dong vé nang cao chét luong doi ngil y, BS méi duoc
tién hanh mét cach cé hiéu qua va dem lai thanh cdng cho BV.
1.4.1.3. Nguon lyc tai chinh ciia bénh vién

Nang cao chét luong doi ngii y, BS 12 mot nhu cau can thiét va duoc tién hanh
trong mot thoi gian dai. Mdi thoi ky khac nhau, chién lugc phat trién khéc nhau va
chat lwong hién c¢d vé nhan lyc khac nhau ma c6 dinh hudng nang cao chat luong doi
ngii y, BS phll hop. Nhung du c6 ding cach thic ndo thi ngudn lyc tai chinh ciing
ludn 1a van d& nong hdi véi mdi BV dic biét 1a BV cong lap tuyén huyén noi c6 thu
dung BN thap hon cac BV tuyén trén. Kha ning tai chinh ctia BV ¢6 anh huong tryc
tiép dén viéc thuc hién cac chinh sach luong, thudng, dii ngd cho doi ngii y, BS.

Déi véi BV ¢6 thu dung BN tét, nguon tai chinh doi dao cho phép BV do6 dau
tu duoc nhiéu hon vao nang cao chat luong d6i ngii y, BS nhu dau tu vao quang béa
thuong hiéu BV, xay dung chinh sach déi ngo tét nham thu hit y, BS ¢6 trinh d6 cao
vé lam viéc, ma nhiéu khod DT chuyén sau va cac khoa nghiép vu nham nang cao
chat luong doi ngil y, BS.

Déi voi cac BV ¢6 thu dung BN chua t6t, ngudn tai chinh eo hep, nhét la cac
BV tuyén huyén phu thudc nhiéu vao nguon BN bao hiém y té, lai dang trong qua
trinh tu chu ti chinh nén viéc du tu vao nang cao chét lugng doi ngil y, bac s& gap
nhiéu khé khin. BV khong dugc phép dau tu dan trai va dong bo ma chi tri trong
vao mot khau ctia qué trinh nang cao chat lwong nham han ché téi da chi phi bo ra.
1.4.1.4. Co sé vat chat va s phét trién cia khoa hoc, cong nghé tai bénh vién

Quy md BV anh huong rat Ién dén nang cao chat luong BV, boi con ngudi ai
ciing mudn 1am viéc trong méi trudng hién dai, co s¢ vat chét dap tmg dugce cac didu
kien 1am viéc. Vi du mot BV 16n ¢6 co so vat chét tét, trang thiét bi ki thuat hién dai

chac chan s& thu hut dugc nhitng y, BS ¢6 trinh d6 cao vé 1am viéc. Do do, co s vat
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chat, quy md BV khéac nhau s& anh huong khac nhau dén cac hoat dong nang cao
chat luong doi ngil y, BS.

Ngoai ra, sy phat trién ciia khoa hoc, cdng nghé tai BV ciing 1a mot yéu té anh
huong téi hoat dong nang cao chat luong doi ngii y, BS. Boi su phét trién cua khoa
hoc, ki thuat 1a khong giGi han, ca x& hoi dang budc vao Ky nguyén chuyén doi sb.
Viéc ap dung khoa hoc, k§ thuat tét, hién dai, tiém can véi khoa hoc y hoc thé gici s&
gilip cho chét luong ddi ngii y, BS dugc nang cao, khdng nhiing vay mot BV ¢6 su
phét trién vé khoa hoc, cong nghé con thu hut dugc y, BS ¢6 tai vé [am viéc va 1a mot
BV thuc hién tt cong tac DT linh vuc y té.
1.4.1.5. Mitc dé tur chui ciia bénh vién cong ldp tuyén huyén

Vé muc d6 va kha nang tai chinh cuia BV ¢6 anh huong truc tiép dén cac hoat
dong nang cao chit luong doi ngil y, BS nhat 14 trong viéc thuc hién cac chinh sach
luong, thuong, dai ngd cho doi ngli y, BS.

Hién nay nhitng BV chua tu chu tai chinh, 1a nhimg don vi su nghiép y té cong
lap ma chi phi van phu thuoc vao ngan sach nha nudc do vay tinh hinh tai chinh anh
hudng rat nhidu dén cong tac nang cao chit luong y, BS. Mot BV ¢ ngudn tai chinh
ddi dao thi céc hoat dong nang cao chat luong y, BS s& d& dang hon, ¢6 nhiéu phuong
an dé nang cao chat luong doi ngii y, BS nhu: thu hit nhan tai, tra tién luong, thu
nhap tang thém, ché d6 dai ngd, phc loi,... Nguoc lai thi BV ¢ ngudn tai chinh han
hep s& kho khin trong cong tac nang cao chat luong y, BS.

Tu chu tai chinh 1& cha truong chung va 1a xu thé tat yéu phai thyc hién & cac
BV hién nay. Muc tiéu ty chtt nhdm phat huy trach nhiém ctia can bd, nhan vién y té,
khich 1é tinh than, 1am cang t6t, cang thu nhiéu thi ting nguon thu, BV phat trién,
nhan vién gan bo, ning cao hiéu qua cham soc, bao vé stic khoe Nhan dan. Tuy nhién,
thyc té trién khai tai nhiéu BV cho thiy, khé khin 16n nhat ma cac BV phai d6i mat
1 lién quan dén co ché tai chinh. Hién gia dich vu y t& hién hanh van chua tinh day
du céc chi phi cAu thanh; duoc giao thuc hién tu chi nhung vé1 nhitng van ban hién
hanh, nhiéu BV c6ng dang lung ting trong cach hiéu, cach van dung tu chu BV, dan
t4i syr thiéu thong nhat, dong bd. Mic dui chu truong giao cac BV tién hanh ty chi vé
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nhén luc, nhung lai 4p dinh mutic gidam bién ché; giao tu chu vé tai chinh nhung viéc
mua sdm trang thiét bi phuc vu KCB van phai chd phé duyét qua nhiéu cép, nhiéu
nganh, ton nhiéu thoi gian. Viéc thyuc hién tu chii dbi v6i BV tuyén huyén, dic biét
1a khu vure mién nii, viing sau, viing xa gap rat nhiéu kho khan, do nguoi dan c6 murc
séng chua cao va kha nang tiép can voidichvuy té con han ché. Nhiéu BV khi thyc
hién tu cha ¢6 sb thu khong du chi luong va cac ché do cho can bo, vién chirc. Mt
khéc, chua c6 ché do, chinh sach dai ngd hop 1y, chinh sach thu hit déi voi can bo y
té, nhat 13 can bd gidi vé cong tac tai cac BV ving nui, ving khé khan.

Bén canh d6 viing nui, ving kho khan so thu khéng da chi KCB BHYT, giao
du toan chi phi KCB chua sét thyc té..., dan dén cac BV gap nhiéu kho khan trong
trién khai. Diéu ndy cang boc 16 16 khi dich COVID-19 biing phat, s6 luong BN dén
kham va diéu tri tai BV déu sut giam, c6 nhitng BV ¢6 thoi diém hau nhu rat it BN.
Péng nghia vai nd 1a nguon thu sut giam manh, trong khi cac khoan chi van phai duy
tri, khién mét s BV, ngay ca tién luong ciing khong thé bao dam chi tra. Pay 1a
nguyén nhan cac BV kho khan vé kinh té, dan t6i thu nhap caa 'y, BS bi anh huong,
nhiéu BV da khong giit chan duoc BS ¢6 chat luong trong thoi gian qua Ia mét minh
chiimg dién hinh. Anh huong I6n t6i nang cao chat lugng doi ngii y, BS trong BV.
1.4.2. C4c nhan t6 bén ngoai
1.4.2.1. Co ché chinh sach ciia Pdng, Nha nuéc vé phét trién y té va nhan lyc y té

Nganh y té dang duoc Pang va Nha nudc quan tim dic biét, nhat 1a sau 02
nam dich covid-19 biing phat, hoanh hanh, nganh y té phai gong minh chdng dich.
Ciing qua 02 ndm dai dich nganh y té da boc 16 nhiéu han ché bat cap ca vé chinh
sach dai ngd, cac chinh sach vé thudc, trang thiét bi y té can phai dugc thay doi va
dinh hudng t6t hon nham thao g& cac khé khan cho nganh. Dic biét trong 02 ndm
trd lai ddy 1an song roi bo khu vuc y té cong cua s6 luong 16n y, BS da 1am kho khin
chong chat kho khan cho cac BV, co sy té sau thoi gian gong minh chdng dich.

Chinh vi thé Pang va Nha nudc da co nhiing chinh séch nham thay déi va phat
trién linh vuc y té trong do co tuyén y t& co sa. Nghi quyét 43/2022/QH15 ngay
11/01/2022 ciia Qudc hoi khoa 15 vé chinh sach tai khoa, tién té hd tro Chuong trinh
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phuc héi va phat trién kinh té x& hoi 6 néu “Bé tri téi da 14 nghin ty dong dé dau tur
X8y Mdi, cdi tao, nAng cap, hién dai hod hé thang y té co'sé, y té dir phong, trung tam
kiém soat soat bénh tdt cdp viimg, ndng cao néng luc phong, chong dich bénh cua
vién va BV cdp trung wong gan véi PT, nang cao chat heong NNL trong linh vuc y
té, Sdn Xudt vécxin trong nuedt Va thude diéu tri covid-19 . Day 1a chinh sach vo viing
kip thoi dé gitip cho cac BV, dic biét 1a BV tuyén huyén co co hoi duge dau tu, ning
cap, Xy méi co s ha tang, trang thiét bi ky thuat nham dap tng tot nhat cho cong
tac KCB. Dong thoi, nang cao chat luong doi ngil y, BS trong tinh hinh méi.

Dé nhiing chinh sach duge di vao thuc tién, ngay 15/02/2023 Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 05/2023/ND-CP vé viéc stra doi, bo sung mot s diéu cua
Nghi dinh 56/2011/ND-CP vé ché d6 phu cap wu dai nghé trong d6 thuc hién “Marc
phy cap 100% ap dung déi Véi vién chize thirong Xuy@n, triec tiép 1am chuyén mony
té dir phong (bao gom cd kiém dich y té bién gigi); 1am chuyén mén y té tai Tramy
té xd, phwong, thi trdn, Phong khdm da khoa khu vuc, Nha hé sinh, Trung tm y té
huyén, qudn, thi xa, thanh phé thugc tinh, thanh phé thugc thanh phé triec thuge trung
wong va BV tuyén huyén, qudn, thi x&, thanh pha thugc tinh, thanh phé thugc thanh
phé truc thude trung wong”. Pay dugc danh gia 1a chinh sach kip thoi nham giai
quyét cap bach vé ché do dai ngd doi vai nhan vién y té trong d6 co doi ngii y, BS.
1.4.2.2. Sy phét trién cia hé thang gido duc, OT

Déi voi nganh y té noi chung va doi ngil y, BS néi riéng, chat luong cia giéo
duc, DT dau ra ciia cac truong c6 ¥ nghia dac biét quan trong. Do nganh y 1a nganh
dac thu cham soc stc khoé nhan dan, anh hudng truc tiép dén suc khoé, tinh mang
cta con ngudi. Chét lugng dau ra clia cac trudng y cang cao thi dong nghia cac co sé
y té trong d6 c¢6 cac BV cang ¢ co hdi duoc tiép can véi NNL ¢6 trinh do tay nghé
cao, giam thiéu duoc rat nhiéu chi phi vé tuyén dung, T.

Céc truong thuc hién cong tac gido duc DT phai ludn nang cao chat luong
giang day dé thu hiit sinh vién, tao dau ra tt dé sinh vién cé viéc 1am ngay sau khi ra
trudng. Va do 14 yéu t6 canh tranh séng con cia cac co sd DT trong bdi canh thi

trudng lao dong ludn doi hoi nhan lyc cd chét lugng va canh tranh gat gao.
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1.4.2.3. Sy phét trién cua khoa hoc, cong nghé trong linh vic y té

Trong thoi dai 4.0 hién nay, khoa hoc cdng nghé c6 ¥ nghia séng con ddi Véi
mbi t chirc. Nganh y ciing khong phai ngoai 18, véi su phét trién caa khoa hoc y hoc,
may mac s& gitp cho y, BS thyuc hién cac chan doan chinh xéac va hd tro rat tot cho
cong tac diéu tri. Ngay nay, tai cac BV 16n viéc sir dung robot phau thuat hay can
thiép tim mach bang may cho phép cac y, BS nang cao ty 1¢ séng va hdi phuc cho
BN ning. Nhung dé 1am duoc diéu d6 thi chinh doi ngii y, BS ciing phai nang cao
trinh d6 ctia chinh ban than minh dé cd thé str dung tét cac cong nghé hién dai do.

Pi theo véi khoa hoc, cdng nghé 13 ha tang co sa, trang thiét bi y té ngay cang
duoc dau tu manh mé cho phii hop vai tién trinh phéat trién. Do vay, viéc nang cao
chat lwong doi ngil y, BS phai dugc di trudc mot budc va nang 1én mét tim cao méi
dé cd thé &p dung hiéu qua cac thanh qua cua khoa hoc, cng nghé.
1.4.2.4. Sy Canh tranh trong nganh, linh vuc

Trong nhitng nam tré lai, hé thdng y té tu nhan phat trién khéng ngumg véi su
dau tu vo cling hién dai, di theo no 1a cac ché do dai ngd hap dan dé thu hit nhan lyc
c6 trinh d6 cao. Hon nita hé théng y té cong lap ngay boc 16 nhiéu han ché, co ché
chinh sach tuy c6 nhiéu cai thién nhung con cham va chua kip thoi dic biét 1a chinh
sach tién luong lam giam sy hap dan déi voi nhan luc y té. Vai su phét trién ciia nén
kinh té thj truong, noi ngudi lao dong duoc tu do dich chuyén gitra c4c to chic cang
lam khoc liét thém sy canh tranh giita hé thong y té cong lap va tu nhan.

Thuyc té, ndm 2022 12 ndm bién dong rat 1on vé nhan lyc y té cong lap va tu
nhan, sb lugng y, BS bo viéc hoic chuyén sang y té tu nhan 16n 1am dau dau hé thdng
y té cong lap. Piac biét, 1a cac BV cong lap tuyén huyén von da yéu vé thuc lyc,
thuong hiéu trai qua dai dich covid-19, sé luong BN giam, tién lwong ctia nhan vién
y t& bj anh huong nghiém trong cang 1am cho céc BV yéu thé trong cudc canh tranh
vé nhan lyc. Nhung d6 ciing 1a dong luc dé cac BV cong 1ap phai thay doi vé tu duy,
cach thic quan 1y trong d6 c6 viéc nang cao chat lugng doi ngii y, BS nham phat huy
duoc nang luc noi tai, thu hut duge dong BN dén kham va diéu tri. Tir do, ting thu

dung BN, cai thién tai chinh dé tang stic canh tranh,
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Ngoai ra, trong cling hé thong y té cong 1ap ciing ¢ canh tranh khéc liét, BV
I6n hon, c6 sy dau tu t6t hon va dong BN hon ludn thu hat dugc nhan luc c6 chét
luong t6t hon. Poi hoi cac BV phai ludn trd trong dén dau tu vé con nguoi, trong d6
c6 dau tu nang cao chat luong doi ngii y, BS dé thuc hién tot nhat nhiém vu kham
bénh, chita bénh va 1am giau thém stic canh tranh trong cting hé théng.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat hrong ddi ngii y, bac si tai bénh vién tuyén
huyén va bai hoc rut ra

1.5.1. Kinh nghiém nang cao chdt luwong déi ngii y, bdc si tai mgt sé6 bénh vién
tuyén huyén

Pé hoc tap va trao doi kinh nghiém nang cao chat luong doi ngii y, BS, hoc
vién xin dugc néu kinh nghiém cua 02 BV da khoa tuyén huyén da tim hiéu duoc.

* Kinh nghiém nang cao chdt hiong doi ngii y, BS tai BV da khoa huyén
Hodang Hoa — Tinh Thanh Hoé:

BV da khoa huyén Hoang Hoa dugc thanh lap nam 2006, dén nay BV duoc
giao 180 giwong bénh ké hoach, 340 giuong thuc té. BV ¢ 05 phong chiic ning, 08
khoa lam sang, 05 khoa can 1am sang va 01 phong kham da khoa khu vuc.

Dé gilip nang cao chat luong BV, thai d6 phuc vu khédm, chita bénh. BV da
thyc hién nhiéu giai phap dong bo dé nang cao chét lugng doi ngii y, BS nhu: Pau tu
mua thém may mdc, trang thiét bi hién dai, 4p dung cdng nghé thong tin vao KCB,
thyuc hién DT tai chd, moi cac chuyén gia dau nganh & cac BV trung wong nhu BV
Dai hoc Y, BV Viét Buc tryc tiép vé BT va chuyén giao ky thuat. BV ciing 1a don vi
duoc BV Pai hoc Y chon dé thuc hién mé hinh “phong kham tu vén, cham soc stc
khoé tir xa”. BV ciing ctr can bd hoc tap, nang cao trinh do tai cac truong co uy tin.
Ngoai ra, BV con thuc hién day manh phong trao nghién ctiu khoa hoc, nim 2020
BV thong qua 11 d& tai nghién cau khoa hoc cip co s 1am co so dé ap dung vao
thyc tién. Dong thoi, moi cac chuyén gia dau nganh trong nhiéu linh vuc vé giang
day trién khai cac ky thuat méi nhu phau thuat thay khop hang, phau thuat noi soi u
phi dai tién liét tuyén, noi soi tan soi tiét niéu. .. Bidu nay gidp cho can bo BV nhat 14

d6i ngil y, BS ¢ co hoi dé hoc tap va ap dung cac ky thuat mai vao KCB gilp nang
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cao trinh d9, tay nghé. Chinh vi vay, s6 luong doi ngil y, BS tai BV ¢ trinh do duoc
nang cao, dén nay BV c6 tong s6 262 can bo trong d6 01 BS chuyén khoa I1, 11 BS
chuyén khoa I, 01 thac si va 31 BS. BV cling dang ctr di BT 01 BS chuyén khoa Il,
02 BS chuyén khoa I, 01 thac si y khoa va 03 dai hoc diéu dudng nham nang cao
trinh do, tay nghé phuc vu tot nhat cong tac KCB, giam thiéu téi da viéc chuyén
tuyén, giam phién ha va chi phi cho ngudi dan.

Song song Véi viéc DT chuyén mdn BV ciing tra trong DT V& giao tiép tng
xir, d6i méi phong cach phuc vu huéng t6i su hai 1ong cia NB cho nhan vién y té.
Do vay, viéc kham bénh, chita bénh cua BV ngay cang duoc nang cao, trinh do, tay
nghé ciia doi ngil y, BS duoc cai thién o rét. Ban 1anh dao BV ciing luén quan tim,
ling nghe tm tur, nguyén Vong cua nhan vién tir do dua ra cac chinh sach cy thé dé
nhan vién c6 duoc moi truong lam viéc tt nhat, yén tam cong hién cho don vi.

*Kinh nghiém nang cao chdt hiegng dgi ngii y, BS tai BV da khoa huyén Pan
Phurong — Thanh pho Ha Ngi:

BV da khoa huyén Pan Phuong tién than 1a Trung tam y t& huyén Pan Phuong
duoc thanh 1ap thang 7/1966 véi nhan sy ban dau 13 13 can bo va duge giao 30 giuong
bénh. Nam 2006 BV tach khoi trung tam y té va ddi tén thanh BV da khoa huyén
Pan Phuong. Hién nay, BV c¢6 21 khoa, phong truc thudc vai 269 can bg, vién chir,
nguoi lao dong.

La BV da khoa tuyén huyén hang I1, BV da dugc S¢'Y té, Uy ban nhan thanh
phé dau tu xay dung stra chita vé co sé ha tang va trang thiét bi ky thuat hién dai. Tuy
nhién, dé dap tmg duoc nhu cau khdm bénh, chita bénh va sir dung duoc cac trang
thiét bi hién dai BV can c6 mot doi ngii y, BS c6 trinh d6 tay nghé cao nhung lai gap
khé khin trong viéc tuyén dung nhan luc c6 trinh d6. Do vy, dé nang cao chat luong
doi ngii y, BS, phét huy ngudn luc san c6 BV di thuc hién bién phéap gii cong van
va dén truc tiép cac truong DT vé linh vuc y té nhu Dai hoc Y Ha Noi, Pai hoc Y
Duoc Hai Phong. ... dé lién hé va tuyén dung cac y, BS trong cac linh vic ma BV con

thiéu chuan bj ra truong vé BV 1am viéc bu dip su thiéu hut vé nhan sy.
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Vé cong tac BT, BV duoc thira huong chinh sach ciia Bé 4n 1816 luan phién
BS c6 trinh d6 tir c&c BV tuyén trén nhu BV Xanhpon, BV Phu san Ha Noi, BV
Thanh Nhan vé BV truc tiép hudng din vé chuyén mén cho cac y, BS, chuyén giao
ky thuat mai cho BV. Bong thoi, BV ciing cir cac y, BS di hoc tap tai BV nhu BV
Hitu nghi Viét Buc, BV Bach Mai, BV Phuy san Trung wong dé ning cao trinh do
chuyén mon. Hang nam BV déu cir cac y, BS di hoc chuyén khoa I, chuyén khoa 1,
chuyén khoa dinh hudng tai Truong Dai hoc Y Ha Noi, Pai hoc Y té cong cong va
cac truong khac dé nang cao chuy@n mén, nghiép vu.

Vé chinh sach dai ngd, toan b cac y, BS di hoc déu duoc husng nguyén
luong, hd trg 100% hoc phi, giit nguyén ché do luong ting thém trong thoi gian di
hoc dé gitp y, BS yén tam hoc tap. Nam 2018, BV cir 07 can b di hoc sau dai hoc,
77 can bo di hoc chuin hoa trinh do, 158 cén bo di hoc BD chuy@n mén, nghiép vu.
Nam 2019, BV cir 07 can bd di hoc sau dai hoc, 12 can b hoc dai hoc va 90 can bo
di hoc BD nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu.

T chd tuyén dung kho khin va chat luong BT thap dén nay BV da thu hut tir
5dén 10y, BS co trinh &6 mdi nam vé lam viéc. S6 luong, chét luong doi ngil y, BS
cing dugc cai thién rd rét véi 63 BS, 03 tién si, chuyén khoa I1, 37 chuyén khoa I va
trén 60 can bo co trinh d6 dai hoc, 100% doi ngli trudng khoa ¢6 trinh d6 chuyén
khoa | tr& 16n. Pay 13 budc tién khong nho dbi vai BV cong lap tuyén huyén vén co
nhiéu khé khan.

1.5.2. Mgt sé bai hoc kinh nghiém rGt ra cho BV da khoa huyén Phic The.

Vi nhitng kinh nghiém qua tim hiéu ciia mot sé BV va nhimg dic diém coa
BV c6 thé rit ra bai hoc kinh nghiém cho BV da khoa huyén Phiic Tho nhu sau:

Vé cong tac tuyén dung:

Pa dang hoé hoat dong thu hat, tuyén dung nhan luc bang viéc lién két tuyén
dung Vi cac truong DT Vé linh vuc y té, két ndi véi cac san giao dich viéc 1am va
chuy@n nghiép trong cac khau cta cong tac tuyén dung. Tir d6 tuyén dung duoc doi

ngii y, BS ¢4 vé s6 lugng va chat luong.
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Vé cong tac ddo tao:

Can duoc trién khai dudi nhiéu hinh thirc, dam bao tiét kiém chi phi va dat
hiéu qua cao tranh tinh trang BT qua nhiéu anh hudong dén sé luong nhan luc 1am
viéc hoic DT qué it khong dap tmg duoc yau cau vé trinh do. Phong ph cac hinh
thirc DT tir viéc ctr can bo di hoc dai han cho dén truc tiép moi chuyén gia vé BV
cam tay chi viéc hoic cir can bo dén cac BV 16n hoc tap. Thuong Xuyén to chic cac
doan cong tac thim quan va hoc tip mé hinh dién hinh tai céc BV dé gitip doi ngil y,
BS duoc hoc hoi kinh nghiém trong chuyén mén ciing nhu quan ly chat luong BV.

Vé bo tri, st dung, dai ngé, gii chdn ddi ngii y, bdc si:

Co ché str dung nhan luc caa BV noi chung va sir dung doi ngii y, BS néi riéng
hién nay vira mang tinh chat cao bang, vira hinh thie. BV can c6 giai phép gitp doi
ngii y, BS méi con it kinh nghiém thuc té bat nhip véi méi truong lam viéc

Déi voi d6i ngil y, BS ¢6 trinh d6 thi viéc bé tri, sir dung can phai duoc thuc
hién mot cach cong khai minh bach, luan chuyén diéu dong can bo phai dua trén yéu
t6 chuy@n mon, su phil hop vé ning luc cua can bo va yéu cau cua sy phét trién BV.
Cai thién chinh sach dii ngd, quan tAm dén tam tu, nguyén vong cua doi ngil y, BS
gitp ho 6n dinh thu nhap, yén tam lam viéc va cng hién.

Cong tac khen thuong can phai dam bao su khach quan va cong bang, can
cham lo dén doi séng cua can bd nhan vién, xay dung quy ché chuyén mdn, khen
thuong, quy ché chi tiéu ndi bo hop 1y dé giit chan ciing nhu dong vién can bo nhan
Vién noi chung va doi ngii y, BS ndi riéng.

Vé nang cao thé liec va dam bao an toan:

Pay manh va quan tim hon nita dén stic khoé va an toan cho doi ngil y, BS.
BV ¢ thé Iap phan mém theo ddi stic khoé di véi nhan vién y té tai BV, cd bién
phép nang cao stc khoé cho ddi ngi y, BS kip thoi trong dé ¢6 viéc to chiic cac hoat
dong thé duc, thé thao. Thuong xuyén té chic cac hoat dong vui choi, giai tri phu
hop Véi tai chinh va thoi gian lam viée dé doi ngii y, BS giai toa bot cang thang, tao

dong luc phan dau va 1am viéc.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG POINGU Y, BAC

SI TAI BENH VIEN PA KHOA HUYEN PHUC THO.
2.1. Khai quat vé bénh vién da khoa huyén Phuc The
2.1.1. Lich si hinh thanh va phét trién

- Tén tiéng Viét: BV DA KHOA HUYEN PHUC THO

-Tén tiéng Anh: GENERAL PHUC THO HOSPITAL

- Tru so:

+ Bia chi: Thi trin Phuc Tho, huyén Phtc Tho, Thanh phé Ha Noi

+ S6 dién thoai: 0243 384 8351

+ Email: bvdkpt@hanoi.gov.vn

+ Website: benhvienphuctho.vn

BV da khoa huyén Phiic Tho nam & phia tay caa Thanh phd Ha Nai, tién than
la Trung tam y té huyén Phic Tho duoc chia tach va thanh Iap theo Quyét dinh sb
556/QD-UBND ngay 31/03/2006 ctia Uy ban nhan dan (UBND) Tinh Ha Tay vé
viéc thanh Iap BV huyén Phic Tho. Pén nam 2008 sau khi sap nhap tinh Ha Tay vao
Thanh phb Ha Noi BV duoc ddi tén tir BV huyén Phic Tho thanh BV da khoa huyén
Phuic Tho theo Quyét dinh s6 1371/QD-UBND ngay 17/10/2008 ciia UBND Thanh
phd Ha Noi vé viéc dbi tén BV huyén Phic Tho.

BV da khoa huyén Phc Tho 12 BV cong 1ap tuyén huyén duoc xép hang 111
theo Quyét dinh s 4219/QB-UBND ngay 22/8/2018 cia UBND Thanh phé Ha Noi
vé viéc cong nhan xép lai hang 111 di véi cac BV truc thuoe So'Y té. Sb givong bénh
duoc giao nam 2023 14 210 giudng, so giuong thuce ké 13 280 giuwong. Tong s6 khoa,
phong cua BV la 18 khoa, phong (trong d6 c¢6 04 phong chirc nang, 04 khoa can 1am
sang va 10 khoa Iam sang).

Trai qua gan 20 ndm hinh thanh va phét trién, dugc su quan tdm caa cic cap
c6 tham quyén dén nay BV di c6 co so vat chat tuong ddi khang trang véi cac hang

muc duoc cai tao, X8y méi dé phi hop vai chire ning nhiém vu duoc giao. Tuy nhién,
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dé dap tmg dugc nhu cau phét trién cia khoa hoc ky thuat, nhu cau KCB caa ngudi
dan van can phai dugc dau tw mot cach cd hé thong, dong bo va hién dai.
2.1.2. Co cdu bg may té chirc
BV da khoa huyén Phuc Tho ¢6 co ciu gdm Ban Giam déc, 04 phong chic
ning, 04 khoa can 1am sang va 10 khoa Iam sang, bién ché duoc giao 228 vién chiic,
nguoi lao dong. BV chiu su quan Iy caa S¢'Y t& Ha Noi va UBND huyén Phtc Tho.
Ban Giam ddc BV chiu trach nhiém quan ly cac hoat dong ciia BV nham dam

bao cac hoat dong ¢ hiéu qua, hoan thanh tt cac nhiém vu duoc giao.

Dél’lg ﬁy’ 5 A N A
N So'Y te Ha No1
Ban Giam doc

Nguan: Phong Té chire hanh chinh — BV da khoa huyén Phic Tho

So @6 2.1: So @6 t6 chirc bd may BV da khoa huyén Phiic Tho.
2.1.3. Chirc nang, nhi¢m vu cua BV da khoa huyén Phuc The

2.1.3.1. Chuzc nang cua BV da khoa huyén Phuc Tho

Theo Quyét dinh s6 2883/QD-SYT ngay 06/12/2018 cua S Y té Ha Noi vé
viéc ban hanh Quy ché t6 chiic va hoat dong cua BV da khoa huyén Phic Tho thi
BV da khoa huyén Phlc Tho c6 chiic nang kham, cap cau, chita bénh; nghién ctu
khoa hoc, tng dung khoa hoc, ki thuat trong chan doan, diéu tri, chdm soc stc khoe
nhan dan; BT va tham gia DT nhan luc y té; tham gia phong, chéng dich bénh.
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2.1.3.2. Nhiém vu cua bénh vién da khoa huyén Phic Tho

BV da khoa huyén Phuc Tho ¢6 07 nhiém vu theo Quyét dinh s 2883/QD-
SYT ngay 06/12/2018 cua So' Y té Ha Nbi vé viéc ban hanh Quy ché t6 chic va hoat
dong cia BV da khoa huyén Phuc Tho.

* Cap ctu — Kham bénh — Chita bénh: Tiép nhan tat ca cac truong hop NB tir
ngoai vao hoic tir cac co so'y té chuyén dén dé cap ctu, KCB noi tri hodc ngoai tru;
T6 chiic kham stc khoe va chiing nhan stic khoe theo quy dinh ciia Nha nudc; Co
trach nhiém giai quyét toan bo bénh thong thudng vé ndi khoa va cac truong hop cap
ctu vé ngoai khoa; To chuc giam dinh SK, kham giam dinh phap y hoi dong giam
dinh y khoa tinh hodc co quan bao vé luat phap trung cau; To chiic chuyén nguoi
bénh 1én tuyén trén khi vuot qua kha nang ciia BV.

* P30 tao can bd: BV 14 co so thue hanh cho cac trudng 16p trung hoc y té; T6
chirc BT lién tyc cho c4c thanh vién trong BV va co sd'y té tuyén dudi dé nang cao
trinh d6 chuy@n mon va ky ning quan Iy cham séc sic khoe ban dau.

* Nghién ctiu khoa hoc vé y hoc: T6 chuc tong két, danh gia cac dé tai va
chuong trinh vé chiam soc stic khoe ban dau; Tham gia cac cong trinh nghién cau vé
y t& cong ddng, dich t& hoc trong cong tdc CSSK ban dau cap Bo va cap Co so;
Nghién ctiu ap dung y hoc ¢ truyen, cac phuong phap chira bénh khéng ding thudc.

* Chi dao tuyén duéi vé chuyén mon ki thuat: Lap ké hoach va chi dao tuyén
dudi (phong kham da khoa, y té co s6) thuc hién cac phac do chan doan va diéu tri;
T6 chiic chi dao cac x4, phuong thuc hién cong tac cham soc suc khoe ban dau va
thuc hién cac chuong trinh y té ¢ dia phuong.

* Phong bénh: Phéi hop véi cac co sa'y té du phong thudng xuyén thuc hién
nhiém vu phong bénh, phong dich; Tuyén truyén giéo duc stic khoe cho cong dong.

Hop tac qudc té: Hop tac véi céc to chirc hodc ca nhan ngoai nudc theo ding
quy dinh ctiia Nha nudc.

* Quan ly kinh té y té: Str dung hiéu qua cao ngan sach Nha nudc cap va cac

ngudn kinh phi; Tao thém ngudn kinh phi tir cac dich vu y t& nhu vién phi, bao hiém
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y té, du tu clia nudc ngoai va cac to chire kinh té; Thuc hién nghiém chinh cac quy
dinh ciia Nha nudc vé thu, chi ngan sach cia BV...
2.2. Thuc trang doi ngii y, BS tai BV da khoa huyén Phuc Tho
2.2.1. Vé s6 luong, co cdu dji ngii y, BS

Tinh dén thang 6/2023, BV cd 206 vién chtic, ngudi lao dong. Trong do: vién
chirc 177 ngudi, hop dong lao dong 29 ngudi, vién chic va nguoi lao dong lay, BS
163 nguoi dam nhiém cong tac kham bénh, chira bénh tai cac khoa phong, 43 nguoi
thuc hién cc cong viéc lién quan dén ké todn, cdng tac can bo, hanh chinh, dugc, ho
ly. S6 lwong chi tiét duoc thdng ké tai Phu luc 7: Bang nhan luc caa BV da khoa
huyén Phdc Tho.

Nhu vay cin ctr theo Thong tur Lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay
05/6/2007 vé Hudng dan dinh mac bién ché sy nghiép trong cac co so'y té nha nudc
co cau doi ngil y, BS BV da khoa huyén Phuic Tho co ban phul hop.

* Co cau theo do tUoi:

Bang 2.1 : Co cau theo dd tudi ddi ngii y, bac si, BV da khoa huyén Phiic Tho

Do tudi
e~ A o ... | Tong
STT | Pingiiy,BS | <30 Tyl¢e | 3050 | Tyl¢ | >50 Ty ¢ o
(nguoi) | (%) | (ngudi) | (%) | (nguoi) | (%)
1 |BS 6 13,9% 30 | 698% 7 16,3% | 43
2 | bicu dudng 22 22,5% 70 | 714% 6 6,1% 08
3 | Hosinh 2 18,2% 8 72,7% 1 9,1% 11
4 | Ky thuat vién 1 9,1% 10 | 90,9% 0 0% 11
Tong so 31 19% 118 | 724% | 14 86% | 163

Nguaén: Phong Té chuzc hanh chinh
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Biéu do 2.1: Co cdu dé tuéi doi ngii y BS BVPK huyén Phic Tho
Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

S Iuong nhan luc do tudi tir 30 dén 50 tudi chiém sé uong 16n véi 153/206
twong tng 74,3% tong s6 nhan luc toan vién. Pay 1a do tudi co tham nién cong tc,
tich liy dugc nhiéu kinh nghiém va sic khoe dam bao dé 1am tét cong viéc, 12 luc
luong BS nong cét, sung stic, tran day nhiét huyét phung s va cong hién, da c6 thoi
gian va tham nién cong tac, it nhiéu tich lily dugc nhiing kinh nghiém nghé nghiép
cing nhu c6 trién vong phét trién sy nghiép trong twong lai. Hon nita, doi ngil y, BS
trong do tudi nay ciing da qua thoi ky sinh d¢, on dinh vé gia dinh, cong viéc, ¢ diéu
kién hoc tap, DT va phat trién nghé nghiép ban than. S5 luong nhan luc dudi 30 tudi
la 36/206 chiém 17,4%, tiép dén do tudi trén 50 tudi 1a 17/206 chiém 8,3%, day 1a
c4c BS da co tham nién cong tac, gan bé nhiéu ndm véi BV, da co kinh nghiém, tich
liiy vé chuy@n mon nhat dinh. BV ¢6 thé khai théc, sir dung tiém ning ctia hyc luong
BS nay phuc vu cho cong tic DT, kém cap phét trién doi ngii y, BS & cac do tudi thap

hon.
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Béang 2.2: Co cu theo giéi tinh ddi ngii y, bac si, BV da khoa huyén Phic Tho

Giéi tinh

Stt | Déingiy, BS Nam Ty lé Nir .
oguii) | 06 | guei) | 0| 1O

1 |[BS 26 60,5% 17 39,5% 43
2 | bidu dudng 17 17,3% 81 82,7% 08
3 | Hosinh 0 0% 11 100% 11
4 | Ky thuat vién 2 18,2% 9 81,8% 11
Tong so 45 27,6% 118 724% | 163
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Nguan:

60,5

17

Bac st

Phong Té chuic hanh chinh — BV da khoa huyén Phtc Tho
Ngusn: Phong Té chuzc hanh chinh

81

17,3

Diéu dudng

B Nam N

11

HO sinh

18,2

. :

Ky thuat vién

Biéu do 2.2: Co cdu doi ngii y, BS theo giéi tinh.

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

S6 lugng nhan luc nit trén tong sé nhan luc toan vién 1a 150/206, chiém 72,8%.

Trong d6, s lwong nhan lyc nir ciia doi ngii y, BS 1a 118/163, chiém 72,4%. Ty I¢

nit chit yéu & nhom diéu dudng, ho sinh, k§ thuat y do day 1a nhitng cdng viéc c6 tinh

chat dic thu, can su nhe nhang, can than, ti mi, khéo léo, an can va chu déo nén phu

hop véi nhan luc nit hon 1a nam. Ho s& dé dang hon trong viéc chia sé, chiim soc NB

gitp tang hiéu qua diéu tri.
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Mat khac, cong tac diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién doi hoi nhimg dic tinh
kién tri, chiu kho, cham chi, pht hop véi nit gidi hon, vi vay ma ty I€ lao dong nir qua
cac nam ctia BV van cao hon lao dong nam, day 1a mét trong nhimg dac thi vé luc
lugng lao dong cta nganh Y.

* Co cdu theo trinh dé chuyén mon va tham nién cong tac

Bing 2.3: Co ciu theo trinh @9 chuyén mén va thim nién cong tac

Ty lé theo
S6 lwong | Ty 16 theo TTLT | s6 lwong
TT Co ciu hién cé | 08/2007/TTLT- | VC,NLD | Panh gia
(Ngwoi) | BYT-BNV (%) | hiénco
(%)
A | Co cau b phan
1 | Lamsang 131/206 60 - 65% 63,6% Phu hop
2 | Canlam sang 38/206 22 - 15% 18,4% Phu hop
3 | Quan ly hanh chinh 37/206 18 - 20% 18% Phu hop
B | Co ciu chuyén mén
Béc si/chirc danh chuyén mon .
1 y té khac (BD, NHS, KTV) 43/120 1/3-1/3)5 1/2,7 Chua phu hop
2 | Duogc si dai hoc/bac si 4/43 1/8—-1/15 1/10,8 | Chua phu hop
| Drosecsbny Dipes) 419 12-1/25 1225 |  Phuhop
trung hoc

Nguaén: Phong Té chuzc hanh chinh

Ty 1& co cau bo phan 1am sang, can 1am sang va quan 1y hanh chinh dat ty 1&

theo quy dinh. Ty I8 co cAu bo phan 1am sang, can 1am sang duoc trd trong, trong d6
lan Iuot bo phan 1am sang cua BV dat 63,6% (ty & chuan 60% - 65%), b phan can
lam sang dat 18,4% (ty 1é chuan 20% - 15%). Biéu nay cho thdy BV da thyc hién
dang cac quy dinh vé phéap luat chuyén nganh, c6 sy phan chia sé luong vién chic,
NLD hop ly theo timng bo phan dam bao dugc cong tac chuyén mon tai cac khoa lam
sang, can 1am sang ciing nhu cong tac hd tro phuc vy tai cac phong chire ning. Co
cau chuyén mon con chua thuc su dat yéu cau ty 1& BS/diéu dudng, ho sinh, ki thuat
vién chi dat 1/2,7 (ty lé chuan 1/3 — 1/3,5) do s6 luong diéu dudng, ho sinh, ki thuat
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vién thap. C6 hai ly do giai thich cho viéc co cau chuyén mon chua dat: Thi nhat, s6
luong BS con thap so véi yéu cau (43/50) s6 luong diéu dudng, ho sinh, ki thuat vién
tang 1én khi s6 lugng BS tang; Thir hai, tai timg thoi diém do tinh chat dic thu can ctr
theo s6 luong BN KCB s6 luong diéu dudng, ho sinh, ki thuat c6 thé tang 1én hoac
giam xudng cho ph hop véi yau cau phuc vu NB va str dung nhan luc hiéu qua.

- Co cdu theo trinh dg:

Ty léy, BS c6 trinh d6 cao sau dai hoc tai Bénh vién da khoa huyén Phuc Tho
con thap, chi chiém 6,7% tong sb y, BS dang lam viéc tai Bénh vién. Trong d6, nhan
lyc 13 BS 43 ngudi, trinh d6 sau dai hoc chi c¢6 10 ngudi chiém ty 1& 23,3%, dai hoc
¢6 33 ngudi chiém 76,7% chua dap tmg dugc s6 lugng theo Dé &n vi tri viéc 1am ma
Bénh vién da xay dung. Pay 14 van dé khé khan cua Bénh vién trong hang chuc nim
qua do Bénh vién cé quy mé nho, kha nang canh tranh vaéi cac Bénh vién lon ¢ cac
dia ban 1an can nhu Bénh vién da khoa Son Tay, Bénh vién Quan y 105, ché d6 chinh
sach con 6 nhiéu han ché. Tuy da c6 nhiing chinh sach hd tro tir S6 Y t&, UBND
huyén Phic Tho va chinh sach thu hit cia Bénh vién nhung viéc tuyén dung BS,
nhat 1 BS ¢6 trinh d6 cao gap rat nhiéu kho khan. Ty 1¢ diéu dudng, ho sinh, ki thuat
Vién ¢ trinh d6 cao dang chiém ty 1& 16n lan luot 12 80,6%, 90,9% va 63,6%. Ty Ié
nay phan anh trinh d6 co ban cua cac Bénh vién cong lap tuyén huyén, do doi ngii
diéu dudng, ho sinh, k thuat vién co trinh do cao dang co ban dap tmg duoc nhu cau
str dung nhan luc, khdng lam tang quy luong cua Bénh vién .

Doi ngil y, BS ¢6 trinh d6 chuyén mon cao dang chiém s6 luong 16n. Pa phan
trinh d cao dang ndm ¢ s6 nhan vién 1a diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, do nhiing
vi tri ndy lam nhiing cong viéc khéng qua phic tap, diéu nay ciing gitip cho BV tranh
duoc su 18ng phi trong str dung nhan lyc co trinh @6 cao hon nhu dai hoc va sau dai
hoc. Tuy nhién, trong qué trinh phuc vu nhu cau KCB ngay cang duoc nang cao nén

viéc trii trong BT néang cao trinh do dang dugc quan tam ngay cang nhiéu.
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- Co cdu theo tham nién cong tac

Béang 2.4: Co cAu ddi ngii y, BS theo thaAm nién cong tic giai doan 2019-2022
Don vi tinh: Nguoi

Nam
o Nam | Tyl¢ | Nam | Tyl¢ | Nam | Tylé¢ | Nam | Tylé
cong tac
2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%0)
(nam)
<5 65 39.63 63 39.87 58 35.80 64 40.00
5-10 32 19.51 32 20.25 35 21.60 38 23.75
>11 67 40.85 63 39.87 69 42.59 58 36.25
Tong 164 100 158 100 162 100 160 100

Nguaén: Phong Té chizc hanh chinh
Tir s lieu bang 2.4 ta thay, nam 2022 s6 lugng BS ¢6 tham nién cong tac dudi
5 ndm 13 64 nguoi (40%), thAm nién cong tac tir 5 dén 10 nam 1a 38 nguoi (23,75%),
trén 11 ndm la 58 nguoi (36,25%). C6 thé nhan thay bénh vién co co cau doi ngil y,
bac si ¢ tham nién cong tac tir 5 dén trén 11 nam 1a 60% vao nam 2022, day 1a doi
ngil y, bac si ké can, da c6 nhimng tich Iuy vé trinh do chuyén mén, ki ning, kinh
nghiém trong cong tac kham, chira bénh, gitp cho hoat dong cua bénh vién lubn trong
trang thai 6n dinh. Do tudi doi ctia bac s tai bénh vién con khé tré nén tham nién cong
tac cua ho cling khong cao. Nam 2019, tham nién cong tac cta BS dudi 5 nam la
39,63% va tang 1én nam 2022 (40%). Tir d6 1anh dao bénh vién can quan tam sét sao
trong cong tac dao tao, bdi dudng bac si tré, két hop sir dung BS cd tham nién cong
t4c cao trong cdng tac do tao tai chd caa bénh vién dé nang cao chat lwong doi ngil
Yy, bac si, cling nhu cac hoat dong tao dong luc lam viéc cho doi ngii y, BS tai bénh
Vién.
2.2.2. Vé chit luwong déi ngii y, bdc st
2.2.2.1. Suc khoe cua doi ngii y, bac st
Stc khoe 1a yéu t quan trong anh hudng dén thé luc ciia nguoi lao dong, viéc

dam bao suc khoe cho doi ngii y, BS 1a diéu rat can thiét ¢&& BS yén tdm cong tac
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trong viéc KCB cho nguoi dan. Hang nam, BV da khoa huyén Phic Tho to chic
kham dinh ky cho doi ngti y, BS, tinh hinh sirc khoe cua BS duoc phén loai qua cac

nam nhu sau;

Bang 2.5. Co cau phan loai strc khée giai doan 2019-2023

Don vi tinh: Nguoi

Loai Nim 2019 | Nim 2020 | Nim 2021 | Niam2022 | Niam 2023
| 128 124 133 130 135
I 32 23 20 25 26
1T 4 11 9 5 2
vV 0 0 0 0 0
Tong 164 158 162 160 163

Ngusn: Phong Té chuzc hanh chinh

Qua bang 2.5 ta thay suc khoe cua doi ngii y, BS ngdy mét cai thién tot hon tir

nam 2019 dén nam 2021. Cuy thé trong giai doan 2019-2021, suc khoe loai I dang
tang lén tir 128 nguoi 18n 135 nguoi, loai Il giam tir 32 nguoi Xudng 26 ngudi va
khong c6 bac si ¢ sic khoe & loai IV. Tir d6 c6 thé thiy doi ngil y, bac si ngay cang
quan tdm hon dén chiam soc suc khoe cua ban than, cling do dic thi cdng viéc nganh
y té nén y, bac si c6 nhiéu kién thtc vé stic khoe cia ban than va mdi truong bénh
vien ciing 14 noi c6 diéu kién t6t dé y, bac si yén tam 1am viéc va cham lo stic khoe
c& nhan. B&n canh d6 doi ngii y, béc si tai bénh vién dang ngay cang tré hda, cd thé
luc tot va bénh vién ciing thuong xuyén to chiic cac hoat dong vin hoa vin nghé, thé
duc thé thao nham tao méi truong lanh manh, nang cao tinh than, thé chat cho doi

ngl y, bac si tai bénh vién.
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2.2.2.2. Trinh do chuyén mon cua doi ngii y, bdc st

Bang 2.6: Co céu trinh d§ ddi ngii y, bac si BVDK huyén Phiic Tho

Don vi tinh: Nguoi

. Trinh dd Nim | Nim | Nim | Nim | Nim | 6 thang dau
chuyén mén 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | nim 2023
1| Tién sycK1l 0 0 1 1 1 2
2 | Thac s/CKI 5 8 7 7 9 10
3 | Paihoc 58 52 56 56 55 56
-BS 35 32 28 28 27 33
-DD, HS, KTV 23 20 28 28 28 23
4 | Cao déng D, HS, KTV 38 68 76 84 92 95
5 | Trung cdp PD, HS,KTV | 69 36 18 14 3 0
Tong cong 170 | 164 | 158 | 162 | 160 163

Nguaén: Phong Té chizc hanh chinh

Tir bang s liéu 2.6, ta thay so y, BS tai bénh vién co trinh do dai hoc va sau

dai hoc kha cao. Vi ddy 1a méi trueong bénh vién nén da sb bac si giir chic vu 18nh
dao quan ly, do vay doi hoi cac vi tri truong, pho tai cac khoa/phong can co trinh do
chuy&n mdn cao. Tuy nhién, doi ngii y, bac si con thiéu vé sb luong, bat cap vé chat
lugng, chua dong bo vé co cAu nganh nghé, ti 16 bac si ¢6 trinh dd CKII con thap,
viéc tré hoa doi ngil va thu hut bac si chat lugng cao rat han ché. Vi vay dé chuan hoa
va nang cao chat luong doi ngil Y, bac si trong thoi gian tai, thi trudc hét can c6 su nd

luc rat 16n tir chinh ban than mdi ngudi béac si.
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2.2.2.3.Vé trinh dé Iy lugn chinh tri va qudn 1y Nha nwéc

(BVT:%) (BVT:%) .
0 2,1 0
50,5 47,4
98,2

® Chuyén vién cao cidp = Chuyén vién chinh

) ) Chuyén vién chwa co chirng chi
= Cao cap Trung cap
So cép Chuwa c6 chirng chi
Biéu 2.3. Trinh dp LLCT va QLNN ciia y, bdc si 2023 Biéu 2.4. Trinh dp LLCT va QLNN ciia y, bdc si 2023

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

Trinh d6 ly luan chinh tri caa doi ngii y, BS khong chi duoc BV quan tam ma
con la mét trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia chat lugng BS, két qua hoc
tap chinh tri 1a mot trong nhing tiéu chuan dé xem xét danh gia, sir dung vién chic.
S6 luong y, BS tai BV dugc BD Iy luan chinh tri c6 xu hudng tang. Tir biéu do 2.3
trén tathay s6 y, BS c6 trinh d6 Iy luan chinh tri tir trung cap tré 18n 12 45 ngudi. Hang
nam, BV déu cd ké hoach ctr vién chic di hoc, BV hién dang c6 05 BS duoc ctr di
hoc trung cap Iy luan chinh tri.

Hang nam, BV thuc hién phdi hop véi Truong hoc vién Chinh tri ctr can bo
tham gia cac lop BT, BD quan 1y nha nude. Nam 2021, BV ¢06 01 chuyén vién chinh,
chuyén vién I 35 ngudi. Dén nam 2023 chuyén vién di ting 1én 1a 54 nguoi. Pa s6
s6 luong BS giit chirc vy lanh dao déu c6 trinh d6 quan 1y nha nudc tir ngach chuyén
vién trg 1én, tuy nhién van con mét s6 can b quan 1y chua cé chimg chi quan Iy nha
nudc va can di hoc bo sung.
2.2.2.4.Vé trinh dj ngoai ngi, tin hoc

Tin hoc, ngoai ngir 13 mot trong nhitng tiéu chuan cua trinh 6 BT, BD cua
d6i ngii y, BS. Vi ngay tir dau vao tuyén dung vi tri y, BS yéu cau phai c6 trinh db tin
hoc va tiéng anh do vay 100% cac BS tai BV déu co cac ching chi theo yéu cau. Tuy
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nhién, van @& BT tin hoc, tiéng anh van con mang tinh bang cap, gay anh huong dén
qué trinh KCB do sur dung may tinh khéng thanh thao. Bén canh d6 cung véi qua
trinh toan cau hda, su phét trién khoa hoc k§ thuat, doi ngii y, BS khdng chi kham,
chira bénh ma con phai tham gia cac hoi nghi khoa hoc qudc té, tim hiéu tai liéu qudc
té dé nghién cau vé mo hinh bénh tat ngay cang phc tap, doi hoi trinh 6 ngoai ng
& doi ngii y, BS can phai duoc nang cao, trau doi dé dap tmg yéu cau cong viéc trong
thoi ky hi nhap.
2.2.2.5. \Vé tam luc ciia déi ngii y, béc st

BV Da khoa huyén Phic Tho coi dao diic va trach nhiém nghé nghiép chinh
la pham chét tot dep co ban nhat ma mdi BS can phai c6. BV ludn chi dong di dau
trong thuc hién Thong tu 07/2014/TT-BYT quy dinh Quy tac &g xu ciia cong chic,
vién chiic, nguoi lao dong lam viéc tai cac co so Y té; Quyét dinh 2151/2015/Qb-
BYT vé viéc phé duyét ké hoach “Poi mai phong cach, thai do phuc vu cua can bo
y té hudng dén sy hai 1ong ciia NB” va Chi thi 05 cua Bo Chinh tri vé “Day manh
hoc tap va lam theo tu tudng, dao dac, phong cach HO Chi Minh”

Bang 2.8. Panh gia vé hanh vi, thai do, pham chit, dao dirc di ngii y, bac si

< . piém
_ Miu Piém danh gia (%)
T Ni dung B

ngwoi
(nguo) 1 2 3 4 5

I. Hanh nghé theo quy dinh phap lugt

1 | Hanh nghé theo cac quydinhphaply | 148 | 0 | O | 19.2 | 595 | 22.3 | 4,04

Ap dung cach tiép can dua trén tinh
2 VI 148 0O | 68| 304 | 486 | 142 3.7
phap ly va dao dtrc

Béo cdo cac hanh vi vi pham trong
chuy&n mén, hanh nghé véi co quan ¢6
3 . . ) ) | 148 0 | 95| 263 | 466 | 176 | 3,72
tham quyen va chiu trach nhiém ca

nhén véi nhiing bao céo do.

Tuan tha quy dinh, quy tac, vin hoa
4 | ) 148 0 |41 284 | 439 | 236 | 387
giao tiep tng Xur ctia noi lam viéc

I1. Hanh nghé theo tiéu chudn dao diic, nghé nghiép
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Nghiém tlc tudn tha cac nguyén tac vé

dao dtrc trong nghién ctiru y hoc

148

0 0 | 196

58.8

21.6

4,02

Gitr bi mat tinh trang bénh cua nguoi
6 | bénh, théng tin ma NBda cung cap va

hd so bénh an.

148

0 0 | 345

48.6

16.9

3,82

Pit an toan, quyen loi ciia ngudi bénh

lam trung tam

148

0 0 | 324

41.2

26.4

3,94

Thuc hanh nghé y trong pham vi

chuyén mén dugc cip phép

148

0 0 | 291

46.6

24.3

3,95

Chiu trach nhiém cé nhan doi véi viec

9 | ra quyét dinh va can thiép chiam séc

sirc khoe ngudi bénh, cong dong.

148

0 0 | 16.2

4.7

29.1

4,13

4,2

4,1

H

3

©

3

o

3

RN

3

@

3

W

3,4

Biéu do 2.5. Banh gid vé hanh vi, thai dg, pham chat, dao dirc dgi ngii y, BS

H Diém TB

Nguaén: Hoc vién khdo sat nhom 1

Lt il

dungl dung2 dung3 dung4 dung5 dung6 dung7 dung8 dung9

Nguaon: Hoc vién khdo sat nhom 1

Tur bang 2.8 va biéu db 2.5, ta thiy hanh vi, thai d, pham chat, dao dac cua
d6i ngii y, BS tai BV Pa khoa huyén Phiic Tho déu duoc danh gia kha tét, ty 16 ¢

murc dong Y chiém cao nhat, diém trung binh cling dat & mac kha. Tuy nhién van con

vai tiéu chi dugc danh gid & mic khong dong y chiém ty 1é nho. Mai nghé déu co

mot chuan muc dao dac riéng, véi nganh y t& mang dam nét van hod va giao tiép
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nghé nghiép. Chuan dao dtic nghé nghiép ciing 1a co s& dé NB, ngudi dan va nguoi

quan ly giam sat, danh gia viéc thuc hién caa BS.

Cong tac thanh, kiém tra, gidam sat dugc BV t6 chiic thuong xuyén va dot xuat,

xtr ly nghiém céc truong hop vi pham quy tac tng xa caa BS voi NB. BV thuc

hién

nghiém tdc quy dinh vé& duong day nong theo chi dao caa Bo Y té ¢&é NB va nhan

dan tham gia giam sat, phan anh cac hoat dong cta BV.

Dé danh gia chinh x4c hon vé chét lrong doi ngi y, BS tai BV Pa khoa huyén

Phuc Tho, hoc vién di khao sat mirc d6 hai hong, tin tuong ciia BN nguoi nha BN

vao nang lyc chuyén mon cua doi ngii y, BS.

Biéu 2.6. Panh gia két qua thwe hién nhiém vu cia y, bac si

o cuns 11| 13

o auns 10|, %)
o dune o |y 7!

ot cuns ¢ | 7

o cuns s |, 1,15
o cun + | 09
ot cuns > |y 09

NGi dung 2 317 3,62

ot cuns 1| 14

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

m Nguwoi nha bénh nhan B Bénh nhan

4,5

Nguon: Hoc vién khdo sat

Tt biéu db 2.6 qua khao sat BN va nguoi nha BN ta thiy dugc cac noi dung

danh gia déu dugc danh gia & muc kha tot ca phia BN va nguoi nha BN. Diéu nay

cho thay két qua thuc hién nhiém vu doi ngii y, BS tai BV da khoa huyén Phc Tho
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thoi gian qua ngay mét cai thién hon. Pay 1a két qua cua cac hoat dong nang cao chat
luong y, BS tai BV.

Vé sy hai long déi véi doi ngii y, BS ciia BN va ngudi nha BN Vé trinh do
chuyén mén, k¥ thuat cua y, BS c¢6 diém trung binh déu dat & mirc khé, tuy nhién dbi
v6i ngudi nha BN ¢6 diém trung binh (4,18) cao hon so véi BN (4,14). Tir biéu d6
trén ta thay duoc da s6 cac ndi dung danh gia déu duoc ngudi nha BN danh gia cao
hon so véi BN, tuy nhién cd 2 ndi dung BN danh gia & mirc diém trung binh cao hon,
y, BS 1a nguoi tryc tiép tiép xtc, tham kham va diéu tri cho BN, do vy danh gia vé
su ton trong, thai do ding muc ciling nhu lgi ich BD vi muc dich uu tién cia BN s¢
khach quan hon, d6i khi y, BS c6 thai do nhiét tinh diing muc nhung chua khéo hay
¢ tinh than thai do tot nhung hanh vi khong thuyét phuc 1am cho ngudi nha BN hiéu
nham. Tir d6 cho thay van con bét cap vé van dé chat luong doi ngii y, BS khién cho
BN va nguoi nha BN chua hai 1ong, din dén nhiing dénh gia khong tich cuc (noi
dung 2 véi s6 diém 1a 3.17 va 3.62, ndi dung 7 véi sb diém 12 3.74 va 3.67)

2.3. Thuc trang cac hoat ddng nang cao chat lwong ddi ngii y, BS tai BV da khoa
huyén Phuc Tho
2.3.1. Nhu cdu chudn hoa dgi ngii y, béc si

Nhu cau chuan héa doi ngii y, BS rat duoc lanh dao cua BV quan tam trong
nhimg ndm qua. Nhu cau chuan hoa duoc xay dung hang nam, dam bao pht hop véi
tinh hinh thuc té, véi muc tiéu: xac dinh cac yéu cau pham chat chinh tri, dao duc, 1i
song, ning lyc, trinh do kién thic ciia doi ngii y, BS; xac dinh yéu cau trach nhiém
va nghia vu nghé nghiép cia y, BS va giai quyét cac sai pham vé dao dtic va hanh
nghé y, BS; 1am can cir dé tuyén dung, bd tri, sir dung, nhan xét, danh gia, quy hoach
va xac dinh nhu cau, ndi dung, chuong trinh BT, BD d6i ngii y, BS va dé thuc hién
c4c ché do, chinh sach dai ngod di véi doi ngii y, BS; x4c dinh nhu cau hoc tap, nang
cao trinh do chuy@n mon, nhu cau hoan thién cac k¥ ning va diéu chinh cac hanh vi,

thai do trong qua trinh thuc hién nhiém vu cuay, BS.
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Béang 2.9: Panh gi4 vé nhu ciu chuin héa ddi ngi y, bac si

Mau Diém danh gia (%) Piém
(nguwoi) | 1 2 3 4 5 B

TT N¢i dung danh gia

Nhu cau chuan hoa doi ngii y, BS
1 | d3bam sattiéu chuadnctaBo Y té,| 148 0 | 0196|554 | 25 | 405
Bo Noi vu.

Két qua kiém tra, danh gia viéc
xay dung ké hoach chuan héa doi
ngil y, Bac si hang ndm c6 chit
lugng tot va dugc cong khai

148 0 | 74|54 257 | 155 | 3,49

Anh/chi hai Iong vé nhu cau chuan
3 | hoaddingliy, BacsitaiBénhvién | 148 | 0 | 0 | 277|527 | 196 | 392

Nguén: Hoc vién khdo sat nhém 1

Tir bang 2.9, ta thay tiéu chi noi dung nhu cau chuan hoa doi ngii y, BS tai BV
da khoa Phtic Tho d3 bam sat tiéu chuan caa Bo Y té, Bo Noi vu duoc danh gi cao,
da s6 duoc danh gia & mtc dong ¥ (55,4%), diém trung binh kha ¢ mtc 4,05 diém.
Bén canh do, tiéu chi két qua Kiém tra, danh gia viéc xay dung ké hoach chuan héa
d6i ngii y, BS hang ndm co chét luong tét va duoc cong khai danh gia & maic diém
trung binh (3,49 diém), cho thay viéc xay dung can ké hoach ciing nhu phai c6
phuong phap khoa hoc trong kiém tra, d4nh gia qua trinh chuan hoa ddi véi doi ngii
y, BS tai BV 1a diéu can 1am trong thoi gian téi.

Tiéu chi hai Iong vé nhu cau chuan hoa doi ngii y, BS tai BV duoc danh gia
véi diém trung binh & muc kha (3,92 diém), tir d6 cho thiy nhu cu chuan hoa doi
ngil y, bac si tai BV 13 can ctr quan trong hd trg cho cac hoat dong nang cao chat
luong d6i ngii y, bac si.

2.3.2. Céc hoat dgng thu hat, tuyén dung déi ngii y, bdc si ¢ chat lwong

BVDK huyén Phic Tho thuc hién cac hoat dong tuyén dung can bo, vién
chirc, NLD dua trén sb luong ngudi lam viéc con thiéu so véi dé &n vi tri viéc 1am da
duoc xay dung va phé duyét. Ngudi du tuyén phai co trinh do va chuyén nganh dao
tao phil hop Vi vi tri, chirc danh can tuyén. Céc hoat dong tuyén dung dugc thuc

hién trén ca hinh thic tuyén dung vién chirc va tuyén dung lao dong hop dong.
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* Tuyén dung vién chiic: Hang nam, S& Noi vu Ha Noi ra théng béo giao chi
tiéu bién ché hang ndm cho cac don vi truc thudc So Y té Ha Noi, cac don vi can ctr
Va0 chi tiéu bién ché duoc giao dé thyuc hién tuyén dung. Nam 2020 bénh vién tuyén
dung vién chtc do S&'Y té Ha Noi t6 chire dong loat cling véi cac don vi trong nganh.
Nam 2022 bénh vién tu to chic tuyén dung vién chire sau khi dugc So'Y té Ha Noi
tham dinh ké hoach, chi tiéu tuyén dung. Trong hai lan tuyén dung déu thuc hién hinh
thirc Xét tuyén, ky xét tuyén duoc dién ra theo quy dinh tai Nghi dinh 115/2020/ND-
CP ngay 25 thang 9 nim 2020 cua Chinh phu quy dinh vé viéc tuyén dung, st dung
va quan Iy vién chizc. Nam 2020 bénh vién tuyén dung duoc 35 vién chiic, nam 2022
bénh vién chi tuyén dung duoc 10 vién chic cu thé nhu sau:

Bang 2.10. Két qua tuyén dung vién chirc nim 2020, 2022
Don vi tinh: Nguoi

STT Ngach Nim 2020 Nim 2022

1 |BS 11 03

Diéu dudng: 13 06

2 Diéu dudng dai hoc 02 01

Diéu dudng cao dang 11 05

3 Ho sinh cao dang 02 0
Ky thuat y: 03

4 Ky thuat y dai hoc 02 0
Ky thuat y cao dang 01

5 Ngach khac 05 01

Tong 35 10

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh

Can ctr vao két qua tuyén dung vién chirc trong hai ndm 2020 va 2022 cho

thay rang viéc tuyén dung vién chic vao lam viée chua dat hiéu qua cao, s6 luong
BS duoc tuyén dung thap trong khi nhu cau cta bénh vién Ia tuyén toi thiéu 20 BS.
Mot diém dang cht y 14 cac ngach diéu dudng, ho sinh, ki thudt y déu co trinh do
cao dang tra 1&n khong co trinh trung cap, diéu nay gidp giam tai &p luc dao tao, boi
dudng cho bénh vién. Hiéu qua cia viéc tuyén dung y, bac si di ting budc dép ung

duoc nhu cau'y, bac si caa Bénh vién Pa khoa huyén Phic Tho. Tuy nhién, phai can
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thoi gian dé danh gia chat lugng doi ngii v, bac si da tuyén dung thdng qua qua trinh
lam viéc thyc té va thuc hanh nghé tai bénh vién.

Déng thoi, két qua tuyén dung ndy cho thay rd rét sy canh tranh vé nhan luc
gitra cac bénh vién va lan song chuyén doi cong Viéc tir cong sang tu. Cac bénh vién
nhat 14 cac bénh vién cong 1ap tuyén huyén can phai thay doi tu duy, cach thic tiép
can va c6 nhiéu co ché dai ngd tot dé co thé thu hut duoc cac y, bac si ¢6 chét lugng
vao lam viéc.

* Hoat dong tuyén dung lao dong hop dong: Ngoai tuyén dung vién chic bénh
vién con thu hit, tuyén dung céc y, BS vé lam viéc bang cach ky hop dong lao dong.
Hang nam, bénh vién déu giri cong van lién hé véi cac truong dai hoc ¢6 BT nhéan
lyc y té, ding tin trén website, bao dai dja phuong vé nhu cau tuyén dung y, BS vé
lam viéc. Mic du vé co ché chinh sach bénh vién dé ¢ nhimg thay ddi tich cuc, néu
trude day lao dong hop dong chi huong luong theo hé sé ma khodng ¢ khoan hd tro
nao khéc, thi hién nay bénh vién da xay dung co ché déi ngod cho 'y, BS cao hon. Cac
y, BS duoc hudng 100% luong khoi diém, huong day da ché do wu dai nghé theo
khoa, phong lam viéc, duoc chi tra ché do thu nhap ting thém, duoc BT, BD do bénh
vién chi tra kinh phi, dong bao hiém xa hoi nhu ddi véi vién chiic. Nhung viéc tuyén
dung y, BS van gap rat nhiéu kho khan do mirc dii ngd thap hon so véi khu vuc tu
nhén, chua c6 co ché tra luong theo hiéu qua cdng viéc, ngudn thu dung chua dam
bao do chuyén sang co ché tu chii va nhat 12 su canh tranh trong chinh cac bénh vién
cong lap tuyén huyén véi nhau trong boi canh bénh vién nao ciing tim moi cach dé

tuyén dung dugc y, BS ¢6 chat luong.
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Bang 2.11. Panh gia hoat dong thu hiit, tuyén dung ddi y, bac si

(g6c nhin tir dji ngii 1anh dao)

MAu Piém danh gia (%) Piém
(nguwoi) [ 1| 2 3 4 5 B

T Noi dung danh gia

Cong viéc anh/chi dang dam
1 | nhan phu hop véi nang luc 10 0|47 |554|2,4 | 135 | 3,49
cua anh/chi

Anh/chi thuong xuyén duoc
2 | luan chuyén cong tac & cac vi 10 0|34 358|466 | 142 | 37
tri cong viéc khac nhau

Anh/chi cam thay cong viéc
3 | hién tai c0 tao ra co hdi thang 10 0|68 |608|216| 108 | 3,36
tién trong tuong lai

Hoat dong y, BS cia BV
4 | duwoc thyc hién dung quy 10 0| 0 | 203|554 | 243 | 4,04
trinh, cdng khai, minh bach

Anh/chi hai long vé cong tac
5 | tuyén dung v st dung doi| 10 | O | 41 |351|459| 149 | 372
ngly, BS

Nguaén: Hoc vién khdo sat nhom 2
Theo két qua bang khao sét 2.11 trén cho thay 2 tiéu chi cong viéc dang dam
nhan c¢6 phu hop véi nang luc khdng va tiéu chi cdng viéc hién tai o tao ra co hoi
thang tién trong tuong lai dugc danh gia & muc diém trung binh, c6 thé thay néu st
dung nhan lyc khdng hop ly s& gay anh huong khong tot dén dong luc 1am viéc va
hiéu qua cdng viéc thyc té cia doi ngil y, BS. Bén canh d6 cong tac tuyén dung y,
bac si cho thay nhiig diém tich cuc, tiéu chi nay dat & mac khé (4,04%), ching to
quy trinh dam bao duoc tinh khach quan, canh tranh, cong bang. Tuy nhién, cong tac
tuyén dung va str dung doi ngil y, bac si van con nhiing han ché nhat dinh véi 4,1%
nguoi khong dong ¥ vai cong tac nay.
2.3.3. PA0 tao, béi duong déi ngii y, béc si
Bénh vién da khoa huyén Phlc Tho hién dang trién khai song song hai hinh

thirc dao tao, boi dudng ddi véi y, bac sido 1a:
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* DA g0, boi dwéng néi bg:

- P30 tao hoi nhap: Pao tao, bdi dudng ndy &p dung ddi véi tit ca y, béac st khi
duoc tuyén dung vao bénh vién. Pay 1a budc dio tao co ban nhung rat quan trong,
tao diéu kién cho nhan vién méi ndam duogc cac thong tin lién quan dén lich st hinh
thanh va phét trién caa BV, co cau to chtic b may ciia cac khoa, phong, ndi quy, quy
dinh cta nganh, cua BV. Ngoai ra, con gidp cho nhan vién méi nam duoc cach thic
lam viéc, dinh hudng chuyén mén lién quan dén vi tri cdng viéc sip dam nhan. Pa
phan cac y, BS dugc tuyén dung vao BV déu 1a nhiing y, BS méi ra truong, con tré
tudi, chua c6 nhiéu kinh nghiém thuc té trong kham, chira bénh. Vi vay, DT hoi nhap
gilip cac y, BS dinh huéng va nang cao hiéu suat cong viéc & mac nhanh va tot nhat.

- T6 chiic cac khda DT cam tay chi viéc, hoi thao chuyén dé, sinh hoat khoa
hoc: Ngoai BT hoi nhap, khi 1am viéc cac y, BS con duge DT theo hinh thic cam tay
chi viéc bang cac khoa tap huan ngan ciing véi cac y, BS ¢6 trinh d6 cao, nhiéu kinh
nghiém & céc linh vue nhu ndi, ngoai, san, nhi, gdy mé hdi stc. Cac y, BS tré dugc
tap huan bang céc bai giang sau d6 dugc hudng dan thuc hanh tai cac khoa 1am sang,
can 1am sang dé tiép thu dugc nhanh hon, tiép can duoc nhiéu mat bénh hon, gitp
nang cao kha ning kham va diéu tri. Ngoai ra, cac budi tap huan theo chuyén dé, tap
huan k thuat mai, dic biét khi co dich bénh xay ra nhu sot xuat huyét, dich ta, chan
tay miéng, covid-19 duoc thuc hién dinh ky va dot xuat nham han ché s lay lan caa
dich bénh va giam nhe hau qua.

- To chiic tap huan vé ki ning giao tiép, van hda tng xtr cho can b vién chiic
toan BV, dic biét 1a véi nhitng can bo truc tiép tiép xdc véi NBva lam cong tic cham
soc, diéu tri. Piéu nay cho thay BV dang rat quan tim dén van dé y dire, dén thai do
phuc vu.

Thyc hién Ké hoach sb 607/KH-YT ngay 01/06/2015 vé Truyén thong trién
khai thuc hién ”D6i méi phong cach, thai do phuc vu cua can bd y té, hudng toi su
hai 1ong ciia NB” cting su huéng dan cia So' Y té Ha Noi, BV da khoa huyén Phuc
Tho da huong tng va trién khai ky cam két d6i véi toan bo nhan vién trong BV Vi

Truong khoa, phong, Cam két giira Truong cac khoa, phong va Giam doc BV. Viéc
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chia theo muc do cam két s& gan véi trach nhiém ctiia mai vi tri, nhu vay moi nguoi
s€ cung cd y thac trong viéc xay dung moi truong lam viéc cia BV dugc trong sach,
vitng manh, dam bao thai d6 phuc vu ctia minh mang dén sy hai long cho NB.

T6 chic cac budi binh bénh &n cho céc can bo 1a BS, Piéu dudng, Ho sinh:
Ngoai cac hinh thirc trén, hang thang cac y, BS déu dugc to chuic céc budi binh bénh
an. Cac bénh an c6 mat bénh it gap, khé chan doan, kho xur tri hozic cac bénh an la
mit bénh ning can duoc xir tri nhanh néu khéng s& anh hudng dén tinh mang cua
NB déu dugc dua ra dé hudéng dan, chia sé tir céc y, BS giau kinh nghiém. Hién nay,
BV di t6 chtic thém céc budi binh bénh an truc tuyén, két néi vai céc BV dau nganh
nhu BV Phu san Ha Noi, BV Xanhpon, BV Béong Pa, BV Thanh Nhan. .. gitip cac
y, BS hoc hoi duoc nhiéu kién thic moi, duc rat kinh nghiém trong chan doan va
diéu tri BN.

* DA g0, boi dwéng bén ngoai:

Dao tao, bdi dudng bén ngoai dugc BV trién khai theo hai huéng BT, BD
ngan han va BT, BD dai han.

- PA0 ta0, bdi dudng ngan han: 1a cac khda BT, BD tir ba thang tré xudng, céc
y, BS duoc cir dén cac BV 16n dau nganh hoc cac ki thuat méi hodc hoc dinh hudng
céc chuyén khoa sau phyc vy cho cong tac KCB tai BV. Hinh thac hoc nay can it
thoi gian, nhung hiéu qua tuong ddi cao do cac y, BS dugc BS dau nganh chi day
dudi hinh thicc cam tay chi viéc, duoc thuc hanh tai cac BV 16n nén tiép thu duoc
nhiéu kién thirc. Cac khéa BT, BD ngan han hién nay dugc BV trd trong va cir di
nhiéu 1a siéu am dopler tim, tiém khop, phuong phap chup CT-Scaner, ni tiét dai
thédo duong, phau thuat noi soi, siéu am chan doén trong san phu khoa. ..

- Pao tao, boi dudng dai han: cac khda BT, BD nay dugc to chuc trén ba thang
tap trung cho cac chuyén khoa dinh hudng nhu ndi, ngoai, san, nhi, gay mé hdi stc,
truyén nhiém. .. ngoai muyc dich nang cao nang luc chuy&n mon con gidp cac y, BS
c6 ching chi dinh huéng cac chuyén khoa sau phuc vu KCB bao hiém y té. Cacy,
BS néu khéng c6 chang chi dinh hudng s& khong duoc bao hiém y té thanh toan khi
kham, chita bénh. Ngoai cac khéa BT dinh huéng BV con ciry, BS di hoc tir trung
cap 1én cao dang, dai hoc hay tir dai hoc Ién thac si, chuyén khoa I, chuyén khoa II,
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cac khoa DT ndy cd thoi gian tir hai dén 3 nam. Ngoai viéc chuan hoa trinh d6 theo
quy dinh ctia Bo Y té con gilip cac y, BS cd kién thirc cao hon, toan dién hon phuc
vu cho cdng tac KCB.

Mot phan quan trong cua cua viéc DT, BD 14 céc y, BS phai duoc cap nhat
kién thac y khoa lién tuc. Theo quy dinh tai Thong tu 26/2020/TT-BYT ngay
28/12/2020 cua B Y té vé viéc sira doi, bd sung mot s6 diéu cua thong tu BYT ngay
09 thang 8 nam 2013 cua Bo truong B Y té hudng dan viéc DT lién tuc cho can bo
y té cac y, BS sau khi duoc cap chung chi hanh nghé phai duoc DT lién tuc 48 tiét
trong vong hai nam lién tiép va can bo y té khdng thudc truong hop quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay c6 nghia vu tham gia BT lién tyc téi thiéu 120 tiét hoc trong 5 ndm
lién tiép, trong d6 mdi nam t6i thiéu 12 tiét hoc. Néu khdng thuc hién BT lién tuc s&
bi thu héi chimg chi hanh nghé.

Bang 2.12. S liéu cir di dao tao, bdi dudng nim 2019 — 06 thang dau nim 2023
Don vi tinh: Nguoi

Nam | Nam | Nam | Nam | 06/

Noi dung BT, BD
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

BS CKII 01
Thac si/BS CKI 03 02 04 05 04
Dai hoc (Piéu dudng, Ho sinh, Ky thuat y 03 04 05 12 02

Cao dang (Piéu dudng, Ho sinh, Ky thuaty) | 18 14 10

Nguon: Phong Té chize hanh chinh

Nhin vao bang s6 liéu 2.12 ta thay dugc hoat dong DT, BD hang niam déu

dugc BV trd trong va cir di ndm sau nhiéu hon nim trude. Nhét 13 cac trinh do dai
hoc, thac si, chuyén khoa I. Do BV con thiéu BS va thoi gian hoc tap trung nén viéc
ctr di hoc & trinh d6 chuyén khoa I, chuy@n khoa 11 con & mic han ché, phai ctr di dan
hang nam dé dam bao s6 luong BS tai BV dap tng duoc nhu cau KCB. T trinh d6
chuyén khoa I, chuyén khoa 11 chir yéu Ia cac BS thugc cac chuyén nganh ni, ngoai,
san, nhi, gy mé hdi siec, chan doan hinh anh, y hoc ¢6 truyén, xét nghiémy hoc. Viéc
DT bac dai hoc chii yéu tap trung & nhom diéu dudng, ho sinh, ky thuat y, nhoém nay
hoc khéng tap trung, chi hoc vao thir bay va cha nhat nén sb luong cir di 1on hon theo
timg nam. Ngoai ra, viéc DT tir trung cap 1én cao dang la qua trinh BT, BD chuan
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hoa trinh d¢ cao ding theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6 26/2015/TTLT-BYT-
BNV ngay 07 thang 10 ndm 2015 cua lién bo Bo Y &, Bd Noi vu quy dinh ma s,
tiéu chuan chtc danh nghé nghiép diéu dudng, ho sinh, k§ thuat y, theo d6 dén nam
2025 cac chuc danh nghé nghiép diéu dudng, ho sinh, ki thuat y s& khdng con trinh
d6 trung cap. Tinh dén thang 06 ndm 2023 BV da khoa huyén Phtc Tho khéng con
y, BS ndo c6 trinh d6 trung cap.

Pé khuyén khich hoat dong BT, BD , BV hd tro 100% hoc phi cho cacy, BS
di hoc trinh d6 thac si, chuyén khoa I tr¢ 1én, hudng day ¢ phu cap vu dai nghé, thu
nhap tang thém ddi véi cac y, BS di hoc tir dai hoc tré xudng. Tuy mic hd tro chua
thuc su cao nhung 1a nd lyc va sy ghi nhan rat Ion caa BV da khoa huyén Phic Tho
d6i vai cac y, BS ludn co y thirc nang cao trinh do chuyén mén phuc vu cong tac
KCB tai BV.

Pé danh gia hoat dong dao tao, boi dudng doi ngil y, bac si, hoc vién khao sét
148 y, béc sT dang lam viéc tai bénh vién va 10 lanh dao cap trung va cap cao dé tiép
can gac nhin tong quat hon vé ndi dung nay, két qua thu duoc nhur sau:

Bang 2.13. Panh gia hoat dong dao tao, bdi dudng ddi ngii y, bac si
(96c nhin tir ddi ngii 1anh dao)

Mau Diém danh gia (%) Piém
mgwoi) | 1 | 2 | 3 4 5 TB

TT Noi dung danh gia

Phuong thirc dao tao cta bénh

S 10 0 0 0 40 60 4,8
vién phu hop

Bénh vién tao diéu kién dé hoc

Epafaees imihah 10 0 0 0 10 90 49

Noi dung ctia chuong trinh dao
tao, boi dudng sat véi thuc té,
dua trén diéu kién thyc tién cua
Bénh vién

10 0 0 0 0 100 5

Hoat dong dao tao, boi dudng doi
ngii y, BS hitu ich, c6 tac dong tét
dén nang cao nang lyc cua doi
ngll y, BS

10 1 2 2 3 2 3,9

Bénh vién thuong xuyén t6 chic
di0 tao, bdi dudng nhimg kinang
lanh dao, quan ly lién quan toi
chic vu anh/chi dang phu trach

10 0 0 0 20 80 4,6

Doi ngi y, bac si thue don vi
6 | minh quan 1y da hoan thanh ot | 10 0 | O 0 90 10 4,3
cong tac dao tao, boi dudng ndng
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cao chuyén mén, nghiép vu va
cac ki nang khac

Két qua 1am viéc sau khi y, bac si
thuoc quyén quan ly caa minh
duoc dao tao, bdi dudng tt hon
50 V6i trude khi duoe dao tao, boi
dudng

10

30

70

4,55

Tao diéu kién cho y, bac si duoc
tham gia cac I6p dao tao, boi
dudng nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu

10

20

80

4,6

Tham muu, tu van cho lanh dao
cap cao mo céc 16p dao tao, boi
dudng phu hop vai nhu cau thuc
té

10

60

40

4.4

10

Anh/chi hai 10ong Vé cong tac dao
tao, boi dudng doi ngll y, bac si

10

1

2

2

3

2

3,5

Bang 2.14. Banh gia cong tac BT, BD doi ngli y, BS (goc nhin tir cac y, bac si)

Nguén: Khdo sét ciia hoc vién tir nhém 2

TT

Noi dung

Mau
(nguo)

Piém danh gia

2

3

4

5

Piém
TB

Anh/chi dugc BV tao diéu kién dé
hoc tap nang cao trinh do.

148

2,7

20,3

52,7

24,3

3,99

Anh/chi nhan thay phuong thiic dao
tao cua BV phu hop

148

6,1

21,7

46,6

19,6

3,8

Noi dung cua chuong trinh dao tao,
bQi dudng sat vai thuc t€, dua trén
diéu kién thuc tién cia BV

148

4,7

31,8

459

17,6

3,76

Hoat dong dao tao, boi dudng doi
ngii BS hiru ich, c6 tac dong tot

dén nang cao kién thirc, ky ning va
thai do lam viéc cua doi ngii y, BS

148

9,5

32,4

44,6

13,5

3,62

Anh/chi hai long vé cng tac dao tao,
boi dudng doi ngii y, BS

148

0

4,7

26,4

50

18,9

3,83

Nguon: Hoc vién khdo sat tir nhom 1

Bang 2.13 va 2.14 cho thay goc nhin tir phia y, bac si thi hau hét c4c tiéu chi

déu dugc danh gia & mirc diém kha. Tuy nhién tiéu chi danh gia vé hoat dong DT,

boi dudng y, BS hitu ich, ¢6 tic dong tét dén nang cao chét lugng caa doi ngii y, BS

duoc danh gia murc 3,62 diém. Con céc 1anh dao danh gid hoat dong nay dat & muc

twong tu (dat 3,5 diém). Theo hoc vién, sau khi tham gia DT, BD thi d6i ngii y, BS

¢ tién bo vé kién thiic, k§ nang cling nhu thai do lam viéc, nhung mie do tién bo 1a
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khong nhiéu. Bén canh do, tiéu chi danh gia su hai 1ong vé cong tac DT, bdi dudng
y, BS c6 5/148 nguoi khong dong y véi cong tac DT, bdi dudng tai BV. V& phia doi
ngii lanh dao ciing c¢6 1/10 nguoi cam thiy khong hai long, khong dong ¥ vé viéc hai
long véi hoat dong ndy. Cho thay cong tac DT, bdi dudng vy, BS tai BV trong thoi
gian qua chua dat hiéu qua cao, van con nhiéu kho khin, bat cap do vay BV can phai
xem xét, danh gia dé c6 thé tim kiém duoc nhiing giai phap diéu chinh phi hop hon
trong thoi gian t6i nham dé chat luong cua cdng tac dao tao, bdi dudng doi ngi v,
bac si ngay mot tt hon.
2.3.4. Sir dung, giir chan, danh gia doi ngii y, bac si
2.3.4.1. Doi Véi hoat dong sir dung bdc si

Trong giai doan 2020-2022, BV di thuc hién tét cong tac sir dung vién chic
cu thé: tién hanh tiép nhan y, BS tir noi khéc chuyén vé theo dung quy dinh, trinh tu,
tht tuc; phan cong, diéu dong y, BS trong BV dé ¢am bao cho cong tac kham, chita
bénh dién ra thuan lgi. B nhiém, bd nhiém lai BS cé chic danh Phé Giam dbc BV,
Trudng, Pho khoa/phong theo dung tiéu chuan, diéu kién, quy trinh b6 nhiém, bd
nhiém lai va thoi gian bd nhiém.

Bang 2.15: Cong tac sir dung doi ngii y, bac si giai doan 2020-2022

DVT: Nguoi
TT Noi dung 50 hrgng (ngurd?)
Nim2020 | Nam2021 | Niam 2022
1 | Tiépnhan 1 0 2
2 | Diéudong 19 21 16
3 B6 nhiém 2 7 3
4 B6 nhiém lai 5 9 5

Nguan: Phong Té chuzc hanh chinh
BV ludn duoc quan tAm dén viéc st dung y, BS sao cho hiéu qua hop 1y, phat
huy dugc hét kha nang nang luc caa ho. Theo bang 2.15, trong giai doan 2020-2022,

BV khong thuc hién viéc thuyén chuyén cong tac, d& bat, xubng chirc, thoi viéc déi
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Véi y, BS ndo. Bén canh d6, BV van chua that sy quyét liét trong viéc sa thai y, BS
khong @i nang luc thuc hién cdng viéc, hoan thanh cdng viéc duoc giao.

Déi véi nhitng vi tri quan Iy cap cao hién nay, ho déu la nhiing cén bo cé ning
lyc tét, duoc sy tin nhiém cao tir phia ban lanh dao ciing nhu d6i ngil y, béc si. Tuy
nhién, tinh trang nay ciing kéo theo viéc quy hoach dai han ddi véi nhiing vi tri quan
ly cap cao chua dugc BV quan tdm chit ché. Biéu nay khién cho dong luc phan dau
caa doi ngil y, BS hau nhu khong c6, d6 ciing 1a mot trong nhitng nguy@n nhan khién
cho tinh than tu hoc tap trau doi ning luc ban than cua doi ngii y, BS cta BV thoi
gian qua dugc danh gid chua cao.

Can ctr vao so luong ngudi lam viéc thuc té, kha ning dép tng chuyén mon
va trinh d6 ning luc cua can bo. Hang ndm BV déu thyc hién cong tac quy hoach, bd
nhiém c&n bd cac khoa, phong kién toan co cau t chirc bd may. Cong tac quy hoach
dugc thuc hién theo ding quy dinh tai cac viin ban huéng dan cia Bang va b chuyén
nganh, cac y, BS c¢o trinh d6 nang luc chuy&n mén, nghiép vu tot déu duoc quy hoach
VA0 céc Vi tri 1anh dao cac khoa, phong tao nguon bo nhiém can bo. Sau khi duge dua
vao quy hoach cac y, BS dugc BV ci di DT vé chuyén mén, hoc trung cap 1y luan
chinh tri, quan ly BV, quan 1y nha nudc chuong trinh chuyén vién dé dap tng diéu
kién tiéu chuan bo nhiém theo quy dinh. Trong ndm 2022 BV di bd nhiém mai 02
phé truong khoa, 01 diéu dudng truong khoa, 01 k¥ thuat vién truong khoa co du
diéu kién vé chuy@n mon, pham chat dao dtic, nang Iyc quan 1y dé dam dao cong tac
diéu hanh khoa dat hiéu qua t6t nhat.

Song song véi cong tac quy hoach, bd nhiém, cong tac didu dong luan chuyén
ciing dugc trd trong. Can ct tinh hinh bién dong nhan luc, tinh hinh dich bénh, co
cau bénh tat va sb luong BN tai cac khoa. BV [8n ké hoach diéu dong, luan chuyén
y, BS tir cac khoa cd s6 luong BN thap dén cac khoa c6 s6 luong BN ting cao hoic
tap trung diéu dong luan chuyén dén cac khu diéu tri BN truyén nhiém do dich bénh
nham dam bao duoc cong tac kham va diéu tri. Ngoai ra, viéc diéu dong, luan chuyén

con hudng dén su phl hop Vé trinh d9, ning luc, sé trudng cong tac ciia mdi y, BS.
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Gilip cac y, BS phét huy hét so truong ctia minh, qua d6 c6 dinh hudng vé viéc BT
cho can b sao cho phu hop.
2.3.4.2. Béi véi chinh sach gid chan véi y, bdc si ¢6 chat lirong

Vi c&c chinh sach giir chan doi ngi y, béac si ¢ chat lwong c6 nhiéu chinh
sach, nhung trong khuén kh bai luan van, hoc vién chi xin dé cap t6i cac hoat dong
dai ngd voi cac y, bac si

Vé dai ngo vt chat

BV da khoa huyén Phic Tho da thuc hién cac ché do, chinh sach theo quy
dinh ctia Nha nude nhu ché do tién luong, nang luong, phu cap vu dai nganh, phu
cap doc hai nguy hiém, phu cap phau thuat, thi thuat, chuyén ngach, ndng ngach va
lam thém gio. ..

Viéc thuc hién céc ché do, chinh sach déi voi doi ngii v, BS ctia BV hién nay
twong d6i hop ly. Tuy nhién, theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP cia Chinh phu quy
dinh co ché tu chu caa don vi su nghiép cong lap, BV duoc giao tu cha hoan toan vé
tai chinh, do d6 BV phai tu can doi ngan sach nén mot sé ché do phu cap cia doi ngii
y, BS chua hoan toan thuc hién ding theo quy dinh ctia Nha nudc. Van dé nay dang
duoc BV quan tim tim hudéng giai quyét dé can bo nhan vién an tdm cong tac. BV
c6 cac hinh thirc khen thuong déi véi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich cao trong
cong tac, & nghi nang luong trudc thoi han. Ngoai tién luong ra, di ngii y, BS con
duoc huong cac khoan tro cap thudc quy bao hiém x& hoi, bao hiém y té trong truong
hop dm dau, thai san, tai nan lao dong ... Vi vay, thu nhap chi yéu ciia doi ngii y, BS
|4 tién luong, bao hiém x4 hoi, bao hiém y té.

- Ché 46 tién luong: BV da khoa huyén Phlc Tho 1a don vi sy nghiép cong
1ap nén ché d6 tién luong duoc &p dung theo Nghi dinh s6: 204/ND-P ngay 14 thang
12 nam 2004 ctia Chinh Phu vé ché d6 tién lwong ddi vai can bo cong chuc, vién
chirc va luc lugng vil trang; cac Thong tu huéng dan: Thong tw 08/2013/TT-BNV
ngay 31/7/2013 cua Bo ndi vu hudng dan thuc hién ché do nang bac lrong thuong
Xuyén va nang bac luong truéc thoi han ddi véi can b, cong chuc, vién chic va

nguoi lao dong. ..
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- Phu cp chuc vu: Puoc tra theo Théng tu sb 23/2005/TT-BYT ngay
25/8/2005 ciia Bo truong Bo Y té; Thong tuw 04/2018/TT-BNVngay 27/3/2018 cia
Bo Noi Vu. Mire huong phu cap nhu sau:

Giam ddc: 0,7; Pho giam ddc 0,5; Truong khoa, truong phong: 0,4; Phd
truong khoa, pho trudng phong, BS truong khoa: 0,3

- Phu cép doc hai: “Thuc hién theo cong van sb 6608/BYT-TCCB, ngay
22/8/2005 cua BO Y té, vé viéc huéng thuc hién ché do phu cap doc hai nguy hiém
ddi vai can bo vién chirc nganh y té va danh sach huong ché do phu cép doc hai da
duoc So'Y té thanh phd Ha Noi ky duyét”.

- Phuy cap phau thuat, tha thuat. “Thyc hién theo Quyét dinh s6 73/2011/QD-
TTg ngay 28/12/2011 cua Thi tuéng Chinh phu, Vé viéc quy dinh mot s ché do phu
cap dac thu di véi cdng chuc, vién chire, ngudi lao dong trong cac co sd Y té cong
lap va ché do phu cap chdng dich”. Miic phy cap thi thuat bang 0,3 1an mac phu cap
phau thuat cting loai.

- Phy c4p uu dai nghé: Thyc hién theo Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP, ngay
04/7/2011 caa Tha tugng Chinh phu, quy dinh ché d6 phu cap wu dai theo nghé dbi
Véi cdng chac, vién chic cong tac tai co s¢ y té cdng lap. Thong tu lién tich sb
02/2012/TTLT-BYT-BNV-BTC ngay 19/01/2012 cua lién Bo Y té - Bo Tai chinh
huéng dan thyc hién Nghi dinh 56/2011/ND-CP va danh sach duoc lién S Y té- S¢
Nai vu- S& Tai chinh duyat. Méi day Nghi dinh s6 05/2023/ND-CP ngay 15/02/2023
caa Thi tudéng Chinh phii duoc ban hanh da giai quyét dugc mot s6 kho khan vé ché
d6 dai ngd ddi v6i nhan vién y té tuyén co s¢ nhung van con ton tai nhiéu bat cap vé
d6i twong dugc huong.

- Ché @6 BD doc hai bing hién vat: Hang thang, phong Té chie hanh chinh
caa don vi tong hop ngay gio cdng lam viéc thuc té ctia can bo vién chic tai cac khoa,
phong c6 doc hai thuc hién theo thong tu sd 25/2013/TT-BLDTBXH ngiy
18/10/2013, cua Bo Lao dong Thuong binh va X3 hoi huéng dan thuc hién ché do

BD bang hién vat 49 dbi véi ngudi lao dong 1am viéc trong diéu kién c6 yéu té nguy



64

hiém, doc hai, da duoc hoi ddng BV binh xét cu thé theo dinh suat cta timg khoa dé
chi tra bang sira, nham BD t4i tao strc lao dong doi ngii y, BS kip thoi.

Vé dai ngé phi vat chat

Bén canh céc khoan dai ngd vat chat nhu luong, thudng thi dai ngd phi vat
chét ciing dong vai trd quan trong trong viéc dam bao nang cao cudc sdng vat chat va
tinh than cho doi ngil y, BS, tao dong luc thuc day ho 1am viéc, céng hién hét sic
minh. Nhan thie duge didu d6 trong thoi gian qua, ldnh dao BV da ludn dam bao
thuc hién cac khoan phc loi xa hoi cho d6i ngti y, BS.

- Phc loi bt budc theo quy dinh ctia Nha nude: BV di thuc hién day da va
nghiém tdc chinh sach bao hiém déi voi BS.

- Céc khoan phuc loi hoi, doan: Cac hoi doan BV cing ban Giam déc BV ¢6
quy phc loi cho cén bo y té BV: Mimng BS nit trong cac dip 8/3 va 20/10: 300.000
dong/ ngudi; T6 chire vui choi, tang qua cho con BS trong cac ngay 1/6 va Tét trung
thu: 200.000 ddng/ chau, Td chirc gap mit con BS hoc giodi: 500.000 déng/chau; thi
d6 dai hoc: 1.000.000 dong/chau, c6 qua thuong dé dong vién cac chau, dong vién
cacy, BS yén tdm cong tac.

- Chinh quyén cting cong doan co so phét dong cac phong trao thi dua chao
mumng cac ngay 1€ lén nhu 27/2, 1/5, 19/5, 2/9,... Quy phic lgi cong doan danh cho
nhan vién 6m dau, thai san, hiéu hi.

- Hang nam BV t6 chirc céc hoat dong kham stc khoe, cung cap day du cac
bao ho lao dong cho y, BS dic biét trang bi cho nhiing y, BS tiép xuc véi cac yéu to
nguy co bénh tat cao trong BV. Hb so sirc khoe cua y, BS duogce luu tai phong T
chirc hanh chinh tai BV.

- Céc quy cua cdng doan, doan thanh nién cho cac hoat dong giao luu van hoa,
van nghé, thi dau thé duc, thé thao nang cao sic khoe tai BV va cac hoat dong da
ngoai. BV ludn quan tam, tao diéu kién cho doi ngii y, BS duoc nghi ngoi, tham quan

nghi mét.
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Bang 2.16: Panh gia vé hoat dong dai ngd déi ngii y, bac si

' X D.x danh sia (° Diém
T N@i dung Mau i€ém danh gia (%)

- TR
(ngwoi) 1 T 2 3 ] 4 | 5

Tién lrong, phu cap va thu nhap
1 |tingthémhoplyvaduaténkét| 148 | 0 | 47 | 318|473 | 162 | 375
qua THCV

Tién thuéng danh cho d6i ngii y,
2 | BS duoc BV xac dinh va chi tra 148 0 2,7 | 324|453 | 196 | 3,82
hop ly, cong bang, chinh xé&c

Quy ché chi tiéu noi bo cong

bang, hop Iy va cong khai 148 0| 0 |257|514]|229| 397

Tién lvong, phu cap ma anh/chi
nhan dugc twong xung va phu
4 | hop vai cong viéc, dam bao 148 6,1 | 149 | 385 | 29,7 | 108 | 3,24
duoc cudc song cua ban than va
gia dinh

BV thuc hién day du ché do
phic loi cho d6i ngi y, BS
5 | (BHXH, BHTN, kham suc| 148 0| 0 0 [561]|439| 444
khoe dinh ky, hd trg ém dau,
thai san,...)

BV ludn quan tim dén doi song

148 0 0 18 | 52 | 30 | 412
cua doi ngli y, BS.

Nguon: Piéu tra cuia hoc vién tir nhém 1

Két qua khao sat tai bang 2.16 trén cho thay, tiéu chi tién lwong, phu cap cua

y, BS dugc danh gia twong xting va phi hop véi cdng viée, dam bao cudc song ban
than va gia dinh duoc danh gia & muc trung binh (3,24 diém), ¢6 6,1% y, BS chon
muc thap nhat 1 rat khong dong y. C6 thé nhan thdy, y, BS duoc khao sat déu cho
rang mirc lwong nhéan duogc chura tuong ximg ciing nhu chura dam bao duoc muc séng
hién tai. Hién nay, BV van ap dung mirc luong t6i thiéu chung theo quy dinh ctiia Nha
nudc dé xép luong co ban cho 'y, BS. Hé s6 thang bang luong cap bac hién nay do
Nha nude quy dinh cho ngach y, BS con thap, chua that sy phil hop véi dac thi cong
viéc do do ciing chua cé tac dung tao dong luc kip thoi cho cac y, BS. Thuc té nganh
y, BS can thoi gian BT nhiéu nam hon so véi cac nganh khac, trong khi muc luong
theo quy dinh ctia nha nudc lai chua tinh dén dac thi nghé nghiép va thoi gian BT
caa nganh y, BS. Bén canh d6, phu cip vu dii nghé danh cho y, BS tai BV chua c6
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tac dung khuyén khichy, BS 1am viéc phan dau hoan thanh nhiém vu cong viéc duoc
giao.

- Tidu chi vé tién luong, tién thuong, phu cap hop ly, cong bing duoc danh
gia & mtrc diém khé, tuy nhién van c6 y, BS khong dong y véi tiéu chi nay cho thay
chinh sach khen thudng dinh ky hang thang BV dang 4p dung van chua thuc sy phan
anh dung két qua thuc hién cong viéc cua y, BS, 1am cho mot sé BS cam thay mirc
tién thuong ma ho nhan dugce chua tuong xing véi cong sic ma ho bo ra. Véi cach
danh gia con mang tinh cha quan, mang tinh hinh thirc cao do vay khdng phan loai
duoc chinh xé4c thanh tich caay, BS, tir d6 khong ¢am bao tinh hop Iy va cong bang
trong phan phéi thu nhap tang thém.

- Tiéu chi vé cac ché do phlc loi cho ddi ngil y, BS duoc danh gia cao (4,44
diém) cho thay BV da thuc hién tot cac ché do phuc loi theo quy dinh cia Nha nuéc
cting nhu cac khoan phuc loi tir cong doan BV.
2.3.4.3. Doi Véi hoat déng dinh gid déi ngii y, bdc si

Hién nay, BVDK huyén Phuc Tho danh gia doi ngi y, BS theo thang trén
phan mém va duoc danh gia qua nhiéu nic. Ban dau, c& nhan ty danh gia két qua
hoat dong caa minh trong thang, tiép dé s& hop khoa, phong va danh gia timg ca nhan
trong khoa, phong, sau cling la danh gia cuia Hoi dong thi dua BV dé dua ra két qua
cudi. Két qua danh gia, xép loai chat luong vién chuc 13 can cir dé bé tri, st dung,
DT, BD, nang ngach hoic thiang hang chic danh nghé nghiép, quy hoach, bd nhiém,
mién nhiém, diéu dong, luan chuyeén, biét phai, khen thudng, Ky luat, danh gia va xép
loai chat lugng dang vién va thuc hién cac chinh sach khac di véi vién chic.

Két qua DPGTHCV cuia y, bac si tai BV trong giai doan 2018 - 2022 dugc thé

hién nhu sau:
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Bang 2.17: Két qua PGTHCYV ciia y, bac si giai doan 2018-2022
Domn vi tinh: %

. . Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
TT Xep loai
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1 | Khdng hoan thanh nhiém vu 0 0 0 0 0
2 | Hoan thanh nhiém vu 11 14 17 10 8
3 | Hoan thanh tot nhiém vu 85 | 80 | 77 82 85
4 | Hoan thanh xuat sic nhiemwvy | 4 6 6 8 7

Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh

Theo bang trén, ta c6 thé thay ty & nhan vién khéng hoan thanh cong viéc

duoc giao cua cac ndm déu 1a 0%, cling véi do ty 1é hoan thanh tét nhiém vu luén

chiém ty 1é da s, diéu nay 1 do tinh cao bang trong danh gia can bd, do y nghi tao

diéu kién cho cac nhan luc y té co di diéu kién dé nang luong thuong xuyén va nang
phu cap tham nién vuot khung dang thoi han nén ty 1 khdng hoan thanh nhiém vu

luén 14 0% qua cac nam. BV ciing chua xay dung mot bang tiéu chi danh gia cu the,

chi tiét theo timg yéu té nén viéc danh gia doi khi con mang tinh chu quan ciia nguoi

danh gid. Vi vay két qua danh gia nay chua thuc su ghi nhan mue d6 1am viéc ciing
nhu chwra 1a thude do chinh xac két qua hoan thanh cong viéc cia timg ca nhan. Biéu

nay dan dén viéc nguoi 1am nhiéu cling nhu nguoi 1am it, dan dén thai do chan nan

trong cong Viéc, nguoi 1am duoc va co ning luc that sw khéng mudn phan dau.
Bang 2.18. Két qua khao sét vé hoat @ng PGTHCYV (goc nhin tiry, bac si)

- Nidung M 59_ Diém danh gia (%) piém
(ngll’O’I) 1 2 3 4 5 B

Két qua danh gia, xép loai Ia

1 | dong luc lam viéc cho doi 148 2,7 | 115|338 | 378 | 142 | 349
ngll Y, bac si
Hoat dong danh gia doi ngii

2 |y, BS dadam bao cong bang, 148 0 122 27,7 | 405 | 19,6 | 3,68
mang tinh dinh lugng

g |Anehihailongvecong — | yg | 34 | gg | 257 | 466 | 155 | 362
tac danh gia doi ngii y, bac si

Nguon: Diéu tra cia hoc vién tir nhom 1
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Bang 2.19. Két qua khao sat vé hoat déng PGTHCYV (goc nhin tir phia Linh dao)

TT

N¢i dung

Mau
(nguroi)

Piém danh gia (%)

2 3 4

Piém
TB

Hoat dong danh gia doi ngii
y, bac si dd dam bao cong
bang, mang tinh dinh luong

10

0 0 30

70

4,55

Két qua danh gia, xép loai la
dong luc lam viéc cho doi
ngll y, bac si

10

80

4,6

Anh/chi dong vai trd quan
trong trong danh gia doi ngti
y, bac si

10

40

4.4

Anh/chi di thuc hién tot cac
bién phap danh gia, xép loai
do1 ngli y, Bac si trong bo
phan cta minh mot cach
cong khai, minh bach, chinh
X4c, cong bang

10

90

4,9

Anh/chi hai ldng vé cong tac
danh gid d6i ngii y, Béac si

10

0

0 0 20

80

4,6

Nguon: Diéu tra cia hoc vién tir nhom 2

Tir bang 2.18 va 2.19, theo két qua danh gié ta thay noi dung két qua danh gia,

xép loai 1a dong lyuc lam viéc cho doi ngii y, BS c6 diém muc trung binh (3,49%).

Noi dung hai 1ong vé cong tac ndy co 5/148 nguoi rat khong dong y véi cong tac

danh gia, cho thiy phuong phép va tiéu chuan ma BV sir dung dé PGTHCV cua doi

ngil y, BS 1a chua that sy phii hop véi dic trung ctia cong viéc y, BS. BV van strdung

mot bo tiéu chuan danh gia chung cho tt ca CB nhan vién y té, ma chua xay dung

tiéu chuan danh gia riéng cho doi ngii y, BS ciia BV minh. Tuy nhién ¢ goc do nha

lanh dao danh gia vé& hoat dong nay thi diém danh gia lai kha cao & céc tiéu chi, cho

thay y kién trai chiéu giita lanh dao va can bd. Cac nha quan Iy tai BVPK Phc Tho

can chl tm téi van dé nay nham tranh su khdng cong bang, chinh xé4c trong danh

gia thuc hién cong viéc, gay tam ly hoang mang, bat 6n cho cac can bo lam viéc.
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2.3.5. Cham soc suc khoe, dam bdo an toan cho doi ngii y, bdc si

Hang ndm, BV da khoa huyén Phic Tho déu to chtic khéam sirc khoe cho toan
bo nhan vién trong BV, nham d4nh gia mutc d6 phil hop cua sic khoe ngudi lao dong
Véi cong viéc dang 1am, phat hién sém cac van dé suc khoe, cac bénh phét sinh lién
quan dén yéu t6 tiép xtic nghé nghiép, ludn dam bao ngudi lao dong co sic khoe tét
dé 1am viéc, dam bao hoat dong cua BV dat hiéu qua cao. Chi phi khdam suc khoe
duoc BV chi tra hoan toan. Nguoi lao dong s& duoc kham stc khoe téng thé, phan
loai, danh gia tinh trang stc khoe theo Quyét dinh s6 1613/QD-BYT ban hanh ngay
15/8/1997 cua Bo Y Té vé tiéu chuan stc khoe — phan loai d¢é kham tuyén, kham
dinh ky. Két qua khéam sic khoe s& duoc Phong To chic hanh chinh luu trit va thong
bao cho can bo duoc biét. Bi vai nhitng can bo cd stc khoe khong tot, mac bénh thi
s& duoc diéu tri, cip phét thude theo quy dinh ciia Bao hiém y té va quy dinh cua BV.

BV di x4y dung khu nha an danh riéng cho nhén vién trong BV dé tién cho
viéc n udng, dam bao suc khoe.

Cac khong gian vui choi giai tri duoc thiét ké ngay tai BV danh riéng cho CB
nhur san cau 16ng, bong ban, ... Ngoai ra hdi doan thanh nién con o chuc cAc giai dau
bong da, hoi thi thé duc thé thao cho tat ca cac can bo cong nhan vién duoc tham gia.

BV quan tdm va to chitc cac chuong trinh, hoat dong nham tao sy gan két giira
lanh dao va nhan vién ciing nhu gitra c4c nhan vién vai nhau, tao diéu kién cho can
bo dugc nghi ngoi, di tham quan nghi mat, giao luu van hod vin nghé, thi dau thé
duc thé thao; t6 chirc cac ngay tét thiéu nhi, ram trung thu... dé giao luu giita 1anh dao
co quan va gia dinh can bo, vién chic 1am viéc tai BV nham thé hién trach nhiém
trong viéc ning cao doi song vat chat, tinh than cho can bo. Bén canh do, cac to chiic
doan thé cua BV nhu Hoi Cuu Chién binh, Cong doan, Poan Thanh nién da thuc sy
c6 tac dung phét huy sirc manh quan chiing bang viéc té chic tt cac phong trao thi
dua nham hoan thanh vuot mirc c4c chi tidu cia BV dé ra.

BVDK huyén Phuc Tho con quan tam va td chire cac chuong trinh, hoat dong
nham tao sy gin két gita lanh dao va nhan vién ciing nhu gitra cac nhan vién voi

nhau, tao diéu kién cho can bo dugc nghi ngoi, di tham quan nghi mét, giao luu vin
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hod vin nghé, thi d4u thé duc thé thao; t6 chuc cac ngay tét thiéu nhi, ram trung thu,...
dé giao luu giita 1anh dao co quan va gia dinh can bd, VC 1am viéc tai BV nham thé
hién trach nhiém trong viéc nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho cén bo.

2.4. Thuc trang cac nhan to anh hwémg dén cac hoat dong nang cao chit lueng
ddi ngil y, bac si tai bénh vién da khoa huyén Phic Tho

2.4.1. Cac nhan té thugc vé bénh vign

2.4.1.1. Quan diém, chién hrot phét trién cia bénh vién

Déi véi lanh dao BV huyén Phic Tho coi vain dé quan trong va c6 tac dong
dén su thanh cong caa chién luoc phaét trién d6 chinh 1a chinh sach quan tri nhan lyc
ndi chung va chinh sach tao dong luc lao dong ndi riéng ciia BV. Cap lanh dao BV
da nhan thirc dugc nhiing gié tri ma doi ngii y, BS mang lai va ¢6 co ché dau tu mot
cach phu hop thi nhdam mang lai nhiéu co hoi dé xay dung t6 chic ving manh va
phét trién.

TUy vao chién luoc phét trién ciia BV trong ting thoi ky, ma viéc dau tu cho
nang cao chat lugng doi ngii y, BS s& duoc quan tam & muc nhat dinh. Néu BV dang
trén da phat trién, dang trong thoi ky mé rong quy mé kham, chita bénh thi viéc nang
cao chat luong d6i ngii y, BS ca vé s6 lugng va chat lwong 1a didu rat can thiét. BV
Pa khoa huyén Phic Tho ludn cb gang phan dau xay dung mot doi ngii y, BS chat
luong cao, lam viéc chuyén nghiép, van minh. C6 nhu vay BV mai thuc su dem lai
su hai 1ong cho NB va uéc vong tam nhin
2.4.1.2. Mure do twr chu cuia bénh vién

Vé mue d6 va kha nang tai chinh cuia BV ¢6 anh huong truc tiép dén cac hoat
dong nang cao chat luong doi ngil y, BS nhat 12 trong viéc thuc hién cac chinh sach
luong, thudng, dai ngd cho doi ngti y, BS.

BV Da khoa huyén Phic Tho 1a don vi sy nghiép cong 1ap truc thudc So' Y té,
hoat dong theo Phuong an tu cha 100% V& tai chinh va dang xay dung phuong an tu
chu, tu chiu trach nhiém vé té chiic bd may, bién ché. Do vay, viéc thuc hién co ché
tir cha da tac dong tich cuc téi viéc d6i mai co ché quan Iy, nang cao chat lugng cung

ting dich vu, BV di cha dong hon trong viéc huy dong cac nguon luc ngoai ngan
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séch, chu dong tai chinh trong hoat dong chi tra cho cac chinh sach dai ngg, thu hit
can bo y té, doi ngil v, bac si co chat luong, tay nghé cao, nang cao chat lugng doi
ngil y, BS ciling nhu tang thu nhap cho y, BS, tao dong luc cho doi ngti y, BS lam
viéc nd luc hon, gan b6 véi BV hon.

Tuy nhién do bénh vién chua dugc trao quyén ty chi vé bd may, td chuc bién
ché con ngudi dé phi hop vai cac hoat dong kham chira bénh caa bénh vién nén chua
khai théc hét nhiing tiém ning, loi thé ciia di ngil y, bac si c6 trinh d6 chuyén mén,
tay nghé cao, cd danh tiéng va uy tin thanh noi cung cap dich vu kham, chita bénh c6
chat luong cao, phtl hop véi nhu cau kham chita bénh ciia nguoi dan.
2.4.1.3. Pieu kién lam vige va co so vt chat

M®i truong lam viéc tai BV DPa khoa huyén Phic Tho la mot mdi truong lam
viéc nang dong vai 1ong nhiét huyét va tinh than 1am viéc hang say ciing véi diéu
kién lam viéc tot, dem lai su hai 1ong cao nhat cho doi ngii y, BS. BV di xay dung
moi truong 1am viée van hoa va chuyén nghiép, tao moi diéu kién thuan loi dé nhimng
thay thudc yéu nghé dugc cap nhat cac phuong phap chan doén, diéu tri tién tién nhat
dong thoi phét huy kha nang chuyén mon, nang luc quan 1y va thé hién y duc trong
nghé nghiép. BV da dau tu mua sam, lap dat nhiéu trang thiét bi y té hién dai dap tng
duoc hoat dong chuyén mdn, trién khai nhiéu ky thuat méi tién tién, thuc hién duoc
nhiéu k¥ thuat tuyén TW. Cu thé 1a c&c may chup MRI, chup MSCT, CT, Scanner,
Xquang k§ thuat s6, siéu am mau 3D-4D, siéu am dau do,.... Vé hé théng xét nghiém
c6 huyét hoc va sinh héa laser tu dong, tu dong hoan toan, ta bao quan méau va ché
pham mau,...; V& hé thdng noi soi 5ng mém co thé két hop vira chan doan vira diéu
tri can thiép, ndi soi tiéu hoa, ndi soi TMH, ndi soi phé quan,. ..; May do dién nio do,
dién tim céc loai,... Hé thdng phong mé thi ¢ 5 phong mé duoc trang bi may gay
mé, may theo ddi da chirc ning, dan phau thuat noi soi; Hé théng may loc mau nhan
tao, may thd, may tao oxy, Monitor, bom tiém dién, may truyén dich, sc tim,...
Chinh su két hop gitra doi ngii bac si va thiét bi hién dai nén chat lojong khéam, chira
bénh duoc nang cao rd rét, Bénh vién co nét van hoa tt s& ¢6 nhiéu bénh nhan dén

kham, diéu tri, diéu ndy vira tao cho doi ngii bac si c6 thém co hoi 1am viéc dé nang
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cao trinh d6 chuyén mén, vira tao ra thu nhap cho bénh vién nén sé€ co thém cac khoan
thudng, luong ting thém, tao didu kién cho viéc nang cao chat luong doi ngii béc si
tal Bénh vién.

Tur khi thanh lap dén nay, BV da khong ngting cai tao, ndng cp co sd VAt chat
trén dién tich 15.000m2 gém 6 toa nha (trong d6 c6 1 tda 5 tang va 5 toa 3 ting) nham
dam bao tét cho hoat dong kham bénh, chira bénh. Mic di co sé ha tang da duoc dau
tu stra chita, nang cap sach dep hon, nhung hé théng may, trang thiét bi con han ché,
BV Vén chua c6 nhiéu ky thuat tién tién dé chan doan va diéu tri bénh nén chua thu
hit duoc nhiéu BN dén kham bénh va diéu tri. Day ciing 13 mot trong cac nguyén
nhan dan dén viéc thu hit NNL c6 trinh do chuyén mon cao, cac chuyén gia trong
nganh vé phuc vu cho BV ciing gap nhiéu kho khin.

2.4.2. Cac nhan té bén ngoai
2.4.2.1. Chu truong, chinh sach cia Nha nuoc

Quyét dinh sb 2992/Qb-BYT ngay 17/7/2015 cia Bo Y t& phé duyét Ké
hoach phét trién nhan lyc trong hé théng kham bénh, chita bénh giai doan 2015 -
2020 d3 néu 16 muc tidu phét trién doi ngii nhan luc kham bénh, chita bénh du vé sb
lwgng, manh vé chat luong, hop Iy Vé co cau, theo hudng t6i uu vé phan bé giita cac
khu vuc va phan bd giita cac chuyén nganh, dap ing yéu cau chiam soc stiic khoe. Cac
chu truong, chinh sach ciia Dang, Nha nudc 1a nhan té rat quan trong c6 tac dong tich
cuc dén nang cao chat luong doi ngii y, BS tai BV da khoa huyén Phic Tho.

Ngay 26/05/2008 B Y té ban hanh Quyét dinh 1816/QD-BYT Vvé viéc Phé
duyét Dé an “Cir can bo chuy@n mén luan phién tir bénh vién tuyén trén vé hd tro cac
bénh vién tuyén dudi nham nang cao chat luong kham chira bénh”. Thuyc hién tot Bé
4n 1816 giUp giam tinh trang qua tai cho cac bénh vién tuyén trén, dac biét Ia cac
bénh vién tuyén Trung wong, giup chuyén giao cong nghé va dao tao bac si tai chd
nham nang cao tay nghé cho doi ngil béc si tai tuyén dudi.

Quyét dinh 774/QD-BYT ngay 11/3/2016 ctia Bo Y té vé viéc phé duyét Bé
an Bénh vién vé tinh giai doan 2016-2020, Bo Y té da thuc hién cac giai phap nham

nang cao nang luc, trinh d6 cia doi ngil y, bac si thong qua hoat dong chi dao tuyén,
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hajéng dan hd tro chuyén mén, chuyén giao ki thuat, dau tu co sé vat chat, trang thiét
bi.
2.4.2.2. Cdc diéu kién cia kinh té - & héi cua ca nude va dia phwong

Diéu kién kinh té phét trién, doi sdng xa hoi 6n dinh dan dén cac nhu cau cham
soc suc khoe ngay cang tang, hé thdng y té phét trién cling dong nghia véi viéc didu
kién chiam soc stc khoe ctia toan xa hoi néi chung va ciia ca nhan moi nguoi noi
riéng déu duoc nang 1én. Chinh vi diéu nay nén nganh y té s& ngay cang duoc dau tu
va mdi BS s& ngay cang c6 dong luc hon nita dé nang cao tay nghé ciia minh. Kinh
té x& hoi huyén Phic Tho ngay mot phét trién, chat lugng cudc séng caa doi ngil Y,
BS ciing ngay mot t6t hon, doi ngii y, BS c6 thé yén tam cong tac va phét trién ban
than hon.

2.5. Panh gia thuc trang cong tac nang cao chat lwong ddi ngii y, bac si tai bénh
vién da khoa huyén Phuc Tho
2.5.1. Nhitng két qud dat dwoc

Qua phan tich thyc trang & trén, ta ¢ thé thay dugc BV Pa khoa Huyén Phc
Tho Vé co ban d4 hoan thanh tét cac tiéu chi trong dam bao chat lwong doi ngii nhan
lyc y té. Cac chinh sach dua ra khong chi dam bao chat luong doi ngii nhén Iyc y té
ma cOn ngay cang cai tién va nang cao dé dap tng nhiing yéu cau khach quan cua
thuc tién hoat dong cia BV.

Bénh vién di tao dugc mot doi ngii nhan luc nhan luc y té 6n dinh, ¢6 trinh d6
chuyén mon tuong ddi dong déu, trong d6 ty 18 can bd co trinh d dai hoc trd 18n
chiém ty 1& twrong dbi hop ly; nhan lyc c6 do tudi dam bao tinh ké thira, thuan loi cho
cong tac quan ly trong thoi gian dai. Doi ngii can bo chi chét dang dan duoc tré hda
dang ké mang lai sy d6i mai vé chat trong hoat dong cia BV.

Trong nhiing ndm gan day chat luong doi ngii nhan luc y té duoc nang 18n va
dat duoc nhiéu két qua, co ban dap tmg yéu cau trén nhiéu mat. Bé dat duoc nhiing
thanh tuu trén, phai ké dén nhitng wu diém rat lon trong viéc nang cao chat luong doi

ngii y, BS, cu thé nhu sau:
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Ther nhdt, vé nhu cau chuan héa doi ngii y, BS da duoc BV quan tam thuc
hién. Doi ngil y, BS da timg budc dugc cang cb, bd sung ca vé sb lrong va chat
lwgng, dan tién téi chuyén mén hda tiéu chuan, nghiép vu; hoat dong BT, BD dugc
quan tam, viéc chuan hoa doi ngil y, BS tré thanh can ctr ¢0 ¥ nghia quan trong dbi
V6i cac hoat dong nang cao chat luong BS cua BV.

Ther hai, hoat dong BT, BD 'y, béc si ciia BV da dap ung kip thoi nhu cau, bo
sung kip thoi ki ning can thiét, nang cao trinh d6 chuyén mén cho doi ngii y, BS.
Viéc x4c dinh nhu cau BT da c6 su két hop giita nhu cau cua y, BS va nhu cau cua
BV, diéu ndy 1am cho hoat dong DT cta BV duoc thyc hién chu dong va hiéu qua
hon, tao dugc sy gan b giita muc dich va hanh dong ciia doi ngii y, BS di véi BV.
BV da phéi hop giita cac hinh thtc t6 chirc DT dai han dan xen véi ngan han nén tao
dugc uwu thé trong DT va van dam bao hoat dong kham, chira bénh dat hiéu qua.

Thir ba, vé chinh sach thu hdt, tuyén dung ngay cang dugc hoan thién, hang
nam thu hat duoc nhiéu can bo tré, duoc BT c6 hé thong, dam bao chét luong, bd
sung kip thoi nhu cau lao dong thiéu ¢ cac vi tri dap ung yéu cau phat trién cong tac
tuyén dung, quan ly, st dung doi ngii nhan luc y té ngay cang hop ly. Hoat dong
tuyén dung y, BS tai BV tuan thi dung quy trinh, thuc hién dung theo cac budc co
ban. Cac budc trong quy trinh tuyén dung tai BV dugc thuc hién minh bach, céng
khai. Hoat dong tiép nhan, tuyén dung théng qua hai hinh thic thi tuyén va xét tuyén
trong nhiig nam qua duoc thyuc hién nghiém tdc, chat ché, khach quan. P tuyén
chon dugc doi ngii nhan lyc y té, dic biét 1a doi ngii nhan luc y té tré dap ing yéu cau
V& cac mat, 14 luc lugng nong cbt cua BV trong tuong lai.

Thir fur, cONg tAc quan 1y bude dau da duoc tiéu chuan hod, quy trinh hoa va
kha ddng bo tir viec sap xép, bé tri doi ngii nhan luc y té c6 du nang luc, trinh 4o dam
nhan cac vi tri cha chét, c4c vi tri 1anh dao cap khoa, phong timg budc phét trién dén
viéc danh gia doi ngii nhan luc y té trén co so lay két qua, hiéu qua cong tac kham,
chita bénh 1am thude do cha yéu; quy hoach dé co da ngudn ké can. Cong téc bo
nhiém can bd dugc tién hanh theo dung quy trinh, thii tuc, quy dinh vé phan cap quan

ly can bo; théng qua bd nhiém lai da c6 tac dung tich cuc nham gidp can bd dugc
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xem xét b6 nhiém lai khic phuc, stra chita thiéu sot, phét huy nhitng mét tich cuc, tir
d6 nang cao chat luong doi ngii nhan luc y té dé sir dung c6 hiéu qua. Cong tac quy
hoach can bo trién khai hop Iy va kip thoi. BV Da khoa huyén Phic Tho d& som trién
khai thuc hién cong tac quy hoach can bo gop phan tao su chii dong trong cong tac
b tri, dé bat; ddng thoi dam bao tinh ké thira, phét trién va su chuyén tiép lién tuc,
viing vang gitra cac thé hé can bo 1am cong tac quan ly. Nhin chung quy hoach cén
bo da duogc thuc hién theo nguyén tic tap trung dan cha, khach quan va cong khai.

Thir nam, BV da xay dung dugc moi truong lam viéc trong sach, lanh manh
va than thién, cac chinh séch, ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té, cac quy phuc
loi. .. dugc bao dam theo quy dinh ctia Nha nudc va kha ning cua BV di tao diéu
kién cho can b trong BV néi chung va doi ngii nhan luc y té néi riéng yén tam, tin
tudng vao twong lai phat trién caa BV, tir d6 ra stic cdng hién vi su phat trién caa BV.

Ther su, ban 1anh dao BV da nhan thire duoc tam quan trong cua Vviéc thuc
hién ché do dai ngod y, BS dbi vai higu qua hoat dong ciia BV, tir d6 da c¢6 su quan
tam dén hoat dong nay. Cong tac dii ngd cho y, BS caa BV trong thoi gian qua da
mang lai két qua nhat dinh, BV thuc hién day du c4c chinh sach tién lwong, phu cip
day dua, kip thoi cho d6i ngii y, BS, cac chuong trinh phuc loi hién nay dang dugc BV
thyc hién kha tot, mang lai nhiéu loi ich thiét thuc va gop phan nang cao doi séng cho
céc y, BS ca vé vat chat 1an tinh than.

2.5.2. Nhitng mdt ton tai, han ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Nhiing mdt ton tai, han ché

- Vé nang cao thé luc:

Tai Bénh vién da khoa huyén Phuic Tho, diéu kién lao dong & nhiéu vi tri cong
viéc chura duge dam bao, tiém an nhimg nguy co méat an toan cao, cac bién phap bao
ho lao dong van con chua tét, cac tac nhan anh hudng dén stc khoe van chua duogc
han ché dén mic tdi da.

- Vé nang cao chdt lwong doi ngii y, bdc si:

+ Hoat dong tuyén dung mic du duoc thyc hién nghiém tac, ding quy trinh,

quy dinh chat ché song cd nhiing chuyén nganh can tuyén dung lai khdng c6 hozic
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khong ¢t ngudi Ging tuyén. Bén canh do, cac tiéu chi tuyén chon & mét s vi tri chua
du chi tiét dé dam bao tuyén dugc nhan luc c6 trinh d6 dép ung duoc yéu cau. Viéc
thu hat doi ngii y, BS trinh d6 cao can duoc thyc hién dong loat véi nhitng ché do dai
ngd. Tuy nhién, cac ché do dai ngd lai chua di hap dan va nhimg nguoi ¢ trinh do
cao thudng mong mudn 1am viéc tai cac BV 16n, tuyén tinh, tuyén trung wong, thu
nhap cao va nhiéu co hoi hon. Ban tiéu chuan cdng viéc chwa gan sét vai thuc té va
phu hop vai tung vi tri viéc lam giy kho khin, ling ting cho can bo lam cdng tac
tuyén dung. Ngoai ra trong quy trinh tuyén dung cua BV, khau phong van chua duoc
chd trong, chwra c6 cac cau hoi Vé tinh hudng cu thé véi timng vi tri viec 1am dy tuyén
trong bo dé thi va trong phong van dé kiém tra tay nghé cling nhu thai do Gmg xur ciia
g Vién. Bai vi yéu cau ddi voi mot BS tai BV khdng chi 14 trinh d6 chuy@n mén,
nang luc 1am viéc ma bao gém ca cac ki ning giao tiép, tng xtr giita ddng nghiép
Vi dong nghiép, gitra BS véi NB, nguoi nha NB.

+ Hoat dong dao tao va bdi dudng: Mic di BV da c6 su quan tam dén cong
tac BT, BD, tao diéu kién dé doi ngii y, BS tham gia cac I16p BT, BD, tap huan vé
chuy&n mén nghiép vu, giao tiép tng xir nhung lai chua c6 bién phap do ludng chat
luong sau khi BT, BD. Viéc BT duoc thuc hién lién tuc, hang nam tuy nhién chua
c6 phuong phap danh gia chat lugng qua trinh BT (truéc va sau khi BT), diéu nay
khién hoat dong BT, BD, nang cao chat luong doi ngii y, BS chwa dat két qua nhu
mong doi. Viéc xac dinh dbi twong DT chua thyc sy dung ngudi, ding muc dich,
dung thoi diém. Xay dung ké hoach DT chua rd rang, cu thé khién hiéu qua DT va
hiéu qua cong viéc caa y, BS khi tham gia BT chua mang lai hi¢u qua cao.

Vi déc thu la nganh cham soc stc khoe cho con nguoi nén thoi gian BT trong
linh vyuc y té cling dai hon va khét khe hon cac nganh khac. Chi phi BT kha cao
nhung lai chua tinh toan cy thé, gy ra phat sinh khi trién khai BT. Do do, du BV da
tao diéu kién cho cong tac BT, BD nhung hiéu qua caa cong tac nay lai chua dap tng
dugc mong doi.

+ Chinh sach gitr chan: Céc chinh séch giir chan, cy thé 1a dai ngo y, BS phu

thudc 16n vao quy dinh ciia Nha nudc, ciia nganh y té. Chinh sach lwong, thuong, phu
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cap va thu nhap tang thém ddi véi doi ngii y, BS da duoc thyc hién cong khai, minh
bach nhung ché d6 dai ngd chua toan dién nén kho khén trong viéc thu hat va gt
chan nguoi tai. Viéc xay dung ché do dai ngo toan dién va phuc loi hop 1y dé doi ngii
y, BS yén tam cong tac, cdng hién hét minh, gan b6 véi BV 1a diéu rat can thiét.
Trong don vi su nghiép, c6 thé dé dang nhan thay so vai nganh giéo duc thi nganhy
rat vat va, doc hai tuy nhién khong dugc huong phu cap tham nién nghé nhu nganh
giao duc.

+ Viéc PGTHCV dbi véi doi ngii y, BS con mang tinh hinh thic, chua thuc
su dem lai hiéu qua ciing nhu chua phén 4nh chinh xé4c két qua thuc hién cdng viéc
caay, BS. Viéc danh gia doi khi con mang tinh chii quan, chua cong bang ciia nguoi
thyc hién danh gia. anh hudng dén thu nhap caay, BS théng qua tién luong, thudng
hang thang. Khi khong dam bao tinh cong bang trong phan phéi thu nhap nén dan
dén su khong hai long ciia mot sé y, BS.
2.5.2.2. Nguyén nhan ton tgi, han ché

The nhdt, do 13 BV tuyén huyén nén chua that sy 16i cudn, thu hat doi ngii
nhan luc y té chét luong cao. Ngoai ra, hé thdng bang phan tich cong viéc van chua
day du, cong tic PGTHCV chua thuc su tao ra sy cdng bang, minh bach, chua tao
diéu kién dé can bo nhan ra dugc sy thiéu hut cia minh 12 gi trong qué trinh phan dau
Ién vi tri cao hon.

Thet hai, hé thong luong, thuong, phu cap chua tao thyc su tao ra duoc dong
lyc khuyén khich ngudi lao dong hing say va tim huyét véi cong viéc. Mic luong
co sO lam can cir tinh lwong con thap so véi khu vuc ngoai Nha nudc nén chua thu
hut dugc doi ngii nhan lyc y té chat luong cao vao 1am viéc tai BV, va ciing kho giit
chan duoc ho. Ngoai ra, hé thong chinh sach caa nha nuée, dic biét 1a nhing chinh
sach vé luong, thuong, phic loi danh cho don vi su nghiép cong lap, don vi y té hién
nay khéa ciing nhac, cham thay ddi so vai su bién dong cua doi song kinh té, x& hoi,
khién cho thu nhap cua BS ciing bi anh huong.

Ther ba, khéi lugng cong viéc 16n, &p luc ngay cang cao ciing han ché viéc BS
trong BV tham gia cac khda DT, BD nang cao trinh do. Nhan thic vé cong tac BT
caa quan ly & mot sb khoa/phong chua cao, thiéu su phdi hop trong viéc ciry, BS di
PT. Sy quan tdm lanh dao, chi dao céng thc BD chua twong xtng; viéc dau tu cho
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cong tac BD con nhiéu han ché, trang thiét bi méi hién dai con thiéu, chi yéu st dung
trang thiét bi cii lac hau; do viéc xay dung ké hoach BD con chua thuc su khoa hoc,
ndi dung BD chua thuc sy sat nhu cau thuc té doi hoi.

Thar fur, nhan thic vé DPGTHCV cua doi ngii y, BS chua that sy nghiém tic
trong danh gia hang nam. DPGTHCYV cdn mang tinh hinh thic, chiu nhiéu anh huong
béi tinh cam con nguoi vi qué trinh nay dya trén danh gia chi quan cua nguoi danh
gia. Néu nguoi DPGTHCV khong nghiém tic trong qué trinh danh gia, 1am sai léch
céc y kién danh gia vé viéc thuc hién cng viéc cia nguoi lao dong sé lam giam dong
luc lam viéc.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POINGU Y,
BAC SI TAI BENH VIEN PA KHOA HUYEN PHUC THO.

3.1. Pinh hwéng phat trién cia bénh vién va yéu cau nang cao chét lwong doi
ngii y, bac si tai bénh vién da khoa huyén Phuc The

3.1.1. Pinh hwong phét trién ciia bénh vién da khoa huyén Phic The

3.1.1.1. Binh huong chung:

Phén d4u hoan thanh chi tiéu ké hoach nim 2023 do S&'Y té giao cho vé cong
tac kham, chita bénh va cham soc nang cao stiic khoe nhan dan vé dap tng nhu cau
kham, chita bénh cho nhan dan trén dia ban huyén va cac huyén lan can. Hoan thanh
t6t nhiém vu dot xuat khéac khi cd yéu cau .

Tiép tuc gido duc nang cao y dic, thai do giao tiép tmg xir cho can bo vién
chirc theo Thong tu sb 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 cua BO Y té Quy dinh vé
Quy tic tng xir caa cong chac, vién chire, nguoi lao dong tai cac co s y té; Thuc
hién Quyét dinh s6 2151/QB/BYT ngay 04/6/2015 cua Bo Y té vé Ké hoach "Doi
mai phong cach, thai d6 phuc vu cia can bd y té hudng téi su hai long caa NB™.
Nang cao trinh do chuyén mon, k¥ thuat, chat lugng chim soc va diéu tri
3.1.1.2. Dinh hwéng cu thé:

+ Thuc hién dat 100% c4c chi tiéu ké hoach do S¢' Y té giao cho, dong thoi
thyuc hién t6t cac nhiém vu chinh caa huyén ty, UBND huyén d ra.

+ Nang cao chat luong kham, diéu tri phuc vu BN thuc hién tét cong tac cip
ctru diéu tri, mé rong pham vi ctu chira BN .

+ Thuyc hién chi tiéu givong ké hoach 1a: 210 giuong.

+ Téng sb 1an kham bénh: 100.000 luot .

+ TS nguoi khdm bénh: 76.000 nguoi.

+ BN diéu tri noi tri; 12.992 BN.

+ TS ngay diéu tri noi trd: 76.650 ngay.

+ Ngay diéu tri trung binh: 5,9
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+ Ngay st dung giuong: 30 ngay.

+ Phan dau trén 100% CSSD GB theo giudng ké hoach va dudi 100% theo
giuong thuc ké

+ Cham diém BV dat 3,55 diém

+ Phan d4u BV dat loai kha nam 2023

+ bang bd dat trong sach vitng manh, cong doan, doan vién thanh nién dat
vitng manh, Xuat sic.

3.1.2. Yéu cdu nang cao chdt luwong déi ngii y, bdc si tai bénh vién da khoa huyén
Phac The

Kién toan bo may lanh dao tir ban giam ddc t6i cac khoa, phong, ban va cac
t6 cong tac trong toan don vi.

- Khéng ngimng phét hién, bdi dudng cac nhan vién c6 dao dic, ¢o ning luc
bo nhiém vao céc vi tri tham gia cong tac quan Iy khoa, phong quan Iy BV.

- Pay manh c6ng tac tuyén dung nhat 1a tuyén dung BS da khoa, BS céc
chuyén nganh, diéu dudng, ky thuat vién c6 trinh do cao va can bo chuyén vién tai
c4c phong chice nang. Bong thoi cir can bd di BT cac chuy@n nganh tir dai hoc dén
thac sy, chuyén khoa I, chuyén khoa Il cac nganh Ngoai, San, Nhi, Gay mé hdi stc,
Chan do4n hinh anh. ..

- Tang cudng dao tao BS, didu dudng k§ thuat vién bang hinh thac DT chinh
qui, két hop BT cam tay chi viéc tir cac truong, cac BV tuyén dau nganh ciia So' Y té
Ha Noi.

- Tang cuong va DT ¢6 16 trinh vé nghiép vu: quan 1y nha nuéc, trung cap ly
luan chinh tri... nham DT doi ngii lanh dao, quan ly ké can dua trén quy hoach can
b6 hing nam. Pam bao bd nhiém can b dung quy hoach, dung quy dinh, b sung
d6i ngii quan 1y 1anh dao cho c4c khoa, phong hién dang con thiéu.

- Cir can bo phuy trach ting chuyén nganh tiép nhan sy chuyén giao ki thuat
tir cAC c&n bo BV tuyén trén hd tro tai BV da khoa huyén Phic Tho.

- Thuyc hién quy trinh bo nhiém, bo nhiém lai theo dung quy dinh,
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- Tang cuong cong tac tap huan cho can bo, nhan vién trong toan BV vé van
dé giao tiép, ung sir véi NB nham hudng téi sy hai 1ong cua NB.

Vé chi tiéu bién ché dugc giao va cong tac tuyén dung, DT.

- Tiép tuc bd sung nguon luc con thiéu trong d6 wu tién dac biét ddi véi BS,
BS chuyén khoa nhu: BS ndi tim mach, chan doan hinh anh, ngoai khoa, noi tiét dai
théao duong, san, nhi, cp cau...

Chi tiéu givong bénh nam 2023 14 210 giudng twong duong 228 bién ché.

- Nhan lyc hién tai: tong s6 206 ngudi: cong chuc, vién chic va ngudi lao
dong (vién chic: 177; Hop dong 68: 09; Hop ddng do don vi: 20). Trong d6 Bac si
43; Biéu dudng, Ho sinh, K§ thuat vién: 120; Duoc s§: 13; can bo khac: 30.

- Tich cuc cur cdn bo di BT nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu BT dai
hoc va sau dai hoc, tham gia cac khda ngan han do So Y té, cac BV tuyén trén to
chic, tuy nhién can xac dinh rd vi tri viéc 1am va mtc d6 can thiét khi caa can bo di
bT.

Niam 2024 du kién vé hoat dong dao tao, boi dudng trinh d¢: Sau dai hoc: 6
nguoi (Chan doan hinh anh, Ngoai khoa, Nhi khoa, Noi tim mach, YHCT, ndi tiét
dai théo duong, xét nghiém, san phu khoa...); Pai hoc va BT khéc: 10 dn 35 can bo;
Trung cap ly luan chinh tri tro 1én: cir tir 5 dén 10 can bo.

Cong tac danh gia vién chiic va ngudi lao dong: Thuc hién diy manh viéc
danh gia dung, danh gia thuong xuyén dbi véi can bo vién chirc va nguoi lao dong.
Duy tri ky luat, cac noi quy, quy dinh ciia co quan don vi Va cap trén. Ting cuong
kiém tra giam sét viéc thuc hién cac ké hoach, viéc thuc hién ndi quy, quy ché cua
don vi nham danh gia can bd mat cach khach quan, dan cha. Ung dung cong nghé
thong tin hop ly, hiéu qua vao cong tac danh gia can b, vién chirc, nguoi lao dong
hang thang.

Cong tac bd nhiém, bd nhiém lai: Tiép tuc ra soat, phét hién cac can bo vién
chirc ¢6 ning luc va trinh d6 dua vao danh sach quy hoach hang nim. Qua dé, bd

nhiém ding nguoi, dung thoi diém va diéu kién, tiéu chuan caa timg chic danh. Tién
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hanh bo nhiém lai dbi véi cac vi tri da thue hién bo nhiém va hét thoi gian b nhiém
05 nam theo dung cac budc va trinh tu tién hanh. ..

3.2. Giai phap nang cao chat lwong ddi ngii ddi ngii y, bac si tai BV da khoa
huyén Phuc Tho

3.2.1. Cac gidi phap nang cao thé luc

3.2.1.1. Ddu tu co sé vt chat, cdi thién méi trrong 1am viéc

Dau tu vé co so vat chat, may mac, trang thiét bi, dau tu déi méi cong nghé,
cai thién moi tredng 1am viéc... dam bao co duoc diéu kién 1am viéc tét, giam su ning
nhoc, doc hai ctia cong viéc, gitr gin va tang cuong suc khoe cho doi ngii y, BS, giup
cho ho phét huy duoc nang luc, dat ning suat cao, tao ra tinh than hung phén trong
qué trinh 1am viéc, gép phan vao cong tac KCB va nang cao chat luong doi ngii v,
BS tai bénh vién

Cai cach, chan chinh cong tac bao ho lao dong, cai thién diéu kién mai truong
lam viéc, dam bao sic khoe, vé sinh, an toan lao dong, han ché ti da cac rai ro cd
thé phét sinh trong qua trinh thuc hién cong viéc. Thuc hién tét cac quy dinh, quy
trinh vé trang bi cac phuong tién bao hd nhu: quan 4o blu, mi, gang tay... Thyc hién
dang quy trinh cac tha thuat dé khong xay ra hién tuong lay chéo trong BV; Ngin
ngira tai nan dang tiéc xay ra dong thoi phong ngtra bénh nghé nghiép cho doi ngii ,
BS. Ting cudng cdng tac huan luyén quy trinh dat chuan cho doi ngii y, BS theo
dang quy dinh caa Bo Y té. Pho bién, tuyén truyén rong rai cac ndi quy, quy trinh an
toan cho NNL y té va NB biét dé thyc hién, dong thoi thuong xuyén kiém tra trang
phuc, quy trinh thyc hién CMNV. Phét hién nguyén nhan gay ra yéu t6 méi truong
lao dong vuot tiéu chuan vé sinh an toan lao dong cho phép.

Pau tu hop ly cho viéc xay dung méi truong vin hoa BV, tao dung canh quan,
khong gian lam viéc, tao bau khdng khi 1am viéc thoai mai va doan két, tin tuong Ian
nhau gitra cac thanh vién trong khoa, phong va gitra cac khoa phong vai nhau.

T6 chiic cac phong trao thé duc, thé thao, nang cao stic khoe cho ddi ngil y,
BS, cu thé Ia:;
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Xay dung va phét trién cac hoat dong thé thao: Lanh dao BV nén xem xét,
gianh mot phan kinh phi, quy dat dé phét trién cac hoat dong thé thao nhu: san cau
16ng, san bong chuyén, san tennis. .. Néu dién tich dat rong, co thé 1am san bong da,
hozc bong da mini. Néu didu kién tai chinh cho phép, cd thé xay dung cac phong tap
trong nha, phéat trién cac mon thé duc nhip diéu, thé hinh v.v...

Hinh thanh va phét trién cac cau lac bo thé duc, thé thao ¢ cac khoa, phong.
Hozc cau lac bo ¢ quy m6 toan BV, nhu Cau lac bo cau 16ng, Cau lac bo bong chuyeén,
bong d4; cau lac bd cd tudng, thé duc nhip diéu v.v...

Pura chi tiéu tham gia cac hoat dong thé thao, nang cao sic khoe ngudi lao
dong trong BV tré thanh tiéu chi danh gié thi dua, khen thuong cudi nam déi véi doi
ngi y, BS.

Lanh dao cac cip can gan giii d6i ngii nhan vién 1a y, BS truc tiép hoat dong
kham, chira bénh hon nita dé nam bat tim tw, nguyén vong, hoan canh gia dinh va
chi huéng phan dau dé tir d6 co nhimg diéu chinh trong cach quan ly sao cho phu
hop véi timg nhom. Bén canh do, nhitng budi hop, giao ban giira tap thé khoa/phong,
toan BV can c6 nhiing Y kién thang than, nhin thang vao van dé, khéng qué nang vé
hinh thire, 1anh dao can tran an tam 1y nhan vién 1a y, BS nham dua ra nhiing y kién
dong gop thiét thuc, tranh tam Iy e dé, so trd dap tir d6 gitp tap thé khoa/phong cling
nhu ¢4 nhéan y, BS ¢6 tinh than 1am viéc thoai mai hon, cam thay duoc ton trong hon.
3.2.1.2. Hoan thién chinh sach gid chdn y, bdc si cé chat leong

Thuyc hién cai cach chinh sach tién luong cho d6i ngii Y, BS trong BV: “Tién
lwong chinh 14 chinh sach quan trong trong viéc nang cao chat luong doi ngil y, BS
trong BV. Tién luong phai twong xung véi trinh d6 nang luc thuc té, kha niang dong
gop cua doi ngii y, BS déi vai x& hoi. Thuc té cho thiy muc lwong va phu cap cia
d6i ngii y, BS ndi chung con thap, khéng dam bao mic sng trung binh cia ho. Vi
vay can thuc hién cai cach co ban ché do tién luong cho doi ngil y, BS BV, dé tién
lwong thuc s 13 nguén thu nhap chinh déng, chi yéu, dam bao cudc séng cho ho,
tién luong t6i thiéu phai twong tmg chi s6 gia sinh hoat ting thoi ky, di tai san xuat

strc lao dong va la mot giai phap han ché nhiing biéu hién tiéu cuc, tham nhiing trong
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d6i ngil y, BS. Ngoai ra xay dung cac phu cap, hd tro phil hop vai vi tri, chtic danh
cong viéc cua doi ngii Y, BS trong BV dé khuyén khich ho 1am viéc, cdng hién hét
minh cho su nghiép bao vé suc khoe nhan dan.

Cai thién ché do tién luong, thu nhap cho doi ngii y, BS: 1am tot cong tac phan
loai lao dong, xac dinh vi tri viéc 1am cu thé, chirc ning, nhiém vy cu thé cua timg vi
tri viéc lam tir d6 xac dinh mirc Iuong cho tirng vi tri viéc lam, dam bao khoa hoc va
chinh x&c. Viéc xac dinh vi tri viéc lam cang khoa hoc, chinh xac thi tra lwong chinh
xac, dung ngudi, dung viéc. Tir d6 khuyén khich doi ngii y, BS 1am viéc, nang cao
nang suat, hiéu qua KCB cho nhan dan.

3.2.2. Céc gidi phap nang cao tri luc
3.2.2.1. Chudn héa déi ngii y, béc st

Bénh vién can xay dung ké hoach chuan hoa doi ngii y, BS theo timg giai doan
nham xac dinh s6 luong, co cAu doi ngli y, BS cho phu hop, tao nén su on dinh, ké
thira va phét trién doi ngii y, BS. Khoa/phong chirc niang tién hanh cong tac ké hoach
chuan hoa doi ngii y, BS phai danh gia ding thuc trang vé so luong, chat lugng va
co cau, ¢ du bao chinh xac vé sy phét trién ctia doi ngii y, BS cho phui hop theo ting
giai doan. Bén canh d6, doi ngii y, BS can phat huy tinh chi dong tich liy cac diéu
kién dap g cac tiéu chi chuan hda BS: hoc tap, rén luyén phan dau nang cao pham
chat, trinh d va ning luc cua y, BS theo quy dinh cia Bo Noi vy, Bo Y té.

Noi dung dao tao, boi dudng y, BS theo hudng khoa hoc, t6 chiic da dang cac
hinh thire, phuong phap PT. Cong tac BT, BD d6i ngii y, BS phai gan lién vai bd tri,
sir dung doi ngii y, BS d6 va phai xuat phét tir muc dich chuan hoa doi ngii y, BS
nham dép ung yéu cau nhiém vu cho vi tri viéc 1am y, BS tai bénh vién.

Bénh vién can ting cuong cong tac kiém tra, danh gid viéc chuan hoa doi ngi
y, BS nhiam nang cao y thtc trach nhiém cua lanh dao ciing nhu mdi y, BS trong viéc
thuc hién ké hoach chuan héa. Noi dung kiém tra phai toan dién tir xay dung ké
hoach, thoi gian hoan thanh, bién phép thuc hién.

Xac dinh s6 luong nguoi 1am viée, co cau vién chuc theo chirc danh nghé
nghiép: Noi dung nay thuc hién theo Diéu 4 Nghi dinh 106/2020/ND-CP ngay



85

10/9/2020 ciia Chinh phu vé vi tri viéc 1am va s6 luong nguoi lam viéc trong don vi
su nghiép cdng 1ap. Vai cac ndi dung ciia dé &n vi tri viée 1am da xay dung 1 co so
dé Ban Giam dbc BV tham khao, trén co sé d6 danh gia chinh xac chat lugng doi
ngil y, BS tai BV, dé dua ra cac chinh sach tuyén dung, thu hit, DT va quy hoach di
ngii ndy mot cach hop 1y. Xac dinh rd tung vi tri viéc 1am, ting cong viéc cu thé,
phan biét viéc nay véi viéc khac, giip mdi y, BS déu hiéu duoc chic trach, nhiém vu
phai lam, 1am nhu thé nao duoc coi 1a hoan thanh. Lam tt cong tac phan loai va danh
giay, BS, ndm duoc ning luc sé trudng cua timg y, BS. Tir d6, 6 sy phan cong, bd
tri ding nguoi, ding vige, ding chuyén mon va so truong.

3.2.2.2. Nang cao chdt heong thu hdt, tuyén dung y, bdc si c6 chdt heong

- Hoat dong thu hut nhan tai:

Bénh vién hién dang thuc hién hoat dong thu hut ddi voi BS da khoa chinh
quy. Ngoai ra, cac vi tri chirc danh chuy&n mén con thiéu khac khdng cé chinh sach
thu hat, day ciing 1a diém yéu trong hoat dong thu hat nhan tai. Dé thu hut dugc doi
ngii y, BS ¢6 chat luong vé lam viéc tai BV trude hét BV phai co cac chinh sach hd
tro tién luong, tién thuong, ché do DT, co hoi phét trién, thang tién, tao ra mot moi
truong lam viéc thodi méi. Bén canh do, can tang cuong cong tac tuyén truyén vé su
phét trién va cac chinh sach cua BV vé thu hut doi ngil y, BS trén cac phuong tién
thong tin dai ching, website cua BV nham nang cao chat luong, sé luong doi ngii y,
bac si.

Viéc thu hat nhan tai can chl trong tap trung vé mat chat luong, tranh hinh
thirc, danh dong nhan tai véi ngudi ¢ bang cip cao nhung thiéu k§ ning nghé nghiép,
thiéu dao durc, trach nhiém trong cong viéc.

Moi nhitng BS ¢6 trinh d chuyén moén Sau dai hoc tir chuyén khoa I tré Ién,
da dén tudi nghi huu, néu siee khoe dam bao, & lai 1am cong tac chuyén mén, BT cho
d6i ngii BS tré caa BV, vi khi méi vé huu ho van con stc khoe tot dam bao cong tac
va voi tham nién cong tac 1au nam tai BV s& ¢ tinh cam gan két véi BV va hiéu rd

diéu kién, hoan canh nén chét luong chuyén mén s& cao.
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- Hoat dgng tuyén dung doi ngii y, bdc si c6 chat liong

Hoat dong tuyén dung tai BV da khoa huyén Phiic Tho mic du duoc thyc hién
nghiém tic, dung quy trinh, quy dinh chat ché song cd nhitng chuyén nganh can tuyén
dung lai khong c6 hoic khong di nguoi tng tuyén. Bén canh do, cac tiéu chi tuyén
chon & mot sb vi tri chua da chi tiét dé dam bao tuyén duoc nhan luc ¢6 trinh d6 dap
g duoc yéu cau. Cac ché do dai ngd chua du hap din véi nhiing y, BS c6 chat
lwong. Ban tiéu chuan cong viéc chua sat véi thuc té va phi hop véi timg vi tri viéc
lam. Vi vy, dé c6 thé thu hiit duoc nhiéu tng vién tiém ning tao co hdi thuan loi cho
Viéc tuyén dung dugc nhimng tng vién giau tiém ning nhat, phil hop vai yéu cau cong
viéc, BV ¢ thé tham khao mét s giai phap nhur:

+ Str dung cac hinh thac truyén thdng tuyén dung:

Déi v6i ngudn noi bd: Vi nganh y té 1a mot nganh dic thi nén viéc sir dung
nguon tuyén chon ndi bo rat co uu thé, cacy, BS s& gidi thiéu ban be, ngudi than cia
minh dé tng tuyén vao cac vi tri.

Déi véi nguon tuyén chon tir bén ngoai: Pang tai thong tin tuyén dung rong
réi trén cac phuong tién thdng tin dai chung trén trang web, fanpage cua BV, Bo
LDTBXH; Bo Y té, chu dong lién hé véi cac trudng dai hoc dau nganh chuyén vé Y,
Duoc dé duoc gisi thiéu cac sinh vién kha, gioi co ning luc, ¢d thanh tich hoc tap
xuat sac. Nhung phai 1am thé nao dé cac trudng dai hoc dau nganh tin tudng vao diéu
kién ctia BV dé duoc gidi thiéu nhitng Gng vién c6 chat luong that sy, diéu d6 budc
BV phai tao dung cho minh mét méi truong lam viéc tot, mét méi treong van hoa
lanh manh, co hoi hoc héi, phét trién danh cho nhan luc y té, mot ché ngd dai ngd
hap dan dé thu hit y, BS c6 chét lugng vao tng tuyen.

+ Xay dung ban tiéu chuan cong viéc phai gan vai thuc té va phi hop vai ting
vi trf viéc 1am dé cdng tac tuyén dung dat hiéu qua cao. Viéc xay dung tiéu chuan lya
chon “dau vao” ddi véi doi ngil y, BS can duoc dau tu nghién ciu ki ludng, chi tiét,
rd rang bang van ban, vi phai chon duoc d6i ngil y, BS tré, cd day du ban linh, gioi
chuy&n mén, stic khoé tét thi mai ¢ nén tang tiép thu kién thac, tiép thu cai mai va

kha nang dam duong cong viéc.
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+ B6 sung cAc cau hoi tinh hudng trong phong van tuyén dung: qué trinh phong
van tng vién tai BV con so sai, doi khi thuc hién mang tinh hinh théc, gay ra nhiéu
thiéu sot khi lya chon tng vién. BV nén dua thém cac cau hoi vé tinh hudng cu thé
VGi ting Vi tri viéc 1am dy tuyén trong bo dé thi dé kiém tra tay nghé ciing nhu théi
d6 ung xur cua Gmg vién dé lya chon duoc ngudi phil hop nhit vao BV. Bai vi yéu
cau ddi voi mot y, BS tai BV khong chi 1a trinh d chuyén mon, ning luc 1am viéc
ma bao gdm ca cac ky ning giao tiép, ung xtr gitra ddng nghiép véi dong nghiép,
gitra y, BS vé6i NB, nguoi nha NB. Do vy, théng qua phong van méi ¢6 thé nhan
biét, lwa chon dugc tng vién c6 pham chét, ning luc, Ky nang thuc sy trong quan hé
giao tiép, tng xir phi hop nhét cho vi tri viéc 1am cu thé can tuyén dung.
3.2.2.3. Nang cao chdt liong dao tao, boi duong doi ngii y, bac si

Tir két qua phan tich thuc trang vé hoat dong BT, BD dbi ngil y, bac si cua
BVDK huyén Phic Tho cho thay, han ché 1on khién hoat dong nang cao chat luong
d6i ngil y, BS tai BV chua dat két qua cao la cong tac DT va BD doi ngil y, BS. Vi
dac thu 1a nganh cham soc sic khoe cho con nguoi nén thoi gian DT trong linh vuc
y té ciing dai hon va khét khe hon cac nganh khéc. Do do, du BV di tao diéu kién
cho hoat dong nay nhung hiéu qua mang lai chua dap tmg duoc mong doi. Ké hoach
DT, BD dai han cia BV chua dugc xay dyung chi tiét va cu thé, kinh phi BT, BD
hang nam con rat thip so véi tong chi phi hoat dong cua BV.... Vi vay, véi muc tiéu
nham tao ra doi ngil y, BS c¢6 trinh d9, nang luc chuyén mén dap tng duoc yéu cau
cong viéc, phuc vu cho sy phét trién cia BV trong giai doan téi, BV can thuc hién
t6t cac bien phap:

- Xac dinh muc tiéu, lra chon kién thic can dao tao va boi dudng:

Can ctr VAo muc tiéu phét trién BV va phuong hudng phét trién doi ngii y, BS
dén nam 2025 ctia BV dé xac dinh muyc tiéu, nhu cau dao tao, BD'y, BS.

Trudc tién, can danh gia nang lyc hién tai cia doi ngii y, BS. Tir khung ning
lyc BV di xay dung, chuyén vién Phong T chuc hanh chinh sé sir dung phiéu diéu
tra gui dén toan bo y, BS ¢6 chitc danh ldnh dao va nhan vién, cling toan thé nhan
vién chiic danh khac tai BV theo cac méau da thiét ké dé tién hanh diéu tra, danh gia
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thuc trang ning luc cua timg vi tri y, BS. Tir két qua diéu tra, cac phiéu dugc tong
hop va sir dung phan mém excel dé dua ra két qua diéu tra vé ning luc cua timg y,
BS.

Xac dinh y8u cau cia timg tiéu chi trong khung ning lyc: Dya trén khung
ning luc do, chuyén vién Phong T chiic hanh chinh thiét ké phiéu diéu tra dé tién
hanh phong vén ban 1anh dao va nhiing y, BS c6 thanh tich xuat sac, noi troi dé xac
dinh y8u cau vé nang lyc y, BS 1a lanh dao, quan Iy va y, BS Ia nhan vién can dap
ung trong thoi gian toi.

- Xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng y, bac si cua BV

Tir viéc danh gia ning lyc hién tai cia ting y, BS va yéu cau vé tung tiéu chi
trong khung ning luc, tir d6 xac dinh khoang cach gitra niang luc hién tai vai yéu cau
Vvé nang lyc can dat duoc.Trén co s& khoang cach ndy chuyén vién phong to chic
hanh chinh s& biét duoc nhu cau BT, BD cta ning luc nao cap thiét dé 1én ké hoach
DT, BD nham dap tng cac yéu cau vé nang luc ky vong. Qua trinh xac dinh nhu cau
DT doi hoi sy phén tich vé ba noi dung co ban: phan tich to chiic, phan tich cong viéc
va phan tich ca nhan y, BS.

BV can xac dinh dung nhu cau DT, bdi dudng y, BS, tranh truong hop DT,
BD léch hudng, khdng sat véi nhu cau thuc té s& gay ra lang phi trong sir dung nguon
lyc. Dé phét trién doi ngii y, BS trong BV ngay cang chat luong, BV can ¢6 nhiing
muc tiéu trong ngan han va dai han dé 1ap ké hoach BT cy thé trong tung thoi ky.
Muc tiéu dua ra phai phil hop véi nhu cau BT, BD va phai mang tinh kha thi, pho
hop véi ddc diém va kha nang hién tai ciia BV va duogc sy thdng nhat trong toan BV
tir cap lanh dao dén nhan vién.

- Xac dinh rd dbi tuong DT: Viéc xac dinh ding nguoi, dung muc dich, dang
thoi diém BT, dam bao hiéu qua DT va hiéu qua cong viéc khi y, BS tham gia DT,
BD. Do ngudn kinh phi BT ctia BV ¢6 han nén dé nang cao chat luong doi ngil y,
BS thong qua BT, BD BV can ¢6 sy uu tién vé dbi tuong BT va ndi dung BT, BD .
Poi ngil y, BS 1a déi twong can duoc wu tién hon, tiép theo d6 can quan tim dén céc

BS gitr chirc vu quan Iy cap trung va cap cao.
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- Xay dung ké hoach DT: Trén co s da xac dinh nhu cau DT, BD va nguén
kinh phi, chuyén vién phong t6 chirc hanh chinh s& xay dung ké hoach cho cacy, BS
trong toan BV dua trén ké hoach cua tung vi tri BS. Ké hoach BT, BD gém 02 loai:
Ké hoach 5 nam va ké hoach hang nam. Cac ké hoach ndy phai duoc xay dung cho
phtl hop véi ké hoach DT tong thé caa Bo Y té va ciia BV. Ké hoach DT cén chi tiét,
cu thé, viéc thuc hién BT khong duoc phép 1am anh hudng dén hoat dong chung cua
BV, chi phi BT phai duoc tinh toén cu thé, han ché téi da nhitng chi phi phét sinh khi
trién khai thyuc hién. Lién két véi cac truong DT Y, Duoc chat lugng cao trong ca
nudc nhu: Truong Pai hoc Y Ha Noi, Truong Dai hoc Y Dugc Thai Binh... dé ciry,
BS di BT néng cao trinh d6, BT linh vuc chuyén khoa sau bang nguon kinh phi BT
cua BV va cam két trg vé 1am viéc cho BV.

- Lua chon hinh thac DT, BD phul hop: Bé hoat dong BT, BD vy, BS tai BV
c6 hiéu qua thi viéc lua chon hinh thie BT phai phil hop véi ddi tuong PT. Cuy thé
nhu sau:

DT dai han: DT sau dai hoc cho BS nhu chuyén khoa I, chuyén khoa Il, thac
si, tién si dé nang cao trinh do, d4p tmg du can bo cho cac chuyén mon sau cua BV.
Dua trén quy hoach BS hang nam cta BV dua ra 1 trinh ctr cac BS quan 1y di hoc
b6 sung ly luan chinh tri trinh d6 trung cap va quan ly nha nude ngach chuyén vién
dé phét trién doi ngii BS tré ké can co trinh d6 chuyén mén, ning luc quan ly tét, da
strc dam nhiém cong tac trong thoi ky mai.

DT ngan han: Cam tay chi viéc, hoi thao, chuyén dé, BT nang cao trinh do
ngoai ngit, tin hoc dé y, BS cd thé tiép can nhiéu kién thirc méi caa thé gisi trong
nhiéu linh vyc va tng dung dugc cong nghé thdng tin trong quan 1y diéu hanh, hoi
chan tir xa. Chat luong doi ngii can bd quan ly ma thap thi cong tac nang cao chat
luong doi ngil y, BS cuc kho c6 thé dat duoc hiéu qua cao.

Noi dung kién thic BT, BD phai phti hop véi nhu cau va muc dich, lién tuc
duoc cap nhat, ddi méi, bét kip xu thé chung. Bén canh viéc BT chuyén mdn nghiép
vu ciing can chii y dén DT céc ki nang can thiét nhu: k§ nang giao tiép tng xu, k§

ning giai quyét xung dot, k§ nang tu van cho NB.
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Déi véi cac hinh thie BT noi bo va BT bén ngoai, BV can chu trong:

Vi hinh thuc dao tao ndi bo:

Déi vé6i hinh thae DT ndy, BV can chii dong xay dung noi dung, chuong trinh
DT phl hop véi dac diém, tinh hinh thyc té caa BV. Ap dung céc phuong phép DT,
BD, str dung tai liéu pht hop ndi dung va ddi twong dugce BT, BD, phuong phap DT
phai bam sét thyc tién dé tang cuong hiéu qua hon.

Tang cudng dau tu co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tap;
gitra ly thuyét va thyc hanh nham dap tmg quy mé va timg budc nang cao chit lugng
DT, BD noi bo.

Nang cao k¥ nang su pham cho cac can bo y té 1am cong tac giang day, huan
luyén dé tang cuong hiéu qua DT.

Vi hinh thire BT bén ngoai: BV can ch trong hon dén cong tac kiém tra tay
nghé, chuy&n mon, nghiép vu ciia ddi ngii y, BS tir d6 xac dinh duoc ho con yéu mat
nao dé 1ap ké hoach BT, BD nham khic phuc nhimg diém yéu va thiéu sét, gitp cong
tac KCB, chiam soc NB chuyén nghiép hon. Cong tac kiém tra tay nghé can duoc tién
hanh thuong xuyén, c6 thé hang thang hozc hang quy tir d6 khuyén khich doi ngi y,
BS tu nang cao tay nghé ciing nhu nghiép vu cta minh. Can ctr Ké hoach BT, BD
da xay dung, ctry, BS di BT, BD pht hop ké hoach dé dam bao hoat dong ciia BV.
Tuy nhién, d6i ngii y, BS ctr di DT dai han ciing can phai dat duoc nhiing tiéu chuan
nhat dinh. C6 thé 1dy cac diéu kién, tiéu chuan sau dé 1am can c ctr can bo di BT:

Bang 3.1. Piéu kién, tiéu chuan dé déi ngii y, BS dwoc cir di PT

grr| rnhdp | Trinhdg Pidu kién, tiéu chuén dwoc cir di BT
hién tai sau DT ) :
Thac sy/ CKI Tién - Thoi gian lam viéc tai BV t6i thiéu la 05 nam.
1 sT/CKII - Thoi diém dang ky DT dat LDTT cap BV tro
Ién 02 nam lién tiep.
- Chi nhiém 02 d& tai hoic sang kién cap co so.
BS/PHdugc, | Thac - Thoi gian lam viéc tai BV t6i thiéu 1a 03 nam.
, |Cunhan...., sy/CKI - Thoi diém dang ky di hoc dat LDTT cap BV tro
CN dicu duong Ién 02 nam lién tiep.
- Thanh vién 02 dé tai hoac séng kién cap co sé.
3 | Diéu dudng/ Pai hoc - Thoi gian 1am viéc tai BV t6i thiéu 12 02 nam.
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K3 thuat vién - Thoi diém dang ky DT dat LDTT cap BV tro
cao dang Ién 02 nam lién tiép
- Tham gia 02 dé tai hodc sang kién cap co so.

Nguon: Hoc vién dé xuat

Dé dam bao thu nhap cho y, BS khi duoc cir di DT, BD va khuyén khich ho
van tham gia tryc chuyén mén dé dam bao mot ngudi khdng phai trec véi lich quéa
day, BV nén xét néu y, BS nao van tham gia truc day du nhu truéc khi ho di hoc thi
van lay d6 1am co s& dé binh xét thi dua hang thang, vi nhu vay sé tao dong luc cho
ho di hoc ¢ nhitng trueong quanh khu vuc Ha No6i nhu: Dai hoc Y Ha Noi, Hoc vién
Quan y...1a nhiing truong & gan BV va c6 chat lugng DT cao.

- Xay dung chuong trinh danh gia sau DT: Mac di BV di ¢6 sy quan tim dén
cong téc BT, BD, tao diéu kién dé doi ngii y, BS tham gia cac 1op DT, BD, tap huan
vé chuyén mon nghiép vy, giao tiép tng xir nhung lai chua c6 bién phap do luong
chat luong sau khi BT, BD. Viéc DT duoc thyc hién lién tuc, hang ndm tuy nhién
chua c6 phuong phap danh gia chét lwong qué trinh BT (trudc va sau khi DT). Vi
vay, doi ngii y, BS sau khi duoc DT can phai duoc danh gia xem da tich lily thém
nhiing kién thac, ky nang gi, c6 gitp ting hidu qua cong viéc, chat lugng chuyén mdn
khong. BV can cd nhiing bai kiém tra danh gia dé danh gia chat luong nhan su ngay
sau khi két thiic khda DT. Sau mdi khéa BT BD, BV nén lay y kién dénh gia, dong
gop cua cac y, BS tham gia DT, BD vé noi dung, hinh thic, cach thic, quy trinh BT,
BD dé hiéu duoc can b can gi va mong mudn gi vé mét chuong trinh BT, BD. Cling
Vi d6 c6 thé so sanh hiéu qua, chat lugng thuc hién cong viéc trudc va sau khi DT,
BD, sau khi doi ngii y, BS hoan thanh khéa BT, BD, BV can bb tri, sip xép vao
nhiing vi tri phi hop, lién quan dén kién thic ma ho dugc BT, BD. Diéu nay vira
gilp ho &p dung nhimng kién thic vira hoc vao thyc tién, cai thién va nang cao hiéu
qua 1am viéc vira c6 tac dung khuyén khich y, BS di BT, BD nang cao trinh do vi ho
thay kién thic ban than hoc duoc ap dung ngay vao thuc tién cong viéc hang ngay.
Tét ca nhitng hoat dong danh gia trén déu nham muc dich cudi ciing 1 cai thién chat

luong, hiéu qua cdng viéc, tim ra nhimg diém tiéu cuc dé tim cac khac phuc nham c6




92

ké hoach tiép theo phtl hop hon, diém tich cuc dé ap dung trong cac khda hoc tiép
theo, nang cao chit luong ddi ngii y, BS tai BV.

- CH thé dinh ky t6 chie cac dot kiém tra kién thire nhu: Hoi thi “BS, Ho sinh,
K§ thuat vién ang xt hay, tay nghé gioi”... ddy ciing vira 1a dip kiém tra, danh gia
toan dién vé trinh d9, nang luc chuyén mén caa doi ngii y, BS, ho sinh, ki thuat vién.
Pong thoi ciing 13 co hdi dé moi nguoi hoc hoi, trao déi kinh nghiém, tao su chuyén
bién manh m& trong cong tac chim soc toan dién NB tai cac khoa Iam sang.

- Hoan thién cac quy ché lién quan dén DT, BD: Bénh vién can cin cir vao
diéu kién thyc té dé diéu chinh, bd sung quy ché BT, BD cho phu hop va can duoc
thong qua dai hoi doi ngii y, BS vi day 1a co so phap 1y dé cong tac DT dat hiéu qua.
N6 dam bao sir dung ¢ hiéu qua, ding muc dich cac ngudn kinh phi cho viéc BT va
BD ddi ngii y, bac si. Bong thoi dam bao cac quyén loi, nghia vu cua doi ngil y, BS
khi tham gia do tao, boi dudng.
3.2.2.4. i Mdi cong tac danh gid thuc hién cdng viéc

DGTHCYV cua y, bac si la mot hoat dong quan tri nhan luc quan trong cua
bénh vién, nho ¢ két qua PGTHCV ma ngudi quan Iy ¢6 thé dua ra cac quyét dinh
vé nhan sy, kiém tra duoc tinh ding dan va tinh hiéu qua cua céc hoat dong chic
nang vé NNL dé tir d6 c6 cac phuong hudng diéu chinh phi hop. Bén canh d6, miic
d6 hop Iy va cong bang cta hé théng danh gid ciing nhw théng tin phan hdi cac két
qua danh gid c6 anh huong rat Ion dén thai do BS, bau khong khi lam viéc va dong
lyc 1am viéc ctia BS. Do d6, tac gia xin d& xuat mot s giai phap nham hoan thién hé
thdng danh gia thuc hién cong viéc cia BS tai BV nhu sau:

BV can sir dung két qua PGTHCV ciia BS trong cong tac quan tri nhan sy tai
Bénh vién, can 1am tét ca cong tac luu trit hd so dé c6 thong tin va dé xuat duoc cac
giai phap chién luoc trong dao tao, phét trién nhan lyc BS hudéng dén phat trién bén
ving.

Thiét ké céc tiéu chuan DPGTHCV day du, chi tiét: Xay dung bo tiéu chuan
DGTHCV cua BS cong bang, khach quan va cé hiéu qua s& 1a cong cu quan trong

gitp tang cuong dong luc 1am viée cho dgi ngii BS .
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Chuan ning luc co ban cua BS tai BV nén xay dung dua trén cac nhom ning
luc sau:

Néing Iyc hanh nghé chuyén nghiép bao gom tiéu chudn:

Tiéu chuan 1: Hanh nghé theo tiéu chuan dao dac nghé nghiép;

Tiéu chuan 2: Hanh nghé phu hop véi bdi canh vin hoa x4 hoi va diéu kién
thuc té;

Tiéu chuan 3: Hanh nghé theo quy dinh cua phap luat;

Tiéu chuan 4: Hoc tap sut doi cho phét trién ca nhan va nghé nghiép;

Néing Iyc 1ing dung kién thirc y hoc dya trén cac tiéu chudn co ban:

Tiéu chuan 1: Ung dung céc kién thic khoa hoc co ban, y hoc co sd, bénh hoc
trong thuc hanh cham soc y khoa;

Tiéu chuan 2: Ung dung céc nguyén tic, phuong phép y té cdng cong trong
thuc hanh cham séc y khoa;

Néing e chdm séc y khoa gom Cac tiéu chudn cor ban:

Tiéu chuan 1: Chan doan va ra quyét dinh xu tri dya vao bang ching c6 su
tham gia cta ngudi bénh, ngudi nha va can bo y té lién quan phil hop vai diéu kién
thuc té;

Tiéu chuan 2: Ap dung céc kién thirc, phuong phap luan vé hanh vi, tam 1y,
x& hoi trong thuc hanh cham séc y khoa;

Tiéu chuan 3: Biéu tri bang thudc an toan, chi phi - hiéu qua;

Tiéu chuan 4: Cham soc stc khoe thai san;

Tiéu chuan 5: Hoi sire, so ctru va cham soc tich cuc;

Tiéu chuan 6: Chiam soc kéo dai, cham soc giam nhe cho ngudi bénh mén tinh
hoac nan y;

Tiéu chuan 7: Kiém soat dau;

Tiéu chuan 8: Y hoc co truyén va cac phuong phép chira bénh khéng ding
thudc trong diéu tri, du phong va phuc héi chirc nang mot s6 bénh thuong gap:;

Tiéu chuan 9: Tham gia kiém soét lay nhiém;
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Tiéu chuan 10: Tuyén truyén, gido duc, van dong cho ting cuong sic khoe va
du phong bénh tat;

Tiéu chuan 11: Quan ly tir vong

Néing Iyc giao tiép, cong tc gom cac tidu chudn co ban:

Tiéu chuan 1: Tao dung duoc mdi quan hé than thién, hop tac, tin tudng Véi
nguoi bénh, than nhan ngudi bénh va cong dong;

Tiéu chuan 2: Cong tac ¢ hiéu qua vai dong nghiép va déi tac;

Tiéu chuan 3: Giao tiép hiéu qua.

Cin ctr vao tinh hinh thuc té tai Bénh vién, dic diém BS va dinh huéng chién
luoc ciia Bénh vién. Ban lanh dao BV cu thé hoa cac tiéu chuan bang cac chi tiéu cu
thé va ban hanh b tiéu chuan danh gia nang luc thuc hién cong viéc caa BS tai Bénh
Vién.

Panh gia BS khéng nén chi thé hién vao cudi ndm hay khi bo nhiém, quy
hoach, ma can phai tién hanh trong sudt qua trinh quan 1y, sir dung doi ngii y, BS.
P6i méi cong tac danh gia y, BS phai gan véi két qua, thoi gian, tién do hoan thanh
cong viéc dé phan biét nguoi 1am tét véi nguoi 1am chua tét, gén dénh gid voi co ché
tra thu nhap va khen thuong ddi véi doi ngii BS. Tang tan sudt danh gia véi tan suat
hang thang, hang quy dé BV cd thé kip thoi dong vién, thiic day dong lyuc 1am viéc
cho BS.

Can hinh thanh vin hoa d4nh gia trong quan 1i doi ngil y, BS. Vin hod danh
gidy, BS c6 mdi lién hé mat thiét véi van hoa to chic, voi y nghia 13 BV tao moi diéu
kién dé y, BS dugc tham gia mot cach thoai méi nhat vao viéc danh gia ban than va
dong nghiép vai muc tidu 1a vi su tién bo cua chinh ho. Quy trinh dénh gia y, BS
duoc thiét lap trén co sé phat huy tinh chu dong, sang tao cta ngudi duge danh gia
va trach nhiém ciia nguoi quan Iy trong hudng dan, chi dao, dua ra kién nghi ddi véi
Yy, BS duogc danh gia.

3.2.3. Cac giai phap nang cao tam luc
3.2.3.1. Nang cao tinh than trach nhiém, y ditc déi ngii y, béc st
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Hang thang, hang quy nén thuong xuyén to chiic cac 16p tap huan vé ki ning
can thiét nhu: K§ ning giao tiép Gmg xu, Ky nang xtr 1y, giai quyét xung dot, ki ning
tur van cho NB va nguoi nha BN... Nhic nhé trong cac budi giao ban khoa, phong
hang ngay, hop khoa, hop chi bd va hop cong doan hang théang. Long ghép véi viec
trién khai chi thi Chi thi s6 05-CT/TW caa Bo Chinh tri “Vé day manh hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H5 Chi Minh” tai cac khoa, phong va céc
doan thé. Long ghép tuyén truyén, giéo duc lién quan dén chu dé vé quy tic tng xur
trong cac budi sinh hoat, hoi thi to chiic ky niém cac ngay 18 1on trong ndm nhu 27/2,
8/3, 20/10... Pang ky va cam két thuc hién quy tic ung xt, 12 diéu y duc ddi voi
NNL y té tai BV Pa khoa huyén Phc Tho.

Thanh 13p t6 gidm sét va theo ddi viéc thuc hién quy tic ang xir trong BV.
Tang cudng cong tic tu van va giao tiép trong diéu tri BN noi trd, thue hién md hinh
chiam soc toan dién, dé NB co diéu kien phan anh tryc tiép cho y, BS nhiing diéu can
thiét. T6 chiac hop hoi dong NB hang tuan tai khoa va hang thang tai BV, ¢ khao sét
va danh gia su hai 1ong cia ngudi bénh va nguoi nha BN theo Quy. Nhan vién y té
vi pham qui tic giao tiép tng xur s& khong dugc nhan luong ting thém hang thang
theo quy dinh phén loai lao dong hang thang cia BV va khong dat danh hiéu thi dua
cudi nam.
3.2.3.2. i Méi chinh sach thi dua, khen thuong, Ky ludt doi Véi doi ngii y, bdc si

Chinh sach thi dua, khen thuong va ky luat ciing 1a mét trong nhiing nhan t6
anh huong t6i chat lugng doi ngil doi ngii y, BS. Thong qua cac chinh sach nay, cac
tAm guong dién hinh tién tién, tim guong tiéu biéu dugc ton vinh, khen thuong da
khich 1¢, ¢6 vii tinh than thi dua, tinh than 1am viéc, cong hién sbi ndi trong doi ngii
BS tai BV. Can thuc sy quan tim nang cao chat luong cac chinh sach thi dua, khen
thuong: Xay dung va ban hanh cac co ché, chinh sach dé dong vién, khen thuong kip
thoi, nhat 1a nhitng can b, nhan vién y té co thanh tich xuat sac, sang kién, cong trinh
khoa hoc mang lai hiéu qua 16n trong su phét trién ciia BV va trong nganh Y.

Viéc khen thuong phai dam bao nguyén tic thanh tich dén dau khen thuong

dén d6, noi ndo c6 nhiéu thanh tich thi khen nhiéu va nguoc lai, tranh tinh trang cao
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bang, dan déu. Trong thi dua khen thudng phai lay hiéu qua 1am viéc cua doi ngii v,
BS 1am tiéu chi co ban dé danh gid, khen thuong. Céc hinh thirc khen thudng con
mang tinh phong trao, d& dai; khen thudng nhan vién y té truc tiép tiép xuc, thuc hién
cOng Viéc con it ma khen thudng dbi voi doi ngit y, BS ¢6 chic vu thi nhiéu va chay
theo bénh thanh tich nén phan nao giam y nghia ca viéc khen thuéng. Ting cudng
cOng tac kiém tra, dong thoi so két, tong két rat kinh nghiém cac phong trio thi dua
khen thuong tai BV. Qua d6 rit ra cach 1am hay, tim guong tot d& nhan rong; kip
thoi néu guong cic ca nhan dién hinh tiéu biéu nham tao sic lan toa va dong luc méi
dé thyc hién thing loi cac muc tiéu cia BV. Bi d6i voi cong tac khen thudng cling
can xtr ly ky luat nghiém minh, kip thoi nhitng y, BS vi pham chinh sach phap luat,
vi pham quy tac tng xir, vi pham y duc trong qué trinh khdm bénh, chira bénh.
3.3. Khuyén nghi véi Huyén, Thanh phd, Sé' Y té va Trung wong (B Y té, B)
Noi vu)
3.3.1. Véi Uy ban nhan Huyén Phc The

Xay dung Dé &n phét trien NNL y té chat luong cao trén dia ban huyén lam
co s& cho Nganh Y té huyén t6 chic thuc hién dam bao theo ding dinh huéng va
muc tiéu phét trién caa huyén.

Thay d6i va hoan thién thém mot s co ché, chinh sach thu hut va déi ngd doi
V6i doi ngil Y, bac si chét lugng cao vé huyén cong tac.

Tang cuong dau tu vao viéc xay dung co sé ha tang, trang thiét bi ki thuat.
Hd tro kéu goi dau tu cai tién, phat trién cdng nghé thong tin dbi vai bénh vien.
3.3.2. Vi Thanh phé Ha Ngi va Sé Y té

Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé va thuc hién ché d6 thu hit, dai ngd
d6i ngil y, BS chat luong cao dé ho V& 1am viéc tai Thanh phd va yén tam cdng hién.

Thuc hién viéc tuyén dung va thu hit doi ngii y, BS chat luong cao vé cong
tAC tai cac co sy té trong Thanh phd n6i chung va BV Phtc Tho néi riéng.

S6'Y té Ha Noi can thuong xuyén ma cac 16p tap huan vé chuyén mon dé doi
ngii nhan lyc y té trong toan Nganh va nhan luc y té trén dia ban nham hoc tap kinh

nghiém 1an nhau dé cling tién b, cling phét trién, gilp nang cao chat luong ddi ngii
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nhan lyc y té toan nganh noéi chung va cia Bénh vién Pa khoa huyén Phlc Tho noi
riéng.

S&'Y té Ha Noi can don gian cac thi tuc hanh chinh va giai quyét nhanh chong,
kip thoi cac thu tuc, hd so lién quan dén giai quyét ché do dai ngd, thang hang, chuyén
ngach, diéu dong, biét phai vién chuc... Dam bao sy luan chuyén can bo giita cac don
vi truc thudc Sé'Y té duoc dién ra dung quy trinh, tha tuc don gian. Ddi vai cac danh
hiéu thi dua, can nhanh chdng xem xét, giai quyét dé kip thoi khen thuong cho cac
c& nhan, tap thé, tranh dé tinh trang dé qua lau, khi d6 s& 1am giam gié tri caa viéc
khen thuong. Khi khen thudng kip thoi, hop ly s€ dong vién, khich I€ nguoi lao dong
hang hai, nhiét tinh trong lao dong, dam bao két qua tot nhat. Bé lam dugc nhu vay
can cd su trao ddi thang than, hop tac gitra bén gui hd so va bén nhan hd so d&é qué
trinh hoan thién dién ra nhanh hon.

3.3.3. Voi Trung wong

Xem xét cac chinh séch hd tro vé vén cho céc co sy té dé dap ang mong
muén maé rong quy méd hoat déng ciing nhu nhu cau dau tu cac trang thiét bi y té hién
dai phuc vu nhiing k¥ thuat y hoc méi. Bi véi cac co sy té thi van dé tai chinh luén
la van @ quan trong hang dau duoc dit ra trong cac chién lugc phét trién BV. Nha
nudc c6 thé dua ra cac co ché hd tro 13 suat vay ng dong thoi cai cach tha tuc cho
vay von phtl hop véi diéu kién caa cac co sy té€ dé ho c6 thé vay vén ma rong quy
m6 hoat dong, dau tw mua sam trang thiét bi hién dai vé phuc vy hoat dong cham soc
strc khoe cho nhan dan.

Hoc vién rat mong nhiing kién nghi ctia minh ddi véi Chinh Phu, Bo Y té va
céc So, Ban, Nganh trong thanh phé Ha Noi vé viéc tao diéu kién dé Bénh vién Pa
khoa huyén Phic Tho ¢ nhing cin cir & nang cao chét luong doi ngii nhan luc'y,

bac si gip Bénh vién dat duoc nhitng muyc tiéu, chién luoc phat trién da dé ra.
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KET LUAN

Trong bdi canh toan cau héa nén kinh té, nganh Y té dang timg budc thay doi,
BV da khoa huyén Phic Tho ciing dang timg budc thay d6i dé phi hop véi diéu kién
kinh té x& hoi ciing nhu nhan thic cia nguoi dan vé sic khoe. Chinh vi thé, BV da
khoa huyén Phtic Tho tim céc giai phap dé nang cao hiéu qua, chat luong trong cong
tac kham bénh, chita bénh, 4p dung khoa hoc cdng nghé vao chan doan va diéu tri.
Nang cao chat luong doi ngil y, BS, tao 18n mot doi ngii y, BS ¢6 trinh d6 chuyén
mén gidi, tay nghé cao, pham chit dao duc tot dap tmg nhu cau cua nguoi dan trong
diéu kién dat nudc dang doi moi.

Nang cao chat luong doi ngii y, bac si ciia BVDK huyén Phic Tho phai phu
hop V&i Yeu cau nang cao chat luong kham bénh, chita bénh cia bénh vién. Trén co
s& d6, day manh viéc nang cao chat luong doi ngil y, bac si ca vé nang cao thé lyc,
nang cao trinh d chuy@n mon, nghiép vu va nang cao tinh than y duc cua doi ngil y,
bac si... Pay 1a giai phap mang tinh dong bo va lau dai nham dam bao ca vé s luong,
chat luong va phil hop vé co cau doi ngii y, béac si phat trién 1au dai va bén viing.

Trong khudn khd mét luan van thac si, hoc vién di van dung kién thac, Iy luan
duoc tiép thu tir nha truong, nghién cau ngudn tai lidu, di sau tim hiéu, khao st va
qua thyc té cdng tac tai Bénh vién. Tuy vay, nang cao chét luong doi ngii y, bac si 1a
ndi dung rong 1n, kho khin va phuc tap, nén nhitng noi dung va dé xuat ma hoc vién
néu trong luan vin chua thé bao quat hét tit ca nhitng van dé thudc linh vuc nay.
Pong thoi, luan van khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu sot, nén rat mong nhan
duoc y kién tham gia, gop y cua Thay, Co gido va dong nghiép dé luan van duoc

hoan thién hon va mang tinh (thg dung cao hon.
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PHU LUC 1
Phiéu s6 1 (Nhém 3)
Phiéu khao sat y kién bénh nhan va ngudi nha bénh nhan diéu tri tai
Bénh vién Pa khoa huyén Phuc The

Xin chao éng/ba!

Hién nay, ti dang thuc hién dé tai: “Nang cao chat lugng doi ngil y, béc si tai
bénh vién DPa khoa huyén Phuc Tho” vai muc dich 1a danh gia chét lugng doi ngii y,
bac si tai bénh vién, tir 36 im kiém cac giai phap nham cai tién phuong thirc phuc vu
va nang cao chét luong y, bac si, chét luong kham, chira b¢nh, dap Uimg su hai 1ong ctia
nguoi bénh trong thoi gian té1. Nhitng dong gop quy bau nay cua ong/ba s€ giup bénh
vién chung t6i khic phuc khé khin, timg budc cai tién chat lugng dé phuc vu nguoi
dan t6t hon. Bénh vién bao dam it bi mat thong tin va khong anh hudng dén viéc diéu
tri cia 6ng/ba.

Xin tran trong cam on!

I. THONG TIN NGUOI BIEN PHIEU

1. Gidi tinh: 1 Nam 1 Nt

2. NAM SINI/TUGL: ...

4. Ong/ba co sir dung the BHYT cho lan diéu tri ndy khéng:

O Co [0 Khong

I1. Noi dung khao sat

Hay cho biét mtrc do dong y ctia 6ng/ba ddi véi cac tiéu chi bén dudi bang cach
tich chon vao 6 thich hop theo cac mac do tir 1 dén 5:

1 2 3 4 3)

Rat khong Khéng Binh pongy Rat dong y




Mire do dong y

STT Noi dung danh gia
1 2 3 4 5

Y, bac si ludn ton trong nguoi
1 | bénh va nguoi nha nguoi bénh, ¢ O O O O O
thai do giao tiép ding muc.

Y, béc si ludn tir chdi nhan tién
hoac loi ich khac tr nguoi bénh,
2 | nguoi nha nguoi bénhvi muc dich O O O O O
duoc uu tién trong kham bénh, chira
bénh.

Y, béc si giai thich vé tinh trang
3 | bénh, chan doan, phuong phap diéu O O O O O
tri cho nguoi bénh.,

Y, bac si thuong xuyén ling
nghe, khuyén khich, dua ra 1oi
khuyén cho nguoi bénh, gia dinh
nguoi bénh trong qua trinh diéu tri.

Y, bac si luén phdi hop voi dong
5 | nghiép, xtr ly cbng viéc thanh thao, O O O O O
kip thoi.

Y, béc si dbi xu cong bang, than
thién véi moi nguoi bénh

Y, bac s huéng dan tan tinh, chu
7/ | déo, thuong xuyén tham kham va L L L U L
dong vién ngudi bénh.

Ong/ba duoc y, béac si tur van giéo
8 | duc suc khoe vé ché do cham soc, O O O O ]
dinh dudng.

Ong/ba hai 1ong V& co sa vat chat,
trang thiét bi caa bénh vién.

Ong/ba hai Iong vé trinh do

10 chuyén mén, ky thuat cua y, bac si.

Ong/ba hai 1ong Vé thai d6 chim
11 |s6c, tiép dén, cu xir V6i ngudi bénh O O O O O
cuay, bac si.

I11. Nhitng y kién, gop y khac ciia dng /ba néu co

Xin chan thanh cam on ong/ba!




PHU LUC?2
TONG HOP KET QUA KHAO SAT TAI BENH VIEN PA KHOA
HUYEN PHUC THQ
Phiéu s6 (Nhom 3)
Phiéu khao sat y kién bénh nhan va nguoi nha bénh nhén diéu tri tai
Bénh vién Da khoa huyén Phuc Tho
I1. N§i dung khao sat
Hay cho biét mtrc d6 dong Y ctia 6ng/ba ddi véi cac tiéu chi bén dudi bang cach

tich chon vao & thich hop theo cac mirc do tir 1 dén 5:

1 2 3 4 5
Rat khong Khéng Binh Pongy Rat dong y
] , ) MUC PQ PONG Y
STT NOI DUNG DANH GIA
Bénh nhin ngwoi nha bénh 1 2 3 4 S

nhan: 65 nguoi

Y, bac si ludn ton trong nguoi
1 | bénh va ngudi nha ngudi bénh, ¢ thai 0 0 17 30 18
do giao tiép dtng muc.

Y, bac si luon tir chdi nhan tién
hoac lgi ich khac tir nguoi bénh, nguoi
nha ngudi bénh vi muc dich dugc uu
tién trong khdm bénh, chira bénh.

Y, bac si giai thich vé tinh trang
3 | bénh, chan doan, phuong phap diéu tri 0 0 12 38 15
cho nguoi bénh.,

Y, bac si thuong xuyén lang nghe,
khuyén khich, dua ra 10i khuyén cho
nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh trong
qua trinh diéu tri.

Y, béc si luon phdi hop véi dong
5 | nghiép, xir Iy cdng viéc thanh thao, kip 0 0 14 32 19
thoi.




Y, bac si dbi xir cdng bang, than

S | thign véi moi ngudi benh. B3 3% b
Y, béc s hudng dan tan tinh, chu
7 |dao, thuong xuyén thim kham va 15 30 15
dong vién nguoi bénh.,
Ong/ba duoc Y, béc si tu van gido
8 | duc stic khoe vé ché do cham soc, dinh 15 30 17
dudng.
Ong/ba hai 16ng vé co s& vat chit,
d trang thiét bi caa bénh vién. 15 37 1
1o | Ongba hai long ve trinh do 16| 30| 18
chuyén mon, ky thuat cta y, bac si.
Ong/ba hai Iong vé thai o chim
11 |soc, tiép don, cu xir V6i nguoi bénh 18 25 18

cua y, bac si.




PHU LUC 3
PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG PQINGU
Y, BAC SI TAI BENH VIEN PA KHOA HUYEN PHUC THQ
Phiéu s6 2 (Nh6m 1)
Phiéu khao sat y kién y, bac si tai Bénh vién Pa khoa Huyén Phic Tho

Xin chao anh/chi!

Hién nay, ti dang thuc hién dé tai: “Nang cao chit lugng doi ngil y, béc si tai
bénh vién Pa khoa huyén Phic Tho” voi muc dich 1a dénh gia nang cao chét lugng doi
ngil y, bac si tai bénh vién da khoa huyén Phuc Tho, tir d6 tim kiém céc giai phap nham
hoan thién hoat dong nay trong thoi gian toi.

Pé cho viéc nghién ciru duoc khach quan, chinh xac, rat mong anh/chi danh thoi
gian tra loi mot s6 cau hoi sau. Thong tin thu thap duoc chi ding cho nghién ciu ma
khong diing cho muc dich khéac. Tdi cam két cac thong tin dugc bao mét.

Xin trén trong cam on!

I. Thong tin chung

1. Gidi tinh: [J Nam O N

2. Tu6i/Nam sinh:. ...............

3. Trinh d6 chuyén mon: : [ Sau dai hoc O Pai hoc
[ Cao dang O Trung cap

4. Khoa/phong:

5. Chirc danh NGNE NGNIGD: ....ceeeee e

I1. NGi dung khao sat

Anh/chi tra o1 bang cach danh dau x vao 6 diém tir 1 dén 5 cho mdi khang dinh

dugc dua ra vé1 quan diem:

1 2 3 4 3)

Rat khong Khéng Binh Pong y Rat dong y




TT

Noi dung danh gia

Piém danh gia

2

3

4

Pinh gia vé nhu ciu chuan
héa doi ngii y, Bac si

Két qua kiém tra, danh gia viéc
xay dung ké hoach chuan hoa d6i ngii
y, Bac sT hang nam c6 chit lugng t6t
va dugc cong khai.

Noi dung nhu cau chuan hoa doi
ngll y, Bac s1 da bam sat tiéu chuan
cua Bo Y te, Bo Noi vu.

Anh/chi hai Iong vé& nhu cau
chuan hoa ddi ngii y, Bac si tai Bénh
vién.

Pinh gia cong tic tuyén dung
va sir dung doi ngii y, Bac si

Cong tac tuyén dung y, Béac si
cua Bénh vién duoc thuc hién dung
quy trinh, cong khai, minh bach.

Cong viéc anh/chi dang dam
nhan phu hop Vvéi nang luc cua
anh/chi.

Anh/chi thuong xuyén dugc
luén chuyén cong tac & céc vi tri cong
viéc khac nhau

Anh/chi cam thay cong viéc hién
tai €O tao ra co hoi thing tién trong
tuong lai.

Anh/chi hai long vé cong tac
tuyén dung va st dung doi ngil y, Bac
si.

Pinh gia cong tac dao tao, boi
dwdng doi ngii y, Bac si

Phuong thirc dao tao cta bénh
vién phu hop.

Bénh vién tao diéu kién dé hoc
tap nang cao trinh do.




Noi dung cta chuong trinh dao
tao, boi dudng sat vai thuc té, dua trén
diéu kién thyc tién cua BV.

Hoat dong dao tao, bdi dudng
doi ngli y, Bac sT hitu ich, c¢6 tac dong
t6t dén nang cao ning luc ciia di ngii
y, Bc si.

Anh/chi hai 1ong vé cong tac dao
tao, boi dudng doi ngll y, bac si.

v

DPanh gia cong tac danh gia doi
ngii y, Bac si

Hoat dong danh gia doi ngll y,
Bac si da dam bao cdng bang, mang
tinh dinh luong.

Két qua danh gia, xép loai 1a
dong huc lam viéc cho doi ngii y, Bac
SI.

Anh/chi hai long vé& cong tac
déanh gia doi ngti y, Bac si.

Pinh gia vé cong tac dai ngd
doi ngii y, Bac si

Quy ché chi tiéu noi bo cong
khai, cong bang, hop ly

Tién luong, phu cap va thu nhap
tang thém hop Iy va dua trén két qua
thuc hién cong viéc.

Tién thuong danh cho doingil ,
Bac si duoc Bénh vién xac dinh va chi
tra hop Iy, cdng bang, chinh xac.

Tién luong, phu cap dd tuong
xing va phu hop véi cong viéc, dam
bao dugc cudc sdng cia ban than va
gia dinh.

BV thuc hién ddy du ché do
phuc lgi cho ddi ngii y, Bac si(BHXH,
BHTN, kham stc khoe dinh ky, ho tro
6m dau, thai san,...).

Bénh vién ludn quan tam dén
doi song cua doi ngii y, Bac si.




VI

Pinh gia vé hanh vi, thai do va
pham chat dao dirc

Hanh nghé theo quy dinh cua
phap luat.

Hanh nghé theo cac quy dinh
phap ly.

Ap dung céch tiép can dua trén
tinh phap 1y va dao dtc.

Bé&o cdo cac hanh vi vi pham
trong chuy@n mén, hanh nghé véi co
quan c6 tham quyén va chiu trach
nhiém ca nhan vai nhimg bao cao do.

Tuan tha quy dinh, quy tic, vin
hoa giao tiép ung Xt ctia noi lam viéc.

Hanh nghé theo tiéu chuan dao
dirc, nghé nghiép.

Nghiém tdc tuén tha cac nguyén
tac vé dao dirc trong nghién ciu y hoc.

Gilr bi mat tinh trang bénh cia
nguoi bénh, théng tin ma nguoi bénh
da cung cap va hd so bénh én.

Pit an toan, quyen loi ciia nguoi
bénh lam trung tam.

Thyc hanh nghé y trong pham vi
chuyén mén dugc cap phép.

Chiu trach nhiém ca nhan ddi
VGi viéc ra quyét dinh va can thiép
cham soc suc khoe nguoi bénh, cong
dong.

Vil

Pinh gia vé chim soc sic
khoe, an toan tai noi lam viéc, moi
treong lam vigc

Bénh vién thuc hién day du cac
ndi quy ve an toan lao dong tai noi lam
Viéc.

Bénh vién cung cap day du trang
thiét bi bao ho nhu quan 4o blu, ging
tay, khau trang, mdi. ..




Moi truong lam viéc caa bénh
vién bi anh huong boi cac yéu t6 anh
huong den sac khoe.

Moi truong lam viéc cua bénh
vién dam bao trat tu, an ninh cho vy,
bac si.

Bénh vién bé tri phong truc cho
y, bac si

Phong lam viéc sach s&, khang
trang.

Bénh vién thuc hién kham stc
khoe dinh ky cho nhan vién.

Anh/chi hai long vai viéc cham
sOc suc khoe cua bénh vién.

Anh/chi hai 1ong véi van dé an
toan lam viéc tai bénh vién.




PHU LUC 4

TONG HOQP PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG PQINGU Y,

BAC SI TAI BENH VIEN PA KHOA HUYEN PHUC THOQ

Phiéu s6 2 (Nh6m 1)

Phiéu khao sét y kién y, bac si tai BV Pa khoa Huyén Phuc The

No6i dung khao séat

duogc dua ra voi quan diém:

Anh/chi tra 161 bing cach danh dau X vao 6 diém tir 1 dén 5 cho mbi khang dinh

1 2 3 4 5
Rat khdng Khéng Binh pong y Rat dong y
N o Piém danh gia
Tt Noi dung danh gia
2131415
| Pinh gia vé chuin héa ddi ngii y, bac si
Két qua kiém tra, danh gia viéc xay dung ké hoach chuan hoé
1 | doi ngii y, bac si hang nam c6 chét lwong t6t va dugc cong 11|76 |38 | 23
khai.
5 NOQI dlAJng C:(huafl hc:a_l doi ngli y, bac si da bam sat tiéu chuan 0 |29 182137
cua Bo Y te, Bo NoI vu.
3 | Anh/chi hai 16ng vé chuan hoa doi ngil y, bac si tai bénh vién. 0 |41]78]29
Il | Panh gia cong tac tuyén dung va sir dung déi ngii y, bac si
1 Cf)ng tac tuyen d}mg Y, l?ac S cua bénh vién duoc thuc hién 0 130182136
dung quy trinh, cong khai, minh bach.
2 | COng viéc dang dam nhan phu hgp véi nang lyc cta anh/chi. 7 18213920
3 AAnh/cr_uA thuo,ng xuyén duoc luén chuyén cong tac ¢ cac vi tri 5 |53 69|21
cbng viéc khac nhau.
4 | Cong viéc hién tai 6 tao ra co hoi thang tién trong tuong lai. 1090 | 32| 16
5 Anh’/chi hai long vé cong tac tuyen dung va str dung doi ngii 6 |52 16822
y, bac si.
i Pinh gia cong tac dio tao, bdi dudmg ddi ngii y, bac si
1 | Phuong thirc dao tao cta bénh vién phu hop. 9 4169 |29
2 | Bénh vién tao diéu kién dé hoc tap ning cao trinh do. 4130|7836
3 Noi dung ctia chuong trinh dao tao, boi dudng sat vai thuc te, 7 147168 | 26

dua trén diéu kién thuc tién cia bénh vién.




Hoat dong dao tao, bdi dudng doi ngil y, béac si hitu ich, co tac

4 dong t6t dén ning cao ning luc ciia doi ngii y, bac si. 14148 166 20
5 Aph/f:h; hai long vé cong tac dao tao, boi dudng doi ngii v, 7 139 | 74 | 28
bac si.
IV | Panh gia cong tac danh gia dgi ngii y, bac si
1 Hoat d?ng Qanh gia doi ngl y, bac si da dam bao cong bang, 18 1 41 | 60 | 29
mang tinh dinh lugng.
5 K’et q~ua danh gia, xep loai la dong huc lam viéc cho doi ngii y, 17 1 50 | 56 | 21
bac si.
3 | Anh/chi hai Iong vé cong tac danh gia doi ngil y, bac si. 13|38 |69 | 23
V | Danh gia vé cong tic dii ngd ddi ngii y, bac si
1 | Quy ché chi tiéu noi bo cong khai, cong bang, hop 1y. 0 38|76 |34
5 T!en hf:ong, phlAl CaE) va thy nhap tang thém hop ly va dua trén 71471701 24
ket qua thuc hién cong viéc.
Tién thuong danh cho doi ngii y, béac si duoc bénh vién xac
3 | o s oA 3 s 4 |48 |67 |29
dinh va chi tra hop ly, cong bang, chinh xac.
Tién lwvong, phu cip da trong xing va phi hop véi cong viéc,
N N A b a Ao 22 |57 |44 | 16
dam bao duoc cugc song cua ban than va gia dinh.
Bénh vién thyc hién day da ché do phic loi cho ddi ngii y, bac
5 | si (bhxh, bhtn, kham stc khée dinh ky, hd tro dm dau, thai 0| 0 (83|65
san,...).
6 | Bénh vién ludn quan tim dén doi séng ctia doi ngii y, bac si. 0 |27|78|45
VI | Panh gia vé hanh vi, thai @ va pham chat dao dirc
Hanh nghé theo quy dinh cua phap luat.
Hanh nghé theo céc quy dinh phap 1y. 0 |27|88|33
Ap dung cach tiép can duya trén tinh phap 1y va dao duc. 6 | 42|65]|35
B4o c4o cac hanh vi vi pham trong chuyén mdn, hanh nghé
3 | vdi co quan ¢ tham quyén va chiu trach nhiém ca nhan voéi 14 | 39 | 69 | 26
nhiig bao céo do.
4 Tuan thu quy dinh, quy tac, van hda giao tiép (tng Xt cua noi 10125 | 72 | 21
lam viéc.
Hanh nghé theo tiéu chuan dao dirc, nghé nghiép.
5 N,ghlem thc tuén thu cac nguyén tac vé dao dac trong nghién 0 |24 181143
cau y hoc.
6 GJ‘I bi anattlnh Erang bEnh Cu? nggorl bénh, thong tin ma nguoi 0 4316936
bénh da cung cap va ho so bénh an.
7 | Datan toan, quyén loi ciia nguoi bénh lam trung tam. 0 |51|72]25




8 | Thuc hanh nghé y trong pham vi chuyén mén dwoc cipphép. | 0 | 0 |48 | 61 | 39

9 Ch}u traf:h nf"llen”l ca r{han dO‘I-V(II VI@CA ra qliyet dinh va can 0o lol2!ls7]32
thiép cham soc stirc khoe nguoi bénh, cong dong.

v|| | Panh gid vé chiim séc sirc khée, an toan tai noi 1am viéc,

moi treong lam viéc

1 B;nh .Vl‘e_:n thgc hién day du cac noi quy veé an toan lao dong 0ol ol2s00]33
tai no1 lam viéc.

5 Bénh Ylen cung Sap day du Erang thiét bi bao hd nhu quan ao o | 6l43!64al3s5
blu, gang tay, khau trang, mi...

3 1\:[?1 tru’onqg Iarrl VI¢,C c:uaqbcnh vién bi anh huong boi cac yeu 0 l14140!68!26
t0 anh hudng dén suc khoe.

4 Moi tru?ngNIam viéc cua bénh vién dam bao trat ty, an ninh 0 1045|721 21
cho y, bac si.

5 | Bénh vién bé tri phong truc cho v, béc si. 0 | 0]|25|81]42

6 | Phong lam viéc sach s&, khang trang. 0 | 0]42]69 |37

7 | Bénh vién thuc hién kham sirc khoe dinh ky cho nhén vién. 0 | 0]|50|73|25

8 | Anh/chi hai 1ong véi viéc cham soc stirc khoe cua bénh vién. 0O | 0 |48|62]|38

9 | Anh/chi hai Iong véi van @ an toan 1am viéc tai bénh vién. 0 | 0|28|86]34




PHU LUC5
PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG POI NGU
Y, BAC SI TAI BENH VIEN PA KHOA HUYEN PHUC THQ
Phiéu s6 3 (Nhom 2)
Phiéu khao sat y kién lanh dao tai bénh vién Pa khoa Huyén Phtic Tho

Xin chao anh/chi!

Hién nay, i dang thuc hién dé tai: “Nang cao chit lugng doi ngil y, béc si tai
Bénh vién Pa khoa huyén Phlic Tho” véi muc dich 1a danh gia nang cao chat lugng
d6i ngil y, béc si tai bénh vién da khoa huyén Phic Tho, tir d6 tim kiém céc giai phéap
nham hoan thién hoat dong nay trong thoi gian tai.

Dé cho viéc nghién ciru duoc khach quan, chinh xac, rat mong anh/chi danh thoi
gian tra loi mot s6 cau hoi sau. Thong tin thu thap duoc chi ding cho nghién ciu ma
khong diing cho muc dich khéac. Tdi cam két cac thong tin dugc bao mét.

Xin tran trong cam on!

I. Thong tin chung

1. Gidi tinh: [J Nam [ NG

2. D6 tuoi: O Tir 18- 29 O T 30 -
duai 39

O Tir 40 — duéi 49 0 Trén 50

3. Trinh d6 chuyén mén: : 1 Sau dai hoc I Pai hoc

[ Cao dang [ Trung cap

4. Chy hién tai
LChaC VU NIGNTAL: ..o,

6. Chirc danh NGNE NGNIGD: ... oo,
7. Tham nién cong tac:

O T 12 - 36 thang O Tu3-5nim

O TwS5-10 ndm 0] Trén 10 ndm



I1. N§i dung khao sat
Anh/chi tra 161 bing cach danh dau X vao 6 diém tir 1 dén 5 cho mbi khang dinh

duogc dua ra voi quan diém:

1 2 3 4 )

Rat khong Khéng Binh pong y Rat dong y

Piém danh gia

Tt Noi dung danh gia
112(3|4/|5

| Panh gia vé chuin héa ddi ngii y, bac si

Két qua kiém tra, danh gia viéc xay dung ké hoach chuan hoé
1 | d6i ngii y, bac si hang nim c6 chat luong tot vaduwoccong | O | O | O | O | O
khai.

Noi dung chuan hoa doi ngil y, bac si da bam sat tiéu chuan
cua Bo Y té, Bo Noi vu.

O

3 | Anh/chi hai Iong vé chuan hoa doi ngii y, bac si tai bénh vién.

Il | Panh gia cong tic tuyén dung va sir dung ddi ngii y, bac si

Cong tac tuyen dung v, bac si cua bénh vién duoc thuc hién
dung quy trinh, cong khai, minh bach.

2 | Cong viéc dang dam nhan phu hop véi nang luc caa anh/chi.

Anh/chi thudng xuyén dugc luan chuyén cong tac & cac vi tri
cbng viéc khac nhau.

4 | Cong viéc hién tai co tao ra co hoi thing tién trong tuong lai.

Anh/chi hai 1ong vé cong tac tuyén dung va sir dung doi ngii
y, bac si.

O o] O |d| Od
O o] O |g| Od
o (o] oo O
O o] O |g| Od
O o] O |g| Od

Panh gia cong tac dao tao, bdi dwong ddi ngii y, bac si

O
O
O
O
O

1 | Phuong thirc dao tao cua bénh vién phu hop.

2 | Bénh vién tao diéu kién dé hoc tap nang cao trinh do. Oo|o|go|od

Noi dung ctia chuong trinh dao tao, bdi dudng sét véi thuc té,
dua trén diéu kién thyc tién caa bénh vién.

Hoat dong dao tao, boi dudng doi ngii y, béac si hitu ich, co tac
dong t6t dén nang cao ning luc ciia doi ngii y, bac si.




Bénh vién thuong xuyén to chirc dio tao, bdi dudng nhing ki
nang lanh dao, quan ly lién quan téi chirc vu anh/chi dang phu
trach.

Doi ngil y, béc si thude don vi minh quan 1y d4 hoan thanh tot
cong tac dao tao, bdi dudng nang cao chuyén mén, nghiép vu
va cac ki nang khac.

Két qua 1am viéc sau khi y, bac si thudc quyén quan ly cia
minh duoc dao tao, bdi dudng tot hon so véi trude khi dugc
dao tao, boi dudng.

Tao diéu kién cho y, bac si duoc tham gia cac I6p dao tao, bdi
dudng nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu

Tham muru, tu van cho lanh dao cip cao mé céc 16p dao tao,
bdi dudng phi hop véi nhu cau thyc té.

10

Anh/chi hai 1ong vé cong tac dao tao, boi dudng doi ngil v,
bac si.

Panh gia cong tac danh gia dgi ngii y, bac si

Hoat dong d4nh gia doi ngii y, bac si da dam bao cong bang,
mang tinh dinh lugng.

Két qua danh gia, xép loai 1a dong luc 1am viéc cho doi ngil y,
bac si.

Anh/chi dong vai tro quan trong trong danh gia doi ngii y, bac
si.

Anh/chi da thuc hién tét cac bién phap danh gia, xép loai doi
ngil y, bac si trong bd phan cua minh mét cach cong khai,
minh bach, chinh xéc, cong bang.

Anh/chi hai 1ong V& cong tac danh gia doi ngii y, bac si.

Pinh gia vé cong tac dii ngd, thuc hién chinh sach véi doi
ngil y, bac si

Quy ché chi tiéu noi by cong khai, cong bang, hop ly.

Tién luong, phu cap va thu nhap tang thém hop ly va dua trén
két qua thuc hién cong viéc.

Tién thuéng danh cho doi ngii y, béac si duoc bénh vién xac
dinh va chi tra hop ly, cong bang, chinh xéc.

Tién lwong, phu cip da trong xing va phil hop véi cdng viéc,
dam bao duoc cudc song cia ban than va gia dinh.




Bénh vién thuc hién day du ché do phuc loi cho ddi ngii y, bac

5 | sT (bhxh, bhtn, kham stc khoe dinh ky, hd tro dm dau, thai | O | O | O | O | O
san,...).
6 | Bénh vién luon quan tim dén doi séng ciia ddingiiy,bacsi. |0 | O | O | O | O
. Anh/cjhi da khen thuong, dong vién kip thoi ca nhan cé thanh ololololg
tich tot.
8 | Tao diéu kién gitip d&'y, bac si gip kho khantrongcudcséng. | O | O | O | O | O
9 Th?m mmAl.chONIEth ,dao~cép cao vé cac ché do chinh sach dai alolololo
ngod cho doi ngll y, bac si.
V | Panh gia vé hanh vi, thai dd va phim chit dao dic, ky
I luat lao dong
Hanh nghé theo quy dinh cua phap luat. Oo|o|o|d
1 | Hanh nghé theo cac quy dinh phép ly. O|o|o|o|o
2 | Ap dung cach tiép can duya trén tinh phap Iy va dao duc. Oo|o|o|O
B4o cao cac hanh vi vi pham trong chuy&n mén, hanh nghé
3 | V&i co quan c6 tham quyén va chju trach nhigmcanhanvoi | O | O | O | O | O
nhimg bao céo do.
4 Tuén thu quy dinh, quy tic, vin héa giao tiép (ng xur cta noi alolololo
lam viéc.
Hanh nghé theo tiéu chuan dao dtc, nghé nghiép. Oo|o|g|o
. N’ghiém tlic tudn thi cac nguyén tac vé dao duc trong nghién alolololo
cau y hoc.
5 Gjﬁ: bi [nat tinh Erang b{inh Cﬁii ngl,J:(‘)ri bénh, théng tin ma nguoi ololololg
bénh da cung cap va ho so bénh an.
7 | Datan toan, quyén loi ciia ngudi bénh lam trung tam. O|ga|o|o|d
8 | Thyc hanh nghé y trong pham vi chuyén mén dugc capphép. | O | O | O | O | O
9 Cr_]Aiu tréf:h nhiérr} ca nqhén dc‘)‘i_v(fi viécA ra qliyét dinh va can alolololo
thiép cham soc suc khoe nguoi bénh, cong dong.
10 Anrjlchi ntlan thfiy [?h?ng c\éch lam Yiéc cﬁ_e} doi ngii y, bac si alolololo
thuoc quyen quan ly caa minh chuyén nghiép.
1 Ar]h/cr]j nhan thﬁiX d6i ngii % bac st t’huérc ql{yérj quén ly cia alolololo
minh ton trong noi quy lao dong, co y thurc ki luat tot
V | Panh gia vé chiam séc sirc khée, an toan tai noi lam viéc,

moi treong lam viéc




Bénh vién thuc hién day da cac noi quy Vvé an toan lao dong

i A O O|0|0|d
tai no1 lam viéc.

) Bénh Yién cung Sép day du Erang thiét bi bao ho nhu quan 4o alolololo
blu, gang tay, khau trang, mi...

3 1\:[?1 tru’orrlg Ianl Vlcf: Cuavbenh vién bi anh huong bai cac yeu ololololg
t0 anh hudng den suc khoe.

4 Moi truc’rng~lam viéc cua bénh vién dam bao trat tu, an ninh ololololg
cho y, bac si.

5 | Bénh vién bd tri phong truc cho v, béc si. O|o|o|o|o

6 | Phong lam viéc sach s&, khang trang. O0O|0|0)O

7 | Bénh vién thuc hién kham suc khoe dinhkychonhénvién. (O | O | O | O | O

8 | Anh/chi hai Iong véi viéc cham soc sic khéecuabénhvién. |O | O | O | O | O

9 | Anh/chi hai long véi van dé antoan lamviéctaibénhvien. |O| O | 0O | O | O

10 | Anh/chi hai ldng vé méi trudng lam viéc tai bénh vién. O|lgo|Oo|g|dg




PHU LUC 6

TONG HOQP PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG PQI NGU
Y, BAC SI TAI BENH VIEN PA KHOA HUYEN PHUC THQ

Phiéu s6 3 (Nhom 2)

Phiéu khao sat y kién lanh dao tai bénh vién Pa khoa Huyén Phic The

I1. N§i dung khao sat

duogc dua ra voi quan diém:

Anh/chi tra 16i bing cach danh dau X vao 6 diém tir 1 dén 5 cho mbi khang dinh

1 2 3 4 5
Rat khdng Khéng Binh pong y Rat dong y
) Piém danh gia
TT Noi dung danh gia
2|1 3| 4] 5
| Pinh gia vé chuin héa ddi ngii y, bac si
Két qua kiém tra, danh gia viéc xay dung ké hoach chuan
1 | hoa doingil y, bac si hang ndm c6 chat lugng tét va dugc cong 0/ 0| 4] 6
khai.
Noi dung chuan hoa doi ngil y, bac si da bam sat tiéu chuan
2 o DA N L DA KA 0|0 1] 9
cua Bo Y te, Bo Noi vu.
3 5 Anh/chi hai long vé chuan hoa doi ngii y, bac si tai bénh ol ol ol 10
vién.
I Pinh gia cong tac tuyén dung va sir dung ddi ngii y,
bac si
1 Cong tac tuyén dung y, bac si cua bénh vién duoc thyc olol 7! 3
hién diing quy trinh, cong khai, minh bach.
5 Conjg viéc dang dam nhan phu hop véi nang lyc cta olol al s
anh/chi.
Anh/chi thudng xuyén dugc luan chuyén cong tac ¢ cac
3 P - h 212 | 2 1
vi tri cong viéc khac nhau.
4 o Cong viéc hign tai c6 tao ra co hoi thang tién trong turong ol ol g 1
Anh/chi hai long vé cong tac tuyén dung va st dung doi
5 - L. 00 3] 7
ngll y, bac si.
1 Pinh gia cong tac dio tao, bdi dudmg ddi ngii y, bac si




Phuong thirc dao tao caa bénh vién phu hop.

Bénh vién tao diéu kién dé hoc tap nang cao trinh do.

Noi dung ciia chuong trinh dio tao, bdi dudng sat véi thyc
té, dua trén diéu kién thuc tién caa Bénh vién.

10

Hoat dong dao tao, bdi dudng doi ngii y, bac st hitu ich, co
tac dong tot dén nang cao nang luc cua doi ngli y, bac si.

Bénh vién thuong xuyén t6 chic dao tao, bdi dudng
nhimg ki nang lanh dao, quan ly lién quan tai chirc vu anh/chi
dang phu trach.

Dai ngii y, bac si thudc don vi minh quan 1y da hoan thanh
tot cong tac dao tao, boi dudng nang cao chuyén mon, nghiép
Vu va cac ki nang khac.

Két qua 1am viéc sau khi y, bac si thudc quyén quan ly cua
minh dugc dao tao, boi dudng tot hon so véi trude khi dugc
dao tao, boi dudng.

Tao diéu kién cho y, bac si duoc tham gia cc 16p dao tao,
bdi dudng ning cao trinh do chuy&n mon nghiép vu.

Tham muu, tur van cho lanh dao cip cao mo cac 16p dao
tao, boi dudng phu hop vaéi nhu cau thuc té.

Anh/chi hai 1ong vé cong tac dio tao, bdi dudng doi ngii
y, bac si.

Panh gia cong tac danh gia dgi ngii y, bac si

Hoat dong danh gia d6i ngii y, bac si dd dam bao cong
bang, mang tinh dinh lrong.

Két qua danh gia, xép loai 1a dong luc 1am viéc cho doi
ngll y, bac si.

Anh/chi dong vai tro quan trong trong danh gia doi ngii y,
bac si.

Anh/chi d3 thuc hién tt cac bién phap danh gia, xép loai
d6i ngi y, Bac si trong bd phan caa minh mot cach cong khai,
minh bach, chinh xéc, cong bang.

Anh/chi hai long vé cong tac danh gia doi ngii y, Bac si.

Pinh gia vé cong tac dai ngd, thuc hién chinh sach véi
doi ngii y, bac si

Quy ché chi tiéu noi bo cdng khai, cong bang, hop 1y.

Tién Ivong, phu cAp va thu nhap ting thém hop ly va dua
trén két qua thuc hién cong viéc.




Tién thuong danh cho doi ngii y, bac si dugc bénh vién
xac dinh va chi tra hop ly, cdng bang, chinh xac.

Tién luong, phu cip da twong xing va phil hop véi cong
viéc, dam bao duoc cudc song cua ban than va gia dinh.

Bénh vién thuc hién day du ché do phuc loi cho doi ngii y,
Bac st (BHXH, BHTN, kham stc khoe dinh ky, ho tro dm
dau, thai san,...).

Bénh vién luén quan tim dén doi sdng cua doi ngil y, bac

S1.

Anh/chi da khen thuong, dong vién kip thoi ca nhan co
thanh tich tot.

Tao diéu kién gitp d& y, bac si gip khé khin trong cudc
song.

Tham muu cho lanh dao cap cao vé cac ché do chinh sach
dai ngd cho doi ngil y, bac si.

Vi

P:nh gia vé hanh vi, thai dd va pham chat dao dirc, ky
luat lao dong

Hanh nghé theo quy dinh cua phap luat.

Hanh nghé theo céc quy dinh phap 1y.

Ap dung cach tiép can dua trén tinh phap 1y va dao duc.

Béo céo céc hanh vi vi pham trong chuyén mén, hanh
nghé vai co quan cd tham quyen va chiu trach nhiém cé nhan
Vi nhitng bao cao do.

Tuan tha quy dinh, quy tac, van héa giao tiép tng xur cua
noi lam Viéc.

Hanh nghé theo tiéu chuan dao diic, nghé nghiép.

Nghiém tic tuan thi cac nguyén tic vé dao dic trong
nghién cuu y hoc.

Gilr bi mat tinh trang bénh ctaa nguoi bénh, théng tin ma
nguoi bénh da cung cap va hd so bénh an.

Pit an toan, quyen loi cua nguoi bénh 1am trung tam.

Thuyc hanh nghé y trong pham vi chuyén mén duoc cap
phép.

Chiu trach nhiém c4 nhan di véi viéc ra quyét dinh va can
thiép cham soc stc khoe nguoi bénh, cong dong.

10

Anh/chi nhan thay phong cach lam viéc cta doi ngii y, bac
s thudc quyén quan ly caa minh chuyén nghiép.




Anh/chi nhan thiy doi ngil y, béac si thudc quyén quan ly

1 ca minh ton trong noi quy lao dong, ¢d y thac ki luat tt. ! 4
vy | Dénh gid vé chim sée siic khoe, an toan tai noi lam

Viéc, moi treong lam viéc

1 Ben.h vi§n thup hién dy da cac ndi quy vé an toan lao 0 3
dong tai not lam viéc.

) Beénh vién cung cap day du trang thiét bi bao ho nhu quan 0 4
4o blu, gang tay, khau trang, mdi...

3 . N{éoi truc‘yng Iamiviéc,: cua Pénh vién bi anh hudng boi cac 0 9
yeu t6 anh huong dén sac khoe.

4 . Moi tru’(‘yrjg [am viéc cua bénh vién dam bao trat tu, an 0 7
ninh cho y, bac si.

5 Bénh vién bé tri phong truc cho y, bac si. 1 4

6 Phong lam viéc sach sg, khang trang. 1 4

7 Bénh vién thyuc hién kham sirc khoe dinh ky cho nhan vién 0 10

3 5 Anh/chi hai long vai viéc cham soc suc khoe cua bénh 0 1
vién.

9 Anh/chi hai 10ng véi van dé an toan 1am viéc tai bénh vién. 1 2

10 Anh/chi hai 1ong vé méi trudng lam viéc tai bénh vién. 0 9




Phy lyc 7: SO LUQNG, TRINH PQ VIEN CHUC, LAO PONG HQP PONG CUA
BENH VIEN PA KHOA HUYEN PHUC THQ PEN NGAY 30/6/2023

Téng sb nguoi lam viée, —~ — — — Trong d6
LDHD Béc st bieu c.llmngj K_y thuat Duogc TCKT Chuyén mon khac
vién, hQ sinh
N HDLDb
" oAl phong Vién LEﬁD LBHD) TS | ~|sau cp,| . |sau|l_ |co| . |saul| . |cp,| . |[sau b, | | theo
chire |chuyén theo |Cong |CK CKI BS| Cong DH PH TC Cong BH PH TC Cong DH PH TC Cong DH PH TC’: Cong | ND 68
mon NbD 68 1l khac
1 2 3 4 5 |e=3+a+5| 7 8 | o 10:;+8+ u | 12 | 1 14;111; YNos |1 |7 186: jf; Hw|o|a 220::295' N m || = 26;223; 2l
g{héi quan ly, hanh chinh (cac phong chirc ning)
Ban Giam déc 3 3] 2 1 3 0 0 0 0
1 |Phong TCHC 6 2 4 12 0 1 1 0 0 5 2 I 4
2 |Phong KHTH, VTTBYT 5 5 1 1 4 4 0 0 0
3 |Phong TCKT 9 3 1 13 0 0 0] 3 4 5 12 0 1
4 |Phong Pidu dudng 4 4 0 3 3 0 0] 1 1
Cong (I): 27 5 5 371 2 2l O 41 0 3] 5 8| 0l of O 0] 3 4 5 12| 1] 5 2 8 5
IL. Khdi Can Lim sang va Dugc
1 |Khoa Dugc 10 2 12 0 0 4] 8 12 0 0
2 |Khoa CDHA 10 1 11 2 2 3] 6 9 0 0 0
3 |Khoa Xét nghiém 10 10 0] 1 3] 6 10 0 0 0
4 [Khoa KSNK 5 5 0] 1 2l 2 5 0 0 0
Cong (I1): 35 3 0 38 0 0] 2 2| 2 8| 14 24 Of 4] 8 12f 0] Oof O 0] 0f O 0 0 0
II1. Khéi 1dm sang
1 |Khoa N6i TH 19 1 20 2| 4 6 1| 13 14 0 0 0
2 |Khoa Ngoai TH 11 3 1 15 4 4 10 10 0 0 0 1
3 |Khoa Phu san 12 1 1 14 3 3 10 10 0 0 0 1
4 |Khoa Nhi 12 2 1 15 2| 3 5 1| 8 9 0 0 0 1
5 |Khoa Khiam bénh 9 9 11 1 2 1 6 7 0 0 0
6 |Khoa Truyén nhiém 10 1 11 2 2 2| 6 8 0 0 1 1
7 |Khoa YHCT 12 1 13 1l 4 5 1| 5 6 1 1 0 0 1
8 |Khoa CC, HSTC&CD 13 1 14 4 4 3] 7 10 0 0 0
9 |Khoa Lién chuyén khoa 13 1 14 4 4 3] 7 10 0 0 0
10 |Khoa Dinh dudng 4 2 6 2 2 4 4 0 0 0
Cong (I11): 115 12 4] 131] O 6| 31 37| 0| 12| 76 88 Of 0] 1 1l 0o of 0O 0] 0f O 1 1 4
Téng cong : (I+II+111) 177 20 9 206 2 8[ 33 431 2| 23] 95| 120 O 4 9 131 3] 4 5 12[ 1] 5 3 9 9




PHU LUC 8

SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PK H. PHUC THOQ Doc lap - Ty do - Hanh phuc

| (O I 1< LA PPRPPPRR
Chuc danh NGHE NGHIEP: ........vevvrerrereeeeee e eraenens
DON VI CONG tAC: oot e et e e e e nra e e e naneeens
I. KET QUA TU PANH GIA

1. Chinh tri tu tuong:

5. Két qua thuc hién chuc trach, nhiém vu dugce giao (xac dinh ré nd1 dung cong
viéc thuc hién; ty 1€ hoan thanh, chat luong, tién do cong vigc):

6. Thai d6 phuc vu nhén dan, doanh nghiép (d6i v6i nhimg vi tri tiép xuc truc
tiép hoic truc tiép giai quyét cong viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép):

PHAN DANH RIENG CHO VIEN CHUC QUAN LY
7. Két qua hoat dong ctia co quan, to chirc, don vi duoc giao quan 1y, phu trach:

9. Nang lyc tap hop, doan két:



II. TU NHAN XET, XEP LOAI CHAT LUQNG
1. Tu nhan xét uu, khuyét diém:

(Hoan thanh xuét sic nhiém vu; hoan thanh t6t nhiém vu; hoan thanh nhiém
vu; khong hoan thanh nhi¢m vu).

..... , ngay....thang....nam....
NGUOI TU NHAN XET

IIL Y KIEN NHAN XET, PANH GIA POI VOI CAP PHO CUA NGUOI
PUNG DPAU PON VI SU'NGHIEP CONG LAP

..... , ngay....thang....nam....
NGUOI NHAN XET, PANH GIA
(Ky, ghi vo ho tén)

IV. KET QUA DPANH GIA, XEP LOAI CHAT LUQNG VIEN
CHUC (Phan danh cho cap c¢6 tham quyén danh gid)

1. Nhan xét vu, khuyét diém:

(Hoan thanh xuét sic nhiém vu; hoan thanh t6t nhiém vu; hoan thanh nhiém
vu; khong hoan thanh nhiém vu).

..... , ngay....thang....nam....

NGUOI CO THAM QUYEN PANH GIA
(Ky, ghi ro ho tén)



