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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bai Luan van “Phdt trién dgi ngii nhin vién kinh
doanh tgi cdng ty trach nhigm h#u hgn bdo hiém nhan the Prudential”
la cdng trinh nghién ctu thuc sy cua ca nhan t6i, chua dugc cdng bd trong
bat cir mot cdng trinh nghién ciu ndo. Cac sé liéu, noi dung dugc trinh bay
trong luan van nay 13 hoan toan hop & va dam bao tuan thu cac quy dinh vé
bao vé quyén s& hitu tri tué.

Tac gia

Lai Thi Van Anh



LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thanh luan van, t61 da nhan duoc
su hudng din, gitp d&, dong vién, quy bau cta cac thay cd, cac anh chi, cac
em va ban bé dong nghiép va gia dinh.

Toi xin bay to 1ong biét on sau sic téi cac thay cb gido, Ban Giam
hi¢u, Phong dao tao sau dai hoc Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi va dac
biét 1a c4c thay cb gido truc tiép giang day cac chuyén dé cua toan khoan
hoc di tao moi diéu kién thuéan loi giup do té1 trong qua trinh hoc tap va
hoan thanh luan van.

Dic biét, toi xin bay to 1ong biét on sau sic dén TS. Nguyén Thi Hong
(88) da hét long gitp do, day bdo, dong vién va tao moi diéu kién thuéan loi
cho t61 trong subt qua trinh hoc tap va hoan thanh luan van tbt nghiép.

Xin chan thanh cam on cac thay co trong hoi dong chdm luan vin da
cho t6i nhitng dong gop quy bau dé hoan chinh luan vin nay.

T6i xin chan thanh cam on quy lanh dao, ddng nghiép Bao hiém xa hoi
TP HN d4 tao diéu kién va gitp d& tdi hoan thanh tot luan van tt nghiép.

Véi thoi gian nghién ciiu con han ché, thuc tién cong tac lai vo clng
sinh dong, luan vin khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét, toi rat mong nhan
duogc cac y kién dong gop chan thanh tir cac thay gido, co gido ddng nghiép va
ban be.

Tac gia

Lai Thi Van Anh
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Kinh té ngay cang hoi nhap, canh tranh ngay cang khdc liét thi van dé
ngudn nhan luc ngdy cang tré nén quan trong. Dé gitt dugc nhan vién gioi,
doanh nghiép dang phai dung moi cich nhu ting luong, thudng, tang dao tao,
giao thém quyén han cho nhan vién...Hon bao gio hét, viéc phét trién nhan
lyc ¢6 pham chat va nang luc du sie dap ang nhu cau thi truong lao dong la
van dé cap thiét ddi vai tat ca cac doanh nghiép, trong dé co cac doanh nghiép
bao hiém nhan tho.

B4o hiém nhan tho duoc coi nhu 1a mot loai hinh kinh doanh siéu lgi
nhuan, véi nguoi tiéu dung dy co thé dugc 13 mot co sé an toan nham bao vé
sac khoe, tinh mang cta ngudi mua. Nham phd bién ciing nhu ban dugc
luong 16n cac goi bao hiém, cac don vi cung cap dich vy thuong dau tu manh
vao doi ngli Marketing cling nhu ddi ngli nhan vién kinh doanh. Tuy nhién
hién nay cac vin dé xoay quanh céc loai bao hiém néi chung va bao hiém
nhan tho ndi riéng dang ngay cang dugc nguoi dan quan tam, cac van dé nay
khong chi la chat lwong san pham dich vu ma con l1a cac van dé lién quan dén
nguoi ban hang, nhu chat lugng va nang luc cia doi ngii nhan vién kinh
doanh hién da khong con cao thi cung véi d6 1a van dé tri luc, cai tm cai dac
ctia ngudi nhan vién kinh doanh ciing dang duoc quan tim hang dau.

Prudential dang 13 mét trong nhitng doanh nghiép bao hiém nhan tho
I6n nhat Viét Nam, véi lich sir phét trién hon 20 nam ciing nhu quan ly tong
tai san 1én dén 100 nghin ty dong, da c6 hon 350 co so trén 63 tinh thanh cua
Viét Nam. Cung véi ngudn vén, mic do phan bo khong 16 dé thi ban than
Prudential cling s& hiru doi ngli nhan vién theo nhu thong tin doanh nghiép
cung cap 1én dén 200 nghin nguoi.

Trong s6 200 nghin ngudi nay cd thé nhan thay mot van dé rat rd rang,
d6 1a chi c6 mot s6 luong nhat dinh 1a tham gia truc tiép ky két hop dong dai
han véi doanh nghiép véi chirc danh 1a nhan vién kinh doanh, con lai da phan
la cac ca nhan véi hop dong ky han hoic chi 1a cac ddi tuong véi tén chuc
danh la cong tac vién.

Thuc té cho thay d6i ngli nhan vién kinh doanh hién tap trung qué
nhiéu vao doanh sd, dong thdi mot luong 16n nhan sy ciing khong duoc dao
tao bai ban, 1am giam chat luong doi ngii nhan vién kinh doanh vé nhiéu mait,
trong d6 bao gdm ca kién thic chuyén mdn khi khéng nam rd hét cac van dé
cua cac goi bao hiém ciing nhu cac chinh sach cua to chic, nhiéu truong hop



con chi tim dén viéc thiéu hiéu biét cua nguoi tiéu dung. DAy 1a mot bai toan
16n yéu cau ban than Prudential phai nhin nhan va xem xét moi mat trong viéc
phat trién nhan vién kinh doanh tai doanh nghiép.

Nhan thicc duge xu hudng phéat trién bao hiém nhan tho trong thoi gian
t6i ciing nhu thuc té d6i ngii nhan vién kinh doanh, em di lya chon dé tai
“Phat trién ddi ngii nhan vién kinh doanh tai Cong ty TNHH bao hiém
nhan the Prudential” lam d& tai luan van thac si ciia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén @@ tai

Phat trién nguon nhan luc 1a ndi dung duoc kha nhiéu nghién ctu trong
va ngoai nudc dé cap dén. Céac nghién cau nay c6 pham vi nghién ctiu & cac
linh vuc va pham vi khéc nhau. O day, tac gia chi tap trung tong quan mot so
cong trinh nghién ctu c6 lién quan truc tiép dén dé tai. Do d6, cac cong trinh
nghién ctru nay duoc tim hiéu & hai khia canh sau:

(1) Cac cong trinh nghién citu vé phat trién di ngii nhdn vién kinh
doanh

Hoang Minh Loi (2018) da thuc hién nghién ctiru “Chinh sach phat trién
d6i ngii nhan vién kinh doanh chét luong cao & Nhat Ban va Han Quéc, goi y
cho Viét Nam”. Tac gia nghién ciu vé cong tac phat trién doi ngii nhan vién
kinh doanh chét lugng cao néi chung. Muc tiéu d6 1a tim hiéu nhiing van dé
then chét va hiéu qua cua tac dong chinh sach phét trién doi ngii nhan vién
kinh doanh chét luong cao tai hai quéc gia Han Qudc va Nhat Ban. Qua do,
dua ra dugc cac danh gia tong quan ciing nhu cung cip c4c thdng tin can thiét
gop phan goi ¥, d& xuat chinh sach, giai phap d6i véi phét trién doi ngii nhan
vién kinh doanh chét lugng cao ¢ Viét Nam. Qua do, gitip giai quyét cac bai
toan lién quan dén phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh chét luong cao ¢
nuoc ta hi¢n nay.

Jeremy Gutsche va cong su (2018) da viét b sach “Phat trién nhan luc
trong thoi dai 4.0”. Bo sach nay dé cap dén viéc phat trién doi ngii nhan vién
kinh doanh trong béi canh cudc cach mang khoa hoc cong nghé 4.0. Muc tiéu
d6 1a néi vé nén cong nghé 4.0; nhitng co hoi, thach thic 4.0 téi viéc 1am va
con ngudi; tir d6 dua ra nhitg quan diém vé viéc phat trién toan dién ngudn
nhan lyc di vé chiéu sau cua cac doanh nghiép va to chirc. Bo sach gitp nguoi
doc c6 nhiing hinh dung nhat dinh vé 4.0 va dinh huéng phat trién nhan luc
trong giai doan nay.

Vii Vian Phac va Nguyén Duy Hung (2013) véi cong trinh “Phat trién
d6i ngil nhan vién kinh doanh dap wng yéu cau céng nghiép hoa, hién dai hoa
va hoi nhap quéc té”. Cac tac gia da tap trung 1am rd c4c van dé van dé phat



trién doi ngii nhan vién kinh doanh cta nudc ta trong thoi ky Cong nghiép
hod, hién dai hoa va hoi nhap quéc té. Céc tac gia di sau trinh bay nhitng van
dé ly luan chung; kinh nghiém trong nuéc va québc té vé phat trién ngudn nhan
luc; thuc trang, kién nghi va giai phap nham phat trién doi ngii nhan vién kinh
doanh dap tng yéu cau cdng nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap qudc té.
Két qua nghién cu, gidp c6 nhimg goc nhin dinh huéng nhét dinh trong viéc
phat trién nhan luc cia nuéc ta sao cho phu hop véi thoi ky cong nghiép hoé,
hién dai ho& va hoi nhap qudc té.

Pinh Vin Toan (2011) thuc hién nghién ctru “Phat trién doi ngii nhan
vién kinh doanh cua Tap doan Dién lyc Viét Nam dén nim 2015”. Tac gia
nghién ciu vé van dé phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh trong doanh
nghiép vai két qua san xuat kinh doanh cu thé 1a doanh nghiép thudc nganh
dién. Luan an da néu ra ndi dung phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh
cling nhu cac yéu té tac dong trong mot té chire thude nganh dién, tir d6 lam
co s¢ dinh huéng phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh dwa ra ba du béo co
cau nguon nhan luc hop 1y dén nam 2015 cho tap doan Bién Luc Viét Nam.
Két qua cua nghién ctiru cho thay, c6 thé &p dung ham san xuat Cobb-Douglas
vao phan tich tac dong va dong gép ctia ngudn nhan luc toi két qua san xuét
kinh doanh dién & Viét Nam trong thuc té dé xem xét xu hudng tac dong va
dong gop cua nguon nhan lyc va cac yéu to von, ning suat cac yéu to tong
hop (TFP) trong pham vi mot doanh nghiép.

Lé Thi My Linh (2009) thuc hién nghién ctu “Phét trién doi ngii nhan
vién kinh doanh trong doanh nghiép nho va vira & Viét Nam trong qué trinh
hoi nhap kinh t&”. Luan &n nghién ciu chuy@n sau vé phat trién doi ngii nhan
vién kinh doanh trong doanh nghiép vira va nho. Muc tiéu gidp cac nha
nghién ctu trong nudc, cac chuyén gia hiéu rd hon nhitng khé khin cua
doanh nghiép vira va nho & Viét Nam, tir ¢ dua ra chinh sach phu hop dé
phat trién nguon nhan lyc. Két qua cta nghién ctu s& gidp doanh nhan, cha
doanh nghiép rat ra bai hoc phi hop dé phat trién doi ngii nhan vién kinh
doanh cho doanh nghiép ciia minh néi riéng va tir d6 gop phan cho sy phét
trién doanh nghiép nho va vira néi chung

(2) Céac nghién ciu vé chdt lweng nguén nhan luc tai cac doanh
nghiép bao hiém nhan the

Trang Minh (2021) véi bai viét “Chuan héa nguén nhan luc bao hiém”.
Téc gia da dé cap dén su phét trién manh mé caa nganh bao hiém sé luong
nhan su nganh nay di 1én dén han tridu nguoi. Tuy nhién sé lugng nhan vién
da pham lai dén tir cac nganh hoc khac, trinh d6 khong cao ciing nhu thoi gian



dao tao ngan han. Ciing nhu khong o cac hé thdng dao tao tiéu chuan, véi sb
cac nganh hoc hién tai cac nganh hoc lién quan dén bao hiém chi wdc tinh &
muc 3% sb nganh hoc. S6 nganh hoc vén da it clng vai d6 1a hau hét cac co
s& dao tao déu khdng c6 nganh nay. Ciing trong bai béo tac gia co trich dan vé
van dé nha nudc da va dang xdy dung khung tiéu chuan dé nganh bao hiém
duogc phat trién céng bang vai chat lugng cao nhu cac nganh khac.

Hoang Vin Tuan (2022) véi bai viét “Do luong chat lugng ngudn nhan
luc tai cac doanh nghiép bao hiém tai Thanh phé Nha Trang, tinh Khanh
Hoa”. Bai bao cong bd két qua nghién cau vé viée do luong chat lugng ngudn
nhan luc cac doanh nghiép bao hiém thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa.
Két qua phan tich s6 liéu thyuc té chi ra rang, co cdu lao dong cua cac doanh
nghiép bao hiém thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa hién tai vé gidi tinh,
trinh d6 hoc van, tudi, thim nién cong tac twong dbi phi hop véi tinh hinh
hoat dong san xuat - kinh doanh cua cac doanh nghiép. Qua khao sat y kién
chuyén gia cho thay chat luong nguén nhéan luc cua céc doanh nghiép bao
hiém thanh pho Nha Trang, tinh Khanh Hoa chua that sy tét nhu mong mudn
cua cac chuyén gia, cac nha quan ly. V& kién thuc cua ngudi lao dong, co
nhiéu tiéu chi trong yéu té nay bi danh gia dudi mirc trung binh, twong tu doi
véi yéu t6 k§ nang cua ngudi lao dong cling c6 nhiéu yéu td bi danh gia thap.
Thai d6 va stic khoe ciia nguoi lao dong duoc danh gia twong ddi cao.

Ngoai ra con mot sé cong trinh nghién ciu khac co lién quan dén dé tai
duoc thuc hién duéi dang luan van Thac si, dién hinh nhu: Chu Thi Ngoc
Anh (2014) voi dé tai “Phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh tai cong ty cd
phan bat dong san Thé Ky”. Téc gia da nghién cau chuyén sau vé phat trién
d6i ngii nhan vién kinh doanh tai cong ty co phan bat dong san Thé Ky. Tu
d6, dua ra nhiing giai phap phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh trong
cong ty co phan bat dong san Thé Ky. Hay nhu BPinh Thi Trang (2019) thuc
hién dé tai “Giai phap phét trién doi ngili nhan vién kinh doanh tai cong ty
trach nhiém hitu han dau tu va phan phéi NVHomes”. Dé tai da hé thong hoa
duogc co so ly luan; danh gia dugc thuc trang doi ngli nhan vién kinh doanh tai
Cong ty trach nhiém hitu han dau tu va phan phéi NVHomes; danh gia thuc
trang hoat dong phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh tai Cong ty trach
nhiém hitu han dau tu va phan phdi NVHomes, tir d6 dé xuat giai phéap va
kién nghi phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh tai day.... P& Xuan Hoa
(2022) véi nghién ctru “Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai cong ty bao
hiém PVI Thiang Long”. Tac gia di hé thong hda va lam rd mot s6 1y luan co
ban vé nang cao chat lugng nguon nhan lyuc trong doanh nghiép; phan tich va



danh gia thyc trang ngudn nhan luc va cac hoat dong nang cao chat luong
ngudn nhan luc cua cdng ty bao hiém PVI Thiang Long; d& xuat cac giai phap
nham nang cao chat lwong ngudn nhan luc cua cong ty.

Nhin chung cac cong trinh nghién ctru trén déu c6 xu huéng nghién cau
so bo dé tai roi nghién ctu mot van dé cu thé nhit dinh tir d6 nang cao mirc do
chuyén sau cua dé tai. Mdi dé tai déu c6 tinh dic trung va mac do tham khao
nhét dinh. Ciing qua qua trinh tim hiéu céc tai liéu tham khao, tac gia nhan thiy
cO rat it tai lieu nghién ciu vé phat trién nhan luc trong nganh bao hiém noi
chung va chua c6 nghién cttu cu thé nao vé phat trién doi ngii nhan vién kinh
doanh tai Prudential n6i riéng. Vi vay, tac gia quyét dinh thuc hién nghién cau
sdu vé van dé phét trien cia nhan vién kinh doanh tai Cong ty bao hiém
Prudential, tir 46 nhan thac cac diém manh yéu va nguyén nhan dé tim cac giai
phap khac phuc ciing nhu phat trién doi ngii kinh doanh cho doanh nghiép.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién ciru

Pé xuat giai phap phat trién doi ngli nhan vién kinh doanh tai Cong ty
TNHH bao hiém nhan tho Prudential.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hoa co so |y luan vé phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh
trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang d6i ngli nhan vién kinh doanh tai Cong
ty TNHH bao hiém nhan tho Prudential; tim ra cdc nguyén nhan cua han ché
trong viéc phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh trong cong ty.

- Pé xuat mot sb giai phap dé phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh
tai Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Prudential.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Phat trién d6i ngii nhan vién kinh doanh tai céng ty TNHH Prudential
4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khéng gian: tai Cong ty TNHH bao hiém nhan tho
Prudential. B¢ tai chi tap trung nghién ciu nhan vién kinh doanh chinh thuc,
hién dang lam viéc tai tru s& Prudential Viét Nam tai Ha Noi (khéng nghién
ctiu cong tac vién hay hinh thuc lam viéc khac).

- Pham vi thoi gian: Nghién ctru va phan tich cac sé liéu vé nhan su cua
doanh nghiép trong giai doan tir nim 2020-2022; dinh hudng va giai phap dén
nam 2025.



5. Phwong phap nghién ctru

- Béi voi dit liéu thi cp: dit liéu nay tac gia lay tir s6 liéu thong ké cua
Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential. Tac gia chon loc, thu thap di
liéu co lién quan dén thyc trang doi ngii nhan vién kinh doanh va céc hoat
d6ng nham phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh tai Prudential trong giai
doan 2020 — 2022.

- Déi voi dit liéu so cap: tac gia st dung phuong phap diéu tra xa hoi
hoc, cu thé:

Phwong phdp khdo sat bang bdng héi:

Véi phuong phap ndy, tic gia st dung bang hoi (phiéu diéu tra).
Phuong nay duoc thuc hién qua cac budc nhu sau:

+ Budc 1: Chuan bi diéu tra: thiét 1ap bang hoi

+ Budc 2: Tién hanh diéu tra, thu thap théng tin

+ Budc 3: Xt ly thong tin

+ Budc 4: Bao céo két qua

Piéu tra bang ban hoi s& cho thdy rd danh gia ciia ngudi lao dong vé
thuc trang chat luong d6i ngii nhan vién kinh doanh tai Cong ty. Sau khi téng
hop, xir ly thdng tin, tic gia s& tién hanh danh gia dya trén két qua thu duoc.
Cu thé phuong an nay s& duoc tién hanh nhu sau:

+ Pja diém tién hanh diéu tra: Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho
Prudential

+ C& mau du kién: 120 phiéu khao sat trong d6 (30 phiéu khao sét cho
lao dong quan Iy va 90 phiéu khao sat cho nhan vién kinh doanh). Dé dat
duoc ¢¥ mau nay, tac gia dua trén phuong phap chon mau thuan tién. Voi
phuong phép nay, tac gia tiép can voi dbi twong khao sat dua trén tinh thuan
loi, & nhitng noi ma ngudi nghién ciu c6 kha ning tiép can duoc ddi tuong
khao sat; néu nguoi d6 khéng dong y thi chuyén sang ngudi khac.

+ Phuong phap diéu tra: Giri phiéu dénh gia cho nhan vién kinh doanh
trong cong ty qua 2 hinh thac: truc tiép va giri qua mail.

+ Péi tuong diéu tra: Nhan vién kinh doanh trong Cong ty.

Phwong phdp phong vdn sau:

Téc gia du kién s6 nguoi tham gia phong van 1a 5 nguoi (trong do: 1anh
dao: 01 nguoi; can bo quan ly tir pho phong tré 1én: 4 nguoi). Muc dich cua
phong van sau nham tim hiéu rd hon vé thuc trang d6i ngii nhan vién kinh
doanh va cé4c hoat dong phat trién nhan vién kinh doanh cua cong ty; thu thap
nhitng nhan dinh ciing nhu dinh huéng phat trién nhan vién kinh doanh trong
thoi gian toi.



Sau khi c¢6 dugc dir liéu can thu thap, tac gia da tién hanh xir 1y sb liéu
bang excel véi cac ki thuat thdng ké, phén tich, so sanh va danh gia. TAc gia
so sanh, danh gia hiéu qua cac hoat dong cling nhu cac chinh sach cua noi bo
Prudential trong viéc nang cao chat luong doi ngii nhan vién kinh doanh.

6. Nhirng dong gop mdéi cia ludn van

- V& mat Iy luan, két qua nghién ctu cua luan van sé 1a nhiing bd sung quan
trong vao Iy luan phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh nhu cac khai niém, noi
dung, tiéu chi danh gia mic d6 phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh ciing nhu
c4c nhan t6 anh hudng dén phaét trién doi ngii nhan vién kinh doanh. ..

- VVé mat thyc tién, két qua nghién ciu luan van “phat trién doi ngii
nhan vién kinh doanh tai cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential” da
chi ra rang trong thoi gian vira qua, Cong ty da chua trong nhiéu trong viéc
phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh ca vé sé luong va chat luong. Céc
hoat dong nhu tuyén dung, dao tao, ddi ngd... ngay cang hiéu qua hon. Tuy
nhién, van con ton tai mot so han ché nhat dinh nhu chat lugng nhan vién
kinh doanh con kha thap, nhiéu ngudi chua duoc dao tao bai ban; chua cha
trong dén xac dinh nhu cau va hoach dinh nhan luc nhan vién kinh doanh; b
tri nhan luc con trai nganh, trai nghé... Trén co sd phan tich thuc trang phat
trién doi ngil nhan vién kinh doanh cling nhu cac nhan t6 anh huong, tac gia
da dé xuat nhitng giai phép thiét thuc phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh
tai cong ty Bao hiém nhan tho Prudential.

7. Noi dung chi tiét

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc chir viét tit, danh muc tai liéu tham
khao, va cac phu luc, ndi dung chinh ctia luan van gém 3 chuong, bao gom:

Chuong 1: Co s& ly luan vé phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh
trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang phét trién doi ngll nhan vién kinh doanh tai Cong
ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential

Chuong 3: Giai phap phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh tai Cong
ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN POQI NGU
NHAN VIEN KINH DOANH TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhan vién kinh doanh va d¢i ngii nhdin vién kinh doanh

Dinh nghia nhan vién kinh doanh

Kinh doanh 1a hoat dong kinh té nham muc tiéu sinh loi cua chu thé
kinh doanh trén thi truong. Doanh nghiép c6 hoat dong tt hay khéng phu
thudc nhiéu vao ngudn nhan lyc caa doanh nghiép, dic biét 1a doi ngii nhan
vién kinh doanh.

Hién nay, c6 rat nhiéu khai niém vé nhan vién kinh doanh. Theo Lé
Pang Lang (2005), nhan vién kinh doanh 1a mdt vi tri tac nghiép, vi tri nay
tiép xtc ban hang tryuc tiép cho khéach hang (ca nhan, ho gia dinh hay céc to
chtc). Ho 1am cau ndi giita nha san xuat, nha kinh doanh véi khach hang.
Pinh Vin Toan (2015) cho biét nhan vién kinh doanh 1a mot bo phan quan
trong trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, cong viéc caa nhan vién
kinh doanh 1a dam bao cac cong viéc trong cong ty nhu quan ly, xay dung
chién luoc, méi gidi tiép thi... véi muc dich day san pham di nhanh chéng va
dem vé nhitng lgi nhuan 16n cho cong ty

Dinh Thi Trang (2019) cling dua ra khai niém: “Nhén vién kinh doanh 1a
nhitng ngudi mang thong tin vé san pham tir doanh nghiép truyén dat téi khéach
hang, thuyét phuc khach hang va ban san pham cho khach hang bang nhiéu
hinh thirc khac nhau, nham giai quyét bai toan doanh sé caa doanh nghiép”.

Cac khai niém trén vé nhan vién kinh doanh cho thay rang nhan vién
kinh doanh 1a mét vi tri quan trong trong to chic, doanh nghiép, anh huang
truc tiép dén doanh s6 cua doanh nghiép. D6 14 vi tri lién quan dén sy hiéu
biét sdu sac vé san pham cua doanh nghiép, dam bao sy chuyén nghiép khi
dua nhing 161 khuyén dé tao ra dugc cac hoat dong, chién luoc quang ba,
kinh doanh thanh cong.

Doi ngii nhan vién kinh doanh

Theo tir dién Tiéng Viét dinh nghia: “Doi ngil 1a tap hop gom mot s6 dong
ngudi cing chirc nang, nhiém vu hodc nghé nghiép, hop thanh luc lwong hoat
dong trong hé théng (to chac) va ciing chung mot muc dich nhat dinh”. Trong
Pai tir dién Tiéng Viét cling dinh nghia: “Béi ngii la mét khéi dong nguroi cling
chire nang nghé nghiép, dwrot tdp hop va té chiic thanh mét lye heong”.

Ping Quéc Bao (2006) lai cho rang doi ngii 1a mot tap thé ngudi gan
két voi nhau, cung chung 1y tuéng, muc dich, rang budc nhau vé vat chat, tinh



than va hoat dong theo mot nguyén tac.

Cac khai niém vé doi ngii tuy c6 khac nhau d6i chut nhung déu giéng
nhau, déu thdng nhat véi nhau ¢ chd, doi ngii 1a mot nhém ngudi dugc tap
hop thanh mot luc luong dé cing thuc hién mot hay nhiéu chtc nang; ho c6
thé clng hoic khdng cung nghé nghiép nhung déu c6 chung 1y tudéng, clng
chung muc dich va gan bd véi nhau vé quyén loi vat chat va tinh than.

Tu cac khai niém “d6i ngd’” va “nhan vién kinh doanh”, tac gia cho
rang d6i ngil nhan vién kinh doanh 14 tap thé, toan bd nhimg ngudi sy hiéu
biét sdu sac vé san pham cua doanh nghiép, thuc hién nhiém vu Ia cau ndi
gitta khach hang va doanh nghiép bang cac nghiép vu khic nhau nhu ban
hang, cham soc khach hang nham lam tiang doanh thu tir kinh doanh san pham
cua doanh nghiép.

Nhu vay, ¢ thé thdy rang d6i ngii nhan vién kinh doanh c6 thé duoc
coi 1a mot ngudn luc quan trong trong doanh nghiép. Poi ngii nhan vién kinh
doanh khéng chi mang lai doanh s cho doanh nghiép ma con dong vai tro
quan trong trong viéc tao cac méi quan hé voi khach hang, giup ting cuong
uy tin va danh tiéng cua doanh nghiép trén thi truong. Doi ngii nhan vién kinh
doanh thuong dam nhiém cac cong viéc sau:

- Phat trién ké hoach nham tim kiém khéch hang méi.

- Tim hiéu nhu cau cua khach hang va tu van, dé xuat céac giai phap phu
hop cho khach hang.

- Pam phan va chét hop dong, duy tri méi quan hé khach hang trudc,
trong va sau ban hang.

- Phan tich xu huéng va du doan tiép thi va nghién ciu cac diéu kién
thi truong dé phat trién muc tiéu ban hang va chién luoc tiép thi.

- Phét trién chién lugc cua cong ty, chién luoc tiép thi va cac kénh
truyén thong quang cao dé gidi thiéu va quang ba san pham va dich vu téi cac
thi truong tiém nang.

- Gitr chan khach hang hién tai.

Cong viéc cua doi ngili nhan vién kinh doanh 1a dam bao cac cong viéc
trong cong ty nhu quan ly, xay dung chién luoc, méi gisi tiép thi... voi muc
dich day san pham di nhanh chéng va dem vé nhitng lgi nhuan 16n cho cong
ty. Néu duoc quan ly va sir dung mot cach hiéu qua, doi ngii nhan vién kinh
doanh c6 thé 1a mot yéu té dong gop tich cuc vao hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

1.1.2. Khdi niém phdt trién dpi ngii nhén vién kinh doanh

Khai niém phat trién
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Theo Tur dién Tiéng Viét “Phat trién 1a qua trinh van dong, tién trién
theo hudng ting 1én, vi du phat trién kinh té, phat trién van hod, phat trién x&
héi...” [9, tr 81].

Theo T dién Béach khoa Viét Nam thi “Phat trién 14 pham tru triét hoc
chi ra tinh chit cua nhiing bién dbi dang dién ra trong thé giGi. Phat trién 1a
mét thudc tinh caa vat chat. Moi sy vat va hién tuong cua hién thuc khong ton
tai trong trang thai khac nhau tir khi xuat hién dén IGc tiéu vong,... ngudn gbc
cua phat trién 1a su thdng nhat va dau tranh giira cac mat dbi 1ap” [10, tr 67].

Theo gido trinh Nhirng nguyén 1y co ban ctua chu nghia Mac — Lé Nin,
B gido duc va dao tao, “Phat trién 1a mot pham trl cua triét hoc, 1a qua trinh
van dong tién Ién tir thap dén cao, tir don gian dén phuc tap, tir kém hoan
thién dén hoan thién hon ctia mot sy vat. Qua trinh van dong d6 dién ra vira
dan dan, vira nhay vot dé dua tGi su ra doi cua cai mai thay thé cai cii. Su phét
trién 1a két qua cua qua trinh thay d6i dan vé luong dan dén sy thay doi vé
chat, qua trinh dién ra theo dudng xoan 6¢ va hét mdi chu ky su vat lap lai
dudng nhu sy vat ban dau nhung & mic (cap do) cao hon.

Du dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau, nhung “Phat trién” co
thé hiéu 1a sy van dong cta su vat hién tuong theo chiéu hudéng di 1én, gitp su
vat hién tuong hoan thién hon.

Khai niém phat trién doi ngii nhéan vién kinh doanh

Nhu d3 dé cap ¢ trén, doi ngli nhan vién kinh doanh chinh la mdot trong
nhitng bo phan quan trong trong téng thé ngudn nhan luc caa doanh nghiép.
Do d6, dé hiéu vé phat trién d6i ngii nhan vién kinh doanh, tac gia da tim hiéu
vé khai niém phat trién nguon nhan lyc.

Theo Tran Xuan Cau (2008), Phat trién ngudn nhan luc 1a qua trinh
phét trién thé luc, tri lyc, kha nang nhan thirc va tiép thu kién thirc tay nghé,
tinh nang dong x& hoi va suc sang tao cua con ngudi; nén vin hoa; truyén
théng lich str... Véi cach tiép can phat trién tir goc do xa hoi, phat trien nguon
nhan lyc 1a qua trinh ting 1én vé mat s6 luong (quy mo) ngudn nhan luc va
nang cao vé mat chat lugng ngudn nhan luc, tao ra co cau nguon nhan lyc
ngay cang hop 1y. V&i cach tiép can phét trién tir goc d6 ca nhan, phét trién
ngudn nhan lyc 13 qua trinh 1am cho con ngudi trudng thanh, co ning luc x4
hoi (thé lyc, tri lyc, nhan cach) va tinh ning dong xa hoi cao”.

Theo Bui Van Nhon (2006) thi phat trién ngudn nhan luc 1 tong thé
cac hinh thtc, phuong phap, chinh sach va bién phap nhiam hoan thién va
nang cao chat luong cho ngudn nhan luc (tri tug, thé chat, va pham chat tam
ly x& hoi) nham dap tmg doi hoi vé ngudn nhan luc cho su phét trién kinh té
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x4 hoi trong timg giai doan phét trién..

Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan (2004) ciing dinh nghia phat
trién nguén nhan luc 12 tong thé cac hoat déng hoc tap co té chirc duoc tién
hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé nham tao ra su thay doi hanh
vi nghé nghiép cua nguoi lao dong.

T nhitng khai niém trén, c6 thé hiéu: “Phat trién déi ngii nhdan vién
kinh doanh 1a qué trinh phét trién vé sé lwong va chdt hwong ddi ngii nhan
vién kinh doanh cua té chizc théng qua cac hoat dong qudn tri nhan lyc”.

Nhu vay, hoat dong phaét trién doi ngi nhan vién kinh doanh nham dam
bao s6 lwong nhan vién kinh doanh; co cau nhan vién kinh doanh hop Iy va
dam bao chat lwong nhan vién kinh doanh. Mot doanh nghiép s¢ hiru doi ngii
nhan vién kinh doanh hing manh chi khi ho dam bao du cac yéu cau ciing
nhu céc tiéu chi trén. Noi dung nay sé dugc trinh bay rd & muc 1.2 trong
chuong nay.

Phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh 1a mot hanh trinh dai va can
dau tu nhiéu thoi gian va ngudn lyc. Tuy nhién, khi duoc thuc hién dung
cach, no sé gilp cho doanh nghiép xay dung nén mot doi ngli nhan vién kinh
doanh hiéu qua, gitp cho doanh nghiép dat dugc su thanh cong dai lau va
dong gop vao su phat trién cua nganh kinh doanh chung.

1.2. Cac tiéu chi danh gia mirc dd phat trién ddi ngii nhan vién kinh
doanh
1.2.1. Tiéu chi vé sé lwong

Sy phét trién cia mét c¢ong ty khong chi phu thudc vao viée dau tu vao
c4c cong nghé hién dai ma con lién quan dén viéc ma réng nguon nhan luc. Piéu
nay dic biét quan trong trong phan khuc kinh doanh, noi ma toc d phat trién
nguon lao dong 1a mot trong nhiing yéu té quan trong nhat dé dap wng nhu cau
san xuat va kinh doanh. Vi vay, viéc ting cudng s lugng nhan vién kinh doanh
1a dac biét quan trong dé dam bao sy phét trién bén viing caa cong ty.

Phat trién vé sé lugng ddi ngii nhan vién kinh doanh bao gém cac hoat
dong nham gia tang vé s luong cua doi ngil nhan vién theo hudng phir hop
véi moi truong va diéu kién hoat dong moi, dap tng nhu cau caa doanh
nghiép. Do d6, viéc dam bao sé lwong nhan vién kinh doanh, dap tng du s6
lugng theo nhu cau can thiét cho hoat dong san xuat kinh doanh 1a thé hién
phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh.

Khi danh gia vé mat s6 lugng nhan vién kinh doanh, doanh nghiép can
danh gia cac khia canh sau:

- S luwong nhan vién kinh doanh c6 du dé thuc hién muyc tiéu vé kinh
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doanh caa cong ty hay khéng?

- Viéc xac dinh sb luong duya trén cin ci xay dung dinh bién lao dong
hay do su quyét dinh cha quan caa cha doanh nghiép?

Tuy nhién, viéc ting cuong sé lwong nhan vién kinh doanh can phai
duogc thuc hién mot cach khdn ngoan va phil hop voi méi trudong va diéu kién
hoat dong cua cong ty. Can xac dinh ding sb luong nhan vién can tuyén dung
dé dam bao su hiéu qua va niang suit caa nhan vién ciing nhu dap ang nhu cau
san xuat va kinh doanh. Néu c6 quéa nhiéu nhan vién kinh doanh thi s& lam
tang chi phi cua doanh nghiép ma khdng mang lai hiéu qua kinh té. Vi vay,
cong ty can phai tim ra tiéu chi phi hop dé dam bao sé lugng nhan vién kinh
doanh phu hop, dng thoi tao diéu kién tot nhat cho nhan vién hoat dong va
phat trién ban than.

1.2.2. Tiéu chi vé chit lwong

Nhoém tiéu chi vé thé luc

Kha ning thé luc cua doi ngii nhan vién kinh doanh 1a yéu té cuc ky
quan trong dé danh gia chat lugng nhan luc, phan anh thong qua suc khoe
nhan vién kinh doanh.

Theo dinh nghia ctia T6 chic Y té Thé gigi (WHO), sirc khoe bao gom
trang thai hoan hao vé mat thé chat, tinh than va xa hoi, khong chi don thuan
la khéng c6 bénh tat hay thuong tich. Stic khoe con nguoi bao gom hai khia
canh 1a stc khoe thé chét va tinh than. Suc khoe thé chét 1a sy cuong trang,
nang lyc lao dong, van dong caa con ngudi. Trong khi do, sirc khoe tinh than
gom kha nang linh hoat trong hoat dong néo bo, c6 kha nang van dung tri
thong minh dé chuyén hoa suy nghi thanh cc hanh vi.

Céc tiéu chi dé danh gia sic khoe bao gom chi sé vé chiéu cao, can
nang, tinh trang bénh tat, tudi tho va su thoai méi vé mit tinh than, ciing nhu
thé chat va méi quan hé x& hoi ctua con ngudi. Tam 1y va phong do thé chét xa
hoi ciing 1a nhitng chi s6 quan trong trong danh gia suc khoe.

Pbi v6i mdi con ngudi ndi chung va nhan vién kinh doanh noi riéng,
suc khoe 1a nén tang dé ho cd thé tham gia cac hoat dong lao dong va tao ra
nhitng thanh qua cho x& hoi. Néu khong co sic khoe, nhan vién kinh doanh
khong thé phat trién va thang tién trong cudc séng cua minh. Stc khoe cua
nhan vién kinh doanh déng mot vai trd quan trong ddi véi hiéu suat lam viéc
cua ho. Nhan vién kinh doanh khi c6 stic khoe t6t s& c6 kha ning 1am viéc
hiéu qua hon, déng gép nhiéu hon cho doanh nghiép va xa hoi. Bong thoi,
stc khoe ciing anh hudng dén ning suat lao dong cua mot cong ddong, khi co
nhiéu ngudi trong cong dong cd sic khoe tét, cong déng do s& phat trién bén
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viing hon.

Tuy nhién, thé luc cua nhan vién kinh doanh bi tac dong bai nhiéu yéu tb
cua thién nhién, x& hoi va kinh té. Biéu nay duoc thé hién qua céc chi s nhu
chiéu cao, can niang, vé ngoai, 6 bén bi, sy linh hoat, kha ning ganh vac ganh
nang, va trang thai cua bénh tat. Vi vay, cham soc va bao vé suac khoe la trong
trach quan trong dé nang cao chat lugng ngudn luc con ngudi va tao tién dé
cho viéc phat trién tiém ning con ngudi mot cach hiéu qua va toan dién.

Nhoém tiéu chi vé tri luc

Tri luc cua con ngudi dugc hinh thanh va phét trién théng qua nhiéu
con duodng khac nhau, bao gom giéo duc, dao tao va thyuc té lao dong. Pay 1a
nén tang quan trong dé mdi ngudi co thé tiép thu, ké thira va phat trién kién
thirc cua nhan loai mot cach sang tao va cé chon loc.

Tiéu chi nay duoc danh gia qua cac chi tiéu: trinh d6 hoc van & chuyén
mon k¥ thuat, k¥ nang mém. Cu thé nhu sau:

Trinh d6 hoc van va chuyén mén ky thuat 1a nén tang kién thic dau tién
dé ngudi lao dong c6 kha nang nam bat dugc nhitng kién thirc chuyén moén ki
thuat phuc vu trong qua trinh lao dong sau nay. N6 ciing 13 co s¢ dé doanh
nghiép thuc hién dao tao, tai dao tao phuc vu cho hoat dong nang cao chat
lwgng nguon nhan luc cua minh. Nang cao trinh d6 chuyén mén khdng chi c6
¥y nghia to 16n trong chién lugc phat trién nguon nhan luc caa ca qubc gia ma
n6 con c6 anh hudng tich cuc dén chat luong ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép. Do d6, doanh nghiép ndo cd ty I& lao dong tét nghiép cao dang, dai
hoc, trén dai hoc,... cang 16n thi doanh nghiép d6 c6 trinh d6 tri luc cang cao.

Trinh d6 chuyén mén cua nhan vién kinh doanh dung dé danh gia
nhitng kién thirc, ki nang chuyén mon can thiét ma nhan vién kinh doanh c6
duoc. Bén canh d6, cin clr vao trinh d6 chuyén mdn ma té chtc, doanh
nghiép c6 nhitng dinh hudng trong phat trién nhan vién kinh doanh cia minh
ciia minh, dua ra nhiing giai phap pht hop dé nang cao chat luong nguon
nhan luc.

Céc k§ nang mém ma nhan vién kinh doanh can c6 nhu: k§ ning giao
tiép; ky nang dam phan, k¥ nang thuyét phuc, ki ning giai quyét dé, ky ning
nam bat tdm Iy khach hang,... Day la nhitng k¥ nang rat quan trong cua nhan
vién kinh doanh. Phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh can phai tap trung
phét trién cac k§ nang nay. Bang cac hoat dong. nghiép vu khac nhau, nhan
vién kinh doanh can dam bao céac k¥ ning ciing va ki nang mém.

Nhom yéu té vé tam lyc

Tam lyc 1a mic do cdng hién va l1am viéc hét minh trong céng viéc
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dugc giao. TAm luc phan anh trinh d6 nhan thic va tinh than trach nhiém déi
véi cdng viéc, dac biét 1a y chi quyét tam va sy dam mé dé dat dugc thanh tuu
trong cong viéc. Ngoai ra, tam lyc con thé hién ¢ thai do va tac phong lam
viéc, tinh Ky luat cong viéc, kha nang 1am viéc doc lap, san sang hop tac véi
ngudi khéc va kha ning lam viéc tap thé. Hiéu va thuc hanh tam luc gidp con
ngudi tro nén nang dong, dong luc va thanh cdng trong céng viéc.

Dbi voi doi ngii nhan vién kinh doanh, kha ning thé hién tdm luc cua
mdi c& nhan 14 rat quan trong va anh huong truc tiép dén két qua cong viéc
cia moi ngudi. Vi vay, viéc danh gia thai do, tac phong va trach nhiém cua
nhan vién la rat quan trong dé xac dinh chat luong nguon nhan luc va danh
gia hiéu qua lam viéc cua t6 chuc.

Cac tiéu chi danh gia thai do, tac phong va trach nhiém caa nhan vién
kinh doanh cd thé khac nhau tuy theo diéu kién va yéu cau cua tung doanh
nghiép. Tuy nhién, phai dam bao céc tiéu chi nay 1a day du, chinh xac va cong
bang. Piéu nay giup dam bao rang nhan vién duoc danh gia mot cach chuyén
nghiép va cong bang, tranh nhitng sy thiéu chinh xéac trong viéc danh gia va
d6i xr.

1.2.3. Tiéu chi vé co ciu

Viéc phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh khong chi phai dam bao
vé s6 lugng ma can cd su phi hop vé mit co cau. Cac doanh nghiép can phai
¢ co cAu va chién lugc nhan sy phi hop dé dap @ng nhu cau caa thi truong.
Trong d6, co cau nhan vién kinh doanh trén tong sé lao dong cua doanh
nghiép,co cau gidi tinh va d6 tudi cua doi ngli nhan vién kinh doanh 1a nhiing
yéu té quan trong can dugc xem Xét.

(1) Co cau nhan vién kinh doanh trén tong sé lao dong cua cong ty:
Pay 1a mot trong cé4c tiéu chi rat quan trong. Ty 1&é nhan vién so vai téng luc
luong lao dong c6 thé khac nhau tly thudc vao nhu cau san xuét va dic diém
kinh doanh cua cong ty. Néu cong ty ap dung céng nghé khoa hoc va phuong
phap quan ly hién dai, ty I& nhan su quan ly c6 thé thap hon, trong khi doi véi
nhitng cong ty dua vao nguon nhan lyc, ty 1é nay cd thé cao hon. Tuy nhién,
mdi trong quan giita CAc Vi tri truc tiép va gian tiép cling can dugc xem xét dé
dam bao sy hop 1y trong sé lwong nhan vién. Véi nhitng doanh nghiép san
Xuat, sir dung strc nguoi 1a chinh, twong quan giita nhdm vi tri truc tiép (kinh
doanh va san xuat) véi vi tri gian tiép 65% va 35%, quan ly voi nhan vién 13
15% — 85% la ty 16 hop 1.

(2) Co céu ddi ngii nhan vién kinh doanh theo giéi tinh: Pé xac dinh
dugc tiéu chi ndy, can phan loai d6i ngii nhan vién kinh doanh thanh hai
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nhém: nam va nit. Véi co ciu gidi tinh chinh xac, chiing ta cé thé xac dinh ti
I& gitta nam va nit trong tong s luc lugng lao dong, tir d6 dua ra cac quyét
dinh cu thé vé tuyén dung, dao tao, thang tién va chinh sach phuc loi cua
doanh nghiép. Ngoai ra, gidi tinh con dong vai tro then chdt trong viéc duy tri
su can bang sinh thai cua cong ddng néi chung va cua mot té chie riéng biét,
dic biét trong cac méi lién hé kinh té va xa hoi gin két chit cha.

Tuy nhién, co cau gidi tinh cling can duoc xem xét v4i quan diém binh
dang giéi. Doanh nghiép nén xay dung co cau nhan vién khdng chi duwa trén
gidi tinh ma con phai xem xét dén nang luc, kinh nghiém va kha ning thich
ing cua ting ca nhan. Piéu nay gitp dam bao sy cdng bang giita cac nhan
vién ttr moi chuang toc va gidi tinh, tir 6 tao nén mot moi truong lam viéc tich
cuc va hiéu qua.

(3) Co céu nhan vién kinh doanh theo d6 tudi. Co cau doi ngii nhan
vién theo d6 tudi cling lam anh huoéng toi sy 6n dinh vé sé lugng va chat
lwgng nguon nhan luc cua doanh nghiép néi chung va doi ngii nhan vién kinh
doanh noi riéng. Mot doi ngil nhan vién tré hon c6 thé mang lai su ning dong
va sang tao, nhung dong thoi ciing gap ap luc khién ho phai thanh lap gia dinh
va c6 con. Ngoai ra, dan s & do tudi thap hon trong lao dong cho thay thiéu
hut kinh nghiém va trinh d6 gido duc, gay ra chat lugng cong viéc kém.

Do d6, cong ty can dua ra cac chinh sach phét trién ngudn nhan lyc phu
hop Vi d6 tudi caa nhan vién, tir dao tao, thing tién dén ché do phuc loi. Nén
dau tu vao dao tao va chiam soc suc khoe cho nhéan vién dé dam bao ho ludn
cap nhat kién thac méi nhéat va gitr duoc sic khoe tét nhat. Biéu nay gilp
cong dong nhan vién phét trién va gop phan dua cong ty dén nhiing thanh
cdng mai.

Pé xac dinh co cau nhan vién kinh doanh phi hop hay khdng, can phai
dua vao quy md, muc tiéu va qué trinh phat trién caa cong ty tai ting thoi
diém riéng biét, rd rang. Chi c6 nhu vay, co ciu nhan sy méi dam bao hiéu
qua va bén viing cho su phét trién cia cong ty.

Co cau ddi ngii nhan vién kinh doanh 1a mét yéu té quan trong, tac dong
truc tiép dén su phat trién cua doanh nghiép. Bé dat duoc hiéu qua trong viéc
quan 1y co cu nhan s, doanh nghiép can phai xem xét d&én co cau gidi tinh, do
tudi va ty 18 nhan vién tryc tiép va gian tiép. Bong thoi, doanh nghiép cling can
dau tu vao dao tao, thing tién va cham soc suc khoe dé dam bao nhan vién luén
duoc phét trién va nang cao hiéu suat 1am viéc caa doanh nghiép.
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1.3. Cac hoat dong phat trién di ngii nhan vién kinh doanh
1.3.1. Hoach dinh nhu cau phdt trién dji ngii nhén vién kinh doanh

Hoach dinh nhu cau phét trién d6i ngii nhan vién kinh doanh 13 qua
trinh nghién cau, xac dinh nhu cau vé d6i ngii nhan vién kinh doanh, dua ra
cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong c6 lién quan t4i nhan
luc, dé bao dam cho t6 chac doanh nghiép ludn c6 du d6i ngii nhan vién kinh
doanh v&i cac pham chat, ki ning phu hop dé thuc hién cong viéc c6 ning
suat, chat luong va hiéu qua cao, dat duoc cac muc tiéu chung da dé ra cua
doanh nghiép. Pay 1a hoat dong quan trong, dau tién lam co s¢ dé thuc hién
cac hoat dong khac nham phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh.

Tién trinh hoach dinh ddi ngdi nhan vién kinh doanh duoc tién hanh
theo bén budc sau:

- Budc 1: Bé ra nhu cau va du béo nhu cau, sau d6 udc tinh lvgng nhan
vién kinh doanh can thiét dap (g nhu cau san xuat. Bong thoi phai quan tam
t§i cac yéu to sau:

+ S6 lugng nhan vién kinh doanh bién dong.

+ Chét lwgng va nhan cach caa nhan vién kinh doanh.

+ Nhitng thay doi vé dinh huéng, san pham.

+ Nhiing thay doi vé khoa hoc k¥ thuat va mé rong san xuat.

+ Nguon tai chinh sin co.

- Budc 2: Dé ra chinh sach sau khi phén tich va déi chiéu gitra nhu cau
va kha ning cua cong ty nhd vao hé thdng thdng tin, bo phan nhan sy dé xuat
mét s6 chinh sach, thi tuc va ké hoach cu thé. Trong trudong hop du thira hoac
thiéu nhan vién kinh doanh, céng ty phai can nhac, tinh toan lai cho phd hop
véi nhu cau thuc.

- Buéc 3: Thuc hién cac ké hoach.

- Budc 4: Kiém tra va danh gia: Trong mdi giai doan, phai thudong xuyén
kiém soat xem cac ké hoach va chuong trinh c¢6 phut hop véi muc tiéu dé ra hay
khéng. Can phai tién hanh danh gia cac ké hoach rdt ra kinh nghiém.

1.3.2. Tuyén dung nhan vién kinh doanh

Tuyén dung c6 thé hiéu 1a hoat dong thu hit, tim kiém va lua chon céc
g vién phi hop vé 1am viéc cho t6 chiic, gop phan phat trién s6 lwong nhan
luc phuc vu yéu cau phat trién caa té chie (L& Thanh Ha, 2012).

Co sé dé tuyén dung nhan vién kinh doanh bao gom co so phap Iy va
van ban noi b caa doanh nghiép ciing nhu muc tiéu, chién luoc phat trién cua
doanh nghiép d6. Cac co s nay dong vai tro quan trong trong viéc dam bao
quyén loi va nghia vu ctia ngudi lao dong cling nhu sy phll hop va chinh dang
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cua cac quyét dinh va hanh dong cua doanh nghiép.

V& co s& phép 1y, hién nay da c6 nhiéu quy dinh va luat lién quan dén
lao dong duoc ap dung, bao gdbm ca Luat lao dong va cac vin ban hudng dan
thi hanh caa luat nhu tién luong, thoi gio 1am viéc va nghi ngoi, hop dong lao
d6ng, an toan vé sinh lao dong, str dung lao dong nit va tré em, tranh chip lao
dong va quy ché dan chu tai noi lam viéc. Cac quy dinh nay di duoc sta doi
va bé sung thdng qua cac nghi dinh cia Nha nude dé dap ¢ng nhu cau thuc té
cua thi truong lao dong hién nay.

V& co s& ndi bo cua to chire, “ban mo ta cdng viéc” va “ban tiéu chuan
d6i v&i nguoi thuc hién céng viéc” 1a vo ciing quan trong dé dua ra thong tin
tuyén dung, quyét dinh cac buéc sang loc, va cudi cung tim kiém duogc cac
rng Vién tiéu biéu nhat. Ngoai ra, cac vin ban nhu ndi quy, quy ché lao dong,
ké hoach kinh doanh hang niam, ké hoach nhan su hang nim, théa udc lao
dong tap thé, quy ché tuyén dung va bao c4o nhan sy cudi nam ciing déng vai
trd quan trong trong viéc quan ly va diéu hanh hoat dong cua to chac. Noi quy
va quy ché lao dong giup dinh rd cac quy dinh vé thoi gio 1am viéc, quyén loi
va nghia vu cta nguoi lao dong, ché @6 phic loi va cac quy dinh khac dé dam
bao sy cdng bang trong quan hé lao dong trong té chtc. Ké hoach kinh doanh,
ké hoach nhan sy gilp cho t6 chuc ¢ sy can doi va phi hop vé luc lugng
nhan su cho c4c chién lugc phét trién. Thoa udc lao dong tap thé va quy ché
tuyén dung giup dinh huéng quy trinh tuyén dung nhan su, xac dinh dung
chuan va tiéu chi tuyén dung dé dam bao chi tuyén chon nhan su c6 ning luc
va dap tng yéu cau cdng viéc. B4o céo nhan sy cudi nim giup to chirc danh
gia hiéu qua hoat dong cua bd phan nhan sy, tir 46 dua ra ké hoach va nang
cao chat lugng quan 1y lao dong cho nam tiép theo.

Dé dat duoc hiéu qua trong tim kiém nhan su, viéc xac dinh nhu cau
tuyén dung 1a yéu té quan trong d6i vai mot cong ty. Qua trinh nay gitp danh
gia sy can thiét cua viéc tuyén dung, dém sb luong nhan vién can tuyén, dinh
hudng cbng viéc, va xac dinh trinh d6, ning luc yéu cau dé thuc hién cong
viéc d6. Nhu cau tuyén dung c6 thé bat nguon tir nhiéu yéu té khac nhau,
chang han nhu viéc thay thé nhan vién hay tuyén dung cho truong hop khan
cap, tuyén chon ngau nhién hoic tuyén chon theo dy an hoic theo théi quen
hang nam. B¢ phan tuyén dung phai can dbi nhu cau cua toé chuc trong ké
hoach nhan sy hang nam dé st dung tai nguy@n mot cach khén ngoan va hiéu
qua, déng thoi giam thiéu chi phi tuyén dung. Néu thiy c6 nhu cau ting bién
ché, bo phan tuyén dung can néu rd ly do, thoi diém phi hop va xac dinh s6
lwong can ting thém cho mdi nam.
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Dé dam bao quy trinh tuyén dung hop 1y va chon duoc nhiing (ng vién
phu hop nhét, diéu quan trong l1a phai thanh 1ap mét hoi dong tuyén dung c6
da tham quyén dé dua ra cac quyét dinh vé sb luogng, thanh phan, quyén va
trach nhiém caa hoi dong. Hoi déng tuyén dung phai bao gom nhing ¢ nhan
c6 kha niang nhin dinh va danh gia ¢ng vién, cd kién thac chuyén mén,
nghiép vu, kinh nghiém phéng van va ky niang tuyén chon dé dam bao tuyén
dung dang nhan su, dung cong viéc va ding quy trinh. Ban tuyén dung s&
chiu trach nhiém ra quyét dinh va quan ly toan bo qua trinh tuyén dung.

Viéc xac dinh céc ngudn phd hop dé tuyén dung ngudn nhan lyc ciing
la mot yéu té quan trong. Cac to chirc can phai wu tién lya chon cac nguon
phU hop nhét dé t6i wu hoa qua trinh tuyén dung.

Pé chon lya phuong phap tuyén dung phl hop, cac to chuc can céan
nhic tat ca cac thong tin lién quan dén viéc tuyén dung. Hién nay, cé nhiéu
phuong phap khac nhau dugc su dung, tuy nhién khong c6 phuong phap nao
dam bao két qua chinh xac tuyét doi. Vi vay, dé dat duoc két qua dang tin cay
hon, céc t6 chie thuong két hop nhiéu phuong phap khac nhau.

Mot ké hoach thoi gian cu thé nén duoc thiét 1ap cho muc dich tuyén
dung. Dé xac dinh thoi diém va thoi diém, té chtc can chia quy trinh tuyén
dung thanh nhiéu budc nho, vai mdi bude tuong tng voi mot khung thoi gian
cu thé. Pong thoi, ké hoach tuyén dung phai duoc lién két vai ca khung thoi
gian ngan han va dai han. Ké hoach dong thoi gian tuyén dung phai dua trén
cac muc tiéu to chirc twong Gng da thiét 1ap, nham dap ang quy mé kinh
doanh, téc d6 thi treong va cac yéu té cong nghé.

Nguyeén tic tuyén dung dwa trén yéu cau cong viéc thuc té truéc mat va
cac chién lugc 1au dai, quyét dinh lya chon dwa vao cac tiéu chuan cy thé dé
dé tim duoc nguoi phi hop véi yéu cau dat ra. O nhitng to chic 16n, tuyén
dung con 1a hoat dong truyén thong l1ong ghép nham quang ba hinh anh. O
nhitng t6 chirc nho, viéc tim kiém nhan tai néu nhu khong c6 chién lugc khac
biét thi rat kho dé thu hat, canh tranh trong viéc tuyén dung. Trong thoi dai
4.0, ¢6 nhitng to chirc da biét don dau xu huéng, tng dung vao tuyén dung.
Do 1a st dung internet van vat: sir dung da dang cac kénh tuyén dung ngoai
kénh truyén thdng, tao ngudn tuyén dung qua dit liéu Big data. .., nho do, hoat
dong tuyén dung cé nhitng khoi sac va khac biét rat nhiéu so véi nhiing thoi
Ky trudc.

1.3.3. Pao tgao nhan vién kinh doanh

Pao tao ngudn nhan lyc 14 viéc trang bi kién thuc, ki nang thuc hanh,

nghé nghiép lién quan dén mot linh vuc cu thé, dé ngudi hoc linh hoi va nim
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viing nhiing tri thire, ki nang, nghé nghiép mot cach co hé théng, chuan bi cho
ngudi d6 thich nghi vai cudc sdng va kha niang dam nhan dugc mot cdng viéc
nhat dinh (Lé Thanh Ha, 2012). Pao tao nhan vién kinh doanh ciing 1a mot
hoat dong trong dao tao ngudn nhan luc néi chung.

Dao tao nhan vién kinh doanh nham st dung ti da ngudn nhan luc
hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua doanh nghiép, théng qua viéc gilp nhan
vién kinh doanh hiéu r5 hon vé cong viéc, nim viing hon nghé nghiép cua
minh va thuc hién cac chuc nang, nhiém vu cua minh mét cach tu giac hon,
dong co lam viéc tét hon, cling nhu ning cao kha ning thich ¢ng cua ho trong
tuong lai. Pao tao nhan vién kinh doanh chinh la hoat dong phét trién vé mat
chat lwong cho doi ngii nhan vién kinh doanh, gitp nang cao trinh d6 chuyén
mon va ky nang mém.

Hién nay, ¢ nhiéu dang dao tao phé bién nhu dao tao co ban va dao tao
chuyén sau, dao tao chuyén mén va dao tao nghé, dao tao lai, dao tao tir Xa,...
Pao tao trong to chirc thuong bao gom 4 budc: Xac dinh nhu cau dao tao, xay
dung ké hoach dio tao, trién khai dao tao, danh gia hiéu qua sau dao tao.

(1) Xac dinh nhu cau dao tao: Nhu ciu dao tao s& tuy theo ting giai
doan trung va ngan han, cac ké hoach phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh
thuc hién cdc muc tiéu nho va ndi tiép nhau dé di dén hoan thanh muc tiéu
chién lugc da dé ra. Xac dinh nhu cau dao tao nhan vién kinh doanh cua
doanh nghiép bao gom xac dinh vé sb luong, chat luong, co cau. Pong thoi,
can xac dinh cung vé nhan luc kinh doanh (& day ca ngudn cung noi bo 13n
cung thi truong). Viéc can ddi cung - cau vé nhan vién kinh doanh sau d6
gitip dé ra cac ké hoach hanh dong cy thé, nhu tuyén dung thém tir thi truong
(ma rong quy mo nhan lyc), dao tao doi ngii ndi bd (ndng cao chat lugng nhan
luc), hay b tri ai vao viéc gi (dé cho dung ngudi, ding viéc).... Nhu cau dao
tao duoc xac dinh trén co sd so sanh va can ddi nhitng doi hoi ghi trong “ban
tiéu d6i véi ngudi thuc hién céng viéc” véi trinh d6 ning luc thuc té cua
ngudn nhan luc dang va s& dam duong cac chirc danh d6 (két qua danh gia
thuc hién cong viéc). Ngoai ra, nhan vién kinh doanh con nay sinh cac nhu
cau hoc tap dé phat trién ca nhan; tuy khéng truc tiép anh hudéng dén céc ky
nang tac nghiép, nhung nod gian tiép anh huong dén loi ich cua té chuc. Nhu
cau phat trién lién tuc kéo theo nhu cau ddo tao ciing ndy sinh thuong xuyén,
nén ludn can té chic quan tam dén. Mic khéc, thuong ton tai cung lGc nhiéu
nhu ciu dao tao khac nhau, vi vay, c6 thé phan loai va tap hop thanh cac
nhém nhu cau c6 nhiéu tinh chat twong dong thay vi su thong keé chi tiét ting
nhu cau riéng 1é. Bong thai, can thiét 1ap dugc mot tht tu wu tién, giup quyét
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dinh nhu cAu ndo can duoc can nhic dé tién hanh dao tao trudc.

(2) Xay dung ké hoach dao tao: bao gom tén cua chuong trinh dao tao,
c4c muc tiéu can dat sau chuong trinh, di twong tham gia huan luyén, nhan
su, phong ban phu trach, noi dung va hinh thitc dao tao nhan su, phan bo thoi
gian, tai chinh va dia diém, cac diéu kién rang buoc khac can cha .

(3) Trién khai dao tao: trién khai dao tao theo dung ké hoach dé dam
bao chat lwong cua quy trinh va ghi chép, do ludng két qua cho cac nhan su
that rd rang.

(4) Panh gia hiéu qua sau dao tao: Két thuc chuong trinh ddo tao, viéc
phan tich cac y kién phan hoi cia nguoi hoc, nhiing két qua ma ho dat duoc
cling nhu nhitng muc tiéu da khong thé hoan thanh dé co thé cai thién chuong
trinh cling nhu cac phuong phap dao tao tiép theo cho phu hop. Ngoai ra, sau
khi dao tao, can b tri, phan céng nhan su dé ho c6 thé st dung nhitng kién
thire duoc dao tao vao cong viéc dé viéc dao tao khdng bi 1ang phi va tao
dong luc trong cong viéc cho nguoi lao dong.

1.3.4. Bé tri, sit dung nhdn lwc va phdt trién sw nghi¢p nhén vién kinh
doanh

Bé tri nhan luc

B tri nhan luc 1a qué trinh phan bo va sap xép cac nhan vién trong
doanh nghiép, dam bao su phil hop giira niang luc va céng viéc. Bé bé tri nhan
luc hiéu qua, doanh nghiép can tién hanh xac dinh céc vi tri cdng viéc va danh
gia nang luc cia ting nhan vién. Sau d6, doanh nghiép co thé phan bd cac
cong viéc phu hop véi nang luc cua nhan vién, gitp tang hi¢u qua lam viéc va
nang cao nang suat cua doanh nghiép.

B tri nhan luc 1a mot khau vo cing quan trong trong hoat dong cua
mot doanh nghiép. Pay 1a qua trinh phdi hop gitra nhu cau va kha ning cua
doanh nghiép cung véi nang luc va Ky nang ctia nhan vién.

Pé bd tri nhan lyc hiéu qua, doanh nghiép can thuc hién mét s6 budc
chinh. Trudc tién, doanh nghiép can xac dinh céc vi tri cong viéc va yéu cau
cdng viéc cho ting vi tri d6. Tiép theo, doanh nghiép can danh gia ning luc
cua ting nhan vién dé c6 cai nhin rd hon vé nang luc va ky nang cua ho.

Néu doanh nghiép khéng thuc hién b tri nhan luc mot cach hop ly, sé
dé dan dén tinh trang thiéu nhan su hodc nhan su khéng phl hop véi cong
viéc. Piéu nay s& anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh ctaa doanh
nghiép va lam giam hiéu suét 1am viéc ctia nhan vién.

Sir dung nhan lyc

Str dung nhan lyc 1a qua trinh tap hop va st dung nhan lec dé dat duogc
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cac muc tiéu cua doanh nghiép. Dé sir dung nhan luc hiéu qua, doanh nghiép
can phdi hop giita cac phong ban trong cong ty dé tdi wu hoa cac quy trinh
cong viéc va tao ra su lién két gitta cac vi tri cong viéc. Bong thoi, doanh
nghiép can dam bao cung cip cac cong cu va thiét bi hd tro cho nhan vién
dam bao cong viéc duogc thuc hién hiéu qua va nhanh chong.

Dé dap (ng nhu cau cua nhan vién va dam bao cdng viéc dugc thuc
hién hiéu qua, doanh nghiép can dau tu vao cac cong cu va thiét bj hd trg. Cac
cong cu nay khéng chi gidp cho nhan vién thuc hién céng viéc nhanh chong
va hiéu qua hon, ma con gitp ho thuc hién cbng viéc mot cach an toan, gita
moi trudng lam viéc va nang cao chat luong cong viéc.

Hon nita, doanh nghiép can dam bao rang nhan vién duoc dao tao va
phat trién dé nang cao ky nang chuyén mén va nhan thic vé cach thic thuc
hién cdng viéc mot cach tét nhat. Sy dau tu vao ddo tao va phat trién nhan luc
khong chi gilp cho nhan vién phét trién ban than, ma con gitp doanh nghiép
tang cuong su canh tranh trong thi truong hién nay.

Ngoai ra, doanh nghiép can lang nghe y kién va phan hoi ciia nhan vién
dé hiéu rd hon vé nhitng khé khan va co hoi trong qué trinh st dung nhan luc.
Piéu nay gidp doanh nghiép nhan ra nhimg kho khan va giai quyét chiing mot
cach kip thoi dé dam bao cong viéc duoc thuc hién hiéu qua hon va tao ra mot
moi truong 1am viéc tich cuc, noi ma nhén vién co thé phat trién va dong gop
cho su thanh cdng cua doanh nghiép.

Phat trién s nghiép nhan vién kinh doanh

Phat trién su nghiép nhan vién kinh doanh 1a yéu té gitp nhan vién phat
trién k¥ ning va kha nang lam viéc, gidp ho dat dugc nhitng muc tiéu ca nhan
va déng gop tich cuc cho doanh nghiép. Bé phat trién sy nghiép nhan vién,
doanh nghiép can xem xét cac chuong trinh dao tao, khuyén khich nhan vién
tham gia cac hoat dong ngoai khéa va dua ra cac co hoi thing tién trong cong
viéc. Viéc phat trién sy nghiép nhan vién gidp tao ra mot moi trudng lam viéc
tich cuc, nang cao chat lwong nhan sy cho doanh nghiép.

Mot trong nhitng yéu té gitp nhan vién phat trién sy nghiép 1a dao tao
va hoc hoi. Doanh nghiép can cung cip cho nhan vién kinh doanh cac chuong
trinh dao tao chuyén nghiép, gitp ho nang cao kién thirc va k§ ning caa minh
lién quan dén cbng viéc. Nhitng chuong trinh nay c6 thé bao gom cac khoa
hoc ngan han hodc cac khoa dao tao dai han dé nhan vién cé thé hoc va
nghién ctu nhidu hon vé mang kinh doanh va cac ki nang quan ly.

Pé gilp nhan vién tién bo va phét trién ky nang, doi ngii quan Iy can
khuyén khich nhan vién tham gia vao céc hoat dong ngoai khda. Vi dy, t6



22

chtc cac hoat dong thé duc thé thao, team building hay céc cudc thi noi bo
cling giup nhan vién kinh doanh rén luyén tinh than doan két va tu tin, cling
nhu ting cuong suc khoe va thé chat.

Ngoai viéc cung cip cac chuong trinh dao tao va khuyén khich tham
gia c4c hoat dong ngoai khoa, doanh nghiép can tao ra cac co hoi thiang tién
cho nhén vién. Cac chinh sach thuong va khuyén khich nhan vién, cong véi
su tén trong va danh gia cong bang, giup nhan vién kinh doanh hai long va
cam két véi doanh nghiép.

NGi chung, viéc phat trién su nghiép cho nhan vién kinh doanh can cé
su hd tro ciia doanh nghiép thong qua cac chuong trinh dao tao, khuyén khich
tham gia cac hoat dong ngoai khoa va co hoi thing tién trong céng viéc. Viéc
nay c6 thé gilp tao ra mot moi truong 1am viée tich cuc, nang cao chat luong
nhan su va dong gop tich cuc cho su phét trién caa doanh nghiép.

1.3.5. Thu lao lao dong cho nhdn vién kinh doanh

Thu lao lao dong 1a sé tién ma mot ngudi lao dong nhan duge dé bl
dap cho cong viéc ma ho thuc hién. Diéu nay bao gom khong chi cac khoan
lwong co ban va cac khoan phu cap, ma con bao gom cac khoan tro cap va cac
loi ich khac ¢ lién quan dén viéc 1am cta ngudi lao dong. Cac khoan tro cap
nay co thé bao gom bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao
dong, tién huu tri va nhiéu diéu kién khac, tiy thudc vao quy dinh va chinh
sach cua cong ty. Diéu nay dam bao ring cac nhan vién c6 du tién dé séng va
bao vé tai san ca nhan cua ho trong trudng hop xay ra su ¢b lién quan dén
cong Viéc.

Thu lao lao dong cho nhan vién kinh doanh bao gém thi lao tai chinh
va thu lao phi tai chinh. Cu thé:

Thu lao tai chinh

Pb Thi Tuoi (2021) dinh nghia Thi lao tai chinh la cac khoan thu lao
duoc doanh nghiép thuc hién thong qua cac cong cu bang vat chat, giup ngudi
lao dong tai san xuat stc lao dong. NG bao gom céc khoan nhu lwong co ban,
phu cap luong, tién thuong cé dinh hang nam, hoa hong, phan chia ning suat,
phan chia loi nhuan, bao hiém, tro cap x& hoi, phic loi tai chinh, an sinh x&
hoi... Trong d6 lwong co ban 1a nén tang caa hé thdng thi lao.

Déi voi nhan vién kinh doanh, thi lao tai chinh 13 mot bo phan quan trong
cua thu nhap caa ho. Cac doanh nghiép c6 thé dinh luong thu lao cho nhan vién
kinh doanh bang nhiéu cach khac nhau, c6 thé chia thanh cac khoan:

- Tién lwong: Tién luong cta nhan vién kinh doanh c6 thé duoc xéac
dinh bao gom:



23

Tién lwong co ban (tién luong ctng): Theo dinh nghia, mirc luong co
ban 14 sb tién duogc tra cho cdng viéc nhat dinh va khéng bao gém céc khoan
phu cip va thuong. Vi vay, doanh nghiép c6 thé dinh luong thi lao cho nhan
vién kinh doanh bang cach dinh mic lwong co ban phil hop vai quyén loi cua
nhan vién. Trén co s& thoi gian 1am viéc thyuc té cua nhan vién kinh doanh,
doanh nghiép cd thé xac dinh tién luong cho nhan vién kinh doanh dya trén
téng sé gior 1am viéc mdi thang.

Tién luong theo doanh sb: Pay 1a cach dinh luong thu lao cho nhan
vién kinh doanh dua trén tong s6 doanh sé6 ma nhan vién kinh doanh mang lai
cho doanh nghiép. Pay 1a khoan thu lao tai chinh nham muc dich kich thich,
tao dong luc lam ting doanh sé cho doanh nghiép mot cach nhanh chéng.
Doanh sb nhan vién kinh doanh mang vé cho doanh nghiép cang cao thi tién
lwong theo doanh s ctia ngudi lao dong cang cao va nguoc lai.

- Thuéng ciing 14 yéu té rat duoc tran trong va danh gia cao. o 1a
khoan tién danh cho nhan vién (nhom) dat két qua cao hon so voi nhiing
chuan ma t6 chic yéu cau; hay cho nhimg y tuéng, sang kién va giai phéap
mai. Mic tién thuong ciing nén 1a nhiing con sé thoa dang. Tuy nhién, cach
thuong moi 1a diéu nén duogc luu tAm nhiéu hon. N6 can thé hién dugc su tran
trong va tinh ghi nhan kip thoi.

- Phu cap, hdc loi va dich vy hay nhitng d3i ngd khac vé tai chinh danh
cho nhan vién kinh doanh, 1a nhitng khoan tién tra gian tiép nham hd tro cudc
séng cho nhan vién. Gilp ho yén tam hon trong cong tac, dong thoi, cam nhan
rd hon mirc 6 nhéan vin trong cach ddi dai nhan vién cua té chac. Tir d6 cd
co s& dé hoc tap, nang cao nang lyc cia ban than va gilp thu hat tng vién
mong mudn va vao doanh nghiép.

- Mot s6 khoan thu lao tai chinh khac nhu: dam béo ché d6 bao hiém
cho nguoi lao d6ng bao gom bao hiém y té, xa hoi, nhan tho. Cac ché d6 huu
tri thoa dang va wu viét hon nham thé hién su tra céng thoa dang. Ngoai ra
doanh nghiép con c6 thé thuc hién rat nhiéu nhitng hd tro tai chinh khac nhu:
hd tro di lai, hd tro tién thué mua nha, hoc bang cho con céi, hd trg hoc phi di
hoc, thuéng co phiéu, trai phiéu.

Thu lao phi tai chinh

Theo D6 Thi Tuoi (2021), thu lao phi tai chinh duoc hiéu 1 nhitng loi
ich ma nguoi lao dong nhan duoc tir noi dung cong viéc (nhiém vu thich tha,
trach nhiém cong viéc, danh gia két qua thuc hién cong viéc, cam giac hoan
thanh cong viéc, co hoi thing tién, co hoi dao tao...) va mdi truong 1am viéc
(ddng nghiép, lanh dao, chinh sach ...)
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Déi voi nhan vién kinh doanh, cac yéu té thu lao phi tai chinh thudng
bao gom:

- Tao moi truong 1am viée an toan: Dé tao duoc moi trudng 1am viéc an
toan, can dau tu cai thién diéu kién 1am viéc, khic phuc céc yéu té diéu kién
lao d6ng gay anh huong xau dén nguoi lao dong nhu: bui, hoi khi doc, vi sinh
vat..., trang bi cac phuong tién bao ho lao dong theo dung quy dinh. Mot moi
trrong lam viéc an toan va dam bao an toan lao dong giup dam bao va phat
trién cho nguoi lao dong vé mat thé luc va phuc hoi tam luc.

- Pam bao ché do lam viéc — nghi ngoi hop ly: Théng qua viéc xay
dung ché do lam viéc, nghi ngoi hop Iy, phi hop véi quy dinh caa phap luat
hién hanh va nhu cau co ban cia ngudi lao dong, to chic sé t6i da hoa duoc
nang luc 1am viéc cua ngudi lao dong, ddng thoi kha ning hoéi phuc stc lao
dong sau qua trinh 1am viéc sé& tét hon.

- Panh gia két qua thuc hién cong bang, hop Iy: Két qua thuc hién cong
viéc anh hudng rat lén dén tién luong, thu nhap cua nhan vién kinh doanh. Do
vay, doanh nghiép can phai xay dung b tiéu chi danh gia két qua thuc hién
cong viéc cdng bang, hiéu qua phan anh mirc d6 déng goép cua nhan vién ddi
véi doanh nghiép. CAc tiéu chi nay can gan véi doanh sé, doanh thu hay téng
gia tri hop d6ng ma nhan vién kinh doanh mang lai.

- Co ho thang tién: Pay 1a yéu t6 thu lao quan trong thé hién dinh
hudng phét trién su nghiép cua nhan vién kinh doanh. Doanh nghiép can xay
dung 16 trinh phéat trién su nghiép rd rang. Nhan vién kinh doanh c6 thanh tich
tbt, hiéu qua trong thoi gian dai, can duoc ghi nhan bang cach thang chic 1én
c4c Vi tr6 quan ly cac nhom, to, doi. ..

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén phat trién ddi ngii nhan vién kinh doanh

Trén thyc té o rat nhiéu nhan t6 anh huong dén phét trién doi ngii nhan
vién kinh doanh ctia mot doanh nghiép. D6 co thé 1a nhitng nhan t bén trong
doanh nghiép hozc nhan té bén ngoai doanh nghiép. Trong pham vi luan vin
nay, tac gia chi nghién cttu mot sé nhan té quan trong ma theo quan diém cua
tac gia cO anh huéng manh mé dén phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh.
Cu thé nhu sau:

1.4.1. Nhén t6 bén trong
1.4.1.1. Quan diém cua lanh dao vé phat trién dgi ngii nhan vién kinh doanh

Véi mdi nha 1anh dao, quan diém vé tam quan trong, su can thiét cua
ting dbi twong lao dong trong doanh nghiép s& chi phdi cac hoat dong lién
quan dén ddi tuong lao dong d6. Nha lanh dao c6 quan diém nhan vién kinh
doanh — nguoi dua san pham téi tay khach hang Ia quan trong nhat thi moi
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hoat dong, chinh sach cua doanh nghiép déu huéng téi doi ngii nhan vién kinh
doanh. Va nguoc lai, nha 1anh dao c6 quan diém khau san xuét 1a quan trong
nhat thi toan bd cac ngudn luc, chinh sach s& duoc dua ra va quan tam dén doi
ngil lao dong truc tiép san xuat.

1.4.1.2. Chién lugc sdn xuat kinh doanh cia doanh nghiép

M®di giai doan, doanh nghiép c6 mot chién luoc san xuét kinh doanh.
Cu thé 1a khi mé hinh san xuat kinh doanh caa doanh nghiép cé nhitng thay
d6i thi cong tac phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh cta doanh nghiép
cling can phai thay doi dé phd hop voi mé hinh méi d6. Vi du: véi doanh
nghiép san xuat cac mat hang vé ctra cac loai, ban dau doanh nghiép chi chu
trong dén cac doi twong khach hang nho, lé. Giai doan sau, khi doanh nghiép
c6 muc tiéu vuon ra thi trudng nude ngoai, hudng dén d6i teong khéach hang
la cac dy an 16n. Khi thay doi vé muc tiéu, dong thoi thi sy phat trién doi ngi
nhan vién kinh doanh ndi riéng trong doanh nghiép ciing kéo theo. P06i ngii
nhan vién kinh doanh lGc nay khong chi yéu cau thém vé mat ngdn ngir, ma
con yéu cau thém nhitng hiéu biét vé thi truong nudc ngoai ciing nhu cac dic
tinh khach hang dy an. Va dé thuc hién dwgc muyc tiéu chién luge d6 thi doi
hoi doanh nghiép can phai nd luc thuc hién trén tit ca cac mat trong do co
viéc ddo tao cho tét hon doi ngii nhan vién kinh doanh trong doanh nghiép.
1.4.1.3. Tinh hinh sdn xudt kinh doanh va néing Iuc tai chinh cia doanh
nghiép

Trong tat ca cac hoat dong cua to chic, tinh hinh san xuét kinh doanh
va nang luc tai chinh doanh nghiép déu anh hudng. Trong hoat dong phét
trién doi ngil nhan vién kinh doanh, néu hoat dong san xuat kinh doanh phét
trién, nhu cau vé doi ngii nhan vién kinh doanh ting 1én ca vé s6 luong I chat
luong, dong thoi nang luc tai chinh tét thi doanh nghiép s& c6 co sd va ngudn
luc dé trién khai cac hoat dong phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh vé
mat s6 luong va chat luong. Nguoc lai, néu viéc san xuat kinh doanh thu hep,
dong nghia vai tinh hinh tai chinh giam sat thi chac chan phai thu hep vé s6
lugng nhén vién trong cong ty trong d6 c6 doi ngli nhan vién kinh doanh va
néu co céc hoat dong phat trién nhan su noi chung thi ngan sach thyuc hién
cling eo hep.
1.4.1.4. B¢i ngii can bo chuyén trach qudn tri nhan lyc.

Pay 1a bo phan chiu trach nhiém cha tri cac hoat dong phat trién
ngudn nhan luc trong té chic néi chung va phét trién doi ngii nhan vién
kinh doanh ndi riéng. Kha niang xay dung chién luoc, xay dung cac chuong
trinh, ké hoach vé phat trién ngudn nhan luc; kha nang van dong hanh lang
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dé thuyét phuc gidi lanh dao phé chuan va bao trg cac du &n nay; kha ning
diéu phdi, kiém soat va tu hoan thién trong qué trinh trién khai thuc hién;
tat ca déu anh huong truc tiép dén thanh bai cia cong tac phat trién doi ngi
nhan vién kinh doanh,

1.4.2. Nhén t6 bén ngoai

1.4.2.1. Chinh sach, phap lugt ciia nha nuoc

Bit ky mot doanh nghiép, t chtrc nao hoat dong trong nén kinh té qudc
dan déu phai tuan theo cac luat 1€ cua Nha nudc do nhu luat lao dong, dau tu,
lién doanh... Va do d6, dé nang cao hiéu qua cong tac phat trién doi ngii nhan
vién kinh doanh phu hop ciing can phai tuan thu cac quy dinh nay. Pong thoi
thé ché chinh sach tai mdi quoc gia cling anh huéng toi nhan sy cua mdi
doanh nghiép. Néu qudc gia nao c6 cac chinh sach bao dam quyén loi cua
nguoi lao dong thi s& tao diéu kién cho nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép phat huy kha ning ctia minh va do d6 ho sé& phan dau hét minh vi muc
tiéu phat trién ctua doanh nghiép do.
1.4.2.2. Doi thii canh tranh

Chinh s&ch nhan su caa déi tha canh tranh anh hudéng dén su phét trién
ciia d6i ngli nhan vién kinh doanh. Trong modt moi trudng canh tranh khéc
liét, cac doanh nghiép phai ludn phat trién va duy tri sic canh tranh caa minh.
Piéu nay dan dén ap luc vé mit thoi gian va hiéu qua, budc cac doi ngii nhan
vién kinh doanh phai khdng ngirng cap nhat kién thtc va ki ning dé co thé
dap tmg duoc tat ca cac yéu cau cua cdng viéc. Ngoai ra, su canh tranh con
khién cac doanh nghiép phai ting cuong chién lugc tiép thi va cac chién dich
quang cao dé thu hut khach hang. Piéu nay doi hoi doi ngii kinh doanh phai
c6 kha nang nim bat thi truong va dap tng nhanh chong voi cac thay doi,
chién lugc méi dé gianh duoc sy chi y caa khach hang.

Cac chinh séch, chién lugc phét trién cua dbi thi canh tranh cling c6 thé
tao ra nhitng ap luc khdng nho dbi véi doi ngii nhan vién kinh doanh. Cac
nhan vién cé thé cam thay bi ap luc khi phai d6i mat voi cac doi thu canh
tranh tai gioi va co kinh nghiém, budc phai canh tranh dé gianh duoc khéch
hang va doanh sb. Biéu nay cd thé gay ra stress va khong tét cho sirc khoe cua
nhan vién, dan dén giam ning suit va hiéu qua lam viéc.

Doi ngli nhan vién kinh doanh chuyén nghiép s€ gidp doanh nghiép
phat trién va khai thac cac co hoi kinh doanh méi, bat kip su thay doi caa thi
truong va dua ra cac giam dbc kinh doanh chuyén nghiép. Vé6i doi ngii nhan
vién kinh doanh c6 trinh d9, k¥ ning va duoc chuan bi tét, cac doanh nghiép
s€ tro nén canh tranh hon, tang hiéu qua kinh doanh va dat dugc muc tiéu cua
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minh trén thi truong.

Mt khac, ddi thu canh tranh ciing s& c6 nhiing chinh sach nhan su
nham thu hat ciing nhu gitt chan nhitng nhan vién kinh doanh gioi. Do do,
viéc tuyén dung nhan vién kinh doanh cang tro nén khé khin hon. Bong thoi,
doanh nghiép ciing c6 nguy co mat nhimg nhan vién c6 ning luc do chinh
sach nhan sy hap dan cua ddi thu canh tranh. Chinh vi vay, chinh sach cua d6i
thu canh tranh ciing anh huong kha Ion dén viéc phét trién doi ngii nhan vién
kinh doanh cta doanh nghiép.
1.4.2.3. Sur phat trién cua khoa hoc ki thugt

Mot trong nhitng anh huong dang ké ma cong nghé dem lai cho doi ngil
nhan vién kinh doanh la tang cuong tinh hiéu qua trong cong viéc. Vi nhitng
cong nghé méi nhu phan mém quan Iy khach hang, chatbot hd trg khach
hang, nhan vién kinh doanh c6 thé gigi thiéu, tu van san pham va giai dap
thac mac cua khach hang mot cach nhanh chéng va tién loi hon. Piéu nay
gilp tiét kiém thoi gian cho nhan vién, giam thiéu thoi gian cho doi ciia khach
hang va tang kha nang chét giao dich thanh cong.

Cong ngh¢ con gitp cho ddi ngili nhan vién kinh doanh tang cuong kha
nang giao tiép. Vi céc dich vu cdng nghé nhu video call, email, chat, nhan
vién c6 thé dé dang lién lac va trao doi thong tin véi nhitng ddi tac, khéach
hang & xa mot cach nhanh chéng va tién loi. Biéu nay gilp cho cac nhan vién
kinh doanh c6 thé duy tri, phat trién va ting cudong méi quan hé voi khach
hang va ddi tac cua doanh nghiép.

Ngoai ra, cong nghé con giup cho nhan vién kinh doanh cai thién kha
nang nghién ctru va phan tich thong tin. Véi su trg gidp cua cong nghé, cac
nhan vién kinh doanh cé thé dé dang tim kiém théng tin vé cac san pham,
dich vu, ddi thu canh tranh va xu hudng thi truong. Didu nay gilp cho cac
nhan vién co thé dua ra duoc cac quyét dinh kinh doanh chinh xac hon, du
doan dugc xu hudng caa thi truong va dua ra duge cac phuong an kinh doanh
phi hop hon.

Tuy nhién, cdng nghé ciing c6 tac dong khong tét dén doi ngii nhan
vién kinh doanh. V¢i su phéat trién caa may tinh, cac phan mém quan ly, nhan
vién cd thé trd nén phu thudc vao cdng nghé, va bi co 1ap vai thé gigi thyc.
Ngoai ra, day con la nguyén nhan gy ra hién twong mat viéc lam vi sy thay
thé boi cé4c thiét bi tu dong.

T6m lai, céng nghé anh hudng dén su phat trién cua doi ngii nhan vién
kinh doanh kha to I6n. Cac cong nghé maéi gitip cho nhan vién tang cuong
hiéu qua cbng viéc, nang cao kha nang truyén thdng va phan tich thdng tin,
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nhung cling phai can trong trudc nhitng rai ro mat viéc 1am do su thay thé boi
cac thiét bi tu dong.
1.4.2.4. Thi truong lao dong

Trong truong hop ngudn nhan lyc doi dao va cé trinh do cao, cac to
chtc s& dé dang hon trong viéc tap hop mot doi ngii nhan luc chat lugng.
Gilp giam chi phi dao tao cho nhan luc méi, ciing nhu mé ra nhiéu trién vong
phat trién d6t pha hon cho ngudn nhan luc. Nguoc lai, néu ngudn cung nhan
luc han ché véi chat luong khdng cao, trong khi thi trudng lao dong phat trién
chua day du, s& gay nhiéu kho khan hon cho Doanh nghiép. Nguén luc dau tu
cho phat trién nhan luc nhiéu kha niang mang lai hiéu qua thap hon.

1.5. Kinh nghiém phat trién ddi ngii nhan vién kinh doanh ciia mdt so
cdng ty va bai hoc rut ra

1.5.1. Kinh nghi¢m phat trién dgi ngii nhin vién kinh doanh ciia mét sé
cong ty

1.5.1.1. Cong ty Dai — ichi Life Viét Nam

Cong ty Dai-ichi Life Viét Nam 1a don vi hoat dong trong linh vuc bao
hiém nhan tho, duoc thanh lap vao thang 7 ndm 2007. Cong ty 1a mot thanh
vién cua Tap doan Bao hiém Dai-ichi Life Nhat Ban va 1a d6i tac chién lugc
cia Ngan hang TMCP Pai ching Viét Nam (PVcomBank). Vi bé day kinh
nghiém trén 100 nim va phuong cham hoat dong “Tén trong cudc song”, Dai-
ichi Life Viét Nam cam két mang dén cac san pham bao hiém phi hop va chat
lwong cao cho khach hang. Dai-ichi Life Viét Nam di c6 nhiing budc tién
vuot bac trong viéc phat trién d6i ngli nhan vién kinh doanh ctua minh.

Pau tién, cong ty Dai-ichi Life Viét Nam dic biét chl trong dén chat
luong va dao tao nhan vién. Pé dap ung dugc yéu cau cua thi truong, cong ty
d3 dau tu vao cac chuong trinh dao tao va huan luyén chuyén nghiép, gidp
cho cac nhan vién cua cong ty dugc duoc nang cao nang luc va k¥ nang cua
minh. Cac chuong trinh dao tao va huan luyén duoc thiét ké da dang va phong
phU, tir viéc huan luyén vé ki niang ban hang, quan Iy khach hang, dén viéc
nang cao Kién thirc vé san pham, vé chinh sach bao hiém cua cong ty. Voi
mot s6 chuong trinh dao tao chat luong cao, Dai-ichi Life Viét Nam da dua ra
mot mo hinh dao tao va phat trién nhan su dat chuan québc té.

Mot trong sé nhitng chuong trinh dao tao dic biét cua Dai-ichi Life
Viét Nam la chuong trinh "Chuyén gia Tai chinh - CFP". Pay 1a mt chuong
trinh dao tao chuyén nghiép, cung cap kién thiic vé tai chinh ca nhan, dau tu,
va cac san pham bao hiém. Chuong trinh nay di giup cho d6i ngii nhan vién
kinh doanh cua Dai-ichi Life Viét Nam tro thanh nhitng chuyén gia tai chinh
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thuc sy, gitp d& khach hang caa ho tim hiéu va lya chon céc san pham bao
hiém pht hop.

Dai-ichi Life Viét Nam ciing st dung cac chuong trinh dao tao khac dé
trang bi nhan vién kinh doanh ciia minh véi cac k§ ning can thiét dé nam bat
thi trudng va tao ra doanh sb. Chuong trinh "Thiét 14p muc tieu SMART" 14
mét trong sé do, gitp cho nhan vién kinh doanh thyc hanh bing cach xac dinh
dugc cac muyc tiéu céng viéc cu thé, do luong duoc hiéu qua, va xay dung mot
ké hoach hanh dong dé dat duoc cac muc tiéu nay.

Ngoai ra, Dai-ichi Life Viét Nam ciing tap trung vao viéc dao tao cac
k§ ning mém cho nhan vién kinh doanh. Chuong trinh "K¥ ning Giao tiép"
gilip nhan vién kinh doanh xay dung k¥ nang giao tiép hiéu qua véi khach
hang, cong dong va ddng nghiép va mang lai su tin tuéng va trung thuc trong
qué trinh 1am viéc. Dic biét, Dai-ichi Life Viét Nam da str dung cdng nghé dé
dao tao va phat trién d6i ngii cia minh. Ho da tao ra mot hé thong dao tao truc
tuyén, gitp cho nhan vién cé thé hoc tap tir xa va dao tao khi can thiét.

Thir hai, d6i ngli nhan vién kinh doanh cua Dai-ichi Life Viét Nam
dugc danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu cia mdi ca nhan. Cong ty
dua ra cac chi tiéu 13 rang, do luong timg dot VSi cac yéu té cu thé nhu két
qua ban hang, hoa hong, tang truéong khach hang méi va phat trién doi ngii
kinh doanh... Viéc chia sé cac chi tiéu nay gilp tao dong luc cho mdi nhan
vién dé dat duoc muc tiéu ca nhan, dong thoi tao dugc sy canh tranh lanh
Manh trong doi ngil.

Cubi cing, Dai-ichi Life Viét Nam 1a mot cong ty bao hiém uy tin voi
nhitg nha lanh dao tinh té va hiéu biét. Ho ludn dit sy phét trién doi ngi
nhan vién 1én hang dau trong chién luoc phat trién, bang cach danh gia cong
bang va tao diéu kién cho c&c nhan vién cd thé phat trién va thoa long dam mé
trong cdng viéc. Chinh nhiing diéu nay da gitup nang cao dong luc cho nhan
vién va gilp ho phat huy téi da k§ ning va tiém ning cua minh. Diéu nay
cling dong nghia véi viéc Dai-ichi Life Viét Nam s& luon dong hanh cing
nhan vién dé tu tin hon trong cong viée, dong godp tich cuc hon cho su phat
trién cua cong ty, dong thoi dap img duoc tét hon mong mudn va nhu cau cua
khach hang.
1.5.1.2. Cong ty AIA Viét Nam

AlA Viét Nam 12 méot cong ty bao hiém nhan tho c6 tru so chinh tai HO
Chi Minh va dugc thanh I1ap tir nam 2000. Véi hon 20 nam kinh nghiém trong
nganh bao hiém, cong ty da tro' thanh mot trong nhitng don vi hang dau tai
Viét Nam cung cap cac san pham bao hiém chit luong cao va dich vu tu véan
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chuyén nghiép.

Tinh dén cudi nam 2020, AIA di dat duoc doanh thu hoat dong ting
truong manh mé, dat 50,5 ty USD va loi nhuan trude thué dat 5 ty USD. Tai
Viét Nam, AIA dd co sy phét trién vuot troi v6i nhiéu chinh sach thu hat
khach hang va mang lu6i nha dai ly rong khap. Hién nay, AIA Viét Nam dang
so hitu khoang hon 1 triéu khach hang va lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh
da dat muc cao.

Pé dat dugc nhitng thanh tyu dang ké nay, cong ty da tap trung dau tu
dang ké vao viéc phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh. Cong ty da ap dung
nhitng chinh sach va giai phap cu thé dé dam bao rang nhom ngii nhan vién
ctia minh duogc dao tao va phat trién vuot troi.

Dau tién, cac khoa dao tao cua AlA Viét Nam duoc thiét ké thong qua
cac chuong trinh dao tao chuyén sau, gilp nhan vién nam bat va ap dung
duogc nhitng kién thac mgi nhat vé san pham bao hiém ciing nhu k¥ nang ban
hang. Qua d6, d6i ngii nhan vién kinh doanh cua AIA Viét Nam c6 thé cung
cap cho khéach hang nhiing san pham va giai phap bao hiém phu hop nhat véi
nhu cau cua tirng ca nhan.

Pic biét, AIA Viét Nam ciing tao diéu kién cho nhan vién kinh doanh
tham gia cac khoa ddo tao quéc té, tir d6 cai thién chat lugng dich vu va mo
rong mang ludi khach hang. Dong thoi, day con 1a co hoi dé cac nhan vién
kinh doanh dwoc tiép can véi cac phuong phap ban hang méi nhat, tir d6 giup
tang cuong hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

Trén thyc té, dau tu vao dao tao nhan vién kinh doanh 1a mét trong
nhitng chién luoc quan trong gidp AIA Viét Nam giir viing vi thé hang dau
trong nganh bao hiém nhan tho tai Viét Nam. Ngoai ra, cling voi chuong trinh
dai ly phat trién nhu AIA Premier Academy, chuong trinh Tudi Tré Tai
Chinh, AIA Viét Nam tiép tuc dau tu vao nhén tai va tiém nang phat trién caa
nganh bao hiém nhan tho Viét Nam.

Khong chi dung lai & viéc dao tao chuyén sau, dé thu hat va giir chan
nhan vién tai ning, cac cong ty can phai dau tu va thiét ké chinh sach phuc loi
da dang va hap dan. AIA Viét Nam - mot trong nhiing cong ty bao hiém 1én
nhat tai Viét Nam hiéu duoc diéu nay va da c6 nhitng chinh sach phc loi tot
dé thu hit va gitr chan nhén vién tai ning caa minh.

AlA Viét Nam ludn dat loi ich cua nhan vién 1én hang dau va dua ra
nhitng ché do phc loi tét nhat dé hd tro cho nhitng nd luc céng hién cua nhan
vién trong cdng viéc. Ho dua ra cac chinh sach phic loi da dang bao gém céc
ché do bao hiém suc khoe, bao hiém tai nan, bao hiém dudng l40 va hd trg
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gido duc. Cong ty con cung cap cac khoan trg cip hap dan cho nhan vién, bao
gom: ché do luong thang 13, phat hanh ¢ phiéu cho nhan vién, chim soc st
khoe va bao hiém y té té bao. Ngoai ra, cong ty con cung cap cac khoan hd trg
cap khac nhu h tro di lai, hd trg cho céc kha ning sang tao cia nhan vién, hd
tro sinh nhat...

Bén canh do, AIA Viét Nam con dua ra cac chinh sach phuc 1gi khﬁng
nhitng gidp glam ap luc cho nhan vién ma con glup ho giir vitng su can bing
gitra cudc séng va cong viéc. Ho cung cap cac ché do ngh1 mat, du lich, gidp
nhan vién co thé nghi ngoi thu gidn sau khi da lam viéc vat va. Ngoai ra, cong
ty con tang qua vao cac dip 1€ tét, sinh nhat cho nhan vién, dé ho cam thay
duoc su chd y va quan tam tur cong ty.

Mot trong nhitng hoat dong giao lwu méi nhat cua AIA Viét Nam la
hoat dong "Coding together". Pay 1a cong viéc cong dong gilp cac nhan vién
c6 clng mot so thich lién két lai véi nhau trong cing mot du an phat trién
phan mém. Pay 1a mot hoat dong khéng chi cai thién moi trudng lam viéc, ma
con mang lai lgi ich cho ca céng ty va cac nhan vién.
1.5.1.3. Cong ty Manulife Viét Nam

Manulife Viét Nam 13 cong ty hang dau trong linh vuc cung cap dich vu
bao hiém nhan tho va quan ly tai san cho khach hang ca nhan va doanh nghiép
tai Viét Nam. Cong ty nay da c6 mat trén thi trrong Viét Nam tir nam 1999 va
hién c6 21 van phong trén khip nudc, voi hon 1.000 nhan vién tai day.

S6 lugng nhan vién kinh doanh cua Manulife Viét Nam da ting dang
ké, dac biét 1a trong giai doan gan day. Lwong nhan vién tuyén dung va dao
tao da tang manh, dac biét 1a nam 2019, Iugng nhan vién kinh doanh dat con
s6 ky luc véi hon 11,000 ngudi. Nhu vay, Manulife Viét Nam d tao ra co hoi
viéc 1am va dong gop cho su phat trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc

Cong ty Manulife Viét Nam 1a mot trong nhirng cong ty bao hiém nhan
tho hang dau tai Viét Nam hién nay, va c6 thé ndi rang chuong trinh dao tao
cap bach cua cong ty chinh 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong gitip dua
cong ty thanh cong va phat trién.

Chuong trinh dao tao cua Manulife Viét Nam duoc thiét ké dic biét dé
gilp cac nhan vién kinh doanh cua cong ty trang bi day du kién thic vé san
pham bao hiém, ciing nhu cac k¥ ning mém va k¥ nang ban hang can thiét dé
c6 thé hd trg khach hang tdi da va dat dugc muc tiéu doanh sb.

Diéu dac biét 1a cac chuong trinh dao tao cta cong ty duoc thiét ké va
trién khai boi cac chuyén gia hang du trong linh vuc bao hiém nhan tho, c6
nhiéu kinh nghiém va dugc dao tao chuyén sau vé nghé. Piéu nay dam bao
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rang cac nhan vién kinh doanh caa Manulife Viét Nam luon dugc hoc tap tir
nhitng ngudi ¢ kinh nghiém va hiéu biét sdu sic vé linh vuc caa minh, gilp ho
nang cao trinh d¢ va dat duoc nhitng thanh cdng mai trong cong viéc cua minh.

Chuong trinh dao tao cua Manulife Viét Nam con cung cap cho cac
nhan vién kinh doanh nhiéu co hoi dé trau doi kinh nghiém va phat trién ban
than, gidp ho tré thanh cac chuyén gia bao hiém nhan tho dang tin cay. Cong
ty to chuc cac budi tap huan, hoi thao, ngay hoi va dao tao truc tuyén thuong
Xuyén, véi muc tiéu gitp nhan vién cap nhat kién thitc méi nhat va nang cao
k§ nang cua minh. Bén canh d6, cong ty con c6 cac chuong trinh dao tao
riéng cho nhom nhén vién wu t4, dem lai co hoi dé ho phét trién sy nghiép va
d6ng gop nhiéu hon cho cong ty.

M6t moi truong 1am viéc tich cuc 1a mot yéu té quan trong tiép theo
gilp cac nhan vién cua cdng ty Manulife Viét Nam cam thay hanh phuc va
dam mé trong coéng viéc cia minh. Pay 1a mot yéu té quan trong gilp cai
thién chat lwong san pham va dich vy cia céng ty, tir d6 gitp dat duoc muc
tiéu kinh doanh I6n hon. Véi moi truong lam viéc than thién, coi mo, cac
nhan vién caa cong ty Manulife Viét Nam c6 thé cam thay rat thoai mai dé
chia s¢ y kién va y tuéng ciia minh. Diéu nay gilp cai thién qua trinh 1am viéc
cua ho, dong thoi gitp tang cudng sy doan két va sy trao doi thong tin giira
cac nhan vién trong cong ty.

Cong ty xac dinh rd cac chinh sach va co ché gidm sat cac hoat dong
kinh doanh caa nhan vién. Biéu nay gilp cdng ty c6 thé danh gia duoc két qua
kinh doanh ctia nhan vién va dua ra cac bién phap cai thién két qua kinh doanh.

Mot trong nhitng chinh sach phdc lgi hiéu qua cia Manulife 1a cham
soc stirc khoe cho nhan vién. Cong ty dau tu vao cac chuwong trinh bao hiémy
té, bao lanh chi phi kham chita bénh cho nhén vién va gia dinh. Ngoai ra,
Manulife con tai trg cho cac hoat dong thé duc thé thao nhu yoga, 16 trinh
chay b va thir nghiém cac mon thé thao khac dugc t6 chire thudng xuyén dé
khuyén khich nhan vién tham gia va duy tri su can bang giita sic khoe va
cong viéc.

Manulife ciing dua ra mot s6 chuong trinh hd trg dac biét cho nhan
vién cua minh, bao gom céac chuong trinh tién ké hoach chia s¢, phong céch
s6ng lanh manh va cac hd trg nhén vién cap cao. Cong ty cling quan tam dén
su can bang gitra cudc song va cdng viéc cia nhan vién. Chinh sach phuc loi
vé thoi gian linh hoat va nghi phép nam, hd trg bao mat x4 hoi va tai tao ning
luong cho nhan vién 1a sy vu tién hang dau cua cong ty, gidp cho nhan vién
c6 thé cudc séng hanh phdc va can bang.
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Manulife ciing tao diéu kién cho nhan vién phat trién chuyén mon va
nghé nghiép bing cac chuong trinh dao tao chuyén sau, hd tro ctr di du hoc
hodc tham gia cac chuong trinh thyuc tap. Ngoai ra, cong ty con cé cac chinh
sach dac biét dé xét tuyén va thing tién nhan vién trén co s ning luc thuc té.
1.5.2. Bai hoc kinh nghiém cho Prudential

Dé duy tri va phat trién thanh cdng trong thi truedng hién nay, mot trong
nhitng yéu té quan trong nhat 1a c6 mot doi ngii nhan vién kinh doanh du stc
manh canh tranh va dap tng yéu cau caa khach hang. Qua tim hiéu kinh
nghiém vé phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh cua mot s cong ty hoat
dong trong linh vyc tai chinh bao hiém, mot s6 bai hoc c6 thé rit ra cho cong
ty Prudential nhu sau:

Trudc hét, cong ty can dua ra ké hoach dao tao rd rang va co tinh khoa
hoc dé dam bao nhan vién duoc trang bi diy du kién thic va ki nang can
thiét. Ké hoach dao tao nay can duoc thiét ké dé dap tng cac muc tiéu cu thé
cua cong ty va mdi nhan vién. Ngoai ra, cong ty can dam bao rang cac khoa
dao tao duoc thiét ké co tinh tng dung cao, phl hop véi cong viéc cia nhan
vién va dap ung cac yéu cau cua thi trudng.

Thir hai, cdng ty can cap nhat lién tuc cac kién thac va ky ning moi
nhat dé dap tng cac yéu cau cua thi truong. Cung voi su phat trién cua cong
nghé va nhu cau cua thi truong, cac kién thiac va ky nang méi ludn duoc cap
nhat va nang cap theo thoi gian. Vi vay, dé giit cho nhan vién cap nhat véi cac
xu hudng méi nhat trong nganh va dap tng duoc nhu cau caa khach hang,
cdng ty can cung cap cho ho cac khoa dao tao lién quan dén cac cong nghé
méi, quy trinh chuyén mon, k¥ ning giao tiép, ki ning linh dao va cac ky
nang khac.

Thir ba, ¢éng ty can xac dinh va dinh huéng cho su phét trién cua nhan
vién kinh doanh bang cach dwa ra cac hoat dong dao tao thudng xuyén, dua ra
chinh sach va phuong thuc danh gia nhan vién. Cac khoéa dao tao thuong
Xuyén gilip nhan vién phat trién va nang cao k¥ niang ctua minh dé dap Gng
dugc cac yéu cau cia cdng viéc. Ngoai ra, cong ty cling can cung cap Cac
chinh sach hd trg nhan vién nhu bao hiém, cham soc sttc khoe va cac khoan
phc loi khac. Viéc danh gia hiéu suat ciia nhan vién ciing rat quan trong dé
danh gia két qua thuc té cua nhan vién va giup ho dinh hudng cho su phét
trién trong tuong lai.

Thir tu, can phai dau tu thém vao céac loi ich khac nhu chuong trinh
thuong, cac hoat dong team building va su kién ngoai khéa. Nhitng lgi ich
nay khong chi giit chan nhan vién ma con tao ra su dong vién dé 1am viéc
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thanh céng. Ap dung chinh sach phuc loi tét s& gidp cong ty duy tri va phét
trién tinh than 1am viéc tich cuc ciia nhan vién, ting sy tin twdng va sy tan tuy
cua ho véi cdng ty. Cung cap cac ché do luong thudng, bao hiém va hd trg
stuc khoe c6 thé gilp giam bét &p luc tai chinh d6i voi nhan vién. Ngoai ra,
théng qua viéc dau tu vao cac cong nghé tién tién va cung cap céc tién nghi,
cong ty cé thé gilp cac nhan vién 1am viéc hiéu qua hon va ting cudng ning
luc cua ho. Diéu nay s& cang tao ra su 6n dinh va giup cong ty ting cudng suc
canh tranh trén thi truong.

Thir nam, can tap trung vao viéc xay dung tinh than dong doi. Viéc tao
ra sy gan két va trg thanh mot doi sé giup ting cuong hiéu qua lam viéc va
gilip moi nguoi dat duoc nhiéu thanh tyu hon. Ngoai ra, tao ra cac hoat dong
vui choi, giai tri va dao tao nham myc dich gitip nhan vién gan két hon voi
cong ty ciing 1a mot phuong tién hiéu qua dé tao ra mot moi truong lam viéc
than thién.
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CHUONG 2. THUC TRANG PHAT TRIEN POQI NGU
NHAN VIEN KINH DOANH TAI CONG TY TRACH NHIEM
HU'U HAN BAO HIEM NHAN THQ PRUDENTIAL

2.1. Khai quat vé Cong ty TNHH Béo hiém nhan tho Prudential
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam (“Prudential”)
dugc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sb 15
GP/KDBH do B Tai chinh cap lai vao ngay 08 thang 9 nam 2011; Giay phép
diéu chinh sé 15/GPPC2/KDBH do B6 Tai Chinh cip vao ngay 23 thang 9
nam 2015 va Gidy phép diéu chinh s6 15/GPPC6/KDBH do B6 Tai Chinh
cap vao ngay 23 thang 4 nim 2019, do dng Phuong Tién Minh — Tong Giam
dbc 1am ngudi dai dién theo phap luat.

Tén tiéng Anh: Prudential Viet Nam Assurance Private Limited.

Hinh thac phép ly: Céng ty TNHH mét thanh vién.

Tru s chinh/Address of Head Office: Tang 25 - Trung tdm thuong mai
Sai Gon, 37 Ton Bac Thang, phuong Bén Nghé, quan 1, Tp. H6 Chi Minh

Vao nam 1995, Tap doan Prudential da dén tham Viét Nam dé tim hiéu
vé thi truong bao hiém & day. Thong qua qua trinh nay, ho nhan thay tiém
nang 16n cuaa thi truong bao hiém Viét Nam va quyét dinh gia nhap thi truong
nay. Sau do, vao nam 1999, Prudential chinh thiurc thanh lap cong ty TNHH
Bao hiém Nhan Tho Prudential Viét Nam. Bang cach nay, Prudential da tro
thanh cong ty bao hiém nhan tho dau tién cua MY tai Viét Nam.

Trong nhitng nam dau cua thé ky 21, Prudential Viét Nam di mé rong
mang ludi dai ly va khach hang trén toan quéc, didy manh chién lugc kinh
doanh va kéo dai chudi gi4 tri tir san pham bao hiém dén dich vu hd trg sau
ban hang. Vao nam 2005, Prudential Viét Nam da dat moc 500.000 khéch
hang va tro thanh cong ty bao hiém nhan tho dau tién co thi phan I6n hon
10% trén thi truong bao hiém Viét Nam.

Niam 2011, Prudential Viét Nam ky két thoa thuan hop tac voi Ngan
hang VIB, l1am nén tang gitp Prudential Viét Nam day manh chudi gia tri dich
vu hoan chinh hon dén khéch hang. Qua d6, Prudential Viét Nam da ting
cudng sy hién dién caa minh trén thi truong bao hiém Viét Nam va nang cao
chat luong dich vu cho khéach hang cia minh. Tir cac budc hinh thanh ban
dau, Prudential Viét Nam da trd thanh mot cong ty bao hiém uy tin va duoc
tin tuong boi khach hang véi mot mang ludi dai ly rong khap ca nudc.



36

Nam 2015, Prudential Viét Nam di dat dugc doanh sé phi bao hiém
trén 10.000 ty dong, mdt méc quan trong cho su phét trién cua cong ty. Trong
nam 2016, cong ty dd don nhan danh hiéu “Céng ty bao hiém nhan tho tét
nhat Viét Nam” tir tap chi Bao hiém va Tai chinh. Nam 2017, chuong trinh
"Cht dong nudi dudng strc khoe cho moi nha" caa Prudential Viét Nam da
dat giai thuong vang tai cudc thi "San pham dich vu méi xuat sic". Pay 1a
mét trong nhimg chuong trinh hd tro x4 hoi va y té ma cong ty dang trién
khai. Nam 2020, Prudential Viét Nam da chinh thirc trinh lang trang web mai
véi day du tién ich truc tuyén, gidp khach hang tiép can dich vu va yéu cau hd
trg mot cach nhanh chong va thuan tién. Piéu nay ching to cong ty dang
khong nging cai tién va nang cao chat luong dich vy dé dap ang nhu cau cua
khach hang.

Hién nay, Prudential Viét Nam da c6 hon 400 van phong dai di¢n, 12
trung tm hién dai vé thong tin khach hang va hon 250.000 dai Iy va nhan vién.
Cong ty dang phuc vy hon 1,7 triéu khach hang tai Viét Nam. Vi cam két hd trg
va cham soc khach hang tan tinh, Prudential Viét Nam da gianh duoc nhiéu giai
thuong vé chat lugng dich vu, trong d6 c6 giai thuong “Doanh nghiép vi nguoi
tiéu dung” va “Top 50 nha bao hiém tt nhat Viét Nam”.

2.1.2. Nganh, nghé kinh doanh

Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential hoat dong trong linh vuc
kinh doanh bao hiém nhan tho va dau tu tai chinh. Trong d6, cac nghiép vu
chinh caa Prudential Ia:

Kinh doanh bao hiém nhan tho (bao gdm bao hiém tron di, bao hiém
tt ky, bao hiém hén hop, bao hiém lién két dau tu, bao hiém huu tri, bao hiém
stc khoe doc 1ap va bao hiém suc khoe bé tro cho bao hiém nhan tho)

Kinh doanh tai bao hiém.

2.1.3. Co cdu tb chirc

Tinh dén thang 12/2022, céng ty c6 mot doi ngil nhan vién gan 2000
ngudi. T chic cong ty duogc xay dung hoan thién vai cac phong ban chic
nang day di.

Ban diéu hanh cong ty gom c6 1 Tong Giam déc va 6 Phé Tong giam
dbc. 6 Phd Tong Giam dbc quan Iy 6 khdi, béo céo truc tiép cho Tong Giam
dbc va hd tro Tong Giam doc trong cac hoat dong nghiép vu.

Tong Giam déc 1a ngudi dimg dau cdng ty, quyét dinh moi hoat dong
kinh doanh va diéu hanh trong céng ty. 6 ph6 Tong giam dbc cd vai trd gidp,
tu van cho Tong giam ddc va quyét dinh thay giam déc trong trudng hop
duoc uy quyén, sau d6 phai béo céo lai cho Tong Giam ddc.
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Co cau to chiic cdng ty BHNT Prudential Viét Nam gdom 6 khéi, mdi
khdi ¢ thé c6 nhiéu bo phan, phong ban tric thude nhu sau (Ngudn: Bao cao
cua phong nhan sy Prudential):

(1) Khéi ngoai giao:

- B6 phan Hop tac d6i ngoai

- B6 phan Quan hé chinh phu

(2) Khéi tai chinh:

- B6 phan Binh phi

- B6 phan Ké toan

(3) Khéi hé tro:

- B6 phan Quang cao va Tiép thi

- Bo phan Nhéan su

- B6 phan Phap ché

- B phan Cong nghé thong tin

- Bo phan Huan luyén va phat trién

- Bo phan Hb tro va phat trién Kinh doanh

(4) Khéi Giao dich:

- B6 phan Quan 1y van phong toan qudc

- B6 phan Giao dich bao hiém:

+ Phong Tiép nhan ho so bao hiém

+ Phong Tham dinh

+ Phong Dich vu hop dong

+ Phong Dich vu khach hang

+ Phong Quan Iy thu phi va duy tri hop dong

+ Phong Bbi thudng

(5) Khéi Kinh doanh:

- B6 phan Kinh doanh — kénh dai ly

- B6 phan Kinh doanh — kénh hop tac kinh doanh

(6) Khéi San pham:

- B6 phan Phat trién san pham

- B6 phan Marketing san pham
2.1.4. Nguon nhén lyc ciia Cong ty

Theo sb liéu tir bo phan nhan sy cua Cong ty Prudential, luc luong
nhan su ciia Prudential ting lién tuc tir ndm 2020 dén 2022: nam 2021 cdng ty
c6 1.790 nhan vién, ting 6% so v&i 2020. Két thuc nam 2022, cdng ty
Prudential c6 tong s6 1.863 nhan vién, ting 4% so véi 2021. Trong d6, nhan
vién nit chiém da s véi ty trong hon 60% qua cac nim, gan gap doi sé luong
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Bang 2.1. Quy mo nhan lyc cia cong ty TNHH Prudential

giai doan 2020-2022

Don vi: nguoi, %

Niam 2020 | Nim 2021 | Niam 2022
Lao déng S6 |Ty| S6 |Ty| S6 | Ty
lwgng | 1€ | lwong | 1€ | lwong | 1€
Tong s6 lao dong, trong do: 1686 | 100 | 1790 |100| 1863 | 100
l. Gigi tinh
Nam gi6i 573 | 34| 626 | 35| 721 | 39
N gi6i 1113 | 66 | 1164 | 65 | 1142 | 61
II. Trinh d@9 hoc van
Trén dai hoc 135 8 143 8 168 9
Pai hoc 1163 | 69 | 1396 | 78 | 1565 | 84
Cao dang 354 | 21 | 215 |12 | 112 | 6
Trung cap 34 2 36 2 19 1
I11. Tham nién cbng tac
Trén 10 nim 236 | 14 | 287 | 16| 335 | 18
Tir 5 ndm dén 10 nam 152 | 9 | 179 |10 | 224 | 12
Tir 1 nam dén dudi 5 ndm 826 | 49 | 823 | 46 | 726 | 39
Duéi 1 nam 472 28 501 28 578 31
IV. D6 tudi
Trén 50 tuoi 118 | 7 | 143 | 8 | 186 | 10
Tur 40 dén 50 tuoi 270 | 16 | 304 | 17 | 335 | 18
Tur 30 dén dudi 40 tuoi 573 | 34 | 537 |30 | 447 | 24
Duéi 30 tudi 725 | 43| 806 | 45| 895 | 48

Nguon: Bg phan nhan sy, Cong ty TNHH BHNT Prudential 2020 - 2022

V& trinh do hoc van, da s6 nhan vién cong ty c6 trinh do dai hoc va trén
dai hoc, nhom trinh d6 hoc van nay dang c6 xu huéng gia ting trong khi ty
trong nhan vién chi tét nghiép trung cap va cao dang ngay cang giam. Bén
nam 2022, toan cong ty ¢6 dén chiém 92% nhan sy c6 trinh d6 tir dai hoc tro
Ién. Nguon nhan lyc trinh 6 cao nay chinh 1a ngudn tai san v gia cia cong
ty Prudential. Pay vira 13 co hoi dé Prudential khai thac ngudn tai san nhan
luc nay dé dat duoc cdc muc tiéu cua minh, vira I1a thach thac d6i Voi
Prudential phai ¢ nhitng chinh sach va chién luoc phil hop dé duy tri va phat
trién trong béi canh canh tranh gay gat gitta tir cac cong ty dbi tha nham thu
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hat nhan tai tir nhitng cdng ty 16n va c6 kinh nghiém nhu Prudential.

V& tham nién cong tac, ty trong nhan vién c6 tham nién trén 5 nim
chiém sé luong khong cao, chi chiém 23% trong 2020, 26% trong 2021 va
tang 1én 30% trong 2022. Chu yéu van 1a nhan vién méi co tham nién dudi 5
nim. SO nhéan vién dudi 1 ndm xu hudéng gia ting hang nim chu yéu l1a do
tuyén dung tang. C6 su bién dong giam vé ty trong nhan vién tir 1 nam dén 5
nam. Day 1a lyc lwong nhan su da tuong d6i ndim bat dugc cdng viéc ma ho
dang dam nhan va da s6 van con tré, 1a luc luong dé bi 16i kéo bai cac co hoi
viéc 1am hap dan tir cac cong ty khac.

2.2. Thuc trang phat trién s6 lwong va chat lwong ddi ngii nhan vién kinh
doanh ciia cong ty TNHH Bio hi¢ém nhén tho Prudential

2.2.1. Thuc trang phat trién so6 lwong va co cdu dpi ngii nhan vién kinh
doanh

2.2.1.1. Thuc trang phét trién sé heong déi ngii nhan vién kinh doanh

Nhan vién kinh doanh la mét trong nhitng vi tri quan trong va dong vai
tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cua mét cong ty. Prudential Viét
Nam 1a mot trong nhitng cong ty bao hiém hang dau tai Viét Nam, véi hon
300 van phong va chi nhanh trén toan qudc (ndm 2021).

Cong viéc cua nhan vién kinh doanh tai Prudential Viét Nam rat da
dang va phuc tap. Ho phai khdng ngirng tim kiém ddi tac tiém ning, xay dyng
mbi quan hé va tim hiéu vé nhu cau caa khach hang dé cung cip cac dich vu
bao hiém phu hop. Tong hop, sap xép, danh gia thong tin khach hang dé dua
ra cac giai phap bao hiém thich hop va hd tro khach hang giai dap moi thic
méc lién quan dén dich vy bao hiém.

Do dic thi cong ty la kinh doanh san pham bao hiém nhan tho, bo phan
kinh doanh 1a bo phan chu luc, truc tiép mang lai doanh sb cho cong ty. Vi
vay, s6 lugng nhan vién & Khéi Kinh doanh 14 cao nhét va c6 xu hudng ting
dan qua cac ndm do nhu cau phat trién kinh doanh, mo rong thi trudong phan
phdi. Ty trong nhan vién Khdi kinh doanh so véi toan cong ty nam 2020 1a
43% (725 nguoi), tang 1én 46% trong nam 2021 (823 nguoi) va 49% nam
2022 (chiém 913 ngudi). Tinh hinh ty Ié tuong quan lao dong truc tiép va lao
dong gian tiép cua cong ty dugc duy tri 6n dinh gitta cac nam. Ty 1& nay
tuong ddi phd hop, dam bao twong quan chuan gitra 2 nhom ddi tuong lao
dong nay.
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Biéu dd 2.1. Ty trong nhéan vién Prudential theo nghiép vu

Nguon: Bg phdn nhan sy, cong ty TNHH BHNT Prudential

Khao sat 120 nguoi lao dong dang 1am viéc tai cong ty ciing cho thay

murc do dap ung vé mat s6 luong nhan vién kinh doanh hién nay. C6 14/120

nguoi cho rang sé lugng nhan vién kinh doanh hién nay dang thira (chiém

11,67%); c6 68/120 nguoi cho rang sé lugng nhan vién kinh doanh hién nay

dang vira du (chiém 56,67%); co 28/120 nguoi cho rang sb luong nhan vién

kinh doanh hién nay dang thiéu (chiém 23,33%) va c6 10/120 ngudi cho

rang so lugng nhan vién kinh doanh hién nay dang vira thira vira thiéu
(chiém 8,33%).

H Thira
Vira du

® Thiéu

m Vira thira vira thiéu

56.67%

Biéu dd 2.2. Panh gia ciia NLD vé mirc do dap ing so lwong
nhan vién kinh doanh
Nguon: Két qud khao sat cua tac gia
Phong van mot can bo quan Iy trong cong ty cho biét “Sé Lwong nhdn
vién kinh doanh cia céng ty hién nay kha nhiéu. So véi mat bang chung véi
nhizng doanh nghiép BHNT twong tir thi s lwong nhan vién kinh doanh cuia
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cong ty vuot tréi hon. Tuy nhién, t8i nhdn thdy sé lwong cao nhung van can
nguroi do nhu cau mé réng thi trieong; dong thoi mét sé6 nhan vién kinh doanh
hién tai chura hoat dong véi hiéu sudt tich cue. Do do, can thi van can nhung
can nhieng nhan vién kinh doanh thyec sw chdt lheong ™.

Két qua khao sat cung véi nhan dinh trén cho thy, luong nhan vién
kinh doanh cua Prudential kha nhiéu nhung van chua dap img du nhu cu cua
cong ty va khéach hang. Diéu nay ciing d& hiéu bai canh tranh giita cac cong ty
bao hiém trong thi truong Viét Nam ngay cang gay gat hon, 1am cho cong ty
phai tim cach dua ra cac giai phap dé thu hat va giit chan nhan vién minh. Céac
nhu cau cia khach hang ngay cang da dang va phac tap, yéu cau nhan vién
kinh doanh phai c6 kién thuc sau rong vé san pham bao hiém ciing nhu k¥
nang giao tiép va dam phan tot dé cd thé dat duoc thanh cong trong cong viéc
cua minh.
2.2.1.2. Thuc trang phat trién co cau nhan vién kinh doanh

Pé danh gia thuc trang phéat trién co cu cia nhan vién kinh doanh, tac
gia da chia doi ngii nhan vién kinh doanh theo cac nhom tiéu chi gidi tinh, cap
bac va do tudi. V& co ban, cdng ty c¢d su sap xép, bd tri nhan vién kinh doanh
theo ty 1& kh& phu hop, dam bao co ciu vé gidi tinh, do tudi va dic biét 1a viec
sap xép vi tri quan ly. Co cau nhan vién kinh doanh dugc tong hop ¢ bang
du6i day:

Bang 2.2. Co cAu nhan vién kinh doanh ciia Cong ty
giai doan 2020-2022
Don vi tinh: nguoi, %

2020 2021 2022
Nam So s in So s in So b (A
lwgng Tyl¢ lwg'ng Tyl¢ lwgng Tyle

Tong s6 725 100 823 | 100 913 100
Theo cap béc:
- Cap quan ly 101 | 13,9 84 10,2 82 9
- Cap nhan vién 624 | 86,1 739 | 898 | 831 91
Theo gioi tinh:
- Lao dong nam 450 62 486 | 59,1 | 516 56,5
- Lao dong nix 275 38 337 | 40,9 | 397 435
Theo d9 tuoi:
- Twr 50 tudi tro 1én 3 0,4 5 0,6 8 0,9
- Twr 40 — 50 tudi 6 0,8 6 0,7 7 0,8
- T 30 — 40 tudi 69 9,5 83 10,1 97 10,6
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- Tir 22 — 30 tudi 592 81,7 669 81,3 729 79,8
- Duéi 22 tuoi 55 7,6 60 7,3 72 7,9

Nguon: Bg phdn nhan sy, Cong ty TNHH BHNT Prudential 2020 - 2022

Vé gidi tinh, trong s6 725 nhan vién kinh doanh nam 2020, sé nhan
vién kinh doanh nam chiém ty 18 62 %, s6 nhan vién kinh doanh nix 1a chiém
ty 1€ 12 38 %. Trong nam 2021 va 2022, ty I¢ lao dong nit c6 xu hudng tang
nhe va ting déu trong cic nam (ndm 2021 1a 40,9% va nam 2022 1a 43,5%).
Nhu vay, xét theo co cau gigi tinh thi khoang cach chénh léch gitra nhan vién
kinh doanh nam va nir dan dan thu hep lai. Pay ciing 1a dic thi do Cong ty
trach nhiém hiru han bao hiém nhan tho Prudential kinh doanh trong linh virc
tu van san pham vé bao hiém. Di véi cong viéc nay doi hoi su am hiéu, can
than, chi tiét va kién tri. Dac biét 1a kha nang nam bat tam Iy khéach hang va
tao dung niém tin cho khach hang. Do d6, nhan vién kinh doanh nir ngay cang
duoc tuyén dung nhiéu hon. Tuy nhién, voi dic diém san xuét kinh doanh 12
tu van khach hang, doi ngii nhan vién kinh doanh thuong lam viéc theo nhém
va theo cap 1:1 nén dé cong tac sir dung nhan luc kinh doanh hiéu qua, nén
dat dén ty 1é nam/nit 1a 1/1 1a tt nhat.

Vé cap bac, nhin vao bang 2.2, ta thay co cau cip bac caa nhan vién
kinh doanh trong nim 2020 1a hop Iy nhat trong 3 nam (gan dat ty 18 86,1%
nhan vién, 13,9% cap bac quan 1y). Tuy nhién, dén nam 2021 va 2022, ty I¢
tuong quan gitra s6 luong nhan vién kinh doanh va quan Iy kinh doanh ngay
cang bat hop ly. Diéu ndy dan dén tinh trang, mot ngudi quan 1y phai chiu
trach nhiém nhiéu hon sé luong nhan vién kinh doanh trong kha ning cua
minh. Dan dén viéc chua quan 1y hiéu qua nhan vién kinh doanh.

Vé d6 tuoi, doi ngii nhan vién kinh doanh tai céng ty da phan 1a doi tré,
dang c6 sy phdi hop gitra tinh ning dong, nhiét tinh caa lao déng tré co tudi doi
tir 22 - 30 tudi va nhom lao dong da dat duoc d6 chinh nhat dinh vé chuyén
mén c6 tudi doi tir 30 - 40 tudi. So véi dic diém san xuat, kinh doanh cua cong
ty thi co cau nhan vién kinh doanh theo d6 tudi tuong ddi phl hop, dap @ng
duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, cong ty c6 su bién dong nhe
Vé co cau do tudi nhan vién kinh doanh theo d6 tudi trong giai doan 2020 —
2022. S6 luong nhan vién kinh doanh d6 tudi 22-30 c6 xu hudng giam, thay
vao d6 1a nhan vién kinh doanh d¢ tudi 30-40 c6 xu hudng ting nhe. Diéu nay
cd thé giai thich ly do nhan vién kinh doanh tré, ning dong nhung ddi véi cong
viéc kinh doanh bao hiém phu thudc nhiéu vao mic d6 phat trién méi quan hé,
kinh nghiém va dic biét 12 mic do tin cay cao hon. Dé 1am dugc diéu nay nhan
vién kinh doanh tir 30-40 tudi lai d& dang dap tmg hon.




43

Khao sat 120 nhan vién vé mac do phl hop vé co ciu nhan vién kinh
doanh ciing cho biét thuc trang phat trién co cdu doi ngii nhan vién kinh
doanh trong cong ty. Két qua dugc thé hién & biéu db 2.3.

4.20%

5.80%

30.80%

W R4t phi hop Phuhgp M Binh thwong MKhong phu hop Rét khong phti hop

Biéu d6 2.3. Panh gia mirc @9 phi hop vé co ciu
nhan vién kinh doanh
Nguén: Két qud khdo sat cua tac gid
Két qua khao séat & biéu d6 2.3 cung cap thong tin vé danh gia ctiia 120
nguoi lao dong trong cong ty vé mixc do phii hop trong co cau nhan vién kinh
doanh theo gii tinh, 6 tudi va thim nién coéng tac. C6 7/120 ngudi cho riang
co cAu ddi ngii nhan vién kinh doanh hién nay rat phi hop (chiém 5,8%);
37/120 ngudi cho rang co cau doi ngil nhan vién kinh doanh hién nay pht hop
(chiém 30,8%); c6 42/120 ngudi danh gia & muc binh thuong (chiém 35%).
Tuy nhién, van con 34/120 ngudi danh gia & mac khdng phi hop va rat khong
phu hop (chiém 28,4%). Biéu nay chiing to, van con nhitng bat cép trong co
c4u doi ngii nhan vién kinh doanh trong coéng ty hién nay.
Nhin chung, nhan vién kinh doanh trong cong ty TNHH Bao hiém nhan
tho Prudential c6 nhiéu bién dong va c6 xu huéng ting nhanh tir nim 2020
dén 2022. Tuy nhién, co cdu lao dong vé ty 1é lao dong truc tiép/lao dong
giam tiép; quan ly/nhan vién chwa hop ly. Viéc ting nhanh vé s luong nhan
vién kinh doanh sau mot nam phat trién dat ra rat nhiéu thach thicc cho céng
ty trong viéc phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh. Cau hoi dit ra do 14,
liéu bo phan nhén sy va ban lanh dao cong ty c6 xdy dung dugc cac chinh
sach nhan sy di kém khong. Dong thoi, cong ty ¢6 quy mo doi ngii nhan vién
kinh doanh Ién nhung chu yéu 1a lao dong tré, tinh 6n dinh khong cao. Piéu
nay doi hoi bo may quan ly phai du 16n, linh hoat va khéo 1éo dé quan 1y duogc
cong ty.
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2.2.2. Thue trang phat trién chit lwong di ngii nhan vién kinh doanh
2.2.2.1. Thuc trang phat trién thé luc

Thé lyc 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gida mac do
phét trién chét luong doi ngii nhan vién kinh doanh bao hiém nhan tho. Pay 14
cong viéc khdng can phai ton qua nhiéu suc luc nhung lai doi hoi su bén bi,
déo dai cao khi tim kiém khéach hang hoic thuc hién giao dich khach hang va
chiu dung duogc ap luc doanh s tir phia cong ty.

Nhitng ndm qua, sic khoe, thé lyc cta nhan vién trong cong ty co su
cai thién dang ké. S6 nhan vién kinh doanh dat sic khoe loai 1,2 cang ting va
loai 4,5 c¢6 xu huéng giam. Biéu nay thé hién rd ¢ bang 2.3.

Biang 2.3. Tinh trang sirc khée di ngii nhan vién kinh doanh theo tiéu chuén
phan loai sirc khée giai doan 2020-2022

2020 2021 2022
Tiau chi S6 TAy S6 Tfy S6 T?
lwong | 1€ |lwong | 1€ |lweng | I€
Tong s6 nhan vién kinh doanh | 725 | 100 | 823 | 100 | 913 | 100
Loai 1 (Rt tot) 131 | 18,1 | 166 |20,2| 200 | 21,9
Loai 2 (Tt) 496 | 684 | 545 |662| 607 | 665
Loai 3 (Trung binh) 75 |103| 83 |101| 89 | 97
Loai 4 (Kém) 23 | 32| 17 | 23| 14 | 15
Loai 5 (Rat kém) 0 0 2 0,2 3 0,4

Nguon: Bé phdn nhan si, 2020-2022
Lao dong trong nhdm 1 (rat tot) va nhom 2 (tbt) co xu hudng gia ting
dan vé ty 18. Trong giai doan 2020 — 2022, chi s6 vé stc khoe cua doi ngii
nhan vién kinh doanh déu dat ty I tot va rat tét 1a trén 80%. V&i sb liéu trén
cho thay doi ngii nhan vién kinh doanh cua céng ty TNHH Bao hién nhan tho
Prudential dang dan duogc cai thién. Tuy nhién, van con bo phan nhé nhan
vién trong cong ty cd sic khoe kém va rat kém: nam 2020 chiém 3,2%; nim
2021 chiém 1,5% va nam 2022 chiém 1,9%. Mac du giai doan 2020 — 2022 14
giai doan ca nuéc chiu anh huong nang né boi dai dich Covid — 19. Nhiéu
nguoi bi mac phai c6 dau hiéu suy giam stc khoe hau Covid. Do ¢6 su chuan
bi ky ludng nén vé co ban, siac khoe caa nhan vién trong cong ty twong doi
t6t. Mac du chi sé chua that sy qué xuat sic nhung ciing dang duoc phét trién
theo chiéu huéng tt hon.
Trong cac nim qua, Cong ty da c6 mot s6 hoat dong cham lo stc khoe,
tinh than cho nguoi lao dong théng qua cac hoat dong nang cao thé luc nhu:
Cong ty dinh ky t6 chizc cho nguoi lao dong di nghi mat hang nam; Nguoi lao
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dong ky hop dong chinh thac c6 thoi gian cong tac thuc té01 nam tré 18n s&
duoc hudng 12 ngay nghi phép mdi nim theo quy dinh; Quan tdim ngudi lao
dong thé hién trong Noi quy cong ty, cong tac dong vién, tham hoi kip thoi
d6i véi ca nhan ngudi lao dong khi bi dm dau; quan tdm ché do hiéu, hi cua
nguoi lao dong ciing dugc quy dinh rd rang.
2.2.2.2. Thuc trang phat trién tri luc

Vé trinh dg chuyén mén

Yéu té dau tién dé danh gia phat trién tri luc d6i ngi nhan vién kinh
doanh chinh 1a sy thay d6i vé trinh do chuyén mon. Trong giai doan 2020-
2022, trinh @6 chuyén mén cta doi ngli nhan vién kinh doanh trong cong ty co
su cai thién dang ké.

Béng 2.4. Bang trinh d§ chuyén mon cia dgi ngii nhan vién kinh doanh giai
doan 2020 — 2022
Don vi tinh: nguoi, %

2020 2021 2022
Trinh d¢ chuyén mon >0 TAy >0 T?’ >0 T?’
: lwong | 1€ |lwong | 1€ | lweng | 1€
Trén dai hoc 55 7,6 72 8,7 86 9,4
Pai hoc 336 | 46,3 | 369 | 448 | 370 |405
Cao dang 247 | 34,1 | 288 35 303 | 33,2
Trung cap chuyén nghiép 64 8,8 71 8,6 105 | 11,5
Day nghé 15 | 21| 17 | 21 | 34 | 37
Chua qua dao tao 8 1,1 6 0,7 15 1,6

Nguon: Bg phdn nhan sy cong ty

Tir bang 2.4, d6i ngii nhan vién kinh doanh c6 trinh d¢ dai hoc chiém ty

trong cha yéu: nam 2020 cé 46,3%; nam 2021 chiém 44,8% va nim 2022
chiém 40,5%. Mac d0, ty trong nhan vién kinh doanh c6 trinh d¢ dai hoc c6
xu hudng giam nhe nhung ty trong nhan vién co trinh do trén dai hoc tang 1én
dang ké, trong d6 nam 2020 1a 7,6%; nam 2021 1a 8,7% va nam 2022 1a 9,4%.
Poi ngii nay da s6 nam giit vi tri quan ly caa bo phan kinh doanh. Ty trong
nhan vién kinh doanh c6 trinh d6 cao dang ciing chiém ty trong Ion, chiém
hon 30% trong giai doan 2020 — 2022. Mot diém déng luu ¥ 1 nhan vién kinh
doanh c6 trinh do chuyén mdn & cap do day nghé co6 xu hudng ting. Nam
2020 va 2021, cong ty c6 2,1% nhan vién c6 trinh d6 day nghé. Tuy nhién,
dén nam 2022, con sb nay da tang 1én 3,7%. Nhan vién kinh doanh chua qua
dao tao ciing ting 1én nam 2022. Piéu nay co thé ly giai do trai qua 2 nam
Covid -19, Prudential d3 trién khai nhiéu g6i bao hiém vé sitc khoe cho nguoi
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dan. Chinh vi vay, nhu cau tuyén nhan vién kinh doanh nhiéu nham tu van,
gidi thiéu san pham méi nhanh chéng, hiéu qua.

Nhu vay, doi ngii nhan vién kinh doanh tai cong ty trach nhiém hru
han bao hiém nhan tho Prudential 14 lao dong c6 trinh dd chua cao va khong
ddng déu. Tuy sb lidu dang dan duoc cai thién qua cac nim nhung sy Cai
thién chua that sy rd nét. Co cau nhan vién kinh doanh vé trinh d6 hoc van
chua cao dang la rao can kha Ion vai loai hinh kinh doanh cua cong ty cling
nhu xu hudéng hién tai vé nghé kinh doanh bao hiém. Bé nhitng khach hang
d6 lang nghe, dé nhan vién kinh doanh tu van thi doi hoi doi ngii nhan vién
kinh doanh ciing phai c6 nhitng hiéu biét nhat dinh.

Vé ky ning

Nhan vién kinh doanh bao hiém nhan tho ngoai c6 kién thirc, trinh d6
va am hiéu vé cac loai hinh bao hiém can trang bi cho minh nhiing k¥ niang
khac gom: K§ ning giao tiép, thuyét phuc va tao anh huong véi ngudi nghe;
K§ nang lam viéc doc 1ap va co kha ning 1ap ké hoach trong cong viéc; Ky
nang giai quyét, xir ly cac van dé; Ky nang sir dung may tinh, tin hoc van
phong co ban... Prudential 13 doanh nghiép kinh doanh bao hiém c6 bé day
Kinh nghiém va c6 thuong hiéu trén thi truong. D41 ngli nhan vién kinh doanh
cua cong ty da gop phan khdng nho tao nén thanh cong trong viéc tao nén
thuong hiéu cua Prudential.

Qua khao sat 120 nguoi lao dong dang lam viéc tai Prudential danh gia
vé k§ nang ctia nhan vién kinh doanh bao hiém thi thu duoc két qua sau:

- K¥ nang giao tiép, thuyét phuc: c6 17/120 nguoi danh gia muc rat tét
(chiém 14,2%); 52/120 ngudi danh gia muc tét (chiém 43,3%); 33/120 nguoi
danh gia & mirc binh thuong (chiém 27,5%); 12/120 ngudi danh gia & mic
khong tot (chiém 10%) va 6/120 nguoi danh gia & muac rat khong tot (chiém
5%). Nhu vay, véi ki nang nay van con 15% trong to s6 ngudi dugc khao sat
danh gia & muc khong tot va rat khdng tét.

- K§ nang lam viéc doc lap: co 21/120 nguoi danh gia mac rat tot
(chiém 17,5%); 48/120 ngudi danh gida muc tét (chiém 43,3%); 39/120 nguoi
danh gia & mic binh thuong (chiém 32,5%); 8/120 ngudi danh gia & mic
khong tot (chiém 6,7%) va 4/120 ngudi danh gia & mac rat khdng tét (chiém
3,3%). Tong so Y kién danh gia muc khong tot va rat khdng tét 1a 10%.

- K§ nang giai quyét tinh hudng: ¢6 11/120 nguoi danh gia mirc rat tot
(chiém 9,2%):; 43/120 nguoi danh gia mac tét (chiém 35,8%); 42/120 nguoi
danh gid & mutc binh thuong (chiém 35%); 15/120 ngudi danh gia & mic
khong tét (chiém 12,5%) va 9/120 nguoi danh gia & muac rat khong tét (chiém
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7,5%). Toéng s6 Y kién danh gia muc khong tdt va rat khdng tét 1a 20%.

- K§ nang str dung may tinh, tin hoc co ban: c¢6 19/120 nguoi danh gia
muc rat tot (chiém 15,8%); 40/120 ngudi danh gia muac tét (chiém 33,3%);
51/120 nguoi danh gia & mirc binh thuong (chiém 42,5%); 5/120 nguoi danh gia
& mic khong tot (chiém 4,2%) va 5/120 ngudi danh gia & muc rat khong tot
(chiém 4,2%). Tong sd Y kién danh gia mirc khong tot va rat khong tét 12 8,4%.

K§¥ nnawg st dung may tinh, tin hoc co ban —40 51

I 10

K¥ ning gidi quyét tinh hubng L 42

| 3
K¥ nang lam viéc doc lap _ 39
y £ . 48
I 0]
K§ ning giao tiép. thuyét phuc h 33 o
I (7 -
0 10 20 30 40 50 60

Rét khong tot ®Khéng tot ®Binhthwong ®To6t MRAt tot

Biéu d 2.4. Panh gia k¥ ning ciia nhan vién kinh doanh bao hiém nhén tho
Nguon: Ket qua khao sat cua tac gid

Co0 su khac biét trong danh gia k¥ nang gittra cdn b quan ly va nhan
vién kinh doanh. Cu thé:

- K¥ nang giao tiép, thuyét phuc: c6 12/30 lao dong quan 1y dénh gia &
muc rat tét va tét (chiém 40%) trong khi d6 c¢6 57/90 nhan vién kinh doanh
danh gia muc rat tét va tét (chiém 63.33%).

- K§ nang lam viéc doc lap: ¢6 9/30 lao dong quan 1y danh gia & mic
rat tot va tét (chiém 30%) trong khi d6 c6 60/90 nhan vién kinh doanh danh
gia muc rat tot va tot (chiém 66.7%).

- K§ nang giai quyét tinh hudng: c6 8/30 lao dong quan 1y danh gia ¢
muc rat tt va tét (chiém 26.7%) trong khi d6 c6 61/90 nhéan vién kinh doanh
danh gia muc rat tét va tét (chiém 67.7%).

- K§ nang st dung may tinh, tin hoc co ban: c¢6 9/30 lao dong quan ly
danh gia & muc rat tét va tét (chiém 30%) trong khi d6 c¢6 50/90 nhan vién
kinh doanh d4nh gia muc rat tot va tot (chiém 55.6%).

Nhu vay, voi két qua trén, c6 thé thay rang mac d6 danh gia cac ky
nang cua nhan vién kinh doanh cao hon danh gia cia lao dong quan ly. Bén
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canh d6, ky niang st dung may tinh, tin hoc co ban duoc danh gia cao nhat.
Diéu nay hoan toan phu hop bai nhan vién kinh doanh tai Prudential da sé 1a
tré tudi, kha ning thich tng vai cong nghé nhanh. Ngoai ra, ky ning giao tiép
thuyét phuc ciling dugc danh gia kha cao. Hai k§ nang dénh gia thap nhat la k¥
nang 1am viéc doc 1ap va ki ning giai quyét tinh hudng. Cong ty can chi y
dén van dé nay dé lya chon cac chuong trinh dao tao phi hop cho nhan vién
kinh doanh.

2.2.2.3. Thuc tragng tam luc

Déi v6i doi ngii nhan vién kinh doanh cta cdng ty Prudential mat bang
chung duoc khach hang danh gia 1a giao tiép lich su, tu van tbt, khong ngai
khé khin, hd trg nhiét tinh. Trong cong viéc, doi ngii nhan vién kinh doanh
dam mé, khong ngai thay dbi, san sang x6ng pha nhitng du 4n mai, san pham
ma&i. Tuy nhién, do dac thu dac thu céng viéc cua nhan vién kinh doanh la
thoai mai, gap khach hang bén ngoai nhiéu, tinh tu chu céng viéc cao diéu do
lam tac phong lam viéc, ky luat lao dong ctia doi ngii nhan vién kinh doanh
chua cao. Theo thong ké caa bd phan nhan su, s6 liéu nhan vién kinh doanh vi
pham ky luat lao dong, ma cu thé 1a gio giac 1am viéc, 1am viéc riéng trong
gio cao. Trong nam 2020, ty 1¢ trung binh trong thang 13 11%; dén nam 2021
va 2022 ¢6 xu hudng tang 1én 17,5% va 21,6%.

Bén canh d6, dé ban dugc hop dong, mot sé nhan vién kinh doanh da
khong tu van cu thé nhitng diéu khoan c6 thé gy bat loi cho khach hang nhur:
Khai béo khéng trung thuc, két thic hop dong trudce han, nhimg diéu khoan
loai trir trach nhiém bdi thuong,... Diéu ndy khién khach hang bi mat toan bo
tién dong phi bao hiém khi két thic hop dong sém hay khong duoc chi tra, boi
thuong khi rai ro xay ra. Ngoai ra, mot sé nhan vién van chua chuyén nghiép
trong qua trinh tu van khach hang, c6 thai do chéo kéo, 1am phién khach hang,
noi xau dbi tha canh tranh,... khién dai bo phan ngudi dan cé cai nhin khong tot
d6i voi cac nhan vién tu van bao hiém va cong ty bao hiém nhan tho néi chung
cling nhu Prudential néi riéng. Phong van mot can bo quan ly cia Cong ty cho
biét: “So di tinh trang Vi pham Ky ludt lao déng ting la do, ky \udt lao dong 1a
mét tiu chi gan véi KPI dé tinh lwong cimg ma déi ngii nhén vién kinh doanh
tei Prudential khdng qua coi trong khoan trie KPIs nay .

Két qua khao sat danh gia tim luc ctia d6i ngili nhan vién kinh doanh tai
Prudential ciling lam r6 hon nhitng nhan dinh trén.

Bang 2.5. Két qua khio sat danh gia tim lwc cia ddi ngii
nhan vién kinh doanh

Tiéu chi danh gia Mire d§ dap @ng (%)
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Chuwadat | Pat | Kha | Tot | Rattot
Y thic chap hanh noi quy, |-, 431 | 1039 | 57,82 | 27,47
quy ch¢ cua cbng ty
Y thc cao, nhiet tinh vér |, 73 | 1623 | 4548 | 30,99
cong viéce duoc giao
Trung thyc, chuan muc| 0 | 1865 | 46,06 | 35,29
dao duc
Ludn gitp dg, ho tro dong |, 0 | 2452 | 6372 | 11,76
nghiép trong cong viéc
Co\ tlnh_ EhanqhQCAhm deé tu 0 733 2649 | 40,18 94
hoan thién ban than
Camketgan bo laudaivel | 831 | 12,128 | 51,94 | 2547
cong ty

Nguén: Keét qua khdo sat cua tac gid

Theo nhiing nhan dinh trén, da sé nguoi lao dong tham gia khao sat
danh gia cao Y thirc Ky luat, tinh than gitp d& dong nghiép, tinh than hoc hoi
va long trung thanh, cam két gan bo voi t6 chic. Khéng c6 y kién danh gia
nao & muc chua dat. Tuy nhién, & mtc dat van c6 mot sé ¥ kién danh gia. Cu
thé, y kién chap hanh nai quy, quy ché cua cong ty ¢ 4,31% y kién danh gia;
Y thtic cao, nhiét tinh véi ¢éng viée dugc giao va tinh than hoc hoi dé tu hoan
thién ban than ciing c¢6 7,3% v kién danh gia mtc dat; Cudi cung, van dé noi
com nhat danh gia tdm luc cta nhan vién kinh doanh Prudential 13 sy cam két
gan bo lau dai vai cong ty co 8,31 y kién danh gia dat. Piéu nay co thé thay
rang, d6i véi mot so nhan vién kinh doanh bat dong san, day 1a cong viéc co
murc d6 6n dinh khdng cao. Ho san sang nhay viéc khi c6 co hoi thich hop.
Mtrc d6 trung thanh, su cam két véi té chirc kha thap.

Lanh dao cua cong ty ¢ chia sé: “Nhiéu nhdn vién kinh doanh da hinh
thanh tam ly chan nan, thdm chi 14 bé cude dé tim nganh nghé méi. Tuy nhién
trong khé khan, cdc nhan vién kinh doanh bao hiém can y thire hon vai tro
cia minh, tir @6 ndng cdap ban than, nang cao kién thirc, ki nang, tw van cho
khach hang nhitng phuwong dan phu hop. Lam thdt noi thdat, thi méi tru lai deoc
Véi nghé”.

Tat ca nhitng y kién trén cho thay Prudential can cd céc giai phap thich
hop dé cai thién tinh trang nay.
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2.3. Thue trang cac hoat dong phat trién ddi ngii nhan vién kinh doanh
tai cong ty bao hiém nhén tho Prudential

2.3.1. Thuc trang hoach dinh nhu cdu phdt trién dji ngii nhan vién kinh
doanh

Hoat d¢ong hoach dinh nhu cau phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh
cua Prudential dugc thyc hién nhu sau:

- B6 phan nhan sy phdi hop véi cac trudong bo phan thuc hién hoach
dinh nhu cau ngudn nhan luc néi chung va nhan vién kinh doanh néi riéng,
chu yéu dya trén nhu cau dé xuat tir mdi bo phan, két hop véi chién lugc phét
trién nguon nhan lyc caa cong ty.

- binh ky hang quy, bd phan nhén sy lam viéc véi cac trudng bo phan
dé cap nhat tinh hinh nhan sy hién tai, phan tich hién trang ngudn nhan luc,
nhu cau dé xuat tir cac truong bd phan, tir d6 c6 ké hoach tuyén dung, dao tao
va du bao ngéan sach hoat dong.

Trong bao cao tong két hoat dong Nhan su 2022 cua Prudential, hoat
dong hoach dinh nhu cau nhan vién kinh doanh da gép phan phan anh nhu cau
ngudn nhan luc theo thai ky dé cd thé 18n du toan ngan sach va lap ké hoach
tuyén dung dap tng sé lwong nhan vién can thiét va cé ké hoach chuan bj cho
doi ngii ké thira, uu tién tao diéu kién cho ngudn lao dong noi bo phéat huy
duoc nang luc.

Bang 2.6. Biang nhu ciu nhén sy ciia cong ty BHNT Prudential

Phong ban | Nhu ciu , z Thoi gian N 2
chirc nang cin tuyén Ly do tuyen tuyén Nguon tuyen
B - o B Y
101 Ngos 6 oat  €ong 91 Q2/2022 | bén ngoai
glao cong dong giai cona t
doan dén 2025 gty
Hién  phong  ban
Khéi  tai con N dang thlveu T}lyen nhan su
) 8 nguoi, trong nam | Q3/2022 | bén ngoai
chinh A A
2022 c6 hai nhan su cong ty
nghi thai san
Nhu cau cho bd
Khéi  hd 30 phffm .céng‘ n{ghé 0212022 TuyénAnc}i b6
trg théng tin va phong hodc bén ngoai
Huén luyén
Khéi giao 0
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Phong ban | Nhu ciu , 2 Thoi gian X 2
chirc niing | cin tuyén Ly do tuyén tuyén Nguon tuyen
dich
. Tuyén nhén sy
IO M6 rong thi truong A
Khoi kinh| 500 | idn T Trung va| Quioz2 |PSN ngod
doanh 2 ngay tai dia
mién Nam
phuong
Khéi  san Thém bo phan Tié Tuyén nhin sy
; 4 e 00 PR P 0312022 |noi bo  hoic
pham thi san pham A .
bén ngoai
Tong so 148

Nguon: Bg phan Nhan si cong ty

S6 lieu ¢ bang 2.6 cho thay nhu cau nhan sy cho khéi kinh doanh 1a
nhiéu nhat. Ly do 1a ma rong thi trudng mién Trung va mién Nam. Diéu nay
cling thay r6, cong ty rat chd trong dén doi ngii nhan vién kinh doanh. Viéc
x4c dinh nhu cau nhan vién kinh doanh tir viéc hoach dinh xuat phat tir nhu
cau, khéi lugng cdng viéc caa Khéi (théng qua viéc dé cho trudng bd phan
tién hanh dy bao) chtr khdng xuat phat tir y muén chu quan cia B phan Nhan
Sy hay cta Ban lanh dao. Diéu nay tao diéu kién cho viéc hoach dinh mang
tinh thuc té hon, dam bao cho cac hoat dong cd lién quan dugc thyuc hién dung
nhu ké hoach.

Khao sat 120 ngudi lao dong danh gia muc d6 phi hop vé cong tac xac
dinh nhu cau nhan vién kinh doanh ciia cong ty thi c6 14/120 nguoi danh gia
& muc rat phd hop (chiém 11,67%); 79/120 danh gia phu hop (chiém
65,83%); 11 ngudi danh gia binh thuong (chiém 9,17%); 14/120 danh gia
khong pht hop (chiém 11,67%) va 2/120 danh gia & muac rat khéng phu hop
(chiém 1,67%).
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11.67% 1.67% 11.67%

-

65.83%

® Rét phi hop Phuhop = Binhthwong ®Khong phu hop Rat khong phi hop

Biéu d6 2.5. Panh gia mirc dd phi hop vé hoach dinh nhu ciu phat trién nhén
vién kinh doanh
Nguén: Két qud khdo sat cua tac gid

Nhu vay, hoat dong hoach dinh nhu cau nhan vién kinh doanh ma cong
ty dang ap dung budc dau da gop phan dap tng twong ddi s6 lugng nhan vién
can thiét va c6 ké hoach chuan bi cho ddi ngii ké thira, wu tién tao diéu kién
cho nguén lao dong noi bo phat huy duoc nang lyc. Tuy nhién, van c6 mot s6
bo phan ngudi lao dong cho rang viéc xac dinh nhu cau nhan vién kinh doanh
con bac 16i han ché (biéu do 2.5). Mot sb v kién cho rang cong ty chi ding lai
& viéc dy bao nhan vién kinh doanh trong ngan han, chua du bao va xac dinh
ngudn nhan luc trong trung va dai han, mac di chién lugc phat trién kinh
doanh cua Prudential da duoc xac dinh theo trung va dai han. Diéu nay c6 thé
lam giam hiéu qua caa hoat dong hoach dinh nhu cau phét trién nhan vién
kinh doanh.

Bén canh d6, viéc hoach dinh nhu cau phat trién nhan vién kinh doanh
hién nay chua xét dén ty 18 nghi viéc du doan, vi vay khi nhan vién nghi viéc
s& gay su thiéu hut nhan sy dot xuat khién khdi nhan su bi dong, gay ap luc
cho hoat dong tuyén dung; cong viéc caa phong ban c6 nhan vién nghi bi tri
tré, yéu cau nhan vién ¢ lai kiém nhiém nhiéu cong viéc hon hoic diéu
chuyén tam thoi nhan vién tir phong khac sang hd trg, diéu nay chi mang tinh
chat tam thoi khong dap tmg duogc hiéu qua cong viéc, lam han ché kha ning
lam viéc, gay tam ly bat man khong nhiét tinh phan dau va ton thoi gian dao
tao nhung khong sur dung duoc nhan vién lau dai.

2.3.2. Thuee trang tuyén dung déi ngii nhan vién kinh doanh

Ngay tur khi méi thanh 1ap, cong ty BHNT Prudential Viét Nam da xay
dung quy trinh tuyén dung rat rd rang, chi tiét, tao diéu kién cho viéc tuyén
dung duoc dién ra nhanh chéng, hiéu qua, chuyén nghiép. Quy trinh tuyén
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dung cua Prudential khdng ngimg dwoc xem xét va sira doi. Hién nay,
Prudential dang str dung quy trinh tuyén dung duoc ban hanh va stra d6i nam
2018, day 1a mot quy trinh kha bai ban gom 11 buéc nhu so do 2.1.

B6 phan nhan su t(:)ng hop nhu cau, lap ké hoach tuyén dung

Ban giam dé6c phé duyét nhu cau va ké hoach tuyén dung

Khi ¢6 nhu cau thuc su phat sinh, trweéng bo phéan gl yéu cau tuyén dung
cho nhan su

Thoéng bao tuyén dung qua cac kénh
Tiép nhén, xét duyét ho so cia tmg vién
Tién hanh phéng van vong 1 véi bé phéan nhan sur

Neéu dat vong 1: phong van vong 2 vo1 quan ly bo phan. Néu khéng dat
vong 1: giri email, cam on Grng vién

Tiép nhéan nhan vién da trang tuyén vong 2 va trién khai thoi gian thir viée
(2 thang)

Truwéng phong va nhan vién hoan tat bao cacso danh gia thir viéc va giri lai
cho nhan suw

B6 phan nhan su dé xuat ban giam doc phé duyét tuyén dung chisnhthwes
hoac cham dwt thoi gian lam viéc

Giri thu théng bao cho nhan vién. Két thuc qua trinh tuyén dung
So d6 2.1. Quy trinh tuyén dung nhan sy ciia cong ty Prudential
Nguén: Bé phdn nhan sw
Trong nhitng nam gan day, cong ty lién tuc tuyén dung cao véi hon
10% nhan vién kinh doanh dwgc tuyén méi mdi nam. Viéc tuyén dung vira
nham dap wng chi yéu nham dap ang nhu cau mé rong thi truong, phat trién
kinh doanh cua cong ty. Cong ty ciing da dang hda cac ngudn tuyén dung va
hinh thirc tuyén dung dé dat duoc hiéu qua cao. Cac kénh tuyén dung duoc
cong ty &p dung nhu website cua cong ty, website tuyén dung, luan chuyén
noi bo, giai thiéu caa nhan vién...
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Bang 2.7. Tinh hinh tuyén dung va ngudn tuyén dung nhan vién kinh doanh
cua Prudential

Don vi tinh: nguoi, %

2020 2021 2022

Kénh tuyén dung S6 Ty S6 Ty S6 Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong

Website cua cong ty 9 8,7 13 11,6 6 6,3
Website tuyén dung 78 75 80 | 741 | 66 69,5
Luan chuyén noi bo 13 12,5 13 11,6 15 15,8

Giai thiéu cua nhan vién 4 3,8 6 54 8 8,4
Tong so 104 | 100 | 112 | 100 | 95 100

Nguén: B phan Nhan sy
Theo bang 2.7, ngudn tuyén dung cha yéu ma Prudential st dung 1a qua
cac website tuyén dung chuyén nghiép, thé manh cua cac website nay 1a cé s6
lugng truy cap 16n va rong, nén co thé dé dang tim kiém cac (ng vién phd hop
hon céc kénh khac. Tuy nhién, kénh tuyén dung nay 1a kénh ton chi phi nhat
do khoan phi phai tra cho cac website. Trong nhimg nim gan day, xu hudng
tuyén dung qua ludn chuyén ndi bo va qua gidi thiéu caa nhan vién ¢ xu
huéng ting. Uu diém I6n nhat caa cac kénh nay 1a hau nhu khong ton chi phi
thong bao tuyén dung, nhung pham vi ¢ng vién hep hon. Hién nay, viéc tuyén
dung théng qua luan chuyén ndi bo cling duoc cong ty khuyén khich nham
gilp nhan vién cd thé tim kiém nhimg co hoi phi hop hon véi minh trong
cong ty, khuyén khich nhan vién nd luc phan dau dé gia ting co hoi dugc dé
bat, thiang tién trong nhiéu phong ban khac nhau, qua d6 ting su gan két cua
nhan vién véi cong ty.
Téc gia da tién hanh khao sat 120 nhan vién vé thuc trang tuyén dung
cua Prudential trong thoi gian qua theo thang do Likert 5 diém tir 1. Rét
khong dong ¥ dén 5. Rat dong y va két qua thu thap duoc tai bang 2.8.
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Bang 2.8. Két qua khio sat danh gia tuyén dung tai Prudential

DPon vi: %
Mirc @ dong y piém
Cau hoi 1 2 | 3 | 4 | 5 |trungbinh
Qu;\/ trinh ’tuyen dung cua cong 3 5 | 16 | 74| 2 3.65
ty la hop ly
NAgUOH tgyen dung NVKD cua 1 9 | 12 178! 3 3.76
cong ty la da dang

Chi phi danh cho tuyén dung
NVKD cua cong ty la phu hop
Viéc tuyén dung NVKD la cong
khai va minh bach

Cong ty tuyén dung NVKD
dung theo quy trinh chuan d¢a| 5 |10 | 26 | 51| 8 3.46
ban hanh

10 | 15| 40 |31 | 4 3.31

0 4 | 34 |49 | 13 3.51

Nguon: Ket qua khao sat cua tac gid

Theo két qua théng ké & bang 2.8, da s6 ddi tuong khao sat dong tinh véi
quy trinh tuyén dung hién nay caa cong ty vé su hop ly cia quy trinh, tuy nhién
muc diém trung binh van chwa cao (marc 4 14 mic ddng ). Véi quy trinh tuyén
dung duoc quy dinh kha bai ban, da sé ddi twong khao sat cam thay quy trinh
nay 1a hop ly, ngudn tuyén dung NVKD ciia cong ty 1a da dang, phong phu; viéc
thuc hién dugc thuc hién cong khai, minh bach. Tuy nhién, trong s6 cac y kién
duoc dua ra, c6 thé thay rang, chi phi ma cong ty danh cho tuyén dung nhan vién
kinh doanh 1a phii hop ¢6 s6 ngudi ddng y thap nhat (chi c6 35% sb ngudi duoc
hoi déng V) véi s6 diém trung binh 13 3.31.

Nhin chung, quy trinh tuyén dung hién nay caa Prudential con mét sb
han ché sau:

- Pa s quyét dinh tuyén dung NVKD dua vao viéc phong van chua
khong can qua bai kiém tra téng hop.

- Hién chinh sach cua Prudential 1a khdng tuyén dung lai nhitng nhan
vién kinh doanh di ting 1am viéc & Prudential va nghi viéc nham tranh tinh
trang nhay viéc qua lai dé dat mac thu nhap cao, dong thoi khuyén khich nhan
vién hién tai gan b6 l1au dai véi cong ty. Tuy nhién, ngudn nhan su di ting
lam viéc & Prudential va da nghi viéc c6 thé 1a mot tai san vi ho dd co nhing
kién thirc va kinh nghiém trong linh vuc bao hiém, két hop véi thoi gian lam
Viéc & cac moi truong khac mot thoi gian co thé s& gitp ho hoan thién nhiing
kién thtrc va k§ nang ciia minh va c¢é nhitng dong gép mai ¢d gia tri néu duoc
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quay lai cong ty Prudential.

- Chi phi tuyén dung NVKD ciing 13 mot van d& ma Prudential can xem
xét dé co thé sir dung hiéu qua hon céac kénh tuyén dung; giam thoi gia tuyén
dung nhén vién va dat dugc muc tiéu tuyén dung.

2.3.3. Thuc trang dao tao nhdn vién kinh doanh

Prudential 12 mot trong nhitng cdng ty bao hiém Ion trén thé giéi, hoat
dong trong nhiéu linh vuc bao hiém khac nhau nhu bao hiém nhan tho, bao
hiém y té, bao hiém tai nan va bao hiém huu tri. V& dao tao nhan vién kinh
doanh cua cong ty nay, Prudential c6 chuong trinh ddo tao rat tot va cd thé
cung cap cac ki nang va kién thuc can thiét dé nhan vién co thé hoat dong
hiéu qua trong linh vuc bao hiém.

Chuong trinh dao tao cua Prudential c6 thé bao géom nhiing néi dung
nhu K§ ning giao tiép, ky ning ban hang, k¥ ning quan ly thoi gian va kha
nang tu van cho khach hang vé cac san pham bao hiém. Ngoai ra, cong ty
cling c6 cac khoa dao tao chuyén sau vé cac san pham bao hiém cuy thé, gilp
nhan vién hiéu rd vé cac san pham va cd thé tu van cho khach hang mot cach
chuyén nghiép.

Béang 2.9. Cac khéa dao tao cho nhén vién tai Prudential hién nay

Khoa dao Poi twong Thot gian ngnh l,(y Hinh thire dao tao
tao hoc to chiic
Nhan vién vua Bo phan Nhén su phu
Khoéa  dinh | két thac thir viéc trach giang, cong cu
huéng  cho|thanh cbng va 1 naa HANG auy su dung la bai huan
nhan vién | chinh thac tro gay g quy luyén bang powerpoint
moi thanh nhan vién ket hop véi tai liéu
cong ty phat cho hoc vién.
Céc khéa hoc Nr]an YlenAchlnh . ) Do _9Uan ly coﬂ_kmfj
Vi thic cua cong ty | Tu nua Khoéng | nghiém trong ndi bo
ke .| dugc d¢ xuat tr | ngay dén | thuong | hoac thué giang vién
§ nang | x R N A A S TN
mam cap quan ly truc | 1 ngay. Xuyén. |tir bén ngoai dé chia
' tiep. Sé.
Chang chi| oz . A .. Kho\a thi Nhan vién tu hoc
. | Tat ca nhan vién vao : ;
LOMA cua| . . , . . qua  website  cua
- chinh thac co6| Tuyhoc | thang5 . .
Hiép AN e . N Loma va thi tryc
~ . .2 | hhu cau va dang Vién va thang X : ]
hoi bao hiém KV thi 11 han tuyen, chi phi hoc
Hoa Ky y nam g duogc Prudential ho tro

Nguén: B phdn nhan s, 2022
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Théng tin chi tiét vé cac khoa dao tao hién nay ma Prudential danh cho
nhan vién duoc néu cu thé tai bang 2.10.
Bang 2.10. Thong tin chi tiét vé cac khéa dio tao nhan vién kinh doanh di thue

hién nam 2022
(s So So
th[)aaodao lwong | nguwoi Pia diém hoc Noi dung dao tao
: lop hoc
Kién thac nén tang vé
lich st hinh thanh cua
cong ty, cac quy dinh va
Khoa dinh 3 93 | Tai tru so chinh cua | chinh sach chung, mot
hudng cho Prudential tai Ha|sd chuan giao tiép ddi
nhan  vién Noi va H6 Chi Minh | véi khach hang, trang
méi phuc lam viéc, cac
chuong trinh phuc loi
danh cho nhan vién
Cac  khoa . , Ky nan jao  tiép,
hoc vé Tal tru 56 chinh cua thﬂyét triﬁh, ﬁuén tri dpu
k};] nang 14 279 Pru_dentla} tai _Ha 4n, ky nang xir Iy khiéﬂ
A Noi va Ho Chi Minh o h .
mem. nal cua khach hang...
Nhén vién sé€ tu hoc
, 7 va tham gia thi truc | oo 13 ching chi bao
Ching - chi tuyen. .| hiém quy md toan cau
LOMA cua Prudential cung cap Y L
Hiép i lieu tham khao, | CUN9 Cap cac kien thuc
. , 1 6 .. . . ... |chuan muc nhat cho
thI bao tai tro chi phi thi nhan vién trong qua
hiem (khoang 170~ do la trinh  thuyc hién cong
Hoa Ky My cho moi mon i ‘

hoc ciia Loma) néu
nhan vién thi dau

Viéc.

Nguén: Bé phdn nhan si

Chinh sach dao tao cho nhan vién kinh doanh tai cong ty Prudential
hién dang theo 14 chién lugc 70/20/10, nghia 1a 70% kién thuc trong cong viéc
nhan vién duoc hoc hoi tir céng viéc thuc té, 20% tir nhitng quan Iy cia ho va
10% tir cac khoa dao tao ma cdng ty danh cho nhan vién.

Tién hanh danh gia thyc trang dao tao nhan vién kinh doanh tai
Prudential thong qua khao sat 90 nhan vién kinh doanh cua cong ty cho thay
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hoat dong dao tao ndy con bac 16 nhiéu thiéu sot.
Bang 2.11. Két qua khéo sat thue trang dao tao cho nhin vién kinh doanh

Mirc d§ dong y piém

Cau héi trung
1 2 3 4 5 binh

Anh/chi dugc tham gia céac
chuong trinh dao tao theo | 15% | 35% | 38% | 8% | 4% 2.51
y&u cau cua cong Viéc

Anh/chi thay thoi lwong cac

0 0 0 0 0
khoéa dio tao 12 hop Iy 13% | 10% | 35% | 25% | 17% 3.23

Cac dia diém dao tao Ia
thuan lgi cho anh/chi tham| 3% | 5% | 17% | 39% | 36% 4.00
gia

Tai liéu duoc cung cap khi

) ~ 9 0 0 0 0 0
dao tao la ddy du va dé hiéu 13% | 15% | 23% | 39% | 10% | 3.18

Giang vién than thién, nhiét

o R 0, 0, 0, 0, 0,
tinh, trinh bay da hiéu % | 10% | 16% | 40% | 27% | 3.70

Co so& vat chat trong qua
trinh giang day tot, trang| 8% | 8% | 21% | 39% | 24% | 3.63
thiét bi day du

Nguon: Két qud khao sat cua tac gid

Két qua trong bang 2.11 cho thay c6 50% d6i tuong khao sat khong
d6ng y 1a hoc dugc tham gia cac chwong trinh dao tao theo yéu cau caa cong
viéc, nguyén nhan 1a do cac chuong trinh dao tao caa Prudential hién nay mac
du c6 vé kha da dang nhung ngoali trir khoa dinh hudng cho nhan vién mai thi
cac khoa dao tao chinh thirc khac chi yéu chi uu tién cho can bd cap pho
phong tré 1&n tham gia, s6 luong nhan vién cap dudi tham gia con rat han ché
va chua duoc vu tién. Bén canh do, viéc can bo quan 1y truc tiép hudng dan
cho nhén vién con chua mang tinh chat rang budc, con roi rac, khdng co quy
chuan chung. Biéu nay dan d¢én mdi nhan vién phai tu hoc cach thyuc hién
cong viéc theo nhitng k¥ niang va hiéu biét caa minh, dan dén sy khac biét 16n
vé k¥ nang va hiéu suat 1am viéc caa tirng nhan vién.

Vé cac dic diém cua khoa dao tao, nhin chung d6i twong khao sat dong
tinh véi cac sip xép caa khoa hoc: thoi luong dao tao kha hop 1y, dia diém
dao tao thuan loi, gido trinh dao tao ddy du va dé hiéu, giang vién duoc chon
c6 chat luong, co s vat chat cho viéc dao tao dugc trang bi day du. Day 1a
nhitng wu diém trong mat t6 chuc 16p hoc cua bd phan nhan sy cong ty.
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2.3.4. Thuc trang bo tri, siv dung nhén lwc va phdt trién sw nghiép nhén
vién kinh doanh

B tri, st dung nhan lyc

Prudential khuyén khich nhan vién thuyén chuyén trong noi bo néu cam
thay c6 vi tri trbng phu hop véi minh. Théng tin tuyén dung ndi bo thuong
dugc cdng khai trén website noi bo caa cong ty va gui email truc tiép dén tat
ca nhan vién trong cong ty. Néu nhan vién muén thuy@n chuyén noi bo, nhan
vién phai 1am viéc véi bo phan dang c6 nhu cau tuyén dung dé thuc hién céac
kiém tra can thiét xem nhan vién c6 thé dap tmg duoc yéu cau cua cong viéc
méi hay khdng, bang cach thuc hién bai kiém tra hoic phong van véi nhan su
va quan ly b phan do.

Dé tao thuan lgi cho nhan vién trong viéc thuyén chuyén qua cong viéc
mai phu hgp vai nguyén vong cia nhan vién, cong ty Prudential c6 quy dinh
vé viéc néu nhan vién da lam viéc chinh thuc ¢ cong ty tir 1 nam trd 18n, viéc
thuyén chuyén khong can sy cho phép cua quan ly truc tiép hién tai caa nhan
vién, mién 1a bo phan mdi dong y tiép nhan thi nhan vién cé thé thuyén
chuyén va phai cd thoi gian ban giao cong viéc theo quy dinh (45 ngay lam
viéc hoic tly theo thoéa thuan). Bén canh viéc thuyén chuyén tu nguyén, cong
ty Prudential con c6 chinh sach thuyén chuyén bat budc dbi vai mot sb truong
hop tai co cau phong ban, hoic do yéu cau thay thé vi tri tréng do nhan vién
bo phan khac nghi viéc,... Viéc nay gay nén mot sb birc xic ngam trong nhan
vién vi khdng it nhan vién bi chuyén sang vi tri mgi ma ho khéng muén.

Bén canh d6, Prudential van con st dung nhiéu nhan vién kinh doanh
chua duoc dao tao bai ban vé cac nghiép vu kinh doanh bao hiém. Diéu nay
thé hién rd trong két qua khao sat. Trong 120 nhan vién kinh doanh tham gia
khao sat, co 96 nguoi duge dao tao dung chuyén nganh bao hiém (chiém
80%); 24 nguoi khong dugc dio tao dung chuyén nganh bao hiém (20%).
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B Dugc dao tao dung chuyén nganh Khong dugc dao tao ding chuyén nganh

Biéu d6 2.6. Ty 18 NVKD dwoc dao tao ding chuyén nganh
Nguén: Két qud khdo sat cua tac gid

Vé co ban, cong tac bd tri sir dung nhan vién kinh doanh caa Prudential
kha tét. Prudential da xay dung chinh séch luan chuyén nhan vién mot cach
cu thé. Pay ciing 1a mot wu diém caa cong ty dé phat trién su nghiép nhan
vién theo chiéu rong, tao ra doi ngii nhan vién kinh doanh da ning, tng pho
nhanh véi nhitng thay d6i cia méi truong va phuc vu tét cho viéc gitr chan
nhan tai va bo tri nhan su. Tuy nhién, tinh trang st dung nhiéu nhan vién kinh
doanh khong c6 chuy@&n mon vé bao hiém dan dén cong ty phai tién hanh dao
tao lai, ton kém chi phi. Déng thoi, mot s6 nhan vién chua thé nhanh chong
hiéu rd vé cac san pham bao hiém, dan dén tinh trang tu van cho khac hang
chua dang, anh hudng dén uy tin cua cong ty. Cong ty can c6 giai phap dé
khac phuc tinh trang trén.

Vé phaét trién nghé nghiép

Hién nay, Prudential da xay dung 16 trinh phét trién nghé nghiép cho
nhan vién kinh doanh. Cap bac cua nhan vién kinh doanh cang cao thi quyén
loi va quyén luc cang I6n. Va day 1a trinh tu cap bac ma 19 trinh thing tién
cho nhan vién kinh doanh hién nay dang ap dung:

(1) Nhén vién kinh doanh

(2) Chuyén vién kinh doanh

(3) Truong bo phan kinh doanh

(4) Truong phong kinh doanh

(5) Giam déc kinh doanh

MJi vi tri déu c6 nhitng yéu cau cu thé dé nhan vién kinh doanh c6
gang. Chang han, ¢ vi tri chuyén vién kinh doanh, nguoi lao déng phai lam
viéc khoang 2 nam & cong ty tai vi tri nhan vién kinh doanh. Viéc dé bat nay
chu yéu theo thanh tich dat duge. Do d6 ¢6 thé noi, tai Prudential, dic thu d6i
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vé6i 16 trinh cua nhan vién kinh doanh khic nghiét va gian nan hon nhiing
cdng viéc vin phong thing tién theo tham nién.

Két qua khao sat nhan vién kinh doanh tai Prudential ciing cho thay
nhin chung nhéan vién c6 xu hudng hai 16ng vé chinh sach phat trién tai cong
ty Prudential, nhung mtrc diém trung binh cho hoat dong phat trién nhan vién
dugc danh gia chua cao (chi khoang hon 3,3 diém). Diéu ndy xuit phat tir
viéc mac du hién nay cong ty c6 chinh sach khuyén khich nhan vién tiép can
V6i cac co hoi viéc 1am trong cong ty tiy theo ning luc va dinh huéng nghé
nghiép caa minh, tuy nhién c4c tiéu chi vé phat trién nghé nghiép dé kich
thich nhan vién con kha mo hd, hau qua 1a khién nhan vién chua tan dung
duoc nhiéu co hoi phat trién nghé nghiép cho ban than. Két qua khao sat thuc
trang phat trién nghé nghiép tai Prudential thé hién trong bang 2.12.

Bang 2.12. Panh gia chinh sach phat trién nghé nghiép ciia Prudential

Mire d6 dong y piém
Cau hei 1 5 3 4 5 tr}Jng
binh

Anh/ Chi duoc duogc
biét cac diéu kién can
thiét dé phat trién nghé
nghiép

13% | 15% | 23% | 39% | 10% 3.18

Anh/ Chi ¢ nhiéu co
hoi phéat trien nghé| 9% | 14% | 31% | 33% | 13% | 3.27
nghiép trong cong ty

Chinh sach phét trien
nghé nghiép cua cong| 5% 10% | 27% | 39% | 19% 3.57
ty 12 céng bang

Nguon: Keét qud khdo sat cua tac gid

Cac d6i trong duoc khao sat danh gia kha tét vé cac co hoi thing tién
ma ho ¢6 duoc tai Prudential, da sé y kién dong y rang ho ¢ nhiéu co hoi
thang tién trong cong ty, ho hiéu rd cac diéu kién can thiét dé duoc thang tién
va cac co hoi nay 1am ho hai long. Lo trinh thang tién cta cong ty rat rd rang
nhung su canh tranh kha gay gét. Diéu nay ciing lam cho ap luc trong cong
viéc cua nhan vién kinh doanh kha lon.
2.3.5. Thuc trang thu lao cho nhan vién kinh doanh
2.3.5.1. Tién lwong

Phan phdi tién luong, tién thuong ludn 1 van dé nhay cam, doi hoi cao
vé tinh hop 1y va cong bang. Cong ty Prudential da ty xay dung cho riéng
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minh mot chinh sach tién luong, tién thuong cho ddi ngii nhan vién kinh
doanh. Cac cin cir khi cong ty xay dung chinh sach lwong va phan phéi quy
luong ma ban lanh dao cong ty dat ra:

- Cong ty da xay dyng va ban hanh quy ché tién luong ap dung thong
nhat trong toan b khdi kinh doanh trong cong ty.

- Cong ty da tra lwong cho ngudi lao dong theo két qua va hiéu qua
cong viée: Muc luong duge phan phdi theo nguoi lao dong hoan thanh cong
viéc cang t6t thi mirc thu nhap cang cao va nguoc lai.

- Trong nam tién luong dugc tra tryc tiép cho nguoi lao dong va duoc
chi tra ting thang. Sau mdi quy hodc nim, danh gia két qua hoat dong san
xuat kinh doanh s& quyét toan quy luong dé chi tra bo sung luong cho nguoi
lao dong nhu la luong thang 13.

Cach phan phdi quy lwong cho ddi ngii nhan vién kinh doanh cua
Prudential hién nay nhu sau:

Tién lwong = Lwong cirng x KPIs + Lwong kinh doanh

Trong do:

- Luong ctrng ap dung cho nhén vién kinh doanh hién nay la 7.000.000
VND.

- KPIs: Hé s6 danh gia thuc hién cong viéc. KPIs duoc danh gia theo
tuan, dua trén nhitng chi so:

+ Luong ma s6 khach hang dang ky trong tuan. Theo quy dinh, 1 tuan
nhan vién kinh doanh phai dang ky t6i thiéu 3 ma s6 khach hang. Chi s nay
chiém 25% ty trong.

+ Doanh s6 (doanh sb hoan thanh tich lily/doanh sb ké hoach tich liy).
Chi s6 nay chiém 35% ty trong.

+ Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky (tuan/thang): Thoi han nop bao
c4o: Chi s6 nay chiém 5% ty trong.

+ COng viéc Lanh dao giao bo sung khi phét sinh/ cong viéc khac: Chi
sb nay chiém 10% ty trong.

+ Y thuc ky luat lao dong (nghiém tdc, hop tac véi dong nghiép, tuan
thi cap trén...): Chi sb nay chiém 25% ty trong.

Viéc danh gia KPIs do trudong don vi truc tiép danh gia

- Luong kinh doanh: % Hoa hong (quy dinh cho ting san pham) x
Doanh so.

% Hoa hong: Puoc quy dinh ¢ dinh. Trir nhitng san pham khoé ban dic
biét s€ co chinh sach riéng.

Theo bao co cua Prudential ndm 2022, Cong ty chi toi 1.440 ty dong
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chi phi luong. Tuong duong, binh quan nhan vién nhan luong 892 triéu
ddng/ngudi. Nhan vién caa Prudential con nhan dugc hoa hong khi ban duoc
cac hop dong bao hiém. Céng ty chi hon 5.165 ty dong cho chi phi dai ly.
Trong d6, phan I6n 14 tién thuong va trg cap 3.032 ty dong, chi phi hd trg
2.093 ty dong va chi phi tuyén dung va dao tao hon 40 ty dong.

So véi cac cdng ty canh tranh, mirc lwong cho nhan vién kinh doanh tai
Prudential nam trong top luong cao. Tuy nhién, khong phai nhan vién kinh
doanh nao ciing nhan duoc mic lwong nhu vay. Tién luong cta nhan vién
kinh doanh bi anh huéng nhiéu béi doanh sé va KPIs. Do d6, nhiéu truong
hop dan dén ap luc doanh so. Tién luong hang thang bap bénh, khong 6n dinh
cling 1a van dé ma nhiéu nhan vién kinh doanh lo lang.

Khao sat 120 nhan vién kinh doanh cho thiy dugc cam nhan cua ho vé
chinh séch tién luong cua cong ty. Két qua cho thay, c6 khé nhiéu y kién trai
nguoc Vé cac yéu td nhu murc lwong, ty 18 % hoa hong hay cac yéu té danh gia
chi s6 KPIs caa nhan vién kinh doanh (bang 2.13).

Bang 2.13. Két qua khio sat danh gia thwe trang tién lwong cia NVKD

Mirc d dong y Piém
Cau hei 1 5 3 4 5 trEJng
binh

Muc luong co ban cho
nhan vién kinh doanh la| 5% 12% 27% 40% 16% 3.37
phu hop

Ty 1é % hoa hong tir gia
tri hop dong bao hiém| 7% | 15% | 26% | 35% | 17% 3.08
la phu hop

Cac yéu to danh gia
KPIs cua nhan vién
kinh doanh la rd rang,
day du va hop ly

5% 14% | 22% | 49% | 10% 3.34

Thoi diém chi tra tién

C 3% 4% 28% | 59% 6% 3.49
luong 1a phu hop

Muc Iwong phu hop vai
nhimg dong gop cua| 8% 19% | 30% | 41% | 12% 3.01
anh/chi

Nguon: Két qud khao sat cua tac gia
Bang 2.13 cho thay, mac di Prudential 1a mot trong nhitng doanh
nghiép kinh doanh bao hiém c6 su chi tra tién luong cho ngudi lao dong kha
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cao nhung van c6 khong it ngudi lao dong cho rang cdng tac tra luong cho
nhan vién kinh doanh van con nhiéu bat cap. Cu thé: c6 27% ngudi tham gia
khao sat khong déng y cho rang muc luong pht hop Véi nhimg dong gop cua
ho. Co 22% ngudi duoc hoi khong dong y vai y kién Ty 1é % hoa hong tir gia
tri hop dong bao hiém 14 phu hop. Céc yéu té danh gia KPIs ctia nhan vién
kinh doanh 13 3 rang, day du va hop 1y ciing co ty 1& khong ddéng y cao voi
19%. Nhan duoc sy ddng tinh cao nhat cua s6 ngudi dugce khao sat 12 y kién
thoi diém chi tra tién lwong 1a phu hop, chi véi 7%. Thuc té cho thay rang,
tién lwong nhan duoc cua mdi nhan vién kinh doanh cé su khac biét 16n gitra
cac nhan vién. Tién luong phu thugc nhiéu vao doanh sb, trong khi d6 viéc
tiép can khach hang trong thoi gian vira qua gap nhiéu kho khan. Viéc quy
dinh ty I¢ % hoa hong cho nhan vién kinh doanh ciing can phai xac dinh dua
trén cac co sd, can cur dé dam bao tinh phl hop véi thuc tién va mac do canh
tranh gitra cAc doanh nghiép.

2.3.5.2. Tién thuéng

Thu nhap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Khi tai chinh on
dinh ban s& tap trung hét minh cho coéng viéc va té chuc, tir d6 gia tang hiéu
suét cong viec rat 16n. Hiéu duoc diéu do, cong ty Bao hiém nhan tho
(BHNT) Prudential 4p dung hang loat chinh sach luong, thuéng hap dan va
ddc ddo danh cho nhan vién. Ngoai khoan luong, thudng canh tranh céc thanh
vién Prudential con c6 co hdi dau tu vao cd phiéu cta cong ty va chia sé két
qua kinh doanh théng qua chwong trinh PRUshareplus. “Bdt ddu tir nam 2014,
chwong trinh nhdn dwoc sw hwéng g manh mé tiv cdc cdp lanh dao dén
nhan vién. Véi PRUshareplus chiing téi mong muon moi cd nhan dwegc dong
gop va chia sé loi nhuan cung voi cong ty. Mat khac, kéu goi moi nguoi hay
cung tiét kiém cho twong lai, vi mot cudc séng 1ot dep”, Chi Bui Thi Thanh
Thay - Phé TGP Nhan su Prudential Viét Nam chia sé.

Cian ctr vao két qua kinh doanh trong nam, vao cudi nim tai chinh
(thang 3 hang nam), cong ty cd khodn thudng kinh doanh cho nhén vién.
Khoan thuong dugc tinh nhu sau:

Mirc thuéng kinh doanh cho mdi nhan vién = (% Muc chi tiéu
cong ty dat dugc x Ty 1é thuong dua trén danh gia cudi nim x Ty 18
thuéng theo chirc danh x Ty 18 ngay lam viéc thyc té trong nim) x Luong
co ban cuia nhan vién.

Trong do:

- Mt chi ti€u cong ty dat duogc: La phﬁn tram ty 1¢ doanh thu thuc té
so voi doanh thu ké hoach nam cia cong ty.
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- Ty 1¢ thuong duya trén danh gia cudi ndm: duge quy dinh nhu bang 2.14
Bang 2.14. Ty 1é thwéng dwa trén danh gia cudi nim

Xép loai nhan vién
cuoi nam

Mirc d¢ hoan thanh
cong viéc

Ty 1€ thwéng dua trén
danh gia cudi nim

Loai 1 Hoan thanh vuot bac 110%
Loai 2 Hoan thanh t6t 95% dén 100%
Loai 3 Hoan thanh 80%

Loai 4 Khéng hoan thanh 0%

Nguon: B6 quy trinh chudn ciia phong nhan sie
- Ty 1€ thudng theo churc danh: duoc quy dinh nhu bang 2.15
Bang 2. 15. Ty 1€ thwéng theo chirc danh

Chirc danh Ty 1€ thwéng theo chirc danh
Trudong bo phan kinh doanh 2,0
Pho bo phan kinh doanh 1,0

Nguon: B6 quy trinh chudn ciia phong nhan sie

- Ty Ié ngay lam viéc thuc té trong nim: néu nhan vién 1am viéc chinh
thirc cho Prudential tir da 1 nam tro 1€n thi ty 1€ nay la 365/365.

Prudential con khuyén khich nhan vién bang nhiéu khoan thuéng khac
nhau nhu: thuéng theo doanh thu ciia cong ty, chuong trinh nhan doi tién
thudng, thudng ca nhan xuit sic c6 dong gop vuot trdi cho cong ty, hd tro
50% bao hiém huu tri hang nam hay chuong trinh hd tro tai chinh khong 1ai
suat voi thoi gian tra cham 1én dén 18 thang ... khong don thudn giup nhan
vién ting thém thu nhap ma nhimng chinh sach tai chinh nay khién nhan vién y
thire vé trach nhiém d6i voi chi tiéu cua cong ty.

Khao sat danh gia vé tién thuong ma nhan vién kinh doanh nhan duoc bao
gém cac khia canh nhu mirc thudng, ti€u chi thudng, cac hinh thirc thudng, thoi
gian thudéng cling nhu 14 mtc d6 phu hop véi su cong hién dong gop ctia NVKD
va su cong bang trong tra thuong. Két qua thé hién & bang 2.16.
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Bang 2.16. Két qua khéo sat thue trang tra thuwéng tai Prudential

N Mirc d§ dong y piém
Cau hol 1 2 3 | 4 5 | trung binh

Z':ﬁ dtél;%”?a ;?13 r’}‘;‘;‘” VIR 206 | 109% | 55% | 26% | 6% 3.26
g;‘; ;ﬁeu chi thuong ro rang, | o0 | 1500 | 3606 | 30% | 14% | 3.11
Iiing”g 52;"; thuong €O oo | 705 | 4206 | 34% | 15% |  3.55
';'Eglhg;em chi tra thudong la 1% 506 | 55% | 26% | 13% 3.42
:ézlgtggggggégh;azm /C‘;]‘i’" 60 | 18% | 35% | 31% | 10% |  3.08
;;'f;cgigtggggg rong €oNg | g00 | 1206 | 49% | 21% | 9% 3.10

Nguon: Két qud khdo sdt ciia tac gia

Qua két qua khao sat co thé thdy rang da phan nhan vién kinh doanh
déu dong tinh véi cac ¥ kién dua ra. Y kién dugc dong tinh nhiéu nhat I cac
hinh thtc thuong cho NVKD da dang vé6i s6 diém trung binh 1a 3.55. Tiép
theo 13 y kién Thoi diém chi tra thuong 1a phi hop véi 3.42 diém. Y kién murc
thuong cho nhan vién kinh doanh 1a phi hop c6 sé diém trung binh 14 3.26
diém. Tuy nhién, ciing c6 mot s6 ¥ kién co6 su dong tinh hoi thip. Nhiéu nhan
vién kinh doanh cho ring ho khong ddng tinh voi ¥ kién céc tiéu chi thudng
16 rang, day di voi 3.11 diém; viéc tra thudng trong cong ty 1a cong bang véi
3.10 diém. Va thip nhat 13 ¥ kién tién thuong phu hop véi nhimg dong gop
cua anh/chi voi 3.08 diém.

Nhu viy, cong tac tra thuong cia Prudential ciing 1a mot diém nhén
trong viéc phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh. Cé thé noi, tién luong,
tién thuéng cho mot s6 bod phan, ca nhan cao nén goép ph?ln thu hat va gitr
chan nhiéu nhan vién. D6 ciling chinh 1a myc tiéu ma Prudential dang hudng
dén. Tuy nhién, bén canh nhiing c4 nhan danh gia rat tich cuc vé chinh sach
tra thuong, van con mét s bo phan khong nho chua thuc sy hai long véi
chinh sach tra thuéng ctua Prudential & cac khia canh vé mirc d6 cong bang
giita cc ca nhan, muc do phu hop véi su dong gop, cong hién ciing nhu 14
cac tiéu chi thuéng chua thuc sy rd rang, day dii. Cong ty can xem xét lai van
dé nay dé c6 phuong an diéu chinh kip thoi.
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2.3.5.3. Phuc lgi

Thuong hiéu ctia Prudential khong chi & nhimg san pham, dich vu ma
Prudential cung cép, nd con dugce xudt phat tir chinh cic chuong trinh phiic
loi ma Prudential mang lai cho nhan vién, trong do c6 phtc loi

Cong ty thuc hién dy du céc ché do phuc lgi cho nhan vién theo dung
quy dinh cua phép luat. Mdi nhan vién déu dugc cong ty dong bao hiém x&
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép theo muc lwong co ban. Mot trong
nhimg phuc loi chim soc strc khoe noi bat ciia Prudential danh cho nhan vién
chinh 13 viéc mé rong d6i tugng duoc kham stc khoe dinh ky: nhan vién
dugc dua ngudi than di khdm strc khoe mién phi. Cu thé, thay vi chi cho nhan
vién di kham strc khoe hang nam, Prudential chinh thirc khéi dong chuong
trinh kham strc khoe thém cho 01 ngudi than trong nhom tir than phuy mau, vo
hoac chéng, con cai, hoac ban doi cung gidi bat dau tir ndm 2022.

Viéc mo rong ddi tuong dugc nhan phuc lgi kham strc khoe doi hoi
ngan sach 16n nhung Prudential van chdp nhan dau tu dé dam bao sirc khoe
ctia nhan vién va mang lai sy an tdm khi ngudi than ciing dugc kiém tra strc
khoe dinh ky. Béac bi€t, trong nhém duge hudéng quyén lg1 nay con c6 ban doi
cung gidi, khang dinh chinh sach thuc day sy da dang va hoa hop duoc trién
khai toan dién & tat ca cac khia canh. Truéc d6, Prudential cling da phéi hop
v6i BritCham Viét Nam to chire sy kién “Pride at work” nhim pha bo nhiing
dinh kién gi6i noi cong so, tao mdi truong 1am viée an toan, gan két thong
qua viéc ton trong va ghi nhan sy khac biét.

Nhéan vién cta Prudential ty hao c6 “Wellness Day” — ngay nghi doc
quyén vao thir Sau ctia mot tudn trong thang. Véi chién luge ting ngay nghi
nap lai ning luong, cong ty ning téng s6 ngay nghi phép c6 luong ctia nhan
vién 1én dén gin 30 ngdy trong mdt nim (khong tinh cac ngay nghi 18 chinh
thtrc theo quy dinh cua Nha nudc).

Ong Phuong Tién Minh - Tong giam doc Prudential Viét Nam - chia
sé: “Chuing téi tin rang mét khi cham séc sirc kKhde tinh than cua nhan vién,
ho sé ¢d sitc bat viing chac, cung véi mét tw duy tich cuc va céi mé dé chu
déng vieot qua khoé khan. Chiing t6i ciing trang bi cho nhdn vién day di kién
thire dé &p dung vao thyec tién cong viéc, thich nghi véi phiong thirc 1am viéc
mai, dam bao khdng mét ai bi bo lai phia sau.”

Nham gia tang su gan két giita cac nhan vién, giira nhan vién vai cong
ty ddng thoi tao diéu kién cho nhan vién co thoi gian vui choi giai tri, céng ty
t6 chtc du lich hang nim cho nhan vién & cac dia diém du lich trong nuéc;
chuyén du lich duogc té chuc trong 3 ngay 2 dém va khong roi vao cac ngay
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cudi tuan. Ngoai ra, nhan vién duoc nghi phép 20 ngdy mdi nim va nghi I,
tét theo quy dinh.
Két qua khao séat nhan vién vé phuc loi cua cong ty Prudential thé hién
& bang 2.17.
Bang 2.17. Két qua khéo sat thue trang phic loi tai Prudential

Mirc d dong y Piém

Cau hoi trung
1 2 3 4 5 binh

Nhéan vién dugc huong céac
khoan phuc lgi déy dutheo| 7% | 12% | 37% | 29% | 15% 3.33
thoa udc lao dong tap thé

Céc chuong trinh phac loi

A £ 12% | 14% | 33% | 27% | 14% 3.17
trong cong ty rat da dang

Phic lgi danh cho nhéan

NI 17% | 33% | 36% | 12% | 2% 2.49
vién tang Ién theo thoi gian

Nguén: Két qua khao sat cua tac gid

T bang 2.17, ¢6 hon 40% d6i tuong khao sat dong ¥ ho dang duoc
huong day du cac khoan phdc lgi theo thoa udc lao dong tap thé va ho cam
thay chuong trinh phtc loi trong cong ty rat da dang. Tuy nhién, da s nhan
vién danh gia phuc 191 danh cho nhéan vién khong tang 1€n theo thoi gian, day
1a diém Prudential can quan tam vi viéc gia tang phiic loi cho nhén vién theo
thoi gian sé thiic day su gan két cua nhan vién véi cong ty.

Nhu vay, chinh sach luong, thudng va phic loi da dap tng duoc nhu
cau téi thiéu cta nhan vién kinh doanh va dung quy dinh cua phap luat. Viéc
tra luong cho nhan vién kinh doanh cua Prudential dya trén trinh dg, kinh
nghiém, két qua cong viéc va hiéu qua céng viéc cua nhan vién va Khoi. Cac
chuong trinh chinh s&ch phuc lgi ctia Prudential kha da dang.

Bén canh d6, chinh sach luong, thuéng, phic loi cua Prudential van
con mot s6 han ché sau day: Mirc ting lwong hang nim cho nhéan vién chua
xem xét dén yéu té lam phat. Do chua tién hanh hoat dong phan tich céng
viéc mot céch triét dé nén viéc tinh luong thudng theo danh gia két qua cong
viéc van con cao bing, chua twong xtng véi thanh qua lao dong caa nhan
vién. Bac biét 1a chinh sach thudng tham nién lam viéc lau dai chua dugc chi
trong dé khuyén khich nhan vién gan bo l1au dai vai Prudential.
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2.4. Thuc trang cac nhan t6 Anh hwéng dén phat trién déi ngii nhén vién
kinh doanh tai cong ty bao hiém nhin tho Prudential

2.4.1. Nhin to bén trong

2.4.1.1. Quan diém ciia lanh dao vé phat trién déi ngii nhén vién kinh doanh

Dé phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh mot cach hiéu qua, mot
trong nhitng yéu té quan trong nhat 1a quan diém va chién luoc cua ban Ianh
dao vé van dé nay. Néu ban lanh dao c6 muc tiéu phat trién nhan su rd rang
va chién luoc hop ly, thi viéc trién khai cac hoat dong phat trién nhan vién
kinh doanh s& dé dang hon va c6 hiéu qua cao hon.

Tai cong ty bao hiém nhan tho Prudential, d6i ngii nhan vién kinh
doanh duoc coi 1a yéu té quan trong nhat trong viéc phat trién va thanh cong
ctia cong ty. Ban 1anh dao di tap trung vao phat trién doi ngii nay bang cach
tao diéu kién tét nhat cho cong tac dao tao va tuyén dung. Tuy nhién, viéc nay
chua duge dinh hudng rd rang va phi hop véi chién lugc cu thé va ké hoach
cua cong ty. Do d6, cong tac dao tao chua dat hiéu qua cao trong thoi gian
qua, du ban lanh dao d3 quan tAm va tao diéu kién tt.

Cong ty dang ddi mat véi nhiéu thach thic trong viéc tuyén dung va
gitr chan doi ngii nhan vién kinh doanh, véi ty 1¢ ra vao va thay thé rat cao. Vi
vay, can ¢ mot chién luge dinh hudng rd rang va cu thé hon dé phat trién doi
ngil nhan vién kinh doanh. Ngoai ra, céng ty can dé ra cac muc tiéu cu thé va
cac ké hoach hanh dong dé thuc day viéc phat trién doi ngii nhan vién kinh
doanh. Viéc nay sé giup cong tac dao tao dat hiéu qua cao hon va dam bao
viéc tuyén dung va gitt chan nhéan vién kinh doanh dugc thuan loi va hiéu qua.
2.4.1.2. Chién lugc san xuat kinh doanh czza doanh nghiép

Cong ty Prudential di chon chién luoc da dang hda san pham dé cung
cap nhiéu san pham khéc nhau cho khéach hang. Danh muc san pham cua cong
ty bao gom nhiéu san pham khéac nhau dé dap @ng moi nhu cau cua khéch
hang. Cac khach hang ciing duoc tu van dé lua chon san pham phi hop nhat
véi nhu cau caa ho. Cong ty ludn bo sung cac san pham méi dé danh muc san
pham ngay cang da dang hon, d4p wng nhu cau thi trudng va dam bao sy ting
truong bén viing.

Chién luoc san xuat kinh doanh cua cong ty bao hiém Prudential tap trung
Va0 Viéc phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh, dac biét 13 doi ngii Back-
Office, va cung cap cac san pham bao hiém chit lugng cao cho khéach hang.
Cong ty dit su tap trung vao khach hang 1én hang dau va phat trién mot mang
ludi phan phdi rong khap dé dap tng nhu cau cia khach hang. Cong ty dang tap
trung VAo Viéc tang cudng quan Iy rai ro va dau tu mot cach théng minh dé toi
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uu hoéa loi nhuan. Hon nita, cong ty dang xay dung cac kénh phan phéi ki thuat
s6 dé nang cao trai nghiém cua khach hang va ting cuong kha ning canh tranh
trong nganh bao hiém. Tém lai, chién luoc san xuat kinh doanh cua cng ty bao
hiém Prudential tap trung vao khach hang va d6i ngii nhan vién kinh doanh, véi
su chd trong dén viée ting cudng quan Iy rai ro va du tu théng minh. Dé ¢ thé
ma& rong thi trudng, cdng ty khong ngimng nang cao chit lugng dich vu trudc,
trong va sau khi hoan thanh hop déng, diéu d6 dong nghia 1a s& phai khdng
ngung phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh cua cong ty.
2.4.1.3. Két qud hoat déng kinh doanh cia cong ty

Prudential Viét Nam ludn nd lyc khéng ngimg thay doi nhan thic cua
nguoi dan vé bao hiém, cung cap giai phap bao vé tai chinh, sic khoe, tich
lily cho hang tri¢u nguoi dan Viét Nam. Ton chi muc dich cua Prudential 1a
gilp moi ngudi dat duoc nhimg diéu tét dep nhat. Chinh vi vay, nhimg nim
qua, Prudential dd dat duoc két qua kinh doanh dang khich 1¢é.

Béang 2.18. Bao cdo hoat dong kinh doanh cia Prudential
Pon vi tinh: triéu dong

Noi dung 2020 2021 2022
1 | Tong doanh thu 33.973.104 | 39.151.748 | 34.610.686
Doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém | 24.711.773 | 28.275.611 | 30.557.489
Doanh thu hoat dong tai chinh 9.161.243 | 10.853.350 | 4.025.791
Thu nhap khéc 100.168 22.787 27.046
2 | Tong chi phi 31.175.230 | 39.614.707 | 30.107.068
Chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém 24.320.803 | 30.866.323 | 20.474.898
Chi phi hoat dong tai chinh 378.844 438.280 491.195
Chi phi ban hang 4,480.567 | 5.110.998 | 6.538.109
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.911.778 | 2217832 | 2.602.632
Chi phi khac 83.247 1.274 234
3 | Loi nhuan ké toan trudc thué 2.797945| 517.041| 4.503.618
4 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (546.500) (44.383) | (866.787)
5 | Loi nhuan sau thué 2.251.445 472.658 | 3.636.831

Nguon: Béo cdo tai chinh cia Prudential Viét Nam 2020-2022
Qua béo c4o tinh hinh tai chinh caa cong ty nhimg nam gan day cho co

su bién dong giita cac ndm. Vé doanh thu, nim 2021 ting 15% so voi nim
2020. Pén nam 2022, doanh thu cta cdng ty giam 13% so v4i nam 2021. Tuy
nhién, doanh thu cua cong ty giam chu yéu do su giam sat doanh thu hoat
dong tai chinh. Nhin vao bang 2.18 ciing cho thdy, doanh thu tir hoat dong
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kinh doanh bao hiém giai doan 2020-2022 van ting 1én dang ké hang nim va
chiém ty trong 16n trong tong doanh thu cua doanh nghiép. Nam 2022 ting
25% so V61 nam 2020 va nam 2022 tdng 7% so v6i nam 2021. Trong 3 nam,
nam 2021 1a nam Coéng ty phai chi nhiéu nhat. C6 nhiéu nguyén nhan, trong
d6 nguyén nhan 16n nhat 12 do anh huéng cua dai dich Covid — 19. Céng ty
phai chi tra nhiéu cho hoat dong kinh doanh bao hiém va cac chi phi khac.
Chinh vi vay, loi nhuan sau thué caa céng ty thap nhit trong 3 nim gan day.
Sang nam 2022, hoat dong kinh doanh 6n dinh hon, loi nhuan cuaa cong ty
tang dat 3.636.831 triéu dong, ting 62% so véi nam 2020 va ting hon 600%
s0 voi ndm 2021. CO6 thé thay rang, cong ty da vuot qua dugc giai doan kho
khan va ngay cang khang dinh thuwong hiéu trén thi truong kinh doanh bao
hiém. Pay chinh 1a diém thuan loi dé cong ty co thé trién khai cac ké hoach
phét trién doi ngil nhan vién kinh doanh cia cong ty ting ca vé s luong l1an
chat luong.

2.4.1.4. Nang luc ciua déi ngii lam cong tdac quan tri nhan lyc

Tai Prudential Viét Nam, d6i ngii lam cong tac quan tri nhan luc nam
trong khéi hd trg va co tén goi 12 Bo phan Nhan sy. Bo phan nay thuc hién
cac chirc nang chu yéu cua cong tac quan tri nhan luc nhu tuyén dung, dao tao
va phat trién, tién luong... va mot s6 cong tic hanh chinh nhu quan ly, sap
xép thong tin gidy to hd so mot cach khoa hoc nhu tiép nhan, xu 1y, luu tri,
cap nhat.

Bo phan Nhan sy ctaa Prudential Viét Nam hién nay cé 8 nguoi véi co
cau 1 trudng phong, 1 phé phong, 1 trg Iy va 5 nhan vién phu trach cac mang
khac nhau.

Bang 2.19. Thong tin di ngii lam cong tac quan tri nhan lwe

STT Ho tén Tuoi Tr‘mh 40 1 Vi tri Nhiém vu cu thé
. daO tao . . . .
Nguyén bai  hoc Tn\rong X.a;y duP.g lfe hoachﬂva
1 Hoang San 35 OTNL phong dieéu phoi cac hoat dong
g =ang nhansw | QTNL
) Tham muu cho truéng
% . Pho \ ‘A -2
5 Nguyen 30 bai  hoc hon phong trong viéc dieu
Trong Duy QTNL P1ong phdi nhan lyc, dong
nhan su L
dam séat
Pai  hoc Tr " Ho tro cac cong viéc
3 [LeKimAnh | 28 |Ngon ngit| '@ Y|lién quan dén nhan su
nhan su LA e
Anh nhu cham cong, quan li
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STT| Hoten | Tudi| LFMPde |\t Nhiém vu cu thé
. dao tao . . . .
ho so
Dai hoc|Ouan Iy Sap xép quan i ho so
Mai Pinh . Sl Y| nhan vien, hd tro qua
4 - 25 Van thu hanh . Y z z
Diing . ] trinh dé xuat ké hoach
luu trir chinhNS | ., .
Ién cap trén
.| Chuyén Tuyén dung nhén su
5 | NgdThiMai | 25 Ezoto;r?ng vién tuyén | cho cong ty, tim kiém
dung rng Vién tién ning
. Chuyén Xay dung cac co ché
R bai  hoc| .. s g N
6 |LéThuyLinh | 27 L vién tién | luvong thuéng cho cong
K¢ toan
luong ty
7 |BuiThdyLan | 30 |Quan tri|. D TIOTS
. tao phat | trinh dao tao tap huan
nhan luc 2 A n
trién cho nhan vién
Pai  hoc | Nhan vién | Pé ra cac ké hoach
8 |TranVanbPuc| 24 |Ngbn ngit | hanh nhan sy va chién lugc
Anh chinh NS | tuyén dung cho cong ty

Nguon: Bg phdn nhan sy
Nhin chung co cau chuc danh trong bd phan nhan sy phan bo khé cu
thé rd rang. Pa phan, can bo 1am cong tac nhan sy trong cong ty dugc dao tao
bai ban, dung chuyén nganh. Mot sb vi tri khong duoc dao tao ding chuyén
nganh nhung lai ¢ kinh nghiém nhiéu nam va cac kién thuc bo trg twong doi
phl hop. V& co ban, bd phan nhan su tai Prudential Viét Nam c6 trinh do kha
t6t va phu hop véi yéu cau cong viéc. Tuy nhién, hién nay co thé thay rang,
cong ty c6 8 ngudi lam nhan sy, ma tong can bo nhan vién cua cong ty hién
nay 1a 1863 ngudi. Do d6 1 can b nhan su phai dam nhiém 233 nguoi. Bong
thoi, sé lugng nhan vién kinh doanh khé 16n 913 ngudi. 1 can bo dam nhiém
114 nguoi. Diéu nay c6 thé thay rang khéi luong cong viéc hién nay kha lon.
Pic biét, dac diém viéc 1am caa nhan vién kinh doanh 1a 1am viéc linh hoat,
su on dinh khdng cao. Chinh vi vay, cong tac quan tri nhan luc cang kho khan
hon. Dac biét ddi vai 2 vi tri chuyén vién tuyén dung va chuyén vién dao tao
phét trién. Hai vi tri nay thuong xuyén trong tinh trang don viéc, qua nhiéu
viéc. Cong ty can can nhac dé dé ra cac phuong an hd tro khéi lwong cong
viéc cho bo phan nhan su.
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2.4.2. Nhan to bén ngoai
2.4.2.1. Chinh sach, phap lugt ciia nha nuoc

Sy 6n dinh caa hé thdng chinh trj tai Viét Nam 1a diéu kién thuan loi
cho sy phat trién va on dinh kinh té, qua d6 tao dong luc cho su phat trién caa
nganh bao hiém nhan tho. Ngay18/09/2012, bo truéng bd tai chinh dd ban
hanh Quyét dinh sb 2330/QD-BTC phé duyét ké hoach trién khai thuc hién
cac giai phap thi truong bao hiém Viét Nam trong giai doan 2011 — 2015 véi
mét s6 nhiém vu cha dao nhu xay dung va ban hanh quy tic, diéu khoan, biéu
phi vé bao hiém bit budc trach nhiém nghé nghiép mdi giéi bao hiém theo
quy dinh cua phép luat; x6a bé hién tugng khép kin, chia cat thi truong bao
hiém thong qua viéc hoan thién co ché, chinh sach vé canh tranh binh dang
gitra cac doanh nghiép bao hiém; day manh hop tac qudc té va hoi nhap trong
linh vuc bao hiém. ..

Khung phéap 1y & Viét Nam vé hoat dong kinh doanh bao hiém nay da
tuong d6i day du va dan hoan thién, trén co s& bao vé quyén lgi khach hang
va tao thuan loi cho doanh nghiép BHNT. La cong ty BHNT Anh Qudc thanh
lap cong ty tai Viét Nam, Prudential rat nghiém tdc trong viéc thuc hién céc
quy dinh vé chinh tri va luat phap cuaa Viét Nam. Ché do chinh tri, luat phép
6n dinh 12 yéu té quan trong gitp cong ty cé thé hoach dinh cac chién luoc dai
han vé quan tri, trong d6 c6 quan tri nguon nhan lyc.
2.4.2.2. Doi thii cgnh tranh

Cong ty bao hiém Prudential dang hoat dong trong mot nganh céng
nghiép canh tranh va c6 nhiéu ddi tha canh tranh truc tiép va gian tiép. Mot sb
di thu canh tranh truc tiép cta Prudential trong linh vuc bao hiém nhan tho
c6 thé ké dén nhu AIA, Manulife, Dai-ichi Life, va cac tap doan bao hiém
nuéc ngoai khac. Ngoai ra, cac cong ty bao hiém Viét Nam nhu Bao Viét,
Prudential Viét Nam, va cac cong ty bao hiém cia céc ngan hang ciing 1a dbi
thu canh tranh gian tiép cua Prudential trong viéc cung cap céac dich vu bao
hiém. Cac dbi thu canh tranh nay déu dang canh tranh manh mé véi
Prudential dé gianh duoc thi phan va khach hang. Pé ting cuong dinh vi va
canh tranh trong thi truong bao hiém, Prudential dang phai dua ra cac chién
lugc kinh doanh hiéu qua va cai thién san pham va dich vu caa minh dé tao ra
su khac biét va thu hat khach hang.

Bén canh d6, cong viéc dinh vi san pham lién quan téi toan bo nhiing
chuong trinh hay nhitng chién lugc Marketing dua ra ¢é nham chiém linh
duogc thi truong vé san pham do. Viéc dinh vi san pham 14 mot phan quan
trong trong chién lugc marketing cua mot cong ty. N6 gitp xac dinh duge doi



74

tuong khach hang muc tiéu, dic diém san pham va gia tri ma san pham mang
lai. Diéu nay ciing ddng nghia voi viéc ddi thu canh tranh ciing s& ¢ nhitng
chién lugc twong tu dé tim kiém thi truong cho san pham cia minh. Do do,
cong ty Prudential can phai tim hiéu ky vé di tha canh tranh caa minh, tir d6
dua ra chién luge dinh vi san pham phi hop nham chiém linh thi trudong. Céc
chién luwoc nay bao gom ca quang cdo, chuong trinh khuyén méi va gia ca
canh tranh dé tao su thu hit véi khach hang. Tuy nhién, dé thanh cong, cong
ty can phai dua ra nhitng san pham c6 chat luong tét va gia ca hop 1y dé thu
hut dugc su quan tdm cua khach hang va canh tranh hiéu qua véi di thu. Dé
lam duogc diéu nay, Prudential can nghién ctru diém manh va nam bat diém
yéu ctia cac d6i tha dé dé ra chién lugc canh tranh phl hop, tao sy khac biét
vé chat lwong quan tri ngudn nhan lyuc, dic biét chd trong xay dung doi ngi
nhan vién chuyén mén cao, han ché tinh trang chay mau chat xam.
2.4.2.3. Sy phat trién cua khoa hoc ky thudt

Trong giai doan céng nghé¢ 4.0, viéc ung dung khoa hoc ky thuat vao
kinh doanh bao hiém dang dugc rat nhiéu doanh nghiép quan tdm tng dung.
C6 thé ké dén di dau la céc cong ty 16n nhu Cong ty Dai — ichi Viét Nam,
Manulife Viét Nam, véi website truc tuyén, day du thong tin cap nhat vé
khoang gia, cac goi san pham bao hiém, cho phép nguoi ding tim kiém tryuc
tuyén. Hay nhu Cong ty Prudential da xay dung cac app trén mobile hoic
ipad, day du giao dién xem 3D, clip Vé san pham, gitp nguoi dung dé dang tu
thao tac. Tai cong ty Prudential, su phét trién cua khoa hoc k§y thuat ciing doi
hoi doi ngli nhan vién kinh doanh d6i méi, van dung cong nghié 4.0 trong
viéc tim kiém khach hang théng qua internet van vat; sir dung céc app vé du
an 1am céng cu ban hang. Piéu nay doi hoi viéc phét trién doi ngii nhan vién
kinh doanh phai theo kip véi sy phét trién caa khoa hoc k§ thuat.
2.4.2.4. Thi truong lao dong

Hién nay, dan sé Viét Nam dang trong giai doan dan sé vang. Dan sb
dong vai trinh d6 dan tri cia nguoi Viét Nam ngay cang duoc cai thién lam
nhan thic cua nguoi dan vé bao hiém nhan tho ngay cang thay doi, theo xu
huéng cha dong tim va mua bao hiém, 1a mét trong nhitng nguyén nhan quan
trong thac day su ting truéng manh mé ciing nhu 1au dai cia nganh. Day vira
1a co hoi cho cac doanh nghiép bao hiém nhu Prudential, nhung ciing 1a thach
thire budc Prudential phai co chinh sach thu hat, dio tao, phat trién va duy tri
luc lwong nhan sy chat lwong dé dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach
hang. Nguoi Viét Nam dac biét 1a gigi tré ngay nay thich lam trong cac linh
vuc nhu tai chinh, ngan hang nén c6 nhiéu chon lya cho cong ty Prudential



75

trong thi truong lao déng. Tuy nhién, do nganh bao hiém nhan tho chua tré
thanh mot nganh hoc phé bién nén da sb cac nhan vién méi gia nhap vao
Prudential khéng c6 kién thirc cin ban vé bao hiém va can duogc ddo tao lai vé
kién thic nganh bao hiém.

Béo céo thi truong tuyén dung 2022 & nhu cau tuyén dung 2023 cua
TopCV Viét Nam cho biét Bao hiém 1a mot trong 3 linh vuc kinh doanh ¢ ty
& thiéu hut nhan su cao nhat. Pang chu v, c6 dén 58% cac doanh nghiép linh
vuc Bao hiém gap tinh trang thiéu hut nhan su trong nam 2022, dic biét 1a nhan
vién kinh doanh. TopCV cho biét 2 nguyén nhan 16n nhat dan dén thiéu nhan
vién kinh doanh 1a s6 luong ho so tng vién chua dap Gmg da nhu cau tuyén
dung va tmg vién chua dap ung di yéu cau vé ky nang chuyén moén. Tuy nhién,
S0 V6i nam 2021, trong khi tinh trang thiéu hd so co6 xu huéng giam (giam
8,2%), cac doanh nghiép lo ngai nhiéu hon vé van dé ky ning chuyén mén cua
g vién (ting 3,7%). Xét dén nhu cau tuyén dung ndm 2023, B4o hiém ciing
1a linh vuc ma ty 1é doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung ting tir 30% tré 1én
cao nhat, & mac 36,8%. Bén canh d6, 36,8% sb cong ty bao hiém dugc khao
st cling c6 nhu cau tuyén dung ting tir 10% dén dudi 30%.

Piéu d6 cho thay rang, cau vé nhan vién kinh doanh cua céc cong ty
bao hiém kha Ion; tuy nhién c6 nhiéu ho so khong dap ang yéu cau do khdng
dam bao kién thic chuyén mon va cac ky nang can thiét. Chinh vi vay, day
vira 1a co hoi nhung ciing 13 thach thirc d6i véi cac ung vién ciing nhu viéc
phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh ctia Prudential.

2.5. Danh gia chung
2.5.1. Nhitng két qua dat dwoc
2.5.1.1. Két qua phat trién déi ngii nhén vién kinh doanh

Phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh cua tai cong ty bao hiém nhan
tho Prudential trong thoi gian qua co ban di dap ung duoc nhu cau san xuat
kinh doanh:

- Sb lwong nhéan vién kinh doanh di tang lién tuc va dugc diéu chinh
qua cac nam dé dap tng nhu cau san xuat va kinh doanh cua cong ty.

- Viéc tang quy mo hoat dong va mo rong kinh doanh tai thi truong
mién Trung va mién Nam di duoc dap Gng bang cach ting sd lwong nhan
vién kinh doanh.

- Co cau lao dong hién tai tré, doi dao va tiém nang phat trién. Diéu nay
la nén tang dé cong ty tiép tuc xay dung va thuc hién chién luoc kinh doanh
trong twong lai. V&i doi ngii lao dong tré va thé luc tét, cong viéc dugc thuc
hién tét hon. Lao dong sau khi ddo tao c6 kha nang 1am viéc va thich tng cao
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V6i méi truong, nhiét huyét hon trong cong viéc. Cong ty di dat dugc nhiéu
thanh tuu trong hoat dong phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh.

2.5.1.2. Nhitng két qua dat dwoc vé hoat déng phat trién doi ngii nhdn vién
kinh doanh

- Hoat ddng hoach dinh nhu cau phat trién doi ngii nhan vién kinh
doanh di tir tir nhu cau, khdi lugng céng viéc caa cac phong ban, gilp viéc
hoach dinh mang tinh thuc té va hd tro cac hoat dong c6 lién quan duoc thuc
hién dtng nhu ké hoach. Hoat dong nay budc dau gop phan dap ung du sb
lwong nhan vién can thiét va co ké hoach chuan bi cho doi ngii ké thira, uu
tién tao diéu kién cho nguon lao dong ndi bo phat huy duoc nang lyc.

- Cong ty da xdy dung dugc quy trinh tuyén dung rd rang, chi tiét,
chuyén nghiép, nhanh chéng. Viéc tuyén dung c6 su phdi hop gitra bd phan
Nhan su va quan ly phong ban. Nguén tuyén dung da dang, sir dung linh hoat
cac kénh tuyén dung.

- Nhan vién c6 co hoi tiép can véi cac co hoi viéc 1am trong noi bo
cong ty, viéc thuyén chuyén da sd thuc hién theo nguyén tic tu nguyen.
Prudential d3 linh hoat trong viéc bd tri lai nhan sy mot s trudng hop.
Prudential ciing c6 chinh sach dé bat cho nhan vién c6 thanh tich xuat sac. O
Prudential hau nhu khong c6 tinh trang giang chitc nhan vién, diéu nay ciing
gop phan gilp cac nhan vién yén tam hoat dong va tap trung lam tét céng viéc
chuyén mon.

- Hoat dong dao tao dinh huéng cho nhan vién méi da duoc thuc hién
khé tot. Prudential da to chirc dugc cac chuong trinh dao tao cac chuong trinh
dao tao da dang cho doi ngii nhan vién kinh doanh. Quy trinh t6 chirc dio tao
va phat trién da xay dung va nhan duoc sy quan tdm hd tro truc tiép cua
phong Nhan Sy, Ban Giam Bdc va cac truéng bd phan kinh doanh 1am cho
qua trinh to chic, quan 1y dugc thuc hién hiéu qua

- Chinh sach luong, thuong va phuc loi da dap tng duoc nhu cau toi thiéu
cua nhan vién kinh doanh va ding quy dinh cua phap luat. Viéc tra luvong cho
nhan vién kinh doanh cua Prudential dya trén trinh d¢, kinh nghiém, két qua
cbng viéc va hiéu qua cbng viéc cua nhan vién va cua bo phan. Cac chuong trinh
chinh s&ch phuc loi cia Prudential kha da dang, theo khao sat cia Bo phan Nhan
su cdng ty Prudential thi Prudential 1a cong ty bao hiém c6 nhiéu chinh sach
phuc lgi cho nhan vién nhat trén thi treong Viét Nam.

2.5.2. Mt s6 han ché va nguyén nhin
2.5.2.1. Han ché
- Luc luong lao dong trong cong ty hién nay trong do tudi dudi 30
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chiém ty 1& cao, day vira 1a loi thé nhung ciing 14 han ché ddi véi phét trién
ngudn nhan luc do ty & bo viéc cua ngudi lao dong trong do tudi nay tuong
dbi cao. Dong thoi, tudi doi con tré nén nhitng kién thirc x& hoi, méi quan hé
it nén viéc dap ang yéu cau cong viéc chua cao. Co ché rang budc gitra nguoi
lao dong va Cong ty nhiéu khi chua chit ch& nhiéu lao dong sau khi cé kinh
nghiém da chu dong chuyén sang doanh nghiép khéc.

- Giai doan 2020 — 2022, co cau lao dong theo gigi tinh cua cong ty
dang dan ting 1én vé mit s6 luong lao dong nit. Tuy nhién, dén nam 2022 thi
ty 1& nit van chua dap tng yéu cau. Co ciu nay 1a chua hop ly. Bai 1§, véi dic
thu tu van san pham, d6i ngli nhan vién kinh doanh dang lam viéc theo cap: 1
nam, 1 nix nén ty & ndy van chua 1a hop ly.

- Pa s6 ngudn nhan lyc trong cdng ty van 1a lao dong & loai Il — strc
khoé mirc binh thuong. Piéu nay phan ndo anh hudong dén thé luc nguoi
lao d6ng, nhat 1a cong viéc nhan vién kinh doanh can lam viéc ngoai thi
truong nhiéu.

- Tu van va kinh doanh bao hiém Ia nganh nghé cé chat xam cao. Tuy
nhién, cac kién thuc vé x& hoi, k¥ nang mém cia ddi ngii nhan vién kinh
doanh trong cong ty chua that su dong déu. Trinh d6 chuyén mén cia doi ngi
nhan vién kinh doanh trong nam 2022 12 t6t nhat nhung lao dong c6 trinh do
tir cao dang tro 18n mai chiém hon 60% trong tong s6 nhan vién kinh doanh.
Ma theo y&u cau cua cdng viéc, nhan vién kinh doanh phai ¢o trinh d6 tir cao
dang tro 1én.

- Viéc vi pham ky luat lao dong ngay cang tiang; con xay ra tinh trang
tu van sai léch, thiéu trung thuc véi khach hang; Bong thoi micc do gan bo
caa nhan vién kinh doanh véi Prudential chua cao.

- Hoach dinh nhu cau phat trién nhan vién kinh doanh chua thuc su phu
hop, con boc 16 nhiéu han ché trong viéc du bao nhu chua xét dén ty 1é nghi
viéc dy doan. Piéu nay s& khién cong ty bi dong vé nhan sy khi c6 viéc phat
sinh hay chién lugc méi can nhan lyc nhan vié kinh doanh

- Quyét dinh tuyén dung NVKD dang con thién vé cam tinh, chi thong
qua phong van ma khdng can 1am bai kiém tra. Bén canh d6, Prudential khong
tuyén dung lai nhimg nhan vién kinh doanh di ting lam viéc & Prudential.
Diéu nay hoi tiéu cuc boi cong ty van cd thé tan dung kién thuc va ki niang
ctia nhan vién d6 cho viéc phat trién cong ty. Mot diém dang noi & day nira la
chi phi tuyén dung nhan vién kinh doanh kha thap nén thoi gian tuyén dung
dai.

- Cong ty ciing dang gap van dé véi doi ngii nhan vién kinh doanh cap
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quan ly. Thiéu nhan luc cap quan ly 1am khd viéc huéng dan va phat trién doi
ngil nhan vién kinh doanh. Chua c6 cam két va gan trach nhiém cuy thé cua
cap quan ly trong qua trinh phat trién d6i ngii nhan vién kinh doanh tai cac bo
phén, cling nhu chua c6 chuong trinh phat trién nhan vién kinh doanh rd rang
dudi su diéu hanh caa bd phan nhan su.

- Cac chuong trinh dao tao cho nhan vién kinh doanh con it, cha yéu
cap pho phong trg 1&n. Bén canh do6, viéc can bo quan Iy truc tiép hudng dan
cho nhén vién con chua mang tinh chat rang budc, con roi rac, khdng co quy
chuan chung. Piéu ndy dan dén mdi nhan vién phai tu hoc cach thuc hién
cong viéc theo nhitng k§ niang va hiéu biét caa minh, dan dén sy khac biét 16n
vé k¥ nang va hiéu suat lam viéc caa tirng nhan vién.

- Cong ty hién tai da ap dung nhiéu chinh sach dai ngd cho doi ngi
nhan vién kinh doanh, tuy nhién, chua ¢t manh dé thu hat duoc nhan vién tai
nang. Ngoai ra, chinh sach nay ciing chua dam bao cho nhan vién kinh doanh
yén tam véi cong viéc cua minh va khuyén khich ho phan dau dé dat dugc
doanh sb dot bién.
2.5.2.2. Nguyén nhén

Mic du Ban lanh dao cdng ty kha coi trong phat trién doi ngii nhan
vién kinh doanh, bai ho 1a luc luong lao dong truc tiép cua Prudential. Tuy
nhién, céng ty chua co su quan tdm sau sac va triét dé. Chang han nhu chi
phi tuyén dung cac vi tri VIP kha cao nhung chi phi cho tuyén dung NVKD
lai kha han hep.

Doi nghi lam cong tac quan tri nhan sy cua Prudential con kha mong,
trong khi d6 lai c6 mot sé nhan vién khong duoc dao tao bai ban ding chuyén
nganh. Chinh diéu nay ciing 1am han ché nang luc ciia b may lam cong tac
nhan su cua Prudential, qua d6 anh huong khéng nho téi viéc phat trién doi
ngti nhan vién kinh doanh.

Mot trong nhirng nguyén nhan chinh anh huéng dén viéc phat trien doi
ngil nhan vién kinh doanh chinh 1 canh tranh khoc liét vai cac cong ty bao
hiém khac, dic biét 1a nhitng cong ty c6 quy md 16n va thuong hiéu da duoc
khing dinh trén thi truong.

Ngoai ra, cong ty Prudential ciing dang phai d6i mat véi thach thic tur
su phét trién cua cac cong nghé mai, dic biét 1a cdng nghé sé. Viéc ap dung
cac cong nghé nay dé nang cao hiéu qua kinh doanh dang tré thanh mot xu
huéng va s& anh huong dén nhu cau vé doi ngii nhan vién kinh doanh cia
cong ty.



79

CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN POI NGU NHAN
VIEN KINH DOANH TAI CONG TY BAO HIEM NHAN THOQ
PRUDENTIAL

3.1. Quan diém, dinh hwéng phat trién cong ty va phat trién doi ngii
nhan vién kinh doanh trong thoi gian téi
3.1.1. Quan diém, dinh hwéng phdt trién cong ty

Prudential da dit ra nhitng muc tiéu tong quat trong giai doan 2015-
2025 nhu sau:

+ Tiép tuc ddy manh quang ba hinh anh thuwong hiéu Prudential, song
song vai viéc quang ba san pham, véi muc tiéu tiép tuc gitr vitng ngdi vi cong
ty BHNT s6 mot Viét Nam, gia tang thi phan caa minh trén khap ca nudc
cling nhu canh tranh véi cac cong ty ddi thi.

+ PAau tu vao nghién cttu nhu cau va xu huéng bién ddi cua thi trudng
dé dua ra nhiing chién lugc san pham phi hop. Bén canh dé, khong nging gia
tang chat luong dich vu va co cau san pham nham duy tri lugng khach hang
hién tai, phat trién manh ngudn khach hang mai.

+ V& thi truong muc tiéu: ngay cang mé rong thém nhéu déi tuong
khach hang thudc moi tang 16p, tir thanh thi dén ndng thén, ¢ nhiéu nganh
nghé khac nhau.

+ Giit vitng nguyén tic kinh doanh “Chinh tryc — Cng bang — Dich vu
hoan hao” va phuong chdm “Ludn ludn 1ang nghe ludn ludn thau hiéu”.

+ Tang truéng 40% doanh thu phi bao hiém hang niam tir 2015 — 2025,
quyét tamdat 40% thi phan vao nam 2020.

+ Tap trung phat trién 3 loai san pham Bao hiém lién két dau tu vi dap
ring nhu cau tiét kiém két hop véi dau tu cua cac khach hang.

+ Pay manh kénh phan phéi bao hiém qua ngan hang, xay dung doi
ngil tu van vién chién luoc.

+ Tiép tuc phat huy céc hoat dong vi cong dong nhu: tai trg hoc bong
cho hoc sinh nghéo vuot kho, cam két xay 10 truong hoc tai cac tinh ving sau
vung xa.

3.1.2. Pinh hwéng phdt trién dpi ngii nhin vién kinh doanh ciia cong ty
trong giai doan toi

Vé6i muc tiéu phét trién 1au dai tai Viét Nam, Prudential s& tiép tuc thuc
hién chinh sach chu trong dau tu vao nguén nhan luc, xem con ngudi 1a von quy
nhét va 1a yéu t6 quyét dinh thanh cong trong moi cng viéc. Ton trong va dé
cao con ngudi, ton trong va dé cao van hoa, ca tinh va sy dong gop cua mdi cé
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nhan dé hudng dén xay dung mot méi trudng kinh doanh chuyén nghiép.

Song song d6, Prudential Viét Nam ciing sé& tiép tuc ting cudong dau tu
co so ha tang phuc vu khéach hang, huan luyén doi ngii nhan vién, dai 1y va da
dang hoa san pham nham nang cao chat luong phuc vu va dap ang nhu cau
ngay cang phong phu cta khach hang.

Prudential xem ngudn nhan luc noéi chung va doi ngii nhan vién kinh
doanh cé chit lwong 1a yéu té quan trong cho sy phat trién bén viing cua cong
ty. Ong Mark Tucker, Tong giam déc cong ty Prudential Chau A timg dé cap
vé tam quan trong cua nhan vién kinh doanh khi phat biéu: “Trudc khi ching
ta ting cudng phat trién hoat dong kinh doanh thi phai ting cuong dau tu con
ngudi, nhom lao dong truc tiép”.

Xay dung d6i ngli nhan vién kinh doanh tai cong ty Prudential Viét
Nam cin ci trén nhu cau cbng viéc, muc tiéu kinh doanh cua céng ty, diéu
kién thuc tién cua cong ty. Hoan thién hoat dong quan tri ngudn nhan luc
bang cach phat hién va khic phuc nhitng ton tai, dong thoi tim hiéu va ap
dung nhitng phuong phap quan tri hiéu qua. Pac biét chu trong cong tac thu
hat va duy tri ngudn nhan vién kinh doanh gisi cho cong ty. Vé hoat dong dao
tao va phat trién, Prudential tién dén viéc sir dung céc nén hé thdng hoc tap
truc tuyén dé cung cap cac nguon tai liéu gido duc toan dién, tiét kiem, hiéu
qua, xay dung hé théng phat trién nhan vién hoan chinh va thi hanh cac co
ché theo ddi va hudng din dé nang cao két qua hoat dong. Bong thai,
Prudential phan dau thiét 1ap ché do thing cdp nhan vién, khen thuong céc
nhan vién kinh doanh c6 trach nhiém cao mot cach cong bang nham dé
khuyén khich cac nhan vién xuat siac lam viéc va gan b6 voi t6 chuc.
Prudential chd trong thuc hién cac chuong trinh nang cao nang luc quan ly
nham cai thién chat luong cuanhan sy quan ly.

3.2. Mt s6 giai phap phat trién ddi ngii nhan vién kinh doanh tai Cong ty
bao hiém nhén tho Prudential

3.2.1. Hoan thién hoach dinh nhu cau phdt trién dpi ngii nhin vién kinh
doanh

Nham day manh kha ning canh tranh va dap @ng cho nhitng nhu cau
treéc mat, Prudential van tiép tuc duy tri thuc hién hoach dinh ngudn nhan
luc trong ngan han nhu hién nay, bén canh d6 phai xem xét dén viéc dy bao
trung va dai han, viéc hoach dinh can phdi hop dong bd véi cac chién lugc,
chinh sach cua cong ty. Pé thuc hién nhitng giai phap nay can chu y dén
nhirng ndi dung sau day:

- Thr nhét, hoan thién hé thdng co s dit liéu vé nhan vién kinh doanh
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cua cong ty. Bé tién hanh du bao dung va co hiéu qua thi phai ¢ hé thong co
s dir lieu chinh xac vé tinh hinh nhan su hién tai vé ca sé lugng va chét
luong. Dé hoat dong nay dat hiéu qua va tiét kiém chi phi, ban giam ddc va bo
phan nhan su phan céng bo phan luu trit ddy du thdng tin nhan vién ngay tur
khau tuyén dung thanh céng. Céac thong tin can luu trit gdm co: kinh nghiém
lam viéc, ky ning chuyén mon, trinh d6 hoc van. Dinh ky hang séu thang,
nhan su bd phan can ra soét lai co s dit liéu dé kip thoi cap nhat cac thong tin
thay d6i do nhan vién thuyén chuyén, nghi viéc, thang chirc, hoan thanh khoa
hoc nang cao trinh d9, ...

- Thir hai, dinh lugng cac chi tiéu xac dinh tinh hinh bién dong nhan
vién kinh doanh cta cong ty. Mot s6 chi tidu xac dinh ty I¢ bién dong nhan
vién can phai theo ddi dinh ky hang quy la:

+ Ty 1é nhan vién thdi viéc ciia nim = Sb nhan vién kinh doanh thoi
viéc hang nam / S6 nhan vién kinh doanh binh quan nam.

+ Ty 1& nghi tam thoi (hd san, nghi 6m dai han, ...) = S6 nhan vién
kinh doanh nghi tam thoi hang nam / S6 nhan vién kinh doanh binh quan
nam. Sau khi xac dinh ty 1& nhan vién nghi viéc, Bo phan nhan su can du tinh
s6 lugng nhan vién kinh doanh can thay thé do viéc thuy@n chuyén nhan vién,
nhan vién thang chuc hoic do mot sé ly do khéc.

- Tht ba, do luong va du béo nhu cau nhan vién kinh doanh trung va
dai han bang mot s céc chi tiéu dinh luong.

+ Mdi bo phan sé tién hanh phan tich danh gia nang luc cia nhan vién
kinh doanh, co cau lao dong, bién dong nhan su... dé du bao khéi luong cong
viéc trong tuong lai va xac dinh nhu ciu nhan luc kinh doanh vé cac mat s6
luong, k¥ ning, trinh d6, kinh nghiém can thiét. dé hoan thanh muc tiéu. Pinh
ky hang quy, Bo phan nhan su 1am viéc voi cac truong bo phan dé cap nhat
tinh hinh nhan sy hién tai, phan tich hién trang nhan vién kinh doanh, téng
hop nhu cau dé xuat tir cac truong bo phan, xem xét dén cac diéu kién cua to
chuc, ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh, huéng phét trién caa cong
ty... tir 6 c6 ké hoach tuyén dung, dao tao va du béo ngan sach hoat dong.
Nhu cau nhan vién kinh doanh twong lai mang tinh tuong ddi, dugc xac dinh
theo hai mat: s6 luong va chat luong.

+ Chi tiéu vé mat s6 luong duogc xac dinh nhu sau:

Tong s6 nhan vién can trong twong lai = tong s6 nhan vién hién tai -
t6ng sé nhan vién thoi viéc + tong sé nhan vién thay thé

Toéng sé6 nhan vién can tuyén dung trong twong lai = Tong s6 nhan
vién can trong tuwong lai - tong s6 nhan vién hién tai + (% nghi viéc * tong sd
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nhan vién hién tai)

- Thtr tu, phan tich quan hé cung cau lao dong ciing 1a mét giai phap
ma Prudential can thyc hién dé hoan thién hoat dong hoach dinh. Sau khi so
sanh, danh gia gitta nhu cau nhan vién kinh doanh dai han va thuc trang hién
nay va dua ra nhitng du béo nhu cau, Prudential con phai xem xét dén kha
nang cung tng cua thi truong lao dong va cua lwong nhan vién kinh doanh
hién hiru c6 thé dap ang nhu cau ngudn nhan luc cua cdng ty hay khéng. Méi
tuong quan cung cau nay gilp cong ty chi dong Ién ké hoach cy thé nhu s
lwong nhan vién cé nén tuyén thém l1a bao nhiéu, tuyén tir ngudn nao, cac
khod huan luyén nao can phai t6 chirc, xay dung chinh sach thu hat nhan tai,...
Néu cau lao dong vuot qua cung, can ap dung chinh sach dao tao bo sung, dé
bat, diéu dong... Truong hop cung vuot quéa cau thi &p dung hinh thic cat
giam nhan vién khi hét han hop dong, khuyén khich nhan vién chuyén sang
hop dong dai ly véi khoan hd trg hop ly.

- Thir nam, dyu toan ngan sach cua bo phan nhan su. Khi hoach dinh
nhan vién kinh doanh can tinh toan dén ngan sach cta bo phan nhan sy. Cac
chi phi cha yéu gdbm cé:

+ Chi phi to chtc cac hoat dong vé nhan sy tuyén dung, dao tao, huan
luyén, t6 chtc su kién.

+ Chi phi van phong: gom cac chi phi thiét bi vin phong, dién thoai,...
st dung trong qua trinh lam viéc.

+ Chi phi luong: uéc tinh dya trén nhu cau nhan lyc kinh doanh va muc
lwrong wdc tinh cho ting vi tri.

- Thir séu, viéc kiém tra danh gia hiéu qua cta hoat dong hoach dinh
phai duoc thuc hién dinh ky hang 6 thang/ lan théng qua viéc Bo phan Nhan
Sy phéi hop véi cac bo phan, phong ban tién hanh kiém tra, so sanh, danh gia
tinh hinh thuc hién hoach dinh nhu cau nhan vién kinh doanh, x4c dinh
nguyén nhan sai léch va dé ra bién phéap xi Iy kip thoi.

3.2.2. Hoan thién tuyén dung nhén vién kinh doanh

Van dé dat cho cong ty Prudential 1a 1am thé nao tuyén dung nhan vién
kinh doanh du sb luong, kip tién do, chat luong tét. Bé hoan thién hoat dong
tuyén dung tai cong ty Prudential, tic gia dé& xuit cac giai phap sau day:

- Thir nhat, ngay tir cdng tac hoach dinh ngudn nhan lec dugc thyc hién
dinh ky hang quy bao gom du bao nhan su va ké hoach tuyén dung nhan su.

+ Pbi vai nhitng trudng hop tuyén dung dot xuat thi can bo quan ly cha
dong guri ké hoach tuyén dung kém theo tiéu chuan tuyén dung cho bo phan
nhan su va ban giam déc trong mot khoang thoi gian hop 1y (t6t nhat 1a trudc
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mét thang vi nhan vién nghi viéc, thuyén chuyén ciing can c6 45 ngay lam
viéc ké tir ngay co y dinh thay ddi cong viéc).

+ Pinh ky hang quy, phong nhan sy kiém tra viéc 1ap ké hoach nhan sy
cia cac bo phan dé kip thoi nam bat théng tin nhu cau tuyén dung, nhanh
chong dua ra cac ké hoach tuyén dung dé dap ang nhanh chéng nhu cau tuyén
dung cua céc bo phan.

+ Prudential phai c6 mot biéu mau chung dé céc cap quan ly bo phan
tién hanh 1ap ké hoach va gui cho phong Nhan sy. Sau khi tac gia thao luan
Vv6i 3 pho truong bo phan Nhan su, biéu mau ké hoach tuyén dung nhan sy
duogc dé xuat cho Prudential duoc thé hién trong bang 3.1.

Bang 3.1. Bang miu ké hoach tuyén dung nhén su ciia cong ty Prudential

KE HOACH TUYEN DUNG CONG TY TNHH BHNT PRUDENTIAL
Ngay...thang....nam....

Hinh | P¥
Duw £ 2 thire tru
i tri \ £ , N Thoi gian du kién tuyé < kinh
Vi t;n Phong So Lydo | Kkien glan dyr kien tuyen dang .
STT | tuyén 2 , 2 phi
ban | lwgng | tuyén | mirc tuyén 2
dung lwon tuyén

g Nhéin | Kiém | Phéng

hd so tra van

Nguoi lap Nguoi phé duyét

Nguon: Tw van ciia chuyén gia nhdn sie tai Prudential

+ Ké& hoach nhan su cua mdi phong ban phai chuyén Ién Bo phan nhan

su xem xét va cho y kién, néu Giam déc nhan su chwa dong y thi thao luan lai

véi giam déc bo phan, néu dong y thi ky nhan va chuyén cho giam déc diéu

hanh xem xét. Sau khi giam ddc diéu hanh c6 y kién, giam déc nhan sy téng

hop toan bo cac ké hoach 1ap thanh ké hoach nhan sy nim chung cta toan

cong ty theo mau ké hoach nhan sy chung cho toan coéng ty nhu mau trong
bang 3.2
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Bang 3.2. Ké hoach nhén sy hang nim ciaa céng ty BHNT Prudential

KE HOACH NHAN SU HANG NAM CUA CONG TY BHNT

PRUDENTIAL
Ngay... thang .... nam....

Loai tri Mirc do Mirc cua Mikc ciia cac | Y kién dé
thire, ky chuén cong ty ddi thii canh |  xuét, giai
ning tranh phap
Nguoi 1ap Nguoi phé duyét

Nguon: Tw van ciia chuyén gia nhan si tai Prudential

Ban lanh dao cong ty can kiém tra, gidm sat chit ché qua trinh tuyén

dung nhan sy: Boi vi mot ké hoach tuyén dung du dugc xay dung chi tiét, cu

thé dén dau thi trong qua trinh thuc hién ciing kho tranh khoi sai sot. Mi hoat

dong déu co thé mic sai 1am véi cac nguyén nhan khac nhau. Viéc kiém tra

giam sat cong tac tuyén dung cho phép xac dinh cac sai léch so voi muyc tiéu
va cac nguyén nhan din dén sai léch dong thoi c6 nhiing stra chira kip thoi:

Tén trng vién: Ngay sinh

BIEN BAN PHONG VAN NHAN
VIEN KINH DOANH

Vi tri 1ng Thuéc
tuyén: phong/ban

1. PANH GIA PHONG VAN
<« PANH GIA PHONG VAN CUA PHONG NHAN SU
A. DANH GIA CHUNG

STT Tiéu chi
(5: mirc cao/tt nhat - 1: mirc thap/kém | Nhén xét Panh gia
nhét)

1. Ngoai hinh 5 4 3 2 1
2. Tinh cach, Thai d¢ 5 4 3 2 1
3. Mirc dd on dinh véi cong viée 5 4 3 2 1
4., K§ ning mém

4.1 Ky ning giao tiép 5 4 3 2 1
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4.2 |K¥ ning thuyét phuc, trinh bay 5 4 3 2 1
4.3 K¥ ning xir Iy tinh hudng 5 4 3 2 1
Piém trung binh cac tiéu chi (chi xem xét cac ing vién

c6 diém trung binh >=3) diém

- PANH GIA PHONG VAN CUA BQ PHAN CHUYEN MON

A. DANH GIA CHUNG

STT[Tiéu chi (5: muc cao/tdt nhat - 1: murc
thap/kém nhat) Nhén xét Panh gia
1. |Kién thirc chuyén mén
1.2 [Kién thirc vé san pham cua Prudential 5 4 3 2 1
1.2 [Kién thirc vé thi truong va doi thi canh
tranh 5 4 3 2 1

2. K¥ nang

2.1 [K¥ nang giao tiép, thuyét phuc, trinh bay 5 4 3 2 1
2.2 [K¥ nang dam phan, chot sales 5 4 3 2 1
2.3 [K¥ nang tim kiém khach hang tiém niang 5 4 3 2 1
2.4 Ky nang lam viéc nhoém 5 4 3 2 1
2.5 K¥ nang tin hoc van phong 5 4 3 2 1
3 [Pham chat, thai d 5 4 3 2 1
3.1 [T6 chat kinh doanh 5 4 3 2 1
3.2 [Tu duy logic, nhay bén va linh hoat 5 4 3 2 1
Kinh nghiém vé chuyén mén 5 4 3 2 1

1: Du6i 01 nam; 2: tir 1dén dudi 2 nam ;

3: tir 2 dén dudi 3 nam; 4: tir 3 dén dudi
5
nam; 5: trén 5 nam.

Diém trung binh cac tiéu chi (chi xem xét cac @ng vién
co diém trung binh >=3)

diem

B.

KET LUAN CHUNG

o Pong y tiép nhan.
0 Luu ho so cho Xxét.
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o Khéng dong y tiép nhan.
OOKRAC oo reeeene , NEAy ...... thang.....nam..........
Ngudi phéng van
(Ghi rd ho tén va chuc vu)
3.2.3. Hoan thié¢n dao tao nhdn vién kinh doanh

Pé hoat dong dao tao dugc hi€u qua, Prudential can tién hanh xac dinh
nhu cdu dao tao cua khdi kinh doanh va c4 nhin nhan vién kinh doanh. Céng
ty can xac dinh mot cach rd rang khi nao, & b phan ndo can phai dao tao, va
néu dao tao thi can phai dao tao nhitng k§ ning kién thuc gi, cho nhiing loai
lao dong nao va sb lugng la bao nhiéu.

Thoi gian thuc hién dao tao can phai bd tri cho phl hop véi kha ning
c6 thé tham gia cua ngudi lao dong. Néu khong co lich biéu thoi gian cu thé
s& kho 10ng t6 chic duoc 16p hoc day da, cudi cung thi chi phi van mat ma
khong dem lai duoc két qua cho mot s6 nguoi. Khi da xac dinh duoc bd phan
nao can phai thuc hién dao tao thi lai cy thé hoa hon ki ning nao can phai dao
tao véi s6 luong ngudi can dao tao 1a bao nhiéu.

Nhu vay, véi su cu thé hod tirng nhiém vu trong khau xac dinh nhu cau
dao tao cong ty ¢ thé dua ra cho minh nhu cau dao tao chinh xac. Nhu cau do
can phai duoc xac dinh mot cach khoa hoc dya trén su phén tich ki ludng giira
tiéu chuan ma céng viéc dat ra véi kha ning thuc hién cdng viéc hién tai cua
ting b phan va nguoi lao dong. Théng qua bang so sanh nay ta cd thé nhan
thiy ¢ nhitng chtc danh cdng viéc nao nguoi lao dong can phai duoc thuc
hién dao tao va ddo tao nhitng gi cho ho dé ho cd thé ung dung vao trong thuc
té cong viéc yéu cau. Mac do sir dung lao dong theo ding chuyén moén phan
nao lam giam nhiing khé khin trong cong viéc ma ngudi lao dong co thé gap
phai trong qué trinh thuc hién cdng viéc. Néu micc ¢6 phl hop chua cao thi
can phai dao tao, bdi dap cho ho nhiing kién thic ki niang dé ho cd thé thuc
hién cong viéc caa minh tot hon, gdp phan vao sy hiéu qua cong viéc cua ca
bo phan cling nhu ca cong ty.

Cong ty can thiét 1ap hinh thirc ddo tao phu hop. Hinh thic dao tao tap
trung hay online déu co thé duoc st dung. Du6i day 1a moét vi du cu thé vé
chuong trinh dao tao nhan vién kinh doanh méi.
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Béang 3.3. Chuwong trinh dao tao nhan vién kinh doanh méi

STT

Chuwong trinh
dao tao

Muc tiéu

Thoi
lwgng

Hinh
thire dao
tao

Nguwoi
hwong
din

I. Héi

nhap van héa Prudential

Tim hiéu téng quan
vé cong ty, cac goi
san pham va cac quy
trinh, quy dinh danh
cho nhan vién kinh
doanh.

- Gidi thiéu vé lich
st phét trién, tam
nhin va gia tri cot 16i
cong ty.

- Gidi thiéu san
pham ma Prudential
dang kinh doanh.

- NoO1 quy lao dong,
chinh sach nhan su
va 19 trinh thing tién
nghé nghiép cua
nhan vién  kinh
doanh.

- Quy ché wva
phuong phap tinh
lwong cho nhan vién

kinh doanh.

Hiéu va nim
bat duoc tong
quan vé so d6
t6 chac, hoat
dong kinh
doanh tai don
vi; niam bat
tbng quan Vvé
cac quy trinh,
quy dinh voi
nhan vién mdi;
quy dinh va
chinh sach
kinh doanh cua
cong ty. Nam
dugC cac san
pham bao hiém
kinh doanh,
kién thic veé
thi truong va
ddi tha canh
tranh.

Tuan
1 (1
ngay)

bao tao
16p hoc
tap trung
(n6i bo)

B6 phan
Nhan su

II. Kién thirc san pham ciia Prudential

Kién thac vé thi
truong va dbi tha
canh tranh

— Tong quan vé thi
trrong kinh doanh
bao hiém

- Kién thic vé céc
g6i san pham bao

- Trang bi cho
nhan vién Kinh
doanh kién
thac téng thé
vé thi truong,
déi thu canh
tranh;

- Gilp nhan

Tuan
1 (2
ngay)

bPao tao
16p  hoc
tap trung
(ndi bo)

Khébi kinh
doanh
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STT

Chuong trinh
dao tao

Muc tiéu

Thoi
lwong

Hinh
thire dao
tao

Nguwoi
hudéng
din

hiém va caa doi thu
canh tranh

- Kién thac vé& quy
trinh mua bao hiém,
hdé trg khach hang
ky hop dong, tam
ung...

Vién Kinh
doanh hiéu rd
dac tinh va co
kha nang so
sanh, phan tich
wu diém va han
ché cua san
pham
Prudential
dang ban voi
cac san pham
cia doi thi
canh tranh. -
Nam duoc quy
trinh  cua 1
giao dich mua
ban.

III. K¥ nang ban hanh chuyén nghiép

1. Xay dung tac phong va tw duy ngwoi ban hang chuyén nghiép

1.1.

Tu hao va dam mé
cong viéc ban hang

- Tu duy méi vé
nghé ban hang

- M6 hinh ban hang
dinh  huéng  t6i
khach hang

- Khach hang noi bo
va khach hang bén
ngoai

- Pao dac kinh
doanh - Tu xay
dung 16 trinh thang
tién cta ban than

Thiét lap tu
duy chuan muc
vé nguoi ban
hang chuyén
nghiép

Tuin
1 (05
ngay)

bao tao
l16p  hoc
tap trung
(ndi bo)

Khéi kinh
doanh; B0
phan nhan
su
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STT

Chuong trinh
dao tao

Muc tiéu

Thoi
lwong

Hinh
thire dao
tao

Nguwoi
hudéng
din

trong nghé ban hang

1.2.

K§ ning giao tiép va
tifu chuan  gap
khach hang

- Trang phuc

- Tiéu chuan tiép
khach hang

- K§ ning lang nghe
va giao tiép trong
qua trinh ban hang

Gilp nhan vién
kinh doanh
hiéu va tu xay
dung duogc tac
phong, chuan
muc giao tiép
chuyén nghiép
Véi khach
hang, qua doé
xay dung hinh
anh khac biét
cua minh voai
nhan vién kinh
doanh khéac

Tuin
1 (05
ngay)

bao tao
l6p  hoc
tap trung
(N0O1 bo)

Khéi kinh
doanh; B0
phan nhan
su

2. Thiét 1ap muc tiéu va ké

hoach ban hang

2.1

Cac budc ban hang:
- Truéc Ban hang:
Tim kiém khach
hang; Dang ky ma
s6 khach hang

- Trong Ban hang:
Tiép can va xac dinh
nhu cau cua khéch
hang; Gidi thiéu san
pham; bao gia, dua
khach hang ky két.

- Sau Béan hang:
Cham so6c khach
hang

Gilp nhan vién
Kinh doanh
nim dugC Cac
budc va trinh
tu ban hang
tong thé

2.2

Ky ning tim kiém
khach hang tiém
niang - Tu thiét lap

Trang bi cho
nhan vién Kkinh

doanh phuong

Tuan
2 (25
ngay)

bao tao
l6p  hoc
tap trung
(No1 bo)

Khéi kinh
doanh; Bo
phan nhan
su
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STT

Chuong trinh
dao tao

Muc tiéu

Thoi
lwong

Hinh
thire dao
tao

Nguwoi
hudéng
din

muc tiéu ban hang
ban than

- Khach hang tiém
nang ctia minh, Phan
loai khéach hang tiém
nang?

- Cac phuong phap
tim kiém khach
hang tiém nang

phap xac dinh
khach hang
tiém ning

2.3

Tiép can va xac dinh
nhu cau khéch hang
- Tam ly khach hang
va cé4ch tiép can

- Xac dinh nhu cau
khach hang qua dat
cau hoi va lang nghe
- Nghé thuat tiép can
khéach hang qua di¢n
thoai

- Nguyén tic gui
email tiép can khach
hang

Biét cach xac
dinh dung nhu
cau khach
hang va tang
hiéu qua hen
gap khach
hang qua dién
thoal, email.

Tuin
2 (05
ngay)

bao tao
l6p  hoc
tap trung
(N0O1 bo)

Khéi kinh
doanh; B0
phan nhan
su

2.4

Ky nang gidi thiéu
va tu van san pham
véi khach hang

- Khé&ch hang mua
gi? - Nghé thuat
thuyét phuc khach
hang qua st dung
ngon ngit co thé

- Chuan bi kich ban
mot bai gigi thiéu
san pham  thuyét

Nang cao kha
ning  thuyét
phuc khach
hang trong qua
trinh gioi
thiéu, tu van
san pham.

Tuin
2 (1
ngay)

bao tao
16p  hoc
tap trung
(NGi bo)

Khéi kinh
doanh; B
phan nhan
su
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STT

Chuong trinh
dao tao

Muc tiéu

Thoi
lwong

Hinh
thire dao
tao

Nguwoi
hudéng
din

phuc.

2.5.

Thuc hanh ky nang
tim kiém, tiép can
va tu van san pham

- Chia nhéom cung
nhan  vién  kinh
doanh cii di thi
trrong, phat to roi

- Tiép can qua dién
thoai cac khach
hang da c6 nhu cau

Nhéan vién kinh
doanh &p dung
cac kién thic,
Ky nang tim
kiém, tiép can
khach hang
vao cong tac di
thi truong, gol
dién thyc té.

Tuan
2 (1
ngay)

bPao tao
16p hoc
tap trung
(N0O1 bo)

Khéi kinh
doanh; B0
phan nhan
su

3. Hién thue ké hoach thanh két qua ban hang hiéu qua

3.1

Quy trinh mua bao
hiém va huéng dan
tha tuc cho khach
hang

Biét quy trinh
giao dich

3.2

Ky nang dam phan
va chét hop dong

- Nhiing tin hiéu
khach hang muén
mua hang

- Nghé thuat chét
hop dong

Trang b1 k¥
ning co ban dé
chbt hop dong
thanh céng

Tuan
3 (05
ngay)

bao tao
16p  hoc
tap trung
(Noi bo)

Khéi kinh
doanh; B0
phan nhan
su

3.3

Ky nang xt ly tinh
hudng trong  ban
hang - Tai sao khach
hang phan nan?

- Tam ly khach hang
khi phan nan?

- Giai quyét céc tinh
hudng xa ly phan
nan khach hang thuc
te

Biét cach xir ly
cac tinh hudng
khach hang
phan nan trong
thuc té

Tuan
2 (05
ngay)

bao tao
16p  hoc
tap trung

Khéi kinh
doanh; B0
phan nhan




92

STT

Chuong trinh
dao tao

Muc tiéu

Thoi
lwong

Hinh
thire dao
tao

Nguwoi
hudéng
din

3.4

Cham séc va deo
bam khéch hang

- Tal sao phai cham
soc khach hang?

- Khéach hang tu
chdi c6 phai ho
khéng mudn mua?

- Ngh¢ thuat cham
soc  khach hang
chuyén nghi¢p?

Biét cach cham
soc va deo bam
khach hang dé
nang cao hiéu
qua ban hang
thanh céng.

3.5

Hoc vién lam bai
Kiém tra giai doan
tap trung

Panh gia ket
gua dao tao va
sang loc nhan
sy khong dat
y&u cau

(Noi b)

su

Thi  tap
trung

B6 phan
nhan su

3.6

Thuc hanh k§ nang
dam phan va xu ly
tinh huéng béan hang
qua di thi truong
thyc té

Ap dung céc
kién thuc, ky
nang da hoc
vao thuc té
cong tac dam
phan, cham so6c
khach hang

Tuin
2 (1
ngay)

Hudng
dan trén
cong viéc

Khdi kinh
doanh

Cong ty can danh gia hiéu qua sau ddo tao. Cong ty cé thé 1ap bang so

sanh sy cai thién thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong bang cac chi tiéu
nhu & phiéu danh gia thuc hién céng viéc & phan trén da trinh bay. Muc do
thuc hién céc chi tiéu tir: xuét sic, tdt, kha, trung binh, dén yéu.

Mt khac, Cong ty c6 thé so sanh sy danh gia thyc hién cong viéc giita
lao dong da qua ddo tao Vi lao dong chua qua dao tao dé thay su khéc biét vé
hiéu suat va to chat gitra 2 loai doi tuong trén, tir d6 thay duoc tac dung cua
viéc dao tao. Nguoi danh gia s€ so sanh su thuc hién cobng viéc gitra 2 lao
dong cung lam mét cdng viéc trong d6 1 ngudi da dugc dao tao con nguoi Kia
chua qua dao tao.

Ngoai ra can danh gia bang phiéu diéu tra (bang hoi) dé nam tinh hinh,
hiéu tdm tu, nguyén vong cua nguoi lao dong. Phiéu diéu tra gom cac cé noi
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dung vé: thdng tin ca nhan ( tudi, chizc danh, thAm nién cong tac...) va y kién
vé cong tac dao tao cua cong ty ( di tung tham gia khoa ddo tao nao chua,
danh gia vé noi dung chuong trinh ddo tao da phu hop véi yéu cau cong viéc
chua, chi phi dé tham gia khoa ddo tao, hiéu qua chuong trinh dao tao ddi véi
su thuc hién cong viéc...) cling nhu mong mudn cua ngudi lao dong dé phét
trién ban than.

Dé 1am tot dugc diéu ndy, Prudential phai xay dung day du ban md ta
cong viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc; Phai tién hanh danh gia thuc
hién cong viéc. Trén co sé d6, xdy dung chuong trinh dao tao nhing kién
thic ky nang con thiéu cua nguoi lao dong va tién hanh khao sat, xac dinh
dtng nhu cau dao tao.

3.2.4. Hoan thién bo tri, siv dung nhén lwc va phdt trién sw nghigp nhén
vién kinh doanh

Dé hoan thién viéc bé tri, sa dung nhan vién tai Prudential, tac gia dé
Xuat mot sb giai phap sau:

- Viéc bd tri cong viéc cua nhan vién can ctr vao bang md ta céng viéc
va tiéu chuan cong viéc. Véi nhitng céng viéc khdng chi do c& nhan ma do sy
phdi hop cua nhém 1am viéc, phai xay dung bang mé ta cdng viéc cho nhom
dé co co ché phéi hop giira cac thanh vién cia nhdm. Bang md ta cong viéc
cho nhém 1am viéc ¢ thé str dung mau md ta cong viéc nhu bang 3.4.

Bing 3.4. Miu bang mé ta cong viéc 4p dung cho nhan vién kinh doanh

MO TA CONG VIEC NHAN VIEN KINH DOANH

Bo phan Phong ban hang/bd phan kinh doanh
Chuc danh Nhan vién kinh doanh
Ma cong viéc BH-KD-NVKD
Can bo quan ly truc tiép | Truong nhdm kinh doanh
1. Nhiém vu:

- Duy tri nhitng quan hé kinh doanh hién c6, nhan don dat hang; thiét
lap nhitng nhitng méi quan hé kinh doanh méi bang viéc 1ap ké hoach va t6
chuc lich cong tac hang ngay d6i véi nhitng quan hé kinh doanh hién c6 hay
nhitng quan hé kinh doanh tiém ning khac.

- Lap ké hoach cong tac tuan, thang trinh Truong kénh ban hang
duyét. Thuc hién theo ké hoach dugc duyét.

- Hiéu rd va thuoc tinh ning, bao bi, gia, vu nhuoc diém cua san
pham, san pham twong ty, san pham cua d6i tha canh tranh.

- Nam dugc quy trinh tiép xic khach hang, quy trinh xu Iy khiéu nai
thong tin, quy trinh nhan va giai quyét thdng tin khach hang, ghi nhan day du
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theo cac biéu mau cua cac quy trinh nay.

- Tiép xuc khéach hang va ghi nhan toan bo céc théng tin caa khéch
hang trong b&o céo tiép xtc khach hang. Bao c&o noi dung tiép xdc khach
hang trong ngay cho Trudng nhom kinh doanh.

- Lén du thao hop dong sau khi khach hang da dong ¥ co ban, chuyén
cho Trudng nhom ban hang xin y kién vé cac diéu khoan hop dong. Lap tha
tuc ky két hop dong, luu ban copy hop dong, chuyén ban chinh cho Trudng
nhém giir, mot ban chinh cho phong ké toan gitr.

- Truc tiép thyc hién, doc thic thuc hién hop dong, bao gom céc tha tuc
giao hang, xuat hoa don, cting khach hang kiém tra chat lugng san pham giao.

- Nhan va xir ly cac khiéu nai cia khach hang vé chat luong san
pham, thoi gian giao hang....

- Theo ddi qué trinh thanh Iy hop dong, hd trg phong ké toan dbc thic
cong ng, chi xong trach nhiém khi khach hang da thanh toan xong.

- Giao dich, tim hiéu nhu cau caa khach hang. Tim kiém khach hang
tiém nang.

- Cap nhat kién thirc cdng viéc qua viéc, doc cac sach béo vé kinh
doanh va tiép thi; duy tri cac mdi quan hé khach hang.

- Phét trién viéc kinh doanh ¢ dia ban duoc giao pho.

- Cham séc khach hang va ban hang theo lich trinh da dinh.

2. Quyén han: Bé xuat phuong an thyc hién hop dong véi khach hang,
dé xuat cac phuong an tiép can khach hang hiéu qua.

3. B&o c&o uy quyén: Bao cao cong viéc truc tiép Truong kénh ban
hang.

4. Tiéu chuan cong viéc:

- Trinh do Cao dang tré 18n chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Kinh
té thuong mai, Marketting.

- Sir dung thanh thao vi tinh van phong, cac phan mém lién quan dén
cong viéc, lam viéc doc lap.

- Nhiét tinh, nang dong, doc lap, nhay ben.

- Thiic day kinh doanh, k§ ning giao tiép.

- Kinh nghiém kinh doanh it nhat 1 nam tr Ién.

- Liét ké cac churc nang, nhiém vu ma nhéan vién kinh doanh dang thuc
hién va ddi chiéu véi nhau dé dam bao khong bj thiéu s6t hay chong chéo cac
churc nang nhiém vu.

- Chuan bj tot doi ngii ké nhiém: Prudential can phai biét cach khai thac
t6i da wu thé vé ngudn nhan luc tré, day nhiét huyét, sin sang hoc hoi, dé tiép thu
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c&i méi. Prudential cAn ddy manh dao tao nang cao ning luc, k§ ning song, giao
tiép ung xir dé xay dung dugc doi ngii nhan vién trung thanh va tht sy c6 ning
luc tao nén nén tang viing chac cho sy phét trién bén viing cua cong ty.

- Nhitng nhan vién c6 tham nién va nhiéu kinh nghiém 1a tai san cua
cong ty, can cd chinh séach khuyén khich ho gan b6 1au dai voi cong ty bang
cach manh dan trao quyén, cho nhan vién thay duoc co héi thing tién, con
duong phat trién nghé nghiép sau khi dao tao, co hoi cho nhan vién nam
nhitng vi tri quan trong hon ciing nhu cac loi ich vat chat mang tinh canh
tranh cao.

- Béi véi nhitng trudng hop cong ty chu dong dé bat, thuyén chuyén thi
phai trao do6i trudc voi nhan vién, xem xét nguyén vong, kha nang cua ho c6
phu hgp véi cong viéc méi hay khong.

- Chinh séch hd tro diéu dong: Dbi véi nhan vién chap nhan diéu dong
vé cac dia ban xa trung tdm thanh phé, can co chinh sach hd trg kip thoi vé
vat chat va bé tri noi ¢ dé yén tam hoat dong.

- Béi véi nhan vién nghi viéc, khi thuc hién tha tuc nghi viéc cho nhan
vién, phong nhan su nén c6 mot mau phong van thdi viéc d6i véi cac nhan
vién nay. Biéu nay c6 thé giip bod phan nhan su ¢ thém nhitng cai nhin maéi
vé hoat dong quan tri nguon nhan lyuc hién tai tac dong nhu thé nao dén nhan
vién, nguyén nhan chinh khién nhan vién c6 y dinh nghi viéc 1a gi,... dé c6
thé hoan thién hon hoat dong quan tri ngudn nhan luc cua cong ty
3.2.5. Hoan thién thu lao lao dong cho nhan vién kinh doanh

Nham hoan thién chinh séch tién luong, thuéng va phuc lgi cho
Prudential, tAc gia dé xuat cac giai phap nhu sau:

- Can ¢6 chinh sach ting luong thuong cho nhan vién ¢ tham nién hoat
dong, c6 nhiéu dong gop nham dong vién ho gan bo 1au dai.

- Prudential can tham gia vao cac cudc khao sat luong trén thi truong,
dac biét 1a van dé luong thuong cua cac dbi thu cing nganh dé co co sé S0
sanh d6i chiéu gia nhan su trén thi truong dé dua ra mic lwong mang tinh
canh tranh. Khi xem xét vé iéu chinh luong hang nam, Prudential nén xem xét
can nhic thém yéu t6 lam phat dé dam bao thu nhap thuc té cho nguoi lao
dong va day manh tinh canh tranh.

- Cong ty can thuc hién viéc danh gid lai hé thong thu lao hién tai, dam
bao thu lao phtl hop véi cong viée va du hap dan dé thu hat va giit chan nhan
vién. Viéc nay can phai can ct vao tinh hinh thi trudng, cac tiéu chuan cua
nganh bao hiém, ciing nhu su canh tranh véi cac cong ty khac.

- Pam bao cong bang bén trong va bén ngoai. Can dbi cach phan phéi quy
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lwong kinh doanh dé dam bao giit lao dong trong cong ty. Budc dau co thé thué
chuyén gia tu vin hoic tham khao cac co ché phét huy kha ning lam viéc cua
c4c cong ty bat dong san khac. Bén canh viéc chim lo t6t doi sdng vat chat,
Cong ty cling phai quan tam dén doi séng tinh than caa nguoi lao dong. Kip thoi
c6 ché d6 dai ngod khen thuong ddi vai nhitng ca nhan xuét sac.

- Cong ty can tao ra mot hé théng thuong canh tranh hop 1y dua trén
thanh tich lam viéc cua timg nhan vién, dong thoi két hop voi cac chinh sach
phtc lgi va phat trién sy nghiép dé tao dong luc cho nhéan vién lam viéc hiéu
qua. Viéc thudng ciing can phai dugc cong bang va minh bach, tir 46 dam bao
su cong tam va dong vién cho nhan vién.

- Cong ty can tao ra mot moi trudong lam viéc tich cuc, noi nhan vién
dugc danh gia cao va dugc dao tao dé phat trién k§ nang va chuyén mén. Néu
nhan vién cam thay cong ty dang dau tu vao su phat trién cta ho, ho s& co xu
huéng cdng hién hon va dong gop tich cuc hon cho cong viée.

- Cong ty can dua ra cac chinh sach tai chinh khac nhau dé dap tmg nhu
cau cua tung nhan vién, bao gém ca hd tro tai chinh cho cac hoat dong bo
sung nhu dao tao, tham gia cac su kién va chuwong trinh khac. Piéu niy s&
gitip nhan vién cam thdy dugc quan tdm va dong vién tir cong ty, dong thoi
cling giup ho tiép can dugc cac co hoi phat trién nghé nghiép va ting cuong
su chuyén mon.

- Thiét 1ap ké hoach thuong hép dan: Cong ty nén thiét lap ké hoach
thuong phu hop véi hiéu suat lam viéc ctia nhan vién kinh doanh, bao gom ca
thudng theo doanh s, thudng theo chat luong cong viée va cac khoan thuong
khac nhu thuong dot phd, thuéng nam, thuong dic biét,... Diéu ndy s& giup
khuyén khich nhan vién lam viéc cham chi hon va dat dugc muc ti€u cong viéc.

- Tao moi truong lam vige tich cuc: Cong ty can tao ra mot moi truong
lam vi¢c tich cuc, than thién va dong luc, gitp nhan vién cam théy thoal mai
va himg th véi cong viéc cia minh. Diéu nay ciing giup ting hiéu suat lam
viéc va gidm ty 1¢ nghi viéc ctia nhan vién.

- Tang cudng quan 1y hiéu qua: Cong ty can ting cudng quan 1y hiéu
qua, giam sat va danh gia hoat dong ctia nhan vién kinh doanh dé dam bao
réng ho hoan thanh nhiém vu ding tho1 han va dat dugc muc ti€u dé ra. Piéu
nay ciing gitip cong ty tdi uu hoa chi phi va ting doanh sé ban hang.

3.3. Khuyén nghi vé6i Bé Cong Thuong, B§ Tai Chinh

Thoi gian gan ddy, trén thi trudng bao hiém lién tuc xay ra nhiéu vu
viéc lum xum, nhu viéc “ép” khach hang mua bao hiém qua ngan hang, mot
s6 loai bao hiém bat budc chua duoc thuc hién nghiém, tha tuc chi tra bao
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hiém con gay kho khin cho nguoi mua... N6i com 1 viéc lan dau tién trén thi
truong bao hiém, Cuc Quan ly va gidm sat bao hiém (B¢ Tai chinh) da
chuyén don tb c4o caa céng dan sang Cuc Canh sat diéu tra toi pham vé tham
nhiing, kinh té, budn lau, B6 Cong an vé viéc gui tién tai mot ngan hang co
dau hiéu bi lira d40 mua bao hiém.

Nhitng vu viéc trén khién cho co quan chiu trach nhiém soan thao nghi
dinh hudng dan Luét can thém thoi gian dé ra soéat ki cac quy dinh, nhat 13
nhitng quy dinh vé san pham, kénh phan phdi, dao tao, ché tai xir phat ddi véi
truong hop sai pham nham chan chinh lai trat tu trén thi trudng bao hiém, tao
niém tin cho khach hang.

Trao doi véi phong vién Bao Pau tu Chung khoan gan day, Thu truang
Bo Tai chinh Cao Anh Tuén cho biét, dé ting cudng trach nhiém cua dai 1y t6
chtc trong viée tu van san pham, trong cac van ban hudng dan Luat, Bo Tai
chinh dy kién b6 sung nhom quy dinh lién quan dén trach nhiém cung cap day
du, chinh xéc, théng tin cho bén mua bao hiém, quan ly chat lwong cia nhan
vién tu van trong dai ly to chirc; bo sung trach nhiém cia doanh nghiép bao
hiém trong viéc Kiém tra, danh gia va dam bao chat luong dich vu dai ly bao
hiém, dac biét 1a di vai kénh ngan hang.

Theo d6, dé tiép tuc hoan thién khung kho phép ly vé hoat dong kinh
doanh bao hiém, bao dam sy phu hop voi dudng 16i, chi truong ciia Pang,
chinh sach cua Nha nudc; tinh déng b, thong nhat véi hé thong phap luat cé
lin quan va phu hop véi dinh hudng phét trién, nhu cau thuc tién thi truong,
can thiét phai ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Kinh
doanh bao hiém dé tranh khoang trong phép Iy khi Luat Kinh doanh bao hiém
c6 hiéu lyc tur ngay 1/1/2023.

Do d6, B Cong Thuong va B¢ Tai chinh can xay dung, tu van chinh
sach, khung khé phap ly phi hop véi tinh hinh thuc tién; ban hanh cong vin
hudng dan thuc hién Luat Kinh doanh bao hiém dé tranh sai pham. Trén co s&
d6, tao niém tin voi nguoi dan vé kinh doanh bao hiém. Poi ngii nhan vién
kinh doanh ¢6 co hoi tiép can nhiéu khach hang tiém nang hon.



98

KET LUAN

Yéu té con nguoi ludn 1a yéu té quan trong nhat ddi vai bat ky to chuc
nao. Dbi vai cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém, doi ngii nhan vién kinh
doanh 13 lyc lwgng lao dong tryc tiép, 1a nhan luc cbt I18i va quan trong gop
phan va sy thanh cong cia doanh nghiép. Chinh diéu nay da dat ra van dé can
thiét phai phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh.

Prudential 1a mot doanh nghiép kinh doanh bao hiém nhan tho va tai
chinh. Cang ty c6 sé lwong nhan vién kinh doanh 16n do nhu cau mé rong quy
md. Sau khi phan tich thyuc trang phét trién d6i ngii nhan vién kinh doanh tai
Prudential, hé théng hoa co s& Iy luan va thyc tién vé cong tac phat trién doi
ngil nhan vién kinh doanh, cac nhan té anh huong, nhitng mat dat duoc va
chua dat duoc va nguyén nhan cia cong tac phat trién doi ngii nhan vién kinh
doanh tai Cong ty. Luan van da dé xuat dugc mot sb giai phap nham hoan
thién cong tac phat trién doi ngdi nhan vién kinh doanh tai Cong ty trach
nhiém hitu han bao hiém nhan tho Prudential. Trong do, tac gia d thuc hién
dugc cac muc tiéu:

- Hé thong hoa co so Iy luan vé doi ngli nhan vién kinh doanh, phat
trién doi ngii nhan vién kinh doanh.

- Panh gia phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh tai cong ty trach
nhiém hitu han bao hiém nhan tho Prudential.

- Pua ra cac giai phat phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh tai cong
ty trach nhiém hiru han bao hiém nhan tho Prudential.

Tat ca cac giai phap néu ra vai myc dich cudi cing nham lam cho cong
tac phét trién doi ngi kinh doanh tai Prudential ngay cang hiéu qua hon, dap
tmg duoc dinh hudng phét trién san xuét kinh doanh cua Cong ty va 1am ting
thém gia tri doanh nghiép. Tuy nhién vi nhién vi thoi gian nghién ctiru ¢o han
nén luan van khong tranh duoc nhiing thiét x6t va han ché. Rat mong nhan
duoc sy tham gia gop y kién cua cac Thay C6, Ban ldnh dao Cong ty va cac
ban d6ng nghiép dé luan van dugc hoan chinh va ap dung tét hon véi thuc té.
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PHIEU KHAO SAT
PHAT TRIEN POQI NGU NHAN VIEN KINH DOANH TAI
PRUDENTIAL VIET NAM

Kinh chao quy Anh/chi!

Hién nay, t61 dang thuc hién nghién ctru dé tai “Phat trién doi ngili nhan
vién kinh doanh tai Cong ty TNHH Bao hiém nhéan tho Prudential”. Dé dat
duoc muc dich nghién ctu, toi rat mong nhan dugc cau tra 161 cia quy
Anh/chi. Cau tra 16i ctia Anh/chi s& thyc sy c6 y nghia doi véi toi. Tat ca
nhitng thong tin Anh/Chi cung cip sé& chi dugc str dung cho muyc dich nghién
ctru. R4t mong Anh/chi vui 10ng cong tac!

Néu c6 cau hoi nado, xin Anh/chi vui long lién hé voi:
Mobile: Email:

Xin chén thanh cam on quy Anh/chi!

Phan I: Théng tin chung
Xin vui 1ong cung cip nhitng théng tin chung vé anh/chi :

HO VAt e
Gidi tinh : ol. Nam 02. N

Tham nién cbng tac :

ol. Dudi 1 nim 02.Tur 1 dén dudi 3 nim

03. T 3 nam dén dudi 5 ndim o4. T 5 nam dén dudi 10 nam

05. Tt 10 nam tro 1én

Vitri: ol. Truong/ph6 bo phan/to 02. Nhén vién

Phan 11: Ndi dung

1. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé mac do dap tng sb luong nhan vién
kinh doanh hién nay cua cong ty ?

ol. Thiéu

02. Thira

03. Vira thira vira thiéu

o4. Can bang

2. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé mtc 6 phd hop vé co cau nhan
vién kinh doanh

ol. Rat khéng pht hop

02. Khong phu hop



03. Binh thuong

04. Phu hop

05. Rét phil hop

3. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé cac ky nang dudi day caa nhan vién
kinh doanh theo 5 muc :

1. Rat khong tot ................ 5. Rat tét
. Rat | Khdng| Binh .. | Rat
NoI dun A X X \ TO A

01 dung khong tht | tét | thueng | | OC | tét

K§ nang giao tiép, thuyét phuc ol m) o3 04 mh

K¥ nang lam viéc doc lap ol 02 03 04 05

K§ ning giai quyét tinh huéng ol 02 o3 04 o5

I_(y nang su’v dung may tinh va a1 0 3 4 5
tin hoc co ban

4. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé tam luc cia nhan vién kinh doanh:

Mirc d§ dap @ng

T-A hr 4 h 4 , I r 4

i€u chi danh gia Chua Pat Kha Tét | RaAt tot
dat )

Y Ehuic chAap hanh ndi quy, quy a1 02 03 04 o5

ché cua cong ty

Y_Athu:c cao,_nhlgt tinh vai cong a1 02 a3 04 o5

Viéc duoc glao

T['ung thuc, chuan myc dao al ) 03 04 o5

dac

Luo_ri giup d(j’ hO_AtrQ’ dong al 02 03 04 o5

nghiép trong cong viéc

C(_)Atmh7 thanAhoc hoi dé tu hoan a1 - a3 04 05

thién ban than

CAam két gan bo lau dai véi a1 - a3 04 oS

cong ty

5. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé hoat dong hoach dinh nhu cau phat
trién d6i ngil nhan vién kinh doanh?

ol. Rat khéng phu hop

02. Khong phu hop

03. Binh thuong

04. Phu hop




05. Rat phu hop
6. Anh chi danh gia nhu thé ndo vé hoat dong tuyén dung nhan vién
kinh doanh?

L Mirc @ dong y

Tiéu chi danh gia 1 > 3 2 5
QAuy trln\h tuye,n dung cua a1 0 3 4 5
cong ty la hop ly
NngO[] tuyer] dung NVKD a1 0 3 4 5
cua cong ty la da dang
Chi phi danh cho tuyén
dung NVKD cua cong ty la ol 02 03 04 mh)
phu hop
VAlec tuy?n ‘dur_lg NVKD 1a ol 02 03 04 oS
cong khai va minh bach
Cong ty tuyén dung NVKD
dung theo quy trinh chuén ol 02 03 04 05
da ban hanh

7. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé hoat dong dio tao nhan vién kinh
doanh

Mirc d§ dong y

Tieu chi danh gia 1 2 3 4 5

Anh/chi dugc tham gia cac
chuong trinh dao tao theo ol 02 03 04 o5
yéu cau ciia cong Vviéc

Anh/chi thay thoi luong cac

. , 1 2 4
khoa dao tao la hop ly - . a3 . 33
Cac dia diém dao tao Ia
thuan lgi cho anh/chi tham ol 02 o3 04 o5
gia
Tai liéu dugc cung cap khi a1 0 3 4 5

dao tao 1a day da va dé hiéu

Co so vat chat trong qua
trinh giang day tét, trang ol 02 o3 04 05
thiét bi day du




8. Hién nay anh/chi c6 dugc bd tri diing chuyén nganh dao tao khéng?

ol. Co 02. Khong

9. Anh/Chi danh gia nhu thé nao vé chinh séch phat trién nghé nghiép
cho nhén vién kinh doanh ?

Mirc d dong y

Cau héi 1 2 3 4 5

Anh/ Chj dugc dugc biét cac dieu
kién can thiét dé phat trién nghé
nghi¢p

Anh/ Chi c6 nhiéu co hoi phat trién
nghé nghiép trong cong ty

Chinh sach phat trién nghé nghiép
ctia cong ty la cong bang

10. Anh/Chj danh gia nhu thé nao vé tién luong cho nhan vién kinh
doanh ?

Mikc d6 dong y

Cau hoi 1 2 3 4 5

Muc luong co ban cho nhan vién
kinh doanh la phu hop

Ty 16 % hoa hong tir gia tri hop
déng bao hiém 1a phu hop

Cac yeéu to danh gia KPIs ctia nhan
vién kinh doanh 13 rd rang, day du

vahop Iy

Thoi diém chi tra tién luong 1a phu
hop

Muc Iuong phu hop véi nhitng
dong gop cua anh/chi




11. Anh/Chi d4nh gia nhu thé ndo vé tién thuong cho nhan vién kinh
doanh ?

Mire @ dong y

Cau hoi 1 2 3 4 5

Muc thuong cho nhan vién kinh
doanh la phu hop

Céc tiéu chi thuong rd rang, day du

Céac hinh thac thuong cho NVKD
da dang

Thoi diém chi tra thuong 1a phu
hop

Tién thuong phu hop véi nhiing
dong gop cua anh/chi

Viéc tra thuong trong cong ty la
cong bing

12. Anh/Chi d4nh gia nhu thé ndo vé phuc lgi cho nhan vién kinh
doanh ?

Cau héi Mirc do dong y

1 2 3 4 5

Nhan vién duoc huong cac khoan
phlc loi day du theo thoa uéc lao
dong tap thé

Céc chuong trinh phdc lgi trong
cong ty rat da dang

Phuc loi danh cho nhan vién tang
Ién theo thoi gian

12. Anh/chi c6 giai phap gi nham phat trién doi ngii nhan vién kinh
doanh cho Prudential?

.............................................................................................

Tran trong cam on sw hop tac caa Anh/chi!




