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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ngudn nhan luc duoc xem 1a nén tang cdt 18i tao nén sc manh, quyét
dinh sy thanh céng cua doanh nghiép. Vi su phat trién khong ngung cua
khoa hoc cdng nghé, xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té ngay
cang sau va rong; méi trudng hoat dong cua td chic ngay cang phuc tap, dé
ton tai va phat trién bén viing cac t6 chac can phai c6 mot doi ngii nhan luc
chat lugng — manh vé chuyén mdn, gioi vé ky ning va thai o 1am viéc tich
cuc méi c6 thé gilp doanh nghiép dang vitng trén thi truong canh tranh day
khoc ligt. Mubn c6 mot doi ngii nhan luc chat lwong thi viéc dau tién do 1a
lam tét khau tuyén dung. Béi, tuyén dung hiéu qua s& cung cap cho cong ty
d6i ngii lao dong chat luong, dam bao yéu cau vé cong viéc; nang cao chat
luong, két qua cong viéc tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh, thic day doanh
nghiép phat trién manh trong tuong lai; tuyén dung dung nguoi dang viéc
gitip doanh nghiép giam thiéu rui ro va cac ganh ning vé chi phi nhan su ciing
nhu cac chi khac anh huong dén hiéu qua kinh doanh.

Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN la doanh nghiép c6 bé day
kinh nghiém hoat déng trong linh vuc in 4n va bao bi. Véi tim nhin 1a doanh
nghiép dan dau trong viéc tng dung cong nghé tién tién, hién dai nhat trong
linh vuc hoat dong ctia minh, tai GOLDSUN yéu cau can ¢ mot doi ngii
nhan lyc chat lugng. Doanh nghiép ngay cang phat trién, quy méd ngay cang
ma& rong, yéu cau dit ra doi véi cong tac quan tri nhan lyuc 12 phai dap tng du
sb lwong va chat luong nhan sy dé dam bao 6n dinh hoat dong san xuat, kinh
doanh.

Mic du Cong ty ludn chd trong téi tuyén dung nhan luc trong tirng giai

doan phat trién, coi day la mot trong nhiing yéu té co ban dem lai sy thanh



cong trong san xuét, kinh doanh. Tuy nhién, tuyén dung nhan luc tai
GOLDSUN van boc 16 nhiing ton tai, han ché. C6 thé ké dén “16i mon” tuyén
dung theo phwong phap truyén thong ma b phan Tuyén dung dang ap dung
khéng con 1a phuong phap tdi vu, phi hop trong giai doan hién nay dé thu hit
nhan tai. Do d6 thoi gian vira qua, tuyén dung nhan luc tai GOLDSUN chua
dat hiéu qua. Yéu cau tat yéu dit ra l1a can phai co nhimg diéu chinh, thay doi
nhit dinh trong tuyén dung nhan luc dé tuyén dung nhan luc dat muc tiéu ké
hoach, d4p @ng yéu cau vé nhan lyc phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.

Hién tai, theo hiéu biét cua tac gia, chua co nghién cttu ndo vé tuyén
dung nhan luc tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN. Puoc su nhét
tri, d6ng tinh, thién chi, sin sang hd trg, déng hanh trong nghién cau caa ban
lanh dao GOLDSUN, tac gia quyét dinh lya chon dé tai “Tuyén dung nhan
luec tgi CONg ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN” lam d¢é tai luan van thac
st chuyén nganh Quan tri nhan luc caa minh, véi hi vong tir nhitng tim hiéu,
nghién ctu, phan tich, danh gia theo b khung Iy thuyét khoa hoc nhiam dua
ra nhitng giai phap cu thé dé hoan thién tuyén dung nhan luc; gép phan gidp
ich cho su phat trién Cong ty noi chung va tuyén dung nhan lyc ciaa Cong ty
noi riéng.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Tuyén dung nhan luc 1a mot van dé quan trong dé doanh nghiép tuyén
dung duoc nhitng nhan luc c6 chat luong phi hop véi yéu cau va giap cho
doanh nghiép dat dugc cac muc tidu dé ra. Cac cong trinh nghién ctu déu hé
théng hoa Iy luan vé tuyén dung nhan luc trong cac doanh nghiép, té chuc;
phan tich, danh gia duoc thuc trang cia céng tac tuyén dung, chi ra cac két
qua da dat duoc va nhitng mat ton tai, han ché can khic phuc. Tur d6 dé xuat
giai phap thiét thuc, mang tinh kha thi nham hoan thién tuyén dung nhan lyc.

C6 thé ké dén mot sé cong trinh nghién cau



2.1 Mgt s6 nghién ciru nwéc ngoai

Sow Hup Chan, Oi Mei Kuok (2011), “A Study of Human Resources
Recruitment, Selection, and Retention Issues in the Hospitality and Tourism
Industry in Macau”, Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism,
Vol.10, No.4, pp.421-441. Thdong qua nghién ctiru nay, cac tac gia xem xeét
thai d6 cua cac nha quan ly tuyén dung ddi véi cac phuong phap lya chon, cac
k¥ ning quan trong dugc tim kiém ¢ nhan vién mai va ly do tai sao nhan vién
cia ho nghi viéc. Bang cau hoi hoan chinh duoc thu thap tir 135 nha tuyén
dung. So yéu Iy lich va phong van cua tng vién I1a nhiing phuong phap lua
chon duoc sir dung thudng xuyén nhat. Phi hop véi yéu cau cong viéc, ky
nang mém la nhiing k¥ ning quan trong nhat ma nha tuyén dung tim kiém.
Mot Iy do chinh 1a do tién luong.

Pavitra Dhamija (2012), “E-recruitment: a roadmap towards, E-human
resource management”, International Refereed Research Journal, Vol.3,
No.2, pp.33-39. Nghién ctru chi rd tam quan trong cta quan tri nhan luc trong
su phat trién cua to chie, dic biét 1a cong tac tuyén dung nhan luc; bén canh
d6, nghién ctru dua ra nhitng s6 liéu phan tich vé ung dung cong nghé sé vao
quan tri nhan lec. E-HRM [ mot cach thuc hién cac chién luge, chinh séch va
thuc hanh HRM trong mét to chtc théng qua mot hd tro caa cac kénh dua
trén céng nghé web. N6 anh hudng dén moi linh vuc cua quan Iy nguon nhan
lyc. Tuyén dung dién tir dé cap dén viéc dang cac vi tri tuyén dung trén trang
web cta cong ty hoic trén trang web truc tuyén. trang web cia nha cung cap
tuyén dung. N6 cho phép cac ung vién gui so yéu Iy lich cia ho bang dién tur
théng qua mot email hodc & mot sé dinh dang dién tir khac. Cac phuong phap
va hé théng tuyén dung dién tir di giup giam nhiéu céng viéc hanh chinh
thong thuong lién quan dén tuyén dung. Nghién ctru xac dinh khai niém tong

thé vé tuyén dung dién tir. Nham muc dich thu thap thong tin lién quan dén



cac phuong phap bao gdm cac uwu va nhuoc diém cua tuyén dung dién tir nhu
la: e-mail, trang web cong ty va bang céng viéc thuong mai,...

Martin Hamburg, Rolf van der Velden (2015), “Skills and the graduate
recruitment process: Evidence from two discrete choice experiments”,
Economics of Education Review, Vol.49, pp.24-41. C&c tac gia mo phong hai
buéc phd bién cua quy trinh tuyén dung sinh vién mai tét nghiép: (1) lua
chon wng vién phd hop cho cac budi phong van dua trén CV va (2) tuyén
dung sinh vién tét nghiép dua trén cac ki niang quan sat duoc. Trong noi dung
nghién ctu, cac tac gia da phén tich lam rd vai tro cua ky nang bén canh
nhitng kién thtc, kinh nghiém chuy@n mén caa tng vién c6 anh huong dén su
phU hop trong cdng viéc, trong to chic.

Saman Bina, Jeffrey K. Mullins, Stacie Petter (2021), “Examining
Game-based Approaches in Human Resources Recruitment and Selection: A
Literature Review and Research Agenda”, Proceedings of the 54th Hawaii
International Conference on System Sciences, pp.1325-1334. Cac tac gia
nghién ctiu vé viéc st dung GBA dé h tro tuyén dung va lua chon, bao gom
ly thuyét nén tang, hé thong céac tai liéu, xac dinh cac muc tiéu, két qua can
dat dé thiét ké cac tro choi phu hop hd tro cho viéc tuyén dung va lua chon
nhan vién. Pay 1a mot phuong phap mai, c6 thé goi ma cho nhiéu nghién cau
trong tuong lai.

2.2. Mt sé nghién ciru trong nuéc

Nguyén Quang Thu, Ha Kién Tan (2012), “Céac yéu té anh huéng dén
viéc sir dung tuyén dung truc tuyén cua cac doanh nghiép Viét Nam”, Tap chi
Nghién cizu Kinh té va Kinh doanh Chau A, (256), 45-51. Nghién ctu nham
kham phé céc yéu to tac dong dén viéc sir dung tuyén dung truc tuyén cia cac
doanh nghiép nudc ta hién nay trong thoi ky hoi nhap. Nghién cau phong van
220 can bo nhan vién tir 30 cong ty khac nhau tai TP. H6 Chi Minh va Binh



Duong. Két qua nghién ctu cho thiy thang do cac yéu té anh huéng dén viéc
tuyén dung truc tuyén caa cac doanh nghiép bao gom 5 thanh phan: (1) Su
hitu ich; (2) Tinh dé& sir dung; (3) Rui ro lién quan dén giao dich truc tuyén;
(4) Rui ro lién quan dén ung vién; va (5) Tinh thuan tién trong thanh toan.
Trong 5 thanh phan trén, chi c6 4 thanh phan co tac dong dén thai do sir dung
tuyén dung truc tuyén, ngoai trir yéu té tinh d& sir dung. Nghién ciu da kién
nghi mot sé giai phap khuyén khich cac doanh nghiép Viét Nam sir dung
tuyén dung truc tuyén dya trén 4 yéu té anh hudéng nay.

Lé Thi Lan, Lé Quang Hiéu, Nguyén Thi Huyén (2012), “Giai phap thu
hut lao dong dap tng nhu cau phat trién caa khu kinh té Nghi Son dén nam
20207, Tap chi Kinh té & Phat trién, 182 (l1), 86-90. Céc tac gia nhan dinh
chinh sach thu hut lao dong caa khu kinh té day tiém nang nay van chua thuc
su hap dan, nhimg lao dong can thu hdt van chua tiép can mot cach day du
duogc véi thdng tin va chinh sach vé lao dong cua khu kinh té; cudc song cua
nguoi lao dong dang 1am viéc tai khu kinh té con nhiéu khé khan. Bai viét
khing dinh khau thdng bao tuyén dung trong cong tac tuyén dung la hét stc
quan trong, can da dang hda cac ngudn tuyén dung dé moi nguoi dan duoc
tiép can voi thdng tin chung. Bai viét da chi ra duoc mot sé han ché trong
cong tac thu hat nhan sy, tir d6 trén co sd danh gia thuc trang, dé xuat mot so
giai phap dé thu huat lao dong dap tng nhu cau phat trién cia khu kinh té Nghi
Son dén nam 2020.

Nguyén Thi Thanh Quy, Pao Thi Thu (2018), “Van dé tuyén dung va
sur dung lao dong tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Vinh Phuac”, Tap chi
Nghién cizu Khoa hoc Céng doan, (13), 46-50. Van dé tuyén dung va sir dung
lao dong trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam ndi chung va cac doanh nghiép
& Vinh Phuic ndi riéng con ton tai nhidu van dé bat cap va anh huong 16n dén

cau trén thi truong lao dong. Pic biét, nhiing bat cap vé sir dung lao dong



dugc biéu hién rd & cac goc do nhu: bd tri cdng viéc phi hop voi kha ning
ctia ngudi lao dong, thoi gian 1am viéc, méi truong va diéu kién 1am viéc, an
toan vé sinh lao dong. Bai nghién ctru da phan tich, danh gia thuc trang nhirng
bt cap vé tuyén dung va str dung lao dong trong céc doanh nghiép tai tinh Vinh
Phiic trén co s& d6 dua ra nhiing giai phap nham giai quyét nhiing bat cap.

Tran Thi Hng, Loc Thi Huong (2021), “Tuyén dung nhan sy tai Céng
ty C6 phan qudc t&¢ THAGACO”, Tap chi Kinh té va Qudn tri Kinh doanh,
(16), 21-30. Trén co s& phan tich thuc trang céng tac tuyén dung nhan su cua
Cong ty Co6 phan quéc té THAGACO, bai viét da dua ra 5 giai phap gom:
Xay dung ké hoach tuyén dung nhan su chi tiét, linh hoat va khoa hoc cho
ting giai doan, ting thoi ky; Thuc hién danh gia sau tuyén dung; Nang cao
trinh do cta doi ngil nhan vién dam nhan cdng tac tuyén dung; Tao “thuong
hiéu” ngudn nhan luc dé gitr chan nguoi lao dong; Pau tu dé tao ngudn tuyén
dung. Bén canh d6, bai viét cling dé xuat mot s6 ¥ kién véi Ban lanh dao
Cong ty va ddi véi Phong Hanh chinh — Nhan sy nham gép phan nang cao
hiéu qua cong tac tuyén dung nhan su cua Cong ty trong thoi gian toi.

Nguyén Viét Bang, Luu Minh Viing (2022), “Duy tri nhan vién tai cac
doanh nghi¢p Viét Nam”, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Mo TP. Ho6 Chi Minh
Kinh té va Quan tri kinh doanh, 17(4), 112-125. Nghién ctru nay xéac dinh,do
ludng mot s6 yéu to co tac dong t6i duy tri nhan vién trong doanh nghiép Viét
Nam. Phuong phép nghién ctru dinh luong dugc sir dung dé kiém dinh mé
hinh va céac gia thuyét nghién ctru. Dit liéu dugc thu thap thong qua khao sat
303 nhan vién dang lam viéc trong cac doanh nghiép Viét Nam ¢ Thanh phd
Ho6 Chi Minh. Két qua nghién ciru: (i) Hop dong tim 1y va hai 1ong cong viéc
c6 tac dong 1én duy tri nhan vién; (ii) Thuong hiéu nha tuyén dung va cam két
v6i to chirc co tac dong 1én hai long cong viée; (iii) Cam két véi to chirc va

thuong hiéu nha tuyén dung c6 tac dong 1én hop dong tam ly. Ngoai ra, nhan



vién ntr, lam doanh nghiép 16n thi duy tri cao hon nhan vién nam, lam doanh
nghi¢p vira va nho. Nghién cuu gitip nhiing nha quan 1y cic doanh nghi¢p
Viét Nam théy 16 hon viée dau tu vao thuong hi¢u nha tuyén dung s€ c6 hiéu
qua cao hon cam két véi t6 chirc dbi voi duy tri nhan vién.

Nhin chung, cac nghién ciru trén déu chi ra vai trd vo ciing quan trong
ctia tuyén dung nhén lyc ddi véi sy phat trién cta to chtirc. Mdi nghién ctru co
cach viét khac nhau, song déu c6 diém chung 13 hé thong hoa kha day du cac
van dé 1y luan co ban vé nhan luc va tuyén dung nhan lyc, dua ra mot s6 giai
phap nham ning cao chat lugng hoat dong tuyén dung nhan lyc. Nhiing
nghién ciru ndy gitp tac gia tong hop, hé thong 1y luan lién quan ciing nhu
tham khao, hoc hoi cac kinh nghiém dé dua ra nhiing giai phap phu hop nham
hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc cho thuc té doanh nghiép minh
nghién ctru.

Bén canh d6, dén nay, theo nhu hiéu biét cua tac gia thi chua c6 cong
trinh ndo di sau nghién ctru thyc tién va dé xuat cac giai phdp nham hoan
thién tuyén dung nhén luc tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN. Do
vay, nghién ctru cia tac gia khong trung lap véi cac nghién ciu trude d6. Hon
nita, véi quy md ngdy cang phat trién cia GOLDSUN dit ra yéu cau can
tuyén dung dugc ngudn nhén lyc chat luong dé dap tmg cong viée nén viéc
thuc hién nghién ctru ndi dung nay 1a rat can thiét, co y nghia thyc tién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciru

Dé xuat cac giai phap hoan thién tuyén dung nhan luc tai Céng ty Co

phan In va Bao bi GOLDSUN.
3.2. Nhiém vu nghién cau
Hé théng hoéa va 1am rd mot s6 van dé ly luan co ban vé tuyén dung

nhan luc trong doanh nghiép.



Phan tich thuc trang tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan In va
Bao bi GOLDSUN. Chi ra nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan gay ra.

Dé xuit c4c giai phap hoan thién tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co
phan In va Bao bi GOLDSUN.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciu

Péi turgng nghién ctu caa luan van 1a tuyén dung nhan luc trong doanh
nghiép.

4.2. Pham vi nghién ciu

Pham vi nghién ctu vé khdng gian: Tai Cong ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN.

Pham vi nghién ciu vé thoi gian: S6 liéu thir cap st dung trong nghién
cru cua dé tai thu thap tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN trong
giai doan 2019 — 2022. S liéu so cap khao sat nam 2023 va giai phap dinh
huéng dén nam 2025.

Pham vi nghién ctu vé ndi dung: Dé tai nghién ciu tuyén dung nhan
vién: lao dong gian tiép va lao dong truc tiép tai Cong ty Co6 phan In va Bao
bi GOLDSUN; khéng nghién ciru tuyén dung 1anh dao.

5. Phwong phap nghién ciu
5.1. Phwong phap thu thap, xi ly thong tin

Téc gia thu thap céc sd liéu thir cip vé tuyén dung nhan lyuc tai Céng ty
Cb phan In va Bao bi GOLDSUN trong giai doan 2020 — 2022. Tir d6 tong
hop, phan tich, so sanh dé rat ra cac két luan can thiét phuc vu cho viéc
nghién cau cua dé tai. Cu thé

S6 liéu béo céo tuyén dung nhan luc giai doan 2020 - 2022: Tir Phong

Hanh chinh Nhan su:



S6 luong ho so Gng tuyén vaio GOLDSUN nam 2020 — 2022 dé co co
s phan tich ngudn tuyén dung chinh caa Cong ty, tir 46 danh gia hiéu qua
ctia ngudn tuyén dung.

Két qua tuyén dung qua cic nam 2020 — 2022 dé phan tich ddi chiéu
két qua tuyén dung véi nhu cau thyc té, dap tng duoc bao nhiéu phan tram; tir
d6 danh gia duoc hiéu qua tuyén dung va cd nhitng dinh huéng giai phap phu
hop nhiam hoan thién tuyén dung nhan luc tai Céng ty.

Piéu 1¢ Cong ty, Noi quy lao dong va cac van ban khac co lién quan
dén hoat dong Quan tri nhan luc, So do t6 chuc bd may: T Phong Hanh
chinh Nhan su.

Thu thap cac thdng tin thir cdp bén ngoai nhu: céc tai lidu, van ban khéc
tir cac co quan quan ly nha nudc, sich, bao, tap chi, cac bai nghién cuu, gido
trinh, mang internet,... c6 lién quan dén dé tai nghién ctu.

Thu thap cac so liéu so cap (két qua diéu tra bang hoi, phong van sau)
dé c6 nhitng sé liéu, thdng tin minh chang cho nhiing nhan dinh cua tac gia.
5.2. Phwong phap diéu tra xa héi hoc

Téc gia s dung phuong phap phong van qua bang hoi va phong van
sau chuyén gia.

- Phong van qua bang hoi: Tac gia thiét ké phiéu phong van qua Google
Form vai céc cau héi lién quan dén tuyén dung nhan lyc.

Muc dich st dung phiéu phong van: Bé hiéu rd thuc trang cong tac
tuyén dung nhan luc tai GOLDSUN. Tir d6 c6 s6 liéu cu thé dé thu thap théng
tin, y kién danh gia, phan tich, 1am rd thuc trang tuyén dung nhan lyc dé tim
ra nhiing két qua da dat duoc va nhitng ton tai, han ché cua cong tac nay tai
GOLDSUN.

Tién hanh diéu tra 02 d6i tuong: lao dong gian tiép (khdi vin phong) va

lao dong truc tiép (khéi san xuat).
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S6 lugng phiéu phat ra: 330 phiéu/1971 lao dong cua doanh nghiép
(Tinh todn c& mau véi tong thé N = 1971, sai s6 cho phép 1a 5%, do tin cay
95%): trong d6: Lao dong gian tiép: 110 phiéu; Lao dong tryc tiép: 220 phiéu.
S6 lwong phiéu thu vé hop 1&: 330: sé luong phiéu thu vé khong hop 16: 0. Xu
ly s6 liéu théng qua Google Form/Excel.

- Phong van sau: Tac gia tién hanh phong van tryc tiép voi cac doi
tugng dd duoc lva chon; xac dinh cac cau hoi can phong van sau vé tuyén
dung nhan luc.

Muc dich str dung phong van siu: Dé 1am rd hon cac noi dung tuyén
dung nhan lyc tai GOLDSUN. Mong muén nguyén vong, nhitng chia sé thuc
té, gop V¥ cia ban lanh dao GOLDSUN khi thuc hién nghién ctu vé tuyén
dung nhan luc dé bo sung lam rd hon cho phan thyc tién. Bén canh do, xin y
kién danh gia, tu van cta chuyén gia dé dwa ra nhing giai phdp nham hoan
thién tuyén dung nhan luc cho GOLDSUN.

Téc gia tién hanh phong van 05 nguoi. (01 Lanh dao doanh nghiép,
Truong phong Hanh chinh Nhan sw, 01 chuyén gia tu van vé quan tri nhan
lyc, 01 Chuyén vién phu trach Tuyén dung, 01 Lanh dao bo phan ¢ nhu cau
tuyén dung nhan su).

6. Nhirng déng gép méi cia dé tai

- V& mat ly luan: Dé tai da hé thong hoa duoc co s 1y luan vé tuyén
dung nhén lyc trong doanh nghiép

- V& mat thyc tién: Dé tai da phan tich, danh gia thyuc trang tuyén dung
nhan lyuc, ddng thoi chi ra dugc nhitng mat thanh céng ciing nhu han ché va
nguyén nhan trong tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN. Trén co s& d6 dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién tuyén
dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN.
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- Két qua nghién ctu cua luan van 1a tai liéu dé Ban lanh dao Cong ty
tham khao khi xay dung chién luoc tuyén dung nhan luc cua Cong ty trong
thoi gian toi va 1a kinh nghiém tuyén dung d6i voi cac Cong ty trong nganh in
an va bao bi.

7. Két cau luan vin

Ngoai phian m¢ dau, két luan, khuyén nghi, danh muc tai liéu tham
kh4o, noi dung caa luan van két ciu gom 3 chuong

Chuong 1: Co s& ly luan vé tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuyc trang tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan In va
Bao bi GOLDSUN

Chuong 3: Mot s6 giai phap hoan thién tuyén dung nhan lyc tai Cong
ty Co6 phan In va Bao bi GOLDSUN
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém, co s&, nguyén tic tuyén dung nhan luc trong doanh
nghiép

1.1.1. Mgt sé khai niém co ban

1.1.1.1. Nhén lyc va nhén luc trong doanh nghiép

Theo Lé Thanh Ha, (2009), Gido trinh Quan tri nhan lyc, khai niém
“Nhan luc duoc hiéu 1a nguon luc trong mdi con ngudi. NG bao gom ca thé
luc va tri lyc. N6 thé hién ra bén ngoai boi kha nang lam viéc. N6 bao gdom ca
stc khoe (chiéu cao, can ning, do 16n, sic bén caa lyc...), trinh d (kién thic,
ky nang, kinh nghiém), tam ly, y thirc, mic d6 ¢d gang, suc sang tao, long
dam mé...” [3, tr.8]

Nhan luc trong doanh nghiép 1a nguon luc trong doanh nghiép, thé hién
boi tong thé céac tiém ning lao dong cua con nguoi cia mot doanh nghiép &
mutc 46 nao do, tham gia vao qua trinh san xuat kinh doanh, phéat trién cua
doanh nghiép.
1.1.1.2. Tuyén mg nhan luc

Tuyén mo duogc hiéu 1a “qué trinh thu hdt nhitng nguoi Xin viéc ¢6 trinh
d6 tir lue luong lao dong bén ngoai va bén trong to chirc dé lua chon lao dong
cho cac vi tri 1am viéc con tréng cua té chuc” (Theo Lé Thanh Ha, (2009),
Giao trinh Quan tri nhan luc). [3, tr.332]

Qua trinh tuyén mo s& anh huong rat Ién dén hiéu qua caa qua trinh
tuyén chon. Trong thuc té s& co6 nguoi lao dong co trinh d6 cao nhung ho
khong duoc tuyén chon vi ho khong duoc biét cac théng tin tuyén mo, hoic
khong co co hoi ndp don xin viéc. Chat luong cua qua trinh lua chon s&

khong dat duoc nhitng yéu cau nhiing yéu cau mong muén hay hiéu qua thap
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néu sé lugng ndp don xin viéc bang hodc it hon sb lwong nhu cau can tuyén
chon. Cong tac tuyén mo ¢ anh huéng 16n dén chat lwong ngudn nhan lc
trong té6 chac. Tuyén mo khdng chi anh hudng téi viéc tuyén chon ma con
anh huong toi cac chire nang khac cia quan tri ngudn nhan luc nhu: danh gia
thuc tién cdng viéc, thu lao lao dong, dao tao va phat trién ngudn nhan luc,
cac mdi quan hé lao dong. Muc tiéu cuaa tuyén mo la dam bao du va dung sb
rng Vvién can cho tuyén chon.

1.1.1.3. Tuyén chon nhan luc

Theo Giao trinh Quan tri nhan luc (2009), Lé Thanh Ha c6 dua ra khai
niém “Tuyén chon nhan luc vé thuc chat 12 viéc lya chon ung vién cho cac vi
tri viéc lam trong cua to chic nham dap @ng yéu cau dat ra cua to chire d6 cho
cac chtrc danh cong viéc can tuyén dung” [3; tr.369]

Quaé trinh tuyén chon 1a khau quan trong nham gidp cho cac nha quan
tri nhan luc dua ra cac quyét dinh tuyén dung mot cach dang dan nhat. Quyét
dinh tuyén chon c6 y nghia rat quan trong di véi chién lugc kinh doanh va
dbi véi cac td chue bai vi qua trinh tuyén chon tét s& gilp cho céc té chuc co
duoc nhing con ngudi ¢6 k¥ nang phi hop vai su phat trién cia to chuc trong
tuong lai. Tuyén chon tét cling s& gilp cho té chic giam duoc céc chi phi do
phai tuyén chon lai, ddo tao lai ciing nhu tranh dwoc céc thiét hai rai ro trong
qué trinh thuc hién cac cong viéc. Bé tuyén chon dat két qua cao thi can phai
cac cac budc tuyén chon phu hop, cac phuong phap thu thap théng tin chinh
xé4c va danh gia cac thong tin mot cach khoa hoc. Muyc tiéu cua tuyén chon la
tuyén ding, tuyén du dugc ngudi lao dong co kién thic, ki ning va kinh
nghiém phu hop vai cdng viéc va thyc hién tét nhiém vu dugc giao.
1.1.1.4. Tuyén dung nhan lyc

C6 y kién cho ring: “Tuyén dung nhan lyc 1a mot qué trinh tim kiém,

thu hit va lya chon nhitng ngudi ¢ du c4c tiéu chuan thich hop cho cac cong
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viéc va cac chirc danh can ngudi trong t chirc” [2, tr.223]

Mot quan diém khéc cho rang “Tuyén dung nhan luc 1a qua trinh thu
hit céc ca nhan trong va ngoai té chire c6 du tiéu chuan thich hop tham gia du
tuyén dé lua chon ra nhitng Gng vién day du diéu kién dap tmg duoc yéu cau
cua to chirc. Sau d6 dinh hudng, hudng dan nhan vién méi hoa nhap véi moi
truong cua td chic” [10,tr.168]

Tur nhitng phan tich trén, tc gia nhan dinh: Tuyén dung nhan lyc 1a quéa
trinh tim kiém, thu hat, lya chon va danh gia cac @ng vién theo nhiéu khia
canh khac nhau dua vao cac yéu cau cua cong viéc, dé tim duoc nhitng nguoi
phU hop b sung luc lugng lao dong can thiét nham dap tmg duoc yéu cau sir
dung lao dong cua t6 chirc. Qué trinh tuyén dung duoc coi 1a hoan tat khi bao
gom ca hoat déng dinh hudng nhéan vién, huéng din nhan vién mai hoa nhap
trong mdi truong cua to chuc.

1.1.2. Co s6 tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép

Két qua phan tich cdng viéc 1a: Ban md ta cong viéc, ban tiéu chuan ddi
véi ngudi thuc hién cong viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. Pay 1a
nhitng tai liéu quan trong duoc str dung lam thong tin co s& cho tuyén dung
nhan luc.

Dua vao két qua phan tich cong viéc, chuyén vién phu trach tuyén dung
¢6 co so chinh xac dé dinh hudng cho cong tac tuyén dung nhan lyc, 1am cin
ctr dé quang cdo, thdng bao tuyén dung, dé xac dinh cac ky ning, k§ xao can
thiét ma nguoi xin viéc can phai ¢ néu nhu ho mudn 1am viéc tai cac vj tri
tuyén dung.

La co s¢ dé danh gia mic do phu hop cua nhan vién thir viéc c6 thuc sy
phl hop va du ning luc dép ung yéu cau cong viéc trudc khi dua ra quyét
dinh tuyén dung chinh thic, tiét kiém ngudn luc cho doanh nghiép.

Dua trén co so phéap Iy va két qua phan tich cong viéc dé co thé hoach
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dinh ngudn nhan luc pht hop, dap tng yéu cau cdng viéc cua td chire va dem
lai hiéu qua.
1.1.3. Nguyén téc tuyén dung nhan lgc trong doanh nghiép

Thet nhdt, tuyén dung theo nhu cau thyc tién

Nhu cau nay phai duoc phan &nh trong chién lugc va chinh sach nhan
vién cua doanh nghiép va trong ké hoach tuyén dung ciaa mdi bo phan cua
doanh nghiép.

Thet hai, tuyén dung phdi dan cha va céng bang

Moi ngudi déu cd quyén va co diéu kién dugc boc 16 pham chat tai
nang ctua minh. Déi v6i bat ky mot vi tri, cuong vi ndo dang tuyén dung, cac
yéu cau, tiéu chuan, diéu kién can thiét déu can duoc cong khai rong rai dé
moi ngudi déu duoc binh dang trong viéc tham gia (ng cu.

Lanh dao doanh nghiép can kién quyét khac phuc tu tudng “séng lau
1én 130 lang”, tu tudng dang cap, thi bac theo kiéu phong kién, khac phuc tinh
trang 6 du, cam tinh, é Kip, bé phai, cuc bo.

Thet ba, tuyén dung tai ndng qua thi tuyén

Pay 1a van dé kha quan trong ddi voi nhiéu doanh nghiép. Viéc tuyén
dung qua thi tuyén can dugc ap dung rong rdi vi muc dich cua tuyén dung la
nham nang cao chat luong d6i ngii nhan vién vé& moi mit.

Doanh nghiép can tao diéu kién thuan loi dé thu hat nhiéu nguoi tham
gia thi tuyén vao mét vi tri, hét sic tranh tinh trang “doc dién”. Nguoi tham
gia ttng cur hodc dé cir vao mét chic vu nao dé phai co dé an cong viéc, co
chuong trinh hanh dong cu thé.

C6 thé ap dung hinh thirc thuyét trinh cong khai dé moi nguoi tham gia
lya chon. Bong thoi phai to chirc Hb1 dong thi tuyén co6 thanh phan phd hop
Vi viéc tuyén chon ting vi tri nhat dinh.

Hoi dong c6 Quy ché l1am viéc chit ché, dam bao tinh khach quan,
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trung thuc va cé quyén doc lap khi danh gia. Y kién cua Hoi dong phai dugc
ton trong.

Két hop thi tuyén chuy&n mén, sat hach nang luc véi viéc danh gia cac
pham chit dao dtc ciia nhan vién thong qua tham do tin nhiém va su lya chon
dan chu caa cac nhan vién khac trong doanh nghiép.

Sau khi c6 su théng nhat giira két qua thi tuyén vé chuyén mon véi viéc

danh gia vé pham chat chuyén moén, dao dirc mai ra quyét dinh tuyén
dung, bd nhiém.

Thet tu, tuyén dung phdi c6 diéu kién, tiéu chi ré rang

Nguyén tic ndy nham tranh viéc tly tién trong qué trinh tuyén dung
nhan vién kiéu “yéu nén tét, ghét nén xau” hoac chu quan, cam tinh trong qua
trinh nhan xét danh gia con nguoi.

Cung véi thdng tin tuyén dung rd rang, ché d6 thuong phat nghiém
minh ciing can phai dugc cong b hét stc cu thé trude khi tuyén dung. Doanh
nghiép can cho cac ung vién biét rang khi doanh nghiép tran trong trao phan
thuong dé dong vién nhirng nhan vién co thanh tich trong cong viéc thi ciing
khong thé chap nhan nhiing nhan vién lién tiép khdng hoan thanh nhiém vu
hoac 1am viéc cam ching dé gitr vi tri.

Puong nhién, viéc tuyén chon chinh xéac hay khéng tuy thudc vao nhiéu
yéu to nhu nguyén tac, tiéu chi tuyén chon, pham chat nguoi tuyén dung...
Song mot quy ché tuyén dung dung din va thich hop sé gidp doanh nghiép
nang cao hiéu qua cta qua trinh tuyén dung. C6 nhu thé méi tap hop dugc doi
ngil nhan vién c6 dirc co tai ludn duoc sang loc, bd sung va ting cuong dé co
thé duong dau voi nhitng thach thic ngay cang gay gat trén thuong truong.
1.2. Ndi dung tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Xac dinh nhu cau tuyén dung nhim xac dinh ding nhu cau nhan luc
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treéc mat va lau dai cho doanh nghiép. Nha quan tri can biét rd rang can
tuyén bao nhiéu nhan su? O vi trf ndo? Va yéu cau vé trinh d6 chuyén mén
cua nhan sy do ra sao?

Dua vao qud trinh phan tich cong viéc dé c6 co so dé cd nhimg dinh
huéng tuyén dung duoc nhiing nhan sy “ding nguoi, ding viéc”. Phan tich
cong viéc 1a qua trinh thu thap cac tu liéu danh gia mot cach cé hé théng cac
thong tin quan trong cd lién quan téi cac cdng viéc cu thé trong td chic nham
lam rd ban chit cua ting cdng viéc.

Két qua cua phan tich cong viéc duogc thé hién bang hai tai liéu quan
trong phuc vu cho tuyén dung cua doanh nghiép do6 1a: ban mé ta céng viéc va
ban tiéu chuan cong viéc.

Ban md ta cong viéc: 1a mot tai lieu cung cap thong tin lién quan dén
cac cong tac cu thé, cac nhiém vu va trach nhiém cua cong viéc. Ban mo ta
cong viéc bao gdom cac ndi dung chinh nhu: tén cong viéc, ma s6, cap bac
cdng viéc, chirc nang, trach nhiém trong cdng viéc, quyén han cia ngudi thuc
hién cdng viéc, diéu kién 1am viéc... Ban mo ta cdng viéc cho ta thiy maot birc
tranh tong thé vé chirc nang ciia cong viéc va mot danh sach nhitng nhiém vu
can dugc thyc hién. Dya vao d6, can bd chuyén trach s& c6 nhitng thong tin
co ban vé cong viéc dé cung cap cho ang vién, gop phan ding thong bao
tuyén dugc tién hanh nhanh chéng va chinh xac.

Ban tiéu chuan céng viéc: 1a ban trinh bay & cac diéu kién tiéu chuan
t6i thiéu c6 thé chap nhan duoc ma mot nguoi can phai cé dé hoan thanh mot
cdng viéc nhat dinh nao d6. Ban tiéu chuan cdng viéc liét ké tat ca nhirng yéu
cau chua yéu dbi véi nhan vién thuc hién céng viéc nhu: trinh d6 vin hoa,
chuyén mén, trinh d6 ngoai ngix, kinh nghiém, tudi tac, suc khoe, tinh cach,
tham vong... Tt d6 can bo chuyén trdch sé phan tich, xac dinh loai lao dong

nao can thiét cho cong viéc, phan ving, dia diém, thoi gian dé co thé ra thong
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bao tuyén dung theo yéu cau.

Bén canh d6, ké hoach san xuat kinh doanh thyc té caa doanh nghiép
theo timg giai doan cu thé 1a mot trong nhitng can ct quan trong dé bo phan
chuyén trach 1én dinh bién nhan luc cho tirng vi tri chicc danh cong viéc. Ké
hoach dinh bién hang nam 1a nhitng con sé phan &nh rd nhat vé nhu cau tuyén
dung nhan luc cia mot doanh nghiép, tranh 13ng phi nguén lyc.

1.2.2. Xay dung ké hoach tuyén dung

Déi véi can bo phu trach cong tac nhan sy chuyén nghiép thi viéc lap
ké hoach tuyén dung la mot khau quan trong boi no 1a dinh hudng, cin cu,
quyét dinh dén chién luoc nhan sy cua té chuc. Viéc 1ap ké hoach tét s& gilp
cho viéc tuyén dung c6 duoc dinh hudng, cac budc thuc hién cu thé va tranh
duoc cac su viéc dién bién khd kiém soét. Cé 2 loai ké hoach can thuc hién d6
la: ké hoach tuyén dung tong thé (ké hoach tuyén dung hang nim) va ké
hoach tuyén dung cu thé.

Trong ké hoach nhan su hang nam, phai xay dung can d6i nguon luc tai
don vi dé st dung that hop 1y va hiéu qua, han ché téi da viée tang sb luong
nhan vién. Néu c6 nhu cau thyc sy ting nhan vién thi phai néu rd ly do vi sao
tang va phai xac dinh rd thoi diém, s luong nhan vién ting hang nam. Phong
Nhan sy can phai luong trude dugc cac yéu té thuan loi, kho khin, dy trd
ngudn kinh phi, nhan lyc trién khai dé doanh nghiép chu dong trong viéc xac
dinh céc phan kinh phi, phan bé ngudn tién cho phi hop va dat hiéu qua. Ban
ké hoach nay dugc xay dung dya trén két qua tham dinh c4c yéu cau dé xuat
tuyén dung cuia cac phong ban theo dinh hudng phét trién, tinh hinh thuc té
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va dya vao kinh nghiém cua nhiing
nim trude dé tranh su ling tang trong xir Iy cac hoat dong quan tri nhan lyc
noi chung, hoat dong tuyén dung nhan luc néi riéng.

Pé di sau vao hoat dong tuyén dung thi viéc xay dung thanh cong mot
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ké hoach tuyén dung cu thé co ¥ nghia vd cung quan trong gilp cho doanh
nghiép nhanh chéng tuyén dung duoc nhu cau nhan lyc cho minh. Trong ké
hoach tuyén dung cu thé caa doanh nghiép s& thé hién rd c6 noi dung sau:

+ Xac dinh s ngudi can tuyén

Can xac dinh xem can tuyén bao nhiéu nguoi cho ting vi tri can tuyén.
Nhu cau tuyén xuat phat tir: tuyén thay thé nhan vién, tuyén tng pho, tuyén
ngau nhién, tuyén du &n hay tuyén thuong nién. Dya vao co s cia cong tac
tuyén dung nhu tinh hinh bién dong nhan luc, quy mé, co cau ngudn nhan lec
trong to chirc... dé xac dinh dugc sé luong ngudi can tuyén cho phl hop,
tranh mat thoi gian, tranh gay lang phi.

+ Xac dinh nguon tuyén dung

- Nguon bén trong: Nguoén tuyén dung tir bén trong bao géom nhiing
ngudi 1am viéc bén trong cong ty, tuyén mo ngudn nay tic 13 qua trinh dé bat
ho vao vi tri cao hon hoac thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khac.

- Ngudn bén ngoai: Ngudn tuyén dung tirbén ngoai 1a nhimg ngudi dén
Xin viéc tir ngoadi cdng ty, ngudn nay cd pham vi rong, sé luong 16n, chat
lugng phong phu va da dang.

+ Xac dinh phuong phap tuyén dung

C6 nhiéu phuong phap tuyén dung khac nhau, nhung khong c6 cach
nao cho két qua tuyét doi chinh xac. Vi vy, ngudi ta thuong két hop nhiéu
phuong phap dé c6 duoc két qua dang tin cdy hon. C6 mot sé phuong phap
tuyén dung co ban sau:

- Sang loc ho so: Ho so du tuyén cua tmg vién thuong cung cap cac
thong tin co ban vé trinh d6 hoc van va trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém
lam viéc, va c4c thdng tin ca nhan (tudi, gioi tinh,...). Théng tin rdt ra tir ho so
dur tuyén s& khong da dé danh gia toan dién vé tmg vién nhung c6 thé st dung

dé loai b6t nhiing tng vién khong dép vmg dugc cac yéu cau toi thiéu.
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- Kiém tra, trac nghiém: K§ thuat kiém tra hoic tric nghiém thuong
duogc sir dung dé danh gia nhitng tiéu chi ma nghién ctu hd so hay phong van
khong lam dugc hoiac khong hiéu qua, ching han nhu kiém tra trinh do
chuy&n mén, tric nghiém tdm 1y. Phuong phap tuyén dung nay ciing dugc su
dung trong nhiing truong hop can loai bét cac ung vién khéng phu hop mot
cach nhanh choéng.

- Phong van tuyén dung: La mot hoat dong trao ddi théng tin truc tiép
duoc thiét ké dé kham pha nhitng su that vé kién thuc, kinh nghiém, thanh
cong va that bai trong quéa khir cling nhu dong co 1am viéc cua tng vién nham
xac dinh xem liéu ho c6 thé 1am tét cong viéc khong.

Phong van 1a co hoi dé tim hiéu sau hon cac thong tin ma Gng vién di
cung cap trong hod so tuyén dung va thu thap thém cac thdng tin can thiét
khac. Quan sat phan trng cua trng vién vai cac cau hoi con giap danh gia dugc
kha niang giao tiép va kha nang dién dat cua ho.

- Piéu tra x4ac minh: Phuong phap nay thuong dugc thyc hién khi nha
tuyén dung da c6 quyét dinh lra chon. Muc dich cua viéc nay 1a dé cang cé
cho quyét dinh lua chon. C6 thé yéu cau cac tng vién cung cap tén cia mot sb
ngudi gidi thidu, nhitng ngudi ¢6 thé cung cap théng tin vé pham chét, niang
luc, kinh nghiém va hiéu qua lam viéc cua @ng vién. Mét trong nhitng nguoi
gidi thiéu nay nén l1a cap trén hién tai hoic trudc ddy cua Gng vién. Diéu tra
x4c minh phai duoc thuc hién ngay khi cd quyét dinh lwya chon va truéc khi
maoi tng vién nhan viéc.

+ Xac dinh noi tuyén dung va thoi gian tuyén dung

Noi tuyén dung 1 noi phat sinh nhu cau tuyén dung hay la noi ma
doanh nghiép hoat dong ciing c6 thé 1a noi ma doanh nghiép lya chon phu
thudc yéu cau cua cong viéc va dic diém cua thi truong lao dong.

C4c t6 chuc can phai lya chon cac viing dé tuyén dung, vi day 1a nhiing
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yéu té quyét dinh su thanh cong cua qué trinh tuyén dung. O nudc ta hién nay
thi truong lao dong ndng nghiép 1a noi tap trung chu yéu lao dong cé chat
luong thap, do vay khi doanh nghiép muédn tuyén dung lao dong phé thdng
véi 6 lugng 16n thi chl y vao thi trudng nay.

Bén canh viéc xac dinh noi tuyén dung thi trong ké hoach tuyén dung
cac t6 chirc can xac dinh thoi gian hay cu thé 1 thoi diém tuyén dung. Dé xac
dinh thoi gian va thoi diém, té chic can phan chia qua trinh tuyén dung thanh
nhiéu budc nhé, véi mdi budc cong viéc sé twong ang véi mot mbe thoi gian.
Nguoc lai, ké hoach tuyén dung phai gan vai thoi gian truéc mat va lau dai.

+ Xac dinh chi phi tuyén dung

Chi phi cho tuyén dung bao gom:

- Chi phi thoi gian thong qua cac cap bac trong doanh nghiép ciing nhu
cac chuy@n vién quan tri nhan lyc trong viéc xac dinh va xay dung nhu cau
tuyén dung.

- Thu lao phai tra cho cac vin phong tuyén dung.

- Chi phi thai gian trong viéc duyét cac thu va hd so xin viéc cling nhur
phong van (ng vién.

- Chi phi lién quan t&i viéc sap xép cho nhan vién méi, mat mat gay ra
do nang suat ciia nhan vién méi dudi mic binh thuong trong khoang thoi gian
lam quen vai cOng viéc ciing nhu thich nghi véi moi treong lam viéc.

Tuy vao timg dot tuyén dung khac nhau ma viéc phan b chi phi tuyén
dung 1a khac nhau. Tuy nhién, viéc phan bo chi phi tuyén dung ciing chi tap
trung vao mot sé loai chi phi trén.

+ Thanh lap hoi dong tuyén dung

Pé cb thé dam bao cho viéc tuyén dung tién hanh theo dung trinh tu va
c6 thé lya chon ra cac Gng vién xuat sic nhat can phai thanh 1ap hoi dong

tuyén dung sao cho c6 du tham quyén quyét dinh. Hoi dong tuyén dung la
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nhitng nguoi ¢d kha nang nhin nhan, danh gia con nguoi, c6 chuyén man,
nghiép vu ciing nhu kinh nghiém phong van, tuyén chon dé dam bao tuyén
chon dung nguoi, dung viée, dung quy trinh. Hoi dong tuyén dung s& 1a bo
phan quyét dinh, diéu hanh xuyén suét qua trinh tuyén dung.

1.2.3. Té chirc thuc hign tuyén dung

1.2.3.1. Thu hut nguoi Xin viec

Thu hat ¢ng vién hay qua trinh tuyén mo 1a dya vao cac ngudn cung
cap ung vién da xac dinh duoc trong ké hoach tuyén dung dé lya chon cac
phuong phap va thuc hién viéc thu hat tng vién phu hop, viéc thu hat nay
thuc hién theo 2 ngudn:

+ Thu hit ngudn tng vién ndi b, thu hat noi bo thong qua viéc: Thong
bao vé viéc tuyén dung trong toan doanh nghiép; Nghién ciu ho so nhan vién
dé tim nhitg ngudi phi hop va chia dong tiép can; Tiép can théng qua sy gidi
thiéu cua can b, céng nhan vién trong to chic.

+ Thu hat ngudn &ng vién bén ngoai, cé thé 1a: Pang quang céo; Thué
dich vu tuyén dung; pé nghi nhén vién giadi thiéu (twong tu nhu trén); Tham
gia hoi cho viéc 1am;Tiép can cac co sd dao tao; Chon tir nguon di lidu tng
vién cua doanh nghiép.

Trong cac phuong phap trén, ¢6 2 phuong phap ma chung ta can luu y
d6 1a: Pang quang céo va thué dich vy tuyén dung. Hién nay, phuong phép
ding quang cao dang duoc sir dung nhiéu nhat va duoc nhiéu déi tuong lao
dong quan tam nhat. Bén canh do, phwong phap thué dich vy tuyén dung cé
dic diém dic thu d6 1a thuong dugc ap dung tai cac doanh nghiép khdng co
phong chuyén trach vé nhan luc hozc co6 nhung chuyén mén khong sau. Ngoai
ra, khi thué dich vu tuyén dung cac doanh nghiép c6 thé chi thué viéc thu hat

g vién ciing co thé thué thuc hién nhiéu budc trong quy trinh tuyén dung.
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1.2.3.2. Xay dung cac tiéu chi tuyén dung va phiong phdp so sanh ing vién:

Tiéu chi tuyén dung Ia nhiing yéu cau ma nha tuyén dung mong mudn
ring Vvién phai dat dugc. Thong thuong, tiéu chi tuyén dung 1a nang luc cbt 16i
cho vi tri cong viéc, bao gom: kién thuc (Knowledge), ky nang (Skill), to
chat/thai do (Attitude). Cac tiéu chi tuyén dung ndy can xac dinh trén co sé
ban M ta cong viéc cua vi tri tuyén dung, tir d6 xac dinh ang cir vién can tim
1a nguoi ¢6 kién thic, k§ ning, thai d6 nhu thé nao? Dé ¢ thé hoan thanh tét
cong viéc do.

Théng thuong dbi voi mbi vi tri cong viéc cu thé can xac dinh tir 5-10
tiéu chi tuyén dung xoay quanh ba tiéu chuan: Kién thuc, ki ning va thai do.

Kién thac tra 16i cho cau hoi ung vién can tim can phai biét duoc
nhiing gi?

K§ nang tra loi cho cau hoi tng vién lam duoc gi? Va mace do ra sao?

Thai do thé hién tng vién 1a ngudi c6 ca tinh, pham chat nhu thé nao?
C6 phu hop véi yéu cau cua cong viéc hay khdng? Cé phu hop véi cong ty
minh hay khéng?

Tuy nhién, hién nay hau hét cac doanh nghiép khi xay dung tiéu chi
tuyén dung chi cham cham vao kién thtc, thir dén mai toi k¥ ning va gan nhu
khong dé cap t6i to chat/thai d6. Hoic néu ¢ xay dung tiéu chi nay thi ciing
rat chung chung, ap dung cho hau hét cac vi tri, dai loai nhu trung thuc, can
than, cham chi, nhiét tinh, nang dong... Bén canh do, kién thuc 13 guan trong.
Nhung néu chi “biét” (co kién thirc) ma khong “lam dugc” (c6 ki ning) thi
ciing khong ich loi gi. Do vay, thay vi chl trong vao tiéu chi kién thuc, ching
ta nén quan tdm hon dén tiéu chi ki niang. Tuy nhién, ngudi c6 k§ ning phu
hop thi chi ¢ thé “lam duoc” con dé thanh cong va gan bo lau dai dugc véi
doanh nghiép, can phai c6 ca té chat/ thai do phu hop. Néu ching ta chon

dugc dung nguoi ¢ té chat phi hop voi cdng viée va vian hoa doanh nghiép
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thi ngudi d6 s& rat dé dang hoi nhap va nhanh chéng thanh céng.

Vi vay, khi xay dyng mé hinh ning luc ndi chung va tiéu chi tuyén
dung néi riéng, néu ching ta xay dung va danh gia duoc té chat/ thai do tét thi
xem nhu chiing ta da thanh cong hon 80% cong viéc.

Vén dé 1a xay dung tiéu chi té chat/thai do da kho, xdy dung thude do
va phuong phap danh gia lai cang kho hon. D6 1a nguyén nhan hau hét doanh
nghiép khong lam hoac lam chua thanh cong. Do vay, tiéu chi phu hop chi
thuc sy mang lai hiéu qua tét khi duoc quén triét mot cach day da va chinh
Xé&c trong qua trinh tuyén dung.

So sanh cac tng vién 1a mot viéc khd, nhat 12 khi té chic ¢o rét nhiéu
cac ung vién. Vi vay, trudc khi tién hanh danh gia ung vién t6 chic can xac
dinh dugc quy trinh va cac tiéu chi danh gid cing mot phuong phap théng
nhit dé so sanh nham tim ra @ng vién phu hop nhat. Bé thuc hién budc nay,
doanh nghiép nén dya trén “ban mo ta cong viéc” va “ban yéu cau cua cong
viéc dbi voi ngudi thuc hién” hoic dya trén ban yéu cau  @ng vién (néu co)
dé 1ap ra mot bang liét ké nhitng tiéu chuan danh gia va tién hanh danh gia
mai tmg vién theo cac tiéu chi do.

C6 2 phuong phap thudong dung dé so sanh céc ung vién 1a xép hang va
cham diém. Khong c6 phuong phap nao 1a hoan hao va tat ca chung ta déu co
thé cho diém nhiing tng vién ma chdng ta thich cao hon so véi nhitng tng
vién ma chdng ta khong thich. Khong phai dé dang c6 duogc sy danh gia hoan
toan khach quan. Boi vay, to chic phai linh hoat &p dung phuong phéap so
sanh ung vién ph hop voi phuong phap tuyén dung.
1.2.3.3. Panh gia va lya chon #ng vién

Panh gia va lya chon tng vién hay con goi 1a qua trinh tuyén chon la
mot qué trinh gom nhiéu budc, mdi budc trong qué trinh 1a mot phuong phap

tuyén dung. S6 buéc hay sé phuong phap dugc sir dung khéng ¢d dinh ma nd
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phu thudc vao mirc do phirc tap cua cong viéc va tinh chat cua loai lao dong
can tuyén dung. Cu thé:

Budc 1: Tiép don ban dau va phong van so bo

Day 1a budc dau tién trong qua trinh danh gia va lya chon tng vién, 1a
budi gap g& dau tién gitta cac nha tuyén dung véi cac tmg vién. Budc nay
nham xac 1ap méi quan hé giira ngudi xin viéc va ngudi s dung lao dong,
d6ng thoi bude nay ciing xac dinh dugc nhiing ¢ nhan c6 nhiing t6 chat va
kha ning phu hop véi cdng viéc hay khéng dé tir d6 ra nhitng quyét dinh c6
tiép tuc mdi quan hé véi tng vién d6 hay khong.

Budc 2: Sang loc ho so

Nghién ciu ho so cuia cac ung vién dugc bat dau bang viéc nghién cau
ly lich, h6 so ca nhan va don xin viéc, so sanh véi ban tiéu chuan cong viéc
cua tng vién dén thoi diém tuyén dung. Khi nghién cau hd so hiy tim nhiing
diém khong rd rang hay khong nhat quan dé xem xét k§ hon. Bo phan phu
trach nhan su chuan bi bao cdo phan tich va danh gia ting Gng vién dya trén
két qua diéu tra va nghién ciru hd so. Nhan vién tiép nhan hd so can c6 thai do
niém no va lich su khi tiép dén tng vién dé tao an tuong ban dau tot dep vé to
chue. Khi quyét dinh c6 loai bo ¢ng vién hay khéng can duoc nhan vién tuyén
chon hoi y thong nhat. T4t ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sé xin viéc, ¢6
phan loai dé tién cho viéc sir dung sau nay.

Budc 3: Kiém tra, trac nghiém

Trong budc tuyén chon nay, t6 chic ¢ thé thuc hién Kiém tra dudi
hinh thiic thi viét hoac kiém tra tay nghé.

Hinh thire kiém tra tay nghé gan nhu 1a bat budc véi vi tri cong nhan ky
thuat, gilp t6 chic danh gia Gng vién cé thuc sy ndm dugc céc Ky ning

nghiép vu hay khong.
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Hinh thuc thi viét gitp kiém tra kha ning tu duy, mic d6 ndm viing vé
ly thuyét, kha nang xir Iy nghiép vu va kha ning 1ap ké hoach, t6 chuc thuc
hién cua ung vién.

Ngoai ra, dé gilp cho cac nha tuyén chon nim duoc céc t6 chat tam ly,
nhiing kha nang, ky nang va cac kha nang dac biét khac cua céac ung vién khi
ma cac thdng tin vé nhan su khac khong cho ta biét dugc mot cach chinh xéac
va day du. Cac trac nghiém nhan su mang lai cho ta nhiing két qua khéch
quan vé nhimg dic trung tdm 1y ctia con ngudi. Khi dung phuong phép tric
nghiém nhan su dé tuyén chon ta ciing nén chon phuong phap thich hop thi
méi dy doan duoc thanh tich thuc hién céng viéc. Mudn nhu vay thi khi xay
dung cac bai trac nghiém can phai c¢6 nhiig ngudi am hiéu vé cong viéc hoac
da nghién ctu k§ vé cong viéc nhat 1a ban mé ta céng viéc, ban yéu cau caa
cong viéc ddi vai ngudi thyuc hién.

Thong thuong ngudi ta chia trac nghiém nhan su thanh céc loai sau
day:

+ Trac nghiém thanh tich

Triac nghiém vé thanh tich 1a loai trac nghiém dugc &p dung rong rai
trong nhiéu linh vyc nhu gido duc, thuc hién cong viéc...dé danh gia xem cac
ca nhan nam viing nghé nghiép, hiéu biét nghé dén mic nao, thanh tich ho dat
duogc cao hay thap biéu hién qua thoi gian hoan thanh cong viéc, diém bai thi,
bai kiém tra. ..

+ Trac nghiém vé ning khiéu va kha nang:

Tric nghiém nang khiéu va kha ning dugc dung chu yéu dé chi ra xem
c4 nhan nao da hoc tbt trong dao tao, s& thuc hién tét cong viéc trong tuong
lai, tiép thu tét cac kién thic moi.

+ Trac nghiém vé tinh céch va so thich

Trong thuc té c6 nhiéu loai nguoi ¢ khi chat khac nhau nhu: khi chat
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s6i nodi, khi chat linh hoat, khi chat diém tinh, khi chat wu tu, twong ung Vi
cac khi chat nay s& c6 cé4c thudc tinh tdm 1y khac nhau nhu téc d6 cua phan
ting, tinh kich thich, tinh thiang bang, tinh xdc cam, tinh cang ran, kién tri,
hung phén hay uc ché. Pay la nhiing tinh cach can thiét cho mdi cong viéc,
do d6 phuong phap trac nghiém nay sé& cho ching ta cé thé nam rd duoc trang
thai tim sinh 1y, udc mo, nguyén vong cua timg ngudi dé st dung vao cong
viéc cho hop ly.

+ Trac nghiém vé tinh trung thuc

Tinh trung thyc 12 rat can thiét trong viéc sir dung lao dong va trong tat
ca cac cdng viéc cua cong tac nhan su. Nguoi ta thuong ding cé4c trac nghiém
tam ly dé danh gia tinh trung thuc. Nhiing trac nghiém nay thuong ding
nhitng cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chap hanh ky luat lao
dong khi khéng c6 su gidm sat caa nha quan tri, thai ¢ cua c4 nhan déi voi
van dé an cip, tham 6, khdng that tha trong cong viéc... Tat ca cac trac
nghiém nay gilp ta du doan duoc cac hanh vi khdng trung thuc trong tuong
lai caa nguoi dy tuyén.

Budc 4: Phong van tuyén chon

Phong van tuyén chon 1a qué trinh giao tiép bang loi gitta nhimg nguoi
tuyén chon va nhitng nguoi xin viée, day 1a mot trong nhiing phuong phap thu
thap thong tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong phap phong van
trong tuyén chon gilp ta khic phuc dwoc nhimg nhuge diém ma qué trinh
nghién ctru don xin viéc khéng nim dugc hoic céc loai van bang chang chi
khéng néu dugc hét. Trong quéa trinh phong van tuyén chon, ngudi tuyén chon
s€ dua ra cac cau hoi va ung vién s¢€ tra o1 cac cau hdi nay, nguoc lai, ing
vién cling dugc dat ra cac cau hoi cho nha tuyén dyng. Muc tiéu caa phong
van tuyén chon kha da dang, song c6 thé chia thanh 4 muc tiéu chinh nhu

Sau:
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+ Phong van dé tim hiéu thém théng tin hoic kiém tra thong tin vé
ngudi Xin Viéc

+ Phong véan dé gian tiép quang céo cho t6 chic

+ Phong van dé cung cap thong tin cho ngudi Xin viéc

+ Thiét 1ap quan hé tét véi cac ing vién, ting cuong kha niang giao tiép
ctia ngudi tuyén chon

Budgc 5: Ra quyét dinh lya chon ang vién

Két thic qué trinh phong van t6 chirc da c6 thé xac dinh dugc mot danh
sach chon loc bao gom mat sé it nhiing tng vién phil hop nhat. Céc tng vién
nay déu dap tmg duoc cac yéu cau cua doanh nghiép, van dé chon ai Iic nay
phu thudc vao su phl hop giita doanh nghiép va tng vién trén nhiéu phuong
dién (ky vong cua tng vién va kha nang dap tng cta doanh nghiép, muc tiéu
nghé nghiép cua tng vién va xu hudng phat trién caa doanh nghiép,...).

Budc 6: Diéu tra, x4c minh

Diéu tra xac minh hay con goi 1a tham tra cac thong tin thu duogc trong
quéa trinh tuyén dung. Thuc hién budc ndy dé xac dinh do tin cay cua cac
thong tin thu dugc qua cac budc tuyén dung nhu: Xac dinh c6 ding 1a Gng
vién c6 nhiing kinh nghiém nhu ho néi khéng; biét ang vién co trung thuec,
chap hanh noi quy, ky luat khéng; tim hiéu thém vé nhitng van dé chua duoc
lam sang to trong qué trinh phong van... C6 nhiéu cach dé tham tra cac thdng
tin nhu trao d6i voi cac td chirc cii ma nguoi lao dong di 1am viée, da khai
trong don xin viéc, hodc 1 noi da cdp cac vian bang chang chi. Diéu tra xac
minh thuong do b phan nhan sy dam nhiém.
1.2.3.4. Hoan tat qua trinh tuyén dung

Cac thi tuc hoan tat qua trinh tuyén dung thuong do bo phan nhan sy
thue hién, bao gém céc hoat dong sau:

+ Moi (ing vién tring tuyén nhan viéc
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T6 chuc can thdng bao cho tng vién trang tuyén mot cach chinh thuc
bang cach guri thu moi nhan viéc hoic moi tng vién dén trao doi tryc tiép.
Thu moi nhan viéc nén bat dau bang 10i chlic ming va noi dung thu can thé
hién & cac diéu kién l1am viéc (tién luong, ngay bat dau lam viéc, thoi gian
lam viéc, thoi gian thur viéc, cac phac loi,...). Sau khi mai tng vién nhan viéc
la bt dau thoi gian thir viée trong d6 c6 hudng dan hai nhap, day cé thé coi la
mét phan trong quy trinh tuyén dung, ciing c6 thé coi 1a giai doan tiép ndi cua
quy trinh tuyén dung.

+ Cap nhat dix liu trng vién

Dé tao thuan loi cho viéc tuyén dung, doanh nghiép nén xay dung mot
dir liéu tng vién. Dir liéu Gmg vién thuong duoc hinh thanh tir nguén tng vién
tu do - nhimg nguoi nop hd so khi doanh nghiép chua c6 nhu cau va cac ang
vién khong duoc chon tir cac 1an tuyén dung truge. doanh nghiép nén chon ra
cac rng vién t6t, nhitng ngudi ma co thé phi hop cho cac vi tri khéc trong
doanh nghiép dé dwa vao dit liéu ang vién.

+ Chuan bj hop ddng lao dong

Can dam bao cac noi dung ghi trong hop dong khong trai voi quy dinh
cua luat lao dong. Néu can thiét doanh nghiép c6 thé st dung mot van ban
kém theo hop dong lao dong dé thé hién chi tiét hon vé nhiém vy, quyén han,
trach nhiém va céac quyén loi ciia nhan vién.

+ Lap ho so nhan vién:

Pé d¢am bao tha tuc quan Iy caa doanh nghiép, doanh nghiép can lap hod
so nhan vién cho nhan vién méi. Tuy theo yéu cau cua ting doanh nghiép, hd
so ¢6 thé bao gom: Ly lich nhan vién; két qua cac bai kiém tra, phong van;
Cac bang cap va chiing chi dao tao; céc tai liéu chang minh théng tin ¢ nhan
khac.

+ Hoi nhap nhan vién méi:
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Muc dich cua chuong trinh hoi nhap vao moi truong lam viéc la giup
nhan vién mai dé thich nghi vai t6 chic, cung cap thdng tin chi tiét vé cong
viéc va ky vong hoan thanh cong viéc ma cap trén mong doi, tranh sai sot, tiét
kiém thoi gian va tao an tugng tot vé to chuec.

Nhan vién mai s€ trai qua hai giai doan cua chwong trinh hoi nhap:

- Chuong trinh hoi nhap téng quét

Khi nhan vao lam viéc trong doanh nghiép, nhan vién mai sé dugc gidi
thiéu véi ngudi phu trach va cac ddng nghiép khéc. doanh nghiép sé& thuc hién
hinh thac hudng dan vé cong viéc va giéi thiéu vé doanh nghiép cho nhan
vién méi bang cach gidi thiéu vé lich sir hinh thanh, qua trinh phat trién, cac
gia tri van hoa tinh than, cac truyén théng tét dep, cac chinh sach va noi quy
chung, cac ché do khen thuong va ky luat lao dong.

- Chuong trinh chuyén mon

Nhan vién méi thuong lo lang, hoi hop do chua quen véi cong viéc méi
trong diéu kién méi truong 1am viéc méi. Do d6 sy quan tdm giup d& cua
nguoi phu trach va dong nghiép voi ngudi méi dén 1a rat can thiét, giap ho
mau chong thich nghi véi moi truong lam viéc mai. Thong qua cong viéc
doanh nghiép danh gia duoc kha ning thich nghi, huéng phat trién cua nhan
vién méi tir d6 c6 ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién nhan vién nham
phat huy t6i da ning lyc sang tao cia ngudi lao dong.

1.2.4. Pdnh gid tuyén dung

Viéc kiém tra, danh gia cong tac tuyén dung nham xem xét va danh gia
xem cOng tac tuyén dung c6 duoc thuc hién nhu ké hoach khdng? Co sét voi
thuc tién khéng, nhu cau tuyén dung c6 phi hop véi khéi luong cong viéc
thuc té khong? Panh gia hiéu qua cua cac quang cdo tuyén dung. Xem xét cac

tiéu chuan dung dé loai bo nhitng ngudi xin viéc da hop 1y chua, d3 bao quat
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hét cac truong hop phai loai bo chwa? Cac thong tin thu thap duoc, da dam
bao du muc tin cay cho viéc xét tuyén chua?

Cubi cung 1a danh gia chi phi tai chinh cho qué trinh tuyén dung. Chi
phi tuyén dung thuc té c6 vuot qua nhiéu so véi chi phi du tinh trong ké
hoach tuyén dung hay khong? Va néu c6 khoan vuot thi né phat sinh trong
giai doan nao?...

Pé danh gia duoc két qua tuyén dung nhan luc c6 thé danh gia qua cac
qué trinh thuc hién: tuyén mo, tuyén chon va tuyén dung nhan luc. Ndi dung
thé hién qua nhitng tiéu chi cu thé nhu sau:

1.2.4.1. Tiéu chi danh gid két qua tuyén mé

Tong s6 hd so (CV) / dot tuyén md (doi véi tirng chiec danh)

Chi s6 nay do luong mac do hiéu qua truyén théng cua to chic. Can
phai tim hiéu k¥ Iy do nhiéu ho so hay it ho so cho timg dot tuyén mo dé co
nhitng diéu chinh cho phil hop vao nhitng lan tuyén mo sau dat hiéu qua, thu
hut dugc ngudn tng vién chat luong. Khi ty 16 ndy cang nho thi thi tuc tuyén
chon sang loc cang tré nén c6 gia tri hon, dac biét la vai cac vi tri cong viéc
quan trong. Tuy nhién, ty & ndy s& chi co y nghia khi nha tuyén dung dang
bam sat céc tiéu thuc/tidu chi trong lra chon tng vién (ludn dam bao vé chat
luong tuyén dung), nghia 1a ¢ nhiéu ung vién tiém nang. Boi néu s6 luong
hd so thu dugc 16n nhung lai ¢6 nhiéu hd so chang to tng vién khong dat tiéu
chuan thi ti Ié tuyén chon nho cling khong co y nghia phan 4nh ding chét

lwgng cua tuyén dung.

Chi phi tuyén mé binh quan = Téng chi phi / Téng sé ho so

Chi s6 nay cho biét duoc muc chi phi binh quan dé thu dugc mot hd so
nhan vién mat bao nhiéu chi phi. Néu mic chi phi nam trong ké hoach t6 chirc

dit ra hodc thap hon dugc coi nhu 14 tuyén mo hiéu qua va nguoc lai, néu chi




32

phi nay 16n hon ké hoach dat ra, coi nhu 1a tuyén mo chwa hiéu qua, can c6
nhitng diéu chinh kip thoi. Nho vay, gilp cho té chac ¢ thé kiém soat duoc
chi phi va lya chon nhiing phuong an téi wu hon trong nhiing lan tuyén mo

tiép theo.

Ty Ié ing vién dat yéu cau duw tuyén = (S6 wng vién dat yéu cau vé hd
s0)/(Tong s6 &ng vién ndp hd so thu dwec) x 100%

Chi so nay cang cao theo ké hoach dy tinh cho thay cac hoat dong
tuyén mo td chirc da thuc hién tt; cong tac truyén thdng véi nhitng yéu cau
co ban, cot 16i cua té chire dén cac ung vién dat hiéu qua; gidp ¢ng vién hiéu
ré vé tiéu chuan, noi dung va diéu kién thuc hién céng viéc 1a gi, ho cd cam
thay phd hop véi cong viéc va té chire khong trudc khi tham gia du tuyén; tir
d6 viéc sang loc ho so dugc nhanh va d& vat va hon.

1.2.4.2 Tiéu chi danh gid két qud tuyén chon

Ty Ié sang loc = (S6 ngudi dwec tuyén dung thuc té) /(Tong s6 ngudi

tham gia &ng tuyén) x 100%

Chi s6 nay sé& chi c¢6 y nghia khi can bd chuyén trach dang bam sat cac
tiéu thuc/tiéu chi trong lya chon tmg vién (luén dam bao vé chat luong tuyén
dung), nghia 13, c6 nhiéu (ng vién tiém niang. Pay 1a ty 1é danh gia su thanh
cong cta qua trinh tuyén chon, thé hién dugc hiéu qua cua qué trinh tuyén
chon va cong tac tuyén chon ciing nhu sy hap dan cua vi tri ma doanh nghiép
dang can tuyén dung nhan luc.

1.2.4.3 Tiéu chi danh gid tuyén dung nhan lyc

Ty 1é nhan vién méi nghi viéc = (S6 ngwoi méi bé viéc) / (S6 nguoi dwoc
Ky hop ddng thir viéc) x 100%

Pay la ty Ié phan anh nang luc thuc su va kha nang thich ng cta utng

vién véi cong viéc ma cd thé khi tuyén chon khong danh gia hét. Pay ciing la
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chi tiéu thé hién su thanh cong cua doanh nghiép trong cong tac hoi nhap
nhan vién méi. Ty Ié nay cang nho cho thay doanh nghiép di quan tim day du
tGi hoat dong hoi nhap dé giir chan nguoi tai ciing nhu qua trinh tuyén chon

da dién ra hiéu qua, danh gia dung ning luc tng vién.

Ty 1é nhin vién dao tao lai = (S6 ngwoi phai dao tao lai)/(S6 ngudi dwogc

chinh thiéc tuyén dung) x 100%

Khi tuyén dung va nhan vién méi duoc bat dau cong viéc, khi d6 co
nhitng yéu cau ma nhan vién méi khdng hoic chua dap tmg duge do chua co
kinh nghiém hoic chwa quen méi trudng lam viéc méi. Biéu nay c6 quan hé
mat thiét v6i chi phi dao tao lai. Néu chi phi dao tao lai ma thap tac 1a két qua
lam viéc cua nhan vién mai la cao thi so sanh véi chi phi tuyén dung s& cho

hiéu qua tuyén dung 1a cao va nguoc lai.

Ty I8 hoan thanh ké hoach tuyén dung = (S6 lwong thuc té dwoc
tuyén)/(Nhu cau tuyén dung) x 100%

Chi s6 nay cang gan 1 cang tot, diéu d6 chung to rang nha tuyén dung
d3 tuyén dung, du s6 ngudi VAo cac vj tri can tuyén. Néu chi s6 nay nho hon 1
tac 12 can bo chuyén trach khong tuyén du sé nguoi VAo c&c vi tri can tuyeén,
cac ung vién khong dap ung duoc cac yéu cau caa doanh nghiép. Nguoc lai,
néu chi s6 ndy Ion hon 1, tic 12 can bo chuyén trach tuyén nhiéu hon so véi
luong lao dong du kién, chung to chat luong lao dong dap ung du hoic tét

hon yéu cau cua doanh nghiép.

Ty 1é hoan thanh cong viéc = (S6 ngudi hoan thanh cong viéc)/(S6 nguoi

tring tuyén) x 100%

Chi so nay phan anh chat luong lam viéc cua nhitg ngudi duoc tuyen.
Chi s6 nay cao ching to ngudi lao dong hing say, nhiét tinh 1am viéc, ¢o gang

phat huy hét kha ning cua ban than thi ho s& hoan thanh cong viéc trong thoi
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gian ngan nhat véi hiéu qua cao. Nguoc lai, chi s6 nay thap chang to can bo
chuyén trach chua tim dugc nhitng nguoi thuc sy nhiét tinh trong cong viéc

hodc chua tim duoc ngudi c6 du kha nang dé hoan thanh cong viéc do.

Chi phi tuyén dung binh quan = (Téng chi phi tuyén dung)/(Téng sé nguoi

dwoc tuyén dung)

Chi phi tuyén dung binh quan thap gin véi chat lugng lao dong tuyén
dung tét s& khang dinh hiéu qua chi phi chi cho tuyén dung I cao. Chi c6 thé
danh gia chi phi tuyén dung mot cach tuong d6i thong qua hiéu qua kinh
doanh caa cic phong ban c6 lao dong tuyén mai. Vi vay, doanh nghiép can
xay dung chinh sach tuyén dung khoa hoc, dam bao sb luong ciing nhu chét
lugng ung vién va str dung nguon tai chinh hop ly.

1.3. Céc nhan té anh hwéng dén tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép

Qua trinh tuyén dung nhan lyc cia to chuac ¢ rat nhiéu nhan té tac
dong dén. Co thé chia 1am hai nhdm chinh: Cac nhan té thudc vé méi truong
va c4c nhan té thuc vé mai truong bén trong.

1.3.1. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai

Trong qua trinh tuyén dung nhan luc s& c6 mot sb tac dong tiéu cuc cua
moi trudng 1am tré ngai cho quy trinh tuyén dung, doanh nghiép khong tuyén
duoc nhirng tng vién dap tng dugc yéu cau cua cong Viée, diéu nay s& anh
huong khdng nho dén hiéu qua sir dung lao dong cua doanh nghiép. Chinh vi
vy, dé han ché nhimg tac dong tiéu cuc dén cong tac tuyén dung, can tinh
dén nhiéu nhan t6, cé thé ké dén mot sb nhan té nhu sau:
1.3.1.1. Thi truong lao dong

Quan hé cung cau lao dong trén thi trudng tac dong truc tiép dén luong
rng vién tham gia du tuyén vao céc doanh nghiép. Néu cung lao dong trén thi
trudng cta nganh can tuyén 16n hon cau lao dong, ldc ay doanh nghiép s& c6

nhiéu co hdi dé lya chon hon. Nguoc lai, néu cau lao dong 16n hon cung lao
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dong thi s& gay ra hién tuong khan hiém nhan luc va tir @6 doanh nghiép s&
gap kho khin hon trong cong tac tuyén dung. Vi thé doanh nghiép phai can cir
theo loai lao dong t6 chuc dang can tuyén la du thira hay khan hiém ma to
chtc lva chon phuong phép tuyén dung phi hop, dam bao tiét kiém chi phi va
mang lai hiéu qua cao. Trén thi tuong lao dong, ty trong nguoi lao dong tré
trong d6 tudi lao dong ngay cang giam do ty 18 sinh c6 xu huéng giam di,
thém vao do6 do tac dong cua xu huéng todn cau hda dan dén tinh trang chay
mau chat xam, thiéu lao dong c6 chét luong cao ¢ cac qudc gia dang phat
trién, trong d6 c6 Viét Nam. Diéu nay dan dén muac d6 canh tranh trong tuyén
dung lao dong gitta cac doanh nghiép ngay cang cao. Bén canh d6, muc gia
cong can bang trén thi truong ciing chinh 1a co so cho thuong lugng tién
lrong hop ly, dam bao du sic canh tranh va thu hat nguoi lao dong.

Trong bdi canh thuc trang ngudn nhan luc ¢ nude ta hién nay, ngudn
cung nhan lyuc, dac biét 1a nguon nhan luc ¢o trinh do chuyén mén, c6 kinh
nghiém, c6 “tdm” con rat khan hiém. Trong khi d6, doanh nghiép lai can c6
d6i ngii nhan luc nhu vay dé thiét 1ap hé théng va dam bao yéu té phat trién
bén vitng cho doanh nghiép trén ca chang duong dai. Thyc té cho thay, hién
nay chi can luét qua mot sé web tuyén dung caa cac nha tuyén dung chuyén
nghiép va co tiéng ching ta s& thay rat nhiéu quang cao tuyén dung cho
nhitng vi tri nhan sy cap cao, nhan sy cha chdt, nhan sy ot 16i véi mic luong
rat cao, ché do dai ngod vo cung hap dan. Tuy nhién, doanh nghiép van khong
tuyén duoc ngudi, ddy 1a mot trong nhitg kho khan trong cong tac tuyén
dung ma cac doanh nghiép dang phai d6i mit.
1.3.1.2. PBoi thu canh tranh

Nguon nhan luc 1a ngudn luc quan trong nhat caa to chuc, vi thé ma
mdi doanh nghiép déu xay dung chinh sach nhan su khac nhau dé thu hdt lao

dong gioi va co trinh d6 chuyén mon nghiép vu cao.
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Thue té cho thay thoi dai théng tin va toan cau hod, canh tranh cua
doanh nghiép hién dai da chuyén tir canh tranh san pham thanh canh tranh con
ngudi, xoay quanh viéc thu hat, chiéu mé nhan tai. Quan niém nay da duoc
rat nhiéu doanh nghiép nhan thirc dugc. Cong tac bdi dudng huan luyén nhan
vién da dugc nhiéu doanh nghiép thanh cong hodc dang phat trién coi trong.
Bén canh d6, ban than ngudi lao dong ludn so sanh dé lua chon lgi ich ma ho
c6 duge khi 1am viéc tai cdng ty ndy so vai cdng ty khac dé tdi da hoa loi ich.
Do vay, trudc khi dang tin tuyén dung, can bd chuyén trach can hiéu ro doi
thu dang c6 nhitng dai ngd gi cho nhan vién, mic luong thudng nhu thé nao,
cach d6i thu 1am tuyén dung ra sao... Néu di thu caa doanh nghiép c6 nhiing
chuong trinh quang c&o tuyén dung hoanh trang cing nhiing chinh sach dai
ngd hap dan hon, chic chan doanh nghiép s& khdng thé canh tranh duoc.
Doanh nghiép s& mat di nhitng ang vién tiém ning boi ai cling mudn ban stc
lao dong cho nhiing noi tra gia ximg dang. Chinh diéu dé chting té tim quan
trong cua cong tac tuyén dung & mdi cong ty; can cd nhitng d& xuat tham
muu, diéu chinh kip thoi dé tuyén dung dat hiéu qua.

1.3.2. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén trong
1.3.2.1. Uy tin va vi thé cia doanh nghiép

Pay 1a yéu to dau tién anh huéng trong viéc thu hut nguoi xin viéc va
anh huong téi chat luong tuyén dung. Tam ly chung cua nguoi lao dong 1a
muén duoc 1am viée trong méi truong chuyén nghiép, cé co hoi thang tién, it
bi de doa mat viéc, cd kha ning phat trién tai ning caa minh.

Thuc té cho thdy, cac to chac c6 vi thé, tén tudi khi dang quang céo
tuyén dung thi sé luong ho so xin viéc cia cac ¢ng vién co chat luong thudng
cao, bai to chirc b uy tin tao cho cac ung vién sy tin tudng va dugc 1am viéc
trong t6 chic tré thanh niém khao khat ciia bat ctr tng vién nao nham khang
dinh ban than.
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Uy tin va vi thé caa doanh nghiép con dugc nhin nhan qua nhitng hinh
anh ma doanh nghiép thé hién ra bén ngoai tir mang x& hoi, website cho dén
viéc nguoi lao dong trong doanh nghiép ké cau chuyén vé noi ma minh lam
viéc... phan nay 1a bé mit cua thuong hiéu tuyén dung cé thé 1am va dé dang
thiét 1ap nhd cdng nghé. Noi dung co thé 1a cac hoat dong hoic su kién dic
sic, hang ngay cua td chc,... gitp Gtng vién sé& tuong tac véi doanh nghiép
nhiéu hon. Mdi t6 chac can cl y xay dung uy tin va vi thé cia minh trén thi
truong dé co strc hut ddi vai cac tng vién, dac biét 1a cac ung vién tai nang.
1.3.2.2. Khung nang luc

Khung ning luc 12 mot phuong phap quan Iy nhan sy tong hop nham
ting dung cho rat nhiéu cac hoat dong quan ly nguon nhan lyc. Khung ning
lyc duoc xay dung dua trén két qua cia phan tich cong viéc. Khung nang luc
c6 thé str dung 1am co so dé tuyén dung do6i ngii quan 1y va can bd co nang luc
cling nhu 1a co s& quan trong cho hoat dong xay dung chuong trinh quy hoach
can bo 1anh dao — quan ly. Cac ning luc trong khung ning luc c6 thé dugc sir
dung lam tiéu chuan danh gia ang vién. Khac voi bo tiéu chuan tuyén dung
thong thuong, doanh nghiép c6 thé an dinh mot nhitng nang luc can thiét phai
danh gia khi tuyén dung va cip do téi thiéu ma mot Gmg vién khi duoc tuyén
chon.

Nhu vay, ngudi tuyén dung s& c6 mot bac tranh toan dién vé cac yéu
cau cua cong viéc. N6 gitp ngudi tuyén dung co thé phan biét giita cac ning
luc ¢6 thé dao tao va nhitng nang luc rat kho phat trién va phai dap tng ngay
khi tuyén. Khi danh gia ang vién, két hop véi cong cu phong van hoic trung
tam danh gia doanh nghiép c0 thé xac dinh duoc nang lyc caa tng vién & cap
d6 nao & cac yéu cau khac nhau; vé ra dugc chan dung caa nhan vién muén
tuyén; danh gia so bd dugc wng vién c6 phi hop véi vi tri tuyén dung hay

khong. Nho vay, ngudi tuyén dung sé dam bao dugc mot cuéc phong van co
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tinh hé théng va kha ning tuyén dugc nguoi ¢6 kha ning thanh cong vai cong
viéc cao hon; dam bao chit lugng hiéu qua tuyén dung.
1.3.2.3. Hoach dinh nhéan lyc cua doanh nghiép

Hoach dinh ngudn nhan lyc 1a qué trinh dy doan nhu cau nhan su, dé ra
cac chinh sach, cac bién phap va cac budc thuc hién nhiam dam bao cho
Doanh nghiép ¢6 du sé luong nhan su dap ung yéu cau ting hoat dong va
dem lai hiéu qua cao cho t6 chuc.

Hoach dinh nguén nhan luc 13 co s gitp cho doanh nghiép xac dinh
dugc phuong hudng, cach thic quan tri nhan sy dam bao cho doanh nghiép
bé tri ding nguoi dang viée, dung thoi diém va linh hoat ddi pho nhitng thay
d6i ciia moi truong kinh doanh. Hoach dinh nguon nhan lyc gidp: Xéac dinh s6
lugng, pham chat nhan sy can thiét cho Doanh nghiép ¢ cac bo phan va cac
nganh nghé dé c6 thé thuc hién cac muc tiéu da dé ra.

Pua ra cic chinh sach, bién phap dé c6 thé can d6i cung — cau vé nhan
lyc cho Doanh nghiép trong céac thoi diém tuong lai. Uc tinh kha ning cung
cap nhan sy theo nhu cau caa doanh nghiép. Néu hoach dinh tdt s& dap tng
duoc nhu cau tuyén dung, tranh 13ng phi ngudn luc caa doanh nghiép.
1.3.2.4. Nang luc cua bg mdy dam nhdn cong tac tuyén dung

Vé nang lyc ctia chuyén vién tuyén dung: Quy trinh tuyén dung c6 hop
Iy song nguoi thuc hién lai khong co day da chuyén mén, trinh d6 ma thuc
hién mot cach may moc thi s& khong cé hiéu qua va nguoc lai, néu do6i ngi
chuyén vién tuyén dung trinh d6 chuyén mén cao, c6 kinh nghiém va ning
lyc thi c6ng tac tuyén dung s& cd chat lwong tot hon.

Vé su phéi hop cua cac cap quan Iy trong té chac: Khi cac cap quan ly
trong té6 chac déu tham gia phédi hop thuc hién hoac truc tiép 1ap ké hoach
tuyén dung theo mét quy trinh chuan thi ludn tac dong tich cuc téi hiéu qua

cua cong tac tuyén dung.
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Ning lyc cua can bo dam nhan cong tac tuyén dung ciing duoc danh
gia qua thai o cua ho ddi véi ung vién. Mot nha quan trj co thai do coi trong
ngudi tai, tim nhiéu bién phap dé thu hit nhan tai thi s& tim duoc nhan vién co
tai. Con nhitng nha quan tri chi tuyén nhimg nhén vién c6 ning luc kém hon
minh thi cong ty s& hoat dong 1 ach, kém hiéu qua. Nha quan tri phai thay
dugc vai trd cua cong tac tuyén dung nhan lyc trong mot té chic, tir 6 c6
thai d6 dung dan trong tuyén dung lao dong, tranh hién tuong thién vi, 1am
viéc theo cam tinh c& nhan. Nha quan tri ciing can tao bau khdng khi thoai
maéi, coi mo dé tng vién c6 co hoi boc 16 hét nang luc caa minh.

1.4. Kinh nghiém tuyén dung nhan luc ciia mdt s6 doanh nghiép va bai
hoc rut ra

1.4.1. Kinh nghigm tuyén dung nhan lgc ciia mgt sé doanh nghigép

1.4.1.1. Kinh nghiém tuyén dung nhan lic ciia Céng ty TNHH Bao bi YFY

Cong ty TNHH Bao bi YFY — M4 s6 thué: 0700802249

Dia chi: Mot phan 16 J, Khu cdng nghiép Pong Vin II, Phuong Bach
Thuong, Thi xa8 Duy Tién, Tinh Ha Nam, Viét Nam, dugc thanh 1ap ngay
02/04/2018

Kinh nghiém Tuyén dung:

Ngudn tuyén mo kha da dang, bao géom ca nguon tuyén bén trong va
ngudn tuyén bén ngoai. P6i vaoi ngudn bén trong, bo phan tuyén dung cling
ban Giam ddc da xay dung dugc 16 trinh thing tién rd rang cho ting vi tri
viéc 1am, tir d6 tao dong luc dé thic day nhan su ¢ gang va gan bo 1am viéc
cho cong ty. Dbi v&i ngudn bén ngoai, bo phan tuyén dung ciing khai thac
triét dé nguon tng vién thu hat duoc tir cac trang viéc 1am uy tin, céc trang
mang xa hoi facebook, zalo,...

Théng bao tuyén dung ciia Cong ty da duogc thuc hién ding tuyén cong

khai, trén cac phuong tién thong tin dai chung, thdng qua cac trang gidi thiéu
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viéc lam. Biéu nay gilp thong tin tuyén dung cua Cong ty c6 thé dén duoc
véi nhiéu tng vién va tao diéu kién cho Céng ty tim kiém dugc nhiéu tng
vién sang gia cho céc vi tri can tuyén. Bong thoi, tranh khoi nhitng nghi ngo
trong qua trinh tuyén chon, dam bao tinh céng bang gitta cc &ng vién tham
gia xin viéc, tang uy tin, hinh anh cho Cong ty.

Cong tac tiép nhan va sang loc hd so ciing xay dung duoc bo tiéu chi
danh gia rd rang, chi tiét. Nho vay dong gop tich cuc cho cdng tac phan loai
va luya chon hd so, gitp cho viéc danh gia hd so duoc minh bach va khéch
quan, dong thoi gitp cho qua trinh thuc hién cong viéc nay duoc chat ché va
khoa hoc hon.

Cong tac phong van, thong bao két qua va tiép nhan tha viéc, quyét
dinh tuyén chon va ky hop dong duoc thuc hién bai ban va chit ché. Cé danh
gia, co cho diém, trinh ky ban giam dbc day du rdi cudi ciing méi cho nhan su
maoi Ky vao offer.

Tuy nhién, trong tuyén dung nhan luc tai YFY ciing con mot sé diém
han ché: C6 sy né nang d6i véi ngudi than quen, danh gia thiéu khach quan tir
d6 s& vo tinh lam mat nhiing tng vién c¢6 ning lyc thuc sy, gay anh huong
truc tiép dén chat luong ngudn nhan lyc trong Cong ty.

Cong tac kiém tra, xac minh ly lich cia tmg vién chua duoc quan tam.
Hau nhu b phan tuyén dung khong xac minh lai do chinh xac cua hé so, chi
xac minh lai hd so ddi véi nhitng vi tri cip cao. Nhitng vi tri con lai do s6
lugng tuyén nhiéu nén thoi gian xac minh hé so cling mat rat nhiéu thoi gian.
Vi vay, diéu nay ciing rat nguy hiém néu gap phai ho so gia cua tng vién khai
khong trung thuc vé ly lich tiéu sir caa ban than.

Péi voi cong tac phong van, cong ty chua dua ra cac bai test IQ, EQ,
tin hoc van phong, ngoai ngir cho tng Vién nén viéc danh gia Gtng vién chua

duogc toan dién. Tir d6 c6 mot sd truong hop nhan vién thi viée 1, 2 ngay da
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nghi do cam thay khong phu hop véi méi truong hay khdi lwgng cong viéc
qua 16n khong thé dam duong noi.
1.4.1.2. Kinh nghiém tuyén dung nhan lyc ciia Cong ty Cé phan In Hong Ha

Cong ty C6 phan In Hong Ha — M4 sé thué: 0101549149

Pia chi: Nha sb 4, ngd 346, Phuong Co6 Nhué 2, Quan Bac Tur Liém,
Thanh phé Ha Nai, Viét Nam, dugc thanh 1ap ngay 11/10/2004

Kinh nghiém Tuyén dung

Quy trinh tuyén dung cua cong ty duoc phan chia theo ting budc rd
rang, mdi budc lai quy dinh vé quyén han va trach nhiém ciaa mdi phong ban
do vay gilp cho qua trinh tuyén dung caa cong ty duoc bai ban, thdng subt tir
trén xuong dudi.

Viéc 1ap ké hoach tuyén dung dya trén nhu cau thuc té caa cac don vi,
ké hoach san xuét kinh doanh cua cong ty, sé luong bién dong nhan su theo
ky (6 thang/1 lan) di xac dinh nhanh chéng cac nhu cau tuyén dung cua cong
ty, dé bao hoat dong san xuat khong bi gian doan, gép phan nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh cua cong ty.

Quy trinh tuyén mo cuia cong ty da thu hat duoc luong tng vién tuong
dbi 16n tham gia ung tuyén bang viéc sir dung da dang cac ngudn va cac
phuong phép tuyén dung, dac biét 1a phuong phap tuyén mo théng qua mang
x& hoi Facebook d3 thu hut dugc nhiéu sé lugng ung vién cd chat luwong ma
chi phi it tbn kém.

Quy trinh tuyén chon cuaa cong ty cu thé va khoa hoc, chi tiét gitp cho
qué trinh thuc hién d& dang. Cong tac sang loc hd so dugc thuc hién tot dua
trén viéc cho diém hd so wng vién, viéc phan loai ho so tét 1am giam duoc chi
phi va thoi gian cho cong tac tuyén dung.

Bén canh d6, tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan In Hong Ha van

con mot sé han ché nhat dinh, c6 thé ké dén: Céc thdng béo tuyén dung cua
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cong ty vé mit hinh thie con don diéu, nham chan chua gy duoc 4n tuong
manh d6i VSi cac tng vién, chua lam ndi bat 1én diém hap dan caa cong viéc
cling nhu cac ché do dai ngd, co hoi thing tién... nén chua thuc su thu hit
g Vvién; vé mit noi dung con so sai va thiéu chi tiét trong viéc thé hién day
du cac yéu cau cong viéc, khién tung vién chua nim rd dugc va doi chiéu xem
minh cé phu hop vai vi tri cdng viéc d6 hay khong.

Qua trinh phong Vvan ciing theo quy dinh chung ctia cong ty nén chua
danh gia chinh xac trinh d6 chuyén mon ky nang cua tng vién (dac biét la
nhitng wng vién khéi lao dong tryuc tiép), céng ty cd thé dua thém noi dung thi
tuyén ly thuyét va thuc hanh, bai khau thi Iy thuyét va thuc hanh s& danh gia
dugc ung vién nam nghé, hiéu nghé toi dau, kha nang tiém an va tinh trung
thuc caa (ng vién, loai bo cac yéu té chu quan trong giai doan phong van.
1.4.2. Bai hec kinh nghiém rat ra cho Cong ty Cé phdn In va Bao bi
GOLDSUN

Khai thac ngudn tuyén mo bén trong va ngudn tuyén mo bén ngoai mot
cach linh hoat dé thu hit duoc nguén tng vién chat luong, dam bao dap tng
nhu cau tuyén dung.

Quy trinh tuyén dung can khoa hoc, chit ché theo timg budc, 1am rd vai
tro cua ting bo phan cé lién quan dé sat sao, danh gia dugc hiéu qua lam viéc
cua cac bo phan chuyén trach

Can c6 ké hoach tuyén dung cu thé theo ting giai doan, theo tinh hinh
san xuat kinh doanh cua Cong ty dé giup Cong ty luén duoc dam bao nguon
nhan luc phuc vu cdng viéc va c6 sy chi dong trong phan b tai chinh ciing
nhu cac ngudn luc hd tro khac cho tuyén dung dat hiéu qua.

Théng béo tuyén dung, biéu miu caa cac quy trinh can duoc ra soat,
chin chu vé van phong ciing nhu thé thirc trinh bay dé thé hién duoc sy chuyén

nghiép. Tir d6 gop phan tao thién cam vai cac Gmg vién, ngudi lao dong.
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Ngoai hinh thiic phong van truyén théng, c6 thé &p dung thém nhiing
bai test 1Q, EQ, k¥ ning mém. Tuy thudc vao ting vi tri viéc lam ma lua chon
nhitng hinh thirc, phuong phap phong van cho phu hop dé 1am sao co thé
danh gia umg vién dugc toan dién nhat, gop phan nang cao chat lugng tuyén
dung.

Viéc xa4¢c minh hd so 1y lich, tiéu s cua nguoi lao dong cling 13 mot
trong nhitng cong tac quan trong va can luu tdm. B4i néu khdng xac thuc
thong tin, khdng phét hién duoc nhitng thdng tin sai 1éch kip thoi dé xu 1y, co

thé gay rui ro, anh huong uy tin cia Cong ty.
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CHUONG 2: THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN IN VA BAO Bl GOLDSUN

2.1. Khai quat vé Cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN
2.1.1. Gigi thiéu chung vé Cong ty

Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN la mot doanh nghiép co
phan hang dau trong linh vuc san xuat va kinh doanh hang bao bi, nhdn hang.
Ngay nay, Cong ty da trd thanh mot doanh nghiép c6 tiéng trong trén ca nudc,
véi nhitng trang thiét bi hién dai, co ngoi khang trang, san xuat va doi séng
can bo cong nhan vién khdng ngung phat trién. Cong ty dang timg budc
khing dinh vi thé viing chic cua minh trén thi truong trong nuée ciing nhu
nudc ngoai.

Tén doanh nghiép: Céng ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN

Tén giao dich quéc té: GOLDSUN PRINTING AND PACKAGING
JSC

Tén viét tait: GOLDSUN

Tru s& chinh: Ld H12 — KCN Qué V8, Bac Ninh, Viét Nam

Gidy phép ding ky kinh doanh: Sé 0103047352 ngay 15/07/2005 do
S¢ Ké hoach dau tu Ha Noi cap.

Tel: (024) 38371191 Fax: (024) 37641019

Hinh thiic phap ly: Doanh nghiép c6 phan

Website: www.goldsunpackaging.vn

‘_

S ===

GULOSUN

Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN (viét tat 1A GOLDSUN) tién
than la Céng ty TNHH Quang Vinh dugc thanh 1ap ngay 09/08/1994, hoat


http://www.goldsunpackaging.vn/
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d6ng san xuat kinh doanh trong linh vuc khi héa long va thiét bi dung gas.
Vi tam nhin chién lugc va mot sach luge dai hoi, Cong ty tiép tuc ma rong
linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh da dang véi sy ra doi cia Cong ty
TNHH Nhat Quang (nim 1996), tir d6 danh dau sy khoi dau caa chudi san
Xuat in an va bao bi gidy Goldsun.

Cong ty Cb phan In va Bao bi GOLDSUN c6 bé day lich sir kinh
doanh, tinh than 1anh dao va tu duy ludn d6i méi. Cong ty C6 phan In va Bao
bi Goldsun dyng chién luoc lau dai voi dinh huéng da dang hoa san pham &
dich vu, dan dau trong viéc tng dung cong nghé xu thé va hién dai nhat trong
linh vuc in 4n va bao bi nham ting cudng ning luc cua cong ty theo thai gian.
Véi hon 20 nam kinh nghiém, Céng ty Co phan In va Bao bi Goldsun 1a d6i
tac tin cay cua cac cong ty va tap doan 1on. Cong ty Co6 phan In va Bao bi
GOLDSUN tu van va cung cap cé4c giai phap hiéu qua cho khach hang trong
linh vuc in 4n va bao bi.

Tam nhin: La doanh nghiép din dau trong viéc tng dung cong nghé xu
thé va hién dai nhét trong linh vuc in 4n va bao bi. Ching t6i xay dung mdi
quan hé dya trén nén tang tri thic, niém tin, su cam két, tao ra gia tri, dong
gop vao su thanh cong cua di tac va khach hang. Khai tao lgi thé canh tranh,
chat luong 6n dinh, dich vu chuyén nghiép va phat trién bén viing.

Str ménh: La doanh nghiép hang dau trong linh vuc in 4n va bao bi. San
pham than thién véi moi trudng. Cung cap giai phap toan dién vé in 4n va bao

bi voi chat lwgng va chi phi hop Iy nhat, dich vu chuyén nghiép.
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2.1.2. Co cdu té chirc bg may ciia Cong ty
Hinh 2.1. So @6 t6 chirc bd may Cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN

Téng Gidm Déc
h
Y L 4 Y Y Y
Phong Phong ké Phéng PX san Phong kinh | | Phong Mua
HCONS todn QLCL Xuat doanh hing
L ¥
¥ ¥ ¥ ¥ Y
BP BP PX PX PX
Hinh || Nhin Hoan In Séng
chinh s thién

(Nguén: Phong Hanh chinh Nhan sy)
Tong Gidam doc: La nguoi to chac thuc hién céc nghi quyét, quyét dinh
cua Hoi ddng quan tri, cha dong diéu hanh kinh doanh theo chién luoc, Diéu
1&6 Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN. La ngudi ¢d quyén luc cao nhat,
nguoi dai dién phap nhan cua cong ty, dugc phép sir dung con dau riéng cua
cdng ty, c6 quyén diéu hanh va phan cp hoat d¢ong kinh doanh cua cong ty,
kién nghi phuong an co cau to chuc, quy ché quan ly noi bo cong ty, bo
nhiém, mién nhiém, cach chuc cac chuc danh quan ly trong cong ty
Phong Hanh chinh Nhan si
Quan ly tap trung c&c van dé mang tinh chu truong, duong 16i, chinh
sach... gom: xay dung, dé xuat cac chinh sach nhan sy 4p dung chung d6i voi
toan cong ty, xay dung va quan ly bo khung cau tric to chac toan Cong ty:
Xay dung co ché chinh sach Phan cap va phan trach nhiém quyén han

cua cap Quan ly tai Nha may;
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Dé xuat va trién khai thuc hién cac chuong trinh dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc téng thé toan cong ty: Pao tao va phat trién ngudn nhan luc,
Quan ly va phat trién ngudn nhan luc (vé sb luong, chat lugng, chi phi cua
ngudn nhan lc);

Quan ly chi phi nhan sy: chi phi Iwvong, chi phi lam thém gio, chi phi
ther viéc, chi phi théi viéc, chi phi tuyén dung... ; Thuc hién c4c chic ning
nhan su chung d6i voi toan hé thdng cong ty: tinh luong, thuong, KPI, bao
hiém xa hoi;

Thuc hién chiic nang hanh chinh va tha tuc hanh chinh cho cong ty;

La dau mdi cap nhat cac tiéu chuan danh gia, trién khai xay dung hé
théng chinh sach vé céac linh vyuc an toan, moi truong, suc khoe, hda chat ap
dung tai cong ty;

Pau mdi trién khai hoat dong d6i ng va phuc vu danh gia cta cic co
quan quan 1y Nha nuéc, khach hang doi véi viéc tuan tha cac quy dinh chung
cua Doanh nghiép (thanh tra lao dong, bao hiém x& hoi, y té, that nghiép ...);

Xay dyng va phat trién Van hoa GOLDSUN.

Phong Ké toan

Xay dung chi tidu giao cho cac nha may gém: Doanh thu, Loi nhuan va
binh muc chi phi. Giam sat viéc thuc hién chi tiéu theo mo hinh tai chinh cua
Ban quan ly cong ty;

T6 chic van hanh, giam sat va quan 1y hiéu qua hé thong ké toan toan
cong ty;

Béo c&o cong hop két qua hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty;

Phan tich va dé xuat véi Hoi dong Quan tri cac van dé lién quan dén
cac duy an dau tu phat trién mai, kiém soat chi phi dy an;

Tong hop céac ké hoach Thu - Chi caa cong ty; quan 1y, can déi dong

tién, dam bao viéc huy dong vén va sir dung nguon von toan cong ty;
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Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén hoat dong xuat-nhap khau;

Kiém soét hoat dong mua ban, kiém tra gia mua, gia ban, cac diéu kién
Hop dong trude khi Giam Pdc Diéu Hanh hoic Tong Giam Déc ky duyét;
Cin ctr ké hoach Ban hang, Mua hang, 1ap Ké& hoach tai chinh theo
Théng/Quy/Nam.

Phong Quan ly chdt lirong

Xay dung, ban hanh tai liéu, trién khai biéu mau, hudng dan dé dam
bao chat lugng san pham san xuét;

Xay dung muc tiéu chat luong Nam cho toan hé thong cong ty;

Kiém tra viéc thuc thi quy trinh cua cac bd phan trong cong ty dé dam
bao tinh ddng bo vé mit chét luong trong hé théng;

Quan ly, xay dung, trién khai chang nhan quy chuan phu hop (1SO,
BSC, BRC, FSC.... ); Quan ly, xay dung, trién khai va kiém soat cac tiéu
chuan cia GOLDSUN.

Phong Kinh doanh

Khai thac khéach hang, liy don hang vé cho cong ty phd hop theo chién
lugc phat trién kinh doanh theo nhém hang/khach hang va chi tiéu Doanh
thu/lgi nhuan duogc giao theo ké hoach hang niam tir Téong Giam Ddc;

Phat trién Khach hang méi dé toi uu cong nghé, may moc thiét bi cua
cong ty;

Thu thap cac thong tin vé Doanh thu mua hang tir cac kénh va téng hop
theoThang/Quy/Nam,;

Tong hop va cap nhat cac thdng tin vé khach hang/ddi thu canh tranh,
thi phan trong tiing khach hang cia Goldsun dé thao luan va béo céo Ban
Giam Ddc kip thoi diéu chinh chién luge kinh doanh va dau tu cho phu hop;

Lam dau méi cung phong Mua dé Cai tién gia ban, dinh gia, canh tranh

thi phan,... Quan ly va phat trién cac méi quan hé khach hang;
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Déi ung quan hé cap cao véi cac khiéu nai khach hang.

Phong Mua hang

Tiép nhan c4c yéu cau mua va dy bao nhu cau nguyén vat liéu dé tong
hop thanh Ké hoach mua. Tir d6 trién khai lya chon Chién lwgc mua: ngan
han/dai han, phan tan/tap trung, trong nudc/nudc ngoai, chia nho/cong don
san lugng dé t6i vu chi phi mua hang;

Cai tién/giam chi phi mua hang bang cach mua tap trung theo tiéu
chuan nguyén vat liéu, theo nha cung cap; Xay dung va dé xuat ké hoach Mua
Chién luoc (nam ngoai Ké hoach kinh doanh) trinh Tong giam doc phé duyeét,
& cé4c tinh hudng: Cung vuot cau (gia giam sau xudng day); Bién dong thi
truong c6 xu hudng khan hiém; Thi truong on dinh nhung dam phan 16 16n
thong qua dau thau dé co gia va diéu kién mua tot nhat;

Trién khai/to chic hoat dong mé thau/mua hang; dam phan giam chi
phi hang nam dya vao viéc dam phan mua san lugng 16n;

Phan chia san luong dat hang cua cac nha cung cip dua trén ning luc
va cdng suat cua ting nha cung cap;

Quan ly (tim kiém, danh gia, phat trién, phan chia) nang cap cac nha
cung cap, nha thau; Chua tri danh gia cac nha cung cap. Xay dung va nang cap
nha cung cap vé mat chat luong (Cai thién diém s danh gia nha cung cap).

Phdn xwong san xudt

T6 chac hoat dong san xuét theo ké hoach, dam bao sb luong, chat
luong san pham;

Quan ly, sap xép ngudn luc hop ly, tiét kiém; Kiém soét chi phi nhan
cong theo quy dinh;

Quan ly hién truong san xuat, dam bao tuan thi ndi quy, quy dinh vé an

toan lao dong, moi truong,...
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2.1.3. Pdc diém vé san xudt kinh doanh ciia Cong ty
2.1.3.1. Linh viec kinh doanh

* COng ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN hoat dong trong linh vuc

+ San xuét va kinh doanh hang bao bi, nhan hang

+ In 4n May mac va thiét bi in 4n

+ Bao bi May méc va thiét bi

* Céc san pham cua Cong ty Co phan In va Bao bi Goldsun

+ Hop dung hang

+ Hop dién thoai va hop qua tang

+ Hop dén cua s6

+ Hop dan tem kho 16n

+ Thung trung bay

+ Ph6i song

+ Phu kién lap rap

+ Phéi 3-5 L6p va Céac loai séng

+ Sach huéng dan st dung
2.1.3.2. Cac chung chi/chizng nhén cua Cong ty

+ Chtrng chi 1SO 14001: Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN da
dat dugc chiing nhan 1SO trong nhiéu nim va ching tdi tin tuéng, bao quat,
van hanh hé thong quan ly chat luong triét dé vao cong viéc hang ngay

+ Chung chi 1SO 9001: Chang nhan tuan tha pham vi va ap dung theo
cac yéu cau 1SO 9001: 2008

+ Chitng nhan OHSAS 18001: Céng ty Cd phan In va Bao bi Goldsun
da dat dugc chung nhan OHSAS 18001 xay dung vé hé théng quan Iy an toan
lao dong & stc khoe nghé nghiép

+ Chiing nhan G7 Expert: Céng ty Co phan In va Bao bi Goldsun dat
duogc chung chi Idealliance G7 Expert
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+ Chung nhan bao vé rimng: Cong ty C6 phan In va Bao bi Goldsun dat
duoc chitng nhan bao vé ring FSC cho nha san xuét cac san pham tur ring
dam bao duoc tiéu chi vé phat trién bén viing, can bang duoc cac gia tri bao
vé moi truong (rieng) voi loi ich xa hoi cua cac bén lién quan (nha san xuat,
Xa hoi va nguodi dan dia phuong).
2.1.3.3. Hé thang may mdc cong nghé

+ May In Offset:

Trang bi nhitng dong may in Offset doi mai tir cac thuong hiéu KBA,
Rolland, Heidelberg

+ May in 6 mau két hop phu online & May in duoc khd in 16n nhat tai
thi truong Viét Nam

+ May In Flexo

Trang bi dong may in Flexo cao cap in 7 mau véi do phan giai téi da
100 LPI két hop phu va bé lan Online. Phu hop véi ching loai hang chat
lugng cao cap.

May in Flexo in-line Nhat, in 4 mau két hop bé, gap hop, dan va dong
goi lién hoan trén mot chuyén. Phii hop véi cac ching loai hang tiéu dung véi
san luong 16n, ti 1& hao phi thap, gia thanh canh tranh va thoi gian san xuét
ngan.

+ May Tao Phdi Song

Dan may song thé tao cac loai song 3 16p A-B-C-E-F-G va song 5 16p
AB CB BE.

bac biét, may tich hop cong nghé in cuon (Pre-print).

May Bbi, Bé, Gap Dan Tu Pong, Ghim

Trang bi day du day chuyén san xuat hop, bao gom: May Boi tu dong,

May bé, May bé tich hop ép nhil ndng, Chuyén gap va dan hop tu dong,

May dong ghim hop
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Méay Déan Ctra S6

May déan ctra s6 hop thuong hiéu Buc

Ung dung cdng nghé tién tién, niang suat va hiéu qua cao

May c6 thé dan duoc 2 mat san pham vai do chinh xac cao va cong suat
I6n

Ung dung cho cac nganh hang hop d6 choi, hop dién thoai, hop dung
my pham v.v...

Hé Théng May Hoan Thién Hop Cuang

Trang bi day du day chuyén san xuat hop cang: May san xuat hop cing
tu dong va may vao bia ciing May gap va vao keo tu dong

Ung dung cho cé&c nganh: Hop dién thoai, hop qua tang v.v

+ Hé Théng May San Xuat Sach Huéng Dan Sir Dung (Gia Cong Sau
In)

+ Trang bi toan bo day chuyén san xuat sach Huéng dan sir dung: May
Cat/gap tay sach/ to in, Chuyén dong ghim sach, Chuyén vao keo nhiét

C06 thé san xuét cac loai sach huéng dan su dung, to don, t& gap véi cac
loai kich thuéc khac nhau
2.1.4. Pdc diém lao dpng ciia Cong ty

GOLDSUN 1luén dé cao yéu té con nguoi, va coi d6 1a mot trong nhiing
yéu té quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua cong ty.

Dé c6 céi nhin chung nhat vé d6i ngii lao dong caa cong ty, ta xem xét
dua trén mot s tiéu chi sau: Co cau theo tinh chat cong viéc; Co cau theo gidi
tinh; Co ciu theo do tudi; Co cau theo tham nién; Co ciu theo trinh do chuyén

mon chuyén mén
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Bang 2.1. Co céu lao ddng ciia Cong ty Co6 phan In va Bao bi GOLDSUN
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

CA4c chi tiéu vé nhan luc S6 |Tyle| S6 |Tylé | S6 |Tylé

lwgng | (%) | lugng | (%) | lwgng | (%)
l. Tong s6 lao dong 1732 | 100 | 1584 | 100 | 1971 | 100
Il. Co ciu

1. Theo tinh chat cong vigc

- Lao dong truc tiép 1510 | 87,2 | 1387 | 86 | 1710 | 86,8
- LD gian tiép 222 | 12,8 | 197 | 14 | 261 | 132
2. Theo gigi tinh

- Nam 1065 | 615 | 948 | 59,8 | 1278 | 64,8
- Nit 667 | 385 | 636 | 40,2 | 693 | 35,2
3. Theo dé tuoi

- Duéi 30 979 | 46,0 | 799 | 505 | 1064 | 54,0
- Tir 30 —45 669 | 386 | 594 | 37,5 | 752 | 382
- Trén 45 84 [ 154 ] 191 | 12,0 | 155 | 7,8

4. Theo tham nién

- Dudi 1 nam 589 34,0 507 32,0 749 38,0
-Tax1—-5nam 770 445 685 439 729 37,0
- Trén 5 nam 373 215 382 24,1 493 25,0

5. Theo trinh do chuyén mon

- CP, PH, sau PH 251 | 145 | 239 | 151 | 321 | 16,3
- Trung cp, so cap, nghé 476 | 275 | 464 | 293 | 624 | 317
- Trung hoc phd thong 1005 | 58,0 881 55,6 | 1026 | 52,0

(Nguon: Bé phdn Nhan si, GOLDSUN)
Qua bang théng ké co cau lao dong, tac gia thay duoc:
Co céu lao dong tryc tiép chiém ty 1¢ cao hon co ciu lao dong gian tiép,

thong qua cac nam ty 1& lao dong truc tiép chiém 87,2% (niam 2020), 86%



54

(nam 2021), 86,8% (ndm 2022). Bén canh d6, cong viéc lam viéc tryc tiép véi
may mac k¥ thuat nén co cau gidi tinh cua cong ty 1a lao dong nam nhiéu hon
lao dong nir, lao dong nam tir nam 2020 — 2022 chiém ty 1é trung binh
khoang 62% va lao dong nit chiém ty Ié trung binh khoang 38%. Pay 1a co
cau hoan toan hop Iy, phi hop véi hoat dong san xuat caa Cong ty vi lao dong
nam co stirc khoe, nhanh nhay va déo dai hon cling nhu it bi rang budc bai gia
dinh hon lao dong nt.

Theo do tudi, cong ty c6 doi ngii nhan sy tré, do tudi tir 18 — 30 chiém
ty 1€ cao, trung binh khoang 50% va c6 xu hudng tang tir 46% nam 2020 1én
54% nam 2022, d6 tudi tir 31 — 45 chiém ty I& kha 6n dinh it bién dong qua
cac nam khoang 38%, do tudi > 45 chiém ty 1 nhé va c6 xu huéng giam dan
tir 15,4% nam 2020 xudng chi con 7,8% nam 2022. Pay 1a mot uu diém vi
nguoi lao dong dang ¢ thoi diém dinh cao vé niang luc va tri tué nén ning suét
lao ddng sé& cao nhat.

V& tham nién cong tac, c6 thé thay ty 18 lao dong c6 tham nién lam viéc
tir 1 ndm dén trén 5 nam déu chiém trén 60%, diéu d6 ching to, phia Cong ty
d3 c6 nhimg chinh sach dé giit chan nhan su khé tot nén bién dong nhan su
khong qua l6n qua cac nam.

Vé trinh d¢, giai doan 2020 — 2022, lao dong phod théng chiém ty Ié cao
trung binh khoang 55,2%, lao dong cé bang trung cap, so cap, nghé chiém ty
1& thap hon, khoang 29,5% va lao dong c6 bang Cao dang, Pai hoc va sau Dai
hoc chiém ty 1& thap, trung binh khoang 15,3%, day la co cau hop 1y dbi véi
dic diém nganh nghé caa cong ty 1a hoat dong trong linh vuc san xuét.

Qua d6 ta nhan thay tir naim 2020 - 2022, quy mé lao dong caa Cong ty
cO su ting trudng qua cac nim, tuy nhién co cau lao dong theo gidi tinh, do
tudi, trinh d6 khong c6 su bién dong Ién cho thay cong ty chl trong tuyén

dung nhiing lao dong tré, diéu nay I1a hoan toan hop Iy véi viéc dua cac phan
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xudng mai vao hoat déng, luc luong lao dong chi yéu can tuyén dung 1a cong
nhan trong do tudi tir 18 — 40 Véi ty 18 nam cao hon, it yéu cau bang cip va
kinh nghiém.
2.2. Thuc trang tuyén dung nhan luc tai Cong ty Cé phan In va Bao bi
GOLDSUN

Dé tién hanh cong tac tuyén dung nhan luc dam bao tinh hop phéap thi
t6 chirc can phai can ctr vao hé thdng van ban phap luat cua nha nuéc quy
dinh lién quan dén cong tac tuyén dung nhan luc. Nhimg quy trinh, quy dinh,
quy ché va cac vin ban lién quan dén cong tac tuyén dung nhan lyc cia cong
ty khi xay dung can phai dam bao tinh hop phap theo quy dinh nha nué; 1a co
s& phap 1y dé tién hanh té chuc thuc hién, cu thé:

Bo luat Lao dong 2019;

Nghi dinh 70/2023/ND-CP: Stra d6i Nghi dinh 152/2020/ND-CP quy
dinh vé nguoi lao dong nudc ngodi l1am viéc tai Viét Nam va tuyén dung,
quan 1y ngudi lao dong Viét Nam 1am viéc cho td chic, ¢ nhan nuéc ngoai
tai Viét Nam;

Nghi dinh 38/2022/ND-CP: Quy dinh vé muac luong tdi thiéu dbi véi
ngudi lao dong 1am viéc theo hop dong lao dong;

Nghi dinh 12/2022/ND-CP: V& xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc lao dong, bao hiém xa hoi, nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nuéc
ngoai theo hop dong;

Nghi dinh 152/2020/ND-CP: Quy dinh vé nguoi lao dong nudc ngoai
lam viéc tai Viét Nam va tuyén dung, quan 1y nguoi lao dong Viét Nam 1am
viéc cho td chire, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam;

Nghi dinh 145/2020/ND-CP: Hudng dan B luat Lao dong vé diéu kién
lao dong va quan hé lao dong;

Nghi dinh 135/2020/ND-CP: Quy dinh tudi nghi huu;
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Théng tu 10/2020/TT-BLDTBXH: Hudng dan Bo luat Lao dong vé noi
dung cta hop dong lao dong, Hoi dong thuong luong tap thé va nghé, cong
viéc ¢6 anh huong xau téi chirc nang sinh san, nudi con;

Thoéng tu 11/2020/TT-BLDTBXH: Ban hanh Danh muc nghé, cong
viéc ning nhoc, doc hai, nguy hiém va nghé, cdng viéc dic biét ning nhoc,
doc hai, nguy hiém;

Quyét dinh 449/QD-TTg: Vé thanh lap Hoi dong tién luong qubc gia
do Tha tudng Chinh pha ban hanh.

Ngoai ra cong tac tuyén dung can phai dwa vao: muyc tiéu, dinh huéng
chién luoc cua td chuc; Noi quy lao dong, Quy ché tuyén dung; Quy ché tra
luong va két qua phan tich danh gia cong viéc cia to chuc.

2.2.1. Thuec trang xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Cach xac dinh nhu cau tuyén dung tai cong ty hién nay da can ctr vao
tinh hinh san xuét thuc té. Piéu nay da giup cho hoat dong san xuat kinh
doanh cua cong ty khong bi gian doan, tiét kiém thoi gian va chi phi tuyén
dung. Bén canh d6, cong ty ludn can cir vao chi tiét ban mo ta cdng viéc, xac
dinh nhiing cong viéc thira ngudi — thiéu nguoi dé xac dinh so6 lugng va tiéu
chuan can tuyén. Nho vay, cong ty luén cd nhiing quyét dinh nhanh chéng,
kip thoi véi nhu cau thyc té, dam bao moi hoat dong duoc thong sudt.

Tai GOLDSUN viéc xac dinh nhu cau nhan luc chinh 1a khi cac bo
phan cd yéu cau vé nhan luc, ho s& giri phiéu yéu cau nhan luc (Phu luc 3:
Mau phiéu yéu cau nhan lyc) 1én bd phan tuyén dung. Bo phan tuyén dung la
dau méi tap hop moi nhu cau vé tuyén dung nhan lyc, trinh Ban giam dbc
xem xét va phé duyét dua trén nhu cau thyc té va dinh bién nhan su. Bé xac
dinh duoc nhu cau tuyén dung mét cach hiéu qua can thuc hién dua trén dinh

bién nhan su cac khéi/phong/ bo phan va phan tich cong viéc.
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Nhu cau tuyén dung nhan luc tai GOLDSUN duoc thé hién qua bang
Sau.
Bang 2.2. Bang Nhu cau tuyén dung Cong ty Cd phan In va Bao bi GOLDSUN
(Nidm 2020 — 2022)

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022

CA&c chi tiéu vé nhan lue S0 Ty 1é 50 Ty 1é 50 Ty 18
luwgng lwgng luwgng
| (%) . (%) | (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi)

l. Tong s6 lao dong cong
ty 1732 | 100 | 1584 | 100 | 1971 100
[I. Nhu cau tuyén dung 500 100 | 820 | 100 | 900 100
1. Theo tinh chat cong
viéc 500 100 | 820 100 | 900 100
- Lao dong tryc tiép 452 905 | 723 | 882 | 834 92,7
- Lao dong gian tiép 48 9,5 97 9.5 66 7,3
2. Theo gidi tinh 500 100 | 820 | 100 | 900 100
- Nam 349 |697| 58 | 71,3 | 603 67,0
- Nit 151 | 30,3 | 235 28,7 | 297 33,0
3. Theo trinh @6 chuyén
mon 500 100 | 820 100 | 900 100
- CP, PH, sau PH 82 16,3 42 5,1 38 42
- Trung cap, o cap, nghé 114 227 | 138 | 16,8 | 176 19,5
- Lao dong pho thong 304 61,0 640 78,1 686 76,3

(Nguon: Bé phdn Nhan sy, GOLDSUN)

Qua bang Nhu cau tuyén dung, tac gia nhan thay nhu cau tuyén dung

tai GOLDSUN kha I6n va c6 xu hudng tang manh trong giai doan 2020 —
2022, tir 500 lao dong (ndm 2020) 1én 900 lao dong (nam 2022), ting gap 1,8
lan. S¢ di ¢6 sy taing manh vé nhu cau d6 boi day 1a giai doan phuc hdi sau

dai dich COVID 19. Luc lwong cong nhan (lao dong phé thdng) thiéu hut nén
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vé phia cong ty da diy manh tuyén dung luc luong lao dong nay dé bu dap va
can bang dap ung nhu cau céng viéc, dam bao hoat dong cia GOLDSUN.
2.2.2. Thuec trgng xay dung ké hoach tuyén dung

Dé tranh viéc thu dong trong qué trinh tuyén dung ciing nhu kho khin
trong cong viéc sap xép nhan su dé dap tmg duoc yéu cau vé tinh chat va khéi
lwgng cbng viéc thi hang nim, Bo phan tuyén dung s& tong hop lai nhu cau
tuyén dung caa cac khdi/phong ban/bd phan va soan thao trinh 18n Téng Giam
dbc dé xin y kién chi dao, phé duyét.

Sau khi x4c dinh chinh x4c nhu cau tuyén dung, Bo phan tuyén dung sé
xay dung ké hoach tuyén dung bao gém: ngudn tuyén dung, phuong phép
tuyén dung va thoi gian tuyén dung.

+ X&c dinh ngudn tuyén dung: Bé phuc vu tuyén dung dat hiéu qua,
cong ty ap dung két hop hai ngudn tuyén mé dé 1a ngudn ndi bo va ngudn bén

ngoai.

Khung 2.1. Nguon tuyén dung

Nguon tuyén mo hiéu qua nhit cua coéng ty chinh I1a tuyén mo tur
internet dac biét la tir cac trang mang xa hoi facebook, zalo, cac trang mang
tuyén dung truyén théng nhu: Vietnamworks.com, vieclam24h.com.vn..., tir
website ctia cong ty. Boi I&, voi sy bing nd ¢dng nghé thong tin nhu hién nay,
viéc tim kiém va gap g& gitra cac nha tuyén dung va cac tng vién truc tuyén
s& trg nén dé dang, thuan loi va tiét kiém chi phi hon. Bén canh do, cong ty
cling lién két véi cac truong Cao dang, Pai hoc, truong dao tao nghé dé thu
hit nhitng Gng vién dao tao ding chuyén nganh dap tng nhu cu tuyén dung
ctia cong ty. P4i véi cac vi tri cao cap cong ty thuong két hop véi cac cong ty
san dau nguoi headhunter dé tuyén dung céc vj tri cao cap, lanh dao vi nhiing

vi tri nay rat khan hiém ngudn va tuyén dung ho tuong ddi kho.
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+ Xac dinh phuong phap tuyén dung: Cong ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN 14 cong ty c6 quy mé 16n, c6 3 nha may lén, do d6 dé dap tng
nhu cau vé nhan luc cho cdng ty, b phan tuyén dung hau nhu dung rat nhiéu
phuong phap két hop, cu thé:

- Phuwong phép sang loc hd so

Dé tuyén chon ra nhiing &ng vién phi hop nhat vai tiéu chi tuyén dung
Cua cong ty. Thong qua phuong phap nay, cong ty c6 dugc cac thong tin co
ban vé trinh do hoc véan va trinh d6 chuy&n mén, kinh nghiém lam viéc, va cac
thong tin c& nhan. Tuy phuong phap nay khong du dé danh gia toan dién vé
mg vién nhung co thé s dung dé loai bét nhitng tmg vién khong dap tng

duoc cac yéu cau toi thiéu.

Khung 2.2. Céach thirc sang loc hd so tai GOLDSUN

Véi vi thé va uy tin cia cong ty, luong hd so hang nim twong dbi nhiéu.
Can bo tuyén dung tién hanh sang loc so bd bang cach cham diém véi mic
diém tbi da 1a 50 diém céc tiéu chi vé hinh thic, trinh d6 hoc van, kinh
nghiém 1am viéc, trinh d6 chuyén mén, ki nang. Diém téi thiéu dé hd so pass
vong sang loc 1a dat 25/50. Nhitng ho so dat yéu cau dugc sap xép lich dé tién

hanh phong van.

- Phuong phap kiém tra, trac nghiém

Ty vao ting vi tri tuyén dung ma phuong phap nay duoc cong ty dua
ra, chu yéu ap dung cho céc vi tri lao dong gian tiép va céc vi tri quan ly.

Cac bai kiém tra trac nghiém cua cong ty dua ra ndi dung kha don gian,
chuwa ¢6 nhiéu diém nhan. O mot khia canh nao d6, cac bai kiém tra tric
nghiém nay chi mang tinh hinh thirc va theo quy trinh chir chua thuc sy mang
lai hiéu qua.

- Phuong phap phong van
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Can bo tuyén dung trao ddi thong tin truc tiép dé kham pha nhiing su
that vé kién thuc, kinh nghiém, thanh cong va that bai trong qua khu ciing nhu
dong co lam viéc cua tng vién nham xac dinh xem liéu ho ¢ thé 1am tét cong
viéc khong. Véi phuong phap nay, Cong ty di c6 co hoi dé tim hiéu sau hon
cac thong tin ma tng vién di cung cip trong hd so tuyén dung va thu thap
thém céc thdng tin can thiét khac. Quan séat phan ¢ng cua (ng vién véi cac
cau hoi con giup danh gia duoc kha nang giao tiép va kha niang dién dat cua
g Vién, tir 46 dua ra cac quyét dinh can thiét.

- Phuong phap diéu tra xac minh

Pugc Cong ty 4p dung khi dd c6 quyét dinh lya chon. Muc dich cua
viéc nay gilip Cong ty cang cb cho quyét dinh lya chon cia minh. Céng ty
yéu cau cac ung vién khai vao Ban tu khai tng vién. Diéu tra xac minh ludn
duoc COng ty thuc hién ngay khi c6 quyét dinh lya chon va trudgc khi mai ¢ng
vién nhan viéc.

Vé cac phuong phap tuyén dung ma hién nay cong ty dang sir dung, tac
gia cling c6 dua vao noi dung khao sat va co tdi 85% danh gia l1a phu hop, chi
15% danh gia 1a chua phu hop. Piéu nay cho thay nhiing phuong phap ma
cong ty sir dung da kha phu hop véi diéu kién thuc té caa cong ty.

+ Pia diém va thoi gian tuyén dung: Do Cong ty c6 3 nha may lén va
dic trung nganh san xuat nén viéc tuyén dung nhan luc luén rat cap bach va
dién ra lién tyc. Pia diém phong van tai vin phong cong ty, trén van phong
cong ty co 3 phong dé co thé phong van ang vién. Déi véi cac vi tri lao dong
truc tiép, Cong ty thanh 1ap Hoi ddng tuyén dung bao gom Giam ddc san
xuat, T6 trudng phan xuong (c6 nhu cau tuyén dung nhan luc), chuyén vién
tuyén dung tai céng ty véi quy md 16n, moi cac tng vién du diéu kién dén
phong van. Déi tuong lao dong ndy phia cong ty tuyén dung véi cac tiéu chi

kha dé dang, luu tam vao sic khoe va thai do, khdng yéu cau qué cao vé trinh



61

d6 chuyén mén hay trinh do hoc van (Thong thuong chi can tét nghiép
THPT). Déi véi céc vi tri lao dong gian tiép, Cong ty s& thanh 1ap Hoi dong
tuyén dung, Hoi dong nay bao gdém ngudi phu trach tuyén dung nhan luc cua
cong ty va ngudi quan ly truc tiép bo phan c6 nhu cau tuyén dung nhan luc,
néu dot tuyén dung ndo co vi tri quan ly quan trong thi ngudi phong van truc
tiép s& 1a Ban giam ddc cong ty. Cong ty to chirc tuyén dung thudng xuyén
lien tuc khi c6 nhu cau. Té chtc nhitng ngay hai tuyén dung véi quy md 16n
thuong dugc to chirc vao tuan dau cua mdi quy.

+ Xac dinh chi phi tuyén dung: Chi phi tuyén dung dugc phan bo trong
12 thang, mdi thang 5.000.000d, chi phi nay bao gdm chay quang céo, chay
ngudn tuyén mo. Mdi quy sé ¢6 1 ngay tuyén dung véi quy mo 16n thi chi phi
cho mdi chuong trinh khoang 15.000.000d, chi phi to chirc cac chuong trinh
ngay hoi tuyén dung. Ngoai ra néu tuyén cac vi tri cip cao, qua cac cong ty
headhunter thi chi phi tir 30.000.000d/nguo1 (twong duong 1 thang luong).

Tuy nhién cong ty méi chi dua ra ké hoach mang tinh chét chung
chung, chua co su tinh toan chi tiét cu thé cho ting vi tri tuyén dung. Pang
thuc hién ké hoach tuyén dung dua vao kinh nghiém cua cén bo tuyén dung
va tién 18 nhimg nam trudc ma khong cé sy hoach dinh nhan lyc 16 rang. Diéu
d6 han ché phan nao két qua tuyén dung tai GOLDSUN.
2.2.3. Thuec trang té chitc theee hién tuyén dung
2.2.3.1. Thu hut nguoi Xin viéc

Thu hat nguoi Xin viéc hay qué trinh tuyén mo l1a dya vao cac nguon
cung cap tng vién di xac dinh duoc trong ké hoach tuyén dung dé lra chon
cac phuong phap va thuc hién viéc thu hat ang vién phu hop, viéc thu hat nay
thuc hién theo 2 ngudn:

Thu hat ngudn @ng vién ndi bo: Thong thuong cong ty s& wu tién tuyén

dung noi b, va c6 ké hoach dao tao d6i véi can bo ngudn dé nhan vién cé co
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hoi thing tién trong nghé nghiép, viéc nay s& gilp nhan vién trong cong ty c6
sw gén bo lau dai hon.

Cong ty théng bao tuyén dung céng khai minh bach trong néi bo cong
ty thdng qua: Guri email, théng bao trén website chinh thac cua cong ty.

Thu hit ngudn tng vién bén ngoai

Dé thu hat ngudi xin viéc Cong ty thuong ding thong tin tuyén dung

trén cac trang web vé tuyén dung nhu cic trang www.24h.com.vn,

www.timviechhanh.vn, www.tuyendung.com, www.careerbuilder.vn,

www.topcv.com. Pay 1a nhitng trang tuyén dung c6 sé lugng ngudi truy cap

dong, lai mién phi vira gilp Cong ty tiét kiém duoc chi phi tuyén dung vira
thu hat duoc nhiéu tng vién nop ho so.

Déi véi cac vi cao cap, lanh dao, Cong ty thuong ky hop dong véi céc
cong ty sin dau nguodi headhunter nhu: Navigos, Hrchannel, Hr2B,
Talentnet...dé tim duogc ngudn nhan luc cao cap dap tng nhu cau phat trién
cua cong ty.

Thong bao tuyén dung cua Céng ty thudng bao gom: Thong tin khai
quat vé cong ty, vi tri tuyén dung, s6 lwong can tuyén, mo ta cong viéc, yéu
cau ddi véi vi tri ang tuyén, khéai quét vé nhiém vy, trach nhiém, quyén han
khi thuc hién cong viéc, yéu cau ho so, thoi gian va dia diém thu nhan ho so.

Trong ban théng béo tuyén dung nay ciing néu rd vi tri va mo ta cong
viéc cua vj tri do, néu rd yéu cau, quyén loi va cach thiac nop hd so giap cho
ng vién dé dang ung tuyén vao c4c vi tri caa Cong ty.

Nhin chung, ddi véi cong tac thu hit nguoi xin viéc thi hién nay do quy
mb ctia GOLDSUN tuong d6i 16n, do d6 nhu cau tuyén dung rat nhiéu nén
cong ty rat chi trong vao cdng tac nay, viéc tim kiém nguén nhan luc dugc
thuc hién thdng qua nhiéu hinh thitc phuong phap két hop nhu ding quang

c4o trén cac trang website tuyén dung, cac trang mang xa hoi, lién két cac
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truong Dai hoc, Cao dang, trudong nghé,... dé thu hit téi da ngudn ung vién
dé dap ung nhu cau vé nhan luc cho Cong ty.

Thuce trang két qua thu hat nguoi Xin viée nay cling cho két qua twong
ddng vai két qua diéu tra cua tac gia khi hoi cac tng vién biét duoc thong tin
tuyén dung cia Cong ty qua ngudn nao thi cé tai 80% nhan vién cua Cong ty
tra 1oi ho biét duoc thong tin qua internet va phuong tién truyén thdng , con
10% biét duoc qua viéc lién két véi cac truong Pai hoc, Cao dang, cac truong
dao tao nghé va chi c6 10% biét dugc qua cac ngudn khac. Bidu nay cho thay
viéc thu hit ngudi Xin viéc cia cong ty qua cac kénh intenet va cac phuong
tién truyén thong khac nhu mang x& hoi facebook, zalo.. 1a hoan toan phi hop
va day du thong tin can thiét (khi c6 95% nguoi duoc hoi thong bao tuyén
dung cua Cong ty co rd rang, day du thong tin can thiét khong tra 16i 1a co).
2.2.3.2. Tuyén chon nhan lyc

Hién nay, GOLDSUN dang ap dung quy trinh tuyén dung nhan lyc nhu
sau

- Buégc 1: Tiép nhan va sang loc hd so

Sau khi viéc théng béo tuyén dung dugc dang tai, cong ty tién hanh tiép
nhan hd so. Ho so cua ¢ng vién tdi thiéu phai day du céc tiéu chi:

+ V& mat hinh thitc: H6 so phai photo cong chimg day du theo yéu cau,
quy dinh cta cong ty

+ V& mat noi dung: HO so phai thé hién duoc trinh d6 chuy@n mén,
kién thirc, k§ nang ciing nhu kinh nghiém Iam viéc theo yéu cau cua ting vi
tri du tuyén théng qua don xin viéc, CV qué trinh 1am viéc, so yéu ly lich va
cac bang cap, chiing chi c6 lién quan.

Viéc lua chon va sang loc hd so duoc dinh lugng rd rang bang cach cho
diém cuy thé tung tiéu chi. Bo phan tuyén dung cong ty s& tién hanh cho diém

ting tiéu chi réi 1ay tong sé diém cuaa cac tiéu chi 1a diém cua mot bo hd so.
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B hd so nao c6 sb diém qua thip, khong dap tmg dugc yéu cau tdi thiéu s& bi
loai. Viéc nghién ciu, phan loai hd so s& gitp cho cong ty loai b6t duge hd so
khong dat yéu cau véi nhitng tiéu chuan dat ra, nho vay giam bét duoc chi phi
va thoi gian cho cong tac tuyén dung.

Sau khi dd chon duoc nhitng bo hd so dat yéu cau nhat, Bé phan tuyén
dung s& tién hanh lap danh sach trich ngang cac (ng vién va phiéu dé xuét
phong van.

Budc tiép nhan va sang loc hd so tng vién tai GOLDSUN tuong dbi
minh bach va khoa hoc. Nhiing tiéu chuan co ban caa cong ty dua ra kha day
da va can thiét. Bac biét, viéc dua ra mau cho diém hd so co dong gop tich
cuc cho cong tac phan loai va lua chon ho so gitip cho qua trinh thyc hién
cong viéc nay duogc chit ché va khoa hoc hon. Tuy nhién, van con han ché 1a
trong mau cho diém hd so c6 xay dung ting vi tri du tuyén khac nhau, nhung
cac tiéu chi cho diém mdi vi tri du tuyén nay lai giong nhau. Cong ty chua
dua ra duoc tiéu chuan cu thé cho tung vi tri du tuyén.

- Budc 2: Phong van va danh gia ang vién

Khi ¢6 di ho so cua cac ung vién, Bo phan tuyén dung cong ty tién
hanh goi thdng bao hen lich phong van cho tng vién. Thoi gian goi cham nhat
3 ngay trudc khi phong van, trong qué trinh goi théng bao lich phong van,
Cong ty thong bao chi tiét cho tng vién vé dia diém, thoi gian budi phong
van. Ngoai viéc goi dién thoai cong ty con gui théng tin tuyén dung cho tng
vién qua email voi day du thdng tin can thiét dé Gng vién xac nhan va tim
hiéu thém vé cong ty.

Nguoi phong van 1a chuyén vién tuyén dung, dai dién bo phan tuyén
dung (theo phan cong cua phd bd phan phu trach tuyén dung) va nguoi dai

dién bo phan can tuyén dung nhan luc dé phong van chuy@n mén.
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Tai vong phong van nay c6 muc tidu xac 1ap méi quan hé giita nguoi
Xin viéc va nguoi sur dung lao dong, xac dinh t6 chat va kha ning cua ¢ng
vién xem ho ¢é phu hgp véi yéu cau cdng viéc caa cong ty hay khéng. Trong
qua trinh phong van, ngudi phong van s& quan sat thai do, kha niang giao tiép,
khi chat cua tng vién va dit ra nhitng cau hoi cho tng vién. Noi dung cua
nhitng cau hoi xoay quanh viéc kiém chiing céc thdng tin ca nhan, tim hiéu vé
thong tin khac cua ban than ma chwa dé cap dén trong hd so, cac thong tin vé
cdng Vviéc cii va mong mudn cbng viéc maoi.

Sau khi phong van, Hoi dong phong van sé hop va ra quyét dinh tuyén
dung. Viéc phong van va kiém tra sic khoe ctua Cong ty duoc thuc hién kha
bai ban va cu thé, khdng khi phong van thoai mai, cai ma gilp tng vién c6 co
hoi phét huy hét t6 chét ciing nhu nang luc ciia ban than minh.

Pé danh gia vé budc phong van nay, tac gia da dat ra cau hoi. Anh/Chi
c¢6 dugc chuyén vién tuyén dung caa Cong ty mo ta rd noi dung cong viéc va
y&u cau can thuc hién vi tri tuyén dung khong? Va cé téi hon 93 % tra 16i 1a
rd rang va 7% tra 101 binh thuong. Dbi véi noi dung Anh/ chi ¢ duoc giai dap
thac méc trong qué trinh phong van khong? Ciing c6 95% tra 10i ¢6 dugc giai
dap thac mic va 5% con lai chua thoa man véi nhitng thac mac caa minh va
s& hoi lai sau néu dc tiép nhan tht viéc.

Két qua khao sét trén cho thay nhiing can bo 1am cong tac phong van
tuyén dung cua cong ty da lam tbt cdng viéc caa minh.

- Buéc 3: Thong béo két qua va tiép nhan thir viéc

Dua vao két qua phong van, Bo phan tuyén dung nhan luc cong ty s&
moi cac umg vién dat yéu cau qua vong phong van nhan viéc théng qua dién
thoai va email dé gui offer thu moi 1am viéc, sau d6 tng vién s& xac nhan lai
qua email. Bo phan tuyén dung sé tién hanh ky hop dong thir viéc véi tng

vién va dua ra chuong trinh thir viéc ma nhan vién mai phai thyc hién, dién ra
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tir 1 dén 2 thang tuy theo cdng viéc va dugc nhan mtc luong thir viéc cua
cong ty.

Sau khi hét thoi gian thir viéc, Truong cac bd phan/phong ban ¢ nhan
vién thu viéc s& tién hanh danh gia tht viéc. B6 phan Nhan sy giri mau “Déanh
gia nhan vién sau thoi gian thar viée” t6i bo phan lién quan dé danh gia va dua
ra dé xuat co tiép nhan nguoi lao déng vao 1am viéc chinh thuc hay khong.
Két qua danh gia s& duoc gui vé Bo phan Nhan su cong ty. Néu két qua danh
gia 1a khong dat yéu cau thi phong Bo phan Nhan su sé thong bao cham dut
hop dong thur viéc véi nguoi lao dong.

Céc tiéu chi danh gia nhan vién thir viée d6 1a: tinh than, thai do, trach
nhiém doi véi cong viéc, két qua hoan thanh nhiém vy duoc giao, y thic to
chuc ky luat... Néu dat, Cong ty sé thuc hién ky hop dong lao dong vai tng
vién do.

Vé két qua tha viéc, cac can bo quan 1y sau khi duoc hoi chat lugng
ng Vién tring tuyén sau thir viéc c6 dap ung duoc nhu cau cdng viéc cua
Cong ty khong? Thi c6 36% nguoi tra loi 1a dap tng tét yéu cau, 56% tra loi
1a dap ung duoc nhu cau va 10% tra 101 1a chua dat yéu cau.

- Budc 4: Quyét dinh tuyén chon va ky hop ddng

Ung vién sau khi thir viéc va duogc truong bd phan, phong ban phu
trach danh gia dat yéu cau, Bo phan Nhan sy s& ra quyét dinh cho nhan vién
mai nhan viéc chinh thic. Nhan vién mai s& dugc ky két hop dong lao dong
va huong dy du cac chinh sach, ché do phic loi theo quy dinh cia Cong ty.
Hop ddng lao dong sé& duogc ky theo thoi han 1 nam. Sau 1 nam danh gia tiép,
néu dat tieu chuan cong ty s& tai ky hop dong lan 2. Sau 2 nim ngudi lao
dong duoc danh gia tot thi cong ty s& ky hop dong khong xac dinh thoi han
theo dung quy dinh cua Bo Luat lao dong.

- Bu6c 5: Hoan tat qua trinh tuyén dung
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Sau khi lya chon dugc Gng vién phi hop, dap tmg da yéu cau, tiéu
chuan ctua Cong ty dua ra, tng vién d6 sé& duoc moi dén Cong ty nhan viéc,
duoc ky két hop dong lao dong, cap nhat hd so nhan vién va quan trong nhat
trong khau hoan tat qua trinh tuyén dung 1a chwong trinh hoi nhap nhan vién
maéi vao Cong ty. Chuong trinh hdi nhap vao moi treong lam viée 1a budc vo
cling quan trong ddi véi nhitng ngudi lao dong méi cua Cong ty nham trang
bi cho nhan vién méi kién thirc, thong tin ddy du vé Cong ty: Lich sir hinh
thanh, linh vuc kinh doanh, c4c van dé bao mat, lvong thudng, co s vat chat,
moi truong lam viéc.

Sau giai doan gigi thiéu tong quat vé Cdng ty, nhan vién mai s& duoc
hoi nhap vé chuong trinh chuyén mén. Trong giai doan ndy phong Hanh
chinh nhan sy sé& trang bi cho nhan vién mégi nhiing théng tin vé cac chic
nang cua bd phan, phong ban, nhiém vu va trach nhiém ddi véi cong viéc, cac
thu tuc chinh s&ch va tha tuc quy dinh. Nhan vién mai duoc di tham quan cac
noi lién quan dén cong viéc cong tac. Bic biét truong bo phan gisi thiéu nhan
vién mai véi cac déng nghiép.

Tién trinh hoi nhap nay tao cho nhan vién méi yén tam, thoai mai
khong bi lac 16ng. Céng ty yéu cau nhan vién cii phai hét sic tao diéu kién
cho nhan vién méi l1am viéc dé tranh nhitng diéu dang tiéc xay ra nhu nhan
vién méi bo viée, day thiét hai cho Cong ty. Pé nhan vién mai cd thé lam
quen vai cdng viéc thuc té, cong ty ludn cir cac nhan vién 1am viéc theo
nhom, trong d6 nhan vién méi dugc Mot nhan vién ci da cé kinh nghiém lau
nam trong cong viéc husng dan. Tuy nhién nhan vién méi van duoc giao viéc
dé thich ang véi cong viéc trong thuc té. Théng qua sy chi bao huéng din cua
nguoi da c6 kinh nghiém nén cé thé giam nhitng sai 1am caa nhan vién mai.

Véi qua trinh ther viée nhu vay, nhan vién méi cd thé 1am quen Véi

cong viéc mot cach nhanh nhat, nhanh chéng di vao cong viéc on dinh, rit
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ngan thoi gian thir viéc mot cach nhanh nhat. Nhan vién mai nhanh chéng
dugc cbng ty giao cho cong viéc méi dang vai kha nang cua ho.
2.2.4. Thuc trang ddnh gid tuyén dung

Sau mdi dot tuyén dung nhan luc, Cong ty thuong to chac kiém tra,
danh gia lai céng tac tuyén dung dé dam bao hoat dong tuyén dung cua cong
ty dat hiéu qua nhu mong mudn khéng va cd van dé trong qua trinh tuyén
dung thi can tim ra va dua ra nhiing giai phap dé sta doi, bd sung nham cai
thién cong tac tuyén dung lan sau dat hiéu qua hon. Dé kiém tra, danh gia vé
cong tac tuyén dung thi Cong ty da xac dinh mot s6 tiéu chi quan trong sau:
2.2.4.1. Thuc trang tiéu chi danh gid két qud tuyén mé

Bang 2.3. S6 lwong hd so &ng tuyén vao GOLDSUN nim 2020 — 2022

Nam
2020 2021 2022
Chi tieu S6 |[Tyle| So6 |Tyle| S6 |Tyle
lwong | (%) | lwong | (%) | lwong | (%0)
(HO so) (HO so0) (HO so0)

Tong so 665 | 100 | 1075 | 100 | 1360 | 100
Ho so tir nguon ndi bd 95 14,3 | 110 10,2 | 178 | 13,0
Ho so tir ngudn bén ngoai 570 | 857 | 965 | 89,8 | 1182 | 87,0

(Nguon: Bg phdn nhan s, GOLDSUN)

Nhin vao bang trén ta thay, nguén tuyén tir noi b thé hién sé nhan vién

duogc thuyén chuyén, dé bat trong noi bo Cong ty, phan 16n 1a dugc diéu dong

dé 1am nhiing viéc c6 chic danh cao hon véi chic danh 1am viéc ban dau.

Con ngudi bén ngoai chinh 1a lwong Gng vién nop hd so vao Cong ty, phan
I6n cac vi tri cong viéc mai.

Véi két qua thu hat tng vién tham gia ang tuyén vao cong ty nhu da

phan tich & trén ciing cho két qua kha twong ddng véi két qua khao sat cua tac
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gia vé viéc thu hat tmg vién da dap tng nhu cau tuyén dung cia cong ty chua
thi c6 t6i 90% tra 1oi 1a dap ung du nhu cau.

Ty 18 sang loc tng vién 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh
gia hiéu qua cong tac tuyén dung. Ty 1é sang loc duoc tinh todn thong qua sb
luong tng vién dat yéu cau trén tong s6 hd so thu duoc. Qua ty 18 sang loc hd
so tng vién Cong ty cd théng ké xac dinh dugc wng vién tham gia tuyén dung
vao Cong ty theo ngudn nao, kénh théng tin nao hitu ich nhat, ¢én duoc Voi
g vién nhanh nhat.

Ty 1& chon duoc tinh toan dya vao sé lidu hd so tring tuyén trén tong
s6 hd so nhan duoc tir c4c ngudn tuyén dung.

Ty 1€ sang loc va ty 1é chon & GOLDSUN trong giai doan 2020 - 2022
duogc thong ké nhu sau:

Bang 2.4. Ty 1é sang loc ho so, ty 1é chon wng vién tham gia tuyén dung tai
GOLDSUN nam 2020 — 2022

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
S6 Ty So Ty S6 Ty
Chi tiéu 0 N 0 N 0 N
luwgng 1€ luwgng 1€ luwgng 1€
(HO s0) | (%) | (HO so) | (%) | (HO so) | (%)
I. Tong s6 ho so thu vé 665 | 100 | 1075 | 100 | 1132 | 100
1. Ho6 so tir nguon ndi bd 95 143 | 110 |102| 147 13,0
2. Ho so tir nguon bénngoai | 570 | 857 | 965 |898| 985 | 87,0
Il. Tong s6 ho so da dwoc
. 496 | 100 | 891 | 100 | 942 100
sang loc
1. H6 so tir nguon ndi bo 41 8,3 58 6,5 64 6,8
2. Ho so tir nguon bén ngoai | 455 [ 91,7 | 833 |932| 878 93,2
I11. S6 ho so dwoc tuyén
320 | 100 | 600 | 100 | 725 100
dung
1. Ho so tir nguon ndi bo 41 12,8 58 9,7 64 8,8
2. Ho so tir nguon bén ngoai | 279 [872| 542 |90,3| 661 91,2
IV. So wng vién nhén viéc 316 [988| 589 [981| 721 99,4
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(nguoi)

V. S6 wng vién ky hop dong| 309 |[965| 587 |978| 720 99,3
sau thir viéc (nguoi)

VL. Ty 1é sang loc ho so (/) [ 746 | D/ | 829 (/1) | 832
VII. T§ 1 chon (/1) | 48,1 | (/1) | 55,8 | (1)/(1) | 64,1
VIIL Ty 1& nhén vién méi 7 2,2 2 0,3 1 0,1
nghi viéc

IX. Ty 1€ nhan vién méi dao 3 0,97 1 0,3 0 0
tao lai

(Nguén: Tac gid téng hep tir bé phdn nhan si va tinh toan sé liu)

Qua s6 lwong hd so ung tuyén vao cong ty nam 2020 - 2022 cho thay
s6 luong hd so Gng tuyén tir ngudn bén ngoai chiém sé luong Ion, ty 18 cao
chtng to sic hit cia GOLDSUN d6i vai thi trudng lao dong nganh in an bao
bi 1a kha lon. S6 lugng ang tuyén nguon bén trong cha yéu la su luan chuyén,
b nhiém, thang chtc cho cac can bd dang 1am viée trong cong ty, da c6 kinh
nghiém hoac pht hop véi vi tri quan ly. S6 lugng hd so duoc sang loc cua
ngudn nodi bo déu duoc tuyén dung, diéu nay cho thay nhiing tng vién phi
hop Véi cac diéu kién tuyén dung, khi gui hd so déu duoc Cong ty xem xét,
wu tién cat nhac.

C6 thé thay ty Ié sang loc cao (nam 2022 ty 18 sang loc 18n toi 83,2%),
ching té ngudn tmg vién d6 vé twong ddi chat luong, diéu d6 thé hién bo
phan tuyén dung dang 1am kha t6t va hiéu qua cong tac cua minh.

Ty 1é chon ngay mot cai thién, tir 48,1% nam 2020, dén nam 2022 ty 1€
nay da 1én 64,1%, chénh léch 16%. Pay 1a mot ty 1é dang mung, thé hién chat
lwgng cac tng vién tir cac ngudn d6 vé dap tmg duoc cac yéu cau tuyén dung.

Ty 1& nhan vién mai nghi viéc thap, dén nam 2022 chi con 0,1%. Diéu
do chang té hoat dong hoi nhap nhén vién mai cua cong ty dat hiéu qua, gop
phan giit chan nguoi lao dong, dap tmg du nhu cau nhan luc cua cong ty.

Ty 18 nhan vién méi dao tao lai gan nhu khong co, ddy 1a tin hiéu dang

mung thé hién hiéu qua chat luong caa cong tac tuyén dung tai Cong ty. Cac
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khau tuyén dung va danh gia ung vién chat ch& goép phan tranh lang phi
ngudn luc caa cong ty.
2.2.4.2. Chi phi cho cdng tac tuyén dung

Chi phi cho tuyén dung cia GOLDSUN hau nhu 1a chi phi danh cho
dang tin tuyén dung trén cac Website viéc 1am nhu: vietnamwork.com.vn,
vieclam24h.com.vn, careerbuilder.vn, chay FaceBook Ads...Chi phi cho mdi
quang céo dao dong trong khoang tir 15 triéu dong dén 30 triéu dong/nam, chi
phi dang tuyén 01 vi tri 12 0,5 — 1,5 triéu dong. Chi phi t chtic cac budi tuyén
dung truc tiép tai c4c tinh 1a 10 triéu/budi, mdi nam s& mat 20 triéu. Chi phi
danh cho viéc thué cac cong ty san dau nguoi ddi véi nhiing vi tri cap quan ly
cao, mdi Vi tri twong duong gan 2 thang luong co ban trung binh 1 vi tri
khoang triéu 60 triéu.

Bang 2.5. Chi phi tuyén dung cia GOLDSUN nim 2020 — 2022

Chi tiéu Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Chi phi (VND) 40.000.000 | 110.000.000 | 120.000.000
Ty 1& (%) 1,83 2,0

S lao dong duoc tuyén (ngudi) 320 600 725

Chi phi/1 lao dong (VND) 187.500 183.333 165.517

(Nguon: Bé phdn Nhan sy, GOLDSUN)

Bang trén cho ta thay chi phi tuyén dung nim 2021 ting 1,83 lan so véi

nam 2020, nam 2022 ting gap d6i S0 Vi nam 2020. Chi phi tuyén dung tap
trung vao chi phi tuyén mo théng qua viéc tra phi cho cac cong ty sin dau
ngudi, dang tin tuyén dung trén mang va chi phi nay thay ddi theo nhu cau
tuyén dung nhan luc cia mdi nam. Do d6 nhu cau tuyén dung cang lén thi
d6ng nghia véi viéc chi phi tuyén dung s& cang 16n. Nam 2020 1a nam dich
bénh COVID-19 nén hoat dong tuyén dung khong dién ra manh mé, dén nim
2021 dich bénh da dan 6n dinh, hoat dong san xuat kinh doanh ciing dan binh
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thuong héa nén can phai chi cho tuyén dung nhiéu dé thu hit sé luong lao
dong da hut di trong thoi diém dich bénh.

Qua két qua diéu tra khao sat c6 26% ngudi cho rang chi phi cho tuyén
mo nhu trén 1a it, 40% sé ngudi cho 1a chi phi tuyén mo 1a vira du, 34% nhan
xét 1a nhiéu. Van dé chi phi 1a mot van dé rat quan trong, vi vay Cong ty can
xem xét, can nhic ngudn kinh phi hop Iy cho tuyén mo, tranh tinh trang lang
phi, dau tu qua nhiéu vao tuyén mo.

Cong ty nén mé rong thém cac kénh ding tuyén mién phi nhu: cac
trang manh xa hoi facebook, zalo, hoic mot sé kénh mién phi khéac hoac 1am
viéc truc tiép véi cac truong dé ¢ mot budi truyén thdng véi cac em sinh vién
vé nhu cau tuyén dung caa Cong ty minh, nham giam chi phi va nang cao chat
luong Gng Vvién,
2.2.4.3. Ty 1¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung

Bang 2.6. So sanh két qua tuyén dung va nhu cau tuyén dung cia GOLDSUN
nam 2020 — 2022

Chi tiéu Nim 2020 Niam 2021 | Nim 2022
Nhu cau tuyén dung (nguoi) 500 820 900
Sb luong tuyén duoc thuc té 320 600 725
Ty 1& hoan thanh (%) 64 74 81

(Nguén: Bé phdn tuyén dyng, GOLDSUN)

Qua bang so sanh cho thay két qua cua cong tac tuyén dung tuong doi,

dap ung duoc tir 64% - 81% nhu cau tuyén dung, ting déu qua c4c nam. Két

qua nay minh ching cho viéc ddi ngii can bo tuyén dung va cac kénh tuyén
dung hién Céng ty dang str dung hiéu qua, can tiép tuc phét huy.

Cong ty da dua ra nhitng quyét dinh tuyén dung chinh xac, danh gia

ing Vvién qua cac vong tuyén dung chi tiét va tao cho ¢ng vién nhing trai

nghiém tét, gay an tuong tét vGi cac tng vién.
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2.3. Thuc trang cac nhan té anh hwéng dén tuyén dung nhan luc tai Céng
ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN

2.3.1. Cac nhan té bén ngoai doanh nghigép

2.3.1.1. Thi truong lao dong

Do dic thd 1a céng ty san xuat nén nhu cau tuyén dung lao dong co
trinh do phé théng tai GOLDSUN kha cao. Luc lugng lao dong nay trén thi
truong tuong dbi doi dao, dac biét & cac ving nong thon. Pay ciing duoc coi
1a loi thé ma thi trudng lao dong dem lai. Tuy nhién, céng nghé ngay mot phat
trién hién dai, trang thiét bi ngay mot tién tién, song song véi viéc do
GOLDSUN ciing phai ¢6 nhitng buéc chuyén minh, luc luong lao dong cé
tay nghé, k¥ thuat cao theo dé ciing s& chiém ti trong cao hon trong co cau
ngudn nhan lyc caa cong ty. Van dé dat ra la lam thé nao dé nguon nhan luc
dugc nang cao dan vé chat luong. Piéu d6 busc GOLDSUN phai ¢6 nhiing
giai phap dé co thé cap nhat kip thoi xu thé phat trién caa nganh.

Mot sb vi tri quan ly cap cao, ngudén nhan lec kha khan hiém,
GOLDSUN ciing gap tinh trang chung nhu cac don vi khac, can phai di qua
cac bén headhunter, chi phi twong ddi ln.

Mtrc luvong binh quan cua Céng ty chi tra cho céng nhan trung binh
8.000.000d — 12.000.000d, véi mitc luong cong ndy so véi thi trudng 1a dam
bao cé strc canh tranh va thu hat nguoi lao dong trén thi truong. Bén canh d6
con mot loat cac chinh sach wu dai: ky tac xa, lo bira an, tham kham suc khoe
dinh ky...

Nhin chung can bo chuyén trach cia GOLDSUN trong qua trinh lam
tuyén dung ciing da tim hiéu vé thi truong lao dong dé co nhiing tham muu
kip thoi cho 1anh dao, nham tang hiéu qua tuyén dung nhan luc tai cong ty.
2.3.1.2. Béi thu canh tranh

Nhan tai 1a cbt 18i thanh cong, do vay sy canh tranh vé lao dong ngay



74

cang cao. Trén thuong truong GOLDSUN la mot thuong hiéu 1on, tuy nhién
khong tranh khoi ciing c6 rat nhiéu d6i tha canh tranh tam c&, c6 thé ké dén
Nha may bao bi Ngoc Diép, Céng ty TNHH Bao bi YFY, Cong ty Thuan Phat
Hung, Cong ty Bao bi Tan Long... déu 1a nhitng thuwong hiéu uy tin va c6 vi
thé nhat dinh.

Nhin nhan thyc té, 1anh dao GOLDSUN ciing d c6 nhitng quyét séch
vé co ché, ché do cho ngudi lao dong dé co thé thu hut duoc ngudn lao dong;
san sang thay di, diéu chinh dé thu hat dugc ngudn nhan luc chat lugng veé to
chuc minh.

2.3.2. Cac nhan té bén trong doanh nghigp
2.3.2.1. Thyc trang uy tin va vi thé cua doanh nghiép

GOLDSUN la mét trong céc doanh nghiép hang dau san xuat cac san
pham in va bao bi carton gidy tai Mién Bac Viét Nam. Thanh 1ap tir nim 1996
tr mot nha may nho, Cong Ty di timg budc phét trién va hién nay da xay
dung duoc vi tri vitng chac trong nganh in.

Véi vi thé va uy tin cua doanh nghiép, GOLDSUN da thu hat duoc
nhiéu ho so tmg vién hang nam, do vay cong ty ¢ kha nhiéu lya chon trong
viéc tim kiém tuyén dung nhitng nhan su theo nhu cau. C6 thé d& dang thiy
duogc tam ly ciia nguoi lao dong, 1am viéc trong cong ty 16n duoc dam bao veé
quyén loi, phtc loi, cudc song 6n dinh; dac biét 1a niém ty hao khi duoc lam
viéc va cong hién tai cong ty.
2.3.2.2. Thyc trang khung nang luc

Khung ning lyc 1a mot khéai niém rong va bao triim trén toan hé thong
VGi tat ca céac vi tri viéc 1am trong cong ty, duoc xay dung dua trén két qua
phan tich cong viéc. Tai GOLDSUN, phan tich cdng viéc rat duoc chd trong.
Cong ty da tan dung t6i da nhitng két qua cua phan tich cong viéc, d6 1a: ban

mo ta cdng viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc trong viéc xay dung
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khung nang luc. Do d6 cac ndi dung trong khung nang luc nhu 1a mét birc
tham chiéu ti wu dé can bd tuyén dung soi vao nham sang loc, lva chon va
danh gia ung vién.

Cac yéu cau vé kién thuc, ki nang va thai do cua ting vi tri viéc 1am
duogc thé hién rd rét trén khung ning luc theo 5 mac d6 véi céc tiéu chi rd
rang. Tir d6 d& dang thiy duoc ngudi lao dong dang dat & mirc nao dé co thé
sap xép cong viéc phd hop va chi tra mac thu lao xtmg dang, dam bao git
chan dugc nguoi lao dong va tao dong luc cho nguoi lao dong lam viéc hiéu
qua hon.
2.3.2.3. Thuc trang hoach dinh nhan luc cua doanh nghiép

Hoach dinh nhan luc gitp GOLDSUN xac dinh duoc nhu cau nhan lyc
hién tai cia minh. Trén co so hoach dinh nhan lyc ma cong tac tuyén mo sé
xac dinh dugc s6 luong cling nhu chat lwong nhan luc can tuyén, khoanh
vung, dia diém tuyén mo va co6 cac ké hoach cu thé dé dat duoc hiéu qua.

B6 phan chuyén trach vé tuyén dung cua cdng ty cd xay dung ké hoach
nhan sy hang nam, song ban ké hoach d6 kha so sai va chi mang tinh chat néu
ra duoc s6 lugng can tuyén trong nim theo cac thang, ndi dung rat chung
chung ma chua cu thé hda téng thé phan chi phi tuyén dung hay mic luong
du kién ciing nhu phuong phap hinh thic lya chon sir dung cho tuyén dung.
Piéu nay lam cho 1anh dao kho cd céi nhin tong thé vé hoat dong tuyén dung.
C6 thé thdy ¢ noi dung nay, bo phan chuyén trach 1am chua tét, can phai thay
ddi cai thién dé hoan thién hon.
2.3.2.4. Thuc trang ndng luc bé mdy dam nhdn cong tac tuyén dung

Tuyén dung nhan lyc caa Coéng ty duoc giao cho Bo phan Nhan su,
truc thugc Phong Hanh chinh nhan sy dam nhan. Theo quy dinh cua Cong ty,
Bo phan nhan sy ¢ nhiém vy tham muu cho Tong Giam déc trong viéc to

chtc bd may san xuat, quan 1y doi ngii can bo cong nhan vién chire lao dong
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trong Cong ty, thuc hién cac cong tac tuyén dung nhan sy cho Cong ty ciing
nhu sap xép lai lao dong trong ting phong ban phan xudng, té chic thuc hién
bao ho lao dong, vé sinh an toan trong san xuat ciing nhu ché d6 khen thuong
lwong bong.

Trong ting budc caa quy trinh tuyén dung déu cé su giam séat kha chat
ché caa lanh dao, duoc thé hién qua viéc xem xét va phé duyét.

Trong dbi nhan xu thé, can bo chuyén trach ludn an can, quan tam chu
dao va khéo 160 “di sau vao 1ong ngudi lao dong”, co thé thay rd rang khi
GOLDSUN Ia mét cong ty san xuat voi quy md I1on vai gan 2000 nhén sy,
qua bao nam hoat dong nhung khéng c6 vu tranh chap, kién tung hay dinh
cdng nao xay ra; can bo cong nhan vién ludén di lam vaéi tdm trang thoai mai
vui tuoi. Pay 1a tin hiéu dang mung, gop phan nang cao chat luong tuyén
dung.

Bo phan Nhan su cong ty hién tai gom c6 12 ngudi, ty 1& can bo nix
chiém 75% tong s6 can bo trong b phan tuong dwong véi 9 nguoi, con lai 3
can b 1a nam. C6 1 Truong va 2 Phd phu trach.

Cac can bo nhan vién trong bo phan nhan su hau hét 1a nhiing can bo
tré tudi, nang dong, nhiét tinh va dam mé cong viéc, ho duge dao tao bai ban,
da s6 duoc lam viéc dang chuyén nganh dao tao trong cac truong Pai hoc.
Nhiém vu chinh cta b phan Nhén su:

- Xay dung t6 chac bd may hoat dong caa Cong ty theo quy dinh cua
Nha nudc, phii hop vai tinh hinh phét trién chung caia doanh nghiép

- Quan ly nhan sy toan Cong ty, sip xép, bé tri, tiép nhan, diéu dong
can bg, cong nhan vién phu hop voi chirc nang, nhiém vu va quy mé phéat
trién caa tirng bo phan

- Xay dyung quy hoach phét trién nhan luc toan Cong ty

- Quan ly thyc hién cong tac tuyén dung
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- Xay dung, quan ly va thuc hién danh gia lao déng

- Xay dyng, quan ly, thuc hién ché do tién luong, thu nhap, cac chinh
sach, co ché, don bay, khuyén khich thu hat lao dong

- Lam dau mdi trong viéc xay dung cac van ban quy dinh vé chiic ning,
nhiém vu cua cac don vi, phong, ban

- Quan ly, cap nhat, b sung hd so, 1y lich va s6 Bao hiém xa hoi cua
can bo, vién chuc va hop dong lao dong

- Thyc hién ché d6 chinh sach cho ngudi lao dong nhu Bao hiém xa
hoi, Bao hiém y té, doc hai, nghi 6m, thai san va phu cép khac theo qui dinh
cua Nha nudc

- Thyc hién va quan 1y cong tac thi dua, khen thuong tap thé va ca nhan
theo quy dinh hién hanh.

- Xay dung ké hoach, bién phap dé thyuc hién tét cong tac thi dua, khen
thudng cho ting giai doan.

- Théng ké va béao céo vé cong tac to chac nhan sy theo dinh ky va dot
XUA.
2.4. Panh gia chung vé tuyén dung nhan luc tai Cong ty Cé phan In va
Bao bi GOLDSUN
2.4.1. Két qud dat dwoc

B6 phan tuyén dung d3 xay dung dugc ké hoach tuyén dung chi tiét va
rd rang dya vao nhu cau tuyén dung nhan luc cia cong ty, ddng thoi nhu cau
tuyén dung do6 kha sat vai thuc tién hoat dong kinh doanh cua Cong ty va nhu
cau thyc té cua ting bd phan, ting don vi trong Cong ty: bo phan tuyén dung
da xac dinh duoc tinh cap thiét cho nhu cau tuyén dung, tmg phé dugc Véi su
thay d6i trong hoat dong kinh doanh cia Cong ty, gilp cong ty chu dong dugc

nguodn lao dong cua minh.
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Cong tac td chic thuc hién tuyén dung nhan luc tai Cong ty ciing dugc
trién khai chi tiét va day du, dam bao theo dung quy trinh tuyén dung tai Cong
ty, dam bao bu dip dugc di nhan su kip thoi cho Cong ty.

Ngudn tuyén mo kha da dang, bao gém ca ngudn tuyén bén trong va
ngudn tuyén bén ngoai, lién két véi cac co sé gido duc. Dbi véi ngudn bén
trong, tao dong luc dé thuc day nhan sy c¢b gang va gan bé 1am viéc cho cong
ty. Dbi voi ngudn bén ngoai, bo phan tuyén dung ciing khai thac triét dé
ngudn tmg vién thu hat dwoc tir cac trang viéc 1am uy tin, cac trang mang xa
hoi facebook, zalo,...Dbi Voi nguén tir viéc lién két vai cac co so giao duc, bo
phan tuyén dung ciing thu hat dugc khoang hon 100 hoc vién/nim tiy ting
nim vé Cong ty dé thuc tap va tao diéu kién l1am viéc chinh thac sau khi hoc
vién két thic thuc tap.

Viéc thdng bao tuyén dung nhan luc cia Cong ty di duoc thuc hién
dang tuyén cong khai, trén cac phuong tién thong tin dai chiing, théng qua cac
trang gidi thiéu viéc lam. Diéu nay gilp thdng tin tuyén dung cua Cong ty c6
thé dén duogc véi nhidu tng vién va tao diéu kién cho Cong ty tim kiém duogc
nhiéu &ng vién sang gia cho cac vi tri can Cong ty can tuyén. Bong thoi, tranh
khoi nhirng nghi ngo trong qué trinh tuyén chon, dam bao tinh cng bang gita
cac ung vién tham gia xin viéc, tang uy tin, hinh anh cho Cong ty.

Cong tac tiép nhan va sang loc ho so ciing xay dung duogc b tiéu chi
danh gia o rang, chi tiét. C6 dong gop tich cuc cho cong tac phan loai va lva
chon hé so, giup cho viéc danh gia hd so dugc minh bach va khach quan,
ddng thai gilp cho qué trinh thyuc hién cdng viéc nay duoc chat ché va khoa
hoc hon.

Budc phong van 1a mot budc rat quan trong trong qué trinh tuyén dung,
vi vay bo phan tuyén dung Cong ty da lam rat chit ché budc nay, trong qué

trinh phong van nhan vién tuyén dung da khai thac hau nhu tat ca cac thong
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tin vé tng vién, kinh nghiém 1am viéc, nhitng céng viéc da 1am & vi tri trude
d6, 1y do nghi viéc & cong ty cii, muc dich ung tuyén tai GOLDSUN, mic
thu nhap mong muédn, cac cau hoi tinh huéng dé danh gia con ngudi va céch
giai quyét xtr ly tinh huéng cua tng vién, ...

Cong tac thong béo két qua va tiép nhan tht viéc, quyét dinh tuyén
chon va ky hop ddng duogc thuc hién bai ban va chit ché. C6 danh gia, c6 cho
diém, trinh ky ban giam dbc day du rdi cudi ciing méi cho nhan sy méi ky
vao offer.

D3 c6 sy phan dinh rd rang vé quyén han va trach nhiém cy thé cua moi
ca nhan va don vi trong viéc tuyén dung nhan luc cua Cong ty.

Bo phan tuyén dung Cong ty da thuc hién kha tét muc tiéu tuyén dung
dat ra thong qua sé lugng va chat luong cia doi ngil nhan vién méi tuyén
dung. Hoa nhap nhanh véi cong viéc va phu hop véi van hoa cia Cong ty.

Chat lugng tuyén chon nhan luc cia Cong ty kha cao, cac truong hop
tuyén dung méi hau nhu déu dap tng yéu cau cong viéc do Cong ty dé ra.
2.4.2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng thanh tyu dat dugc trong tuyén dung tai Cong ty thi
cdng tac nay con ton tai mot sé han ché nhu sau:

Tuyén dung con gap nhiéu bat cap nhu c6 sy né nang d6i Voi nguoi
than quen, danh gia thiéu khach quan tir d6 s& vo tinh 1am mat nhiing tng
vién ¢6 ning lyc thuc sy, gay anh huong truc tiép dén chat lugng ngudn nhan
luc trong Cong ty.

Mic du d3 c6 ké hoach tuyén dung hang nim, song chua duoc chi tiét
day dt ma chi chung chung, chi c6 thé nhin thay vé sé lugng nhan sy can
tuyén trong mdi thang; chua c6 nhiéu gié tri néu d6 1a mot ban ké hoach tuyén

dung nim, chi mang tinh chat udc lugng dinh bién theo kinh nghiém.
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Dbi vai bo tiéu chi danh gia hd so tng vién, mau cho diém hd so co
xay dung ting vi tri du tuyén khac nhau, nhung céc tiéu chi cho diém mdi vi
tri du tuyén nay lai giéng nhau. Nhu vy, Cong ty chua dwa ra duoc tiéu
chuan cu thé cho ting vi tri dy tuyén. Day 1a han ché kha 16n va can phai ban
bac thao luan lai ¢é cing nhau chinh sta, xay dung duoc bo tiéu chi chuan
hon.

2.4.3. Nguyén nhan ciza tén tgi, han ché

Hién nay trong noi bo cdng ty van sap xép nguoi than vao 1am viéc. Co
mot s6 vj tri co thé tim dugc nhiéu &ng vién tét hon nhung do né ho hang nén
sap xép ho vao vi tri d6 ma ko dang tuyén ngoai nira. Viéc nay tuy khong lam
mat thoi gian, chi phi cia tuyén dung nhung chat luong nhan sy c6 thé chua
t6t, chua dap Gmg duoc yéu cau cong viéc dong thoi hiéu qua 1am viéc ciing
khong cao.

Do GOLDSUN con tap trung qua nhiéu vao loi nhuan nén khdng chd
trong dén viéc xay dung vin hoéa doanh nghiép. Vin hoa con mo nhat chua
dugc xac dinh rd, chua duoc hé thong thanh vin ban, chua cha trong cho bo
phan truyén thong (hién tai & Cong ty mai chi ¢6 1 nhan vién dam nhan cong
tac truyén théng) nén chua lan toa duoc van hoa ciing nhu chua két néi dugc
cac cd nhan trong cong ty vai nhau va cac ca nhan bén ngoai cong ty ciing
chua hiéu rd duoc vé méi trudong 1am viéc tai GOLDSUN.

Déi voi bo tidu chi danh gia hd so tng vién, do s6 luong tuyén dung
kha 16n, khéi lwong cong viéc cia bo phan tuyén dung nhiéu va bd phan tuyén
dung mai chi tap trung nhat vao viéc tim ngudn @ng vién, phong van va danh
gia nén chua co thoi gian nghién ctu va xay dung lai bo tiéu chi danh gia ho
so ndy. Vi vay day 1a phién ban cii can duoc cai tién va xay dung chi tiét hon

dé cap nhat kip thoi véi tinh hinh tuyén dung nhan luc hién nay tai Cong ty.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN TUYEN
DUNG NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN IN
VA BAO BI GOLDSUN

3.1. Pinh huéng phat trién caa Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN
3.1.1. Pinh hwong phét trién chién lwec kinh doanh

Trong chién luoc phét trién cong ty xac dinh muc tiéu chién luoc phat
trién cua cong ty 1a dén nam 2025 tro thanh mot doanh nghiép dan dau trong
viéc tng dung cdng nghé xu thé va hién dai nhat trong linh vuc in 4n va bao
bi. Khoi tao loi thé canh tranh, chat lugng 6n dinh, dich vu chuyén nghiép va
phat trién bén viing, théng qua viéc cung cap cung cp giai phap In 4n va Bao
bi téng thé cho khach hang véi chat lwgng cao nhat, chi phi thap nhat va dich
vu chuyén nghiép. Bé dat dugc muc tiéu chién luge néu trén thi cong ty ciing
dé ra cac phuong hudng phét trién cu thé nhu sau:

Thet nhat, ciing ¢é th trieong hién co

Pung trudc nhimg co hoi va thach thac do xu thé hoi nhap kinh té quéc
té va khu vuc mang lai, cling nhu bao nhiéu doanh nghiép khac Céng ty Co
phan In va Bao bi GOLDSUN phai hoat dong trong mot co ché thi truong
ma, ¢6 su canh tranh khéc liét. Bé Cong ty ton tai va phat trién thi van dé thi
phan ciia Cong ty 1a vo cling quan trong né mang tinh chat quyét dinh su ton
tai va phat trién Cong ty. Hién nay thi truong cung cap san pham va dich vu
in 4n cua cong ty kha phat trién va cé nhiéu chuyén bién tich cuc. Pac biét,
ngay cang c6 nhiéu chung loai san pham duoc dwa vao thi truong Viét Nam
cling nhu hoat d6ng san xut trong nudc cling day manh va phét trién. Bé theo
kip su phét trién cua thi truong cac doanh nghiép tir san xuat dén kinh doanh

phan phéi san pham déu phai dua ra cac chinh sach dung dan va phu hop véi
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diéu kién hién tai nham cang ¢ thi treong hién c6. Bé lam duoc didu nay,
Cong ty phai da dang hod ngudn hang, da dang hoa san pham dich vu nham
cung cap cho thi truong nhiéu su lya chon. V& mit chat luong, gia ca Cong ty
bang moi cach dwa quy trinh kiém tra trudc khi trao san pham cho khach
hang. Kién quyét khéng dua ra ban nhitng san pham khong dua tiéu chuan
nham dam bao chit luong tét nhat phuc vu cho khach hang, Cong ty téi wu
héa quy trinh san xuét kinh doanh dé giam chi phi, dé ting tinh canh tranh va
canh tranh thang loi trén thi truong. Mit khac, dé duy tri duoc thi truong va
phat trién duogc thi truong hién tai Cong ty phai thac day va khuyén khich ban
hang va bang moi cach phai quay vong vén nhanh khong dé  dong vén va dé
bi chiém dung vén.

Thet hai, phat trién thi #rieong moi

Dé mé rong thi truong méi, khai dau caa van dé nay 1a nghién ctu phat
trién thi truong, va chat luong cong tac nay dé anh huong tdi chat luong cua
cong tac khac nhu mua ban, dy trir nguyén vat liéu, may méc, trang thiét
bi...Do vay, dé dam bao phat trién thi truong méi mot cach hiéu qua thi bo
phan nghién ctu thi truong phai thu nhap, xu ly, danh gia va st dung cac
thong tin thu thap dugc mot cach khoa hoc, than trong. Trén co so d6 dé ra
quyét dinh phét trién thi truong moi nhu kién tao thi truong, xam nhap thi
truong. .. Khi nghién ctu phai xac dinh cho duoc cac yéu td cu thé nhu khach
hang 1a ai va mirc 6 sir dung dich vu in 4n dé tir d6 dwa ra mot chinh sach
phU hop nham 1am ting hiéu qua trong canh tranh trén thi truong va nang cao
kha nang nham chiém linh thi truong méi cia Cong ty.

Thet ba, mét s6 muc tiéu trong yéu Céng ty huéng dén

- Bam bao tdc d6 ting truong binh quan 30%-50%/nim;

- Duy tri cé&c chi sé sinh loi trén vén cha so hitu;
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- Phét trién mang ludi khach hang trén pham vi toan quédc, va danh
manh vao cac nhan hang lon ¢ nudc ngoai;

- Pung dau vé chat luong san pham va dich vy, théng qua su thira nhan
cua khach hang va cac té chire danh gia co uy tin;

- Nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua, thong qua viéc ap dung cac
hé théng quan ly tién tién;

- Khai thac t6i da moi co hoi dau tu véi cac ddi tac trong va ngoai
nuoc,

- Tap trung dau tu cho cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc,
thu hat nhan tai, phuc vu cho chién luoc phat trién dai han cua Cong ty;

- Xay dung méi truong lam viéc: “Than thién & Chuyén nghiép”;

- Tham gia dong gop cho cac hoat dong xa hoi, nham nang cao hinh

anh thwong hiéu va uy tin caa Cong ty.
3.1.2. Pinh hwong tuyén dung nhan luc
3.1.2.1. Sé lrong tuyén dung

Tuyén thém cén bd nhan sy vao cac vi tri dang thiéu hut, bd sung cho
nhu cau mé rong quy mo san xuat kinh doanh cuaia cong ty. Cong ty quan tam
hon nita dén quan Iy nhan sy bang viéc hoach dinh, thiét 1ap hda ngudn nhan
lyc, t6 chirc, sap xép thuc thi ding vai tién trinh va chat luong duy kién, dam
bao tuyén dung nhan luc theo yéu cau céng viéc va co hiéu qua.
3.1.2.2. Chdt heong tuyén dung

Duy tri nguon chat lugng hién c6 va Cong ty can cha tim dén nang cao
chat luong tuyén dung méi, dap tng kip thoi nhu cau nhan luc caa cong ty ca
vé chat luogng va sb luong. Giam dan va day I0i tinh trang s6 luong déng ma
chat lugng lao dong lai thap, khong dam bao duoc tinh thi truong hién nay,
can c6 d6i ngii lao dong co chét lugng tdt theo Kip cac thay d6i nhanh chong

cua thi trudng ngady cang gay gat nhu su nhay bén, 6c sang tao, su linh hoat,
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trinh d6 chuy@n mén theo kip vai cdng nghé,...Dé nang cao chat luong tuyén
chon can lap tiéu chuan tuyén chon cu thé hon cho tirng vi tri céng viéc, két
hop chat ché véi cac cong tac khac trong quan 1y nhan su. Bam bao dugc chat
luong lao dong cao, co trinh d6 va dugc dao tao bai ban, c6 kinh nghiém thuc
té, co sang kién nhiam nang cao ning suat lao dong, chat luong ngudn lao
dong tot tao duoc thé canh tranh cho cong ty.

3.2. Giai phap hoan thién tuyén dung nhan luc tai Cong ty Cé phan In va
Bao bi GOLDSUN

3.2.1. Nang cao chdt lweng bg phan tuyén dung cia cong ty

Khi can bd quan tri c6 trinh d6 chuy@n mdn kip thai nam bit duge nhu
cau nhan sy tir d6 co ké hoach tuyén dung cu thé cho ting thoi ky. Nang luc
cua can bo chuy@n mén tét vira tiét kiém thoi gian va chi phi cho cong tac
tuyén mo, tuyén chon, cdng tac quan tri nhan luc vira gép phan tao ra hiéu
qua hoat dong kinh doanh cao.

Mot d6i ngii can bo tuyén mo tuyén chon 1am viéc hiéu qua, doi ngi
can bo phong nhan sy phai hiéu rd dugc tim quan trong cua cong viéc 1ap ké
hoach tuyén mé trong hoat déng quan tri nhan luc, thanh thao trong cong viéc
lap ké hoach va van dung né mét céch linh hoat.

Pong thoi, dé nang cao hiéu qua tuyén dung nhan luc bo phan nay phai
c6 kinh nghiém trong viéc tham muu, tu van cho ban lanh dao cong ty vé cac
hoat dong lién quan t&i tuyén dung: Hoach dinh nhan sy 1am can c& cho
phong, don vi dé xuat nhu cau tuyén dung theo nam, dot; dé xuat mic luong
cho vi tri cdng viéc can tuyén, tiéu chi, dy toan chi phi, kénh ding tuyén va
cac phuong phép tuyén; Xay dung va hoan thién bo tiéu chi danh gia sau mdi
dot tuyén dung; Chiu trach nhiém trude ban lanh dao vé cong tac tuyén dung.

Bén canh d6, can phan dinh trach nhiém rd rang trong tuyén dung. B,

hoat dong quan tri nhan luc 1a mot trong céc hoat dong caa Cong ty va tuyén
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dung 1a mot trong sb cac noi dung cua hoat dong quan tri nhan luc. Vi vay, c6
su lién két, gan bo chit ché gitra cac hoat dong véi nhau sé& tao diéu kién cho
nhau clng phat trién. Su phdi hop hoat dong gitta bd phan nhan su véi cac bo
phan phong ban chic ning khac trong cong ty cling 1a mot giai phap hiru hiéu
gilp cbng ty hoan thién va nang cao cdng tac tuyén dung nhan luc caia minh.
3.2.2. Hoan thién céng tdc xdc dinh nhu cau tuyén dung

+ Muc tiéu giai phap: La nham @ng phd véi sy bién dong vé ngudn
nhan lyuc trong cdng ty trong timg giai doan cu thé trén co s& danh gia ding
chat luong va sé lugng ngudn nhan luc hién tai, so sanh véi muc tiéu kinh
doanh xem nguén nhan lyc caa cdng ty thira - thiéu thé ndo, thiéu bao nhiéu,
chat luong cu thé (yéu cau ning lyuc) ra sao, Iic ndo can tuyén dung dé tir d6
dé ra ké hoach tuyén dung chi tiét.

+ Noi dung cua giai phap: Trude khi dua ra yéu cau tuyén dung chinh
thire, Ban 1anh dao cong ty xac dinh chinh xéac nhu cau tuyén dung cua doanh
nghiép. Cac nhu cau nay cd thé xuat phét tir nhiéu ly do, chang han nhu nham
thay thé nhan vién thuyén chuyén, can thém nhan vién trong thoi ky cao diém
cua hoat dong kinh doanh dudi nha hang... Trong cac budc cua quy trinh
tuyén dung nhan luc cho doanh nghiép, budc xac dinh nhu cau tuyén dung la
budc dau tién, quyét dinh chat lugng cta hoat dong tuyén dung boi chi khi
xac dinh dugc nhu cau tuyén, thi cac budc tiép theo cua quy trinh mai c6 thé
thuc hién cé hiéu qua.

+ Piéu kién thyc hién giai phap: Bé thuc hién duoc viée xac dinh nhu
cau tuyén dung thi thuc hién tdt viéc ra soat, danh gia thuc trang ngudn nhan
luc hién cé cua Cong ty cling nhu viéc danh gia thuc hién cong viéc phai
duogc thuc hién thudng xuyén lam cin ctr cho viéc xac dinh nhu cau tuyén

dung nhan lyc caa Cong ty.
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3.2.3. Hoan thién cdc buwdc trong quy trinh tuyén mg

+ Muyc tiéu cua giai phap: Mo rong va lam da dang ngudn ¢ng tuyén,
nang cao chat lugng ngudn ung vién

+ Noi dung cua giai phap:

Thi nhat, 1én ké hoach mé rong kénh dang tuyén. Ngoai cac kénh ding
tuyén hién nay van dang trién khai. B phan tuyén dung can mé rong céch
thuc tiép can (ng vién théng qua viéc td chic hoic tham gia vao cac ngay hoi
viéc lam trén dia ban dé quang ba thuong hiéu dong thoi thu hat nhiéu ¢ng
vién c6 trinh d cao &g tuyén vao Cong ty. Piéu nay vira co loi cho Cong ty,
vira tao diéu kién cho nhan vién bo phan tuyén dung rén luyén thém k¥ ning
nghé nghiép, ki niang to chuc va diéu phdi hoat dong. Bo phan tuyén dung
can ban bac, tham muu, xin ¥ kién caa ban giam d6c dé duoc phé duyét va 1én
ké hoach chi tiét cho hoat dong nay.

Tht hai, can d6i ngan sach thyc hién. Dé to chic ngay hoi viéc 1am, bo
phan tuyén dung can phai liét ké nhitng thir can chi cho hoat dong nay nhu:
Chi phi 1am banner; Standee; thué dia diém; chi phi tra, nuéc;... Tir d6 tinh
toan chi phi va tong hop thanh ngan sach dé trinh duyét Ban Giam Dac.

Tha ba, to chac trién khai, bd phan tuyén dung s& lién hé véi bén
Marketing dé thiét ké mau banner va standee. Lién hé véi bén mua hang dé
tim nha cung cap vé in an. Lién hé voi bén hanh chinh dé chuan bi tra,
nudc,...va tim dia diém thué mat bang hoac lién hé vai bén té chic ngay hoi
viéc lam. Bo phan tuyén dung can chuan bi ky tat ca nhimg khau nay trudc
khi trién khai nham dam bao hoat dong ngay hoi viéc 1lam duoc dién ra suén
s¢, thuan loi.

+ Piéu kién thuc hién giai phap: Bé hoan thién quy trinh tuyén mo, bo
phan tuyén dung can ra soét lai cac kénh tuyén dung, ty 18 tuong tac gitra cac

kénh va ang vién. Sb luong hd so giri vé trung binh 1 ngay,... Thong ké thanh
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b&o c4o va phan tich dé tir 6 phat hién nhiing khiém khuyét, thiéu sét trong
qua trinh tuyén mo. Phét hién nhiing kénh tuong tac yéu dé ngimg dang tuyén
trén nhitng kénh ay, tranh 1ang phi chi phi va thoi gian tuyén mo.
3.2.4. Hogch dinh nhan luc mgt cach linh hogt, chinh xac

+ Muc tiéu caa giai phap: Nham dap tng kip thoi nhitng thay doi vé
nhan su trong cong ty, gilp cdng ty thuc hién tuyén dung mot cach cha dong,
d6ng thoi tang hiéu qua tuyén dung. Khi thuc hién hoach dinh nhan luc phai
cin ctr vao nhiéu yéu té, trong d6 phai nhat thiét dua vao muc tiéu, ké hoach
san xuat kinh doanh hang nam cua cong ty, nhitng bién déng nhan sy trong
noi bo cong ty cling nhu trén thi truong lao dong.

+ Noi dung cua giai phap: Qué trinh hoach dinh nén thyuc hién theo céac
budc nhu sau:

Budc 1: Phan tich méi trrong bén trong, moi truong bén ngoai cong ty,
danh gia nhiing anh huéng dén nguén nhan luc cua cong ty

Budgc 2: Dy bao vé cau nhan luc trong cong ty

Budc 3: Phan tich hién trang ngudn nhan luc trong cdng ty va quan tam
cung — cau trong ting giai doan. Sau dé dé ra cac chinh sach, ké hoach phu
hop véi tinh hinh bién dong nhan lyc caa cong ty nhim dam bao nhan luc
phuc vu cho qua trinh san xuat kinh doanh. T viéc hoach dinh nhan luc, dua
ra ké hoach tong thé hang nim day du dé lanh dao c6 cai nhin tong quan va

phan bo duoc ngudn tai chinh phuc vu cac hoat dong cua cong ty.
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Bang 3.1. MAu ké hoach tuyén dung nhan sw hang nim cia cong ty (P& xuit)

KE HOACH TUYEN DUNG NHAN SU CONG TY

STT

Vi tri
tuyén
dung

DPon
vi

S6
lwong

D kién
mirc lwong

Thoi gian dy Kkién tuyén

Nhan HS

Test

PV

Hinh
thire
dang
tuyén

Hoi dong
tuyén dung

Dy tru kinh phi
tuyén dung

Budgc 4: Theo dbi, kiém tra qua trinh trién khai cac chinh sach, sau d6

danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach.

+ Piéu kién thuc hién giai phap: Mudn cong tac hoach dinh c6 hiéu qua

t6t nhat, 1anh dao cong ty can quan tam, chi dao va theo ddi séat sao hoat dong

hoach dinh nhan lyc. Can bd nhan sy phai nam rd tinh hinh nhan sy cua cong

ty, cac chinh sach nhan su, ké hoach cling nhu tinh hinh san xuat kinh doanh

cua cong ty. Pong thoi can cé chuyén mén, nghiép vu, kinh nghiém trong linh

vuc nhan su.
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KET LUAN

Vén d& ngudn nhan lyc néi chung va tuyén dung nhan lec dam bao nhu
cau cdng viéce, dic biét 1a doanh nghiép san xuat nhu Cong ty C6 phan In va
Bao bi GOLDSUN s& dong vai trd vo cung quan trong dén su phét trién ciing
nhu thanh coéng cua Cong ty. Cong tac nay s& quyét dinh hiéu qua san xuét,
kinh doanh va nang cao doanh thu cho Céng ty. Trong khudn kho dé tai:
“Tuyén dung nhan luc tai cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN?, tac gia
d3 van dung tong hop cac phuong phap nghién ctru dé dénh gia thuc trang
hoat dong tuyén dung nhan luc tai cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN.
Pé tai dd néu 1én duoc nhiing nhing luan ctr khoa hoc va nhitng giai phap chu
yéu nham hoan thién tuyén dung nhan luc cua Cong ty. Dé tai di hoan thanh
nhiém vy dit ra trén nhitng van dé cuy thé sau:

Tha nhat, hé thong hoa co so Iy luan vé khai niém, dinh nghia co ban
vé tuyén dung nhan luc, noi dung tuyén dung nhan lec, cac nhan té anh
huong dén tuyén dung nhan lyc cua Cong ty ciing nhu téng quan kinh nghiém
vé tuyén dung nhan lyc cia mot sé doanh nghiép qua do6 rit ra mot s6 bai hoc
cho Céng ty ¢ phan In va Bao bi GOLDSUN.

Thir hai, danh gia thyc trang céng tac tuyén dung nhan luc caa Cong ty
cd phan In va Bao bi GOLDSUN; Panh gia két qua hoat dong cua cong ty
trong thoi gian qua ciing nhu nhitng tac dong ctia moi treong bén trong va bén
ngoai déi vai tuyén dung nhan luc cua Cong ty.

Thir ba, trén co sd danh gia thuc trang tuyén dung, tim ra dugc nhiing
ton tai, han ché va nguyén nhan cua cong tac nay, dé tai da dua ra dugc mot
s6 giai phap nham hoan thién tuyén dung nhan lyuc trong thoi gian ti.

Pé tai da dé cap dén nhiéu noi dung theo ddi twong va pham vi nghién

ctru, nhung do van con mot s6 han ché, mot s6 noi dung chi néu Ién theo logic
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hé thdng, can thiét phai tiép tuc nghién ctu dé dam bao tinh déng bo nham
nang cao hon nira tinh kha thi trong thuc té.

Nhitng két qua nghién ctu cua luan van 1a hét sac can thiét, dap tng
yéu cau thuc té tuyén dung nhan lyc cua cac doanh nghiép néi chung, tac gia
cuia luan van xin nhan dugc sy dong gop cua cac nha khoa hoc va cac nha

quan tri, cac thay cd va ban be./.
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PHU LUC 1
Phiéu khao sat
PANH GIA TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN IN VA BAO BI GOLDSUN

Kinh chao Anh/Ch;j!

T6i la: Duong Minh Hué la hoc vién cao hoc nganh Quan tri nhan luc
khoa 11 Pai hoc Lao Bong X& Hoi. Toi dang thuc hién luan van thac sy voi
dé tai “Tuyén dung nhan lwc tai Cong ty Cé phan In va Bao bi
GOLDSUN”. Bé ¢6 thém co so thyc tién phuc vu cho viéc nghién ctu cua
minh, rat mong Anh/chi cho y kién tra 16i cia minh theo nhiing cau hoi duéi
day:

(Tt ca so liéu diéu tra, y kién tra loi ciia Anh/Chj nham muc dich phuc

vu cho nghién cuzu, hoc tdp va hoan toan dwoc giir bi mdt)

Rat mong nhan duoc su gitip d& cia Quy Anh/Chi. Xin chan thanh cam

THONG TIN CA NHAN
Ho va tén:
Giéi tinh: o0 Nam; o N
Tubi: o Dudi 25; 0Tw25-35  oTu35-45 o Trén 45
Trinh @6 chuyén mén: o Trén Pai hoc; o0 PH,CD; o Trung cép, SO cép

D45 T 70 ) 0 T - T



NQI DUNG KHAO SAT 1

(Phan danh cho can b quan ly cac b phan)

1. Anh/chj danh gi4 nhw thé ndo vé tAm quan trong ciia tuyén dung nhan
lIwe véi Cong ty:

A. Rét quan trong

B. Quan trong

C. Binh thuong

D. Khong quan trong

2. Anh/chi thay viéc xac dinh nhu cau tuyén dung nhan lwre ciia Cong ty
di tot chua?

A. Tt

B. Binh thuong

C. Chua tt

3. Anh/chi thay s6 lwong wng vién thu hat da dap wng nhu cau tuyén
dung cua Cong ty chwa?

A. Rét nhiéu

B. Nhiéu

C. Binh thuong

D. It

4. Anh/chi cho biét y kién ciia minh vé nhirng phwong phap tuyén dung
ma Cong ty dang sir dung?

A. Rét phu hop

B. Phu hop

C. Chua phi hop, can thay doi

5. Anh/chi thay kinh phi danh cho cong tac tuyén dung thé nao?
A. Nhiéu
B. Vira du




C. It

6. Theo anh/chi tuyén dung nhan lwe ciia Cong ty hién nay c6 bao dam
tinh cong bang gitra C4c ng vién?

A. Béo dam

B. Khong bao dam

7. Anh/chi cho biét mirc d§ hiéu quéa tuyén dung nhan lwe ciia Cong ty
nhu thé nao?

A. Rét hiéu qua

B. Hi¢u qua

C. Binh thuong

D. Khong hiéu qua

8. Theo anh/chi nhing nhan to chi quan nao sau ddy anh hwéng nhat
dén tuyén dung nhan lyc ciia Cong ty:

A. Thuong hiéu, uy tin, dic thd nganh nghé cua Cong ty

B. Hoat dong phan tich cong viéc

C. B phan lam cong tac tuyén dung.

D. Vin hoa t6 chirc cia Cong ty

9. Theo anh/chi nhirng nhan té6 khach quan nao sau day anh hwéng nhat
dén tuyén dung nhan lyc ciia Cong ty:

A. Chinh sach phat trién nhan lyc qudc gia

B. Thi truong lao dong

C. Nhan t van héa — xa hoi — khoa hoc va cong nghé

D. Sy canh tranh cua cac doanh nghiép khac.

10. Anh/chi thay chat lwgng @ng vién tring tuyén sau thir viéc c6 dap vng
tot nhu cau cong viée ciia Cong ty khong?

A. Tét

B. Binh thuong




C. Chua tot

11. Anh/chi thay trong qué trinh tuyén dung nhan lwe cho Cong ty c6 kho
khiin, vuéng mic gi khéng?

A. Co

B. Khong

ty?

Tran trong cam on moi y kién dong gép ciia Anh/Chy!




NQI DUNG KHAO SAT 2

(Phdn danh cho toan bg nhan vién lam viéc tgi Cong ty)

1. Anh/chi biét dwoc thong tin tuyén dung nhan lwe ciia Cong ty qua
ngudn nao?

A. Tir Internet, Phuong tién truyén thong

B. Website Cong ty

C. Tu nguoi quen

D. Khac (Xin ghi 10): ..o

2. Theo Anh/chi thong béo tuyén dung ciia Cong ty nhw thé nao?

A. Hap dan

B. Pay du thong tin

C. Khdng hap dan

D. Khac (Xin ghi 10): ..o

3. Anh/chi ndp ho so &ng tuyén bang cach nao?

A. Qua mail tuyén dung cta cong ty

B. Nop truc tiép

C. Kha&c (Xin ghi 18): ..o

4. Piéu gi thu hat Anh/chi xin viée vao cong ty?

A. Quy md Cong ty

B. Cong viéc phu hop

C. Muc luong hap dan

D. Khac (Xin ghi 10): ..o

5. Anh/chi c6 dwge chuyén vién tuyén dung cia Cong ty md ta rd ndi
dung cdng viéc va yéu cau can thye hién vi tri tuyén dung khong?

A. RO rang

B. Binh thuong

C. Khéng rd rang




6. Anh/chi c6 dwoc giai dap thic mic trong qua trinh phéng van khong?
A. Cé
B. Khong

7. Theo anh/chi tac phong ciia ngwdi phéng van nhw thé nao?
A. Chuyén nghi¢p

B. Binh thuong

C. Khoéng chuyén nghiép

8. Anh/chi cho biét mirc d9 hiéu qua tuyén dung nhan lwe ciia Cong ty
nhw thé ndo?

A. Rét hiéu qua

B. Hi¢u qua

C. Binh thuong

D. Khong hiéu qua

9. Anh/chi c6 thiy tuyén dung ciia Cong ty dam béo tinh céng bing cho
cac ng vién?

A. Co

B. Khong

10. Anh/chi c6 hai Iong vé ché @9 dii ngd va chinh sach thing tién ciia
Cong ty hay khong?

A. Rét hai long

B. Hai long

C. Khoéng hai long

11. Anh/chi c6 mudn gin b6 lau dai véi Cong ty hay khong?
A. Céb
B. Khéng

12. Y kién déng gop khac cia anh/chi nham hoan thién hon cong téc
tuyén dung cdng nhan ky thuit cia Cong ty?




PHU LUC 2
KET QUA KHAO SAT
I. Téng hop thdng tin ngudi dwec khio sat (330 nguwoi)

S6 lrong Ty Ié
Noi dung
(Nguoi) (%)
Nam 215 65%
Gidi tinh
Nir 115 35%
Trung hoc phd théng 195 59,1%
So cap, Trung cap 72 21,8%
Trinh d6 van héa | Cao dang, Dai hoc 58 17,6%
Trén dai hoc 5 1,5%
Duéi 25 33 10%
o Tl 25 dén 35 149 45%
Nhom tudi .
Tir 35 dén 45 122 37%
Trén 45 26 8%
Ban lanh dao 5 1,5%
Bo phan lam vige | Lao dong truc tiep 210 63,6%
Lao dong gian tiép 115 34,9%




I. Tong hop két qua phin cau héi danh cho can bd quan Iy cac

b6 phan(40 nguwoi)
Pap an A B C D
Cau héi | Nowpi % Nguwoi = % Nguoi % Nguoi %
1 17 42 20 50 3 8 - -
2 2 50 32 80 6 15 - -
3 4 10 16 40 16 40 4 10
4 6 15 30 75 2 10 - -
5 14 34 16 40 10 26 - -
6 36 90 4 10 - - - -
7 6 15 20 50 12 30 2 5
8 11 28 19 48 7 16 3 8
9 2 5,0 12 30 2 5 24 60
10 14 36 22 54 4 10 - -
11 8 20 32 80 - - - -
I. Tong hop két qua phan cau héi danh cho nhan vién cia
Cong ty (290ngwoi)
DPap an A D
Cau hoi

Nguwoi % | Nguoi % | Nguoi % | Nguoi %

1 203 70 52 18 35 12 - -

2 45 15 216 75 29 10 - -

3 232 80 41 14 17 6 - -

4 110 38 122 42 58 20 - -

5 270 93 20 7 - - - -

6 276 95 14 5 - - - -

7 107 37 139 48 44 15 - -

8 35 12 136 47 104 36 15 5

9 267 92 23 8 - - - -

10 52 18 194 67 44 15 - -

11 232 80 58 20 - - - -




PHU LUC 3: BAN TU KHAI CUA UNG VIEN

1. Thoéng tin ca nhan:

Ho va tén

MSNV

Vi tri tng tuyén

Bo phan

S6 CMND

Ngay cap

Ngay sinh

Giai tinh

Noi sinh

Ton gido

bia chi thuong trd

bia chi hién nay

bién thoai

PT di déng

2. Trinh d$ hoc vén:

Tén truong

Chuyén nganh Thoi gian

Xép loai

Tiéu hoc

PTCS

PTTH

TC1

TC?2

Cb 1

Cb2

PH 1

bH 2

Trén BDH




2.1. Ngoai ngir

Tiéng

Anh [ ] Nhat [ ] Hoa [ ]
Loai bang A B C N HSK
2.3. Tin hoc
Ms.Word [ ] Ms. Access [_] Ms.Excel [ ] Ms.PPoint [ ] Corel
[]
Photoshop [ ] Khac []
2.2.3. Chuyén mon khac (liét ké ca nhiing khoa dang hoc)
STT | Vanbang Chuyén nganh Thoi gian dao tao | Xép loai

3. Nghé nghigp:

3.1. Muc tiéu nghé nghiép:

Muc tiéu nghé nghiép

M luong dé nghi (thir viéc)

Murc luong chinh thirc (sau khi thir viéc)

Murc luong mong mudn ( khi da phat huy hét kha niang)

Ngay c6 thé bit dau lam viéc tai cong ty

3.2 Kinh nghiém c6ng tac:

Tén Cong ty:

Thoi gian lam viéc:: Tungdy thang nim dénngay thang niam
bia chi:

bién thoai: | Email:

Nganh nghé san xuat kinh doanh:




Thoi gian | Chirc vu

Mo ta céng viéc

Muc luong

Ly do théi viéc:

Ngudai o thé tham tra:

| Pién thoai:

Pham chét ca nhan

Ning khiéu

Ky nang

3.3. TU PANH GIA NANG LUC VA PHAM CHAT CUA BAN THAN

Tén ngudi co thé lién lac trong trudng hop khan cap:

bia chi:

bién thoai:

T6i cam doan nhitng thong tin trén day 1a day dii va chinh xac.

T6i chip nhan viéc tham tra voi nhitng thong tin ca nhan, qué trinh 1am viéc can thiét cho

qua trinh tuyén dung.

Trong truong hop duoc tuyén dung, toi hleu rang nhing théng tin gian 1an hogc sai léch do
t6i cung cap hoic trong cac cudc phong van c6 thé 1a can cu dé cham dut hop ddng tuyén
dung. Téi ciing hiéu rang tdi s& phai tuan thu cac quy tic va ché d do doanh nghiép quy

dinh.

Ngay thang nim
Ky tén




CONG TY CO PHAN IN VA BAO BI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

GOLDSUN Poc lap — Tw do — Hanh phuc
T FOT /1QP-....... Ha ngi, ngay ... thang ... nam 20...
QUYET PINH
Vé viéc thanh lap Hoi dong tuyén dung ..... .....

GIAM DOC PIEU HANH CONG TY CO PHAN........

- Can ctr quy trinh tuyén dung cta céng ty.
- Xét & nghi cua Truong phong HCNS;

QUYET PINH:
biéu 1. Thanh Iap Hoi déng tuyén dung ....., dé.................... gdm C4c
thanh vién c6 tén sau day:
L nhiéMvu..........ooooo
2 NhIEM VUi

Diéu 2. C4c iy vién khong thwong truc ciia Hoi dong gom: Trudng, Pho cac
Phong, Ban va mot so chuyén gia duoc moi (c6 thu moi va danh sach kém theo
quyét dinh nay).

Piéu 3. Hoi dong tuyén dung c6 nhiém vu t6 chirc tuyén dung theo dung céac
tha tuc va qui dinh cia cong ty.

Piéu 4. Truong phong HCNS, trudng cac don vi lién quan va cac 6ng, ba co
tén trén chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.
Noi nhgn: GIAM POC PIEU HANH
- Nhu diéu 4,
- Luu: TC-HC.



THONG BAO TUYEN DUNG
Dé mo réng, phdt trién quy mé hoat déng kinh doanh va dap iing nhu cau nhan su

trong giai doan méi, Céng ty chiing téi lién tuc tuyén dung mot sé vi tri sau:

VI TRI TUYEN DUNG

* MO ta cong viéc:
* Yéu cau cong viéc:
* Thoi gian 1am viéc:

* Quyén loi dwoc huéng:

THONG TIN CHUNG

1. Pia diém lam viéc:

2. Chinh sach, ché @9 va méi trwomg lam viéc: Luong + thuéng % doanh sb; Pugc lam
vi€c trong mot moi trudong nang dong, chuyén nghi€p; Pugc tham gia BHXH, BHYT,
BHTN; Puoc hudng cac chinh sach ché do dai ngd khac ctia Cong ty;

3. Ho so xin viée g(‘A)m: Ccv béng tiéng Viét; Pon xin viéc ; SYLL; 2 ban CMND (photo);
02 anh 3x4 cm; Ban sao gidy khai sinh; Gidy kham sirc khoe; SO h khau gia dinh; Béng
diém hoc tap, bang cap; Cac gidy to lién quan khac.

4. Thong tin lién hé:

- Phong Nhan sur .....oooeevieenieniiecee, diachi: ....ccoooeeiiiiiiie,
Thoi gian nhan ho so: T ngdy ... - ..., trong gid hanh chinh; (Chdp nhdn hé so phé t6;

Khéng hoan trd lai ho so néu khdng triing tuyén;)
(Dé biét thém théng tin chi tiét, ikng vién cé thé lién lac .....u.euen...

Email: .o [ Tel: - May Ié: ...unnueonnennnnnnn. )



PHIEU DANH GIA UNG VIEN

Bic Ninh, ngay ... thang ... nam 20...

Ho VA 80 NG VIBN: ....ovvcvviviicieeeceece s piém:

Vi tri tuyen dung: ........ovvvveeereeeseee e

Tén can by phong vAN: ..o

Hudng dan danh gid:

- Céc tiéu chi tuyén dung Gng vién dudi ddy dwoc xdy dyng tir nén tang gia tri Van hoa
c4 nhan thich ung vai GOLDSUN; Néng luc c4 nhan phu hgp véi vi tri cong viéc.

- Can bd phong van s& danh gia cac tiéu chi dya trén B9 ciu hoi tuyén dung kém theo
ctia moi vi tri cong viéc.

- Thang diém d4nh gia nhu sau: A: Tt B: Kha C: TB D: Kém

CAC TIEU CHi TUYEN DUNG PIEM

A B (C |D

. Danh gi4 kha ndng thich tng va su linh hoat cta trng vién (VH)

. Danh gia tinh than hop tac clia (mg vién (VH)

. Danh gia kha nang quan 1y su xung dét (VH)

. Béanh gia sy tan tam véi cong viée cua ung vién (VH)

. Béanh gid kha nang dinh hudng va thyc hién muc tiéu (NL)

. Panh gia kha ning kiém soat cong viéc cua ung vién (NL)

. Panh gia kha ning nim bét sy viéc va tinh hé thong (NL)

8.

Danh gi4 kha nang phén tich thong tin (NL)

9.

Panh gia kha niang phan doan va ra quyét dinh (NL)

10. Péanh gia kha ndng quan 1y sy khing hoang (VH)

11. Banh gid Sy dung han cda tng vién (VH)

12. Panh gia Su uy thac, uy quyén cua tng vién (NL)

13. Banh gid Phong cach cua ung vién (VH)

Tong diem phong van:




Y kién nhin xét ciia can bo phong van:




