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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Pé quan tri nhan luc hiéu qua, khong thé khong nhic dén danh gia thuc
hién cong vi¢c cua nhan vién. Panh gia thuc hién cong viéc chinh la qua trinh
lién tuc xac dinh, do luong va hoan thién sy thuc hién cong viéc cua cac ca
nhan va cac t6 nhom nham hudng su thuc hién cong viéc dén dat muc tiéu
chung cua t6 chirc. Panh gid thuc hién cong viéc cua nhan vién la mdt trong
nhimg cong cu hitu dung nhat ma mot t6 chic thudng str dung dé duy tri, thic
déy nang suat cong vi¢c va thuc hién cac qua trinh nham dat dén muc tiéu
chién luge cua to chic. Panh gid thuc hién cong vi¢c cuia nhan vién dong vai
tro quan trong trong viéc dam bdo viéc thuc hi¢n cong viéc cua nhan vién
nhat quan véi chién luoc cua to chirc. Panh gia thuc hién cong viée ciia nhan
vién con gitp cho ngudi quan tri dua ra dugc nhimg nhan dinh ding vé con
nguoi trong td chire, xac dinh nang luc thuc té va nhitng kha nang tiém tang
clia ting c4 nhan trong cong viéc. Két qua cua danh gia thuc hién cong viéc
c6 thé giup nha lanh dao dua ra duoc nhitng danh gid vé tirng c4 nhan trong to
chtrc, 14 co sé cho cac chinh sach, quyét dinh quan tri ngudn nhén lyc trong to
chuec.

Hoat dong tin dung ti€u dung dan xudt hién tir nhitng ndm 1990 nhung
duogc biét dén nhiéu tir khoang 10 nam trd lai ddy. S6 luong cong ty tai chinh
dang hoat dong tai Viét Nam khong ngung tang theo thoi gian va trong do6 co
ca doanh nghiép trong nudc 1an doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, tham
chi 1a 100% vbn nudc ngoai. Thuc té niy cho thay, lwong cau vay tiéu dung
tai Viét Nam dang tang kéo theo su gia tang cua cac don vi cung ing. Chinh
diéu nay da tao ra su canh tranh 16n trén thi truong tai chinh tiéu dung ciing

nhu thi truong nhan lyc lao dong.



La mdt doanh nghiép tré, truc thudc 2 tdp doan tai chinh — ngan hang
16n 14 MB Group va Shinsei Group, dé giit chan va thu hit ngudn nhan luc
chat lugng cao, Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei ludn coi trong céc cong
tac quan tri va phat trién ngudn nhan luc va coi d6 1a qudc sach hang dau
trong chién lugc ciia cong ty. Panh gia thyc hién cong viée di duoc ap dung
thuong xuyén va 1 co sd cho nhidu quyét dinh nhan su tai Cong ty, tuy nhién
van chua thyuc su thé hién duoc vai tro cua noé ddi véi ca nhan nguoi lao dong
va véi cong ty.

Khéi kinh doanh 1 mot trong nhimg bd phan quan trong, khong thé
thiéu ctia bat ky cong ty nao. Khéi kinh doanh ctia Céng ty Tai chinh TNHH
MB Shinsei chju trach nhiém tham muu cho Ban Giam dbc cac van dé lién
quan dén viéc dinh hudéng chién luge kinh doanh, xay dung ké hoach kinh
doanh; t6 chirc ké hoach kinh doanh, to chirc cung cap cac san pham, dich vu
clia cong ty ra thi truong; tu van vé viéc nghién ciru va phat trién san pham;
mo rong thi truong; xay dung moéi quan hé véi khach hang; xay dung chinh
sach thu hdi no va quan 1y cong tac thu hdi ng. Panh gia thuc hién cong viéc
d6i voi nhan luc khéi kinh doanh giup Cong ty dé dang xac dinh nhiing nut
thét trong hoat dong kinh doanh, hd tro tai phan bd ngué)n nhan luc mot cach
phu hop.

Trong qua trinh lam viéc tai vi tri Chuyén vién Luong va dai ngd tai
Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei, tac gia nhan thiy con ton tai mot sb
bat cap trong danh gia thue hién cong viéc ddi voi nhan luc khéi kinh doanh.
Chinh vi vdy, tac gia lwa chon dé tai “Panh gia thwe hién cong viéc doi voi
nhan lyc khoi kinh doanh tai Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei” lam
dé tai nghién ctru khoa hoc cho luan van tbt nghi¢p ctia minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Da c6 nhi€u bai nghién ctru, bai bdo, luan van da dé cap vé danh gia



thuc hién cong viéce, co thé ké dén nhu:

Nguyén Thé Anh (2010), “Hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong
viéc tai cong ty Hé thong ung dung k¥ thut ung dung ATS”. Tac gia da dua
ra 1y luan chung vé danh gia thuc hién cong viéc kha 1a day du, dong thoi
miéu ta vé thuc trang danh gia thuc hién cong viée cua cong ATS. Téac gia da
néu ra dugc nhiing uu diém, nhuogc diém d3 dua ra nhirng van dé con ton
dong d6 1a sy phén tich danh gia cong viéc mang tinh 1 chiéu, khong co su
tham gia ctia nguoi lao dong, cac ban md ta cong viéc con mang tinh chat
chung chung, chii quan chua cu thé cho céc vi tri. Qua d6 tac gia ciing di dua
ra cac giai phap nham khic phuc su han ché va hoan thién cong tac danh gia
tai cong ty ATS.

Nguyén Hong Mo (2012), luan vin “Hoan thién danh gia thuc hién
cong viée tai Cong ty co phan lap may va xdy dung Dién” va Nguyén Thi
Linh (2014), luan van “Xay dung KPIs trong danh gia thuc hién cong viéc —
Cong ty cb phan tu dong hoa TPX”. Cac luan van nay duogc tac gia tap trung
vao nhitng 1y luan chung vé danh gia thuc hién cong viéc, cac ndi dung co
ban cuia PGTHCV trong t6 chuc. Khai quat duoc toan bg hé théng bGTHCV
ma mdi t6 chitc doanh nghiép can xay dung. Nhin chung céc luan van déu co
tinh thuc tién, sang tao va khong tring lap so voi cac dé tai nghién ciu lién
quan dén coéng tac PGTHCYV tai cic cong ty, doanh nghiép.

Ta Huy Hung (2019), “Nhan thirc vé trién khai ap dung chi s do luong
hiéu suat cot yéu (KPI)”, Ky yéu hoi thao quéc gia vé Quan tri nhan luc
doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap qudc té va cach mang cong nghiép 4.0,
(6), 160-743. Nghién ciru da cung cap buc tranh thyc trang, mang tinh thoi sy
vé nhén thirc cua nguoi lao dong vdi ban chit cta chi s KPI, vai tro va
nhimg kho khin, thach thic khi trién khai KPI trong cac doanh nghiép & Viét

Nam hién nay. Qua d0, tac gia c6 nhitng dé xuat, giai phap giup doanh nghiép



vuot qua kho khan khi trién khai KPI trong hé théng Danh gia thuc hién cong
viéc.

Ha Nam Khanh Giao — Nguyén Ngoc Nhu (2020), “Hé thong danh gia
két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién VietinBank Binh Duong”, Tap chi
Cong thuong phat hanh thang 09/2020. Bai nghién ctru da thuc hién phan tich
thuc trang va phén tich hé théng danh gia két qua thuc hién cua nhan vién
VietinBank Binh Duong. Phuong phap phan tich théng ké, d6i chiéu so sanh
dugc st dung. Két qua cho théiy, mic du d3 6 nhiéu tién bo, van con mot sb
van dé trong hé thong danh gia két qua thyc hién cong viéc ciia nhan vién
VietinBank Binh Duong. Mot sé giai phap duoc dé xuat dén Ban lanh dao
nham hoan thién cong tac danh gia két qua thyc hién cong viéc ciia nhan vién
VietinBank Binh Duong. Do sir dung cong cu thong ké so sanh, bai viét chua
han da di su vao cac ton tai ciia hé théng danh gia két qua thyc hién cong
viéc ctia nhan vién VietinBank Binh Duong, dic biét trong diéu kién hé théng
nhan su va hé théng KPIs chua 6n dinh.

Tuy d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé danh gia thuc hién cong viéc
tai cac doanh nghiép nhung chua di siu vao nghién ctru ban chat. Cho ti nay,
Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei méi chi ban hanh céc chinh sach danh
gia thyc hién hang ndm nhung chua c6 huéng dan cu thé nao cho viéc nghién
ctru hoan thién viéc dénh gia thyuc hién cong viéc doi voi nhan lyc khoi kinh
doanh. Trén thyc té, danh gia thuc hién cong viéc dbi v6i nhan lyc khéi kinh
doanh van con ton tai nhitng diém han ché va ciing chua c6 cong trinh nghién
ctru nao di sdu vé van dé nay trong thoi gian vira qua. Do vdy, viéc nghién
ctru dé tai “Panh gia thue hién cong viée ddi véi nhan hwe khéi kinh doanh
tai Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei” 1a v6 cung thiét thuyc.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru



Dé xuit giai phdp hoan thién danh gia thuc hién cong viéc ddi véi nhan
luc khéi kinh doanh tai Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei.

3.2.  Nhiém vu nghién ctru

Pé dat muc dich néu trén, luan van co nhirng nhiém vu nghién ctru nhu
Sau.

Mot 1a, hé théng hoa co s& 1y luan vé danh gia thuc hién cong viéc ddi
v6i nhan lyc tai doanh nghiép.

Hai 13, phan tich thyc trang danh gia thuc hién coéng viéc dbi véi nhan
luc khéi kinh doanh tai Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei.

Ba 13, dé xuat giai phap hoan thién danh gia thuc hién cong viée dbi véi
nhan lyc khéi kinh doanh tai Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei trong thoi
gian téi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru ctia dé tai 1a danh gia thuc hién cong viée dbi voi
nhan luc khéi kinh doanh tai Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei.

4.2. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian nghién ctru: Nghién ctru dugc thuc hién tai khdi kinh
doanh khu vyc mién Bac ctia Cong ty tai chinh TNHH MB Shinsei.

Vé thoi gian nghién ctru: s6 liéu phan anh thyc tién cua cong ty giai
doan 2020 — 2022 va dé xuét giai phap dén nam 2025.

5. Phuwong phap nghién ciru

Dé hoan thién dé tai nghién ctru “Panh gia thuc hién cong viée ddi voi
nhan lyc khéi kinh doanh tai Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei”, hoc vién
st dung phuong phép nghién ctru sau:

5.1. Phwong phap thu thdp dit liéu

- Phuong phép nghién ctru tai li€u: duoc thuc hi¢n nham thu thap dir



lidu thir cip phan anh cac quy trinh va quy dinh cta nhan su vé danh gia thuc
hién cong viéc dbi v6i khdi kinh doanh, cac sé liéu va bao cao tir khdi Quan
tri ngudn nhan lyc tai cong ty ké tir naim 2020 dén nam 2022.

- Phuong phap khao sat thuc té: st dung cac phiéu khao sat da dugc
thiét ké trudc dé thu thap nhiing dit liéu so cap co lién quan dén danh gia thuc
hién cong viéc ddi véi nhan luc khéi kinh doanh tai Cong ty.

+ Pbi tuong dugc khao sat: Nhan luc khdi kinh doanh khu vyc mién
Bic tai Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei.

+ Thoi gian thuc hién khao sat: Khdo sat duoc thuc hién tai thang
01/2023.

+ Quy m0 va cach thyc hién: Phiéu khao sat dugc gui dén 500 can bd
quan 1y va nhan vién dang lam viéc tai khdi kinh doanh Mcredit théng qua
email. S6 phiéu khao sat phat ra 500 phiéu, thu vé 457 phiéu.

+ Noi dung: ¢ tong thé 24 tiéu chi danh gia véi thang diém tir 1-5
diém lién quan dén danh gia thyc hién cong viéc tai Cong ty Tai chinh TNHH
MB Shinsei duoc dua ra dé cac nhan vién cho diém danh gia (vé muc tiéu
danh gia, tiéu chi danh gia, phuwong phap, két qua danh gia, ...) duoc thé hién
tai Phu luc 1 nham thu thap cac ¥ kién, quan diém ctia nhan vién, quan 1y vé
danh gia thuc hién cong viéc, muc do hai long cta ho vé hoat dong danh gia
thuc hién cong viéc.

5.2. Phwong phap xv ly dir liéu

- Phuong phép thdng ké so sanh: Dua vao cac dir liéu thu thap dugc tir
Cong ty vé danh gia thuc hién cong viée ddi v6i khéi kinh doanh thuc hién so
sanh cac két qua thu duoc trong 3 nam gan day tir 2020 — 2022. Tir d6, phan
tich thyc trang danh gia thuc hién cong viéc dbi voi nhan lyc khéi kinh doanh
tai Cong ty, nhitng wu diém, han ché va dé xuét giai phap hoan thién.

- Phuong phap phan tich, tong hop: Toéng hop va phén tich qua cac



phiéu khao sat va cac dit liéu da thu thap dugce. Két qua cua phiéu khao sat
duogc tong hop lai cua tat ca phiéu thu vé va tinh ra phan trim, bang két qua
thé hién trong Phu lyc 2, qua d6 danh gia thuc té hoat dong “Panh gia thuc
hién cong viéc ddi v&i nhan luc khoi kinh doanh tai Cong ty Tai chinh TNHH
MB Shinsei”.
6. Két cAu ciia ludn vin

Ngoai phr:fln mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, danh muc
chit viét tit, danh muc céc bang, so dd, noi dung chinh cua luan van dugc td
chtrc thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan va thuc tién vé danh gia thuc hién cong viéc
trong doanh nghi¢p

Chuong 2: Phan tich thyc trang danh gia thuc hién cong viéc dbi voi
nhan luc khéi kinh doanh tai Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei

Chuong 3: Pé xuét giai phap hoan hién danh gia thuc hién cong viéc
d6i v6i nhan luc khéi kinh doanh tai Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PANH
GIA THU'C HIEN CONG VIEC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém co béan
1.1.1. Khai niém danh gia thwc hién cong viéc

Theo Nguyén Thi Hong (2020), gido trinh Quan 1y thuc hién cong viéc,
NXB Lao dong —Xa hoi phan tich:

“Theo Bohlander, Snell, Truong dai hoc Cornell, “Danh gia thuc hi¢n
cong viéc hiéu 1a mot qua trinh duoc thuc hién thuong ky bai mot nguoi giam
sat vién dbi voi cap dudi, phac hoa cho nguoi lao dong hiéu duoc vai trd va
muc tiéu cua ho trong qua trinh thuc hién cong viéc cuia ban than™ [14, 348].
Nhu vy, ¢ thé thiy, quan diém tiép can nay moi chi nhan manh giai doan
thiét 1ap hoac diéu chinh muc tiéu ma chua nhdn manh dén van dé ddi chiéu,
tham dinh xem thuc té ngudi lao dong da dat dugc bao nhiéu phan ky vong
ctia ban than va t chirc. Trong khi do, Robert L. Cardy, David B. Balkin lai
cho ré'mg “danh gia thyc hién cong viéc bao gém qua trinh nhin nhan lai, do
ludng va quan 1y hiéu suat lam viéc cua nguoi lao dong trong t6 chirc” [18,
222]. Céach tiép can nay gan nhu mo rong pham vi danh gia thuc hién cong
viéc trong d6 nhan manh khau do ludng hiéu suét lam viéc cudi ky.

Nhu vay, du co nhiéu cach hiéu vé danh giad thuc hién cong viéc theo
d6 pham vi va nodi dung hoat dong danh gia c6 thé rong hodc hep hon. Tuy
nhién, thuat nglr danh gid thuc hién cong viéc nén duogc hiéu 12 mot khau quan
trong trong quan ly thuc hién cong viéc.”

Luan van xac dinh danh gia thuc hién cong viéc tur cach tiép can cua Lé
Thanh Ha (2009), ddnh gid thiee hién cong viéc thuong dwoc hiéu la s danh
gid ¢6 hé thong va chinh thire tinh hinh thye hién cong viéc cia nguoi (nhém

nguoi) lao dong trong quan hé so sanh voi cac tiéu chuan da dwoc xdy dung



va trao doi vé sw danh gid dé véi nguoi lao déng.

Panh gia thuc hién cong viéc thuc chét 13 viéc so sanh tinh hinh thyc
hién cong viéc cua chinh ngudi (nhom ngudi) lao dong voi yéu cau dé ra cua
t6 chirc.

1.1.2. Tam quan trong ciia ddinh gid thuwe hién cong viéc

Theo Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Diém (2018), gido trinh
Quan tri Nhan lyc, NXB Kinh Té Qudc Dan phan tich:“Trong to chuc,
DGTHCV c¢6 ¥ nghia quan trong vi ndé phuc vu duoc nhiéu muyc tiéu quan 1y
va tac dong truc tiép ti ca ngudi lao dong va to chire ndi chung.

Céac myc tieu ma DPGTHCV phuc vu c6 thé duoc quy vé hai muc tiéu
co ban 1a cai tién su thuc hién cong viéc cta ngudi lao dong va giup cho
nhitng ngudi quan 1y co thé dua ra dugc cac quyét dinh nhan sy dung dan nhu
dao tao va phat trién, thu lao, thing tién, ky luat, ... Qua trinh PGTHCV, &
MOt murc nao do, chinh 1a sy mé rong ctua thiét ké cong viéc va c¢d nhiing tac
dong co ban tdi to chire nodi chung. Do d6, ngoai viéc giup cho ngudi quan 1y
dua ra cac quyét dinh nhan su, cic két qua PGTHCV con gitp cho bd phan
quan 1y nguén nhéan lyc va 1anh dao cip cao c6 thé danh gia dugc thang loi
cua cac hoat dong chirc nang vé nguén nhan lyc nhu tuyén mo, tuyén chon,
dinh hudéng, thang tién, dao tao va cac hoat dong khac, kiém diém dugc muc
d6 dung din va hiéu qua cac hoat dong do, tir d6 c6 cac phuong hudng diéu
chinh pht hop. Pong thoi, mic do hop 1y va ding dan cua viée sir dung céc
hé théng danh gia va thong tin phan hoi cac két qua danh gia véi ngudi lao
dong c6 anh hudng rat 16n t6i viée xay dung va phat trién dao dic, thai do lao
dong ctia ngudi lao dong va bau khong khi tim 1y — x4 hoi trong cac tap thé

lao dong.”
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1.2. N¢i dung danh gia thuwe hién cong viéc tai doanh nghiép
1.2.1. Xdc dinh muc tiéu danh gia

Xac dinh muc tiéu danh gia thuc hién cong viéc 1a xac dinh rdo danh gia
nhim do luong cac két qua thuc hién coéng viéc hay hanh vi cia NLD trong
khi thuc hién coéng viéc, k§ nang cua nguoi thuc hién cong viéc va pham chat
cua nguoi thuc hién cong vige.

Xéc dinh muc tiéu danh gia s& quyét dinh dén tinh hinh thac va tinh
hiéu qua cua hé théng. Va cac két qua nay thuong duoc st dung vao nhiing
muc dich nhu dé to chuc cong viéc tdt hon, dé kiém tra nang suat lao dong, dé
thiét 1ap hé thong luong thuéng hay dé xac dinh nhu cau dao tao.

Vi du, mot s6 muc tiéu danh gid thuc hién cong viéc ctia nha quan tri:

- Gitip nhan vién y thitc dugc nang lyc 1am viéc ctia minh va phan dau
t6t hon: Panh gia thuc hién cong viéc s& 1a bang ching dé NLD ty danh gia
xem ban thin minh d3 1am viéc t6t chua, ¢6 xtng dang vdi mic lvong dang
hudng hay khong; tir d6 nhan vién cé thé xac dinh va sta chira cac 161 sai, yéu
diém cua minh. Tao cho nhan vién co hoi chia sé, trao doi thong tin véi cac
cap quan 1y va tu trau doi thém chuyén mén thong qua hoc hoi hodc dao tao.

- Tang cuong kha nang hoan thanh cong viéc cia nhan vién: Bang danh
gia thuc hién cong viéc s€ 1a co s& giip nhan vién c6 dong luc hoan thanh céc
nhiém vu dugc giao va hiéu hon vé nang luc lam viéc ciia minh khi cé thé tu
nhin thiy sy tién bd ctiia minh hay tao sy so sanh canh tranh véi dong nghiép
khac. Bén canh d6, két qua thuc hién cong viéc giup nha quan Iy dé dang x4&c
dinh nhitng nat thit trong hoat dong kinh doanh, hd tro tai phan bd ngudn
nhan lyc mot cach phu hop, gitp cong viéc chung dugc thuc hién theo ding
tién do ciing nhu dam bao ngudn chi phi du tru.

- Tao dong luc va tang cuong su hop tac khi thuc hién cong viéc: Tuy

thudc vao dic thu san xuét kinh doanh va quy md cta timg doanh nghiép ma
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ap dung cac cong cu va phuong phap dé danh gia chinh xac hiéu qua thuc
hién cong viéc cua nhan vién khac nhau, vi du: so dd, biéu do, phén mém
quan 1y, hé thong phan tich chtc ning, hé thong diém s KPIs... Nhiém vu
cua bd phan nhan sy 1a xac dinh va xay dung phuong phap, cong cu danh gia
pht hop va hiéu qua nhat dé c6 thé nim viing cau tric nhom, ngudn nhan lyc,
tho1 han hoan thanh nhiém vu cua vi tri, by phan, phong ban.

Khi bo phan quan 1y thuc hién tot cong tac danh gia va nam bét chinh
xé4c kha ning thyuc hién cong viéc clia nhan vién hay bo phén thi s& gop phan
giup nhan vién nhin nhan rd rang cac hoat dong dang dién ra va phat hién kip
thoi nhiing sai pham, thuc day ho 1am viéc hiéu qua hon.

- Gitp doanh nghiép nhin nhan, ddnh gia khach quan vé nhan vién:
Trong qua trinh danh gia thuc hi¢n cong viéc nhan vién, nhiing ngudi danh
gia co thé ap dung tiéu chi danh gia, tiéu chuan khac nhau nhung van phai
dam bao tinh khach quan vé su danh gia. Piéu nay 1am mat di gia tri co ban
cua viéc danh gid trong phuong dién so sanh, 1a mft trong nhitng nguyén
nhan giam long tin cia nhitng ngudi bi danh gia vé mot hé thong danh gia
khong cu thé. Do vay, viéc thiét lap mot hé théng danh gia thuc hién cong
viéc chinh thirc sé 1a mot co s& giam bt sy khac biét trén.

H¢ théng danh gia thuc hién céng viéc nhan vién la mdt cong cu
khuyén khich nha quan 1y dua ra y kién phan hoi day du can thiét hay thich
dang ddi v6i bd phan, nhan vién cip dudi, giup cho nhan vién co thé diéu
chinh kip thoi, dung theo hudng co lgi nhat cho ban than ciing nhu muc tiéu
chung ctia doanh nghi€p ma ho dang hoat dong.

1.2.2. Xdc dinh cdc tiéu chi danh gia

Theo Nguyén Thi Hong (2020), gi4o trinh Quén 1y thuc hién cong viéc,

NXB Lao dong — X3 hoi phan tich:

“Peé danh gia thyc hién cong vi¢e, cac td chuc, doanh nghiép phai xac
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dinh céc ti€u chi danh gia.

Tiéu chi PGTHCV la cac dau hiéu dé danh gia qu4 trinh thuc hién cong
viéc cua nguoi lao dong. Noi dung tiéu chi s& bao gom tén goi cua tiéu chi,
cong thuc tinh hoac cach do ludong ti€u chi, don vi do cua ti€u chi. Trong khi
d6, tiéu chuan duoc hiéu 1a han muc chuan phai hoan thanh trong qua trinh
thuc hi¢n cong viéc cua nguodi lao dong gén voi diéu kién lam viéc binh
thuong. Nguoi lao dong duge goi 1a hoan thanh cong viée néu dat mirc chuan
céc tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc. Tiéu chuan gdm tén goi tiéu chi va
han mirc chuén cua tiéu chi.

Trén co s& cac tiéu chi phan anh tinh hinh va két qua thuc hién cong
viéc, nguoi quan 1y c6 thé sir dung cac tiéu chi, tiéu chuan va can ddi voi yéu
cau cu thé cta san xuat kinh doanh dé giao chi tiéu cho nhan vién. Chi tiéu
dugc hiéu 13 mic ma nguoi quan 1y dat ra trong timg thoi ky dé nguoi lao
dong can dat toi. Chi tidu s& bao gom tén tiéu chi va han muc cap trén giao
trong mdi chu ky THCV.

Phan loai tiéu chi danh gia 1a viéc 1am can thiét dé nhan dién chinh xac
hon moi tiéu chi DPGTHCYV. Phan loai va nhan dién tiéu chi danh gia s& gop
phan gitip cho can bd chuyén trach nhin nhan tong quan hon trong tiép can hé
théng khi xay dung tiéu chi danh gia. C6 nhiéu cin ctr khac nhau dé phan loai
tiéu chi PGTHCV:

(1) Theo hinh thirc biéu hién

Tiéu chi dinh luwong 1a nhiing tiéu chi cé thé xac dinh duoc vé mit sd
luong. Tiéu chi nay rat dé dang trong sir dung dé do luong, phan tich va danh
gia. P6i véi PGTHCV, nhiing tiéu chi dinh lugng gitp cho qua trinh danh gia
dam bao tinh cu thé, chinh xac va dé di dén su dong thuan. Nhiing théng s cu
thé tuong tng vaéi ti€u chi dinh luong tao thuan lgi cho qué trinh so sanh,

phan tich va khang dinh duoc mirc do hon, kém, bang trong danh gia.
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Tiéu chi dinh tinh 1a nhing tiéu chi thuong dugc dung dé mé ta tinh
chét, dic diém cua su vat, hién tuong. Thong tin két qua tur tiéu chi dinh tinh
thuong duoc gin véi tap hop cac con chir (khong c6 s6) — hodc cac chir dinh
nghia cac muc. Tiéu chi dinh tinh trong DPGTHCV la nhiing ti€u chi dugc su
dung dé mo ta mic d6 hoan thanh cong viéc. Tiéu chi dinh tinh thuong duogc
dung khi mdt khia canh nao dé cua hi¢u Suét cong vi¢c khong thé do duoc
bang con sd cu thé.

(2) Theo muc dich sir dung

Tiéu chi hiéu sudt 1 co s& dé giao chi tiéu phan anh hiéu suat — Pis —
Performance Indicators. Nhiing tiéu chi nay thé hién kha day du qua trinh
thuc hién coéng viéc. Chung cung cap thong tin can thiét cho nguoi lao dong
va nha quan 1y truc tiép trong viéc ty quan va quan ly tinh hinh thyc hién
cong viéc nhu qua trinh danh gia va phan hdi sau PGTHCV. Vi du céc tiéu
chi hiéu sudt lam viéc cta nhan vién kinh doanh: s6 bao céo phan tich thi
truong duoc hoan thanh ding miu, dang han, sé ¥ tudng kinh doanh dugc
dua vao ap dung, s6 khach hang méi, doanh thu ban hang, mirc 6 phéi hop
trong cong tac, ...

Tiéu chi hiéu sudt cét yéu 1a co s dé giao chi tiéu hiéu suit cong tac
cot yéu- KPIs — Key Performance Indicators. KPIs s& cho biét ban can phai
lam gi dé tang hiéu suat 1én mot cach déang ké. Thong tin tir hé thong tiéu chi
nay gitp cho nha quan 1y cac cip biét can phai din dit va nhan manh nguoi
lao dong tip trung vao nhitng gi néu mudn cai thién dugc hiéu suat. Nhimg
tiéu chi nay cling gitp nha quan 1y cac cap nhanh chéng thau tom dugc cac
yéu to chinh dé dam bao hiéu suat ctia bo phan cia t6 chirc ma khong bi phan
tan quéa nhiéu ndi dung chi tiét khac. Céc tiéu chi hiéu suat ¢t yéu thuong
duoc lua chon tir cac tiéu chi chinh, tiéu chi ¢6 tim quan trong cao trong cac

ti€u chi hi€u suat. Vi du: Céc ti€u chi hi€u suat cot yéu ctia nhan vién kinh
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doanh gém: tong doanh thu ban hang, ty 1¢ thu hoi cong ng, ty 1é khach hang
c6 phan hdi tich cue, ...

Tiéu chi két qua cot yéu 1a co sé dé xac dinh chi tiéu két qua cbt yéu —
KRIs- Key Result Indicators. Chi tiéu két qua c6t yéu thuc té dat dugc s& cho
biét ngudi lao dong di 1am duogc gi trong bdi canh cu thé. Bé do ludng cac chi
tiéu phan anh két qua, cac tiéu chi két qua cbt yéu trude tién duoge loc ra tir
cac tiéu chi hiéu suat phan anh két qua (Luoc bo cac tiéu chi phan anh hanh
vi). Thém vao d, tiéu chi phan anh két qua c6t yéu cho mdi vi tri cong viéc
phai 1a céc tiéu chi phan anh két qua ctia cic nhiém vu cot yéu trong cong
viéc. Trén thuc té, tiéu chi phan anh két qua cbt yéu cta doanh nghiép lai tap
trung vao nhimg ndi dung anh hudng dén sy ton tai va hiéu qua thuc hién muyc
tiéu st mang ctia doanh nghiép. Cac tiéu chi ndy duoc tong hop nham cung
cap thong tin cudi cting cho Chu doanh nghiép, Hoi dong quan tri vé cac két
qua cot yéu di dat dugc. Hé thong céac tiéu chi nay can do luong 1au hon voi
chu ky cu thé thang, quy chi khong phai theo ngay hay tudn. Vi du: d6i véi
mot doanh nghi¢p hoat dong trong linh vyc thuwong mai, cac ti€u chi phan anh
két qua cot yéu gdbm: tong doanh thu dat duogc trong ky, mic 40 mé rong thi
phan, sb phan hdi tich cu ctia khach hang hoic xép hang doanh nghiép (uy tin).

Khi xay dung tiéu chi PGTHCV khong nén xdy dung rdi rac ma can
duoc tiép can mot cac hé théng. Tiéu chi DPGTHCV dbi voi vi tri cong viéc
nay can duoc xem xét dong thoi voi tiéu chi PGTHCV cua cac vi tri cong
viéc khac. Tiéu chi PGTHCV cua nhitng ngudi ddm nhi€m vi tri cong viée
ddng cap ciing can phai co su twong dong dé dam bao tinh cong bang, hai hoa
va thong nhat trong danh gia. Tiéu chi PGTHCV cua ca nhan dam nhiém
ting vi tri cong viée can duoc tiép can trong sy dong gop cua ca nhan d6 va
viéc hoan thanh churc ndng nhiém vu cia bo phan ma c4 nhan dé lam viéc.

Tiéu chi PGTHCV can duoc tiép can tir két qua dau ra cta cong tac to chirc
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bd may va phan tich cong viéc. Dua vao chirc nang cua ting bo phan ma xac
dinh céc ti€u chi PGTHCV cua bd phéan hodc phan bd muc tiéu cho bd phan.
Duya vao ndi dung cua tung cong viéc (nhiém vu trong cong viéc, ti€u chuan
THCV) ma xac dinh tiéu chi PGTHCV cua c4 nhan thuc hién cong viéc hoac
phan b muc tiéu td chirc giao cho ¢4 nhan, hodc cd nhan xac 1ap muc ti€u cua
minh trong muc ti€u cia bd phan.”

1.2.3. Lwa chon phwong phdp danh gida

Phuong phap danh gia phu thudc rat 1on vao muyc tiéu ctua danh gia.
V61 nhitng muyc tiéu danh gid khac nhau tuy thugc vao muc ti€éu quan tri nhan
luc cua to chirc thi phuong phap danh gia cin duoc nghién ctru Iya chon phu
hop.

Trong thyc té ¢ rat nhiéu phuong phap danh gia thuc hién cong viéc
khac nhau va ciling c6 rat nhiéu tai liéu néi vé diém manh, diém yéu, do tin
cdy va tinh gia tri cia mdi phuong phap. Cac nghién ctru cho thiy rang, mdi
phuong phap déu c6 mit manh va yéu riéng, van dé chinh khong lién quan
dén viéc phwong phap nao 1a t6t nhat ma lién quan dén cach thirc va ddi tuong
ap dung chung. Néu nhiing can bd chiu trach nhiém thuc hién danh gia chua
dugc dao tao bai ban hay khong c6 nang luc hodac dong luc danh gia tdt thi ¢
thé huy hoai hay can trd bat cir phuong phap danh gia nao.

Theo Nguyén Thi Hong (2020), Gido trinh Quan ly thuc hién cong
viéc, c6 nhitng phuong phap DPGTHCV nhu sau:
1.2.3.1. Cac phwong phap so sanh

bay 1a nhom cac phuong phap theo d6 nhiing ngudi dugec danh gia
duogc sap xép theo thir ty tir cao nhat dén thap nhat cho mdi dic tinh hay yéu
t5. Cac phuong phap nay déu co cing ban chat 1a danh gia thuc hién cong
viéc cua ngudi lao dong dua trén so sanh thyc hién cong viéc cua ho so vdi

nhimg dong nghiép cing lam viéc trong bo phan. Sy so sanh nay thuong duoc
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dura trén mot tiéu thirc tong thé vé tinh hinh 1am viéc cia timg ngudi lao dong.

Nhoém céac phuong phap so sanh bao gdbm bdn phuong phap chu yéu:
Phuong phap xép hang, phuong phap phan phdi bat budc, phuong phap cho
diém va phuong phap so sanh cap.

(1)  Phuong phap xép hang

Xép hang 1a phuong phap ma tit ca nhitng ngudi dugc danh gia sip xép
theo thir tu tir cao xudng thap hoic tir thip 1én cao theo mot tiéu chi hoic tong
hop tat ca cac tiéu chi. C6 hai cach xép hang:

Xép hang don gian: Tén cua nhan vién trong td, nhom, bd phan duogc
sap xép theo thir tu tir xuat sic nhat dén yéu kém nht.

Xép hang luan phién: Nguoi danh gia chon trong danh sach nhiing
nguoi can duge danh gia ngudi xuat sic nhat va ngudi yéu kém nhét. Tén 2
ngudi nay duoc loai khoi danh sach va duoc viét vao 2 dau cing ciia mot
danh sach khac. Lap lai cho dén hét.

Phuong phap xép hang kha don gian, d& hiéu, dé 4p dung trén thyc tién.
Két qua no tao ra sy thi dua, ganh dua trong cac nhom cong tac va trong tip
thé duoc so sanh. Tuy nhién, néu chi don thuan ap dung mot phuong phap
nay thi ngudi danh gia sé dé mac phai 18i thién vi, thanh kién ... 18i “chu
quan”. Phuong phap ndy chua dé cip dén noi dung danh gia, tiéu chi danh
gia, thang do va dir liéu minh ching cho danh gia. Néu chi xép hang chung
chung thi nguoi danh gia chi cin clr vao cam nhén cia ban than vé mic do
hoan thanh cong viéc ctia nguoi lao dong. Tinh chinh xac trong danh gia cua
phuong phép nay khong cao. Hau qua danh gia thiéu chinh xac dén mot
chimg muc nhat dinh c6 thé tao ra sy d6 ky, ganh gét, bat hop tac trong cong
viéc gilta nhitng nguoi cung thuc hién. Mic du c6 nhitg nhugc diém nhat
dinh nhung néu phuong phap nay duoc st dung hd trg, phdi hop véi mot

phuong phép danh gia dinh luong khéc thi két qua danh gia sé rat c6 tac dung
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trong cong tac lua chon ddi tuong khen thudng hodc hd tro cho cong tac ra
soat danh gia nhan vién.

(2) Phuong phap so sanh cap

So sanh cdp 1a mot trong cac phuong phéap so sanh tuong ddi chi tiét,
trong d6 nguoi ta tao 1ap cac cap nhan vién khac nhau tir danh sach nhan vién
trong bd phan. Ngudi danh gia s€ xem xét ting c¢dp nhan vién trong by phan
d6, can nhic danh gia dua trén két qua thuc hién cong viéc cua tirng ngudi, so
sanh ho v&i nhau dé xac dinh ngudi nao 1am viée tot hon. C6 thé thay qua
trinh so sanh hiéu suit lam viéc cua ting cdp nhan vién trong mot by phan sé
tao nén mQt ma tran so sanh vudng voi $6 hang, s6 ¢ot chinh 13 s6 nhan vién.
Nguoi danh gia co thé st dung ky hiéu hon (+) hodc kém (-) hodc ky hiéu ma
s6 tuong ing v4i nahan vién co két qua lam viéc tot hon dé ky hiéu vao mdi 6
la két qua so sanh. Tuy nhién, so sanh chi can dugc thuc hién mot 1an va
khong can so sanh mot nguoi voi chinh ho. Boi vay, ta chi can st dung mot
ma tran tam giac dé thé hién toan bo két qua so sanh.

Bang 1.1. Vi du phwong phap so sanh cip

Phén xuong Il —t6 6 So sanh hiéu suat cong tac quy |

TT Ho va tén 1 2 3 4 5 6 7
1 | Nguyén Ngoc Anh - 2 3 4 5 6 7
2 | Lo Van Vuoc 3 4 5 6 2
3 | Nguyén Puc Kién 3 3) 3 3
4 | Tran Chién 5 6 7
5 | Vi Minh Diing 5 5
6 | Tran Trung Hai 6
7 | Lé Minh Hung -

(Nguon: Phdt trién tir tiép cdn ciia Lé Thanh Ha (2009),
Quan tri nhan lyc, NXB Lao dong — Xa hoi)
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Sau khi so sanh lan luot timg cip, ngudi danh gia s& tong hop két qua
so sanh, ai c¢6 nhiéu l1an dugc danh gia 1a lam viéc tdt hon so vé6i cac nhan
vién khac s€ dugc coi 1a hoan thanh cong viéc & muc cao hon.

Phuong phap nay c6 vu diém khi thyc hién rat don gian, nhanh chong.
Qua trinh so sanh duoc thyc hién ki hon so v6i phuong phap Xép hang. Boi
vay, chat luong cta né co thé chinh xac hon so véi phuong phap xép hang.
Tuy vay qué trinh so sanh van chi dya vao mot cam nhan chung ctia nguoi
danh gia vé tinh hinh va két qua thuc hién céng viéc ctia ngudi dugce danh gia.
Phuong phap chi dua vao mot chi tiéu danh gia tong quan ma chua dya vao
ndi dung, tiéu chi danh gia chi tiét. Do vy muc d6 chinh xac cua két qua
danh gia van chua cao.

(3)  Phuong phap cho diém

Cho diém 1a phuong phap danh gia bang so sanh dua trén co s& phan
phdi mot tong sé diém dugce quy dinh cho cac nhan vién trong mot bo phan,
sao cho sau khi cong cac diém duoc phan phdi co két qua bang ding tong
diém quy dinh. Theo phuong phap ndy, ngudi duoc danh gia cao hdn sé& cho
diém cao hon.

Bang 1.2. Vi du vé phwong phap cho diém

TT Ho va tén Phan bd diém

1 Vi Minh Diing 15

2 Lé Minh Huong 13

3 Nguyén Dtrc Cuong 11

4 Tran Chién 14

) Nguyén Ngoc Anh 10

6 Tran Trung Hai 9

7 Nguyén Vin Linh 16

8 Nguyén Ping Tuét 12
Tong 100

(Nguén: Phat trién tir tiép cdn cia Lé Thanh Ha (2009),
Quan tri nhan luc, NXB Lao dong — Xa hoi)
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Uu thé ciia phuong phap nay 1a don gian, dé thyc hién, ton it thoi gian
khi so sanh. Két qua cua so sanh, danh gia c6 thé sir dung lam cin cir chia
luong tap thé. Boi tong s6 diém duoc phan bd twong Gmg voi tong s tién
lwong ctia ca nhom. Luong cia mdi c4 nhan nhan duoc theo két qua danh gia
thuc hién cong viéc s& duge tinh bang tich cia diém s6 mdi ngudi nhan duoc
v6i tién lwong binh quan mot diém. Tuy nhién, twong ty nhu cic phuong phap
thudc nhom phuong phép so sanh, néu chi str dung doc 1ap phuong phap nay
thi tinh chinh xac s& khong cao. Nguyén nhan 1a do qua trinh dénh gia co thé
m&i chi dya vao tiéu chi chung vé mitrc d6 hoan thanh cong viée ctia nguoi lao
d6ng ma chua c6 ndi dung, tiéu chi va thang do danh gia cu thé. Két qua danh
gia s& bi anh huéng tinh cht quan cua ngudi danh gia néu phuong phap nay
khong duoc phdi hop voi mot phuong phap khac ¢ cin cir va chi tiét hon.
Khi cin c6 cin cir chia luong tap thé, phuong phap niy nén duoc st dung
phdi hop véi mot phuwong phap khac co can ctir danh gia cu thé hon va dam
bao tinh dinh luong hon.

(4)  Phuong phap phan phdi bét budc

Phéan phdi bat budc 1a phuong phap so sanh mirc d6 hoan thanh cong
viéc cua moi nguoi lao dong trong mot nhdm, mdt by phan sau do thé hién két
qua danh gia thong qua viéc ghi danh nguoi duge danh gid vao céc tht hang
sao cho s6 lugng nguoi & mdi thir hang danh gia sé tao thanh mot co ciu hang
danh gia duoc quy dinh san.

Bang 1.3. Vi du vé phwong phap phan phdi bat bugc

Ty 1¢ phin So Nhan vién dwgc danh
TT Thir hang (. .
phoi bat budc | nguwdi gia
1 | Hoan thanh xuét sic 15% 1 Nguyén Vin Linh
. Vi Minh Diing
2 | Hoan thanh tot 25% 2 . ,
Tran Chién
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Ty 1é phén S6 Nhan vién dwgc danh
TT Thir hang ., y
phoi bat bu¢c | nguoi gia
Nguyén Puc Cuong
o Lé Minh Huong
3 | Hoan thanh 50% 4 . ,
Nguyén Bang Tuat
Nguyén Ngoc Anh
4 | Khong hoan thanh 10% 1 Tran Trung Hai
Tong 100%

Phuong phéap ndy c6 uu diém chung cia nhom phuong phap so sanh.
Do 1a qua trinh danh gia dugc thuc hién nhanh, don gian, dé thuc hién. Ngoai
ra, n6 con ¢6 vu diém dic biét 1a gop phan khac phuc duoc 16i xu hudng trung
binh hodc 13i thai cuc, qua d& dai, qua nghiém khic trong danh gia. Trén thuc
té khi can cir danh gid, thang do danh gia chua thuc su cu thé hodc do dic thu
van hoa trong danh gia, ngudi danh gia c6 thé danh gia mot cach qua dé dai
(héu nhu chi c6 mic Hoan thanh va hoan thanh xuét sic nhiém vu - Thai cuc
Tét) hodc danh gia mot cach qua khat khe (Két qua danh gia hau nhu chi c6
murc Hoan thanh va khong hoan thanh nhiém vy, véi nhiéu nguoi thugc muc
khong hoan thanh — Thai cuc Yéu, thuc té kich ban nay it xay ra hon Thai cuc
Tooys). Ca hai danh gia nay déu cho thay 13i thai cuc trong danh gia. Truong
hop khéc, dé han ché mét 10ng moi ngudi, khong bi cdp trén chu y, nguoi
danh gia chu dong day tat ca cac két qua danh gia vé mirc gitta — Hoan thanh.
Pay chinh 12 15i xu hudéng trung binh trong danh gia. Nhu vay, c6 thé thay
phuong phap nay khién ngudi danh gia budc phai so sanh ki hon va phan biét
rd hon mirc d6 hoan thanh cong viéc ctia mdi ngudi lao dong trong nhom.

Mic du c6 uvu diém khac biét nhu trén nhung phuong phap phan phi
bat budc van chua dé cap dén tidu chi cu thé trong danh gia. Boi vy qué trinh

danh gid van chi dua vao ti€u chi chung va cdm nhén chung cia nguoi danh
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gia. Do d6 két qua danh gia van d& dang bi anh hudng boi 16i chi quan. Dé s
dung va phat huy vu diém cta phuong phap nay thi t6 chirc, doanh nghiép
nén ap dung phdi hop véi it nhat mot phuong phap khac co dé cap dén tiéu
chi va thang do danh gia chi tiét hon. Dong thoi, nén c6 quy dinh vé su khéc
biét vé co cu thir hang danh gia gitta cic nhom/cac bd phan trong mbi quan
hé so sanh hiéu suit lam viéc gifta cac nhom/cac bd phan. Nhém nao co6 thanh
tich t6t hon can co ty trong cac mirc Xuét sic, Tot nhiéu hon 14 Yéu, Kém va
nguoc lai.

1.2.3.2. Phuwong phdp thang do ddnh gid dé hoa

Phuong phap thang do danh gia dd hoa 1a phuong phap nguoi danh gia
s& cho ¥ kién danh gia vé su thuc hién cong viéc cua d6i tuong duoc danh gia
dua trén y kién cht quan ciia minh theo mot thang do tir thap dén cao.

Phuong phap nay duoc xay dung véi 2 bude quan trong la Iva chon céac
dac trung va do ludong cac dac trung. Cac dac trung dugc chon voi co so la
lién quan t41 cac muc ti€u cua td chirc va mé ta duoc hiéu qua cua cong vigc.
Céc dac trung duoc lya chon thuong phai luong hod dugc. D6 co thé 1a sb
luong, chat lwong hoan thanh coéng viéc, c¢6 thé 1a nhimg hanh vi, thai do ma
t6 chirc mong mudn & ngudi duge danh gia.

Uu diém ndi bat cia phuong phap ndy nam ¢ tinh cu thé, day du va
toan dién cta noi dung danh gid, tiéu chi danh gia va thang do luong hoa két
qua danh gia. Phuong phap nay chi yéu cdu t6 chirc, doanh nghiép dau tu
nhiéu cho khau thiét ké phiéu danh gia, to chic hé théng do luong twong thich
v6i hé thong tiéu chi danh gia va thang do. Ngudi danh gia s& d& s dung
phiéu danh gia. Mirc d6 chinh xac ciia danh gia theo phuong phap nay la
tuong ddi cao va con tiy thudc vao chat luong thiét ké thang do, phiéu ddnh
gia. Pay 1a phuong phap d& ap dung cho nhiéu cong viéc tuong dong, dé dat
duoc tinh hé théng, tinh nhat quén sau danh gia.
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Tuy viy, phuong phap nay néu thuc hién doc 1ap thi két qua méi chi
thé hién duoc thong tin vé thanh tich c nhan cia timg d6i twong dugc déanh
gia. Do vay, tiy vao muc dich phdi hop trong danh gia nhu chia lwong tap thé,
xét khen thudng, lua chon nhan sy quy hoach.v.v.. ma td chtrc nén st dung
phéi hop véi phuong phap khac nhu: Cho diém, Xép hang hay So sanh
cap.v.v...

Bang 1.4. Vi du phwong phép thang do danh gia dé hoa

Tén nhan vién: Nguyén Vin A

Chirc danh cong viéc: Nhan vién kinh doanh

Bo phén quan ly: Khéi kinh doanh

Giai doan danh gia: Tir 01/01/2022 dén 30/06/2022

.| Dwéi | Trung | ... | Xuét
. . Kem TB | binh Gioi sac
CAC YEU TO DANH GIA
1] 2 3 43
, Piém | Piém | Piéem | Diém | Diém
1. Khoi lugng cong viéc 3
2. Chat luong cong viée 4
3. Tinh can than
4. Tinh chinh xac
5.Y thuc tiét kiém 3
6. Y thirc hoc tap 3
n. Sang kién
Phat bi€u cua nhan vién M Dong ¥ .
O Khong dong y
Nhan xét:
Nhan vién: ..., NZAY . eveeinteeieeeieeeieeaanaenn
Quanly: ... 1172 |

Cap quan trj phé duyét ....................... NZAY . evteentteeireeeieeeieeeannnnnn
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1.2.3.3. Phwong phdp ddnh gia bang thang do dua trén hanh vi

Phuong phap danh gid bang thang do dua trén hanh vi két hop hai
phuong phap ké trén 1a phuong phap thang do d6 hoa va phuong phéap ghi
chép céac su kién quan trong, thang diém danh gia dwgc ghi chép rd rang hon
va dé tinh diém hon do d6 13 nhitng hanh vi c¢6 that ctia ngudi dugc danh gia.

Vi phuong phap nay thi it gip 16i thién vi hon, cac dic trung duoc lya
chon can than tao ra sy nhat tri gitta nguoi danh gia va nguoi dugce danh gia
do nhitng hanh vi dugc luong hoa va dé danh quan sat. Nhugc diém cua
phuong phap nay 1a viéc thiét ké mau rat ton thoi gian va chi phi. Néu cac
hanh vi khong duoc lwa chon va md ta cu thé s& anh hudng 16n t6i két qua
danh gia va viéc xac dinh duoc ding hanh vi thuc té va biéu mau cé thé gip
khé khan do su tuong tu gitta chung dugc dua ra.
1.2.3.4. Phwong phap ban tuong thudt

Lanh dao ghi lai nhiing sai 1am, tryc tric 16n hay nhiing két qua rét tot
trong viéc thuc hién cong viéc ciia nhan vién. Nhitng két qua binh thuong s&
khong dugc ghi lai. Do d6, nhitng nhan vién thuc hién cong viéc rat tt hoic
rat yéu s& dugc danh gia riéng. P6i véi nhitng nhan vién da c6 nhiing sai sot
16m, 1anh dao s€ luu y kiém tra lai xem nhan vién di khic phuc duoc chua.
Phuong phép luu giit s& nhic nhé cac lanh dao nhé vé nhitng diém yéu,
nhung sai sot clia cap dudi va co bién phap giup d& ho lam viéc tot hon, tranh
b6t nhimng sai 1am trong cong viéc.
1.2.3.5. Phwong phdp “Quan Iy bang muc tiéu”

Véi phuong phap ndy lanh dao bo phan cing véi ting nhan vién tién
hanh xdy dung muc ti€u thuc hién cong viéc cho cac thoi ky trong tuong lai.
Nguoi lanh dao st dung nhitng muc tiéu d6 dé danh gia su nd lyc ciia nhan
vién va cung cap thong tin phan hdi cho ho. Phuong phap nay nhan manh vao

cac két qua ma nhan vién can dat duoc chir khong tap trung vao nhiing hoat
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d6ng (hanh vi) thyc hién cong viéc. Vi thé, n6 co tac dung nang cao kha ning
chiu trach nhiém ca nhan ddi véi mdi cong viéc.

Néu t6 chire thuc hién tbt, phuong phap quan tri bang muc tiéu s& gop
phan quan trong trong viéc tao dong luc cho ngudi lao dong. Boi 18, hau hét
moi nhan vién va nha quan tri déu tham gia vao qua trinh xay dung muc tiéu
cong viéce; vai trd cua nha quan tri chuyén tir ngudi trong tai phan xtr qua vai
tro ctia ngudi ¢d van hay tu van va nguoi lao dong cling duoc tao diéu kién dé
phat huy tinh chu dong, sang tao trong thuc hién cong vi¢c.

Uu diém cta phuong phap quan tri theo muc tiéu:

- Pé ra cac muc tiéu va phuong phap danh gia nhan vién theo muc tiéu
phat trién cia to chuc.

- Nhan vién c6 dinh hudéng vé cach thirc, yéu cau hoan thanh cong viéc,
tu tin va duoc dong vién tot hon trong qua trinh phat trién ca nhan.

- Cac mbi quan hé trong t6 chtrc duoc phat trién, 1anh dao va nhan vién
c6 diéu kién gan giii, hiéu biét va phdi hop 1am viéc t6t hon.

Nhuoc diém cua quan tri theo muc ti€u:

- Khi nha lanh dao dé ra cic muc tiéu khong phu hop, chuong trinh
quan tri theo muc ti€u dé tré nén doc doan, tén nhiéu thoi gian.

- Thuong qua chi trong vao cac muc tiéu do ludng duoc do d6 co thé
lam giam chét luong hodc coi nhe mot sO yéu t trach nhiém trong cong viéc.

- Nhan vién thich dat ra cac muc tiéu thép dé d& hoan thanh.
1.2.3.6. Phwong phdp danh myc kiém tra

Phuong phap danh muc kiém tra 1a phwong phap danh gia thyc hién
cong vi¢c nhan vién dya trén mot danh muc cac cau héi mo ta thai do, hanh vi
theo y kién danh gia ctia nha quan ly. Nha quan 1y s& tich chon vao nhiing
danh muc, mé ta ma ho cam thdy chinh xac, ding véi thuc té cong viée cua

nhan vién nhat.
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Uu diém ctia phuong phéap nay 13 gitip nha quan 1y tiét kiém duoc dang
ké thoi gian, chi phi do don gian va dé trién khai. Két qua sau dot danh gia co
thé sir dung ngay dé nha quan 1y dua ra quyét dinh hoach dinh, phat trién
ngudn nhan lyc. Tuy nhién, phuong phap nay c6 nhuoc diém 1a két qua danh
gia s& bi anh huong nhiéu bdi ¥ kién chii quan, su thién vi hay thanh kién cia
nha quan 1y dbi véi nhan vién. Véi nhimg cong viée phire tap, c6 yéu té dic
thu, nha quan 1y cting khé danh gid duoc vi¢e thuc hién cong viéc thong qua
phuong phap danh muc kiém tra vi cac tiéu chi danh gia mang tinh tong quan,
thiéu cu thé.

Bang 1.5. Vi du phwong phap danh muc kiém tra

Tén nhan vién:

Chirc danh cong viéc:

B¢ phan quan ly:
Giai doan danh gia: Tir ....... dén .......
Chi tiéu danh gia Lua chon
1. Pua ra phuong an tang hiéu qua kinh doanh v
2. T chure tt noi lam viéc v

3. Khéng hit thudc trong gid 1am viéc

4. bi lam dung gid v

5. Lam thay cong viéc cua déng nghiép

6. Khong lam hu hong tai san don vi

7. Khong lay cap

n. Poan két no1 bd

1.2.3.7. Phurong phap ghi chép cac sy Kien quan trong
O phuong phap nay ngudi danh gia sé ghi lai theo cach mo ta nhiing

hanh vi c6 hiéu qua va nhitng hanh vi khong c6 hi¢u qua trong thuc hién cong
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viéc cta nguoi lao dong theo timg yéu td cua cong viéc.

Uu diém cua phuong phap nay dé thay 1a néu ghi chép can than thi viéc
thdo luan, phan hoi véi nguoi dugc danh gia la rat d& dang, han ché duoc cac
16i chu quan. Nhung néu khong duogc ghi chép cén thin, do yéu té thoi gian,
do c6 nhiing su kién bi bo qua thi viéc danh gia s€ trd 1€n thiéu chinh xac.
Diéu nay doi hoi thoi gian danh cho danh gia phai duoc chu trong day du.

Tai thoi diém cudi giai doan danh gi, nha quan tri str dung nhitng hd
so nay kem theo cac dir kién khac dé danh gid nang lyc thuc hién cong viéc
ctia nguoi lao dong. Phuong phép ghi chép nhiing su kién dién hinh c6 kha
nang bao quat toan bd giai doan danh gia chr khong chi tap trung vao mot
thoi diém nao. Tuy nhién, nd doi héi phai tén kém nhiéu thoi gian va doi khi
xay ra tinh trang cong viéc can ghi chép bi bo sot. Bang 1.3 1a mot vi du vé
ghi chép hanh vi tich cuc va hanh vi ti€u cuc ciia mot nhan vién bao v¢ theo
yéu té “kiém soat an ninh”.

Bang 1.6. Vi du phwong phap ghi chép cac sy kién quan trong

1. Kiém soat an ninh

Hanbh vi tich cue Hanh vi tiéu cuc

Ngay 7/10: Phat hién va khong ché mot Ngay 9/11: Str dung rugu bia trong
vu dot nhap nham trom cép tal san gi0 truc ban.

cong ty tir ddi tugng bén ngoai.

1.2.4. Lwa chon va dao tao chii thé danh gid
1.2.4.1. Lwa chon nhan luc tham gia danh gia:

Pé c6 thé danh gia chinh xac va khach quan két qua thyc hién cong
viéc ctia ngudi lao dong, nguoi phu trach danh gia can phai duoc lua chon ki.
Ngudi phu trach danh gia vira phai c6 chuyén mén vé cong tac danh gia thuc
hién cong vi¢c, lai vira phai c¢6 dao duac va phém chat tot, khong thién wvi,

khong bao che... Thong thuong nguoi duge chon lam nguoi danh gia bao gio
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cling 13 ngudi hiéu rd nhét vé két qua thyc hién cong viée cia ddi tuong tuong
danh gia. Do do6, nguoi lanh dao truc tiép thuong dugc lya chon lam nguodi
danh gia va c6 trong s6 danh gia cao hon so véi nhitng nguoi danh gia khac,
boi vi ngudi lanh dao truc tiép 13 nguodi phan cong cong viée, kiém tra va
giam sat qué trinh thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong dudi quyén, 1a
ngudi hiéu rd nhat qua trinh ciing nhu két qua thuc hién cong viée ctia nguoi
lao dong.

Tuy nhién, dé viéc danh gia dugc thyc hién mot cach toan di¢n va
khach quan, ciing can phai xem xét va bo sung nhiing két qua danh gia tir cac
ngudn danh gia khac. Ngoai nha quan 1y truc tiép nhitng nguoi co thé tham
gia danh gia c6 thé gom: Nhitng dong nghiép (ngang chuc); Cip dudi cua
nguoi dugc danh gia; Ban than ngudi dugc danh gid ty nhan xét danh gia;
Céac khach hang hoic d6i tic quan trong ma ngudi duge danh gia truc tiép
giao dich hoac phuc vu.

- Panh gia cua can bo quan 1y truc tiép (cdp trén bac mot) va can bod
quan 1y cap trén bac hai. Nguoi quan 1y truc tiép cta ngudi duoc danh gia sé
danh gia nhan vién cta minh bdi vi ddy 1a vi tri tot nhat c6 thé quan sat hanh
vi va danh gia. Ngoai ra diéu nay tranh duoc sy thién vi tir phia mot can bo
quan 1y va ting thong tin cho viéc danh gia, dong thoi giam duoc ap luc cho
quan 1y cap trén bac hai phai ddnh gia qua nhiéu nhan vién

- Panh gia tir dong nghiép: Pong nghiép cua ngudi lao dong 1a nhiing
nguoi thudng xuyén tiép xtic, co anh hudng dén nguoi lao dong hodc bi ngudi
lao dong anh huong, do vay, danh gia tir ddng nghiép ciing 1a kénh kha quan
trong dé co6 cai nhin toan dién ddi voi két qua thuc hién cong viéc cua ngudi
lao dong.

- Panh gia bai nhan vién cip dudi cua ngudi duge danh gia vé uy tin

lanh dao va sy phan cong, ho trg cap dudi hoan thanh nhiém vy dugc giao.



28

- Tu ban than nguoi lao dong danh gia: Nguoi lao dong 1a nhitng ngudi
hiéu rd nhat nhiing két qua ma minh da thyc hién duoc trong ki, chinh vi thé,
doanh nghiép can dé cho nguoi lao dong ty danh gia két qua thuc hién cong
viéc cta chinh ban thin minh dé dam bao tinh dan chu.

- Cac khach hang hodc ddi tic quan trong ma nguoi danh gia truc tiép
giao dich hodac phuc vu: Bﬁng viéc dua vao khach hang hoac cac ddi tac kinh
doanh ¢¢ PGTHCV bén trong doanh nghiép, nhitng ngudi quan 1y hy vong s&
dinh lwong duoc cic muc tiéu chinh xac va hiéu qua hon, dap tng yéu cau
khach hang tot hon va két qua thuc hién kinh doanh t6t hon.
1.2.4.2. Pao tao nhdn lyc lam cong tac danh gia:

Pay 1a khau rat quan trong dé dam bao hiéu qua cua danh gia. Co thé
str dung hai hinh thuc dé dao tao:

- Thuc hién dao tao bang cach mé rong cac 16p tap huan: ngudi danh
gia s& dugc hoc vé quy trinh danh gia, cc tidu chi danh gia va cach thirc danh
gid. Nguo1 hoc s€ thyc hién viéc danh gia trudce khi 1a trén thuc té nén co kinh
nghiém. Tuy nhién, cach nay tén nhiéu chi phi va thoi gian.

- DBao tao qua van ban: ngudi tham gia vao qua trinh danh gia s€ nhan
duoc cac van ban vé quy trinh, ti€u thirc, cach thirc danh gia, ho s€ tu nghién
ctru va thyc hién viéc dénh gia. Cach nay khong ton kém chi phi va thoi gian
nhung ngudi danh gia sé thiéu kinh nghiém.

1.2.5. Xdc dinh chu ky danh gia

Chu ky danh gia c6 thé duoc cac doanh nghiép quy dinh 1a theo thang
(1 thang), 3 thang, 6 thang hodc 1 nim. Diéu nay tuy thudc vao lai hinh san
xuat kinh doanh cua t6 chtic hay vao timg dot hoan thanh cong viéc cua to
chue.
1.2.5.1. Chu ky danh gia theo thang

D61 véi chu ky thang, muc tiéu va cac chi s6 cam két trong thuc hién
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cong vi¢ce s€ dugc xay dung trong khodng thoi gian 1 thang va dugc xac dinh
vao dau thang. Muc tiéu hay chi s6 vé két qua thyc hién cong viéc cia thang
nay s& dugc ngudi lao dong va nha quan tri can nhic, diéu chinh, xac dinh
trén co sé ti€u chi thuc hién cong viéc chung va thuc té tinh hinh thuc hién
cong viée ky trude, cac giai phap khic phuc kho khin trong thyc hién cong
viéc va trong twong quan voi chi tiéu can hoan thanh trong quy va trong nam.
Nhitng theo ddi va PGTHCYV trong thang 14 co s¢ dé thuc hién ndi dung lién
tuc cai tién hiéu sudt cong tac hang thang, hang qay va ca nim. Két qua
PGTHCV thang nay ciing s& 1a nén tang dam bao hiéu qua cho PGTHCV
thang tiép sau. PGTHCV theo thang ciing tré nén cap thiét va can coi trong
khau do luong, danh gia khi to chirc/doanh nghiép lwa chon cach dii ngd theo
két qua thuc hién cong viéc v6i chu ky tinh va chi tra hang thang.

1.2.5.2. Chu ky ddnh gid 3 thang (Quy)/lan

Panh gia hang quy duoc thuc hién 4 1an mot nam. Thoi diém 1y tudng
nhat dé thuc hién danh gia 1a dya theo chu ky mdi quy tai chinh. Panh gia
theo quy c6 thé cung cap cho nha quan ly nhimg “bic anh” chup nhanh vé
hiéu suat cong viéc cia nhan. Bai vi, danh gia theo quy thuong tap trung
nhiéu vao cac muc tiéu ngan han, theo quy.

Panh gia theo quy co6 thé dem lai nhiéu loi ich cho cac cong ty, dac biét
la cac cong ty khai nghiép, dang phat trién nhanh trong mot khoang thoi gian
nhat dinh. Panh gia theo quy ciing s& gilp nhan vién caa ban cd thé nhan
duoc phan hoi vé cong viéc nhanh chéng, thuong xuyén hon.
1.2.5.3. Chu ky ddnh gid 6 thang/lan

Danh gid ntra ndm mat lan dugc thuc hién 2 14n mot nam. Thoi diém
danh gia 1y tuéng nhat 1a mot 1an vao dau nim méi va mot lan nira vao dau
thang bay. Nghién ctru cua Lattice cho biét: 16% cac cong ty yéu thich va lya

chon chu ky dénh gia nhan vién 6 thang 1 1an (Nguon: https:/lattice.com)
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Thong thudng cac cong ty sé lap ké hoach kinh doanh, ké hoach phat
trién cac bo phan, phong ban va toan cong ty trong mot nim. Viéc danh gia
nhan vién theo chu ky 6 thang mot 1an s& gitp nha quan 1y c6 thé kiém tra, ra
soat chat luong, hi¢u suét cong viéc cua nhan vién ¢ gitta chu ky ké hoach.
Piéu nay sé& gitp giam thiéu nguy co cong ty khong dat dugc muc tiéu da dé
ra.

Panh gia 2 1an mot nam ciling gitip nhan vién va nha quan 1y cing nhin
nhan, so sanh duoc sy tién bd ciia nhan vién trong mQt nam — tir dau nam dén
giita nam. Két qua danh gia vi vay cling chinh xac va giup ich nhan vién cai
tién, phat trién cong viéc hon so voi chu ky 1 ndm mot 1an danh gia.
1.2.5.4. Chu ky ddnh gid 1 nam/lan

Panh gia hang nim duoc thyc hién mdi nam mot 1an. Theo nghién ciu
dugc cong bd trén trang Lattice, 70% cac cong ty dang thuc hién danh gia
theo chu ky hang nam (Ngudn: https://lattice.com). Panh gia theo cach nay 1a
su Iira chon phd bién va truyén thdng duge nhiéu cong ty dp dung.

Ly do chinh cta sy lwa chon phd bién, truyén théng ké trén 1a vi voi
quy mo nhan vién 16n, mdi ky déanh gia s& tiéu tén rat nhiéu nd lyc, thoi gian
clia cac cap quan 1y, céng ty va ctia ca nhan vién.

Tuy chu ky danh gia nhan vién 1 nim 1 lan c6 thé gitp cong ty tiét
kiém thoi gian, nd lyc trién khai danh gia nhung phuong an nay ciing tiém an
diém han ché khién nhan vién kho nhan dugc nhiing phan hoi kip thoi dé cai
tién hiéu suét, chat luong cong viéc.

1.2.6. Té chikc thwce hign ddinh gid

Thi tue PGTHCV dugce bat dau boi nhiém vu xdy dung cong vin
thong béo trién khai DPGTHCYV ciia bo phan chuyén trach nhan sy. Thong béao
can 1am rd cho ngudi lao dong hiéu duoc y nghia cua dot danh gia thuc hién

cong viéc cling nhuu trach nhiém cac bén ¢o6 lién quan. Vi vay, ndi dung cia
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mot ban thong bao can c6 nhitng van dé sau:

+ Muc dich, pham vi cudc danh gia va tiéu chuan ap dung

+ Trudng nhom cac thanh vién trong nhém danh gia (néu co)

+ Céc lich trinh danh gia va cac b phan dugc danh gia

+ Thoi gian, dia diém va cach thic danh gia

Céac dbi tuong tham gia danh gia chiu trich nhiém danh gia két qua
thuc hién ctia nguoi lao dong theo quy dinh. Nguoi danh gia sé tién hanh
danh gia két qua thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong theo cac tiéu chuan,
phuong phéap va quy trinh da dugc xay dung. Trong qua trinh danh gia, nguoi
danh gia s€ thyc hién hoat dong do luong, phan tich, so sanh két qua thuc hién
cong viée thuc té ctia nguoi lao dong véi cac tiéu chuan, muc tiéu da dé ra.
Can ctr két qua d6 dé xac dinh diém so hodc hang danh gia va c6 nhiing nhan
xét vé mat manh, mat yéu trong qua trinh thyc hién cong viéc cuia nguoi lao
dong ciing nhu nhiing tiém ning can khai thac hay giai phap cai thién hiéu
suit cong tac ky sau.

Phong van danh gia (Phan hdi thong tin sau danh gia) 1 khau cubi cung
nhung c6 vai tro quan trong d6i véi hidu qua cta cong tac danh gia. Phong
van danh gia 1a cudc d6i thoai chinh thirc giita nguoi 1anh dao truc tiép véi
nhan vién nham xem xét lai toan bo tinh hinh thuc hién cong viéc cua nhan
vién nham xem xét lai toan bo tinh hinh thuc hién cong viéc cua nhan vién;
trao d6i vé nhimng vy, nhugc diém ctia nhan vién; tim hiéu y kién, quan diém
cia nhan vién va dua ra nhitng phuong hudng, bién phap nham gitip nhan
vién phat trién hon trong tuong lai. Trong cudc phong van, ngudi 1anh dao s&
tryc tiép thu thap thém nhiing thong tin phan hoéi cua ngudi lao dong nham
thong nhat két qua danh gia dong thoi ho ciing c6 thé dan dat nguoi lao dong
nhin nhan lai nhitng nd luc cta ban than trong ky cii va tim kiém nhiing giai

phap cai thién két qua thuc hién cong viéc cia ky mdi. Trong cudc phong van,
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ngudi 1anh dao ciing c6 thé cung cip voi ngudi lao dong vé du kién cac quyét
dinh nhan sy lién quan t6i chinh ho nhu van dé luong béng, thang tién, dé bat,
thuyén chuyén, bd nhiém, ... trong mdi twong quan véi két qua thuc hién
cdng viéc cua ngudi lao dong. Ho ciing c6 thé cung nhau tim ra nhimg diém
chua théng nhit trong danh gia dé cing nguoi lao dong dé xuit nhimg
phuong hudng, cach thirc danh gia hiéu qua hon.

Trong phong van danh gia, nguoi lao dong ciing cd nhitng trao do6i vé
nhitng can tr& ddi véi qua trinh thyc hién cong viéc cia chinh ho va dé xuét
voi 1anh dao vé nhitng hd tro can thiét tir phia t6 chirc trong viéc cai thién
diéu kién lam viéc, mirc lwong bong hodc ting cudng dao tao va phat trién. ..
Trong cudc dbi thoai mé, co thé cho phép ngudi lao déng cé nhing gop ¥,
nhan xét vé phong cach va phong théi linh dao hodc c6 nhitng nhan xét khac
nham gilp cac cép lanh dao hoan thién hon cong vi¢c cua ho.

1.2.7. Sir dung két qua ddnh gid

Két qua st dung cong viéc can duoc st dung mot cach linh hoat va la
nguyén liéu dau vao cua cla cac hoat dong quan tri nhan Iyc khac, ting tinh
chat ché va khoa hoc trong hé thong quan tri. Thong thuong, két qua danh gia
thuc hién cong viéc dugce st dung trong cac hoat dong nhu sau:
1.2.7.1. Swr dung trong viéc tra thu lao lao dong

Str dung két qua danh gia thuc hién céng viéc vao viéc tra thu lao lao
dong 13 mot bién phap rat hitu hidu nham ting dong luc lao dong va khién
nhan vién gin bo 1au dai vai to chirc. Viée gan két qua danh gia véi thu lao sé
gitip ngudi lao dong cd ging hon trong qué trinh 1am viéc, nang cao ning suat
nham dat duogc két qua tdt.

Tra thu lao lao dong bao gém cong tac tra cong lao dong va tra thuong:

Dbi véi sir dung trong viée tra cong lao dong: Két qua danh gia thuc

hién cong viéc co6 thé gan vdi h¢ s6 tham gia lao dong cua nhan vién hodc hé
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s6 thi dua. Can clr vao cac hé thong nay, to chuc s& tra lwong cao hon cho
nguoi lao dong c6 két qua lam viéc tot hon.

Dbi véi sir dung trong viée tra thuong: Dya trén két qua danh gia thuc
hién cong viéc, td chirc s& phan loai nhan vién theo nhom két qua. Nhém nao
dat két qua cao hon thi duoc thudng nhiéu hon. Thong thudng, cac t6 chiic
thuong phan loai két qua danh gia cong viéc cua ngudi lao dong thanh tir 2
dén 4 nhém. Nhém 2 dugc phan chia don gian, bao gom két qua dat yéu cau
va khong dat yéu cau. Nhom 4 dugc phan chia phic tap hon: tt, kha, trung
binh va yéu. Pi kém véi hinh thirc thuong theo phan chia loai két qua danh
gia, cac to chirc ciing gan viée ting lwong ky sau cho ngudi lao dong dua trén
viéc phan loai nay. Nguoi lao dong thudc nhom co két qua danh gia tét s&
duoc ting lwong nhiéu hon va nguoc lai.
1.2.7.2. St dung trong viéc dao tao nhan lyc

Két qua danh gia thuc hién cong viéc thé hién nang luc, nhitng uu diém
va nhuoc diém cta ngudi lao dong. Cin ctr vao do, nha quan 1y s& dé dang
dua ra nhitng phuong phap dao tao thich hop nhdm nang cao kha ning cua
nguoi lao dong, gitip ho nham thuc hién cong viée tot hon.
1.2.7.3. Sir dung trong viéc bé tri va sir dung nhdn liec

Dua trén két qua danh gia thuc hién cong viée, nha quan 1y s& ¢ co sé
trong viéc dua ra nhiing quyét dinh vé viéc bd tri va sir dung ning luc cho phu
hop. Trong qué trinh ddnh gi4, nha quan 1y c6 thé bé tri lai lao dong néu nhu
nguoi lao dong 1am viéc chua dat hiéu qua do cong viéc chua phu hop hoac
md rong cong viée, giao thém nhitng cong viéc mdi hodc xem xét thing tién

doi voi nguoi lao dong co két qua cong viée tot hon.
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1.3. Mt s6 nhin t6 anh huéng dén danh gia thwe hién cong viéc ddi véi
nhén luc tai doanh nghiép
1.3.1. Nhén té bén ngoai doanh nghiép

- Poi thii canh tranh: Dbi thu canh tranh 1 yéu t6 tic dong gian tiép
dén doanh nghiép & cac phuong dién san xuat kinh doanh va lao dong. Trén
thi truong lao dong doanh nghiép nao duoc cho 1a thyc hién tdt hon cac chinh
sach quan tri nhan lyc s 1a don vi c6 loi thé hon dé thu hat cac nguén nhan
luc chét luong dén v6i doanh nghiép. Tai sao nguoi lao dong lai chon doanh
nghiép nay chir khong phai doanh nghiép khac? Nguoi lao dong muén duoc
lam viéc trong mgt moi truong cd su ghi nhan, danh gia va tra thu lao ximg
dang v&i nhitng gi ho di cong hién cho t6 chc.

C6 thé néi yéu té quan trong nhat quyét dinh dén sy thanh bai ctia mdi
doanh nghiép d6 chinh 1a con nguoi; Do vay, mdi doanh nghiép can phat huy
hiéu qua vai tro cua cac chirc ndng quan tri nhan lyc thi méi dam bao khai
thac va phat trién hiéu qua ngudn nhan luc dé co duoc sy thanh cong va phat
trién bén viing, tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép trén thi truong. Trong
do, hoat dong danh gia thuc hién cong viéc nam trong chudi cac hoat dong
duy tri va phét trién ngudn nhan luc cta t6 chirc; Panh gia thyc hién cong
viéc duge thuc hién c6 hiéu qua, nguoi lao dong hai long, yén tim cdng hién
cho t6 chirc s& khién ning suat va chat lugng lao dong ting 1én, san pham cua
doanh nghiép dugc thi truong danh gia cao, tao nén loi thé cho doanh nghiép
canh tranh trén thi truong.

- Khach hang: Yéu té khach hang ciing duogc 1iét ké trong nhan t6 moi
truong canh tranh vi dé c6 thé nang cao ning lyc canh tranh thi doanh nghiép
can mot doi ngti nhan sy hiéu, nim rd va phuc vu mot cach tdt nhit cac nhu
cau cua khach hang, c6 thai do tmg xtr phu hop véi khach hang va nén van

hoéa ctia t6 chirc doanh nghiép,... Khach hang ciing c6 thé 1a nguoi danh gia
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nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién trong cong ty. Khach hang muc
tiéu c6 anh huong rat 16n téi qua trinh danh gia thuc hién cong viéc trong
doanh nghiép. Theo danh gia 360° thi khach hang chinh 1a d6i tuong truc tiép
tham gia vao qua trinh danh gia thuc hi¢n cong viéc nhan vién.

- Bic diém vin héa — xa héi: Cc van dé van hoa — xa hoi pho bién nhu
van dé vé dan sd va viéc 1am (ti 1€ that nghiép néng thon va thanh thi, van dé
viéc 1am cho nir gidi...), vin dé dang cap trong xa hoi, cac chuan muc x4 hoi,
16i sdng, suy nghi cta nhan luc,... khong chi anh huong dén tu duy va quan
diém cua cac nha quan li trong cach thic PGTHCV ma con c6 thé anh hudng
t6i quy trinh DPGTHCV (diéu chinh quy trinh dénh gia thyc hién ph hop véi
yéu cau thyc té). Bén canh d6, do ca phia ngudi danh gia va ngudi duoc danh
gia thuong tranh viéc phai thuc hién cong tic danh gia vi nhiéu 1y do khac
nhau nhu: Khen thi d& ma ché thi kho, sg mat thoi gian, s¢ anh huong t41 cac
moi quan hé, khong mudn co sy cing thang, mat doan két vi danh gia dung.
Nhiing yéu td nay néu khong duoc khic phuc, loai bo, stra chita kip thoi thi s€
dan dén cong tac danh gia thuc hién cong viéc chi mang tinh hinh thtrc chung
chung hoac khong duoc thuc hién, gay anh hudng lon dén chat luong cua
doanh nghiép.

- Cdc chinh sdach, phdp lugt ciia Nha nwée: Cac to chirc, doanh nghiép
ludn phai tuan thi nhitng quy dinh cta phap luat vé lao dong va dua vao do dé
c6 thé danh gia thyc hién cong viéc mot cach chinh xac nham dam bao quyén
va loi ich cta ngudi lao dong. Mot sb nhitng vin ban, quy dinh cia Nha nudc
vé lao dong nhu: B6 luat lao dong, day 1a van ban ma bat ¢t to chtrc, doanh
nghiép nao cling phai thuc hién trong qué trinh st dung ngudi lao dong; ngoai
ra con c6 nghi dinh vé danh gia thyc hién nhiém vu d6i v6i cong chire, vién
chie, cac doanh nghiép c6 thé tham khiao dé van dung sang doanh nghiép

minh; thém vao dé con co cac chinh sach vé gio lam viéc, tién luong, ti€n
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thudng, cac quy dinh vé nganh nghé dic thu... thi cac to chitc doanh nghiép
déu phai tuan thit mot cach nghiém chinh va thuc hién day du.
1.3.2. Nhén té bén trong doanh nghiép

- Muc tiéu chién lwoc ciia té chirc: 13 toan bd két qua cudi cing hay
trang thai ma doanh nghiép mudn dat téi trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Cac muc tiéu chién lugc s& dong vai tro dinh huéng cho cac hoat dong
ctia doanh nghiép trong mot s nam va cac két qua mong muén dugc dé ra
thuong 1a cac linh vuc: Mirc loi nhuan va kha ning sinh loi, ning suat, phat
trién viéc lam, quan hé gitra cong nhan vién, vi tri dan dau vé cong nghé,
trach nhi€m trudce cong ching,...

Pé dat duoc muc tiéu cua to chtc thi moi hoat dong tur san xuét kinh
doanh cho dén hoat dong quan tri nhan luc cling déu phai thuc hién dua trén
mot hé quy chiéu 1a muc tiéu chién luogc cua td chirc. Trong d6, danh gia thuc
hién cong viéc ciing khong phai 1a ngoai 18. Cu thé: danh gia thyc hién cong
viéc can xé4c dinh duoc thue trang nguén nhan luc cta td chirc & hién tai ca vé
s6 lugng ciing nhu chat luong; tiép d6 1a hoach dinh chinh sach nhan Iyc cho
twong lai dé co thé dap tmg duogc nhimg yéu ciu cua muc tiéu chién lugc da
dé ra.

- Quan diém va sw quan tdm cia ngwoi lanh dao t6 chire: Quan diém
ctia nha lanh dao doanh nghiép vé danh gia thuc hién cong viéc 1a y kién chi
dao, chi phéi c6 anh huong toan di¢n va sau sdc dén viéc thiét ké va to chirc
trién khai d4nh gia viéc thuc hién cong viéc d6i voi toan bd nguoi lao dong
trong doanh nghiép. Lanh dao doanh nghiép s& 13 ngudi quyét dinh phan bd
cac nguén luc cho hoat dong danh gid thuc hién cong viéc, cling 1a nguoi ra
nhimg quyét dinh nhan lyc quan trong dwa vao két qua cua cong tac danh gia
thuc hiéc cong vigce.

Chinh vi vay, su hiéu biét 10 v€ cac ndi dung cua danh gia thuc hi¢n
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cong viée cling nhu sy quyét tAm thuce hién nghiém tuc hoat dong ndy cia
1anh dao tir budce thiét ké danh gia thuc hién cong vi¢c dén bude td chic trién
khai danh gia va budc st dung két qua danh gia thuc hién cong viéc vao cac
hoat dong quan tri nhan luc trong td chirc; Qua do, s€ tao dugc su dinh huong,
d6ng 1ong ctia nguoi lao dong véi danh gia thuc hién cong viée, tao dung moi
truong lam viéc tot, xdy dung van hoa danh gia, thi dua lanh manh, nghiém
tac; diéu nay, s€ giup cho hoat dong danh gia thuc hién cong vi¢c duoc thuc
hién mdt cach c6 hiéu qua hon.

- Trinh do chuyén mon cua bo phdn chuyén trach quan tri nhdn luc: Bo
phan chuyén trach nhan su c6 trach nhiém tham muu cho ldnh dao cap cao
trong chi dao va dinh hudng cong tac quan 1y thuc hién cong viéc trong toan
td chire. Ho cling 1a bd phan chiu trach nhiém chinh trong trién khai cac hoat
dong quan 1y va danh gia v6i sy tham gia trién khai truc tiép ¢ timg bo phan
ctia nguoi lanh dao truc tiép. Bo phan nhan su 1a noi gitp viéc va tham muu
cho ban lanh dao trong viéc xay dung va trién khai ung dung cac phuong
phap quan tri, két ndi muc tiéu thuc hién cong viéc vo1 muc tiéu hoat dong
cua t6 chuc. BO phan nay co trach nhiém xay dung cac tiéu chuén, tiéu chi,
biéu miu dé theo ddi, danh gid qué trinh thuc hién cong viéc; xay dung quy
trinh danh gia, lua chon phuong phap danh gia phu hop, huéng dan, pho bién
phuong phap danh gia va kiém soat cac hoat dong danh gia & tit ca cac bo
phan trong t6 chirc, tong hop két qua danh gia va hd tro phong van (phan hoi)
két qua danh gia... Mot to chirc ma can bd chuyén trach cong tic PGTHCV,
cong tac thi dua khen thuong, cong tac quan tri thanh tich va thu lao lao
dong,... co nang luc chuyén mon tot s& 1a co s& trién khai thanh cong va hiéu
qua hoat dong DPGTHCV.

- Néng lc ciia nguwoi danh gid: O day chinh 13 ning lyc cta ca nguoi

danh gi4 va nguoi duge danh gia trong cong ty. Nang luc cuia nguodi danh gia
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anh huong rat 16n dén qua trinh xay dung va lya chon cac tiéu chi cling nhu
cac phuong phap danh gia ddm bao phu hop vdi muc ti€u va moi truong cia
td chitrc doanh nghi¢p. Su hiéu biét va su nhin nhan cta nguoi dugc danh gia
d6i voi muc tiéu va y nghia cia cong tac danh gia trong doanh nghiép ciing
anh huong khong nho dén két qua danh gia. Nguoi danh gia phai c6 nang luc,
c6 chuyén mén thi nguoi duge danh gia moi chip nhan thuc hién nghiém
chinh céc trinh tu, cac két qua danh gia. Do viy, thong thuong dé dam bao
chat luong danh gid can bo trong doanh nghiép, ngudi danh gia can duogc
huan luyén vé cac ki nang va cac phuong phap danh gia chuyén nghiép, ngudi
dugc danh gia can duoc trao d6i trudc vé muc tiéu va yéu cau danh gia.
Nguoi danh gid cé kinh nghiém va trinh d cao trong cong tdc danh gia sé
giam b6t kha nang mac 13i trong danh gia, vi thé ma cong tac danh gia thuc
hién cong viéc cling tr¢ nén hi¢u qua hon.

- Cong tdac phan tich cong viéc: ban md ta cong viéc 1a mot trong
nhimg cin ct dé xdy dung tiéu chuan thyc hién cong viéc. Ban mo ta cong
viéc miéu ta cu thé cac yéu td vé cong viéc nhu: mo ta cong viée, tiéu chuan
thuc hién cong viée, tiéu chuan ddi véi nguoi thyc hién cong viée. Cac tiéu
chuan thuc hién cong viéc co chinh xac, co gén voi cong viee do hay khong 1a
phu thudc vao cong tac phan tich cong viéc trong t6 chiic ¢6 duge cha trong
hay khong. Do d6, khi truéc khi xdy dung hé théng, cac nha quan tri can chi
¥ dén cong tac phan tich céng viéc boi d6 sé 1a nguyén lidu dau vao cho hé
théng danh gia. Ngoai ra, viéc két hop chit ché gira ban mo ta cong viée va
cac tiéu chuan danh gia s& 1am ting tinh chat ché trong hé thong quan tri nhan

luc va nguoi lao dong sé tin twong hon vao hé théng danh gia.
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1.4. Kinh nghiém danh gia thwe hién cong viéc tai doanh nghi€p khac va
bai hoc cho Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei
1.4.1. Kinh nghiém ddanh gid thwe hi¢n céng viéc 6 mét sé cong ty khac

Téc gia lya chon hai cong ty 1a céng ty C6 phan Tasco va tap doan
Sunshine la nhitng cong ty c6 cong ty thanh vién ciling hoat dong trong linh
vuc tai chinh twong dong véi linh vuc hoat déng cua cong ty Tai chinh TNHH
MB Shinsei.
1.4.1.1. Cong ty Cé phan Tasco

Thanh lap tir ndm 1971, cong ty C6 phan Tasco di khang dinh tén tudi
va uy tin trong linh vuc x4y dung ha tang giao thong. Ngoai ra, Tasco ciing
m¢& rdng vai cac don vi thanh vién trong linh vyc tai chinh, ...

Viéc BPGTHCV duogc thuc hién kha bai ban va ap dung cho toan bd cac
cong ty thanh vién. Quy trinh PGTHCV dugc ban hanh va phd bién dén
nguoi lao dong ngay tir ddu nim, moi ngudi lao dong déu nim rd: chu ky
danh gia, nhitng nguoi tham gia PGTHCYV, céc chi tiéu can dat trong ky va dé
dat dugc cac mirc két qua danh gia mong mudn phai dat tiéu chuan thyc hién
nhu thé nao. Tir d6 x4c dinh rd muc tiéu thuc hién cho ting cong viéc cu thé
ctia minh. Céc quy dinh cu thé vé danh gia ciing gitp cho ngudi quan 1y thuc
hién cong viéc dugc chinh x&c, gidp phat huy hiéu qua quy trinh nay.

Tiéu chuan thuc hién cong viéc: Cong ty di dua vao ban mo ta cong
viéc ca nhan dé xac dinh cac cong vi¢c thude vé nhiém vu cta nhan vién. T
do xac dinh céc ti€u chi, ndi dung co ban can danh gia. Méi tiéu chi duoc xac
dinh 12 mot muc tiéu ma mdt ca nhan can dat duoc trong ky. Céc ti€u chi
dugc xdy dung theo nguyén tic rd rang va do ludng duoc, thé hién duoc
nhiém vu va trach nhiém chinh ctia cong viéc thuc hién, phu hop mong muén
danh gid thyc hién cong viéc va vai tro cua cac ti€u chi trong nhiém vu cua

trung tdm cua ngudi thuc hién cong viéc.
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Po luong thyc hién cong viéc: Vé phuong phap danh gia thi Cong ty str
dung phuong phap “thang do danh gia d6 hoa”. Phong T6 chirc — Lao dong
xdy dung mau danh gia cho timg ddi tuong danh gia duwa trén dic diém, tinh
chét cong viée cua timg nhém ddi twong. Mau phiéu danh gia bao gdm: tiéu
chi danh gia, cac mic thang diém danh gia va hé sb cho timg muc danh gia.
Tong sb diém s& quyét dinh két qua danh gia ngudi lao dong ¢ mot thir hang
nhat dinh. Chu ky danh gia thi Cong ty tién hanh dénh gia hang thang va goi
1a xép loai thi dua hang thang. Véi chu ky nay, ta thiy no hoi ngin ddi véi
qué trinh lam viéc cua lao dong quan ly vi day la mot dang lao dong dac thu,
két qua cua ho kho co thé dinh luong duoc nén trong mot thoi gian nhu vay sé
kho xac dinh két qua cua ho, khi d6 két qua PGTHCV dbi véi ho kém chinh
Xac.

Thong tin phan hdi két qua danh gia: Cong ty sé& thong bao két qua
THCV cua ting ngudi, néu ngudi lao dong co thic mic gi thi sé duoc giai
dap ngay. Néu van chua thoa man thi c6 thé kién nghi 1én vin phong cong ty.
1.4.1.2. Tap doan Sunshine

Tap doan Sunshine dugc thanh 1ap vao nam 2016. Tién than cia tap
doan 1a cong ty vé phan mém coéng nghé sau d6 phat trién thanh mot tp doan
da nganh voi cac cong ty thanh vién vé linh vuc tai chinh, cong nghé, xay
dung, ...

Tai Tap doan Sunshine quy trinh PGTHCV ciing duoc dién ra kha
chuyén nghiép va duoc ap dung hau hét cho cac cong ty thanh vién. Quy trinh
DGTHCV duoc ban hanh va phd bién dén nguoi lao dong ngay tir dau nim,
moi ngudi lao dong déu nim rd: chu ky danh gia, nhilng ngudi tham gia
DGTHCYV, cach xac dinh thang diém d4nh gia, cac tiéu chi danh gia ciing nhu
két qua danh gia lién quan thé nao dén cong tac tra luong, thudng, hoa

hong...
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Tiéu chuan thuc hién cong viéc: Cong ty da chii yéu dira vao ban mo ta
cong viéc, va cac muc ti€u cong viéc can dat t6i, nhom chi tiéu nay dugc gan
trong s6 chinh trong tong s6 diém danh gia (70%), nhom chi tiéu lién quan t6i
nang luc va k¥ ning 1am viéc chiém trong sd thap hon trong téng sb diém
danh gia (30%) va timng loai chi tiéu c6 hudng dan chi tiét cach xac dinh diém
danh gia.

Po luong sy thuc hién cong viéc: Vé phuong phap danh gia dé danh
gia tinh hinh THCV cuta nguoi lao dong, cong ty stir dung phuong phap thang
do danh gia d6 hoa. Cac tiéu chuan danh gia trong thang do duoc luong hoa
theo hé théng diém. Can ct theo sb diém ma nguoi lao dong nhan duoc,
nguoi danh gia s€ xép loai ho thuoc loai A, B, C, D hoac khong Xép loai. Vé
ngudi danh gia doi voi khéi nhan vién kinh doanh, nguoi danh gia 1a céac
nhém trudng quan 1y truc tiép ting khdi nhan vién, d6i v6i cac nhom trudng
thi nguoi danh gia la cac trudng phong... Chu ky danh gia cua Cong ty danh
gia dinh ky theo quy, chu ky dénh gia nay 1a kha hop 1y va thuc té, tranh gay
ap luc va gy ton thoi gian d6i véi nhan vién.

Thong tin phan hoi: Cong ty thong bao két qua cho timg nguoi trong
don vi trong cac budi chuyén mén. Moi y kién thic mic vé két qua phan loai
s¢ duoc can bd phu trach giai dap, néu chua thoa mén thi co thé kién nghi 1én
van phong cong ty dé nghi xem xét, giai quyét.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho danh gida thwc hién céong viéc tqi
Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei

Tai cac cong ty khac nhau ching ta c6 thé nhan thdy PGTHCV tai mdi
doanh nghiép, mdi méi truong déu cd nhitng wu nhuoc diém riéng vé muc
tiéu danh gia, nguoi danh gia, tiéu chuan danh gia hay sir dung két qua sau
danh gia, .... Két hop véi viéc tham khao quy trinh PGTHCV tai nhiéu Cong
ty khac nhau, Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei da dinh huéng BPGTHCV
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phu hop véi dic thu riéng cia Cong ty:

Thir nhat, qua kinh nghiém DGTHCYV ciia hai cong ty, tac gia thdy rang
DGTHCV & cac cong ty nhin chung 1a kha ddy du. Mdi cong ty déu xac dinh
muc dich cta viéc PGTHCV trude khi tién hanh danh gia. Diéu nay sé& gitip
cong ty 1én ké hoach cho viéc danh gia duogc tot hon. Cach thic va quy trinh
danh gia 1a ddy du va chi tiét: co phuong phap danh gia (chi yéu 1a phuong
phap thang do danh gia dd hoa), dbi twong danh gia (nhan vién khdi kinh
doanh va khdi hd tro), ngudi danh gia (thanh 1ap ra hoi ddng danh gid), chu
ky danh gia (theo ky, quy, nam), thong tin phan hoi.

C6 mot nét tuong déng kha 16n trong viée phd bién muc tiéu PGTHCV
tai cac Cong ty d6 1a phan 16n nguoi lao dong déu cho rang PGTHCV dé
phuc vu cong tac luong thuéng ma it chi trong té1 muc tiéu khac cua
DGTHCV. Piéu nay giy nén ap luc va tim 1y déi pho ctia ngudi lao dong véi
mdi ky danh gia, thiéu di sy hop tac va chia sé thi ca quy trinh PGTHCV va
két qua PGTHCYV ciing s& khong c6 tac dung 16n ddi véi viée quan tri ngudn
lyc con nguoi.

Tht hai, khi thuc hién BPGTHCYV thi viéc xac dinh phuong phap danh
gia, ddi twong danh gia, ngudi danh gia, chu ky danh gid 1a diéu tat yéu nhung
viéc dua ra thong tin vé két qua danh gia sau d6 ling nghe, tiép thu, giai quyét
nhitng phan nan cua nguoi lao dong co thé mot sé doanh nghiép thuc hién
chua t6t. Tuy nhién, & day hai cong ty déu thuc hién t6t giai doan nay. Pay la
diém dang dé Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei hoc héi vi diéu nay
khong nhimg gitp cong ty hoan thanh tét viéc danh gia cia minh ma con gitp
nguoi lao dong biét rd vé tinh hinh thuc hién cong viéc cua ho, nhan théy
duogc su cong bang cta viée danh gia.

Nhin nhan va hoc tip dugc nhimg wu diém dé 4p dung phu hop trong

viéc hoan thién danh gia thuc hién cong viéc tai cong ty dong thoi gitip tac gia
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rat dugc kinh nghiém va han ché mic phai trong nhitng nhugc diém trong
DGTHCYV tai cac cong ty khac hién nay. Tu do gitp tac gid xay dung va hoan
thién BPGTHCYV tai Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei mot cach hop ly

hon, hoan thién hon.
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CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG PANH GIA THUC
HIEN CONG VIEC POI VOI NHAN LUC KHOI KINH
DOANH TAI CONG TY TAI CHINH TNHH MB SHINSEI

2.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty tai chinh TNHH MB Shinsei.
2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty

Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (Mcredit) tién than 1a Cong ty
Tai chinh TNHH MTV MB thanh 1ap theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong
s6 27/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay 04/02/2016, do
Ngan hang TMCP Quan ddi (MB) sé hitu 100% von diéu 18.

Ngay 21/11/2016, MB ky két Hop dong lién doanh va Hop dong
chuyén nhugng c6 phin Mcredit véi ddi tac Shinsei Bank nham gia ting tiém
luc tai chinh va uy tin cia Mcredit trén thi truong tai chinh ti€u dung Viét
Nam.

MB duoc biét dén 1a Top 5 Ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin
nam 2019, Top 4 ngan hang dat thuong hiéu qudc gia nam 2018, cing nhiéu
danh hiéu, giai thuéng uy tin do cac to chirc qudc té va trong nudc trao ting.
Trai qua 27 nam xay dung va truéng thanh, MB ghi diu 4n manh mé trén thi
truong tai chinh véi tée do ting trudng viig vang va manh mé. V&i hé thong
cac cong ty thanh vién trong cac linh vuc Ching khoéan, Quéan 1y Quy, Quan
Iy ng, Khai thac tai san, Bao hiém va Bat dong san, MB s& ho trg chit ché
trong hoat dong ban chéo san pham véi Mcredit, gop phan giup Mcredit gia
tang thi phﬁn, tang loi nhudn va nang cao hinh anh vi thé ciia Mcredit trén thi
truong tai chinh ngin hang.

Shinsei Bank 1a Tap doan Tai chinh ctia Nhat Ban, hoat dong trong linh

vuc ngan hang, dau tu, bao hiém. Shinsei Bank c¢6 hon 50 nam kinh nghiém
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hoat dong tai chinh ti€u dung thdong qua cong ty con la cong ty Tai chinh
Shinsei (SF) —Top 3 Cong ty cho vay tién mat tai chinh tiéu dung va thudc
nhom cac cong ty hang dau tai thi truong Nhat Ban vé cac giai phap cong
nghé trong cho vay tiéu dung. Shinsei Bank cung cdp cac san pham da dang,
bao gém dich vu tai chinh danh cho khach hang doanh nghiép, t6 chirc kinh
doanh bat dong san, y té, tai tao nang luong, tin dung thuong mai va khach
hang c4 nhan: Cho vay tin chap, ngan hang ban 1¢, dich vu thé, tra gop...

Mcredit chuyén dbi hinh thic phap 1y tir Cong ty Tai chinh TNHH
MTV MB theo Quyét dinh sé 1965/QD-NHNN ngay 21/09/2017 ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam. Von diéu 18 ciia Mcredit tinh dén thang 07/2022 1a
1.600 ty dong.

Véi nhitng thé manh nén tang viig chac tir cac cd dong 16n 1a Ngan
hang TMCP Quan do1 va Shinsei Bank, dinh hudng chién luoc rd rang, sy
dan dat ctia doi ngil 1anh dao trong va ngoai nudc giau kinh nghiém, tran day
nhiét huyét cung doi ngli nhan vién tré trung, sdng tao, moi trudong lam viéc
linh hoat (Agile), Mcredit sé& trd thanh Cong ty cung cap dich vu tai chinh s
thuan tién nhat cho khach hang.

- Tén giao dich: Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (Mcredit)

- M3 doanh nghiép: 0107349019 Ngay cap: 10/03/2016

- Ngay bat dau hoat dong: 09/03/2016

- Tén ngudi dai dién theo phép luat: Lé Qudc Ninh

- bia chi: Tﬁng 9,10,11,12, Toa nha MB, 21 Cat Linh, phuong Cat
Linh, quan Bé)ng ba, thanh phé Ha No1

- Di¢n thoai: 02471086888
2.1.2. Chikc nang nhigm vu va co céu t6 chirc ciia Cong ty
2.1.2.1. Churc nang, nhiém vu cua cong ty

Nhat quan véi chién luoc kinh doanh “Khach hang 1 trung tim”,



46

Mcredit cung cép cac giai phap tai chinh thuan tién cho khach hang bang tng
dung cong nghé sb thong minh, chién lugc san pham toan dién va trai nghiém
khach hang t6t nhat. Cac san pham ctia Mcredit 13: Cho vay tién mat, Cho vay
tra gbp, Thé tin dung véi 1oi thé san phém vuot trdi, thu tuc xét duyét nhanh
gon, dich vu cham s6c¢ hau mai tan tam, lai suét canh tranh. Béng thoi, dé tao
thuén loi ti da trong viéc thanh toan ctia khach hang, Mcredit da két ndi hon
150.000 diém thanh toan Payoo, MoMo, Viettel, VnPost va hé thong chi
nhanh, phong giao dich ciia MBBank trén toan qudc.

Huy dong vén dudi cac hinh thirc nhan tién giri cta to chirc; phat hanh
chung chi tién g, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong von cia t6
chuc; vay von cta to chuc tin dung, t6 chtrc tai chinh trong nudc va nuoc
ngoai theo quy dinh ciia phap luat; vay NHNN du6i hinh thac tai cip von
theo quy dinh cua Luat NHNN;

Cép tin dung dudi cac hinh thitrc cho vay, bao gdm ca cho vay tra gop,
cho vay tiéu dung; chiét khau, tai chiét khiu cong cu chuyén nhugng, cc gidy
to ¢o giad khac; phat hanh thé tin dung;

Ngoai ra Cong ty con c6 cac hoat dong khac nhu: Mo tai khoan tién giri
tai NHNN; m¢ tai khoan thanh toan tai ngan hang thuong mai, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai; md tai khoan tai ngdn hang nudc ngoai theo quy dinh
ctia phap ludt vé ngoai hbi; mé tai khoan tién giri, tai khoan quan ly tién vay
cho khach hang; gop von, mua c6 phan theo quy dinh cia NHNN; lam dai 1y
kinh doanh bdo hiem...

Nganh nghé kinh doanh cua cong ty:

- Hoat dong trung gian tién té khac

- Hoat dong cap tin dung khac

- Hoat dong dich vu tai chinh khac chua dugc phan vao dau (tror bao

hiém va bao hiém xa hdi)
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2.1.2.2. Co cdu té chirc cia cong ty

Co cdu to chirc ¢6 vai trd rat quan trong trong qua trinh quan 1y va diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh ctia mot doanh nghiép. Mot doanh nghiép
cd co ciu to chire hop 1y, gon nhe va khoa hoc, ¢6 su phan cong cu thé vé
quyén han va rd rang vé trach nhiém sé& tao nén mot moi truong thuan loi cho
qua trinh 1am viéc cua mdi ca nhan ndi riéng va cua tt ca cac bd phan ndi
chung.

Mcredit ¢6 bd may t6 chirc nhu sau:

Thanh vién gop von
Capital Contributing

Members
HGi déng thanh vién Ban Kiém sodt
Members' Council Supenisory Board

Cor quan kiém todn ndi bo
Internal Audit Ofifce

Téng Gidm déc |

Uy ban Biéu hanh
EXCO
BonviQuan If hé théng Bon vikinh doanh Bon vi H tro kinh doanh
System Management Units Business Units Business Support Units

Khéi Quan ti i ro | Kndi Phattrién gia trikhach hang | [ Kndi Céng nghé théng tin
Risk Management Division Customer Value Development Division Information Technology Division | —
Kndi Quén tri nguén nhn lec Kndi Phit trién kinh doanh Kndi Tham dinh va Phé duyét
Human Resources Division Business Development Division Appraisal and Approval Division B
Knhdi Tai chinh K& todn Kndi Kinh doanh $3 Kni Vn hanh
Finance and Accouting Division Digital Business Division Qperation Division

— Knhdi Th héi
Khoi Phap che va Tuan thu co||((;lcm|l1J D:\);\Isl\]gw

Legal and Compliance Division

Knéi Ngudn vén va Kinh doanh tién té

Vin phong Chuyén ddi chién lroc Treasury Division

Transformation Management Office

T Knéi Kinh doanhTelesales
— Van phong Cong ty Telesales Division
General Office

Knhdi Phat trién Thé
Card Development Division

So @6 2.1. Co cau té chirc cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei
(Nguon: Khéi QTNNL Céng ty tai chinh TNHH MB Shinsei)
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2.1.3. Mt s6 két qua kinh doanh chii yéu ciia Cong ty

Sd liéu tir Hi¢p hoi Ngan hang Viét Nam cho biét, nam 2022, téng du
ng tin dung ctia cac cong ty tai chinh ting 11,1% so véi cudi nam 2021, trong
d6 du no cho vay tiéu ding va du no phat hanh thé tin dung ting lan luot 1a
10% va 19% so véi cudi nam 2021,

Niam 2022 nganh tai chinh ngan hang con nhiéu kho khan va thach thic
tuy nhién, két qua kinh doanh 2022 ctia Mcredit rat an tuong, du no cho vay
khach hang cua cong ty dat 21.624 ty dong, ting trudng 43% so v4i nim
2021, loi nhuan trude thué dat 1.201 ty dong, tang gap 2 1an so vai 2021.

Chi s6 ROE dan dau thi trudng véi ty 18 xap xi 41% (ngan hang c6
ROE cao nhét méi chi khoang 30%).

Ttr vi tri thir 4 trong nganh tai chinh ti€u dung dat dugc vao nam 2018,
tinh dén cudi ndm 2022, Mcredit c6 chi s6 hiéu qua tai chinh bién sinh 10i
NPM~21%, ty 1¢ chi phi hoat dong CIR~30%, vuon 1én chiém linh vj tri thir 3
trude d6 von thudc vé HD Saison. Vi thi phan 11,70%, Mcredit dang ap sat
vi tri s6 2 do Homecredit nam giir lién tuc trong nhiéu nim qua (2016 —
2022).

Chét luong tai san ctiia Mcredit cling 1a mot diém sang trén bao co két
qua kinh doanh khi ng xau cta cong ty giam tir 6,7 % trong 2021 xudng con
6,5% trong 2022.

Pay la diém rat ddng ghi nhan bdi, nguoc lai v6i xu huéng chung cia
nganh tai chinh tiéu dung 13 chét lugng tai san dang di xuéng kha nhanh véi
ty 18 no x4u ting téi gan 2,5% trong nam 2022 do di twong khach hang cua
cac cong ty tai chinh tiéu dung c6 d6 nhay rat cao v6i nhiing bién c¢6 tir dich

bénh.
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Bang 2.1. Mot sb két qua kinh doanh ciia Cong ty tai chinh TNHH MB Shinsei
giai doan 2020 - 2022
Pon vi tinh: ty dong

Nam
STT Chi tiéu
2020 2021 2022
1 | Tong tai san 12.849 18.916 23.800
2 | Vbndicu lé 800 1.300 1.600
3 |LNTT 320 601 1.201
4 | Doanh thu 2.868 4.595 5.687
5 | Dung cho vay 10.504 15.118 21.624
(Nguon: Khéi Tai chinh — Ké todn Céng ty tai chinh TNHH MB
Shinsei)

Bi quyét 1am nén budc chuyén minh ngoan muc ctia Mcredit ndm & nd
luc chuyén doi s6 ma cong ty tap trung trién khai sudt 3 nam qua.

Thira huéng hé thong 16i tir Ngan hang MB (MBbank) cing bo san
pham va quy trinh va kinh nghiém xt 1y giao dich tir Ngan hang Shinsei —
Nhat ban (Shinseibank), Mcredit da két hop ca noi luc va 1 s6 nha cung cap
cong nghé dé tién hanh phat trién cac module san phadm mdi, khai pha nhiéu
tinh ning nham dép tng va dén dau cac xu thé tidu dung ngay cang phong
phu cua thi truong. Ham luong cta cac cong nghé 4.0 ngdy cang chiém ty 18
cao hon trong quy trinh giai ngan, d rat ngan thoi lugng xt 1y khoan vay, bd
sung nhiéu lya chon linh hoat cho ca khach hang va can b0 thuc hién, cai
thién tinh chinh x4c tién loi trén tat ca cac bude xir Iy giao dich, gia ting dang
ké nhiing trai nghiém tich cuc cho khach hang,...

Mot vi du nho dé thiy quy trinh va san pham da duoc chuan héa theo
tiéu chi cong nghé nhu thé nao. Hién nay, khach hang chi mat 3 tiéng cho

Khoan vay tién mit — 19 phat cho Khoan vay tra gop tai Mcredit. Thong qua
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Website, App va st dung cac giai phap nhu xac thuc khach hang bang
phuong thtrc dién tir (eKYC), hop dong dién tir (eContract), nhan dang ky tu
quang hoc (OCR), chit ky dién tir (eSignature), ... trong dai dich, khach hang
van c6 thé st dung dich vu ctia Mcredit mdt cach thuan tién.

Cong nghé ciing 1a chia khoa dé cong ty gia ting tinh tun tha va tinh
than trach nhiém cta nhan vién, cai thién manh mé trai nghiém khach hang
khi qua trinh tac nghiép dugc luu vét trén hé théng.

Ning suét lao dong cua Mcredit di va dang dugc cai thién manh mé
trong thoi gian gan ddy, 1a 4nh xa cta qua trinh chuyén doi sé6 dua dén ty
trong tu dong hoa cao trong hau hét cac khau van hanh do d6 cai thiéu hiéu
qua lao dong. Muc loi nhuan thu vé tinh trén timg nhan vién da ting tir 63
tri¢u/nguoi trong 2019 1én 217 tricu/ngudoi vao 2022.

Nho su hd tro cia cong nghé va chuan hoa quy trinh, trong nam 2022,
Mecredit co thé quan tri tdt danh muc tai san va chét luong no, ty 1€ no xau
kiém soat trong ké hoach 6,5%.

Mcredit dang c6 nhiing loi thé canh tranh khac biét ma it cong ty tai
chinh tiéu dung nao c6 dugc; trong do, loi thé 16n nhét chinh 14 tap khach
hang ma Mcredit c¢6 thé khai thac dugc trong hé sinh thai cia MB group — 1
hé sinh thai cung cép gﬁn nhu moi dich vu tai chinh hién dai va tiém can véi
chuan myc qudc té, tir quan 1y quy, ching khoan, ngin hang cho t6i tai chinh
tiéu dung, bao hiém nhan tho va phi nhén tho.

Trong nam 2023, Mcredit du kién khai thac trén 10 triéu khach hang
hién htru cia MBBank va tiép tuc tdng Ién manh mé trong cac nam téi voi
nhiéu chién lugc tot va chinh sach hd tro tir ngan hang me.

Pay 1a ngudn khach hang 16n, ¢ chat luong tét, co s dir lidu da duoc
sang loc nén s& giup Mecredit tiét giam duoc t6i da chi phi tim kiém khéach

hang. Thuc té cho thiy, trong quy I vira qua, cong ty di hién hiru hoa thém
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300 nghin khach hang, dua téng sb 1,5 triéu khach hang cudi 2021 1én 1,8
triéu khach hang vao 2022.

Ning luc chuyén d6i sé thanh cong dem lai kha ning tung ra danh muc
san phim phong pht, may do theo khau vi khach hang, dé Mcredit c6 duoc
tap khach hang trung thanh, c6 nhiéu trai nghiém san pham dich vu tét. Pay 1a
triét 1y kinh doanh di dem lai thanh cong cho MBBank va Shinseibank, dang
dugc "thdi hon" va ap dung quyét liét & Mcredit.

2.1.4. Tinh hinh nhdn lwc va nhén lue khoi kinh doanh ciia Cong ty
2.1.4.1. Tinh hinh nhan luc cua Cong ty
Bang 2.2. Co céu lao ddng ciaa cong ty

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Stt Chi tiéu < | P ol | W
leong trong leong trong heong trong
(%) (%) (%)
Tong s6 lao dong 4.695| 100 | 7.968 100 |[3.953| 100
1 | Theo gioi tinh
1.1 | Nam 1.981 (42,19 | 3.362 | 42,19 | 1.668 | 42,20
1.2 | Nt 2.714 | 57,81 | 4.606 | 57,81 |2.285|57,80
2 | Theo dé tuéi
2.1 118-30 2.818 | 60,02 | 4.959 [ 62,24 | 2.571| 65,04
2.2 |31-45 1.816 [ 38,68 | 2.917 | 36,61 | 1.342 | 33,95
2.3 | 46-65 61 1,30 92 1,15 38 1,00
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3 | Theo don vi

3.1 | Ban lanh dao 27 | 0,58 27 0,34 31 | 0,78

3.2 |Ponviquanlyhéthéng | 198 | 422 | 199 | 250 | 252 | 6,37

3.3 | Don vi kinh doanh 3.899 |1 83,05| 7.130 | 89,48 | 3.046 | 77,06

3.4 | Don vi ho trg kinh doanh | 571 | 12,16 | 612 7.68 | 624 | 15,79

(Nguon: Khoi QTNNL Céng ty tai chinh TNHH MB Shinsei)

Co céu lao dong theo gidi tinh gan nhu khong co su thay doi tir ndm
2020 dén nam 2022.

S6 luong lao dong nam chiém ti trong it hon trong co ciu lao dong
(chiém khoang 42,1%. Pay ciing 1a dic trung cta cac t6 chuc tai chinh ngan
hang. Tuy nhién mtrc chénh I¢ch nam/ntt cling khong qué cao.

Ciing nhu hau hét cac doanh nghiép hoat dong trong nganh, doi ngii can
bd nhan vién cua Mcredit 1a khé tré, voi do tudi lao dong dudi 30 tudi chiém
dén hon 60% trén téng s6 nhan vién. Pay cling 1a mot diém thuan loi cua
cong ty khi da s6 nhan vién & do tudi van con co nhu cau hoc tap, tiép thu va
chap nhan nhiing thay d6i trong cong viéc ciing nhu sy thay doi vé quan 1y.
D01 ngli nhan vién ngay cang duoc tré hoa, tao thuan lgi cho cong ty trong
viéc hoa nhap véi su thay doi ctia moi trudong kinh doanh. Tuy nhién déy ciing
la diém han ché do kinh nghiém 1am viéc chua cao, kha ning chiu ap luc thap,

ty 1¢ thay ddi cong viéc cao.




2.1.4.2. Tinh hinh nhan lec khéi kinh doanh ciia Cong ty
Bang 2.3. Co ciu lao ddng khdi kinh doanh theo don vi
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Don vi tinh: Nguoi

2020 2021 2022
. Ty . Ty . Ty
Stt Don vi So g So g So g
trong trong trong
lwong luvong lwong
(%) (%) (%)
Tong s6 nhan sy 3.899 | 100 | 7.130 | 100 | 3.046 | 100
1 | Theo don vi
1.1 |Khoi Kinh doanh Tién
1.327 | 34,03 | 4.339 | 60,86 | 1.762 | 57,85
mat
1.2 | Khoi Kinh doanh Tra gép | 1.802 | 46,22 | 2.026 | 28,42 | 337 | 11,06
1.3 | Kh6i Ngudn vén va Kinh
. 6 0,15 11 0,15 19 0,62
doanh tién té
14 | Trung ttm Kinh doanh qua
, 15 0,38 21 0,29 14 0,46
doi tac
1.5 | Trung tam Kinh doanh So 71 1,82 15 0,21 17 0,56
1.6 | Trung tdm Phat trién san
, 29 0,74 31 0,43 53 1,74
pham & Marcom
1.7 | Trung tdm Thu hoi ng 649 | 16,65| 687 9,64 844 | 27,71
2 | Theo trinh d¢
2.1 | Phd thong trung hoc 1.314 | 33,70 | 3.097 |43,44 | 1.084 | 35,59
2.2 | Cao dang - Trung cap 1.219 | 31,26 | 1.740 | 24,40 | 858 | 28,17
2.3 | bai hoc 1.330 | 34,11 | 2.265 | 31,77 | 1.071 | 35,16
2.4 | Thac sy 25 0,64 21 0,29 32 1,05
2.5 | Tién Sy 0 0,00 1 0,01 1 0,03
2.6 | Khac 11 0,28 6 0,08 0 0,00
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2020 2021 2022
. Ty . Ty . Ty
Stt DPon vi So g So g So g
trong trong trong
lwong luwong luvong
(%) (%) (%)
3 | Theo chirc vu
3.1 | Nhan vién 3.557 | 91,23 | 6.666 | 93,49 | 2.5/8 | 84,64
3.2 | Chuyén vién 96 2,46 112 1,57 160 5,25
3.3 | Chuyén gia 5 0,13 11 0,15 18 0,59
3.4 | Giam sat 189 4,85 282 3,96 225 7,39
3.5 | Kiém soat vién 6 0,15 8 0,11 1 0,03
3.6 | Truong/Pho phong 41 1,05 43 0,60 49 1,61
3.7 | Giam d6c/Ph6 giam dbc
, 5 0,13 8 0,11 15 0,49
Trung Tam/Khoi

(Nguon: Khoi QTNNL Céng ty tai chinh TNHH MB Shinsei)
Lao dong khdi kinh doanh cua Mcredit cha yéu & Khéi Kinh doanh

Tién mat va Khéi Kinh doanh Tra gop, nhan su 2 khéi nay chiém hon 60%

lao dong khdi kinh doanh, day ciing 1a 2 mang kinh doanh chu lyc tai

Mcredit. Nam 2022, do anh hudng cua dich bénh, hoat dong kinh doanh tra

gop bi anh huéng dan dén su ting manh cia lao dong Khéi Kinh doanh Tién
mat vai 57,85%.

Lao dong co trinh 6 dudi dai hoc chiém ty 18 cao trén 60%. Con sd nay

cho thay trinh d6 lao dong khéi kinh doanh caa Mcredit con thap do yéu cau

cong viéc thap. Pay cling 1a dic trung cta cac cong ty tai chinh noi chung.

S6 liéu trén cho thay cap nhan vién, chuyén vién chiém ty l¢ I6n vao

khoang 94-95%, day 1a mét ty 1& hop 1y ddi vai b phan lao dong truc tiép. Diéu

nay ciling phu hop Vi trinh d6 lao dong cia cong ty.
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2.2. Phén tich thwe trang danh gia thwe hién cong viéc ddi véi nhéan luc
khdi kinh doanh tai Céng ty Tai chinh TNHH MB Shinsei.
2.2.1. Thuec trang xdc dinh muc tiéu danh gia tai Cong ty

Theo khdi Quan tri nguén nhan lyc muc ti€u danh gia thuc hién cong
viéc tai Mcredit nham tao dong luc phén d4u, cai thién nang lyc ¢4 nhan ddi
véi CBNV va lam can ct dé xem xét tang danh hi¢u thi dua; xét chi
thudng/luong bd sung; sap xép/diéu chinh luong; sap xép lai nhan su, phan
cong cong viéc; lya chon ddi tuong quy hoach, bd nhiém; xay dung ké hoach
dao tao, phat trién niang luc ca nhan, sang loc nhan vién kém chat lugng; ting
cuong moi quan hé giira can bd quan 1y va nhan vién. Cu thé:

- Kiém tra viéc thyc hién cong viéc ctia nhan vién: bao gom céac yéu tb
vé khoi luong, chit luong, tién do thuc hién cong viéc va kha nang sang tao
trong cong viéc. N6 cho thdy kha ning thuc hién ké hoach da dé ra, tinh trach
nhiém va sy dong gop vao cong viéc cia nhan vién.

- Kiém tra ning lyc c4 nhan: d6 1a kha ning giao tiép, hop tac, dao tao
va hoc hoi 14n nhau cta nhan vién v6i dong nghiép, cap trén va cap dudi, kha
nang thich nghi v&i cong viéc va moi truong lam vige.

- Kiém so4t ki luat: nham dam bao sd ngay cong ctia nhan vién va tra
lwong cong bang giita cac nhan vién, ngoai ra dam bao viéc chip hanh cac
quy dinh khac ctia Nha nudc va cong ty. Di nhién, tinh cong bang & dy ciing
chi mang nghia twong ddi, thudc do ngay cong khong thé khang dinh duoc
nang luc va trach nhiém ctia nhan vién.

- Viéc danh gia con nham nang cao tinh than doan thé, xa hoi ctia nhan
vién, thac déy ho tham gia nhiét tinh cac hoat dong cua bd phan, cua cong ty,
ctua cong doan va céac hoat dong tinh nguyén, tur thién. ..

Két qua khao sat CBNV khéi kinh doanh Mcredit cho két qua:
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Bang 2.4. Nhan thirc vé muc tiéu PGTHCYV ciia nhan luc

khdi kinh doanh Mcredit

STT Tiéu chi danh gia Pi¢m
Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc tai Mcredit gitp
! tang thém dong luc lam vi¢c cho Anh/Chi 21
Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc tai Mcredit gitp
2 | Anh/Chj x4c dinh nhiing yéu kém cta ban than can cai 2,29
thién, thay doi
Hoat dong danh gid thuc hién cong viéc tai Mcredit giap
3 | Anh/Chi x4c dinh nhitng ning luc tiém tang cua ban than 2,29
can phat trién
Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc tai Mcreditt giup
4 | Anh/Chj ting cuong méi quan hé véi can bd cip trén/nhan 2,57

vién cap dudi

dugc muc tiéu da dé ra, CBNV chua hiéu dugc hét muc dich cua viéc danh
gid thuc hién cong viéc. Diéu do dan dén viéc danh gia thuc hién cong viéc

chi mang tinh hinh thurc, khong phat huy dugc hi¢u qua cua cong tac danh gia.

(Nguon: Phy luc 2 Két qua diéu tra)

Tu do, co thé théy danh gia thyc hién cong viéc tai Mcredit chua lam 1o

2.2.2. Thuec trang xdc dinh cdc tiéu chi danh gia tai Cong ty

viéc ca vé mit s6 luong va chat luong thuc hién. D6 chinh 13 cai mbc chuin
cho viéc do luong thuc té thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong.
Theo thong bao sé 31/2019/TB-Mcredit-TGD v/v Xay dung KPIs cac

chtrc danh quy dinh nhén vién duoc chia lam 5 murc: xudt sic, tot, hoan thanh,

Tiéu chi danh gia thé hién cac yéu cau cua viéc hoan thanh mot cong

can co gang va khong dat.
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2.2.2.1. Xay dung cac tiéu chi KPIs

pé phan loai danh gia thuc hién cong viéc nhu trén, Mcredit da sir dung
cong cu Thé diém can bang (Balanced Scoredcard) dé danh gia cho toan bo
cong ty. Thé diém can bing bao gém cac KPIs 1a cac chi sé danh gia hiéu qua
thuc hién muc tiéu/ké hoach thudc bén yéu td: tai chinh, khach hang, quy
trinh nd1 by, con ngudi - td chire, cu thé:

(1). Tiéu chi vé tai chinh: 1a cac chi s6 thanh tich trong yéu thé hién do
tang truong vé mit tai chinh cua Cong ty trong thoi gian ngin han (thang, quy
hoac nam).

Tiéu chi nay duoc danh gia qua cac chi sd sau:

- Doanh thu thuan sau i ro;

- Doanh s6 giai ngan;

- Doanh thu ban chéo;

- Du ng¢ binh quén;

- Ty 1& no x4u.

(2). Tiéu chi vé khdch hang: La cac chi s6 thanh tich trong yéu thé hién
duoc su cai tién vé dich vu, mic dd bao phu va chiéu sau trong mbi quan hé
v6i d6i twong duoc phuc vu ma Cong ty/vi tri dang nhim dén (d6i tuong co
thé 1a khach hang bén ngoai, khach hang noi bd, cac chi sb vé cai tién dich vu
khach hang, cai tién thi phan, mirc do trung thanh cta khach hang).

(3). Tiéu chi vé quy trinh néi bé: LA cac chi sb thanh tich trong yéu thé
hién duogc sy cai tién vé nang sudt, chat luong, hi¢u qua vé chi phi va do chinh
x4c cta hoat dong tac nghiép trong cong ty nham hd trg cho cac két qua tai
chinh va khéach hang.

Tiéu chi nay duoc danh gia qua cac chi s sau:

- Ty 1¢ ho so duoc phé duyét;

- Ty 1€ 101 tra vé;



58

- Rt ngin thoi gian cung cp san pham/dich vu cho khach hang.

(4). Tiéu chi vé con nguoi va té chirc: La cac chi sb thanh tich trong
yéu thé hién duoc su cai tién trong hoat dong quan 1y, dao tao, phat trién nhan
vién va cai tién hinh anh.

Tiéu chi nay duoc danh gia qua cac chi sd sau:

- Ty 1€ dao tao dat yéu cau cia CBNV tai don vi;

- NSLD binh quan cta nhan vién.

Vi dy vé bang giao muc tiéu/KPIs nam 2022 ciia Khéi Kinh doanh Tra
g6p duogc trinh bay tai Phu luc 3.
2.2.2.2. Nguyén tic phin bé KPls

- Viéc phan bo KPIs dya trén nguyén tic phan bo tir trén xudng:

. Khéi/Trung Phong/Bo A
Cong ty tAm phan Ca nhén

- Pam béo dat duoc su lién két xuyeén sudt cac cép do: muc ti€u cua
Cong ty phai gin lién voi chién luoc cta to chic, muc tiéu ctia don vi phai
bam sat vdi muc tiéu Cong ty, KPIs ciia mdi ca nhan phai thong nhat va phan
anh duoc muc tiéu chung don vi.

Tt ban dd chién luoc, tién hanh cu thé hoa cac muc tiéu chién luoc
thanh cac KPIs cap cong ty. Cac chi tiéu KPI ndy cin dam bao tinh SMART,
nghia l1a cu thé, do dém duoc, c6 thé dat dugc, phu hop va co mbc thoi gian cu
thé.

pPé 1ap hé théng muc ti€u cép cong ty, c6 su tham gia cua Ban 1anh dao
va cac trudng bo phan.

- Sau khi d xay dung hé théng KPIs cp cong ty, can phan bd cac chi
tiéu ndy xudng cac bo phan. Viéc phan bo chi tiéu xudng bd phan phai dam

bao phu hgp véi chitc nang cua cac bd phan.
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KPIs phan bd xudng cac bo phan 1a chia chi tiéu kiéu sé hoc (vi du
doanh thu cua cong ty dugc phin bo xudng cho cac don vi kinh doanh, va
bang tong doanh thu muc tiéu cia cac don vi kinh doanh) dwa trén su pht hop
v6i chirc nang, co thé tac dong dén muc tiéu cong ty va tac dong du 16n.

- Chtrc nang, nhiém vu chinh/trong tim cta don vi/cd nhan duoc thé
hién bang KPIs ¢ ty trong cao hon.

- KPIs cua don vi la KPIs cta Lanh dao don vi.

- Khi da co hé théng KPIs bo phan, tiép tuc phan bo Xuéng cho cac vi
tri chitc danh. KPIs phan b6 xudng cho cic ca nhan duoc chia theo kiéu s6
hoc. Tuy vao dia ban, mang kinh doanh hay san phdm ma lanh dao don vi
quyét dinh trong sd ctia KPIs cho cac vi tri chtrc danh. Vi du vé vé bang giao
muc tiéu/KPIs nam 2022 cia Nhan vién Kinh doanh Tra gop Xe may duoc
trinh bay tai Phu luc 4.

- Khi phan b KPIs cho CBNV, ngudi quan 1y phai trao d6i va thao
luan tryc tiép véi timg CBNV. Hinh thtc trao ddi va thao luan c6 thé 1a gap
truc tiép, trao doi qua di¢n thoai, hodc qua email.

- Két qua danh gia cua Lanh dao don vi gan lién v&i két qua danh gia
cua don vi.

Khao sat CBNV khéi kinh doanh cho két qua:

Bang 2.5. Panh gia ciia nhan luc khdi kinh doanh vé cac tiéu chi PGTHCV

STT Tiéu chi danh gia Piém
1 | Tiéu chi danh gia két qué thuc hién cong viéc cu thé, 1o rang 2,69
2 | Trong so (tdm quan trong) cho céc chi tiéu hop 1y 2,66

3 | Ti€u chi danh gia két qua thyc hién cong viéc phu hop véi thuc tién 2,65

. Tiéu chi danh gia két qua thyuc hién cong viéc di lién véi thoi ) 33
gian hoan thanh nhat dinh ’

(Nguon: Phy luc 2 Két qua diéu tra)
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C6 thé thay hé thdng tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc con nhiéu
khuyét diém, cac chi tiéu danh gia chua that sy phu hop, thoi gian hoan thanh
cong viéc chua rd rang. Piéu nay dan dén rat khé khan trong cong tac danh
gia, két qua danh gia khong khach quan ma phu thudc vao ¥ kién chu quan
cua nguoi danh gia.

Do d6 dé nang cao hiéu quéa cong tac danh gia thyc hién cong viée cua
nhan vién, can bat dau tir viéc phan tich cong viée, xay dung ban mé ta cong
vige, trén co s do xay dung ban ti€u chuan thyuc hién cong viéc va ti€u chuan
danh gia nhén vién,

2.2.3. Thuc trang lwa chon phwong phdp danh gia tai Cong ty

Hién nay Mcredit chu yéu st dung phuong phép thang do danh gia do
hoa dé danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién. Vi du vé biéu miu
DGTHCYV (Phu luc 5).

Trong phuong phap ndy, ndi dung danh gia s& duoc thiét lap theo 04
khia canh: (1) Tai chinh; (2) Khéach hang; (3) Quy trinh ndi bd; (4) Con nguoi
va to chirc. Hoi déng danh gia can cur vao két qua thuc hién cong viéc thuc té
ctia nhan vién dé tién hanh danh gia va thuc hién xép phan bo xép loai cho
nhan vién. Xép loai theo diém danh gia dugc chia lam nam muirc do: Xuét sic,
t6t, hoan thanh, can c¢b gang va khong dat.

Bang 2.6. Thang danh gia xép loai

Xép loai Piém xép loai (X) (%)
Xuit sic X >120
Tot 100 <X <120
Hoan thanh 80 <X <100
Can cb gang 60 <X <80
Khong dat X <60

(Nguon: Khéi QTNNL Céng ty Tai chinh TNHH MB Shinsei)
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Két qua khao sat vé thang diém xép loai hop 1y dat 4,10 diém. Nhu vay
thang diém ma Mcredit dang st dung c6 thé dugc Xem 1a phut hop. Tuy nhién,
mg v6i moi tiéu chi danh gia can cho mot phwong phap danh gia thich hop.
2.2.4. Thue trang lwa chon va dao tao chii thé dinh gid tai Cong ty

Tai Mcredit, viéc danh gia duogc thuc hi¢n boi:

Nhan vién tu Quan 1y tryc tiép
danh gia danh gia

C6 nhiéu Iy do dé Mcredit sir dung dbi trong danh gia nay:

- Ly do dé cho nhan vién ty danh gia 1a vi ban than ngudi dugc danh
gia s¢€ hiéu rd mirc d6 hoan thanh cong viéc cua minh.

- Ly do dé cap quan 1y truc tiép danh gia 1a vi cp quan 1y truc tiép hicu
rat rd muc d6 hoan thanh cong viéc cua cap dudi, cip quan 1y truc tiép co
trach nhiém quan 1y don vi minh nén can phai truc tiép danh gia nhan vién
cia minh. Ngoai ra, vi ddo tao phat trién 1a mot yéu t6 quan trong trong
chuong trinh danh gid va ciing 12 nhiém vu cta cap quan ly.

Tuy nhién, hau nhu can b quan 1y va nhan vién khong thich viéc ddnh
gid thuyc hién cong viéc vi vay viéc danh gid chi mang tinh hinh thuc va bi
xem 1a mot viée 1lam dung cham. Sau mdi ky danh gia, s& xuat hién tinh trang
cing thang giita cac nhan vién do viéc danh gia cta lanh dao khong cong
bang, khong minh bach. Hon nira, cic ky danh gia 14 thoi gian duy nhat lanh
dao va nhan vién cung ngéi lai voi nhau dé thao luan truc tiép vé viéc thuc
hién cong viéc ctia nhan vién, vi vay viéc danh gia trd nén cing thang dbi véi
mdi nhan vién.

Tac gia tién hanh 13y y kién ctia nguoi lao dong vé su danh gia d6i voi
viéc lwa chon va dao tao chu thé danh gia thuc hién cong viée ciia Cong ty va

thu dugc két qua nhan xét sau:
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Bang 2.7. Panh gia ciia nhan luc khéi kinh doanh vé lwa chon

va dao tao chi thé danh gia

STT Chi tiéu danh gia Piém

Phan quyén trach nhiém cho can bd tham gia danh gia

1 , 3,95
hop ly
Anh/Chi nhan duoc dﬁy da thong tin dé thuc hién danh

2 gia két qua thuc hién cong viée ctia ban than 2,91
Cén bo quan 1y c6 day du thong tin dé danh gia két qua

3 A e A - 3,12
nhan vién cap dudi
Can bo quan 1y dugc dao tao bai ban vé k¥ ning danh gia

4 2,71
Can bo quan ly c6 du thoi gian dinh ky thuc hién danh

° gia két qua cong viéc cho nhan vién cip dudi 3,64

6 | Can bo quan ly danh gia khach quan, cong bang 2,51

7 | Két qua danh gia chinh xac, cong bang 2,51

(Nguon: Phy luc 2 Két qua diéu tra)

Két qua cho thay nhan vién cam thay danh gia con thiéu khach quan,
cong bang, nguodi danh gia chua duoc dao tao bai ban dé danh gia.

Hién tai, viéc dao tao chu thé danh gid khong duoc thuc hién mot cach
chinh thuc, khong c6 tai liéu dao tao cu thé va chinh quy. Khoi QTNNL sé
giri cac biéu mau va quy trinh PGTHCV duge ban hanh va hudng dan thyc
hién cho céc c4 nhan c6 trach nhiém danh gia qua email dé nhitng can bo 1anh
dao truc tiép hiéu va trién khai thuc hién danh gia. Néu c6 bit ky thic méc
hay chua hiéu 18 vé cic tiéu chi hay phuong phap danh gia mot hay hai thang
dau bt dau cong viée cac can bd quan 1y truc tiép s& lién hé voi khdi QTNNL

dé duoc hd tro va giai dap thac mac. Viéc trao d6i thong tin niy ciing dam
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bao duoc phﬁn nao hi¢u qua thuc hién danh gia tuy nhién néu thuc hién trao
d6i k¥ nang danh gia, mé 16p thao luan hay dao tao k¥ niang danh gia va dugc
cac chuyén gia trong linh vuc nhan su ding 16p thi s& tao hiéu qua cao nhét
cho cong tac dao tao chu thé danh gia.

2.2.5. Thuc trang xdc dinh chu ky ddanh gid tai Cong ty

Mcredit st dung 2 ky danh gia:

- Panh gia 06 thang dau ndm (01/01 - 30/06): Can ctr vao két qua danh
gia 06 thang dau nam va tinh hinh thay d6i cua thi truong kinh doanh dé 1am
co so dinh hudng, diéu chinh muc tiéu (néu co).

- Banh gia ca nam (01/01 - 31/12): la chu ky danh gia khen thudng thi
dua va sap xép lai nhan sy. Pong thoi ciing 1a co s& dé danh gia taing miic
lrong co ban cho nhén vién.

Piéu tra vé thuc trang thoi gian danh gia thuc hién cbng viéc tai
Mcredit vai cau hoi “Nhan xét vé Chu ky danh gia thuc hién cong viéc” cho
két qua: 2,61 diém

Hién nay viéc danh gia thuc hién céng viéc tai Mcredit cha yéu phuc vu
cho cong tac khen thudng, nén cong tac danh gia duoc tién hanh thyc hién 6
thang/lan. Khoang thoi gian gitra 2 1an danh gia 1a kha dai, bén canh dé chi
tiéu cong viéc thuong duoc giao cho tung thang, diéu nay khién cho cong ty
khong kip thoi khen thuong nhitng nhan vién hoan thanh tét chi tiéu va co
bién phap khic phuc kip thoi ddi voi cac nhan vién khong hoan thanh chi tiéu

duoc giao.
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2.2.6. Thuee trang té chire thwe hi¢n dinh gid tai Cong ty
DGTHCV dugc cdng ty trién khai theo luu db sau:

So d6 2.2. Quy trinh Panh gia thuc hién cong viéc

' ' .
: H BUOC THUT
i | .
! i
| |
: i
i i
i = i ——
Phang TCNS, Khéi I S - Thang 06 wd Thang .
TCKT, Cép et thim i Hugng dan danh gid ! 12 ném N o 2 =
duvBn phi duyit : ' Gude the evaluation i June gnd Degember ' - N
HR Dept. Finance & | | — : of year N Pl
Are Division, | ] E :
Competent outhority I i Téng hop két qua Sanh gid va Danb gig | : i
! dom v ! A I
E Coleet evaluotion results ond conduct : Lol EE
kil TEKT, Phiing ' unit eveluation | i b
TCNS, Lanh dga don ' ' l :
W i I EE— — ! | !
Finange & Ace 1 Bdnh gid CENY : !
Division, Unit Head : *ai miu 02* ' H
S ! Evaluae Employes “Farm 027 i
: !
! { :
1 — 3 H
1 ' Rgud dure | CBOLtrye ti¥p danh Thitng 01 ndm N+l i m
1 1 = 1 . - 1 L8
! I gmfl g::d — g, [:‘-“"‘ ludn viri wi Thng 07 ndm N ! ﬁ &
Lanh dao dan vi 1 i vaiia | CENV danuary of vear N+1 i
Unit Heod i ' [peson | Direct Mar evaluates, and July of yeor N '
| i discuss with staff !
P [ Xép logi CoNV i | E
H | Bfumiuos* i : i
: | Rank Employee ' : i
: “Form 03" '
] i | 1
I — : i :
; | ' | ! M
Cffp e thém quyén i . Yat danh higu v khen thiéng ' ﬁ &
Carnpetent autharity ! i Review far sivies amd gogrds : { '
SR S S \ v
I - --

(Nguon: Khéi QTNNL Céng ty Tai chinh TNHH MB Shinsei)

Quy trinh d4nh gi4 bao gom cac budéc:

Buée 1: Hwong dan danh gid

- Cham nhat trong 2 tuan du cua thang 6 va thang 12, khéi QTNNL
phdi hop véi Khdi TCKT trinh cap c6 tham quyén phé duyét thong bao hudng
dan cach thuc danh gia giri dén toan cong ty.

Buéc 2: Tong hop két qud ddnh gida va danh gid don vi

- Cac don vi dau méi do luong két qua danh gia, tong hop két qua gui
lai kh6i TCKT.
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- Khéi QTNNL 1a dau méi phéi hop véi khdi TCKT thyc hién téng hop
két qua danh gia bao cao cap ¢ tham quyén.

- Thoi han thuc hién: trong thang 1 va thang 7.

Buoc 3: Danh gia CBNV

- CBNV dugc danh gia tu danh gia hiéu qua cong viéc cua ban than
theo Biéu mau 02 (Phu luc 5) va gui két qua cho Quan Iy truc tiép.

- Quan ly truc tiép va CBNV duogc danh gia thao luan vé két qua lam
viéc trong ky danh gia va lap ké hoach phét trién cho CBNV dugc danh gia
theo Biéu mau 02.

- Lanh dao don vi thuc hién xép phan bd xép loai cho CBNV theo Biéu
mau 03 (Phu luc 6).

Buoc 4: Xét danh hiéu va khen thurong

- Sau khi ¢6 cac két qua danh gia, Quan ly truc tiép s& phan hoi két qua
danh gia dén timg nhan vién thong qua vin ban dé nhan vién biét duoc két
qua ma minh dat dugc, tir d6 s& cd gang dé hoan thanh tét cong viéc hon. Tuy
nhién viéc phan hoi két qua danh gia thong qua van ban s& khién nhan vién
khong nam rd duoc diém manh, diém yéu cia minh dé phat huy va khac phuc.

- Khéi QTNNL chu tri to chtac hop tong két danh gia, thi dua khen
thuong. Cap c6 tham quyén phé duyét nguyén tic xét danh hiéu va to chuc
khen thuong.

Két qua diéu tra khao sat cho két qua nhan xét sau:
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Bang 2.8. Panh gia ciia nhan luc khoi kinh doanh vé viéc

té chikc thuc hién danh gia

STT Chi tiéu danh gia Pié¢m
1 Quy trinh danh gia don gian, dé hicu 2,86
2 Cong cu (phan mém, biéu mau) danh gia dé st dung | 2,80

Can bo quan 1y co6 t6 chirc phan hoi két qua danh gia
3 | dén nhan vién trudc khi thuc hién céc quyét dinh xur Iy | 2,24

hoac khen thuéng

(Nguon: Phy luc 2 Két qua diéu tra)

Nhan xét:

Tai khéi kinh doanh - Mcredit, cap quan ly hau nhu bé qua rat nhiéu
budc trong qua trinh danh gia ma dac biét 1a sy phan hoi két qua danh gia du
no6 1a mot khau quan trong ddi voi hiéu qua caa danh gia thuc hién cong viéc.
Phan hoi két qua danh gia (phong van danh gid) 1a hoat dong trao doi hai
chiéu gitra ngudi dénh gia va ngudi duoc danh gia vé két qua danh gia, co su
trao doi thao luan thi méi giai quyét duoc cac van dé phat sinh trong danh gia,
gitip ngudi lao dong thay doi tich cuc dé phat trién. Cac quan ly can diéu
chinh lai cong tac phong van danh gia, nang cao viéc phan hdi cua nhan vién
dé dat dugc muc tiéu danh gia dé ra.

2.2.7. Thuec trang sir dung két qua ddanh gid tai Cong ty

Theo c4c muc tiéu da xac dinh ban dau va dua trén quan diém cua ban
lanh dao vé danh gia thuc hién cong viéc, két qua danh gia duoc st dung cho
cac hoat dong quan tri nhan luc sau:
2.2.7.1. Tra thu lao lao dong:

Pau tién, két qua danh gia s& s dung cho muc dich hoach dinh tién
thuong thanh tich theo hiéu qua céng viéc hang thang cua CBNV dua trén

murc d6 hoan thanh muc tiéu caa ho. Mirc thuéng va co ché thudng duoc quy
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dinh khac nhau tiy theo dic diém cua chtc nang, nhiém vu va muc tiéu caa
don vi.

Ngoai ra, hé sé KPIs ciing c6 rat nhiéu su anh huong dén thu nhap caa
NLD, vi vay ho duoc khuyén khich ludn nd luc dé 1am tét cong viéc duoc
giao. Két qua danh gia kha nang tra luong cia NLD nhu sau:

Téng luong = Luong co ban + Phu cép + Thuong hiéu suat + Thuong
thanh tich

Trong do:
Murc luong co ban * Ngay cong hudng luong
Luong
coban ~ Ngay cong chuan cua thang

- Phu cap bao gom céc loai phu cip: Phu cap thu hat, Phu cip an ca,
Phu cap dién thoai, Phu cap di lai, Phu cap khéc.

Muc can ct tinh thudng * Ti 1€ hudng * Ngay cong
Thuéng _ huong luong

hiéu suat

Ngay cong chuan cia thang

Trong d6 ti 18 hudng thuéng hiéu suat twong ung véi diém danh gia
thuc hién cong viéc ky trudc nhu sau:

Piém >= 60: ty 18 huong téi da 100%

Piém >= 50: ty 1& huong t6i da 90%

Piém < 50: ty 1¢ huong ti da 80%

- Thuong thanh tich theo hiéu qua cong viéc:

Can ctr chi tra thuéng thanh tich theo hiéu qua cong viéc ap dung cho
nhém vi tri ¢éng viéc co thé do ludng dugc ning suit lao dong bang cac chi
tiéu cu thé: Doanh sb giai ngan, doanh sé thu hdi ng, doanh thu, sé luong hd

s0, s0 luong khéach hang thyc hién tham dinh, chat luong tin dung, ...
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Két qua PGTHCV cia NLD tai ky danh gia gan nhat s& gan lién voi
d3i ngd ma nguoi lao dong nhan duoc cho thoi gian tiép theo. Ngoai ra, két
qua nay ciing s& duoc sir dung cho viéc canh cdo, phé binh nhitng diém khiém
khuyét va thiéu s6t ctia nhan vién, déng thoi dong vién, thuc day nhimg diém
manh caa CBCV trong sudt thoi gian danh gia. Vi vay, PGTHCV khéng thuc
hién tét, két qua danh gia khong phan anh khéach quan két qua thuc hién cong
viéc cta nhan vién, gay mat cong bang noi bo trong mot phong/ban hoic gitra
cac phong/ban voi nhau déu dan toi tinh trang nguoi lao dong thdy Coéng ty
khong danh gia dung nang lyc va dong gop cia minh. Nguoi lam viéc chua
t6t nhung dugc danh gia tot c6 thé s& lam tuwong, khdng co nhitng ¢b gang cho
ky tiép theo, anh hudng téi nang suat lao dong toan cong ty.
2.2.7.2. Pao tao va phat trién:

Két qua DPGTHCV 1a mét trong nhitng diéu kién can dé mot ca nhan
duogc cong ty cir di hoc tap nang cao trinh do. Cu thé 1a:

V61 nhitng nhan vién ludon dugc danh gia cao trong PGTHCV va cé
kha ning nang cao trinh d6 hay k¥ thuat thi s& duoc xét duyét dé ctr di hoc cac
I6p dao tao trinh dd cao hon. Cong ty luén dam bao dao tao ding nguoi, ding
nganh ding nghé.

Con ddi véi nhitng nhan vién danh gia thap trong DPGTHCV thi Ban
Lanh dao chi dao cho nguoi quan ly truc tiép c6 nhiing bién phap dao tao
trong cong viéc dé nhitng dbi twong nay cé thé hoan thién ky ning lam viéc
cua ban than. Huéng dao tao va phat trién nguon nhan luc caa cong ty la rat
hop Iy va phi hop véi ting ddi tugng khac nhau. Néu dugc thuc hién tot
trong quy ché nay thi dam bao cong ty s& c6 dugc mot doi ngii lao dong chat
lugng cao trong tuong lai.
2.2.7.3. Bé tri va si dung nhan lyc:

Viéc tuyén dung va b tri nhan sy phi hop ludn 1a nhitng muc tiéu quan
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trong dé dat hiéu suat toi wu. Két qua danh gia thuc hién cong viéc s& phai luu
trir va tong hop dé xem xét va giao nhiém vu méi, nang bac, ting luong, ting
phu cap néu nhan vién thuc hién tét. Va néu khong thuc hién tét, CBNV s&
dugc chuyén sang vi tri khac véi mirc luong thap hon hoic ha chic vu.

Vi dy, dbi véi nhitng nhan vién xép loai danh gia Xuét sic, cac nha
quan 1y xem xét cho thing tién I&n cap cao hon hoic cir di dao tao chuan bi
cho thing tién va twong tu dbi v&i nhitng nhan vién c6 két qua thuc hién cong
viéc dudi mong doi (Xép loai can c¢b géng, khong dat) s& bi giam cap.

Tuy nhién, hién nay tai Mcredit van chua c6 quy dinh rd rang vé viéc
tang lwong. Can bo quan Iy xem xét viéc ting luong va dé bat nhan vién van
mang tinh cam tinh, phién dién chi dya trén két qua danh gia gan day nhat,
khong dua trén két qua lam viéc 1au dai. Chinh vi sy thiéu minh bach va
khong rd rang trong cach xét ting lwong nay nén CBNV dbi khi mat niém tin
vao Cong ty, giam dong luc lam viéc.

Két qua danh gia thyc hién cong viéc cua khdi kinh doanh Mcredit
trong 3 nim gan day giai doan 2020 - 2022:

Bang 2.9. Bang két qua danh gia thuc hién cdng viéc cia nhan luc khéi kinh
doanh Mcredit giai doan 2020 - 2022
Don vi tinh: %

Xép loai Nam 2020 2021 2022
Xuét sic 11,51 11,98 19,52

Tét 21,92 21,95 21,84

Hoan thanh 58,46 58,12 50,83

Can c6 gang 6,25 7,73 1,13

Khong dat 1,86 0,22 6,68

Piém trung binh (diém) 19,40 19,51 19,86

(Nguon: Khéi QTNNL Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei)
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Két qua danh gia thuc hién cong viéc cua nhan luc khdi kinh doanh
Mcredit trong 3 nim gan ddy c6 su thay d6i khong dang ké. Nam 2022, ty
trong CBNV xép loai Xuit sic ¢ sy dot pha so voi 2 nam truée, tuy nhién
kém theo dé ty trong CBNV xép loai Khong dat ciing tang cao, dan dén diém
trung binh khéng cé sy bién doi 16n. Két qua diéu tra khao sat cho két qua
nhan xét sau:

Bang 2.10. Mikc d§ dong tinh cia nhan luc khéi kinh doanh trong

sir dung két qua danh gia tai cong ty

Stt Tiéu chi danh gia Piém
1 | Két qua danh gia gan lién v6i quyén loi cta nhan vién 3,56
2 | Chinh sach khen thuéng, ky luat tai cong ty 1 cong bang 2,95

3 Anh/chi luon luén dugce khen thuong ngay sau khi anh/chi 2 30
hoan thanh tét cong tac nhi€ém vu cia minh ’

A Anh/chi dugc tham gia vao cac khoa dao tao phat trién 188
nang luc sau danh gia thuc hién cong viéc ’

(Nguon: Phu luc 2 Két qua diéu tra)

Tur nhitng két qua trén cho thdy Mcredit da sir dung két qua danh gia
thuc hién cong viéc vao cong tac quan tri nhan lyc. Tuy nhién, chu yéu két
qua danh gia thuc hién cbng viéc chi dugc s dung vao cbng tac xét
lwong/thudng ma chua khai thac dugc hét gia tri cia cong tac danh gia nay.
Viéc khen thuong ngay sau khi CBNV hoan thanh tét cong viéc va cong tac
dao tao sau danh gia con nhiéu thiéu sot.
2.3. Mt s6 nhén t6 anh huwéng dén danh gia thue hién cong viée ddi véi
nhan lue khoi kinh doanh tai Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei.
2.3.1. Nhan té bén ngoai Cong ty

- D6i thii canh tranh: Nén kinh té ngay cang mo cira kéo theo su canh

tranh gay gat trong nganh tai chinh — ngén hang ma con ngudi ludn 1a yéu to
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séng con d6i v6i su thanh cong hay that bai trong hoat dong kinh doanh.
Trong nganh tai chinh tiéu ding cic ddi tha manh phai ké dén nhu Home
Credit, FE Credit, HD Saison, ... day la nhiing cong ty da va dang hoat dong
lau doi. Dé canh tranh duoc v6i nhitng ddi thi ndy doi hoi Mcredit phai co
chinh sach giir chan nhan tai bang cach dong vién, ting lwong/thuéng hop I,
tao ra bau khong khi vin hoa gin bo giita nhan vién va doanh nghiép, phai cai
tién moi truong lam viéc va cac ché do phuc loi.

Ngoai cic cong ty tai chinh tiéu dung, ddi thi canh tranh ctua Mcredit
con ¢6 cac ngan hang thuong mai nhu Techcombank, ACB, VPBank, Shinhan
Bank, Vietcombank, ... day la nhiing ngan hang c6 moi truong lam viéc
chuyén nghiép va hé théng quan tri nhan lyc da duoc hoan thién qua nhiéu
nam, ngdy cang md rong hon viéc cho vay véi 1ai suat giam, phé duyét ho so
dugc noi1 long, dan dén viéc thu hat nhan tai va quan tri nhan lyc cua Mcredit
ngay cang trd thanh van dé cap thiét. Do vay dé gitt chan va thu hat nhan tai,
cong tac danh gia thyc hi¢n cong viéc tai Mcredit can hoan thién hon nita dam
bao danh gia va sir dung két qua danh gia dung d6i twong, ding muc tiéu.

- Khach hang: Khach hang la muc tiéu ciia moi doanh nghiép va khong
loai trir Mcredit. Khach hang st dung san pham hoic dich vu ctiia Cong ty 1a
mot phan ciia moi trudng bén ngoai. Doanh s6 14 mot yéu td quan trong ddi
v6i su séng con ciia Mcredit. Do d6, cac cap quan tri Mcredit phai bao dam
rang nhan vién cta minh dang phuc vu khach hang mét cach tot nhat. Chat
luong ctia san pham, dich vu rat quan trong ddi véi khach hang. Pic thu hoat
dong kinh doanh ctia Mcredit 1a tai chinh tiéu ding nén chit luong va tién do
la diéu quan trong. Cong ty da c6 nhiéu cai tién vé mit ap dung cong nghé
vao cong viéc, tuy nhién yéu t6 con ngudi van 1a yéu to quan trong tao nén su
hai long cua khach hang. Do do, Mcredit phai lam cho nhan vién ciia minh

hiéu duoc rang khong cé khach hang 1a khong con Mcredit, va ho khong con
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c6 co hoi dugc lam viéc nita. Hodc nguoi lao dong hiéu réng doanh thu cua
Mcredit anh huéng dén tién lwong ctia ho. Bé thuc hién tét viéc ndy, cong ty
can thay d6i chinh saich PGTHCV phu hop hon. Vi du nhu xdy dung thém
cac tiéu chi PGTHCV cho khéi kinh doanh nhu: sé lugng khach hang méi,
lugng tuong tac, truy cap vao website cia cong ty, su hai long cua khach
hang, ...

- Pdc diém van héa — xa héi: O Viét Nam cach nhin nhan va dénh gia
van dé thuong khong dugc phan anh tryc tiép ngay tai thoi diém phat sinh van
dé, ma thudng phai trai qua rat nhiéu trinh tu v6i cac thil tuc ruom ra phirc
tap. Mcredit cling khong ngoai 18, viéc giai quyét cac van dé phat sinh ciing
hét strc nguyén tic; cic van dé thuong khong duoc phan anh tryuc tiép va giai
quyét ngay khi phat sinh trong cac cudc hop. Nguyén nhan cua tinh trang nay
la do tam 1y né tranh, ngai dbi dién voi sy that cua nguoi Viét Nam, do ca
phia lanh dao va phia nguoi lao dong chua co cach thirc giao tiép, trao do6i
thuong xuyén trong lao dong, thuc sy chi dong néu ra cac y kién cua ban
than...

Trong danh gia thuc hi¢n cong viéc & Mcredit cling x4y ra hién tuong
né tranh tir ca hai phia ngudi danh gia va ngudi dugc danh gia; vi rat nhiéu i
do khac nhau: tdm 1y lo ngai anh hudng téi cic moi quan hé, lo ngai su mat
doan két ndi bo, lo ngai anh hudng dén 1oi ich c4 nhén, khen thi dé ma ché thi
khé...Nhitng yéu t6 ndy néu khong dugc khic phuc thi s& dan dén viéc danh
gia chi mang tinh hinh thtrc, anh hudng rat 16n dén cac hoat dong quan tri
nhan luc no61 chung, danh gia thuc hién cong vi¢c nodi riéng; tram trong hon la
anh huong dén chat lugng lao dong, nang xuét lao dong, muc tiéu, chién lugc
kinh doanh cua t6 chirc.

2.3.2. Nhan 16 bén trong Cong ty

- Muc tiéu chién luoc cua Mcredit: V&1 muc tiéu chién luoc dén nam
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2025 dat: s6 1 hiéu qua hoat dong trong nganh tai chinh tiéu dung, top 2 thi
phﬁn cho vay tai chinh tiéu dung, 8-10 triéu khach hang, Mcredit da nhan thuc
r0 rang can Quan tri cong ty tién tién. Dé dat duoc nhiing diéu do, nhiém vu
clia cac cAp quan tri va ciia Mcredit 1a phai biét quan tri nhan luc mot cach co
hiéu qua, nghia 14 tong hop nhiéu yéu t6 chir khong phai don thuan 14 luong
bong va phuc loi, hodc ting luong, thing chirc va danh gia thuc hién cong
viéc 12 mot trong nhimg vin dé anh huong hang dau. T nhitng muc tiéu
chién lugc can b 1anh dao sé diéu chinh muc tiéu ciia mdi NVKD phu hop.

- Quan diém va sw quan tam cia nguoi lanh dao t6 chire: Mcredit ludn
coi trong yéu t con nguoi. Coi con nguoi 1a nong cbt cia moi hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty. Chinh vi vy, ban 1anh dao Mcredit ludn coi trong va dé
cao danh gia thuc hién cong viéc 1a mot mang thiét yéu trong qua trinh quan
tri. Do nhan thirc va quan diém rd rang cua cac cip lanh dao vé cach thic
quan tri nhan luc nén gan lién voi mat tai chinh nén cac cong tac quan tri nhan
luc n6i chung va DPGTHCV néi riéng rat duoc quan tim va trién khai rong
khip cong ty dé 1am co sd cho tra lwvong, thuong cho nhan vién. Cu thé hang
nam, khi hoach dinh va xdy dyng ngudn chi phi cho cong tac nhan sy,
Mcredit luén chi ra 15% ngudn phan bo chi phi cho riéng hoat dong danh gia
thuc hién cong viéc. Tir ngudn kinh phi ndy, Khéi Quan tri nhan luc Mcredit
da st dung c6 hiéu qua dé xay dung 1én hé théng tiéu chuin chirc danh phuc
vu danh gia va dac biét 1a bo chi tiéu KPIs ap dung cho ddi ngli nhan sy kinh
doanh dang duoc thuc thi ap dung tai Mcredit.

- Trinh do chuyén mon cua bo phdn chuyén trach quan tri nhan lyc:
Mcredit thuong xuyén c6 cac chuong trinh dao tao riéng danh cho can bd
nhan sy. Trong d6 c6 cac chuyén dé lién quan dén cong tac danh gia thuc
hién. Céc 16p hoc tai Mcredit nham dao tao va nang cao trinh do cua can bo

nhan sy. Vi cdn b0 nhan sy 1a ngudi tham muu chinh cho ban lanh dao xay
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dung cac ti€u chi danh gia, xay dung quy trinh danh gia, lya chon phuong
phap danh gia phu hop, dao tao can bd danh gia va kiém soat hoat dong danh
gia & tat ca cac Phong/Ban trong to chirc. Chinh vi vdy, can bo nhan su
Mcredit dugc dao tao bai ban sé lam tang hi€u qua cta danh gia thuc hién
cong vi¢e tai Mcredit.

- Cdc chinh sach nhan sw va viéc sir dung cdc két qua danh gid vao cdc
hoat dong nhdn sw: Céac chinh sach nhan sy cua Mcredit cling anh hudng truc
tiép t6i danh gia thyc hién cong viéc. Mcredit ludn coi nhan luc 14 tai san quy
gia nhét, ldy con nguoi 13 trung tim cho dong luc phat trién ctia Mcredit véi
chinh sach dao tao, phat trién theo chién luoc kinh doanh cua Cong ty, duoc
xay dung theo timg nhom ddi twong. Chinh sach nhan su phu hop 14 co s dé
xay dung mot hé thong danh gia thyc hién coéng viéc chuan muc theo ding
muc tiéu nhan sy ctia Mcredit. Quyén loi ctia ngudi lao dong ludn duoc dam
bao véi mitc luong theo ding quy dinh tai Quy ché Tién luong Mcredit, trén
co s& dam bdo loi ich cua cong ty, ciia nguoi lao dong va theo quy dinh cta
phap luat hién hanh. Chinh sach tién luong duoc gin véi két qua danh gia
thuc hién cong viéc dinh ky, tao dong luc lam viéc, thic déy CBNV hoan
thanh muc tiéu ké hoach dit ra. Viéc nang bac luong dinh ky hang nam duoc
dam bao cong khai, cong béng, minh bach, thé hién dugc chinh sach phat
trién c6 dinh hudéng cu thé cua Mcredit.

- Nang luc cua nguoi danh gia:

Ning luc ctia nguoi danh gia anh huong rat 16n dén qua trinh xay dung
va lya chon cac ti€u chi cling nhu cac phuong phap danh gia dam bao phu
hop véi muc tiéu va moi truong cua cong ty. Sy hiéu biét va sy nhin nhan cua
ngudi duge danh gia dbi véi muc tiéu va y nghia ctia cong tic danh gia trong
doanh nghiép ciing anh huéng khong nho dén két qua danh gia. Nguoi danh

gia phai c¢6 ning luc, c6 chuyén moén thi nguoi1 duge danh gid maéi chap nhan
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thuc hién nghiém chinh cac trinh tu, céc két qua danh giad. Do vay, thong
thuong dé dam bao chat luong danh gia can bd trong doanh nghiép, nguoi
danh gia can dugc huan luyén vé cac ki ning va cic phuong phap danh gia
chuyén nghiép, ngudi duge danh gia can dugc trao doi trude vé muc tidu va
yéu cau danh gia. Thuc t& & Mcredit, nguoi lao dong van chua thuc sy c6
niém tin va thd o ddi v6i hé thdng danh gia, nhitng dyu thao chinh sach vé
danh gia thuc hién cong viéc dua ra can y kién cua nguoi lao dong thuong
nhan duoc rét it phan hdi mic du hé thong danh gia nay lién quan truc tiép
dén quyén loi cua ho. Diéu nay dan toi viéc hé théng danh gia thuc hién cong
viéc xay dung ra nhung khong c6 sy gop ¥ va dong tinh ung ho cia dai da sb
nguoi lao dong do ho khong bo thoi gian dé doc du thao, dén khi dua vao s
dung gip vudéng mac moi to thai do khong dong tinh. Chinh vi vay, viéc xay
dung mot he théng danh gia thuc hién cong viéc dam bdo cong khai, minh
bach, hop 1y nham tao dong luc cho nguoi lao dong la van dé khong hé dé
dang.

2.4. Panh gia chung vé Panh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty Tai
chinh TNHH MB Shinsei.

2.4.1. Uu diém

- Mcredit da xay dung duoc mot sb tiéu chi danh gid thuc hién cong
viéc d6i voi nhan vién dé dé dang trong viéc theo ddi, gidm sat nhan vién
trong qud trinh danh gia.

- Mcredit da chi ra dugc nhitng c4 nhan, tap thé thuc hién tot cong viée
dugc giao tir d6 tuyén dwong, khen thuéng ho mét phan nao kip thoi véi mirc
thuong hop 1y dé khuyén khich ho cb gang phat huy hon nita trong cong viéc.
Pong thoi ciling chi ra nhimng ca nhan, tap thé chua hoan thanh cong viée duoc
giao va tim hiéu rd nguyén nhan dé tir d6 c6 nhirng bién phap xir 1y thich hop

nhét.
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- Mcredit sir dung d6i trong nhan vién ty danh gia va cip trén truc tiép
danh gia nhan vién cap dudi nén it tén kém vé thoi gian va chi phi.
2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Han ché

- Mot sb chi sb danh gia chua phu hop, chua lugng hoa dugce hoac chua
rd vé cach do din dén két qua do khong chinh xac.

- Viéc phan hdi lai thong tin sau khi danh gia chi mang tinh chét thong
bao xép loai cua cac ca nhan do.

- Viéc danh gia duoc thuc hién 6 théng/lﬁn, trong khi chi ti€u cong viéc
thuong duoc giao cho tung thang.

- Két qua danh gia thuc hién coéng viéc cia nhan vién con mang tinh
hinh thtic, binh quan dan chi din dén khéng tao dong luc cho nhan vién va
khong nang cao hiéu qua cong tac. Hoat dong danh gia khong dap tng dugc
su hd trg twong wng Vi cac hoat dong quan tri nguon nhan luc khac va do do
khéng co vai tro thuc su trong hoat dong quan tri tai don vi.
2.4.2.2. Nguyén nhan:

Viéc danh gia doi khi mang tinh hinh thirc nén chua phat huy duoc tam
quan trong cua cong tac danh gia. Cac két qua danh gia ciing chua dugc tng
dung triét dé vao thyc tién quan 1y, dy 1a nguyén nhan chu yéu dan dén
nhitmg diém con thiéu sot trong danh gia thyc hién cong viéc tai Mcredit.

Khéi Quan tri ngudn nhan lyc chua c6 su dau tu thoi gian va cong stc
vao Viéc hoan thién danh gia thyc hién cong viéc tai Mcredit. Nhiing ton tai tir
phia Khéi Nhan su thé hién qua nhitng diém sau: Cac tiéu chi danh gia chung
chung, chua cu thé, rd rang va kho dinh lugng; Bo chi tiéu KPIs chua c6 su
cap nhat lién tuc so véi muc tiéu cua to chac... Mot khau rat quan trong 1a
phan hdi céc két qua danh gia cho nguoi lao dong chua duoc chi trong thuc

hién.
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Nhan vién trong Cong ty I1a nhitng dbi tuong dugc danh gia. Ho cd y
thirc vé tam quan trong cia hé théng danh gia nhung khong c6 ¥ thuc trong
viéc xay dung gop y dé hoan thién cong tac danh gia chung, do vay viéc thuc
hién danh gia cling nhu du thao gop y danh gia con mang tinh hinh thic, dap
khubn. Cong vai viéc thiéu cac kién thirc chuyén mén vé danh gia thuc hién

cong viéc cia CBNV dan dén nhitng 11 thuong gap trong qua trinh danh gia.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN PANH
GIA THU'C HIEN CONG VIEC POI VOI NHAN LUC KHOI
KINH DOANH TAI CONG TY TAI CHINH TNHH
MB SHINSEI

3.1. Pinh huéng va muc tiéu phat trién ciia Cong ty Tai chinh TNHH MB
Shinsei dén niam 2025.
3.1.1. Pinh hwdng phit trién

Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei huéng dén tré thanh Cong ty
cung cép dich vu tai chinh sb thuan tién nhit cho khach hang. Pinh hudng
dén nam 2025 ctua Mcredit tong quat nhu sau:

- San pham: cung cp cho khach hang nhiéu hon cac san pham dich vu,
tir cho vay tién mat, cho vay tra gop, thé tin dung cho dén nhiing dich vu lién
két v6i tap doan trong hé sinh thai MB.

- Kénh ban: chuyén d6i va hinh thanh 13 rang 5 kénh ban hang. D6 1a
kénh vat 1y truyén thong (nhan su ban hang); kénh ban hang qua dién thoai;
kénh ban hang qua d6i tac chién lugc; kénh so (1a app, website, khach hang sir
dung dich vy va trai nghiém dich vy hoan toan khong can st dung diém
cham); va cudi cung 13 kénh thé.

- Chit luong dich vu: Ap dung mé hinh dich vu tién tién va da thanh
cong cia doi tac Nhat Ban, huéng dén tiéu chi thuan tién cho khach hang.

- Phat trién nhan luc: Xay dung doi ngli nhan sy tan tdm voi khach
hang, doan két dong long trén nén tang vin hoa thyc thi nhanh hudng téi
khéch hang.

3.1.2. Muc tiéu phdt trién

Ra do1 kha mudn so véi cac cong ty tai chinh khéac, nhung Mcredit da
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c6 muc ting trudng kha an twong. Minh chimg 1 sau 5 nam thanh 14p hién tai
Mcredit 1a cong ty tai chinh Top 4 thi truong vé mat quy mo.

Trong giai doan ké tiép dén nam 2025, Mcredit dit muc tiéu:

- Top 1 hiéu qua hoat dong nganh tai chinh tiéu dung.

- Top 2 vé& quy ms.

- Phuc vu 9-12 tri€u khach hang tai Viét Nam.

Cong ty sé tap trung vao phat trién cac dich vu, giai phéap thuan tién
nhat vé6i triét 1y "Khach hang 1a trung tam". Mcredit s& nd lyc dé thau hiéu
nhiing gi ma khach hang dang can, dp Gmg nhimg gi ma ho mong muén va
dem lai nhiing trai nghiém t6t nhat cho khach hang. Piéu d6 s& dugc Mcredit
hién thuc hoa thong qua chién luoc véi ba trong tam: Tai chinh sb; Trai
nghiém khach hang tdt nhat; Dich vu tai chinh toan dién.

Sy thuan tién ma Mcedit hudng t6i dén tir tc d6 giai quyét nhitng yéu
cau tir khach hang nhanh hon; quy trinh va thu tuc gon nhe, don gian hon; tiép
can vo1 san phém, dich vu mét cach dé dang hon ma khong chiu bat ky rao
can hay kho khan nao.

Mcredit bat dau cho sy thay d6i d6 bang b nhan dién thuong hiéu méi,
logo mai, slogan mai nhan manh t6i sy thuén tién, thong minh, mang ta4i cho
khach hang trai nghiém toan dién, thuan tién nhat.

3.2. Quan diém va muc tiéu hoan thién danh gia thyc hién cong viéc ddi
v6i nhan hre khéi kinh doanh dén nim 2025
3.2.1. Quan diém

Trong qué trinh danh gia thyc hién cong viéc ctia nhan vién dé dam bao
tinh chinh x4c can cha y dén mot s6 nguyén tic sau:

- Khi danh gia nhan vién phai danh gia ¢ nhiéu phuong dién.

- Panh gid nhan vién dya trén cdc muc tiéu cua cac phong ban, muc

ti€u cta toan cong ty.
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- Tién hanh danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién bang cach tap
trung vao cac bién phap phat trién nhan vién, giup ho nang cao hiéu qua cong
tac:

+ Cung cap huéng dan va dinh hudng cho nhén vién: cung cp thong
tin vé& co hoi, muyc tiéu va dinh hudng twong lai ciia doanh nghiép.

+ Pat muc ti€u cho nhan vién: xac 1ap muc ti€u rd rang cho tirng nhan
vién, thao luan dé c6 su nhét tri cia ho.

+ Cung cap thong tin phan hoi: thuong xuyén cung cap théng tin phan
hoéi cho nhan vién, thong tin phan hoi phai 1a nhiing dong goép mang tinh xay
dung, giup nhan vién phat huy diém manh va khic phuc diém yéu, khong phai
dé phé phan nhéan vién.

+ Phat trién nhan vién: phat hién va tao diéu kién dé phat trién ning lyc
tiém tang cta nhan vién.

+ Huén luyén va hd tro nhan vién: doanh nghiép can dao tao cho nhan
vién nhitng k¥ ning can thiét, ddng thoi ¢ nhimg phuong phap hd tro khac
dé nhén vién c6 nang lrc lam viéce tot hon.

- Kinh phi danh cho hoat dong danh gia thuc hién cong viéc cia nhan
vién khong dugc qua 1on.

- Viéc danh gia thuc hién cong viéc ctia nhan vién sé khong giy mat
doan két trong doanh nghiép.

3.2.2. Muc tiéu

DGTHCV la mot cong cu dé hoan thanh muc tiéu cua cic doanh
nghiép. Pit trong tinh hinh thuc té hién nay, viéc bd sung va hoan thién quy
trinh PGTHCV 13 mot nhu cau tat yéu dé gitip cong ty dat duoc muc tiéu dé ra.

Thir nhat, viéc hoan thién PGTHCV sé& lam co s cho phan phdi quy
lrong dam bao tinh cong bﬁng va minh bach. Ttr d6 c6 tac dung tao dong luc

lao dong cho nhan vién, gilr chan nhan vién.
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Thi hai, viéc hoan thién PGTHCYV s& giup sir dung két qua PGTHCV
dung din, gan tién lwong véi hiéu qua cong tac cia timg nguoi va tao dong
luc giap NLD hoan thanh cong viéc tdt hon s& nhan dugc mic luong cao hon.

Thir ba, d6i v6i nhan vién viéc tinh lwong cin ¢ trén nhiing tiéu chi vé
murc do hoan thanh cong viéc s€ c6 tac dung lam cho NLD khoéng ngumg hoc
tap nang cao trinh do, cd gang hoan thanh cong viéc hiéu qua hon. Tir 46 ma
nang luc doi ngii nhan vién s& duogc nang cao va ho s& dong gop rat 16n vao
muc tiéu phat trién cua cong ty. Dé thuc hién chi tiéu doanh sb trong nim
cling nhu dép tng nhu cau ctia phan 16n CBCNV trong cong ty, ban lanh dao
cOng ty di co nhitng bién phap dé cai thién DPGTHCV cua cong ty trong thoi
gian toi.

3.3. Giai phap hoan thién dinh gia thuc hién cong viéc ddi véi nhan luc
khdi kinh doanh tai Céng ty Tai chinh TNHH MB Shinsei dén nim 2025
3.3.1. Gidi phdp doi véi xdc dinh muc tiéu ddnh gid tai Cong ty

Can ra soat, danh gia cac muc ti€u, xem xé&t bod sung cac muc tiéu cua
DGTHCV c6 phu hgp véi1 muc tiéu chung cia doanh nghiép.

Bt ky cong cu quan 1y nao cling dugc xay dung nén dé phuc vu muc
dich, yéu cau ctua Doanh nghiép va nguoi lanh dao doanh nghiép do. Vi vay,
dé hoan thién no, Lanh dao Cong ty can phai nghiém tic xem xét lai cac muc
ti€u cua minh, xem xét danh gia lai cdc muc ti€u hién tai, xay dung cac muc
tiéu moi rd rang, thyuc té, phi hop voi chién luoc dai han caa Cong ty.

Cong ty can chu trong hon nira vao muc ti€u cai tién su thuc hién cong
viéc, cai thién diéu kién va méi truong lam viée coi day la myc ti€u chinh cua
PGTHCV thang. Tuc 1a két qua ciia danh gia s& phuc vu cho viéc xac dinh
phuong phap 1am viéc dung dan, nguyén nhan cua nhiing han ché va phat hién
c4c céch thure trién khai cong viéc méi diing dan hon, hop 1y hon dé phat huy.

Nguoi lao dong sau mdi ky danh gid can biét minh thiéu sét & dau, can
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phai hoan thién thém cac kién thirc va k¥ ning gi dé co thé dap tng duogc
cong viéc. Nhu vay, khi PGTHCYV theo ky thi sé gidm tai ap luc cho nhan luc
khéi kinh doanh ma lai nhin nhin dugc ca mot qué trinh phan dau cia ho.
Trong cung mdt ky danh gia thi bién dong thi trudng cta nim ndy so véi nim
trude 6 nhitng nét twong dong. Tir d6 gan chu ky danh gia voi myc tiéu danh
gid 3 PGTHCV duoc hiéu qua hon ma giam tai thoi gian va cong stic danh gia.
Ngoai ra, d6i voi CBNV khéi kinh doanh cong ty ciing cin xy dung
mo hinh thang tién, can chi rd con duong co hoi thang tién cua ho, dua ra
nhitng muc tiéu can dat dugc ciing nhu muc luong thudng c6 duge néu ho
hoan thanh tét nhiém vu.
3.3.2. Gidi phdp déi véi xdc dinh cdc tiéu chi dinh gid tai Cong ty
3.3.2.1. Cdc tiéu chi danh gid phdi dwoc thiét lgp can cit trén ban mé ta cong

viéc va muc tiéu thong nhat gitta lanh dao va nhan vién:

Muc tiéu danh gia Muc tiéu cua bo
phéan
Cap trén Tiéu chi danh gia thyc Nhén vién
trc ticp »  hién cong viéccoa |«
nhan vién

F

Ban mé ta cong vigc

Phin tich cong viéc

So @6 3.1. Cin cir xay duwng tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc
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- Ban mo ta cong viéc giap xac dinh churc nang chinh va nhiém vu cu
thé ctia nhan vién, nhitng tiéu chi ning luc ca nhan can c6 dé dap tng yéu cau
ctia cong viée, ddy 1a két qua ctia phan tich céng viée chuyén sau.

- Viéc xéac dinh muc tiéu danh gia 1 rang, cu thé s& gitp cip quan 1y va
nhan vién dé xay dung duoc hé thong tiéu chi danh gia chinh xac phuc vu tét
cho cong tac danh gia.

- Xé4c dinh muc tiéu cu thé cho timg b phan gitp lwong hoa cac tiéu
chi danh gia chu yéu, céc tiéu chuan két qua thuc hién cong viéc. Trén co s&
d6 xac dinh muyc tiéu cu thé cong viéc tmg voéi timg chirc ning, nhiém vu cta
tung nhan vién dé tir 36 xac dinh cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc clua
nhan vién.

- Mcredit nén x4y dung ti€u chi danh gia trén co s¢ thdo luin dan chu,
can bo quan 1y va nhan vién cung ban bac thao luan dé di dén thong nhat vé
cac tiéu chi danh gia.

Trong qua trinh xac dinh ti€u chi danh gia thyc hién cong vi¢c cia nhan
vién can dam bao cac nguyén tic sau:

- Tiéu chi ddnh gia phai gin lién v&i cong viéc phan cong cho nhan
vién va phai ging lién véi chién lugc cta cong ty.

- Ti€u chi danh gi4 phai bao quat dugc moi khia canh ctia qué trinh
thuc hién cong viéc cuia nhan vién.

- Tiéu chi danh gia khong nén bi dong nhat hodc bi 1am sai léch do
nhing yéu t6 khach quan.

- Tiéu chi danh gia phai dam bao d tin cdy theo thoi gian va ddi véi tat
ca nhitng nguoi thuc hién danh gia khic nhau.

- Tiéu chi danh gia phai mang tinh kha thi, pht hop voéi thuc té.
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3.3.2.2. Diéu chinh cdc chi tiéu KPIs khéng con phii hop véi giai doan mdi
déi voi déi ngii nhan lee khoi kinh doanh:

Sau dich COVID-19, hoat dong ctia cac cong ty tai chinh tiéu dung
phai ddi mat voi nhiéu kho khan, vuong mic. Chéng han, sau khi dich
COVID-19 bung phat, hoat dong cua cac ti€ém cAm d6 nd rd, “tin dung den”
c6 xu huong phat trién, hoat dong trai phap luat, thi tuc cho vay nhanh, dé
dang tiép can véi khach hang, trong khi céc cong ty tai chinh tiéu dung chinh
thirc - 1 nhitng don vi do NHNN cap phép - phai tuan tht nghiém Luat cac to
chtrc tin dung. Bén canh d6, quy dinh han muc tong du ng cho vay dbi véi
mot khach hang (khong qua 100 tridu dong/khach hang) theo quy dinh dugc
cho 1a twong d6i thap so véi diéu kién nén kinh té - xa hoi hién nay. Nhiéu
cong ty tai chinh tiéu dung “cham” han mirc tin dung trong khi thyc té nhu
cau cua khach hang ngdy cang cao, vi vy cic cong ty tai chinh tiéu dung
budc phai khai thac sau khach hang tir cac mo hinh kinh doanh méi, mé rong
cac muc dich dugc 4p dung cho vay tiéu dung dé dam bao kinh doanh hiéu
qua kinh doanh.

Pé xay dyng thanh cong chién luge nhan sy cho doi ngii kinh doanh
giai doan 2022 — 2025 véi tam nhin: Mcredit ¢6 doi ngili nhan sy kinh doanh
XuAt sac va noi troi trén thi truong, Mcredit phai thuc su tang tdc tir chinh viéc
thuc day ting ning suét lao dong cua nhan lyc khoi kinh doanh. Viéc xdy
dung lai gia tri KPIs tiéu chuan cho timg chtc danh theo huéng ting gi tri
KPIs tiéu chuan 13 rat can thiét va kha thi vi doi hoi méi cua thi truong,
Mcredit s& phai co dinh hudng phat trién cdc mo hinh kinh doanh mdi tao co
s0, nén tang dé thiic dy ting ning suat lao dong ctia doi ngii kinh doanh.
3.3.2.3. Thiét ldp hé s6 vung, dia ban kinh doanh cho by KPIs cua nhan lyc
khoi kinh doanh.:

H¢ s6 vung can phai dugc xay dung chi ti€t can ctr trén co s& dia ban
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kinh doanh cua ting don vi, mot s6 tiéu chi danh gia nhu sau:

- Vi trf dia 1y ctia dia diém md chi nhanh.

- Tiém nang kinh té x4 hoi cua dia ban.

- Quy mo tin dung, du n¢ cua toan dia ban, chit luong tin dung tai dia
ban.

- Quy m6 doanh nghiép, di twong khach hang tiém ning

Viéc xay dung lai hé s6 ving mién s& giup cho viéc giao KPIs va ddnh
gia KPIs chinh x4c hon. San pham nganh tai chinh tiéu dung 12 loai san pham
dic thu nén véi cac khu vuc c6 nén kinh té xa hoi kém phét trién thi tiém
nang cho viéc phat trién cac san pham tai chinh tiéu dung ciing khong cao.
3.3.3. Gidi phdp déi véi lira chon phwong phdp dinh gid tai Cong ty

Cho du phwong phap danh gia wu viét van ludn c6 nhitng han ché nht
dinh trong nhitng diéu kién nhat dinh. Vi vay, dé c6 thé nang cao hiéu qua
cong tac danh gia thyc hién cong viéc cta nhan vién, tic gia dé xuat ngoai
phuong phap cong ty dang ap dung can st dung két hop cac phuwong phép phu
hop dé danh gia, cu thé:

- Str dung phuong phap MBO dé danh gia két qua thyc hién cong viéc.

Pay 1a phuong phap quan trong can duoc 4p dung véi cong ty boi vi
trong boi canh kinh té khé khan, canh tranh khoc liét trong nganh tai chinh -
ngan hang thi viéc gitr vitng thi phan 13 mot muyc tiéu kha ning né, doi hoi
phai c6 nhimng budc di, chién lugc khon ngoan, than trong va vi¢c dat duogc
muc tiéu dé ra c6 y nghia quan trong séng con ddi voi toan bd qua trinh phat
trién cua cong ty trong tuong lai. Do do, viéc dat dugc cac chi ti€u cong viéc
ctia mdi nhan vién 1a vd cung quan trong.

Piéu kién ap dung: Trudc tién phai xay dung duoc muyc ti€u cua cong
ty (muc tiéu ngan han va dai han) va phan bd muc tiéu nay cho timg b phan

trong cong ty. Tiép dén timg phong ban s& xay dung ké hoach lam viéc cu thé
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ctia minh dé dat dugc muc tiéu duoc giao. Cac bg phan s€ phan bd muc tiéu
va ké hoach cu thé cho tung nhan vién cia minh.

Cong tac xdy dung muc tiéu két qua thuc hién cong viéc dugc thong
nhét tir cép 1anh dao dén nhan vién. C6 sy tham gia tich cuc va co trach nhiém
cta lanh dao va nhan vién trong qua trinh phan b, diéu chinh lai muc tiéu
cling nhu xay dung ké hoach hanh dong dé dat duoc muc tiéu.

Thuc hién chdm diém cic mirc d6 thuc hién muc tiéu, theo yéu ciu muc
tiéu chinh, muc tiéu uvu tién chiém 70-80% tong diém muc tiéu.

- Str dung phuong phap danh gia bang thang do dya trén hanh vi dé
danh gia thai 4o, ¥ thirc chap hanh ndi quy lao dong va nang luc thyc hién
cong viéc. Thang diém xay dung dugc dé xuat bao gdm 5 mirc duge cho diém
tu 1 —5.

Viéc phdi hop sir dung cac phuong phap nay s& gitip ting nhan vién
xéc dinh duoc ré nhitng viéc minh can lam ciing nhu nhitng viéc can tap trung
nang luc tdi da dé thyc hién tot nhiém vu duoc giao, trén co s& do hoan thién
hé thdng danh gia bang dinh luong cho timg chirc danh va ting vi tri cong
viéc cuia nhan vién.

3.3.4. Gidi phdp déi véi lwa chon va dao tao chii thé danh gid tai Cong ty
3.3.4.1. Lua chon chii thé danh gia.

Theo danh gia thi cic can bd lanh dao tryc tiép tham gia danh gia
khong c6 chuyén mon chinh vé DPGTHCV khong duoc dao tao cu thé chinh
quy vé DPGTHCV hién dang ap dung. Do vay can lua chon nhitng ngudi phu
hop va dao tao cho ho dé ho thyuc hién tdt vai tro cta ho trong danh gia.

Céan bd quan ly can biét duoc hiéu qua thuc hién cta nhan vién, nam
dugc nhitng han ché vé k¥ nang, kién thirc ciing nhu nguyén nhan tai sao dé
dua ra hudng khic phuc. Nhan vién cling nén phan anh quan diém cta minh

veé cach thirc quan 1y, diéu hanh cia cap trén, dé dat cdc nguyén vong. Co6 nhu
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vy moéi tao nén sy gin két cung tién bo tir hai phia. B4i vy, tac gia dé xuét
viéc lya chon nguoi danh gia nén:

- Lang nghe y kién cta nguoi lao dong.

- C6 biéu mAu danh gia cua khach hang: Bén canh sy danh gia cta can
b6 quan 1y theo tham quyén thi & bd phan lam viée truc tiép voi khach hang
can c6 thém biéu miu danh gia cua khach hang dé két qua danh gia co co so
hon.

Tong hop céac két qua danh gia thi chung quy lai can bo quan 1y truc
tiép s& dua ra 1y do trir hay cong diém. Sau khi lya chon duoc ngudi danh gia
pht hop dao tao nguoi danh gia 1a khau quan trong can thuc hién trong giai
doan tiép theo.
3.3.4.2. Pao tao chi thé danh gid:

Pé c6 duoc két qua danh gia chinh xac, tin cdy thi can phai dao tao cac
cht thé danh gid thuc hién cong viéc trong cac van dé co ban cua hé théng
danh gia thyc hién cong viéc cuia nhan vién. Mdt s6 noi dung can dao tao
gom:

+ K¥ ning giai quyét van dé: Qua trinh danh gid yéu cau nguoi ddnh
gia chinh thirc vira 1a nguoi gidm sat vira phai 1a nguoi ¢é nhitng hd tro nhan
vién kip thoi. Ngoai ra, ngudi danh gia can co nhitng k¥ nang can thiét trong
viéc giai quyét cac bat dong trong quan diém va qud trinh thiét 1ap muc tiéu
cho dén thao luan két qua danh gia.

+ K§¥ ning xac dinh nguyén nhan khién nhan vién thuc hién cong viéc
khong hi¢u qua: Thuc hién cong viéc 1a mot chirc ndng bi anh hudng bdi
nhiéu yéu t6 nhung co 18 chii yéu tap trung vao ba van dé lién quan chinh yéu
sau: nang lyc, sy dong vién va mdi truong lam vigc. MOoi ca nhan nhan vién
déu c6 nhitng diém manh va diém yéu anh huong nhét dinh. Nhung nhiing

nhan vién c6 tai ma it dong vién khuyén khich thuong khong c6 kha nang
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thanh céng. Ngoai ra nhitng yéu tb trong méi trudng cong viéc — ké ca moi
truong bén ngoai nhu ¢ nhan, gia dinh va cong dong — co thé anh huong tiéu
cuc hodc tich cuc dén thyuc hién cong viéc cua nhan vién. Can bo quan ly khi
chudn doan nguyén nhan lam viéc yéu kém cua nhan vién nén tip trung vao
ba nhan t trén. Néu nhan vién thuc hién cong viéc khong dat ti€u chuan dit
ra, nguyén nhan co thé xuat phat tr van dé k¥ ning cta nhan vién (trinh do,
nang lyc, sy thong thao k¥ thuat); néu nguyén nhan xuét phat tir vin dé nd luc
ctia ban than (hdy xem lai sy dong vién khuyén khich), va hodc nhimg van dé
phat sinh tir diéu kién bén ngoai cong viéc (diéu kién phat trién kinh té thap,
van dé thiéu hang cung tng, khu vuc ban hang c¢6 nhiéu kho khan). Bat ky
nhitng vin dé nao néu trén ddy déu co thé 1a tac nhan cta viéc nhan vién
khong hoan thanh cong viéc.

+ K¥ nang giao tiép va tiép nhan phan hdi tir nhan vién: Pao tao nhiing
k¥ ning nay nén tap trung it nhat 3 linh vuc chinh sau: (1) giao tiép hiéu qua,
(2) chuan doan nhitng nguyén nhan gdc cta cac van dé vé thuc hién cong viée
va (3) thiét 1ap muc tiéu va muc dich.

+ K¥ nang phong van danh gia: Bao gdom céc k¥ nang vé ghi chép, ling
nghe, dat cau hoi, khuyén khich nhan vién néi, quyét dinh van dé... nhim gitp
nguoi danh gia c6 thé phong van danh gia mot cach hitu hiéu nhat, tranh phai
cac 16i thuong gip.

+ Pao tao phuong phap danh gia va st dung cac biéu miu danh gia dé
nguoi danh gid thuc hién t6t nhiém vu cua minh.

+ Céac 16i ctia ngudi danh gia: phai c6 chuong trinh dao tao nham giam
thiéu va han ché cac 16i danh gia.

Noi dung dao tao cho nguoi déanh gia can dugc ban hanh thanh vin ban
gui dén nguoi duge phan cong nhiém vu c6 thé tim hiéu k¥ hon hodc van co

thé nam ro dugc ndi dung dé du c6 vang mat trong cac budi dao toa, ho van
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c6 thé thue hién tdt cong viéc.
3.3.5. Gidi phdp déi véi xdc dinh chu ky dinh gid tai Cong ty

Vi¢c thuc hién danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién mot nam 2
1an 1a kha dai, chua that sy hop 1y. Chu ky danh gia khong nén qua dai boi nd
s& khong phan anh duoc day du két qua thuc hién cong viéc ciia ngudi lao
dong, 1am cho nguoi lao dong cam thay ap luc, mét moi, ma thoi gian ngén
qua thi ngudi lao dong ciing khong kip stra chita nhimg khuyét diém cua
minh. Chu ky danh gia ciing khong nén qua dai vi s& 1am maét di tinh thoi su
cia PGTHCV vi vy tac gia kién nghi thay d6i thoi diém danh gia nhu sau:

- Hang thang: Lanh dao tung phong, ban thyc hién danh gia khong
chinh thirc vé tién d6 thyc hién cong viéc va thai do, ¥ thirc chdp hanh noi quy
lao dong ctia nhan vién nham phan hoi kip thoi dé can bo quan 1y co thé ra
cac quyét dinh diéu chinh, cai thién thuc hién cong viéc cua nhan vién, dua ra
cac xu phat hay khen thudéng ding ltc.

- 06 thang: Tong hop két qua danh gia hang thang tir d6 dua ra quyét
dinh diéu chinh lai két qua thuc hién cong viéc.

- Cudi nam: Tong hop két qua ciia cac quy va danh gia toan dién ning
luc cong tac trong nam. Tir 46 dua ra duoc cac quyét dinh khen thudng, nang
luong, dé bat, ...

3.3.6. Gidi phdp doi véi to chirc thwe hién ddnh gid tai Cong ty

Qua thyc té thuc hién cung cp thong tin phan hoi cho ngudi lao dong
sau danh gia hién nay tai khdi kinh doanh chua tét, tham chi chua thuc hién
phong vin, trao d6i két qua danh gia v6i ngudi lao dong. Vi vay, cac cip quan
Iy ctia khéi kinh doanh can nhén thirc rd tam quan trong va coi trong téi viéc
thuc hién cong tac nay va thay d6i cach thirc, phuong thirc thuc hién. Nguoi
danh gia can hiéu rang, phan hdi thong tin 1a mot cudc néi chuyén chinh thirc

cung nhau tim ra hudng giai quyét tot nhat cho cac van dé con ton tai va dua
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ra nhimg muc tiéu cu thé cho ky t6i gitta ho va timg ngudi chuyén vién ma ho
quan ly.

Tac gia dé xuat tai khdi kinh doanh cta cong ty can cé su thay doi vé
viéc phan hoi két qua danh gia cho nhan vién nhu sau:

- Cép bac quan 1y truc tiép: truong pho cac bd phan sau khi di danh gia
xong thi can ¢6 mdt cude thao luan chinh thirc véi nhan vién vao cudi ky danh
gia. Trong cudc thao luan nay cip quan 1y tryc tiép s& thong bao két qua danh
gia cho timg nhan vién biét va nhitng nhan xét vé nhitng mat ma nhan vién da
lam duoc va chua lam duoc. Cap quan 1y truc tiép nén tao diéu kién dé nhan
vién c6 thé trinh bay cac thic mic cling nhu kién nghi ctia minh. Nén thong
bao két qua PGTHCV cho toan cong ty dé moi nhan vién co thé so sanh két
qua cta minh voi cac dong nghiép khac. Khi d6 ngudi lao dong sé biét duoc
minh va dong nghiép c6 thuc su duoc danh gia mot cach cong bing hay
khong.

- Cép bac 13nh dao: can t6 chic cac budi thao ludn voi nhan vién dé
lang nghe ¥ kién cua tap thé, tir d6 ban lanh dao va khéi QTNNL méi c6 cin
clr vao d6 dé xay dung chinh sach, ndi quy va diéu chinh cach BPGTHCV
ngay mot t6t hon.

3.3.7. Gidi phdp déi véi sir dung két qua ddnh gid tai Cong ty

Sau khi danh giéd thuc hién cong viéc cia nhan vién, can phai tién hanh
ra soat, ddi chiéu nhirng khac biét trong thuc hién cong viéc thuc té cua nhan
vién so v&i nhiing tiéu chi ma ho can phai dat duoc di xdy dung trudc, nham
phat hién nhiing van dé truc tric, thiéu sot, yéu kém ctia ho khi thyc hién cong
viéc hay tiéu chuan dé ra qua cao. Tir d6, méi c6 bién phap dé hoan thién tiéu
chi danh gia hay c6 cac chinh sach thich hgp cho viéc danh gid thanh tich

nhan vién.
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3.3.7.1. Tra thu lao lao dong

Chinh sach khen thuéng 13 mot nhan t6 khé quan trong trong viéc tao
dong luc thuc déy nhan vién lam viéc. Khi nhan vién dugc khen thuong thi ho
s& ngay cang nd luc hon nita dé dugce danh gia tét hon va nhan nhitng phan
thuong cao hon. Hién nay, chinh sach khen thudng ciia Mcredit van con thap
so vOi cac td chutrc tai chinh - ngan hang khac trén thi truong. Diéu nay lam
cho tinh trang nhan vién khong c6 dong luc 1am viéc, do d6 cong ty nén dau
tu nhiéu hon véo chinh sach nay dé giir chan nhan tai.

- Péi v6i nhitng nhan vién dat két qua cao trong cong viéc, cong ty nén
khen thuong kip thoi bang hinh thuc tién thuong. Cong ty nén xdy dung céc
chinh sach cy thé dé kip thoi khuyén khich, dong vién nhan vién minh luén nd
luc hét minh gép phan tao ra gia tri cho cong ty ciing nhu cho chinh ban than
nhan vién.

- P6i v6i nhitng nhan vién duge xép loai xuat sic va tot: Pay 1a nhiing
nhan vién luon lam viéc mot cach hi€u qua nhat, luon cb grfmg hoan thanh
vuot muc tiéu da dugc giao vi vdy phai khen thuong thich dang d6i voi nhing
nhan vién nay.

- Pbi voi nhitng nhan vién duoc danh gia 1a hoan thanh: Nhitng nhan
vién nay da c6 nd lyc trong qua trinh thyc hién cong viéce, can khen thuong dé
dong vién két qua thuc hién cong viéc cua hg, nhung bén canh do6 cling can
phai bdi dudng cho ho nhiéu hon dé cai thién va nang cao két qua thyuc hién
cong vi¢e trong tuong lai.

- Pdi véi nhéan vién duoc danh gia 1 can cd gang: Pay 1a nhitng ngudi
khong ¢ chi tién thu khi thuc hién cong vigce, can phai quan tam dén ho nhiéu
hon dé tim ra bién phap gitp ho cai thién dugc két qua thuc hién cong viéc
cuia minh.

- B6i v61 nhitng nhan vién x€p loai khong dat: nén cung ho tim ra
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nhirng diém yéu va tim cach cai thién két qua thuc hién cong viéc cua ho.

Muc dich cta viéc khen thudng 1a khuyén khich va thuc day duoc su
thoa man ddi véi cong viéc dam trach, tao diéu kién dé nhan vién co thé thuc
hién cong viéc tdt hon.
3.3.7.2. Xay dung chwong trinh dao tao va phat trién sau danh gid

Két qua danh gia thuc hién cong viéc va cong tac phong van danh gia
chi ra cho nguoi lao dong nhitng wu nhuogc diém ctia ho va dua vao do, Cong
ty 1én ké hoach dao tao nham khic phuc nhitng nhugc diém va phat huy
nhimg wu diém dé ngudi lao dong nang cao ning suat. Poi véi mdi loai xép
hang nhan vién khac nhau lai c6 nhitng ndi dung dao tao khac nhau nham cho
nhitng myc dich khac nhau.

Vi du nhu:

- B6i véi nhan vién xép loai xuét sic: noi dung dao tao chu yéu la cac
kién thtrc va k¥ nang méi, tap trung vao muc dich chuan bi cho bo nhiém, dé
bat, thang tién. Thong qua cac khéa dao tao nay, nhan vién s& c6 thém cong
cu mai, kién thirc va k§ nang moi nhu quéan 1y thoi gian, k§ nang lanh dao, ky
nang thuyét phuc...

- Pi v6i nhan vién xép loai hoan thanh va can cb ging: muc dich dao
tao chil yéu nham t&i viéc khac phuc nhuge diém, hoan thién kién thuc, tay
nghé dé thyc hién t6t cong viéc dang lam nén ndi dung dao tao chi tap trung
vao ddo tao cac kién thirc cii va thuc hanh. Céc hinh thirc dao tao dua ra rat da
dang, phu hop véi ting muc ti€éu danh gia.

+ Pao tao tai bd phan: Cac can bd quan 1y cur ra nhiing ngudi cd nang
luc 1am viéc tot hon hodc c6 két qua thuc hién cong viéc t6t hon dé kém cip
nhimg ngudi c6 két qua thuc hién khong tét. Hinh thire ddo tao nay cé uu
diém 1a tiét kiém thoi gian, chi phi, c6 két qua nhanh chéng nhung chi c¢6 thé

ap dung d6i voi viéc dao tao nhimg kién thirc, k¥ ning don gian.
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+ Pao tao tai cac co s dao tao: Khdi QTNNL s€ lap danh sach ddi
tugng ddo tao dé gl téi cac co sé dao tao tap trung. Thoi gian tham gia céc
khoa dao tao nay s€ duogc tinh vao thoi gian lam viéc, nhan vién duoc tra
lwong binh thuong dé tao dong luc cho ho, gitp ho tap trung, yén tim hon khi
tham gia dao tao. Hinh thurc dao tao nay c6 uu diém 1a nhan vién dugc dao tao
bai ban hon, cac kién thirc va k¥ ning da dang hon nhung mat thoi gian va chi
phi.
3.3.7.3. B tri va si dung nhan luc

(1) Xay dung chinh sach tang luong dinh ky

Cin cir két qua PGTHCV qua cac ky danh gia nam, dénh gia 6 thang
(tong hop két qua) dé quyét dinh ting muc luong cho nguoi lao dong vao ky
xét ting lwong gan nhat. Cach tinh nhu vay dé cho nguoi lao dong thay ban
than minh phai c¢b gang nd lyuc trong thoi gian dai chtr khong chi ¢ tai mot vai
thoi diém. C6 thé dua ra diéu kién rang budc giira két qua hoan thanh cong
viéc cta don vi v6i két qua danh gia ca nhan nhu sau:

Bang 3.1. Két qua hoan thanh cong viéc

Ket qua hoan . . o _
. A Ty I¢ toi da ket qua danh gia cA nhan | Ap dung ting
thanh cong X
” dwoc phé duyét lwong
viéc
., Ty 1€ ca nhan dugc danh gia loai nay | Tang 10% -20 %
Xuat sac (A;) ,
to1 da 30% luong co ban.
, Ty 1€ ca nhan dugc danh gia loai nay | Tang 5%-10%
Tot (Az) ,
to1 da 50% luong co ban.
Hoan thanh Ty 1€ ca nhan dugc danh gia loai nay
. Khong tang luong
(As) toi da 20%
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Két qua hoan . . o )
. A Ty 1€ toi da két qua danh gia canhan | Ap dung tang
thanh cong X
_ dwoc phé duyét lwong
Viéc

Khong dugc ca nhan dugc danh gia

<, loai Az, Az. Ty I€ ca nhan dugc danh
Can c¢o6 gang

®) gia dat loai A; khong vuot qué 20%. Khong tang luong

Ty 1é ca nhan duoc danh gia loai B tdi

da 50%

(Nguén: Tac gid dé xuat)

(2) Két qua BPGTHCV phai 1a can ctr cho viée ra cac quyét dinh vé bd
tri va sip xép CBNV.

Puoc coi 1a mot trong nhimg dong luc thuc day qua trinh lam viéc cua
nhan vién, duoc bd tri va bd nhiém vao nhimg vi tri cao hon néu két qua
DGTHCV tbt cling 12 mot didu ma nhiéu nhin vién mong mudn hudng t4i.
Nhét 1 nhitng nhan vién danh tim huyét cho cong viéc ctia minh, mong mudn
dugc danh gia va ghi nhan mot cac ding diang két qua 1am viéc ciia minh
trong mot khoang thoi gian dai. Do vay, cong ty can c6 sy danh gia két qua
THCV va sap xép lao dong mot cach diing dan nhat dé van dung tot nhat nang
luc, nhitng thé manh ctia mdi ca nhan va tap thé, dong thoi vira dam bao du vé
s6 luong, manh vé chat lugng, dam bao dung nguoi dung viée, dap tmg duoc
yéu cau kinh doanh cua cong ty dong thoi vira mém déo, kinh hoat dé tranh
nhitng bién dong 16n vé nhan sy do bd viée hay thuyén chuyén cong tac. Cu
thé hon:

Dbi v6i nhitng nhan vién co két qua danh gia luén xuat sic thi dua trén
nhimg t6 chat khac ciia ho, cong ty nén can nhic vao nhimng vi tri khic cao

hon va do1 héi nhiéu trach nhiém hon do61 véi cong viée.




95

Dbi v6i nhitng nhan vién ludn c6 két qua danh gia theo xu hudng ting
dan, ky sau tién bo hon ky trudc trong mot thoi gian thi can phai dugc tao
diéu kién dé giao cho ho dam nhiém nhiing céng viéc phirc tap hon, doi hoi
nhiéu thach thirc hon dé ho phat huy duoc hét kha ning cua ban than.

Pbi voi nhitng nhan vién c6 két qua danh gia thip hodc sut giam lién
tuc qua cac ky danh gia thi can phai c6 chinh sach diéu chuyén, sip xép hoic
phan cong lai cho ho cong viéc khac doi hoi chuyén mon thap hon, vi tri thap

hon dé ho c6 thé dam bao hoan thanh t6t hon cong viée dugc giao.
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banh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién 1a mot van dé ma céc cong
ty, doanh nghiép can quan tim trong bdi canh ngudn nhan lyc da tré thanh
ngudn luc cbt 16i ctia doanh nghiép. Nam trong xu thé d6, Mcredit can phai
coi trong van d& ngudn nhan lyc théng qua cong tac danh gia thuc hién cong
viéc cta nhan vién dé co co so két ndi nhitng hoat dong voi viéc thuc hién
cong viéc cua nhan vién nham tao dong luc va su gén b6 cua nhan vién voi
doanh nghiép, dao tao va phat trién nhan vién phu hop voi muc tiéu phat trién
ctia cong ty. Trén quan diém d6 luan vin thuc hién nhitng ndi dung sau:

- Heé thong hoa cac van dé co so 1y luan va thyc tién lién quan dén déanh
gia thuc hién cong viéc cua nhan vién, vai tro cia cong tac nay ddi vé6i hoat
dong cua cac cong ty, doanh nghi¢p ndi chung va Mcredit noi riéng.

- Phan tich thuc trang danh gia thuc hién cong viéc d6i voi nhan luc
khéi kinh doanh tai Mcredit tir 6 tim ra nhiing mat han ché trong qua trinh
danh gia thuc hién cong viéc ctia nhan vién tai cong ty va nguyén nhan dan
dén nhirng han ché do.

- Can ctr vao muc tiéu va phuong hudng phat trién ciia Mcredit, xay
dung mot hé théng danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién nham khic
phuc nhiing han ché hién tai ciia cong ty.

Hoan thién d¢é tai nay, tic gia mong mudn gdp phan nang cao hiéu qua
DGTHCYV tai Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei. Tuy nhién, DPGTHCV la
mot van dé can duoc xem xét va diéu chinh thudng xuyén cho phu hop véi
muc tiéu, dic diém hoat dong kinh doanh ciia Cong ty. Vi vay, viéc xay dung
cac giai phap dong bo, toan dién can duoc tiép tuc quan tim va 1a hudng

nghién ctru cua cac cong trinh ti€p theo.
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PHU LUC
1. PHU LUC 1: PHIEU PIEU TRA

Pé phuc vu cho muc dich nghién cizu vé ddanh gid thiec hién cong viéc cho
khoi Kinh doanh tai Céng ty tai chinh TNHH MB Shinsei (Mcredit) kinh mong
sir gitip do cia anh/chj trong qué trinh thu thdp thong tin cua ching toi. Két qua
diéu tra sé duwoc sir dung dé nghién cizu va hoan thién cac chinh sach nhan su tai
khoi Kinh doanh tai Céng ty tai chinh TNHH MB Shinsei (Mcredit). Xin cdm on
Sy cong tac cua anh/chi.

Xin vui 16ng cho biét mize dé dong Y cia anh/chj véi cac phat biéu sau ddy
vé Danh gid thyc hién cong viéc tai Mcredit, theo tht tie tir 1 dén 5 diém véi murc

do dong y tang dan. Vui danh ddu “x” vao é ma anh/chi chon,

1 diém 2 diém 3 diém 4 diém 5 diém
Hoan toan . . Hoan toan

. | Khong dongy Trung lap bongy .

khong dong y dongy

Thang diém danh gia

STT Tiéu chi danh gia (Piém)

1 2 3 4 5

Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc tai
1 | Mcredit gitp tang thém dong luc lam viéc
cho Anh/Chi.

Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc tai
2 | Mcredit giup Anh/Chi x4c dinh nhiing yéu

kém cuia ban than can cai thién, thay doi.

Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc tai
3 | Mcredit giup Anh/Chi xac dinh nhiing nang

lyc tiém tang caa ban than can phat trién.




STT

Tiéu chi danh gia

Thang diém danh gia
(Piém)

2 3 4

Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc tai

4 | Mcreditt gitip Anh/Chi ting cudng méi quan
hé véi can bo cap trén/nhan vién cap dudi.
Tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong
° viéc cu thé, rd rang.
Trong s6 (tdm quan trong) cho cac chi tiéu
° hop ly.
Tiéu chi danh gia két qua thuc hién céng
! viéc phu hop voi thuc tién.
Tiéu chi danh gia két qua thuc hién céng
8 | viéc di lién voi thoi gian hoan thanh nhat
dinh.
9 | Thang diém xép loai hop 1y.
10 | Quy trinh danh gia don gian, d& hiéu
Cong cu (phan mém, biéu mau..) danh gia dé
H st dung.
Can bo quan 1y c6 t6 chic phan hoi két qua
12 | danh gia dén nhan vién trude khi thyc hién
cac quyét dinh xir 1y hodc khen thuong.
Phan quyén trach nhiém cho céan bo tham gia
s danh gid hop ly.
Anh/Chi nhan duoc dﬁy du thong tin dé thuc
14 | hién danh gia két qua thuc hién cong viéc

cua ban than




STT

Tiéu chi danh gia

Thang diém danh gia
(Piém)

2 3 4

15

Can bo quan 1y c6 day du thong tin dé danh

gia két qua nhan vién cap dudi.

16

Can bo quan 1y dugc dao tao bai ban vé ky

nang danh gia.

17

Can bo quan 1y co6 du thoi gian dinh ky thyuc
hién danh gia két qua cong viéc cho nhan

vién cap dudi.

18

Can bd quan ly danh gia khach quan, cong
bang.

19

Két qua danh gia chinh xac, cong bang.

20

Chu ky dénh gia két qua thuc hién cong viéc
hop 1y.

21

Két qua danh gia gan lien vai quyén loi cia

nhan vién.

22

Chinh sach khen thudng, ky luat tai cong ty

la céng bang

23

Anh/chi luén luén dugc khen thuéng ngay
sau khi anh/chi hoan thanh tét cong tac

nhiém vu caa minh

24

Anh/chi dugc tham gia vao cac khoa dao tao
phat trién ning lyc sau danh gia thyc hién

cong viéc
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2. PHU LUC 2: KET QUA PIEU TRA
Téc gia phét ra 500 phiéu cho c4c can bo quan ly va nhan vién dang lam viéc tai khéi kinh Doanh Mcredit, két qua thu vé

duoc 457 phiéu.

Piém
1 2 3 4 5 Tong | Piém
STT Tiéu chi danh gia | Ty | Ty | Ty .| Ty .| Ty | s6 |trung
So So So So So .
, | trong , | trong , | trong , | trong , | trong | phiéu | binh
phieu phiéu phiéu phiéu phiéu
(%) (%) (%) (%) (%)
Hoat dong danh gia thuc hién
cong viéc tai Mcredit giup tang
1 o 69 | 151 | 142 | 31,07 | 195 |4267| 46 |10,07| 5 1,09 | 457 | 2,51
thém dong luc lam viéc cho
Anh/Chi.
Hoat dong danh gia thuc hién
cong viéc tai Mcredit gitap
2 | Anh/Chi xéc dinh nhiing yéu 96 |21,01| 165 |36,11| 168 |36,76 | 23 | 5,03 5 1,09 | 457 | 2,29
kém cua ban than can cai thién,
thay doi.




Vil

Piém
Tong | Piém
STT Tiéu chi danh gia o Ty < Ty o Ty o Ty < Ty sé, trung
, | trong , | trong , | trong , | trong , | trong | phiéu | binh
phieu phiéu phiéu phiéu phiéu
(%) (%) (%) (%) (%)
Hoat dong danh gia thuc hién
cong viéc tai Mcredit gitap
3 | Anh/Chi xéac dinh nhiing nang 96 |21,01| 165 |36,11| 168 |36,76 | 23 | 5,03 5 1,09 | 457 | 2,29
lyc tiém tang caa ban than can
phat trién.
Hoat dong danh gia thuc hién
cong Viéc tai Mcreditt gitp
4 | Anh/Chi tang cudong méi quan 80 |1751| 87 |19,04| 249 |54,49| 32 | 7,00 9 1,97 | 457 | 2,57
hé véi can bo cap trén/nhan vién
cap dudi.
Tiéu chi danh gia két qua thyc
5 60 |13,13| 131 | 28,67 | 178 |3895| 65 |14,22| 23 | 503 | 457 | 2,69

hién cong viéc cu thé, rd rang.
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Piém
Tong | Piém
STT Tiéu chi danh gia .| Ty .| Ty .| Ty . | Ty . | Ty s6 | trun
& SO Y So Y So Y So Y So Y . .
, | trong , | trong , | trong , | trong , | trong | phiéu | binh
phieu phiéu phiéu phiéu phiéu
(%0) (%0) (%0) (%0) (%0)
Trong s6 (tam quan trong) cho
6 76 |16,63| 101 | 22,1 | 193 |42,23| 78 | 17,07 9 1,97 | 457 | 2,66
cac chi tiéu hop ly.
Tiéu chi danh gia két qua thuc
7 | hién cbng viéc phu hop vai thuc 77 |16,85| 105 (22,98 | 183 |40,04| 87 |19,04 5 1,09 | 457 | 2,65
tién.
Tiéu chi danh gia két qua thuc
8 | hién cong viéc di lién véi thoi 109 |23,85| 123 | 26,91 | 197 |43,11| 23 5,03 5 1,09 | 457 | 2,33
gian hoan thanh nhat dinh,
9 | Thang diém xép loai hop ly. 9 [197| 9 | 197 | 59 [1291| 229 [50,11| 151 [33,04| 457 | 41
Quy trinh danh gia don gian, dé
10 Hid 46 | 10,07 98 |21,44 | 206 |4508| 89 |1947| 18 3,94 | 457 | 2,86
Icu
11 | Cong cu (phan mém, bieu mau..) | 62 | 1357 | 97 |21,23| 183 [40,04| 101 | 22,1 | 14 | 3,06 | 457 | 28




Pi¢m
Tong | Piém
STT Tiéu chi d4nh gia .| T .| Ty .| T . | T§ .| Ty | s6 |trun
. So Y So Y So Y So Y So Y . ®
, | trong , | trong , | trong , | trong , | trong | phiéu | binh
phieu phiéu phiéu phiéu phiéu
(%) (%) (%) (%) (%)
danh gia dé sir dung.
Can bo quan 1y c6 to chirc phan
hoi két qua danh gia dén nhan
12 | vién trudc Khi thyc hién cac 155 3392 | 128 (28,01 | 96 |2101| 64 |1400| 14 | 3,06 | 457 | 2,24
quyét dinh xir 1y hodc khen
thuong.
Phan quyén trach nhiém cho céan
13 12 | 263 | 15 | 3,28 | 91 [1991| 206 |45,08 | 133 |29,10 | 457 | 3,95
bo tham gia danh gia hop ly.
Anh/Chij nhén dugc day du
thong tin dé thuc hién danh gia
14 45 | 985 | 97 |2123| 199 (4354 | 86 |1882| 30 | 6,56 | 457 | 2,91

két qua thyc hién cong viéc cua

ban than




Piém
Tong | Piém
STT Tiéu chi danh gia .| Ty .| Ty .| Ty .| Ty .| Ty | s6 |trun
. So Y So Y So Y So Y So Y . ®
, | trong , | trong , | trong , | trong , | trong | phiéu | binh
phieu phiéu phiéu phiéu phiéu
(%) (%) (%) (%) (%)
Can bo quan 1y c6 day du thdng
15 | tin dé danh gia két qua nhan 54 1182 88 |19,26| 142 31,07 | 95 |20,79| 78 |17,07| 457 | 3,12
vién cap dudi.
Céan bd quan ly dugc dao tao bai
16 . 64 | 14,00 87 |19,04| 246 |53,83| 37 | 810 | 23 | 503 | 457 | 2,71
ban vé kj nang danh gia.
Can bo quan 1y co6 du thoi gian
dinh ky thyc hién danh gia két
17 _ -, 18 | 394 | 28 | 613 | 146 |3195| 174 |38,07| 91 |1991| 457 | 3,64
qua cdng viéc cho nhan vién cap
dudi.
Can bo quan ly danh gia khach
18 . . 9 (21,01 114 | 2495 | 178 |3895| 55 |[12,04| 14 3,06 | 457 | 2,51
quan, cong bang.
19 | Két qua danh gia chinh xac, 96 | 21,01 114 | 2495 | 178 | 38,95 | 55 |[12,04| 14 3,06 | 457 | 2,51




Xi

Diém
Tong | Piém
STT Tiéu chi danh gia .| Ty .| Ty .| Ty | Ty | Ty | s6 |trun
. So Y So Y So Y So Y So Y . ®
, | trong , | trong , | trong , | trong , | trong | phiéu | binh
phieu phiéu phiéu phiéu phiéu
(%) (%) (%) (%) (%)
cong bang.
Chu ky danh gia két qua thuc
20 | ) 51 | 11,16 | 137 |29,98 | 219 |4792| 41 | 8,97 9 1,97 | 457 | 2,61
hién cong viéc hop 1y.
Két qua danh gia gan lién voi
21 . _ 14 | 3,06 | 32 | 7,00 | 160 | 3501 | 187 |40,92| 64 |14,00| 457 | 3,56
quyen lgi caa nhan vién.
Chinh sach khen thuéng, ky luat
22 o o . 45 | 9,85 | 100 |21,88| 186 |40,70| 87 |[19,04| 39 | 853 | 457 | 2,95
tai cong ty la cong bang
Anh/chi Tuén luon dugc khen
thudng ngay sau khi anh/chi
23 o, o 125 | 27,35| 123 | 2691 | 165 |36,11| 35 | 7,66 9 1,97 | 457 | 2,30
hoan thanh tot cong tac nhiém
vu cua minh
24 | Anh/chi dugc tham gia vao cac 185 | 40,48 | 175 |38,29| 68 |14,88| 23 5,03 6 1,31 | 457 | 1,88




Xii

STT

Tiéu chi danh gia

Pi¢m
3
.| Ty .| Ty .| Ty .| Ty .| Ty
So So So So So
, | trong , | trong , | trong , | trong , | trong
phieu phiéu phiéu phiéu phiéu
(%) (%) (%) (%) (%)

Pi¢m
trung

binh

khoa dao tao phat trién ning luc

sau danh gia thuc hién cong viéc
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3. PHU LUC 3: BANG GIAO MUC TIEU/KPIs NAM 2022 CUA KHOI KINH DOANH TRA GOP
KHOI KINH DOANH TRA GOP - INSTALLMENT DIVISION

%
Cachtinnmtc | Ké | Két | Hoan |
o biém .
. do hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Céach do/ How to , KPI/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | ke chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
| TAI CHINH/ FINANCE | 70%
Doanh thu thuan sau rai Doanh thu thuan sau
1 ro/ TOI after risk 20% rdi ro thyuc t&/ Doanh | 1Y 1€ =Ty trong
provision thu thudn sau rai ro | * Kétqua/Ke
Doanh thu thuan sau rai ké hoach hoach
1.1 |ro-CD/ TOI after risk 10% Actual net revenue | Rate =
provision of - CD after provision Proportion *
Doanh thu thuan sau rui implemented/
19 10% P Result/ plan

ro - TW/ TOI after risk

Targeted net
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%
Cachtinnmtc | Ké | Két | Hoan |
biém
n do hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KPI/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | ke chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
provision of - TW revenue after
provision
Doanh sé giai ngan/ Doanh sé giai ngan
o 10% oo
Disbursement amount trong ky <Eianh gia Ty 18 = Ty trong
Doanh so giai ngan - CD/ /Doanfj so giaingan | .\ 5 qua / K&
2.1 | Disbursement amount of | 5% theo ké hoach hoach
] Total disbursement '
CD ) Rate =
. amount during the
Doanh so giai ngan - . . Proportion *
_ evaluation period /
2.2 | TWI/ Disbursement 5% Result/ plan

amount of - TW

Total targeted
disbursement




XV

%
Cachtinhmac | Keé | Keét | Hoan |
o biém _
. do hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KP1/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
amount
Doanh thu ban chéo/
3 15%
Cross sales
Doanh thu bao hiem/ Doanh thu bao hiém
3.1 10% . Ty ¢ =Ty trong
Insurance revenue thuc t&/ Doanh thu , ,
~ . , * Két qua / Ké
Doanh thu bao hiém - bao hiém theo ké
hoach
3.1.1  CD/ Insurance revenue of K 5% hoach Rat
ate =
-CD Actual Insurance )
_ ] Proportion *
Doanh thu bao hiém - income/ Targeted
3.1.2 5% Result/ plan

TW!/ Insurance revenue

Insurance income
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%
Céchtinhmac | Ké | Két | Hoan :
biém
. d¢ hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KP1/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
of - TW
S6 lugng thé tin dung
active trong ky/ Number
3.2 _ ) ] 5% , ] Ty lé =Ty trong
of active credit cards in SO lugng thé tin , ,
. _ * Kétqua / Ké
the period dung active trong ky
Z T ) hoach
S6 lugng the tin dung Number of active rat
: . ate =
active trong ky - CD/ credit cards in the - -
3.2.1 | Number of active credit | 2.50% roportion

cards in the period of -
CD

period

Result/ plan




XVii

%
Cachtinhmtc | Ké | Két | Hoan :
biém
. d¢ hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KP1/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
S6 lugng thé tin dung
active trong ky - TW/
3.2.2 | Number of active credit | 2.50%
cards in the period of -
TW
Du no binh quan trudc Du ng binh quan Ty ¢ =Ty trong
. W/O/ Average Lot thuc té truéc W/O/ | * Kétqua/ Ké
0
outstanding balance Du ng binh quan hoach
before W/O theo ké hoach ky Rate =
4.1 | Du ng binh quan trudc 5% danh gia Proportion *
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%
Cachtinhmtc | Ké | Két | Hoan :
biém
. d6 hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KPI/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
WI/O - CD/ Average Actual average Result/ plan
outstanding lending outstanding balance
before W/O of - CD before
W/O/Targeted
Du ng binh quén trudc _
average outstanding
WI/O - TW/ Average
4.2 _ _ 5% balance before W/O
outstanding lending _ _
during evaluation
before W/O of - TW _
period
Ty & no xau trudc write Ty lé ng xau trusc | Ty 1é = Ty trong
5 15%

off/ NPL ratio before

write off thuc té/ Ty

* Két qua / Ké




XIX

%

Cachtinhmtc | Ké | Két | Hoan :
biém
” d¢ hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KP1/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
W/O Ié no Xau trudc write | hoach
Ty 18 no Xau trudc write off theo ké hoach Rate =
5.1 | off - CD/ NPL ratio 7.50% Actual NPL before | Proportion *
before W/O of - CD WO/ Targeted NPL | Result/ plan
Ty 1& ng xau trudc write before WO
5.2 | off - TW/ NPL ratio 7.50%
before W/O of - TW
KHACH HANG/
I 5%
CUSTOMER
6 S6 lugng khach hang 5% S6 luong khach Ty lé =Ty trong




XX

%
Cachtinhmtc | Ké | Két | Hoan :
biém
. d6 hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KPI/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
méi/ Number of new hang mai trong ky/ | * Kétqua/ Ké
customers S6 lwong khach hoach
S6 lugng khach hang méi hang méi dugc giao | Rate =
6.1 | -CD/-CD ‘s Numberof |2.50% | theo giao ké hoach | Proportion *
new customers Number of New Result/ plan
, ] customers during
SO lugng khach hang méi ) _
evaluation period/
6.2 | -TW/-TW ‘s Number of | 2.50%
Targeted number of
new customers
New customers
11 QUY TRINHNOIBO/  15%




XXi

%
Cachtinhmtc | Ké | Két | Hoan :
biém
. d¢ hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KP1/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
INTERNAL
PROCEDURE
Ty 1& h6 so duoc phé
duyét/tong hd so up 1én
hé thdng
7 10%
Rate of approved cases/
total cases uploaded to
the system
Ty lé phé duyst/ Tylétongsohoso | Tyle=Ty
71 ylep ye 50 y le tong yle=1y

Approval rate

duoc phé duyét/tong

trong*Ké hoach/




XXii

%
Cachtinhnmac | Ké | Ké | Hoan |
biém
. do hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KPI/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
Ty lé phé duyét - CD/ ho so théa DC va Két qua
7.1.1 2.50% .
Approval Rate of - CD end luong Rate =
Rate of total Proportion *
Ty 1€ phé duyét - TW/ approved case/ total | Plan/ Result
7.1.2 2.50%
Approval Rate of - TW case meet DC and to
the end of process.
Ty I¢ 16i tra vé/ Return Tyle Tongso ditra | Ty le =Ty
7.2 5% C .
rate vé tai DC cho trong*Ke hoach/
Ty 1¢ 15i tra vé - CD/ DVKD / Tong sé hd | Két qua
7.2.1 2.50% .
Return Rate of - CD so up lén hé thong Rate =
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%
Cachtinhmtc | Ké | Két | Hoan :
biém
n do hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KPI/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | ke chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
Rate of total return | Proportion *
N . case at DC to sale Plan/ Result
Ty I¢ loi trave - TW/ )
7.2.2 2.50% units/ total case
Return Rate of - TW
uploaded to the
system
RUt ngan thoi gian cung Ty 18 thoi gian dugc | TY 1€ =Ty trong
cap san pham/dich vu cho rat ngin = 100% - | * Kétqua/Ké
8 khach hang/ Shorten time | 5% (Tdng thoi gian end | hoach

of providing products/

services for customers

to end cung cap san

pham dich vu cho

Rate =
Proportion *
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%
Cachtinhmtc | Ké | Két | Hoan :
biém
. d¢ hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KP1/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
khach hang binh Result/ plan

quan cua ky danh
gi&/Tong thoi gian
end to end cua cung
Ky nam ngoai).
Ratio of time
shortened = 100% -
(Total average end
to end time of

providing products/
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%

Cachtinhmtc | Ké | Két | Hoan :
biém
. do hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KP1/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
services for
customers during
evaluation period/
Total average end to
end time of the same
period in the
previous year)
CON NGUOI VA TO
IV | CHUC/ PERSONNEL 10%

AND ORGANIZATION
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%
Cachtinhnmac | Ké | Ké | Hoan |
biém
. do hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KPI/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
S6 luot dao tao
CBNV tham gia
dugc danh gia Ty l¢ =Ty trong
Ty & dao tao dat yéu cau dat/Tong sb luot dao | * Kétqua/ Ké
o cua CBNV tai don vi 5o tao CBNV phai hoach
0
Satisfactory training rate tham gia Rate =

of employees in the unit

The number of
training turns
evaluated pass/Total

number of training

Proportion *

Result/ plan
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%
Cachtinhmtc | Ké | Két | Hoan :
biém
. d¢ hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KP1/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
turns staff have to
participate
Ning suat binh quén SIP Trung binh cong
10 | online 2.5% Ning suat binh quan | Ty 1é = Ty trong
Online SIP Productivity thuc hién/ Nang sudt | * Két qua / Ké
Ning suat binh quén SIP ké hoach cua SIP hoach
online - CD Ning suat binh quan | Rate =
10.1 _ . 1.25% L )
Online SIP Productivity - = so tién giai ngén/ | Proportion *
CD S6 lwong SIP Result/ plan
10.2 | Nang suét binh quan SIP | 1.25% Average Actual
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%
Cachtinhmtc | Ké | Két | Hoan :
biém
. d¢ hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KP1/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
online - TW average
Online SIP Productivity - productivity/targeted
TW average productivity
Average
productivity =
Disbursement
amount/ number of
SIP
Ning suat CA Ning suat binh quan | Ty I¢ = Ty tron
11 g 2 50 g q y ke y trong

CA productivity

= s6 tién giai ngan

* Két qua / Ké
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%
Cachtinhmtc | Ké | Két | Hoan :
biém
. d6 hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KPI/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
Ning suat CA - CD s6 hop dong) / S6 | hoach
11.1 s . 1.25% (50 hop \g) A '
CA productivity - CD leong CA binh quan | Rate =
Average labor Proportion *
productivity of sales | Result/ plan
Nang suat CA - TW staff = disbursement
11.2 o 1.25%
CA productivity - TW amount (number of
contracts)/ average
number of sales staff
TONG/ TOTAL 100%
TONG (quy doi vé 100%)/ 100%
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%
Cachtinhmtc | Ké | Két | Hoan :
biém
. d¢ hoan thanh/ | hoach | qua | thanh Ghi
STT/ Chi tiéu/ Titrong/ | Cach do/ How to , KPI/
_ How to calculate | 2022/ | 2022/ | k& chu/
No. Items Propotion measure KPI
the level of Plan | Result | hoach/ Note
_ score
completion 2022 | 2022 %
Plan
TOTAL (convert to 100%)

(Nguon: Khai QTNNL Cong ty tai chinh TNHH MB Shinsei)
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4. PHU LUC 4: BANG GIAO MUC TIEU/KPIs NAM 2022 CUA NHAN VIEN KINH DOANH TRA GOP
NHAN VIEN KINH DOANH TRA GOP XE MAY

%

o Ké Két | Hoan ,
" Ti Cach tinh mac biém | Ghi
STT Chi tiéu Cach do o hoach | qua | thanh
trong d6 hoan thanh , KPI | cha
2022 | 2022 | ke
hoach
| TAI CHINH/ FINANCE 70%
. Tylg =Ty
Doanh thu thuan sau rai ro p
. ) . . trong * K¢ét
1 Doanh thu thuan sau rairo | 20% | thyc té/ Doanh thu thuan sau K
. ua/ Ke
rai ro ké hoach a
hoach
) Tylg =Ty
Doanh so6 giai ngan trong ky .
. 0 gl g, ”g Y trong * K¢ét
2 Doanh s6 giai ngan 10% | danh gia /Doanh so6 giai ngan ,
. qua / Keé
theo ké hoach
hoach
3 Doanh thu ban chéo 15%
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%
o Ké | Két | Hoan |
" Ti Cach tinh mac biém | Ghi
STT Chi tieu Céch do o hoach | qua | thanh
trong d6 hoan thanh , KPI | cha
2022 | 2022 | ke
hoach
.v ., Tyle =Ty
Doanh thu bao hiém thuc té/ ;
. . , | trong * Két
3.1 | Doanh thu bao hiém 10% | Doanh thu bao hiém theo ke ,
qua / Keé
hoach
hoach
Tylg =Ty
- S6 luong thé tin dung . S6 lwong thé tin dung active | trong * Két
. 0 p
active trong ky trong ky qua / Keé
hoach
\ . Tyle =Ty
Du ng binh quan thyc té )
Du n¢ binh quan truéc . | trong * Keét
4 _ 10% | trudc W/O/ Du ng binh quan ,
write off qua / Ké

theo ké hoach ky danh gia

hoach
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%
Ké | Két | Hoan |
L Ti Céach tinh mtrc biém | Ghi
STT Chi tieu Céch do o hoach | qua | thanh
trong d6 hoan thanh , KPI | cha
2022 | 2022 | ke
hoach
, _ Tyle =Ty
Ty 1€ no xau trudc write off ;
, _ , , trong * Keét
5 Ty Ié no xau trudc write off | 15% | thuc t¢/ Ty 1€ no Xau trudc K
. ua / Ke
write off theo ké hoach q
hoach
Il KHACH HANG 5%
S6 lugng khach hang méi Tyle =Ty
, o _ trong ky/ Sé lwong khéch trong * Két
6 SO lugng khach hang méi | 5% . _ ,
hang méi duoc giao theo qua / Keé
giao ké hoach hoach
QUY TRINH NOI BO/
11 15%
INTERNAL PROCEDURE
7 | Ty lé ho so dugc phé 10%




XXXIV

%
o Ké | Két | Hoan |
" Ti Cach tinh mac biém | Ghi
STT Chi tieu Céch do o hoach | qua | thanh
trong d6 hoan thanh , KPI | cha
2022 1 2022 | ke
hoach
duyét/tong ho so up 1én hé
théng
L Tyle=Ty
Ty Ié tong so ho so dugc phé )
A . . . | trong*Keé
7.1 | Ty I¢ phé duyét 5% duyét/tong ho so thoa DC va ,
. hoach/ Két
end luong
qua
e .. Tyle=Ty
Ty 1€ Tong so loi tra vé tai ,
x. N , , . | trong*Keé
7.2 | Tyléloitrave-TW 5% DC cho BVKD / Tong so ho ,
. hoach/ Két
so up lén hé¢ thong q
qua
g | ROt ngan thoi gian cung cap sy, | 19 1¢thoi gian dugc rutngan Ty 16 =Ty

san pham/dich vu cho

= 100% - (Tong thoi gian

trong * Két
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%
Ké | Két | Hoan |
) Ti Cach tinh murc biem | Ghi
STT Chi tieu Céch do o hoach | qua | thanh
trong d6 hoan thanh , KPI | cha
2022 | 2022 | ké
hoach
khach hang end to end cung cap san qua / Ké
pham dich vu cho khéch hoach
hang binh quan caa ky danh
gia/Tong thoi gian end to
end cua cung Ky nam ngoai).
CON NGUOI VA TO
AV , 5%
CHUC
, Tyle =Ty
o ) ) S6 tham gia dao tao dugc .
Ty 1€ hoan thanh cac khoa , ; trong * Keét
9 5% | danh gia dat/Tong so lugt ,
dao tao ) ~lqua/Ke
dao tao CBNV phai tham gia
hoach
TONG/ TOTAL 95%
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%
Ké Két | Hoan ,
) Ti Cach tinh murc biem | Ghi
STT Chi tieu Céch do o hoach | qua | thanh
trong d6 hoan thanh , KPI | cha
2022 | 2022 | ke
hoach
TONG (quy d6i vé 100%)/
(quy ) (G

TOTAL (convert to 100%)

(Nguon: Khai QTNNL Cong ty tai chinh TNHH MB Shinsei)
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5. PHU LUC 5: MAU PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

"y it i O
vicredit BIEU MAU 02: BANG DANH GIA THUC HIEN CONG VIEC NAM

CHITIEU KPls

FORM 02: WORK PERFORMANCE EVALUATION OF.....
21349019
A0 i} _
ISR 7 V Z

Phwong phip
do

Cich do Dowvichitride| LoplKPls | Chehtinh | o Ghichi
Measuremen! Measuring unit {Types of KPhi| Culenlntion Mensurement Note
methed
£ 522 v =] i T R
3
[QUY TRINH NOI O/ INTERNAL PRO{__ 9% ST g : PRSI MERTRRs FETRRTIOrR AR BRI - O AR AR A SR e
4
L
CONNGUGR VA TO CHOC e T T el e e e e e e e e e T e
6
Thng|
Total| “=-
NGUOI THYC HIEN CONG VIRC PHE DUYET CUA LANH DAO
INCHARGE c‘"”u‘},“,_.“"";;gtm’ DON V|
INDIRECT MANAGER
Nguyta Vin A Neuwin Vin B Ngayén Vin €

(Nguon: Khéi QTNNL Cong ty tai chinh TNHH MB Shinsei)
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6. PHU LUC 6: BANG TONG HOP PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

BIEU MAU 03: TONG HQP PANH GIA THU'C HIEN CONG VIEC KHOL...NAM ....
FORM 3: PERFORMANCE REVIEW OF DIVISION...IN ....

” Ho va tén Ngay gia nhip ;)’;’;';2'53 Donvicip1 | Denvicip2 | Ponvicdp3 | Donvicdpd | Chircdanh  |Diém xép loai] Xé&p logi Danh higu
Full name Starting date ContFat Unitlevel I | Unitlevel 2 | Unitlevel 3 | Unitlevel 4 Title Score Ranking Award title
1
2
3
4
S
6
7
8
9
10
i1
Ghi chii /Note
- Lanh dao don vj chju trdch nhiém téng hop trinh vé ddu méi Phong T6 chitc Nhdn su/Leader of unit is responsible for collecting results and sending to HR Dept.
LANH DAO DON VI/ UNIT HEAD GIAM POC NHAN Sy’ CHO TONG GIAM POC/ CHIEF EXECUTIVE OFFICER
Nguyén Viin A Nguyén Vin B Nguyén Vin C

(Nguon: Khéi QTNNL Cong ty tai chinh TNHH MB Shinsei)






