BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO PONG - THUGNG BINH VA XA HOI

TRUONG DAl HOC LAO PONG - XA HOI

TRAN KHAC HUNG

NANG CAO CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC TAl

VAN PHONG TONG CONG TY HANG HAI VIET NAM

LUAN VAN THAC ST QUAN TRI NHAN LUC

THANH PHO HO CHI MINH - 2023




BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO BONG - THUONG BINH VA XA HOI

TRUONG PAI HQC LAO PONG - XA HOI

TRAN KHAC HUNG

NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
VAN PHONG TONG CONG TY HANG HAI VIET NAM

Chuyén nganh: Quan tri nhan luc.

Ma s6: 8340404,

LUAN VAN THAC ST QUAN TRI NHAN LUC

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC: TS. PHAM NGQC THANH

THANH PHO HO CHI MINH - 2023




LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru doc lap cua ca
nhan va chua dugc cong bd trong bat cir mot cong trinh nghién ciru nao. Cac
sb liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop 1¢ va da
dugc su cho phép ciia Vin phong Tong cong ty Hang hai Viét Nam, va cac don
vi lién quan. Luan van ciing dam bao tudn tha cac quy dinh vé bao vé quyén s

hitu tri tug.

T61 xin chiu trach nhi¢m vé dé tai nghién ctru cia minh.

TAC GIA LUAN VAN

Tran Khic Hung



DANH MUC TU VIET TAT oot s s sss s VI
DANH MUC BANG BIEU......co.iiiiiiiiiiieissiees sttt VII
DANH MUC BIEU DO ...ttt IX
DANH MUC SO DO, HINH VE.......ooooiiiiieieeeeieeee s ee s X
LOT MO DAU.....oiii et 1
1. LY O CROM @& T ...eeeoeveieecece ettt 1
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén @& tAi...........co.coooovereereeieceececeeeeeee e, 2
2.1 VE ML IY TUAN 1ottt 2
2.2. Tinh hinh nghién CrU & MUGC NQOAI .....c.veveeverieieieieie e 2
2.3. Tinh hinh NGhI&N CU trong NUGCT .......ovveiiiiciiiieiee e e 4
3. Muc dich, nhi€m v NGRIEN CU ........ccooiiiiic e 6
3.1. Muc dich NhIEN CUU......ooiiiiiiiiiieee e 6
3.2. NNIEM VU NGNIEN CUU ..o 6
4. P6i twgng, PRAM Vi NGNIEN COU ..ot 7
5. Phuong phap nhi€n ClU ..o 7
5.1 Phuong phap TUAN.......oooii e 7
5.2. Phuong phap thAng K& toNg NOP .......c..cveeveeceeeeeeeeeeeee e eeees e 7
5.3. Phuong phap dieu tra, KNA0 SAL ............cc.cvevrvieeeeeeeeeeeeeteseeeeeeeiesee s 7
5.4, Phuong phap PhONG VAN .........cc.eveveeeeceeiereeeeeesiee e seesiessee s ses s 8
6. Nhitng dong gép mai Cla [UAN VAN...........ccooiiiiiiiii s 8
7. KEE CAU TUAN VAI ...ttt 8
(0] 8 L0100 SRR 9
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TRONG DOANH NGHIEP ......coovitiiiiiccceee ettt 9
1.1, M@t 6 KNAT NIM €O DAN ...t 9
1.2.2. NGUON NNAN FEC ... 9
1.1.2. Chét lugng NGUON NRAN TUC ..o 10



1.1.3. Nang cao chat luong nhan Iec trong DN .........c..ovvvervneeeeeceeies e, 11

1.2. Céc yéu t6 cau thanh va tiéu chi danh gia chat lwgng nguén nhan luc trong DN 12

0 O I T 1 (oSSR 12
I O I o T 1 (oSS USRSSPS 14
L1.2.30 TNE TUC. ..ttt 14
1.3. Mt sé hoat ddng nang cao chat lwgng ngudn nhan luc trong DN...........ccccoeeee.. 15
1.3.1. Xay dung nhu cau va tuyén dung nhan luc dam bao chét lugng............cc.co.eeee... 15
1.3.2. Pao tao nhan lyc dap wng yéu cau hoat dong kinh doanh ...........cc.cccevevveenne. 18
1.3.3. BS tri VA ST dung NNAN TUC ... 22
1.3.4. Chinh sach d&i ngd nhan sy gitt chan Nhan tai............ccocooviiiinciniice, 24
1.4. Cac nhan to anh hwéng téi nang cao chat lwgng ngudn nhan luc trong DN ........ 25
1.4.1. Quan diém clia IAnh da0 DN .......c.ovivieeeceeeeeeeeeeeee et 25
1.4.2. Chién lugc Kinh doanh Cla DN ..o ssesseens 26
1.4.3. Nang Iuc tai chinh Cla DN .......oooiiiiiii e 27
1.4.4. Ap lyc tir luc lwong canh tranh Cht YEU ..o 27
1.5. Mt s6 kinh nghiém nang cao chat lweng nhan lwc cia DN va bai hoc kinh nghiém
thuc tin d6i V6 VAN Phong VIMC .........ooooviiierieneisiieeeissssssesssssesssesssesssssssns 27
1.5.1. Kinh nghiém nang cao chat luong nhan luc cta DN ........ccoovvvevveevveeiseeeane. 27
1.5.2. Bai hoc kinh nghié¢m rtt ra cho Van phong VIMC ..o 31
CHUONG 2 ...ttt sttt ettt ettt s ettt t e s st ere st ateanne 33
THU'C TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI VP TONG
CONG TY HANG HAT VIET NAM ..ot 33
2.1. Gigi thiéu tong quan V& Van phong VIMY ..........cccccooovimieiriniessssesessesiessenenns 33
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Van phong VIMC ........oceveeveereerernnnnee, 33
2.1.2. Nganh nghé Kinh dOanh .............cc.cooeveueeeeeieeeeeeseeee e, 34
2.1.3. bia ban hoat dong kinh doanh chinh cia VIMC..........ccccccevviiviin i, 34
2.1.4. Cac cong ty con, CONG ty BN KEL.........c.ovveeeeeeeeeeeee e, 35
2.1.5. C4C Nhiém Vu MUC tiBU CHT YU .......voeeceeeeeeeeeeee e 35
2.1.6. Chién lugc phat trién trung Va dai Nan ..........ccccoceeveeveveeieeeeeeeese s, 36
2.1.7. M6 hinh quan tri, t5 chac kinh doanh va bo may quan I¥...........cc.cc.vevvnennee. 37



2.1.8. Quy md va co AU NGUON NNAN TIC........oveeeeeceereeeeeereeeeee e, 38

2.1.9. Mot s6 két qua hoat dong chu yéu cta Van phong VIMC .........c.eveevereeerenae. 40
2.2. Thuc trang chat lweng nguén nhan luc cia Vin phong VIMC .........c.ccoovveennnn. 41
2.2. 1. THERIC vt s s bbb e st e s be e s be e saee s beesbreera e 41
2.2.2. TIE TUC..ceoviet s 48
2.2.3. TAM TUC oottt ettt e s b st e e sbe e st e e s be e s be e saeesbeesbeeenreeas 49
2.3. Thuc trang c4c hoat dong nang cao chit lweng ngudn nhan lwc cia Vin phong
V2 11/ L SR 52
2.3.1. D30 ta0 NGUON NNAN TUC ... 52
2.3.2. B4 tri va str dung NGUON NNAN TUC ... 57
2.3.3. TUYEN QUNG. ..ttt 62
2.3.4. Dai ng0 NGUON NNAN TUC ..o, 66
2.4. Céc yéu to anh hwéng dén nang cao chat lweng ngudn nhan luc cia Vin phong
V2 11 OSSO 71
2.4.1. Chién IUQC NOAE AONG ...ttt 71
2.4.2. Quan diém Cla LANK G20.........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 72
2.4.3. Nang Iyc tai ChINN ..o 73
2.4.4. Ap 1yc CAC YEU 16 CanN TraNN .......c..cvoovecececeeceececeee e, 75
2.5.DAnh @A ChUNG.........cooiiii 76
2.5.1. Nhitng két qua dat dugC, NQUYBN NNAN.........co.cveeeeeeeeeeeeeee e, 76
2.5.2. Han ché, NQUYBN NNAN ........coviieeieicieeeeee e, 77
CHUONG 3 ...ttt ettt et ettt et et e e et st e e et e st et et e st e st et ete st e seaneate e 80
PE XUAT MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAI VP TONG CONG TY HANG HAI VIET NAM.....oooovoiiereieeeeeeeeeees s 80
3.1. Chién lwoc phat trién ciia VIMC dén nim 2025, tam nhin dén nim 2030............ 80
3.2. Quan diém, dinh hwéng, muc tiéu nang cao chit lwgng ngudn nhan luc ciia Vin
Phong VIMC @80 NAM 2025 ..........coooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseese e sen s s s 86
3.2.1. QUAN GHEM ..ot 86
3.2.2. PINh MUONG...coiiiieiie e 86
3.2.3. IMIUC TIBU .ttt ettt ettt st e et e e s be e e be e saeesnbeesaeeereeas 86

3.3. Mt s6 giai phap nang cao chit lwgng ngudn nhan luc ciia Vin phong VIMC.... 86



3.3.1. XAy dung Nhu CAU tUYEN AUNG.......c.oeveereeeececeeeeeeeseeeee e, 86

3.3.2. Hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc chét lugng €ao.............cc.co.eeee.... 88
3.3.3. Tang cudng cong cu hd tro nang cao chat lwong nguén nhan huc..............c..e....... 92
3.3.4. Chi trong bd tri va str dung NNAN TC.......c..veeeeeeceeee e 93
3.3.5. Cai tién chuong trinh déi ngd nhan luc tao dong luc lao dong...........coeee.... 94
3.3.6. Nang cao chat luong thé luc va tim luc cho ngudi lao doNg..........c.cvvevveeeee. 96

3.3.7. Nang cao kha ning thich tng, k¥ ning mém phi hop véi xu thé toan cau hoa,

cudc cd&ch mang coNG NOGNIEP 4.0 .. .o e 97

3.3.8. Ap dung tri tué Nhan tao vao quan 1Y NNAN SU.........ccceveeevveieeeeeeeeeee e, 97
KET LUAN ..ottt ana st 100
TAILIEU THAM KHAO ..ot e e eeseeee s s ese s ees s eeseees s 101
PHU LUC ..ottt es et ee s es s s s as e b s ees s es s ees e s 103



DANH MUC TU VIET TAT

STT Tir viét tit Nguyén nghia
1 CHV Cao hoc vién
2 CMKT Chuyén mon k¥ thuat
3 CNH, HbH Cong nghiép hoa, hién dai hoa
4 | NPCETC cong ty TNHH MTV thi nghiém dién mién Bac
5 | EVNFinance Cong ty Tai chinh C6 phan bién luc
6 |VIMC Tong cong ty Hang hai Viét Nam
7 | SXKD San xuat kinh doanh
8 TNHH Trach nhiém hiru han
9 MTV Mot thanh vién
10 | TMCP Thuong mai ¢6 phan
11 KHXH Khoa hoc xa hoi
12 | KTXH Kinh té xa hoi
13 | NCCLNL Nang cao chat luong nhan lyc
14 | NDCP Nghi dinh chinh phu
15 | NNL Nguon nhan luc
17 | NNLCLC Ngudn nhan luc chat luong cao
18 DN Doanh nghiép
19 | NXB Nha xuat ban
20 |NLb Nguoi lao dong

Vi




Bang 1.1:
Bang 2.1:
Bang 2.2:
Bang 2.3:

Bang 2.4:

Bang 2.5:
Bang 2.6:
Bang 2.7:
Bang 2.8:

Bang 2.9:

Bang 2.10:

Bang 2.11:

Bang 2.12:

Bang 2.13:

DANH MUC BANG BIEU

Quy dinh phan loai sic khoe theo thé luc Viét Nam
Tong s6 lao dong tai Van phong VIMC
Co cau lao dong tai Van phong VIMC 2022

Két qua thuc hién céac ké hoach chi tiéu chu yéu nam 2020
- 2022

Trich quy dinh tiéu chuan chic danh can bo Vin phong
VIMC

banh gia k§ ndng kinh nghiém cua nguoi lao dong
Tinh trang suc khoe cua can bo tai Van phong VIMC
S6 truong hop vi pham noi quy, quy dinh tir 2020 - 2022

S6 truong hop xu phat 18 tac nghiép va dao duc nghé
nghiép tir nam 2020- 2022

Két qua danh gia vé moi truong 1am viéc cua ngudi lao
dong

Két qua dao tao ciia Van phong VIMC theo ddi twong hoc
vién giai doan 2020 — 2022

Panh gia tinh hinh thuc hién ké hoach dao tao cua Vin
phong VIMC giai doan 2020 — 2022

Két qua danh gia chit luong hoat dong dao tao cia Vin
phong VIMC giai doan 2020 — 2022

Pénh gia mirc do tuan tha quy trinh bé tri va s dung
nguon nhan lyc tai Van phong VIMC

\1

TRANG

15
39
40
40

46

47
48
49
50

o1

54

95

56

60



Bang 2.14:

Bang 2.15:
Bang 2.16:

Bang 2.17:

Bang 2.18:

Bang 2.19:
Bang 2.20:

Bang 2.21:

Tinh hinh phan b6 ngudn nhan lyc cua Vian phong VIMC
nam 2022

Mtic d6 phu hop bé tri lao dong tai Vian phong VIMC

Tinh hinh tuyén dung nhan lyc cia Vin phong VIMC giai
doan 2020-2022

Dénh gia mirc d6 tudn thu quy trinh tuyén dung cia Vin
phong VIMC

Két qua tuyén dung nhan lyc tai Van phong VIMC giai
doan 2020 — 2022

Quy dinh mac thuong va phuc lgi cia Van phong VIMC
Két qua danh gia mirc do hai 1ong d6i véi cong cu dai ngd
cua Van phong VIMC

Nang lyc kinh doanh cua VIMC qua cac nam

VIl

60

61
63

65

65

68

74



Biéu d6 2.1:
Biéu do 2.2:
Biéu do 2.3:

Biéu do 2.4:
Biéu do 2.5:
Biéu do 2.6:

DANH MUC BIEU PO

Trinh d6 chuy&n mon cua can bo Van phong VIMC
Chuyén nganh dao tao cua can bd tai Van phong VIMC

Tong hop lao dong theo trinh d9, thim nién cong tac nim
2022

Trinh d6 ngoai ngt cua can bo tai Van phong VIMC
Trinh d6 tin hoc cuaa can bé tai Van phong VIMC

banh gia mac d6 phu hop trinh d6 CMKT véi vi tri cong
viéc dam nhiém cua can bo Van phong VIMC

TRANG



Hinh 1.1:
Hinh 1.2:

Hinh 2.1:
Hinh 2.2:
Hinh 2.3:

DANH MUC SO PO, HINH VE

Quy trinh tuyén dung

Mot sé nhan té anh huong dén nang cao chit luong
ngudn nhan lyc trong DN

M® hinh t chirc ctia Vian phong VIMC
B4 tri va sir dung nhan luc ciia Van phong VIMC

Thuc trang tuyén dung nhan lyc cia Van phong VIMC

TRANG

18

38
58
62



LOI MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Véi bat ky t6 chirc ndo, nhan luc 13 mot trong nhiing yéu té quan trong
hang dau quyét dinh dén thanh bai trong subt qua trinh hoat dong va phat trién.
Trong diéu kién nén kinh té thi truong canh tranh ngay cang khéc liét va hoi
nhap sau rong thi viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc cang can thiét.
Trong thoi ky doi moi dat nude, Pang va Nha nudc ta cling da dé ra nhiéu chu
trwong, duong 16i phi hop voi thuc tién, dap tng nhiing yéu cau méi, nhiing
doi héi cao hon trong nang cao chat lugng nguon nhan lyc. Nguon nhan luc
trong mdi DN 1a mot thanh té tao nén ngudn nhan luc cua ca dat nuéc noi
chung. Trong mdi t6 chic, néu co dy du co sd vat chat, trang thiét bi may mac
day du, hién dai, tién tién ma khong ¢ tri tu¢, ban tay caa con ngudi thi tat ca
déu vo nghia, dic biét 1a sy chuyén minh nhu vil bio cua toan cau véi cudc
cach mang cong nghiép 4.0 hién nay. Do vay, nhiém vu nang cao chat luong
ngudn nhan luc dugc Pang va Nha nudc quan tam, ddy manh hon bao gio hét.

Vén dé nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc tai Van phong VIMC tuy da
duoc sém hoach dinh va trién khai thuc hién nhung van con nhiéu han ché. Céc
hoat d6ng quan tri nhan lec ludn gan lién véi muc tiéu nang cao chat luong
ngudn nhan luc nhung van nhiéu van dé nhu: viéc xay dung ké hoach va trién
khai thyc hién chua that su khoa hoc, van ¢6 su dan xen bat hop 1y giita cac
ban chuyén mén, cac don Vi truc thudc; cac tiéu chi vé chat lugng ngudn nhan
lyc con thiéu dong bo; nhiéu phan viéc con bi tac dong theo y chi chu quan;
viéc danh gia, kiém tra, kiém soat chua dugc thuc hién thudng xuyén; cong tac
tuyén dung con cham; mot sé tiéu chi danh gia chét lugng ngudn nhan luc chua
thuc sy 16 rang, chua hai hoa gira to chirc va ca nhan NLD... Bén canh do,
trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat cia cac DN trong va ngoai nudc
trong linh vuc hang hai, van tai bién cling luon 1a nhiing kho khan, thach thac

16n. Néu thiéu su quyét liét, khdng kip thoi hoan thién chinh sach nang cao chat



lwong ngudn nhan luc thi Van phong VIMC s& kho nam bat va phat huy duoc
nhitng co hoi, tiém niang, thé manh, anh huong dén su ton tai va phat trién.

Tu nhitng Iy do trén, tdi xin chon “Nang cao chat lwgng nguén nhan luc
tai Vin phong Tong cong ty Hang hai Viét Nam” lam dé tai nghién ctu voi
mong mudn xay dung nhirng luan ching, co sd khoa hoc cho don vi cd thé
tham khao, ap dung.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

2.1. Vé mat Iy luin

Lién quan dén ngudn nhan luc, lao dong, to chuc, tién luong... da co
nhiéu chi truong, chinh sach, hé thong quan diém ctia Pang va Nha nude nhu:
Nghi quyét Pai hoi Pang X111 vé phat trién nguon nhan luc chat luong cao; Bo
Luat lao dong; Luat An toan vé sinh lao dong; Luat gido duc nghé nghiép...vv,
ngoai ra con c6 nhiéu dé tai trong va ngoai nudc da duoc dua vao lam gido
trinh, giang day, nghién ctu, ap dung dbi véi céac to6 chirc, doanh nghiép, gop
phan timg budc hoan thién phat trién, nang cao chét luong nguén nhan lyc.

2.2. Tinh hinh nghién citu ¢ nwéc ngoai

Nang cao chat luong ngudn nhan luc khdng nhitng ¢6 tam rat quan trong
dbi véi tat ca moi qudc gia, tir nhitng nuéc nghéo cho dén nhing nuéc dang
phat trién, nhitng cuong quédc kinh té. Bac biét trong boi canh hoi nhap - toan
cau hda, cudc cach mang cong nghiép 4.0 thi chat lvgng ngudn nhan lc cang
duoc quan tam, 1a nhiing yéu té duoc dat 1én hang dau. DA c6 nhiéu nghién ctu
vé phat trién ngudn nhan luc va dao tao ngudn nhan luc mot cach cé hé théng,
khoa hoc, nhat 1a & My, Anh, Phap, Canada, Uc, Nhat... dién hinh nhu:

- Sarah Thompson (2019), Enhancing Employee Competencies and
Performance through Continuous Learning: A Case Study of Alphabet
Company (Nang cao niang lyc va hiéu suit ciia nhan vién thong qua viéc hoc
lién tyc: Nghién ctru trudng hop Cong ty Alphabet). Dé tai tap trung véo viéc

nghién ctru va phan tich cach Cong ty Alphabet nang cao ning luc va hiéu suét



ctia nhan vién théng qua viéc hoc lién tuc. Nghién ctru d tim hiéu cac chuong
trinh dao tao, hoat dong phat trién c4 nhan va su tng ho tir cong ty ddi véi viée
hoc tap lién tuc ctia nhan vién. Két qua dua ra cac phuong phap va khuyén nghi
dé ting cudong nang luc va hiéu sut lao dong thong qua viéc hoc tap lién tuc.

- David Smith, Emily Anderson (2020), Strategies for Developing High-
Quality Workforce in the Digital Age: Lessons from Global Enterprises (Chién
lugc phat trién doi ngt lao dong chét luong cao trong thoi dai s6: Bai hoc tur
cac doanh nghiép toan cau). Dé tai tap trung vao viéc nghién ciru chién luoc
phat trién d6i ngii lao dong chat lugng cao trong thoi dai cong nghé s6, khao
st nhiéu DN toan cau (Apple, Microsoft, Saudi Arabian Oil Company,
Amazon...) d thanh cong trong viéc xay dung va phat trién doi ngii lao dong
chat luong cao trong bdi canh cong nghiép 4.0. Cung cip cac bai hoc quan trong
va cac chién lugc dé cac DN co thé ap dung, ting cudng chit lwong ddi ngii lao
dong trong thoi dai so.

- James Wilson (2020), The Role of Leadership in Improving Workforce
Quality: A Comparative Analysis of Successful Companies (Vai tro cua lanh
dao trong cai thién chat luong doi ngii lao dong: Phan tich so sanh cac cong ty
thanh cong). Dé tai tp trung nghién ctru vai trd cua lanh dao trong viée cai
thién chat luong doi ngil lao dong. Nghién ctru da phan tich va so sanh cac cong
ty thanh cong (Facebook, Tencent Holdings, Tesla...) dé tim hiéu cach lanh
dao anh hudéng dén chat lwong doi ngti lao dong. Nghién ctiru xem xét, danh gia
cac yéu t6 nhu phong cach lanh dao, quan 1y nhan su va moi truong lam viée
dé dua ra nhitng phan tich, khuyén nghi cho viéc cai thién chit lugng doi ngi
lao dong thong qua vai tro cua lanh dao.

- Anna Smith, Mark Johnson (2021), Strategic Human Resource
Management in the Fourth Industrial Revolution: A Comparative Study of
Global Companies (Quén 1y chién luge nhan sy trong Cudc cach mang Cong

nghiép 4.0: Mot nghién ctru so sanh vé cac COng ty toan cau). Dé tai tap trung



vao quan 1y chién lugc nhan su trong thdi dai Cong nghiép 4.0, so sanh cac
phuong phap va chién luoc quan 1y nhan sy ciia cac cong ty toan cau. Déanh gia
cach ma cac céng ty da thich nghi va tan dung cac xu hudng cong nghé mai
nhu: tri tué nhan tao, tur dong hoa va Internet of Things (IoT), dé nang cao chat
luong nguén nhan lyc va hiéu suét lam viéc.

- Emma Taylor (2021), Developing Digital Skills for Future Workforce:
A Case Study of Safir Ltd Company (Phat trién ki niang K¥ thut sé cho luc
luong lao dong tuong lai: Mot trudng hop cua Safir Ltd Company). Dé tai nay
tap trung vao viéc phat trién k¥ nang k¥ thuat s6 cho luc luong lao dong trong
tuong lai. Nghién ctru tap trung vao mot cong ty cu thé (Safir Ltd Company)
va khao sat cach cong ty dao tao, phat trién nhan vién véi cac k§ nang k¥ thuat
s6 nhu xtr 1y dir lidu, phan tich so lidu, k¥ ning lap trinh va cong nghé thong
tin. Nghién ctru nham xac dinh cac phuong phép hiéu quéa dé phat trién k¥ ning
k¥ thuat sd va tao ra mot lyc luong lao dong c6 kha ning thich nghi va thanh
cong trong Cong nghiép 4.0.

- Michael Brown (2022), The Impact of Automation on Workforce
Quality: Lessons from Industry 4.0 (T4c dong ctia Tu dong hoa dén Chat luong
Luc luong lao dong: Bai hoc tir Cong nghiép 4.0). Dé tai nghién ctru tip trung
vao tac dong cta ty dong hoéa dén chat luong luc luong lao dong. Nghién ciru
viéc ap dung tir dong hoa trong quy trinh san xuat va quan Iy DN anh hudéng nhu
thé nao dén nguén nhan luc, tu dong hda co tao ra cac co hdi mdi cho nhan vién
phat trién k¥ nang cao hon va tham gia cac cong viéc sang tao, hay né cé tiém
an nguy co mat viéc lam va sy thay thé ngudn nhan luc truyén thong. Viéc xem
xét bai hoc tir Cong nghiép 4.0, nghién ctru di dé xuét cac bién phap quan Iy
nhan sy dam bao chit luong luc luong lao dong trong moi truong tw dong hoa.

2.3. Tinh hinh nghién cvru trong nuwdc

- Cao Hong Phong (2019), Ndng cao chdt lirong nguon nhén lyc tai S&

Giao dich I - Ngan hang Phdt trién Viét Nam. Dé tai da nghién ctru va chi ra



dugc mot sb phuong phap nang cao chit lvgng ngudn nhén lyc tai mot don vi
cu thé, trong d6 dé cap dén mot s bién phap nhu: ting cudng cong tac dio tao,
tuyén dung; xay dung cu thé cac tiéu chi tuyén dung; xdy dung ché do dii ngd
v6i nhan tai, tao co hoi thing tién, phat huy tdi da ning lyc, tao moi truong,
van héa DN phu hop va tién bo. ..

- Nguyén Thi Hong Loan, Tran Vian Quén (2020), Nghién ciru vé quadn
tri nguén nhan lyc va hiéu qua san xudt tai cdc doanh nghiép o Viét Nam. pé
tai tap trung nghién ctiru vé& quan tri ngudn nhan lyc va tac dong cua nd dén hiéu
qua san xuat tai cac DN & Viét Nam. Nghién ciru xem xét cac phuong phap va
chién lugc quan tri nhan sy, quan 1y k¥ nang va dao tao nhan luc dé ting cuong
hiéu qua san xuat, tir 46 da dua ra cac hoat dong trong quan tri nhan sy, nang
cao chat lugng ngudn nhan luc di véi cac DN.

- Nguyén Thi Thu Trang (2020), Qudn tri nhén sy va dao tao nhdn lyc
trong doanh nghiép Viét Nam. D¢ tai tap trung vao quan tri nhan su va dio tao
nhan luc trong DN Viét Nam tai Thanh phd HO Chi Minh. Nghién ctru da diéu
tra cac phuong phap va quy trinh quan ly nhan sy, cung véi cac chuong trinh
dao tao, phét trién nhan luc nham ting cudng nang luc, chat luong lao dong
trong moi truong kinh doanh ¢ Viét Nam.

- Hoang Thi Hong (2021), Ndng cao chdt lwong nguon nhan lyc thong
qua quadn 1y hiéu sudt tai cdc doanh nghiép ¢ Viét Nam. D& tai tap trung vao
nang cao chat lugng ngudn nhan luc thong qua quan 1y hiéu suat tai cac DN va
d3 mo xé, phan tich, tim hiéu va danh gia cac phuwong phap va céng cu quan ly
hiéu suit nhim tang cuong dong luc, hi¢u qua lam viéc cua nhan vién, tir do
dua ra cac yéu t6 nham dam bao chat lugng ngudn nhén lyc trong DN.

- Tran Vin Ta (2021), Xdy dung hé théng danh gid va phdt trién nguon
nhdn lyc trong cdc doanh nghiép tai tai Thanh pho H6 Chi Minh. Téac gia da
nghién ctru cac phuong phap, tiéu chi va cong cu dé danh gia nang luc, hiéu

suat va tiém nang cua nhan vién, tr d6 xay dung cac chuong trinh phat trién



nhan lyc nham ting cudng sy déng gdp va hiéu qua cua ngudn nhan luc trong
cac DN tai Thanh phdé H6 Chi Minh.

- Nguyén Vin Binh, Pham Thi Huong (2022), Qudn Iy nhan su 4.0 trong
doanh nghiép Viét Nam da tap trung vao quan 1y nhan sy 4.0 trong mot s6 DN,
nghién ctiu tAm quan trong va anh hudng cta cong nghé, xu huéng cong nghiép
4.0 d6i véi quan 1y nhén sy. tac gia ciing dé xuit cac chién lugc, phuwong phap
quan 1y nhan sy pht hop véi thuce té trong thoi dai s6 nham nang cao cht luong
ngudn nhén lyc va ting cudng su canh tranh ctiia DN trén thi trudng.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru da dua ra dugc nhitng 1i luan chat
ché vé tam quan trong ctia nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong DN, dong
tho1i, chi r0 nhitng diém yéu, thé manh, nhirng thach thirc, co hoi trong viéc
nang cao chét lugng ngudn nhan luc ¢ Viét Nam. Tuy nhién cic nghién ctru dé
cap chua nhiéu dbi véi cac nguén nhan lyc Viét Nam hoat dong ¢ nudce ngoai,
c6 yéu té nude ngoai (tap doan da qudc gia...) trong xu thé hoi nhap ngay cang
manh mé va cach mang cong nghiép 4.0 nhu hién nay, chua di sau cho cac DN
hoat dong trong linh vuc hang hai, van tai bién nhu VIMC.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s¢ phan tich thuc trang chat luong nguén nhan luc va cac hoat
dong nang cao chat luong ngudn nhan luc dé dé xuat nhimg giai phap nang cao
chat luong nguodn nhan lyc cho Vin phong VIMC.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hoa co so 1y ludn vé nang cao chit luong ngudn nhan luc
trong to chirc.

- Panh gia thuc trang chét luong ngudn nhan luc va thuc trang nang cao
ngudn nhén lyc tai Van phong VIMC.

- Pé xuét nhimng giai phap ning cao chat luong ngudn nhan lyc ddi véi

Van phong VIMC.



4. P6i twong, pham vi nghién ctru

- Pbi twong nghién ciru: Chat lwong ngudn nhan luc va cac hoat dong
nang cao chat luong NNL tai Vin phong VIMC.

- Pham vi nghién ctru:

+ V¢é khong gian: Tai Van phong VIMC.

+ V& thoi gian: Giai doan 2020-2022, dinh hudng dén nam 2025, tam
nhin dén 2030. S6 liéu trong luan van 1y tir ndm 2020-2022.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phuong phip luin

Phuong phap luan la duy vat bién chirng va duy vat lich sir. Phuong phap
nghién cttu cu thé nhu: Théng ké, phan tich, tong hop, phuong phap diéu tra xa
hoi hoc. .. tir 46 dua ra dua ra két luan va kiém tra tinh hop 18 cua cac noi dung
lién quan vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

5.2. Phuong phip thong ké tong hop

Phuong phap nay nham tong hop, phan tich va rat ra két luan tir dir liéu
thu thap duoc, tir 6 dua ra nhitng nhan dinh va khuyén nghi, giai phap mang
tinh khoa hoc trong viéc nang cao chét lugng ngudn nhan lyc tai Vin phong
VIMC... cin cir Va0 c4c tai liéu di dugc cong bb cia VIMC qua cac nim (2020
- 2022) nhu: Cac nghi quyét caa Hoi dong quan tri; Bao cao Két qua thuc hién
nhiém vu cac ndm; Quy ché tra luong; B&o c4o tai chinh cac nam.. .

5.3. Phurong phip diéu tra, khio sit

Thiét ké bang hoi, ndi dung bang hoi dugc chia thanh cac noi dung nho
tuong (g voi muc dich twong Gng vé cac van dé lién quan dén nang cao chat
lwgng nguon nhan lyc. Cac ciu hoi dua ra 1a cac cau hoi dang déng, mé, cau
hoi két hop (trong d6 cau hoi dang dong 1a chi yéu). Phiéu khao sat duoc ap
dung cho can bd quan ly va can bd thudc cac ban chuyén moén, cac don vi truc
thuoc Van phong VIMC.



Pén thoi diém khao sat, s6 luong ngudi lao dong tai Van phong VIMC
1a 130 nguoi, do d6 hoc vién tinh toan tong sé luong phiéu khao sat 1a 130. Két
qua nhu sau: Tong s6 phiéu dugc phat ra: 130 phiéu, sé phiéu thu vé: 130 phiéu,
s6 phiéu dat chat lwong: 130 phiéu, phiéu khong dat chat luong: 0. Sau d6 tong
hop két qua va xir Iy khao sat (dung Google Forms dé thuc hién).

5.4. Phuong phip phong van

Ping ky phong van Ban Tong giam d6¢ nham nam bat rd hon nhitng
quan diém vé tam quan trong ngudn nhan luc, 1am rd nhing ton tai can giai
quyét, nhitng giai phap trong thoi gian tai.

6. Nhirng dong gop méi cia luan van

- Vé mdt 1y ludn: Gop phan hé thdng hoa va phat trién Iy ludn vé nang
cao chat lugng nguon nhan luc nhén luc trong doanh nghiép.

- V& mit thyc tién: Nghién ctru cu thé tai mot DN, trong d6 danh gia thuc
trang nang cao chat lugng ngudn nhan luc, dua ra nhiing giai phap hoan thién
dé Van phong VIMC diy manh nang cao chit lugng ngudn nhan lyc mot cach
hiéu qua, bén vimg, phu hop véi ting giai doan hoat dong va phat trién, dic
bi¢t 1a phat trién trong bdi canh hoi nhap sau rong va sy canh tranh khdc liét
toan cau clng véi su bung nd cta cude cach mang céng nghiép 4.0, su chuyén
d6i cong nghé sd trong tat ca cac linh vire mé ra nhiéu co hoi va thach thic.

7. Két cAu ludn vin

Ngoai phan mé dau, két luan danh muc tai liéu tham khao, céc phu luc
lien quan, noi dung luan vin bao gdm: 3 chuong

Chuwong 1: Co so ly luan va thuc tién vé ning cao chét luong ngudn
nhan luc trong doanh nghiép.

Chuwong 2: Thuc trang nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai Vian
phong Tong cong ty Hang hai Viét Nam.

Chuwong 3: D& xuat mot s6 giai phap ning cao chét luong nguon nhan luc

tai Vin phong Tong cong ty Hang hai Viét Nam.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khai niém co ban

1.1.1. Nguén nhén luc

Ngudn nhan luc 14 ngudn luc ton tai trong mbi con ngudi, nd bao gom
ca ngudn luc hién hiru va nguon lyuc tiém nang. Ngudn luc cia mdi ngudi duoc
thé hién va boc 16 ra ngoai bai kha nang lao dong, thuc hién cong viéc. Két qua
lao dong dua trén trinh do, sic khoe, tam ly, y thac, su ch grfmg, kha nang sang
tao, 1ong say mé,... Chinh vi vay, nhan luc, con nguoi 13 yéu té quan trong nhat,
khi khong c6 con nguoi thi moi yéu té khac sé& khong dugc van hanh, sé khong
c6 sy doi mai, phét trién.

Theo t6 chirc lao dong qudc té (ILO) thi: “Nguon nhan luc cia mét quoc
gia 1a toan bé nhitng nguoi trong dg tudi ¢d kha nang tham gia lao déng.”[8, tr 5]

Theo Pham Minh Hac (2001), “Nguon nhan luc 1a tong thé cac tiem
ndng lao déng cua mét nweéc hay mét dia phwong san sang tham gia mét cong
Viéc lao dong nao do”.[6, tr 269]

Theo Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2008): “Ngusn nhan luc 1a
nguon liee con nguoi c6 kha néng sdng tao ra cua cai vat chat va tinh than cho
x& hgi diroc biéu hién ra la sé lwong va chdt luwong nhdt dinh tai mgt thoi diém
nhat dinh”. 1, tr 9]

Nguon nhan lye dige xem xét trén gide do sé lwong va chdt lirong:

- S lwong ngudn nhan luc duoc biéu hién théng qua cac chi tiéu quy md
va téc do tang nguon nhan luc. Céc chi tiéu nay cé quan hé mat thiét véi chi
tiéu quy mé va tdc do ting dan sb. Quy mé dan sb cang 1én, toc d6 tang dan sd

cang cao thi dan dén quy mé va téc do tang ngudn nhan lyc cang 16n va nguoc



lai. Tuy nhién c6 médi quan hé dan sé va ngudn nhan luc duoc biéu hién sau
mét thai gian nhat dinh.

- V& chat lugng ngudn nhan luc duoc xem xét trén cac mat nhu: trinh do
suc khoe, trinh do van hoa, trinh d6 chuyén mon, nang luc pham chét...

Nguén nhan lyc trong té chic:

Ngudn nhan lc trong té chuc 1a ngudn luc cua toan bo can bo, cong
nhan vién lao dong trong té chirc d6 dat trong mbi quan hé phdi hop két hop
cac ngudn lyuc riéng caa mdi nguoi, su bd trg nhitng khéc biét trong ngudn luc
ciia mdi ca nhan thanh nguon lyc cua t6 chirc. Sirc manh cua tap thé lao dong
van dung vao viéc dat dugc nhitng muc tiéu chung cua té chiec, trén co sd do
dat dugc nhitng muc tiéu riéng ctia mdi thanh vién.

Trong pham vi khudn kho luan vin, tac gia tiép can va khai quat khai niém
ngudn nhan lyc nhu sau: Ngudn nhan luc duoc hiéu 1 ngudn luc caa mdi con
ngudi, gom cd thé luc va tri luc. Nguon nhén lyc trong to chac bao gom tat ca
moi ca nhan tham gia bt cir hoat ddng ndo vai bt ¢t vai trd ndo trong td chuc.

1.1.2. Chét lwong nguén nhén lwc

Chét luong ngudn nhan lec 1a mot su tong hop, két tinh caa rat nhiéu yéu
t6 va gié tri cing tham gia tao nén. Bao gom céc yéu té co ban: sic khoe (thé
luc), trinh d6 hoc véan, dao dtic nghé nghiép va co cau lao dong.

Vé chit luong ngudn nhan luc, do xuat phét tir cac cach tiép can khéc
nhau, nén dén nay van c6 nhiéu cach hiéu khac nhau khi ban vé chat luong
ngudn nhan luc. Co quan diém cho rang, chat lugng nguon nhan lyc 1a gia tri
con ngudi, ca gia tri vat chat va tinh than, ca tri tu¢ Ian tm hon ciing nhu ky
nang nghé nghiép, 1am cho con ngudi tré thanh NLD ¢ nhiing ning luc va
pham chét dao durc, dap tmg duoc nhirng yéu cau to Ion va ngdy cang ting cua
su phat trién kinh té - xa hoi. Nhu vay, chat luong 1a thé luc, tri luc, k§ ning,
kién thirc va tinh than cuing véi qua trinh tao ra nhitng bién doi tién bo vé co

cu nhan lyuc.
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Theo t6 chire lao dong québc té (ILO): “Chadt lirong nguon nhan lyc 12 su
lanh nghé cuia lao déng nham huéng téi ¢d viéc 1am hiéu qud, ciing nhu thoa
man nghé nghiép va cugc séng cd nhdn nguoi lao déng ".[8, tr 13]

Theo Mai Quéc Chéanh va Tran Xuan Cau (2008), chat luong ngudn nhan
luc ¢6 thé duoc hiéu nhu sau: “Chdr long nguon nhan luc 13 trang thai nhdt
dinh cia nguon nhan lyc thé hién mai quan hé giia cac yéu to cau thanh bén
trong cua nguon nhan luc” [1, tr 27]

Theo quan diém cua Phan Thanh Tam thi chit lwgng ngudn nhan luc
dugc dinh nghia: “Chdt lwong nguon nhan lyc 1a téng hoa 3 yéu to: Tri luc,
thé luc va pham chdt cia nguoi lao dong”. [11, tr 37]

Xét vé phia DN: Chat lugng ngudn nhan luc trong DN 14 toan bd ning
luc, thé lyc va pham chit dao dic ciia ngudn nhan luc, ¢d anh huéng quyét dinh
dén viéc hoan thanh nhitng muc tiéu hién tai va tuong lai cia mdi DN.

Theo hudng tiép can cua luan van tac gia c6 quan diém vé chat lugng
ngudn nhan lyc nhu sau: 13 trinh d6 kha ning cta ning luc thé chit va nang luc
tinh than cau thanh nén lyc luong lao dong cua xa hoi, duoc biéu hién théng
qua thé luc, tri luc, ki nang lao dong, tinh than, thai do, y thuc lao dong va
phong cach lam viéc. N6i mot cach khac, tat ca cac yéu té nay ciu thanh nén
chat luong ngudn nhan lyc. Khi néi dén chat lugng nguon nhan e 1a néi dén
ham luong tri tug, bao gdm trinh d6 tay nghé, pham chit dao duc va tinh than;
ba mat thé luc, tri luc, tinh than cd quan hé chat ché véi nhau cau thanh chat
lwgng ngudn nhan lyc. Trong d6 thé luc 12 nén tang, 13 co s¢ dé phat trién tri
tug, 1a phuong tién dé truyén tai tri thac, tri tué caa con nguoi vao hoat dong
thuc tién; y thic, tinh than va tac phong 1am viéc 1a yéu té chi phéi hoat dong
chuyén hoa cua thé luc, tri tu¢ thanh thuc tién; tri tué 1a yéu to quyét dinh chat
luong nguon nhan lyc.

1.1.3. Ndng cao chit lwong nhdn luc trong DN

Nang cao chit luong nhan luc 14 ting cudng stc manh vé chat luong vé
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moi mit cia NLD nham hudng dén muc tiéu ngay cang phat trién caa xa hoi.
Chat lugng nhan luc caa mot quéc gia duoc quyét dinh boi chat luong nhan luc
cua ting DN, tirng c& nhan trong x& hoi. Thong qua chét lugng nhan lyc s& thay
duoc qubc gia phat trién dén dau, hay mic d6 van minh cua xa hoi.

Dé nang cao chat luong nhan luc caa qudc gia, thi can nang cao chat luong
cua té chuc, DN. Dé nang cao chat lwgng cua DN, can ¢é nhitng bién phap ting
cuong vé thé luc, tam lec va tri lyc cho NLD céc bién phap d6 bao gom:tuyén
dung, dao tao nhan lec, bdi dudng, chinh séch dii ngd nhan lyc...

Nhu vay, ta ¢ thé khang dinh rang: “Ndng cao chdt hrong nhan lyc trong
doanh nghiép 1a viéc siz dung cac bién phap nham ting cwong: thé luc, tam luc
vatri luc nham gop phdn thuc hién huedng dén muc tiéu chung cia doanh nghiép .

1.2. C4c yéu té cAu thanh va tiéu chi danh gia chat lwgng ngudn nhén
Iwe trong DN

1.2.1. Tri e

Tri luc c6 thé hiéu rang d6 1a su phdi hop nhuan nhuyén cua su quan sat, tri
nhé, suy nghi, strc tudng twong, thuc hanh va sang tao dé tao nén gia trj céng viéc.
Nhu véy, dé nang cao chat luong nhan lyc thi nang cao tri lyc cho NLP 1a diéu
quan trong. Tri luc manh, c6 nghia 1a sy van dung tri thize dé thuc hién cong viéc
t6t. Tri luc duoc danh gia dua trén céc tiéu chi cha yéu sau:

(i) Trinh d@ phé théng

Trinh d6 vin hoa 14 nhiing kién thic co ban, 1a nén tang dé co thé thuc
hién dugc nhiing viéc don gian duy tri sy song. Trinh d6 vin hoa duogc cung cap
qua hé thdng giéo duc chinh quy, khéng chinh quy, qua qua trinh ty hoc tap suét
doi cia moi ca nhan. Thang do trinh d6 vian hoa, duoc thé hién qua cac cap hoc
cua hé phé théng. C6 céc cap do 1a: tiéu hoc, trung hoc co sé, trung hoc phd
thong. Hoan thanh duoc cac cAp ndy, c& nhan NLD da hoan thanh hé phd théng
c4c cap, duoc trang bi nhiing kién thic co ban va don gian nhat. La nén tang dé

NLDP tiép tuc tiép thu cac kién thirc chuyén mén ky thuat.
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(i1) Trinh do chuyén moén ky thugt

Trinh d6 chuyén mon k¥ thuat Ia kién thic va ky ning can thiét dé thuc
hién y&u cau cong viéc cua vi tri dang dam nhan. Trinh d6 chuy&n mén k thuat
la tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong nhan luc vé mit tri luc. Vi trinh
d6 chuy@n mon ky thuat tao ra diéu kién va kha ning dé tiép thu va van dung
mot cach nhanh chong khoa hoc ky thuat va SXKD, sang tao ra nhirng gia tri
thuc day sy phét trién caa DN va xa hoi. Dé danh gia tiéu chi vé trinh d6 chuyén
mon k§ thuat, c6 thé danh gia qua céac trinh d6 nhu sau: trinh do trung cap, cao
dang, dai hoc. Trinh do chuyén mon ky thuat tir thap dén cao, phan anh duoc
tri luc cua NLD.

Chéat luong nhan lyc, ngoai tam luc va tri luc, ciing can ndi ti ky nang,
kinh nghiém. Kinh nghiém duoc tich lity dua vao qua trinh 1am viéc cuaa moi
c4 nhén, dugc duc két dya trén su tong hop kién thic va ki nang dé tim toi, doi
mai cach hoat dong, giai phap trong cong viéc.

(ill) Ky nang, kinh nghiém

K§ niang cua NLD khong chi dung lai ¢ ki nang vé mat chuyén mon ky
thuat ma con 1a ki ning lanh dao, 1ap ké hoach d6i voi cac nha quan tri...

C6 thé hiéu kinh nghiém la cach xir 1y tinh hudng, dua ra cac giai phap
trén co sd hoc hoi, dua trén kinh nghiém séng ctia ca nhan. Gilp bo tro cho

cong viéc chuyén moén ky thuat ma NLD dang dam nhan tai vi tri cbng viéc.

Thang do dé biét dugc NLP c6 ki niang, kinh nghiém. D6 1a, dya trén
cach xur ly cac tinh hudng, thai gian xir Iy nhanh chéng, kip thoi, hiéu qua.

Nhiing k¥ nang kinh nghiém nay thuong khong duoc dao tao trong nha
trudng, nhung né lai gidp NLD nang cao niang lyc ban than, ciing 1a yéu to quan

trong quyét dinh thwong hiéu c& nhan cua NLD trong t6 chc.
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1.2.1. Tam luc

Chét lugng nhan luc duge phan anh qua nhiéu khia canh khac nhau. C6
nhitng yéu t6 vo hinh khong thé dinh luong duoc bang nhitng con sb cu thé
nhu: y thtc to chic Ky luat, tinh than hop tac, tac phong l1am viéc, dao dtc nghé
nghiép...nhitng yéu té nay khoéng danh gia cu thé dugc nhung né lai 1a yéu tb
quan trong danh gia sy phét trién, tinh van minh cia mot quéc gia, DN. Bai
NLD s& cong hién hét minh khi ho c6 mot nhan cach tbt, 1am viéc véi mot tinh
than thoai méi nhat. Mot s6 yéu t 1am nén “tam luc” cua NLD d6 la:

(i) Y thaee ky lugt

Tiéu chi dé danh gia tim luc duogc thé hién béi tiéu chi tuan tha y thic to
chuc ky luat. Mot ngudi khong thé néi la co tam luc manh khi ho vi pham t6
chuc ky luat nhiéu. Tiéu chi y thic t6 chie ky luat, duoc phan &nh théng qua s6
lan vi pham t6 chtc ky luat. Khong vi pham ky luat 1a nguoi ¢6 tam luc manh.
Tan suat vi pham ky luat cang nhiéu thi tm luc cang yéu cho di y thic ky luat

thuc hién tét hay chua tot déu phai dam bao tuan thu theo quy dinh cia phép lut.

(i) Tinh than hop tac

Mot tiéu chi nita, dé danh gia tam lyuc, d6 1a tinh than hop tac trong lao
dong. Tiéu chi nay duoc danh gia thong qua viéc hop tac giai quyét cong viéc,
hop tac cung nhau vuot qua khé khin, mirc d6 san sang phdi hop, phdi hop
hiéu qua, hay thudng xuy@n hop tac vai cac thanh vién khac. Tinh than hop tac

trong lao dong tbt, phan &nh tam lyc manh.

1.2.3. Thé luc
Strc khoe ciia ngudn nhan luc 12 trang thai khoe manh vé thé chat, thoai
mai vé tinh than. Noi dén stc khoe khong chi ndi vé thé lyc, thé trang nhu st
déo dai. Tinh trang stc khoe ciia con ngudi ma sic khoe ¢ day bao gdbm ca
nhitng yéu té vé tinh than, tm ly, mic d6 thoai mai vé hoan canh séng, moi

truong lam viéc, moi truong xa hoi. Theo Bo y té quy dinh ¢6 5 loai sirc khoe:
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Bang 1.1: Quy dinh phin loai sttc khoe theo thé lwc Viét Nam

STT Loai sic khée Trang thai
1 Loai | Thé luc rat khoe
2 Loai Il Thé luc khoe
3 Loai Il Thé lyc trung binh
4 Loai IV Thé luc yéu
5 Loai V Thé lyuc rat yéu

(Nguon: Quyét dinh 1613/BYT-OP ngay 15/08/1997 ciia B Y té vé viéc “Ban

hanh tiéu chuan sirc khée dé khdam tuyén, kham dinh ky cho nguoi lao dong)

1.3. Mt so hoat dong nang cao chat lwgng nguon nhan hre trong DN

1.3.1. Xay dung nhu ciu va tuyén dung nhin lue dim bdo chat rong

Xay dyng nhu cau tuyén dung 1a mot qua trinh quan trong va chién lugc
dé dam bao rang t6 chirc ¢ du va ding loai nhan luc dé dap tmg yéu cau cong
viéc va muc tiéu phat trién. Viéc xac dinh va xay dung nhu cau tuyén dung can
duoc thuc hién mot cach can than va hop 1y dé tranh tinh trang thiéu nhan luc
hodc qua nhiéu nhan vién khong can thiét.

Trong viéc xay dung nhu cau tuyén dyung, sy cAn nhic va phan tich ky
ludng 13 yéu td quan trong dé dam bao rang to chic co du va ding loai nhan
luc dé phat trién va thanh cong trong moi trudng canh tranh hién nay.

Tuyén dung nhan luc 14 qué trinh tim kiém, thu hdt, lva chon lao dong
thoa man nhu cau nhan lyc caa DN. Nhu vay, ¢6 thé hiéu qua trinh tuyén dung
bat dau tir khi thu hit Gmg vién dén khi ky hop dong lao dong chinh thuc.

Tuyén dung nhan luc gop phan nang cao chét luong nhan luc. Sé di, noi
nhu vay 12 vi trong qua trinh tuyén dung va lwa chon nhan lyc c6 chat luong ngay
tir ban dau khi dua ra cac yéu cau cho ung vién vé trinh d6 chuy@n mon, k¥ ning,
kinh nghiém, tir 46 c6 co sd dé lya chon tmg vién. Nhu vay, qua sang loc hd so

rng vién, phong van tryc tiép tng vién, qua bai thi, DN da chon loc duoc nhitng
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g vién c6 trinh do chuyén mon, k§ ning, kinh nghiém phd hop véi yéu cau
ctia cong viéc. Diéu nay, gop phan nang cao tri luc caa DN.

Khong chi nang cao tri luc, tuyén dung ciing gbp phan nang cao tam luc
cua NLD. Thong qua qua trinh tuyén chon s& lua chon duoc nhitng nguoi 6
pham chat dao darc tot. Qua phong van sé lya chon duoc tmg vién c6 thai do
thuc sy mong mudn dugc gan bo véi DN. Nhu vay, tuyén dung phan nao nang
cao tdm luc cho NLD.

Ngoai ra, tuyén dung con gép phan nang cao chat lwong nguén nhan luc
vé mat thé lyc. Vi trong qua trinh tuyén chon s& chon dugc cac tng vién cd sic
khoe tét, phll hop va dap tng duoc yéu cau cong viéc. Nhu vay, tuyén dung
gop phan nang cao chat lwong nguon nhan lyc trén moi phuong dién: tri lyc,
thé lyc, tdm luc. Tuyén dung nhan luc mudn dam bao chat luong phai c6 nguén
tuyén dung chinh xéac va thiét ké quy trinh tuyén dung khoa hoc, hop ly.

(i) Nguén tuyén dung

DN can can nhic, lva chon xem & vi tri cdng viéc nao nén tim kiém tur
ngudn bén trong hay bén ngoai DN.

- Nguén néi bg: Bao gébm nhing ngudi dang 1am viéc trong hé théng DN.

Uu diém: Ngudi duoc tuyén di quen voi vin hoa va cach lam viéc cua
DN:; ho di c6 san cac méi lién hé cong viéc; ho hiéu nhu cau cua cac b phan
da ting 1am viéce, ngudi quan 1y hién tai caa ho c6 thé cho nguoi tuyén dung
biét nhitng nhan xét chinh xac va céng bang vé pham chat va hiéu qua lam viéc.
Ngay ca khi ho khéng c6 nhitng ki niang va pham chat can cho cong viéc can
tuyén, ho van cd thé nhanh chong dap tmg duoc cac yéu cau thong qua dao tao.
Khuyén khich nhan vién tim co hoi phét trién nghé nghiép va gan b ngay trong
hé théng DN thi tuyén dung tir noi bo ciing tiét kiém hon.

Nhueoe diém: Ho da quen véi céch thire 1am viée va vin hoa cia DN do vay
néu ho khdng thuc sy dot phé trong tu duy va y thic trong viéc phét trién nghé

nghiép thi s& khong co duoc su twoi méi d6i véi doi ngii can bo tuyén ndi bo.
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- Ngusn bén ngoai: Bao gom nhiing sinh vién di t6t nghiép cac trudng
dai hoc, cao dang (bao gém nhimg nguoi duoc dio tao trong nudc va & nudc
ngoai); nhimg ngudi dang trong thoi gian that nghiép, bo viée cii; nhitng nguoi

dang 1am viéc tai cc td chirc khéc.

Uu diém: Nguoi moi duoc tuyén sé mang dén bau khong khi mai cho bo
phan ho 1am viéc. Tao co hoi dé thay ddi van hoa DN hozc bo phan, dac biét 1a
khi tuyén céc vi tri quan ly then chét. Ngudi mai duoc tuyén sé gitp ngudi quan

Iy co diéu kién mé rong pham vi ky nang, kinh nghiém trong bd phan minh.

Nhurge diém: Tuyén nguoi & ngodi to chic phai mat thoi gian dé huéng
dan ho 1am quen véi cong viéc. Néu thuong xuyén tuyén ngudi & bén ngoai to
chuc (nhat |4 trong viée thang chuc, dé bat) s& gay tam Iy that vong cho nhiing
ngudi trong to chic vi ho nghi rang ho khong co co hoi dé thing tién. Néu
tuyén dung NLD di 1am viéc ¢ cac ddi tha canh tranh thi phai cha y t&i céc

diéu bi mat caa chinh minh va di tha canh tranh.

Quyét dinh tuyén tir ngudn nodi bo hay tir ngudn bén ngoai phu thudc vao
nhitng yéu t6: Chinh sach tuyén dung; kha nang dap ang nhu cau cua nguon
cung cap; wu nhuoc diém caa mdi ngudn cung cap. Tuy nhién, dbi véi mdi DN
thuong xem xét ngudn ndi bo trude, sau d6 méi xét dén ngudn bén ngoai va

duogc thé hién & giai doan lua chon giai phéap tuyén dung.
(ii) Quy trinh tuyén dung

Pé viéc tuyén dung nhan lyc mang lai hiéu qua, ngoai viéc ngudn tuyén
dung chinh xac con phai tuan tha quy trinh tuyén dung khoa hoc. Tuyén dung
la khau quan trong dé tim nhan tai, nguoi phd hop véi vi tri cong viéc. Chinh
vi vay, dé tuyén dung thanh cong mang lai két qua cao cac nha tuyén dung luén

phai chuan bi k¥ ludng cho ting khau trong quy trinh.

Quy trinh tuyén dung duoc khéi quét qua hinh sau:
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Buéc 6: Phong Buwéc 4: Phéng
van tuyén chgn van so bd

Budére 5: Kiém tra,
trac nghiém

Hinh 1.1: Quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung nhan sy khdng phiic tap, nhung can c6 sy chuan bi
dé dam bao qua trinh tuyén dung khdng xay ra sai s6t, dam bao chon duoc
nhitng @ng Vvién xuat sac nhat, phi hop nhat trong cong viéc.

Nhu vay, tuyén dung nhan luc dam bao chat luong théng qua ngudn
tuyén dung chinh xac va dam bao quy trinh tuyén dung khoa hoc s& gop phan
quan trong trong viéc nang cao chat luong nhan lyc.

1.3.2. Pao tgo nhén luc dap irng yéu ciu hoat dpng kinh doanh

Pao tao nhan luc 1a hoat dong hoc tap nham gitp cho NLD tiép thu tri
thire va rén luyén cac ki nang can thiét dé thuc hién cé hiéu qua cac chire ning,
nhiém vu va quyén han caa minh.

N6i dén nang cao chat luong nhan lyc, diéu dau tién ngudi ta thuong nghi
dén dao tao. Trong bdi canh hién nay, sy canh tranh ngay cang khéc liét, buoc
cac DN phai thay doi dé c6 thé giit duoc thi truong kinh doanh. Muén 1am duoc
diéu nay, can cé xuat phat diém dtng dan, d6 chinh 1 nhan lyc. Con ngudi la

trung tam, hoat dong kinh doanh mudn tét can nhan luc ¢ trinh d6 chuy@n mén
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va k¥ ning t6t, mdi truong 1am viéc chuyén nghiép, tuan thu ky luat tot. Trang
thiét bi hién dai can c6 kién thirc dé van hanh. Bai vay, con nguoi ludn phai trau
doi kién thuc, k§ ning dé nang cao nang luc ban than ndi riéng va nang cao chat
lwong nhan luc ndi chung, tir d6 tang tinh canh tranh cho DN. Mudn dap tng
duoc yéu cau hoat dong kinh doanh thi dao tao nhan luc 1a diéu can thiét. Bé dao
tao nhan lyc tét can lra chon ding ndi dung, phuong phap dao tao.

(i) Vé néi dung dao tao:

C6 thé lya chon trong sé nhiing néi dung sau:

Dao tao chuyén moén ky thugt (CMKT) cho nguoi lao déong

Trinh 6 CMKT déng vai trd quan trong, DN mudn phét trién thi nhan
lyc cia DN d6 phai c6 chét luong tot, ¢d kién thuc chuyén mén viing vang di
1a lao dong truc tiép hay gian tiép. Pao tao CMKT gilp ho lién tuc cap nhat, tiép
thu nhitng kién thirc k nang méi, nhitng ky thuat hién dai, nham dwa DN phét
trién bat kip voi cac DN trong nudc va qudc té. Pao tao CMKT chinh 1a mét hinh
thirc nang cao tri luc cho NLD, 1a mot phan quan trong gip nang cao chat luong
nhan luc trong DN.

Dao tao phwong phadp lam viéc cho nguoi lao dong

Phuong phap 1am viéc dang dan s& mang lai hiéu qua cong viéc, ting
nang suat lao dong. Vi vay, viéc dao tao phuong phap lam viéc hiéu qua chinh
1a gitip ho tim ra con duong di ngan nhat dé hoan thanh tt céng viéc duoc giao.
Viéc dao tao phuong phap lam viéc gép phan nang cao tri lyc cho NLB, boi
néu ho co trinh do chuyén mdn tét, nhung khong c6 phuong phap lam viéc hiéu
qua thi niang suét ciing nhu hiéu qua cdng viéc s& khdng cao.

Dao tao phap lugt va van héa DN

N6i dén dao tao, chiing ta thuong nghi dén dao tao vé chuy@n mén nghiép
vu nang cao tri lyc. Tuy nhién, dao tao cling gop phan nang cao tdm luc. Do
tao, ndi dung khac nhau s& mang dén nhitng hiéu qua khac nhau. Noi dung dao

tao 1a vin hoa DN, s& gilp NLD am hiéu hon vé DN minh dang 1am, cting nhau
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xay dung mot méi treong 1am viéc than thién, chuyén nghiép, ho s& cam thay
vinh du, tu hao khi duoc 1am viéc tai DN, gilp ho yéu va gin bd vaoi DN cua
minh, vdy dao tao van héa DN chinh 12 gép phan nang cao tam luc cho NLD.
Cung véi muc dich nang cao tam luc, can dao tao vé am hiéu phap luat, sé gidp
ho nang cao y thic tuan tha phap luat, an tam, tin tuéng hon vao DN cua minh.

T6m lai, dao tao nhan lyc chinh 1a phuong phap nang cao chat lwong
nhan lyc nham dap @ng yéu cau hoat dong kinh doanh cua DN vé moi mat: tri
lec, tam luc va thé luc.

(ii) Vé phwong phdp dao tao

Tuy theo diéu kién va cdng viéc dé lra chon cac phuong phap dao tao.
Mot s6 cac phuong phap thudong duoc cac DN lya chon nhu:

Phwong phdp kém cdp, chi dan

Phuong phéap kém cap tai noi lam viéc 1a trong d6 nguoi dugc kém cap
dugc mot khac hoic ngudi quan Iy 6 trinh d6, kién thic, ky nang va kinh nghiém
cao truc tiép hudng dan cho NLD cach sira chita sai st nham gidp ho doc 1ap thuc
hién cac cong viéc dugc giao vai két qua tot. Phuong phap nay c6 thé gilp nam
bat kién thirc, ndm virng ki ning can thiét mot cach nhanh chong, tiét kiém thoi
gian va kinh phi. Tuy nhién, nguoi duoc dao tao néu khéng cé nén tang kién thic
viing chac, sé tiép thu ca nhitng nhuge diém cia ngudoi kém cap.

Phwong phdp ludn chuyén va thuyén chuyén cdng viéc

L& phuong phap chuyén NLB tir vi tri cdng viéc nay sang vi tri cong viéc
khac véi muc tiéu chu yéu 1a cung cap cho ho kinh nghiém lam viéc & cac vi tri
khac nhau. Nhitng kinh nghiém va kién thirc thu dugc gitp ho c6 kha nang thuc
hién nhitng cong viéc ¢o vi tri va trach nhiém cao hon trong tuong lai. Phuong
phap nay tao duogc su linh hoat trong sir dung lao dong, giam baét sy nham chéan
cong Viéc, tao duoc sy phat trién cho NLD. Tuy nhién, véi hinh thie dao tao nay,
tinh chuy&n mén hda sé giam, nguoi duoc luan chuyén, thuyén chuyén co thé gap

kho khin khi dén noi 1am viéc méi do chua quen ngudi, quen Viéc.
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Phwong phdp dao tao té chirc cac 16p ngay trong DN

La phuong phap can bo sung thém nhiéu kién thic, ki nang do DN ¢6
nhitng dic diém, dic thu vé nghé nghiép ma nhiing lao dong trén thi truong
chua dugc dao tao nhitng kién thic va ki nang do, ddi tuong dao tao chu yéu
la cdng nhan. Cac I6p nay danh cho nhimg lao dong mai tuyén. Chuong trinh
dao tao dugc chia thanh 2 phan: ly thuyét va thuc hanh. Ly thuyét cé thé do cac
k¥ su, cac nha quan ly dang lam viéc trong DN hoac moi giang vién bén ngoai
dam nhan. Phan thuc hanh dugc tién hanh ngay tai DN do céc Ky su, cong nhan
lanh nghé ¢am nhan. Phuong phap nay uu diém 1a gan chat ly thuyét véi thuc
hanh, c6 thé 1am viéc ngay véi hiéu suat cao sau khi két thiic qua trinh dao tao.

(il1) Quy trinh dao tao

Sau khi lya chon duogc cac phuong phap dao tao 1a viéc to chuc dao tao
theo dung quy trinh. Viéc t6 chirc do bd phan quan tri nhan luc chu tri va phéi
hop cling cac bo phan khac dé tién hanh theo quy trinh dao tao nhu sau:

Quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vy, quyén han caa nhirng ca nhan va
bo phan tham gia vao viéc to chic ké hoach dao tao bang vin ban.

Pon déc viéc thuc hién ké hoach dao tao theo dung lich trinh. Xac dinh
nhimg doi tuong can dao tao va duoc ctr di dao tao trong tung dot dao tao.

M& cac 16p dao tao, thoi gian va dia diém, chuong trinh cuy thé, tir d6 xéac
dinh giang vién s& moi giang, dong thoi chét danh sach ddi tugng duoc dao tao
trinh 1anh dao phé duyét. Chuan bi day da hau can phuc vu viée dao tao.

Kiém tra, giam sat qué trinh dao tao, theo ddi si sb 16p hoc, tién do hoc
tap cua hoc vién, chat luong cua giang vién.

Panh gia két qua dao tao la viéc 1am can thiét, danh gia két qua cua hoc
vién do giang vién danh gia, hoc vién s¢ danh gia giang vién, danh gia phuong

phap dao tao va noi dung dao tao.
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T chirc tong két va rat kinh nghiém ddi voi van dé dao tao va sir dung
nhan lyc sau dao tao nham danh gia cac mat manh, chi ra nhing thiéu sot va dé
ra cac bién phap khac phuc.

1.3.3. Bé tri va siv dung nhan luc

B4 tri va str dung nhan lyc 12 qué trinh sap dat nhan sy vao cac vi tri cong
viéc, khai thac va phét huy téi da nang luc 1am viéc cia nhan sy nham dat hiéu
qua cao trong cong viéc. B4 tri va sir dung nhan luc hop Iy gp phan nang cao

chét lwong nhan lyc (tri luc, tam lyc va thé luc) cia NLD.

B6 tri va sir dung nhan luc phét huy c6 hiéu qua kha ning, nang luc cua
NLD can nam bit duoc kién thirc, k¥ ning cling nhu nhan ra tiém ning cua ho.
Thong qua cac hoat dong nay, NLD duoc bé tri cong viéc ma & d6 ho duoc su
dung nhitng kién thtc va k§ nang ctiia minh, dong thoi ¢ diéu kién boc 16 cac
kha nang tiém an khac, cling nhu phat huy duoc sic sang tao trong cong viéc
mot cach tét nhat. Bén canh do, két hop dong thai hiéu qua cac bién phap kich
thich vat chét va tinh than nhu luong thuong, dong vién... tao cho NLD tinh
than phan chan, luén muén cé giang phan dau, trau doi kién thire. Biéu nay, gop

phan nang cao tri luc cho ho.

Viéc bé tri va st dung nhan luc hop 1y pht hop véi kha niang va so truong
ctia NLD s& khién ho hing hai trong cong viéc, viéc bd tri va st dung nhan luc
dua trén nguyén tic céng bang, khach quan, tao ra nhiéu co hoi dé¢ NLD phét
huy kha ning va tiém nang. Bé NLD nhan thady minh nhan dugc sy t6n trong,
tir d6 s& cam thay DN dang 1am viéc 1a noi 1y tuong dé céng hién, ho kinh trong
va tin tudng, tao nén su trung thanh vai DN. Vay, bé tri va sir dung nhan lec

hop 1y ciing gop phan nang cao tam luc cho NLD.

B4 tri va str dung nhan luc phi hop kha niang sirc khoe cua NLD 1 cach
bao vé sirc khoe, c6 duoc sy déo dai, bén bi khi 1am viéc ciing phan nao gidp

nang cao thé lyc.
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DN mudn bé tri va sir dung nhan luc cé hiéu qua, can tuan thu nguyén
tac va thuc hién theo quy trinh.

(i) Nguyén tec bo tri va si dung nhan luc

- B4 tri va st dung nhan su phai theo quy hoach

Quy hoach cu thé trong bé tri va sir dung nhan su dé dam bao b tri dung
nguoi dung viéc. Qud trinh st dung nhan luc phai dam bao c6 muc dich, y
tudng dung ngudi la rat quan trong vi né cé tinh dong vién nhan luc rat cao.

Phai biét manh dan, biét pha bo cac khuén thude cii trong bd tri va s
dung nhan lyc. Ngoai niang luc chuyén mén, b tri va sir dung nhan luc phai
coi pham chit dao drc: Can, Kiém, liém, chinh dugc cu thé hda qua mét sé hanh
vi nhu: Tinh than tiét kiém, y thic tap thé, tinh liém khiét trung thuc, mic do
tuan thu cac cam két véi DN...

- B4 trf va st dung nhan luc theo logic hiéu suat

Pam bao bo tri nguoi lam dung viéc, dam bao tinh chuyén mén hoa,
théng nhat quy trinh nghiép vu trén toan hé thong DN. Pam bao tinh hop tac
giira ca nhan va nhom. Trong truong hop nay nha lanh dao can tinh toan nhan
luc theo cac cip d6 nhu cau vé nhan lyc cua DN va nang luc caa nhan vién.
Néu nguoi tai ma dung khong dang chd thi s& khong duoc viéc.

- Dan chu tap trung trong b tri va sir dung nhan luc

Théng nhat tir cap cao nhat nhung phai phan quyén rong rai cho cac cap
trong hé thong to chiic DN. Moi su bé tri va st dung phai nham vao phuc vu
muc tiéu chung, trong d6 su nang dong, sang tao cua cac ca nhan va b phan
phai duoc khai thac va phét huy c6 hiéu qua. Chu trong y kién cua tap thé NLD,
lang nghe y kién cua ho. Tuy nhién, can phat huy tinh than trach nhiém cta nha
quan tri, tranh tinh trang “hinh thtc”, trdn tranh trach nhiém.

(ii) Quy trinh bé tri va sir dung nhan lyc

- Dy bao nhu cau vé nhan lyc ciia DN trong twong lai.

- Panh gia thuc trang va kha nang dap (ng cua doi ngli nhan luc dang co.
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- So s&nh giira nhu cau nhan luc sip téi va kha nang dap ¢ng hién nay.

- Tién hanh cac hoat d¢ong b tri va sir dung nhan lyc.

- Kiém soat nhan lyc sau bd tri.

1.3.4. Chinh sdch dai ng¢ nhédn sw giii chdn nhdn tai

Pii ngd nhan su 12 qua trinh cham lo doi séng vat chat va tinh than cua
NLD dé ho cd thé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao gan véi muc tiéu cua DN.

Pii ngd nhan luc gép phan nang cao chat lugng nhan luc boi vi khong
chi tai san xuét gian don ma con tai san Xuat mé rong. Thong qua céc hinh thic
dai ngd tai chinh, NLD nhan duoc tién luong, tién thuong, cac khoan phy cap
tuong g Véi cong strc lao ddng ma ho da dong gop, tao dong luc cho ho ¢
gang lam viéc, cong hién, mong mudn dugc nhan duoc dai ngd vé tai chinh
xung dang hon, diéu nay sé& lam NLD c6 dong luc tiép thu kién thuc, ky niang
chuy&n mdn, nghé nghiép. Ho sé& sir dung mot phan nao d6 tién luong dé tham
gia cac khoa hoc hoic boi dudng thém vé nghiép vu, gop phan nang cao tri luc
cho NLP n6i riéng va nang cao chat luong nhan luc cho DN néi chung.

Pii ngo tai chinh céng bang s& gitp NLD cam thay su céng hién, dong
gop cua ho duoc ghi nhan va danh gia dang, diéu nay gilp ho cam thiy cong
bing, tao dung niém tin va cd gang hét minh dé cdng hién cho DN, giir chan va
thu hat dugc NLD thuc su ¢6 nang luc. Ngoai dai ng6 tai chinh, nhiing dai ngd
phi tai chinh nhu viéc quan tim dén doi séng tinh than caa NLD ciing giup ho
y&n tam lam viéc, gop phan nang cao tam lyc.

Ngoai ra, dai ngd nhan su gilp NLD tai tao sic lao dong sau nhitng gio
lam viéc cang thang. Bén canh do, dai ngd tai chinh phl hop, ngoai chi tra sinh
hoat phi, NLD s& c6 diéu kién dé cai thién dinh dudng hang ngay. Dai ngo phi
tai chinh quan tdm dén doi sdng caa NLD nhu thyuc hién cac chuong trinh vé
chiam soc stc khoe. Nhu vay, du 1a ché do dai ngd tai chinh hay phi tai chinh
cling déu gop phan nang cao thé lyc cho NLD ndi riéng va nang cao chét luong

nhan lyc ndi chung.
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Dii ngd nhan sy bao gom: dai ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh.

(i) Ddi ngo tai chinh

La hinh thirc dugc thuc hién théng qua cac céng cu bang tién bac, gidp
NLD tai san xuat stre lao dong gdm: Luong co ban, phu cip luong, tién thudng,
phuc loi, tro cap, ¢6 phan...

(ii) Pai ngé phi tai chinh

L& hinh thirc dugc thuc hién thong qua cac cong cu khdng phai bang tién
bac gdm: Cac chwong trinh chim soc sic khoe cho NLD; Xay dung van hoa
DN; Xay dung thoa uéc lao dong tap thé.. .

1.4. Cac nhén t6 dnh hwéng téi nang cao chat lwong ngudn nhan luc
trong DN

Céc nhén t6
anh hudng
NCCLNL
trong DN

Ap lyc
cac yéu
td canh
tranh

Quan
diém

cua lanh
dao

Nang
luc tai
chinh

Hinh 1.2: Mt s6 nhin t6 anh hwéng dén ning cao chat lwgng nguon
nhan luc trong DN

1.4.1. Quan diém ciia linh dgo DN
Con nguoi | chia khoa thanh cong caa DN. Thé nhung dé nhan lyc trong
DN phat huy duoc hét kha nang ctia minh, hang say céng hién, toan tam toan y

thi vai trd cua ngudi 1anh dao vo cling quan trong. Quan diém cua lanh dao
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quyét dinh rat 16n, néu nhu lanh dao quan tdm dén chat lugng nhan lyc thi
nhitng quyét dinh cta ho vé tuyén dung, duy tri va phét trién nhan luc ciing s&
dugc quan tim hon, diéu nay s& anh hudng dén viéc nang cao chat lwong nhan
luc caa DN. Nguoc lai, néu quan diém cuaa 1anh dao khong dé cao tam quan
trong cua yéu té nhan luc thi chic chan viéc phat trién nhan lyc trong DN ciing
s& khong duoc chu trong. Kéo theo do sé la hang loat cac hoat dong quan tri
nhan luc khac s€ khong duoc chu trong.

Viy, quan diém cua lanh dao ciing 13 mot nhan té anh hudng dén nang
cao chat luong nhan luc trong DN, béi moi quyét dinh nham nang cao chat
lwong nhan luc déu duge quyét dinh boi 1anh dao DN.

1.4.2. Chién lwoc kinh doanh ciia DN

Chién lugc trong kinh doanh déng vai tro hét stc quan trong dbi véi sy ton
tai va phét trién cia mdi DN. Chién luoc kinh doanh ding dén s& tao hudng di tét,
c6 thé ndi chién luoc kinh doanh la kim chi nam cho DN di dung huéng.

Thuc té chiing minh, cac DN kinh doanh thanh cong 1a nhitng DN ¢6
chién luoc kinh doanh dang dan mang lai nhiéu loi ich. Chién lugc kinh doanh
dinh huéng cho DN théng qua viéc phan tich va du bao méi truong kinh doanh,
chiu tac dong bai cac yéu té bén trong va bén ngoai DN.

Bai vay, chién luoc kinh doanh chiu anh huang mot phan boi yéu to nhan
luc. Con ngudi 14 chia khéa caa moi thanh cdng, néu c6 nhan luc tét va st dung
hiéu qua nhan lyuc s& tao nén su lién két viing chac trong noi bo, qua do ting
cuong va nang cao hon nira ndi luc cua DN.

Bén canh d6, chién luoc kinh doanh c6 sy phan tich va du bao méi truong
kinh doanh, gitip DN c¢6 su chuan bi, 1&n ké hoach vé sé luong va chét lugng
nhan lyc nham dap tng nhu cau ngan han, trung han va dai han. Vi thé, chién

lugc kinh doanh anh hudng dén nang cao chat lwong nhan lyc trong DN.
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1.4.3. Nang lwc tai chinh cia DN

Nang cao chat luong nhan luc trong DN 1a nhu cau thiét yéu. Tuy nhién,
moi hoat dong déu can dwa trén nang luc tai chinh. Khong thé doi hoi viéc nang
cao chat lugng nhan luc trong khi chi phi vuot qua kha nang caia DN.

DN c¢6 kha ning tai chinh tdt, viéc nang cao chat lugng nhan luc c6 thé
dugc xay dung ké hoach cu thé va bai ban, nham phat trién nhan luc thdng qua
cac hoat dong nang cao chat lwong nhan lyc nhu: thuc hién chinh sach dai ngd
t6t hon, c6 kinh phi ¢é nang cao chit luong dao tao va td chirc cac chuong trinh
nang cao suc khoe... cha dong hon. Kha ning tai chinh & muc thap thi viéc
nang cao chat lugng nhan lyc sé& bi han ché di rat nhiéu.

1.4.4. Ap lwc tir lwc lwong canh tranh chii yéu

Mot nhan té anh hudng dén viéc nang cao chat lwong nhan luc d6 1a luc
lwgng canh tranh. N6i nhu vay, bai sy am hiéu vé ddi tha canh tranh ¢ mét y
nghia vo cliing quan trong dbi vai cac DN. Do d6 can phai hiéu 1& dbi tha canh
tranh cia minh. Tuy vao mac do canh tranh ma dua ra nhirng giai phap cho DN
minh. Nhung du canh tranh ra sao thi mau chét van 1a nhan luc, vi con ngudi lam
ra san pham, sang tao, dé xuat y tuong kinh doanh. Hién nay, DN nao cé duoc
ngudi tai, DN d6 nam chia khéa thanh cong. Vay nén, dé c6 thé canh tranh duogc
trén thi truong can c6 su dau tu nang cao chat lwong nhan luyc, nham nang cao
nang luc canh tranh cta DN trén thi truong.

1.5. Mot so kinh nghiém nang cao chat lwong nhan lwe ciia DN va
bai hoc kinh nghiém thue tién ddi véi Vin phong VIMC

1.5.1. Kinh nghig¢m nding cao chit lwong nhén lyc ciia DN

1.5.1.1. Cong ty TNHH m¢t thanh vién thi nghiém dién mién Bic.

Nam 2021, 2022 14 nhirg nim hoat dong SXKD cua NPCETC tiép tuc
d6i mat véi hang loat cac kho khan, thtr thach cling vai béi canh thé gioi bién
dong hét sirc phic tap, gia nguyén vat lidu dau vao tang cao, anh huong dich

bénh COVID 19, cac du an cham khoi cdng, viéc phan bd nguén luc cho cac
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du an dic biét khé khan... V6i su quyét tam va thuc hién tét nhiéu chinh séach,
viéc 1am, cong ty di c6 nhiéu két qua tich cuc: nam 2021 dat 13,4 ty dong, nim
2022, loi nhuan 21,422 ty dong dat 104,92% va 112,75% tuong tng so Vai ké
hoach giao d¢au nam tong doanh thu dat 419,686 ty dong.

Pat duogc thanh tich trén khdng chi chuan hda cong tac can bo va nang
cao chat luong ngudn nhan luc, yéu té quyét dinh nhat dén su thanh cong cua
Cong ty, NPCETC da tap trung thuc hién cac bién phap sau:

- Xay dung quy trinh tuyén dung nhan vién khoa hoc, chinh xac va hop ly
nham tuyén dung dugc nhitng nhan vién c6 trinh d6 va phu hop véi yéu cau
cong viéc (NPCETC ky két véi Truong Dai hoc Bach khoa, Pai hoc Bién Luc
... hang nam, dén thoi gian céc sinh vién chuan bi tét nghiép, phdi hop vai nha
truong phd bién vé nhu cau tuyén dung dé cac sinh vién c6 hoc luc xuat sac,
thé chat tdt, tinh than, thai do tich cuc. .. dugc tiép can, nam bit co hoi du tuyén
vao lam viéc tai Cong ty).

- Pinh ky t6 chtic cac khoa dao tao k¥ ning nghiép vu chuyén mdn cho
d6i ngili nhan vién vé kha nang cong viéc véi ki thuat cong nghé hién dai, kha
nang ung Xt khi tiép xdc véi ddi tac, khach hang, dong thai, 1ap ké hoach cur
can bo mai, tré co nang luc di dao tao chuy@n sau & cac linh vuc san xuét, kinh
doanh chua chét, cac vi tri k§ thuat méi nham xay dung dugce doi ngii chuyén
gia gioi, 1am nong cét cho ngudn nhan luc trong twong lai.

- To chire cac cudc thi vé chuyén mdn nghiép vu, cac cudc thi sang kién
ki thuat, day manh phong trao thé thao va cac van dé xa hoi khac. Qua viéc
kiém tra kha nang ang xt cia nhan vién, mot mat dé khen thuong va khich 18
di v&i nhitng can bd co thanh tich tt, mot mat nham rat ra nhitng ton tai, yéu
kém ctia cac c& nhan, tap thé dé cd bién phéap cai thién kip thoi.

- Déi vai can b, nhan vien méi va cii déu duoc phd bién, quén triét va hiéu

r tim quan trong cua viéc thuong xuyén nghién ctu, hoc tap dé cap nhat nhiing
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kién thirc mai vé chuy&n mon nghiép vu va nhitng kién thire xa hoi, gan ly thuyét
Vvéi thuc tién dé c6 thé 4p dung mét cach linh hoat, sang tao va c6 hiéu qua.

- Trong chinh sach di ngd can bo ludn chd trong dén trinh do, ning luc
ctia can bo va c6 chinh sach thoa dang ddi véi nhiing ngudi co trinh d6 chuyén
mon cao, c6 nhiéu déng gép cho NPCECT.

- Xay dung vin hoa DN tich cuc, ddi méi tac phong, phong cach lam viéc,
trong giao dich, thé hién sy van minh lich sy, hiéu biét cua can b nhan vién
d6i vai ddi tac, khach hang.

- C6 co ché khuyén khich vat chat d6i vai can bo trong Cong ty; c6 ché
d6 luong, thuong khac nhau dbi véi nhitng nhiém vu quan trong khac nhau dé
dam bao sy minh bach, céng bang, khuyén khich tinh than lam viéc cta doi ngii
can bo, NLD.

- Siét chat, nang cao tinh ky cuong, ky luat cua can bo va nhan vién trong
NPCECT vai tinh than ky luat |a sirc manh cua tap the, cua Cong ty.

1.5.1.2. Céng ty Tai chinh Cé phdn Pién luc.

EVNFinance véi sit ménh 1a dau moi thu xép von, quan tri von cho cac
du an dién thuéc Tap doan Bién luc Viét nam va cac don vi thanh vién; cung
cap céc san pham dich vu tai chinh chuyén nghiép cho cac don vi trong nganh
dién va cac don vi thudc céc thanh phan kinh té khac. Cac nim qua, mic du
diéu kién ndi chung c6 nhiéu khé khan, thach thirc nhung két qua hoat dong
kinh doanh luén dat mac cao: Tai san hién cé tinh dén ngay 31/12/2022: Tién
mat, vang bac, da quy: 2.633 triéu dong; tién giri tai Ngan hang Nha nudc:
1.178.325 triéu ddng; tién giri va cho vay cac t6 chuc tin dung khac: 9.883.853
triéu dong; cho vay khach hang: 23.956.552 triéu dong; ching khoan dau tu:
2.005.084 triéu dong; gop von, dau tu dai han: 450.432 triéu dong; tai san cb
dinh: 81.882 triéu dong; tai san ¢ khac: 4.639.160 triéu dong; Tong tai san:
42.197.921 triéu dong.
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Xéc dinh dugc tim quan trong trong viéc nang cao chat luong doi ngil
can bo, nhan vién trong hoat dong SXKD va phat trién cua minh, EVNFinance
c¢6 dinh huéng nguén nhan luc nhu sau: Thu hat, dao tao va phat trién, duy tri
ngudn nhan luc chat lugng cao; phat huy va sir dung ¢é hiéu qua ngudn nhan
lyc; phét trién nhanh nhung dam bao bén vitng nguén nhan luc chat lwong cao,
d6i ngii chuyén gia, cai thién ning suit lao dong tong hop theo huéng giam dan
cac bo phan hd trg trung gian.

Tur dinh hudng trén, EVNFinance da xac dinh muc tiéu 16n can dat dugc,
d6 1a: Pap ung du vé s6 lugng va diéu chinh co cau ngudn nhan luc phi hop
véi mo hinh té chie, hoat dong nghiép vu va méd thie quan ly theo yéu cau cua
cong ty tai chinh hién dai, dam bao canh tranh va hoi nhap hiéu qua, dac biét la
cong dong tai chinh trong khu vuc va trén thé gigi.

- EVNFinance nang cao toan dién chat luong nguon nhan luc theo 3 muc
tiéu, yéu cau co ban:

+ Cén bo lanh dao, quan 1y cac cap c6 du kha nang, k¥ nang quan tri diéu
hanh EVNFinance hién dai, huéng tai phuc vu khach hang.

+ Céan bo nghiép vu cac cip c6 du trinh @6 chuyén mdn, k§ ning tac
nghiép chuyén sau theo tirng nghiép vu, nhém san pham dich vu va ¢ phong
cach phuc vu chuyén nghiép, hién dai.

+ Hinh thanh d6i ngii chuyén gia gioi trén cac linh vuc co ban, lam nong
cot trong viéc nghién ctu, tng dung va phét trién cac hoat dong tai chinh, tién
té tién tién, hién dai.

EVNFinance phén nhdm cac chi tiéu co ban nhu sau:

- Nhom céc chi tiéu vé sé lugng nhan lyc:

+ Giam ty 1& nhan lyc trong cong tac gian tiép (12 tan, 14i xe, bao vé...)

+ Bao dam ngudn nhan lyc ¢ du s luong dap tng yéu cau ting trudng
theo chién luoc phét trién va ké hoach kinh doanh hang nam.

- Nhém céc tiéu chi vé chat luong ngudn nhan lc:
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+ Tang ty 1& can bo nghiép vu co trinh d6 sau dai hoc 1¢ chiém 15% Ién
18%, 6n dinh ty 1& nhan luc c6 trinh d6 dai hoc & muc trén 83% (trong d6 néu
lam cdng tac nghiép vu dé phai dugc dao tao va cip chuang chi nghiép vu).

+100% cén bo ¢6 ki niang mém (giao tiép, dam phan, lam viéc nhom...),
c6 kién thae quan tri rui ro va thuong xuyén duoc cap nhat kién thirc méi vé
hoat dong trong linh vuc tai chinh ndi chung, vé nghiép vu cia EVNFinance
noi riéng.

+ 100% cén bo chuyén mén nghiép vu cé trinh d6 tiép nhan va st dung
cac chuong trinh Gtng dung cong nghé thdéng tin trong hoat dong cua
EVNFinance, trong d6 t6i thiéu phai biét sir dung tin hoc van phong, khai thac
thong tin qua internet va xtr Iy céng viéc bang email.

+100% can bd 1am nghiép vu quan 1y rai ro phai dugc hoc va cap ching
chi nghiép vu quan ly rai ro trong hoat dong tai chinh.

+ 100% cén bo quan hé dbi tac, khach hang va giao dich vién c6 k§ ning
giao dich va tu van, chim soc khach hang.

+100% lanh dao cac cap truong phong, phé phong va quy hoach cac chic
danh truéng, phd phong cé ki nang quan Iy nhém, quan ly phong, to, quan ly
cdng viéc, k§ nang quan tri san pham dich vu tai chinh hién dai, k§ niang quan
ly tai chinh, quan tri nguén nhan luc.

+100% lanh dao cac cap co kién thirc va ky nang quan trj rai ro trong hoat
dong kinh doanh phl hop véi yéu cau caa ting cap lanh dao.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho Van phong VIMC

- Xay dung quy trinh tuyén dung nhan vién khoa hoc, chinh xac va hop
ly nham tuyén dung duoc nhimg nhan vién c6 trinh d6 va phi hop véi yéu cau
cong viéc.

- binh ky t6 chtc cac khoa dao tao ki ning nghiép vu chuyén mén

- T6 chie c&c cudc thi vé chuyén mdn nghiép vu, cac cudc thi sang kién

ky thuat va c6 khen thuong xtng dang khi ho c6 thanh tich thiét thyc.
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- Thudng xuyén t6 chic nghién ctu, hoc tap dé cap nhat nhiing kién thuc
mai vé chuy&n mén nghiép vu va nhitng kién thirc xa hoi, gan ly thuyét vai thuc
tidn ctia moi trudng san xuat kinh doanh, cua co quan, don vi.

- Chinh sach dai ngd can bo ludn chl trong dén trinh do, nang luc cua
can bo va co chinh sach thoa dang dbi véi nhiing ngudi c6 trinh d6 chuyén mén
cao, c6 nhiéu dong gop cho tap thé.

- XAy dyng vian hoa DN tich cuc, d6i méi tac phong, phong cach lam viéc,
trong giao dich, thé hién sy van minh lich sy, hiéu biét caa can bo nhan vién
d6i vai doi tac, khach hang.

- C6 co ché khuyén khich vat chat dbi véi can bo trong don vi; ¢ ché do
lwong, thudng khac nhau d6i véi nhitng nhiém vu quan trong khac nhau dé dam
bao su minh bach, céng bang, khuyén khich tinh than 1am viéc caa doi ngii can
bd, NLD.

- Siét chat, nang cao tinh Ky cuong, ky luat

- Xay dung cac nhém c6 chat luong cu thé, rd rang dé nang cao toan dién
chat luong nguon nhan lyc theo theo cac muc tiéu da xac dinh, dong thoi phai

bam sat cac yéu cau chién lugc phat trién.
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CHUONG 2
THU'C TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TAI VP TONG CONG TY HANG HAI VIET NAM

2.1. Giéi thiéu tong quan vé Vin phong VIMC

2.1.1. Lich sw hinh thanh va phat trién ciia Vin phong VIMC

Vin phong Téng cdng ty Hang hai Viét Nam c6 dia chi tai Toa nha Trung
tam Thuong mai Hang hai Quéc té (OCEAN PARK BUILDING ) Sé 1 Pao
Duy Anh, Phuong Mai, Pdng Da, Ha Noi.

Sé dién thoai: (024) 35770825~29. S6 fax : (024) 35770850/60.

- Van phong Tong cong ty Hang hai Viét Nam thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 250/TTg ngay 29/4/1995 cua Chinh phi. Ngay 25/6/2010, Chinh phi ban
hanh Quyét dinh s6 985/QDTTg vé viéc chuyén Cong ty me - Tong cong ty
Hang hai Viét Nam thanh cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do Nha
nuéc 1am chu sé hitu. Ngay 20/6/2018, Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé
751/QDTTg vé phé duyét Phuong an c6 phan hda Cong ty me - Tong cong ty
Hang hai Viét Nam. Ngay 08/10/2018, c6 phiéu caa Tong cong ty bat dau duoc
giao dich trén san Upcom vai ma co phiéu 1a MVN. Ngay 18/8/2020, VIMC
chinh thirc chuyén sang hoat dong theo mé hinh cong ty ¢4 phan va tro thanh
cong ty dai chung, theo d6 Van phong VIMC c6 chirc nang nhiém vu sau:

1. Bau méi tham muu, gitp viéc cho Hoi dong quan tri, Tong giam ddc
VIMC trong cac linh vuc chuyén mén nghiép vu dugc giao.

2. Truc tiép thyc thi, thira Iénh Hoi dong quan tri, Tong giam dé¢c VIMC
thuc hién nhiém vu quan tri - diéu hanh, kiém tra - giam sat cac linh vuc, chuy@n
mon dugc giao.

3. Huéng dan vé chuy@n mon nghiép vu va hd trg don vi truc thudc, cac

DN thanh vién thuéc VIMC trong linh vuc quan tri, kinh doanh, dau tu..., hd
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tro cac don vi CMNV khac ddi véi cac linh vuc 6 lién quan nham thyc hién
muc tiéu chung cua VIMC.

4. Nhan dién va danh gia rui ro, 1ap ké hoach giam thiéu rai ro, theo ddi,
kiém soét va xt Iy rai ro mang nghiép vu phu trach.

5. Thiét ké va phét trién co cau t6 chuc (co cdu, danh muc chac danh,
mo ta cdng viéc/titu chuan chuc danh) cia don vi; thuc hién dao tao, huan
luyén noi bo trong don vi, d& xuat nhu cau dao tao va phét trién nhan su cua
don vi; quan 1y va danh gia hiéu qua cdng viéc nhan vién dudi quyén truc tiép
(thiét 1ap muc tiéu, 1ap ké hoach, theo ddi, kém cip, danh gia, phan hoi); dé
xuat khen thuong, ky luat cap duéi quyén truc tiép quan ly; tham gia xay dung,
duy tri va phét trién van héa DN VIMC.

6. Thiét 1ap hé théng quy ché, quy dinh, quy trinh mang nghiép vu phu
trach; trién khai, thuc hién giam sét tuan tha, danh gia va cai tién hé thdng quy
trinh mang phu trach.

2.1.2. Nganh nghé kinh doanh

- Van tai hang hda ven bién va vién duong, duong thay néi dia, duong bo
va hoat dong dich vu hd trg lién quan dén van tai.

- Hoat dong diéu hanh cang bién, cang duong thay noi dia.

- Hoat dong dai ly, giao nhan van chuyén, logistics; khai thac kho bai va
luu gitr hang hoa.

2.1.3. Dia ban hoat dong kinh doanh chinh ciia VIMC

- Khu vuc Mién Béc: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh.

- Khu vuc Mién Trung: Nghé Tinh, Pa Ning, Binh Binh, Khanh Hoa.

- Khu vic Mién Nam: TP H6 Chi Minh, Can Tho, Hau Giang, Ba Ria -
Viing Tau.
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2.1.4. Cdc céng ty con, céng ty lién két

Téng cdng ty Hang hai Viét Nam - CTCP hién c6 34 DN thanh vién (19
cong ty con, 13 cdng ty lién két, 02 khoan dau tu khac); 01 DN dang thuc hién
giai thé va 02 DN dang thuc hién pha san.

Pinh huéng phét trién: Tiép tuc ddi méi phuong thuc hoat dong, chi
dong thich ing, hanh dong quyét liét, hiéu qua hon theo tinh than "Poan két ky
cuong, ban linh linh hoat, d6i méi sang tao, kip thoi hiéu qua™ véi muc tiéu tiép
tuc thuc hién cac noi dung tai Tuyén bd hanh dong va thuc thi nguyén tic “1
hé thdng, 2 trung tdm, 3 chién luge” mot cach dong bo trén co sé thé ché hoa
va tng dung céng nghé s6. VIMC di xay dung cac muc tiéu chu yéu, chién
lugc phét trién trung va dai han cling nhu cac muc tiéu phat trién bén viing.

2.1.5. Cic nhiém vu muc tiéu chii yéu

Muc tiéu dén nam 2025, VIMC la don vi hang dau trong cung cap dich
vu chudi logistics tich hop tai Viét Nam. Pén nim 2030, VIMC giir vi tri s6 1
cua nganh hang hai Viét Nam, c6 thuong hiéu va nang luc canh tranh cao trong
khu vuc Chau A va cd pham vi hoat dong toan cau. Muc tiéu vé kinh doanh
Cung cb va phat trién hé sinh théi tich hop, két néi hoat dong cang bién - van
tai bién - dich vu logistics, trong d6, cang bién phat huy tdi da vai trd 12 tru cot,
don bay, dong luc chinh thic day sy ting trudng vuot bac ca vé quy md va hiéu
qua hoat dong. Muc tiéu vé phat trién nguon nhan luc Xay dung doi ngii Tam
- Tai - Puc véi phuwong cham t6 chic vi ca nhan va ca nhan cong hién cho to
chtc. Trong do, phat trién mot s6 ning luc chinh: (i) nang cao niang luc quan
tri, diéu hanh cta bd may lanh dao quan ly cip cao tai Céng ty me va cac DN
c6 von gop caa VIMC; (i) ning luc thich nghi nhanh véi sy thay doi, tu duy
d6i méi, sang tao, kha nang ty thuc day dé dat dugc hiéu qua hoat dong thong
qua cai tién lién tyc, tang tinh trach nhiém, tu cha trong céng viéc; (iii) nang

luc kiém soét noi bo, quan tri rai ro.
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2.1.6. Chién Iroc phit trién trung va dii han

Phét trién kinh doanh 03 linh vuc gém: van tai bién, khai thac cang bién
va dich vu hang hai. Phat trién dich vu chudi logistics tich hop trén nén tang hé
sinh thai cang bién - van tai bién - dich vu hang hai. Trong d6, linh vuc cang
bién dong vai tro cdt 18i, trong yéu; linh vyuc van tai bién, dic biét 1a van tai
container dong vai trd két ndi dé hinh thanh chudi dich vu logistics tich hop.

Linh vuc van tai bién: Bén 2025, doi tau cua VIMC dat trong tai khoang
1,5 trieu DWT, chiém khoang 20% trong tai doi tau bién Viét Nam, trong do,
phat trién doi tau container dat trong tai khoang 200.000 DWT (16.000 -
20.000Teu), trong duong 30% trong tai doi tau container Viét Nam; san luong
hang container noi dia dat 25% thi phan, git vi tri s6 1 cua van tai bién container
noi dia. Binh quan 2021-2025, van tai bién dat khoang 17,7 triéu tAn/nam.

Linh vy khai thac cang bién: Dén 2025, ¢ong suat hé théng cang bién dat
khoang 150 triéu tan thdng qua, tong chiéu dai cau bén dat khoang 15km, trong
d6, hé théng cang cho tau trong tai 16n c6 tdng s6 08 bén véi chiéu dai 2,5km,
cong suat dat 20 triéu tan/nim. Binh quan giai doan 2021-2025, san lwong hang
théng qua hé thdng cang bién VIMC dat khoang 136 triéu tAn/nam.

Linh vuec dich vu hang hdi: Bén 2025, phat trién hé thdng co so ha tang
logistics cua VIMC gom kho, béi, trung tdm phan phdi hang hod, doi xe van tai
bo, s lan véi tong dién tich kho, bdi khoang 750.000 m2, doi xe gém 175 chiéc,
sa lan tir 5-10 chiéc ¢& tir 64 teus dén 300 teus.

Cac muyc tidu phat trién bén viing (méi truong, xa héi va cong dong):

- Huéng téi xdy dung khong gian xanh tai van phong VIMC va cac don
vi, DN thanh vién.

- Duy tri va tang cuong c&c hoat dong an sinh x& hoi, trach nhiém véi cong
dong. Pam bao viéc lam, thu nhap cho NLD.

Linh vyc vdn tai bién: Tu@n tha tiéu chuan theo quy dinh cta T chuc

Hang hai thé gisi (IMO) dugc quy dinh trong Cong udc quan 1y nudc dan va
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can nudc dan tau 2004 (BMW2004), trong d6 yéu cau cac tau phai dugc trang
bi hé thdng quan 1y nudc dan cua tau bién, sir dung nhién liéu hang hai c6 ham
lwong Iuu huynh dudi giGgi han cho phép, ...

- Tuén tha quy dinh vé chi s6 hiéu qua ning luong EEXI va chi thi cudng
d6 carbon (CII) da dugc quy dinh tai Cong wéc MARPOL, ngay 01/01/2023
cua T6 chuc hang hai thé gidi IMO.

- Tuan thu cac quy dinh vé bao vé quyén lgi cho NLD la thuyén vién da
duoc quy dinh tai Cong udc lao dong hang hai MLC 2006.

Linh vuc cang bién va dich vy hang hdi: Huéng téi xay dung md hinh
cang xanh, kho bai xanh, giir gin mdi truong bién.

Céc rui ro: Bé giam sat toan dién hoat dong SXKD mot cach ¢é higu qua,
quan tri rai ro da tré thanh cong cu hd tro tich cuc giam thiéu nhiing sy cé,
nguy co co thé Xay ra d6i véi hoat dong cua VIMC. VIMC di ban hanh Chién
lwgc quan tri rai ro, theo d6 Hé thdng quan tri rai ro gom: (i) Nhan dién rai ro
trong cac hoat dong, Phan cong trach nhiém quan ly rai ro da duoc nhan dién,
(ii) Quy trinh cac budc kiém soat va bién phéap xir ly/giai phap giam thiéu rai
ro. Ngoai ra, VIMC ciing xay dung Bang ma tran danh gia ruai ro theo cac muc
d6 co thé xay ra, mic do thap, mic do trung binh va muc do cao.

2.1.7. M4 hinh quin tri, té chirc kinh doanh va bé mdy quzin Iy

M6 hinh quan tri Tong cong ty Hang hai Viét Nam - CTCP dang hoat
dong theo mo hinh: Pai hoi dong c6 dong, Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soét
va Tong Giam déc.

Co quan Vin phong VIMC bao gom 12 don vi chuyén mén nghiép vu
dé tham muu giup viéc cho Hoi ddng quan tri, Tong giam doc (Ban Van tai
bién; Ban Cang bién va Dich vy hang hai; Ban Phét trién thi truong; Ban Pau
tu; Ban Tai chinh Ké todn; Ban T chtc nhan su; Ban Phap ché va Quan tri rui
ro; Ban Truyén thong; Vian phong co quan; Trung tim coéng nghé thdng tin;

Ban Kiém toan noi bo; Ban Thu ky - Tong hop).
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M® hinh t6 chac cua Vin phong VIMC dugc khéi quat qua so d6 sau:

DAI HOI CO DONG

- HOI DONG QUAN TRI

LT T T - .
TONG GIAM BDOC

CAC PHO TONG GIAM BOC

BAN THU KY - TONG HOP —

BAN GIAM SAT KIEM TRA -

M TOAN NOI BO -

CAC TIEU BAN HBQT

| BT
| mmmm
1

.

CAC BAN THAM MUU, BO PHAN

DON V| HOACH TOAN

PHU THUOC

BAN DAU TU BAN VAN TAI BIEN VIMC - HO CHi MINH

BAN TAI CHINH BAN CANG BIEN &

KE TOAN DICH VU HANG HAI VIMC - HAI PHONG

BAN TUYEN GIAO & CONG TY

BAN TO CHUFC - NHAN SIf TRUYEN THONG VAN TAI BIEN VIMC

BAN TH| TRUONG
KE HOACH

BAN PHAP CHE & CONG TY VAN TAI BIEN
QUAN TRI RUI RO CONTAINER VIMC

TRUNG TAM CONG TY KHO BAI VIMC

VAN PHONG CO' QUAN CONG NGHE THONG TIN HAI PHONG

CONG TY NHAN LUFC VIMC

PMU - VIMC

(Nguén: Ban Té chizc nhan si)
Hinh 2.1: M hinh t6 chirc ciia Vin phong VIMC

2.1.8. Quy mé va co cau nguon nhan luc

(i) Tong sé lao dong tai Vin phong Tong cong ty Hang hdi Viét Nam

Déi chiéu véi cac so lidu dugc cung cap cho thay, Tong cong ty va Vian

phong VIMC da thuc hién tét nhiém vu tinh gian vé so lugng caa doi ngii NLD
theo ding chu trrong ctia Pang va Nha nudc. Pa xay dung duoc 16 trinh thuc hién
khé bai ban va ding quy trinh. Tir ndm 2020-2022, Tong cdng ty néi chung va

Vin phong VIMC néi riéng da co su ting 1én vé chét lugng, giam vé sb luong, thu

hep cac dau méi nhung van thuc hién tot cac nhiém vu duoc giao.
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Bang 2.1: Tong s6 lao dong tai Vin phong VIMC

DVT: Nguoi
So sanh So sanh
Nam | Nam | Nam 2021-2020 2022-2021

Chi tiéu

2020 | 2021 | 2022 Tuyét | Twong | Tuyét | Twong

doi doi doi doi

Tong s6 LD tai VIMC | 1201 | 1085 | 1040 | -116| -9,66 -45 | -4,15

Tong s6 LD tai Van

phong VIMC 145 133| 130 -12 | -8,28 -3| -2.26

Ty trong (%) 12,07 | 12,25 | 12,50 - - - ;

(Nguén: Dé dn 5 nim bdo cdo Uy ban Qudn 1y vén Nha niedc)

Tir bang s6 liéu 2.1 cho thay, tong s6 lao dong tai VIMC nam 2020 la
1.201 nguoi, trong d6 Vin phong VIMC 12 145 ngudi, chiém ty trong 12,07%.
Nam 2021, lao dong tai VIMC la 1.085 nguoi, giam 116 nguoi, twong tng voi
9,66% S0 v4i nam 2020. S6 lao dong ciia Van phong VIMC giam 12 nguoi
tuong ang vai 8,28% so vai nam 2020 va chiém 12,25% trong tong s lao dong
cia VIMC. Nam 2022, lao dong lam viéc tai VIMC la 1.040 nguoi, giam 45
nguoi tuong ung voi 4,15%, trong d6 Van phong VIMC giam 3 nguoi tuong
g véi 2,26% chiém ty trong 12,50% so vai hé thong.

(ii) Co cdu lao dong tai Vin phong tong cong ty Hang hai Viét Nam

Giai doan 2020-2021, lao dong tai Van phong VIMC c6 giam nhung
khéng nhiéu, chi giam 12 lao dong. Bén 31/12/2022, s6 lao dong la 1.040 ngudi,
duoc phan b cho 12 don vi chuyén mdn nghiép vu. Co céu lao dong duogc thé

hién qua bang sé liéu sau:
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Bang 2.2: Co cu lao ddng tai Vin phong VIMC niam 2022

DVT: nguoi
Co cAutinh | Co ciutheo | Co ciu theo trinh dd Co ciu theo hop
chat cbng viéc gioi tinh chuyé&n moén dong lao dong

chitiey s6 | 1Y Sau Duéi | Dai | Ngin | Thoi

lwong tr(%] g || e N PH PH PH han | han vu
Tong s6 LD 130 100 58 72 65 53 12| 121 9 0
Cén bo quan ly 10 7,70 9 1 10 0 0 10 0 0
Canbo CM 108 | 83,07 33 56 55 53 0| 108 0 0
Lao dong gian don 12 9,23 10 2 0 0 12 3 9 0

(Nguén: Ban Té chic - Nhan su)

2.1.9. Mt sé két qua hoat dpng chii yéu ciia Vin phong VIMC

La mot DN Nha nudce vai vai tro chua dao trong nganh hang hai Viét Nam.
Mic du nhitng nim gan day, do anh hudng cua dai dich Covid-19, suy thoai
kinh té toan cau, tinh hinh thé gigi dién bién phac tap, xung dot vii trang khdc
liét xay ra trén nhiéu qudc gia... nhung tap thé lanh dao, can bg, nhan vién, NLD
Vin phong VIMC ludn doan két, nd luc, khdng nging phan dau hoan thanh
Xuat sic moi nhiém vu duogc giao, gop phan khéng nho vao phat trién kinh té

ca nudc, két qua duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.3: Két qua thuc hién ké hoach chi tiéu chit yéu nim 2020 - 2022

STT Chi tiéu PVT 2020 2021 2022
1 | San lugng Triéu tin 5,68 6,54 5,6
2 | Doanh thu Ty dong 1.482 1.822 2.339
3 | Loi nhuan trudc thué Ty dong (824) 230 682
4 | Loi nhuan sau thué Ty dong (824) 230 682
5 | Pinh bién lao dong Ngudi 145 130 125

(Nguén: Ban Tai chinh - Ké toan)
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2.2. Thue trang chit lwong ngudn nhan luc ciia Vin phong VIMC
2.2.1. Tri lyc
Vin phong VIMC ciing da xac dinh tri lyc dong vai trd quan trong, 12 nén
tang quyét dinh su thanh bai cia minh. Hién tai Van phong VIMC c6 ddi ngii lao
dong cd tri luc co ban rat tbt, dap tng cac nhiém vu tai co quan, do la:
(i) Vé trinh dg van héa. Van phong VIMC ¢6 100% cén b, nhan vién, NLD
¢6 trinh d6 van hoéa: t6t nghiép trung hoc phd théng.
(ii) Vé trinh dg chuyén mon cua can b tai Van phong VIMC
Trinh d6 chuyé&n mdn tai Van phong VIMC duoc phén chia thanh cac cap
bac nhu sau: Trinh d6 sau dai hoc gom Tién si va Thac si; trinh d6 dai hoc; trinh

d6 cao dang va trung cap (Biéu db 2.1).

68 66 Nguén: Ban Té chirc nhan sw
65

60

50

40

30

20

i0

0 (Tong s6 145 ngwdi) (Téng s6 133 ngwoi) (Tong s6 130 ngwdi)
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
W Sau dai hoc [ Pai hoc i Cao déng, trung cap

Biéu dd 2.1: Trinh dd chuyén mén ciia can bd Vin phong VIMC

Qua sé liéu trén cho thay, can bo co trinh d6 sau dai hoc co ty 18 tir 46,9%
dén 50% qua 3 nam, toc do phét trién thap, ty I¢ ting nhung s luong giam do
mot s6 can bo nghi ché do, diéu dong dén don vi khac day ciing 13 mat han ché
ma trong thai gian toi can diéu chinh. Can bo c6 trinh do dai hoc chiém ty I¢
kha cao song qua cac nam c6 xu hudng giam 7-3 can bo (tuy nhién trong dé co
mot s6 can bo da hoc tir dai hoc 1én sau dai hoc). Trong 3 nam, ty 1é can bo c6

trinh d6 sau dai hoc, dai hoc bién dong khong dang ké nhung chiém ty 1é khé
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cao, sd luong cao dang va trung cap giam dan, do Ia tin hiéu tich cuc trong muc
tiéu tinh gian bién ché, cha trong viéc cir can bo di dao tao gop phan nang cao
ty 1€ can bo co trinh d6 sau dai hoc. Nhdm can bo coé trinh d6 dai hoc, sau dai
hoc qua thong ké cho thay hién tai dap (ng tot vi tri cdng viéc va chac danh.
Can bo ¢o trinh d6 cao dang, trung cap chiém ty 1¢ thap, khoang tir 9,2%
dén 10,3% va c6 xu huéng giam dan cho thy cac can bo da ¥ thuc trong viéc
hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén va cé su quan tdm sat sao cua Ban l&nh
dao trong viéc tao diéu kién cho can bo hoc tap bdi dudng ning cao trinh do.
Nhom nay tap trung chi yéu 1a nhan vién thyc hién cac nhiém vu don gian nhu:
diéu do kho bai, hanh chinh, bao vé, lai xe, 18 tan, tap vu... v nhém nay dap

tmg dugc yéu cau vi tri cong viéc va dam nhiém tot nhiém vu duoc giao.

Nguén: Ban Té chirc nhan sw
15 15

33 32

25
28,3% 17,3% 20,8% 18 8% 246% 4999
~ Nam 2020 ~ Nam 2021 ~ Nam 2022
Tong so: 145 ngwoi Tong so: 133 ngwoi Tong so6: 130 ngwoi
= T. chinh tin dung & T.chinh NH ® K& toén, Kiém toan Ngoai throng, Thwong mai
Q. ly kinh t&, QTKD m Tin hoc m Khéc

Biéu dd 2.2: Chuyén nganh do tao ciia can b tai Vin phong VIMC

Ty Ié cao nhét trong nhém céac chuyén nganh duoc dao tao 1a quan ly
kinh té, quan tri kinh doanh vai ty 1¢ la 28,3% (2020) tuong ung 41/145 nguoi
qua dao tao; 20,8% (2021) tuong tng 33 nguoi/133 nguoi qua dao tao, 24,6%
(2022) twong tng 32 nguoi/130 ngudi qua dao tao. SO lwong thudc chuyén
nganh nay giam ty trong nam 2020-2021 con 20,8% nhung tir 2021-2022 tang

Ién 24,6%, mbi nim ting 3,8% so Vi nam trude. Chuyén nganh quan ly kinh
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té, quan tri kinh doanh chiém ty I 16n 1a hop Iy vi rat phu hop véi vi tri cong

viéc va hoat dong kinh doanh ndi chung cting nhu hang hai noi riéng.

Thi hai 1a nhém chuyén nganh ké toan, kiém toan. Giai doan 2020 -
2022, s can bo thuoc nhom nay giam khong nhiéu (01 nguoi). Nném nay
chiém ty I¢ trung binh khoang 20% la hop 1y vi linh vyc hang hai hoat dong véi
ngudn vén rat 16n, phai c6 mot doi ngii véi ty 18 hop ly, dap ung tét cong viéc

tham muwu ctia Ban Tai chinh - K& toan cho toan bo hoat dong tai chinh.

bung thir ba 1a nhdm chuyén nganh ngoai thuong, thuong mai. Nhom
nay qua 3 nam chiém ty Ié tir 17,3% dén 19,2% tong so lao dong di qua dao
tao. CON lai chiém ty 18 thap va it bién dong qua nhu tai chinh tin dung va tai
chinh ngan hang chiém khoang 11%, tin hoc chiém gan 6%, con lai chiém
khoang 18,5%.

75 2 Nguon: Ban T6 chirc nhan sw
22 ; 23
21
20 ‘ | f
17 ‘
15 f E g |
| =X,
10 | ! 9 | i 3 |
5 ¢ i ‘ ‘ |
| ]
0 t L == |
(Téng s6 65 nguwdi) (Toéng s6 53 ngwdi) (Tong s6 12 nguwdri)
Sau dai hoc Dai hoc Cao dang, trung cap
s > 3 nam B > 6nam = > 10 nam

Biéu db 2.3: Tong hop lao dong theo trinh d9, thim nién cong tac nim 2022

La don vi hoat dong trong linh vuc hang hai, do vay sb lao dong tai Van
phong VIMC c6 trinh do cao chu yéu Ia tir dai hoc tré 1én; lao dong ¢ trinh do
thac si chiém 50% trén tong s can b, lao dong co trinh do dai hoc chiém
40,76% trén tong sé can bo. Can bo ¢ tham nién cong tac cao, day ciing 1a doi

ngil can bo ¢d kinh nghiém lam viéc tuong d6i tot.
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(iii) Trinh do ngoai ngiz, tin hoc cua can bé tai Van phong VIMC

TRINH DO NGOAI NGU Nguén: Ban T chirc nhan sw

66 65 65
46
41 40
46.2% A8 50%
25
21 20
0
. %o
o 7 % 6 . 5
4,8% 4,5% 3,8%

EMTrinhdoB ®m Trinh do C hoac TOEIC, IELTS, TOEFL  mCU nhan Khong co

70

60

50

40
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20

10

Biéu d6 2.4: Trinh d) ngoai ngir ciia can bd tai VIMC
* Trinh do ngogi ngir

Trinh d¢ tiéng Anh cao nhét trong Vian phong VIMC la cir nhan. Trong
3 nam c6 25 can bo c6 trinh d6 cir nhan va bi giam qua cac nam, chiém ty 1¢
khoang 16,2%. Bang s6 liéu trén cho thay trinh do tiéng Anh tap trung cha yéu
trinh d6 C hodc (TOEIC, TOEFL, IELTS), tong sb can bo c6 trinh do C hoic
(TOEIC, IELTS, TOEFL) chiém trung binh khoang 31.1 %, tir nim 2020 dén
2022 giam 6 can bo co trinh d6 nay. Con lai trinh @6 B va khéng cé ngoai ngir
chiém ty 1& kha 16n trong tong s6 cac bo; trinh do B chiém trung binh khoang
48,36% va tap trung vao nhom ddi twong 1a nhan vién hanh chinh; khong co

ngoai ngit chiém khoang 4,36%, d6 1a cac lao dong phuc vu.

Véi ty 16 can bo c6 trinh d6 ngoai ngit hién nay co ban dap @ng yéu cau
vi tri cdng viéc - tiéu chuan chire danh dam nhiém. Tuy nhién, véi xu thé hoi

nhap ngay cang sau rong, su canh tranh ngay cang khéc liét, su trdi day manh
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mé cua cudc cach mang 4.0, dic biét véi st ménh dwa Viét Nam tro thanh quéc
gia - diém dén quan trong c6 vi tri chién luoc trén ban db hang hai thé gidi,
thuc hién thanh cong chién lwoc mo rong va phat trién vuon ra “bién 16n” thi
viéc nang cao hon nita trinh d6 ngoai ngir dong hanh vai hoc tap thudng xuyén,
cap nhat, b6 sung kién thize, chuy&n mdn nghiép vu 1a mét trong nhitng yéu cau

then chét ddn dén sy thanh cdng, dap (g yéu cau thyc tién hién nay.
* Trinh do tin hoc

Trong giai doan 2020-2022, Van phong VIMC c6 15 ky su cong nghé
thdng tin, phy trach cong tac tin hoc; quan tri mang chiém khoang 10,6%. Pa s
c4c can b co trinh d6 B, chiém ty 1& trung binh khoang 49,3%, nhém nay tap
trung chu yéu vao nhém can bo lam cdng tac nghiép vu. Can bo c6 trinh d tin
hoc C chiém ty & trung binh 49,4%, con lai can bo khong c6 trinh do tin hoc
thudc bd phan phuc vu cd ty Ié thap trén tong s6 can bo. Véi thuc trang vé trinh
d6 tin hoc va sy phan b theo nhom dbi twong cho thay trinh d6 nang lyc cia can

bo dugc b tri twong ddi hop ly vai vi tri cong viéc hién nay (xem biéu do 2.5).

Biéu d6 2.5: Trinh dd tin hoc ciia can bd tai VIMC

TRINH DO TIN HOC Nguén: Ban T6 chirc nhan sw
69
70 o/ 65
60
60
51 50
50
40
47,6% 50%
30 41,4%
38,4%
20 15 14 14
10
1 (0,6%) ‘ 1(0,7%) 3 1(0,7%)
0
Nam 2020: 145 ngwoi Nam 2021: 133 ngwoi Nam 2022: 130 ngwoi
= Trinh do B mmm Trinh d6 C mm Ky sw Khong co
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Biéu d6 2.6: Panh gia mirc dd phit hop trinh 6 CMKT véi vi tri cong
viéc dam nhiém cua can by Van phong VIMC

Nguén: Két qua khao sat cua CHV

B 2 (1,5%)
:5 LR
=2
= 27
S
9
S
n 49
o
<
“«O
b=
40% 52
0 10 20 30 40 50
Rat pht hop Pht hop mmm [uwrong doi phu hop = Khong phi hop

Pé thay rd trinh d6 CMKT cua can bo Vin phong VIMC gan véi yéu cau
vi tri céng viéc, tac gia trich dan mot sb noi dung quy dinh chic danh va tiéu
chuan can bo qua “Quyét dinh s6 124/QD-HHVN ngay 09/4/2021 cia Tong
cbng ty Hang hai Viét Nam - CTCP, Quy dinh chirc nang, nhiém vu cac Ban,
Vin phong co quan thuoc VIMC?”, cu thé xem bang 2.4, dudi day:

Bang 2.4: Trich quy dinh tiéu chuan chirc danh cin b Viin phong VIMC

ié 4 Trinh do _ _
Tiéu chuan rl{l (,1 Ngoai ngir Tin hgc
chiic danh chuyén moén

Lénh dao don vi (TOEIC, IELTS, TOEFL, Trinh do C

Thac si tro I8 Cir nhan, Trinh d6 C hoac Trinh d6 C

LGS [ (TOEIC, IELTS, TOEFL,
A in . Ky su
Chuyén vién Pai H Trinh @6 B
y al Foc HOREY Trinh do B
Nhan vién nghiép vu Pai Hoc Trinh 6 B Trinh @6 B
Nhan vién thira hanh |Cao dang, Trung ¢p | Trinh do B Trinh do B

(Nguén: Ban Té chizc nhan si)

46



* \/& ki nang, kinh nghiém

Bang 2.5: Panh gia ky nang kinh nghiém cia nguoi lao dong

Két qua danh gia
Stt K¥ nang, kinh nghiém So .. . .
yIne S nguoi | RAttét | Tét Tbri‘;]rr‘]g Yéu
(%) | (%) (%) (%)

1 | K¥ nang lam viéc nhom:
- Rat tot: 16 can bo

- Tét: 69 can bo 130 123 | 531 | 323 2.3
- Trung binh: 42 can bo
- Yéu: 3 can bo

Ky nang lam viéc doc 1ap:
- Rat tot: 20 can bo

2 |- Tét: 70 can bo 130 154 | 538 | 29.3 1.5
- Trung binh: 38 can bo
- Yéu: 2 can bo

Kinh nghiém phat hién van dé:
- Rat tt; 15 can b

3 |- Tét: 84 canbd 130 11.5 64.6 20.8 3.1
- Trung binh: 27 can bo
- Yéu: 4 can bo

Kinh nghiém giai quyet van de:
- Rat tot: 11 can bo

4 |-Tbt: 85can bo 130 8.5 65.4 24.6 15
- Trung binh: 32 can bo
- Yéu: 2 can bo

(Nguén: Két qud diéu tra CHV)

Panh gia vé ki nang, kinh nghiém cia NLD cua Vin phong VIMC tac
gia tién hanh diéu tra khao sat. Két qua thu duoc, nhan thay k¥ ning lam viéc
nhom va k¥ ning 1am viéc doc 1ap caa NLD t6t chiém ty Ié cao nhat tir 53,1%-
53,8%, ty & rat tot chiém tir 12,3%-15,4%; trung binh chiém 29.3%-32,3%,
yéu chiém 1,5%-2,3%, ty 1& ndy trong thoi gian toi can phai chi trong giam
xudng muc t6i da khong con can bo yéu kém vé ki nang lam viéc.

Panh gia vé kinh nghiém cho thay kinh nghiém phat hién van dé va giai

quyét van dé caa NLD da s6 & mac tét chiém tir 64,6 % - 65,4%, muc rat tét
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dat 8,5%-11,5%; & muic danh gia trén cho thiy véi mat bang cén bo di c6 kinh
nghiém nhung kha ning phat hién van dé va kinh nghiém giai quyét van dé &
muc rat tét con kha khiém tén. Ty Ié can bd & mac trung binh va yéu con kha
cao (1,5%-3,1%). Do vay, Vin phong VIMC can day nhanh chat luong dao tao
k§ ning cho can bd nham dat hiéu qua trong hoat dong.

2.2.2. Thé luc

Thuc trang vé thé luc cua can bg, nhan vién, NLD tai Van phong VMC
duoc thé hién qua két qua kham sic khoe dinh ky hang nam, S6 liéu kham sic
khoe giai doan 2020 - 2022 dugc thé hién ¢ bang 2.6.

Bang 2.6: Tinh trang strc khée ciia can b tai Van phong VIMC
Don vi tinh: Nguoi

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022

Chi tiéu S6 Ty S6 Ty S6 Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong

(%) (%0) (%0)

Tong sé lao déng 145 100 133 100 130 100
- Loai 1 116 80 112 84.2 110 84.6
- Loai 2 25 17.3 19 14.3 18 13.9
- Loai 3 4 2.7 2 1.5 2 1.5

- Loai 4, loai 5 0 0 0

(Nguén: Van phong co quan)

Qua bang 2.11 cho thay, qua 3 nim 2020 dén 2022 Vin phong VIMC
khodng c6 can b nao co sic khoe xép loai 4 va loai 5 tirc 12 100% cén bo co du
stc khoe dé 1am viéc tai Van phong VIMC. Trong d6, ty & can bo ¢6 sic khoe
xép loai 1 va loai 2 chiém ty Ié cao va co xu hudng tang ty trong Ién qua cac
nam. Ty 1& can bo c6 sic khoe xép loai 3 chiém ty I thap va c6 xu huéng giam
xudng qua cac nim. Nam 2020, ty 18 can bo c6 sic khoe xép loai 1 va loai 2

chiém 97,3% tuong tng véi 141 trén tong s6 145 can bo. Loai 3 chiém ty l¢
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2,7% twong tng véi 4 trén tong s6 145 can bo. Nam 2021, s6 can bo co sic
khoe xép loai 1 va loai 2 giam 10 ngudi so v6i nim 2020 nhung ting vé ty
trong, chiém ty 1& 98,5%. Nam 2022, ty I& can bo c6 suc khoe loai 1 va loai 2
tiép tuc giam nhung Van gitr ty 18 12 98,5% twong duong vai 128 can bo trén
tong s6 130 c&n b, giam 3 can bo so véi nam 2021. Sb can bo ¢é stc khoe loai
3 giam dan qua cic nim va chiém ty 1¢ trung binh khoang 1,9%. Qua day cho
thay tinh trang stc khoe cia can bo Van phong VIMC tuong ddi tét, ty 18 sic
khoe loai 1 va loai 2 ludn chiém trung binh trén 98%.

2.2.3. Tam luc

Tam lyc cua can bo, nhan vién, NLD tai Van phong VIMC duoc thé hién
qua y thirc t6 chtc ky luat, tinh than hop tac, tac phong lam viéc, dao dirc nghé
nghiép... Va dugc danh gia qua cac tiéu chi nhu sau:

(i) Vé y thirc ky ludt
Y thirc cia NLD dugc phan anh qua sé 1an vi pham ky luat; tuan tha noi

quy lao dong, quy trinh nghiép vu ctia Van phong VIMC... (Bang 2.7).

Bang 2.7: So truwong hop vi pham ndi quy, quy dinh tir 2020 - 2022

S6 trwong hop vi pham
Stt Ly do xir phat
2020 2021 2022
1 | Pimudn vé sém 12 8 5
2 | Khong tuan thu cham cong khi dén di lam 0 0 0
3 | Cac vi pham khac 3 5 4
Téng cong 15 13 9

(Nguén: Ban Té chizc nhan si)
Qua bang thong ké trén cho thay, sé cac truong hop vi pham noi quy,
quy dinh cua Vin phong VIMC twong doi nhiéu. Nguyén nhan cua cac vi pham
nay khong phai 1a do y thac chi quan caa NLB, ma chi yéu do khach quan,

hodc do NLD so suat trong qua trinh thuc hién. Déi ltc, trong qua trinh dén co
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quan lam viéc do mét sé can bo cu tra quéa xa noi lam viéc, trong khi van dé
giao théng hién nay & nudc ta, dac biét 1a Ha Noi va Tp H6 Chi Minh dang 1a mot
van dé birc xc, di lai kho khin, ach tic thuong xuyén, anh huong khong nho dén
viéc tuan thu gid giac 1am viéc caa can b, NLD. Do tinh chat cong viéc, mot s6
can bo két hop viéc tiép xtc, gap g& dbi tac, khach hang ngoai va xa tru so, khi
hoan thanh nhiém vu c6 thé quén hoic khéng quay lai co quan dé chdm céng lao
dong. Tuy nhién, xu hudng nay giam qua cac nam. Ngoai ra, con cé mét vai vi
pham khac khong dién hinh, cho thay y thtc to chac ky luat cia NLD tai Vin
phong VIMC hién khé tot va dugc nang 18n rd rét.

Vé tinh tuan ths quy trinh nghiép vu va dao dirc nghé nghiép

Tam luc caa NLD khong chi thé hién viéc tuan thu noi quy quy dinh ma
con dugc phan anh qua viéc tuan tha quy trinh nghiép vu, dao dtc nghé nghiép
cua NLD trong Van phong VIMC. Hién nay, hoat dong quan ly, kinh doanh
trong linh vuc hang hai 1a mot trong nhiing hoat dong can phai duoc tuan thi
t6t quy trinh nghiép vu, mdi can bo, nhan vién trong don vi ¢an néu cao y thirc
dao duc nghé nghiép, c6 nhu vay hoat dong Vin phong VIMC méi trg nén
minh bach, vitng manh va tranh duogc céc rui ro. Dudi day 1a két qua tuan tha
quy trinh nghiép vu va dao dic nghé nghiép ctua can bd Van phong VIMC.

Bang 2.8: S6 truong hop xir phat 15i tac nghiép va dao dirc nghé nghiép
tir nam 2020-2022

) S6 trwong hop vi pham
STT Ly do xiwr phat
2020 2021 2022

1 | L&i tac nghiép giao dich 0 0 0
2 | L3i quan ly khach hang 0 0 0
3 | L&i kiém soat 0 0 0
4 | L6i khac 0 0 0

Tong cong 0 0 0

(Nguon: Ban Té chizc nhan si)
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Quy dinh cua Vin phong VIMC, ngoai viéc khuyén khich, khen thudng
hang ndm va d6t xuat da phan nao phét huy tinh than sang tao, nang cao trach
nhiém trong thuc thi céng viéc, tuy nhién Vian phong VIMC ciing c6 ché tai xir
phat véi cac 16i vi pham nham duy tri nghiém viéc chap hanh noi quy, quy ché,
tac phong, nghiép vu. Thong qua bang trén ta thay tir nim 2020 - 2022 toan thé
can bo, NLP tai Van phong VIMC khdng ai bi xtr phat vé I18i tac nghiép va dao
dac nghé nghiép, day 14 mot trong nhitng diém manh can gin gii, phat huy.

(i)Vé tinh than hop tac

Ngoai ra dé danh gia tam lyc caa NLD, cOn can danh gia dén tinh than
hop tac trong cdng viéc, su tuong tro cua dong nghiép trong cong viéc. Panh
gia vé mdi truong 1am viéc tai Van phong VIMC théng qua két qua diéu tra thu

duoc nhu sau:

Bang 2.9: Két qua danh gia vé méi trudng lam viée ciia nguoi lao dong

Két qua danh gia
Stt Tiéu chi RAttht | 4 (%) | Trung Yéu
(%) binh (%) | (%)
1 | Quy tic, quy dinh rd rang 50 40 10 0
5 Phgn coqg wép cuAthé cho tung 55 40 5 0
phong, tirng can bo
3 | Trang thiét bi day du 75 25 0 0
4 | Lanh dao thyc sy la dau tau 60 37 3 0
5 Can P.Q le:(_rc PPat huy nang luc, 40 50 10 0
co hoi thang tieén
5 erc 69 thgn thl@l’l: :[on trong 60 40 0 0
gitra cac dong nghiép

(Nguan: Két qud khdo sét ciia CHV - phu luc 2)
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2.3. Thue trang cac hoat dong ning cao chit lwong ngudn nhén hre
cua Van phong VIMC
2.3.1. Pao tao nguén nhain luc

Vé chinh sach dao tao can bg: Cong tac dao tao dugc Ban Lanh dao dac
biét quan tdm, chu trong vé ca sé luong va chét luong. Vi muc tiéu ddi mai
séng tao, cai tién dich vu, nang cao ning sut, giam thiéu lang phi trong hoat
dong quan ly va SXKD, Vin phong VIMC di thudng xuyén t6 chac cac khoa
dao tao, boi dudng ngudn nhan luc véi cac chuyén dé lién quan truc tiép dén
cong viéc hang ngay ciing nhu phat trién cac ky nang phuc vu cong viéc dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu ddo tao truc tiép, truc tuyén. Trong cic nim
2020 - 2022, Van phong VIMC di t6 chire nhiéu khoa hoc cho cac dbi tuong
la 1anh dao, nhan vién Van phong VIMC va DN thanh vién nhu khoa hoc véi
chu dé “Tu duy sang tao”, “Ap dung Kaizen trong cai tién dich vu va giam
thiéu lang phi”, “Hanh trinh dan dit nhan vién”, “K¥ nang lam viéc nhom”.

Bén canh d6, VIMC ciing khuyén khich can bo nhan vién tham gia cac
chuong trinh ddo tao do cac don vi, t6 chtc trién khai (khda dao tao “DAu thau
qua mang” do B Ké hoach va Pau tu t6 chic; chuwong trinh dio tao Thac si vé
Luat hang hai qudc té tai hoc vién Luat hang hai quéc té IMO).

Xac dinh nhan su déng gop mot phan quan trong trong su phat trién hoat
dong kinh doanh nén VIMC khéng ngiing xay dung can bd ngudn, chu trong
cong tac dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mdn cho NLD, nang cao k¥ nang
lanh dao quan ly diéu hanh cho d6i ngii 1anh dao cap cao, cap trung va nguoi
dai dién phan vén cua VIMC. DPic biét, tao moi trudng cho can bo, nhan vién
nhat 1a doi ngii can bo tré dugc hoc hoi qua cong viéc thuc té, rén luyén va phat
trién ban than.

Trong nam 2022, VIMC thudng xuyén to chic cac khda hoc truc tuyén
véi cac chuyén dé lién quan truc tiép dén cong viéc hang ngay, gilp phat trién

cac ky ning phuc vy cdng viéc nhu t6 chic Hoi thao “Phat trién ngudn nhan
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luc cap cao Tong cdng ty Hang hai Viét Nam giai doan 2022-2025, dinh huéng
dén 2045” va trién khai 03 khoa hoc ("Hanh trinh dan dit nhan vién", “Tu duy
sang tao”, "Nang luc 1anh dao trong ky nguyén 4.0") trén Cong dao tao truc
tuyén cua VIMC. Tong cong ty cling da hd tro cac DN thanh vién tiép tuc trién
khai ddo tao truc tuyén.

Vé cong tac ldp ké hoach ddo tao: Van phong VIMC xay dung ké hoach,
chuong trinh dao tao theo 3 hinh thirc: c& nhan tu dao tao, Van phong VIMC tu
dao tao va VIMC t6 chire dao tao Ban To chirc nhan sy 1am dau méi phdi hop
V6i cac ban chuyén mon dé thuc hién. Cong tac dao tao chu yéu dugc dua vé
mot dau mbi duy nhat gop phan ting tinh tap trung, chuyén nghiép, chat luong.

Can ct dinh huéng muc tiéu, nhiém vy, ké hoach lao dong cua toan
VIMC. Hang nam, Ban T chirc nhan su phdi hop vai cac ban chuyén mén, cac
don vi truc thudc xay dung ké hoach dao tao trong toan hé thong. Ngoai ra Vin
phong VIMC con 1ap ké hoach dao tao tai cac don vi truc thudc va dugc thong
b&o ngay tir dau nam dé cac bo phan, cac don vi sap xép bo tri can bo tham gia.

Néi dung dao tao: Pé phi hop véi timg doi tuong can bo va dap tng
muc tiéu ma Vian phong VIMC dé ra, hang nim ndi dung dao tao duoc xay
dung c6 hé théng cho ting ddi twong can b, tap trung 4 ndi dung chinh: Pao
tao kién thic chuy@n mén nghiép vy, dao tao phap luat va vin hoa DN, dao tao

k§ nang mém, tiéng Anh va tin hoc.

Hinh thize ddo tao: T6 chuc 16p hoc tap trung dai han, ngan han, Hoi nghi,
hoi thao, dao tao online... va dugc &p dung linh hoat dé phi hop véi ting noi
dung va tinh hinh cu thé ting dot dao tao.

Phwong phdp ddo tao: T chtc cac 16p dio tao tai Trung tim ddo tao va
nghién cttu khoa hoc va tai Van phong VIMC; Pay 1a phuong phap dao tao phd
bién duoc ap dung cho moi ddi tuong 1a can bo da va dang lam viéc tai Vian

phong VIMC. Chuong trinh dao tao dugc Ban To chirc nhan sy va Vian phong
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co quan phdi hop c&c ban chuyén mén lap, do cac gido vién chuyén trach va
ban chuyén trach la Ianh dao Van phong VIMC va lanh dao cac Ban dam nhiém
giang day. Ngoai ra Van phong VIMC con ap dung phuong phap dao tao kem
cip, phuong phap nay ap dung cho can bo mai duoc tuyén dung, do d6 da giam

thiéu duogc chi phi dao tao nhung van dat hiéu qua kha cao.

Két qua dao tao giai doan 2020 - 2022: Vian phong VIMC cha dong trong
cong tac tu to chice dao tao va ctr di dao tao tiéng Anh, kién thic chuy@n mén,
cac quy dinh, ché do, chinh sach. .. dam bao tuén thi quy ché dao tao va cac van
ban lién quan dén cong tac dao tao. Giai doan 2020 - 2022, Vin phong VIMC c¢6
78 khda hoc twong duong voi hon 352 lugt ngudi tham du. Trong do: tir to chirc
dao tao cho can b tap trung chu yéu vao tap huan nghiép vu va tap huan veé kién
thize phap luat. S luong dao tao tap trung chu yéu tai cac ban chuy@n mén 13 noi
tap trung lec luong lao dong cao nhat va thap nhat ¢ bo phan hanh chinh phuc
vu do dic thi céng viéc phan tan, léch ca... nén bé tri thoi gian tham gia dao tao
tap trung con han ché.

Ca nhan tu dao tao tap trung nhiéu vao dao tao kién thac nghiép vu, quan
tri diéu hanh co ban 1a hinh thic tham gia hoc thac si.

Bang 2.10: Két qua dao tao ciia Vin phong VIMC theo doi twong hoc
vién giai doan 2020 - 2022
Don vi: Luot hoc vién

S6 liéu dao tao giai doan 2020-2022
Stt Pon vi té chiic Lanh dgo | Lanhdgo | o, Téng s6
don vi phong
1 | Téng Cty T6 chirc dao tao 10 38 212 260
2 | VP VIMC t6 chiic dao tao 8 19 106 133
3 | Canhan tu dao tao 3 12 23 38

(Nguén: Ban Té chirc nhan si)
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Ké hoach ddo tao ctia Vian phong VIMC da duoc thiét lap bam sat cac muc
ti€u va nhi€ém vy phat trién cua VIMC, qua do viéc thuc hién co ban tuan thu

chit ch& va c6 nhimng két qua nhit dinh (xem bang 2.11).

Bang 2.11: Panh gia tinh hinh thue hién ké hoach dao tao ciia Viin phong
VIMC giai doan 2020 - 2022

Ké | Thuc [Chénh| Ty Ié

hoach | hién | Iéch [tang/giam Ghi chu

Stt Chi tiéu

1 [S6 16p hoc/khda dao tao| 36 38 2 5,5%

2 |S4 luot hoc vién 190 | 200 10 5,3%

Tang cuong dao tao
Thoi luwong dao tao AN
ong : 45 3 15 33% online va rat ngan thoi

(ngay/ngudi/nim) lugng mot s I6p ph
hop véi thuc tien

(Nguén: Ban Té chitc nhdn si)

Giai doan 2020 - 2022, Vin phong VIMC di t6 ddo tao va cir can bo
tham gia 36 16p hoc, véi 431 luot hoc vién. Chuong trinh giang day c6 su
tham gia tich cuc ctua Lanh dao Vin phong VIMC nhu Tong Giam ddc, Pho
Tong Giam doc, Trudng, Phé cac Ban chuyén mon. Hau hét cic hoc vién

déu cd géng, nd luc, nghiém tic hoc tap va dat két qua cao trong hoc tap.

Pén nay, chat luong dao tao dugc cai thién 1o rét vai ty 1€ hoc vién danh
gia “tbt va rat tot” cho cac khoa hoc dat binh quan 30,3% va dit biét nam 2022
ty 16 “tdt va rat t6t” dat mirc 60,7%. Ty 1& danh gia tir mtrc t6t va rat tot tr 1én
giai doan 2020-2022 trén ca 04 tiéu chi tdng binh quan 3,2%/nam so vdi giai
doan 2017-2019.
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Bang 2.12: Két qua danh gia chat lugng hoat déng dao tao ciia Vin
phong VIMC giai doan 2020 - 2022

Ponvi: %
khéa hec ddi véi cong viéc giang vién khoa hec
TT| Nam ) ’ ) )
Rat | e [kna | T8 | B8 6t | kha | TB | R&| Tét | kha| T8 | %2t | T4t |Kkna| TB
tot tot tot tot
11(20201 20 |35(40|5|30|45 |25 0 | 25145 |130| O (40|55 | 5 0
212021 251401351 0 (3540 25| 0 |25|50 (25| 0 |45 |50 | 5 0
3120223032130 3 (3545|120 O [|[30|50(|20| O |40 |55| 5 0
BQ
4 [2020-| 25 [35.7| 35 |2.7|33.3|43.3(23.3| 0 |26.7|48.3| 25 | 0 [41.7|53.3| 5 0
2022
BQ
5 [2017-| 23 |34.5| 38 |2.9(31.3|42.3|26.5| 0 |24.7|46.7| 28 | 0 [39.7|52.3| 8 0
2019

(Nguén: Ban Té chizc nhan sie.)

Chi phi thuc hién dao tao phu thudc vao dinh bi€n can b va hi¢u qua,

kinh phi dao tao ctia Van phong VIMC qua ting nam cu thé do Ban Tong giam

dbc phé duyét, ngay tir ddu Ban T6 chic nhan sy cha dong phdi hop véi Van

phong co quan va cic ban chuyén mén cha dong dé xuat nhu cau va kinh phi

dao tao. DI lUc ciing c6 sy diéu chinh khach quan, dot xuét nén c6 lic con bi

dong trong viéc 1ap ké hoach dao tao ndm ciing nhu diéu chinh chi phi cho cac

khoa dao tao ki nang mém cho can bo; k¥ ning tu duy sang tao d6i méi trong

cong viée, k§ ning giao tiép chuyén nghiép...Tuy nhién, mic chi phi dao tao

van dugc Ban lanh quan tim dau tu dam bao chat luong cho cac khoa hoc trong

diéu kién chi phi sinh hoat, chi phi thu lao giang vién ting. Giai doan 2020-

2022 chi phi dao tao binh quan 1a 1.373.253 d6ng/ngay, ting 44,5% so voi giai
doan 2017-2019 13 950.158 dong/ngay.
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Cong tac kiém dinh, danh gia chét luong dao tao duoc thuc hién va lién
tuc cai tién theo hudng vé ca chiéu rong va chiéu sau, ddy 1a mot cong cu nham
nang cao chit lwong va hiéu qua cong tac dio tao. Giai doan 2020 — 2022 Vin
phong VIMC d4 trién khai kiém dinh duoc 56 khoa (toc do tang binh qudn mét
nam la 32%/mam) va danh gia hiéu qua dao tao 30 khoa (téc do tang binh qudn
1a 80%/nam). S6 lugng cac khoa dugc danh gia hiéu qua dio tao (muc do ap
dung kién thirc ky nang da dao tao vao cong viéc thuc té) la 26 khoa (téc do
tang binh quan 14 74%/nam); viéc danh gia chat lugng dao tao di giup nang cao
nhan thurc 4p dung sau dao tao ctia hoc vién tai don vi, tao su gén két gitta lanh

dao don vi va hoc vién trong vi¢c danh gia, ap dung sau dao tao.

Trong giai doan 2020 - 2022, ké hoach dao tao nguén nhan luc van hanh,
pht hop, cac chi tiéu ké hoach cta don vi co ban da dat két qua déng ghi nhan.

Bén canh nhitng két qua dat duogc, cong tac dao tao con mot s6 han ché nhu:

- Noi dung chuong trinh dao tao chua thuc sy chuan hoéa nhat la cac ndi
dung vé k¥ ning chuyén mon nghiép vu van con ning 1y thuyét, mot s6 noi

dung chua cap nhat, tich hgp duoc cac cong nghé moi cua cudc cach mang 4.0.

- Mot sb giang vién tham gia cong tac giang day la Lanh dao VIMC, lanh
dao céac ban mac du trinh do chuyén mon cao nhung k¥ nang su pham con han
ché (d6i véi giang vién noi bd) hodc thiéu kién thirc vé nganh hang hai, van tai
bién va (d6i véi giang vién cia cac trung tim dao tao).

- Can bg lam cong tac dao tao lam viéc ki€m nhi€m, con han ché kién
thire vé linh vuc k¥ nang quéan 1y dao tao chuyén nghiép.

2.3.2. Bé tri va sir dung nguén nhén luc

Viéc bé tri va sir dung nguén nhan luc tai Van phong VIMC duoc tom
tat qua hinh 2.2.
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— ,
* Duya vao vi tri tuyén dung (ndng luc va trinh do
chuyén mon)
Neuvén téc bé * Dya vao ti€u chuan chirc danh va mo ta cong
guyén tac bo A
tri va sir dung < viee. .
nhan lue * Dya vao déc diém tinh cach, ngoai hinh , gi6i
i tinh, nguyén vong, pham chat dao dtrc, quan hé
nhan than, hoan canh gia dinh tac phong giao
tiep...
-
/'
. L, * Tuan thu cac quy dinh, quy trinh vé bd tri can
Qli/};ltsrll”rngut;o trl 2 bd tai cac quy dinh va quy trinh nghiép vu.
cung * BO tri va sir dung nhan luc nham hudng dén
nhan luc o \
muc tiéu chung cia VIMC.
~

Hinh 2.2: B6 tri va sir dung nhén hre ciia Viin phong VIMC

Qua bang trén ta thay, tai Van phong VIMC viéc bé tri nhan luc dya theo

nguyén tic va quy dinh sau:
(i) Nguyén tac bo tri va siz dung nhan luc

Dua vao0 Vi tri tuyén dung, nhitng tng vién c6 trinh d6 sau khi duoc tuyén
dung vao lam viéc, hét thoi gian tha viéc s& duoc bb tri dung vi tri tuyén dung

giup ho phat huy kha nang lam viéc theo dting chuyén nganh da duogc dao tao.

Dua vao quy dinh tiéu chuan chac danh, mé ta cong viéc dé b tri s
dung can b phi hop dam bao cac quy dinh vé luan chuyén can bo theo yéu cau
quan Iy va kiém soat noi bd va quy dinh vé bé tri can bo nhiam dat hiéu qua cao
trong str dung nhan luc.

Dua vao dic diém tinh cach, gioi tinh va nguyén vong, pham chét dao
duc, quan hé nhan than, hoan canh gia dinh ... ctia can bd dé can nhic bé tri
cong viéc phl hop, dé can bo co thé phat huy nang luc s¢ truong dong thoi
kiém so4t dugc rai ro dao duc nghé nghiép, cu thé:

Déi véi nhitg ngudi co tinh hudng ngoai, nang dong, hoat bét, vui vé

duogc bd tri 1am viéc nhitng cong viéc nhu tim kiém khéach hang, tiép khach. Déi
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v6i nhimg ngudi tram tinh, huéng noi duoc b tri vao nhitng cong viéc doi hoi
tinh kién nhan, ti mi doi hoi su chinh x4c nhu ké toan, ké hoach tong hop ... tly
theo nang luc cua ho. Bdi véi vi tri nhu Quan ly khach hang, Thu quy. .. hang
niam c6 danh gia vé pham chat dao duc, xem xét quan hé nhan than dé tién hanh
bé tri sap xép can bo phi hop nham dam bao an toan, hiéu qua kinh doanh. Ngoai
ra con dac biét chu trong dén tiéu chuan chirc danh, mé ta cong viéc dé bd tri can

bo pht hop Vi ting vi tri cong viéc dé ho phat huy téi da nang luc, o trudng.

Nhin chung, hoat dong bé tri va sir dung nhan lyc tai Van phong VIMC
da duoc tuan ths theo cac nguyén tac bé tri va sir dung nhan luc, da cé su quy
hoach cu thé vé nhan sy, bén canh d6 viéc bé tri va st dung nhan luc co su dan
cha va théng nhat cao trong Hoi dong Quan tri, Cap ty, Ban Tong giam doc.
Moi quyét dinh trong céng tac nhan su déu dugc Hoi dong Quan tri, Cap 1y,
Ban Tong Giam ddc quan tam, ling nghe y kién cua tap thé NLD, c6 su ban
bac théng nhat cao trong Hoi dong Quan tri, Cap uy, Ban Tong giam doc nham

huéng dén muc tiéu chung 12 loi ich caa toan VIMC.
(ii) Quy trinh bé tri va si dung nhan lyc

Hién nay, ngoai viéc tuan tha quy trinh bé tri va st dung nhan luc. Can bo
duoc b tri trén co s quy hoach, phi hop véi chuyén nganh dao tao, tinh cach,
nang lyc, so trudng. Van phong VIMC con dac biét cha trong dén tiéu chuan
chtrc danh, mé ta cdng viéc va pham chét dao duc nghé nghiép dé bé tri nhan luc
phU hop nham dam bao an toan, hiéu qua trong hoat dong. Tuy nhién, dé viéc bd
tri str dung nhan lyc sao cho hiéu qua hon, nham muc tiéu nang cao ning suat
lao ddng g6p phan hoan thanh tét muc tiéu kinh doanh thi can chd trong cong
tac du bao nhu cau nhan lyc va kiém soat danh gia sau khi bb tri kip thoi va hiéu

qué, han ché 1ang phi nhan lyc trong qué trinh st dung (Xem bang 2.13).
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Bang 2.13: Panh gia mirc d tuin thi quy trinh bd tri va sit dung ngudn

nhén luc tai Van phong VIMC

Két qua danh gia thuc hién

Stt Quy trinh bé tri va sir dung nhan luc RAt tét | Tét z(‘:’l";‘(‘)% Khong
(%) | (%) (%) tot (%)
1 | Dy b&o nhu cau nhan lyc trong VP.. 40 55 5 0
2 g?régagi\a}i Pthu:c trang va kha nang dap tng hién 35 50 15 0
3 | So sanh gitra nhu cau va kha nang dap tng 30 50 20 0
4 | Tién hanh hoat dong bé tri va sir dung nhan luc 30 55 15 0
5 | Kiém soat nhan luc sau bd tri 50 40 10 0
(Nguéon: Két qua diéu tra ciia CHV — Phu luc 2)
Bang 2.14: Tinh hinh phan bé ngudn nhan lwe ciia Viin phong VIMC
nam 2022
Ban Khoi Khoi Phong
Trinh d§ chuyén mdn/chuyén nganh Lanh dinh dinh giao
dao lwong tinh dich
Thac si Kinh té 10 35 20
Dai hoc khéi Kinh té (KTQD, TM....) 14 15
Pai hoc Khdi Ky thuat (Bach khoa, XD,
Hang hai,....) 8 o
DPai hoc/ Tin hoc... 7
Cao ding - Trung cap 7
Lao dong pho thong/lai xe 5
Téng 10 76 44

(Nguon: Ban Té chizc nhan si)

T s6 liéu cua bang 2.14 cho thay, luc lugng lao dong trong Vin phong

VIMC duoc phan b tuong dbi hop 1y, dung trinh d6 va chuyén mén dugc dao
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tao. Tuy nhién, viéc quy hoach nhan sy, tuyén dung va b tri nhan luc can cé sy
can nhac hop Iy nham tiét kiém chi phi; vi du mot sé can bo 1am cong tac hanh
chinh phuc vu thi khéng nhat thiét phai tuyén dung can b co trinh do dai hoc,
chi can can bo ¢6 trinh d6 trung cap, cao dang va co sic khoe, kha ning giao tiép

t6t 1a da c6 thé dap tng duoc vi tri cong viéc.

Bang 2.15: Mikc @9 phut hop b tri lao dong tai Vin phong VIMC

Chi tiéu S6 nguoi Ty 18 (%)
Khoéng phu hop 2 1.53
Tuong ddi phu hop 29 22,3
Phu hop 48 36,9
Rat phu hop 51 39,2
Tong 130 100

(Nguén: Két qud khdo sét ciia CHV )

Khao sat, thu thap y kién cua NLD, danh gia vé viéc bé tri va sir dung
lao dong trong Van phong VIMC tai bang 2.15 cho thdy muc do phu hop giita
chuyén nganh dao tao cua can bd véi cong viée tai Van phong VIMC thi ty 1€
murc d6 rat phu hop chiém cao nhét (39,2%), phu hop chiém twong d6i cao
(36,9%), twong dbi phut hop 22,3%, trong khi d6 ty 1& mirc do khong phu hop
1a 1,53%.Vai ty 1& nay cho thdy chuyén nganh dio tao cia can bd véi cong viee
hién nay twong ddi phu hop voi yéu cau ciia Vin phong VIMC, dap tmg duoc

thuc tién cong vigce.

Nguyén nhan cha yéu ctia mirc d6 khong phi hop 1a khéch quan do Tong
cong ty chinh thirc chuyén sang hoat dong theo mé hinh cong ty c6 phan va trg
thanh cong ty dai ching tir ngay 18/8/2020, theo d6 mdt s Ban c6 su diéu chinh

thay do1, bé sung mot s6 churc nang nhiém vu va chua sap xép dugc vi tri phu hop.
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2.3.3. Tuyén dung

Théng bao
tuyén dung
Chi giai: 7 N
* Théng béo tuyén dung: Ngubn
théng qua quang cao, Théng bao z
: P : cung ca
bao cl.u, m.tern“_et, két qua i v ng dur‘))
Website hé théng... Hoat déng y ung
tuyén dung

* Nguén cung cap:

trong va ngoai \ 1

* Théng bao két qua va

ra quyét dinh tuyén dung
Phong van Ung
tuyén dung 4= tuyén

Hinh 2.3: Thuc trang tuyén dung nhan lwe ciia Vin phong VIMC

(i) Nguén tuyén dung

*Nguan ngi bg:

Khi Van phong VIMC lya chon hinh thirc nguén ni b, vi tri can tuyén
la cac can bo tir chuyén vién dén lanh dao quan ly hoac nhan luc ¢ mot vi tri
nao dé dang can b sung; can bd dang lam viéc trong hé thdng cia Van phong
VIMC do diéu kién ca nhan gia dinh hoac mong muén duoc 1am & vi tri méi,
c6 thé luan chuyén noi bo hoic thi tuyén noi bo.

Viéc tuyén dung ngudn noi bo ciing co nhitng wu diém 1a can bo co kinh
nghiém va hiéu biét vé cong viéc ¢ vi tri can tuyén, da nim bit dugc cong viéc
va vin hoa cua Van phong VIMC, giam thiéu thoi gian dé dao tao lai. Vi vay,
khi vao vi tri cdng viéc ho sé& giai quyét céng viéc dé dang hon. Tuyén dung
ngudn ndi bd s& giam bat chi phi vé viéc tuyén dung, dao tao. Bén canh do s&
tao dong luc cho NLD trong toan hé théng cd co hi thing tién, khich Ié ho
phan dau, hing say lam viéc hon, gitp cho Van phong VIMC khong bj “chay

mau” ngudn nhan lyc. Thong qua hoat dong tuyén dung nguén nodi bo s& gidp
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nang cao chat lugng nhan luc ciia Van phong VIMC. Hién nay, tai Van phong
VIMC, céc chirc danh c6 thé tuyén dung qua ngudn ndi bd do 1a: cac chic danh
cbng viéc chuyén vién lam viéc tai cac Ban chuyén mén; Truong , Pho cac ban...
Cong tac tuyén dung noi bo do Tong Giam déc VIMC dinh hudng lua chon va
thdng qua Ban T4 chiic nhan su. Viéc tuyén dung ndi bo duoc Vian phong VIMC
t6 chtrc tuyén dung bang huong phap phong van.

Tuy nhién, khi tuyén dung ngudn noi bd, Vian phong VIMC ciing sé& gap
phai mot vai han ché nhu: phai b6 sung vi tri caa don vi ma tng vién roi di, 6
mot vai X4o tron tai don vi cii anh hudng phan nao dén cong viéc va chat luong
nhan lyc. Hién nay, véi nhiém vu dam bao hiéu qua SXKD gan véi phat trién
vé chat luong, tinh gian vé bo may, giam dau méi cua Vian phong VIMC, do d6
viéc tuyén ngudn nodi bod duoc thuc hién khéa can bang véi, ngudn tuyén dung
bén ngoai, tuy nhién trong giai doan tiép theo, Vin phong VIMC uu tién tuyén
dung nguon bén ngoai.

*Nguon bén ngoai Van phong VIMC:

Ngudn cung cap nhan luc cho Van phong VIMC tir bén ngoai thuong
théng qua quang céo, bao chi, internet, Websitetuyén dung caa VIMC....

Bang 2.16: Tinh hinh tuyén dung nhan luc ciia Vin phong VIMC giai
doan 2020-2022

Don vi: Nguoi
Vi tri Nguén tuyén dung
. Sélwgng | Canbp | Can bp Bén trong Bén ngoai

tuyen khoi | khdéidinh | g4 Ty l¢ Sé Ty l¢

dinh tinh lwgng lwgng (%) lwong (%)

2020 8 5 3 4 50 4 50
2021 6 3 3 2 33.3 4 66.7

2022 5 3 2 4 80 1 20

(Nguon: Ban Té chizc nhan su)
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Tir bang s6 liéu 2.16 nhan thay, sé luong lao dong duoc tuyén vao Vin
phong VIMC, trong giai doan tinh gian bd may thi ngudn tuyén dung bén ngoai
c6 ti 16 cao hon khong nhiéu so véi s6 lao dong duoc tuyén dung tir ngudn bén
trong. Nam 2020 tuyén dung tir nguon bén ngoai 1a 50%, nam 2021 giam con
33,3% va nam 2022 tang lén 80%.

Nim 2020, 1a ndam Vian phong VIMC tuyén dung nhiéu nhat trong 3 nam
qua. Nam 2021 va 2022, Vin phong VIMC trong giai doan on dinh nhan sy va
phat trién quy md do vay sb luong can bo tuyén dung hai nam 2021 va 2022
chi mang tinh bu dap dinh bién do giam co hoc la chinh, s6 luong tuyén thém
khong dang ké. Do dic thi caa nganh nghé hoat dong, do vay Van phong VIMC
chd trong viéc nang cao ning suat lao dong, tranh phat trién nhan lyc mot cach

dan trai, dam bao hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.
(ii) Quy trinh tuyén dung

Pé c6 dugc ngudn nhan luc chat luong cao, dap ing dugc yéu cau cong
viéc, VIMC da ban hanh Quyét dinh sé: 258/0D-HHVN ngay 19 thdng 10 nim
2020 ciia Tong cong ty Hang hdi Viét Nam - CTCP vé viéc Quy dinh vé cong tac
t6 chirc va cén bé trong Van phong VIMC Quyét dinh sé 25 /OB-HHVN, ngay
10 thdng 6 nam 2021 cua Tong cdng ty Hang hdi Viét Nam — CTCP Ban hanh
Quy ché thi tuyén chire danh lanh dao tai Tong cong ty Hang hdi Viét Nam -
CTCP. biéu kién, tiéu chuan, trinh ty, thi tuc tuyén dung can bo tai Van phong
VIMC duoc quy dinh chat ché. Quy trinh tuyén dung ciing dam bao duoc tinh
cong khai, minh bach, tao diéu kién cho moi tmg vién c6 du diéu kién theo yéu
cau déu cd thé tham gia du tuyén vao Vin phong VIMC. P06 1a co sé dé Vian
phong VIMC lya chon duge ddi ngii ngudn nhan luc c6 chat lugng cao. Quy
trinh tuyén dung cén bo tai Van phong VIMC duoc thé hién chi tiét & phy luc 2.
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Bang 2.17: Panh gia mitc d6 tuin thii quy trinh tuyén dung ciia Vin

phong VIMC

Két qua danh gia thuc hién

Stt Quy trinh tuyén dung RAtt6t | Tét | Luomg Khong

@) | (6) | “gg | 61 (%)
1 | Chuan bi tuyén dung 50 40 10 0
2 | Théng béo tuyén dung 60 35 5 0
3 | Thu thap ho so 70 30 0 0
4 | So tuyén ho so 60 40 0 0
5 ;]Fgl;t\r]icdgggiégrig (I:guyén mon, ngoai 45 50 5 0
6 | Phong van tuyén chon 60 35 5 0
7 Tap su thir viéc 70 30 0 0
8 | Quyét dinh tuyén dung 75 2 5 0

(Nguon: Két qua diéu tra ciia CHV — Phy luc 2)
Hién nay, Vin phong VIMC lubn tuan thi chat ché, dung quy trinh tuyén

dung. Viéc thuc hién quy trinh tuyén dung duoc 1a co s nang cao chat luong

ngudn nhan luc caa Van phong VIMC (xem bang 2.17).

Bang 2.18: Két qua tuyén dung nhén lyc giai doan 2016 - 2018

Stt Két qua tuyén dung 1;5'218 Niim 2021 12\1(?;21
1 | S6hd so duoc gui dén 22 15 17
2 | S6 hd so sau khi so tuyén 14 10 8
3 | S6 ung vién dugc phong van 14 10 8
4 | S tng vién dugc thir viéc 8 6 5
5 | S6 nhan vién 1am viéc sau thir viéc 8 6 5

(Nguon: Ban Té chizc nhan su)
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Nhu vay, qua bang 2.18, s6 hd so nhan dugc giam ¢ nam dau va bat dau
tang tir nam 2022, s6 ung vién dugc phong van ngay cang duoc chon loc ki
hon, sb lwong @ng vién sau phong van dugc chon thir viée twong ddi sat voi
y8u cau cua cong viéc. CO su sang loc ki ludng nén nam 2021 va 2022 sb (ng
vién sau thtr viéc duoc gitt lai lam viéc chi giam 01 truong hop.

2.3.4. Pii ngg nguén nhin luc

Hién nay, Van phong VIMC dang 4p dung song song ca hai chinh sach
d3i ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh dbi véi can bo.

(i) Pai ngo tai chinh

Chinh sdch tién lwong, phu cdp

Vian phong VIMC ap dung phuong phap tinh luong nhu sau:

V1= Vvt + Vins + Vee + VKK + Vpp

Trong do:

- V1L tong quy tién luong

- Vv quy luong vi tri, dé chi tra luong vi tri theo ngay cong thuc té.

- Vins: quy lwong hiéu suat tra cho két qua cong viéc cia NLD.

- Vpc: quy lwong phu cap tra cho céc céng viéc chua dugc tinh téi trong
hé théng chirc danh cong viéc va khung luong.

- VKk: quy luong khuyén khich thanh tich, dugc trich khi hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua VIMC dat duoc ky vong.

- Vpp: quy luong du phong tra cho cac chi phi lao dong phat sinh khi cé
cac sy kién lién quan t6i viéc chi tra theo ché @6 chinh sach chua duoc tinh
trudc trong ké hoach tién luong.

VIMC sir dung dong thoi chinh sach ting luong theo ning luc, khdi
lwgng codng viéc dam nhiém va két qua thuc hién cong viéc, co thuong phat rd
rang; Thudong khi hoan thanh tét nhiém vu tro Ién, thuong theo co ché dong
lyc, phat khi khong dat chi tiéu hay méc 13i tc nghiép... Tién luong duoc tra
vao ngay 10 hang thang, dam bao kip thoi, khong co6 tinh trang cham hay no
lwong. Tién luong chi tra hang thang va quyét toan theo nam.
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Van phong VIMC thuc hién viéc tra lwong dua vao tung vi tri cbng viéc,
theo trinh @9, vi tri cdng viéc, ning luc cia NLD. Ngoai tién lwong, NLD con
dugc huong cac ché d6 phu cp khac nhau tiy theo dic thi cua ting vi tri cong
Viéc nhu:

- Phu cap thu hit (20% so véi muc luong tuong ¢ng, t6i thiéu 12 thang
va tbi da 24 thang) nham tra cho NLD dam nhan nhitng vi tri thiéu nhan luc,
khan hiém, kho tuyén dung trén thi truong lao dong hoic nhiing vi tri thudc
nhédm tao nén nang luc canh tranh ctia DN.

- Phu cap kiém nhiém (kiém nhiém 1 chac danh mac phu cap hudng la
10%, kiém 02 chirc danh, mac phu cap huong 1a 15%, kiém tir trén 03 chuc
danh muc phu cap huong 1a 20% so véi chirc danh hién tai) dugc sir dung dé
tinh cho NLD phai kiém nhiém thém cbng viéc thuéc chirc danh khac ngoai
chtrc danh chinh dang dam nhiém. Phu cip nay khéng xac dinh cho truong hop
NLD duoc cir 1a nguoi dai dién hozc kiém soat vién tai DN khac cia VIMC.

- Phu cép du &n xa tra cho NLD do yéu cau cong viéc dugc diéu dong
dén lam viéc & ving sau, ving xa va phai séng xa nha quy dinh cu thé cho ting
du an can ct trén vj tri dia 1y, diéu kién sinh hoat, tinh chat cong viéc dac thu...
cua du an do.

- Phu cap trach nhiém dugc sir dung dé tinh cho nhimg truong hop NLD
phai chiu trach nhiém vé cdng tac té chirc, quan 1y di voi céc thanh vién cua
t6/doi, chiu trach nhiém vé tinh an toan tai san, chiu trach nhiém cho mot phan
cong viéc cu thé trong thoi gian tham gia cac té/ban (mém) ma van phai dam
nhan cac cong viéc theo vi tri chirc danh nhung trong mirc lwong theo vi tri
cong viéc chua tinh dén (khong vuot qua 20% so véi mirc luong vi tri ca nhan
do dang hudng.

- Phu cép dao tao nham khuyén khich cac ca nhan tu hoc tap, ning cao
trinh d6 chuyén mén, VIMC quy dinh méc phu cap bang cap d6i vai: Tién sy
500.000 d6ng/nguoi/thang; Thac si 200.000 dong/ngudi/thang.
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- Phu cép khac Di v6i mot sb truong hop cu thé, Tong giam ddc co thé
quy dinh mac phu cip dic thd khac (Phu cap dic biét...).

- Phu cép an ca: Toan thé NLD dugc huong: 720.000d/thang.

- Phu cap tién trang bi dién thoai va cudc phi dién thoai: Ban Lanh dao
c6 phu cap tién trang bi dién thoai 01 lan va phu cap cudc dién thoai, muc chi
tur 300.000 - 500.000 d/thang tuy theo vi tri.

VIMC con c6 quy lwong khuyén khich 1a mot phan cia quy luong nham
muc dich tao dong luc phan dau cho cac két qua kinh doanh va chat lwong cong
viéc, khich 18 tinh than sang tao, lam chua va hop tac caa NLD ting ning suét
lao dong. Quy nay la mot phan chi phi tién luong, hoan toan doc 1ap véi Quy
thi dua khen thudng trich tr loi nhuén cua VIMC.

Ché @6 tai chinh ddi véi can bo dugc Ban Lanh dao VIMC dic biét quan
tam, tuy nhién, vi moi trudng hoat ddng canh tranh khéc liét nhu hién nay thi
Vin phong VIMC ciing dang gap rat nhiéu kho khan, téng thu nhap NLD chua
cao anh hudng dén tam ly can bo va tinh than gan bé caa can bo.

Chinh sach khen thuong

Hang nam, Van phong VIMC trich 12% quy luong danh cho quy khen

thuong. Quy nay phan phdi cho NLD c6 thanh tich xuat sic vuot troi.

Bang 2.19: Quy dinh mirc thuéng va phic lgi ciia Van phong VIMC

Stt Noi dung Mirc thwéng (VND)
1 Gib t6 hung vuong, 8/3, 1/5, 20/10, 28/6, 27/7, 1.000.000
1/6, trung thu
2 | Tét duong lich; qudc khanh; thanh 1ap nganh 5.000.000
3 | Tét nguyén dan 10.000.000
4 | Nghi mat hang nam 10.000.000

(Nguon: Ban Té chizc nhan si)
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Mtrc thudng ctia Van phong VIMC da ap dung trong thoi gian kha dai,
muc thuéng tuy con khiém tén nhung phan nao da phat huy duoc vai trd, tao
d6ng luc cho NLD phan dau, nd lec thyuc hién nhiém vu.

Panh gia vé yéu t6 lién quan dén dai ngo tai chinh NLD dugc khao sét
da danh gia va dua ra két qua cho thay, chinh séch tién luong tai Van phong
VIMC duoc quan tdm, song van con khiém tén. Nhin chung, tién luong cua
Vin phong VIMC chi tra cho NLD kha cao so véi mat bang chung, tuy nhién
con ¢6 mot bo phan nho NLD chi tuong dbi hai 10ng vai tién lwong ctia minh

nhan dugc so vai trinh do, nang luc (Xem bang 2.20).

Bang 2.20: Két qua danh gia mirc d hai long ddi véi cong cu dii ngd

Coéng cu dai ngo tai | Cong cu dii ngd phi tai
STT | Kétqua dénh gia chinh (%) chinh (%)
SO nguoi Ty l€ SO nguoi Ty 1€
1 | Rathai long 98 75.4 105 80.7
2 | Hailong 27 20.8 22 17,0
3 | Twong ddi hai long 05 3.8 03 2.3
4 | Khong hai long 0 0 0 0

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia CHYV)

(ii) Pai ngé phi tai chinh

Chuwong trinh cham soc strc khoe

Nham dam bao stc khoe cho NLD, ciing nhu thyc hién dung theo luét
lao dong, Vin phong VIMC tham gia day du bao hiém x& hoi, bao hiémy té,
bao hiém that nghiép cho 100% NLD. Bén canh d6, Vin phong VIMC con mua
bao hiém két hop con ngudi cho toan thé can bd, nham tao diéu kién cho ho
duoc huong chinh sach bao hiém khi ¢6 rai ro, 6m dau va nham tao diéu kién

cho ho yén tam céng tac.
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Hang nam, Vin phong VIMC ciing t6 chirc cho NLD di tham quan, nghi
mét, v6i muc dich mong mudn NLD giam bét cing thang, tai tao suc lao dong
sau nhirng ngay 1am viéc mét moi va cing thang. Nhung do diéu kién cong
viéc, néu NLD khong thé tham gia s& dugc Van phong VIMC chi tra bang hinh
thuc tai chinh.

Do dic thd c¢éng viéc, Vian phong VIMC quy dinh can bo mubn nghi
phép phai béo céo ké hoach nghi phép dé Van phong VIMC nam bat. Cac
truong hop nhu nghi giai quyét viéc gia dinh hay c4 nhan déu duoc tinh vao
nghi phép.

Xdy dung moi truong van hoa

Pé NLD c6 tinh than thoai mai 1am viéc, Vin phong VIMC ciing d ¢
gang xay dung moéi trudng 1am viéc than thién. Nham gitip NLD nang cao tam
luc, ¢ thém dong luc dé cong hién, hing say lao dong hon nita. Bé lam duoc
diéu d6, hang nam Van phong VIMC t6 chuc budi tong két danh gia mot nam
lam viéc cua VIMC va dé ra phuong huéng nhiém vu ctia nam tiép theo. Hoat
dong nay, gitp NLD thay dugc thanh qua ciia minh trong mot nam, ho s& cam
thay tu hao vé ban than, tin tudng vao su doan két va nd luc chung dé dwa don
vi phét trién ngay cang I6n manh. NLD thay duoc thanh qua duoc ghi nhan, ho
s& hang say lam viéc hon, cong hién hét minh hon nita, diéu nay gop phan to
I6n vao viéc nang cao tam luc cho NLD.

Bén canh d6, Van phong VIMC ciing dic biét quan tdm dén phong trao
van nghé, thé dyc thé thao. Hang nim, Van phong VIMC t6 chirc ky giao udc
thi dua va giao luu thé thao gitra Pang uy, Chinh quyén, Cong doan va Poan
TNCS Ho Chi Minh, gitip ting cuong doan két ndi bo, tao sy hing khoi cho
NLD, xay dung muc tiéu, giai phap phan diu cho cac phong nhiam hoan thanh
Xuat sic nhiém vu duoc giao. Vao nhitng dip 18 nhu 8/3 hay 20/10 Vin phong
VIMC déu quan tdm dén can bo nit trong don vi, to chirc gip mat, cac chuong

trinh nay gitp NLD gan giii, doan két hon. Cac giai giao hitu da bong giita doi
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bong clia cac don vi thanh vién VIMC hang nam dugc t6 chirc. Nhimg hoat dong
thé duc thé thao gitip nang cao thé chat cho NLD, giup ho o stc khoe dé lam viéc
duoc tot hon nira.

Xay dung théa wéc lao dong tdp thé

Pé bao vé quyén loi cho NLD, Cong doan Vian phong VIMC di ky thoa
wdc lao dong tap thé giita chinh quyén va dai dién NLD. Hang nim mdi dip
tong két ké hoach nim, cong doan Van phong VIMC két hop to chirc Hoi nghi
NLD, tao diéu kién cho NLD dugc dwa ra ¥ kién, yéu cau cua minh ddi véi chinh
quyén, nham nang cao quyeén loi va tao diéu kién cho ho lam viéc tét hon.

Tai bang 2.27 cho thay s6 NLD rat hai 1ong véi chuong trinh di ngo phi
tai chinh ma Vian phong VIMC dang ap dung chiém ty 1& cao nhat. Vi vay, Vin
phong VIMC can tich cuc phat huy loi thé nay.

2.4. C4C yéu t6 anh hwéng dén ning cao chit lwong ngudn nhén luc
cua Van phong VIMC

2.4.1. Chién lwoc hoat dong

Chién lugc hoat dong rat quan trong, boi xac dinh duge ding muyc tiéu
chién luogc sé 1a kim chi nam cho moi hoat dong, 1a mot chi dan cai c6 thé dat
dugc trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Chién luoc hoat dong hang nim
ctia VIMC phu thudc vao phé duyét ciia Chinh phi, Uy ban Quén 1y vén, do dé
chién luge hoat dong dugc xay dung dau mdi nam va da co nhirng diéu chinh
vé muc tiéu trong do c6 tinh dén nhiing yéu t6 khach quan bén ngoai va nhiing
yéu té thudc moi trudong bén trong ciia Vin phong VIMC.

Nam 2022, Van phong VIMC da xay dung muc tiéu, chién luoc kinh
doanh nhu sau:

Muc tiéu dén nam 2025, VIMC la don vi hang dau trong cung cap dich vu
chudi logistics tich hop tai Viét Nam trén co s¢ khai thac ti wu va tao 1ap nhitng

loi thé canh tranh hién hitu va tiém tang.
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Muc tiéu dén ndm 2030, VIMC giit vi tri s6 1 cia nganh hang hai Viét Nam,
c6 thuong hiéu va nang luc canh tranh cao trong khu vyc Chau A va ¢ pham vi
hoat dong toan cau.

Muc tiéu vé kinh doanh

Cung cb va phat trién hé sinh thai tich hop, két ndi hoat dong cang bién -
van tai bién - dich vu logistics, trong d6, cang bién phét huy ti da vai tro 1a tru
cot, don bay, dong luc chinh thuc day sy ting trudng vuot bac ca vé quy mo va
hiéu qua hoat dong cua VIMC.

Muc tiéu vé phat trién nguon nhan luc

Xay dung d6i ngii TAm - Tai - Ptc véi phuong cham t6 chic vi ¢4 nhan
va ca nhan cdng hién cho t6 chirc. Trong dé, phat trién mot sé ning lyc chinh:
(i) ning cao nang luc quan tri, didu hanh caa bd may lanh dao quan Iy cip cao
tai Cong ty me va cac DN cd vén gop cua VIMC; (i) nang luc thich nghi nhanh
véi su thay d6i, tu duy doi mai, sang tao, kha nang ty thic day dé dat duoc hiéu
qua hoat dong thdng qua cai tién lién tuc, ting tinh trach nhiém, tu cha trong
cong viéc; (iii) nang luc kiém soat ndi bo, quan tri rai ro.

Chién Lot phét trién trung va dai han

Phat trién kinh doanh 03 linh vuc gom: van tai bién, khai thac cang bién
va dich vu hang hai. Phat trién dich vu chudi logistics tich hop trén nén tang hé
sinh thai cang bién - van tai bién - dich vu hang hai. Trong d6, linh vuc cang
bién dong vai tro cdt 16i, trong yéu; linh vuc van tai bién, dac biét 1a van tai
container dong vai trd két ndi dé hinh thanh chudi dich vu logistics tich hop
cung cap cho khach hang.

2.4.2. Quan diém ciia Lanh dao
Quan diém cua lanh dao 1a mot yéu té anh hudng dén viéc nang cao chat

lrong nhan luc. Vi nguoi lanh dao coi trong viéc phéat trién nhan lyc, trong
dung nguoi tai thi ho s& c6 nhitng quyét dinh vé nhan lyc nham nang cao chat

lwgng ngudn nhan lyc caa don vi. Nguoc lai, néu nguoi lanh dao khéng quan
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tam chi trong t6i phat trién nhan lyc, thi chiac chian van dé nang cao chit luong
nhan luc sé khong dugc quan tam.

Tai Van phong VIMC, Ban Lanh dao rat quan tim dén van dé chat luong
nhan luc va coi nhan luc 1a mot trong nhitng yéu té cbt 161 dé phat trién VIMC,
6ng L& Quang Trung - Phd Tong Giam déc phu trach VIMC cho biét: “Nhing
nam qua, mac du qua nhiéu khé khan thdch thirc nhung ciing cé nhiéu co hgi
dé VIMC phat trién va khang dinh minh, dé cé dwoc nhiing két qua nhuw hom
nay tap thé can bg Van phong VIMC dé luén né liee doan két, phin dau dé thuc
hién nhiém vu dat két qua cao nhdt, déng gdp vao ty trong cong nghiép hoa,
hién dai héa cho dat mieéc. Trong thoi gian téi, Van phong VIMC sé tiép tuc
phdt huy la don vi hang dau trong linh vuc hang hdi, van tdi bién dé dong gop
nhiéu hon nira vao cong cudc déi méi ciia ddt nuréc, dé hoan thanh tét cac muc
tiéu chién liroc da dé ra thi trwéc tién can c6 nhiing NLD thdt si co tam, c6
tam. Van phong VIMC Wudn wu tién phat trién déi ngii NLP trong VIMC ca vé
ndang luc tri luc va thé lec”. (Két qua phong van cia CHV - phu luc 3).

Vin phong VIMC rat quan tam téi cac ché do dai ngd doi véi NLD.
Thudng xuyén quan tdm dong vién, khuyén khich NLD, tao diéu kién dé ho
hoan thanh tt cong viéc dugc giao. Bén canh do, dbi véi nhing lao dong co
nang lyc, Van phong VIMC c6 chinh sach lya chon dua vao quy hoach, b
nhiém va ché d6 dai ngd vé luong thuang, phuc loi tét nham giir chan NLD c6
nang lyc chuyén mon tbt. Nhiing lao dong dugc tuyén méi dugc quan tam dao
tao, hudng dan dé bat nhip tt voi cong viéc, dong thoi tao mdi truong 1am viéc
than thién dé ho cam thay tin twong va gan bo 1au dai.

2.4.3. Nang lyc tai chinh

Mot trong nhiing yéu té quan trong dé phat trién nhan luc, co sé vat chat
trang thiét bi d6 1a nang luc tai chinh. Vin phong VIMC mudn nang cao chat
lwgng nhan luc, can dua ra nhitng quyét dinh vé kinh phi dao tao nhan luc, hoac

mudn thu hat ngudn nhan lyuc tir bén ngodi mét phan dua vao ché do luong
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thuong cua Van phong VIMC. Mubn NLD céng hién hét minh cho VIMC, can
phai c6 thu nhap on dinh, twong xung Vvéi trinh d6 nang lyc cua ho, néu nhu
murc lwvong qua thap ho s& khdng toan tdm toan y va khéng gan b6 1au dai.

Véi thé manh 12 mot don vi ¢6 bé day lich st hinh thanh va phat trién,
nén VIMC c6 quy riéng danh cho dao tao, tién luong tién thuong cua NLD
trong Vin phong VIMC ciing cao hon so vdi mat bang chung mét sé don vi,
diéu nay gop phan giir chan NLD, ciing nhu gilp ho ¢6 cudc séng on dinh.
Ngoai ra, Vin phong VIMC ciing dau tu vao trang bi may mac thiét bi, hién
dai hoa tru s¢ lam viéc, NLD lam viéc tai Van phong VIMC duogc sir dung
nhiéu loai may mac hién dai, 1am viéc trong méi truong dat tiéu chuan tao diéu

kién cho ho nang cao ning suat lao dong, hoan thanh tét nhiém vy dugc giao.

Bang 2.21: Nang lwc kinh doanh ctia VIMC qua cdc nim

Pon vi: ty dong
The hign Thuc Saisarfi
- uc hié
2022 | TH2021 | KH2022
| HOP NHAT
1 Doanh thu 14.379 12511 | 15.300 | 106% |  122%
2 o luig 3.805 2517 | 3.055 80% |  121%
trudc thue
I CONG TY ME
2 Doanh thu 1.829 1.691 | 2.417| 132% | 143%
3 ) 247 240 | 653 | 264% | 272%
trudc thue

(Nguon: Ban Pdu )
Can ct bang trén ta thay hiéu qua SXKD caa VIMC 6n dinh, c6 hiéu

qua, nam sau cao hon nam truéc, do la:
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Doanh thu dat 2.417 ty ddng, ting 43% so v&i ké hoach. Loi nhuan truéc
thué dat 653 ty dong, ting 172% so voi ké hoach giao (sé liéu Cong ty me).

Két qua, ndm 2022 Cong ty me hoan thanh vuot ké hoach SXKD di duoc
giao vé ca chi tiéu doanh thu va loi nhuan (Sé liéu hop nhat).

San luong hang théng qua cang dat 124 triéu tan (bang 98% so V&i nim
2021; dat 93% KH 2022).

San lwgng van tai bién dat 21,8 triéu tan (bang 95% so véi ndm 2021; dat
113% KH 2022).

Doanh thu hop nhat dat 15.300 ty d¢ong (bang 106% so vai nam 2021;
dat 122% KH 2022), trong d6: doanh thu khéi van tai bién dat 4.749 ty dong
(ting 55% so v&i KH 2022); doanh thu khéi cang bién dat 6.650 ty dong (tang
103% so vé&i KH 2022) va doanh thu khdi dich vy hang hai dat 2.251 ty dong
(tang 17% so véi KH 2022).

Loi nhuan hop nhat dat 3.055 ty dong (bang 80% so véi nam 2021, dat
121% KH 2022). Két qua loi nhuan khéi cang bién va dich vu hang hai déu
khong dam bao yéu cau ké hoach, cu thé: loi nhuan khi cang bién 1a 1.483 ty
ddng (dat 89% KH 2022), loi nhuan khéi dich vy hang hai 1a 34,5 ty dong (dat
45% KH 2022). Loi nhuan khéi van tai bién dat 1.184 ty dong (tang 40% so
véi KH 2022).

Nhin vao nhiing con sé trén cé thé thiy hoat dong quan ly kinh doanh
cia Vin phong VIMC tuong ddi tét. Vi vay, Van phong VIMC c6 nguon tai
chinh khé cao va 6n dinh, 1a diéu kién thuan loi cho viéc nang cao chat luong
nhan luc.

2.4.4. Ap lwe cdc yéu té canh tranh

Hién nay, hoat dong cua VIMC ciing gap khéng it kho khan thach thue,
viéc hoi nhap dua dén su canh tranh gay gat ca trong va ngoai nuéc. Tuy nhién,
do tinh dic tha VIMC van 1a mot dau tau trong hé thong hang hai, van tai bién,
day 1a diém thuan lgi tao diéu kién dé VIMC khang dinh vi thé trén thi truong

75



hién nay. Vay, dé khang dinh dugc thuong hiéu, di tim vuon xa buéc VIMC
phai ¢d su canh tranh vé chudi giai phéap dich vu logistics tron géi toan cau, théi
d6, chat luong phuc vu caa can bo VIMC. Nhan thiy duoc diéu nay, VIMC d3
c6 nhitng dinh hudng nham nang cao chat lwgng nhan luc va dich vy nham
khing dinh thwong hiéu va vi thé trong linh vuc hang hai caa VIMC.
2.5. Panh gia chung
2.5.1. Nhitng két qud dat dwoc, nguyén nhan
T khi thanh 1ap dén nay, Vian phong VIMC ludn coi trong cong tac nang
cao chat luong ngudn nhan luc cho can bd. Tir su nd lyc cua Ban Lanh dao, cua
ting c& nhan, su doan két, thong nhat cua ca tap thé co quan, cong tac nang cao
chat lwong ngudn nhan luc cua Vian phong VIMC dat dugc nhitng thanh tuu sau:
Vé chdt liwong nhan luc:
- B4i voi doi chuyén vién: déu co trinh do ¢t nhén, sau dai hoc, trinh do
chuyén mén virng vang.
- Déi v6i doi ngii nhan vién: déu dugc qua dio tao, co trinh ¢ chuyén
moén nghiép vu cao, y thirc t6 chic ky luat tét.
- NLD c6 stc khoe, tinh than, thé luc tét dap tng hiéu qua nhiém vu.
Vé bién phap nang cao chdt lwong nhan luc
- Ké hoach do tao xay dung phil hgp. Chuong trinh dao tao; dao tao mai,
dao tao bd sung, dao tao vé chuyén mon ciing nhu dao tao vé y thirc to chic ky

luat déu sét véi thuc tién. Chi phi dao tao duge dau tu twong d6i lon.

- Lubn bo tri “dang nguoi, dung viée, ding thoi diém” di dem lai hiéu qua

cdng viéc, ting nang suat lao dong.

- Tuan tha chat ch& quy trinh tuyén dung; ngudn, tng vién tuyén dung
duoc sang loc ki ludng; tng vién tring tuyén dam bao tiéu chuan, diéu kién vi

tri tuyén dung. Ké hoach tuyén dung rd rang phu hop véi chién lugc hoat dong.

- Chli trong dén chuong trinh d3i ng6 tai chinh cho NLBD.
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Nguyén nhan:

- VIMC 1a mét dau tau trong hé thdng hang hai, cang bién, do vay chat
lwgng ngudn nhan lee duge chd trong va xay dung ngay tir khau tuyén dung.
Ngoai ra, VIMC c6 kha ning tai chinh vitng vang, ché o dai ngo vé tai chinh
twong d6i tét, canh tranh duoc véi cac don vi khac trong nudce ciing nhu khu
vuc, tir d6 tao diéu kién thuan loi thu hut lao dong c6 chat luong.

- Quan diém cua lanh dao ciing gop phan nang cao tam luc va thé chét cho
nhan lyc. Van phong VIMC ludn lay y thirc 1én hang dau, chuyén mdn c6 thé
dao tao thém, nhung y thic trdch nhiém, thai @6 lam viéc, dao duec... 1a mot
trong nhimg diéu kién tién quyét. Bén canh do, viéc nang cao thé luc, khuyén
khich ren luyén stic khoe cling duoc chu trong. VIMC ciing da xay dung moi
truong 1am viéc cai mé, than thién, chan thanh, tao bau khong khi thoai mai
cho NLD.

- Chién luoc kinh doanh gan véi muc tiéu vé nhan lyc.

- Quan diém cua lanh dao 12 14y nhan luc 12 yéu td then chét dé phét trién
nén moi hoat ddng nang cao chat lugng nhan luc duoc chu trong.

- Nho ¢6 ngudn luc tai chinh vitng vang, nén cac hoat déng nang cao chat
lwgng nhan luc ludn duoce dau tu va chi theo nhu cau, ké hoach dé ra.

2.5.2. Han ché, nguyén nhan

Bén canh nhimg wu diém dat duoc, Van phong VIMC VAan con ton tai mot
s6 han ché sau:

Vé chat lwong nhan luc

- DI V6i doi ngii lanh dao: Van phong VIMC da xay dung va ap dung céc
tiéu chuan chirc danh, quy chuan vé van hoa DN. Tuy nhién, viéc trién khai thyuc
hién & mot s6 don vi chua thuc sw hiéu qua, déng bo.

- Déi véi chuyén vién va nhan vién: ¢ trinh do, chuyén mén tét, tuy nhién

can bo & mot vai bo phan chua phat huy hét dugc nang luc, so truong, tac phong
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lam viéc chua thuc su chuy@n nghiép, chip hanh chwa nghiém ndi quy, quy ché cua
co quan, anh huong dén chat lwong, hiéu qua trong cong viéc.

Vé nang cao chdt lwong nhan lyc

- Co so vat chat, noi dung dao tao va phuong phap dao tao vé chuyén
mon nghiép vu da c6 nhung ndi dung chuong trinh dao tao chua thuc su chuin
hoa, nhit 13 cac ndi dung vé k¥ ning chuyén mon nghiép vu van con ning 1y
thuyét, mot s6 nodi dung chua cép nhat, tich hop kip thoi cac cong nghé¢ khoa
hoc méi ctia cugc cach mang cong nghiép 4.0.

- Mot s6 giang vién tham gia cong tac giang day la 1anh dao VIMC, lanh
dao céc ban mat du trinh d§ chuyén mon cao nhung k¥ ndng su pham con han
ché, con giang vién clia cac trung tm dao tao thiéu kién thuc thuc tién vé nganh
hang hai, van tai bién.

- Can by lam cong tac dao tao lam viéc ki€ém nhiém con han ché kién thire
vé linh vuc k¥ niang quan 1y ddo tao chuyén nghiép.

- Thyc hién quy trinh tuyén dung, chat lugng &ng vién sau tuyén dung
twong ddi tot, tuy nhién viéc xac dinh nhu cau tuyén dung méi chi chu trong téi
quy md phét trién ma chua do ludng dung maic niang suat lao dong 1am co s
dinh bién lao dong hang nam.

- Tong thu nhap cia mot sé can bo Van phong VIMC con khiém ton.
Van con tinh trang can bo xin luan chuyén cdng tac ndi b, diéu chuyén cong
tac sang don vi khac do diéu kién kinh té c6 mét sé kho khan nhat dinh.

Nguyén nhan:

- Do VIMC méi chinh thitc chuyén sang hoat dong theo mé hinh cong
ty ¢6 phan (nam 2020) va tién hanh hop nhat, tai co cau, sap xép cac Ban chuyén
mon va cac thanh vién truc thudce, dia ban hoat dong lén. .. vi vay tac phong, I&
16i 1am viéc cua can bo, méi truong 1am viéc cua Van phong VIMC phan nao
bi tac dong cuia moi truong da van hoa, anh huong dén chét lugng, hiéu qua

cong viéc trong thoti gian qua.
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- Chuong trinh dai ngd tai chinh, phi tai chinh da duoc chd trong, song
van con khiém tén trong tao déng luc d6i voi NLD.

- Nhan lyc coa Van phong VIMC phan I6n 14 lao dong tré, vi thé kinh
nghiém con it, tuy c6 sy nhiét huyét va xdng xao trong cng viéc nhung tam ly gan
b6 chua viing va dé “nhay viéc” gay xao tron nhan luc tai don vi.

- Chién luoc hoat dong tuy gin véi muc tiéu vé nhan luc nhung van
con bi dong trong viéc diéu chinh khi c6 thay do6i ctia moi truong SXKD.

- Cong tac dao tao con phu thudc cha yéu vao cac Trung tim ddo tao va
ké hoach ctia Uy ban Quan ly vén, cia B chi quan nén vay viéc dio tao nang
cao chat luong ngudn nhan luc dsi lac chua kip thoi, phan ndo anh huong
viéc nang cao chat lugng nguon nhan lyc cua don vi.

- Do ning suat, hiéu qua lao dong tai cac ban, thanh vién truc thudc chua
d6ng bo nén viéc dai ngd tai chinh va phi tai chinh con thiéu chinh xac, chua
tuyét d6i cong bang gitta cac don vi, bo phan.

- C6ng cu hd tro quan Iy ngudn nhan luc (c4c cng cu c6 tinh hudng dan,
dinh hudng, do luong va kiém tra dya trén céc tiéu chuan do luong trinh do, k§
nang, kinh nghiém ma mot s6 can bo can co dé thuc hién tét cac nhiém vu cua
minh trong mot b vi tri 1am viéc cu thé) thiéu cu thé, chi tiét hd tro da 1am cho
viéc xac dinh nhu cau tuyén dung, sir dung, dao tao va danh gia chat lugng cong

viéc cua can bo con chua chinh xac.
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CHUONG 3
PE XUAT MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TAI VP TONG CONG TY
HANG HAI VIET NAM

3.1. Chién lwoc phat trién ciia VIMC dén nim 2025, tim nhin dén
nam 2030

VIMC dang trong giai doan thyc hién dé &n chién luong phét trién giai
doan 2021 - 2025, tam nhin 2030 da duoc phé duyét tai Nghi quyét s6 148/NQ-
DHDCP ngay 20 thang 4 nim 2023 cua Pai Hoi dong c6 dong Tong cong ty
Hang hai Viét Nam.

Co cdu lgi nganh nghé kinh doanh

Giai doan 2021-2025, VIMC van tiép tuc tap trung hoat dong trong 03
linh vuc kinh doanh chinh, bao gém: cang bién, van tai bién va dich vu logistics.
Phat trién hé sinh thai tich hop, két néi hoat dong cang bién - van tai bién - dich

vu logistics trén nén tang cong nghé sé.

Hoat déng dau tw phdt trién

- Linh vuc van tai bién:

+ Thuc hién thanh Iy 24 tau véi tong trong tai khoang 617.000 tan
(DWT).

+ Pau tu 04 tau container tir 1.700 Teus dén 2.200 Teus va 08 tau hang
khé trong tai dén 60.000 tin (DWT).

+ Dy kién dén nam 2025, d6i tau ciia VIMC c6 tong s6 40 tau, tong trong
tai khoang 1,2 triéu tan. Trong d6, doi tau container dat trong tai khoang
200.000 tin DWT (13.000 - 16.000 TEU), twong dwong 30% trong tai doi tau

container Viét Nam.
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- Linh vuc cang bién:

VIMC phaét trién hé thdng cang cho tau trong tai 16n; nghién ctu dau tu
cac co so ha ting cang bién tai cac vi tri méi; nang cap, mo rong dau tu vai hé
théng co so ha tang hién hitu va dau tu chiéu sau (thiét bi, CNTT) nhiam ting
nang luc khai thac va canh tranh.

VIMC tap trung phat trién hé théng cang & cac khu vuc trong diém nhu
Hai Phong, Pa Néng, Quy Nhon, Tp. H6 Chi Minh, Ba Ria - Viing Tau, khu
vuc Dong bang Séng Ctru Long, nhu sau:

+ Khu vyc Hai Phong: (1) Dy an Pau tu xay dung Bén 3, 4 Cang Lach
Huyén; (2) Pau tu Giai doan 2 Cang VIMC Dinh Vi; (3) Phéat trién hé thong
bén phao tai cac khu neo.

+ Khu vuc mién Trung:

++ Cang Pa Néang: Dau tu chiéu siu, nang cao kha ning khai thac Cang
Tién Sa. Bé xuat dau tu 2 bén khoi dong Cang Lién Chiéu. Pay nhanh tién do
dau tu dy 4n Trung tam logistics tai Hoa Vang dé két ndi, giam luu luong hang
hoa qua cang Tién Sa. Nghién ctu phét trién cac bén tau khach.

++ Cang Quy Nhon: dau tu nang cap mé rong bén sb 1 Cang Quy Nhon;
du 4n mo rong Cang Quy Nhon dén nam 2030 (giai doan 1, khu dat 3,8ha) va
cac ha tang ICD, kho bai két ndi.

+ Khu vuc Tp. H6 Chi Minh:

++ Hoan thanh dyu an Cang Sai Gon - Hiép Phudc. Nghién ctru, dé xuat
trién khai Du 4n Cang Sai Gon - Hiép Phudc giai doan I1.

++ Huy dong ngudn luc, hop tac véi MSC nghién ctru dau tu khu bén
trung chuyén container qubc té quy md 16n tai Can Gio, TP. H6 Chi Minh.

+ Khu vuc Ba Ria - Viing Tau: Giai doan dén nam 2030, nghién ctu
tham gia dau tu phat trién cang cho tau trong tai 16n tai khu vuc Cai Mép Ha,

dau tu bén tau khach.
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+ Khu vue Bong bang séng Ctru Long: Hoan thién co sé ha ting Cang
Cai Cui, thuc hién Du an dau tu xay dung Cang VIMC Hau Giang giai doan .

- Linh vuc dich vu hang hai:

Phét trién co s& ha ting hoac hop tac véi cac dbi tac dé dau tu, trién khai
cac dy &n ICD, Depot, trung tm phan phéi, trung tam logistics, ... tai cac khu
vuc Hai Phong, Ha Noi, Pa Néng, Quy Nhon, TP. HCM, PBSCL nham két néi
véi hé thdng cang bién hién co, kéo dai chudi cung ang dich vu cho khéach hang.

Du kién dén nam 2025, hé thdng co sé ha tang logistics gom: kho, béi,
trung tdm phan phdi hang ho4, ddi xe van tai bo, sa lan véi tong dién tich kho,
bdi khoang 750.000 m2, doi xe gdm 175 chiéc, sa lan tir 5-10 chiéc c& tir 64
teus dén 300 teus.

Co cdu lgi mé hinh té chic va quan hé s¢ hizu VIMC: Thuc hién sap xép,
thoai von, chuyén d6i, thanh 1ap méi cac DN nhu sau:

- Cham dut hoat dong ddi véi 03 don vi hach toan phu thugc.

- Thoai giam vén hodc phéat hanh thém c6 phiéu dé giam ty & von gop
cua VIMC tai 07 DN thanh vién.

- Thoéi vén toan bo, thu gon dau méi tai 08 DN thanh vién. - Chuyén
thanh cong ty c6 phan ddi véi 04 DN.

- Thanh lap céng ty c6 phan van tai container trén co s& cac nguon luc
hién c6 va huy dong ngudn von tir cac ¢6 déng bén ngoai, bao gdm: (1) Gia tri
vbn gop caa VIMC tai Cong ty co phan Cang VIMC Pinh Vii; (2) Gia tri von
gop cia VIMC tai Cong ty c6 phan Phat trién hang hai; (3) Gia tri von gop bang
tién caa VIMC (hoic bang gia trj tai san tu container, vo container; tai san 1a
kho bai 16ha cia VIMC tai Hai Phong), ciing ngudn von huy dong cua cac ¢o
dong bén ngoai.

- Nghién cau viéc thanh 1ap mot sé chi nhanh/van phong dai dién tai
nudc ngoai; thanh 1ap mot cong ty ¢6 phan do VIMC gop vén vai ty 1é chi phéi

dé thuc hién cac du an dau tu co sé ha tang logistics, ICD, depot, trung tam
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phan phédi hang hda, ... nham trién khai thuc hién ké hoach dau tu phat trién
linh vuc dich vu hang hai cia VIMC giai doan 2021-2025.

- Tiép tuc thuc hién céc thi tuc pha san ddi véi 02 DN.

Sau thodi von, giam von va thanh 1ap, sap xép lai DN, sé luong cac DN
c6 von gop caa VIMC giam tir 35 dau mdi (34 DN va 01 khoan dau tu, khong
tinh cac DN dang thuc hién giai thé, pha san) xudng con 27 DN, trong d6, cong
ty con giam tir 19 xudng con 14 DN; cdng ty lién két va cac khoan dau tu khac
giam tir 16 xudng con 13 DN. Sé luong cac don vi HTPT cua VIMC giam tir
07 don vi xubng con 03 don vi.

Co cdu lgi tai chinh, nguon vén, tai sdn

- Quan tri tai chinh:

+ Quan tri tét dong tién, phan bd ngudn tién, dam bao day du ngudn vén,
str dung nhiéu hinh thirc huy dong vén, da dang hda cac ngudn vén dé dap tng
nhu cau von cho cac du an dau tu trong diém cua VIMC nhu ting vén chi s&
hitu, tim kiém nha dau tu chién luoc, phat hanh trai phiéu, st dung von gop,
von vay, ...

+ Thyc hién ra soat cac quy ché, quy dinh noi bo dé diéu chinh, bd sung
dbi véi cac noi dung vé quan ly, st dung von, tai san tai DN phi hop véi cac
quy dinh cta phéap luat.

Tiép tuc tdi co cau tai chinh

Tiép tuc tai co cau tai chinh, xu Iy tai san gan voi tai co cau cac khoan
vay Vin phong VIMC tai Cong ty me va cac DN thanh vién, xu ly dat diém
cac khoan no xau caa cac DN nham lanh manh héa tinh hinh tai chinh.

Tding vén diéu 1¢é cia VIMC:

Nham dap @ng nhu cau dau tu phat trién caa VIMC nham tan dung co
hoi vé ngudn lre dé dau tu mé rong SXKD (dau tu phat trién cang cho tau trong
tai l6n, dau tu phat trién doi tau, dau tu ting von tai cac cong ty cd hoat dong

SXKD hiéu qua, ...) pht hop véi dinh huéng chién lugc phat trién, VIMC s&
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nghién ciru, xay dung phuong an ting vén diéu Ié cua VIMC va béo céo Uy
ban Quan Iy vén nha nudc tai DN sau khi ¢6 sy chi dao cia co quan c6 tham
quyén vé ty 1& vén nha nudc tai VIMC.

Po6i méi qudan tri DN

- Nghién ctru, dp dung céc chinh sach quan tri tién tién, hién dai phu hop
d6i vai md hinh cdng ty me - cdng ty con. Tiép tuc hoan thién va trién khai hé
théng quan tri tién tién theo cac chuan muc, thong 18 qudc té.

- Xay dung lai hé thdng quy trinh tiéu chuan duogc sb hoa, tinh gon va cai
tién lién tuc nham cung cap cho khéach hang dich vu cé chat lugng tét nhat va
tao méi truong kinh doanh thac day tinh linh hoat, ty cha, tu chiu trach nhiém.

- Thyc hién chuyén doi s6 théng qua ting dung CNTT mét cach triét dé,
dap @ng cac yéu cau cua cudc cach mang céng nghiép 4.0, qua d6 co thé nam
duoc hanh vi, ky vong cia khach hang dé hoan thién san pham, dich vu, cai
tién phuong thuc phan phéi san pham dich vu va chiam soc khach hang. Qua di
liéu, thong tin dugc s6 hoa dé nang cao hiéu suat sir dung tai san, ngudn nhan
lyc, ting nang suat, gidam sat hiéu qua hon qua trinh SXKD.

- Van tai bién: tng dung manh mé& cdng nghé ky thuat sb trong quan 1y,
st dung vat tu, phu ting, giam thiéu tiéu hao nhién liéu, ting cudng tinh ning
diéu dong tau dé nang cao hiéu qua khai thac tau. Cac DN van tai bién chu dong
nghién ctu, tim hiéu dé xay dung chuong trinh quan 1y phd hop véi mé hinh
quan ly cia DN.

- Cang bién: két ndi cac cang véi khach hang, chi hang, cac co quan hitu
quan va cac DN thanh vién caa Tong cong ty trén nén tang CNTT nham don
gian hoa thu tuc, tao diéu kién thuan loi cho khach hang va nang cao trai nghiém
vé dich vu cho khach hang.

- Dich vu hang hai: tng dung manh mé CNTT trong hoat dong logistics
dé quan Iy cac hoat dong két ndi, khai thac kho, bai, ddi xe, ... kiém soéat chi
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phi, nhién liéu ... cap nhat théng tin realtime cho khach hang truy xuat vao bt
ctr thoi diém nao.

- Hé thng théng tin MIS-BI: hoan thién, diy manh viéc khai thac, st
dung hé thdng théng tin nham tap trung quan 1y, hinh thanh co s& dix liéu chung,
hd tro cho cdng tac quan tri diéu hanh cia Cong ty me - Tong cong ty va két
ndi hiéu qua véi cac DN thanh vién.

Gidi phdp déi méi séng tao, phat trién vin héa DN

- Phaét trién ngudn luc cho ddi méi sang tao; xay dung va dau tu co sé
vat chat cho hoat dong d6i mai, sang tao nham thu hat nguon luc tham gia.
Tang cudng cdng tac nghién cau va phat trién cac giai phap, sang kién sang tao
trong hoat dong quan 1y diéu hanh, hoat dong SXKD.

- Xay dung van héa DN VIMC huéng toi khach hang, 13y khach hang
lam trung tdm; tao dung moi truong lam viéc than thién, hiéu qua dua trén su
hai long caa khach hang.

Co cdu lgi nhan sur, t6 chirc bé may qudn ly

- Co cAu, sap xép doi ngii can bo theo vi tri cong viéc, khung ning luc,
bao dam dung ngudi, dang viéc, giam sé lwong, nang cao chat luong, hop 1y vé
co cau. Tiép tuc chuan hoa quy trinh tuyén dung, dao tao, ludn chuyén, danh
gi4, bo nhiém, khen thuong, ky luat theo nguyén tac thi truong, trong dung
nguoi tai; dam bao thu nhap canh tranh trén thi trudng nham thu hit va git
chan nguén nhan luc chat luong cao.

- Trién khai cac giai phap nham xay dung d6i ngii Tam - Tai - Bac voi
phuong cham t6 chiic vi c& nhan va c& nhan cong hién cho t6 chuc.

- Tap trung xy dung nguodn can bo ké can va can bo cap chién luoc cia
Tong cong ty. Gin quy hoach véi ddo tao, bdi dudng theo tiéu chuan chirc danh,
vi tri céng viée; ing dung t6i da cong nghé thong tin, e-learning trong cac hoat
dong ddo tao hudng dén van hoa hoc tap lién tuc, khong ngimg tiép can cong

ngh¢ va tri thirc moi.
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3.2. Quan diém, dinh huéng, muc tiéu ning cao chit lwong ngudn
nhan luc ciia Vin phong VIMC dén nim 2025

3.2.1. Quan diém

Phét trién va nang cao chat luong nguon nhan luc nhat 13 ngudn nhan luc
chét luong cao 1a mot dot pha chién luoc, 1a yéu té quyét dinh day manh su
phat trién cua don vi. Bac biét coi trong phat trién doi ngii can bo lanh dao,
quan ly gioi.

3.2.2. Dinh huong

Ch trong dao tao, boi dudng nang cao chat lwong do6i ngii can bo cia So
Vin phong VIMC, ning cao ning luc chuyén mdn, nghiép vu, dao dic nghé
nghiép dam bao dap tng d nguon lyc chat lugng thuc hién nhiém vu duoc giao.

3.2.3. Muc tiéu

- Tang ty 16 can b co trinh d6 sau dai hoc chiém tir 55% - 60%, 6n dinh
ty 1€ can bo co trinh @6 dai hoc & mirc 35%.

- 100% cén bd c6 ki ning, c6 kién thirc quan tri rai ro va thudng xuyén
duoc cap nhat kién thac mai vé hoat dong caa nganh..

- 100% cén bo chuy@n mdn nghiép vu co trinh d6 tiép nhan va st dung cac
chuong trinh (tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong.

- 100% cén b lanh dao cap truong, phd céac ban va quy hoach chirc
danh truong, pho ban c6 ky nang quan ly cdng viéc, k¥ nang quan tri hién
dai, quan tri nguon nhan luc.

3.3. Mot so giai phap ning cao chat lwong ngudn nhan luwe cia Vin
phong VIMC

3.3.1. Xdy dung nhu cau tuyén dung

Dudi day 1a mdt s6 bude dé xay dung nhu cau tuyén dung mdt cach hi¢u
qua d6i véi v6i Vin phong VIMC:

Panh gia chién luoc va myc tiéu to chirc: Trude khi bat dau xdy dung

nhu cau tuyén dung, can phan tich chién luoc t6 chirc va muyc tiéu dai han. Phan
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tich rd nhitng yéu cau va thach thire dbi voi su phat trién va mé rong caa VIMC
1a rat quan trong dé xac dinh sb lugng va loai nhan lyc can thiét, dic biét 1a vi
tri 1anh dao chu chét. Can danh gia thuc trang va kha ning dap ung cua doi ngii
nhan luc ctia Van phong VIMC dang co.

Xac dinh vi tri cong viéc va mo ta cong viéc: pé xay dung nhu cau tuyén
dung, can xéac dinh chinh xéac cac vi tri cong viéc can mé& rong hodc tao moi.
Sau do, phai lam rd mé ta cong vi¢ce chi tiét cho tung vi tri, bao gém nhi€ém vu,
trach nhiém, k¥ ning va kinh nghiém yéu cau.

Panh gia nhu ciu sd luong nhan lyc qua timg giai doan, déng thoi dy
bao nhu cau nhén lyuc trong tuong lai: Dya vao myc tiéu va cong viéc cua
VIMC, tién hanh danh gia nhu cau s6 lugng nhan lyc can thiét cho mdi vi tri
cong viée. Diéu nay bao gdm viéc xem xét cac yéu té nhu luong cong viéc,
mirc tai cong viéc hién tai cia nhan vién, du doan tang trudng va sy phat trién
cua VIMC.

Xéc dinh nhu cau k¥ nang va trinh do: Khong chi can xac dinh sb lugng
nhan luc, ma con phai dinh 18 nhiing k¥ ning, trinh d6 va dic diém c4 nhan can
thiét cho mdi vi tri. Piéu ndy gitip tao ra cac tiéu chuan rd rang cho viéc tuyén
dung va dam bao rang nguoi duoc tuyén dung pht hop véi yéu cau cong viée.

Nim bat xu hudng thi trudng lao dong: Dé xdy dung nhu cau tuyén dung
pht hop, can phai nim bat xu hudng thi trudng lao dong hién tai va twong lai.
Piéu nay bao gom viéc tim hiéu vé cac nganh nghé c¢6 nhu cau cao vé nhan luc,
tinh hinh canh tranh va céc chinh sach thu hut nhan vién cua céc cong ty canh
tranh, dac biét la cac tap doan, cong ty giau kinh nghiém trong linh vuc hang
hai trén toan thé gidi.

Phat trién chién luoc tuyén dung: Dya vao thong tin thu thap duoc, phat
trién chién lugc tuyén dung chi tiét va rd rang. Xéac dinh cac kénh tuyén dung

phu hop, bao gém ca viéc st dung website cong ty, trang vi¢c lam tryc tuyén,
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mang xa hoi, sy kién tuyén dung, tao nguén tai chinh dy phong dam bao viéc
thué cac cong ty tuyén dung chuyén nghiép trong va ngoai nude khi can thiét.
Cudi cung, sau khi trién khai chién lugc tuyén dung, can theo doi va danh
gia hiéu qua ctia qua trinh tuyén dung. Ban T6 chirc nhan sy c6 trach nhiém
tham muu cho ban 1anh dao VIMC thyc hién. Diéu nay giup dam bao rang cac
hoat dong tuyén dung dang dién ra mot cach hiéu qua, va néu can, diéu chinh
chién luge mét cach kip thoi dé dap tng t6t hon nhu cau thuc té cua VIMC.

3.3.2. Hoan thién cong tic dao tao nguon nhan lie chit lwong cao

3.3.2.1. Nang cao chdt liwgng céng tac dao tao, béi dieong

Chudn héa chwong trinh va tai liéu dao tqo:

Trén co sé chire nang, nhiém vu, VIMC moi cac chuyén gia thugc linh
vuc tai chinh ngan hang, quan tri kinh doanh, hang hai... nghién ctru xay dung
hé thdng tai liéu, gido trinh chuan phu hop, dam bao cap nhat kip thoi, tiép can
nhanh kién thirc chuan cua nganh, va cho toan hé thong. Ngoai ra can chi trong
viéc dao tao vé tri tué nhan tao (Al), Internet of Things (10T) va cac cong nghé
lién quan, ciing nhu phat trién k¥ ning mém va lanh dao. Pam bao rang nhan
vién ludn dugc cap nhat véi nhiing kién thac mai nhat trong nganh céng nghiép
4.0 va c6 thé ap dung ching trong cdng viéc hang ngay.

Nang cao chdt lirong giang vién

Day manh hop tac chit ché véi cac trudng dai hoc, to chire dao tao, cac dng
ty vé cong nghé, tri tué nhan tao va chuyén gia, giang vién bén ngoai nham dam
bao doi ngil giang vién cd chat lugng; ting cudng két hop giang vién ndi nganh
va bén ngoai nham dam bao Iy thuyét di d6i véi thuc hanh; lya chon giang vién
phU hop Véi timng cha dé dao tao, vi du nhu:

- Khi thyc hién dao tao vé chinh sach can moi cac chuyén gia, 1anh dao
cac don vi da x@y dung cac chinh sach lién quan nhu: cac ban chuyén mon caa
Bo Giao thong Van tai, Uy ban Quan ly vén, Chinh phu, cac co quan lap phap,
chinh sach cua Qudc hoi, Chinh phu tham gia giang day ...
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- Bao tao quy trinh nghiép vy, k¥ ning giao tiép, k§ nang quan tri..: moi
1anh dao c&c ban chuy@n mdn tham gia giang day, thuan loi cho cdng tac chuyén
tai kién thirc, hoc vién co thé tiép thu duogc kién thire nhanh va hiéu qua. Ngoai
ra, trong qué trinh hoc tap hoc, giang vién va hoc vién c6 thé giai quyét ngay
nhitng vuéng mac quy trinh nghiép vu, khi van dung thuc té s& rat thuan tién,
g6p phan nang cao chit lwgng va hiéu qua hon khi giai quyét céng viéc.

D6i méi cdng tac dao tao, béi dieong

- Cong tac dao tao phai dam bao ca muc tiéu ngan han, dai han. Bam bao
tinh linh déng, dap ung viéc ting cuong nang luc cia doi ngii dé thuc hién tét
nhiém vu hién tai va phét trién trong tuong lai; cong tac xay dung ké hoach,
quy hoach phai gan lién véi b tri, str dung va thuc hién chinh sach duy tri nudi
dudng nhan lyc. Phai l1ay quy hoach cén bd dé quy hoach dao tao; ké hoach dao
tao bdi dudng dam bao ding trong tam, trong diém va nhiém vu truéc mat va
lau dai.

- Ngoai viéc lay két qua danh gia cong viéc 1am co s xem xét, khen
thudng, dé xuat quy hoach, bd nhiém vao vi tri 1anh dao, dong thoi ciing 14 tiéu
chi dé cir can bo tham gia cac chuong trinh dao tao dai han. Han ché viéc dao tao
tran lan, hinh thire, khdng hiéu qua.

Pa dang hoa loai hinh dao tao, boi dwéng:

Ngoai viéc dao tao tai cac co s¢ dao tao chuyén nghiép la hinh thic dao
tao bai ban, c6 hé théng, theo khda hoc co thoi han voi doi ngii giang vién,
chuyén gia c6 trinh d¢ cao thi viéc da dang hoa loai hinh dao tao sé tang su lya
chon va tao diéu kién cho mdi can bo déu c6 co hoi hoc tap ning cao trinh do
va tri thic cho minh,

- Pao tao tai noi lam viéc (hay con goi la chuong trinh mentor). Can bo hoc
duoc cach thurc thuc hién cong viéc ngay trong qua trinh lam viéc dudi su hudng
dan chi bao cua ngudi ¢d kinh nghiém, c6 chuyén mon di trudc. Hinh thic nay co

uu diém 1a don gian, d& thuc hién, it tbn kém cd thé kiém tra ngay két qua hoc tap
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cua can b theo cdng viéc ma ho thuc hién nhung can tranh rap khudn may méc,
ap dung cai cii song song véi lién tuc cap nhat cai mai cua thuc tién, ly luan.

- Pao tao theo chi dan: Liét ké & mdi cong viéc nhitng nhiém vu, quy
trinh thyc hién va nhitng diém mau chét can luu ¥ khi thuc hién dé huéng dan
ngudi hoc thuc hanh theo tirng bude. Pay chinh 1a hinh thic dao tao phu hop
véi cdng viéc co quy trinh va tiéu chuan rd rang.

ChU trong ddo tao cho can bé méi tuyén dung:

Trong mot khoang thoi gian ngan, chit lugng sinh vién méi ra truong &
Viét Nam chua nam bat tét vé cong viéc thuc tién. Vi vay, viéc dao tao bai ban
cho can bd mai tuyén dung van 1a mot chuong trinh trong diém kém theo cac
khoan chi phi I6n mai c6 thé st dung luc lugng ndy vao nhitng cong viéc cu thé,
gan viéc dao tao ly thuyét véi thuc hanh nghé nghiép tai chd nham nang cao hiéu
qua cua cong dao tao. Phai coi viéc dao tao va tu dao tao can bo méi tuyén
dung 1a quy ché bat budc, 13 vian hoa cua té chuc.

Bady Manh céng tic dao tao va dao tao nguon nhan lyc chdt lwong cao

- Khuyén khich hoc tap lién tuc, hoc tap suét doi: Ngoai co ché, chinh sach
vé dao tao, can cd chinh sach hd trg, khuyén khich nhan vién tham gia vao viéc
hoc tap lién tuc va tu phat trién nang cao trinh d6. Cong nghé va kién thic trong
nganh cong nghiép 4.0 thay doi rat nhanh, do dé, viéc hoc tap lién tuc 1a can thiét
dé duy tri va nang cao chat luong ngudn nhan luc. C6 chinh sach sir dung, dai ngd
va bo nhiém ddi véi nhitng can bo sau khi hoan thanh cac khoéa hoc; cha dong to
chirc cac chuong trinh dao tao, boi dudng trinh do dinh ky va chuyén sau pht hop
véi nhiém vu ciia don vi va nang luc caa can bd chuyén mon.

- Xac dinh nhiing tiéu chuan bat budc (cung) dé chuan hoa d6i véi cac
chac danh phai cu thé nhu sau:

Can bo lanh dao, quan 1y: dao tao mot cach toan dién vé ly luan chinh
tri, chuyén mén, trinh do quan ly. Chu trong viéc dao tao k§ niang mém, Ky

nang quan |y cho can bo quan ly cap trung va cap cao nham tao sy dot pha vé
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tu duy va k¥ ning quan ly. Tao tién dé cho viéc trién khai cac ké hoach cai cach
va chap nhan sy thay doi ¢ cac cap diéu hanh va cap thyc hién.

Céan bo chuyén mén: Ngoai viéc phai nang cao trinh do chuyén nganh
can chl trong nang cao pham chat chinh tri, trinh d6 ngoai ngit, tin hoc va nang
lyc thuc tién. Ngoai cac k§ nang nghiép vu can c6 phong cach lam viéc hién
dai, dap ung y&u cau nhiém vu, c6 du cac ky ning mém, bién tiém ning kién
thire thanh két qua cong viéc. Ngoai ngit (dic biét tiéng Anh) ciing 13 mot tiéu
chuan cho can b nham nang cao hinh anh, thuong hiéu cho Vin phong VIMC.

3.3.2.2. Xay dung Chuwong trinh ndng cao chdt lwong nguon nhan lyc
dén nam 2025

Trong dinh huéng hoat dong ciia Vian phong VIMC dén nam 2025 da dé
cap dén chuong trinh nang cao chat luong doi ngili can bo, nang cao nang luc
chuy&n mén, nghiép vu, dao dic nghé nghiép dam bao dap tng ngudn nhan
lyc, chat lugng thuc hién nhiém vu dugc giao. Tuy nhién, can phai dua ra duoc
muc tiéu, nhiém vu cu thé dé thuc hién nhu sau:

- Muc tiéu chung: Phat trién va nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua
Vin phong VIMC dén nam 2025 [a nhiém vu trong tam va cap thiét. Viéc xay
dung va trién khai phai khoa hoc, cé tinh ké thira 1au dai, dam bao muc tiéu
phat trién ctia Van phong VIMC néi riéng va VIMC néi chung. GOp phan nang
cao nang luc canh tranh, dép (ng chién lugc xay dung VIMC phat trién 6n dinh
va bén viing.

- Muc tiéu cu thé: Tang ty 18 can bo ¢6 trinh do sau dai hoc chiém tir 55%
- 60%, 6n dinh ty 18 can bo ¢ trinh d6 dai hoc & miic 35%; 100% can bo c6 ky
nang, ¢o kién thirc quan tri rai ro va thudng xuyén dugc cap nhat kién thic moi
vé hoat dong caa nganh; 100% can b chuyén mén nghiép vu co trinh do tiép
nhan va sur dung cac chuong trinh ting dung céng nghé théng tin trong hoat dong;
100% can bo lanh dao cip truong, phd cac ban va quy hoach chuc danh
truong, pho ban c6 ky nang quan ly céng viéc, ky nang quan tri hién dai,
quan tri ngudn nhan luc.
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Nhiém vu:

- Nang cao hiéu qua cdng tac quy hoach can bo, cong tac 1ap ké hoach
dao tao, bdi dudng can bo dé dap tng yéu cau chién lugc phat trién cia Vian
phong VIMC dén niam 2025.

- Nang cao chat luong doi ngil can bo cha chét, dam bao du nhan luc
chat luong cao c6 kha ning vé chuy@n mdn va ngoai ngir dé c6 thé dap tng
duoc yéu cau cua Van phong VIMC giao.

- Binh ky céc 16p bdi dudng, nang cao trinh d6 ngoai ngir va tiép thu
cong nghé méi, trong d6 chu trong dén cong tac hoc tap, nang cao trinh d6 cho
can bo chuyén mon.

- Hoan thién co ché chinh sach wu dai d6i véi can bo. Thuc hién chinh sach
uu tién bo nhiém, str dung, dai ngd can bd gioi, co nang liuc dé duy tri va phat trién
dugc ngudn nhan luc hién ¢6 va thu hat nhan luc tir bén ngoai.

Chinh sach nang cao chat luong nguon nhan luc phai gan lién vai chinh sach
thu hit, st dung nhan tai, ngudn nhan huc c6 chat luong cao. Vi sb luong bién ché
duoc giao va nguon tai chinh c¢d gisi han nén can ¢ mét chinh sach thu hit, str
dung, dao tao hop ly cho tirng nhdm nhan luc khac nhau. Ut tién, trong tim l1a doi
ngil can b chu chét gdm: Tong Giam ddc, Pho Tong giam ddc, Trudng, Phd cac
ban chuyén mdn. Vi day 1a bo phan quyét dinh su thanh bai caa VIMC.

3.3.3. Tang cuong cong cu hé tro ning cao chit hrong nguon nhin luc

Tang cuong cdng cu hd tro nang cao chat lugng nguon nhan luc 1a mot
yéu té quan trong trong viéc dam bao su thanh céng va phat trién bén viing.
Viéc str dung céc cong cu hd trg mang tinh hudng dan, cé thé do luong va kiém
tra duogc, tr do tang cuong su hiéu qua va minh bach trong quan ly nhan su,
d6ng thoi gitp Van phong VIMC thu hit, phat trién va giir chan tai nang gioi
nhat trong béi canh canh tranh khéc liét toan cau hién nay.

Vin phong VIMC phai xay dung cac cong cu hd trg hoat dong ning cao

chat luong ngudn nhan lyc trong don vi, cu thé Ia:
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Ap dung Hé thong quan Iy nhan sy (HRMS) tich hgp dé quan ly théng
tin nhan vién, quy trinh tuyén dung, va chinh sach nhan su. HRMS ting cudng
tinh minh bach va hiéu qua trong quan ly nhan su.

Ap dung Hé thang quan 1y hiéu sudt danh gia hiéu suat cua nhan vién
dua trén cac muc tiéu da dat ra va dé xuat ké hoach phat trién. N6 ciing cung
cap co hoi cho phan hdi va hd tro gitp nhan vién cai thién hiéu suat 1am viéc.

Md Nén tang hoc tdp truc tuyén (E-Learning) hd trg dao tao va phét trién
ca nhan theo nhu cau. E-Learning tiét kiém thoi gian va chi phi dao tao, dong
thoi gitip nhan vién nang cao ki nang va kién thuc.

Sir dung CONng cu danh gid 360° @& thu thap phan hoi tir nhiéu ngudn,
gilip xay dung goc nhin toan dién vé hiéu suat cua nhan vién va cung cap thong
tin hd trg cho phat trién ban than.

Va Hé thong qudn Iy dao tao gilp to chic va quan 1y khoa dao tao va
chuong trinh phat trién nhan vién. Diéu nay dam bao rang nhan vién duoc dao
tao phd hop véi nhu cau va ting cudng chat lwgng ngudn nhan lyc.

Dung Cong cu phan tich diz liéu nhan sy (People Analytics) dé danh gia
xu huéng nhan su va dua ra quyét dinh chién luoc vé nhan luc dua trén di lidu
phan tich,

3.3.4. Chii trong bé tri va sit dung nhan lic

B4 tri va str dung nhan luc hop Iy 12 hoat dong gidp can bo phat huy duoc
kha niang ctia minh, khoi day kha nang tiém an, stc sang tao dbi vai can bo néu
don vi st dung lao dong “dang nguoi, dung viée, dang thoi diém”. Boi vy, dé
dem lai hiéu qua ddi véi hoat dong bd tri va st dung nhan luc, ngoai viéc tuan
thu nguyén tac b tri va st dung nhan luc thi can chu trong thuc hién tét quy
trinh bé tri va st dung nhan lyc, tly theo timg nganh va linh vuc hoat dong dé
c6 thé linh dong ap dung theo ting don vi, cu thé.

- Tién hanh cac hoat déng bé tri siz dung nhan lyc: Trén co sé Kinh

nghiém lam viéc, Ban Lanh dao VIMC thao luan véi cac phong lién quan va
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cac to chuc doan thé (cp uy, cong doan, doan thanh nién...) 1dy y kién tham
khao dé c6 thém cai nhin tong thé, toan dién, khach quan khi dua ra quyét dinh.
Lén danh sach va ra quyét dinh bd tri nhan lyc.

- Kiém sodt nhan hec sau bé triz Sau khi tién hanh bd tri va sir dung nhan
luc, ban chuyén mdn cung phdi hgp Ban T chitc nhan sy kiém soét nhan sy,
danh gia dinh ky dé xem xét tinh phtt hop ctia viée sap xép dé c6 su luan chuyén
phu hop.

3.3.5. Cdi tién chwong trinh dai ngé nhan luc tao dong liwe lao dong

bai ngd nhan lyc giup tao dong luc cho NLD 1a mdt hoat dong khong
thé thiéu nham nang cao chéit lugng nhan lyc. Pbi véi Vian phong VIMC thi
cong tac dai ngd da dugc Ban lanh dao quan tam, dic biét 1a dai ngd phi tai
chinh; hang nim Vian phong VIMC di thyc hién t6t cong tac cham soc st khoe
cho can bo, ngoai ra Van phong VIMC con tham gia mua bao hiém két hop con
nguoi cia Cong ty Bao hiém thuong mai cho toan thé can bo; Xay dung vin
hoa DN, ky thoa udc lao dong tap thé... hang nim duoc Vian phong VIMC rat
chu trong quan tdm dén cac hoat dong nay. Dai ngd phi tai chinh khong thé
thiéu ddi v6i mdi DN, tuy nhién, khong dong vai tro chinh trong viéc dam bao
doi séng cho NLDP va tao tinh than thoai mai yén tdm cong tac, vi vay, Van
phong VIMC can quan tdm nhiéu hon dén cong tic dai ngd tai chinh doi voi
can bo dé ho co dugc mirc thu nhip khéng qué thap so v6i cac don vi khéc trén
dia ban, dam bao cudc song va yén tim cong tac cong hién nhiéu hon cho Vin
phong VIMC, kién nghi cu thé:

- Xay dung chién luoc quan ly nhan lyc: Xac dinh muc ti€u, dinh huéng
va phuong phap quan 1y nhan luc pht hop véi chién luge tong thé cua to chic.
Pong thoi, dam bao sy dong bd va nhit quan giira cac ban chuy&n mdn va cac
thanh vién truc thudc trong viée nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

- Tao ra moi truong lam viéc dong luc, sang tao: Van phong VIMC nén

tao ra moi truong lam viéc tich cuc thic day su sang tao va khuyén khich nhan
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vién dong gop y twong moi. Pidu ndy co thé bao gdm viée to chirc cac budi
thdo luan, hoi thao, hodc xay dung cac phong thi nghiém va trung tam nghién
ctru. Pong thoi, dam bao sy cong bang va dong vién nhan vién thong qua cac
chinh sach thuong bong va co hdi phat trién nghé nghiép.

- Pau tu vao dao tao va phat trién: Can dau tu vao cac chuong trinh dao
tao va phat trién nhan vién dé nang cao k¥ ning va kién thirc chuyén mén cia
ho. Pong thoi, khuyén khich nhan vién tham gia cac khoa hoc ngoai ngit va
chtng chi chuyén mon dé nang cao trinh d6 va kha ning giao tiép qudc té.

- Thiét 1ap hé thong danh gia hiéu suat cong bang: Xay dung mot hé
théng danh gia hiéu suat cong bang va rd rang dé do luong va danh gia dong
gop ciia nhan vién. Piéu nay s& gitp nhan ra va danh gia duoc nhiing van dé
can cai thién va nhirng nhan vién xuét sic co thé dugc dé bat va thang tién.

- Tao ra co hoi phat trién va thing tién nghé nghiép: Tao ra cac co hoi
phat trién va thing tién nghé nghiép cho nhan vién. Piéu nay c6 thé duoc thuc
hién thong qua viéc xay dung ké hoach phat trién c4 nhan, cung cap cac chuong
trinh dao tao tién si va thic déy viéc tham gia vao cac du an va nhiém vu thac
day sy phat trién chuyén mén va lanh dao ctia nhan vién.

- Tao ra cac kénh giao tiép va phan hoi: Cén tao ra cac kénh giao tiép mo
va phan hoi cho nhan vién. Piéu ndy gitp tao ra su thong tin va hiéu biét rd
rang vé muc tiéu va ky vong cta t6 chirc, ddng thoi giup nhan vién thé hién y
kién va déng gop ctia minh.

- Khuyén khich tinh than 1am viéc doi nhom: Cap quan 1y Vin phong
VIMC nén khuyén khich tinh than lam viéc d6i nhém va tao ra méi trudng hd
trg sy hop tac va chia sé thong tin gitta cac ban chuyén mén va nhom lam viéc.
Diéu nay giup ting cuong su hiéu qua va sang tao trong cong viéc.

- Xay dung van hoa doanh nghi€p: Dinh hinh va xay dung mdt van hoa
doanh nghié¢p tich cuc, noi ma moi ngudi duge danh giad cao, khuyén khich

dong gép v kién, va c¢6 co hoi dé thé hién tiém nang cua minh, c6 co ché khen
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thudng ximg dang v6i nhimg phat minh, cai tién trong cong viéc, sang kién ap
dung tri tu¢, cong ngh¢, tri tu¢ nhan tao (Al) ..vv. Van héa nay thuc déy su hop
tac va dong 1ong trong Van phong VIMC dé thuc thi nhiém vy hiéu qua hon.

3.3.6. Néing cao chit lwong thé lic va tém lwe cho nguoi lao djng

Vi loi thé vé co s& vat chét hién ¢, co thé td chirc cac 16p tap thé chat
hang ngay hoidc hang tudn giup nhan vién rén luyén thé lyc va ting cudng st
khoe, giam stress. C6 thé thué huin luyén vién chuyén nghiép dé day cac bai

tap phu hop va da dang, nhu aerobic, yoga hodc cac hoat dong nhom.

Ngoai ra, canteen cua Vin phong VIMC can nang cao ning luc cung cap
ché d6 an udng lanh manh va can di trong cac bita dn. Tu van cho nhan vién
vé dinh dudng va cung cip cac lira chon thire an khoa hoc. Pong thoi, khuyén
khich nhan vién uéng nuoc déy du, han ché toi da viéc st dung ruogu, bia, thude
14 bang quy dinh cu thé... dé duy tri strc khoe va tang cudng sy tap trung trong
cong viéc.

Dé nang cao tam luc, Van phong VIMC phdi hop voi céc t6 chirc doan
thé to chirc cac khoa dao tao vé quan 1y stress va k¥ niang quan 1y thoi gian.
Nhan vién s€ hoc cach xur 1y ap luc cong viéc va tao ra mot moi trudong lam viee
can bang. Pong thoi, dam bao mdi trudng lam viée thoai mai va than thién hon.
T6 chtrc céc hoat dong nhu team-building, picnic hodc trd choi nhém, dé tao ra

mot tinh than doan két va ting cudng su gan két giira cac thanh vién.

Tao co hoi cho nhan vién phat trién c4 nhan va nghé nghiép. Cung cap
chuong trinh dao tao va hd tro thing tién s& khuyén khich sy cam két va dong
luc ctia nhan vién, han ché tdi da viéc nhan vién lam mot viéc nham chan, lap
lai trong mot thoi gian dai. Tao diéu kién dé nhan vién co thé dé xuat y kién va

g6p y dé cai thién quy trinh lam viéc va nang cao hi¢u qua, hi€u suat cong viéc.
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3.3.7. Ndng cao khi ning thich iing, ky ning mém phu hop voi xu

thé toan cau hoa, cudc cich mang cong nghiép 4.0

Dau tién, xdy dung doi ngii da dang vé chuyén mon, k¥ ning va nén vin
hoa sé& gitp tp doan d6i mit vai cac thach thirc da dang trong cach mang cong
nghiép 4.0. Poi ngii da dang ciing c6 thé dem lai nhiéu ¥ tudng va quan diém

khac nhau, tao nén su da chi€u va dgt pha trong cong viéc.

Thit hai, cung cap, 1ong ghép vao chuong trinh dio tao hang nam va hd
tro nhan vién phat trién k¥ naing mém nhu giao tiép hiéu qua, 1am viéc nhom,

tu duy sang tao va kha ning giai quyét van dé.

Thtr ba, tao ra moi truong lam viéc da van hoa va khuyén khich su da
dang, ton trong y kién khac nhau va kha nang lam viéc véi doi tdc quoc té. To
chtrc cac hoat dong trao d61 van hoa, dao tao van hoa va quy dinh van hoa cong

ty dé thuc ddy sy hiéu biét va san sang hop tac trong moi trudng da van hoa.

Thir tu, cap nhat va nang cao kién thirc chuyén mon ciia nhan vién dé
pht hop voi su phét trién nhanh chéng ctia cong nghé va cach mang cong
nghiép 4.0. To chire cac khoa dao tao, hoi thao va chia sé kién thirc dé dam bao
nhan vién cap nhat nhitng xu huéng va ki thuat méi nhat trong nganh.

Tao co hoi cho nhan vién tham gia vao cac du an va cong viéc mang tinh
chat da qudc gia hodc da nganh. Piéu nay sé& giup ho phat trién k¥ nang lam
viéc trong mdi trudng da dang va thuc diy su sang tao va kha ning thich tng
v6i cac thay doi nhanh chong.

3.3.8. Ap dung tri tué nhan tao vao qudn Iy nhén sw

Tan dung sttc manh ctia tri tu¢ nhan tao trong quan Iy nhan sy, vi du nhu
cac cong cu phan tich dit liéu dé danh gia hiéu suat, dy doan nhu ciu nhan sy,

cai thién trai nghi¢m lam viéc cia nhan vién, cu thé:
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- Tuyén dung théng minh: Sir dung tri tué nhén tao dé phan tich dit liéu
tir hod so Gmg vién, tim kiém cac tir khoa, k¥ nang va kinh nghiém phu hop.
Dung hé thong tri tué nhan tao dé loc va danh gia hd so (sd luong rat 16n) mot
cach nhanh chéng, gitp tiét kiém thoi gian va giam thiéu sai sot trong qué trinh

tuyén dung.

- Banh gia hi¢u Suét tu dong: Tri tu¢ nhan tao co thé hd tro quan ly trong
viéc danh gid hiéu suét nhan vién duya trén dit liéu va thong tin khach quan. Hé
théng tri tué nhan tao c6 thé theo ddi cac chi s hiéu suét, hoat dong va dong
gop clia nhan vién, giup dua ra nhimg quyét dinh c6 cin ctr va cong bang hon

vé viéc thuong, khen thudng, hodc phat trién nghé nghiép.

- Du do4n nhu cau nhan su: St dung tri tu¢ nhan tao dé dy doan nhu cau
nhan sy trong tuong lai dya trén céc yéu td nhu: chién lwge mé rong san XuAt
kinh doanh, cac dy an méi, va xu hudng thi truong. Piéu nay giup tap doan lap
ké hoach tuyén dung va dao tao nhan luc mogt cach hi¢u qua va dap trng nhanh

chong nhu cau cua cong viéce.

- Phan tich hanh vi va tdm ly nhan vién: Tri tu¢ nhan tao dé phan tich dit
liéu vé hanh vi va tdm 1y ctia nhan vién trong méi trudng 1am viéc. Diéu nay
gitip quan 1y hiéu rd hon vé nhu cau va mong mudn cta nhéan vién, tir d6 xay
dung céc chinh sach va chuong trinh phiic loi phu hop dé ting cuong su hai
long va cam két ciia ho.

- HO tro quyét dinh quan 1y: Tri tué nhan tao cung cap dir liéu phén tich
va thong tin thong ké dé hiéu, giup quan 1y dwa ra quyét dinh duya trén dir liéu
va chimg ctr. Piéu nay giup nang cao tinh chinh xc va do tin cdy cia quyét
dinh, dong thoi giam thiéu tic dong ciia cac yéu to chii quan.

- Tu van va hd trg nhan vién: dung tri tué nhan tao dé trién khai cac

chatbot hodc hé théng tr dong dé cung cap hd trg va tu van cho nhan vién vé
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cac van dé nhu quy trinh no1 bg, ché d6 phuc loi, chuong trinh dao tao, v.v.
Piéu nay giup tiét kiém thoi gian cua quan 1y va giai quyét cac thic méic cua
nhan vién mot cach nhanh chong va chinh xac.

- Trién khai triét dé s6 hoa va dong bo ngudn dit liéu chung (Big Data)
trén hé thong quan 1y caa Vian phong VIMC, Hé thong thong tin MIS-BI dé
khai thac, va sir dung mot cach c6 hi€u qua, nhanh chéng va chinh xac nhat.

Luuy rﬁng vi€c st dung tri tu€ nhan tao trong quan 1y nhan su can dugc
thuc hién can than va dam bao tinh minh bach va cong bang. Tuyét d6i khong
sir dung tri tué nhan tao dé giam sat trai phép hay xam pham quyén riéng tu cia

nhan vién.
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KET LUAN

Con ngudi 1a yéu té quyét dinh sy thanh bai caa mét to chire. Ho khdng chi
san Xuat ra cia cai vat chat ma con 1a ngudn cam hing, sic sang tao va dong luc
cho su phét trién. Trong mdt modi trudng canh tranh khéc liét nhu hién nay, chat
lwong ngudn nhan luc déng vai trd vo cling quan trong va d6 1a chia khoa thanh
cbng cho moi DN, va Van phong VIMC ciling khong ngoai l€.

Nhan thtic vé tam quan trong cta chét luong ngudn nhan lyc, Vian phong
VIMC di danh s quan tam dic biét dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong
t6 chic. Muc tiéu caa viéc nay nham khiang dinh thuwong hiéu, vi thé ctia Van
phong VIMC va con 1a dinh huéng phét trién mot cach bén viing. Trong moi
truong kinh doanh toan ciu hda va canh tranh khdc liét va sy bung nd cua cudc
cach mang cong nghiép 4.0, NLD khong chi can co kién thic chuyén mén viing
vang ma con phai s¢ hiru nhitng ky nang mém can thiét dé thich ang vai nhiing
bién d6i ctia x4 hoi va tang cuong hiéu qua lam viéc.

Luan van "Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc ciia Vin phong Tong
céng ty Hang hai Viét Nam" da phan nao dong gop quan trong bang viéc hé
thdng hoa cac Iy luan co ban vé viéc nang cao chat lwong nguon nhan luc trong
DN, dic biét 1a tai Van phong VIMC. Pi xac dinh cac diém manh va han ché cua
nguon nhan luc hién tai trong t6 chire va dua ra mot sb giai phap co ban dé nang
cao chat luong nguén nhan luc cho Vin phong va ca VIMC n6i chung.

Tuy nhién, do thoi gian nghién ciru con han hep, mac du da van dung cac
kién thtrc ciia ca nhan va ly thuyét da hoc tai truong nhung do han ché vé muc do
kién thirc va thoi gian nghién ciu, ngudn tai liéu, khao sat thuc té tai Van phong
VIMC chua that sy day di nén luan van con cé nhiéu han ché nhat dinh. Trong
tuong lai, néu c6 co hoi tiép tuc hoc tap va nghién cau & mirc d6 cao hon, tac gia
s& tiép tuc kham phé va nghién ctiu sau nhitng van dé chua duogc dé cap trong luan

van nay.
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PHU LUC

PHU LUC 1: QUY TRINH TUYEN DUNG CAN BOQ TAI VAN
PHONG TONG CONG TY HANG HAI VIET NAM

Diéu kién, tiéu chuan, trinh ty, tha tuc tuyén dung can bo tai Van phong
Téng cong ty Hang hai Viét Nam dugc thuc hién theo Quyét dinh sb: 258/QD-
HHVN ngay 19 thang 10 nim 2020 cua VIMC, cu thé:

e Déi twong tuyén dung

- La cong dan Viét Nam, c6 dia chi thuong trt tai Viét Nam,;

- Tudi doi tir 18-30 tudi, truong hop dic biét khac do Tong Giam déc
quyét dinh;

- C6 don xin tuyén dung hop 1¢ theo quy dinh ctia Vian phong VIMC, noi
dung don phai cam két 1am viéc trong hé théng Van phong VIMC it nhat 05
nim. Ly lich rd rang duoc chinh quyén dia phwong noi ding ky thuong tra
hodc noi dang cong tac xac nhan, c¢6 du cac van bang, chimg chi dao tao theo
yéu cau trinh d6 cua vi tri cong viéc du kién tuyén dung;

- C6 du strc khoe dé dam nhén cong tac;

- Khong c6 tién an, tién sy; khong trong thoi gian bi truy ctru trach nhiém
hinh su, chép hanh an phat tu, cai tao khong giam giir, quan ché, khong bi bi¢n
phap gido duc tai xa, phudng, thi tran hodc dua vao co sé chita bénh, co sé gido
duc; bi sa thai theo dung luat tir cac t6 churc, don vi khac; dang trong thoi gian
thi hanh ky luat ¢ don vi cil.

e Tiéu chudn cu thé

- Déi véi vi tri chuyén gia:

+ Trinh d6 Pai hoc tré 1én, duoc dao tao chinh quy, dai han tai cac truong
Pai hoc trong va ngoai nudc; chuyén nganh phi hop véi vi tri can tuyén dung.

+ CO kinh nghiém chuyén sau trong cac linh vyc chuyén mon, nghiép vu

cta nganh ngan hang va phu hop vi tri tuyén dung.
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+ Céc tiéu chuan vé sb nam kinh nghiém, trinh do ngoai ngi, bang
cap/chang chi nghiép vu dic biét, k§ ning mém. ..d6i véi chuyén gia duoc Vin
phong VIMC quy dinh trong timg truong hop/tirng 1an cu thé.

- Déi véi vi tri lanh dao cde cdp trong Vin phong VIMC (Téng Giam
déc, Phé Tong gidm doc, Trucng, Phé cac ban chuyén mon):

+ Trinh do dai hoc tr¢ 1én, dugc dao tao chinh quy, dai han tai cac truong
Pai hoc trong va ngoai nudc; Chuyén nganh pht hop véi vi tri can tuyén dung.

+ Chung chi tiéng Anh trinh d6 C hoic chtng chi TOEFL-PBT 437 diém
tré 1én hoac chung chi TOEFL-CBT 123 diém tré 1én hodc chung chi TOEFL-
IBT 41 diém tré I18n hoic ching chi IELTS 4.0 diém tré 1én hoac ching chi
TOEIC 450 diém tro |én (hodc trinh do ngoai ngir khac phu hop véi yéu cau
cong Vigc).

+ CO kha nang, nang luc hoic kinh nghiém trong cong tac quan trj diéu
hanh d6i véi vi tri tuyén dung.

+ CO kinh nghiém cong tac trong linh vuc chuyén mén, nghiép vu cua
nganh ngan hang va phi hop véi vi tri tuyén dung.

+ Cac diéu kién, tiéu chuan cu thé dugc quy dinh trong ban mé ta cong
Viéc cua tirng vi tri cdng viéc.

- Poi véi vi tri chuyén vién nghiép vu:

+ Trinh d6 dao tao: Trinh d6 Pai hoc trd 1€n, chuyén nganh dao tao phu
hop Vi vi tri tuyén dung theo quy dinh tai ban md ta cong viéc cua ting vi tri.
Cu thé nhu sau: Ung vién tét nghiép truong Pai hoc trong nudc: tét nghiép dai
hoc tré 1€n, hé chinh quy, tap trung, dai han tai cac truong dai hoc cong lap,
chuyén nganh dao tao phii hop vaéi vi tri can tuyén dung (khdng bao gém truong
hop tot nghiép dai hoc theo hinh thirc lién théng 1én dai hoc). Trong d6, d6i véi
truong hop tét nghiép thac si, dai hoc van bang 2 thi vin bang dai hoc thir nhét

phai 14 dai hoc chinh quy. Ung vién tot nghiép truong dai hoc nudce ngoai, Pai
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hoc lién két: T4t nghiép dai hoc tro 1én, chuyén nganh dao tao phu hop Véi vi
tri tuyén dung.

+ Trinh d¢ ngoai ngit: C6 chang chi tiéng Anh trinh d6 B hoic chiing chi
TOEFL-PBT 410 diém tré 1én hodc ching chi TOEFL-CBT 110 diém tro 1én
hoac ching chi TOEFL- IBT 35 diém tro 1én hoac ching chi IELTS 3.5 diém
tré 18n hoac chitng chi TOEIC 420 diém tré 18n (hoic trinh 6 ngoai ngit khac
phU hop véi y&u cau cong Vviéc).

+ Trinh d6 tin hoc: Str dung thanh thao tin hoc van phong.

+ Kinh nghiém cong tac va cac diéu kién, tiéu chuan khac: Thuc hién theo
quy dinh tai ban mé ta céng viéc cua ting vi tri.

- Déi vé&i nhan vién thira hanh, phuc vu:

> Trinh d6 ddo tao: yéu ciu co trinh d6 trung cap, so cip hoic bang nghé.

» Cac yéu cau chi tiét thue hién theo quy dinh tai ban mo ta cong viéc
cua tung vi tri cong viéc.

* Hoi dong tuyén dung:

- Hoi dong tuyén dung phai dugc cap co tham quyén thanh lap dé to chac
tuyén dung lao dong. Riéng d6i véi viéc tuyén dung cac vi tri nhan vién thira
hanh, phuc vy, tly thudc diéu kién thuc té, cip c6 tham quyén xem xét, quyét
dinh sy can thiét thanh lap Hoi dong tuyén dung.

- Thanh 1ap Hoi ddng tuyén dung tai Vin phong VIMC gom:

+ Chu tich Hoi dong: Tong Giam dbc hoic Phé Tong giam doc.

+ CAac uy vién gom: Truéng hoic Phé To chuc nhan sy, Chanh, Pho
Chéanh Vin phong co quan, Can b Ban Thu ky - Tong hop; Truéng hoic Phé
ban nghiép vu c6 lién quan; Dai dién Ban Giam sat kiém tra - Kiém toan noi
bo; Pai dién Té chirc Cong doan co quan.

- Nhitng ngudi ¢6 con (con rudt/ con nudi, con dau, con ré), vo hoic
chdng, cha me, anh, chi, em rudt, chau rudt cua ban than hoic cua vo/chong 1a

rng vién du thi thi khdng lua chon I thanh vién Hoi dong tuyén dung.
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* Thong bao tuyén dung
- Théng bdo tuyén dung dwoc dang tdi :
+ Trén bao hoic dai truyén hinh dja phuong it nhat 3 sb, thoi gian tir 1an
dang sb thi nhat dén ngay nhan ho so it nhat 07 (bay) ngay.
+ Niém yét tai try so ctia don vi ¢ noi thuan tién dé ngudi dy tuyén/ tng
vién biét.
- Néi dung théng bdo tuyén dung gom:
+ Sb lugng lao dong can tuyén cho ting vi tri cdng viéc.
+ Trinh do chuyén moén: Nganh, hé dao tao, cap dao tao, loai tot nghiép.
+ Trinh d ngoai ngit, tin hoc (néu cd): Cap dao tao.
+ Yéu cau vé kién thic, k§ nang (néu co).
+ Ban md ta y&u cau, ndi dung cong viéc chinh cua vi tri tuyén dung.
+ Dia diém lam viéc.
+ Y&u cau doi véi ho so dang ky du tuyén.
+ Thoi han, phuong thirc nop hd so du tuyén (nop hd so truc tuyén qua
website tuyén dung caa VIMC).
+ Thoi gian tuyén dung.
+ Yéu cau hoan thién ho so sau khi tring tuyén.
+ C4c yéu cau can thiét khac caa don vi (loai trir yéu cau vé gidi tinh).
* Ho so du tuyén ciia ing Vién
- Y&u cdu vé sé lirong hé so: Pon vi tuyén dung phai nhan s6 luong hd so
du tuyén it nhat bang 03 lan nhu cau lao dong duy tuyén. Truong hop do diéu
kién tuyén dung kho khan, s luong hd so du thi it hon 03 1an nhu cau tuyén
dung thi don vi phai bao cdo, trinh Tong Giam déc xem xét, chi dao.
- Yéu cau doi véi ho so ding ky dw tuyén:
+ Ho so dang ky truec tuyén:
> Thyc hién dang ky cac thong tin theo hudng dan tai website tuyén
dung cua VIMC.
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» File scan bang diém toan khoa hoc c¢6 xac nhan cua truong, cac van
bang, chimg chi theo yéu cau tai thong bao tuyén dung. Dbi véi tmg vién 1a
sinh vién nam cudi chuan bi tot nghiép dai hoc (dang chd ldy bang), img vién
ndp bang diém 4 nam hodc 5 nam hoc ¢6 x4ac nhén cla truong/hoc vién.

» File anh 4x6.

> Ung vién phai dén han ndp hd so ban gidy (ban photo, khong can
chtng thyc) truc tiép tai don vi dang ky du tuyén trude khi tuyén vong phong van.
Trudng hop tmg vién khong co day du gidy to, bang cép theo quy dinh hoic cac
thong tin trén gidy to khong tring khdp véi cac thong tin trong ho so dang ky truc
tuyén, ung vién s€ bi loai khoi danh sach dy thu vong phong van.

- Hé so ban gidy: Trudong hop don vi tuyén dung khdng nhan hé so truc
tuyén qua website tuyén dung caa VIMC, hd so ban gidy cua tng vién nop truc
tiép tai tru so don vi, bao gdom:

» Pon xin viéc.

> Phiéu ding ky du tuyén c6 dan anh (theo mau s6 01/TDLD).

> Ban photo bang diém toan khoa hoc, cac vin bang, chimg chi theo yéu
cau tai thong bao tuyén dung (khong can chimg thuc). Pdi v6i ing vién 14 sinh
vién nam cubi chuan bi tét nghiép dai hoc (dang cho 1ay bang), img vién ndp
bang diém 4 nim hodc 5 nim hoc c6 x4c nhén cua co s¢ dao tao.

* Phwong thirc thi tuyén va quy trinh tuyén dung

- Pbi voi vi tri Chuyén vién nghiép vu, Nhan vién nghiép vu (Trir Thu kho
tién, Tha quy, Nhan vién Hanh chinh): Thi tuyén qua 3 vong. Vong 1: So tuyén
hd so; Vong 2: Thi nghiép vu, ngoai ngit va cac ndi dung khac tiy theo yéu cau
cua tirng vi tri tuyén dung; Vong 3: Phong van.

- P4i voi Thu kho tién, Thi quy, Nhan vién hanh chinh, Nhan vién thira
hanh, phuc vu: Thi qua 2 vong. Vong 1: So tuyén hd so. Vong 2: Kiém tra tay
nghé va phong van (riéng Nhan vién tap vy khéng phai qua kiém tra tay nghé).

* Thoi gian to chirc tuyén dung: Dbi voi mot dot tuyén dung lao dong,
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thoi gian tir khi nhan hd so dén khi cong bd két qua tring tuyén tbi da 1a 45
ngay lam viéc hodc thoi gian khac do Tong Giam dbc quyét dinh.
* Thoi han ra quyét dinh tuyén dung va tiép nhén cong viéc

- Thdng bao tring tuyén hoic thu moi 1am viée (dbi véi tuyén dung vi tri
Chuyén gia va lanh dao VIMC) duoc guri dén wng vién tring tuyén trong vong
5 ngay ké tir ngdy ngudi ¢ tham quyén phé duyét danh sach tring tuyén.

+ Thong béo tring tuyén phai néu rd va dé nghi ang vién tring tuyén cac
noi dung sau: Dén nhan viéc theo dung thoi gian quy dinh trong thdng bao tring
tuyén; Qué han 10 ngay ké tir ngay ra théng bao tring tuyén, tmg vién dugc
tuyén dung khéng dén nhan viéc ma khong duoc sy déng y cta don vi tuyén
dung thi két qua tuyén dung ddi véi Gmg vién do sé bi hiy bo.

+ Cham nhat 30 ngay sau khi cong bé két qua trdng tuyén, don vi tuyén
dung ra quyét dinh tuyén dung, ky hop ddng lao dong va xép luong cho can bo.

* Hop dong lao déng: Thuc hién ky két hop dong lao dong ddi véi tng
vién duogc tuyén dung vao 1am viéc theo quy dinh hién hanh cua Vian phong
VIMC vé hop déng lao dong.

* Tiép nhan can bd

- Quyét dinh tuyén dung va ky két hop dong lao dong: Trudc khi ra quyét
dinh tuyén dung, bd phan té chirc can bo phai d6i chiéu va hoan thién ho so doi
Vi (g vién tring tuyén (bd sung so yéu 1y lich c6 xac nhan cta chinh quyén
dia phuong hoic co quan bd/me dang cong tac, thoi gian xac nhan t6i da 6 thang
tinh dén ngay c6 quyét dinh tuyén dung; Giay kham stic khoe c6 thoi han toi da 6
thang tinh dén ngay c6 quyét dinh tuyén dung; cac van bang, ching chi c6 cng
ching, ching thue. ..). Truong hop tmg vién khong co du gidy to, bang cap theo
quy dinh hoic céc thong tin trén gidy to khong trang khép véi thdng tin trong
hd so dang ky tuyén, két qua thi tuyén cua ung vién sé& bi huy bo. Trong qua
trinh ky két hop dong lao dong, don vi tuyén dung théng béo rd cho can bo vé

chinh séch tién lwong va cac ché do ma can bo duoc hudng theo quy dinh.
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- Tao 1ap hd so can bo: Sau khi c6 quyét dinh tuyén dung, bo phan To
chtrc can b 1ap hd so can bo trén chuong trinh phan mém quan ly nhan sy tién
lwong. Néu tmg vién dugc ky hop ddng lao dong (chinh thirc) sau thoi gian thi
viéc, bo phan T6 chac can bo 1ap hd so can bo ban gidy dé luu trir theo quy
dinh. Néu tng vién khong dat yéu cau thir viéc, bo phan To chic can bo thuc
hién cham dat qué trinh cdng tac caa can bo trén chuong trinh phan mém quan
ly nhan sy tién luong.

- Huéng dan, dao tao nghé nghiép: Ban giao thiét bi lam viéc, hd so tai liéu
dé can bo méi hoc tap, nghién ciu, bao gom: Ban mo ta cong viée, cac quy dinh,
quy trinh nghiép vu lién quan, ndi quy lao dong, Bo Quy chuan dao dic nghé
nghiép va bo Quy tac ing xtr hién hanh, cac vin ban quy dinh can thiét khac (néu
c6). Lanh dao phong nghiép vu truc tiép hoac phan cong ngudi huéng dan, dao
tao, gilip can bo 1am quen véi moi truong 14 viéc va nam bét cong viéc méi.

* Luu ho so tuyén dung: Sau khi két thic dot tuyén dung, bd phan To
chtic can bo tong hop, hoan thanh hd so tuyén dung (cac sb bao di dang thong
bao tuyén dung, cac bién ban lam viéc cua Hoi dong tuyén dyung, bién ban lam

vige gilra cac td cong tac, tong hop diém thi, bai thi ciia ing vién..) va luu trir.
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PHU LUC 2: QUY CHE THI TUYEN CHUC DANH LANH
PAO TAI VP TONG CONG TY HANG HAI VIET NAM

Quy ché thi tuyén chtrc danh 1anh dao VIMC duoc thuc hién theo Quyét
dinh s6 251 /QD-HHVN, Ngay 10 thang 6 nim 2021 cua Tong cong ty Hang
hai Viét Nam — CTCP Ban hanh Quy ché thi tuyén chirc danh lanh dao tai Tong
cong ty Hang hai Viét Nam — CTCP, cu thé:

Céc chirc danh tuyén chen

1. Ph6 Tong giam ddc, Ké toan trudng Tong cong ty.

2. Truong Ban chuyén mén nghiép vu thugc Tong cong ty.

3. Giam ddc don vi phu thuéc.

4. Chu tich Hoi dong quan tri/Hdi ddng thanh vién/Chu tich Cong ty.

Poi twong thi tuyén

Déi twong dang ky tham gia dir tuyén

1. Cén b co du tiéu chuan, diéu kién bo nhiém, nam trong quy hoach cua
chuc danh tuyén chon.

2. Can bo c6 du tidu chuan, diéu kién bd nhiém, nim trong quy hoach cua
chuc danh twong duong véi chic danh tuyén chon, dang cong tac tai cac don
vi thuoc Tong cong ty (bao gdm ca don vi c6 nhu cau bd nhiém chic danh
tuyén chon), hoic cong tac trong don vi khdng thuoc Tong cong ty nhung ciing
linh vuc chuy&n mén véi chirc danh tuyén chon.

3. Dbi twong néu dang cong tac tai don vi c6 nhu cau bd nhiém duoc quyén
khong dang ky tham gia du tuyén trong cac truong hop sau:

a) Pang mac bénh hiém nghéo hoic dang mat kha nang nhan thac hoic bi
6m dau dang diéu tri ndi tr tai bénh vién duoc co quan y té cd tham quyén tir
cap huyén trg l1én xac nhan;

b) Pang trong tho1 gian duoc cir di hoc tap, dao tao, bdi dudng & nudc

ngoai;
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c) Céan bo nit dang trong thoi gian nghi thai san.

d) Ngoai cac truong hop duoc quyén khong dang ky tham gia du tuyén
néu trén, d6i trong quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay néu dang cong tac tai don
vi ¢6 nhu cau bd nhiém nhung khong dang ky tham gia du tuyén thi hang nam
khi ra soét danh sach quy hoach, cap cd tham quyén dua ra khoi danh sach quy
hoach.

4. Pbi tugng dang ky tham gia du tuyén néu dang giir chirc vy lanh dao
thi duoc dy tuyén & vj tri 1anh dao cao hon khéng qua 02 cap so véi chic vu
hién giir (vi du: Truong Ban co thé dugc du tuyén chac danh Tong gidam déc
va tuong duong).

5. Truong hop khéng giit chirc vy 1anh dao khi du tuyén & vi tri Trudng
Ban, Tong giam dbc (Giam ddc) don vi thi phai dap tng day da vé tiéu chuan,
diéu kién ddi véi chuc danh tuyén chon. Truong hop cu thé s& do Tong cong ty
quyét dinh thong qua cap c6 tham quyén bo nhiém chic danh tuyén chon dam
bao phu hop quy dinh.

Poi twong dwoc dé cir tham gia du tuyén

1. Cén bd khéng niam trong quy hoach caa chiic danh tuyén chon hoic
chtrc danh twong dwong véi chic danh tuyén chon (bao gom ca truong hop
khdng cdng tac tai don vi c6 nhu cau bd nhiém chuac danh tuyén chon va ¢ thé
khong phai 1a dang vién) duoc tap thé lanh dao cua cap c6 tham quyén hoic
lanh dao don vi b6 nhiém chirc danh tuyén chon dé cir va duoc cap ay cua cap
c6 tham quyén bo nhiém chire danh dé dong y bang vin ban (ddi véi cac Pang
ty (chi bo) truc thuoe Bang ty Tong cong ty Hang hai Viét Nam.

2. Poi tuong duoc dé cir tham gia du tuyén néu dang giit chirc vu lanh dao
thi chi duoc du tuyén ¢ vi tri 1anh dao cao hon lién ké so véi chie vy hién git
(vi du: Pho Truéng Ban chi duoc du tuyén chirc danh Trudng Ban va tuong
duong; Truéng Ban dugc dy tuyén chic danh Pho Tong giam ddc va tuong

duong).
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3. Trudng hop d6i tuong duoc dé cur khdng gitr chic vu 1anh dao thi phai
c6 thoi gian cong tac trong nganh, linh vyc téi thiéu tir 3 d¢én 5 nam (khong ké
thoi gian tap su, thir viéc) hoac co thoi gian gitr chirc vu 1anh dao tai cac don vi
c6 cling nganh nghé véi don vi ¢6 nhu cau bé nhiém.

Tiéu chuan, diéu kién dw tuyén

Nguoi tham gia dy tuyén phai dap tmg du céc tiéu chuan, diéu kién sau:

1. Phai dap tng tiéu chuan va diéu kién theo quy dinh cua phap luat, Tong
cong ty va don vi du tuyén.

a) Vé chinh tri tu twong: Trung thanh véi loi ich caa Pang, cia quéc gia,
dan toc va nhan dan; kién dinh chu nghia Mac - Lénin, tu tuong HO Chi Minh,
muc tiéu, 1y tuong vé doc 1ap dan toc, chu nghia xa héi va duong 161 doi méi
cua Dang. Yén tdm cong tac, chap hanh nghiém sy phan coéng cua to chic va
hoan thanh tét moi nhiém vu duoc giao.

b) Vé dao duc, 16i séng, y thic to chic ky luat: Co pham chat dao duc
trong sang; 16i sbng trung thuc, khiém tén, chan thanh, gian di; can, kiém, liém
chinh, chi cong vo tu. Tam huyét va cd trach nhiém vai cong viéc; khéng tham
vong quyén luc, khong hao danh; cé tinh than doan két, xay dung, gwong mau,
thuong yéu dong chi, ddng nghiép.

¢) Vé ning luc va uy tin: C6 tu duy d6i mai, ¢6 tim nhin, phuong phap
lam viéc khoa hoc; c6 nang luc tong hop, phan tich va du béo. C6 kha ning
phat hién nhitng mau thuan, thach thuc, thoi co, thuan lgi, van dé méi, kho va
nhitng han ché, bat cap trong thuc tidn; manh dan dé xuat nhitng nhiém vu, giai
phap pht hop, kha thi, hiéu qua dé phat huy, thuc day hoic théo g. 2. Dap tng
du cac diéu kién bo nhiém theo quy dinh chung vé cong tac can b, bao gom:

a) C6 ho so, 1y lich ca nhan day du, rd rang, dugc cap chirc ning c6 tham
quyén xac nhan;

b) Trong d6 tudi bd nhiém theo quy dinh;

¢) C6 du stc khoe dé hoan thanh nhiém vy duoc giao;
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d) Khéng thudc cac trudng hop quy dinh bi cAm dam nhiém chuc vu theo
quy dinh cta phéap luat.

3. Pap tmg cac diéu kién khac do cip tham quyén bd nhiém chuc danh
tuyén chon quy dinh (do Téng cong ty quy dinh).

4. Ngoai cac diéu kién, tiéu chuan quy dinh trén, dbi twong dy thi con
phai dap tmg cac diéu kién, tiéu chuan cua chac danh tuyén chon theo quy dinh
cta phap luat chuy@n nganh (néu co).

Ho so ding ky du tuyén

1. Bon diang ky du tuyén.

2. So yéu ly lich ca nhan do c& nhan tu khai (theo mau 2C-BNV/2008),
dugc don vi noi nguoi tham gia dy tuyén dang cong tac xac nhan tai thoi diém
dang ky du tuyén.

3. Ban sao cac van bing, chung chi theo yéu cau caa chic danh tuyén
chon dugc cap c6 tham quyén xac nhan theo quy dinh cua Pang hoac cua phép
luat. Truong hop ¢ bang dai hoc hodc trén dai hoc 1a diéu kién tiéu chuan cua
chuc danh tuyén chon, néu do co s& gido duc nudc ngoai cap thi phai dugc Bo
Gi4o duc va Pao tao cdng nhan. Truong hop diéu kién tiéu chuan chac danh
tuyén chon khong y&u cau trinh d6 trén dai hoc, néu nguoi tham gia du tuyén
c6 bang trén dai hoc do co s& gido duc nuéc ngoai cap thi phai bao céo rd da
duoc B Gido duc va Pao tao cdng nhan hay chua.

4. Ban ké khai tai san, thu nhap theo quy dinh cta phap luat tai thoi diém
dang ky du tuyén.

5. B4o c40 néu c6 than nhan 1a vo, chong, con dang & nudc ngoai (4p dung
d6i voi dang vién).

6. Ban x&c nhan trong quy hoach cua chic danh tuyén chon hoac chic
danh twong dwong véi chic danh tuyén chon.

Truong hop khong trong quy hoach cua chirc danh tuyén chon hoac chic

danh twong dwong véi chic danh tuyén chon ma duoc duoc dé cir tham gia du
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tuyén thi phai co vin ban dé cir cia Tong cong ty hoic tap thé lanh dao don vi
va van ban dong y cua cp ay cap c6 tham quyén bd nhiém chirc danh tuyén
chon.

7. Giay chting nhan stic khoé do co quan y té c6 tham quyén cap trong
thoi han 30 ngay, tinh dén ngay nop ho so dang ky du tuyén.

8. Ban nhan xét cua cap uy noi cu tra thudng xuyén vé trach nhiém cong
dan ctia ngudi tham gia du tuyén va gia dinh (néu 1a dang vién).

9. Cac van ban cua cap cd tham quyén:

a) Nhan xét, danh gia ciia cap uy (néu la dang vién) va tap thé lanh dao
don vi no1 nhan sy dang cong tac;

b) Nhan xét, danh gia ctia cap uy cap trén truc tiép ddi vai nhan su (néu 1a
dang vién);

c) Két luan cua cap c6 tham quyén vé tiéu chuan chinh tri:

d) Y kién cua cap uy cap c6 tham quyén bo nhiém chirc danh tuyén chon
hoac quan ly chic danh tuyén chon; d) Truong hop ngudi tham gia du tuyén 1a
nhan sy khéng cdng tac tai don vi ¢6 nhu cau bo nhiém thi ngoai cac van ban
trén phai co thém vin ban caa cap ¢ tham quyén quan Iy nhan sy déng y cho
du tuyén va chuyén cong tac néu trdng tuyén (4p dung ddi véi ngudi dy tuyén

dang cong tac tai don vi thuoc Tong cong ty).

10. Toan bo Ho so dang ky du tuyén duoc dung trong tai dung hd so kich

thudc 25cmx35cm.
Thong béo tuyén chen
1. Cap c6 tham quyén b nhiém chirc danh tuyén chon thuc hién:

- Théng béo cong khai vé nhu cau, tiéu chuan, diéu kién cua chic danh
tuyén chon, hd so, thoi han, dia diém va nguoi hoic td chirc ¢ tham quyén cua
cap c6 tham quyén bd nhiém chuac danh tuyén chon tiép nhan hd so dang ky du

tuyén trén phuong tién thong tin dai ching (it nhat 01 lan), trang thong tin dién
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tr va niém yét cong khai tai tru sé 1am viéc cua cap ¢ tham quyén bo nhiém
chtic danh tuyén chon va cap st dung chize danh tuyén chon. Thai han nhan hd
so dang ky du tuyén it nhat 1a 15 ngay 1am viéc ké tir ngay théng bao trén

phuong tién thong tin dai ching.

- Hoic thdng qua céac cong ty sin dau ngudi la cac cong ty dam nhan cong

viéc tim kiém nhan sy theo yéu cau cua Tong cong ty va don vi thanh vién.

2. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay hét han nhan hé so dang ky
du tuyén, cin ctr s6 luong ho so diang ky du tuyén, To gilp viéc bao cao nguoi
dung dau cap c6 tham quyeén bo nhiém chic danh tuyén chon dé trao d6i théng
nhit trong tap thé 1anh dao va cip uy cua cap c6 tham quyén bd nhiém chic
danh tuyén chon quyét dinh danh séch nhitng ngudi c6 du tiéu chuan, diéu kién
tham gia du tuyén, bao dam nguyén tac c6 sé du (it nhat c6 02 ngudi tham gia

du tuyén vao 01 chic danh tuyén chon).

3. Danh sach nhiing nguoi c6 du tiéu chuan, diéu kién tham gia dy tuyén
phai dugc cong khai trén trang thong tin dién tir va niém yét cong khai tai tru
s& lam viéc cua cap c6 tham quyén bo nhiém chirc danh tuyén chon va co quan
st dung chac danh tuyén chon trong thoi han 10 ngay truéc khi to chic thi

tuyén dé can bo va céc to chire doan thé kiém tra, giam sat.

4. Sau khi cong bo danh sach nhiing ngudi ¢ du tiéu chuan, diéu kién
tham gia du tuyén, truong hop cé khiéu nai, té céo lién quan dén cong tac thi
tuyén, ngudi dang dau bo phan 1am cong tac to chuc can bo cua cap co tham
quyén bo nhiém chac danh tuyén chon bao cdo nguoi dimg dau cap c6 tham
quyén bd nhiém chuc danh tuyén chon dé chi dao xem xét, giai quyét theo quy
dinh cua phép luat trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai, t6
c4o (theo ddu buu dién hoic dau "cong vin dén™). Khong xem xét giai quyét
don khiéu nai, t6 c4o nac danh va khong giai quyét khiéu nai, to céo trong qué

trinh thi tuyén
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Hoi déng thi tuyén (sau day goi tit 1a Hi dong)

1. Hbi d¢dng do cép c6 tham quyén bo nhiém thanh 1ap, bao gom cac thanh
Vvién sau:

a) Chu tich Hoi dong 1a nguoi dimg dau cap c6 tham quyén bd nhiém chuc
danh tuyén chon.

b) Thu ky Hoi ddng 1a ngudi ding dau bo phan 1am cong tac té chic can
b cua cap cd tham quyén bod nhiém chie danh tuyén chon;

c) Cac thanh vién con lai caa Hoi déng do cip cd tham quyén bo nhiém
chuc danh tuyén chon quyét dinh, bao gom: Thanh vién cua cap ¢ tham quyeén
b6 nhiém chic danh tuyén chon, cap phé caa cap ¢ tham quyén bd nhiém chirc
danh tuyén chon (thanh vién nay vira dai dién cho cap c6 tham quyén vira dai
dién cho cap uy cing cap); dai dién lanh dao cta don vi st dung chic danh
tuyén chon trong truong hop thi tuyén Tong giam dbc (Giam déc) don vi; cac
chuyén gia, nha khoa hoc am hiéu vé chuyén nganh, linh vyc cua nguoi tham
gia du tuyén (néu can thiét):

d) Khéng cir 1am thanh vién Hoi dong dbi voi nhitng ngudi ¢6 quan hé gia
dinh véi nguoi tham gia dy tuyén duoc quy dinh tai Khoan 22, Biéu 4, Luat
Doanh nghiép nam 2020 va nhitng nguoi dang trong thoi gian bi xem xét xu ly
ky luat hodc dang thi hanh quyét dinh Ky luat. Truong hop ngudi ding dau co
quan, t6 chire, don vi dugc co cau tham gia trong Hoi ddng nhung thudc truong
hop khong duoc cir tham gia Hoi dong theo quy dinh nay thi cir cap pho cua
nguoi ding dau tham gia.

e) Ngoai ra Hoi ddng con ¢ To gilp viéc gdm céc thanh phan:

- T6 truong 1a 1anh dao cap cd tham quyén bo nhiém chac danh tuyén
chon.

- T6 pho 1a 1anh dao b phan 1am céng tac t6 chire can bo caa cip ¢ tham

quyén bd nhiém chtc danh tuyén chon.
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- C4c 1y vién gom: lanh dao, can bo ban tham muu, can bo 1am cong tac
t6 chirc can bo cua cap ¢ tham quyén bd nhiém chac danh tuyén chon va mot
s6 don vi khac (néu can) do ngudi dimg dau cap c6 tham quyén bd nhiém chirc
danh tuyén chon quyét dinh.

2. S6 lugng thanh vién Hoi ddng

a) Véi chuc danh Phd Tong giam dé¢ VIMC c6 5+7 thanh vién; chic danh
lanh dao cip Ban chuy&n mén nghiép vu c6 3+5 thanh vién; chic danh 1anh
dao don vi c6 5+7 thanh vién. Sé luong thanh vién Hoi ddng do ngudi ding
dau cap c6 tham quyén bo nhiém chic danh tuyén chon quyét dinh.

b) Ddi voi cac don vi c6 chic danh tuyén chon bd nhiém c6 cap ay truc
thudc Pang ty Tong cong ty thi phai cd it nhat 60% sb thanh vién Hoi dong
quan tri, Ban diéu hanh VIMC tham gia Hoi dong.

¢) Bdi véi cac don vi ¢d chirc danh tuyén chon bd nhiém co cap ay khéng
truc thuoc Pang ty Tong cong ty phai thi co it nhat 70% sé thanh vién trong
Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh VIMC tham gia Hoi déng.

3. Nhiém vy, quyén han

a) Ban T6 chtic nhan su Tong cong ty 1a don vi gilp viéc cho Hoi déng
quan tri, Ban Diéu hanh VIMC trong cong tac t6 chuc thi tuyén céc chic danh
lanh dao tai VIMC.

b) T6 chtrc cham diém trinh bay P& an caa ngudi dy tuyén (toan bo thanh
vién Hoi dong tham gia cham diém trinh bay Pé an); théng bao két qua thi dén

nguoi dy tuyeén.
¢) Giai quyét khiéu nai, t6 c4o trong qua trinh t6 chic thi.
4. Nguyeén tic lam viéc
a) Hoi ddng lam viéc cong khai, dan chu, khach quan, trung thuc, cong tam.

b) Cac thanh vién Hoi dong cham diém doc lap bang phiéu kin, giir bi mat

va chiu trach nhiém trudc Cha tich Hoi dong vé quyét dinh cham diém caa minh.
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T6 chite thi trinh bay Dé an

1. Noi dung thi trinh bay Dé 4n gém: danh gia thyc trang, phan tich nhiing
mat manh, han ché caa don vi sir dung chirc danh tuyén chon va chi ra nguyén
nhan; du bao xu hudng phat trién va dé xuat ké hoach, giai phap phét trién don vi
str dung chtic danh tuyén chon; chuong trinh hanh dong thuc hién cac ké hoach,
giai phap ctia nguoi du tuyén néu duoc bd nhiém vao chire danh tuyén chon; ki
nang trinh bay, giao tiép, tng X, giai quyét tinh hudng quan ly, phong céch 13nh
dao; tra o1 cc cau hoi chét van cua Hoi dong va nhitng ngudi tham du.

Pé an cuia nguoi dy tuyén phai dugc ché ban, dong quyén theo kich thuéc

gidy in khd A4 va guri cho Hoi dong trude khi thuc hién phan thi trinh bay dé an.
2. Hinh thic thi trinh bay Bé an

a) Nguoi du tuyén boc tham thtr tu dé thuc hién phan thi trinh bay dé an.

b) Nguoi du tuyén thuyét trinh dé an bang céng cu trinh chiéu.

¢) Sau khi nguoi dy tuyén thuyét trinh Bé &n, cac thanh vién Hoi dong dat
cau hoi va ngudi dy tuyén tra 161. Boi véi mbi mot nguoi du tuyén, mdi thanh
vién Hoi dong phai dat ra it nhat 01 cau hoi, mbi cau hoi khdng qua 02 phat/01
cau hoi.

3. Thoi gian trinh bay Dé &n tdi da 45 phut. Thoi gian tra loi cac cau hoi
chat van vé Bé an tir 60 phuat dén 90 phut; thoi gian tra 1oi mdi cau hoi chat van
khéng quéa 05 phdt.

4. Piém thi trinh bay Pé an duoc cham theo thang diém 100. Co cau diém
gom 03 phan, cu thé nhu sau: (1) Xay dung dé an; (2) Bao vé dé an; (3) Tra loi
cac cau hoi chat van. Céc thanh vién Hoi ddng thuc hién cham diém thi trinh
bay Dé an cuia ngudi du tuyén theo tirng phan va gui két qua cham thi (tong sé
diém, caa ca 03 phan) cho Thu ky Hoi ddng dé tong hop, bao céo Hoi dong

truéc khi cong bd.
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5. Quy dinh vé chim diém thi

a) Cau hoi cua céc thanh vién Hoi dong can bao dam lién quan truc tiép
dén viéc 1am rd nhitng noi dung duoc thé hién trong chuwong trinh hanh dong
ctia ngudi du tuyén da thuyét trinh; hoic nhitng cau hoi dé c6 thém can cu khi
danh gia vé kién thizc chung va kinh nghiém trong céng tac quan Iy ctua nguoi
du tuyén; vé kha nang tu duy va giai quyét tinh hudng quan 1y duoc dit ra véi
chtc danh thi tuyén; khéng néu nhiing cau hoi c6 ndi dung mang tinh goi v,
giai dap gitp ngudi dy tuyén hoic thé hién quan diém kéu goi su ung ho ddi
V6i ca nhan ngudi du tuyeén.

b) Sau phan hoi va tra 16i cau hoi, Hoi dong thao luan, trao d6i, nhan xét,
danh gia (néu can).

¢) Két qua diém thi trinh bay Dé an cta ngudi du tuyén 1a diém trung binh
cong cua cac thanh vién Hoi dong tham gia chdm thi. Trudng hop c6 thanh vién
Hoi dong cho tong sé diém chénh léch (cao hon hoic thap hon) tir 20% tré 1én
so véi diém trung binh cong caa cac thanh vién Hoi dong tham gia cham thi thi
diém cua thanh vién nay khong duoc chap nhan va két qua diém thi trinh bay
Dé &n cuia nguoi dy tuyén duoc tinh theo két qua cho diém cua cac thanh vién
con lai caa Hoi dong.

6. Hoi dong phai cong bd cong khai két qua diém thi trinh bay D¢ an cua
nhitng ngudi du tuyén sau khi két thic viéc to chuc thi. Khéng thuc hién viéc
phlc khao d6i véi két qua diém thi trinh bay Dé an.

7. Cham nhat sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay t6 chuc thi trinh bay Bé an
xong, Hoi dong phai bao céo cap cd tham quyén bd nhiém chic danh tuyén

chon vé két qua thi ciia nguoi dy tuyen.
Xac dinh ngudi tring tuyén va bé nhiém nguoi trang tuyén

1. Trén co s& bao céo cua Hoi dong vé két qua diém thi trinh bay Dé an

ctia ngudi dy tuyén, trong thoi han 03 ngay lam viée, nguoi dimg dau cap co
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tham quyén bo nhiém chie danh tuyén chon nguoi ¢6 sé diém thi cao nhét trong
s6 nhitng nguoi dat trén 50 diém dé lay y kién cp c6 tham quyén bo nhiém
chtc danh tuyén chon bang van ban. Trudng hop ¢6 nhiéu nguoi cung co két
qua diém thi cao nhat bang nhau thi duoc dua ra 1ay y kién theo quy dinh nay.
Quy dinh xem xét thi ty wu tién: (1) Ngudi co diém thi trinh bay dé an cao hon;
(2) Uu tién nix (v6i don vi chua c6 1anh dao la nix); (3) Ngudai gitt chic vu cao
hon; (4) Nguoi ¢6 thoi gian gitr chac vu 1au hon; (5) Néu khéng giir chirc vu
lanh dao thi uvu tién ngudi c6 thdm nién céng tac 1au hon trong linh vyuc phu

hop véi chirc danh tuyén chon.

2. Cham nhat sau 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc dé nghi quy dinh
tai Khoan 1 Diéu nay, cap c6 tham quyén bo nhiém chirc danh tuyén chon phai
c6 y kién bang van ban vé dé nghi cia ngudi dimg dau don vi bd nhiém (cap

c6 tham quyén bo nhiém chire danh tuyén chon khéng thuc hién bo phiéu kin).

Truong hop ngudi duoc dua ra 1ay ¥ kién ma cap c6 tham quyeén bo nhiém
chtrc danh tuyén chon khong déng y thi cap c6 tham quyén bd nhiém chie danh
tuyén chon phai néu rd Iy do; néu ly do hop Iy (moi phat hién nguoi du tuyén
khong bao dam tiéu chuan, diéu kién bd nhiém) thi ngudi ding dau don vi bd
nhiém chtic danh tuyén chon tiép tuc chon nguoi c6 két qua diém thi thap hon
lién ké trong s6 nhitng nguoi dat trén 50 diém dé dua ra 1ay y kién cap c6 tham

quyén bd nhiém chtc danh tuyén chon.

3. Can ctr y kién cua Pang uy VIMC, Nghi quyét cua Hoi dong quan tri
Tong cbng ty cap c6 tham quyén bé nhiém chic danh tuyén chon néu khéng
phat hién c6 sai pham trong qué trinh t chtc tuyén chon thi:

- Théng nhat dé nguoi diung dau cap c6 tham quyén bo nhiém chic danh
tuyén chon ban hanh quyét dinh bé nhiém nguoi tring tuyén ddi véi don vi co
Pang uy (chi bo) truc thuoe Pang ty VIMC hoic lay y kién cap uy dang cap
trén d6i Vi don vi 6 to chie dang khéng truc thude Bang ay VIMC.
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Lueu triv hé so thi tuyén

1. Tai liéu caa ky thi tuyén bao gom:

a) Ho so cua ngudi du tuyén; b) Bé &n ctia nguoi dy tuyén; ¢) Phiéu chim
diém cua Hoi dong; d) Céc bién ban, vin ban quy dinh thang, bang diém chi
tiét va cac tai liéu lién quan khac.

2. Tai liéu cua ky thi tuyén duoc luu trit theo ché do tai liéu mat.

3. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay két thac thi tuyén, Hoi ddng c6 trach

nhiém ban giao cho cap c6 tham quyén bo nhiém luu trit, quan 1y theo quy dinh.
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PHU LUC 3: KET QUA KHAO SAT VE CHAT LUQONG
NGUON NHAN LUC TAI VAN PHONG VIMC

1. Anh (chi) danh gia nhw thé ndo vé k§ ning kinh nghiém cia ban than?

Stt

K§¥ nang, kinh nghiém

So

Két qua danh gia

RAt tot

neuwoi
® (%)

Tot
(%)

T.binh
(%0)

Yéu
(%0)

K§ nang lam viéc nhom:
- Rt tét: 16 can bo

- THt: 69 can bod

- Trung binh: 42 can bo

- Yéu: 3 can bo

130 12.3

53.1

32.3

2.3

KV nang lam viéc dgc lap:
- Rét tét: 20 can bo

- Tbt: 70 can bo

- Trung binh: 38 can bo

- Yéu: 2 can bo

130 154

53.8

29.3

1.5

Kinh nghiém phat hién van dé:
- R4t tét: 15 can bo

- Tbt: 84 can bod

- Trung binh: 27 cén bo

- Yéu: 4 can bo

130 115

64.6

20.8

3.1

- Rat tét: 11 can bo
- Tét: 85 can b
- Trung binh: 32 can bo

-Yéu: 2 can bo

Kinh nghiém giai quyét van dé:

130 8.5

65.4

24.6

1.5
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2. Anh (chij) hay cho biét mite @9 phu hep trinh d6 chuyén mon ky thuat
V@i Vi tri cong viée dam nhiém caa can bo tai Van phong VIMC?

Chi tiéu S6 ngudi Ty 1& (%)
Khéng phu hop 2 1.5
Tuong d6i phu hop 27 20.8
Phu hop 49 37.7
Rat phi hop 52 40
Tong 130 100

3. Anh (chi) danh gia thé nao vé méi truwong lam viéc ?

Két qua danh gia
Stt Tiéu chi RAttot | T4¢ (o) | Trung | Yéu
(%) binh (%) | (%)
1 | Quy tic, quy dinh rd rang 50 40 10 0
o | Phan cong viée cuAthé cho ting 55 40 5 0
phong, tirng can bo
3 | Trang thiét bi day du 75 25 0 0
4 | Lanh dao thuc su 1a dau tau 60 37 3 0
5 Can E)'(f) d}rqc p?ét huy nang luc, 40 50 10 0
co hoi thang tién
6 erc dff) th?n thién1 At(“)n trong 60 40 0 0
gitra cac dong nghiép
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4. Anh (chi) danh gia thé ndo vé mirc d tuan tha quy trinh bé tri va sir
dung nhén lgc tai Van phong VIMC?

Két qua danh gia thuc hi¢n

Stt | Quy trinh bd tri vasir dung nhan luc | pa s | T4¢ | Twong Khong
doi tot | _:
(%) | (%) (%) tot (%)
1 | Du bao nhu cau nhan luc trong VP.. 40 55 5 0
9 D_a}nh gia :[huc trang va kha nang dap ung 35 50 15 0
hién tai cua VP...
3 | So séanh giita nhu cau va kha niang dap tng | 30 50 20 0
4 Tlﬁin hanh hoat dong bo tri va sir dung 30 55 15 0
nhan luc
5 | Kiém soét nhan lyc sau b tri 50 40 10 0

5. Anh (chi) danh gia mirc @9 phu hop bd tri lao dong tai Vin phong

VIMC nhw thé nao?

Chi tiéu S6 nguoi Ty 18 (%)
Khong phu hop 2 1.5
Tuong ddi phu hop 29 22,3
Phu hop 48 36,9
Rat phi hop 51 39,2
Téng 130 100
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6. Anh (chi) danh gia thé nao vé mirc dd tuan tha quy trinh tuyén dung

nhan lwc cia Vin phong VIMC nhu thé nao?

Két qua danh gia thuc hign

Stt Quy trinh tuyén dung Rittét | Tér | Twong Khong

@) | 00 | Yo | L)
1 | Chuén bi tuyén dung 50 40 10 0
2 | Thong béo tuyén dung 60 35 5 0
3 | Thu thap ho so 70 30 0 0
4 | So tuyén ho so 60 40 0 0
S e s w0 s
6 | Phong van tuyén chon 60 35 5 0
7 | Tap su tha viéc 70 30 0 0
8 | Quyét dinh tuyén dung 75 2 5 0

7. Anh (chi) danh gia mirc @ hai long ddi véi cong cu dai ngd tai Vin
phong VIMC nhuw thé nao?

Cong cu dai ngd

Cong cu dai ngd

STT Két qua danh gia tai chinh (%) phi tai chinh (%)
S6 nguoi Tylé | S6 nguoi Ty Ié
1 | Rat hai long 98 75.4 105 80.7
2 | Hailong 27 20.8 22 17
3 | Twong ddi hai long 5 3.8 3 2.3
4 Khéng hai long 0 0 0 0
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PHU LUC 4: BANG CAU HOI PHONG VAN VE NANG CAO
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI VAN PHONG
TONG CONG TY HANG HAI VIET NAM
(Danh cho can b quan 1y)

1. Thwa 6ng Lé Quang Tr - Ph6 Tong Giam déc phu trach VIMC, xin dng
cho biét quan diém cua Van phong VIMC vé nang cao chat luong ngudn nhan lyc
cua don vi?

Tra 10i: “Nhitng nam qua, méc dU qua nhiéu khé khan thach thite nhung
ciing cé nhiéu co héi dé VIMC phat trién va khang dinh minh, dé cé dwoc nhimng
két qud nhuw hém nay tdp thé can bé Van phong VIMC da luén né lyc doan két,
phdn ddu dé thuc hién nhiém vu dat két qud cao nhdt, déng gép vdo ty trong
cong nghiép hoa, hién dai héa cho dat nwéc. Trong thoi gian téi, Vin phong
VIMC sé tiép tuc phat huy la don vi hang dau trong linh viec hang hdi, van tdi
bién dé déng gop nhiéu hon nira vao cong cugc déi méi cia ddat nwde, dé hoan
thanh tét cAc muc tiéu chién lwoce da dé ra thi truéc tién can c6 nhiing NLP
thdt suw c6 tam, ¢ tam. Vin phong VIMC luén wu tién phdt trién dgi ngii NLP
ca vé nang luc tri lyc va thé luc”

2. Thua 6ng Pham Thanh T - Ph6 Tong giam déc VIMC, trong thoi gian
t6i Van phong VIMC c6 coi viéc nang cao chét luong nhan luc 1a hoat dong
quan trong mang tinh chién lugc hay khdng? Va Vin phong VIMC c6 ké hoach
gi dé nang cao chét luong nhan luc cho t6 chtc cia minh?

Tra loi:

Viin phong VIMC ludn coi viéc nang cao chat lwong nhan lyc 1a hoat
déng mang tinh chién Lot khdng chi Ia truéc mat ma 1a qué trinh dai hgn. Nham
nang cao chdt hrong nhan luc cia VIMC, ban Linh dao VIMC dd hop va théng
nhat trién khai xay dung ké hoach dao tao Nguon nhan lyc cho Vin phong VIMC
va tuan thz nghiém tuc quy trinh tuyén dung, quy trinh bé tri nhan sw, quy trinh
dao tao. Thuc hién cac muc tiéu da dat ra cho giai doan 2020 - 2025.

126



3. Thua ba Tran Thi H - Truéng Ban To chirc nhan sy. Ai 1a ngudi chiu
trach nhiém xay dung va trién khai ké hoach nang cao chat lugng nhan lyuc cua
Van phong VIMC?

Tra loi:

Ban Té chizc nhan si ¢6 trach nhiém tham muu cho Ban Léinh dao VIMC
vé viéc xay dung va trién khai ké hogch nang cao chat lwong nhan luc ciia don
vi. Truong Ban Té chic nhan si ¢6 trach nhiém lanh dao, chi dao cong tac
tham muu cho Ban Lanh dao VIMC nhiém vy nay va cac nhiém vu lién quan
deén té chirc, bé may, dao tao... Vin phong VIMC.

Xin chan thanh cam on 6ng/ba da danh thdi gian tra loi phong van!
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PHIEU KHAO SAT

(Danh cho can bg 1a chuyén vién, nhan vién)
Kinh giri: ONG/ BaL....eececeeeeeeeeee et

T6i 1a Tran Khic Hung, Hoc vién 16p: QT1, ma hoc vién: QT11030
chuyén nganh Quan tri nhan luc - truong Pai hoc Lao dong Xa hoi.

Hién tai t6i dang thuc hién luan vin tot nghiép voi dé tai “ Nang cao chat
lwong ngudn nhan lyuc tai Van phong Tong cong ty Hang hai Viét Nam”. Nghién
ctru ndy nham tim hiéu thuc trang c6ng tac nang cao chat lwong ngudn nhan
luc tai Vin phong VIMC, tir d6 dua ra mot s6 giai phap gép phan nang cao chat
lwong ngudn nhan luc tai Van phong VIMC nham nang cao hiéu qua cong viéc.
Y kién ciia Ong/ Ba c6 y nghia rat quan trong d6i vai nghién ciu nay.

S& khong co ciu héi nao 1a ding hay sai, nhitng ciu tra 16i cua Ong/ Ba s&
chi dugc diing cho nghién ctiu khoa hoc, dong thoi cac thdng tin ca nhan caa Ong/
Ba s& duoc giit bi mat tuyét d6i nham dam bao tinh khach quan caa nghién cau.

Vay, xin Ong/Ba cho biét y kién vé mot s6 van dé sau day.

I. Phan théng tin ca nhan

Xin Ong/Ba vui 16ng cho biét mot sé théng tin c& nhan (Ho tén, dé tudi
va gisi tinh cua Ong/ Ba).

Ho Vaten: . ...,

DO UG oo

Gigitinh: ...

I1. Cau héi khao sat (Xin danh ddu X vao cau tra loi phu hop nhat)

1. Anh (chi) hdy cho biét mirc @9 phi hop trinh d chuyén mén ky thuat
v&i vi tri cong viéc dim nhi€ém cia can b tai Van phong VIMC?
"] Khong phu hop
] Tuong ddi phu hop
"] Phu hop
(] Rat phu hop
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2. Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé k¥ niing kinh nghiém ciia ban than?

Két qua danh gia

Stt K¥ nang, kinh nghiém Rat Tét Trung Yéu

tot % binh %
o) | @ | o | P

1 | K¥ nang lam viéc nhém

2 | K§ nang lam viéc doc lap

3 | Kinh nghiém phéat hién van dé

4 | Kinh nghiém giai quyét van dé

3. Anh (chi) danh gia thé nio vé méi truwong lam viée tai VP VIMC?

Két qua danh gia
Tiéu chi Rat | Trung X
St t6t | Tét(%) | binh 2[;‘;
(%) (%) °

1 | Quy tic, quy dinh rd rang

Phan céng viéc cu thé cho
2 | tung phong, ban tirng nhan
Vién

3 | Trang thiét bi day du

4 | Lanh dao thuc su 1a dau tau

Nhén vién dugc phat huy
nang lyc, co hodi thang tién

Muc do th{?ln thién, ton trong
gitra cac dong nghi¢p
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4. Anh (chi) danh gia thé nao vé mirc do tudn thi quy trinh bd tri va six

dung nhan luc tai Van phong VIMC?

Quy trinh bé tri va sir dung

Két qua danh gia thuc hién

Stt nhan luc Ritt6t | Tot | Twomg) Khong
(%) 'y dol tot tot
) | (@) | (%)
L | Dwbdo nhu cau nhan lyc trong

VIMC

Panh gia thuc trang va kha nang

2 dap tng hién tai cua VIMC

3 | Sosanh gitra nhu cau va kha
nang dap ung

A Tién hanh hoat dong b tri va sir
dung nhan luc

5 | Kiém soat nhan luc sau b tri

5. Mitc d6 phit hop bd tri lao dong tai Vin phong VIMC nhu thé nao?

"} Khong phu hop
] Tuong dbi phit hop
"] Phu hop

] Rat phu hop
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6. Anh (chi) d4nh gia thé nao vé mc d¢ tudn thi quy trinh tuyén dung

nhan lye cia Van phong VIMC?

Két qua danh gia thuc hién

STT Quy trinh tuyén dung Rattot| Tot | Twong | Khong
%) | (%) | déi tét | tét (%)
(%0)
1 | Chuan bi tuyén dung
2 | Théng béo tuyén dung
3 | Thu thap ho so
4 | So tuyén ho so
¢ | Thi trac nghiém chuyén mén, ngoai
ngtt va danh gia 1Q
6 | Phong van tuyén chon
7 | Tap su thi viéc
8 | Quyét dinh tuyén dung

7. Anh (chi) danh gia nhw thé nao d6i véi cong cu ddi ngd tai Viin phong

VIMC?
Cong cu daingd | COng cu dai ngd
STT Két qua danh gia tai chinh phi tai chinh
(%) (%)
1 Rat hai long
2 Hai long
3 Tuong ddi hai long
4 Khéng hai long
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Y kién khac:

Xin chan thanh cam on cac Anh (Chi) da tham gia tao gitap da.
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