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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Ngudn nhan luc vira 14 muc tiéu vira 1a dong luc va dong vai tro quyét
dinh dén qué trinh phat trién kinh té x& hoi cua bat ki quéc gia nao. Bén canh
nhitng ngudn luc vat chat, trang thiét bi, tai nguyén thién nhién... thi nguon
nhan lyc ludn 1a diém khoi dau dé cac ngudn luc khac duogc sir dung mot cach
c6 khoa hoc va hiéu qua. Cung véi su phat trién khong nging caa khoa hoc
cdng nghé, con ngudi ngdy cang co didu kién dé tang ning suat lao dong, thic
day kinh té phat trién. Mot té chtc vai ngudn nhan e co chat lugng cao s&
ludn dat dugc hiéu qua trong hoat dong va dat duoc cac muc tiéu cua to chic
trong ngan han cling nhu trong dai han. Mat khéc, trong xu thé toan cau hoa
va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau va rong, moi trudng hoat dong cua
t6 chirc ngay cang phuc tap, dé ton tai va phat trién bén viing cac to chuc can
phai c6 mot ngudn nhan luc chat luong cao.

Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN hoat dong trong linh vuc san
xuat va kinh doanh hang bao bi, nhan hang nén doi hoi ¢d nguon nhan luc
chat luong cao dap ung tot yéu cau cong viéc va yéu cau cua khach hang
trong cac hoat dong san xuat. Do do, trong nhitng nim qua, Coéng ty C6 phan
In va Bao bi GOLDSUN ciing rat chl trong dén cac hoat dong nang cao chat
lugng ngudn nhan lyc, tir d6 nang cao chét luong cac san pham cung cap ra
thi truong. Nho d6 ma sau hon 20 nam thanh 1ap va phaét trién, doi ngii nhan
luc cta cong ty dd co nhitng phat trién vé ca sé luong va chat luong nguodn
nhan lyc. Tuy nhién, bén canh d6 cong ty van con ton tai nhiéu bat cap va
thach thuc trong cac hoat dong nang cao chat lwgng ngudn nhan luc. Cu thé,
yéu cau vé chat lugng nhan lyc tai cac phong ban va b phan trong doanh
nghiép da va dang thay d6i do anh hudng tir viéc hoi nhap thé gidi, tir moi
truong canh tranh khdc liét trong linh vuc san xuat va kinh doanh hang bao bi,
nhan hang ... Dé hoat dong san xuat kinh doanh duoc thuc hién hiéu qua, tao
nén budc do6t phd maéi, cdng ty can nang cao chat luong nhan luc, tan dung
duogc t6i da luc luong lao dong trong doanh nghiép minh dé nang cao kha
nang canh tranh, giip doanh nghiép hudéng dén sy phat trién bén virng.



Véi nhitng ly do trén, tac gia da quyét dinh chon dé tai “Nang cao chat
Iwpng nguén nhan luc tgi Cong ty Cé phdan In va Bao bi GOLDSUN” lam
ludn van thac s chuyén nganh Quan tri Nhan lyc caa minh, véi mong muén
qua nghién ciu, tim hiéu, c¢d thé dwa ra nhitng giai phap cu thé nham nang cao
chat luong ngudn nhan lyc cho Coéng ty.

2. Tong quan tinh hinh nghién céu lién quan dén dé tai

Cho dén nay, di c6 nhiéu cong trinh nghién ctu trong va ngoai nudc vé
nang cao chat luong ngudn nhan luc. Céc cdng trinh nghién ctu vé nang cao
chét lwong ngudn nhan luc cd thé ké dén la:

Nguyén Thi Lan Anh (2019), Nang cao chdt lwong déi ngii vién chirc
tai Bdo hiém xa hgi tinh Bac Ninh, Luan vin Thac s quan tri nhan lyc. Trén
co s& danh gia thuc trang chét luong doi ngii cong chuc, vién chic, véi muc
tiéu va phuong huéng cu thé, luan van tim ra nhiing giai phap chi yéu nham
nang cao chat luong ddi ngli cong chirc, vién chic tai Bao hiém x& hoi tinh
Bac Ninh [1]

Nguyén Hiru Diing (2012), Si dung hiéu qua nguon nhan lue con nguoi
¢ Viét Nam, NXB Lao dong — X& hoi, Ha Noi. Cubn sach da trinh bay hé
théng maot sd van dé ly luan va thuc tién c6 lién quan dén phat trién, phan bd
va st dung NNL con ngudi trong phét trién nén kinh té thi trudng dinh hudng
X& hoi chi nghia ¢ Viét Nam; danh gia thuc trang 25 nam do6i méi linh vuc
NNL; gigi thiéu kinh nghiém cua My, Nhat Ban va Trung Quéc vé van dé
nay; tir d6 d& xuat cac giai phap nham phét trién, phan bb hop Iy va sir dung
hiéu qua nguon lyc con ngudi trong qua trinh phat trién kinh té & nudc ta. [4]

Nguyén Duy Hing (2012), Phat trién nguon nhan luc ddp ing yéu cau
cong nghiép hoa, hién dai héa va hgi nhdp quoc té. Tac gia da tap trung
nghién ciu kinh nghiém vé phat trién nguon nhan lyc cia mot sé quoc gia
phat trién nhu My, Nhat Ban va nhitng qudc gia da dat dugc nhiéu thanh cong
nhanh chéng trong phét trién kinh té nhiing thap ky gan day nhu Trung Qudc,
Han Qudc, Singapo, Thai Lan,... Trén co sd nghién ctu kinh nghiém céc
nudc, cac bai viét ciing chi rd nhiing bai hoc kinh nghiém trong phat trién 3



ngudn nhan lec phuc vu cdng nghiép hoa, hién dai héa va hoi nhap quéc té
phU hop véi diéu kién thuc tidn ¢ Viét Nam hién nay. [5]

Tran Hitu Ha (2019), Nang cao chdt lwong dao tao nguon nhan luc
nganh Xay dung ddp g yéu cau hgi nhdp. Nhan thic siu sic viée dao tao
bdi dudng nang cao chét lwong ddi ngii can bo lanh dao, quan ly, cdng chuc,
vién chirc, nguoi lao dong cua toan nganh Xay dung la nhan té quyét dinh
thanh cong cua su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa nganh Xay dung va
la su nghiép chung cua toan Nganh [6]

Trinh Hoang Lam (2012), M4t sé gidi phap nang cao chdt lwong nguon
nhan lyc Viét Nam trong béi canh hgi nhap. Bai viét da dua ra giai phap nang
cao chat lwong nguon nhan lyc Viét Nam trong thoi gian toi 1a: Mot 13, tiép
tuc d6i moi quan Iy Nha nudc; Hai 13, bao dam nguén luc tai chinh; Ba 13, day
manh cai cach gido duc; Bon 13, cha dong hoi nhap. [10]

Nguyén Thi Ngoc Mai (2014), “Néang cao chét luong ngudn nhén luc
cho cac doanh nghiép Viét Nam hién nay”, Tap chi Céng san chuyén dé co
s6, (trang 44-51). Tac gia ca bai bao da dua ra cai nhin vé chat lugng ngudn
nhan lyc Viét Nam tai thoi diém 2014, néu ra nhirng van dé cép bach can giai
quyét nhu chuong trinh dao tao mang nang tinh 1y thuyét, xa roi voi thuc té,
cac doanh nghiép chua chu trong dén lién két véi cac co sd dao tao... Qua do
can c6 chién lugc ddo tao va phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép
[9].

Pham Van Son (2015), “7 giai phap nang cao chat lugng nhan lyc Viét
Nam”, Bdo Gido duc thoi dai. Tac gia dd dua ra cdc nhom giai phap dé nang
cao chat luong ngudn nhan lyc gdbm “Néng cao trinh do hoc van va ky ning
lao dong, khuyén khich lao dong tu hoc, gan véi chién lugce phat trién nhan
luc v6i chién lugc phat trién kinh té - xa hoi, trong nhan tai va xay dung x4
hoéi hoc tap, cai thién thong tin thi truong lao dong, md rong hop tac qudc té
[12]

Vii Thi Ha (2016), Néng cao chdt lwong nguén nhdn lic cho cdc doanh
nghiép khu cong nghiép, khu ché xudt trén dia ban Ha Néi, Luan an tién si

Hoc vién Khoa hoc Xa hoi. Luan an da khai quat thuc trang nguén nhan luc



tai cac khu cong nghié¢p, khu ché xuit & Ha Noi, nhirng khu vuc tap trung
ngudn lao dong doi dao nhung vin yéu kém vé chit luong. Mot phan do &
Viét Nam viéc dao tao nguén nhan lyc van mang ning tinh 1y thuyét, thiéu
tinh thyc hanh nén da phan nguoi lao dong k¥ thuat can duoc dao tao lai méi
¢ thé ndm bt cong viéc. Trudc bdi canh toan cu héa, doi hoi lao dong co
trinh do tay nghé cao thi tic gia dd dwa ra nhitng giai phap, kién nghi cu thé
nham nang cao kién thirc va cai thién trinh d6 cho lao dong khu vuc nay nhu
nang cao chat luong gido vién day nghé hay dé xuét cac giai phap cho doanh
nghiép nham thu hut lao dong [8].

Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc 1a mot dé tai c¢é linh vuc nghién ctu
rong va duoc tiép can duéi nhiéu khia canh khac nhau. Cac dé tai thuong di
sau vao nghién ciu hé théng ly luan vé chat lugng ngudn nhan luc dé tir do
dua ra giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc. Céac cong trinh nghién
ctru chi yéu tap trung ¢ tim vi mo. Nhu vay c6 nhiéu cdng trinh nghién ctu
cua cac tac gia khac nhau vé nang cao chat luong nguon nhan luc. Tuy nhién
cho dén nay, tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN chua cé cong trinh
nghién ciu ndo vé nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc. Do dé, tac gia lya
chon dé tai “Néang cao chat luong nguon nhan lyc tai Cong ty C6 phan In va
Bao bi GOLDSUN?” lam lun van thac si.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc tiéu nghién ciru

Pé tai tap trung nghién ctu, danh gia thyuc trang nang cao chat luong
ngudn nhan lyc tai Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN. Pua ra céac
nhan xét dé tim ra nhitng vu diém va cac mat han ché, tir d6 dé xuat cac giai
phap c6 tinh kha thi nham nang cao chat luong nguon nhan luc tai Cong ty Co
phan In va Bao bi GOLDSUN
3.2. Nhiém vu nghién cuu

Hé thong hda va 1am rd mot sé ly luan co ban vé nang cao chat lugng
NNL trong doanh nghiép.

Lam rd thuc trang NNL va c4c hoat dong nang cao chat lwong NNL tai
Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN, chi ra céc ton tai va nguyén nhan.



Pua ra cac giai phap nham thic day viéc nang cao chat lugng NNL cho
Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN
4. Péi twong, pham vi nghién ciru
4.1 Péi twong nghién ciru:
Déi twong nghién ctu cua luan van 1a: Nang cao chit luong ngudn nhan
luc trong doanh nghiép
4.2 Pham vi nghién ceru:
Pham vi noi dung: nghién ctu mot sé giai phap nham phap nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN
Pham vi khdng gian: Tai Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN
Pham vi thoi gian: Giai doan 2020 - 2022, giai phap dén nam 2025
5. Phwong phap nghién cau
Dé nghién ctru dé tai nay, tac gia da s dung cac phuong phap sau sau:
Phuong phap théng k&, phan tich: Str dung phuong phap nay tac gia sé
thu thap cac sé liéu tha cap va sb lidu so cap. Tir d6 tong hop, phan tich, so
sanh dé rdt ra cac két luan can thiét phuc vu cho viéc nghién cau cia dé tai.
Phuong phép diéu tra xa luan hoc: T4c gia s& tién hanh diéu tra bang
bang hoi
Van dé nghién ctru dugc didu tra qua bang hoi: Tac gia da thiét ké bang
hoi, véi cac noi dung tim hiéu 1a cac noi dung vé chat lwong va nang cao chat
lugng NNL. S phiéu phét ra 12 130 duoc phan bo nhu sau:
Khdi van phong: S6 phiéu phét ra: 55, s6 phiéu thu vé: 50, sb phiéu hop
I&: 50
Khéi lao dong truc tiép: S6 phiéu phét ra: 75, sé phiéu thu vé: 70, sb
phiéu hop 18: 70
Tong sé phiéu thu vé va xu 1y s liéu 1a 120 phiéu
S6 liéu so cap thu thap s& duoc Xt 1y so bo, sau d6 duoc thong ké thanh
cac bang so liéu phuc vu cho viéc phan tich thuc trang dao tao nhan luc tai
Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN



Ngudn sb liéu:

S6 liéu so cap: Dua trén co s c4c tai lieu vé dao tao nhan luc tai Cong
ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN

S6 liéu thtr cap: Tac gia tong hop tir két qua khao sét thu thap duogc voi
120 mau hop I¢.

Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: dé c6 nhitng danh gia khach quan vé
hoat dong nang cao chit lugng NNL tai Cong ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN, téc gia xay dung phiéu diéu tra va phat cho 130 CBCNV trong
Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN, thu vé 120 phiéu. Muc dich khao
sat bang phiéu bang hoi dé thu thap théng tin, y kién danh gia vé hoat dong
nang cao chat luong NNL ma Cong ty da thuc hién.

Phuong phap thong k&, phan tich: S6 liéu thu thap duoc tir diéu tra xa
hoi hoc dugc xu 1y so bd, sau d6 duoc thong ké thanh cac bang sb lidu phuc
vu cho viéc phan tich thuc trang nang cao chat luong NNL tai Céng ty Co
phan In va Bao bi GOLDSUN

Phuong phap quan sat tai noi lam viéc: tac gia thuc hién quan sat nguoi
lao dong: thao tac lam viéc, ki niang xtur ly tinh huéng, thai do giao tiép tng
xXu tai noi lam viéc.

6. Nhirng déng gop méi cia luan van

Vé mat ly luan, két qua nghién ciu caa luan van sé 1a nhitng bo sung
quan trong vao ly luan nang cao chat luong NNL, gép phan lam sang to
nhitng quan diém vé chat lugng NNL, cac tiéu chi danh gia chat luong NNL,
cac hoat dong nang cao chat luong NNL va cac yéu té anh huong dén chét
lwong NNL.

Vé mit thyc tién, két qua nghién ctu luan vin “Nang cao chat lugng
ngudn nhan lyuc tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN ” da chi ra rang
chat lwong ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN con
nhiéu bat cap, chua dap tung duoc yéu cau trong thoi ky hoi nhap. Trén co so
d6, dé xuat giai phap cao chat lugng nguén nhan luc tai Cong ty Co6 phan In
va Bao bi GOLDSUN trong thoi gian toi.



7. Két cAu luan vin

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan van dugc két cau thanh 3 chuong
sau:

Chuong 1: Co s& Iy luan vé nang cao chat luong ngudn nhan luc trong
doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Cong ty
C6 phan In va Bao bi GOLDSUN

Chuong 3: Giai phap nang cao chat lwong ngudn nhan luc taiCong ty
C6 phan In va Bao bi GOLDSUN



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mgt s6 khai niém co ban
1.1.1. Nguén nhan luc

Trong cac ngudn luc dé phat trién bao gom: tai nguyén thién nhién,
vdn, khoa hoc c¢dng nghé va con ngudi thi ngudn luc con ngudi 1a quan trong
nhat, c6 tinh chat quyét dinh trong su tang truéng va phét trién kinh té, van
hoa, x4 hdi caa moi quéc gia tir trude dén nay. Hién nay, c6 nhiéu khai niém
vé ngudn nhan luc, trong d6 c6 cac khai niém dang cha ¥ nhu sau:

Theo t6 chiic lao dong qudc té (ILO) thi: “Ngudn nhan lyc cua mot
qudc gia 1a toan bo nhimg ngudi trong do tudi c6 kha nang tham gia lao dong.
Ngudn nhan luc dugc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, ngudn nhan luc
la nguon cung cap sic lao dong cho san xuat x& hoi, cung cap nguon luc con
nguoi cho sy phat trién. Do d6, ngudn nhan lyc bao gom toan bd dan cu ¢o
thé phat trién binh thudong. Theo nghia hep, nguon nhan luc 1a kha ning lao
dong cua xa hoi, 12 nguon luc cho sy phat trién kinh té xa hoi, bao géom cac
nhom dan cu trong d6 tudi lao dong, cé kha nang tham gia vao lao dong, san
Xuat xa hoi, tic 12 todn bd cac ca nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong,
la tong thé cac yéu td vé thé luc, tri luc cua ho dugce huy dong vao qua trinh
lao dong”

Theo Nguyén Tiép (2010), Gido trinh quan tri nguén nhan luc, thi:
“Nguon nhan luc 1a nguén luc con nguoi, yéu té quan trong, niang dong nhdt
Ciia tang tréng va phét trién kinh té xa hgi” [13, tr23]



Theo Mai Qudc Chanh (1999), Ndng cao chdt lwong nguén nhdn luc,
ddp vmg nhu cau cong nghiép héa, hién dai héa dat nuée, NXB Chinh tri
Quéc gia, Ha Noi, thi ngudn nhan luc trong doanh nghiép duoc hiéu 1a:
“Nguon lyc con nguwoi, la von nhdn lic cia doanh nghiép bao gom nhiing
nguoi dang lam viéc thuc té trong doanh nghiép va nguon nhan lyc tiém nang
ma doanh nghiép dang hwdng t6i trong ké hoach héa nguén nhan luc”

[3, tr.7].

Trong pham vi khudn khé luan van, tac gia khéai quat khai niém ngudn
nhan luc nhu sau: “Nguon nhan lyc 1 toan bé cac khd nang vé thé lyc va tri
luec, pham chdt ciia con nguwoi diroc van dung ra trong qud trinh lao déng sdan
Xudt, dang va sé san sang tham gia vao su phat trién kinh té xa héi .

1.1.2. Nguén nhan luc trong doanh nghiép

Ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép bao gém céc ca nhan co vai tro khac
nhau va duoc lién két voi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.

Theo Tran Xuan Cau (2008), Gido trinh Kinh té nguon nhan luc, NXB
Pai hoc Kinh té qudc dan, thi nguon nhan lyuc trong doanh nghiép duoc hiéu
1a: “nguon lwc con nguoi, 1a von nhan lyc cia doanh nghiép bao gom nhing
nguweoi dang lam viéc thuc té trong doanh nghiép va nguon nhan luc tiém nding
ma doanh nghiép dang huéng téi trong ké hoach hda nguon nhan lyc” [2]

Trong doanh nghiép, NNL duoc hiéu 1a toan bo cac kha ning vé thé
luc, tri luc va tdm luc cua con nguoi duoc van dung ra trong qué trinh lao
dong san xuat. Nguon nhan luc doanh nghiép 1a luc lugng lao déng cua toan
doanh nghiép, 1a s6 ngudi 6 trong danh séch cua doanh nghiép, do doanh
nghiép tra luong.

Déi véi nguon nhan luc & mdi DN va trong mbi nganh kinh té ciing vay
déu c6 nhiig co cau chung nhét dinh, d6 1a co cau vé gidi tinh, vé trinh do
van hoéa, trinh do chuy@n mén k¥ thuat, hay 1a trinh d6 vé nganh nghé, linh

vuc.
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Trong pham vi luan van, ngudn nhan luc trong doanh nghiép ma tac gia
chi trong dén @6 1a ngudn nhan luc trong mot doanh nghiép. Ngudn nhan luc
trong doanh nghiép chi luc lugng nguoi lao dong trong doanh nghiép vai kha
ning dap ng cong Vviéc trong qua trinh san xuat phat trién caa doanh nghiép.
1.1.3. Chdt lweng nguén nhan luc trong doanh nghiép

Do xuat phét tir cac céch tiép can khac nhau, nén cho dén nay khéi
niém vé chat lugng nguon nhan luc c6 ndi ham kha rong.

Theo Lé Thanh Ha (2009), Giao trinh Quan tr; nhan luc tap 1, tap 2,
NXB Lao déng — X& hoi, thi “Chdt lwong nguén nhan luc 1 trang thai nhdt
dinh cia nguon nhan lyc thé hién mai quan hé giga cac yéu té cdqu thanh bén
trong cza Nguon nhan luc” [7]

Theo Vi Huy Tu (2008), Gido trinh Quan ly nhan lyc, Pai hoc kinh
doah va cong nghé Ha Noi, Khoa quan ly kinh doanh, Ha Nbi, thi chat luong
ngudn nhan luc dugc dinh nghia: “Chdt lwong nguon nhan lyc 1a tong hoa
cua cd 3 yéu té: Tri luc, thé luc va phdam chdt cia nguoi lao dong” [14]

Tu nhitng quan diém vé chat luong nguon nhan luc trén, tac gia co thé
khai quat chat lugng NNL nhu sau: “Chat lwong nguon nhan luc 1a tong thé
c4c yéu cau thanh ning luc bao gom: thé luc, tri luc va tam luc (pham chat)
caa luc luong lao dong”. Trong do:

Thé luc: La trang thai stc khoe cua ngudi lao dong, thé hién ¢ su phat
trién sinh hoc, du stc khoe dé tham gia lao dong, hoc tap va lam viéc lau dai.

Tri lyc: La nang lyuc tri tug, 1a hoc van chuyén mén k¥ thuat, 12 k§ nang
nghiép vu tay nghé. N6 ¢ tinh chat quyét dinh I6n dén kha niang sang tao cua
nguoi lao dong.

Tam luyc (pham chat): La sy phan anh thé hién tinh céch, tam Iy, su giac
ngd, y thirc, cac gia tri van hoa duoc két tinh trong nguoi lao dong tao nén
nhitng gia tri co ban caa nhan cach chat luong lao dong va biéu hiénra o y
thirc lao dong, thai d6 lao dong.
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1.1.4. Nang cao chdt Iweng nguon nhan lxc trong doanh nghiép

Chét lugng NNL 14 trang thai nhat dinh thé hién mdi quan hé gitta cac
yéu té cdu thanh nén ban chit bén trong cua NNL. Chét lwong ngudn nhan luc
khong chi phan anh vé trinh d6 phét trién kinh té, ma con phan anh dn trinh
d6 phat trién cua xa hoi; boi néu chat lugng ngudn nhan luc cao s& tao ra dong
luc manh m& hon véi tu cach khong chi 1a mot ngudn luc cua su phat trién,
ma con thé hién mic do van minh ctia mot dat nudc, mot xa hdi nhét dinh.

Thuc chat cua viéc nang cao chat luong NNL 13 qué trinh ting vé sd
lwong va nang cao vé mat chat lugng cua NNL, nham tao ra quy mé va co cau
ngudn nhan luc ngay cang ph hop voi nhu cau nhan lec phuc vu cho su phéat
trién caa cac to chuc, ban, nganh hay mot quéc gia.

T chirc, doanh nghiép muén phat trién tét thi can phai nang cao chat
lugng nguén nhan lyc. Pbi véi doanh nghiép, chat luong nguon nhan luc
chinh 1a chat luong doi ngii lao dong trong doanh nghiép. Nang cao chat
luong nhan lyc trong doanh nghiép 12 tao ra tiém nang cua con nguoi thong
qua dao tao, boi dudng, tu boi dudng va dao tao lai, cham soc sic khoe vé thé
lyc va tinh than, khai thac toi da tiém ning do6 trong cac hoat dong lao dong
théng qua viéc tuyén dung, st dung, tao diéu kién vé méi truong lam viéc,
moi trudng van hoa, co cac ché do chinh séch hop 1y kich thich dong co, ¥
thire, dao dac nghé nghiép cua nguoi lao dong dé ho phét huy téi da suc luc,
kién thirc, k¥ ning, hiéu biét va cong hién hét sic minh dé dem lai hiéu qua
cong Vviéc cao.

Tir nhitng quan diém trén c6 thé hiéu rang “Nang cao chdt lwong nguon
nhan lyc trong doanh nghiép chinh la ndng cao mic dé dap 1ng cdng viéc
Ciia nguwoi lao déng trén cdc phwong dién: thé luc, tri lyc va tam luc so véi
yéu cdu cu thé nham dat dwroc muc tiéu chung cia doanh nghiép”. Trong do,
thé luc ¢ day duoc hiéu 1a sic khoe vé thé chat va tinh than dé ngudi lao dong
c6 the 1am viéc bén bi, 1au dai, tri luc bao gom kién thuc, ki nang can thiét dé
nguoi lao dong co thé hoan thanh tét cong viéc caa minh. Con tam lyc ¢ day
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duoc hiéu cu thé 12 y thire, thai do, tinh than trach nhiém trong qué trinh thuc
hién cong viéc.

1.2. Céc tiéu chi danh gia chat lwgng nguén nhan luc trong doanh
nghiép

Dua trén khung ning luc cua timg d6i tuong trong cdng ty bao gom cac
tiéu chi thé luc, tri luc, tdm luc dé c6 cai nhin danh gia khach quan vé chat
lwgng ngudn nhan luc trong Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN
1.2.1. Tiéu chi vé thé luc

Mot con ngudi khoe manh 14 ngudi khdng c6 bénh tat vé thé chat va
tinh than minh man. Mét tinh than “bénh tat” 1a tinh than ludn c6 nhiing suy
nghi han hoc, tic gian, lo &u, budn phién, cang thang don nén... khién tu duy
con nguoi bi anh huong, ¢ thé khdng kiém soéat duoc nhitng hanh vi caa ban
than.

Stc khoe thé hién sy déo dai vé thé luc caa NNL trong qua trinh lam
viéc. Chat lwong NNL khdng chi duoc thé hién qua trinh d6 hiéu biét cua con
nguoi ma con ca sic khoe cia ban than nguoi d6. Néu khdng co sic khoe,
bao nhiéu kién thirc, k§ ning ciing nam lai trong thé xac con nguoi d6. Co stc
khoe maéi 1am viée duoc, cong hién dugc chat xam caa minh. Phan loai stc
khoe NNL cua B Y té quy dinh duoc xép theo cac muc trén co sé danh gia
tuyét ddi dé cd nhan xét dinh tinh cho ting loai.

Thé luc hay chinh 1a thé chat NNL thé hién voc dang vé chiéu cao, can
nang va co thang do nhét dinh. B4i véi timng nganh khac nhau s& c6 yéu cau
thé chat khac nhau. Thé chat NNL duoc biéu hién qua quy md va chat luong
thé chat. Quy mé thé hién sb luong ngudi dugc sir dung, thoi gian NNL 1am
viéc tai doanh nghiép. Chat luong thé hién thong qua do6 tudi va giéi tinh. Co
cau NNL theo gidi tinh 1a mot théng sé gitip doanh nghiép danh gia duoc viéc
st dung va bd tri NNL phi hop véi dic diém gidi tinh, nhat va gigi tinh nix
thuong ¢ han ché anh huong dén cong viéc do do tudi sinh dé, cham soc con
nho, céng viéc ndi trg... Bo tudi thé hién kinh nghiém, ban linh nhiéu nhat 1a
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nhitng ngudi trén 40 tudi nhung thé lyc ¢6 thé giam sut hon so véi NNL c6 do
dudi 40, do tudi nay c6 thé co sy trai nghiém it so véi tudi trén 40 nhung bu
lai c6 thé luc tét, c6 kha ning x6ng pha tét. Thé chat thé hién tiém ning stc
khoe cua con ngudi, thé hién mot phan mic d6 nang dong va kha ning giai
quyét cong viéc. Do d6, thé chat tot 1am giam kha nang méic bénh nghé
nghiép, 1am cho chat lugng NNL duoc dam bao hon.

Trén thuc té, danh gia sic khoe thé chét cua ngudi lao dong khdng chi
dwa trén nhitng tiéu chi don gian c6 thé can do dugc nhu chiéu cao hay can
nang ma con dya vao nhing tiéu chi phac tap hon nhu tinh trang nghi 6m,
nghi thai san, nghi 1am do tai nan lao dong hay ty 1& mac bénh nghé nghiép....
cta nguoi lao dong trong Kky.

Déi véi chi tidu sic khoe, thuong phai khao nghiém thuc té nhu can do,
thuc hién cac kiém tra vé stc khoe, ... tir @6 danh gi4 dua trén nhiing tiéu
chuan nhat dinh. Thong tu 13/2007/TTBYT, B Y Té hudng dan kham s
khoe khi 1am ho so du tuyén, kham sic khoe khi tuyén dung, kham sic khoe
dinh ky va kham stiic khoe theo yéu cau doi véi céc déi tuong 1a co so su
dung nguoi lao dong, co s¢ dao tao, day nghé, ... véi noi dung kham dugc qui
dinh nhu sau:

Kham thé luc (chiéu cao, can nang, chi sé BMI, mach, huyét &p);

Kham 1am sang (ndi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mét, tai — mdii —
hong, ring — ham — mat, da liéu);

Kham can 1am sang (xét nghiém maéu, xét nghiém nudc tiéu, chuan
doan hinh anh).

Theo d6, cin cir VAo cac chi tiéu trén dé phan loai sic khoe thanh 5 loai
theo Quyét dinh s6 14/2013/TT-BYT ban hanh ngay 6/5/2013 cua Bo Y Té vé
tiéu chuan stc khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky:

Loai I: R4t khoe.

Loai Il: Khoe.

Loai I11: Trung binh.
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Loai IV: Yéu.

Loai V: Rat yéu.

Danh gia stc khoe, thé luc cia ngudi lao dong duoc cin ctr VA0 CAC tiéu
chi: tudi, gigi tinh, tinh trang stc khoe va mic d6 sticc khoe dap tng yéu cau
cbng viéc cua nguoi lao dong trong ky khao sat.

Cong thic xac dinh

Ty 1€ NNL cé suc khoe loai i
S6 lwong NNL ¢6 suc khoe loai | = x100
Tong sé NNL

1.2.2. Tiéu chi vé tri luc

Tri luc cua NNL c6 thé bao gom trinh d6 hoc van, kién thac chuyén
mon, ky nang nghé, kinh nghiém lam viéc.

Trinh d hoc van va kién thirc chuyén mén ma NNL c6 duoc chi yéu
thong qua dao tao, c6 thé dugc dao tao vé nganh hodc chuyén nganh dé trudc
khi dam nhiém cong viéc. D6 1a cac cap bac hoc trung céap, cao dang, dai hoc
va trén dai hoc. Cac bac hoc nay chu yéu duge dao tao ngoai céng viéc va dao
tao lai trong cong viéc ho dang thuc hién thong qua cac 1op tap huan hay boi
dudng ngan han vé nghiép vu... P6 1a sy trang bi vé kién thic chuyén mén
cho NNL. Bat ky mét vi tri nao trong doanh nghiép déu c6 yéu cau thyuc hién
cdng viéc ttng voi trinh d6 chuy@n mén nhat dinh. Do d6, viéc trang bi kién
thic chuyén mon 1a khéng thé thiéu cho du NNL dé dugc dao tao theo hinh
tharc nao.

Kién thire NNL ¢6 duoc théng qua nhiéu ngudn khac nhau nhu: dao
tao; qua su nhan thuac cac van dé trong cudc séng x& hoi ma NNL tiép thu
dugc. Con ngudi khdng chi str dung kién thirc chuyén mdn ma trong qua trinh
thuc hién cong viéc, con can dung nhiéu loai kién thic khéc nhau dugc tong
hop, van dung vao su thuc hién cong viéc thanh kién thirc cia NNL.

K§ nang nghé la kha nang NNL trong (g xir va giai quyét cong viéc.
Kha ning nay duoc hiéu dudi hai khia canh va co thé khac nhau & ty tung
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d6i tuong. CO thé cac ddi tuong nay duoc dao tao nhu nhau nhung kha ning
giai quyét cdng viéc caa dbi twong nay uu viét hon, vuot troi hon déi tuong
khac. Diéu d6 dugc coi 12 c6 k§ ning giai quyét cong viéc tét hon, khia canh
nay ngudi ta con goi 1a ning khiéu cua NNL. Kha ning nay boc 16 théng qua
su hiéu biét, nhan thac va rén luyén dé c6 ki ning giai quyét cong viéc. Ky
ning nay hinh thanh co sy trai nghiém thuc té hay con goi 1a diéu kién hinh
thanh k§ ning lam viéc caa NNL. Vi thé, NNL cd thé dugc dao tao nhu nhau
nhung c6 k§ ning lam viéc khéng hoan toan gidong nhau va ki ning duoc
nang Ién thdng qua qué trinh thuc hién thao tac truc tiép trong cong viéc.

Kinh nghiém lam viéc thé hién su trai nghiém trong cong viéc qua thoi
gian 1am viéc, c6 thé goi d6 1a tham nién mot nguoi c6 duge. CH nhitng nhan
dinh cho ring kinh nghiém Iam viéc cua mot nguoi trong mot nganh 1a thé
hién 1ong trung thanh d6i véi doanh nghiép hoic voi nganh. Nguai nhiéu kinh
nghiém 1am viéc co thé giai quyét cong viéc thuan thyuc va nhanh hon nguoi it
kinh nghiém. Kinh nghiém Iam viéc két hop véi trinh do va k§ ning xir ly
trong cong viéc tao thanh mirc do lanh nghé cia nguoi céng nhan k¥ thuat.
Kha ning sang tao 1a vo tan, nang lyc cua con ngudi thé hién tu duy trong
viéc dua ra cac sang kién, cac y tuong va cé cac quyét dinh nhanh nhay linh
hoat trong giai quyét cac van dé. Kha ning nay khong phu thudc vao lira tudi
hay giéi tinh. Do d6, mot con ngudi vira ¢6 kha nang sang tao, vira ¢6 kinh
nghiém trong cong viéc thi c6 thé ¢ ki ning lam viéc vuot troi hon va 1a tai
san quy gia cua to chirc. T4t ca cac yéu t thudc vé tri luc nay Ia tai san vo gia
ctia doanh nghiép ma con nguoi 1a ddi tuong sé hiru. Khai thac tri luc caa con
ngudi hoan toan phu thudc vao to chirc ma trong dé cac cap quan tri 1a quan
trong nhat. Céc yéu t6 nay khéng thé mang ra can, do, dém bang dinh luong
cu thé.

1.2.3. Tiéu chi vé tam luc

Tam lyc caa NNL bao gém thai do 1am viéc, thm Iy 1am viéc va kha

nang chiu ap luc cong viéc hay con goi la nang luc y chi caa NNL.
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Thai d6 lam viéc chinh la y thixc cia NNL trong qua trinh lam viéc.
Diéu ndy hoan toan phu thudc vao khi chét va tinh cach mdi ca nhan. Khi
dang trong mot td chuc, ho budc phai tuan thu cac quy tac, noi quy 1am viéc
nhat dinh. Tuy nhién, khéng phai bat cir mot ngudi nao ciing déu co y thuc,
trach nhiém va sy tu giac tudn thu cac quy tic va noi quy lam viéc triét dé.
Dic biét, khi van hoa doanh nghiép khong dwgc quan tam, cac cap quan tri
trong doanh nghiép khong that sy chi y kiém soat cac hoat dong thi thai do
lam viéc cua cong nhan co thé bé tré 1am anh huong dén chat luong cong
viéc, chat lugng san pham.

Tam ly 1am viéc 1a van d& noi tdm chia quan caa ca nhan mdi ngudi
trong doanh nghiép. Tam Iy 1am viéc c6 thé chiu sy anh huéng cua cac yéu té
khach quan va chu quan. Anh huéng cua yéu td khach quan dan dén noi tam
chu quan cd thé 1a: ché do thu lao cua doanh nghiép, danh gia sy thuc hién
cong viéc, bau khdng khi 1am viéc tai noi lam viéc, thoi gian lam viéc, ban
than cong viéc, kha nang mac bénh nghé nghiép... Cac yéu té chu quan chi
yéu phu thudc vao khi chat, tinh cach cuia méi nguoi. Tuy nhién, khudn kho
va ndi quy cua doanh nghiép 13 hang rao dé ho thyc hién chuc trach va nhiém
vu theo 1y tri va tu duy khoa hoc.

Nhu vay, thai d6 1am viéc 1a nhitng hanh vi biéu hién bén ngoai, tam ly
lam viéc 1a nhiing cam xuc bén trong con ngudi. Khi cam xdc bién dong
khién tam ly 1am viéc bién dong theo va anh huong dén thai do l1am viéc cua
NNL, lam thay d6i hanh vi trong lao dong cia NNL. Khi NNL kiém soat
dugc hanh vi cua ban than, nghia 1a kiém soat duoc cam xdc, tdm trang biéu
hién bang thai do, bang hanh vi dung dan 1a thé hién NNL c6 kién thic, co su
hiéu biét nhat dinh va phan d6 duoc coi 1a ¢é chat lugng vé mat tam lyc.

Kha niang chiu &p luc cdng viéc Ia tiém ning an chira trong mdi ca nhan
con ngudi. D6 1a sy bén bi cua con ngudi trong cong viéc ca vé tri luc va the
lyc. Tri luc 13 co sé d& NNL c6 kha ning chiu &p luc, nhung thé luc 1a diéu
kién can thiét khdng thé thiéu dé con ngudi giai quyét cong viéc hang ngay va
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kéo dai thoi gian 1am viéc néu c6 yéu cau. Céac yéu té thudc tam luc cd lién
quan chit ch& dén vin hoa doanh nghiép. Xuat phét tir van hoa truyén thdng
ctia dan cu trong mot nudc ¢6 anh hudng rat [on dén tu duy, suy nghi, 18 thai,
cach séng... tao nén vin hoa, dao duc cia con ngudi, nhitng hanh vi va théai do
thé hién tai noi lam viéc thuong biéu hién khia canh pham chét dao dtc. Tuy
c6 anh hudng cia van hoa toan cau, trinh d6 va su nhan thirc gitp con ngudi
c6 thé kiém soat hanh vi, nhung khéng phai bat cir tinh hudng nao, thoi diém
nao con ngudi ciing kiém soat duoc. Do d6, nhom tiéu chi thudc vé pham chat
dao dic cua NNL 13 rat kho danh gia, khé dua ra mot cdng thirc hay mot nhan
dinh hay c6 thé luong héa duoc. Trong mdi thoi diém, mdi hoan canh lai c6
nhitng biéu hién khéng gidng nhau. Vi vay, viéc xay dung mot hé thong cac
tiéu chi danh gi vé chat luong NNL, c6 tiéu chi vé pham chat dao dwc cua con
nguoi nhung khéng thé ludn tng dung, ludn khach quan trong moi tinh
hudng.
1.2.4. Tiéu chi vé co cdu nguon nhan luc

Mot t6 chirc mudn hoat dong hiéu qua thi can c6 nguén nhan luc co
chat luong cao, dap tng tot yéu cau cong viéc. Ngoai chat lwong ciia mdi cé
nhan, ngudn nhan luc con can dam bao ¢ co cau hop ly va tinh lién két giita
(mitrc do gan két) gitra cac nhan vién trong td chic. Co cau ngudn nhan luc &
day can dam bao 1a co cau vé tudi, co cau gioi tinh, thAm nién, co cau trinh do
chuyén mdn - 1anh nghé, co ciu lao dong phan theo loai lao dong (truc tiép,
gian tiép),... Pam bao duoc co cau hop ly, s& giam dugc lang phi, tranh du
thira lao dong & nhitng bd phan can st dung it lao dong, dong thoi phét huy
duoc hiéu qua lam viéc caa mdi nguoi va mac do gan két gitra cac ca nhan
trong tap thé. Do do, khi dénh gia chat luong nguon nhan lyc can danh gia
day du ca vé thé luc, tri luc, thm luc va co cau ngudn nhan luc trong to chic.
Trong d6, co cau ngudn nhan lyc phai dam bao hop ly theo tiéu chuan cua
ting vi tri va nhu cau sir dung nhan luc theo tung vi tri. Cu thé, can ¢am bao
co cau vé trinh do chuy@n mdn theo tiéu chuan cua vi tri, co ciu nganh nghé,
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co ciu gidi tinh, ...

CAc tiéu chuan cu thé vé co cau ngudn nhan luc

Quy md sé luong ngudn nhan luc: sé luong ngudn nhan lec khong
quyét dinh sy phat trién va hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép nhung viéc ting trudong lao dong ngodi viéc dap ung nhu ciu hoat
d6ng san xuat phai duogc tinh todn, can nhic va dinh huéng vao chat luong
cua su tang truéng can bo, cong chic, gan ting trudong lao dong vai hiéu qua
cudi cuing cua hoat dong san xuat kinh doanh.

Co cau ngudn nhan lyc theo d6 tudi: co tac dong dén tinh on dinh cua
sb legng va chat lwgng NNL trong mét don vi. Co céu tudi 1a chi tiéu khong
thé thiéu duoc dé thiét ké cac chuong trinh dao tao va cham soc stc khoe cho
ngudn nhan lc. Co cau tudi cua ngudn nhan luc theo hudng tré hoéd s& dan
dén ap luc vé nhu cau lap gia dinh, sinh d¢... ngoai ra khi co cau nhan luc theo
d6 tudi thap phan anh lao dong chua cd nhiéu kinh nghiém, trinh d¢ dao tao
thap dan t6i chat luong lao dong khong cao.

Co cau gidi tinh: 1a sy phan chia nhan lyc thanh hai bd phan nam va nit.
Co cau gidi tinh truéc hét cho phép xac dinh ty Ié nam va nit bang céach so
sanh s nam hoac nir véi tong NNL. Gidi tinh ciing ¢6 vai trd quyét dinh dé
can bang sinh thai cta cong dong noéi chung va cua mot doanh nghiép noi
riéng trong nhitng méi lién hé x& hoi va kinh té mat thiét.

1.3. Céc hoat ddng nang cao chit lweng nguon nhan luc trong doanh
nghiép
1.3.1. Tuyén dung nhan lec va gi# chan nhan tai

Tuyén dung 1a qua trinh tim kiém va lya chon nguén nhan lyc c6 chat
luong, phi hop véi nhu cau si dung caa to chic. Tuyén dung géom 2 khau
tuyén mo va tuyén chon. Tuyén mo gidp thu hit va tim kiém cac (ng vién tét,
c¢6 ning lyc, trinh d6 chuyén mén, pham chat dao duc tét cho to chuc. Hai
khau nay c6 mdi quan hé chit ché véi nhau dé hudng dén muc tiéu chung lya
chon duoc ng vién c6 chat lugng, dong thoi ting uy tin cho to chic.
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Cong tac tuyén dung c6 anh hudng Ion dén chat luong ngudn nhan lc
trong t6 chirc. Néu cong tac tuyén dung dugc thuc hién tét thi s& lva chon
dugc ngudi thuc su co niang luc, phu hop véi té chic, nang cao chat luong
ngudn nhan lyc trong té chic. Nguogc lai, néu cong tac tuyén dung khdng
dugc quan tdm thi s& khong lua chon duoc ngudn nhan luc chit lugng cé dc,
c6 tai 1am viéc trong t6 chic.

Cong tac tuyén dung con anh hudng dén cac cong tac khac nhu: danh
gia thuc hién cdng viéc, dao tao va phét trién ngudn nhan luc, cong tac thu lao
d3i ngd cho ngudi lao dong. Py 1a cac chinh sach nham nang cao chét luong
ngudn nhan luc cho té chuc.

1.3.2. Dao tao nhan luc

Dao tao dugc cho 1a “qud trinh tdc dong dén con nguoi lam cho nguoi
d6 linh hoi va nam viing nhitng tri thac, k§ ning k§ xao... mot cach co hé
théng nham chuan bi cho ngudi d6 thich nghi vai cudc séng va kha niang nhan
mot su phan cong lao dong nhat dinh”. Con boi dudng duoc xac dinh 13 qua
trinh 1am cho nguoi ta “ting thém ning luc hoac pham chat”. Xét vé mat thoi
gian, ddo tao c6 thoi gian dai hon va dugc cap chiing nhan trinh d6 dao tao,
con bdi dudng thuong chi dugc cap chang chi chiing nhan da hoc qua kho boi
dudng. Viéc tch bach khai niém dao tao, bdi dudng riéng ré chi dé tién cho
viéc phan tich can k& su giéng va khac nhau gitta dao tao va boi dudng.

Dao tao dugc xac dinh nhu 1a qué trinh lam bién d6i hanh vi con nguoi
mét cach c6 hé thong thong qua viéc hoc tap. Viéc hoc tap nay cé duoc 1a két
qua cua viéc gido duc, hudng dan, phét trién va linh hoi kinh nghiém mot
cach cd ké hoach. Theo dinh nghia ctia Uy ban Nhan lyc cua Anh, dao tao,
boi dudng NNL duoc xac dinh 12 mot qué trinh c6 ké hoach 1am bién doi théi
do, kién thirc hoac k§ niang thong qua viéc hoc tap rén luyén dé lam viéc co
hiéu qua trong mot hoat dong hay trong mot loat cac hoat dong nao do6. Muc
dich ctia nd, xét theo tinh hinh cong tac ¢ to chic, 1a phat trién nang cao ning

lyc c4 nhan va dap ang nhu cau nhan lyc hién tai va tuong lai ctia co quan.
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Nhin chung, dao tao, bdi dudng 1a hoat dong giup nguoi dugc dao tao,
bdi dudng nhitng ndi dung nhu: Trang bi, bd sung, nang cao kién thic, ky
nang lién quan dén cong viéc; Thay ddi thai ¢ va hanh vi; Nang cao hiéu qua
thuc hién cong viéc; Hoan thanh nhitng muc tiéu cua c& nhan va cua to chuc.
Dao tao, bdi dudng NNL 1a thuc hién nhiém vu lip day khoang tréng giira
mot bén 1a nhitng diéu da dat dugc, da co trong hién tai voi mot bén 1a nhiing
y&u cau cho nhiing thir can & tuong lai, nhitng tha ma can phai c6 theo chuan
muc.

Quan 1y dao tao, bdi dudng chinh 1a qua trinh té chac thuc hién dao
tao, boi dudng dé dat dugc muc tiéu cua nd. Quy trinh dao tao, bdi dudng bao
gom cac thanh tb sau day:

Xac dinh nhu ciu dao tao: Xac dinh nhu cau dao tao nhiam tra 1oi cac
cau hoi nhu: Nhiing kién thirc, ki ning can thiét cho vi tri cong viéc? Nhiing
kién thirc, ki nang can thiét ma NNL hién c6? Nhiing kién thic, ky ning con
thiéu cuia NNL ddi vi tri cong viéc? Lam cach nao dé xac dinh dung nhiing
thiéu hut d6? Nhitng khoa hoc nao can té chic dé khac phuc nhiing thiéu hut
vé kién thirc, Ky nang cho NNL? Dé nam bat nhu cau dio tao can st dung cac
phuong phap thuc hién nhu: Phan tich t6 chuc, cac ké hoach hoat dong va ké
hoach ngudn nhan lyc; Phan tich cong viéc, Phan tich danh gia thuc hién cong
viéc; Diéu tra khao sat dao tao (Phiéu khao séat, Thao luan, 1ay y kién chuyén
gia).

Lap ké hoach dao tao, bdi dudng: Xay dung ké hoach dao tao, bdi
dudng can tra 1oi céc cau hoi chinh nhu: Muc tiéu ké hoach? Noi dung 1a gi?
Ai thyc hién? thoi gian va dia diém tién hanh? Cach thuc thuc hién? Kinh
phi? Kiém tra danh gia nhu thé nao?

Thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng: T6 chic thuc hién ké hoach
dao tao, bdi dudng can tra 16i cac cau hoi co ban nhu: C6 nhitng hoat déng cu
thé nao? Phan cong phdi hop nhu thé nao cho cé hiéu qua? To chic sao cho
chi phi phi hop dé két qua cao?
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Panh gia dao tao, bdi dudng can tra loi cac cau hoi chinh nhu: dao tao,
bdi dudng c6 dat muc tiéu khdng? Noi dung c6 phu hop khong? Chuong trinh
c6 pht hop khéng? Giang vién c6 dap tmg dugc yéu cau cua chuong trinh dao
tao, boi dudng khdng? Hoc vién c6 tham gia vao qua trinh dao tao, bdi dudng
khong? Cong tac to chuc c6 tot khéng? Hoc vién hoc duoc nhitng gi va ho ap
dung dugc nhitg diéu dd hoc vao thuc té cong viéc khdng? Hiéu qua cua
chuong trinh dao tao, bdi dudng?

Viéc xay dung ndi dung dao tao, boi dudng can dam bao theo cong
thire nhu: Tinh thyc té Tinh lién quan Tinh 4p dung Tinh hién hanh Tinh thoi
gian, gisi han Tinh quan trong Tinh thach thicc Tinh tuyén chon, tong hop.

Nhu vay, dé nang cao chat luong ngudn lao dong cua to chic, don vi
thi cong tac dao tao, bdi dudng 1a hét stc quan trong. Pao tao dugc hiéu l1a
cac hoat dong giang day nham gitp cho ngudi can bd NNL c6 thé thuc hién
c6 hiéu qua hon chirc ning, nhiém vu cua minh. D4i véi cac t6 chie, don vi
thi nhu cau dao tao khong thé thiéu duoc bai vi khong phai Ilc nao céc to
chtre, don vi cling tuyén chon dugc nhitg ngudi méi cd du trinh do, Ky ning
phU hop véi nhitng cong viéc va ké hoach da dit ra.

Pao tao va boi dudng nang cao trinh d6 cho nguoi can bo s& dam bao
cho nguén lao déng cua t6 chic, don vi ¢ thé thich ang va theo sat kip thoi
su phéat trién cua khoa hoc ky thuat va cong nghé, dam bao cho co quan, to
chtre, don vi ¢6 luc luong lao dong gioi vé chat lugng, co du trinh d6 hoan
thanh tét nhiém vu. Dao tao, dao tao lai con I giai phap dé nang cao trinh do
van hoa cong s, kha ning giao tiép, ndng cao pham chat cua ngudi can bo
1.3.3. Thu lao lao déng

Pé tao dong luc nguoi lao dong tich cuc hoc tap, 1am viéc nham nang
cao ning suat lao dong, nang cao chat luong lao dong, doanh nghiép co thé s
dung cac don bay kich thich vat chat va tinh than.

Péi voi hoat dong nang cao chit luong NNL, viéc st dung cac bién
phap kich thich vat chat va tinh than dem lai hiéu qua khdng nho. Théng qua



22

cac bién phap nay dé tac dong dén ngudi lao dong, tao ra nhitng dong luc dé
ho phat trién ban than, nang cao niang luc cua chinh minh véi mong mudn
dong gdp nhiéu hon cho doanh nghiép dé nhan duoc nhiéu loi ich hon.

Céc don bay kich thich vat chat:

Tién luong, tién cong: tién luong, tién cong dong vai trd quan trong ddi
véi cudc séng cla ngudi lao dong, day 1a phuong tién dé nguoi lao dong thoa
man nhitng nhu cu co ban trong cudc sdng, 1a cdng cu dii ngd hitu hiéu nhat.
Muc tién cong tra cho nguoi lao dong phai dua trén két qua lao dong cudi
cing cua ho. Két qua thuc hién céng viéc cang cao thi mac thu lao dugc
huong cling phai cao, phai tra cong xing dang véi nhitng gi ma nguoi lao
dong bo ra.

Tién thuong va ki luat: tién thuong 1a khoan tién ma doanh nghiép tra
cho nguoi lao dong do ho ¢6 nhitng thanh tich va dong gop vuot trén muc do
ma chuic trach quy dinh. Cac hinh thtc thuong gom: thuéng tir quy luong,
thuong tir loi nhuan va thudéng cho cac hoat dong dic thu. Khi dua ra cic ché
d6 thuong can dua trén dinh hudng dat duwoc muc tiéu ma to chirc dit ra, cac
tiéu chi thuong phai rd rang, ¢ tinh dinh luong cao, muc tién thuong phai da
l6n dé kich thich nguoi lao dong phan dau dat duoc cac chi tiéu thuong. Viéc
xét thuong khong nén cham tré dé tai lap cac hanh vi duoc thuong. Chi thuc
hién cac hanh vi ki lut trong nhitng truong hop that can thiét gay anh huong
xau dén sy phat trién cua to chirc dé tranh nhitng anh hudng tiéu cuc trong
dong luc lao dong do hanh vi phat gay ra, can xét phat ngay dé ngan ngira su
tai 1ap cac hanh vi bi phat.

Phu cap luong: day 1a khoan tién luong bd sung cho lwong cap bac,
chtc vu, luong cdp ham khi diéu kién lao dong, mic do phuc tap cua cong
viéc va diéu kién sinh hoat c6 cac yéu té khong on dinh, trong nhiéu truong
hop, day 1a mot khoan khuyén khich tai chinh nham hudng téi viéc dat duoc
muc tiéu phét trién caa to chuc.
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Phic lgi: day 1a phan thi lao gian tiép duoc tra duéi dang céc hd tro vé
cudc song cho ngudi lao dong, nham khic phuc nhitng khé khin va rai ro,
dam bao cudc séng cua ngudi lao dong, nang cao doi sdng vat chat va tinh
than, thiic day nguoi lao dong nang cao ning suét, chat luong va hiéu qua lao
dong. Chuong trinh phuc loi ¢6 2 loai chinh: phuc loi bat bugc (t6 chuc bat
budc phai thuc hién theo quy dinh phap luat) va phac loi te nguyén gdom:

Phic loi bao hiém (bao hiém stc khoe, bao hiém nhan tho, bao hiém
méat kha niang lao dong, bao hiém thu nhap, bao hiém huu tri).

Khoan tién tra cho cac khoan thoi gian nguing viéc (nghi phép, nghi
viéc riéng, nghi gitra ca, giai lao, vé sinh ¢ nhan, tién di du lich,...)

Phic loi nham trg gilp cho nguoi lao dong do lich 1am viéc linh hoat
(ngudi lao dong duoc huong nguyén luong du thoi gian 1am viéc trong tuan it
hon so véi quy dinh hodc dugc cung cap, hd tro cac phuong tién di lai dé khac
phuc khoé khan do lich lam viéc linh hoat gay ra).

Phic lgi cho nguoi lao dong dudi dang cac loai dich vu tai chinh (dich
vu ban giam gia va ban vai gia ré, hiép hoi tin dung, mua c6 phan Tong Cong
ty, gitip d& tai chinh, cac dich vu xa hoi, dich vu nghé nghiép, dich vu giai trf,
cham soc nguoi gia va tré em, dich vu nha ¢ va giao thong di lai).

Céac don bay kich thich tinh than: cac kich thich vé tinh than ciing co
vai trd rat 16n trong viéce kich thich ngudi lao dong 1am viéc, d6i khi thay thé
cac kich thich vat chat, nham thoa man céc nhu cau va dong co ngdy cang cao
ctia ngudi lao dong. Kich thich tinh than trong doanh nghiép c6 thé thuc hién
bang nhiéu cach nhu:

Thé hién su ton trong doi véi ngudi lao dong, tran trong nhimg déng
gop caa ho ddi vai doanh nghiép. C6 nhiing hinh thic khen thudng thich dang
khi ho ¢6 nhitng nd lyc phan dau hoic khi dat dugc mic 6 hoan thanh cong
Viéc tot.
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T6n vinh nhimg lao déng cé thanh tich xuat sic (vinh danh trong so
vang truyén thdng cua doanh nghiép, ting thuéng cac danh hiéu cao quy, trao
thuong trude dong dao nhén vién,...).

T chirc cac phong trao thi dua gita cac ca nhan va tap thé.

Dong vién, gitip nguoi lao dong giai quyét vusng méc, vuot qua khod
khin, khen ngoi ngay khi ho dat thanh tich tét.

Tao co hoi dé ngudi lao dong thé hién nang luc va kha nang ctia minh,
khuyén khich ho khang dinh minh.

Tao bau khdng khi tam Ii tét dep trong tap thé, tao méi truong dé nguoi
lao dong giao luu, gan giii nhau, gin bo vai to chc.

Quan tdm nguoi lao dong thuong xuyén, dung lic, dung chd khi ho 6m
dau, hiéu, hi, thai san,...

Thuc hién tot cac ché do phuc loi cho ngudi lao dong.

Khong thé tach roi cac don bay kich thich va tinh than vi khi nguoi lao
doéng duogc kich thich vé vat chat, tinh than cua ho s& duoc thic day néu ho
dat thanh tich cao. Nguoc lai, khi dugc kich thich vé tinh than, ho s& 1am viéc
Vi tinh than thoai mai hon, dat duoc thanh tich cao trong cong viéc va huong
thu lao cao. Do d6, khi két hop 2 loai don bay nay sé& tao ra két qua thuc hién
cong Vviéc cao
1.3.4 Bé tri va siz dung hep Iy nguén nhan lgc

Viéc bé tri sir dung phai dam bao nguyén tic 1a khi dua ra cac diéu
kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri nao thi phai bé tri dung cong viéc do;
bai vi khi bé tri nhan luc vao cac chic danh, vi tri cdng tac phi hop vai trinh
d6 dao tao va kha nang cua tung nguoi theo hudng chuyén mén hda sé tao
moi truong thuan loi dé ho co diéu kién phat huy so trudong, ning luc theo
trinh d6 chuyén mén nghiép vu di dugc dao tao, gop phan thuc day su phat
trién cua to chuc.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan trong
trong quan tri nhan luc. N6 dong vai trd quan trong trong qua trinh khuyén
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khich ngudi lao dong 1am viéc ngay cang tét hon, boi vi danh gia thuc hién
cdng viéc gilp cho t6 chirc ddi xur cdng bang ddi véi nhiing lao dong trong to
chire, ddng thoi cho té chuc thdy dugc thanh tich cia ngudi lao dong, gilp
ngudi lao dong co6 dong luc 1am viéc tét va cai bién hanh vi theo hudng tét
hon. Hau hét cac doanh nghiép déu xay dung cho minh mét hé théng danh gia
thuc hién cong viéc dé cd thé danh gia duoc tinh hinh thuc hién cong viéc cua
nhan vién caa minh. Nhitng c6ng ty nho thi danh gia thuc hién cdng viéc mot
cach khong chinh thirc thong qua sy danh gia hang ngay ctua gidm sat vién,
quan ddc phan xudng véi cac nhan vién va sy danh gia gop v 14n nhau giira
nhirmg ngudi dugc danh gia. Nhitng cong ty 16n thi danh gia nguoi lao dong
qua nhimg phuong phap tién tién nhu ap dung chi s6 KPIs (chi s6 do luong
hiéu suat cong viéc), xay dung cac biéu mau danh gia thuc hién cong viéc rd
rang va co su danh gia sat sao ctia nguoi quan ly truc tiép

1.3.5. Panh gia thwc hién cong viéc

Cong tac danh gia thyc hién cong viéc dong vai tro quan trong trong
qua trinh khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc ngay cang tot hon. Panh gia
thuc hién cong viéc gitip cho t6 chitc ddi xir cong bang d6i véi nhimg lao
dong trong to chirc, dong thoi cho to chic thiy dugc thanh tich cua ngudi lao
dong, gitp ngudi lao dong co dong luc lam viée t6t va cai bién hanh vi theo
huéng tot hon. Hau hét cac doanh nghiép déu xay dung cho minh mot hé
théng danh gia thuc hién cong viéc dé co6 thé danh gia dugc tinh hinh thuc
hién cong viéc cuia nhan vién cia minh.

Néu mét doanh nghiép xay dung dugc hé théng danh gia va quy trinh
danh gia hiéu qua, cong bang thi s& kich thich tao dong luc lao dong, tir d6
gop phan thu hat va gitr chan lao dong gioi. Nguoc lai, hé théng danh gia thuc
hién cong viéc khong tot, viéc danh gia khong cong bang, thiéu khach quan sé
la yéu t6 can tré dén viéc thuc day ngudi lao dong nd luc thyuc hién cong viéc,
dan dén chan nan, hiéu qua lam viéc ngay cang giam sut, tir d6 dan dén chat
lwgng ngudn nhan lyc ngay cang kém.
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1.3.6. Mdi trudng va diéu kién lam viéc tai cong ty

MBoi trudng 1am viéc trong to chic bao gdm méi truong vat chat va moi
truong tam ly. Moi truong vat chat bao gom vi tri noi 1am viéc, khéng gian
lam viéc, diéu kién lam viéc. Méi truong vat chat phu hop, tién loi chic chan
s& tao diéu kién lén dé ngudi lao dong ting cuong su gan két véi to chac. Moi
truong tam 1y bao gdm nhitng ap luc cong viéc, bau khong khi 1am viéc.. ..
Mot bau khong khi 1am viéc than thién, vui vé, hoa dong chic chin s& lam
tang su tu tin ddi voi mdi ngudi lao dong, kich thich tinh than sang tao, ting
su gin két cua nguoi lao dong véi to chac. Khi to chirc ¢6 mot moi trudng
lam viéc tot thi sy gan két cia nhan vién véi té chic cang cao. Moi trudng
lam viéc luon dugc nguoi lao dong quan tdm bai vi lién quan téi su thuan tién
c4 nhan song d6ng thoi né ciling 1a nhan té gidp ho hoan thanh tét nhiém vu.
Moi trudng lam viéc tot s& nang cao hon nita su gan két cua nhan vién.
1.4. C&c nhan té danh hweng dén chat lwong nguén nhan lxc trong doanh
nghiép
1.4.1. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai

* Thi truwong lao dong

Thi trudong lao dong hién nay tai Viét Nam rat soi dong, nhung trén
thuc té, luong cung cau dang khong can bang. Nhu nhiéu doanh nghiép, cong
ty hién tai déu mudn tim lyc luong lao dong co trinh d6, chuy@n mén, kinh
nghiém, tuy nhién trén thi truong, cung lao dong chiém phan nhiéu 1 lao
dong phd thong, chua dap timg duoc nhu cau tuyén dung. Diéu nay dan dén
nang suat, hiéu qua lao dong cua ca Viét Nam déu thap

M cira kinh té, toan cau hda va hoi nhap da thiic day tang truong kinh
té, tao thém nhiéu viéc lam, co cau viéc 1am ciing thay doi tir linh vuc nong
nghiép sang cdng nghiép va dich vu. Trong bdi canh d6, su phat trién cua thi
truong lao dong nhu mot yéu té khach quan tac dong dén viéc nang cao chat
luong NNL trong doanh nghiép bdi thong tin lao dong viéc lam la toan dién,
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sy canh tranh viéc 1am tré nén gay git nham thu hat lao dong cé chat luong
va sd luong phi hop véi y8u cau caa san Xuat.

* Péi thii cgnh tranh

Trong béi canh kinh té hoi nhap hién nay, canh tranh c6 vai tro hét stc
quan trong trong tat ca cac linh vuc, nganh nghé. Canh tranh 1a dong luc gidp
x4 hoi ciing nhu tu duy con ngudi ngay cang phat trién. Cing véi xu thé hoi
nhap kinh té qudc té, cac doanh nghiép ngay cang cé nhiéu co hoi mé rong thi
treong, song nhiing thach thic mang lai cho doanh nghiép ciing 1a khong it
dac biét 1a tir cac ddi tha canh tranh.

Céc d6i tha canh tranh ¢ anh huong rat 16n va cé thé quyét dinh dén
su thanh cdng hay that bai caa doanh nghiép. Vi thé, su canh tranh doi hoi cac
doanh nghiép phai du manh vé cac ngudn luc dé co thé ton tai va phat trién.
Chinh vi vy, trén gbc do str dung nhan lyc dit ra yéu cau va doi hoi mdi
doanh nghiép can phai nang cao chat lugng nguon nhan lyuc, ¢6 nhiing co ché
va chinh séach thich hop nham thu hat va gitr chan duoc nhiing lao dong chat
luong cao trén thi truong lao dong dé c6 thé tao ra dugc mot doi ngii ngudn
nhan luc du suc canh tranh cho doanh nghiép.

Néu khong chl trong chat lugng ngudn nhéan lyc thi doanh nghiép
khdng thé canh tranh boi nguén luc yéu kém, khong phat trién dugc hoat
dong san xuat kinh doanh caia minh. Ngudn nhan luc 1 yéu té quyét dinh dén
kha nang canh tranh cling nhu hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép béi
ngudn luc con ngudi chinh 1a ngudn luc quan trong nhat cho moi thanh céng
cua bat ky to chic ndo. Voi mot doi ngii nhan luc chat luong, doanh nghiép
c6 thé lam duoc tot tat ca nhitng gi doanh nghiép mong mudn, doi ngii nhan
luc nay sé lam ting cac gia tri cac nguon luc khac trong doanh nghiép mot
cach nhanh chéng. Do vay, muén vuot qua duoc cac déi thu canh tranh thi
nhat dinh doanh nghiép phai so hiru dugc mot doi ngii nguon nhan luc chat
luong cao.
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1.4.2. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén trong

* Nguén luc cho nang cao chdt lweng nguén nhan luc

M6t trong nhimg doi hoi cp thiét 1a phai c6 duoc ngudn nhan luc du
manh vé ca lugng va chat. Cac chinh sach dao tao ngudn nhan lyc ndi chung
va chinh sach tai chinh phuc vu cho dao tao ngudn nhan lec can dugc quan
tam hang dau...ddc biét trong thai ky cong nghiép hoa hién dai héa hién nay,
viéc phét trién ngudn nhan lyuc c6 vai trd quan trong, tao co s& nén tang cho
viéc xay dung mot nén céng nghiép manh va cé ning suit cao, ¢ ning luc
canh tranh quéc té

* Co cdu to chiic

Co cau t6 chic 1a mot hé thdng cac méi quan hé hoat déng chinh thic
bao gdom nhiéu cong Viéc riéng ré&, ciing nhu nhitng céng viéc tap thé. Co cau
t6 chuc 1a tong hop cac bo phan (don vi, ca nhan) c6 méi lién hé phu thudc
IAn nhau, dugc chuyén mon hoa va c6 nhiing trach nhiém, quyén han nhat
dinh, duoc bd tri thanh nhiing khau, nhitng cap khac nhau nham thyc hién cac
chtrc nang quan tri va phuc vu muc tiéu chung cua t6 chic. Co cau to chirc
hop 1y, gon nhe, cdng viéc cua cac t, bo phan va ca nhan dugc phan chia mot
cach rd rang, khdng bi chong chéo thi s& gilp cho cong viéc duoc hoan thanh
mot cach nhanh chong, ngoai ra lam cho nguoi lao dong thiy rd duogc vi tri
vai trd ciia minh trong to chuc tir d6 ho s& chu dong trong thuc hién cong viéc
ctia minh dé khong lam gian doan qué trinh hoat dong cua td chuc.

* Quan diém lanh dao

Quan diém cua lanh dao doanh nghiép s& dinh huéng dén viéc hinh
thanh céc chinh sach quan tri nhan lyc. Lanh dao 1a nguoi dé ra céc cha
trwong, chinh sach, myc tiéu cho doanh nghiép. C6 rat nhiéu quan diém lanh
dao vé ngudn nhan luc chii yéu theo hai truong phai chinh: coi ngudn nhan
lyc 1a chi phi hodc coi nguon nhan luc 1a dong luc phat trién. Néu nguoi 13nh
dao coi nguon nhan luc 1a yéu té trong tdm, then chét thi s& hinh céc thanh
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chinh sach vé& quan tri nhan luc theo hé théng tao diéu kién nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc.

Quan diém cua Ban lanh dao ddi véi ngudn nhan luc gidp nang chat
lwgng ngudn nhan lyc cua té chizc. Néu ban 1dnh dao nhin nhan gié tri cét 18i
cho chinh su phat trién haing manh va bén viing cua té chic khong chi ding
lai & co so ha tang hay nhitng cau néi bang quo vé tim nhin va thuc tién, ma
n6 nam ngay & chinh gié tri nhan luc cua té chic minh, khdng phan biét giia
nhan vién van phong hay cong nhan lao dong, nhan vién & ndi thanh hay
ngoai tinh, va xay dung 1&n mot co ché chinh sach coi ma va linh hoat, co hoi
va thang tién, dé toan bo cac thanh vién cé thé dat duoc cac co hoi do ting
budc, tung budc mot s€ nhu bién phép kich thich nguoi lao dong tu ndng cao
trinh d6 cua minh.

* Vin hoa doanh nghiép:

Vin héa khong duoc thé hién dudi dang hitu hinh caa vat chat nhung
tat ca cac vat chat lai thé hién va biéu hién khia canh van hoa. Rat kho goi
thanh tén cu thé vian hoa 1a gi, vi van hoa chinh la gi tri tai san vo hinh cua
DN (t6 chic), 1a cac quan niém thé hién ra trong céac théi quen sinh hoat va
suy nghi, chi phéi hanh vi va tinh cam cia con ngudi. DN 14 tap hop nhiéu
con ngudi nén vin hoéa DN 1a san pham trong hanh vi ¢ng Xt cta con ngudi
trong té chirc va véi céc dbi tuong hitu quan; La hé thdng cac gia tri dugc con
ngudi xac 1ap, xay dung, gin giit, ton tho, chia sé va tao thanh mdi quan hé
chit ché&, khang khit trong cac hanh vi (ng xir . Vin hoéa DN con thé hién gia
tri cot 16i ctia DN, 1a dau hiéu phan biét DN nay véi DN khéc, 1a “khudn kho”
ma trong d6 DN thyc hién cac hanh vi va tao nén cai riéng, nét truyén thng
cua DN.

* Khung nang luc:

Khung niang lyc déng vai trd quan trong, c6 thé (g dung da dang trong
hoat dong quan ly ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép hién nay. Hoat dong
dao tao nang cao chat lugng nguon nhan lyc cé thé dua vao khung nang luc
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dé 1am thude do xac dinh nhu cau dao tao va ndi dung dao tao thich hop cho
ting vi tri, cip bac cua can bo cong nhéan vién. Khung ning luc 1a mot nhan té
quan trong trong nang cao chat lwgng nguén nhan luc, gidp doanh nghiép
danh gia duoc nang luc cua nhan vién ¢ dau, con thiéu gi tir d6 xay dung noi
dung dao tao phi hop, dua ra cic phuong phap dao tao hop 1y dé phat trién
ngudn nhan lyc cua cong ty

1.5.  Kinh nghiém nang cao chat lwgng ngudn nhan luc cia mét soé cong
ty trong nwéc va bai hec rat ra cho Coéng ty Cé phian In va Bao bi
GOLDSUN

1.5.1. Kinh nghiém nang cao chdt lweng nguon nhan luc ciia mét sé doanh
nghigp

1.5.1.1. Kinh nghi¢gm nang cao chdt lweng nguéon nhan luc tgi Cong ty
TNHH Bao bi Vigt Hung

Cong ty TNHH Bao bi Viét Hung la mot trong nhitng doanh nghiép
Bao bi cd nhiéu kinh nghiém va uy tin hang dau tai Viét Nam. Véi cong ty,
mot tién dé c6 y nghia quan trong quyét dinh dén kha ning canh tranh la doi
ngil nhan cong co trinh do chuy&n mén cao, thuong xuyén dugc boi dudng
kién thac, c6 tinh than trach nhiém, quan taim dén két qua san xuat va duoc
dam bao chat luong va tién d6 thi cong. Bé dat duoc nhitng muc tiéu nay,
trong nhitng nam qua Tong cong ty da thyuc hién tét mot sé giai phap:

Ché d6 luong bong va dai ngd: dugc thuc hién mot cach cong bang,
duoc két hop chat ché véi két qua trong bang danh gia thanh tich cong tac caa
CBCNV. Chinh sach nay dugc cong bd rd rang cho toan thé CBCNV trong
cong ty duoc biét, tir d6 nguoi lao dong s& cam thdy minh dugc tra cdng mot
cach thoa dang.

Tuyén dung lao dong: cong ty thdng bao trén cac phuong tién thong tin
chinh nhu bao dai, website cong ty, dan théng béo & céac truong day nghé.
Tuyén dung nguoi co trinh do chuy@n mén, tay nghé cao, uu tién nhitng nguoi
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c¢6 kinh nghiém. Bdi véi nhitng ki thuat vién c6 mot mac luong wu ddi hon
mot chut dé co thé tuyén dung duoc ngudi phi hop véi cong viéc.

Mé cac 16p dao tao nang nang cao trinh do chuy@n mén cho CBCNV
trong cong ty.

Giai quyét tét cac mdi quan hé nhan su trong cong ty: ngay nay cac
cong ty hon nhau hay khong mét phan 16n dugc quyét dinh bai pham chit,
trinh do va sy gan bo cia CBCNV d6i véi cong ty.

Trong chién lugc phét trién caa Cong ty, nguon nhan luc chinh 1a mot
trong nhiing yéu té quyét dinh uy tin, chat luong cua san pham. Cong ty da
chi trong dau tu va phat trién d6i ngii nhan sy ca vé chiéu rong 1an chiéu sau.
Trong qua trinh lao dong san xuat, doi ngii can bo nhan vién cong ty van ludn
khong nging tich lity kinh nghiém, nang cao kién thirc chuy@n mén nham dap
ing yéu cau caa cong viéc. Bén canh dé, cong ty cling c6 chinh sach dai ngd
cho cac CBCNV tai nang tir cac truong dai hoc trong va ngoai nuéc. Cac can
bo c6 ning luc déu duoc lya chon va dao tao dé tré thanh nhiing can bd chu
chét cua Cong ty TNHH Bao bi Viét Hung
1.5.1.2. Kinh nghiém nang cao chdr lweng nguon nhan luc tgi Cong Ty
TNHH Sdn Xudt Bao Bi Phgm Gia

Cong Ty TNHH Bao Bi Pham Gia 1a mot don vi chuyén san xuét, in an
va cung cap cac loai bao bi nhya, bao bi nilon véi céc loai chat lidu khac nhau
(PVC, PE, PP, HDPE,.. va céac loai mang ghép phuc hop khac). Cong ty
chuyén vé tat ca cac loai bao bi nganh may maic, nay mo rong thém vé cac
loai bao bi thuc pham, bao bi gia dung, dong goi san pham. Véi nguyén liéu
dau vao dat chat luong cao, san xuat trén day chuyén méay mac thiét bi ti uu
va duoc diéu khién, gia cong dudi doi ngii ky thuat, nhan cong tay nghé cao
va lam viéc theo mot ké hoach da dé ra.

Trong sudt thoi ky hinh thanh va phat trién, Cong Ty TNHH Bao Bi
Pham Gia d3 phat trién manh mé& va ngay cang hang dinh vi thé trén thi
truong Viét Nam va qudc té. Bé cd su phét trién manh mé nhu vay, Cong Ty
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TNHH Bao Bi Pham Gia ludn quan tdm va thuc hién tét cac hoat dong nang
cao chat lugng ngudn nhan luc. Céc hoat dong nang cao chat luong ngudn
nhan lyc ndi bat cua FPT Ia:

Quy hoach va sur dung nhan luc: Cong Ty TNHH Bao Bi Pham Gia
ludn c6 cac chinh sach tao diéu kién vé co hoi, mdi trudong va ché do cho céc
nhan vién tiém ning. Mot loat chinh sach phuc vu cho viéc thing tién cua
nhan vién tiém nang dugc ban hanh nhu: Chinh sach quy hoach can bd ngudn
(can bo cdt can), chinh sach giam, tién téi bo han sy kiém nhiém nhiéu vi tri
cua can bo lanh dao, tao co hoi cho can bo cap dudi, chinh sach luan chuyén
can bo 1anh dao, chinh sach bd nhiém, mién nhiém cong bang va minh bach.
Bén canh d6, Cong Ty TNHH Bao Bi Pham Gia luén cé chinh sach dé phat
hién, thu hat, boi dudng, trong dung va dai ngd xtimg dang d6i véi ngudi co
tai.

Pao tao va phat trien nhan lyc: Cong Ty TNHH Bao Bi Pham Gia
khuyén khich va tao diéu kién tét nhat cho moi nhan vién phat trién toan dién
ca vé nang luc chuyén mon va ¥ nang mém khong chi théng qua cong viéc ma
con qua dao tao, tu dao tao va trao ddi kién thirc, diéu nay thé hién qua viéc
Cong Ty TNHH Bao Bi Pham Gia lién tuc t6 chtic cac chuong trinh dao tao
thué ngoai va tu dao tao. Nhan vién méi dugc tham gia cac hoa dao tao tan
binh, nhan vién cii dugc tham gia cac hoa dao tao phu hop.

Ngoai ra, Cong Ty TNHH Bao Bi Pham Gia ciing thuc hién rat tét
chinh sach luong bong: Chinh sach luong, thuéng dugc xay dung nham dam
bao cac tiéu chi: Tuong xtng véi ét qua cdng viéc, canh tranh theo thi truong,
cdng bang va minh bach. O Céng Ty TNHH Bao Bi Pham Gia, tién luong cua
nguoi lao dong dugc tra theo cong viéc va két qua thuc hién cong viéc va dam
bao tién luong khéng thip hon cac cong ty khac cting nganh, linh vyc trén thi
truong. Nho @6, ludn Kich thich duoc can b nhén vién cong ty nd luc trong
cong viéc, hoc tap rén luyén ban than dé dap tng tét hon yéu cau cong viéc
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1.5.2. Bai hoc kinh nghiém vé nang cao chdt Iweng nguon nhan luc cho
Cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN

Trén co s& nhitng kinh nghiém quan Iy nhan lec cia moét sé doanh
nghiép, tac gia rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém cho Cong ty C6 phan In va
Bao bi GOLDSUN nhu sau:

Doanh nghiép can nang cao nhan thic vé vai tro cua nhan luc ddi véi
su phat trién doanh nghiép, tir d6 c¢6 nhitng chu treong, chinh sach, ké hoach
nang cao chat leong ngudn nhan luc dang dan goép phan mang lai su thanh
cdng trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Vé chinh sach tuyén dung nhan lyc va giir chan nhan tai: can c6 mot
quy trinh tuyén dung chat ché dé lva chon duoc doi ngii nhan luc c6 chét
lugng cao. Quy trinh tuyén dung phai chi tiét tir viéc quy dinh diéu kién, yéu
cau, tiéu chuan, hd so va quy trinh tuyén dung. Tuyén nhan vién theo yéu cau
cu thé, bam sat nhiém vu phat trién san xuat kinh doanh trong céac giai doan
khac nhau. Thuc hién tuyén dung theo phuong thic canh tranh mo trén thi
truong lao dong nhung dam bao theo quy trinh va cac ti€u chi da ban hanh,
dam bao dan cha, cong khai, minh bach; gan phat trién sé luong cing voi
nang cao chat legng ngudn nhan luc; to chirc dao tao trong qué trinh thir viéc
va sau ky két hop dong lao dong chinh thac véi noi dung, yéu cau pha hop;
dic biét quan tdm téi thu hat doi ngii lao dong c6 chat lugng cao (ca vé trinh
d6 hoc van va kinh nghiém nghé nghiép)

V& chinh sach dao tao nhan luc: Cong ty can tap trung ngudn hec, dau
tu cho cac hoat dong dao tao va phét trién nhan lyc. Trong do, can dau tu kinh
phi phi hop, xac dinh nhu cau dao tao, xay dung ndi dung, chuong trinh dao
tao ph hop va lya chon to chirc, co sé ddo tao co uy tin dé hop tac dao tao
ngudn nhan luc cho cong ty. Bén canh do, can ting cuong xay dung va phat
trién doi ngii giang vién, chuyén gia dé phat trién dao tao noi bd, dao tao kém
cap 1a hinh thie dao tao hiéu qua nhat, tiét iém thoi gian, chi phi va sét thuc té
SXKD cua don vi. Lua chon va ci/gui can bo tham gia dao tao kém cap/hoac
cung lam viéc tai cac don vi ¢6 thé manh, kinh nghiém 1a xu hudng dao tao
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théng minh, hiéu qua va tiét kiém. Pay duoc coi 1a hoat dong co ban dé nang
cao chat lugng ngudn nhan luc, tao lgi thé canh tranh caa cong ty trong béi
canh nén kinh té thi truong, hoi nhap quéc té nhu hién nay.

Vé chinh sach thu lao lao dong: Bam bao tit ca cac can bo nhan vién
cta Cong ty déu duge dam bao thu hudng cac ché do chinh sach phi hop véi
Luat lao dong Viét Nam, cac ché do phuc lgi theo Thoa uée lao dong tap thé.
C6 cac chinh sach ddi ngd vé tién luong, tién thuong tao moi diéu kién cho
nguoi lao dong an tdm cong tac, gan bo dai lau voi Cong ty. Thuc hién tét cac
hinh thirc dai ngd nham kich thich can bg, céng nhan vién 1am viéc tich cuc,
hiéu qua va gan bo véi cong ty. Cu thé, xay dung quy ché chi tra luong theo
&t qua, hiéu qua cdng viéc co tac dung kich thich dong vién nguoi lao dong thi
dua hing say lam viéc tang nang suat, chat lugng, hiéu qua. C6 chinh sach chi
tra lwong riéng cho nhirng nhan vién gioi, vi tri dac biét véi mac dai ngd cao
hon nhan vién binh thudng dé huyén Khich tai ning, gitt chan nhan vién gioi
d6ng thoi thu hat nhan tai tir bén ngoai. Xay dung quy dinh thuéng theo két
qua cong Viéc tdi ting nguoi lao dong nham kich thich, khuyén khich tinh
than thi dua lam viéc vuot mac ké hoach dugc giao

Vé mdi trudong 1am viéc: xay dung moi truong lam viéc ning dong,
chuyén nghiép va than thién, lubn tao diéu kién dé cho mdi CBCNV déu c6
co hoi dé tu khang dinh, phat huy hét kha nang chuyén mén cua minh trong
mbi quan hé 1am viéc than thién vai dong nghiép vi sy phat trién caa ban than
va cling vi su nghiép phat trién bén viing cia Cong ty. Can c6 cac hoat dong
ning cao doi sdng vat chat tinh than cho d6i ngii nhan vién, tao diéu kién va
moi truong thuan loi dé can bo cong nhan vién phat huy tai ning nhu cac
cudc thi tay nghé, ché do dai ngd phu hop, cac hoat dong giao luu thé duc thé
thao, van nghé hay xay dung vin héa doanh nghiép... cling gbp phan phat
trién doi song tinh than cho doi ngii nhan vién trong cong ty qua dé gan két
d6i ngili nhan vién vaoi cong ty, thu hat va gitr chan dugc d6i ngii nhan vién
chat lugng cao, thiic day sang tao cho do6i ngii nhan vién va 6n dinh vé mit

tinh than cho do6i ngil nhan vién.
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Trong cdng tac quan ly va sir dung nhan luc, phai dé cao tinh nhan dao,
tén trong nhan vién, tao co hoi thang tién cho nhan vién.

Muén nang cao chéat lwong ngudn nhan luc, phat trién doanh nghiép,
mot van dé khong thé khong quan tdm d6 1a van héa doanh nghiép. Cét I8i
ctia vin hoa doanh nghiép 12 tinh than doanh nghiép va quan diém gi tri cua
doanh nghiép. Vi thé doanh nghiép va nhan vién can thiét phai c6 su théng
nhat vé tinh than doanh nghiép va quan diém vé gié tri. Tao moi trudng dé
nhan vién lam viéc thoai mai va yén tam cong tac, quan hé lao dong hop tac,
binh dang gita cac nhan vién, gitta nhan vién vai cac nha quan trj trong doanh
nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN IN VA BAO

Bl GOLDSUN

2.1. Khéai quat vé Cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN
2.1.1. Lich s& hinh thanh va phét trién cia Cong ty Cé phdn In va Bao bi
GOLDSUN

Cong ty C6 phan In va bao bi GOLDSUN la mét doanh nghiép ¢ phan
hang dau trong linh vuc san xuat va kinh doanh hang bao bi, nhan hang. Ngay
nay, Cong ty da tro thanh mot doanh nghiép c6 tiéng trong trén ca nudc, Voi
nhitng trang thiét bi hién dai, co ngoi khang trang, san xuat va doi séng céan
bo cdng nhan vién khong ngung phét trién. Cong ty dang timg budc khang
dinh vi thé vitng chac cua minh trén thi trudng trong nudce cling nhu nudc
ngoai.

Tén doanh nghiép: Céng ty Co phan In va bao bi GOLDSUN

Tén giao dich quéc té: GOLDSUN PRINTING AND PACKAGING
JSC

Tén viét tit: GOLDSUN

Tru s& giao dich: KCN Pht Minh, C6 Nhué 2, Bac Tir Liém, Ha Noi

Gidy phép dang ky kinh doanh: S6 0103047352 ngay 15/07/2005 do S¢

Ké hoach dau tu Ha Noi cap.

Tel: 024 38371191 Fax:024 37641019

Hinh thizc phép ly: Doanh nghiép c6 phan

Website: www.GOLDSUNpackaging.vn

Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN (viét tit l1a Céng ty
GOLDSUN hay GOLDSUN) tién than 1a Céng ty TNHH Quang Vinh duoc
thanh 1ap ngay 09/8/1994, hoat dong san xuat kinh doanh trong linh vuc khi

hoa long va thiét bi dung gas. Vi tam nhin chién luoc va mot sach lugc dai
hoi, Cong ty tiép tuc m& rong linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh da dang


https://www.tratencongty.com/company/3f4773f8-cong-ty-co-phan-in-va-bao-bi-goldsun/
http://www.goldsunpackaging.vn/
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Vvéi sy ra doi caa Cong ty TNHH Nhat Quang (nam 1996), tir d6 danh dau sy
khoi dau caa chudi san xuat in an va bao bi gidy GOLDSUN.

Cong ty Cb phan In va Bao bi GOLDSUN c6 bé day lich sir kinh
doanh, tinh than 1anh dao va tu duy ludn d6i méi. Cong ty C6 phan In va Bao
bi GOLDSUN dung chién lugc 1au dai véi dinh hudng da dang hda san pham
& dich vy, dan dau trong viéc ung dung céng nghé xu thé va hién dai nhét
trong linh vuc in 4n va bao bi nham tiang cudng ning luc cua cdng ty theo thoi
gian. Voi hon 20 nam kinh nghiém, Cong ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN 1a ddi téc tin cay cua cac cong ty va tap doan 16n. Cong ty Cb
phan In va Bao bi GOLDSUN tu van va cung cap cac giai phap hiéu qua cho
khach hang trong linh vyc in 4n va bao bi.

Tam nhin, sit ménh cua cdng ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN

Tam nhin: La doanh nghiép din dau trong viéc tng dung cong nghé xu
thé va hién dai nhét trong linh vuc in 4n va bao bi. Chung t6i xay dung moéi
quan hé dua trén nén tang tri thiec, niém tin, sy cam két, tao ra gia tri, dong
gop vao sy thanh cong cua ddi tac va khach hang. Khoi tao loi thé canh tranh,
chat luong 6n dinh, dich vu chuyén nghiép va phat trién bén viing.

Str ménh: La doanh nghiép hang dau trong linh vuc in 4n va bao bi. San
pham than thién véi méi truong. Cung cap giai phap toan dién vé in 4n va bao
bi vai chit lwong va chi phi hop Iy nhat, dich vu chuyén nghiép.

2.1.2. Linh vuc kinh doanh ciza Cong ty Cé phdn In va Bao bi GOLDSUN:

Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN hoat dong trong linh vuc
San xuat va kinh doanh hang bao bi, nhdn hang; In 4n May méc va thiét bj in
an; Bao bi May mac va thiét bi

Cac san pham caa Cong ty Co6 phan In va Bao bi GOLDSUN: Hop
dung hang; Hop dién thoai va hop qua tang; Hop dan caa s6; Hop dan tem
kho 16n; Thung trung bay; Phoi song; Phy kién lp rap; Phoéi 3-5 Lop va Céac
loai séng; Sach hudng dan sir dung
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2.1.3 So do to chirc bé may qudn ly cia Cong ty Cé phan In va Bao bi

GOLDSUN
Hinh 2.1. So' @ b may té chirc Cong ty Cé phan In va Bao bi
GOLDSUN
Tong Giam Déc
Y A\ 4 Y \ 4 \ 4
Phong Phong ké Phong Xuong Phong kinh Phong Mua
HCNS toan QLCL San Xuat doanh hang
v A 4
v v A 4 \ 4 A 4
BP BP PX PX PX
Hanh Nhan Hoan In Séng
chinh Su thién

(Nguén: Phong Hanh chinh Nhan s)

Chtre nang, nhiém vu cua cac bo phan, phong ban

Phong HCNS:

Quan ly tap trung cac van dé mang tinh chu truong, duong 16i, chinh

sach... gom: xay dung, dé xuat cac chinh sach nhan sy 4p dung chung déi voi

toan cong ty, xay dung va quan ly bo khung cau tric to chac toan Cong ty;

Xay dung co ché chinh sach Phan cip va phan trach nhiém quyén han

cua cap Quan ly tai Nha may;

Dé xuat va trién khai thuc hién cac chuong trinh dao tao va phat trién

ngudn nhan lyc tong thé toan cong ty: Pao tao va phat trién ngudn nhan luc,
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Quan ly va phat trién ngudn nhan lec (vé sé luong, chat lugng, chi phi cua
ngudn nhan lc);

Quan ly chi phi nhan su: chi phi luong, chi phi lam thém gio, chi phi
ther viéc, chi phi théi viéc, chi phi tuyén dung... ; Thuc hién céc chic ning
nhan su chung d6i véi toan hé théng cong ty: tinh lwong, thudong, KPI,
BHXH;

Thuc hién chirc nang hanh chinh va tha tuc hanh chinh cho toan céng
ty. La dau mdi cap nhat cac tiéu chuan danh gia, trién khai xay dung hé théng
chinh s&ch vé an toan, méi truong, suc khoe, hda chat &p dung tai cong ty

Pau mdi trién khai hoat dong d6i tng va phuc vu danh gia cta cic co
quan quan Iy Nha nuéc, khach hang ddi véi viéc tuan tha cac quy dinh chung
cua Doanh nghiép (thanh tra lao dong, bao hiém x& hoi, y té, that nghiép ...);
Xay dyung va phét trién Van hoa GOLDSUN

Phong Ké toan:

Xay dyng chi tiéu giao cho cac nha may gom: Doanh thu, Loi nhuan va
binh muc chi phi. Giam séat viéc thuc hién chi tiéu theo mo hinh tai chinh cua
Ban quan ly cong ty;

T6 chic van hanh, giam sat va quan ly hiéu qua hé thong ké toan toan
cong ty;

Béo céo cong hop két qua hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty;

Phén tich va dé xuat véi Hoi dong Quan tri cac van dé lién quan dén
cac du an dau tu phat trién méi, kiém soat chi phi du an;

Tong hop céac ké hoach Thu - Chi caa cong ty; quan 1y, can déi dong
tién, dam bao viéc huy dong vén va sir dung nguon von toan cong ty;

Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén hoat dong xuat-nhap khau:

Kiém soat hoat dong mua ban, kiém tra gia mua, gia ban, cac diéu kién
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Hop dong trude khi Giam Pdc Piéu Hanh hoic Tong Giam Déc ky duyét;
Cin cr ké hoach Ban hang, Mua hang, 1ap Ké& hoach tai chinh theo
Thang/Quy/Nam

Phong QLCL.:

Xay dung, ban hanh tai liéu, trién khai biéu mau, huéng dan dé dam
bao chét luong san pham san xuat;

Xay dung muc tiéu chat luong Nam cho toan hé thng cong ty;

Kiém tra viéc thuc thi quy trinh cta cac bo phan trong cong ty dé dam
bao tinh ddng bo vé mit chét luong trong hé théng

Tham gia ddi ung danh gia Khach hang méi

Quan ly, xay dung, trién khai chitng nhan quy chuan phu hop (1SO,
BSC, BRC, FSC.... ); Quan ly, xay dung, trién khai va kiém soat cac tiéu
chuan cia GOLDSUN

Phong Kinh doanh:

Khai thac khéach hang, lay don hang vé cho cong ty phi hop theo chién
lugc phat trién kinh doanh theo nhém hang/khach hang va chi tiéu Doanh
thu/loi nhuan dugc giao theo ké hoach hang nam tur

Tong Giam Doc;
Phat trién Khach hang méi dé tdi uu cong nghé, may mac thiét bi cua
cong ty

Thu thap cac thong tin vé Doanh thu mua hang tir cac kénh va téng hop
theoThang/Quy/Nam;

Téng hop va cap nhat cac théng tin vé khach hang/ddi thu canh tranh,
thi phan trong tirng khéach hang caa GOLDSUN dé thao luan va bao céo Ban
Giam Ddc kip thoi diéu chinh chién luge kinh doanh va dau tu cho phu hop;
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Lam dau méi cung phong Mua dé Cai tién gia ban, dinh gi, canh tranh
thi phan,... Quan Iy va phat trién cac méi quan hé khach hang;

Déi ung quan hé cap cao vai cac khiéu nai khach hang
Phong Mua hang:

Tiép nhan cac yéu cau mua va du bao nhu cau nguyén vat liéu dé tong
hop thanh Ké hoach mua. Tir d6 trién khai lya chon Chién lwgc mua: ngan
han/dai han, phan tan/tap trung, trong nudc/nudc ngoai, chia nho/cong don

san luong dé toi vu chi phi mua hang;

Cai tién/giam chi phi mua hang bang cach mua tap trung theo tiéu
chuan nguyén vat liéu, theo nha cung cap; Xay dung va dé xuét ké hoach Mua
Chién luoc (ndm ngoai Ké hoach kinh doanh) trinh Téng giam ddc phé duyét,
& céc tinh huéng: Cung vuot cau (gia giam sau xubng day); Bién dong thi
truong c6 xu hudng khan hiém; Thi truong on dinh nhung dam phan 16 16n
thong qua dau thau dé co gia va diéu kién mua tot nhat

Trién khai/to chuc hoat dong md thau/mua hang; dam phan giam chi
phi hang nam dya vao viéc dam phan mua san luong on;

Phan chia san luong dat hang cia cac nha cung cap dua trén niang luc
va cong suat caa ting nha cung cap

Quan ly (tim kiém, danh gia, phat trién, phan chia) nang cap cac nha
cung cap, nha thau; Chu tri danh gi& cac nha cung cap. Xay dung va nang cap
nha cung cap vé mat chat luong (Cai thién diém sb danh gia nha cung cap)

Phén xudng san Xuat:

T6 chac hoat dong san xuét theo ké hoach, dam bao sé luong, chat
luong san pham;

Quan ly, sap xép nguon luc hop ly, tiét kiém; Kiém soét chi phi nhan
cong theo quy dinh;
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Quan Iy hién truong san xuat, dam bao tuan tha noi quy, quy dinh vé an

toan lao dong, moi truong,...

2.1.4. Két qud sdn xudt kinh doanh cia Coéng ty Cé phan In va Bao bi

GOLDSUN

Két qua san xuat kinh doanh cua Céng ty Co6 phan In va Bao bi
GOLDSUN dugc thé hién ¢ ban 2.1 duéi day:

Bang 2.1. Két qua hoat déng kinh doanh ciia Cong ty Cé phan In va Bao bi

GOLDSUN
Pon vi tinh: ty dong
STT Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
1 Doanh thu ban hang va 523 611 728
cung cap dich vu
2 | Loi nhuén gép vé ban hang 261 305 364
va cung cap dich vu
3 Loi nhuan sau thué 31 42 51

(Nguén: Phong Tai chinh Ké toan)

Qua bang sb liéu trén, nhan thay doanh thu caa cong ty c6 su bién dong

tang dan qua cac nim. Doanh thu nim 2020 13 523 ty dong, sang nim 2021

tang thém 88 ty dong thanh 611 ti dong. Tir ndm 2021 sang nim 2022 ting

117 ti @6ng. Vé lgi nhua sau thué cong ty ciing ting dan tir 31 ti dong nim

2020, sang nam 2021 ting 1én 42 ti dong, ndm 2022 ting l1én 51 ti dong

2.2. Phan tich Thuc trang chat lwgng ngudn nhan luc Cong ty Cé phan In

va Bao bi GOLDSUN
2.2.1. Thuec trang thé luc

Do dic thi ciia Cong ty 1a Cong ty san xuat, can lao dong co suc khoe,

thé lyc tét vi vay trong nhimg niam qua viéc quan tam nang cao suc khéo cua
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can bo cong chuc ludn 1a mdi quan tAm hang dau caa Cong ty C6 phan In va
Bao bi GOLDSUN
Bang 2.2 Tinh hinh sitc khée thé chit ciia ngwdi lao dong tai Cong ty

STT Chi tiéu Pon vi Nam
2020 2021 2022
1 | Chiéu cao m
Nam 1,625 1,635 1,65
Nt 1,52 1,526 1,538
2 | Can nang kg
Nam 57,1 58,5 62,7
N 46,8 45,8 46,8
3 | BMI Chi s6 khoi co thé Chi s6
Nam 21,24 21,88 23,31
N 18,71 19,67 19,78
4 | Ty lé ngudi mac bénh %
Ty 1é mac bénh nghé nghiép 1,05 1,08 0,52
Ty Ié mac bénh truyén nhiém 0,94 1,02 0,96
Ty Ié ngay cong nghi 6m 9,3 11,2 11,6
Ti I¢ tai nan lao dong 0,4 0,4 0,3

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan s)

Qua s6 lidu bang vé tinh hinh theo dai suc khoe vé thé luc cia ngudi

lao dong Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN, c6 thé thay tinh hinh sic

khoe, thé lyc nguon nhan luc ¢ su bién chuyén theo chiéu hudéng tich cuc

trong 3 nam 2020 — 2022. Chiéu cao trung binh ca nhan vién nam va nir dén

nam 2022 déu cao hon chiéu cao trung binh cua nguoi Viét Nam (Theo mot

nghién cau gan day cia Vién nghién ctu Garvam Australia, chiéu cao trung
binh cua nam thanh nién nudc ta la 164,3cm va cua nir 1a 153,9cm).

Cong thuc chi s6 khéi co thé BMI (Body Mass Index) 1a: BMI = Can

nang (kg)/chiéu cao2 (m). Néu BMI trong khoang (18,5;24,9) thi ngudi dé ¢o

can nang phl hop Véi chiéu cao tac co thé binh thuong, khdng gay, khdng
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béo. Nhu vay, can nang trung binh ctia nhan vién trong co quan ciing dat muac
tiéu chuan cia WHO va c6 xu huéng tang can d6i hon qua tirng nam.

Nhin chung, ngudi lao dong c6 stc khoe thé chat tt, du kha ning dap
ing yéu cau cdng viéc. Trong 3 nim khong dé xay ra vu tai nan lao dong nao
nghiém trong gay thiét hai vé nguoi va 1am anh huong dén két qua hoat dong
ctia co quan. COng ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN 1luén quan tdm dén
tinh than stc khoé cho can bo, cong chic.

Trong nhitng nim qua, Cong ty ludn quan tim dén cong tac phat trién
thé luc cho NLD thong qua dong vién, khuyén khich vé vat chat nhu tra
lwong, thuong cdng bang; cham soc sic khoé va bao ho lao dong nghiém ngat
va tinh than nhu trang thiét bi 1am viéc; méi truong va bau khéng khi 1am
viéc, su quan tam t&i to chirc doan thé cua lanh dao; ¢ dam bao cho su phat
trién thé luc NLD va tao dong luc ting ning suat lao dong. Mdi nam 2 lan,
Cong ty thuc hién kham suc khoé dinh ky cho nguoi lao dong trong Cong ty
(Phu lyc 3). Viéc nay dé lam co s¢ dé phan cong, bd tri cdng viéc phi hop véi
suc khoé timg lao dong, dong thoi ¢6 chinh sach chi tra ché do dudng stc cho
lao ddng yéu bang tién mat hozc hién vat
2.2.2. Thuc trang tri luc

Khi danh gia vé tri luc cua ngudi lao dong, trinh do chuyén mén 1 rat
quan trong, song bén canh d6 cac § niang can thiét phuc vu cho cong viéc
cling khong kém phan quan trong dic biét 1a trong giai doan hoa hoc cong
nghé phét trién, dat nugc mo ctra hoi nhap nhu hién nay. Vi tinh hinh thyc té
hién nay tai Cong ty thi bén nhém k§ ning can thiét phuc vu cho cbng viéc
gom: k§ nang tin hoc van phong, ki nang lam viéc nhom, ki nang quan ly,
linh dao; k¥ nang san xuat

Trudc day, trong khau tuyén dung tai Céng ty Co phan In va Bao bi
GOLDSUN chi chu trong vao kinh nghiém va kha nang lam viéc, khdng qué
chu trong vao bang cap va nganh nghé nén cé nhiéu lao dong khong lam ding
theo chuyén mon duoc dao tao. Nhung qua cac nam, nguon nhan luc 1am tréi
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nganh ngay cang it dan, thay thé vao d6 1a ngudn nhan lyc lam dung theo
chuyén nganh ma ho da dugc dao tao. Pay ciing 1a mot trong nhitng diém
diéu chinh rat quan trong trong viéc xay dung chién lugc NNL cuaa ban Ianh
dao cong ty. Tuyén dung lao dong khdng 1am viéc theo ding chuyén nganh da
tén rat nhiéu thoi gian dé dao tao lai va gy ra tinh hinh nhan su bién dong rat
I6n boi 1& sau mot thoi gian 1am viéc, nhan vién thuong roi bo cong ty dé tim
viéc theo diing chuyén nganh cta minh.

* Kinh nghiém lam viéc

Bang 2.3: Kinh nghiém lam viéc caa NNL tai Cong ty

Don vi: nguoi

Tiéu chi Dw6i2 nim | Tiw2dén5nim | Tir5 niam tré lén Tong
Nam 2020 42 91 321 454
Nam 2021 36 89 298 423
Nam 2022 39 104 335 478

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sw)

Dua vao bang phan tich trén, ta thiy nim 2020 sb lao dong cé kinh
nghiém dudi 2 nam la 42 ngudi, nam 2021 1a 36 nguoi, nam 2022 1a 39
nguoi. Nam 2020 sb lao dong c6 kinh nghiém tir 2 dén 5 nam 1a 91 nguoi,
nam 2021 1a 89 ngudi, naim 2022 1a 104 ngudi. SO lao dong co kinh nghiém
lam viéc tir 5 nam tr¢ 1én nam 2020 1a 321 nguoi, nam 2021 1a 298 nguoi va
nam 2022 1a 335 ngudi. Diéu nay cho thiy phan theo kinh nghiém lam viéc
tai Cong ty co ty Ié lao dong co kinh nghiém tir 5 nam trd 18n chiém ty trong
I6n chiém 70% tong s lao dong tai Cong ty qua cac nim. Diéu nay tao cho
thay lao dong caa Céng ty kha gan b, c¢é kinh nghiém lam viéc tao diéu kién
trong cong tac nang cao chat lwong ngudn nhan luc
* Trinh do chuyén mon, nghiép vu

Khi danh gia vé tri luc ctia nguoi lao dong, trinh d6 chuyén mon la rat
quan trong, song bén canh dé cac k¥ nang can thiét phuc vu cho céng viéc
cling hong kém phan quan trong dac biét 1a trong giai doan khoa hoc cong
nghé phat trién, dat nuéc mé cira hoi nhap nhu hién nay.
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Bang 2.4: Co céu lao dong theo trinh d9 chuyén mén cia Cong ty

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Chi tiéu S6 Ty Ié S6 Tylé | So | Tylé

lwgng (%) | lwong (%) | lwong | (%)

Dai hoc va trén dai hoc 113 24,9 121 28,6 129 26,8
Cao dang va trung cap 116 25,6 95 225 | 112 | 234
Chua qua dao tao (THPT) 225 49,5 207 48,9 238 49,8
Tong s6 lao dong 454 100 423 100 478 100

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sw)

Co ciu lao dong theo trinh do: Véi dac thu 1a cong ty san xuat va in an
bao bi nén trinh d6 lao dong cua Cong ty cha yéu chua qua dao tao (mai chi
t6t nghiép trung hoc phé thong (ndm 2020 chiém ti 18 49,5%, ndm 2021 chiém
ti 16 48,9%, nam 2022 chiém ti 1& 49,8%), mot phan thudce trinh d6 cao dang
va trung cap (ndm 2020 chiém ti I& 25,6%, nim 2021 chiém ti 1& 22,5%, nim
2022 chiém ti 1 23,4%). C4c can bo quan 1y va nhan vién van phong da sé c6
trinh do tir dai hoc tré 18n (nam 2020 chiém ti I¢ 24,9%, nam 2021 chiém ti Ié
28.,6%, nam 2022 chiém ti 1& 26,8%). Theo bang sé liéu cho thay, ty trong
nhan luc c¢6 chuyén mon trén dai hoc tro 1én dang ting dan qua timg nam.
Piéu nay dam bao bo may quan ly caa Cong ty hoat dong hiéu qua.
Ning lyc thuc té dap ung cong viéc

Mtc do hoan thanh cong viéc va chat luong cong viéc ciing phan anh
phan nao thai d9, y thic, trach nhiém cia nguoi lao dong khi lam viéc. Hai
tiéu chi nay duoc thé hién rd trong két qua danh gia thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong. Nguoi lao dong phai co y thuc, trach nhiém véi cong viéc thi
méi hoan thanh tét céng viéc duoc giao. Tuy nhién, qué trinh 1am viéc cua
nganh kha dic thd, chiu nhiéu tac dong cua yéu td bén ngoai nén két qua thuc
hién cong viéc nhiéu khi bi chi phdi, anh huong. Vi thé, dé danh gia chinh xéac
thai d¢, y thuc, trach nhiém cta nguoi lao dong khi 1am viéc thi can két hop
Vvéi cac yéu td khéc.
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Tinh tu giac, su sang tao, linh hoat trong céng viéc, tinh than hop tac,
gitip d& d6ng nghiép 1a nhitng yéu cau can c6 déi véi nguoi lao dong. Vai dic
thd caa nganh, néu ngudi lao dong héng nhanh nhay, linh hoat, thiéu sang tao
trong cdng viéc thi héng thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Bén canh do,
thoi gian 1am viéc nhom chiém ty trong 16n khi 1am viéc nén doi hoi nguoi
lao dong phai ¢ tinh than dong doi, su hop tac, twong tro ddng nghiép. Vi
thé, cac tiéu chi nay ciing hong thé bo qua khi danh gia.

Tuy thuoc vao mirc @6 quan trong trong danh gia ma céc ti€u chi trén
dugc cho diém va phan bé ty trong diém trong danh gia cho phu hop. Viéc
danh gia thai do, hanh vi, trach nhiém cta nguoi lao dong trong dénh gia chét
lwong NNL 12 viéc 1am can thiét va quan trong. NNL chat lwong khdng chi
can thé lyc tét, kién thirc chuyén mon, ki ning tay nghé cao ma con can co
thai do, hanh vi, trach nhiém nhét dinh ddi véi cbng viéc, nhiém vu dugc
giao, co6 nhu vay mai cd két qua thyc hién cong viéc cao dugc.

2.2.3. Thuc trang tam luc

Pé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, nguoi lao dong khong chi can
c6 trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém ma can thai do tét trong cong viéc nhu
mutc d6 nhiét tinh, sdn sang nhan nhiém vy, tinh than trach nhiém véi cong
viéc, nhiém vu dugc giao, cd y thac tuan thu noi quy, ky luat caa céng ty.

* Mize d¢ nhiét tinh, s@n sang nhan nhiém vu

Pé danh gia mac do nhiét tinh cua ngudi lao dong tai Cong ty, tac gia
da tién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi va thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.5: Khao sat mire d§ nhiét tinh cia nguwoi lao dong trong cong viéc

Y&u cau lam ting ca Y&u cau nhan thém viéc Tw giai quyét khi gap kho
(Hop véi chuyén mon) khén trong cong viéc
Rat san sang 5% Rat nhiét tinh 5% Rat c6 gang 5%
Sén sang 7,5% Nhiét tinh 8,75% Cb ging 71,25%
Binh thuong | 22,5% | Binh thuong 38,75% Binh thuong 21,25%
Khong mudn 65% Khong mudn | 47,50% Khong cb ging 2,5%
Tong 100% 100% 100%

(Nguon: Téng hop tir nguon khao sat cua tac gid)
Khi tién d6 doi hoi can ting ca nhung mac do sin sang chi dat 7,5%
murc do khdng mudn ting ca 1én dén 65%, mic 6 khong nhiét tinh khi nhan
thém cong viéc khéac ciing trén 47,5%, mic do rat sin sang ting ca hay rét
nhiét tinh nhan thém viéc phi hop chuyén moén dat 5%. Khi tién do doi hoi
nhan thém viéc hop véi chuyén mdn nhung mirc do rat nhiét tinh chi dat 5%,
muc do nhiét tinh chi dat 8,75%, muc do binh thuong dat 38,75%, muc do
khong mudn 1én dén 47,5%. Khi tién do doi hoi tu giai quyét khi gap kho
khan trong cong viéc thi mac do rat c6 gang tinh chi dat 5%, mirc do ¢ gang
dat 71,25%, mic d6 binh thudng dat 21,25%, mic do khdng muén 1a 2,5%.
Nguyén nhan thiéu sin sang hay thiéu 1ong nhiét tinh 1a mot cau hoi
khong chi cta nguoi nghién ciru ma con la cua cac nha quan ly trong Cong ty.
M6t phan cuaa cau tra 1oi ndy 1a ngudn nhan luc thiéu dong luc 1am viée, dic
biét 1a dong luc tai chinh. M thu lao tai chinh cho lao dong truc tiép thap,
khéng du stc thu hat ngudn nhan luc, diéu kién 1am viéc khong 16i kéo dugc
long nhiét tinh cta nguoi lao dong. D6 1a nhitng nguyén nhan chinh khién cho
su thiéu nhiét tinh ciia ngudn nhan luc.
Nhu vay: thai d6 tai noi lam viéc chua thé hién tinh chuy@n nghiép, tac
phong lam viéc chua hién dai xang tam céng nghiép hoa, hién dai hoa cua
Cong ty. Do d6, diéu ndy can dugc cac nha quan tri trong Cong ty quan tam.
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* Thdi d¢ 1am viéc ciia ngwoi lao dong
Trong nhirng nam qua tinh hinh y thurc ky luat, tac phong can bo céng
nhan vién NLD trong Cong ty dugc thé hién qua bang sau.
Bang 2.6: Bang sé liéu biéu hién y thirc ky luat tac phong ciia CBCNV Cong ty
giai doan 2020 — 2022

STT Cac hanh vi S0 vy
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
1 | Pi mudn vé sém 55 58 60
2 | Vang mit khéng ly do 10 8 7
3 Lam viéc riéng trong gio 15 18 17
4 Roi bo vi tri lam viéc 5 7 5
5 | Lay trom tai san caa Cong ty

Str dung lang phi nguyén nhién
vat liéu, gay hong hdc tai san

Str dung rugu bia trong gio lam
7 . 2 2 1
viéc

Tong 92 100 93

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su)
Viéc chap hanh ky luat lao dong trong Cong ty ngay cang né nép va co
nhitng chuyén bién tich cuc. S6 vu vi pham noi quy, ky luat, vi pham pham
chat dao dirc 1am viéc trong nam 2021 ting Ién (ting 8,7% vai 100 vu so véi
nam 2020), dén ndm 2022 da giam xuéng (giam 7 vu twong duong véi S0 Vi
nam 2021) dem lai hiéu qua cao cho su phat trién Cong ty. S vu lién quan
dén 1y trom tai san cua cong ty sang dén nam 2022 da khong con vu nao. Chi
tén tai s6 vu Vi pham di mudn vé sém ting 1én thanh 60 vy trong nim 2022.
S6 vu vang mat khong ly do giam xuéng 17 vy nam 2022, s6 vu roi bo vi tri
lam viéc giam con 5 vy nam 2022, s6 vu Sir dung l1ang phi nguyén nhién vat
liéu, gay hong hoc tai san giam con 3 vu nam 2022, sd vu Sir dung ruou bia
trong gio lam viéc giam con 1 vu ndam 2022
Tuy nhién viéc chap hanh ky luat lao dong van con nhiéu ton tai, nhiéu
han ché, d6 1a viéc vi pham ky luat né nép tac phong, noi quy lao dong nhu: di
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muon vé sém, viang mat khdng Iy do, 1am viéc riéng trong gio va roi bo vi tri
lam viéc ma Cong ty di dé ra.

C6 y thirc ky luat tt, kha ning giao tiép tng xtr hay, c6 kinh nghiém...
van chua du tao nén mot tac phong 1am viéc chuy@n nghiép bai can biét cach
phdi hop cling véi cac déng nghiép, duoc ddng nghiép ung ho, cong tac thi
mdi c& nhan s& nhu dugc chip thém doi canh. Doi ngii lao dong tai Cong ty
hién nay nhin chung cé y thuc hoc tap, tu giac nang cao trinh ¢ chuyén mon,
nghiép vu, tay nghé; thudng xuyén nghién cau, hoc hoi, trao doi kinh nghiém,
kién thac moi; cd y thic to chic ky luat cao, nghiém tac. Tuy nhién, tac
phong lam viéc chinh quy, cdng nghiép cua nhan vién con dat & muc thap, 18
16i 1am viéc d3 co duoc cai tién, song van con chua co tinh khoa hoc
2.2.4 Thuc trang co cau ngudn nhan luc

Bang 2.7. Co cau lao ddng theo giéi tinh va do caa cia Cong ty Co phan
In va Bao bi GOLDSUN

Chi tiéu 2020 2021 2022
S Tile S Tile S Tile
nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)
Cocaulao| Nam 301 66,3 294 69,5 303 63,4
dongtheo | Nt 153 33,7 129 30,5 175 36,6
giai tinh
Cocaulao | Dugi30 | 253 55,7 226 53,4 288 60,3
dong theo |  tudi
dotudi | Tw30- | 153 33,7 151 35,7 149 31,2
dudi 50
tudi
Trén50 | 48 10,6 46 10,9 41 8,5
tudi
Téng sb lao dong 454 100 423 100 478 100

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sw)
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Qua bang 2.7 ta thiy rang qua cac nam thi ti 16 nam giéi luén chiém
cao hon so vai nit gidi. Nam 2020 ti 1€ nam gidi la 66,3%; ti 1€ nir gisi la
33,7%. Nam 2021 ti 1€ nam giéi la 69,5%; ti 1€ nit gidi 1a 30,5%. Nam 2022 ti
1& nam gidi 1a 63,4%: ti I nit giGi 1a 36,6%. V&i dac thu 1a cong ty san xut
vé bao bi thi ti 16 nam gigi tai cong ty cao hon nit gi6i 1a 1 diéu hop ly. V& co
céu d6 tudi, nam 2020 ti 18 lao dong dudi 30 tudi 1a 55,7%:; ti 1¢ lao dong tir
30-50 tudi 1a 33,7%; ti 1¢ lao dong trén 50 tudi 1a 10,6%. Vao nam 2021 ti l¢
lao dong dudi 30 tudi 1a 53,4%; ti Ié lao dong tir 30-50 tudi 1a 35,7%; ti I¢ lao
dong trén 50 tudi 1a 10,9%. Nam 2022 ti ¢ lao dong dudi 30 tudi 1a 60,3,%; ti
1& lao dong tir 30-50 tudi 1a 31,2%: ti 1& lao dong trén 50 tudi 1a 8,5%. Qua
cac nam cong ty déu c6 co cdu lao dong tré, dam bao cho cong ty c6 ngudn
lao dong 6n dinh. Cong ty 1am vé san xuét nén c6 duoc luc luong lao dong tré
va on dinh 1a 1 diéu can thiét
2.3. Thuc trang cac hoat dong nang cao chat hrgng nguén nhan luc Cong
ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN
2.3.1. Thuc trgng tuyén dung nhan luc va gii chan nhan tai

Tuyén dung nhan lyc 1a hoat dong dé tuyén chon nhan luc c6 ning
luc, c¢6 trinh d6 chuy@n mén phl hop vai yéu cau cong viéc, yéu cau cua
doanh nghiép, c6 thé luc tt va gin bd lau dai véi té chac. Cu thé, tuyén
dung can dap tmg duoc cac yéu cau:

Xuat phat tir lgi ich chung caa Cong ty.

Can ctr vao khéi luogng cong viéc va yéu cau cu thé caa cdng viéc qua
ting giai doan, thoi ky cia Cong ty.

Can cr vao pham chat va nang lyc ciia nhan nhan vién.

Khi mot bo phan nao d6 trong Cong ty ¢6 nhu cau vé nhan lyc & mot vi
tri nao do6 thi treong phong hodc truong cac bo phan sé xem xét, lua chon
trong s cac nhan vién cia minh ai c6 du kha ning va phu hop véi céng viéc
thi s& béo céo véi Phong Hanh chinh Nhan su va Giam déc Cong ty. Trong
truong hop & bd phan d6 khong c6 ai c6 thé dam nhan duoc vi tri d6 thi
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trudng phong hoic truong bo phan s& gai phiéu yéu cau lén Phong Hanh

chinh Nhan su, phong Hanh chinh Nhan sy sé& cin cir vao phiéu yéu cau do dé

xem xét thuc té nhu cau co dang va can thiét khong.

Bang 2.8: Tong hop sb lweng nhén vién dwoc chon va bi loai qua cac

vong
Don vi: nguoi
Vi tri can tuyén Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Pwoc chon | Biloai | Pwegc chon | Biloai | Pwec chon | Bi loai
Tong ho so 156 123 189
Kiém tra, nghién 123 33 101 22 154 35
ciu ho so
Phéng van, kiém 93 30 77 34 113 41
tra trinh do
Thik viéc va ra 61 32 56 21 86 27
quyét dinh

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sw)
Trong quy trinh tuyén dung thi giai doan quan trong nhat 1a phong van,

giai doan nay duoc xem 1a giai doan quyét dinh xem tuyén bao nhiéu, tuyén

nhitng ai con giai doan thir viéc chi yéu 1a dé nhan vién méi lam quen véi

cong viéc va chi loai nhitng nhan vién khdng thé chiu duoc ap luc cdng viéc,

kho lam quen va thich tng véi cong viéc. Ty ¢ dugc chon cua Cong ty ciing

duoc xem 1a kha cao so véi cong ty khac. Nam 2020 Sé hd so dugc chon dén

vong thtr viéc 1a 61 hd so trén téng sé 156 hd so. Nam 2021 Sb ho so dugc

chon dén vong tha viéc 12 56 ho so trén tong s6 123 hd so. Nam 2022 S6 hd

so duoc chon dén vong thir viéc 1a 86 ho so trén tong sé 189 hd so. Nguyén

nhan 1a do sb lugng nop hd so caa Cong ty 1a chwa cao. Cong ty can cd cac

bién phap méi dé thu hat thém ho so du tuyén lam ting chat lwong hd so va

chat luong tuyén dung.
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Nho cdng tac tuyén dung duoc quan tim ma nhan luc tuyén méi caa Cong ty
déu dap tmg dugc yéu cau cdng viéc, thich ung nhanh vai cdng viéc, gop
phan quan trong vao viéc nang cao chat lugng nhan lyc cua Céng ty.

Dé danh gia vé hoat dong tuyén dung caa GOLDSUN, tac gia da tién
hanh diéu tra bang phiéu bang hoi dé ldy y kién cua ngudi lao dong va thu

duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.9: Panh gia ciia ngudi lao dong vé hoat dong tuyén dung nhan luc
cia GOLDSUN

Mirce do
Tiéu cki

danh gi

Hoan
toan
khéng
dongy
(1)

Khoéng
dongy

)

Binh

thuwong

3)

Pong y
(4)

Hoan
toan dong
y
()

Tong
S6
phiéu

Piém
trung
binh

sL| %

SL

%

SL

%

sL| %

sL| %

SL

Piém

Quy trinh
tuyén dung rd

rang, cu thé

9 | 7.50

16

13.33

19

15.83

41 | 34.17

35 | 29.17

120

3.64

Cong ty xac
dinh r6 nhu
cau va lap ké
hoach  tuyén
dung cu thé,

rd rang

21 | 17.50

27

22.50

21

17.50

34 | 28.33

17 | 14.17

120

2.99

Cong ty thuc
hién tbt viéc
thu hat Ung

vién

16 | 13.33

24

20.00

23

19.17

36 | 30.00

21 | 17.50

120

3.18

Cong ty tién
hanh  tuyén
chon tng vién
ding quy
trinh, cong
khai, minh
bach

15 | 12.50

39

32.50

15

12.50

42 | 35.00

10 | 8.33

120

2.97
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Cong ty ludn
tuyén  dung
nguoi, phu| 19 | 1583 | 35 |29.17 | 22 | 18.33 | 32 | 26.67 | 12 | 10.00 | 120 | 2.86
hop véi cong

viéc

(Nguén: Két qud diéu tra cua tac gid)
S6 liéu bang 2.8 cho thay, nguoi lao dong da danh gia cao vé cong tac
tuyén dung nhan lyc caa cong ty véi sé diém trung binh cua cac tiéu chi danh
gia déu kha cao. Cu thé: Vé quy trinh tuyén dung, ngudi lao dong cho rang
chi nhanh c6 quy trinh tuyén dung rd rang va rat rd rang chiém ty ¢ gan
63,33%, s6 diém trung binh cua tiéu chi danh gia nay 1a 3,64; Tiéu chi cong ty
da xac dinh rd nhu cau va 1ap ké hoach tuyén dung ciing duoc nguoi lao dong
danh gia cao vdi s6 trung binh 1a 2.99; tiéu chi cong ty thuc hién tét viec
tuyén thu hit ang vién va tién hanh tuyén chon ung vién dung quy trinh, cong
khai minh bach ciing dugc danh gia cao véi s6 diém trung binh lan luot Ia
2,99 va 2,97. Tiéu chi c6 sé diém trung binh thap nhat 13 “chi nhanh ludn
tuyén ding ngudi, phi hop véi yéu cau cong viéc” ciing dat diém trung binh
la 2,86. Diéu nay cho thiy, ngudi lao dong trong cong ty kha hai 1ong véi
cong tac tuyén dung cuaa ca vé quy trinh tuyén dung, xac dinh nhu cau tuyén
dung, t6 chic thuc hién tuyén dung va tuyén chon ang vién phu hop. Tuy
nhién, tiéu chi “cong ty lubn tuyén dung nguoi, phi hop véi yéu cau cong
viéc” chi dat diém trung binh 1a 2,86, trong dé co 45% khong dong y vai y
kién nay cho thay mac di cong ty c6 quy trinh tuyén dung rd rang cu thé, co
thuc hién xac dinh nhu cau va I1ap ké hoach tuyén dung rd rang cu thé, thuc
hién tuyén dung cong khai, minh bach nhung van con tinh trang dua nguoi
nha, ho hang, nguoi than quen vao hoic giai quyét theo quan hé, din dén
nhiéu khi viéc tuyén chon khong ding ngudi phi hop véi yéu cau cong Viéc.
* Hoat dong giir chan nhan tai: Cong ty Coé phan In va Bao bi
GOLDSUN d4 thuc hién c4c bién phap sau dé gitr chan nhan tai
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Xay dung hé théng danh gia hiéu qua: V&i hé théng danh gia hiéu qua
nhiém vu/cong viéc cua tirng ca nhan, cac doanh nghiép co thé biét chinh xac
dugc doi ngii lao dong dang & muc do ndo, kha ning 1am viéc ra sao. Bang
cach danh gia hiéu qua céng viéc caa moi nhan vién, quan ly dé dang nhan ra
duoc nhan sy nao dang lam tot, dat chi tiéu di dit ra. Qua qua trinh danh gia
d6, co thé thuan tién xay dung chuong trinh dao tao phi hop cho ting bac
nhan vién theo chuyén mén va ky nang. Vi vay, doi ngi lao dong cé thém
nhiéu co hoi dé hoc tap, nang cao va trau ddi ban than hoan thién hon. Véi
cach nay, nhan vién cam thiy duoc ton trong, duoc trao co hoi, duoc phét
trién nén c6 xu hudng gan két véi to chac manh mé hon. Piéu ndy gop phan
quan trong trong viéc git chan nhan tai.

Theo ddi su hai long caa nhan vién: C4 1& nhiéu nha quan tri nhan su s&
khong ngd rang, su hai 10ong cua nhan vién s& anh huéng rat nhiéu dén kha
nang gitr chan nhan tai va ty 1€ lao dong nghi viéc. Viéc theo ddi sy hai long
ctia d6i ngil cho phép cac nha quan tri biét duoc cac van dé dang tic nghén &
doan nao dé nhanh chéng xir ly ching. Bang cach theo ddi su hai long cua
nhén vién, cac nha 1anh dao cé thé diéu chinh duoc cac chinh xac, tim kiém
bién phap nang cao mac do hai long hon cho doi ngili ctia minh thong qua cac
hoat dong tap thé, huan luyén, dao tao nang cao.

Lo trinh thing tién rd rang: Mot con dudng phat trién véi cac muc tiéu
thang tién rd rang sé tro thanh dong luc 1am viée cham chi, cong hién hét
minh cho d6i ngii nhan sy. Khi tap trung vao viéc xay dung 16 trinh thang tién
rd rang, cac doanh nghiép s& nhan dugc lgi ich khong hé nho. Chuan bi chién
lugc gitr chan nhan tai clng véi ban 16 trinh thang tién rd rang sé giup doi ngii
lao ddng gan bo 1au dai va nang cao hiéu suét 1am viéc rd rét.

Ché d6 tuyén duong va thuéng Mot trong nhitng chién lwoc giir chan
nhan tai quan trong chinh la ghi nhan va khen thuong nhitng dong gép cua
cac ca nhan xuat sac. Nhan vién nao ciing mong mudn sép caa minh khen
thuaong khi 1am tét, tuy nhién khong phai quan 1y nao ciing biét cach danh gia
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nhan vién sao cho dung va kip thoi. Do vay, cac doanh nghiép nén tap trung
vao viéc xay dung ché do tuyén duong va thuong cho doi ngii cua minh. Viéc
khen ngoi nhitng thanh vién hoan thanh xuat sic cong viéc, vuot KPI da dit
ra ciing 1a cach dé thiét 1ap mot van hoa doanh nghiép tét, minh bach va lanh
manbh.

DPam bao phic loi va méi truong 1am viéc hop ly: Bén canh nhitng yéu
t6 nhu luong, thuong, nguoi lao dong con quan tam dén chinh sach phuc loi
va mdi truong 1am viéc cua cong ty. V&i nhiing to chuc thiéu hay khdng co
ché @6 phuc loi phi hop véi nang luc caa nhan sy, thi chic chan s& khdng
mudn gan b6 1au dai. Bén canh viéc hd tro nhan su phét trién hon véi 16 trinh
thang tién rd rang, tao dong luc bang ché do khen thuong hop ly, doanh
nghiép cling nén xay dung méi truong 1am viéc minh bach va céi ma hon doi
v6i doi ngii nhan vién bang cach ap dung gio 1am viéc linh hoat hon. Bén
canh d6 hdy cung cap nhiing géi phuc loi khac nhau va phi hop dé gia ting su
hai 10ng cua doi ngii Chién lugc gilt chan nhan tai nay 14 mot su dau tu tot véi
tam nhin dai han khi vira gitip nhan vién can bang duoc cudc song — cong viéc
lai vira c0 thé tiét kiém chi phi hon vé sau nay.

Bang 2.10: Thong ké lao ddng ti I& nghi viéc qua cac nim

Don vi: nguoi

STT | Nim Tong so lao ddng Lao dong nghi viéc | Ti lé (%0)
2020 454 36 7,9
2021 423 28 6,6
2022 478 25 52

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su)

Dua vao bang sé liéu trén cho thay ti I nghi viéc tai Cong ty Co6 phan

In va Bao bi GOLDSUN giam dan qua cac nam Nam 2020 s6 luong lao dong
nghi viéc 1a 36/454 nguoi, chiém ti 1 7,9%, sang tam 2021 giam con 6,6%
(nghi 28/423 nguoi), dén nam 2022 ti 1& nghi viéc 1a 5,2% (nghi 25/478
nguoi). Vi ti 1& nghi viéc giam dan qua cac ndm cho thay ché do dai ngo va
lwong thuang cia Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN dang ap dung 1
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rat phi hop, gilp cdng ty giir chan dugc nhan tai, khong dé cac ddi thu canh
tranh thu hat mat lao dong, dam bao sy phat trién bén viing

2.3.2. Thuc trang dao tao nhan luc

2.3.2.1. Xdc dinh nhu cau dao tgo nhan luc

Cin ctr quan trong nhat dé Cong ty xay dung ké hoach dao tao phat
trién chinh 1a muc tiéu, phuong hudng hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty di vach ra trong nhitng nim d6. Nhung phan Ién Cong ty chi gan xay
dung ké hoach dao tao khi ¢6 nhu cau cap thiét, hay 1a gan véi muc tiéu ngan
han chir chua gén dao tao vai chién luoc 1au dai cua minh.

Phan tich cong viéc két hop véi phan tich nhu cau nhan vién

Dao tao nang cao cho can bd: Dua trén nhu ciu dao tao can bo chuyén
mén trong tiing nganh nghé, nhu cau can c6 doi ngii can bo thay thé nhiing
can bo da dén tudi nghi huu, cong ty c6 mot sé can bo theo hoc mot s 16p
hoc nghiép vu ngan han va cac 16p i luan chinh tri cao cap.

Cong ty quy dinh |a phai cong nhan d duoc dao tao méi cd thé dam
nhan cdng viéc in 4n va san xuat bao bi vi thé ma cong ty cling quan tim t&i
cong tac dao tao nguoi lao dong lam viéc tai cong ty, tiét kiém chi phi va thoi
gian cho qua trinh tuyén lao dong mai.

Cong ty thuong ap dung phuong phap xac dinh nhu cau dao tao dua
vao téng thoi gian hao phi lao dong cho ting du &n, tirng san pham san xuat
cua Cong ty.

Dao tao mai ap dung véi nhitng lao dong méi tuyén dung do nhu cau
nhan lyc thiéu hoic nhitng nguoi tir bd phan khac chuyén sang chua 1am quen
véi cong viéc. Nhu cau dao tao méi duoc xac dinh théng qua viéc can doi s6
lao dong hang nam
2.3.2.2. Xac dinh cac muc tiéu dao tao NNL

Viéc xac dinh muc tiéu dao tao chua duoc chu trong. Nhitng van ban,
chinh sach dwa ra méi chi c6 théng bao vé sé luong nguoi dugce dao tao, noi
dung dao tao, hinh thirc dia diém cua cac khoa dao tao. Tuy nhién, Cong ty
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dang cho tién hanh ra nhitng van ban cu thé cho viéc xac dinh muc tiéu cho
dao tao dé gop phan tiét kiém duoc chi phi va nang cao chat lugng dao tao
cho d6i ngii cong nhan vién. Khi phong van treang Phong Hanh chinh Nhan
su cua Cong ty cho biét muc tiéu dao tao ma Cong ty dua ra khai quéat nhu
sau:

Dap tmg duoc qua trinh hién dai ho& cua Cong ty trong san xuat kinh
doanh va quan ly.

Nang cao chét luong 1am viéc cho can bo cdng nhan vién chic. Thuc
hién phat trién ngudn nhan luc phd hop voi muc tiéu phat trién caa Cong ty.

Thoa man nhu cau tu nang cao gié tri va phét huy tai ning cua ban than
nhén vién.

Xay dung duoc mot doi ngi can b quan 1y diéu hanh linh hoat.

C6 thé thay rang Cong ty chi chl trong dén viéc dao tao can bo cong
nhan vién dé dap ung nhu cau truéc mat ma chua co6 muyc tiéu dao tao 1au dai,
bén viing trong twong lai. Khi ¢6 nhu cau Cong ty ctr nguoi di dao tao dé phuc
vu cho cdng viéc trugc mat ma chua di sau vao nghién ctau xem né c6 phuc
vu cho muc tiéu sau nay khong. Tiur do gay lang phi, lam giam hiéu qua dao
tao ciing nhu khong kich thich duoc ngudi hoc ¢é gang hét sirc minh, viéc dao
tao cO thuc sy dem lai hiéu qua cho doanh nghiép khong thi khong duoc di
sau phan tich.
2.3.2.3. Lwa chon doi twong ddo tao NNL.

Thuc trang xé&c dinh ddi twong dao tao 1a can bo quan Iy, nhan vién van
phong, Cong ty thuong xuyén cir can bo di hoc cac 16p vé niang cao trinh do
chuyén mén, céc van bang ching chi hanh nghé, hoc Ii luan chinh tri trung
cap. Tiéu chuan dé tham gia cac khoa dao tao ndy bao gém: cén bo trong quy
hoach, c6 trinh d6 bac Pai hoc tré 1én (chinh quy hoac tai chac), cé kinh
nghiém cdng tac, do tudi trén. Dya vao nhiing tiéu chuan d6 dé hang nim
cong ty xac dinh s6 luong ngudi tham gia cac khoa dao tao
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Cong tac dao tao cong nhan san xuat truc tiép: Cong ty tién hanh dao
tao lai ddi véi nhitng lao dong dang 1am nhiing viéc khéng dung véi trinh do
hoac 1am nhitng cdng viéc khong dung véi nganh hoc va ddi voi nhitng cong
nhan do yéu cau cong viéc doi hoi can phai dao tao lai

Bang 2.11: Pdi twong dio tao cia cong ty trong cac nim 2020-2022

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
STT Bd phan S6 lwong | Tilé | Solwong | Tilé | S6lwong | Tilé
(nguoi) | (%) | (nguol) | (%) | (nguoi) | (%)

Can b Quan ly 19 9,2 22 9,6 23 9,8

Nhén vién van phong 16 7,8 20 8,8 20 8,6

Lao ddng truc tiép 171 83 186 81,6 191 81,6

Téng 206 100 228 100 234 100

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su)

Nhitng nim gan day Cong ty dic biét quan tam dén dio tao cong nhan
lao dong dong tiép. Nam 2020 ti 1¢ lao dong truc tiép duoc dao tao 1a 171
nguoi, sang nam 2021 tang lén 15 nguoi thanh 186, sang nam 2022 tang
thanh 191 ngudi. Trong qué trinh dao tao dbi twong nay Cong ty chl trong toi
hinh thirc dao tao nang cao tay nghé. Béi vai luc lugng can bo quan ly, Nam
2020 ti 1€ nguoi duge dao tao la 19 nguoi, sang nam 2021 tang 1€n 22 nguoi,
sang nam 2022 tang thanh 23 nguoi. Luc lugng nhan vién van phong duoc
dao tao nam 2020 1a 16 nguoi, sang nam 2021 1a 20 nguoi, sang nam 2022
gitr nguyén la 20 nguoi. Cong ty 4p dung hinh thic dao tao theo hudng dao
tao nang cao tay nghé cho cong nhan, gitp cho qua trinh san xuit cua cong ty
dién ra duoc lién tuc, dam bao niang suat chat lwong san pham.

S6 luong lao dong dugc dao tao ting 1én hang nim co thé cho thay ring
cong tac dao tao dugc cong ty rat quan tam. Cac khoa dao tao duoc to chic
hang nam dé gilp céng nhan san xuat ludn duy tri va nang cao tay nghé cua
minh

Nhin chung, cong tac lva chon ddi twong lao dong kha rd rang, xac
dinh tiéu chuan cu thé cho timg ddi tuong dao tao. Tuy theo ting giai doan,
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tuy tinh hinh san xuat kinh doanh, sé lugng don hang san xuit mai duoc ki
két ma cong ty tién hanh lya chon ddi tuong dao tao cho phu hop dé c6 thé
can déi ngudn nhan lyc trong cong ty

2.3.2.4 Xay dung chuong trinh ddo tao va lya chon phwong phap dao tao

Viéc xay dung chuong trinh dao tao trong cong ty tién hanh nhu sau:
Cong tac xady dung chuong trinh dao tao dwgc Phong Hanh chinh Nhan su
dam nhan, xay dung chii yéu 1a cac chuong trinh dao tao don gian. Can ct
vao nhu cau dao tao ma Phong Hanh chinh Nhan sy tién hanh xay dung céc
chuong trinh dao tao cho phd hop voi ting d6i twong cu thé. Vai nhiing
chuong trinh dao tao phuc tap thi viéc xay dung chuong trinh 1a do gido vién
huéng dan cuing cong ty két hop xay dung.

Viéc xay dung chuong trinh dao tao duoc cdng ty tién hanh théng qua cac
budc:

Xéc dinh muc tiéu caa chuong trinh dao tao.

Soan thoi khoa biéu dao tao, noi dung mdn hoc: Céng ty thuong to
chuc lich hoc vao cac ngay tha bay, chu nhat hoic cac budi toi tly vao mon
hoc va d6i tugng dao tao.

Béo céo lén cap trén cho phé duyét, néu duoc chap thuan thi tién hanh
thuc hién chuong trinh dao tao.

Cong ty ap dung bién phap khéng ché nhu diém danh, téng két tai liéu
bao céo cua hoc vién.

Cudi khoa dao tao thi tién hanh cac cudc kiém tra dé biét duoc két qua
hoc tap cua cac hoc vién.

Trén thyc té, cong ty da xay dung mot chuong trinh ddo tao tuong doi
hoan chinh va chi tiét. Tuy nhién d6i vai nhitng chuong trinh dao tao quy mé
l6n doi hoi doi ngii gido vién co chat lugng cao thi cong ty chua dap ung
duoc, gi4o vién giang day yéu cau vé cap nhat duoc kién thac méi con thiéu
va nhitng kién thic khong con duoc 4p dung trong thuc tién cong viéc
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Lya chon phuong phap dao tao va phét trién ngudn nhan luc: Cong ty
ap dung hinh thic dao tao theo dia diém Ia tai cdng ty va bén ngoai cong ty

DPao tao tai cong ty

Phuong phap héi nghi, hoi thao: Céng ty ap dung phuong phap nay chu
yéu dbi véi can bo quan 1y, nhan vién van phong. Tai cac budi hoi nghi, hoi
thao, cac 1anh dao, quan Iy trong cong ty s& dua ra nhitng van dé hién tai hoic
twong lai ma cac nhan su, phong ban dang va sé gap phai trong qua trinh giai
quyét cong viéc dé cung thao luan, dua ra quan diém vé né. Bdi véi can bo
quan ly s& do cong ty mai cac chuyén gia vé giang giai, dién thuyét vé linh
vuc nhét dinh lién quan dén chu dé cua budi hoi nghi, hoi thao. V&i phuong
phap dao tao nay, sé tiét kiém chi phi cho dao tao va tao su gan giii, gan bo
giira cAp trén va nhan vién.

Phuong phap kém cip, chi dan: Phuong phap nay duoc ap dung chu
yéu ddi véi nhiing nhan su méi duoc tuyén dung vao Coéng ty, bao gom ca
nhan vién van phong, lao dong truc tiép. Nhiing lao dong lanh nghé, c6 kinh
nghiém s& hudng dan nhiing lao dong mai, chua co6 tay nghé cao thuc hién
cac cong viéc cu thé. Hoic nhiing lao dong duge dao tao nang cao s& chi day
nhiing lao dong c6 tay nghé thap hon.

DPao tao bén ngoai cong ty

Mg 16p canh doanh nghiép

Cur di hoc tai cac truong chinh quy, trung tam.

Bén canh do, cac hinh thirc dao tao tai cong ty va ngoai cong ty duoc
thuc hién song song va xen k& vdi nhau. Lao dong dugc cir di hoc tai cac
truong chinh quy déng thoi ciing duoc kém cap chi bao tai cac bo phan dé

hoan thién kién thuc ly thuyét cling nhu nang cao chuyén mén cong viéc
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Bang 2.12. Phwong phap dao tao trong giai doan 2020 — 2022

STT Phuong phap Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Sélwong | Tile | Sélwong | Tile | Sélwong | Tilé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Hoi nghi, hoi thao 14 6,8 13 57 16 6,8
Kém cip, chi dan 115 55,8 134 58,8 126 53,8
Mo 16p canh doanh 65 31,6 62 27,2 74 31,7
nghiép
4 Cur di hoc tai cac 12 5,8 19 8,3 18 7,7
trwong chinh quy,
trung tdm
Tong 206 100 228 100 234 100

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan si)

Cong ty ludn chi trong phuong phap dao tao kém cap, chi dan trong
cong viéc do dic diém cbng viéc dua trén thuc té. Phuong phap nay ludn
chiém ty trong cao véi 55,8% trong nam 2020, nam 2021 13 58,8% va nim
2022 1a 53,8%. Phuong phap mé cac 16p hoc canh doanh nghiép chiém ti l¢
cao thu hai vdi 31,6% nam 2020, 27,2% nam 2021 va 31,7% nam 2022.
Phuong phap cir nguoi di hoc & cac truong chinh quy, trung tam chiém ti l¢
thép V61 5,8% nam 2020, 8,3% nam 2021 va 7,7% nam 2022. Bén canh do6
phuong phap t6 chirc hoi nghi, hoi thao cling c6 ti 18 khdng cao véi 6,8% nam
2020, 5,7% nam 2021 va 6,8% nam 2022. Cac phuong phap nay khong on
dinh qua cac nim. Nguyén nhan chinh dé dap umg duoc tién d6 cong viéc tai
cong ty cling nhu dam bao tinh hinh hoat dong san xuat khdng bi gian doan,
lai c6 thé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong ty da quyét dinh giam cac khoé hoc
ngoai cong viéc, cong ty duy tri va phat trién viéc kém cap, chi bao cong viéc
nhu da néu trén.

Chi phi dao tao

Chi phi danh cho cong tac dao tao nhan luc tai cong ty dugc lay tir
nhitng nguon:

Trich tur lgi nhuan cua cong ty.
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HG tro tir tong cong ty.

Nguoi lao dong tu tdc vé kinh phi tdy theo tinh chét khoa dao tao.

Hang nam, dua vao ké hoach dao tao ma cong ty xac dinh chi phi danh
cho dao tao. Sau khi tap hop nhu cu dao tao, ké hoach dao tao hang nim cua
cac bo phan, phong Hanh chinh nhan su téng hop va du tinh sé ngudi hoc,
hinh thie dao tao rdi chuyén cho ké toan. Trén co s do, ké toan hach toén va
du tinh chi phi cho mdi khoa dao tao, sau d6 trinh 1én Tong Giam dbc phé
duyét. La du tinh nén ludn c6 su chénh léch dang ké véi thuc té vi ké toan chi
dua trén ké hoach dao tao do phong Hanh chinh nhan sy trinh 1én.

Viéc xac dinh chi phi dao tao cho hinh thirc dao tao bén ngoai cong ty
can ctr vao chi phi caa nhitng khda hoc trugc va tham khao tir phi dao tao caa
cac trung tdm. Chi phi cho dao tao con bao gom trang thiét bi ky thuat, tai
liéy, ...

Bang 2.13. Chi phi dao tao lao dgng tai cong ty tir nam 2020 — 2022

STT | Chi tiéu Don vi tinh Nam 2020 |Nam2021 | Niam 2022

1 Chi phi dao tao ké hoach | Triéu dong 340,2 382,3 403.8

2 Chi phi dao tao thuc t& | Triéu dong 284,3 360,5 398,1

3 Tinh hinh sir dung % 83,6 94,3 98.6

4 Chi phi dao tao binh Triéu dong/luot 1,38 1,58 1,7
quan 1 lao dong lao dong

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan si)

Chi phi cho dao tao cua cong ty 6n dinh. Diéu nay thé hién duoc rang

hang nim, nhu cau dao tao cta nguoi lao dong trong cong ty la khéa cao. Chi
phi dao tao ké hoach cua cong ty hang nim déu ting 1én, nim 2020 1a 340,2
triéu dong, sang nim 2021 tang 1én thanh 382,3 triéu dong, dén nam 2022
tang 1én dén 403,8 triéu dong. Chi phi dao tao thuc té ting dan hang nim, vao
nam 2020 1a 284,3 triéu dong, sang nam 2021 ting 1én 360,5 tri¢u dong va
dén nim 2022 ting 1én thanh 398,1 triéu déng. Chi phi dao tao binh quan nim
2020 tang tir 1,38 triéu dong 1én 1,7 triéu dong trong nim 2022 cho thay ban
lanh dao ludn rat quan tam dén cong tac dao tao nhan luc tai cong ty. Trong
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thoi gian tai cdng ty can chl trong dén viéc can bang giira nhu cau dao tao va
chi phi cho dao tao.
2.3.2.5. Thuc hién chuong trinh dao tao

Viéc thuc hién chuong trinh ddo tao phét trién theo ké hoach da xay
dung ma tién hanh. Trong qua trinh ddo tao phat trién cong ty cir ngudi quan
Ii tinh hinh hoc tap, chuan bj diy da nhitg phuong tién can thiét phuc vu cho
dao tao. Ciing trong thoi gian nay cong ty ludn tao diéu kién thuan loi vé thoi
gian, bé tri cong viéc hop 1i dé can bo céng nhan vién giai quyét dugc cong
viéc can thiét va thoi gian hoc tap. Trong thoi gian dao tao phét trién cong
nhan vién van dugc hudng luong.
2.3.2.6 Ddnh gid két qud sau dao tao

Panh gia hoc vién sau khoa dao tao:

Hang nam, phong Hanh chinh nhan su caa Cong ty déu thong ké, danh
gia vé két qua cong tac dao tao ngudn nhan luc, thé hién trong bang sé liéu

sau:
Bang 2.14. Tong két két qua kiém tra cudi khoa hoc giai doan 2020-2022
STT Xép loai Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
S6 Tile [Solwong | Tilé |Solwong | Tilé
lwgng (%) | (Nguwoi) | (%) | (Nguoi) | (%)
(Ngwoi)
1 Gioi 10 4,85 15 6,58 21 8.97
2 Kha 171 83,01 185 81,14 196 83,76
3 Trung binh 23 11,17 28 12,28 17 1,27
4 | Khong dat 2 0,97 0 0 0 0
5 Téng 206 100 228 100 234 100

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan s)

Qua bang théng ké vé két qua kiém tra cudi khda hoc tai cong ty giai

doan 2020 — 2022, nhan thay da sb hoc vién tham gia ddo tao theo tung khoa
xép loai kha, gioi tré 1én. Trong d6 hoc vién xép loai kha chiém ti trong cao tir
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81% tro 1én, nhat 1a nam 2022 véi 83,76%. S hoc vién xép loai gioi ting dan
theo ting nam tir 4,85% nam 2020 1én 6,58% nam 2021, sang nam 2022 da
tang 1én thanh 8,97%. S6 luong xép loai trung binh va khong dat it va giam
dan, chi co6 nam 2020 1a c6 hoc vién khong dat yéu cau xép loai. Nhirg nim
vira qua két qua kiém tra cudi céc khoa hoc da dat chat luong rat cao. Ty 18
dat khé gioi rat cao cho thiy cong ty da c6 nhitng chinh sach dao tao va cong
tac hd tro dao tao phu hop véi ngudi lao dong dem lai két qua tdt sau cac
khoé hoc. Nguyén nhan cua diéu nay 1a do luc luong duoc dao tao ngay cang
duogc tré hod. Pay 1a bo phan c6 su sang tao va dic biét 1a kha nang tiép thu
va nam bat kién thirc kha nhanh nhay. Bén canh d6, ho it bi chi phdi bai cac
diéu kién khach quan nén cé thoi gian tap trung vao viéc hoc

Bén canh d6 van con ton tai ti 16 lao dong dat mic trong binh va khdng
dat. Ly giai nguyén nhan dan dén tinh trang trén c6 thé 1a do phai tam nging
hoc dé thuc hién nhiém vu méi, bi diéu dong nhan nhiém vu méi hay 1a nhan
nhiém vy khéc.... nén khong thé hoan thanh khéa hoc

Véi ti 18 da s6 1a cac hoc vién tham gia dao tao theo ting khoa xép loai
kha, gioi trg 1én cho thay rang khoa dao tao tai Cong ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN d3 dién ra dat két qua tét, s6 luong lao dong dat muac trung binh
va khong dat van con ton tai nhung chiém ti 1¢ it. Day 1a co so dé cong ty tiép
tuc t6 chuc cac khoa dao tao ké tiép dé dao tao duoc luc lugng lao dong co
trinh d6 chuyén mén cao, tay nghé tét, gép phan gilp cong ty phat trién bén
viing
2.3.3. Thuc trang thu lao lao déng

a) Cac hoat dong kich thich vé vat chat
Tién luong

Nguén hinh thanh quy tién luong cta Cong ty:

Quy tién lwong x4c dinh trén co s doanh thu va don gia tién luong
duoc duyét hang nam.

Quy tién lwong tir hoat dong SXKD
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Quy tién lwong du phong tir nam trudc chuyén sang.
Hinh thuac tra lwong khoan

Déi twong &p dung: Quy dinh ndy &p dung déi voi lao dong truc tiép
san Xuat trong cac xudng san xuat (trir nhitng NLD c6 chtc vy tir Trudng bo
phan trg [én); bao gdm nhung khong gidi han cac chic vu sau: T6 truong, To
pho, Truéng line, Truong chuyén, Tho in, Tho x4, Tho van hanh may, Tho
chinh (Truéng may), The phu (Phu may), Céng nhan.

Thu nhap thang cua nguoi lao dong duoc xac dinh nhu sau:

TL = TLk + TLe + TLkpi + PCnndhnh + PCec + TLit
Trong do:

TL: L& tién luong hang thang tra cho ngudi lao dong.

TLk: L& tién luong khoan theo san pham hang thang tra cho ngudi lao
dong

TLcb: La tién luong co ban hang thang tra cho ngudi lao dong .

TLkpi: La thuong KPI hang thang tra cho nguoi lao dong thudc khoi
gian tiép.

PCnndhnh : La phu cip ning nhoc, doc hai, nguy hiém hang thang tra
cho nguoi lao dong néu ngudi lao dong lam cdng viéc hoic chac danh co
diéu kién lao dong ning nhoc, doc hai, nguy hiém hoic dic biét ning nhoc,
doc hai, nguy hiém theo danh muc do Bo Lao dong Thuong binh va X hoi
ban hanh.

PCcc: La phu cap chuyén can hang thang tra cho ngudi lao dong

TLi: L4 tién lwong 1am thém gio hang thang tra cho nguoi lao dong
Hinh thirc tra luong theo thoi gian

Péi tuong ap dung: Quy dinh nay ap dung dbi vai lao dong gian tiép
san xuat, nhan vién van phong, nhan vién ky thuat

Thu nhap thang cua nguoi lao dong duoc xac dinh nhu sau:

TL = TLe + TLkp + PCe + TLuit
Trong do:
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TL: La tién lwong hang thang tra cho nguoi lao dong .

TLcb: La tién lwong co ban hang thang tra cho nguoi lao dong .

TLkpi: La thuong KPI hang thang tra cho nguoi lao dong thuoc khdi
gian tiép.

PCcc: La phu cp chuyén can hang thang tra cho nguoi lao dong

TLi: LA tién luong 1am thém gio hang thang tra cho ngudi lao dong
Ky han tra luong: Tién luong duoc tra cho ngudi lao dong thang 01 lan tir
ngay 10 dén ngay 15 hang thang (duong lich) thang ké tiép. Trudng hop thoi
diém tra luong tring vao ngay nghi thi Cong ty s& chi tra luong cho ngudi lao
dong vao ngay ké tiép ngay nghi.

Tién thuong

Ngudn hinh thanh quy tién thuong: Quy tién thudng trich tir tong Quy
luong thuc té cua Cong ty/don vi dya trén két qua SXKD nam va dugc Hoi
dong quan tri phé duyét.
Céc hinh thurc thuong:

Thuong dinh ky hang nam

Thuong dot xuat: DSi vai tap thé, ca nhan co thanh tich dic biét xuat
sac hoic sang kién méi mang lai hiéu qua SXKD cao cho don vi.

Péi tuong, tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu:

Péi tugng: NLD ky HPLD c6 thdi han xac dinh tir 12 thang trg [én
(déi voi HPLD c6 thoi han ngén hon, cac cong tac vién... s€ duoc xem Xxeét
trong cac trueong hop dac biét).

Tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu: Can cir vao két qua danh
gia hoan thanh cong viéc thang, quy, nam.

Péi voi tap thé: Do Ban lanh dao danh gia trén co s nhiém vy duoc
giao va mic do hoan thanh nhiém vu cta phong, ban do.

Pbi v6i ca nhan: Pho phong, Ban va nhan vién: Do Trudéng phong, ban
truc tiép danh gia mirc do hoan thanh nhiém vy trén co s¢ két qua hoan thanh
cong viéc hang thang, y thuc chap hanh ky luat lao dong, noi quy lao dong
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cua timg ca nhan. Trudng phong, ban, don vi truc thuoc do Tong Giam déc
quyét dinh. Can ctr vao két qua thuc hién nhiém vu SXKD dugc giao, sau khi
tham khao y kién cua Hoi dong luong, Hoi dong thi dua khen thuéng va Cong
doan, Tong Giam dbc quyét dinh hinh thic thuong va mie thuong déi voi tap
thé va c4 nhan ngudi lao dong sau khi trinh HDQT xem xét, phé duyét.

Phuc lgi:

Cong ty rat quan tam dén cac khoan phuc lgi cho nhan vién vi vay hang
nam Cong ty trich 1ap 15% loi nhuan sau thué cho Quy Khen thuong va phuc
loi nham khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc va gan b6 vai Cong ty.

Ngoai cac khoan phuc lgi bit budc bao gom nhitng khoan bao hiém bt
budc ma cong ty phai tham gia theo quy dinh caa phap luat 1a bao hiém x4
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, kinh phi cong doan. Pay 14 nhiing
loai bao hiém ma cong ty phai thuc hién theo quy dinh cta phap luat. Cac
khoan phuc loi bat bugc nay ludn dugc nguoi lao dong trong cong ty tham gia
va hudng ung. Nho cong ty luon tham gia va dong nghiém tac cac loai bao
hiém bt budc

Cong ty con c6 cac khoan phuc loi tu nguyén. Déi véi cac khoan phic
loi tu nguyén, cong ty dang ap dung cac khoan sau:

Bang 2.15. Cac khoan phuc lgi tw nguyén cia Cong ty

Cac khoan phuc loi Mikrc huwéng
Tét duong lich 400,000 dong
Tét nguyén dan 1,5 thang lwong cua tung vi tri
Ngay 30/4 — 1/5 400,000 dong
Ky niém ngay thanh lap cong ty 400,000 dong
Thiam quan nghi mat 4,000,000 dong
Sinh nhat CBCNV 200,000 dong
Ngay 8/3 ( doi tuong 1a nir) 200,000 dong
CBCNV 6m dau 200,000 dong

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan s)
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Nhin vao céc khoan phuc lgi 6, Cong ty ciing rat quan tdim dén doi
séng nguoi lao dong théng qua céc hoat dong phc lgi tu nguyén.

Pé danh gia sy hai 1ong vé ché d6 luong va cac khoan phic loi tai
Cong ty, tac gia da tién hanh khao sat 120 lao dong Cong ty. Sb phiéu phét ra
1a 120 dugc phan b nhu sau:

Khéi van phong: S6 phiéu phat ra: 60, sé phiéu thu vé: 60, s phiéu hop
1€: 60

Khéi lao dong truc tiép: S6 phiéu phét ra: 60, sé phiéu thu vé: 60, s6
phiéu hop 18: 60
Bang 2.16: Bang khao sat sw hai 10ng vé ché @o lwong va cac khoan phdc loi tai

Cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN

Tiéu chi Ché d¢ lwong Ché dp phuc li
Rat hai long 29% 26%
Hai long 56% 61%
Binh thwong 15% 13%
Khong hai long 0% 0%

(Nguon: Keét qud khao sat cua tac gid)
Hién nay cong ty di lam t6t ché do lwong va ché do phuc loi cho nguoi
lao dong. S6 luong ngudi rat hai 10ng véi ché do lwong va ché do phac loi 1a
29% va 26%, s6 lugng nguoi hai 10ng voi ché do luong va ché do phuc loi 1a
56% Vva 61%, s6 luong ngudi chon binh thuong véi ché do luong va ché do
phuc loi 1a 15% va 13%, s luong nguoi khong hai long chiém 0%. Cong ty
tra lwong cho d6i ngii nhan vién cong bang va khong cao bang. Dic biét, sy
cong bang trong tra lwong co thé nhan thay rd trong khéi lao dong tryc tiép
san xuat san pham lam ra tai cong ty. Ché do phuc loi ciing duoc cong ty thuc
hién rat tét va dung thoi diém. Viéc thuc hién ché do luong va ché do phac loi
t6t gilp nang cao chat lugng nguon nhan lec, dam bao cong bang, ting tinh
doan két, kich thich nguoi lao dong phat huy nang luc sang tao, cd gang lam
viéc hét dam bao nang suét chat luong san pham, gilp cong ty ton tai va phat
trién viicng manh
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Cong ty di thuc hién dung cac quy dinh cia nha nudc vé thang bang
lwong va c6 su phan bac rd rang giira cac chirc danh va trinh d6, bac tho dé
tao ra su cdng bang, ich thich cdng nhan san xuit ¢ gang, phan dau dé dat
duoc hé sb luong cao hon.

Hang nam, Cong ty té chic thi nang bac cho cong nhan va xét ché do
nang luong, nang bac theo quy dinh hién hanh. Riéng d6i véi cong nhan bac
cao tir bac 5 tré 18n phai xuat phét tir yéu cau cong viéc thuc té va phai duoc
Chu tich kiém Giam dbc Cong ty ddng y. Viéc té chuc thi nang bac, nang
lwong da tao dong luc dé ngudi lao dong hoc tap, nang cao trinh do, tay nghé
gop phan nang cao chit luong NNL cua Cong ty.

b) Cac hoat dong kich thich tinh than

Hiéu rd muc tiéu va tim quan trong trong viéc xay dung céac chinh sach
phat trién. Tir khi thanh Iap, lanh dao cong ty ludn cap nhat cac chinh sach
phl hop voi ké hoach phét trién cua cong ty va méi truong kinh doanh néi
chung. Triét ly cua viéc xay dung hé thong chinh sach quan 1y 12 huéng dén
viéc quan ly két qua hon 1a quan ly qué trinh, dé cao viéc tao su thuan loi va
tinh chu d@ong trong qua trinh lam viéc cta nhan vién,

Bau khéng khi than mat, hai hoa tai noi 1am viéc s& 1lam cho nguoi lao
dong cam thay thoai mai, tinh than phan khai va tro nén tan tuy hon véi cong
viéc, su can bang giita cong Vviéc va con ngudi mai tao ra hiéu qua lam viéc
t6t nhat. Mudn 1am duoc diéu nay doi hoi lanh dao phai biét khich Ié va dong
vién nhan vién cua minh mét cach hop ly bang nhitng 10i khen ngoi, hoan
nghénh trung thuc va lich su chir khéng chi trich, phan nan. Cac nha quan ly
tly vao timg trudng hop cu thé ma sir dung cac phuong phdp khac nhau dé
dat duoc hiéu qua tét nhat.

Cong ty rat quan tim dén doi séng can bo, céng nhan vién thé hién
théng qua viéc: tao viéc 1am, thanh todn luong day dua, phat dong nhiéu phong
trao ting ning suat, xét thuong nhitng c& nhan, lao dong cé thanh tich tét,
thuong xuyén dong vién, quy tu can bo, cobng nhan vién cong ty tham gia cac
phong trao chung vi su thanh cong cua tap thé.
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V& co ban, ¢ thé cho rang trong nhitng nim gan day nhu d néu & thuc
trang thi nhan su cua cong ty ting, cac chinh sach quan Iy kha nhanh dan dén
cbng tac quan ly giam sat va thuc thi chinh sach chua duwoc hoan thién. Cac
can bo quan ly cp cao phai dao tao, truyén thdng, 1am cho moi vi tri trong
cong ty hiéu rd y tuong va triét ly caa chinh s ch dé van dung hiéu qua nhat.
Cong ty ciing can xay dung bo phan Hanh chinh Nhan sy cua cong ty chuyén
nghiép va hiéu qua hon nira, thuc hién tét chirc ning cau ndi giita cac 1anh
dao va tap thé nguoi lao dong, trién khai ding din va hiéu qua cac chinh sach
vé nhan sy di duoc lanh dao cdng ty phé duyét

Déi véi khdi lao dong truc tiép do noi lam viéc tai cac phan xudng Voi
diéu kién ciing nhu dic thu cua nganh thi van con mot s yéu té ma ngudi lao
dong cho rang n6 anh huong khdng tét toi suc khoe cua nguoi lao dong, can
duogc cdng ty khac phuc va cé bién phap cai thién kip thoi nhu: tiéng 6n, bui,
nhiét do, vé sinh noi 1am viéc dé nguoi lao dong yén tdm lam viéc va cong
hién hét minh

Hién nay cong ty di lam kha tot van dé tao dieu kién lam viéc cho
nguoi lao dong. Khéi lao dong gian tiép lam viéc tai van phong nén diéu kién
vat chat, ky thuat, phuong tién hd tro kha don gian, dé dang lam théa méan nhu
cau cua ngudi lao ddng hon. Con dbi véi lao dong tryuc tiép, trong nhitng nam
qua cong ty da ap dung cac bién phap ky thuat, cai tién may moc thiét bi, thuc
hién kha tot cac quy dinh, ndi quy an toan dong phd hop véi tiing loai may
mac, thiét b vat tu theo tiéu chuan quy dinh.

Ca khéi lao dong gian tiép, truc tiép déu cho rang viéc trang bi day du
co s vat chat, phuong tién hd tro cng viéc va phuong tién an toan vé sinh,
phong chdng rai ro déu 1a nhitng yéu té quan trong téi tao dong luc lao dong
tai cong ty. Bén canh d6 phan lén ngudi lao dong cho rang yéu té khong khi
coi mo, than thién, hoa dong trong tap thé Cong ty duoc xay dung kha tot.

Thuc hién tét cac hoat dong kich thich vé mat tinh than cho cén bo
cong nhan vién cong ty gitp ting tinh doan két noi bo trong cong ty, ting tinh
than lam viéc nhém, phdi hop, giup d& nhau nang cao trinh d6, kich thich sy
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séng tao cua nguoi lao dong, tir d6 san xuat ludn dam bao ning sudt chat
lwgng, cdng ty ngay cang phat trién tot hon
2.3.4. Thuc trang bé tri va si dung hep Iy nguén nhan luc

Nguoi lao dong chi that sy phat huy duoc hét kha nang cia minh khi
duogc bb tri cong viéc phi hop vai kha nang va chuyén mén da duoc dao tao.
Tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN viéc bé tri nhan luc dya theo
nguyén tic va thuc hién theo quy dinh sau:

Nguyeén tic bé tri va st dung nhan lyuc

Dua vao dinh bién nhan su, céng ty chi tuyén du sé luong nguoi véi
nhitng pham chat c& nhan va tri thic can thiét ¢é dap ung nhitng khéi luong
cong viéc cu thé tai cong ty. Nhiing tmg vién c6 trinh d6 sau khi duoc tuyén
dung vao lam viéc tai Cong ty, hét thoi gian tht viéc s& duoc bo tri vao ding
vi tri cong viéc phu hop gidp ho phat huy kha nang lam viéc theo ding
chuyén nganh d duoc dao tao, gop phan gilp cong ty duy tri va phat trién
bén viing

Dua vao quy dinh tiéu chuan chic danh, md ta céng viéc cong ty bd tri
st dung can bd pht hop dam bao cac quy dinh vé luan chuyén can bo theo
yéu cau quan Iy va kiém soat noi bo va quy dinh vé bé tri can bo nham dat
hiéu qua cao trong st dung nhan lec. Nhin chung, hoat dong bé tri va sir dung
nhan luyc tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN da dugc tuan thu theo
cac nguyén tac bé tri va sir dung nhan lyc.

Can bo cong nhan vién tai cong ty duoc bd tri trén co sé phd hop voi
chuyén nganh dao tao, ning luc, sé truong. Ngoai ra, Cong ty C6 phan In va
Bao bi GOLDSUN con dic biét chu trong dén tiéu chuan chuc danh, md ta
cdng viéc va pham chit dao dtic nghé nghiép dé bé tri nhan luc phi hop nham
dam bao an toan, hiéu qua trong hoat dong cia doanh nghiép. Tuy nhién, dé
viéc bd tri st dung nhan lyc sao cho hiéu qua hon, nham muc tiéu nang cao
nang suat lao dong gop phan hoan thanh tét muc tiéu kinh doanh, thi cong ty
can chi trong cong tac du b4o nhu cau nhan lyc va kiém soat danh gia sau khi
bd tri sao cho kip thoi va hiéu qua, han ché lang phi nhan luc va khdng hiéu
qua trong qua trinh sir dung nhan luc.
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V& cdng tac thuyén chuyén, luan chuyén thi hién nay Cong ty C6 phan
In va Bao bi GOLDSUN di c6 chinh sach cu thé va co ché rd rang. Diéu nay
lam cho nguoi lao dong duogc tao diéu kién phat trién hét cac kha niang va
tiém nang. Cha dong cho ngudi lao dong khi c6 su bién dong vé nhan su 16n,
ho c6 thé dam nhan tét cac cdng viéc trong cong ty ngay ca khi c6 dong
nghiép roi bo to chic.

Dé danh gia vé viéc sap xép, bé tri sir dung nhan luc cua Céng ty co
phu hop khéng, tac gia da tién hanh diéu tra biang phiéu bang hoi va thu duoc
két qua nhu sau:

Bang 2.17: Két qua khao sat cong tac b tri nhan lyc tai Céng ty Co phan In va
Bao bi GOLDSUN

DPon vi: %
Chi tiéu Y kién
Hoan toan pong y Binh thwong | Khéng dong y
dongy
Mtrc d9 hai long vei 23,3 37,5 35 4,2
cbng viéc
Sw phu hep véi cong 25 36,7 32,5 5,8
Viéc
Mikc dd hieng thi 22,5 41,7 27,5 8,3
trong cong viéc
Ap luc hién tai véi 21,7 38,3 36,7 33
cong viéc kha lén

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gia

Qua bang tong hop trén ta thay rang cong tac xac dinh nhiém vu cua

Cong ty da duoc lam kha tét. Cu thé khi danh gia muc do hai 10ng cia nhan
lyc d6i véi noi dung cong viéc hién tai ¢6 37,5% s6 phiéu danh gia 1a dong y
va 23,3% sb phiéu danh gia 1a hoan toan déng Yy véi noi dung trén, diéu nay
chung to nhiéu vi tri cong viéc ciia Cong ty da duoc thiét ké tét va phi hop
véi nhan luc. Khi danh gia vé céac chi tiéu khac nhu: “Su phi hop véi cong
viéc”. Két qua cho thiy da s6 nhan luc cam thay phu hop véi cong viéc (25%
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chon “hoan toan déng ¥7,36,7% chon “dong y” va 32,5% chon “binh
thuong”. Ty 1é sé phiéu khong hai 16ng chi chiém phan nho (5,8%). Diéu d6
chuing t6 nhiém vu caa cong viéc ma Cong ty thiét ké cho nhan luc kha rd
rang va phd hop. Véi cau hoi “Mic 6 hang tha trong cong viéc” thi da sb
nhan luc danh gia day 1a tiéu chi anh huong téi dong luc lao dong. Thé hién
41,7% @ong y va 22,5% hoan toan ddng y vai vai ndi dung cong viéc hién tai.
Ap luc véi cong viéc hién nay kha 16n, thé hién ¢ 38,3% s phiéu dong y va
21,7% s6 phiéu hoan toan ddng .

Qua phan tich trén vé cong tac bo tri, st dung nhan luc cua Cong ty cho
thay rang Cong ty da 1am kha tt noi dung nay thé hién ¢ viéc da thiét ké rd
rang, phu hop véi kha nang, s¢ truong, tao dugc hing tha cho coéng viéc dam
nhan cua nhan luc..

2.3.5. Thuc trang danh gia thec hién céng viéc

Trong nhiing nam qua, dé danh gia két qua thyuc hién céng viéc 1am co
s& dé tra luong, thuong, dao tao, tuyén dung,... GOLDSUN da thuc hién
danh gia thuc hién céng viéc. Viéc danh gia thyuc hién cong viéc nay gop phan
vao viéc ghi nhan thanh tich ctia nguoi lao dong, tir d6 kich thich nguoi lao
dong co y thuc hoc hoi nang cao trinh do chuyén mdn, k¥ ning lam viéc dé
hoan thanh tét cong viéc dugc giao, qua d6 nang cao ning luc cua ban than.
Tai GOLDSUN, hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc cua cong ty dugc
thuc hién nhu sau:

- Thoi gian va chu ky danh gia: danh gia vao cudi thang va vai chu ky
01 thang/1 l1an

- Céc tiéu chi danh gia bao gom:

+ Thoi gian lam viéc

+ Thoi gian nghi trong thang

+ Hiéu qua cong viéc (s6 luong, chat luong, tién do)

+ Thai d9, hanh vi trong qua trinh thyc hién céng viéc

- Phuong phéap danh gia: Phuong phap bang diém: liét ké nhiing yéu
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cau chu yéu d6i véi nhan vién khi thyc hién cong viéc nhu: S6 luong, chat
luong cbng Viéc, tac phong, tinh sang tao, y thic trach nhiém... Mdi nhan
vién s& dugc danh gid theo yéu cau, cho diém cho tung yéu to rdi tong hop lai
va c6 két qua chung vé tinh hinh thyuc hién cong viéc cua ting nhan vién. Két
qua danh gia thuc hién cong viéc duoc truong phong danh gia va tong hop két
qua giri vé phong Hanh chinh nhan su cua cdng ty. Viéc danh gia theo bang
diém nhu trén s& tao thuan loi cho viéc danh gia vi tinh don gian, dé trién
khai. Tuy nhién, phuwong phap nay con mang tinh ang chung, boi cac mic do
hay tiéu chi d6i khi khong duoc luong hda. Nén két qua danh gia nhiéu khi
con mang tinh cam tinh caa ngudi quan ly, dan dén thiéu cong bang trong
danh gia va ghi nhan thanh tich.

Két qua thuc hién cdng viéc 1a can ctr quan trong nhat dé danh gia chat
luong lao dong ciing nhu chét lwong NNL. Thong qua két qua thyuc hién cong
viéc, nguoi st dung lao dong danh gia duoc hiéu qua lam viéc cia nguoi lao
dong, su phi hop cta lao dong d6 véi cong viée dugc giao. Két qua thuc hién
cong viéc cia CBCNV Cong ty dugc chia thanh 4 muac do véi s6 liéu thong
ké nhu sau:

Bang 2.18: Két qua danh gia thuc hién cong viéc ciia CBCNV Cong ty Cé phan
In va Bao bi GOLDSUN

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Tiéu chuan Songwoi | Tilé | Songuwdi | Tilé | S6ngwoi | Tilé
(%) (%) (%)
Hoan thanh tét nhiém vu 343 75,6 326 771 396 82.8
Hoan thanh nhiém vu 91 20 84 19,8 77 16,1
nhung c6 mit han ché
Khéng hoan thanh nhiém 20 4,4 13 3,1 5 1.1
vu
Tong sb lao ddng 454 100 423 100 478 100

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su)
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Qua bang s6 liéu cho thay: két qua danh gia thuc hién cong viéc cia can
bo céng nhén vién chirc Cong ty dugc chia thanh 3 muc. Trong do, ty 1€
“hoan thanh t6t nhiém vu” ludn chiém ty 18 cao nhat (Iudn trén 75%) va cé xu
huéng ting dan: 75,6% (nam 2020); 77,1% (nam 2021); 82,8% (nim 2022).
Ty 1& “hoan thanh nhiém vu nhung c6 mat han ché” va ty & “ khong hoan
thanh nhiém vy” chiém ty 1é nho va c¢6 xu huéng giam dan qua cic nam.

Két qua danh gia thuc hién cdng viéc ciing 1 cin cir dé Cong ty thuc
hién khen thuong, ki luat, 13 co s& dé thuc hién céc chinh sach nhan su trong
Cong ty (nhu: dé bat, thiang tién, dao tao lai, cho thdi viéc,...).

Pé lay y kién cua nguoi lao dong vé hoat dong danh gia thuc hién cong
viéc tai GOLDSUN, tac gia da tién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi va thu

duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.19: Panh gia ciia ngudi lao dong vé Panh gia thuc hién cong viéc

Mire do
Tiéu cki

danh gi

Hoan
toan
khéng
dongy
(1)

Khoéng
dongy

)

Binh

thuwong

3)

Pong y

(4)

Hoan

toan dong

y
()

Tong
S6
phiéu

Piém
trung
binh

sL| %

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

SL

Pieém

Hiéu 13 duoc
két qua thuc
hién cong viéc
danh gia nhu

thé nao

9 | 7.50

12

10.00

13

10.83

41

34.17

45

37.50

120

3.84

Tiéu  chuan
danh gia thyuc
hién cong viéc

rd rang, hop ly

11 | 9.17

44

36.67

15

12.50

39

32.50

11

9.17

120

2.96

Dénh gia thuc
hién chinh
Xac, cong

bang

14 | 11.67

37

30.83

29

24.17

27

22.50

12

10.00

120

2.86

Chu ky danh
gia thuc hién
cong viéc hop

ly

16 | 13.33

25

20.83

23

19.17

36

30.00

20

16.67

120

3.16

Lubn c¢6 su
phan hdi vé
két qua thuc

hién cong viéc

21 | 17.50

37

30.83

21

17.50

30

25.00

11

9.17

120

2.78
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Két qua danh
gid st dung
hop ly tron
,.IO y g 15
cac hoat dong
quan tri ngudn

nhan luc

12.50

38

31.67

15

12.50

40

33.33

10

8.33

120

2.88

Hai long voi
cong tac danh
y ) 19
gia thuyc hién

cong viéc

15.83

35

29.17

22

18.33

32

26.67

12

10.00

120

2.86

(Nguon: Két qua khao sét cua tac gid)

Tir bang 2.19 cho thay véi muc “Hiéu 18 dugc két qua thuc hién cong

viéc danh gia nhu thé nao” c6 37,5% ngudi chon phuong 4n “hoan toan dong
¥”, 34,17% s6 ngudi chon “dong ¥, 10,83% sd nguoi chon “binh thuong”,
chi c6 10% s6 ngudi lya chon “khdng dong ¥ va 7,5% sb nguoi lya chon
“hoan toan khong dong y”. V&i muc “Tiéu chuan danh gia thuc hién cong
viéc rd rang, hop 1y’ ¢6 9,17% s6 ngudi chon phuong an “hoan toan dong ¥,
32,5% sb6 ngudi chon “ddng ¥, 12,5% sb ngudi chon “binh thuong”, cé
36,67% s6 nguoi lwa chon “khong ddng ¥ va 9,17% sb ngudi lua chon “hoan
toan khong dong y”. Vi muc “Péanh gia thyuc hién chinh xéac, cdng bang” co
10% s6 ngudi chon phuong an “hoan toan dong y” , 22,5% sd ngudi chon
“d6ng ¥, 24,17% s6 ngudi chon “binh thuong”, c6 30,83% sb nguoi lya chon
“khong dong ¥ va 11,67% sd ngudi lya chon “hoan toan khong dong y”. Véi
muc “Chu ky danh gia thuc hién cong viéc hop 1y ¢6 16,67% s6 ngudi chon
phuong an “hoan toan dong ¥, c6 30% sb ngudi chon “dong ¥, 19,17% s
ngudi chon “binh thuong”, ¢6 20,83% sb ngudi lya chon “khéng dong ¥ va
13,33% sb nguoi lua chon “hoan toan khong ddng y”. Vi muc “Ludn co su
phan hdi vé két qua thuc hién cong viéc” c6 9,17% sd ngudi chon phuong an
“hoan toan dong ¥, c6 25% sb ngudi chon “dong ¥, 17,5% sd nguoi chon

“binh thudng”, co 30,83% sb nguoi lya chon “khong ddéng ¥ va 17,5% sb
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nguoi lya chon “hoan toan khong dong y”. V6i muc “Két qua danh gia st
dung hop Iy trong cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc”, c6 8,33% sb nguoi
chon phuong an “hoan toan dong ¥, c6 33,33% sé ngudi chon “ddng ¥,
12,5% s6 ngudi chon “binh thudng”, ¢ 31,67% s nguoi lya chon “khéng
ddéng ¥ va 12,5% s6 ngudi lya chon “hoan toan khéng déng . Vi muc
“Hai long vai cong tac danh gia thuc hién céng viéc” c6 10% nguoi chon
phuong 4n “hoan toan dong ¥, c6 26,67% sb ngudi chon “déng ¥, 18,33%
s6 ngudi chon “binh thudng”, ¢6 29,17% sé nguoi lva chon “khong dong ¥
va 15,83% s nguoi lya chon “hoan toan khong dong

Véi két qua khao sét & trén cho thady mac di ty 18 ngudi lao dong hoan
thanh tét cong viéc 1a kha cao nhung VAan ton tai ty 1é nguoi lao dong dugc
khéo sat con chua hai 1ong vé hoat dong danh gia thuc hién cong viéc tai cong
ty (khéng hai 1ong va rat khong hai 1ong voi hoat dong danh gia thuc hién
cong viéc tai cong ty). Nguyén nhan dan dén “chua hai 1ong” va “khong hai
1ong” 1a do tiéu chuan danh gia khong rd rang, hop 1y, chua c6 sy phan hoi vé
két qua thuc hién cong viéc

Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc con han ché nhu vay 1a do viéc
xay dung tiéu chi danh gia chua t6t, cing voi d6 1a viéc dao tao ngudi danh
gia chua dugc coi trong, chi nhanh chua thuc hién dao tao, husng dan cho
nguoi danh gia vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc. Mat khac, két qua
danh gia thuc hién cong viéc chi dugc s dung cho viéc tinh thuong, danh gia
thi dua cudi nim, trao danh hiéu,... ma chua dugc st dung mot cach hiéu qua
trong hoat dong quan tri nhan luc khac nhu tuyén dung, dao tao, co hoi thing
tién nén chua thuc day duoc nguoi lao dong nd luc trong hoc tap nang cao
trinh d6 va nd luc trong thuc hién cong viéc.
2.3.6. Thuec trang méi trwong va diéu kign 1am vigc tai cong ty

Cong ty da 1én ké hoach can trong dé dam bao noi 1am viéc s& khuyén
khich tinh than van dong bang cach bé tri cac loai ban co tinh tuwong tac cao,
cac ban 1am viéc vira dang vira ngoi, cac phong hop dimg dé nhan vién Cong
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ty dé dang di chuyén va tuong tac véi nhau dong thoi cai thién sic khoe va su
déo dai. Méi truong 1am viéc ¢6 anh huong khéng nho dén tam 1y va dong luc
lao dong cua NLD, méi truong 1am viéc tét s& kich thich NLD, mdi truong
lam viéc khong tdt s& anh huong dén tdm 1y va lam cho NLD cam thay mét
mai, khong thoai mai, khong phat huy duoc tot nhat nhitng kha ning cua
minh.

Tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN, vin phong cong ty dugc
bé tri rat hop ly, phi hop véi tinh chét tieng cong viéc. Céc loai may moc can
thiét nhu: may tinh, may in, may fax, quat dién, diéu hoa, c4c loai trang thiét
bi khéc can thiét... déu duogc bé tri khoa hoc va khdng can tré viéc di lai hay
thao tac cua cac nhan vién. Khéng gian khu vuc cong ty c6 nhiéu cay céi
thoang mat, tao cam giac vo clng dé chiu, thoai mai, giam tai viéc ap luc
trong cbng Vviéc.

Cong ty xay dung khu vuc giai lao, nghi ngoi dn uéng tach riéng ra voi
khong gian vin phong lam viéc, cung cap day du dién nudc, noi nghi ngoi,
giai quyét cac nhu cau can thiét nham dam bao sic khoe cho nguoi lao dong,
yén tdm cong viéc nang cao hiéu qua lam viéc

Bang 2.20. Két qua khao sat c4c yéu té anh hwéng cia diéu Kién lao dong dén
lao ddng truc tiép trong cong ty

o Két qua khao sat mirc dd anh hwéng cha cac
Céac yeu to anh R R
. yeu to den dieu Kién lao dong
STT | hwéong den dieu kién
x Binh thwong )
lao dong Dé chiu (%) Kho chiu (%)
(%0)
1 Tiéng on 0 37,5 62,5
2 Bui 0 15 85
3 Anh sang 12,5 67,5 20
4 Nhiét do 7,5 30 62,5
5 Do am 12,5 75,5 12,5
6 V€ sinh noi lam viéc 5 57,5 37,5

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan s)
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Quang bang sé liéu trén cho thay, d6i voi khdi lao dong truc tiép do noi
lam viéc tai cac cong xudng ciing nhu dic thi caa nganh thi van con mot sb
yéu té ma ngudi lao dong cho riang né anh huang khéng tét téi sic khoe cua
ngudi lao dong, can duoc cong ty khic phuc va ¢ bién phap cai thién kip thoi
nhu: tiéng on, bui, nhiét o, vé sinh noi lam viéc dé ngudi lao dong yén tam
lam viéc va cong hién hét minh.

Bang 2.21. Két qua khao sat c4c yéu té anh hwéng cia diéu kién lao dong dén
lao ddng gian tiép trong cong ty

o Két qua khao sat mirc dd anh hwéng cha cac
Céc yéu to anh R R
s yeu to den dieu Kién lao dong
STT | hwong dén dieu Kién
x Binh thwong .
lao dong Dé chiu (%) Kho chiu (%)
(%)
1 Tiéng on 0 80 20
2 Bui 0 87,5 12,5
3 Anh sang 27,5 70 5
4 Nhiét do 30 65 5
5 Do am 25 75 0
6 V& sinh noi lam viéc 35 62,5 2,5

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan s)

Qua bang s liéu trén cho thay diéu kién lao dong cua khoi lao dong
gian tiép kha ¢am bao, nhin chung khéng c6 phan anh khdng tbt vé cac yéu to
gay anh huong tai tinh trang sic khoe.

2.4 Phan tich cac nhan té danh hwéng dén chit lwong nguén nhan luc tai
Cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN
2.4.1. Thuec trgng cac nhan té thugc vé méi trwrong bén ngoai

* Thi truwong lao dong:

V& co ban, lao ddong ma Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN chu
yéu 1a nhan lc vé céng nhan san xuat va van hanh may mac thiét bi san xuét.
Cac loai lao dong nay khéng phai thugc loai khan hiém, duoc dao tao tuong
d6i pho bién tai cac truong dai hoc, cao dang va truong nghé. Chinh vi vay
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ma ngudn cung lao dong trén thi trudng 1a khé 16n, tao thuan loi cho cong tac
tuyén dung nhan lyc cua cong ty

Bén canh do, di véi nhan luc chét luong cao cong ty ciing gap mot sb
kho khin nhat dinh trong cong tac tuyén dung va thu hat nhan tai. Thuc té
trén thi truong lao dong ngudn tng vién nay 1a khéng nhiéu, vi thé ngudn
tuyén dung nhitng tng vién nay 1a kha han ché. C6 nhiing thoi diém cong ty
tuyén dung trong thoi gian dai ma khong tim duoc nguoi phi hop va dam bao
Vi vi tri cong viéc.

Pé bu dip nhitng khoang tréng trong viéc tim kiém nhan tai, Cong ty
coi trong su 6n dinh cua hé thong nhan su, qua d6 dao tao bdi dudng nhan
vién dé ho c6 thé ting budc nang cao nang lyc ban than, tién toi nam giir cac
vi tri churc vu cao hon trong don vi.

Tai Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN hién nay, lao dong truc
tiép caa cong ty I1a tho bac 3 nén nguodn lao dong van kha doi dao. Bén canh
d6 cong ty van tuyén dung cac tho bac 6, bac 7 ¢ dam nhiém céc vai tro quan
trong trong qua trinh san xuat san pham. Pi vai tho bac 6 va bac 7 1a doi
tugng lao dong khan hiém trén thi truong, khi tuyén dung cong ty da dua ra
cac ché do dai ngd tot, tra mic lwong cao hon so véi mirc luong binh quéan doi
Vvéi tho bac 6 va bac 7 trén thi truong. Pay 1a mot chién luoc quan trong dé
thu hat va gir chan ngudn lao dong khan hiém nay, gidp cho qué trinh san
XUat ctia cong ty ludn dat nang suat va chat luong yéu cau

* Poéi thi canh tranh

Véi viéc cung cdp san pham vé in 4n san xuat bao bi, nhan hang, 1 loai
hinh san pham khé canh tranh trén thi truong hién nay nén cong ty dang cé su
canh tranh khdc liét giita cac don vi cung nganh nghé ¢ trong khu vuc noi
riéng va ca nudc noi chung. Nhitng don vi nay déu nhan duoc sy dau tu rat
manh nham chiém linh thi phan.

Mot s6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc in 4n va san xuat bao bi
tai Viét Nam hién nay dang 1a di tha canh tranh cia Cong ty Co phan In va
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Bao bi GOLDSUN: Céng Ty TNHH Taixin Printing Vina ,Cong ty c6 phan
Bao bi Thu d6, Céng TY TNHH Bao Bi Viét Hung, Cong ty c6 phan Bao bi
Cuau Long ....

Céc ddi thu canh tranh hién dang c6 chinh sach dé thu hut cac lao dong
lanh nghé dang lam viéc tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN, dua ra
murc lwong va dii ngd tot hon dé ¢ thé 16i kéo ngudi lao dong vé phia minh

Trude tinh hinh d6, Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN d3 tién
hanh nghién ctru cac dbi thu dé dua ra cac bién phap tng pho kip thoi. Cong
ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN c6 ngudn lec di manh dé ton tai va phat
trién, trong d6 ngudn nhan luc dugc cong ty coi la yéu t then chét. Cong ty
phai nang cao kha niang canh tranh ciia minh mot cach téi da, trong d6 van dé
thu hat, duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Thuc té hién nay cho thiy do cac dbi thi canh tranh d& néu o trén la
nhitng don vi ¢6 tén tudi, ho ciing c6 chinh sach thu hiit nhan tai va ché do dai
ngo rat tot, tuy nhién bang cac céng cy tai chinh va phi tai chinh, Cong ty C6
phan In va Bao bi GOLDSUN di giit chan dugc NLD, khong dé xay ra tinh
trang canh tranh khong lanh manh vé nhan luc chat luong cao.

Bén canh d6, cong ty da khong nging thuc hién cac chinh sach néang
cao chat luong ngudn nhan luc, gitp cho nguoi lao ddng tai céng ty ngay
cang duoc nang cao ky ning va nang luc 1am viéc, gidp ho gan bé véi cong ty
lau dai hon
2.4.2. Thuc tragng cac nhan té thudc vé méi truong bén trong

* Nguén luc cho nang cao chdt lweng nguén nhan luc

O day c6 thé ké toi: co so vat chat, ha tang cong nghé thong tin; nguon
tai chinh.

Cong ty c6 van phong lam viée, xudng san xuat dugc quy hoach mot
cach rong lon, thoai mai va hop ly dam bao cong viéc lam viéc cho toan bo
cong nhan vién,
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Cac phong ban, bo phan, duoc trang bi hé théng may vi tinh, cac loai
may mdc khac phuc vu cong viéc chuyén mén, ddi véi khu vuc xudng san
XUt cac trang thiét bj hién dai duoc cong ty trang bi ciing 1a mot diéu kién tét
dé hd tro ngudi lao dong tang hiéu qua san xuat. Dé dat duoc nhitng san pham
chat lugng, c6 kha niang canh tranh, uy tin véi hach hang, trong nhitg nim
qua cong ty ludn quan tdm xay dung ngudn nhan luc, co sé vat chat ky thuat,
dic biét 1a ddy manh &p dung tién bd hoa hoc cong nghé trong san xuat san
pham. Nham dam bao cho su phat trién bén vimg, cong ty da thanh 1ap bo
phan chuyén nghién cau ki thuat cong nghé cé nhiém vu dua cbng nghé méi,
ap dung c4c cdng nghé tién tién vao san xuat va in 4n bao bi dé san pham ludn
dat tiéu chuan cao. Trong linh vuc san xuat va in an bao bi, ngoai chu trong
dau tu trang thiét bj may moéc hién dai, cong ty con dic biét quan tm cong tac
kiém dinh chat lugng nguyén liéu dau vao, kiém soat chat chat luong dau ra
san pham, dam bao uy tin va lam hai long tat ca cac khach hang

* Quan diém nang cao chdt lweng nguén nhan luc cia linh dao:

Quan diém ciia ban lanh dao cong ty: Pay 1a nhan t6 c6 anh huéng 16n
dén cac hoat dong nang cao chét luong nguén nhan lyc. Ban lanh dao ma xac
dinh duoc dang muc tiéu, co chién lugc nang cao chat luong ngudn nhan luc
rd rang thi cac hoat dong nang cao s& duoc xay dung trién khai d& dang, thuan
lg1 hon va nguoc lai.

Tai GOLDSUN, nang cao chit lwong ngudn nhan luc ludn dugc
ban lanh dao cdng ty quan tam béi ho xac dinh ngudn nhan luc 1 yéu té quan
trong gop phan day manh sy phéat trién caa cong ty. Cu thé, lanh dao Céng ty
da thudng xuyén quan tam, theo ddi nhan vién va cb giang hoan thién bo may
quan tri nhan sy. Thudng Xuyén mai cac giang vién vé giang day, to chic 16p
dao tao k¥ ning cho can bo nhan vién, hd tro kinh phi dao tao, v.v... Tuy
dugc quan tam, tao diéu kién tot nhung su quan tdm cua ban lanh dao chua c6
ké hoach, chién lugc cu thé, phii hop nén viéc thuc hién con nhiéu bat cap day
cling 14 mdt trong nhitng nguyén nhan dan dén hiéu qua dao tao chua cao &
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ngan hang trong thoi gian qua. Bén canh d6, tdc phong lam viéc va kinh
nghiém quan Iy van theo théi quen cii nén viéc quan 1y lao dong ctiia Cong ty
chua theo mét quy dinh hay céch thic nhat dinh. Diéu nay dang anh huong
khong nho dén phong cach va chat lwong NNL cua Cong ty trong thoi gian
qua.

* Co cdu to chiic:

Cach sip xép bd may phong ban cua Cong ty 4p dung md hinh truc
tuyén chirc nang, cac quyét dinh quan trong déu duoc hinh thanh & cip cao
nhat va thuc thi & cip thip hon, nham tao ra su théng nhét trong doi ngii nhan
vién, cac mdi quan hé, cac ludng thdng tin giita cac cong viéc, cac cap duoc
phat huy, ting nang suat trong cong viéc. Pdng thoi tuan tha theo nguyén tac
mét thu trudng va xac dinh cac chtc nang nhiém vy, quyén han gitra nhiing
con nguoi dam nhan cong viéc 1a yéu té quan trong dat két qua hoat dong
kinh doanh cua Cong ty.

* Vin hod doanh nghiép:

Cong ty 1a mot trong nhitng Cong ty ludn di dau vé nop ngan, gop phan

xay dung va tai thiét ké cong trinh phuc loi x& hoi, su nghiép gido duc y té,
giai quyét cong an viéc lam cho mot luc lugng dang ké.
Vin phong Cong ty duoc trang bi day du tién nghi dé dam bao mdi truong
lam viéc thuan lgi cho nguoi lao dong, ludn cho nhan vién biét cac ché do va
noi quy quy ché, vian ban ban hanh cua nha nuéc, tao diéu kién cho nhan vién
nam bat thém théng tin

Céac ndi dung cua Bo Luat lao dong hién hanh duoc nghiém tdc thuc
hién thong qua: hop dong lao dong; an toan lao dong; van dé lao dong nir;
BHXH BHYT; tro cap that nghiép.

* Khung nang luc

Khung ning lyc 1 co s& quan trong cho hoat dong dao tao. Cu thé la
viéc xac dinh nhu cau dao tao, ndi dung chuong trinh dio tao dé phat trién doi
ngll can by cdng nhan vién. Khi xdy dung khung nang lyc, doanh nghi¢p sé
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phai xac dinh loai va mic d6 yéu cau ning luc trong timg nang luc caa vi tri
hién tai hodc vi tri can phat trién. Dong thoi tién hanh danh gia ning luc cho
nhan vién. Véi hai dit liéu ndy, viéc xac dinh ai can dao tao ning luc gi, dao
tao & cip d6 nao, tré nén rat don gian khi so sénh mirc d6 dap tng va yéu cau
nang luc.

Dua va0 khung ning luc caa lao dong tryuc tiép 1am viéc tai Trung tam
In (Phu luc 4), ta c6 thé phan loai duoc tho bac 1, bac 2, bac 3 va bac 4. Déi
véi d6i tuong thg bac 1 va bac 2, cong ty can co chinh sach dao tao phi hop
dé o thé gilp tho bac 1 va bac 2 nang cao trinh d6 va k¥ niang lam viéc, phan
d4u vuon 18n cip bac tho cao hon dé dam bao cong viéc. Ddi véi thg bac 3 va
bac 4 can tich cuc hoc tap va lam viéc dé duy tri va nang cao tay nghé, dam
bao duoc ning suat cong ty dé ra ciing nhu tu phét trién ban than dé nang cap
duoc 18n cac bac tho tiép theo. Bac tho cang cang thi ché d6 dai ngd va luong
thudng cang cao hon. D6 chinh 1a dong luc dé nguoi lao dong ko ngirng hoc
tap va lam viéc dé nang cao trinh d6 cua minh
2.5. Panh gia chung vé thuc trang nang cao chat lwong nguon nhan lwc
tai Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN
2.5.1. Nhitng két qud dat dwoc

Qua phan tich thuc trang & trén, ta c6 thé thiy duoc Cong ty vé co ban
da thuc hién tot cac tiéu chi trong dam bao chat lugng NNL. Céac chinh sach
dua ra khong chi dam bao chét luong d6i ngii can bd, cdng nhan vién ma con
ngdy cang cai tién va nang cao dé dap tng nhiing yéu cau khach quan cua
thuc tién hoat dong cua Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN di dat
dugc nhitng thanh tuu dang ghi nhan gop phan to 16n vao sy phat trién cua
Cong ty, cuy thé:

Cong ty da xay dung dugc doi ngii can bd quan ly ¢ ban linh kinh
nghiém nam bat kip voi xu thé thi truong. Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam
dbc ludn quan tdm lo ling dén viéc nang cao trinh d cta can bo céng nhan
vién, nhat 1a trong giai doan hién nay. Ban Tong Giam doc ludn tao co s& vat
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chat gidp can bo 1am viéc c6 hiéu qua hon. Nhin chung, toan thé can bo cong
nhan vién da hét sic cd gang vuon 1én hoc hoi cac don vi ban, tiép can thi
truong

Bo may quan ly nhan sy ciia Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN
da dap tng dugc nhu cau lao dong cua cdng ty véi co cu theo tinh chét, do
tudi, gioi tinh va trinh do hop 1y gilp ti da hoa loi ich cho cong ty, nguoi lao
dong. Nho cong tac quan ly nhan su kha hop 1y, nén da giam bt chi phi nhan
su nhat 1a nhitng thoi diém céng viéc san xuat nhiéu ma nhan luc tai cac don
vi trong cong ty déu thiéu.

Déi vai hoat dong tuyén dung

Tuyén dung dugc thuc hién ding theo timg budc ké hoach dit ra va
theo dng khudn kho thoi gian va chi phi. Cac budc trong tuyén chon twong
d6i phi hop ddi véi viec lua chon vi nd dam bao ca hai nguyén tic 1a lya chon
theo hd so va theo kiém tra théng qua th nghiém thuc té, tuy 1a chua dugc
chuyén nghiép.

Péi véi cong tac dao tao va phat trién:

Cong ty kha chl trong, quan tdm dén cong tac dio tao can bo nhan
vién, hd tro tét vé mat kinh phi cho can bo nhan vién di dao tao. Ngoai ra
cong ty con hop tac dao tao va trao ddi cdng nghé véi véi cac cong ty, to
chtic, cac chuyén gia trong va ngoai nudc dé ning cao chét lwong ngudn nhan
luc cua cong ty, bat kip xu thé hién dai héa céng nghiép nghiép héa hién nay
dic biét la su phat trién vii bio ciia cac nganh cong nghé.

Cong tac tién luong va ché do dai ngd

Viéc xay dyng va &p dung quy ché tra luong tai Cong ty da c6 tac dung
khuyén khich nang cao ning suat va chat lugng lao dong tai Cong ty, gop
phan cai thién thu nhap cia NLD. Trong nhitng nim qua, thu nhap binh quan
cia NLD c6 xu hudng tang 1én qua cac nam. Cong ty da xay dung dugc dinh
bién lao dong c6 cin cir khoa hoc, tir d6 gitip cho viéc xay dung don gi tién
luong va xdy dung quy luong ké hoach dé& dang hon. Viéc xay dung don gia
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tién lwong va xac dinh ngudn hinh thanh quy tién luong tai Coéng ty bam sét
vao diéu kién thuc té tinh hinh san xuat kinh doanh cua Cong ty va tuan tha
cac quy dinh cia Nha nuéc. Viéc &p dung cac hinh thic phan phdi tién luong
cho cac ddi twogng NLD khac nhau theo tinh chat cdng viéc, 1am cho tién
luong phéan anh chinh x4c hon nhitng dong goép cua NLD cho Cong ty.

Trong cdng tac té chic lao dong, Cong ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN d thuc hién day du cac yéu cau theo quy dinh caa Cong ty da dé
ra va theo quy dinh cua Bo luat lao dong. Viéc bé tri, st dung lao dong tai
Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN da kha hop 1y dap tng duoc phan
nao yéu cau tiéu chuan cua chiic danh cdng viéc phi hop voi trinh d6 cua
nguoi lao dong ddng thoi cling da can ddi duoc cbng viéc gitta cac bo phan
trong don vi dugc t6t hon.

Theo ting thoi diém kinh doanh luc ting truéng va nhiing lic gap kho
khan, Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN di luon tim moi bién phap
nham dé tao diéu kién lam viéc tét nhat, an toan nhat cho nguoi lao dong,
lubn khuyén khich, dong vién, cai tién dua ra ché do tra luong hop Iy.

Su phéi hop tét gitra chinh quyén va céc to chuc chinh tri trong céng ty
da gop phan tao nén méi truong lanh manh, doan két trong cong ty.

Hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc ciing budc dau duoc ban lanh
dao Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN chu trong thuc hién va tién
hanh danh gia theo dinh ky, lam co so tra lwong hiéu qua va cac chinh sach
nhan su khac.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng thanh tyu da dat dugc, cong tac nang cao chat luong
ngudn nhan luc cua Cong ty con tén tai moi s6 nhuge diém nhat dinh. Nhiing
nhuoc diém nay chinh 12 nhitng nguyén nhan han ché tai Cong ty:

Thir nhat, d6i véi hoat dong tuyén dung

Ngudn tuyén dung va phuong phap tuyén dung chua duoc mo rong:
hau nhu nguén tuyén dung tir bén ngoai do nhan dugc thong tin tuyén nguoi
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lao dong tryc tiép dén dy tuyén hoic do ngudi quen gigi thiéu, trong khi d6
trén dia ban c6 rat nhiéu co so dao tao day nghé va truong nghé 1a nhing noi
c6 thé cung cap ngudn nhan sy duge dao tao hé théng gitp Cong ty c6 nhiéu
co hoi co duoc nhitng lao dong gioi. Viéc tuyén dung xay ra khi thuc té phét
sinh thiéu lao dong, nhu vay Cong ty van dang & thé bi dong trong viéc tuyén
md, van chua c6 nghién cau, theo ddi bién dong nhan su dé c6 nhitng du bao
chuan xac véi nhiing bién dong d6 va thich ung tét véi su thay ddi cua thi
truong. .. tir d6 co ké hoach tuyén dung khoa hoc hiéu qua.

Nguyén nhan: Nang luc cua doi ngli can bo quan ly, chuyén vién lam
cdng tac quan tri nhan su dic biét 1a & cac bd phan tuyén dung trinh d6 con
han ché, chua dap ung kip yéu cau cong viéc, cha yéu lam viéc theo kinh
nghiém, chua dugc dao tao nghiép vu chuyén mén vé tuyén dung nhan su.

Thir hai, hoat dong dao tao va phat trién:

Cong ty xem trong cong tac dao tao nhung viéc danh gia vé khoa dao
tao cuia nguoi lam cong tac dao tao tai cong ty la kha so sai, chi dua vao su
theo d@i chii quan va y kién ciia mot so ngudi lao dong dugc dio tao dé danh
gia ndi dung chuong trinh dao tao. Pé danh gia khda hoc thi nguoi lam cong
téac dao tao chi dya vao cac phiéu diéu tra véi mot s6 nguoi lao dong ding lam
co s& dé danh gi khoa hoc. Nguoi 1am cong tac dao tao chwa danh gia hiéu
qua cua khda hoc sau khi nguoi lao dong hoc xong va thuc hién céng viéc
mot thoi gian, do vay viéc danh gia khda hoc chua hoan toan chinh xac vi
chua c6 du thong tin dé co thé danh gia 1a khéa hoc ¢6 mang lai hiéu qua hay
khong, nhitng kién thuc 4y cd thuc sy &p dung tdt trong thuc tién lao dong
khong. Cong ty xem trong cong tac dao tao nhung chua tim hiéu k§ chuong
trinh dao tao phu hop vai tirng can bo nhan vién

Nguyén nhan: Nang luc cua doi ngli can bo quan ly, chuyén vién lam
cong tac dao tao nhan sy dic biét 1a & cac bo phan trinh d6 con han ché, chua
dap ung kip yéu cau cong viéc, chii yéu lam viéc theo kinh nghiém, chua c6
nghiép vu chuyén mon vé dao tao nhan su
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Thur ba, dai ngd nhan luc

Nhiéu noi dung trong quy ché tra lwong con chwa dam bao day du nhu
cin cir xay dung quy ché tra lwong, t6 chic thuc hién quy ché tra luong.
Trong cong tac xay dung don gi4 san pham dé tinh tra lwong cho NLD chua
thuc sy tao duogc dong luc cho NLD. Déi vai luc luong lao dong khan hiém
trén thi treong (tho bac 6, bac 7), ludn ludn phai c6 ché do dai ngd va muc
lwong phu hop dé gitr chan lyc luong lao dong khan hiém nay. Khi giir chan
luc luong lao dong khan hiém thanh cong, cong ty s& khong bi chay mau nhan
tai, hoat dong san xuét s& dat hiéu qua cao

Nguyén nhan: Chinh sach dai ngd vaéi doi ngli nhan vién tuy cé duoc
quan tdm nhung chua tao ra stc hap dan, thu hit va phét trién dugc ngudn
nhan luc, dac biét 1a nhitng lao dong cé chat lwong cao.

Thtr tu, danh gia thuc hién céng viéc

Hoat dong danh gid can bd nhan vién cua cong ty la chua hop 1y, chua
dam bao cong bang, chinh xac. Cong tac danh gia xép loai mirc do hoan thanh
cong viéc ddi vai bo phan CBCNV khéi van phong Cong ty con mang tinh
cha quan caa nguoi quan |y va chi yéu dya vao tiéu chi ngay cong dé danh
gia , chua t6 chirc, danh gia ding theo thang danh gia cong viéc mot cach cu
thé, cac tiéu chi danh gia van chua diéu chinh theo dinh ky cho phd hop voi
ting giai doan. Piéu ndy s& anh hudng dén chat lwong cdng viéc va khéng
phat huy duoc kha nang sang tao ciia NLD, khong tao duoc dong luc lam viéc
cho NLD.

Nguyén nhan: Viéc té chirc danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
doi ngil nhan vién trong cong ty téi hién tai van chua duoc quan tim ding
muc, chua c6 phuong phép cu thé, hé théng tidu chi con chung chung, chua
thuc su luong héa duge dé danh gia chinh xac. Bén canh d6, nhiing nguoi
danh gia con chua thyc sy cdng tam, khach qu. Nhiéu khi con mang tinh cam
tinh, chua dong bo, thong nhat, ap dat va chua khéach quan.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN IN VA BAO
Bl GOLDSUN

3.1. Phwong hwéng nang cao chat lweng ngudn nhan luc cia Cong ty Cé phan
In va Bao bi GOLDSUN

3.1.1. Phwong hwong phéat trién cia Coéng ty Cé phan In va Bao bi
GOLDSUN

Muc tiéu chu yéu caa Cong ty: Tap trung moi ngudn luc dé 6n dinh va
phat trién cong ty theo hudng bén viing, phi hop vai tinh hinh kinh té trong
nuac va cong ty trong ting giai doan.

Dinh huéng muc tiéu phat trién Cong ty:

Xay dung Cong ty phat trién toan dién, trén co sé linh vuc kinh doanh
cha yéu 1a san xuat va in an bao bi nhan hang, khéng nging phat trién, khang
dinh thuong hiéu gop phan dap wng nhu cau caa khéch hang. Pa dang hoa cac
dong san pham nham dén nhiéu d6i tugng khach hang. Tung budc chuyén
dich co cau doanh thu, tao nguon thu on dinh thudng xuyén tir viéc san xuat
va in an bao bi, nhan hang

C6 co cau cd dong hop Iy, c6 b phiéu gié tri va co tic cao. Nang trinh
d6 chuy@n nghiép quan ly tai chinh, quan Iy kinh doanh va chat luong phuc
vu thdng qua xay dung va phat trién nguon nhan lyuc co trinh dd chuyén mon
va dao duc nghé nghiép.

Vitng manh vé t6 chtc, phat huy cao do moi nguon luc dé nang cao
nang lyc canh tranh va khéng ngimg nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho
nguoti lao dong.

Chién lugc phat trién trung va dai han caa Cong ty.

Chién luoc phat trién san pham két hop da dang hoa céac san pham lién
quan: Trong tinh hinh kinh té canh tranh rat gay gét hién nay, Cong ty can
phét trién cac dong san pham méi dap (ng nhu cau cua khach hang va co thé
khai thac duoc lau dai.
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Chién lugc hop tac, lién doanh: Trong khi ngudn luc tai chinh cua
Cong ty chua du thi giai phap hop tac du tu 1a giai phap nhanh nhat nham
sém dua du &n di vao hoat dong, dem lai hiéu qua kinh té cao.

Chién lugc canh tranh dua trén nhiing lgi thé caa Céng ty.

Canh tranh vé gi&: Trong thoi ky kinh té hién nay, c6 rat nhiéu déi tha
canh tranh ddi véi cong ty thi yéu té canh tranh vé gia san pham bao bi 1a mot
diéu rat quan trong ddi voi doanh nghiép. Cong ty dang khong ngung &p
dung, phat trién, g dung khoa hoc cong nghé tién tién dé san xuat ra cac san
pham bao bi 1 c4ch nhanh nhét, dam bao chét luong va gia ca hop ly

Canh tranh vé su khéac biét: Tao su khac biét vé chat lugng san pham.

Khéc biét vé san pham doi héi Cong ty phai c6 bo phan nghién ciu va
phat trién cong nghé, qua d6 ludn tao ra nhitng dong san pham mai, khéac biét
so véi dbi tha canh tranh ma van dam bao chat luong tot nhat

Trong diéu kién hién nay, su khac biét cua Cong ty vé dong san pham
chua c6 gi méi so véi cac dbi tha canh tranh. Tuy nhién, véi chinh séch chét
lwong hién nay cua Cong ty va qua nhiing nét dac trung tai cac dy an san xuat
da trién khai, Cong ty ludn nhan manh dén yéu t6 “chat lugng san pham”,

Thuong xuyén dao tao nhan vién phong cach lam viéc chuyén nghiép,
nhat 1a nhan vién 1am viéc truc tiép véi khach hang.

Tao su tin cay tir khach hang, cam két vé tién do trién khai cac du an
san xuat bao bi va nhan hang, dam bao chat lugng san pham va giao hang
dung tién 46 dit ra...

3.1.2. Quan diém, dinh hwéng nang cao chdt lieng nguén nhan luc cia
Cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN

Nham dap ¢ng nhu cau phéat trién 16n manh caa Cong ty, yéu cau nang
cao chat luong nguon nhan luc 1a cuc ky can thiét. Chién luoc phét trién
ngudn nhan lyc can tap trung vao chat luong, khdng ngimg dao tao/dao tao lai
luc luong tai chd |, xay dung ddi ngii ké thira xing tam. Céng ty can c6 nhiéu
chinh séch (lwong, thudng...) nham thu hit ngudn nhan luc cé chat luong cao.
Sap xép, bd tri cong viéc dung ngudi, dung viéc nham khai thac téi da kha
nang sang tao cua tung nguoi lao dong, tao moi truong lam viéc chuyén
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nghiép nhung khéng thiéu phan than thién, tap trung phat trién van hoa doanh
nghiép.

Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN dinh huéng dén nam 2025
Cong ty s& c6 mot doi ngii lao ddng chat luong cao, dap ang yéu cau veé trinh
d6. Vi vy, Ban Tong Gidm dbc Cong ty da dinh hudng nang cao chat luong
ngudn nhan lyc tai Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN véi nhiing noi
dung co ban sau:

Nang cao chat luong NNL dong nghia véi phat trién toan dién nhan luc
tai Cong ty

Vé thé luc: Cong ty cang phat trién, tim quan trong cua cac chi tiéu thé
lyc ciia NLD cang ting 1én, Cong ty nén tao diéu kién thuan loi va to chic tot
viéc diéu dudng, nghi ngoi va giai tri cho nguoi lao dong, nhu vay cling voi
viéc cai thién doi séng vat chat, nhu cau tinh than cia NLD ciing khong
ngimg duoc nang Ién, Viéc thoa man nhitng yéu cau d6 vira gop phan vao
viéc day nhanh qua trinh tai san xuét san pham sic lao dong, vira nang cao thé
luc caa NLD.

V& tri luc: nang cao tri lyc 1a nhiém vu co ban va xuyén suét qué trinh
xay dung NNL. Vi di véi Cong ty san xuat, tri luc 1a yéu to quan trong nhat,
vi tri luc quyét dinh dén chat lugng NLD cta Cong ty. Pé nang cao ning luc
chuyén mén, trinh do tay nghé va ky nang nghé nghiép caa NLD, trong nhiing
nam toi Cong ty phai quan tdm hon nita dén linh vuc tuyén dung, dao tao va
khuyén khich.

V& pham chat tdm Iy xa hoi: pham chét tam 1y x& hoi c6 anh hudng truc
tiép dén chat lwong nguén nhan lyc. Cho nén nang cao chat lwong NNL
khong chi cha ¥ dén thé luc va tri lyc, ma phai coi trong ca pham chét tam Iy
xa hoi cia NLD.

Hé thong dao tao gitr vai trd quyét dinh trong viéc nang cao chat lwong NNL
tai Cong ty

Yéu té quan trong nhat dé nang cao chat lwong NNL chinh 1a dao
tao.Vi ddo tao 12 qua trinh nang cao tri thic va ki ning, ma trudc hét, dao tao
1a phuong tién dic biét mang lai sy phat trién ca thé ngudi. Phat trién dao tao
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1a co s& dé phat huy tt cua cai noi sinh, tao nén sy phét trién Cong ty mot
cach bén vitng. Do vay, nang cao chat luong ddo tao trong giai doan hién nay
phai hudng vao dam bao dao tao nhan luc theo ba muc tiéu: nang cao dan tri,
dao tao nhan lyuc, bdi dudng nhan tai.

Nang cao chat lwgng NNL gén véi nhu su phét trién bén vitng cua Cong ty

Dbi v6i moi Cong ty, su quyét dinh phat trién bén viing hay khong phai
dit trén hé théng nhan luc ndi bo, nang cao chit lwong NNL phai gan vai su
phat trién bén viing caa Cong ty. Do vay ddi voi Cong ty Co phan In va Bao
bi GOLDSUN, nén ddi méi muc tiéu, noi dung va phuong phap tuyén dung,
dao tao, quan ly can coi trong dong thoi ca ma rong quy mé, nang cao chat
luong, tang cudng hiéu qua, gan dao tao vai phat trien khoa hoc cong nghé va
san xuat tai Cong ty.

Pé thyc hién duoc diéu ndy can cd sy quyét tdm ciia ban lanh dao Cong
ty va su hd trg vé kinh phi dé c6 thé thuc hién duoc cac bién phap dé ra va
mang lai hiéu qua cao trong qua trinh nang cao chat lugng NNL cua Coéng ty,
dap (ing yéu cau san xuat kinh doanh, dat cac muc tiéu ma Cong ty dé ra, gilp
cong ty phat trién bén viing Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN
3.2. Mot sé giai phap nang cao chat lweng nguon nhan luc tai Cong ty Co
phan In va Bao bi GOLDSUN
3.2.1 Gidi phdp déi véi hoat déng tuyén dung va gii chan nhan tai

Pé dam bao vé sé luong, co cau va chat lugng NNL dép (ng cho nhu
cau san xuat kinh doanh cia Cong ty trong nhimg nam tiép theo. Cong ty phai
xay dung duoc quy ché tuyén dung linh hoat, c4c tiéu chuan tuyén chon phai
duoc xay dung cu thé, rd rang, minh bach; quy trinh tuyén dung phai chit chg.
Chinh sach tuyén dung nhan vién tai Coéng ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN phai dugc xem trong hon vi day 1a khau quyét dinh chat luong
dau vao cia NNL. Tir trude dén nay viéc tuyén chon nhan vién con khép kin,
nguodn tuyén con han ché mac du d¢a mé rong pham vi tuyén dung, quy trinh
con mang tinh hinh thuec.

CAc tiéu chuan tuyén dung phai duoc xay dung cu thé, rd rang, minh
bach, quy trinh tuyén dung phai chat ché, quy ci nham tuyén dugc nguon luc
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c6 chat lwong cho Cong ty Cb phan In va Bao bi GOLDSUN. Bic biét can
tuyén nhitng ng Vvién tré dap da yéu cau san xuat kinh doanh cua céng ty

Céc luu y khi thuc hién quy trinh tuyén dung tai cong ty

Y&u cau tuyén dung:

Dua vao ké hoach san xuat kinh doanh cia Cong ty C6 phan In va Bao
bi GOLDSUN dugc duyét, thi Céng ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN nén
tién hanh phan tich céng viéc cho tat ca cac vi tri, tr CBCNV lao dong truc
tiép dén can bo quan ly, dé c6 thé ap dung vao cong tac tuyén dung cua Cong
ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN, tranh tinh trang tuyén dung khong dung
ngudi, phai tbn thém thoi gian va chi phi dao tao. Can phai tuyén du sb luong
nguoi theo yéu cau hién tai cua cong viéc, tuyén dugc dung nhitng ngudi c6
trinh do chuyén moén can thiét cho cong viéc tai cong ty dé dat toi nang suat
lao dong cao, hiéu suat cong tac tét. Nhu vay hoat dong nang cao chat luong
ngudn nhan lec méi phét huy hiéu qua

Bang mo ta cdng viéc can phai mé ta rd rang, chi tiét vé trach nhiém,
nhiém vu, yéu cau cong viéc caa vi tri d6. Co thé bao gom ca thoi gian cho
ting nhiém vy, diéu kién 1am viéc. Cac yéu cau nang luc bao gom cac yéu
cau vé k¥ ning, kinh nghiém, pham chat ca nhan can thiét ma nguoi dam
nhan vi tri cdng viéc phai co.

Dua vao ban mé ta céng viéc va tiéu chuan cong viéc, nguoi lao dong
s& biét 1a minh c6 phu hop véi vi tri cong viéc hay khong va Cong ty Co phan
In va Bao bi GOLDSUN s¢ lya chon dugc nguoi lao dong phu hop va giam
duoc cac chi phi vé sang loc hd so.

Tham dinh:

Kiém tra dinh bién, tiéu chuan dua theo dinh bién lao dong san xuét do
Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN quy dinh. Sau d6 phan hoi thong
tin cho phong ban, phan xuong sir dung nhan luc théng nhat va quyét dinh chi
tiéu tuyén dung. Tham dinh nhu ciu can nhan sy cua ting b phan cé chinh
xéac khdng hay chi tuyén cho du bién ché, tir d6 xac dinh duoc nhu cau that su
cua tung bo phan.

Ngudn tuyén:
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Ngudn tuyén dung bén trong va bén ngoai déu c6 nhirmg diém manh va
han ché riéng, thuc té dp dung can phai cin ct vao tinh chit dic diém cua
cdng viéc dé xac dinh nguén lao dong cu thé 1a ngudn nao hay két hop ca hai
ngudn nay khi tuyén dung. Khi xac dinh dugc ngudn tuyén dung cé thé dap
ng nhu cau céng viéc tir d6 lua chon phuong phap tuyén dung thich hop.
Thu thap thdng tin cung cau vé thi trudng lao dong, Xac dinh ngudn cung cap.
Can md rong ngudn cung tuyén, truée ddy chi chd tdm tuyén chon cac tng
vién tét nghiép tir cac trudng dai hoc ¢6 uy tin c6 chuyén nganh dao tao twong
tng, do vay dan dén viéc han ché sb lugng hd so du tuyén, thuc té cho thay
ngoai nhitng truong Pai hoc, cao dang con co6 mot sb trudng dao tao ky thuat
cling c6 chat luong cao, khi d6 s& c6 ngudn ung vién doi dao dé dang tuyén
chon duoc ¢ng vién tét.

Nhan va tham dinh hé so ang vién:

Tiép nhan hd so va tién hanh phan loai, tham dinh cac hd so c6 du yéu
cau veé trinh do chuy&n mén, ngoai ngit, da suc khoe, cac hd so chua cung cap
du cac thong tin thi yéu cau cac tng vién bo sung ho so. Chuyén tra ho so
khong dat yéu cau, roi 1ap danh sach cac ung vién dat sau d6 giri thu moi lam
Viéc

Panh gia sau thur viéc:

Viéc danh gia sau thoi gian tha viéc 13 co s¢ dé hoan thién cong tac
tuyén dung, dem lai hiéu qua chung trong céng tac quan ly va hiéu qua hoat
dong trong tuong lai. Néu cong tac tuyén dung chua thuc hién tét thi can bo
tuyén dung phai tim ra nguyén nhan cét 16i dé khic phuc, d6 ciing 1a kinh
nghiém dé cong tac tuyén dung trong tuong lai dwogc tét hon.

banh gi sau thtr viéc cling chinh 1a danh gid duoc kha nang, k¥ nang
cua can bo 1am cong tac tuyén dung, d6 1a co sé cho cong tac dio tao va phét
trién nhan luc trong hoat dong quan Iy nhan lyc caa Cong ty Co phan In va
Bao bi GOLDSUN

Cong tac danh gia ung vién sau thir viéc 1a mot budc rat quan trong
nham chon dugc nguoi ding yéu cau va ho c6 thé 1am viéc ngay sau thoi gian
thir viéc, nham 1am giam chi phi dao tao lai cling nhu giam quy luong cua
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Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN khi khong dap tmg duwgc ngan sach
can dé tuyén dung. Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN can manh dan
trong viéc loai nhitng g vién khong dat yéu cau sau thoi gian th viéc.

3.2.2. Gidi phdp déi véi hoat déng dao tao nhan lyc

3.2.2.1. Hoan thién cong tac ké hoach hda ngusn nhan lyc va cdng tac xac
dinh nhu cau dao tao

Xéc dinh nhu cau dao tao ngudn nhan lyc 1a bude dau tién va ciing 1a
budc quan trong nhat trong quy trinh dao tao ngudn nhan luc cua cong ty. Vi
vay, khi thuc hién hoat dong nay khdng tét s& gay ra nhitng hau qua kho khac
phuc va lang phi. O trén da phan tich, viéc xac dinh nhu cau dao tao & cong ty
con mac phai nhitng thiéu sét, cha yéu dya vao viéc phan tich t6 chic. Cong
ty ciling da phan tich cong viéc, nhiém vu va phan tich ca nhan nhung viéc
phan tich nay con khé so sai. Do d6, khi thuc hién viéc xac dinh nhu cau dao
tao COng ty can phai chd y nhitng diéu co ban sau:

Dua vao tinh hinh, ké hoach san xuat kinh doanh cua cong ty trong dai
han it nhat 1a 5 nam. Xac dinh nhu cau lao dong can thiét bao nhiéu nguoi?
Trinh d6, k¥ ning ra sao? So sanh véi s6 lao déng va trinh do lao dong hién
c6 va lao dong thay thé (do vé huu, tai nan nghé nghiép, mat sirc lao dong...)
dé xac dinh nhitng vi tri ndo can duoc dao tao bd sung. CO6 giai phap kip thoi
trong viéc can nhic giira tuyén dung tir bén ngoai hay dao tao lao dong dé bd
sung.

Can bd dao tao chi ra sy khac nhau giira yéu cau cbng viéc véi thuc
hién 1am viéc va nhitng thiéu sét vé ki ning cua cong viéc ma ngudi can bo
thuc hién.

Phuong phap phong van: Sau khi quan sat qua trinh 1am viéc caa NLD,
can bo dao tao tién hanh phong van NLD xem anh ta thyuc hién cong viéc nhu
thé ndo. Sau do tiép tuc phong van mot nguoi thuc hién khong tét cong viec
tuong tu dé tim hiéu cac van dé anh ta gap phai khi thuc hién cong viéc

Phuong phap nhat ky cong viéc: Nguoi lao dong tu ghi chép lai cac
hoat dong cua minh dé thuc hién céng viéc. Phuong phap nay sé& thu duoc cac
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thong tin theo sy kién thyuc té. Can luu y viéc ghi chép phai dwgc thuc hién
lién tyc, nhat quan va trung thuc.

Van dung phuong phap nhat ky cong viéc va phuong phap phong van
dé can bo dao tao cd thé biét dugc nhitng khic mic, kho khan trong qua trinh
lam viéc cua NLD, tir d6 dua ra giai phap ddo tao tét nhat
3.2.2.2. Hoan thién cdc bude trong quy trinh ddo tao nguén nhan lyc.

a) Xac dinh muc tiéu dao tao cu thé, c6 tam chién luoc:

Muc tiéu dao tao rd rang, cu thé sé 1a co sé dé danh gia két qua dao tao.
Tao duoc céi dich dé can bo to6 chic dao tao, gido vién va hoc vién clng
hudng toi giup cho nguoi lao dong tuy danh gia ban than minh khi dang duoc
dao tao hay khi két thic ca khéa dao tao vi ho biét ho can phai dat duogc
nhitng gi, dong thoi giup nguoi lao dong khong nghi téi nhig mong doi
khong thuc té caa khoa dao tao.

Nguoi lao dong co thé nhan biét duoc thuc trang cong viéc dang dién ra
& hién tai, mong mudn duoc dao tao tot hon. Hién nay, muc tiéu dao tao cua
cong ty con rat chung chung ap dung cho tat ca cac khoa dao tao. Do d6, muc
tiéu dao tao can dap (g nhitng yéu cau sau:

Muc tiéu phai cu thé cho timg ddi tuong ddo tao, timg khoa dao tao cu
thé cling nhu trong thoi gian cu thé

Muc tiéu dao tao dit ra phai mang tinh kha thi, do ludng duoc, dat dén
duoc, trong thoi gian hitu han, phu hop véi tinh hinh cua cong ty va phai can
ctr vao nhu cau dao tao di xac dinh.

V& muc tiéu trong ngan han.

Véi d6i tuong 1a can bo quan Iy: 100% nam viing kién thic vé nghiép
vu quan tri doanh nghiép, k¥ nang lanh dao, tin hoc, ngoai ngt phuc vu cho
cong viéc. Tang cuong dao tao k§ niang dam phan, xt ly tinh hudng cho cén
bo phong kinh doanh.

Vé6i d6i twong 1a nhan vién vin phong: Dam bao 100% nhan vién van
phong tham gia day du khoa dao tao, tiép thu tét chuong trinh dugc hoc trong
quéa dao tao dé ¢ thé phat trién ban than, hoan thién ki nang khi lam viéc tai

van phong



100

Véi d6i tuong 1a cdng nhan san xuat truc tiép: Phai dam bao tham gia
khao dao tao 100% thuc hién tét cong viéc theo dung trinh do di dwgce dao
tao. Dam bao dat yéu cau cua dot danh gia kiém tra trinh do sau ddo tao

Vé6i cac khoa dao tao nhan vién méi: Dam bao 100% nhan vién méi
dugc dao tao ding chuyén moén va dugc gitr lai cong ty lam viéc, tranh dao
tao xong thi nhan vién nghi viéc.

V& muc tiéu trong dai han: Trong vong 3 nim tao diéu kién cho 100%
can bo trong cdng ty tham gia cac khoa dao tao. S6 lao dong khong dugc dao
tao ding chuyén nganh c6 co hoi tham du cic khoa dao tao ngan han hoac dai
han tily mtc d6 hoan thanh nhiém vu dé thuc hién cong viéc dat hiéu qua cao
hon.

b) Lua chon ddi tuong dao tao chinh xac.

Lya chon ddi twong dao tao 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén
hiéu qua cua cong tac dao tao. Viéc lva chon duoc d6i twong dao tao chinh
Xac giup cho cong ty st dung hiéu qua duoc kinh phi, thoi gian dao tao, dap
tmg duoc nhu cau nhan lyc phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh, thuc
hién dugc muc tiéu dao tao cua té chuc. Khi lya chon dbi twong dao tao can
can ctr vao cac ndi dung sau:

Ph hop voi yéu cau vé doi ngii nhan luc caa cdng ty trong ngan han
cling nhu trong chién lugc phét trién dai han.

Péi tugng duoc dao tao phai phi hop vé tudi, giéi tinh, trinh do, Ky
nang uu tién d6i twong tré, ¢ nang luc va mong muon phéat trién lau dai trong
cong ty. Vi nhitng nguoi lao dong tré c6 kha nang tiép can nhitng cai mai mot
céch nhanh hon va sé& c0 thoi gian céng hién cho cong ty 1au hon.

Phi hop vai tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cta cong ty. Dao
tao nguon nhan luc ciing chi 1a muc dich quay lai phuc vu san xuét kinh
doanh cu thé trong timg giai doan khac nhau.

Xem xét nhu cau nguyén vong cua c& nhan nguoi duoc dao tao. Di voi
nhitng c& nhan muén dugc dao tao nang cao tay nghé thi khi ho duoc dao tao
s& 0 tinh than hoc hoi vuon 1én khong ngimg c6 nhu vay két qua dao tao moi

cao va ¢ y nghia thyc tién duoc.
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Hiéu qua cua viéc tién hanh dao tao véi hoat dong cua cong ty trong
hién tai va lau dai. D4i véi muc tiéu truéc mat thi cong tac dao tao sé tién
hanh chon dbi twgng c6 su nhay bén nhanh nhen con ddi véi tam nhin dai han
thi chon nhitng c& nhan c6 kha ning nghién ctu sau van dé trong thoi gian
dai.

Dé c6 thé lra chon duoc d6i tugng chinh xac thi cong ty can phai dua
vao nhitng tiéu chi khach quan:

Két qua danh gia thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong.

Nhu cau can phai dao tao cua vi tri céng viéc do.

Nganh nghé ma nguoi lao dong dang thyc hién.

Trinh d6 chuyén mon ma ngudi lao dong d6 dang co.

Nhu cau c& nhan cua nguoi lao dong, mong mudn cia nguoi lao dong
d6i vai cong tac dao tao ngudn nhan luc caa cong ty

Y thuc trach nhiém cta mdi ¢ nhan.

Cong ty nén st dung cac két qua cua hoat dong phan tich cong viéc va
st dung hé thong danh gia két qua l1am viéc caa ngudi lao dong dé chon lya.
C6 nhu vay viéc lya chon ddi twong dao tao méi chinh xac va thuc sy phuc vy
muc tiéu phat trién san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

¢) Pa dang hoa cac loai hinh dao tao va chuong trinh dao tao.

M®di phuong phép dao tao déu c6 nhitng diém manh va diém yéu riéng
cia no nén cong ty can ap dung mot cach linh hoat céc phuong phap nhat
dinh. Str dung phuong phap dao tao khong linh hoat, hop ly la mét trong
nhitng nguyén nhan gay nham chan véi giang vién va hoc vién dan dén hiéu
qua dao tao khong cao.

Tang cuong dao tao theo kiéu hoi nghi, hoi thao trong Cong ty vai quy
md phl hop (20 dén 35) nguoi. Cong ty nén wu tién chon lya nhitng linh vuc
cong viéc thuc hién chua hiéu qua dé trao doi kinh nghiém, kién thtc chuyén
mon, tim ra khuyét diém va huéng khac phuc. Trong hoi thao nén si dung cac
phuong tién hién dai nhu may chiéu, thiét bi am thanh can thiét...Phuong
phap nay nén ap dung thuong xuyén, luan phién vai can bo cdng nhan vién
trong cong ty cd thé dem lai hiéu qua rat cao.
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Tang cuong su dung may vi tinh théng qua mang Internet nhu la
phuong tién 1am viéc, cdng cu hoc tap dem lai hiéu qua rat cao: Cong ty
huéng dan, cung cip thém cho hoc vién nhitng chwong trinh hoc théng qua
cac tai liéu dién tir dé cong nhan cd thé cap nhat luong théng tin 16n ma tiét
Kiém duoc ca thoi gian va chi phi di lai.

V6i nhitng phuong phap ma cong ty dang st dung thi nén mo rong
pham vi cho can bo 1anh dao tham gia cac cudc hoi thao ngoai céng ty théng
qua méi quan hé cua cong ty nhu: Hoi thao giira cac cong ty cing khdi nganh
san xuat voi nhau vi du nhu: Trao d6i thém céch dao tao, tra lwong cho khéi
cdng nhan trong nganh san xuat.

Nén ting cuong dao tao theo kiéu xur ly tinh hudng cho d6i tuong lao
dong truc tiép vi du nhu: Trong cac budi hoc giang vién co thé dua ra mot s6
tinh hudng xu ly cu thé trong thyc té (su c6 may mac, thiét bi...) dé cung thao
luan gidp cho hoc vién lam quen thuc té tot hon, c6 phuong phap xu ly linh
hoat va chu dong hon...

Bén canh viéc da dang hda cac phuong phap dao tao, cong ty can phai
da dang hda cac ngi dung dao tao.

Cong ty can p dung mot cach linh hoat cac phuwong phap khac nhau dé
dao tao khéng nén chi 4p dung cing nhac mot vai phwong phap nhét dinh.

d) Str dung hiéu qua ngudn kinh phi dao tao.

Chi phi dao tao 1a mot trong nhitng yéu té gop phan khong nho toi hiéu
qua dao tao nguon nhan lyc cia cong ty. Vi vay, dé cd thé dugc sir dung hiéu
qua ngudn kinh phi danh cho cong tac dao tao thi cong ty can phai:

Can xac dinh dugc cac khoan chi phi cho dao tao mot cach day du dé
khi thuc hién ké hoach dao tao s& khdng bi roi vao tinh trang vuot chi. Cong
ty cling can phai céng khai cac khoan chi phi dao tao hang nam.

Chi phi cho céc khoa dao tao cin ctr vao muc tiéu lau dai da dé ra dé ra
dé tinh toan chinh xac nhat kinh phi dao tao cho timg nam cu thé va trong giai
doan cu thé.

Pé ngudn kinh phi dao tao cua cdng ty 6n dinh va cd thé thuc hién
duogc cac hoat dong dao tao theo dung ké hoach thi cong ty can phai lap thanh
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quy tién riéng cho cong tac dao tao nay bai day ciing 1a mot hoat dong dién ra
thuong xuyén va lién tuc caa cong ty, cong tac nay hoat dong tét thi hoat
d6ng san xuat kinh doanh cta céng ty méi hiéu qua.

Pé sir dung kinh phi dao tao hop ly, cong ty nén cé chinh séach trich
phan nho trong quy thuang cho giang vién, hoc vién c6 thanh tich xuét sac
trong khéa hoc nham ting tinh than giang day va hoc tap caa hoc vién va
giang vién dé khoa dao tao c6 hiéu qua nhat.

Bén canh ngudn kinh phi noi b. Cong ty nén thu hat nguén tai tro tir
cac d6i tac va cac to chuc trong va ngoai nudc gop vao quy dao tao vi muc
tiéu hop tac cung phét trién. Bong thoi, viéc ma rong quan hé lién két dao tao
cling rat can thiét dé gop phan tiét kiém chi phi.

e) Xay dung hé théng danh gia hiéu qua dao tao chi tiét va chinh xéc.

Viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao cua cong ty sau moi khda hoc
van chua dugc thudng xuyén va viéc danh gia méi chi dung lai ¢ viéc xem
xét két qua hoc tap cta hoc vién sau qua dao tao, dua trén nhan xét chu quan
clia ngudi giam sét, cong ty chua thuc hién tét cong tac danh gi hiéu qua cua
khoa dao tao. Vi vay, trong thoi gian téi cong ty can xay dung hé thong phan
hoi tot, dam bao tinh dang tin cay cua két qua danh gia . Hiéu qua dao tao
duoc danh gid & nhitng mie d6 khac nhau tng vai ting khia canh va céng cu
tuong tng.

Tuy nhién, doi véi d6i tuong lao dong maéi nén tham khao y kién cua
can b quan ly, cap trén truc tiép dugc dao tao vé nhitng tién bd, nhitng han
ché con ton tai cua ho sau qué trinh dao tao, nén cé phiéu danh gia nhan vién
thir viéc gianh riéng cho ddi twong nay cht khong phai 1a ban danh gia nhan
vién ma cong ty van thuong st dung
3.2.3 Gidi phdp d6i véi ché dé thi lao lao déng

Cac chinh sach vé ché do thu lao lao dong cho can bo, cdng nhan vién
la van d& cuc ky quan trong. Chinh sach dtng dan, hop ly s& khuyén khich
tinh tich cuc, su hing hai, c6 gang va yén tam cong tac cua can bo, nhan vién
cong ty, nd s& nang cao duogc tinh than trach nhiém, phat huy dugc tinh than
lao dong séng tao cua can bo, nhan vién, thu hut dugc nhan tai 1am cho tap thé
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doan két nhat tri, qua do6 thiic day phat trién té chtc. Nguoc lai néu chinh séch
vé thu lao lao dong khéng hop ly sé& tao ra tdm trang chan nan, kim ham sy
séng tao, triét tiéu tinh tich cuc cua cac thanh vién trong tap thé, noi bo cd thé
nay sinh mat doan két va nhiéu tiéu cuc do d6 co thé kim hdm sy phaét trién
cua cdng ty. Do vay viéc ddi mai cac chinh sach vé thu lao lao dong cang
phai duoc doi méi nhanh, tir d6 tao ra st thu hat ddi véi luc luong d6i ngi
can bo nhan vién gisi vé véi cong ty.

Xay dung cac quy ché lwong rd rang, hop Iy va phé bién rong réi toi
cac nhan vién trong Cong ty

Trong diéu kién kinh té x& hoi phét trién nhanh nhu hién nay thi céc
quy dinh ctua Nha nudc lién tuc thay doi cho phi hop véi hoan canh méi trén
co sO tao diéu kién dé hoi nhap nén kinh té khu vuc ciing nhu toan cau. Vi
thé, don vi can phai nam bat su thay doi d6 boi khdng nhitng tot cho viéc xay
dung quy ché tra lwong ma con tt cho hoat dong kinh doanh va qua trinh sira
d6i bd sung hoan thién quy ché tra luong méi dugc thuc hién mot cach hiéu
qua nhat, mai dugc su ¢éng bang, loi ich cia ciia nguoi lao dong va ban than
Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN

Vé céch tinh luong va tra luong ctia Cong ty nén xay dung bang tinh
lwong khoa hoc, sau d6 hang thang bo phan tra luong s& guri gmail vé tai
khoan cta mdi ngudi dé ca nhan NLD tu kiém tra dugc cac khoan luong,
thuong, phu cip hang thang, ciing nhu cac khoan bi trir di nhu bao hiém xa
hoi, thué thu nhap ca nhan. Thong tin nay la thong tin c& nhan, ngudi nao
nhan duoc bang luong cta nguoi do6 chir khdng coéng khai cho tit ca moi
nguoi cung xem dé dam bao sy riéng tu cua timg NLD.

Muc lwong va thuong cia Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN
dugc danh gia 1a kha hop ly trén mat bang chung nganh nghé va c6 phan
nhinh hon néu so véi dia phuong. Tuy nhién cong ty nén to chic thém nhiéu
cac phong trao thi dua trong Cong ty: Mdi phong trao thi dua can xéac dinh rd
cha @&, noi dung, hinh thic va tiéu chi thi dua. Tang cudng cong tac kiém tra,
tong két, danh gia dung nhirng két qua dat duoc, chi ra nhitng mat con han
ché. Qua d6 rat ra cach 1am hay, kinh nghiém tét dé nhan rong; kip thoi néu
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guong ngudi tét, viéc tdt, cac dién hinh tién tién nham tao suc lan toa va dong
luc méi dé thuc hién thang loi cac muc tiéu, nhiém vu chinh tri cia Cong ty.

Hoan thién chinh sch tién thuong

Ap dung ché d6 khen thuong kip thoi, dung ngudi, dung viéc, khong
chi g6p phan tao dong luc 1am viéc cho nhan vién ma con giup don vi han ché
dugc su chay mau chat xam vi khi 4y niém tin cua cap duéi véi ngudi 1anh
dao da duoc cung cb... Thuc té cho thay, bat ky ai cling co thé tir bo mot
cong viéc tot néu co co hoi tét hon. Co thé giir chan lao dong cia minh lai néu
cdng ty c6 cach ung xi phi hop va &p dung tét nghé thuat khen thuéng nhu
mét cong cu hitu hiéu dé ghi nhan thanh tich va gitt chan nhan vién.

Véi nhitng lao dong pho thdng thi tién lwong va mot cong viéc 6n dinh
ludn 12 tiéu chi hang dau dé ho quyét dinh gan bo vai doanh nghiép. Bén canh
ché db tién luong, phuc loi... ho cdn can mot mai truong lam viéc thoai mai,
c6 co hoi sang tao thiang tién va dic biét 1a dugc su tran trong, ghi nhan caa
cap trén. Va trong “hanh trinh" dap tng nhitng mong méi d6 cua ho, sy khen
thuang Kip thoi ciing cach tng xir chén tinh, tinh té cia nguoi lanh dao ludn
dong vai trd quan trong. Phan thuong ma cap duéi mudn duoc nhan tir cap
trén khéng chi 1a nhitng gi tri vat chat cy thé ma nhiéu khi chi 1a mot 16i cam
on chan thanh hay cai bat tay chic ming khi ho hoan thanh nhiém vu, 1a su
tuyén duong trudc déng nghiép hay mét tin nhan ¢é vii tinh than dé ho sém
vé dich trong mot ké hoach nao do...

Str dung nhiéu hon va linh hoat hon cac hinh thuc tra thuong

Thudng theo tham nién cong tac: Pé tao dugc sy trung thanh cua can
bo nhan vién véi Cong ty Cd phan In va Bao bi GOLDSUN, don vi can dua
ra quy dinh vé thuong theo tham nién cdng tac. Nhiing can b nhan vién 1am
viéc 1au nam thi mac thuong s& cao hon va c6 nhiéu chinh sach, wu dai hon.

Thuong thanh tich xuat sic: Pay chinh 1a dong luc thac day sy hing
say lao dong, su cdng hién strc lao dong cho Cong ty Co6 phan In va Bao bi
GOLDSUN. Péng thoi gidp tim kiém nhiing nguoi thuc sy tai nang, c¢6 ning

luc dé dao tao b sung cho doi ngii 1anh dao ké can.
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Thudng sy sang tao, cai tién: Gilp phat hién ra nhitng tai ning, nhing
ngudi thuc su tai gioi cdng hién cho su phat trién cua Cong ty C6 phan In va
Bao bi GOLDSUN. Tur d6 c6 chinh sach dao tao, wom giéng nhimg tai ning
phuc vu cho cong ty

Thuang tinh than trach nhiém: Thuong ca vé vat chat va tinh than cho
nhitng can bo, nhan vién ¢ tinh than trach nhiém cao trong té chic, tham gia
nhiét tinh cac cong tac, hoat dong cua Cong ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN
Péi véi phat, Cong ty can phai thuc hién nghiém minh d6i véi nguoi lao dong
khéng lam tron trach nhiém caa minh thi phai chiu cac hinh phat theo quy
dinh.

Pé thyuc hién céc cong tac nay dat hiéu qua cao, Cong ty C6 phan In va
Bao bi GOLDSUN can phai p dung va két hop hai hoa ca ba phuong phap tac
dong dén nguoi lao dong nhu sau:

Phuong phap hanh chinh: Phuong phap nay dya vao cac mdi quan hé to
chuc cua hé thong quan ly va ky luat cua to chuc, 1a cach thuc tac dong truc
tiép ciia 1anh dao cong ty 1én c& nhan ngudi lao dong bang cac quyét dinh dat
khoat mang tinh bat budoc doi hoi nguoi ngudi lao dong phai chap hanh
nghiém ngat, néu vi pham s& bi xt Iy kip thoi va thich dang. N6 xac lap trat tu
ki cvong noi lam viéc trong t6 chtc. Cong ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN la mot don vi t6 chirc san xuat kinh doanh nén khi 4p dung
phuong phap hanh chinh trong quan ly can phai chu y khong duoc lam mat di
tinh tu giac, tinh sang tao va chi dong caa mdi nguoi lao dong khi thuc hién
cdng viéc cua minh. Dac biét trong quan ly thi tién hanh quan Iy chat luong
va tién do thi céng cong trinh, khong thién qua vé nhitng quy dinh hanh chinh
khat khe

Phuong phép kinh té: Phuong phap nay tac dong vao déi twong quan Iy
thong qua loi ich kinh té, chinh 1 tao dong luc thiic ddy cao ngudi lao dong
thuc hién xuat xac cdng viéc cua minh. Bong lec mang lai hiéu qua cao nhat
khi biét nhan thire day du va két hop cac loi ich khach quan trong té chuc.
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Phuong phap gido duc: Phuong phap nay tac dong vao tinh cam, nhan thuac
ctia ngudi nguoi lao ddng nham nang cao tinh tu giac va nhiét tinh cua tung
nguoi.

Déi véi luc luong lao dong khan hiém trén thj truong, can phai c6 ché
d6 dai ngd va mic luong cao hon murc luong binh quan trén thi truong dé git
chan nhan tai, tranh trudng hop bi cac d6i thu canh tranh thu hat mat ngudn
lao d6ng khan hiém c6 chat lwong cao
3.2.4 Gidi phdp déi véi viéc bé tri va si dung hep ly nguén nhan luc

Thuc chat, hoat dong hoach dinh ngudn nhan lyc ciing chinh 1a mot
trong nhiing tién dé cho viéc bé tri va sir dung ngudn nhan lyc tuy nhién hoat
dong hoach dinh nguon nhan luc chi tac dong trén quy mé nhé ngudi lao
dong tham gia trong chuong trinh hoach dinh cta cong ty. Nguoi tham gia
chuong trinh ndy vé co ban da dugc xac dinh trudc vé vi tri 1am viéc. Voi
ngudn nhan luc nodi chung, dé nguoi lao ddng lam viéc hiéu qua cong ty can
chu trong t6i viéc bé tri va st dung lao dong. Viéc bd tri va sir dung lao dong
phai dam bao ding tiéu chuan chic danh céng viéc va sé truong caa nguoi
lao dong nham phat huy nang luc dap tng duoc muc tiéu chién luoc cua cong
ty. Phan b déu nguon nhan luc trong cac phong ban, phan xuong tai nha
may, dé thuc hién diéu d6 doi hoi cong ty can thuc hién:

Xac dinh chtic nang, nhiém vy, quyén han caa ting vi tri nham tao tam
ly an tdm lam viéc va nang cao hiéu qua lam viéc, thuan loi cho cong tac danh
gia lao dong.

Pé bat, bé nhiém, luan chuyén lao dong phai ding luc, khach quan;
giao viéc phai dung véi nang luc, chirc danh cdng viéc dé lao dong c6 co hoi
boc 16 ban than, phét trién ca nhan va cng hién cho cong ty.

B6 tri va str dung lao dong can xem xét trén hai khia canh vé mat s6
lwong (s6 lao dong va thoi gian lao dong) va st dung nhan luc theo co cau
(gidi tinh, tudi, trinh d6, tham nién...) qua d6 phan anh duwoc chét luong
nguon nhan lyc.

Bd tri va str dung nhan sy dam bao du s luong, chat lwong nhan su,
dap @ng yéu cau cua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
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B4 tri va sir dung nhan sy dam bao ding ngudi dung viéc: Muc tiéu can
dat duoc la dam bao sir dung nhan luc dung véi nang luc, s& truong va
nguyén vong caa mdi ca nhan nham lam gia ting ning suét lao dong va tao
dong luc caa nhan vién khi 1am viéc. Nguoi lao dong khi dugc sap xép vao vi
tri ding chuyén mon, sé truong cua ho thi s& phat huy duoc hét kha ning, su
nhiét tinh va hang say trong cong viéc, hon nita dung nguoi, ding viéc dam
bao thuc hién dung muc tiéu cua doanh nghiép.

B& tri va sir dung nhan sy dam bao dung thdi han, dam bao tinh mém
déo va linh hoat trong sir dung lao dong. Viéc sur dung lao dong phai dam bao
cac dot bién vé nhan su trong qua trinh kinh doanh do tac dong dén tir huu tri,
bo viéc, thuyén chuyén cong tac... Hoac trong nhiéu truong hop can da dang
hoa cac loai hinh lao dong nham tiét kiém chi phi nhan céng ma hoat dong
san xuat kinh doanh mang tinh thoi vu.

Khi nguoi lao dong duoc bd tri va sir dung dung nguoi, dung viéc,
dung thoi diém s& gilp cdng ty tiét kiém chi phi kinh doanh, tranh 1ang phi
ngudn luyc qua d6 nang cao nang suat lao dong, ting loi nhuan doanh nghiép.
Tuy nhién, néu bo tri va st dung lao dong khong dung ngudi, ding viée, dung
kha niang va so truong sé gay lang phi ngudn nhan luc, xao tron trong cong
viéc, giam ning sut lao dong va gay nén nhung hiéu tng tdm ly khdng tich
cuc cho ngudi lao dong 1am anh huéng xau dén chat lwgng ngudn nhan luc
noi chung trong cong ty.

3.2.5. Gidi phdp déi véi hoat déng danh gid thuc hién cong vigc

Viéc danh gia thuc hién céng viéc hién nay méi chi do nguoi quan ly
truc tiép danh gia. Viéc danh gia thuc hién cong viéc nén do ca NLD ti danh
gia va nguoi lanh dao tryc tiép danh gia. Két qua do NLD ty danh gia s& duoc
sir dung dé tham khao va so sanh voi két qua danh gia ciia ngudi quan 1y truc
tiép. Két qua nguoi 1anh dao tryuc tiép danh gia sé& duoc st dung dé quy doi
sang thir hang thanh tich. Trén co s& d6 dé giai thich, trao d6i, phan hoi théng
tin gitta NLD va ngudi 1anh dao truc tiép khi ¢d sy chénh léch vé két qua
danh gid nham c6 sy danh gia chinh xac nhat. Céc két qua nay phai duoc cong
khai, dugc NLD chap nhan.



109

Phai lya chon cac phuong phap danh gia sao cho phu hgp. Trong do6
can luu y dén phuwong phap phong van danh gia vi phuong phap nay cho phép
NLD c6 thé néu I&n nhitng nhan xét, thic mic cua minh trong qua trinh danh
gia dong thoi cling néu 1én dugc nhitng kho khian NLD gap phai trong qué
trinh 1am viéc, dé nha quan Iy cé bién phap khic phuc kip thoi. Hién nay,
cong doan phong van danh gia da bi cdng ty xem nhe. Két qua danh gia
khéng duoc ngudi quan 1y trao d6i cu thé véi NLD. Bé viée danh gi két qua
thuc hién cdng viéc co hiéu qua hon thi can phai dao tao. Nhiing yéu cau cua
ngudi danh gia phai 1a nguoi ¢ trinh do chuyén mén, am hiéu cong viéc,
danh gia mot cach khach quan, céng bang, tir d6 co thé chi ra cic phuong
hudng, cach thic cai tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu mai cho nhan
vién. Viéc 1am nay ciing s& tranh dugc tinh trang thac mac vé két qua thuc
hién cong viéc cua minh tir d6 tao su théa man, kich thich NLD hang say lam
viéc va cong hién hét minh.

Phai c6 thong tin phan héi cho NLD vé két qua danh gi thuc hién cong
viéc mot cach cong khai, rd rang, cu thé va giai thich nhiing thac mac cho
NLPD vé két qua danh gia thuc hién cong viéc.

Pé gitp NLD danh gia cho diém d& dang chinh xac hon, mau phiéu nén
duoc thiét ké chi tiét hon v6i nhing mé ta ngan gon, d& hiéu va lugng hoa
dugc nén dua cac tiéu chi mang tinh thi dua khuyén khich NLD c¢6 thém dong
lyc dé hoan thanh cong viéc.

3.2.6 Gidi phap doi vdi méi trwong va diéu kién 1am vigc tai cong ty

Tam ly doi ngii nhan vién 12 mubn duoc lam viéc trong moi truong va
diéu kién tot, an toan. Trong nhimg nim qua, cong ty da rat cha y dén cong
tac dam bao an toan cho doi ngii nhan vién nham tao ra moi truong 1am viéc
t6t nhat dé doi ngli nhan vién co thé yén tam cong tac. Vi vay dé nang cao
nang suat lao dong, dam bao diéu kién 1am viéc, tao diéu kién cho ngoi lao
dong yén tam cong tac va céng hién hét minh thi hoan thién moi truong va
diéu kién 1am viéc, dam bao tét an toan lao dong 1a diéu can hét suc chd

trong.
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La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat, doi ngii can bo
cong nhan vién ngii nhan vién c6 kha ning dbi mat vaéi cac loai bénh nghé
nghiép, cho nén cdng ty can thuong xuyén phd bién nhiing kién thic vé an
toan lao dong, vé sinh lao dong, trang cip day du céc thiét bi bao ho lao dong
dé doi ngii nhan vién cha dong phong ngira voi cc rai ro cd thé xay ra trén.

Dinh ky cong ty can kiém tra, bao dudng, nang cip cac thiét bi may
mac, dung cu lao dong dé dam bao moi thiét bi may méc, dung cu lao dong
lubn hoat dong tét.

Thai d6 1am viéc cua nhitng nguoi lanh dao ¢é anh hudng rat nhiéu dén
thai 6 1am viéc cua cap dudi, vi theo quan niém cua d6i ngii nhan vién thi
lanh dao phai la nhitng nguoi guong mau. Anh huong cua lanh dao 1 rat lon;
Vi vy, cac truong phong ban, 1a nhiing nguoi truc tiép 1anh dao nhan vién
trong cong ty phai tu minh nhan thac dugc tim quan trong ay dé co cach giao
tiép, ung xir, phong cach lam viéc hop ly véi vi tri minh dang dam nhan,
khong nén qué ctng nhic, ma phai théng qua cach 1am viéc ctia minh dé nhan
vién cua minh thay phai lam viéc nhu thé nao. Bén canh d6, nguoi lanh dao
phai hda minh, sdng cung véi tap thé thi mai tao dugc niém tin, tao ra dugc
su than thién — khdng c6 khoang céch gitra ngudi 1anh dao va nhan vién.

Pé nang cao y thizc cho ddi ngil nhan vién ¢ thé ap dung nhiéu bién
phap khac nhau nhu tao moi truong lam viéc chuyén nghiép, hoan thién van
hoa cong ty, ap dung ky luat lao dong trong qua trinh lam viéc... Trén thuc té,
ky luat lao dong nghe khat khe nhat bai ky luat lao dong la nhiing tiéu chuan
quy dinh hanh vi ca nha&n cta doi ngli nhan vién ma cong ty xay dung dua trén
co so phép 1y hién hanh va céc chuan muc dao dac xa hoi.

Ap dung ky luat lao dong c6 thé tao phan tng phu vé cac hanh vi chong
d6i, tuy nhién khdng thé phii nhan hiéu qua trong y thirc 1am viéc cua doi ngii

nhan vién. Ky luat lao dong nham 1am cho d6i ngii nhan vién lam viéc dya
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trén tinh than hop tac theo céach thuc hoat dong théng thudng va ¢ quy cu.
Thong qua ky luat lao dong s& 1am d6i ngii nhan vién hiéu duoc mong muén,
y&u cau chung cua cdng ty véi doi ngii nhan vién. Tir d6, dinh hudéng cho doi
ngil nhan vién cach thac 1am viéc ¢6 hiéu qua ngay tir khi bat dau. Noi quy
lao dong can duoc can duoc phd bién va dua vao chuong trinh dao tao chung
cho toan céng ty
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KET LUAN

Ngay nay, su nghiép cong nghiép hoa , hién dai héa va phat trién kinh
té tri thirc, ching ta chi gianh dwoc nhiing thing loi khi ching ta biét khai
thac hop Iy va st dung hiéu qua tat ca cac ngudn luc. Tuy nhién, yéu td git vai
tro quyét dinh nhat, dam bao cho sy thang loi cua qua trinh d6 chinh 1a ngudn
luc con ngudi, dac biét 1A NNL c6 chit luong cao. Hoat dong nang cao chat
lwgng NNL nay 1a bo phan khdng thé thiéu trong cong tac quan ly doanh
nghiép, dé cing ¢é va duy tri s6 lwong va chat lwong nhan luc can thiét cho to
chirc nhim dat muc tiéu dat ra.

Vi vay, Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN mudn c6 vj thé tot
trén thi truong, mot trong nhiing van dé quan trong nhat Cong ty can quan
tam dau tu d6 1a cong tac nang cao chat lwong NNL.

Sau qua trinh nghién ctu thyc tién tai Céng ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN két hop véi viéc van dung nhiing ly luan vé nang cao chat luong
NNL, ké thira nhitng bai hoc kinh nghiém cuia cac nha quan tri, dé tai da trinh
bay nhitng ndi dung co ban sau:

Chuong 1: Pé tai di trinh bay tong quan co s 1y luan vé nguon nhan
lyc va chat lugng ngudn nhan luc cua doanh nghiép

Chuong 2: Dé tai trinh bay thuc trang chat luong NNL va hoat dong
nang cao chit luong NNL tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN. Qua
d6, dé tai da chi ra nhimg thanh cong di dat duoc, nhitng han ché con ton tai
va nguyén nhan gay ra nhitng kho khan trong hoat dong nang cao chat luong
NNL tai Cong ty.

Chuong 3: Dé tai d& xuat mot sb giai phap co ban dé nang cao chat
lugng NNL tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN. Cac nhom giai
phap tac gia dua ra dya trén co s phan tich, danh gia thuc trang va xu thé cua
hoat dong nang cao chat luong NNL giai doan hién nay
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PHU LUC
g PHIEU KHAO SAT NANG | SO Niéu: GS-HCNS-18
== . X A a .
B _\i____ CAO CHAT LUONG NGUON Ngay ban hanh: 09/03/2020
QULUOUN NHAN LUC Lan ban hanh : 01

Phu luc 1: Phiéu khao sat nang cao chat lweng nguon nhan luc
(Danh d@é héi can bg nhan vién Cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN)
Véi muc dich nghién ctu vé chat lugng ngudn nhan luc va cac hoat

dong nang cao chat luong ngudn nhan luc, im ra nguyén nhéan, dé Xuat cac giai

phap nang cao chat lugng nguén nhan luc tai Cong ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN. Téi mong nhan dugc su hgp tac caa Anh/Chi. Muc dich khao sat
chi phuc vu cho nghién ctu khong st dung cho muc dich nao khac.
1. Panh gia mirc d§ ciia Anh/chij vé cac van dé sau tai Cong ty

Yéu cau lam ting ca

Yéu cau nhan thém viéc
(hop chuyén mén)

Tuw giai quyét khi gap kho
khin trong cong viéc

R4t sdn sang

R4t nhiét tinh

Rat ¢6 gang

San sang

Nhiét tinh

Cb ging

Binh thuong

Binh thuong

Binh thuong

Khéng mudn

Khéng mudn

Khéng ¢ gang

2. Anh/Chij cho biét tinh than phdi hep lam viéc ci Anh/chi tai Cong ty:
[ ] Nhiét tinh cong tac gitp d& moi nguoi
[ ] Thuc hién khi duoc dé nghi
[_] Chi 1am tét cong viéc cua minh

3. Anh/Chi cho biét mire d9 hai 1ong ciia Anh/Chi vé tién lwong ciia Cong

ty

Noi dung

Mire do

Hoan toan | Khéng | Binh | Pong | Hoan
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khéng | dongy | thwong | vy toan
dong y (@) ) (4) | dongy
1) (5)
Céc quy dinh dé xét tang luong la
hop ly
Murc lrong ma anh/chi nhan dugc
la cdng bing khi so vai céc vi tri
cong Vviéc tuong tu ¢ cac Cong ty
khéc cung linh vuc
Anh/Chi co hai long véi muc thu
nhap hién nay cua minh
Anh/Chi hiéu rd vé quy ché tra
lrong cta Cong ty
4. Anh/Chj hay danh gia vé hoat dong tuyén dung nhan luc tai cong ty
Mirc do

Hoan toan 5

_ Khong | Binh | bong | Hoan toan
Tiéu chi khong A . ) A,
N dongy | thwong y dongy
Y e e @ |e
(1)

Quy trinh tuyén dung rd rang,
cu thé

Chi nhanh xac dinh rd nhu cau
va 1ap ké hoach tuyén dung cu
thé, 1 rang

Chi nhanh thuc hién tot viéc
thu huat g vién

Chi nhanh tién hanh tuyén
chon g vién diung quy trinh,
cong khai, minh bach
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Chi nhanh lubn tuyén dung
nguoi, phu hop vo1 cong viée

5. Anh/Chi hay danh gia vé hoat déng danh gia thuc hién cong viéc tai cong ty

Murc do
Hoan toan . . S o
. , ) Khong | Binh | Pong | Hoan toan
Tiéu chi khong L . ) L
s, dongy | thwong y dongy
Y e e o |e
(1)

Hiéu 5 duoc két qua thuc
hién cong viéc danh gia nhu
thé nao

Tiéu chuan danh gia thyc hién
cong viéc ro rang, hop ly

banh gia thuc hién chinh xac,
cong bang

Chu ky danh gia thuc hién
cong viéc hop ly

Ludn c6 sy phan hoi vé két
qua thuc hién cong viéc

Két qua danh gia sir dung hop
ly trong cac hoat dong quan tri
nguon nhan luc

Hai long véi cong tac danh gia
thuc hién cong viéc

6. Anh/Chj ¢6 dong y ring: Cong ty cdng bing trong danh gia thuc hién
cong viéc khong.

[ ] Rat khong dong y

[ ]Khoéng dong y

[ ]Binh thuong

[ ]bongy



[ ]Ratddngy
7. Anh/Chij cho biét cac yéu té anh hwéng cia diéu kién lao dong dén lao

dong gian tiép trong cong ty
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STT

C4c yéu té anh
hwéng dén diéu
kién lao dong

Két qua khao sat mire dd anh hwéng caa

cac yéu t6 dén diéu kién lao dong

D& chiu (%)

Binh thwong
(%)

Khé chiu
(%)

Tiéng 6n

Bui

Anh sang

Nhiét do

a1l B W N

Do 4m

6

V¢ sinh noi1 lam viéc

8. Anh/Chi cho biét cac yéu té anh huéng cia diéu kién lao dong dén lao

dong truec tiép trong cong ty

C4c yéu té anh

Két qua khao sat mirc dd anh hwéng ciaa

cac yéu t6 dén diéu kién lao dong

STT | huéng dén diéu _
Kién lao dong D& chiu (%) Binh thwong | Kho chiu
(%) (%)

1 Tiéng 6n

2 Buli

3 Anh sang

4 Nhiét do

5 bo am

6 V¢é sinh noi lam viéc
9. Anh/Chi cho biét mire d9 hai long ciia anh/chi vé diéu kién lao dong tai
Cong ty
[] Rat hai long [] Binh thuong

[ ] Hai long

[ ] Khong hai long
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Cau 2. Ong/Ba hiy dé xuat cac giai phap nham nang cao chat
lwong ngudn nhan luc tai Céng ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN
trong thoi gian toi?

Xin chén thanh cam on su hop tdc, giup do nhiét tinh ciza Anh/Chj!
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Phu luc 2: Thong bao kham sirc khée dinh ky

[ CONG TY CO PHAN IN VA BAO BI GOLDSUN
e b s D/c: KCN Phti Minh — Phwong C6 Nhué 2- Quan Bac Tir Liém- Tp Ha Noi
aoLUSUN

Kinh gui cac Anh/Chi,
THONG BAO
VIv: Kham sizc khoé dinh ky va kham phat hién bénh nghé nghiép
cho can bg cong nhan vién tai Nha may GOLDSUN Ha Noi.

Pé dam bao suc khoe va quyén loi d6i véi nguoi lao dong, Ban Tong Giam
dbc Cong ty Co6 phan In va Bao bi GOLDSUN thong bao ké hoach kham sirc
khoe dinh ky va kham nghé nghiép cho CBCNV dang lam viéc tai Nha may
GOLDSUN Ha Noi nhu sau:

I. POI TUQNG:

- CBCNYV dang lam viéc tai Nha may GOLDSUN Ha Noi
Il.  PIA PIEM KHAM, THOI GIAN KHAM:

1. Nha may GOLDSUN Ha Ndi:

% Dia diém kham:
—  Kham lam sang va can 1am sang: Nha an
—  Siéu am: Nha an
—  Kham phu khoa: Phong Y té
— Do thinh lyc, hd hap, khdm da: Phong hop van phong chinh

% Thoi gian khdm: T 7h00p d@én 11h00p - Thiz Nim ngay
24/03/2022

I11.  NOQI DUNG KHAM:

1. Kham sirc khée théng thwong: Ap dung 100% CBCNV dang
lam viéc tai Nha may GOLDSUN Ha Noi



V.

V.
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—  Kham lam sang: Chiéu cao, can nang, huyét ap, tai, mii, hong, ...

—  Kham can 1am sang: Xét nghiém tong phan tich mau, nudc tiéu,
duong mau, ...

—  Kham phu khoa, test thir phat hién tim soat ung thu CTC cho dbi
tuong CBCNV nt.

2. Kham phat hién bénh nghé nghiép cho cac déi tweng sau:

—  CBCNV lam viéc ning nhoc, doc hai nguy hiém, dic biét ning
nhoc doc hai nguy hiém: Ngudi 1am viéc tai xuong In, Co dién, nguoi
van hanh Xray, Nguoi 1am viéc tai may Séng, Kho hda chat. (chi tiét
hang muc kham file dinh kem).

TRACH NHIEM CUA CAC BQ PHAN:

—  Phong HCNS tham gia phdi hop véi don vi kham dé to chuc
kham.

—  Trudéng cac Bo phan/Phong ban/Trung tam/Phan xudng sap xép
thoi gian ké hoach san xuat hop ly, cat cir va thong bao dén ting
CBCNV cuia minh phu trach tham gia day du dé buoi kham suc khoe
dat két qua cao.

YEU CAU:

CBCNYV c6 tén trong danh sach phai c6 trach nhiém tham gia kham suc khoe
day da 100%. Truong hop CBCNV khdng tham gia kham suc khoe theo thoi
gian trén:

S& phai tu chiu chi phi kham strc khoe 100% gia tri cia mot 1an kham va
tryc tiép toi co s& kham do cong ty chi dinh kham va giri két qua kham
vé P.HCNS trudc ngay 31/03/2022.

Pé dam bao két qua cho phan “Xét nghiém mau va nudc tiéu” duoc
chinh xac:

+ CBCNV nhin an it nhat 2h trude khi xét nghiém mau. Cong ty s& phat suat
an cho mdi ngudi 01 banh + 01 hop sita sau khi kham xong.

+ Khdng st dung ruou, bia, cac chat kich thich trudc khi xét nghiém
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Yéu cau cadc Anh/Chi Trudng cac Phong ban/Bo phan/Phan xudng c6 trach
nhiém cao va nghiém tdc thuc hién thong bao nay./.

Tran trong
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Phu luc 4: Khung ning luc the van hanh may xén Trung tam In

. Bac
Hang Chi tiét cac bwérc -
muc 1 2 3

panh | Thei gian thy hudng |3 thang

gia | tro cap tho van hanh [ 2.9 thang X
kinh dén ngay lam danh | 3. 21 thang X

nghiém gia 4. 33 thang

1. Khéng dweoc phép can
chinh may khi may dang
hoat dong ( chu y : dwoc
phép tinh chinh cac thanh
dé mé day, dung diéu
khién nhich may dé vao
tang ctrng, day quai, ludn
giay)
2. Trang phuc gon gang
khi van hanh may
3. Cat nguédn dién khi tién
hanh sira chira may
4. Khéng ty dwa vao may
khi dang hoat dong
An toan khi van hanh | 5. Khéng chay may néu
1 may thiét bi bao vé bi thao cac
DPanh tam chan an toan (chuy
: Kiem tra may trwéce khi
vidc chay, néu khong co tam_
cin bao vé can bao lai cho to
chinh trwong dé xac nhan...)
6. Khdong dwoc dé cac
cbng cuy, dung cu trén
may sau khi can chinh
xong. Cac dung cu sau
khi can chinh xong dé
dung noi quy dinh.
7. Khi sy cb can thiét hay
thao tac nhan va nat
"STOP" dé dirng may

gia

may

1. Nhan biét va kiém tra
tinh trang cac nut dieu X X X
khién may

K'?m tr? tinh trang 2. Thao tac dung hwéng
may moéc

dan van hanh may

3. cbng dung cua toan bd
cac nut diéu khién trén
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may

4. Nhan biét dwoc hé
théng cam bién va
nguyén ly hoat déng cua
cam bién

5. Biét cach chinh sira
cac nut dieu khién khi nat
diéu khién gap sy co

6. Bwa ra cac canh bao,
va tw xtr ly sw c0O ve thiét
bi

Nhan biét NVL san
xuat theo Iénh san
xuat

1. Nhan biét cac NVL ]
theo dung Iénh san xuat

Thao tac van hanh
may xén

1. Biét cach van hanh

may xeén , cong dung va
chlrc nang cla cac nut
lum diéu khién may xén

2. Biét cach phan biét
nhan biét cac loai giay
khac nhau

3. Biét cach vao giay , vo
giay diéu chinh thudc xén

4. Biét cach diéu chinh
kich thwéc lwge dung voi
QTCN

5. Biét cach diéu chinh ap
lwc may xén dung theo
céac loai gidy dinh lwong
khac nhau

6.Biét kiém tra danh gia
chét lwong gidy sau xén ,
biét cac I6i trong diém
thwong xay ra & céng
doan xén gidy

Thao tac thay dao
Xén

1. Biét cach kiém tra dao
xén , nhan biét mirc do
sac , cun cla dao xén
trong qua trinh san xuét .

2. Biét cach st dung cac
cbng cu ho tro thao ,lap
dao xén

3. Biét cac vi tri 6¢ cb
dinh dao xén can thao ,
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lap khi thay dao xén

4. Nam virng thao tac

thao 1ap dao xen X X X %
5. Biét cach kiém tra mat
than,do nhay va chuan X X X X
xac ctia mat than.cam
bién senso
6.Biét cach diéu chinh do
i ) X X X
cao , thap cua dao xén
1.Tbc d6 xén hang (o / 0 0 0 0
Chay may n | phit) (theo dinh mtrc) 85% | 90% | 95% | 100%
dinh véigiay | 2.Tilé NG % 0.05% | 0.045% | 0.04% | 0.035%
NN in SHD ( Binh
;g lwong 80 -
suat 150) 3.Thoi gian danh gia 4h. 4h. 4h. 4h.
chay
may L A r 1~ .
va | LTocdoxenhang (10 | ggo | 9096 | 9506 | 100%
sai Chay may on phut) (theo dinh murc)
X dinh voi giay . 0 o o o o
hong in KBA ( Dinh 2.Tilé NG % 0.05% | 0.045% | 0.04% | 0.035%
lwong 160 -
2 Danh 450) 3.Thoi gian danh gia 4h. 4h. 4h. 4h.
gia
viéc
cha N Y . . , .
mé.q)/l Chay may 6” 1.Thoi gian vao giay 3 phat | 2phat | 1 phat 1 phut
dinh vé&i giay
InISUHrI?g(S?)!?h 2.Thoi gian vo gidy 5phat | 3phat | 2 phat | 2 phit
Thoi '150) 3.Can chinh may 3 phat| 2phdt | 1 phat 1 phat
' s . 25 . 15 .
gian
thay 4.Thoi gian thay dao xén oht 20 phut phit 12 phat
bai | 1.Thoi gian vao gidy 3phat | 2phat | 2 phat | 2 phit
g_ha_;]y may on | 2 Thei gian vé gidy 3phat | 2phat | 1 phat | 1 phat
inh v&i giay - - . . . . .
in KBA ( Binh 3.Can chinh may 3 phat| 2phat | 1phat 1 phat
lvgng 160 - o , 25 | 15 ,
450) 4.thoi gian thay dao xén phit 20 phat pht 12 phut
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BANG TONG HOP KET QUA PIEU TRA

1. Khao sat mire d§ nhiét tinh cia ngwoi lao dong trong cong viéc

Y&u cau lam ting ca

Yéu cau nhan thém viéc

(Hop véi chuyén mon)

Tw giai quyét khi gip kho

khan trong cong viéc

Ratsinsang | 5% | Rat nhiét tinh 5% Rat ¢ gang 5%
San sang 7,5% Nhiét tinh 8,75% Cb gang 71,25%
Binh thuong | 22,5% | Binh thuong 38,75% Binh thuong 21,25%
Khong muén | 65% | Khéng muon | 47,50% | Khongcdgiang | 2,5%
Tong 100% 100% 100%

2. Khao sat sw hai long vé ché @6 lwong va cac khoan phuc lgi tai Cong ty
Co phan In va Bao bi GOLDSUN

Tiéu chi Ché @9 lwong Ché a@$ phac loi
Rat hai long 29% 26%
Hai long 56% 61%
Binh thwong 15% 13%
Khéng hai long 0% 0%
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3. Két qua khao sat cong tac bé tri nhan lyc tai Cong ty Co phan In va Bao bi

GOLDSUN
DPon Vvi: %
Chi tiéu Y kién
Hoan toan Pong y Binh thwong | Khéong dong y
dong y
Mirc do hai Iong véi 23,3 37,5 35 4,2
cong viéc
Sw phu hep véi cong 25 36,7 32,5 5,8
viéc
Mikc do hirng thu 22,5 41,7 27,5 8,3
trong cong viéc
Ap luc hién tai véi 21,7 38,3 36,7 3,3
cbng viéc kha lén

4. Khao sat c4c yéu té anh hwéng ciia diéu kién lao dong dén lao dong

truc tiép trong cong ty

L Két qua khao sat mirc dd anh hwéng ciaa
Céac yéu to anh Y Y
. cac yeu to den diéu kién lao dong
STT hwéng den dieu
_ B Binh thwong | Kho chiu
kién lao dong De chiu (%)
(%) (%)
1 Tiéng 6n 0 37,5 62,5
2 Bui 0 15 85
3 Anh sang 12,5 67,5 20
4 Nhiét do 7,5 30 62,5
5 Do am 12,5 75,5 12,5
6 V& sinh noi lam viéc 5 57,5 37,5
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5. Khao sat c4c yéu té anh hwéng cia diéu kién lao dong dén lao déng

gian tiép trong cong ty

C4c yéu to anh

Két qua khao sat mire dd anh hwéng caa

cac yéu t6 dén diéu kién lao dong

STT hwéng dén diéu
_ . Binh thwong | Kho chiu
kién lao dong Dé chiu (%)

(%) (%)

1 Tiéng on 0 80 20

2 Bui 0 87,5 12,5

3 Anh sang 27,5 70 5

4 Nhiét do 30 65 5

5 Do am 25 75 0

6 V€ sinh noi lam viéc 35 62,5 2,5




