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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bai Luan van “Tha lao tai chinh tai Cong ty Co
phan Tap doan Nam Cuwong Ha Ni” 1a cong trinh nghién ciru thyc su cila ca
nhan t6i, chua dugc cong bd trong bat cir mot cong trinh nghién cru nao. Cac
sb liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van nay l1a hoan toan hop I¢ va

dam bao tuan thi cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué.

Tac gia luan van

Pham Hién Lwong



LOI CAM ON

Tac gia xin tran trong cam on cac Thay, C6 trong Ban Giam hiéu
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi, Phong Quan ly dao tao, Khoa Quan ly
ngudn nhan lyc di tao moi diéu kién dé tac gia co thé yén tim véi cong viée
nghién ctru. Hon hét, tac gia xin bay t6 10ng biét on sdu sic t6i TS. Hoang
Bich Hong - nguoi da huéng dan chi bao tan tinh, dong vién trong subt qua
trinh nghién ciru dé hoan thanh Luan vin nay.

Tac gia xin chan thanh cam on lanh dao va nhan vién ctia Cong ty Co
phan Tap doan Nam Cuodng Ha Noi dd hd trg cung cap tai liéu dé tac gia co
co so thyc tién bd sung vao bai viét. Mic du da c¢b gang hoan thanh ndi dung
nghién clru béng tat ca nang lyc va sy nhié¢t tinh cia ban than, tuy nhién luan
van nay khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, tac gai rit mong nhan dugc ¥
kién dong gép quy bau ciia cac thay, co va dong nghiép dé tac gia hoan thién
hon nira nhan thirc cia minh.

Xin chan thanh cam on!

Tac gia ludn van

Pham Hién Lwong
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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Giai doan hi¢n nay khi Viét Nam dang budc vao cudc cach mang cong
nghiép 4.0 va hoi nhap kinh té thé gi6i sau rong, cac doanh nghiép (DN) Viét
Nam c6 nhiéu co hdi phat trién nhung ciing d6i mit véi khong it thach thirc
canh tranh vi ngdy cang nhiéu doanh nghiép duogc thanh lap: doanh nghiép
nha nudc, doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép 100% vén dau tu nudc ngoai.
Pé t6n tai va phat trién, cac DN phai tim cach nang cao ning lyc canh tranh
ctia minh. Mdi doanh nghi¢p duogc tao nén va tdn tai béi nhidu nguén luc khac
nhau trong d6 quan trong nhat 13 ngudn nhan luc bdi ngudn nhan lyc cé thé
tao ra cac nguodn luc khac va gan két chang lai voi nhau. Do d6 dé tao dong
luc trong lao dong, cong tac ddi v4i ngudi lao dong 14 mot trong nhitng nodi
dung quan trong cta cdng tic quan tri nhan lyc, thic day nguoi lao dong
(NLD) hing say lam viéc ning cao ning suit lao dong, 13 nhan t6 quyét dinh
nén su thanh coéng ctiia mdi cong ty, doanh nghiép, t6 churc trong viéc thuc
hién théng lgi cac muc tiéu, nhiém vu deé ra.

Tuy nhién thuc té hién nay cho thiy rang & Viét Nam du cac DN chu
trong nhiéu vao viéc thu hit nhan tai nhung chua c6 nhiéu DN gianh su quan
tam thoa dang cho van dé chi tra thu lao lao dong. C6 mot sé DN quan tam,
chu trong thuc hién nhung hiéu qua khong cao do thiéu co sd khoa hoc vé 1y
luan ciing nhu thyc tién, vé kha nang ngudn lyc cua DN ciing nhu ning luc,
trinh d cua nha quan tri.

Hién nay t6i dang cong tac tai Cong ty Co phan Tap doan Nam Cudng
Ha Noi c6 dia chi dang ky kinh doanh tai 16 24 duong Pong A, Khu d6 thi
méi1 Hoa Vuong, Phuong Loc Hoa, Thanh phé Nam Dinh, Tinh Nam Dinh.

Trong qua trinh tim hiéu va nghién ctru tai don vi, t6i thay chinh sach thu lao



tai chinh ctia cong ty con nhiéu han ché. Hé thong chinh sach va cac quy dinh
vé tra luong, tra thuong dang trong qua trinh stra doi va hoan thién dé phu
hop v6i tinh hinh canh tranh lao dong trén thi truong hién nay. Do vay vi¢c
nghién ctru vé thu lao tai chinh cho NLD tai Cong ty 1a nhu ciu tit yéu va
khach quan.

Nghién ctru 1y luan va thuc tién vé cong tac tao dong luc lao dong cho
nguoi lao dong nham phat huy tiém ning ngudn luc cua lao dong, véi muc
tiéu 1a tao ra su san sang, nd luc, say m¢ lam vi€c, khao khat, tr nguyén cua
nguoi lao dong dé nd lyc nham hudng téi mot muc tidu, két qua nao do cua to
chtrc cling nhu ban than ngudi lao. Xuat phét tir nhitng thuc tién can thiét
trén, t6i da chon dé tai: “Tha lao tai chinh tai Cong Ty CP Tdp doan Nam
Cwong Ha Néi” d¢ 1am dé tai luan van tot nghiép.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Nghién ctru d6i méi ché do tién luong theo nguyén tac thi truong; xay
dung va thuc hién ché d6 dai ngd tuong xing voi két qua cong viéc, trinh do
va nang luc cta ngudi lao dong, gbp phan binh dang hon mic thu nhap giita
cac bd phan nguoi lao dong trong xa hdi luén dugce su quan tdm chi dao sat
sao cua Pang, Nha nudc. Thu lao tai chinh trong doanh nghi€p nhitng nam
gan day duoc cac nha khoa hoc, cic nha quan 1y quan tdm nghién ctru. Tuy
nhién, trong pham vi ctia luan van tac gia chi tap trung gidi thiéu mot s6 cong
trinh tiéu biéu sau:

Vii Hong Phong (2011), “Nghién citu tién lwong, thu nhdp trong cdc
DN ngoai nha nuoc trén dia ban Ha N¢i”°, Luan an Tién sy kinh té, Truong
Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi. Tir Iy luan chung vé tién luong, thu nhap
cua NLD trong nén kinh té thi truong va hoi nhap quéc té, tac gia da hé théng
hoa va bd sung mot sd nhan té anh hudng dén muc tién lwong, thu nhap cua

NLD trong DN, trong d6 chi 1& hai nhan t6 cong tac t6 chuc lao dong - tién



lwong va hoat dong ctia ban chap hanh cong doan co sd c6 anh huodng rat 16n
dén tién luvong, thu nhip ctia NLD trong DN. Pong thoi, luan an di bo sung
hai chi tiéu danh gia mac d6 cong bang trong phan phdi tién luong, thu nhap
cho NLD trong DN, bao gém quan hé tién luong tbi thiéu — t6i da; khoang
cach tién lwong tdi thiéu — trung binh — tbi da trong DN.

Vi Thi Héng Hanh (2015), dé tai “Thuc trang vé chinh sdach dai ngo
tai chinh tgi Cong ty TNHH Asti Viét Nam”, luan van Thac sy truong Pai hoc
Thuong mai. Dé tai di sau vao viéc hé théng hoa nhimg 1y luin co ban vé Thu
lao bao gom thu lao tai chinh va phi tai chinh. Trong d6 nhan manh tac dong
ctia chinh sach dai ngd phi tai chinh voi gan két va tao dong luc lao dong t6i
mdi thanh vién trong Cong ty. Cac giai phap tic gia dua ra mang tinh chi
trong vao quyén loi ciia nguoi lao dong, chua di siu vao nhiing khé khin, trd
ngai cua doanh nghiép trong viéc thuc hién thu lao tai chinh cho nhan vién,
cling nhu giai quyét hai hoa giita loi ich ciia doanh nghiép véi ngudi lao dong.

Do Thi Tuoi (2015), “Hoan thién phiwong phdp tra cong lao dong theo
co ché thi truong trong doanh nghiép”, NXB Khoa hoc Xa hoi, Ha Noi. Tac
gia dua ra khai niém phuong phép tra cong lao dong theo co ché thi trudng va
lam r& sy khac biét gitra phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi
trudng va phuong phap tra cong theo co ché phi thi truong. Tac gia dd dé xuét
quan diém, cic giai phap hoan thién phuong phap tra cong lao dong theo co
ché thi truong trong cac DN

Poan Thi Yén (2018), “Pé6i mdi qudn 1y Nha nudc vé tién lwong trong
cac doanh nghiép”, dé tai cip B - Bo LDTBXH. Dé tai di danh gid thuc
trang Quan 1y Nha nudc vé tién luong trong doanh nghiép Viét Nam thoi gian
qua. Pé xuat cac giai phap nham cai thién tién luong trong cac doanh nghiép
trong thoi gian toi.

Tran Thu Trang (2019), “Thu lao tai chinh tai Chi nhdnh Mo tuyén



d&ng Sin Quyén, Lao Cai - Vimico”. Luan van thac si, truong Pai hoc Lao
dong — Xa hoi. Luan van da phan tich, danh gia thuc trang thu lao tai chinh,
lam r& nhitng wu diém, han ché, tim ra nguyén nhan cta nhiing han ché, dé
xudt cac giai phap méi vé thu lao tai chinh tai Chi nhanh M6 tuyén ddng Sin
Quyén, Lao Cai — Vimico.

Ké thira cac cong trinh nghién ciu trén, viéc nghién ctru thu lao tai
chinh cho mot nhoém dbi tugng cu thé tai doanh nghiép s& giup doanh nghiép
st dung tdi wu chi phi, thoi gian, tiét kiém cac nguén lyc va nang cao hi¢u
qua hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Pay ciing 14 1y do cho
dé tai nghién ctru cua chinh tac gia.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién cwu:

Dé xuit cac giai phap hoan thién chinh sach thu lao tai chinh cho nguoi
lao dong tai doanh nghiép.

Nhiém vu nghién curu:

Thir nhdt, hé théng hoéa nhitng 1y luan khoa hoc co ban vé thu lao tai
chinh.

Thir hai, phan tich va danh gia thuc trang thu lao tai chinh tai Cong ty
C6 phan Tap doan Nam Cudng Ha Nbi.

Thir ba, d& xuat phuong hudng cing mot s giai phap hoan thién thu
lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Tap doan Nam Cudng Ha Noi trong gian
doan toi.

4. P6i twong, pham nghién ciu

Déi twong nghién civu:

Thu lao tai chinh tai doanh nghiép.

Pham vi nghién ciuru:

Pham vi ngi dung: Thu lao tai chinh cho nguoi lao dong.



Pham vi khéng gian: Cong ty C6 phan Tap doan Nam Cuong Ha Noi.

Pham vi thoi gian: Nghién ctlru trén co sé céac dir liu trong khodng thoi
gian 3 nim 2020-2022 va dé xuit cac giai phap dén nam 2025.
5. Phwong phap nghién ciru

Phwong phdp théng ké phan tich:

St dung phuong phap nay, tac gia s& thu thap dir liéu thir cap va so cap,
tong hop, phan tich, so sanh dé rut ta cac két luan dé phuc vu cho nghién ctu.

Dit liéu thir cAp dugc tong hop tir cac bao cdo hoat dong kinh doanh va
b4o cdo tai chinh nim 2020 - 2022 cia Cong ty C6 phan Tap doan Nam
Cuong Ha No1 va cac thong tin, dit li€u cua cac cong trinh c6 lién quan. Dt
lidu so cap duoc tong hop tir cudc diéu tra xa hoi hoc do tac gia to chre.

Phwong phdp diéu tra xa hi hoc:

- S6 luwong phiéu: 120 phiéu danh cho 120 nguoi lao dong dang lam

viée tai cong ty.

Déi tuong diéu tra: Nhan vién vin phong cong ty

Dia diém diéu tra: Cong ty C6 phan Tap doan Nam Cuong Ha Nbi.

Thoi gian thyc hién diéu tra: Thang 02 nam 2023.

S6 phiéu diéu tra thu vé hop 18: 98 phiéu
6. Pong gop mai cia luan van

Luan van co6 hai mat gia tri vé 1y luan va thuc tién.

V& 1y luan, luan vin da trinh by khai quat lai khung 1y thuyét vé thu
lao tai chinh trong doanh nghiép bao gom cac khai niém, ndi dung cta thi lao
tai chinh, tiéu chi danh gia hiéu qua va cac nhan t6 anh hudng dén thu lao tai
chinh trong doanh nghiép.

Vé thyc tién, luan van dé xuat mot s6 giai phap hoan thién thu lao tai
chinh tai Cong ty C6 phan Tap doan Nam Cudng Ha Noi. Cac giai phap nay

c6 thé 1a tai liéu tham khao cho cac doanh nghiép.



7. Két ciu chia luin vin

Bai luan van ngoai Mo dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va
Phu lyc, luan vin gém c6 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé thu lao tai chinh trong doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Téap doan
Nam Cuong Ha No1

Chuong 3: Giai phap hoan thién thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan
Tap doan Nam Cuong Ha Noi.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THU LAO TAI CHINH
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém
1.1.1. Tha lao lao dong

Trong co ché kinh té thi truong, quan hé thué mudn lao dong dugc thuc
hién trén co s& hop dong lao dong ki két giita nguoi st dung lao dong va
nguoi lao dong. Moi diéu khoan hai bén ki két phai phu hop v6i Bo Luat lao
dong. Trong cac diéu khoan d6 cd cac quy dinh vé viéc doanh nghiép thuc
hién ché d6 thu lao lao dong dbi voi ngudi lao dong.

Thi lao lao dong 1a "phan" nguoi lao dong nhan duogc do ho tham gia
vao qua trinh lao dong ctia doanh nghiép; thu lao lao dong thuong dugc biéu
hién & thu nhap dudi cac hinh thirc tién luong va tién thuéng, va cac loi ich
phi tai chinh.

Con c6 thé hiéu, thi lao lao dong 1a tit ca cac khoan mang tinh chat tai
chinh va phi tai chinh ma nguoi lao dong nhan duoc thong qua mbi quan hé
thué mudn giira ho véi t6 chic.

V& nguyén tic, thu lao lao dong chi duogc tra khi céng viéc dd hoan
thanh.

O cac nudc phat trién ngudi ta dung khai niém tra cong lao dong (hay
thu lao lao dong) dé chi cac gia tri vat chat va phi vat chat ma nguoi lao dong
nhan dugc trong qua trinh lam thué.

Theo B4 Thi Tuoi (2018), “Thu lao lao dong 1a tat ca nhiing loi ich ma
ngudi lao dong nhan duoc thong qua méi quan hé lam viéc giita ho véi to
chue”. [3].

C6 thé tiép can két cau thu lao lao dong theo nhiéu cach khac nhau nhu

Thu lao gian tiép va thu lao tryc tiép; Thu lao co ban, khuyén khich tai chinh



va phuc 1¢i; Thu lao tai chinh va thu lao phi tai chinh. Luan van tiép can két
céu thu lao lao dong gom thu lao tai chinh va thu lao phi tai chinh.
1.1.2. Thu lao tai chinh

Theo Nguyén Quédc Tuin (2006), th lao tai chinh con duge goi 1a thu
lao vat chat, bao gdm: Thu lao vt chét tryc tiép nhu lwong cong nhat, luong
thang, tién hoa hong va tién thudng. Thu lao vat chat gian tiép bao gém chinh
sach ma Cong ty 4p dung nhu: Bao hiém nhan tho, y té, cac loai tro cp x4
hoi; cac loai phuc loi bao gém cac ké hoach vé huu, an sinh x3 hoi, dén bu
cho cong nhan lam viéc trong mdi truong doc hai, lam viéc thay ca, lam viéc
ngoai gior 1am viéc vao ngay nghi 1&...; cac tro cip gido duc, tra luong trong
truong hop ving mit vi nghi he, nghi 1€, dm dau, thai san... [10]

Theo P Thi Tuoi (2018), "Thu lao tai chinh 1a tit ca cac loi ich tai
chinh ma NLP nhan duoc théng qua méi quan hé thué muén giit ho va to
chtrc. N6 bao gdm cac khoan nhu luong co ban, phu cap lwong, tién thudng,
hoa héng, phan chia nang suét, loi nhuén, bao hiém, tro cép xa hoi, phuc loi
tai chinh... Trong d6, luong co ban 13 nén tang cua hé thong thu lao" [4].

Nhu viy, theo quan diém nay thu lao tai chinh bao gom cac khoan tién
lwong va phu cap luong; cic khoan tién thuong/khuyén khich tai chinh va cac
khoan phuc loi tai chinh.

Thu lao tai chinh 13 cac khoan loi ich vat chat thé hién biang tién ma
nguoi lao dong nhin duoc tir doanh nghiép. Cac khoan ndy bao gdm tién
lwong (tién cong) va phu cap luong, tién thuong va cac phic loi tai chinh ma
nguoi lao dong nhan duoc tir viéc hao phi stc lao dong cia minh cho doanh
nghiép.

Co céu thu lao lao tai chinh c¢6 thé dugc tiép can theo 3 thanh phan: thu

lao co ban, cac khuyén khich tai chinh, cac phuc loi tai chinh. Trong pham vi



luan vin ndy, tac gia tiép can thu lao tai chinh theo 3 thanh phan: Tién luong,
khuyén khich tai chinh va phuc loi tai chinh.

1.2. N§i dung thu lao tai chinh trong doanh nghiép

1.2.1. Tién lwong

Trong quan hé lao dong, tién lwong 13 ndi dung cac bén dic biét quan
tam, quyét dinh dén sy 6n dinh, bén viing cua quan h¢ lao dong. Tur goc do
kinh té, tién luong la biéu hién béng tién cua gia tri suc lao dong, la khoan
tién ma nguoi st dung lao dong tra cho nguoi lao dong khi hoan thanh cong
viéc theo thoa thuan. Vi nguoi st dung lao dong, tién luong 13 mot trong
nhimg yéu t6 dau vao ctia san xuét, cdu thanh nén chi phi san xuét, vi vay
nguoi st dung lao dong can can dbi nham dat duge muc tiéu loi nhuan trong
hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh. V&i ngudi lao dong, tién luong 1a thu
lao, 12 khoan bu dip hao phi strc lao dong ma ho nhan dugc trong qué trinh
tham gia lao déng, san xuat. Puong nhién, trong twong quan vé loi ich giita
nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong, tién lwong vira c¢6 sy mau thun,
vira ¢6 sy thong nhat va doi hoi su diéu chinh cta phap luat ¢ nhiing giéi han
nhat dinh.

Theo Coéng udc 95 vé Bao vé Tién lwong cta T chic lao dong quéc té
(ILO), quy dinh Diéu 1 thuat nglt “tién lwong” la sw trd céng hodc thu nhdp,
bt ké tén goi hay cach tinh ma co thé biéu hién bdng tien va dwoc an dinh
bang thod thudn giita nguoi st dung lao déng va nguoi lao dong, hodc bang
phdp ludt quéc gia, do nguoi sit dung lao déng phdi trd cho nguwoi lao dong
theo mét hop dong thué mudn lao dong, bang viét hodc bang miéng, cho mot
cong viéc da thuc hién hodc sé phdi thuc hién, hodac cho nhitng dich vu da
lam hoac sé phai lam.”’;

Va biéu 12 “I. Tién lwong dwoc tra mot cach déu dan, triv phi da co su

dan xép thich hop khdc d@é bao dam trd lwong vao nhitng dinh ky déu dan,
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nhitng dinh ky dé tra lrong sé do phdp ludt hodc quy dinh quoc gia an dinh,
hodc do mét thod wéc tdp thé hay mét phdn quyét cia trong tai dn dinh.

2. Khi hop dong lao déng két thic, viéc thanh todn ditt diém todn bé
tiéen lwong phdi tra sé dwoc thuc hién theo phdp ludt hodc quy dinh quéc gia,
thod woc tdp thé, hay phan quyét ciia trong tdi; néu khéng c6 nhw vy, thi
phai duoc thuc hién trong mot thoi han viea phai, theo nhitng diéu khoan cia
hop dong.« [12]

Theo Diéu 90 B luat Lao dong 2019, "Tién lwong la khodn tién ma
nguoi sir dung lao dong tra cho ngwoi lao déng dé thuc hién céng viéc theo
thod thudn" va "Tién liwong trd cho nguwoi lao ddng can cir vao ndng sudt lao
dong va chat lwong céng viéc". Theo cach hiéu nay, tién luong ¢ thé duoc tra
dua trén két qua thuc hién cong viéc, theo vi tri chirc danh cong viée. [11]

Theo D3 Thi Tuoi & Poan Thi Yén (2020), Tién luong 1a gia ca stc
lao dong, dugc hinh thanh trén co s& thda thuan gitra chu sir dung lao dong
(hodc dai dién cua chu stir dung lao dong) va nguoi lao dong, 1a s6 tién ma chu
st dung lao dong trd cho nguoi lao dong khi nguoi lao dong thuc hién mdt
cong viéc nhat dinh va dam bao dung quy dinh cta phép luat. [5]

Tién lwong 14 cong cu quan trong trong thu lao tai chinh. Tién luong
trong doanh nghiép 1a sb tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong khi
nguoi lao dong thuc hién cong vige.

Céch tinh tra luvong can thiét ké phu hop gan véi vi tri cong viéc dam
nhan, két qua lam viéc va ning lyc ciia nguoi lao dong. Tuy theo timg ddi
tuong, nhom doi tuong cu thé, doanh nghi¢p xac dinh phu hop véi muc ti€u
ctia chinh sach tién luong ciia doanh nghiép véi d6i tugng d6. Tién luong 1a
mot trong cac cong cu tao dong luc lao dong, néu thiét ké hé théng luong phu
hop thi tién lwong c6 tac dung thuc day ting ning suat lao dong, ting hiéu qua

lam viéc, dong thoi tién luong mang tinh canh tranh, ting vi thé cua doanh
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nghiép va thu hut duoc lao dong giodi vé cbng hién cho doanh nghiép. Nguoc
lai, néu hé thong tién luong khong phi hop s& khong tao dugce dong luc cho
ngudi lao dong, khong khai thac dugc tiém nang va khong gilt chan dugc
nguoi lao dong.

C6 2 hinh thirc tra lwong pho bién 1a tra lwong theo san pham va tra
lrong theo thoi gian. [5]

* Hinh thirc tra lwong sin phim

Hinh thire tra lwong san pham 13 hinh thtc tra luong can ¢t vao don gia
tién lwong trén mot don vi san pham hay mot chi tiét cong viéc va san luong
thuc té (thé hién bang sb luong va chit luong san pham) do ngudi lao dong/
nhom nguoi lao dong hoan thanh.

Hinh thirc tra luong san pham ap dung cha yéu dbi véi cong nhan truc
tiép san xuat trong cac doanh nghiép. Ngoai ra, c¢6 thé ap dung tra lwong san
pham cho nhén vién kinh doanh, hodc mot sd cong don viéec ma két qua lao
dong co thé can, do, diém duoc (dinh muc, dinh lugng dugc). Hinh thirc tra
lwong san pham ciing duoc ap dung ddi v6i cong nhan phy, ma két qua hoat
dong cuia cong nhan phy c¢6 anh hudng truc tiép dén niang suat lao dong cua
cong nhan chinh. Dé hinh thirc tra lwong san pham duoc chinh xac, hiéu qua,
phat huy duogc tdi da tac dung, can dam bao cac diéu kién sau:

- Bon gia phai dugc x4c dinh chinh xac: Pon gia 1a mot trong cac co s&
dé tra luong san pham. Néu don gia khong chinh xac, tién luong san pham
ctia ngudi lao dong s& khong duoge tinh ding. Néu don gi tinh cao, tién luong
san pham tra cho ngudi lao dong cao (khong phu hop) s& anh hudng dén chi
phi ctia doanh nghiép, doi chi phi 1én cao hon so v&i muc can thiét. Tir do,
anh hudng dén hach toan thu chi, dén hiéu qua dau tu vao luong ciing nhu lgi
nhuan doanh nghiép. Néu don gia tinh thap, tién lwong cua nguoi lao dong

thép, khong dugc tinh du, lam giam dong luc lao dong ctia nguoi lao dong.
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Cubi cung, anh hudng dén két qua lao dong, hiéu qua hoat dong san xut kinh
doanh cua doanh nghiép.

- Lam tot cong tac t6 chirc phuc vu noi lam viéc: T chirc phuc vu noi
lam viéc c6 anh hudéng dén tinh thuan loi, thuén tién trong qua trinh san XUAt.
T6 chtrc phuc vu noi lam viéc thé hién qua cach bd tri, sap xép nguyén vat
li¢u, may moc thiét bi, cac diéu kién vé 4nh sang, do am, thong gio,... T chic
phuc vu tt noi 1am viéc c6 tac dung lam giam céc lang phi khong can thiét
trong qué trinh lao dong, gop phan ting niang suit lao dong, hiéu qua lam
viéc. Chinh vi vay, dé tra luong san pham phat huy dugc uu diém, cong tac to
chtrc phuc vu noit lam vi¢c la mot trong cac ndi dung can dugc chi trong, va
lam tot.

- Kiém tra, nghiém thu san pham chinh xac: S6 luong va chat lugng san
pham 13 mot trong cc cin cir quan trong dé tinh tién luong san pham. Vi vay,
dé tra lwong san pham chinh xac can lam tot cong tac théng ké va nghiém thu
san pham. Néu théng ké san pham sai, kiém dinh chat luong san pham khong
dung, tién luong ctia nguoi lao dong s& bj tinh sai. Khi tién luong tinh sai (tra
lwong thiéu chinh xac, khong phan anh dung theo s luong va chat luong san
pham thuc chat) s& 1am giam dong luc lao dong cua ngudi lao dong. Hinh
thire tra luong san pham do vdy khong phat huy dugc tic dung, hay khong
thuc hién duoc muc ti€u tao dong luc lao dong cho cong nhan truc san Xuét
ctia doanh nghiép. Ning suét lao dong ctia doanh nghiép ciing bi anh huong.
Vi véy, doanh nghiép can xdy dung bo cong cu dé thong ké va kiém dinh chat
luong san pham hop 1y, chinh xac, dong thoi to chiic trién khai tot cong tac
nay.

C6 nhiéu cong thuc tinh tién luong san pham, dang co ban nhét, tién

luong san phém dugc tinh chi dua trén don gia va san luong thuc té, cu thé:
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TLsp =PG x SLtt

Trong do:

Tlsp: Tién lwong san phim

bG : Pon gia tién luong trén mot don vi san phém hay mdt chi tiét
cong viée (goi 1a don vi san pham)

SLi : San luong thuc té do nguoi lao dong hodc tap thé nguoi lao dong
hoan thanh, dugc xac dinh bang cong tic nghiém thu san pham trong doanh
nghiép.

Trong hinh thuc tra luong theo san pham c6 tra lwong san pham truc
tiép c4 nhén, tra luong san pham tap thé, tra luong san pham co thudng, tra
luong san pham liiy tién, tra lwong san pham gian tiép. TUy theo tinh hinh
thuc té & doanh nghiép ma doanh nghiép lua chon ché d6 tra lvong san pham
nao cho hop 1y.

* Hinh thirc tra lwong theo thoi gian

Hinh thurc tra luong thoi gian 1a hinh thuc trd lwong can cr vao thoi
gian 1am viéc thyuc té cua nguoi lao déng va mic lwong theo vi tri céng viée
(hodc muc luong theo ngach, bac cia nguoi lao dong). thuong dugc quy dinh
trong thang, bang luong.

Thoi gian dé tinh tra luong ¢ thé x4c dinh theo thang, tuin, ngay, gio.

- Tién luong thang 14 s tién tra cho mot thang lam viéc cua luong theo
lao nguoi lao dong, duge xéac dinh trén co sé hop dong lao dong, thang bang
luong ctiia don vi, doanh nghiép hay cuia nha nudec.

- Tién luong tuan 1a sb tién tra cho mot tuan 1am viée cia nguoi luc lao
dong, dugc xéac dinh trén co sé tién luong thang nhan véi 12 thang du va chia

cho 52 tuln.
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- Tién luong ngay 1a s tién tra cho mot ngay 1am viéc cta nguoi lao
dong, dugc xéac dinh trén co sé tién lvong thang chia s6 ngay lam viéc binh
thuong (hay con goi 1a ngdy 1am viéc ché d6) trong thang ma don vi, ngay
cong ché d6 thang ctia doanh nghiép do doanh nghiép lwa chon nhung bao
dam bao dung quy dinh cia phap luat.

- Tién lwong gio 1a s6 tién tra cho mot gid 1am viée ctia ngudi lao dong,
dugc xac dinh trén co so tién luong ngdy chia s6 gio lam viéc binh thudng
trong ngay (hay $6 gio lam viéc ché do) do don vi, td chirc, doanh nghi¢p lya
chon, ddm bdo dung quy dinh cta phap luat.

Hinh thire tra lwong thoi gian trong doanh nghiép ap dung chi yéu d6i
vOi:

- BO phan gian tiép

- Cong nhan truc tiép san xuat 1am cac cong viée khong thé dinh murc
dugc, kho dinh muc hoac vi Iy do dac bi¢t ma khong nén 4p dung hinh thuc
tra luong san pham.

Pé ap dung hinh thirc tra luong thoi gian khoa hoc, can dam bao céc
diéu kién sau:

- Phai xac dinh muac luong theo vi tri cong viéc hodc muc luong theo
nang luc ctia ngudi lao dong hop 1y, khoa hoc. Pé xac dinh mirc luong thoi
gian 1am cin ct tinh luong cho ngudi lao dong chinh xéac, cac to chirc, doanh
nghiép phai xay dung thang bang luong phu hop trén co sé:

+ Panh gia ding gia tri cua vi tri cong viéc (hay vi tri viéc 1am), tam
quan trong cua cac vi tri, ciing nhu d6 phurc tap vé k¥ thuat va diéu kién lao
dong.... danh gia ding ning luc can cb, ning luc chuyén sdu,... cia ngudi lao
dong dé thyuc hién cong viéc. Tu do, xdy dung muc luong hay thang, bang

lvong hop 1y 1am co sé tra luong theo thoi gian;



15

+ Dénh gia ding ning luc thuc té cua nguoi lao dong dé phan coéng, bd
tri cong viéc hop 1y, xép lwong phi hop. Mirc lwong dugce xay dung can dam
bao tinh twong quan hop ly trén thi truong lao dong. Co tac dung thu hut, va
giit chan dugc ngudn nhén lyc cd chit lvgng, phu hop v6i doanh nghiép.

Phai chim cong (xac dinh thoi gian) ngudi lao dong tham gia lao dong
chinh xac. Tién lwong phu thudc vao do dai, sb lwong don vi thdi gian 1am
viéc. Chinh vi vdy, cong tac chim cong, théng ké thoi gian 1am viée thuc té
ctia ngudi lao dong (ngay, gio,...) 1a yéu t6 quan trong can phai dugc thuc
hién nghiém tuc, chinh xéc. Trén co s& do, néu cung dam nhan mdt vi tri cong
vige (vi tri viéc lam), cung xép bac luong, nguoi lao dong nao lam nhiéu thoi
gian hon s& dugc hudng lwong nhiéu hon. Tra luong theo thdi gian ciling can
kiém soat gid dén 1am viéc, gid ra vé, gio nghi giita ca cta nguoi lao dong.
bam bao khong lang phi thoi gian 1am vi€e, stir dung c6 hi¢u qua hon thoi gian

lam vié¢c, cling nhu cac ngudn luc khéc cua co quan, don vi, doanh nghiép.

TLtg = MLcv X TLvtt

Trong do:

- MLcv: Muc luong theo vi tri cong viéc (hay vi tri viéc lam) nguoi lao
d6ng dam nhan. MLcv ciing c6 thé 1a mic luong theo ngach bic cua ngudi
lao dong. Tuy theo chinh sach tién lwong cua timg doanh nghiép, co quan, t6
chtc hay chinh sach tién luong ciia Nha nudc timg thoi ki ma muc luong 1am
can ctr dé tra luong cho ngudi lao dong co thé khac nhau.

- TLvtt: Thoi gian lam viéc thyc té cua nguoi lao dong hudng luong
thoi gian. Thoi gian ndy co thé tinh bang gio, ngay, tuan, thang,...

Uu diém cia hinh thirc tra lwong thoi gian 14 don gian, dé tinh toan;
Hinh thtc nay khuyén khich nguoi lao dong di lam viéc ddy du. Néu hinh

thirc trd luong thoi gian can cir vao muce luong theo vi tri cong viée (vi tri viée
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1am) thi con c¢6 wu diém 1a tién lwong gan véi vi tri cong viée (vi tri viée lam).
Piéu nay thé hién ngudi lao dong lam cac cong viée quan trong hon duoc tra
lwong cao hon, ddy 1a mot trong cac yéu td thé hién tinh cong bang trong tra
lwong. Néu phan cong, bd tri lao dong hop 1y, hinh thirc tra lvong nay con thé
hién duoc tra luong theo nang luc ca nhan ctia nguoi lao dong.

Nhuoc diém cta hinh thic tra lvong thoi gian 13 chwa gin tién luong
ctia ngudi lao dong voi két qua thuc hién cong viée, mic do dong gop cia
ting ngudi. Tur d6, khong khuyén khich ngudi lao dong cb ging, nd luc dé
taing nang suat lao dong, ting hiéu qua lam viéc. Trong trudng hop, mirc
lwong dung dé tinh tra lwong thoi gian khong dugc xay dung theo vi tri cong
viée (vi tri viéc lam), ma xay dung dua trén trinh do cua nguoi lao dong theo
bang cap chinh ngudi lao dong di dao tao, thi hinh thirc nay con boc 16 thém
nhugc diém: tra lwvong thiéu su cong bang, mai chi cha trong dén bang cap,
chua cht trong dén nang luc thuc té, va vi tri cong viéc (vi tri viéc lam) ngudi
lao dong dam nhan. Ngudi lao dong s& chi chii ¥ dén hoan thién bang cip dé
dugc tang lvong. Muc dich str dung lao dong trong don vi, doanh nghiép chua
duogc két ndi tot vai tién luong, tién luong cling khong phat huy duoc vai tro
la cong cu trong quan 1y lao dong.

Do d6, ddi voi bo phan gian tiép, cac doanh nghiép thuong két hop tra
luong thoi gian c6 gan voi két qua thuc hién cong viéc (tra luong hdn hop),
hoac tra luong thoi gian ¢6 thuong.

*Tra lwong hén hop day 1a tra luong co su két hop mot cach hop 1y
ctia cac yéu t6 nhu vi tri cong viée, ning luc ctia ngudi lao dong va két qua
thuc hién cong viéc dé dat duoc nhiéu muc tiéu khac nhau trong quan tri tién
lwong tai doanh nghiép. Tra luong hdn hop vira dam bao cac yéu t6 cua tinh

canh tranh v&i bén ngoai dong thoi dam bao duogc cac yéu td tao dong luc lao
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dong trong ndi bo doanh nghiép. C6 thé két hop cac ky thuét tinh luong 2P
hoac 3P.

Két hop 2P gom: Két hop gitta tra luong theo cong viée voi tra luong
theo két qua thuc hién cong viéc, tra lwong theo dac tinh cd nhan nguoi lao
dong voi tra luong theo két qua thuc hién cong viéc, hodc két hop gitra tra
luong theo cong vié¢c voi tra luong theo dac tinh ¢4 nhan nguoi lao dong.

Két hop 3P gom: Két hop gitta tra lwong theo cong viéc voi tra luong
theo dac tinh ca nhan nguoi lao dong (theo ky nang, nang luc) vl tra luong
theo két qua thuc hién cong viéc.

1.2.2. Khuyén khich tai chinh

Theo P Thi Tuoi (2018) Khuyén khich tai chinh 13 nhitng khoan tién
tra cho nguoi lao dong ngoai tién lwong (thu lao co ban), khuyén khich tai
chinh 13 khoan tién doanh nghiép tra cho cac nd lyc ting thém cta ngudi lao
doéng sau khi ngudi lao dong d3 dép ung dugc yéu cau chuin cua doanh
nghiép.

Khuyén khich tai chinh bao goém tién thuong, tién chia hoa hong, co
phan cb phiéu,... Khuyén khich tai chinh trong pham vi luan vin chi yéu dé
cap dén la cac ché do thuong ma doanh nghiép xay dung. Khi ngudi lao dong
dat duoc céc tiéu chuin thuong thi ho s& duoc xét thudng va nhin duoc mot
murc thudng xing dang.

Tién thudong 13 mot loai khuyén khich tai chinh duoc chi tra mot lan
(thudng vao cudi quy hodc cudi nam) hodc dot xuat (thuong thanh tich) dé ghi
nhan sy xuét sic trong qua trinh thyc hién coéng viéc ciia ngudi lao dong.

Tién thudng thuc chat 14 khoan tién bo sung cho tién lwong. Cung voi
tién lwong, tién thuéng goép phan théa méan nhu cau vat chat cho nguoi lao
dong va trong chirng muc nhat dinh duoc ngudi st dung lao dong st dung

nhu bién phap khuyén khich vat chat c6 hiéu qua déi v6i nguoi lao dong,
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nhim tac dong dén dong co, thai dg, nang suét va hiéu qua lam vi¢c cia nguoi
lao dong. [4]

C6 rét nhiéu hinh thirc va ché do thuong. Mdi doanh nghiép co thé lua
chon cho minh c4c hinh thirc va ché d6 thudng phu hop nhit v6i tinh hinh san
xuat kinh doanh. Thong thuong ché d6 thudng dugc st dung trong doanh
nghiép nhu: Thudng cubi nam, thuong tuln, thudéng vuot thanh tich, thudng
dat/vuot doanh thu, thuong ning suat, chat luong, thuong tiét kiém nguyén
vat ligu, thudng sang kién cai tién, thudng theo két qua lao dong kinh doanh
chung ciia doanh nghiép, thuong tim duoc noi cung tng, tiéu thy, ky két hop
d6ng mai.

Pé thyc hién cac hinh thuc, ché d6 thuong, doanh nghiép can xay dung
chinh sach tién thuéng va t6 chtc thuc hién tra thuong. Chinh sach tién
thudng 13 chinh sach cta doanh nghiép dé cip dén muc tiéu, tiéu chi, cach
thire, bién phap thuéng va quy trinh to chuc tra thuéng. Viéc to chie thyc
hién tra thudéng duoc thuc hién theo quy dinh trong chinh sach thudng do
doanh nghiép, co quan xay dung.

Khi xay dung cac phuong an thuéng, doanh nghiép c6 thé dé ra cac tiéu
chi thuong phuc vu cho vi¢c thuc hién cac myc ti€u kinh té - x4 hoi ctua doanh
nghiép. Pong luc vat chat sé thic day ngudi lao dong phan dau thyc hién tot
cac tiéu chi thuong. Qua d6, muc tiéu cua doanh nghiép s& duoc thuc hién rit
hi¢u qua.

Céch tinh tién thuong rat da dang. Thong thuong, cac loai tién thudng
duoc xac dinh b?mg ti 1€ ph?m tram so voi1 phén lo1 ich ma nhan vién mang lai
cho doanh nghiép.

Tién thuong hién nay duoc xem nhu mdt phﬁn quan trong trong vi¢c
thuc ddy ngudi lao dong thi dua lao dong san xuit, sang tao,... Nhiéu nha

lanh dao doanh nghi€p da coi trong dén cac ché do thuong boi day 1la mot
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trong nhirng bién phap gilp quan 1y, diéu hanh doanh nghiép c6 hiéu qua,
thuc su c6 tac dung dong vién nguoi lao dong hoan thanh nhitng nhi€ém vu
duoc giao. Nho vay, da co nhiéu doanh nghi¢p san xuét kinh doanh dat hiéu
qua cao va ngay cang phat trién mé rong nho c6 ché d6 thuong hop 1y

1.2.3. Phuc lgi tai chinh

Theo P4 Thi Tuoi (2018) Phuc loi 13 nhitng khoan thu lao tai chinh do
doanh nghiép chi tra ma nguoi lao dong duoc nhan mot cach gian tiép. N6
bao gdm nhiing chi tra ctia doanh nghiép cho cac chuong trinh bao hiém (bao
hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép) va cac khoan chi cho cac
chuong trinh khac lién quan dén strc khoé, sy an toan, cac bao hiém va cac loi
ich khac cho ngudi lao dong. Doanh nghiép c6 thé chi tra toan bd hay mot
phan céac khoan chi phi d6 va nguoi lao dong duge nhan ching mot cach gian
tiép. Chang han, doanh nghiép c6 thé chi tra toan bd hay mot phan chi phi dé
mua bao hiém y té cho nguoi lao dong, ngudi lao dong khong duge nhan
khoan tién d6 nhung nhan dugc lgi ich tir chwong trinh bao hiém y té mang
lai. Nhu vdy, phuc loi 1a phan thu lao gian tiép duogc tra dudi dang cac hd tro
vé cudc song cho ngudi lao dong. [4]

Viéc cung cép cac chuong trinh phiic 1oi ¢6 ¥ nghia quan trong ddi véi
ca nguoi lao dong, doanh nghiép va xa hoi. Vi nguoi lao dong, phuc loi
dong vai trd quan trong trong viéc dam bao cudc séng, gitip khac phuc cac
kho khin va rui ra trong cudc song ctia ho. Chang han, chuong trinh cung cap
blta an trua cho nguoi lao dong s€ gitip ngudi lao dong bao dam strc khoe
trong qua trinh lao dong. Cac chwong trinh phiic lgi nhu bao hiém x4 hoi hay
bao hiém stc khoé, bao hiém that nghi¢p s& gitp nguoi lao dong khic phuc
duoc cac rui ro nhu tai nan lao dong, mat viéc lam... Phtc loi cling c6 vai tro
g6p phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho ngudi lao dong, thic

day ho nang cao ning suat, chat luong va hiéu qua. V4i doanh nghiép, mot
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chuong trinh phuc lgi c6 hiéu qua s& giup cho viéc nang cao uy tin cua to
chtrc trén thi trudng. Do vdy, phuc 1oi cling ¢6 thé 1a mot trong nhitng yéu t6
tac dong dén viéc lya chon noi lam viéc cua nguoi lao dong. Mot chuong
trinh phuc 191 ¢é hiéu qua s€ co6 tac dong thu hit nhan tai va gitr chan nhan
vién gioi, ddng thoi tao dong luc lao dong cho nhan vién. Piéu nay s& co tac
dong gitip to chic duy tri va phat trién. Vi x3 hoi, cac chuong trinh phuc loi
gitp xa hdi giam bot ganh nang trong viéc cham lo cho nguodi lao dong thong
qua cac chuong trinh bao hiém. Chang han, chuong trinh bao hiém tudi gia s&
lam giam bét ganh ning xa hoi trong viéc bao dam cudc song cua nhiing
nguodi cao tudi, chuong trinh bao hiém stc khoé s& gitp dam bao cudc sdng
cho nhitng ngudi bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép ma néu khéng co
nhitng chuong trinh nay, xa hdi s€ phai chiu mdt ganh nang 16n.

Nguoi lao dong nhan dugc nhiéu phic loi tir phia doanh nghiép s& cam
thdy minh quan trong d6i v6i to chirc va s& nd luc hét minh vi to chirc. Tuy
nhién, doanh nghiép can can ddi ty trong phuc loi — tién thudng — tién lwong
sao cho hop 1y nham dam bao thu nhap cho nguoi lao dong can ddi véi cac loi
ich khac.

Céc chuong trinh phuc 1g1 cho nguoi lao dong trong doanh nghiép cé
thé tiép can theo 2 loai chinh: phtc loi bt budc va phuc loi tu nguyén.

Phiic loi bdt budc 1a cac khoan phic loi toi thiéu ma doanh nghiép phai
cung cip cho nguoi lao dong theo quy dinh cua phéap luat, nhu: BHYT,
BHXH, BHTN, bénh nghé nghiép, thai san... Doanh nghi€p va nguoi lao
dong c6 trach nhiém nghiém tic chip hanh quy dinh ctia phap luat vé cac loai
phuc g1 nay.

Phiic lpi tw nguyén 1a nhitng phtc loi ma doanh nghiép dua ra nham thu
hat, duy tri va dong vién nguoi lao dong, tuy thudc vao kha nang tai chinh va

sy quan tam cua lanh dao do6i v61 nhan vién, quan di€ém quan tri cac chuong
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trinh phuc loi, ma mdi doanh nghiép co6 cac loai phuc loi tai chinh tu nguyén
khac nhau. C6 cac loai phd bién sau:

- Nhoém cac dich vu hd trg/cac dich vu vu dai hodc 1a dich vu dé tao su
thuan loi cho ngudi lao dong trong chinh doanh nghi€p minh... nhu: Cac dich
vu tai chinh, cac dich vu xa hoi, cac dich vu nghé nghiép, cac dich vu vé giai
tri, cac djch vu vé nha & va phuong tién di lai...

- Nhém céc phuc o1 vé bao hiém: ngoai cac ché d6 bao hiém bat budc
theo quy dinh ctia phap luat, cac doanh nghiép c6 thé ap dung cac hinh thirc
bao hiém nhu: Bao hiém vé stc khoe, bao hiém nhan tho, bao hiém méat kha
nang lao dong...

- Cac phuc lgi nhu chi tién hiéu, hi cho nguoi lao dong khi gia dinh co
cac viéc hiéu, hi; Chi tham hoi dm dau (ngoai ché d6 BHYT); Chi tién qua
trung thu, 1/6 cho con ngudi lao dong; Chi dong phuc, nghi mat hang nam;
Chi qua thudng cho con ngudi lao dong c6 thanh tich xuét sat; Chi hd tro khi
nguoi lao dong gap kho khan,....

Viéc doanh nghi¢p dam bdo cac phuc loi cho nguodi lao dong s€é mang
lai nhiéu y nghia cho ca nguoi lao dong, cho doanh nghiép va xa hoi.

Dbi v6i nguoi lao dong, phic loi dong vai trd quan trong trong viéc
g6p phan thém bao dam cudc séng, hodc dem lai cac gid tri tinh than. D6 1a
nhirng nhan td cau thanh nén cudc séng vat chat va tinh than cho ban than
nguoi lao dong va gia dinh cua ho.

Pbi v6i doanh nghiép, phiic lgi gdp phan ting sy gan bod clia ngudi lao
dong ddi véi doanh nghiép, tang uy tin ciia doanh nghiép trén thi truong. Viée
chiam lo doi song vat chat, tinh than cho nguoi lao dong tao ra cho nguoi lao
dong long trung thanh véi doanh nghiép, cling c6 thé gop phan tang y thic

lam vi¢c, mirc do nd lyc lam viéc ctia nguoi lao dong. Tur do, gop phan ting
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ning suét lao dong cua doanh nghiép. Doanh nghiép ciing s& thu hut va gin
gilr dugc do1 ngili nhan vién gioi, tan tdm véi cong viéc.

Déi voi xa hoi, phiic 1oi gop phan 1am giam bét ganh nang xa hoi trong
viéc cham lo cho nguoi lao dong thong qua BHYT, BHXH, BHTN... Mdt bd
phan lao dong xa hoi dugc dam bao vé cudc séng kéo theo sy phat trién cla
cac dich vu xa hoi toan dién, cac chuong trinh nghi mat, hiéu hi, thuéng con
ctia nguoi lao dong trong Cong ty dd dai hoc.....

1.3. Tiéu chi danh gia thu lao tai chinh cho nhan vién trong doanh nghiép

Tuén thu ding quy dinh cua phap luat

Céac quy dinh cta ché do thu lao tai chinh cAn dam bao tuan thu phap
luat lao dong cuia Nha nudc nhu khong tra luong thip hon tién luong tbi
thiéu; tra lwong 1am thém gio, lam dém, cac khoan phu cép nghé, phu cap
nang nhoc, ddc hai theo dung quy dinh ctia phap luat, tuan thu viéc tham gia
bao hiém cho ngudi lao dong... Do viy, viéc danh gia ty 18 cac ndi dung dugce
quy dinh trong hé théng thu lao tai chinh ¢ tuan tha dung quy dinh cta phap
luat hay khong 1a mot trong céc tiéu chi danh gia vé thu lao tai chinh cia
doanh nghiép.

Pam bao tinh hop 1y va co hoi phat trién cho nguoi lao dong

Mot hé thong thu lao tai chinh hop 1y phai ddp ung duoc nhitng nhu
cau co ban, thiét yéu cua ngudi lao dong. Dé giit chan lao dong gioi, co tay
nghé, hé théng thu lao tai chinh khong duoc thap hon so véi mat bang gia
cong lao dong chung ctia loai lao dong d6 ¢ trén thi trudng, dong thoi cac ché
d6 lwong, thuong, phu cdp phai thoa dang, phai dam bao tai san xuét stc lao
dong, giup nguoi lao dong c6 nhiéu co hoi dé phat trién dé ting thém thu
nhap cho ban than va cho ho thdy duoc tuong lai tét dep khi lam viéc 1au dai
tai doanh nghiép.

Pam bao cong bang, kich thich tinh than, ning suat va hiéu qua lam viéc.
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Nguoi lao dong c6 nang suat, chat luong lao dong cao thi phai dugc
huéng muc thi lao cao hon nguoi lao dong co ning suat, chat lugng lao dong
thap; 1am nhiéu hudng nhiéu, lam it huong it, lam nhu nhau hudng nhu nhau
va murc thu lao phai hop 1y, thoa dang. Ché do thu lao tai chinh duoc ap dung
phai dam bao thu hit dugc su cha ¥ ciia ngudi lao dong va thiic day ho phan
dau cd gang lam viéc, kich thich ¥ chi lam viéc va ting ning suét lao dong
cling nhu hi¢u qua lao dong cua ho.

Dam bao tinh minh bach, dé hiéu, dé tinh

Khi xdy dung ché do thu lao tai chinh trong to chirc, can dam béo tinh
minh bach, dé tinh, d& hiéu. Néu tiéu chi ndy dugc dam bao thi ngudi lao
dong c6 thé tu tinh toan duoc thu nhap ciia minh. Khi ngudi lao dong hicu va
dé dang tham gia ban luan va thuong luong vé tién luong, tién thuong, phu
cap va cac ché do thu lao tai chinh khéc, s& gitip doanh nghiép tranh cac tranh
chap co thé phat sinh khong dang co.

Nhan duoc su chép thuan cua tap thé lao dong

Hé théng thu lao tai chinh 13 két qua cua qua trinh thuong luong giita
nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong. Khi nguoi lao dong chap thuan
ché d6 thu lao tai chinh ma doanh nghiép dua ra thi s& han ché tranh chap vé
quyén va loi ich sau nay khi 4p dung céc loai thu lao d4 ban hanh. Tir d6, gitp
viéc quan 1y lao dong va trién khai cac chinh sach khong gip khé khan va
vudng mic.

1.4. Cac nhén to anh hwéng dén thu lao tai chinh cho nhan vién trong
doanh nghié¢p
1.4.1. CAc nhdn té bén trong
1.4.1.1. Quan diém, phong cach cia linh dao
Quan diém cua lanh dao trong doanh nghiép vé thu lao anh huéng nhiéu

dén thu lao tai chinh cua nguoi lao dong. Néu 1anh dao doanh nghiép nhan thuc
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dugc tAm quan trong cta ngudn nhan luc ciing nhu thi lao tai chinh. Xem thu
lao tai chinh 1a mét trong cac cong cu quan tri ¢6 tac dong 16n dén cac hoat dong
quén tri nhan luc néi chung va tac dong dén két qua quan tri kinh doanh thi ho
chu trong cong tac thu lao tai chinh, xay dung cac chinh sach lién quan dén thu
lao tai chinh, c6 nhing dau tu thoa dang hon cho hé thdng th lao tai chinh trong
doanh nghiép va nguoc lai.

Trong mdt t6 chirc, nguoi lanh dao 14 ngudi truc tiép quan 1y va chi dao
nguoi lao dong do d6 phong cach lam viéc ciia nguoi 1anh dao c6 anh hudng
16n dén tam 1y, két qua 1am viéc cta cap dudi. Hién nay, phong cach lanh dao
c6 thé chia thanh ba loai:

Phong cach lanh dao ddc dodn chuyén quyén 1a viéc ngudi lanh dao
dua ra cac quyét dinh va bat nguoi lao dong phai tuan thu ma khong duoc
thac méc, thuong tao ra cho ngudi lao dong tam 1y cing thang, thuc hién cong
viéc nhu mdt cai mdy, khong c6 dong luc lam viéc; tuy nhién lai phat huy
hiéu qua trong tinh huéng quyét dinh nhanh, can quyét doan.

Phong cach lanh dao dan chu 1a nguoi 1anh dao quan tadm thu hut nguoi
lao dong vao qué trinh ra quyét dinh, tham khao y kién cua nguoi lao dong dé
dua ra quyét dinh cudi cing, tao 1ap duoc tinh than hop tac nhung doi khi s&
gip kho khan cling nhu cham tré trong viéc ra quyét dinh néu nguoi 13nh dao
khong quyét doan.

Phong cdch lanh dao tir do, ngudi 1anh dao ting quyén tu quan cho cép
dudi bang viéc cho phép cap dudi dua ra cac quyét dinh, giam chi phi quan ly
trung gian, tuy nhién néu cap dudi khong du ning luc vai su cam két véi to
chtrc thi s& dem lai thiét hai cho t6i chic. Mdi phong céch lanh dao déu c6
nhig wu nhugc diém riéng do d6 ngudi 1anh dao can xac dinh cho minh mot
phong cé4ch lanh dao phu hop dé thuc day nhan vién trong cong viéc nham dat

dugc cac muc tiéu cua to churc.
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1.4.1.2. Nang luc cua doi ngii can bo lam cong tac quan tri nhdn luc

Xay dyng chinh sach thi lao tai chinh trong to chirc 1a mot cong tac
quan trong vi nd anh hudng truc tiép t6i tién luong nhan dugc ctia nguoi lao
dong va tir d6 anh hudng dén két qua lam vi¢c cua ho va hoat dong cua ca to
chtrc. Pong thoi, viéc nghién ctru va xay dung mot hé théng chinh sach thu
lao tai chinh théng nhét 4p dung cho toan bd td chirc ciing rat phirc tap. Vi
vay doi ngli can bd lam cong tac quan tri nhan lyc phai la nhiing cdn bo co
chuy&n mén sau, c6 sy hiéu biét vé ngudi lao dong va hoat dong san xuat —
kinh doanh cuia to chtrc. Pong thoi, ho phai 1a nguoi nam rd duoc nhimng kién
thire, k§ ning vé xay dung hé théng thu lao tai chinh, c¢6 su nghién ctu ki
ludng hon. Néu doanh nghiép c6 do6i ngii can bd lao dong - tién luong du vé
s6 luong, duoc dao tao chuyén siu dung linh vuc va c6 kinh nghiém - s& 13
mot diéu kién thuan loi cho to chuc trong viéc xay dung va trién khai hé
théng thu lao tai chinh. Nguoc lai, doanh nghiép s& giap kho khin trong viéc
xay dyng hé théng thu lao tai chinh néu can bo quan tri nhan lyc noéi chung va
can bo xay dung hé thdng thu lao tai chinh noi riéng thiéu vé sé luong, yéu vé
nang lyc.
1.4.1.3. Hiéu qua hoat dong san xudt — kinh doanh

Hiéu qua hoat dong san xuat — kinh doanh hay kha ning tai chinh cua
doanh nghiép c6 anh huéng 16n dén thu lao tai chinh cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép. Néu doanh nghiép c6 hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh tbt, ting truong cao va déu din qua cac nam thi doanh nghiép c6 kha
nang tai chinh t6t va day la diéu kién quan trong va c6 anh hudéng thuan
lgi/tich cuc dén thu lao tai chinh cho nguoi lao dong., 1a co s& dé doanh
nghi¢p co thé xay dung duoc hé théng thu lao tai chinh canh tranh trén thi
truong, tr 46 gop phan thu hat va giit chan nguoi lao dong trong doanh

nghi¢p. Nguoc lai, néu hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép
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khong tét, kha ning tai chinh han ché thi anh huong khong thuan loi dén xay
dung thi lao tai chinh, do d6 hé théng thu lao tai chinh ctia doanh nghiép co
thé thép so vO1 mat bf?mg, thiéu tinh canh tranh.

Néu doanh nghi¢p nao san xuét — kinh doanh dat hiéu qua, viéc str dung
cac don béy dé tao dong luc cho nguoi lao dong thuc su dé dang, nhung
nguoc lai khi doanh nghi¢p lam an kém hiéu qua, can phai that chat chi tiéu
thi cac bién phap dé tao dong luc rat kho dé thuc hién. Cu thé nhu doanh
nghiép khong co tai chinh vimg manh thi lam sao c6 thé thanh toan luong,
thuong hay tra luong cao cho ngudi lao dong, ciing nhu khong cé diéu kién
dé dau tu trang thiét bi nang cao diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong hoac
t6 chirc cac hoat dong tap thé khac dé nang cao tinh than doan két cho nguoi
lao dong trong doanh nghiép
1.4.1.4. Pdc diém san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Pic diém nganh nghé san xuét kinh doanh khac nhau phan anh mirc do
phuc tap va diéu kién lao dong khac nhau, do d6 s& anh hudng dén thi lao tai
chinh ma t6 chic xdy dung. Vi dy, t6 chirc hoat dong trong linh vuc kinh
doanh thwong mai, khong c6 hoat dong san xuat thi chu yéu sir dung lao dong
gian tiép thi hé thong thi lao tai chinh s& khac v6i doanh nghiép san xuét. Thu
lao tai chinh trong cac doanh nghiép san xuat ciing khac véi céac t6 chirc kinh
doanh thuong mai.... Cac t6 chirc & cac linh vuc khac nhau thi méc do phtrc
tap cong vigc, diéu kién 1am viéc cling khac nhau do dé $6 luong bac luong,
nhoém muc luong hay ngach luong cling khac nhau.
1.4.1.5. Van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép “1a hé thong nhiing gia tri, nhilng niém tin,
nhitng quy pham dugc chia sé bdi cac thanh vién trong doanh nghiép va

huéng dan hanh vi ctia nhitng ngudi lao dong trong doanh nghiép”.
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Vin hoa trong doanh nghiép xac dinh dic diém riéng cua timg doanh
nghiép, thudng duoc xem nhu 1a cich séng ctia moi ngudi trong doanh
nghiép. Do vay, mdi doanh nghiép cé nhiing nét vin hoa dic trung riéng s&
tac dong dén timg thanh vién trong doanh nghiép. D6 1a nhimg gia tri ma
doanh nghiép tao dung nén nhu sy chia sé, doan két trong tap thé nguoi lao
dong, vi thé ctia doanh nghiép...s€ tréd thanh dong luc cho ngudi lao dong, tao
cho ho niém tin, sy tu hao vé doanh nghiép , va ciing 1a yéu té doanh nghiép
nghién ctru khi xdy dung thu lao tai chinh cho phu hop, nham phat huy tot
hon vai trd ctia hé théng thu lao.

1.4.2. C4C nhdn té bén ngodi
1.4.2.1. Cdac quy dinh cia phdp ludt lién quan dén thi lao tai chinh trong
doanh nghiép

M&i mét doanh nghiép duoc hinh thanh, hoat dong va duogc diéu tiét
trong moi trudng phap luat. Vi vay, hé théng thu lao ciia doanh nghiép ciing
phai dugc tuan thua cac quy dinh ctia phap luat hay cac chinh sach Nha nudc
dé ra. Do d6 cac quy dinh cua phép luét lién quan dén thu lao tai chinh s& anh
huong dén thu lao tai chinh trong doanh nghiép.

Cac quy dinh cta phéap luat c¢6 lién quan dén thu lao tai chinh trong
doanh nghiép nhu quy dinh vé tién luong tbi thiéu ving, quy tién luong, tién
lwong 1am thém gio, tién lwong 1am viéc ban dém, thoi han tra lwong, tam Ung
luong, cac phuc lgi bt budc nhu bao hiém xa hdi, bao hiém y té, ...

Chinh vi vay, néu cac quy dinh cta luat vé thu lao tai chinh néu khoa
hoc, phu hop véi thuc tién s& tao méi trudong va diéu kién thuan loi cho doanh
nghi¢p trong viéc thyc thi cac quy dinh cta luat vé thu lao tai chinh. Nguoc
lai, néu cac quy dinh cua luat khong hop 1y, khé di vao thuc tién, giy kho

khan cho doanh nghiép trong viéc xay dung va thyc hi¢n thu lao tai chinh.
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1.4.2.2. Béi cdnh kinh té, xd héi

Tinh hinh cung, cau lao dong, that nghiép trén thi trudng 14 yéu té quan
trong anh huong dén so luong tién lwong ma doanh nghiép lya chon chi tra dé
thu hut va gin giit nguoi lao dong co trinh do. Sy thay d6i co cau doi ngii lao
dong, cac ché dinh vé gido duc va ddo tao cling anh huong dén tién lwong cua
doanh nghiép.

Tinh trang cua nén kinh té dang suy thoai hay ting truong sé tao cho
doanh nghiép khuynh hudng ha thap hoic ting luong cho nguoi lao dong. Boi
vi lac nay tinh hinh cung, cau va that nghiép trén thi trudng c6 sy bién dong.

Thuc té cho théy, ngoai tac dong ti€u cuc kinh té vi mo, dai dich cling
anh huong 16n dén doi song hang ngay cia ngudi lao dong va ho gia dinh.
Tuy nhién, nhimng tac dong d6 khong dé do ludng vi chiing bién thién theo
thoi gian. Nhitng tac dong d6 dic biét lién quan dén nit gidi, 13 nhimg nguoi
bi thiét thoi hon do nhimg diéu chinh gan day trén thi trudng lao dong. Do do
cac doanh nghiép can c6 ché do tién lwong dam bao muirc sdng cho nguoi lao
dong.

Chuyén d6i sé6 dugc xem nhu 13 “phao c@u sinh”, 1a “anh sang cudi
duong him” - xu hudng khong thé dao nguoc dé doanh nghiép thich timg va
vuot qua kho khan cua dai dich. Chuyén ddi s6 trong td chitrc, doanh nghiép la
qua trinh thay d6i tr mo hinh truyén thong sang doanh nghiép s bang cach
ap dung cong nghé mai nhu dir liéu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT),
dién toan dam may (Cloud)... thay d6i phuong thirc diéu hanh, 1anh dao, quy
trinh lam viéc, van héa cong ty. Chuyén ddi sé6 mang lai nhiéu loi ich nhu cét
giam chi phi van hanh, tiép can dugc nhiéu khach hang hon trong thoi gian
dai hon, lanh dao ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac hon nho hé thong
bdo cdo thong subt kip thoi. Qua do, hiéu qua hoat dong va tinh canh tranh

cua to chuc, doanh nghiép dugc nang cao...
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1.5. Kinh nghiém chi tra thii lao tai chinh tai mdt s doanh nghiép va bai
hoc rit ra cho Cong ty C6 phan Tap doan Nam Cuong Ha Ni.

1.5.1. Kinh nghigm chi trd thu lao tai chinh cho nhan vién tai mét sé doanh
nghiép.

1.5.1.1. Kinh nghiém chi trd thii lao tai chinh cho nhdn vién tai Céng ty Co
phdan mWork

Cong ty C6 phan mWork, goi tat 1a mWork, dugc thanh 1ap ndm 2011,
mWork cung cdp mdt nén tang tiép thi gitp cac nha phat trién va phat hanh
tmg dung, ndi dung s6 két ndi voi hang triéu ngudi dung trong mot thoi gian
rat ngan. Ra doi ding thoi diém va 1a don vi tién phong cung cip giai phap toi
uu cho thi trudng, mWork di c6 duoc su ting trudng va phat trién manh mé.

Bdn niam sau, vao thang 8 nam 2015, nham gia ting mirc d6 phu séng
va anh hudng cta thuong hiéu, mWork di d6i tén thanh MOG va tham gia
vao rat nhiéu linh vuc khac nhau trong nganh internet. Thuong hiéu va Logo
moi di dinh vi cong ty khong con 1a mot cong ty vé ndi dung sé6 ma 1a mot
cong ty Internet cung cdp cac san pham, dich vu cho nguoi dung di dong.
MOG chu trong vao 5 loai san phém chinh: Quang cdo online, Thanh toan
dién tir & Vi dién tir, Tién ich di dong, Giai tri game va Két nbi ban lé.

Pé dat dugc cac thanh qua trén cong tac thu lao lao dong dic biét duoc
quan tam, dac biét cac ché d6 thu lao tai chinh nhu tién luong, tién thuong,
phuc loi x4 hoi duge dam bao va khong ngimg nang cao doi séng vat chat
tinh than cho nguoi lao dong. V&i quan diém d6, nam 2021, mic lwong binh
quan tai mWork udc tinh dat hon 19,1 tri¢u déng/nguéi/théng. Murc luong
binh quan 3 nam tir nam 2019 dén nam 2021 tai mWork binh quan khoéang
17,8 triéu dong/ngudi/thang. C6 thé thay, ngudn thu nhap chu yéu khong dén
tir lvong ma dén tir thuong doanh s6, va cac khoan tién thuong khac ciing nhu

cac ché do phuc loi.
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Quy ché tra luong ctua Cong ty ludn duoc chinh sira, b sung va hoan
thién hang nam. Cong ty lai tién hanh lay y kién dan cha vé viéc nghién ctu
chinh stra, bd sung, hoan thién Quy ché tra luong va Cong ty tién hanh ban
hanh Quy ché tra lwong dé ap dung cho nim tiép theo.

Noi dung cua Quy ché luong dy du cac phan bao gdm cac quy dinh
chung, ngudn hinh thanh quy tién luong, phan phdi tién luong cho nguoi lao
dong, t6 chirc thuc hién va diéu khoan thi hanh. Quy tién luong dugc xac dinh
cu thé vé quy tién luong ké hoach va quy tién lwong thuc hién cho lao dong
quan 1y thudc bd phan lao dong gian tiép va cho cong nhan tryc tiép san xut.
Quy luong cua bd phan quan 1y dugc tinh dua trén quy tién lwong cta bo
phan tryc tiép san xuat. Hang thang déu tinh Quy luong thuc hién cua timg bd
phan. Viéc tinh tra luong cho lao dong quan 1y, bo phan gian tién dugc tinh
trén két qua hoat dong san xuat kinh doanh chung cta toan Céng ty. Cong ty
da xay dung hé s6 luong chic danh cho ting vi tri quan 1y va chac danh
chuyén mén nghiép vu. Hé sé luong chirc danh khéng xac dinh dya trén bang
cép, trinh do ma dya trén viéc chAm diém cho tung vi tri chirc danh. Cong ty
cling ¢c6 mau cham diém va quy dinh quy trinh chdm diém x4c dinh mirc do
dong gop cua can bd cong nhan vién hang thang dé 1am can c tra luvong theo
két qua thuc hién cong viéc. Pay ciing 1a yéu t6 dé xac dinh tién luong hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh hang thang cta Cong ty.
1.5.1.2. Kinh nghiém chi trd thi lao tai chinh cho nhdn vién tai Céng ty Co
phan gidi tri Di dong ME Corp

ME Corp — Céng ty Cb phan giai tri di dong tién phong trong viéc
cung cap ndi dung s6 trén nén tang di dong duoc thanh lap vao thang 11 nam
2010, hoat dong trong cac linh vuc: cung cap vi thanh toan trén cac thiét bi di

dong, san xuat game, phat hanh game.



31

Cho dén nay, ME Corp van khang dinh vi tri viing chic cia minh trong
lang game Viét Nam trong viéc dan dau cung cép dich vu dén véi hon 33 triéu
ngudi dung, 1a mot trong nhiing cong ty phat hanh game cho di dong 16n nhét
khu vuc Bong Nam A va Viét Nam.

Khi dé cap dén sy thanh cong cua cac doanh nghiép, khong thé thiéu su
dong gop cua céc nhan vién. Trong qud trinh hoat dong ctia minh, ME Corp
da xay dung va hoan thién chinh sach thu lao tai chinh va ap dung cho toan bg
cong nhan vién tai don vi. Trong d6, tién luong dugc chia thanh luong thoi
gian 4p dung cho can bd quéan 1y, lanh dao va nhan vién viét phan mém, nhan
vién vin phong. Mdi cach tra luong déu co cong thire tinh, chi tiéu danh gia
rd rang, dugc quy dinh cu thé trong quy ché luong cia cong ty va ap dung
dung d6i tuong, dam bao su cong bang, minh bach trong viéc tra luong.
Ngoai ra, voi mdi vi tri cong viéc, doanh nghiép di gan duoc hiéu qua cong
viéc véi tién luong nén tao duge su c¢b gang, nd luc ciia nguoi lao dong trong
qué trinh 1am viéc. Dé ¢o thé tra lwong chinh xac va cong bang, Cong ty ciing
cha trong dén viéc xdy dung quy lwong hop 1y. Can cir vao tinh hinh hoat
dong ctia Cong ty va cac chi tiéu vé kinh doanh thyc té, Cong ty da xay dung
quy luong theo san phdm va c6 cach xay dung va chia luvong cho mdi bo
phan, c6 sy phan biét rd rang cac cip bac trong timg vi tri tir d6 khich 1& duoc
nguoi lao dong hoan thanh khéi luong cong viéc trong thoi gian sém nhat,
dam bao duoc chat luong cong viéc dé huong mic luong tuong xtimg voi két
qua.

Vé khuyén khich tai chinh, Cong ty dang ap dung nhiéu loai khuyén
khich tai chinh khac nhau: thuéng ting ning suat, thudng tiét kiém vat tu,
thuong quy, thuong nam... da dong vién kich thich nguodi lao dong ning cao

nang suét lao dong.
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V& trg cap, phtc loi ngoai tién luong, cong ty dang ap dung diy du cac
loai phuc loi bat budc theo quy dinh ctia Nha nude. Péi véi phuc loi tu
nguyén, hién Cong ty dang thuc hién ché do di du lich, nghi mat mdt nam mot
1an véi toan bd can bd nhan vién, ngoai ra con cung cép xe dua don can bd
mién phi hodc hd tro xing xe hang thang cho nguoi lao dong dé ngudi lao
dong duge dam bao cac quyén loi co ban khi lam viéc tai Cong ty.

1.5.2. Bai hoc riit ra cho Cong ty Cé phin Tap doan Nam Cwong Ha Nji

Ttr kinh nghiém chi tra thu lao tai chinh tai Céng ty C6 phan mWork va
Cong ty C6 phan giai tri Di dong ME Corp, hoc vién rat ra bai hoc cho Cong
ty C6 phan Tap doan Nam Cudng Ha Noi:

Cong tac thu lao lao dong can dic biét dugc quan tdm trong doanh
nghiép, dac biét cac ché do thu lao tai chinh nhu tién luong, tién thudng, phiuc
loi xa hoi dugc dam bao va khong nging nang cao doi séng vat chat tinh than
cho nguoi lao dong. Ngudn thu nhap cha yéu khong dén tir luong ma dén tir
thuong doanh sd, va cac khoan tién thuong khac ciing nhu cac ché do phuc
loi.

Quy ché tra luvong ctia Cong ty luén duge chinh stra, bd sung va hoan
thién hang nim. No6i dung cua Quy ché luong can ddy du cic phan bao gdm
cac quy dinh chung, nguon hinh thanh quy tién luong, phan phéi tién luong
cho nguoi lao dong, t6 chitc thyc hién va diéu khoan thi hanh.

Xay dung lai cach tinh tién thudng theo hé sd danh gia két qua thuc
hién cong viéc va danh gia két qua noi bo dé xét thuong cudi nam. Pong thoi
nén xay dung quy ché thudng riéng, quy ché thuong cé thé khong nam trong
quy ché luong.

Cong ty c6 thé cung cip xe dua don nhan vién mién phi hodc hd trg
xdng xe hang thang cho nguoi lao dong ¢ xa cong ty dé ngudi lao dong dugc

dam bao cac quyén loi co ban khi lam viéc tai Cong ty.
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CHUONG 2: THUC TRANG THU LAO TAI CHINH TAI
CONG TY CO PHAN TAP POAN NAM CUONG HA NOI

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty Co phan Tap doan Nam Cwong Ha Noi
2.1.1. Nhitng théng tin chung vé céng ty
Tén quéc té: ~ CORPORATION NAM CUONG HA NOI JOINT STOCK
COMPANY
Ténviettitt ~ NAM CUONG HA NOI GROUP
Mi s thué: 0600082558
Dia chi: L6 24 duong Bong A, Khu do6 thi mé1 Hoa Vuong, Phuong
Loc Hoa, Thanh phé Nam Dinh, Tinh Nam Dinh, Viét Nam

Nguoi dai dién: TRAN VAN NGHIA
Di¢n thoai: 03503676869
Ngay hoat dong: 08-07-2009
Quan 1y boi:  Cuc Thué Tinh Nam Dinh
Loai hinh DN:  Céng ty c6 phan ngoai NN

Puogc thanh 1ap véi tén ban dau 1a T6 hop dich vu Van tai vat tu nong
nghi¢p & xay dung Xuan Thuy nam 1984, Cong ty chinh thirc hoat dong theo
mo hinh Téap doan voi tén méi 1a Cong ty TNHH Tap doan Nam Cuong tur
ngay 20/12/2007 va dén thang 8/2009 duoc do6i tén giao dich thanh Cong ty
C6 phan Tap doan Nam Cudng Ha Noi theo gidy phép dang ky sb
0702001435 do S¢ ké hoach Pau tu Tinh Nam Dinh cap, dit try s tai Lo 24
duong Bong A, Khu BPTM Hoa Vuong, TP Nam Dinh.

Trai qua gan 40 ndm hinh thanh va phat trién, tiép ndi tim nhin va dao
Iy kinh doanh phét trién bén viing vi cong dong ma Nguoi sang 1ap da dé ra,

Tap doan Nam Cudng ludn giit vimg ton chi Uy tin — Vitng bén — Nhan vin


https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-loai-hinh-doanh-nghiep/cong-ty-co-phan-ngoai-nn-5
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va tiép tuc khang dinh vi thé ctia Nha phat trién bat dong san hang dau Viét
Nam duoc khach hang yéu mén va tran trong.

Tap doan dinh hudng phat trién cic san pham bat dong san ¢ phan khic
cao cép, than thién véi moi truong, 1dy khach hang 1am trung tdm, ludn cha
trong cai tién khong ngimg va hudng toi sy hai long cua khach hang bang
nhimg san pham mang ban sic riéng, ddm chat “Nam Cuong”. Phuong cham
ciia Tap doan Nam Cuong 1 xay dung cac san pham bat dong san “gia tri
thuc cho nhu cau thuc”, kién tao nén cac dy an bat dong san xanh, cao cép,
doc dao vo1 Goi Gia Tri séng va moi trudng séng hoan hdo, dem lai cac gia tri
gia tang cho nhiéu thé hé khéach hang.

Tap doan Nam Cuong d3 ghi dau 4n trén thi truong voi hang loat
nhiing dy 4n bat dong san tam c¢& nhu: Khu DPTM Duong Noi, Khu BTM Cb
Nhué tai Ha Noi; Khu PTM Hoa Vuong va Thong Nhét tai Thanh phé Nam
Pinh; Khu van héa Thé thao va D6 thi moi phia Pong, Khu do thi phia Tay
tai thanh phd Hai Duong va hé théng khach san Nam Cudng tai cac tinh Hai
Duong, Hai Phong, Nam Pinh, Ha No1, Kién Giang...

Trong xu thé hoi nhap toan cau, Tap doan dang trén da hop tac, lién
doanh, lién két véi cac ddi tac trong va ngoai nude phat trién cac dy an dang
cap quoc té, gop phan xay dung dat nudc di 1én manh mé, vuon tam qudc té.
2.1.2. Linh vwc hoat dong cua Cong ty

Cong ty hoat dong trong linh vuc dau tu bat dong san.

Khat vong vuon 1én tré thanh Tap doan dau tu va phat trién bat dong
san chuyén nghiép hang dau khu vuc, Tap doan Nam Cuong phat huy sang
tao cac gia tri truyén théng, vuon tam quéc té, tao 1ap cac gia tri thinh vuong
va bén vimg cho cong dong.

Véi phuong cham hop téc, song hanh véi cac ddi tac chién lugc két

hop vo1 sy chuyén nghi€p, hi€u qua, sang tao cia doi ngli nhan sy, Nam
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Cuong cam két dem lai gia tri gia ting cho khach hang va kién tao nhimg gia
tri bén vitng, nhan van cho xa hoi:

— Pbi v6i khach hang: Ching toi dem lai gia tri gia ting cho khach
hang qua nhimg trai nghiém mang ban sic riéng

— Pdi véi dbi tac: Nuoi dudng niém tin, gdy dung d6i tac, cing song
hanh, cung phat trién

— Péi voi nhan vién: Xay dung moi trudng lam viée duge yéu thich voi
do6i ngli chuyén nghiép, hiéu qua va sang tao. Cung gay dung thanh tich, cung
s¢ chia thanh qua

— Péi voi cong dong: Kién tao nhitng gia tri vitng bén, nhan van cho xa
hoi. Chia sé thanh cong gép phan gia ting chat lugng cudc séng cho cong

dong.
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2.1.3. So dé t6 chirc bp mdy ciia Cong ty

So d6 2.1: Co céu td chirc ciia Cong ty Co phan Tap doan Nam Cwong Ha Ni
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Co cau bd may quan 1y ciia Cong ty gdm c6 Hoi ddng quan tri truc tiép

quan 1y ban Tong gidm doc, song song voi d6 1a Ban kiém soat va van phong

tap doan v&i nhan vién chu chdt giau kinh nghiém. Trong Cong ty moi hoat

dong kinh doanh duogc dat dudi sy lanh dao truc tiép cua ban giam ddc, giup

viéc cho gidm doc la cadc phong ban, moi phong ban c6 chirc nang nhi¢m vuy

riéng nhung luén c6 su phdi hop nhip nhang gitta cac phong ban dé tao ra tinh

théng nhat trong thuc hién nhimg phuong hudng va chién luoc ciia Cong ty.

2.1.4. Thue trang nguon nhén luc ciia Cong ty

Bang 2.1: Co ciAu ngudn nhén lwec Cong ty CP Tap doan Nam Cwong Ha Noi

STT DIEN GIAI 2020 2021 2022
1 | Tong so lwong nhan sy | 319 341 356
Nam 212 225 236
Nir 107 116 120
2 | Trinh do
Hoc nghé, THPT 8 9 10
Cao dang 23 25 26
bPai hoc 207 204 201
Trén dai hoc 81 103 119
3 | Pia diém lam viéc
Van phong 180 186 193
Ngoai van phong
(Céng truong/Thi 139 155 163
truong)

(Nguon: Ban Nhdn e & Hé thong)
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Téng s lao dong cua cong ty giai doan 3 ndm 2020-2022 lan luot 1a
319 — 341 — 356 can bd cong nhan vién. Nam 2020 do anh hudng boi céch ly
xa hoi nén cong ty gidm mot lugng nhan vién kinh doanh.

Phan dong lao dong trong cong ty 1a nhan vién vin phong, luc luong
nay chiém sb luong 16n nhat chia theo phan loai lao dong. Nam 2019 sb
lwong lao dong van phong 1a 180 ngudi trén 319 tong nhan luc cong ty. Nam
2020 lyc lugng nay 1a 186 ngudi trén tong 341 nhén lyc cong ty. Nam 2022 13
193 nguoi trén tong 356 nhan luc trong cong ty.

2.2. Thu lao tai chinh tai Cong ty Co phan Tap doan Nam Cuong
2.2.1. Tién lwong

Tién luong ctia nhan vién vin phong trong cong ty tra theo cong thirc:

TL=Lcp+ Luo+ Lrt,cp

Trong do:

Lcp: Luong chirc danh

Lio: Luong hiéu qua

Lircp: Luong 1am thém, ché do
2.2.1.1. Lwong chirc danh

Lcp Luwong chire danh cua cong ty dugce tinh bang cong thirc:

Piém chirc danh
Leo=MLcs X { } X

Piém chic danh min

Trong do:

Lco: Luong chirc danh.

MLcg: Mutc luong co ban cong ty quy dinh, hién nay Ila
4.700.000d0ng/thang



39

Diém chtrc danh: Piém chirc danh dya vao phan tich cong viée timg vi

tri.

Ncp: S6 ngay cong ché do doanh nghiép quy dinh. Tai Nam Cuong la

26 ngay.

Nrr: SO ngdy cong nguoi lao dong 1am viée thuc té trong thang

Luong chirc danh dugc chi tra cho ngudi lao dong c6 két qua 1am viée

& muc nang suat toi thiéu theo quy dinh cua Cong ty do1 voi cac vi tri cong

viéc va chire danh tuwong tmg. Trong trudng hop khong dat muc ning suét tdi

thiéu theo quy dinh tai Quy ché giao va danh gia KPI ciia Cong ty thi s&

khong dugc hudng toan by mirc lvong chirc danh; mirc luong chirc danh cu

thé s¢ dugc tinh toan va quyét dinh trén co s¢ mic d0 hoan thanh cong viéc

cua nguoi lao dong.

Bang 2.2: Cac tiéu chi danh gia gia tri cong viéc va cho diém

A. Trung hoc phé thong: 30 diém

B. THPT + 1 16p nghiép vu tir 6 thang dén 1

Nhém 1: 1. Trinh dé hOC . 2
' vén (150 diém) | 13 00 diem
K\len tl-lu’c C. Trung cap: 100 diém
va_ kinh D. Cao dang: 120 diém
nghrlgm E. Pai hoc: 150 diém
chiem " . ~ X : A
A. Lam viéc ngay, khong can kinh nghiém: 40
40% 2
diém
two i ié 5 -
ons 00 2. Kinh nghiém B3, cAu tham nién duoi | nam: 70 diém
rn > i , -
ne lam - vige (250 "C Ty T d&n dudi 3 nam: 120 diém
diém. diém) STy S ~
D. Tt 3 ndm dén dudi 5 nam: 180 diém
E. Nhiéu hon 5 nam: 250 diém
Nhom 2: A. Hao phi stic luc binh thuong: 20 diém
< 3. Hao phi suc .
Thé luc B. Tu thé dung khong mang vac, hoac cong

va tri luc

lue (50 diém)

viéc doi hoi di chuyén nhiéu: 30 di€ém
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(chiém C. Can stc lyc dé di chuyén, nang dd, mang,
25% vac cac vat nang,..: 50 diém
tuwong A. Hiéu rd cong viéc, cac ménh 1énh ,chi thi
ung 250 lién quan dén cong viée: 20 diém
diém) o ... |B. Nam bat rd dugc ban chat thong tin moi
4. Su hiéu biét | P o i
2 lién quan dén cong viéc va hiéu 1o anh hudéng
(50 diém) L n »
cua no6 doi véi cong viéc: 30 diém
C. C6 kién thirc chuyén mon sau lién quan dén
nganh va cong viéc: 50 diém
A. Khong can nang lyc 1anh dao: 20 diém
5. Nang luc — _ R —
. B. C6 nang luc 1anh dao mdt bo phan: 30 diém
lanh dao (50 ~
did ) C. C6 nang luc lanh dao nhi€u by phan/ca
1ém ,
doanh nghiép: 50 diém
A. Khong can sang tao: 15 diém
B. Tao ra nhiing kiéu dang san pham méi cho
6. Tinh sang tao | doanh nghiép: 25 diém
(50 diém) C. Tao ra nhitng san pham méi: 35 diém
D. Tao ra nhimng ¥ tuong moi vé loai hinh san
xuat kinh doanh, quan 1y.,t6 chte,...: 50 diém
A. Khong can thuyét phuc nhitng ngudi khac:
Nhom 3: ) - L2
Mbi 7. Kha nang |20 diém
oi . . . . -
i thuyét phuc (50 | B. Thuyét phuc cap dudi/cap trén: 30 diém
I'll’O’ll .2 7 4N
. diém) C. Thuyét phuc dugc khach hang/doi tac: 50
lam viéc 2
. diém
chiém < . ,
A. Khong can quan hé vd&i nguoi khac: 10
15% 2
8. Quan hé|diém
twong 2 , - PSP TCR I Y 1~
, 150 trong t0 chic | B. Cong viéc doi hoi phai quan hé véi nhiing
irn . . .
d,xg (40 diém) nguoi trong nhom/day chuyén: 15 diém
iem.

C. Cong viéc doi hoi phai quan hé voi moi
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ngudi trong ndi bd doanh nghiép: 20 diém

D. Cong viéc doi hoi nhi€u méi quan h¢ véi
moi nguoi trong va ngoai doanh nghiép: 30

diém

E. Cong vi¢c doi hdi cdc mobi quan hé thuong
xuyén véi nhiéu ngudi (khach hang, nha cung

cap, don vi dich vu,..): 40 diém

9. Mobi truong
lam viéc (60

diém)

A. Binh thuong: 20 diém

B. Moi truong 1am viéc c6 y€u td nhiét do cao

hodc tiéng 6n hodc bui hodac ¢c6 mui: 35 diém

C. Moi truong lam viéc c6 2 yéu to tré lén:

nhiét do cao, tieng On, bui ¢6 mui: 60 diém

10. Mac do rui
ro (50 diém)

A. Khong c6 i ro: 20 diém

B. Anh hudng dén strc khoe: 30 diém

C. C6 nguy co ruai ro tai nan hodc bénh tiém

tang: 50 diém

Nhom 4:
Nhom
yéu t0
trach
nhiém
(20%
tuong
ung 200

diém)

11. Trach nhiém
giam sat (100

diém)

A. Khong c6 trach nhiém giam sat ai: 10 diém

B. Trach nhiém giam sat mot bo phan: 50 diém

C. Trach nhiém giam sat nhiéu phong ban, bd
phan hodc ca DN: 100 diém

12. Trach nhiém
vat chat (100

diém)

A. Chiu trach nhiém ddi véi phuong tién va

cong cu lam viéc dudi 10 trigu déng: 20 diém

B. Chiju trach nhiém doi v&i phuong tién va
cong cu lam vige tur 10 dén dudi 50 triéu déng:
50 diém

C. Chiju trach nhiém dbi voi phuong tién va

cong cu lam viéc trén 50 triéu déng: 100 diém

(Nguon: Ban Nhan luc & Hé thong)
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Bang 2.3: Quy dinh thang diém c6 thé chip nhin

Tiéu chi A B C D E

Nhém 1: Kién thirc va kinh nghiém

1. Trinh d0 CBNV 30 | 60 | 100 | 120 | 150

2. Kinh nghiém 40 | 70 | 120 | 180 | 250

Nhém 2: Thé e va tri luc

4. Hao phi strc luc 20 | 30 | 50

5. Su hiéu biét 20 | 30 | 50

6. Nang luc lanh dao 20 | 30 | 50

7. Tinh sang tao 15 | 25 | 35 | 50

8. Kha ning thuyét phuc 20 | 30 | 50

Nhom 3. Moi trurong lam viéc

9. Quan hé trong to churc 10 | 15 | 20 | 30 | 40
10. M6i truong lam viée 20 | 35 | 60

11. Mtrc d6 rai ro 20 | 30 | 50

Nhém 4: Nhém yéu t6 trach nhiém

12. Trach nhiém giam sat 10 | 50 | 100

13. Trach nhiém vat chat 20 | 50 | 100

(Nguon: Ban Nhan luc & Hé thong)
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Béang 2.4: Panh gia va cho diém mt so vi tri chirc danh cong viéc

STT

Trwéng Ban Nhan luc
& Heé thong

Chuyén vién dao tao

Nhém 1: Kién thikc va kinh nghiém

1. Trinh d6 hoc van 150 150
2. Kinh nghi€ém lam viéc 250 120
Nhém 2: Thé lwe va tri luc
3. Hao phi suc luc 30 30
4. Su hiéu biet 50 30
5. Nang luc 1anh dao 30 20
6. Tinh sang tao 50 15
7. Kha nang thuyét phuc 30 30
Nhom 3: Moi trwong lam viéc
8. Quan hé trong to chirc 40 15
9. Méi truong lam viéc 60 35
10. Mirc @0 rui ro 30 30
Nhém 4: Nhém céc yéu to trach nhiém
11. Trach nhiém gidm sat 100 50
12. Trach nhiém vat chat 20 20
Tong 840 545

(Nguon: Ban Nhdn e & Hé thong)




44

Bang 2.5: Bang tong hop diém cho mdi chirc danh

Chire vu Tong diém
|. Ban Tong Giam doc
1. Téng Giam doc 925
2. Giam doc Khoi 870
I1. Ban Quan ly Thiét ké
1. Truéng Ban 820
2. Pho ban 740
3. Chuyén vién Thiét ké ... 635
4. Chuyén vién Quan 1y Kién truc. .. 525
I11. Ban kinh doanh
1. Truédng Ban 800
2. Pho ban 755
3. Chuyén vién marketing 470
4. Chuyén vién phat trién du 4n 390
5. Chuyén vién kinh doanh 355
IV. Ban Tai chinh Ké toan
1. Truéng Ban 810
2. Pho ban 735
3. Chuyén vién ké toan 525
V. Ban Nhén luc & Hé thong
1. Truong Ban 780
2. Truéng phong/bd phan 715
3. Chuyén vién C&B 520
4. Chuyén vién Tuyén dung 510
5. Chuyén vién KPi 535
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6. Chuyén vién Dao tao 410
7. Chuyén vién Quy trinh 540
8. Nhan vién Tuyén dung 240
9. Nhan vién Pao tao 160
V. Ban Hanh chinh
1. Truéng Ban 720
2. Nhan vién Van thu luu trir 180
3. Nhan vién Quan ly tai san 160
4. Nhan vién Hanh chinh tong hop 150
5. Nhan vién Lai xe 140
5. Nhan vién Tap vu 120

(Nguon: Ban Nhdn e & Hé thong)
Bang 2.6: Bang cac ngach cong viéc tai Cong ty C6 phian Tip doan

Nam Cuwong Ha Noi
Ngach Nhoém cong viée Khoang diém
Ngach I Nhan vién phong ban chuy&n mén <250
Ngach II Chuyén vién phong ban chuyén mén 350 <699
Ngach III Pho ban chuyén mon 700 <799
Ngach IV Trudéng Ban chuyén mon 800 <870
Ngach V Ban Tong Gidm doc (Pho Tong giam doc, | 870 <1000
Giam doc Khoi)

(Nguon: Ban Nhdn lic & Hé thong)

Mirc lwong thap nhét trong cong ty 1a lwong cho chirc danh nhéan vién

tap vu l1a 4.700.000 déng/théng, cong ty dat tai dia chi thuoc vung I nén muc

lwong 4.700.000 ddng dd dam bao thuc hién dang theo quy dinh cta phap
luat, khong thap hon muc lwong tdi thiéu ving | 12 4.680.000 dong/thang.
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Biang 2.7: Thang bang lwong ciia cong ty Co phan Tap doan

Nam Cuwong Ha Noi
Mirc lwong
.2 , ML theo K
STT Chikc vu biem danh | = o dann | theo quyet
: gla i4 dinh cua
g doanh nghiép
1 | Ban Tong Giam ddc 925 26,015,625 26,000,000
2 | Pho Téng giam dbc 885 24,890,625 24.400,000
3 | Truong Ban Quan Iy 820 23.062,500 23,000,000
Thiét ké
4 | Ph6 Ban Thiét ké 740 20,812,500 20,800,000
5 | Chuyén vién Thiét ké 635 17,859,375 17,850,000
g |Chuyénvién Quanly 525 14,765,625 14,760,000
kién tric
7 | Trudng Ban Kinh 800 22500,000 | 22,500,000
doanh
8 | Ph6 Ban Kinh doanh 755 21234375 21,200,000
g | Chuyénvién 470 13218750 | 13,200,000
marketing
10 | Chuyén vien phat 390 10968750 | 10,900,000
trién du an
17 | Chuyén vien Kinh 355 9,984,375 9,900,000
doanh
Trudng Ban Tai
12 | e 810 22 781,250 22.700,000
13 | Pho Ban Tai chinh 735 20671875 | 20,600,000
Keé toan
14 | Chuyén vién ké toan 525 14,765,625 14,700,000
15 | Truongban Nhanlyc | g, 21937500 | 21,900,000
& H¢ thong
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Mirc lwong
.Z , ML theo F
STT Chire vu biém danh | w0 gonh | theo quyét
: gla i4 dinh cua
g doanh nghiép
Trudéng phong/Bo
16 | M ong/* 715 20,109,375 14,600,000
phéan chuyén mon
17 | Chuyén vién C&B 520 14,625,000 14,600,000
1g | Chuyén vién Tuyén 510 14.343.750 14,300,000
dung
19 | Chuyén vién KPi 535 15,046 875 15,000,000
20 | Chuyén vién Do tao 410 11,531,250 11,500,000
21 tf‘lhn“hye” vien Quy 540 15187500 | 15,100,000
9o |Nhan vién Tuyen 240 6,750,000 6,750,000
dung
23 | Nhan vién Dao tao 160 6,058,000 6,058,000
g4 | Trudng ban Hanh 720 20,500,000 | 20,250,000
chinh
o5 | Nhan vién Van thu 180 5,950,000 5,950,000
luu troe
2 | Nhan vién Quan Iy 160 5,525,000 5,525 000
tal san
g7 | Nhan vién Hanh 150 5 195 000 5 195,000
chinh Tong hgp
28 | Nhan vién Lai xe 140 5 150,000 5,015,000
29 | Nhan vién Tap vu 120 4,700,000 4,700,000

(Nguon: Ban Nhdn luc & Hé thong)
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2.2.1.2. Luong hiéu qua Kinh doanh

Ché d6 lwong hiéu qua kinh doanh dugc ap dung véi diéu kién:

C6 thoi han 1am viée tai cong ty tdi thiéu 03 thang

Chap hanh nghiém chinh noi quy, quy ché, quy trinh lam viéc

Hoan thanh ké hoach cong viéc dé ra

Khong vi pham ky luat, thé hién tu cach c nhan tot

Luong hiéu qua kinh doanh dugc tinh bang cong thirc:

Lco
LHokp = —— X NTT X Ti 1§ %
Ncp

Lco: Luong chtrc danh.
Ncp: S6 ngay cong ché do doanh nghiép quy dinh. Tai Nam Cuong la
26 ngay.
NtT: S6 ngay cong nguoi lao dong lam viéc thuc té trong thang
Ti 1€ %: Ti 1€ hudng hiéu qua kinh doanh theo quy dinh
Bang 2.8: Bang ti 1€ hwéng hiéu qua kinh doanh cia cong ty
Co phan Tap doan Nam Cuwong Ha Noi

Ti 1€ % Huwdéng hiéu qua kinh doanh

Doanh thu

STT dat dwgc fl(hﬁi Tryetiép (Kinh | (6 Gian tiép (HE
oanh, san xuat, san
. A trg tao ra doanh thu)
lwgng thi cong)
Muc 1 Duoi < 60% 0% 0%
Muc 2 Tu 60% < 80% 5% 2%
Muc 3 | Tu 80% < 100% 7% 3%
Muc 4 | Tu 100% < 120% 10% 6%
Muc 5 | Tu 120% < 200% 12% 8%

(Nguon: Ban Nhdn e & Hé thong)
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2.2.1.3. Luwong lam thém, ché do

Lwong lam thém ngoai gio' dwec tinh béi cong thirc:

Lco X 150%

Lit,cp= X Trr,cp
Ncp X Tnep

Lit,cp: Luong lam thém ban dém, cong ty quy dinh sau 22h00 duoc
tinh vao lwong 1am thém ban dém, duoc tinh tra khi c6 yéu cau ting ca cua
can bg quan 1y.

Lco : Luong chuce danh.

Ncp: S6 ngay cong ché d6 doanh nghiép quy dinh. Tai Nam Cuong la
26 ngay.

Tnep: SP ngay cong ché do doanh nghiép quy dinh. Tai Nam Cuong la
26 ngay.luong lam thém ban dém,

Tor.co: SCP ngay cong ché ban dém

Tién luong lam viéc vao ban dém, lam thém gid duoc tinh theo sd gid
thuc té 1am viéc vao ban dém xuéng s& thyc té 1am thém. Sb gio thuc té lam
thém 14 s6 gid ngoai gid tidu chun trén co sd thoa thudn voi nguoi lao dong
riéng ddi v6i thoi gian 1am thém ngoai gid ngdy thudng dugc xac dinh sin
tiéng di sdu muoi phut méi thanh toan tién lam thém 1a mot tiéng khong thuc
hién 1am tron. Nghiém cdm viéc 1am thém gid dbi véi cac trudng hop & lai co

quan lam viéc riéng.
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Biang 2.9: Mirc d9 danh gia vé tién lwong ciia CBNV tai Cong ty

Mirc do d§ danh gia

Noi dung 1 2 3 4 5

SP| % SP| % |[SP| % | SP | % |SP| %

Tién luong dambao | O | O | 5 | 51 |53 |54,1| 22 (22,418 | 18,4

cong bang

Tién luong tra gan
Vo1 gia tri cong viée
5 [51]15/153 |36 36,7 | 26 |26,5/16| 16,3
dang dam nhi¢m

Két qua thyc hién
cong viéc dugc danh|
gia chinh xéc, cong 15 15,3/ 2121438388 | 16 |16,3| 8 | 8,2

bang dé tra luong

Tién luong dugc tral 6 |6,1| 9 | 9,2 |64 |653| 11 |11,2| 8 | 8,2
oin véi ning luc cla

nguoi lao dong

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid

Panh gia vé tién luong theo cac tiéu chi danh gia: tién luong dam bao

cong bang, ty 18 danh gia c6 mitc cong bang cao 1a 22,4%, con rat cao 13

18,4%, mirc trung binh 1a 54,1%, van c6 5,1% danh gia & muac thap; Tién

luong tra gin véi gia tri cong viéc dang dam nhiém, cling dugc danh gia cao

14 26,5%, rat cao 1a 16,3%, tuy nhién ty 1¢ danh gia thap va rat thap thi lai cao

hon tinh cong bang, cac ty 1& nay 13 15,3% va 5,1%.2.2.2. Thyc trang khuyén
khich tai chinh
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Hién tai Cong ty da 4p dung chwong trinh khuyén khich tai chinh cho
nhan vién vin phong theo hai hinh thirc thudng 13 thuong theo két qua kinh
doanh va thudng thanh tich.
2.2.2.1. Thuéng theo két qua kinh doanh

Quy tién thuong kinh doanh dugc chi nhu sau: (1) nhém nguoi lao
dong duoc chi thudng theo thr tu uu tién 1a mdt s6 c4 nhan xuét sic bi anh
hudng trong mét tap thé khong hoan thanh KPI bo phan; (2) nhiing nhom ca
nhan di c6 co ché khuyén khich dac biét nhu luong nang suat doc lap cao, co
lwong hiéu suét cao s& kém wu tién thudng hon cac nhoém khac.

Ty 1& cho timg nhom ddi twong, muc chi, thoi diém chi cho timg ca
nhan s& do Ban Tong Giam ddc cong ty quyét dinh.

Nguon chi tién thuéng kinh doanh 1a quy tién thuéng kinh doanh cua
cong ty. Nhimg ca nhan bi ky luat tir khién trach tré 1én hodc bi sa thai, nghi
viéc, cham dut hop dong lao dong trong nam khong duge chi thuong tir quy
thudng ctia ca nam do.

Tinh thuéng kinh doanh trong mét sé trudng hop dic biét. Nguoi lao
dong ky hop dong lao dong chinh thirc trong nam tirc 13 thoi gian lam viée
chinh thurc chua du 12 thang thi thoi gian dugc tinh thudng tir ngay ky hop
dong lao dong chinh thic va chi tinh tron thang khong tinh sd ngay 18, sb
ngay 1¢ dugc xac dinh 1a sau mudi lam ngay cta thang.

Nguoi lao dong nghi thai san, dm dau, tai nan trén 15 ngay thi trong
thoi gian nghi khong duoc tinh thudng.

Thoi gian duogc tinh thudng 1a khoang thoi gian cé lam viée thuc té
trong nam va chi tinh tron thang khong tinh sd ngay 1é.

Nguoi dang thtr viéc khong dugc tinh thudng. Thoi gian tinh thudng
chi tinh ké tir ngay ky hop dong lao dong chinh thirc. Nguoi lao dong bi sa
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thai hodc nghi viéc hodc chdm dut hop ddng lao dong trong nim thi khong
duogc tinh thudng.
2.2.2.2. Thuong thanh tich

Ngudn chi thudng thanh tich. Chi thuéng thanh tich dot xuat duoc trich
tir quy luong khuyén khich hoic quy khen thuéng phuc loi cta cong ty néu
6. Quy nay duoc chi cho cac tip thé, c4 nhan dat thanh tich suit sic trong
nam hodc duogc binh xét tai cac danh hiéu vao céc dip so két, téng két. Dinh
mirc va hinh thirc khen thuong duoc quy dinh chi tiét trong quy ché thi dua
khen thudng ciia cong ty va do Tong Giam dbc quyét dinh.

Déi twong va cac thanh tich duoc chia thudng.

Thudng cho cac thanh tich dot xuat: vé ky hop dong 16n, hoan thanh
doanh s6 cao, hoan thanh xuit sic du an cong viéc trong ky...

Thudng cho cac ca nhan, tap thé dat cac danh hiéu hang nam théng qua
viéc binh xét theo quy ché thi dua khen thuéng ctia Coéng ty. Mtrc thudng ca
nhan nhu sau:

Pat mirc Xuét sic: 15.000.000 dong

Pat muc Tot: 10.000.000 dong

Pat mirc Trung binh: 5.000.000 dong

Nhitng trudong hop khong dugc xép loai trong nim do nghi thai san
hodc do thot gian lam viée tai Cong ty chua du thoi gian xét thuong thi cling
duogc thudng 2.000.000 dong.

Nhing truong hop khong dat thanh tich thi khong xét thudng.

Céc ché do thuong ciia Cong ty dugc xdy dung dua trén cac quy dinh
chung. Néi chung cac ché do thudng cOn so sai, chua dua ra cach xac dinh cu
the, chi dua ra cic nguyén tic chung dé xac dinh. Cong ty méi ap dung hai
loai thuong 1a thudng thanh tich dot xuét va thuong cho ca nhan/tap thé dat

danh hiéu hang nam. Thudng thanh tich dot xuét thi hoi khé dé dugc nhén,
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thudng ca nhan/tap thé dat danh hiéu hang nam thi chi 1& tong két cubi nim
ma&i duge nhan. Cong ty chua c6 Thuong kip thoi cho cac ¥ tudng sang tao,
sang kién, cai tién ki thuat dich vu, dat cac giai thuéng do cong ty td chuc,
hoac tham gia hodc tap, dao tao dat két qua xuat sic dé khich 1é nguoi lao
dong lam viéc.

Trong céc tiéu chi danh gia tién thuong, tiéu chi “Cac ché do thuong
dugc xay dung minh bach, 0 rang”, Két qua khao sat thu duoc 20,4% danh
gia thap va 9.2% danh gia rat thp, chi co 8,2% danh gia rat cao va 15,3%
danh gia cao vé tinh minh bach, 6 rang ctia cac ché d6 thudng trong Cong ty.
CAc tiéu chi con lai déu c6 két qua tich cuc hon thé hién & ty 1& danh gia o
mirc cao va rat cao.

Bang 2.10: Mirc d9 danh gia vé tién thuéng ciia nhan vién Cong ty
Mirc d¢ do danh gia
Noi dung 1 2 3 4 5
SP| % |[SP| % [SP| % |SP| % |SP| %

Tién thudng gin véi
thanh tich ca nhan, | 4 | 40| 15 |153| 48 |49,0|18 | 18,4 | 13 | 13,3
phong ban va toan
Cong ty

Cac ché do thuong
duge xay dungminh | g | 9o | 20 (20,4 | 46 | 469|15|153| 8 | 8,2
bach, rd rang
Mtc thudng kich

thich duoenguoilao | 4 | 40| g | 82 |43 |43,9|21 (214 |22 |225
dong

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid
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2.2.2.3. Thuong Tét

Tai Cong ty Co phﬁn Tap doan Nam Cuong Ha No6i, vao dip Tét am
lich, mdi CBCNV s& dugc hudng thém tién thuong Tét hay con goi 1a thang
lrong thir 13 (cbng ty can ct theo Cong van 560/LDTBXH-BHXH ngay 6-2-
2018, B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi xac dinh “luong thang 137 1a tién
thudng) bang luong co ban ma ho dang duoc hudng (tuy theo hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia cong ty).

Quy dinh thudng Tét khong phai 14 nghia vu bat budc ctia cong ty trong
moi truong hop nhung dugc thoa thudn trong hop dong lao dong, cin cir theo
két qua san xuét, kinh doanh, mutrc d6 hoan thanh cong viéc cua nhan vién van
phong.

2.2.3. Thuee trang vé phiic loi tai chinh
2.2.3.1. Cdc phiic loi bt budc

Cong ty tuan thu day du cac quy dinh cua phap luat vé phuc loi cho
nguoi lao dong. Tét ca cac can bd duoc ky hop dong chinh thirc déu duoc tinh
bao hiém xa hoi bao hiém y té va bao hiém that nghiép. Cac loai phuc loi
dang ap dung cu thé 1a BHXH, BHYT, BHTN, cac ngay nghi huong nguyén
luong theo quy dinh cta phap luat.

BHXH: Viéc dong bao hiém cho nguoi lao dong tai Cong ty duoc tuan
thu dung theo quy dinh cua phap luat. Luong dong BHXH 1a muc luong theo
bang luong chirc danh.

BHYT: twong tu BHXH, quyén loi va nghia vu tham gia BHYT va phi
Cong doan phat sinh khi ho dwogc tiép nhan chinh thirc.

BHTN: hién nay cong ty van tiép tuc duy tri viéc déng bao hiém that
nghi¢p cho nguoi lao dong vo1 mirc dong danh cho nguoi lao dong 1a 1%,

nguoi str dung lao dong 1a 1%. Nhu vay, cac ché do BHXH, BHYT, BHTN
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c6 tong chi phi dong bao hiém cho nhén vién 1a 32% trén tong luong cua
nguoi lao dong, trong d6 cong ty dong 21,5% va nguoi lao dong dong 10,5%.

Nguoi lao dong c6 nhiing ngay nghi hang ndm dugc hudng nguyén
lwong theo quy dinh 1a: két hon: 3 ngay; con két hon: 1 ngay; bé me ca hai
bén vo hoac chéng chét; vo chét, chéng chét, con chét: 3 ngay; Tét duong
lich: 1 ngay; Tét am lich: 5 ngdy; Gid t6 Hung Vuong: 1 ngdy; Ngay chién
thang 30/4: 1 ngay; Ngay Qudc té lao dong 1/5: 1 ngay; Ngay Qudc khanh: 2
ngay. Nguoi lao dong hang nam dugc nghi phép 12 ngay trong nam.

Qua do co thé théy cac phuc loi bat budc trén dugc thuc hién hoan toan
pht hop va co tinh chat kich thich nguoi lao dong. Ngudn chi tra dugc trich
va chi ra tir quy luong ctia Cong ty.
2.2.3.2. Cdc phuc lgi tw nguyén

Pay 14 nhitng ché do phuc lgi ma Cong ty danh cho nhan vién nhu hd
tro tién an ca, tién cong tac phi, thim hoi 6m dau, nghi ngoi, cac phong trao
cua COng ty...

Néu nhan vién lam viéc lién tuc cho Cong ty, mdi nam lam viée lién tuc
dugc cong thém mot ngay phép.

Ngoai viéc nghi huéng nguyén luong theo quy dinh cuia Luét hién hanh.
Hang nam, cin cir vao két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, Quy phiic loi
duogc hinh thanh theo ty 18 phan phéi loi nhuén sau thué va dugce Ban gidam doc
phé duyét. Hang nam, sau khi can d6i ngudn kinh phi, phong Hanh chinh — Nhan
su phéi hop v6i phong Ké toan cin d6i trinh 1én Ban giam ddc cac mirc chi
tuong Gmg voi cac chuong trinh phiic loi cho nam tiép theo.

Bang 2.11, bang ké chi tiét cac phuc loi tai chinh d6i v6i nhan vién van
phong tai Cong ty Co phan Tap doan Nam Cuong Ha Noi giai doan tir 2020
dén nam 2022.
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Bang 2.11: Phuc lgi ctia nhan vién vin phong giai doan nam 2020- 2022

(vo/chong/con) tir tran

Noi dung cac khoan chi Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Ngay Tét duong lich 500.000 500.000 500.000
Ngay Tét am lich 2.000.000 2.000.000 2.000.000
Ngay sinh nhat 500.000 500.000 500.000
Ngay 8/3 va ngay 20/10 300.000 300.000 300.000
Tang qua cho con em cén bo

, 300.000 300.000 300.000
ngay 1/6 va Tét Trung thu
Nguoi lao dong cudi 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Tham héi nguoi lao dong

500.000 500.000 500.000
sinh con hoac c6 vo sinh con
Ban than nguoi lao dong 6m,| 500.000 dén 500.000 dén 500.000 dén
phau thuat, nim vién 2.000.000 2.000.000 2.000.000
Phiing viéng tr than phy . . .
. 2.000.000 + vong|2.000.000 + vong|2.000.000 + vong
mau, than nhan
hoa hoa hoa

(Nguon: Ban Nhin liec & Hé thong)

Qua bang s6 liu trén, ta théy cac ché do phtc loi tu nguyén cua Cong

ty tuong ddi da dang. Nhirng phiic loi ma Cong ty danh cho nguoi lao dong

luén c6 tac dung dong vién to 16n td1 tinh than lam viéc cling nhu hiéu qua

lam viéc, gitp ho cdm thay thodi mai va yén tam hon v4i cong viéc cua minh.

Doi vai lao dong nir

Chi bdi dudng lao dong nit sau khi sinh con ngoai duoc hudng cac ché

do theo quy dinh cua bao hiém xa hoi con duoc huong cac khoan trg cép cua

Cong ty nhu sau trg cAp mot lan khi sinh con hach toan chi phi véi mutrc chi

khéng qua 500.000 dong mot ngudi mot 1an. Tro cap ddi v6i toan bo thoi gian
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nghi sinh theo ché d¢ tir quy luong cua Cong ty. Mirc trg cdp mot phan ba
thang lwong vi tri hodc lwong ¢ dinh trén mot thang nghi sinh. Mtc lwong dé
tinh tro cip ap dung theo quy ché thu nhap ctua Cong ty va 13 mirc luong trung
binh sau thang lién ké truéc khi can bd nghi sinh. Chang han, ddi véi nhan
vién Bui Thi Phuwong Thuy phong Kinh doanh c6 muac luong vi tri la
9.900.000 ddng, tién trg cAp sinh con do Cong ty chi tra la:

1/3 x 9.900.000 x 6 thang + 500.000 = 20.300.000 ddng

Nhan vién nit ¢6 nhu cau trd lai 1am viéc som trude khi hét thoi gian
nghi thai san va khi nhan vién di nghi thai san it nhat bén thang nhan vién
phai c6 don xin di 1am khi d6 ngoai huong ché @6 thai san céac trg cip néu
trén con duoc hudng tién luong cia nhitng ngay lam viéc do.

Chi phu cap 1am thém gid cho lao dong nit trong truong hop vi 1y do
khach quan nguoi lao dong nit khong nghi cho con ba theo ché do quy dinh
ma ¢ lai 1am viéc thoi gian lam thém dugc tra tro cap theo ché d6 phu cap lam
thém gio nhu quy dinh tuong tmg v6i1 thoi gian cho con bu.

Chi thém mot 1an kham stc khoe trong nim ngoai 1an kham sirc khoe
dinh ky theo quy dinh cua cong ty ddi voi kham bénh nghé nghiép bénh méan
tinh hodc phu khoa dbi véi phu ntr.

Chi trang phuc nghé nghiép

Péi twong ky hop dong lao dong chinh thic va can bd nhan vién ky
hop ddng khoan gon murc chi cu thé nhu sau: ddi v6i can bo nhan vién ky hop
dong lao dong chinh thirc chi bang tién khong quéa 5.000.000 dong trén nguoi
trén nam va chi bang hién vat phai c6 day du héa don chung ti.

Déi voi can bo nhan vién ky hop dong lao dong khoan gon chi bang
tién hodc hién vat nhung khong qua 1.000.000 dong trén nguoi trén nam.

Chi tién iin giira ca

Péi tuong 1 can bo nhan vién dugc ky hop dong lao dong chinh thirc.
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Mirc chi do Tong Giam ddc quyét dinh mirc dn cho mot bita 4n giita ca
nhung t6i da tién chi cho bita an giira ca tinh theo ngdy lam viéc trong thang
khong qua mirc quy dinh ciia Nha nudc hién nay 1a 730.000 dong trén nguoi
trén thang.

Thoi gian dugce huong tién an ca 13 thoi gian thue té 1am viée theo bang
chdm cong. Ngay khong 1am viéc ké ca nghi 6m dau, thai san, nghi phép, nghi
khong huéng luong, nhimg ngay lam viéc khong du sé gid lam viée tiéu
chuan dudi naim muoi phan tram sé gio tiéu chuan, di hoc, nghi bu cho nhiing
ngay lam thém khong du tdm tiéng trén ngay thi khong an gitta ca va khong
duoc thanh toan tién.

Ngoai ra Cong ty con thuc hién cac khoan chi khac theo quy dinh cta
phap luat nhu chi trg cﬁp théi viéc, mat viée, 1am chi boi dudng tai nan trong
khi dang lam nhiém vu. Chi bao hiém con nguoi cho can by nhan vién ddi vai
can bd nhan vién c6 hop dong lao dong chinh thirc ¢6 thoi han 12 thang tro
lén va co thoi gian lam viéc tir mot ndm trd 1én tinh tir ngay ky hop dong
chinh thirc dén ngdy mua bao hiém. Truong hop ngudi lao dong cham dut
hop ddng lao dong, hop dong bao hiém ciing duoc thanh 1y trude han va cham
dut hiéu luc. Néu can bd nhan vién c6 nguyén vong tiép tuc hop dong bao
hiém thi phai boi hoan chi phi mua bao hiém cho thoi gian con lai ciia hop

dong.
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Biang 2.12: Mirc d9 danh gia vé phic lgi tai chinh ciia CBNV Céng ty

Noi dung

Mirc do d¢ danh giéa:

2

3

4

SP

%

SP

%

SP

%

SP

%

SP

%

Phuc loi bat budc thue
hién day du theo quy
dinh

25

25,5

36

36,7

37

37,8

Phuic loi tu nguyén duoc
xay dung phong phu va
da dang

25

25,5

41

41,8

12

12,2

20

20,4

Céac ché do phic loi
dugc xay dung dua
trén nhu cau cua
NLD

9,2

13

13,3

30

30,6

20

20,4

26

26,5

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)

Nguon: Két qud khdo sdt cia tdc gid

banh gid vé cac ché do phuc lgi bao gom ca ché do phuc loi tu nguyén

va phuc loi bat budce ty 1¢ danh gid & mirc cao va rat cao déu chiém ty 1€ cao.

Neéu so voi tién luong va tién thuong thi cac ty t¢ danh gia cao va rat

cao & cac ché do phuc loi dang ap dung trong cong ty déu co anh hudng tich

cuc dén nguoi lao dong.

Nhin chung, Cong ty di thuc hién nghiém tic viéc chi tra phic loi bat

budc cho CBNV theo dung quy dinh ctia Phap luat. Con céac hinh thuc phuc

loi tr nguyén ciing duoc Ban ldnh dao Cong ty quan tdm, nhung chat luong

cic loai phuc loi chua cao va chua hap din lao dong; cic mirc thudng ngay 1€,

tét ciing khong cao so véi mit bang chung. Cong ty can dua ra chinh sach hop

Iy vé phuc loi dé tao diéu kién cho nhan vién yén tdm cong tac.
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2.3. Panh gia vé thu lao tai chinh cho nhin vién trong doanh nghiép
Béang 2.13: DPanh gia hiéu qua tao dong luc lao dong cia thu lao

tai chinh cho nhan vién trong doanh nghiép

Mirc @ d9 danh gia

Noi dung 1 2 3 4 5

SP| % [SP | % | SP % |SP | % SP | %

Tién luong, tien | 0 | O |13 133 [ 31 [316 |43 (439 | 1 |12
cong, phu cap

Tién thuong 3 (31 |9 (92 |42 |429 | 25 |255 9 194

Phuc loi 8 (82 |17 (17,3 | 47 |480 | 11 (11,2 5 |53

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)
Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gia

Ché d6 thu lao tai chinh trong Cong ty C6 phan Tap doan Nam Cudng
Ha No1 danh cho nhéan vién da tuan thu dung quy dinh cua phap luat, khong tra
luong thap hon tién luong téi thiéu; tra lwong lam thém gio, 1am dém theo
dung quy dinh cua phép luét, tudn tha viéc tham gia bao hiém cho ngudi lao
dong...

Thu lao tai chinh trong Cong ty C6 phan Tap doan Nam Cudng Ha Noi
danh cho nhan vién, khong tra luong thap hon tién luong tdi thiéu; ché do
lwong, thudng, phu cip phai thoa dang, dam bao tai san xuat strc lao dong, giup
nguoi lao dong c6 nhiéu co hoi dé phat trién dé ting thém thu nhap, dat hiéu
qua cong vigc.

Noi quy cong bang, kich thich tinh than, ning suat va hiéu qua lam viéc
v6i mirc thu lao phai hop 1y, thoa dang. Ché do thu lao tai chinh dugc ap dung
dam bao thu hut dugc su chu ¥ cia nhan vién, kich thich tinh than, nang suét

va hi¢u qua 1am viéc Nam Cuong danh cho nhén vién van phong.
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Quy ché cdng bang, kich thich tinh than, ning suat va hiéu qua lam viéc
Nam Cuong danh cho nhan vién van phong da tuan tha theo dung quy dinh cua
phap luat, khong tra luong thap hon tién lwong tdi thiéu.
2.4 Cac nhan t6 anh hwéng téi thu lao tai chinh cho nhan vién tai Cong ty
Co phéan Tap doan Nam Cwong Ha Noi
2.4.1. Cdc nhén to bén trong

Pic diém, tinh chét cong viéc, miac do phuc tap cong viée, diéu kién
lam viéc, quan diém cua lanh dao Cong ty, doi ngii can bd 1am cong tac lao
dong - tién luong ciing dugc danh gia anh huong dén thu lao tai chinh cua
Cong ty giai doan 2020 - 2022 (Bang 2.14).

- Kha nang tai chinh

Theo bao cdo kiém toan riéng 1¢ Cong ty CP Tap doan Nam Cuong qua

cac nam tu:

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
- Tong tai | 12,569,272,743,938 | 11,786,460,118,073 | 11,002,649,362,470

san

Loi nhuan | 741,294,333,065 1,644,673,332,568 | 1,168,126,073,165,

sau thué

(Don vi tinh: VND)

(Nguén: Ban Tai chinh Ké todn)

Theo Két qua khao st cta tac gia, kha ning tai chinh 13 nhan t6 c6 anh
huong 16n nhat dén thu lao tai chinh cua Cong ty giai doan 2020- 2022. Cu
thé; C6 23 y kién (chiém 23,5%) cho rang anh hudéng rat cao, c6 27 ¥ kién
(chiém 27,5%) cho rang anh hudng cao. Tiép dén 1 nhéan t6 quan diém cua

lanh dao doanh nghiép.
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Bang 2.14: Mitc d9 anh hwéng clia méi trudng bén trong dén

thu lao tai chinh tai Cong ty

Mirc do do danh gia

Noi dung 1 2 3 4 5

SP| % [SP| % |SP| % |SP| % |SP| %

Dic diém san xuatkinh | 0 | 0 [ 7 |7,1]53[54,1|21 (21,417 |17,3
doanh ctia doanh nghiép

Kha nang tai chinh 0| O | 5514343927 |275|23 235

Quan diém, phong cach | 5 | 5,1 | 10 [10,2| 48 (48,9 | 21 | 21,4 | 14 | 14,3
cua lanh dao

Nang luc doinglicanbo| 5 | 51 | 8 | 8,258 |59,2(20|204 | 7 | 7.1

lam cong tac tién luong

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)

- Quan diém, phong cdch lanh dao ciia doanh nghiép

Thu lao tai chinh 1a mdt trong nhitng nhan t quan trong, gitip tao dong
luc cho ngudi lao dong dé ho nd lyc 1am viée. Nhan thirc duoc diéu nay clng
v6i quan diém ngudn nhén luc 1a cbt 16i cua doanh nghiép, Cong ty ludn quan
niém chi tra lvong dung thoi diém, khong tra lwong cham.

Céc khoan thu lao tai chinh 13y tir ngudn hoat dong ctia don vi phai gan
vo1 cong suc nguoi lao dong dong gop. Chi phi bd ra cho viéc thyc hién thu
lao tai chinh phai dugc han ché & murc thip nhat ma ¢ d6 cong viéc van dat
dugc hiéu qua, nguodi lao dong c6 dong luc dé lam viéc, céng hién cho Cong
ty. Tuy nhién, mic d6 anh hudng ctia nhan t6 “Quan diém cua lanh dao cong
ty” vé thu lao tai chinh c6 14 nguoi chiém 14,3% danh gia mirc do anh huéng
rit cao; co 21 nguoi chiém 21,4% danh gid muc do anh huong cao; cod 48
ngudi chiém 48,9% danh gia anh hudng & muc trung binh; ¢6 10 nguoi chiém
10,2% danh gia anh huéng ¢ muc thap va c¢6 5 nguoi chiém 5,1% danh gia

anh huong ¢ muc rat thap.
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- Néng lye doi ngii can bé lam cong tdc tién hrong

Poi ngii 1am cong tac tién lwong cua Cong ty déu 1a nhitng nguoi duogc
dao tao, c6 nang luc, kinh nghiém va gén b6 voi Cong ty trong nhiéu nam.
Mot sd can b dao tao khong ding linh vuc nganh nghé thi di chu dong tham
gia cac 10p tap huan, cac 16p hoc ngin ngay vé linh vyc tién luong, quan tri
nhén luc dé tiép can cong viéc dugc nhanh chong. Cho nén can bd chuyén
trach cong tac quan tri nhan luc nay déu quen coéng viéc nén da dam nhiém va
hoan thanh t6t cong viéc dugce giao. Tuy nhién, tiép can véi kinh té thi truong,
thuc té con nhiéu bd ngd va kho khin trong cong tac quan tri doanh nghiép
noi chung va linh vuc quan tri nhan lyc noi riéng. Chinh vi vay, day cling la
nhan t6 c6 sd nguoi danh gia & mic trung binh (muc 3) cao nhat 58 ngudi
chiém 59,2%; chi ¢6 7 nguoi chiém 7,1% cho 1a ¢6 anh hudéng rat cao; danh
gia & muc thap va rat thap ciing chiém ty 18 it.
2.4.2. Cdc nhdn t6 bén ngoai

Thuee trang cdc nhén té bén ngoai

C6 nhiéu nhan t6 tir moi truong bén ngoai ¢ tac dong dén thu lao tai
chinh ctia Cong ty co6 thé ké dén nhu: tién luong thu nhap trén thi truong lao
dong, tinh trang cua nén kinh té, cac quy dinh phap lut va chinh sach cua
Nha nuéc. Tuy nhién, Cong ty C6 phan Tap doan Nam Cudng la mot cong ty
hoat dong trong linh vuc trd choi nén cac nhan td bén ngoai nhu cung cau va
muc luong thudng trén thi trudng lao dong, tinh trang ctia nén kinh té déu c6
murc d6 anh huong 16n dén thu lao tai chinh.

- Quy dinh phap luat co lién quan

Céc quy dinh vé tién luong, phiic loi tai chinh giai doan 2020 - 2022
c¢6 anh huong dén thu lao tai chinh trong doanh nghiép, chang han, nhu céc
quy dinh vé tién luong tdi thiéu ving, xay dung thang bang luong, phu cip

luong... Cong ty dong trén dia ban vung I nén luén phai chil y dén cac quy
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dinh veé tién lvong tdi thiéu vung tai vung I, giai doan 2020 - 2022, nha nudc
c¢6 diéu chinh tién luong t6i thiéu ving 1 tir thang 4.180.000 dong/thang tir
01/01/2019 1én 4.420.000 déng/thang vao 01/01/2020. Do d6, doi hoi Cong ty
khéng chi phai diéu chinh mot s6 murc luong va ché do dong BHXH cho phu
hop. Ngoai ra, viéc thay doi tién luong tdi thiéu ving ciing anh hudng nhat
dinh dén mét sd phtc loi khéac cua doanh nghi¢p

Su anh huong cia cac quy dinh phép luat va chinh sach cia Nha nudc
cling dugc can b nhan vién trong Cong ty nhan biét . Két qua khao sat vé
murc do anh hudng ctua “Quy dinh phap luat va chinh sach ctia Nha nudc anh
huong dén thu lao lao dong” dai da sb nhimg ngudi duge diéu tra déu cho
thdy murc do anh hudng & muc trung binh (murc 3) 1a 54,1%, muc 4 “cao” 1a
18,4% va rat cao (mirc 5) 13 3,1%. Quy dinh cta phép luat c6 anh hudng thap
1a 24,5%.

- Mikc luong trén thi truong

Nhaén t6 "Tién luong thu nhép trén thi truong" ciing anh huéng dén thu
lao tai chinh ctia Cong ty, cu thé anh hudng dén muc luong. Pau nim 2022,
viéc nhiéu nha may phai giai quyét tinh trang ton dong don hang, trong khi
nhiéu cong nhan vé qué tranh dich chua trd lai cac thanh phd 16n lam viée da
dan dén tinh trang thiéu nguon lao dong.

Tuy nhién, tinh hinh dao nguoc vao thoi diém cudi nim khi nguodn
cung lao dong cao nhung doanh nghiép lai thiéu don hang do strc mua tai cac
thi truong xudt khau giam, bat on chinh tri toan cau, chi phi sinh hoat ting,
chinh sach tién té bi thit chat,... Cac doanh nghiép dia phuong budc phai cat
giam chi phi va cat giam nhan cong. "Cu séc" bat ngd nay da di nguoc lai véi
thong 1¢ hang nam khi cac doanh nghiép thudng ting nhu cau tuyén dung vao
mua cao diém cudi nam.

- Boi canh kinh té xa hoi
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BAi canh kinh té x4 hoi cling anh huong dén thu lao tai chinh tai Cong
ty. Pac bi¢t giai doan 2020 - 2022 dai dich Covid-19 da anh hudng dén cac
doanh nghiép néi chung va Cong ty C6 phan Tap doan Nam Cudng noi riéng.
Dich bénh da gay kho khan cho qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh, anh
huong dén hiéu qua hoat dong, doanh thu ctiia Cong ty. Vi vay, Cong ty ciing
c6 nhirng kho khan nhét dinh vé tai chinh, chua cai thién cac khoan thu lao tai
chinh cho ngudi lao dong tét hon. Ciing nhu anh huéng dén mic do hoan
thién tién lwong, thudng, phic loi tai chinh cia Cong ty giai doan nay.

Bang 2.15: Mirc d9 anh huwéng clia mdi treong bén ngoai dén

thu lao tai chinh tai Cong ty

Mikc do do danh gia:

N¢i dung 1 2 3 4 5

SP| % |SP| % |SP| % |SP| % |SP| %

Quy dinh phéap luat,
chinh sach cua Nha 0 0O |24|245|/53|54,1|18|184| 3 | 3,1

nudc

Boi canh kinh té xihoi| 5 | 5,1 | 23| 24,3 |54(551|10[10,2| 5 | 5,3

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)
Nguén: Két qua khdo sdt ciia tac gid
2.5 Danh gia chung
2.5.1. Uu diém
Thu lao tai chinh cua Cong ty d3 gop phan khong nho vao viée thu hat,
duy tri va phat trién ngudn nhéan lyc. Cac mat vu diém cua thu lao tai chinh co
thé ké dén nhu sau:
Thir nhat, thi lao tai chinh ciia Cong ty phii hop véi cac quy dinh cua
phap luat, cu thé vé muc luong tdi thiéu, cac ché do bao hiém, ngay nghi.

Thir hai, tién luong ciia can bd cong nhan vién trong Cong ty dugc tra
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la cong bf?mg, do d6 co tac dong tich cuc to1 sy 6n dinh nhan su. Su cong b:fmg
& ddy mang tinh ndi bo. Tién luong Cong ty tra cho ngudi lao dong ¢ muc
cao d3 gop phan tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong cong hién hét
minh v6i Cong ty.

Thi ba, cac ché @6 phu cip luong, tién thudng va phuc loi tai chinh vé
co ban 1a dap umg yéu cau nguoi lao dong vai viée cung cép day du cac loai
phtc loi bét bude cho nguoi lao dong. Cac ché do nay da tao dugc su hai 1ong
d6i voi nguoi lao dong.

2.5.2. Han ché va nguyén nhdn ciia han ché

Mic du Cong ty d3 c6 nhimg cb ging trong thu lao lao dong nhung bén
canh d6 van con ton tai méot sd nhirng han ché sau day:

Thir nhdt, quy ché tra luong con st dung quy ché ctia naim 2012, trong
cac nam sau, chi ra van ban chinh sira, b sung vé hé théng vi tri lwong bang
luong chirc danh, con cach tinh tra luong van 4p dung theo cach cil, chua cap
nhat tinh hinh thi truong lao dong

Thir hai, ché dd thuong duoc dua ra voi tiéu chi con don gian nén chua
khuyén khich nguoi lao dong mét cach toan dién.

Nguyén nhan:

Thit nhdt, cac chi tiéu vé luong, thudng, phuc loi dugc xay dung nhung
van phu thudce nhiéu vao két qué hoat dong kinh doanh, chua c6 sy phan tich
vé murc ¢ cong hién. Tinh hinh san xuét kinh doanh ctia Cong ty nhiing nim
gan day gip nhiéu kho khin do nhiéu yéu t6 nén quy luong va don gia tién
lwong dugc dat ra thap hon ky vong va ké hoach ctia Cong ty. Trudc tinh hinh
kinh doanh d6, Cong ty bi han ché nhiéu vé nguén quy phan bod cho tién
lwong, khuyén khich tai chinh va phuc loi.

Thit hai, Ban 1anh dao da nhan thirc duoc nhiing ton tai trong qua trinh

xdy dung va trién khai viéc tra thu lao cho ngudi lao dong nhung viéc
thay doi hay khéc phuc con chua dugc dua ra thanh bién phap cu thé ma van

chi dung lai & viéc 1én ké hoach.
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Thir ba, d0i ngli can bd quan tri nhan luc cOn thiéu vé s lugng, yéu vé
mat chat luong do trinh d6 chuyén mén chua phu hop, kinh nghiém tham nién
cong tac trong linh vuc thu lao, phuc loi cOn it nén ciling anh hudng 16n dén
viéc tham muu cho lanh dao nhiing diém tich cuc va ton tai cua chinh sach
thu lao tai chinh hi¢n tai va cach thirc cai thién nhitng han ché trong qua trinh
thuc hién tai Cong ty.

Thir tur, to chirc Cong doan con chua thuc sy phat huy duoc t6i da vai
tro va nhitng anh huong cuia cong doan cong ty téi Ban lanh dao cong ty va
t&d1 moi nguoi lao dong.

Thit ndm, trinh d6 cua can bd quan 1y trong cong ty coOn chua dong déu,
boc 16 nhiéu han ché. C6 nhirng can bd mac du c6 tham nién lam vi¢c lau nam
nhung tu duy d6i mé&i con cham. Nén vin hoa doanh nghi¢p chua thuc su
dugc chi trong xay dung. Y thirc tham gia vao cac hoat dong doan thé: phong
trao van nghé, thé duc thé thao cua ngudi lao dong chua cao.

Trudc nhiing thay d6i cta nén kinh té, nhitng nhu ciu cta ngudi lao
dong cang ngdy cang ning cao, do d6 Cong ty can phai d6i méi, phat trién,
ban hanh céac chinh sach thu lao tai chinh pht hop véi diéu kién caa don vi va

nhu cau cua ngudi lao dong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN THU LAO TAI
CHINH CHO NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN TAP
POAN NAM CUONG HA NOI

3.1. Chién lwogc phat trién va ké hoach san xuét kinh doanh ciia Cong ty
giai doan nam 2023-2025
3.1.1. Vé chién lwgc phdt trién ciia Cong ty

- Cung cép céc du 4n, san pham chat lugng cao dén tay nguoi tiéu dung.

- Xay dung thuong hiéu manh dé c6 hé thong khach hang st dung trai
rong khap Viét Nam.

- Trd thanh cong ty cung cap san pham Bat dong san chiém thi phan 16n
nhét Viét Nam.

- Tré thanh mot trong nhitng cong ty c6 moi truong lam viéc va chinh
sach dai ngd nhan vién t6t va hoan thién nhét trong nganh.

- Gifr vilng va ngdy cang gia tang toc do phat trién trén moi chi tiéu: Doanh
s, loi nhun, thi phan, ngudn nhén lc, gia tri thuong hiéu,....

- Xay dung hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan 1SO

- Quyét tam hoan thanh tt nhiém vy, déng tho1 dong vién toan thé can
b0, cong nhan vién churc, lao dong phat huy nhitng thanh tich da dat duoc,
hang hai vuot qua moi thach thire, tich cuc thi dua lao dong san xuat sang tao.

- Tiép tuc 6n dinh t6 chirc, phat huy khoi doan két trong ndi bo cong ty,
gilr nghiém ky luat lao dong. Pam bao su chi dao va thuc hi¢n théng nhat
nhip nhang, tinh than trach nhiém cao giira Ban Tong Giam déc, cac khoi,
ban, phong, dén cac can bo cong nhan vién.

-Pay manh cac phong trio vin hoa thé thao, tao bau khong khi vui vé

doan két trong toan don vi.
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3.1.2. Vé chinh sdch thii lao tai chinh ciia Céng ty

Ngay tir dau ban 1anh dao cong ty di xac dinh yéu t6 con ngudi dong
mot vai tro hét stiic quan trong trong qué trinh hinh thanh va phat trién cia
cong ty. Ngudn nhan luc duoc xem 1 tai san vo cling quy gia cua cong ty. Vi
vay ban lanh dao cong ty dd chu truong, dinh huéng dau tu va phat trién
ngudn nhan lyc, trong dé chi trong toi xdy dung tinh than tap thé doan két,
gén bd vbi cong ty, thu hat va tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong.

Tao lap mot mdi trudng 1am viéc mang lai hiéu qua cao nhat nham phat
huy mot cach toan dién tai nang cta ting nguoi lao dong.

Hoan thién cbng cu, co ché tao dong luc ma cong ty dang ap dung dé
phat huy tbi da vai trd cia c4c bién phap d6. Va phat huy tinh than doan két,
cuing xay dung hoan thién co ché tao dong luc lao dong trong to chirc.

Panh gia ding vai trd, nang luc cua ngudi lao dong ddi voi su nghiép
xay dung va phat trién to chuc. ciia cac ca nhan tir d6 s& ¢ cac phuong hudng
quan tri nhan lyc phl hop, phat huy ning lyc, trach nhiém va khuyén khich
ngudi lao dong dong gop cho to chirc. Tao 10ng tin ctia ngudi lao dong vai to
chtrc dé ho yén tam cong tac.

Thoa man diy da nhit nhimg nhu ciu, nhitng mo udc riéng ctua mdi
nguoi, dem lai 1gi nhuédn hop ly cho cong ty va lgi tirc théa dang cho can bo
nhan vién, dong thoi cong hién that nhiéu cho dat nudc, Xa hoi.

3.2. Mot s6 giai phap hoan thién thu lao tai chinh cho nhan vién ciia Cong
ty
3.2.1. Hoan thi¢n tién lwong

Hién nay, van dé vé thu nhép 1a van dé co ban dbi voi mdi nguoi lao
dong, ho hy vong viéc lam ctia minh mang lai mot nguén thu nhap tuong ddi,
phu hop v6i1 nang luc, trinh d cua ho va dap ing dugc nhu cau cudc séng. Va

trong cac khoan thu nhép thi luong dugc coi 1a thu nhap chinh ctia nguoi lao
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dong. Theo phan tich cac mit han ché & trén thi mirc thu nhap ctia nguoi lao
dong van con ¢ muc thip va con nhiéu van dé bat cap trong qua trinh tra
luong, vi vay, Cong ty can c6 chinh sach chi tra lwong hop ly, dé thuc day su
phat trién hoat dong san xut kinh doanh cua doanh nghiép va théa man nhu
cau ciia ngudi lao dong.

Viéc nang muc luong hién trd hang thang cho nhan vién van phong 1én
mot mirc cao so véi lwong hién hanh dan dén 4p luc vé chi phi bao hiém x4
hoi ma cong ty phai tra cho co quan bao hiém hang thang rat 16n. Diéu nay
gay strc ép cho ké hoach chi phi ciing nhu gdy anh hudng dén viéc md rong
quy mo nhan su cia Nam Cuong trong tuong lai. Pong thoi, Nam Cuong da
du kién x4y dung chinh sach bao hiém nhan tho dang huu tri nhu mot kénh
phuc loi trong viée gilt chan nhan tai dwa vao két qua phéan loai can bd nhan
vién.

Thuc hién tra luong twong xtng véi vi tri lam viée, chic danh nghé
nghiép, chic vu quan 1y va két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong.
Pong thoi, thuc hién diéu chinh ting lwong cho ngudi lao dong, dam bao
khong ngung tang muac thu nhép binh quan cho nguoi lao dong qua cac nam.

Bén canh d6, Cong ty can quan triét thuce hién nghiém chinh cac chinh
sach nang luong cho ngudi lao dong theo dung céc chinh sach da dé ra. Ngoai
ra, Cong ty chua co6 chinh sach tra lwong nham muyc dich giit chan nhan tai
hodc thu hat nhan tai. Co thé, trong giai doan hién nay, Cong ty con chua nghi
t6i diéu ndy, nhung trong nhitng nam téi, Cong ty can trién khai thyc hién tot
muc ti€éu nay. Boi vi, ngay nay sy canh tranh gitta cac doanh nghiép 1a vo
cling gay gat, viéc co duoc va giit chan duoc nhén tai 13 van dé thiét yéu, boi
vi ho chinh 1a nhitng thanh vién ¢t can, 13 tru cot cua Cong ty. Thuc hién tra
lwong nham giit chan nhan tai, thi mic luong tra cho ngudi lao dong s& phai

cao hon muc luong so voi cac doanh nghiép khac cuing nganh.
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Tuy vao chién luge canh tranh ma mdi cong ty s& xdy dung va 4p dung
cac loai phu cip khac nhau. Viéc ap dung phu cép trong cac doanh nghiép
hién nay d3 duoc quan tam, tuy nhién cac loai phu cép va cac muc phu cip
van con it, chi dimg lai & mic dap ung ding lut. Vi vdy, dé phat huy hiéu
qua cao cua phu cap trong van dé tra luvong thi cdn bd sung va nang mirc phu
cap nhiéu hon nita.

Trudce hét, Cong ty can cap nhat thong tin vé cac loai va cac mirc phu
cap phtl hop véi moi trudng 1am viée va chi phi sinh hoat tai ving ma don vi
kinh doanh. Déi véi cac cong viée c6 diéu kién 1am viée c¢é yéu t6 nguy hiém,
doc hai, can xay dung phu cip rd rang va quy dinh thanh muc cu thé dé nguoi
lao dong c6 thé biét va ty tinh duoc phu cip cho minh. Co thé bo sung thém
mot s6 loai phu cdp ma trong qua trinh xay dung tién luong chua tinh hét
dugc nhu phu cép tham nién, phu cip vu dai nganh... Cong ty can can ddi véi
qui phu cép dé co thé diéu chinh cac muirc phu cap hop 1y voi timg vi tri cong
viéc, diéu kién 1am viéc dé tdng thém thu nhap va bu dép cho nguoi lao dong.
Pé lam duge diéu nay, don vi can nim rd duoc diéu kién 1am viéc cla tung
nhan vién va tim hiéu k¥ nhimng bién dong cua nén kinh té thi truong dé dicu
chinh muc phu cap cho hop 1y véi ting thoi ky.

3.2.2. Hoan thién khuyén khich tai chinh

Cac quy ché vé khen thuong khuyén khich ciia Coéng ty nén dugc quy
dinh mot cach rd rang, cu thé. Vi vay, dua vao viéc danh gia thuc hién cong
viéc hang thang Cong ty nén c6 ké hoach xét thuong dung nguoi, ding viéc
trong timg thang. Hinh thirc thudng thang can dugc ban hanh thanh quy ché
day du dé nguoi lao dong nam bat duoc mot cach rd rang. Nhu vay hinh thirc
thuong nay sé& dat duoc hiéu qua cao nhat, mang tinh kip thoi nhanh chong
tao tinh chét kich thich dong luc cho nguoi lao dong. Céch tinh nay co uu

diém 16n 14 n6 dya dugc trén ca tinh hinh kinh doanh cta thang, cua ndm, ctua
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don vi, cua ca nhan dé tinh thuong. Khi d6 tao ra su lién két 16n gilta cac
thanh vién trong t6 chure nd luc vi két qua cudi cung ma ho nhan duogc.

Hang thang Ban lanh dao Cong ty, cong doan trong Cong ty, dai dién
cac don vi Ban, Chi nhanh s& cing hop dé dua ra hé s thuong chung cua
thang dua trén két qua kinh doanh cua thang d6. Sau d6 s& danh gia cac don
vi dé dua ra hé sd thuéng phu hop voi ting don vi trong thang kinh doanh.
Cong ty xac dinh mirc hé sb cho phu hop. Va ciing khong qua nhiéu cap do
x¢t thuong.

O day, tac gia dé nghi dua ra tiéu chi danh gia timg bo phan, phong ban
dua trén chirc nang nhiém vu.

Tiéu chi 1: Mic d0 hoan thanh chic nang nhiém wvu, chi ti€u ctia bo
phéan phong ban

Tiéu chi 2: Mirc d6 chdp hanh ndi quy, quy dinh ctia cic thanh vién
trong toan b phan

Tiéu chi 3: Mttc do quan trong cua tirng bo phan trong Cong ty

Céc ti€u chi nay cling dugc cu thé hoa theo diém va xac dinh nhu muc
d6 dong gop ctia nguoi lao déng (Hi) vao két qua chung cua toan Céng ty.
Céac don vi hoan thanh céng viéc chua tt, nhung ciing can dong vién dé cd
gang, tuy vao muc do hoan thanh ma hé s quy dinh thap hay cao. Hé sb
thuong ndy c6 thé dugce dua ngay vao cong thire tinh lvong hang thang cling
v6i hé s6 tham gia lao dong ciia timg nguoi.

Str dung cac tiéu chi ndy danh gia dé tranh truong hop xét Xuat sac,
Tét, Trung binh nhu hién nay Céng ty dang ap dung mang mau sic cam tinh.

Déi v6i ché do thuong cudi nam va thudng thang lwong thir 13 thi dya
trén két qua danh gia thyuc hién cong viéc hay mirc do tham gia lao dong hang

thang va dugc cong don vao cudi nam.



73

Bing 3.1: Bang xép hang twong tng véi s6 diém

KPI Xép |Hé s6 thuéng quy doi theo
hang  thaing dua trén diém Hi
Dat 100% KPI ca nhan va dat 100% 4
KPI bd phan A
Dat 100% KPI c4 nhan va tir 75% dén 3
dudi 100% KPI bo phan A
Dat 100% KPI c4 nhan va tir 50% dén 5 2
dudi 75% KPI b phan
Dat 100% KPI c& nhan va dudi 50% 1
KPI b0 phan c
Du6i dinh mtrc KPI t6i thicu D 0

(Nguon: Dé xudt cia tic gia)
Hé s thuong duoc danh gia hang thang nhung dé cudi nim mdi cong don céc
thang trong nam lai dé tinh thudng.
Tién thudng cta nguoi lao dong duoc tinh theo cong thirc sau:

Téng quy khen thudng
TTi= x Ti nam

Téng hé s6 thuong cua
toan Cong ty trong nam

Trong d6: TTi 1a tién thudng clia ngudi thi i
Ti nim: Hé s6 thudng cta nguoi tha i trong nim

Viéc sir dung ludn bang diém danh gia mic d6 dong gop ciia ngudi lao
dong dé danh gia va quy doi ra hé s6 xét thuéng nham giam bt cac bang biéu
danh gia, tranh tring lap, don gian héa cach xac dinh giup ngudi lao dong dé
dang ty danh gia va xac dinh dugc hé ) thuong hang thang va cé ké hoach
tich Ity hé $6 thudng dé cudi ndm nhan duoc sd tién thudéng 16n dua trén )

diém tich liiy dugc nhiéu.
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3.2.3. Hoan thi¢n phiic lgi tai chinh

Céc ché d6 phuc loi tai chinh can duoc quy dinh rd rang va cu thé trong
Quy ché tra luong. Chang han nhu tién an ca nén quy dinh cu thé 1a bao nhiéu
tién mot ngay va quy dinh thém céc diéu kién dugc hudng ché do tién in ca
nay.

Viéc quy dinh vé gid tri qua cho ngay nghi theo quy dinh, ngay 18 tét
hang nam, cac ché do thuong cho con cai ngudi lao dong khi cac chau co
thanh tich trong hoc tip, va vao cac ngay 18 cta cac chau (Ram trung thu, Tét
Thiéu nhi,...) it nhét 13 bao nhiéu, hodc quy dinh murc tién cu thé theo tung
nam, cudi mdi nim c6 thé hop diéu chinh mot 1an. Quy dinh niy ciing can
dugc dua vao mot ndi dung trong quy ché tra luong ctia Cong ty.

Ché d6 hd tro thém cing voi cong tac phi duge thuc hién thay cho phy
cap luu dong khi can bo cong nhan vién phai thay d6i chd ¢ va noi 1am viéc.
Ché d6 nay hién nguoi lao dong dang duoc huong theo quy dinh, Cong ty can
cip nhat thong tin vé cac loai va cac mirc phu cp phu hop véi méi truong
lam viéc va chi phi sinh hoat tai ving ma don vi kinh doanh trong thoi gian
tGi dé hd tro thém cho nguoi lao dong (dam bao du va dong vién thém cho
nhitng nguoi di cong tac).

Cong ty nén xay dyung va bo sung thém cac ché do phuc loi tai chinh,
dac biét 1a cac phuc loi tu nguyén 1§y tir hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
CoOng ty nhu: thé tap gym, yoga, thé lam toc tai spa uy tin cho nhan vién ni...
kich thich vao nhu cau lam dep va chiam soc sirc khoe cta nhan vién.

Diéu chinh ting muc thuéng ngay L&, Tét nim sau ting thém % so voi
nim trude, vi néu thuc hién duoc chinh sach hop Iy s& khuyén khich duoc tap
thé va ca nhan nguoi lao dong yén tam cong tac, nd luc lam viéc va céng hién

cho su I6n manh cua Cong ty.
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3.2.4. Mt sé gidi phdp khdc

* Thuwc hién theo nguyén tic céng bing, binh ding trong doanh
nghiép

Cong ty can dam bao nguyén tic vé sy cong bang va minh bach trong
viéc thuc hién cac hinh thuc thu lao. Nguoi lao dong s€ c6 phan ung ti€u cuc
& mirc cao hon néu cho rang ho dugc d6i xir khong céng bang so voi truong
hop ho nhan duoc mire thu lao thap nhung cong bang. Nguyén tic cong bang
dinh co ché thu lao phan tmg dung sy dong gép cta ca nhan nguoi lao dong
d6i voi hoat dong cuiia cong ty. Ngudi lao dong c6 dong gop nhiéu hon ddi véi
su thanh cong ctia Cong ty can nhin dugc mire th lao cao hon. Céc cong viée
va vi tri ¢6 trach nhi€ém va do phurc tap trong thuc hién cadc nhi€ém vu tuong tu
nhu nhau, dinh k§ nang, trinh d6 va kinh nghiém tuong tu nhau can nhan
dugc cac hinh thirc thu lao, phtc loi twong ty. Cac hinh thic thudng, ghi nhan
su thanh cong cua ca nhan can phai dugc thuc hién mdt cach théng nhét va
lién tuc. Trinh ty dé thyc hién cac chtrc ning nay ciing can dugc xem xét mot
cach can than dé dam bao sy cong bang. Ngudi lao dong can phai dugc thong
tin day du, 10 rang vé cac tiéu chi dé danh gia sy thanh cong cua ho. Pong
thoi viée thuc hién cac hinh thuc thu lao phai kip thoi dé dong vién khuyén
khich nhan vién dtng thoi diém. Thuc hién trién khai nguyén tic cong bang,
binh dang trong doanh nghiép, cic nha quan tri phai thong bao tat ca cac van
dé, cac quy tic, chinh sach trén bang thong bao ctiia Cong ty hodc trén trang
thong tin dién tor ciia Cong ty dé moi nguoi déu biét rd. Nguyén tic cong
b'fmg, binh drflng chi dugc thuc hién khi ban than nha lanh dao l1a nguoi cong
minh chinh truc va cac quy dinh, quy tic cia Cong ty phai rd rang, cu thé, dé
lam can cur cho nguoi lao dong nhin nhan, danh gia cac sy viéc cling nhu hoat

dong cua Cong ty.
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* Hodn thi¢n cong tdc bé tri va sir dung lao dong

- Cong ty can thyc hién chinh sach luan chuyén cén bo khi xét thdy ho
c¢6 kha nang va trinh 6 phu hop véi vi tri khac hon nham tao diéu kién cho
ho phat huy cac diém manh va khic phuc diém yéu ciia minh.

- Khi phan cong nhiém vu, cong viéc phai phu hop véi nganh nghé,
linh vuc hoat dong cua ho.

- Khéng phan cong nhiém vu, céng viéc chdng chéo giita ngudi nay
vo1 nguoi kia hodc nhitng cong viéc khac nhau cua mdt nguo.

- Giira cac phOng ban can phan tach nhiém vu, cong viéc 16 rang giup
cho viéc bd tri lao dong dugc dé dang. Can thudng xuyén danh gia nang luc,
pham chat cta can bd cong nhan vién tao diéu kién cho nhimg nguoi c6 kha
nang phat huy dugc hét ning luc ctia minh.

- C6 mdt sd can bo da yén vi qua lau tai mot s6 vi tri, can duoc giao
thém nhiém vu, thay doi vi tri dé ho ¢6 thé phat hién dugc thém cac kha nang
tiém tang déng thoi dé tranh cho ho roi vao tinh trang ludi sdng tao. Mat
khac, khi bd tri cong viée cin xem xét theo nguyén vong ciia nhan vién, boi vi
nhitng ngudi mong mudn thuc hién cong viée ho s& co tdm huyét va nhiét
tinh, cling nhu am hiéu vé cong viéc, nho do cong viéc s€ duge thuc hi¢n tdt
hon khi giao cho ngudi khac. Chi ¢6 lam ding viéc, dang trinh do chuyén
mon, dung véi nang luc, s¢ thich thi ngudi lao dong moi phat huy hét kha
nang cua minh.

* Hodn thi¢n té chivc b mdy qudn tri nguén nhan luc

Dua trén nhimg han ché cuia cong tac thu lao lao dong, cong ty can tiép
tuc xay dung, phat trién, t6 chirc lai bod may quan tri nguén nhan luc va doi
ngii chuyén gia vé phat trién nguén nhan lyc di manh dé thuc hién nhiém vu
mot cach hi¢u qua nhét. Nang cao toan di¢n chét luong nguén nhan luc, nang

cao ty 1€ lao dong dugc qua dao tao, nham tao ra mot budc phat trién moi vé
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chat, trong do:

- Néng cao kién thtrc va k¥ niang quan tri doanh nghiép cho lanh dao,
quan 1y cac cAp nham xay dung mot doi ngii can bd 1anh dao, quan 1y c¢6 du
nang lyc va ban linh giai quyét cac van dé thyc tién dit ra trong tién trinh hoi
nhap bﬁng cach thuc hién cac chuong trinh dao tao vé nhén luc cho can bo.

- X06a bo cac phong ban hoat dong khong hiéu qua, thuc hién ra soat
cac khau trong qua trinh thyc hién nhiém vu cta nhan vién.

- Phan vi¢c theo chuyén mon cua tung nguoi: nguoi chuyén dam trach
vé bao hiém, ngudi chuyén thyuc hién cham cong va tinh lwong cho ngudi lao
dong, ngudi chuyén lam cong tac giai quyét cac ché do phuc loi, tro cap,...
cho nguoi lao dong. Pé thuc hién tét hon nita cong tac quan trj ngudn nhan
luc cling nhu cong tac thu lao lao dong thi cong ty nén manh mé trong viéc
hoan thién t6 chirc bd may quan tri nhan lyc, khi can ¢6 thé loai bod cac bd
phan khong can thiét gay cong kénh cho cong tac quan 1y, nguoc lai néu can
phai bd sung thi can kip thoi bo sung nhim dam bao cong tac quan Iy nhan
lyc dugc thong subt.

Ngoai nhitng kién thirc can c6, doi ngii xdy dung chinh sach can phai
nang cao trinh do vé cong tac quan Iy dé c6 thé vira xdy dung, vira chi dao
thuc hién duoc nhitng quy dinh ctia cong ty. Cong ty can bo sung thém nhan
luc cho d6i ngii nhan sy, phit hgp vé chuyén mén, ¢ kinh nghiém trong cong
tac quan tri nhan lyc, thu lao, phuac loi.

* Ndng cao trinh dp chuyén moén cua doi ngii can bo qudn ly

Nguoi lanh dao, quan ly bao gio cling dong mdt vai tr0 quan trong
trong su phat trién cia mot cong ty hay mot doanh nghiép. D6 1a tAm guong,
la phuong hudng soi sang dudng gitp nhan vién hoc tap va noi theo. Vi vay,
néu mot b may ma trinh do chuyén mén cia doi ngii can bd quan 1y ma yéu

kém, thi cac hoat dong khac ciia doanh nghiép s& khong thé hoan thanh va
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thuc hién tron tru duge. Do d6, dé cong tac thu lao tai chinh thuc sy dat hiéu
qua thi trude hét nhitng ngudi vach ra ké hoach, chinh sach phai 13 ngudi co
trinh 6 cao, am hiéu rd tinh hinh cu thé ctia doanh nghiép, nim bét rd nhiing
quy dinh ctia Nha nudc, nhitng van ban huéng din thi hanh vé cac ché 6 tién
lwong, tién thudng, phu cip, trg cap, phuc loi... danh cho ngudi lao dong, dé
tir do xay dung chinh sach thu lao hop 1y, vira ddm bao dat dugc muc ti€u cua
cong ty, tuan thi nhimg quy dinh ctiia Nha nude, vira ddm bao quyén loi cia
nguoi lao dong. Doi ngi can bd quan 1y 1 nhimg ngudi di dau trong viée thuc
thi cac chinh sach trén. Ngoai kién thuc vé xay dung, thuc thi ché do thu lao
nha quan tri can ning cao trinh d6 vé cong tac quan 1y. Khi d6 nha quan trj s&
dé dang chi dao cip dudi thuc hién nhiing chinh sach ma minh x4y dung mot
cach nhiét tinh va dat két qua cao. Thyc hién diéu nay, cong ty can trién khai
nhu sau:

- Cong ty can trich tir 1gi nhuén hang ndm mot khoan nhét dinh dau tu
cho cong tac dao tao can bd quan 1y, dao tao trinh do nang cao tay nghé cho
cong nhan vién, st dung quy trong viéc gip mit trao doi kinh nghiém, moi
chuyén gia vé ddo tao dé nhan vién trong cong ty trau doi kién thirc va hiéu
nhau hon. Dic biét, Cong ty co thé xay dung hé théng danh gia sau dao tao
nhim rat kinh nghiém vé chuong trinh dao tao, chét luong, danh gia hoc vién
sau khoa dao tao.

- Thuong xuyén to chirc danh gia trinh d6 chuyén mon cua doi ngi
can bd quan 1y bang cach t6 chic cac ky thi hoic kiém tra bang hinh thirc dot
xuat thong qua cong viéc.

- Viéc danh gid co thé dua vao hinh thirc danh gia 360 do: ban than
can bo tu danh gia, cap trén danh gia, dong nghiép danh gia va c6 thé nhan
rong viéc danh gia toan bo cong nhan vién tai cong ty dé cd cai nhin toan

dién, chinh xac, khach quan vé két qua thuc hién cong viéc hang tuan, hang
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thang, hang quy.

- Phai thyc hién sat sao viéc su dung quyén han di do6i1 véi trach nhiém
cua can bd, xay dung cac bang danh gia két cong vige dé x4c dinh mtc d6
hoan thanh cong viéc cua can bg quan ly.

* Giir vieng va phdt huy nén vin héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a cbt 16i tinh than ciia mot cong ty, mot nén vin
hoa tot s& cho thiy sy phat trién thinh vuong cia coéng ty va nguoc lai. N6
dugc tao dung va phat trién qua nim thang dé trd thanh nét truyén théng cta
doanh nghiép. Mdi con ngudi, mdi ca nhan déu co nhing ca tinh, dic diém,
tinh cam va 1y tri riéng, bai vay néu van hoa doanh nghiép khong vimng vang,
khéng soi sang duoc cho cac hanh vi ctia nhan vién thi tip thé s& dé din t6i
tinh trang hon loan, khong thé kiém soat duoc. Khi do, no sé gy kho khan rat
16n cho cong tdc quan 1y ctia doanh nghi€p cling nhu cac cong tac khac lién
quan. Chinh vi vay, viéc c6 mot nén vin héa doanh nghiép bén vimg, tot dep
1a diéu rat dang quy, can duoc giit vitng va phat huy hon nita.

Pé thyc hién duge tdt didu nay, cong ty can thuc hién mét sb chinh
sach nhu sau:

- Thuodng xuyén quan tim dén doi séng nguoi lao dong.

- Xay dung méi quan hé giup d& 1an nhau giita ngudi véi nguoi trong
toan cong ty.

- Thuc hién cac chuong trinh giao luu, hoc hoi, tao tinh than doan két
giita moi ngudi trong cong ty véi nhau. Diéu nay gitp cho cic thanh vién cia
doanh nghiép c6 ¥ thirc tu gidc bao vé, duy tri, ké thira va phat trién nén van
hoa d6, khong nhiing thé né con giéng nhu soi day rang budc “vo hinh” gitip
nguoi lao dong thuc hién tét ky cuong, phap ludt va cac quy ché, quy dinh
ctia cong ty dé ra. Khi dé sé& thac day nguoi lao dong lam viéc hét minh cho

sy thanh cong cta doanh nghiép, tao dung mot moi truong lam viéc than
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thi¢n, lanh manh, gitp ho gén bo lau dai va yéu cong vi¢c cia minh hon. Chi
khi dugc sdng trong mot moi trudng van hoéa doanh nghiép tt, con ngudi méi
c6 thé khoi phuc va ti tao strc lao dong, sang tao, phat trién va hoan thién
nhan cach ctia minh. Mot doanh nghiép c6 nén van hoa tot s& 1a tién dé co so
dé thuc hién tot nhiing chinh sach thu lao.

Viéc kiém soat chi phi 1a rat can thiét, trong d6 c6 nhitng chi phi cho
con nguoi trong Cong ty. Néu Cong ty khong quan tri thu lao tai chinh mot
cach dong bo thdng nhat tat ca cac yéu t6 thi loai chi phi ndy s& ¢ anh hudng
tiéu cuc rat 1on t6i hiéu qua hoat dong cua Cong ty. Do d6, viéc quan tri dong
bd hé thdng thu lao tai chinh 13 mot giai phap quan trong ddi voi Cong ty.
Trudc hét, can nhanh chéng hoan thién cic vin ban lién quan dén thu lao tai
chinh hang ndm. Sau do, can thu thap s6 liéu dé tinh hiéu qua vé kinh té cta
thu lao tai chinh nhu céc tiéu chi phan anh hiéu suét thi lao tai chinh noi riéng
va cac tiéu chi phan anh hiéu suét thu lao lao dong néi chung. Hién nay cong
tac ndy Cong ty chua tién hanh dé danh gia hiéu qua.

*Hang nam cdn hodn thién cdc vin bdn lién quan dén thi lao tai
chinh

Can khan truong thu thap thong tin va hoan thién Quy ché tra luong vi:

Cong ty dang ap dung Quy ché luong diéu chinh méi nhat nam 2021.
Tién thuong dugc quy dinh so sai trong thoa udc lao dong tap the.

Hé thong thong tin thu lao tai chinh 13 mot phan quan trong trong hé
théng thong tin quan tri nhan su. Pay 1a viéc thu thap, to chiic sap xép, quan
Iy, I trir va kiém tra cac thong tin vé thu lao tai chinh lién quan dén timg
ngudi lao dong. Hé thong thong tin chia thanh nhiéu 16p va viéc trang thiét bi
cho mdi 16p c6 thé khac nhau. Nhung viéc quan 1y va van hanh thong tin
thé nao dé no thong sudt méi 1a didu quan trong. Cac thong tin trong hé

théng quéan 1y 1a cac quy dinh chung vé thu lao tai chinh, cac thong tin c4
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nhéan cua nhan vién, cac thong tin nhu ngay gio lam viée, sb cong, luong,
thuong, phu cép.

Vi¢c thong tin tir cac cép lanh dao va&i bo phan phong ban va nguoc lai
c6 thé thong qua hé thong may tinh ndi bd, hay viéc hinh thanh cac mang mo
rong trén toan Cong ty.

Hé thdng nay phai duoc quan 1y thong sudt. Va Nhan lyc & Hé thong
c6 trach nhiém chinh trong viéc quan 1y hé thong nay.

Ngoai ra, Cong ty can phai phd bién va ning cao ¥ thic cta toan bd can
bd nhan vién trong Cong ty. DPac biét nhitng ngudi tham gia thuc hién va hoan
thién thu lao tai chinh phai nhan thirc duge 1 vai trd va tac dung cta nd doi
v6i cong tac quan 1y diéu hanh doanh nghiép va hiéu qua kinh doanh cua toan
Cong ty. Co nhu vay cac giai phap moi c¢6 thé di vao thuc tién, nhan dugc su
hudng ing cua toan bo lao dong trong Cong ty. Tu do phat huy tac dung, gop
phan quan trong trong viéc thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh citia doanh
nghiép.

Ban Nhan lyc & Hé théng phai c6 trach nhiém chinh trong viéc tham
muu cho céc cdp 1anh dao kip thoi chinh sira bd sung va hoan thién cac quy
ché tra luong tra thuong trong Cong ty. Cac van ban quy dinh trong viéc tra
lvong, chi tra thu lao lao dong can tap hop lai, bién soan, chinh stra lai va téng
hop trong ciing Quy ché luong cta Cong ty. Viéc hoan thién lai, va hang nam,
ctr sau 1 nam thyc hién Cong ty nén ra soat lai dé chinh stra, bo sung cho hoan
thién va phu hop véi tinh hinh méi. Cong viéc nay phai do Ban nhan lyc va
hé thdng chii tri va phdi hop véi cac bd phan cé lién quan, cac truong phong
ban.

*Ddanh gia hiéu qua cua cong tac thu lao lao dong

Thu lao lao dong 1a mdt cong tac quan trong trong toan bd qua trinh

quan tri nhan sy. Nén viéc phai thuong xuyén danh gia va hi¢u chinh n6 dé
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hop 1y theo ting giai doan san xuét kinh doanh 14 rat can thiét. Dam bao c6
duoc cac chinh sach luong, thuong, phuc lgi da hop 1y chua. Dya trén viéc
thong ké cac khoan thu lao tai chinh ma ngudi lao dong nhan duoc trong ky.
Cong ty tién hanh tinh toan cac chi sd: hiéu suét cua tién lwong, thong ké lao
dong b viéc vi van dé thu lao, nang suét lao dong... hodc danh gia dinh tinh
thong qua mirc d6 hai 10ng hay mtrc d6 nd luc cua ngudi lao dong. Diéu tra
dinh tinh vé muac do hai 10ng cua nguoi lao dong vé thi lao nhan dugc va céac
chinh sach thu lao dugc phd bién, hay hiéu qua ddi véi to chire thong qua céac

chi tiéu vé lgi nhuan hay doanh thu...
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KET LUAN

Thu lao tai chinh déng vai trd then chét trong viéc duy tri va phat huy
tdi da hiéu qua nhan lyc trong muc ti€u dem lai 191 ich cho ca nguoi sir dung
lao dong va ngudi lao dong. Vi thé ma hoan thién thu lao tai chinh c6 ¥ nghia
thiét thuc v6i Cong ty Co phan Tap doan Nam Cudng Ha Noi

Trong khuén khd pham vi va muc dich nghién ctru luan vin véi dé tai
“Thai lao tai chinh tai Cong ty Cé phin Tap doan Nam Cwong Ha Noi” 33
co ban dap tng nghién ctru, cu thé:

Luan vin di hé thong va 1am rd nhitng 1y luan co ban vé thu lao tai
chinh trong doanh nghiép. Trong d6, da lam rd khai niém chinh, ndi dung cua
thu lao tai chinh trong d6 doanh nghiép.

Luan van da tién hanh mé ta va phan tich thyc trang thu lao tai chinh tai
Cong ty C6 phan Tap doan Nam Cuong Ha Noi, va rat ra dugc nhing diém
manh, han ché va nguyén nhan lam co s& cho viéc hoan thién thil lao tai chinh
tai Cong ty.

Lu4n van di téng hop dinh huéng kinh doanh va dé xuat cac giai phap
dé hoan thién thu lao tai chinh tai Cong ty cung voi cac trinh tu thuc hién.

Trén co sé phan tich thyc trang, dinh hudng phat trién Cong ty thoi
gian ti. Luan vin da phan nhom giai phap chinh va mot so giai phap khac dé
hoan thién thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Tap doan Nam Cudng Ha
Noi.

Hy vong rang, két qua nghién ctru cuia dé tai s& gop phan hoan thién thu
lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Tap doan Nam Cuong Ha Noi, ning cao kha
nang thu hat lao dong tai nang va xay dung ngudn nhan luc doi dao gop phan

vao qua trinh phat trién bén viing ctia Cong ty.
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PHU LUC

THU LAO TAI CHINH CHO NHAN VIEN VAN PHONG
Xin kinh chao anh, chi

T6i 12 Pham Hién Luong, cong tac tai Cong ty C6 phan Tap doan Nam

Cuong Ha Noi, hién 1a hoc vién cao hoc cia Truong Pai hoc Lao Pong Xa

héi, thuc hién dé tai nghién ctru: Thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Tap

doan Nam Cuong Ha No1

Phiéu khao sat nay thu thap thong tin phuc vu nghién ctru vé thu lao tai

chinh cho nhan vién van phong tai Cong ty C6 phan Tap doan Nam Cuong

Ha Noi.

Su gilip d& cua anh, chi cé y nghia rat 16n do1 véi dé tai nghién ciou

ctia t6i. Moi thong tin do anh, chi cung cap duoc sir dung chi cho muc dich

nghién ctru khoa hoc.

RAt mong anh, chi quan tdm, danh thoi gian giup d& t6i hoanh thanh

cac cau hoéi dudi day:

Phin 1: Thong tin chung

1.

o oON

O b~ O O

o ®» w O

Gioi tinh: Nam/ Nir
. Tudi ciia ban & nhém nao:
Tl 20 — 35 tuoi.
. Tir 36 — 45 tuoi.
L&n hon 45 tudi.
. Tham nién lam viéc:
<5 nam.
. Tt 5 — 10 nam.

. Tt 10 — 20 nam
. Trén 20 nam.
. Trinh d¢ chuyén mon:

. Thac si.



b. Pai hoc.

c. Cao dang.

d. Trung cp.

Phén 2: Panh gia ciia anh/chi vé cac ndi dung ciia thu lao tai chinh
tai Cong ty Co Tap doan Nam Cuwong Ha Noi

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)

1. Ngwoi tra 101 dién thong tin vao chd trong va danh dau “X” vao

mdi 6 tra 1oi. Thong tin ciia phiéu diéu dwgce giit bi mat.

Mire d9 do danh gia

Tién luong dam bao cong bang

Tién luong tra gan véi gia tri cong viée
dang dam nhi¢m

1 [Két qua thuc hién cong viéc dugc danh gia
chinh xac, cong bang dé tra luvong

Tién luong dugc tra gan vdi nang luc cla
nguoi lao dong

Tién thuong gan v4i thanh tich ca nhan,
phong ban va toan Cong ty

Céc ché do thuong duoc xdy dung minh
bach, rd rang

Mtrc thuong kich thich dugc nguoi lao
dong

Phuc loi bat budc thuc hién day du
theo quy dinh

Phuc g1 tu nguyén dugc xay dung phong
phu va da dang

Céac ché do phuc g1 dugc xay dung dya
trén nhu cau cia NLD




2. Yéu t6 nao anh hwéng dén tién lwong, tién thwéng, phic loi

Cong ty cia anh/chi
., Mirc d§ anh huwéng
STT Cac yéu to anh huéng
1 2 3 14| 5
1 Quy dinh phép luat, chinh sach cua Nha
nudc

2 Tién lwong, thu nhap trén thi trudng
3 | Diéu kién kinh té x4 héi, gia ca
4 bac diém san xuat kinh doanh
5 Kha nang tai chinh
6 Quan diém cta lanh dao
7 Doi ngii can bd 1am cong tac tién luong

Yéu t6 khac, ghi 6

XIN CHAN THANH CAM ON ANH/CHI




