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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan vin véi dé tai “Nang cao chdt lweng nhan vién
vin phong tai tru s¢ Cong ty Cé phan Tdp doan Nhwa Péng A” 13 cong
trinh nghién ctu caa ban than, duoc phat sinh tir yéu cau thuc té cua doanh
nghiép. Tir day vai kién thire da hoc ciing véi nhu cau thyc tién da hinh thanh
dinh huéng nghién ciu dudi sy huéng dan khoa hoc cua PGS.TS. Lé Thanh
Ha.

Cac s liéu nghién ctru duoc néu trong luan vin nay 1a trung thuc va toi
cam két chiu trach nhiém vai nghién cttu caa ban than.

Ha Noi, ngay 26 thang 6 nam 2023

TAac gia luan vin

Lé Thi Minh Lan



LOI CAM ON

T6i xin to long biét on sau sic khi nhan duoc sy hudng dan, chi bao tan
tinh caa giang vién hudéng dan, cua cac tap thé, ca nhan, su ung ho cua gia
dinh, trong sudt thoi gian hoc tap, nghién ctu va hoan thanh luan van nay.

Dau tién, t6i xin bay to long biét on sau sic dén nguodi hudng dan khoa
hoc PGS.TS. L& Thanh Ha d tan tinh chi bao, huéng dan tdi trong sudt qua
trinh viét luan van tot nghiép.

T6i xin chan thanh cam on cac thay gido, cb gido trong Hoi ddng khoa
hoc Truong Pai hoc Lao dong va X4 hoi, khoa Quan ly ngudn nhan luc di tan
tinh truyén dat kién thirc cho t6i trong sudt 02 nim hoc. Vén kién thirc dugc
tiép thu trong qué trinh hoc vira 1a nén tang cho viéc nghién cau luan van, vira
la hanh trang quy bau trén budc duong cdng tac cua toi.

DU ¢6 nhiéu cb gang, song chic chan khdng thé tranh khoi nhitng han
ché, thiéu sot trong noi dung luan van. Tac gia rit mong nhan duoc sy chi dan
va gop y chan thanh cua Quy nha khoa hoc, Quy Thay giéo, C6 gi&o, va cac
doc gia quan tdm dé Luan van cua toi duoc hoan chinh.

Xin tran trong cam on!

Ha Ngi, ngay 26 thang 6 nam 2023

Tac gia luan vin

L& Thi Minh Lan
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hoi nhap quéc té sau rong hién nay, nganh nhyua Viét
Nam dong vai trd ngay cang quan trong trong nén kinh té. Theo s liéu théng
k&, nganh nhya Viét Nam dat téc do ting truong binh quan 12-15%/nam, kim
ngach xuat khau nam 2020 dat 3,5 ty USD. Pé duy tri va phét trién manh ms,
nganh nhua can chi trong nang cao chat luong ngudn nhan lue, dic biét 1a doi
ngii nhan vién van phong.

Chét luong nhan vién van phong c6 vai trd quan trong dén hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép. Nhan vién van phong gioi giup cong viéc van
phong dugc xu Iy nhanh chéng, chinh xac, tao diéu kién thuan lgi cho cac bo
phan khac tap trung vao hoat dong san xuat kinh doanh.

Cong ty Co6 phan Tap doan Nhya Pong A 1a mét trong nhitng doanh
nghiép 16n trong nganh céng nghiép san xuat nhya. Khong chi dung ¢ viéc
nhap khau cac nguyén liéu tho dau vao va san xuat, xuat khau céc thanh
pham, ma hién tai Tap doan di nghién ciu, ché tao thanh cdng cac nguyén
liéu dau vao vén 1a bai toan nan giai cho nganh nhua tai Viét Nam, gitp céc
doanh nghiép khac phan nao giam thiéu chi phi van chuyén va céc thiét hai
trong qua trinh dat, van chuyén hang.

Tuwong tu tinh hinh chung cua cac doanh nghiép nganh nhya khac, Tap
doan Nhia Pong A ciing phai d6i mat véi cac van dé nhat dinh vé nhu cau
ngudn nhan luc ciing nhu yéu cau vé chat luong ngudn nhan luc caa minh
nhu: Poi ngil nhan vién van phong hau nhu chi nam bat dugc kién thirc co
ban cua chic danh cong viéc chir khong biét vé dic tha caa no tai cac doanh
nghiép nganh nhua, con thiéu sét nhiéu vé trinh d6 tiéng anh va cac ky ning

tin hoc vin phong, doi ngii nhan vién dong dao vé sd luong nhung khong



manh, chit luong d6i ngii lao dong khong dong déu vé co ciu trinh do, kinh
nghiém ,...

Tir thuc trang d6, t6i chon dé tai "Nang cao chat lwong nhan vién van
phong tai Cong ty C6 phan Tap doan Nhya Dong A" 1am luan van thac si
nham nghién ciru va dé xuat cac giai phap nang cao chat luong nhan vién vin
phong.

2. Tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai

Cac nghién ciru trong nwoc:

- Mai Lan Huong (2020) nghién ctru dé tai “Nang cao chdt lwong
nguon nhan lyc trong béi canh cugc Cach mang cong nghiép 4.0, nghién
ctru khoa hoc. Tap chi Khoa hoc X& hoi, s6 3 — 2020. Téc gia danh gia chét
lwgng nguén nhan lyc trén 3 nhan to 1a tam lyc, tri lyc va thé luc. Két qua
nghién ciru dua ra mot s van dé: Thé luc ngudi lao dong Viét Nam chi &
muc trung binh, ty 1é ngudi lao dong c6 ching chi nghé con thap, chat luong
nhan lyc qua dao tao chua cao va sé luong that nghiép tuong ddi 16n, tinh
than trach nhiém trong cong viéc noi chung chua cao khé dap tng duoc yéu
cau chung cta qué trinh san xuat céng nghiép so véi nhu cau thuc té. Trén co
s& thyc trang, tac gia da dwa ra mot s6 giai phap nhu: Hoan thién hé théng co
ché, chinh sach xay dung va phat trién nguon nhan luc, doi mai va cai cach hé
théng giéo duc theo huéng hién dai hoa phi hop véi sy thay d6i duoc tao ra
bai cudc cach mang céng nghiép 4.0.

- Ha Thi Thu Thay (2020) nghién ciu dé tai “Nédng cao chat lwong
nguén nhan lec khoa hoc cdng nghé”, luan van thac si, Khoa Kinh té co so -
Truong Pai hoc Kinh té K§ thuat Cong nghiép. Két qua nghién ctru da chi ra
rang doi ngli can bd KHCN nudc ta da duoc ting cuong vé sd luong, nang
cao vé chat luong va hoat dong ning dong, sang tao hon trong co ché mai.

Tuy nhién, so vai nhitng yéu cau cua cong cusc CNH-HPH dét nuéc, nhat 12



trong xu thé Viét Nam dang tién hanh hoi nhap sau vao nén kinh té thé gioi
doi hoi céc can bo KHCN phai c6 trinh do tri tué ngang tam véi khu vuc va
quéc té, thi ngudn nhan lwc KHCN caa Viét Nam van con ¢6 nhiéu diém han
ché. Piéu d6 doi hoi, can c6 nhiing giai phap dong bo va thiét thuc hon dé
nang cao chat lugng ngudn nhan luc khoa hoc céng nghé.

Hoang Thi Ngoc (2021) nghién ctru dé tai Nang cao chdr lwong nguon
nhan lyc tai Cong ty Cé phan Xay ding Thirong mai An Xuan Think”, luan
van thac si, truong Dai hoc Lao dong — Xa Hoi. Téc gia tién hanh khao sat
phiéu hoi vai 180 phiéu hop 18. Két qua khao sat da chi ra van dé 16n nhat nhu
sau: Cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan luc dugc trién khai manh mé
tuy nhién con kém hiéu qua, nhiéu chuong trinh duoc to chirc nhung con
thiéu su tham gia va huang tng cia nhan vién, viéc nay di giam dang ké hiéu
qua cua hoat dong dao tao ciing nhu gay ra su ton that vé chi phi trong doanh
nghiép. Tir d6 tac gia da dua ra cac giai phap tap trung vao 4 van dé:giai phap
nang cao thé luc; giai phap nang cao tdm luc; giai phap nang cao tri luc; giai
phap hop 1y hoa co cdu, nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Cong
ty Co phan Xay dung Thuong mai An Xuan Thinh

- Lé Anh T0 (2021) “Téng quan nganh nhya Viér Nam”, nghién ctu
khoa hoc. Nghién ctu dugc dang tai trén website cia B Cong Thuong: Vién
nghién cau chién luoc, chinh sach cong thuong. Qua qué trinh nghién cau,
thu thap dir liéu, tac gia da chi ra tiém ning ma nganh nhua c6 thé dat duoc,
nhitng thanh qua cia nganh va nhimg kho khan bat lgi ca vé yéu té san xuat
13n yéu té con nguoi. Tir d6 tac gia dé& xuat mot sé giai phap khac phuc nhiing
nhugc diém nay.

Cac nghién ciru nwéc ngoai:

- Nicole Mitchell (2022) “Five Common HR Challenges in the Plastics
Industry”, dugc dang tai ngay 23/5/2022 trén trang Plastic bussiness. Bai viét



chi ra ¢ 5 thach thac dbi véi ngudn nhan lec nganh nhya gdom: Van dé nghi
viéc vi thiéu su gin két vai doanh nghiép, hiéu suat 1am viéc thap, chinh séch
lwong khong phu hop, cach danh gia hiéu suat cong viéc va trinh d6 lao dong.
Bai viét cho thay chat lugng ngudn nhan luc cia ngudi lao ddng nganh nhya
khong cao cling nhu kha ning cbng hién cho cong viéc caa nhan lyc nganh
nhya 12 rat thip. Cac yéu td dé cap da cho thay tim quan trong cua viéc tao su
gan két gitra nhan vién va doanh nghiép.

- Dr.Georgios Panagiotopoulos, Danai Giannouli and Dr. Zoe
Karanikola “The contribution of in-company training to skills improvement
and human resources devoleopment”, dugc dang tai vao thang 10/2018 trong
tap 6, chu dé s 10 trang 16-29 trén International Journal of Education. Tac
gia di sau vao viéc nghién ciu van dé nang cao chat luong nguon nhan luc
théng qua hoat dong dao tao tai doanh nghiép. Nghién ctu duoc tién hanh
trén 80 nhan vién thuoc Cong ty xay dung Hy Lap vai cac cau hoi vé: tan suat
dao tao, tac dong cua viéc dao tao ngudn nhan luc dén nang cao chét luong
nhan sy, su phét trién niang luc ca trong doanh nghiép. Nghién ctru da khang
dinh viéc dao tao trong doanh nghiép s& nang cao chat luong nhan sy va ting
hiéu qua lao dong trong doanh nghiép. Tac gia dé xuat giai phap cai thién chat
luong dao tao nham nang cao chat luong nhan sy théng qua viéc tim hiéu sau
vé nhu cau dao tao cta nguoi lao dong trong doanh nghiép. Nghién ciru c6 gia
tri 16n khi nghién cau yéu té dao tao va boi dudng trong doanh nghiép véi céc
dé tai nang cao chat luong nguén nhan luc.

- Abadilla, Perlita N, Tan, Joel B (2020) “Human Resource
Management Practices and Organizational Culture of Employees in Plastic
Manufacturing Company”, dugc dang tai vao thang 6/2020 trong tap 4, cha
dé s6 3 trén The International Journal of Business Management and

Technology. Nghién ctu st dung phuong phap phan tich dinh lugng vai 200



lao dong truc tiép tai day chuyén san xuat nhwa cua cong ty, nham tim hiéu
tac dong cta van hoa to chirc dén cong tac quan tri nguén nhan luc caa doanh
nghiép. Cac yéu té van héa dugc nghién ciu gdm: Van dé tha bac, méi quan
hé gitra nguoi lao dong, vin hoa tén trong, vin hoa thi trudng. Két qua nghién
ctru cho thay tac dong cta vian héa to chic dén nguoi lao dong dugc danh gia
cao, mdi quan hé gitta ngudi lao dong, méi quan hé gitta ngudi quan ly va lao
dong, tac dong 16n dén dong luc 1am viéc mong mudn phat trién c& nhan, ti
d6 nang cao chat lwong, hiéu suat 1am viéc chung cta doi ngii lao dong trong
day chuyén san xuat nhya caa cong ty. Két qua nghién cau cho thay gia tri
cua cac yéu té tinh than, van hoa dén chat lugng ngudn nhan luc trong doanh
nghiép, 13 co s tét nham tham khao va thuc hién dé tai cua tac gia.

Nhin chung cac nghién cau trén tuy dua trén cing mot nén tang ly
thuyét tuy nhién két qua déu cho thay cac ddi twong nghién cau sé nhimng dic
thi khéac nhau. Ban than Cong ty Co6 phan Tap doan Nhya Pong A hién ciing
dang t6n tai mot s6 van dé vé viéc nang cao chat lwong nhéan vién vian phong
can duoc tim hiéu va dua ra cac dinh huéng, giai phap. Do d6 tac gia quyét
dinh thyc hién dé tai “Nang cao chdt lwong nhén vién vin phong tai tru Sé
cong ty Cé phan Tdp dodan Nhiwa Pong A”

3. Muc dich va nhiém vu nghién céu

Muc dich nghién ctru

Tim hiéu thuc trang hoat dong nang cao chit lwong nhan vién van
phong tai Cong ty Co phan Tap doan Nhya Pong A. Pua ra cic danh gia
nham tim ra thanh tyu va han ché caa cac hoat dong, Tir d6 dua ra cac giai
phap hoan thién cong tac nang cao chat luong nhan vién vin phong tai Cong

ty.



Nhiém vu nghién cau

- Heé théng hda co so ly luan vé nang cao chat luong nhan vién vian
phong trong doanh nghiép

- Thu thap s liéu so cap, thi cip vé van dé lién quan dén nang cao chat
luong nhan vién van phong. Tir d6 phan tich thuc trang chat lwong nhan vién
van phong tai Cong ty C6 phan Tap doan Nhwa Dong A

- Pua ra cac giai phap, dinh huéng nham hoan thién céc hoat dong
nang cao chat lwong nhan vién vin phong tai Cong ty Co phan Tap doan
Nhya Dong A

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciu: Cac hoat dong nang cao chat lwong nhan vién
van phong tai Cong ty Co phan Tap doan Nhua Pong A

Pham vi nghién cizu: Cong ty C6 phan Tap doan Nhua Pong A

Thoi gian nghién cizu: Luan van sir dyung s6 lidu tir nam 2019 — nam
2022

Ngi dung nghién citu: Dé tai tap trung nghién ctu cac van dé vé hoat
dong nang cao chat lugng nhan vién van phong tai Cong ty C6 phan Tap doan
Nhua Pong A.
5. Phwong phap nghién ciru

Téc gia s dung két hop nhiéu phuwong phap nghién cttu khoa hoc nhu
sau:

Phuong phap thu thap thong tin, sé liéu théng ké tir Cong ty C6 phan
Tap doan Nhya Pong A: Téc gia thu thap cac dit liéu vé co cau nhan vién vin
phong tai try s¢ Cong ty c6 phan Tap doan Nhwa Pong A trong d6 cac sb liéu
vé thyuc trang nhan luc nhu d6 tudi, tham nién, trinh d9, suc khoe, ... can dugc
thng ké chi tiét, lién quan dén bang hoi trong qua trinh diéu tra x& hoi hoc.

Ngoai ra thu thap cac thong tin, vin ban, quyét dinh c6 lién quan dén van dé



nang cao chat lugng ngudn nhan luc cia Tap Poan Nhya Pong A trong giai
doan tir 2019 dén nam 2022.

Phuong phép théng ké, phan tich: Qua céc dir liéu da thu thap tac gia
tién hanh phén tich va danh gia cac van d& vé ngudn nhan luc tai Tap doan.
Néu ra cac wu nhuge diém va nguyén nhan cua céc van dé.

Phuong phap so sanh, danh gia: St dung dir li¢u thu thap théng qua cac
nam trong giai doan tir nam 2019 — nam 2022. Hé thdng hda va so séanh thong
tin dugc thu thap. Tir d6 néu rd sy chuyén bién cac s liéu qua cac nam.

Phuong phéap diéu tra x& hoi hoc: tac gia thuc hién thu thap dir liéu
thong qua phuong phap bang hoi, phiéu diéu tra theo quy trinh:

Chuan bi diéu tra: thiét lap bang hoi

Tién hanh diéu tra, thu thap thong tin

Xtr ly théng tin

Béo céo két qua

Pau tra bang bang hoi cho thiy rd danh gia cua nguoi lao dong vé thuc
trang chat luong d6i ngii nhan vién van phong tai Cong ty. Sau khi téng hop,
xu ly théng tin, tc gia tién hanh danh gia dya trén két qua thu duoc. Cu thé
phuong an nay duoc tién hanh nhu sau:

Pia diém tién hanh diéu tra; Cong ty Co phan Tap doan Nhua Pong A

C& mau: 110 phiéu duoc dua ra. Trong d6 thu vé duoc 100 phiéu hop
1&. 100 phiéu hop 1& thu vé tir di ngli nhan vién vin phong tai tru s& chinh
Cong ty c6 phan Tap doan Nhua Pong A. Khong khao sat cac doi tuong 12
quan ly, nha quan tri.

Phuong phap diéu tra: Tién hanh khao sat, diéu tra bang hoi

Péi tugng diéu tra: Cac ddi twong duoc khao sat 1a quan Iy va nhan
vién thudc khdi vin phong tai Tap doan Nhya Péong A.

Ngudn sb liéu:



S6 liéu so cAp: Dya trén co so cac tai liéu vé ngudn nhan luc tai Tap
doan Nhya Pong A

S6 liéu thtr cap: Tac gia tong hop tir két qua khao sét thu thap duoc voi
100 mau hop Ié.

6. Péng gép ciia dé tai

- L& mot trong s it cac dé tai nghién ciu sau vé nhan vién van phong
cling nhu 13 dé tai dau tién nghién ctru dé tai nay tai Cong ty C6 phan Tap
doan Nhya Pong A trong giai doan 2018 — 2023.

- Gop phan hé thong hoa va phat trién Iy thuyét lién quan dén dé tai

- D& xuit c4c giai phdp nham nang c&o chat luong ngudn nhan luc tai
Cong ty Co phan Tap doan Nhua Pong A.

- Ngoai ra giai doan 2019 — 2023 14 thoi diém thé gidi co nhiéu sy
chuyén bién manh mé, viéc nay tac dong truc tiép dén chat luong nhan vién
van phong try s¢ Cong ty Co phan Tap doan Nhua Pong A, tir d6 nang cao
gia tri nghién ciru ciing nhu gitip doanh nghiép ¢6 céi nhin sau sic hon néu
cac su Kién tuong tu Xay ra trong tuong lai.

7. Két cau luan vin

Ngoai phan m¢ dau, danh muc chir viét tat, danh muc hinh anh, danh
muc bang biéu, noi dung chinh ctia nghién ciru gém 3 chuong bao gom:

Churong 1: Co 56 1y lugn vé nang cao chdt lirong nhdn vién vin phong
trong doanh nghiép

Churong 2: Thuc trang nang cao chdt liwong nhdan vién van phong tai
tru s¢ Cong ty Co phan Tdp doan Nhya Péng A

Churong 3: Gidi phap nang cao chdt lirong nhan vién van phong tai tru
s¢ Cong ty Co phan Tdp doan Nhwa Péng A



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG CAO
CHAT LUQNG NHAN VIEN VAN PHONG TRONG
DOANH NGHIEP

1.1 Khéai niém vé nhan luc va nang cao chit lwong nhén vién vin phong
trong doanh nghiép

1.1.1 Nguén nhan luc trong doanh nghiép

1.1.1.1 Nguén nhan lyc

Khi dé cap dén van dé ngudn nhan luc, 6 rat nhiéu cac khai niém duoc
dua ra tir C4C quoc gia, to chtc, nha nghién ct,.... Thuat ngir “Ngudn nhan
luc” da xuat hién tir nhimg nim dau thap nién 80 cua thé ky 20 va duoc
nghién ciu lién tuc cho téi nay. Mdi khai niém nhin chung déu c6 cac dic
diém khac nhau nhung tat ca déu lay yéu té con ngudi lam chi thé.

Khai niém chung vé ngudn nhan luc duoc néu trong Gido trinh Nguon
nhan lyc (2018), Truong dai hoc Lao dong — X& hoi cia Nguyén Tiép “Day
la nguon luee con nguwoi, 1a yéu to quan trong, ning déng nhat cua qua trinh
ting trieong va phat trién kinh té - xa hgi ”.[13.tr.7-8]

Ciing theo Nguy@n Tiép, nguén nhan luc cua mét quéc gia dugc biéu
hién & cac khia canh nhu:

La co sd cung cap strc lao dong cho x& hoi, dbi véi vi md co thé hiéu
ngudn nhan luc 1a toan bd dan cu co6 kha ning lao dong, khdng phan biét
nganh nghé, dia phuong, ... day duoc coi 1a nguén nhan luc xa hoi

Trong nghia hep hon, nguén nhan luc 1a ngudi lao dong chinh cua xa
hoi gdm nhém dan cu trong d6 tudi lao dong va cé kha nang lao dong (theo

quy dinh caa luat lao dong) [13.tr.7-8]
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Khi tim hiéu khai niém tir khia canh “Céc chi s6 phat trién thé gisi” cua
Lién hop qudc thi ngudn nhan luc 13 tat ca cac tri thire, ki nang, kinh nghiém,
nang lyc va tinh sang tao cua con nguoi ¢6 quan hé vai su phét trién caa moi
ca nhan noi riéng va ciia mot quéc gia néi chung.

Theo giéo trinh Kinh té nguon nhan luc, Pai hoc Kinh té Quéc dan thi:

“Nguon nhan lyc 1a nguon luc con nguwoi c6 khd néng sdng tao ra cia
cdi vdt chdt va tinh than cho x& hgi diroc biéu hién ra 1a s¢ Iwong va chat
lirong nhdt dinh tai mét thoi diém nhdt dinh ”.[16.tr.26]

Tir cac khai niém da néu va thuc té x4 hoi da chimg minh, d6i véi qué
trinh phét trién vé kinh té va xa hoi cia mot qudc gia thi ngudn nhan luc l1a
yéu to cét I18i cua cac qua trinh ndy. Theo quan diém cua tac gia ciing nhu
cach tiép can nghién ctu, khai niém ngudn nhan luc c6 thé hiéu 1a “Nguon
nhan lyc 1a ngudn luc con ngudi gdm cac ngudn luc hiru hinh va ngudn luc
tiém tang duoc thé hién théng qua cac yéu té6 nhu stc khoe, trinh do, y
thire,....nham cai tao thé gidi va c6 kha ning tao ra cua cai vat chat, tinh than
cho xa hoi”.
1.1.1.2 Nguén nhan lyc trong doanh nghiép

Céac quan diém, khai niém vé ngudn nhan luc da néu chu yéu duogc st
dung trong moi truong vi mo, cOn ¢ goc dd vi mod nhu cac td chuc, doanh
nghiép, co s& san xuat thi ton tai nhiéu quan diém khac nhau vé nguon nhan
luc duoc phét biéu nhu sau:

Theo gido trinh Quan tri nhan luc, trudng Pai hoc Kinh té Quédc dan
cua Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc thi “Nguon nhan lyc cia mét to
chizc bao gom tat ca nhitng nguwoi lao déng lam viéc trong té chire do, con
nhan lye dwoc hiéu 1a nguon luc ciia méi con nguoi ma nguon lyc ndy gom

c6 thé luc va tri lyee” [12.1r.8]
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Con trong sach Quan ly va phat trién ngudn nhan luc xa hoi, Bui Vin
Nhon (2006) thi ngudén nhan luc doanh nghiép 1a “Nguon nhan lyc doanh
nghiép 1a luc lirong lao dong cua timg doanh nghiép, 1a sé nguoi co trong
danh sach cua doanh nghiép, do doanh nghiép tra luong” .[5.tr.72]

Trong méi truong Vi md tic cac to chic, doanh nghiép, co sd san xuat
thi ngudn nhan luc 1a yéu t6 chu dao cua toan bo qué trinh san xuat kinh
doanh tir qua trinh chi dao, thuc hién va tién hanh qua trinh kinh doanh. Pay
1a yéu té quyét dinh sy ton tai va phét trién caa mot doanh nghiép trong dai
han.

Nhu vay khi danh gia ngudn nhan luc luc tir goc d6 to chuc, doanh
nghiép, co thé tong két rang nguon nhan luc trong doanh nghiép 1a nguoi
nguoi lao dong dang l1am viéc va dugc tra lwong nham thyc hién cac nhiém vu
duoc ngudi sir dung lao dong yéu cau.

1.1.2 Dgi ngii nhan vién van phong trong doanh nghiép

Trong mot doanh nghiép dé qua trinh van hanh duoc dién ra hop 1y, an
khop trong cac khau thong thuong duwoc phan thanh hai bo phan la b6 phan
hanh chinh vin phong va bd phan san xuat hoic déi véi mot sé don vi thi chi
ton tai cac van phong lam viéc tap trung.

Khai ni¢gm

Khi dé cap dén khai niém nhan vién van phong, da phan cac khai niém
duoc st dung 1a cac khai niém xung quanh ngudn nhan luc, co it cac nghién
ctru ciling nhu gido trinh chi ra chinh xac nhan vién van phong la gi. Tuy
nhién, mot sb khai niém duoc st dung phé bién nhu:

Nhan vién van phong 1a nhitng c& nhan lam viéc trong moi truong van
phong, thuong thuc hién cac nhiém vy hanh chinh, quan ly théng tin va ho tro
cac hoat dong hang ngay cua té chirc. COng viéc cua nhan vién vin phong co

thé bao gom xu Iy tai liéu, quan Iy lich 1am viéc, tra 161 dién thoai va email,
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lap ké hoach, ghi chép hop, chuan bi va duy tri hd so, va hd tro cac bo phan
khac trong to chic.

Cum tir nhan vién van phong thudng duoc st dung rong rai ddi voi
nguoi lao dong thuoc bd phan hanh chinh van phong. D6i ngli nhan vién van
phong trong cac doanh nghiép thuong thuc hién cac cong viéc ¢ tinh chat
hanh chinh dé nham thyc hién mot sb muc tiéu, quy trinh dé dat cac két qua
nhat dinh gitp van hanh doanh nghiép. Hau hét tai cic co quan nha nuéc hay
doanh nghiép hién nay, nhan vién vin phong 1a bo phan gan nhu khong thé
thiéu cua bat cir don vi ndo.

Phgm vi nganh nghé

Vi tri nay c6 pham vi bao quat khé I6n ¢ nhiéu chuyén mén khac nhau,
nhin chung day 1a vi tri ma thong thuong dugc cho la c6 cam giac lam viéc
nhe nhang va cé kha nang twong thich cao véi ngudi lao dong. Pham vi nganh
nghé ctia nhém ngudi lao dong 1 nhan vién vian phong thuong 13 kha 16n, tuy
nhién c6 thé thay c6 mot sd nganh nghé tuong ddi phé bién nhu:

- Nhém nganh hanh chinh van phong: gdbm nguoi lao dong dam nhiém
mot s6 vi tri nhu 18 tan, thu ky, vin thu, gidm sat, quan 1y ha tang thiét bi, hd
tro phap ly,....

- Nhom nganh IT, 1ap trinh, chinh la nhom nganh cdng nghé théng tin.
Ho ciing s€ lam viéc tai cac van phong, day cling 1a mgt nhom nganh nhén
vién van phong c6 murc luong twong d6i cao du tai cac doanh nghiép chuyén
san xuat phan mém hoic tai mot sé6 doanh nghiép can co6 su hd trg cua s6 it
nhan vién cong ngh¢ thong tin.

- Nhom nganh Marketing, quang céo, Marketing la mét trong nhitng
hoat dong quan trong voi doanh nghiép. Hién tai, bat ky doanh nghiép nao
cling déu s& thuc hién Marketing dé giup ting doanh thu, loi nhuan cua doanh
nghiép.
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- Nhom nganh nhan sy, dam nhiém cac nhiém vu vé tuyén dung, dao
tao, xay dung, duy tri sy hoat dong co ban cua nguoi lao dong trong doanh
nghiép nham dam bao hiéu suat lao dong caa nguoi lao dong noi riéng va hiéu
qua cua hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép néi chung.

- Nhém nganh ké toan, chu yéu thuc hién céc nghiép vu ké toan, tai
chinh. Cung véi d6 1a theo ddi va phan &nh kip thoi cac van dé tai chinh dén
nguoi quan ly gidp tranh cac rai ro tai chinh co thé xay ra dbi véi doanh
nghiép.

1.1.3 Chdt lweng nguén nhan lgc trong doanh nghiép

Theo Nguyén Tiép (2010) trong Giéo trinh Ngudn nhan luc, Truong
dai hoc Lao dong — X& hoi da néu, chat lugng nguén nhan lyc 1 trang thai
nhat dinh caa ngudn nhan luc, 1 to chat, ban chat chat bén trong cua nguon
nhan luc, N6 1udn ¢ sy van dong va phan anh trinh d6 phat trién caa kinh té
x& hoi, 1a khai niém tong hop cac khia canh sau cua ngudi lao dong gom: Suc
khoe, trinh d6 van hoa, trinh do chuyén mdn — k¥ thuat, nang luc thuc té vé tri
thirc, k§ nang nghé nghiép, tinh nang dong xa hoi, pham chat dao duc, tac
phong va thai @6 véi cong viéc cling nhu moi truong lam viéc.[13.tr.7]

Theo gi4o trinh Kinh té nguon nhan luc caa Tran Xuan Cau, Mai Quéc
Chénh (2008) thi chat luong nguon nhan luc duoc danh gia thong qua cac tiéu
thic bao gom: Stc khoe vé thé lyc va tinh than, trinh 6 hoc van, chuyén mén
nghiép vu, cac nang luc pham chét c& nhan.[16.tr.64]

C6 thé thay “Chat lwong ngudn nhan luc” 1a mot khai niém tong hop co
pham vi rong, 1a co s& dé danh gia ngudn nhan lyc. Trong pham vi nghién
ctiu, tac gia str dung 3 yéu t6 co ban dé cau thanh va danh gia chat luong
ngudn nhan luc gom:

Tri lyc: 1a nang luc caa tri tué, quyét dinh phan 16n kha nang lao dong

sang tao cia con nguoi. Tri tué dugc xem 12 yéu t6 quan trong hang dau cua
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ngudn luc con ngudi bai tit ca nhimg gi thuc ddy con nguoi hanh dong tat
nhién phai thong qua dau 6c cua ho. Khai thac va phat huy tiém ning tri tué
tré thanh yéu cau quan trong nhat caa viéc phat huy nguén luc con ngudi.
GoOm trinh d6 tong hop tir van hoa, chuyén mon, ky thuat, k§ ning lao dong.
Trinh do vdn hoa, véi mot nén tang hoc van nhat dinh 13 co s¢ cho phat trién
trinh d6 chuy&n mén k§ thuat. Trinh &6 chuyén mén k¥ thuat 1a didu kién dam
bao cho ngudn nhan luc hoat d6ng mang tinh chuy@n mén hoa va chuyén
nghiép hod. K¥ ning lao dong theo tirng nganh nghé, linh vuc 1a mot yéu cau
dac biét quan trong trong phat trién nguon nhan luc & x& hoi cong nghiép.

Thé luc: 1a trang thai stc khoé ciia con ngudi, 1 diéu kién dam bao cho
con ngudi phat trién, truong thanh mot cach binh thuong, hodc co thé dap tng
duoc nhitng doi hoi vé sy hao phi stc luc, than kinh, co bap trong lao dong.
Tri luc ngay cang dong vai tro quyét dinh trong sy phat trién ngudn nhan lyc,
song, sac manh tri tué ctia con ngudi chi c6 thé phat huy duoc loi thé trén nén
thé luc khoe manh. Cham soc suc khoe 1a mot nhiém vu rat co ban dé nang
cao chat lwgng ngudn nhan lyc, tao tién dé phéat huy cé hiéu qua tiém ning
con nguoi.

Tam luc: con goi 1a pham chat tam 1y — x& hoi, chinh 14 tac phong, tinh
than — y thirc trong lao dong nhu: tic phong cong nghiép (khan truong, dung
gio...), cO y thuc ty giac cao, c6 niém say mé nghé nghiép chuy@n mon, sang
tao, ning dong trong cong viéc; co kha ning chuyén doi cong viéc cao thich
ing véi nhitng thay d6i trong linh vuc cong nghé va quan Iy.

1.1.4 Nang cao chdt lwong nhdin vién viin phong trong doanh nghiép

Nang cao chat lugng nhan vién vin phong trong doanh nghiép 1a tong

hop céc hinh thac, phuong phap, chinh sach cua doanh nghiép nham muc dich

hoan thién va nang cao ning luc ctia d6i ngii nhan vién van phong vé thé luc,
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tri luc va tam lyc dé dap tng doi hoi ngay cang cao cua doanh nghiép trong
qué trinh phét trién dai han.

Qué trinh nang cao chat lugng ngudn nhan luc chinh I1a quéa trinh nang
cao va tang cuong nhiéu khia canh lao dong cua luc luong lao dong dén mot
trinh do duoc doanh nghiép danh gia 1a c6 thé dap tng va hoan thién nhiém
vu phét trién cua doanh nghiép. Thong qua viéc danh gia va nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép s& phan nao thé hién duoc trinh do
thuc té cua mdi doanh nghiép. Viéc nay gitp doanh nghiép c6 kha nang dam
nhiém cac dyu &n, nhiém vy lén hon, phuc vu qué trinh phét trién cua doanh
nghiép.

Nang cao chat luong ngudn nhan luc co nghia 1a khai thac tiém nang
con nguoi thong qua dao tao, thing tién, cai thién va dao tao lai, duy tri sic
khoe thé chat va tinh than va ti da hoa tiém ning trong cac hoat dong cong
viéc thdng qua cac hoat dong tuyén dung, s dung va tao diéu kién lam viéc
lién quan dén méi truong 1am viéc, méi truong van hoa, xa hoi nham kich
thich dong co, thai d6 lam viéc cua ngudi lao dong dé ho nd luc hét minh
hoan thanh chuc trach, nhiém vu dugc giao. Dé phat trién nhanh va bén viing,
doanh nghiép nao ciing phai nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va cac chinh
sach phat huy t6i da nguon nhan luc d6. Bong thoi phai quan Iy va sir dung
hop Iy nguon nhan lyc sau khi dao tao theo ning luc cia timg cd nhan dé
phuc vu qué trinh phat trién cua cong ty.

Trén co s& ndy co thé hiéu viéc nang cao chat luong nhan vién van
phong néi riéng va nang cao chét luong ngudn nhan luc ndi chung 1a qué trinh
rat ngan khoang cach giita chat lugng ma doanh nghiép hién c6 véi chat

lugng thuc té can co dé co thé dat muc tiéu phat trién tong thé cua td chic.
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1.2 Tiéu chi danh gia chit lwong ddi ngii nhan vién vin phong trong
doanh nghiép

Pé dam bao chat luong va hiéu suat 1am viéc cua doi ngii nhan vién van
phong, viéc &p dung tiéu chi danh gia chét luong 14 rat quan trong. Duéi day
1a cac tiéu chi danh gia vé chat luong doi ngii nhan vién vian phong trong
doanh nghiép, nhitng tiéu chi nay dugc xay dung dua trén cac chi tiéu da ban
hanh va khung nang luc quy dinh tai cac doanh nghiép:

1.2.1 Cdc tiéu chi dinh gid vé thé luc

Trong nghién cau nay, tac gia tap trung vao hai co so chinh dé danh gia
thé luc ngudn nhan luc. Co s¢ dau tién dua trén quan diém cua Bo Y té, cho
rang thé luc tot thé hién qua sy nhanh nhen, bén bi va sic manh co bap. Diéu
nay quan trong dé phat trién tri luc, dac biét trong méi truong kinh té - x& hoi
phat trién cao, noi ap luc cbng viéc va cudc séng doi hoi su vuot qua cang
thang. Co s& tha hai 12 quyét dinh s6 1266/QD-BYT nam 2020 cua Bo Y té,
dit ra 5 mic phan loai suc khoe dua trén thé lec gom “A: Khoe manh”, “B1l:
Pu stc khoe cong tac”, “B2: Bu stc khoe cong tac, mic mot sb bénh man
tinh can phai theo ddi”, “C: Khong du sic khoe cong tac tai thoi diém kham
stc khoe”, “D: Khong du suc khoe dé tiép tuc cong tac”’[15]

Viéc danh gia suc khoe ngudi lao dong 1a mot quy trinh phuc tap, két
hop gitra Bo Y té va Bo Quédc phong. Quy trinh nay gom 8 tiéu chi danh gia,
bao gdom thé luc chung, stc khoe mit, tai miii hong, ring ham mat, noi khoa,
ngoai khoa, than kinh tam than va da liéu.

Viéc danh gia thé luc ngudi lao dong ludn dic biét quan trong, khong
chi vé mat thé chat ma con vé mit tinh than. Suc khoe dong vai tro quan trong
trong qua trinh 1am viéc va san xuat. N6 anh huong truc tiép dén nang suat va

hiéu qua lao dong cua c& nhan va toan bo doanh nghiép.
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M3i doanh nghiép thuong co hé théng tiéu chi riéng dé danh gia stc
khoe nguoi lao dong, tuy nhién véi dac thu l1a nguoi lao dong tai lam viéc chu
yéu tai van phong thi hau hét moi doanh nghiép déu yéu cau suc khoe loai 3
tré 18n tac “Pu stc khoe cong tac, mac mot sé bénh man tinh can phai theo
d6i”. Vé&i nhitng vi tri nang nhoc s& yéu cau stc khoe tir loai 2, “Bu suc khoe
cbng tac”.

Hién nay, viéc nang cao thé luc cho nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép dua trén hai co s& danh gia trén. Cac doanh nghiép da nhan thuc duoc
tam quan trong cua ca sic khoe thé chat va tinh than. Chung thiic day viéc
thuc hién cac hoat dong thé thao, thim kham va diéu tri dinh ky dé cai thién
suc khoe thé chat. Bong thoi, ho ciing dic biét chu trong dén stic khoe tinh
than, dua ra cac hoat dong giai tri, cai thién moi truong lam viéc va tao diéu
kién t6t nhat dé nguoi lao dong co6 thé nang cao ca stc luc va tinh than 1am
viéc. Cac bién phap bao vé¢, an toan vé sinh lao dong ciing duoc thuc hién,
bén canh viéc cai thién chat lugng cudc séng vat chat cho nguoi lao dong. Tat
ca nhitng diéu nay nham tao méi trudng 1am viéc thuc dy sy phét trién toan
dién cho nguoi lao dong va doanh nghiép.

1.2.2 Céc tiéu chi danh gid vé tam luc

Céc ti€u chi danh gia tam lyc nguoi lao dong thuong duoc danh gid qua
cac biéu hién nhu: pham chat con nguoi, tm ly lam viéc, tinh ky luat, kha
nang ty giac va chiu ap luc, dao dirc nghé nghiép, phong théi 1am viéc,... cac
yéu té danh gia nay thuong dugce danh gia trén co sd cam tinh, rat khé dinh
luong; nhung day lai ciing chinh 13 yéu té rat quan trong duoc danh gia cao
boi doanh nghiép va xa hoi vi n6 thé hién duoc ban chat con ngudi tir d6 d6
vai tro quan trong trong qua trinh phét trién dai han cia mdi doanh nghiép.

Nham muc dich ning cao tdm luc caa ngudn nhan lec, doanh nghiép

lubn phai quan tdim dén viéc nang cao pham chat con nguoi, y thic ky luat
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ngudi lao dong, hoan thién cac chinh sach dii ngd, cham lo doi sdng vat chat
tinh than cho nguoi lao dong gilp ngudi lao ddng yén tdm cong tac, phat huy
su sang tao cua minh gdp phan thic day sy phét trién cua doanh nghiép. T
d6 dit ra nhu cau trong viéc danh gia co ban céc tiéu chi vé tam luc nguoi lao
dong, thong thuong khi danh gia chat lwong tdm luc con nguoi, ngudi chiu
trach nhiém s& dua trén cac co sé sau:

Pham chdt nguoi lao dong: Pay ciing chinh 13 yéu té ¢o tinh dinh tinh
nhét trong cac yéu té danh gia tam luc. Pham chat nguoi lao dong thuong
dugc danh gia dinh tinh thong qua kha niang lam viéc nhom, dao dic nghé
nghiép (thuong 1a y thie dam bao chat luong cua san pham, dich vu cua
doanh nghiép), y thuc ky luat va kha ning chap hanh quy dinh cia doanh
nghiép, tinh linh hoat cling nhu kha nang sang tao trong céng Vviéc.

Khi danh gia chat luong ngudn nhan lyc thi tiéu chi vé tam lyc co su
khac biét vai thé luc va tri lyc & chd né thé hién duoc dugc con ngudi tir bén
trong chir khéng phai tir bén ngoai nhu hai tiéu chi con lai. TAm luc cho thay
yéu t6 noi luc, kha nang tiém tang bén trong mdi con nguoi. Kha nang nay chi
c6 thé dugc boc 16 khi co sy tac dong phi hop tir cac yéu td bén ngoai, nguoi
lai néu gap phai cac yéu té khdng phu hop sé& truc tiép can trg tiém ning cua
con nguoi.

Pham chat nguon nhan luc con cho thay day 1a mot nhan té khac véi
cac nang luc chuyén mén khac c6 thé nang cao nhanh chéng qua dao tao,
pham chat ctia ngudi lao dong chi c6 thé dugc con nguoi ty giac nang cao
nang luc ndy caa minh. Pay 1a van dé tao nén phong cach 1am viéc cua nguoi
lao dong ¢ tung doanh nghiép khac nhau.

Y thitc ky ludt ciia nguwoi lao déng: Y thuc ky luat cua nguoi lao dong
duogc thé hién qua truyén théng, van hoa, phong tuc tap quan, thai do, hanh vi

d6i vai cong viéc. Cac yéu td nay déu co tac dong truc tiép hoac gian tiép dén
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chat luong ngudn nhan luc ciing nhu chit lwgng cua hoat dong lam viéc &
nguoi lao dong. Nguoi lao dong néu dam bao duoc céc tiéu chi vé thé luc va
tri lyc nhung néu khong dam bao dugc y thic Ky luat thuong sé khong dugc
trong dung va 1am viéc bén 1au tai doanh nghiép.

Tam ly lam vigc: Tam ly lam viéc cua doi ngl lao dong sé chiu anh
huong tir cac yéu té cha quan va khéach quan. Céc yéu té tac dong dén tam ly
lam viéc thuong 1a: ché do thu lao, cong tac danh gia thuc hién cong viéc,
bénh nghé nghiép,.... Cac yéu té cha quan phu thudc chii yéu vao pham chat
nguoi lao dong. Két hop vai cac ndi quy to chirc nham nang cao y thuc, Ky
luat nguoi lao dong 1a hang rao khuén kho hd tro viéc hoa nhap, cong hién
cho t6 chtc ciia ngudi lao dong. Tir d6, cha doanh nghiép ngoai viée dé ra cac
noi quy chat ché thi ban than doanh nghiép ciing can tao diéu kién dé nguoi
lao dong co thé dugc néu y kién, bay to thai d6 hay gilp ho giai toa tam ly
qua cic chuong trinh thé thao, van nghé,.... Viéc nay tao diéu kién gan bo
ngudi lao dong vai to chic trong dai han.

Khd ndng chiu &p luc cdng viéc: Pay 1a yéu té thuoc vé tiém nang cua
mdi con nguoi. Thé hién thdong qua su bén bi cia con nguoi trong cong viéc
ca vé thé luc va tri luc. Kha ning chiu ap lec cong viéc bj anh huong truc tiép
boi tam Iy 1am viéc cta ngudi lao dong. Khi doanh nghiép cé thé dé cao duoc
duogc tam |y 1am viéc tot, hung khoi trong lao dong cia doi ngii nhan lyc thi
ho sén sang cong hién hon cho cong viéc. O chiéu nguoc lai, nguoi lao dong
s& dé bi ap luc khi cong viéc qua nhiéu tir d6 gay ra su ban loan trong giai
quyét van dé va duong dau véi kho khan,. ...

1.2.3 Céc tiéu chi dinh gid vé tri luc

Tri luc cua doi ngii ngudn nhan luc duoc thé hién théng qua kién thic

chuyén mon, trinh do hoc vén, ky ning nghé nghiép, ki ning mém ciing nhu

kinh nghiém lam viéc.
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1.2.3.1 Kién thizc chuyén mén va trinh @ hoc van

Kién thirc chuyén mén va trinh d6 hoc van Ia sy hiéu biét va tri thuc
ciia ngudi lao dong vé cac kién thic xa hoi va kién thirc chuyén nganh da
dugc dao tao trude d6 nham phuc vu cdng viée, trinh d6 chuyén mén va hoc
van thuong duoc danh gia thong qua cac cap bac quy chuan caa nha nude nhu
cac chtng chi hoc nghé, trung cép, cao dang ,dai hoc va cac cip trén dai hoc.

Moi vi tri trong doanh nghiép déu cd cac yéu cau nghé nghiép co ban
nham dam bao nguoi lao dong khi dugc nhan vao lam s& co thé thuc hién cac
cdng Viéc twong g Vi yéu cau cong viéc. Tir d6 co thé thay viéc trang bi va
nang cao kién thic chuyén mdn 1a nhu ciu co ban cua doanh nghiép du cho
nguoi lao dong duge dio tao chinh quy hay dao tao tryc tiép tai doanh nghiép.
Kién thirc chuyén mon va trinh d6 hoc van c6 thé duoc tiép can theo nhiéu
huéng khac nhau trong d6 hai huéng co ban nhat d6 13 dao tao tai cac co so
dao tao hoic dao tao truc tiép tai doanh nghiép. Trong qua trinh dao tao do
con ngudi khdng chi hoc tap cac kién thic chuy@n mén ma con tiép thu cac
kién thirc tong hop co ban c6 thé van dung trong doi séng hang ngay nhu k¥
nang mém, tu duy, phong cach séng ding dan,....

Trong hau hét cac doanh nghiép hién nay, dic biét 1a cac doanh nghiép
I6n. Bé nhan sy ¢6 thé dam nhiém vi tri nhan vién van phong, yéu cau vé
bang cap thuong tir Cao dang tro 1&n. Tuy nhién, vi tri cao dang ciing khong
duogc vu tién thuc sy trong tinh hinh lan song cho thdi viéc 2023 dang tang
cao. Tir ddy co thé thay, yéu cau co ban thuong tir mac Pai hoc tro Ién.
1.2.3.2 Ky néng nghé nghiép

K§ nang nghé nghiép 1a kha ning cta nguoi lao dong trong viéc xir ly
va giai quyét cac yéu cau phat sinh trong cong viéc. Yéu té nay khong chi phu
thudc vao tri thirc ma con phu thudc vao tiém ning ca nhan. Mot ngudi lao

dong mac du dugc dao tao trong mdi trudng nhu nhau nhung déu c6 cach thé
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hién va phat huy kién thie da hoc mot cach khac nhau, qué trinh giai quyét
cong viéc s& thé hién duoc tinh wu viét ciia nguoi ndy so véi nguoi khac. Ky
nang nay thuong dugc hinh thanh théng qua trai nghiém thuc té va kha ning
tiép thu kién thirc caa mdi ngudi. Ky nang nghé nghiép s& nang cao dan trong
sudt qua trinh 1am viéc cia nguoi lao dong.

K§ ning nghé nghiép thudng c6 2 thude do chinh, trong d6 co 1 thudc
do dinh luong 1a “tham nién 1am viéc” dugc tinh bang sé nam; chi s con lai
mang xu hudng dinh tinh “k§ nang lam viéc” thuong duge danh gia chu quan
boi ngudi quan ly trong qué trinh 1am viéc caa nhan sy. Tai mot sé doanh
nghiép vira va nho mac yéu cau vé tham nién lam viéc thuong khéng cé hoac
dudi 2 nam, trong khi d6 véi cac doanh nghiép 16n thi mac yéu cau toi thiéu
thuong tir 2 ndm trong nghé.
1.2.3.3 Ky ning mém

K§ niang mém thugc vé cac ky ning ca nhan cta con ngudi va thuong
khong mang tinh chuyén mon nhung ludn 1a yéu t6 co ban can ¢ cia nguoi
lao dong trong doanh nghiép. Tai Viét Nam thong qua qua trinh nghién ctu
c6 10 k§ nang mém co ban thuong dugc yéu cau tai cac doanh nghiép trong
thoi dai méi gom:

1. Ky nang hoc va tu hoc
. K¥ nang 1anh dao ban than va hinh anh ca nhan
. K§ ning tu duy sang tao va mao hiém
. K¥ nang 1ap ké hoach va to chirc cong viéc
. K§ niang ling nghe
. K§ nang thuyét trinh
. K§ ning giao tiép va tmg xur

. K§ nang giai quyét van dé
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. K§ nang lam viéc dong doi
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10. Ky nang dam phan

Trong qua trinh phét trién caa x& hoi ndi chung, ky nang mém dan tro
thanh yéu tb bat budc phai co khi ngudi lao dong tham gia ang tuyén & moi vi
tri cong viéc. N6 duogc hiéu nhu 13 con duong lién két giira kién thuc va ky
ning trong viéc ap dung tri thic vao cong viéc. TUy vao mdi vi tri chic danh
trong doanh nghiép ma cac yéu cau vé ky niang mém la khac nhau, cac cap
cang cao trong to chic cang yéu cau 16n trong ki nang mém.

Céac k¥ niang mém thuong khé dé danh gia thong qua hinh thuc dinh
lugng ma cha yéu duoc danh gia xuyén sudt trong qua trinh lao dong bai
doanh nghiép.

K§ niang mém la loai k¥ ning c6 thé chi dong hoc tap va nang cao
trong sudt qua trinh phat trién cia mot con nguoi duoc phét trién thdng qua
viéc hoc tir kién thirc tong hop hoac chiém nghiém va rat kinh nghiém ¢ mdi
ca nhan.
1.2.3.4 Kinh nghiém lam viéc

Kinh nghiém 1am viéc duogc hiéu la trai nghiém 1am viéc cua ngudi lao
dong theo thoi gian va thuong duoc dé cap dén thong qua cum tir “tham nién
lam viéc”. Nguoi lao dong c6 kinh nghiém lam viéc thuong c6 thé giai quyét
cong viéc nhuan nhuyén va cho lai hiéu suat lao dong tét hon da phan nguoi
chua c6 kinh nghiém.

Day 1a su két hop giit trinh do chuyén mon va k§ ning lam viéc. Tir do,
nguoi lao dong néu cé kha niang sang tao dong thoi ¢o kinh nghiém 1am viéc
thuong sé& 12 tai san quy gia cua to chire, dugc td chic trong dung va tao diéu
kién phat trién hon ca. O chiéu nguoc lai, ban than t6 chuc cling can ¢d nhiing
chinh séch, chién luoc phil hop dé c6 thé khai thac tét nang luc cia ngudi lao
dong, téi uu hoa qua trinh 1am viéc tir ddy toi wu hoa trai nghiém va kha ning

duc két kinh nghiém 1am viéc cho nguoi lao dong.
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1.3 Céc hoat dong nang cao chat lweng ddi ngii nhin vién vin phong
trong doanh nghiép
1.3.1 Tuyén dung nhén vién vin phong

M3i doanh nghiép déu c6 nhiéu cach dé tuyén dung va phat trién doi
ngil nhan lyc, tuy nhién phuong phap phd bién nhat d6 1a tuyén dung nguoi
lao dong tir thi truong lao dong. Cac doanh nghiép ngoai cac gia tri ndi tai con
c6 thé sir dung cac bién phap nghiép vu nham thu hit ngudn nhan luc tir bén
ngoai tir d6 tuyén dung duoc doi ngii lao dong dam bao dugc yéu cau cong
viéc. Tuyén dung ngudi lao dong ndi chung va tuyén dung nhan vién van
phong nai riéng 1a qué trinh tim kiém va lva chon ngudi lao dong dap tng
duoc vé chat luong va co cac dic diém, tinh chat phd hop véi nhu cau cua
doanh nghiép.

Quy trinh tuyén dung ngudi lao dong gom nhiéu budc tuy nhién cé thé
tong quat 1am hai qua trinh co ban d6 1a chiéu mo va tuyén chon. Chiéu mo la
quéa trinh ma doanh nghiép thu hit va tim kiém nguoi lao dong c6 nang luc,
trinh do chuy@n mén, pham chat,... phu hop véi nhu cau caa doanh nghiép.
Théng thuong nhu cau cia mdi vi tri trong doanh nghiép 1a c6 han trong khi
d6 nguoi lao dong ¢6 nhu cau tim viéc thuong 16n hon rat nhiéu do do6 can cé
qua trinh tuyén chon nham sang loc va tim kiém cac c& nhan thuc su phil hop
véi doanh nghiép. Hai khau nay la hai khau lién tuc va c6 méi quan hé chat
chg, viéc thuc hién tét quy trinh nay s& gitp doanh nghiép lua chon duoc tng
vién c6 chat lugng tét.

Hoat dong tuyén dung ngudn nhan luc tic dong truc tiép dén chat
lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép, nd 1a ngudn cung cap doi ngii lao
dong dau vao. Tac dong dén s6 luong va co cau ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép, néu cdng tac tuyén dung duoc thuc hién tét va bai ban s& dam bao

chat luong d6i ngii dau vao tao tiéu chuan san vé chat lwgng nguon nhan luc,
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1a co s& vitng chic dé thuc hién cac hoat dong nang cao chat lwgng ngudn
nhan luc khac tai doanh nghiép. Nguoc lai néu cdng tac tuyén dung ngudn
nhan luc khong duoc thyc hién dung s& giam chat luong doi ngii nhan luc
cling nhu gdy nhiéu khé khin cho cac hoat déng nang cao chat lugng ngudn
nhan luc khac.

Ngoai viéc tuyén dung ngudi lao dong tir thi truong lao dong, cac
doanh nghiép thuong c6 hoat dong tim kiém nhan tai co tiém nang thay doi va
phat trién toan bo doanh nghiép. Thong thudng hoat dong nay dién ra dbi véi
cac vi tri lanh dao hoac cac bd phan co tinh chuyén mén cao trong khdi vin
phong nhu phong phat trién san pham, marketing,...

Trong nén kinh té thi trudng va qua trinh phat trién manh mé caa céc
doanh nghiép, dit ra yéu cau doi véi nguoi lao dong trong viéc chi dong bo
sung va trang bi nhiéu vén tri thic, kha nang lam viéc, k§ nang mém dé ty thu
hit cac doanh nghiép dén véi ban than.

1.3.2 B tri va si dung nguon nhan lec thugc khéi vin phong
B6 tri nguroi lao dong dé nang cao chdt lwong nhdn vién vin phong

Viéc bé tri va str dung nguon nhan luc la yéu t hét stc quan trong. Sap
xép cdng viéc anh hudng rat 16n dén chit lugng cong viéc va hiéu qua cong
viéc. Pé sap xép va phan bo cong viéc cho ngudi lao dong thudc khoi van
phong, doanh nghiép khong chi dua trén co s& nang luc cia nguoi lao dong
ma con dua trén co s& C4C ban mé ta cdng viéc, cac tiéu chuan, tiéu chi thuc
hién cong viéc,...

Sap xép, bd tri lao dong hop ly c6 anh huang khdng nho dén hoat dong
nang cao chat luong nguon nhan lyc. N6 giup dem lai hidu qua cao trong cong
viéc, bd tri dung ngudi dung viée gitp ngudi lao dong ap dung duoc kién
thire, trinh @6 chuyén mon, kinh nghiém cua minh mét cach toan dién, hoan

thanh tot céng viéc, nhiém vu duoc giao, phat huy dugce diém manh cua ban
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than, c6 dong luc lao dong. Nho d6 doanh nghiép cling tranh duoc cac thiét
hai nhu: ning suét lao dong kém, tai nan lao dong, ngudi lao dong bo viéc,
chéan nan, chéng dbi khi 1am viéc,... 1a viéc hét stc can thiét dé chién luoc
phat trién cua cong ty thanh cong. Dé viéc sip xép, bd tri cdng viéc dugc hop
ly, gop phan nang cao chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép c6 thé
c6 nhiéu cach nhu:

Tuyén dung vao v; tri trong (Idp day): véi phuong phap nay chi can
ngudi lao dong thoa man cac tiéu chi vé kién thic, ki ning, kinh nghiém thi
nha tuyén dung s& sap xép ngudi lao ddng ung tuyén vao vi tri da du dinh.

Nguoi lao dong khdng phi hop véi yéu cdu cong viéc: Thong thuong
doanh nghiép s€ xur 1y nguoi lao dong thudc nhém nay theo hai cach do la
thuyén chuyén cong tac sang bo phan khac hoic néu ca nhan d6 khong tac
doéng nhiéu dén hiéu qua kinh doanh thi c6 thé gir va tién hanh dao tao
chuyé&n mon.

Nguoi lao ddng dwoc thuyén chuyén tir don vi, té chite khdc dén: Boi
v6i nhém nguoi lao dong nay doanh nghiép can tim hiéu ki vé ning luc cua
nguoi lao dong tir d6 tién hanh phan tich va sap xép vi tri sao cho phu hop voi
doanh nghiép.

Tuyén dung nguwoi lao déng khi chwa cé nhu cdu tuyén dyng: Nhom dbi
tugng nay thudng 1a nhom ngudi lao dong dugc chi doanh nghiép tim kiém
va sin don do ¢ nang luc va tiém lyc phét trién doanh nghiép trong dai han.
Thuong thi nguoi lao dong thudéc nhdm nay sé duoc tam thoi phan cong hoac
kiém chuc vy, ¢6 véan, phé giam ddc,.. mac du doanh nghiép chua can vi tri
nay voi muc tiéu tao diéu kién nguoi lao dong dé co thé co sat nhat véi tinh
hinh doanh nghiép. Trong mot sé truong hop can thiét doanh nghiép sé
thuyén chuyén hozc cho thdi chirc cac vi tri da co dé nhuong chd cho ngudi

lao dong mai.
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Lao déng du thira tir qua trinh cdi té doanh nghiép: Véi truong hop
nay cac doanh nghiép thong thuong c6 mot s cach xir Iy nhu sau:

- Tao diéu kién cho bo phan lao dong da du thAm nién nghi huu sém
kém theo mot sé chinh sach phu hop di kém.

- Pao tao lai va bd tri cac cdng viéc khac phi hop hon theo nhu cau cua
cong ty.

- bing ra tim kiém ho hodc thué cac don vi dé tim viéc 1am méi cho
nhom nguoi lao dong nay.

- Cho thué, muon,... hop doéng lao déng véi su dong y cua nguoi lao
dong.

- Mé réng quy md va hoat dong cuaa to churc.

Nguoi lao dong thuc tdp tai to chizc: Thong thuong cac doi twong nay
1a sinh vién chuan bi ra trudng, cac vi tri duge bé tri cha yéu 1a phu gidp, hd
tro nham tao diéu kién cho sinh vién duoc co Sat v4i méi truong 1am viéc
thuc té ma khong c6 qua nhiéu tac dong truc tiép dén hiéu qua cong viéc cua
doanh nghiép. Bong thoi ddy ciing 1a cac ddi twong dugc theo dbi, néu co
ning luc va thé hién tét trong qué trinh thuc tap cac ban sinh vién c6 thé duogc
nhan vao 1am nhan vién chinh thuc tai doanh nghiép ngay sau khi tét nghiép.
1.3.3 Do tao va boi duwéng nguén nhan luc thugc khoi vin phong

Trong céac hoat dong nham nang cao chat lugng nguon nhan luc, hoat
dong dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc ciing 13 mot trong cac hoat dong
cha chét véi muc dich gitp nguoi lao dong tiép thu, rén luyén va nang cao
cac ky ning theo yéu cau cta céng Viéc.

Nguoi lao dong khi tham gia dao tao va boi dudng sé nang cao ning
lyc c& nhan mang y nghia dbi véi toan doanh nghiép, nang cao trinh d6 nghia

1a nang cao ning lyc tong thé. N6 cung giup ngudi lao dong phat trién va di
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Ién trong 16 trinh cong danh. Ngoai ra, khi duoc thuc hién tét no con 1a co so
manh mé& dé khach hang nhin vao va dy doan tiém ning cua doanh nghiép.

Muc tiéu co ban ctia qua trinh dao tao va boi dudng ngudn nhan luc 1a
viéc nang cao trinh do chuy&n mdn nghiép vu, k¥ ning nghé nghiép ciing nhu
cac ky nang khac cua nguoi lao dong. Thong qua qua trinh dao tao nay s€ tao
diéu kién gilp t6 chuc cé thé khai thac tbi da tiém ning cta doi ngii ngudn
nhan lyc. Qua trinh dao tao ciing chinh 14 mdt co s& nham danh gia chat
luong thuc tién cua ngudn nhan luc trong doanh nghiép dé tir d6 doanh
nghiép c6 thé xay dung duoc hé théng cac tiéu chi danh gia va kién thic can
c6 dbi voi doi ngii nguon nhan lyc.

Tai Viét Nam d6i véi nguoi lao dong sau khi tét nghiép dao tao chinh
quy, da phan cac doanh nghiép van tiép tuc lua chon viéc dao tao bo sung dé
nang cao chat luong ngudn nhan lyc dau vao. Thong qua dao tao, nguoi lao
dong s& duoc bo sung nhitng kién thirc chuyén mén, ki niang con thiéu dé
thuc hién tét hon cong viée dugc giao cua doanh nghiép. Pao tao ciing gitp
nguoi lao dong hiéu rd hon vé cdng viéc, nam vimg hon vé cac nghiép vu cua
minh, xt |y tot cac tinh hudng phat sinh trong cong viéc, 1am viéc tu giac hon,
c6 thai d6 lao dong tét hon, nang cao kha ning thich tng caa ho trong tuong
lai. Tir d6, chat luong cong viéc, hiéu qua 1am viéc duoc nang cao, diéu nay
cling chung t6 chat luong nguon nhan luc duoc nang cao. Trong cac doanh
nghiép phd bién cac hinh thirc dao tao nhu:

Pao tao sau tuyén dung: Sau khi tuyén dung, da phan nguoi lao dong
s& chua nam bat duoc tinh hinh thuc té vé cong viéc tai cong ty du 1a ngudi
chua ¢ hay da co kinh nghiém. Do d6 viéc dao tao ndy nham muc dich lam
quen véi cng viéc cling nhu xay dung méi quan hé gitta nguoi lao dong véi
nhau. Gitp ngudi lao dong trang bi nhiing kién thirc co ban va ki niang dé co

thé hoan thanh nhiém vu dugc giao.
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Dao tgo trong qué trinh lam viéc: Hinh thie dao tao nay gidp nhan
vién lap day nhitng 15 hong kién thuc va ki ning dé thuc hién tét hon chirc
trach, nhiém vu dugc giao trong cong viéc. Cung véi do, nguoi lao dong cling
s& duoc tiép thu céac kién thc mai phét sinh do nhimg thay dbi vé ki thuat,
cdng nghé va nhu cau kinh doanh mgi cua thi truong. Hinh thie dao tao nay
thudng dugc thé hién dudi cac hoat dong gdom:

- Chi dan trong qua trinh lam viéc

- T6 chue 16p hoc tai doanh nghiép

- Tao diéu kién hoc tap tai cac 16p chuyén sau vé nganh nghé cua vi tri
chuc danh

Pao tao nham sir dung trong tiong lai: Pugc sit dung thuong xuyén tai
cac doanh nghiép 16n véi tam nhin dai han va dinh huéng phét trién rd rang.
Pao tao mot sé luong lao dong nhat dinh phi hop voi muc tiéu phat trién va
m& rong trong tuong lai. Ngoai ra con mot dinh huéng pho bién dé 1a dao tao
dé nguoi lao dong d6 co thé dam dwong vai tro, chitc vu cu thé trong tuong
lai.

Sur dung nhan lxc phi hop dé nang cao chdt lirong

S6 luwong nhan sy can phai phu hop, céc tiéu chi vé phi hop gom viéc
st dung nhan sy phl hop véi nang luc, mirc tai chinh dé dam bao duoc nguon
phtc loi ma doanh nghiép c6 thé dua ra, phan phdi nhom lao dong hiéu qua

dé 0 thé t6i uu hoa duge van hoa doanh nghiép.

Viéc st dung lao dong vai tinh hinh tai chinh sé kich thich hoac dong
lyc 1am viéc cho nguoi lao dong nham nang cao hiéu qua lao dong, nguoi sir
dung lao dong co thé sir dung céng cu don bay vé vat chat va tinh than.

Phan bo lao dong phl hop vé tinh céch, tac phong lam viéc ciing s&
nang cao van hoa doanh nghiép, nd sé nang cao cac gia tri dugc dinh hudng

va duc két trong toan bo quéa trinh phat trién cua doanh nghiép, né tro thanh
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mot nét van hoa, ban sic riéng cua mdi té chirc. Anh huong truc tiép dén mdi
quan h¢, hanh vi, suy nghi ctia moi thanh vién trong to chuc.
1.3.4 Té chirc c&c hoat dgng chim séc sirc khée nhéin vién vin phong

Strc khoe 1a yéu t then chét, nguoi lao dong dam bao stc khoe méi co
thé hoan thanh nhiém vu dugc giao, viéc cd sic khoe tot s& dam bao sy minh
man cho ngudi lao dong, tir d6 dam bao quyét dinh dwgc dua ra 1a chinh xéac
nang cao nang suit lao dong va dua ra hiéu qua lam viéc cao hon.

Trong qué trinh lao dong, di & méi truong va didu kién lao dong thu
cong hay may moc k¥ thuat hién dai déu c6 thé phat sinh va an chaa nhiing
yéu t6 nguy hiém, c6 thé gay hai, gay tai nan lao dong hoic bénh nghé nghiép
cho nguoi lao dong. Vi thé, chiam s6c va bao vé sic khoe cho ngudi lao dong,
cai thién diéu kién lao dong, dam bao an toan, vé sinh lao dong la mot trong
nhitng nhiém vu trong yéu dé phat trién san xuat, ting ning suét lao dong.

Can ctr Piéu 21 Luat An toan, vé sinh lao dong 2015 quy dinh vé kham
suc khoe va diéu tri bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong doanh nghiép phai
t6 chic khdm bénh dinh ky 1 nam/1an cho ngudi lao dong phd théng va doi
véi ngudi lao dong 1am cdng viéc nang nhoc, doc hai, ... can kham dinh Ky téi
thiéu 6 thang/lan. Ngoai ra nha nuéc con khuyén khich cac doanh nghiép to
chtc nhiéu hoat dong nham nang cao thé luc cho ngudi lao dong nhu tham
gia cac hoat dong thé duc thé thao sau gio 1am viéc, cac cudc thi thé duc thé
thao, dua di nghi mat,... ddng thoi ciing phai ting cuong cng tac bao vé dé
giam thiéu nhitng nguy co xam hai sicc khoé trong khi lam viéc cia nguoi lao
dong.

Pé nang cao chat lugng ngudn nhan luc thdng qua hoat dong cham séc
suc khoe nhan vién vin phong, cac doanh nghiép thuong sir dung mot so bién

phap nhu:
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- Bam bao dau du cac tiéu chuan an toan vé mai trudng lam viée, diéu
kién lao dong, an toan moi truong, vé sinh noi cong so va tién hanh kiém tra
thuong xuyén cé4c yéu té nay.

- Xay dung hé théng bao ho lao dong cho d6i ngii nhan vién vin phong,
giam thiéu cac tai nan lao dong c6 thé xay ra & moi trudong cong sé, han ché
cac bénh nghé nghiép cd thé xay ra.

- Kiém tra stcc khoe dinh ky theo quy dinh cta phap luat va doanh
nghiép nhiam xac dinh cac nguy co dé dam bao suc khoe cua nguoi lao dong.

- Nang cao y thtc gitt gin stc khoe thong qua hoat dong tuyén truyeén,
tap huan, cac hoat dong thé duc thé thao trén quy mé doanh nghiép.

1.4 Cac nhan té anh hwéng dén chat heong nhan vién vin phong trong
doanh nghiép
1.4.1 C4c nhan té bén trong

Quan diém va y chi cia nha qudn tri doi véi sw phat trién cia nhan
vién vin phong trong doanh nghiép: Quan diém cta nha lanh dao s& dinh
huéng con duong phat trién caa toan bo doanh nghiép. Khi nha lanh dao c6
nhan thirc dung va du vé van dé nang cao chat luong nhan vién van phong
trong doanh nghiép sé& tao ra nhitng tac dong tich cuc ddi véi d6i ngii nhan
vién van phong. Xay dung va thyuc hién tét cac chinh sach phat trién nguon
nhan luc sé 14 co s& dam bao cho ngudi lao dong c6 moi trudng phat trién tot
trong dai han. Nguoc lai ddi véi cac lanh dao khdng nhan thie dugc tim quan
trong cua nang cao chat lugng nguon nhan lyc trong doanh nghiép s& lam
giam chat lugng ngudn nhan luc noi riéng va hiéu qua caa hoat dong san xuat
kinh doanh ndi chung.

Chién lwoc phat trién dpi ngii nhdn vién vin phong cia doanh
nghiép: Trén co so chién lugc phat trién cia doanh nghiép, nha lanh dao va

d6i ngii ¢ van s& xay dung hé thong cac tiéu chi nham nang cao chat luong
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ngudn nhan luyc néi chung va cac chién luge phi hop véi doi ngil nhan vién
van phong néi riéng. Dit ra cac yéu cau vé thé luc, tri lyc va tdm luc cua
nguoi lao dong. Céc chién luge nay tac dong théng qua cac chi sé duogc luong
hoa vé:

- Thé luc

- Tri luc

- Tam luc

Ngoai ra, nd ciing tac dong truc tiép dén cac hoat dong nang cao chat
lurong nhan vién van phong nhu:

- Tuyén dung nhan vién vin phong

- B4 tri va str dung nguén nhan luc thuoc khéi van phong

- Pao tao va boi dudng nguon nhan luc thudc khdi van phong

- T6 chiic cac hoat dong cham séc sirc khoe nhan vién van phong

Méi trwong lam vigc: Moi truong 1am viéc bao gom co s& vat chat caa
doanh nghiép va van hoa trong doanh nghiép. Khi hai chi tiéu nay hai hoa sé
tao khdng khi 1am viéc tich cuc, tao diéu kién cho ngudi lao dong cé thé phat
huy ning luc ca nhan ciing nhu gan bo 1au dai véi doanh nghiép.

Doi ngii quan tri nhan s DBoi ngli quan tri nhan sy dong mot vai tro
quan trong va khong thé thiéu trong viéc nang cao chat lugng nhan sy trong
mot doanh nghiép. Cac chuyén gia va nguoi quan ly nhan sy chiu trach nhiém
dinh huéng, phat trién va quan ly ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

1.4.2 Cé4c nhan té bén ngoai

Thi truwong lao dong: Thi truong lao dong dong vai tro nhu mot canh
tranh va moi trudng tic dong dén chat luong ngudn nhan lyc. Cac yéu té cua
thi trudng lao dong c6 thé bao gom:

Cung va cau nhan lyc: Sy cung va cau nhan luc trong mot nganh cong

nghiép hay khu vuc dia ly anh huong truc tiép dén sy lya chon va san sang
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cia cac tng vién. Trong cac nganh c6 cau nhan luc cao hon cung, doanh
nghiép c6 thé d6i mat véi kho khin trong viéc tuyén dung va giir chan nhan
vién c¢6 nang luc cao.

Tiéu chuan va yéu cau cua thi truong: Yéu cau vé kién thuc, ky ning va
kinh nghiém tir phia thi truong lao dong ciing c6 anh hudng dén chat luong
ngudn nhan lyc. Thi truong lao dong doi hoi nhitng nguoi lao doéng co trinh
d6 chuyén mon cao, kha nang sang tao va thich itng nhanh véi cac xu hudéng
cdng nghé va kinh doanh mai.

Tinh da dang cua nhan lyc: Thi trudng lao dong c6 thé mang lai sy da
dang vé ngudn nhan lyc véi cac Ky nang, nén tang va trinh d6 khac nhau. Pa
dang vé nhan luc co thé tao ra sy phong phu va da chiéu trong doi ngii nhan
lyc cua doanh nghiép, tao diéu kién cho su sang tao, d6i mai va thich ung tot
V41 moi truong kinh doanh da dang.

Cdc déi thii canh tranh: Cac d6i tha canh tranh dong vai trd quan
trong trong viéc tac dong dén chat lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép.
Pay 1a nhirng t6 chtc hoic céng ty hoat dong trong ciing nganh hoic linh virc
kinh doanh tuong tu, va ho c6 kha nang thu hat va gitt chan nhan vién tai
nang. Su Xuat hién va canh tranh tir cac d6i thu c6 thé anh huong dén sy lua
chon va phét trién nguon nhan luc trong doanh nghiép.

Céac d6i thu canh tranh co thé tac dong truc tiép dén doanh nghiép
thong qua mot sé yéu tb nhur:

Mtrc luong va phuc loi

Chinh sach va moi treong lam viéc

Co hoi phat trién va thang tién

Thuong hiéu va danh tiéng

Sw phét trién ciia khoa hec cdng nghé: Véi su tién bo caa khoa hoc va

cong nghé, khoang cach ly thuyét nghién ctru dén san xuét ngay cang ngan
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lai. Qué trinh san xuét va sy van dong caa nén kinh té khdng ngimg thay déi,
co cau kinh té caa doanh nghiép ciing phai thay doi sao cho phu hop véi thoi
dai méi. Sy phat trién khdng nging va tién bo khoa hoc ky thuat dan dén
cong nghé hién dai doi hoi ngudn nhan luc c6 trinh do cao. Viéc ap dung cac
cbng nghé mai sé cho phép cac cong ty lua chon cac chinh sach tang hoac
giam viéc str dung luc luong lao dong cua ho, yau cau cac diéu kién 1am viéc
ngay cang cao. Piéu ndy khdng chi anh huong dén quy mé cua cong ty ma
con anh huong dén chat lugng ngudn nhan luc ca cong ty.

Sw phét trién cia nén gido duc: Sy phét trién cua nén gido duc anh
huong truc tiép dén chat lwong ngudn nhan luc dau vao trong doanh nghiép.
Sy phét trién cua nén gido duc cang cao thi chat luong nguon nhan lyc cang
I6n. Vé6i doi ngii lao dong tré va qua dao tao bai ban s& 1 co so dé thu hat
ngudn von trong va ngoai nudc, gop phan vao qué trinh phat trién chung cua
kinh té - x& hoi.

Sw phét trién cia y té: Sy phat trién cua linh vuc y té dong mot vai trd
guan trong trong viéc nang cao chat luong nhan su trong cac doanh nghiép.
Khi y té phat trién, dam bao sic khoe va phong ngtra bénh tat cho nhan vién
tré thanh muc tiéu chinh. Piéu nay co tac dong tich cuc dén su ting cudng
stc khoe, tinh than 1am viéc va hiéu suat cia nhan vién.

Su chiam soc y té day du va hién dai gilp ngan ngira cac van dé suc
khoe, giam thiéu nguy co nghi 1am do bénh tat, tir d6 tang sy hién dién va tich
cuc tham gia lam viéc. Nhiing chinh sach va chuong trinh cham so6c strc khoe
day du cling gop phan thu hit va gitr chan nhan vién tai ning, tir 46 ning cao
chat luong va 6n dinh cia d6i ngii nhan su.

Ngoai ra, sy phét trién cua y té con tao diéu kién cho su phat trién ca
nhan va su thiang tién trong cdng viéc. Nhan vién c6 suc khoe tét cd kha ning

d6i mat véi thach thuc va ap luc cdng viéc, thé hién su sang tao va kha ning
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giai quyét van dé. biéu nay khdng chi tao da cho sy phat trién c& nhan ma con
tac dong tich cuc dén hiéu suat 1am viéc caa toan bo doanh nghiép.

Méi trwong xa héi, din cw, tw nhién: truyén théng, tap quan, thoi
quen, I1& nghi, nghé thuat (tng xr, cac quy pham tu tudng va dao duc, cac hién
tuong va quy luat khi hau, thoi tiét, thd nhudng,... cia mdi dia phuong, mdi
dan toc, tang 1op dan cu va qudc gia. Cac yéu td ndy tao nén 15i séng, vin
hoa, moi truong hoat dong x& hoi cua con nguoi ndi chung va nguoi lao dong
noi riéng. N6 gop phan hinh thanh va 1am thay doi khéng chi vé sé luong ma
Ca V& co cau ngudn nhan lyc.

M@éi trwong phap Iy: Cac vin ban phap luat vé phap luat lao dong, van
dé lao dong, viéc 1am... 1a nhitng yéu t6 can thiét 1am co s phép 1y dé doanh
nghiép diéu chinh ding dan quan hé lao dong, cung cip cho doanh nghiép
nhitng chuan muc phép ly trong viéc hinh thanh, cung cé va phét trién ngudn
nhan lyc. Ngoai ra, chinh phi dang hoach dinh cac bién phap sau day dé cai
thién chat luong va sé lwong méi truong phap Iy cho phét trién ngudn nhan
luc gom. Bién phap xa hoi hoa gido duc, chién luoc phét trién cac co sd dao
tao ¢ chat luogng theo tiéu chuan khu vuc va quéc té, chinh sach doi méi noi
dung va phuong phap gido duc va dao tao, chinh sach stirc khoe, quan ly sac
khoe nhan vién, chinh sach an toan lao dong,..

M&éi trwong chinh tri: Bao gom cac muc tiéu qudc gia va chinh sach
d6i ngoai trong cé4c thoi ky. Voi chinh sach “Ngoai giao cdy tre” va phét trién
kinh té theo dinh hudng xa hoi chii nghia pht hop véi loi ich cua ngudi dan,
nén chinh tri cua Viét Nam & thoi diém hién tai 1a twong ddi on dinh. Viéc gia
nhap ASEAN, WTO... ciing tao ra nhiéu co hoi va thach thic cho cac doanh
nghiép Viét Nam phét huy tdi da tiém nang cua minh trong qua trinh hoi nhap
qudc té. Piéu nay doi hoi mdi cong ty phai c6 du nhan tai méi du stc canh

tranh trong hoi nhap.
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1.5 Céac kinh nghiém nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc cia cac doanh
nghiép va bai hoc rat ra cho Coéng ty Co phan Tap doan Nhua Pong A
1.5.1 Kinh nghiém nang cao chdt lweng nguén nhan lgc tai mét sé6 Cong ty
1.5.1.1 Kinh nghiém nang cao chdt lirong nguon nhan luc tai Cong ty Co
phan Pau tw Tdp doan Tan A Pai Thanh

Cong ty C6 phan Pau tu Tap doan Tan A Dai Thanh thanh lap ngay
28/11/1993 khoi dau vai viéc san xuat cac san pham bon chua inox tai Viét
Nam, dén nay Tap doan d3 mé rong linh vuc san xuat sang cac loai vat liéu tur
chat déo, nhua,... dé da dang hda danh myc san pham cua ban than. Cung véi
d6 1a chuyén doi thanh Tap doan kinh té da nganh nghé trong d6 chu trong
vao bat dong san va cong nghé cao. Bé co dugc thanh cong nay, Tap doan
Tan A Pai Thanh d ludn quan tdm vao viéc phat trién va dao tao con nguoi,
tir day Tap doan Tan A Pai Thanh da c6 mot s cac kinh nghiém vé van dé
nang cao chat luong ngudn nhan luc nhu:

Bai hgc thanh cbng

Xay dung quy trinh tuyén dung rd rang: Viéc thiét 1ap quy trinh tuyén
dung dam bao tinh céng bang va chat luong trong viéc lya chon nhan vién.
Diéu nay giup dam bao ngudn nhan lyc duoc chon loc va phu hop véi yéu cau
cong viéc.

Pao tao va phat trién nhan vién: Cong ty Tan A Pai Thanh da nhan
thie rang dao tao 13 mot yéu t quan trong trong viéc nang cao chat luong
ngudn nhan lyc. Pong thoi, san sang dao tao cho nhan vién chua c6 kinh
nghiém va tao co hoi dé ho phat trién nang luc chuyén mén va ky nang mém.

Tao moi truong lam viéc thuan loi: Cong ty dat quan diém khi bé tri va
st dung lao dong 1a tao ra moi truong 1am viéc tot nhat dé nhan vién co thé

phét huy téi da niang luc caa minh. Diéu ndy bao gom cung cap co hoi thing
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tién trong twong lai va dam bao cac khoan luong thuéng dang gia cho nguoi
lao dong.

Bai hoc kinh nghiém

Kho khin trong tuyén dung: CAc vi tri quan trong trong cdng ty van
dang phai dya vao viéc thué lao dong nudc ngoai do ngudn nhan luc trong
nuéce khong dap ung du trinh d6 va ki niang. Diéu nay doi hoi thoi gian va chi
phi 16n dé tim kiém va thué dugc nhan vién phd hop. Mot trong nhiing giai
phap sau nay cua cong ty d6 1a day manh viéc két hop véi cac truong dai hoc
c¢6 dao tao cac chuyén nganh nay dé tuyén dung tir sém cho cong ty.

Kho khin trong nguon luc con ngudi: Cac nganh nghé nhu Cong nghé
cao doi hoi ngudn lyc con nguoi 16n, trong khi nang luc cua nguon nhan luc
tai Viét Nam van chua dap tng du. Diéu ndy gay kho khian trong viéc tim
kiém va thu hut nhan vién c6 ning luc cao trong linh vuc ndy. Van dé nay kho
c6 thé kiém soat do c6 tinh chat vi mé, tuy nhién tir nhitng nam 2010 trg lai
day, nha nudc cling da dua ra nhiéu chinh sach dé mé rong ciing nhu day
Manh dao tao trong nudc.
1.5.1.2 Cong ty Cé phan Nhya Thiéu nién Tién Phong

Cong ty C6 phan Nhya Thiéu nién Tién Phong thanh lap nam 1960 voi
cac san pham nhua hudng dén dbi twong la cac em thiéu nhi, dén nam 1990
thi chuyén doi dinh hudéng kinh doanh sang san xuat 6ng nhua, tir d6 ting
bude di vao linh vuc cdng nghiép, d&én nay Nhua Thiéu nién Tién Phong d3
tré thanh cong ty chuyén san xuat nhya va kinh doanh phu ting tai Viét Nam.
Véi su thay d6i dinh huéng kinh doanh cling nhu 12 mét doanh nghiép c6 bé
day lich str, Cong ty di duc két duoc mot s6 cac van dé vé viéc nang cao chat

lugng ngudn nhan lyc nhu:
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Bai hoc thanh cbng:

Chinh sach dao tao: Viéc thudng xuyén dao tao va nang cao tay nghé
clia ngudi lao dong da mang lai hiéu qua cho cong ty. Cong ty di t chirc
chuong trinh dao tao chuyén sau vé ki nang nghé nghiép trong nganh nhua,
diéu nay gitp nang cao trinh d6 va ning lyc cia nguoi lao ddng. Tuy nhién
van chua co cac ké hoach phat trién thuc su dai han, cac khoa hoc chu yéu
cung cap céc kinh nghiém, bai hoc can thiét

Tuyén dung linh hoat: Viéc tuyén dung theo hinh thuc lap day va c6 doi
ngil chuyén trach "Sian dau nguoi" da giup cong ty thu hut duoc nguoi lao
dong co nang luc cao va phi hop véi yéu cau caa vi tri. Diéu nay dam bao
rang cong ty c6 doi ngii nhan vién chat luong dé dap ung nhu cau phat trién.

Tuan thu chinh sach phap luat vé luong va phuc loi: Bam bao tuan thi
cac quy dinh phép luat vé luong va phuc loi ngudi lao dong gilp tao ra mot
moi trudng cdng bang va 6n dinh, dong thoi nang cao sy hai 1ong va dong
vién cua nhan vién.

Tang cudng hoat dong tuyén truyén va doan két: To chirc cac hoat dong
tuyén truyén va tham gia cac hoat dong dong thudng xuyén, nhu giai bong da,
d3 nang cao tinh doan két va tinh than 1am viéc nhdm caa nguoi lao dong.

Xay dung moi truong lam viéc thoai mai: Tao ra mot moi truong lam
viéc thoai mai gilp nang cao hiéu suat lao dong va sy hai 1ong cia nhan vién.
Cong ty da cha trong x@y dung moi truong lam viéc thuan lgi va thoai mai
cho nguo1i lao dong.

Bai hoc kinh nghiégm

Thiéu ké hoach phat trién dai han: Cong ty da khong c6 mot ké hoach
phat trién chi tiét va dai han cho ngudn nhan luc. Do d6, viéc dao tao va phéat
trién k§ niang cua ngudi lao dong chi tap trung vao nhitng yéu cau ngin han

va khong dap tmg duoc sy phét trién toan dién va bén viing cua cong ty.
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Thiéu dau tu vao co sé ha ting dao tao: COng ty chua dau tu du vao co
s& ha tang dao tao, nhu trang thiét bi, phong hoc, chuong trinh dao tao chuyén
sdu. Diéu nay di anh huong dén hiéu qua cua qua trinh dao tao va kha ning
nang cao trinh d§ cua nguoi lao dong.

Thiéu sy d6i méi va linh hoat: Céng ty khéng ddng bd trong viéc ap
dung nhitng phwong phap dao tao méi va cac cong nghé tién tién trong linh
vuc nhua. Su thiéu linh hoat nay da khién cong ty khéng thé nhanh chéng
thich nghi véi thay d6i trong nganh cong nghiép.

1.5.2 Bai hec kinh nghiém ruat ra cho Céng ty Cé phdan Tdp doan Nhua
Dong A

Tur nghién cau va thuc té trong hoat dong nang cao chat lwong nguon
nhan luc T4c gia rit ra mot sé bai hoc nham nang cao chat luong nguén nhan
lyc tai Cong ty Co phan Tap doan Nhua Pong A.

- Hoat dong tuyén dung dbi véi cac vi tri quan trong can cd nhiing
ngudn phu hop hon nhu lién két véi cac trudng dai hoc uy tin thay vi chi tim
kiém nhiéu nhan luc chat luong cao nudc nNGoai.

- Phén bo lao dong hop 1y, dung ngudi dung viéc, khong dé xay ra tinh
trang lao dong doi du, cac van dé nay can duoc xay dung trén ké hoach dai
han ctia doanh nghiép, tranh tinh trang tuyén dung ma khong c6 ké hoach phu
hop Vi chién lugc phat trién.

- Can ¢6 ngudn quy phd hop dé dau tu vao co so dao tao trong doanh
nghiép, 4p dung mot cach linh hoat két qua cua khoa hoc cong nghé dé phu
hop véi nhu cau doanh nghiép.

- Céan quan tam dén c4c yéu td co ban trong viéc dam bao sic khoe
ngudi lao dong, tao mot moi truong lam viéc khoe manh, tich cuc.

- Thuc hién viéc khen thuéng, ky luat: dang nguoi, dung viéc,

dang luc.
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- Can két hop manh mé& hon nita Véi cac co s co dao tao chuyén nganh
phU hop vai nhu cau caa doanh nghiép dé cé thé tuyén dung sém nhan luc noi
chung va nguoi lao dong “nhan tai” noi riéng.

- Céc chién lugc phat trién nhan luc cua doanh nghiép phai phu hop voi
tinh hinh vi mo cta dat nudc dé han ché céc van dé trong viéc tuyén dung

nhan luc chat lwong cao tir nude Ngoai.

TIEU KET CHUONG 1

Két qua cta qué trinh nghién ctru da hoan thién va hé thdng hoa co sd
ly thuyét vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Khing
dinh ngudn nhan lyc 1a nguon luc quan trong nhat trong qué trinh san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép.

Nghién ciu chi ra cac hoat dong nham nang cao chat lugng nguon nhan
lyc trong doanh nghiép: Tuyén dung, diao tao, bao vé suc khoe ngudi lao
dong, tao dong luc 1am viéc. Bong thoi ciing néu ra cac nhan té bén trong,
nhan t6 bén ngoai tac dong dén hoat dong nang cao chat lugng nguon nhan
luc trong doanh nghiép.

Nghién ctu ciing tim hiéu va dua ra cac kinh nghiém nang cao chat
lwgng nguon nhan lyc tir nhidu don vi, tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho

Cong ty C6 phan Tap doan Nhua Pong A.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
NHAN VIEN VAN PHONG TAI TRU SO CONG TY CO
PHAN TAP POAN NHUA PONG A

2.1. Khai quat vé Cong ty Cé phan Tap doan Nhwa Pong A
Tén Cong ty: Cong ty Co phan Tap doan Nhwa Pong A

Tén quéc té: DONG A PLASTIC GROUP JOINT-STOCK
Tén viét tat: COMPANY

M4 sb thué: Tap doan Pong A

bia chi: 0101099228

Ld 1-CN 5 — Cum Céng nghiép Ngoc Hoi, X& Ngoc
Nguoi dai dién:  Hbi, Huyén Thanh Tri, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam

Dién thoai: Nguyén Ba Hung
Ngay hoat dong: (+84) 2437342888
14/11/2006

2.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién

Sau hon 25 nam ké tir ngay ra doi va phat trién ruc rd nhu hién tai, Tap
doan Nhya Pong A da ludn phan dau dé dem lai nhiing san pham va dich vu
chat luong cao, phuong cham chinh cua Tap doan chinh 14 “uy tin khai nguon
tir chat luong” .

Puoc coi 13 “mot g& khong 16 trong nganh san xuat nguyén vat liéu
nhua trong xay dung, Tap doan Nhua Pong A 13 nguoi dat nhitng vién gach
dau tién cho nganh nay. Tinh dén thoi diém hién tai, Tap doan Nhua Pong A
hoat dong theo co cau cdng ty me con, trong d6 Tap doan chiém vi tri trung
tdm va xung quanh c6 03 cdng ty nho va cac nha may san xuat chu yéu la

phuc vu cho thi truong ca nudce. Bén canh nhiing co s& con d6 thi Tap doan
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c6 02 cong ty lién két, chuyén san xuat mot sé san pham vé thép hinh va cac
d6 noi that khac theo yéu cau cua khach hang.

Trong nhimg nim qua, sau rat nhiéu cé gang, Cong ty C6 phan Tap
doan Nhya Pong A di ¢6 nhiing thanh tyu dang chu ¥ sau:

- Sau khi ra doi véi s6 vén diéu 18 it 6i 12 2,5 ty dong, nam 2001 Cong
ty Hung Phét va Cong ty C6 phan Pong A Thanh phé H6 Chi Minh d3 gop
thém von.

- Vao nam 2002, sau qua trinh nghién ctu, Tap doan da quyét dinh dua
tam 6p tran va ctra Xép vao day chuyén san xuat dé tung ra thi truong.

- Chi mot nam sau d6, nam 2003 Tap doan di nghién ctu nham téi da
hoa céc tinh ning cua san pham, déng thoi trong ndm nay chu truong ciia Tap
doan 1a chiéu m¢ nhiing anh tai.

- Tr con s6 2,5 ty ddng tir khi thanh Iap thi dén nim 2004, con sé dy da
tang 1én dén 30 ty dong, so von nay Tap doan sir dung dé dau tu chi yéu cho
san xuat nham ting san luong, nang cao thi phan va da dang héa co ciu san
pham, nhat 1a v&i cac mat hang vat tu nhya trong xay dung voi nhirng thanh
pham chinh 14 Ctra nhya va Tam op tran nha.

- M6t trong nhitng san pham mang tinh dot pha caa Tap doan duoc ra
doi vao nam 2005 chinh 1a Ctra uPCV 18i thép, san pham nay ra doi dudi céi
tén Smart Window.

- Tiép tuc tang tir 30 1én 58 ty dong von diéu 18, Tap doan vao nim
2006 da chinh thiic chuyén d6i loai hinh doanh nghiép, tir Cong ty TNHH
sang Cong ty Co phan, dong thoi cling dung sb tién dy tai dau tu vao cac day
chuyén san xuat caa minh, nang con sé d6 1én 16 day chuyén véi tong san
lwong trén 6000 tan trong 1 nam.

- Nam 2007 12 mot nim c6 nhiéu bién dong cua Tap doan khi ma s

von diéu Ié luc nay da dat trén 100 ty dong va chuyén d6i md hinh hoat dong
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kinh doanh khi chinh thic thanh 1ap tai 02 cong ty nhé dudi trudng:

+ Pit try sé chinh tai HA Nam, Cong ty TNHH Nhua Pong A ¢6 tru sé
tai Khu cong nghiép Chau Son.

+ Nha may chuyén cung cap san xuat Smart Window 1a Céng ty TNHH
mét thanh vién S. M. W ¢6 tru s& & Thanh tri, tai khu cong nghiép Ngoc Hoi,
Ha Noi.

Thém vao d6, Tap doan da hoan thién co so ha tang cho hai nha may
chinh 1a hai cdng ty nho trén, dy kién s& sém dua vao hoat dong. Bong thoi
thanh nhya uPVC ciing chinh thac ra mat thi truong voi nhan hiéu Sea
Profile, day duoc coi la vat tu chinh trong nganh nhua uPVC mang 10i theép ra
cuong.

- Nam tiép d6, 2008 Tap doan tiép tuc cho ra mat nhitng san pham moi
1a tim PP cong nghiép c6 tinh tng dung cao trong nganh quang céo va dong
goi bao bi san pham véi nhan hiéu 1a PP DongA. Va Gioang cao su sir dung
trong cac san pham cua uPVC san pham nay c6 16i thép gia cuong.

- Trong nam 2009, Tap doan da chinh thirc dat chan vao thi truong
Mién Nam khi dwa nha may tai Khu Cong Nghiép Tan Tao thudc thanh phd
Ho Chi Minh bat dau hoat dong. Nha may nay cé chic ning chinh 1a 1ap rap
ctra UPVC - san pham c6 16i thép ra cuong cua Smart Window, dang ké nhat
la céng suat trong thiét ké dat ngudng 100.000m2/ nim. Va cho ra mat san
pham méi 1 bat HIFLEX.

- Tap doan Nhua Pong A chinh thac c6 mat trén San chung khoan
Thanh Ph Hb6 Chi Minh sau khi niém yét 10,000,000 c6 phiéu véi ma chiing
khoan 1a DAG va nim 2010. Trong ndm nay, Tap doan tiép tuc cho ra doi san
pham cira hop kim nhom.

- Tir ndm 2011-2012, Tap doan Nhya Pong A tap trung du tu san xuit

cac loai vat tu nhya..
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- Vao nam 2015, s6 von diéu Ié caa Tap doan Nhua Pong A da tang 1én
muc 389 ty dong. Tiép do, Tap doan md rong thém quy md cta nha may
NDA, tap trung phat trién cac vat tu nhuya.

- Tiép tuc nang mac von diéu Ié 18n 483 ty ddng va nam 2017, Tap
doan ciing cho ra mit hang hoat cac san pham méi véi gia tri cao tir cudi nam
2017 va dau nam 2019.

- Tap doan Nhua Pong A da cong bd san xuat thanh cong mét sé thanh
pham Nhua xay dung vao nam 2019 nhu Tam ta nhya, tim van nhua,....
Ciing trong nam nay, Tap doan tién hanh nghién ciu san xuat nhitng hat nhua
— nguyén liéu dau vao chi yéu dang dua vao ngudn cung tir nudc Ngoai.

2.1.2 Céc hogt déng kinh doanh cha yéu

Nhu tén goi “Nhua Pong A” thi nganh nghé san xuat kinh doanh chinh
cua Tap doan 1a san xuat vat tu nhya xay dung, bén canh d6 thi c6 thém ca
mang trang tri noi that tir cac vach va tam ngan.

Ngoai ra Tap doan ciing tién hanh dau tu kinh doanh trén mot sb Iinh
vuc nhu: khai thac, dau tu bat dong san, dau tu xay dung ha tang, thuong
tang,.....- Pia ban kinh doanh: Hoat dong kinh doanh cia Céng ty Co phan
Tap doan Nhwa Pong A rai rac trén ca nudc, ngoai ra céng ty con tién hanh
xuat khau mot s san pham ra cac nuéc trén thé gigi.

2.1.3 Té chirc bé may tai Cong ty Cé phan Tdp dodan Nhuwa Pong A

M6 hinh qudn tri: Tap doan Nhua Pong A hoat dong vai mé hinh ¢o
phan theo Luat Doanh Nghiép nim 2020 véi co cau to chic gom: Pai hoi ¢o
dong, Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Ban Téng Giam dbc va cac phong
ban nghiép vu.

Theo do:

- Pai hoi ¢6 dong: La co quan quyét dinh cao nhét cua Tap doan Nhua

Pong A, gdom tat ca cac ¢ dong co quyén biéu quyét, dam nhiém céc van dé
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c6 lién quan theo quy dinh cua phap luat ciing nhu Diéu 1é cua Cong ty.

- Hoi dong quan tri: La co quan quan ly cua Tap doan Nhua Pong A,
dugc phép nhan danh céng ty quyét dinh, thuc hién cac nghia vu va quyén loi
ciia Cong ty, trir nhitng quyén va nghia vu cta Dai hoi cd dong.

- Ban kiém soét: C6 nhiém vu kiém tra va theo déi tinh hop Iy vé y
tuong, van hanh cling nhu co s& phap ly caa cac hoat dong trong Cong ty.
Ban kiém soat lam viéc doc lap véi Hoi dong quan tri cling nhu ban Tong
giam doc.

- Ban Téng giam d6c: Chiju trach nhiém cho toan bd cac hoat dong
hang ngay cuaa cong ty, chiu trach nhiém truéc hoi dong quan tri vé quyén va
nhiém vu duoc giao.

Co cdu té chirc

[ Dai héi cé dong ]

Ho6i dong quan tri

Cong ty ¢b phan Cong ty TNHH Cong ty Cdng TNHH MTV
Tap doan Nhua Ding A Nhya Béng & smartwindow Nhya Dong &
(Phong ‘hanh chinh nhan qu [Phbng Kinh doanh) [Phbng hanh chinh nhan su] (Phﬁmg KHSXJ [Phang hanh chinh nhan su) [Phong KHSX] [phzmg hanh chinh nhan qu [Phﬁlng KHSZ\'J

[Phbr\g 1 chirth Ké lnén] ((znens ox) [phaug tai chirh Ké [oan) Phong Nghien ciu__
| v phét trién sn pham

[Ph@ngméms;oé[xéisﬁ] [th:ngl\larketi.ng] (PhﬁngQuénl)"thé[luong]

| B6 phén kho van
[Phcng oiu w] [phang Quanhé ¢ dﬁng] [phang Ky mua[]

Phong CNTT

[Phtmg tai chinh K& tna'n] [Phﬁng Ky Ihuat] [Phbng tai chinh Ké toa’\n] Phong Nghien cinu
vé phét trién sén pham

[Ph(mg Quan 1y chat luong] (Bé phin kho \'én] (Phﬁng Quan 1y chét luong)

B6 phén kho vén
Phong kinh deanh

Hinh 2.1 Co Ciu T6 Chitc B§ may ciia Cong Ty Coé Phan Tap
Poan Nhwa Pong A
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Theo d6, cac cdng ty trong Tap doan Nhua Pong A chiu cac trach
nhiém nhu sau.

Cong ty me: Cong ty Co phan Tap Poan Nhua Pong A, thuc hién
quyén va nghia vu cia Cong ty trong vai trd 1a chu s¢ hitu méi quan hé véi
cac cong ty thanh vién theo quy dinh cua phép luat. Xay dung, duy tri va kiém
soat cac hoat dong chung cua tap doan.

Cong ty con:

- Cong ty TNHH Nhwa Pong A, chiu trach nhiém san xuat cac san
pham nhya cong nghiép theo nganh hang cia Tap doan. Pugc thanh lap tur
nam 2007 vai von diéu 18 1a 315.000.000.000 ddng.

- Cong ty TNHH Mot thanh vién Nhua Pong A. Chiu trach nhiém san
Xuat cac san pham nhya trong xay dung va quang cao. C6 von diéu 18 13 68 ty
ddng.

- Cong ty TNHH Smart Window Viét Nam. Chiu trach nhiém san xuat
noi ngoai that va 1a nha kho lién doanh caa Cong ty TNHH Nhua Pong A.

Céc phong, ban:

- Phong hanh chinh nhan sy: Quan ly nhan su, tuyén dung, dao tao,
lvong thuong.

- Phong tai chinh ké toan: Quan ly tai chinh, 1ap va kiém soét ngan
séach, ké toan.

- Phong kiém soat noi bo: Kiém soat, giam sat tuan thu quy dinh noi bo.

- Phong dau tu: Xtc tién va quan ly cac dy an dau tu.

- Phong Cong nghé théng tin: Quan ly hé théng CNTT, phan mém.

- Phong kinh doanh: Xay dung chién lugc va ké hoach kinh doanh,
quan ly khach hang.

- Phong K¥ thuat - Van hanh xudéng: Quan ly ky thuat, van hanh san

XUAt.
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- Phong Marketing: Xay dung chién luoc va thuc hién cac hoat dong
Marketing.

- Phong quan ly chat lwong: Pam bao va cai tién chat lwong san pham.

- Phong Ké& hoach - San xuét: Lap ké hoach va diéu phdi san xuét.

- Phong nghién ctru va phat trién: Nghién cau, phét trién san pham mai.

- Phong k¥ thuat: Quan ly k¥ thuat, bao tri, bao dudng.

- B6 phan kho van: Quan ly kho, van chuyén hang ha.
2.1.4 Co cdu nhan luc tai Cong ty Co phan Tap doan Nhwa Pong A

S6 luong nguoi lao dong tai tru s¢ Cong ty C6 phan Tap doan Nhua
Pong A déu 1a ngudi lao dong dam nhiém cac cdng viéc van phong tai tap
doan.

Bang 2.1 Co cAu nhin vién viin phong tai tru s& Tap doan Nhwa Pong A

Pon vi: Nguoi

Nam 2020 2021 2022
Theo giéi tinh sé s SH
Ty I¢ Ty l¢ Ty l¢
lwgng lwgng lwg'ng
| (%) | (%) | (%)
(nguot) (nguot) (nguoi)
Nam 225 60,8 224 58,8 267 62,2
Nir 145 39,2 157 41,2 163 37,8
Theo trinh d¢ Sé Sé SH
Ty l¢ Ty l¢ Ty l¢
lwgng lwgng lwg'ng
| (%) | (%) | (%)
(nguot) (nguot) (nguoi)
Dbai hoc 237 64,1 244 64 262 61
Thac si 110 29,7 111 29,2 136 31,6
Tién si 23 6,2 26 6,8 32 7,4
Khac (duéi BDH) 0 0 0 0 0 0
Tong so 370 381 430

(Nguon: Khoi Quan tri Nguon nhan lyc)
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Co c4u nhan vién thé hién dugc tdng quan nguon luc lao dong tai Tap
doan. Tur sb liéu thu thap duoc vé s6 lugng lao dong tai Tap doan Nhua Pong
A ta c6 thé thay sé luong nhan su tai try s¢ Cong ty Co phan Tap doan Nhua
Pong A ting dan qua cic nim tuy nhién trude d6 sd lugng nhan sy da cé su
giam sOt rd rét tir 480 ndm 2017 vé 370 nam 2020, qua d6 co thé thay rd trong
giai doan 2020 — 2022, Nhwa Pong A ding tich cuc tuyén dung du cac doanh
nghiép déu dang trong bdi canh kho khin cua dai dich Covid-19. Ngoai ra,
Tap doan Nhua Pong A thuc hién chinh sach bao dam tdi da cong viéc cho
nhan sy cua cong ty trong dai dich, ddy manh chuyén doi so dé lam viéc tai
nha, dong thoi ¢é nhiéu céac chinh sach hd tro tai chinh cho ngudi lao dong
trong thoi ky dich bénh.

Sau khi dai dich két thiic, vuot qua nhiéu khé khan vai cac nén tang
dugc xay dung véi ké hoach viing chac, cubi nim 2021 — trong nam 2022,
Tap doan Nhya Pong A da thyc hién tuyén dung sé luong 16n nhan su cho try
s& try s Cong ty Co phan Tap doan Nhwa Pong A va dat méc 430 ngudi.
Céac danh gia chi tiét vé trinh do, gidi tinh s& duoc phan tich chi tiét hon tai
C4cC van dé sau.

2.2 Thuc trang chat lwong nhan vién vin phong tai tru s¢ Cong ty Co
phan Tap doan Nhua Péng A
2.2.1 Thuec trang vé tri luc

Tai van phong tai tru s¢ Cong ty C6 phan Tap doan Nhya Pong A, cac
yéu té chi yéu nham danh gia tri lyc cta nguoi lao dong bao gom trinh do
chuy&n mén, trinh d6 tiéng anh va thuc trang thAm nién. Ngoai ra ciing c6 1
s6 yéu to dinh tinh dugc dénh gia trong qua trinh tuyén dung ciing nhu lam
viéc 1a cac yéu t6 vé k§ nang mém, y thirc, tu duy lam viéc.

Trinh d¢ chuyén mon
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Y&u cau vé tinh do phd thong cia Tap doan Nhua Pong A tuong dbi
cao, ngudi lao dong can dat tdi thiéu trinh do tir dai hoc tré 1én va dung cac
chuyén nganh yéu cau véi vi tri. Piéu nay vo tinh giéi han nhimg nguoi lao
dong c6 trinh d6 cao nhung hoc trai nganh nghé. Tuy nhién dam bao dwogc
y&u cau dau vao caa cong ty.

Thong qua théng ké vé trinh d6 chuyén mén (Bang 2.1) cua doi ngii
nhan vién van phong c6 thé thay ty trong nhan lyc c6 chuyén mén trén dai
hoc tré 1én dang ting dan qua timg nam. SO lwong nhan sy c6 trinh d6 Pai
hoc khi xét trong 2020 — 2022 thi c6 xu huéng giam dan. Diéu nay ching to
chat lugng nhan luc cta doi ngii nhan vién vin phong tru sé tru sé Cong ty
Co phan Tap doan Nhua Pong A dang ting dan theo thoi gian.

Véi muc tiéu phat trién dai han do 1a dan chiém linh thi truong nuéc
ngoai, yéu cau vé chat luong nhan luc, dic biét 1a doi ngli nhan vién vin
phong tai tru sé try s§ Cong ty Co phan Tap doan Nhua Pong A ngay cang
cao, thdng qua thdng sb co thé thdy mic tang vé s luong tién si ting dén gan
50% trong 2 nam 2020-2022 tur 23 1én 32 nguoi.

Nhin chung trinh d6 chuyén mdn dau vao khdng c6 sy ting truong hay
giam thiéu nao 1a qué 16n, diéu nay cho thay Cong ty dang huéng dén 16 trinh
nang cao chat luong tong thé trong dai han cho doanh nghiép mot cach chac
chan thay vi tuyén dung ciing nhu dao tao 6 at, cing véi d6 1a khong co bat ky
ngudi nhan vién van phong nao khong théa man yéu cau vé trinh do chuyén
mon cua cong ty trong giai doan nay.

O phuong dién toan nganh, Nhya Pong A ximg dang véi vi tri hang
dau trong vat liéu nhya xay dung véi sé lugng ciing nhu chat lugng nhan luc
1a rat cao. Do d9, chi tiéu vé trinh do hoc van di phan nao thé hién duoc trinh
d6 téng thé caa doanh nghiép trén thi trudng nhya Viét Nam.

Trinh dé Tiéng Anh
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Hién Tap doan Nhyua Dong A dang danh gia trinh d6 Tiéng Anh thdng

qua trinh d¢ Toeic va lelts. Ngudi lao dong duoc tuyén dung trong truong hop

da niang lyc nhung thiéu trinh d6 Tiéng Anh duoc yéu cau phai dat trinh do

ti thiéu tir 550 sau 03 thang lam viéc, tuy nhién s lwong nhan su trong

truong hop ndy 1a rat han ché, khdng ton tai nhiéu.
Theo d6 trinh do Toeic dugc phan tir 550 — 650 diém va 650 — 750

diém

Trinh d6 Ielts dwoc phan tir 5.0 — 6.5 va trén 6.5

Bang 2.2 Trinh d Tiéng Anh nhan vién viin phong tai tru sé Tap doan

Nhwa Pong A
2020 2021 2022
. , Sb So Sb
STT | Ching chi Ty Ié Ty 1é Ty 1€
lwgng lwgng lwgng
.| (%) .| (%) | (%)
nguo'l nguol nguo'l
550 — 650
1 . 50 13,5 52 13,6 82 19.07
Toelc
650 — 750
2 . 98 26,4 100 27,5 102 23.72
Toeic
3 5.0-6.5 lelts 102 27,6 105 27,6 111 25.81
4 Trén 6.5 lelts 120 32,4 124 32,5 132 30.70
5 Chua dat 0 0 0 0 3 0.70
Tong 370 100 381 100 430 100

(Nguon: Khéi Qudn tri Nguon nhan lyc)

Trong bdi canh méi cua xa hoi, trinh do Tiéng Anh tro thanh yéu cau

khong thé thiéu ddi véi nguoi lao dong, dic biét vaoi cac doanh nghiép 16n
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nhu Tap doan Nhya Dong A. Tur théng ké trinh d6 Tiéng Anh nhan vién vin
phong tru s Tap doan Nhua Pong A ta cd thé thay trinh d6 tiéng anh cua
nhan su tuong d6i can bang qua cac nim, tuy nhién trong nim 2022 s luong
nhan su ¢o trinh do tir 550-650 ting cao tir 13,5% lén 19%, sb nguoi lao dong
c6 trinh do Ielts ciing giam vé tong thé, nguyén nhan dén tir vién trong giai
doan nay nguoi lao dong khdng cé nhiéu co hoi dé cé thé hoc tap ciing nhu di
thi 1ay ching chi méi, do d6 chat luong nhan sy thong qua trinh d6 tiéng anh
tai Tap doan Pong A dang c6 xu hudng giam trong giai doan nay. Ngoai ra,
véi yéu cau dau vao khat khe, trong nam 2020, 2021 khong c6 nhan su thiéu
trinh d6 tiéng anh dau vao, tuy nhién dén nam 2022 khi s lugng nhan sy
tuyén dung 1a tuong doi 16n thi ¢6 3 ngudi lao dong chua dat yéu cau vé tiéng
anh, tuy nhién theo yéu cau vé thoi gian dé c6 du trinh do thi 3 nguoi lao
dong nay duoc tuyén vao thang 10/2022 do d6 cong ty ciing chua thuc hién
viéc kiém tra lai dé danh gia trinh d6 tuyén dung ctia 3 ca nhan nay.
Thuc trang tham nién
Biéu Pd 2.1 Thuc trang thAm nhién nhén vién vin phong tai tru s¢ CTCP
Tap doan Nhua Pong A

2020 2021 2022

250
200
150
100

50

E<1lndm M®W1-5nam Trén5nam M Columnl

(Nguén: Khai Quan tri Nguén nhan lyc)
Thuc trang tdm nién thé hién nhan su da cong tac tai Cong ty trong bao
lau, phan nao thé hién dugc chat luong nhan sy vé kinh nghiém lam viéc.

Theo thong ké ta co thé thay trong nam 2020 va 2022 sé luong nhan vién co
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tham nién dudi 1 nim & muc twong ddi cao, ndm 2021 thi chi & muc trung
binh. Tir d6 c6 thé thidy Cong ty C6 phan Tap doan Nhwa Pong A khong co
sy 6n dinh vé thAm nién nhan luc.

Trong ndm 2022 sau qué trinh tuyén dung c6 thé thdy co luong Ion
nhan lyc tham gia lao dong, s6 lao dong c6 tham nién tir 1 — 5 nim va trén 5
niam tuy khong c6 sy thay doi qué Ion vé sé luong nhung ty trong thi dang
giam dan.

Nhin chung c6 thé thdy, mat bang chung vé trinh d6 cua Tap doan
Nhya Pong A 1a tuong ddi cao nhimg Cong ty dang chua lam tot viéc giir
chan nguoi lao dong ¢ lai voi doanh nghiép. Nguyén nhan chu yéu thuc su
dén tir dinh hudéng lam viéc va tuyén dung cua doanh nghiép.

2.2.2 Thuc trang tam luwc ngwoi lao dong

Tam luc cia nguoi lao dong duoc thé hién thdong qua cac van dé nhu:
tac phong, thai do, y thuc lam viéc, ky luat lao dong,.. nhitng yéu té nay
khdng dé& dé lugng hda, tuy nhién trong qua trinh khao sat, thu thap dit liéu va
nghién ctu, tac gia dé ra cac cau hoi va tong hop cac thong tin dé co thé
lugng hoa phan nao cac van dé lién quan dén tam luc nguoi lao dong.

Ky ludt lao dong

Biéu dd 2.2 Théng ké tinh trang di 1am mugn gio ciia nhén vién vin phong

tai tru s6 CTCP Tap doan Nhura Pong A nim 2022

13%

81%

bilam dung gio Pimubén <10 phdat = Di mudn >10 phut

(Nguon: Khai Quan tri Nguén nhan lyc)
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Mot trong nhitng yéu t6 co ban thé hién duoc y thic cua ngudi lao
dong do 1a ky luat lao dong, theo d6 thoi gian lam viéc quy dinh tai Tap doan
Nhya Pong A bat dau tir 8h dén 17h hang ngay. Tir biéu d6 2.2 c6 thé thay,
da phan nhan vién déu di lam dung gid Véi ty 16 81%, 13% di lam mudn dudi
10 phut va 6% di lam muén hon 10%. Tuy chiém da s6 nhung ty 1& 81% chua
thuc su t6i wu, nguyén nhan dén tir viéc hién céc ché tai xu 1y chua thuc su co
tinh ran de, do ty trong di lam viéc cham trén 10 pht 12 khéng qua nhiéu.

Nhin chung, da phan nhéan vién van phong tai tru s¢ di di 1am dung gid
nhung chua thyc téi wu, cong ty co thé c6 mot s6 ché tai manh hon dé nang
cao ty trong nguoi lao dong lam viéc dung gio. Nguyén nhan mot phan dén tir
co ché xur ly ctia cong ty va thai d6 1am viéc cua ngudi lao dong.

Thai do lam viéc

Tap doan Nhua Pong A c6 danh thai do lam viéc cia ngudi lao dong
thong qua hé théng 4 cap d6 gdm Kém, Kha, Tét, Xuét Sac.

Biéu Do 2.3 Thong ké thai dd |am viéc ciia nhan vién vin tai phong tru CTCP
Tap doan Nhua Déng A 2022

Xuat sic
6%

Kha
27%

63%

(Nguén: Khai Quan tri Nguén nhan lyc)
Ngoai ky luat lao dong, thai do 1am viéc 1a mot thude do tiéu chuan thé

hién duoc y thirc ciing nhu sy gin bd cia nguoi lao dong véi doanh nghiép.
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C6 thé thay sé lugng nhan su dugc danh gia tot chiém da sé véi ty 16 63%. Sb
nguoi lao dong xép hang kém chiém 4%. Sé luong nguoi lao dong & mic khé
chiém 27%. Tuy nguoi lao dong da c6 ¥ thuc rat tot khi 96% ngudi lao dong
dat kha tré 1én nhung ty trong ngudi lao dong xuat sac 1a khdng cao.

Nhin chung, thai do lam viéc cta nguoi lao dong tai Tap doan Nhua
DPong A 14 rat tét, nguyén nhan chinh dé tir viéc thau hiéu va hd trg nhan vién
hét strc, dic biét 1a qua cac hanh dong, chinh sach duoc thyc hién trong qua
trinh dich.

Y thizc lam viéc

Téc gia thu thap dit liéu tir két qua khao sat nhan vién van phong tru so
Tap doan Nhya Pong A. Cac mirc d6 duoc danh gia gom: Rat sin sang; San
sang; Binh thuong; Khéng muén.

Bang 2.3 Thai d¢ véi cong viéc cia nhan vién vian phong tai tru s CTCP Tap

doan Nhuwa Péong A
L o Yéu cau hd trgrcong | Tw giai quyét khé khin
Yéu cau lam thém gio _ . ) A )
viéc cho dong nghiép trong cong viéc
Théi lui‘r’]g Tyle | Tha lui‘r’]g Tyle | Tha ui?]g Ty 18
A \ 0 A " 0 A ¢ 0
O | Newoiy| P | 90 | Nawoi)| PO | 90 | (Nguai) | (P
Rat Rat Rat
san 12 12 san 14 14 san 8 8
sang sang sang
SN o g | SAN L ag gy | SN gy gy
sang sang sang
Binh Binh Binh
thuong 26 26 thuong 28 28 thuong 36 36
Khong | 4y | 4o |KNONG | 5 | 55 |KNONG | 4y | 4y
muon muon muon

(Nguon: Tac gia khado sat 2023)
Cung véi thai @6 lam viéc thi thai d6 véi cong viéc khi doanh nghiép

dua ra mot s6 yéu cau cu thé ciing thé hién dugc tdm luc ngudi lao dong.
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Theo bang 2.3, vé viéc 1am thém gio, cd thé thdy da phan nhan vién vin
phong ¢ tru so Cong ty Co phan Tap doan Nhua Pong A khéng mudn 1am
thém gio, chiém ty trong 40% nguyén nhan khach quan dén tir 4p luc cong
viéc 16n, dién ra trong thoi gian dai ké tir sau dai dich 1am giam dong luc 1am
Viéc cuia nguoi lao dong. Trong khi d6 dac thu cta nhan vién van phong tru s
Cong ty C6 phan Tap doan Nhua Dong A d6 1a thuong xuyén phai cong tac
tai cAc nha may san xuat, di lai, giam sat,... do d6 tinh chat cong viéc lai cang
tré nén kho khan dén voi nguoi lao dong.

Trong khi d6, khi danh gia khia canh hd tro cong viéc cho dong nghiép
thi ty I¢ tich cuc chiém ty trong cao & mirc 49% ngudi lao dong san sang thuc
hién van dé nay. C6 thé thay Tap doan Nhya Pong A dang thuc hién tét viéc
xay dyng moi truong lam viéc gan két gitra nguoi lao dong.

Tuy nhién khi danh gia vé kha nang tu xur ly c¢ong viéc kho, thi da phan
nhan vién vin phong khéng c6 mong muén tu xir ly, nguyén nhan khach quan
1a s6 mot bo phan 16n nhan vién van phong tru so tru s Cong ty C6 phan Tap
doan Nhua Pong A cd tham nién 1am viéc trong d6i thap. S6 lwong nhan vién
van phong ¢6 tham nién nhiéu cing voi d6 13 vin héa hd tro 1an nhau ciing
duogc thuc hién rat tot. Do d6 nhan vién van phong tai tru s& Cong ty C6 phan
Tap doan Nhya Pong A s& c6 mong mudn thao luat va nhan duoc su hd tro tir
nguoi di trudc.

Tinh trung thuc

Tinh trung thuc cta nguoi nhan vién van phong tai tru so Céng ty Co
phan Tap doan Nhwa Pong A hién dugc danh gia theo tiéu chi Trung thuc
trong cbng viéc, Binh thuong va Khong trung thuc trong cong viéc. Tiéu chi
nay hién chua c6 hé théng chi tiéu cu thé ma dugc danh gia dua trén y kién

cha quan cua ngudi quan 1y. Tuy nhién, ngudi quan 1y duoc yéu cau danh gia
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mot cach khach quan nhan dua trén cac hoat dong trong cong viéc cua nhan
vién van phong.
Biéu d6 2. 3 Mikc d§ trung thuc trong cong viéc ciia nhan vién vin phong
tru s6 CTCP Tap doan Nhwa Déong A

W Trung thuc trong cong viec  mBinh thwdng  mKhong trung thuc trong congviéc  m

(Nguon: Phong Nhan su)

Tir két qua so d6 2.3 vé mirc d6 trung thyuc trong cdng viéc cua nhan
vién vin phong tai tru s6 Cong ty Co phan Tap doan Nhua Pong A co ty 18
trung thuc trong cdng viéc cao, chiém 83%. Sb luong nhan vién van phong &
muc d6 binh thuong chiém 13% va chi co 4% nhén vién van phong bi danh
gid khong trung thuc trong viéc.

Nhin chung, mac d6 trung thuc trong viéc cua tai tru s¢ Cong ty Co
phan Tap doan Nhya Pong A & muac cao, tuy nhién viéc c6 doi ngii nhan luc
trung thuc ngay cang cao sé ludn la muc tiéu cta doanh nghiép. Do d6 cong
ty can c6 nhitng chién luoc dé giam thiéu sé luong nhan vién khéng trung
thue xudng.

2.2.3 Thuc trgng vé thé luc
Ngoai cac yéu cau vé tam luc va tri luc da duoc cu thé hoa, dbi véi thé

luc cong ty cung di thuc hién day cac yéu cau cua phép luat vé suc khoe
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nguoi lao dong. Ngoai ra khi tham gia vao cong ty, nguoi lao dong s€ duogc
tién hanh kham lai, tir d6 vira dam bao dugc stc khoe nguoi lao dong ciing
nhu chat luong dau vao caa Cong ty. Dua trén két qua kham sac khoe nay,
tinh trang thé luc cia ngudi lao dong duoc thé hién nhu sau.
Tinh trang suc khoe
Bang 2.4 Thuc trang thé lwe nhan vién viin phong tai tru s¢ CTCP Tap doan
Nhua Pong A

STT | Nhém bénh S6 ngudi mac bénh
2020 |[Tyleé (2021 |Tylé |2022 |Tylé
(Ngudi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%)
1 Mat 42 11,2 |44 115 |51 11,8
2 Tai miii hong |12 3,2 14 3,6 18 4,1
3 |Ring  ham| 16 42 |14 36 |20 4,6
mit
4 Than kinh 0 0 0 0 0 0
5 Tuan hoan 0 0 2 0,5 1 0,2
6 | Tiéu hoa 14 37 |16 41 |15 3,4
7 Ngoai khoa 6 1,6 5 1,3 9 2
8 | Than, tiét niéu | 9 24 |7 1,8 |11 2,5
9 Da liéu 21 56 |19 49 |22 5
10 | San phu khoa |9 24 |8 21 |4 0,9
Tong so6 370 381 430

(Nguén: Khai Qudn tri Ngusn nhan lyc)
Thuc trang thé hién duoc kha ning ma ngudi lao dong cd thé 1am viéc
tét cho doanh nghiép. Nhin chung, s6 luong nguoi lao dong mic bénh la
khong nhiéu, cha yéu 1a & da liéu va mat. Hau nhu 13 cac bénh co ban nhu bi
can. Ngoai ra cac bénh khac khong nhiéu, ty trong thap. C6 thé thay Tap doan
Nhya Dong A di c6 doi ngii nhan sy twong d6i chat lugng, dam bao dugc kha

nang hoat dong cua cong ty.
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Bang 2.5 Xép hang thé luc nhan vién viin phong tai tru s¢ CTCP Tap doan

Nhwa Pong A
Chi tiéu 2020 2021 2022
S6 Ty S6 Ty S6 Ty
lwgng |trong |lwgng |trong |lwong |trong
(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%)
Tong so 370 100% | 381 100% | 430 100%
Xép |Loai A 91 28% |85 17.6% | 140 31,8%
loai Loai B1 180 42.7% | 200 36.8% | 241 38.8%
SurC Loai B2 98 17.3% | 88 30.9% | 49 22.4%
khée | Loai C 1 12% |7 8.8% |0 4.7%
Loai D 0 1.3% |1 59% |0 2.4%

(Nguén: Khai Quan tri Nguén nhan lyc)

Xép loai suc khoe 13 yéu cau co ban caa phap luat d6i voi nguoi lao

dong, n6 thé hién kha nang lam viéc cua nhan luc trong doanh nghiép noi

chung ciing nhu ngudn lyc cia mot dat nuéc. Nhin vao xép loai sic khoe co

thé thay, da phan ngudi lao dong da thoa mén duoc yéu cau vé sic khoe cua

cong ty (tac loai 3 tro [8n). Tuy nhién van con 1 sé nhé tir loai 3 tro xudng

vao nam 2020 — 2021. Nguyén nhan dén tir tac dong cua dai dich Covid — 19

khi ma rat nhiéu ngudi nhiém bénh va bi bién chung ning. Bén nam 2022,

cong ty da han ché t6i da van dé vé suc khoe va khong cd ngudi lao dong nao

dat suc khoe dudi loai 3. Viéc nay tré nén dé dang hon khi dai dich gay ra 1

lan song that nghiép va s6 nguoi lao dong ¢ng tuyén trong nam 2022 1a rat

I6n, tao diéu kién dé cong ty co thé lva chon d& dang hon.
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2.3 Thuc trang cac hoat ddng nang cao chat lrgng nhin vién vin phong
tai tru sé Cong ty Co6 phan Tap doan Nhwa Pong A
2.3.1 Tuyén dung nhan vién vin phong

Y&u cdu tuyén dung

Ngoai cac chi tiéu thyc té trong qué trinh tuyén dung, do nhu caa doanh
nghiép ciing nhu dic diém riéng cua cong viéc thi, yéu cau chung vé doi ngi
nhan vién van phong cua Tap doan gom:

Vé trinh do hoc van: Tét nghiép dai hoc chuyén nganh lién quan, wu
tién cac nganh Kinh té, Quan tri kinh doanh, Quan Iy nhan su,,, (Theo yéu cau
cu thé) lién quan dén cdng nghiép nhwa. (Néu c6). Cong ty khdng c6 gisi han
san vé tham nién lao dong.

K§ ning giao tiép: Sir dung thanh thao tiéng Viét va tiéng Anh (doc,
viét, ndi, nghe). C6 kha ning giao tiép hiéu qua trong cong viéc van phong.
Trinh do Toeic tur tdi thiéu 550

K¥ nang tin hoc: Str dung thanh thao cac ung dung van phong nhu
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), email, va cac céng cu lién quan
khac. Nguoi lao dong dugc khuyén nghi cé cac bang chiing vé kha ning sir
dung tin hoc nhu cac ban bao cao tu lam hoac ching chi MOS. Tuy nhién day
khong phai myc bat budc trong ho so xin viéc.

Thé luc: C6 suc khoe tot dé dam bao kha ning lam viéc hiéu qua trong
moi trudong vin phong. Cé kha niang chiu dung ap luc cong viéc va san sang
lam viéc trong cac khoang thoi gian linh hoat. (Pugc xac nhan bang giay
kham stc khoe voi yéu cau tdi thiéu tir sic khoe loai 3 trg 18n). Ngoai ra,
ngudi lao dong sé duoc kham lai khi da vao cong ty nham xac nhan chinh xac
suc khoe cta nguoi lao dong.

Tri luc: CO kha nang tu duy logic, phan tich va giai quyét van dé. St

dung kha niang phan tich va suy luan dé hiéu va xtr ly théng tin trong cong
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viéc van phong. (Gom céc k§ ning chuyén mén va k¥ ning mém). Yéu té nay
dugc dugce danh gia co ban thdng qua cac vong tuyén dung tir y kién cha quan
cua hoi ddng tuyén dung.

Tam luc: C6 tinh than 1am viéc cham chi, kién nhan va kién tri trong
cong viéc. San 1ong hoc hoi, cap nhat kién thirc méi va nang cao ki ning dé
dap wng yéu cau cong viéc. Yéu té nay duoc duoc danh gia co ban théng qua
cac vong tuyén dung tir v kién chu quan ctia hoi déng tuyén dung ciing nhu
cac nhan xét, qua trinh cdng tac trong hd so cua ngudi lao dong tai cac cong
ty trudc néu co.

Yéu cau dac thu:
Kinh nghiém: Uu tién &ng vién cé kinh nghiém lam viéc trong linh vuc

cong nghiép nhua hoic cac cong ty san xuat vat liéu nhuya.
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Quy trinh tuyén dung
So' P6 2.1 Quy Trinh Tuyén Dung Tai Tap Poan Nhwa Pong A

Quy trinh

tuyén dung

Pon vi chiu
trach nhiém

1. Xac dinh nhu
cau tuyén dung

2. L4p ké hoach
tuyén dung

3. Thong bao
tuyén dung

4. Thu nhan ho so
va sang loc

5. Phdng van/
ddanh gia

6. Ti€p nhan ho
so thir viéc

7. Ra quyét dinh
tuyén dung

Lanh dao don vi -
Khé&i quan tri
nhan luc

B6 phan tuyén
dung

BO phan tuyén
dung

BO phan tuyén

dung - Lanh dao

don vi can tuyén
dung

Hoi déng tuyén
dung

BO phan tuyén

dung - Lanh dao

don vi can tuyén
dung

BO phan tuyén
dung - Ban giam
déc
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Quy trinh ndy d3 quy dinh céch thuc tién hanh tuyén dung nhan luc noi
chung va tuyén dung nhan vién vin phong tai tru so Tap doan Nhwa Pong A
noi riéng, dam bao dap tng dwoc yéu cau vé nhan luc cia Cong ty, tuyén
dung dung nguoi vao ding viéc.

B6 phan quan tri nhan luc s& dya trén muc tiéu va ké hoach phat trién
ting thoi ky cia cong ty dé hoach dinh ngudn nhan lyc va dua ra bao céo
dinh bién nhan su cho tong giam dbc. Dya trén mac do phat trién du kién va
s6 lugng nhiém vu trong nam, quan ly truc tiép cta bo phan s& du kién sb
lugng nhan su can thiét va bao céo cho khoi quan tri nhan luc cua cong ty.
Béo c4o vé nhu cau tuyén dung trong nam tiép theo s& dugc céc bo phan trinh
Ién khéi quan tri nhan luc. Sau khi tong hop thong tin, khdi quan tri nhan su
s& tham muu va thao luan véi doi ngii 1anh dao Tap doan Nhya Pong A dé
phé duyét ké hoach tuyén dung..

Pé d¢am bao hoat dong tuyén dung duoc dién ra thuan loi nhat, cong ty
s& thanh 1ap hoi dong tuyén dung va trao quyén han, nhiém vu va trach nhiém
cho hoat dong tuyén dung. Hoi dong tuyén dung cho nhan vién van phong tru
s& try s Cong ty Co phan Tap doan Nhua Pong A thuong bao gom cac thanh
vién trong hoi ddng quan tri, thu ky hoi dong, ay vién hoi ddng va thanh vién
hd tro.

Hoi dong tuyén dung sé& xac dinh ngudn tuyén dung va chia thanh
ngudn bén trong va bén ngoai. Ngudn bén trong Ia tuyén dung chinh nguoi
lao dong tir cac cong ty con hodc ban than try sé try s¢ Cong ty Co phan Tap
doan Nhuwa Pong A vao céc vi tri dang tuyén dung. Ngudn bén ngoai 1a tuyén
dung tir thi trudng lao dong, co s dio tao va cac hoat dong "San dau nguoi”
cua cong ty. Cong ty s& dang tin tuyén dung trén cac trang web va nhom noi
bo, ky két hop tac voi cac don vi chuyén dang tin tuyén dung 16n va lién két

Vi cac truong dai hoc dé thu hat sinh vién tiém nang.
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Sau khi nhan hd so tuyén dung, hoi dong sé& sang loc hd so trén co sé
cac tiéu chi da duoc xay dung cua cong ty. Hoi ddng sé xac dinh phuong phap
tuyén dung caa cong ty, bao gom sang loc hd so, kiém tra triac nghiém, phong
van tuyén dung va diéu tra x4c minh thong tin.

Sau khi phong van va lya chon dugc cac tng vién phu hop tiéu chi,
nguoi lao dong sé co thoi gian thur viéc. Can bo quan ly bo phan co trach
nhiém danh gia qua trinh thir viéc theo hé thdng tiéu chi di xay dung tir trudc.
Hoi dong tuyén dung s& ra quyét dinh tuyén dung véi ngudi lao dong dwa trén
cac thong tin da co.

Két qud tuyén dung
Bang 2.6 Két qua tuyén dung nhan vién viin phong tai tru s CTCP Tép doan

Nhwa Pong A
2020 2021 2022
S6 luong tuyén dung 21 31 72
Tong s6 nhan su 370 381 430

(Nguén: Khai Quan tri Ngusn nhan lyc)

Bang 2.7 Trinh @ chuy@n mon nhan vién vin phong dwoc tuyén dung tai tru
s& CTCP Tap doan Nhua Pong A

Trinh d6 2020 2021 2022
Pai hoc 13 15 62
Thac si 8 16 10
Tién si 0 0 0
Téng 21 31 72

(Nguon: Khéi Quan tri Nguon nhan lyc)
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Két qua cua qué trinh tuyén dung qua cac nam la mot yéu té dé nhin
nhan xu huéng phét trién caa mot doanh nghiép ciing nhu cach thie dé danh
gia viéc str dung nhan luc trong doanh nghiép. Nhin vao két qua tuyén dung
c6 thé thay rd s lwong nhan sy tuyén vao ludn Ion hon dang ké vé muc ting
nhan su trong nam, két hop vai tinh trang thAm nién (nguoi lao dong ¢ tham
nién dudi 5 nam 1a rat 16n), c6 thé thiy tinh trang tuyén dung vao dao thai cua
Pong A rat nghiém ngat va co tinh canh tranh 16n. Trong nam 2020 — 2021,
tuy da s cac doanh nghiép han ché tuyén dung thém thi Tap doan van tuyén
dung thém nhan su 1am viéc tir xa, trong d6 nhan sy c6 trinh d6 cao chiém téi
gan 50% s6 luong tuyén dung. Trong nam 2022 vé&i nhu cau phuc hdi cong
ty mai tuyén dung luong 16n nhan sy c6 trinh d6 dai hoc. Nguyén nhan co
ban cua tinh trang dau vao 16n hon dang ké marc ting thuc té dén tir quy ché
lam viéc khit khe. Theo d6 ngudi lao dong khi vao di dugc mot khung 16
trinh thang tién twong d6i chi tiét va can dat dugc cac yéu cau theo tién do, tur
day mirc do dao thai caa cong ty 1a rat 16n.

2.3.2 Bé tri va s dung nhén vién vin phong tai tru sé Cong ty Cé phan
Tdp doan Nhwa Pong A

B4 tri va sir dung nhéan vién vian phong hop 1y 1a mot hoat dong quan
trong dé nang cao chat lwong nguén nhan vién vian phong va sir dung nang luc
c4 nhan cua mdi ngudi mot cach hiéu qua. Tai Tap doan Nhua Pong A, viéc
bé tri hop 1y va dung nguoi dung viée duoc dé cao. Hau hét nhan vién vin
phong tru so try so Cong ty C6 phan Tap doan Nhua Pong A duoc tuyén
dung theo hoach dinh hang nam ctia cong ty va duoc chuan bi day du céc yéu
t6 dé thuc hién cong viéc.

Hé thong thang tién cua cong ty rat rd rang va chi tiét, do dé cong ty
yBu cau cao trong viéc sir dung nguoi lao dong di nang luc va phd hop vai vi

tri. Tuy nhién, dy ciing 1a mot trong cac nguyén nhan hang dau khién doanh
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nghiép khong 6n dinh vé nhan lyc khi nguoi lao dong khong dap tmg duoc

yBu cau vé cong Viéc va thang tién, dan dén viéc thoi viéc.

Bang 2.8 Panh gi4 ciia nhin vién vin phong vé cong tac b tri va sir dung

ngudn nhan luc

(Pon vi: %)
, Trung ,
_ RAt | | RAt
Cau hoi . | Toet | binh | Kém |
tot ) kém
Kém
Anh (chi) danh gia thé nao vé hoat
dong quy hoach va su dung nhén
Y A o ‘_g\ | 25 | 43 10 16 | 6
luc, da phu hop, tao co hdi va phat
trién nang lyc ban than hay chua ?
Anh (chi) thay céng ty thuc hién
thuyén chuyén ngudi lao dong vao
nhitng vi tri phd hop nham phat huy | 10 | 24 26 21 | 19
kha nang, s¢ trrong cua nguoi lao
dong 6 murc d6 nao ?
banh gia muc do phan cong con
o e ',p_A 9 10 | 58 9 20 | 6
viéc ro rang, hop ly tai cong ty

(Nguon: Tac gia khao sat 2023)

Két qua bang 2.8 cho thay ring cong tac quy hoach va bé tri sir dung

ngudn nhan luc duoc danh gia rat tot boi ngudi lao dong, véi ti 1é danh gia tir

t6t chiém 68%. Tuy nhién, ti Ié ngudi danh gia & mac kém - rat kém ciing

dang chiém téi 22%. Diéu ndy cho thay su phan Iop 16n giira cac bo phan

ngudi lao dong, ¢ thé do 19 trinh phét trién ciang thang va kho khan. Diéu nay

cang tré nén dung hon khi ngudn nhan luc mai chu yéu 1a dbi twong dudi 25

tudi va chua cé nhiéu kinh nghiém.
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Trong qué trinh lam viéc, viéc phan cong nhiém vu hién dang duoc
danh gia rat téi vai chi 65% ngudi lao dong danh gia tir tot tré 18n. Tuy nhién,
diéu nay ciing cho thay ring cong tac quan tri va phan céng nhiém vu lao
dong da duoc cong ty dau tu va cé tinh hiéu qua.

Co cdu vé dj tudi

Bang 2.9 Thong ké d¢ tudi nhan vién viin phong tai tru s¢ CTCP Tap doan

Nhwa Pong A
2020 2021 2022
2: S6 S6 S6
Tubi Ty I¢ Ty I¢ Tyl¢
lwgng lwgng lwgng
| (%) | (%) | (%)
nguol nguol nguol
Duéi 25 77 20,8 80 21,1 104 34.3
25-30 142 38,4 146 38,3 155 454
Trén 30 151 40,8 155 40,6 171 16.7
Tong 370 100 381 100 430 100

(Nguon: Khéi Quan tri Nguon nhan lyc)

Théng qua ty trong nhan su vé do tudi cd thé thdy nhan vién vin phong

tai tru s¢ Cong ty Co phan Tap doan Nhwa Pong A chu yéu 1a ngudn nhan luc
tré. Trong nam 2020 — 2021 ddi ngii nhan lyc dudi 30 tudi 6n dinh & muc
38%. Trong nam 2022 véi luwgng nhéan sy mai, ty trong nguoi lao dong dudi
25 tudi chiém 34.3%. Piéu nay cho thdy xu hudng tré héa nhan luc cua Tap
doan Nhua Pong A khi ty trong ciia cac nhom trén 30 di c6 su rd rét tir 40%
xuéng 17%, nhiing sb luong ciing dang tang dan. C6 thé thdy Tap doan Nhua

Pong A dang chua thuc su giit chan duoc nguoi lao dong.
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Co cdu Vé giéi tinh

Theo bang 2.1 vé co cau nhan sy c6 thé thay ty trong nam hién dang
taing dan qua cac nam tir 60,8% nam 2020 1én 62,2% nam 2022. Ti 1& nam
dang giam dan nhung ciing khong c6 sy chénh léch qua dang ké. Muc chénh
léch Vé ty trong ciing phu hop véi dic thi cong viéc d6 1a phai gap g& va di
chuyén nhiéu, pht hop hon vé6i da phan lao dong nam gidi.

Co cdu Vé chiéu cao

Bang 2.10 Chiéu cao nhén vién vin phong tai tru s CTCP Tap doan Nhua

Pong A
. 2020 2021 2022
Chiéu cao
Nam N Nam N Nam Nt
<1.65m 21 58 11 71 22 67
1,65m —
60 42 68 41 84 39
1,7m
1,7m—
102 34 102 46 110 42
1,75m
>1m75 42 11 43 17 51 15
Tong s6 225 145 224 175 267 163

(Nguon: Khai Qudn tri Nguon nhan lyc)

Tur thong tin thu thap vé chiéu cao co thé thay déi vai gidi tinh nam

mat bing chung chiéu cao tir 1m7, ddi véi nit 12 1m65 — 1m7. Vé tdng thé doi

ngil nhan luc ¢6 chiéu cao binh quéin 1a twong ddi tét. Ty trong chiéu cao
khong c6 nhiéu su thay ddi qua cac nim

Nhin chung, khi danh gia vé chiéu cao thi Tap doan Nhya Dong A dang

c6 doi ngii dong déu. Ty trong chiéu cao cac nim dang ting dan & ca hai gidi.

Mot phan dén tir chinh su phat trién cua x& hoi tao diéu kién cho con ngudi
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phat trién tot hon qua timg nim, mot phan dén tir cac yéu cau vé chiéu cao khi
tuyén dung cua chinh Tap doan Nhua Pong A.
Sir dung nguén luc tai chinh hep Iy dé nang cao chdt lweng nhan sw

Sir dung lao dong phu hop voi kha nang tai chinh

Tién lwong: Co ché tién luong ctia nhan vién vian phong tai tru so tru so
Cong ty C6 phan Tap doan Nhua Pong A xay dung trén co sé thuc hién cong
viéc (KPI). Theo d6, viéc hoan thanh day da khéi lugng cong viéc duogc giao
s& dam bao muc lwong ciing binh quan tir 12 — 25 triéu dong/ thang. Ngoai ra
cong ty cling c6 nhiéu co ché luong cho mdi ban phong tai tru chinh. Déi voi
B6 phan Kinh doanh thi cac khoan luong ting thém 1a hoa hong, véi Bo phan
Nghién ciru va phat trién thi dy 1a cac thanh tyu, nhiing cai tién dinh ky hoac
cac sang tao mai,....

Tién thuong: Cong ty c6 3 loai co ché tién thudong cho dbi twong nhan
vién van phong gom:

- Thuong néng: Cho nguoi lao dong dat dugc cac thanh tich lam viéc
t6t. Mirc thuong giao dong tir 500.000 dén 2 triéu dong.

- Thudng céc dip 18 tét,...: Vao cac dip 18 tét, su kién sinh nhat cua
cong ty,... nguoi lao dong sé nhan dugc mot khoan thuong nho trén co sé quy
thudng cho cac dip nay ctaa doanh nghiép.

- Thuong nam: Thudng |1a khoan thuong 16n nhat cua Tap doan ddi voi
ngudi lao dong, theo d6 mirc thudng tdi thiéu 13 tir 1 thang luong, tuy nhién
binh quan ngudi lao dong s€é nhan dugc 2-3 thang luong co ban. Gia tri
thudng duoc quyét dinh dua chu yéu trén co s ¢dng hién cho cong viéc cua
nguoi lao dong.

Phu cdp: Hién tai ddi véi nhan vién van phong thi ¢6 cac phu cip co

ban nhu: chi phi an trua, chi phi xang xe, cac chi phi cong tac,....
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Phuc lgi: Tap doan Nhya Pong A bao dam cac yéu té vé bao hiém xa

hoi, y té, huu tri theo diing quy dinh cua phap luat.

Bang 2.11 Panh gia ciia nhin vién vin phong vé hoat dong khuyén khich vat

(Don vi: %)
.y . Trung Rt
Cau hoi Rat tot Tot binh Kém K
, em
Kém
Anh (chi) thay muc
lwong co ban nhu| 16 40 31 10 3
thé nao ?
Anh (chi) thay muc
do canh tranh cia| 42 27 12 8
ché d6 luong nhu
thé nao ?
Anh (chi) thay ché
d6 phuc loi tai cong 10 56 24 7 3
ty nhu thé nao ?
Anh (chi) thay ché
d6 phu cap tai cong 14 42 24 12 8
ty nhu thé nao

(Nguon: Tac gia khdo sat 2023)

Tur két qua khao sat cd thé thiy, da phan nhan vién vin phong tai tru so

Cong ty Co6 phan Tap doan Nhya Pong A déu cho rang mic luong co ban caa

Cong ty hién tai 1a twong d6i tot & micc 56%, ngoai ra khi xét dén mtc do

canh tranh vé ché do luong thi nhan vién van phong tru s tru s¢ Cong ty Co

phan Tap doan Nhya Pong A dugc danh gia tich cuc véi ty 1é danh gia tot &

muic 53%. Nguyén nhan dén tir viéc Nhya Dong A 1a mét trong nhitng don vi

nganh nhua Ion nhat, day tré thanh co s& khién cong ty 1a don vi c6 muc
lwong hap dan nhat toan nganh.

Ché @6 phuc loi da duge Cong ty dam bao cho nhan sy, 56% nhan vién

van phong try sé tru s Cong ty Co phan Tap doan Nhya Pong A di thuc
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hién tét ché do phuc lgi. Ché d6 phu cép ciing duoc ngudi lao dong danh gia
cao, 42% danh gia hoat dong da thuc hién tét, vi Tap doan Nhya Pong A da
quan tam dén hoat dong di lai von 1a dac thi cua ngudi nhan vién van phong
tru s& Tap doan Nhya Pong A.

2.3.3 Pao tao va boi dwéng nguén nhan luc thugc khoi vin phong

Céc don vi trong Tap doan Nhwa Pong A xac dinh nhu cau dao tao nhu
Sau:

- Binh rd muc tiéu dao tao: Mdi don vi trong Tap doan can dinh rd muc
tiéu dao tao dya trén nhu cau va muc tiéu cia to chirc. Piéu nay bao gom xac
dinh muc tiéu cu thé ma dao tao nham dat dugc, nhu ning cao ky ning
chuyén mén, phat trién lanh dao, ting cuong kha ning giao tiép, hoic cai
thién hiéu suat lam viéc,

- Panh gi nhu cu dao tao: Pon vi tién hanh dénh gia nhu cau dio tao
bang cach xem xét nhiing k§ nang va kién thic can thiét dé hoan thanh céac
nhiém vu cdng viéc hién tai va twong lai. Diéu nay dugc thuc hién qua cac
cudc phong van nhan vién, danh gia hiéu suat, khao sat nhan vién hoic phan
tich nhiém vu cong viéc.

- Xac dinh cac chuong trinh dao tao phu hop: Dua trén muc tiéu dao
tao va nhu cau dao tao, cac don vi trong Tap doan Nhwa Pong A xac dinh céac
chuong trinh dao tao phi hop. Pay c6 thé 1a chuong trinh ndi b do cong ty to
chtrc hoic hop tac véi céc to chire dao tao bén ngoai. Chuong trinh dao tao c6
thé bao gom khoa hoc, budi tap huan, hdi thao, ching chi hoic cac hoat dong
hoc tap khéc.

- binh lich va trién khai chuong trinh ddo tao: Cac don vi xéac dinh lich
trinh va trién khai chuwong trinh ddo tao cho nhan vién. Diéu ndy bao gom lya
chon thoi diém, dia diém, phuong phap va phuong tién dao tao phi hop. Cac
chuong trinh dao tao c6 thé dugc to chuc trong cong ty, truc tuyén hoic thong
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qua cic trung tAm ddo tao ddi tac.

- bBanh gia va do luong hiéu qua dao tao: Sau khi hoan thanh chuong
trinh dao tao, cac don vi danh gia va do luong hiéu qua cta chuong trinh.
Diéu nay duoc thuc hién thdng qua bai kiém tra, danh gia phan hdi tir nhan
vién hoac theo di cai thién hiéu suat 1am viéc sau dao tao.

- Piéu chinh va cai tién: Cac don vi s& diéu chinh va cai tién chuong
trinh dao tao dya trén phan hoi va két qua danh gia. Piéu nay giup dam bao
rang chuong trinh dao tao lién tuc dap ¢ng nhu cau va muc tiéu caa té chuc.

Bang céach thuc hién cac budc trén, cac don vi trong Tap doan Nhya
Pong A c6 thé xac dinh va trién khai cac chuong trinh dao tao phl hop dé
nang cao trinh d6 va nang luc caa nhan vién, tir d6 tao da cho sy phat trién
bén viing cua to chuec.

Bang 2.12 S6 khéa dao tao danh cho nhén vién vin phong tai tru s¢ CTCP Tap

doan Nhuwa Péong A
2020 2021 2022
Pao tao nhan sy méi 2 1 2
Dao tao nang cao trinh do 2 2 4
Pao tao bdi dwdng nghiép vu 1 1 1
(quan ly, lanh dao,..)
An toan lao dong 0 1 1

(Nguon: Khai Qudn tri Nguon nhan lyc)

S6 khoa dao tao trong nim ciing nhu danh gia ctia ngudi lao dong vé
khoa dao tao phan nao thé hién duogc hiéu qua, mie do quan tdm cua nha quan
tri dén qua trinh dao tao ngudn nhan luc.Nhin vao sé khoa dao tao cd thé thay
cong ty tuy khong cd qua nhiéu nhan sy mai nhung hang nam van t6 chirc du
2 lan dao tao vao thang 1 va thang 6 nham dam bao trinh 6 dau vao. Clng

vé6i dinh hudng nhén sy ciling nhu qua trinh tuyén dung khat khe, s6 khéa dao
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tao ning cao trinh do tai Pong A twong dbi nhiéu 1én dén 1 lan/quy. Tuy
nhién trong nam 2020 — 2021 do tinh hinh dai dich Covid-19 s khéa dao tao
chi ding & mic 2 khéa/nam. Hang nam s6 khoa dao tao dé boi dudng nghiép
vu dugc to chic 1 1an, khéa hoc nay van dugc to chirc déu din qua cac nim.
Vé s6 khoa dao tao an toan lao dong, céng ty to chire dinh ky 1 nam/lan, trong
nam 2020 do chua chuan bi kip thoi cho hoat dong nay cong ty da tam dung
khoa dao tao nay.

Bang 2.13 Panh gia vé hoat déng dao tao nhan ciia nhén vién vin phong tai tru

sé CTCP Tap doan Nhua Dong A

(Pon vi: %)
Trung R
. . . . . . ) Rat
Cau hoi Rat tot Tot binh Kém .
. kéem
Kem

Anh (chi) danh gia
mutc 46 quan tim dén

23 40 20 12 5
hoat dong dao tao nhu
thé nao ?
Anh (chi) thay chat
luong dao tao tai 42 29 18 8 3
cong ty nhu thé nao ?
Danh gia tinh kip thoi
cua hoat dong dao tao 6 15 47 21 11
tai cong ty.
Anh (chi) thay ké
hoach dao tao cua 29 14 44 9 4
cong ty nhu thé nao ?

(Nguon: Tac gia khao sat 2023)
Tir s6 ligu thong ké tir két qua khao sat c6 thé thay, da phan ngudi lao

dong déu danh gia rang Tap doan Nhyua Pong A da rat quan tim dén van dé
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dao tao. CUNng vé4i d6 chat luong dao tao cling & mac cao. Vé tinh kip thoi va
ké hoach dao tao thi da phan danh gid & mac trung binh kém tré xubng. Do
cac hoat dong dao tao 1a dinh ky nén khi c6 nhu cau dao tao nguoi lao dong
cling khong duoc dap (ng ngay, cung véi do 1a ké hoach dao tao chua phu
nhat 12 v6i nhém nguoi lao dong cd tham nién khi khdng c6 nhiéu co hoi dé
nang cao trinh do.

V¢ hoat dong dao tao, Tap doan Nhya Pong A c6 mot trung tam dao
tao nham d4p wng nhu ciu nang cao trinh d6 nghiép vu, k¥ nang nganh nghé,..
Trung tdm c6 cac hoat dong dinh ky hang thang — nam. Tuy nhién, chuong
trinh dao tao hién dang tap trung chi yéu vao nhom ngudi lao dong chua cd
trinh d6 chuyén mdn véi tan suat hang thang cho toan bo cac khoa hoc tai don
vi. Trong khi d6 v6i nhom nguoi lao dong co tham nién thi cé tan suat dao tao
la hang nam. Ngoai ra, thoi gian dao tao cua trung tam chua thuc su hop ly,
khi thoi gian giang day chi yéu la vao gid hanh chinh, véi nhitng chuong
trinh ddo tao ngudi lao dong duoc to chic vao cudi tuan thi ciing khong co
nhitng phu cap cu thé cho ngudi hoc. Vai sitc manh cta cdng cudc chuyén doi
sb, ngudi lao dong ciing da co thé hoc tai nha nhitng dudi dang video kién
thic chtr khdng phai 1a hoc tap truc tiép.

Trung tdm hién dang giang day cha yéu bang hinh thic offline tai chinh
try so tru s Cong ty Co phan Tap doan Nhua Pong A. Clng véi d6 cac
chuong trinh dao tao 1a khdng bat budc va ciing khong c6 cac quy ché xir ly

do d6 nhiéu budi dao tao s luong nguoi tham gian 14 tuong d6i han ché.
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Bang 2.14 Panh gia hé thong dao tao tai CTCP Tap doan Nhua Pong A

(Pon vi: %)
Trung B
A X Ay £ X X N , Rat
Cau hei Rat tot Tot binh Kém .
. kém
Kém

Anh (chi) thiy co so
vat chat dao tai cong 9 26 44 15 6
ty nhu thé nao ?

Anh (chi) thay doi
ngll giang Vién cua 15 31 39 10 5
cong ty nhu thé nao ?

(Nguén: Tac gid khdo séat 2023)

Do céc han ché vé vi tri, dia diém dao tao nén da phan ngudi lao dong
khong danh gia cao vé co sd vat chit dao tao, trong khi d6 cac van phong dao
tao van dam cac yéu cau nhu mot van phong lam viéc tiéu chuan.

O phuong dién khac, khi danh gia vé chét luong do6i ngii giang vién, da
phan nguoi tham gia dé& nhan xét chat lugng giang vién ¢ mac tét tro 1én véi
muc d6 dong thuan 1a 46%.

Tir day co thé thay, tuy Tap doan Nhia Pong A d3 quan tdm va trién
khai tot hoat dong dao tao, tuy nhién tinh kip chwa thuc su phil hop véi yéu
cau thyc té, trong khi d6 chat luong giang vién van duoc danh gia rat cao. Do
d6, Tap doan Nhya Pong A dang gip van dé trong cac khau to chic dao tao
cht khong phai vé chat lwong giang vién.

2.3.4 Thuc trang hoat dong chdam soc sut khoe nhan vién vin phong tai tru
s¢ Cong ty Co phan Tdp doan Nhwa Pong A

Tap doan Nhya Pong A di ludn quan tim dén stc khoe ngudi lao dong

noi chung va nhan vién vin phong tru sé tru sé Céng ty C6 phan Tap doan

Nhya Pong A néi riéng. Do d6 Cong ty di tudn tha day du cac quy dinh cua
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phap luat vé kham stc khoe dinh ky ciing nhu ¢6 mot sé co ché tu nguyén
nham bao dam strc khoe ngudi lao dong.

C6 2 yéu té chinh trong viéc nang cao suc khoe nguoi lao dong géom
nang cao stc khoe tinh than va nang cao stc khoe thé luc

Céac hoat dgng nang cao sic khée tinh than

Bén canh cac hoat dong kich thich vat chat, Cong ty ciing ¢ cac hoat
dong nham kich thich tinh than ngudi lao dong, cu thé:

- T6 chiic cac hoat dong tham kham dinh ky.

- Tham héi khi nguoi lao dong bi bénh, 6m dau.

- T6 chtre tham quan, nghi mét, da ngoai.

- Chinh sach khuyén hoc cho con em nguoi lao dong

- Céc hoat dong ming ngay 18 tét, cac dip dac biét trong nam

- T6 chwe giai bong trén quy mé Tap doan.

Nhin chung danh muc céc hoat dong kich thich tinh than nguoi lao
dong cua Tap doan Nhya Pong A twong d6i nhiéu, xoay quanh cac hoat dong
doan thém nham tang tinh doan két ciia nguoi lao dong.

Ngoai ra mot yéu to quan trong tac dong dén tinh than, y thirc ngudi lao

dong do6 1a van hoa doanh nghiép.
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Bang 2.15 Panh gia clia nhén vién vin phong vé mdi trwong 1am viéc tai tru sé

CTCP Téap doan Nhua Pong A

(Pon vi: %)
Trung .
Cau héi Rat tot Tot binh Kém R,ﬁt
Kém kém
Panh gia cua anh
(chi) vé méi trudng 6 29 51 10 4
lam viéc
Panh gia cua anh
(chi) vé méi quan hé 23 42 17 13 5
gitra dong nghiép
Panh gia cua anh
(chi) vé méi quan hé
gitra nguoi lao dong 10 21 54 10 5
va nguol st dung
lao dong

(Nguon: Tac gia khdo sat 2023)

Tur két qua khao sat c6 thé thdy da phan ngudi lao dong déu cho két qua

tich cuc vé méi truong 1am viée ciing nhu méi quan hé gitra dong nghiép. C6

65% nguoi lao dong cho rang méi quan hé véi dong nghiép 1a rat tot tuy

nhién méi quan hé véi chi doanh nghiép lai twong doi tiéu cuc khi co téi 69%

ngudi duoc khao sat danh gia & mac trung binh kém tré xudng. Tir ddy cé thé

thay Cong ty C6 phan Téap doan Nhwa Pong A can c6 nhimg diéu chinh voi

moi quan hé doi véi ngudi lao dong, khong thi day sé tré thanh mot trong

nhitng yéu té hang dau khién nguoi lao dong roi bé doanh nghiép
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Céc hogt dpng nang cao sirc khée thé chat

Hién nay véi doi ngii nhan vién van phong tru s Cong ty Co6 phan Tap
doan Nhiwa Pong A vén co dic diém thuong xuyén phai céng tac & cac nha
may, 1am viéc véi cudng d6 cao do d6 viéc kham sic khoe duoc dién ra 1 1an/
nidm voi nhan vién nam, dong thoi ¢ 1 1an kham sac khoe thém 1 lan d6i véi
ngudi lao dong nit. Nhd d6 doi ngili nhan vién van phong tru sé Cong ty Co
phan Tap doan Nhua Pong A c6 thé nam bat tinh hinh siic khoe mét cach kip
thoi dé chira tri va tiép tuc cdng hién cho cong viéc.

Bang 2.16 Cac hoat dong nang cao sirc khée thé chit cia CTCP Tap doan

Nhwa Pong A
Chuong trinh 2020 2021 2022
Kham dinh ky 1 1 1
Kham bd sung (nir gisi) 0 0 1
Hoat dong da bong tap thé 0 0 1
Huong wng phong trao nang 0 0 ,
cao suc khoe cua dia phuong

(Nguon: Khai Quan tri Nguon nhan lyc)

S6 lugng cac hoat dong va danh gia cta nguoi lao dong vé hoat dong
nay sé la thudc do hiéu qua cuaa cac hoat dong ciing nhu mirc do quan tam cua
nha quan tri d6i voi van dé nay. Cong ty da t6 chuc kham sic khoe dinh ky
day du cho ngudi lao dong,, tuy nhién véi han ché caa dai dich Covid-19
cong ty da khong thé to chic hoat dong kham bo sung va cac hoat dong tap
thé cho dén nam 2022. Nam 2022 cac hoat dong dan tré lai, lao dong nit duogc
kham b sung, hoat dong bong da tap thé duoc to chuc trén quy md toan cong
ty, dong thoi cong ty cling tham gia hoat dong huong tmg phong trio nhu giai

chay doanh nghiép toan quéc.
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Ngoai ra trong giai doan dich bénh 2020 - 2022 ngoai cac khoan hd tro

vé tai chinh, Cong ty ciing ciing trién khai nhiéu cac hoat dong hd trg vé thuc

pham, thudc men cho ngudi lao dong bi bénh. O giai doan hau Covid-19 cong

ty cling dd to chuc cac hoat dong thé thao cho toan cong ty nhu giai bong,

tham gia giai chay doanh nghiép. Tir ddy goép phan bao ¢am va nang cao suc

khoe nguoi lao dong.

Bang 2.17 Mic d§ quan tdm dén sirc khoe ngwoi lao dong cia tru s¢ CTCP
Tap doan Nhya Pong A

(Pon vi: %)
Trung .
: 2 . Rat
Tiéu chi Rat tot Tot binh Keém )
) kem
Kem
Panh gia vé muc
do cung cap day du
. 9 Cap y 20 58 22 0 0
che dd bao hiém
cong ty.
Panh gia vé hoat
dong tham kham 10 28 52 5 5
suc khoe dinh ky.
Anh (chi) thay muc
d6 quan tam dén
_ 14 56 20 10 0
suc khoe nguoi lao
dong nhu thé nao ?

(Nguon: Tac gia khao sat 2023)
Tur két qua khao sét c6 thé thay Cong ty da rat quan tam dén stic khoe

nguoi lao ddng va tuan thu dang cac quy dinh phap luat vé ché do bao hiém.

Cac hoat dong kham dinh duoc t6 chiic theo quy dinh, dong thoi c6 hoat dong
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kiém tra tu nguyén cho nir. Tuy nhién chat luong caa hoat dong kham stc
khoe dinh ky chua cao khi c6 57% s6 ngudi chi danh gia nd & mac Trung
binh. Nguyén nhan co ban ciing dén tir dic thu kham dinh ky chi giéi han ¢
mot s6 van dé, nén chét luong kham ciing khong cao. Nguoc lai, nhan vién
van phong tru sé tru s¢ Cong ty C6 phan Tap doan Nhwa Pong A rat hai 1ong
vé muc 6 quan tim dén suc khoe ngudi lao dong caa doanh nghiép.

Nhin chung Tap doan Nhua Pong A di c6 su quan tdm va thuc hién
day dua cac nhiém vu vé cham soc st khoe nguoi lao dong theo yéu cau caa
phap luat, kém theo d6 1a mot sé co ché, nhung két qua thyuc hién chi & muc
trung binh — kha, véi mirc danh gia vé chat lugng kham sic khoe 1a chua cao,
thuc hién ché d6 bao hiém tuy lam du nhung chua tét.

2.3 Thuc trang nhan té anh huéng dén chat lwong nhin vién viin phong
tai tru s¢ Cong ty Cé phan Tap doan Nhwa Pong A
2.3.1 C4c nhan té bén ngoai

Thi truong lao dong:

Mot trong nhitng van dé 16n cua Tap doan d6 1a viéc ngudn nhan luc
trén thi truong lao dong 1a tuong d6i Ion, tuy nhién sé nguoi lao dong thoa
man cé&c yéu cau cua doanh nghiép la khong cao.

Theo béo tudi tré, du bao nhu cau chd viéc lam tréng binh quan hang
nam cta nganh héa chat - nhya cao su khoang 10.800 ngudi, chiém khoang
4% tong nhu cau nhan lyc. Trong khi d6 mirc d6 dap ung nhan luc qua dao
tao cua nganh hoéa chat - nhya cao su dat khoang 90,81%.

Pau tién, s lugng ngudi lao dong 1a rat 16n tuy nhién khéng cd chuyén
nghiép vé nganh nhya, mic du 1a nhan vién van phong, tuy nhién néu c6
chuy&n mén vé nganh nghé s& ludn dugce wu tién.

Thir hai, s6 luong nganh nghé duoc dao tao tai cac truong 1a rat 16n,

nhung trong da phan cac nganh hoc trén Viét Nam thi khdng c6 chuyén nganh
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thuc sy cu thé vé nganh nhua, chu yéu 1a cac chuyén nganh hoa chat ¢ lién
quan.

Thi ba, do s6 luong ngudi lao dong c¢6 chuyén mon cao tuong ddi han
hep, do d6 mirc d canh tranh gitra cac doanh nghiép nhwa voi nhau 1a rét 16n.

Tuy nhién véi nhém nguoi lao dong tré duoc sinh tir sau nhiing nam
1995 thi nang luc hoc hoi, kha ning linh dong va thich ¢ng 1a rat 16n. Do d6
cac ban tré sin sang hoc hoi va phat trién dya trén yéu cau chung cua thi
truong. Piéu ndy vo hinh chung gitp doanh nghiép c6 co co hoi nang cao
chat lugng nhan luc dic biét 1a nhan vién vian phong c6 chuyén nganh nhua
Mot cach nhanh chong hon.

Cdc doi thit canh tranh

Péi tha canh tranh ludn 1a mét van dé 16n véi moi doanh nghiép, Tap
doan nhya Pong A ciing khong ngoai lé. Hién tai tap doan 1a mot trong cac
don vi 16n hang dau trong nganh nhya tai Viét Nam, tuy nhién véi nhu cau
ngay cang I6n cua cac san pham nhya, 2 van dé canh tranh 16n nhat hién hiru
d6i voi doanh nghiép do 1a.

Sy canh tranh cua cac dbi thu trong nudc: Véi s6 lugng nhan luc
chuyén mon cao cé han, viéc cac doanh nghiép khac san sang chi ra cac hau
mai, mic wu dai 16n hon 1a rat nhiéu. Quy mé nganh nhua phat trién ngay
cang nhanh, trong khi d6 vai cac gidi han vé nha xuong, may moc ciing nhu
con ngudi, toc do phat trién caa doanh nghiép khd cé thé bat kip tir d6 phai
chia sé thi phan cho cac ddi thu.

Sy canh tranh cac d6i thu nuéc ngoai: Cu thé nhat d6 1a Trung Qudc,
V6i wu thé 1a cong xuong cua thé gidi, gia ca cac san pham duoc giam toi
thiéu, trinh d¢ logictic cao, cac yéu té nay tré thanh mot méi nguy 16m d6i Véi

Cong ty. Ngoai ra, véi cac chinh séch mé ctra, viée cac don vi Trung Qudc co
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cac doanh nghiép tai Viét Nam ciing nhu thu hat ngudn nhan luc gioi vé 1am
cling tac do rat 16n tai ngudn nhan luc.

S phét trién cua khoa hoc cong nghé

Su phét trién cua khoa hoc cdng nghé s& gop phan vao viéc tdi uu hoa
bo may to chie dong thoi thay doi cach ma nguoi lao dong thuc hién cong
viéc. DU ¢6 su phét trién manh trong nhitng nim gan day nhung nganh Nhua
Viét Nam chii yéu van chi dugc biét dén nhu 1a mot nganh kinh té ky thuat vé
gia cdng chat déo, trong khi d6 lai khéng chu dong duoc hoan toan ngudn
nguyén liéu dau vao cho hoat dong san xuat.

Nhung nho su phét trién cua khoa hoc cong nghé dong va su két hop
véi cong nghé cua cac nudc o quan hé da mé rong kha nang nghién ciu vat
liéu nhya tai Viét Nam.

Ngoai ra, hién nay mét trong nhirng cong cu dang phat trién vai téc do
rat nhanh dé 1a tri théng minh nhan tao, diéu ny tao co s cho Cong ty trong
viéc tu dong hda hé théng quan 1y tai tru so.

Sy phét trién cua gido duc — dao tao

Cung véi sy phat trién cia nén kinh té, ngoai cac mon hoc chung vé ki
thuat tai don vi ddo tao, ngay nay nhiéu co s dao tao da co nhitng chuyén
nganh danh cho chuyén nganh nhya. Tuy nhién van con ton tai rat I6n khi cac
chuyén nganh vé nhua hién c6 chu yéu tiép can kién thirc & mat san xuat ma
chua tiép can & cac khia canh dao tao, kinh té, van hanh,... tir d6 khién s6
luong nhan vién vin phong c6 chuyén mon vé nhua rat han ché.

Sir phét trién cua y té

Ngoai cac chinh sach phat trién hang nam, thi nim 2022 c6 mot quyét
dinh tac dong manh dén tinh hinh y té cua Viét Nam d6 1a chi thi s6 16/CT-

TTg vé nang cao cong tac cham soc sic khoe Nhan dan; chu dong thich ung
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linh hoat, gép phan phuc hdi nhanh, phét trién bén viing. Gom céac diéu quan
triét cho nganh y ciing nhu mét s6 chi dao pht hop véi tinh hinh thyc té gom:

- Tiép tuc tap trung, quyét liét chi dao thuc hién c6 hiéu qua cong tac
phong, chéng dich COVID-19

- Khén truong ra soat, hoan thién thé ché, chinh sach, phép luat vé y té

- Quan tAm dong vién, nang cao ché do dai ngd ddi véi can bo y té

- Bao dam du thudc, trang thiét bi y té

- Bay manh giai ngan, d6i méi tai chinh, bao hiém y té

- Phét trién hé théng y té co s, y té du phong

- Nang cao chat luong kham, chira bénh, ting cuong két hop y hoc ¢
truyén véi y hoc hién dai

- Bay manh chuyén doi sb, cai cach hanh chinh y té

- Bay manh chuyén doi sb, cai cach hanh chinh y té

- Bay manh chuyén doi sb, cai cach hanh chinh y té

C6 thé thiy thong qua tac dong cua Covid-19, Pang va Nha nudc da
c6 nhiéu hon nira céc hoat dong thuc quyét liét dé day manh nén y té nude
nha. La co s¢ dé doanh nghiép va ngudi lao dong thém tin tuong vao nén y té
nudc nha.

Céc yéu to kinh té

Viét Nam dang 13 mot trong nhiing quédc gia co téc do phat trién nhanh
chong hang dau thé gigi cling nhu ¢6 kha ning dam bao tinh on dinh du cho &
thoi diém hién tai dang c6 nhiéu van dé bat on dién ra. Biéu nay thu hut cac
nha dau tu nuéc ngoai tién vao thi truong Viét Nam. Xuat khau nhya cua Viét
Nam cht yéu dén tir nhdm nhitng cong ty FDI (chiém 60% gia tri xuat khau
toan nganh), nhitng cong ty nay sir dung nhitng cong nghé tién tién, dap tng
dugc tidu chuan chat luong cua cac thi trudng nudc ngoai. Trong khi dé

ngudn vén FDI tai Viét Nam VA tiép tuc ting dan qua cac nam.
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Do d6 sd lugng cdng viéc tang 1én ddng thoi cac yéu cau vé chat luong
nhan lyc & cac doanh nghiép nudc ngoai 13 tuong d6i cao, nhd d6 nguoi lao
dong ciing dang dan bat kip vai yéu cau phi hop véi nhu cau thi truong.

Céc yéu to phap ly

CAac van dé phap ly tai Viét Nam cy thé trong luat lao dong ciing nhu
cac van ban phap ly lién quan yéu cau cac doanh nghiép phai thuc hién cac
van dé dao tao va nang cao chat lugng ngudn nhan luc. Trén co s& ndy, céng
ty ciing phai thuc hién cac hoat dong dao tao cu thé trén co sd phap luat sao
cho phir hop véi nhu cau doanh nghiép.

Ngay 17 thang 6 nam 2011, B truéng Bo Cong Thuong da ky ban
hanh Quyét dinh s6 2992/QD-BCT phé duyét Quy hoach phat trién nganh
Nhya Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nim 2025, voi nhitng noi dung
cha yéu nhu phat trién nganh nhua sao cho phl hop véi tinh hinh kinh té x&
hoi, phét trién dua trén thé manh cua tirng ving, phat trién theo hudng chuyén
mon hda, hién dai hda gan lién véi gitr gin méi treong. Theo Quy hoach, tong
nhu cau vén dau tu 1a 175.530 ty ddng, trong do6: giai doan 2015 — 2020 Ia
88.624 ty dong, giai doan 2020 — 2025 la 152.442 ty dong.

Ngoai ra, cac yéu t6 phap luat ciing yéu cau doanh nghiép phai ¢am bao
cong viéc, xay dung céac chinh sach bao hiém,... tir d6 1a co s dé ngudi lao
dong yén tam lam viéc. Piéu nay v6 hinh chung gitp ngudi lao dong co dong
lyc phét trién ban than trong dai han.

2.3.2 C4c nhan té bén trong

Quan diém va y chi cia nha qudn tri déi véi chdt hwong nguén nhan
luc

Véi ké hoach phat trién manh mé trong dai han véi doi ngii nhan vién

van phong tai tru s tru s& Cong ty C6 phan Tap doan Nhua Péng A 1am
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nong cét, ddi ngii quan tri cua Tap doan Nhya Pong A ¢6 1 s quan diém doi
véi van dé nang cao chat luong ngudn nhan e nhu:

- Nang cao chat luong ngudn nhan luc tir nhiéu hoat dong trong d6 1ay
hoat dong tuyén dung va dao tao 1am co s& ¢t 16i dé nang cao chat luong
t6ng thé ciia doi ngil nhan vién van phong.

- Nguoi lao dong dugc tuyén dung sé& duoc dam bao dao tao ngay khi
vao lam dong thoi co co ché thang tién rd rang, véi nguoi lao dong c6 du
nang luc cong ty s& tao co hoi dé ho thé phat trién. Ngoai ra néu nguoi lao
dong khong dam bao duoc tién d6 s& duoc cho co hoi dao tao lai, tuy nhién
cong ty s& dam bao chat lugng ning lyc tong thé do d6 néu khong du kha
nang thi s& cho thoi viéc va tién hanh tuyén dung ngudi lao dong phi hop.

Chién lwpc phét trién, ké hogch kinh doanh cuia cong ty

Chién luoc phéat trién caa Tap doan Nhya Pong A trong thoi gian téi 1a
huéng dén thi truong quoc té. Do d6 Tap doan Nhwa Pong A phai can sé
lwong nhan vién 16n va chat luong. Nam 2020, s6 lwong nhan vién cua Tap
doan Nhya Pong A o mic 370 nguoi, con sd nay nam 2022 da ting 1én mirc
431 nguoi tng véi mirc taing khoang 17%. Vé tam nhin cua Tap doan Nhua
Pong A: Tro thanh tap doan nhua hang dau tai Viét Nam, c6 mang ludi qudc
té va 1a thuong hiéu duoc khach hang Viét Nam ty hao tin ding.

Vé chién luoc phat trién nhan su noi chung caa Tap doan Nhwa Pong
A. Theo d6 cong ty sé& tao diéu kién hét stc cho nguoi lao dong trong 16 trinh
thang tién. Khi vao lam ngudi lao dong s& duogc trinh bay rd rang vé cac
nhiém vy, yéu cau cho ting vi tri. Nguoi lao dong c6 2 co hoi dé hoan thanh
nhiém vy va thing tién. Theo d6 néu khong dat c4c tiéu chi tai lan thang tién
lan dau, nguoi lao dong s& duoc kiém tra va danh gia sau d6 01 thang, trong
truong hop khong dat yéu cau thi s& duoc cho thdi viéc. Dy ciing 1 nhan té

chinh khién s luong nhan su bi dao thai tai cong ty 14 twong doi lon.
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Doi ngil quan tri nhan sy

Véi yéu cau khat khe trong qua trinh tuyén dung ciing nhu dao tao Tap
doan Nhya Pong A hién dang c6 8 nhan su dé quan ly nhan sy tai tru s Cong
ty C6 phan Tap doan Nhua Dong A. Trong d6 c6 2 nhan sy dam nhiém vai trd
tuyén dung, 3 nhan sy ¢éam nhiém dao tao va 1 nhan su quan Iy cac van dé vé
gidy t0.... cho ngudi lao dong. 2 nhan sy con lai gdm truéng phong va phé
phong dam nhiém vai trd tong hop.

Poi ngil nhan su ¢6 yéu cau téi thiéu tir trinh do Pai hoc va cé kinh
nghiém toi thiéu tir 2 ndm tro Ién.

Viéc nay dam bao cac hoat dong vé ngudi lao dong tai tru so tru so
Cong ty Co6 phan Tap doan Nhua Pong A van hanh muot ma nhat ciing nhu
dem lai hiéu qua tét da theo dinh hudng cua nha quan tri vé ngudi lao dong.
2.4 Danh gia chung
2.4.1 Nhitng wu diém

Véi tdc do phat trién nhanh, manh mé& va bam sat vao muc tiéu phat
trién tap trung vao thi truong qubc té, nén Tap doan Nhya Pong A di va dang
dau tu nhiéu vé s6 lugng ciing nhur chét lwong nhan vién van phong tru so tru
s& Cong ty C6 phan Tap doan Nhya Pong A, tir cac thdng tin thu thap va két
qua khao sat cd thé thay Tap doan Nhya Pong A di dat duoc mot sé thanh
tuu nhu:

- V& tri luc, da sd nguoi lao dong déu c6 trinh d6 tir dai hoc tro 1én.
Ngoai ra Cong ty ciing yéu cau ngudi lao dong phai c¢6 chiing chi tiéng anh va
c6 kha nang sir dung phu hop véi yéu cau cdng viéc.

- Vé tAm lyc, da phan ngudi lao dong c6 Ky luat lao dong twong ddi tét,
tinh than 1am viéc nhém va hd trg 1an nhau cao.

- V& thé luc, mat bang chung két qua kham sic khoe va tinh trang thé

lyc cho thay da phan nguoi lao dong hién déu dat cac yéu cau cua cong ty.
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- V& céc hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan luc: Co ché tuyén
dung chat ché, c¢d su quan tam dén hoat dong dao tao ngudn nhan luc tré, co
ché luong tao dong luc lao dong tét, cong ty ciing di c6 nhiéu hoat dong quan
tam dén stc khoe ngudi lao dong
2.4.2 Han ché va nguyén nhan
Han ché:

T nhitng thdng tin va két qua khao séat thu thap duoc d6i ngii nhan
vién van phong tai tru sé tru s Cong ty Co phan Tap doan Nhua DPong A van
ton tai cac han ché nhu sau:

V& hoat dong tuyén dung: Dya trén cac yéu cau tuyén dung dugc dua ra
c6 thé thay cong ty twong d6i quan tdm dén céc chi so vé bang cap ciing nhu
chuyén mén cu thé trong nganh, tuy nhién vé cac van dé nhu k¥ ning mém
hay tam lyc thi hién chi & mac danh gia cha quan caa nguoi tuyén dung, tuy
rang day von la cac yéu té dinh tinh nhung viéc khéng cu thé hoa no dé danh
gia s& tré thanh mot diém thiéu sot trong qué trinh tuyén dung.

Vé chét lwong ngudn nhan lyc: Ngudn nhan luc cha yéu 1a nhan lyc tré
do qué trinh tuyén dung va thang tién tuong d6i khat khe do d6 chat luong
tong thé bi giam xudng khi ma nhom nay chua c6 trinh d6 nghiép vy, k§ nang
chuyén mén du tét va can ton nhiéu chi phi dao tao. Ngudi lao dong ciing
chua ¢6 thai d tich cuc trong viéc tu xir 1y kho khan trong cong viéc. Mirc do
san sang cong hién chi & mac trung binh. Nhin chung kha ning giit chan
nguoi lao dong hoic khién ngudi lao dong gan bé véi doanh nghiép 1a chua
cao.

Vé hoat dong dao tao: Cong ty hién dang c6 co ché dao tao tap trung
vao ddi twong nhan lyc tré, méi tham gia lao dong. Tuy ndi rang qua trinh
thing tién tuong ddi rd rang va cong ty ciing dao thai lién tuc nhung sb lwong

khoa dao tao boi dudng nghiép vu 1a chua nhiéu méi ding lai ¢ 1 khoa/nim,
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chua thyc su phil hop véi chién luoc phat trién cua cong ty. Chuong trinh dao
tao chu yéu vé chuyén mon, chua quan tim nhiéu dén cac van dé nhu k¥ ning
mém, k¥ nang lam viéc nhom.

V& co cau lao dong: Tham nién lao déng chu yéu tir 5 nam tré xuéng,
cho thiy cong ty it ngudi lao dong thuc sy ¢6 tham nién sau trong nghé, nhiéu
nhan su méi, tao 4p luc cho hoat dong dao tao nhan su méi va bdi dudng
hang nam.

Cac nguyén nhin co ban gom:

Vé hoat dong tuyén dung: Tir cach thae dinh hudng 16 trinh cua nhan
su ciing nhu truyén théng 1am viéc, Tap doan Nhya Pong A tap trung vao két
qua ma theo do thi yéu té cbt 16i 1a nang luc, kinh nghiém va trinh d6 chuyén
mon nén cong ty chua thuc su tap trung vao yéu té phu nhu k¥ ning mém va
tam luc nguoi lao dong.

Chét lugng: Céc yéu té khac da duoc cong ty thuc hién tuong doi tot,
chi c6 hoat dong dao tao vén Ia hoat dong chinh duoc quan tdm nhiéu nhat
cling ton tai nhiéu van dé. Nguyén nhan chinh dén tir quan diém vé chién luoc
phat trién nhan su cua tap doan, cac yéu cau gat gao vé trinh do, 16 trinh thang
tién cling nhu cac bai kiém tra. Ciing chinh vi yéu cau twong ddi cao, ngudi
lao dong ciing xac dinh dugc liéu ban than c6 thé gan b6 véi doanh nghiép
hay khong sau 1 thoi gian lam viéc, day ciling la nguyén nhan chinh giam muc
d6 cong hién vé cong viéc.

Vé hoat dong dao tao:

Cac hoat dong dao tao duoc danh gia twong ddi cao, nhung ciing vi thé
ma s6 luong nhan su dao thai 1a twong ddi 16n. Khéi lugng kién thire hién tap
trung vao k¥ ning chuyén mén. Nguyén nhan dén tir viéc nhan lyc trong

nganh thiéu chuyén mén vé nganh nhya, tir d6 tao &p luc vd hinh khién cong
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ty phai tap trung vao chuy@n mén thay vi cac khda hoc ki ning tong hop cho
nguoi lao dong

Nguyén nhéan co ban dén tir viéc tuyén dung sé luong 16n nhan luc qua
cac nam, doi ngii nhan luc tré do chua c6 trinh d§ cling nhu k¥ nang lam viéc
nén can dugc tap trung dao tao. Thoi gian té chic cac hoat dong dao tao chua
thuc sy hop 1y khi chu yéu té chtc vao gio hanh chinh, ngudi lao dong tiép
nhan dao tao ciing khong duoc tinh luong hoic cac khoan phu cip néu nghi
viéc dé tiép nhan dao tao.

Vé co cau lao dong: Cac van dé vé stc khoe, chiéu cao, trinh d6... déu
dugc dap tmg twong ddi tdt, tuy nhién chi c6 tham nién con ton tai mot sb van

dé, nguyén nhan tac dong chii yéu do qua trinh dao tao da duoc dé cap cu thé.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NHAN
VIEN VAN PHONG TAI TRU SO CONG TY
CO PHAN TAP POAN NHUA PONG A

3.1 Pinh hwéng nang cao chét lwgng nhan vién vin phong tai tru sé Cong
ty C6 phan Tap doan Nhwa Pong A

Vé phirong hwéng phat trién tong thé

Ké hoach kinh doanh: Xay dyng chién luoc kinh doanh hop, thuc hién
quyét liét cac giai phap dé hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2023 duoc
Pai hoi ¢6 dong thong qua.

Cha dong nam bat tinh hinh kinh té vi mé, tir d6 ¢6 nhiing diéu chinh
phU hop véi tinh hinh thuc té hudng toi viéc hoan thanh xuat xac ké hoach
kinh doanh da dugc thong qua.

Nghién ctzu phét trién san pham va cai tién san xuat: Tiép tuc diy manh
cong tac nghién ctiu va phat trién san pham méi. Phat dong khuyén khich cac
sang kién cai tién nham nang cao nang suat lao dong cling nhu chat luong san
pham.

T6 chac bd may: Hoan thién bo sung cac nhan su Hoi déng quan tri co
chuy&n mén tét, nhiéu kinh nghiém vé quan tri doanh nghiép. Giit viing dong
thoi nang cao sé lugng va chat lugng nhan vién van phong tai try so Cong ty
Co phan Tap doan Nhya Pong A ndi riéng va toan thé doanh nghiép noi
chung. Hoan thién xay dung bd may to chiic va ngudn nhan luc cé cac nha
may.

Quan tri doanh nghiép: Ra soat, diéu chinh va hoan thién hé thdng céc
quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bo cho phi hop véi cac quy dinh cua phép

luat, day manh chuyén doi s trong cong viéc van phong ciing nhu qua trinh
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san xuat théng qua stc manh cua tri thdng minh nhan tao va céng nghé tu
déng hoa trong san xuat.

Pinh huéng chung vé nang cao chdt liwong nhan vién vin phong

- Xay dung d6i ngii nhan vién vin phong tai tru so Cong ty C6 phan
Tap doan Nhwa Pong A, hop Iy vé s luong, trinh d6 cao vé chat luong. Chat
lwgng ngudn nhan luc sdng ngang cac doanh nghiép ¢ quy mé 16n trong khu
vuc.

- Xay dung doi ngii nhan luc c¢6 day du y thie lao dong, ky luat, nhan
thic phét trién véi trinh d6 cua ban than.

- Tuyén va st dung d6i ngii nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén cao,
pham chat dao duc tét, sic khoe tét, ...

Dinh hwéng phat trién cy thé téi 2025

- Nang cao nhan thirc cua nguoi lao dong trong viéc phat trién nang luc
ca nhan, phat trién dén trinh d6 cling nhu chiic vy cao hon.

- C6 nhiing co ché, chinh sach phi hop dé nguoi lao dong phét huy téi
da nang luc, khuyén khich ngudi lao dong hoc tap ning cao trinh do chuyén
moén, nghiép vu. Cung véi do, c6 nhitng dii ngd hop 1y ddi voi nhitng lao
dong gioi, lao dong chat luong, tao co hoi thiang tién trong nghé nghiép, hinh
thanh su gan bo mat thiét gitta ho véi Cong ty.

- Xay dung chién lugc phét trién doi ngii nhan vién vian phong tai
tru s¢ Cong ty C6 phan Tap doan Nhua Pong A vé 1au dai, da manh ca vé
chat va luong, dap (g yéu cau phat trién caa Cong ty trong tuong lai, c6 du
nang luc canh tranh trong thoi ky mé ctra hoi nhap. Trong do6, tap trung xay
dung doi ngii 1anh dao, quan ly viing manh vé niang lyc va pham chat, nang
cao nang lyc 1am viéc cho doi ngii nhan vién tai try so Cong ty C6 phan Tap

doan Nhua Pong A ndi riéng va tong thé doanh nghiép noi chung.



90

3.2 Giai phap nang cao chit lwong nhan vién vin phong tai tru sé Cong
ty C6 phan Tap doan Nhwa Pong A
3.2.1 Hoan thign hoat dgng tuyén dung nhén vién vin phong

Tdn dung tot cac nguon tuyén dung:

Tir c4c han ché vé hoat dong tuyén dung, cong ty hién chua tap trung
Vvao céc yéu td nham danh gia tAm luc va cac k§ ning mém cia nhan vién van
phong ma chua yéu tap trung vao trinh d6 dau vao. Do do ning luc chuyén
mon da duoc dam bao. Nham hoan thién hon vé cac yéu té nhu tam luc va ky
nang mém, tac gia dé xuat c6 thém céc chi tiéu danh gia nhu bang 3.1 va 3.2
trong qué trinh tuyén dung nhan vién van phong cua try so chinh Cong ty Co
phan Tap doan Nhua Pong A.

Bang 3.1 Cac yéu to vé tam luc

Tiéu chi Diém Mo ta

) » X Kha niing tng vién duy tri sy kién nhan va sy tinh tao
Tinh kiénnhan | 1-5 o . . .
trong cac tinh hudng thach thtrc.

Tinh than hoc 1.5 Kha ning hap thy kién thitc méi, sin sang hoc héi va ap
hoi dung trong moi trudong lam viéc.

Tinh than hop 1.5 Kha nang lam viéc ciing dong nghiép, chia sé thong tin
tac va gop y dé dat dugc muc tiéu chung.

A Su san sang tham gia vao cac hoat dong tu hoc, tu phat
Tu dong hoc 1-5 2 an e s
trién d€ cai thién nang lyc c& nhan.

o Su lac quan, lac hudng va sin sang d6i mat véi kho khin
Théai d¢ tichcye | 1-5 N
mot cach tich cuc.

Tinh than thich Su sdn sang chip nhan va ddi mat voi cac thach thic

thir thach moi, kham pha co hoi maoi.
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Tinh than trach 1-5 Kha ndng dam nhiém trach nhiém, tuin thu cac cam két
nhiém va hoan thanh cong viéc mdt cach co trach nhiém.
Sy dong cam va 1.5 Kha ning ling nghe va hiéu rd ngudi khéc, thé hién sy

thau hiéu

thong cam va dong cam.

(Nguon: Pé xuat cua tac gia)

Bang 3.2 Cac yéu t6 vé ky ning mém

Tiéu chi Piém Mb ta
. Kha nang phan tich thong tin, suy luan logic va giai
Tu duy logic 1-5 C o
quyét van dé mot cach co cau truc.
K¥ nang quan L5 Kha nang lap ké hoach, uu tién cong viéc va quan Iy
1y thoi gian tho1 gian hiéu qua dé dat duoc muc tiéu.

Tuong tac dong
doi

Kha ning lam viéc cung dong nghiép, chia sé thong

tin va gop y dé dat duoc muc tiéu chung.

K¥ nang giao Kha ning truyén dat thong tin mot cach rd rang, lang
tiép Lo nghe va tuong tac hiéu qua véi ngudoi khac.
Kha nang lam viéc doc 1ap, quan 1y cong viéc va dat
Su ty quan 1y 1-5 | duoc muc tiéu ma khong can giam sat thuong
Xuyeén.
Sang tao va Kha ning dua ra ¥ tuéng moi, chap nhan thtr thach
thich thir thach Lo va tim kiém giai phap sang tao.
K§ nang lam Kha nang dong gop tich cuc trong moi truong lam
viéc nhom -3 vi¢c nhoém, chia sé thong tin va hd tro déng doi.

Kha nang quan

ly stress

Kha nang giit virng tinh than trong tinh hinh ap luc,

xur ly stress mot cach hié¢u qua.

(Nguon: Pé xuat cua tac gid)
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CAc tiéu chi s& dugc danh gia trén thang 5 diém va cé thé dugc st dung
phU hop Vvéi ting Vi tri chic danh. Két qua danh gia c6 thé dung diém trung
binh cua cac chi tiéu hoic ding mot chi tiéu ¢d dinh 1am nhan té chinh véi
mai Vi tri cu thé.

Viéc nay s& hd tro t cho hoat dong tuyén dung caa cong ty khi ma chat
lwgng vé chuyén mén duoc dam bao theo tidu chuan va céc yéu té vé ki ning
mém, tam luc duoc nang cao so véi trude ddy. Tir ddy nang cao chét luong
tong thé ctia ngudi nhan vién vin phong trong doanh nghiép.

Cdi thién, thay déi co ché tuyén dung

Theo nhuoc diém vé chat luong ngudn nhan luc va cach tuyén dung
hién tai khién nguoi tré chua c6 nhiéu kinh nghiém nhung phai chiu ap luc
kha 16n va dé bi dao thai.

Nhén vién vin phong duogc tuyén dung khdng cd yéu cau vé tham nién
lam viéc. Ma theo co ché vé chién luoc str dung va phat trién nhan luc thi doi
ngil ngudi nhan vién vin phong khong cé trinh d6 sé& rat dé bi dao thai, tao ap
luc 16n khién cong ty phai tuyén dung lién tuc, cling gdy khong it anh huong
dén du toan vé nhan sy cia cong ty. Thay vao do, ¢ thé bé nhiéu nguon luc
hon vao viéc tuyén dung nhan vién van phong cé chat lugng tir dau thdng qua
cac hoat dong sian dau nguoi cling nhu mo ta cdng viéc. Theo d6 cong ty co
thé thém yéu cau vé tham nién véi yéu cau téi thiéu tir 2 nam trong nghé, mo
rong pham vi vu tién thay. Vi du: thay vi chi tuyén dung nhan su ké toan da
tung lam hoac hoc cac chuyén nganh lién quan téi nhya hay cac nganh cong
nghiép tuong tu, ¢ thé tuyén dung nhan su co trinh do trong nganh ké toan tur
2 nim tré 1&n va xay dung cac khoa dio tao co ban dé ho c6 thé nam bat cong
viéc nhanh hon. Tir ddy mé rong co hoi tuyén dung hon ciing nhu dam bao

duoc chat luong vé tham nién cua nguoi lao dong.Véi vi thé cua Tap doan
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Nhua Dong A, viéc tuyén dung duoc nhom ngudi voi yéu cau trén 1a khong
kho

Céc gidi phap khac co thé hd tro hoan thién hoar déng tuyén dung

Hién nay, tuy cong ty dd c6 nhiéu ngudn tuyén dung nhung cac hoat
dong tuyén dung chinh van chu yéu dén tir Website va hoat dong “Sian dau
ngudi cua cong ty”, trong d6 hoat dong sin dau ngudi chiém vai trd quan
trong ddi véi ngudi lao dong co trinh do cao dac biét 1a trinh do Tién si, hoat
dong nay dién ra chu yéu thdng qua viéc canh tranh nguoi lao dong voi cac
doanh nghiép trong nganh. Nguyén nhan dén tir viéc s luong nguoi thuoc
nhom trinh d6 cao 1a twong ddi khan hiém va dac biét khan hiém véi nhém
nguoi lao dong c6 am hiéu chuyén nganh nhya.

Do d6 c6 thé thay chét luong tong thé vé nhan vién van phong tuong
d6i cao nhung tap trung nhiéu & nhom trinh do cao. Trong khi d6 nhom dai
hoc van chi yéu tuyén dung théng qua Website, viéc nay tuy tién dung nhung
chua tdi wu hoa cac ngudn tuyén dung cé sin trén thi trudng lao dong. Mac du
d3 c6 nhitng hoat dong hd tro ciing nhu tuyén dung tir cac co s& dao tao
nhung khong nhiéu, mot phan do cong ty van wu tién hon nhitng nguoi lao
dong da co trinh d6 chuyén mdn, vén 1a diém yéu cua sinh vién khi ra trudng.

Cong ty nén tap trung hon vao nguodn lao dong nay thong qua viéc gia
tang lién két véi cac co sd dao tao ¢6 nhitng chuyén nganh lién quan dén
nhya, tir ddy c6 thé nhan thong tin vé cac sinh vién tai nang va c6 co hoi phat
trién tot trong tuong lai. Cong ty C6 phan Tap doan Nhua Pong A c6 thé dau
tu nhiéu hon vao don vi c6 chuong trinh dao tao theo yéu ciu, nang cao s
tién tro cap cac hoat dong nghién ctu va truc tiép hon do 1a cac hoc béng
doanh nghiép c6 sinh vién co tiém ning trong nhimg nam dau véi ky két lao

dong phu hop ngay sau khi tét nghiép. Nho hoat dong nay doanh nghiép c6
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thé dao tao ngudn nhan luc chat luong cao tir sém cho cong ty, nhd d6 nguoi
lao dong s& gan bd va san sang céng hién hon cho cong viéc.

Ngoai ra, cong ty ciling c6 thé nang cao sé lugng thuc tap sinh cua cong
ty tir d6 tao co hoi danh gid chi tiét nang luc 1am viéc cua ngudi lao dong, tir
day sé& tao co hoi tuyén dung nhan luc ¢ ning luc cho doanh nghiép.

3.2.2 Hoan thién hoat déng bé tri va siz dung nguén nhan luc thugc khai
van phong

C6 thé thdy Cong ty C6 phan Tap doan Nhira Pong A dang gip nhiéu
van dé khi ton tai sy phan 16p trong doanh nghiép. Miac du ngudi lao dong da
phan c6 danh gia twong ddi tot nhung ty 1é nguoi lao dong danh gia kha ning
bé tri va st dung nhan luc & mic kém van la twong ddi cao.

Do d6 dé giai quyét van dé phan 16p gitra cac bo phan ngudi lao dong,
cong ty can dua ra cac chinh sach va hoat dong hd tro nhan vién méi va nhan
vién c6 kinh nghiém dé ho c6 thé phat trién ban than va dap tng duoc yéu cau
cong viéc. Cong ty ciing can dua ra cac chuong trinh dao tao phlu hop véi
ting vi tri va dam bao rang nhan vién duogc hd tro va dong vién dé phat trién
ban than.

Ngoai ra, cng ty can ting cuong giao tiép va phan hdi giira cac bo
phan va gitra nhan vién véi cap quan ly dé dam bao rang cong viéc duoc phan
cong dung nguoi va dung viée. Cong ty cling can tao mdi trudong 1am viéce tich
cuc dé nhan vién cam thay thoai mai va dong vién dé phat trién ban than. Néu
cong ty thuc hién cac giai phap nay, s& gitp giam thiéu sy phan Iop gitra cac
bo phan nguoi lao dong va dam bao bé tri va sir dung lao dong dung nguoi

dang viéc.
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3.2.3 Hoan thién hoat dong dao tao va béi dwéng nguén nhan luc thugc
khéi viin phong

Chét luong dao tao tai Tap doan nhwa Pong A dugc danh gia tét, tuy
nhién cac chuong trinh dao tao dang tap trung chi yéu cho ngudi lao dong tre,
d6i voi nguoi lao dong c6 thAm nién trén 5 nam thi khong c6 nhiéu cac
chuong trinh dao tao cu thé. Ngoai ra, cac budi dao tao chu yéu dién ra vao
gio hanh chinh, ngudi lao dong néu nghi viéc dé di hoc thi khong duoc tinh
gio 1am tir d6 1am giam sé hoc vién & mdi budi dao tao. Cac budi dao tao van
cha yéu tap trung vao trinh do chuyén mon, chua nang cdo cac van dé nhu k§
niang mém cua nhan vién van phong. Trén co sd do, Tap doan Nhwa Pong A
c6 thé thuc hién mét sb bién phap nhu:

- Tao ra cac chuong trinh ddo tao cy thé cho nguoi lao dong cd tham
nién trén 5 nam. Piéu nay giup dam bao rang cac nhan vién cd thé tiép tuc
phat trién k§ ning va nang cao trinh d6 ctia minh, dong thoi gilp gitr chan
nhan vién tét hon.

- Piéu chinh thoi gian dao tao dé phd hop véi lich 1am viéc cua nguoi
lao dong. Céc budi dao tao c6 thé duoc to chirc vao cac ngay nghi hoic vao
cac khung gio linh hoat d&é dam bao rang cac nhan vién cd thé tham gia day du
Vvao Ccéc budi dao tao ma khong anh huéng dén cong viéc cua ho.

- Pam bao rang cac nhan vién duoc tinh gio 1am viéc khi tham gia céac
budi dao tao. Diéu nay giup dam bao rang cac nhan vién khdng bi mat luong
khi tham gia cac budi dao tao va dong vién ho tham gia day du vao cac budi
dao tao.

- Tao cac chuong trinh nham nang cao ky ning mém cho ngudi lao
dong.

- Pam bao ¢d muc dich cu thé va yéu cau dau ra cho mdi khoa hoc.
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Tir cac dinh huéng nay, cong ty c6 thé hé thdng hoa cac chuong trinh

dao tao theo bang 3.3 nhu sau:

Bang 3.3 Phan bé chwong trinh dao tao

Chwong | Muc dich dao Poi Noi dung ddo | Nang | Ap dung
trinh dao tao tuwong tao cao ky vao
tao tham ning
gia
Quanly |Nang caokha | Tatca - Lap ké hoach | K§ Toan b0
thoi gian | niang quanly |cdp bac | cong viéc hop | ning nhan vién,
thot gian, wru | va bo Iy vauutién. | quanly |dac biétla
tién cong phéan thoi nhan vién
viéc, toi uu gian quan 1y.
hoa hiéu suit hang
ca nhan va doi ngay
ngl.
Lanh dao | Phat trién kha | Nhan - Lanh dao Lanh Nhiing
tich cuc | nang lanh dao | vién theo hudng dao doi | nguoi co
sang tao, quan ly | tich cuc. - Tao |ngliva |trach
truyén cam va ldnh | moi truong quan ly | nhi¢m lanh
hirng va dao cip | khuyén khich | tich cuc | dao va
huéng dan doi | cao sang tao va quan ly doi
ngii theo phat trién ca ngil
hudng tich nhan.
cuc.

(Nguon: Pé xuat cua tac gia)

3.2.4 Hoan thign ché dé chéim séc sirc Khée nhéin vién vin phong

Cac chinh séach, ché d6 cua Tap doan Nhua Péng A nham chim soc va

nang cao sic khoe ngudn nhan luc dugc thuc hién tuong ddi diy du theo

khuén kho cua phéap luat, tuy nhién hién tai Cong ty van chwa c6 nhiéu céc

chinh séch tu nguyén tap trung vao hoat dong nay. Tuy rang ddy khong phai

nhugc diém cua Tap doan Nhwa Pong A tuy nhién van c6 thé hoan thién hon

nita théng qua mot sé hoat dong nhur:
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- T6 chirc cac chuong trinh tap huan, dao tao vé stc khoe va phong
bénh cho ngudi lao dong. Pidu nay gitp cho ngudi lao dong ¢ kién thic vé
sac khoe va biét cach phong tranh cac bénh tat. Bé thuc hién phuong phap
nay, doanh nghiép cd thé thuc hién cac budc sau:

B1: Panh gia nhu ciu dao tao: Doanh nghiép can danh gid nhu cau dao
tao cua ngudi lao dong vé suc khoe va phong bénh. Biéu nay gilp cho doanh
nghiép co thé xac dinh dugc cac chuong trinh dao tao phi hop véi nhu cau
cua nguoi lao dong.

B2: Lya chon chuong trinh dao tao: Sau khi dénh gia nhu cau dao tao,
doanh nghiép c6 thé lua chon cac chuong trinh dao tao phd hop véi nhu cau
ctia nguoi lao dong. Cac chuong trinh ddo tao c6 thé bao géom céac chu dé nhu
dinh dudng, phong bénh, siic khoe tam Iy, yoga, thé duc thé thao, ...

B3: T6 chirc chuong trinh dao tao: Sau khi lva chon chuong trinh dao
tao, doanh nghiép can t6 chirc chuong trinh ddo tao cho ngudi lao dong.
Chuong trinh dao tao ¢ thé dugc to chuc trong noi bo doanh nghiép hoac
duoc hop tac véi cac to chic dao tao bén ngoai.

B4: Danh gia hiéu qua: Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, doanh
nghiép can danh gia hiéu qua cta chuong trinh dio tao. Pidu nay gilp cho
doanh nghiép c6 thé xac dinh duoc nhitng diém can cai thién va diéu chinh
chuong trinh dao tao cho phi hgp hon véi nhu cau caa nguoi lao dong.

Pay 1a mot trong nhitng phuong phap quan trong dé nang cao chat
lugng nguén nhan luc thdng qua hoat dong cham soc stc khoe nguoi lao
dong. Viéc t6 chirc cac chuong trinh dao tao vé sic khoe va phong bénh gilp
cho nguoi lao dong co kién thic vé suc khoe va biét cach phong tranh cac
bénh tat, tir d6 gitp ting cuong sic khoe va nang cao chat lugng ngudn nhan

lyc cua Tap doan Nhya Pong A.
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- Tang cudng viéc giam sat va kiém tra cac diéu kién lam viéc, dam bao
moi trorong lam viéc an toan, vé sinh va khdng gay hai cho sirc khoe cua
nguoi lao dong.

Pé thuc hién phuong phap nay, doanh nghiép c6 thé ap dung cac budc
sau:

B1: Danh gia cac diéu kién 1am viéc: Doanh nghiép can danh gia cac
diéu kién 1am viéc cua nguoi lao dong, bao gom moéi trudng 1am viéc, thiét bi,
cdng cu, v.v. Biéu nay gilp cho doanh nghiép cé thé xac dinh duge cac diém
yéu va diém manh ctia méi truong lam viéc.

B2: Dé xuat cac bién phap cai thién: Sau khi danh gia cac diéu kién lam
viéc, doanh nghiép can dé xuat cac bién phéap cai thién dé dam bao moi
trrong lam viéc an toan, vé sinh va khong gay hai cho stirc khée cia nguoi lao
dong. Cac bién phap nay cd thé bao géom viéc sira chira, thay thé thiét bi, cai
thién moi truong lam viéc,. ..

B3: Thuc hién c4c bién phap cai thién: Sau khi dé& xuat cac bién phap
cai thién, doanh nghiép can thuc hién céc bién phap nay dé dam bao méi
trrong lam viéc an toan, vé sinh va khéng gay hai cho stirc khée cia nguoi lao
dong.

B4: Giam sat va kiém tra: Doanh nghiép can giam sat va kiém tra cac
diéu kién 1am viéc dé dam bao rang céc bién phép cai thién da dugc thuc hién
dung cach va dat duoc hiéu qua nhu mong doi. Diéu nay gidp cho doanh
nghiép cd thé xac dinh duoc cac diém can cai thién va diéu chinh cac bién

phap cai thién cho phi hop hon véi nhu cau caa nguoi lao dong.
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KET LUAN

Chét lugng ngudn nhan luc 12 mét trong nhitng yéu té quan trong nhat
dong vai tro quyét dinh dén sy phét trién kinh té cua mot quéc gia. Cac mo
hinh phét trién kinh té déu khang dinh rang sy phat trién bén viing doi hoi
phai tich lily vén, phat trién k§ thuat va céng nghé. Tuy nhién, dé dat duoc
nhitng muc tiéu nay, chat luong lao dong va sé lwong nhan luc ciling déng vai
tro quan trong khong kém.

Cac bang chtng ca vi mé va vi mo déu cho thiy tam quan trong cua
chét luong ngudn nhan luc ddi véi su phat trién kinh té. Khi chat luong lao
dong thap hodc von nhan luc it, viéc tao ra va thuc hién tich liy von va phat
trién ky thuat cong nghé tré nén kho khin hon. Do do, nang cao chat luong
ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhat dé dam bao su
phat trién kinh té bén viing.

Théng qua qué trinh 1am viéc va nghién ctu tai Cong ty C6 phan Nhua
Pong A dya trén co so |y thuyét ma tac gia da tu tong hop tai Chuong xoay
guanh cac van dé vé phat trién ngudn nhan lyc, tac gia dd rat ra mot sb két
luan.

Hién nay co ché dii ngd tai doanh nghiép 1a twong dbi tét va co nhiéu
tinh canh tranh so véi cac doanh nghiép cuing nganh. Cac hoat dong phét trién
ngudn nhan luc nhu dao tao, chim soc sic khoe nhan vién vin phong di duoc
cong ty dam bao tt theo quy dinh cua phép luat. Ngoai ra cong ty ciing da
xay dung duoc mot moi truong lam viéc rat tét gitta nguoi lao dong. Tuy
nhién cong ty ciing c6 nhiéu van dé, trong d6 nhitng yéu té quan trong nhat
khién ngudi lao dong khdng thuc sy gan bo véi doanh nghiép d6 1a vé co ché
thang tién gt gao, khdi luong cong viéc 1on, do khé cao; Cing véi d6 1a moi

quan hé giita ngudi cha doanh nghiép voi nguoi lao dong khong thuc sy tot
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khi quan diém quan tri xoay quanh yéu té hiéu qua cong viéc ciing nhu cac
thanh tich trong lao dong, sin sang tuyén dung ngudn luc méi co nang luc tét
hon vao vi tri hién dang yéu kém, tir ddy dan dén tinh trang nguon nhan luc
cua Tap doan Nhua Dong A c6 su bién dong 16n qua cac nam, sd nguoi lao
dong c6 tham nién khdng nhiéu mic du trinh ¢6 chuy@n mén 14 rét cao.

Tur thuc té cac diém cua doanh nghiép, tac gia da dwa ra mot sb giai
phap cu thé nhu md rong ngudn tuyén dung, hoan thién hoat dong bdi dudng,
dao tao nhan luc cé thdm nién,... trong cac phuong phap mot trong nhitng
van dé quan trong nhat can duoc giai quyét dé 1a mdi quan hé cua ngudi lao
déng véi cha doanh nghiép, nham giai quyét van dé nay tac gia dua ra mot sd
hoat dong nhu t6 chiic cac cudc gap thuong xuyén, ghi nhan va phan hoi y
kién nguoi lao dong, nang cao ning luc cling nhu tam nhin trong van dé phéat

trién ngudn nhan lyc.
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PHU LUC
PHU LUC 1: BANG KHAO SAT
Khdo sat nay nham tim hiéu chdt lirong nguén nhan liee ciing nhw cdc van dé
trong cong tac nang cao chdt lirong nhdn vién vin phong tai Tdp doan Nhwa
Péng A
I. Théng tin ca nhan

I1. Noi dung khao sat

Nguoi dwoc khao sat sé danh gid trén thang diém tir 1 dén 5 umg Véi:
1: Rat kém, 2: Kém, 3: Trung binh kém, 4: Tét, 5: Rt tot

Thuc trang cac hoat dong nang cao chat lweng ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

Ddnh gid ciia ngwoi lao déng vé cong tac bé tri va si dung nhan luc

1. Anh (chi) danh gia thé nao vé hoat dong quy hoach va str dung nhan lyc, da
phU hop, tao co hoi va phat trién nang luc ban than hay chua ?

1.0 2: 0 3:0 4.0 5.0
2. Anh (chi) thay cdng ty thuc hién thuyén chuyén nguoi lao dong vao nhiing
vi tri pht hop nham phat huy kha ning, s truong cia ngudi lao dong & muc

dd nao ?

1.0 2: 0 3.0 4.0 5.0
3. banh gia mtrc d6 phan cong cong viéc ré rang, hop ly tai cong ty

1.0 2:0 3.0 4.0 5.0

Ddnh gid vé hoat dpng dao tao tai Tdp doan Nhwa Pong A

4. Anh (chi) danh gia mic do quan tdm dén hoat dong dao tao nhu thé nao ?
1: 0 2:0 3:0 4:0 5:0
5. Anh (chi) thdy chat lugng dao tao tai cong ty nhu thé nao ?

1: 0 2:0 3:04 4:0 5:0



6. Banh gia tinh kip thoi cta hoat dong dao tao tai cong ty.

1: 0 2: 0 3: 0 4: 0 5:0
7. Anh (chi) thay ké hoach dao tao cta cong ty nhu thé nao ?
1: 0 2: 0 3: 0 4: 0 5:0

Ddnh gid hé thong dao tao
8. Anh (chi) thiy co s& vat chit dao tai cong ty nhu thé nao ?

1: 0O 2: 0 3.0 4.0 5.0
9. Anh (chi) thdy doi ngii giang vién cia cong ty nhu thé nao ?
1: 0O 2: 0 3.0 4.0 5.0

Mize dé quan tam vé sic khée nguwoi lao dpng
10. Panh gia vé mtc d6 cung cap day du ché do bao hiém cong ty.

1: 0 2: 0 3:0 4: 0 5:0
11. Panh gia vé hoat dong tham kham stc khoe dinh ky.
1: 0 2: 0 3:0 4: 0 5:0

12. Anh (chi) thay muac d6 quan tim dén sic khoe nguoi lao dong nhu thé nao
?

1:0 2:0 3:04d 4:0 5:0
Ddnh gid ciia nhén vién vin phong tru sé Tdp doan Nhwa Pong A vé hoat
dgng khuyén khich thich vat chat

13. Anh (chi) thay mirc lwong co ban nhu thé nao ?

1.0 2: 0 3.0 4.0 5.0
14. Anh (chi) thay mic do canh tranh caa ché do lwong nhu thé nao ?

1.0 2: 0 3:0 4.0 5.0
15. Anh (chi) thay ché do6 phdc loi tai cong ty nhu thé nao ?

1.0 2: 0 3.0 4.0 5.0
16. Anh (chi) thay ché d6 phu cép tai cong ty nhu thé nao ?

1.0 2:0 3:0 4:0 5.0

Khdo sét vé méi trwong 1am viéc tai Tap doan Pong A



17. Panh gia cta anh (chi) vé méi truong lam viéc

1.0 2: 0 3.0 4.0 5.0
18. Panh gia cua anh (chi) vé mdi quan hé giira dong nghiép

1.0 2: 0 3.0 4.0 5.0
19 .Panh gia cua anh (chi) vé mdi quan hé gitta nguoi lao dong va ngudi sir
dung lao dong

1.0 2: O 3.0 4.0 5.0

Khdo sat vé thdi dg 1am vigc

20. Anh (chi) c6 san sang lam thém gio khong ?

0 R4t sin sang

0 San sang

O Binh thuong

O Khéng muébn

21. Anh (chi) c6 sin sang hd trg @dng nghiép trong cong viéc khong ?
0 R4t sin sang

0 Sén sang

O Binh thuong

O Khéng mubn

22. Anh (chi) c6 sin sang tu giai quyét kho khin trong cong viéc khong ?
0 RAt san sang

0 San sang

O Binh thuong

0 Khéng muébn

Moi thac mac lién hé: Cong ty C6 phan Tap doan Nhya Pong A

Email: tapdoannhuadonga@gmail.com

Dia chi: 72 Tran Pang Ninh, Cau Gidy, Ha Noi
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PHU LUC 2: NGUOI PUQC KHAO SAT

Nam giéi

Sothaety  Hova Tén Gigitinh | Tham nién cong tac
1 Nguyén Vin An Nam Duéi 5 nam

2 Tran Vin Binh Nam Du6i 5 nam

3 Lé Véan Cuong Nam Tu 5 - 10 ndm
4 Pham Van Dat Nam Trén 10 nam
5 Hoang Van Diing Nam Duéi 5 nam

6 Vil Van Gia Nam Du6i 5 ndm

7 Pang Van Hai Nam Dud6i 5 nam

8 Bui Vian Hieu Nam Tu5- 10 ndm
9 Nguyén Vian Hoan Nam T 5- 10 nam
10 Tran Van Hung Nam Dudi 5 nam
11 Lé Van Khéanh Nam Duéi 5 nam
12 Pham Van Kién Nam Dudi 5 nam
13 Hoang Van Lam Nam Tu5- 10 nam
14 Vi Van Long Nam Trén 10 ndm
15 bang Van Minh Nam Tu 5 - 10 ndm
16 Bui Van Nam Nam Tu5- 10 ndm
17 Nguyén Vin Phong Nam Du6i 5 nam
18 Tran Vian Quan Nam Duéi 5 nam
19 Lé Van Son Nam Dué1 5 nam
20 Pham Van Tai Nam Tu5-10 nam
21 Hoang Vin Thang Nam Trén 10 nam
22 Vi Van Thanh Nam Trén 10 nam
23 bang Van Thinh Nam Dudi 5 nam



24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

Bui Van Thuan
Nguyén Vian Tién
Tran Vin Toan

Lé Van Trung
Pham Van Tuén
Hoang Van Viét
Vi Van Vuong
Dang Van Xuong
Bui Van Yén
Nguyén Vin Déong
Tran Vin Duc

Lé Van bat

Pham Van buc
Hoang Van Dang
Vi Van Dang
Dang Van Duc
Bui Van buc
Nguyén Vin Hai
Tran Van Hiéu

Lé Van Hoan
Pham Van Hung
Hoang Van Khéanh
Vil Van Kién
Dang Van Lam
Bui Van Long
Nguyén Vin Minh

Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam
Nam

Nam

Tu S5 - 10 ndm
Tu S5 - 10 ndm
Tu 5 - 10 nam
Trén 10 nam
Duéi 5 nam
Tu 5 - 10 nam
Du6i 5 nam
Duéi 5 nam
T 5- 10 nam
Trén 10 nam
Tu S5 - 10 ndm
Tu S5 - 10 ndm
Dudi 5 ndam
Tu S5 - 10 ndm
Trén 10 ndm
Du61 5 nam
Du61 5 nam
Duéi 5 nam
T 5- 10 nam
T 5- 10 nam
Trén 10 ndm
Tu 5 - 10 nam
Duéi 5 nam
Tu 5 - 10 nam
Trén 10 ndm

Tur5-10nam



50 Tran Vin Nam Nam Duéi 5 nam
51 Lé Van Phong Nam Dudi 5 nam
52 Pham Van Quan Nam T 5- 10 nam
53 Hoang Van Son Nam Duéi 5 nam
54 Vil Van Tai Nam Dud6i 5 ndm
55 Ping Vin Thang Nam Dudi 5 nim
56 Bui Van Thanh Nam Trén 10 nam
57 Nguyén Vin Tung Nam Tu S5 - 10 ndm
58 Tran Vin Tuan Nam Tu5- 10 nim
59 Lé Van Viét Nam Du6i 5 nam
60 Pham Van Vuong Nam Tu5- 10 nam
61 Tran Pang Quang Nam Duéi 5 ndam
Nir gidi

Sothtrtey  HovaTén Gigitinh | Tham nién cdng tac
1 Nguyén Thi An N Tu5-10 ndm
2 Tran Thi Binh Nt Tu 5 - 10 nim
3 Lé Thi Cuong N Tu5- 10 nam
4 Pham Thi Pat N Trén 10 nam
5 Hoang Thi Diing N Dud6i 5 nam

6 Vi Thi Gia N Dudi 5 nam

7 bang Thi Hai N Dudi 5 nam

8 BUi Thi Hieu N Tu 5 - 10 ndm
9 Nguyén Thi Hoan Nt Tu 5 - 10 nim
10 Tran Thi Hung Nit Duéi 5 ndm
11 Lé Thi Khanh N Duéi 5 ndm



12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

Pham Thi Kién
Hoang Thi Lam
Vi Thi Long
bang Thi Minh
Bui Thi Nam
Nguyén Thi Phong
Tran Thi Quan
Lé Thi Son

Pham Thi Tai
Hoang Thi Thang
Vi Thi Thanh
bang Thi Thanh
Bui Thi Thuan
Nguyén Thi Tién
Tran Thi Toan
Lé Thi Trung
Pham Thi Tuan
Hoang Thi Viét
Vi Thi Vuong
bang Thi Xuong
Bui Thi Yén
Nguyén Thi Pong
Tran Thi bac

Lé Thi bat

Pham Thi Buc
Hoang Thi Pang

Duéi 5 ndm
Tu 5 -10 ndm
Trén 10 ndm
Tu 5 -10 ndm
Duéi 5 ndm
Duéi 5 nam
Tu 5 - 10 ndm
Duéi 5 ndm
T 5-10 ndm
Trén 10 nam
Trén 10 ndm
Tu5-10 ndm
Dué1 5 ndm
Duéi 5 ndm
Tu5-10 ndm
Trén 10 nam
Dué1 5 ndm
Duéi 5 ndm
Dué1 5 ndm
Tu 5 - 10 nam
Tu5-10 ndm
Trén 10 ndm
T 5- 10 ndm
Tt 5 - 10 ndm
Duéi 5 ndm

T 5-10nam



38 Vi Thi Pang N

o Trén 10 nam
39 bang Thi buc N Dudi 5 nam
40 Bui Thi buc NG

Dudi 5 nam



PHU LUC 3: KET QUA KHAO SAT

(Pon vi: Nguoi)

o | Trung ,
Tiéu chi Rat tot Tot binh Kém Rat kem
Kém
1 25 43 10 16 6
2 10 24 26 21 19
3 10 55 9 20 6
4 23 40 20 12 5
5 42 29 18 8 3
6 6 15 47 21 11
7 29 14 44 9 4
8 9 26 44 15 6
9 15 31 39 10 5
10 20 58 22 0 0
11 10 28 52 5 5
12 14 56 20 10 0
13 16 40 31 10 3
14 11 42 27 12 8
15 10 56 24 7 3
16 14 42 24 12 8
17 6 30 51 10 4
18 23 42 17 13 5
19 10 21 54 10 5
Ratsan | . . Binh Khong
\ San sang . X
sang thuong muon

20 12 22 26 40
21 14 35 28 23
22 8 14 36 42




