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MO PAU

1. Tinh cép thiét

Nhirng nam qua, nganh Du lich Viét Nam da dat duoc nhitng thanh tuu
dang ké. Theo Chién luoc phét trién Du lich Viét Nam dén nim 2030, sb
lwgng lao dong nganh Du lich can ndm 2020 14 trén 3 triéu lao dong, trong d6
c6 khoang hon 1 triéu lao dong truc tiép. Tuy nhién, do chiu tac dong manh
cta dai dich COVID-19 tir ddu nam 2020 dén nay da khién cho tong thu cua
nganh Du lich bi giam st nghiém trong, tac dong manh dén ngudn nhan luc
du lich - khach san. Anh huéng cua dai dich Covid-19 d lam thay d6i toan
dién, sau sic téi nganh Du lich Viét Nam. Theo b&o céo cua Téng cuc Du
lich, nam 2021, thuc hién nghiém chi dao caa Chinh phu vé phong chéng dich
Covid-19, nhiéu hoat dong vin héa, du lich phuc vu du khéch tai cac dia
phuong trong ca nudc da dung to chirc, do d6 lugng khéach du lich noi dia
giam manh so véi cung ky nam 2020 (trung binh khoang tir 60 - 80%); cdng
suat str dung phong tai cac co so luu tri chi dat tir 10 - 20%; doanh thu du lich
thap; mot s6 khu, diém du lich, co s& luu trii du lich dong cira khong don
khach, mot sé doanh nghiép du lich tiép tuc diéu chinh ké hoach kinh doanh
pht hop vei tinh hinh dich bénh. Cac chudi dich vu dudi tac dong lan téa tur
hoat dong du lich nhu cung cp thuc pham, ndng san, san xuat do luu niém,
trinh dién ca mia nhac, vui choi giai tri,... déu chiu khiang hoang chung do
thiéu hut ngudn chi tra.

Pai dich COVID-19 da khién trén 95% doanh nghiép du lich phai dong
ctra, tam dung hoat dong, khoang 20 - 30% doanh nghiép du lich c6 nguy co
pha san. S Du lich Ha Noi cho biét, nira dau nam 2021, da c¢6 khoang 12,600
lao dong tai cac co s& luu trt du lich trén dia ban dang khong c6 viéc lam. O

mang | hanh, sé lao dong nghi viéc, cham dat hop dong lao dong chiém
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khoang 90% tng s lao dong doanh nghiép Iir hanh, twong dwong trén 12.100
ngudi. Theo s& Du lich ha Noi, trudc khi xay ra dai dich COVID-19, nganh
Du lich tang truéng binh quin dat 15%-17%. Nam 2019, khach du lich dén
Ha Noi dat gﬁn 29 triéu luot khach. Tuy nhién, hai nam vira qua la giai doan
dic biét kho khan, thach thic dbi véi ca nude néi chung va thanh phd Ha Noi
ndi riéng, trong d6 c6 nganh khach san. Tuy nhién do thoi gian dién ra dai
dich kéo dai, hau hét cac doanh nghiép du lich néi chung va khach san noi
riéng déu gap kho trong ddi véi van dé& nhan su, dac biét 1a nhan su co tay
nghé cao, duoc dao tao. Sau dich Covid-19, thang 4/2022, nganh Du lich
dugc md cta tro lai don khach, nhung mét sé luong 16n lao dong khéach san
khong quay lai lam viéc. Tai mdi doanh nghiép khach san cé thé co céac
nguyén nhan khac nhau khién nhan vién thiéu gan bé doanh nghiép, boé nghé,
chuyén nghé. Nhung rd rang, dé c6 thé phat trién bén viing nganh khach san,
dap @ng nhu cau phuc vu khi du lich phuc héi, doanh nghiép can thuc hién
nhitng giai phap giir chan va ting cuong tinh gan két nhan vién véi cong viéc .

Theo Ncube & Steven (2012), sy gan két caa nhan vién 1 chia khoa tao
ra lgi thé canh tranh cua to chac. Vi vay, to chiic can tan dung téi da cac
ngudn luc dé phét trién nhan vién tir d6 gia tang su gan két cua ho. Trong linh
vuc du lich, cac nha quan ly ludn y thicc rang cng tac nhan su tét s& gilp
néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, hién nay ty 1€ nghi viéc
tu nguyén va thuyén chuyén cong viéc trong linh vuc du lich 1a rat cao (
Nguyén Phic Nguyén va cong su, 2020). Bén canh d6, Luc Manh Hién va
Nguyén Quang Vinh (2022) cho rang nguoi lao dong trong linh vuc khach
san s& cO su e ngai nhat dinh khi su an toan trong cong viéc caa ho khong
duoc dam bao, nhat 1a sau nhirng dién bién phuc tap cua dai dich COVID-19.
Vi vay, nghién ctu “Nhan té anh huong dén sy gan két véi cong viéc cua

nguoi lao dong tai khach san JW Marriot Ha Noi” dé xac dinh cac nhan té va
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murc d6 anh hudng dén sy gan két vai to chuc cia ngudi lao dong. Trén co s&
d6 dua ra giai phap nham gia tang sy gan két cia ngudi lao dong vai cong
viéc tai khach san JW Marriot Ha Noi.

2. Téng quan nghién ciu

Thoi gian qua, d& c6 nhiéu nghién ciru va thao luan lién quan dén su
gén két ctia nhan vién véi cong vi¢c dac bi¢t 1a trude su tdc dong cua dai dich
Covid-19 dén nhan lyc nganh Du lich. Sau day 1a mot s cong trinh nghién
clru tiéu bieu:

Luc Manh Hién va Nguyén Quang Vinh (2022) véi nghién ciru méi
quan hé cua thu nhap giam, mat an toan trong cong viéc va y dinh rdi bo nhan
vién nganh du lich trong bdi canh dai dich COVID-19 dang trén tap chi Kinh
té phat trién. Nghién ctru da cho thdy mdi quan hé thuan chiéu giita sy mat an
toan va thu nhap giam d6i voi sy roi bé cong viée cta nhan vién nganh du
lich.

Dé Thu Hang & Lé Thi Hiép (2020), véi nghién ciru “Nganh Du lich
Viét Nam trong mua dich Covid-19 va van dé dat ra”, Tap chi Tai chinh,
thang 10/2020. Bai viét danh gia tic dong cua dai dich Covid-19 dén nganh
Du lich Viét Nam, tir d6 dé& xuit mot sd gidi phap trong tam dé nganh Du lich
vuot qua khé khan trong bbi canh hién nay.

Huynh Vin Thai & V6 Xuan Hau (2020), véi bai viét “Nguon nhan lyc
du lich Viét Nam trong boi canh cdch mang céng nghé sé”, Tap chi Tai
chinh, thang 10/2020. duoc thuc hién trén co s& phan tich nguén nhan luc du
lich trong cach mang cong nghé sb, nhitng thanh twu va nhimg han ché, dong
thoi dat ra yéu cau va co hoi cho viée dao tao nguén nhan luc du lich.

Ciing ¢ linh vyc dich vu du lich, dé tai “Su gén két ctia NLD tai cong ty
du lich Khanh Hoa” cua tac gia H6 Huy Tuu va Pham Hong Liém (2012).

Trong md hinh nghién ciru tac gia do ludong su gan két cia NLD theo 3 thanh
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phan: Su nd lyc, long tu hao va long trung thanh cua NLD d6i voi doanh
nghiép dia theo dinh nghia vé su gan két cua Tran Kim Dung (2009). Téac gia
cho rang bay yéu té: kién thitc chuyén mon; sy phu hop muc tiéu; khuyén
thudng vat chit va tinh9 than; vin héa to chire; sy trao quyén; thuong hiéu td
chire; sy hd tro cua té chirc c6 anh huong tich cuc dén su g.’fm két 1au dai cua
NLD cong ty du lich Khanh Hoa. Ngoai ra, bay yéu t trén ciing tac dong tich
cuc dén sy gan két cua NLD vé cong viéc. Thong qua do, tac gia con cho
rang yéu t6 su gin két ctia NLD vé cong viéc s& anh huong khong nho dén su
gan két 1au dai cua nguoi lao dong.

Nguyén Phiic Nguyén va cong su (2020) véi nghién ciru su gin két
cia nhan vién d6i voi to chirc truong hop khach san 3 sao tai Pa Nang,
Nghién cru ndy nham kham pha va do luong cac yéu té anh huong dén su
g:fm két ctia nhan vién vai to chire tai cac khach san 3 sao trén dia ban thanh
phd Pa Ning. S liéu dugc thu thap tir 244 nhan vién tir cac khach san 3 sao
trén dia ban thanh ph Da Ning thong qua bang cau hoi duogc thiét ké sdn. Két
qua cho thiy 7 yéu t6: quan 1y truc tiép, su hd tro cta to chirc, co hdi phat
trién nghé nghiép, dao tao va phat trién, su trao quyén, luong thudng va phuc
loi, dic diém cong vi¢c co tac dong tich cuc dén su gén két ciia nhan vién.
Nghién ctru cling dwa ra mot s6 goi ¥ chinh sach cho cac nha quan 1y khach
san 3 sao cai thién cong tic quan tri ngudn nhan luc dé nang cao su gan két
cua nhan vién véi khach san.

Nguyen Quang Vinh (2023) vo1 nghién ctru “ The Influence of Personal
Resources on Job Engagement of Employees in Tourism Companies” dang
trén tap chi Journal of Organizational Behavior Research di dua trén 1y thuyét
vé bao ton nguodn lyc dé phan tich 3 yéu té: su tu trong, su tu tin va su lac
quan dén su gin két v6i cong viée ctia nhan vién nganh du lich thong qua su

gan két voi cong viée. Két qua nghién clru cho thay ca 3 nhan t6 déu c6 anh
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huong truc tiép dén su gin két voi cong viée.

Nhu vy mic du da c6 nhiéu nghién ctru lién quan dén sy gin két cta
nhan vién d6i véi cong vi¢e tai cac doanh nghi¢p du lich trong bdi canh dai
dich COVID-19 va ca trong diéu kién binh thuong, tuy nhién qua trinh tong
quan, tac gia nhan thiy su thiéu hut cac nghién ctru ndy d6i véi khach san JW
Marriot Ha Noi, ddc biét trong bdi canh dai dich COVID van dién bién phirc
tap.

3. Muc tiéu nghién ctru va nhiém vu nghién ciu
3.1 Muc tiéu nghién ciru

Trén co s van dung 1y luan vé sy gan két véi cong viéc ctia nguoi lao
dong va xay dung md hinh cac nhan t6 anh huong dén su gan két vdi cong
viéc cua nguoi lao dong tai khach san JW Marriot Ha Noi. Nghién ctru dua ra
nhimg quan diém va mét sd giai phap co ban nham nang cao sy gin két véi
cong viéc cua ngudi lao dong tai khach san JW Marriot Ha Noi.

3.2 Nhiém vu nghién ctru

- Khai quat co so 1y luan vé su gan két véi cong viée ctia nguoi lao
dong va xay dung md hinh cac nhan t6 anh huong dén su gan két v4i cong
viéc cua nguoi lao dong tai khach san JW Marriot Ha Noi.

- Phan tich cac nhdn t6 anh hudng dén su gan két véi cong viée cua
nguoi lao dong tai khach san JW Marriot Ha Noi.

- Bé xuit cac giai phap nang cao su gin két véi cong viée cta nguoi lao
dong tai khach san JW Marriot Ha Ni.

4 Poi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru
4.1 Pdi twong nghién ciru

- P6i tuong nghién ctu vé mat ly thuyét, nghién cau 1am rd nhiing van

dé ly luan vé sy gin két v6i cong viée cua ngudi lao dong tai khach san JW

Marriot Ha Noi.
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- Khach thé nghién cau 12 khach san JW Marriot Ha Noi.

- Péi tugng phong van va khao sat: Nhan vién dang 1am viéc tai khéch
san JW Marriot Ha Noi.
4.2 Pham vi nghién ctru

- Pham vi khong gian: Khach san JW Marriot Ha Noi.

- Pham vi thoi gian: Hoat dong diéu tra, khao sat duoc thuc hién trong
6 thang dau nim 2023.

- V& noi dung: Xay dung md hinh c4c nhan t anh huong dén sy gan
két vai cong viéc caa nhan vién tai khach san JW Marriot Ha Nbi.
5. Phwong phap nghién ctu
5.1 Phwong phap tong quan tai liéu

Déi vai cac hoat dong tién hanh nghién ctu tong quan tai liéu bao gom
cac budc: Tim kiém dit liéu thd, thdng qua cac tir khéa nhu: Su gin két cua
nhan vién, su trung thanh caa nhan vién, Nganh khach san,... Qua trinh khao
ctru tdng qua sau hé théng co so dir liéu hoc thuat bao gom: the Researchgate,
Science Direct, IEEE Explore, Scopus, Emerald Insight, Taylor, and Francis
tandfonline bén canh d6 cong cu tim kiém Google Scholar ciing duogc Sir
dung.
5.2 Phwong phap phan tich dir li¢u

Phuong phap phan tich tac gia su dung ky thuat phan tich Phuong sai
binh phwong nho nhat PLS-SEM (Partial Least Squares — Structural Equation
Model) dé thuc hién phan tich hoi quy cac nhan t6. Ky thuat phan tich PLS-
SEM la k¥ thuét phan tich dir li¢u da bién thé hé 2 thuong duoc st dung trong
nghién ciru kinh doanh nhd vao kha ning kiém dinh cac md hinh nhan qua
cong tinh va tuyén tinh dwoc 1y thuyét hd tro. Theo Marcoulides va
Schumacker (2013), k¥ thuat phan tich PLS-SEM c¢6 thé 1a mét lra chon hop

1y hon cho cac nha nghién cuu.



5.3 Phwong phap diéu tra khao sat

Phuong phéap nay dugc sir dung dé thu thap sé liéu so cap théng qua
khao sat véi cac nhan vién tai tai cac doanh nghiép khach san dia ban Ha Noi.

Cach thic chon mau phi xac suat, mau khao sat dugc chon tir nhiing
nhan vién dang 1am viéc truc tiép tai tai cac khach san tir 3-5 sao trén dia ban
Ha Noi

Phiéu khao sat duoc thiét ké gdm 2 phan chinh. Phan 1 lién quan dén
nhitng thdng tin nhan khau hoc vé mau khao sét, chang han nhu d6 tudi, giéi
tinh, thAm nién céng tac, trinh d6 hoc van, vi tri viéc 1am va cac théng tin co
lién quan khac. Phan 2 duoc thiét ké dé thu thap nhirng théng tin vé ndi dung
chinh caa cudc khao sat, dac biét nhan manh vao danh gia cua nhan vién déi
Vvéi céc nhan to anh huong téi sy gan két véi céng viéc cia nhan vién tai cac
doanh nghiép khach san. Thang do Likert 5 mirc d6 duoc st dung dé luong
hoa su sy dong v cua ddi twong khao sat dbi vai ting chi tiéu cu thé (voi 1
Hoan toan khong dong y; 2: Khong dong y; 3: Trung lap/Binh thuong; 4:
dong y va 5: Hoan toan dong y).
6. Két cau caa luan vin

Ngoai phan mé dau va két luan, luan van cé két ciu 4 chuong, cu thé
nhu sau:

Chuong 1: Co so ly luan vé sy gan két véi cong viéc cia ngudi lao
dong tai khach san Marriot JW Ha Noi

Chuong 2: Phuong phap nghién ctru

Chuong 3: Két qua khao sat cac nhan t6 anh huong dén su gan két voi
cong viéc cua nguoi lao dong tai khach san JW Marriot Ha Noi

Chuong 4: Cac giai phap gan két véi cong viéc ciia nguoi lao dong tai
khach san JW Marriot Ha Noi
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE SU GAN KET VOI CONG
VIEC CUANGUOI LAO PONG TAlI KHACH SAN JW
MARRIOT HA NOI

1.1 Khai quat vé sw gin két véi cong viée clia ngwoi lao dong
1.1.1 Khai ni¢m

Su gan két cua nhan vién véi t6 chirc duoc dinh nghia mot cach khai
quat nhu “sic manh dya trén méi quan hé caa sy gan bo chit ché cua ca nhan
va su tham gia cta ca nhan d6 trong t6 chirc” (Mowday va cong su, 1982) va
la mot nhan t6 tao ra sy két ndi gitra nhitng nguoi lao dong va to chuc , hon
nira gilp to chirc dat dugc thanh cdng . Cam két véi té chie ¢6 mbi quan hé
tich cuc véi nhitng hanh qua cua té chirc. Su gin két caua nhan vién vaéi to
chtc 14 mot bién s6 c6 gia tri cua nhan vién béi vi mot cap dudi co cam két
cao ludn ddng nhat véi cac muc tiéu va gia tri caa doanh nghiép, mong mudn
duoc gan bo véi to chic va cd thé hoan thanh va vuot ra ngoai cac nhiém vu
cong viéc duoc yéu cau cia ho (Ramshida & Manikandan, 2013) . Do dé, mot
nhan vién cam két 1a mot lgi thé canh tranh cua té chac. Barron va Chou
(2016) cho rang cam két ciia nhan vién la chi sb thich hop dé danh gia hiéu
qua cbng Viéc va cac nha lanh dao cling nhu nguoi gidm sat nén quan tam sau
sac dén cam két cua ho thong qua xu hudng cé di 6 lai. Sy gan két 1a y dinh
gan két lau dai véi té chuc. Boi sy gan két cia mdi ca nhan khong chi don
gian 1a van dé cua ca nhan ma d6 1a mot mat xich trong chudi 1am viéc tan
tam cbng hién nham dat myc tiéu t6 chac dé ra. Bén nay, co rat nhiéu quan
diém, y kién khac nhau cta cac nha nghién cau trong viéc dinh nghia su gén
két ctia nhan vién vai té chic. Gan két véi td chac 1a niém tin manh mé va

chap nhan cac muc tiéu cua to chuc, san sang nd luc hét minh vi té chic va
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mong mudn duy tri 14 thanh vién cua té chtc. Su gin két véi td chuc 1a sy san
sang & lai véi tu cach 1a mot thanh vién cua to chic, san sang nd luc vi to
chtrc va ting ho muc tiéu, gié tri caa té chic. Tuy nhién, gan két véi to chuc 1a
& lai véi td chirc, tham gia cong viéc thuong xuyén, nd luc 1am viéc mdi ngay,
bao vé tai san cua to chirc va tin vao muc tiéu cua to chic. Su gan két vai to
chuc 12 10ng trung thanh caa nhan vién véi to chuc, sdn sang nd luc hét minh
vi muc tiéu, gia tri cua té chiic v mong mudn duy tri & thanh vién cua to
chtrc. Theo Macey va Schneider (2008) cho rang su gin két véi té chuc 12 su
san sang lam viéc tich cuc vi to chuc, cam thay tu hao 1a mot thanh vién cua
td chirc va co su gan bo chit ché véi to chic.

Nhu vay, su gan két cua nhan vién véi to chuc 1a trang thai tam ly thé
hién su gan

két cia mot ca nhan véi mot to chie, véi nghé nghiép; do 1a 1ong trung
thanh va su

nhiét tinh 1am viéc cua nhan vién dbi véi to chirc; d6 1a su san sang nd
lwc hét minh vi t6 chire, luon dit loi ich cua to chac 1én trén loi ich cua ban
than minh. Nhiing ca nhan c6 mirc 46 gan két vai to chiic cang cao sé cang
hai 10ng véi cong viéc cua ho, sé it nghi dén viéc roi bo va gan két vai to chic
khéc.

Gan két cong viéc dugc dinh nghia 1a trang thai tinh than tich cuc, thoa
min, ¢ lién quan dén cong viéc duoc dic trung boi cac thudc tinh sy hiang
hai cong hién va say mé (Schaufeli va Bakker, 2010). Gan két cong viéc bao
ham ca nhiing trang thai tinh than thé hién vé suy nghi 11 n6i va hanh dong
ctia nhan vién vai cdng viée: d6 1a sy dé tm vao cbng viéc, tan tuy véi cong
viéc, 1am viéc véi niém dam mé va nhiét thanh, céng hién cho cong viéc, nd
lyc va day sinh luc lam viéc (khac voi khai niém employee engagement

nghiéng vé hudng gan két vai to chuc).
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Gin ké dugc dé cap dén & day nhiam chi trang thai tac dong mang tinh
nhan thic va lién tuc chi khéng phai mang tinh tic thoi, khéng tap trung vao
dbi tuong, c& nhan hay sy kién, hanh vi nao.

Ba yéu té do luong su gan két cong viéc:

- Yéu t6 hing hai: tran day nang luong va danh tam tri 1am viéc. San
sang nd luc 1am viéc khdng nging ngay ca khi phai d6i mat véi khé khan.

- Yéu tb cbng hién: danh tron tam tri vao cong viéc, cam thay cong viéc
c6 ¥ nghia nhiét tinh, ludn tim thiy cam hang, tu hao va thir thach véi cong
Viéc.

- Yéu té dam mé: hoan toan tap trung cho cdng viéc va hanh phuc khi
danh hét thoi gian cho cong viéc.

Nhitng nhan vién gan két voi céng viéc la nhimg nguoi day sinh luc, tu
tin vuot qua nhitng su Kién xay ra trong cudc song cua ho . Vi mac d6 hoat
dong va thai do tich cuc, nhitng nhan vién nay nhan dugc su cam kich, cong
nhan va thanh céng. Mic di mau ngudi ndy cam thay mét moi sau ngay dai
lam viéc nhung ho miéu ta sy mét moi nay 1a mot trang thai dé chiu, rat xang
dang khi nd gan véi nhitng thanh qua tich cuc ho dat duoc. Ho ciing tan
huong nhitng hoat dong khéac cua cudc sbng ngoai cong viéc. Khong nhu
nhitng ngudi nghién viéc, nhiing nhan vién gan két véi cong viéc khong lam
viéc vat va vi noi luc théi thic khong thé khang cu dugc ma 1a vi vai ho, 1am
viéc 1a niém vui.

Theo t6 chirc tu van Gallup (2004), lién quan dén su gan két véi cong
viéc, ho chia nhan vién thanh 3 nhom:

- Nhém nhan vién gan két véi cong viéc: Day 1a nhiing ngudi ¢ tinh
than xay dung. Ho muén biét két qua mong doi trong vai trd caa ho dé ho c6
thé dat duoc va gat hai két qua vuot trén ca su mong doi d6. Ho quan tam mot

cach ty nhién dén cbng ty va vai tro caa ho ¢ cong ty. Hiéu qua l1am viéc cua
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ho ludn & mac cao, 1am viéc véi sy dam mé. Va ho muédn st dung tai ning va
diém manh cua minh vao cdng viéc mdi ngay. Ho huéng dén su ddi méi va
gilp cho t6 chirc cua ho phat trién.

- Nhém nhan vién khong gan két véi cong viéc: La nhitng nguoi ¢ xu
huéng tap trung vao nhitng nhiém vu cu thé hon 1a nhitng muc tiéu va két qua
mong doi trong vai trd cua ho. Ho muén duoc chi bao, huéng dan cu thé
nhitng viéc can phai lam, va tap trung vao hoan thanh nhiing nhiém vu cu thé,
chtt khéng phai viéc gat hai duoc két qua mong muén. Nhirng nhan vién
khong gan két vai to chirc co xu hudng cam thay sy dong gop caa minh bi bo
qua va tiém ning ctia minh khong duoc biét dén, bai vi ho khdng c6 mdi quan
hé tét voi quan 1y va dong nghiép cua minh.

- Nhém thir ba 1a nhitng nhéan vién chu dong khdng gan két voi cong
viéc: Do 1a nhimg nguoi “ly khai”. Ho hau nhu nhét quyét chong ddi lai moi
thi. Ho khéng chi khéng cam thay hanh phuc tai noi lam viéc, ma con ludn
thé hién thai d6 khdng hanh phidc caa minh. Mdi ngay, nhém ngudi nay déu
tim cach ngam pha hoai nhiing thanh céng cua nhitng ddng nghiép gan két voi
cong viéc.

1.1.2 Vai tro cia sw gin két véi cong viéc ciia nguoi lao dong

- La co s& cho sy hinh thanh y twong cho sy phét trién: Trong thoi dai
cong nghiép, tai san vat chat nhu may moc, nha may, dat dai,...quyét dinh
kha nang canh tranh ctia mot cong ty. Trong giai doan hién nay, giai doan
phat trién kinh té tri thuc toan cau, ngudn tri thuc 1a nhiing gi quyét dinh loi
thé canh tranh. Viéc gitt chan dugc NLD d6i véi to chic 1a rat can thiét dac
biét 1a NLD gioi. Vi ddy 1a luc lwong nong cét dam bao va nang cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép, ho la luc lugng chinh dua ra nhitng y tudng,

séng tao trong qua trinh lao déng san xuat gép phan nang cao chat luong hang
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hoa va dich vu caa doanh nghiép, tao ra su khac biét véi cac déi thu canh
tranh khac gitp cho doanh nghiép cé thé dang viing trén thi truong.

- L& nhan t6 anh huong dén két qua, hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép:

NLD 13 nhan t6 quyét dinh dén hiéu qua hoat dong cua tirng bo phan
cling nhu két qua hoat dong cua toan doanh nghiép. Vi ki ning chuyén mén
cao, k¥ ning giai quyét tinh hudng va su nang dong séang tao cua minh ho s&
gilp nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Do d6, néu NLD duoc
giao viéc phu hop véi ning lyc cling nhu tao didu kién thuan loi dé thuc hién
cdng viéc hiéu qua, doanh nghiép sé thu duoc két qua kha quan.

- La co s& nguon luc cho sy phat trién bén viing: Nguon luc con nguoi
dong vai tro quan trong trong nén kinh té tri thac, ho nam bat kién thic va ky
ning ciing nhu ciac mdi quan hé quan trong caa doanh nghiép do d6 quyét
dinh dén chién luoc phét trién caa doanh nghiép, l1a nguon luc co sé cho nha
lanh dao xay dung chién lugc phét trién. Khi nha quan tri xay dung ké hoach,
chién lugc phat trién phai dua trén ngudn lec sin ¢ caa minh ca vé tai chinh
1An nhan su. Sy hién dién va gan bo caa luc luong nhan vién s& 1a mot su bao
dam nhan sy cho qua trinh trién khai thuc hién ciing nhu diéu chinh, diéu nay
gilp ho an tdm dua ra nhiing chién lugc dai han hon va muc tiéu phét trién
cao hon.

- LA yéu té bao dam bi mat kinh doanh - diéu kién can thiét cho su
thanh cong caa doanh nghiép: Khi mdt nhan vién ra di, doanh nghiép khong
chi mat di mot phan kién thic va k§ nang can thiét ma ho tich liy duoc trong
thoi gian ho lao dong ma con gilp cho cac doanh nghiép khac c6 duoc nhirng
yéu t6 d6 ma khong can dao tao, dau tu thoi gian va tién bac. Néu ngudi nghi
viéc 1a mot quan ly cip cao nam gitr nhiéu bi mat, chién luoc kinh doanh, céc

mbi quan hé x& hoi ciing nhu cac mbi quan hé trong cong viéc voi doi tac
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hoic 1a ki su nam gitr bi mat cong nghé san xuat chuyén sang lam viéc cho
di thu canh tranh caa doanh nghiép thi nhiing ton that cang toi té hon. Luc
do su ra di khong chi mot nguoi ma la cong nghé, khach hang, co hoi lam an
khéac.

- L4 tai san gia tri caa doanh nghiép: Viéc tim kiém, tuyén dung, diéu
d6ng nhan vién méi ndm bét cong viéc, co nang luc dé 1ap vao vi trf con tréng
la mot qué trinh tiéu ton thoi gian, chi phi dao tao cling nhu chi phi co hoi.
Cong ty phai ton chi phi tuyén dung méi, thuc hién dao tao va thir viéc. Sau
d6 con mat mot thoi gian dai dé hoan thién ky nang ciing nhu cac mdi quan hé
can thiét dap (g nhu cau cdng Viéc.

1.1.3. Piic diém cong vigc criia khach san va s gdn két véi cong viéc cia
nguwoi lao dong

Ngudn nhan sy khach san 1a tap hop d6i ngii can bo nhan vién dang
lam viéc tai khach san, gop suc luc va tri lyc nham tao ra san pham dich vu
chat luong, dat duoc nhitng muc tiéu vé doanh thu, loi nhuan vé cho khach
san.

- Lao dong trong khach san c6 tinh cong nghiép hoa cao, yéu cau lam
viéc theo nguy@n tic co tinh ky luat cao, doi hoi thao tac nghiép vu chinh xac,
nhanh nhay va déng bo. Nhan sy trong khach san c6 do tudi tré vao khoang tir
20-40 tudi. Do tudi nay thay doi theo tirng bo phan caa khach san, nhung chu
yéu ¢6 gi6i han nhu sau:

- Quan tri khach san gan voi trach nhiém chinh 1a quan ly truc tiép
cac hoat dong hang ngay cua cac bo phan truc tiép va gian tiép phuc vu khach
du lich nhu: 18 tan, budng, nha hang, ché bién mén in, dich vu giai tri, dich vu
cham soc sic khoe, ké toan, ban hang va marketing, nhan su,... Pham vi cong
viéc va nhiém vu cu thé hang ngay, tuan, thang cua cac khach san khac nhau

vé quy mo, cap hang, tinh chat thong thuong rat khac nhau.
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- Céc cbng viéc cua nghé chu yéu dugc thuc hién tai cac bo phan
trong khach san hodc cac co s¢ kinh doanh lwu trd nén méi truong va diéu
kién lam viéc thuan loi, dam bao an toan- vé sinh va stiic khoe. Cuong d6 lam
viéc khong cao nhung chiu ap luc 16n vé thoi gian phuc vu va yéu cau dam
bao sy gan két da dang cua khach du lich. Bé thyc hién tét cac nhiém vy, can
phai dam bao cac diéu kién 1am viéc thiét yéu nhu: kién tric nha cua va quy
hoach mit bing khach san hgp ly, an ninh - an toan véi cac loai thiét bi, dung
cu phd hop tiéu chuan cua tirng cong viéc; cac phan mém quan tri; hé thong
théng tin lién lac tt; va cé cac quy dinh ndi bo vé chuan cung cap dich vu va
quan ly.

- Pé hanh nghé, nguoi lao dong phai cd suc khoe tét, cd ngoai hinh
phl hop, dao duac nghé nghiép tét, c6 du kién thic chuy@n moén va ky nang
nghé dap g vaéi vi tri cong viéc. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tap dé
nang cao kha ning giao tiép bang ngoai ngir, ma rong kién thic x& hoi; rén
luyén tinh can than, chi tiét, rd rang; xay dung y thic nghé va su say mé nghé.

- Quan tri khach san nham huéng muc tiéu nguoi lao dong cd kha
ning lam viéc doc 1ap va 1am viéc theo nhém tai cac bd phan luu tra, dn udng,
hoi nghi/hdi thao hoic bo phan giai tri va spa; c6 thé dam duong duoc c4c vi
tri nhan vién nghiép vu truc tiép phuc vu khach. Pong thoi, gitp ngudi lao
dong dinh hudng phan dau nang cao trinh d6 vé kién thirc va ki nang cua ban
than théng qua viéc hoc tap hoac tich luy kinh nghiém trong qua trinh lam
viéc dé co co hoi thang tién trong nghé nghiép. Tuy theo méi trudng lam viéc
va kha ning ctia ca nhan, ngudi lao dong cd thé dam nhan cac vi tri giam sat
tai cac khach san lon, quan ly b phan tai cac khach san vira hoac quan ly
khach san nho.

Nhitng dic diém trén c6 quan hé mat thiét véi su gan bo véi cong viéc.

Sy on dinh va an ninh cua viéc lam trong nganh Khéch san van la nhiing
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thach thtic quan trong. Phan Ién nhan vién khéch san 1am viéc trong thoi gian
ngan, khong c6 hop dong lao dong va doi khi ho 1am viéc thong qua dai ly
cht khong phai truc tiép cua khéach san. Balch va Rankin (2014) bao céo rang,
mot s6 luong on lao dong nhap cu dugc tuyén dung vao cac cong viéc doi
hoi k§ ning thap trong nganh Khéch san & Vuong qudc Anh va chu yéu théng
qua cac co quan hon 1a huéng dan sir dung truc tiép cho nhan vién. Nghién
ctru ctia Bobak va Wickham (2015) di chi ra rang phan 16n nhan vién trong
nganh Khach san ¢ Ireland da duoc thué lam viéc ban thoi gian. Tai
Philippine, hau hét cac khach san c6 hoat dong tuyén dung bap bénh do
35,90% nhan vién dugc thué thong qua cac dai ly va 29,10% cong nhan dugc
tra lwvong hang ngay (Edralin, 2013).

Bjornsson (2015) di nghién ctu diéu kién lam viéc cua nhan vién
khach san & Dubai va két qua cho thdy phan 16n nhan vién duoc phong van
noi rang ho dugc tra lwong luong thap so vai khéi lugng cong viéc. Bong
quan diém, Balch va Rankin (2014) trong nghién ctu cua ho dic biét tap
trung vao lao dong nhap cu trong nganh Khach san & Vuong qudc Anh (Anh)
b&o céo rang nguoi lao dong nhap cu duoc tra luong thap so voi mirc luong
tbi thiéu theo quy dinh cua phap luat. Ly do duoc dua ra 1a do nguoi lao dong
nhap cu ludn san sang chap nhan luong cap thap. Trong mot nghién ciu khac,
Ondieki va Samson (2013) di khao sat cam nhan cua nhan vién veé diéu kién
lam viéc va ché do dii ngd trong nganh Khach san ¢ Kenya va nghién cau két
luan rang phan I6n nhan vién (76%) dugc tra du luong nhung dong thoi
khéng hai 1ong voi cac diéu kién lam viéc.

Ondieki va Samson (2013) da kiém tra nhan thic ctia nhan vién vé diéu
kién lam viéc va ché do dai ngd trong nganh Khéach san o Kenya. Nghién cau
két qua cho thay da sd (54%) nhan vién khong hai long véi cong viéc caa ho

SO VGi 46% nguoi hai long. Ly do chinh dang sau sy khdng hai long la sy hién
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dién cua diéu kién lam viéc toi té. diéu kién Iam viéc, suc khoe va sy an toan
cua nhan vién phuc vu phong trong cac khach san sang trong ¢ Sydney (chau
Uc) cho thay phat hién bi mot sb vét thuong do thiét bi ho di sir dung dé thuc
hién cbng viéc cua ho gay ra.

Trong khi d6 Luc Manh Hién va Nguyén Quang Vinh (2022) cho thay
viéc xuat hién dich bénh d3 thay ddi hoan toan vién canh va su van hanh
thong thudng cua cau tric san xuat va thuong mai toan ciu, trong do cac
nganh dich vu 13 ddi tuong bi anh huéng ning né nhat. La mot québc gia cé
tiém nang 16n vé du lich, Viét Nam d3 nd luc hét sac dé thuc hién muc tiéu
kép kiém soat dich bénh dong phat trién kinh té, trong d6 c6 nganh du lich.
Tuy nhién cac két qua nghién cau cho thay tam 1y lo s, cang thang caa nhan
vién nganh du lich ddi véi céng viéc caa ho dugc thé hién rd nét, Céac két qua
nghién ctru ciing cho thay sy bét an, thu nhap giam I1a nguy@n nhan truc tiép
va gian tiép dan dén y dinh roi bé céng viéc cua nhan vién nganh du lich, bén
canh d6 két qua nghién ciru cling cho thay su cang thang trong cng viéc hang
ngay ciing 1a nguyén nhan quan trong dan dén y dinh roi bo cdng viéc dong
thoi nhitn dién bién phic tap cua dai dich, viéc cat giam gio lam, thu nhap
giam 1a nguy@n nhan tryuc tiép gay 18n sy cang thang d6
1.2 Ly thuyét vé su giin két ciia ngudi lao dong
1.2.1 Ly thuyét Trao déi xa héi

Ly thuyét trao d6i x& hoi bat ngudn tir cudi nhitng ndm 1950 va phat
trién dén dau nhimg nam 1960 véi sy dong gop cua George Homans, John
Thibaut, Harold Kelley va Peter Blau. Cac quan diém tam ly, x& hoi hoc, tam
Iy x& hoi va kinh té da gop phn phat trién Iy thuyét trao déi xa hoi. Ly thuyét
trao d6i xa hoi 1a mot ly thuyét rong giai thich cac quan hé trao doi cua con
nguoi ¢ ca cap do vi mo va vi mo. N6 goi y hai hinh thic quan hé trao doi

trong thiét 1ap t6 chic: kinh té va x& hoi. Trao doi kinh té duoc rang budc rd
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rang va theo hop ddng voi cac diéu khoan xac dinh va phan thuong tién té
lien quan trong mdi quan hé lao dong. Nguoc lai, trao ddi x& hoi thuong 1a
nhitng nghia vu khong xac dinh dugc két ndi véi cac khia canh phi tién té cua
cac mdi quan hé viéc lam va thudng lién quan dén cac chudi trao doi gian tiép
(Priyankara va cong su, 2018).

Ly thuyét trao d6i x& hoi giai thich cac hanh vi cia con nguoi trong
giao Iuu x3 hoi. N6 cho rang céc ca nhan hanh xu theo nhiing cach t6i da hoa
loi ich cua ho va rang ho chi tham gia vao mét cudc trao d6i khi ho mong doi
dugc hudng loi tir n6 (Gefen va Ridings, 2002). Trao d6i xa hoi khac véi trao
ddi kinh t& ¢ chd viéc trao ddi khong bi chi phéi boi cac quy tic hoic thoa
thuan rd rang. Trong nhitng cudc trao d6i nhu vay, moi ngudi ung ho ngudi
khac véi ky vong chung vé mot sé lgi nhuan trong twong lai nhung khéng c6
ky vong rd rang vé loi nhuan chinh xac trong twong lai. Niém tin vé loi nhuan
trong twong lai (hay kha ning nhan duoc) 14 trong tim cta mot trao doi xa hoi
vi thiéu cac quy tic va quy dinh rd rang c6 nghia 13 moi ngudi phai dya vao
niém tin nay dé bién minh cho loi ich mong doi caa ho tir viéc trao ddi. Do
d6, Iy thuyét trao doi x& hoi gia dinh su ton tai cua cac méi quan hé twong doi
dai han vé loi ich thay vi trao d6i mot lan .

Ciing theo Priyankara va cong su (2018), Ly thuyét trao d6i xa hoi dé
Xuat rang giao luu x3 hoi dua trén tién dé cua su twong hd chuan muyc giira
cac bén. Co di co lai dé& cap dén nghia vu ndi bd nay sinh trong mot nguoi dé
tra ng cho mot bén khac ké tir khi ngudi d6 duoc chim soc bai bén cy thé do.
Quy tic c6 di co lai tao ra hai yéu cau lién quan dén nhau: “(1) moi nguoi nén
gitip d& nhimg ngudi da giap d& ho, va (2) moi ngudi khong nén 1am ton
thuong nhiing nguoi da gitp d& ho”. Chuan muc c6 di c6 lai hoat dong nhu
mot co ché duy tri sy 6n dinh cua mot hé théng xa hoi ¢ thé 1a mot nhom,

mot t6 chizc hoac xa hoi ndi chung. Ly thuyét trao doi x& hoi 1a mot hanh
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dong tu nguyén duoc thiic day boi su phi hop gitra ky vong va nhiing gi ho
nhan dugc (Blau, 1964). Ly thuyét trao d6i x& hoi cd tién dé trung tdm rang
trao d6i CAc qué trinh x& hoi va cac ngudn luc vat chat 13 hinh thirc trao dbi co
ban cua con nguoi.

Trong linh vyc t6 chuc, ly thuyét trao doi x& hoi 1a mot trong nhing
quan diém khai niém néi bat nhat trong viéc giai thich hanh vi caa nhan vién.
Ly thuyét trao doi x4 hoi da dugc sir dung trong cac linh vuc nghién cau to
chtrc da dang bao gém: hanh vi céng dan cua té chuc, cam két, cong ly, hd trg
giam sat va hd tro to chtc. Trong béi canh to chic, trao dbi x& hoi bat dau khi
mét tac nhan (vi du: té chic, nhan vién quan 1y) d6i Xt véi ca nhan myc tiéu
theo céch tich cuc (vi du: hd tro va cong ly) hoic theo cach tiéu cuc (vi du:
lam dung giam sat, tho 15 va bat nat). Dé dap lai hanh dong cia tac nhan dau
tién, tac nhan muc tiéu dap lai tich cuc (vi du: quan tam, trung thanh, cam két,
hanh vi cdng dan cua to chirc, v.v.) hoic tiéu cuc (vi du: né tranh, bo mac, bao
luc, v.v.) dbi voi tac nhan dau tién. Nhiing phan hdi tuong hd nay c6 thé 1a
phan hdi quan hé hoic phan ung hanh vi (Priyankara va cong sy, 2018). Ly
thuyét nay hd trg rang cac ca nhan co thé phat trién hanh vi cua ho dua trén
nhitng Ky vong trong twong lai va trd nén trung thanh véi to chac caa ho
(Rosenberg va Turner, 2017).

Theo Priyankara va cong su (2018), cac hanh dong tuy y cta nhén vién
va cac hanh vi ngoai vai tro lién quan dén cac nghia vu khong xac dinh phan
anh cac giao luu x3 hoi. Do dé, 1y thuyét trao doi x& hoi cung cdp mot nén
tang ly thuyét viing chac trong viéc giai thich sy tham gia caa nhan vién vao
hanh vi tu nguyén. Cling theo Huynh Thi Thu Swong va cong su (2021), tu
nhitng nam 1950, 1y thuyét trao d6i x& hoi duoc xay dung nhu mot hoc thuyét
vé tam li va sau ndy, n6 dugc dung dé giai thich rd vé céc hoat dong kinh té

clia con ngudi. Ban dau, thuyét nay duoc dung dé giai thich hanh vi con
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ngudi (Homans, 1958), va sau do 1a hanh vi té chac. C6 qua c6 lai 1a quy tic
quan trong nhat trong qué trinh giao tiép (Cropanzano va Mitchell, 2005).
Moi ngudi chap nhan quy tic ndy va hanh vi ang xa cua ho phu thudc vao
hanh vi cia nguoi khac. Néu mot ngudi tao ra cac gia tri mang loi ich thi
nguoi Nhan s& nghi rang di tac ciing can nhan lai loi ich twong ung. Loi ich
c6 thé 1a loi ich x& hoi (vi du nhu loi ich vé cam xdc, anh huéng xa hoi) hoac
loi ich kinh té (tién, tai san, thong tin). Theo hoc thuyét ndy, néu nhan vién
nhan thtc duoc ring nhitng cdng hién cua ho dugc to chic thira nhan hay khi
nhan duoc nhiing sy quan tam tir t6 chic thi ho s& ¢ nhiéu cam xdc tich cuc
hon vé noi minh lam viéc va s& ¢6 y muébn gan bé 1au dai hon vai to chuc
1.2.2 Ly thuyén Bdo tén nguén luc

Theo nghién cau caa Wen va cong su (2019), ly thuyét COR chi ra
rang viéc thiéu hoac mat di cac ngudn luc quan trong s& 1am nay sinh nhing
tac dong tdm ly tiéu cuc, nhan vién sé c6 khuynh hudng tranh né hoac giam
thiéu sy mat méat ngudn luc nhu 13 nghi viéc va tim kiém cac nguon luc moi
nhu tim viéc 1am méi (Hobfoll, 2001). Nguoc lai, khi nhan vién c¢6 da nguon
lyc 1am viéc, ho c6 thé cam thay ngay lam viéc day y nghia va tha vi, do do
vuot qua dugc cac thir thach trong cong viéce, gia ting sy can bang trong cong
viéc va it cam thay can dugc hoi phuc sau mdi ngay lam viéc (Tuan, 2019).

Theo Nguyén Hiru Khoi (2020), Iy thuyét bao ton nguon luc COR ban
luan vé sy dau tu ngudn luc ca nhan, su phat trién va su bao ton ngudn luc
nhu dic diém ca nhan, stc luc va cac diéu kién trong to chirc ma nhan vién
coi trong. Con Huynh Thi Thu Suong va cong su (2021) ciing cho rang ly
thuyét COR cuaia Hobfoll va cong su (1989; 2018) ban vé su dau tu nguon luc
ca nhan, sy phét trién va sy bao ton ngudn luc nhu dic diém ca nhan, sac luc

va cac diéu kién trong té chirc ma nhan vién coi trong (Hobfoll, 2001).
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Tiép nita, véi viéc ngudn luc o sin ddi dao, nhan vién s& thuc hién céc
chién luoc chu dong tim kiém va tich lity thém cac ngudn luc khac théng qua
viéc tai dau tir cac ngudn luc hién co. Viéc tai dau tu c6 thé mang lai cho nhan
vién céc ngudn lyc tam 1y dap ung yéu cau cong viéc chang han nhu sy cam
két, tir @6 han ché trang thai tdm Iy tiéu cuc nhu sy cing thang trong cong
viéc (Hobfoll, 2001).

Trong nghién cau nay, ly thuyét COR dugc sir dung dé giai thich céc
mdi quan hé gitta su hd trg cua lanh dao, 10ng trung thanh caa nhan vién va
trong cong viéc cia nhan vién. Ly thuyét COR cho rang: “tai nguyén la nhiing
vat chat, dic diém ca nhan, diéu kién hoac suc luc dugc danh gia boi ca nhan
hoic dung lam phuong tién dé dat duoc cac ddi twong, dic diém ca nhén, diéu
kién hoac sic luc khac” (Hobfoll va Ford, 2007). Nguyén tic co ban cua ly
thuyét COR 13 nhan vién c6 dong co chung dé dat duoc, giir lai va bao vé cac
ngudn luc ma ho danh gia cao (Hobfoll, 1998). Nhan vién ¢ gang giit va xay
dung cac nguodn luc, va diéu dang de doa ho 1a sy mat mat tiém tang hoac
thuc té ctia nhitng ngudn luc quy gia nay. Pong thoi, nhan vién cling tim cach
duy tri, dau tu nhitng ngudn luc ma ho coi trong. Do d6, nhan vién 1am viéc
dé dat duoc cac ngudn luc ma ho chua co, giir lai cac ngudn lyc ma ho da co,
bao vé cac nguon luc dang bi de doa va thuc day viéc dat duoc cac nguon luc
méi bang cach dit minh vao céc tinh hudng c6 loi (Hobfoll va Ford, 2007).

Nguyén Hitu Khdi (2020) cho rang hai nguyén 1y co ban duoc Iy thuyét
bao ton nguon luc (COR-Conservation of Resources Theory) dua ra, bao
gom:

Trudc tién, ly thuyét nay chi ra rang viéc thiéu hoic mat di cac ngudn
luc quan trong sé€ lam nay sinh nhiing tac dong tam ly tiéu cuc, nhan vién sé
c¢6 khuynh hudng tranh né hoic giam thiéu sy mat mat ngudn luc (nghi viéc)

va tim kiém cac nguon luc méi (tim viéc 1am mai; Hobfoll, 2001, 2011).
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Nguoc lai, khi nhan vién c6 du ngudn luc 1am viéc, ho cd thé cam thiy ngay
lam viéc day ¥ nghia va tha vi, do d6 vuot qua dugc cac thir thach trong cong
viéc, gia tang su can bang trong cdng viéc va it cam thay can dugc hdi phuc
sau mdi ngay lam viéc (Luu, 2019).

Tiép nira, nguyén ly tha hai chi ra rang, véi viéc ngudn luc cd san doi
dao, nhan vién s& thuc hién cac chién luoc cha dong tim kiém va tich liy
thém céc ngudn luc khac thdng qua viéc tai dau tir cac ngudn luc hién co
(hgudn luc tir hoat dong hd tro tir 1anh dao). Viée tai dau tu co thé mang lai
cho nhan vién cac ngudn luc tam 1y (Hobfoll, 2001) dap ung yéu cau cong
viéc (su gan két, 1ong trung thanh va sinh luc), tir &6 han ché trang thai tam Iy
tiéu cuc (su cang thang trong cong Viéc, ting niém tin, sy gan két cong viéc).
Két qua cudi cung la nhan vién danh ra nhiéu hon cac nguon lyc tich liy dé
thuc hién cac cdng viéc trong to6 chac (Stoverink, Chiaburu, Li, & Zheng,
2018).

Nguyén 1y cin ban ctia COR 1a con ngudi €6 xu hudng ¢ gang bao vé
cac ngudn lec nhiam phuc vu tét nhat cac yéu cau cua cong viéc (Hobfoll,
1989; 2002). Su thiéu hut nguén lyc c6 thé dan toi viéc ngudi lao dong khong
thé hoan thanh nhiém vu. Do d6, nguy co thiéu hut ngudn lyc 1a mét trong
nhitng nguyén nhan giy cang thang cho nguoi lao dong, sy khdng hai long
trong cong viéc, mat niém tin vao to chac (Huffman va cong sy, 2014).
Hobfoll (2002) d& xuét khai niém ngudn luc véi pham vi khé rong, bao gém
ca yéu td vé vat chat va tinh than do ca nhan s¢ hitu hoic duoc hd tro tir bén
ngoai (trong do6 cé hd tro cua lanh dao). Theo do, su hd tro caa lanh dao co
thé gitip ngudi lao dong giam bt cang thang gap phai trong céng viéc thong
qua phan suc lyc tiét kiém duge ciing nhu ting cuong 1ong trung thanh caa
nhan vién (Halbesleben, 2006).
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1.2.3 M0 hinh nghién cizu cia cac nha khoa hegc khac

Schaufeli va Bakker (2004) tim thy bing chiing cho thidy méi quan hé
duong giira 3 yéu td thudc ngudn luc cdng viéc 1a y kién phan hdi vé hiéu qua
lam viéc, su giup d& cua xa hoi va sy huéng dan cua ngudi quan 1y véi sy gan
két trong cong viéc (su cong hién, say mé va su hang hai) thong qua két qua
nghién ctu véi nhitng nhdm nhén vién khac nhau ¢ Ha Lan. Nghién ctu nay
lap lai mot nghién ciu caa Hakanen, Bakker va Schaufeli (2006) qua khao sat
hon 2000 nha su pham & Phan Lan. Két qua cho thay su tu cha trong céng
viéc, thong tin, su gitp d& cia nguoi quan ly ly truc tiép, moi truong sang tao
va xa hoi ¢ quan hé duong dén su gin két vai cong viéc cia nhan vién.

Bakker va Demerouti (2007) xay dung md hinh Nhiing yéu cau - nguon
luc trong cong Vviéc dé dy doan tinh trang Kiét sic va su gan két caa nhan vién
trong cdng viéc, va tac dong dén hiéu qua cua td chirc. M6 hinh nay cho rang
dd mdi nganh nghé khac nhau c6 nhiing nguyén nhan khac nhau l1am cho nhan
vién hanh phuc, nhung nhiing yéu té nay c6 thé duoc phan chia thanh hai loai:
yBu cau caa cong viéc va ngudn luc cua cong viéc, vi vay ho di xay dung mo
hinh c6 thé &p dung cho nhiéu nganh nghé khac nhau. Trong d6, nguon luc
ciia cdng viéc tac dong thuan chiéu dén sy gan két cua nhan vién véi cong
viéc. Nhitng yéu té thudc nguoén luc cong viéc 1a: sy giup do tir déng nghiép
va nguoi quan ly truc tiép, y kién phan hoi vé hiéu qua 1am viéc, co hoi hoc
tap va phat trién, tién lwong va phuc loi.

Nghién ctu cua Katherin Main (2012) vé méi quan hé giira cac nguon
luc va y8u cau cdng viéc véi su gan két véi cong viéc caa nhimg nguoi 1am
cong tac giang day tai khu vuc Pietermaritzburg, Kuazulunatal cho két qua
rang, nhitng yéu t6 thuoc ngudn luc cong viéc bao gom: co hoi phét trién, su
gitip d& trong to chirc (ngudi quan ly truc tiép va ddng nghiép), su kiém soét

cdng viée tac dong tich cuc dén su gan két véi cong viéc cua ho. Bong y két
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qua véi nhitng nghién ciu trén, két qua nghién ciu cua Rothman va Joubert
(2007) vé md hinh JD-R véi ddi tugng 1a nhimg nguoi quan 1y thuoc nganh
khai khoang tinh Tay Bac cua nuéc cong hda Nam Phi chi ra ring, cac yéu tb
thudc ngudn luc cong viéc 1a: sy gitip d& trong to chic (tir ngudi quan ly, su
giao tiép, su rd rang trong viéc phan viéc, su tu chu trong céng viéc), nhitng
ngudn luc (su giup d& tir dong nghiép, trang thiét bi phuc vu cho cbng viéc,
ngudn luc tai chinh), co hoi thing tién (phét trién, thang chuc, sy cai thién vé
thu nhap), sw an toan trong cong viéc (viéc giit duoc cong viéc hién tai va cap
bac cong viéc hién tai trong nhimg nam tiép theo), tac dong tich cuc dén su
gan két véi cdng viéc caa nhimg ngudi quan ly trong nghién ctu trén.

Nguyén Quang Vinh (2023) Phat trién mé hinh véi ba yéu té nguon luc
ca nhan dua trén ly thuyét bao toan nguoén luc va mdi quan hé caa cac yéu to
nay véi su gian két va gan bo trong cong viéc. Nghién ctru da ching minh vai
tro trung gian cua su gan két trong cong viéc trong moi quan hé gitra nguon
luc c& nhan va su gin bo vai cong viéc caa nhan vién.Vé thyc tién quan tri
ngudn nhan lyc tai cac doanh nghiép du lich, két qua nghién ctru cho thay nha
quan Iy can chd trong tim hiéu cac khia canh c& nhan cia nhan vién dé tim
hiéu tdm tu, nguyén vong cua ho. Dic biét, két qua cho thay su tu tin vao
nang lyc ban than khong phai 1a nguyén nhan truc tiép cia su gan bo véi cong
viéc. Tuy nhién, mdi quan hé giita nang lyc ban than va cam két cong viéc
duoc khang dinh théng qua su gan két . Tir két qua nay, cac nha quan ly can
tap trung hon vao viéc nang cao su gan két cua nhan vién. Khi nhan vién
(nhan tai) cam thay hai 1ong véi cong viéc, ho s& c6 thai do tich cuc hon ddi
véi cong viéc va y dinh ¢ lai véi cong ty. Nhiing ca nhan c6 niém tin vao kha
nang cia minh déu cé cé tinh manh mé, khé giir chan nén viéc dai ngd nhan

tai can phai thyc hién.
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1.3 Cac nhén to anh huéng dén sw gin két véi cong viee
1.3.1. Bdn chat cong viéc

Cac nha nghién ctu cho rang viéc lam phong phu céng viéc (job
enrichment) mang lai nhitng két qua tich cuc, bao gém cai thién thai d6 va
hanh vi cua nhan vién (Hackman va Lawler, 1971; Hackman va Oldham,
1980; Hackman et al 1975). Trong gan bén thap ky qua, moé hinh dic diém
cong viéc (Job Characteristic Model - JCM) cua Hackman and Oldham
(1976) dugc coi 1a md hinh thanh cdng nhat trong viéc luan giai ban chat cua
mot cong viéc va gilp giai thich mdi lién hé gitra cong viéc véi sy gan két
ctia nhan vién d6i véi cdng viéc d6 (Elanain, 2009). Hackman and Oldham
(1976) cho rang moi cong viéc cd thé phan tach thanh 5 dic diém, bao gom
mirc d0 da dang cua cac ky nang (skill variety), mare do rd rang va hoan chinh
cia nhiém wvu (task identity), mac d0 y nghia cua nhiém vu (task
significance), tinh tu chu trong céng viéc (autonomy), va phan héi trong cong
viéc (feedback).

MJdi cdng viéc ¢6 nhitng yéu cau nhat dinh dbi véi nhan vién thuc thi
cong viéc do. Puoc tu quyét dinh nhitng van dé lién quan dén chuyén mon,
tinh thd vi caa cong viéc, duoc tra thi lao phi hop ciing anh huéng dén chét
lwgng cbng viéc cua nhan vién . Ban chat cong viéc c6 thé duoc thé hién qua
cac khia canh nhu: sy phl hop véi nang luc, chuyén mon, kha nang hiéu ro
cdng viéc thuc hién, cong viéc dem lai dong lua cdng hién, sang tao cua
nguoi lao dong (Pham Thu Hang, Pham Thi Thanh Hong, 2015).

1.3.2. Piéu kign 1am viéc

Lao dong la viéc thuc hién cong viéc nhat dinh ciia ngudi lao dong theo
thoa thuan véi nguoi st dung lao dong, duogc tra lwong va chiu sy quan ly,
diéu hanh, giam sét cua nguoi st dung lao dong. Diéu kién 1am viéc lién quan

dén céc khia canh vé cong viéc nhu noi 1am viéc thoai mai, dam bao &nh sang



25

va nhiét do, ciing nhu mot khéng gian lam viéc sach sé€ (Turyilmaz va cong
su, 2011). Nhiing yéu t6 nay anh huong dén sy gan két trong cong viéc caa
nhan vién vi nhan vién ludn mudn mot méi trudng 1am viéc mang lai su thoai
mai hon. Ngudi lao dong duoc tao diéu kién lam viéc tt s& danh gia tot vé
cong viéc cia minh, nguoc lai ho s& cam thay bat man véi diéu kién 1am viéc
ma ho phai chap nhan (Pham Thu Hang, Pham Thi Thanh Hang, 2015).

Nhiéu nghién ctu chi ra mdi quan hé thuan chiéu gitra diéu kién lam
viéc va sy gan két ( 1ong trung thanh) trong cong viéc cia nhan vién nhu De
Troyer (2000); Tran Kim Dung (2005); Turyilmaz va coéng su (2011), Ha
Nam Khanh Giao va cong su (2019), Nguyén Thi Thuy Linh (2019). Luc
Manh Hién va cong su (2021). Mot sé nghién ciru di chi ra rang su gan két
véi cong viéc thap c6 thé chu yéu do diéu kién 1am viéc khong nhu mong doi
(De Troyer, 2000). Ngudi lao dong duoc cung cap mot diéu kién 1am viéc tét
s& danh gia tot vé cdng viéc cia minh, nguoc lai ho s& cam thay bat man voi
cdng viéc ma ho phai chip nhan (Spector, 1997; Tran Kim Dung, 2005;
Nguyén Trong Hiéu, 2012).

1.3.3. Tién lwong va phiic loi

Tién lwong va phic loi 1a khoan thu lao ma nguoi lao dong nhan duoc
tir cong viéc ctia minh ¢ to chizc. Cung mot mire do cong viéc, ngudi lao dong
s& cam thay hai 1ong hon khi thu nhap cua ho cao hon, ngoai ra cac yéu té vé
cdng bang trong thu nhap ciing duoc ngudi lao dong danh gia cao hay con goi
la thu nhap so sanh (Kinicki va cong su, 2002; Luddy, 2005; Tran Kim Dung,
2005; Nguyén Thi Thu Thay, 2011; Pham Vian Manh, 2012). Tién luong cua
nguoi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong va duoc tra theo ning
suat lao dong, chat luong va hiéu qua cong viéc. Tién luong la khoan thu nhap
chinh ddi voi nguoi lao dong, do d6 n6 phai mang day du gié tri gilp ho c6

thé tai san xuat lai strc lao dong da mat trong qua trinh 1am viéc, déng thoi nd
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cling phai dap tng duoc gi tri tinh than co ban cua ngudi lao dong trong
cudc sdng dé co thé lam dong luc thuc ddy nguoi lao dong trong cong viéc
(Tran Kim Dung, 2009). Nghién c&u caa Oshagbemi (2000) cho thay c¢6 mdi
quan hé tich cuc giira tién luong va su gan két trong cong viéc.

Phic lgi 12 phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang bd tro vé cudc
séng cho ngudi lao dong. Phic loi c6 thé 1a tién, vat chat hoic nhimg diéu
kién thuan loi ma ngudoi st dung lao dong cung cap cho ngudi lao dong. Tién
lrong va phuc lgi dong vai trd quan trong trong viéc dam bao ciing nhu gop
phan nang cao doi séng vat chat, tinh than cho ngudi lao dong, tir d6 thic day
nang cao ning sut lao dong (Tran Kim Dung, 2009). Maurer (2011) dé xuat
rang phuc lgi can dugc lién két voi su thanh cong cua to chirc nho thuc day su
gan két trong cong viéc cia nhan vién, diéu nay ciing dugc ung ho trong
nghién ctiru cua Frempong va cong su (2018). Nghién ciu cua Wagas va cong
su (2014) chi ra rang su thiéu su céng nhan, phuc loi khéng dam bao lam
giam su gin két trong cong viéc cua nhan vién.

Trong bdi canh tai Viét Nam, cac nghién ciru ciing cho thdy méi quan
hé tich cuc giita tién luong, phc loi véi sy gan két trong cong viéc caa nhan
vién (Tran Kim Dung, (2006); Pham Vian Manh, 2012; Nguyén Thi Thu
Hang, Nguyén Khanh Trang, 2013; Nguyén Tién Thic, 2018; Nguyén Thi
Thily Linh, 2019).

1.3.4. Méi quan hé véi dong nghiép

Péng nghiép duoc hiéu 13 ngudi 1am viée cung don vi truc tiép, c6 moi
quan hé thudng xuyén vé mat cong viéc véi nhau, quan tm trao d6i véi nhau
vé cong viéc) vi vay, méi quan hé véi dong nghiép cling anh huong dén sy
thoa man chung trong cong viéc. Cac yéu té chinh cua sy théa man dé bao
gom: su tin cy, tan tdm trong cdng Vviéc, gitp d& nhau, than thién, sy canh

tranh cong bang vé cac phan thuong va dé bat trong té chac. N6i cach khéc,
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ngudi lao dong s& cam thay hai long véi cong viéc hon khi ho c6 méi quan hé
tét véi dong nghiép (Luddy, 2005; Tran Kim Dung, 2005; Nguyén Thu Thuy,
2011; Pham Van Manh, 2012). Bong nghiép 1a nhitng nguoi 1am viéc trong to
chtc, hodc gan hon 13 nhitng nguoi 1am viéc trong clng bo phan véi nhau.
Trong mot td chic, néu ngudi lao dong san sang giup d& 1an nhau, phéi hop
lam viéc mot cach c6 hiéu qua, cac mdi quan hé khong cang thing, moi
truong lam viéc than thién va quan hé gitra cac ca nhan la tin cay, thi nhan
vién c6 xu hudng hai 1ong cong viéc hon (Pham Thu Hang, Pham Thi Thanh
Hong, 2015). Quan hé véi dong nghiép tai noi 1am viéc co lién quan tich cuc
dén hiéu qua cong viéc va su gan két trong cong viéc, y dinh luan chuyén
cong viéc va niém tin vao t6 chuc (Nguyén Tién Thic, 2018).

Mot s6 nghién cau caa Hartel va Johnson, (2014); Loi va cong su,
(2012) va Cheung va cong su, (2009) cho thay khi mot ngudi co cac mdi quan
hé tot vai dong nghiép thi s& nhan duoc nhiéu su hd tro hon trong cong viéc,
dan dén két qua 1am viéc cao hon, do dé, sy gan két trong cong viéc va niém
tin vao to chic s& cao hon.

1.3.5. Méi quan hé vdi cdp trén

Cép trén hay lanh dao 1a nguoi quan Iy cua nhan vién, dem dén cho
nhan vién su théa man théng qua giao tiép, thé hién su quan tam, déi xir cong
bang va ghi nhan cac dong gop cua nhan vién. N6i cach khac, quan hé cap
trén c6 anh huong tich cuc dén su gan két cua ngudi lao dong ddi véi cong
viéc (Spector, 1997; Luddy, 2005; Tran Kim Dung, 2005; Nguyén Thu Thuy,
2011; Nguyén Trong Hiéu, 2012). Bén canh d6 cap trén dem dén su gan két
cho nhan vién théng thé hién su quan tam voi cap dudi, cé nang luc, tim nhin
va kha ning diéu hanh, ciing nhu hd trg nhan vién trong cong viéc (Pham Thu
Hang, Pham Thi Thanh Hong, 2015). O mét khia canh khéc Bortoluzzi va

cong su (2014) nhan manh tam quan trong cua cap trén doi véi viéc nang cao
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hiéu suat va sy gan két cuaa nhan vién théng qua viéc chia sé quyén luc, trao
trach nhiém va quyén tu cha cho nhan vién, quan diém nay ciing duoc thé
hién trong nghién ctu cua Chan (2019). Trong khi d6, Jabeen va Isakovic
(2018) nhan manh rang néu cip trén dam bao duoc tinh coi md, su rd rang
trong viéc giao nhiém vu cdng viéc, ciing nhu su hd trg nhan vién nhiam dat
dugc muc tidu cong viéc caa ho, thi s& giam thiéu sy cang thing trong cong
viéc caa nhan vién, va do d6, gop phan vao sy gan két trong cong viéc.

Nhiéu nghién ctu cho rang méi quan hé véi cap trén c¢d anh hudng
manh mé& dén sy gan két trong cong viéc nhu Belias va Koustelios, 2014; Ha
Nam Khanh Giao va cong su, 2019; L& Nguyén Poan Khéi, Nguyén Hitu
Nghi, 2014; Luc Manh Hién va Cong sy (2021).

1.3.6. Ddo tao va thing tién

Pao tao va thing tién duoc thé hién qua viéc nguoi lao dong cd co hoi
duogc dao tao néng cao ky nang phuc vu cho céng viéc va kha nang ho duoc
dé bat 18n vi tri cao hon. Nguoi lao dong cam thay hai 16ng véi nhitng cong
viéc dem lai cho ho co hoi duoc dao tao va gilp ho thing tién trong su
nghiép. Vi vay, tao ra co hoi duogc dao tao va dé bat thiang tién s& 1am cho
ngudi lao dong cam thay hai 1ong véi cong viéc (Spector, 1997; Kinicki va
cong su, 2002; Luddy, 2005; Tran Kim Dung, 2005; Pham Van Manh, 2012).

Mét s6 nha nghién ctu cho rang co hoi thing tién co lién hé chat ché
véi sy gan két trong cong viéc cia NLD (Pergamit va Veum, 1999; Peterson
va cong su, 2003). Quan diém nay duoc hd trg bai nghién cau cua Ellickson
va Logsdon (2002) khi nghién ciru nhan vién co quan chinh quyén thanh phd
cho thay co hdi thing tién dugc cho 1a ¢d anh huong tich cuc dén su gan két
trong cong viéc. Tuy nhién, Kreitner va Kinicki (2001) cho rang cac mdi quan
hé tich cuc giira co hoi phat trién va su gan két trong cong viéc phu thudc vao

su ¢6ng bang nhan thic caa nhan vién.
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Tai Viét Nam, cac nghién ctu cia Tran Kim Dung (2005), Chau Vin
Toan (2009) trong nhitng NLP lam viéc tai TP. H6 Chi Minh ciing cho thay
co hoi thang tién anh huong tich cuc dén su gan két trong cong viéc. Nghién
ctru cia Ha Nam Khanh Giao (2011) d4i voi NLD lam viée trong linh vuc san
xuat do udng cua tap doan Tan Hiép Phat ciing cho thay yéu té co hoi thing
tién c6 anh huong dén sy gan két cua NLD. Trong cac nghién ctru tai Viét
Nam, yéu t6 co hoi thing tién duoc xem xét dudi cac khia canh nhu dao tao
vé chuyén mon, c¢6 co hoi phat trién ca nhan, c6 co hoi cho nhimg ngudi co
kha ning, tinh cong bang cua chinh sach phat trién nhan su, tao co hoi nang
cao cac ky niang chuyén mon ctia NLD. Pao tao va co hoi thing tién tao co
hoi cho sy phét trién ca nhan, trach nhiém nhiéu hon va cé dia vi X hoi cao
hon. Biéu nay s& khuyén khich nhan vién lam viéc hang say va c6 hiéu qua

hon.
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CHUONG 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ciru
2.1.1. Quy trinh nghién cizu
Nghién ctu duoc thuc hién théng qua quy trinh véi cac budc cu thé

nhu sau:
n n 4 \
Muc tiéu nghién Cor siv [V thuvét .| MO hinh nghién ctu,
cuu 0'sgly thuye g Thang do nhap
. J
4 . N\ Ve l
i ic e bieu chinh than . )
Thang do chinh thiC |« o, 0 |e Thao lugn nhom
. J .
4 ) ( ., .z A K A LR .
Kidm tra d¢ tin R |}2(_)§1I cac tr):?nxccé hé io tﬁon[gg quLal’l::)eg tong <0,3;
cay thang do '\ 1I€m tra hé so Cronbach’s Alpha =0,
o J
e ~N 4 s A LA A gad A b A
Phan tich nhan t4 - Loai cac bién cé hé so tai nhan t6<0,5
an EEF:) anto » - Kiém tra phuong sai trich >50%
L ) - Kiém tra tri s6 KMO 20,5
1 - Kiém tra Eigenvalue >1
Thang do moi

Piéu chinh gia thuyét

g A - Phéan tich tuong quan
- Phan tich hoi quy

Hoi quy da bién 1a ) _ S ,
- Kiém dinh mo hinh nghién ctu va cac gia thuyet

.

Ve

Giai phéap, két luan J

\\

Hinh 2.1 Quy trinh nghién ctru cia lugn van
Nguon: Tac gid phat trién
Buwéc 1: Xay dung md hinh nghién ciu trén co so 1y thuyét trude do

nhdm xac dinh cac thang do ludng anh huong dén sy gan két cua nhan vién
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dbi vé6i cong viéc, hinh thanh cac gia thuyét nghién ciru ban dau phu hop voi
muc tiéu nghién ctu da dit ra va diac thd vé nhan vién tai khach san JW
Mariott Ha Noi.

Buéc 2: Lya chon cac bién quan sat cho thang do, xac dinh mau cho
nghién ctru nay. Thang do dugc su dung trong nghién ciru nay la thang do
Likert 5 mic do cho tit ca cac bién quan sat.

Buéc 3: Lua chon céach thire thu thap théng tin can nghién ctu. Bang
cau hoi duoc phong van tryc tiép va gian tiép dbi véi nhan vién. Noi dung cac
cau hoi trong bang cau hoi duoc trinh bay & phan xay dung bang cau hoi, cach
thrc thu thap thong tin cua chuong nay.

Buwéc 4: Sau khi da xay dung duoc bang cau hoi, xac dinh duoc s6
lwgng mau can thu thap, bang cau hoi can duoc thir nghiém diéu tra phil hop
Vi thuc trang caa t chirc dé kiém tra hoan chinh thang do, bang cau hoi. Néu
bang cau hoi dat yéu cau nghién ctu thi tién hanh thu thap thdng tin, néu
khong dat y8u cau thi can xay dung lai bang cau hoi.

Buwéc 5: Sau khi thu thap thdng tin, bang cau hoi dugc ma hda va nhap
dir liéu diéu tra. Tir giai doan thong tin vao bang cau hoi dén giai doan nhap
dix liéu diéu tra, co s& dit liéu duoc kiém tra, 1am sach va xt Iy nhaim dam bao
do tin cay phan tich ky thuat s6 quan sat trong bang cau hoi.

Buéc 6: Phan tich ki thuat gom 02 phan: (a) théng ké md ta, (b) phan
tich nhan t EFA va hoi quy. Trudc khi phan tich nhan t6 EFA, cac thang do
ludng duoc kiém dinh do tin cay bang hé s6 Cronbach’s Alpha nham loai bo
nhitng bién rac va trong quan khong chat ché trong mo hinh phan tich nhan t6
EFA. Tur d6 kiém dinh lai gia thuyét ban dau vé danh gia su gan két caa nhan
vién di vai cong viéc, tién hanh phan tich hdi quy.

Buéc 7: Sau khi phan tich ky thuat, dix liéu suy dién can dugc kiém

dinh théng k& nham dam bao sy 6n dinh mo hinh danh gia sy gan két cua
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ngudi lao dong ddi véi cong viéc. Cudi cung dé& xuat mot s giai phép cho
khach san JW Mariott Ha Noi.
2.1.2. Md hinh nghién ciru dé xudt va cac gid thuyét

M6 hinh nghién ciru duoc ké thira va phat trién viéc st dung két hop va
lya chon Iy thuyét Trao d6i xa hoi va nghién ciru thang d6 nhan té caa cac nha
nghién cau khoa hoc di trudc; thiét ké dua trén nén tang mé hinh JDI két hop
véi nghién ciu cta cac tac gia nhu: Turyilmaz va cong sy (2011); L& Nguyén
DPoan Khoi, Nguyén Hitu Nghi (2014); Ha Nam Khanh Giao va cong su
(2019); Nguyén Quang Vinh (2023) M0 hinh véi 6 nhan t6 anh huéng dén
su su gan két d6i vai cong viéc caa nhan vién bao gom (1) Ban chat cong
viéc; (2) diéu kién lam viéc; (3) Tién luong va phic loi; (4) Méi quan hé voi
déng nghiép; (5) Méi quan hé véi cap trén; (6) Pao tao va co hoi thing tién. .

M6 hinh nghién ctru dugc thé hién nhu hinh 2.2 dudi day:

Ban chat cong viéc (H1)

Piéu kién lam viéc (H2)

Tién lwong va phuc loi (H3) Su gan két cua

nhan vién doi voi

: . cbng viéc
Moi quan hé vai dong nghiép (H4) o vie

Mbi quan hé véi cap trén (H5)

I

Dao tao va thiang tién (H6) /Céc yéu té ca nhan (H7):\

- Giéi tinh

- Do tudi

- Trinh 0

- Kinh nghiém
- Vitri

o

Hinh 2.2 M6 hinh nghién ciru dé xuat
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Cac gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay nhu sau:

Bdn chdt chdt cong viéc: 1 nhitng noi dung cua cong viéc phi hop véi
nang lyc cia nhan vién, tao cam hing cho nhan vién phat huy dugc kha nang
cua minh. B tri céng viéc phu hop s& khai thac duoc tiém ning ctia nhan
vién, ting nang sut lao dong va lam cho nhan vién cam thay thoai mai trong
cong viéc ho thuc hién. NGi cach khac, nhan vién s& cam thay hai long véi
cong viéc dugc giao néu cong viéc d6 phu hop véi kha ning cta ho. Trén
quan diém ciia nhan vién cong viéc hién tai 1a tong nhiing thai d6 ma nguoi
nhan vién nhan duogc tir cac khia canh cta cong viéc va cac chinh sach cua
doanh nghiép. Khi mot ngudi danh gia cong viéc caa ho nham chan, budn té
thuong thi ho khong cd hing thd vai cong viée hién tai. Nguoc lai nguoi yéu
thich cong viéc ho dang 1am thi ho cam thay tha vi, cong viéc dé cho ho thé
hién nang luc va kha nang cta ban than thi ¢6 tac dong tich cuc Ién long trung
thanh caa nhén vién (Vos et al, 2006; Martensen & Gronholdt, 2006). Do do,
gia thuyét H1 duoc phét biéu nhu sau:

Gid thuyét H1: Ban chdt cong viéc c6 dnh huéng thudn chiéu dén su
gan két trong cong viéc cia nhan vién tai khach sgn JW Mariott Ha N4i.

Diéu kién 1am viéc: lién quan dén cac khia canh vé cdng viéc nhu noi
lam viéc thoai mai, dam bao anh sang va nhiét do, cling nhu mot khong gian
lam viéc sach s&. Nhiing yéu to ndy anh huéng dén su gan két trong cong viéc
ctia nhan vién vi nhan vién ludn mudn mot méi trudng 1am viéc mang lai sy
thoai mai hon. Hay néi cach khac, nhimg nhan vién duoc cung cap mot diéu
kién 1am viéc tét s& c6 su gan két cao di voi cong viéc va nguoc lai. Nghién
ctu cua De Troyer (2000), Tran Kim Dung (2005), Turyilmaz va cong su
(2011), Ha Nam Khanh Giao va cong su (2019), Nguyén Thi Thly Linh

(2019) cho thay anh huong thuan chiéu cua diéu kién lam viéc dén su trung
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thanh cua nhan vién caa nhan vién. Do d6, gia thuyét H2 dugc phat biéu nhu
sau

Gid thuyér H2: Diéu kién lam viéc ¢ dnh hwong thudn chiéu dén su
gan két trong cong viéc cua nhan khach sgn JW Mariott Ha Ngi.

Tién lwong va phiic lpi: Tién luong va phuc loi dong vai trd quan
trong trong viéc dam bao ciing nhu gép phan nang cao doi séng vat chat, tinh
than cho nhan vién, tir 46 thiic day nang cao ning suit lao dong va ting cudng
su théa man, hai long trong céng viéc cuaa ho. Tai Viét Nam, cac nghién cau
cling cho thdy mdi quan hé tich cyc giita tién luong, phuc loi véi hiéu qua va
két qua dong thoi su gan két trong céng viéc cia nhan vién nhu Tran Kim
Dung (2005); Pham Vian Manh (2012); Nguyén Thi Thu Hang, Nguyén
Khanh Trang (2013); Nguyén Tién Thac (2018); Nguyén Thi Thuy Linh
(2019). Do d6, gia thuyét H3 duoc phat biéu nhu sau

Gid thuyét H3: Tién lwong va phiic loi ¢6 danh hwéng thudn chiéu dén
su gan két trong cdng viéc cia nhan vién tai khach sen JW Mariott Ha Ngi

Maéi quan hé védi dong nghiép: B4i vai phan 16n cac cong viéc thi thoi
gian mdi NLP lam viéc véi dong nghiép caa minh 1a nhiéu hon so vai thoi
gian lam viéc véi cap trén. Do vday, mdi quan hé cua NLD véi dong nghiép
cling anh hudng dén su gan két cong viéc. Tuong tu mdi quan hé véi cap trén,
NLP ciing can ¢ su hd tro gitp d& cua dong nghiép khi can thiét, tim thay sy
thoai mai than thién khi lam viéc véi dong nghiép (Hill, 2008). Pong thoi,
NLPD phai tim thay dong nghiép cua minh tan tam voi cong viéc dé dat duoc
két qua tét nhat (Bellingham, 2004). Cubi cung, dong nghiép can phai la
nguoi dang tin cay (Chami & Fullenkamp, 2002). N6i cach khac, nhan vién s¢
cam thay hai long véi cong viéc hon khi ho ¢6 mdi quan hé tét véi dong
nghiép. Nhiéu nghién cau chang minh ting méi quan hé véi dong nghiép tot

dep s& lam tang cuong su gan két trong cong viéc caa nhan vién nhu: Pham
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Thu Hang, Pham Thi Thanh Héng (2015), Nguyén Tién Thuac (2018),
Turyilmaz va cong su (2011). Do d6, gia thuyét H4 duoc phét biéu nhu sau

Gid thuyét H4: Méi quan hé véi dong nghiép cO danh hwéng thudn chiéu
deén s gan két trong cong viéc cia nhan vién tgi khach sgn JW Mariott Ha
Noi

Méi quan hé védi cdp trén: La ngudi quan ly caa nhan vién, cip trén
hay lanh dao dem dén cho nhan vién sy thoa man théng qua viéc giao tiép, thé
hién su quan tim, di xtr cdng bang va ghi nhan cac déng goép cua nhan vién.
NOGi cach khac, quan hé vai cap trén (lanh dao) c6 anh huang tich cuc dén su
gan két cua nhan vién ddi véi céng viéc. Nhiéu nghién cau da 1am rd didu nay
nhu nghién cau cua Belias va Koustelios (2014), Lé Nguyén Poan Khoi,
Nguyén Hitu Nghi (2014), Ha Nam Khanh Giao (2018). Do d6, gia thuyét H5
duoc phét biéu nhu sau

Gid thuyét H5: Méi quan hé véi cap trén ¢ anh hwong thudn chiéu dén
su gan két trong cdng viéc cia nhan vién tai khach sen JW Mariott Ha Ngi

Dao tao va thing tién: DPao tao 12 qua trinh hoc hoi nhitng ky ning can
thiét dé thuc hién mot cong viéc cu thé. Thang tién 1 viéc di chuyén 18n vi tri
hoac cdng viéc quan trong hon trong mot cong ty. Pao tao trong dé tai nay
dugc nhém chung véi thang tién do ddo tao thuong nham muc dich cudi ciing
1a thing tién hoic nang cao kha niang, hiéu qua lam viéc cia nguoi lao dong.
Ngoai ra, hau hét moi nguoi déu c6 nhu cau tu khang dinh minh va su phéat
trién caa ca nhan, vi vy ma ngudi nhan vién nén dugc trao co hoi dé cai thién
phét trién cac k¥ ning cua minh trong cong viéc A. Martensen va Grondoldt
(2006) cho rang sy thang tién trong cong viéc 1a yéu té rat quan trong dbi véi
nguoi nhan vién, d6 1a su ty khang dinh ban than ho trong méi truong lam
viéc. duoc thé hién qua viéc nhan vién dugc trao co hdi dao tao nang cao ki

nang phuc vu cdng viéc va kha ning ho duoc dé bat 1én vi tri cao hon. Cac
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nhan vién s& cam thay hai long voi nhitng cong viéc cho ho co hdi dugc dao
tao va gilp ho thing tién trong su nghiép. Vi vay, viéc tao cac co hoi dao tao
va dé bat thang tién s& 1am cho nhan vién cam thay gan két véi cong viéc. Cac
nghién ctru ctia Jun va cong su (2006), Turyilmaz va cong su (2011), Singh
(2013), Ha Nam Khanh Giao (2018) ciing cho thiy dao tao va thing tién c6
tac dong thuan chiéu dén sy trung thanh trong cdng viéc cua nhan vién. Do
d6, gia thuyét H6 duoc phat biéu nhu sau

Gid thuyét H6: Pdo tao va thdang tién c6 anh hwong thudn chiéu dén su
gan két trong cong viéc cia nhan vién tgi khach sgn JW Mariott Ha N4i.

C4c yéu t6 ca nhan

Mot s6 nghién ciu tién hanh da cho thdy mdi quan hé gitra gisi tinh va
cong viéc su gan két voi cong viéc nhu nghién ciu cia Murray va Atkinson
(1981), Tang va Talpade (1999), E.O Olorunsola (2010)... Cac cudc diéu tra
boi Crossman va Abou-Zaki (2003) va Kh Metle, M. (2003) cho thay ton tai
mot mébi quan hé manh mé giita trinh do gido duc va su gan két cong viéc noi
chung, Nghién ctu thuc hién boi Mottaz (1988), Clarke, Oswald va Warr
(1996) cho rang nhan vién phuc vu 1au hon c6 thé trai nghiém mic d6 trung
thanh cao hon vi cong viéc phu hop véi nhu cau ca nhan caa ho, Theo
Greenberg va Baron (1995), Drafke va Kossen (2002) cho rang c6 mdi quan
hé giira tudi va gan két dbi voi cong viéc. Nghién ctiu cua bai Robie, Ryan,
Schmieder, Parra va Smith (1998) ciing cho thay mot mdi quan hé tich cuc va
tuyén tinh giira su gan két cong viéc va vi tri cong viéc. Do do6 gia thuyét H7
dugc trinh bay nhu sau:

H7: C6 sir khac biét vé sw gan két trong cong viée dai véi cac yéu té ca

nhan cua nhan vién tai khach sgn JW Mariott Ha Ngi.
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2.2. Xay dung thang do

Sau khi da xac dinh dwoc md hinh nghién ctu, nham xay dung thang
do sat sir dung cho nghién ctu thuc nghiém, tac gia da tién hanh thao luan voi
2 chuyén gia trong linh vuc nhan sy, 5 nha quan ly va 10 nhan vién cua khach
san JW Mariott Ha Noi. Thao luan sir dung b thang do so b vai cac nhan t6
gan két véi cong viéc tham khao tir cac nghién ciru trude ddy. Cac thanh vién
tham gia thao luan duoc tu do dua ra ¥ kién cua minh vé céc khia canh cua sy
gan két véi cong viée dugc néu ra. Két qua tat ca cac nhan vién tham gia thao
luan déu dong tinh véi bo thang do duge dua ra. Cac cau hoi do luong déu dé
hiéu, khong bj triing l3p.

Can cr vao chi s6 mo ta céng viéc (JDI) cua Smith, Kendall va Hulin
(1969), thang do cta cac nghién ctru cia cac tac gia nhu: Huang va cong su
(2007), Swamy va cong su (2015), Khao sat SHRM (2012); Tran Kim Dung
(2005), Reddy and cong su (2019, Braun, and cong su (2013); Swong (2021)
va Nguyen Quang Vinh (2023). Thang do va ngudn goc thang do dugc trinh
bay tai bang 2.1 dudi day

Bang 2.1 Thang do va ngudn goc thang do

viéc

Bién nghién ciu | Bién mé ta bién nghién ciru M4 héa | Nguén goc
Toi ludn ban ron véi cong viéc BCCV1 | Huang va
T6i c6 kha nang 1am viéc doc 1ap BCCv2 | ¢ond sy
(2007)
) T6i ¢6 co hdi dugc lam nhirng cong
Bdan chat cong BCCV3

viéc khac nhau

T6i c6 the 1am nhiéu biéc khong trai
| BCCV5
Vol luong tam

Coéng viéc mang lai cho t6i viec lam | BCCV6
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on dinh

T6i c6 co hoi phat huy kha nang cua

. BCCV7
minh
T6i co co hoi thing tién trong cong
_ BCCV8
VIEC
T6i dang c6 mirc thu nhap théa dang Huang va
A _ TLPL1
tur cbng viéc cong su
Murc lwong hién tai ctia to6i tuong (2007)
_ o N TLPL2
Xutng véi nang lyc lam viéc cua toi
Tién [lwong va | Chinh sach ddi ngd nhan vién (lwong,
. A . TLPL3
phuc lgi thuong...) la cong bang
To6i duoc thuong tuong xtng Voi
, ., . TLPL4
nhitng dong gop, cong hién ctaa minh
To6i duoc xét thuong cdng bang khi
o TLPL5
hoan thanh tot cong viéc
Noi t6i 1am viéc rat an toan DKLV1 | Swamy  va
Noi t01 1am viéc sac S& va thoang mat | DKLV?2 | ¢0Nd su
— = 2015)
To6i1 dugc cung cap day du trang thiet
. _ - gAp_y \g DKLV3
Dieu kién lam | bi ho trg cho cong viéc cua minh.,
vige Trang thiét bi 1am viéc cua toi rat
o DKLV4
hién dai
Nhiét do, anh sang, tiéng on ¢ khach
DKLV5

san rat phu hop véi cong viéc cua toi.
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T6i cam thay thoai mai khi 1am viéc Aur,
_ ) ) ., QHDN1 _
véi nguoi quan ly truc tiep. Antoncic and
T6i hai 1ong véi qué trinh trao doi, cong su
o QHDNZ | 5917)
cung cap thong tin ndi bo '
Méi quan hé véi | Dong nghiép cua toi thoai mai va dé
N i ) QHDN3
Dong nghiép chiu
Pong nghiép lubn san sang gitp do
. A ) QHDN4
tol trong cong viec
T6i va dong nghiép phoi hop lam
) . QHDNS5
VI¢e tot
Cap trén cua t6i ludn lang nghe y Loi and cong
., L QHCT1
Kieén cua nhan vién su (2012).
Quan hé véi cdp | Cap trén cua toi ludn thé hién su than oHCT? Hart, Johnson
trén thién, tén trong nhan vién and cong su
Thanh tich cua t6i dugc cap trén cong (2014)
o ) QHCT3
nhan, danh gia kip thoi
Khach san c6 ké hoach dao tao va Reddy and
o L DTTT1
phat trien nhan vién r6 rang cong su
T6i biét rd nhimg didu Kien can co dé (2019
Dao tao va thing L _ DTTT2
-, phat trien céng viéc
tien
Khach san ludn khuyén khich va tao
nhiéu co hoi thang tién, phat trien | DTTT3

nhan vién
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Chinh sach dao tao va thing tién

A . DTTT4

cong bang

T6i dwoc tham gia cac khoa tap huan

N T DTTTS

can thiét dé lam viéc hiéu qua

T6i cam thay ty hao vai cong viéc oK1 Suong (2021)
Sw gén két cia cua tol va  Nguyen
ngwoi lao dpng | Thoi gian troi nhanh khi o1 1am viec | GKz2 | Quang  Vinh

PR , (2023)

do1 Va1 CONG VIEC T4 cam thdy hanh phic khi toi 1am

_ GK3

viéc cham chi.

Dé xem xét danh gia dugc thai do cua nguoi tra 10, trong truong hop
nay la su gin két cong viéc thi nguoi nghién ctu o thé lua chon dang cau
hoi trong bang cau hoi cua minh. Dang cau hoi dong, nghia la nguai thiét ké
bang cau hoi s& dua ra ludn nhiing lra chon tra 1oi véi cac tuyén bd vé thai do
cua nguoi tra 1oi nhu hoan toan dong y, dong y, khdng chic, khong dong v,
hoan toan khong dong y.

Véi cau tra 101 cua nguoi tra 161 duéi dang thang do nay, ta s& thiy
dugc su gan két cong viéc cua nguoi lao dong ¢ timg khia canh, ting nhan
t trong cdng viéc & mac hai long hay khong hai 1ong va ¢ mic 6 nhiéu hay
it (d6i vai Likert nam va bay mac do). Bong thoi, vi thang do Likert 1 thang
do khoang nén ta co thé sir dung s6 liéu thu thap duoc dé xir ly, phan tich dinh
lwong dé xac dinh mdi quan hé tuong quan, quan hé tuyén tinh gitta cac bién
noi chung, ciing nhu giira cac bién doc lap va bién phu thudc.

Dua trén két qua nghién ctru so bd, bang cau hoi duogc thiét ké gdom hai

phan chinh.
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+ Pénh gia ctia nguoi lao dong vé su gan két ddi véi céac khia canh va
su gan két chung theo thang do Likert (5 muc do).

+ Thong tin caa nguoi lao ddng: Gidi tinh, PO Tudi, trinh d6, thoi gian
cbng tac, vi tri cbng tac.

Nghién ctru so bd duoc thuc hién thong qua khao sat thir 20 nguoi lao
dong dua trén mot s tiéu chi dd soan san va két hop phong van mot nhém
gom 10 nguoi lao dong dé khai thac cic van dé xung quanh dé tai nghién cau.
Nhu vay, két qua cu thé caa budc nghién ciru so bo ndy 1a md hinh nghién
ctru va bang cau hoi déu dugc hiéu chinh dé chuan bi cho nghién ctu chinh
thuc.

2.3. Chon mau
2.3.1. Phwong phdp chon méu

Muc dich cta luan van nay 1a tim hiéu cac nhan t anh huong dén su
gan két trong cong viéc cua doi ngii lao dong lam viéc tai khach san JW
Mariott Ha Noi, cau hoi duogc thiét ké danh cho dbi twong 1a ngudi lao dong
lam viéc tai khach san JW Mariott Ha Noi .

Do han ché vé thoi gian cling nhu kinh phi thuc hién cho nghién cau
nén tac gia sir dung phuong phap chon mau thuan tién — phi ngau nhién (hay
phi xac xuat). Phuong phap chon mau thuan tién c6 han ché vé kha niang suy
rong cac két luan caa nghién ciu va cé thé gap phai sai s6 do chon mau. Tuy
nhién, phuong phap nay phu hop véi nhitng nghién ciu han [am véi chi phi
thap (Nguyén Dinh Tho, 2011). Sau khi bang cau hoi dugc thiét ké hoan thién
dugc chuyén truc tiép cho ngudi lao dong 1am viéc tai khach san JW Mariott
Ha Noi.

2.3.2 Kich thwéc mau
Pé dam bao d6 tin cay cua nghién ctu thi viéc lya chon ¢& mau thich

hop 14 rat can. Kich thuéc mau s& phu thudc vao viéc ta muén nghién ciu van
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dé gi tr nhitng dit liéu thu thap duoc va méi quan hé ta mudn thiét 1ap voi
muc tiéu nghién ctu (Kumar, 2005). Van d& nghién ctu cang da dang, phic
tap thi mau nghién ctu cang 16n. Mét sé nguyén tic chung khac nira 1a mau
cang l6n thi 6 chinh xac cua cac két qua nghién ciu cang cao. Tuy nhién trén
thuc té thi viéc lya chon kich thudc mau con phu thudc vao mot yéu té hét stc
quan trong 1a ning lyuc tai chinh va thoi gian ma nha nghién ctru d6 co thé co
duoc.

Viéc xac dinh ¢& mau nhu thé ndo 1a phu hop con nhiéu tranh ci. Theo
Maccallum va cong su (1999) da tom tat cac quan diém cua cac nha nghién
ctru trude d6 vé ¢& mau tdi thiéu dbi véi phan tich nhan té. Theo Kline (1979)
con so t6i thiéu 1a 100, Guiford (1954) 1a 200, Comrey va Lee (1992) dua ra
C4C €& MAu Véi cac quan diém tuong (ng: 100 = t&, 200 = kh4, 300 = t6t, 500
= rat tot, 1000 hodc hon = tuyét voi. Mot s6 nha nghién ctru khong dua ra con
s6 cy thé ma dua ra ti 1& giita s6 mau can thiét va sé tham sb can udc lugng.
Déi véi phan tich nhan td, kich thuéc miu s& phu thudc vao sé luong bién
dugc dua trong phén tich nhan t6. Gorsuch (1983, duoc trich bai MacClallum
va dong tac gia 1999) cho rang sé lugng mau can gap 5 lan so véi s6 luong
bién. Trong khi Hoang Trong & Chu Nguy&n Mong Ngoc (2005) cho rang ti
16 d6 1a 4 hay 5 tc 1a so bién quan sat nhan 5 s& ra ¢c& mau tbi thiéu cua
nghién ciru dé dam bao tinh tin cay.

Trong d8& tai luan van nay 1y mau theo quy tic caa Comrey va Lee
(1992), dong thoi tham khao quy tic cia Hoang Trong & Chu Nguyén Méng
Ngoc (2005) véi 30 tham sé (bién quan sét) can tién hanh phan tich nhan td,
vi vay sb mau téi thiéu can thiét 12 35 x 5 = 175 s6 lwong mau quan séat va sd
lugng mau quan sat phu hop 1an = 175.

Nghién ciru da tién hanh khao sat 250 mau la ¢ mau tot theo Comrey

va Lee (1992), ¢6ng thoi né ciing thoa mén quy tac nhan 5 cia Hoang Trong
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& Chu Nguy&n Méng Ngoc (2005) vé kich thuéc mau tdi thiéu dé dam bao
d6 tin cay va mtc d6 6n dinh khi phan tich danh gia sy gan két caa NLD d6i
véi cong viéc, két qua thu vé 225 mau, sau khi loai bo cac mau khao sat
khong hop I8¢, cudi cling ¢6 200 mau dugc st dung dé phan tich trong nghién
ctru nay.

2.4. Phwong phap phan tich dir liéu

Dit liéu dugc phan tich, xa ly bang phan mém SPSS 22.0 véi cac
phuong phap nhu sau:
2.4.1. Théng ké mo ta

Théng ké md ta duoc sir dung dé md ta nhimg dic tinh co ban cua di
liéu thu thap duoc tir nghién ctu thyc nghiém qua cac cach thirc khac nhau.
Théng ké md ta cung cap nhiing tdm tat don gian vé mau va cac thudc do
nham tao ra nén tang caa moi phén tich dinh luong vé sé liéu.

Theo do, tac gia s dung cac cach thirc nhu bang tan sb, biéu do, gia tri
trung binh, do léch chuan, phuong sai dé xir ly cac dir liéu va théng tin thu
thap dugc nhiam dam bao tinh chinh xé&c va tir d6, c6 thé dua ra cac két luan
c6 tinh khoa hoc va d¢ tin cay cao vé van dé nghién ctu.

2.4.2. Kiém dinh dp tin cdy thang do

Trude khi dua vao phan tich hay kiém dinh thi tién hanh kiém tra d tin
cay cua thang do Cronbach’s Alpha. Hé s6 Cronbach’s Alpha cho biét mirc do
tuong quan giita cac bién trong bang hoi, dé tinh sy thay doi cua ting bién va
mbi twong quan giita cac bién.

Theo nhiéu nha nghién ciu, mic d6 danh gia cac bién thdng qua hé sé
Cronbach’s Alpha duoc dua ra nhu sau: Nhitng bién c6 hé sb tuong quan bién
tong (Corrected Item Total Correlation) 16n hon 0,3 va c6 hé sé Cronbach’s
Alpha 16n hon 0.6 s& duoc chap nhan va dua vao nhitng budc phan tich xu ly
tiép theo. Cu thé Ia:
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Hé s Cronbach’s Alpha 16n hon 0.8: Hé 6 twong quan cao.

Hé s Cronbach’s Alpha tir 0.7 ¢én 0.8: Chap nhan duoc.

Hé sé Cronbach’s Alpha tir 0.6 dén 0.7: Chap nhan duoc néu thang do
méi. Theo d6 nhitng bién cd hé sd twong quan bién tong (Item- total
correlation) nho hon 0,3 1a nhitng bién khdng phi hop hay nhiing bién rac s&
bi loai ra khi mé hinh (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).
2.4.3. Phan tich nhan té kham pha

Pé tién hanh phan tich nhan t kham pha thi diéu kién can d6 1a di liéu
thu dugc phai dap tmg duoc cac diéu kién qua kiém dinh KMO va kiém dinh
Bartlett’s. Phuong phap phan tich nhan t6 dugc chap nhan khi gia tri hé so
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) I6n hon hoic bang 0,5 va nho hon hoic bang 1
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008), Eigenvalue 16n hon 1 va
tong phuong sai trich 16n hon hoic bang 50%. Trong phan tich nhan té cac
bién c6 hé so tai nhan to (factor loading) < 0,5 sé tiép tuc bi loai (Hair va cong
su, 2011). Néu mot bién quan sat thudc 2 nhan tb tré 18n thi khac biét hé s6 tai
nhan t6 cia mot bién quan sat giita cac nhan t phai > 0,3 dé dam bao gia tri
phan biét gitra cac nhan té (Nguyén Pinh Tho, 2011).

Nham xac dinh sé luong nhan té trong nghién ctu nay st dung 2 tiéu
chuan:

Tiéu chuan Kaiser (Kaiser Criterion) nham xac dinh s6 nhan t6 duoc
trich tir thang do. Cac nhén t6 kém quan trong bi loai bo, chi giit lai nhiing
nhan t6 quan trong bang cach xem xét gia tri Eigenvalue. Gia tri Eigenvalue
dai dién cho phan bién thién duoc giai thich boi mdi nhan t6. Chi c6 nhan t6
nao co Eigenvalue I6n hon 1 méi dugc gitt lai trong mé hinh phan tich. Theo
tiéu chuan Kaiser thi nhitng nhan té c6 Eigenvalue nho hon 1 sé& bj loai khoi
md hinh nghién citu (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Tiéu chuan phuong sai trich (Variance Explained Criteria): Phan tich
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nhan té 1a thich hop néu tong phuong sai trich khong dugc nhé hon 50%.
Phuong phép trich hé s6 duoc st dung trong nghién ciu nay 1a Principal Axis
Factoring véi phép xoay Varimax. Phuong phéap Principal Axis Factoring s&
cho ta s luong nhan t6 12 it nhat dé giai thich phuong sai chung cua tap hop
bién quan st trong su tac dong qua lai gita ching (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008).

2.4.4. Phan tich twong quan va hoi quy tuyén tinh da bién

Hé sb twong quan Pearson (Pearson Correlation Coefficient): Hé s6
twong quan Pearson (ky hiéu r) la loai do luong twong quan dugc st dung
nhiéu nhat trong khoa hoc x& hoi khi phan tich méi quan hé giira hai bién
khoang cach/ty 18. Hé sb tuong quan Pearson s& nhan gia tri ur -1 dén +1, hé
s6 nay 16n hon 0 cho biét c6 su twong quan duong gitra hai bién va nguoc lai
1a twong quan am gitra hai bién néu hé sé nay bé hon 0. Gia tri tuyét déi cua
hé s6 nay cang cao thi mirc do twong quan cua hai bién cang Ion hoic dit liéu
cang phu hop vai quan hé tuyén tinh gitra hai bién. Gia tri cua hé sé bang -1
hay +1 cho thay dit liéu hoan toan phu hop voi mé hinh tuyén tinh.

Pé tai s dung phuong phap hoi quy da bién dé danh gia cac yéu to
chat lugng dich vu anh huong dén su gan két cua khach hang. Md hinh du
doan co thé 1a:

Y=Bg + B1X1j + B2X2j + B3X3j + .... + BkXkj + €j

Trong do:

Y 1a bién phu thuoc; Xki 1a biéu hién gia tri caa bién doc 1ap thi k tai
quan sat thir i; Bk 12 hé s6 hdi quy riéng; ej 1a mot bién doc 1ap ngau nhién c6
phan phéi chuan veéi trung binh 1a 0 va phuong sai khong doi.

Bién phu thudc 1a nhan té “Su gan két trong cong viéc caa nhan vién”
va bién doc 1ap 1a cac cac yéu té chat lwong dich vu rdt ra tir qua trinh phan

tich EFA va c6 y nghia trong phan tich twong quan Pearson. Hé s6 xac dinh
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R2 diéu chinh duoc dung dé xac dinh do phu hop caa mé hinh, kiém dinh F
dung dé khang dinh kha ning mo rong md hinh nay &p dung cho tong thé
cling nhu kiém dinh t dé bac bo gia thuyét cac hé sé hoi quy cua tong thé bang
0.

Ngoai ra, tac gia tién hanh céc vi pham gia thuyét cua phwong trinh hoi
quy. Bao gom:

(1) Kiém dinh da c¢ong tuyén: Pa cong tuyén 1a mot hién tuong trong do
cac bién doc lap co twong quan chat ch& voi nhau. Van dé cua hién tuong da
cong tuyén 1a chdng cung cp cho mé hinh nhing thdng tin gidng nhau va rat
khé tach anh huong caa ting bién mét. Bi vai hién tuong da cong tuyén, do
sai léch cho phép (tolerance) hoic hé sé phong dai phuong sai VIF (variance
inflation factor) duoc str dung. Theo Hoang Trong & Mong Ngoc (2008), khi
VIF nho hon hodc bang 10 nghia 1a cac bién doc lap khong co twong quan
tuyén tinh véi nhau;

(2) Kiém dinh lién hé tuyén tinh phdn duw: Tac gia tién hanh théng qua
biéu do Scatterrplot véi gia tri phan du chuan hda trén truc tung va gié tri du
doan chuan héa trén tryc hoanh. Quan sat biéu do Scatterrplot phuong sai
khong doi thi phan du phan tan ngiu nhién quanh tryc 0;

(3) Kiém dinh phan phéi chuan cua phan diw: Théng qua phan tich biéu
d6 Histogram néu gia tri trung binh gan bang = 0 va d6 léch chuan gan bang 1
thi phan phéi cua phan du x4p xi chuan.

2.4.5 Kiém dinh Anova va Independent Sample T — Test

Sau budc hdi quy, ching ta thuong thuc hién phan tich ANOVA va
Independent Sample T — Test nham kiém dinh su khéc biét gitra cac gié tri
trung binh cua bién dinh tinh véi bién dinh luong.

Phuong phap kiém dinh T-Test (kiém dinh su khac biét) duoc st dung

trong kiém dinh su khac biét vé gia tri trung binh cua tong thé véi mot gia tri
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cho trudc, hoic kiém dinh su khac biét vé gia tri trung binh giira hai téng thé.
Khi str dung phan mém théng ké, ching ta st dung céch tiép can mic y nghia
quan sat (Sig) dé chap nhan hoic bac bo gia thuyét ban dau. Trong phan mém
SPSS, ta s& loai bo gia thuyét ban dau khi kiém nghiém cho ta chi sé Sig. nho
hon mirc y nghia a = 5% (mic dinh & cac phan mém théng ké).

Phén tich phuong sai mot yéu té (con goi 14 oneway anova) dung dé
kiém dinh gia thuyét trung binh bang nhau cua cdc nhém mau véi kha ning
pham sai 1am chi 12 5%.

Mot s6 gia dinh khi phan tich ANOVA: 1) Cac nhom so sanh phai doc
lap va dugcchon mot cach ngau nhién. 2) Cac nhdm so sanh phai cd phan
phdi chuan hoic ¢& miu phai da 16n dé duoc xem nhu tiém can phan phdi

chuan. 3) Phuong sai ctia cac nhom so sanh phai dong nhat.
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CHUONG 3. KET QUA KHAO SAT CAC NHAN TO
ANH HUONG PEN SU GAN KET VOI CONG VIEC
CUA NGUOI LAO PONG TAI KHACH SAN
JW MARIOTT HA NOI

3.1 Khai quat vé khach san JW Mariott Ha Noi
3.1.1 Khai quéat chung vé khach sgn JW Mariott Ha Néi

Toa lac tai trung tam thuong mai mai cua Ha Noi cach san bay Noi Bai
27km, vi tri caa khach san tao diéu kién thuan loi cho viéc di lai cua khach
hang trong va ngoai nudc. Nam canh Trung Tam Hoi Nghi Québc Gia va toa
nha Landmark cao nhat Viét Nam, JW Marriott Hanoi dam bao s& dap tung
moi nhu cau lam viéc va giai tri cua khach hang.

S6 phong: 450

bién thoai: 04 38 33 55 88

Fax: 04 3833 55 99

Email:

Website: http://jwmarriotthanoi.com

bia chi: 8 B Btc Duc, Nam, M& Tri, Nam Tur Liém, Ha Noi

Khach san JW Marriott Hanoi ty hao la mot trong nhitng khach san 5
sao c6 chat lwong dich vu cao cap nhat khu vuc Pong Nam A ké tir khi hoat
dong vao thang 10 nam 2013.

Toa lac tai trung tam thuong mai méi cua Ha Noi cach san bay No6i Bai
27km, vi tri cua khach san tao diéu kién thuan lgi cho viéc di lai cua khach
hang trong va ngoai nudc. Nam canh Trung Tam Hoi Nghi Québc Gia va toa
nha Landmark cao nhat Viét Nam, JW Marriott Hanoi ¢am bao s& dap tng

moi nhu cau 1am viéc va giai tri ciia khach hang.
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Puoc thiét ké boi cong ty kién tric Carlos Zapata Studio ndi tiéng lay
cam hang tir hinh anh con réng huyén thoai trong dan gian va nhitng duong
bd bién tuyét dep cua Viét Nam, khach san JW Marriott Hanoi gdy dugc thién
cam trong long khach hang bai mét phong cach hién dai nhung van mang
dam nét van hoa truyén théng Viét Nam.

Véi téng dién tich khu phong hop, hoi nghi va khu vuc sanh hoi nghi
1én dén hon 5.000 m2, khach san JW Marriott Hanoi 1a dia diém ly tudng
phuc vu cho cac su kién MICE (Hoi nghi, hdi thao, su kién va trién 1am) tai
Viét Nam. Khach san c6 tong s6 17 phong hop, trong dé bao gom 2 phong hoi
thao 16n rong 1,000 m2 va 480 m2 véi khu vuc tién sanh rong du phuc vu
1000 quan khach. Tat ca cac dich vu danh cho hdi thao déu duoc thiét ké
thuan tién trén mot tang véi 16i vao va khu dd xe riéng biét.

Ngoai nhirng tién ich danh cho cdng viéc, khach san JW Marriott Hanoi
luon dem t&i Mot trai nghiém nghi ngoi tuyét voi vai 450 phong nghi bao
gom 55 phong suite. Vi dién tich phong nho nhat 48m2, thiét ké san gd sang
trong, khéng gian lam viéc tién nghi va dich vu phong 24/7, JW Marriott
Hanoi dam bao s& dap tmg duwoc moi nhu cau thu gidn va lam viéc cua khéch
hang.

Hon thé nira, khach san JW Marriott Hanoi d danh duoc su yéu mén
cta nhiing thyc khach sanh diéu nhat bai nhitng lua chon am thuyc tinh té dén
tir nha hang French Grill, Crystal Jade Palace va JW Café.

Puoc ménh danh 1a nha hang Phap hang dau Ha Noi, French Grill dem
dén cho khach hang nhitng moén an Phép truyén thong nhung khong kém phan
dic sac nhu gan ngdng ap chao va thit bo bit tét Wagyu. Hon thé nira, khéach
hang cd thé nham nhi nhitng ly ruou vang tuyét hao tir hAm ruou riéng cua
nha hang vai nhiéu loai ruogu dic biét . Véi stc chaa Ién toi 82 khéach, khu

phong an riéng c6 thiét ké doc dao va hé thong bép ma 16n nhat Ha Noi,
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French Grill htra hen mang t6i nhitng trai nghiém tuyét voi cho moi thuc
khach.

Bén canh nhiing lya chon am thuc phuong Tay tir French Grill, khach
hang c6 thé ghé tham Crystal Jade Palace, thwong hiéu nha hang Trung Hoa
doat duoc nhiéu giai thuong danh gia, chuyén phuc vu cdc mén am thuc
Quang Déng truyén théng nhu vit quay Béac Kinh, hai san tuoi séng va cac
mén Dim Sum Hong Kong. Nha hang c¢6 140 chd ngdi bao géom 6 phong
riéng va 3 ban dn ngoai troi v4i phong canh hd yén tinh dam bao s& 1am hai
long nhitng thuc khéach kho tinh nhat.

Khach san JW Marriott Hanoi con ndi tiéng véi thuc don buffet da
dang mang dam mau sic van hoa Viét Nam, Han Quéc, Nhat Ban, Quang
Pong va Y dén tir nha hang JW Café. Bung bo 16 co hoi thuong thic tdm
him, gan ngdng 4p chao, cua Hoang Dé, hai san twoi séng va nhiéu lra chon
am thuc dac sac khac vao mdi trua va toi tir thir hai dén chu nhat hang tuan,
dic biét 1a chuong trinh Bita Trua Cudi Tuan vao trua cha nhat.

Sau mot ngay lam viéc ban ron, hiy thu gidn bang cach thuong thic
mot tach tra chiéu tai The Lounge toa lac tai sanh chinh caa khéach san hoic
dim minh trong giai diéu s6i dong va nham nhi nhitng thicc ubng tuyét hao
duoc pha ché tir Whiskey, Gins, Vodkas va ruou vang cao cap tai Antidote
Bar.

Ngoai ra, mot trong nhirng bién phap thu gian hiéu qua nhat do 1a ghé
tham Spa by JW va tan hudéng nhiing liéu phap massage dac trung cua Viét
Nam va Chau A. Ban ciing c6 thé ghé qua trung tam Fitness ma ctra 24/7 V6i
nhitng thiét bi thé thao hién dai, bé boi treo 310 do va phong tim sauna sang
trong.

Khing dinh dwogc chét luong dich vu cao cap va nhitng dong gop quan

trong cho nganh du lich Viét Nam ngay tir ngay dau mo cta, khach san JW
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Marriott Hanoi da duoc vinh danh va&i nhitng giai thuong cao quy nhu
“Khach san dan dau vé dich vu Mice tai Chau A” do World Travel Awards
binh chon, “Khach san ¢ thiét ké & Xay dung dep nhat” khu vuc Chau A —
Thai Binh Duong, “ Khach san tét nhat vé dich vu MICE tai Viét Nam” cua
tap chi The Guide; giai thuéng Khach san Quéc té véi sé diém cao nhat tai ca
hai hang muc: “Khach san tot nhat Viét Nam” va “Khach san c6 dich vu Hoi
nghi, Hoi thao tét nhat Viét Nam™; giai thuong “Khach san nim 2014” cua
tap chi uy tin Robb Report Viét Nam, Traveler’s Choice Award “Top Luxury
Hotel in Asia & Top Hotel in Asia” ctia trang mang du lich Ién va uy tin nhét
thé giéi Trip Advisor “ va giai thuong “Award of Excellence” do khach hang
danh gia dén tir booking.com, mot trong nhitng trang mang hang dau thé gioi
vé dich vu dat phong va nhiéu giai thuang khac nita.
3.1.2 Thuc trang hogt dgng kinh doanh va qudn tri nguén nhan luc cia
khach sgn

- Co cdu té chic cua khach sen JW Marriott Hanoi, Ha Ngi

Co cau t6 chic caa khach san JW Marriott Ha Noi xay dung theo md
hinh cau trdc tryc tuyén — chitc nang. Theo md hinh nay, Tong giam ddc
khach san 1a ngudi nam quyét dinh va chiu trach nhiém toan bo hoat dong
kinh doanh cuia khéach san va bao dam theo mot quy tac xuyén suét. Lanh dao
va phong ban chic ning giam sat va ra quyét dinh truc tiép véi nhan vién va
khong c6 quyén ra lénh d6i voi nhan vién bd phan céac tuyén khac.Bo may
phan theo cac bo phan 18 tan, buong, ky thuat ... mdi bo phan c6 chirc ning
va nhiém vu khac nhau.Tuy nhién luén hd tro va c6 méi quan hé chat ché

gitra cac phong ban.
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Tong gidm
doc
Giam déc Giam déc Giam déc Giam doc Giam déc Giam déc Giam déc
bo phan bo phan am b phan bo phéan bo phan tai bo phan b6 phan ky
kinh doanh thue va do phong bép chinh nhan su thuat
va tiép thi uéng
Truéng bo Truéng bo Truong bo Truong bo Truong bo Truong b Trudéng bo
phan phan phan phan phén phan phan
% v \% v \V \ v
Quan ly Quan ly Quan ly Quan ly Quan ly Quan ly Quan ly
bo phan b phan b phan bo phan bo phan bo phan bo phan
v v \ N v N v
Truong Truéng Trudng Trudng Truéng Trudng Truong
nhém nhém nhém nhém nhém nhém nhém
V v v v v v v
Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhén vién

So @6 3.1. So' dd co cdu td chirc cia Khach san JW Marriott Hanoi

- Chitc nang nhiém vy cua teeng bo phan

Tong Giam dbc khach san: Tong Giam déc khach san (General
Manager — GM) 1a ngudi dung dau khach san, chiu trach nhiém quan 1y, diéu
hanh moi hoat dong trong khach san; Pua ra nhimg dinh huéng, chién luoc
phat trién chung cho khach san; Bam bao céc bo phan, phong ban trong khach
san lubn hoat dong hiéu qua, ding muc tiéu chién lugc, tiéu chuan dé ra.

- B6 phan kinh doanh va tiép thi

Chtic niang chinh cua bo phan nay Ia cau ndi gitta khach hang vai cac
ngudn luc trong khéach san.Cong viéc chinh caia bo phan nay 1a: Xac dinh muc
gia ban va diéu chinh gia cho pht hop véi thi truong; T6 chie va thuc hién

viéc dang ky (ban) trudc vé budng phong; Té chic cac cudc gap g (hoi nghi,
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hoi thao, tiéc); T6 chuc cac hoat dong xUc tién, tuyén truyén, quang cao vé
khach san dén véi khach hang.

- B6 phan phong

Chtrc nang: Pay la bd phan thuc hién chirc nang kinh doanh dich vu
budng ngu cho khach.

Nhiém vu co ban: Dam bao va duy tri vé sinh trong khéach san: budng,
khu nha hang, khu hoi hop, khu vuc cong cong; Pam bao vé vé sinh giat Ia:
dd vai cua khach san, do cua khach; Lén ké hoach véi cac bo phan lién quan
dé bao dudng, stra chita hang ngay, dinh ky; Kiém tra, kiém soéat chi tiéu cho
bo phan: hoa chit, dung cu vé sinh, d6 amenities; Thudng xuyén lién lac véi
bo phan 1& tan trong cOng tac ban va phuc vy phong; Lén lich lam viéc va
quan ky s6 luong nhan vién trong bo phan.

- Bép trudng

Nhiém vu chinh cua bép truong bao gom cac cong viéc sau: Piéu hanh
va kiém soat cong viéc trong bo phan bép; Lén thuc don, dé ra quy cach ché
bién va kiém dinh chat luong mén an; Quan ly hang hoa, nguyén liéu trong
bép; Quan Iy nhan sy bo phan bép; Pam bao tiéu chuan vé sinh va an toan
thuc pham; Quan ly cdng cu dung cu, tai san bo phan bép. ..

- B6 phan ky thuat.

Pay 1a bo phan thuc hién chic nang quan 1y co so vat chat ky thuat cua
khach san, cung cép cac diéu kién ky thuat can thiét dé khach san hoat dong
binh thudng va dam bao chat lwong dich vu cta khach san.Céng viéc chinh
cua bo phan nay bao gom: Lap ké hoach quan Iy van hanh, bao dudng, sira
chira, d6i méi céc trang thiét bi dién dan dung, dién tu, cap thoat nudc, co khi,
cac trang thiét bi khac trong khéch san.

- B6 phan tai chinh
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B6 phan nay vira thuc hién chirc nang tham muu vira thuc hién chic
nang diéu hanh trong khach san.Nhiém vu cu thé cua bd phan nay bao gom:
Kiém soat toan bo chi phi vé& cac hoat dong cua khach san; T chirc bd may
va thuc hién ché @6 hach toan cho phl hop véi tinh hinh kinh doanh cua
khach san; Thuc hién cac cong tac thong ké.

- B6 phan nhan su

Thuc hién nhiém vu vé cong tac té chic can bo, ban hanh céc thé ché
quan 1y; diéu hanh quy ché 1am viéc, ky luat; Bo phan nhan sy chiu trach
nhiém quan ly luc luong lao dong trong khéach san, tuyén dung lao dong khi
cac bo phan trong khach san ¢ nhu cau bd sung thém nhan luc.

- B6 phan am thuc va db udng.

Chtic nang chinh cua bd phan nay 1a kinh doanh thirc an, d6 udng va
phuc vu nhu cau dn udng tai nha hang cho khach. Nhiém vu cu thé bao gém:
Lén thuc don day du, rd rang, lubn cai thién chat luong phuc vu khi tiép xuc
véi khach hang; Thuc hién tot cac cong tac dam bao vé sinh an toan thuc
pham vao ché bién cac mén in phuc vy khéach; Tiép nhan 1am theo yéu cau
cua khach hang dung, du, dep ca vé sé lugng va chat lugng mot cach kip
thoi...

- Linh vuc hoat dong kinh doanh cua khach sgn JW Marriott Ha Ngi

Hoat dong kinh doanh chinh va cha yéu cua khéach san 1a vé phan luu
tri va dn udng, bén canh d6 khach san ciing mang dén cho khach hang rat
nhiéu dich vu b6 sung da dang va phong phu:

- Kinh doanh luu tra: Khach san JW Marriott Ha No6i bao gom 8 tang
véi 450 phong nghi sang trong. Trong d6 c¢6 55 phong Suites, 181 phong
Deluxe (trong d6 c6 112 phong Deluxe Lake View), 5 phong Accessible Lake
King, 53 phong Executive (trong d6 c6 44 phong Executive Lake View), 19
phong Deluxe Suite (trong d6 c6 15 phong Executive Suite), 17 phong
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Executive Suite Lake (trong d6 c6 02 phong Grand Suite), 01 phong
Chairman Suite va 01 phong Presidentail Suite). Con sé phong 16n khong
ddng nghia véi chat luong khong déng bo. Nguoc lai mac du s¢ hitu nhiéu
phong nghi nhung chit lwong mdi phong van duge dam bao.Véi cach bai tri
don gian nhung dem lai cam gi4c sang trong, dang cap lai thém su ti mi trong
viéc bd tri trang thiét bi day du, dich vu nay dem lai mot nguén loi rat 16n cho
JW Marriott Ha Noi.

- Kinh doanh in ung: Khach san JW Marriott Ha Noi ¢6 nhiéu su lra
chon cho su an uéng véi 7 nha hang va Bar sang trong, dang cap nhu cac nha
hang JW Cafe, Akira Back, French Grill, John Anthony Cantonese Grill &
Dim Sum, The lounge va cac Bar nhu Smack Dad, Cool Cats Jazz Club. Bén
canh dé khach san ciing c6 noi phuc vu do uéng riéng va cac mén an cho
khach VIP & Executive Lounge thudc tang 6 caa khach san. Ngoai ra, khach
san ciing c¢6 bd phan phuc vu phong (In Room Dining) chuyén dap ung, phuc
vu d6 an 1én phong khach.

- Kinh doanh dich vu b sung: Dich vu héi thao, t6 chuc tiéc tro thanh
mot linh vuc mang lai doanh thu kha Ién cho khach san JW Marriott Ha
N6i.V6i nhiéu phong hoi thao vai céc kich ¢& khac nhau da dang va phong
phl phi hop véi nhiéu muc dich hoi thao khac nhau.Mit khac, khéach san con
c6 nhiéu dich vy b sung khac nhu phong x6ng hoi, bé boi, salon téc, dich vu
d6n va dua khach tai san bay, tu van va dat tour du lich, cira hang luu niém,
trung tAm thwong mai Vai c4c dich vu vé may tinh, Internet va in 4n tai liéu
nham dap tng t6i da nhu cau cua khach trong thoi gian luu tra va sir dung cac
dich vu tai khach san.

- Két quda hoat déng kinh doanh cua khach sgn JW Marriott Ha Ngi
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Bang 3.1. Két qua hoat déng kinh doanh ciia khach san trong
nam 2021 va 2022

Pon So sanh 2022/2021
STT Chi tiéu .| Nam 2021 | Nam 2022
vi
) +/- %
Téng doanh thu USD | 25.840.000 | 28.564.800 | +2.724.800 | 110,54
Doanh thu dich vu
) USD | 15.208.800 | 16.854.200 | +1.654.400 | 110,82
Ivu tra
Ti trong % 58,86 59 (+0,14) -
Doanh thu dich vu
1 . USD | 7.896.000 | 8.875.400 | +979.400 | 112,40
an uong
Ti trong % 30,56 31,07 (+0,51) -
Doanh thu dich vu
KhaC USD | 2.735.200 | 2.835.200 | +100.000 | 103,66
Ti trong % 10,58 9,93 (+0.65) -
Tong chi phi USD | 8.462.500 | 9.254.500 | +792.000 | 109,36
Chi phi luu tra USD | 5.264.500 | 5.888.640 | +624.140 | 111,86
Ti trong chi phi luu
i % 62,21 63,63 (+1,42) -
tru
Chi phi an udng USD | 2.396.400 | 2.456.600 +60.200 | 102,51
2 Ti trong chi phi an
P % 28,32 26,54 (-1,78) -
uong
Chi phi dich vu
] USD | 801.600 909.260 +107.600 | 113,43
khac
Ti trong chi phi
‘ % 9,47 9,83 (+0,36) -
dich vu khac
Loi nhuan trudc
i USD | 17.377.500 | 19.310.300 | +1.932.800 | 111,12
ué
3 .
Ti suat lo1 nhuan
) . % 42,01 45,16 (+3,15) -
trudc thué
4 Thué VAT USD | 411.836,5 527.626 | +115.789,5| 128,11
Thué TNDN USD | 3.475.500 | 3.862.060 | +386.560 | 120,30
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Loi nhuan sau thué | USD | 7.729.154 | 9.146.474 | +1.417.320 | 118,84
5 Ti suét loi nhuan
. % 29,91 32,02 (+2,11) -
sau thué

(Nguon: Phong tai chinh-ké toan)
C6 thé thay, sau khi kiém soat duoc dai dich COVID-19 Ha Noi mo

ctra tro lai don khéach québc té, tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khach san

d3 c6 nhiéu khoi sic. Cu thé: Tong doanh thu nam 2022 di ting 10% so voi

nam 2021trong d6 doanh thu tir dich vu luu tra chiém 59%. Loi nhuan trudc

thué nam 2022 ciing ting 11,1% so véi nam 2021, ty suat loi nhuan sau thué

dat 32%.
Bang 3.2. Tinh hinh nhan lyc tai khach san JW Marriott Hanoi, Ha Noi
5 Tién lwo
56 lugng \en " Ang So sanh nam
binh quan
Bo phan Chirc vu Trinh d¢ ) 2021/2022
Nam | Ni | theo thang
2021 | 2022 | +/- %
Kinh Truéng BP bH 1 0 38 | 38,2 | +0,2 | +0,53
in
| QuanlyBP PH 1 1 | 17 | 17,1 | +0,1 | +0,58
doanh va _
iéo thi Trudéng nhém PH.Cb 2 2 7,05 | +0,05 | +0,71
€ 1
b Nhan vién bH,Cb 5 4 505 [+0,05| +1
T Truong BP bH 1 0 45 455 | +0,5 | +1,1
C
% T Quanly BP PH 8 | 12 | 169 | 17 | +0.1 | +0,6
pham va _
43 udn Truong nhom | PH, Cb 12 | 15 8 8,03 | +0,03 | +0,38
0 uo
J Nhan vién PH.Cb 65 80 5 505 | +0,05| +1
Truong BP bH 1 0 37 |37,05|+0.05| +0,14
Bo phan | Quanly BP PH,Cb 4 7 18 |18,03 | +0,03 | +0,17
Phong | Truéng nhém bH 5 10 7,03 | +0,03 | +0,42
Nhanvién | PH,CD,TC | 56 | 78 6,05 | +0,05 | +0,83
Tong Bép PbH 1 0 | 55 |[55,02]+0,02|+0,03
Bo phan truong
bép Bép truong PH.CP 29 129,03 | +0,03| +0,1
Bép ph6 | PH,CD,TC 11 |11,02 | +0,02 | +0,18
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Phubép |PH.CD,TC| 38 | 31| 7 | 7,05 |+0,05]+0,71

Truong BP bH 0 37.01 | 37,06 | +0,05 | +0,14

Tai Quan ly BP bH,Cb 1 17,01 | 17,06 | 40,05 | +0,3

chinh | Truéng nhom | DH,CD 3 8,02 | 8,05 | +0,03 | +0,24

Nhan vién bH,Cb 10 | 18 | 6,09 | 6,12 | +0,03 | +0,5

Truong BP bH 0 1 34 | 34,05|+0,05| +0,15

Nhan s Quan ly BP bH 1 1 |18,02 | 18,06 | +0,04 | +0,22

" | Truong nhdm PH.Cb 1 2 (17,02 |17,04 | +0,02 | 40,12

Nhén vién PH,Cb 4 5 505 | +0,05| +1

Truéng BP bH 1 0 35 |[35,03+0,03 | +0,09

. Quan ly BP bH 2 1 | 18,06 | 18,09 | +0,03 | +0,02
Ky thuat _

Truéng nhém | PH,Cb 5 3 | 8.06 | 8,07 |+0,01|+0,12

Nhan vién DH,CHB,TC | 24 6 5 5,04 | +0,04 | +0,8

(Nguén: Phong nhan su)

Dé ndm bit co hoi phét trién nhanh ngay sau khi mé cira du lich, Nam

2022 Khéch san da cho thay sy tang 1én vé s6 lugng nhan sy ¢ tat ca cac bo

phan. Tréi véi tinh hinh trude d6, tién lwong ctia cc bo phan ciing ting hon

S0 v6i nam 2021. Tinh dén nam 2022 tong s6 lao dong cua khach san 1a 692

nguoi.




Bang 3.3. Tinh hinh tién lwong tai khach san trong nim 2021-2022
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STT

Chi tiéu

Don vi tinh

Niam 2021

Niam 2022

So sanh 2021/2022

+/-

%

Tong
doanh
thu

usSD

25.840.000

28.564.800

+2.724.800

110,54

Tong

quy
luong

usSD

2.301.558

4.214.448,6

+1.912.890,6

183,11

Tong lao

dong

Nguoi

586

692

+106

118,09

Tién
luong
binh
guan
thang

uSD/
nguoi/thang

327,30

507,52

+180,22

155,06

Tién
luong
binh
quan

nam

USD/ngudi/nam

3.927.573

6.090.242

+2.162.699

155,06

Nang
suét lao

dong

USD/ nguoi

44.095,5631

41.278,6127

-2.816.950

93,61

Ty suat
tién

luong

%

8,91

14,75

(+5,84)

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan khach sgn JW Marriott Ha Ngi)

Két qua tai bang 3.3 cho thay mic du tién luong binh quén thang va

binh quan nam déu tdng, tuy nhién ning suat lao dong lai gidm so v&1 ndm

2022. Piéu nay c6 thé duoc 1y giai vi nam 2021 khach san d cit giam nhiéu

nhan su do dai dich vi vy s6 ngudi tuy it nhung lai phai 1am nhiéu viéc hon (
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khéi luong coéng viéc nhiéu hon) nén din dén ning suét lao dong ciing cao
hon, nhung khi quay tré lai sau dai dich, NLD duoc tuyén méi van chua thé
bat nhip voi tinh hinh méi.
3.2 Két qua phan tich ciac nhan t6 anh huéng dén gin két véi cong viée
cua nguwoi lao dong tai khach san JW Mariott Ha N¢i
3.2.1 Két qud phan tich nhan khdu hec

Nghién ctu duoc tién hanh khao séat trén 250 mau vao thang 2 nim
2022 tai khach san JW Marriott Hanoi, S ban cau hoi hop 1é 14 200 chiém
82% s6 phiéu phat ra.

Két qua thong k& mé ta mau nghién ctu dugc trinh bay tai bang 3.2

dudi day.
Bang 3.4. Théng ké mo ta mau nghién ciru

Chi tiéu Tansé |Phan trim
Gigitinh ~ Nam 118 59
Nit 82 41
Kinh nghiém |Duéi 5 nam 43 21.5
trong nganh Ty 5 - 10 nam 67 335
Trén 10 ndm 90 45
Vi tri cong tac  Can bo quan ly 37 18.5
Nhan vién 163 81.5
Trinh do hoc van ‘Sau dai hoc 9 4.5
Cir nhén 92 46.0
Cao dang 77 38.5
Trung cap 22 11
Dotudi  Dudi 25 tudi 10 5
26 - 35 tuoi 92 46
36 - 45 tudi 68 34
Hon 45 tudi 30 15

Nguon: Két qua di liéu SPSS 20.0
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Bang 3.2 cho thiy két qua thong ké md ta dic diém cua mau nghién
ctru nhu sau:

V& giai tinh, trong tong s6 200 nguoi duoc khao sat, ¢ 82 ngudi 1a nit
gidi chiém 41% va 118 ngudi lao dong 1a nam gidi chiém 59%.

Vé Thoi gian cong tac (kinh nghiém 1am viéc): s6 nguoi duoc khao sat
c6 dudi 5 ndm cong tac 1a 43 nguoi chiém 21,5%, tir 5-10 ndm 13 67 nguoi
chiém 33,5% va trén 10 nam 1a 90 ngudi chiém 45%.

Vé trinh do hoc van cua nguoi duoc khao sat, két qua cho thay c6 9
nguoi cé trinh do sau dai hoc chiém 4.5%, cir nhan c6 92 nguoi chiém 46%,
trinh do cao dang c6 77 nguoi chiém 38.5%, trinh d6 trung cap c6 22 ngudi
chiém 11%.

Vé do tudi caa nguoi lao dong duoc khao sat, két qua cho thay c6 10
ngudi c6 do tudi dudi 25 chiém 5%, tir 26-35 ¢6 92 ngudi chiém 46%, tir 36-
45 ¢6 68 nguoi chiém 34%, nguoi lao dong c6 do tudi trén 45 co 30 ngudi
chiém 15%.

3.2.2 Két qud phan tich dé tin cdy

Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc sir dung dé danh gia do tin cay cua thang
do trong nghién ctu. Hé s6 nay thuong dugc dung dé do ludng muac do chat
ch& cac muc hoi trong thang do c6 su twong quan véi nhau.

Hé s6 Cronbach Alpha dugc st dung dé kiém tra sy chit ché va tuong
quan giira cac bién quan sat. Cong cu nay gilp loai cac quan sat hay thang do
khong phtl hop trude. Cac bién ¢ hé sé twong quan bién - tong (Item — Total
Correlation) Ié6n hon 0,3, hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 méi dugc xem
la chap nhan duoc va thich hop dé dua vao phén tich nhitng budc tiép theo

Theo quy uéc thi mot tap hop cac muc hoi ding dé do ludng duge danh
gia 1 tét phai c6 hé sé Cronbach’s Alpha > 0.8. Theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008) thi nhiéu nha nghién ctru dong y rang khi
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Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén gan 1 thi thang do tét, tir 0,7 dén 0,8 12 str dung

duoc, tir 0,6 tr 18n 1a 6 thé st dung trong truong hop khai niém nghién ctu

la m&i hoac 14 mai trong bdi canh nghién ciu. Két qua kiém dinh cudi cling

duoc trinh bay tai bang 3.5.

Bang 3.5 Két qua kiém dinh sw tin cdy thang do cac nhan td trong mé hinh

Bién quan sat

Hé s twong quan

bién tong

Cronbach Alpha

néu loai bién

I. Ban chdt cong viée: a = 0,886; N=8

BCCV1

781

.859

BCCV2

.720

.865

BCCV3

.570

.880

BCCV4

.648

872

BCCV5S

.670

.870

BCCV6

.650

872

BCCV7/

.612

.876

BCCVS8

.598

877

I1. Tién lwong va phii

cloi: a=0,871; N=5

TLPL1

735

.834

TLPL2

.690

.846

TLPL3

.652

.855

TLPL4

723

.837

TLPLS

.694

.845

II1. Piéu kign lam vi¢

c:a=0862; N=5

DKLV1

.570

.859

DKLV?2

.618

.849

DKLV3

.611

.851
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DKLV4 777 808
DKLV5 840 791
IV. Quan hé véi dong nghiép: a = 0,841; N=5

QHDN1 774 771
QHDNZ2 682 798
QHDN3 665 803
QHDN4 587 823
QHDNS5 523 841
V. Quan hé véi cdp trén: a=0,785; N=3

QHCT1 621 713
QHCT2 678 655
QHCT3 578 758
VI. Pao tao va thing tién: a = 0,859; N=5

DTTT1 686 828
DTTT2 583 854
DTTT3 747 814
DTTT4 656 835
DTTTS 724 817
VII. Bién phu thude “Gan két véi cong vige”: a = 0,831; N=3

GK1 135 121
GK2 637 817
GK3 .703 753

Thong qua két qua phan tich Cronbach Alpha ta thay 7 nhan t6 déu
c6 do tin cay lén hon 0,7 va co hé s6 twong quan bién tong Corrected Item-
Total Correlation 16n hon 0,3 nén dat yéu cau. Do do, cac thang do nay déu

dam bao do tin cay va duogc sir dung trong phan tich EFA tiép theo.
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3.2.3 Phan tich nhan té kham phéa
3.2.3.1 Thang do cdc yéu té anh huwong dén sw gan két cia nhan vién doi véi
cdng viéc (Phan tich khdm phdn nhan té véi bién déc 1ap)

Phuong phap phan tich nhan t6 khdm pha EFA s& duoc dung dé kiém
dinh gié tri khai niém cua thang do. Thang do trong nghién cttu gom c6 31
bién quan sét va sau khi kiém tra mic do tin cay bang phuong phap Cronbach
Alpha cho thay d6 tin cay cua cac bién quan sat. Bé khang dinh miac d6 phu
hop cta thang do, nghién cttu st dung phwong phap phan tich nhan t6 kham
ph& EFA.

Pé cd thé ap dung duoc phan tich nhan té thi cac bién nhat thiét phai co
lién hé vai nhau. Nghién ciu st dung dai luong Bartlett dé xem xét gia thuyét
cac bién khong c6 twong quan trong tong thé. Néu két qua kiém dinh cho thay
khong c6 ¥ nghia théng ké thi s& khdng tién hanh phan tich nhan té.
Ngoai ra, chi s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Simping
Adequacy) cling duoc dung dé phan tich su thich hop cua cac nhan td. Tri sb
KMO 16n (giita 0,5 va 1) 1a diéu kién du dé phan tich nhan té. (Hoang Trong
— Mong Ngoc, 2008). Trong nghién ctu nay, gié tri KMO 16n hon 0,5 thi cac
nhan té méi duoc st dung.

Theo Hair va ctv (1998), hé sé tai nhan t hay trong sé (factor loading)
la chi tiéu dé dam bao muc ¥ nghia thiét thuc ctia phuong phap phan tich nhan
td khdm pha EFA. Factor loading 16n hon 0,3 dugc xem 1a dat muc tdi thiéu,
Factor loading lon hon 0,4 dugc xem la quan trong, Factor loading l6n hon
0,5 duoc xem 1a c6 y nghia thuc tién. Trong nghién ctu nay, gia tri Factor
loading dugc chap nhan khi né dat muc téi thiéu (I6n hon 0,3).

Phuong phap dua vao eigenvalue duoc s dung dé xac dinh s
lugng céc nhan t6. Pai luong eigenvalue dai dién cho luwong bién thién

dugc giai thich boi nhan t6. Nhitng nhan t6 co eigenvalue nho hon 1 s&
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khong cd tac dung tom tat thdng tin tot hon mot bién gdc nén chi ¢ nhiing
nhan t6 nao co eigenvalue 16n hon 1 méi duoc gitr lai trong md hinh phan
tich.

Trong nghién ctru ndy, phuong phap nguyén tic thanh phan dugc st
dung dé phan tich nhan t6 kham pha. 6 nhan té v6i 31 bién duoc dua vao hé
théng va phén tich. Két qua kiém dinh Bartlett cho thiy gia tri Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO)= 0.862>0.5 va thir nghiém Bartlett c6 ¥ nghia thong ké & mirc
Sig = 0,000 <0.05. Nhu vy phuong phap phan tich nhan té chinh thic duoc
thtra nhan trong nghién cuu.

Trong ma tran nhan t6 di xoay, theo tiéu chuan eigenvalue cé gia
tri 16n hon 1. Tong phuong sai trich 64.881%>50%. Gia tri phuong sai trich
cho ta biét 6 thanh phan duoc xac dinh giai thich 64.881 % bién thién cua dix
lidu . Cé4c bién déu c6 hé sb tai nhan t6 16n hon 0,5. Tir c4c thdng tin trén,
nghién ctu rut ra két luan thang do dugc chap nhan, ¢ sy thay doi vé bién
quan sét gitra cac yéu td doc 1ap anh huong dén sy gan két cua nguoi lao
dong dbi vai cong viéc:

- Nhan t6 s61 bao gom 8 bién Ia nhitng bién thuoc nhan té ban chat
cong Viéc.

- Nhan t6 s6 2 bao gom 5 bién 14 nam bién thudc vé nhan té Thu nhap.

- Nhan t6 s6 3 bao gém 5 bién 1a ndm bién thudc vé nhan t6 Pao tao va
co hoi thing tién.

- Nhan t6 s6 4 bao gom 5 bién 1a nhiing bién thuoc yéu té Piéu kién
lam viéc.

- Nhan t6 s6 5 bao gom 5 bién 1a nim bién thudc vé nhan t6 Quan hé
véi Bdng nghiép.

- Nhan té sé 6 bao gdm 3 bién 1a nhiing bién thudc nhan té Quan hé voi

cap trén.
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Céc diéu kién phan tich EFA déu thoa man

- KMO 0.862>0.5, sig <0.05

- Tong phuong sai trich 64.881% >50%

- C4c hé sb tai 1&n cac nhan td déu > 0.5

- Rut trich duoc 6 nhan té doc 1ap c6 hé sé Initial Eigenvalues > 1

Viéc giai thich cac nhan té dugc thuc hién trén co sé nhan ra cac bién
c6 hé sb tai nhan té (factor loading) 16n & cing mot nhan t6 (Hoang Trong va
ctv, 2008). Két qua ma tran nhan t6 sau khi xoay cho ta sy phan bé cua 31
bién vao 6 nhan t6 cu thé nhu sau:

Bang 3.6 Két qua phan tich nhan té véi bién déc lap

Nhan td
1 2 3 4 5 6
BCCV1 .830
BCCV2 .759
BCCV3 .590
BCCV4 723
BCCV5 713
BCCV6 .684
BCCV7 Jg17
BCCV8 .694
TLPL1 .802
TLPL2 .758
TLPL3 J79
TLPL4 757
TLPL5 713
DTTT1 .750
DTTT2 671
DTTT3 .799
DTTT4 .733
DTTT5 725
DKLV1 .738
DKLV2 .642
DKLV3 .600
DKLV4 J73
DKLV5 .841
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QHDN1 830

QHDN2 .692

QHDN3 .755

QHDN4 728

QHDN5 707

QHCT1 .806
QHCT2 .834
QHCT3 .790
Gia tri riéng 9.258 2.977 2.405 2.06 1.727 1.682
KMO = 0,862 > 0,5; P- value (Bartlett test) = 0,000 < 0,05

Tong phuong sai trich: 64,881% >0.05

bién phy thuge)

Nguén: Két qua di liéu SPSS 20.0

3.2.3.2. Thang do sw gan két cua nhan vién(Phan tich khdm pha nhan té véi

Phan tich dir liéu nghién cau cho thiy tir ba bién quan sat chi hinh

thanh mot nhan td, cac hé sé factor loading déu 16m hon 0,5, hé s6 KMO bang
0,710 >0.5 ; kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké ¢ mirc Sig = 0,000 <0.05.
Phuong sai giai thich bang 74,762 > 50% (bang 6). Piéu d6 cho thiy phan

tich kham pha dir liéu nghién ctru 1a phu hop. Bién phu thudc “gin két voi

cong viéc” 1a mgt nhan t6 duy nhat, hay noi cach khac no 1a khai niém nghién

ctru don huong.

Bang 3.7. Két qua phan tich nhan té6 kham pha bién phu thudc

Bién quan sat

Thanh phan

Gan két cong viéc

GK1 .890
GK2 831
GK3 872

KMO =0,710

P- value (Bartlett test) = 0,000 < 0,05

Eigenvalue = 2,243

Tong phuong sai trich = 74,762% >50%

Ng

uon: Két qud diz liéu SPSS 20.0
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3.2.4. Phan tich twong quan

Trude khi tién hanh kiém dinh moé hinh nghién ctru bang phan tich hoi
quy tuyén tinh boi, ta cdn xem xét mdi twrong qua giita cac bién ctia mo hinh.

Phén tich ma trin twong quan st dung hé s Pearson Correlation dé
lugng hoa mic do chat ché cua mbi lién hé gitra moi yéu td khac nhau véi su
gin két trong cong viéc cua nhan vién va giita cac nhan t6 anh hudng dén su
gan két trong cong viéc ctia nhan vién véi nhau. Hé s nay ludn trong khoang
tir (-1) dén (1), ldy gia tri tuyét d6i, néu 16n hon 0,6 thi c6 thé két luan mdi
quan hé 1 chit ché, va cang gan 1 thi mdi quan hé cang 16n, néu nhé hon 0,3
thi cho biét mdi quan hé 1a yéu.

Két qua kiém tra cho thay “Hé s6 tuong quan” gitra bién gan két trong
cong viéc ctia nhan vién véi cac nhan t6 cao nhat 1a 0,664 va thap nhat 1a
0,206, cac quan hé nay c6 ¥y nghia khi sig < 0,05. So bd c6 thé két luan rang
cac bién doc 1ap nay co thé dua vao mé hinh dé giai thich cho bién phu thudc.

Bdng 3..8 Két qud phdn tich twong quan

BCCV |TLPC|DKLV |QHDN |QHCT |DGCV DTTT| GK
BCCV 1] .312™"| .390™| .314™| .222™"| .298"™"| .430™"|.479™
TLPC 3127 1] .484™| 296 | .206™| .540™"| .480™|.723"
DKLV 3907 | .484™ 1| .420™| .218™| .429™| .490™|.664™
QHDN 314™| .296™| .420™ 1| .081| .241™| .365™|.461™
QHCT 222 .206™| .218™| .081 1] .361™| .188™|.372™
DGCV 298| .540™| .429™| .241™| 361" 1| .407""|.684™
DTTT 4307 | .480™| .490™| .365™"| .188™| 407" 1].607™
GK A797| 723" 6647 46177 .3727| .684™| .607" 1

** C6 y nghia thong ké tai muc 0.01 (2-chiéu).

Két qua dir liéu SPSS 20.0

Ngoai ra cac bién doc 1ap ciing c6 twong quan véi nhau nhung hé sd
tuong quan giita cac bién doc lap khong cao. Diéu niy cho thay kha ning xay
ra hién tuong da cong tuyén gitta cac bién doc 1ap trén 13 kha thap, két qua

kiém dinh hién tuong da cong tuyén s¢ duoc phan tich chi tiét hon sau khi
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phan tich héi quy thong qua hé sé VIF. Nhu vdy, so bo c6 thé két luan cac
bién doc 1ap nay co thé dwa vao mo hinh dé giai thich su gin két trong cong
viéc cua nhan vién. Tom lai, cac dir liéu hoan toan phu hop dé dua vao phan
tich hoi quy.
3.2.5 Két quad kiém dinh sw pht hgp ciza md hinh

Qua trinh phén tich c6 ¥ nghia khi s& giai quyét dugc gia thuyét ma dé
tai dé ra d6 1a c6 mdi quan hé cing chiéu giita cac nhan t6 dén sy gan két
trong cong viéc cua nhan vién tai Khach san JW Mariott Ha N§i. Bén canh
d6, két qua hoi quy con cé ¥ nghia trong viéc xac dinh dugc nhitng thanh
phan nao c6 tac dong manh nhat dén su gin két trong cong viée ctia nguoi lao
dong tai Khach san JW Mariott Ha Noi .

Bang 3.9 Tém tit mé hinh

U6c luong sai sb
Md hinh R R2 RZhiéu chinh chuan

1 .859? .739 731 49042
a. Predictors: (Constant), DTTT, QHCT, QHDN, BCCV, TLPC, DKLV

Nguon: Két qud xat 1y sé liu

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh bdi cho thay, hé sé R? hiéu chinh

béng 0,731. Nhu vay, cac bién doc 1ap giai thich duoc 73,1% su thay ddi cua
bién phu thudc. Hay néi theo cach khac, 6 nhan t6 trong mé hinh hoi quy giai
thich dugc 73,1% phuong sai cua su gian két trong cong viéc cua ngudi lao
dong tai Khach san JW Mariott Ha Noi. Diéu nay co6 nghia, ngoai cdc nhan tb
duoc dé cap trong mo hinh hoi quy, con cd cac nhan td khac tac dong dén su
gin két trong cong viéc cua nguoi lao dong tai Khach san JW Mariott Ha Noi

ma nghién ctru nay chua dé cap dén trong mo hinh.
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Bang 3.10 Phan tich ANOVA

Binh phuong trung
M© hinh Binh phuong tong df binh F Sig.
1 Mo hinh
hoi quy 131.204 6 21.867 90.922 .000°
S(f) du 46.418 193 241
Tong 177.622 199

a. Bién phu thudc: GK

b. Bién doc lap: (Constant), DTTT, QHCT, QHDN, BCCV, TLPC, DKLV

Nguén: Két qua xat 1y sé liéu

Kiém dinh F (bang phan tich ANOVA) cho thdy muc y nghia sig. =
0,000 < 0,05 (véi gia tri F = 90.922). Nhu vay, md hinh hdi quy phu hop véi

tong thé. Néu két luan 6 bién doc lap ndy anh huong dén su gan két trong

cong viéc cua nguoi lao dong Khach san JW Mariott Ha N1 thi dam bao

dugc do tin cdy trén 95%.

- Kiém dinh céc vi pham gid dinh ciia mo hinh héi quy

Kiém dinh hién tuong da cong tuyén: Pé do tim hién tuong da cong

tuyén, ludn van can ctr trén do chap nhan cta bién (Tolerance) va h¢ s6 VIF.

Két qua phan tich hoi quy st dung phuong phap Enter, cho thdy hé s6 phong

dai phuong sai VIF nho hon 5 va d6 chdp nhédn cta bién (Tolerance) 16n hon

0,1 nén co thé bac bo gia thuyét mo hinh bi da cong tuyén.

Bang 3.11 Kiém tra hién twong da cong tuyén

Bién nghién ciu

Thong ké da cong tuyén

P chap nhan caa bién

VIF

Ban chat cong viéc 744 1.343
Tién luong va phuc 1oi 678 1.474
Diéu kién lam viéc 610 1.640
Quan hé véi dong nghiép 773 1.293
Quan hé véi cap trén 919 1.089
Pao tao va thiang tién 622 1.608

Nguon: Két qud xaz 1y sé liéu
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Kiém dinh phan phdi chuin cta phan du: Phan du c6 thé khong tuan
theo phan phdi chuan vi nhimng 1y do nhu sir dung sai mé hinh, phuong sai
khong phai hang sd, s6 luong cac phan du khong di nhiéu dé phan tich.

Tac gia tién hanh khao sat phan phdi cua phan du bang phuong phap
xdy dung biéu dd tan s6 phan du chuan héa (Histogram). Hinh tiép theo cho
thdy biéu dd c6 dang hinh chudng. Gia tri trung binh mean gan bang 0 va do
léch chuan Std.Dev 1a 0,985 gan bang 1. Nhu vay c6 thé két luan phan phdi

cua phan du 1a xap xi chuan.

Histogram

Dependent Variable: GK

Mean = -3.82E-15
40 St Dev. = 0.935
M =200

A

Frequency

9
_"\-\.\““—
4

10

0 T ] T
-4 -2 0 2

Regression Standardized Residual

Hinh3.1 Biéu d6 tan sé cia phan dw chuin hoéa
Nguon: Két qud xat 1y sé liu
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V& gia dinh lién h¢ tuyén tinh, phuong phap duoc st dung 12 biéu d6
phan tan Scatterplot. Nhin vao biéu db ta thay phan du khéng thay doi theo
mot trat tu nao d6i véi gid tri du doan. Do d6 gia thiét vé lién hé tuyén tinh

khéng bi vi pham.

Scatterplot
Dependent Variable: GK
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Regression Standardized Residual
Hinh 3.2 Pé thi phan bé ngiu nhién cia phan du chuan hoa
Nguén: Két qud xt 1y sé lidu
3.2.6 Kiém dinh gid thuyét
- Kiém dinh hoi quy béi.
Nhu di trinh bay & trén, dé danh gia tac dong cua cac nhan té dén su
gan két cua nhan vién phu nuc cip x& vé cong viéc hién tai cua ho, t6i st
dung mé hinh hdi qui boi. Tur két qua phan tich nhan té néu trén da xac dinh

6 6 nhan t6 anh huong dén su gan két vai cong viéc cia nhan vién Khach san
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JW Mariott Ha Néi. Pay chinh 1a 6 bién giai thich dugc dua vao mo hinh hoi
qui ky hiéu tuong tng: Xi- Pac diém cong viéc, X,- Tién luong va phuc loi,
Xs- Diéu kién l1am viéc, Xs- Dong nghiép, Xs- Cap trén, Xe- Dao tao boi
dudng va su gan két caa nhan vién vai cdng viéc 1a bién phu thude duoc ky
hiéu 1a Y. M6 hinh héi qui duoc viét nhu sau:
Y= R+ X1+ X+ B3 X3+B4 X4 +B5Xs + R6Xe

Bang 3.10 thé hién két qua hdi quy da bién cac nhan té anh hudng dén su
gan két trong cong viéc caa nhan vién Khach san JW Mariott Ha Noi . Muc do
anh huong cua céac bién doc 1ap vai bién phu thude dugc thé hién théng qua hé
s6 hdi quy chuan héa nhu sau:

Bang 3.12 Két qua hdi quy bdi

A A Hé sb hdi

Hé so hoi quy chua z
M6 hinh chuin hoa q“yh%r;“a” Giatrit GiatriP

B Std. Error Beta

1 (Constant) -1.392 214 -6.497 .000
BCCV 126 .052 104 2.444 .015
TLPC 438 .046 421 9.419 .000
DKLV 257 .048 251 5.332 .000
QHDN 132 .044 127 3.031 .003
QHCT A77 .041 167 4.349 .000
DTTT 187 .055 .160 3.424 .001

Bién phu thuoc: GK ‘ , ’
Nguon: Ket qua xu ly so liéu

Két qua phan tich hoi quy cho thay, ca 6 gia thuyét nghién cau: H1, H2,
H3, H4, H5, H6 déu c¢6 mirc ¥ nghia < 0,05 nén duoc chap nhan. Nhu vay,
cac gia thuyét duoc chap nhan dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H1: Ban chat cdng viéc ¢d anh huong thuan chiéu dén su

gan két trong cong viéc cua nhan vién Khach san JW Mariott Ha Noi
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Gia thuyét H2: Diéu kién lam viéc c6 anh huong thuan chiéu dén su
gan két trong cdng viéc caa nhan vién Khach san JW Mariott Ha Noi

Gia thuyét H4: Méi quan hé vai ddng nghiép c6 anh huong thuan chiéu
dén sy gan két trong cdng viéc caa nhan vién Khéach san JW Mariott Ha Noi

Gia thuyét H5: Mdi quan hé véi cap trén c6 anh huang thuan chiéu dén
su gan két trong cong viéc cua nhan vién Khach san JW Mariott Ha Noi

Gia thuyét H6: Pao tao va thing tién c6 anh huong thuan chiéu dén sy
gan két trong cdng viéc caa nhan vién Khach san JW Mariott Ha Noi

H7: Panh gia cong viéc ¢ anh huong thuan chiéu dén su gan két trong
cong viéc cua nhan vién Khach san JW Mariott Ha Noi .

Thong qua cac kiém dinh caa cac gia thuyét nghién ciu, cho thay céac
nhan t6: ban chat cong viéc, diéu kién 1am viéc, tién luong va phuc loi, moi
quan hé véi dong nghiép, mdi quan hé vai cap trén va dao tao va thang tién c6
tac dong cuing chiéu dén su gan két trong cong viéc cua nhan vién Khach san
JW Mariott Ha Noi . Phuong trinh hdi quy thé hién mtc d6 anh huong cua
cac nhan té trong mo hinh dugc xay dung nhu sau:

GK: =0,104*BCCV + 0,421*TLPL + 0,251*DKLV + 0,127*QHDN +
0,167 QHCT +0,160*DTTT

Tur md hinh héi quy c6 thé thdy nhan té ¢ tac dong manh nhat dén sy
gan két caa nhan vién va nhan t6 Tién luong va phuc loi véi gia tri R = 0,421
diéu nay c6 nghia néu tién lwong va phuc loi ciia cong ty ting 1én 1 don vi, thi
su gan két cua nhan vién sé& tang 1én 1a 0,421 don vi. Xép thi hai 1 nhan t6
diéu kién 1am viéc véi gia tri B = 0,251, diéu nay c6 nghia néu diéu kién 1am
viéc tot hon 1 don vi, sy gan két cua nhan vién s& tang 1én 0,251 don vi. vi tri
tha ba thudc vé nhan té quan hé véi cp trén véi gia tri B = 0,167, diéu nay
cho thay néu cac méi quan hé véi cap trén caa nhan vién tt 1én 1 don vi, su

gan két cua nhan vién s& ting 1én 0,167 don vi. Bung & vi tri thir tu 14 nhan
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t6 dao tao va thang tién véi gia tri B = 0,160, diéu ndy cho thay néu dao tao va
thang tién dugc cai thién 1 don vi, sy gan két cua nhan vién sé tang 1én 0,160
don vi, tht nim 12 nhan té quan hé véi déng nghiép véi gia tri B= 0,127, diéu
nay cho thay néu quan hé véi déng nghiép trong khach san dugc cai thién 1
don vi, su gan két cua nhan vién vai khéach san s& tang 1én 0,127 don vi, Xép
& vi trf cudi ciing 1a ban chat cdng viéc vai gia tri B = 0,104, day 1a nhan té c6
anh huong thap nhat dén su gan két cua nhan vién ddi véi khach san tai
Khéach san JW Mariott Ha Noi .

- Két qud kiém dinh sw khac biét vé sw cam két véi cong viéc theo
cdc dic diém ca nhan

Luan van st dung phan tich t- test va phan tich phuong sai ANOVA dé
tim ra su khéc biét vé két qua danh gia mirc d6 cam két gitra cac nhom doi
tuwong khao sat khac nhau vé dic diém cé nhan.

Trong phan tich nay, hé sé can quan tam la hé sé Sig. gia thuyét Ho dat
ra 12 khdng c6 su khac biét vé két qua danh gia cia cac dbi tugng vé mic do
quan trong cua cac yéu t6. Néu hé sb Sig. <0,05 (véi mic y nghia 95%) thi
bac bo gia thuyét Ho , tac ¢d sy khac biét vé két qua danh gia ciia cac doi
twong vé mirc d6 quan trong caa cac nhan td. Néu Sig > 0,05 thi chap nhan
gia thuyét Ho

- Kiém dinh sw khac biét ciia géi tinh @di véi mire @9 cam két trong
cong viéc

Pé kiém dinh su khéc biét cua géi tinh doi véi mic do cam két trong
cong viéc, luan van str dung phuong phap t-test, két qua kiém dinh dugc thé
hién ¢ bang 3.11
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Bang 3.13 Két qua kiém dinh sw khac biét ctia g6i tinh ddi véi mire dd cam két

trong cong viéc

Sig. (2-
F Sig. t df tailed)
GK 272|603 .066 198 947
067 181.275 947

Nguon: Két qud xat 1y sé liéu
Két qua kiém dinh cho thay tai gia tri t= .066 (F= .272) gia tri P
=0.603>0.05, vi vay két qua kiém dinh khdng cho thay su khéac biét nao giira
Nam va Nt d6i véi su hai long trong cng viéc ciia nhan vién
- Kiém dinh sur khac biét cia kinh nghiém lam viée déi véi mirc @
cam két trong cong viéc
Bang 3.14 Két qua kiém dinh ANOVA vé su cam két véi cong viéc theo thoi

gian cong tac

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 17.869 2 8.934 11.017 .000
Within Groups 159.753 197 811
Total 177.622 199

Nguon: Két qud xat 1y sé liéu

Tu bang trén ta thu duogc gia tri sig nho hon 0.05. Nhu vay co su khac

biét vé gid tri trung binh ciia thoi gian cong tac doi voi mirec dd cam cia cac
nhém nhan vién dugc chia theo thoi gian cong tac vai do tin cdy 95%.

Tiép theo, tién hanh phan tich sau thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 3.15 Phén tich sdu Anova theo nhém thai gian céng tac

Mean
() THOI GIAN (J) THOI GIAN Difference Std.
CONG TAC CONG TAC (1-J) Error Sig.
Duoi 5 nam Tu5-10nam -.34733" 17596 .050
Tren 10 nam -.75668"  .16694 .000
Tu5-10 nam Duoi 5 nam .34733" 17596 .050
Tren 10 nam -40934" 14531 .005
Tren 10 nam Duoi 5 nam .75668"| .16694 .000
Tu5-10nam 40934  .14531 .005

Nguon: Két qua xa 1y sé liéu

Tir bang trén ta nhan thdy c6 ba cdp nhom so sanh bao gdom: dudi 5

nam va trén 10 nam, ttr 5 dén 10 nam va trén 10 nam, trén 10 nam dén dudi 5

nam va trén 10 nam — tir 5 d&én 10 nam déu nho hon 0.05. Nhu vay voi do tin

cay 95% c6 thé két luan c6 su khac biét vé mirc do cam két cua nhan vién

theo thoi gian cong tac. Cu thé c6 thé thiy nhimg nguoi ¢ thoi gian 1am viée

trong nganh cang cao thi cang c6 su cam két cao voi to chue, trong khi nhitng

nguoi co thoi gian cong tac ngan hon thudng cd mic d6 cam két thap hon.

- Kiém dinh sw khéc biét vé danh gia mirc @6 cam két véi cong viéc

theo vi tri lam viéc:

Dé kiém dinh su khac biét cua vi tri 1am viéc doi véi mae do cam két

trong cong viéc, luan van st dung phuong phap t-test, két qua kiém dinh duoc

thé hién ¢ bang 3.14

Bang 3.16 Két qua Kiém dinh sy khéc biét vé danh gia mirc 6 cam két véi

cbng viéc theo vi tri lam viéc

Sig. (2- Mean Mean | Std. Error

F Sig. t df tailed) Difference | Difference

GK | 4.203 042 -2.450| 198 015 26757, -.41635 16992
-3.062 | 73.977 .003 30020 -.41635 13597

Nguon: Két qud xat 1y sé liéu
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Két qua kiém dinh cho thay tai gia tri t= -2.450 (F= 4.203) gia tri P
<0.05, vi vay két qua kiém dinh cho thay su khac biét dang ké giita nhan vién
va lanh dao ddi véi mac do cam két trong cong viéc. V&i MD ( sy khac biét
trung binh) = -.4163 c6 thé két luan mac do cam két cua nhan vién ( M=
3.0920) cao hon so véi mirc d6 cam két cua nhitng nguoi lam & vi tri quan ly
(M=2.675).

- Kiém dinh sw khac biét vé danh gia mirc a6 cam két véi cong viéc
theo d¢ tudi cia nhan vién:

Bang 3.17 Két qua kiém dinh ANOVA vé su cam két véi cong viéc theo dd tudi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 49.719 3 16.573 25.396 .000
Within Groups 127.903 196 .653
Total 177.622 199

Tu bang trén ta thu dugc gia tri sig nho hon 0.05. Nhu vay co su khac
biét vé gia tri trung binh cua do tudi ddi véi mic do cam két clia cac nhom
nhan vién duogc chia theo thoi gian cong tac voi do tin cay 95%.

Bang 3.18 Phan tich sdu Anova theo nhdm thoi gian cong tac

Mean Difference
() DO TUOI | (J) DO TUOI (1-J) Std. Error Sig.
Duoi 25 tuoi 26 - 35 tuoi -.45556 29497 124
36 - 45 tuoi -1.21812" .26898 .000
Hon 45 tuoi -1.72451" 27359 .000
26 - 35 tuoi Duoi 25 tuoi 45556 29497 124
36 - 45 tuoi -.76256" .16984 .000
Hon 45 tuoi -1.26895" 17706 .000
36 - 45 tuoi Duoi 25 tuoi 1.21812" .26898 .000
26 - 35 tuoi .76256" .16984 .000
Hon 45 tuoi -.50639" 12919 .000
Hon 45 tuoi Duoi 25 tuoi 1.72451" 27359 .000
26 - 35 tuoi 1.26895" 17706 .000
36 - 45 tuoi .50639" 12919 .000

Nguon: Két qua xaz 1y sé liéu
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Tir bang trén ta nhin thdy c6 bén cip nhom so sanh bao gom: dudi 25
tudi, tir 26-35, tir 36 -45 va trén 45 tudi. Két qua cho thdy nhitng nguoi co do
tudi cao thudng co xu hudéng cam két voi cong viéc manh mé hon so véi
nhirng ngudi ¢ do tudi tré. Nhu vay voi do tin cay 95% co thé két luan co su
khac biét vé mic do cam két cua nhan vién theo do tudi.

- Kiém dinh sw khéc biét vé danh gia mirc d9 cam két véi cong viéc
theo trinh d9 hoc van:

Bang 3.19 Két qua kiém dinh ANOVA vé sw cam két véi cong viéc theo trinh

dd hoc van

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 12.399 4 3.100 3.659 .007
Within Groups 165.222 195 847
Total 177.622 199

Tt bang trén ta thu dugc gia tri sig = 0.007 <0,05. Nhu vay co6 su khéc
biét vé gia tri trung binh cua sy cam két voi cong viéc theo trinh d hoc van
c6 nghia 13 c6 su khac nhau trong danh gia vé bién quan sat ndy cta cac nhém
nhan vién duge chia theo nhom trinh do hoc van véi do tin cay 95%.

Tiép theo, tién hanh phan tich sau thu dugc két qua nhu sau:

Bang 3.20 Phan tich siu Anova theo nhém trinh d§ hoc van

Mean
(1) TRINH DOHOC |(J) TRINH DO HOC | Difference |  Std.
VAN VAN (1-J) Error Sig.
Thac si/ Tien si Cu nhan 11852 .34984 135
Cao dang -.01553| .32834 962
Trung cap -74916"| .36422 041
Cu nhan Thac si/ Tien si -.11852| .34984 135
Cao dang -.13405| .20472 513
Trung cap -.86768"| .25837 .001
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Cao dang Thac si/ Tien si .01553| .32834 962
Cu nhan 13405 .20472 513
Trung cap -.73363"| .22843 .002
Trung cap Thac si/ Tien si 749167 .36422 041
Cu nhan .86768"  .25837 .001
Cao dang .73363°  .22843 .002

Nguon: Két qua xa ly so liéu

Tt bang trén ta nhan thiy c6 bon cdp nhém so sanh bao gdm: Sau dai
hoc, Pai hoc, Cao dang va Trung cap. Két qua cho thiy nhiing ngudi 6 trinh
d6 cao hon thuong c6 xu hudng cam két v6i cong viée thap hon so voi nhitng
nguoi ¢ trinh do thap. Nhu vay véi do tin cdy 95% c6 thé két luan c6 sy khac
biét vé mirc 30 cam két ctia nhan vién theo trinh do .

Két lugn gid thuyét :

Thong qua cac kiém dinh caa cac gia thuyét nghién ciu, cho thay céac
nhan t6: ban chat cong viéc, diéu kién 1am viéc, tién luong va phac loi, moi
quan hé voi ddng nghiép, mbi quan hé véi cap trén, dao tao va thiang tién co
tac dong cuing chiéu dén su cam két trong cong viéc cia nhan vién Khach san
JW Mariott Ha Nbi . Vi vay co thé két luan tat ca cac gia thuyét H1-H6 déu
dugc chap nhan. Phuong trinh hoi quy thé hién mic d6 anh huong caa cac
nhan té trong mo hinh duoc xay dung nhu sau:

GK:=0,104*BCCV + 0,421*TLPL + 0,251*DKLV + 0,127*QHDN +
0,167 QHCT +0,160*DTTT

Bén canh d6 vi¢c sir dung kiém dinh t-test vd ANOVA dé kiém tra su
khac biét vé sy cam két trong cong viéc theo cac dic diém ca nhan, gia thuyét
H7 cho thay su cam két ciia nhan vién con khac nhau duya trén thoi gian cong
tac trong nganh, do tudi, vi tri 1am viéc va trinh do hoc vén ctia nhan vién. Két

qua nay c6 thé dugc giai thich nhu sau: D6i voi nhitng nhan vién da c6 mot
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thoi gian 1am viéc kha dai (tr 5 ndm dén 10 nim va trén 10 nim) , co sy cam
két hon d6i voi cong viéc. Trong khi d6, nhitng nhan vién méi vao lam (dudi
5 nam), voi s6 thoi gian lam viéc it 61, chua hiéu rd cling nhu chua thich nghi
v6i cong viée thi mirc cam két ctia ho s& thip hon. i voi nhitng nhan vién
c6 trinh do hoc véan thap (trung cép) thi dé dang hai long hon dbi voi cong
viéc tir d6 murc d6 cam két cta ho cling cao hon. Pdi véi nhan vién ¢6 trinh
d6 hoc van cao hon (Cao dang, Cir nhan ...) thi ho cang khong dé dang chap
nhan, do d6 méc do cam két vai cong viéc thuong thép hon. Bén canh d6 vi
tri 1am viéc ciing cho thay mot khia canh khac ciia viéc gitr chan ngudi tai,
nhitng nguoi c6 vi tri lam viée cao ( quan ly) & cac khach san 16n (5 sao) nhu
JW Mariott Ha Noi thuong la muc tiéu thu hat cta cac khach san khac vai
murc luong hap dan hon, vi vay nhitng ngudi & cac vi tri nay rat dé dao dong.
3.3 Thao luin két qua nghién ciu

Tur két qua caa mé hinh hoi quy va cac két qua da mo ta & trén, chdng
ta co thé thay, két qua cua nghién ctu khang dinh mdi quan hé tac dong
duong ctia cac nhan té dugc xay dung trong mé hinh dén su gin két cong viéc
ctia nhan vién, diéu nay phu hop voi két qua caia cac nghién ctu trude da thuc
hién.

Téc gia dua ra mot s6 noi dung thao luan két qua gan véi dbi tuong
khao sat trong nghién ciru nhu sau: Ly do nhan t6 Luong - thu nhap c6 anh
huong manh nhat dén sy gan két cong viéc cia nhan vién nhu sau: theo két
qua thong ké mo ta da s6 thu nhap caa nhan vién binh quan ¢ muac 10 - 20
triéu/ thang, mac thu nhap twong ddi cao hon so véi cac khach san khac. Biéu
nay duoc giai thich 1a do khéach san ludn chu trong dén cac chinh sach vé tién
luong cho NLD. Khach san c6 mot khung luong riéng cho NLD theo bd phan
va theo trinh d9, cling nhu c6 nhitng chinh sach tang lvong dya trén thoi gian

lam viéc, két qua va chat luong 1am viéc caa NLD, tir d6 dam bao sy cong
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bang gitta NLD. Bén canh d0, cac chinh sach thudng, phu cip, phic loi cua
khach san ciing khé rd rang va duoc thuc hién day da d6i véi NLD. Do do,
yéu t6 Luong - thu nhap sé& c6 anh huéng manh nhat dén su gan két cong viéc
ctia nhan vién. D4i v6i nhan té ¢6 sy anh huong manh thir hai 14 Cong viéc
hién tai: nhu da phan tich trudc do thi vai mot cong viéc dugc phan chia hop
ly va phu hop véi kha ning cta timg nhan vién ciing nhu c¢6 thé hai hoa giita
doi sdng ca nhan va gia dinh cua nhan vién vai cong viéc ciing 1a yéu té 1am
tang tinh hap dan trong cdng viéc di véi nhan vién, tir d6 1am ting su gan két
cong viéc cho nhan vién. Két qua nghién cau cho thay sy tuong dong dbi véi
cac nghién ctu trude day nhu : H6 Huy Tyu va Pham Hong Liém (2012),Tran
Quang Thoai (2016); Nguyén Quang Vinh (2023). Tuy nhién trong khi cac
nghién ciu thudng tap trung ddi véi linh vuc san xuat, nghién ctu nay cho
thay mirc d6 gan két cia nhan vién trong linh vuc dich vu khach san.

Con dbi véi nhan té Diéu kién lam viéc c6 thé dé& dang hiéu dugc boi
moi trudong

lam viéc ¢ khach san JW Mariott Ha Noi 1a mot moi truong nang dong
va chuyén nghiép, luén dam bao an toan cho NLD. Bén canh d6, Khach san
san sang cung cap cac thong tin lién quan, tao diéu kién thuan lgi cho NLD
phat huy hét kha ning va hoan thanh tot cong viéc ciia minh. Do d6, yéu t6
Diéu kién 1am viéc ciing s& c6 anh huéng manh dén su gan két cong viéc cua
nhan vién. Tuong tu, d6i Vi cac nhan td Lanh dao, Bong nghiép va Pao tao -
thang tién tuy mic d6 anh huong khong cao nhung cac yéu to nay ciing l1a
mét trong nhing yéu td thiét thuc ma mot cong ty da thyuc hién khé tét, chang
han nhu viéc nhén vién san sang gitip d& nhau trong cong viéc va cong ty tao
moi diéu kién dé gitip d& va hd trg nhan vién thong qua su hop tac giita cac
bo phan, cap trén hd tro nhan vién cap dudi va c6 ning luc diéu hanh tét.

Ngoai ra, cong ty ciing da thuc hién t6t viéc dio tao va phat trién nghé nghiép,
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t6 chuc cong tac huan luyén k¥ ning cong viéc can thiét nham nang cao tay
nghé, gitp nhan vién tu tin thuc hién cong viéc dac biét 1a trong linh vuc dich
vu d6ng thoi nang cao chat lugng, hinh anh, uy tin caa khach san tir d6 1am

tang su gan két cdng viéc cho nhan vién va gan b6 1au dai véi to chuc.

TOM TAT CHUONG 3

Trong Chuong ndy, tac gia ciing da trinh bay tom tit vé qua trinh hinh
thanh va phét trién caa Khéach san JW Mariott Ha Noi tir nhitng ngay dau tién
dén nay, ciing nhu cac dic diém vé lao dong va hoat dong kinh doanh cua
Khach san.

Ngoai ra, Chuong nay ciing trinh bay va thao luan céc két qua phan tich
da thuc hién dé giai quyét cac muc tiéu nghién ctru dit ra trong chuong nay,
cac dic diém cua cac bién dinh danh va dinh lugng da dugc md ta. Tién hanh
kiém dinh thang do bao gém danh gia do tin cdy caa thang do bang cong cu
Cronbach’s Alpha va danh gia gia tri thang do bang EFA; két qua cho thay
thang do thanh phan cac ngudn luc cdng viéc gdm 6 nhan té véi 31 bién quan
sat, thang do sy gan két cong viéc gom co 3 bién quan sat dat do tin cay cao.
Phén tich tuong quan ciing duoc tién hanh nham dam bao phi hop cua viéc
phan tich hdi quy. Viéc kiém dinh, do tim cac vi pham vé gia dinh, phan tich
hoi quy cling dugc néu rd trong chuong nay tat ca cac dit lieu va két qua cac
phan tich déu duoc trich nguyén tir két qua xir Iy dit liéu cia phan mém SPSS.
Két qua phan tich hoi quy cho thay tat ca cac nhan t thanh phan cua ngudn
luc cbng viéc déu tac dong clng chiéu dén su gan két cong viéc cua nhan
vién. Bén canh do, tac gia ciing kiém dinh su khac nhau vé gia tri trung trinh

ctia nhan td sy gan két cong viéc theo dic diém c& nhan cia NLD.
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CHUONG 4. CAC GIAI PHAP GAN KET VOI CONG VIEC
CUA NGUOI LAO PONG TAI KHACH SAN
JW MARRIOT HA NOI.

4.1 Pinh hwéng phat trién kinh doanh khach san JW Mariott Ha Nai

Khach san JW Marriott Hanoi hoat dong véi muc tiéu mo cua téi co
hoi, do d6 ban 1anh dao khach san hiéu rd rang dang cap caa khach san sé phu
thudc rat nhiéu vao chat luong dich vu. Bé c6 dugc chat lugng dich vu tét thi
diéu kién tién quyét 1a phai c¢6 nhimg con ngudi, nhitng nhan vién ¢ k¥ niang
thanh thao, trinh d¢ va nang luc chuyén mon cao, thai d6 nhd nhan vui vé khi
cung cap san pham dich vu cho khéach hang. Chinh vi thé ma cong tac hoach
dinh nhan lyc chinh 1a chia khéa cho muc tiéu nay, diéu ndy khong chi dam
bao rang khach san luén c6 di nhan luc cho mdi vi tri ma con dam bao vé
chét luong, vé su phd hop caa mdi nhan vién va sy thoai mai khi cung cép
dich vu cho khach hang.

Tap trung vao dich vu la chia khoa thanh cong cua khach san JW
Marriott Hanoi ma nhan té chinh cho chia khéa dé chinh 1a ngudn nhan luc
cta khach san.Dé lam dugc diéu d6 thi céng tac hoach dinh nhan luc chinh 14
nhan té chinh gép phan quan trong vao su phat trién cua khéach san. D6 1a viéc
xéac dinh hiéu qua nhu cau nhan lyc, dua ra cac chinh sach hay ké hoach dé
dap tng toi da coéng tac hoach dinh nhan luc va bén canh d6 dé xuat nhiing
giai phap nham dam bao khach san c6 nguén lyc viing chic ca trong hién tai
va tuong lai cho cac chién lugc kinh doanh tiép theo.

Dé nhan vién khach san c6 thé yén tdm cong tac va céng hién vi sy phat
trién chung, khach san JW Marriott Hanoi luon c6 chinh sach dam bao céc

ché do dai ngd ximg dang dé ho co thé tai tao suc lao dong va su sang tao
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trong qua trinh 1am viéc.Ngoai ché do dai ngd 1a luong thuéng thi cac hoat
dong doan thé, cac sy kién cho nhan vién khach san nhu tuan I& nhan
vién...ciing duoc to chuc thudng xuyén dé dam bao doi song vat chat tinh
than phong pht, ting thém tinh than doan két, gin bd nhan vién véi van hoa
khach san noi chung.

Hoach dinh nhan luc 12 yéu té dau tién trong noi dung quan tri nhan luc
tai khach san. Pay 1a yéu t6 quan trong vira 1a tién dé vira 1a co s& cho céc
hoat dong quan tri nhan luc khac nhu tuyén dung, bé tri, dao tao, phat trién,
danh gia va dai ngd nhan lyc.Vi thé ma khach san ludn can phai sap xép, diéu
chinh va cang ¢ cong tac hoach dinh nhan Ic sao cho sat véi tinh hinh thuc
té va dam bao ngudn dau vao caa nhan luc ludn dat chat luong tot va hiéu qua
cao, suc tam vai dang cap cua mot khach san 5 sao quéc té nhu khach san JW
Marriott Hanoi.

Ngoai nhiém vu chinh 1a kinh doanh, gop phan phét trién nén kinh té
nudc nha, khach san JW Marriott Hanoi luén tién phong trong cdng tac quan
ly, bao vé méi trudng, nang cao chat lwong moi truong, gop phan nang cao
san pham du lich, nang cao stc canh tranh cua du lich Viét Nam, ting cudng
hoi nhap qudc té va gop phan phat trién du lich bén vitng, nhiam thiét thuc
thuc hién nhiém vy bao vé méi truong, vi mot nén cong nghiép khong khoi
bui.

Tai khéach san JW Marriott Hanoi, ludn tuan tha mot cach nghiém ngat
cac vin ban phap quy, cac quy dinh cia qudc té, qudc gia va dia phuong vé
dam bao suc khoe, an toan lao dong va cac khia canh moi truong, bang cac
quy dinh vé moi trudng thong qua béo cido danh gia tac dong ciia moi truong
hoac ban cam két da dugc phé chuan.Khach san JW Marriott Hanoi ciing ¢6
c4c chiing nhan an toan lao d6ng cua co quan nha nudc c6 tham quyén trong

I trit hoa chat; nha bép; chung nhan cé dén bao chay; binh chita chay tai vi
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tri d& thay. Dic biét, dudi sy huéng dan va diéu hanh & phong k¥ thuat, cong
tac phong chay chira chay duoc thuc hién mdi thang mét 1an.Céc nhan vién
ludn phién tham gia c4c hoat dong ndy mdi thang, vi thé hau hét nhan vién
khach san déu biét cach st dung thiét bi chita chay.

Bén canh viéc tang cuong trong cac hoat dong, du an bao vé moi
truong, khach san con nd luc trong viéc thuc hién cac hoat dong nham tbi da
hoa loi ich kinh té va cac hoat dong phic loi xa hoi cho cong dong, dia
phuong nham khic phuc nhitng han ché tiéu cuc dén moéi truong. Khéch san
chu dong hd trg cac hoat dong phuc vu cong dong véi muc tiéu phat trién xa
hoi va co sé ha tang, bao gdm gido duc, sac khoe va vé sinh, Cu thé, hang
nim khach san déu té chirc va trién khai cac hoat dong nham muc dich bao vé
moi trudng nhu ngdy cdy xanh cong cong hoic cac chuong trinh hd tro tur
thién nhu chwong trinh “Christmas Villages” nham muc dich hd tro nguoi dan
mién Trung chiu anh hudng cia thién tai trong nim qua. Ngoai ra con c6 cac
hoat dong khac nhu hoat dong vi nan nhan chat doc mau da cam, cac chuong
trinh khach san tu nguyén tham gia ting qua tham hoi tai trung tam trai tré md
coi va ngudi gia khong noi nuwong tua, Nhitng hanh dong thiét thuc nay da
thanh théng Ié cua khach san va gop phan xay dung hinh anh vé mot khéch
san van minh, than thién va phat trién.

Nam 2020 c6 thé n6i 1a mot nam day kho khin cho nganh dich vy noi
chung 1an kinh doanh khach san néi riéng.Su tac dong manh mé cua dich
Covid 19 Iam cho nén kinh té thé gigi chao dao, tir 6 ma lugng khach du lich
dén vai Viét Nam sut giam dang ké, mang lai nhiéu hé qua cho sy phat trién
kinh té. Khach san JW Marriott Hanoi khong nam ngoai s6 do khi ma nhiing
thang cao diém cua dich bénh ciing da lam giam di ngudén doanh thu dang ké
cua khach san.Pung trude tinh hinh dé, it nhiéu cac khach san canh tranh

khac s& phai xa thai mot luong nhan vién nhat dinh dé dam bao duy tri khach
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san nhung ¢ khach san JW Marriott Hanoi thi khong. Pay co6 1€ la khach san
duy nhat khéng xa thai mét nhan vién nao ¢ bat ké bo phan nao, luén dam bao
ché d6 dai ngd cho nhan vién duoc tét nhat va chu ddo nhat.Dé lam duoc diéu
d6 thi cong tac hoach dinh nhan lyc 1a cdng cu chii dao va cét yéu nhat trong
thoi diém bay gio. Khach san da thyc hién rat tét cong tac nay, nhd d6 ma
nhan vién luén duge dam bao riang ho van c6 cong viéc trong thoi gian dich
bénh, ngoai ra van doéng gop su sang tao va nang luc cua minh vao tién trinh
phat trién caa khéch san.

4.2 Giai phap ting cuong su gan két véi cong viée ciia nguoi lao dong tai
khach san JW Mariott Ha Noi

Trén co s két qua nghién cau nghién cau, c6 6 nhan té anh huong
dén sy cam két trong cong viéc cta nhan vién tai khach san JW Marriott
Hanoi, sip xép theo tir ty mic d6 anh huong I6n nhat dén bé nhat nhu sau:
1) Tién luong va phuc loi; 2) Diéu kién lam viéc 3) Pao tao va thiang tién;
4) Méi quan hé voi d@éng nghiép 5). Méi quan hé vai cap trén va 6) Ban
chat cong viéc. Do d6, luan van dé xuit c4c giai phap tuwong Gng véi 6
nhan t6 nham nang cao su gan két trong cong viéc cua nhan vién tai khach
san JW Marriott Hanoi.

4.2.1 Gidi phap vé “Tién lwong - thu nhgp”

Tién luong va thu nhap 1a yéu t6 anh hudng tuong doi cao dén mirc do
gan két caa NLD tai khach san JW Marriott Hanoi. Cong cu lwong thuong
trong tay cua cac nha quan 1y 1a con dao hai ludi c6 thé khuyén khich ma
cling c6 thé 1am tri tré nguoi lao dong, tly thudc vao ning luc cua nha quan
ly. Pam bao hé thong lwong cong bang va dat dugc bén muc tiéu co ban cua
tién lwong 1a thu hat lao dong, duy tri lao d6ng gioi, khuyén khich dong vién
nhan vién 1am viéc tich cuc va dap ung cac yéu cau cua phép luat, tac gia xin

dé xuat mot so giai phap nhu sau:
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- Bé dam bao cho NLD an tdm lam viéc va gan két cung cong ty thi
lanh dao khach san nén ap dung hinh thirc nang lwong mét cach linh hoat, cé
thé rat ngan thoi han nang luong cho xtmg dang vai thanh tich ma ho da céng
hién cho khach san ddi véi nhan vién cé tham nién tir 10 nam tré 1én, co tinh
than trach nhiém, yéu nghé. Bong thoi, cong ty nén xem xét viéc xay dung lai
hé théng thang bang luong dwa trén bang md ta cong viéc cuaa ting chic danh
nham dam bao viéc tra luong ding ngudi, dung viéc. Két qua kiém dinh
ANOVA ciing cho thdy nhém c6 tham nién 1am viéc trong nganh cang cao thi
cang c6 xu hudng gat két véi khach san.

- Khach san JW Marriott Hanoi la loai hinh kinh doanh dich vu luu
tr , cho nén tdy vao loai hinh hoat dong cua té chirc ma c6 ké hoach khao sét,
phan tich, xac dinh muc thu nhap hop Iy. Viéc phan phdi thu nhap 1a khong
cao bang ma gan vai tinh chat mac d6 phuc tap caa cdng viéc, manh dan ting
lwong cao cho lao dong gidi, c6 trinh d6, k¥ ning chuyén mon cao dé git
chan ho lai vé&i khach san. Mic khéc, hang nam cong ty can xem xét danh gia
diéu chinh muc lwong phu hop nham dép @ng dugc cudc séng cua NLD.

- VVé mat noi bo khach san tién luong gan lién véi tirng nhém, ca nhan
con nguoi cu thé. Tra luong phai ¢éng bang cho nhém, ca nhan véi nhiing
cong viéc nhu nhau. Xét vé mat tam 1y, NLD ludn nhan xét so sanh két qua
lam viéc caa minh véi phan thuéng thu nhap cua nguoi khac. Vi vay dé tra
lwong cong bang khach san nén xay dung chinh sach tién lwong nhat quan,
duoc sy dong thuan cua tat ca nhan vién. Mat khac, cong ty phai thuc hién
viéc danh gia nhan vién mot cach chinh xéc, khoa hoc, bang luong theo nang
luc, két qua 1am viéc gan lién véi diéu kién va hoan canh hoan thanh céng
viéc cu thé, co nhu thé moi 6 thé quan tam hét timg dbi tugng lao dong nhét
la nhom NLD dang lam nhiing viéc nang nhoc va trong diéu kién lam viéc
kha kho khan.
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- Khach san c6 thé xay dung luong theo hé s6 hiéu qua dwa vao céc tiéu
chuan danh gia két qua 1am viéc cia NLD gom 16 tiéu chuan (cé thé ting
hoic giam phl hop véi diéu kién to chirc): khéi luong cdng viéc, chat luong
cdng viéc, ky niang ca nhan, tinh than trach nhiém, sang kién va tiét kiém,
kinh nghiém cong tac, siac khoe, kha ning thich ¢ng, tinh than hoc hai, tuan
thu ndi quy lao dong, kha ning suy xét, cach té chirc sap xép cong viéc, tinh
dang tin cdy va trién vong, tham gia hoat dong doan thé. Dua vao d6 nhan
vién va 1anh dao cung nhau cham diém, mdi mic diém twong ang véi mot hé
s6 luong khac nhau.

4.2.2 Gidi phap vé “Pdc diém cong viéc”

- Theo két qua thu thap cua NLD tai phan kién nghi gi dé cong tac quan
tri nguon nhan luc trong khach san hiéu qua hon trong khao sat nghién cuau thi
da phan nhan vién chwa hai long vé viéc ban lanh dao chua thau hiéu kho
khin trong cOng Viéc cta nhan vién, chua huéng dan tan tinh va chua coi
trong quan diém, su dong goép cta nhan vién. Chinh vi vdy, Khach san can
tién hanh tim hiéu van dé nay, c6 nhirng cudc hop dé lang nghe nhiing chia s,
thac mac hoic phan nan ciia nhan vién dé diéu chinh muc d6 @ng xu cua Ban
lanh dao.

- Tich cyc hon nita trong viéc truyén dat tim nhin, st ménh va muc tiéu
hoat dong cua khach san dén véi nhan vién dé ho c6 cai nhin tong quat hon ¥
nghia cong viéc ma minh dang lam, dong thoi thay duoc trach nhiém cua
nhan vién véi tu cach ca nhan ciing nhu 14 mét thanh vién trong té chac va
phan dau vi sy phat trién chung cua té chizc. C6 thé thuc hién bang cach dua
ra nhitng khau hiéu, banner, nhitng bang khen, gidy chitng nhan ma cong ty
hoac bo phan da nhan dugc va trung bay & nhitng noi nhan vién thuong tiép
xUc nhu van phong b phan, canteen. Bac biét nén ¢ ché dé cham diém nhan

vién dya trén nhitng gép y danh gia cia khach hang.
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- Ban lanh dao can phai xac dinh rd va cho mdi nhan vién ciing nhu
moi ngudi thiy duoc vai tro caa cong viéc va mic do dong gop, mic do quan
trong caa n6 d6i véi khach san. PBiéu nay s& gidp cho nhan vién khang dinh
duoc vai tro cua minh, cua cdng viéc ma minh dang lam tao ra dong luc lam
viéc tt hon.

- Ludn quan tam, theo di kha ning dap @ng yéu cau cong viéc cua
nhan vién dé phat hién nhitng nhan vién cé kha niang dam nhiém va thyc hién
tét cong viéc khac ngoai cong viéc chinh caa minh thi céng ty nén sap xép
cho ho thuc hié thir cong viéc d6, néu thay phi hop thi c6 thé luan chuyén
trén co s& ¢ong khai minh bach va céng bang.

4.2.3 Gidi phap vé “Piéu kign lam viéc”

- Ludn dam bao cung cap day du cac thiét bi va phuong tién thyuc hién
cdng viéc cho nhan vién, tao diéu kién thuan loi cho nhan vién phat huy hét
kha nang va hoan thanh tét cong viéc ciia minh.

- Nang cao y thirc chap hanh phép luat, chap hanh noi quy vé an toan,
vé sinh lao dong ciia nhan vién dé ting ning suit lao dong, ting kha ning 1am
viéc va bao dam sac khoe, an toan cho nhén vién. Phat huy vai tro va trach
nhiém caa nhan vién vé viéc dam bao an toan cho stc khoe cua khach hang
va nguoi lao dong trong khach san trong bdi canh dai dich COVID-19 van
con dién bién phurc tap.

- Lanh dao mdi bo phan nén khuyén khich cac nhan vién trong bo phan
cia minh doan két véi nhau, chia sé nhitng kho khan khong chi trong cong
viéc ma con trong ca cudc séng hang ngdy bang viéc tham hoi dong vién 1an
nhau.

- Bén canh viéc hd tro quan tdm nhan vién, ling nghe quan diém ciing
nhu coi trong sy dong gop ctia nhan vién. Ban 1anh dao can tranh tinh trang

thién vi véi nhitng nhan vién than thiét hay quen biét vi diéu nay dan dén sy
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khéng hai long caa mot bo phan nhan vién khac.
4.2.4 Gidgi phap “Pdo tao - thiing tién”

Khéch san nén cap nhat cac ki nang, kién thic mai cho nhan vién gidp
ho c6 thé 4p dung thanh cong cac thay doi, k§ niang phuc vu khéch. Huéng
dan cho nhan vién mai, nhan vién thuong gap kho khin trong nhiing ngay dau
lam viéc, cac chuong trinh dinh hudéng céng viéc sé giup cho ho mau chéng
thich ing véi méi truong lam viéc cua cong ty. Mat khac, bo phan dao tao
danh gia lai chuong trinh dao tao cua khach san hién nay c6 nhirng mat manh,
diém yéu, thuan loi ciing nhu nguy co nao, noi dung phuong phéap dao tao co
hop 1y chua tir @6 hoach dinh ké hoach dao tao phét trién dai han. Ngoai ra
thuc trang cho thiy khach san t6 chic nhiéu khoa dao tao cho nhan vién
nhung chua chuyén sau vao linh vuc chuyén moén cua nhan vién, chua quan
tam dén liéu nhan vién ap dung dugc nhitng gi sau khoa hoc. Cac khoa dao
tao t6n nhiéu chi phi, nhan vién tham gia con mang tu tudong duogc ting bac
lwong nén viéc hoc mang tinh d6i phd hon 1a nang cao tay nghé. Dé khac
phuc tinh trang d6, cong ty nén mé cac khoa dao tao that su can thiét hop véi
yéu cau cdng viéc hién tai, va nén c6 quy dinh yéu cau nhan vién sau khi tham
gia cac khoa dao tao phai ndp van bang, chung chi, két qua hoc tap co lién
quan, bén canh d6 co thé tién hanh kiém tra lai ki nang chuyén mén cua
NLD.

Lanh dao khach san nén tao diéu kién dé cap dudi c6 nhiéu co hoi duoc
di hoc tap va boi dudng, khi cap dudi c6 nhu cau hoc tap nén xem xét néu dé
1a hop 1y, c6 phuong an hd tro va tao diéu kién thuan loi khi cip dudi c6 nhu
cau. Trong qué trinh ho di hoc nén hd trg vé mat thoi gian nhu giam bot s6
cong viéc ciing nhu vé kinh phi dé ho ¢ thé tap trung tét hon cho viéc hoc.

Vé co hoi thang tién ciing nhu thé nén tao diéu kién dé nhitng ngudi co

nang lyc thyuc sy, nhitng ngudi ¢6 nhiéu dong gop cho to chic duge dé bat dé



92

ho ¢6 niém tin vai td chic va gan bé véi to chire hon, hiy dé ho thay duoc
moét moi truong 1am viéc cdng bang, bang cach ghi nhan lai sy dong gop cua
tat ca moi ngudi bang nhitng cuén s6 chim céng hay bang mot hinh thic ghi
nhan sy dong gop khac, ghi lai tit ca nhitng c& nhan hoan thanh tét va khong
hoan thanh tét nhiém vu ctia minh hay nhitng y kién déng gép mang tinh chat
xay dung.

Hon nita, truéc khi quyét dinh thang chac mot nhan vién nao d6, nha
quan ly can xem xét nhan vién nay c6 nhiing k¥ ning gi cho cong viéc, nhan
vién nay da lam viéc va cu xt nhu thé ndo & vi tri hién tai va nhan vién nay
thuc hién cong viéc hang ngay véi thai ¢6 nhu thé ndo, tir d6 ra quyét dinh
chinh xac va céng bang hon.

Chuan bi doi ngii can bo quan ly, nhan vién ké can dao tao va phét
trién giup nhan vién c6 duoc nhiing ki nang can thiét cho co hoi thing tién va
thay thé cho cac can bo quan ly chuy@n mén khi can nhu vay sé& tiét kiém
duoc chi phi tuyén dung. Mit khac 1anh dao nén quan tdm va dé ra nhiing
chinh sach dao tao va thing tién phd hop cho NLD, nhat 1a dbi twong nit gidi.
4.2.5 Gidi phdp déi véi cac quan hé trong khach sen gi@#a nguwoi lao déng
Véi “Linh dgo” va “Péng nghiép”

Néu mat to chirc c6 méi quan hé tot sé& tac dong tich cuc dén hiéu qua
lam viéc va diéu nay nguoc lai dbi véi nhitng to chirc mat doan két noi bo, cé
khoang céach gitra cap trén va cap dudi. Pé xay dung méi quan hé trong mot
t6 chirc khong phai 1a chuyén don gian no tly thudc rat nhiéu vao nguoi ding
dau to chire, mudn tap thé doan két voi nhau thi 1anh dao phai thuong td chirc
nhitng hoat dong cho moi ngudi cing tham gia nhu to chic cac chuyén du
lich vao céc dip I&, to chirc chao miing cac ngay ky niém nhu Quéc té Phu nix,
ngay thanh lap khéch san,...thong qua nhiing budi hoat dong nhu thé nay thi

moi nguoi s& hiéu nhau hon va khoang cach giira 1anh dao va cap dudi sé
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duoc rat ngan hon, Su quan tdm cua lanh dao s& 1a mot yéu tét rat quan trong
tao dong luc cho cip dudi 1am viéc tot hon, lanh dao can ghi nhan nhiing
dong gop cua cip dudi dé co thé khen thuong hay xir phat dang ddi tuong.
Lanh dao phai c6 hinh thic chim cong va ghi nhan nhitng déng gop va su
thiéu trach

nhiém cua nhan vién dé cudi thang c6 nhiing hinh thac khen, phat phu
hop. Hon nira can bo quan ly caa cong ty phai thuong xuyén tim hiéu tim tu
nguyén vong cia nhan vién lang nghe, nhiing y kién gop ¥ dé xuat cua nhan
vién va giai quyét kip thoi ciing nhu chan chinh cong tac quan Iy néu thay gop
¥ d6 1a dang. Tao diéu Kién va co ché dé cac b nhan vién phat huy quyén 1am
cha ctia minh thdng qua doan thé, hoi nghi cong nhan vién chic hang nam.
Péi véi viéc tang qua nhan dip sinh nhat cua nhan vién, cong ty co thé to
chtirc mot budi sinh hoat giita c4c nhan vién c6 ngay sinh trong thang vi do sé
la dip gilp nhan vién hop mat, tao khdng khi vui vé gitta 1anh dao vaéi nhan
vién, giip nhan vién cam nhan duoc ring céng ty khong chi quan tdm vé vat
chat ma con vé tinh than cho ho.
4.3 Kién nghi
4.3.1 Kién nghi déi véi co quan Nha nwéc

Trong qué trinh phét trién cua doanh nghiép thi nha nuéc c6 vai trd
quan trong trong viéc dua ra mot s6 van ban dam bao nhu cau va tinh hinh
hoat dong cua doanh nghiép nhu: luat lao dong, luat doanh nghiép, luat
thuong mai...diéu nay c6 anh huong khong nho boi cac doanh nghiép déu
phai hoat dong trong khudn khé cua luat phap.

Qua nghién cau dé tai ndy, em thay rang viéc can thiép tich cuc cta nha
nudc s€ gilp cho céng tac hoach dinh nhan luc tai khach san s€ hiéu qua hon.

Thér nhat, Nha nudc nén hoan thién hon céac chinh sach va cac diéu

luat lién quan dén: Luat lao dong, chinh sach luong thuong, thué thu nhap
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dé dam bao cong bang cho lao dong, tranh tinh trang gia ca ting nhanh ma
tién luong khong dap Gng du, tir d6 dam bao nhu cau doi sdng hang ngay
ctia nguoi dan, giup ho an tdm 1am viéc va céng hién.

Thir hai, Nha nudc nén chi trong hon dén van dé gido duc dic biét 1a
gido duc nang cao.Cac truong Dai hoc hién nay trén ca nudc la kha 16n chua
tinh dén cac co sé dao tao nho hay trung tdm dao tao nghé, do d6 ma luwong
sinh vién tét nghiép ra truong hang nam 1a rat 16n. Van dé dit ra ¢ day 1a tinh
trang trinh d6 cua sinh vién sau khi tt nghiép khong duoc dam bao va sang
loc ki cang, khién cho ho khi buéc chan vao méi truong lam viéc tai cac
doanh nghiép hay khach san gap nhiéu kho khan trong viéc thuc hanh va ap
dung kién thte da hoc vao trong céng viéc. Do d6 Nha nudc can cd nhiéu
bién phap chi truong hon trong viéc khuyén nghi cac truong Pai hoc hay céc
co s& dao tao dua ra nhiéu chuong trinh thyc hanh hon cho sinh vién, tranh
dat nang ly thuyét bai ban chat caa lao dong dich vu 1 can k¥ ning thuc hanh
va kinh nghiém nhiéu hon 1a Iy thuyét may madc cang nhac. Mot khi sinh vién
c6 du trinh do va k§ nang can thiét cho cong viéc, ho s& cam thay ty tin hon
va ¢6 nhiéu co hoi dé tiép can hon véi cong viéc diing chuyén nganh ma minh
da hoc trong tuong lai, tir 36 gitip doanh nghiép hay khach san dé dang hon
trong cong tac hoach dinh nhan lyc cua minh.

Thir ba, Nha nuéc nén xay dung cac chuong trinh danh gia dung dan
cho céc cong ty hay doanh nghiép cung tng ngudn nhan luc.Hién nay co rat
nhiéu cong ty san dau nguoi dang hoat dong, trong s6 d6 c6 nhiéu cong ty la
d6i tac cho cac khéach san hay doanh nghiép Ién trén ca nudc. Tuy nhién
ngudn nhan lyc ma céc cong ty nay cung cap lai khong dam bao chat lugng
dung nhu yéu cau cua cac khach san, khién cho ho khi tuyén dugc nhan luc
thi ho lai phai mat céng trong viéc dao tao lai tir ddu ngudn nhan lyc kém chét

luong d6, gay ra nhiéu hau qua ca vé chi phi 1an thoi gian caa khéach san. Do



95

vay, mot chuong trinh danh gia, khao sat thuc trang cta cac cong ty nay sé
giup cac doanh nghiép hay khach san an tdm hon trong cong tac hoach dinh
nhan lyc, tim kiém nguoi tai cho doanh nghiép cua minh, phuc vy tét hon nhu
cau hoat dong kinh doanh sau nay.
4.3.2. Nhiing kién nghj déi véi Tong cuc du lich

-Dua ra cac chuong trinh hoach nhan luc, cac chinh sach dap ung, ké
hoach dap ¢ng hay tim ra bién phép téi da hoa cong tac hoach dinh nhan
luc. Tt @6 1am co s cho céc doanh nghiép khach san 4p dung, trién khai ké
hoach, chinh sach nham phéat trién nguon nhan luc cho doanh nghiép cua
minh.

-Khuyén khich céc doanh nghiép chu dong ap dung cac tiéu chuan quan
ly chat luong: Bo tiéu chuan 1SO 9001-2000, 1SO 9001-2009.
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KET LUAN

Viéc thu hat nhan tai da kho, gitt chan nhan tai con khé hon , dé c6 thé
giit chan duogc nhan tai doi hoi cac té chac phai tim hiéu nhitng nhan té khién
ho & lai lau dai v&i minh. Thong qua viéc nghién cau ly luan va khao sat thuc
té sy cam két cua nhan vién ddi véi cong viéc tai Khach san  JW Marriott
Hanoi, nghién caru da dé& xuat mé hinh nghién ctu va gia thuyét nghién ctu.
Pé kiém dinh md hinh va gia thuyét nghién cau, phuong phép hoi quy da bién
trén co s& 4p dung phan mém SPSS dugc st dung. Két qua nghién ciu cho
thay, voi dir liéu tha cap va so cap thu thap duogc tir 200 phiéu khao sét
nhan vién cua Khach san JW Marriott Hanoi, nghién ctru xac dinh dugc cé
6 nhan té tac dong tich cuc dén su cam két trong cong viéc cia nhan vién
tai Khach san JW Marriott Hanoi bao gom: : 1) Tién luong va phuc loi; 2)
Picu kién lam viéc3) Pao tao va thang tién;4) Mbi quan hé voi dong
nghiép 5). Méi quan hé vai cip trén va 6) Ban chat cong viéc. Bén canh d6
viéc str dung kiém dinh t-test va ANOVA dé kiém tra sy khac biét vé sy cam
két theo céac dic diém ca nhan, cho théy su cam két ciia nhan vién con khac
nhau dya trén thoi gian cong tac, vi tri lam viéc, do tudi va trinh d6 ctia nhan
vién tai Khach san JW Marriott Hanoi. Trén co so cac phan tich ¢ chuong 3,
6 giai phap da duoc tac gia dé xuat twong Gng VSi 6 nhan to tac dong dén su

cam két cua nhan vién tai Khach san JW Marriott Hanoi.
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PHU LUC
PHU LUC 1 - PHIEU KHAO SAT
Kinh chao Anh/Chi!

Toi la hoc vién cao hoc cua Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi. Hién
t61 dang thuc hién nghién cau “Nghién ciru nhan té dnh huwéng dé sw cam
két ciia nhan vién tgi Khach san  JW Marriott Hanoi”. Bang cau hoi duoc
thiét ké dé thu thap thdng tin cho nghién ctu. Nhitng thdng tin ma quy vi
cung cap s& duoc chlng toi sir dung duy nhat cho muc dich nghién ctu va sé
duoc bao mat hoan toan. Xin chan thanh cam on su hop tac cua quy vi!
PHAN I: THONG TIN CA NHAN

1. Giéi tinh

] Nam [ Nt

2. Do tudi

11 Dudi 25 tuoi 1 Tur 26 dén 35 tudi
[ Tir 36 dén 45 tuoi [ Tir 45 tuoi tro 1én

3. Tham nién c6ng tac

[ Dudi 3 nam [ T 5 dén dudi 10 nam
0 T 3 dén dudi 5 nam ) Trén 10 nim

4. Trinh d9 hoc van

] Sau dai hoc ] Pai hoc

] Cao dang [J Trung cap

5. Vi tri cbng tac

] Lanh dao [] Nhan vién

PHAN I1: PHONG VAN Y KIEN

Anh/Chi vui long cho biét mirc 46 dong y ddi véi céc tiéu chi doi day, bang
cach khoanh tron vao con sé dién ta chinh xac nhat mac 6 ma Anh/Chi cho
|a thich hop.




Mirc do danh gia

Rit 3 Rat
ne khéng | Khéng | Binh | Pong | .x
NoQi dung A A5 \ . dong
dong | dongy | thwong| vV .
v y
y
1 2 3 4 5
Ban chat cong viéc
TOi ludn ban ron véi cong vigc 1 2 3 4 5
T6i ¢ kha nang lam viéc doc lap 1 2 3 4 5
Toi ¢6 co hoi dugc lam nhitng cong
viéc khac nhau 1 2 3 4 S
T6i co the lam nhiéu biéc khong
. . 1 2 3 4 5
tral voi luong tam
Cong viéc mang lai cho t6i viéc lam
én dinh 1 2 3 4 5
T6i c6 co hoi phat huy kha nang
SN 1 2 3 4 5
cua minh
T6i c6 co hdi thang tién trong cong
. 1 2 3 4 5
Viéc
Toi cam nhan vé thanh tuu toi dat
A 1 2 3 4 5
duoc trong cong Viéc
Pieéu kién lam viéc
Noi t6i lam viéc rat an toan 1 2 3 4 5
Noi téi lam viéc sac s€ va thoang
, 1 2 3 4 5
mat
T6i dwoc cung cap day du trang
thiét bi hd trg cho cong viéc cua| 1 2 3 4 5

minh.




Trang thiét bi 1am viéc cua toi rat

hién dai

Tién lwong va phiic loi

Toi dang c6 muc thu nhap thoa

dang tir cOng viéc

Muc luong hién tai cia toi tuong

Xtrng véi nang luc lam viéc cua toi

Chinh sach dai ngd nhan vién

(luong, thuong...) 1a cdng bang

T6i duoc thudng tuong xung Voi
nhimg déng gop, cong hién cua

minh

T6i duoc xét thuang cong bang khi

hoan thanh tot cong viéc

Mdi quan hé véi dong nghiép

T6i cam thay thoai mai khi lam viéc

véi ngudi quan 1y tryc tiép.

T6i hai long véi qué trinh trao doi,

cung cap théng tin noi bo

Pong nghiép cua tdi thoai mai va

dé chiu

Pong nghiép ludn san sang gitp do

toi trong cong viéc

To6i va dong nghiép phodi hop lam

viéc tot

Mdi quan hé véi cap trén

Cap trén cua toi ludn lang nghe y




kién cua nhan vién

Cap trén cua tdi ludn thé hién su

than thién, ton trong nhan vién 1 2 3
Thanh tich caa toi dwugc cap trén
cong nhan, danh gia kip thoi 1 2 3
Dao tao va thang tién ‘
Anh/Chi duoc dao tao mot cach day
du dé thyc hign cong viéc caaminh | ¢ 2 3
hiéu qua
Ngan hang c6 ké hoach dao tao va
phat trién nhan vién rd rang 1 2 3
Ngan hang ludén khuyén khich va
tao nhiéu co hoi thing tién va phat | 1 2 3
trién nhan vién
Ngan hang c6 chinh sach dao tao va

1 2 3

thang tién cong bang

Sw cam két trong céng viéc ciia nhan vién

T6i cam thay tu hao véi cong viéc

A 1 2 3
cua toi
Thoi gian trdi nhanh khi t6i lam
. 1 2 3
Viéc
T6i cam thay hanh phdc khi t6i 1am

1 2 3

viéc cham chi.

XIN CHAN THANH CAM ON ANH/CHI!




PHU LUC 2 KET QUA CHAY SO LIEU BANG PHAN MEM SPSS

1. Bac diém nhan khau hoc

Statistics
THOI GIAN VITRI CONG | TRINH DO HOC
GIOI TINH CONG TAC TAC VAN DO TUOI

N Valid 200 200 200 200 200

Missing 0 0 0 0 0

GIOI TINH
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid N 82 41.0 41.0 41.0

Nam 118 59.0 59.0 100.0

Total 200 100.0 100.0

THOI GIAN CONG TAC
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Duoi 5 nam 43 215 215 215

Tu 5 - 10 nam 67 335 335 55.0

Tren 10 nam 90 45.0 45.0 100.0

Total 200 100.0 100.0

VI TRI CONG TAC
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Canbo quan ly 37 18.5 18.5 18.5

Nhan vien 163 81.5 81.5 100.0

Total 200 100.0 100.0

TRINH DO HOC VAN




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Thac si/ Tien si 9 45 4.5 4.5

Cu nhan 30 15.0 15.0 195

Cao dang 62 31.0 31.0 50.5

Trung cép 77 385 385 89.0

Trung hoc day nghé 22 110 11.0 100.0

Total 200 100.0 100.0

DO TUOI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Duoi 25 tuoi 10 5.0 5.0 5.0

26 - 35 tuoi 30 15.0 15.0 20.0

36 - 45 tuoi 92 46.0 46.0 66.0

Hon 45 tuoi 68 34.0 340 100.0

Total 200 100.0 100.0
2. Do tin cay

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
.886 .886 8
Summary ltem Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items

Item Means 3.551 3.455 3.640 .185 1.054 .004 8

Item-Total Statistics




Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
BCCV1 2477 29.052 781 712 .859
BCCV2 24.87 29.926 720 .580 .865
BCCV3 24.95 31.841 570 .364 .880
BCCV4 24.86 30.617 .648 .553 872
BCCV5 24.82 30.373 .670 544 .870
BCCV6 24.96 29.902 .650 512 872
BCCV7 24.82 30.976 .612 485 .876
BCCV8 24.85 31.063 .598 AT74 877
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
28.41 39.158 6.258 8
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Standardized

Cronbach's Alpha Items N of Items

871 .872 5

Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance
Item Means 3.298 2.940 3.525 .585 1.199 .047 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
TLPL1 13.15 13.160 735 .550 .834
TLPL2 13.17 14.162 .690 .509 .846
TLPL3 13.55 14.681 .652 452 .855
TLPL4 12.97 12.969 723 .558 .837
TLPLS5 13.13 13.119 .694 521 .845




Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items
16.49 20.613 4.540 5
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
.859 .861 5
Summary ltem Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of ltems
Item Means 3.139 2.830 3.380 .550 1.194 .050 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
DTTT1 12.66 11.070 .686 481 .828
DTTT2 12.32 11.111 .583 402 .854
DTTT3 12.58 10.869 Jq47 561 814
DTTT4 12.87 10.700 .656 .503 .835
DTTTS 12.37 10.223 124 561 817
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
15.70 16.293 4.037 5




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized

Cronbach's Alpha Items N of Items

.862 .862 5

Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of ltems
Item Means 3.531 3.320 3.705 .385 1.116 .023 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
DKLV1 14.22 15.439 570 .340 .859
DKLV2 14.34 14.274 .618 .398 .849
DKLV3 14.07 14.437 611 408 .851
DKLV4 14.05 13.289 77 755 .808
DKLV5 13.95 12.982 .840 799 791

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of ltems
17.66 21.272 4.612 5
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Standardized

Cronbach's Alpha Items N of Items

841 .840 5




Summary Item Statistics

Maximum /

Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items

Item Means 3.764 3.505 3.910 405 1.116 .033 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
QHDN1 14.92 12.671 174 .624 71
QHDN2 14.96 13.134 .682 524 .798
QHDN3 15.32 13.433 .665 493 .803
QHDN4 15.18 14.450 .587 .382 .823
QHDN5 14.91 14.424 523 297 .841
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
18.82 20.470 4.524 5
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
785 787 3
Summary Item Statistics
Maximum /

Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items

Item Means 2.950 2.875 3.040 .165 1.057 .007 3




Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
QHCT1 5.98 3.371 .621 408 713
QHCT2 5.81 3.572 .678 463 .655
QHCT3 5.91 3.606 .578 .343 .758
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
8.85 7.143 2.673 3
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of ltems
831 .831 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

GK1 5.85 3.626 735 721

GK2 6.09 4.233 .637 817

GK3 6.15 3.756 .703 .753

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
9.05 8.033 2.834 3




3. Phan tich nhan t6

Bién doc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Sig.

Approx. Chi-Square
df

3475.955

.862

465

.000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 9.258 29.863 29.863 9.258 29.863 29.863( 4.618 14.898 14.898
2 2977 9.603 39.466 2977 9.603 39.466 | 3.524 11.369 26.267
3 2.405 7.757 47.223 2.405 7.757 47.223| 3.386 10.923 37.190
4 2.065 6.660 53.883 2.065 6.660 53.883 | 3.178 10.250 47.440
5 1.727 5571 59.455 1.727 5.571 59.455( 3.129 10.094 57.534
6 1.682 5.426 64.881 1.682 5.426 64.881 | 2.277 7.346 64.881
7 927 2.991 67.872
8 .768 2477 70.349
9 .740 2.387 72.736
10 738 2.382 75.118
11 .658 2.123 77.240
12 .625 2.017 79.257
13 .624 2.012 81.269
14 575 1.855 83.123
15 541 1.745 84.869
16 490 1.581 86.450
17 459 1.481 87.931
18 438 1.413 89.344
19 418 1.348 90.692
20 391 1.261 91.953
21 325 1.049 93.002
22 .304 .980 93.983
23 .293 .946 94.929




24
25
26
27
28
29
30
31

.269
.261
.246
.188
181
.166
157
104

.867
.841
794
.606
.585
.536
.507
.335

95.796
96.637
97.431
98.037
98.622
99.158
99.665
100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component

4

BCCV1
BCCV?2
BCCV3
BCCV4
BCCV5
BCCV6
BCCV7
BCCV8
TLPL1

TLPL2

TLPL3

TLPL4

TLPL5

DTTT1
DTTT2
DTTT3
DTTT4
DTTT5
DKLV1
DKLV?2
DKLV3
DKLV4
DKLV5
QHDN1
QHDN2
QHDNS3

.830
759
.590
723
713
.684
17
.694

.802
.758
779
157
713

.750
671
799
733
725

738
.642
.600
773
.841

.830
.692
755




QHDN4 128
QHDN5 707
QHCT1 .806
QHCT2 .834
QHCT3 .790
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.
Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4 5 6
1 .520 434 464 427 .350 .145
2 .823 -.452 -.160 -.248 -.169 .052
3 .020 .369 102 -.039 =779 495
4 -.141 -.320 -.245 224 .320 .816
5 115 572 -.427 -.585 .339 144
6 -.136 -.204 712 -.602 .158 213
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Bién phu thudc
KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .709
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 231.387
df 3
Sig. .000
Correlation Matrix
GK1 GK2 GK3
Sig. (1-tailed) GK1 .000 .000
GK2 .000 .000
GK3 .000 .000




Communalities

Initial Extraction
GK1 1.000 792
GK2 1.000 .690
GK3 1.000 761

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
GK1 .890
GK2 .831
GK3 872

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components

extracted.

4. Phan tich tuong quan

Correlations

BCCV TLPC DKLV | QHDN QHCT DGCV DTTT GK
BCCV Pearson Correlation 1 312" .390™ 314" 222" .298™ 430" 4797
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200
TLPC Pearson Correlation 312" 1 484 .296™ .206™ 540" .480™ 723"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200
DKLV Pearson Correlation .390™ 484™ 1 420™ .218™ 429™ .490™ .664™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200
QHDN Pearson Correlation 3147 .296™ 420 1 .081 241 .365™ 461
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .253 .001 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200




QHCT Pearson Correlation 222" .206™ 218" .081 1 3617 .188™ 3727
Sig. (2-tailed) .002 .003 .002 .253 .000 .008 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200
DTTT Pearson Correlation 430" .480™ 490" .365™ .188™ 407 1 607"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .008 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200
GK Pearson Correlation 4797 723 664" 4617 372" 684 607 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200 200 200
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
5. Phan tich hoi quy
Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 DTTT, QHCT,
QHDN, BCCV, Enter
TLPC, DKLV®
a. Dependent Variable: GK
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8592 739 731 49042
a. Predictors: (Constant), DTTT, QHCT, QHDN, BCCV, TLPC, DKLV
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 131.204 6 21.867 90.922 .000°
Residual 46.418 193 241
Total 177.622 199

a. Dependent Variable: GK

b. Predictors: (Constant), DTTT, QHCT, QHDN, BCCV, TLPC, DKLV




Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1.392 214 -6.497 .000
BCCV 126 .052 .104 2.444 .015
TLPC 438 .046 421 9.419 .000
DKLV 257 .048 251 5.332 .000
QHDN 132 .044 127 3.031 .003
QHCT A77 .041 167 4.349 .000
DTTT .187 .055 .160 3.424 .001

a. Dependent Variable: GK




