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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngay nay, van dé dao tao nhan luc 12 mot van d¢é mang tinh séng con
ctia moi cong ty. Ho 1a ngudi tham gia vao qua trinh san xuét, kinh doanh,
dem lai doanh thu, loi nhuan. Trong nén Kkinh thé hién dai, vi tri cua con
ngudi ngay cang dugc khang dinh, 1a yéu to quyét dinh su thanh bai cua céc
hoat dong san xuat kinh doanh. Cuing véi su phét trién nhanh chéng caa khoa
hoc ky thuat, trinh d6 cta con ngudi doi hoi phai dugce nang cao dé nam bat
va diéu khién céng nghé, tuy nhién trinh do lao dong nudc ta hién nay van
chua dap tng dugc va con chua dong déu. Vi vay, hién nay cac cong ty déu
rat chd trong dén dao tao, gitp ngudi lao dong thuc hién tot cong viéc cua
minh

Trong bdi canh toan cau hoa, cac doanh nghiép ¢ nhiéu co hoi phat
trién dong nghia véi viéc ding trude nhiéu thach thac, nhat 1a &p luc canh
tranh ngay cang gay gat. Tur nhitng bai hoc kinh nghiém phat trién cua céac
quéc gia trong khu vuc chau A va trén thé gidi cho thay, trong tdm chién
lugc cua ho 1a con nguoi. Con ngudi 1a trung tdm cua to chic, ho tham gia
truc tiép vao qua trinh san xuat va tao ra san pham. Song hanh cung su phat
trién khoa hoc cong nghé ky thuat, con nguoi ciing can phai dugc nang cao
trinh d6 dé nam bat duoc nhitng yéu cau caa cong viéc ngay cang cao va tao
dung loi thé canh tranh. Vi vay, cac doanh nghiép ludn chi trong dén dao tao
dé giGp nguon nhan luc thuc hién tét cong viéc caa minh, mang lai hiéu qua
hoat dong san xuat cho doanh nghiép va canh tranh trén thi truong trong
nudc va qudc té

Hoat dong trong linh vuc san xuat va kinh doanh hang bao bi, nhan
hang, Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN ludn xac dinh con nguoi Ia
nhan t6 quan trong nhat tao nén su thanh céng cho doanh nghiép. Do do,



khdng chi xay dung chién lugc kinh doanh ma hon hét 1a trang bi duoc cho
nguoi lao dong k¥ nang, kién thie dé dap tng duoc yéu cau cdng viéc nham
nang cao chat lwong hoat dong san xuét kinh doanh.

Tuy vay dao tao nhan luc & GOLDSUN van con nhitng han ché can
khic phuc dé ngay cang dap tmg dugc nhu cau cia nhan vién, cua to chuc va
cua sy thay doi nhanh chdng trén thi truong. Qua d6 gitp cong ty phat trién
bén viing hon nira trong thoi ky canh tranh manh mé nhu hién nay.

Nhan thdy dugc su can thiét va tim quan trong cua dao tao ngudn nhan
lyc, tc gia da di sau tim hiéu va lya chon dé tai: “DPao tao nhan lyc tai Cong
ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN” 1am d¢ tai luan van véi muc dich ap
dung nhiing kién thic da duoc hoc nham hoan thién dao tao nguon nhan luc
tai cong ty.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai
2.1 Tinh hinh nghién ciru trong nwéc

Tai Viét Nam, c¢6 nhiéu tai liéu, gido trinh, cong trinh nghién ctu vé
quan tri nhan lyc vé cac khia canh ndi dung khac nhau. Theo tiing van dé va
theo tirmg nim ma céc tac gia di nghién ctru sau va sat vai tinh hinh thuc té.
Mot sé tai lidu va cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai:

Cac tac gia L& Thi Ngoc Anh va Vil Tuan Linh (2017) ¢6 nghién ctu
“Kinh nghiém vé dao tao nhan su caa mot sé dién hinh va bai hoc rit ra cho
Tong cong ty Viglacera”, Tap chi Céng thwong, 12/2017. Trong diéu Kién
moi truong canh tranh caa cac doanh nghiép ngay cang khac nghiét thi viec
cac doanh nghiép tap trung moi ngudn luc nang cao hiéu qua kinh doanh 13
mot van dé sdng con. Mot trong nhiing bién phép hitu hiéu dé nang cao hiéu
qua kinh doanh Ia tan dung va phét huy téi da ngudn nhan luc trong mdi
doanh nghiép. Trong pham vi bai bao nay, tac gia bai bao da dua ra duwgc mo

hinh nghién ctu, tong hop kinh nghiém caa mot sé dién hinh nghién cau dé



tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém vé chinh sach dao tao nhan lyc ddi véi Tong
cong ty Viglacera, nhim nang cao hiéu qua kinh doanh cua Viglacera trong
giai doan tai [1]

Nguyén Manh Hung (2019), Phat trién ngusn nhan lyc du lich cho céac
tinh trung du va mién nui Bdc bg, truong Pai hoc Thuong mai. Qua viéc st
dung hiéu qua cac phuong phap nghién ciru vao luan an, tac gia da xem xét,
phan tich tinh hinh phat trién du lich va danh gia tong thé vé thyc trang cua
ngudn nhan luc du lich caa cac tinh trong ving, va tap trung danh gia hoat
dong phat trien ngudn nhan luc du lich cua cac tinh trung du, mién nui Bac
bo trong nhitng nim gan day, nhitng co hoi va thach thicc cho phat trién
ngudn nhan luc cua cac tinh trong ving trong qué trinh hoi nhap kinh té.
Luan &n chi ra nhitng wu diém, han ché va nguy@n nhan chinh cua nhitng han
ché viéc phat trién nguon nhan luc du lich cua céac tinh trong ving hién nay.
Pong thoi dé xuat hé théng céac giai phap dong bo co tinh kha thi, trong d6 c6
giai phap day manh dao tao, bdi dudng nang cao chat lugng nhan luc du lich
[4]

bang Thi Huong (2019), Pao tao can bg quan ly trong cac doanh

nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam ddp g yéu cau hgi nhdp kinh té quoc té.
Ludn an da hé théng co so Iy luan vé dao tao can bo quan ly trong cac doanh
nghiép vira va nho ¢ Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té, phan tich
thuc trang dao tao can bo quan ly cua cac doanh nghiép vira va nho ¢ Viét
Nam giai doan 2006-2019, dong thoi dé xuat mot sé giai phap hoan thién dao
tao can bo quan ly trong cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam. Noi dung
Luén &n chi dé cap dén ddi twong can bd quan ly tai doanh nghiép nho va vira
& Viét Nam, véi cac bién phap diao tao nguon nhan luc trong doanh nghiép.
[10]



Dong tac gia Ngd Thi Tan Huong va Nguyén Thi Thu Phuong (2018)
véi nghién ciu “Tang cuong mdi quan hé gitra truong dai hoc va doanh
nghiép nham nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan lyc”, Tap chi Gido
duc, 9/2018. Trong xu thé hdi nhap quéc té ngay cang sau rong, canh tranh
dién ra ngay cang gay gat, su chuyén dich ngudn lao dong giita cac nudc 1a
mét thach thac Ion ddi véi cac doanh nghiép va nén kinh té Viét Nam noi
chung. Ngudn nhan lyuc chat lugng cao tro thanh loi thé nang cao ning luc
canh tranh cua cac doanh nghiép. Cac truong dai hoc c6 sir ménh dao tao va
cung cap nguon nhan lyc chat lugng cao, dap tng nhu cau lao dong cua
doanh nghiép va x& hoi. Bai viét chi ra sy can thiét caa mdi quan hé giira
truong dai hoc va doanh nghiép, mot s tro ngai va dé xuat mot sb giai phap
nham tang cuong mdi quan hé giira trudng dai hoc va doanh nghiép nang cao
chat luong dao tao ngudn nhan luc & Viét Nam hién nay [5]

V6 Xuan Tién (2013),"Nang cao chat luong dao tao nhan lyc cho céc
doanh nghiép”, Tap chi Khoa hoc Cong nghé Pai hoc Pa Nang. Tac gia
nhan dinh rang dao tao ngudn nhan luc, dic biét trong cac trudng dai hoc bao
gio ciing 1a con duong co ban dé cung tng ngudn nhan luc chat lwong cao
cho céc doanh nghiép. Péang tiéc, thoi gian qua, viéc dao tao cia cac truong
chua that sy gan bé véi doanh nghiép. Vi vy, trinh do caa sinh vién sau khi
ra trudng coOn nhiéu han ché, ca vé ly thuyét 1an thuc hanh; khi tiép can voi
thiét bi hién dai, voi céng nghé mai, vat liéu méi, ... sinh vién rat bd ngd,
hau nhu khong hiéu dugc phai hoc tir dau. Nguoc lai, doanh nghiép ciing con
phé mac va chua cé trach nhiém cung cac truong trong qua trinh dao tao
ngudn nhan luc ndi trén, khong dong gop cong sirc cing Nha trudng dé noi
dung dao tao st v4i yéu cau dao tao, v.v... Tham chi c6 doi khi con ngai cho
sinh vién dén doanh nghiép thuc tap. Bai bao nay di budc dau phan tich

nguyén nhan caa su thiéu gan két, dé xuat giai phap nham ting cuong hon



nita mdi quan hé giira nha truong véi doanh nghiép. Pay ciing 1a mét trong
nhitng bién phap dé nang cao chat luong dao tao ngudn nhan luc cho cac
doanh nghiép [14]

Pinh Thi Hong Duyén (2016), Pdo ta0 nguon nhan lyc trong cac
doanh nghiép thugc nganh céng nghiép ngi dung sé Viét Nam, Luan an tién
sT Quan tri nhan lyc (Kinh té lao dong), Pai hoc Kinh té Québc dan, Ha Nai.
Luan an di xem xét, danh gia cac nhan t6 tic dong dén hiéu qua dao tao
ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép ndi dung sé & Viét nam va cho thay
mdi lién hé gitta dao tao ngudn nhan luc va su thay doi trong doanh thu, lgi
nhuan caa doanh nghiép c6 tac dong téi hiéu qua dao tao. Qua d6 dé xuat can
kiém soat chat ché cac nhan t6 tac dong bao gom ca tac dong tai chinh va phi
tai chinh [3]

Lé Thi Thay Ngan (2015), Pdo tao nhan lyc tai Cong ty Co phan Ca
phé Trung Nguyén. Pay la luan van thac sy quan tri kinh doanh dugc bao vé
tai Pai hoc Kinh té Pa Nang nim 2015. Lu4n vin trinh bay rd vé tam quan
trong cia dao tao nhan lyc, danh gia chat lwong ngudn nhan lyc, danh gia
hiéu qua cua dao tao nhan luc trong doanh nghiép, tir 46 c6 dé xuit céc giai
phap nham hoan thién hon céng tac nay. Tuy vay, luan van con mac phai I3i
chung 12 giai phap chua duoc cu thé, chua bam sat giai quyét cac han ché da
duogc rat ra, chua c6 giai phap rd rang dé cai thién hay nang cao hiéu qua dao
tao nhan luc tai Cong ty. [11]

Pao Thi Hitu (2017), Pdo tao nguon nhan luc tai cong ty Trach nhiém
hifu hgn mét thanh vién cao su Krong Buk, Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc
Pa Nang. Trong luan van da hé théng hoa mot cach co ban ly luan vé dao tao
ngudn nhan luc tai Pa Ning néi chung ciing nhu thuc trang cong tac dao tao
ngudn nhan luc tai cong ty TNHH mot thanh vién Krong Buk néi riéng. Bén

canh d6, luan vin da xay dung khung ly thuyét hoan thién cong tac dao tao



ngudn nhan lyuc tai cong ty nham giai quyét tinh trang ning luc, hiéu suat lao
dong chua cao, hiéu qua cong viéc chua dang vai trinh d6 cta nguoi lao
dong va cac tinh trang tiéu cuc khac. [8]

2.2 Tinh hinh nghién citu nwéc ngoai

Quan tri nhan luc ndi chung va dao tao nhan luc nodi riéng da khong con
la mot van dé& nghién cu méi nhung lai duoc cac nha nghién ctu trén thé
gidi khdng ngimg quan tam vi day 1a noi dung cd yéu té vé con nguoi.

Nhom tac gia OJT Solutions (2020) (cong ty tu van dugc thanh 1ap boi
cong ty 0 t0 Toyota va tap doan Recruit), Nghé thudr dao tao nhan sy theo
phong céach Toyota, duoc nhém Nomudas dich, Nha xuét ban Phu nit. Cac
tac gia gigi thiéu nhiing loi ich lién quan dén dao tao nhan luc bang kaizen
va giai quyét van dé. Thdng qua nhitng cau chuyén cu thé, ciing 1a nhiing trai
nghiém thuc té ciia cac chuyén gia khi con 1am viéc tai Toyota dé truyén tai
nhitng gia tri cot 16i trong viéc dao tao con nguoi. CAc tac gia dua ra va dong
Yy V6i quan diém “Dao tao duoc nhan lyuc thi cdng ty s& vitng manh va nhat
dinh thanh tich kinh doanh sé& tang 1én. Tao ra san pham, hay cung cap dich
vu déu tir ban tay con nguoi. Vi vdy, dao tao con ngudi phai dugce wu tién
hang dau”. Bét ky cong ty ndo ciing c6 thé tiép thu va ap dung nhimg diéu
nay [12]

Raymond A. Noe (2019), Employee training and development,
McGrawHill Eduction, 8th edition. Tac gia danh gia hoat dong dao tao va
phat trién nhan luc tai cac cong ty. Céac cong ty sir dung cac phuong phap dao
tao va phat trién mai c6 kha niang béo cdo hiéu qua tai chinh tét hon so voi
cac d6i thu canh tranh caa ho. Pao tao va phét trién ciing giap mot céng ty
phat trién nguon nhan luc can thiét dé dap tng céc thach thire canh tranh. Ho
nhan ra rang hoc tap thong qua dao tao, phat trién kién thuc giup nhan vién

cua ho cung c¢d hoic nang cao ky ning, anh huong truc tiép dén hiéu suat



cdng viéc, sy hai 10ng va su thing tién trong nghé nghiép cua ho. Viéc dao
tao di chuyén tir viéc su kién quan trong dién ra mot lan sang viéc tao ra
nhiéu co hdi hoc tap thdng qua hoc truc tuyén, dao tao trong 16p hoc truyén
théng hoic két hop nhiéu phuwong phap khic nhau. Tac pham dé cap va giai
quyét nhitng thay d6i trong ddo tao va phat trién tir goc d6 ngudi sir dung lao
déng va nguoi lao dong gia tang gia tri cho ngudi st dung lao dong va nhan
vién. Dua trén kinh nghiém day dan cua céc tac gia trong viéc giang day cac
khoa dao tao va phat trién cho ca sinh vién sau dai hoc va sinh vién dai hoc,
Pao tao va Phat trién Nhan vién [13]

Qua nghién ctu tdng quan tinh hinh nghién ctu, cé thé thiy, c6 nhiéu
cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé dio tao nhan luc néi chung va
dao tao nhan luc trong doanh nghiép ndi riéng. Van dé dao tao nhan luc da
dugc mot sé bai viét, cong trinh nghién cau ¢ nhiéu goc do khac nhau. Nhin
chung, cac bai viét, cong trinh d6 ciing da dwa ra mot s van dé ly luan va
thuc tidn vé dao tao nhan luc ciing nhu dua ra mot sé giai phap nhiam nang
cao hiéu qua hoat dong dao tao nhan luc. Tuy nhién, cho dén nay chua c6
cong trinh nao nghién citu nao vé dao tao nhan lyc tai Cong ty c6 phan In va
Bao bi GOLDSUN. Do d6, tac gia lya chon dé tai “Pao tao nhan luc tai
Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN” lam luan van thac si.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
3.1 Muc tiéu nghién caru

Pé tai tap trung nghién cau, danh gia thuc trang dao tao nhan luc tai
Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN. Pua ra cac danh gi4 nhim tim ra wu
diém va han ché cua hoat dong dao tao nhan luc, tir 46 dé xuat mét s giai phéap
nham hoan thién dao tao nhan luc tai Cong ty Co6 phan In va Bao bi
GOLDSUN



3.2 Nhi¢m vu nghién ciru
Hé théng hda va 1am rd mot s 1y luan co ban vé dao tao nhan luc trong
doanh nghiép
Lam rd thuc trang dao tao nhan lyc tai Cong ty c6 phan In va Bao bi
GOLDSUN, tir @6 tim ra vu diém, han ché va nguyén nhan cua nhiing han
ché trong dao tao nhan lyc tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN
Dé xuat mot sé giai phap c6 tinh kha thi nham hoan thién dao tao nhan
lyc tai Cong ty Co6 phan In va Bao bi GOLDSUN
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1 Péi twong nghién ciru
Péi tugng nghién ctu caa luan van 1a Pao tao nhan lyc trong doanh
nghi¢p
4.2 Phgm vi nghién ciru
Pham vi noi dung: nghién ctu mot s6 giai phap nham hoan thién dao
tao nhan lyc tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN
Pham vi khéng gian: Tai Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN cu
thé 1a cac van dé lién quan dén dao tao nhan luc
Pham vi thoi gian: Giai doan 2020-2022, giai phap dén nim 2025
5. Phuwong phap nghién ciru
5.1 Phwong phdp phdn tich va tong hep Iy thuyét
Str dung phuong phép nay tac gia s& tong hop cac sach, tai liéu nghién
ctiu Khac viét vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép. Tir d6 tong hop phan
tich dé lya chon va 1am rd nhiing noi dung ly thuyét phuc vu cho viéc nghién

cuu cua dé tai.



Sach, tai liéu nghién cttu bao gom: sach giéo trinh viét vé dao tao nhan
luc, sach chuyén khao, cac cong trinh nghién ctru da dc cong bd trong cac hoi
thao khoa hoc

5.2 Phwong phdp thu thdp, thang ké va phan tich sé liu

Phuong phap thu thap, théng ké va phan tich s6 liéu thi cap.

Luan van st dung sé liéu duoc cung cap tir viéc thu thap, théng ké
ngudn dir liéu noi bo tir tai lidu giodi thiéu vé cong ty, bao cdo hoat dong dao
tao thuong nién caa cong ty, .... Ngoai nhitng tai liéu dwoc cung cap truc
tiép tir cong ty, con co céc tai lidu, van ban khac tir sach béo, internet va y
kién trong céac cudc hop, hoi thao. Tat ca cac tai liéu thu thap dugc tong hop,
phan tich nham 1am rd thuc trang dao tao nhan lyc va tim ra wu diém, han
ché, nguyén nhan cua han ché trong dao tao nhan luc tai Cong ty Co phan In
va Bao bi GOLDSUN

Phuong phép thu thap, théng ké va phan tich sb liu so cap.

Pé c6 nhitng danh gia khach quan vé hoat dong dao tao nhan luc tai
Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN, tac gia xay dung phiéu diéu tra va
phat cho 130 can bo cong nhan vién trong Cong ty Co phan In va Bao bi
GOLDSUN dé thu thap thdng tin, y kién danh gia vé hoat dong dao tao nhan
lwc ma Cong ty da thuc hién. S6 phiéu phat ra duoc phan bd nhu sau

Khdi van phong: S6 phiéu phét ra: 60, sé phiéu thu vé: 60, sb phiéu hop
1€: 60

Khéi lao dong tryuc tiép: S6 phiéu phét ra: 70, s6 phiéu thu vé: 60, sb
phiéu hop 18: 60

Téng s6 phiéu thu vé va xt Iy sé liéu 1a 120 phiéu
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S6 liu so cap thu thap s& duoc xu 1y so bo, sau d6 duoc thong ké thanh
cac bang sé liéu phuc vu cho viéc phan tich thuc trang dao tao nhan luc tai
Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN

Ngudn sb liéu:

S6 lidu so cap: Dua trén co so Céc tai lidu vé dao tao nhan luc tai Cong
ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN

S6 liéu thtr cap: Tac gia tong hop tir két qua khao sét thu thap dugc voi
120 mau hop I¢.

5.3 Phwong phdp phéng vin sau

Str dung phuong phap phong van sau véi cac cau hoi chuyén sau vé dao
tao nhan luc dé co thé thu duoc nhimg danh gia khach quan cua giang vién
vé khoa dio tao tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN

Cong cu phong van: Cac cau hoi chuyén sau vé dao tao nhan luc

Déi twong phong van: chuyén gia c6 kinh nghiém, chuyén mén vé dao
tao nhan luc
6. Nhirng dong gép méi cia luan van

Vé mit ly luan: Hé thong hoa, gop phan l1am rd nhitng van dé ly luan co
ban vé dao tao nhan luc trong Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN

Vé mit thyc tién:

Panh gia thuc trang dao tao nhan lyc tai Cong ty Co phan In va Bao bi
GOLDSUN qua hé théng sé liéu cap nhat; tir 6 rat ra cac nguyén nhén, ton
tai cho viéc dao tao nhan luc tai cong ty

Dé xuat hé thdng giai phap hoan thién dao tao nhan luc tai Cong ty Co
phan In va Bao bi GOLDSUN
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7. Két cau caa luan vin

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan van dugc két cau thanh 3 chuong
sau:

Chuong 1: Co s& ly luan vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang dao tao nhan luc tai Cong ty C6 phan In va Bao
bi GOLDSUN

Chuong 3: Mot s giai phap nham hoan thién dao tao nhan luc tai Cong
ty Co6 phan In va Bao bi GOLDSUN
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt s6 khai niém co ban
1.1.1 Nhéan luc

Theo sach Gi&o duc Viét Nam hwong t6i twong lai — Van dé va Gidi
phap, Nha xuat ban Chinh tri Quéc Gia cua céc tac gia Dang Quéc Bao va
Nguyén Pac Hung (2004) lai cho rang: “Nhdn Iuc chi nguwoi lao déng ky
thudt diwegc dao tao trong nguon nhan luc ¢ mét trinh dé nao dé dé cé ning
luc tham gia vao lao dong xa hgi. Nang luC Cua nguoi lao dong Ky thugt
dwroC cdu thanh bdi cac yéu to: kién thirc, ki néng, thdi dé va théi quen 1am
viéc”. [2, tr.25]

Cach hiéu nay cho thy cach xac dinh co ciu nhan lyc cua té chuc va
rong ra la cia qudc gia nham thuan loi cho cong tac dao tao nhan lyc. Bén
canh d6 van dé cap dén cac yéu t bén trong ciu thanh nén ning luc cua
nguoi lao dong.

Theo giao trinh Qudn tri nhan luc (tdp 1), truong Pai hoc Lao dong —
X& hoi cua tac gia Lé Thanh Ha (2015) thi: “Nhdn lec duwoc hiéu la nguon
luec trong méi con nguwoi. N6 bao gom cd thé luc va tri lyc. N6 thé hién ra
bén ngoai bdi kha nang lam viéc. N6 bao gom ca sirc khoe (chiéu cao, can
nang, do lon, suc bén cua luec, ...), trinh do (kiéh thurc, Ky nang, kinh nghiém),
tam 1y, y thirc, mic dg cé gang, sic sang tao, long dam mé, ... " [6,tr.8]

Déi v6i quan diém ndy, nhan lyc duoc hiéu nhu 1a stc luc caa mdi con
nguoi 1am cho con ngudi d6 hoat dong va phat trién théng qua ba tiéu chi
chinh 1a thé luc, tri luc va tam luc:

Thé lyc hay tinh trang stic khoe cua con ngudi: chiéu cao, can ning, do

bén, kha nang déo dai,...
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Tri luc dugc thé hién qua: kién thic, su hiéu biét cua c& nhan; kha ning
tu duy, hoc hoi; kha nang van dung nhiing kién thirc ly thuyét vao thuc té; ki
ning, quan diém vé van dé,...

Tam lyuc chinh 14 sic manh y chi va tinh than caa con ngudi nhu: thai
d6 trong cdng viéc, tac phong lam viéc; tinh than hop tac, gitp d& dong
nghiép; 10ng trung thanh, nhiét tinh cua ngudi lao dong Vvoi td chic, doanh
nghiép

Nhu vay, qua hai khai niém trén c6 thé thay nhan luc dugc hiéu khéac
nhau nhung nhin chung, nhan luc dugc xem xet trén hai khia canh chinh:

Nhan lyc 1a nguon luc cia con ngudi duoc cau thanh boi ba yéu to 1a
thé luc, tdm luc va tri luc.

Nhan lyc 13 nguoi lao dong dugc dao tao o trinh do nhat dinh dé co
nang lyc tham gia vao doi song lao dong cua xa hoi.

1.1.2 Dao tao nhan luc

Theo cudn gigo trinh Quan tri nhan lyc (tdp 1), trudng Pai hoc Lao
dong — Xa hoi cua tac gia Lé Thanh Ha (2015) thi: “Pao tao la hoat dong
hoc tdp nham gitip cho nguwoi lao déng tiép thu va rén luyén cac ky ndang can
thiér dé thuc hién c6 hiéu qud cac chite ndng, nhiém vu va quyén han cua
minh.... Hiéu mgt cach cu thé hon, ddo tao 12 mét quy trinh c6 hoach dinh va
c6 té chire nham ting két qua thuc hién cong viée . [7, tr.183]

Theo Tur dién bach khoa Viét Nam thi dao tao dugc hiéu 1a; “Ddo tao 1a
qud trinh tic dong dén mét con nguoi, lam cho nguoi dé linh héi va nam
vieng tri thiee, Ky nang, kj xao mét cach c¢d hé théng nham chudn bi cho
ngueoi do thich nghi véi cuéc song va co kha nang nhdn mét sw phan cong
lao dong nhat dinh, gop phan cia minh vao viéc phat trién xa hgi, duy tri va

phét trién nén van minh cia lodi nguoi”. [9, tr.25]



14

Tur hai khai niém da dugc dé cap, cd thé nhan ra rang: Pao tao chinh 1a
quéa trinh hoat dong c6 muc dich, qua trinh nay lam thay doi hanh vi, nhan
thire caa con ngudi thdng qua viéc hoc tap va rén luyén mot cach co hé théng
nham tiép thu kién thic chuyén mon, linh hoi kinh nghiém nghiép vu, nang
cao niang lyc c4 nhan dé dap ung nhu cau cbng viéc thuc té cua doanh
nghiép, to chirc va x& hoi.

Dao tao trong td chic, doanh nghiép co ban c6 bén dang sau: dao tao

méi, dao tao lai, dao tao bo sung va dao tao nang cao.
1.2 N§i dung dao tao nhan luc trong doanh nghiép

1.2.1 Xdc dinh nhu cdu dao tao

Nhu cau dao tao ¢ thé duoc hiéu don gian la nguyén vong thay doi
duoc hoic dugc thay d6i khoang cach giira nhitng gi hién c6 va nhiing gi
mong mudn trong twong lai ctia nguoi quan 1y va ngudi lao dong.

Viéc xac dinh nhu cau dé dao tao dong mét vai trd quan trong, boi:

Dua trén két qua phan tich vé nang luc hién tai cua nhan vién ciing nhu
cac ky nang ma doanh nghiép mong muén, thi s& biét dugc rang can phai dao
tao cai gi cho nhan vién.

Dua theo ngan sach, dic diém va noi dung dao tao dé biét dugc rang
can phai dao tao nhu thé ndo nham mang dén hiéu qua tbt nhat.

Xéc dinh duoc nhu cau dao tao s& do ludng duoc mire d6 hiéu qua cua
viéc dao tao.

Xéc dinh nhu cu dao tao thuong duoc tién hanh phan tich ba yéu té
chinh 1a: nhu cau cua t6 chac, phan tich céng viéc va nhiém vy, phan tich

nhan su.
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Phan tich t chuc:

Tam nhin va chién luoc phét trién cua doanh nghiép: day c6 thé coi la
diém xuat phéat cao nhat caa nhu cau dao tao, 14 nhu cau kinh doanh va phét
trién caa doanh nghiép. Chién lugc phat trién 1a muc tiéu hoat dong san xuat
kinh doanh trong twong lai hay xu huéng kinh doanh nhiam thoa mén, phat
trién nguoi lao dong hay vi thé trén thi truong. Cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan luc c6 mdi quan hé chat ché vai ké hoach san xuét va chién luoc
kinh doanh cua t6 chic. N6 anh hudng dén khéi lugng va loai hinh dao tao,
nhu cau dao tao phét trién caa doanh nghiép.

San pham cua doanh nghiép: san pham khac nhau s& anh hudng dén
nhu cau can dao tao cua doanh nghiép. Vi du nhu doanh nghiép kinh doanh
trong nganh cdng nghé cao, thi hiéu tiéu dung thay doi nhanh chéng va ngay
cang cao thi nhu cau dao tao lai, dao tao phat trién Ia rat 16n, n6 quyét dinh
dén su that bai hay thanh cong cuia doanh nghiép; doanh nghiép kinh doanh
dich vu can su thay doi theo yéu cau sir dung khach hang nén dao tao manh
vao k¥ nang cho nguoi lao dong.

Cac nguédn luc cho dao tao: Do 1a sy gidi han vé thoi gian, tai chinh,
con nguoi... Ngan sach chi cho dao tao ¢6 anh huéng 16n dén nhu cau dao
tao cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép hoat déng trong linh vic ma yéu té
con ngudi quyét dinh dén thanh céng hay that bai trong kinh doanh thi nhu
cau can duoc dao tao, chat lugng dao tao phai dugc dat 1én hang dau. Do vay
quy thoi gian, tai chinh danh cho dao tao 1a 16n dé dap Gng nhu cau dao tao
ngay cang gia tang.

Cac nhan t6 khac thudc moi truong bén trong: co cau to chirc quan ly,
van hoéa doanh nghiép, cdng nghé, nhan luc... xem xét cac yéu té nay co la
nguyén nhan lién quan dén két qua thuc hién cong viéc dé xac dinh su can

thiét cua dao tao
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Phén tich cong viéc:

Day 1a qué trinh xem xét, so sanh yéu cau cua cong viéc voi trinh do
thuc c6 cia ngudi lao dong dé phat hién ra su bat cap giira trinh d6 cta ngudi
lao dong véi yéu cau caa cong viéc nham xac dinh ¢éng viéc ndo can duoc
dao tao.

Xéc dinh duoc su bét cap trong két qua cong viéc gilp doanh nghiép
x4c dinh rd van dé can giai quyét. Dé xac dinh duoc can tim hiéu két qua
thuc hién cong viéc ma nhén vién dat dugc trong thuc té va tim hiéu mong
mubn hay yéu cau vé két qua thuc hién cong viéc dong thoi tién hanh so séanh
gitra két qua mong mudn hay yéu cau vai nhiing két qua dat duoc trong thuc
té @é tim ra sy chénh léch.

Phan tich nhan vién:

Xem xét két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién, liéu nhitng yéu
kém trong két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong c6 phai do su
thiéu hut nhitng ki ning, kién thac trong cong viéc hay do kha ning cua
nguoi lao dong, van dé lién quan dén dong luc lam viéc, thiét ké cong viéc
khong hop Ii, y thic cia ngudi lao dong, su thay doi cong nghé,... Tir d6 xéac
dinh ding nhu cau dao tao di voi ngudi lao dong 12 gi.

Mtc do san sang tham gia vao dao tao phu thudc rat 16n vao: tudi tac,
gidi tinh, kha ning nhan thic cia ngudi lao dong. Ngudi tré tudi thuong co
xu hudng mudn tham gia dao tao nang cao trinh do, dong thoi khang dinh vi
thé.

Cac phuong phap danh gia xac dinh nhu cau dao tao: Phuong phap
quan sat; Phuong phap bang hoi; Phuong phap phong van; Phuong phap
nghién ctu cac tai liéu ky thuat; Phuong phap phan tich cong viéc va danh

gia két qua cong viéc,. ..
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1.2.2 Xay dung ké hoach dao tao

Dua theo nhu ciu dao tao thuc té, chu chuong dao tao va cac quyét
dinh ctia Tong Giam Pdc cong ty dé xay dung ké hoach chung dao tao trong 1
nam. Trong ké hoach dao tao 1 nam s& trinh bay rd vé viéc mo nhiing 16p dao
tao nao, thoi gian cu thé to chuc cac 16p dao tao, du tri kinh phi cho céng tac
dao tao, cac can bo cong nhan vién dugc cur di dao tao tai dau, kinh phi cur
nguoi di dao tao. Ngoai ra, trong ké hoach dao tao 1 nam ctia Cong ty c6 phan
In va Bao bi GOLDSUN con x&c nhan phan cong trach nhiém cac don vi thuc

hién chinh, don vi gidm sat thuc hién ké hoach dao tao

Xay dung ké hoach ting 16p dao tao: Can bo chiu trach nhiém chinh tai
don vi chiu trach nhiém t6 chic khoa dao tao s& phai dua ra ké hoach cy thé.
Pé lap duoc ké hoach nay thi can 1am rd mot s6 noi dung sau: Muc tiéu cu thé
cua l6p dao tao; Thoi gian dao tao cua cac khoa hoc; Noi dung chuong trinh
dao tao gom nhiing gi; Can cir vao noi dung dao tao dé cd thé thué giang vién
phl hop vé dao tao, xay dung tai liéu dao tao; Xac dinh giang vién cho cac
khoa ddo tao; Thoi gian, dia diém dao tao, co s& vat chat phuc vu dao tao

Xac dinh myc tiéu dao tao: Khi bat dau phac thao mot ké hoach hay du

an thi tt nhat 1a bat dau tr muc tiéu. Trong dao tao cling vay, xac dinh muc
tiéu dao tao 1a céng viéc dau tién can 1am khi 1ap ké hoach dao tao. Viéc xac
dinh muyc tiéu dao tao chinh 1a xac dinh: Nhiing kién thirc, k¥ ning can thiét
duoc dao tao; Nhitng pham chat gi ma nhan vién can c6 duoc sau dao tao;
Thoi gian ddo tao; S6 nguoi tham gia dao tao ; Xac dinh doi ngii giang day
la nhitng ngudi trong cong ty hay 1a thué tir cac té chic bén ngoai; Muc do
thuong xuyén trong viéc té chic cac 16p dao tao; Nhitng cai tién gi trong
thuc hién cong viéc ma nhan vién sé& biéu hién sau khi dugc dao tao

Péi tuong dao tao:
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Dbi tuong dao tao 1a nhimg ngudi thiéu mot sé kién thuc va k§ niang
can thiét theo yéu cau cong viéc hodc theo quan diém cua to chirc, néu nguoi
d6 dugc dao tao thi s& cai thién ning suat, chat lwong va hiéu qua lao dong
nham phuc vu cho su phét trién trong tuwong lai cia to chuc.

Viéc lva chon ngudi cu thé dé dao tao, dya trén nghién ciu va xac dinh
nhu cau va dong co dao tao cua ngudi lao dong, tac dung cua dao tao ddi véi
ngudi lao dong, t6 chic va kha niang nghé nghiép cua timg ngudi. Béi tuong
dao tao trong doanh nghiép co thé phan thanh: Lanh dao, quan ly cao cap;
Quan ly cap trung, truéng nhdm, can bd ngudn; Nhan vién vin phong; Cong
nhan hoic ngudi lao dong tryuc tiép.

S6 luong nguoi can dao tao duoc xac dinh trude hét 1 s6 nguoi ¢ nhu
cau dao tao va muac d6 can thiét hay cap bach cua viéc dao tao ngudi do.
Trong sb nhitng nguoi can duge dao tao cd nhitng ngudi can duge dao tao
ngay, cO nhitng ngudi cd thé dao tao sau. Tir d6, doanh nghiép s& sap xép
duoc thir tu vu tién dao tao ddi véi nhimg ngudi can duoc dao tao.

Noi dung dao tao:

Noi dung 12 mot phan khdng thé thiéu dé thiét 1ap chuong trinh do tao.
Tir viée xac dinh muc tiéu dao tao cua to chuc va dbi tuong dao tao ma to
chtrc hudng téi dé cai thién kién thire, k§ ning, trinh d6 ma ta cé thé xac dinh
duoc noi dung va Iy do can dao tao phil hop véi timg dbi tuong dao tao. Noi
dung dao tao c6 thé duoc chia thanh: Ky ning lanh dao va quan ly;
Marketing va ban hang; Quan tri tai chinh; Quan tri nhan luc; Quan tri san
Xuat, cdng nghé, chat luong; Ky ning 1am viéc ¢ nhan.

Ly do cuta viéc dao tao thuong s€ ¢ ba ly do chinh 1a: dao tao hoi nhap,
dao tao hoan thién nang lyc lam viéc va dao tao ké nhiém (dao tao phét

trién).
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Thoi gian va dja diém dao tao:

V& thoi gian dao tao, khi x4c dinh thoi gian dao tao doanh nghiép can
can cir vao muc tiéu dao tao, chién luoc kinh doanh, nhu ciu dao tao cua
doanh nghiép trong mdi giai doan va chit lwgng nhan luc thyc té hién nay
trong doanh nghiép. Cu thé nhu:

Thoi diém ndo 1a thich hop dé mo céc 16p dao tao, dé cd thé tap trung
duoc s6 hoc vién can dao tao theo ké hoach.

Thai gian ndo c6 thé moi téi duoc cac giang vién can thiét dé giang day
trong khoa dao tao.

Khi két hop va can béng duoc hai loai thoi gian trén, nguoi lap ké
hoach dao tao c6 thé xac dinh dugc thoi gian phil hop nhat dé ma cac 1op dao
tao.

Vé dia diém dao tao, c6 hai hinh thirc dao tao theo dia diém Ia tai doanh
nghiép (néu t6 chirc co du dia diém hoc dap (ng cac nhu cau hoc tap) va dao
tao bén ngoai doanh nghiép (néu co sé vat chat cua té chirc chua dap tng
duoc yéu cau cho qué trinh hoc tap). Khi xac dinh dja diém dao tao, doanh
nghiép can can nhic cac yéu td anh hudng dén két qua dao tao nhu muc tiéu
dao tao, ddi tuong ddo tao, ngan sach dio tao cua doanh nghiép, ...

Hinh thic dao tao: C6 nhiéu hinh thic dao tao dwgc phan chia theo
nhiéu cach thuc khac nhau:

Pao tao theo muc tiéu:

DPao tao hoi nhap: day la hinh thirc dao tao ap dung cho nhan vién mai
duogc tuyén dung va doanh nghiép. Viéc dao tao nay gilp cho nhan vién mai
duoc tuyén co thé 1am quen véi cong viéc, cach thic hoat dong cua doanh

nghiép va hoi nhap ho vao méi truong lam viéc caa doanh nghiép.
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Dao tao chuan hda chuc danh: ap dung cho dbi twong 1 nhan vién can
bo sung thém kién thirc, ki nang dé phap huy tt nang luc. Muc tiéu caa hinh
thire dao tao ndy 1 gidp nhan vién c6 du kién thic ki ning va thai do pham
chat ph hop dé thuc hién cong viéc.

Dao tao thing tién: hinh thirc ndy nham nang cao ning lyc cho nhan
vién, dinh hudng cac vi tri cao hon trong 16 trinh cdng danh caa céng viéc.
Qua trinh dao tao ndy gilp nhan vién nang cao ning luc dé thuc hién cac
cong viéc phuc tap va quan trong hon cua doanh nghiép.

Pao tao theo dia diém

Pao tao tai doanh nghiép: hinh thic nay thuong do cac bo phan chuac
nang trong doanh nghiép thuc hién va duoc tién hanh thuong xuyén, noi
dung dao tao phuc vy ngay cho cong viéc hién thoi, nguoi lao dong cé thé
vira 1am vira hoc ma chi phi thap.

Pao tao bén ngoai doanh nghiép: thuong duoc to chic boi cac to chuc
bén ngoai doanh nghiép va thuc hién theo hop déng. Noi dung kién thic dao
tao co tinh hé thong cuing cach tiép can méi me, diéu kién hoc tap tap trung
c6 tac dung véi phét trién nhan lec, nguoi lao dong tach roi céng viéc nhung
doanh nghiép can tra véi mic phi cao hon.

Pao tao theo cach to chic:

Dao tao truc tiép: nguoi dao tao huan luyén va ngudi hoc tiép xdc mat
dbi mat, co thé str dung mot sb thiét bi ky thuat.

Pao tao tir xa: stir dung cac cong cu hd tro nhu TV, dai phat thanh, cac
an pham béo, tap chi, ... Cac chuong trinh ddo tao thuong duoc thiét ké

trudc, ngoai ra ho c6 thé mua tai liéu tu hoc.
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Pao tao qua mang Internet: ndi dung hoc tap dugc dua 1én mang
internet, ngudi hoc tai noi dung vé nghién ctu hoac thao luan, trao doi truc
tuyén.

DPao tao theo noi dung: Pao tao theo ndi dung thuong dugc thuc hién
theo mé hinh ASK (1a md hinh tiéu chuan nghé nghiép dugc chuyén hoa
thanh mot mé hinh danh gia nhan sy day du géom 3 nhom: kién thuc, ky
nang, pham chat/ thai do) dé dap wng yéu cau cua cong viéc hién tai va tuong
lai. V&i mdi doanh nghiép co dic diém hoat dong kinh doanh khéc nhau s&
lya chon cé&c noi dung dao tao khac nhau nham trang bi kién thic va ki nang
cho nguoi lao dong.

Phuong phép dao tao: Poi véi phuong phap dio tao, dua trén muc tiéu,
ddi tuong dao tao, ndi dung dao tao, dia diém dao tao va ngan sach dao tao
ma doanh nghiép lua chon cac phuong phap dao tao phu hop. Cac phuong
phép dao tao nhan lyuc la:

Phuong phap kém cip, chi dan: Phuong phéap kém cip tai noi 1am viéc
1a phuong phap dao tao tai chd ma ngudi duoc dao tao, huéng dan thyc hién
cong viéc truc tiép boi ngudi lao dong khéac, thuong la cap trén cé trinh do,
kién thirc, k§ nang va kinh nghiém. Pay 1a phuong phap thuong duoc cac
doanh nghiép ap dung nhat 1a déi véi nhan vién méi nham gidp ho c6 thé doc
lap thuc hién céng viéc dugc giao vai két qua tot.

Uu diém: Nguoi hoc ¢6 thé nam bat nhanh kién thirc, ki nang can thiét;
don gian, dé t6 chuc; thoi gian dao tao ngan, tiét kiém chi phi; gan lién voi
thuc té cong viéc.

Nhuoc diém: Nguoi hoc khong dugc trang bi kién thirc nén tang viing

chac, c6 thé tiép thu ca thoi xau cia nguoi kém cap.
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Phuong phap nghién ctu tinh hudng: Pay 1a phuong phap ma ngudi
lam cong tac dao tao dua ra céc tinh huéng thuc té, nguodi dugc dao tao duoc
tiép can va phan tich, giai quyét tinh hudng d6. Phuong phap nay thich hop
véi dao tao can bo quan ly va can b 1anh dao.

Uu diém: Chat luong dao tao cao, ngudi hoc ¢d thé van dung mét cach
séng tao dé xir ly nhanh chdng cong viéc thuc té sau khi két thuc khoa dao
tfao.

Nhuoc diém: Thoi gian ddo tao ¢ thé kéo dai, kinh phi chi cho ddo tao
kha tén kém.

Phuong phap hoi nghi, hoi thao: Phuong phap nay duogc té chic tai
doanh nghiép hoic bén ngoai bén canh d6 c6 thé két hop cing cac chuong
trinh dao tao khéac. Thong qua nhiing ndi dung duoc néu ra va trao doi trong
budi hoi nghi, hdi thao, hoc vién duoc nghe va biét thém nhiéu théng tin hitu
ich tir phia cac chuyén gia, d6ng thoi dua ra nhitng cau hoi con vudng mac
dé dugc céac chuyén gia giai dap. Phuong phap phu hop vai mot sé déi tuong
nhat dinh, dac biét 1 quan 1y, lanh dao va chuyén gia.

Uu diém: Nguoi hoc nam bét duoc céc kién thic chuyén mén giup
nang cao trinh do, k§ nang; thoi gian dao tao ngan, kinh phi dao tao it tén
kém.

Nhuoc diém: Nguoi hoc can phai ¢d nén tang kién thuc viing chac dé
hiéu noi dung; hiéu qua dao tao khdng cao, dé gay nham chan

Phuong phap mé hinh tng xu: Muc tiéu cua phuong phap dao tao nay
1a phét trién k¥ ning giao tiép cua hoc vién gidp ho hinh thanh mé hinh ung
Xt cho tung loai tinh hudng c6 thé xay ra trong cong viéc. Hoc vién dugc

theo ddi cac cach thirc tng xar mau dé hoc tap va phét trién ki nang cho riéng
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minh hoic tham gia thao luan theo nhom dé duoc thao luan hodc dong vai xir
ly tinh hudng.

Uu diém: Gitp ngudi hoc ¢6 thé xir Iy tét cac cong viéc caa ban than
duogc nhanh chéng, sang tao va hiéu qua.

Nhuoc diém: Thoi gian dao tao dai, kinh phi dao tao cao, sé lwong hoc
vién tham gia trong mét 16p dao tao it.

Phuong phap dong kich: Di véi phuong phap dao tao ndy, ngudi dao
tao s& dung 18n cac tinh hudng thuc té theo kich ban c6 sin. Hoc vién dugc
tiép xdc voi tinh hudng gidng nhu that va thuc hanh nhap vai dé phan tich va
giai quyét van dé. Tiur do, nguoi hoc phét trién dugc tinh tich cuc va nhiét
tinh trong hoc tap.

Uu diém: Nguoi hoc phat huy duoc tinh séng tao, tich cuc va hiéu sau
van dé; chi phi thap.

Nhuoc diém: Tbn thoi gian, quy md 16p nho.

Phuong phap luan chuyén cong viéc: Luan chuyén cong viéc 1a phuong
phap thay do6i cong viéc chu yéu 1a cap quan ly tir vi tri cong tac nay sang vi
tri khéac trong doanh nghiép nhiam cung cap cho ho nhitng kién thirc méi, tao
co hoi tiép xuc vai nhirng viéc, tinh hudéng khac nhau dé c6 thém nhiéu kinh
nghiém quan tri.

Uu diém: Tao sy linh hoat trong sir dung lao dong, tao sy phét trién cho
ngudi lao dong vé ca y tudng va su nghiép.

Nhuoc diém: D& gap kho khan véi cong viéc chuyén mon khac.

Phuong phap thyuc tap (dao tao nghé): La phuong phap két hop hoc Iy
thuyét vai kém cap, chi dan tai noi 1am viéc. Viéc két hop nay giup ngudi lao
dong gan Iy luan véi thyuc tién dé thyc hién cong viéc hiéu qua hon. Phuong

phap nay chii yéu dao tao cong nhan k¥ thuat, san Xust.
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Uu diém: Nguoi lao dong ndm viing ly thuyét, hiéu hon vé thuc tién va
biét 4p dung vao cong viéc.

Nhuoc diém: Nguoi lao dong cd thé hoc theo thdi quen xau cia nguoi
day.

Phuong phap mé 16p tai doanh nghiép: Phuong phap nay thuong duoc
cac t6 chuc c6 quy mo 16n &p dung, theo d6 doanh nghiép mé cac 16p dao tao
danh cho nhan vién, lao dong méi dugc tuyén dé bd sung thém kién thuc ly
thuyét, k§ nang thuc hanh cho cong viéc dic thi. Giang vién s& la cac quan
ly, k¥ su, lao dong lanh nghé hozc giang vién moi tir bén ngoai.

Uu diém: Hoc vién duoc dao tao bai ban, ¢6 hé thong, gin 1y thuyét véi
thuc hanh; dé tiép thu, tng dung nhanh vao cong viéc.

Nhuoc diém: Chi phi mé 16p, dau tu trang thiét bi khé cao.

Phuong phéap dao tao théng qua su hd tro cia may tinh: Phuong phéap
nay la phuong phap dao tao duoc viét trén dia mém cua may tinh. Nguoi hoc
chi can thyc hién theo huéng dan cia may ma khong can téi sy chi dan cua
giang vién truc tiép.

Uu diém: Khéng can nguoi giang day truc tiép, linh hoat vé thoi gian
hoc, ndi dung da dang theo nhu cau hoc.

Nhuoc diém: Tén kém chi phi thué chuyén gia viét phan mém.

Lwa chon giang vién: C6 nhiéu ngudn dé lya chon dugc cac giang vién
cho céac 16p dao tao tir nhimg nguoi trong hop dong caa doanh nghiép hoac
thué ngoai (giang vién cia cac truong dai hoc, trung tdm dio tao...). Pé c6
thé thiét ké noi dung chuong trinh dao tao phi hop nhét véi thuc té, doanh
nghiép ciing co thé két hop giang vién thué ngoai va nhitng nguoi c6 kinh
nghiém 1am viéc 1au nam trong doanh nghiép. Viéc két hop nay vura gidp

nguoi hoc tiép can véi kién thic moi, vira gan giii véi thuc tién tai doanh
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nghiép. Cac gido vién ciing can duoc tap huin dé nim vitng muc tiéu va noi
dung ctua chuong trinh dao tao.

Ngan sach cho dao tao: Kinh phi chi cho dao dao tao 1a mot van dé c6
tinh quyét dinh khi xay dung chwong trinh ddo tao, boi né cé lién quan dén
viéc dao tao ai, noi dung dao tao 13 gi, va quy mé dao tao nhu thé ndo. Can
Clr VA0 ngudn tai chinh chi cho dao tao ma nguoi 1ap ké hoach s& lya chon
nén m¢é nhing 16p dao tao nao, cur ai di hoc, ... Ngan sach dao tao thuong
bao gém chi phi chi tra cho cho ngudi dao tao, chi phi tra cho ngudi duoc

dao tao, cac khoan phi vé co sd vat chat, dung cu hoc tap, ...
1.2.3 Té chiic thuee hién ké hoach dao tao

Can ctr vao ké hoach dao tao trong 1 nam, b phan chiju trach nhiém to
chtic dao tao phai phan cong ca nhan chiu trach nhiém chinh, cac don vi phoi

hop, xac dinh duoc thoi gian ddo tao cu thé
Chiu trach nhiém giam sat va kiém tra: Ban Giam Déc

Chiu trach nhiém phan cong to chac thuc hién: Phong Hanh chinh
Nhéan Su

Pit ra muc tiéu cua khoa hoc dé thiét ké noi dung giang day phi hop
Vvéi ting 16p hoc, to chic ma céac 16p hoc pht hop. Céc can bo giam sat phai
giadm sat kiém tra 1 cach can than

Pay la giai doan dé thuc hién héa cac ké hoach dao tao da dugc xay
dung va phé duyét trude d6 nham thuc hién cac muyc tiéu dao tao da dé ra cho
chuong trinh ddo tao cu thé. Viéc t6 chirc thuc hién cong tac dao tao thuong
duoc dién ra theo hai hinh thac 1a bén trong hay bén ngoai doanh nghiép, co
ban giai doan nay can trién khai nhitng cong viéc khac nhau sau:

Tién hanh thyuc hién cac dau viéc trong ban ké hoach dio tao.
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Quy dinh rd chtic ning, nhitng nhiém vu va quyén han cuaa cac ca nhan,
bo phan tham gia to chuc, thuc hién ké hoach dao tao: Xac dinh bo phan dam
nhan, thuong s& do bo phan quan tri nhan lec chu tri va phdi hop véi céc bo
phan khéc trong doanh nghiép dé thuc hién; Céac bo nhan khac dong vai tro
hd trg trong viéc thuc hién ké hoach dao tao trong doanh nghiép.

Pam bao 6n dinh quy tai chinh, thoi gian, dia diém, nhan luc theo ké
hoach dao tao dé thuc hién hoa ké hoach dao tao: Nguon luc tai chinh can
phai dugc tinh toan can than va cung cap phl hop véi hoan canh caa doanh
nghiép, dong thoi can c6 thém kinh phi dy tru trong truong hop phét sinh
(néu c6); Quy thoi gian phai sap xép hop 1y, dam bao nhan sy di dao tao
khong 1am anh huong dén ca nhan ngudi di dao tao va khong 1am xé&o tron
cong viéc cua td chic; Vé dia diém dao tao da duoc xac dinh theo ké hoach
dao tao can thuc hién céc cdng viéc lién quan dén dia diém dao tao; Nhan su
duoc dao tao can dugc dam bao vé s luogng, giang vién giang day can dugc
dam bao vé chat lugng va tién do.

Pén doc céc ca nhan, bd phan c6 lién quan thuc hién ké hoach dao tao
theo dung chuong trinh: viéc don ddc nay thudong duogc thuc hién boi bo phan
quan tri nhan luyc. Lanh dao cua bo phan s€ giao trong trach cho mot nhan
vién nao do6 trong bo phan va nhan vién nay sé phai chiu trach nhiém chinh
trong viéc don ddc cac thanh vién khéc thuc hién ciing nhu t6 chic thuc hién
ké hoach dao tao. Viéc dén dbc cac ca nhan va bo phan c6 thé dugc thuc hién
theo nhiéu hinh thic nhu: gai cong van thong bao, goi dién thoai trao doi,
gap mat truc tiép, ...

T6 chtc cac 16p dao tao: tir ké hoach dao tao ban dau da xac dinh rd
hinh thic va phuong phap dao tao, thoi gian, dia diém dao tao, nhilng nguoi
can dao tao va duoc cir di dao tao theo ting dot dao tao, giang vién giang

day, ... bd phan nhan sy tién hanh m& céc 1op dao tao. Nhan sy phu trach
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dao tao ciing can thuc hién cac cong viéc chuan bi khac trong qua trinh dao
tao nhu: trang thiét bi bi phuc vu 16p hoc, may mdc, tai liéu, phuong tién
thuc hanh.

Kiém tra, giam sat qua trinh dao tao: cong tic nay thong thudng sé do
nhan vién trong b6 phan quan tri nhan luc phu trach. Nhan vién nay sé theo
ddi s sb 16p hoc, tién d6 hoc tap caa hoc vién va chat luong giang day cua
giang vién, dong thoi s& bao céo lai bo phan va té chic dé thuc hién nhic
nhd, bao cao va diéu chinh khuyét diém cua céc ca nhan khi can thiét. Bén
canh d6 phai c6 nhitng phuong an sin sang trong tinh hudng can phai thay
d6i trong qua trinh dao tao, chang han nhu hoc vién hoic giang vién co viéc
dot xuat hoac gap kho khin khi tham gia cong tac dao tao, khi do phai c6
nhiing thay d6i sao cho hop 1y nhu tim ngudn luc thay thé dé dam bao cho
hoat dong dao tao duoc tiép tuc dién ra theo ding ké hoach, luc chon phuong
phap dao tao thay thé mang lai hiéu qua nhat.

1.2.4 Pdnh gid két qua dao tao

Panh gid két dao tao duoc coi 1a budc cudi cing trong quy trinh dao
tao. Pay 1a giai doan huéng dén danh gia két qua dao tao theo nhitng muc
tiéu da dé ra, nham phat hién thanh céng, mat han ché ché va nhitng nguyén
nhan gay ra nhitng han ché do, rat ra bai hoc kinh nghiém va trién khai cac
chuong trinh dao tao khac trong tuong lai. Viéc so sanh hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién trude va sau khi duge dao tao 1 rat quan trong trong danh gia
két qua dao tao, dé xac dinh duoc chuong trinh dao tao c6 dap ung duoc cac
muc tiéu ddo tao di dé ra va mong muédn cua toé chirc hay khong. M6 hinh
Kirkpatrick cd thé duoc ap dung dé danh gia hiéu qua dao tao véi 4 cap do
danh gia:

Cép d6 1: Phan hdi — Danh gia thai 6 cta ngudi hoc
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O cap d6 nay, két qua danh gia dya vao phan hdi cia ngudi hoc. Muc
dich & cap do nay Ia tim hiéu vé cam nhan vé danh gia ctia hoc vién ddi voi
khéa hoc ma ho vira tham du. Ho s€ danh gia chwong trinh dao tao théng qua
mét phiéu danh gia dugc phat khi két thuc khoa dao tao tao nhiing noi dung
danh gia thuong vé cong tac té chac 16p, tai liéu duoc cung cip trong hoc
tap, noi dung giang day, phuong phap giang day, nhitng kién thuc thuc té co
thé ap dung dugc sau dao tao, cac dich vu danh cho hoc vién (néu co), cac dé
xuat va nhan xét khac. Viéc danh gia nay nham muyc dich diéu chinh céc
khau to chire 16p hoc va nghién cau hoan thién chuong trinh dio tao.

Cong cu dé danh gia o cap do nay thuong la phiéu diéu tra (phiéu danh
gia khoa hoc). Cap d6 danh gia nay duogc trién khai nhu viéc danh gia chét
lurong khoa dao tao tur phia hoc vién.

Cép d6 2: Hoc tap — Panh gia chuyén moén

Muc dich danh gia & cip d6 nay 1a xac dinh hiéu qua tiép thu thyc té
cua hoc vién thdng qua viéc do luong su thay doi vé kién thic, ky ning va
thai d6. Hay noi cach khac, hoc vién di thuc su tiép thu duoc luong kién
thue, ki nang va thai do nhu thé nao sau khda hoc. Viéc danh gia két qua dao
tao dugc thuc hién théng qua cac hoat dong:

Ra dé thi kiém tra hoc vién (danh gia mtrc d6 nam viing kién thirc va k§
nang cua hoc vién).

Cham diém chuyén can, thai do trong hoc tap caa hoc vién (danh gia
mirc d6 tham gia hoc tap, tdc phong, tinh ky luat trong khi hoc, murc do tap
trung vao bai hoc).

Nhan xét vé noi dung dao tao, gop y hoan thién ndi dung dao tao, danh

gia cdng tac phuc vu va td chtc 16p hoc (danh gia chuong trinh dao tao)
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Phuong phap danh gia thudng duoc &p dung 1a bai kiém tra cudi khoa
(bai kiém tra viét, bai thu hoach, bai thuyét trinh, thuc hanh tinh hudng gia
dinh,...). Cip do nay luén duoc c4c giang vién thuc hién nhu danh gia chét
luong khda hoc tir phia giang vién déi véi hoc vién. Khong chi danh gia
dugc muc do hoc tap cua hoc vién ma con tao ra moi truong hoc tap nghiém
tlc, gan két trach nhiém hoc tap cua hoc vién di véi viéc hoc.

Cép d6 3: Hanh vi — Panh gia sy thay d6i hanh vi

Nhitng bai kiém tra cudi khéa hoc méi chi dung lai & mtc do danh gia
mang tinh ly thuyét, hoat dong dao tao chi thuc su phét huy tac dung khi
nhitng hoc vién dugc dao tao ap dung nhitng gi da hoc duoc vao thyc té cong
viéc. Cau hoi dat ra cho cap d6 nay 1a: Hoc vién c6 sy thay ddi vé hanh vi tai
noi lam viéc khong? Néu c6 thi sy thay doi d6 biéu hién nhu thé nao?

Doanh nghiép sé so sanh hanh vi cta hoc vién trude va sau khi duoc
dao tao, rang ho ¢ van dung dugc nhiing kién thic va ki nang da hoc vao
thuc té cong viéc hay khong. Phuong phap duoc ap dung dé danh gia thuong
la két qua cdng viéc, sy quan sat cua cap trén, danh gia cua ddng nghiép va
khach hang.

Céap d6 4: Anh huong dén t6 chirc — Panh gia két qua thyuc hién cong
viéc cua hoc vién sau dao tao

Céap d6 nay sé& la su do luong nhiing lgi ich ma doanh nghiép thu lai
duogc tir cac khoan dau tu cho dao tao. Cip do danh gia 4 s& gilp doanh
nghiép xac dinh dugc: Loi ich ma khoa dao tao mang lai, su xung dang dé
dau tu,...

Mot s6 chi tiéu danh gia két qua thuc cong viéc sau dao tao hay xac

dinh nhiing loi ich cua dao tao: Doanh sb, chat lugng san pham, chit luong



30

dich vu, su giam tai nan lao dong, tinh than trach nhiém, tac phong lam viéc,
hanh vi ang xir, mtc 6 chap hanh ky luat,. ..

Mo hinh danh gia hiéu qua dao tao Kirkpatrick cho cai nhin ré rang va
day du vé hoat dong danh gia hiéu qua dao tao, mdi cip d6 mang lai nhiing
loi ich nhét dinh va c&c cip do bo bd sung cho nhau. Trong diéu kién cho
phép, doanh nghiép nén thuc hién ca bén cip d6 danh gia nham ting hiéu
qua cho hoat dong dao tao, ddng thoi cung cip cho té chirc nhitng théng tin
hiru ich dé hoan thién chuong trinh dao tao va cong tac dio tao trong tuwong
lai.

1.2.5 Ser dung nhén lwe sau dao tao

Muc tiéu co ban ma c4c to chirc thuong dat ra 1 toi da hoa loi ich cua
minh. Do vay, khi danh cac khoan chi phi cho viéc dao tao, to chic mong
mubn st dung c6 hiéu qua nhitng NLD d duoc dao tao. Tir d6 dem lai nhiéu
loi ich cho doanh nghiép nhu: Ting ning suat lao dong, tao ra su hai l1ong va
su ¢b gang cua NLD... Bé str dung hiéu qua nhan luc sau ddo tao, to chic
can luu y nhiing van dé: Tao co hoi cho NLD sir dung kién thirc va K§ ning
da duoc dao tao; Md rong cdng viéc cho NLD; Trao dan quyén tu chu trong
giai quyét cdng viéc cho NLBD; Khuyén khich, dong vién kip thoi NLD khi
thyuc hién nhiém vu mai; Tang thu lao lao dong cho NLD xtng dang vai trinh
do moi.

Két qua danh gia sau dao tao s¢ duoc sur dung dé danh gia hiéu qua dao
tao caa hoc vién. Pay 1a can ctr dé doanh nhiém thuc hién viéc bd nhiém cac
vi tri cap cap hon hoic luan chuyén hoc vién sang lam ¢ phong, ban khac sau
khi di dugc dao tao. Doanh nghiép cd thé thuc hién viéc luan chuyén nhan
lyc gitra cac bo phan néu bo phan cé nhu cau vé nhan lyc thiéu nguoi. Tir do,

han ché phai tuyén thém nhan luc bén ngoai, gitp giam thiéu chi phi tuyén
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dung cua doanh nghiép. Viéc bé tri va sir dung nhan luc sau dao tao cé vai
trd quan trong trong viéc khuyén khich nguoi lao dong hang hai hoc tap. tu
c6 y thirc nang cao trinh d6, k¥ ning cua minh. Bdng thoi, st dung nguoi lao
déng mot cach hop 1y s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép.

1.3. Cac nhan t6 anh hwong dén dao tao nhan luc trong doanh nghigp
1.3.1. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén trong

Bo phan phu trach cong tac dao tao

Con nguoi la trung thm cua to chuc, 12 yéu té quan trong trong té chic.
Moi hoat dong cua doanh nghiép chi hoat dong duogc khi c6 con ngudi va
viéc ddo tao cling vay. Doanh nghiép can c6 mot b phan chuyén trach vé
cong tac dao tao cé trinh d6 dé du nang luc hoach dinh, 1ap chién lugc, lva
chon phuong phap dao tao hiéu qua. Bo phan nay sé truc tiép giam sat va
danh gia cac khoa dao tao trong doanh nghiép, bao cao Ién lanh dao, co
nhitng quyét dinh dé phat trién nhitng mit tét va dé xuat diéu chinh nhiing
mét ton tai trong dao tao va phat trién nhan lec noi chung.

Bo phan nay gom c6 nhitng ngudi quan ly chuyén trach, kiém nghiém
vé cong tac dao tao nhan luc cd kién thic chuy@n mén quan tri nhan sy, vé
khoa hoc, tin hoc, vé tdm Iy — x& hoi. Bén canh d6, ho can phai nim viing
tinh hinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, ké hoach phat trién, nguon
tai chinh. Pdng thoi cac thdng tin vé thi trudng lao dong, trung tim dao tao,
cac t6 chuc khoa hoc cdng nghé ciing can phai tim hiéu va théng thao.

Muc tiéu, chién lugc ctia doanh nghiép

Muc tiéu, chién lugc san xuat kinh doanh caa doanh nghiép tac dong
manh mé& dén cong tac dao tao nhan lyc. Chinh muc tiéu, chién lugc quyét

dinh hudng phat trién cua doanh nghiép, tir d6 dit ra nhitng yéu cau trong
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cdng viéc hién tai va tuong lai cia doanh nghiép va nhiing kién thuc, ky
nang, trinh 6 ma nhan luc trong doanh nghiép can phai c. Tur do, s& quyét
dinh hinh thirc dao tao, phuong phap dao tao, bo phan c6 ngudi dugce di dao
tao, s6 lwong nhan sy dugc dao tao, kinh phi dao tao, ...

Ngudn tai chinh cua doanh nghiép

Khi muén 1am bat ki mot cai gi d6 chung ta can c6 kinh phi va cong cu

nhat dinh. Céng tic ddo tao cling vay, cling chiu anh huong cua yéu t6 tai
chinh, néu kinh phi cho cong tdc ma nhiéu thi kha nang cao cic chwong trinh
dao tao duogc tién hanh thuan loi hon c6 thé dem lai két qua tot nhat. Nguon
lyc tai chinh anh huong dén tai san, d6 uy tin cua doanh nghiép trén thi
truong, ... sé quyét dinh huéng ma doanh nghiép dinh dau tu cho cong tac
dao tao va phét trién 1a nhiéu hay it, ¢ &p dung nhitng khoa hoc cong nghé
tién tién hay khong, ... Mudn cong tac dat két qua cao thi can kiém soat chat
lugng va trang bi day du cac thiét bi may moc hiéu dai phuc vu cho qué trinh
dao tao bat kip tién bo vai thoi ki cdng nghiép hoa — hién dai hda.

1.3.2. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai

Thi truong lao dong

Thi truong lao dong 1a tap hop cac hoat dong nham trao doi, mua béan
hang hoa suc lao dong gitra nguoi s dung lao dong va ngudi lao dong; qua do
gia ca, dieu kién va cac quan hé hop dong lao dong duoc xéac dinh.

Hién nay, thi trudng lao dong nudc ta co chat luong chua cao phan nao
anh hudng dén chat luong nguon nhan luc cé4c to chire, don vi. Cung lao dong
va cau lao dong tao nén thi truong lao dong; trong d6 c6 nhiéu nhan té anh
huong dén chat lugng cung lao dong va cau lao dong trén thi truong lao dong.

Chién luoc, chinh sach phat trién con nguoi mdi thoi ky cho thay sy

quan tdm ctia Nha nudc t6i viéc phat trién ngudn nhan luc, thé hién ¢ cac
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chinh séch nham nang cao dan tri, boi dudng nhén tai, chim lo stc khoe, an
sinh xa hot,...

Bén canh d6, cac nhan td gido duc dao tao, cham lo stc khoe va dinh
dudng, hoi nhap quéc té.... ciing gop phan khdng nho tac dong dén chat luong
ngudn nhan lyc trén thi truong lao dong.

Chét lugng cua cau lao dong phu thude vao quy md, trinh do ky thuat,
quan 1y,... ngoai ra con phu thudc vao trinh do phat trién kinh té, cac chinh
sach cua nha nudc va chat lugng cung lao dong.

Trong nén kinh té thi truong, ngudi lao dong c6 nhiéu co hoi lya chon
viéc 1am nhung cling ¢6 khong it nhitng thach thtrc, do vay nguoi lao dong
can phai duoc dao tao, tai dao tao dé nang cao trinh do chuyén mén, k¥ ning
tay nghé, c6 stic khoe va tac phong lam viéc tét hon nham dap ung yéu cau
ngay cang cao cua thi treong lao dong.

Hé thong co s dao tao ngoai doanh nghiép

Hé thong co s dao tao ngoai doanh nghiép 1a mot kénh cung cap phan

16N lyc lwgng lao ddng cho cdng ty. Hé thong gido duc vai dic thu dao tao da
nganh, da cap nhu hién nay nham dap wng nhu cau nhan lyc, gop phan tao ra
d6i ngii nhan lyc c6 trinh do cung cap cho thi trudng lao dong. Ciing chinh
do6i ngti lao dong nay sé la luc luong lao dong chinh trong cac céng ty va la
dong luc dua cong ty di 1én phét trién. Sy tac dong nay co thé di theo hai
huéng:

Hudéng thtr nhat, d6 13 hé théng Giéo duc va Pao tao xa hdi anh huang
t6i chat luong dau vao cua nhan lyc trong cong ty tir 6 tac dong téi dao tao.

Huéng tac dong tht hai cua hé théng Giéo duc va Dao tao xa hoi dén

dao tao nhan lyc trong cong ty do6 1a hé théng gido duc do s& anh huong toi
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chat luong dao tao nhan luc cua cong ty, dong thoi kéo theo hang loat su
tang 1én ctia cac chi phi can chi cho cong tac dio tao nhan luc.

Khach hang:

Khéach hang 1a muc tiéu hudng dén cia moi doanh nghiép. Khéach hang
1a ngudi mua va sir dung san pham hoic dich vu cta cong ty cung cap. T
day tao ra phan 16n ngudn luc tai chinh cho doanh nghiép. Do d6, doanh
nghiép phai bao dam san xuit ra cac mit hang phu hop véi nhu cau va thi
hiéu cua khach hang ma nhan vién 13 nguoi truc tiép tao ra san pham cua
doanh nghiép. Chat luong cua hang hda hoic dich vu rat quan trong di véi
khach hang. Do d6, viéc dao tao nguoi lao dong 1a rat can thiét gilp ho c6
kién thuc, k§ nang, trinh d6 dé tao ra san pham, dich vu chét lugng cao cho
doanh nghiép.

Yéu t6 dbi thu canh tranh:

MBoi truong l1am viéc, chinh sach nhan su, 16 trinh thing tién, co hdi hoc
tap va dao tao ludn 1 yéu té hang dau ma mdi lao dong quan tam madi khi lua
chon s€ lam viéc ¢ dau. Trong méi truong canh tranh hién nay, cac doanh
nghiép ludn tao moi truong hap dan nhat dé thu hat duoc ngudi lao dong co
tay nghé, trinh d6 cao vé 1am viéc cho minh. Doanh nghiép can tinh toan toi
chi phi bo ra, thay doi ban than dé gitr chan, giam thiéu viéc dao tao ra nguoi
lao dong gioi nhung ho c6 xu hudng chuyén sang nhirng doanh nghiép khac
lam viéc. Ngoai ra, khi déi tha canh tranh ¢6 san pham dich vu tét hon, nho
d6i ngii lao dong co trinh do, tay nghé cao, d6 ciing 1a diém ma doanh nghiép
can quan tdm. Doanh nghiép can chl trong niang cao hon nita vi thé cua minh

trén thi truong thong qua dio tao, nang cao chat luong lao dong.
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1.4 Kinh nghiém dao tao nhan lwc cia mét sé cong ty trong va ngoai

nwéc va bai hec rat ra cho cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN
1.4.1. Kinh nghiém dao tao nhan luc ciia mét sé doanh nghiép

1.4.1.1 Kinh nghiém dao tqo nhan luc tai cong ty TNHH In dn Bao bi Tan A
Chau

Ccong ty TNHH In An Bao Bi Tan A Chau la doanh nghiép tu nhan
duoc thanh 1ap theo gidy phép sé 4102001966 do So Ké Hoach & Pau Tu
Thanh phé H6 Chi Minh cip ngay 18/8/2000. Cong ty hoat dong trong linh
vuc in cac an pham va bao bi. Ké tir khi thanh Iap cho dén nay, Cong ty luén
tao diéu kién thuan loi nhat cho nhan vién 1am viéc dé ho c6 thé phét trién,
phat huy moi kha nang ctia minh. Cong ty da tao ra mot moi truong lam viéc
nang dong, sang tao vi ca nhan nguoi lao dong trong cong ty. Cong ty co
nhitng chuong trinh dao tao va tuyén dung nham nang cao hiéu qua kinh
doanh, cu thé nhu:

Déi véi bo phan ki thuat: Pao tao vé danh muc, quy trinh bao tri — bao
dudng hé théng ki thuat trong toa nha d6i voi ting loai hinh bat dong san
(van phong, chung cu, trung tam thuong mai...);

Déi v6i bo phan dich vy: Thiét 1ap va chuan héa quy trinh giam sét,
quan ly cac nha thau an ninh, 1am sach, thiét ké va bao tri canh quan... nham
dam bao chat luong dich vu tét nhat tai khach hang;

Dbi v6i bo phan tai chinh — ké toan: Hudng dan chuan bi ngan sach
quan ly hang nam, 1ap bao cao thu chi hang thang,quy, nam va thyc hién cac
nghia vu vé thué, tu van cach thac quan ly chi tiéu, mua bao hiém va thanh
toan véi cac nha thau cung cap hang hda dich vu;

Pbi voi bo phan PR/Marketing: Phdi hop véi chi dau tu xay dung

chién lugc, ké hoach thuc hién cac chuong trinh tiép thi nham thu hat khach
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hang ciing nhu duy tri, quang ba va ting cudng hinh anh cua du an dén cong
déng.

Péi véi luc lugng cong nhan san xuat: Day kém, luan chuyén, dao tao
theo kiéu hoc nghé, nhd su tro gilp cua may tinh, ma cac 16p day nghé va ki
ning cho lao dong truc tiép tai cong ty hay trong cac don vi truc thudc.
Phuong phap nay thuong dugc ap dung véi cac lao dong mai hay lao dong
tré thiéu kinh nghiém. Hoc vién s& duoc phan cong vao céc vi tri trong phong
ban, phan xudng va s& duoc kém cip, hudng dan cia ca trusng nhom, céac
ddng nghiép co kinh nghiém dé dam bao hoan thanh tét céng viéc duoc giao.
Phuong phap nay dugc thuc hién ngay tai noi lam viéc ciia nguoi lao dong
trong doanh nghiép dé thuc hién dao tao, va nhu vy ciing gitp nguoi lao
dong hiéu thém vé to chic va cong viéc dang lam

Hang nam, cong ty s& chon loc va dé xuat cir cac can bo quan Iy hoac
nguoi lao dong cé trinh d§ chuyén mon cao di hoc cac chuong trinh dao tao
thac si, hay dao tao cac khoa quan ly tai cac truong Dai hoc lon trén dia ban
thanh phd. Chuong trinh ddo tao tai cac trudng chinh quy tén khé nhiéu thoi
gian va chi phi, song hiéu qua mang lai khé cao.

Khi ¢6 cac chuong trinh hoi nghi, hdi thao c6 lién quan dén hoat dong
san xuét kinh doanh thi cong ty s& ca ngudi di hoc hoi, thao luan va nam bit
cac thong tin can thiét tir d6 rut ra nhitng kinh nghiém, thanh phan tham gia
chu yéu 1a cac Giam DPdc, Phé Giam Ddéc, truong phong, phd phong, cac

phong ban.
1.4.1.2 Kinh nghiém ddo tao nhan lyc tai cong ty TNHH Trdn Thanh
Cong Ty TNHH Tran Thanh dugc thanh lap nim 1999 véi bé day hon

22 nam kinh nghiém ciing vai nhitng day chuyén may moc san xuat hién dai

va doi ngii can bd, cong nhan vién hon 700 nguoi cia 3 nha may di quyét
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tam thuc hién khdng ngung cai tién cong tac quan 1y, ddi mai cdng nghé,
phong pht da dang chang loai dé nang cao chat luong san pham. Cong ty
hoat dong trong linh vuc san xuat bao bi Carton séng 3 1ép, 5 1op, 7 16p,
mang x6p, tli xp, tim xdp Pe Foam. Dé tdn tai va phét trién trong thoi ky
hién nay, céng ty TNHH Tran Thanh d3 va dang chu trong t6i viéc dao tao
va bdi dudng ning luc chuy@n mdn, tao diéu kién cho NLD phat trién ciing
nhu gitip cong ty nang cao hiéu qua kinh doanh, cy thé nhu:

Trong viéc xac dinh nhu cau dao tao, cdng ty Tran Thanh ludn wu tién
viéc c& nhan tu xac dinh nhu cau dao tao cho riéng minh: Nhing kién thuc
k¥ nang, nguyén vong cua nguoi lao dong trong hoat dong dao tao. Dya vao
nhitng mong muén ca nhan két hop véi danh gia thuc hién cong viéc dé tién
hanh xac dinh nhu cau dao tao. Boi theo cong ty, chi c6 ngudi lao dong thuc
su ¢6 nhu cau thi dao tao méi c6 hiéu qua.

Trong t6 chuc thuc hién trién khai dao tao: Bo phan phu trach dao tao
1 ngudi ¢6 mat va thuc hién xuyén subt qua trinh. Tur viéc, két hop véi céc
phong ban xac dinh nhu ciu dao tao, xay dung ké hoach dao tao... Biéu nay
mang y nghia quan trong cho viéc diéu chinh va dénh gia hoat dong dao tao.
Nguoi lao dong s& dugc phat s6 tay dao tao ca nhan kém theo nhitng tiéu chi
ma nguoi hoc can phai dat duoc sau khoéa hoc. Piéu nay rat quan trong boi
né dinh huéng cho ngudi hoc 14 minh can phai thuc hién nhitng gi dé dat két
qua tt sau qua trinh dao tao cua cong ty. Thay vi pho bién mot lan thi s6 tay
dao tao s& nhac ho hang ngay.

Vé phuong phap dao tao, hién nay tai cong ty TNHH Tran Thanh ap
dung phuong phap dao tao theo kiéu chi dan tai chd dé dao tao céc can bo
cong nhan vién 1am viéc tai xudng san xuat bao bi, cac can b céng nhan
vién vira quan sat nhitg ngudi chi dan vira c6 thé thyc hanh luén cbng viéc.

Vi nganh san xuét bao bi thi day 1a phuong phap kha hiéu qua vi s& lam cho
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cac hoc vién ghi nhd dugc cach lam viéc nhanh chong, mang tinh thuc tién
Va it ton chi phi hon. Nhiing nguoi day cong nhan méi nay thuong l1a can bo
cdng nhan trong ndi bo cong ty, ho 1a nhitng ngudi cé trinh d6 tay nghé cao
va co trinh do hiéu biét nhat dinh vé mat hang bao bi ma cong ty dang san
XUA.

Panh gia hiéu qua hoat dong dao tao: Ngoai chiing chi vin bang, ngoai
két qua dat duoc thi cong ty Tran Thanh xay dung s6 dao tao c& nhan cua
ting nguoi: Cac chuong trinh d3 duoc dao tao, két qua dat duoc sau dao tao,
két qua thuc hién cong viéc sau dao tao duoc danh gia trong 3 thang gan
nhat. Piéu nay s& gilp cho b phan phu trach dao tao ndm duoc tinh hinh dao
tao cua ting nguoi va phuc vu cho qua trinh xac dinh nhu cau, déi tuong dao
tao & cac ki dao tao sau.

Duy tri va on dinh quy dau tu cho ddo tao: Pé hoan thanh muc tiéu dao
tao NNL, cdng ty can tiép tuc dau tu kinh phi va co sé vat chat thiét bi cho
dao tao. Ddng thoi phai xay dung cac ké hoach phan bé chi tiéu ngudn chi
phi ddi véi tirng hoat dong cua dao tao NNL. Cong ty ¢ thé bo sung nguon
kinh phi cho dao tao bang nhiéu cach nhu tang ti I trich quy dao tao, phat
trién tr loi nhuan hoic bd sung kinh phi dao tao tir quy phuc loi va khen
thudng...

1.4.2. Bai hec kinh nghiém vé dao tao nhan luc cho Cong ty Cé phan In va
Bao bi GOLDSUN

Tu nhirng kinh nghiém dao tao cua cac doanh nghiép cong ty trong
cung linh vuc hoat dong, mot sé bai hoc rut ra cho Cong ty C6 phan In va
Bao bi GOLDSUN

Trung tdm cta to chire ludn 1a con ngudi hay chinh la nhan lyc. Khi

ngudn nhan luc duoc st dung hiéu qua s& mang ti nhitng tac dong tich cuc
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cho t6 chtrc dén viéc str dung tai nguyén cua td chic nhu vén, trang thiét bi
cong nghé ky thuat, tai nguyén thién nhién, ... Nguoc lai, néu khong c6 sic
lao dong cua con ngudi hay khdng st dung hiéu qua ngudn luc cua t chuc
thi s& gdp kho khan trong duy tri va phat trién t6 chic, dong thoi nhiing
ngudn luc khac khong thé hién va phat huy tinh duoc tinh hitu ich caa n6
trong hoat dong cua té chirc ma chi ton tai dudi dang tiém ning. Do d6 cong
tac ddo tao nhan luc can dugc doanh nghiép chd trong va ¢ sy dau tu nhat
dinh, ddy dugc xem nhu 1a mot trong nhitng chién lugc cua to chuc.

Pao tao nhan luc can duoc doanh nghiép nghiém tdc thuc hién theo
quy trinh va linh hoat lya chon phuong phéap dao tao dé phu hop véi ting doi
tugng lao dong va té chic thuc hién c6 hiéu qua. Dé tao diéu kién thuan loi
cho nguoi lao dong dugce dao tao, cong ty nén tao diéu kién vé cong viéc
chang han nhu giam bét khéi lwong cong viéc caa ho trong thoi gian ho di
hoc hoic ctr nguoi tham gia gitp dd ho, hd tro tai chinh cho nguoi di dio tao.

Cong ty cd thé lya chon dao tao chung cho toan nhan vién trong cong
ty hodc dao tao riéng theo tung bd phan nhung muc dich chung hudng dén la
dé trang bi cho nguoi lao dong nhitng kién thirc, ki nang can thiét phuc vu
cho ¢ong viéc theo hoan canh thuc té (dich bénh, thién tai, tinh hinh chinh tri,
kinh té, ...) hay yéu cau doi méi ciia cong nghé, xa hoi (ap dung tién bo khoa
hoc — cdng nghé vao qua trinh san xuat, ...). Ngoai ra nhiing vin dé vé an
toan lao dong, phong chay chita chay, ... ciing rat quan trong can duoc cong
ty cht y dén dé cap nhat, tap huan va huéng dan cho ngudi lao dong dé tranh
mang lai nhitng mat méat khong déng co.

Quy dau tu cho dao tao phai git duoc su 6n dinh va can duogc duy tri.
Pé cong tac dao tao duoc thuc hién thuan loi thi cong ty can co sy dau tu
kinh phi va co s vat chat thiét bj cho dao tao. Do d6, cong ty va b phan

chuyén trach phai xay dung ké hoach xac dinh va phan b chi tiéu ngudn tai
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chinh chi cho ting hoat dong cua dao tao nhan luc dé mang lai hiéu qua cao
cho ddo tao nguén nhan luc

Trén day 1a mot s6 kinh nghiém vé dao tao ngudn nhan luc tai mot sé
doanh nghiép. Tuy nhién, khéng phai bat ky doanh nghiép nao ciing déu &p
dung tat ca nhimg chinh sach dao tao d6 vao cong tac dao tao ma con phai
tién hanh nghién cau, lya chon sao cho phi hop véi quan diém, tinh hinh
kinh té, chinh tri, tai chinh, co cau to chuec, dic diém nhan luc, ... tai doanh
nghiép minh dé dua ra nhimg chuong trinh ké hoach cu thé vé dao tao nhan

luc
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CHUONG 2: THUC TRANG PAO TAO NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN IN VA BAO Bl GOLDSUN

2.1. Téng quan vé Cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN
2.1.1. Lich s hinh thanh va phét trién ciia Cong ty Cé phan In va Bao bi
GOLDSUN

Cong ty Co6 phan In va bao bi GOLDSUN la mét doanh nghiép 6 phan
hang dau trong linh vuc san xuat va kinh doanh hang bao bi, nhan hang.
Ngay nay, Cong ty dd tré thanh mot doanh nghiép cé tiéng trong trén ca
nudc, V4i nhitng trang thiét bi hién dai, co ngoi khang trang, san xuat va doi
séng can bo cdng nhan vién khéng ngiing phét trién. Tén doanh nghiép:
Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN

Tén giao dich quéc té: GOLDSUN PRINTING AND PACKAGING
JSC

Tén viét tit: GOLDSUN

Tru s& giao dich: KCN Pht Minh, C6 Nhué 2, Bac Tir Liém, Ha Noi

Gidy phép dang ky kinh doanh: S§ 0103047352 ngay 15/07/2005 do S&
Ké hoach dau tu Ha Noi cap.

Tel: 024 38371191

Fax:024 37641019

Hinh thire phép ly: Doanh nghiép c6 phan

Website: www.GOLDSUNpackaging.vn

Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN (viét tit l1a Céng ty
GOLDSUN hay GOLDSUN) tién than 1a Cong ty TNHH Quang Vinh duoc
thanh 1ap ngay 09/8/1994, hoat dong san xuat Kinh doanh trong linh vuc khi

hoa long va thiét bi dung gas. Véi tim nhin chién luoc va mét sach lugc dai


https://www.tratencongty.com/company/3f4773f8-cong-ty-co-phan-in-va-bao-bi-goldsun/
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hoi, Cong ty tiép tuc mé rong linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh da
dang vai su ra doi cua Cong ty TNHH Nhat Quang (nam 1996), tir 46 danh
dau sy khoi dau caa chudi san xuat in an va bao bi gidy GOLDSUN.

Cong ty Cb phan In va Bao bi GOLDSUN c6 bé day lich sir kinh
doanh, tinh than lanh dao va tu duy luén d6i méi. Cong ty C6 phan In va Bao
bi GOLDSUN dung chién lugc 1au dai véi dinh hudng da dang héa san pham
& dich vy, dan dau trong viéc tng dung cdng nghé xu thé va hién dai nhat
trong linh vuc in 4n va bao bi nhim ting cuong ning luc cua cdng ty theo
thoi gian. Vi hon 20 nam kinh nghiém, Cong ty Co phan In va Bao bi
GOLDSUN 1a ddi tac tin cay cua céc cong ty va tap doan 16n.

Tam nhin, s ménh cua cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN

Tam nhin: La doanh nghiép din dau trong viéc tng dung cong nghé xu
thé va hién dai nhat trong linh vuc in an va bao bi. Ching tdi xay dung mdi
quan hé dua trén nén tang tri thirc, niém tin, su cam két, tao ra gia tri, dong
gop vao su thanh cong cua dbi tac va khach hang. Khoi tao loi thé canh
tranh, chat lugng 6n dinh, dich vu chuy@n nghiép va phat trién bén viing.

Str ménh: La doanh nghiép hang dau trong linh vuc in 4n va bao bi. San
pham than thién véi méi truong. Cung cap giai phap toan dién vé in an va
bao bi vai chat lugng va chi phi hop ly nhat, dich vu chuyén nghiép.

2.1.2. Linh vuc kinh doanh ciza Cong ty Cé phdn In va Bao bi GOLDSUN:

Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN hoat dong trong linh vuc
San xuat va kinh doanh hang bao bi, nhdn hang; In 4an May méc va thiét bj in
an; Bao bi May mac va thiét bi

Cac san pham caa Cong ty Co6 phan In va Bao bi GOLDSUN: Hop
dung hang; Hop dién thoai va hop qua ting; Hop dan cua so; Hop dan tem
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kho 16n; Thung trung bay; Phéi song; Phu kién 13p rap; Phdi 3-5 Lop va Cac

loai s6ng; Sach hudng dan sir dung

2.1.3. So dé Té chiic ciia Cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN

Hinh 2.1: So' dé T chiec bé may quan ly ciaa Cong ty Cé phan In va Bao bi

GOLDSUN
Tong Giam Déc
A
Y A 4 A 4 \ 4 A\ 4
Phong Phong ké Phong PX san Phong kinh Phong Mua
HCNS toan QLCL Xuat doanh hang
A 4 A\ 4
v v Y \ 4
BP BP PX PX PX
Hanh Nhan Hoan In Séng
chinh Su thién

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sw)

Chtric nang, nhiém vu cua cac bo phan, phong ban

Phong HCNS:

Quan ly tap trung c&c van dé mang tinh chu truong, duong 16i, chinh

sach... gom: xay dung, dé xuat cac chinh sach nhan sy 4p dung chung d6i voi

toan cong ty, xay dung va quan ly bo khung cau tric to chac toan Cong ty;
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Xay dung co ché chinh sach Phan cip va phan trach nhiém quyén han

cua cap Quan ly tai Nha may;

Dé xuat va trién khai thyuc hién cac chuong trinh dao tao va phat trién
ngudn nhan luc tong thé toan cong ty: Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc,
Quan ly va phat trién ngudn nhan lec (vé sé luong, chat lugng, chi phi cua

ngudn nhan lc);

Quan ly chi phi nhan sy: chi phi Iwvong, chi phi lam thém gio, chi phi
thar viéc, chi phi thoi viéc, chi phi tuyén dung... ; Thuc hién céc chuc ning
nhan su chung d6i véi toan hé théng cong ty: tinh lwong, thuéng, KPI,
BHXH;

Thuc hién chtic nang hanh chinh va tha tuc hanh chinh cho céng ty;

La dau mdi cap nhat cac tiéu chuan danh gi4, trién khai xay dung hé
théng chinh sach vé céac linh vyuc an toan, mdi truong, suc khoe, hda chat ap
dung tai cong ty

Pau mdi trién khai hoat dong d6i tng va phuc vu danh gia cta cac co
quan quan 1y Nha nuéc, khach hang doi véi viéc tuan tha cac quy dinh chung
cua Doanh nghiép (thanh tra lao dong, bao hiém x& hoi, y té, that nghiép ...);
Xay dung va phét trién Vin hoa GOLDSUN

Phong Ké toan:

Xay dung chi tiéu giao cho cac nha may gém: Doanh thu, Loi nhuan va
binh muc chi phi. Giam séat viéc thuc hién chi tiéu theo mo hinh tai chinh cua
Ban quan ly cong ty;

T6 chie van hanh, giam sat va quan 1y hiéu qua hé thdng ké toan toan
cong ty;

Béo c&o cong hop két qua hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty;
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Phén tich va dé xuat véi Hoi dong Quan tri cac van dé lién quan dén
cac dy an dau tu phat trién mai, kiém soat chi phi dy an;

Téng hop céac ké hoach Thu - Chi caa cong ty; quan 1y, can déi dong
tién, dam bao viéc huy dong vén va sir dung nguén von toan cong ty;

Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén hoat dong xuat-nhap khau:

Kiém soét hoat dong mua ban, kiém tra gia mua, gia ban, cac diéu kién
Hop dong trude khi Giam Pdc Piéu Hanh hoic Tong Giam Déc ky duyét;
Can ci ké hoach Ban hang, Mua hang, lap Ké hoach tai chinh theo
Thang/Quy/Nam

Phong QLCL:

Xay dung, ban hanh tai liéu, trién khai biéu mau, huéng dan dé dam
bao chat lugng san pham san xuét;

Xay dung muc tiéu chat luong Nam cho toan hé thong cong ty;

Kiém tra viéc thuc thi quy trinh cua céc bo phan trong cong ty dé dam
bao tinh ddng bo vé mit chét luong trong hé théng

Quan ly, xay dung, trién khai chiing nhan quy chuan phd hop (1SO,
BSC, BRC, FSC.... ); Quan ly, xay dung, trién khai va kiém soat cac tiéu
chuan caia GOLDSUN

Phong Kinh doanh:

Khai thac khach hang, l1ay don hang vé cho céng ty phu hop theo chién
lugc phat trién kinh doanh theo nhém hang/khach hang va chi tiéu Doanh

thu/lgi nhuan duogc giao theo ké hoach hang nam tir

Tong Giam Doc;
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Phat trién Khach hang méi dé tdi uu cong nghé, may mac thiét bi cua

cong ty

Thu thap cac théng tin vé Doanh thu mua hang tir cac kénh va téng hop
theoThang/Quy/Nam;

Tong hop va cap nhat cac thdng tin vé khach hang/ddi thu canh tranh,
thi phan trong tirng khach hang caa GOLDSUN dé thao luan va bao céo Ban
Giam Déc kip thoi diéu chinh chién luoc kinh doanh va du tu cho phu hop;

Lam dau mbi cing phong Mua dé Cai tién gia ban, dinh gi, canh tranh

thi phan,... Quan Iy va phat trién cac méi quan hé khach hang;
Déi ttng quan hé cap cao véi cac khiéu nai khach hang
Phong Mua hang:

Tiép nhan c4c yéu cau mua va du bao nhu cau nguyén vat liéu dé téng
hop thanh K& hoach mua. Tir d6 trién khai lya chon Chién luoc mua: ngan
han/dai han, phan tan/tap trung, trong nudc/nudc ngoai, chia nho/cong don

san luong dé toi wu chi phi mua hang;

Cai tién/giam chi phi mua hang bang cach mua tap trung theo tiéu
chuan nguyén vat liéu, theo nha cung cap; Xay dung va dé xuat ké hoach Mua
Chién luoc (ndm ngoai Ké hoach kinh doanh) trinh Téng giam ddoc phé duyét,
& cé4c tinh hudng: Cung vuot cau (gia giam sau xudng day); Bién dong thi
truong c¢6 xu huéng khan hiém; Thi truong 6n dinh nhung dam phan 16 16n

thong qua dau thau dé co gia va diéu kién mua tét nhat

Trién khai/to chuc hoat dong mé thau/mua hang; dam phan giam chi
phi hang nam dua vao viéc dam phan mua san luong lon;

Phan chia san luong dat hang caa cac nha cung cap dua trén ning luc

va cong suat cua ting nha cung cap
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Quan ly (tim kiém, danh gia, phat trién, phan chia) nang cap cac nha
cung cap, nha thau; Chu tri danh gi4 cac nha cung cap. Xay dung va nang cap

nha cung cap vé mat chét luong (Cai thién diém sb danh gia nha cung cép)
Phan xudng san Xuat:

To chtc hoat dong san xuat theo ké hoach, dam bao sb lugng, chat

lwgng san pham:;

Quan 1y, sap xép ngudn luc hop ly, tiét kiém; Kiém soét chi phi nhan

cong theo quy dinh;

Quan ly hién truong san xuat, dam bao tuan thi ndi quy, quy dinh vé an

toan lao dong, moi truong,...

2.2. Phan tich Thuc trang dao tao nhan lwc Cong ty Cé phan In va Bao bi
GOLDSUN

2.2.1. Thuc trang xdc dinh nhu cdu dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao 13 budc dau tién trong hoat dong dao tao
ngudn nhan lyc. Xac dinh nhu cau nham tra 1oi cho cau héi ai can dugc dao
tao? Khi nao, & bo phan ndo can phai dao tao, dao tao k¥ ning nao, cho loai
lao dong nao va bao nhiéu nguoi? Nhu cau dao tao duoc xac dinh dya trén
viéc phan tich nhu cau cua t6 chirc, cac yéu cau vé kién thic, ky nang can
thiét cho cong viéc va phan tich trinh d6 ki ning, kién thac hién c6 cua nguoi
lao dong.

V& nhu cau dao tao caa Ban Lanh Dao cong ty

Ban Lanh Pao cong ty dua ra dinh huéng phat trién trong dai han: Tao

mét ngudn lyc viing chic, co ning luc canh tranh cao dé dap tng phat trién
m& rong vé quy mo ciing nhu chat lugng dé dan dit cong ty trg thanh mot

trong nhirng lua chon tét nhat tai Viét Nam vé linh vuc san xuat va in an bao
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bi, dam bao cung cip san pham véi chat lugng tét nhat; nang cao ning luc
nhan vién.

Ban Lanh Pao cong ty cd chién lugc s& mé rong quy md, khong chi
hoat d6ng manh ¢ khu vuc ngoai Bic, s& tién ti phét trién ¢ cac tinh va cac
khu vuc trén ca nudc. Tinh hinh kinh doanh cua cong ty dang trén da phat
trién, vi vay nhu cau vé dao tao nhan luc vé chuyén mén, k¥ ning s& dugc
chi trong quan tdm hon. Dé dat duoc muc tiéu khéng chi phét trién trong
nudc ma con vuon ra nudc ngoai thi viéc doi hoi yéu cau khat khe vé trinh
d6 chuyén mdn, ki nang 1am viéc chuyén nghiép 1a rat can thiét.

Ban Lanh Pao cong ty dwa vao cac yéu cau vé trinh do, kién thuc, ky
nang, trong ban md ta cong viéc dé tir d6 xac dinh nhu cau dao tao vé Kién
thirc, k¥ nang cho can bo cong nhan vién trong cong ty. Cong ty thu thap
thong tin dir liéu phan tich vé ngudn lao dong, qua d6 biét duoc ai 1a ngudi
can dugc dao tao va nhiing k¥ nang kién thirc thai d6 nao can duge dio tao.

Vé nhu cau dao tao tai cac b phan, phong ban

Viéc xac dinh nhu cau dao tao duoc thuc hién boi phong Hanh chinh
nhén su cua cong ty.

Cong ty xac dinh nhu cau dao tao cua tat ca cac phong ban, trudng cac
bo phan sé cha dong danh gia ting nhan vién trong phong ban caa minh
(nhan vién co k¥ nang nao duoc cai thién va chua duoc cai thién, nguyén
nhan 1a gi? Thoi gian téi can bd sung va trang bi thém nhitng kién thac, ky
nang gi cho cong viéc?). Vao thang 1 hang nam, cac b phan, don vi trong
cong ty s& xac dinh nhu cau dao tao cua don vi minh dua vao ké hoach san
xuat kinh doanh, tinh hinh luc luong lao dong thuc té... sau d6 gui phiéu yéu

cau dao tao theo mau (Phu luc 1) vé phong Hanh chinh nhan sy. Tuy nhién,
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cong ty chua c6 huéng dan cu thé vé xac dinh nhu cau dao tao téi cac phong
ban, & ddy cac phong ban chii dong xac dinh dé dién phiéu yéu cau dao tao.
Phong Hanh chinh nhan sy tong hop va trao doi lai véi truong cac bo
phan, Ban Lanh Dao Cong ty nham 1am rd cac van dé va danh gia su hop ly
trong yéu cau cua cac bo phan. Sau khi tiép nhan thong tin vé nhu cau dao
tao cua Ban Lanh Dao va nhu ciu dao tao cua cac phong ban, phong Hanh
chinh Nhan su tong hop lai théng tin tai liéu dé liy d6 lam cin cir xay dung
tong hop nhu cau dao tao caa cong ty trong 1 nim
Bang 2.1: Tong hop nhu cau dao tao qua cac nidm tai Cong ty Coé phan In va
Bao bi GOLDSUN

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022

STT B phan Sélwong | Tilg | Sélwong | Tile | Sélweng | Tilé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%)

1 | Canbd Quanly 24 10,5 27 11,1 32 11,7
2 Nhén vién van phong 17 7,4 22 9 25 9,2

3 | Lao ddng truc tiép 188 82,1 195 79,9 216 79,1
Tong 229 100 244 100 273 100

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy)

Nhin vao sé liéu bang trén, ta thdy nhu cau dao tao cua cong ty qua cac

nam c6 xu hudng ting, nhét 1a doi véi luc luong lao dong truc tiép. Nhu cau
dao tao lao dong truc tiép tang tir 188 ngudi nam 2020 1én thanh 195 ngudi
nam 2021, sang nam 2022 tang thanh 216 nguoi. Ngoai ra, nhu cau dao tao
d6i véi luc lwong can bd quan 1y ciing tang tir 24 ngudi nam 2020 1én thanh
27 ngudi nam 2021, sang nam 2022 ting thanh 32 nguoi. Nhu cau ddo tao

doi ngli nhan vién van phong cling tang tur 17 ngudi nam 2020 1én thanh 22
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ngudi ndm 2021, sang nim 2022 ting thanh 25 ngudi. Tir dau ndm 2020 dén
nay, dai dich COVID-19 d3 va dang anh huéng manh mé dén moi mat doi
sbéng kinh té - xa hoi n6i chung, nhat 1 trong linh virc lao dong, viéc lam. Dé
ton tai, duy tri va phat trién, cong ty dang c6 gang kiém thém nhiéu hop dong
san xuat cho khach hang. Vi mét nén kinh té cé nhiéu bat on, c6 thé ké toi
nhu trong dai dich Covid 19 hién nay, cong ty c6 xu hudng khdng tuyén
thém lao dong méi, duy tri lao dong co tay nghé, dao tao thém cho lao dong
hién tai biét duoc nhiéu k§ ning dé kiém nhiém dugc thém nhiéu cong viéc
khac ngoai chuyén mon. Nhu vay nhu cau dao tao cua cong ty ciing dugc
tang dan qua timg nim

Nhin chung, cong tac dao tao xuat phat tir nhu cau cia Ban Lanh Pao
cong ty, cong ty dao tao vi loi ich phét trién san xuat kinh doanh, dao tao
Xuat phat tir loi ich cia ngudi lao dong con han ché.
2.2.2. Thuc trang xay dung ké hoach dao tao
2.2.2.1. Xac dinh muc tiéu dao tao

Cong ty c6 nhitng muc tiéu dao tao twong wng véi mdi nhu cau dao tao
nham tao thuan loi cho viéc té chac thuc hién va danh gia sau dao tao.
Nhitng ndm vira qua, bd phan chiu trach nhiém vé cong tac dao tao 1a Ban
Giam dbc va phong Hanh chinh nhan su da thyc hién cong tac xac dinh muc
tiéu dao tao cho doanh nghiép. Céac thong bao vé khoa hoc ludn dugc gui day
da dén cho cac b phan, phong ban: tén khoa hoc, sé luong nguoi dy kién
dao tao, thoi gian, dia diém du kién dao tao, muc tiéu dao tao I1a s& cung cap

nhiing kién thuc, k§ nang gi, ddi tuong theo hoc 14 ai, trinh d6 nhu thé nao...
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Bang 2.2. Muc tiéu dao tao nhan luc tai Cong ty Co phan In va Bao bi

GOLDSUN
STT Déi tuong Loai hinh dao | Thoi gian hoan Muc tiéu dao tao
tao thanh
1 Can bd quan ly, | Bao tao tin hoc Quy IV bam bao can bd nhan vién ung
nhan vién vin dung kién thtrc, phan mém quan
phong ly dé van dung vao cong viéc co
hiéu qua.
Pao tao chuyén Hang nam Can bo nhan vién phai nim duoc
mon kién thuc, ky nang lién quan dén
cdng viée, déng thoi nang cao
trinh do.
2 Lao dong truc | Pao tao mai Hang nam Nam vimg duoc kién thac va ky
tiép nang sau khi dugc dao tao
Dao tao sur Quy Il Str dung thanh thao va an toan
dung trang may moc va trang thiét bi san
thiét bi san XUt
Xuat
Pao tao an toan | Quy | va Quy | Sau khi duoc dao tao, giam thiéu
lao dong Il dugc toi da sd vu tai nan lao
dong

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan si)

2.2.2.2. Lura chon doi twong dao tao

Nhu ciu dao tao di duoc xac dinh xong, chi tiéu dao tao s& dugc phan

b cho cac bo phan, phong ban va quy dinh rd ting cap dao tao. Ban Giam

dbc va truong cac bo phan trong cong ty tién hanh lua chon d6i twong dao
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tao. Ban giam ddc s& xem xét k§ yéu cau cua viéc bd tri, sip xép lao dong dé
dam bao chon ding dbi twong can tién hanh dao tao ma khong anh huong
dén hoat dong kinh doanh cua céng ty. Vé viéc lya chon dbi tuong dao tao,
cin ctr vao hd so cua ngudi lao dong va trinh d6 chuyén mdn cia ho ma
trudng cac bd phan s& xem xét va xac dinh nguoi thiéu bang cap, chang chi,
chuyén mon dé dua vao dién dao tao. DBiéu kién dé lao dong tham gia cac
hinh thirc dao tao cua cong ty:

Hinh thirc dao tao ngan han: Can bo quan 1y, nhan vién van phong chua
dap tng tét cdng viéc hién tai. Nguoi lao dong truc tiép phai dao tao lai do
nhu cau thay d6i céng nghé.

Hinh thirc ddo tao dai han: nguoi lao dong phai dap ung cac yéu cau veé:
Thoi gian cdng tac (tir 3 nam tré 18n, trudng hop khac phai cé su thdng nhat
giita Ban lanh dao va Cong doan); ngudi lao dong thuc hién tét cong viéc va
khong qua 40 tudi, suc khoe tot va ki hop dong lam viéc lau dai tai cong ty.

Céc dbi tugng cha yéu duoc dao tao tai cong ty:

Can bo quan Iy: hang ndm cong ty cir di tham gia cac budi tap huan, hoi
thao trong nganh hoac tai tng cong ty.

Nhan vién moi: Boi véi nguoi lao dong maéi duoc tuyén nhung chua cé
tay nghé, kinh nghiém cong ty thuc hién dao tao hoi nhap, dao tao Iy thuyét,
thuc hanh sau d6 phan vao cac doi l1am viéc c6 tay nghé kém cap, chi dan.
Péi voi nhitng lao ddng mai tuyén di c6 tay nghé, kinh nghiém cong ty s&
kiém tra tay nghé, niang luc caa ho sau d6 dua vao két qua danh gia ngudi lao
dong ma phan ho vao doi, nhom thuc hién céng viéc.

Nhan vién chua dap tmg duoc yéu cau cdng viéc: Thyc hién dao tao lai
d6i voi nhom ddi tugng nay hoic bd sung cac ky niang, kién thic can thiét

cho ho dé dap ang duoc yéu cau cong viéc. Can clr vao danh gia cta truong
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cac bo phan, phong ban, Phong Hanh chinh nhan su téng hop lai dya trén

quéa trinh 1am viéc cta nhan vién so véi ban tiéu chuan thuc hién cong viéc

dé tién hanh dao tao lai.

Bang 2.3. S6 lwot ngwdi dwoc dao tao tai cong ty qua cic nim

Don vi: nguoi

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Nhu | Thuc | Thuc | Nhu | Thuc | Thuc | Nhu | Thuc | Thuc
STT | Bophan | iy | & |télyéu| cu té |télydu| cau | té |télyéu
cau cau cau
(%) (%) (%)
1 Can bo 24 19 79,2 27 22 81,5 32 23 71,8
Quan ly
2 Nhan vién 17 16 94,1 22 20 90,9 25 20 80
van phong
3 Lao dong 188 171 | 90,9 195 186 | 954 | 216 191 | 884
tryc tiép
Téng 229 206 | 89,9 244 228 | 934 | 273 234 | 85,7

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan si)

Tur bang s6 liéu nay ta thdy, tat ca cac ddi twong dao tao tai cong ty déu

duoc quan tdm bang chang 1a sé luot nguoi thuc té duge dao tao ludn dat ti

& trén 85 % so Vai nhu cau dao tao. Trong d6, cong ty ludn chu trong dao tao

k¥ ning tay nghé cho lao dong truc tiép. Nam 2020 ti 1¢ lao dong truc tiép

duoc dao tao thuc t& chiém 90,9% so véi nhu cau dao tao, nam 2021 1a
95,4%, nam 2022 1a 88,4% (dap ung nhu cau khoang 88% dén 95%). D6 1a

boi lao dong truc tiép chiém da s6 nén nhu cau dao tao bd phan nay ciing 16n.
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Bén canh d6, lao dong truc tiép can dugc quan tim dao tao boi ho 13 ngudi
truc tiép 1am ra san pham, tay nghé 1a rat quan trong, dao tao ho tot thi hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép sé dugc cao hon. Nhan vién van phong phuc
vu cho qué trinh kinh doanh cua céng ty chiém sé luong it hon nhung ti 18
lugt dao tao thuc té cao, chuong trinh dao tao ciing don gian dé ho hoan
thanh tt hon cong viéc ciia minh. Nam 2020 ti I& nhan vién van phong duoc
dao tao thuc té chiém 94,1% so véi nhu cau dao tao, nam 2021 13 90,9 %,
nam 2022 1a 80%. Luc luong can bo quan 1y cling duoc quan tdm to chirc
dao tao hang nam. Nam 2020 ti 1¢é can bo quan 1y dugc dao tao thuc té chiém
79,2% so0 véi nhu cau dao tao, nam 2021 chiém 81,5%, nam 2022 chiém
71,8%

Pé kiém tra tan suat tham gia ddo tao cta nguoi lao dong tai Cong ty
C6 phan In va Bao bi GOLDSUN, tac gia xay dung phiéu diéu tra va phét
cho 130 can bo cdng nhan vién trong Cong ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN dé thu thap thdng tin, y kién danh gia vé hoat dong dao tao nhan
lyc ma Cong ty da thuc hién. S6 phiéu phat ra duoc phan bd nhu sau

Khéi van phong: S6 phiéu phat ra: 60, sé phiéu thu vé: 60, sb phiéu hop
Ié: 60

Khéi lao dong truc tiép: S6 phiéu phét ra: 70, sé phiéu thu vé: 60, s6
phiéu hop 18: 60

Tong sé phiéu thu vé va xu ly s6 liéu 1a 120 phiéu
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Bang 2.4. Két qua khao sat vé tin suat tham gia dao tao ciia ngudi lao dong tai
Cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN

Cau hoi Lya chon S6 luong (nguoi) Ti 1& (%)
Anh/ chi co Khong bao gio 3 2,5
thuong xuyén A )
gy Nhiéu nam mot lan 12 10
duogc tham gia
dao ta0? Mot nam mot lan 67 55,8
Thuong xuyén 38 31,7
Tong sb 120 100

(Nguon: Khao sat cua tac gia 2023)

NGi chung, viéc lva chon d6i tuong dao tao cia Cong ty dugc xac dinh

tiéu chuan cu thé cho timg ddi tuong dao tao. Viéc xac dinh tiéu chuan dao
tao gilip cho Cong ty c6 thé lra chon d6i tugng dao tao dung dan. Viéc xac
dinh d6i twong dao tao cua cbng ty con thiéu su phan loai vé dac tinh, tinh
chat cua NLD. Hau hét ngudi lao dong tai cong ty déu dugc dao tao. Tan
SUAt nguoi lao dong duge tham gia dao tao “mot nam mot lAn” cao chiém
55,8% va cao thir hai 1a nguoi lao dong “thudng xuyén” duoc dao tao, chiém
ti 1€ 38%. Luc luong lao dong duoc dao tao “nhiéu nam mot 1an” chiém ti 1¢
10%. Tuy vay van con sé lugng nho ngudi lao dong chua dugc tham gia dao
tao, chiém ti 1& 2,5%. Tai cong ty, ngudi lao ddong méi hay 1au nam ciing dé
qua dao tao ndi bo, it nhat 1a duoc dao tao hoi nhap dé 1am quen vai cong
viéc, ¢ su kém cap, chi dan caa nhimg lao dong cé tay nghé, kinh nghiém
trong bo phan. Viéc ton tai s it lao dong chua qua dao tao c6 thé 1a do thiéu
s6t tir bo phan ma cong ty chua kiém soat dugc hodc ngudi lao dong chua

hiéu ding vé dao tao
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2.2.2.3 Xay dung noi dung dao tao, thoi gian dao tao

Cong ty ludn hudng téi viéc xay dung ndi dung dao tao dam bao chat
luong, phl hop véi nhu cau dao tao, muc tiéu dao tao va dbi tuong dao tao.
NoGi dung cac chuong trinh dao tao luén duogc lya chon ky cang va dam bao
gan ly thuyét vai thuc hanh, phai pht hop véi tinh hinh kinh doanh thyc té
cua cong ty nham gilp nguoi hoc tiép thu va van dung mot cach hiéu qua,
linh hoat vao cdng viéc thuc té sau dao tao. TUy theo nhu cau dao tao hang
nim ma coéng ty xdy dung ndi dung dao tao phu hop. Mét sé néi dung dao
tao dugc xay dung danh cho 1anh dao cap cao va can bo quan ly:

Vé k§ ning: Ky niang lanh dao, k§ nang thuyét trinh va to chic cudc
hop, k¥ ning giao tiép, k¥ nang quan ly thoi gian, ki nang ra quyét dinh va
giai quyét van dé, k¥ ning lam viéc nhom, ...

V& kién thiic chuy@n mén: Quan tri nhan lyc, quan 1y san xuat, 1ap ké
hoach va t6 chirc cong viéc, ...

Déi voi nhan vién ky thuat va nguoi lao dong truc tiép khac dugc xéac
dinh noi dung dao tao gan véi nghiép vu thuc té vé cong viéc ho dam nhan:

Vé ki thuat van hanh thiét bi may moc san xuat: Pao tao cho lao dong
truc tiép truc tiép k¥ thuat khai chay, van hanh thiét bi may mdc san xuat,
dam bao san xuat da luong san pham theo yéu cau dé ra, dam bao chat luong
san pham, giam thiéu ti da luong hang bi 15i

Vé k¥ thuat bao tri, bao dudng hé thong may moc san xuat: Pao tao
cho nhan vién k¥ thuat bao tri, bao dudng dinh ky thiét bi may moc san xuat,
tién hanh sta chira kip thoi khi may xay ra 13i, tranh dé tinh trang may hong
lau 1am giam nang suat cua cong ty

Pé danh gia su phu hop cua ndi dung dio tao véi cong viéc hién tai cua

ngudi lao dong tai Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN, tac gia xay
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dung phiéu diéu tra va khao sat dé thu thap thong tin, y kién danh gia cua cén
bo cdng nhan vién trong Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN
Bang 2.5. Két qua khao sat sw phu hep cia nédi dung dao tao véi cong

viéc hién tai ciia ngwdi lao dong tai cong ty

Cau hoi Phuong an tra 1oi S6 phiéu Ti 18 (%)
Noi dung dao tao | Phu hop 91 75,8
duoc xac dinh tot R R
Khong phu hop 5 4,2
Phi hgp mét phan 24 20
Tong s6 120 100

(Nguén: Khdo sét cua tac gia 2023)

Qua két qua thu duoc tir bang khao sat trén, ta thdy noi dung cua
chuong trinh dao tao duoc xac dinh tét khi c6 75,8% sé nguoi cho rang né
“phu hop” véi cong viéc hién tai caa ho. Noi dung chuong trinh dao tao phu
hop véi hoat dong san xuat caa doanh nghiép sé& gitp cho luc lugng cén bo
cong nhan vién tham gia dao tao tiép thu va van dung tét trong cong viéc
hang ngay. Sé lugng nguoi lya chon “khéng phu hop” chiém 4,2 % va s6
luong ngudi lya chon “phu hop mot phan” chiém 20%. Véi viéc ton tai s6
luong ngudi chon “khéng phi hop” va “phii hop mdt phan” ciing 1a yéu t6
ma cong ty can can nhac vi noi dung dao tao can phai phi hop véi ngudi lao
dong, nhu vay chuong trinh dao tao maéi co hiéu qua.

2.2.2.4 Xac dinh dia diém ddo tao, hinh thite va phwong phdp dao tao

Cong ty &p dung hinh thic dao tao theo dia diém Ia tai cong ty va bén
ngoai cong ty

Pao tao tai cong ty
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Phuong phap héi nghi, hoi thao: Céng ty ap dung phuong phap nay chu
yéu ddi voi can bo quan 1y, nhan vién van phong. Tai cac budi hoi nghi, hoi
thao, cac lanh dao, quan ly trong cong ty s& dua ra nhiing van dé hién tai
hodc twong lai ma cac nhan su, phong ban dang va sé gap phai trong qua
trinh giai quyét cong viéc dé cing thao luan, dua ra quan diém vé né. Déi voi
can bo quan Iy s& do cdng ty moi cac chuyén gia vé giang giai, dién thuyét vé
linh vuc nhat dinh lién quan dén chi dé cua budi hoi nghi, hoi thao. Véi
phuong phap dao tao ndy, s& tiét kiém chi phi cho dao tao va tao su gan gili,
gan bo giira cap trén va nhan vién.

Phuong phap kém cip, chi dan: Phuong phap nay duoc ap dung chu
yéu ddi véi nhitng nhan sy méi duoc tuyén dung vao Cong ty, bao gdm ca
nhan vién vin phong, lao dong truc tiép. Nhiing lao dong lanh nghé, co kinh
nghiém s& huéng dan nhimg lao dong moi, chua co tay nghé cao thuc hién
cac cong viéc cu thé. Hoic nhimng lao dong duoc dao tao nang cao sé& chi day
nhiing lao dong c6 tay nghé thap hon.

Pao tao bén ngoai cong ty

M& 16p tai doanh nghiép: Phuong phap nay thudng dugc céc to chuc ¢o
quy mo 16n ap dung, theo d6 doanh nghiép mo cac lop dao tao danh cho
nhan vién, lao dong méi duoc tuyén dé bd sung thém kién thic ly thuyét, ki
nang thuc hanh cho cong viéc dic thu. Ty vao loai kién thirc, ki nang can
dao tao ma cac 16p nay co thé td chirc hoc Iy thuyét - thuc hanh xen k& hoic
thuc hanh ngay tai xuéng san xuat, tai noi lam viéc di kém véi khoa hoc
Giang vién sé& l1a cac quan ly, k¥ su, lao dong lanh nghé hoic giang vién moi
tur bén ngoai.

Cur di hoc tai cac truong chinh quy, trung tdm: Véi hinh thic dao tao
nay, ngudi hoc duoc hoc mét chuong trinh chinh quy ¢ tiéu chuan cao, bang

cap dugc céng nhan ¢ nhiéu hon. Du ton nhiéu thoi gian va kinh phi dao tao,
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phuong phap nay sé giup nguoi hoc dugc dao tao bai ban véi chuong trinh
dao tao theo tiéu chuan québc gia/qudc té, gilp mé rong dugc cac méi quan
hé bén ngoai doanh nghiép théng qua moéi truong l6p hoc tai cac truong

chinh quy, trung tam

Bén canh do, cac hinh thirc dao tao tai cong ty va ngoai cong ty duoc
thuc hién song song va xen ké véi nhau. Lao dong duoc cur di hoc tai cac
truong chinh quy dong thoi ciing duoc kém cap chi bao tai cac bo phan dé

hoan thién kién thuc ly thuyét cling nhu nang cao chuyén mén cong viéc

Bang 2.6. Phwong phap dao tao trong giai doan 2020 — 2022

STT Phuong phap Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Solwgng | Tile | Sbélwong | Tile | Séluwong | Tilé
(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
1 Hoi nghi, hdi thao 14 6,8 13 5,7 16 6,8
2 Kém cap, chi dan 115 55,8 134 58,8 126 53,8
3 Mo 16p tai doanh 65 31,6 62 27,2 74 31,7
nghiép
4 Cir di hoc tai cac 12 5,8 19 8,3 18 7,7
truong chinh quy,
trung tam
Tong 206 100 228 100 234 100

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan si)
Cong ty ludn chi trong phuong phap dao tao kém cip, chi dan trong

cong viéc do dic diém cong viéc dua trén thuc té. Phuong phap nay ludn
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chiém ty trong cao véi 55,8% trong nim 2020, nim 2021 1a 58,8% va nim
2022 1a 53,8%. Phuong phap mé cac 1op hoc canh doanh nghiép chiém ti 1&
cao thor hai vai 31,6% nam 2020, 27,2% nam 2021 va 31,7% nam 2022.
Phuong phép ctr ngudi di hoc & cac truong chinh quy, trung tam chiém ti l¢
thép Vo1 5,8% nam 2020, 8,3% nam 2021 va 7,7% nam 2022. Bén canh do
phuong phap to chac hoi nghi, hoi thao ciing c6 ti 16 khdng cao véi 6,8%
nam 2020, 5,7% nam 2021 va 6,8% nam 2022. Cac phuong phép nay khong
on dinh qua cac nim. Nguyén nhan chinh dé dap ung duoc tién do cong viéc
tai cong ty cling nhu dam bao tinh hinh hoat dong san xuat khong bi gian
doan, lai c6 thé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong ty di quyét dinh giam cac
khod hoc ngoai cong viéc, cong ty duy tri va phat trién viéc kém cap, chi bao
cong viéc nhu da néu trén.

Pé c6 nhimg danh gia khach quan vé cac phuong phap dao tao nhan luc
tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN, tac gia xay dung phiéu diéu
tra va phat cho 130 can bo cong nhan vién trong Cong ty Co phan In va Bao
bi GOLDSUN dé thu thap théng tin, ¥ kién danh gia vé timg phuong phap
dao tao. S6 phiéu phat ra dugc phan bo nhu sau

Khdi van phong: S6 phiéu phét ra: 60, sé phiéu thu vé: 60, sb phiéu hop
1€: 60

Khdi lao dong tryc tiép: S6 phiéu phét ra: 70, s6 phiéu thu vé: 60, sb
phiéu hop 18: 60

Téng s6 phiéu thu vé va xt Iy sé liéu 1a 120 phiéu
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Bang 2.7. Két qua khao sat sy phli hep ciia hinh thire dao tao “Hdi nghi,

hoi thao”

Phwong an tra o S6 phiéu Ti I€ (%)
Phu hep 71 59,2
Khong phu hep 17 14,1
Phu hgp mét phan 32 26,7
Tong so 120 100

(Nguon: Khdo sét cua tac gia 2023)

Véi két qua khao sat trén, ta thay phuong phap “Hoi nghi, hoi thao”
dugc danh gia kha phu hop véi doanh nghiép san xuat. Theo bang 2.7 ta thay
c6 59,2% s6 nguoi chon “phu hop”, 26,7% s6 nguoi lva chon “phu hop mot
phan” va 14,1% sb ngudi lya chon 13 “khong phu hop”. Viéc to chuc hoi nghi
hoi thao tai doanh nghiép ngoai muc dich dao tao ciing s& gilp gan két cac
can bo cong nhan vién véi nhau. Pay ciing 1a 1 phuong phap gitp tiét kiém
chi phi ddo tao, vi dia diém t6 chuc 12 tai cong ty

Bang 2.8. Két qua khao sat sw ph hop ciia hinh thire dio tao “Kém cip,

chi dan”

Phwong 4n tra | S6 phiéu Ti 1é (%)
Phu hep 93 77,50
Khéng phu hep 5 4,17
Ph hop mét phan 22 18,33
Téng sb 120 100

(Nguon: Khdo sét cua tac gid 2023)
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Theo bang 2.8 trén ta thay c6 77,5% s6 ngudi chon “phu hop”, 18,33%
s6 ngudi lua chon “phu hop mot phan” va 4,17% sé ngudi lya chon 13 “khong
ph hop”. Ti I¢ ngudi Iya chon “khong phu hop” 1a thap nhat. Voi két qua
khao sat trén, ta thay phuong phap “kém cap, chi dan” 1a mot phuong phap
dao tao phl hop Vi dac thi san xuat ciia cong ty va dugc dong dao ngudi lao
dong danh gia 1a phu hop

Bang 2.9. Két qua khao sat sw phd hep cia hinh thire dao tao “Mé 16p

tai doanh nghiép”

Phwong an tra loi S6 phiéu Tilé (%)
Phu hep 79 65,8
Khong phu hep 14 11,7
Phu hgp mét phan 27 22,5
Tong so 120 100

(Nguon: Khdo sét cua tac gia 2023)

Theo bang 2.9 trén ta thay cd 65,8% s6 nguoi chon “phu hop”, 22,5%

s6 nguoi lya chon “phu hop mot phan” va 11,7% sé ngudi lva chon 1a

“khong phu hop™. Véi dic thi 1a cong ty san xuat nén khi sir dung phuong

phap dao tao “M¢ lop tai doanh nghiép” s& rat phd hop véi doanh nghiép.

Md 16p dao tao tai doanh nghiép s& gilp can bo cong nhan vién vira co thé

hoc tap, vira ¢d thé thuc hanh ngay tai cong ty vi I6p hoc dugc mé ngay tai
doanh nghiép
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Bang 2.10. Két qua khao sat sw phd hep cia hinh thire dao tao “Cir di

hoc tai cac trwong chinh quy, trung tim”

Phwong an tra o S6 phiéu Ti I€ (%)
Phu hep 41 34,2
Khong phu hep 25 20,8
Phu hgp mét phan 54 45
Tong so 120 100

(Nguon: Khdo sét cua tac gia 2023)

Véi két qua khao sat trén, ta thay phuong phap “Hoi nghi, hoi thao”
dugc danh gia khong qua phu hop véi doanh nghiép san xuat. Theo bang
2.10 ta thay c6 34,2% s6 ngudi chon “phu hop”, 45% s6 ngudi lya chon “phu
hop mot phan” va 20,8% sé ngudi lya chon 1a “khéng phu hop”. Phuong
phap “Cur di hoc tai cac trweong chinh quy, trung tdm” thuong danh cho cac
can bd quan 1y di hoc dé tiép nhan thém kién thicc méi tién tién hon, nhung
trong doanh nghiép san xuat da sé la luc lugng lao dong pho thdng nén hinh
thirc nay dugc ap dung ciing kha han ché. Pay ciing 1a 1 phuong phép kha

tén chi phi dao tao
2.2.2.5 Lua chon giang vién

Chét lugng giang day cao hay thap cua gido vién 1a nhan té quan trong
dé quyét dinh chat lugng dao tao hoc vién. Bo phan dao tao phai xay dung
cho ¢ong ty mot doi ngii can bd giang day c6 chat luong cao dé dam bao cho
viéc dao tao duoc thanh cong. Thong thuong co thé cin ct vao nhitng yéu cau
khac nhau ma can b giang day dam nhiém nhiing vai tro khac nhau nhu: giao
Vién giang day chuyén nganh, chuyén gia ki thuat chuyén nganh, giao su va

hoc gia cua vién nghién citu khoa hoc, 1anh dao chu quan cac ban nganh,
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chuyén gia tu vin cong tdc & moi phuong dién v.v...Nhitng ngudi nay cé
nang luc, kién thirc, ki nang va sé truong ¢ nhitng phuong dién khac nhau, c6

thé hoan thanh dugc nhiém vu dao tao

Poi ngii giang vién giang day gom cé 2 thanh phan: giang vién trong
cbng ty va giao vién ngoai cong ty.

Giang vién trong cong ty: 1a quan Iy cip cao, ngudi lao dong dang 1am
Viéc tai cong ty, dam nhiém viéc giang day theo hinh thirc dao tao trong cong
Viéc.

Tiéu chi lya chon giang vién trong cong ty: giang vién phai la nhiing
ngudi ¢6 kinh nghiém 1au nam, chuyén mén, tay nghé cao, c6 kha ning tham
gia giang day .... Bdi ngili giang vién nay ciing dugc lya chon mot cach hop ly
theo timg cong tac dio tao va phi hop véi diéu kién 1am viéc dé tranh 1am
anh huong dén cong viéc chung caa bo phan va cong ty.

Giang vién ngoai cong ty: la cac giang vién do céng ty moi dén tai cac
truong chinh quy hoic tai cac trung tim ddo tao ma cong ty lién két dé dao
tao nhan vién cong ty.

Tiéu chi lya chon giang vién ngoai cong ty: Doi ngii giang vién nay
thuong 1a cac chuyén gia, giang vién cac t chuec, truong dai hoc, trung tam
dao tao... ma cdng ty lién két dé to chirc dao tao cho cén bo céng nhan vién.
Cong ty ludn tim hiéu va quan tam t&i viéc chon lya d6i ngii giang vién am
hiéu kién thtrc va trinh do su pham cao tai cac truong dao tao c6 uy tin, chat
lugng. Céac giang vién thuong duoc lya chon vé dao tao kién thuc chuyén
moén. Bén canh d6, cong ty mdi Cac giang vién cua cac truong dai hoc vé to
chuc cac khoa hoc vé giang day nhu dao tao ki ning, dao tao to chic va quan

Iy nguoi lao dong, khoa hoc vé tam ly trong quan Iy...
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2.2.2.6 Xac dinh chi phi cho dao ta0

Chi phi danh cho cong tac dao tao nhan luc tai cong ty dugc ldy tir

nhitng nguén:
Trich tir loi nhuan cua céng ty.
H3 tro tir tong cong ty.
Nguoi lao dong tu tdc vé kinh phi tdy theo tinh chét khoa dao tao.

Hang niam, dua vao ké hoach dao tao ma cong ty xac dinh chi phi danh
cho dao tao. Sau khi tap hop nhu cau dao tao, ké hoach dao tao hang nim cua
cac bo phan, phong Hanh chinh nhan su tong hop va du tinh s6 nguoi hoc,
hinh thirc ddo tao rdi chuyén cho ké toan. Trén co s do, ké toan hach toan va
du tinh chi phi cho mdi khoa dao tao, sau dé trinh 1én Tong Giam d6c phé
duyét. La du tinh nén ludn c6 su chénh léch dang ké véi thuc té vi ké toan chi

dua trén ké hoach dao tao do phong Hanh chinh nhan su trinh Ién.

Viéc xac dinh chi phi dao tao cho hinh thiic dao tao bén ngoai cong ty
can ctr vao chi phi caa nhitng khda hoc trudgc va tham khao tir phi dao tao caa
cac trung tdm. Chi phi cho dao tao con bao gom trang thiét bi k¥ thuat, tai

liéu, ...
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Bang 2.11. Chi phi dao tao lao dong tir nam 2020 — 2022

STT | Chitiéu Pon vi tinh | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
1 | Chi phi dao tao ké hoach | Triéu déng 340,2 382,3 403.8
2 | Chi phi dao tao thuc té | Triéu dong 284,3 360,5 398,1
3 Tinh hinh sir dung % 83,6 94,3 98.6
4 Chi phi dao tao binh Triéu 1,38 1,58 1,7
quan 1 lao ddng dong/lwot
lao dong

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan si)

Nhin chung, chi phi cho dao tao caa cong ty 6n dinh. Qua ting nam,
cong ty str dung hau nhu toan bd chi phi cho ddo tao. Piéu nay thé hién duoc
rang hang nam, nhu cau dao tao cua ngudi lao dong trong cong ty 1a khé cao.
Chi phi dao tao ké hoach cua cong ty hang nim déu ting 1én, nim 2020 13
340,2 triéu ddng, sang nim 2021 ting 1én thanh 3823 triéu dong, dén nam
2022 tang 1én dén 403,8 triéu ddng. Chi phi dao tao thuc té ting dan hang
nam, vao nam 2020 1a 284.3 triéu dong, sang nam 2021 ting 1én 360,5 triéu
ddng va dén nim 2022 ting 1én thanh 398,1 triéu déng. Chi phi dao tao binh
quan nam 2020 tang tir 1,38 triéu dong lén 1,7 triéu dong trong nam 2022 cho
thay ban lanh dao dang ngdy cang quan tim dén cong tic dao tao nhan luc tai
cong ty. Trong thoi gian téi cdng ty can chi trong dén viéc can bang giira nhu

cau dao tao va chi phi cho dao tao.

Két qua khao sat vé& ngudn kinh phi cho dao tao dugc thyuc hién véi 120

lao dong
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Bang 2.12. Nguon kinh phi dao tao nhan luc tai Cong ty Cé phan In va Bao bi

GOLDSUN
Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
. (284,3 triéu ddéng) | (360,5 triéu dong) | (398,1 triéu dong)
Nguon Kkinh phi dao
STT tao Sotién | Tilg | Sétien | Tilg | Sétien | Tilg
(triéu (%) (triéu (%) (trigu (%)
dong) dong) dong)
1 | Congty chitra 196,7 69,2 258,5 71,7 298,9 75,1
2 | Congty chi tra 1 phan 77,9 27,4 92,7 25,7 90,4 22,7
3 Ban than tu chi tra 9,7 3,4 9,3 2,6 8,8 2,2

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan s)

Tir bang s6 liéu trén, nguon kinh phi chu yéu do céng ty chi tra cho
khoa dao tao cua nguoi lao dong, cdng ty chi tra mot phan ddi véi viéc mo
cac 16p dao tao bén ngoai doanh nghiép, cac cac nhan sé tu tuc chi phi di lai,
va mot phan an udng sinh hoat. Chi phi cong ty chi tra ting dan theo ting
nam, nim 2020 1a 196,7 triéu ddng, dén ndm 2021 ting 1én thanh 258,5 triéu
dong va dén nam 2022 ting 1én thanh 298,9 triéu déng. Cung vai d6 chi phi
do ban than ngudi lao dong tu chi tra giam dan theo timg nam. Nam 2020 chi
phi ban than nguoi lao dong tu chi tra 12 9,7 triéu dong, nam 2021 giam xudng
con 9,3 triéu dong, nam 2022 giam xudng con 8,8 triéu dong. Piéu nay cho
thay rang cong ty rat chd trong ngudn kinh phi chi cho dao tao va quan tam
dén nguoi lao dong, giup cho chi phi ngudi lao dong tu chi tra giam dan qua
cac nam. Bén canh d6, cong ty van khuyén khich nhan sy trong cong ty c6 thé

tu tdc tim kiém ngudn dao tao tir bén ngoai nhu nhu cau nang cao trinh d6 cua
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cap quan 1y, 1anh dao, nguoi lao dong tu thuc hanh nang cao tay nghé thi cong

ty s& hd tro vé mat thoi gian.
2.2.3. Thuec trang té chic theec hién ké hoach dao tao
2.2.3.1. Phan ¢6ng trach nhiém trong té chrc thuec hién ké hoach dao tao

Cong tac dao tao tai cong ty dién ra hang nam, sau nhiéu lan xem xét,
cong ty da xac dinh duoc trach nhiém cua cac bo phan trong té chuc thuc hién

ddo tao. Cu thé:
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Hinh 2.2. Quy trinh té chirc dao tao tai Cong ty Cé phan In va Bao bi
GOLDSUN

Trach nhiém:
- Phong HCNS
- Phong KéToan

Budc 1: Xay dung ké

hoach t6 chuc 16p dao tao

Y
Budc 2: Duyét ké hoach t6
chuc 16p dao tao

Trach nhiém:
- Ban Giam Doc

Trach nhiém:
- Phong HCNS
- Céac bo phan,
phong ban

Buégc 3: To chuc thuc hién

A 4

Budc 4: Téng két, danh T;ﬂfg‘ngh,'fé“,\'l .

gid, rut kinh nghiém - Phong KéToén
- Céac bo phan,
phong ban

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan si)



70

Budc 1: Xay dung ké hoach td chirc 16p dao tao

Can clr vao nhu cau dao tao va chuong trinh ddo tao di duoc lap tur
trwdc, phong Hanh chinh nhan sy xay dung chi tiét té chuc cac 16p dao tao,
dong thoi lién hé thué dia diém dao tao (ddi voi dao tao ngoai cong ty), dia
diém an & cho nguoi tham gia dao tao (néu c6). Bén canh d6, phong Hanh
chinh nhan su phéi hop véi phong Ké toan lap du toan cac 16p dao tao roi

tong hop lai thanh ké hoach t6 chirc 16p dao tao.
Budc 2: Duyét ké hoach to chie 16p dao tao

Ban ké hoach t6 chuc 16p dao tao do phong Hanh chinh nhan sy trinh
1én Ban Giam dbc xét duyét lan cudi va ky phé duyét. Bi véi viée dao tao
lien két v4i trung tAm bén ngoai, doi tac s& chuyén ban ké hoach cho phong
Hanh chinh nhan su trinh véi ban Giam dbc, xem xét va néu moi noi dung
trong ké hoach duogc dam bao thi cong ty s& lién hé voi trung tam dén ky két

hop dong dao tao.
Budgc 3: T6 chic thuc hién

Phong Hanh chinh nhan su: Phan cong nhiém vu cho cac ca nhan phu
trach cdng tac to chic 16p hoc. Phuc vu co sé vat chat, dam bao day du trang
thiét bi cho 16p hoc (ban ghé, may vi tinh, may chiéu, micro, ...) tai liéu hoc
tap cho hoc vién, ...Quan ly 16p hoc, theo di s6 lugng hoc vién tham gia,
théng béo lai nhirtng hoc vién khong tham gia hoac tham gia khong dam bao
thoi gian hoc vai bo phan quan ly caa hoc vién dé nhac nhé don déc hoc vién

tham gia. To chic thi hét mdn vao cubi khoa hoc.
Phong Ké toan: Giam sat viéc sir dung kinh phi.

Céc bo phan, phong ban khac: Quan ly cac nhan sy cua b phan tham

gia vao khoa hoc, thuong xuyén xac nhan véi phong Hanh chinh nhan su vé
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nhitng hoc vién dén 16p hoc va nhiing hoc vién khong dén 16p dé xac dinh

nguyén nhan hoc vién khéng tham gia va nhac nhé don déc ho di hoc.
Budc 4: Tong két, danh gia, rat kinh nghiém

Két thiic khoa dao tao, phong Hanh chinh nhan su kiém tra, kiém ke,
ban giao co s& vat chat 16p hoc va thanh toan chi phi to chuc 16p hoc. Phong
Ké toan sé& tong hop, thanh toan kinh phi khéa hoc. Cac bo phan, phong ban
phdi hop t6 chitc danh gia, rat kinh nghiém sau khoa hoc. B phan phu trach

dao tao cua phong Hanh chinh nhén sy lap va luu ho so 16p ddo tao

Phong Hanh chinh Nhén su phan cong tung thanh vién phu trach cac
l6p dao tao. Ngudi chiu trach nhiém phu tréach cac 16p dao tao phai phdi hop
véi bo phan ké toan dé xac dinh duogc chi phi dao tao, sau d6 trinh 1én Ban

Tong Giam ddc dé xin phé duyét
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Bang 2.13: Bang phan cong phu trach céc lép daoe tao cia phong Hanh

chinh Nhan sy

STT Neguwoi phu trach Lop dao tao
1 K¥ nang lanh dao
2 Ph6 phong Hanh chinh | KY nang giao viéc, ay quyen va tao dong luc
3 Nhan sy Quan trj nhan hyc
4 K§¥ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh
5 K§ nang thuyét trinh va té chac cudc hop
6 K ning giao tiép hiéu qua trong cong viéc
7 Truong bo phan Nhan sy | Lap ké hoach va td chirc cong viéc
8 K§ ning quan ly thoi gian va can bang cudc séng
9 K¥ nang lam viéc nhdm
10 Khai chay, van hanh may In
11 Khai chay, van hanh may Boi
Truong bo phan tuyén :
12 dung Khai chay, van hanh may Beé
13 Khai chay, van hanh may Dan
14 Bao tri, bao dudng may In
15 Truéng bo phan Hanh | Bao tri, bao dudng may Boi
16 chinh Bao tri, bao dudng may Bé
17 Bao tri, bao duong may Dan

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan si)
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Bang 2.14: Bang phan cdng to chirc cac I6p dao tao trong Quy 11

) ) Thoi gian
STT | Phu trach chinh Giang vién Lop dao tao X
to chirc
, . Khoi chay, van )
1 T6 trudng to may In Théang 4

hanh may In

, . _ .. | Khaichay, van )
2 To truong to may Boi Thang 5

Trudng bo phan hanh may Boi

tuyén dung i .. | Khoi chay, van
3 T6 truong to may Bé | o,
hanh may Beé

Théang 6
i .| Khaichay, van
4 To truong to may Dan | .,
hanh may Dan

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan si)
2.2.3.2 Té chirc cac 16p dao tao

Pao tao can bo quan ly, nhan vién van phong
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Bang 2.15. Cac lop dao tao danh cho can b quan ly

STT | Lép dao tao Néi dung chinh Poi twong dao | Thoi gian
tao (Ngay)
K$ ning lanh | Xay dung nén tang cua nguoi l4nh Céan bo quan ly
dao dao, quan ly
1 5
Rén luyén ky nang, nang cao nghé
thuat lanh dao, quan ly
K ning thuyét | Tong quan vé thuyét trinh. Can bo quan ly
trinh va t6 chic Chuan bi giai doan téi quan trong. Nhén vién van
cudc hop ) .
2 Nhiing Iuu ¥ quan trong khi thuyét phong 5
trinh,
Tb chirc cude hop hiéu qua.
K¥ ning giao | Giao tiép trong cong viéc. Can bo quan ly
ticp higu qua Nghé thuat lang nghe va tng xtr Nhén vién van
trong cng VIEC | 4rong giao tiép. phong
3 , 5
K¥ nang giao tiép chuyén nghiép.
Thai d9, k¥ nang va ngoai hinh trong
giao tiép chuyén nghiép.
Lap ké hoach | Lap ké hoach trién khai cong viéc. Can bo quan ly
4 | Vatochiic €ong | 14 chie cong viee hicu qua. Nhan vién vin 4
VIEC phong
K¥ nang quan | Tai sao phai quan ly thoi gian va can | Can bo quan ly
5 | lythoigianva | bang cudc séng? Nhan vién vin 4

can bang cudc

Quy trinh va phuong phap quan tri

phong
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s6ng

thoi gian hiéu qua.
Céc cong cu va k¥ thuat quan tri thoi

gian nham dat hiéu qua tbi uu.

Quan tri nhan

Téng quan vé quan tri nhan luc.

Can bo quan ly

hyc Thuc hanh giai quyét cac tinh huéng 14
thuc té.
K¥ ning giai | K¥ ning giai quyét van dé Can bo quan ly
quyet van dé va K§$ ning ra quyét dinh Nhén vién van 5
ra quyét dinh ohang
K$ ning giao | Nhan thtic vé vai tro ciia nha quan ly. | Can bo quan ly
vige, uy quyen K$ niang giao viéc, uy quyén hiéu
va tao dong luc qUA. 5
cho cong nhan _
-~ Tao dong luc cho nhan vién
vién
K§ ning lam | Cac yéu té nén tang cua lam viéc Can bo quan ly
viéc nhom nhom. Nhan vién van
4

Phat trién tinh than va phuong phap

lam viéc nhém

phong

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan si)

Qua bang trén, c6 thé thay cac can bo quan ly, nhan vién vian phong

dugc trang bi day du kién thac cing ky ning can thiét khi tham gia cac

chuong trinh ddo tao gilp ho c6 thé thuc hién quan Iy tét hoat dong kinh

doanh cua cong ty. Khda hoc dugc té chic véi thoi lugng hoc duoc can nhic

trén co s& d6i chiéu véi cong viéc va yéu cau dam bao vé luong kién thuc can

7

Co.
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Dao tao lao dong truc tiép, nhan vién ky thuat

Bang 2.16. Mét sb khéa dao tao danh cho nhan vién ky thuat va lao déng truc

tiép tai cong ty

STT Lép dao tao Péi twong Thoi gian
(Ngay)
1 Khai chay, van hanh may In Lao dong truc tiép 6
2 Khai chay, van hanh may Boi Lao dong truc tiép 5
3 Khai chay, van hanh may Bé Lao dong truc tiép 5
4 Khai chay, van hanh may Dén Lao dong truc tiép 4
5 Bao tri, bao duong may In Nhan vién ky thuat 5
6 Bao tri, bao dudng may Boi Nhan vién ky thuat 4
7 Bao tri, bao dudng may Bé Nhan vién ky thuat 4
8 Bao tri, bao dudng may Dan Nhan vién ky thuat 3

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan si)

Khéng chi c6 cac khoa hoc cho b phan quan 1y, nhan vién van phong

ma ngudi lao dong truc tiép, nhan vién k¥ thuat tai céng ty cling duoc cung

cap nhiing kién thirc, nghiép vu co ban va can thiét cho cong viéc thong qua

chuong trinh dao tao ndi bo.

Tir ndm 2020 — 2022, cong ty di td chic duoc 8 16p hoc, trang bi cho

cac lao dong truc tiép méi va cac nhan vién k¥ thuat nhitng kién thuc, ky

ning co ban, 1am hanh trang cho hoat dong san xuat cua doanh nghiép sau

nay. Sau 3 niam, véi 8 Iop dao tao danh cho lao dong truc tiép va nhan vién ki

thuat duoc to chuc tai Cong ty da gbp phan nang cao tay nghé cho cac lao
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dong truc tiép va nhan vién ky thuét, nang cao ning sut lao dong, cap nhat
véi su phat trién cua khoa hoc, ky thuat, cac phuong phap san xuét tién tién

nhat.

Qua d6 tao doanh thu cho cong ty, tao dong luc cho lao déng san xuat
hang say lam viéc, tao ra san pham tot, hiéu qua, dép Gmg duoc yéu cau cua
khach hang kho tinh. Tuy nhién, véi nhu cau dao tao ngay cang gia ting doi
hoi Cong ty phai ¢ ké hoach dai han trong viéc hoan thién co sd vat chat,
Kién toan doi ngil giang vién, dam bao chi phi ddo tao... dé nang cao s6 lugng

va chat luong dao tao
2.2.4. Thuc trang ddanh gida két qud dao tao

Pay la khau quan trong sau khi két thic 16p dao tao, bai co danh gia thi
chiing ta méi c6 cai nhin dung dan va bai hoc rat kinh nghiém cho cac chuong

trinh dao tao trong tuong lai.
Panh gia cta hoc vién vé khoa hoc

Vao budi hoc cudi ciing cua khoa dao tao, ngudi quan Iy 16p hoc cua
phong Hanh chinh nhan su s& phat cho tirng hoc vién mot phiéu danh gia khoa
hoc véi cac ndi dung: noi dung bai giang, khau té chic 16p hoc, giang vién
giang day, ... Mau danh gia khéa hoc cua hoc vién (Phu luc 2)

Pé danh gia vé khoa dao tao tai Cong ty Co6 phan In va Bao bi
GOLDSUN, tac gia xay dung phiéu diéu tra khao sat can bo cong nhan vién
dé thu thap thdng tin, y kién danh gia vé khoa dao tao nhan luc ma Cong ty

da thuc hién.
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Bang 2.17. Két qua khao sat nhan sy tai cong ty vé khéa dao tao

STT Cau hei Tri |0 S6 lwot Ti lé chon
chon (%)
1 | Panh gia cua anh/chj vé co | Tt 25 21,7
s& vat chat phuc vu dao ‘ ‘
Binh thuong 87 72,5
tao?
Kém 7 5,8
2 | Anh/chi danh gia hoat dong | Tt 55 45,8
t6 chuc 16p dao tao nhu thé
© BT 10p Ca0 T0 AT HIC | Binh thuong 50 41,7
nao?
Kém 15 12,5
3 | Panh gia cua anh/chij vé Phu hop 39 32,5
muc d6 phu hop thoi gian
uedephtiop ot g Khé phii hop 62 51,7
dao tao vai cong viéc?
Khong phu hop 19 15,8
4 | Panh gia cta anh/chj vé Xuat sic 10 8,3
trinh d6 chuyén mén va .
i do Cuye Tét 67 56,7
kha nang truyen dat cua
giang vién khi tham gia Kha 32 26,7
khoa dao tao? Kém 6 5
Rat kém 4 3,3

(Nguon: Khdo sét cua tac gia 2023)
C6 thé thay, mdi hoat dong déu c6 cach nhin nhan, danh gia khac nhau
cua nguoi lao dong theo tung tiéu chi, tir day s€ danh gia dwoc hoat dong nao

dang dién ra tét va hoat dong nao con chua thyc su tot.
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V& co s& vat chat phuc vu cho cong tac dao tao: da sb phiéu co phuong
an chon 12 “binh thudng” chiém 72,5% con lai lan luot 1a 21,7% “t6t” va 7%
“kém”. Nhu vay, nguoi lao dong danh gia chat luong co sé vat chat phuc vu
dao tao & murc kha, co ban dap ung day du yéu cau dé dao tao nhung chua
thuc su hién dai ¢é mang lai trai nghiém tét nhat cho nguoi hoc ciing nhu

nang cao chit lugng dao tao.

V& khau té chie 16p hoc, hoat dong nay nhan duoc phan ung tich cuc
khi phan 16n nguoi lao dong danh gia 1a “tot” voi 45,8%, nguoi lao dong danh
gia &6 mtrc “binh thuong” 1a 41,7%, chi ¢6 12,5% lao dong danh gia la “kém”.
Nhu vay Viéc t6 chuc cac 16p hoc di duge thuc hién tét, té chic dugc nhiéu
l6p hoc vé cac chuyén mon khac nhau phi hop véi phan xuéng san xuat ciing

nhu khéi vin phong

Vé mic do phl hop thoi gian ddo tao véi cong viéc, cac bo phan ludn
¢ gang sap xép thoi gian nhan su cia minh tham gia dao tao ma khdng anh
huong dén cong viéc hién tai va thoi gian nghi caa ho. Tuy vay, khdng thé tat
ca nhan su déu c6 quy thoi gian nhu nhau dé cling tham gia 16p hoc, do d6 it
nhiéu s& c6 nhitng vuéng méac nhat dinh. Piéu nay dugc thé hién & viéc van
con 15,8% sb lao dong cho rang ho thay thoi gian dao tao 1a khdng phu hop,
hon mét nira (51,7%) sb nguoi thay thoi gian dao tao kha phi hop hay noi
cach khac 1a vira da dé khdng anh hudng dén cong viéc caa ho, con lai 32,5%
lao dong cho rang thoi gian duoc sap xép nhu vay 1a phi hop. Viéc sap xép
thoi gian dé phu hop voi moi dbi tuong lao dong 1 rat kho, cong ty da cd
gang sap xép dugc thoi gian dao tao tét nhat dé khoa dao tao ludn dat duoc

hiéu qua cao.

Nhan xét vé giang vién giang day, da phan chon phuong an “kha”, “t6t”

lan luot 12 26,7% va 56,7% dé danh gia trinh do chuyén mén va kha ning
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truyén dat caa giang vién. Ti 1 nho 1a 5% lao dong thy rang giang vién cua
ho ¢6 trinh do chuyén mén va kha ning truyén dat “kém” va, 3,3% lao dong
binh chon 1a “rat kém”. Nhin chung, giang vién tham gia giang day cua
chuong trinh dao tao dang 1am tron nhiém vu caa minh. Sé nho danh gia chua
t6t coOn ton tai c6 thé xuat phat tir kha nang truyén dat cua giang vién do c6
nhitng nhan su, quan ly dugc lua chon giang day khong dugc dao tao nghiép
vu su pham nén kha niang giang day, truyén dat cta giang vién chua that sy on
dinh, kho c6 thé mang lai cho hoc vién tham gia nhiing kién thac chuyén mén

cap nhat rd rang va sau rong hon.
Panh gia hoc vién sau khoa dao tao:

Hang nam, phong Hanh chinh nhéan su caa Cong ty déu thong ké, danh
gia vé két qua cong tac dao tao ngudn nhan luc, thé hién trong bang sé liéu

sSau.

Bang 2.18. Tong két két qua kiém tra cudi khoa hoc giai doan 2020-2022

STT| Xép loai Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
S6 Tilé |[S6lwong | Tilé |Sélweng | Tilé
lwong (%) | (Nguwoi) | (%) | (Nguoi) | (%)
(Nguoi)
1 Giéi 10 4,85 15 6,58 21 8.97
2 Kha 171 83,01 185 81,14 196 83,76
3 | Trungbinh | 23 11,17 28 12,28 17 7,27
4 | Khong dat 2 0,97 0 0 0 0
5 Téng 206 100 228 100 234 100

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan si)
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Qua bang thdng ké vé két qua kiém tra cudi khoa hoc tai cong ty giai
doan 2020 — 2022, nhan thay da s6 hoc vién tham gia dao tao theo ting khoa
xép loai kha, gioi tré 1én. Trong d6 hoc vién xép loai kha chiém ti trong cao tir
81% tra 1én, nhat 1a nam 2022 véi 83,76%. S hoc vién xép loai gioi ting dan
theo tung nam tr 4,85% nam 2020 1én 6,58% nam 2021, sang nam 2022 da
tang 1én thanh 8,97%. S6 luong xép loai trung binh va khong dat it va giam
dan, chi co6 ndm 2020 1a ¢6 hoc vién khong dat yéu cau xép loai. Nhimg nim
vira qua két qua kiém tra cudi cac khoa hoc da dat chat luong rat cao. Ty 1&
dat khé gioi rat cao cho thay cong ty da c6 nhiing chinh sach ddo tao va cong
tac hd tro dao tao phi hop véi ngudi lao dong dem lai két qua tt sau cac
khod hoc. Pay 1a diém manh cua cong ty cho thay hiéu qua caa dio tao nhan
lyc. Nguyén nhan cua diéu nay 1a do luc luong duge dao tao ngdy cang duoc
tré hoa. Pay 1a bo phan cd sy sang tao va dic biét 1a kha nang tiép thu va nam
bat kién thic kha nhanh nhay. Bén canh d6, ho it bi chi phdi boi cac diéu kién
khach quan nén co6 thoi gian tap trung vao viéc hoc. Bac biét, doi ngi lao
dong tré lubn co y thizc phan dau nang cao trinh d6 nham phat trién sy nghiép

nén y thuc tu giac hoc tap cua ho rat cao.

Bén canh d6 van con ton tai ti 16 lao dong xép loai trung binh va khong
dat. Ly giai nguyén nhan dan dén tinh trang trén c6 thé 1a do phai tam nging
hoc dé thuc hién nhiém vu méi, bi diéu dong nhan nhiém vu méi hay 1a nhan
nhiém vu khac.... nén khong thé hoan thanh khéa hoc. Bén canh d6, mot sb
lao dong cé thai d6 khong tich cuc, khéng hop tac va khong dap ung duoc
nhitng yéu cau co ban ctia khda hoc hay két qua thi thap

Pé danh gia sau khoa dao tao tai Coéng ty C6 phan In va Bao bi

GOLDSUN, tac gia xay dung phiéu diéu tra va khao sat can bo cong nhan
vién dé thu thap théng tin, ¥ kién vé hoat dong danh gia sau dao tao nhan luc

ma Cong ty da thuc hién.
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Bang 2.19. Két qua khao sat nguwoi lao dong danh gia sau dao tao tai Cong ty

o ) _ S6 lwot Ti lé chon
STT Cau hoi Phwong an tra loi
chon (%)
1 | Muc d6 ap dung nhitng kién | Khéng ap dung 14 11,67
thire, K na a anh/ chi - A
Y NANg ma anh e Ap dung mét phan 57 47,5
duoc dao tao?
Ap dung toan bo 49 40,83
2 | Sau khéa dao tao, anh/chi | Tét hon truwdc rat nhiéu | 35 29,17
nhan thay su thay doi vé . :
&N thay Sy thay dotve Tot hon dugc phan nao | 76 63,33
nang luc cua ban than trong
cong viéc nhu thé nao? Khong thay doi 8 6,67
Kém hon truéc 1 0,83
3 | Sy hai long cua anh/chi vé | Rat hai long 26 21,67
cong tac dao tao cua cong .
Hai long 51 42,5
ty?
Binh thuong 32 26,67
Khéng hai long 11 9,16

(Nguon: Khdo sét cua tac gia 2023)

Theo két qua khao sét tir phia nguoi lao dong (120 phiéu danh gid),
nguoi lao dong c6 ap dung nhitng kién thtc, k§ ning duoc dao tao vao cong
viéc nhung viéc ap dung ndy mai chi gilp cai thién mot phan ning luc 1am
viéc caa ho. Ti 1& ngudi lao dong sau dao tao chon “Ap dung mot phan™ l1a
47 5%, ti 1& ngudi lao dong chon “Ap dung toan bo” 1a 40,83%. Tuy nhién
van c6 11,67% lao dong sau ddo tao thay khong &p dung dugc cac kién thuec,
k§ nang da hoc vao lam viéc. Thuc té, nhitng diéu ngudi lao dong hoc dugc tir

khoa dao tao 12 bd sung kién thuc, ki nang can thiét, con thiéu cho ho va ho
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can rén luyén va tu dac két kinh nghiém thi ning lyc lan viéc méi ting 1én.
Pa phan lao dong sau dao tao thay ning lyc cta ban than da duoc cai thién tét
hon rat nhiéu (29,17% lao dong chon phuong an “Tét hon trudc rat nhiéu” va
63,33% lao déng chon “Tét hon duoc phan nao”). Nhin chung, hoc vién hai
long véi cong tac dao tao tai cong ty (21,67% lao dong sau dao tao cam thay
rat hai long, 42,5% lao dong cam thay hai 16ng), s6 lao dong sau dao tao cam
thay binh thuong chiém 26,67%. Tuy nhién van c6 khong it ngudi con chua
cam thay hai 1ong (chiém 9,16%) va cong ty can xem xét lai cong tac dio tao

dé c6 nhiing dinh huéng thuc hién tét hon ¢ nhitng chuwong trinh dao tao sau.
Panh gia cua giang vién sau khoa dao tao

Str dung phuong phap phong van sau véi cac cau hoi chuyén sau vé dao
tao nhan luc dé c6 thé thu duoc nhitng dénh gia khach quan cua giang vién vé
khoa dao tao tai Cong ty Co phan In va Bao bi GOLDSUN (Phu luc 4)

2.2.5. Thuc trang si¢ dung nhan lwc sau dao tao

Viéc s dung nhan luc sau dao tao tai Cong ty C6 phan In va Bao bi
GOLDSUN can phai dam bao dung ngudi dung viéc. Doi voi can bo sau dao
tao boi dudng, tly theo tinh hinh thuc té sé tién hanh sap xép b tri lai cong

tac, viec sap xép lai duogc tién hanh trén céc cap do:

Bb tri si xép lai cong viéc trong bo phan, phan xuéng: Bo6 tri cho cén
bo nhan vién méi tiép nhan cong viéc va bé tri cho nhitng can bd chinh cua bd
phan, phan xudng 1am nhiing céng viéc sau khi duoc di dao tao dé nang cao
trinh do.

Viéc thuc hién bé trf lai céng viéc trong bo phan, phan xudng sé do cac
truong bo phan ma co can bd duoc cir di dao tao thuc hién. Sau khi dao tao thi
ngudi lao dong da nam dugc nhitng kién thic chuyén mén nhiém vy méi, do

do trudng bo phan s€ giao viéc méi cho ho, trén co so nhitng gi da hoc va trén
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co s& su hudng dan cua cap trén. Viéc ctr can bo ¢éng nhan vién di dao tao do
can thuc hién su thuyén chuyén hay kiém nhiém mét sé vi tri, do d6 can bo
sau khi dugc di dao tao, dugc bd tri sip xép lai cong viéc ma sau khi di dao
tao ho nhan dugc. B6 nhiém dé bat can bo sau dao tao va bdi dudng: Muc
dich cua viéc cir can bd di dao tao 1a dé bd nhiém va dé bat ho 1am nhiing
cong viéc cd tinh chat phuc tap hon, & vi tri cao hon. Do d6, sau khi di dao
tao vé thi lanh dao cbng ty can phai thuc hién viéc nay ddi véi dbi tuong duoc

di dao tao dé thuc hién thing chic.

Pbi voi nhiing lao dong dugc cir tham gia dao tao lai dé nang cao
chuy&n mén nghiép vu, nam bt su thay d6i cia céng nghé thi cong ty bé tri
ho vao nhitng céng Vviéc yéu cau trinh d6 cao hon hay nhitng céng viéc moi ap

dung nhitng k¥ thuat mai hién dai hon.

V& tong thé, viéc bd tri st dung nhan luc sau dao tao tai Cong ty Co
phan In va Bao bi GOLDSUN di phat huy duoc tiém ning cua ngudn nhan
lyc trong ngan han. Tuy nhién, viéc bd nhiém nguoi lao ddng & Vi tri cao hon
chua dat duoc hiéu qua do dao tao chwa gian véi nhu cau thuc té, nguoi lao
dong sau khi dugc dao tao vao lam ¢ vi tri cao hon chua phat huy duoc kha
nang va kién thirc da hoc.

2.3 Thuc trang cac nhan té dnh hwéng dén dao tao nhan luc tai Cong ty
Co phan In va Bao bi GOLDSUN
2.3.1. Thuc trang cac nhan té thudc vé méi truong bén trong

Bo phan phu trach cong tac dao tao

Phong Hanh chinh nhan su: phu trach chinh cong tac dao tao la nhan su
bao gém: nhan sy tré ¢ bang cap chuyén mén nhung it kinh nghiém, nhan su
nhiéu kinh nghiém nhung trinh d6 chuyén mén khong sau. Bai vay, ¢d sy anh

huong dén viéc xay dung ndi dung va thuc hién chuong trinh dao tao. Nhin
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chung, cong ty can cd it nhat mot nhan su co trinh d6 chuyén mén sau vé
quan tri nhan su noéi chung va quan tri nhan lyc noi riéng dé hoan thién
“khoang tréng” trong ddi ngii phu trach nay.

Céac bo phan khac: tham gia vao cong tac dao tao nhu viéc xac dinh nhu
cau dao tao ndi bo rdi guri vé vin phong cong ty theo mau phiéu yéu cau dao
tao (phu luc 1), dong thoi bién soan tai liéu dao tao theo sw phan cong cua
phong Hanh chinh nhén su cua coéng ty, tham gia dao tao theo su phéan cong.
Ta thiy, dao tao nhan sy tai cong ty da duoc phan céng nhiém vu rd rang cho
tung bo phan, trong d6, phong Hanh chinh nhan sy cong ty chiu trach nhiém
chung, quan ly toan bo hoat dong dao tao lao dong san xuat.

Giang vién noi bd: duoc lua chon chii yéu theo trinh d6, ning luc va
kinh nghiém nhung han ché vé nghiép vu giang day.

Ta thay, dao tao nhan lyc tai cong ty da duoc phan cong nhiém vu rd
rang cho ting bo phan, trong d6, van phong cong ty chiu trach nhiém chung,
quan ly toan bo hoat dong dao tao nhan luc. Sau khi ké hoach dao tao dugc
giam dbc phé duyét, van phong cong ty td chirc cac chwong trinh hoc tap phu
hop va kip thoi vé noi dung khoa hoc, thoi gian, dia diém, sb luong hoc vién,
t6 chirc thi, cham thi... dva trén nhu cau dao tao va muc dich dao tao cua tirng
don vi thanh vién. Tir d6, ting bd phan ¢ nhu cau sé cir ngudi di hoc. Tuy
nhién, can bo chuyén trach vé cong tic dao tao lai chua co, diéu nay anh
hudng téi cong tac dao tao caa cong ty.

Muc tiéu, chién lugc cua doanh nghiép

Tay thudc vao muc tiéu va chién luoc phat trién caa Cong ty ma nhu
cau vé nguon lao dong ciing co sy khac nhau. DU Cong ty mudn ma rong thi
truong hoat dong hay linh vuc kinh doanh thi ciing doi hoi mot nguon lao

dong co trinh d6, k¥ ning, tay nghé cao dé dap tng dugc nhu cau ngay cang
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cao cua thi trwrong. Trong thoi gian téi, cong ty tap trung vao nhirng muc tiéu
chinh nhu sau:

Tha nhat: Phét huy nhitng két qua da dat dugc nham tan dung va phat
huy téi da gia tri thwong hiéu, cung cd, ndng cao chat lwgng san pham dé tao
ra sy thay doi vé quy md trong toan Cong ty, tao ra sic canh tranh Ién trén thi
truong trong va ngoai nuoc.

Thu hai: Xay dung Cong ty theo hudng quy mo 1én, co trinh d6 cong
nghé, quan Iy hién dai va chuyén mon hda cao theo nganh nghé san xuat kinh
doanh chinh, gan két chat ché giita san xuat kinh doanh véi khoa hoc cong
nghé, nghién ctu phét trién, khdng ngimg ning cao ning lyc canh tranh va
hiéu qua kinh doanh

Thr ba: Phét trién tap trung vao nganh nghé san xuit chinh da luya
chon, Cong ty s& sdp xép cac thar tu vu tién phan cong chuyén mén hoa, tap
trung vao chuyén nganh phu hop véi nang luc, so truong, kinh nghiém va xay
dung quy mé du 16n dé tao ra lgi thé canh tranh.

Thu tu: Xay dung luc lugng can b quan ly theo mé hinh cua cac nudce
tién tién. Pao tao va dao tao lai doi ngli cong nhan tay nghé cao c6 thé st
dung duoc nhitng thiét bi dat tiéu chuan quédc té, van hanh tét hé thng may
mac Ky thuat san xuat, gop phan gidp Cong ty phat trién bén viing

Ngudn tai chinh cua doanh nghiép

Ngudn luc tai chinh anh huong truc tiép dén cong tac dao tao nhan luc
ctiia Cong ty. N6 ciing quyét dinh viéc Cong ty mo hay khéng ma 16p dao tao.
Hién nay, ngudn tai chinh cua Cong ty khong 16n nhung van du kha ning dé
dam bao cho hoat dong dao tao dugc dién ra. Cong ty dang md rong tim
ngudn kinh phi hd tro tir: Téng cong ty, quy do ngudi lao dong dong gop., ...
Pong thai, nhan vién can ky cam két hop dong thoi han lam viéc dé cong ty
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khong lang phi chi phi cho dao tao. Cong ty phai lam c6 lgi nhuan cao thi chi
phi cho dao tao s& c6 nhiéu hon dé dao tao dugc nhan vién cé chat luong hon.

Bang 2.20. Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Cong ty Cé phan In va Bao bi

GOLDSUN
Pon vi tinh: ty dong
STT Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
1 Doanh thu ban hang va 523 611 728
cung cap dich vu
2 | Loi nhuén gép vé ban hang 261 305 364
va cung cap dich vu
3 Loi nhuan sau thué 31 42 51

(Nguon: Phong Tai chinh Ké toan)

Qua bang s6 liéu trén, nhan thay doanh thu cta cong ty c¢d sy bién dong
tang dan qua cdc nam. Doanh thu nam 2020 1a 523 ty dong, sang nim 2021
tang thém 88 ty dong thanh 611 ti dong. Tir nam 2021 sang nim 2022 ting
117 ti dong. Vé lgi nhuan sau thué cong ty ciing ting dan tir 31 ti d6ng nam
2020, sang nam 2021 tang lén 42 ti dong, nam 2022 ting 1én 51 ti dong. Voi
viéc doanh thu va loi nhuan tang dan qua cac nam thi chi phi cho cong tac dao
tao clia cong ty ciing s& duoc ting dan on dinh. Piéu nay ciing cho thay ban
lanh dao dang ngay cang quan tim dén cong tac dao tao nhan lyuc tai cong ty
2.3.2. Thuec trgng cac nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai

Thi truong lao dong:

Thi truong lao dong & nudce ta kha doi dao. Hang nam, ¢ rat nhiéu ki
su, cir nhan kinh té va cong nhan dugc dao tao qua cac truong dai hoc, cao
dang trung cap va cac truong day nghé tét nghiép, da lam tang thém ngudn

cung cho thi truong lao dong ctia nganh.
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Ngudn nhan luc cua thi truong ludn bién dong do d6 nghién ctu thi
truong lao dong 1a bién phap tich cuc dé dam bao ngudn nhan luc trong to
chac, dam bao cho hoat dong san xuat kinh doanh dién ra lién tuc va thuan
loi. Vi vay day 13 yéu té c6 anh hudng rat lén dén cong tac dao tao nhan luc
tai Cong ty.

Do dic diém cua thi trudong du thira lao dong nén NLD c6 tam 1y ngai
thay d6i cdng viéc. Diéu nay ciing co tac dong tdi ngudn nhan lyc cua Cong
ty. Hon nita, lao dong tai Cong ty van con cd nhiéu nguoi trinh d6 dudi dai
hoc viéc dao tao nhan luc phai dugc hét stc chi trong.

Hién tai phan 16n lao dong truc tiép cua cong ty 1a tho bac 3 nén ngudn
lao dong van kha doi dao. Bén canh dé cong ty van tuyén dung cac tho bac 6,
bac 7 dé dam nhiém cac vai trd quan trong trong qua trinh san xuét san pham.
Déi véi tho bac 6 va bac 7 1a ddi tuong lao dong khan hiém trén thi truong,
khi tuyén dung cong ty da dua ra cac ché do dai ngo tot, tra mac luong cao
hon so v&i muc lwong binh quéin ddi véi tho bac 6 va bac 7 trén thi truong.
Pay 1a mot dong thai can thiét dé thu hat va gitr chan ngudn lao dong khan
hiém nay, gilip cho qua trinh san xuét caa cdng ty ludn dat hiéu qua cao nhat

Hé thong co s dao tao ngoai doanh nghiép:

Hé thdng co so day nghé phat trién rong khap trén trén dia ban thanh
phd Ha Noi, dam bao cong tac dao tao, nang cao tay nghé cho lao dong. Biéu
nay gop phan cung cap nguon lao dong cé tay nghé, ky thuat cho cac khu
cdng nghiép néi chung va cho Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN noi
riéng. Do d6, chit lvgng ngudn nhan lyc dau vao cua doanh nghiép ngay cang
duoc cai thién, giam thiéu duoc chi phi dao tao cua cong ty. Bén canh do,
Cong ty dugc chu dong hon trong Iya chon hinh thirc dao tao ngoai doanh
nghiép. Mot s6 co s& dio tao nghé in an tai Viét Nam: Pai hoc Bach Khoa Ha
Noi, Cao Pang Cong nghiép In, Trung tdm dao tao - day nghé ITAXA, Pai
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hoc Su pham Ky thuat Thanh phé Ho Chi Minh, Truong Trung cap nghé tu
thuc K§ thuat - Kinh té Sai Gon 3,....

Tai Cong ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN, khi sb luong lao dong
han ché va khong du dé té chirc 16p dao tao, cong ty da sir dung bién phap gui
lao d6ng qua cac 16p tai cac co s& dao tao ngoai doanh nghiép dé hoc tap. Day
la mot bién phap dé tiét kiém chi phi dao tao, ma van dam bao ngudi lao dong
dugc dao tao nang cao trinh d6 va k§ nang dé dap wng tot yéu cau cdng viéc

Khach hang:

Cong ty cung cap san pham in an vao bao bi cho céc doanh nghiép 16n
nhu Canon, SamSung, Ariston, Hanwha, Intops Viét Nam, Bumjin, .... Ho la
nhitng khach hang rét 16n va quan trong, nén chat lugng san pham cong ty
cung cap ciing phai dam bao that tét. Bé dap tng duoc thi yéu va yéu cau
khach hang, cong ty chi trong dao tao phét trién cho ngudi lao dong tai cong
ty vi ho 14 nguoi truc tiép san xuat san pham cua cong ty cho khach hang va
phan &nh chét luong dich vy ciia cong ty nhu thé nao.

Déi thu canh tranh

Hoat dong in an va san xuét bao bi hién gio dang kha pho bién tai Viét
Nam. Ngay cang nhiéu cong ty, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay,
khong chi c6 céc cong ty thuan Viét ma con nhiéu cong ty c6 von dau tu nuéc
ngoai.

Mbét s6 doanh nghiép hoat déng trong linh vuc in 4n va san xuat bao bi
hién nay tai Viét Nam: Céng Ty TNHH Tran Thanh, Cong ty TNHH In An
Bao Bi Tan A Chau, Cong ty TNHH Thiét Ké & In An Bao Bi Viét Nam,....

Khi phai déi mat véi rat nhiéu dbi tha canh tranh trén thi truong, Cong
ty C6 phan In va Bao bi GOLDSUN di nhan thirc duoc nhitng khé khan nhat

dinh va can dau tu manh vao con ngudi dé tao ra su khac biét trong san pham,
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nang cao vi thé canh tranh vé chat luong san pham va tiém ning phat trién

cua cong ty.

2.4. Panh gia chung vé thuc trang dao tao nhan luc tai Cong ty Cé phan
In va Bao bi GOLDSUN

2.4.1. Két qud dat dwoc

Nhan thirc duoc tim quan trong cua cong tac dao tao trong nang cao
chat luong ngudn nhan lyc, trong thoi gian qua Ban ldnh dao Cong ty Cb
phan In va Bao bi GOLDSUN d3 quan tidm va tao diéu kién thuan loi dé thuc

hién cong tac dao tao hiéu qua va da thu doc nhitng két qua nhat dinh:

Chét lwong cua cac khoa dao tao dugc chl trong, ngay cang duoc nang
cao tir viéc xac dinh nhu cau dao tao st véi thyc té va nhu cu cua ting bo
phan, muc tiéu dao tao kha r6 rang va phu hop véi tinh hinh cuaa cong ty. Bén
canh d6, coéng tac td chirc va thuc hién kha tét bai c6 sy phdi hop thuc hién
gitra cac bo phan, phong ban, su tham gia gop y va xét duyét cua Ban Giam
dbc céac bo phan va duoc tong hop day da bai b phan phu trach dao tao. Cac
tai liéu, chuong trinh hoc tap duoc soan thao can than, phd hop vai tinh hinh
hoat dong cua cong ty va véi trinh do cua hoc vién nham dam bao lugng kién

thire va ki nang bam sat vai cong viéc thuc té.

Hinh thirc, phuong phap dao tao ma cong ty dang ap dung ¢ ca cac
phuong phap trong va ngoai cong viéc dé dap tng nhu cau dao tao. Bdng thoi
tao diéu kién vé thoi gian va dia diém hoc tap thuan loi cho nguoi lao dong

tham gia dao tao.

Giang vién dam nhan giang day ctua khoa dao tao dugc chon loc tuong
d6i ky cang, phai dap ang yéu cau vé trinh do chuy@n mon, kinh nghiém va
xay dung noi dung giang day bai ban vé Iy thuyét, thuc hanh phi hop dé trang

bi cho ngudi lao dong duoc nhiéu kién thic, k§ ning mai.
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Chi phi danh cho ddo tao dugc ting 1én hang nam, diéu ndy cho thiy su
quan tdm dén d3o tao nhan luc cua cong ty. Mat khac, viéc sir dung quy dao
tao ciing duoc luu ¥ dé tiét kiém va phan b phi hop da dem lai két qua kha

quan.

Tuy mit bang trinh d6 cua cong ty chua cao chu yéu 1a bo phan nguoi
lao dong tryuc tiép tai cong ty nhung trinh d6 cua ngudi lao dong ngay cang
dugc cai thién va nang cao hon. T can bo quan 1y cho dén nhan vién k§y
thuat, lao dong truc tiép dang dan hoan thién k§y nang, trinh do, kién thuc
thong qua cac chuong trinh ddo tao nham dap tng duoc yéu cau cua nén kinh

té thi truong canh tranh gay gat hién nay.

Sau khi tham gia khoa dao tao, nguoi lao dong ap dung dugc kién thuc,
k¥ niang da hoc vao cong viéc, truong bo phan thay cip dudi c6 nhitng thay
doi tich cuc vé tay nghé. C6 thé coi day 1a mot trong nhiing co s¢ dé cong ty

phat trién cac hoat dong san xuat kinh doanh nhanh chéng va bén viing.
2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng thanh tyu ma cong ty dat dugc trong cong tac dao tao

thi van con ton tai nhitng han ché nhat dinh.

Han ché vé xac dinh nhu cau dao tao: Céng ty mai chi dya trén ké
hoach san xuét kinh doanh hang nim dé 18n ké hoach dao tao nguén nhan luc
la chu yéu. Viéc xac dinh nhu cau dao tao cha yéu nghiéng vé phan tich
doanh nghiép 1am can ctr, chua chl trong dén phan tich nhan vién. Phan tich
cong viéc chu yéu dua vao ban md ta céng viéc ma chua co6 phuong phap
phan tich hop 1y hon. Viéc xac dinh nhu cau dao tao chii yéu nghiéng vé phan
tich doanh nghiép ma chua chi trong dén phan tich nhan vién va phan tich
cdng viéc. COng viéc phd bién nhu cau dao tao con chua duoc tdt, thuong

xuyén, lién tuc, dac biét I tai cac bo phan c6 nhiéu lao dong truc tiép. Hoat
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dong nay mai chi dung lai & viéc dua ra yéu cau ddi véi cac bo phan ma chua
c6 quy ché thuc hién rd rang va giam sat nén con mang tinh chi quan, chua

khoa hoc.

Nguyén nhan: Viéc xac dinh nhu cau dao tao dién ra theo ké hoach
hang nam, xac dinh nhu cau chua duoc bai ban, viéc danh gia nhu ciu ciing
khong thudng xuyén qua tirng chuong trinh dao tao, dan dén xéac dinh nhu cau

dao tao chua sét thuc té, phan tich cdng viéc chua hoan thién.

Han ché vé xac dinh ddi twong ddo tao: Cac truong bo phan trong cong
ty thuc hién lya chon cac d6i tugng dio tao trén co so 1a cac danh gia va xem
Xét hd so tir cac bd phan, phong ban d6 dbi véi ngudi lao dong tryc thugc. Do
vay ma viéc lua chon nay con phu thuoc nhiéu vao y kién chu quan cua cap

quan ly bo phan dé.

Nguyén nhan: Do viéc lya chon d6i tuong dao tao con phu thuoc nhiéu
vao y kién chi quan cua quan Iy, ma mot sé can bo quan ly chua that sy hiéu
rd vé dao tao va phat trién nguén nhan luc nén khi xac dinh ddi tuong dao tao

c6 thé dan dén thiéu s6t cac nhom ddi tugng can thiét phai dao tao

Han ché vé noi dung dao tao: DU ¢6 nhiing noi dung dao tao vé ki ning
va chuyén méon nhung chi dung lai & mac d6 can thiét co ban, dap khudn,
thiéu tinh sang tao. Mot s6 ndi dung chuong trinh ddo tao lac hiu, chua c6 cap
nhat, don diéu, chu yéu 1a kién thirc co ban, thiéu kién thirc mai va tién tién.
MOi s6 chuong trinh lai mang nang tinh hinh thic, cha yéu 1a ly thuyét va han
ché trong thuc hanh, c¢6 xu huéng la mang kinh nghiém ma nguoi day tu duc
rat trong qué trinh lam viéc.

Nguyén nhan: Noi dung dao tao chua sat thuc tién, con chung chung,
phan I6n chi mang tinh dinh huéng, kién thic méi cham duoc cap nhat, bo

sung
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Han ché vé phuong phap dao tao: cac phuwong phap cong ty dang ap
dung con han ché, chua kich thich dugc ngudi lao dong tham gia nhiét tinh vi
thiéu sy da dang, chua két hop nhiéu phuong phép cing lic. Nhitng phuong

phap dao tao hién dai chua dugc ap dung vao giang day theo bdi canh thyc té.

Nguyén nhan: Cac phuong phap dao tao cua cong ty chua phong phu,
da dang, chu yéu con han ché ¢ cac phuong phap phd bién trén thi truong.
Dao tao chi yéu trén ly thuyét, viéc van dung vao thuc tién con 1a van dé thoi

gian cling nhu sy tiép thu ctia nhan vién.

Han ché vé giang vién giang day: doi ngii giang vién giang day trong
cong ty cha yéu dugc lua chon vé bang cép trinh d6, kinh nghiém chua duoc
dao tao k¥ nang su pham, cha yéu la kiém nhiém. Cong ty khong c6 doi ngii
chuyén trach 1am cong tac dao tao dé bo sung ddo tao ky ning su pham cho
ho.

Nguyén nhan: Doi ngli giang vién giang day con chua dugc dao tao
chuyén nghiép, dya trén ty hoc va kinh nghiém lam viéc 1a chinh, thiéu ky

nang su pham

Han ché vé co s& vat chat: Co sé vat chat trang thiét bi phuc vu cho dao
tao tai cong ty chi dang dap tng duoc yéu cau co ban, chua that sy day du

mang tinh chuyén sau va yéu cau cong nghé mai.

Nguyén nhan: Do diéu kién kinh té con gap nhiéu kho khin nén cong ty
chua thé trang bi duoc thém nhiéu trang thiét bi may mdc méi dap ung yéu

cau céng nghé trong thai ky cdng nghiép hoa, hién dai hoa

Han ché vé chi phi dao tao: Chi phi dao tao han ché, hién nay cong ty
van chua duoc thanh 1ap mot quy riéng danh cho dao tao ma cha yéu trich tur
mot phan loi nhuan caa cong ty. Cac khoan hd tro tir tong cong ty huy dong

rat kho khan. Vi chi phi cho dao tao phai dua vao kha ning kinh doanh cua
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cong ty nén khi khong du kinh phi thi ké hoach dao tao da dugc 1ap tir trudc
s& khong dugc thuc hién hoac giam sé lwong dan dén chat luong dao tao

khong hiéu qua.

Nguyén nhan: Nguon chi phi dao tao con han ché do diéu kién kinh té
kho khian. Khong c6 quy dinh cu thé vé cac khoan hd tro hoc tap, khen
thudng, thing tién, dé bat sau dao tao,... Diéu nay tac dong dén tam 1y nguoi

lao dong, lam giam tinh tich cuc tham gia hoc tap nang cao trinh d6 cua ho.

Han ché vé danh gia két qua sau dao tao: Viéc danh gia két qua cua
chuong trinh dao tao chua khoa hoc, rd rang do mai chi ¢é sy danh gia cho
diém cuaa céc gido vién truc tiép giang day ma chua dua ra céc chi tiéu, hé
théng danh gia rd rang. Dong thoi chua co danh gia tir phia nguoi quan Iy 16p
hoc di véi hoc vién va giang vién. Vi vay ma chua tong két duoc hiéu qua
dao tao, nhitng anh huong cua khoa dao tao ciing nhu nhitng han ché dé rat

kinh nghiém cho cong tac dao tao trong tuong lai.

Nguyén nhan: Cong tac danh gia két qua dao tao nguon nhan luc chua
that su tong quat day da va toan dién cac khia canh, chi xét téi yéu to nhan
vién dat yéu cau chi chua dé cap hay phu thudc yéu té chat lugng ngudi lao
dong sau khi tham gia cac chuong trinh dao tao da dugc nang cao 1én bao

nhiéu, sy chénh léch giira két qua can dat dugc vai két qua hién tai.



95

CHUONG 3: MOT SO GIAlI PHAP NHAM HOAN HIEN PAO
TAO NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN IN VA BAO BI
GOLDSUN

3.1. Phwong huwéng phat trién cia cong ty va dinh huwéng dao tao nhan
lwe tai Cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN
3.1.1. Ké hoach phat trién ciia Cong ty Cé phan In va Bao bi GOLDSUN

Tiép tuc xay dyng va phat trién, dinh huéng cong ty tro thanh su lua
chon hang dau tai Viét Nam vé linh vuc in 4n va san xuét bao bi . Git viing 1a
mot doanh nghiép manh, lay hiéu qua kinh té 13 thudc do cho su phét trién on
dinh va bén viing caa cong ty, duy tri va phat trién nganh nghé truyén théng
1a in 4n va san xuét bao bi. Tiép tuc dau tw, mé rong quy md kinh doanh trong
cac linh vyc: In an, san xuat va kinh doanh hang bao bi, nhdn hang; ¢am bao
tiém luc kinh té cho cong ty dé nang cao vi thé canh tranh véi cac doanh
nghiép trong nuéc va trong khu vuc. Khong chi quan tdm vé hoat dong kinh
doanh, cong ty cling khong ngimg nang cao doi song vat chat, tinh than cho
nguoi lao dong gop phan vao su phét trién caa Cong ty Co phan In va Bao bi
GOLDSUN

Giir virng thi phan trong linh vuc In 4n, san xuat va kinh doanh hang
bao bi, nhan hang, khdng ngimng nang cao chat lugng san pham cho cac don vi
d6i tac.

Tang cuong tim kiém khach hang méi dé hoat dong san xuét kinh
doanh ngay cang phat trién, gidp cai thién ngudn doanh thu hang nim

Bé&m sat cac bién dong cua thi trudng vé gia ca, nhu cau sir dung...cac
san pham ma cong ty cung cip dé diéu chinh hoat dong san xuét kinh doanh

cho phu hop, dam bao hiéu qua.
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Bé&m sét ké hoach sir dung nhan luc van hanh may mac san xuat dé san
xuat kip thoi, du nang suat dap ¢ng cho cac khach hang theo ké hoach dé ra.
Trién khai cong tac dau tu dam bao thuc hién ké hoach san xuét

Tiép tuc ra soat, sip xép lai co ciu, bo may trong cong ty dé nang cao
hi¢u qua hoat dong.

Quan ly va sir dung von an toan, hiéu qua, dang muc dich, kiém soéat tét
chi phi. Quan ly chat ché cac chi phi phat sinh dé nang cao hiéu qua vé loi
nhuan trong san xuat kinh doanh .

DPao tao, nang cao trinh d chuyén mon, ky nang cho can bg cong nhan
vién. Thuc hién cham lo doi séng cho can bd cong nhan vién; xay dung vin
hoa doanh nghiép va tc phong lam viéc ngay cang chuyén nghiép hon.

Tang cuong cdng tac marketing, phat trién thuong hiéu cua cong ty
trong linh vuc In 4n, san xuét va kinh doanh hang bao bi, nhdn hang. Thiét lap
cac mbi quan hé tt voi cac doi tac tiém ning dé tiép can nam bat cac thong
tin vé kinh té thi truong

Cong ty hudng dén tré thanh mot doanh nghiép ¢d nhiéu déng goép cho
cac chuong trinh an sinh x3 hoi, déng thoi khang dinh trach nhiém doi voi
cong dong va gop phan hudng téi su phat trién bén viing caa xa hoi.

3.1.2. Phwong hwéng, muc tiéu dao tao nhan luc cua Cong ty Cé phan In
va Bao bi GOLDSUN

Pi cung véi nhimg dinh hudng, nhitng ké hoach phét trién chung trong
nam téi cla cong ty, cong ty cling da dua ra nhitng dinh huéng phat trién dao
tao pht hgp nhiam dap tng nhu cau phat trién.

Cong ty chl trong vao viéc dao tao va phat trién dé c6 mot doi ngii

nhan su ¢o trinh d6 cao hon, chuyén nghiép hon.
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Trong nhitng nam t6i, Ban Giam doc két hop véi cac chuyén gia vé
nhan luc dé nang cao chat lugng va hoan thién hon cong tac dao tao cia cong
ty nham dap @ng nhu cau dao tao va phat trién cua doi ngii nhan vién trong
cong ty. Cong tac dao tao nhan luc dong vai trd quan trong va cé gia tri doi
véi sy phat trién cua cong ty, vi vay can phai chl trong va phat trién céng tac
dao tao trong tuong lai

Tim kiém nhiéu ngudn kinh phi hd trg cho cong tac dao tao dé tao diéu
kién tét nhat vé co s& vat chat, trang thiét bi va chuong trinh dao tao cho
nguoi lao dong.

Muc tiéu ddo tao cua cong ty 1a phét trién theo chiéu sau. Bén canh viéc
tang cuong nhan luc vé sé luong dé mé rong quy mo san xuat kinh doanh thi
phai dit van dé chat luong ngudn nhan luc 1én hang dau. Trong qué trinh dao
tao nhan lyc phai trang bi cho nguoi lao dong nhitng kién thic chuyén mén
tét va kha ning 1am viéc tt nhat trong moi truong Kinh té canh tranh gay gat
va ludn ludn thay doi.

Hoan thién cong tac tuyén dung, dao tao nhan sy s& gilp cho cac nha
quan 1y cong ty tim ra duoc ngdn ngit chung véi nhan vién cua minh va hiéu
duoc nhu cau cua nhan vién, c6 thé danh gia nhan vién mot cach chinh xac,
c6 thé khich 18 tinh than 1am viéc tich cuc caa nhan vién véi cong viéc va
tranh duoc sai 1am trong viéc tuyén chon. Str dung lao dong dé nang cao chat
luong thuc hién cdng viéc va nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty

Xay dung mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép, c6 ky luat va tinh than
trach nhiém cao trong cong viéc.

Cai thién doi séng can bo céng nhan vién trong cong ty, ¢ ché do dai

ngo, luong thuong hop ly
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3.2. Mt sb giai phap nham hoan thién dao tao nhan lyc tai Cong ty Co
phan In va Bao bi GOLDSUN
3.2.1 Gidi phap vé xdc dinh nhu cau dao tao

Xac dinh dung nhu cau dao tao can thyc hién ding ngudi, dung noi
dung, dung thoi diém dé tranh 14ng phi thoi gian, chi phi té chic va cong sic
dao tao qua d6 nang cao chét lugng ngudn nhan luc. Thém vao d6 1a nhiing
danh gia xem xét tinh hinh thyc té dé dua ra giai phap kip thoi trong viéc can
nhac gitra tuyén dung lao dong c6 trinh do tir bén ngoai hay dao tao nhan luc
noi bo bo sung. Bén canh nhu cau caa cong ty, cong ty can phan tich cong
viéc va tiép nhan nhu cau dao tao tir phia nguoi lao dong cua cdng ty dé xac
dinh nhu cau dao tao duoc chinh xac.

Vé phan tich cong viéc, Cong ty can tién hanh mot cach c6 hé thong dé
c6 thé xay dung ban tiéu chuan cong viéc va yéu cau cdng viéc 1am cong cu
cho cdng tac dao tao nhan luc tai cong ty. Cac budc phan tich céng viéc gom:

Budc 1: Xac dinh muc dich phan tich cong viéc. Muc dich cua viéc
phan tich cong viéc 1a dé cung cap thong tin cho cong tac dao tao nhan luc thi
cong ty can thu thap cac thong tin dinh tinh vé& cac nhiém vu chinh cua cong
viéc , cac yéu cau vé kién thirc, k§ nang ddi véi nguoi thuc hién cong viéc va
diéu kién lam viéc.

Budce 2: Xem xét cac thong tin co ban c6 lién quan. Céc thong tin co
ban d6 bao gdm: so dd to chirc caa cong ty, quy trinh cdng viéc, ban phan tich
cong viéc, ban mo ta cong viéc hién tai,...

Budc 3: Lua chon ddi tugng thuc hién cong viéc dé phan tich. Dé tiét
kiém chi phi va thoi gian, khi phan tich cong viéc can bam sat vao muyc tiéu
phan tich cong viéc dé lva chon d6i tugng phu hop tién hanh thu thap thdng

tin vé cong viéc.
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Budc 4: Thu thap cac thong tin vé cong viéc. Thu thap cac thong tin vé
nhiém vy cu thé cta cong viéc, yéu cau vé kién thic, k§ niang va ning luc dé
thuc hién cong viéc.

Budc 5: Tham dinh két qua phan tich. Kiém tra lai céc thdng tin thu
thap dugc vé tinh chinh x4c, day du vé cdng viéc voi nhitng ngudoi thuc hién
va nguoi quan ly céng viéc ndy. B sung nhitng théng tin con thiéu va diéu
chinh thong tin sai 1&ch.

Budc 6: Lap ho so vé cong viéc. Hoan thién cac tai lidu cong viéc gom
ban mé ta cong viéc, ban yéu cau chuyén moén cong viéc, ban tiéu chuan két
qua cbng Vviéc.

V& nhu cau dao tao tir phia ngudi lao dong, ban than nguoi lao dong l1a
ngudi hiéu rd nhitng kién thic, k§ ning con thiéu sot. Tai cong ty da thuc
hién viéc cac don vi ding ky nhu cau dao tao va gui [én Ban Giam doc phé
duyét. Nhung viéc d6 khong dam bao khach quan va can c6 quy ché quan ly
xac dinh nhu cau truc tiép cua nguoi lao dong. Cong ty chit dong lap ra cho
minh mét bang héi diéu tra thi viéc xac dinh nhu cau s& mang lai két qua cao
hon. Cong ty ¢ thé sir dung bang hoi dudi mau phiéu xac dinh nhu cau dao
tao sau dé xac dinh nhu cu dao tao tir nguoi lao dong (Phu luc 3)

3.2.2 Gidi phap Vé xdc dinh doi twong dao tao

Vé dbi tugng dao tao: Ngoai nhiing khoa dao tao dugc cong ty to chuc
thuong xuyén hién nay, thi trong céng tac dao tao nhim nang cao trinh d6 cho
nhan vién hay voi can bd quan 1y van chua c6 co s dé lya chon déi tuong
dao tao phi hop. Cong ty can cin ctr vao nhitng ndi dung sau dé c6 thé lua
chon d6i twong dao tao dugc chinh xé&c nhat:

Déi twong dao tao phai phi hop véi yéu cau cong viéc va tiéu chuan

ctia d6i ngili nhan luc cia cong ty, dugc xac dinh qua su phu hop vé tudi, gidi
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tinh, trinh d9, k§ nang, pham chat dao duc... (nén uu tién d6i tuong tré, co
nang luc, ¢6 tiém nang phat trién).

Khuyén khich nhitng nhan su c6 tiém niang phat trién di dao tao. Doi
véi nhitng lao dong chua dap tmg duoc yéu cau cdng viéc can yéu cau, tham
chi 1a bit budc ho di dao tao.

Xem xét ky ludng nhu ciu, nguyén vong dugc dao tao cua tung cé
nhan.

Str dung cac két qua phan tich cong viéc va sir dung hé théng danh gia
két qua thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong dé lya chon hoc vién dao tao.

Vi du dién hinh vé nhan vién k¥ thuat. Déi tuong can duoc dao tao va
vu tién 1a nhimg ngudi tré, ¢ thé 1a ngudi méi ra trudng ¢ nén tang kién
thic I thuyét nhung chua c6 kinh nghiém thuc té, va ho can duoc dao tao
cong viéc thuc té nhiéu hon. Pong thoi nhiing lao dong tré c6 ning luc, dé
tiép can véi ki thuat hién dai va chap hanh tét noi quy lao dong khi duoc chi
bao nén cir di hoc st dung may mac, trang thiét bi san xuat.

3.2.3. Gidi phap vé ngi dung chwong trinh dao tao

Quy ché dao tao déng vai trd quan trong trong sudt qué trinh thyc hién
dao tao, do d6 cong ty can xay dung mot quy ché dao tao rd rang hon, hop ly
véi muc dich dinh hudng ding chuong trinh dao tao va phu hop vai luat phap
va nhitng quy dinh tai céng ty. Trong d6, ndi dung va ddi tuong dao tao can
dac biét chay.

V& ndi dung dao tao: Dya theo tinh hinh san xuat kinh doanh ma cong
ty xay dung cac chuong trinh dao tao va gido trinh giang day phu hop. Céac
chuong trinh dao tao duoc xay dung can co su két hop gitra ly thuyét va thuc
hanh ddi véi tat ca cac hoc vién dé ho cd thé nhé kién thirc duoc 1au va van

dung vao cdng viéc thuc té duoc hiéu qua hon. Bong thoi, ndi dung dao tao
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cho ngudi lao dong phai bam sat vao cong viéc caa ho & hién tai hoac trong
tuong lai (du Kién dugc giao sau khi hoan thanh dao tao) ctia nguoi duoc dao
tao dé ho cd kién thuc va ap dung vao thuc té. B6 sung noi dung dao tao vé
tin hoc cho can bo quan Iy va nhan vién tiém ning (néu co).

3.2.4 Gidi phap Vé cdc phwong phdp dao tao

Cong ty nén xem Xét tGi cac giai phap ma rong cac hinh thirc dao tao
tap trung nham bo dudng nang cao trinh d6 ning luc cho nhan sy. Bé mang
lai hidu qua cao hon cho cong tac dao tao can c6 su két hop linh hoat gitra cac
phuong phéap dao tao véi nhau.

Trong nhitng nim gan day, cong ty di ap dung phuong phéap hoi thao,
hoi nghi, nhung chiém ty trong qua nho, vi vay cong ty c6 thé té chic thém
nhiéu budi hoi nghi trong thoi gian téi dé thao luan vé cac van dé ¢ nhiéu linh
vuc. Vi sy tham gia cua cac ddi twong khac nhau ca vé can bo quan 1y, nhan
vién vin phong hay ngudi lao dong truc tiép, nhitng chia sé thuc té trong cong
viéc nhiing trai nghiém, dong gop kinh nghiém, giai dap thic mac s& giup
nguoi lao dong hiéu va tich lily cho ban than kién thac méi, dong thoi tao
dung moi truong l1am viéc than thién tich cuc giita cac cap trong cong ty.

Trong bdi canh nén kinh té thi trudng thoi dai méi hién nay, cong ty c6
thé &p dung thém cac phuong phap méi dé thich tng voi nhiing thay doi nhu
chuong trinh hod véi su tro gilp cia may tinh dé tu hoc, cac budi hoc ly
thuyét truc tuyén, hoc vién cd thé hoc & bat ctr dau tir d6 tiét kiem duoc thoi
gian di lai ma van thyc hién cac cong viéc khac dugc giao.

Céac phuong phap nghién ctu tinh hudng, mé hinh tng xir nén duoc
long ghép vao cac phuong phap khac dé nguoi hoc c6 co hoi phap trién céc

ki nang vé ca cdng viéc va giao tiép. Bong thoi tao cho hoc sy thich thi khi
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tiép can v6i phuong phap méi, khi duoc thuc hanh sé gidp ho dé tiép thu kién
thirc va lau quén.

Nhin chung, mdi phuong phap dao tao déu ¢ nhitng uu diém va c6 ca
nhitng han ché nhat dinh. Do d6 cong ty can két hop mét céch linh hoat cac
phuong phap khac nhau dé nang cao hiéu qua dao tao nguoi lao dong va phi
hop véi tinh hinh thuc té, diéu kién cua cong ty, khéng nén ctng nhic ap
dung mot s6 phwong phéap nhét dinh.

3.2.5. Gidi phap vé nang cao chdt lweng giang vién giang day

Doi ngli giang vién thuc hién giang day cac khoa dao tao tai cong ty
gom ca nhan sy trong cong ty va giang vién thué ngoai.

Déi véi giang vién 1a nguoi lao dong trong cong ty: T6 chire khoa dao
tao k¥ niang su pham cho ddi ngii giang vién trong ngan han. Ngoai ra, cng
ty nén to6 chac hoi thao cho gido vién trong cing mot linh vuc dé ¢6 co hoi
trao doi, hoc hoi k¥ ning, kinh nghiém giang day. C6 thé b6 sung doi ngii
giang vién c6 trinh do bang viéc tuyén dung hoic ky hop dong doc quyén véi
giang vién ¢ cac trung tam, truong chinh quy. Bén canh do, nhitng chinh sach
khuyén khich doi ngii gido vién kiém nhiém Ia can thiét dé ho yén tam thyc
hién cdng viéc va tich cuc trong cong tac giang day cta minh nhu: sip xép
cong viéc hop ly, ché do khuyén khich vé tién luong giang day, phu cap uu
d4i, cac loai tién thuong,...

Déi véi giang vién thué ngoai: Cong ty nén lya chon nhitng giang vién
c6 kinh nghiém giang day & nhiéu doanh nghiép va dugc danh gia 1a tich cyc.
Cong ty va giang vién nén cé budi trao doi vé tinh hinh thuc tai caa coéng ty
vao truge khi qua trinh giang day dién ra, nhu vay sé& gilp giang vién hiéu rd
hon vé cong ty va ho s& c6 nhimg diéu chinh hop ly vé chuong trinh dao tao

dé thuan tién bd tri trong giang day. Di véi cac giang vién thué ngoai, cong
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ty can luu ¥ vé viéc tim hiéu qua trinh giang day cua ho tai cac truong, cac
trung tam hozc cac doanh nghiép truéc d6 dé can nhac vé viéc ky hop dong
chinh thic. Khi ky két hop ddng voi giang vién thué ngoai, véi cac truong
dao tao hodc trung tim dao tao, cong ty can soan thao va dua vao cac diéu
khoan dam bao vé chat luong cua khoa dao tao, ddng thoi quy dinh trach
nhiém cua ho trong khoa dao tao. Néu co diéu kién, cong ty c6 thé moi cac
chuyén gia nudc ngoai vé giang day, huéng dan cac budi hoc dé nguoi lao
doéng duoc md mang tam hiéu biét, d6i tuong chinh thuong 1a can bo quan ly.

Nhin chung, trong cdng tac lya chon giang vién, khdng chi quan tam
dén trinh do chuy@&n mon, kinh nghiém cua gido vién ma con cha y dén céc
yéu té sau: Pham chat dao duc, sic khoe giang vién (phai c6 stc khoe tét dé
dam bao cho qua trinh giang day dién ra thdng sudt). Tuy nhién, cong ty nén
c6 su khuyén khich véi nhitng giang vién tré, ¢ kinh nghiém, trinh 6 chuyén
mon cao, stc khoe tét va cd tinh than nhiét huyét trong giang day.

3.2.6. Gidi phap vé co sé Vit chdt cho céng tic dao tao

Véi co sé vat chat hién dai, cac hoc vién co co hoi tiép can dugc V6i
nhitng c6ng nghé hién dai, ki thuat tién tién. Biéu nay hd tro hoc vién trong
viéc hoc va ho c6 thé tiép thu duoc nhitng kién thic dé dang hon. Nguoc lai,
Véi co sd vat chat yéu kém thi viéc giang day s& gap kho khan, d& gay ra
nhiéu can trg cho ngudi hoc. Do Vay, co sd Vit chat phuc vu cho dao tao dong
vai trd khdng nho trong viéc quyét dinh hiéu qua caa cong tac nay.

Hién tai, co s& vat chat phuc vu cho viéc giang day va hoc tap tai cong
ty khdng quéa yéu kém, tuy nhién sé hoc vién hoc tip hang nim ting 1én va
theo thoi gian co sd Vat chét ciing dan xuéng cap ma khong dap tmg duoc yéu
cau ddo tao. Do d6, hang nam cong ty can kiém tra toan bo co s¢ ha tang hién

c6. Nhu vay cong ty c6 thé phat hién kip thoi nhiing thiét bi bi hong dé sira
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chira hoac thay méi. Tt do, giam bét duoc chi phi cho dao tao trong tuong
lai.

Can phai thuc hién dong bo va nghiém tic viéc xay dung va trang bi co
s& ha tang cua cong ty phuc vu cho viéc dao tao ngay tir dau. Co nhu vay chi
phi dao tao c6 thé dugc giam bét, dem lai cho ngudi hoc va ca ngudi day su
thoai mai trong cac khoa hoc nham dat hiéu qua dao tao cao nhat. Linh hoat
ing dung cac cdng nghé mai vao chuong trinh dao tao ciing rat can thiét.

Cong ty can nhac nhd can bo phu trach dao tao thuong xuyén kiém tra
cac trang thiét bi phuc vu 16p hoc nhu ban ghé, bang, may chiéu,... dé kip
thoi thay thé néu bi hong hdc, tranh 1am anh hudng dén viéc hoc tap caa hoc
vién,
3.2.7 Gidi phap vé nguén chi phi cho dao tao

Ngudn kinh phi danh cho cong tac dao tao nguén nhan luc néi chung va
dao tao ddi ngil lao dong quan ly ndi riéng cta cong ty van con han hep, day
la mét trong nhirng nguyén nhan lam giam tinh hiéu qua cta cong tac dao tao.
Chinh vi vay dé huy dong dugc kinh phi tir nhiéu nguon cong ty can thuc hién
nhirng bién phap sau:

Xin su hd tro tir tong cong ty

Lap quy dong gop cho cong tac dao tao dé huy dong su tng ho cua céan
bo céng nhan vién va phd bién cho ho biét quy nay duoc Iap ra vi chinh su
phat trién caa nguoi lao dong toan cong ty.

Str dung hiéu qua kinh phi cho dao tao. Can xac dinh duoc cac khoan
chi phi cho dao tao mot cach day du dé khi thuc hién ké hoach dao tao s&
khéng bi roi vao tinh trang vuot chi hay thiéu thu. Cong ty ciing can phai
cong khai c&c khoan chi phi dao tao hang nam. Chi phi cho cac khoa dao tao

cin clr vao muc tiéu 1au dai da dé ra dé tinh toan chinh xéc nhit kinh phi dao
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tao cho timg nim cu thé va trong giai doan cu thé. Tan dung téi da ngudn
giang vién noi bo trong cong ty 1a ngudi cd kha ning giang day va truyén dat
hiéu qua nhat dé thuc hién dao tao trong cong ty.

Bén canh ngudn kinh phi noi b. Cong ty nén thu hat nguén tai tro tir
cac dbi tac va cac td chuc trong va ngoai nudc gop vao quy dao tao vi muc
tiéu hop tac cung phét trién. Bong thoi, viéc ma rong quan hé lién két dao tao
ciing rat can thiét dé gop phan tiét kiém chi phi.

3.2.8 Gidi phap vé ddnh gid két qud sau dao tao

Ngoai viéc danh gia chat luong dao tao tir phia giang vién va ngudi hoc
thi ciing rat can danh gia ctia nguoi quan Iy 16p hoc. Pam bao két qua danh
gia dugc toan dién, quan ly 16p hoc thuong la cdn bo phu trach dao tao nhan
xét khach quan vé ca giang vién va hoc vién.

Cong tac danh gia hiéu qua sau dao tao bang dinh tinh & cong ty duoc
thuc hién sau mdi khoa hoc. Boi véi ddi twong lao dong mai nén tham khao y
Kién tir cap trén truc tiép cua ngudi duoc dao tao vé nhitng tién bo va nhiing
han ché (néu c0) cta ho sau qua trinh ddo tao. Sau khi khoa dao tao két thic 3
thang 1a thoi diém phl hop nhat dé thuc hién hinh thie danh gia nay. Cac bo
phan, phong ban can danh gia thuc hién cong viéc ngudi lao dong caa minh.
Khi danh gia thuc hién cong viéc, nguoi danh gia s& cho y kién danh gia vé su
thuc hién cong viéc cua ddi twong danh gia dya trén y kién cha quan cua minh
theo mot thang do tir thap dén cao.

Mot s tiéu chi danh gid hoc vién sau dao tao: Luong cdng viéc hoan
thanh; Chat luong cdng viéc thuc hién; Tinh than trach nhiém trong céng
viéc; Kha nang xir 1y tinh hudng; Kha ning sang tao trong céng viéc; Thai do

hop tac trong cong viéc; Chap hanh ky luat, noi quy lao dong
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KET LUAN

Con nguoi 14 trung tdm cuaa to chuc, nhat 1a trong thoi dai phét trién
khoa hoc k¥ thuat va toan cau hoa vé kinh té thi van dé quan 1y con nguoi
cang duoc quan tam chu trong hon boi day 1a yéu t chinh quyét dinh su phét
trién. Nhan thire dugc sy anh huéng cua con ngudi trong to chic, tam quan
trong cua nhan luc dbi véi su ton tai va phét trién cua cong ty va y nghia cua
cong tac dao tao nhan luc, Cong ty c6 phan In va Bao bi GOLDSUN di va
dang quan tim dén cong tac dao tao nhan lyc nham xay dung va so hitu mot
d6i ngii lao dong c6 trinh do chuyén mén, tay nghé cao dap ng yéu cau doi
mai caa cdng Viéc va su phét trién viing chic caa cong ty trong méi truong
canh tranh hién nay.

Luan vin “Pao tao nhan luc tai Coéng ty c6 phan In va Bao bi
GOLDSUN” di dat ra muc tiéu dua ra dugc nhitng giai phap can thiét nham
hoan thién dao tao ngudn nhan luc néi chung va dao tao nhan lyc ndi bo noi
riéng trong thoi gian toi. Sau mot thoi gian nghién cau nghiém tic va nd luc
phan tich, ddnh gia thi luan van da hoan thanh va dat duoc két qua nhu sau:

Chuong 1: Luan vin d3 hé thdng hoé cac van dé Iy luan vé dao tao
ngudn nhan lyc mot cach cu thé va khé rd rang. Bén canh dé 1a nhitng nghién
ctru, phan tich kinh nghiém dao tao nhan lyc tai mot s doanh nghiép cé su
tuong dong trong linh vic hoat dong dé rut ra mot sb bai hoc can thiét cho
cong tac nay tai cong ty.

Chuong 2: Thong qua cac sé lidu khao sat va ngudn tai liu thu thap
duoc tai cong ty, tac gia da phan tich va danh gia duoc thuc trang vé dao tao
nhan lyc tai Cong ty ¢4 phan In va Bao bi GOLDSUN. Béng thoi, tac gia
tong Két lai nhitng thanh tich ma cong ty dat dugc trong cong tac dao tao

nhan lyc, nhitng mat con ton tai can khic phuc cling nhitng nguyén nhan cua
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n6 dé hoan thién dao tao nhan luc tai Céng ty c6 phan In va Bao bi
GOLDSUN trong thoi gian toi.

Chuong 3: Pinh huéng phét trién tai Cong ty ¢ phan In va Bao bi
GOLDSUN trong nhitng nam téi trong dé co ké hoach vé dao tao nhan luc
tai cOng ty da duoc tac gia néu ra. Trén co so do, tac gia da dua ra dugc Cac
giai phap nham hoan thién dao tao ngudn nhan luc nodi chung va dio tao nhan
luc noi bd nbi riéng tai Cong ty ¢ phan In va Bao bi GOLDSUN trong
tuong lai. Nhitng giai phap dua ra trong luan van dua trén co sé nghién cau
ly luan chung va thyc tién nén dam bao vé tinh kha thi.

Luan van da dugc thuc hién véi sy ¢d gang va nd luc rat cao tuy nhién,
do thoi gian nghién ctu c6 gidi han va han ché vé chuyén mon nén khong
tranh khoi mot sb sai sot trong luan van nghién ctu. Vi vay, rit mong nhan
duoc nhiéu y kién nhan xét, dong gép bo sung cia quy thay, c¢o dé luan van
dugc hoan thién hon va c6 thé 4p dung mot cach tt nhat mang lai hiéu qua

cho hoat dong caa Cong ty c6 phan In va Bao bi GOLDSUN trong tuong lai.
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PHU LUC

Phu luc 1: Phiéu yéu ciu dao tao

S6 hiéu: GS-HCNS-01

PHIEU YEU CAU PAO TAO Ngay ban hanh: 01/03/2020

(770 .
Lan ban hanh : 01
HoO VAt e
G VU oo
B0 PNaN: ..o
Ngay/thang/mam: ... e
STT Ho va tén Hinh thirc | Thoi gian | Noi dung Muc dich
dao tao du kién dao tao dao tao
Ngudi lap phiéu Truéng phong HCNS Tong Giam Poc

(ky va ghi 1o ho tén) (ky va ghi 13 ho tén) (ky va ghi 16 ho tén)
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Phu luc 2: Phiéu danh gia vé khoa hoc caa cac hoc vién

o o ] S6 hiéu: GS-HCNS-02
o= PHIEU PANH GIA VE KHOAHQC | :
o e i , i . Ngay ban hanh: 05/03/2020
""""" (7704 CUA CAC HQC VIEN ‘
Lan ban hanh : 01
HoO VA BN, . e
TeN KNOA NOC: ..,
TR  gIaN:
NoG1 dung danh gia:
NOI DUNG MUC PO PANH GIA

1. V& ndi dung dao tao

a) Noi dung dap tng muc tiéu khda hoc

[ _]Pap tng yéu cau |[_] Khong dap (ing yéu cau

b) Kha nang 4p dung kién thic, k§ [ 1co [ ] Khéng
nang cua khoa hoc vao cong viéc
¢) Thai lugng caa khda hoc [_1 Ngén | [_]Phu hop ] Dai

2. Giang vién (Panh gia theo 5 mirc
do)

Rattot | Tot |Kha | Trungbinh | Kém

Giang vién 1: (Tén: ..........coeevvnnn.n.

.................... )

a) Kién thirc chuyén mon

b) Phuong phap giang day

¢) Tinh thyc té cua bai giang

d) Chat luong cua tai liéu giang day

Giang vién 2: (Tén: ........................

.................... )
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a) Kién thirc chuyén mon

b) Phuong phap giang day

¢) Tinh thuc té cua bai giang

d) Chat luong cua tai liéu giang day

3. To chic 16p hoc

a) Chuan bi tai liéu cho khéa hoc

b) B4 tri phong hoc

¢) Trang thiét bi giang day

4.Y kién déng

...............................................................................................................
................................................................................................................

.................................................................................................................

Cam on y kién déng gép ciia Anh/Chi!
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Phu luc 3: Phiéu x4c dinh nhu ciu dao tao

(Theo dé xudt cua tac gid)

S6 hiéu: GS-HCNS-03

N PHIEU XAC PINH NHU CAUPAO | :

S . Ngay ban hanh: 22/03/2020
""""" unw TAO NAM ...... -
Lan ban hanh : 01
HO VATEN: oo, GIGitinh e,
TUOGK et Tham nién cong tac:...........coccveneen.
Chtrc danh cOng VIEC &..ocvvvvveecieeiiee Bo phan: ..o,
Trinh dQ: ...,

Cau 2: Anh/chi c6 cam thay hai long véi cong viéc hién tai?

A. Rét hai long B. Hai long C. Binh thuong D. Khong hai long
Cau 3: Anh/chi c6 muén duoc dao tao thém khdng?

A. Rat muébn B. Mudn C. Binh thuong D. Khéng muén

Cau 4: Anh/chi mudn dugc dao tao thém nham muc dich gi?

A. Thuc hién tét cong viéc B. Thang tién C. Tang luong D. Hoc hoi thém
Cau 5: Dé nang cao hiéu qua trong cong viéc, anh/chi mong mudn duogc dao
tao thém nhitng kién thtc, ky ning gi?
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Phu luc 4: Phéng van vé dao tao nhan luc tai Cong ty Cé phan In va Bao

bi GOLDSUN
- PHONG VAN VE PAO TAO NHAN | Sé6 hi¢u: GS-HCNS-04
= | LUCTAICONG TY COPHAN IN | Ngay ban hanh: 29/03/2020
o VA BAO Bl GOLDSUN Lan ban hanh : 01

T6i rat mong nhan dugc nhitng y kién déng gop cua cac anh/chi cho
cudc phong van khao sat danh gia thuc trang cong tac dao tao nhan lyc tai
cong ty. T nhitng dir lidu thu thap duoc tdi s& tong hop phan tich va nhan
Xét, binh luan mot cach tong quat dé tir d6 khach quan nhin nhéan thuc trang
dao tao va hoan thién dao tao nhan luc tai cong ty.

Péi tuong tra 1oi phong van: Céc Giang vién khoa dao tao

Xin chan thanh cam on su hop tac caa anh/chi!

Ho VA tén ngudi dugC PhONG VAN .....c.ccecvieeeeeeieeeeeeeeee s,
Cau hoi phong van:

Cau 1: Xin anh/chi hay cho biét su phi hop trong viéc xac dinh nhu cau dao
tao dang duogc thuc hién hién nay?

Cau 2: Xin anh/chi cho biét hinh thic dao tao hién tai ma Cong ty dang ap
dung cho timg doi tugng nhan vién 1a c6 hiéu qua khong?

Cau 3: Theo anh/chi nén c6 nhitng chinh sach gi, nhiing cai thién gi dé hoan

thién hon cong tac dao tao?
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@ PHONG VAN VE PAO TAO NHAN | S6 hiéu: GS-HCNS-04
= | LUCTAICONGTY COPHAN IN |Ngay ban hanh: 29/03/2020
[ 7/ {4
VA BAO Bl GOLDSUN Lan ban hanh : 01

T6i rat mong nhan dugc nhiing y kién dong gop cua céac anh/chi cho
cudc phong van khao sat danh gia thuc trang cong tac dao tao nhan lyc tai
cong ty. T nhitng dit liéu thu thap duoc tdi s& tong hop phan tich va nhan
Xét, binh luan mot cach tong quat dé tir d6 khach quan nhin nhéan thuc trang
dao tao va hoan thién dao tao nhan luc tai cong ty.

Péi tuong tra 1oi phong van: Céac Giang vién khoa dao tao

Xin chan thanh cam on su hop tac caa anh/chi!

Ho va tén nguoi duoc phong van: Tran Thu Hang
Cau hoi phong van:

Cau 1: Xin anh/chi hay cho biét sy phil hop trong viéc xac dinh nhu cau
dao tao dang dugc thuc hién hién nay?

Tra loi: Dya trén két qua phan tich vé ning luc hién tai cta nhan vién
cling nhu cac k§ niang can thiét d&é bo sung cho can b cdng nhan vién, cong
ty da xac dinh dugc nhu cau dao tao rat phi hop trong thoi diém hién tai

Cau 2: Xin anh/chi cho biét hinh thirc dao tao hién tai ma Cong ty dang
ap dung cho ting d6i twong can bd cong nhan vién 1a cé hiéu qua khéng?

Tra 16i: Hinh thirc dao tao tai cong ty dang ap dung cho timg d6i tuong
can bo cdng nhan vién tai cong ty Ia rat phi hop. Voi dac thu 1a doanh nghiép
san Xuat, cong ty da phan tich va dua ra cac hinh thtc dao tao phu hop, gilp

nang cao chat lugng can bo cdng nhan vién
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Cau 3: Theo anh/chi nén c6 nhiing chinh sach gi, nhitng cai thién gi dé
hoan thién hon cong tac dao tao?

Tra 1oi: Dé hoan thién cong tac dao tao, Ban Giam déc cong ty nén két
hop véi cac chuy@n gia vé nhan luc dé nang cao chét luong va hoan thién hon
cong tac dao tao cua cong ty nham dap ng nhu cau dao tao va phat trién cua

d6i ngli nhan vién trong cong ty.
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@ PHONG VAN VE PAO TAO NHAN | S6 hiéu: GS-HCNS-04
= | LUCTAICONGTY COPHAN IN |Ngay ban hanh: 29/03/2020
[ 7/ {4
VA BAO Bl GOLDSUN Lan ban hanh : 01

T6i rat mong nhan dugc nhiing y kién dong gop cua céac anh/chi cho
cudc phong van khao sat danh gia thuc trang cong tac dao tao nhan lyc tai
cong ty. T nhitng dit liéu thu thap duoc tdi s& tong hop phan tich va nhan
Xét, binh luan mot cach tong quat dé tir d6 khach quan nhin nhéan thuc trang
dao tao va hoan thién dao tao nhan luc tai cong ty.

Péi tuong tra 1oi phong van: Céac Giang vién khoa dao tao

Xin chan thanh cam on su hop tac caa anh/chi!

Ho va tén nguoi duoc phong van: Nguyén Thanh Ting
Cau hoi phong van:

Cau 1: Xin anh/chi hay cho biét sy phil hgp trong viéc xac dinh nhu cau
dao tao dang duoc thuc hién hién nay?

Tra loi: Cong ty da thyuc hién qué trinh phan tich vé ning lyc can bo
cong nhan vién cling nhu cac yéu cau can thiét dé co thé duy tri va phat trién
trong thoi ky cong nghiép hoa hién dai hda, tir d6 xac dinh duoc nhu cau dao
tao phu hop

Cau 2: Xin anh/chi cho biét hinh thirc dao tao hién tai ma Cong ty dang
ap dung cho timg d6i twong can bo cong nhan vién 1a ¢é hiéu qua khéng?

Tra 1oi: Hinh thirc dao tao tai cong ty dang ap dung cho timg d6i tuong
can bo céng nhan vién tai cong ty dang phat huy hiéu qua tét . Sau khoa dao
tao chat luong can bo cong nhan vién dang dugc ting 1én timg ngay, dap ung

t6t yéu cau cong viéc




118

Cau 3: Theo anh/chi nén c6 nhiing chinh sach gi, nhitng cai thién gi dé
hoan thién hon cong tac dao tao?

Tra 1oi: Dé duy tri va phat trién tt, cong ty can tao dung ngudn nhan
luc chit luong cao trong tuong lai. Dé lam duogc didu ndy, cong ty co thé Ién
ké hoach vé viéc hop tac, lién két dao tao véi cac truong trung cip, cao dang,
dai hoc dé dua nhiéu giang vién c6 trinh d6 cao vé giang day cho can bd cong

nhan vién tai cong ty
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@ PHONG VAN VE PAO TAO NHAN | S6 hiéu: GS-HCNS-04
= | LUCTAICONGTY COPHAN IN |Ngay ban hanh: 29/03/2020
[ 7/ {4
VA BAO Bl GOLDSUN Lan ban hanh : 01

T6i rat mong nhan dugc nhiing y kién dong gop cua céac anh/chi cho
cudc phong van khao sat danh gia thuc trang cong tac dao tao nhan lyc tai
cong ty. T nhitng dit liéu thu thap duoc tdi s& tong hop phan tich va nhan
Xét, binh luan mot cach tong quat dé tir d6 khach quan nhin nhéan thuc trang
dao tao va hoan thién dao tao nhan luc tai cong ty.

Péi tuong tra 1oi phong van: Céac Giang vién khoa dao tao

Xin chan thanh cam on su hop tac caa anh/chi!

Ho va tén nguoi duoc phong van: Nguyén Vin Bic
Cau hoi phong van:

Cau 1: Xin anh/chi hay cho biét sy phil hgp trong viéc xac dinh nhu cau
dao tao dang duoc thuc hién hién nay?

Tra 10i: Dé xac dinh nhu cu dao tao , cong ty d thuc hién phan tich vé
nang lyc can bo céng nhan vién ciling nhu cac diéu kién can thiét dé co thé ton
tai va phat trién trong thoi ky cong nghiép hoa hién dai hoa, tir d6 dua ra dugc
nhu cau dao tao phu hop va tot nhat

Cau 2: Xin anh/chi cho biét hinh thirc dao tao hién tai ma Cong ty dang
ap dung cho timg d6i twong can bo cong nhan vién 1a ¢é hiéu qua khéng?

Tra 1oi: Céc hinh thie dao tao ma cdng ty thuc hién dé dao tao cac can
bo cong nhan vién trong cong ty la phu hop, giap nguoi lao dong nang cao
duogc trinh do ciing nhu k¥ ning 1am viéc tdt, giup ting hiéu qua ning suat lao

dong
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Cau 3: Theo anh/chi nén c6 nhiing chinh sach gi, nhitng cai thién gi dé
hoan thién hon cong tac dao tao?

Tra 10i: Dé cong tac dao tao nhan lyc ngay cang duoc hoan thién, cong
ty nén xem xeét tgi cac giai phdp mad rong cac hinh thirc dao tao tap trung
nham bdi dudng nang cao trinh d6 ning luc cho nhan sy. Bé mang lai hiéu
qua cao hon cho cong tac dao tao can co su két hop linh hoat giita cac phuong

phap dao tao véi nhau.
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BANG TONG HOP KET QUA PIEU TRA

1. Khao sat vé tan suét tham gia dio tao cia ngudi lao dong tai Cong ty Co
phan In va Bao bi GOLDSUN

Cau hoi Lya chon S6 luong (nguoi) Ti 1& (%)
Anh/ chi co Khong bao gio 3 2,5
thuong xuyén A .
tong xuy Nhiéu nam mot lan 12 10
duoc tham gia
dao ta0? Mot nam mot lan 67 55,8
Thuong xuyén 38 31,7

2. Khao sat sw phu hgp caa ndi dung dao tao véi cong viéc hién tai cia nguoi

lao dgng tai cong ty.

Cau hoi Phuong an tra loi S6 phiéu Ti 1& (%)
Phu hgp 91 75,8
Khdng phu hop 5 4,2
Ph hgp mét phan 24 20

3. Khao sat sy phu hep cia hinh thire dao tao “Hoi nghi, hoi thao”

Phwong an tra |oi S6 phiéu Ti I (%)
Phi hep 71 59,2
Khéng phu hep 17 14,1
Phu hgp mét phan 32 26,7
Téng sb 120 100




4. Khio sat sw phd hep cia hinh thire dao tao “Kém ciip, chi din”

122

Phwong an tra loi

S6 phiéu

Ti 18 (%)

Phu hep 93 77,50
Khéng phu hep 5 4,17
Phu hgp mét phan 22 18,33
Tong so 120 100

5. Khao sat sw phu hgp cia hinh thire dao tao “Mé lop tai doanh nghiép”

Phwong an tra loi S6 phiéu Tilé (%)
Phu hep 79 65,8
Khong phu hep 14 11,7
Phu hgp mét phan 27 22,5
Tong so 120 100

6. Khao sat s phu hop cia hinh thire dao tao “Cir di hoc tai cac trwong chinh

quy, trung tam”

Phwong an tra loi

S6 phiéu

Ti 18 (%)

Phu hep 41 34,2
Khéng phu hep 25 20,8
Phu hgp mét phan 54 45
Tong so 120 100
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7. Khio sat nhan sw tai cong ty vé khéa dao tao

STT Cau hei Tri |0 S6 lwot Ti lé chon
chon (%)
1 | Panh gia cua anh/chj vé co | Tt 25 21,7
s& vat chat phuc vu dao : :
Binh thuong 87 72,5
tao?
Kém 7 5,8
2 | Anh/chi danh gia hoat dong | Tt 55 45,8
t6 chic 16p dao tao nhu thé [, .
Binh thuong 50 41,7
nao?
Kém 15 12,5
3 | Panh gia cua anh/chj vé Phu hop 39 32,5
murc d6 phu hop thoi gian
He ce phdhoptal 9 Khé phi hop 62 51,7
dao tao vai cong viéc?
Khong phu hop 19 15,8
4 | Panh gia cta anh/chj vé Xuat sic 10 8,3
trinh d6 chuyén mon va .
. Tot 67 56,7
kha nang truyén dat cua
giang vién khi tham gia Kha 32 26,7
khoa dao tao? Kém 6 5
Rat kém 4 3,3
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8. Khao sat nguoi lao dong danh gia sau dao tao tai Cong ty

o ) _ S6 lwot Ti 1é chon
STT Cau hoi Phwong an tra loi
chon (%)
1 | Mic do ap dung nhiing kién | Khdng ap dung 14 11,67
thic, ky na a anh/ chi - A
Y NANg ma anh e Ap dung mét phan 57 47,5
duoc dao tao?
Ap dung toan bo 49 40,83
2 | Sau khoa dao tao, anh/chi | Tét hon trudc rat nhiéu | 35 29,17
nhan thay su thay d6i vé . :
&N thay Sy thay dotve Tot hon dugc phan nao | 76 63,33
nang lyc cua ban than trong
cong viéc nhu thé nao? Khong thay doi 8 6,67
Kém hon truéc 1 0,83
3 | Sy hai long cua anh/chi vé | Rat hai long 26 21,67
cong tac dao tao cua coéng s
Hai long 51 42,5
ty?
Binh thuong 32 26,67
Khéng hai long 11 9,16




