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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bai luan van “Nghién ciru dong luc lam viéc cia
nguoi lao dong tai Cong ty Cé phan Quéc té Nhdn Ai” 1a cong trinh nghién
ciru cua c4 nhan t6i, duoc thuc hién dudi su huéng dan khoa hoc cua TS. Bui
Thi Phuong Thao.

Cac s6 lidu duoc st dung trong luan van 1a do toi nghién ctu, tim hiéu
trung thuc tir céc dix liéu tha cap cta Cong ty va khao sét cia riéng toi d6i voi
Cong ty. Két qua nghién ctu cua luan vin chua timg dugc cong bd trong bat
ky cong trinh nghién cttu khoa hoc nao trudc day.

T6i xin cam doan nhitng van dé néu trén 1a dung su that.

Tac gia luan van

Lé Thi Phwong



LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién luan vin nay, tac gia da nhan duoc rat nhiéu
su quan tam, giup d&, dong vién tan tinh tir cac ca nhan va tap thé.

Trudc hét, tc gia xin to 1ong biét on sau sic dén TS. Bli Thi Phuong
Thao nguoi da tan tinh huéng dan, gitp d& va dong vién tac gia trong sudt
qua trinh nghién ciru dé hoan thanh Luan vin nay mét cach tét nhat.

Téc gia xin chan thanh cam on cac Thay, Cd trong Ban Giam hiéu
truong Pai hoc Lao dong — X& hoi, Khoa Sau dai hoc, cac Thay, Co khoa
Quan Iy Nguén nhan luc da tao diéu kién cho tac gia trong thoi gian hoc tap
va nghién ctru dé hoan thanh luan vin ciing nhu chuong trinh dao tao Thac si
quan tri nhan luc.

Tac gia xin chan thanh cam con Ban lanh dao, cac phong ban cua Cong
ty C6 phan Qudc té Nhan Ai di tao diéu kién cho tac gia hoan thanh nhiing
co s& dir liéu trong sudt qué trinh 1am luan van tét nghiép. Cam on cac nhan
vién va truong phong, Giam dbc da nhiét tinh tham gia khao sat, phong van
gilp t6i cd di lidu tin cay dé 1am luan van.

Tac gia ciing xin dugc gui 101 cam on chan thanh t6i gia dinh, ban be,
ddng nghiép da giap dd, dong vién, khich 18 va tao diéu kién dé tac gia hoan
thanh luan van theo dung tién do.

Vi kién thtic ciia ban than con han ché, dé tai nghién cau nay khdng tranh
khoi nhitng thiéu s6t. Kinh mong nhan duoc nhitng y kién dong gop tir thay cd
cling nhu Quy Cong ty, cac hoc vién dé dé tai duoc hoan thién hon nira.

TOi xin chan thanh cdm on!
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

"Hién tai 1a nguyén khi cua qudc gia, nguyén khi thinh thi thé nudc
manh ma hung thinh, nguyén khi suy thi thé nuéc yéu ma thap hén”. Cau noi
noi tiéng d6 da cho thay tir xa xwa c6 nhan da rat coi trong yéu to con ngudi.
Con ngudi ¢6 thé lam cho dat nudc hung thinh, nhung chinh con ngudi ciing
c6 thé 1am cho mot québc gia diét vong. Trong x& hoi ngay nay, khi ma nén
van minh da phat trién vuot bac, cong nghé 4.0 duoc ap dung phd bién trong
cong viéc hay cac tng dung quan Iy, may mac, thiét bi da dan thay thé con
ngudi trong rat nhiéu linh vuc va khoa hoc c¢éng nghé da trd thanh b phan
truc tiép cua luc luong san xuat thi con ngudi lai cang khang dinh dugc vai
tro va vi tri cia minh trong x& hoi. Xét dén cung thi moi sy séng tao, van hanh
cia may moc, thiét bi hay céng tac diéu hanh va quan ly ciing déu do con
nguoi tao ra, van hanh va lam chi moi cudc choi.

Tuy nhién, van con rat nhiéu cdng viéc ma khéng may méc nao co thé
thay thé con ngudi d6 1a ngudi lao dong tai cac vién dudng 130. Tinh trang gia
hoa dan s dang 14 van dé dugc quan tim. Piéu nay doi hoi cac nhan vién lam
Viéc vai cuong do cao va chiu khong it ap luc trong céng viéc. Baoi 1€ do,
doanh nghiép cang can phai nghién ciru dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong
dé do luong dugc dong luc 1am viéc cua ho dang cao hay thap, cac nhan t6
nao dan dén dong luc suy giam. Bong luc lao dong thap 1a nguy@n nhan cua
van dé, khi dong luc 1am viéc thap thuong dan téi két qua lam viéc thap.
Pong luc lao ddng 12 ngudn gbc din dén ting ning suit lao dong ca nhan ti
d6 din dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép nang cao. Vi vay,
dong luc lam viéc dong vai tro quan trong trong doi héi cac nha lanh dao phai

c6 tu duy khoa hoc, ¢ cai nhin thong sudt, hiéu rd ban chat van dé va van



dung maot céch linh hoat vao thuc té caa doanh nghiép nham tim ra giai phép
phl hop nhat véi cac dac diém, diéu kién riéng caa doanh nghiép minh. Tur
d6, phat huy tdi da tiém nang, stc manh cia nguoi lao dong. Trong cdng tac
quan tri nhan luc, diéu quan trong nhat van 1a thau hiéu nhitng nhu cau, mong
muébn cia nhan vién dé tir d6 ap dung nhitng bién phap phu hop kich thich
Iong nhiét thanh, say mé, hirng tha trong cong viéc, ludn chu dong tang cuong
nd luc 1am viéc, chuyén tdm trong cong viéc va tang thém tinh yéu, gan b6 1au
dai vai Cong ty.

Cong ty Co phan Qudc té Nhan Ai thanh Iap tir ndm 2006 véi hai linh
vuc chinh 1a ddo tao, phéi cir ngudn nhan luc chat lwgng cao cung cap trong
ngoai nudc va cac hoat dong chiam soc sic khoé ngudi cao tudi, nguoi khuyét
tat. Sau hon 15 nam hoat dong Nhan Ai di khang dinh duoc tén tudi caa minh
trong viéc dong hanh cung cac gia dinh bao hiéu 6ng ba cha me dé hudng toi
cudc song tudi gia huong thy, khoé manh, tu tin va hanh phiic ciing nhu phai
ctr duogc ngudn nhan lyc chat lwong cao trong va ngoai nude. PoOi ngii nhan
vién nhiét huyét, chuyén nghiép, sang tao, nhan &i.

Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém va thanh tyu dat dwoc van con
nhitng han ché va nhuoc diém nhu: ngudi lao dong chwa thuc su gan bé lau
dai véi cong ty, ty 1é nghi viéc cao, ning suat lao dong van chi dat & mic
trung binh, nhan vién thiéu dong luc, chua lam viéc hét minh...Mot trong
nhitng nguyén nhan co ban caa nhitng han ché trén 1a do chua tao ra dong luc
can thiét va da dé tac dong vao NLD. Cho dén nay cong ty van chua tién hanh
cudc nghién ciu nao vé dong e lao dong. Bén canh d6 dai dich Covid 19 da
lam té liét hoan toan mang cung tng nhan luc ra nudc ngoai va Cong ty da
phai diing han mang nay trong nam 2021, dong nghia vai hang loat nhan vién
phai nghi viéc. Cling véi d6 cudi nam 2021 Coéng ty 3 md thém co sé dudng

140 mai nén thai gian qua su bién dong vé nhan luc rat 1on.



Xuat phat tir thuc tién trén, ddng thoi thau hiéu nhitng ban khoan, tran
tré ciia ban lanh dao véi mong muén do ludng duoc dong luc cua ngudi lao
dong dé dua ra dugc giai phap gitp doanh nghiép c6 duoc chiéc chia khoa
nhan lyc quan trong, mé ra canh cira thanh cong trong chién lugc phat trién
dai han dang voi dinh hudng, tam nhin, st ménh Cong ty. Cung véi qué trinh
lam viéc va tim hiéu thyc té tai cong ty, tdc gia da chon dé tai: “Nghién ciu
dong luc 1am viéc cia nguoi lao ddng tai Cong ty Co phan Quéc té Nhan
Ai” 1am dé tai luan van thac si cia minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Pong luc 1am viéc 1a mot dé tai ludn duoc quan tdm cua cac nha quan
tri. Ngoai ra, ¢ nhiéu hoc gia, nha nghién ciru ciing luu tim t6i van dé nay.
Vi thé, co rat nhiéu cong trinh nghién ctu lién quan dén dong luc 1am viéc ca
trong nudc Va quéc té.

Trén thé gidi, van dé dong luc lao dong di co bé day nghién ctu trong
rat nhiéu thap nién. Tiéu biéu nhu cong trinh nghién ctu vé “Tac dong caa
dong luc trén hiéu suat nhan vién trong cdng nghiép dién tir tai Trung
Quoc” cua tién si Ismail Nizam, Truong chuong trinh MBA, Truong ké toan
va Quan tri Kinh doanh, FTMS Global Malaysia nam 2015 da chi ra r.%lng:
Pong luc va tac dong cua nd dén hiéu suat ludn 1a linh vuc dugc nghién ctu
ki ludng va da trai qua nhiéu thao luan, lap di 1ap lai qua bai viét nay, mot
cudc diéu tra sau hon dugc thuc hién dé xac dinh tac dong cua dong luc doi
véi hiéu suat caa nhan vién. Céc bién doc 1ap duoc sir dung dé danh gia Bong
luc 1a Pao tao va Phét trién, Phan thuong va cdng nhan va phan quyén trong
khi bién phu thudc 13 hiéu suat caa nhan vién. Thiét ké md ta va giai thich da
duoc &p dung cho nghién ctu ndy va bang cau hoi khao sat gom 20 cau hoi
dia trén thang do Likert 5 mtrc d6. C& mau bao géom 100 nhan vién tir té chirc

san xuat dién tir tai Trung Québc va sir dung ky thuat 1dy mau xéac suat ngau



nhién don gian. Chi tiét thu thap duoc phan tich théng qua SPSS st dung hdi
quy va tuong quan. Khia canh tha vi nhat 1a két qua cua nghién ciu nay cho
thay tat ca cac yéu td duoc chon c6 méi quan hé dang ké véi dong luc. Hon
nita, qua phan tich da tim thidy Dao tao va phat trién, phan thuéng va cong
nhan, uy quyén cé tac dong nhiéu dén hiéu suat caa nhan vién. [6]

Nghién cuau cua Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thuéc Hoc
vién Interdisciplinary Busuness Research, Pakistan véi dé tai: “Nhirng tac
dong cia quy ché khen thwéng va danh gia trong dong luwe lao dong va su
hai long” tap trung nghién ctu vai tro cua co hoi thing tién va phong cach
lanh dao dé tao dong lec va hai long cho nhan vién. Két qua nghién ciu chi ra
mdi quan hé va su khac nhau vé dong luc lam viéc véi sy hai 1ong. Cu thé
hon 14 su khac nhau gitta co hoi thang tién va phong cach lanh dao trong viéc
nang cao dong luc lao dong. Két qua nghién ciru ciing cho thay néu thay doi
quy ché vé co hoi thing tién, phong cach lanh dao cho nguoi lao dong thi
dong luc 1am viéc va su hai long ciing thay doi twong tng. [7]

Tai Viét Nam ciing c6 mot sé nghién ctu lién quan dén dong luc 1am
viéc cua nguoi lao dong. Trong cuén “Chién luoc canh tranh thoi dai méi”
(NXB Thanh nién), phan “phuong phép canh tranh trong kinh doanh” tac gia
Ta Ngoc Ai da dé cap dén su can thiét ciia dong luc lao dong gitip ngudi lao
dong hang say lam viéc hiéu qua va gan b6 lau dai vai doanh nghiép. Pay 1a
mét trong nhitng chién luoc hiéu qua gidp doanh nghiép tdn tai va canh tranh
vé6i dbi thi trong moi truong kinh doanh ngay cang khéc liét nhu hién nay.

Ngoai ra, Ha Nam Khanh Giao va Hoang Van Minh (2016) dua ra 7
yéu td c6 tac dong dén dong luc 1am viéc cta nhan vién nhu: (1) Thu nhap va
phtc loi; (2) Piéu kién lam viéc; (3) Mdi quan hé véi dong nghiép; (4) Can
bang gitra cong viéc va cudc séng; (5) Su hd trg cua cap trén; (6) Cong nhan
thanh tich; (7) Co hoi ddo tao va thang tién.



Bai viét: “Nghién citu dong lwe lao dong tai Cong ty Co phan May
va Thwong mai Gio Linh” cua TS. Can Hitu Dan (Trudng Dai hoc Lao dong
— X& hoi) va Tran Thi Huong (Hoc vién 16p Thac si K9QT3, Truong Pai hoc
Lao dong — Xa hoi — CS2) dang trén tap chi cong thwong ngay 21/3/2020.
Nghién ctru thuc trang dong luc lao dong tai Cong ty Gio Linh la mot doanh
nghiép non tré mai thanh 1ap nim 2014 nén Cong ty van con nhiing ton tai va
han ché trong viéc kich thich nguoi lao dong (NLD) dam mé véi cong viéc,
nd luc ¢b ging trong thuc hién cong viéc, chua 1am cho NLD tu hao va trung
thanh véi Cong ty. Bai viét nghién ciru dong luc lao dong ciia NLD tai Cong
ty C6 phan May va Thuong mai Gio Linh, tir 46 dua ra mot s6 giai phap tao
dong luc lao déng, dam bao nang cao chat luong nguon nhan lyc va hiéu qua
hoat dong cua Cong ty bang cach xay dung 16 trinh cu thé ting giai doan phu
hop véi diéu kién thyc té cua cong ty, thuc hién hé théng va dong bo cac giai
phap theo muc d6 quan trong cu thé cac nhu cau NLD. Xac dinh nhitng vi tri
nhom lao dong nao can kich thich vat chat nhu “luong cao”, nhém lao dong
nao can kich thich vé tinh than nhu “sy thang tién”, “tinh tu cha”, “tinh phirc
tap cua cdng viéc” dé thoa man nhu cau vat chat, tinh than va cac nhu cau
khac cua NLD. [18]

Bai viét: “Nghién ctru vé mét s6 nhan to tac dong dén dong luc lam
viéc cia nhan vién ban hang” cta Truong Ptc Thao (Truong DPai hoc
Thang Long) dang trén tap chi cong thuong ngay 21/3/2020. Bai nghién ctu
nay tién hanh tong hop va phan tich cac cong trinh nghién ciru vé nhan tb tac
dong téi dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong & trong va ngoai nudc, cu thé
1a nhan vién ban hang, nham chi ra ban chat dong luc 1am viéc va mot s6 nhan
td vat chat va phi vat chit tac dong téi dong luc lam viéc caa NLD. Tur do,
gitp cho ban than mdi ngudi lao dong tu y thirc va thic day ho 1am viéc hing

say, nd luc hét minh cong hién cho to chirc. Bén canh d6 ciing giup cac to



chtrc ¢6 thém co s& Iy luan trong viéc tién hanh cac bién phap khuyén khich
nhan vién 1am viéc, gan bo vai té chie. Két qua nghién ctu chi ra 6 nhan tb
tac dong t6i dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong gom: Thu nhap; dic diém
cdng viéc; co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép; su hd tro cua cap trén; su
hd trg caa dong nghiép; su phi hop muc tiéu ca nhan véi té chie. [19]

Lé Hoang Thuya (2021): “Nghién ctu cac nhan té tic dong dén
dong luc 1am viéc va sw gan bo cia nhan vién véi ngan hang”. Luan &n
tién si quan tri kinh doanh, Pai hoc Tra Vinh. Téc gia di sdu vao nghién ctu
nham muc dich xac dinh nhiing nhan t6 tac dong dén dong luc 1am viéc va su
cam két ngan b6 caa nhan vién véi ngan hang. Ngoai ra, tac gia bo sung thém
hai nhan té d6 1a: Ap luc cong viéc va nhan t6 rai ro tac nghiép cho phi hop
véi dac thu nganh ngan hang thuong mai Viét Nam. [8]

Pinh Tuin Anh (2022): “Tao dong lwe lao déng cho nhan vién khdi
viin phong tai Cong ty Co phan dau tw va du lich Van Hwong”. Luan vin
thac si quan tri nhan luc, Pai hoc Lao dong — Xa hoi. Tac gia da phan tich cac
tiéu chi danh gia dong luc 1am viéc nhu: Két qua va hiéu qua cong viéc; Thai
d6, hanh vi 1am viéc cua nguoi lao dong; Y thic chap hanh ky luat; Muac do
gan bo cua nguoi lao dong; Sy hai 10ng cia nguoi lao dong. Dé tai da chi ra
rang: Pong luc va tac déng cua né dén hiéu suat ludn ludn 1a linh vuc duoc
nghién ciru ky ludng. Tir d6 tim ra nhiing han ché va nguyén nhan quan trong
nhit cua dong luc lao dong 1a viéc sir dung hop Iy nguén lao dong, khai thac
hiéu qua nguon lyc con ngudi nham khéng nging nang cao hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép. [9]

Luan &n tién si “Pong luc 1am viéc cia gidng vién trong cac truong
dai hoc ngoai cong lap & Viét Nam” cua tac gia Truong Ditc Thao nam
2017 chi ra nhimg dic trung co ban trong dong luc 1am viéc, cac mat biéu

hién va cac nhan t6 tac dong dén dong luc 1am viéc cua giang vién trong céc



truong dai hoc ngoai cong lap ¢ Viét Nam. Két qua nghién ctru nay 1a co sé
cho viéc thuc hién cac chinh sach kich thich, dong vién giang vién lam viéc,
gan bo, cong hién hét minh cho su nghiép gido duc, dao tao ngoai cong l1ap.

Cac nghién ctu trude da ching minh “dong luc 1am viéc 1a ngudn gbc
dan dén ting nang suat lao dong ca nhan va tir ¢6 dan dén hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh dwgc nang cao trong diéu kién cac nhan té khac khong
thay d6i” (Tran Van Huynh, 2014). Tuy nhién, khong phai ci c6 dong luc 1am
viéc 12 din dén tang nang suét lao dong vi con nhiéu nhan té phu thudc nhu
trinh do tay nghé, thai do cia nguoi lao dong, cac phuong tién, cong cu lao
dong va ngudn luc dé thuc hién cong viéc.

Nhin chung, hau hét cac nghién ctru trén déu dé cap dén dong lyc lam
viéc cia nguoi lao dong, nhitng nhan t6 anh huong téi dong luc lao dong
nhung hién tai van chua c6 dé tai ndo nghién cau vé dong luc 1am viéc cua
nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan Quadc té Nhan Ai. Do do, tac gia da chon
dé tai “Nghién ciru dong luc 1am viéc ciia nguoi lao dong tai Cong ty Co
phan Quéc té Nhan Ai” 1am luan vin thac si véi mong muébn nghién cau
thuc trang dong luc lam viéc caa NLD tai Cong ty, xem xét dong luc nhu mot
qua trinh tdm 1y co ban cua con ngudi va hy vong dé tai s& mang lai gia tri
ting dung thuc tién trong cong tac quan tri nhan lyc tai Nhan Ai. Luan vin s&
ké thira mot s6 diém tir nhitng nghién ctu di truéc. Tuy nhién s& bo sung
nhitng khoang tréng trong nghién ctu boi mdi cong ty c6 cac yéu té khac
nhau vé nganh nghé kinh doanh, méi truong, vi tri dia 1y...

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién cvru:

Van dung Iy luan vé dong luc 1am viéc caa ngudi lao dong dé nghién

ctru va str dung cac phuong phap do ludng dong luc 1am viée duogc thé hién

chinh bai yéu t6 dong luc noi tai hay dong luc bén ngoai, dong luc lam viéc



ctia ngudi lao dong dang cao hay thap & nhitng nhan té diéu tra, khao séat dé
két luan duogc dong luc 1am viéc cua NLD tir d6 dé dé xuat céc giai phap
nham ting cuong va phat huy dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Cong
ty C6 phan Qudc té Nhan Ai phd hop véi hién tai va xu hudng tuong lai.

3.2. Nhiém vu nghién ctru:

Pé dat dugc muc dich nghién ctu trén, dé tai tap trung nghién cau
nhirng noi dung sau:

- Tha nhat: Hé thong hod co so Iy luan co ban vé dong luc 1am viéc
cua nguoi lao dong trong doanh nghiép.

- Thtr hai: Phan tich, danh gia thuc trang dong luc lam viéc ctia nguoi
lao dong tai Cong ty. Tir d6 chi ra nhimg wu, nhuoc diém, nguyén nhan va
han ché trong viéc nang cao dong luc lam viéc thong qua két qua nghién cau,
do luong dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty.

- Thua ba: Dé xuat céac giai phap nham ting cudong dong luc lam viéc
cho ngudi lao dong dang lam viéc tai Cong ty C6 phan Qudc té Nhan Al.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciu
4.1. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cia dé tai: Nghién cau dong lec 1am viéc cua
ngudi lao dong tai doanh nghiép.
4.2. Pham vi nghién ciru

- V& khdng gian: Nghién ctu thuc trang dong luc 1am viéc cua nguoi
lao dong tai try s van phong Cong ty ting 2 — Toa nha NO3 — T3B Horizon
Tower ngoai giao doan, Phudong Xuan Tao, Quan Bac Tur Liém, TP Ha Noi va
2 trung tAm tryc thuoc la: Trung tdm chim séc ngudi cao tudi duong Vian
Tién Diing, Quan Bac Tur Liém, TP Ha Noi va Trung tdm dao tao va cung Gng
lao dong tai s6 2C, québc 16 23B, X4 Nam Hong, Huyén Pong Anh, Ha Noi.

- V& thoi gian: Trong khoang thoi gian 3 nam, giai doan 2020 - 2022.



- V& noi dung: Nghién ctru dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong trong
doanh nghiép.

5. Phwong phap nghién ctru ciia dé tai
5.1 Phuwong phap thu thap dir liéu
5.1.1. Poi véi div liéu thir cdp:

Puogc thu thap qua phuong phap nghién ctru taili€éu nhu: Qua Internet,
qua sach, bao va nhitng coéng trinh nghién ctru co lién quan dén dé tai. Ngoai
ra, co cac tai li¢u, bao cao li€n quan dén dé tai nghién ctru tir cac phong ban
cia Cong ty dé phan tich mic d6 chu dong ting cuong nd luc 1am viéc cia
nguoi lao dong trong viéc nghién ctru dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong
tai Cong ty CO phan Qudc té Nhan Ai
5.1.2. Poi vdi die liéu so cip:

Puoc thu thip théng qua st dung bang hoi dbi voi ngudi lao dong dang
lam viéc tai Cong ty vé dong luc lam viéc cho d6i twong nay.

Thoi diém diéu tra, khao sat: Thang 3 nim 2023

V& mau nghién ciru: Bé dam bao cho cac muc tiéu nghién ciru va do tin
cay cua dir liu phan tich, tc gia da tién hanh giri phiéu diéu tra cho toan thé
nguoi lao dong trong Cong ty.

5.2 Phwong phap diéu tra xa hdi hoc trong danh gia dong luc lao dong

Luan van stir dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc trong danh gia dong
luc lao dong. Pay 1a phuong phap thu thap thong tin lién quan nham do luong
dong luc lao dong cua tap thé nhitng nguoi lao dong tai Cong ty, gitp doi
chiéu, tim ra diém gidng va khéac trong két qua thuc hién cac bién phap ting
cuong dong lyc lam viéc cho NLD.

Str dung phiéu diéu tra 12 bang hoi (phiéu diéu tra & phan muc luc).

* Thiét ké phiéu khao sat: Phiéu khao sat duoc thiét ké gdm 20 cau hoi,

diéu tra thong tin mot cach khach quan in trén kho gidy A4, va gui téi cac
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phong ban véi sb lwong phiéu du cho cac thanh vién trong phong va du 03
phiéu dé phong céc trudng hop c6 sai sot.

Phiéu diéu tra gdm 02 phan chinh: Phan 01 la thong tin c4 nhan cia
ngudi dugc diéu tra, phan thir 02 1a ndi dung khao sat véi cac cau héi ma tac
gia dua ra dé tim hiéu va danh gia vé thuc té dong lyc lam vi¢e tai Cong ty.
Tac gia sir dung thang do Liker 5 muc trong danh gid dong luc véi cac lua
chon tir 01 dén 05 diém. Trong d6, 01 diém 1a dém sé thap nhat va 05 diém 1a
diém sb cao nhat cho cac danh gia vé mirc 46 dong ¥ ciia NLD.

* Quy trinh khao sat gdm cac budc sau:

Budc 1: Thiét ké phiéu diéu tra, bang hoi theo ndi dung cua phiéu
khéo sat. Két cdu ctia miu diéu tra trinh bay & phan phu luc.

Budc 2: Guri phiéu diéu tra truc tiép tGi toan thé can bo, nhan vién trong
Cong ty. Tong s6 phiéu phat ra 120 phiéu. S6 phiéu thu vé 120 phiéu.

Budc 3: Thu phiéu diéu tra, xtr 1y dit liéu diéu tra va cac thong tin dé
phuc vu cho cong viéc nghién ciru dé tai.

- Ngoai ra tac gia thuc hién phong van sau: can bo, nhan vién/ ca 2 khoi
dé co co so dir lieu dang tin cdy nhat trong nghién ctu. Danh sach phu luc
kem theo.

5.3 Phwong phap quan sat ghi chép két hop khao sat ngay lam viéc.

Phuong phéap quan sat ghi chép két hop khao sat ngay lam viéc trong
danh gia dong luc lao dong 1a su két hop gitta phuong phap quan sat ghi chép
trong quan tri thuc hién cong viéc voi phuong phdp khao sat tinh hinh su
dung quy thoi gian ngay 1am viéc dé thu thap thong tin nhdm danh gia dong
luc lao dong. Phuong phap nay doi héi su quan sat truc tiép va ghi chép lai
cac thong tin vé tinh hinh sir dung qu¥ thoi gian lam viéc, nhitng hanh vi, thai

do tich cuc, ti€u cuc cua ngudi lao dong hoac tap thé nguoi lao dong.
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5.4. Phwong phap phan tich thong ké

Phén tich théng ké 1a phuong phap st dung sd liéu théng ké dé phan
tich cc hién tuong. Phén tich thong ké sir dung s6 liéu thong ké 1am nguyén
liu cho qué trinh phan tich danh gia. Phan tich théng ké trong danh gia dong
luc lao dong 12 phuong phép str dung céc s lidu thong ké vé céc chi tiéu phan
anh dong luc lao dong, qua trinh bién dong cua dong luc lao dong dé phan
tich, so sanh, d6i chiéu nhim dua ra nhiing nhan dinh mang tinh thoi diém va
tinh qué trinh cua dong lyc lao dong, nham thu thap cac dir licu sau do téng
hop dé thay duoc su ting, giam dong luc qua céac chi tiéu tir d6 lam co sd cho
viéc phan tich, danh gia thyc trang dong luc lam viéc cia nguoi lao dong
trong cong ty. Phan tich nham tim ra xu hudng bién dong cac yéu td bdi canh
va bién dong ctia cac chi tiéu phan tich.

Céch thtrc thue hién: Thu thap s6 lidu qua cac thoi ky lién tiép vé cac
ti€u chi dinh lugng phan anh dong luc lao dong nhu: Ty 1€ thoi gian lang phi
ca nhan trong thoi gian 1am viéc; ning suit lao dong; sb lan tré han trong
cdng viéc; ty 18 bo viéc do thiéu dong luc lam viéc...Sir dung phuong phap
loai trir va phan tich xu huéng nham dua ra duogc nhan dinh vé dong luc lao
dong va xu hudng bién dong cua dong luc lao dong.

5.5. Phwong phap xiwr ly dir liéu

Tién hanh diéu tra, xtr Iy dir liéu diéu tra va tong hop danh gia. Cac
nhap liéu va xur 1y dir lidu st dung ung dung Microsoft Excel. Di liéu can
duoc tong hop vao bang phan tich va tong hop thong sé cudi dé dua ra két
luan tap thé ngudi lao dong dang co dong luc thip hay cao, nhoém nao c6 dong
luc thap va nhom nao c6 dong luc cao. So sanh su khac biét cia mdi nhom vé
cac yéu td tac dong dé ban dau co hudng tim ra nhan tb tao dong luc lao dong.
Doanh nghiép can dic biét chu v dén 4 kich ban: bong luc lao dong gidm;

bong luc lao dong thép, khong cai thi¢n; Pong luc lao dong thép, co cai
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thién; Pong luc lao dong cao, co6 cai thién. SGm phat hién ra cadc nguy co, cac
su cd tur su suy giam dong luc lao dong cua nhan vién dé kip thoi thé hién sy
quan tdm, canh bao, hd trg, phan hoi hodc ¢ giai phap cu thé ddi v6i nhiing
truong hop c6 dong lyc 1am viée thip hodc suy giam.

6. Nhirng dong gop méi ciia luan van

Luan van da phan tich, danh gia thuc trang nghién ctru dong luc lam
viéc cia NLD. Tir d6 1am rd nhitng wu diém, han ché, tim ra nguy@n nhan cua
nhitng han ché, dé xuét céac giai phap méi nham ting cudong dong luc 1am viéc
cho NLD tai Cong ty Co phan Qudc té Nhan Ai ung pho véi nhimg kho khan,
thach thirc trong tinh hinh kinh té x& hoi hién nay.

Két qua nghién cau caa luan van co thé 12 tai liéu tham khao phong phu
cho cac nha quan ly doanh nghiép, nha quan tri nhan su van dung vao viéc
tang cuong dong luc lam viéc cho NLD & cong ty, doanh nghiép cua minh.

Két qua luan vin, cac giai phap ting cuong dong luc cho NLP tai Cong
ty ¢ thé duoc van dung ludn; mau phiéu khao st trong bai ciing c6 thé st
dung cho cac cudc nghién ciru dong luc lam viéc cho NLD tai cong ty Nhan
Ai n6i riéng va cac cong ty khac, nhat 1a cac cong ty cling nganh ndi chung.

7. Két cAu ciia dé tai

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
luan vin bao gom 3 chuong noi dung chinh:

Chuong 1: Co s& ly luan chung vé dong luc 1am viéc cia nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai Cong
ty C6 phan Qudc té Nhan Ai.

Chuong 3: Giai phap tang cuong dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
tai Cong ty C6 phan Quéc té Nhan Ai.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE PONG LUC
LAM VIEC CUA NGUOI LAO PONG TRONG
DOANH NGHIEP

1.1 Mt sé khai niém co ban
1.1.1 Ngwoi lao déng

Tai khoan 1 Diéu 3 B 1 Lao dong nim 2012 dinh nghia: “Nguoi lao
dong 1a nguoi tir da 15 tudi tro 1én, co kha nang lao dong, lam viéc theo hop
dong lao dong, duoc tra lwong va chiu sy quan 1y, diéu hanh cia ngudi su
dung lao dong”. [21]. Ngudi lao dong co thé 1a nguoi:

- Lao dong phd thong, lao dong chan tay (cd nghé hodc khéng cé tay
nghé): Céng nhan, tho, nong dan lam thué (ta dién), ngudi gilp viéc, ...

- Lao dong tri 6c (hoac lao dong van phong): Nhan vién (cong chuc,
ban b, chuyén gia,...

Ngay 20/11/2019, Quéc héi da ban hanh Bo luat Lao dong 2019 chinh
thuc ¢ hiéu luc ké tir 01/01/2021.

Tai khoan 1 DPiéu 3 B luat lao dong 2019 quy dinh NLD nhu sau:
“Nguoi lao dong la ngudoi lam viéc cho nguoi st dung lao dong theo thoa
thuan, duoc tra luong va chiu sy quan 1y, diéu hanh, gidm sat cua nguoi st
dung lao dong”. [22].

Bén canh d6, tai Bo luat moi nay c6 nhiéu quy dinh méi so véi quy
dinh cii tai BLLD 2012, don cir nhu: Loai hop dong lao dong, do tudi nghi
huu, nghi 18 Quoc Khanh 2/9....Do d6, theo tac gia, NLD 13 ngudi c6 do tuoi
theo luat quy dinh, 1am viéc theo ché do hop dong lao dong, duogc tra luong
va chiu sy quan 1y, diéu hanh va giam sét cia ngudi sir dung L.

1.1.2 Djng co
Theo Nguyén Thi Hong trong gido trinh Tao dong luc lao dong, “Pong
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co 1a 1y do khién ai 6 hanh dong gi d6. Pong co biéu thi thai do cha quan caa
con ngudi ddi v4i hanh dong cua minh. Mot ngudi s& khong hanh dong néu
khong co dong co. Pong co co thé hiéu 1a thu khién cho nguoi ta suy nghi va
hanh dong. Moi viéc 1am déu xuat phat tir it nhat mot dong co nao d6”. [1]

Thuat ngir dong co ca nhan duoc sir dung dé 4m chi viéc con nguoi Vi
loi ich ca nhan ma hoat dong hay lam viéc. Trong tam ly hoc t6i pham, déng
co gay an duoc hiéu 1a ly do khién cho con ngudi cd thé thuc hién hanh vi
pham toi. Tuy vay, khdng phai moi bi cdo c6 ly do gay an déu thuc hién hanh
vi gay an. Mdi con nguoi khi suy nghi va hanh dong luén bi chi phdi boi
nhiéu Iy do khac nhau. Mdi ly do tao ra mot dong co c¢6 hudng tac dong khac
nhau dén con nguoi. Con nghién c6 thé khién cho con nghién c6 Iy do thuc
hién hanh vi tim chat nghién. Nhung mong mudn dugc cai nghién cé thé
khién anh ta thuc hién hanh vi cudng ché con nghién hoic ¢ gang thuc hién
hanh vi khac nham quén con nghién. Tai mot thoi diém, trong mot hoan canh
nhat dinh, con ngudi ludn bi giang xé bai nhidu dong co khac nhau. Tong hop
cac dong co co hudng tac dong cung chiéu va cé luc du I6n (16n vuot troi) sé
hinh thanh dong luc khién con ngudi quyét dinh hanh dong va chon hudng
hanh d6ng. Luc tac dong manh s& khién con ngudi hanh dong véi cudong do
nhanh hon.

Co hai loai dong co lao dong do 1a:

Pong co lao dong bén trong: 1a y nguyén caa NLD duoc thé hién théng
qua muc tiéu ma NLD di xac dinh va no tro thanh dong luc noi tai thuc day
con ngudi hoat dong. Pong co bén trong phu thudc vao gia tri ca nhan, nén
van hoa cong dong va nhan thirc ciia ngudi lao dong vé cac van dé xa hoi.

Pong co lao dong bén ngoai: 1a diéu kién kich thich bén ngoai tao nén
co sO thiic day dong co bén trong phat trién. Pong co bén ngoai cia NLD phu

thudc chii yéu vao t6 chixc ma ho tham gia. Nhu vay, c6 thé cho rang sy hoat
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dong cua to chuc cd thé cung ¢ lam ting cuong dong co 1am viée do cua
NLD. Hoat dong cua td chirc tac dong to1 dong co cua NLD trén cac goc do:
su nhan thac cia nguoi lao dong vé cac chinh sach cua té chic, su thuc hién
c4c chtic nang 1anh dao va van hoa td chic.
1.1.3 Dong luc

“Pong luc 14 su théi thic con ngudi can hanh dong”. Pong luc duge vi
nhu “dong co ctia mot cd may dé cd may hoat dong”. “Pong co” tét may chay
nhanh, chay ding. Pong luc manh khién con nguoi hanh dong nhanh, hanh
dong chinh xac. Pong luc la Iyc thoi thuc con ngudi trong qua trinh hanh
dong. Khi tong hop cac dong co di khién con ngudi lya chon mét hanh dong
nao do theo mot hudng nhat dinh, thi dong luc s& duy tri va thlic day hiéu suat
ctia hoat dong ngay sau dé. Cai gbc cua dong luc 1a dong co. Tuy nhién, dong
Iuc 12 thtr luc cudi clng theo mot phuong, mot hudng dan dat hanh dong cua
con ngudi. Pé cap dén dong co 1a dé cap dén ly do trong khi dong luc lién
quan nhiéu dén mirc do thic day hanh dong. Mot hoat dong can xuét phat tir it
nhat mot Iy do, nhung hoat dong d6 chi c6 thé duoc nubi dudng, dugc duy tri
bang dong lyc dé thyuc hién chinh nd. Ly do dé bat dau mot hanh dong nao do
c6 thé mat di sau mot khoang thoi gian thuc hién hanh dong nhung nhiing ly
do khéc, xuat hién sau do, cd lyc tac dong cing chiéu sé tiép tuc nudi dudng
dong luc dé tiép tuc hanh dong ban dau. Nhu vay, ta ciing c6 thé hiéu dong
Irc 14 luc tong cong tir nhidu dong co khac nhau trong qua trinh ra quyét dinh
hanh dong, duy tri va ting cudng hanh dong. Pong luc biéu hién rd hudng,
cuong do va thoi gian duy tri tdc dong. [1]

Pong luc gan lién véi mdi con ngudi, mdi to chirc, mdi cdng viéc va
muc tiéu lam viéc cu thé. Tuy rang dong lec khong phai 1a nhan t6 duy nhat
quyét dinh toi ning suét lao dong va hiéu qua cdng viéc nhung khi co dong

luc, ngudi lao dong s& 1am viéc hing say hon, sang tao hon. Ho s& boc 16 hét
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tai nang cta minh, phat huy moi kha ning sdn c6 cia minh dé hoan thanh tét
nhat céng Vviéc bao gid ciing cao hon so véi lac khong co dong luc 1am viéc.
1.1.4 Djng luc lam viéc

Dong luc 1am viéc hay goi cach khac 1a dong luc lao dong 1a nhitng yéu
t6 bén trong thic ddy con ngudi nd luc 1am viée trong diéu kién suc luc ban
than dé tao ra ning suét, chat luong va hiéu qua cdng viéc.

Theo Wrighi (2003), dong luc 1am viéc duoc do luong boi sy ¢d gang
hét stcc dé hoan thanh cdng viéc du gip cac kho khin, sdn sang bat dau ngay
lam viéc som nhat hoic ¢ lai muon nhat dé hoan thanh cong viée, thuong lam
viéc cham chi hon nguoi khac ¢ cung cong viéc, lam quén thoi gian.,

Theo Nguyén Thi Hong, gi4o trinh Tao dong luc lao dong “Pong luc
lao dong 1a sy nd luc mot cach ty nguyén caa nguoi lao dong dé tang cuong
cac hoat dong lao dong hudng tai viéc dat dugc cdc muc tiéu caa minh théng
qua viéc dat dugc cac muc tiéu cua to chirc. Bong luc lao dong thé hién thong
qua muac do nd luc mot cach tu nguyén cua ngudi lao dong nham tang cuong
hiéu suat 1am viéc cua c& nhan, nhém va té chac. Bong luc lao dong hay dong
lyc 1am viéc duoc hinh thanh tir tac dong cua cac yéu to ca bén trong 1an bén
ngoai ban than ngudi lao dong. Nhung tu né, dong luc lao dong lai ton tai bén
trong ngudi lao dong. NLD cam thay minh can nd luc, mudn nd luc, nd luc ty
nguyén. Pong luc lao dong xuat hién ké tir khi ngudi lao dong co 1y do dé lam
viéc, dé lao dong. N6 khoi ngudn boi mot dong co nay, nhung co thé dugc
duy tri va nuéi dudng bang nhiéu dong co khac. Bong luc lao dong bat dau
hanh vi tich cuc lién quan dén cong viéc, nd thuc day qua trinh nd luc 1am
viéc. Bong luc lao dong c6 phuong, hudng va cuong do rd rang. Nguoi lao
dong s€ lam viéc mot cadch nhe nhang hon khi ¢6 dong luc lao dong cao”. [1]

Con ngudi 1am viéc déu mong muén duoc khang dinh ban than, dugc

thanh dat, ciing nhu mudn ¢6 thu nhap cao. Khi con nguoi & nhiing vi tri khac
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nhau, véi nhitg dic diém tam 1y khac nhau s& c6 nhitng mong mudn khéc
nhau. Nha quan tri can ¢ nhitng tac dong khac nhau dén mdi ngudi lao dong.
Pong luc manh mé thac day con ngudi hanh dong mot cac tich cuc, dat hiéu
qua cao va nguoc lai.

Theo Nguyén Van Diém & Nguyén Ngoc Quan, gio trinh Quan tri
nhan luc “Pong luc lao dong la su khat khao va tu nguyén cua nguoi lao dong
dé ting cuong nd luc nham hudng téi viéc dat muc tiéu caa to chice”. [4]

Theo Bui Anh Tuan - Pham Thuy Huong “Pong luc lao dong 1a nhitng
nhan t6 bén trong kich thich con nguoi 1am viéc trong diéu kién cho phép tao
ra ning suat, hiéu qua cao”. [2]

Theo Lé Thanh Ha, Giao trinh Quan tri nhan luc — NXB Lao dong — Xa
hoi (2009): “Pong luc lao dong duoc biéu hién 1a sy khao khat va ty nguyén
ctia nguoi lao dong dé tang cuong nd luc nham hudng téi viée dat dugc cac
muc tiéu cua to chie”. [3]

Nhu viy, cac dinh nghia cua cdc tic gia nghién ctru vé dong luc lao
dong thi khai niém dong luc lao dong bao gdm nhimng khia canh sau: (1) dong
luc lao dong la su tu nguyén, khat khao lam viéc; (2) Pong luc lao dong la
mot qua trinh tam 1y; (3) Pong luc 1a su ¢d gang dé dat muc tiéu; (4) Pong
luc lao dong 1a viéc tu nguyén, khat khao Iam cong viéc ma cong viéc doé giup
nguoi lao dong dat muc ti€u ca nhan. (5) Pong luc lao dong ting cuong tinh
chu dong, say mé lao dong, chu dong cd gang trong cong viée va tir d6 co thé
phat huy hét nang luc hién hitu va tiém nang trong ho.

Tir nhitng phan tich trén day, chung ta c6 thé hiéu “Pong luc lao dong
1a nhitng nhéan t6 bén trong kich thich ban than mdi c4 nhan nd luc lam viéc
voi1 su khao khat va tu nguyén dé dat dugc muc tiéu cta ban than va muc tiéu
cua doanh nghi¢p”. No61 cach khac, mot nguoi c6 dong luc lao dong s€ nhan

thurc duoc 1a ¢6 mdt muc tiéu cu thé phai dat dugc va s€ chi dao no luc cua
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minh dé dat dugc muc tiéu dé boi dong luc von di d3 ton tai trong mdi con
nguoi. Néu cac yéu t6 nay tac dong theo chibu hudng xau s& giy ra tam 1y
chan nan, ué 0ai, thAm chi 1a bat man. Nhung néu duoc tac dong tt s& 1a don
bay tao ra ngudn ning lugng tich cuc, kich thich nhan vién lam viéc hing say,
sang tao, giap NLD dat duoc két qua va hi¢u qua lam vi¢c cao, thai do lam
viée tot, tuan tht chap hanh ky luat, hai 10ng voi cong viée, hai long v6i cong
ty, gdn bo lau dai va cbéng hién hét minh gilp cong ty ngay cang phat trién
vitng manh.

1.1.5 Tao dong lwc lao dong

“Tao dong luc lao dong duoc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phép,
thu thuat quan 1y tac dong dén ngudi lao dong nham 1am cho ngudi lao dong
c6 dong luc trong cong viée”.

“Tao dong luc lao dong 1a tdng hop céac bién phéap va cach ang xir cua to
chuc, cua cac nha quan ly nham tao ra sy khao khat va tu nguyén cta nguoi
lao déng ¢ gang phin dau dé dat duoc cadc muc tiéu cua td chic. Cac bién
phap duoc dat ra c6 thé 1a cac don bay kich thich vat chat va tinh than, con
cach (ng xur cua to chic duoc thé hién ¢ viéc to chic d6 ddi xtr dbi véi nguoi
lao dong nhur thé nao” [10].

C0 thé coi van dé tao dong luc lao dong chu yéu 1a van dé thudc vé su cha
dong cua to chac. Mot loat cac cau hoi duge dit ra 1a: To chac s& phai dua ra
cac chinh sach nao dé thic ddy dong luc 1am viéc cua nhan vién? T6 chic sé
phai trién khai thuc hién cac chinh sach d6 nhu thé nao dé nguoi lao dong
chap nhan thuc hién cac chinh sach d6 mot cach ty nguyén? To chuc s& phai
tao ra moi truong 1am viéc, moi truong song, moi truong giao tiép nhu thé
nao dé ngudi lao dong cam thay thoai mai nhat, tir d6 co dong luc 1am viéc tét
nhat? T6 chtc s& phai quan tim dén ngudi lao dong nhitng gi va quan tam

nhu thé nao, can phai thiét 1ap hé théng quan 1y nhu thé nao dé thuc hién
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dugc su quan tdim d6? TH chic s& phai lam gi dé nguoi lao dong thuc hién
duoc nhitng wdc mo, hoai bio va ké hoach trong twong lai cta ho.... Tra 10i
duoc nhitng cau hoi dé, té chuc s& tao duge dong luc lao dong. Tao dong luc
cho NLD duoc hiéu I tit ca cac bién phap cua nha quan tri 4p dung cho
nguoi lao dong nham tao ra déng co cho ho nhu: muc tiéu vira phi hop Vi
doanh nghiép, vira mang lai loi ich cho NLD. Nhung dé dé ra nhitng muc tiéu
phl hop véi nhu cau, nguyén vong cia NLD, tao cho NLD su hing say sang
tao, 1am viéc thi nha quan ly phai biét duoc muc dich hudng téi cia NLD s&
1a gi. Boi véi NLB, qua trinh lao dong & to chirc ludn c6 hudng bi nham chan,
bi tac dong bai cac yéu td trong quan hé lao dong va quan hé xa hoi. Do vay
tinh than thai 6 va tinh tich cuc cta ho c6 xu hudng giam sit va tat yéu ho s&
tim 16i thoat 1a di khoi to chuc. Bé tac dong 1am cho NLD ludn hing hai, tich
cuc, 0 tinh than trach nhiém cao thi t6 chic phai sir dung dung dan cac bién
phéap kich thich dong luc lao dong. Viéc du doan hanh dong ciia NLD 1a hoan
toan co thé thyuc hién duoc thdng qua nhan biét dong co va nhu cau caa ho.
Vay nén tao dong luc cho NLD 14 tat ca nhitng hoat dong ma té chic hay
doanh nghiép c6 thé thuc hién duoc ddi véi NLD, tac dong dén kha ning lam
viéc, tinh than thai 6 1am viéc nham dem lai hiéu qua cao trong lao dong.
1.2 Cac tiéu chi danh gia dong lwc lam viéc cia nguwoi lao dong.
1.2.1. Déu higu biéu hién ciia déng lwe lao dgng.

Pong luc lao dong 1a “su nd luc mot cach tu nguyén nham ting cudng
hiéu suat 1am viéc cua c& nhan, nhom, té chire”. Nhu vay, “su nd luc mét cach
tu nguyén dé tang hiéu suat 1am viéc cia nguoi lao dong” chinh 1a biéu hién
cudi clng, mang tinh tong quat nhat vé dong luc lao dong. Trong khi do,
nhitng dau hiéu biéu hién cu thé caa dong luc lao dong co thé duoc tach ra

thanh hai nhom:
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Thet nhdt, nhém d4u hiéu biéu hién truc tiép thong qua hanh vi, thai do
ing Xt ctia ngudi lao déng trong qua trinh thuc hién cong viéc. Nhiing biéu
hién cho thay tin hiéu tich cuc cta dong luc lao dong nhu: thai do nd luc tap
trung va uu tién cho cong viéc; tinh than hing say 1am viéc; thai do sin sang
hop tac va cng hién cho cong viéc; thai ¢6 nghiém tuc, cau thi vi cong viéc;
y thuc cha dong; su lo ling vé két qua va tinh trach nhiém vai ¢dng viéc, hanh
vi san sang, thai d6 vui vé khi nhan nhiém vu ké ca nhiém vu khé va nhiém
vu dot xuat... Xét hanh vi, thai d¢ biéu hién tai noi lam viéc, d6i khi c6 su
nham lan giita “mtc d6 thoa man” véi “muac d6 nd luc”. Biéu hién cua con
ngudi khi ho c6 “thoa man cao” hay “nd luc cao”. Rd rang & day c6 mot su
khac biét twong d6i 16n: su thoa man tao ra sy thu gidn — gidn co (tha long)
trong khi sy nd huc rao ra sy tap trung va ting cuong luc tac dong — cing co
(tap trung, chd Y, cb giang). Muac do thoa man cao khong phan anh dong luc
lao dong cao. Mirc do thoa man vé cac yéu to trong qua trinh l1am viéc co thé
tao 1y do dé duy tri dong luc lao dong hodc ddi khi con 1am triét tiéu dong lec
lao dong (Mot nhu cau vé co ban da duoc thoa man thi ban than ching khdng
con tao ra dong luc lao dong). Nhu vay, ching ta can phai khang dinh rang
dong luc lao dong khong phai 1a sy thoa man ma 1a sy nd lyc lam viéc mot
cach tu nguyén. Su nd luc d6 thé hién qua nd lyc tap trung tam tri, tap trung
suc luc vao thuc hién cong viéc.

Thet hai, nhém dau hiéu biéu hién gian tiép thong qua két qua 1am viéc:
Pong luc lao dong s& lam anh huong 16n dén hiéu suat cong tac hay két qua
lam viéc. Tuy nhién, két qua 1am viéc hay céc thong sé vé hiéu suét cong tac
cao hay thap khong phai hoan toan do dong luc lao dong. Két qua lam viéc,
hiéu suat cong tac khdng truc tiép biéu hién dong luc lao dong. Két qua lam
viéc thap chua chic di chiing to ngudi lao dong thiéu dong luc 1am viéc. Tuy

nhién, két qua lam viéc thap di cung véi nhiing biéu hién truc tiép qua nhiing



21

hanh vi giam nd luc lam viéc (ngai lam, hay di mudn, thu dong,...) boc 10
trong qua trinh 1am viéc thi c6 thé khang dinh kha chic chan rang nguoi lao
dong c6 dong luc 1am viéc thap.

1.2.2. Cic tiéu chi danh gia déng luc lam viéc cia ngwoi lao déng.

Panh gia dong luc lao d@ong la qua trinh thu thap théng tin va xu ly
thong tin nham xac dinh gid tri hién tai cua dong luc lao dong. Panh gia dong
luc lao dong cling c6 thé hiéu 1a qua trinh thu thap va xt Iy théng tin nham tra
161 cau hoi: dong luc lao dong cua mot ca nhan, mot nhdm, mot té chac nao
d6 dang 1a bao nhiéu, cao hay thap, ting hay giam.

Pong luc lao dong co thé dugce danh gia mot cach truc tiép va tong quét
qua cac tiéu chi mac d6 nd luc ty nguyén nham gia ting két qua thuc hién
cong viéc. Pay 1a mot tidu chi dinh tinh. Bé do ludng né ta can phai sir dung
thang do dinh tinh. Két qua ctia n6 kho co thé chinh xéac tuyét déi. Tuy nhién,
tiéu chi nay truc tiép thé hién dong luc lao dong. N6 chua bi tron 1an cac yéu
td ngoai canh khéc. Str dung tiéu chi mic do nd luc 1am viéc két hop voi
thang do Likert 5 muc d6: (1) Rat thap; (2) Thap; (3) Trung binh; (4) Cao; (5)
Rat cao, dé khao sat danh gia dong luc lao dong. Pay 1a thang do do nha tim
Iy hoc ngudi My Rensis Likert (1930) phat trién.

Nguoi lao dong sé co nhirng hanh vi twong tng vaoi dong luc lam viéc
cta ho. Pong luc thiic day hanh vi ¢ hai goc do trai nguoc nhau la tich cuc va
chua tich cuc. Nguoi lao dong c6 dong luc tich cuc thi s€ tao dugc mot tam ly
lam viéc tét, sang tao, vuot kho,.... Pong thoi, cling gop phan lam cho cong
ty ngay cang viing manh hon. Nguoc lai, NLD thiéu dong luc 1am viéc tich
cuc s& nay sinh tdm ly chan nan, mau thuin va co thé xay ra xung dot véi ban
than, dong nghiép xung quanh, anh hudng téi tam 1y va hiéu qua hoat dong
cua ca nhan ho va tap thé. Ngudi lao dong c6 dong luc 1am viéc tich cuc s&

gitp ho tao vi thé cho ban than trong to chtc, ¢4 nhiéu co hoi thiang tién.
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Dodng thoi, theo co ché lan truyén tam 1y, dong luc 1am viéc tich cuc cia mot
nguoi c6 thé 1ay lan sang nhitng ngudi xung quanh va tir d6 tao nén maot trang
thai tam ly trong Doanh nghiép. Viéc nghién ciu dong luc lam viéc cta nguoi
lao dong truc tiép 1a diéu hét sic kho khin nén chi cd thé nghién ciru, danh
gi4 qua céc tiéu chi gian tiép.

1.2.2.1. Tiéu chi két qua va hiéu qud cong viéc.

Pong luc lao dong sé dan dén ting niang suat c& nhan va san xuat kinh
doanh c6 hiéu qua hon trong diéu kién cac nhan t6 khac khong thay d6i. Tuy
nhién, dong luc lao dong chi 1a nguén goc chir khdng phai 1a nhan t6 tat yéu
dan t6i ting ning suat lao dong ca nhan va hiéu qua cdng viéc vi diéu nay con
phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhu trinh do, tay nghé, phuong tién lao
dong...Trén thuc té NLD khong c6 dong luc lao déng ho van cd thé hoan
thanh cong viéc vi ho cé trinh do tay nghé va nghia vu phai 1am viéc nén van
hoan thanh cong viéc cia minh nhung két qua cong viéc khdng phan anh hét
nang luc ciia ho va nhitng ngudi nay thudng cé xu huéng ra khoi to chuc.

Panh gia két qua 1am viéc 1a so sanh gitta dau ra (hién vat hoac gia
tri) voi dau vao 1a ngudn luc vat chat, nguén luc tai chinh dwogc thé hién
qua ty 18 hoan thanh cong viéc. Panh gia két qua thuc hién cong viéc cua
yéu dya vao hiéu qua lao dong. Hiéu qua lao dong la su thay d6i ning suat
chét lugng lao dong.

Véi bo phan truc tiép san xuat thi két qua lao dong con dugc thé hién
qua cac chi tiéu: hé s6 hoan thanh dinh muc cua ca nhan NLD; ty Ié san pham
dat chat luong, ty 16 hoan thanh mac, tong sé san pham san xuat ra caa toan
cong ty...

Véi bo phan gian tiép san xuat: ty I& cong viéc duoc hoan thanh, sé
ngdy cOng lao dong thuc té cia NLD, mirc dd chuyén can, hiéu qua sir dung

thoi gian, nhiing sang kién cai tién, sé lan tré hen trong cong viéc. ..
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Dong luc lao dong c6 anh hudng 16n dén tinh than, thai d6 1am viéc cua
NLP tir 6 anh hudng dén chat luong ciing nhu hiéu qua cong Viéc.
1.2.2.2 Tiéu chi thdi do, hanh vi lam viéc cua nguwoi lao déng

Thai d6 1am viéc cia mdi ngudi lao dong dugc thé hién tirng ngay, ting
gio tai chinh doanh nghiép. Thai d 1am viéc ctia nguoi lao dong con thé hién
murc do hai 1ong cua ho trong cong viéc dén dau. Khi NLD c6 duge dong luc
lam viéc thi mtc do tuan tha ménh Iénh cap trén sé ting 1én. Ho c6 muc tiéu
c4 nhan dé hudng dén muc tiéu chung caa cong ty.

Pong luc 1am viéc c6 anh huong dén tinh than, thai do 1am viéc cua
nguoi lao dong tir ¢6 anh hudng dén chat luong ciing nhu hiéu qua cong Viéc.
Pong luc lao dong tét thi NLD s& c6 hanh vi tich cuc trong moi hoat dong.

Thai do lam viéc cua nguoi lao dong khi dugc thoa mén trong doanh
nghiép 1a khi tinh than hop tac gitra cac c& nhan, bd phan véi nhau ludn nhiét
thanh, hiang hai, tuong tro va phéi hop voi nhau tot. Mot doanh nghiép thanh
cdng khong chi vi mot ca nhan nao ma ca mét tap thé vitng manh. Mot to
chtc ¢ sy hop tac va thdng nhat ¥ chi hanh dong cua tit ca moi nguoi lai
thanh mot. Chinh diéu nay tao nén sic manh cua doanh nghiép. Néu nhiing
thanh vién trong mot cong ty chi toan la nhirng nguoi lam viéc theo chi nghia
ca nhan, thiéu tinh than dong doi, thiéu su hop tac véi ddng nghiép thi sic
manh cua cdng ty chic chan s& bi suy yéu.

Pong luc lao dong tét sé tac dong dén ca thai do va hanh vi cta ngudi
lao dong theo hudng tich cuc. Céc tiéu chi c6 thé sir dung dé danh gia mirc do
thay d6i hanh vi ctua nguoi lao dong gom: muac d6 nhiét tinh cua nguoi lao
dong tang 1én, sy thay doi thai d6 cua ngudi lao dong khi nhan viéc va thuc
hién cong viéc trong khi dong luc lao dong tét s& nd luc vuot qua kho khin dé

hoan thanh nhitng muc tiéu cy thé.
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Céc tiéu chi do luong hanh vi, thai do lam viéc nhu mirc d6 nd luc hop
tac, mac do nd luc chuyén tdm trong cbng viéc, mirc d6 nd hyc tan dung quy
thoi gian 1am viéc. ..thudng c6 thé gop phan phan anh truc tiép dong luc lao
dong. Loai trir cac thuan loi thudc vé diéu kién 1am viéc hay ning luc hién co.
1.2.2.3 Tiéu chi y thizc chdp hanh ky ludt

Nhitng ngudi lao dong c6 dong luc 1am viéc cao s& c6 nhiéu 1an nd luc
lap lai nhitng hanh vi tich cuc trong cdng viéc va trong Y thic chap hanh ky
luat. Nguoc lai, nhitng ngudi c6 dong luc 1am viéc thap thudong co xu hudng
lap lai nhitng hanh vi tiéu cuc trong cong viéc két hop xu hudng do 15i hay
bao bién cho hanh vi thiéu tich cuc.

Bang cach quan ly qua trinh, thong ké, ghi chép hoic khao sét viéc s
dung quy thoi gian l1am viéc, ngudi quan ly truc tiép ¢ thé tong hop duoc
nhiing thong tin phan anh dong luc lam viéc cua nguoi lao dong. Theo doi
quéa trinh lam viéc va dién bién tam ly ciia nguoi lao dong tai noi 1am viéc
nhitng can bo quan Iy man can, quan ly theo qua trinh sé luén dé dang va
nhanh chéng nhan thay su suy giam hoic gia ting dong luc lao dong lao dong
cia nhan vién duéi quyén. CAc tiéu chi cd thé sir dung dé danh gia y thic
chap hanh ky luat cia ngudi lao dong nhur:

Mirc @6 nd hac thuc hién noi quy (tudn thi)

S6 ngay vang mat khéng Iy do

S6 budi di mudn, vé sém

S6 lan lam viéc riéng trong gio lam viéc

S6 1an khong chap hanh noi quy vé an toan lao dong

S4 1an roi khai vi tri 1am viéc

Str dung may moc, thiét bi vi muc dich cé nhan.
1.2.2.4 Tiéu chi mite dg gen b6 cuia nguwoi lao déng véi doanh nghiép

Pong luc lao dong giup NLD vuot qua nhitng mét moi, cing thang va
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tang su thoa mén trong cong viéc. Co dong luc lao dong, NLD sé c¢6 dugc su
thoai mai, vui vé. Nho d6 s& 1am giam bét sy cang thang va mét moi.

bong luc lao dong tang cuong tinh chu dong, say mé lao dong, khoi
ngudn sang tao va kich hoat cac tai ning trong mdi con ngudi. Khi ban than
c6 dong luc lao dong, NLD sé& chu dong ¢ ging trong cong viéc va tir dé c6
thé phat huy hét ning lyc hién hitu va tiém ning trong ho. Khi d6 NLD lam
chuyén tdm hon va it c6 suy nghi bo viéc, tinh nguyén gan bo 1au dai véi cong
ty. Tiéu chi dé danh gia mirc d6 gin bo cua NLD nhu: ty 1¢ lao dong bo viéc

Ty 1€ b6 viéc dugc tinh nhu sau:

Ty 1& nghi viéc = s6 luong nghi viéc/sé nhan su trung binh*100

Y nghia cuia chi tiéu nay cho biét ty I¢ bo viéc chiém bao nhiéu %. Ty
Ié nay cang cao thé hién mic d6 gan bo véi doanh nghiép cang giam va
nguoc lai tir 46 doanh nghiép dua ra giai phap phu hop véi thuc té.
1.2.2.5 Tiéu chi muze do hai long cua nguwoi lao dong

Sy hai 16ng 12 mot thude do triru twong va khé cé thé dong dém chinh
xac duoc, nd chi co thé duge danh gia mot cach twong dbi. Sy hai long cua
nguoi lao dong cd thé dugc diéu tra qua bang hoi, phong van. . .theo céc tiéu
chi vé tién luong, thuong, phic loi, méi truong lam viée, dac diém cong viéc,
co hoi dao tao va thang tién, cong nhan thanh tich, sy hd trg cua cap
trén...Néu ngudi lao dong cam thay hai long thi két luan NLD c6 dong luc
lam viéc va nguoc lai. Néu ho cam thiy khong hai long thi dong nghia véi
viéc nguoi lao dong dang thiéu dong luc hoic dong luc lao dong thap. Tir do
tim ra nguyén nhan dong luc lao dong giam do dau va co6 bién phéap cai thién
tinh trang do.
1.3. Cac yéu to6 anh hwéng dén dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong

Cac nha khoa hoc da nghién ctru cac cach tiép can nhiam tac dong toi

C4c yéu td tao nén dong luc lao dong, duogc thé hién qua mot sé hoc thuyét tao
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dong luc. Hoc thuyét Maslow, hoc thuyét hai yéu té cua Frederick Herzberg,
hoc thuyét ting cuong tinh tich cuc cta Skinner trong tao dong luc lao
dong....Qua céac hoc thuyét vé dong luc lao dong ta thay rang dong luc caa
ngudi lao dong chiu tac dong va anh hudng caa nhiéu nhan td. Cac nhan tb co
thé phan thanh ba nhém nhu sau:

1.3.1 Cé&c yéu té thugc cd nhin nguwoi lao dong

Pong luc lao dong xuat phat tir trong mdi nguoi lao dong, 1a sy khat
khao, su ¢6 gang c6 dinh huéng nham dat dugc muc tiéu cua mdi ca nhan.
Bai vay nhitng yéu té thudc vé dic tinh ca nhan bén trong mdi con ngudi s&
anh hudng dau tién dén dong luc lao dong. Ngoai cac yéu té thudc vé cong
viéc, xung quanh va lién quan dén cong viéc cling 4nh hudng dén dong luc
lao dong.
1.3.1.1 Hé théng nhu c4u, muc tiéu ca nhan:

Nhu cau ca nhan 1a cam giac thiéu hut mot tha gi d6 ma con nguoi ¢6
thé cam thay duoc. Nhu cau 1a yéu té thuc day con ngudi hoat dong, nhu cau
cang cap bach thi kha nang chi phdi con nguoi cang cao. Hanh vi cuaa con
nguoi 12 chudi cac hanh dong lip di 1ap lai ¢ muc dich nham thoa man nhu
cau nao d6 cua ban than. Mdi nguoi khi tham gia vao mot to chie déu co
nhitng mong muédn thoa man nhiing nhu cau riéng caa minh dé co thé ton tai
va phat trién. D6 duoc goi la hé théng nhu cau c& nhan, va hé thong nhu cau
nay vé co ban cé thé chia 1am hai loai 1a nhu cau vat chat va nhu cau tinh
than. Mdi c& nhan khac nhau s& cé nhitng nhu cau khac nhau vé mat vat chat
va tinh than. C6 nguoi s& dat yéu td tién luong, tién thuong 1a quan trong nhat
khi ho tham gia va to chirc, nhung cling ¢6 ngudi lai cho rang kha ning khang
dinh ban than ¢ to chitc mai 1a quan trong, c6 ngudi lai cho rang cong viéc
minh yéu thich va minh c6 dam mé méi 1a quan trong nhat... Vi vy, dong

luc caa mdi c& nhan 1a khac nhau. Cong ty cang nhiéu ngudi thi viéc nghién
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ctru dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong cang quan trong.

Muc tiéu ca nhan chinh 1 céi dich cua mdi ca nhan khi xay dung ra voi
mong mudn dat t6i, n6 dinh huéng cho mdi ngudi can phai lam gi va nhu thé
nao dé dat dugc muc tiéu va dong thoi nd ciing tao ra dong luc thuc day cé
nhan cb gang dé theo dudi muc tiéu caa minh. Khi muc tiéu da dat duoc thi
ddng thoi s& mang lai loi ich cho nguoi lao dong. Loi ich 1a sy thoa médn nhu
cau cua con ngudi trong mot didu kién nhat dinh. Ngoai muc tiéu 1a loi ich cé
nhan ngudi lao ddng con phai cé trach nhiém 1am viéc dé dat dugc muc tiéu
chung cua to chuc.
1.3.1.2 Tinh hdn ddn cia céng viéc

Nhitng cong viéc co tinh chat lap di 1ap lai thuong tao su nham chan va
it tao hung tha lam viéc ddi voi ngudi lao dong. Vi thé dé cong viéc ludn tao
ra sy hing thi cho nguoi lao dong thi nguoi quan 1y can quan tam téi hoat
dong phan tich va thiét ké cong viéc sao cho cac nhiém vu phai duoc thiét ké
cu thé, hop 1y va chd trong cac yéu td nhu: cong viéc doi hoi vé k§ ning nghé
nghiép, mac d6 chuyén moén hoa, mirc do phuc tap cua cdng viéc, sy mao
hiém va muc d6 rai ro cua céng viéc, mac do hao phi vé thé luc va tri luc.
1.3.1.3 Piéu kién lam viéc:

Nguoi lao dong 1a ngudi tryc tiép tham gia vao qua trinh san xuat, truc
tiép tao ra hiéu qua hoat dong cho té chic. Theo Herzberg phét hién duoc 1a
diéu kién 1am viéc duy tri & mac d6 kha tot thi s& khdng 1am anh huong dén
két qua cong viéc cia NLD. Nguoc lai, néu diéu kién 1am viéc khong tét thi
cdng viéc s& bi anh huong theo hudng tidu cuc. Khi didu kién 1am viéc & mic
tt, n6 s& khién cho két qua cong viéc ting 1én. Nhu vay cho thidy néu NLD
duogc trang bi day da may moc thiét bi, noi lam viéc dugc b tri hop ly, bau
khong khi vui vé, thoai mai, tin tudng...s€ lam cho NLD yén tim lam viéc, cO

diéu kién dé phat huy sang tao trong cong viéc. Do d6, nguoi quan ly phai
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thudng xuyén quan tim dén viéc tao ra cac diéu kién thuan lgi cho NLD dé ho
hang say lam viéc.
1.3.1.4 Cong tdc an toan lao dong

Cong tac an toan lao dong luén dugc NLD quan tdm. Bdi “c6 nguoi la
c6 tat ca”. Néu NLD duogc lam viéc trong doanh nghiép co trang bi day du
phuong tién bao ho, dugc tap huan an toan lao dong thi ho s& cam thay yén
tam, duoc coi trong. Khi d6 s& yén tdm lam viéc va chinh diéu d6 gop phan
khong nho vao viéc tang hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.3.1.5 B¢ tri diing nguwoi, diing viéc

MJi cong viéc khac nhau s& yéu cau vé ning lyc, trinh d6 cia mdi NLD
khac nhau. NLD s& cam thay c6 hing tha, co6 dong luc 1am viéc khi ho dugc
bé tri 1am nhitng cong viéc phl hop véi nang luc sé trudng, cd co hdi st dung
kién thirc, ky ning vao trong cong viéc, duoc ty chu trong ¢éng viéc va nhan
duoc phan hoi két qua 1am viéc, duoc huong nhiing quyén loi xing dang khi
hoan thanh tt cdng viéc duoc giao. Vi vay, dé viéc phan cong cong viéc khoa
hoc, hop Iy nha quan Iy can tién hanh phan tich cdng viéc cu thé. Khi dé viéc
bé tri lao dong s& ding ngudi, dung viéc. NLD c6 co hoi phat huy tdi da ning
luc va so truong cua minh. Diéu dé cho thiy, ban chét cong viéc co vai trd
quyét dinh dén dong luc 1am viéc cua NLD.
1.3.1.6 Co héi dao tao va phat trién

Stanton & Crossleey (2000) cho ring, co hoi hoc tap va phat trién nghé
nghiép la nhimg gi lién quan dén nhan thirc cua nhan vién vé dugc dao tao va
bd nhiém vao cac vi tri cao hon phat trién nghé nghiép trong té chirc. Nhan
vién mong muén dugc biét nhiing thdng tin vé diéu kién, chinh sach phat trién
nghé nghiép cua cong ty, co hoi dugc phét trién. Theo Jiang & Klein (2000),
NLD sé& gin bd véi to chirc khuyén khich cac co hdi nghé nghiép théng qua

hoc hoi va kha niang c6 thé ap dung nhitng k§ ning méi d6 vao cong viéc.
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Mot cdng ty mudn ting gia tri cia minh véi nhan vién can phai dau tu vao su
phat trién cta nhan vién (Hall & Moss, 1998). Thuc hién duoc diéu nay doi
hoi ¢ong ty phai tao co hoi phat trién nghé nghiép va cung cap cac co hoi dao
tao, phat trién k¥ ning cho nhan vién dé cai thién ky ning lam viéc cua ho ca
trén thi truong lao dong noi bd hoac bén ngoai (Butler & Aldrop, 2001).
Nguoi sir dung lao dong tao nhiéu co hoi phét trién, phat trién nghé nghiép s&
lam giam ¥ dinh thuyén chuyén caa nhan vién vi thiéu cac co hoi dao tao va
phat trién nghé nghiép 1a nguyén nhan chinh dan dén nhan vién c6 ning luc
roi khoi cong ty. Co hoi dugc hoc tap va phat trién nghé nghiép trong to chirc
s& thuc day nhan vién 1am viéc manh mé hon.
1.3.2 Cé&c yéu té thugc vé cong ty

Nhom yéu té nay thé hién su ung ho va tao diéu kién cua cong ty dé
nguoi lao dong c6 thé dem nhitng kha niang cua ban than cong hién cho muc
tiéu chung va ciing chinh 1a giup ho dat dwoc muc tiéu cia ca nhan minh. Dé
nhan thay rd su tac dong caa ching, cu thé xem xét mot s yéu té dudi day:
1.3.2.1 Muyc tiéu va chién Lot phét trién cia Cong ty

Trong kinh doanh, chién lugc gitr vai trd vo cuing quan trong, khong chi
dem t6i nhitng loi ich vé mat kinh té ma con gitp doanh nghiép tao dung
duogc vi thé, tén tudi. Bat ky mot t6 chirc nao ciing déu xay dung mot myc tiéu
va chién lugc riéng, phi hop cho minh. Va trong d6, vai tro ctia nguén nhan
luc ludn duoc dic biét ch y, phat huy téi da ngudn luc con ngudi trong diéu
kién cac nguon luc khac cé gii han. Mudn phét huy t6i da ngudn luc cua con
nguoi bang céch tap trung chud trong téi dong luc cia ngudi lao dong. Khi
dong luc 1am viéc cao dan dén hiéu qua cao, huéng téi viéc dat duoc muc tiéu
va chién luoc ban dau caa doanh nghiép dit ra.
1.3.2.2 Quan diém va nang lyc Ciia nguwoi lanh dao

Lanh dao dugc dinh nghia 14 hanh vi cia mot ca nhan ma két qua cua
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hanh vi d6 tic dong mang tinh cudng ché khi ngudi d6 dang thuc hién vai trd
chi dao va phéi hop cac hoat dong caa mot to chiic nham hoan thanh mot
nhiém vu chung (Bryman 1992).

Quan diém va ning luc caa ngudi lanh dao tao nén phong céach Ianh
dao. Co nguoi chon phong cach ddc doan, c6 nguoi chon phong cach dan chu,
c6 ngudi lai chon tu do...M&i phong cach c6 diém manh va diém yéu riéng.
Tuy nhién, néu nguoi lanh dao qua doc doan, chuy@n quyén s& tao ra bau
khong khi can thang va 1am giam hiéu qua trong céng viéc. Néu dé nhan vién
quéa tu do s& dan dén viéc vo to chic, vo Ky luat, pha v cac nguyén tac chung
cua Cong ty.

Lanh dao vira la khoa hoc nhung cling mang tinh nghé thuat. Vi vay,
phai hét sic linh hoat, mém déo trong lanh dao. Khéng ¢ mot phong cach
lanh dao nao 13 ding nhat, hoan hao nhat cho cac tinh huéng ma phai tuy vao
tinh hudng va kha niang lanh dao ma ho cé thé dua ra cach ddi ung cho phu
hop. Lam sao d¢am bao cho nhan vién duoc dan chy, thoai mai dé phat huy toi
da sang kién, thoa suc séng tao, tu do nhung van phai trong khuén khd. Néu
cao y thuc ty giac, du la cé sy hién dién cta nguoi quan ly hay khong thi higu
qua cong viéc van khong thay doi.
1.3.2.3 M0i trueong lam viéc

Véi hau hét can bo nhan vién mdi ngay ho danh it nhat 8gid tai noi 1am
viéc nén moi treong 1am viéc 1a yéu t quan trong tac dong téi tam ly cua ho.
M6t moi trudng 1am viéc than thién, chuyén nghiép, lanh manh, co so vat chat
khang trang, hién dai s€ giup nhan vién chuyén tdm véi céng viéc, tang kha
nang sang tao...

Nguoc lai, méi truong lam viéc go bd, thiéu chuyén nghiép voi bau
khong khi nang né, cang thang sé& triét tiéu tinh than 1am viéc caa nhan vién,

khién ho nay sinh tdm ly chan nan va roi bo cong ty.
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Trong thoi dai ngay nay, nhan vién khéng con chi don thuan quan tam
dén céc ché do luong thuong nita ma ho con xem xét dén moi truong 1am
viéc. Dé tao ra méi truong lam viéc thuan loi ting dong luc 1am viéc cho nhan
vién cdng ty can:

- Pau tu vao co sd vat chat: trang thiét bi hién dai va tao méi truong
lam viéc an toan cho nhan vién va trang bi cac phuong tién bao ho theo dung
quy dinh cta phép luat.

- Xay dung ché do 1am viéc va nghi ngoi hop ly: Doanh nghiép phai
lubn bam sét véi nhimg quy dinh hién hanh cua phép luat va thuc té cong viéc
dé xay dung mot ché do 1am viéc nghi ngoi hop 1y cho nhan vién. Ché do
nghi ngoi phu hop sé giup cho nhan vién tai tao sic lao dong mot cach hop ly,
khoa hoc va ti da hoa duoc nang luc 1am viéc. Tranh dugc nhitng cam xdc
tiéu cuc, chan nan, mét moi, ué oai vai cong viéc.

- Bén canh do, viéc xay dung bau khong khi lao dong tap thé than
thién, hop tac cling giup nguoi lao dong hang hai lam viéc hon. Thong qua
viéc té chirc 1am viéc nhém, td chire cac chuong trinh cudc thi van nghé, thé
thao, chuong trinh thim quan du dich,...nham ting tinh than doan két, gilp
cho cac mdi quan hé tré 18n than thiét hon, lao dong s& chu dong hop tac, gilp
d& 14n nhau dé dat duoc két qua cao nhat.
1.3.2.4 Van hoa doanh nghiép

Vin ho4 doanh nghiép 1a mot hé thong cac ¥ nghia, gia tri, niém tin va
thoi quen duoc chia sé trong pham vi cua doanh nghiép, dugc moi thanh vién
ctia cong ty dong thuan va cé anh huéng ¢ pham vi rong dén cach thac hanh
dong cua cac thanh vién tao ra cac chuan muc hanh vi. Mdi doanh nghiép déu
c6 mot van hoa riéng. Theo do, cac hanh vi déu phai tuan theo mot chuan muc
chung, NLD muébn dén 1am viéc tai cc doanh nghiép can phai chap nhan vin

hoa cua ho.
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Doanh nghiép nao c¢6 van hoa manh sé& gilp cac thanh vién trong cong
ty gan bo véi nhau hon, hiéu nhau hon, tao ra tinh than lam viéc tu giac, dong
nghiép than thién hop tac cling nhau 1am viéc nham dat muc tiéu chung cua
cbng ty. Van hoa doanh nghiép manh con giup ngudi quan ly va nhan vién sat
lai gan nhau hon. Ngudi quan Iy sé hiéu nhan vién nghi gi, nhimng dinh huéng
chinh sach cua cong ty di hop 1y chua dé diéu chinh kip thoi 1am cho cap
dudi tu giac tuan thu va giam sy giam sat trong cong viéc. Tur do sé tao duoc
su nhét trf cao gitra cac thanh vién, tang su hop tac, su trung thanh va cam két
cua cac thanh vién trong cong ty. Theo Microsof, Mary Kay: “Van hoa manh
c6 thé gop phan 1am giam sy luan chuyén lao dong vi vin hoa manh quy tu
duoc su nhét tri cao giita nhitng thanh vién vé nhiing gi ma té chic caa ho dé
ra”. Vin hod 13 cong cu tao dong luc cho NLD. Cac quy dinh vé vin hod, cac
gia tri dua ra phai thich hop.
1.3.2.5 Quan hé déng nghiép (quan hé nhom).

Quan hé véi déng nghiép (quan hé nhom) ludn 1a yéu td Kkich thich
nguoi lao dong. Néu trong mot méi truong 1am viéc ma quan hé tét vai cac
nhém thi viéc mdi ngay di 1am 13 mot ngay vui vi thuc té nguoi lao dong danh
phan 1én thoi gian 1am viéc tai cong ty. Cac mdi quan hé ciing phat trién tir
day. Chinh vi vay méi quan hé tt ludn tao cho nguoi lao dong c6 tam trang
thoai mai, tm Iy lao dong on dinh, c6 nhiéu htng thi trong cong viéc.

T6 chic nhitng cudc hoi thao, tang cuong ddi thoai véi nguoi lao dong
dé thau hiéu hon tam tu, nguyén vong, tir d6 tiép thu va dua ra y kién cai tién.

Cong nhan nhiing dong gop cua ca nhan. Kip thoi khen thudng nhirng
ca nhan xuat sac. Tham hoi, dong vién Kip thoi cac can bo nhan vién gap kho
khian trong cudc song.
1.3.2.6 Cdc chinh sdch lién quan dén quyén va nghia vu Ciia nguoi lao déng,

nhat 1a cac cac sach va ché dg quan tri cia cong ty.
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Dbi vé6i bat ky mot doanh nghiép nao, dé thuc hién tét mot muc tiéu
chién luge nao d6 ludn cd nhitng yéu cau vé tai chinh di kém. Dac biét, trong
cong tac nhan luc thi nang lyc tai chinh lai dong vai trd quan trong nhat I cac
chinh sach vé quan tri ngudn nhan lec. Khi doanh nghiép c6 tai chinh viing
manh s& gitp cho viéc lo tét cho doi séng cua nhan vién. Tra luong cao, ding
han cho nhan vién, phan thuong 16n, déu dan sé khich 1¢ than than nhan vién
tir 46 ting nang sut lao dong va gan bé 1au dai véi Cong ty. Cac chinh séch
vé quan tri ngudn nhan luc can duoc lam day du, chi tiét dé can bo nhan vién
thay cong ty lam viéc ¢ hé thong, c6 vian ban va cong khai minh bach tir d6
lubn nd luc phan dau va nd luc dong gdp cho cong ty gop phan tao thuong
hiéu c& nhan va gop phan xay dung cong ty ngay cang phat trién viing manh.

e Chinh sach va ché dé qudn tri cia cong ty:

Diéu nay co6 nghia 14 toan bo hoat dong cua té chirc, doanh nghiép duoc
quan ly va to chic nhu thé nao, no ciing nham dinh huéng hoat dong cua
doanh nghiép noi chung va nguoi lao dong ndi riéng theo nhiing chuan muc
nhit dinh nhim dat duoc muc tiéu cua céng ty. Néu cac chinh sach va quy
dinh phu hop, khong gay bat lgi cho nguoi lao dong, ho s& khong quan tam
nhiéu ciing nhu khong c6 sy bat man, nguoc lai thi s& khién ho bat man véi
chinh céng ty ma ho dang lam viéc.

e Thu nhap:

Dai ngod vé vat chat s& tac dong manh t6i dong luc cia ngudi lao dong,
dic biét 1a nhimg noi c6 thu nhap thap (Kovach), 1987). Nam 1994, Mead xay
dung md hinh tao dong luc cho nguoi lao dong, trong mo hinh d6 nhan manh
cac ddi ngd vat chat ma to chuc can dap ung nguoi lao dong, nhu: luong,
thuong, phic loi... (Mead, 1994). Tac gia Vii Thi Uyén (2008) cho rang, dé
tao dong luc cho ngudi lao dong can gan phan thuéng véi thanh tich, dong

gop chur khdng phai tham nién hay tu cach thanh vién cua nguoi lao dong (Vi
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Thi Uyén, 2008). T4c gia Pham Bac Chinh (2016) nhan manh, cac yéu té lién
quan dén lwong, thudng... tic dong khéng nho téi dong luc 1am viéc (Pham
Puc Chinh, 2016). Thu nhap duoc dé cap toi 1a cac dai ngd vé vat chat nhu:
lwong, thudng, cac phic loi khac. Tuy nhan té thu nhap chua chic chian da
phai 1a nhan té quyét dinh dén dong luc 1am viéc nhung né 1a diéu kién dé
duy tri va nudi dudng dong luc 1am viéc. Dic biét trong diéu kién nudce ta con
nghéo, thu nhap cua dai da sd ngudi lao dong con thap, nhan té nay ciing tac
dong khéng nho téi dong luc lam viéc cta nguoi lao dong.

e Swhd tro cia cap trén:

Cap trén 1a mot trong nhiing yéu té quan trong tac dong toi dong luc
lao d6ng cua nhan vién. Hanh vi 1anh dao 14 trong tdm ch( y caa nhiéu nghién
ctru. HO tro tir cap trén duoc dinh nghia 13 mirc do cua viéc can nhac va hd tro
nhan vién nhan duoc tir nhimg nguoi giam sat. Mot ngudi 1anh dao biét gidp
dd phai c6 ning luc va dbi xir véi nhan vién cong bang, khuyén khich giao
tiép hai chiéu va nhan ra su dong gop ctia cac nhan vién nham thuc hién hoa
muc tiéu cua té chirc (Humphreys, 2002; Singh, 2000). Nguoi lanh dao mang
dén sy yén tam va tao dong luc cho nhan vién thdng qua viéc déi xir cong
bang, quan tdm dén cip dudi, c6 ning luc, tim nhin va kha ning hd tro nhan
vién trong cong viéc cling nhu cudc song.

e Sy hd trg ciia dong nghiép:

Ellickson (2002) hay Borzaga va cong su (2006) ciing cho rang, moi
quan hé tét véi déng nghiép, ¢ sy hd tro 1an nhau giira cac dong nghiép sé
tac dong toi dong luc lao dong. Con ngudi 1a mot thuc thé mang tinh x& hoi
cao, ho ludn coi trong su tuwong tac xi hoi va phat trién nhiing quan hé cé
nhan tich cuc. Trong bdi canh céng viéc, cac méi quan hé nay thuong duoc
hinh thanh gitra nhan vién va lanh dao cling nhu gitra cAc nhan vién véi nhau,

d6 chinh 1a quan hé ddng nghiép. Do d6, mdi quan hé xa hoi cua nhan vién
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trong c6ng viéc chiu anh huéng tir hai thanh phan chinh 1a hanh vi caa Ianh
dao va quan hé ddng nghiép (Katzell va Thompson, 1990).
1.3.3 Yéu té thudc méi trwong bén ngoai

Cac yéu td thudc mdi truong bén ngoai rat da dang, cd tac dong gian
tiép toi dong luc 1am viéc caa NLD. Sy anh huong caa ching c6 thé xem xét
qua mot sb yéu té dién hinh nhu sau:
1.3.3.1 Phép ludgt va chinh sach cuia Nha nuéc

Phép luat va chinh sach cia Nha nudc c6 tac dong 16n toi mdi quan hé
lao dong va loi ich ciia quéc gia. Luat phap cia nha nudc chinh 13 co s phép
Iy dam bao quyén loi va nghia vu cua cac bén trong quan hé lao dong. Luat
phap dam bao cho sy binh dang ciia moi c& nhan trén thi truong lao dong,
ngan cam sy phan biét d6i xtr trong str dung lao dong.

Mot sé cac quy dinh cu thé: Luat lao dong, luat bao hiém xa hoi, cac
Nghi dinh, thong tu vé tién luong...gop phan dam bao quyén loi ngudi lao
dong duoc thyuce thi ddng nhat va cong bang ca nudc, Luat phap nghiém minh,
thich hop tao ra sy cong bang, cudc song én dinh, binh yén va nhan vién s&
yén tdm lam viéc. Vi vay, Luat phap va chinh sach ctia Nha nude co6 tac dong
I6n toi dong luc caa nhan vién. Cu thé, d6 1a nhitng chinh sach vé tién luong,
tién lam thém gio, quy dinh vé thoi gio nghi ngoi, 1am viée, quy dinh vé cac
ché a6 bao hiém, phuc loi...sé tic dong rat nhiéu d¢én NLD. Néu cac quy dinh
nay co loi cho NLD, tao ra dong luc cao 1a nhitng nguyén tic bat bugc td chirc
phai thuc hién. Hé thong phép luat cang chat ché thi NLD s& yén tam lam
viéc, vi quyén loi cia ho di dugc phap luat bao vé. Khi phap luat vé lao dong
cang hoan thién, cong minh va hiéu lyc thi NLD cang yén tdm hon trong lao
dong vi ho s& khong phai sg su bat ép v Iy cua gidi chi, dong thai ho ciing
khong thé doi hoi thai qua d6i véi nguoi sir dung lao dong. Do d6, hé thdng

phap luat ctia dat nude tao dong luc 16n cho nhan vién yén tam céng tac va tin
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tuéng vao viéc quyén loi duoc thuc thi va bao vé. Bé lam duoc diéu nay,
chinh phu va cac co quan lién nganh phai khéng ngung nghién ciu va hoan
thién hé thong phép luat ngay mot hiéu qua hon.
1.3.3.2  Bgi canh cua nén kinh té

Chu ky kinh té, mtc séng, xu hudng lam phat, cac yéu té chinh trj - xa
hoi déu anh hudng téi nguoi lao dong. Trong giai doan kinh té dang suy thoéi
nhu hién nay, cong ty dam bao chi tra luong, phuc 1gi cho nguoi lao dong
dung thoi gian quy dinh ciing 13 mot bién phap thuong thiy dé tru vimg vuot
qua giai doan kho khin nay. Pai dich Covid 19 bung no di giang mot don 16n
1én cac cong ty dic biét 1a linh vuc XKLD. Vi tinh hinh kinh té gap khang
hoang, toc do tang truong kinh doanh cham lai, ty Ié that nghiép gia ting,
phan 1én nguoi lao dong sé phai c6 gang 1am viéc voi dong co gilr duoc Viéc
lam, con cong ty budc phai co nhitng chinh sach bao dam su 6n dinh cong
viéc va thu nhap cho NLP néu nhu muén khic phuc tdm trang bi quan cua
ngudi lao dong trong bdi canh kinh té suy thoai. Nhu ciu an toan cia nguoi
lao dong duoc thoa mén va dong luc lao dong cua ho ting 1én bai ho thay
cong ty cung chia sé rui ro vai ho.
1.3.3.3  Linh vuc hoat dong va canh tranh nhan lyc trong nganh

Mdi nganh va linh vuc s& ¢ nhimg dic thu khac nhau, do vay s& co
nhiing tic dong khac nhau dén dong luc cia nhan vién. Cac doanh nghiép véi
cac chinh sach dai ngd va thu hat nhan tai khac nhau s& tao nén cau vé lao
dong trén thi trudng da dang, tir d6 c6 su canh tranh, 16i kéo, hap dan nguoi
lao dong tao nén bién dong vé nhan sy. Nhitng doanh nghiép c6 chinh sach
tao dong luc lao dong tot thuong chiém duoc vi thé cao trén thi trudng va thu
hit duoc nhiéu lao dong c6 chat luong cao cling nhu giir chan dugc nhan tai.

Do vay, nganh lam viéc, dac thu cong viéc, chinh sach phac loi ciing 1a

dong luc dé nhan vién tim kiém va gan bé 1au dai véi cong ty. Tir d6 doanh
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nghiép can diéu chinh céc chinh sach phi hop trén co sd ké thira cac vu diém
trong céc chinh sach tao dong luc cua don vi minh va bai hoc rdt ra caa cac
doanh nghiép khac.

1.4. Kinh nghiém céia mét sé don vi va bai hec dbi véi Cong ty Co phan
Quac té Nhan Ai trong viéc nghién ciru dé ting cwong dong luc lam viéc
cua nguoi lao dong.

Bai hoc kinh nghiém rdt ra tir mot s6 don vi khi trién khai nghién cau
vé tao dong luc 1am viée cho nguoi lao dong
1.4.1. Trung tém dwéng |30 Dién Héng

Trung tam dudng 130 Dién Hong duoc thanh lap thang 9 nim 2014.
Hién nay da phat trién, mé rong 4 co sé va tru sé chinh 1a L16 — KBT D6
Nghia, Puong Nguyén Trac, Phuong Yén Nghia, Ha Pong, Ha Noi. Trung
tam dudng 140 Dién Hong voi st ménh 1a Tan tim chiam soc dé ngudi cao
tudi song an toan, khoé manh va hanh phuc. Tién phong chl trong dén doi
séng tinh than cua ngudi cao tudi. Picu dic biét 1a & Dién Hong ngoai viéc
tién phong chd trong dén doi séng tinh than cua ngudi cao tudi thi ¢ day diéu
quan tdm thtr hai d6 1a doi séng tinh than cia ngudi lao dong.

- Tao ddng lwc bang céng cu tai chinh: Chinh sach luong thuong cua
Trung tam dudng 130 Dién Hong dugc xay dung nham dam bao tiéu chi:
tuong xung vai két qua cong viéc, canh tranh theo thi truong, céng bang va
minh bach. Trung tdm ap dung ché d6 thuong va vinh danh ca nhan xuat sic
hang thang trén bang tin dit & khu vuc trung tim dé toan bo can bo nhan vién
dé thdy nhat, nham ting niém tin cho nguoi lao dong. Bong thoi ¢d nhiéu
hinh thirc thuéng khac nhau, thoi gian xét thuong kip thoi, khdng nhitng dap
tmg duoc nhu cau cia nhan vién vé on dinh thu nhap ma con kip thoi dong

vién khich 18 ho 1am viéc hing say, cong hién hét minh vi trung tam.
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- Tao ddng lwe lao ddng bang céng cu phi tai chinh: Trung tm luén
c6 chinh séach tao diéu kién vé co hoi, moi truong va céc ché do cho céc nhan
vién tiém ning. Trong d6 cac chinh sach: Quy hoach can bd ngudn, chinh
sach luan chuyén can bo, chinh sach bd nhiém, mién nhiém coéng bang va
minh bach. Bén canh d6, Trung tdm ludn c6 chinh sach thu hat, boi dudng,
trong dung va dii ngd ximg dang d6i véi nguoi lao dong gioi. Tao diéu kién
va moi truong lam viéc thuan loi, ¢6 chd & mién phi cho ngudi lao dong dang
di & nha thué, bau khong khi 1am viéc tap thé vui vé, doan két. Chu trong to
chuc cac budi teambuilding nham két ni moi nguoi voi nhau. Ban chap hanh
cong doan két hop véi cong ty chim lo doi song tinh than cho NLD kip thoi
tham hoi khi 6m dau, dong vién nhiing ngudi ¢d hoan canh khé khan, qua
tang sinh nhat, hiéu, hy...Khong nhitng thé Trung tdm ciing ludn tao diéu
kién cho nhan vién phaét trién ban than, khuyén khich va tao diéu kién tbt nhat
cho moi nhan vién phaét trién toan dién vé ca nang luc chuyén mon va k¥ ning
mém khong chi théng qua cbng viéc, ma con qua dao tao bén ngoai, tu dao
tao va trao ddi kién thuc.

Tat ca cac chinh sach trén da duoc Trung tim quy dinh rd rang trong
cac van ban. Nguoi lao dong c6 thé yén tdm phan dau va tin twong vao quy
dinh, chinh s&ch rd rang va sy quan tdm cua Trung tam danh cho ho.

1.4.2 Coéng ty cé phdn phat trién nhan lwc va thwong mai Viét Nam
(vinamex).

Cong ty duoc So Ké hoach va dau tu thanh phd Ha Noi cap phép thanh
lap ngay 22/8/2002. M& sb: 0101286669. Linh vuc hoat dong cua cong ty la
phai ctr lao dong Viét Nam di lam viéc tai nudc ngoai.

- Chinh sach lwong thwéng: Chinh sach Iwong thuong cua cong ty
duoc xay dung nham dam bao tiéu chi: luvong thudng twong xtung voi két qua

cdng viéc, cong bang va minh bach. Cong ty thuc hién chinh sach luong,
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thuong theo hiéu qua cong viéc can ctr trén s lwong don hang thyuc hién, sd
lao dong bay diéu d6 lam cho NLD vi lgi ich vat chat ma nd luc hét minh
nang cao ning suit lao dong. Cong ty ap dung thuong hang quy, chia loi
nhuan cudi nim; thudng cac ca nhan, tap thé cd thanh tich xuét sic; quy khen
thuong, quy phuc loi ludn duoc thuc hién day du, kip thoi dé dong vién khich
& tinh than 1am viéc cua ngudi lao dong.

- Co héi thing tién va phat trién: Cong ty ludn c6 chinh sach tao diéu
kién vé co hoi, moi truong va cac ché do cho céc nhan vién cd trién vong.
Trong d6 ¢6 cac cac chinh sach: quy hoach can bo nguon, luan chuyén, bo
nhiém, mién nhiém cong bang va minh bach. Bén canh d6, cong ty ludn co
chinh sach thu hat, boi dudng, trong dung va dai ngd xtimg dang déi véi lao
dong c6 tai ning. Cong tac dao tao, huan luyén nang cao trinh d6 cho NLD
cling luén dugc cong ty quan tam.

1.4.3 Bai hgc kinh nghigm rut ra vé dgng lwc lao dpng ciia Cong ty Cé phan
Quéc té Nhan Aj

Qua tim hiéu vé dong luc cua ngudi lao dong tai Trung tim dudng |40
Dién Hong va Cong ty Co phan phat trién nhan luc va thuong mai Viét Nam
(vinamex) 14 hai cong ty cung linh vuc hoat dong véi Nhan Ai. Méi doanh
nghiép khac nhau véi nhiing thé manh dic trung s& c6 nhitng cach thuc riéng
dé tao dong luec.

Trung tam dudng 140 Dién Hong tao dong luc théng qua sir dung cac
nhém cbng cu tai chinh va phi tai chinh.

Cong ty C6 phan phét trién nhan luc va thuong mai Viét Nam
(Vinamex) dé tao dong luc lai tap trung vao ché do luong, thuéng, chinh sach

thang tién va chinh sach dao tao.
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Tu nhitng kinh nghiém cua cac doanh nghiép trén, cung véi tinh hinh
thuc tién caa Cong ty C6 phan Quéc té Nhan Ai, tac gia xin duoc dé xuat dua
ra bai hoc kinh nghiém rat ra nhu sau:

Thet nhdt, chinh sach luong thudng twong xtng véi két qua cong viéc,
canh tranh theo thi trudng, cdng bing va minh bach. Cong ty ap dung ché do
tra luong theo hiéu qua cdng viéc hoic tra luong khoan dé tir d6 vi loi ich ma
NLD quan tdm dén ning suat lao dong va chat luong cong viéc. C6 chinh
sach dai ngd cho NLD c6 tham nién cong tac bang hinh thic thuong tham
nién 100.000vnd/nam*s6 nim vao tién lwong hang thang dé NLD c6 thém
dong luc cdng hién nd luc 1am viéc gan bd 1au dai véi cong ty.

Thet hai, co hoi thang tién va phat trién. Cong ty phai co chinh sach dé
bat, thang tién rd rang. Phai lubn quan tam toi cong tac nay dé NLD thay ro
loi ich ma nd luc khdng ngung véi hy vong nhitng déng gép ctia minh duoc
dén dap xtmg dang. Khuyén khich tao diéu kién tot nhat cho NLD phat trién
toan dién ca vé ning luc chuyén méon va k§ ning mém khdng nhiing chi théng
qua cOng Vviéc ma con chu trong dao tao (tu dao tao va thué dao tao bén ngoai)
dé NLD duoc thiy co hoi duoc hoc hoi lién tuc, 1am méi va phat trién ban
than. Qua d6 NLD s& gan b 1au dai véi cong ty.

Thet ba, xay dung moi trudng 1am viée an toan, dap tng co s¢ vat chat
dé nguoi lao dong yén tam trong coéng viéc. An toan vé sinh lao dong, cai
thién diéu kién lam viéc, khong gian sach s& thoang mat duoc cong ty chi
trong tao tam 1y yén tam, tin tuong cho nguoi lao dong chuyén tam lam viéc.

Thit te, cang ¢d phét trién vin hoa doanh nghiép: Xt Iy ngay nhiing
truong hop gay mat doan két noi bo. Quan 1y twong tac véi nhan vién nhiéu
hon dé lang nghe, thu thap y kién dong gop ctia NLD, quan tdm t6i doi séng

tinh than cia nguoi lao dong nhu t6 chirc cac budi teambuilding, ting cuong
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két ndi tap thé, cé su ddng thuan va phdi hop gitta cac phong ban, bo phan va
cac ca nhan trong tap thé.

Thet ndm: ban 1anh dao lubn phét huy vai trd ctiia nguoi quan ly: Lang
nghe thau hiéu nhan vién, khen ngoi nhan vién va dong vién kip thoi, khdng

ngirng truyén cam hing cho tap thé, doi nhom.
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CHUONG 2: THUC TRANG PONG LUC LAM VIEC
CUA NGUOI LAO PONG

2.1. Téng quan vé Cong ty Cé phan Quaéc té Nhan Ai
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty ¢6 phan quéc té Nhan Ai thudc loai hinh céng ty ¢ phan hoat
dong theo luat doanh nghiép, dugc thanh 1ap thang 10 nim 2006 theo gidy
chang nhan dang ky kinh doanh s6 0102061964 do S¢ ké hoach dau tu TP Ha
Noi cap. Cong ty cO tén giao dich 1a NHAN Al INTERNATIONAL
CORPORATION va tén viét tit [a NHAN Al., CORP. Try sé chinh cta cong
ty dugc dit tai s6 C5 P94 Tap thé Trung Ty, Phuong Trung Ty, Quan Péng
Pa, TP. Ha Noi va vin phong dai diént tai ting 2 — Toda nha NO3 — T3B
Horizon Tower Ngoai Giao Poan, Phudng Xuan Tao, Quan Bac Tur Liém,
Thanh phd Ha Noi. Pia diém dang ky trung tim ddo tao tai s6 2C, Qudc 19
23B, x4 Nam Hong, Huyén Pong Anh, Ha Noi. Pia diém ding ky Trung tam
chim séc ngudi cao tudi (co sé 1) tai duong Vian Tién Diing, Phuong Minh
Khai, Quan Bac Tur Liém, Ha Noi va Trung tam dudng 130 Daycare (co sé 2):
Tang 2, toa NO3 —T3B Horizon Tower Ngoai Giao Poan, Quan Bac Tur Liém,
Ha Noi.

Website: https://nhanaicorp.vn/

Cong ty duoc thanh 1ap boi 3 ¢6 dong sang 1ap, trai qua 06 lan thay doi
dang ky kinh doanh va ting vn dé dau tu cho hoat dong kinh doanh. Hién tai s6
vén diéu 1é cua cong ty 1a 23 ti ddng véi tong sé nhan luc hién c6 120 nguoi.

Cong ty cb phan quéc té Nhan Ai chi yéu tap trung vao hai linh vuc
chinh 14 chiam séc sirc khoe cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va Pao tao —
phai ctir nguon nhan luc chat luong cao di lam viéc tai nudc ngoai. Trong linh

vuc chiam soc stc khoe cho Nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat Nhan Ai hudng
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dén m6 hinh cham sdc toan dién, tir thé chat dén tinh than, nham mang lai cho
Nguoi cao tuéi mot cudc sdng an toan, vui vé va hanh phic khi tudi gia.
Thém vao d6 giam tai nhitng ap luc trong gia dinh va gop phan dam bao cong
tac an sinh xa hoi.

V& linh vuc dao tao va phéi ct nhan luc di lam viéc tai nudc ngoai, Voi
muc tiéu nang cao chat lwong ngudn nhan luc Viét, ting kha niang canh tranh
V6i cac nudc trong khu vuc va trén thé gisi, Nhan Ai da xdy dung mot
chuong trinh dao tao tir ly thuyét dén thuc hanh rat thiét thuc. Qua dé, mdi
mot hoc vién s& dugc trang bi day du vé chuyén mon, ki ning nghé, cac kién
thirc vé vian hoa, v thic ky luat, tinh than trach nhiém va dac biét 1a tao moi
truong dé cac em hoc ngoai ngit, gitip cho cac em thém tu tin va nhanh chéng
hoa nhap vai moi truong 1am viéc mai. Tir d6 khang dinh gié tri ban than va
tao nén tang cho mot twong lai phat trién bén viing.

Tuy nhién, Nhan Ai cling chiu anh huang nang né tir dai dich Covid 19
dién ra da anh huong truc tiép dén thi truong cung tng ngudn nhan luc di lam
viéc tai nudc ngoai, hau hét cac thi truong chinh cia cong ty nhu: Nhat Ban,
Pai Loan, Bic da han ché téi da viéc tiép nhan nhan luc tir nuéc ngoai. Ban
dau céng ty van duy tri hoat dong cam ching cho mang nay, chd tinh hinh
dich bénh lang xudng. Nhung sau hai nam trai qua dai dich, qua phan tich tinh
hinh thyc té nhan thay dai dich van vo cling phuc tap, cong ty da quyét dinh
dung hoat dong kinh doanh mang cung ng nhan lyc ra nudc ngoai, tap trung
phat trién mang chinh, giau tiém nang 1a cham soc stc khoe ngudi cao tudi.

Viéc tam dirng mot mang hoat dong 1a quyét dinh kho khin cua Ban
giam ddc trong giai doan nam 2021: thi trudng lao dong thi khdng xuét khau
dugc dong bang hoan toan nhung cb kéo dai dé nudi bo may nhan su thi thuc
su 1a khé khin boi vay viéc cat giam nhan su trong linh vuc nay 1a can thiét.

Pén nam 2022 dich covid tam ling xudng cong ty da dan khdi phuc lai bo
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may va dén nay da trd lai hoat dong binh thuong.

Trai qua 16 ndm xay dung va truong thanh, cong ty da ghi dau véi viéc
thanh lap cac trung tam va co s& mai:

- Thanh 1ap Trung tdm chim soc ngudi cao tudi Nhan Ai vao thang 5
nam 2007.

- Thang 10 nim 2007, Trung tAm dao tao va cung ng nhan luc quéc té
Techsimex da ra doi.

- Thang 11 nam 2016 thanh lap Trung tam dao tao ngoai ngir
STARTUP.

- Thang 4 nam 2022 Coéng ty dd mo thém 01 co s dudng 180 véi dich
Vu cao cap, chuyén chim soc ngudi cao tudi vao ban ngay (duoc goi la Nhan
Ai Daycare) tai khu Ngoai giao doan Ha Noi. Dich vu huéng dén khach hang
1a nguoi trén 70 tudi, khdng gap van dé nghiém trong vé stc khog, can duy tri
tap luyén déu dan va dic biét 1a thiéu vang ngudi cham soc, bau ban, tam sy
khi con chau di lam.

Khoang 10 nim gan day, nguoi cao tudi ¢ Viét Nam tim dén vién
dudng 3o co6 xu hudng ting nhanh bai mic song, thu nhap cia ngudi dan
duoc cai thién va toc do gia hoa dan sé nhanh. Viét Nam ¢ khoang 12 triéu
nguoi cao tudi, chiém 12% dan sb. Dy bao dén nim 2030 s6 ngudi cao tuoi
chiém 17% va ting 1én 25% va nam 2050. Pic biét, s6 nguoi gia song mot
minh hoic cing véi vo/chong tang tir 18,3% (ndm 2009) 1én 27,8 (ndm 2019),
theo Tong cuc Thong ké. Piéu nay cho thay nhu cau vé nha dudng 1o, trung
tam chiam soc sic khoé cho ngudi cao tudi ngay cang 16n. Sé liéu Cuc bao tro
x4 hoi (Bo lao dong, Thuong binh va Xa hoi) cho biét ca nudc c6 46 co s
chiam séc ngudi cao tudi. Pé 1a 1y do ra doi cua trung tim chim séc ngudi cao
tudi, mé hinh cham soc du phong dé cac cu dugce huong tudi gia manh khog,

tu tin va hanh phuc.
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Trai qua 17 nam xay dung va truéng thanh, véi doi ngii 1anh dao va can
bo, nhan vién giau nhiét huyét, chuyén nghiép, sang tao, nhan Cong ty cb
phan qudc té Nhan Ai da va dang timg budc khang dinh dugc vi thé cia minh
trong hai linh vuc trong tdm nay. Véi nhitng thanh cong da dat duoc, cong ty
nhan nhiéu Bang khen cua Bo Lao dong thuong binh va xi hdi, UBND thanh
phd Ha noi, Hoi nguoi cao tudi Viét Nam, Hoi day nghé va nghé cong tac xa
hoi, S¢ lao dong Thuong binh va xa hoi.

2.1.2. So db té chikc ciza CONng ty
Ngoai cac to chic chinh tri - x4 hoi nhu: Céng doan, hoi Phu

nit...Cong ty co co cau td chirc nhu sau:

TONG GIAM POC |€ BAN CO VAN

v y v

[ KHOI QUAN TRL

KHOI BT- CUNL ) . KHOI DUGNG LAO
VAN PHONG

v v
| PHO TGD | , ,],AI_\L

v \
P.KE KHOI HCQT KHOI CM
hl_"’ TOAN P.HCNS P.MKT PGB P
KHOL KHOI DAO ¥ ¥ v ¥
NGHIEP VU TAO T RNE -y KE TOAN DIEU DUGNG
¢ \l, DOANH ERUAN T CHAM sOC
TUYEN SINH TIENG NHAT HCNS
+ \lr v YTE
T;Hﬁgg‘} TIENG TRUNG CTXH
J' " v PHUC HOI CN
- QUAN TRI
THI TRUONG DAY NGHE B3I SONG
NHAT BAN

So d6 2.1: Co ciu by may to chire Cong ty Co phan Qudc té Nhan Ai
Nguon: Phong hanh chinh nhan su

Qua so dd t6 chuc caa Cong ty ta thiy cong ty bao gom ba khdi 16n:
Khdi dao tao — cung ung nhan luc (hay con goi la khdi xuét khau lao dong),

khdi van phong va khéi dudng l3o.
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Trén thuc té, trai qua hon mot thap ky hinh thanh va phat trién, trung
tam dudng 130 Nhan Ai rat c6 uy tin trén thi truong, thudng xuyén trong tinh
trang khong c6 giwong tréng. Nhan Ai dugc céc gia dinh tim dén tin tuong
guri bac sinh thanh dé duoc trung tdm chiam soc, phung dudng chu yéu 1a qua
su giGi thiéu cia nguoi dang & thay tot gidi thiéu cho ngudi quen dang cé nhu
cau vao dudng 140 ¢ cha Nhan Ai chua tap trung dau tu vao hoat dong quang
cdo hay truyén théng. Tinh trang NCT, NKT muén duoc vao trung tam sé
phai dang ky trudc va chd dén khi co ngudi thanh Iy thi méi ¢6 thé vao duoc
trung tam. Tir nhu cau thyc té khi moi nguoi lién hé dén tham quan tim hiéu
dich vu dé guri bd me vao trung tdm dé duoc cham soc. Tur ddy ban cong tac
x& hoi (CTXH) cua trung tdm con nam bat duoc nhiéu gia dinh c6 nhu cau gii
b6 me trong ngay trong luc con di 1am va cac chau di hoc hét lo ling 6ng, ba
& nha budn va c6 nhitng rai ro vé tudi gia ma khong ai biét trudc duoc. Hét
ngay, gia dinh mudn dén vé dé ong, ba cé thé vui vay bén con chau. Xuat phat
tir thuc tién d6 ma Trung tim Nhan Ai Daycare (trung tdm chim séc ban
ngay) duoc ra doi dé dap wng nhidu mong muébn cia céac gia dinh.

Pay ciing 13 thanh céng ctia Cong ty trong IGc nén kinh té vo cuing kho
khin nay. Trung tim cham soc ngudi cao tudi ban ngay da chinh thuc di vao
hoat dong. Nhac dén thanh cong cua doanh nghiép khdng thé khong nhac téi
vai trd vo cling quan trong cua ngudn nhan luc. Con nguoi ludn 1a yéu té chi
phdi, van hanh va tao nén nhiing gia tri ¢t 16i cho doanh nghiép, 1a yéu tb
quyét dinh sy thanh bai cua doanh nghiép trén thi truong. Vi vay, cong tac
nhan su ludn dugc cac cong ty chi trong va dic biét 1a Nhan Ai véi linh vuc
hoat dong cham soc ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat thi viéc tuyén chon nhan
su phl hop véi cong ty cang tro 1én kho khian hon. NLD can tét nghiép dung

chuyén nghanh, c¢6 tinh yéu ddi véi nguoi cao tudi, co long chic an....
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2.1.3. Két qud hoat dgng kinh doanh ciia cong ty trong nhitng nim gan day

Nhitng ndm qua cong ty chiu anh huéng nang né cua dai dich Covid 19

nén két qua kinh doanh bi anh huong nhiéu.

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong cac nim gin day
(Pon vi: Viét Nam dong)

SIT Chi fiéu Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022 So sanh 2021/2020 So sanh 2022/2021
Chénhléch | Tile% | Chénhléch | TilE%
1|Doanh thu ban hing va cung cdp dich vu 41.682.638.041 | 44.649.555.457 | 53.618.252.830 | 2.966.917.416 |107,12%| 8.968.697.373 | 120,09%
2{Cic khoan giam trlx doanh thu - - -
3|Doanh thu thuin vé bén hang vi cung cdp dich vu | 41.682.638.041 | 44.649.555.457 | 53.618.252.830 | 2.966.917.416 [107,12%| 8.968.697.373 | 120,09%
4|Gia vén hing ban 34.281.027.621 | 34.876.885.563 | 43.280.120.618 | 595.857.942 |101,74%| 8.403.235.055 | 124,09%
5|Loi nhudn g0p vé ban hang va cung cdp dich vy 7401.610.420 | 9.772.669.894 | 10.338.132.212 | 2.371.059.474 |132,03%| 565.462.318 | 105,79%
6|Doanh thu hoat dong tai chinh 58.853.357 - - (58.853.35T) 0,00%
7{Phi tai chinh 30.301.227 (30.301.227)|  0,00%
8|- Trong d6: Chi phi ldi vay - - - -
9{Chi phi quan ly kinh doanh 6.827.861.865 | 9.063.712.080 | 9.165.750.190 | 2.235.850.215 |132,75%| 102.038.110 | 101,13%
10|Lgi nhufn thuin tr hoat ddng kinh doanh 602.300.684 708.957.814 | 1.172.382.022 | 135.209.259 |117,71%| 463.424.208 | 165,37%

(Nguon: Phong ké toan — tai chinh ndm 2022)
T bang 2.1 ¢ trén ta thay ba nim qua doanh thu ctia cong ty bién dong
kha nhiéu. Do anh hudéng nang né tir dai dich Covid 19 ma nam 2020 chi dat
41.68 ti dong. Pén nam 2021, tinh hinh c6 kha quan hon, ting 2.97 ti S0 Vi
nam 2021 nhung ciing van thap hon va chi dat 83% so Vi nam 2022. Mic du
vay nam 2021 lai cé chi phi quan 1y kinh doanh cao hon nam trudce do, tham
chi cao hon 2.23 ti dong so véi nam 2020. Nguyén nhan 1a nim 2021 Cong ty
dau tu, mo thém co so dudng 140 méi Daycare nén phat sinh ting chi phi
nhiéu. Thém vao d6 1a nam 2021 tinh hinh dich phic tap nén Coéng ty thuc
hién theo nha nudc kéu goi 3 tai chd” d6i véi nhan vién khéi dudng 130 dé
dam bao cho cong tac phong chéng dich dugc hiéu qua. Do d6 chi phi cong
cu, dung cu phong chdong dich ciing 1a yéu t6 cong hudng day chi phi lén cao.
Trong bdi canh gan nhu toan bd nén kinh té bi anh huong bai dai dich,
chiu tac dong tiéu cuc mot cach sau rong 18n tat ca cac nganh thi voi nhitng gi
Nhan Ai dat dugc trong ba nim qua ciing 1a mot thanh cong dang nghi nhan

trong giai doan kho khan nay. Pén nam 2022 dich bénh I.'flng Xuéng moi hoat
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dong dan trg lai trang thai binh thuong, doanh thu caa Nhan Ai bit dau co
nhitng tién trién rd rét véi hai nam trude. Pay ciing 1 co hdi dé doanh nghiép
c6 diéu kién quan tam dén thu nhap va phuc loi cho nguoi lao dong dugc tét
hon giup cho ho nd luc hon nita trong cong Vviéc.
2.1.4 Cac nguén luc ciia Cong ty
2.14.1. Lao dong

Bang 2.2: Doi ngii lao dong ctiia cong ty giai doan 2020 - 2022

Don vi: Nguoi

STT Nhom ddi twong Niim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
1 Lanh dao cong ty 4 4 4
2 Lanh dao cac phong ban 8 7 8
3 | Nhanvién 90 86 108

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw ndm 2022)

Ba nim qua, d6i ngii 1anh dao cua cdng ty van 6n dinh nhung s6 luong

nhan vién cong ty thi giam dang ké trong nhitng ndm anh huéng dich Covid
19. Nam 2020 sd lao dong 1a 90 nguoi, sang nam 2021 khi dich bénh tro 1én
phiic tap trén toan thé gigi, cac thi truong xuat khau lao dong chinh cua cong
ty 1a Nhat Ban, Trung Qudc, Pai Loan lan luot dong cua thi sé luong nhan
vién giam xudng con 87 ngudi (giam 15% so véi ndm 2020 va giam 27% so
v6i ndm 2022). Tuy nhién, két thuc nam 2020 cong ty van cb gang duy tri
khdi dao tao — cung tng nhan luc véi mong mudn giit lai dugc nhitng nhan
vién uu t, tim huyét voi nghé va hy vong dich bénh som duoc kiém soat tot
hon, trung tam s& lai di vao hoat dong nhu trudc. Nhung sang dén dau nam
2021, trude tinh hinh dai dich Covid 19 bién bién ngay cang phtc tap, cng ty
d3 phai dua ra mot quyét dinh vo cing kho khin dé 1a déong ctra Trung tam
dao tao: S6 2C, Québc 16 23B, xa Nam Hong, Huyén Pong Anh, Ha Noi.

Pong nghia voi d6 1a ¢6 thém mot s6 nhan vién trong dién cat giam bién ché
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do anh huong cua dai dich. Nam 2022 tinh hinh dich bénh dan 6n dinh theo
trang thai mai thi mot sé nhan vién trong dién cat giam nam trude di quay tré
lai cong ty dé tiép tuc 1am viéc tir dau nam 2023. Hién tai, s6 luong nhan vién
ctia cong ty dd 1a 120 ngudi. Vai sd lugng nhan sy trén ta thay tinh hinh kinh
doanh c6 sy thay doi rd rét so véi 2 nim trudc.

Bang 2.3: Théng ké ti 1¢ trinh d9 ciia nhan vién

Pong vi tinh: %

Trinh do S6 lwong (nguoi) Ti € (%0)
Trén dai hoc 2 2
Pai hoc 64 53
Trung cap/cao dang 37 31
Lao dong pho thong 17 14
Tong cong 120 100

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw ndm 2023)
Qua bang théng ké trinh 6 nhan vién ta thay: Trinh d¢ dai hoc chiém
da s6 hon ca. Pay 1a nhom cac nhan vién thudc chic danh chuyén vién —
nhitg ngudi hd tro dic luc cho cac lanh dao thyuc hién tét nhiém vu va muc
tiéu ma cong ty dé ra. Chuyén vién la ddi twong rat can trinh d6 chuyén mon
cao va cd bé day kinh nghiém. Ngoai ra, cac nhan vién diéu dudng cham soc
c6 trinh d6 dai hoc cling chiém mat ty 18 nhat dinh trong s6 53% nay. Trong
cong tac cham soc nguoi cao tudi thi trinh do tay nghé cua cac diéu dudng 1a
diéu rat quan trong. Ho 1a nhitng ngudi thuong xuyén chim soc cho NCT ca
vé mat thé chat 13n tinh than. Vi vay, d6i v6i doi ngii nhan vién c6 trinh do dai
hoc chiém ti 1& cao. Nhu vay, Nhan Ai hoan toan cé thé dap tmg dugc nhu
cau dé tham gia vao thi truong.
O trinh d6 trung cap va cao dang c6 37 ngudi, chiém 31 % chu yéu la

nhitng diéu dudng vién va nhan vién vin phong. Pay 1a nhitng nguoi lam
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nhém codng viéc khong doi hoi trinh @6 qua cao. Trong ban mé ta céng viéc va
diéu kién &p dung cua cong ty, ho can: Co trinh do chuy@n mén, hiéu biét va
c6 k¥ ning trong cong viéc minh d¢am nhiém, c6 kha nang trién khai hiéu qua
cdng viéc vai su phan cong va huéng dan cua quan ly. Lam viéc véi tinh than
nhiét huyét, trach nhiém, hiéu qua.

Cubi cung 14 trinh d¢ lao dong pho thdng: nhitng ngudi khdng bét budc
can trinh do chuyén mén nhung phai c6 ki nang thanh thao cong viéc ho dam
nhan. o 1a nhimg lao dong 1am l4i xe, tap vu, lam vuon, phu bép...chiém ti
I& khdng nhiéu.

Bang 2.4: S6 hrong co cau thaAm nién 1am viéc ciia ngudi lao dong

Tong so NV <1 nim Tirldén <5nim | Tir5-10 nim
120 (nguoi) 31 (nguoi) 53 (nguoi) 34 (nguoi)
100% 26% 44% 28%

(Nguon: Phong hanh chinh nhéan sy nam 2022)
Qua bang co cau tham nién lam viéc ta thay dbi twong chiém ti trong
I6n nhat 14 nhitng ngudi da 1am tir 1 dén dudi 5 nim (53 ngudi, twong duong
44%), nhimg nguoi di gan bo voi cong ty trén 5 nan chiém 28%. Pay 1a mot
ti 1& khéng nho, nhung ciing chua phai 12 nhiéu chiing to kha nang gitr chan
nhan vién cua cong ty chua cao. Cong ty can co cac chinh sach dé nhiing ddi
tuong nay tiép tuc gan bo véi cong ty, dong thoi gidp nhém nhiing nguoi lao
dong tir 1 dén 5 nam co6 thém dong lec va cong hién véi cong ty hon nita.
2.1.4.2. Tai chinh
Do anh huong cua dai dich Covid 19 nén tai chinh cua cong ty bi anh
hudéng nghiém trong trong giai doan 2020- 2021. Mang cung ung lao dong ra
nudc ngoai phai dong cira, mat di mot nguon thu nhap 16n cua cong ty. Nam
2022 dich bénh ling xudng mang xuat khau lao dong (XKLD) dan phuc hdi.
Mic dU mang dudng 140 hoat dong 6n dinh nhung giai doan dich bénh bing
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phat cong ty ciing thiét hai kha nhiéu chi phi: cho ngudi lao dong vao trung
tam thuc hién ba tai chd, cong ty lo an, & toan bo. Tiép tuc chi phi cho viéc
diéu tri hau hét nguoi cao tudi va ngudi lao dong bi nhiém covid. Nhan lyc thi
diéu dong ting cuong, cong tac chim lo stc khoé doi séng cho moi ngudi,
phong cach ly theo dung tiéu chuin cua trung tam y té khu vyc vao kiém
tra...do thuc su 1a giai doan kho khan vé tai chinh va dich bénh sau khi dugc
kiém soét tot trung tm mo rong dién tich don thém ngudi cao tudi dén 6.
Nam 2023 nhan thay tin hiéu tai chinh duoc khoi sic hon so v6i hon 2 nim
qua d6 ciing 1 ngudn thu nhap cha luc hién tai cua cong ty.
2.1.4.3. Co so vdt chat, ky thugt

Mic di bi anh huong béi tinh hinh dich bénh Covid 19, cong ty van
quyét dinh dau tu thém co so vat chat, k§ thuat, tap trung thém vao mang
dudng 140 — hién dang 1a thé manh caa cong ty. Ngoai viéc tu stra lai mot s6
hang muc, trong thém cay xanh, l1ap mai trang thiét bi hién dai tai trung tam
dudng 140 Nhan Ai cong ty mé thém mot co so dudng 130 chuyén chim soc
ngudi cao tudi vao ban ngay (con goi la Daycare) vai dich vu cao cap tai khu
Ngoai giao doan. Pén nay Trung tdm da hoat dong dugc mdt nam. Dich vu
nay Nhan Ai tu hao di dau trong linh vuc chim séc ban ngay cho ngudi cao
tuoi. Ngoai viéc ky hop dong hop tac voi Bénh vién ld0 khoa Trung Uong
trong viéc két hop cham soc stc khoé nguoi cao tudi thi cong ty con ky hop
ddng hop tac véi bénh vién 140 khoa tai Ba Nang nham nang cao vi thé cong
ty hon nita, khang dinh tén tudi ciia Nhan Ai trén linh vyc chim séc NCT.

Trung tdm chiam séc ban ngdy duoc xay dung trén dién tich 800m gdém
cac phong van dong thé chat, massage, bam huyét, thu vién hay khong gian
sinh hoat chung cho nguoi cao tuoi.
2.1.4.4. Két qua hoat déng kinh doanh ciia céng ty trong cdc ndam gan ddy

Két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty cac cac nim gan day dir liéu
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tir phong ké toan cung cdp: Nam 2020 1a 41.7 ty dong; nam 2021 1a 44.6 ty
d6ng va nam 2022 1 53.6 ty ddng. Tir d6 ta thay doanh thu cua Cong ty bién
dong kha nhiéu. Do anh huong cua dich Covid 19 nén doanh thu mang cung
ung lao dong ra nudc ngoai bi anh huong nghiém trong. Riéng mang dudng
Id0 thi van duy tri & mac tét, doanh thu rat 6n dinh, gan nhu khong thay doi
nhiéu qua cic nam. Ly do 1a cong ty dd co dugc uy tin trén thi truong, sb
luong cac khach hang tim dén ngay mot dong hon. Nhu tac gia da dé cap
trong phan gioi thiéu cong ty, vién dudng ldo Nhan Ai lac nao ciing trong tinh
trang khong con phong tréng, khach hang mudn dugc vao Trung tam dé dugc
chim soc s& phai ghi danh, chd dén luot. Chinh vi vay doanh thu cua cong ty
& linh vuc nay luén 6n dinh.
2.2 Thuc trang dong lwc lam viéc ctia ngwoi lao dong

Hiéu duoc tam quan trong cia ngudi lao dong, Céng ty C6 phan Quéc
té Nhan Ai luén quan tam, tim hiéu, nghién ctu, lya chon nhiing tiéu chi,
nhitng yéu t6 anh huong dé danh gia dong lec 1am viéc caa NLD va do luong
xem dong luc 1am viéc cua ho hién dang thap hay cao? Bai I8, khi xuat hién
dong luc thi d6 s& la dong co dé nguoi lao dong quyét dinh lya chon hanh vi
nham dat dugc muyc tiéu sém nhat. C6 dong luc lao dong, nghia 1a nguoi lao
dong co6 dong co va muyc tiéu rd rang, tir d6 s& dinh hudng, 16i kéo, thuc day
nhanh qu4 trinh lao d6ng ctia ho nhiam dat dwoc muc tiéu nhanh nhat.

bong luc lam viéc nhu mét sic manh vé hinh tir bén trong con nguoi
thac day ho 1am viéc hiang say hon. Mic du qua trinh tao dong luc cd thé
khong tao ra két qua tic thoi va doi hoi nhiéu chi phi, thoi gian thyuc hién,
nhung néu Cong ty lam tbt cong tac nay sé dem lai rat nhiéu loi ich cho minh
va cho x& hoi (Can Hitu Dan, 2014). Viéc tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao
dong 1a van dé vo cing can thiét, nhat 1a ddi voi nhitng ngudi lao dong moi

budc chan vao cong ty va thich tng vai méi truong lam viéc méi thi viéc tao
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dong luc 1am viéc ngay tir ban dau 1a diéu tat yéu ma cong ty phai thuc hién
va chl trong cong tac nay dé giir chan lao dong, tao niém tin cho nguoi lao
dong thém yéu cong ty dong thoi co thém dong luc dé gin bo, coi cong ty nhu
1a ngdi nha tht hai dé nd luc 1am viéc va céng hién hét minh.
2.2.1 Thuc trang két qud va higu qud 1am viéc
2.2.1.1 Mikc dé chii ddng ting cuong né luc 1am viéc

Trong thyc té, doi véi viéc danh gia mirc d6 chu dong ting cudng nd
lyc 1am viéc cua NLD tac gia da tién hanh khao sat bang phuong phép bang
hoi va phong van truc tiép dé danh gia muc do chi dong ting cuong nd luc
lam viéc. Pay 1a mot tiéu chi mang tinh dinh tinh nhung lai ¢6 thé phan &nh
truc tiép dong luc lao dong théng qua két qua khao sét thu dugce nhu sau:
Bang 2.5: Bang két qua khao sat mirc dd chii dong ting cwong nd lue lam viée

(Pon vi tinh: %)

Mac | Mac | Mac | Mac | Muc

STT Tiéu chi
1 2 3 4 5
Mirc d6 chu dong ting cudng nd
1 _ 1 5 | 32 | 56 | 6
luc lam viéc
2 | Mtc @6 nd luc hop tac 0 3 24 65 8
3 | Mtc d6 nd luc nhan nhiém vu 1 4 29 60 5

Mtc d6 nd luc dé chuyén tam
4 A _ 1 2 35 58 4
trong cong vi¢c

Mitc d6 nd luc thuc hién noi quy
5 | o | 2 | 18 | 70 | 10
(tuan thu)

Muc d6 nd luc tham gia y kién
6 . 8 21 39 30 2
vao qua trinh ra quyet dinh

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gid nam 2023)
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Tac gia da thuc hién phat ra 100 bang hoéi va thu lai 100 bang tra 1oi
dap ung yéu cau khong loai bang ndo. Bang hoi duoc xac dinh theo thir ty uu
tién (muc d6 cao nhat) theo timng muc d6 tir 1 dén 5. Muac 5 14 mac d6 cao
nhat, mac 1 twong ¢tng voi mac do thap nhét ciing nhu dong luc thap nhat.
Tuy nhién, véi két qua trén ta thiy ban than NLD ty nhan thidy minh nd luc
thuc hién noi quy nhat (chiém 70% muc 4), tiép theo d6 1a mire d6 nd luc hop
tac chiém 65% muc 4. Trong khi d6 mirc d6 nd luc tham gia y kién vao qué
trinh ra quyét dinh lai rat it nguoi lao dong danh gia mac 5 (chiém 2%).
Trong khi d6 mirc danh gia thap nhat lai chiém 8%. Tur két qua khao st trén
ta thay NLD tai Nhan Ai chua nd luc tham gia y kién vao qua trinh ra quyét
dinh, chua tich cuc dong gop vao su phat trién cia cong ty. Nguyén nhan do
khi xay dung quy trinh, quy dinh, quy ché NLP khéng duoc tham gia y kién
dong gdp vao qua trinh ra quyét dinh bai vay ho khdng nd luc tham gia. Cing
V6i d6 ta nhan thdy muc do chu dong tang cuong nd luc 1am viéc cia nguoi
lao dong ciling rat thap. Mc cao nhat mac 5 chiém 6% va muc 4 chiém 56%.
Nguyén nhan khi NLD chua chu dong ting cuong nd luc 1am viéc do phan
I6n ho cho rang ngudi quan ly chua ghi nhan kip thoi khi hoan thanh tét cong
viéc. Sy ghi nhan nay du 1a phan thuong vé vat chat hay tinh than thi ciing
lam cho NLD vo cung tu hao khi dugc lanh dao va dong nghiép ghi nhan.
Nhu vay, ban lanh dao can c6 bién phap phu hop nang cao dong luc lao dong
dé nguoi lao dong c6 dong co cdng hién hét minh cho cong ty.
2.2.1.2 Két qud lam viéc ciia nguroi lao dong

Két qua 1am viéc cua ngudi lao dong duoc danh gia théng qua céc tiéu
chi dinh lugng tac gia s dung phuong phap thong ké két hop véi phan tich
loai trir va phuong phap quan sat ghi chép su kién dién hinh dé tong hop danh

gia dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong tai Nhan Ai.
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Bang 2.6: Mirc do danh gia thong qua cac tiéu chi dinh lugng
thong ké qua cac nim tir 2020 — 2022
Pon vi tinh: phan tram (%)

Nam | Nam | Nam
STT Tiéu chi
2020 2021 2022
Nang sut lao dong (tinh theo trung binh
1 80 75 90

KPI)

Sang kién cai tién (tinh theo s6 sang

kién/tong sb lao dong cua cong ty)

S6 lan tré han trong cong viéc (lao dong

tré hen/ tong s6 lao dong cua cong ty)

Ty 18 lao dong bo viéc (so lao dong bo

viéc/tdng sé lao dong)

; Muc d6 tham gia y kién (so lao dong , ; ;
tham gia y kién/tong so lao dong)

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

Qua két qua thong ké cac tiéu chi dinh lugng vé két qua lam viéc cua
nguoi lao dong & bang trén ta thay nim 2020 va nim 2021 chiu anh huong
ning né cua dai dich covid 19 nén moi két tiéu chi déu phan anh két qua
khong dugce nhu mong doi. Tir ty Ié trén ta thay ning suét lao dong nam 2021
dat c6 75% nhung dén nim 2022 ning suét lao dong tinh theo KPI ting 1én
dang ké, dat 90%, vuot 15% so véi ndm 2021. Ngoai ra, tiéu chi 5 — mac do
tham gia y Kién dé rat thap qua cac nim. Thuc té khao sat va phong van NLD
tac gia nhan thay ho khong tham gia y kién 1y do vi néu ho dwa ra y kién chua
thuc sy hop ly s& bi phan béac ngay chd tap thé dong ngudi nhat 1a nhitng y
kién tap chung dén loi ich cua nguoi lao dong. Khi d6 1anh dao cong ty cir

cho d6 1a NLD luén doi hoi quyén loi ca nhan ma khong quan tam dén lgi ich
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chung cua cong ty. Bgi 18 d6 nén NLD rét it tham gia y kién. Vi thé, ban 1anh
dao can lang nghe dé c6 cac bién phap dé ting cuong dong luc 1am viéc cho
nhan vién nham tang két qua va hiéu qua cdng viéc hon nira.

2.2.2 Thuc trang thdi d¢ lam vigc ciia nhan vién

Thai d6 lam viéc cta ngudi lao dong ciing 13 mot yéu té phan anh dong
luc lao dong. Mot nguoi lao dong thuong xuyén di lam mudn, cham cham hét
gio dé vé, khong tap trung 1am viéc...thuong xuyén vi pham Ky luat lao dong
thi khéng thé 1a ngudi ¢ dong luc. Bé nghién ctru dong luc cua NLD théng
qua thai d 1am viéc tac gia chon phuong phap khao sét, théng ké dé dua ra cac
két luan vé hién trang lao dong.

Céch thtc thuc hién: Phat phiéu khao sat thuc hién ¢ cac muc tir 1-4 va
muc 5 — tiéu chi di muon la tac gia thu thap so liéu théng ké caa 3 nam lién
tiép tir phong HCNS cung cap. Bang tong hop thu duoc sb liéu nhu sau:

Béang 2.7: Bang danh gia thai d¢ va hanh vi cia NLD
Pon vi tinh: phan tram (%)

Ludn | Thwong | Thinh | Hiém | Khéng

lubn | xuyén |thoang| Kkhi | bao gio

STT Tiéu chi

Khong nd luc dé tap
1 _ - - 10 50 40
trung vao cong viéc

Thu dong, lam viéc cho

2 - - 35 35 30
xong

3 | Lam viéc cam ching - - 20 40 50

4 | Ban khoan mudn bo viéc - 5 20 5 70

5 | Hay di muon - 3 10 7 80

(Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid nam 2023)
Nhin vao bang tong hop trén ta thay tiéu chi NLD thi thoang thu dong,

lam viéc cho xong chiém ty 1¢ cao nhat 35%. D6 14 nim nao cling c6 ty 1é lao
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d6ng ban khoan mudn bo viéc. Ti & ngudi lao ddng thuong xuyén mudn bo
viéc chiém 5% 1a anh huéng suy thoéi kinh té. Cong viéc thi 4p luc, yéu cau
hd tro ddng nghiép ma van bat budc hoan thanh KPI dung tién do, chua ké thu
nhap bi anh huong. Nhiéu thang cong ty khdng cé doanh thu, lgi nhuan thap,
thu nhap cta ngudi lao dong giam 20-50% so véi binh thuong. Piéu d6 lam
nhan vién chan nan, ban khoin mudn bo viéc va lam viéc cam chung, giir stc.
Con lai cac tiéu chi khac ty 1& s6 nguoi tra 16i mac 4, mac 5 chiém ty 1é kha
cao diéu d6 cho thay thai do 1am viéc cua NLD di dap ung tuong ddi yéu cau
cong ty dé ra.

Riéng tiéu chi 5 — Hay di muon tac gia ldy tir dir liéu thong ké coa
phong hanh chinh nhan su cung cap thi van con mot sé nhé NLD thuong
xuyén di mudn chiém 3%. Chu yéu 1a lao dong tré méi ra truong.

2.2.3 Thuc trang y thirc chdp hanh ky lugt ciia nguwoi lao déng

Y thic chap hanh ky luat dugc thé hién qua sé luot vi pham ndi quy
cong ty, ndi quy lao dong, tinh hinh chap hanh ky luat lao dong. Thuc trang y
thire chap hanh ky luat caa NLD duoc thé hién qua bang thong ké sau:

Bang 2.8: Thong ké s6 hrot vi pham ky luét lao dong giai doan 2020-2022

Don vi: nguoi

STT Mire do 2020 2021 2022
1 | Phé binh, khién trach 3 4 2
2 | Thuy@n chuyén cong viéc 2 5 1
3 | Dinh chi cdng viéc 1 0 0
4 | Sathai 0 01 0

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
Qua bang thdng ké trén ta thay sé lao dong vi pham ky luat lao dong
trong ndm khong nhiéu va cha yéu 1a & mic d6 nhe. Do do6, c6 thé thay riang

tinh hinh chap hanh ky luat lao dong tai Céng ty twong dbi tét. S6 lao dong vi
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pham chu yéu 1a nhan vién bo phan cham soc diéu dudng tai dudng 140. Bo
phan lam viéc truc tiép voi khach hang 1a ngudi cao tudi, lao dong bo phan
nay chi yéu 1a lao dong tré, chua thuc sy y thic rang thai do 1am viéc khdng
t6t ciia c& nhan s& anh hudng t6i chinh thanh tich cia minh va anh huong toi
bo phan minh 1am viéce cling nhu anh huong téi két qua chung caa cong ty.
2.2.4 Thuc trang mike dg gin bo ciia nguwoi lao déng

Muc d6 gan b cia nguoi lao dong c6 thé dugc thé hién thdng qua
thong ké sé lao dong nghi viéc hang nam giai doan 2020-2022

Bang 2.9: S6 lao ddng bé viéc giai doan 2020-2022

Don vi: nguoi

Nim 2020 2021 2022
S6 nguodi 35 22 27
Ty 1& (%)/tong s6 lao dong/nam 29 26 28

(Nguén: Phong hanh chinh nhan sw ndm 2022)

Qua bang thong ké trén cho thay tinh hinh lao dong bo viéc twong doi
nhiéu. Nam 2020 chiém ty & cao nhat 29% trén tong sé nhan sy hién c6 trong
nam cua cong ty. Nam 2021 it nhat nhung ciing chiém 26% lao dong bo viéc.
Pay 1a con sé dang bao dong. Tuy nhién, sé lao dong bo viéc nay ciing chi
yéu 1a d6i twong thudc bo phan chiam séc NCT va chu yéu 1a lao dong méi.
Ma nguyén nhén chinh ¢ day la do dac thu cong viéc. Bac thu boi day la moi
truong cdng viéc chu yéu 1a tiép xic véi NCT c6 bénh Iy tudi gia nhu bénh
Alzheimer’s — cin bénh sa sit tri tué va nhiéu bénh 1y khac nhu: cao huyét ap,
tiéu duong, tim mach...diéu dé doi hoi NLD lam cong viéc nay phai co tinh
yéu voi NCT, am hiéu tdm 1y nguoi cao tudi. B6i véi nhimg lao dong moi
lam cong viéc nay rat nhiéu trudng hop nghi sau ngay dau tién 1am viéc vi
chua thé thich nghi va nghi 1a minh khong lam duoc cbng viéc ti mi véi qué

nhiéu budc cng viéc phai lam trong nam hoat dong chim soc o tai trung tam
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d6 1a: Cham soc sinh hoat ca nhan; cham séc dinh dudng, cham séc stc khog,
chiam séc luyén tap va cham soc tinh than. M&i nhiém vy cham soc déu rat
nhiéu quy trinh thuc hién va mdi quy trinh lai cé tiéu chuan céng viéc riéng.
Chua ké dé 1am viéc voi nguoi cao tudi 1a ca mot nghé thuat. Néu khéng chan
thanh, khdng khéo 1éo thi nhiéu 6ng, ba khong hop tac dé minh thuc hién
cdng viéc mot cach thuan loi. Chinh vi vay ma c6 nhiéu NLD khéong thich
hop da tu ¥ bo viéc. Pay 1a yéu té anh huong truc tiép dén dong luc lao dong
ma cdng ty can tim giai phap khic phuc phi hop véi thuc tién.
2.2.5 Thuc trang miec dé hai long ciia ngwoi lao dong
Pé lam 16 hon hiéu qua cua chinh sach thu lao lao dong cho NLD tai
Cong ty, khao sat vé mirc do hai 1ong cua NLD va nhan dugc két qua nhu sau:
Bang 2.10: Mirc dd hai 1ong ciia ngudi lao dong vé chinh sach thu lao
Pon vi tinh: %

Mirc danh gia
STT Yéu té (1 thap, 5 cao nht)
1 2 3 4 5
1 | Muc @6 hai long véi muc thu nhap 19 | 28 | 34 | 13 | 26

Tién luong dugc chi tra cong bang dua
2 , T 21 | 20 | 22 | 29 | 28
trén ket qua thuc hién cong viéc

Thu nhap duoc dam bao céng bang so
3 _ . . 42 |31 | 15| 21 | 11
Vi thi trerong bén ngoai

4 | Viéc phan phdi quy phic loi phuhop | 22 | 18 | 12 | 25 | 43

Khuyén khich tai chinh xung déng so
5 _ 30 | 41 | 22 | 14 | 13
Va1l mie do dong gop

bam bao dong BHXH, BHYT, kham
6 | stc khoé dinh ky va cac hinh thic hd| 16 | 25 | 23 | 35 | 21

trg dm dau, thai san day du




60

Cac diéu kién xét ting thu nhap [a phu
7 _ , 26 | 27 | 23 | 16 | 28
hop voi thuc té

(Nguén: Tac gid diéu tra va téng hop nam 2022)
Két qua khao sat vé chinh sach thu lao cua Cong ty, tac gia nhan duoc
két qua danh gia ciia day du cac tiéu chi. Trong cac ndi dung danh gia, NLD
danh gia cao nhat ¢ noi dung 4 “viéc phan phéi quy phic lgi phi hop” va noi
dung 2 “Tién luong dugc chi tra céng bing dua trén két qua thuc hién cong
viéc”. Panh gia nay sat véi thuc té, viéc phan phdi quy phuc loi cua Cong ty
dua vao két qua dong gop chung va phan phdi cong bang cho NLD, diéu nay
cling phu hop véi xu huéng cua cac cong ty trén thi truong noi chung. Tién
lwong ciing duoc ghi nhan da dya trén sy chi tra cdng bang bén trong theo
mitic 46 dong gop ctia NLD, khién ho thoa mdn muc tiéu ca nhan. Nguoc lai
muc danh gia thap nhét 1a: “thu nhap dugc dam bao cong bang bén ngoai”
diéu nay cho thay, mirc d6 cong bang bén ngoai theo danh gia cua ngudi lao
dong 1a thap, doi hoi Cong ty cha ¥ dén mirc luong trén thi trudng khi chi tra
cho NLD dé ho yéu mén cong viéc va gan bo hon véi Cong ty. Muc danh gia
thap thtr hai 1a “Khuyén khich tai chinh xtmg dang so véi mac do dong gop”
diéu nay cho thay phan khuyén khich tai chinh nhu thuéng, phan thuong cho
su nd luc dong gop cia NLD chua dugc chl trong. Cong ty can sét sao,
khuyén khich tai chinh nhanh va dung ddi tuong dé NLD nd luc dat dugc cac
két qua thuc hién cong viéc tét nhat. Thuc té cong ty dd khen thudng theo
thang, nam danh cho c& nhan va tap thé lam viéc xuat sac. Boi véi nhiing céa
nhan ¢6 ¥ tuong cai tién trong cong viéc dong gop vao sy phat trién caa cong
ty. Muc thuong sang kién quy dinh tai phu luc 3.
Cac quy ché rd rang vé mac thuong sang kién sé kich thich nhan vién

khéng ngung séng tao trong qua trinh 1am viéc. Madi séang kién trong qué trinh
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lao dong déu mang lai nhiing gié tri nhat dinh cho cdng viéc, cho cong ty va
cho chinh ban than c& nhan NLD.

Ngoai ra, viéc dong vién khich 18 vé tinh than cho NLD c¢6 vai tro quan
trong khi tao dong luc, doi khi con gitr vai tro thay thé cac hinh thirc vat chét,
nham thoa man cac nhu cau va tao dong co ngiy cang cao cho ho. Cong ty
cling d3 ap dung nhiéu phuong phap khich Ié bang tinh than dbi véi NLD:

- Thé hién su quan tam khong chi d6i voi nguoi lao dong dang 1am viéc
ma con ddi véi nhimg ngudi than caa nguoi lao dong.

- Ton vinh nhitng c& nhan c6 thanh tich xuat sac trudc tap thé.

- Kip thoi gitp NLD khi gap kho khan, vudng mac hay 6m dau. ...

- Tao co hoi dé ho thé hién sé truong va kha ning cia minh, khuyén
khich va hd tro ho thuc hién cai tién sang kién trong cong viéc hoac trong
nhitng hoat dong chung caa cong ty. Vi du ngay 1& Hallowin cong ty thudng to
chuc trang tri sy kién nay. Cong ty c6 nhan sy rat khéo tay trong mang trang tri
Vva cit tia ci qua voi nhitng hinh tht vé cing dep mat. Khi d6 truéng b phan
d3 sap xép nhan su tao diéu kién cho ban ay danh 100% thoi gian di lam dé
thuc hién dang s truong yéu thich. Chuong trinh thanh cong duoc nhiéu
khach hang danh gia viéc trang tri qué an twong. Qua d6 ban nhan vién iy nhan
duogc rat nhiéu loi khen tang tir Ban lanh dao cong ty, khach hang va dong
nghiép. D6 1a phan thuong dong vién tinh than vé cing to 16n, cing véi do
cong ty ciing danh tang ban phan thuong tri gia 1.000.000 vnd dé khich Ié dong
vién va dang bai ghi nhan dong gop cua ban Ién trang fanpage cuaa trung tam.

Pé phat huy hon nira su hai 10ng cua NLD 1anh dao can xem xét chinh
sach luong, thuéng va chinh sach phic loi dé dong vién khuyén khich nhan
vién tranh tinh trang ho roi bo Cong ty dan dén viéc phai tuyén moi gay lang
phi vé ngudn luc va giam hiéu qua céng viéc ciing nhu thuong hiéu cia Cong

ty trén thi truong.
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2.3. Thuc trang c4c yéu té6 anh hwéng dén dong luc 1am viéc caa nguoi
lao dong tai Cong ty Cé6 phan Qudc té Nhan Ai
2.3.1 Thuc trang cac yéu té thugc vé nguoi lao déng

Véi tiéu chuan tuyén dung khat khe ngay tir dau tai Nhan Ai dé cé chat
luong nhan vién dat tiéu chuan dat ra thi ban than mdi NLD déu c6 kha nang
va niang luc chuyén mdn nghiép vu tét. Mong muén cua NLD tai Nhan Ai
cling c6 nhu cau cao vé viéc duoc sap xép cdng viéc phil hop voi nang luc va
lam dtng chuyén mén. Tuy nhién, theo s6 lidu khao sat duoc van con 0.6%
nguoi lao dong cam thay khong dong y véi co ché nay. Ban lanh dao can c6
nhitng co ché phd hop va tinh giam nhan sy sao cho hop 1y dé nhitng NLD ¢6
nang lyc cd thé 1am viéc & nhiing vi tri phd hop.
2.3.1.1 Hé thong nhu cdu cd nhdn nguwoi lao déng

Mdi nguoi khi tham gia vao mot té chize déu c6 nhitng mong mudn
thoa man nhiing nhu cau riéng cua minh dé cd thé ton tai va phat trién. Do
duoc goi 12 hé théng cac nhu cau ca nhan, va hé théng nhu cau nay vé co ban
c6 thé chia 1am hai loai d6 1a nhu cau vat chat va nhu ciu tinh than. Hai loai
nhu cau nay c6 moi quan hé mat thiét va bién chiing cho nhau.

Bang 2.11: Panh gia nhu ciu ciia ngudi lao dong vé tam quan trong ciia cic

yeéu to tac dong dén dong luc lam viéc

) Khong Binh Quan
Tiéu chi

quan trong thwong trong
Thu nhap 4 22 94
Cong viéc on dinh 7 31 82
Diéu kién cong viéc 10 27 83
Tu chu trong cbng viéc 15 33 72
Co hoi thing tién nghé nghiép 32 38 50

(Nguon: Tac gia diéu tra va téng hop nam 2023)
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Theo két qua sé lidu & bang trén ta thiy c6 dén 78% ngudi lao dong
cho rang “thu nhap” 1a quan trong nhét béi vi ho can dép wng nhu cau cua
cudc song. Thu nhap 1a cac dai ngd vé vat chat nhu: luong, thudng, cac phic
loi khéac. Tuy nhan tb thu nhap chua chic da phai 1a nhan té quyét dinh dén
dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong nhung nod 1a diéu kién dé duy tri va
nudi dudng dong luc 1am viéc. Tac gia Pham Duc Chinh (2016) nhan manh,
cac yéu té lién quan dén luong, thuong...tac dong khong nho téi dong luc
lam viéc. Mic do thap nhat ma nguoi lao dong tai Cong ty danh gia tac dong
dén dong luc lam viéc 1a “co hoi thiang tién nghé nghiép” chiém 42%. Dua
vao nhitng danh gia mirc d6 quan trong trong nhu cau ciia NLD dé cong ty c6
nhitng giai phap pht hop trong diéu kién thyc té.

Gio lam viéc va muac thu lao cua nguoi lao dong tai Cong ty

S6 ngay 1am viéc trong mét tuan: 6 ngay

Gid lam viéc trong ngay: 8 gio/ngay, 48 gio/tuan.

Thoi gian ting ca: Khong quéa 4gio/ngay va 200 gio/nim. Néu ngudi
lao dong mudn ting ca ho phai dang ky voi nguoi quan ly, cap nhat mau tir
phong Hanh chinh nhan su va dugc chap thuan cua Giam déc.

Thoi gian an trua va nghi ngoi: 1,5 gio

Luong tang ca: 150% cho ngay lam viéc binh thuong, 200% cho chu
nhat va 300% cho cac ngay Ié.

Chinh séach tién luong: Viéc tra luong cho can b nhan vién dugc thuc
hién theo dting luat lao dong va Luat Doanh nghiép. Mtc lvong cua NLD tai
Cong ty Nhan Ai 4p dung bang hoic trén muc luong tdi thiéu do Nha nudc
quy dinh. D6i vi NLD thi tién lwong, tién cong chinh 1a khoan thu nhap
chinh trong hé thong thii lao ma ngudi lao dong nhan dugc. Khoan tién luong,
tién cong nay sé& gilp cho NLD tai san xuat sirc lao dong cua minh, né ¢é anh

huong truc tiép dén cudc song va gia dinh cua ho. Néu tién luong, tién cong
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cao xing dang v6i ho thi d6 s& 1a ngudn dong luc 16n nhat gidp ngudi lao
dong nang cao hiéu qua lam viéc caa minh.
Bang 2.12: Bang lwong va phu cip ciia Cong ty giai doan 2020-2022
(Don vi tinh: Pong)
Nim 2020 2021 2022
Mtrc luong trung binh 7.400.000 7.800.000 8.200.000
(Nguon: Phong Tai chinh — ké toan)

Déi véi chinh sach tién luong Cong ty thuc hién viéc thi, xét nang bac
cho NLD theo ché do hién hanh. Viéc t6 chic thi nang bac gitp danh gia
duoc ning luc ca nhan, lam cin cir dé xét ting lwong hodc bd nhiém chic vu.

Dbi véi can bo quan ly tir té truong try 1én co luong phu cip trach
nhiém tuong ang Vai ting vi tri. Pay ciing 1a diéu kién quan trong dé dong
vién, khich I¢ NLD dang lam viéc tai Cong ty, lam co s& dong luc cho nhiing
nhan vién khac phan dau Ién vi tri quan 1y dé cd thém khoan phu cap bo sung
nay. Véi thuc té trén thi trong thoi gian téi cdng ty can c6 chién luge kinh
doanh va chién lugc nhan luc hiéu qua dé dam bao da quy luong bu dip cho
bién dong anh huong cua dai dich Covid cling nhu sy bién dong cua thi
trrong va su gia tang cua lam phat.

Sw hé tro ciia cdp trén

Cap trén la mot trong nhitng yéu to rat quan trong tac dong téi dong luc
lao dong cua nhan vién. Hanh vi cta nguoi lanh dao la trong tdm chu y caa
nhiéu cudc nghién ciu (Podsakhoff&ctg, 1996).

Robbins va cong su (2005) nhan manh, ngudi 1anh dao mang dén su
yén tam va tao dong luc cho nhan vién thdng qua viéc déi xir cong bang, quan
tam dén cap dudi, c6 nang luc, tim nhin va kha nang hd trg nhan vién trong
cong viéc. Dé danh gia su hd trg cua cap trén, tac gia tién hanh khao sat doi

vé6i 10 truong, pho phong trong cong ty dugc su hd tro tir cap trén 1a BGD va
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100 nhan vién dugc su hd trg cua cap trén 1a truong, pho phong va thu dugc
két qua nhu sau:
Bang 2.13: Su hd tro cia cip trén ddi véi nhan vién
(Pon vi tinh: nguot)
KHAO SAT SU' HO TRQ CUA CAP TREN

100
100
80
60

35
40 I = 2 11 10
5 3 l 1 l 1 2
20 0
0 o - a— = -_— [
Rt hailong  Hailong Binh Khong hai  Ratkhéng Téng phiéu
thwdng long hai long khdo sat

m Cép trwdng/phd phong C4p nhan vién

(Nguén: Két qua khdo sat cuia tac gid ndm 2023)

Qua bang khao sat su hd tro cta cap trén ddi véi nhan vién sir dung

thang do 5 mirc do & trén ta thay c6 2 d6i twong duoc khao sat d6 1a d6i tuong
cap truong/phd phong véi su hd tro cia BGD va cap nhan vién véi su hd trg
cua cap truong/phd phong ta thiy: ¢ cap d6 nao cling chua c6 duoc su hd trg
100% tir cap quan ly truc tiép. Poi véi cap truang/pho phong tac gia tién hanh
khao sat trén 10 phiéu, nhan du lai 10 phiéu va két qua cho thdy 50% danh gia
la rat hai 1ong véi su hd trg cua cap trén va khong co y kién nao ¢ mac thap
nhat 1a rat khong hai 1ong. Tuy nhién, d6i v&i cap nhan vién voi 100 phiéu
khao sét thi c6 2 phiéu rat khéng hai long (chiém 2%) va rat hai long 1a 35%.
Nhu vay cho thay, su hd trg cta cp trén dbi véi ca 2 di tuong véi su danh
gid chua cao. Su hd tro dugc danh gia tdi da chi 1a 50%. Diéu doé cho théy
Nhan Ai can phai cha ¥ hon nita dé cai thién van dé nay gilp cho NLD liy d6

1am dong luc hoan thanh céng viéc, nd luc dé dat muc tiéu chung caa cong ty.
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Cong nhdn thanh tich

Trong md hinh thap nhu cau Maslow, cap do thtr 4 1a nhu cau duoc
dong gop va cam thay c6 gié tri ciia con ngudi — nhu cau duoc tén trong. Nhu
cau nay bao gdm su cong nhan trong cong viéc, cdng nhan trong thanh tich,
nhu cau dugc ngudi khac quy mén, né trong thdng qua cac thanh qua cta ban
than. Mit khac, cac nghién cutu ciing chi ra rang viéc ¢éng nhan thanh tich
ctia nhan vién sé& giup thic day su gan bo gitra nhan vién va cong ty. Khi nhan
vién dugc cdng nhan va cam thay hanh phdc trong cdng viéc, ho s& lam ting
chi s6 ciia doanh nghiép 1én mic an tugng. Tang doanh s ban hang hon 37%,
tang hiéu suat cong viéc hon 31%, ting do chinh xac, hoan thanh muc tiéu
hon 19% (Theo béo céo cua Trung tm Tién bo Hoa Ky).

Khi nhan vién dugc cong nhan trong cong viéc ho s& cam thay gan két
hon v&i cdng viéc va cong ty. Tham chi, ho ¢d thé cam thay cong viéc hién tai
la mot phan cudc song, tao nén cam giac hanh phuc cho ho. Ho s& lam viéc
trong soi day gin két chit ché vai cong ty va thiy duoc nhitng dong gop cua
minh trong bérc tranh chung thanh céng. Mot s biéu hién cua nhan vién duoc
cong nhan va cé su gan két vai cong ty co thé ké dén nhu: Nhan vién tu hao
khi n6i vé cong ty; Ho c6 thé gigi thiéu ngudi than, ban bé gia nhap con ty;
nhan vién xac dinh mot 16 trinh cong viéc lau dai, bén vitng. Khong nhitng thé
su cdng nhan ciing 1a mot trong nhiing yéu té quan trong gop phan xay dung
van hoa cong ty, cai thi¢n kha nang gitr chan nhan vién.

Tai Nhan Ai, viéc cdng nhan thanh tich van duoc quan tim nhung chua
chi trong, chua c6 nhiéu cach ghi nhan céng khai, tham chi ¢é nhiéu truong
hop khong duogc biéu duong ghi nhan theo cach truyén thong ma cong ty van
lam. Tuy nhién, nhiéu quan ly chua cong nhan thanh tich kip thoi cho nhan

vién, tham chi con bao cdo 1&n cép trén coi d6 1a thanh tich ctia minh. Dé
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minh chtng diéu d6 tac gia phét phiéu tién hanh khao sat cho nhom déi tuong
t6 truong cac bo phan. Sé phiéu thu lai 10/10 két qua nhu sau:

Bang 2.14: Bang khao sat cong nhan thanh tich nhan vién

Tiéu chi Macl | Mac?2 | Mac3 | Mac 4 | Mic 5

bam bao ghi nhan trung

1 3 2 3 1
thuc, chinh xac
DPam bao sy cdng bing 2 4 2 1 1
Ghi nhan dung thoi diém 2 2 3 1 2
Phan thuong phi hop 0 2 2 5 1
Ghi nhan cong khai 0 1 1 3 5

(Nguon: Khao sat cia tac gid nam 2023)
Qua bang khao sat cong nhan thanh tich sir dung thang do 5 mtrc d6 &
trén ta thay. Ghi nhan cong khai duoc danh gia & mac cao nhat dat 5/10
phiéu, nhiing tiéu chi con lai chi dat 1-2/10 phiéu. Nhu vay tat ca 4 tiéu chi
trén can cai thién. Trong d6 dang chu trong nhat I tiéu chi céng bang. Tiéu
chi nay phan anh mutc d6 thiéu céng bang trong viéc cdng nhan thanh tich.
Téc gia phong van truc tiép 2 té truang trong nhdm 10 ban tham gia khao sat
cho biét: Nhiéu lan c4 nhan minh chinh 1a ngudi dong gép vao thanh tich d6
nhung khi cong nhan thi lai cdng nhan quan ly cap trén truc tiép, chinh vi diéu
d6 khién cac ddi twong nay giam dong luc lao dong, khong muébn co thém
nhiéu déng gop dé duoc cong nhan thanh tich.
2.3.1.2 Tinh hdp dan cua cong viéc:
Cong viéc trong linh vuc cham séc nguoi cao tudi 1a mot cong viéc dac
thd vi mudn van khé khian. Cham séc ngudi cao tudi bat buoc NLD ngoai o
trinh d6 chuyén mén thi doi hoi rat nhiéu k§ nang. Thai do phai luon twoi
cudi niém né véi khach hang va nguoi cao tudi. Ludn nhe nhang, lich thiép,

hoa nh4, lang nghe va thau hiéu d6 1a nhitng ndi dung ma tai Nhan Ai lubn
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chd trong. Trén thyuc té nhitng cdng viéc don gian, cd tinh chat lap di lap lai
thuong tao sy nham chén va it tao himg thi doi v6i ngudi lao dong. Nhung tai
Nhan Ai mic du céng viéc c6 tinh chat lap di 1ap lai tuy nhién, céc tinh
hudng, cac cau chuyén dién ra lai hoan toan méi mé. Ddi véi ngudi cao tudi
dugc cham soc tai ddy mdi ngay viét 1én mot cau chuyén hay. Bao nhiéu ky
trc tudi thanh xuan cac cu ké cho cac chau lam cong viéc diéu dudng chim
sOc, nhitng moén an ha thanh va nhirng mon an thoi xua ciing dugc cac cu chia
sé cho cac chau 1am bép noi day dé tao thanh bép an Nhan Ai co chat rat
riéng, mang dic san caa c4c ving mién...chinh boi diéu d6 ma NLD lam
cong viéc chim soéc ngudi cao tudi noi day van luén thd vi, vui vé va tam
huyét véi nghé. Cong viéc diéu dudng chiam séc NCT vira doi hoi NLD c6
kién thirc chuy@n mén, vira doi hoi nguoi lao dong cé su kién tri va long hiéu
thao, ludn biét chia s¢, ling nghe...mot cong viéc ma cac ban nhan vién tim
thay niém vui nhu chia sé caa cac ban trong cudc thi “Nét dep diéu dudng” do
cong ty phat dong nhan ngay diéu dudng 12 thang 5 nam 2023 vira qua.

Chia sé ctia ban Lé Thu Thuy duoc giai nhat cudc thi néi: “Nhin nhiing
nu cudi han 18n vét chan chim ngang doc, nhitng anh mat hién Ién ca mot
trang Ky uc thoi tré,.. khi cham soc, tro chuyén va chia sé cung cac cu, do la
lGc t6i chic chan sy “Nhan &i” trong minh dang dugc danh thuc. Va toi tin
chac mot diéu rang, nhitng diéu chan thanh s& cham dén trai tim. Cam on
cong ty Nhan Ai, ngdi nha chung dé tdi hoan thanh st ménh caa minh, trao
yéu thuong, gieo nu cudi, lan toa hanh phtic dé nhiing nam thang tudi gia cua
cac cu van 1a mot trang sach hong trong cudn nhat ki cua chinh ho”.

Hay chia sé¢ cua ban Nguyén Thi Ngoan — T4 truong to cham séc cho
hay: “Van con nhiéu ngudi cho rang nghé cham soc nguoi gia chang khac nao
“6 sin, nguoi gilp viéc”. Tuy nhién dang sau cdng viéc ndy, mdi ngudi déu co

mot diém chung d6 1a tinh yéu thuong, long tan tuy xem khach hang 16n tudi
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nhu 6ng, ba ngudi than cua minh dé chim soc tot nhat mac du cong viéc co
nhiéu kho khan vt va va ho ludn cam thay hanh phac vi minh da lam duoc
viéc tot cho doi”. Tinh hap dan cua cong viéc doi khi gian don biét nhuong
nao, chi 12 khi cac ban nhan vién dwgc nhin thiy nu cudi cua céc cu, 1a khi
thdy minh da gitp duoc cho ngudi gia vi nhu dng ba ctia minh dé tan tuy
cham soc, d& cam nhan thdy minh that hanh phuc vi da lam dugc viéc tot.
Theo Wright (2003), néu nhan vién khoéng nhan thicc duoc cong viéc caa ho 1a
quan trong va c6 ¥ nghia thi ho s& o it Iy do dé c6 dong luc lao dong dé thuc
hién cong viéc cua ho. Boi voi khéi van phong va khdi dao tao cung tng
ngudn nhan lyc thi tinh hap dan céng viéc hoan toan dap tng bai méi truong
van phong va dao tao kha hap dan va khong cé bat ky su phan nan nao cua
nguoi lao dong tai b phan nay.
2.3.1.3  Dbiéukién lao déng

Nguoi lao dong 1a ngudi tryc tiép tham gia vao qua trinh san xuat, truc
tiép tao ra hiéu qua hoat dong cho doanh nghiép. Néu nguoi lao dong duogc
lam viéc trong diéu kién 1am viéc tot ho s& yén tam lam viéc. Tai Nhan Ai ban
lanh dao cling ludn quan tAm dé NLD duoc 1am viéc thuan loi nhat. Khéi vin
phong trang bi diy du may tinh, may in, may chiéu...khéi nhan vién diéu
dudng cham soc co day du thiét bi y té phuc vy cong viéc, cong cu dung cu bd
tri pht hop khi thao tac khién nguoi lao dong ludn thay thoai mai khi thuc
hién cong viéc. Cong viéc phai lam, thoi gio nghi ngoi, dia diém lam viéc,
tién luong, thuong, phu cap... duge quy dinh rd ting vi tri theo hop dong lao
dong. Bac biét, cong ty thué don vi huan luyén dao tao an toan lao dong cho
100% NLP dang lam viéc nham bdi dudng nang cao kién thic cho cén bo
nhan vién. B4i vai nhan vién bd phan cham soc diéu dudng hién tai tryc dém
la van d& ma nhiéu NLD quan tdm. Thoi gian truc dém trung binh caa mot lao

dong 1a muoi dém. Tuy nhién, qua khao sat thi c6 90% ngudi lao dong mudn
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giam thoi gian truc dém xudng con tdm dém trong thang. D6 1a van dé ma
nguoi quan ly cin quan tdm dé tao dong luc lao dong cho nhom déi twong
nay. Thong qua viéc xay dung ché do l1am viéc — nghi ngoi hop ly, pht hop
v6i nhu cau caa ngudi lao dong sé toi da hoa dugc ning luc 1am viéc cua
nguoi lao dong, déng thoi, kha nang phuc hoi sac khoé caa ngudi lao dong
trong qua trinh 1am viéc s& tét hon, NLD khong chan nan va mét moi.
2.3.1.4 B0 tri, sir dung lao dong

MJi cong viéc khac nhau s& yéu cau vé ning lyc, trinh d6 cia mdi NLD
la khac nhau. Nham giam &p lyuc, cang thang, tiét kiém thoi gian va chi phi di
lai, duy tri sic khoé....Cong ty da ap dung 1 s bién phap nhu Ia: chd 1am linh
hoat, thoi gian linh hoat va lich trinh linh hoat.

Chd 1am linh hoat 4p dung cho ddi tugng Marketing c6 thé lam viéc truc
tuyén vao mot s6 ngay nhat dinh trong tuan. Céng viéc nay doi hoi phai cé su
hd tro cua internet va cé thé cap nhat cong viéc trén hé théng théng tin ludn.

Thoi gian linh hoat (diéu chinh gio 1dm viéc) cho phép nhan vién duoc
dang ky trudc chu dong thay doi gio 1am viéc dé phd hop hon véi diéu kién
va nhu cau ca nhan khi c6 phat sinh. Vi dy lam sém hon tir 7gid sang va nghi
sém son vao 16h chiéu, mién dam bao 8gid/ngay.

Lich trinh linh hoat duoc ap dung véi khéi kinh doanh, tuyén dung. Do dic
thi cong viéc ¢6 thé linh hoat vé lich trinh di gidp khach hang, mién sao dat
két qua KPI hang thang. Khi ap dung nhiing bién phéap nay dan dén ting ning
suat 1am viéc va kha ning sang tao ctia nhan vién vi ho thay thoai mai, tu do.
2.3.1.5 Co héi ddo tao va phat trién

Pé cai thién hiéu suat 1am viéc ciing nhu tao diéu kién cho nhan vién
duogc thir sic ¢ nhitng vi tri khac nhau, cong ty ludn tao diéu kién dé NLD
dugc dao tao nang cao kién thirc va ky nang. Mot s6 chuong trinh duge dao

tao nhu: ddo tao k§ nang giao tiép, ki nang lam viéc nhom, ky ning giai
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quyét van d¢, ki ning thiét 1ap muc tiéu ...va nhiéu chuong trinh dao tao
chuyén siu vé linh vuc y té do bac si trong trung tdm phu trach dao tao. Cong
ty wu tién dao tao noi bo. Tai Nhan Ai diéu dic biét 1a tong Giam dbc tham
gia truc tiép dao tao cho céc cap trudng phong. Day 1a mot thé manh dé gan
két gitra quan ly cap cao va quan ly cdp trung. Ngoai ra, hang nim cong ty
van phdi hop Véi cac co sé dao tao bén ngoai dé dao tao thudng nién cho
ngudi lao dong tai cong ty: Pao tao phong chady chita chay; an toan vé sinh
thuc pham; k¥ ning giao tiép v6i khach hang va ngudi cao tudi.... Tuy nhién,
khéi dudng 130 NLD Iam viéc theo ca kip tuan hoan 24 gio lién tuc. Vay nén
c6 anh huong dén viéc dao tao vi lién quan dén lich 1am viéc. Theo théng ké
chuong trinh dao tao voi ty 1€ tham gia:

Bang 2.15: Chuwong trinh dao tao ndi b cho nhan vién nam 2022

, | SO nguoi
SO nguoi ) Ty 1€
STT Noi dung dao tao ) khong
tham gia _ (%)
tham gia
1 | Ky nang l1ap ké hoach 80 40 67
2 | Ung dung 2C (cudi va chio) 90 30 75
3 | K¥ nang lam viéc nhém 85 35 71
4 | Ky nang giai quyét van dé 92 28 77
5 | Ky nang quan tri cam xuc 84 36 70
6 | Cac ndi quy, quy dinh cta cong ty 87 33 73

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sw)

Theo Jiang & Klein (2000), ngudi lao dong s& gan bo véi to chirc
khuyén khich cac co hoi nghé nghiép thdng qua hoc hoi va kha ning co thé &p
dung nhiing k§ ning mdi d6 vao cong viéc. Khi NLD tin rang to chic san
sang cung cap nhimg khoa dao tao thich hop, ho s& cam nhan duoc sy quan

tam cua to chirc trong viéc nang cao kha niang va k¥ nang cua ho, cam thay
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duoc sy nhin nhan dang muc, sy danh gia cao nang luc cua NLD va cling
chinh nhan thic duoc van dé nay s& 1am ho gan bo hon véi cong ty.

Qua bang théng ké trén ta thay NLD lam viéc tai day dugc dao tao
thudng xuyén, theo dinh ky tdi thiéu 2 thang mot lan. Lao dong tham gia dao
tao dat trén 70% trir nhimg truong hop khong thé tham gia duoc do lich truc,
lich nghi tring. Do dic thu ngudi cao tudi duoc chim soc 24/24 nén bat cir
chuong trinh gi cong ty to chic thi s6 nhan su van thuc hién cdng viéc nhu
binh thuong dé dap ung dich vu cung cip dén khach hang. Viéc dao tao cac
ki nang luén duoc cong ty chi trong dé cho NLD ¢6 thé hoc hoi va ap dung
vao cbng viéc. Pon gian nhu vin hoa tai Nhan Ai 1a van hod 2C (cudi va
chao) da ngam sau vao hoi tho cua nhan vién. Bat cir khach hang nao nguoi
lao dong tai Nhan Ai ludn dap lai bang nu cuoi nd trén moi va loi chao than
thién. Pay ciing 13 noi dung dugc Nhan Ai dua vao ddo tao dinh ky hang nam
va duoc dong dao ngudi lao dong tham gia nhat, chiém 77% trén tong sé lao
dong tham gia dao tao. Diéu d6 cho thiy céc ban déu hung thl véi nodi dung
dao tao ndy nhat 1a ki nang cudi, chao bai ho cho rang du di bt ci noi dau
cling can duy tri, hoc hoi va phat huy dé duoc moi nguoi yéu mén.

2.3.2. Cac yéu té thugc vé cong ty

Nhom yéu té nay thé hién su ung ho va tao diéu kién cia cong ty dé ngudi
lao dong cd thé dem nhiing kha nang cua ban than minh cong hién cho muc tiéu
chung va ciing chinh la giup ho dat dugc muc tiéu cua chinh minh.
2.3.2.1. Muyc tiéu va chién lirgc phét trién cia cong ty:

Dé dat dugc chién lugc phat trién chung ciia Cong ty Nhan Ai di ludn
hoc hoi, tim toi, nghién ctru cac chinh sach tao dong luc lao dong linh hoat
phU hop Vi timg giai doan phat trién dé cd thé dap ang cac muc tiéu va chién

lugc ma cong ty da dat ra.
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2.3.2.2. Van hoa doanh nghiép:
MJi cbng ty mang mét nét vin hoa rat riéng cua nd. Vin hoa tai Nhan
Ai 14 cac thanh vién ludn gan bd, chia s¢, than thién, hop tac va giap d& nhau
trong cdng viéc ciing nhu cudc séng dé dat muc tiéu chung va muc tiéu cé
nhan. Quan ly thau hiéu nhan vién dé c6 nhitng dinh hudng, diéu chinh kip
thoi, 1am cho cip duéi tu gidc tuan tha va giam sy giam sét trong cong viéc,
su trung thanh va cam két caa céc thanh vién. Tuy nhién, van c6 nhitng han
ché nhit dinh bai quan Iy cip cao va nhan vién lai chua thuc sy thau hiéu,
chia sé, méi quan hé chua tét can cai thién. Nhiéu khi tao bau khong khi cang
thang, ngot ngat khién nhan vién so hai, thiéu dong luc trong cong viéc.
Bang 2.16: Khao sat vin héa doanh nghiép
Pon vi: %

Khéng | Binh | Péng

Tiéu chi ]

dongy | thwong| vy

Thai d6 cta moi nguoi trong cong ty cd giup

y - N 7 ’ \ - 8 22 70
Anh/chi cam thay vui vé va co gang lam viéc.
Anh/chi ludn sin sang c6 gang thuc hién hét kha
ning cta minh nd luc thuc hién cong viéc huong | 10 65 25

t&i muyc tiéu, s ménh cia cong ty dé ra

Anh/chi c6 cho rang vian hoa tai cong ty gilp
A x Y 18 61 21
ban than no luc lam viéc tot hon

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid nam 2023)

Qua bang khao sét trén ta thay tiéu chi: Thai d6 ciia moi ngudi trong

cong ty ¢ gitp Anh/chi cam thay ludn vui vé va cb ging lam viéc duoc danh
gia mirc do dong y cao chiém 70%. Pay la két qua can duoc phat huy hon nita
dé NLD cam thay ludn vui vé, tinh than thoai mai hiéu qua cong viéc méi nhu

mong doi va nguoc lai. Bong thoi can nhin nhan lai van dé vi ca 3 tiéu chi
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van con tir 8-18% 1a khong ddng y. Nguyén nhan khong dong v & day tac gia
phong van thém mot sé nhan su cha yéu 1a do 1anh dao cap cao khi moi viéc
khdng thuan lgi, nhan vién chwa hoan thanh tt nhiém vu 13 sép hay quat,
méng nhan vién trudc dam déng lam mét thé dién khién NLD mat dong luc,
giam ning suit lao dong. D¢ tranh tinh trang nay xay ra thi nhan vién can
khong ngung rén luyén ban than dé nhan duoc tin nhiém cua sép. Nguoc lai
sép ciing can binh tinh khong nén dé cam xdc 1an at han ché viéc mang nhan
vién truéc dam dong lam tén thuong long tu trong cta nhan vién.

2.3.2.3. Mgi quan hé giira cdp trén va dong nghiép:

Lam thé nao dé duy tri mdi quan hé tét trong méi truong lam viéc lanh
manh. Cac méi quan hé tét thuong dua vao cac yéu té nhu sy tin tudng, ton
trong lan nhau, quan diém va 16i song. Pay 1a van dé ma céng ty lun quan
tam dé cai thién kip thoi. Bé NLD ¢ thé hiéu duoc nhiing quyét dinh cua Ban
lanh dao cling nhu nhitng ngudi quan Iy ¢ thé théng cam va thau hiéu duoc
nhitng tAm tu, nguyén vong cua cap dudi. Cong ty ciing to chuc cac cude doi
thoai truc tiép voi NLD, dé gilp tim hiéu tim tu va nguyén vong caa ho mot
cach nhanh nhét. Ngoai ra, trong qua trinh dao tao phong nhan su da dua noi
dung tao dong luc véi vai trd ngudi quan 1y nhu thé nao trong mat ban dé
NLBD c6 thé bay t6 truc tiép quan diém caa minh.

Bang 2.17: Panh gia mdi quan hé giira cap trén va dong nghiép
Don vi tinh: %
Muc | Mac | Mac | Miac | Mic
1 2 3 4 5

STT Yéu td

Hién tai moi quan hé cua ban

o L 15 20 35 30 10
va cap trén nhu thé nao?

Hién tai moi quan hé caa ban
2 N . L 1 3 14 40 60
va dong nghiép nhu thé nao?

(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid ndm 2023)
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Nhin vao bang khao sat trén ta thay tai Nhan Ai méi quan hé giira cac
d6ng nghiép 1a kha tt, mdi quan hé gitra dong nghiép co ty 1é cao hon han
mdi quan hé véi cap trén. Mi quan hé gitra cac déng nghiép Muc 5 (rat cao)
chiém 50% trong khi mdi quan hé giira cap trén chiém 8,3%. Nhu vay mdi
quan hé giita cac dong nghiép cao hon mdi quan hé véi cap trén 42%. Clng
Vvéi tiéu chi d6 méi quan hé gitra cac ddng nghiép mac 1(rat thap) chiém 0,8%
thi mdi quan hé gitta cap trén lai 1a 12,5%. Giira c&c mic ¢6 sy chénh léch
gitra 2 tiéu chi nay. Pidu d6 cho thdy méi quan hé giira cap trén can duoc cai
thién va moi quan hé dong nghiép can duoc boi dudng va phat huy dé ngay
mot gan két, qua d6 s& 1am tinh than NLD luén duoc vui vé, thoa méi khi di
lam, giup ting thém dong luc cho ho, khi dong luc lao dong cao thi nang suat
lao dong s& cao, gilp té chuc sém dat duoc muc tiéu vi nhan vién c6 sy doan
két, gan bo, tuong tro 13n nhau dic biét Ia trong céng viéc chim soc NCT.
2.3.3. C4c yéu té thudc méi trwong bén ngoai:
2.3.3.1. Linh vuc hoat dong va canh tranh nganh:

Nhan Ai don dau xu thé trién khai hoat dong chinh hai linh vuc duogc
don nhan. Trong linh vuc cham s6¢c NCT d6 1a dich vu mang tinh an sinh xa
hoi, mot truyén théng tét dep cia nguoi Viét Nam. Viét Nam dan chuyén
sang gia hoa dan sé thi dich vu cham soc ngudi cao tudi cang duoc danh gia
la thi truong rat tiém ning. Theo du bdo maéi day cua tong cuc théng ké, tai
Viét Nam tinh dén nim 2038, nhom dan s tir 60 tudi tr 18n s& chiém khoang
20% tong dan s6. Va véi toe do gia hoa nhu hién nay, Viét Nam s& nam trong
top 10 qudc gia cd tdc do gia hoa dan sé nhanh nhat thé gisi. Thuc té nay da
va dang dat ra nhiing thach thirc cho cong tac cham soc strc khoé NCT va hé
thng y té hién tai boi luc luong diéu dudng, bac si chuyén vé 130 khoa & cac

co so' Y té cong 1ap lan tu nhan déu dang con thiéu. Hon nita, viéc cac truong
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hoc hién nay khdng té chie dao tao hé trung cdp diéu dudng nira ciing 13 mot
tro ngai 16n trong viéc thu hat nhan luc lam viéc tai vién dudng lao.

Trong linh vuc xuat khau lao dong chat lugng cao di lam viéc tai nuéc
ngoai, day ciing 1a thi truong tiém nang. Sau anh hudng dong cira giao thuong
véi cac nude boi dai dich covid 19 thi tir gitra nam 2022 thi trudng xuat khau
lao dong da va dang dan phuc hdi tich cuc. Tinh trang cung khong du cau
dang la thach thic cho cac doanh nghiép lam linh vuc nay. Thi truong Dai
Loan, Nhat Ban, Han Quéc déu ting chi tiéu véi nhiéu linh vuc, nganh nghé.
Khong chi tang chi tiéu tuyén dung ma hau hét cac linh vyc déu tang luong va
wu dai hon so voi truéc dday. Ong Nguyén Gia Lién — Phé Cuc trudng cuc
quan ly Lao dong ngoai nudc, Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cho
biét: Sau thoi ky dich Covid 19 ¢6 dau hiéu “ha nhiét” thi dén thoi diém gitra
nam 2022 d3 kéo theo nhiéu tin hiéu tét trong phat trién thi truong lao dong
ngoai nude. Piéu d6 cho thay sy hap dan cua vi thé nganh tao ra su thuan loi
trong cong tac tao dong luc lao dong. Qua d6, Nhan Ai ciing chi ¥ dén viéc
nang cao vi thé, uy tin va hinh anh ciia minh dé NLD tu hao vé cong ty, gop
phan thay do6i cach nhin nhan x& hoi d6i véi nganh nghé.
2.3.3.2. Chinh séch tao déng luc cia cac té chirc khac.

Trong diéu kién hé théng thdng tin thi truong lao dong toc dd nhu hién
nay, nhiing t6 chirc c6 chinh sach tao dong luc tét s& chiém dugc nhiéu wu thé
trén thi trudng. Dé cb thé canh tranh véi nhitng d6i thu ndy, cong ty can phai
c6 nhiing chinh sach tao dong luc trén co s¢ ké thira cac uu diém trong cac
chinh sach tao dong luc cua doanh nghiép minh va rat ra bai hoc kinh nghiém
tir cac cong ty khac. Bong thoi, dua ra nhitng chinh sach méi c6 tinh sang tao
va phil hop véi thuc tién ciing nhu nhu cau cia NLD. Ngoai ra, ¢ong ty phai
c6 mot ché do luong thuong canh tranh trén thi truong, lién tuc cai tién moi

truong 1am viéc va cac ché do phuc loi.
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Trén thi trudong lao ddng hién tai, ngudn nhan luc cho cac vién hudng
140 con han ché. Piéu d6 khién viéc thu hat lao dong cho linh vuc ndy noi
chung va Nhan Ai néi riéng bi anh huéng.
2.3.3.3. Phap ludt nha nuoc

Chu trong phét trién linh vic dao tao nghé diéu dudng, chim séc ngiroi
cao tudi dé cung cap nhan luc cho céc co sd cham séc ngudi cao tudi.

Khuyén khich, thu hat cac nha dau tu nude ngoiaf dau tu vao linh vuc
chiam s6c ngudi cao tudi ¢ Viet Nam.

Khuyén khich khu vuc tu nhan dau tu phét trién cac md hinh cham soc
ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat.

2.4 Panh gia chung dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong tai Cong ty Co
phan Quéc té Nhan Ai
2.4.1 Nhang két quda da dat dwec

Sau qué trinh nghién cau vé dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong tai
Cong ty Co phan Quéc té Nhan Ai, ta cd thé thay dugc Cong ty di co nhiing
quan tam t&i ngudi lao dong ma cu thé 1a quan tdm nguoi lao dong co dong
luc cao hay thap dé tir d6 sém phét hién ra nguy co, cic su €6 tir su suy giam
dong luc lao dong cua nhan vién dé kip thoi thé hién su quan tam, canh bao,
hd trg, phan hoi hoac giai phap cu thé dbi véi nhitng truong hop co dong luc
lao dong thap hoac suy giam.

Vé két qua va hiéu qud 1am viéc: Hiéu qua 1am viéc caa NLD chua thuc
su cao nhung nhin chung ho déu nim duoc dich dén caa minh., Cong viéc
minh can hoan thanh 1a gi? Tiéu chi gi dé cong ty danh gia minh hoan thanh
cdng viéc tt. Cong ty cling dat duoc muc tiéu vé két qua cong viéc dang ghi
nhan. Can khac phuc nguyén nhan han ché dé hiéu qua cong viéc cao hon.

Vé thdi dg 1am viéc ciia NLD: Thai d6 hon trinh do la cach ma xa hoi
ngay nay van hanh. Tai Nhan Ai qua quéa trinh nghién cau dong luc l1am viéc

ctia ngudi lao dong thi thai d6 ciing phan nhom rd rét. Bi véi ddi tuong quan
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ly va mot s6 nhan vién co thai d6 1am viéc rat tét, ludn co trach nhiém trong
cdng viéc, tich cuc trong suy nghi, ham hoc hoi va cd tinh ky luat cao...diéu
d6 1am tang dong luc 1am viéc khdng chi chinh ho ma con lan toa dén moi
ngudi xung quanh. Nguoc lai, ddi véi 1 s NLD thude dbi twgng nhan vién co
thai d6 chua tich cuc: Khdng nd luc tap chung vao cong viéc nhat 1a tiéu chi 2
thu dong l1am viéc cho xong chiém ty 1& cao nhat so véi cac tiéu chi.

Vé y thirc chdp hanh ky lugt ciia NLD: Y thicc chap hanh ky luat cua
nhan vién dugc chap hanh tuong doi tét boi quy ché thuong phat va danh gia
cong bang d6i véi nhitng chi tiéu &p dung vé y thic chap hanh ky luat. NLD
tuan thu va hai 1ong voi cac quy dinh cong ty dat ra. Tuy nhién, trong tap thé
van khoéng tranh khoi 1 s6 NLD tré, méi ra trudng nén y thie chap hanh ky
luat chua thuc su tét. Cac em chua tuan thu quy dinh nhu viéc con di lam
muon do ngi day muon hozc nhiéu 1y do khac nhu hong xe, dau 6m. ..

Vé mire dg gan b6 cia nguwoi lao dong: O nhitng nam trude day NLD
tai Nhan Ai thuong ngan bé trung thanh véi Cong ty. Nhiéu NLD lam viéc ké
tir khi Cong ty thanh 1ap cho dén nay. Do ho ¢6 nhiéu tinh cam ngan bo voi
cong viéc, voi con ngudi noi day va ludn nd luc dé hoan thanh tét cong viéc
cua minh. Bdi tuong lao dong tré hién nay thi c6 qua nhiéu su lua chon nén
ho con ¢ quan niém thir stc véi nhiéu moi trudng khac nhau dé tim ra su phu
hop cua c& nhan va té chuc.

Vé sy hai 1ong ciia NLD: Thu nhap cta nguoi lao dong dugce danh gia
t6t. Nhan vién khdng c6 phan nan. Cach tinh tién luong don gian, dé hiéu va
chi tiét &p dung cho ting vi tri cong viéc. Khuyén khich ngudi lao dong l1am
viéc hiang say hon thong qua viéc dat chi tiéu KPI cong ty giao cho sé& co diém
thuong. KPI cang cao thi thu nhap cang cao.

Cac ché do thudng thi dua, thuong sang kién va cac loai thuong khac
cta cong ty kha phong phu, két hop gitta thuong vat chat va dong vién tinh
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than nén da kich thich nguoi lao dong 1am viéc dé dat duoc ning suat cao va
dat duoc cac muac thuong.

Cong tac phic loi duoc Nhan Ai thuc hién kha tét, nguoi lao dong da
dugc nhan nhitng quyén loi chinh dang ma ho ¢6 quyén duge hudng, ngoai
viéc quy dinh cua nha nha nudc. Cong ty da c6 nhitng chinh sach hop ly, co
tinh nghia ddi véi nguoi lao dong cbng hién thoi gian 1am viéc 1au dai voi
Cong ty. Ngoai ché do cong doan tham hoi dong vién thi cong ty ciing co
nhitng ché do wu ai véi ting vi tri cong viéc cia ngudi lao dong.

Mbi quan hé gitra nguoi lao dong trong to chuc than thién va cai mo,
ludn doan két giup d& 13n nhau tao tam ly thoai mai cho moi ngudi trong qué
trinh 1am viéc, phéi hop véi nhau hoan thanh cong viéc duoc hiéu qua nhat.

Van hoa doanh nghiép da tao cho Cong ty c6 mot moi trueong lam viéc
lanh manh, gitip ngudi lao dong co didu kién dé cong hién sic luc, tri tué cua
minh cho cdng viéc va cong ty.

Cong tac dao tao va tiép nhan nhan su moi rat day du va chi tiét.
Hudng dan, kém cip va ban giao cho nhan sy mai bang mod ta cong viéc, phan
tich cong viéc va huéng dan thyc hién cong viéc gitip cho ngudi lao dong
thuc hién cdng viéc mot cach thuan loi va d& dang nhét.

2.4.2 Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1 Han ché

- Vé két qud va hiéu qud 1am viéc

Két qua va hiéu qua 1am viéc con nhiéu han ché do dic thu cong viéc
c6 tac dong nhiéu tdi dong luc lam viéc. Ngoai ra, can bo quan 1y, 1anh dao
cong ty chua kip thoi cbng nhan thanh tich cia NLD.

Khi xay dung quy trinh, xay dung quy trinh, quy ché, quy dinh NLD
chua dugc tham gia vao dong gop y kién vao qua trinh ra quyét dinh.

- Vé thdi @6 lam viéc ciia NLD
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Thai do 1am viéc caa NLD chua cao, van ¢d nhiéu NLD khong nd luc
tap trung vao cdng viéc, con thu dong, 1am viéc cho xong hay lam viéc cam
ching. Cong ty chua khuyén khich dugc nhan vién ¢ nhimng thai do, hanh vi
tich cuc trong cdng viée, chua thiét 1ap duoc hanh vi cong viéc trong mdi ky
tiép theo sau danh gia dé cai thién mang tinh tich cuc hon. Phwong phép ghi
chép va luu trir két hop voi phuong phap thang do quan sat hanh vi can duoc
tién hanh khoa hoc hon tranh dé tinh trang nhan vién c6 su so sanh vai nhau,
cam thay khéng thoai méi do trong qua trinh 1am viéc bi quan sat va ghi lai
nhitng hanh vi yéu kém.

- Vé y thic chdp hanh ky ludt ciia NLD

Y thtic chap hanh ky luat cia NLD con han ché, van ¢d 1 s nhan vién
thuong xuyén di muon, 1am viéc cam chung, khdng nd luc tap trung vao cong
viéc hay ban khodn mudn bé viéc do dic diém cong viéc 1am viéc trong moi
truong NCT méc nhiéu bénh Iy vé tudi gia.. .

- Vé mite dg gan bo cia nguwoi lao dong

Mtc d6 gian b6 cia NLD chua duogc cao, cdng tac tao dong luc chua
phat huy duogc hiéu qua toi da khién NLD t6 ra chan nan, khéng nd luc trong
cdng viéc va tham chi bo viéc. Mdi truong lam viéc cia NLD hang ngay tiép
xuc voi NCT: suac khoé yéu, nhiéu bénh nén nén tam Iy bat on, kho chiéu.
Mot s6 cu d6i khi chi mot chut khong hai 1ong da sin sang méang té tat cac
nhan vién diéu dudng, cham soc khién ho cam thay budn 1ong, khi 4y voi di
mét phan dong luc va mot sé nhan vién khéng chiu duoc ap luc da nghi viéc.
Cung voi d6 1a quan diém sir dung nhan luc cua ban 1anh dao “nhén su dén va
di 1a chuyén binh thudng” d6 ciing 1a nguyén nhan khién tinh trang lao dong
bé viéc nhiéu hon.

- Vé sir hai 1ong ciia NLD

Hé thong chinh sdch ddi ngé nhan sw: Mic luong cta cong ty tuy
khong thap nhung khong phai 1a cao so véi thi truong lao dong nhat 1a cong
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viéc mang tinh chit dic thu nganh nhu Nhan Ai. Thanh ngit ¢6 cau “cé thuc
méi vuc dugc dao”. Chat din thudc co tét dén miy nhung néu thudc khdng
t6t khong tot ciing khong thé chira dugc bénh. Trong thuc té hau hét thu nhap
cua nhan vién chi dap tmg dugc nhu cu cua ban than va mot phan cho gia
dinh ho ma chwa c6 cac khoan du phong nhitng ldc rai ro, dm dau,...va tich
luy cho tuwong lai. Mot s6 ngudi di phai tim viéc 1am thém nhu kinh doanh
online hoic di tiém truyén cho bénh nhan tai nha dé kiém thém thu nhap. Biéu
nay it nhiéu 1am anh huéng dén hiéu qua céng viéc vi nguoi lao dong khdng
tap trung nd luc dé hoan thanh cong viéc chinh. Vi mac thu nhap cua ngudi
lao dong nhu hién tai thi kha nang canh tranh cta cong ty trén thi trwong lao
dong khong cao. Dac biét 1a trong béi canh thiéu ngudn nhan luc c6 chuyén
moén vé y té nhu hién nay thi viéc thu hat va giir chan nhan tai cua cong ty lai
cang kho hon.

Vé hinh thize thuéng cho nguwoi lao déng chua da dang, gia tri phan
thudng chua cao va can cr xét thudng tuy ¢ day du cac tiéu chi nhung viéc
xét thuéng van anh huong cam tinh gy ra tam 1y “tAm khong phuc” cia mot
s6 nhan vién. Céc ché do phu cap chua thuc sy phong phu.

Mirc thuong chua thuc su twong xurng véi mae d6 caa thanh tich cua
nguoi lao dong. Vi du tai Nhan Ai dang ap dung vinh danh c nhan xuat sac
nhat hang thang. Tac 1a mdi thang s& danh gia, Iya chon, binh bau mot ca
nhan xuit sic nhat cin ci vao céc tiéu chi: Hoan thanh KPI muc cao nhat,
duoc binh chon nhiéu nhat, khdng vi pham 13i trong giao tiép wng xt dugc
thuong 200.000 dong. Phan thuong chua thuc sy phl hop véi hé thong nhu
cau nén chua thuc sy ¢ tac dung trong viéc tao dong luc 1am viéc cho NLD
tai cong ty. Viéc vinh danh c& nhan xuat sic van mang tinh hinh thuc.

Vé bé nhiém, luan chuyén nhan lyc: Hoat dong danh gia nhan luc hién
nay van chua sat voi thyuc trang nang luc va pham chét cuaa ting vi tri duoc bo

nhiém, viéc danh gia tin nhiém doi khi con nang vé hinh thitc. Bo nhiém chuc
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vu cao hon véi nhiéu trach nhiém ning né can phai hoan thanh trong khi
quyén loi di kém khong dam bao tuong xtimg nhu thu nhap ting khong déng
ké, khong duoc trao quyén khi & vi tri moi diéu do khién dong luc lao dong
suy giam. Nguoi duoc bd nhiém ciing khéng thuc su thich thd, hao huang,
tham chi c6 nguoi tir chdi duoc bd nhiém 18n vi tri cao hon.

Vé céng tac dao tao: Hoat dong dao tao cua cong ty chua duoc quan
tam, dau tu. Hon nira, Viéc dao tao cha yéu phuc vu cho muc tiéu trudc mat,
chua mang tinh dai han song hanh véi tam nhin chién luoc cua cong ty. Mac
du dic thi cia nganh dudng 140 rat can ung dung thuc té nhung chuong trinh
dao tao d6i khi vin mang tinh hinh thirc, di sau vao Iy thuyét va chua chu
trong thuc hanh. Pao tao chua nhin manh duoc tinh tng dung cao. Van sir
dung nhiéu phuong phap truyén théng ma chua dio tao tap trung vao cac tinh
hudng cu thé, thao luan theo ddi va cac phuong phao tuong tac s& mang lai
hiéu qua tot hon chwong trinh chi ¢6 bai giang thuan tuy.

Cong ty chwa chu trong tago van hoa riéng va xdy dung thuwong hiéu:
day 1a yéu to tya nhu tang bang chim ma mudn tac dong téi mdi nguoi lao
dong, nguoi quan ly can phai di xuyén qua nd. Vin hoa doanh nghiép di 1a
yéu té dugc dinh hinh tir trugc. Phong cach va k§ ning quan 1y ciing 1a mot
yéu t6 gop phan tao nén vin hoa doah nghiép. Nhung van hoa to chuc vén
van c6 trudc va ty né lai anh huéng téi ki nang quan ly néi chung va ki ning
tao dong luc nodi riéng. Van hoa doanh nghiép manh thi ban than n6 da tac
dong va dinh hinh cach tng xir cho mdi thanh vién trong doanh nghiép do.
Nguoc lai van hoa doanh nghiép manh nhung lai c6 yéu té dé& hinh thanh dao
can cho dong luc lao dong s€ gay ra kho khan trong viéc tao dong luc lao
dong. Tai Nhan Ai da ton tai giai thoai vé viéc mang nhiéc nhan vién khién
nhan vién thiéu niém tin va cam thiy khéng duoc thoa man nhu cau dugc ton
trong. Pidu d6 lam giam dong luc lao dong rat nhiéu néu khong cai thién
duoc tinh trang nay sém.
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2.4.2.2 Nguyén nhan

Ban 1anh dao cbng ty, can bo quan 1y truc tiép chwa kip thoi ghi nhan
thanh tich kip thoi khi NLD chu dong ting cuong nd hec lam viéc.

Khi xay dung quy trinh, quy ché, quy dinh NLD chua dugc tham gia
vao dong gop v kién vao qué trinh ra quyét dinh. Vi vay, Cong ty can xay
dung lai quy trinh dé NLD dugc tham gia vao qua trinh dong gbp cing véi su
phat trién cua cong ty. Co6 dugc nhu viy NLD moéi ¢ dong luc va tich cuc
dong gop v kién cling xay dung cong ty phat trién ngay mot viing manh.

Tang muc thudng twong xung voi nhiing sang kién cai tién dé thu hat
NLB c¢6 nhiéu sang kién hon gdp phan thuc day cong ty phat trién.

Cong ty chua khuyén khich duoc nhan vién cé nhimg thai do, hanh vi
tich cuc trong cong viéc, chua thiét lap duoc hanh vi cong viéc trong mdi ky
tiép theo sau danh gia dé cai thién mang tinh tich cyc hon.

Phuong phap ghi chép va luu trit két hop véi phuong phép thang do
quan sat hanh vi can dugc tién hanh khoa hoc hon tranh dé tinh trang nhan
vién c6 su so sanh véi nhau, cam thay khdng thoai mai do trong qua trinh lam
viéc bi quan sat va ghi lai nhitng hanh vi yéu kém.

Moi truong 1am viéc caa NLD hang ngay tiép xic véi cac cu gia: suc
khoé yéu, nhiéu bénh nén nén tam ly bat én, kho chiéu. Mét sé cu doi khi chi
mot chat khong hai long da san sang mang té tat cac nhan vién diéu dudng,
chiam soc khién ho cam thay budn 1ong, khi 4y voi di mot phan dong luc va
mét s6 nhan vién khdng chiu duoc &p luc da nghi viéc.

Quan diém st dung nhan luc cua ban 1anh dao “nhan sy dén va di 1a
chuyén binh thudng” d6 ciing 14 nguyén nhan khién tinh trang lao dong bo
viéc nhiéu hon.

Pic thu nganh chim soc nguoi cao tudi d6 14 mot dich vu mang tinh an
sinh xa hoi, khéng mang lai lgi nhuan cao nén viéc chi tra thu lao va cac
khoan phuc loi khac cho nguoi lao dong d6 ciing 1a mot su nd luc ¢b gang cua
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ban lanh dao. Tién thuong cudi nim cong ty can cr vao két qua san xuat kinh
doanh. Hang ndm quy khen thuong s& dugc phan phdi theo lgi nhuan sau thué
cua cong ty. Nhu vay, khi két qua san xuat kinh doanh tét thi tién thuong sé
cao va nguoc lai. Nhu ndm anh huéng cua dai dich Covid 19 trong bdi canh
khé khan chung va tai Cong ty Nhan Ai noi riéng, dich bénh di 1am cong ty
khong c6 ngudn thu tir linh vuc cung tng ngudn nhan luc phai tam thoi dong
ctra do d6 nhan vién bd phan ndy cudi nim chi dugc thuéng mac hai
triéu/ngudi. Con linh vuc chim soc ngudi cao tudi thi dich bénh da lam anh
huong téi nhan lyc va vat lyc. Toan bd CBNV va nguoi cao tudi lan lugt mac
covid. Doanh nghiép phai tra chi phi cho ngudi lao dong thuc hién 3 tai chd,
chi phi trang thiét bi, dung cu phong chéng dich khdng hé nho. Doanh nghiép
lo an, & cho ngudi lao dong, lo phong chéng dich, thu cap chi nén khong c6
loi nhuan dé thuang cho su ¢b gang, vat va cia CBNV. Ban Giam déc di c6
gang can dbi tai chinh dé toan bo ngudi lao dong duoc thusng 70% thang
lwong ctia ngudi lao ddng va cin cir vVao thoi gian 1am viéc thuc té trong nam.
Nguyén nhan thi d3 rd nhung nguoi lao dong cam thay khong thoa man véi
cong stc phan dau caa minh nhat 1a thoi ky dich bénh gan nhu ngudi lao
dong phai lam bang 200% cong suat dé dap ung chién dich. Nhan vién nhiéu
nguoi ¢6 hoan canh con nho, nha it nguodi khdng mudn thyc hién 3 tai chd
nhung vi nghia vu va loi ich 1au dai d6i khi phai tam thoi quén di cai vat va
tredC Mat va ciing cong ty vuot qua khé khan.

Vin hoa cong ty chua thyuc sy tic dong dén dong luc 1am viéc cua ting
nguoi lao dong, chua thyc sy chi phdi tinh cam, nép suy nghi vé mot cong ty
thuc su doan két, chia sé, vui vé...dé theo dudi va thuc hién muc dich, st
ménh caa cong ty theo mong muén cia ngudi sang 1ap vi nhiéu khi lanh dao
cap cao chua kim nén dwoc cam xutc khién bau khong khi cong ty ludn cing
thang, chua 16i cudn, hoi tu duoc cac thanh vién c6 su nhat tri cao, dinh
huéng hanh vi lao dong 1am ting sy lién két gitta NLD va doanh nghiép.
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CHUONG 3: GIAI PHAP TANG CUONG PONG LUC LAM
VIEC CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY
CO PHAN QUOC TE NHAN Al

3.1 Pinh hwéng, muc tiéu ting cwong dong lwe cho ngwoi lao dong
3.1.1 Dinh huwong ting cwong dong luc lao dong

Sau khi dai dich Covid 19 dugc kiém soat thi ting truong caa nhiéu nén
kinh té & gan “bo vuc suy thoai” con tang truong kinh té caa Viét Nam thi co
nhiéu khé khin. Tai Nhan Ai mang cung cing lao dong chét luong cao da
hoat dong tro lai cho thay nhiéu tin hiéu khoi sic cua thi truong. Tuy nhién,
su canh tranh giita cac doanh nghiép ciing nganh ciing khong hé nho. Bgi vay
dinh hudng trong nim nim t&i Nhan Ai trién khai tap trung ca 3 mdi nhon:
Cung ng ngudn nhan lyc chat luong cao ra nude ngoai; Chim soc ngudi cao
tudi ban ngdy va chim séc nguoi cao tudi 24/24 dé dam bao ding vimg nhu
kiéng ba chan trong bdi canh kinh té ngay cang kho khian nhu hién nay. Dé
thich nghi tét véi trang thai “binh thuong méi” va phu hop véi thuc té cua
doanh nghiép, Céng ty C6 phan Qudc té Nhan Ai dua ra dinh hudng va muc
tiéu nham tang cuong dong luc lao dong ciia minh nhu sau:

Phéat trién nhan lec vé mat sé lugng va chit luong phi hop véi nhu cu
thuc tién. Duy tri d6i ngii nhan luc va kich hoat dong luc cho ho bing nhiing
tac dong cua cac yéu td ca bén trong va bén ngoai qua cac chinh séach tién
lwong, thuong, ché do dai ngd hop ly. Tang tinh hap dan cua cong ty dbi véi
thi truong lao dong. Cac chinh sach, chuong trinh tao dong luc ctaa cong ty
dugc nguoi lao dong huong tmg, duoc truyén thong ra bén ngoai s& la thong
tin thu hat nhan tai, dic biét 1a nhan luc chit lugng cao dap tng vai nén tang

khoa hoc céng nghé 4.0 hién nay.
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Hoan thién cac vin ban theo dang quy chuan va cap nhat thuong xuyén
dé gitip nguoi lao ddng nam duoc thong tin chi tiét ngay tir khi hoi nhap gidp
ho c6 niém tin va yén tam thuc hién cong viéc duoc giao.

Tap trung nang cao chat luong doi ngii nguoi lao dong nhat 1a doi ngil
nhan su key dua trén co s& dao tao, bdi dudng. Doi ngii quan 1y 1anh dao ciling
khong ngimng hoc hoi, trau dbi kién thirc dé van hanh &p dung linh hoat vao
thuc tién.

Chinh séch tao dong luc lao dong luc ciing phai xay dung linh hoat dé
c6 thé dap tmg dugc cac muc tiéu va chién lugc phat trién ma cong ty da dat
ra. Giit vitng nhiing thanh qua da dat duoc va tao su ké thira cho tuong lai.

Bo phan nhan su két hop véi cac bo phan kip thoi nim bit tim tu,
nguyén vong caa nhan vién b phan minh nham khac phuc su suy giam dong
luc lao dong (néu co)

3.1.2 Muc tiéu ting cwong dong lwc cho ngwoi lao dong tai cong ty
3.1.2.1 Muc tiéu tong the

DPam bao duy tri va phat huy téi da loi thé canh tranh caa cong ty so Vi
cac d6i thu thdng qua chinh sach tao dong luc. Gitr chan ngudi lao dong va
thu hat thém nhan tai cho céng ty. Trong qud trinh 1am viéc, can tao co hoi
cho nguoi lao dong phat huy nang luc ban than, tao dong luc dé ho hing say
lao dong, khoéng nging nd luc, sang tao, céng hién va gan bd véi cong ty.
Nguoi lao dong thay yéu cong ty nhu chinh ngdi nha ther hai cua ho dé co
thém dong luc ¢ gang phan dau gin gitr va phat trién ngdi nha ay Ion manh.
3.1.2.2  Muyc tiéu cu thé

+ Vé két qua va hiéu qud lam viéc: Khong dé tinh trang két qua va
qua cong viéc cia NLD thap do thiéu dong luc lao dong. Pam bao nam bat
duoc dong luc lao dong giam sut nguyén nhan vi sao dé cé giai phap ddi

ung Kkip thoi.
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Pé dam bao két qua va hiéu qua 1am viéc cua NLP cao Cong ty cha
trong khau bd tri nhan luc phi hop véi ting vi tri, xac dinh nhiém vu va tiéu
chuan thuc hién cong viéc cia NLD. Can dinh ky lam khao sat y kién caa
nhan vién tit ca cac bo phan dé xem xét, phan tich cac yéu cau vé cong viéc
va nhiém vu cua ting Vi tri dé dua ra ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan
cdng viée c6 do chinh xac cao, chi tiéu, cd hé théng va phu hop véi thuc té
nhit. Nhan Ai c6 thé tham khao thém kinh nghiém tir cac ddi tac hay ti
nhitng cdng ty khéac cing linh vuc dé dat. hiéu qua cao hon. Ngoai ra nhiém
vu dugc giao lai dung véi nang luc va so truong cua ho nén 95% nguoi lao
dong s& hoan thanh tét cong viéc. Cong viéc duoc giao co tiéu chuan thuc
hién rd rang, c6 thé danh gia ding dan dugc mac d6 thuc hién cong viéc cua
ting nhan vién. St dung két qua thuc hién cong viéc nay 1a co sd dé thuc hién
cac bién phép khuyén khich vat chat ciing nhu tinh than hop ly nhat, ding
nguoi nham nang cao hiéu qua thyc thién cong viéc dugc giao caa nhan vién.

Cong bang, khach quan trong danh gia va sir dung cé hiéu qua két qua
danh gia va stir dung c6 hiéu qua két qua danh gia trong cac chinh sach quan
tri nhan lyc.

+ V& thdi d¢ 1am viéc ciia NLD: Nhan Ai huéng t6i doi ngii nhan vién
lubn nhiét huyét — chuyén nghiép — sang tao — Nhan Ai

+ Vé y thirc chdp hanh ky ludt ciia NLP: Tao méi truong lam viéc
nang cao tinh ky luat, tu giac va nd luc thuc hién noi quy cong ty.

+ Vé mikc dé gin bl cia ngwoi lao déng: Tang cudng dau tu cho
cong tac dao tao va phat trién nhan lyc. Bi voi mdi doanh nghiép thi nguoi
lao dong la tai san quy, sé mang lai cho doanh nghiép lgi nhuan nhung ciling
c6 thé ma mat mat néu “dung nhan” khéng hop ly. Vi vay, dé tranh duoc su
mat mat can dau tu vao ngudn nhan luc, va cach hiéu qua nhat I1a théng qua

dao tao. Tuy nhién, chi phi Nhan Ai dang danh cho ddo tao chwa cao, chu yéu
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1a dao tao ndi bo. Bac biét chi phi dao tao thip hon trong nim 2021 do tac
dong cua dai dich Covid 19. Cong ty can chi trong hon nita vao cong tac dao
tao va phat trién nhan lyc. C6 thé can cr vao ning lyc tai chinh hién tai dé
dua ra duogc lya chon phuong phap hinh thirc phi hop véi nhu cau caa minh.

Nhan Ai can c6 chuong trinh, ndi dung, hinh thirc dao tao thiét thuc, phu
hop yéu cau cdng viéc cua nguoi lao dong; Su thd o ca ngudi dao tao. Nén co
Iy do dé nhén vién kiém chuyén gia dao tao thich thi vai cong viéc nay. Nhiing
ich loi khi ho thuc hién thanh céng nhiém vu dao tao c6 thé gom céac dic quyén
dic biét, duoc xem xét thang tién, co co hoi hoc tap va/hoac cong nhan. Nguogc
lai, néu vira phai dam duong nhiing nhiém vu dao tao vira phai hoan thanh
nhitng nhiém vu khac ma khong cé (hoc it) hd trg chac chin nguoi dao tao sé
chéan va thd o vai cong viéc. Xac dinh viéc dao tao va phat trién nhan lyc nham
sir dung c6 hiéu qua doi ngii lao dong hién c6, gilp ngudi lao dong hiéu rd,
nam vimg hon vé cdng viéc va thyc hién chire ning, nhiém vy ctia ho mot cac
tu gidc hon; déng thoi xay dung doi ngii ngudn nhan luc c6 chuyén mdn ngay
cang cao, c6 nang luc va c6 kha ning thich tng d6i véi cac cong viéc trong
tuong lai. Khi nguoi lao dong cam nhan duoc nhitng kha nang va co hoi dugc
dao tao dé tiép tuc nang cao kién thirc, trinh do ning luc chuyén mdn va hoan
thién ban than thi ho s€ c6 dugc dong luc lam viéc, tich cuc, hang say hon
trong qua trinh 1am viéc va tang kha nang gan bo véi cong ty.

+ Vé sw hai 10ng ciia NLP: St dung don bay kich thich vat chat va
tinh than. Pay 1a khau rat quan trong gitp nguoi lao dong ludn co dong co dé
lam viéc tét hon. Vi cac don bay kich thich vé vat chat. Mic tién cong tra
cho ngudi lao dong nhan phai duoc dua trén két qua lao dong cudi cliing caa
ho. Két qua thuc hién cong viéc cang cao, mirc thu lao dugc huong ciing phai
cao. Diéu d6 phan anh chinh xac mac do thuc hién cong viéc cia nguoi lao

dong, tir d6 tra cong xang cho ho. Thu nhap khéng chi 1a méi quan tam hang
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dau cua ngudi ao dong ma dé ciing 13 van dé khién ngudi sir dung lao dong
ludn tran tré dé c6 giai phap phl hop nhat. Tra luong khong canh tranh, tra
lwong khong cong bang, khdng phan anh dang stc lao dong 1a nguyén nhan
khién ngudi lao dong mat dong luc 1am viéc, dan dén ning suét, chat luong
khong cao, tham chi bo viéc gay thiét hai cho doanh nghiép. Dé giai dugc bai
toan nay, Nhan Ai can ra soat lai mac luong va thu nhap hién tai cia nguoi
lao dong, can bang voi thi trudng lao dong trén dia ban, so vai trong va ngoai
nganh dé dua ra mirc luong canh tranh phi hop. Nhu vay, ngudi lao dong sé
c6 dong luc 1am viéc va gan bd véi cong ty ciing nhu thuan loi hon trong viéc
thu hut nhén tai, d6ng thoi tao duoc thuong hiéu cho Nhan Ai.

Trén thyc té xa hoi ngay cang phat trién, nhu cau vé cham séc sic khoé
cho NCT, NKT cang cao ca vé sb luong va chat luong dich vy, cudc céch
mang cong nghé 4.0 dang tac dong ngay cang sau rong hon tdi hau hét cac
linh vue. Sau dai dich, 4p luc canh tranh trong linh vyc nhan luc y té lai cang
cao hon nira. Tr d6, doi hoi doanh nghiép can chl trong d6i ngii nhan sy gan
b6 1au dai va nhan luc cd chat luong cao dé theo kip véi su phét trién cua xa
hoi ngay nay.

3.2 Mt s6 giai phap ting cwong dong lwc 1am viéc cho nguoi lao déng tai
Cong ty Cé phan Quéc té Nhan Ai

Trén co so két qua nghién cau vé dong luc lao dong tai Cong ty Co
phan Quéc té Nhan Ai cing vai nhitng han ché va nguyén nhan tac gia nhan
thay can c6 mot so giai phap dé ting cuong dong luc lam viéc doi véi NLD.

Lau nay, trong quan tri nhan lyc ai ciing biét dén cau dan gian thuong
truyén tai nhau néi “dung nhan nhu dung moc” ham y néi viéc dung ngudi
cling nhu viéc dung gd. Nguoi thg khéo khi biét sir dung cay gd ding theo ¥
dinh trén co s& hiéu biét, phan tich danh gié ting chung loai pht hop véi tirng

yéu cau, muyc dich sir dung thi s& dem lai hiéu qua vo cung cao. Bai toan dat



90

ra mudn quan tri nhan sy trudce hét phai hiéu duge “ban chat” cua ho. Pay la
van dé nan giai bai dé hiéu dugc mot con nguoi sdu sac dau phai la chuyén
ngdy mot, ngay hai. Phan noi ching ta c6 thé nhin thay dugc dé 1a: kinh
nghiém, kién thirc, k§ ning lam viée, trong so yéu ly lich va trong céch noi
chuyén, hoi dap ho. Cling véi d6, phan chim ching ta ¢ thé nhin thiy hoac
khong nhin thdy d6 1a cam xuc, tu duy, suy nghi cia nhan sy. Nhitng khat
khao, mong mudn tham kin cta con ngudi. Pong co, suy nghi, cam xuc, so
thich, hanh vi cia mdi con ngudi ciing tir nhitng khat khao, mong muén tham
kin ma ra. Cung vai qua trinh nghién ctru dong luc lam viéc cua nguoi lao
dong trong cong ty cling nhu dya trén co so danh gia han ché va nguyén nhan
ban than tac gia manh dan dé xuat d6i vai lanh dao cong ty mot sb giai phap
nham tang cuong dong luc lao ddong mot cach higu qua nhu sau:

3.2.1 Gidi phdp ting cwong dong luc cho ngwoi lao dpng thong qua bién
phap kich thich tai chinh.

Tu nhitng nghién cuu, phan tich trén day thi nhiing bién phap ting
cuong dong luc cho ngudi lao dong théng qua bién phap kich thich tai chinh
sé la nhitng giai phap hiéu qua gitp tang cuong su hai long cua NLD cling
nhu ¥ thirc chap hanh ky luat caa NLD:

- C4c hinh thic tra luong, thuang can duoc tién hanh mot cach chi tiét,
cu thé, cdng bang, chinh xac. Tiép tuc duy tri va phat huy nhitng chinh sach
vé luong, thuang va céc loai phu cap di duoc ngudi lao dong danh gia kha tét
nhu hién nay va thuong xuyén cap nhat, diéu chinh dé phd hop véi thuc té.
Tién lwong cta doanh nghiép phai dam bao ngang bing hoic cao hon so voi
cac doanh nghiép khéc, nhat 1a doanh nghiép trong nganh.

- Xay dung nhitng tiéu chi cu thé dé co co s can dbi mic trich thudng

cao hon tuong ng véi cach phan bé quy thuong theo két qua hoat dong kinh
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doanh. Hinh thuc thuong da dang phong pht hon, dam bao tan suat ghi nhan,
dam bao tinh cong bang. ..

- Xay dung lai quy dinh vé muc thuong phat phi hop twong (ng voi
cac tiéu chi vé y thic chap hanh ky luat dé NLD nghiém tac, cam két chap
hanh. Quy dinh thdng nhat cac hinh thic khen thuong va cac muic thudng.
Cac hinh thire khen thudng can da dang, linh hoat véi nhiéu hinh thite thuong
“néng” cho cac thanh tich kip thoi cua cdn bd nhan vién. Quy dinh thudng,
khen thuéng, mirc khen thudng cling can duoc cng b rong réi tdi tat ca can
bo nhan vién dugc biét dé ho phan dau, nd lyc hon trong cong viéc.

- Xay dung bang md ta cdng viéc véi nhiing tiéu chi cu thé danh gia
cho ting nhan vién dé tra lwong cho dung ngudi, dung viéc. V&i mdi chic
danh c6 yéu cau riéng, cong ty can xay dung nhiing tiéu chi cu thé dé danh
gia duoc hiéu qua cong viéc cua ting CBNV.,

- Tang cuong dau tu chi phi dao tao, to chirc thué dao tao bén ngoai.
Chinh sach dao tao va phat trién phai dam bao cho mdi nguoi lao dong dé co
co hoi tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mén,
k§ nang nghé nghiép; Chuong trinh, ndi dung, hinh thirc dao tao, boi dudng
can thiét thuc, phd hop vai yéu cau cdng viéc cua ngudi lao dong; Gan lién
viéc dao tao, trang bi kién thirc qua thyc tién cong viéc.

- Thyc hién quy trinh danh gia CBNV mdt cac cong khai, minh bach
trén co s¢ danh gia chat luong, hiéu qua cong viéc. ...

- Xay dung 16 trinh thing tién cho ting vi tri. Su thang tién 1a mot
trong nhitng dong co bén trong thuc diy ngudi lao dong 1am viéc. Xay dung
16 trinh thing tién dam bao su cdng bang va khach quan, dya trén nhitng tiéu
chi danh gia chtr khdng dua vao y kién cha quan. Tao diéu kién thuan lgi cho
nhan vién hoan thanh muc tiéu. Khuyén khich nhan vién tham gia vao qua

trinh quan Iy, xem xét 16 trinh thang tién.
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3.2.2 Giai phap taeo dong luc thdng qua cac bién phap khich thich phi tai
chinh nham nang cao két qud va hiéu qud 1am viéc, cdi thién thdi dp cia
NLD la:

- Cong nhan thanh tich cuia NLBD: Ghi nhan thanh tich cia NLD kip
thoi va xing dang dé tao dong luc 1am viéc cho ho. Tao diéu kién thuan loi
cho NLD hoan thanh nhiém vu. Trong thuc té bat cd NLD nao di lam ciing
mubn duoc hoan thanh nhiém vu cia minh mot cac xuat sic dé duoc ghi nhan
thanh tich, duoc tan duong, dé duoc khen thuong, sy ghi nhan nay c6 thé l1a
phan thudng vé vat chat (tién thuong, qua tang,...) hodc phan thuéng vé tinh
than (bang khen, tuyén dwong,...). Tuy nhién, khong phai lic ndo ho ciing
hoan thanh nhiém vu. Boi 18 khi gap that bai trong cong viéc, khong phai ai
cling tu tin dé coi that bai d6 13 “me thanh cong”. Viéc ludn gap can tra trong
cong viéc cling c6 thé 1am cho mot s6 ngudi lao ddng cam thay chan nan. Vi
vay, mot trong nhitng bién phap tao dong luc lao dong la loai bo cac can tro
trong cong Viéc, tao ra cac diéu khién thuan loi d&€ NLD hoan thanh tét nhiém
vu duogc giao. Vay Nhan Ai sé thuc hién nhiém vu cu thé cho NLD nhu:

- Cung cap céac diéu kién can thiét cho thuc hién cong viéc cia nguoi
lao dong.

- Phét hién céc tré ngai d6i vai cong viéc cia ngudi lao dong va dua ra
cac bién phap nham ngan ngtra va loai b ching.

- Hudng dan cong viéc hoac tro gitp cho ngudi lao dong khi can thiét.

- Phan cong, bo tri lao dong duya trén nang luc va sa truong cua ho.

Pé lam dugc tat ca nhitng viéc trén duoc tét, nha quan ly can lang nghe
nhan vién néi vé nhiing van dé caa ho, nghién ctu, tim hiéu ho dé nam bat chi
tiét, cu thé, tir do6 biét dugc ho can gi dé 1am tot cong viéc duoc giao va co
nhitng tro gidp khi can thiét. Cé6 dugce nhu vay chac chan nguoi lao dong co

dong luc to 16n va dong co lam viéc s& cao dan dén két qua tot.
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- Xay dung lai quy trinh d& NLD duoc tham gia vao déng gép vao qua
trinh ra quyét dinh: Khi NLD dugc tham gia dong gop v kién ho thady minh c6
gid tri tr d6 lam tang dong luc lao dong.

- Cong bang, khach quan trong danh gia va str dung c6 hiéu qua két qua
danh gia trong cac chinh sach quan tri nhan luc.

Trong nhiéu trudong hop, ngudi lao dong tuy duoc tra lwong cao nhung
chua chac dong luc lao dong cua nguoi lao dong da cao. Ngoai van dé thi lao
lao dong cao, nguoi lao dong can su cdng bang, khach quan trong danh gia
thuc hién cong viéc va cac yéu té khac. Mubn tao dugc sy cong biang, khéach
quan trong danh gia Nhan Ai can thuc hién cac cong viéc cu thé sau:

- Xay dung céc tiéu chi danh gia 16 rang, co6 thé dinh luong duoc, ngudi
lao ddng ai ciing chap nhan cac tiéu chi ma cong ty dua ra do;

- Cac tiéu chi danh gia phai duogc sir dung théng nhat;

- Quy trinh danh gia phai rd rang, NLD nén dugc tham gia vao viéc
danh gia;

- C6 cac bién phap thich hop dé loai bo céc 16i danh gia. Két qua danh
gia s& mat di ¥ nghia néu khéng st dung hop Iy két qua danh gia nay vao cac
chinh sach quan tri nhan luc khéc. Viéc st dung c6 hiéu qua két qua danh gia
trong céac chinh sach quan tri nhan lyc nham thuc hién muc tiéu tao dong luc
lao ddng co thé duoc thuc hién thdng qua viéc tién hanh cac bién phap sau:

- Str dung két qua danh gia dé xac dinh céc hé sb tham gia lao dong va
st dung hé s6 tham gia lao dong 1am can cir dé xac dinh cac muc tién luong,
tién thuong.

- Sir dung két qua danh gia dé lam co s& nang bac luong va nang luong
trudc thoi han cho nguoi lao dong.

- St dung két qua danh gia dé dé bat, bd nhiém céan bo. Nhitng nhan

vién lién tuc c6 thanh tich tét cd thé duoc dé bat nhiing vi tri cao hon véi muc
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luong cao hon.

- Str dung két qua danh gia dé lam co s& dao tao lao dong. Nhitng nhan
vién cd két qua danh gia thap s& can dugc dao tao thém dé hoan thanh céng
viéc tét hon. ..

Mt khac, bién phap dé tao dong luc lao dong khdng chi bo hep trong
pham tri hoan thién c&c chinh sach quan tri nhan luc nhu vira dé cap. Néu
Nhan Ai dua ra duoc cac bién phap nham thac day su phét trién cua té chuc
c6 mtrc do phat trién va co vi thé cao, NLD s& tu hao vé cong ty caa minh. Su
ty hao do6 ciing ¢ tac dung thiic day nang cao dong luc 1am viéc ...

Pua ra bién phap khuyén khich dugc nhan vién c6 nhimg thai do, hanh
vi tich cuc trong cdng viéc, chua thiét 1ap dugc hanh vi cong viéc trong mdi
ky tiép theo sau danh gia dé cai thién mang tinh tich cuc hon nhu: cai thién
giao tiép trong ndi bo phong ban/cdng ty; Tich cuc lang nghe phan héi caa
nhan vién; Khich I¢;...

Phuong phap ghi chép va luu trit két hop véi phuong phép thang do
quan sét hanh vi can duoc tién hanh khoa hoc hon nhu: ghi rd su kién tich cuc
va su kién tiéu cuc theo ting muc d6 thang diém tranh dé tinh trang nhan vién
c6 su so sanh véi nhau, cam thiy khong thoai mai do trong qué trinh 1am viéc
bi quan sat va ghi lai nhitng hanh vi yéu kém.

- Khai khéc cac kha ning, tiém ning, tao co hoi phat trién cho nguoi
lao dong ting cudng mirc dd gan bé cua ngudi lao dong qua nhimg bién phap:

+ Quan sat qua trinh lam viéc ctia nguoi lao dong;

+ Giao viéc mang tinh thach thirc dé tim hiéu kha nang xt Iy cong viéc
mé&i nham phat hién ra nhiing kha niang tiém an caa NLD. Khi da phat hién
dugc nhitng kha ning, tiém ning ctia nguoi lao dong, cong ty nén tao moi

truong va diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong boc 16 cac kha ning, tiém
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ning d6. Qua d6, ho s& tu khang dinh minh, ¢ nhiéu co hoi thing tién hon.
Bang cach d6 dong luc 1am viéc ciia ngudi lao dong s& cao.

Cong ty can tao co hoi phat trién cho ngudi lao dong dé gilp ho hoan
thién hon, dugc ton trong hon, qua d6 c6 dong luc lao dong cao hon. Nhirng
cdng viéc thuc hién cu thé Ia:

- Pao tao NLD phuc vu cho yéu cau cdng viéc; Dao tao, phat trién vun
boi doi ngil nhan lyc ¢ du ba nang luc cbt 16i: dao duc, tri tug, nghi luc. Nudi
dudng dao duc, song co 1ong biét on, bao dungm d6 luong, trung thuc dén tan
cung. Trau doi tri tug, hoc tap khdng nging, chi dong trong viéc hoc, phét
trién nang lyc phan biét dung dan ting van dé. Rén luyén nghi luc, binh tinh
trudc nhimg khé khan, kién tri, bén bi va 1am téi cung. ..

- Khuyén khich va tao thuan loi cho nguoi lao dong tham gia cac khoé
dao tao trong ndi bd cong ty va nhimg khoa dao tao bén ngoai. Cong ty cd thé
hd tro mot phan kinh phi hoc tap cho ngudi lao dong ham hoc hoi dé nang
tam hiéu biét phuc vu cho cdng viéc ma c6 hoan canh thuc sy kho khin dé
kich & dong vién tinh than cho ho nhiam ting thém dong luc gidp ho cang
phan dau va nd luc nhiéu hon dé khang dinh chinh minh va nang cao hiéu qua
trong cbng Vviéc.

- Giao cho ho nhirng nhiém vu mang tinh khich I¢, dong vién, gitip do
ho hoan thanh cong viéc nay.

- Trao quyén cho NLD giai quyét mot sé cong viéc, ma rong dan quyén
han cho ngudi lao dong néu ho thuc hién tot cac cong viéc duge giao. ..

- Bau khong khi tdm 1y trong tap thé lao dong va tac déng cua nd dén
dong luc 1am viéc cua NLB. Trong bau khdng khi khéng thuan loi, NLD s&
cam thay chan nan, dong co 1am viéc sé& thap va van dé bo viéc rat dé xay ra.
3.2.3 Mét sé gidi phap khac

Mgt 13, tang cuong k¥ nang tao dong luc thdng qua khich 1€, dong vién
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ngudi lao dong trong cdng viéc dé mang lai hiéu qua truc tiép nhat. Luén
khen ngoi, khuyén khich moi nd luc va thanh qua cong viéc cia NLD. Mét vi
lanh dao doanh nghiép & Nhat Ban da ting phat biéu rang: “nudc khong v
khong thanh séng, con ngudi khong khich 1& khong phan chan”. Cau néi nay
ham y nhan manh sy can thiét cua k§ ning khich 1¢ dong vién. Con nguoi
khong dugc khich 18 s& khéng ¢é ging. Thuc hién ky ning tao dong luc hay
truc tiép khich 1, dong vién s& mang lai su phan chan, khién cho nhan vién
nd luc nhiéu hon. Khich 1¢, dong vién NLD trong cdng viéc s& khién cho ho
nd luc mot cach tinh nguyén hon trong cong viéc. Lang nghe, thau hiéu nhan
vién. Xay dyng va gia ting tai khoan tinh cam, khen ngoi nhan vién, truyén
cam hting cho nhan vién. Xay dung moi trudng dong vién khich 1 1an nhau.
Kich hoat hormones Hanh phuc béi né dugc gan véi hiéu suat 1am viéc giap
ting nang suat lao dong. Hormones di chuyén qua dong méu, hoat dong nhur
nhitng chat truyén tin hiéu va tham gia vao nhiéu qué trinh caa co thé.
Hormones hanh phuc bao gdm: Dopamine: tao cam giac tét; Serotonin: diéu
chinh tdm trang; Oxytocin: Thac day tin twéng va Endorphin: giam cing
thang. TS Paul J.Zak, ngudi tién phong trong nghién ctiu vé oxytocin, khuyén
nghi két néi va trd truyén véi dong nghiép nhu: giao tiép bang mat, vo vai va
tham chi 1a bat tay dé ting cudng nong do oxytocin. Thuc hién 8 cai 6m mdi
ngay diéu do tao ra thém cac twong tac xa hoi tai noi 1am viéc, thic day sy tin
tuong dan dén gia tang hiéu suat lam viéc.

Hai la, chu trong xay dung van hoa doanh nghiép, xdy dung thuong
hiéu boi vin hoa doanh nghiép ciing 1a mot trong nhiing nhan t6, mot cong cu
tac dong toi dong luc 1am viéc cia NLD. Giam bau khong khi cing thang boi
& dau c6 moi truong lam viéc vui vé, than thién, lanh manh, phong céch lanh
dao hién dai thi & d6 ngudi lao dong s& thdy thoai mai khi 1am viéc, ho 1am

viéc s& hang say va tao ra thanh qua lao dong. Thiét lap va gia ting tai khoan
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tinh cam d6i voi mdi CBNV trong cong ty.

Ba I, b nhiém chic vy. Pay 1a van dé cong ty can danh gia bo nhiém
dung va diéu chinh phy cip trach nhiém tuong xing hon dé nguoi lao dong
cam thay thoa man, htng tha, khi d6 dong luc lao dong ting, hiéu qua cong
Viéc tang.

Quan tam dén nhitng lo ling va hiéu rd duoc cac van dé ca nhan ciing
nhu nhitng phan héi cia NLD bang nhitng cudc diéu tra phong van ngan. Boi
nhu cau cia ngudi lao dong kha da dang 12 ludn thay d6i. Chinh vi vay, cong
ty can c6 phuong phap dé phét phat hién kip thoi nhu cau cua ho trong tirng
thoi ky, theo timg nhom lao dong, phan theo nhu cau nao cap bach dé tim ra
bién phap thoa man nhu cau, gop phan tao dong luc. Phong nhan su nén xem
xét phéi hop chit ché vai nhitng phong ban khac ¢ lién quan tién hanh nhiing
hoat dong khao séat y kién nhan vién bang nhiing bang hoi. C6 thé nhiing y
kién danh gia, phan hoi cia nguoi lao dong chi mang tinh chat chi quan va
phan anh mot khia canh nao d6 theo cam nhan riéng cua ban than ho. Tuy
nhién, khi diéu tra nghién ctu ta s& c6 co sé chinh théng dé dé cong ty ting
buéc cai thién hon nira nhitng hoat dong va cach thac quan Iy caa minh, khién
nguoi lao dong cam thay rang nhitng ¥ kién caa minh luén dugc coi trong.

Piéu vo cling quan trong dé nang cao hiéu suat cong viéc chinh 1 giao
tiép. Nhiéu y tuong da dugc NLD dua ra khi trao d6i, bay té quan diém trong
cudc hop, trong cdng viéc. Khuyén khich NLD trao d6i dua ra nhitng y kién
hoac dé nghi ma ho nghi Ia can thiét. Pay khong chi la giai phap tao dong luc
cho nguoi lao dong ma con 1a cach hitu hiéu dé gitp cho doanh nghiép ngay
cang phat trién manh mé hon trong twong lai. Pay ciing 1a mot trong nhiing

yéu té 1am tang dong luc 1am viéc ciia ngudi lao dong tai cong ty.
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KET LUAN

DU trong thoi dai nao thi con ngudi van ludn 13 yéu té quan trong nhat,
chi phbi moi hoat dong cua x& hoi. Ngay nay, khi ma khoa hoc ky thuat ngay
cang phat trién, may moc da co thé thay thé con ngudi trong nhiéu hoat dong
nhung cdt 16i cudi cung van 1a do yéu té con nguoi quyét dinh. Matsushita
Konosuke — Mot doanh nhan ndi tiéng cia Nhat timg néi: “Tai san quy gia
nhat caa cac doanh nghiép chinh 13 con ngudi”. Pac biét hon, ning luc cua
mdi con nguoi ludn tiém an, chdng ta chi ¢ thé nhin thay phan noéi ma phan
chim khdng thé nhin thay hét dugc. Nhiém vu cia cac nha lanh dao 13 phai
nam bat, kich thich duoc sic manh tiém an d6 mot cach téi da. Nhu vay, cd
thé khang dinh rang, dong luc lao dong c6 mot vai trd quan trong khéng
nhitng kich thich NLD ting niang xuét lao dong, chat luong san pham, tir d6
tang thu nhap cho ban than minh. Pong thoi, doanh nghiép c6 doanh thu I6n,
uy tin, vi thé caa cong ty vi thé ciing duoc nang Ién trén thi truong.

Nghién ctru déng lyc 1am viéc caa NLD 1a mét trong nhiing chién luoc
quan trong cua bat cir mot doanh nghiép ndo néi chung va véi Nhan Ai noi
riéng, song hanh ciing chién lugc phat trién kinh doanh. Bai I8, khi ngudi lao
dong co dong luc 1am viéc s& ¢b gang hét stc, nd luc mot cach tu nguyén dé
hoan thanh cong viéc du gip kho khin nhiam ting cudng hiéu suat 1am viéc,
chat luong va hiéu qua cong viéc gop phan quan trong vao thanh cong cua
cong ty. Pé dong luc ngudi lao dong cao, cd cai thién thay vi tiép tuc ¢ vii va
Ky vong cao hon, ngudi quan ly nén tim kiém, chi ré va duy tri nhitng yéu t6
moi trudng, cac chinh sach tét da lam phat sinh dong luc lao dong. Duy tri
chung dén mac bién né thanh vin hoa va duy tri su anh hudng 1an nhau, tap
thé lao dong giit ltra trong qua trinh ciing nhau l1am viéc. Song trong qua trinh

thuc hién van con mot sé nhitng vuéng méc, kho khan do tinh chat phtc tap
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cta tdm 1y lao dong, nhu cau cua NLD. Vi vay, Ban lanh dao can c6 nhiing
dinh hudng, chinh sach, giai phap giup hoan thién hon nira trong viéc nang
cao dong luc 1am viéc cia NLD dé cdng ty phat trién viing manh.

Trén co s nhitng 1y luan vé dong luc lao dong, nhitng dix liéu thuc té,
tai liéu tham khao va qué trinh nghién ctu, phan tich, tong hop danh gia vé
dong luc lam viéc cia nguoi lao dong, luan van da thuc hién dugc nhirng muc
tiéu dé ra:

1. Luan van da hé théng hoa cac co so Iy luan vé dong luc lao dong.
Pong thoi dua ra quan diém nhan lyuc 12 tai san quy gia cia doanh nghiép, dic
biét la trong thoi dai 4.0 ngay nay.

2. Qua nghién ctu, khao sat, phan tich tinh hinh thyc tién, luan vin da
lam rd dugc thuc trang dong luc lao dong tai cong ty. Tu d6 chi ra vu, nhuoc
diém, nhitrng han ché va nguyén nhan

3. Luan van da dé xuat nhiing giai phap:

1. Gidi phap tang cuong dong luc lao déng thdng qua cac bién phap
kich thich tai chinh

2. Giai phap tang cuong dong luc lao dong thdng qua cac bi¢gn phap
kich thich phi tai chinh

3. Mgt sé giai phap khac

Vi kién thire caia ban than con han ché nén noi dung cua luan vin nay
khong thé tranh khoi nhitng sai sot, khiém khuyét, nhitng giai phap dua ra
cling khéng thé giai quyét duogc triét dé nhirng van dé thuc trang dong luc 1am
viéc cua ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan Quédc té Nhan Ai. Kinh mong
nhan dugc nhitng y kién dong gop tir cac thay cd va cac nha khoa hoc dé luan

van dugc hoan thién hon.
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PHU LUC

PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT

Kinh thua Anh/Chi,

Phiéu khao sat nay nham muc dich phuc vu cho viéc nghién cau vé
dong luc lao dong tai Cong ty Co phan Québc té Nhan Ai.

Khong c6 cau tra 161 nao duge cho 1a dung hay sai, mdi cau tra loi déu
c6 gia tri néu nd dugc dua ra mot cach trung thuc va trén quan diém ca nhan.

Cac théng tin ma Anh/chi cung cap s& rat quy bau cho chidng toi co
dugc Mot co so dir liéu dang tin cdy va xac dang cho nghién ctru. Moi thong
tin s& duoc bao mat, dugc xu ly khuyét danh va chi str dung dudi dang tong
hop bao céo trong dé tai nghién cau.

Xin trén trong cam on su hop tac caa Anh/chi

Phdn 1: Thong tin ca nhan

(Xin Anh/Chi vui long danh dau O hodc X vao 6 tréng [J thich hop

nhat)
1. Giéi tinh: [0 Nam ONG
2. Do tudi: 0 Tw18-22  OTir23-30 0 >30
3. Trinh d6 hoc van:
71 Pho thong (] Trung cap [1Cao dang ] Pai hoc

4. V1 tri cOng tac:

(] Lao dong gian tiép (] Lao dong truc tiép

5. S6 nim cong tac:

[1<'1 nam [ T 1- 3 nam 1 3-5 nam []>5 ndm

6. Thu nhap hang thang cia Anh/Chi

() Du6i5 triéu déng [ Tir 5-7 triéu dong [ Tur 7-10 triéu dong (] Trén
10 triéu dong



Phén 2: Nji dung khdo sdt

Cau 1: Xin Anh/Chi cho biét mirc 39 dong y ciia minh vé cac phat

biéu sau diy bang ciach danh diu (V) vao 6 s6 ma Anh/Chi cho 13 phan

anh dung

do:

nhat y kién cia minh trong cac cau héi, twong wrng theo mirc

(1) = Rat khong hai 1ong
(2) = Khong hai long
(3) = Tam hai long

(4) = Hai long

(5) = Rat hai long

Nhu cu ciia Anh/Chi khi 1am viéc tai céng ty C6 phan

Quéc té Nhan Ai
1 Moi truong lam viéc va dac thu cong viéc
2 Céc khoan thu nhap
3 Co hoi dao tao va phat trién

Cac yéu to

Yéu to 1

MGo6i trwong lam viéc

1.1 Moi truong lam viéc an toan
Phuong tién va thiét bi can thiét duoc trang bi
L dﬁy du dé thuc hién cong viéc tdt nhat
1.3 Gio giac 1am viéc nghiém chinh, 16 rang
1.4 Khong gian lam viéc sach s€, thodng mat
1.5 Khong khi lam viéc thoai mai, vui vé
Yéu to 2 | Moi quan hé véi dong nghiép, cap trén
”1 Moi ngudi ludn c6 cam giac duoc dbi xtr cong

bang




Moi nguoi luén tao diéu kién cho nhiing cong

“2 nhan vién méi phat trién
Anh/Chi thuong dé dang dé dat, dong gop ¥
23 kién ctia minh 1én ban 1anh dao
Pong nghiép ludn hop tac, gitp d& 1an nhau
24 trong cong vi¢c
Yéu t6 3 | Lwong thwéng va phuc loi
Cach thtrc tra luong cua cong ty 1a hoan toan
3.1 hop 1§
3.2 Can cu xét tang luong hop ly
Tién luwong lam viéc ngoai gid Ong/ba nhan
3.3 duoc 1a hop 1y véi sttc dong gdép cua minh cho
cong ty
3.4 Pam bao su cong bang trong cong ty
Anh/Chi hai 1ong véi cac phan thuong cta cong
3.5 ty
Anh/Chi hai long v6i cac chinh sach phuc 1gi
3 cua cong ty
Yéu t6 4 | B tri, sir dung lao dong
Cong viéc hién tai phu hop véi nganh
1 nghé Anh/Chi duoc dao tao
4.2 Cong viéc cua Anh/Chi dugc phan cong rd rang
Cong viéc hién tai phat huy dugc kha ning cua
>l an h/Chi
44 Anh/Chi dugc lam vi tri dang véi nguyén vong

cua minh




Yéu t6 5

Sw hirng thu trong cong viéc

Muc do cang thang trong cong viéc cua

> Anh/Chj 14 vira phai
5.2 Cong viéc ¢6 nhiéu dong luc phan dau
Anh/Chi c6 thé can bang giita cudc song ca
>3 nhan va cong viéc tai cong ty
5.4 Anh/Chi yéu thich cong viéc cua minh
Yéu to 6 | Co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép
6.1 | Anh/Chi co6 nhiéu co hoi dé thing tién
Cong tac ddo tao, huan luyén nang cao trinh do
o2 cho cdng nhan vién duoc cong ty quan tam
6.3 No6i dung dao tao rat bd ich cho cong vigc

cua Anh/Chi

Yéu to 7

Sw cong nhan dong gép ca nhan

Anh/Chj ludn nd lyc hét minh dé hoan thanh tot

7.1
cong viéc cua minh

25 Puoc cap trén, dong nghiép cong nhan nhiing
dong gop cua Anh/Chi cho cbng ty

23 DPuogc khen thudéng trudce tap thé khi dat dugc

thanh tich tdt

Yéu t6 8

Nam ro muc tiéu cac chwong trinh dao tao

Anh/Chij nim rd muc tiéu cla cac chuong trinh

8.1
dao tao

80 Anh/Chi cam thay ngudi phu trach 16p dao tao
co trinh do, chuyén mon

8.3 Anh/Chi dat muc tiéu phai hoc dugc gi tir cac




khoa dao tao va luon no luc dat muc ti€u dat ra

sau dao tao
Yéu t6 9 | Pao tao gin v6i nhu cau dao tao
Chuong trinh ddo tao lién quan dén cong viéc
o cia Anh/Chj
Chuong trinh dao tao dap ng nhu cau bd sung
9.2 cac k¥ nang, kién thtc con thiéu phuc vu cho
cong viéc
Cong ty sap xép bo tri cong viéc phu hop cho
> Anh/Chij sau khi hoan thanh khoé dio tao
Anh/Chi nd luc lam viéc vi da hi€u 1o hon vé
24 cong viéc sau cac khoa dao tao
Yéu 6 |Hinh thirc va tinh phu hop ciia chinh sich
10 dao tao
Thoi gian dao tao cac khoa hoc phu hop véi
cong viéc cua Anh/Chi
C6 nhiéu hinh thirc dao tao va phu hop voi timg
d6i tuong cu thé trong cong ty
Anh/Chi an tdm va ludén nd luc lam viéc vi nhan
thdy hinh thic dao tao va tinh phu hop cua
chinh sach dao tao
Yéu b ) "
o Trach nhi¢m
Anh/Chi nhan dinh duogc tam quan trong cua
o1 minh trong t6 chirc
8.2 | Anh/Chi cam thay minh phai co tinh than trach




nhiém trong viéc duy tri va phat trién cta cong

ty

Anh/Chi san sang cung cong ty vuot qua moi
kho khan

8.3

Anh/Chi hai 1ong va c6 dong lwe lam viée cao tai cong ty CoO
phan Quéc té Nhan Ai:

[1. R4t khong dong y . Péng y

[J. Khong dong y [J. Hoan toan dong y

1. Tam dong y




PHU LUC 2
PHIEU PHONG VAN

Kinh thua Anh/Chi,

Phiéu phong van nay nhiam muc dich phuc vu cho viéc nghién cau vé dong

luc lao ddng cho ngudi lao ddng tai Cong ty Cd phan Québc té Nhan Ai.

Khong c6 cau tra 101 ndo duge cho 13 ding hay sai, mdi cau tra loi déu cé gia

tri néu né duoc dua ra mot cach trung thuc va trén quan diém ca nhan.

Cac thong tin ma Anh/chi cung cap sé& rat quy bau cho chung toi co duoc
mot co so dit liéu dang tin cdy va xac dang cho nghién curu. Moi thong tin sé
dugc bao mat, dugc xu ly khuyét danh va chi str dung dudi dang tong hop

béao cao trong dé tai nghién cuu.

Xin tran trong cam on su hop tac caa Anh/chi

Phdn 1: Thong tin ca nhan ciia nguwoi tham gia phéng vin

HoO VBN, o
Ngay thang nam sinh: ...
BO phan CONQ TAC: ..ottt e e

NOAY VA0 CONG 1Y ettt e e,

Phén 2: Nji dung phéng vin
Mirc dj danh gia:
(1) =Ratthap (2) = Thap (3) =Binhthuong (4) =Cao (5) =Rét cao



Cau 1: Anh/Chi cho biét két qua 1am viéc ciia ciia minh ¢ mirc d twong
rng va cho biét 1y do cu thé.
Ly do:

Cau 2: Anh/Chi cho biét mirc chii ddng ting cwong nd lwe 1am viée cia
ban than va cho biét Iy do cu thé.
Ly do:

.............................................................................................

Cau 3: Anh/Chi cho biet dong lwc l1am viéc ctia ban than ¢ mirc d§ twong
ing va cho biét ly do cu thé
Ly do:



Cau 4: Anh/Chi c6 thé cho biét Iy do nhin sw khong gin bé lau dai véi
cong ty va bién phap khic phuc

Ly do/Bién phap:

Cau 5: Anh/Chij cho biét ban lanh dao can ting cwong bién phap gi dé
giiup NLD c6 thém dong lwc lam viéc.

Bién phap:

Cam on Anh/chi da danh thoi gian tham gia phong van.

Tran trong cdm on./.



DANH SACH NHAN SU THAM GIA PHONG VAN

ST HOQ TEN NH:&N SU ' NGAY THANG BO
THAM GIA PHONG VAN NAM SINH PHAN
1 | Nguyén Thi Hong Ha 19/12/1983 Dudng |30
2 | Lé Thu Thuy 08/10/1998 Dudng l3o
3 Bui Van Nguyén 20/02/1986 Dudng l&o
4 | Tran Thu Phuong 10/08/1994 XKLD
5 Ly Thu Trang 17/7/1984 XKLD




PHU LUC 3

Bang 2.12: Mirc thuwéng sang kién cai tién

Gia tri lam lgi cho Cong ty

Ty Ié thwéng/mikc loi cia sang kién

Tur 01 triéu dén dudi 05 triéu dong

Thudng 15% nhung khong thap hon
200.000 VND

Tur 05 triéu dén dudi 10 tridu dong

Thudong 10% nhung khong thap hon
700.000 VND

Tur 10 triéu dén dudi 50 triéu dong

Thudéng 5% nhung khong thap hon
1.000.000 VNDb

Tir 50 triéu dén dudi 100 triéu dong

Thuong 3% nhung khong thap hon
2.500.000VND

Tur 100 triéu dong tro 18n

BGD s& quyét dinh thudng

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)




