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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Lau nay, ngudn nhan lec ludn duoc xem 1a mot trong nhitng yéu té
quan trong hang dau tao nén sy thanh cdng ctua doanh nghiép, té chac. Mot
doanh nghiép, t6 chirc ¢é thé c6 cdng nghé hién dai, chat lugng dich vu tét, co
s& ha tang viing manh nhung néu thiéu luc luong lao dong gioi thi doanh
nghiép, t6 chitc d6 kho co thé ton tai lau dai va tao dung duoc loi thé canh
tranh, bai 1& con ngudi chinh 13 yéu tét tao ra su khéac biét giira cac doanh
nghiép, to chac. Mudn c6 duoc ngudn nhan lyc tét, dap img dugc cac yéu cau
ctia cong Vviéc, to chuc can coi trong van dé quan tri nguon nhan luc, dic biét
1a hoat dong tuyén dung.

Déi voi bat ky to chic, nhan luc ludn dong mét vai tro quan trong, la
yéu té quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Bé co duoc
mot doi ngil lao dong day du vé sb luong va dap tng duoc nhu cau cong viéc
phu thudc rat nhiéu vao cong tac tuyén dung nhan lyuc tai cac doanh nghiép.
Tay thudc vao dic diém, chirc ning cua mdi doanh nghiép ma nhu cau vé
ngudn nhan lyc 1a khac nhau nhung chat luong cua cdng tac tuyén dung phu
thudc rat Ién vao quy trinh tuyén dung cia mdi don vi. Doanh nghiép khong
thé khong nghi t&i mot quy trinh tuyén dung wu viét nhat dé co thé thu hat va
tuyén dung dugc nhitng nhan vién wu ti cho t6 chic, doanh nghiép minh.
Van dé bd tri mot nhan vién dung vi tri, ¢6 nang lyc phd hop, hay tuyén chon
dugc mot ngudi lao dong co trinh d6 chuyén mén, c6 tay nghé, trung thanh
véi doanh nghiép, gan bo véi cong viéc 1a mot van dé quan trong dugc nhiéu
doanh nghiép quan tdm. Vi vay, doanh nghiép da va dang hoan thién dan quy

trinh tuyén dung nhim dat duoc muc tiéu trén.



Nén kinh té Viét Nam hién nay dang budc vao thoi ki hdi phuc sau dai
dich, va van dé quan trong va cap bach nhat Itc nay c6 I& 1a ndi lo vé ngudn
nhan luc trong va sau dai dich da bi anh huong nang né. Viéc tuyén dung
trong béi canh dai dich khdng hé d& dang ddi véi nhitng doanh nghiép chuyén
vé cung tng nhan luc bai vi khong ai lai bo thoi gian 1am viéc va thyc tap tai
nhitng cong ty bi chitng lai vi Covid-19. N& lyc va thich tng véi dich bénh
d6i v6i nguon nhan luc ma noi thi hién nay ngoai ddi dién cling van dé thiéu
sb lugng 14 chit luong thi viéc cd thé khdi phuc lai mac kinh té nhu ban dau
hay néi cach khac 1a nén kinh té truc khi dai dich bung phét thi céng ty can
c6 nhitng bién phép hiéu qua dé nang cao ngudn nhan luc trong tuong lai
gan. Trong boi canh dich Covid-19 dugc kiém soat tot, hoat dong san xuat
kinh doanh dang trén da phuc héi manh, tuyén dung nhan lyc dang dugc duy
tri trén da phuc hoi.

Déi vai mot doanh nghiép tré nhu Cong ty C6 phan CMVIETNAM, lai
hoat dong trong linh vuc thuc hién cung tng nhan luc trong va ngoai nudc,
dic biét mang tinh chuyén nghiép héa vé hinh thtc cung tng nhan luc tron
go6i theo du an xay lap nén viéc tuyén dung nhan luc phd hop va cd kinh
nghiém lai tré nén quan trong hon. P& nang cao hiéu qua trong qua trinh hoat
dong kinh doanh, dé nang cao trong cong tac quan tri nhan sy - tuyén dung
nhan lyc — « dau vao” dé c6 mot nguon nhan luc ¢o trinh d6 chuyén mén cao,
c¢6 dao dirc... duoc cong ty dit 1én hang dau. Tuy nhién, dich bénh Covid 19
lay lan ciing 1am qué trinh tuyén dung caa cong ty tré nén kho khin va kém
hiéu qua. Cong tac tuyén dung tai cong ty tuy d duoc chl trong va xay dung
quy trinh hoan chinh tuy nhién van con nhiéu van dé con bat cap..

Nhan r& duogc tim quan trong cua tuyén dung nhan lyc trong doanh
nghiép néi chung va cong ty Co6 Phan CMVIETNAM noi riéng, tac gia da
chon dé tai: “Tuyén dung nhan luc tai Céng Ty Cé Phan CMVIETNAM”
dé nghién ctru va 1am luan vin tét nghiép.



2. Téng quan c4c cdng trinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Tuyén dung nhan luc tir 1au d3 duoc cac doanh nghiép quan tam va co
rat nhiéu cdng trinh nghién ctu vé nd. C6 nhiéu quan diém khac nhau vé
tuyén dung da dugc dua ra. Dudi cac goc dd nghién ciu khéc nhau, céc nha
khoa hoc va cac hoc gia da dua ra nhitng nhan dinh va quan diém khac nhau
vé tuyén dung lao dong theo céch tiép can va cach nhin caa ho. Cé thé ké dén
mot sé nghién ciru vé tuyén dung nhan su cua céc tac gia.

Pé tai nghién ctu khoa hoc: “Hoan thién cong tac tuyén chon nhan
vién ngan hang thuong mai co phan Péng Nam A” cua Tién si Hoang Minh
Anh tai Pai hoc Pa Nang nam 2018. Hay dé tai” Tuyén dung va dao tao nhan
lyc tai cong ty c6 phan thuc pham Minh Duong” cua tac gia Hoang Kim Giap
tai Hoc vién cong nghé buu chinh vién thong nim 2019. Cac nghién ctru trén
d3d dua ra co so Iy luan, thuc trang caa cdng tac tuyén dung nhan lyc tai mot
s6 t6 chuc, doanh nghiép tir 46 dua ra nhiing giai phap dé nang cao chat luong
tuyén dung nhan lyc tai doanh nghiép nghién ctu.

Dé tai nghién ctu khoa hoc “Giai phap thu hat ngudn nhan luc chat
lrgng cao cua tinh Quang Ngai” cua tdc gia Bui Van Diling nam 2016, da
phan tich nhitng diém manh cua tinh Quang Ngéi trong cong tac gido duc va
dao tao nguon nhan lyc. Tuy nhién, trong bdi canh dat nuéc dang budc vao
giai doan hoi nhap ngudn nhan luc caa tinh van con thiéu vé ca s6 luong va
chat luong. Tir do, tac gia dd tap trung vao nghién ciu, dua ra nhitng bién
phap nham thu hat nguén nhan luc, dic biét 14 ngudn nhan lyc chat luong
cao, phuc vu nhu cau phét trién kinh té x& hoi trén moi linh vuc.

Nghién ctru c6 dé cap dén van dé tuyén dung nhan lyc trong to chic d6
la Luan an tién sy cua tac gia Lé Thi My Linh nam 2016 véi dé tai “Phat trién
nguon nhan lyc trong cac doanh nghiép nhd va vira ¢ Viét Nam trong qué

trinh hgi nhdp kinh té”. Cong trinh nay da chi ra nhitng vu, nhuoc diém cua



hoat d6ng quan 1y dao tao va phét trién ngudn luc trong doanh nghiép vira va
nho, tim ra nguyén nhan cua thuc trang d6 va khuyén nghi nhitng giai phap
phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Mét trong nhitng giai phap
ma tac gia dé cap dén nham phét trién ngudn nhan lyc d6 1a: « Thuc hién
chinh séch thu hit nhitng nguoi lao dong gidi”, tac gia nhan manh: dé thu hit
nhan vién gioi, cac doanh nghiép khdng phai 4p dung nhitng bién phap ddi
ph6 nhét thoi ma can phai cé chién luoc.

Can thyc hién thu hat (ng vién tir nhiéu ngudn, tranh tinh trang chi st
dung nguoi nha vi ¢6 nhiéu han ché. Viéc tuyén dung phai tir tir, thuc hién
theo dung quy trinh tuyén dung, va can thiét phai c6 mot nhdm quan ly cap
cao thay phién nhau phong van ki ludng cac ung vién. Giai phap tac gia dua
ra huéng t6i cu thé mot loai hinh doanh nghiép vira va nho, khong phai mét to
chtrc n6i chung vi vay c6 gi4 tri thuc tién kha cao, 1a ngudn tai liéu tham khao
bo ich cho cac chi doanh nghiép vira va nho tai doanh nghiép Viét Nam.

Mot nghién ctru khac lién quan dén cong tac tuyén dung cua tac gia Lé
Thi Lan, L& Quang Hiéu, Nguyén Thi Huyén duogc ding trén tap tri Kinh té &
Phat trién, s6 182(I) thang 8 nam 2018, trang 86-90 Vi ndi dung “Giai phap
thu hat lao dong dap tng nhu cau phét trién caa khu Kinh té Nghi Son dén
nim 2021”. Cac tac gia nhan dinh chinh sach thu hat lao dong can thu hat van
chua tiép can mot cach day du dugc véi thdng tin va chinh sach vé lao dong
cua khu kinh té; cudc séng cia nguoi lao dong dang 1am viéc tai khu Kinh té
con nhiéu kho khan. Bai viét khang dinh khau thdng bao tuyén dung trong
cong tac tuyén dung l1a hét sic quan trong, can da dang héa cac ngudn tuyén
dung dé moi ngudi dan duoc tiép can voi thong tin chung. Bai viét da chi ra
dugc mot sé han ché trong cong tac thu hit nhan su, tir d6 trén co so danh gia
thuc trang, dé& xuat mot sb giai phap dé thu hat lao dong dap ung nhu cau phat

trién caa khu kinh té Nghi Son.



Trong bai viét cua tac gia Poan Gia Diing dugc ding trén tap tri Phat
trien kinh té Truong Pai hoc Kinh té Thanh Phé HS Chi Minh sé thang
6/2020 véi ndi dung: “Nhu cau tuyén dung nhan luc caa cac khu céng nghiép
tai thanh phé H6 Chi Minh” d3 dua ra dugc s6 liéu cu thé vé nhu cau tuyén
dung ngudn nhan lc cua cac khu cdng nghiép ché xuat 3 nam gan day.

M3i mot nghién ciru déu c6 cach viét khac nhau, tuy nhién déu tap
trung vao viéc xay dung ly thuyét tng quan vé tuyén dung nhan su, va cac
giai phap dé hoan thién cong tac tuyén dung trong doanh nghiép, t6 chuc. Véi
pham vi nghién ctu vé noi dung khac nhau, tuy nhién chua co bai viét ndo
quan tdm dén van dé 1a sau khi tuyén chon, doanh nghiép sap xép, bé tri nhan
su duogc tuyén mai d6 nhu thé ndo. Qua trinh tuyén dung thyuc sy hiéu qua khi
va chi khi nhan sy tuyén méi duoc bo tri, sap xép dung ngudi, dung viéc, phu
hop véi kha nang caa ban than minh.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru cia dé tai

o Muc dich nghién ciru dé tai

Dé xuat giai phap nham hoan thién tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co6
phan CMVIETNAM.

e Nhiém vu nghién ciru dé tai

- Hé thdng héa mot sb van dé 1y luan co ban vé tuyén dung ngudn nhan
luc.

- Phan tich thuc trang cong tac tuyén dung nhan luc tai cong ty Co phan
CMVIETNAM qua d6 phat hién nhiing bat cap con ton tai trong qué trinh
tuyén dung, tim ra mot sé nguyén nhan anh hudng dén cong tac tuyén dung
nhan lyc tai cong ty.

- P& xuét céc giai phap dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan
luc tai cong ty C6 phan CMVIETNAM.



4. P6i twong, pham vi nghién ciu

- Béi twgng nghién ctu: Tuyén dung nhan e trong doanh nghiép

- Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi vé noi dung: Tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan
CMVIETNAM.

+ Pham vi vé khong gian: tai cong ty C6 phan CMVIETNAM.

+ Pham vi vé thoi gian: s6 liéu sir dung tir naim 2018-2022. Pé xuat giai
phéap dén nam 2030.

5. Phuong phap nghién cuu

Trong qué trinh nghién ctu, tac gia sir dung mot s phuong phap
nghién ctru co ban sau:

- Phuong phap théng ké phan tich: sé liéu cua cong ty co lién quan dén
cong tac tuyén dung; tir d6 tong hop, phan tich, so sanh dé rat ra cac két luan
can thiét phuc vu cho viéc nghién ciru dé tai.

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: Phiéu diéu tra bang bang hoi.

+ Pbi tugng khao sat: can bo quan ly va nhan vién tai Cong ty C6 phan
CMVIETNAM.

+ Nbi dung bang héi: duoc thiét ké dya trén muc tiéu nghién ctu va dé
cuong nghién clru

+ Pia diém khao sat: Cong ty C6 phan CMVIETNAM

+ S6 luong phiéu khao séat: S6 phiéu phat ra 220 phiéu (gém 60 phiéu
cho can bo quan ly va 160 phiéu cho nhan vién), s6 phiéu thu vé 200 phiéu

+ Thoi gian khao sat: thang 3/2023
6. Nhirng dong gép méi cia luan van

Luén van c6 nhing gia tri dong gdp ca vé mat ly luan va thyc tién

Gia tri ly lugn

Hé théng céc van dé Iy luan vé cdng tac tuyén dung nhan luc, 1am rd
thém vé nodi dung tuyén dung nhin luc trong doanh nghiép. B¢ tai gop phan



lam phong pht thém ngudn ly luan va thuc tién cho cac nghién ciu khoa hoc
kh&c vé van dé tuyén dung nhan lyc trong tuong lai.

Gia trj thuc tién

Phén tich, danh gia thuc trang tuyén dung nhan luc, 1am rd nhiing uu
diém va han ché, tim ra nguyén nhan cta nhiing han ché vé tuyén dung nhan
luc tir d6 tim ra dé xuat cac giai phap noi vé thuc trang tuyén dung nhan luc
tai cong ty C6 phan CMVIETNAM. Két qua nghién ctiu luan vian sé 14 tai lidu
tham khao bo ich cho cac nha quan 1y trong don vi vé xay dung céc chinh
sach tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép.
7. Két cau luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao luan vin
gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co s& ly luan vé tuyén dung nhan luc trong doanh
nghiép

Chuwong 2: Thuc trang tuyén dung nhan luc tai céng ty Cé phan
CMVIETNAM

Chwong 3: Giai phap hoan thién tuyén dung nhan luc tai Cong ty
Co6 phan CMVIETNAM.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot sb khai niém co lién quan
1.1.1. Nhan luc

“Nhan lyc 12 nguon luc trong mdi con nguoi. N6 bao gom ca thé lyc va
tri lwc. NG thé hién ra bén ngoai bai kha niang lam viéc. N6 bao gdom ca suc
khoe( chiéu cao, can nang, do lon, stc bén cua thé luc...), trinh do (kién thuc,
kién thic, kinh nghiém), tam ly, y thic, mic d6 ¢ gang, suc sang tao, long
dam mé...”[6,tr8].

C6 nhitng cach tiép can khac nhau vé nhan luc, c6 thé hiéu nhan luc la
ngudn luc trong mdi con ngudi bao gom thé lyc, tri luc va tam luc. Thé luc
phu thudc vao tinh trang sirc khoé ciia con ngudi, muc song thu nhap, ché do
an udng, ché do lam viéc, nghi ngoi,... Tri lyc 1a nguon tiém tang to 16n caa
con ngudi, d6 1a tai nang, nang khiéu cling nhu quan diém, 16ng tin, nhan
cach...Tam lyc 12 sac manh cua y chi, tinh than con nguoi...Nhan lyc 12 yéu
t6 cdu thanh luc lwong san xuat giir vi tri hang dau vao qua trinh san xuét,
quan trong dé phét trién to chac. Ngudn luc trong mdi con ngudi ¢6 thé néi 1a
khong co gioi han.

Nhan lyc 12 nguén nhan lyc trong mdi con ngudi, trong d6 ¢d ¢a nguon
lyc hién hitu va ngudn luc tiém nang. [11,tr13]

Nhu vay, ¢ thé hiéu “Nhan lyc chinh 1& nguén lao déng, sirc luc con
nguroi 1am viéc trong mét té chie, doanh nghiép, don vi cu thé. Sic luc nay
I6n manh duwa vao cong sizc, tm huyét va sw ¢é gang khdng ngeng cua tap

thé con nguoi”.



1.1.2. Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan lyc 1a hoat dong tat yéu cua mdi doanh nghiép, dé
doanh nghiép ngay cang phét trién phai c6 nhitng con ngudi ¢ trinh d6 phu
hop véi linh vic hoat dong. Nén tang cua mot doanh nghiép ludn 1a mot doi
ngil nhan sy viing manh, c¢6 nang luc va phi hop véi cac yéu cau cong viéc va
t6 chic. Tuyén dung nhan lyc nhu 1a mot ¢éng cu gilp to chuc co thé do
ludng duoc sic hap dan cta minh d6i véi cac (ng vién co tiém ning trén thi
truong lao dong.

Theo Tran Kim Dung (2006), “Tuyén dung nhan luc la qua trinh tim
kiém, thu hat va lua chon tir nhitng ngudn khac nhau nhimg nhan vién du kha
nang dam nhiém nhing vi tri ma doanh nghiép can tuyén” [6,tr93].

“Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh thu hat nhitng ngudi Xin viéc co
trinh d6 tir luc luong lao dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong to chuc.
Pong thoi, 12 qua trinh danh gia cac Gng vién theo nhiéu khia canh khac nhau
dua vao cac yéu cau cua cdng viéc, dé tim ra nhitng tng vién phl hop véi to
chuc.” [11,tr13]

Tuyén dung nhan lyc khong chi 1a nhiém vu caa phong to chitc nhan su
va ciing khong chi 1a cdng viéc don gian bd sung ngudi lao dong cho doanh
nghiép, ma d6 thuc sy 12 qua trinh tim kiém va lua chon can than. N6 doi hoi
phai ¢ sy két hop gitra cac bo phan doanh nghiép véi nhau, phai ¢ su dinh
hudng rd rang, phu hop vai 1anh dao doanh nghiép.

Nhu vay, c6 thé hiéu “Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh tim kiém va
lwva chon nhan luc dé ddap iing nhu cdu si dung nhan luc cia doanh nghiép va
bé sung nhan lic cdn thiét nham thuc hién muc tiéu cia doanh nghiép”.

1.1.3. Tuyén mé nhan luc
Tuyén mo 1a co sd, 1a “ngudn” dé cdng viéc tuyén chon nhan luc duoc

bat dau, n6 c6 anh huong rat 16n dén cong tac tuyén chon ciing nhu chat
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lwgng cua ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Cong tac tuyén chon khdng
chi 14 chon duoc dung ngudi ma né con danh gia hiéu qua caa cong tac tuyén
md, ching c¢6 mdi quan hé khiang khit va khong thé tach roi trong cong tac
tuyén dung nhan sy trong to chirc, doanh nghiép. Trong dé tuyén mo la diéu
kién can con tuyén chon 1a diéu kién du dé doanh nghiép chon duoc (g vién
t6t nhat cho vi tri can tuyén.

Tom lai, “Tuyén mo nhan lyc: 1a qué trinh thu hat nhimg nguoi lao
dong c6 kién thic, k¥ ning, kinh nghiém va dic diém phl hop véi yéu cau
cong viéc va to chirc, tham gia 1am ¢ng cir vién vao cac chac danh cong viéc
cua to chic.” [11,tr14]

Nhu vay, “Tuyén mg la qué trinh thu hit nhitng nguoi lao dong c6
trinh d@3 tir le lwong lao déng x& héi va luc lwong lao déng bén trong té chirc
dén dang ky ngp don xin viéc va tham gia du tuyén vao té chic .

1.1.4. Tuyén chen nhan luc

Tuyén chon 1a qua trinh dénh gia cac @ng vién theo nhiéu khia canh
khac nhau, dwa vao cac yéu cau cua cdng Viéc, trong sé nhimg ngudi di thu
hit qua tuyén mo. Qua trinh tuyén chon phai xac dinh rd cac ki niang, kién
thirc va cac dic diém ca nhan can thiét cho ca nhu cau truéc mat caa vi tri
cong viéc va muyc tiéu tuong lai phat trién ciia doanh nghiép.

“Tuyén chon nhan lyc: 1a qué trinh sang loc cac tng vién theo nhiéu
khia canh khac nhau dya vao cac yéu cau cua cong viéc, dé lay du va ding
nguoi phi hop nhat cho cac vi tri ¢ong viéc nham dap @ng yéu cau thuc hién
cdng viéc ciing nhu muc tiéu st dung nhan lyc cua té chire” [11,tr15].

Quaé trinh tuyén chon 1a khau quan trong nham gidp cho cac nha quan
tri nhan luc dua ra cac quyét dinh tuyén dung mot cach dang dan nhat. Quyét
dinh tuyén chon c6 y nghia rat quan trong di véi chién lugc kinh doanh va

dbi véi céac td chuc bai vi qua trinh tuyén chon tét sé gilip cho céc té chac co
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dugc nhitng con ngudi ¢6 ki nang phl hop vai su phat trién caa to chuc trong
tuong lai. Tuyén chon tét cling s& gilp cho té chic giam duoc céc chi phi do
phai tuyén chon lai, dao tao lai cling nhu tranh duoc cac thiét hai rai ro trong
qua trinh thuc hién cac cong viéc. Bé tuyén chon dat két qua cao thi can phai
cac cac budc tuyén chon phu hop, cac phuong phap thu thap théng tin chinh
xéac va danh gia cac thong tin mot cach khoa hoc. Muc tiéu cua tuyén chon la
tuyén ding, tuyén du dugc nguoi lao dong co kién thic, ky ning va kinh
nghiém phu hop vai cdng viéc va thuc hién tét nhiém vu dugc giao.

Theo tac gia, “Tuyén chon la qud trinh danh gid cdc ing vién theo
nhiéu kia canh khac nhau, dira vao cac y&u cdu cia cong viéc, trong sé nhiing
nguoi da thu hit qua tuyén mg”.

1.1.5. Ung vién

Khi can tuyén nhan sy cho mot vi tri nao d6, doanh nghiép s& dé ra
nhiing tiéu chi dé lya chon nguoi phi hop nhat. Nhiing ai dap ung dugc cac
tiéu chi, yéu cau cua doanh nghiép thi s& duoc nhan vao lam viéc trong to
chuc.

“Ung vién” con dugc hiéu rong hon, dé cap dén luc luong lao dong tim
viéc 1am trong ca quéa khu, hién tai va twong lai. Cting véi su phét trién trong
linh vuc quan tri nhan su thi cac doanh nghiép ngay nay kha quan tam dén trai
nghiém tng vién ciing nhu cac cach co thé gilp nang cao trai nghiém, su hai
Iong cua tng vién.

Nhu vy, ¢zng vién chinh 1& nhitng nguwoi tham gia ing tuyén cho mét v;
tri, céng viéc nao dé trong mét té chirc, doanh nghiép hay co quan lam viéc
bat ky.

1.2. Ndi dung tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Lap ké hogch tuyén dung nhan luc
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Can ctr vao nhu cau thyc té cua to chic, bo phan tuyén dung can xac
dinh dung nhu cau lao d6ng can tuyén trudc mat va 1au dai cho té chic. Nha
quan tri can xac dinh rd sé luong lao dong tai cac vi tri can tuyén. Ddi véi cac
vi tri can tuyén nguoi lao dong phai dap tng nhiing yéu ciu gi? Cin cir vao
nhu cau kinh doanh hang nim va dinh huéng phéat trién cua té chic trong
tuong lai dé xac dinh nhu cau tuyén dung lao dong mét cach bai ban va chinh
xé&c nhat. Tir d6 c6 co sd dé xay dung ké hoach tuyén dung.

Lap ké hoach tuyén dung dya vao quy trinh tuyén dung nhan lyc cua to
chuc. Lap ké hoach tuyén dung gilp cho cdng tac tuyén dung dién ra nhanh
chdng, chinh xac, ké hoach tuyén dung rd rang thi khi thuc hién s& khéng bo
sot cac cong doan thyuc hién tuyén dung.

Viéc lap ké hoach tuyén dung trong to chac ngoai viéc chuan bi vé chi
phi, dia diém, biéu mau céng cu tuyén dung thi té chirc cling can phai chuan
bi nhiing viéc nhu: Nghién cttu k¥ cac van ban, quy dinh vé tuyén dung, ban
mo ta céng viéc, ngudn tuyén dung, thoi gian tuyén.

Xac dinh ngudn, phwong phap va hinh thirc tuyén dung

Pé tién hanh cong tac tuyén dung nhan luc hiéu qua thi can xac dinh
dugc ngudn tuyén dung, phuong phép tuyén dung va hinh thic tuyén dung.

e Nguon tuyén dung thi c6 hai nguon chinh 1a nguon bén trong va
ngudn bén ngoai, cu thé:

-Ngudn bén trong: ngudn tuyén dung bén trong bao gdm nhiing ngudi
lam viéc trong cong ty. Khac véi dé bat, bé nhiém noi bo, ngudn tuyén dung
nay duoc thyuc hién thu hat cong khai, c6 tiéu chuan rd rang d6i vai tat ca cac
ung vién bén trong cong ty.

Uu diém: NLD trong to chitc da dugc thir thach vé 1ong trung thanh,
tinh than trach nhiém, thai ¢ nghiém tdc, it bo viéc. Thuan lgi trong qua trinh

thich nghi vai cong viéc mai Tao duoc dong luc thi dua, canh tranh gita
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nhiimg NLD trong t6 chtc. Tiét kiém thoi gian, chi phi cho cong tac tuyén
dung nhéan luc.

Nhurge diém: NLD da quen véi cach 1am viée cil, it sang tao va linh
hoat, dot phé trong cong viéc, anh hudng dén hiéu qua cong viéc tai vi tri
cong viéc méi ma ho dam nhan. Gay ra sy Xao tron trong nhan su, vi tri cong
viéc dang 6n dinh cd thé tré nén thiéu nguoi do nhan luc dugc thuyén chuyén
sang cOng viéc khac va lai can tuyén dung tiép tuc. Han ché viéc thu hat va b
sung nhan tai cho t6 chuc.

-Ngudn bén ngoai: nguon tuyén dung bén ngoai la tat ca nhiing
nguoi lao dong cong ty thu huat lya chon tir lugng lugng lao dong bén ngoai
t6 chuc. Nguon tuyén dung bén ngoai rat phong phu, sé lugng nhiéu, da
dang vé chat luong.

Uu diém: T6 chicc ¢6 nhiéu sy lua chon tng vién. Nhitng nhan vién
méi s& dem lai cho t6 chuc bau khdng khi méi, c6 nhiéu quan diém va y
tuéng mai, phuc vu tét cho nhu cau thay di, phét trién caa to chuc.

Nhuge diém: Moi truong méi ciing gy khong it kho khian cho nguoi
lao dong trong qua trinh tiép nhan cong viéc, vi ho khéng Iam tir dau nén chua
hiéu sau sic, tuong tan tung céng viéc trong mot thoi gian ngan. Vi vay,
doanh nghiép mat nhiéu thoi gian tao diéu kién cho nguoi lao dong lam quen
va hoa nhap véi cong viéc méi. Tuyén dung ngudi tir ngudén bén ngoai thudng
lam cho doanh nghiép phai bo chi phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho
cong tac tuyén dung va hoi nhap nhan vién méi.

e Phuong phap tuyén dung s& khac nhau d6i véi mdi ngudn tuyén
dung khac nhau.

Pbi véi to chire, khi xac dinh duge phuong phéap tuyén dung tét thi

cong tac tuyén dung sé tién hanh hiéu qua hon. Tuy vao ngudn tuyén dung la
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ngudn bén trong hay ngudn bén ngoai ma xac dinh phuong phap tuyén dung
phU hop dé tién hanh thyuc hién tuyén dung.

Nguon tuyén dung bén trong té6 chac thi thuong ding mot sb
phuong phéap tuyén dung nhu: thong bao tuyén dung tai céng ty; thdng
qua su gidi thiéu caa can b cbng nhién vién, quan ly ctia cong ty; can cu
vao thong tin nhan vién trong thu muc hd so nhan vién hoic céc két qua
danh gia nhan vién....

Ngudn tuyén dung bén ngoai thuong st dung mot sé phuong phap
tuyén dung nhu: ding quang cdo trén cac phuong tién truyén thong; thong qua
ca trung tam giai thiéu viéc lam, hoi cho viéc lam; théng qua su gidi thiéu tir
toan bo nguoi lao dong trong cong ty; tuyén dung qua mang xa hoi...

e Hinh thtc tuyén dung

M®i vi tri tuyén dung khéc nhau thi to chtic s& sir dung hinh thirc tuyén
dung khac nhau. Mot s6 hinh thiac tuyén dung thudong duoc sir dung nhur:
nghién cau, kiém tra nén tang hoc van, kinh nghiém va cac loi gigi thiéu; cho
lam bai kiém tra ( kiém tra trac nghiém, kiém tra stic khoe, kiém tra kha niang
nhan thic...); phong van (phong van tryc tiép, phong van dién thoai, phong
van tinh huéng..)

Xidc dinh dia diém va thoi gian tuyén dung

Pé tién hanh thyc hién cong tac tuyén dung nhan luc hiéu qua, can phai
xéc dinh dugc dia diém tién hanh tuyén dung va thoi gian tuyén dung.

e Pija diém tuyén dung

T6 chuc can xac dinh duoc nhitng dia diém cung cap nguon lao dong
thich hop, ching han lao dong phé théng tap trung & cac viing nng thon; lao
dong co trinh dd chuyén moén s€ tap trung ¢ cac truong dai hoc, cao dang,
trung cap, day nghé....hodc cac hoi cho viéc 1am. Tur d6, to chac can tién

hanh x4c dinh dia diém tuyén dung la bén ngoai hay bén trong cong ty. T
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chtrc can uu tién dia diém tuyén dung quan trong nhat, dia diém ma ¢ do co
nhiéu ddi tuong lao dong phu hop nhét véi nhu cau tuyén dung.

e Thoi gian tuyén dung

Ngoai ra, t6 chirc ciing can xac dinh thoi gian tuyén dung, thoi gian
tuyén dung ngan han hay dai han dé ph hop véi nhu cau tuyén dung nhan luc
cua té chuc. Cong tac tuyén dung nhan luc nén ¢ nhitng méc thoi gian hay
thoi diém tuyén dung cu thé. Ké hoach thoi gian tuyén dung caa té chic phai
can ctr VAo muc tiéu, nhu cau tuyén dung va muc tiéu phét trién cuaa to chuc
(quy md xan xuét kinh doanh, téc d6 phét trién cua to chuc.).

Dé xac dinh duoc thoi gian tuyén dung, to chic nén phan chia cong tac
tuyén dung nhan luc ra nhiéu giai doan nho va twong tng véi mot moc thoi
gian tuyén dung cu thé.

Xic dinh chi phi tuyén dung

Mbi dot tuyén dung, t6 chac can xac dinh ngudn kinh phi chi cho tuyén
dung, st dung nguon kinh phi tuyén dung mot cach hiéu qua nhat. Chi phi
thoi gian théng qua cac cap bac trong doanh nghiép ciing nhu cac chuyén vién
quan tri trong viéc xay dung va xac dinh nhu cau tuyén dung. Chi phi tuyén
dung c6 thé ké dén nhu chi phi cho hanh chinh (hd so, gidy td..), thdng béo
tuyén dung, quang céo tuyén dung, chi phi cho viéc phong van thi tuyén...

Tuy ting dot va giai doan tuyén dung khac nhau trong cong tac tuyén
dung nhan lyc ma té chic phan bé kinh phi tuyén dung khéac nhau sao cho
phU hop va ti thiéu chi phi tuyén dung nhat ma van dat dugc hiéu qua tbt.

Tién hanh thanh lap Hoai dong tuyén dung.

Viéc tién hanh thanh Iap Hoi dong tuyén dung sé gidp cho quy trinh
cong tac tuyén dung dién ra ¢ quy trinh va chinh xac hon. Hoi dong tuyén
dung phai 12 nhitng nguoi c6 chuyén mon va lién quan dén vi tri can tuyén.
1.2.2. Trién khai thuc hién ké hogch tuyén dung nhan luc

1.2.2.1 Tuyén mé nhan luc
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Quy trinh cua tuyén md nhan luc bao gdm nhitng ndi dung sau:
* Xay dung chién lirgc tuyén mé nhan luc

Buwéc 1: Lap ké hoach tuyén mé

Xac dinh sé ngudi can tuyén: Bé xac dinh nhu cau can tuyén mo nhan
luc tai cac t6 chuc, can bd phu trach cong tac tuyén dung phai dua vao co so
cua cong tac tuyén dung nhu tinh hinh bién dong nhan lyc, quy md, co cau
ngudn nhan lyc trong té chic,..Nhu cau tuyén mé c6 thé xuat phét tir nhiéu ly
do nhu: tuyén mo thay thé nhan vién, tuyén mo ang phd, tuyén mo ngau
nhién, tuyén mo du &n, tuyén mo thuong nién. Trong ké hoach nhan sy hang
nam, phai xay dung can d6i nguén luc tai don vi dé sur dung that hop ly va
hiéu qua, han ché t6i da viéc tang sd luong nhan vién.

Bude 2: Xace dinh nquén tuyén mo nhan luc

Pé tuyén mo duoc du s6 luong va chat luong ngudi lao dong vao cac vi
tri céng viéc can tuyén, to chirc can can nhic, luc chon xem & vj tri cdng viéc
nao nén ldy tng vién tir bén trong té chirc va vi tri ndo nén Iy tir bén ngoai to
chuc va di kém v6i no 1a phuong phap tuyén mo phi hop.

Buéc 3: Phwong phap tuyén mé nhan luc

e Dai véi ngudn tuyén mo nhan luc bén trong:

- Phuong phép thu hut théng qua ban thdng bao tuyén mo, day 1a ban
théng bao vé cac vi tri cong viéc can tuyén ngudi. Théng bao nay bao gom
cac thong tin vé nhiém vu cong viéc va cac yéu cau vé trinh do can tuyén mo.

- Phuong phap thu hat thong qua su gidi thiéu cta can bo, cdng nhan
vién trong té chuc.

e D4i v6i ngudn tuyén md nhan luc bén ngoai

- Phuong phap thu hat thong qua su gidi thiéu cta can bg, cdng nhan
vién trong doanh nghiép.
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- Phuong phap thu hit ngudn tuyén mo qua quang céo trén cac phuong
tién truyén thong nhu: trén cic kénh cua dai truyén hinh, dai phat thanh, trén
cac bao, tap chi, internet, cac trang rao vit va cac an pham khac.

- Phuong phap thu hat cac tng vién thGng qua trung tdm moi gidi, gioi
thiéu viéc 1am hoic san giao dich viéc 1am tai c4c tinh, thanh phé. Cac trung
tam ndy thuong dit trong cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén
nghiép va cé to chirc quan ching nhu cic co quan quan 1y lao dong trén toan
quéc.

- Phuong phap thu hat cac ung vién thong qua cac hoi chg viéc lam.
Pay 1a phuong phap méi dang dwoc nhiéu cac té chic &4p dung. Phuong phap
thu hut nay cho phép cac ung vién dugc tiép xGc tryc tiép vai nhiéu nha tuyén
dung, tang thém co hdi viéc lam cho tng vién.

- Phuong phap thu huat cac (ng vién thdng qua két hop véi céc trudng
dao tao: Céc td chuc co thé thiét 1ap cac mdi quan hé véi cac truong nhu cap
hoc bong, tai trg thiét bi dao tao cho cac truong, lién hé véi cac truong thong
bao tuyén mé nguoi thich hop khi sinh vién chuan bj tét nghiép.

Bwéc 4: Lwa chon thong tin va thiét ké hinh miu co ban cia thong

bao tuyén mo

Muc dich ctia budc ndy nham thu hat duoc nhiéu nhat Gng vién tir cac
ngudn khac nhau gitp cho viéc lya chon thuan loi va dat két qua mong muén.
Pé dat duwoc muc tiéu ndy can tién hanh ba budc: thiét ké thdng béo, xac dinh
dich can thong tin, trién khai thdng bao thong tin tuyén dung.

Thiét ké noi dung va hinh thirc thong bao 1a budc quan trong dé dam
bao thu hit sy quan tdm cua cac tng vién. Trong ndi dung théng bao can cung
cap mot cach day du rd rang va chi tiét cac thong tin sau:

- Thong tin khéi quét vé don vi

- Thong tin vé nhitng chirc danh cong viéc can tuyén, sé luong
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- Nhitng théng tin vé yéu cau caa cong viéc ddi véi nguoi thuc hién

- Nhitng théng tin vé nhiém vu, trach nhiém, quyén han va quyén loi
cua nguoi dam nhiém cong viéc

- Nhitng thong tin khai quat vé nhitng co hoi trong cong viéc

- Nhitng thdng tin khai quét vé diéu kién thuc hién cong viéc

- Thong tin vé thoi han thu nhan hd so, dia diém, dia chi lién hé

Cac hinh thac thdng bao tuyén mo nhan lyc:

- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chdng.

- Niém yét cac ban thong bao tai tru s& doanh nghiép, noi dong nguoi
qua lai.

- Giri thong bao dén cac truong dao tao chuyén nganh nho gigi thiéu
cac tng vién phi hop vai tiéu chuan can tuyén.

- Két hop Vi cac trung tAm tu van giéi thiéu viéc 1am dé théng bao, tim
kiém va thu hat cac tng vién phi hop.

- Théng béo trén mang internet, mang internet da tr¢ thanh phuong tién
phd bién dé théng bao nhu cau tuyén dung va viéc 1am cuaa doanh nghiép.
Thong bao nén ngan gon nhung rd rang, chi tiét va day du nhitng thong tin co
ban cho tng vién nhu yéu cau trinh do kién thtc, pham chat va dic diém ca
nhan.

Bwdéc 5: Xac dinh noi tuyén mé va thoi gian tuyén mé

Can xac dinh rd dau 1a thi trudng muc tiéu caa té chuc, nghia 1a phia
x4c dinh & noi nao c6 nhiéu déi tuong thich hop nhat véi cac vi tri céng viéc
dang can tuyén. Can phan tich rd, trong cé4c thi truong c¢d nhiéu ddi twong
thich hop véi té chirc, noi ndo c6 chat luong ngudn lao déng tét nhat, thich
hop nhat d6i véi t chirc

* Tim kiém nguoi xin viéc



19

Sau khi xay dyng xong chién lugc tuyén mo va da 1ap ké hoach tuyén
md, can tién hanh cac hoat dong tim kiém nguoi xin viéc. To chac can su
dung cac bién phap tuyén mo da duoc lya chon, dua cac thong tin tuyén mo
dén cac dia chi can tuyén mo. Bé thuc hién khau cong viéc nay, to chic can
ch

N
<\

- Gay 4n twong manh vé doanh nghiép: dé gay 4n twong manh cho
doanh nghiép can truyén tai cac hinh anh cé loi cho doanh nghiép ciing nhu
dua ra cac vién canh phat trién trong twong lai ciia to chic.

- Can dua ra cac yéu t6 kich thich dé thu hut ngudi lao dong ndp don
xin viéc vao doanh nghiép. Néu chinh sach vé luong va thuéng cua to chic 1a
chinh sach tét, ¢ thé dua nhitng yéu té nay rac

- Can chu y dén viéc lya chon ding nhan vién tuyén mo: nhiing nhan
vién tuyén mo phai 1a nhitng ngudi 6 pham chit dao dbc tét, am hiéu chuyén
mon, hiéu rd ki thuat tuyén chon, c6 du cac kién thic va Ky ning quan sat va
ra quyét dinh, céng bang va vo tu vi muc tiéu cua to chic, ¢d nhan cach va
kinh nghiém lam viéc.

* Pdnh gid qud trinh tuyén mé

Sau khi két thac tuyén mo, to chtc can danh gia theo cac nodi dung sau:

- S6 ung vién duoc thu hit c6 dam bao yéu cau hay khéng, néu sb tng
vién duoc thu hat qué it thi nguyén nhan tai dau, giai phap khac phuc.

- Ty 18 tuyén chon va ty I sang loc dugc dit ra nhu vay da hop 1y hay
chua? - Murc d6 phu hop gitra cac ung vién véi cong viéc.

- Mtic @6 hiéu biét vé cong viéc va to chuc caa ¢ng vién sau tuyén mo.

- Kinh phi cho tuyén mé c6 cao quéa hay khong?

- Viéc quang céo tuyén mé da thuc su hiéu qua chua?

- C4c ung vién di duoc ddi xir ¢éng bang chwa? C6 diém nao chua

cong bang? Cach khic phuc?
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- Thong tin thu duoc c6 dam bao du do tin cay cho xét tuyén hay chua?

Sau khi d3 tién hanh danh gia, t6 chic can xem xét cu thé ting van dé
va dé ra céc giai phap khac phuc. Cac néi dung cua chién luoc tuyén mo va
cac hoat dong tuyén mo s& duoc thiét ké lai dé 1an tuyén mo sau dat hiéu qua
cao hon.
1.2.2.2 Tuyén chen nhan lgc

Buéc 1: Tiép dén ban dau va phong Vin so bé

Pay 1a budc dau tién trong qua trinh danh gia va lya chon tng vién, 1a
budi gap g& dau tién giita cac nha tuyén dung véi cac Gmg vién. Budc nay
nham xac 1ap méi quan hé giira nguoi xin viéc va ngudi s dung lao dong,
déng thoi budc nay ciing xac dinh duoc nhitng c& nhan cé nhiing t6 chat va
kha niang phu hop véi cong viéc hay khong dé tir d6 ra nhitng quyét dinh c6
tiép tuc méi quan hé véi ung vién d6 hay khong. Dya trén nhitng tiéu chuan
duoc xay dung mot cach ky ludng, can bo tuyén dung dua ra nhiing danh gia
ban dau vé nhiing ca nhan ¢ nhiing té chat va kha ning phu hop véi cong
Viéc.

Trong budc ndy nhdm nhan vién tuyén chon c6 nhiém vu tiép don cac
rng Vvién, quan sat phong thai, ctr chi cua @ng vién va xem xét hd so xin viéc
cua ho tir d6 loai bo nhitng ung vién c6 hd so khéng phl hop. phong van so
bo 1a lan tiép xGc chinh thirc dau tién cua Gng vién véi to chic, vi vay tam
trang cua ung vién thuong rat lo lang. Do d6, to chic can dam bao tao ra bau
khdng khi thoai mai, than thién nham tao su an tdm, ty tin noi ang vién.

Buéc 2: Sang loc ho so

Nghién cau hd so cuia cac ung vién duoc bat dau bang viéc nghién cau
Iy lich, hd so ¢4 nhan va don xin viéc, so sanh vai ban tiéu chuan céng viéc
cua ung vién dén thoi diém tuyén dung. Khi nghién ctu ho so hay tim nhiing

diém khong rd rang hay khong nhat quan dé xem xét k§y hon. Bo phan phu
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trach nhan su chuan bi bao cdo phan tich va danh gia tirng Gng vién duya trén
két qua diéu tra va nghién ciru hd so. Nhan vién tiép nhan ho so can c6 thai do
niém né va lich su khi tiép don tng vién dé tao an tuong ban dau tét dep vé to
chuc. Khi quyét dinh c6 loai bo (ng vién hay khéng can dwgc nhan vién tuyén
chon hoi y thdng nhat. T4t ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sé xin viéc, ¢6
phan loai dé tién cho viéc sir dung sau nay.

Buréc 3: Kiém tra, trdc nghiém

Trong budc tuyén chon nay, té chic ¢ thé thuc hién kiém tra dudi
hinh thac thi viét hodc kiém tra tay nghé. Hinh thic kiém tra tay nghé gan
nhu 13 bat budc véi vi tri cong nhan k§ thuat, gilp to chic danh gia Gng vién
c6 thyc su ndm duoc cac ky niang nghiép vu hay khdng. Hinh thuc thi viét
gitp kiém tra tu duy, mirc d6 nam viing veé ly thuyét, kha nang xtr ly nghiép
vu va kha ning 1ap ké hoach, t6 chtic thuc hién caa tng vién.

Ngoai ra, dé gilp cho cac nha tuyén chon nam duoc céc t6 chat tam ly,
nhitng kha nang, k§ nang va cac kha nang dac biét khac cua cac ung vién khi
ma cac théng tin vé nhan sy khdng cho ta biét duoc mot cach chinh xéac va
day du. Cac trac nghiém nhan sy mang lai cho ta nhiing két qua khach quan
vé nhimg dic trung tim 1y cua con ngudi. Khi ding phuong phép trac nhiém
nhan su dé tuyén chon ta cling nén chon phuong phép thich hop thi mai du
doan dugc thanh tich thuc hién céng viéc. Muén nhu vay thi khi xay dung céac
bai tric nghiém can phai c6 nhiing nguodi am hiéu vé cdng viéc hodc da
nghién cau ki vé cong viéc nhat 1a ban mo ta cong viéc, ban yéu cau cua cong
viéc d6i voi ngudi thuc hién. C6 rat nhiéu hinh thic kiém tra, tric nghiém
duoc st dung gilp nha tuyén dung hay t6 chic ra quyét dinh lva chon. Ching
c6 thé phan chia thanh 3 nhém chinh nhu sau:

- Kiém tra ky nang va nang luc: CAc bai kiém tra nay gitip xac dinh liéu

g Vvién c6 k§ nang va nang luc dé thuc hién cong viéc khdng. Vé niang luc
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thuong dugc thdng qua cac bai kiém tra vé trinh do, chuyén mdn nghiép vu
ciia ngudi xin viéc. V& k§ niang, bai kiém tra lién quan dén cac k¥ ning ca
nhan trong viéc thuc hién cac hoat dong khac nhau cia co thé con ngudi nhu
kiém soat su chinh xac, diéu phdi cam nhan, thoi gian cua cac phan ung, toc
d6 hoat dong cua tay, su khéo 1éo cua tay.

- Trac nghiém tam ly: Trac nghiém tam ly nham kiém tra liéu (ng vién
c6 tiém nang hoic kha nang dé dap wng cac yéu cau cia cong viéc khong. Cac
tric nghiém tam ly giup xac dinh tinh cach c& nhan cua ung vién. Trac
nghiém tam ly, néu duoc str dung dung, c6 thé cng cap cac thong tin hitu ich
dé xem mot tmg vién c6 dap wng yéu cau khang.

- Kiém tra stic khoe: Trong mot sb truong hop dac biét dé danh gia cac
pham chat sinh Iy ctia cac tng vién t6 chic cd thé kiém tra sic khoe dé phat
hién cac bénh gay anh huong téi cong viéc. Kiém tra stc khoe gitp xac dinh
liéu mét Gmg vién c6 du kha ning vé thé lyc dé lam viéc khéng.

Bu6c 4: Phéng van tuyén chon

Phong van tuyén chon 1a qué trinh giao tiép bang 1oi gitta nhitng nguoi
tuyén chon va nhitng nguoi Xxin viéc, day 1a mot trong nhitng phuong phap thu
thap théng tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong phap phong van
trong tuyén chon gilp ta khac phuc duoc nhitng nhuge diém ma qué trinh
nghién ctiru don xin viéc khdng nam dugc hoic céc loai van bang ching chi
khong néu hét duoc. Trong qué trinh phong van tuyén chon, ngudi tuyén chon
s€ dua ra cac cau hoi va ung vién sg tra loi cac cau hoi nay, nguoc lai ing
vién cling duoc dit ra cac cau hoi cho nha tuyén dung. Théng qua phong van
ca nha tuyén chon va ung vién déu c6 co hoi tim hiéu vé nhau dé ra quyét
dinh c6 tiép tuc qua trinh tuyén chon hay khong.

Muc tiéu cua phong van tuyén chon kha da dang, song c6 thé chia

thanh 4 muc tiéu chinh nhu sau:
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- Thu thap cac théng tin vé ngudi xin viéc nhu hiéu biét vé cong viéc,
cac ky nang va kinh nghiém lam viéc, kha nang lam viéc theo nhom, kha nang
giao tiép, dong co xin viéc va cac han ché cua ung vién.

- Gilp cac nha tuyén dung gigi thiéu vé to chac caa minh, 1am cho
ngudi Xin viéc hiéu rd vé nhitng mat manh, wu thé caa té chuc.

- Cung cap cac thdng tin vé té chac cho nguoi xin viéc, trong khi
phong van nén giai thich cho cac tng vién biét rd vé tinh hinh t6 chirc nhu
muc tiéu cua td chiec, co ciu bo may quan ly, cac chinh sach vé nhan su, cac
co hoi thang tién, viéc lam...Ung vién ciing c¢6 thé tim hiéu duoc mot so
thong tin dé danh gid xem cong viéc trong co thuc sy hap dan hay khong nhu
thong tin vé mirc lwong khoi diém, co hoi va thach thic trong cong viée, diéu
kién lam viéc.

Buéc 5: Kham sirc khde, va danh gid thé luc cac ing vién

Budc ndy nham dam bao ngudi du tuyén cé da suc khoe dé 1am viéc.
Ung vién dugc kiém tra sac khoe bai cac bac sy chuyén trach trong té chuc
hay thué tir cac co so y té bén ngoai. T chuc s& dua ra cac yéu cau vé thé luc
cua (ng vién. Thong qua viéc kiém tra suc khoe t6 chuc co thé dua ra quyét
dinh c6 nén tuyén hay khong vi du c6 trinh d6 cao nhung khong dam bao suc
khoe thi cling khong thé dam duwong dugc cong viéc. Hon nira, t6 chic ¢6
nhitng doi hoi khong chinh dang vé dén bl stc khoe ma khong phai do méi
truong 1am viéc caa to chic gay ra.

Buréc 6: Phang van béi lanh dao truc tiép

Mudn bao dam dugc sy thdng nhat tir hoi dong tuyén chon cho dén
nguoi phu trach truc tiép va sir dung lao dong thi phai ¢ su phong van truc
tiép ciia nguoi phu trach dé danh gia mot cach cu thé rd rang hon cac ung
vién, day 12 mot budc nham xéac dinh vai trd quan trong caa cac cip co so. NO

gilp ta khiac phuc dugc sy khong déng nhat giira bo phan tuyén chon va noi
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st dung lao dong. Ngudi quan Iy b phan can nguoi s& gap truc tiép cac tng
vién da qua cac budc trén nham tim hiéu va danh gia k§ hon vé kha ning,
kinh nghiém va sy quan tdm caa ¢ng vién vai vi tri cong viéc tréng.

Buwéc 7: Tham tra c4c thong tin

Pé xac dinh do tin cy cta thong tin thu duoc qua cac budc tuyén chon
t6 chuc can phai thuc hién thém budc tham tra lai @& xem mirc d6 chinh xac
cua cac thong tin. Thuc hién budc nay qua cic budc tuyén dung nhu: Xac
dinh c6 dung 1a @ng vién ¢ nhirng kinh nghiém nhu ho néi khéng; biét tng
vién co trung thuc hay khong; cé chap hanh noi quy, k¥ luat khong;... CO
nhiéu cach dé to chtic tham tra cac thong tin nhu trao d6i véi cac to chirc cii
ma ngudi lao dong ting lam viée trude day da néu trong don xin viéc, hoac la
noi da cap cac van bang chang chi. Cac thong tin kiém tra lai 1a can ct chinh
x4c dé cho nha tuyén dung ra quyét dinh cudi ciing 1a nhan hay khéng nhan.

Buoc 8: Tham quan cbng viéc

Dé cung cap cho &ng vién cai nhin thyc té vé cong viéc, hiéu r hon vé
cbng viéc, tranh nhitng mong doi, doi hoi qua mirc tir ing Vviéc.

Buéc 9: Hoan tat cong tac tuyén dung

Sau khi thuc hién xong cac budc tuyén chon trén ddy va cac thong tin
tuyén dung da dam bao theo dung vai cac yéu cau tuyén chon dé ra thi ldc nay
hoi dong tuyén chon s& théng nhat va di dén quyét dinh tuyén dung doi véi
C4C g vién da tham gia tng tuyén. Co sd cua viéc ra quyét dinh tuyén dung
nay |a dua vao phuong phap danh gia chi quan theo thi tuc loai trir dan va
theo két qua danh gia phong van, thi tuyén va trac nghiém. Khi di c6 quyét
dinh tuyén dung thi ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong can tién hanh
ky két hop dong lao dong hoic thoa ude lao dong. Nhitng co s¢ phap Iy cua
ban hop dong lao dong 1a bo luat lao dong ma do Nha nude ban hanh. Trong

thoi gian hop dong lao dong nén chi y mot sé diéu khoan sau day: tién cong,
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thoi gian 1am viéc, thoi gian thir viéc va thoi gian 1am thém gid giac cac loai
dam bao ma t6 chiic phai dong cho ngudi lao dong.
1.2.3. Ddnh gid céng tac tuyén dung

Kiém tra danh gia hoat dong tuyén dung 1a hoat dong cudi cuing trong
Qua trinh tuyén dung nhan lyc. “Dé cong tac tuyén dung dat duoc hiéu qua
cao hién nay nguoi ta ¢c6 xu hudng thanh lap cac trung tdim danh gia. Pay la
phuong phap tot nhat nham gidp lua chon mot nguoi vao vi tri viéc 1am khi
c6 mot nhém ngudi mubn Xin vao vi tri d6”. Trong qua trinh danh gi thi can
chua y t¢i noi dung va chi phi tuyén dung.

Panh gia hiéu qua cdng tac tuyén dung nhan luc rat quan trong d6i Véi
DN, hoat dong nay s& gilp bo phan lam cong tac tuyén dung ciing nhu t6
chuc rit ra dugc nhitng diém manh, thiéu sét, nhitng kinh nghiém trong cong
tac tuyén dung nhan luc.

Néu doanh nghiép quy dinh ty 1& sang loc thi can xem xét ty 1& sang loc
c6 hop ly khdng? Ty 18 sang loc c6 thé 1a cua ca qué trinh tuyén dung ciing c6
thé 1a cira budc sau so véi budce trude. Pay 1a van dé co y nghia 16n, anh
huong dén chi phi tai chinh, ching ta c6 thé giam ty 1 nay xubng ¢ mot muc
d6 cho phép, song khong anh huang téi chat lugng ngudi dugc tuyén.

Panh gia tuyén dung nhan lyc 1a qué trinh thu thap va xu ly théng tin
dé co cai nhin khai quat vé két qua tuyén dung nhan luc theo céc tiéu chi da
dé ra, tir d6 ¢ cac hanh dong diéu chinh phu hop.

Panh gia tuyén dung nhan luc gom 3 giai doan chinh: Xac dinh céc chi
tiéu danh gia tuyén dung; Do luong két qua tuyén dung dé so sanh véi cac chi
tidu da x4c dinh; Thyc hién diéu chinh dé dat dugc myc tiéu ban dau.

Panh gia tuyén dung nhan lyc 1a can thiét va hitu ich boi chinh nho

danh gia tuyén dung ma doanh nghiép xac dinh tinh hiéu qua cua tuyén dung
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nhan lyc, mic d6 dong gdp cua tuyén dung nhan luc ddi véi viée dat duoc cac
muc tiéu chung cta doanh nghiép.

MGt 6 tiéu chi danh gid hiéu qud cong tac tuyén dung:

+ S6 lwong hd so &g vién; sé luong va chit lugng hd so ang tuyén; so
sanh ty I tng vién thuc té va ty 1é tuyén dung.

+ Nang suét lao dong chung cua to, bo phan, phong ban sau tuyén
dung. Chi phi tuyén dung (cang thap cang tbt)

+ Thoi gian tuyén dung ( cang rat ngan cang tét )

+ Chat luong tng vién; danh gia chung cta Gng vién vé su chuyén
nghiép caa nhan vién tuyén dung

+ Két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao ddong mai duoc tuyén ; so
lugng nhan vién méi thoi viéc; tinh cong bang trong tuyén dung.

Dua vao mot sé tiéu chi trén, to chuc tién hanh danh gia hiéu qua cong
tac str dung nhan lyc tai té chiec. Tuy nhién thuc té nhiéu té chac khéng thuc
hién tién hanh danh gia hiéu qua cng tac tuyén dung nhan lyc.

1.3. Céac nhan té anh hwéng dén tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép
1.3.1. Cac yéu té bén trong doanh nghiép
1.3.1.1. Uy tin cua té chirc

Pay 1a yéu to dau tién anh huong trong viéc thu hit ngudi Xin viéc va
anh huong toi chat luong cong tac tuyén dung. Boi tén tudi cia nha tuyen
dung chinh 14 tai san quy gia gop phan tiét kiém chi phi tuyén dung. Bén canh
d6 khi to chirc thu hat duwoc nhiéu tng vién tiém nang thi kha nang lya chon
dugc ngudi phi hop vai ¢ng viée 1a cao hon. T6 chic cang c6 uy tin thi cang
dé thu hut duoc nguoi lao dong. Thuc té di cho thay rang cac cong ty co tén
tudi khi tuyén dung thi luong don xin viéc Cac cac tng vién cd chat luong cao

s& cao hon so vai viéc str dung cling mét vi tri cia mot cong ty tuyén dung
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khac. Nguoi lao dong khi di xin viéc, ho ludn mong mudn dugc 1am viéc cho
mot té chic uy tin va cé tén tudi.
1.3.1.2. Quan diém ciia lanh dao cdp cao

Quan diém cua ldnh dao anh huong rat 16n dén chit luong cong tac
tuyén dung nhan luc caa to chic. Pay 1a yéu td quyét dinh dén sy thang loi
cua tuyén dung nhan luc. Néu nhu nha quan tri nhan thiy tam quan trong cua
ngudn lyc con nguoi trong td chirc, coi trong con ngudi thi chac chin sé chd
trong dinh huéng va dau tu cho cong tic tuyén dung nhan luc. Tir d6 nha
tuyén dung s& ¢ nhiéu bién phap dé thu hat, sang loc nhan tai vé to chuc
minh. Nha lanh dao phai thiy duoc vai tro caa cong tac tuyén dung nhan luc
trong to chuc, tir d6 co thai do ding dan trong tuyén dung lao dong, tranh hién
tuong thién vi. Nha lanh dao ciing can tao bau khong khi thoai mai, 1am sao
cac (ing Vvién co thé ty tin, boc 16 hét ning luc thyuc té cua ca nhan ho, co nhu
vay cong tac tuyén dung mai cé chat luong.
1.3.1.3. Muc tiéu, chién heoc phat trién cua to chirc

Moi hoat dong cua doanh nghiép déu cin ctr vao muc tiéu, chién luoc
phat trién, cong tac tuyén dung ciing vay. Mdi t6 chic s& c6 mot sit ménh,
mot muc tiéu riéng va tat ca hoat dong s& duogc tién hanh dé dat duoc muc tiéu
d6. Va dé dat dugc nhirng muc tiéu nay, cac bo phan sé can c vao day dé bd
tri cdng viéc, nhan sy thuc hién sao cho ph hop nhat. Luc nay, bo phan HR
s& can ctr theo nhu cau tuyén ngudi cua timg phong ban dé dua ra ké hoach
phU hop va thuc hién né sao cho hiéu qua nhat.
1.3.1.4. Kha nang tai chinh

Pay 1a mot yéu td quan trong anh huong Ion dén tuyén dung nhan luc
vi khi t6 chic mot chuong trinh tuyén dung tén kém chi phi rat 16n. Tiém luc
tai chinh caa té chuc quyét dinh dén chién luoc tuyén dung cua té chic do.

Ngudn chi phi nay s& quyét dinh dén chién lugc tuyén dung cia cong ty nhu
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cac chi phi danh cho quang céo thi tuyén... Mot doanh nghiép c6 tiém luc tai
chinh manh c6 thé s dung nhiéu hinh thac tuyén mo dé thu hat nhiéu tng
vién hon ciing nhu cac budc thyc hién cua qua trinh tuyén dung duoc dau tu
thich hop hon so vé6i cac doanh nghiép c6 ngudn tai chinh b6 hep. Mot doanh
nghiép c6 tiém luc tai chinh s& c6 nhiéu loi thé trong viéc thu hit va gitr chan
nhan vién.

1.3.1.5. Nang luc cua b may chuyén trach

Vé ning luc nhan vién tuyén dung: Mot quy trinh tuyén dung hop ly
song ngudi thuc hién lai khong c¢6 d¢i chuyén mon, trinh d9, thuc hién mot
cach may moc s& khong dan dén hiéu qua cao. Nguoc lai, néu doi ngii can bo
lam cong tac tuyén dung tai cong ty c6 day du chuyén mén, kinh nghiém,
nang luc thi cdng tac tuyén dung caa cong ty s& cé duoc chat luong tét hon.
Do quy md doanh nghiép nho, nhiéu doanh nghiép khong c6 can bo chuyén
trach nhan sy, dan dén thiéu chi trong chuan héa quy trinh, hé théng cong tac
quan tri nhan sy. Céc hoat dong duoc chil trong chwa dang mic nhu quy ché
tuyén dung, tng dung hé théng KPI trong tuyén dung. ..

Vé su phdi hop cua cac cap quan ly trong té chic: Khi cac cap quan ly
trong té chtc cung tham gia phdi hop thuc hién hodc tryc tiép 1ap ké hoach
tuyén dung s& ludn co tac dong tét téi hiéu qua cong tac va nguoc lai.
1.3.1.6. Chinh sach nhan su, bdu khéng khi vin héa tai doanh nghiép

Céac chinh sach vé nhan sy cua doanh nghiép: Cac van dé nhan sy
cua to chtrc nhu tién luong, thuong, vin héa doanh nghiép, moi trudong lam
viéc, diéu kién phat trién...vé thuc hién cac chinh sach d6 nhu thé nao ludn
thu hit sy quan tdm caa cac tng vién va anh huong rat 1on dén su lra chon
cua ho. bac biét, cac tng vién co trinh dg, nang luc cao quan tam hon toi
van dé nay, ho c¢6 xu hudng lya chon ki hon. Chinh vi vay, dé thu hat nhiéu

trng Vién c6 chat luong to chac can thuc hién tét cac hoat dong nhan su
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khac ngoai hoat dong tuyén dung. Cac chinh sach nhan su trong té chuc
nhu st dung nhan luc, dao tao nhan luc, danh gia thuc hién céng viéc, thu
lao lao dong...tat ca d

éu anh hudng dén tuyén dung nhan luc. Cac chinh sach nhan su ding
din va hop 1y khéng nhiing gitp nha quan tri c6 thé diéu hanh t6 chirc hiéu
qua ma con dam bao cac quyén loi ciing nhu mong doi cua ngudi lao dong
tir 6 anh hudng uy tin, vi thé cua toé chac va dan téi tac dong dén cong tac
tuyén dung nhan luc.

Bau khong khi van hoa cua doanh nghiép khong chi anh hudng dén
sy thanh cbng trong to chitc ma con co tac dong dén viéc thu hat va giix
chan nguoi lao dong. Mot doanh nghiép c6 moéi trudong lam viéc tét, dap
tmg cac diéu kién 1am viéc cho nhan vién thi s& thu hat dugc nhiéu tng
vién tham gia tuyén dung.
1.3.1.7. Van hoa doanh nghiép

Trong sb cac nhan té anh huong dén qué trinh tuyén dung, van hoa
doanh nghiép dong vai tro quan trong. Khi cac doanh nghiép cé mtrc dai ngd
nhu nhau, hinh anh tuyén dung ciing twong dwong nhau thi tng vién s& quyét
dinh lya chon cong ty ¢6 van hoa phu hop véi ho. Van héa doanh nghiép la
sac manh lau bén, 1a loi thé canh tranh cho doanh nghiép, thé hién qua suc
manh ngudn nhan lyuc, cua san pham, dich vu cua doanh nghiép. Mot doanh
nghiép c6 mai trudng lam viéc tét, dap tmg cac diéu kién 1am viéc cho nhan
vién thi s& thu hat duoc nhiéu ang vién tham gia tuyén dung.
1.3.1.8. Quang céo va cac mai quan hé xa hgi

Quang céo la hinh thiic quang ba cho san pham hang héa va linh vuc
hoat dong kinh doanh cua to chuc trén thi truong, dong thoi gip thuc hat
dugc nhiéu wng vién gioi, tay nghé cao dén lam viéc tai t6 chac. Ung vién

chac chin sé an tuong hon vai mot trang tuyén dung duoc cham chut vé hinh
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anh, hay kha niang két ndi moi noi moi lc bang Internet. Nguoc lai, nhitng to
chtc khdng chd trong hay khdng c6 kha nang tai chinh dau tu cho linh vuc
quang céo thi hinh anh, thwong hiéu va uy tin caa to chuc s& duogc it nguoi
biét dén hon, tir 46 s& thu hat duoc it tng vién ti ung tuyén va 1am viéc tai
cong ty hon.

1.3.2. Cac yéu té bén ngoai doanh nghiép

1.3.2.1. Thi truong lao dong

Khi doanh nghiép c6 nhu ciu vé lao dong thi cung lao dong trén thi
truong sé dap tmg dugc dén dau so véi nhu cau lao dong caa doanh nghiép ca
vé sb luong va chat luong. Khi do, to chuc khéng chi tuyén duge du s6 lugng
theo chi tiéu ma co hoi tuyén dugc Gng vién tiém nang rat 16n. Néu chat
lugng lao dong trén thi truong 1a cao va doi dao thi s& gop phan nang cao chat
lwgng cdng tac tuyén dung.

Quan hé cung cau lao dong trén thi trudng tac dong tryuc tiép dén luong
rng vién tham gia du tuyén vao cac doanh nghiép. Néu cung lao dong trén thi
trudng cua nganh can tuyén 16n hon cau lao dong Iic dy doanh nghiép s& co
nhiéu co hoi dé lya chon hon. Va nguoc lai néu cau lao dong 16n hon cung lao
dong thi s& gay ra hién tuong khan hiém nhan lec va tir d6 doanh nghiép s&
gap kho khin hon trong cong tac tuyén dung. Vi thé doanh nghiép phai can cir
theo loai lao dong t6 chuc dang can tuyén 1a du thira hay khan hiém ma to
chuc lwa chon phuong phép tuyén dung phi hop, dam bao tiét kiém chi phi va
mang lai hiéu qua cao. Nhu vay, xét vé ca quy mo 1an cha lugng caia cung cau
lao dong trén thi truong lao dong déu dong thoi anh huong tryuc tiép hay gian
tiép dén cong tac tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép.
1.3.2.2. Sw cagnh tranh cua nhiing té chazc trén thy trirong

Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khdng phai chi canh tranh vé

san pham ma con canh tranh vé nhan lyc. Nhan luc 1a cbt I18i cua hoat dong
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quan tri. D& tn tai va phat trién khdng co con duong nao bang con duong
quan tri nhan su mot cach c6 hiéu qua. Nhan sy 13 tai nguyén quy gia nhat, vi
vay DN phai gitt gin, duy tri va phét trién. Dé thuc hién dugc diéu nay cac
DN phai c6 chinh sach nhan sy hop ly, phai biét lanh dao, dong vién, khen
thuong kip thoi. Ngoai ra, DN phai c6 ché d¢ tién lwong du gitr nhan vién 1am
viéc v6i minh, cai thién moéi trudng lam viéce, cai thién phiac loi. Néu DN
khdng thuc hién tt chinh sach nhan su thi d6i thu canh tranh s& loi dung, 16i
kéo nhitng ngudi ¢6 trinh do va nhu vay DN s& mat nhan tai.

Hién nay, cong tac tuyén dung co su canh tranh gay gat tir cac doanh
nghiép nham thu hat dwoc nhiéu nhan tai vé doanh nghiép, diéu nay anh
huong 16n dén hiéu qua caa cong tac tuyén dung.
1.3.2.3. Xu hwéng cua Xa hgi vé mét sé nghé nhdt dinh

O mdi thai gian khac nhau quan niém vé nghé nghiép, cong viéc khac
nhau. Néu vi tri cdng viéc can tuyén dung, cdng viéc cua to chirc dang duoc
nhiéu nguoi yéu thich thi to chic s& thu hat duoc nhiéu lao dong hon.

Khi nhitng nghé nghiép ma doanh nghiép can tuyén dung duoc xa hoi
wa chudng thi s& c6 rat nhiéu ngudi c6 nhu cau du tuyén. Va nguoc lai nhitng
cong viéc ma khong duwoc xa hoi coi trong, “lac hau” thi kha nang thu hat
nguoi lao dong la thap. Nhitng cong viéc co6 duoc su quan tdm cua nhiéu
nguoi lao dong sé gitp doanh nghiép co budc cong tac tuyén dung nhan sy
quan tdm cua nhiéu ngudi lao dong s& gilp doanh nghiép co budc cong tac
tuyén dung nhan luc dé dang, thuan loi va tim kiém ducg ngudn tng vién
phong phti hon. Nhu véy thai d6 cua xa hoi ddi véi mot nghé nhat dinh lubn
anh huong dén luong lao dong tham gia vao tuyén dung.
1.3.2.4. Xu hwréng nén kinh té

M6t trong nhiing tac dong cha yéu cua todn cau hoa 1a xu hudng phat

trién nguon nhan luc. N6 xuét phat khdng chi tir nhitng thay do6i vé cong nghé
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va su giam xudng lién tuc cac chi phi truyén théng va van chuyén, ma con tir
su tuong tac gilta c4c qudc gia phat trién va vai tro ting 1én ciia cac nudc
dang phat trién vao su gia tang nén kinh té toan cau. Toan cau hoa da lam cho
cac nén kinh té phat trién nhanh chong hon va tré thanh mét thi trudng toan
cau, tuong tac va phu thudc 1an nhau. Toan cau hoa di tac dong dén viéc phat
trién ngudn nhan luc theo nhiéu cach khac nhau. So véi trude day, ngay nay
cac doanh nghiép can phai bo sung nhiéu hon cac k¥ nang cho doi ngii nhan
vién cua minh dé thich ¢ng véi cac co hoi va thach thic do toan cau hoa va su
thay d6i cong nghé tao ra. Thai do, kién thuc va cac ki niang cua luc luong
lao dong trong tirng doanh nghiép s& quyét dinh dén chat lwgng cac san pham
va dich vu. Boi vay, hoat dong tuyén dung ciing khong thé khdng bi anh
huong boi xu hudng phat trién nay. Thuc té cho thy cong tac tuyén dung tai
cac doanh nghiép khong ngimg duogc cai tién, hoan thién va ngay cang chuyén
nghiép hon.
1.3.2.5. Sur phat trién cua khoa hoc - k7 thudt

Trong thoi budi 4.0, nhitng doanh nghiép tién phong trong qué trinh
ting dung cong nghé thi s& niam duoc chia khoa vang. Ching ta dang séng
trong thoi dai bung nd cong nghé. Bé du sic manh canh tranh trén thi truong
cac cong ty phai cai tién k¥ thuat, cai tién trang thiét bi. Su thay d6i nay ciing
anh hudng dén tuyén dung nhan sy to chirc, doi hoi phai c6 thém nhan vién
méi c6 kha nang va tuyén dung nhitng nguoi nay khong phai chuyén dé. Su
thay d6i cua khoa hoc Kk thuat ciing dong nghia véi sy kién la chi can it nhan
su hon. Bén canh do, ciing doi hoi ngudi thuc hién cong tac tuyén dung nhan
lyc phai c6 trinh do, ning luc dé to chic thuc hién cong tac tuyén dung nhan
luc hiéu qua.
1.4. Kinh nghiém tuyén dung nhan luc ciia mdt sé6 doanh nghiép va bai
hoc rut ra cho céng ty Cé phan CMVIETNAM
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1.4.1. Céng ty TNHH Thwong mai dich vu Péng Pic Phl

Cong ty TNHH Thuong mai Pong Pac Phl dugc thanh lap bai céc
chuyén gia nhan su giau kinh nghiém da timg dam nhan cac vi tri nhu HR
Director; HR Manager; C&B Manager.. .tai cac tap doan 16n. Cong ty da khang
dinh duoc vj thé trén thi trudng Viét Nam trong linh vic Cung ang va quan Iy
ngudn nhan lyc. Véi sit ménh tao cau ndi giira cac doanh nghiép va ngudn lao
dong, gitip nguoi lao dong tim dugc cong viéc Nhanh chong — DE dang — Phul
hop, gilip cac doanh nghiép c6 ngudn lao ddng On dinh — Chat lwong — Hiéu
qua. Tam nhin tro thanh cong ty sé6 mot tai Viét Nam vé mang cung ung lao
dong va cac giai phap nhan sy, din dau thi truong Viét Nam vao nim 2025 va
vuon ra thi truong thé gigi.

Cong ty TNHH Thuong mai Pong Pac Pha st dung chinh sach tuyén
dung nhan luc bang phwong phap s dung cic trang mang xa hoi nhu
Facebook, Twitter hay trang web cua cong ty, day la cac trang mang Xx& hoi
duoc nhiéu ngudi ding biét dén va yéu thich. Thoi gian trung binh sir dung
mang x& hoi trung binh ngdy mat cao gidip cho mang xa hoi 1a céng cu tit yéu
dé xay dung hé théng tuyén dung va thuc hién hiéu qua céac chién dich tuyén
dung qua mang xa hoi. Tai Viét Nam, khao sét cho thay hon 55% gi6i nhan su
cap cao thuong Xuyén vao mang xa hoi dé cap nhat thdng tin vé méi truong
lam viéc va co hoi nghé nghiép tai cac cong ty Ién. Chinh vi vay, thdng qua
mang xa hoi, nha tuyén dung sé tiép can duoc mot khéi lwong ng vién 16n tir
d6 giam duogc chi phi tuyén dung téi da mot cach dang ke.

Qua trinh cbng tac tuyén dung cia Cong ty TNHH Thuong mai Ddng
Pic Pha c6 mot sé diém noi bat nhu xay dung dwoc quy trinh tuyén dung chi
tiét kha day du, thdng bao tuyén dung chi tiét thdng tin, cu thé, véi noi dung
chi tiét. Viéc théng bao cdng khai trong toan hé théng, trén website cua cong

ty, dén cac phuong tién thong tin dia ching. Tir d6 tim kiém dwoc khéa nhiéu
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g Vién c6 tiém nang. Trong timg budc tuyén dung ¢ su phan cong cu thé
rd rang tirng bo phan ciling nhu ca nhan thuc hién va tung b phan chiu trach
nhiém mot cach khoa hoc. Bén canh do6, cong ty gitip nhan vién mai c6 thé
som thich nghi va hoa nhap vai cong viéc maéi, moi truong mai. Tuy nhién
van con mot sb han ché khi chua thiét ké thong bao bat mat, thu hat dugc ang
vién. Khau danh gia cong tac tuyén dung ciing chua dugce dé cap dén.
1.4.2. Cong ty TNHH Cung #ng nhan lgc Nhan Kigét

Cong ty TNHH Cung tng nhan luc Nhat Kiét dugc thanh lap va hoat
dong tur thang 4/2009, vai linh vuc hoat dong chinh la: Dich vu cung ung lao
dong; dich vu Hop thuc hoéa lao dong; dich vu Tinh lwong; dich vu Hb tro ban
hang; dich vu Bao hiém x& hoi; dich vu hd trg hanh chinh; dich vu thué thu
nhap ca nhan. Véi sy ménh tré thanh nha cung cap céc giai phap vé nguon luc
dugc ddi tac va nguoi lao dong lya chon dau tién va lau dai. Mang sy thinh
vuong dén d6i tac va nguoi lao dong thong qua hoat dong cung cap cac giai

phap toan dién vé nguon lyc.

Cong ty st dung chinh séch tuyén dung bang nhiéu phuong phap khac
nhau nhu qua ngudi than, ban beé, ddng nghiép. Cong ty thudng uu tién tuyén
dung nhitng ang vién c6 kinh nghiém lam viéc lién quan dén linh vuc can
tuyén dung dé ho c6 kha ning bét tay ngay vao lam viéc, hoa nhap cong viéc
méi dé dang, khong ton nhiéu thoi gian chi phi

Quy trinh tuyén dung thuc hién kha bai ban, hé théng tuyén dung linh
hoat va dugc phan chia co cau theo cap bac. Cong ty luén chia dong trong
cong tac tuyén dung nhan sy, nho vay hoat dong tuyén dung cha dong va dam
bao nhan luc cho hoat dong kinh doanh cua cong ty. Théng bao tuyén dung
dugc dang tin rong rai, qua hoi cho viéc lam tir d6 thu hat tuyén mo duoc sd
luong 16n @ng vién chat luong cao, dap tmg dugc nhu cau cong viéc. Tuy

nhién, cong ty thuong chi tuyén nhiing tng vién c6 kinh nghiém, cho rang
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néu ung vién c6 nhiéu kinh nghiém lién quan dén linh vuc can tuyén, ho cé
thé bat tay vao 1am viéc ngay, hoa nhap vai cong viéc dé dang, khong tén thoi
gian, chi phi. Tuyén nhan vién c6 nhiéu kinh nghiém cé nhiéu thuan loi
nhung khong thé khang dinh nhitng ngudi chua ¢ kinh nghiém s& khong 1am
duoc viéc. Cong ty chi huéng dén nhimg lao dong c6 kinh nghiém ma c6 thé
danh mét di nhitng tng vién sang gid, tai ning nhung ho chua c6 co hoi thé
hién minh.

1.4.3. Bai hoc rit ra cho cong ty Cé phan CMVIETNAM

Tu nhitng thanh qua dat dugc ciing nhu nhiing thiéu s6t con ton tai
trong hoat dong tuyén dung cua hai céng ty néu trén ta c6 thé rit ra mot s bai
hoc nhu sau:

Cong ty phai linh hoat dé nhin thay ca kha niang hién tai ciing nhu tiém
nang cua ng Vién co bé day kinh nghiém s& 1am viéc tét va khong thé khang
dinh nhitng ung vién chua c6 kinh nghiém s& 1am viéc kém ning suat hon
nhitng tmg vién da c6 kinh nghiém. Doi khi ho ¢ thé 1am tét hon ca nhiing
nguoi cii da 1am 1au nam. Vi vay, khi dua ra quyét dinh tuyén dung can linh
hoat khéng bo phi nhan tai. Dé ting hiéu qua tuyén dung can két hop thém
nhiéu phuong phap thu hat khac s& mang lai nguon ang vién phong phu.

Ngudn tuyén mo nén cong bang véi ca bén trong 13n bén ngoai ,va can
xéac dinh khoanh viing rd rang vé thoi gian, va dia diém tuyén mo.

Thong bao tuyén dung can cung cip day du thong tin, ngan gon, chi
tiét, cu thé, d& doc, d& hiéu va co 6 thAm my cao, bat mat, nham thu hat dwgc
su chi y cua cac ing vién.

Hoat dong tuyén dung can duoc Ién ké hoach cu thé, chi tiét, khoa hoc,
chu dao va dé dat duoc hiéu qua cao va tranh ton that nhiéu vé tai chinh, nhan
lyc va thoi gian.

Nhan dién wng vién vao vi tri quan ly cao cap — nhimg ngudi ¢ kha
nang kiém soat ban than trugc moi tinh hudng thir thach, truéc ap luc cua
cdng Vviéc ciing nhu cac tinh hudng kho khin. Tuy nhién, &ng vién cao cap
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khong phai bao gio ciing la nguoi ¢6 kha nang dam duong trong trach cua
minh ngay tir ¢u nhitng budi nhan viéc. Trén thyuc té c4c tmg vién nay ciling
can co thoi gian dé “ hoc viéc” va dé 1am quen véi van hoa cua cong ty.Xay
dung nhitng chién lugc tuyén dung théng minh phu hop véi gia tri vin hoa s&
dem lai ding nhirng nguoi phu hop.

Nang cao chit lugng dao tao ngudn nhan luc trudc tuyén dung nham
dam bao cho céng ty Cé6 phan CMVIETNAM lubn chu dong trong cong tac
dao tao cling nhu cung @ng nhan luc chat luong cao, dat trinh do khu vuc va
quéc té.

Cubi cling, can thyc hién cong tac danh gia két qua tuyen dung sau moi
dot tuyén dung nham rdt ra kinh nghiém cho nhiing ky tuyén dung nhan luc
sau dat hiéu qua cao hon ky tuyén dung trudc.
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CHUONG 2
THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN CMVIETNAM

2.1. Tong quan vé cong ty Cé phan CMVIETNAM
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
2.1.1.1. Théng tin chung vé cong ty

-Tén goi: Cong ty Co phan CMVIETNAM

-bia chi: Tda nha Intracom 2, s6 33 Cau Dién, Bac Tur Liém, Ha Noi

- Loai hinh t6 chac: Cong ty Co6 phan

-Tel: (84-24) 3573 8555 - Fax: (84-24) 3856 4666

- Email: info@cmvietnam.vn - Website: www.cmvietnam.vn

- Chtrc nang;:

+ Cung tmg lao dong theo md hinh ty quan 1y, diéu hanh cho cac dy an
xay dung ha tang, dan dung nhu cau, duong, him, nha xudng...

+ Nhan thau nhan céng tron goéi hoic nhan thau xay lap theo ting hang
muc, khéi luong cong viéc...
2.1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Co phan CMVIETNAM (tién than la Coéng ty Co phan
Cavico Xay dung Nhan luc va Dich vu) la mot doanh nghiép tré, hoat dong
trong linh vyc cung tng nhan lyc tiém ning, day thach thire, nhung da c6
nhiéu thanh tich noéi bat trong qué trinh xay dung va phat trién. Cong ty
thanh lap ngay 02 thang 07 nam 2007.

CMVIETNAM dugc thanh 1ap véi muc tiéu ban dau 1 thyuc hién cung
trng nhan lyc trong va ngoai nudce, dic biét mang tinh chuyén nghiép hoa vé
hinh thire cung ang nhan luc tron goi theo dy &n xay lap. Trong qué trinh hoat
dong, dé phat huy hon nita loi thé chuyén nghiép hoa doi ngii nhan luc c6 tay
nghé cao, diéu phdi ngudn lao dong trong va ngoai nudc cua hoat déng cung
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ung nhan luc tron goi mang lai, CMVIETNAM da m¢ rong thém linh vuc
kinh doanh xay lap cac dy an trong nudc.

CMVIETNAM da xay dung dugc doi ngli can bo quan ly co kinh
nghiém, chuyén mén, ning luc diéu hanh va d6i ngii k¥ thuat vién, tho van
hanh lanh nghé. Céan bo va cdng nhan cua Cong ty di tham gia thi cong céac
hang muc xay dung cong trinh, van hanh day chuyén thi cong ham khéng nd
min toan tiét dién TBM (Tunnel Boring Machine) - Pay 1a cong nghé tién tién
nhat trén thé giéi va duy nhat tai Viét Nam tinh dén thoi diém hién nay véi
nha thau chinh Kajima, Kumagai caa Nhat Ban ¢ dy an thiy dién Dai Ninh.
Hién nay, CMVIETNAM la mét trong nhimg don vi duy nhat c6 mé hinh
xuat khau lao dong tay nghé cao ra nudc ngoai duoc Bo Lao dong Thuong
binh va X& hoi céng nhan (Gidy phép xuat khau lao dong sé 449/GP-
BLDTB&XH do B Lao dong Thuong binh va Xa hoi cép thay ddi lan thir 4
ngay 28 thang 01 nam 2015).

CMVIETNAM ngay cang khang dinh dugc vi thé ctia minh trong linh
vuc cung tng, quan ly k¥ thuat vién, thg van hanh, lao dong ky nang cho cac
du an tai nudce ngoai. Bic biét mot bude tién quan trong trén con duong tré
thanh nha thau xay lap tai nudc ngoai la vao thang 7/2014, CMVIETNAM da
ky hop dong véi Nha thau chinh SK E&C cua Han Qudc thi cdng cac hang
muc dudng ong ap luc, nha may va tram phan phoi dién cua Nha may thay
dién Xepian Xenamnoy tai Lao.

Nhan thécc duoc tim quan trong cua chat luong dich vy, san pham,
Cong ty di va dang trién khai xay dung va &p dung hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008 va 1SO 14001: 2004. Nho nhiing co s
viing chac trong kinh nghiém cé chuyén mén sau va uy tin trong thuong hiéu
CMVIETNAM di c6 nhitng mic doanh thu rat an tuong.
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2.1.2. Mgt sé ddc diém vé nhan luc tai cong ty
2.1.2.1. Co cdu té chirc bé may quan Iy cua cong ty

Cong ty Cé phan CMVIETNAM duoc t6 chic va hoat dong theo Luat
Doanh nghiép va céc luat khac c6 lién quan va diéu 1é Cong ty dugc Pai hoi o
dong nhat tri thdng qua. Co cau bo méay cong ty kha dong bo va hoan chinh. Md
hinh t6 chtic b may quan Iy ciia cong ty duoc xay dung theo co cau truc tuyén
chirc ning. D6 1a su diéu hanh c6 ké hoach, cac méi quan hé qua lai gitta chu thé
quan ly véi timg d6i twong quan Iy nham phat huy thé manh tong hop caa cong
ty nhung khong tach roi nhitng nguyén tic, chinh sach va quy dinh cua nha
nude. So do t6 chire co cau bo may cia cong ty nhu sau:

Dai Hoi Bong CH

Pono

A 4

Ban Kiém soat

Hoi Bong Quan Tri

Ban Tong Giam Doc

P. Hanh chinh Nhan sy P. K& hoach tong hop P. Tai chinh Ké toan

Du &n xay lip trong nuéc

Cong ty thanh vién

So @6 2.1: So @6 t6 chirc by may to chic tai cong ty
Nguon: Cong ty Cé phan CMVIETNAM

Du &n nhan luc qudc té
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Chire ning, nhiém vu cac phong ban:

Lanh dao cip cao:

+ Pai Hi co dong: 1a co quan quyét dinh cao nhét trong cong ty nén
Dai hoi dong ¢b dong c6 cac chirc ning, nhiém vu dé thuc hién cac quyén va
nghia vy ctia minh d6i véi hoat dong kinh doanh, t6 chic va diéu hanh cong
ty c6 phan.

+ Hoi dong quan tri: 1a bo phan quan ly cao nhat cua cong ty, co
quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén quyén loi
cua cong ty

Lanh dao truc tiép

Ban Tong giam ddéc diéu hanh cong ty: Gom 6 thanh vién, 1 tong
giam d6c va 5 pho tong giam doc. Ban tong giam doc 1a nguoi quan Iy va
giam sat tat ca cac hoat dong kinh doanh, con ngudi ciing nhu cac hoat dong
hop tac cua doanh nghiép.

Cac Phong ban

+ Phong Hanh chinh nhan su: tham muu va hd tro cho Ban giam dbc
toan bo cac cong tac lién quan dén viéc to chic va quan ly nhan su, quan ly
nghiép vu hanh chinh, ciing nhu cic van dé phap ché, hoat dong truyén thdng
va quan hé cong ching. Quan ly cong tac nhan sy cta doanh nghiép, va cac
hoat dong khac cua cong ty. Lén ké hoach tuyén dung va phat trién nhan lyc.
Luu trit cac ho so, van ban, gidy td quan trong. Soan thao cac vin ban, cac tai
liéu hanh chinh Iuu hanh ndi b va gii cho khach hang...

+ Phong Ké hoach tong hep: Tham muu cho Ban Lanh dao Cong ty
vé cac linh vuc: Hoach dinh ké hoach, diéu hanh tac nghiép san xuat. Can cir
vao cac phuong hudng, chu truong ctia Chu tich, Téng Giam déc phong Ké
hoach tong hop c6 trach nhiém téng hop, xay dung du thao ké hoach chi tiét

hoat dong ctia Cong ty theo dinh ky hang nam.
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+ Phong Tai chinh ké toan: Hach toan ké toan kip thoi, day da toan bo
tai san, vén chu sé hitu, no phai tra; cac hoat dong thu, chi tai chinh va két
qua kinh doanh theo quy dinh noi bd ciia Cong ty, dam bao phuc vu tét cho
hoat dong kinh doanh. Xay dung hé théng ké toan caa DN. Cap nhat va nim
bat cac luat thué, chinh sach thué méi ban hanh nhiam dap ung dung theo quy
dinh cua phap luat. Quan 1y cac chi phi dau vao, dau ra cia cdng ty. CO trach
nhiém bao c&o vé tinh hinh tai chinh caa cong ty cho lanh dao khi ¢d yéu cau.
Nam bét tinh hinh tai chinh va c6 tham muu kip thoi cho ban ldnh dao trong
viéc dua ra cac quyét dinh...
2.1.2.2. Bdc diém vé nhan luc cia cong ty

Nhan luc 12 nguon luc quan trong nhat caa cong ty, né quyét dinh dén
hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Trong nhiing ndm qua, cong ty
d3 hinh thanh cho minh mét doi ngi lao dong c6 tam huyét va gioi chuyén mén

e Quymb

Cong ty Co phan CMVIETNAM ciing chiu sy tac dong truc tiép tir thi
truong lao dong cling nhu sy dac thu trong linh vuc kinh doanh ciaa Cong ty.
Chinh vi vay, s6 luong nhan luc ciing ¢6 sy thay doi qua cac ndm. Nam 2018
Cong ty co tdng s 235 lao dong, nhung dén nam 2019 s lugng di ting 1én
328 lao dong, nam 2020 con sb nay lai giam xudng 205 lao dong. Tong sb lao
dong nam 2021 khéng c6 su thay doi nhiéu so véi nam 2020, giam 10 cong
nhan so voi nim 2020. Trong giai doan 2020-2021 khong c6 su thay ddi quy
mo 12 vi dai dich Covid-19 gay ra nhimng tac dong tiéu cuc dén nén kinh té ma
con lam thay ddi quy md cua cong ty; hoat dong cua cong ty bi gian doan nén
nhu cau vé nhan luc bd sung ciing giam. Pén nam 2022 vira qua nén kinh té
Viét Nam da c6 budc phuc hdi manh mé, dat két qua tich cuc va tuong dbi
toan dién vi vay sb luong lao dong cua cong ty da ting 1én 347 nguoi. SO

luong lao dong tang cha yéu 1a lao dong san xuat truc tiép 1a do nganh nghé
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kinh doanh cta doanh nghiép la cung trng nhéan luc cho cac du an xay dung

ctia nuwdc ngoai, vi vay sb lao dong truc tiép chiém ti 16 cao. S6 lugng lao

dong nay 1a twong ddi phu hop, dap tmg dugc hoat dong san xuat kinh doanh

cua cong ty.
Bang 2.1: Co cAu lao ddng giai doan 2018-2022
Niam
Chi tiéu 2018 2019 2020 2021 2022
S6 | Tylé S6 Ty lé S6 Tyle | So | Tyle | So Ty lé
lwong | (%) | lwong (%) lwong (%) |lwong | (%) | lwong | (%)
Theo tinh
chat
Gian tiép 51 | 2171 | 95 28.96 47 | 2292 | 35 | 259 82 | 2857
Tryc tiép 184 | 7829 | 233 71.04 | 158 | 7707 | 160 | 741 | 205 | 714
Téng 235 | 100 328 100 205 100 | 195 | 100 | 347 100
Theo trinh
do
Trén dai hoc | 3 1.27 3 0.91 2 0.97 2 0.97 5 1.44
Dai hoc 48 | 2042 | 92 28.05 45 | 2195 | 41 | 21.02| 78 | 2247
Cao ding 27 | 11.49 7 2.13 5 2.44 8 4.1 20 5.76
Trung cap 10 | 4.25 55 16.77 23 | 1122 | 20 | 1025 | 57 16.4
CNKT 82 | 3489 | 40 12.19 24 | 1171 | 35 | 1794 | 72 | 20.75
LDKN 65 | 27.66 | 131 3994 | 106 | 51.71 | 90 | 4575 | 115 | 33.18
Téng 235 | 100 328 100 205 100 | 195 | 100 | 347 100
Gigi tinh
Nit 5 1.02 4 1.22 3 1.46 3 1.54 5 1.44
Nam 230 | 98.98 | 324 98.78 | 202 | 9854 | 192 | 98.46 | 342 | 98.56
Téng 235 | 100 328 100 205 100 | 195 | 100 | 347 100

Nguén: Cong ty Cé phan CMVIETNAM
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Cong ty ludn chd trong cdng tac quan tri nhan luc, dam bao nhan luc
lubn san sang lam viéc vai nhiéu sy bién dong cua cong ty. Cong ty ciing
quan tdm dén cac chinh sach dai ngd nham khich 1&, dong vién kip thoi ca
nhan ngudi lao dong, khuyén khich cac hoat dong sang tao gop phan cai tién
ki thuat, nang cao ning suit lao dong. Vi vay, ngudi lao dong ludn lam viéc
véi tinh than nhiét huyét, cong hién hét minh.

e Co cau lao ddng theo tinh chat cong viéc

Giai doan 2018-2022 s lao dong truc tiép ludn chiém ty 18 cao hon so
Vvéi sb lao dong gian tiép. Nam 2018, sd lao dong gian tiép 1a 51 lao dong
chiém 21,71% tong s6 lao dong trong cong ty. Con s6 luong lao dong truc
tiép 1a 184 chiém 78,28% tong s6 lao dong trong cong ty. Nam 2019, s
luong lao dong tryuc tiép va gian tiép lan luot chiém 71,04% va 28,96% tong
s6 lao dong trong cong ty. Nam 2020, su chénh Iéch giira lao dong truc tiép
va lao dong gian tiép lai gia ting. lao dong gian tiép chiém 22,92% con lai 1a
lao dong truc tiép chiém 77,07%. Nam 2021- 2022, s6 lao dong tryc tiép ludn
chiém ty trong cao hon s6 lao dong gian tiép.

Qua do, ta c6 thé thay dugc cong ty tap chung chu yéu 1a lao dong
truc tiép vi day 1a dac thi céng viéc caa céng ty. Cong ty chu yéu la lao
dong san xuét.

e Co cau lao ddng theo gigi tinh

Nhin vao bang 2.1 trén ta c6 thé thay rat rd co ciu lao dong tai Cong ty
CMVIETNAM: Co cdu lao dong theo giGi tinh: Luc luong lao dong 1a nix
gidi trong cong ty chi chiém mot ty 1& rat nho trén tong sb lao dong cua cong
ty do dac thu lam viéc phan tan, Iuu dong. Ho cdng tac tai cac vi tri it mang
tinh quan trong va phi hop véi tinh chat gigi cua ho. Cac cong viéc chi yéu
thuong tai cac chu s¢ cua cac don vi thanh vién, cta co sd chinh caa Cong ty.

Cong viéc khdng mang tinh nang nhoc nhu cac ddng nghiép nam trong cong
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ty. Nit gi6i s& gap kho khan nhiéu hon khi lam viéc tai cac du an xay dung,
cong truong cua cong ty. Co cau nay 1a phi hop véi cong viéc va tinh chét
hoat dong. Véi cdng viéc mang tinh chat nang nhoc va vat va nén can ¢ stc
khoe va chiu duoc ap luc. Ti trong trong 5 nam tr¢ lai day khdng c6 su thay
d6i vé gidi tinh, twong ddi 6n dinh vé ti 1é nam nit trong cong ty.

e Co ciu lao dong theo trinh dd

Nhin vao bang 2.1 trén ta thay cong ty chi yéu 1a lao dong ki ning, sb
lugng CNKT con han ché va can bo sung hon. Con sb luong cong nhan dai
hoc va trén dai hoc chiém mot phan nhé. Ti trong lao déng c6 trinh do cao
dang giam that thuong nhung ciing chi bién dong & mac do nho va phi hop
véi nhu cau cua cong ty vi vay khong giy khé khin cho cong ty. Trong 3 nim
gan day, cong ty bat dau chl trong hon vé lao dong k¥ ning. Trong thdi gian
qua ti 1& lao dong dai hoc va trung cap c6 su ting giam that thuong qua ting
nam rat rd rang. Trinh do dai hoc tir nam 2018-2019 ting 44 nguoi thi tir nim
2019-2020 lai giam 47 nguoi chiém 51%. Tuong ty Véi & trinh d6 trung cap.
Trong do6 taing nhanh nhat 14 ti 18 lao dong co6 trinh d6 lao dong k¥ nang, trong
nam 2019 va 2020 sb lao dong lao dong ki nang ting nhanh hon so véi nim
2018 khoang 50 lao dong. Nhén luc trinh d¢ lao dong k¥ nang nam 2020 c¢6
phan giam so véi nam 2019 tuy nhién van c6 xu huéng ting do nhu cau cua
cong ty. Nam 2021 ko ¢6 su thay doi nhiéu. Tuy nhién dén nam 2022, cong
nhan trinh do trung cap, CNKT, LDKN cao vuot bac so voi moi nam. C6 thé
nhan thay rang trinh do lao dong trén dai hoc van chiém ti trong nho nhat.
Mdi nam cong ty chi tuyén dung tir 2 dén 3 nguoi dé 1am chirc nang quan ly
cbng trinh hodc ki su xay dung. CO su khac nhau va chénh 1éch kha I6n gita
cac trinh d6 chuy&n mon.

e Co ciu lao dong theo dd tudi

Ta c6 bang co ciu lao dong theo d6 tudi nhu sau:
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Bang 2.2: Co cAu lao dong theo dd tudi giai doan 2018-2022

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Chi tiéu S6 [ Tyle | s6 | Tyle | S [Tyle | S | Tyle | S& [ Tyle
lwgng | (%) | lwgng | (%) |lwgng | (%) | lweng | (%) | lwgng | (%)

Tir 20 — 30 tuoi 25 10,63 33 10,06 15 7,32 23 11,79 24 6,9

Tuw31-50tudi | 142 | 64,42 213 64,93 | 128 | 62,43 | 105 53,84 238 68,58

Trén 51 tudi 68 24,95 82 25,01 62 30,25 67 34,37 85 24,52

Téng 235 100 328 100 205 100 195 100 347 100

Nguén: Cong ty Cé phan CMVIETNAM
Trén ta thay phan I6n nhan su tai cong ty c6 do tudi tir 31-50 trong giai
doan cd nhiéu sic khoe kha va nhiéu kinh nghiém, thiéu nhan sy tré tudi tir 20-
30. Doi ngii lao dong can bd sung thém ngudn nhan luc tré cd kha ning va
nang luc trong cdng viéc. Do cong ty chuyén vé cung (g nhan luc cho cac dy
a4n xay dyng cta nudc ngodi nén khong thé thiéu lec luong lao dong co suc
khoe tot, ¢ tay nghé va gan bo lau dai véi cac du an diéu do cong ty van con
thiéu nhiing lao dong tré tudi. SO lao dong trong do tudi 31-55 chiém 65% tong
s6 lao dong cua cdng ty. Yéu cau nhan luc tré 1a dé dap ung véi yéu cau cong
viéc. Viéc c6 qua nhiéu lao dong trong do tudi tir 30-50 s& c6 wu diém la co
nhiéu kinh nghiém, song lai c6 rat nhiéu han ché nhu kha ning tiép thu nhiing
cong nghé kho khin hon, khé tao ra su niang dong, sang tao trong nén kinh té
thi truong vén dang 1a nhitng doi hoi bac thiét véi mot doanh nghiép canh
tranh. Véi phuong hudng nhimg nam tiép theo, s6 lwong nhan luc tir 31-50 tudi
chiém ti 16 cao va yéu cau cong viéc doi hoi sic khoe va kinh nghiém cao.
e V& dic diém chét lugng cua doi ngii can bd chuyén trach 1am tuyén

dung nhén luc.

Bang 2.3: Thong tin nang lwe ddi ngii can bo chuyén trach
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STT Ho tén Chirc Tuéi Th?m Chl{yen Klrlh
’ danh CV nién nganh nghiém
Trusn Quan tri ba c¢6 kinh
rao
1 Chuyén vién 1 . g 32 &ndm | . o nghiém 6
phong kinh doanh 5
nam
ba c6 kinh
o Chuyén uan tri .
2 Chuyén vién 2 y 28 4 nam Q Aa ' nghiém 3
Vién nhan luc .
nam
ba c¢6 kinh
o Chuyén uan tri .
3 Chuyén vién 3 y 35 6 nam Q Aa ' nghiém 4.5
Vién nhan luc g
nam

Nguén: Cong ty Cé phan CMVIETNAM

Can bo phu trach tuyén dung nhan luc tai Cong ty c6 nang luc kha cao.
Trinh d6 dao tao cta ngudi lao dong trong phong nhan sy 1a déu ¢ trinh do dai
hoc, déu duoc dao tao theo dung chuyén nganh quan tri nhan luc va 1a nguoi
c6 kinh nghiém trong nghé nén viéc trién khai thuc hién cac cong viéc kha
nhanh chong va dem lai hiéu qua cao. Vi doi ngili nhan vién nhan sy c6 trinh
d6 cao nhu vay sé& gitp hoan thién bo may quan ly caa cong ty. Do vay cd thé
thay can bo phu trach cong tac tuyén dung déu 1a nhitng nguoi c6 nang luc va
la nhitng nguoi cd kinh nghiém trong cong viéc.

2.2. Phan tich thuc trang tuyén dung nhan luc tai cong ty Cé phan
CMVIETNAM
2.2.1. Tinh hinh ldp ké hoach tuyén dung

* B may chuyén trach tuyén dung nhan lwc:

Hién nay, bo phan tuyén dung cia céng ty dam nhan nhiém vu tuyén
dung nhan lyc cho cong ty. Mét ké hoach nhan su ¢6 chién lugc va dau tu hop
ly s& dem dén cho cong ty ngudn nhan su tét, mot nén tang viing chac. Khi cé
cac dot tuyén dung thi trong phong sé can d6i céng viéc va trién khai thuc
hién tuyén dung song song véi cac cong viéc nghiép vu chuyén mén do d6
chat lugng cdng tac tuyén dung ciing chua thuc sy dat hiéu qua téi da.
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Phong Hanh chinh nhan su cong ty C6 phan CMVIETNAM gém c6 3
thanh vién, trong d6 gdm 1 trudng phong va 2 nhéan vién. Trudng phong va
nhan vién la nhitng nguoi da co kinh nghiém lam viéc 1au nam trong linh vyuc
nhan su, tot nghiép chuyén nganh quan tri kinh doanh, quan tri nhan sy tai cac
truong dai hoc ¢ danh tiéng trén ca nude. Cac can bo phong hanh chinh nhan
su déu rat nhiét tinh, ning nd, dam mé voi cdng viéc va dic biét duge dao tao
bai ban vé cong tac tuyén dung nhan su. Nhiém vu chinh cua bo phan tuyén
dung nhan sy gom:

e Xay dung chién luoc phat trién nguon nhan luc, ké hoach hoach
dinh ngudn nhan su, ké hoach hanh dong ngan han, dai han

e Xay dung, diéu chinh chinh sach, tiéu chi, quy trinh, biéu mau lién
quan tuyén dung, tiép nhan nhan sy moi

e Tham gia xay dyng, sira doi co cau to chic, chic nang nhiém vu,
phan quyén, dinh bién nhan sy, bang md ta cong viéc.

e Thuc hién truyén théng thu hat, tim kiém, chon loc hé so, phong
van, tuyén dung, tiép nhan nhan sy theo ké hoach, dinh bién khéi van phong

* Xac dinh nhu cau tuyén dung nhan lwc:

Tuy thudc vao tinh hinh lao dong cia mdi phong ban tai mdi thoi diém,
néu sb lao dong hién tai khong dap tmg duogc hét khdi lwong cong viéc thi cac
phong ban s& dé nghi 1én Giam déc dé tuyén thém nguoi. Ngoai ra, khi co lao
do6ng cham dat hop dong, phong Hanh chinh — nhan sy xem xét can ddi diéu
chinh giita cac don vi trong cong ty. Néu thiéu thi phong cac dinh nhu cau
tuyén dung lao dong roi trinh duyét. Sau mdi nam, cac phong ban lai o ra
soat lai nhan lyc tiring phong ban va bao céo lai nhu cau can tuyén.

Theo s6 liéu phong Hanh chinh — Nhan su caa cong ty nhu cau tuyén
dung nhén luc cta cong ty qua cac nam nhu sau:

Bang 2.5: So sanh nhu ciu tuyén dung dw kién va thuc té caa cong ty
giai doan 2018-2022
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Don vi: Nguoi
S6 lao dong tuyén dung du kién S6 lao déng tuyén dung thuc té
STT | Phong ban
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Hanh chinh
1 2 2 1 1 2 1 1 1 0 1
— Nhén sy
Tai chinh-
2 , 4 2 1 1 3 3 1 1 1 2
ké toan
Ké hoach-
3 , 3 2 1 1 3 3 1 1 1 2
tong hop
Bo phan san
xuat (lao
4 , ol 54 57 57 52 45 52 17 13 45
dong pho
théng)
Tong 60 60 60 60 60 50 55 20 15 50

Ngusn: Cong ty Cé phan CMVIETNAM

Qua bang so sanh nhu cau tuyén dung du kién va thuc té caa cong ty,

cho thay trong 5 nam trd lai day nhu cau tuyén dung cua cong ty lién tuc ting

dé dap ung yéu cau mo rong. Tuy nhién, so véi dy kién sé luong lao dong

tuyén dung thuc té chua dap tmg duoc nhu cau du kién. Sb lao dong tuyén

vao thyc t& nam 2018 13 83% so véi du kién ban dau. Cac niam tiép theo lan
luot 1a nam 2019: 91%, nam 2020: 33%, nam 2021: 25%, nam 2022: 83%.

Cung tng nhan luc dugc xem 13 linh vyuc chiu anh huong sau sac tir dai dich

Covid-19, vi vay nam 2020 va 2021 so véi nhu cau tuyén dung sé nhan luc

tuyén dung thuc té giam sau so véi thoi diém trude dich. Nam 2022, dudi sy

tac dong cua suy thodi kinh té nhung thuc té tuyén dung nhan luc cé su ting

nhe S0 vai hai nam trude do.
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Qua tién hanh khao sét va thong ké két qua phong van cau hoi khao sat
can bo quan ly, ta cd biéu dd danh gia mirc do hiéu qua cong tac xac dinh nhu

cau tuyén dung nhan luc caa cong ty nhu sau:

10% [1%

~1%

@ Rat tot

B Kém

O Rat kém

O Binh thwong
B T6t

65%

Biéu @6 2.1: Biéu do danh gia mirc dd hiéu qua cong tac xac dinh nhu
cau tuyén dung giai doan 2018-2022
Nguén: Két qua khao sat cua tac gid

Tir biéu d6 2.1, ta thay da sb can bo quan 1y danh gia cong tac xac dinh
nhu cau tuyén dung nhan luc & micc do binh thuong dat 65%, trong do chi c6
23% déanh gia tot. mot s6 luong nho nhan vién (1%) danh gia kém va rat kém.
Nguyén nhan 1a do s6 lwong nhan vién tuyén thuc té chua dap tng dugc cong
viéc hién tai cua phong ban theo yéu cau dé xuat ban dau. Tinh trang thiéu
nhan lyc do viéc md rong quy md hang nam cua cong ty khién cho céc phong
ban bi 0n tic tai nhiéu khau. Nhiéu nhan vién phai kiém nhiém qué nhiéu viéc
dan dén hiéu qua lam viéc bi giam sut nghiém trong.

Quy trinh nay quy dinh trinh tu, phwong phap va trach nhiém trong
cong tac tuyén dung nhan su phuc vu cho cong tac SXKD cua cong ty nham
tuyén dung nhan su theo dung yéu cau cong viéc, dam bao bao lyc luong lao
dong 6n dinh phuc vu cho hoat dong san xuat caa cong ty. Sé luong nguoi

dugc dao tao co ting nhung chua dap tmg dugc nhu cau phat trién caa nganh



50

va khong can dbi gitta cac trinh d6 dao tao. Chat luong ngudn nhan lyc van
chua dap tmg duoc yéu cau cua thi truong.

Pé xac dinh dugce dung nhu cau tuyén dung nhan su hién tai va tuong
lai cua cdng ty thi can bo chuyén trach cong tac tuyén dung can cin cir vao
nhu cau nhan lyc cua cac dyu an xay dung, muc tiéu dinh hudng cua cong ty
dé xac dinh duoc nhu cau tuyén dung. Budc ndy duoc thuc hién bing qué
trinh phan tich cdng viéc. phi hop. Phan tich cdng viéc md dau cho van dé
tuyén dung nhan sy, 1a co s& cho viéc bé tri nhan sy phu hop. Khi phan tich
cong viéc can xay dung duoc hai tai liéu co ban 1a ban md ta cong viéc va ban
tiéu chuan cong viéc. Tir d6 xay dung dugc ban m ta cong viéc nhu sau:

Bang 2.6: Ban mo ta cdng viéc danh cho lao ddng phé thong tai cong ty
Co phan CMVIETNAM

Ban md ta cong viéc danh cho lao dong phé thong

+ M0 td cOng viéc

- COng viéc chinh khi duoc tiép nhan 1am viéc nhu sau: Lap dung cbt
thép, ghép van khudn, d6 bé tong.... va mot s6 céng viéc phu tro khéc lién
quan téi cong tac do bé tong.

- Thoi gian lam viéc: 09 gio/ca; Thoi gian 1am viéc c6 thé thay doi
theo tién do6 Du &n. Thoi gian 1am thém gio theo quy dinh cia Cong ty va
Luat lao dong.

- Thoi han Hop dong lao dong di 1am viéc tai Dy an 1a 12 dén 24 thang
(c6 thé gia han thém).

+ Tiéu chudn cong viéc

- Nam gidi ¢ do tudi tir 18-45 tudi.

- bam bao suc khoe lam viéc tai cong truong xay dung, moi truong lam
viéc trén cao, chju duoc Vat va.

- Nhitng lao dong da lam viéc tai cac du an cua Cong ty C6 phan
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CMVIETNAM.

- Uu tién nhitng lao déng da ting lam cac cong viéc co lién quan toi
xay dyung nhu (Sat thép, Cp pha, Bé tong)

- Cd y thirc chap hanh tét Noi quy, Quy ché & chinh quyén dia phuong,
co quan doan thé hién dang cong tac.

Sau khi phan tich cong viéc, can bo chuyén trach cong tac tuyén dung
s& danh gia chinh x4c yéu cau cua cong viéc tir d6 danh gia duoc nang luc
thuc hién cong viéc caa nhan vién.

+ Ché dé, quyén loi ciia nguoi lao dong khi duwoc tuyén dung:

- Thoi gian tra luong dinh ky tir ngay 25 dén ngay 30 cua thang ké tiép.
Tién luong cua nguoi lao dong duoc chi tra tai Viét Nam vao tai khoan cua
nguoi lao dong hoic tai khoan cua ngudi than tai Viét Nam duoc ty quyén.

- COng ty hd tro toan bo chi phi di lai hodc thué xe dua don nguoi lao
dong tir Viét Nam sang Lao lam viéc va tir Lao vé Viét Nam khi két thic hop
ddng lao dong. Cong ty ctr can bo hudng dan va lam tha tuc xuat canh tai Viét
Nam va don nguoi lao dong tai Lao.

- Bugc tham gia BHXH tai Viét Nam (Cong ty dong 100%)

- Bao hiém tai nan con nguoi 24/24 toan cau (Céng ty déng 100%)

- Puoc bd tri noi dn & dam bao diéu kién, tiéu chuan tai cong trudng.

- Puoc cép phat day du cac trang thiét bi bao ho lao dong (Quan 4o, ung,
mii, dai an toan, gang tay ..)

- Khi két thiic hgp dong vé nudc, néu ¢ nguyén vong, ngudi lao dong
s& duoc bd tri 1am viéc tai cac du an khac trong va ngoai nudc ciia Cong ty.

- Céc ché do khéc theo quy ché cua Cong ty

Nguon: Cong ty Cé phan CMVIETNAM
*Lap ké hoach tuyén dung nhan luc:
P. HCNS xem xét phiéu yéu cau tuyén dung, can d6i ngudn nhan luc
noi bo hién c6. Néu ngudn nhan luc ndi bo dap ung duoc yéu cau thi dé xuat
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TGD thuyén chuyén vi tri hoic don vi céng tac. Néu ngudn nhan luc ndi bo
khong dap tng dugc va thay can thiét phai tuyén thém nguoi s& ky duyét va
trinh TGD phé duyét. Néu thay khéng can tuyén thi ghi rd ly do va tra Phiéu
y&u cau tuyén dung phong ban/ don vi ¢ nhu cau tuyén.

Déi voi viéc tuyén dung nhan lyc cho dyu an voi sé lugng nhiéu, P.
HCNS phdi hop véi phong ban lién quan 1ap ké hoach chi tiét dé dam bao
cung cap nhan lyuc theo diing yéu cau, sau do trinh Lanh dao phé duyét trudc
khi tién hanh théng bao tuyén dung. Ddi voi viéc tuyén dung nhan su don 1é
thi khéng can 1ap Ké hoach tuyén dung, ma chi can trinh Phiéu yéu cau tuyén
dung truc tiép 1én TGP phé duyét.

Sau khi xac dinh chinh xac nhu cau tuyén dung, bo phan tuyén dung sé
xay dung ké hoach tuyén dung bao gém; ngudn tuyén dung, phuong phap
tuyén dung, thoi gian tuyén dung. Thuc hién theo dung quy trinh tuyén dung
cua cbng ty la quy trinh tuyén mo, quy trinh tuyén chon va hoi nhap thanh
Vién mai.

V& nguén tuyén dung nhan luc: Hién tai cong ty van dang két hop hai
hoa giira hai nguon tuyén dung do6 1a nguén noi bo va nguon bén ngoai. Trong
thoi gian vira qua, ngudn tuyén mé hiéu qua nhat caa cong ty 1a ngudn tuyén
mo tir bén ngoai dac biét la tir website ctia cong ty cling nhu cac trang mang
xa hoi.

Vé phuong phap tuyén dung: Cong ty Co phan CMVIETNAM la cong
ty ¢d quy mé vira, téc do phét trién mo chudi nha hang nhanh do d6 dé dap
tng nhu cau vé nhan lyc cho cdng ty, bo phan tuyén dung hau nhu dung rat
nhiéu phuong phap cu thé nhu sau:

- Phuong phap sang loc hd so: Dé tuyén chon ra nhitng tng vién pho
hop nhét véi tiéu chi TD cua cong ty. Théng qua phuong phap nay, cong ty
c6 duoc cac thong tin co ban. V& trinh d6 hoc van va trinh d6 chuyén mén,

kinh nghiém lam viéc, va cac thong tin ca nhan. Tuy phuong phap nay khong
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du dé danh gia toan dién vé ung vién nhung co thé sir dung dé loai bt nhitng
g vién khong dap tng duoc cac yéu cau téi thiéu.

- Phuong phéap kiém tra, trac nghiém: TUy vao tung vi tri TD ma
phuong phép ndy duoc cong ty dua ra, chu yéu ap dung cho cé4c vi tri lao
déng gian tiép va cac vi tri quan y.

- Phuong phap phong van: La mot hoat dong trao doi thong tin tryc tiép
duogc thiét ké dé kham phé nhiing su that vé kién thic, kinh nghiém, thanh
cong va that bai trong quéa khir cling nhu dong co 1am viéc cua tng vién nham
xac dinh xem liéu ho c6 thé 1am tét cong viéc khdng. Véi phuong phap nay,
Cong ty di c6 co hoi dé tim hiéu sau hon cac thong tin ma mg vién da cung
cap trong ho so TD va thu thap thém cac thdng tin can thiét khac. Quan sat
phan rng caa tng vién vai cac cau hoéi con giup danh gia duoc kha nang giao
tiép va kha niang dién dat cua @ng vién, tir d6 dua ra cac quyét dinh can thiét.

- Phuong phap diéu tra xdc minh: Puoc Cong ty ap dung khi da co
quyét dinh lya chon. Muc dich cua viéc ndy gitp Cong ty cang cb cho quyét
dinh lya chon cta minh. Céng ty c6 thé yéu ciu cic ung vién cung cap tén
ciia mot s6 nguoi gidi thiéu, nhimg nguoi ¢é thé cung cap thdng tin vé pham
chat, nang luc, kinh nghiém va hiéu qua lam viéc cua tng vién. Piéu tra xac
minh ludén dugc COng ty thuc hién ngay khi c6 quyét dinh lya chon va truéc
khi moi tng vién nhan viéc.

Vé dia diém va thoi gian tuyén dung: Pia diém phong van tai vin
phong cong ty, trén van phong cong ty ¢ 2 phong dé c6 thé phong van tng
vién. Thoi gian phong van thudng vao thir 4 va tht 6 hang tuan.
2.2.2. Thuc trang trién khai theec hién ké hogch tuyén dung nhan luc tgi
cong ty Cé phan CMVIETNAM
2.2.2.1 Thuec trgng tuyén mg nhan luc

* Lap ké hoach tuyén mo
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Trén co so phiéu yéu cau tuyén dung da duoc Giam doc phé duyét, truc
tiép Phd phong Nhan sy s& 1ap ké hoach tuyén dung nhan vién. Ké hoach
tuyén dung caa cong ty gom cac thong tin vé cac van dé sau:

- S6 lugng nhan luc can tuyén.

- Tiéu chuan nhan lyc can tuyén.

- Hoi dong tuyén dung: thong thuong hdi déng tuyén dung caa Cong ty
bao gom: Giam ddc cong ty, Truéng phong Nhan su, Truong phong ban, don
vi ¢O nhu cau tuyén.

- Xac dinh noi tuyén mo va thoi gian tuyén mo. Khi c6 nhu cau can
tuyén thi cong tac nay duoc giao cho phong Nhan su thuc hién. Viéc thuc
hién duoc tién hanh theo cach 1am d3 duoc xay dung tir truéc va viéc tuyén
md dugc thuc hién ngay tai cong ty. Thoi gian cho qué trinh tuyén mé cho vi
tri cong nhan k¥ thuat thong thuong 1a 7 ngay, day 1a thoi gian can thiét dé
lya chon duoc nhitng @ng vién phi hop nhét.

- X4c dinh ngudn va phuong phéap tuyén mo.

Duéi day 1a thong tin tuyén dung nhan luc vi tri ké toan caa cong ty Co
phan CMVIETNAM nam 2020.

CONG TY CO PHAN CMVIETNAM
THONG BAO TUYEN DUNG
Vi tri tuyén: Nhan vién ké toan
S6 lugng: 1 nguoi
Yéu cau:
- Tt nghiém Dai hoc chinh quy chuyén nganh Ké toan - Tai chinh.
- Gidi tinh: Nam




55

- Do tudi: Tir 27 tudi tro 1én.

- C6 it nhat 5 nam lam viéc & bo phan ké toan.

- C6 kha ning kiém toan, tong hop, va phan tich sé liéu.

- C6 ky ning t6 chtc quan Iy cong viéc, can than va trung thuc.

- Nam virng va am hiéu cac quy dinh phép luat vé thué, chuan muc ké toan va
ché do ké toan doanh nghiép & Viét Nam.

- Str dyung thanh thao vé phan mém ké toan va vi tinh vin phong.

- CO ngoai hinh kha, stac khoé tot, c6 kha nang di cong tac xa va lam viéc
ngoai gio.

Yéu ciu hé so: Ho so bao gom:

- Pon xin viéc Viét tay.

- So yéu ly lich.

- Ban tom tat kha ning, kinh nghiém Iam viéc.

- Ban sao cac van bang, chiing chi ¢ lién quan.

- Ban sao giay khai sinh.

- Giay chiing nhan sic khoé trong 6 thang gan day.

- 4 anh 3 x 4. (Chi yéu cau ban sao)

- Khdng hoan lai hé so néu khong trang tuyén).

Thai gian nhan ho so: 18/04/2020 dén hét 18/05/2020

Pia diém nhan hd so: Phong hanh chinh nhan su - Céng ty C6 phan
CMVIETNAM

Théng bao tuyén dung cua cong ty C6 phan CMVIETNAM d3 thé hién
duoc céc vi tri can tuyén, mo ta khai quat duoc cdng viéc can thuc hién, ngan
gon nhung chua day du thong tin va chua bat mat. ban théng bao chua néu rd
nhitng quyén loi duge hudng. Tuy nhién, ban thong béo tuyén dung ciing néu
rd vi tri va mo ta yéu cau vé vi tri va yéu cau vé hd so; cach thic nop hd so
gilp cho &ng vién d& rang ng tuyén vao céc vi tri caa cong ty.

* Phwong phap tuyén md nhan luc:

- Ngudn bén trong cong ty
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+ Phuong phéap thu hat thong qua ban thong béo tuyén dung: Céan bo
tuyén dung s& tién hanh dang tuyén trén cac kénh thong tin ndi bo nhu giri
mail noi bo cia cac thanh vién trong cong ty...Noi dung dang tuyén gébm co:
Vi trf tuyén dung, sé lugng tuyén dung, mé ta ngan gon vé cong viéc, yéu cau
cu thé ddi véi nguoi xin viéc, quyén lgi cua ung vién néu dugc tuyén, cach
thirc nop hd so, thong tin lién hé...Nhitng thong tin ding tuyén ndy nham
thong bao cho can bo nhan vién trong cong ty biét duoc cac vi tri tréng dé ho
nop hd so tng tuyén néu cé nguyén vong. Bén canh d6, néu ho cd nguoi
quen, anh chi em c6 du tiéu chi ma cong ty dua ra thi gidi thiéu ho dén cong
ty ung tuyén. Phuong phap diang thong bao tuyén mo thu hat duoc sé hd so
chiém ty trong 16n.

+ Phuong phép tuyén dung théng qua sy giéi thiéu cua can bo, nhan
vién: Phuong phap nay thuong dugc sir dung khi tuyén dung can bo quan ly,
nhan vién trong cong ty c6 thé tién cir mot nhan vién nao do6 trong bd phan
ctia minh dé nop hd so du tuyén. V&i phuong phap nay chat luong hd so nhan
duoc la rat tét boi nhitng thong tin do can bo trong cong ty cung cap thuong
c6 do tin cay rat cao. Nho d6 ma can bo tuyén dung nhanh chéng tim duoc
nhitng nguoi c6 nang luc phi hop véi cong viéc dang tuyén.

- Ngudn bén ngoai cong ty

+ Phuong phap quang céo: Cong ty dang thong tin tuyén dung trén dai
phat thanh huyén, bang ron hay dan thong bao trudc cong cdng ty. Trong noi
dung cua thong bao cé ghi tom tit cac diéu kién dbi vai cac ung vién, thoi han
tiép nhan ho so ciing nhu cac ndi dung cia mot bo ho so hoan chinh, thoi gian
dia diém nhan ho so...

+ Phuong phap thu hat thong qua sy gigi thiéu cta can bo nhan vién
trong cong ty: Cong ty co doi ngii quan 1y va nhan vién nhiéu kinh nghiém
hiéu rd vé to chuc, biét duoc to chic can ngudi nhu thé nao, c6 kha ning gi
nén ho c6 thé giéi thiéu nhitng nguoi phi hop nhat trong thoi gian ngan nhat.
Tir d6 ho s& dua thong tin tuyén dung nay tdi nguoi than, nguoi quen cua



S7

minh. Nhu vay, ho s&€ nhanh chdéng thich ing duoc véi cdng viéc cling nhu
moi truong lam viéc.

Phuong phéap nay phu hop vai cac vi tri tuyén dung cho nhan vién cua
cong ty. Ap dung phuong phap nay s& d& ton thoi gian hon so véi cac phuong
phap khac. Cong ty rat chl trong dén viéc dang tai thdng bao tuyén dung nhan
luc théng qua trang web cua cong ty. Tuy nhién phuong phap tuyén dung
nhan luc cua cong ty chua thuc sy hiéu qua va chua c6 sy mé rong vé cac
phuong phap tuyén moé méi. Pién hinh nhu phuong phap lién két véi dia
phuong hoic cac truong dai hoc hoic cao diang vé xay dung chua duoc quan
tam, chua co su lién két chit ché.

* Nguon tuyén mé: Cong ty sir dung ca hai nguon 1a ngudn bén trong
va nguon bén ngoai, nhung ngudn bén ngoai van la chu yéu.

Két qua tuyén dung tir ngudn bén trong va bén ngoai caa cong ty nhirng
nam gan day thé hién qua bang 2.7 nhu sau:

Bang 2.7: Két qua tuyén dung theo ngudn tuyén dung giai doan 2018-2022

Niam 2018 Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
CAc tiéu S S6 S6 S6 S6
chi lu’o(;lg Tyle lu’0'(:19 Tyle Iu’o;g Tyle 111’0'(:19 Tyle lu’a(;g Tyle
N % N % N % N % N %
(hé s0) (%) (hé s0) (%) (hé s0) (%) (hé s0) (%) (hé s0) (%)
Nguon bé
guonben |, 33 21 | 3818 | 5 25 4 26,6 | 16 25
trong
Nguon bén
. 31 67 34 | 6182 | 15 75 11 73.4 49 75
ngoai
Téng 46 100 55 100 20 100 | 15 100 65 100

Nguon: Cong ty Cé phan CMVIETNAM

- Ngudn bén trong cong ty: Ngudn nay bao gom nhan luc dang lam viéc
tai cong ty. Cong ty ludn ludn can nhic kha ning phu hop cia cac Gng vién
noi bo voi cdng viéc con trong trude khi to chic cac bién phap nham tuyén
dung ngudn bén ngoai. Cong ty tuyén dung chinh nhan luc trong cong ty cho
c4c vi tri cong viéc khac nhau bang su luan chuyén lao dong trong cong ty tir
vi tri hay bd phan nay sang vi tri hay bo phan khac. Véi ngudn tuyén dung
nay chi yéu dugc cong ty st dung khi nhu cau can tuyén sé lugng lao dong it




58

hoac khéi lwgng cong viéc khong 16n va thuong sir dung khi trong cong ty cé
Mot nhan vién nao d6 nghi viéc hoac tam nghi thai san.

Xét tir ngudn tuyén nodi bo. Cong ty lya chon ngudn 1a nguoi lao dong
trong cdng ty tai cac bd phan khac dap ung duoc yéu cau cong viéc va bang cap,
ngudi lao dong c6 nguyén vong mudn thay déi cong viéc nop hd so tng cir vién.
Thuc té tai cdng ty viéc str dung ngudn ndi bo duoc thyc hién nhu sau:

- Khi str dung nguoén ndi bo thi cong tac tuyén dung duoc rit ngan lai,
khong phai tién hanh nhu quy trinh. Néu trong qua trinh lam viéc phat sinh
nhan su 12 bo phan san xuat thi truong bd phan dé tién hanh thong bao Ién
phong Nhén su.

- Cuing véi b phan chuyén mén, phong Nhan sy lap phiéu dé xuét trinh
1én Ban giam ddc cong ty dé xem xét quyét dinh véan dé.

- Khi duoc Ban giam déc dong Y, tong giam doc ky quyét dinh yéu cau,
Phong Nhan su ding tai thdng béo tuyén mo 1én trang bao dién tir caa Cong
ty, muc théng tin ndi bo.

- Néu cac phong ban, bo phan cé céac (ng vién phd hop véi vi tri cong
viéc con trong thi nop ban danh gia va yéu cau thuyén chuyén, dé bat nguoi
lao dong vao vi tri d6. Phong Nhan su tiép nhan thdng tin, thiét lap phiéu tiép
nhan dé bat hoic thuyén chuyén trinh Tong Giam déc ky duyét. Viéc tuyén
md tuyén chon ngudn noi b cua cong ty duoc tién hanh rat chat ché nhung
cling hét sac nhanh gon. Viéc thuyén chuyén nhu vay s& bo qua cic budc
phong van va tiét kiém rat nhiéu chi phi tuyén dung cho cong ty, cho phép
cong ty sir dung hiéu qua hon ngudn luc hién c.

T bang 2.7 ta thiy nhimg nim gan day Cong ty dang wu tién tuyén
dung va tao diéu kién nhan lyc dang 1am viéc tai cong ty duoc lam viéc &
nhitng vi tri con tréng. Sb lao dong ma cdng ty tuyén dung tir ngudn nodi bo
bién dong theo cac nam, cy thé nam 2018 sb luong hd so 1a 15 chiém 33%;
nam 2019 1a 21 ho so chiém 38,18%; nam 2020 1a 5 ho so chiém 25%, giam
13,18% so voi nim 2019; nam 2021 1a 4 hd so chiém 26,6%; s6 luong it
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khong dap ung duoc nhu cau tuyén dung cia cong ty, ciing nhu khong phai
lac ndo cling c6 cac ng Vién tir nguon ndi bo khi cong ty co nhu cau tuyén
dung va trong thoi gian nam 2020 bt dau dich covid — 19 bing phat khién
cac cdng trinh phai dinh ché nén trong giai doan 2020-2021 sé luong nhan luc
duoc tuyén dung giam nhiéu so véi cac nam trude d6. Nam 2022 14 16 hd so
chiém 25%, giam 1,6 % so v&i nam 2021. Tuy ty trong ¢6 giam nhung sb
luong hd so van c6 xu hudng tang. Thoi diém nay dich covid-19 da qua, nén
kinh té dang dan duoc khoi phuc, vi vdy cong ty cling nhanh chong khoi phuc
lai kinh doanh.

- Ngudn bén ngoai cong ty: Ngudn nay bao gdm nhan luc bén ngoai thi
truong lao dong tham gia (g ci vao vi tri cdng viéc can tuyén dung nhan luc
ctia cong ty. Khi cdng ty c6 nhu cau can tuyén lao dong véi sé luong 16n thi
lac d6 ngudn tuyén dung bén ngoai 1a ngudn quan trong va dugc chl trong
nhiéu nhat. Thuong cdng ty hay st dung ngudn ndy, vi ngudn nay co sb luong
va chat lugng phong phu, da dang. Tir ngudn nay céng ty s& tuyén duoc ngudi
lao dong dap ing cac yéu cau ma cong ty dat ra. Bo mat nguon nhan lyc caa
cong ty s& dugc thay doi vé ca mit s6 luong va chat luong. Theo biéu d6 trén
c6 thé thay ngudn tuyén dung bén ngoai 1a nguon tuyén dung chinh va quan
trong ddi véi cong ty. Nam 2018 ¢6 31 hd so chiém 67%; nim 2019 c6 21
chiém 61,82%; nam 2020 c6 15 chiém 75%; nim 2021 c¢6 11 ho so chiém
73,4%, nam 2022 c6 49 hd so chiém 75%.

Xeét tir nguon tuyén bén ngoai: S6 hd so thu duoc tir ngudn bén ngoai
I6n hon rat nhiéu 1an so véi ngudn ndi bo. Ngudn bén ngoai dem lai s6 luong
g vién phong phu va da dang hon. Ngudn nay cua cong ty cha yéu dén tur
nhitng cong nhén ky thuat da qua dao tao, nhitng lao dong dang lam viéc cho
cac doanh nghiép cung nganh, nhimg lao dong c6 nhu cau vi tri viéc 1am 1a
cong nhan ky thuat... D6i véi nguon nay, Cong ty c¢6 wu tién véi con em
trong nganh cd day du cac tiéu chuan cia cong viéc va sy gisi thiéu caa can
bo cong nhan vién trong cong ty. Viéc tuyén mo tuyén chon ngudn bén ngoai,
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cong ty s& co dugc ngudn tng vién véi sb lugng va chat lugng phong phu hon
rat nhiéu so véi nguon noi bo. Tir d6 Cong ty ¢ nhiéu kha ning tuyén dung
duoc nhiéu lao dong chét lwgng phu hop voi nhu cau tuyén dung va vi tri
cong viéc dat ra.

Qua tién hanh khao sét va thong ké két qua phong van cau hoi khao sat
nhan vién, ta co biéu dd thé hién ngudn tuyén dung caa cong ty khi dugc hoi:
“Anh/chi biét théng tin tuyén dung cua cong ty C6 phan CMVIETNAM

qua?”’

3.57

@ Quang céao
28.57 B Ban be
O Nguwo'i than tai cong

ty
OTTGTVL

Biéu do: 2.2: Biéu dd thé hién ngudn tuyén dung nhan lwc cia cong ty
Nguon: Két qud khao sat cua tac gia
Qua biéu do, nhan thay nguon tuyén dung nhan luc cua cong ty da s 1a
ngudn tuyén bén ngoai. Nhung chua da dang vé ngudn tuyén dung, Phan 16n
dugc ngudi than gisi thidu vao cong ty chiém toi 42,85%, ban bé 25% va qua
quang c&o 1a 28,57%. Ty I& tuyén dung nhan lyc nho vao trung tam gidi thiéu
viéc 1am chiém ty 18 nho, khoang 3,57%. Cong ty can day manh ngudn tuyén
dung thdng qua quang cdo qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu
facebook, zalo,...hoac céc trung tam gigi thiéu viéc lam dé gitp cong ty c6
dugc ngudn nhan luc méi duoc mé rong va dat hiéu qua trong cong viéc.
*Noi tuyén mé va thoi gian tuyén mo
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Do Céng ty ludbn ma rong lién tuc va do dic trung nganh nghé kinh
doanh 14 cung ng nhan lyc cho céc cdng trinh xay dung & nuwdc ngoai nén rat
bién dong, viéc tuyén dung nhan luc ludn rét cap bach va lién tuc. bia diém
phong van tai vin phong cong ty, trén van phong cong ty c6 2 phong dé cd thé
phong van ung vién. Ngoai ra hang tuan cong ty s& to chuc phong van tap
trung 2 ngay vao tht 4 va tha 6 hang tuan tai truc tiép tai van phong trong cua
cong ty.

Déi voi cac vi tri khdi van phong, Cong ty s& thanh 1ap Hoi dong TD,
Hoi dong nay bao gom nguoi phu trach TDNL cia cong ty va ngudi quan ly
truc tiép bo phan c6 nhu cau TDNL, néu dot TD nao c6 vi tri quan Iy quan
trong thi ngudi phong van truc tiép sé 1a Ban giam déc cong ty hoic chu tich
HDPQT.
2.2.2.2. Thuec trang tuyén chon nhan luc

Hién nay, Céng ty C6 phan CMVIETNAM dang ap dung quy trinh
tuyén chon nhan luc nhu sau:

BUOC 1: TIEP NHAN VA SANG LOC HO SO

Sau khi viéc thong bao TD duoc ding tai, cong ty tién hanh tiép nhan

hd so. Ho so cua ¢ng vién téi thiéu phai day du cac tiéu chi nhu: Vé mat hinh
thirc: Ho so phai photo cong chimg day du theo yéu cau, quy dinh cua céng ty
Vé mit noi dung: Ho so phai thé hién duoc trinh d6 chuy@n mén, kién thic,
k§ nang cling nhu kinh nghiém lam viéc theo yéu cau cua tirng vi tri du tuyén
thong qua don xin viéc, CV qua trinh 1am viéc, so yéu ly lich va cac bang cap,
chting chi c6 lién quan. Viéc lva chon va sang loc hd so duoc dinh luong rd
rang bang cach cho diém cu thé tung tiéu chi ung véi tung vi tri du tuyén. Bo
phan tuyén dung cong ty sé& tién hanh cho diém ting tiéu chi roi liy tong s6
diém cua céc tiéu chi 1a diém cua mot bo hd so. Bo hd so nao ¢o sb diém qué
thap, khong dap tmg duoc yéu cau téi thiéu s& bi loai. Viéc nghién cau, phan
loai hd so s& gilp cho cong ty loai b6t duoc hd so khong dat yéu cau véi
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nhitng tiéu chuan dit ra, nhd vay giam bét duoc chi phi va thoi gian cho cong
tac TD.

P. HCNS nhan, kiém tra ho so va ghi nhan vao Sé tiép nhan ho so tng
vién. Riéng vi tri quan ly trung cao cap, nhan vién van phong va bd phan gian
tiép khéi san xuit, nguoi tiép nhan hd so ¢ trach nhiém hudéng dan Gng vién
ghi théng tin vao Bang dix liéu ung vién (CV). Tiéu chuan xét duyét hd so cu
thé nhu sau:

« V& mat hinh thic:

- Ho so tng vién phai thé hién r6 vi tri du tuyén, ho tén ng vién va cac
dix liéu cu thé dé - Cong ty co thé lién hé khi can.

- CAc gidy to can thiét (néu c6) phai duoc sap xép gon gang theo thir ty
nhu sau:

- Pon xin viéc

- So yéu Ii lich (c6 chung thuc cua dia phuong), hoic so yéu Ii lich
tu viét.

- Giy khai sinh

- Ban sao cac bang cap, chung chi hoic cac gidy to thé hién trinh do,
kha nang nghiép vu cta tng vién (néu co) (co chiing thuc hodc doi chiéu véi
ban géc).

- Giay kham suc khoe

- Ban sao ho khau, Gidy dang ky tam tri (néu c6), CMND

- Gidy xac nhan nhan sy (céng an x4, phudng cap)

- Anh 4*6

« V& mat noi dung:

- Ho so phai thé hién duogc trinh d6 chuyén mén ciing nhu cac kién thuc
theo y&u cau tuyén dung théng qua phan trinh bay cta Pon xin viéc va So yéu
li lich, c&c bang cap, chang chi chuyén mon.

- Ung vién phai duoc xac nhan co du stc khoe thong qua Gidy kham
stc khoe da duoc xac nhan caa Co quan y té ¢ tham quyén.
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« Céc tiéu chuan khac:

-Viéc xét tuyén s& duoc vu tién d6i vai hd so cac ang vién noi bo.

-H4 so g tuyén cua dot tuyén dung trude sé dugc vu tién xem xét
lal.

-Hb so tmg vién dugc uu tién theo thr tu: Kinh nghiém chuyén nganh,
kinh nghiém lam viéc, khdng c6 kinh nghiém nhung c6 t6 chat, niang luc c6
thé phét trién duoc.

Trong qud trinh tiép nhan ho so, nhan vién tiép nhan co thé phong van
so bo cac thong tin vé ting vién néu thay can thiét.

Cong ty khoéng tra lai hd so cua ang vién va chap nhan cac hd so photo
tir ban géc hodc ban sao ¢6 chuing thuc. Nhan vién tiép nhan hd so c¢6 trach
nhiém loc cac ho so dat yéu cau hodc khong dat yéu cau dé moi phong van.

Tai cong ty C phan CMVIETNAM, viéc lya chon va sang loc hd so
dugc danh gia 1a minh bach va khoa hoc. Nhitng tiéu chuan co ban cua cong
ty dua ra kha diy da va can thiét, Nhin chung, buéc tiép nhan va sang loc hd
so cua cong ty duoc thuc hién twong d6i bai ban va khoa hoc nhd d6 ma cong
ty ludn chon nhitng ho so co chat luong tbt nhat.

BUGC 2: KIEM TRA, TRAC NGHIEM

Dbi véi cac vi tri quan ly, nhan vién van phong, can bo ky thuat s&

duogc thong bao so van va 1am bai kiém tra trude khi phong van chuy@n mén.
Cac bo phan c6 nhu cau tuyén dung can phai giri dé bai, thang diém, dap an
cho P. HCNS truéc ngay kiém tra 2 ngay dé t chic kiém tra. Khi ang vién
d3 hoan thanh bai kiém tra, P. HCNS s& théng bao cho bo phan lién quan dén
nhan ho so, bai kiém tra caa (ng vién.

Cham diém xong, bo phan quan ly truc tiép gui bai kiém tra, diém,
két qua danh gia cho P. HCNS cham nhat 02 ngay ké tir khi nhan dugc bai

lam cua ¢ng vién. Néu dat, P. HCNS phdi hop cung truéng bo phan sip
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xép cho tng vién phong van chuyén mén; néu khong dat thi P.HCNS s&
thong bao loai.
BUOC 3. PHONG VAN CHUYEN MON

Khi c6 du hd so cua cac tng vién, P. HCNS chuyén nhiing théng tin vé
ng vién cho nguoi tham gia phong van truéc ngay phong van chuyén mon
03 ngay. Sau do, can bo tuyén dung cua cong ty su s& tién hanh goi thong béo
hen lich phong van cho tng vién. Thai gian goi cham nhét 2 ngay trudc khi
phéng van, trong qué trinh goi théng béo lich phong van, Cong ty thong bao
chi tiét cho ang vién vé dia diém, thoi gian budi phong van. Ngoai viéc goi
dién thoai céng ty con gui thdng tin tuyén dung cho &ng vién qua email Voi
day du thong tin can thiét dé ung vién xac nhan va tim hiéu thém vé cong ty.

Nguoi phong vén 1a dai dién bd phan tuyén dung (theo phan quyén caa
bo phan tuyén dung) va nguoi dai dién bo phan can TDNL dé phong van
chuyén mén. Tai vong phong van nay c6 muc tiéu xac lap méi quan hé giira
ngudi Xin viéc va ngudi st dung lao dong, xac dinh té chat va kha ning cua
ing vién xem ho ¢6 phl hop véi yéu cau cong viéc caa cong ty hay khong.
Trong qua trinh phong van, ngudi phong van s& quan sat thai do, kha ning
giao tiép, khi chat cua tng vién va dat ra nhitng cau hoi cho tng vién. Noi
dung caa nhitng cau hoi xoay quanh viéc kiém ching cac thong tin ca nhan,
tim hiéu vé thong tin khac cua ban than ma chwa dé cap dén trong ho so, cac
thong tin vé cdng viéc cii va mong mudn cong viéc méi. Sau khi phong van,
Hoi dong phong van sé hop va ra quyét dinh tuyén dung. Viéc phong van va
kiém tra suc khoe cia Cong ty dugc thuc hién kha bai ban va cu thé, khong
khi phong van thoai mai, coi mé gilp ung vién c6 co hoi phat huy hét to chat

cling nhu nang luc cua ban than minh.
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Néu tuyén cac chuc danh nhan vién, thanh vién tham gia phong van
gom: P. HCNS, bo phan ¢ nhu cau tuyén dung hoiac Ban TGD (néu can thiét)
s€ tham du.

Néu tuyén céc chic danh Quan ly cép trung va cip cao, thanh vién
tham gia phong van gom: Ban TGP, Truéng P. HCNS, phu trach bo phan c6
nhu cau tuyén dung, chuyén vién cao cip hoic nguoi duoc Ban Giam ddc dé
ctr tham gia phong van.

Quaé trinh phong van duogc nhimg ngudi phong van ghi nhan vao Bang
danh gia ung vién.

Trong qué trinh phong van, mdi phong van vién phai dua ra két qua
danh gia riéng va sau d6 trao doi thong nhat. Néu khéng thong nhat dugc y
kién, Ban TGP 1a ngudi quyét dinh cudi cung.

Khi khao sat noi dung: “Noi dung phong van co6 lién quan dén vi tri
cong viéc ma anh, chi tng tuyén khong?” thu dugc két qua co trén 85% lao
dong danh gia cao tinh thuc tidn caa dé thi va khéng co lao dong nao tra loi
khdng c6 tinh thuc tién. Vi vay cé thé nhan thay rang, cac cau hoi duge chuan
bi k¥ ludng tir trudce, trach duoc tinh trang phong van theo ngau hiing, cam

tinh. Cu thé nhu sau:
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0%

0%’
Oit lién quan
M Lién quan
O Binh thwong
OO Rat lién quan
85% B Khong lién quan

Biéu dd 2.3: Biéu d6 danh gia mirc d6 thuc tién cia cau héi phéng van trong
tuyén chon
Ngusn: Két qud khdo sat cia tac gid

Nhan thay, viéc té chic phong van chuy@n mén cua cong ty thuc hién
kha tbt, cd su chuan bi va ké hoach thuc hién mot cach rd rang. Hé thong dé
thi da dang cd thé phan loai niang luc cua tmg vién. Bac biét nhitng cau hoi
lién quan truc tiép dén cac chuyén nganh tng tuyén dugc cong ty tong hop
lai, diéu d6 ciing thé hién su minh bach, rd rang trong qua trinh tuyén chon.

Tuy nhién cac cau hoi caa cong ty van c6 mot sé han ché nhu thuong
xuyén cap nhat nhimg xu huéng méi cua x& hoi, hinh thic to chac con cing
nhic, nguyén tic. Do d6, céng ty nén bo sung mot sé cau hoi trac nghiém con
c6 tinh thyc tién maéi va cac kho khan thyc té dang gap phai dé kiém tra toan
bo k¥ nang, kha nang phan doan va xir ly cong viéc cua tng vién.

BUGC 4. THONG BAO TRUNG TUYEN

Dua vao két qua phong van, Bo phan tuyén dung nhan luc cong ty sé

moi cac umg vién dat yéu cau qua vong phong van nhan viéc théng qua dién
thoai va email dé gui offer thu moi 1am viéc, sau d6 @ng vién s& xac nhan lai
qua email. Bo phan tuyén dung sé tién hanh ky hop dong thir viéc véi tng
vién va dua ra chuong trinh thir viéc ma nhan vién mai phai thyuc hién, dién ra

tr 1 dén 2 thang tuy theo cong viéc va dugc nhan mic luong thir viéc cua
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cong ty. Sau khi hét thoi gian thu viée, Truong cac bo phan/phong ban c6
nhan vién thu viéc s& tién hanh danh gia thar viéc. Phong Hanh chinh nhan su
cu thé 12 bo phan Quan hé lao dong gui mau “ Panh gia nhan vién sau thoi
gian thir viéc” t6i bo phan lién quan dé danh gia va dua ra dé& xuat co tiép
nhan ngudi lao dong vao 1am viéc chinh thicc hay khong. Két qua danh gia s&
dugc giri vé& phong Hanh chinh nhan su cho bo phan quan hé lao dong céng
ty. Néu két qua danh gia 1a khong dat yéu cau thi phong Hanh chinh nhan sy
s& théng bao cham dut hop dong thir viéc véi nguoi lao dong.

P. HCNS s& moi cac tmg vién dat yéu cau qua vong phong van chuyén
moén nhan viéc bang thu moi nhan viéc hoic email hodc qua dién thoai. Nguoi
thong bao tring tuyén, luu ¥ nhic cic tmg vién trude khi phong van nop hd so
ban photo thi khi dén nhan viéc phai mang hd so géc.

Néu dot tuyén dung c6 sé luong nhiéu ngudi, dya trén két qua phong
van, P. HCNS Iap danh sach tng vién tring tuyén dé tién theo déi.

BUOC 5. TIEP NHAN VA THU VIEC

P. HCNS phdi hop cung cac truong bo phan huéng dan nhan sy méi

lam cé4c thu tuc nhan viéc, phd bién ndi quy, chinh sach,... cua Cong ty qua
budi dao tao hoi nhap, sau ¢6 méi cho wng vién tiép nhan cong viéc.

CAc tiéu chi danh gia nhan vién thar viéc d6 1a: tinh than, thai do, trach
nhiém ddi véi cdng viéc, két qua hoan thanh nhiém vy dugc giao, y thic to
chuc ky luat... Néu dat, Cong ty sé thuc hién ky hop dong lao dong vai tng
vién do.

Vé két qua tha viéc, cac can bo quan 1y sau khi duoc hoi chat lugng
ng vién tring tuyén sau thu viéc c6 dap ung duoc nhu cau cong viéc cua
Cong ty khong? Thi ¢6 37% nguoi tra 101 1a dap Gng tét yéu cau, 53% tra loi
1a dap tng duoc nhu cau va 10 % tra 1o 1a chua dat yéu cau.

Trong thoi gian thir viéc cac ung vién duoc hudng dan tan tinh, giao
viéc tir don gian dén phuc tap, tir dé dén khé theo yéu cau cua cong viéc, tao
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tam ly thoai mai cho ung vién khi mai bat tay vao cong viéc. Day la viéc 1am
hiéu qua gilp tng Vvién thuc hién cng viéc mot cach tbt nhat.

BUGC 6. DANH GIA SAU THU VIEC

P. HCNS c6 trach nhiém theo d&i va cung cp danh sach nhan vién sip

hét thoi han thir viéc cho trudng bo phan hodc ngudi truc tiép quan Iy nhan su
mai trudc mot khoang thoi gian thich hop.

Can ctr vao yéu cau cong viéc va kha ning hoan thanh cong viéc cua
nhan sy méi, truong bd phan/nguoi quan Iy truc tiép xac nhan, danh gia két
qua sau thoi gian thir viéc va giri vé P. HCNS.

BUGC 7. TUYEN DUNG CHINH THUC

Nhan sy maéi sau khi da qua thoi gian thir viée va dugc trudng bo phan

danh gia dat yéu cau (ddi voi nhan vién tra 18n), P. HCNS lam thu tuc trinh
TGP phé duyét tiép nhan chinh thuc.

Nhan sy méi dugc ky két Hop dong lao dong va huong day du cac
chinh sach, ché do phuc lgi theo quy ché cua Cong ty.

Ung vién sau khi thir viéc va dugc truong bo phan, phong ban phu
trach danh gia dat yéu cau, phong Hanh chinh nhan su cu thé 1a b phan quan
hé lao dong s& ra quyét dinh cho nhan vién méi nhan viéc chinh thic. Nhan
vién méi s& duoc ky két hop dong lao dong va huong day dua cac chinh séch,
ché do phuc loi theo quy dinh cta Cong ty. Hop ddng lao dong s& duoc ky
theo thoi han 1 nam. Sau 1 nim danh gia tiép, néu dat tiéu chuan cong ty s&
tai ky hop dong lan 2. Sau 2 nim ngudi lao dong duge danh gia tot thi cong ty
s& ky hop dong khdng xac dinh thoi han theo ding quy dinh cua Bo Luat lao
dong.

BUGC 8. LUU VA CAP NHAT HO SO NHAN SU

Ho so vé nhan sy di tham gia phong van va lam viéc tai Cong ty dugc
luu trir tai P. HCNS.

P. HCNS théng b4do cho CBCNV trong Céng ty, sau khi hoan thanh cac
khoa hoc (trong hodc ngoai cong ty td chiic) cé cac van bang chang chi méi
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thi guri vé dé phong cap nhat vao Bang dit liéu ung vién dé 1am can cu trong
viéc tang luong, ting cap quan ly hodc thuyén chuyén vij tri.

BUGC 9: HOAN THANH CAC BUGC TUYEN CHON

Sau khi lya chon dugc Gng vién phd hop, dap tng du yéu cau, tiéu

chuan ctua Cong ty dua ra, Gmg vién d6 s& dugc moi dén Coéng ty nhan viéc,
duoc ky két hop dong lao dong, cap nhat hd so nhan vién va quan trong nhat
trong khau hoan tat qua trinh TD 1a chuong trinh hdi nhap nhan vién méi vao
Cong ty. Chuong trinh hoi nhap vao moi trueong lam viéc la budc vo cung
quan trong dbi véi nhitng nguoi lao ddng méi cua Cong ty nham trang bi cho
nhan vién méi kién thuc, thong tin day du vé Cong ty: Lich si hinh thanh,
linh vuc kinh doanh, c4c van dé bao mat, luong thudng, co s vat chat, moi
treong lam viéc.

Sau giai doan gioi thiéu tdng quét vé Cong ty, nhan vién mai s& duoc
hoi nhap vé chuong trinh chuyén mén. Trong giai doan ndy phong Hanh
chinh nhan sy sé& trang bi cho nhan vién mai nhitng théng tin vé cac chuc
nang cua bd phan, phong ban, nhiém vu va trach nhiém ddi véi cong viéc, cac
thu tuc chinh sach va thu tuc quy dinh. Nhan vién méi duge di tham quan cac
noi lién quan dén cong viéc cong tac. Bic biét truang bo phan gisi thiéu nhan
vién mai véi cac dong nghiép.

Tién trinh hoi nhap nay tao cho nhan vién méi yén tam, thoai mai
khong bi lac 16ng. Cong ty yéu cau nhan vién cii phai hét sic tao diéu kién
cho nhan vién méi 1am viéc dé tranh nhitng diéu dang tiéc xay ra nhu nhan
vién méi bo viéc, day thiét hai cho Cong ty. BEé nhan vién méi co thé 1am
quen Vvai cdng viéc thuc té, cong ty ludn cir cac nhan vién 1am viéc theo
nhom, trong d6 nhan vién méi dugc mot nhan vién cii da co6 kinh nghiém lau
nim trong céng viéc huéng dan. Tuy nhién nhan vién méi van dugc giao viéc
dé thich ng véi cong viéc trong thuc té. Thdng qua su chi bao hudng dan cua
ngudi dd co kinh nghiém nén cé thé giam nhiing sai 1am caia nhan vién mai.
Véi qua trinh thir viéc nhu vay, nhan vién méi c¢d thé 1am quen vai cdng viéc
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mot cach nhanh nhat, nhanh chéng di vao cong viéc 6n dinh, rat ngan thoi
gian thir viéc mot cach nhanh nhat. Nhan vién méi nhanh chong duoc cong ty
giao cho cong viéc madi dung vai kha nang cua ho.

Sau khi duoc tuyén dung vao cac vi tri, nhan vién maéi s& cé thoi gian
dé tiép xudc vai cdng viéc thuc té, tim hiéu van hoa lao dong trong cong ty tir
d6 dan dan thich nghi véi méi truong 1am viéc.

Sau giai doan gigi thiéu tong quét cua cong ty, nhan vién méi s& dugc
hoi nhap vé chuong trinh chuyén mén. Trong giai doan nay bo phan nhan su
s& trang bi cho nhan vién mai nhiing thong tin vé chirc ning cua bd phan,
phong ban, nhiém vu va trach nhiém ddi vai cdng viéc, céc tha tuc chinh sach
va thu tuc quy dinh. Dac biét quan Iy s& gidi thiéu nhan vién méi véi cac dong
nghiép.

Tién trinh hoi nhap nay tao cho nhan vién vai su yén tam, khéng lac
16ng tai noi lam viéc mai. COng ty yéu ciu nhan vién cii phai hét sic tao diéu
kién cho nhan vién méi 1am viéc dé tranh nhitng diéu dang tiéc xay ra nhu
nhan vién méi nghi viéc, day 1a thiét hai cho cong ty. Bé nhan vién mai ¢ thé
lam quen v&i cong viéc thuc té, cong ty ludn cir cac nhan vién da co kinh
nghiém huéng dan viéc cho cac nhan vién moi. Tuy nhién nhan vién méi van
dugc giao viéc dé thich ung véi cong viéc thuc té. thong qua sy chi bao
huéng dan cia ngudi da c6 kinh nghiém nén co6 thé giam trir nhung sai 1am
caa nhan vién mai.

2.2.3. Pdnh gid tuyén dung nhan luc tgi cong ty

Sau mdi dgt TDNL, Céng ty thuong to chic kiém tra, danh gia lai cong
tac TD dé dam bao hoat dong TD cua cdng ty dat hiéu qua nhu mong mudn
khong va cd van dé trong qué trinh tuyén dung thi can tim ra va dua ra nhiing
giai phap dé sira ddi, bd sung nham cai thién cong tac TD lan sau dat hiéu qua
hon. Dé kiém tra, danh gia vé cong tac TD thi Cong ty da xac dinh mot sé tiéu
chi quan trong sau:
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2.2.3.1. Ty I¢ sang loc hé so ing vién.

Ty 1é sang loc ng vién 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh
gia hiéu qua cong tac TD. Ty 18 sang loc duoc tinh toan thong qua sb luong
g vién dat y@u cau trén tong sé hd so thu duoc. Qua ty 1é sang loc hd so tng
vién Cong ty co théng ké xac dinh dugc wng vién tham gia TD vao Cong ty
theo ngudn nao, kénh théng tin nao hitu ich nhat, d&én dugc véi tng vién nhanh
nhat. Ty 18 nay duoc cong ty C6 Phan CMVIETNAM thong ké nhu sau:

Bang 2.8: Ty 1é sang loc ho so wng vién tham gia tuyén dung tai cong ty giai
doan 2018-2022

Chi tiéu 5 . . . .
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
S0 S0 S0 SO S0
Ty I¢ Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé
lwgng lwgng lwgng lwgng lwgng
X (%) X (%) X (%) X (%) X (%)
(ho so) (ho so) (ho so) (ho so) (ho so)

Tong sé ho so

s 150 100 120 100 50 100 40 100 156 100
thu ve
Ho so tir nguon
o 75 50 55 45,8 18 36 10 25 60 38,5
noi bo
Ho so ngudn bén
.. 75 50 65 54.2 32 64 30 75 96 61,5
ngoai
Tong ho so da
X 75 100 65 100 32 100 30 100 75 100
sang loc
Ho so tir nguon
o 35 46,6 28 43,1 12 37,5 10 33,3 27 36
noi bo
Ho so ngudn bén
- 40 53,3 37 56,9 20 62,5 20 66,7 48 64
ngoai
S6 ho so duwoc
. ) 46 100 55 100 20 100 15 100 65 100
tuyén dung
HO so tir nguon
R 15 33 21 38,2 5 25 4 26,6 16 36
ndi bd
H6 so nguon bén
31 67 34 61,8 15 75 11 73,4 49 75

ngoai

Nguon: Cong ty Cé phan CMVIETNAM
Qua bang ty I& sang loc hd so @ng vién cho thay sé luong ho so tng

tuyén tir ngudn bén ngoai chiém sé luong 16n, ty 1& cao chang té sic hit cua
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cong ty ddi vai thi truong lao dong kha 16n. S6 lwong (ng tuyén ngudn bén
trong chu yéu 1a luan chuyén 1a chu yéu. Khi dugc hoi “ Anh/ chi biét thong
tin tuyén dung cia cong ty Cé phan CMVIETNAM qua dau”; c6 50% la
qua quang cao, 25% qua trung tdm gidi thiéu viéc lam; 15% qua nguoi than
va 1% do ban be gidi thiéu.

Nam 2018 sb ho so thu vé 1a 150 hd so, trong d6 ¢6 75 hd so da sang
loc chiém 50% tong s6 hd so. Nam 2019 sé hd so ung tuyén 1a 120 trong d6
hd so ¢ng tuyén tir bén ngoai 1a 65 ho so, chiém 54,2% tong s6 hd so. Nam
2020 va nam 2021 s6 hd so @ng tuyén giam so véi nam 2018 va 2019 1a 50-
40 hd so do 1y do dich bénh covid-19, qua d6 ciing khang dinh ty Ié choi gitra
C4C Ung vién tang 1én qua mdi nam, tiéu chi tuyén dung va mac do dap tng
VA0 C4C Vi tri cOng Viéc tai cong ty ngay cang duoc cai thién. Tuy nhién, dén
nam 2022 hd so da ting 1én 156 hd so, trong d6 ty 1é sang loc cho ngudn
tuyén dung bén ngoai 1a 61,5%. Nhu vay co thé nhan thay, ty Ié s6 lugng hod
so duoc sang loc so vai s6 lugng hd so ndp vao ngdy cang it di, tiéu chi sang
loc chat lugng sang loc tng vién cia cong ty c¢6 xu hudng tang dan.
2.2.3.2. Chi phi cho cdng tac tuyén dung

Chi phi cho tuyén dung caa Cong ty phan 16n 1a chi phi danh cho ding
tin tuyén dung trén cac Website viéc lam, ding tin qua béo chi ... chi phi nay
thay d6i theo nhu cau tuyén dung nhan lyc ciia mdi nam.

Chi phi tuyén dung trén dau ngudi c6 xu huéng giam nhe tir 1,2 trigu
doéng nam 2019 xudng con 0,91 triéu dong nam 2020-2021 cho thay Cong ty
da xem xét, can nhic nguon kinh phi hop Iy cho tuyén dung, tranh tinh trang
lang phi, dau tu qua nhiéu vao tuyén mo. Ngoai ra, Cong ty dd md rong thém
cac kénh ding tuyén mién phi nhu: cic trang manh xa hoi facebook, zalo,
hodc mot s6 kénh mién phi khac nham giam chi phi va nang cao chat luong

ung vién.
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Van dé chi phi 1a mot van dé rat quan trong, vi vay Cong ty can xem
xét, can nhac ngudn kinh phi hop ly cho tuyén mg, tranh tinh trang 14ng phi,
dau tu qua nhiéu vao tuyén mo.

Bang 2.9: Bang chi phi tuyén dung ciia cong ty giai doan 2018-2022

Chi tiéu Pon vi 2018 2019 2020 2021 2022
Chi phi Triudong | 150 165 50 30 130
S6 1d duoc tuyén | Nguoi 46 55 20 15 65
Chi phi/ 1 lao .
Trd/ nguoi 3,2 3 2,5 2 2
dong

Nguon: Cong ty Cé phan CMVIETNAM

Bang 2.9 cho ta thay chi phi tuyén dung hang nam chi tap trung vao chi

phi tuyén mo théng qua viéc diang tin quang cao trén mang va chi phi nay thay

d6i theo nhu cau tuyén dung nhan lyc qua mdi nam. Nam 2019 chi phi tuyén

dung da ting hon 1,5 triéu déng so voi ndm 2018. Nam 2020-2021, chi phi

giam manh so tac dong caa dich bénh Covid-19, vi vay sb nhan luc tuyén

dugc giam nhiéu so Véi cac nam trude d6. Do d6, chi phi tuyén dung danh
cho 1 lao dong qua tirng nam ciing c6 nhiéu bién dong.

Qua khao sat ta co théng ké két qua phong van caa can bo quan ly, ta

c6 biéu db thé hién kinh phi danh cho cong tac tuyén dung nhan lyc:
5 5
6.66

@ Rat nhiéu

@ Nhiéu

O Vira da
41.66 O it

W R4t it

Biéu d6 2.4: Biéu d6 thé hién kinh phi danh cho cong tac tuyén dung
nhan luc tai cdng ty C6 phan CMVIETNAM
Nguon: Két qud khao sat cua tac gia
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Tur biéu do trén, ta ¢d thé nhan thay, vié sir dung chi phi tuyén dung cua
cong ty 1a kha hop ly. C6 41,66% céan bo quan Iy thay kinh phi danh cho
tuyén dung nhan luc 1a nhiéu va vira da. Chi c6 6,66% céan bo quan ly thay it
va 5% rat it. Thong qua do, c6 thé nhan thay khdng chi phong hanh chinh
nhan sy ma cac 1anh dao cong ty da c6 cai nhin truc quan hon d6i véi nhitng
khoan chi phi ma phong Hanh chinh nhan sy dé xuat.
2.2.3.3. Ty I¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung

Cac két qua dat duoc trong codng tac tuyén dung tai cong ty
CMVIETNAM qua giai doan 2018-2022 nhu sau:

Bang 2.10: Két qua tuyén dung nhan luc cia Cong ty CMVIETNAM
trong giai doan 2018-2022

Don vi : Nguoi
Chi tiéu 2018 2019 2020 2021 2022
Tong so6 nhan luc dwoc
3 46 55 20 15 65
tuyen dung
Nam 44 50 19 15 63
Gidi tinh
N 2 5 1 0 2
DPai hoc 3 2 2 1 4
Theo trinh | Cao dang 7 10 5 3 9
do Trung cap 11 1 8 5 16
LDPT 25 24 15 6 36

Nguon: Cong ty Cé phan CMVIETNAM

Tong s6 lao dong duoc tuyén dung nhan luc tai cong ty CMVIETNAM

trong 5 nam trd lai day c6 su bién d6i rat rd rét dac biét trong 2 nim 2020-
2021 1a hai ndm dich bénh Covid-19. Nam 2019 tuyén thém dugc 9 lao dong
S0 V&i nam 2018 ty Ié ting 19,56%. Pén nam 2020 s lao dong duoc tuyén
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giam di 35 ngudi S0 v6i ndm 2019 véi ty 16 chénh léch 45,45%. Nam 2021 sb
lao dong van tiép tuc giam 5 lao dong so véi ndm 2020. C6 su xay chénh léch
gitra nam 2020-2021 véi nhitng nam con lai 1a do dich Covid 19 céc hoat
dong xay dung cac du an bén nudc ngodi cham tién d6. Ty 1é cong ty gap kho
khan do thi truong xuat khau thu hep & muac kha cao. Nam 2022 sé lao dong
duoc tuyén dung sau nhimg nim covid-19 ¢6 Sy ting trudng so voi nam 2021
1a 37 nguoi chiém 39,78%.
Ty & hoan thanh ké hoach tuyén dung duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.11: So sanh két qua tuyén dung va nhu cau tuyén dung 2018-2022

Chi tiéu Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
Nhu cau tuyén
_ 60 60 50 40 75
dung (nguoi)
S6 lwong tuyén
_ 46 55 20 15 65
dung duoc (nguoi)
Ty 1€ hoan thanh
76,6 91,6 40 37,5 86,66
(%)

Nguon: Cong ty Cé phan CMVIETNAM
Trong 5 nam qua, Cong ty ludn dam ty & tuyén dung dat tir 37,5%-
86,66% so voi ké hoach dé ra. Két qua tuyén dung cua nhitng nim gan day
khéa cao, phan nao dap ung duoc nhu cau tuyén dung cia Cong ty. Cu thé nim
2018 vi nim 2022 ty I¢ dap ang ké hoach chi dat mac 86,66% nhung dén
nam 2020 va ndm 2021 ty 1& dap ang yéu cau giam xudng con 40% va 37,5%.
Piéu nay khang dinh tuyén dung nhan luc tai Cong ty dat hiéu qua cao. Hiéu
qua tuyén dung ngay cang ting chiing té cac kénh tuyén dung cua cong ty lua
chon 1a twong dbi hiéu qua.
Theo khao sat c6 dén 99% ngudi duoc hoi danh gia cao hiéu qua cong

tac tuyén dung nhan luc tai cdng ty, chi c6 1% cho rang hiéu qua cong tac
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tuyén dung nhan luc 12 binh thuong. Tuy nhién thuc té chang minh cong tac
tuyén dung van con mot sé han ché ma 1anh dao c6ng ty van chua quan tam.
2.3 Thue trang cac nhén t6 dnh huéng dén tuyén dung nhan lue ciia cong ty
2.3.1 Thuc trang cac nhan té thudc vé maéi trudng bén ngoai

2.3.1.1. Thi truong lao dong

Viéc dua ra chinh sach va xac dinh phwong phap tuyén dung phu thudc
rat nhiéu vao quan hé cung cau lao dong trén thi truong lao dong. Hién nay,
tinh hinh thi truong lao dong dang thiéu nhan lyc trinh do cao va du thira
nhan luc khong co trinh d6, chua c6 kinh nghiém. Mit khac, d6i twong nhan
vién tuyén dung hudng toi chu yéu 1a sinh vién méi ra truong, ngudn tng
vién nay rat doi dao nhung khi tuyén dung duoc tng vién vao tht viéc, can co
chinh sach giir chan ho. Cong ty Co phan CMVIETNAM ting cuong cac hoat
dong tuyén dung.
2.3.1.2. Sir canh tranh cua cong ty

Cong ty C6 phan CMVIETNAM ludn 1a mot s6 doi tha canh tranh
trong linh vuc cung tng nhan luc dic biét 1a cung ang nhan luc cho mot sb du
4n xay dung tai trong nudC va tai nuwdc ngodi. Cong ty CoO phan
CMVIETNAM sir dung cac kénh tuyén dung nhung khong mét phi, vi vay
luong ngudi cha ¥ dén tin tuyén dung nhung rat it. Cac d6i thu canh tranh déu
dua ra cac ché do dai ngd hap dan cac tmg vién . D6 d6, cong ty can chl y st
dung tai chinh dé truyén thong cling nhu trong cac chinh sach ché do dai ngd
cho nguoi lao dong trong cong tac tuyén dung dé né dién ra mot cach hiéu
qua hon.

Ty ting thoi diém cung cau thi truong lao dong, chuyén vién tuyén
vién tuyén dung sé& cd nhitng ké hoach tuyén dung can thiét. Thi truong cung
tng nhan lyc hién nay phat trién rat manh mg, vi vay luc luong lao dong cua
Viét Nam mot sb nam gan day du thira mot luc lwong khé 16n ma thi truong
can, diéu nay co loi cho cong tac tuyén dung tai cong ty. Tuy nhién, Vi vay
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cong ty C6 phan CMVIETNAM can phai ¢4 ging va nd luc dé thuc hién cong
tac tuyén dung duoc hoan thién hon. Xuit phat duoc su canh tranh tir cac
doanh nghiép khéc thi céng ty phai c6 nhiing chién luoc cu thé va hop ly dé
thu hut nguoi lao ddng 1am viéc va gan bé vai cdng ty sau cac du an. Mot sd
di thu canh tranh s& c6 thé manh riéng ctia minh dé gitr chan nhan vién va dé
thu hit nhan vién tir cac cong ty khac, do dé, cac dbi thi canh tranh 12 nhan té
anh huong manh mé dén cac hoat dong cong tac tuyén dung nhan luc cua
cong ty.
2.3.1.3 Xu hwéng nén kinh té

Viét Nam 1a nuéc dang phat trién, nén kinh té dang chuyén dich tur
ndng nghiép sang cong nghiép dich vy, mat khac so luong sinh vién 1én thanh
phd Ha Noi dé hoc cao dang — dai hoc ngay cang ting, sb it sinh vién & lai
thanh phé Ha Noi o lai 1am 1am viéc rat nhiéu, day 1a ngudn lao dong doi dao.
Sy chuyén dich co cau kinh té c6 tac dong tich cuc dén hoat dong tuyén dung
ctia cong ty. Mit khac, Viét Nam 1a nudc ¢d nén chinh tri va xa hoi 6n dinh,
do d6 no cb tac dong tich cuc dén cong tac tuyén dung nhan lyuc tai cong ty.
Thoi gian 1am viéc rat thoai mai khong nhat thiét luc nao nhan vién ciing phai
cong ty, ho co thé ra ngoai thi truong dé tim kiém khéch hang.
2.3.1.4 Xu huéng cua xa hgi vé mét so nganh nghé

Cong ty C6 phan CMVIETNAM chii yéu tuyén nhan lyc dé cung tng
cho céc dy &n xay dung dit ra 1a ho phai dat doanh s6 theo yéu cau. Véi vi tri
ma cbng ty tuyén phi hop voi nhitng ngudi ning dong, khdng thich 1am
nhitng cong viéc hanh chinh go bo thoi gian, mat khac cdng ty con cé ap dung
muc luong cting.
2.3.2 Thuc trang c4c nhan to thudc vé méi truong bén trong
2.3.2.1. Quan diém cia lanh dao

Lanh dao cong ty rat coi trong van dé nhan luc trong cong ty, coi day 1a
khoi ngudn cho moi ngudn luc, ban 1anh dao tao moi diéu kién phat trién

nang cao chat lugng lao dong, trong d6 co cong tac tuyén dung, coi 1a moc
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xich quan trong trong xay dung d6i ngii lao dong c6 trinh d6, k§ nang, dong
vai trd quan trong trong su phat trién cua cong ty.
2.3.2.2. Uy tin cua cong ty

Cong ty C6 phan CMVIETNAM ra doi vao nim 2007 va di khang
dinh duoc vi tri hang dau trong linh vuc cung @ng nhan lyc. 16 nim 1a mot
quang thoi gian chua phai qua dai d6i véi cude doi mot doanh nghiép, nhung
cling du dai d6i véi nhiéu ngudi & CMVIETNAM dé ho cam nhan duoc sy
than quen, thay dugc cai hon, cai dep trong thuong hiéu CMVIETNAM ma
tat ca da giri gam trong do.

Nam 2007, CMVIETNAM dugc thanh 1ap bai Coéng ty Co phan
Cavico Xay dung cau ham vaéi cai tén ban dau: Cong ty Co phan Cavico Cung
tng nhan lyc, céc thanh vién sang 1ap ra chi don gian véi mong muén nho
nhoi la tan dung cac lao dong ky nang da tham gia thi cong cong trinh thuy
dién Pai Ninh cho di tAc Kajima-Kumagai dé trién khai cac du 4n c6 trinh do
tay nghé ky thuat cao. Hop dong dau tién cua Cong ty 1a dua khoang 500 k
thuat vién, tho van hanh va cong nhan thi cong 4km duong ham giao thong tai
nuéc Cong hoa Algeria cho d6i tac Cojaal.

Trai qua mot thoi gian phat trién, CMVIETNAM thyc sy trudng thanh va
duoc nhiéu ddi tac biét dén véi nang lyc thi cdng xay lap cac cong trinh trong
nudc va thau phu nhan luc quéc té. Bén nay, CMVIETNAM da c6 trong tay cac
hop dong xay lap vai gia tri 1on ca o trong va ngoai nudc. Tt ca da chung to
cong ty C6 phan CMVIETNAM c6 uy tin cao trong linh vuc cung tng nhan
luc.

Vi vay, hinh anh va uy tin cta cong ty da duoc khang dinh va dem lai
thién cam t6t ddi voi nguoi lao dong, céng tac thu hit tmg vién con dat hiéu qua
cao bai viéc gidi thiéu tir nhan vién cii hay nhan vién dang lam tai cong ty.
2.3.2.3. Kha nang tai chinh cua cong ty

Pay 1a mot nhan té quan trong khi dwa ra cac quyét dinh trong cong tac
tuyén dung vi n6 anh huong truc tiép dén chi phi cong tac tuyén dung cua
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cong ty. Néu tra luong cao va cé nhiéu hinh thirc ddi ngd nhan vién thi sé& thu
hut dwoc nhiéu tmg vién, kich thich lao dong lam viéc nhiét tinh, tich cuc
sang tao... nhu vay s€ mang lai lgi ich cho doanh nghiép cao hon. Tai chinh
cua cdng ty s& chl trong hon dén ché do phic loi cua nhan vién sé& 1a nguon
thu hat cho céc tng vién mudn 1am viéc tai cong ty, va chi cho cong tac tuyén
dung nhan sy sé& thuan loi, d& dang dat két qua nhu mong mudn. V& tai chinh
cua cong ty kha 6n. Pay 1a diéu thuan loi dé cong ty thuc hién cong tac tuyen
dung va nhiéu hoat dong khéc.

Qua nhiéu nam hinh thanh va phat trién CMVIETNAM Iudn cé nhiing
budc ting treéng on dinh vitng chic va doanh thu va lgi nhuén, duoc thé hién
chi tiét qua bang sau:

Bang 2.4: Kha nang tai chinh cia cong ty nam 2018-2022

TT Chi tiéu Ponvi | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1 | Tong tai san Tydong |155,8 |220,5|228,9 |265,4 3728

2 | Doanh thu Tydong |177,8 |184,7|267,5 |390,7 | 435,05

3 |Loi nhuan trudc|Tydong | 14,2 20,7 |16,6 [21,7 |345
thué

Nguon: Cong ty Cé phan CMVIETNAM

Qua bang trén cho ta thay, tong doanh thu cia cong ty co6 xu hudéng

tang 1én theo thoi gian. Tong doanh thu nam 2018 1a 177,8 ty dong dén nam

2022 di tang 1én 435,05 ty dong sau 5 nam. Két qua nay cho ta thay, doanh

thu tang 1én mot lugng 16n c6 thé bu dip cac chi phi dong thoi tao ra mot

khoan loi nhuan cho cong ty. Do dé, ta c6 thé nhan dinh so bo rang hoat dong

kinh doanh cua cong ty dang trén da phat trién, boc 16 nhitng kha ning mo
rong kinh doanh trong tuong lai.

2.3.2.4. Phan tich cbng viéc
Cong ty da thuc hién phan tich céng viéc va xay dung nén ban mo ta
cdng viéc cho tat ca cac can bo nhan vién l1am viéc ¢ ting vi tri. Ban mé ta
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cdng viéc co vai trd rat quan trong d6i véi cong ty, bén canh viéc gidp cho
nhan luc trong cong ty hiéu duoc chic nang nhiém vu cta minh phai hoan
thanh trong qua trinh thuc hién céng viéc. Dua vao do, can bo tuyén dung lap
thong béo tuyén dung, tién hanh cac budc chon loc hd so, phong van... déu
dua theo tiéu chuan nay. Tuy nhién, ban mé ta nay van con mang tinh chat
chung chung céc vi tri do vay cong ty can nghién ciu va xay dung lai cho phu
hop dé hiéu qua 1am viéc duoc cao hon va 1am co so cho hoat dong tuyén
dung nhan lyc ctia céng ty C6 phan CMVIETNAM.

Cong tac phan tich cdng viéc tai Cong ty duoc tién hanh tuong ddi tét
va pht hop voi diéu kién cia Cong ty. Tuy nhién van con ton tai hién tuong
chdng chéo cong viéc & mot s it phong ban, do &6 ban mé ta cong viéc cua ting
nhan vién chua kip hé théng, can bd tri va sita chira lai rd rang hon khi thém
hoic b4t nhan vién, do d6 ban md ta cong viéc cii van dugc ap dung, gay anh
hudng dén két qua thuc hién cong viéc. Do d6, Cong ty can phai nhanh chdng
can dbi lai sao cho phl hop, dé hiéu qua 1am viéc dugc cao hon va lam co sé cho

hoat dong tuyén dung cua Cong ty.

2.4. Panh gia thuc trang tuyén dung nhan lwc tai céng ty Cé phan
CMVIETNAM
2.4.1. Uu diém

Cong tac tuyén dung lao dong cua cdng ty trong thoi gian qua da dat
duoc két qua nhu sau:

Ké hoach tuyén dung nhan luc dya trén ké hoach san xuat kinh doanh
cua cdng ty, sé luong bién dong nhan sy mdi niam, thong qua cac don vi can
tuyén lao dong da xac dinh nhanh chéng céc tiéu chuan dbi voi Gng cir vién
nén c6 quyét dinh nhanh chéng trong céng viéc tuyén dung, dam bao hoat

d6ng san xuat kinh doanh dwgc thdng sudt.



81

Ngudn tuyén mo chua da dang, cong ty ludn wvu tién cho ngudn nodi bd
va nguoi than cua can bo cong nhan vién trong cong ty. Vi vay, nhan vién
méi dé dang hoa nhap véi méi trudng lam viéc méi, phuong phap va kinh
nghiém lam viéc nhanh chong hoc hoi tir nguoi than. Stir dam bao ciaa nguoi
than gilp trung tm co niém tin vao nhan vién. Tuy nhién ngudn tuyén mo tir
bén ngoai tuy chiém ty trong 16n nhung ngudn tuyén chua duoc rong réi, thu
hat duoc tng vién.

Quaé trinh tuyén chon cua cong ty rat bai ban cu thé va khoa hoc, quy
trinh chi tiét cho timg ddi twong Gng tuyén gitp cho qua trinh thyc hién dé
dang. Nho qué trinh tuyén mo, tuyén chon tét ma thoi gian qua, cong ty ludn
dam bao 92-97% s6 lugng nhan vién dap tng yéu cau cong viéc.

Trong qua trinh phong van tryc tiép, cong ty da 1ap ra hoi dong phong
van bao gdm nhitng ngudi c6 tham quyén lén. Nhu vay, hoi dong phong van
bao gom nhimg ngudi ¢6 kinh nghiém chuyén mén vé linh vuc tuyén duyng,
nhitng nguoi di sat thuc té nhat véi nhitng cong viéc yéu cau can ting nhan su
s& ¢o duoc cai nhin khai quét nhat, chinh xac nhat dbi vai cac ang vién.

Hé thong cau hoi phong van so bo da khai quét cac thong tin ma cong
ty mudn khai thac tir img vién nhu sé thich, muc tiéu va dong luc phan dau
trong cong viéc, cac kha nang cia ban than

Chét luong tuyén chon nhan luc caa cong ty khéa cao. S6 lao dong dugc
tuyén c6 trinh 6 CNKT chiém ty 1& cao 60% téng s lao dong duoc tuyén
dung. Nhitng nguoi dugc tuyén dung c6 do tudi tir 30-45, chi yéu la nam
gidi. Tt ca cac yéu to trén hoan toan phu hop véi tinh chat cong viéc va dac
diém hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

Trén day la mot s6 budc trong tuyén dung tai céng ty C6 phan
CMVIETNAM. Trong nhitng nim gan déy, cong tac tuyén dung cua cong ty

da c6 nhiéu thay doi, co nhitng budc tién tét so voi giai doan trude d6. Qua
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cac dot tuyén dung, phong HCNS di tong hop dugc nhitng két qua dat duoc
trong cong tac tuyén dung nhan su. Tir 46 dua ra cac uu nhuge diém ciing nhu
nhitng giai phap dé han ché nhiing 13i sai trong cong tac tuyén dung caa cong
ty.

V& gi6i tinh, do dic thu 12 mot cong ty xuat khau lao dong cho céc du
an xay dung vi vay viéc nit gisi duoc tuyén dung vao cong ty twong déi it. Pa
s6 s& lam viéc tai van phong. Mdi nam sb lao dong dugc tuyén khéng chénh
léch qua nhiéu nira cac nam.

Vé trinh d6 lao dong, do yéu cau ngiy cang cao ciing nhu ddi ngii nhan
vién d3 6n dinh trong mot thoi gian phat trién, vi vay sé nhan luc co trinh d6
dai hoc, cao dang dugc cong ty tuyén dung cho cac phong ban mét sé luong
nho va viéc tuyén chon ciing khat khe hon so véi s6 nhan luc c6 trinh do lao
dong phé théng. S6 nhan luc trung cap va lao dong phé théng ludn chiém sb
dong s6 nhan luc duoc tuyén hang ndm. Vi cong ty chu yéu lam vé mang xay
dung nén sb luong lao dong 1am viéc tai cac dy an xay dung s& dong hon sb
lao dong lam viéc tai van phong.

Cong tac tuyen dung nhan luc tuong d6i hop ly, thé hien qua sé luong va
chat luong nhan vién tuyén & timg duoc & ting phong ban. S6 lwong va chat
lwong nhan su hién tai vé co ban da dap tmg dugc phan I6n yéu cau khdi lugng
cOng viéc cua cong ty.

S6 lwong: Sau khi dua ra théng bao tuyén dung mdi vi tri ma cong ty tuyén
dung s6 lwong hé so nhan duoc kha nhiéu. Sau qué trinh sang loc hd so va phong
van cong ty di lya chon duoc nhiéu Gng vién. Ty 18 s6 ung vién duoc tiép nhan
chinh thirc khoang 87% qua cac ndm. Diéu ndy chang té cong tac tuyén dung caa
cong ty da thyc hién thanh cdng muc tiéu tuyén dung ding ngudi, dung viéc.

Chit lwong: Cong ty da tuyén twong dbi ddy da nhan su cho cac bo phan
theo ké hoach da dé ra. Nho ¢ quy trinh tuyén dung tuyén dung da duoc xay



83

dung tir trudc ma cdng tac tuyén dung nhan luc trong cdng ty tré' nén hiéu qua
hon. Vi mong muén tuyén dung dugc nhitng nhan vién day du ning luc, pham
chit, dao dtic phui hop véi Yau cau cong viéc. C6 thé nhan xét vé tong quan chung
cong tac tuyén dung ctia cong ty tuy chua thuc sy hoan thién song nd van dang
dap tmg duoc yéu cau dé ra caa cong ty.

Chi phi: Cong ty hang nim s& danh ra mot khoan chi phi nhit dinh danh
cho viéc tuyén dung. Khoan du tinh ndy s& duoc du tinh trong ké hoach nhan su
d4u nam lanh dao cap trén ky duyét. Cudi nam cac can bd nhan su s& thong ke lai
chi phi 1én ké hoach chi phi nim di qua str dung va so véi ké hoach dau nam, qua
d6 dé du tinh lén ké hoach chi phi tuyén dung cho ndm sau va hop 1y hon.

Co so tuyén dung: Cong ty da chap hanh nghiém chinh trong ap dung cac
diéu khoan trong bo Luat Lao dong, cac thong tu nghi dinh lién quan dén cong tac
tuyén dung nhan su. Trong cong tac hoach dinh nhan lyc va phan tich cdng viéc
cong ty cling lam kha tot. Thuc hién tot viéc nay cong ty s& ludn duy tri dugc nhan
su cho hoat dong kinh doanh. Bo phan dam nhiém cong tac tuyén dung nhan luc
duoc xay dung véi day du cac thanh vién can thiét phuc vu cho qué trinh tuyén
dung dugc cong bang nhat.

Quy trinh tuyén dung: Cong ty di xay dung duoc quy trinh tuyén dung rd
rang d6i véi timg ddi tuong lao dong 1a nhan vién vian phong hay can bd. Tuyén
dung duoc thuc hién dung theo timg budc ké hoach dit ra va theo dang khuén kho
thoi gian va chi phi.

Str dung tét cac kénh thong tin c6 san tai Cong ty dé dang cac thong
bao tuyén dung.

Nho ¢6 quy trinh tuyén dung di duoc xay dung tir trudc va cong ty da
c6 tiéu chuan rd rang ma cong tac tuyén dung nhan lyc trong cong ty tré nén

hiéu qua hon. Can bd tuyén dung dé dang lya chon dugc nhitng ang vién pha
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hop Vvéi yéu cau codng viéc, nhd d6 ma sé lugng, chét lwong tuyén dung ludn
dap Gmg duoc y&u cau caa trudng bo phan can tuyén dung va thuc té san xuat.
2.4.2. Han ché va nguyén nhan

2.4.2.1. Han ché

Bén canh nhitng mit cong ty da dat dugc do, cdng tac tuyén dung van
con mot s6 kho khin, han ché nhu sau:

Viéc 1ap ké hoach tuyén dung nhan luc 1am co s& cho viée xac dinh nhu
cau tuyén dung chua duoc quan tam. Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung con
mang tinh hinh thic, chua dugc xay dung mot cach bai ban. S lugng nhan
lyc tuyén thuc té con chwa dap tng duoc nhu cau cdng viéc tai cac phong ban
theo yéu cau dé xuat ban dau. Tinh trang thiéu nhan luc do viéc ma rong quy
mo hang nam ciia COng ty khién cho cac phong ban bi Un tic tai nhiéu khau.
Nhiéu nhan vién phai kiém nhiém qué nhiéu viéc dan dén viéc hiéu qua lam
viéc bi giam sat nghiém trong.

Mt khac, ké hoach tuyén dung lao dong dugc xay dung cho 1 nim la
qua dai. Trong khi d6, lao dong thi khdng ngung bién d6i. Chinh vi vay, nhiéu
ltc phat sinh cong viéc thi can bo nhan su giai quyét khong kip, bi dong.
Thém vao d6, cong tac phan tich coéng viéc phai lam cho mét chirc danh cu
thé. Hai yéu t6 nay (1ap ké hoach nguon nhan luc va phan tich cong viéc) déu
anh huong dén cong tac tuyén mo, tuyén chon.

Thong bao tuyén dung thiéu hap dan dbi véi ngudi doc thong béo ciing
nhu ngudi ¢6 nhu cau dang ky tuyén dung. Ban théng béo ciing chua dua ra
dugc nhitng quyén loi ma nhan luc duge hudng. Diéu ndy c6 thay han ché do
nhan vién trong phong Hanh chinh nhan sy phai kiém nghiém qué nhiéu viéc

lam cho ban théng béo tuyén dung nhan luc chua thyuc sy bai ban.
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Cong ty chua xay dung dugc ban tiéu chuan chic danh cong viéc va
chua co sy cap nhat kip thoi. Diéu d6 1am anh huéng dén ung vién tham gia
g tuyén, khi khong biét day du, chi tiét yéu cau cua vi tri cong viéc.

Chua khai thac hét ngudn lyc trong t6 chitic, cac doanh nghiép tuyén
dung nhan lyc tai hai ngudn 1a bén trong va bén ngoai. Ngudn tuyén dung bén
ngoai con chua da dang phong phd, con nhiéu thu dong. Da phan I thong bao
tuyén dung va cho ung vién dén tng tuyén. Viéc cong ty st dung qué it kénh
thong tin dé tuyén dung ciing xay ra mot s han ché nhat dinh. Diéu nay dan
dén su giodi han vé nguoi lao dong biét dén thong tin tuyén dung tai Cong ty
va trao d6i mot s6 thdng tin.

Vé viéc tiép nhan va sang loc ho so. Cong ty thu nhan ho so chu yéu
gian tiép qua thu dién tr. Viéc sang loc ho so do céc nhan vién nhan su va tro
ly nhan sy 1am nén két qua sang loc khong duoc chinh xac va mang tinh nhiéu
kho khan trong cong tac ca nhan. Hoat dong sang loc ho so tuy co tiéu chuan
va bang dénh gid nhung dung lai ¢ viéc xem xét ho so ma chua xac dinh do
chinh xé&c cta hd so nén co thé bo qua nhitng hd so c6 kha nang lam viéc tét
nhung ho so thi lai khéng gy an twong bang céac tng vién khac. Viéc dua ra
noi dung dé thi con mang nang tinh ly thuyét, thiéu cac cau hoi thuc hanh,
trac nghiém.

Qua trinh phong van thuong chu trong cac cau hoi va bai kiém tra toi
k¥ niang nghé nghiép ma it chu trong cac cau hoi téi tu duy, tri théng minh va
su nhay bén caa ung vién. Tir nhitng han ché trén, cong ty can c¢d nhitng bién
phap cd thé dé hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc.

Khi két thic qua trinh tuyén dung, cong ty danh rat it thoi gian, tham
chi 12 khéng cd thai gian cho viéc danh gia lai qua trinh tuyén dung. Qua trinh

danh gia dién ra chu yéu mang tinh hinh thirc, qua loa nén chua tim duoc ra
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ru va nhuge diém ma cong ty dang gap phai. Vi vay s& c6 nhiéu nhuge diém
lap lai trong qué trinh tuyén dung vao nhitng lan thyc hién vé sau.

N6i chung, tuyén dung nhan lec cua cdng ty hién nay con gap phai kha
nhiéu han ché. Qua trinh tuyén mo nhan lyc va tuyén dung nhan lyc con nhiéu
thiéu sot din dén viéc lang phi thoi gian va chi phi dé
dao tao lai tai cong ty. Hién nay, s lwong nhan lyc duoc tuyén vao van chua
dap Gmg duoc nhu cu ban dau cong ty dé ra.
2.4.2.2. Nguyén nhén

Nguyén nhan khach quan

Hién nay thi truong lao dong & nude ta dang c6 nhiéu bién dong manh
vé cung- cau lao dong, trong d6 ngudn cung Ién hon nhiéu so véi cau lao
dong. Vi vay, viéc tim kiém va thu hut lao dong sé thuan loi va dé dang hon.

Cac khoan chi phi danh cho cdng tac tuyén dung ciing bi cat giam, day
cling la 1y do vi sao cong ty sir dung c&c website, trang mang xa hoi khong
mét chi phi nhung kém hiéu qua nham tiét kiém chi phi phét sinh trong cong
tac tuyén dung.

S6 luong tuyén dung chua dat theo nhu cau tuyén dung. Dé xac dinh
nguyén nhan cu thé va cha yéu do nguyén nhan nao ciing that khd xac dinh.
Nguyén nhan khach quan do dich covid-19 lam anh hudng dén tuyén dung
nhan lyc cia Cong ty, mot phan do thdng bao tuyén dung khdng thé hién
duoc su hap dan ddi véi cac vi tri tuyén dung va do tinh chat thu hat nhan luc
dbi vai cong ty va vi tri cdng viéc con kém.

Nguyén nhén chu quan

Ngudn tuyén dung cua cong ty chua da dang. Nguon bén ngoai chua
phong ph, tap trung chu yéu 1a sy quen biét gigi thiéu 13n nhau cua céc nhan
vién trong cong ty v&i ngudi than va ngudi quen. Diéu do, lam giam kha niang

thu hit cac Gng vién tiém nang. Chinh vi vay, ma cong ty thuong xuyén
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khong tuyén dung du sé lwgng nhan luc theo du kién, do khong dap ung duoc
C4c tiéu chuan dé ra ban dau.

Cong ty chua dau tu nhiéu cho viéc quang céo, truyén ba hinh anh cua
minh, nén khi cac tmg vién c6 ¥ dinh ang tuyén vao vi tri cua cong ty, qua tim
hiéu vé cong ty ho khdng thu thap duoc nhiéu thong tin dang tin cay. Pay 1a
mot 1y do 16n anh hudéng dén hiéu qua tuyén dung nhan luc. Bac thd cong
viéc ciing lam cho viéc ngudi lao dong kho khan khi quyét dinh @ng tuyén.
Bén canh d6 viéc dang tuyén 1én cac kénh thong tin con chua rong rai khién
nguoi lao dong gip kho khin trong viéc tng tuyeén.

Céac hé théng chinh sach, ché do caa cong ty con chua hoan thién,
thém vao d6 su phoi hop gitta cac phong ban trong qué trinh thuc hién con
chua nhat quan, diéu nay cling gay khé khin cho cong tac tuyén dung. Tinh
than hop tac, doan két gitra cac phong ban con chua cao, lam viéc con chua
hiéu qua.

Cong tac tuyén dung nhan lyc cua cong ty chua yéu cau chi tiét cho ting
vi tri cdng viéc do d6 tai mot sb vi tri co yéu cau dic biét thi thoang van cé
nhitng nhan sy thyuc té 1am khdng tt nhiém vu dan dén phai tuyén lai gy mat
thoi gian, lang phi tai chinh va anh hudng dén nhiém vy chung cua cong ty.

Cong tac phan tich cong viéc chi dung lai ¢ viéc liét ké danh muc cac
nhiém vu va cng viéc can phai l[am cho mét chirc ning, chua phuc vu nhiéu cho
cong tac tuyén chon nhan su. Ban md ta cdng viéc chua duoc xay dung hoan
thién, chua phuc vu cho cdng tac tuyén mo, tuyén chon. Chat lugng nhan su
tuyén dung dau vao kha cao, nhung thuong phai 1én ké hoach dao tao chuyén
mon sau, lam méat thoi gian va chi phi tuyén dung va dao tao.

Viéc két hop gitra bo phan nhan su véi bo phan hanh chinh ciing 1a han
ché @i vai tuyén dung nhan luc caa Cong ty. Nguyén nhan c6 thé do tir ngay

thanh lap Cong ty, chua tién hanh co cau bo may to chirc cho phu hop véi tinh



88

hinh hoat dong ludn bién dong va thay doi mdi ngay trong mdi truong kinh
doanh hién tai. Do d6, su thiéu chuyén nghiép trong viéc tuyén dung nhan lyuc
dan dén sy phdi hop hai bo phan trong mot phong l1am viéc, anh huong dén

tuyén dung nhan luc trong Cong ty.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN TUYEN DUNG
NHAN LUC TAlI CONG TY CO PHAN CMVIETNAM

3.1. Pinh hwéng vé tuyén dung nhan luc cia cong ty Cé6 phan CMVIETNAM
3.1.1. Pinh hwong phét trién ciia céng ty dén nam 2030

Trong nhitng nim qua cong ty C6 phan CMVIETNAM di tré thanh
Nha thau chuyén nghiép, nha dau tu tin cdy va uy tin hang dau tai Viét Nam .
Trai qua nhiéu nim hoat dong, cong ty da khang dinh dwoc vi thé cia minh
trén thi trudong. Dinh hudng phéat trién ciia cong ty trong giai doan 2018-2030.
Tap trung phat trién, d6i mgi doanh nghiép, nhitng nam gan day cong ty dang
tap trung ngay mot mo rong quy mé véi sbé luogng tuyén dung nhan luc cho
cong ty ngay mot tang. Bé thyc hién nhiing ké hoach cong ty da dé ra nhiéu
huéng giai phap dé thuc hién ké hoach, mdi quan tam hang dau caa cong ty 1a
nhitng giai phap dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Trong nhitng nam tdi, cong ty hudng téi quy md nguoi lao dong tang
ca vé sd luong va chat luong. Hing nam, hang quy thang can cai thién, thay
d6i hinh thitc khen thudng dé tao déng luc cho nguoi lao déng lam viéc. Co
thuc day, céng nhan nhirng thanh qua ma ngudi lao dong cb gang thi méi giup
nang suat lao dong ting 1én, dat két qua cao. Can danh gia nang lyc chinh xac,
phdi hop véi nguoi lao dong dé co6 duoc nhitng bién phap danh gia hiéu qua,
danh gia thyuc lyc cua nguoi lao dong dé khen thudong dung. Pinh hudng muc
tiéu cia cong ty 1a ngudi lao dong khdng nhiing am hiéu nganh nghé, ma con
phai am hiéu kién thirc, chuy@n mén .C6 chinh sach, dinh huéng vé dao tao,
boi dudng dé xay dung do6i ngii nhan vién c6 day du kién thuc chuyén mén,
k§ nang dap (ng yéu cau céng viéc. Ngoai ra, cong ty can xay dung cho minh

d6i ngii chuyén vién tuyén dung c6 nang luc va chuyén nghiép.
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Bang 3.1 Muc tiéu tuyén dung lao dong cua cong ty Co phan
CMVIETNAM trong giai doan 2024-2030

Nim 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Tong so 240 255 280 290 295 300 305
DPai hoc, trén dai hoc | 20 25 20 20 25 30 30
Cao dang, trung cap | 50 60 60 60 60 60 65

So cap 50 50 50 60 60 60 60
Lao dong pho thong | 120 120 150 150 150 150 | 150

Nguon: Cong ty Cé phan CMVIETNAM

Muc tiéu tuyén dung nhan luc cua cong ty trong giai doan téi 1a tuyén
dung ding, du sb luong lao dong cho cac vi tri can dam nhiém, thay thé.
Nhitng nhan lyc can tuyén la nhan luc c6 du trinh d6, kinh nghiém dap ung
duoc cac yéu cau vé cong Viéc.

Cong ty luén xac dinh chat lugng nhan luc 1a nhan té quan trong va c6
tinh quyét dinh dén sy phat trién caa cong ty. Vi vay cdng tac tuyén dung
nhan lyc phai dugce dic biét quan tdm cta cac cap 1anh dao. Trudc xu thé va
tdc d6 phat trién cua khoa hoc — cdng nghé, dit ra cho cong tac phat trién lao
dong cua cong ty con nhiéu thach thie phia trude. dé bat nhip cing xu thé
chung @6, chién lugc phét trién lao dong caa cong ty can dugc diéu chinh, doi
ma&i mot cach phu hop, cu thé va phi hop véi giai doan tiép theo.

Trong mdi giai doan hoat dong cia minh cong ty luon dit ra nhiing
muc tiéu va phuong huéng phat trién, can ct dé ra nhimg phuong hudng nay
la két qua hoat dong kinh doanh ctia giai doan trudc phuong huéng nhiém vu
trong tdm cua cong ty dén nam 2030 do la:

M& rong thi truong hoat dong, phét trién hé théng khong nhiing trong
nudc va ngoai nudc. Trong nhitng nam tdi, Cong ty Co6 Phan CMVIETNAM

tiép tuc vao cung tng nhan lyc cho mot sé du &n méi & nuwdc ngodi. Phan dau
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tdc d6 tang truong hing ndm cia CONng ty trong thoi gian toi sé ting tir 10%
dén 20%. Xay dyng d6i ngii can bd nhan vién theo tiéu chi doan két, ky
cuong, can cl, sang tao, vin minh, vira phéat huy truyén théng vian hod cua to
chuc lai vira phat huy duoc kha nang cua ban than, ¢6 né nép 1am viéc khoa
hoc, chuyén nghiép dua cong ty ngay cang phat trién, c6 chd dang viing chac
trén thi truong.

Khong ngimg dao tao phét trién ngudn nhan lec chuyén nghiép theo
tiéu chi doan két, ky cuong, can ci, sang tao, van minh, phat huy dugc truyén
théng van hoa cong ty. Tiang cuong dao tao, boi dudng khdng nging nang cao
trinh d6 va nang luc quan tri doanh nghiép cho doi ngii 1anh dao, can bg, quan
ly cac cap. bac biét, quan tam dén cbng tac tuyén dung nhan luc va dio tao,
khong ngimg nang cao trinh dd cho ddi ngii can bo ké can, dong thoi trang bi
nhitng kién thtc hién dai vé khoa hoc va quan trj can thiét... dé do6i ngii can
bo co du diéu kién can thiét, san sang ké tuc céc thé hé di trude, dam bao cho
su phat trién cua cong ty trong tuong lai.

Nang cao hiéu qua cdng tac tuyén dung lao dong, dap tng yéu cau thuc
tién ctia céng ty va dam bao yéu cau theo ting vi tri viéc lam.

Thuong xuyén khdng ngung nang cao hiéu qua cdng tac quan tri lao
dong. Tiép tuc d6i méi co cau to chic, bo tri st dung lao dong theo hudng
khoa hoc va ngay mét hop ly, tao dong luc va co hoi phat trién cho moi moi
c4 nhan phat huy nang dong, sang tao...gop phan khong ngimg ning cao ning
suat lao dong, cai thién thu nhap va chat lugng cudc séng cho nguoi lao dong
cua cong ty.

Cai thién vat chat, trang thiét bj va tao dung méi truong lam viéc day
da cho nhén vién cong ty.

Pé dam bao cac muc tiéu phat trién caa cong ty C6 phan Cb phan

CMVIETNAM luén x4c dinh dau tu phat trién nguén nhan lyc néi chung va
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tuyén dung nhan luc dam bao chat lugng s& 1a mot trong nhitng dong lre dam
bao su thanh cdng cac muc tiéu dé ra. Cong ty ludén xac dinh chat luong
ngudn nhan luc 1 nhan té quan trong va co tinh quyét dinh dén su phat trién
cua cdng ty. Vi vay, cdng tac tuyén dung, dao tao, phét trién ngudn nhan luc
phai dugc dac biét quan tdm cua cac cap lanh dao. Trudc xu thé va toc do
phat trién caa khoa hoc — cong nghé, dit ra cho cong tac tuyén dung nhan luc

cho cdng ty con nhiéu thach thire phia trudc.

3.1.2. Pinh hwong tuyén dung nhan lec cia cong ty

Pé dam bao cac muc tiéu phat trién cta cong ty trong giai doan tiép
theo, cong ty ludn xac dinh dau tu phat trién nguon nhan luc néi chung va
tuyén dung nhan luc dam bao sy thanh céng cac muc tiéu phét trién deé ra.
Muc tiéu quan trong nhat trong tuyén dung nhan luc caa cdng ty trong thoi
gian tai chinh 1a tuyén dung duoc lao dong ¢ trinh do cao, ¢d kinh nghiém va
kha ning dap ang nhanh véi nhu cau cong viéc, giam thiéu qua trinh dao tao
va dao tao lai cho nguoi mai.

e Quy md, co cau nhan luc

Nhitng nam gan day, Cong ty ludn ludn coi trong Vviéc tuyén dung nhan
luc dé bo sung nhan lec vao nhing vi tri con thiéu do thay d6i quy md to
chuc.

Trong thoi gian téi, tir nay dén nam 2030, cong ty s& mé rong quy md
cac dy an, ting nang suat lao dong nén can tang tong sé lwong cé thé dap tng
dugc lugng cdng viéc. Do vay, du kién cong ty s& tuyén thém khoang hon
150 ngudi voi cac vi tri can tuyén 1a nhan vién nhan sy va lao dong phd
thng, Tuyén thém nhan vién vao céc vi tri con thiéu hut, bd sung cho nhu cau
ma rong quy md kinh doanh cua cong ty. Cong ty can quan tim hon dén quan

ly nhan sy bang viéc hoach dinh, thiét 1ap nguén nhan luc, to chic sip xép
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lich thi dung tién trinh chat luong du kién, dam bao tuyén dung nhan luc theo
yéu cau cong viéc va co hiéu qua. Nhimg lao dong can tuyén phai la nhiing
lao dong co du trinh do, kinh nghiém dap tmg duoc céc yéu cau vé cong viéc.

e Chét lweng nhan luc

Dé cong tac tuyén dung nhan luc dat hiéu qua cao, tuyén chon duogc
nhitng @ng vién phl hop, cdng ty can quan tdm dén viéc khic phuc nhiing han
ché trong cong tac tuyén dung. Qua qua trinh nghién ctu thyc trang cong tac
tuyén dung cong nhan ky thuat tai cong ty, dudi day 1a mot sb giai phép xin
dugc dé xuat dé hoan thién va nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung cong
nhan k¥ thuat caa cong ty.

Tang cuong dao tao, boi dudng khong ngurng nang cao trinh d6 va nang
lyc quan tri doanh nghiép cho doi ngii 1anh dao, can bo, quan ly cac cap. Pac
biét, quan tdm dén cong tac dao tao, khdng ngimg ning cao trinh d6 Iy luan
cho ddi ngil can bo ké can, dong thoi trang bi nhiing kién thac hién dai veé
khoa hoc lanh dao va quan tri can thiét... dé doi ngii can bo c6 day du diéu
kién can thiét, sdn sang ké tuc cac thé hé di trude, dam bao cho sy phat trién
Cua cOng ty trong tuong lai.

Thuong xuyén khéng ngung nang cao hiéu qua céng tac quan tri nhan
luc. Tiép tuc d6i méi co ciu td chic, bd tri sir dung nhan luc theo hudng khoa
hoc va ngay mét hop 1y, tao dong luc va co hoi phét trién cho moi ca nhan,
phat huy ning dong, sang tao... gbp phan khong ngimg ning cao ning suat
lao dong, cai thién thu nhap va chat lugng cudc song cho lao dong cua cong
ty.

Phat huy nhitng truyén théng tot dep, tap thé can bo, cong nhan vién,
cac 16p thé hé nguoi lao dong ciia cong ty hdm nay quyét tim thuc hién thanh

cdng nhitng muc tiéu chién lugc trén.
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3.2. Mot sb giai phap hoan thién tuyén dung nhan luc tai céng ty Cé phan
CMVIETNAM
3.2.1. Hoan thién cong tac Igp ké hoach tuyén dung nhan luc

* Hoan thi¢n hoat dong hoach dinh nhan luc

Cong tac hoach dinh nhan lyc can phai dugc tién hanh dinh ky, rd
rang, phan tich cu thé hién trang, tinh hinh nhu cau nhan lyc dé xac dinh
mot cach c6 hiéu qua nhitng yéu cau vé sé lugng, chat luong lao dong
nham dap ung nhu cau mé rong kha niang phuc vu khach hang cua cong ty
Co phan CMVIETNAM, dong thoi xem xét sy bién dong cua cac nhan tb
trong va ngoai cong ty dé dua ra hoach dinh hiéu qua.

Hoach dinh nhan lyc phai yéu cau cac budc: phan tich duge mdi truong
tac dong dén hoach dinh nhan luc; xac dinh cung, cau nhan luc; can di cung,
cau nhan luc; dé ra céc chinh sach va ké hoach thuc hién va cudi cung 12 kiém
soat va danh gia. K& hoach nhan lyc phai cin ctr vao ké hoach ma rong kha
nang phuc vu khach hang hang nam cia cong ty, dinh huéng chién lugc cua
cong ty trong timg thoi ky kinh doanh. Tu d6 xay dung duoc hoach dinh
nhan luc mot cach hop ly.

Thuc hién tét ké hoach hda ngudn nhan hec. K& hoach hda ngudn nhan
luc 14 co s& dé thuc hién cé hiéu qua cac hoat dong quan Iy nguon nhan luc,
tr d6 cong ty c6 thé xac dinh dugc rd nhu cau lao dong, du kién dugc s6
ngudi bo sung, thay thé nhu cau d6. Dé tuyén dung duoc nhan luc co trinh do
cao dap tmg duoc nhu cau cong viéc, céng ty mé rong nguon tuyén dung tir
bén trong ra bén ngoai. M& rong ngudn bén ngoai co thé tuyén dung nhiing
nhan luc méi, nham mang lai ngudn gié maéi cho hoat dong cua cong ty. Vira
nham khai thac t6i da ngudn nhan luc hién co trong cong ty cho nhitng vi tri
quan ly, can nhiéu kinh nghiém va quen véi cach thirc 1am viéc trong cong ty,
ddng thoi ma rong ngudn tuyén bén ngoai dé cé thé TD duoc nhan luc méi,
nham mang ludng gié méi trong hoat dong cua cong ty. Khi st dung nguon
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noi bo thi cong tac TD duoc rat ngan lai. Néu trong qué trinh 1am viéc phéat
sinh nhan su can phai co thi truong bo phan/phong ban d6 tién hanh théng
bao 1én Bo phan tuyén dung. Cing véi bo phan chuyén mdn, Bo phan tuyén
dung su 1ap phiéu dé& xuit trinh Ban lanh dao cong ty, khi duoc Toéng giam
dbc ky quyét dinh yéu cau truong bo phan, phong ban xem xét danh gia nhan
vién cua minh. Bo phan tuyén dung sé tién hanh ding tai thong bao tuyén mo
Ién trang bao dién tir caa Cong ty, muc Thong tin ndi bo. Viéc tuyén mo tuyen
chon nguon ndi bo cua cong ty duoc tién hanh rat chat ché nhung ciing hét
sac nhanh gon. Viéc bd nhiém chac vu nhu vay s& bo qua cac budc phong
van va tiét kiém rat nhiéu chi phi TD cho cong ty, cho phép cong ty st dung
hiéu qua hon ngudn luc hién c6. Bén canh dé, bd phan nhan sy ciing sir dung
ngudn noi bo mot cach hidu qua, vi vay cong tac tuyén dung duoc rat ngan
mot cach dang ké. Viéc tuyén mo ngudn ndi bo caa cong ty duoc tién hanh rat
chat ché nhung ciing hét sic nhanh gon, nhu vay sé bé qua duoc cac budc
phong van va tiét kiém rat nhiéu chi phi tuyén dung cho céng ty, cho phép
cong ty sir dung hiéu qua hon ngudn luc hién co.

Dé ké hoach hda ngudn nhan luc c6 hiéu qua, cdng ty can nghién ciu
cu thé sb lwong nhan vién can tuyén, tuyén vi tri ndo, yéu cau cong viéc, cach
thirc tuyén, chi phi va phuong an du phong. Bén canh dé, ké hoach héa nguéon
nhan luc cling phai du bao dugc nhitng bién dong nhéan luc trong céng ty,
bién dong nhan lyc trén thi truong lao dong va bién dong vé nguon tuyén
dung. Cong ty phai dy tinh duoc nhitng tring hop sé& thoi viéc hoic thay doi
trong nam, nhing truong hop xin cham duat hop dong. .. dé xac dinh chinh xac
nhu cau nhan lyc, han ché tinh trang thiéu hut hop dong dap wng cho cong
viéc. Cong ty nén dua ra cac chinh sach thu huat lao dong, xac dinh chinh sach
thu hut lao dong, xac dinh chinh x&c nguon va phuong phép tuyén, du tri chi
phi tuyén dung mét cach hop ly dwa trén mdi quan hé cung cau lao dong.
3.2.2. Hoan thién cdc bwéc trong quy trinh tuyén mé nhan luc

* Ldp ké hoach tuyén mg chi tiét
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Viéc 1ap ké hoach tuyén mo cua cdng ty nén dugc thuc hién mot céch
chi tiét cu thé va chi tiét. TQy tirng dot tuyén mo khac nhau ma viée xac dinh
s6 luong can tuyén, s hd so can thu hit va ty Ié sang loc khac nhau. Thudng
thi theo tung vi tri nén s€ co cac ty 1€ sang loc khac nhau. Cong ty nén xay
dung ty 18 sang loc chuan cho cac vi tri can tuyén, co dugc ty 1é sang loc
trong tuyén chon nhu vay cong tac tuyén mo sé& co co sé dé xac dinh dugc sd
lugng rng vién ma qua trinh thu hut 1a bao nhiéu.

Trong trudng hop tuyén mo khong thu hat duoc nhu yéu cau thi ty 18
sang loc ciing can thay doi, viéc thay d6i nay cO y nghia quan trong nham
gilp cong ty kip thoi co da tng vién dap (ng yéu cau can tuyén cua cong ty.

*M¢ rong kénh thdng tin tuyén mo

Trong thoi gian qua, tuyén dung cua cong ty da c6 két qua dang khich
18, song viéc tuyén mo mai chi b6 hep trong ndi bo ban be, nguoi than trong
cong ty gigi thieu va mdt sé ngudn bén ngoai nhu quang céo, trung tam viéc
lam. Do vdy ma chua thu hut duoc doi ngii nhan su chat lwong cao trén thi
truong.

Cong ty nén mo rong pham vi tuyén dung ra cac dia phuong nhu Ha
Nam, Ninh Binh, Nam Pinh, Hung Yén....Ngoai viéc quan tim dén cac trang

web dang tin tuyén dung cua cong ty la https://www.cmvietnam.vn ; Cong ty

cling nén quan tim tdi cac trang web thdng tin tuyén dung viéc lam tuong déi

hiéu qua nhu https://www.timviec365.vn hoac https://www.anphabe.com dé

c6 thé thu hut dugc nhiing tmg vién co trinh do hon nita, dap tng duogc tiéu
chuan va nhu cau nhan sy do cong ty dé ra.
* Xay dung ngi dung thdng bao tuyén mé hap ddn hon va chi tiét hon
Cong ty can phai cha ¥ dén noi dung caa ban théng bao tuyén dung.
Ngoai noi dung co ban nhu vi tri can tuyén, yéu cau vé so ho, sé lugng tuyén
dung, thoi gian va dia diém tiép nhan hd so thi ciing can yéu cau phai néu rd

hon ndi dung cong viéc can phai thuc hién.


https://www.cmvietnam.vn/
https://www.timviec365.vn/
https://www.anphabe.com/
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Dé tang su thu hit véi cac (ng vién trén thi trudng canh tranh gay gat
nhu hién nay thi Cong ty nén dua ra nhiing hinh thuc hap dan tuyén dugc
nhitng nguoi phi hop. Thuc té ngudi nop hd so thuong bi thu hat boi muc
lwong va muc tién thudng cao, ngodi ra con cac ché do, phic loi cua cong ty
d6i voi nhan vién. Hién nay, ching ta c6 nhiéu phuong phéap tuyén md. Trong
do, phuong phap dang tin trén website ctia cbng ty va cac website khac thu
hit nhiéu (ng vién nhat. Vi vay cong ty can chl trong phuong phap nay. Véi
nhitng phuong phap dang tin quang cao trén website, thdng tin tuyén dung sé
nhanh chéng, dé dang dén voi cac tng vién. Nhiing thdng tin tuyén dung caa
cong ty ludn dugc thiét ké theo mot mau chung khéng hap din tng vién.
Cong ty can dau tu vao viéc thiét ké, trinh bay cac thong tin tuyén dung mot
cach rd rang, hap din doc gia. Thong qua dé, cong ty s& quang ba duoc hinh
anh cia minh dén nguoi lao dong.

* Thong bao tuyén mg can duwgc trinh bay day dii, ngan gon va déc dao
dé tang hiéu qud trong qué trinh tiép nhdn thdng tin Ciia nguroi xin viéc.

Trong théng bao tuyén mo can néu chi tiét noi dung cua cong viéc dua
vao ban mo ta cong viéc va ban yéu cau dbi voi nguoi thuc hién cong viéc.
Yéu cau cy thé vé trinh do chuyén mén, bang cap kinh nghiém va cac ky
nang. Cac yéu cau dua ra phai rd rang vi dy chinh 13 co s¢ cho viéc sang loc
ho so va viéc han ché nhiing nguoi khong dat yéu cau nop ho so du tuyeén.

* Ting curong da dang hda nguon va phirong phdp tuyén dung

Trong thoi gian qua cong tac tuyén dung cé nhitng két qua dang khich
16, dap tng duoc nhu cau tuyén dung caa nhiéu doanh nghiép va gilp nhiéu
g vién tim dugc cong viéc ma ho yéu thich. Tuy nhién nguén tuyén dung
cua cong ty van chi mai bo hep trong hé thong co so sit liéu tng vién noi bo,
do d6 cong ty van bo 15 nhiéu co hoi thu hat duge doi ngil nhan sy ¢ chat

lugng cao trén thi truong lao dong. Vi vay, cong ty can c6 nhitng chién luoc
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dé thu hat va tuyén dung nhiéu nhan su tiém ning ma khong can thay doi tiéu
c4c tiéu chi tuyén dung hoic bo ra nhiéu thoi gian va chi phi dé 16i kéo tir cac
cong ty doi tha khac

Pé thu hut duoc nhiéu tng vién c6 ning luc 1am viéc cho cong ty thi
cong ty nén mé rong ngudn tuyén dung:

Tan dung nhiéu kénh tuyén dung. Hién nay cac trang mang x4 hoi phat
trién rat nhanh, ching c6 wu diém la két ndi moi ngudi voi nhau. Tir d6 cac
cong d6ng mang, dién dan cling phat trién noi ma nhitng nguoi c6 cliing s
thich, hoat dong trong ciing linh vyuc s€ tham gia véi nhau.

Lién hé ky hop dong véi cac cong ty tu van lao dong dé tim dugc nguon
ing vién ddi dao hon va cac tmg vién ¢ nang luc cho cac vi tri quan trong.

Ping thong tin tuyén dung 1én cac trang dé thong bao tuyén dung

Nhan vién nhan su nén &p dung cdng nghé théng tin vao trong qua trinh
tuyén dung bén ngoai dé co thé tiét kiem dugc thoi gian trong qua trinh tuyén
dung. Thudng xuyén 1am maéi céc trang tuyén dung va cap nhat cac trang web
tuyén dung hiéu qua voi mdi vi tri khac nhau, dé c6 thé giam thiéu dugc thoi
gian cho nhan vién nhan su. Ngoai ngudn tuyén dung bén ngoai, nhan vién
nhan sy nén tan dung triét dé nguon

* Ddnh gid qud trinh tuyén mg

Hién nay cong ty chua xdy dung quy trinh danh gia quy trinh tuyén mo
mét cach chi tiét va cu thé. Trong thoi gian toi dé nang cao chat lwong qua
trinh tuyén mo sau cac ky tuyén dung tir d6 rat kinh nghiém cho nhiing lan
tiép theo. Tiéu chi danh gia qua trinh tuyén mo phai xac dinh duoc mot sb yéu
t6 sau:

- Mtrc @6 thu hat &ng vién

- Mtic @6 phu hop cua &g vién vai céc vi tri can tuyén

- Chi phi tuyén mo
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- Hiéu qua tuyén mo
3.2.3. Hoan thién cdc buwdc trong quy trinh tuyén chen nhan luc

* Tiép nhdn va sang loc ho so

Cong ty nén coi trong hoat dong nay, néu chi can ctr vao thdng tin ghi
trong h so thi ¢6 thé din téi viéc thiéu chinh xac trong xét tuyén. Vi vay, dé
nang cao tinh chinh xac trong qua trinh tiép nhan hd so, cong ty nén két hop
véi phong van so bo cac tng vién. Viéc nay vira gilp cho cong ty kiém tra
duogc tinh chinh xac thong tin dua ra trong hd so, nhitng ¢ng vién s& sang loc
nhanh hon va chinh xac hon, vira giam bét dugc thoi gian cling nhu chi phi
cho qué trinh tuyén chon

Sang loc ho so ban dau: nhan vién tiép nhan ho so phai ¢ nhitng danh
gia so bo hd so ciia cac ung Vién tir d6 tim ra nhitng tng vién thyc su thich
hop cho ting vi tri cdng viéc.

* Hoan thién cong tac phong van trong qua trinh tuyén chon

Phong van 1a budc quan trong trong qua trinh tuyén chon. Hinh thic
phong van ma cong ty dang st dung tuy thu dugc thong tin da dang vé tng
vién nhung né ciing boc 16 ra nhiéu nhuoc diém nhu viéc bo sét théng tin tng
vién khong khach quan... Dé phong van dat hiéu qua cao thi budc nay can
duoc tién hanh mot cach bai ban va chuyén nghiép.

Pé dam bao cong bang gitra cac (ng vién, han ché anh huong bai cac
yéu té chu quan cua cén bo phong van thi hoi ddng phong van nén dua ra cac
tiéu chi chung dé loai bo (ng vién trong vong phong van. Dua vao céc tiéu chi
d6 thi can bo phong van s& danh gia khach quan hon,han ché duogc viéc cho
diém @ng vién theo cam tinh ctia ngudi phong van nhu hién nay.

Cau hoi phong van dat ra phai ngan gon, dé hiéu, tao diéu kién dé tng
vién trinh bay du y kién caa minh. Can bd phong van can dit ra cau hoi mot

cach khéo 1éo dé ung vién boc 16 duoc ban than, dua ra cac cau hoi phi hop
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véi muc tiéu phong van, tranh tinh trang hoi lan man, né tranh cau héi cua
ngudi phong van, tao sy nham chan cho ngudi tham gia.

Sy thanh c6ng hay that bai caa budi phong van phu thudc rat nhiéu vao
thai do cua ngudi phong van dbi véi cac ung vien. Ngay tir dau, ngudi phong
van phai tao khéng khi cai mé, hoa dong, 1am sao dé tng vién thay rang: cuc
phong van chi nhu mot cudc trd chuyén. Nén tao su viing tin, tam Iy thoai mai
cho tng vién, nhu vay s& co co hoi dé bay to chinh minh, tranh gay ap luc
cang thang trong phong van, khi d6, hiéu qua dem lai s& khéng cao.

Thoi gian phong van can sap xép mot cach linh hoat. Néu tng vién thay
khong phl hop véi cong viéc thi phong van vién nén giam luong thoi gian
phong van. Véi nhitng ¢ng vién c6 tiém ning nén sap xép thoi gian ting
thém. Tuy nhién, thoi gian phong van khong nén kéo dai vi nhu thé s& gy ra
tinh trang mét moi cua ca can bo phong van va ca tng vién.

Cong ty can tranh va han ché truong hop dé ang vién cho can bo phong
van khoang 10-15 phut. Can bo phong van can sap xép thoi gian hop ly, tranh
dé cac cong viéc khac xen vao dé dam bao mat thoi gian cho ung vién. Pung
gio cling thé hién sy chuyén nghiép cua cong ty. Thuc hién tét didu nay sé
nang cao thuong hiéu cua coéng ty noi chung va thuong hiéu tuyén dung cua
cong ty noi riéng. No6i chung van dé nay cong ty nén cha dong vé mat thoi
gian. Han ché t6i mac tdi thiéu thoi gian dé tng vién chd doi.

V& noi dung phong van khdng chi nén bo hep trong pham vi vé kién
thirc chuy@n mon ma nén xem xét vé thai do, quan diém, tu duy va tinh snags
tao cua (ng vién. Khi phong van nén dé cap dén cac van dé: dong co xin viéc,
qué trinh hoc tap hoic 1am viéc truée do, kién thuc va kinh nghiém trong
cong viéc

* Panh gia sau tuyén chon

Khi két thdc qua trinh tuyén chon nén cé béo céo chi tiét danh gia két
qua qué trinh tuyén chon. Bao céo chi tiét danh gia két qua qua trinh tuyén
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chon phai thé hién duoc uu diém, nhugce diém, kho khan, vuéng méac cua Ky
tuyén chon nay va bién phap khic phuc trong lan sau.
3.2.4. Hoan thién ddnh gid cong tic tuyén dung

Cong ty nén quan tdm dén cong tac danh gia thuc hién cong viéc. Cac
danh gia thuc hién cong viéc nén dugc danh gia k¥ ludong, khach quan va cé
su twong tac hai chiéu. Khong chi lanh dao danh gia nhan vién, cip trén danh
gia cap dudi ma nén co su danh gia nguoc lai tir phia nhan vién d6i véi ban
lanh dao. Pé chat luong lao dong dugc nang cao, cong tac danh gia thyuc hién
cong viéc hiéu qua, cdng bang thi can thiét phai thay doi phuong phap dénh
gia.

Bén canh do, trén c6 s& nhilng danh gia, nhan xét, so sanh, dbi chiéu két
qua tuyén dung cudi cung cing vai ké hoach tuyén dung ban dau sau mdi dot
tuyén dung Ban Giam dc Cong ty cd thé cé nhimg diéu chinh, bd sung vao
chién luoc tuyén dung dai han.

Sau khi két thic qua trinh tuyén dung, Ban Giam dbc va Hoi dong tuyén
dung can hop dé danh gia lai toan bo quéa trinh va hiéu qua cia cdng tac tuyén
dung, cong tac tong két danh gia can tap trung vao cac van dé sau:

- S6 luong va chat luong cia cac tng vién tham gia tuyén dung.

- Ty I& tmg vién duoc tuyén dung tir ngudn bén trong va ngudn bén ngoai.

- Ty 1& lao dong dugc tuyén so véi ké hoach dé ra.

- Ty 1& lao dong cd kinh nghiém va chua ¢ kinh nghiém duoc tuyén dung.

- Panh gi4, so sanh hiéu qua caa cac phuong phap tuyén mo.

- Tinh toan chi phi tuyén dung va chi phi tuyén dung trén dau nguoi.

Tur nhitng két qua rat ra sau danh gia, Cong ty s& tiép tuc phét huy nhiing
uu diém va chinh sta lai nhitng nhuoc diém trong lan tuyén dung tiép theo va
hoan thién chién lugc tuyén dung

Hién nay viéc phan trach nhiém gitra cac phong ban chua 16 rang trong
cong tac phdi hop, diéu ndy din dén tinh trang dun day trach nhiém, mau
thuan, gdy khé khan trong cong viéc. Vi vay, van dé nay cong ty tién hanh
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phan tich c6ng viéc cac vi tri dé cd ban mé ta céng viéc va ban tiéu chuan
cong viéc phu hop. Tuy vao muc tiéu kinh doanh va phuwong an thuc hién ma
nhiém vu cta cac vi tri c6 thé diéu chinh cho phl hop. Viéc phan cong cong
viéc rd rang gilp nhan vién hiéu rd trach nhiém cua minh & dau, phai lam sao
dé thuc hién tét cong viéc ctaa minh, han ché duoc tinh trang “ké 1am, nguoi
khong”, Viéc nay ciing gitp cong ty nhan ra rd nhiing nguoi c6 nang luc,
nhitng ngudi 1am viéc nang suat cao, nhitng nguoi phi hop lam tét thi két qua
kinh doanh nhat dinh cao.

3.2.5. Cac gidi phap khac

Phan tich cdng viéc chi dugc thuc hién hiéu qua khi b may nhan su
trién khai duoc kién toan ca vé sé luong, co cau, kién thic ki ning va phan
dinh trach nhiém. Trién khai phan tich cong viéc khdng phai 13 qua trinh don
gian, vi vay viéc dao tao kién thic va ky ning vé phan tich cong viéc mot
cach bai ban cho ngudi phan tich cong viéc la rat quan trong. Bén canh dé
cling nén khuyén khich cac c& nhan lién quan tu sip xép thoi gian tim hiéu
nhitng kién thie co ban vé noi dung tin phan hoi to chirc va kiém soat chat
lugng théng tin phan hoi ca nhan.

Viéc xay dung ban phan tich cdng viéc hién nay tai cong ty con chung
chung nén cong tac tuyén dung nhan lyc phan nao gap khé khan. Bé gop phan
pang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan lyc cong ty can xay dung ban
phan tich cong viéc cu thé, rd rang, chi tiét hon nira dé 1am can ctr cho viéc
tuyén dung dugc chinh xac hon. Hién nay cong ty chua xay dung ban yéu cau
va ban tiéu chuan dbi véi nguoi thuc hién cong viéc ma mai chi xay dung ban
mo ta cong viéc nhung chua diy du va rat so sai. Vi vay cong ty nén xay
dung ban mé ta cong viéc, ban yéu cau va tiéu chuan ddi véi nguoi thuc hién
cdng viéc dé 1am can cu nuyén dung dugc nhitng ngudi ¢6 thé dap ung tét
nhét yéu cau va ky nang can thiét caa cong viéc.
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Nhin chung ban phan tich cong viéc 1a co s& dé danh gia két qua hoan
thanh cong viéc cua nhan vién, lam cin cir dé tuyén dung, théng bao tuyén
dung ciing nhu 1 kim chi nam cho nha tuyén dung trong qua trinh phong van
(ng vién. Cong ty can phan tich lai cong viéc khi cd thém mot sé cong viéc
méi hodc cong viéc co su thay d6i tng dung khoa hoc ki thuat mai vao.

Tuyén dung nhan luc 12 mot trong nhitng nhan té quyét dinh hiéu qua
kinh doanh va nang cao niang luc canh tranh cua cong ty. Két qua nay phu
thuoc 16n vao trinh @6 chuyén mon, nghiép vu, tinh nang dong, sang tao, dao
dac nghé nghiép,...Do vay dé nang cao chat luong tuyén dung, thi viéc nang
cao chat luong ddi ngii nhan vién tuyén dung nhan luc 1a mot giai phap quan
trong va co gia tri trong giai doan phat trién cong ty hién nay gia tri trong giai
doan phat trién cong ty hién nay.

Pé co thé nang cao duoc trinh dd can bo 1am céng tac tuyén dung nhan
su, ban lanh dao cong ty can két hop véi truong phong cic phong ban dé
thuong xuyén kiém tra trinh 6 chuyén mén cua nhan vién tuyé dung dé kip
thoi dé ra phuong an thich hop dé nang cao trinh d6 chuyén mén cua nhan
vién mot cach hop 1y nhu dé xuat mot khoa hoc dé nang cao trinh do dao tao
tuyén dung nhan luc ¢ hiéu qua. Mat khac, ban lanh dao cong ty két hop voi
treong phong ban phai danh gia dugc vu diém va khuyét diém caa khoa hoc
dao tao d6 va tim ra nguyén nhan, dé ra giai phap khac phuc nhing thiét xot.
Qua d6, danh gia duoc ca trinh do nhan vién, sy nd luc ¢b gang dé nang cao
chét luong tuyén dung.

Str dung chinh sach dai ngd ciing 13 mot cach dé nang cao tinh than thi
dua ctia cac nhan vién. Trong chinh sach dii ngd can chl trong dén trinh do,
nang lyc cua nhan vién va c6 chinh séch thoa dang d6i vai nhitng nhan vién
c6 trinh do chuyén mdn cao, 1am viéc hiéu qua cao va c6 nhiéu dong gop cho
su phét trién cua cong ty. Co ché khuyén khich vat chat ddi véi nhan vién
nhu: can thiét c6 ché do luong, thuong khac nhau ddi véi cac nhiém vu quan
trong khac nhau dé khuyén khich sy 1am viéc cua nhan vién d6i véi cong ty.
Xay dung méi truong lam viéc, thi dua lanh manh. Nang cao tinh ky luat, tinh
than trach nhiém ddi véi céng viéc va su phét trién cua cong ty. V6i giai phap
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nay cdng ty co thé thuc hién tét vi hién tai cong ty dang rat ch trong dén
cong tac dao tao ndi b cho nhan vién nang cao trinh do.

Vén d& chi phi 1a ciing 1a mot van dé& quan trong, vi vay cong ty can
xem xét, can nhac ngudn kinh phi pht hop cho tuyén mé tranh tinh trang lang
phi dau tu qua nhiéu vao tuyén mo. Cong ty nén mo rong thém cac kénh ding
tuyén mién phi nhu: 24h.com.vn, raovat.com... hoic 1am viéc truc tiép voi
cac truong dé ¢ mot budi truyén théng vai cac em sinh vién vé nhu cau tuyén
dung cua cong ty minh, nham giam chi phi va nang cao chat lugng tng tuyeén.

Ngay nay cé rat nhiéu cong ty hoat dong vé linh vyc cung tng nhan
lwc. Nhu vay cdng ty C6 phan CMVIETNAM cang c6 nhiéu d6i tha canh
tranh vi vay cong ty cang phai thay d6i dé hoan thién hon cong tac tuyén dung
nhan luc cho cong ty dé dé dang nam bét nhung co hoi.

Trong qué trinh phat trién cua cac doanh nghiép thi Nha nuéc cé vai tro
rat quan trong trong viéc dua ra cac diéu luat nhu: luat doanh nghiép, luat lao
dong, luat thuong mai... Cac diéu luat ndy anh huang ko nho téi cac doanh
nghiép boi cac doanh nghiép hoat dong trong khubn kho caa luat phap. Bong
thoi, néu sy can thiép tich cuc ctia Nha nuéc s& gilp doanh nghiép tét hon
trong viéc tim nguon, tuyén chon va st dung lao dong.

Hoi dong tuyén dung khdng noi qua nhiéu, danh thoi gian dé khai thac
thong tin, nang lyc cta tng vién. Gido duc ¢ Viét Nam con rat nhiéu bat
cap, hoc van chua di doi vai hanh, con qué nang né vé ly thuyét nén sau qua
trinh hoc tap trong nha trudng, sinh vién ra trudng van khong dap tmg duoc
day du cac yéu cau cua cong viéc, nghé nghiép, tir d6 gay anh huong 16n toi
chat luong va hiéu qua cua qua trinh tuyén dung. Nha nudc can quan tam
hon nita dén hé théng gido duc va dao tao dé nang cao dan tri, nang cao y
thic x& hoi, dong thoi cung cap cho x& hoi dac biét 1a doanh nghiép nhitng
lao dong co6 nang luc thuc su. Bé dam bao duoc diéu nay thi phai nang cao
hé thdng gido duc ca vé co so vat chat va doi ngii gido vién nham dao tao
con ngudi ca vé chat lwong va kién thirc chuyén mén. Nha nudc can co
chinh sach hd tro sinh vién tiép clc voi thuc té tai cac Cong ty ngay tir ndm
tht 2, ther 3 ¢é sém 1am quen véi cdng viéc thuc té, dé sau khi tét nghiép ra
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truong ho khdng lung ting va co thé dé dang tiép thu cong viéc. Dac biét,
Nha nudc cling nén quan ly chat ch€ hon cac trung tam giagi thiéu viéc lam,
dé c4c trung tam nay thuc su 1a cau ndi hiéu qua gitta nguoi lao dong Véi cac
doanh nghiép dé khi hai bén can, khdng phai lo ling vé hién twgng nhiing
trung tdm hra dao kiém tién, chuoc loi.. C6 rat nhiéu nhiing trung tdm lam an
chén chinh, bén canh d6 ciing khong it nhirng trung tdm lira dao. Vi vay, cac
co quan Nha nudc can tim hiéu va kiém soét céc trung tm nay trong qua
trinh cap phép va hoat dong.

KET LUAN

Nén kinh té thi truong ngay cang nhiéu bién dong, canh tranh ngay
cang gay gat quyét liet néu doanh nghiép khéng biét 1am méi minh thi s&
khong thé ton tai. Su canh tranh din dén su dao thai nhau trong kinh doanh, ai
khon khéo, nang dong thi s€ tan dung dugc co hdi, phong tranh dugc cac rai
ro. Bé co thé phat trién trén thi truong doanh nghiép can phai biét tan dung va
phat huy moi ngudn luc san c6. Cung véi vén, co sé vat chat hay khoa hoc ki
thuat...thi ngudn nhan luc dugc coi 1a ngudn luc quy gia nhat cia moi doanh
nghiép. Tdi cho ring vai trd cua nguoi lao dong trong doanh nghiép 1 hét sic
quan trong, va van dé quan tri con nguoi lai cang tré nén quan trong hon, né
s& la nén tang cho céc hoat dong khac. Tuy vay, khdng phai doanh nghiép nao
cling lam t6t cdng viéc nay, do vay doanh nghiép can phai co céac giai phéap
ting budc thay doi dé nang cao chat lwong tuyén dung nham cé dugc nguon
lao d6ng 6 hiéu qua nhat.

Cong tac tuyén dung nhan lyc 1a mot nhiém vu thuong xuyén va 1au dai

cua cac doanh nghiép. Cung véi qué trinh hoi nhap kinh té va quéc té va nhan
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t6 canh tranh ngay cang gia ting giita cAc doanh nghiép trong ciing nhu ngoai
nudc, yéu cau tuyén dung nhan lyc dit ra dbi véi cac doanh nghiép doi hoi rat
cao va la mot thach thie dbi véi sy phat trién caa doanh nghiép trong thoi ky
hoi nhap. Bé tuyén dugc dang ngudi cho mét vi tri cdng viée, ngudi sir dung
lao dong can xac dinh rd muc dich cua cdng viéc, nd ¢d vi tri nhu ndo trong
doanh nghiép. Quy trinh tuyén dung chi két thiic khi ngudi méi dugc tuyén
san sang dé bat dau cong viéc. Viéc tuyén dung duoc coi la thanh cong néu
nguoi duoc tuyén yéu thich cong viéc va tra thanh mot thanh vién tich cuc va
hiéu qua ciaa doanh nghiép.

Hoat dong tuyén dung nhan su cua cong ty dugc nhan vién danh gia
kha hiéu qua tuy nhién quy trinh tuyén mo nhan luc con han ché vi da sé
ngudn tuyén mo con chua da dang va rong rédi va quy trinh tuyén dung van
con binh thuong.

Pé quéa trinh tuyén dung nhan luc dugc hoan thién hon thi cong ty can
quan tdm hon nira viéc cai thién quy trinh tuyén dung, dé thu hat nhitng nhan
vién wu ta, dap img du nhu cau tuyén dung caa cong ty va yéu cau cong viéc
ma khdng phai dao tao lai, xay dung nguon nhan luc doi dao trong méi truong
day canh tranh.

Viéc hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy tai cong ty Co phan
CMVIETNAM van ¢6 ¥ nghia thuc tién nhat dinh béi vi né mnag lai cho
cong ty cach nhin khach quan vé nhimg vu va nhuoc diém caa cong tac tuyén
dung nhan lyc. Tir d6, gitp cho cong ty biét lam thé nao dé phét huy nang cao
vu diém va dong thoi khic phuc dugc nhitng han ché. Do dé dé hoat dong
tuyén dung tai cong ty dat hiéu qua cao, cong ty rat can cac chinh sach dinh
huéng vé tuyén dung ciing nhu cac chinh sach vé phat trién lao dong nganh

cung ung nhan luc.
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PHU LUC
Phu Luc 1
PHIEU KHAO SAT DANH CHO CAN BQ QUAN LY

Thua quy Anh/chi!

Nham phuc vu cho luan van tét nghiép véi dé tai “Tuyén dung nhan luc
tai Cong ty Co phan CM VIETNAM”, t6i xin guri dén quy Anh/chi phiéu diéu
tra nham khao sat, danh gia hoat dong tuyén dung nhan luc. Xin quy Anh/chi
vui 1ong tra 1oi cac cau hoi dudi day bang cach dién vao chd tréng (...) hoic
danh dau (X) vao 6 trudc cau tra 16i ma quy Anh/chi lya chon va gui lai phiéu
nay.

(Phiéu khao sét chi nham phuc vu cho hoat déng nghién ctru, moi thong
tin trong phiéu tra loi déu s& dugc bao mat).

Xin anh/ Chi vui long cho xin mot sb thong tin sau day:

. SO LUQC BAN THAN
GO HINN: L,

.......................................................
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I1. Nhitng théng tin lién quan dén cong tac tuyén dung tai Cong ty

1. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé& tim quan trong cua tuyén dung nhan luc
d6i vai Cong ty:

A.  Ratquan trong
Quan trong
Binh thuong
Khéng quan trong
Khéng can thiét

moow



2. Anh/chi thay viéc x4c dinh nhu cau tuyén dung nhan lyc cia Cong ty da tét
chua?

A. Rattét

B. Tét

C.  Binh thuong
D. Chuatét

E. Kémhiéuqua
3. Anh/chj thdy sb luong tmg vién thu hat di dap wng nhu cau tuyén dung
nhan luc cia Cong ty chua?

A. Ratit

B. It

C.  Binh thuong
D.  Nhiéu

E.  Ratnhiéu
4. Anh/chi cho biét y kién cua minh vé nhitng phuong phap tuyén dung nhan
luc ma Cong ty dang sir dung?
A.  Rét phu hop
Phu hop
Binh thuong
Chua phu hop
Khong pht hop, can thay doi

2 moow

5. Anh/chi thay kinh phi danh cho cong tac tuyén dung nhan luc thé nao?
Rat nhiéu
Nhiéu
Vura du
it
E. Ratit
6. Theo anh/chi cdng tac tuyén dung nhan luc ctia Cong ty hién nay cd bao
dam tinh céng bang gitra cac tng vién?
A Cé6
B.  Khong

CoOow>»



7. Anh/chi cho biét mac d6 hiéu qua cong tac tuyén dung nhan luc cua Cong
ty nhu thé nao?

A. Rathiéuqua

B. Hiéuqua

C.  Binh thuong

D.  Khong hiéu qua

E. Rt khong hiéu qua
8. Anh/chi thdy chat luong ¢ng vién tring tuyén sau thir viéc c6 dap tng tét
nhu cau cdng viéc caa Cong ty khong?

A. Rattét

B. Tét

C.  Binh thuong
D. Chuatét

E.  Hoan toan khéng tét
9. Anh/chi thay trong qué trinh tuyén dung nhan luc cho Céng ty c6 kho khan,
vuéng mac gi khéng?

A Cb

B. Khodng
Néu tra 16i co:

..............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

Tran trong cam on moi Y kién déng gop cua anh/chi!



Phu Luc 2
PHIEU KHAO SAT DANH CHO NHAN VIEN

Thua quy Anh/chi!

Nham phuc vu cho luan van tot nghiép véi dé tai “Tuyén dung nhan luc
tai Cong ty C6 phan CM VIETNAM”, tdi xin gtii dén quy Anh/chi phiéu diéu
tra nham khao sat, danh gia hoat dong tuyén dung nhan luc. Xin quy Anh/chi
vui 1ong tra 1oi cac cau hoi dudi day bang cach dién vao chd tréng (...) hoic
danh dau (X) vao 6 trudc cau tra 1oi ma quy Anh/chi lya chon va giri lai phiéu
nay.

(Phiéu khao sét chi nham phuc vu cho hoat dong nghién ctu, moi théng
tin trong phiéu tra loi déu s& dugc bao mat).
Xin anh/ Chi vui long cho xin mot s6 thong tin sau day:
l. SO LUQC BAN THAN
L GG tinh: Lo
2. Chtrc danh CONG VIEC: . ...
3. Ponvilam VIEC:. ...
4. Tham nién lam VIEC ... ..ot
. Nhirng thong tin lién quan dén cong tac tuyén dung tai Cong ty
1. Anh/ Chi biét thong tin tuyén dung cua cong ty Cé6 phan CMVIETNAM
qua:
A. Quang céo
B. Ban be
C. Ngwoi than tai cong ty ( Vui long cho biét tén va v; tri)
D. Trung tam gigi thiéu viéc lam
E. Khac (xin ghl r0)... e
2. Anh/ chi c6 nhan xét gi vé thong bao tuyen dung cua cong ty”

A. Hdp dan
B. Binh thuong



C. Day dui théng tin
D. Khac... e e e e

3. Nhan té nao thu hut anh/ch1 ung tuyen vao cong ty’)

A. Van hoa cong ty

B. Moi truong lam viéc

C. Muc luong

D. Khac: (Xmghl ro)... :
4. Trong qua trinh phong van, nha tuyen dung c6 gay ap Iu:c cho Anh/ ch1
khong?

A. Cé

B. Khdng
5. Anh/ chi c6 duoc chuyén vién tuyén dung cua céng ty mé ta rd ndi dung
cong viéc va yéu cau thyc hién vi tri tuyén dung khong?

A. RO rang

B. Binh thuong

C. Khong rd rang
6. Noi dung phong van co6 lién quan dén vi tri ¢ong viéc ma anh/ chi tng
tuyén khdng?

A. It lién quan

B. Lién quan

C. Binh thuong

D. R4t lién quan

E. Khdng lién quan
7. Anh/chi cho biét mac do hiéu qua cdng tac tuyén dung nhan luc cua cong
ty nhu thé nao?

A. Rat hiéu qua

B. Hiéu qud

C. Binh thuwong

D. Khong hiéu qud
8. Anh/ Chi ¢ dugc thuc hién qua trinh thir viéc sau khi tring tuyén khong?

A. Cé

B. Khong



Trd loi nhitng cau tiép theo néu ban duroc thir viéc
9. Trong qué trinh thir viéc, anh/ chi thay ndi dung thir viéc co lién quan dén
chuyén mén khong?
A. C6
B. Khong
Néu khdng anh/ch; vui long cho biét Iy do cuthé...............o.ooeii...
10. Dudi day 1a mot sé giai phap dé hoan thién céng tac tuyén dung nhan luc
tai cong ty C6 phan CMVIETNAM, theo anh / chi giai phap nao phi hop:
A. Tang cuong qudng cao tuyén dung
B. Bo sung kiém tra kham sizc khée triedc khi vao lam viéc
C. Thuec hién ddnh gié két qua sau vong the viéc
D. Hoan thién cdc chinh sdch lwong, thwong, phuc loi déi véi
nguoi lao dong
E. Khac:.......c.cceveeenn ...
T6i xin chan thanh cam on Anh/chi}



PHU LUC 03
KET QUA KHAO SAT TRONG CONG TY
|. Téng hop thong tin ngwoi dwoc khao sat ( téng 200 phiéu)

Nguoi Ty 1€
Nam 195 97%
Giéi tinh
Nt 5 3%
Trén dai hoc 5 2,5%
Dai hoc 65 32,5%
Trinh @ van | Cao dang 10 5%
hoa Trung cap 30 15%
CNKT 55 27,5%
LDKN 35 17,5%
20-30 tuoi 24 12%
Nhom tudi | 31 —50 tudi 166 83%
Trén 51 tuoi 10 5%

11.Tong hop két qua phan phiéu khao sat danh cho can bé quan ly

(Téng 60 phiéu)

Pap an A B C
Cau héi | Nguoi | Tylé¢ | Nguoi | Ty lé | Nguoi | Ty lé | Nguoi | Ty lé | Nguoi | Ty Ié
(%) (%) (%) (%) (%)
1 2 3.3 55 91,6 2 3,3 1 1,74 0 0
2 1 1,66 17 | 28,33| 40 | 66,66 1 1,66 1 1,66




3 1 1,66 1 1,66 3 5 50 83,33 5 8,3
4 5 8,3 20 [33,33| 30 50 4 6,66 1 1,66
5 3 5 25 4166 | 25 |41,66 4 6,66 3 5
6 60 100 0 0 - - -
7 4 6,66 15 25 35 | 58,33 6 10 0 0
4 6,66 10 16,6 40 | 66,66 4 6,66 2 3,3
9 30 50 30 5 - - -
I1l.  Tong hop két qua phan phiéu khao sat danh cho nhan vién
( Tong 140 phiéu)
Dap an A C D
Cau héi | Nguoi | Ty 18 | Ngudi | Ty 1¢ | Nguoi | Ty 16 | Neusi | Ty lé | Neuoi | Tyl
(%) (%) (%) (%) (%)
1 40 |2857| 35 25 60 |42,85 5 3,57 0 0
2 20 |14,29| 100 (71,42| 20 14,29 0 0 - -
3 2 0,02 3 2,14 | 135 (96,42 - - - -
4 0 | 0 | 140 | 200 | - i i i i i
5 20 |14,29| 120 |85,71 0 0 - - - -
6 0 0 5 3,57 120 | 85,71 15 10,72 0 0
7 30 |2143| 60 [4285| 47 |33,57 3 2,15 - -
8 140 100 0 0 - - - - - -
9 140 | 100 0 0 - - - - - -
10 15 (10,71 15 10,71 10 7,15 100 71,43 0 0




