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LOI CAM POAN

T61 xin cam doan Luén van nay la cong trinh nghién ctru thuc su cta cé
nhan t6i, chua duoc cong bd trong bit cir mot cong trinh nghién ctru nao. Cac
s6 liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop I¢ va dam
bao tuan thil cac quy dinh vé su trung thuc va co trich din ngudn gbc 1 rang.
Tbi xin chju trach nhiém vé dé tai nghién ctru cia minh.

Téc gia luan van.

PHAN THI BiCH THUY



LOI CAM ON

Em xin tran trong cam on céc thay cd trong Ban Gidam hiéu trudong Dai
hoc Lao dong- X&hoi, Phong Quan 1y dio tao da dong vién, tao moi diéu kién
dé em c6 thé yén tam véi cong viéc nghién ciru.

Hon hét, em xin bay té 16ng biét on sau sic téi TS. D6 Thi Tuyét -
nguoi da huong din chi bao tan tinh, dong vién em trong subt qua trinh
nghién ciru dé hoan thanh luan vin nay.

Em xin chan thanh cam on lanh dao, nhan vién cua Cong ty CP Phét
trién Truyén théng Quang céo MAC Viét Nam da nhiét tinh hd tro trong qué
trinh nghién ciu dé em cd thé hoan thanh bai viét tot nhat.

Mic du di ¢d ging hoan thanh noi dung nghién ciru bang tat ca ning
lyc va ca sy nhiét tinh caa ban than, tuy nhién luan van nay khong thé tranh
khoi nhitng thiéu sot, do gi6i han kién thic va kha nang 1y luan ctia minh, em
rat mong nhan duoc nhirng y kién déng gop quy bau cua céc thiy, co va dong
nghiép dé em c6 thé hoan thién hon nirakién thic, ciing nhu bai luan van.

Xin chan thanh cam on!
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MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Tac dong ciia Covid-19 trén toan thé gidi da tao nén nhiing thay ddi 16n
trong nhan thirc vé viée tra luong va khen thudng dbi voi ca nguoi st dung lao
dong cling nhu nguoi lao dong (NLD). Lam viéc tai nha - mot diéu hiém khi
xay ra trudc day thi hién nay lai 1a mot phan binh thudng méi. Dé thich tng véi
nhu cdu ctia mot thé giéi hau Covid, cac cong ty dang ap dung cach tiép can
“t6ng dai ngd” hay “chinh sach dii ngd tong thé” mang tinh toan dién hon va
t61 wu hon cac cach tiép can trudc day vé luong thuong dai ngo.

Mic du luong thudng rt quan trong nhung khong phai 1a yéu t6 duy nhat
thu hat nhan tai hang dau. Nhiéu nghién ctru gan day da chi ra rang: nhan vién
ngay cang coi trong cac yéu td ngoai luong thudng nhu mbi quan hé nhan vién
- quan 1y, co hoi phat trién nghé nghiép. .. khi xem xét 1am viéc tai mot cong ty.
Pé t6i uu chién luge dii ngd danh cho nhan vién, cic cong ty con mo rong hon
cac loai dai ngd khac nhu moi trudong lam viée tich cuc va van hoéa lam viéc,
kha nang két hop lam vi¢c tai nha, dao tao va cac co hoi hoc tap, phat trién
nghé nghiép, luan chuyén cong viée, cac dic quyén cla cong ty va mot sd cac
wu dai phi tai chinh khac. Tuy nhién khong c6 mot hé théng dii ngd chung nao
ap dung duoc cho tat ca cac doanh nghiép.

Vi vdy, mdi to chic can ap dung mot cach tiép can linh hoat ddi véi
chién lugc hé thong dai ngd lao dong phu hop véi nhu cau nhan vién ctia minh
v6i linh vuc kinh doanh va véi dic diém cta thi trudng.

Trong bdi canh thi trudng lao dong c6 nhiéu bién dong nhu hién nay thi
hé théng dai ngd lao dong hop 1y trd nén cap thiét hon bao gio hét, doi hoi phai
ap dung hé thong dai ngd tién tién va cip nhat ddng thoi phu hop véi diéu kién
tai Viét Nam. Hé théng dai ngd hi¢u qua s€ 1a chat két dinh gitra con nguoi va
td chirc. Nho d6 doanh nghi¢p co su on dinh vé nhan su dé dat duoc muc tiéu
dat ra; NLD tim théy niém vui, hanh phic va sy dam mé trong cong viéc, lam

viéc hét long vi t6 chuec.



Qua thoi gian cong tac tai Cong ty C6 phan Phat Trién Truyén Thong
Quang Cao MAC Viét Nam t6i nhan thay hé théng dai ngd lao dong tai cong ty
phan nao da phat huy duoc vai trd caa nd, nhung qua thoi ky dich bénh Covid
kéo dai nhiéu diém han ché di 16 dién can dugc sira chira, khéc phuc dé phu
hop véi thoi cude va tinh hinh chung, dic biét 13 viéc can thiét cap nhat mot hé
théng dii ngd lao dong tién tién va phu hop hon. Véi nhimg kién thirc tiép thu
duoc qua qua trinh hoc tap cuing véi su hd tro cia GVHD TS. D6 Thi Tuyét toi
chon “Hé thong dai ngé lao dong tai Céng ty C6 phdan Phat Trién Truyén
Théng Qudang Cdo MAC Viét Nam” 1am dé tai nghién ctru cho luan van thac si.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén deé tai

Trong qua trinh thyc hién nghién ctiru vé hé thong dii ngd lao dong tai
Cong ty C6 phan Phat trién Truyén thong Quang cdo MAC Viét Nam, tac gia
da tim doc mot sb cong trinh nghién ctru khoa hoc viét vé chinh sach phat trién
nhan lyc, cong tac dai ngd lao dong va nhitng tai liéu, van dé lién quan. Trong
mdi mot cong trinh nghién ctru déu thé hién sy tim toi, khao sat thyc té, phan
tich va dua ra nhimng 1ap ludn sic bén vé nhiing van dé bat cap con ton tai trong
chién luoc dai ngd lao dong tai cac doanh nghiép.

(1) S Thi Tuoi (2013) “Hoan thién phwong phdp trda cong lao dong
theo co ché thi truong trong cdc doanh nghiép ¢ Ha Néi” trong d6, tac gia da
dua ra quy trinh tra luong theo két qua thuc hién cong viéc, danh gia thyc trang
viéc trd lvong theo két qua thuc hién cong viéc tai cac doanh nghiép ¢ Ha Noi,
tir 46 dé xuat cac giai phap hoan thién phuong phap tra luong theo két qua
cong vi¢c cho cac doanh nghi€p & Ha Noi.

(2) Bo Thi Bich (2014) “Ddi ngé phi tai chinh tai Céng ty c6 phan vién
thong FPT”, Pai hoc Lao dong - Xa hoi. Trong nghién ctru nay, tac gia da tién
hanh hé thdng hoa co so 1y thuyét vé dai ngod phi tai chinh trong doanh nghiép,
bén canh d6 tac gia da sir dung cac phuong phap thu thap dit liéu thir cip va so

cap dé so sanh, phan tich va danh gia thuc trang cong tac dii ngd phi tai chinh



tai cong ty co phan vién théng FPT hién nay. Qua d6, luan vin cua tac gia da
1am sang rd nhitng mit vu diém va nhitng van dé con ton tai trong cong tac dai
ngo phi tai chinh cua FPT Telecom nhu cong tac bd tri sit dung lao dong chua
can clr vao nguyén vong ctia NLD, cong tac danh gia con ning vé ¥ kién chu
quan va nhan vién tré con thiéu su hd tro tir cp trén trong qué trinh khoi dau
cong viéc tai cong ty...Day 1a nhitng vin dé cong ty can quan tim va cai thién.
Nhin chung lun vin d3 dua ra dugc ddy du cac van dé lién quan dén dai ngd
phi tai chinh va dwa ra dugc mot sb nhimg giai phap mang tinh thyc tién cao dé
hoan thién hoat dong dai ngo nay.

(3) Mai Duy Tuén (2014), “Hoan thién chinh sdch ddi ngé nhan luc ciia
Céng ty Bat dong san Viettel”, Pai hoc Thuong mai. Nghién ciru cua tic gia
tap trung khung 1y thuyét lién quan dén xay dung chinh sach dii ngd nhan luc
trong doanh nghiép bao gdm tir muc tiéu, cin c, ndi dung vé chinh sach dai
ngd nhan lyc va tim quan trong cta chinh sach ndy voi cac hoat dong lién quan
dén quan tri nhan lyc cua doanh nghiép nhu thu hat, tuyén chon, gilr chan,
khuyén khich NLD. Trén co so 1y thuyét, luan van di tim hiéu thuc tién vé
chinh sach dai ngd tai cong ty Bat dong san Viettel hién nay va rit ra dugc tam
quan trong cua chinh sach dai ngd nhan lyc trong cong ty 1a cong cu canh tranh
hiéu qua khong chi trong viéc thu ht, gitr chan nhan lyc ma con giup doanh
nghi¢p dinh vi dugc vi thé cua minh trén thi truong. Téng két lai, tac gia deé
xuat mot sd giai phap nham doi mdi chinh sach dii ngd tai cong ty hudng dén
muc tiéu str dung hiéu qua ngudn luc lao déng nhu thay doi triét 1y dai ngd
nhan luc, thay d6i phuong thirc thiét ké hé théng luong thudng. ..

(4) “Nghién ctru ing dung tra luong theo hiéu suat (KPI) ddi voi giang
vién trong cac truong dai hoc Viét Nam” tac gid: Pham Thi Thanh Ha, Chu Thi
Thuy, Pinh Gia Bao (2023 Truong Pai hoc Thuong mai) NCKH dang trén
“Tap chi Cong Thuong” online ngay 12.3.2023.



(5) Két qua nghién ctru Lé Minh Thuy (Khoa Du lich, Truong Pai hoc
Ha Long) “Mot s giai phap giir chan nhan lyc khach san sau dai dich Covid-
197, ngay 06/10/2022, bai viét phan tich nhiimg nguyén nhan tac dong dén mirc
dd suy gidm cua nhan lyc khéch san, léy dién hinh nghién ctru vé nhan lyc du
lich cuia tinh Quang Ninh, tir 36 dua ra mot s6 giai phap nham gitt chan va phat
trién nguén nhan luc phuc vu cho nganh khach san cho giai doan téi.

(6) Vuc day nguén nhan lyc hau Covid-19: Phai vuot qua ba thach thic
16n- Ha L& — vneconomy ngay 31/05/2022 “Mubn thiic ¢y nhanh qua trinh
phuc hoi va ting trudng thi cac doanh nghiép can phai quan tim dén stc khoe
nguén luc lao dong.”

(7) Michael Armstrong, mot trong nhitng nha nghién ctru dugce ton vinh
trén thé gidi trong nganh quan trj nhan luc voi cudn sach noi tiéng cia 6ng
“Quan tri nguén nhan lyc chién luoc” (An ban nim 2008) ciing chi rd chién
lugc dai ngd nhan lyc gitip xac dinh duge muc dich, phuong hudng ma to chir
doanh nghiép muén 1am trong dai han dé va thuc hién céc chinh sach dai ngo
va tir d6 dat duoc cac muyc tiéu kinh doanh ctia né va dap tng nhu cau cua cc
bén lién quan. Cac dii ngd nhan luc bao gom ca dii ngd tai chinh va phi tai
chinh déu dua trén sy hiéu biét vé nhu cau cua td chic va nhan vién va lam thé
nao ho ¢ thé hai 1ong nhat, duoc cing c¢d bai triét 1y ddi ngd, thé hién nhitng gi
t6 chirc doanh nghiép tin rang nén 1a co s& ma moi nguoi quy trong va khen
thuong va day chinh 1a nén tang dé gitip doanh nghiép xac dinh va dat duoc cac
muc tiéu vé muc do dong luc va hi¢u suit ctia doi ngli nhan lyc, sy cam két véi
t6 chuc ciing nhu su hai 10ng va gin két véi cong viée cua ngudi lao dong.

Nhu vay, chling ta nhan thay rang trong cac nghién ctiru ciia mot sb tac
gia ca trong nudc va quoc té, mdi nghién ctru di co nhitng cach tiép can va
nhin nhan van dé khac nhau, nhung déu hudng téi muc dich khang dinh vai tro
quan trong cua ddi ngd nhan luc trong cic t6 chic va doanh nghiép. Moi
nghién ctru hay an pham du c¢6 pham vi nghién ctru va doi tuong nghién ctru vé

ndi dung dai ngd nhan lyc khac nhau tur quéc té hay trong nudc, tu khdi doanh



nghiép cong dén cac doanh nghiép thuong mai déu dua ra nhiing két qua va
thanh tyu nghién ctru c6 gia tri tham khao cao d6i véi cac to chirc doanh nghiép.
Tuy nhién budc vao cudc cach mang 4.0 va thoi ky phuc hoi kinh té xa hoi sau
dai dich Covid 19 vin c6 chua c6 nhiéu cdng trinh nghién ctru chinh thdng nao
viét vé Hé théng dai ngd lao dong trong doanh nghiép dap mg nhiing thay d6i
vai thot cudc. Trong thoi dai tri thire ngay nay, khi thi truong lao dong ngay
cang canh tranh khéc 1iét thi viéc thu hat va git chan nhitng nhan vién xuit sic
ludn 12 bai toan trin trd cta nhitng ngudi 1am Nhén su. Con dudng truc tiép dé
giai duoc bai toan nay chinh 14 viéc quan 1y Hé théng dai ngd lao dong.

Strc manh ctia Hé thong dai ngd nam & chd khi chién luoc kinh doanh,
chién lugc nhan sy lién két v6i chién luge vé Hé thong dai ngd thi két qua
mang lai 13 to chirc c¢6 nhitng nhan vién tan tim, lam viéc ddy cam hing, san
sang dong gop thoi gian, tai ning cta ho & muic cao nhat. Nhd d6 loi nhuin
Cong ty tang va tao vi thé canh tranh trén thi truong.

Hién nay, tai Cong ty C6 phan Phat Trién Truyén Thong Quang Cao
MAC Viét Nam chua c6 cong trinh nghién ctru nao vé hé thdng dai ngd lao
dong, voi muc tidu dong gop ¥ tuong va két qua 1am viéc cua minh vao cong
tac hoan thién chién lugc dai ngo lao dong tai cong ty, tac gia chon van dé “Hé
thng dai ngd lao dong tai Cong ty CO phan Phat Trién Truyén Thong Quang
C40 MAC Viét Nam” dé nghién ctru va hi vong v&i nghién ciru cia minh ciing
v6i su ho trg déng hanh cua cac thﬁy co trong qua trinh thyc hién s€ tao ra mdt
“thanh phim” kha thi nhat, pht hop nhit v6i cong ty dé co thé ap dung vao
thuc té.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

* Muc dich nghién cieu ciia dé tai:

Vai tro ctia hé théng dii ngd lao dong trong cong tic quan tri doanh nghiép.
Pénh gia hé thong dai ngd lao dong tai Cong ty CP Phat Trién Truyén Théng
Quang Cao MAC Viét Nam.



Dua vao két qua nghién curu cé duoc, dé xuat mot sd gidi phap hoan thién hé
thong di ngod lao dong tai Cong ty CP Phat Trién Truyén Thong Quang Cao
MAC Viét Nam.

* Nhiém vu nghién ciru cia dé tai la:

- Hé théng hoa 1y thuyét vé hé théng dii ngd lao dong ctia doanh nghiép.

- Phén tich thuc trang hé thong dii ngod lao dong tai Cong ty C6 phan
Phat Trién Truyén Thong Quang Cao MAC Viét Nam.

- Pua ra giai phap hoan thién hé thong dii ngd lao dong cho Cong ty Co
phan Phat Trién Truyén Thong Quang Ciao MAC Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi tuong: Hé thong dai ngd lao dong tai doanh nghiép.

Vé khong gian: Nghién ciru tai Cong ty CP Phat Trién Truyén Thong
Quang Cao MAC Viét Nam.

Vé thoi gian: Dir liéu, tai liéu nghién ciru tir 2020 dén 2022, giai phap dé
xuét cho giai doan 2023 dén 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap dit li¢u:

+ Dit liéu thtr cap: Thong sd dit liéu duge 14y va phan tich tir cac bao cao
tai chinh giai doan 2019-2022 cép nhat thong tin 2023. Ngoai ra sb liéu ciing
duoc tham khao tir cac nghién ctru khoa hoc, gido trinh, luan van, cac phuong
tién truyén thong, Internet...va cac dir liéu tai li¢u vé hé théng dai ngo lao dong
cia Cong ty CO phan Phat Trién Truyén Thong Quang Cao MAC Viét Nam
trong 3 nam gan day.

+ Dit liéu so cap: Phuong phap diéu tra dugc sir dung dé danh gia vé hé
thng dai ngd lao dong ctua Cong ty Co phan Phat Trién Truyén Thong Quéng
C40 MAC Viét Nam phdi hop véi két qua thu duoc cta cac phuwong phap khac

dé lam co s& dua ra nhan xét va két luan.



Trude khi khao sat ¥ kién ngudi lao dong tac gia da tién hanh phong van
sau, phong van truc tiép vé cac cau hoi dudi goc do quan tri vé hé thong dai
ngd, cac cau hoi nay danh cho d6i tuong quan 1y cip Truong phong trd 1én, dé
danh gia hiéu qua muc tiéu quan tri cta hé thong hién nay.

Phan khao sat ngudi lao dong, tac gia sit dung phuong phap diéu tra
chon mau ngau nhién, diéu tra 120/400 can bd, nhan vién dang cong tac tai
Cong ty tir can bo 1anh dao dén cac trudng pho phong phong, bo phan vanhan
vién. Nhu vay tong sb phiéu diéu tra ma tac gia thuc hién 1a 120.

S6 phiéu phat ra: 120 phiéu. S6 phiéu thu vé 120 phiéu, s6 phiéu hop 1é:
120 phiéu, s6 phiéu khong hop 1é: 0

- Phuong phap xtr 1y dir liéu: Luan vén sit dung cac phuong phap thong
ké mo ta dé phan tich, so sanh tong hop vakhai quat hoa Iy luan, luan giai thyuc
tién va dé xut giai phap cho dé tai nghién ctru.

- Phuong phép suy luan, dién giai: dya trén co sd nhimng sb liéu thuc té
thu thap duoc cling nhu khung 1y thuyét vé hé thdng dai ngd lao dong, téc gia
tién hanh danh gia thuc trang hé thong dai ngd lao dong tai Cong ty CO phan
Phat Trién Truyén Thong Quang Cio MAC Viét Nam tir ndm 2020 dén nim
2022 nham xac dinh nhitng mat dugc va chua dugc trong thuc té hé théng dai
ng0 tai doanh nghiép cling nhu nguyén nhan cua ching.

Budc 1: Xac dinh mau nghién ctru

+ Pdi tugng nghién ctru 13 toan bd can bo nhan vién trong Cong ty;

+ S6 luong phiéu diéu tra phét ra 1a 120 phiéu

Budc 2: Thiét ké mau nghién ctru

+ Mau phiéu diéu tra duoc thiét ké gdm 2 phan chinh 1a phan théng tin
c4 nhan va phan cau hoi diéu tra;

+ Phén thong tin c4 nhan ctia ngudi duge diu tra bao gdm: ho tén, gidi

tinh, chirc vy, tham nién...



+ Phan ciu héi diéu tra bao gdm céc cau hoi lién quan dén viéc danh gia
hé théng dai ngd cua Cong ty.

Budc 3: Tong hop, xtr 1y phiéu két qua khao sat

Tong hop két qua khao sat theo timg cau hoi, tinh ty 1& phan trim cho
timg dap an trong mdi cAu va phan tich két qua thu dugc.

Phuong phap so sanh: So sanh cac két qua vé hoat dong kinh doanh, tinh
hinh lao dong cua Cong ty qua cic ndm, nhitng danh gia cia NLD vé thuc
trang chinh sach dai ngd nhan luc tai Cong ty.

Phuong phép phén tich, tong hop: Tir nhitng dir liéu tac gia chuyén vé
dang s6 lidu cu thé sau d6 tién hanh phan tich té)ng hop, dua ra cidc nhan xét,
két luén vé van dé nghién ciru.

bic diém mau diéu tra nhu sau:

Ve vi tri lam viéc:

8o
STT Bé phan Wrong | Ty 1é Téng Ty lé
dieu tra |59 heemg

1 |Khoi guan ly chung 7 B 1M 2%
1.1|GB BF GB Cly TV 7 8% 1 L
2 |Khéi Vin phdng (B0) 40  33% a1 10%
2 1|Hons 10 8% 15 39
2 & | e fogn =] T35 e b
& 0| f#n chlnh =2 Pl = £

__ 2.4 |Nguén vén 2| 2% 2|  o%
2.5 |Phap ché 4 39 4 194
3 |Khdi Duw dn 16 13% 59 12%
3.1 |K& hoach 3 ik i 345
3 2 [Dew g 7% 42 98
4 |Khéi Kinh deanh 12/ 10% 182 37%
4.1 |Kink doan# 12| 10% 182 3I7%
5 |Khoi Sdn xuar 22 18% 78 16%
5.1 |Dung 5 4% 12 284
5.2 |Bién tap B o 18 FITI
53| TCSX B 7o 36 7%

_S4laLsx 3| 3w 73] 3%
6 |Khoi Digital 23] 19% 104 21%
8.1 |Phat hanh g 15% a8 8%
5.2 |Data 5 4% 16 2%

cong 120 488




Vé tham nién

Ha Ton : :

S0 riam lam viéc lirgng sdg T}r 3 T1r %

ditu tra |luweng foettien | oo
Dhrdd 1 ném 23 Fi 219 {59
Tir 1=3 mém 28 122 23% 25%
Tir 3=5 mam 33 168 28% 359%
Tor 3=10 nam 22 g4 16% 17%
Trén 10 ném 12 33 10% 7%

Cong 120 488

6. Cac dong gop méi cua luin van

Vé mat Iy ludn: Luan vin hé thong héa 1y luan vé hé théng dai ngd lao
dong — tiép can theo khia canh quén tri doanh nghiép.

Vé mat thuc tién: Luan van néu ra duoc nhitng mdt da lam dugc trong hé
thong dai ngd lao dong cua Cong ty Co phan Phat Trién Truyén Thong Quang
C4o MAC Viét Nam ciing nhu nhitng miat han ché con phai khiac phuc trong
thoi gian toi. Lun van di néu ra dugc nhitng nguyén nhan cta nhitng han ché
trén va dua ra dugc nhiing giai phap cu thé khic phuc nhitng han ché trén phu
hop vai tinh hinh phét trién chung.

7. Két cAu ciia lun vin

Ngoad phin mo dau, két ludn va tai 1iéu tham khao, ludn vin bao
gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé hé théng ddi ngd ngudi lao dong trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang hé thong dii ngd lao dong tai cong ty C6 phan
Phat trién Truyén thong Quang cao MAC Viét Nam

Chuong 3: Phuong hudng va giai phap hoan thién hé théng dii ngod lao
dong tai cong ty C6 phan Phat trién Truyén thong Quang cio MAC Viét Nam
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Chwong 1
CO SO LY LUAN VE HE THONG PAI NGO NGUOI LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém co ban vé hé thong dai ngo lao dong

1.1.1. Ngwoi lao dong

Theo B6 Luat Lao Bong 2019, NLD la nguoi lam viéc cho nguoi su
dung lao dong theo mdt thdéa thuan, dugc tra lwong va chiu su quan 1y, diéu
hanh vagiam sat cua nguoi st dung lao dong [9].

Theo quan diém cua triét hoc Mac — L& nin, NLD 1a chi thé sang tao, 1a
luc luong san xuat hang dau (B Gido duc va dao tao, 2021) [1]. Theo d6, NLD
l1a con nguoi ¢ tri thire, kinh nghiém, k¥ nang lao dong va nang luc sang tao
nhat dinh trong qua trinh san xuat ciia x4 hoi. NLD 1a chi thé sang tao, dong
thoi 1a chii thé tiéu dung moi cta cai vat chat, xa hoi.

Tir nhitng quan diém trén, c¢6 thé dua ra nhan dinh NLD 1a nhitng ngudi
dang 1am viéc trong t0 chic, doanh nghiép. Ho dugc to chirc, doanh nghiép
khai théac, st dung va tra cong nham thyuc hién c6 hiéu qua muc ticu, chién lugc
ctia t6 chic doanh nghiép. NLD hay con goi 1a nhan luc duoc coi 1a mdt trong
nhirng nguén lyc co ban va quan trong nhét cua t6 chirc, doanh nghi¢p, ho s&
hitu thé luc va tri luc dé sang tao, san Xuét ra san phém, dich vu va giap cho to
chure, doanh nghié¢p dat dugc nhitng thanh cong trén thi truong.

1.1.2. Ddi ngé lao dong

Theo Hoang Van Hai (2011), “dai ngd nhan lyc 1a qua trinh cham lo doi
séng vat chat va tinh than cia NLD dé ho c6 thé hoan thanh t6t nhiém vu duoc
giao, qua d6 gop phan hoan thanh muc tiéu ciia doanh nghiép” [6]. Theo tac gia,
dai ngd nhan lyc 13 mot qua trinh ma trong d6 mdi quan hé giita NLD va nguoi
su dung lao dong duoc thé hién co ban nhit, déng thoi qua trinh nady co6 lién

quan chit ch& dén viéc thoa man nhitng nhu cau co ban nhat cia NLD d6 1a
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nhu ciu vét chit va nhu cau tinh than. Hoat dong nay duoc tién hanh nham
thuc hién muc tiéu ma doanh nghiép dua ra.

Theo Nguyén Hitu Than (2008) thi cho rang “lwong bong va dii ngd chi
vé moi loai phén thudng ma moét ca nhan co thé nhan duogc dé d6i léy suc lao
dong ctia minh” [10]. Trong d6 luong bong va dii ngd khong chi don thuan thé
hién ¢ mat tai chinh ma con bao gé)m cac khia canh phi tai chinh. Pé nhan duoc
nhiing phan thuéng nay, NLD phai céng hién sic luc, tri tué cho doanh nghiép
va déng gdp vao su phat trién cia doanh nghiép d6. Nguyén Ngoc Quan,
Nguyén Van Diém (2010) dinh nghia “d4i ngd nhan luc 1a cac khoan thii lao va
phuc logi maNLD nhan duoc thong qua mbi quan hé thué muén giira ho véi to
chic” [4]. Quan diém nay cho thay, dai ngd 1a cac khoan thu nhap tai chinh va
phi tai chinh dugc doanh nghiép chi tra cho NLD dé ho thuc hién céc cong vige
ma doanh nghiép giao pho.

Theo Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan (2016), “d& ngd nhan
lyc 1a nhitng d6i dai, déi xu thue té caa tdo chic, doanh nghiép déi véi NLD
trong quatrinh ho lam viéc tai doanh nghiép” [7].

Hoat dong ddi ngd lao dong laviéc ddi xtr twong tng véi dong gop cua
mdi c& nhan trong quan hé lao dong véi mot cong ty. DBidu ndy thé hién qua
quyén loi, phic loi phi hop véi thanh tyu vacong hién caa ho.

Tom lai, tir quan diém cua cac nha nghién ctru trén c6 thé thay rang dai
ngo lao dong 13 mot qua trinh ma doanh nghiép tién hanh dwa ra nhiing doi dai,
chim séc vé mit vat chat va tinh than danh cho NLD trong thoi gian ho lam
viéc tai doanh nghiép. Qua trinh ndy nham muc tiéu khuyén khich, thuc day
NLP lam viéc hiéu qua hon dong thoi gop phan gitt chan NLD. “Pii ngd lao
dong” trong doanh nghiép ludn 1a bién phap lau dai mang tinh chién lugc cho
su phat trién cia mdi doanh nghiép. Dé tao ra va khai thac dy du dong co thuc
day NLD lam viéc thi can phai ¢ cac chinh sach dai ngd tai chinh két hop voi

d3i ngd phi tai chinh nham tao ra sy dong bd trong cong tac dai ngd lao dong
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cua doanh nghié¢p, tao dong luc lao dong va gop phﬁn tao nén strc manh tap thé
cua doanh nghiép.

1.1.3. Hé thong dii ngé

Theo O’Neal (1998), hé thong ddi ngd lao dong bao gdm toan bd cac
gia tri ma NLD nhan duoc tir mdi quan hé lao dong. [17]

Manus & Graham (2003), cé&c thanh phan trong hé théng dai ngo lao
dong bao gom tat ca cac dang tra cong - gidn tiép ciing nhu truc tiép, bén
trong cling nhu bén ngoai: luong co ban, lwong bién ddi, phic loi va thu lao
phi tai chinh, bao gom céc giatri nhan duoc tir chinh cong viéc.[16]

Theo Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Piém (2010), hé théng cia thu
lao lao dong bao gdm 3 thanh phan d6 1a thu lao co ban, cac khoan khuyén
khich va mét s6 phuc 1¢i.[4]

Armstrong (2014) ciing dua ra hé thong dai ngd co cac thanh phan 14
thu lao tai chinh va thu lao phi tai chinh. Trong dé, thu lao tai chinh nhu:
lwong co ban, luong bién d6i va phuc loi; thu lao phi tai chinh gom thu lao
phi tai chinh bén trong (ca nhan, tap thé) va thu lao phi tai chinh bén ngoai (ca
nhan, tap thé).[15]

Trong cac doanh nghiép, hé thdng dai ngd duoc dung dé néi téi hé thong
tich hop cac ché d6 dai ngd va khen thuong cua mot doanh nghiép danh riéng
cho d6i ngil nhan vién cta cong ty. Hé thong nay duoc xay dung nham tri an su
cdng hién ctia nhan su dong gbp vao su phat trién chung cua to chirc, doanh
nghi¢p. Trén thuc té, hé théng dai ngé mdt khi da trién khai thanh cong s¢ dem
lai gia tri twong ddi 16n cho ca doanh nghiép va nhan su, do d6 dé phu hop voi
thoi cude va tao loi thé canh tranh, hién nay cac cong ty déu c6 xu hudng tao

dung hé théng phuc 1o1 cho nhan vién minh bach va 10 rang hon bao gio hét.
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1.1.4. Ddi ng¢ tai chinh

Theo Hoang Van Hai (2011), dai ngd tai chinh trong doanh nghiép la
hinh thirc dai ngd bing cac cong cu tai chinh, bao gém nhiéu loai khac nhau
nhu tién lwong, tién thudng, phu cp, tro cap, phuc loi, co phan...[6]

Nguyén Hiru Than (2008) thi cho rang dai ngd tai chinh bao gom dai
ngd tai chinh tryc tiép va dii ngd tai chinh gian tiép. Dai ngd tai chinh truc tiép
duoc thuc hién béng cac cong cu nhu tién luong, tién thudng, cd phén. bay la
khoan tién lién quan truc tiép dén vi tri cong vi¢c va nang suét lao dong, hi¢u
qua lam viéc ctia nhan vién va chiém ti trong 16n trong thu nhap hang thang cta
nhan vién. Dai ngd tai chinh gian tiép 13 nhimg khoan thu nhap khong truc tiép
lién quan dén ning suét lao dong cling nhu hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién va
mang tinh chat hd trg cho cudc sng ctia NLD nhu trg cdp, phu cap, bao hiém
x4 hoi, bao hiém nhan tho, dua d6n nhan vién...[10]

Tom lai, d3i ngd tai chinh 1a khoan tién ma doanh nghiép chi tra cho
nhan vién khi ma ho dam nhan nhirng cdng viéc cua doanh nghiép giao cho
ho. D6 1a khoan thu nhiap ma nhan vién dugc nhan cho sd luong, chat luong
cdng viéc; cho nhitng dong godp trén mic binh thuong cia ho. N6 ciing ¢ thé
duoc tra cho nhan vién vi ho nhan thém tréch nhiém hoac céng tac trong
nhitng diéu kién dic biét, hodc 1a d¢ NLD khac phuc nhitng khé khan trong
cudc sdng. Pai ngd tai chinh khdng chi bu dap hao phi lao d6ng mand con [a
cong cu quan trong nham khuyén khich, dong vién NLP cong hién hét kha
nang, long nhiét tinh cua minh cho hoat dong cta cong ty.

1.1.5. Dai ng¢ phi tai chinh

Pii ngd phi tai chinh thyc chét 1a qua trinh cham lo doi séng ciia NLD
thong qua cac cong cu khong phai tién bac. Nhitng nhu cau doi song tinh than
ciia NLD rat da dang va ngdy cang doi hoi nang cao nhu niém vui trong cong
viéc, sy hung thl, say mé lam vi¢e, dugc ddi xur cong bﬁng, duoc kinh trong,

duogc giao tiép v4i moi nguoi, dong nghiép... (Hoang Vian Hai, 2011). Trong
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doanh nghiép thi dai ngd phi tai chinh dugc thuc hién thong qua cong viéc va
moi truong lam viée. [6]

Thuc t& cho thay NLD trong doanh nghiép, khong chi c6 dong luc duy
nhét lam viéc dé kiém tién ma con ¢ nhiing nhu cau khong thé théa min bang
vat chat, noi cach khac ho con co gia tri khac dé theo dudi. Cac cong cu dai ngod
phi tai chinh mang lai nhimg gia tri 16n lao cho NLD vé viéc phat trién ning luc
ctia ban than va tao ra tinh than 1am viéc hing say, himg khoi. Pay 1a yéu t6
ngdy cang duoc cha trong dé cai thién kha ning giit chan va tao dong luc dé
NLD lam viéc hi¢u qua hon.

1.2. Nhitng ndi dung co ban vé hé thong dai ngd lao dong trong
Doanh nghiép

1.2.1. Céin cir xdy dung hé thong ddi ngé lao déng trong doanh nghiép

Quy dinh lién quan ciia Nha nuée: Khi xay dung hé thong dai ngod lao
dong trong doanh nghiép can tuan thu cac quy dinh ciia Nha nudc: phap luat
lao dong, mot so thong tu, nghi dinh vé tién luong tdi thiéu ving, ché d6 bao
hiém bét budc (bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép), quy dinh
vé thang bang luong, hop dong lao dong, ngay nghi phép...Doanh nghiép cin
clr vao cac quy dinh do dé thuc hién cac ché do nhu lvong co ban, bao hiém. ..
cho NLb.

Chién lwoc phdt trién cia doanh nghiép va muc tiéu quan ly: mdi giai
doan phat trién ctia doanh nghiép thi s& can mot luc luong lao dong phu hop dé
thuc hién chién luoc d6. Dé c6 duoc luc luong lao dong dé thyc thi chién luoc
d3 dua ra thi doanh nghiép can xay dung chién lugc nguon nhan lyc va hé
théng dai ngd lao dong 1a mot phan quan trong trong d6. Hé thdng dii ngd lao
dong giup doanh nghiép thu hut, truyén chon va duy tri duoc ddi ngii lao dong
c6 du sb luong, dam bao chét luong, co cAu dé hoan thanh chién luge kinh

doanh ma doanh nghiép dua ra.
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Van hod doanh nghiép: Vin hoa doanh nghiép thé hién niém tin, gia tri,
cach thirc giao tiép tng xtr cia doanh nghiép d6. Vin hoa doanh nghiép co tac
d6ng manh mé& dén doi séng tinh than cua NLD trong doanh nghiép. Do d6, d6
1a can ctr quan trong dé xay dung hé thong dii ngd, boi hé théng dai ngd phu
hop v6i van hod, dac biét 1a cac dai ngd phi tai chinh thi van hod doanh nghiép
moi co diéu kién dé phat trién va tré thanh dong luc kich thich tinh than 1am
vi€c cua nhan vién trong doanh nghiép.

Tai chinh ciia doanh nghiép: day 1a can ctr thiét yéu khi mudn xay dung
va trién khai hé thong dai ngod lao dong boi doanh nghiép c6 nén tang tai chinh
va kinh doanh 6n dinh thi méi c6 diéu kién dua ra cac chinh sach dai ngod tai
chinh canh tranh trén thi trudng dé thu hat va giir chan lyc luong lao dong c6
chét lugng va trinh d§ cao. Bén canh do6 la cac khoan dau tu cho céc chuong
trinh di ngd phi tai chinh dé kich thich va thuc day tinh than lam viéc cho
NLBD trong doanh nghiép.

Thi trwong lao déng: can ¢t nay bao gdbm cung va cau lao dong trén thi
truong cling nhu muc thu nhap trung binh cua céc vi tri chirc danh trong linh
vuc, thi truong hoat dong cua doanh nghi¢p. Khi tién hanh xay dung hé théng
d3i ngod lao dong can dam bao mot muirc thu nhap phu hop dé co thé tuyén dung
va gilt chan dugc lao dong. Ngoai ra ciing can theo ddi chit ché cung cau trén
thi trudng lao dong dé thiét ké cac chinh sach dai ngd phu hop dé vira dam bao
thu hut duoc lao dong dong thoi tiét kiém cac chi phi khong can thiét cho
doanh nghiép.

1.2.2. Muc tiéu ciia hé thong ddi ngé lao déng trong doanh nghiép

Xac dinh muc tiéu hé théng dii ngd lao dong trong doanh nghiép c6
lién quan chat ché véi cac muc ti€u quan tri nhan lyc va muc ti€u kinh doanh
ma doanh nghiép dit ra theo cac giai doan. Muc tiéu hé théng dai ngd co thé
la muc tiéu ngén han, muc ti€u trung han, muc ti€u dai han néu can cir vao

thoi gian thyc hién va muc tiéu cling s€ dugc xac dinh theo cac muc dich cu
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thé nhu: Thu hat lao dong; Gitt chan lao dong; Tao dong luc cho NLD; Gén
két NLD; Tao ra su cong bang trong to chirc, Quan 1y hiéu qua chi phi va Cai
thién hiéu sut.

Viéc xac dinh muc tiéu 1a viéc cong ty can di tim ciu tra 10i cho cau hoi: Thé
nao 1a mot hé théng dai ngd lao dong t6t?

Doanh nghiép c6 thé chi lya chon mot vai muc tiéu cho ting giai doan
cu thé nhung ciing c6 thé két hop tat ca cac muc tiéu trong thuc hién hé thong
dai ngd cua minh.

1.2.3. Co ciu hé thong dai ngé lao dpng co bin trong doanh nghiép
hién nay

1.2.3.1. Pai ngé tai chinh

* Tién lwong c6 dinh

Tién luong c6 dinh 13 thuat ngir phan anh s6 tién ma NLD nhan duoc
do thuc hién cac nhi€ém vu cong viéc cu thé. Theo Armstrong (2014), luong
¢ dinh 13 mtrc gid cho cong viéc. Muc gid nay nham thu hat NLD dén cac vi
tri cong viéc khac nhau. NLD dam nhiém céc vi tri cong viéc nao s€ duogc
nhan tién luong theo vi tri cong viéc d6 (lwong theo vi tri). Luong c¢d dinh
cling c¢6 thé dugc goi dudi cai tén 1a muc gia cho thoi gian véi tién luong theo
ban cham cong hodc nhimg NLD gian don 1am cic cong viéc theo gior va
duoc nhan tién luong theo tuan, theo thang hoac theo nam (luong thoi gian).
Theo Tran Kim Dung (2015), luong c6 dinh duoc tinh theo thoi gian hay con
goi 1a tién luong thoi gian (theo gid, theo ngay, theo thang, theo nim) va
lwong ¢6 dinh thudng duoc ghi trong hop dong lao dong va dugc xac dinh
dua trén co s& muc phuc tap cua cong viéc, diéu kién lam viéc, trinh do nang
luc caa NLD va gia thi trudng. Cac hinh thire tra lwong cb dinh duwoc ap dung
tai cac doanh nghi¢p do 1a tra luong theo thoi gian va trd luong theo vi tri
cong viéc. [3]

Tra lvong theo thoi gian: Lahinh thac tra lwong cho NLD dya trén don
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giatién lwong theo thoi gian vathoi gian 1am viéc thuc té caa NLD. Céch tinh
lwong nay thuong dugc &p dung d6i véi céc cong viéc khong xéc dinh dugc
mirc lao dong hoac xac dinh mirc lao dong khdng chinh xac, nhitng céng viéc
doi hoi phai phan cong theo vi tri cdng viéc hoac theo chic danh; nhirng cong
viéc doi hoi chat luong cao, c&c cdng viéc ma ning suat, chat lugng phu thudc
cha yéu vao méy moc... (Nguyén Van Diém & Nguyén Ngoc Quan, 2010;
Pham Céng Poan, 2012; B6 Thi Tuoi, 2012; M. Armstrong, 2014; Tran Kim
Dung, 2015). [4], [5], [13], [19]
Cong thirc tinh tién luong theo thoi gian: TLtg = PGtg x TGtt

Trong d6, PGtg 1a don gia tién lwong theo ngay duoc tinh theo cong
thie: PGtg = (MLtt x HS1 )/ Ngay cong chuan; TGtg lathoi gian (ngay cong)
lam viéc thyuc té cia NLD trong thang.

Pé tinh duoc tién luong cho NLD theo thoi gian thi doanh nghiép can
an dinh muc luong t6i thiéu (MLtt) va xdy dung thang bang luong trong d6
chi ré hé sd luong (HSI) ctua cac chirc danh cdng viéc gan véi bac cong viéc
cia mdéi NLD. Hoic doanh nghiép sir dung mirc lwong duoc xac dinh trong
hop dong lao dong dé lam can cir tinh don gia tién lwong theo thoi gian cho
NLB. Ngay cong chuan thi tdly vao c&c doanh nghiép s3 la chon cho phil hop
véi hoat dong cua ngan hang minh nhung tuan tha theo quy dinh caa phap
luat (t6i da 1 26 ngay cong/thang).

Pé phat huy duoc hiéu qua cua hinh thirc tra luong theo thoi gian thi
diéu kién dat ra la phai phan cong, bo tri lao dong diing ngudi, ding viéc va
tinh dung, tinh du thoi gian 1am viéc thuc té cua NLD. Cac doanh nghiép
thuong sir dung may quét van tay hoic camera dé chim cong cho lao dong
lam viéc theo thoi gian. Hinh thirc nay thudng duoc &p dung dbi véi cac vi tri
cdng viéc gian tiép.

Tra luong theo vi tri cong viéc hay tra luong theo chirc danh: Pay la

hinh thirc tra lvong ma tién lvong NLD nhéan duoc dua theo vi tri cdng viéc
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cu thé ma ho dam nhiém, tirc 1a mdi vi tri céng viéc s8 tng véi mirc luong
(MLvt) cu thé. Bé thuc hién tra luong theo hinh thtrc ndy thi doanh nghiép
can x8y dung ban vi tri ¢dng viéc vai viéc danh gia chinh xac gia tri cua moi
cong viéc. Céch thuc tra lvong nay chi quan tim dén cong viéc ma NLD dam
nhiém co gid tri nhu thé ndo trong hé théng danh gia gia tri cong viéc chir
khong quan tim dén ngudi thuc hién cong viéc do 1a ai, c6 trinh d6, nang luc
nhu thé ndo hay két qua thyc hién cong viéc ra sao. Py ciing chinh 1a cach
tra lwong duatheo thang bang luong. Theo d6, mdi Vi tri cong viéc s& tng véi
mot chic danh, mdi chirc danh ¢6 1 hodc nhiéu bac va mdi bac ung véi mot
hé sb va mirc luong twong tng. Céch thuc tra luong nay khuyén khich NLD
nang cao nang luc ca nhan dé dam nhiém céc cong viéc phic tap co gia tri
cong viéc cao va dugc huong mac luong cao hon. Cong thirc tinh Iwong cho
NLD theo vi tri cong viéc (TLvt) nhu sau:
TLvt = (MLvt x Ngay cong thuc té)/ Ngay cong chuan

* Tién lwong bién doi

Luong bién doi 1a s6 tién ma to chuc tra cho NLD dua trén két qua thuc
hién coéng viéc va thanh tich dat dugc. Cac doanh nghiép chuyén sang tra
luong bién d6i dé tra cho su dong gop khac nhau, tac dong dén loi nhuén va
tang hiéu suat dua trén tién dé rang nhing gi duoc do ludng va tra luong co
thé dugc chimg minh vé6i s6 lwong 16n hon boi NLD.

Theo Zingheim and Schuster (2008), luvong bién doi 1a cong cu khéo
1éo cho phép ngudi St dung lao dong tra lwong cho NLP theo két qua va
nhitng dong gop cua ho ddi véi muc tiéu kinh doanh caa doanh nghiép [18].
Trong ngan han, lwong bién doi & cdng cu co tinh quyét dinh trong chién lugc
tra cong lao dong caa bat ki doanh nghiép ndo, né gitp cho doanh nghiép duy
tri tinh canh tranh va kiém soat duoc chi phi. Luong bién dbi con duogc coi 1a
tién thuong va co nhiéu loai bao gdm: Thuéng ning suat, chat luong tot;

Thudng do tiét kiém vat tu, nguyén liéu; Thuong do sang kién, cai tién ky
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thuat; Thuong theo két qua hoat dong kinh doanh; Thuéng do hoan thanh tién
d6 sdm so véi quy dinh... Hién nay, céc to chirc/doanh nghiép con &p dung
nhitng chuong trinh c4 biét hda tién thudng dé tao dong luc cho nhing dbi
tuong lao dong c6 nang luc va dang khan hiém trén thj truong. Tién thuong
c6 thé duoc tra theo dinh ky hoic dot xuat.

Tra lwong theo san pham: La hinh thic tra luong cho NLD dua trén
don gia tién luong theo san pham va sd lugng san pham thuc té NLD 1am ra.
Céch tinh luong nay thuong duoc 8p dung ddi véi cac cong viéc cd thé dinh
muc dugc, cong viéc cd day truyén san xuat lién tuc, cac cong viéc co tinh lap
di 13p lai va khong doi hoi trinh d6 1anh nghé cao, ning sut lao dong phu
thudc chu yéu vao nd luc cia NLD va viéc ting ning ning suat khong anh
huong 16n dén chat luong san pham (Nguyén Van Diém & Nguyén Ngoc
Quan, 2010) [4].

Cong thic tinh tién luong theo san pham: TLsp = PGsp x SLsp

Trong d6, TLsp 1a tién luong theo san pham; PGsp 1a don gia cua 1 san
pham dat tiéu chuan quy dinh; SLsp la s lwong san pham dat tiéu chuan ma
NLD lam ra.

Pé tinh toan duoc luong tién tra cho NLD thi doi hoi doanh nghiép
phai dap tng duoc cac diéu kién sau:

Ther nhdt, phai xay dung duoc cac mire lao dong c6 can cir khoa hoc dé
tao diéu kién tinh toan don gia tién luong theo san pham chinh x&c.

Ther hai, phai xac dinh don gia chinh x4c vi dy 1a can ctr dé tinh toén
lwgng tién tra cho NLD.

Ther ba, phai kiém ké&, nghiém thu san pham chat ché nham danh gia va
théng ké chinh x&c sb lugng san pham thuc té ma NLD lam ra.

Ngoai ra, doanh nghiép can té chirc tét noi lam viéc, tao diéu kién vé
moi trudng 1am viéc toi da cho NLD phéat huy dugc hét ning luc, tao diéu

kién thuan loi cho viéc ting nang suat lao dong valam tét cong tac gido ducy
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thire tréch nhiém, dao dic nghé nghiép dé tranh khuynh huéng chay theo sb
luong ma khong chi y dén chét luong, sir dung tiét kiém nguyén vat liéu, may
mac, thiét bi.

Tuy thudc vao cdng viéc khac nhau, tra luong theo san pham cd thé
dugc thuc hién theo cac cach:

Tra liwong theo san pham truec tiép ¢ nhan: Tién lwong ma NLD nhan
duoc dira vao don gia tién luong theo san pham va sd lugng san pham ma mdi
NLD dat dugc. Hinh thirc nay thuong duoc &p dung ddi véi nhitng cdng viéc
co mire d6 doc lap twong ddi, cd thé dinh mac vakiém tra, théng ké san pham
mot cach cu thé variéng biét.

Tra lwong theo san pham tgp thé: Hinh thuc tra luong nay thuong &p
dung ddi voi nhitng cdng viéc doi hoi sy tham gia caa nhidu ngudi, cong viéc
c6 tinh chat téng hop, gdm nhiéu khau lién két. Hinh thire nay kich thich NLD
quan tam dén két qua cudi cuing caa tap thé. Tién luong tra cho tap thé duoc
tinh todn dya trén don gia giao cho tap thé (t6, doi, nhdm) va sé luong san
pham thyc té matap thé do dat duoc. Tién luong ciia NLD trong tap thé nhan
duoc SE cin ctr vao luong tién lwong ma tap thé dugc nhan va ning suit cua
ting c4 nhan NLD. Céch chia tién lwong cho c4 nhan NLD trong tap thé co
nhiéu cach khac nhau nhung thuong can ctr vao: Trinh d6 cia NLD (théng
qua hé sb muc luong cua mdi nguoi); Thoi gian 1am viéc thuc té cua mdi
ngudi; Mc do tham giatich cuc, nhiét tinh cia mdi nguoi vao két qua thuc
hién cong viéc cuatap thé (Tran Kim Dung, 2015).[3]

Tra lwong theo san pham khoén: Pay 1a hinh thirc ma céc doanh nghiép
tra luong cho mot khéi lwong cong viéc dugc khodn trong mot khoang thoi
gian nhit dinh cho ca nhan hoic tap thé. Tién luong khoan nhan dugc dua
trén mac d6 hoan thanh cong viéc va don gia tién lwong dugc quy dinh trong
hop ddng giao khoan. Phuong phap nay thuong dugc &p dung ddi voi nhitng

cong viéc hay san pham phai giao nop ca khéi lwong cong viéc hay nhiéu
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cdng viéc tong hop yéu cau phai 1am xong trong thoi gian nhit dinh va chat
lugng nhat dinh (B Thi Twoi, 2012).[13]

* Phic loi

Phuc lgi lao dong bao gém cac thoa thuan duoc thuc hién boi chu lao
dong cho NLD nhidm ning cao stc khoe va hanh phic cua NLD. Cac goi
phuc 191 cho NLD duogc tich hgp trong goi trd cong dudi dang tai chinh.
McMullen et al (2009) da nhan manh r::ing: Phuc loi lao dong, dac bict 1a su
cham soc strc khoe duge coi 1a mot yéu td co ban va quan trong trong viée thu
hut hodc gilr chan nguoi tai cling nhu mang lai nhitng phuc lgi cho NLD.
Phuc loi 1a thanh phan khong thé thiéu trong cac goi thu lao lao dong va no
nhu 14 khoan dau tu cho von nhan lyc.

Céac chuong trinh phuc loi rit phong phu, da dang. Cac chwong trinh
phuc loi truyén thong c6 thé ké dén nhu: Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao
hiém tu nguyén, ky nghi, tro cdp luong huu tri, bao hiém nhan tho, phiéu
giam gia mua hang, so s& cham soc tré em va sy phuc vu.

Phuc loi 13 thuat nglt dung dé chi cac dang nhu tro cap, tra cho cac
truong hop rui ro, cac goi bao hiém, 6 t6 dua don cua td chic va mot sb dic
quyén gém céc khoan thu lao bo sung duoc tra dudi nhiéu dang khac nhau
bang tién hodc ciling c6 thé cung cip cho NLD nhiing dang thu lao khong
bang tién mat nhu cac chuyén du lich, nghi ngoi hing nim (Armstrong,
2014). [15]

* Phu cap, tro cap ting cé phan...

Phu cdp: Phu cip 1a mot khoan tién duoc tra thém cho NLD do ho dam
nhan thém tréch nhiém hoac 1am viéc trong cac diéu kién khong binh thuong. Tao

dong luc thong qua phu cap cé téc dung tao rasy cong bang trong dai ngd, ciing 1a
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mot bién phap ghi nhan s dong gép cua NLD d6i véi doanh nghiép. Doanh
nghiép cd thé cb céc loai phu cip nhu: Phu cap tréch nhiém cong viéc; Phu cap
doc hai, nguy hiém; Phu cip khu vyc; Phu cip thu hit; Phu cip luu dong. ..

Tro cdp: Tro cip duoc thuc hién nham gidp nhan lyc khic phuc duoc
cac kho khin phat sinh do hoan canh cu thé. Vi vay, néu c6 nhu ciu tro cap
thi doanh nghiép méi chi tra. Tro cAp c6 nhiéu loai khac nhau nhu: bao hiém,
tro cap y té, tro cip gido duc, tro cip di lai, tro cap nha o, tro cap dat do, tro
cap xanha..

Cé phan: Co phan la bién phép tao dong luc nham |am cho NLD gin
b6 18U dai véi doanh nghiép ciing nhu ndng cao tinh than tréch nhiém cua ho
d6i véi doanh nghiép. Cac doanh nghiép thuong sir dung bién phép tao dong
luc nay dudi dang quyén wu tién mua cd phan va chia ¢6 phan cho NLD.
Trong nhiéu truang hop té chirc/doanh nghiép mong mudn xay dung hinh anh
dep, uy tin thi viéc x&y dung chuong trinh tao déng luc bang co phiéu to ra
kha htru hiéu.

1.2.3.2. Ddi ngé phi tai chinh

* Moi treong lam viée

Tao dung khdng khi 1am viéc than thién, binh dang, hop téc, tén trong,
tin twong 1an nhau. Piéu nay doi hoi phai ¢ sy quan tdm caa ban lanh dao
doanh nghiép, su tham gia nhiét tinh caa moi thanh vién trong doanh nghiép
va nhitng ngudi ding dau doanh nghiép phai 1a nhitng ngudi guong mau, tién
phong di dau trong viéc tao dung mot khéng khi 1am viéc tét dep.

Pam bao diéu kién vé sinh va an toan lao dong, to chirc lao dong khoa
hoc, bé tri sitc lao dong hop 1y, cai tién phuong phap lam viéc, té chirc phuc
vu noi 1am viéc hop 1y, cai tién diéu kién lao dong (nhiét do, 6 am, tiéng on,

trang bi bao ho lao dong...)
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T chirc cac phong trao van hoa, van nghé, thé duc thé thao, hd trg cac
hoat dong doan thé, tao tam |y thoai mai, thu gidn cho NLD, lam cho NLD
hiéu biét 1an nhau va thém gin b vai doanh nghiép.

Quy dinh thoi gian va gio' gidc lam viéc linh hoat. Cu thé nhu, doanh
nghiép c6 thé thiét ké thoi gian biéu lam viéc cho phép nhan vién xac dinh
tho1 gian dén va di lam trong gidi han pham vi nhét dinh. Hodc mot s6 doanh
nghiép cho phép nhan vién lam viéc tai nha hay bat cr chd nao khac ma
khong nhét thiét phai co mit tai tru s, mién 1a ho van giai quyét cong viéc
duoc giao mdt cach trdi trdy va hiéu qua

* Co hdi hoc tap va thiing tién

Nha quén tri cAn phai quan tdim dén cac nhu cau hoc tap va phat trién
cua NLD ¢ céc vi tri, chitc danh cong viéc khac nhau. Pdi véi NLD méi vao
nghé hodc nhirng lao dong gian don, viéc nang cao trinh do hoc van va nhan
thire s& 14 co s& dé ho 1am chu nhiing céng viéc ho dam nhan hang ngay, day
cling 1a cach thic dé chimg to véi NLD 1a doanh nghiép dang dau tu vao
NLD va tao diéu kién dé ho sat canh v&i doanh nghiép. Vi vay, td chuc,
doanh nghi¢p can 1én ké hoach cho dao tao, boi dudng NLD vé van hoa,
chuyén mén nghiép vu vira dé khuyén khich NLD va vira dé dap (mg nhu cau
san xuat khi can thiét. Dong thoi, ddi voi nhimg lao dong cd nang luc chuyén
mon nghiép vu hay nhimg nhéan lyc c¢6 ning luc quan 1y, doanh nghiép can
phai phat hién kip thoi va c6 ké hoach phat trién ho theo 16 trinh cong danh
pht hop. Viéc tao co hoi thing tién, phat trién cho NLD phai dam bao dua
trén danh gia thanh tich, két qua thuc chit va nang luc thyc su cua NLD tur do
ho c6 dong luc lam viéc tbt, tu dem lai nhiig co hoi cho chinh minh.

* Pai ngy thong qua cong viéc

Phan cong cdng viéc cong bang, ré rang. Mubn 1am duoc diéu nay,

doanh nghiép can xay dung hé théng ban tiéu chuan cong viéc va ban mo ta
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cong viéc rd rang, bai ban; hé théng danh gia thanh tich phai dugc danh gia
theo céc tiéu chuan ré rang, mang tinh thyc tién.

Sr luan chuyén cdng viéc: Puoc thuc hién bang cach di chuyén mot
céch c6 hé thong nhan vién tir cdng viéc ndy sang cong viéc khac, do d6 1am
tang thém s nhiém vu khac nhau ma mot nhan vién thuc hién ma khéng
tang thém d6 phic tap caa bat ki c¢ong viéc ndo. Sy luan chuyén cong viéc
mang lai nhitng loi thé vé hiéu qua ki thuat, tao nén su da dang vakich thich
nhan vién.

1.2.4. Tiéu chi ddnh gid hé théng dai ngé lao déng trong doanh
nghiép.

Tiéu chi hay tiéu chuan danh gia hé thong dai ngod lao dong trong doanh
nghiép gan véi muc tiéu vaxuat phét tir muc tiéu hé théng dai ngd lao dong. Cac
muc tiéu hé thong dai ngd lao dong duoc xac dinh trong khéu xay dung hé théng
dai ngd lao dong la dinh hudng cho moi hoat dong xay dung va trién khai hé
thdng dai ngd lao dong. C&c tiéu chuan danh gia hé thong dii ngd lao dong phai
gan vai trach nhiém cua doi twong dam tréch. Tiéu chuan danh gia hé thong dai
ngd lao dong bao gdm tiéu chuan dinh tinh vatiéu chuan dinh luong.

Viéc danh gia hé thong dai ngd dé tra 1oi cho cau hoi: Thé nao lamot he
thong dai ngd lao dong tot nhat, pht hop nhat? Tra 1oi dugc day du cac cau hoi,
céc khiacanh 14 tiéu chi xac dinh hé thong dai ngd da dugc hinh thanh,

Mot hé thong dai ngo tot 1a hé théng dai ngd ma trong d6 nd gop phan
mang dén dong luc NLD va stc manh tap thé. C6 thé ké dén nhu: Phong cach
lanh dao, ché d6 vé HPLD, thu lao, chinh sach chim lo doi song sirc khoe, tinh
than, dai ngd théng qua cdng viéc,

Déi véi hé théng dai ngd lao dong thi tiéu chuan dinh tinh dugc xac dinh
gan vai ting thanh phan trong cau truc tra cong lao dong va dugce xac dinh bang
céc chi tiéu nhu: Muc do gan két, hiéu qua tao dong luc caa NLD. ..

Thu lao tai chinh: mirc 46 gan két, hiéu qua tao dong lrc cia NLD thdng
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qua tién lwong cb dinh, mirc d6 gan két, hiéu qua tao dong luc ciia NLD théng
qua tién luong bién doi, mic do gan két, hiéu qua tao dong luc caaNLD thong
qua cac chuong trinh phuc loi tu nguyén (nghi mét, khuyén hoc, vin nghé, thé
thao...); muc d6 gan két cia NLD thong qua chinh sach thu lao tai chinh.. .

Thu leo phi tai chinh: mac d6 gan két, hiéu qua tao dong luc cia NLD
dbi véi moi trudng lam viéc, mic do gin két, hiéu qua tao dong luc caa NLD
dbi véi hoc tap va bdi dudng, mac d6 gan két, hiéu qua tao dong luc cia NLD
dbi véi co hoi thiang tién (phét trién sy sy nghiép); mic do gin két, hiéu qua
tao dong lyc ciia NLD thong qua chinh sach thu lao phi tai chinh...

Mtc d6 hoan thanh muc tiéu, st ménh caa hé théng dai ngd cua ting giai
doan phu hop.

Hé thong dai ngd lao dong la hoat dong gitr vi tri rat quan trong vi né a
soi day két ndi loi ich gitta NLD va doanh nghiép. Do d6, khi danh gia hé
théng dai ngod lao dong thi céc tiéu chuan dinh luong dugce xac dinh rd rang
thdng qua cac chi tiéu nhu:

Pii ngd tai chinh: Ning suat lao dong binh quén; Thu Nhap binh quan;
Ty 1é chi phi tién luong; Mirc ting thu nhap binh quan; Chi phi phtc
loi/NLD/nam; Hiéu qua kinh doanh (mirc ting loi nhuan thuan, loi nhuan
trudc thué/NLD); ...

P& ngd phi tai chinh: hiéu qua ting suat lao dong théng qua moi
truong lam viéc; Ty & nghi viéc; Ty I& luan chuyén; Ty I¢ thing tién; Chi phi
dao tao/NLB/nam; Ty |€ nhan vién dugc dao tao/nam; ...

Viéc xac dinh tiéu chuan danh gia hé théng dai ngod lao dong ddi véi
céc doanh nghiép du dudi dang dinh tinh hay dinh lwong thi can cin cir vao
tinh hinh cu thé caa tirng doanh nghiép va phai phi hop véi muc tiéu ciing
nhu hé théng dai ngd lao dong ma doanh nghiép da xay dung.

Mtc do vé hiéu qua quan ly chi phi cua doanh nghiép dat duoc ti 16 ndo

trong tung giai doan dat ra.
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1.3. Cac nhén t6 anh hwong dén hé thong dii ngd lao dong trong
Doanh nghiép

1.3.1. Cdc nhdn té thudc vé moi truong bén ngoai Doanh nghiép

1.3.1.1. Phap luat lao dong hién hanh

Céc doanh nghiép déu phai tuan theo cac quy dinh vé phép luat lao
dong caa Nha nudc bao gdm céc chinh séch vé tién luong (lwong téi thiéu,
quy dinh tra luong 1am thém gid...), quy dinh vé thoi gian 1am viéc, thoi gian
nghi ngoi, ché d6 bao hiém x& hoi, hop dong lao dong, nghi phép... Chinh
séch phép luat déu co su tac dong dén hé thong dii ngd lao dong, néu doanh
nghiép tudn thi cac quy dinh vé phép luat lao dong nhu thi s& x&y dung hé
théng dai ngd dam bao céc tiéu chi vé mic luong tdi thiéu ving, dong bao
hiém x& hoi day du, té chirc d6i thoai x& hoi, thuong luong thudng xuyén thi
s& gop phan giap NLP yén tdm lam viéc khi nhu ciu co ban dugc thoa man.
Néu doanh nghiép khi xay dung va trién khai hé thong dai ngod lao dong
khong dam bao tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh thi sg phai ¢6i mat
véi nguy co bi thanh tra lao dong va chiu cac hinh phat twong rng, ngoa ra
cling s& ¢6 tiém an nhitng tranh chap lao dong trong ndi bo doanh nghiép va
khién NLD mat di sy an tam [am viéc khi quyén loi ciaho bi anh huong.

1.3.1.2. Doi thii canh tranh

Trong nén kinh té thi truong, doanh nghiép khéng nhitng.canh tranh.vé
san pham, dich vy, sy canh tranh con dién ra gay gat vé nguén nhan luc. Céc
doanh nghiép canh tranh trong cung linh vuc sin sang thu hit, 16i kéo nhiing
ngudi.lao.dong co trinh do, chat lugng cao bang nhiéu ché d6 dii ngd tét. Vi
vay doanh nghiép phai co hé théng dii ngd lao dong dap umg dugc nhu cau
cia nguoi.lao.dong, di kém 1a nhitng bién phap dong vién, khen thudng kip
thoi,.thoa dang. Thong qua hé thdng dai ngd canh tranh, doanh nghiép mai co
diéu kién tuyén dung va giit chan duoc doi ngii NLD ¢6 trinh do, ning luc dé

thue hién c6 hiéu qua muc tiéu chién lugc caa doanh nghiép.
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1.3.1.3. Dac diém cua thi truong lao dong

Pic diém cuathi truong.lao dong.anh huong.rd rang.dén hé théng dai
ngd lao dong. Cu thé néu thi truong lao dong du thira ngudn cung mét loai lao
dong nao d6 thi nguoi lao dong ¢ linh vyc ndy s& cam thay thiéu an toan, bi
de doathi ho s& khdng co nhiéu doi hoi vé ché do dai ngd trong doanh nghiép,
nguoc lai néu thi truong lao dong c6 sy khan hiém lao dong trong linh vuc
nao dé thi nhitng nguoi lao dong do6 s€ ¢O co hoi tim dugc viéc lam véi mac
thu nhap tét hon trude, diéu kién 1am viéc ciing tot hon ¢ doanh nghiép khéc,
cho nén nén to chirc doanh nghiép can co bién phap diéu chinh hé théng dai
ngd giir chan doi ngii lao dong cd s khan hiém cao ndy. Ngoai ra, hé thong
d3i ngd lao dong cua Cong ty cling gan lién v6i dic diém cia thi trudng lao
dong boi: doanh nghiép kho ¢ thé duy tri dugce d6i ngii lao dong co tay nghé
néu di nguoc véi xu hudng chung, ciing nhu c¢6 thé gip phai nhimg phan tng
khong mong mudn tir chinh ndi tai doi ngii lao dong ctia minh.

1.3.2. Cdc nhan té thujc vé moi trwong bén trong Doanh nghiép

1.3.2.1. Kha nang tai chinh cua doanh nghié¢p

Kha ning tai chinh cua doanh nghiép thé hién qua mot sb chi tiéu vé
doanh thu, loi nhuan, kha niang thanh toan, ty suat sinh |i, von, tai san...Lién
quan hé thong dai ngd lao dong, kha ning tai chinh thé hién qua quy luong,
quy thudng, quy phic lgi va cac hoat dong dai ngd phi tai chinh danh cho
nguoi.lao.dong. Doanh nghiép co kha ning tai chinh tét & dé dang trién khai
cac chinh sach dii ngd cho nhan vién dé théa man téi da nhu cau caa ho nhu
céc chinh sach vé tang luong, ting thuong hay to chirc nhiéu chuong trinh du
lich, giao luu van hoa thé thao...va nguoc lai, khi doanh nghiép c6 kha niang
tai chinh khong dam bao thi cac chuong trinh dai ng¢ ciing s€ bi anh huong
va co thé [am giam mong mubn gin bé valam viéc caa nguoi.lao.dong khi loi

ich caaho bi tac dong.
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1.3.2.2. Quan diém ciia nha quadn tri trong doanh nghiép

Quan diém caa nha quan tri tac dong khé Ién dén hé thong dai ngo lao
dong. Néu cac nha quan tri thuc sy quan tam dén d6i ngii nhan vién, coi ho &
mot ngudn luc quy bau nhat caa té chire doanh nghiép thi ho s& chi trong dén
cac chuong trinh dai ngd cho nhan vién thdng qua xay dung, cai thién cac
chinh séch nhan lyc, bdi dudng phét trién nhan vién...dé gitp ngudi lao dong
thoa man va phat huy duoc téi da tinh than, ning suat 1am viéc. Nhung néu
c&c nha quan tri khong dé cao vai trd caa ngudn nhan luc trong doanh nghiép,
coi ho chi la nhitng nguoi lam cong an lwong binh thuong thi s€ khong quan
tam trién khai cac chinh sach dai ngd nhan luc tdt, diéu nay s& khién hé théng
dai ngd lao dong mat di hiéu qua, nguoi.lao.dong S8 bat man veé 1au dai, giam
di déng luc 1am viéc vanghi viéc dé tim kiém noi lam viéc mai.

1.3.2.3. Nhu cau va loi ich ciia nguoi lao dong

Nhu cau ciia con nguoi s& quyét dinh dén hanh vi va hanh dong cua ho,
khién ho hanh dong c6 muc dich nham théa min nhu cau cua ban than. Do
vay ma mdi ngudi lao dong khi 1am viéc tai mot té chirc, doanh nghiép thi
déu s2 quan tdm dén nhitng loi ich ma ho S8 nhan duoc tai noi d6 nhu thu
nhip, co hoi hoc tap, dao tao, sy thing tién cua ban than,...Néu hé thong dai
ngd lao dong dap ung nhirng loi ich, nhu cau caa ho thi S8 tao ra su théa man,
hai 10ng vatao ra dugc dong luc lao dong khién cho nguoi.lao.dong lam viéc
mot cach hiang hai, nhiét tinh hon trong céng viéc va s8 c6 mong muén duoc
gan bo 1au dai véi to chac, doanh nghiép d6. Tuy nhién, nguoc lai khi hé
théng dii ngd lao dong khong dam bao duoc sy thoa mén valoi ich thi NLD
s3 khong duy tri duge dong luc dé 1am viéc, nang suat, chat lugng cong viéc
s¢ bi giam va qua mét thoi gian thi ho s€ roi bo khoi doanh nghiép tir @6 anh

huéng dén viéc thuc hién muc tiéu, chién luoc caa doanh nghiép.
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1.4. Bai hoc kinh nghiém

1.4.1. Cac kinh nghiém twr cdac cong ty.

1.4.1.1. Céng ty c6 phan truyén théng VMG

Cong ty co phan truyén théng VMG (VMG Media) dugc thanh 1ap vao
thang 03/2006. Ban dau, VMG Media chi 1a mot nhdm nho 8 ngudi, téch ra
tr cong ty Phan mém va truyén thong VASC, ngdi rai réc tai céc vi tri con
tréng trong tda nha sb 4, Lang Ha. Sau hon 10 nim hoat dong va phét trién, tir
nhitng con ngudi dau tién iy, VMG di tré thanh mét trong nhitng céi tén
duoc nhac téi nhiéu nhat trong linh vuc ndi dung sb tai Viét Nam véi nhitng
dong gop khong nho cho nganh cong nghé thong tin caa nudc nha Ké tir khi
thanh 1ap, VMG Media bang viéc ké thira dugc nhitng nén tang virng vang vé
ndi dung sb da phuong tién, cong ty di dan ting budc khang dinh vi thé coa
minh trong thi trudng céng nghé thdng tin va truyén théng cua Viét Nam
cling nhu khu vuc. Bén canh do, cong ty ciing ludn luoén chu trong da dang
hoa nhiing linh vyc hoat dong va kinh doanh méi véi quyét tim dua VMG
Mediatrd thanh mot trong nhitng cong ty cd uy tin |én trén thi truong.

Véi quan diém quan tri nhan lyc caa VMG latai san hitu hinh chi 1a
phuong tién, con nguoi Mai 1a von quy nhat cua cong ty. VMG |a ngbi nha
chung, noi ngudi lao dong dugc lam viéc trong moi treong chuyén nghiép, than
thién va cong bang. Nguoi lao dong duoc tao co hoi phét trién ban than, duoc
cdng hién, ghi nhan va dai ngd xtimg dang. VMG da xay dung hé thong dai ngo
lao dong da dang vai nhiéu hinh thic téi chinh vaphi tai chinh. Cu thé:

Vé dai ngg tai chinh: cdng ty &p dung hinh thic tra luong theo thoi gian
dinh ky vao ngay 25 hang thang. Thu nhap cia NLD trong cong ty chia thanh
hai phan 1a luong co ban va lwong theo hiéu qua cdng viéc. Cong ty c6 hé théng
ngach bac luong theo chtc danh danh cho ca nhan vién va can bo quan ly. Moi
nim cong ty s& tién hanh diéu chinh thu nhap cho ngudi lao dong dua trén thoi

gian gan b6 va thanh tich 1am viéc trong nhitng ndm gan day. Bén canh ché do
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tién lwong 1a ché d¢ tién thuang duogc chi tra theo két qua kinh doanh caa cong
ty va thuong hodn thanh du an cling nhu cac khoan thuang hoa hdng danh cho
d6i ngil nhan vién kinh doanh. Bén canh d6 1a ché d6 phuc loi bao gdbm bao hiém
y té va xa hdi, to chirc tham quan, lwong thang 13, v.v... cho tit ca cac NLPD.
Ngoai racong ty con trién khai chuong trinh bao hiém nhan tho xét dong 1 1an/ 1
nam ddi véi nhan vién chinh thie da gin bo trén 1 nam.

Vé dai ngé phi tai chinh: cdng ty ciing khuyén khich d6i ngii NLD
hoc tap nham nang cao trinh do, phét trién chuyén mén bing viéc tai tro hoc
phi cho céac khda hoc, quy hoach can bo. Nhan vién dugc lam viéc trong moi
trrong an toan va chuyén nghiép. Kém theo do la cac chuong trinh hudng
dén gia dinh cia cac thanh vién trong cong ty nhu tiéc tat nién cubi nam,
ngay hoi gia dinh...

Nhin chung, hé thng dai ngd lao dong cia cong ty kha rd rang, dap tng
co ban nhu cau ctia nguoi lao dong. Mac dil vay, cong ty chua da dang hoa mot
sb hinh thirc tro cap, phu cAp khi maméi chi dirng & c&c loai co ban nhur an trua,
xang xe, gui xe. Cac chuong trinh dai ngd phi tai chinh cling chua dugc quan
tam, dac biét | cac hoat dong lién quan dén van hoa doanh nghiép.

1.4.1.2. Cong ty céng nghé va ngi dung so VTC (VTC Intecom)

Cong ty VTC Coéng nghé va Noi dung sé (VTC Intecom) 1a don vi
thanh vién truc thuoc Tong Cong ty Truyén thong Pa phuong tién Viét Nam -
VTC, chinh thirc di vao hoat dong tir thang 1/2006. Cong ty c6 doi ngii nhan su
tré, giau tri thirc, nhiét huyét va sang tao. VTC Intecom 1a mot trong nhiing
doanh nghiép tién phong xay dung nén méng phét trién cho nganh céng nghiép
n6i dung s6 Viét Nam, gop phan thyc hién thang loi Pé an ctia Chinh phu “Pua
Viét Nam sém tr¢ thanh nudc manh vé CNTT va truyén thong”. VTC Intecom
14 mot trong nhitng nha cung cap ndi dung di dong hang dau tai Viét Nam va 1a

mdt trong nhitng nha phat hanh tri choi truc tuyén dau tién tai Viét Nam.
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Ché d6 dai ngd cua cong ty dugc danh gia kha cao, dac biét la vé thu
nhap. Hé théng d3i ngd tai chinh cua cong ty bao gém céac khoan tién luong,
tién thudng, cac khoan phu cap, trg cap va phuc loi da dang. Hé thdng thang
bang luong trong cong ty dugc phan chia thanh cac “band” va dai luong,
trong d6 cAp bac nhan vién nam & band 1-4, cip quan 1y 14 tir band 5 — band 8
va dai luong gém 7 dai. Tuy vao vi tri cong vié¢c, nang luc, tham nién, thanh
tich cong tac ma ngudi lao dong s& dugc xép vao cac band va dai luong tuong
tmg. Cong ty cling quy dinh 1 ndm s& c6 2 1an xét ting luong cho nhan vién.
Piéu nay gop phan thuc day dong luc 1am viéc cho NLD. Bén canh d6 1a ché
d6 thuong theo doanh sd, theo du an hoan thanh... Ngudi lao dong duoc cong
ty dam bao 1 ndm nhan duoc 20 thang lvong (bao gdm ca thudng). Cong ty
cling ¢6 ché do thuong tét va luong thang 13 kha hau hinh, kém theo d6 1a ché
do nghi phép 12 ngay/ ndm diang theo quy dinh cua phap luat.

Bén canh d6 1a chinh sach dai ngd phi tai chinh véi cac hoat dong van
ho4, van nghé, thé thao dién ra quanh nim. Nhan vién trong cong ty duoc di
du lich 2 1an/ ndm cuing véi d6 1a hang loat cic chuong trinh team buiding.
Dic biét v6i nhitng nhan vién c6 thanh tich xuét sic trong cong viée thi duoc
cong ty dai tho du lich nudc ngoai cho ca gia dinh.

1.4.1.3. Cong ty cé phan dich v truc tuyén FPT (FPT) online

Cong ty Cb phan Dich vu Truc tuyén FPT Online (FOC) duoc thanh 1ap
nam 2007. Hoat dong san xuat chinh caa cong ty 1a quang céo truc tuyén, game
online, thuong mai dién tir, &m nhac truc tuyén, mang x& hoi vadich vu sms.

Hé thong dai ngd cua FPT Online tap trung vao céc hoat dong dai ngd
phi tai chinh, dic biét 1a lién quan dén vin hoa doanh nghiép. La thanh vién
cua Tap doan FPT, FPT Online tu hdo khi ké thira nhitng gid tri van hoa dac
sac khéng thé tron 1an khi vira ra doi. Van hoa FPT truéc hét 1a van héa tng
xta FPT, |a tinh than ma nguoi FPT luén huéng dén céc nguyén tac: "Ton
trong c& nhan — D6 moi — Pong d6i”, 1anh dao FPT can "Chi cong — Guong
mau — Sang sudt”. Vian héa FPT Online tré thanh mdt mon an tinh than khdng
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thé thiéu dé gan két cac thanh vién, tao lap san choi tuyét voi, 1a ngudn dong
vién ciling nhu tu hdo cia mdi con ngudi FPT. Thong qua céc hoat dong vin
hoa tinh than b ich duoc to chirc thudng xuyén, FPT Online dé cao nhiing
giatri truyén théng va dap tng nhirng nhu cu trong doi sdng tinh than caa
cén bo nhan vién, tao sy phan khai gilp moi ngudi yéu thich 1am viéc thay vi
tao &p luc. Ngodi rala c&c hoat dong ¥ nghia: Ngdy Vi cong dong (13/03) voi
nhiéu chuong trinh huéng vé cong dong, khoi day 10ng nhan & cho céc thanh
vién FPT; Ngay hoi thé thao (26/03) t6 chirc nhitng hoat dong nang cao thé
chat, rén luyén sic khoe; Ngay Hudng vé Coi nguon (10/03 am lich) — Véi
nhitng chuyén hanh huong vé nguén, tuéng nhé lich sir dan toc; khoi goi long
yéu nudc, niém ty hao, ty tdn dan toc; Ngay Van nghé FPT (19/05) véi nhitng
hoat dong van nghé ca mia nhac vui choi thoai ma.; Ngay Gia dinh FPT (thx
bay tuan thir 3 cua thang 11) — La dip dé FPT va nguoi FPT cam on phu
huynh, vo/chdng ngudi FPT; Ngdy Nhan vién méi (c&c ngdy thir bay tuan dau
tién trong thang) — 1a ngay chao don nhan vién moi va dip dé trang bj cho
nhan vién mgi nhiing thong tin can thiét dé nhanh chong hoa nhap véi moi
trrong lam viéc cua cong ty...

Moi truong lam viée: La noi danh cho nhimg con ngudi nang dong véi
nhiéu co hoi phét trién va thang tién trong su nghiép. O d6 moi ngudi duoc
khuyén khich va tao diéu kién dé ho c6 thé nang cao gia tri ban than. Cong ty
quan tam khéng chi loi nhuan maquan tam ca doi song tinh than caa nhan vién,

Co héi thang tién: Tai FPT Online, co hoi thiang tién danh cho céc
thanh vién cdng bang. Su nghiép cia mdi ca nhan s ludn déng hanh ciing
dinh hudng phét trién cua cong ty. Dé boi dudng va phét trién nguon nhan luc,
FPT Online thudng xuyén thuc hién cac chuong trinh dao tao voi nhiéu loai
hinh phu hop véi timg ngudi. Nguoi 1lanh dao cong ty sE trach nhiém duy tri
vaphét trién nguon lyc hiéu qua théng qua nhiéu hinh thice: Pao tao cho nhan

vién, khuyén khich va tao diéu kién gitp ho nang cao chuyén mén va phét
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huy ning lyc dem dén nhimg co hi thing tién... Dac biét, FPT Online lubn
ru tién tuyén dung noi bd trudc khi tuyén dung nhirng ang vién bén ngoai.

Chinh sach heong thieong: Chinh sach lwong thuang luén [a mbi quan
tam hang dau cua nhimg nguoi di 1am. Thau hiéu diéu nay, FPT Online luén
cd gang dé dam bao mic thu nhap twong xang véi nang luc, kinh nghiém, vi
tri vasu dong gop cuamdi thanh vién. Bén canh d6, FPT Online ciing c6 ché
d6 danh gia ning lyc nhan vién, cu thé nhu: Pinh ky danh gia nhan vién 2
lan/nam, Panh gia dot xuit khi co thanh tich xuét sic, Nhan vién xuat sic cua
thang, Nhan vién xuat sic cia nam cap cong ty, Nhan vién xuat sic cia nim
cap tap doan.

Cham séc sirc khoe:  FPT Online danh sy quan tdm chu dao dén sic
khoe cia nhan vién va ca nhilng ngudi than cia ho. Cong ty s& hd trg 100%
chi phi cho géi bao hiém sirc khoe danh cho céc thanh vién cong ty. Riéng véi
nguoi than nhan vién (cha, me, vo, chong, con cé) cong ty s& hd tro 1 phan
chi phi.

1.4.2. Bai hoc rut ra tiv xdy dwng hé thong ddi ngé lao dong trong
doanh nghiép

Tir kinh nghiém vé xay dung hé théng lao dong cta cac cong ty noi
trén, tac gia nhan thy cic cong ty déu rat quan tam dén hé thong dai ngd lao
dong cia minh nhiam c6 dugc mot ché do dai ngd canh tranh, hép dan dé thu
hut va gitt chan dugc luc lugng lao dong nong cdt tai cong ty. Qua vigc
nghién ctru vé hé thdng dai ngd cua cac cong ty noi trén, mot sd bai hoc kinh
nghiém c6 thé rat ra cho céng ty C6 phan Phat trién Truyén thong Quéang céo
MAC Viét Nam nhu sau:

Can xay dung hé théng thang bang lwong twong tng véi cac vi tri chac
danh va co sy phén biét rd rang theo nang Iuc, kinh nghiém, thanh tich va hi¢u

qua cdng Viéc ciing nhu vi tri cong tac dé tranh tinh trang cao bang vathiéu sy
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cdng bang can thiét. Cong ty cling c6 thé can nhic &p dung phwong phap tra
luong 3P (Vi tri, nang luc, thanh tich) cho NLD trong cong ty.

Hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia chinh
x&c hiéu qua 1am viéc qua do6 ¢ can cir dé chi tra cac khoan luong bién doi
phl hop. Bén canh d6 1a can chi tiét hon hé thong ban mé ta cong viéc dé xé&c
dinh nhitng yéu té nhu su phutc tap cia cdng viée, didu kién lam viéc...dé 1am
co so tra thu nhap.

Pa dang hod céc hinh thuc trg cip, phu cip va phuc loi. Can nhic c&c
chinh sach vé ¢6 phiéu thuong cho nhan vién.

Chu trong nhiéu hon dén hé thong dai ngd phi tai chinh, dac biét 1a céc
hoat dong lién quan dén dao tao va phét trién nhan luc, vin hoa doanh nghiép
va méi truong 1am viéc bai day 1a dong luc quan trong dé phét trién doanh
nghiép mot céch bén virng va xdy dung dugc mdt doi ngii lao dong tham

nhuan vin hod va tu tudng caa cong ty.
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Chwong 2
THUC TRANG HE THONG PAI NGO LAO PONG
TAlI CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN TRUYEN THONG
QUANG CAO MAC VIET NAM

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Cong ty C6 phan Phat Trién Truyén
thong Quang Cao MAC Viét Nam

2.1.1. Gigi thiéu vé Cong ty Cé phan Phdt Trién Truyén thong Qudng
Cao MAC Viét Nam

Tén tiéng Viét: Cong ty C6 phan Phét trién Truyén thong Quang cdo
MAC Viét Nam.

Tén tiéng Anh: Media Advertisement Development MAC Corporation
Of Vietnam

Tén viét tait: MCV Corp (MCV)

Website: https.//mcv.com.vn

Dia chi:

- Tru so chinh: Tang VP F3 — Toa nha 187 Nguyén Luong Bing,
Phuong Quang Trung, Quan Péng Pa, TP Ha Noi, Viét Nam.

- VPDD:

+ MCV Complex, L6 B7, duong 19A, KCX Tan thuan, P. Tan Thuan
Pong, Quan 7, TP. H6 Chi Minh.

+ 18 Bis/22/11 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Pa Kao, Quan 1, TP. HO
Chi Minh

- PKKD s6: 0102154249 S¢ KH&PT Ha Noi cip ngay 30/01/2007,
thay d6i 1an thir 07 ngdy 26/05/2023

Nguoi dai dién: Ong Pham Tt Liém

MCYV Corp luén bat dau hanh trinh dén trai tim bﬁng su tir té va tan tam.

Khach hang gém co: Bibica, Akino Smart TV, MSB, Kirin, JCB,
Toshiba, Acecook, Lotte, Yamaha, Rohto, Sharp, TH True Milk, Panasonic...


https://mcv.com.vn/
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DPdi tic Media: Facebook, Youtube, Yan, Yeahl, FPT Play, TikTok,
Zing, Pop...

Péi tac Agency: Dentsu, Havas Group, Ogilvy & Mather, Bizeyes. ..

Niam 2023, theo xu hudng chung cia thi trudng MCV cé nhitng diéu
chinh hudng di, tai cdu trac va xay dung hé sinh thai Tap doan truyén thong va
cong nghé. Véi nhitng thay d6i moi ndy tdm nhin va st ménh ban dau xay
dung van dugc uu tién hudng t6i.

La mot cong ty hoat dong vé linh vuc truyén thong- marketing, san
xuat va phat hanh noi dung so trén cac nén tang dinh hudng phat trién theo
cong nghé.

Nha sang tao va san xuat ndi dung hang dau Viét Nam trén Truyén hinh
va K§ thuat s6. Vi 15 nam kinh nghiém trong nganh giai tri.

- Pbi tac chién lugc chinh thic cua YouTube, Facebook, TikTok,
Twitter, Dailymotion...

- HO tro 65% cac co quan Bao chi, Dai truyén hinh tai Viét Nam xdy
dung Hé sinh thai Noi dung s6.

- Hop tac véi cac ddi tac cong ty quang cdo trong nudce va quc té, cac
thuong hiéu va to chirc hang dau lién quan dén linh vuc quang céo, Am nhac va
phim anh.

- M6 hinh kinh doanh tap trung vao:

+ San xuat, sang tao ndi dung/Phim

+ Xay dung hé théng mang da kénh,

+ Phét trién nhiing ngudi ndi tiéng
+ Cung cap cac dich vu Tiép thi Tich hop K§ thuat sb.

Véi su tap chung vao cac nganh nghé trong tim nhu trén di mang lai
cho MCV mdt nén tang vé Tai chinh on dinh, vé ngudn khach hang tiém ning

va tang truong déu, vé kho ndi dung phong phu.
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- V& co s& vat chidt MCV c6 hé théng phim truong hi¢n dai, mady moc
thiét bi doi méi ludn update kip thoi, trudng quay va hé thong hd trg ghi hinh
dﬁy du dé tu san xuét va phuc vu khai thac kinh doanh dich vu cho thué truong
quay va to chirc su kién 10n, nho véi cac d6i tac.

Thanh 13p va phat trién cac cong ty cong nghé phit hop xu hudng méi, thu
hat duoc nhimg nhan tai trong nganh chuyén d6i sé va phat trién cac tng dung
cong nghe.

Tam nhin: Khong chi 1a nha san xuét ndi dung hang dau, MCV sé& khong
ngimg truyén tai nhimg ¥ nghia nhan vin, gia tri tich cuc dén triéu trai tim trén
toan thé gioi.

St ménh: “Tu trai tim dén trai tim” — D6 1a con duong MCV da,
dang va s& di khi san xuat nhitng noi dung khong chi dap ung nhu cau giai
tri cia khan gia, ma con mang dén niém tin yéu cudc séng va su hudng
thién cho con Nguoi.

2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia Céng ty

Cudi thap ky 90, MAC&CINQ - cong ty Quang céo tai Nhat Ban, ddi tac
tai Vit Nam va MIRAI VIETNAM hoat dong diéu tra khao sat va cung cép
thong tin thi truong.

Cudi nam 2006, don dau sy kién Viét Nam gianhap WTO va co hoi phét
trién nganh truyén théng quang céo tai Viét Nam, MAC&CINQ cling MIRAI
VIETNAM va ddi t&c ciaminh 1a SANNGHIA CORP x(c tién thanh 1ap Cong ty
C6 phan Phét trién Truyén thong Quang cao MAC Viét Nam (viét tat laMCV).

MCYV Corporation chinh thirc thanh 1ap va di vao hoat dong tir 30/01/2007.

2.1.3. Chirc néng, nhiém vu, co ciu té chirc ciia Cong ty

* Co cdu to chiec Group van hanh
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Hai dong guan trj

R phdin 0

Tong geem dic - [an geiee dc ik hish.

T P

So dd 2.1. Co cau tb chirc Group van hanh

Nguon: So do t6 chire- CoNg ty Co phan Phat
trién Truyén théng Qudng cdo MAC Viét Nam

* Co cdu t6 chire bé phdan Hanh chinh Nhdn sy

TONG GIAM POC

Cuan Iy HC N5 KV phia Cluan Iy HC NS EV phia
Bac Nam

TPR.HENS Bich Thiy TPHCNS Bam Hian

Chinh sach all group

TR.HCNS Bich Thiy

So d6 2.2. Co ciu td chirc bd phan Hanh chinh Nhan su
Nguon: So do t6 chire. Phong NS Cong ty Cé phan
Phat trién Truyén thong Quang cdo MAC Viét Nam
*. Quy mo phong Nhan su:



39

Phong nhén sy gdm 6 nhan vién van hanh, cing phan chia ra quan 1y 2

dau phia Bac va phia Nam vé.

- Phu trach chinh sach:

- Quan ly lao dong:

- Tuyén dung dao tao:

TP Hanh chinh nhan su:

- 1 TP Hanh chinh vakiém nhi¢m Quan 1y LD phia Nam.

- 1 TP Nhén sy Quan 1y Lao dong phia Béc va quan 1y chinh sach al Group

2.1.4. Linh vuc hoat dong kinh doanh

Ma nganh,
nghé kinh
doanh

Tén nganh, nghé kinh doanh

5911 (Chinh)

Hoat ddng san xuat phim dién anh, phim video va chwong trinh truyén
hinh

6312

Cong thong tin

3240

Séan xut do choi, tro choi
- Chi tiét: San xuét trd choi dién tir

3320

Lap dat may moc va thiét bi cong nghiép
- Chi tiét: Lap dat may moc, thiét bi, linh kién phuc vu cho phat thanh, truyén
hinh;

4659

Ban budn may moc, thiét bi va phu ting may khac
- Chi tiét: Budn ban may moc, thiét bi, linh kién phuc vu cho phat thanh,
truyén hinh (trir thiét bi nghe nhin);

4799

Ban 1€ hinh thirc khac chua dugc phan vao dau
- Chi tiét: Kinh doanh thuong mai dién tir (khong gom kinh doanh, ban hang
da cip)

8230

T4 chire gidi thidu va xtc tién thuong mai

- Chi tiét: T6 chirc hoi thao, hoi nghi, hoi cho trién 13m; t6 chire cac s kién,
t6 chirc dan dung cac chuong trinh biéu dién vin hoa (ca nhac, 1& hoi, biéu
dién thoi trang); Dich vu t6 chirc cac hoat dong van hoa, thé thao, giai tri;
Xuc tién thuong mai.
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7310

Quang cao

- Chi tiét: Quang c4o thuong mai, hoat dong dai Iy quang cdo (trir quang co
thudc 14); Tu van va thuc hién ké hoach quang cdo, chién lugc phat trién
thuong hiéu hang hoa, khuéch truong su kién trén cac phuong tién thong tin
dai chung; Thiét ké, tao mAu, san xuit, in 4n cac san phém quang cao (khong
bao gém cac dich vy thiét ké cong trinh);

7320

Nghién ctru thi truong va tham do du luan
- Chi tiét: Nghién ctru va cung cip thong tin thi trudng; hoat dong quan hé
codng chung (PR);

4610

Dai 1y, moi gidi, dau gid hang hoa

- Chi tiét: Pai Iy mua ban cac loai phim va cac chuong trinh giai tri cho céc
dai truyén hinh (trir cac loai phim va chuong trinh nha nudc cam); Pai 1y kinh
doanh tro choi trén mang internet; M1 gidi thuong mai;

6399

Dich vu thong tin khac chua dugc phéan vao dau

- Chi tiét: Cung cip va khai thac ndi dung thong tin, cac dich vu gia tri gia
ting trén mang vién thong internet, cic phuong tién thong tin dai chiing, dich
vu ung dung Internet trong vién thong; Cung cap dich vu xtr Iy noi dung co s
dit liéu thé thao, van hoa, kinh té, x3 hoi, giai tri (trr nhitng nd1 dung nha
nudc cam).

6810

Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thudc chu so hiru, chu sir dung
hoac di thué

Chi tiét: - Thué nha, cong trinh xay dung dé cho thué lai; - Ddi vai dat duge
Nha nuée cho thué thi duoc dau tu xay dung nha & dé cho thué; dau tu xay
dung nha, cong trinh xay dung khong phai 1a nha & dé ban, cho thué, cho thué
mua; - Nhan chuyén nhuong toan bd hodac mat phﬁn du 4n bat dong san cua
chu dau tu dé xay dung nha, cong trinh xay dung dé ban, cho thué, cho thué
mua; - Déi v6i dat duge Nha nude giao thi duoc dau tu xay dung nha ¢ dé
ban, cho thué, cho thué mua; - Bdi voi dat thué trong khu cong nghiép, cum
cong nghiép, khu ché xuit, khu cong nghé cao, khu kinh té thi dugc dau tu
xdy dung nha, cong trinh xdy dung dé kinh doanh theo ding muc dich sir
dung dat. (Piéu 11, Luat Kinh doanh bat dong san Luit sb: 66/2014/QH13)

3511

San xuat dién
Chi tiét: san xuat dién mit troi

Nguon: Céng thdng tin quoc gia vé dding ky doanh nghiép
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2.1.5. 86 lwgng, chit lwong va co ciu lao dong

Pic diém ngué)n nhan luc

- Phan 16n 14 lao dong tré, 1am vi¢c trong linh vuc sang tao, ngh¢ thuat.
Nguén lyc gen Z ciing 1a yéu tb moi va la trong cong viée.

- Nguén nhan lyc c6 quy mo kha 16n, ) luong hién tai dao dong 400-
450 lao dong, ting nhanh hang nam, thuong xuyén tuyén cac ngudn tir thuc tap
sinh céc truong phu hop dé dao tao va xay dung nguon lyc.

- Khong han ché vé ti 1& nam nit, do tudi, khong ky thi, phan biét gidi
tinh nén stic sang tao va mo rong cac ndi dung phat hanh va khong bién gidi.
Nhat 13 mot bod phan lao dong thudc gidi tinh thir 3 ho rit co ¢ sang tao vé
ngh¢ thuat.

- Vi 1a phan nhiéu 1a sang tao nén rat phong pha vé trinh d6 va nganh
nghé, thu hit dc nhiéu lao dong c6 dam mé, nghé sy.

- Vi tri cac vian phong ¢ 2 dau cau Ha Noi vaH6 Chi Minh nén chu yéu
nhan sy 1am viéc va két ndi cong viéc online quan 1y con nguoi bang hiéu qua
cong viéc.

Vi¢t Nam dang ching kién mot thé hé lao dong rat khac - thé hé Gen Z -
v6i dic trung chiém linh cong nghé, sang tao va tim 1y “khéng ngai nhay viéc”.
Diu vay, khong chi d6i voi Gen Z, méi trudng lam viéc tot ludn 13 yéu t6 quan
trong nhét dé mang lai stc khoe tinh than, dong luc 1am viéc cho NLD. Loai bo
tu duy “gidu nghé” 1a mot vi du.

Vé co cau lao dong (theo gidi tinh): La mot cong ty truyén thong, hoat
dong trong linh vuc sang tao nghé thudt nén cac cong viéc phan 16n 1a khong
gidi han hay phan theo gi6i tinh, c4 nhan nao 1am tét thi dugc phan bo hop 1y
theo kha nadng chur khong can cr hay doi hoi mdt gidgi tinh nao, viéc nay qua
nhiéu nam ciing di vao “Vin hoa to chirc” cia MCV. Trong cac van phong hay
khu 1am viéc, ngoai cac khau hiéu truyén thong vé cong viéc con co cac khau

hiéu vé viéc khong phan biét giéi tinh. VD nhu: “Yéu dong nghiép thi duoc,
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cht khong duoc dé ¥ gi6i tinh ddng nghiép”...vay nén theo yéu cau vé quan tri
ban lanh dao khong dé cao thong tin théng ké gidi tinh. Ban gidi tinh nao
khong quan trong, quan trong ban 1am tot nhat viéc ndo, vay nén bo phan quay
phim, duyng phim, k¥ thuat hién truong tuong ching chi danh cho cac ban nam
thi tai cong ty cac lao dong gidi tinh nit tham gia kha dong tham tri TP k¥ thuat
1a nit, va tham gia véi vai tro cot yéu dong thoi hiéu qua lao dong van rt cao.
2.1.6. Két qud hoat dpng kinh doanh- Sé liéu lao dong cdc nam

Pon vi dat muc ti€u tdng trudng doanh thu udc tinh, cdc nam 2020-2021-2022
dat ké hoach dé ra.

Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh va so liéu lao ddng qua cac nim

(2019-thang 5/2023)
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Nguén: Phong Tai chinh va phong Ké hoach- téng hop tir bdo cdo KO HQHP
Nim 2020: Doanh thu dat 240 ty dong ting gan 1.3 lan so véi cung ky
nam 2019, twong duong ting 33%. Nop NSNN ting gan 1.6 1an so véi cing ky

nam 2019. Tong sd lao dong ting 7% so voi ndm 2019
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Niam 2021: Doanh thu dat 288 ty dong, ting 1.2 1an so v6i cing ky nam
2020. Tuwong duong ting 20%. Nop NSNN ting 1.2 lan so véi cung ky nim
2020. Téng s6 lao dong tang 11% so voi nam 2020

Nam 2022: Doanh thu dat 322 ty dong, ting 1,12 1an so véi cing ky nam
2021. Tuwong duong ting 12%. Nop NSNN ting 1.1 lan so véi cing ky nim
2021. Téng s6 lao dong tang 17% so voi nam 2021

Niam 2023: Tinh dén thang 5.2023 tong s lao dong tang 5% so véi nim

2022, do tai co cau bd may va chuyén ddi hinh thirc quan 1y.

Co cau doanh thu nam 2019 Co cau doanh thu nam 2020

m Doanh thu tir SX, phat séng ® Doanh thu tir SX, phat

son
H Doanh thu QC, tai tro, booking Doagnh thu QC, ti tror
® Doanh thu Digital booking

m Doanh thu Digital
M Doanh thu khac

Co cau doanh thu nam 2021 Co cau doanh thu nam 2022

B Doanh thu tilr SX,

B Doanh thu tir SX, phat

5 phat song
song -
Doanh thu QC, tai tro, W Doanhthy O, Tai
booking tro, bookmg- -
m Doanh thu Digital Doanh thu Digital
B Doanh thu khac B Doanh thu khac

Biéu d6 2.1. Co ciu ty 1¢ ngudn doanh thu

Nguén: Phong Tai chinh va phong Ké hoach- BC phan tich doanh thu



Co céu ty 1& ngudn doanh thu cac nim c6 nhiéu thay di, do tinh hinh thi
truong anh hudng boi dich bénh, doanh thu tir nguén San xuét va phét song
trén cac dai truyén hinh c6 xu hudng chiing lai, thay vao d6 ngudn doanh thu tir

Digital ting manh, d6 1a viéc minh chimg cho xu hudng tat yéu cua thoi dai s6.

500.0
450.0
m Doanh thu tlr SX, phat song 2000
B Doanh thu QC, tai trg, booking
Doanh thu Dlglltal 2500
B Doanh thu khac
300.0
250.0
200.0
150.0
100.0
50.0
Nam 2023 00
N&m 2019 N&m 2020 N&m2021 N&m=2022 a0
(k& hoach)
Doanh thu Digital 55.0 116.0 168.0 198.0 300.0
B Doanh thu QC, tai trg, booking 25.0 29.0 29.5 33.0 55.0
H Doanh thu tir SX, phat song 99.5 93.8 88.5 889 102.0
H Doanh thu khac 0.5 1.2 2.0 2.1 3.0
mTdéng doanh thu (BVT: tj déng) 180.0 2400 288.0 322.0 460.0

Biéu dd 2.2. Tiang truéng doanh thu
Nguén: Phong Tai chinh va phong Ké hoach
Biéu d0 tang truong doanh thu qua cac nam 2019-2022 cho théy:
Doanh thu tir SX va phét song truyén hinh dudng nhu di ngang, khan gia
d3 duong nhu khong con tha thiét voi truyén hinh nhu trude nira.
Doanh thu digital ting trudng khé rd rét bai nén tang sd di 1én ngoi,
ngudi xem dd chuyén hudng sang cac flatform Youtube, Facebook, Tiktok rat
nhiéu, dic biét trong thoi ky dich bénh, bi han ché di lai va viéc 1am truc tiép bi

gian doan.



45

Céc nén tang sb phat trién kéo theo doanh thu vé quang cao, booking. ..
cling ting theo cung va cau thi truong.

Nam 2022 nén kinh té vuc day sau lam séng Covid, moi hoat dong cling
d3 binh thuong hoa, ké hoach dit ra naim 2023 1a phai phuc hdi viing chic va
nim bat nhiing co hoi ma MCV dang c6 vé luc luong lao dong va ngué)n luc
san c6 vé nodi dung cling nhu v& co so vat chat dé co6 nén mong cho cac muc
tiéu dai hoi hon.

V& co ciu lao dong ctia cong ty- 1a mot cong ty truyén thong thoi dai 4.0
hoat dong trong linh vuc ngh¢ thuat thi co cau lao dong dugc xac dinh tai cong
ty str dung co cAu vé d6 tudi 1a chinh, khong sy dung co ciu vé gido1 tinh. Boi
dac thu cong viéc bén linh vuc nghé thuat tai cong ty khong anh hudng boi gidi
tinh, ciing khong c6 phéan biét gidi tinh nao thi lam viéc nao tot hon. Cong ddng
LGBT trong cong ty cling kha 16n nén viéc phan gioi tinh 1a khong phu hop.
Tai cong ty, cac khau hiéu nhu “Yéu déng nghiép thi duge nhung khong dugc
dé ¥ gi6i tinh dong nghiép” ... tuy 1a khau hiéu vui nhung thyc chat lai chira rat
nhiéu thong diép & d6. Viée xac dinh co ciu theo do tudi duge thay thé bang
xéac dinh do tudi phu hop duoc ddy manh hon, d6 1a su khac biét vé thé hé, vé
tam ly lao dong, vé muc tiéu va nhu ciu. Vi vay dé ton trong thuc té khach
quan tac gia s& khong théng ké va phan tich co cau gidi tinh lao dong trong
nghién ctru nay.

Panh gia chung dic diém riéng vé lao dong gen Z hién nay tai cong ty,
v6i co ciu vé do tudi <=25 chiém 70% thi viéc thuc hién phan tich sau thé hé
lao dong do tudi nay la kha quan trong va phai duoc thyc hién toan dién céc
mit dé dua ra cac s liéu phuc vu cong tac hoan thién hé théng dii ngd lao

dong tai cong ty.
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2.2. Phan tich thye trang hé thong dai ngd lao dong tai Cong ty Co
phan Phat Trién Truyén Thong Quing Cio MAC Viét Nam

2.2.1. Ciin civ xdy dung hé thong dai ngé lao dong tai Cong ty Cé phan
Phét Trién Truyén Thong Quing Cio MAC Viét Nam
Trong qua trinh xay dung hé théng dii ngd nhan luc, ban 1anh dao cong ty
MCV luén chi trong dén cac can cir dé xdy dung hé thong ndy nhim hudng
dén muc tiéu co6 duge doi ngii nhan luc chét lugng dé thuc hién chién lugc kinh
doanh ma cong ty da dua ra.
Bang 2.2. Cac ciin ctr xay dung hé thong dii ngd ciia lao dong ciia Cong ty

Co phan Phat Trién Truyén Thong Quang Cao MAC Viét Nam

STT | Hé thong dii ngd Can ctr xay dung

1 Hé thong tién luong | - B9 luat lao dong nam 2019

- Nghi dinh vé Quy dinh tién luong nam 2022
- Két qua kinh doanh ctia cong ty

- Thi truong lao dong

- Quy ché tra luong cla cong ty

2 Heé thong tién thuong | - Két qua kinh doanh ctia cong ty
- Quy dinh déanh gia thanh tich

3 Hé théng phuc loi - B0 luat lao dong nam 2019

- C4c nghi dinh, thong tu vé BHXH
- Két qua kinh doanh cta cong ty

- Van hoa cua cong ty

- Thi truong lao dong

4 Céc quy dinh dao tao | - Muc tiéu, chién luge nhan luc cta cong ty
va phat trién nhén lyc | - Két qua kinh doanh cta cong ty

- Muc tiéu, chién luoc kinh doanh cuia cong ty

5 Cac ché d6 dai ngd | - Két qua kinh doanh ciia cong ty
khéc - Van hoa cuia cong ty
- Quan diém cta ban lanh dao trong cong ty

- Thi truong lao dong

(nguon: Phong Nhan sw- Quy ché lwong+Théa wéc lao dong tdp thé)
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C6 thé thay rang khi tién hanh xay dung hé théng di ngd, ban lanh dao
va bo phan nhan su trong cong ty déu co nhitng nghién ctru chi tiét va ti mi vé
mot sb cac quy dinh phap luat, tinh hinh thi trudng lao dong ciing nhu thyc
trang két qua kinh doanh dé dua cac quy dinh dai ngd sao cho pht hop. Ngoai
ra, mot s6 cac can ctr khac nhu van hoa doanh nghiép hay quan diém ciia ban
lanh dao cling dugc tham khao can than dé thiét ké dugc mot hé thé)ng hoan
chinh va c6 tinh canh tranh cao dong thoi dam bao duoc tinh cong bang. Cu
thé nhu sau:

- B6 ludt lao déng nam 2019: cong ty da tién hanh cap nhat cac quy dinh
vé tién lwong, bao hiém, hop ddng lao dong theo B luat lao dong mai nhat nim
2019 vé chinh s&ch tién luong t6i thiéu danh cho NLD nhu thay doi mirc
lwong co ban thap nhat cta cong ty 1én 5,1 triéu dong/ thang (mic du khéng
con quy dinh cdng viéc doi hoi d qua hoc nghé, dao tao nghé phai cao hon it
nhat 7% so véi mitc lwong téi thiéu viing nhung cong ty van 4p dung dé dam
bao quyén loi tbi thiéu cho NLD) va Thoa udc lao dong tap thé da ding ky tai
s Lao dong thanh phd Ha Noi vao nam 2021. Thang bang luong ciing duoc
lwu trit ddy da theo quy dinh. Ngoai ra cong ty cling tham gia BHXH day du
cho NLP ddng thoi trong HPLD ciing ghi chi tiét vé sé ngdy nghi phép co
huong lvong danh cho NLD cua cong ty (12 ngay/ nam). Nhin chung, viéc
hoan thién, phat trién hé thdng dii ngd trén quy dinh phéap luat 1a lwa chon
thuc hién va hudng téi ctia bd phan Nhan su va ban 1anh dao cong ty hién nay.

- Chién lige NNan lyc ciia cdng ty: cdng ty MCV hudéng dén viéc xay
dung d6i ngii lao dong c6 y twong sang tao ndi dung vaoi nguén luc tré, nhiét
huyét, dam nghi dam lam, do vay ché do dii ngd cua cong ty dang hudng dan
sang cac chuong trinh dao tao va phat trién nhan lyc vi du nhu bd nhiém dya
trén két qua cong viéc ma khong phai can cr vao tham nién, do tudi hay cac
moi quan hé khac. Cac chuong trinh dao tao k¥ nang dugc to chirc nhiéu hon.

Ngoai ra 1a cac hoat dong lién quan dén vin hoa doanh nghiép nhu team
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building, thé thao, van ngh¢, li€n hoan...cling nhan dugc su quan tdim cua ban
lanh dao cong ty v&i phuong cham “choi ma lam, lam ma choi”.

- Van hod doanh nghiép: triét 1y kinh doanh ctia cong ty 1a “Chung t6i bét
dau cudc hanh trinh véi sy Tt té va Tan tam”. CONng ty thuc hién moi truong vin
hoa doanh nghiép van minh, xanh, sach, dep, déng nghiép than thién la cach
thu hat nhan tai va bdi dudng nhimmg tai ning tré. Do vdy hé thdng phic loi
duogc thiét ké dung theo dinh hudéng van hod cua cong ty 1a phu hop véi doi
ngil nhan vién tré (~70% lao dong <=25 tudi) qua mdt loat cic chuong trinh
nhu kham sirc khoé cho nhan vién, du lich 1 nam/ 1an, cac hoat dong thé duc
thé thao dé nang cao sirc khoé cho NLD, ting qua ngdy sinh nhat va ting qua
Tét va cac ngay 18 16n trong nim... Piéu nay thé hién sy quan tdm cta ban
lanh dao cong ty d6i v6i nhan vién va gop phan cai thién doi sdng tinh than
cia NLD. Dong thoi day ciing 1a hoat dong dugc cong ty truyén thong kha
manh mé& dé thu hat nhitng lao dong tré dén véi cong ty.

Két qud va hiéu qua kinh doanh ddy chinh la kha ndng tai chinh va
nguon hinh thanh hé thong dai ngé ciia cong ty:

Trén thuc t& v6i mitc doanh thu cta cong ty MCV ting dan déu trong
nhiing ndm qua va vuot ké hoach cia Ban 1anh dao cong ty dé ra kém theo d6 13
tang ti 16 ndp ngan sach nha nude. Pay 13 nén tang quan trong dé cong ty thiét ké
cac chuong trinh dai ngd canh tranh hon, dap Gng t6t hon nhu cau ciia NLD. Cu
thé trong nam 2022 d3 c6 55% nhan vién duoc ting luong chir danh véi murc
tang dao dong tir 12 — 20%, ngoai ra la cac khoan thudng theo thanh tich va hi¢u
qua kinh doanh cling dugc cai thién. Cac chuong trinh dao tao ky nang va
kién thtrc ciing dugc gia ting hon so véi nim 2021 kém theo d6 1a mot loat
cac hoat dong khac danh cho NLD cling dugc trién khai.

Thi trwong lao dgng: thi truong truyén hinh, truyén thong, quang céo |1a
mdt trong nhimg linh vuc ¢6 sy ting truéng nhanh va c6 sy canh tranh gay gat
vé nguén nhan lyc. Thi truong lao dong canh tranh ddc biét 1a nganh san xuét noi

dung, thiét ké hinh anh, dung video, truyén thong da phuong tién... dang 1a xu
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hudng cua thoi ky chuyén dbi s6. Lao dong duoc sir dung da phan 13 nhan luc tré
Vi stc sang tao cao. Ngudn nhan lyc phan nhiéu 13 thé hé Z - ngudn nhan lyc
ndy gia ting nhanh hon trong tuong lai do vay coéng ty C6 phan Phat Trién
Truyén Thong Quang Cao MAC Viét Nam can nghién ctru va xac dinh nhu cau
thi truong lao dong va tim hiéu tim ly, nhu cau, dic diém riéng cua doi ngii lao
dong trong cong ty dé dua ra hé théng déi ngd phu hop nhit nhu dua ra cac quy
dinh ting luong trong nim, cac chuong trinh phiic loi nhu thudng cac ngay 18, di
du lich, 1am viéc linh hoat, cham séc strc khoe tinh than NLD. ..

Nhiam 1am rd sy phi hop nhimg cin cit xdy dung hé théng dai ngd tac
gia da tién hanh phong van sau cac Trudng, phd bo phan/ Giam déc cong ty
thanh vién/ Giam dbc bo phan... trong cong ty, cau hoi phong van sau danh
gia dudi goc do nha quan tri vé can cir & hoan thién hé théng dai ngo LD.
Trudng phong san xuat 1 dua ra viéc wu tién vé cian ctr xdy dung hé théng dai
ngd phu hop véi thyc té tai cong ty nhu sau:

1  Hé thong d3i ngd LD dam bao tuan thu phap luat lao dong

2 Hé thong dai ngd LD dam bao phu hop chién luoc kinh doanh

3 Hé théng dai ngd LD dam bao phu hop vin hod doanh nghiép

4 Hé théng dai ngd LD dam bao phu hop két qua kinh doanh

5  Hé thong dii ngd LD dam bao phu hop thyc té thi truong LD
Truéng phong san xuat 2 dua ra viée vu tién vé cian ct xdy dung hé théng dai
ngd phu hop véi thyc té tai cong ty nhu sau:

1 Hé thong dai ngd LD dam bao tuan thil phap luat lao dong

2 Hé théng dai ngd LD dam bao phu hop chién luoc kinh doanh

3 Hé thong dai ngd LD dam bao phil hop vin hoa doanh nghiép

4 Hé théng dai ngd LD dam bao phu hop két qua kinh doanh

5 Hé thong d3i ngd LD dam bao phu hop thuc té thi truong LD
Trudng phong K¥ thuat dua ra viéc uu tién vé can ctr xay dung hé théng dai

ngd phi hop véi thyc té tai cong ty nhu sau:
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3
4

5
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Hé thong dai ngd LD dam bao tuan thl phap luét lao dong

Hé thong dai ngd LD d¢am bao phu hop chién luge kinh doanh
Hé théng dai ngd LD dam bao phu hop két qua kinh doanh
Hé théng d3i ngd LD dam bao phu hop vin hoa doanh nghiép
Hé théng d3i ngd LD dam bao phu hop thuc té thi truong LD

Truong phong Am thanh dua ra viée wu tién vé cin ctr xay dung hé théng dai

ngd phi hop véi thyc té tai cong ty nhu sau:

1
2
3
4
5

Hé thong dai ngd LD dam bao tuan thl phap ludt lao dong

Hé thong d3i ngd LD d¢am bao phu hop chién lugc kinh doanh
Hé thong dai ngd LD dam bao phu hop vin hoa doanh nghiép
Hé thong dai ngd LD dam bao phu hop két qua kinh doanh
Hé thong dai ngd LD dam bao phu hop thuc té thi truong LD

Truéng bd phan Booking dua ra viéc uu tién vé cin ctr xdy dung hé thong dai

ngd phu hop véi thyc té tai cong ty nhu sau:

1
2
3
4
5

Hé thong dai ngdé LD dam bao tuan thii phap luat lao dong

Hé thong dai ngdé LD dam bao phu hop chién luge kinh doanh
Hé thong dai ngdé LD dam bao phu hop vin hoa doanh nghiép
Heé thong dai ngdé LD dam bao phu hop két qua kinh doanh
Hé thong dai ngdé LD dam bao phu hop thuc té thi truong LD

Truéng Bo phan PR dua ra viéc vu tién vé can ctr xay dung hé théng dai ngd

phul hop véi thuc té tai cong ty nhu sau:

1

2
3
4
S

Hé thong dai ngd LD dam bao tuan tha phap luét lao dong

Hé thong dai ngd LD dam bao phu hop chién luge kinh doanh
Hé thong dai ngd LD dam bao phu hop vin hoa doanh nghiép
Hé thong dai ngd LD dam bao phu hop két qua kinh doanh
Hé thong dai ngd LD dam bao phu hop thuc té thi truong LD



ol

Truéng B phan Media dua ra viée wu tién vé cin ct xdy dung hé thong dai
ngd phu hop véi thuc té tai cong ty nhu sau:

1 Hé thdng d3i ngd LD dam bao tuan thal phap luét lao dong

2 Hé théng dii ngd LD dam bao phu hop chién luoc kinh doanh

3 Hé théng d3i ngd LD dam bao phu hop vin hoa doanh nghiép

4  Hé théng dii ngd LD dam bao phu hop két qua kinh doanh

5 Hé thong dai ngd LD dam bao phu hop thuc té thi truong LD

Tong hop két qua phong van sau cac Trudng, phé bd phan/ Gidam déc
cong ty thanh vién/ Giam ddc bd phan... trong cong ty Co phan Phat trién
Truyén thong Quang cao MAC Viét Nam vé cin ctr xdy dung hé thong dii ngd
c6 thé thdy da phan nhan xét hé thong dii ngd ciia cong ty déu dam bao céc cin
ctr vé quy dinh phap luat (ti 1& vu tién 1 100%), chién luge kinh doanh (ti 18 uu
tién 2 97%), van hoa doanh nghiép (ti 1& vu tién 3 94%), két qua kinh doanh (ti
16 vu tién 4 dat 80%) va thuc té trén thi truong lao dong (ti 18 wu tién sb 5 74%).
Bén canh d6 1a mot sé ¥ kién cho biét cong ty chua trién khai mot s6 chuong
trinh dai ngd lién quan dén murc thu nhap ciia cong ty hién chua qua canh tranh
so voi nhiing cong ty khac trong cung nganh...

Viéc xdy dung hé théng dii ngd c6 tham khao ldy y kién tir to chirc cong
doan dé nhin nhan tur g6c nhin NLD nham muc dich kéo gﬁn loi ich 2 bén dé
cung dat dugc muc ti€u chung ctia doanh nghiép. Khoéng tir 1 phia nha quan tri
dé lang phi ngudn luc tai chinh khi ma ¢ chinh sach nhung NLD ko dat téi
hodc khong st dung duoc, ciing khong thé chiéu hét theo ¥ cua ting nguoi lao

dong ma sai muc dich quan tri. Pay la viéc phai lua chon hai hoa nhét co thé.



52

2.2.2. Muc tiéu hé thong dai ngé lao dpng tai Cong ty Cé phin Phat
Trién Truyén Thong Quing Cio MAC Viét Nam
QUY CHE TIEN LUONG VA CAC KHOAN TRA CHO
NGUOI LAO DONG

fBan hinh kém theo qrur]'rf'i' ik 5i ..

Chuong |
M Jch
Pridu 1. Muye dich
Tuan th nhirng quy dinh cos phap heqs;
Briun bao quyén 1ol cun can b nhin vign wi thic déy ping suat lao 4ong, ndng hre cia ngrdi |ao
diing theo cé chuvén mdn v quan 17
Cidm lidn quyén dod ciia ngeid lao ddag vl Lol nhudn cta Chag v do o tao a;
Cén Adi vl mar bing %8 hid va ciin ddi gita cAc bd phidn rong Chag 1y
Tao rn mat 16 trinh bong 16u dai;
= %igc tm loomg., tra theedmgg cho timg ca nhan, tma bd phiin, nham khoyén khich ngngi lao dong
P wige, lodn thinl 181 chng vige theo chife danl vi dSng gop quan irong vaoe v hodn tdnb ké
leogeehy gin xuat Klnh doanb e Cong 1)
Thire hido theo dong quv dinh cua phap Wbt oo ddog v rong tardng v cac chd 3§ cho ngri
Lo g
Charomg IT
i cAn ofr dp dumg
Pricu 2: Cdc chn o Ap dung:
Bd luat Lo Eng;
Evifu & cong 1y va cac quv dinh Phep Ipit lién quan:
- OO0 cdu 1h chikc clia Coing v
- MNgan shch, tnh hooh s chinb ciea Cong mw theo nmg hdn Ky
- Alire g Eeén thd tnnong lao Jong.

Nguén: Dy thdo: Quy ché tién lwong va cdc khodn tra cho NLP sira doi, bo sung.
Viéc xac dinh muc tiéu caa hé théng dai ngd lao déng co dugc nhic
dén trong cac quy dinh, vin ban vé quy dinh chinh séich tién luong cta cdng
ty MCV va qua mot sb tuyén bd caa Ban lanh dao cong ty trong c&c budi hop,
budi tong két nhung chi & mic chung chung nhu “thu hat, gan két nguoi lao
dong; gan véi két qua hoat dong, dam bao can dbi tai chinh va pht hop trong
tirng thoi ky, gin két tinh than to chire, dam bao “sirc khoe” cua doanh nghiép,
gilt chan nhéan vién hién tai, ndng cao ning suat lao dong, giup nhan vién gin
két va trung thanh hon, tao mot moéi truong lam viéc dugc NLD hudng dén...”
chtr chua 6 rang, cu thé déi véi ting loai thu lao tai chinh hay thi lao phi tai
chinh vé c&c muc tiéu nhu thu hat lao déng, gitr chan lao dong, tao dong luc,

gan két NLD, quan |y hiéu qua chi phi, cai thién hiéu suit.
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2.2.3. Co ciu hé thong dai ngé lao dpng tai Cong ty C6 phin Phdt
Trién Truyén Thong Quing Cio MAC Viét Nam.

2.2.3.1. Thuc trang Ddi ngo tai chinh tai cong ty hién nay tai congty

DPé phuc vu muc tiéu kinh doanh trong thoi ky hau covid va khung
hoang kinh té hién nay co céu dai ngd tai chinh da duoc diéu chinh linh hoat
dé dat muyc tiéu tang truong vahiéu qua quan ly timg giai doan.

Giai doan tir dau nim 2023 cho dén hét nim 2024 duoc xac dinh ré rang: 1am
theo ning luc va huong theo hiéu qua thuc té: Giai phdp ndy nham day manh
y thirc NLD phai nd lyc hon dé cung cong ty vuot qua con bdo vé khang
hoang kinh té trudc mat.

* Tién lwong

Phuong an luong cia MCV &p dung cho thoi diém hién nay 1a chinh
sach luong hdn hop, c6 su dan xen cua Luong c¢b dinh va luong bién doi. 2
cau phan s8 gong ganh nhau dé bo trg cho nhau.

Luong khoan theo KPI, dinh muac: vai cac vi tri ¢ dinh mirc cong viéc
hoac KPI cu thé nhu: san xuét, kinh doanh, phét hanh... s3 xay &p dung céch
tinh thu nhap theo cong thirc sau:

Téng thu nhap = Luong co ban + lwong dam bao dinh mac (KPI) + thudng
vuot dinh muc.

Ty 1&: Luong co ban/ luong dam bao dinh mac (KPI) duoc xay dung tuong
duong: 50/50 = Luong cd dinh/ lwong bién doi

Ty lé: 50% LCB: dé dam bao phan luong téi thiéu NLD c¢6 thé sinh song va
té san xuat stc lao dong. Cau phan nay dam bao tam 1y cho NLD trong cong
ty.

Néu chi hoan thanh <=70% dinh muc cong viéc thang NLD chi hudéng luong
CB.



50% hoan thanh dinh mac cdng viéc duoc giao thang. Cau phan nay dé
khuyén khich vatra thi lao xting dang cho nhitng NLD nghiém tac chap hanh
va co trach nhiém hoan thanh cong viéc.

Thudng vuot dinh mic: 1a phan huéng trén phan doanh sd/doanh thu/san
luong vuot trén KPI dé ra, sd liéu vuot s8 khong giéi han. Phan ndy chinh &
phan khuyén khich gia ting cho NLD thyc sy nd lrc hodn thanh cong viéc tot
va nang suét cao.

Luong khoan theo thoi gian: véi cac vi tri cdng viéc kho xac dinh dugc
KPI vé doanh sd/doanh thu/san luong nhu: khéi BO- Hanh chinh, Nhan sy,
Ké toan, Phép ché... s& xay &p dung céch tinh thu nhap theo cong thtc sau:

Tong thu nhap = Luong co ban + luong dam bao dinh muac (chat lugng
va dau myc cdng viéc thang) + thuong vuot dinh mic.

Luong cb dinh/ luong bién d6i = 50/50

Ty 18: 50% LCB: dé dam bao phan luong toi thiéu NLD c6 thé sinh
sbng va téi san xuat stic lao dong. Cau phan nay dam bao tdm 1y cho NLD
trong cong ty.

Néu chi hoan thanh <=70% chit luong va dinh mac cdng viéc thang
NLD chi hudng luong CB.

50% hoan thanh dinh mirc cng viéc duoc giao thang. Cau phan nay dé
khuyén khich vatra tht lao xtng dang cho nhitng NLD nghiém tac chip hanh
va co tréch nhiém hoan thanh cong viéc.

Riéng phan thuong vuot dinh mtc ¢ chat diéu chinh: TBP ¢6 quyén
nghiém thu (thuong) khong qua 20% cho NLDP vuot dinh mic cong viéc hoac
hoan thanh xuat sic cong viéc duoc giao, tiét kiém chi phi nhan cong... phan
nay chinh 1a phan khuyén khich gia ting cho NLD thuc s nd lyc hoan thanh
cdng viéc tot va ning suat cao.

Luong theo vi tri cong tac: La tién luong tra theo chic danh ma NLD

dam nhan dé thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh cua cong ty theo Quyét
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dinh cua Téng giam déc. Hé sd lwong heo chac danh (Hed) duoc xép cho
tung ca nhan trén co s¢ chirc danh can b, vi tri cong tac va nang luc, thanh
tich caiamdi nhan vién,

Vi tinh hinh chung viéc &p dung co cau luong nay kha phu hop, no vira
giup NLD quan ly dugc thu nhap ti I¢ thuan voi kha nang lam viéc, no vira
gitp doanh nghiép khéng con génh ning véi nhitng vi tri cdng viéc hiéu suat
thap mavan phai ganh chi phi luong cao.

Bang 2.3. Lwong binh quan theo chirc vu hang thang cia MCV

(Pon vi: VND)
STT Chite vu o0 Lwong C(;;)zaln binh quan2022
1 | Phé Giam doc 32,782,981 | 32,415,796 34,458,801
2 | Truong phong 24,124,105 | 24,559,876 24,679,989
3 | Pho phong 19,534,061 | 19,266,913 20,045,904
4 | Truéng bd phan 18,560,877 | 18,784,751 19,975,523
5 | Truong nhém 15,797,856 | 16,371,564 16,520,369
6 | Nhanvién 8,984,044 | 9,291,625 9,630,681

(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty- bdo bdo nhdn sir nam 2020, 2021, 2022)

Ngoai tién luong cb dinh, NLD tai cong ty con duoc hudng tién luong
b6 sung theo két qua kinh doanh. Cu thé, NLD c6 thé duoc huang céc khoan
thu nhap bo sung gan vai két qua |am viéc va hiéu qua kinh doanh caa cong
ty nhu thuong nong, thuong dot xuat. Khoan thu nhap ndy co thé duoc tra
thuong xuyén dinh ky hang thang hoac khong thuong xuyén, tuy thuéc vao
tinh hinh hoat dong cua cong ty. Nhin chung qua bang 2.4, co thé thay thu
nhap trung binh cua céc vj tri trong cdng ty tir can bo quan 1y cho dén nhan

vién déu co sy cai thién dan qua cac nim. Piéu ndy thé hién hé thong dai ngd
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lao d6ng khé chi trong dén chinh sach gia tang thu nhap cho nhitng nhan vién
cO thanh tich vagdn bo 1au nam véi cong ty.
Téc gia da tién hanh khéao sat cac Trudng b phan cua cong ty vé thuc

trang hé thong dai ngd qua tién lwong va thu dugc két qua danh gia nhu sau:

120,00%

100,00%
Lo e e
80,00% -

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Tién lvong cong  Tién lvong hop ly Cé chinh sdch gia  Co ché luvong rd
bang duya trén két tuwong xtng véivi  ting thu nhap rang, minh bach
qua lam viéc tri lam viéc
mDongy (3) m Khoéng cé y kién (2) m Khéng déngy (1)

Bi¢u d6 2.3. Panh gia vé cong tic tién hrong ciia cong ty Co phan
Phit Trién Truyén Thong Quang Cao MAC Viét Nam

Nguon: Piéu tra khdo sdt cia tdc gida
Két qua khao sét vé ché do tién luong, vai tiéu chi tién luong cong bang
dua trén két qua lam viéc c6 két qua 70% dong y, 21.67% khéng cé ¥ kién,
8.33% khong dong y. Tur két qua nay, cho thiy danh chung tir goc do quan 1y
thi tién luong duoc két tinh tir thanh qua lao dong ctia NLD khong phai tra
theo d6i tuong nao, ma ban lam nhiéu, lam hiéu qua s¢ duoc hudng theo
nhitng con s biét néi. Nhitng nhan vién déu duoc xem xét vé két qua lam
viéc va co nhitng su diéu chinh vé hé sé LCB tir ban giam déc 6 thang/ lan.
Diéu nay gop phan thic ddy nhan vién lam viéc hiéu qua hon. Tuy nhién c6

mat sO ¥ kién khong dong tinh cho rang viéc xét h¢ s6 thu nhép cia nhan vién
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con mang tinh chat cam tinh, chua that sy rd rang trong viéc danh gia ning
luc cua ho.

Dbi voi tiéu chi: “Tién luong cua cong ty hop 1y, twong xtng voi vi tri
lam viéc” két qua 1a c6 60,83% dong ¥, 20.83% khong co ¥ kién, 18.33%
khong dong y. Két qua nay cho thay hién nay murc tién lwong ma cong ty chi
tra cho nguoi lao dong tuong duong véi muc thu nhip trung binh trén thi
truong linh vuc quang céo, truyén thong ma cong ty dang hoat dong. Cac vi
tri ¢ mirc do phure tap, quan trong trong cong viéc cang cao nhu céc vi tri can
bd quan 1y thi co tién lwong vuot trdi hon so voi cac vi tri nhan vién. Mot sd
nhan vién thi tinh than “cay cudc” 1a dam mé nén thu nhap ciing cao va chénh
1&ch 16n so véi nhitng nhan vién chi lam cho xong viéc.

Cau hoi khao sat: “Co chinh sach gia ting thu nhap” két qua: 70.83%
dong ¥, 16.67% khong c6 ¥ kién, 12,5% khong dong y. Thuc té, trong nhimg
nam qua cong ty da ludn cb gang dé cai thién tién luong, thu nhap cho ngudi lao
dong theo xu hudng chung cua thi trudng, bén canh d6 1a ché do ting luong
thudng nién duoc thyc hién kha nghiém tic cho nhiing nhan vién da gan bo tir 1
nam tré 1én. Cap nhat chinh sich méi nhat cho viéc ting lwong hién nay cong ty
ap dung cho phan cong viéc ting thém, hiéu qua hoan thanh cong viéc chur
khong con theo xu hudng dén han 13 ting nhu trudc ddy. Pay méi chinh 1a
chiéc 6 khoa can dc NLD m¢ dé nang cao thu nhap 1 cach dot bién va thuc
chat nhat.

Cau hoi diéu tra: “Co ché luong rd rang, minh bach” c6 danh gia:
65,83% dong v, 22.5% khong co ¥ kién, 11,67% khong dong y. Co ché luong
ctia cong ty hién tai déu duoc cong khai, 1am rd véi nhan vién trong cong ty
qua hop ddng lam viéc, ndi quy lao dong va thoa udc lao dong cling nhu quy
ché lwong da dugc phd bién.

Ngoai ra, hang thang dé hoat dong tinh va thanh toan tién lwong cho

NLD duogc chinh x4c, minh bach va cong b'img tai b0 phan, Truéng bd phan
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thue hién giao viéc vao dau thang bang Phiéu giao viéc, cudi thang NLD guri
lai phiéu nghi¢m thu cho TBP va BP Nhan su, can cu s6 liéu bao cdo va tinh
trang thuc t& TBP s& xac nhan muirc do nghiém thu, thudng phat trén phiéu va
phan hoi lai cho NLD, bao gdm 1y do thudng/phat (néu c6). Bp Nhan su cin
ctr s6 lidu tinh va thanh toan cho NLD. Trong truong hop sb lidu bao cio co
thiéu so6t dan dén sai léch két qua caa NLD thi NLD dugc quyén phan hoi lai
dé cac bo phan xac minh va bo sung cho ding.

* Tién thuwong

Hién nay cong ty dang ap dung hinh thirc thuong hoan thanh dinh muc.
Pay 1a khoan tién thudng can cir vao mic do dong gop va hiéu qua san Xuét
kinh doanh caa Cong ty danh cho ca nhan va ca bo phan. Mic do thudng, diéu
kién dé duogc huong tién thudng cin ctr vao vi tri cdng viéc, trach nhiém dbi
Vvéi cong viéc va hiéu qua san xuat kinh doanh caa Cong ty. Cac chuong trinh
dugc thuong hoan thanh dinh mic 1a cac chuong trinh san xuat dang duoc phét
song trén dai truyén hinh va ca phat digital tinh dén thoi diém xét hoan thanh
dinh mirc. Truong hop phat sinh thém chuong trinh san xuat maéi, s3 duoc tinh
thém tién thuong cho chuong trinh d6. Truong hop chuong trinh dirng san xuat
vaphét song thi s3 dimg xét thuong ddi voi chuong trinh do.

Bén canh d6, mot khoan tién thuong quan trong khdng kém trong cong
ty 1& thuéng theo hiéu suit va hiéu qua 1dm viéc cuatirng nhdém cong viéc duoc
danh gia qua cac chi s khéc nhau.

+ Gia tri cong viéc: Céc b phan khéng truc tiép san xuat, khdng truc
tiép kiém ra tién => bo phan giadn tiép duoc danh gia qua gia tri cong viéc
(duoc X8y dung trén co s hiéu qua hd trg, thim nién, danh gia cong viéc...)

+ Doanh sd: Vi cé&c bo phan kinh doanh thi hiéu qua duoc danh gia trén

doanh s hop téc mang lai cho tirng khdi.
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Véi bo phan phét hanh: Facebook, Youtube, Tiktok, Instagram... hiéu
quéa la doanh thu tra vé tir c&c nén tang, sd luong ngudi xem, ngudi theo dai,
thoi lugng xem...

+ S5 luong - Chat luong chuong trinh phat séng trén dai TH, kénh phat
hanh sd: véi c&c b phan: T6 chirc SX, bién tap, quay phim, dung s& dugc danh
gid hiéu qua qua chat luong phét sdng, s luong phat song, rating ngudi xem,
deadline hoan thanh so vai ké hoach PS cam két véi cac dai. Cong nhan vé
hiéu qua vatruyén thong noi bo dé ghi nhan, cam on, chic ming va ting hung
phan trong tinh than cong viéc.

Can ctr ngudn quy khen thudng hién co, bd phan nhéan sy s& dé xuat
Giam dbc cong ty phé duyét st dung quy dé khen thudng thuong xuyén hodc
dot xuat cho tap thé lao dong c6 nhiéu thanh tich, dong gop trong hoat dong
ctia cdng ty cu thé nhu sau:

+ Pbi voi phong ban: Téi da khong qua 20.000.000 dong/ phong

+ Pbi voi b phan: Thi da khong qua 15.000.000 dong/bd phan

Déi véi canhan, mic thuong duge quy dinh nhu sau:
Bang 2.4. Chinh sach thwéng dyra trén thanh tich lam viéc cia Cong ty
Co phan Phit trién Truyén thong Quang cio MAC Viét Nam

Mirc thwéng (tinh
R T trén mirc lwong
STT Thanh tich lam viéc hoan thanh 100%
cOng Viéc)
Khdng hoan thanh chi tiéu cong viéc hang
1 ] 0%
thang
Hoan thanh 100% chi tiéu cong viéc hang
2 ] 3%
thang
3 | Hoan thanh vuot chi tiéu cong viéc hang thang 7%

Nguon: Cong ty Cé phan Phét trién Truyen théng Quang cao MAC Viét Nam
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* Phu cap, trg' cap va phic loi
Hién nay cong ty CO phan Phat trién Truyén théng Quang cao MAC
Viét Nam dang trién khai mot s6 hinh thic phu cép, tro cép va phuc loi cho
NLD trong cong ty nhu sau:
Bang 2.5. Tong hop cac khoin phu cép, tro cap, phic loi ciia Cong ty
Co phan Phat trién Truyén thong Quang cao MAC Viét Nam

STT| Khoin Chi tiét

1 Phu cap - Phu cap lam thém gio (duoc tinh theo quy dinh cia
Nha nudc)
- Phu cép trach nhiém

- Phu cap kiém nhiém cong viéc

2 Tro cap - Tro cap phuong tién di lai
- Tro cap thong tin lién lac

- An ca tai cong ty

3 | Phuc loi - Phuc loi bat budc: Bao hiém x&hi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép. ..

- Phuc loi ty nguyén: thuéng L&, Tét, kham strc khoe
dinh ky, tang qua cho con em nhéan vién...

- Pi du lich.

- Tang qua sinh nhat cho NLD, thim viéng. ..

(Nguon: Phong Nhén sw- Quy ché lwong nam 2019)

Déi véi phu cap: bao gom phu cip lam thém gio, phu cap trach nhiém
chtrc vy va phu cap kiém nhiém cong viéc.

+ P4i voi phu cap 1am thém gio: Co s¢ dé tinh tién 1am thém gio can ctr
vao tong thu nhap thyc tra cua cong viéc dang lam tai thang 1am thém gio.
NLD lam thém gid dugc tra nhu sau:

Lam thém gio vao ngay thudng, duoc tra it nhat bang 150% tién luong

gio cuangay lamviéc binh thuong.
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TL Iam thém gio = Tién lwong (theo gid) X 150% x Sb gio |am thém

Lam thém gio vao ngdy nghi hang tuan (1/2 ngay thiz 7 theo qui dinh
ciia Cong ty hogc Chi nhdt) it nhat bang 200% tién luong gid caa ngay lam
Viéc binh thuong.

TL Iam thém gio = Tién lwong (theo gid) X 200% x Sb gio |am thém

Lam thém gid vao ngdy 18, tét (VD: tér duwong lich, tét am lich, ngay
30/4 va 1/5, ngay 2/9...) it nhat bang 300% tién luong gio cua ngady lam viéc
binh thuong.

TL lam thém gio = Tién lwong (theo gid) x 300% X Sb gio |am thém

Néu dugc nghi bu nhitng gior 1am thém va viéc |am thém gio do NLD tu
nguyén dang ky dé hoan thanh cong viéc duoc giao thi ngudi sir dung lao dong
khong phai tra lvong lam thém gio.

Néu 1am thém gio vao ban dé@m thi duogc tra thém mdi dém lam viéc it
nhat bang 30% tién luong tinh theo don gia tién luong hoic tién luong cua
cOng viéc dang lam ban ngay.

+ Phu cap chuc vy- tréch nhiém: NLP giit chac vy lanh dao, quan ly
céc cap doi hoi tinh tréch nhiém cao duoc hudng phu cap chic vu- tréch nhiém
tuong @ng theo tirng chac vu d6. Mic phu cip trach nhiém dugc Tong Gidm
dbc quyét dinh khi bd nhiém chtrc vu cho NLD.

+ Phy cap kiém nhiém cong viéc: NLD kiém nhiém cong viéc cia 2
chtrc danh cdng viéc tré [én s3 duoc phu cip kiém nhiém cong viéc. Mac phy
cap s8 do ngudi quan ly tryc tiép dé xuat va dugc Tong giam dbc cong ty phé
duyét ddi véi tieng vi tri cdng viéc kiém nhiém.

Déi véi trg cap:

+ Tro cap an trua: Muc phu cap phu thudc vao sy quyét dinh caa Ban
Giam dbc phu hop véi hiéu qua kinh doanh nhung dam bao chi phi hang thang
cho NLB néu bang tién mat khong vuot qua 730.000VND/ngudi/thang. Khong
vuot qua mirc khung quy dinh caa phédp luat thué.
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+ Tro cAp phuong tién di lai: Truong hop NLD thuong xuyén phai di lai
nhiéu bang phuong tién c4 nhan dé lién hé, giai quyét cong viéc chung caa
Cong ty theo nhiém vu duoc giao thi dugc hd tro thém kinh phi xing xe - hao
mon xe. Tong giam ddc phé duyét chinh sach 8p dung ddi vai timg truong hop
tdy theo tinh hinh thyc té cdng viéc tai don vi. Chi phi trg cip di lai duoc tra
bang tién mit va thanh todn hang thang theo bang luong tinh theo ngdy cong
thue té 1am viéc theo quy dinh ciia Céng ty. (chi trir ngdy nghi viéc cua lao
dong khéng phép hoac qua sb ngay phép theo quy dinh)

+ Tro cip thdng tin lién lac: Tro cap théng tin lién lac 14 khoan trg cap
danh cho cudc phi dién thoai di dong & dién thoai di dong. Tuy ting BP, vi tri
max&c nhan muc tro cap, ddi teong nhan trg cap. Chi phi tro cap cudce phi dién
thoai duoc tra bang tién mat va thanh toan hang thang theo bang luong tinh
theo ngdy cong thuc té 1am viéc theo quy dinh cua Cong ty. (chi trir ngdy nghi
viéc cua lao dong khéng phép hoic quéa sd ngay phép theo quy dinh). Chi phi
trg cap dién thoai: dién thoai dugc cong ty mua va cap cho NLD, thuc hién
theo ché do quan |y tai san cia Cong ty.

Bang 2.6. Quy dinh tr¢ cap dién thoai ciia cong ty Co phan Phat trién
Truyén thong Quang cio MAC Viét Nam

Trigia may Cudrc phi sir dung
Poi twrong dién thoai 1thang Ghi chd
di dong (tro cAp bang tién)

BanTonggiam | Khongqua | Khong qua 3.000.000d/ | Truong hop nghi viéc,
dbe 30.000.000d thang nop lai may dién thoal
Giam doc, Phé | Khéng qua Khong qua cho PHC; mat phai dén
Giam dbc 20.000.000d 2.000.000d/thang bu theo giatri da trur khau
Trudng phong Khong qua Khdng qua hao
10.000.000d 1.000.000d/thang

Cac truong hop | Khéng qua Khéng qua Xem xét timg truong hop,
khéc 5.000.000d 1.000.000d/thang tinh chat coéng viéc dé

quyét dinh

Nguon: Phong nhan s
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Céc khoan phuc loi cong ty déu thuc hién day du cac khoan phuc loi
bat budc cho ngudi lao dong, bao gdom: BHYT, BHXH, BHTN. Ngudi lao
dong ciing duoc hudng day du céc ché do vé thai san, dm dau, bénh nghé
nghiép, huu tri, tir tuat...voi ti 1& trich theo quy dinh chung ciia Nha nudc.
Bén canh d6, hang nim cong ty déu to chirc cac chuyén du lich cho ngudi lao
dong va khédm sirc khoe dinh ky cho cong ty tai bénh vién cd uy tin, tang qua
sinh nhat. Céc khoan phtc lgi khac nhu thuéng L&, Tét hay luong thang 13
déu dugc chi tra cho NLD tuy vao tinh hinh kinh doanh cua cong ty.

Panh gia vé hé théng phuc loi, tro cip va phu cip cua cong ty qua két
qua khao sét cac truong bo phan trong cong ty caatéc gia cd két qua nhu sau:

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
Ché& dd baohiém daydutheo Tro cdp, phucdpbamsattinh Liéntucdwoccap nhat, chinh
quydinh ctia nha nudc hinh thitrwong laodéng stta theoxu huéng

H péngy B Khéngcoykién W Khéngdéngy

Biéu dd 2.4. Panh gia vé ché dd phuc loi, phu cép, tro cip ciia Congty
Co phan Phat trién Truyén thong Quang cao MAC Viét Nam

Nguon: Piéu tra khdo sdt cua tac gia
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Tiéu chi: Tro cap, phu cap, phic loi bam sét tinh hinh thi truong lao
dong” co két qua 80,83% ddng Y, 12,5% khong co y kién, 6,67% khong dong
y. Thuc té cac khoan phu cap cua cong ty hién nay dugc xdy dung theo quy
ché luong cua cong ty va qua sy khao sat, tham do thi trudng 1am viéc hién
nay tuy nhién van chi ding lai & nhitng hinh thirc co ban, chua da dang trong
bdi canh nhu ciu cua déi ngii lao dong tré ngdy cang phong phi. Ho quan tam
nhiéu hon dén yéu t sirc khoé cia ban than cling nhu phuong tién, diéu kién
thuc hién cong viéc. Dy 1a yéu td macong ty can phai quan tAm vacai thién.

Tiéu chi: “Lién tuc duoc cap nhat, chinh sira theo xu huéng” co két qua
danh gia 60% tra 101 dong v, 29,17% khong co ¥ kién, 10,83% khong dong .
Piéu nay cho thay viéc cap nhat chinh stra ché do tro cap, phu cap, phuc loi
chua duogc tién hanh bai ban. Cong ty chua tién hanh nhiéu cac hoat dong ddi
thoai hay tham do y kién nhéan vién dé c6 nhiing diéu chinh vé hé théng dai
ngo lao dong. Thuc chat cong tac nay luén cd nhung chua du dé thay sy dicu
chinh 1& rét, cic xu hudng méi déu cdp nhat, trinh duyét va ap dung thu
nhung hoi thiéu trong cong tac truyén thong.

Tiéu chi: “DPam bdo quy dinh ctia nha nudc” duge 100% nhan vién cong
nhan, diéu ndy cho thiy cong ty dd dam bao hoan toan cac ché do bat budc tdi
thiéu, viéc cap nhat, nang cao va theo xu huéng hoac thi truong lao dong la
viéc can duoc cai thién rd rét dé nang cao hé théng.

2.2.3.2. Thuc trang Dai ngo phi tai chinh tai cong ty hién nay

* Moi truong lam viéc

Moi trudng 1am viéc anh huong 16n dén tinh than lam viéc cua nhan
vién. Nguoi lao dong chi c6 thé 1am viéc v6i kha ning cao nhét trong moi
truong 1am viéc thoai mai, an toan. Trong nhiing nim gan day, cong ty Co
phan Phat trién Truyén théng Quang cio MAC Viét Nam di c6 nhiéu bién
phap va sy quan tim dén nhan vién dé cai thién diéu kién va moi truong 1am

viéc ngay mot tot hon. Do da phan laluc lugng lao dong tré, ban 1anh dao ciing
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khé quan tam viéc dau tu cho cac chinh sach nghi ngoi, thu gifin sau cong viéc.
Trong hé théng MCV Complex c6 xay dung, lap dit phong tap GY M, ban Bi-

99 ¢

da, phong da ning sinh hoat chung, khong gian “séng ao0” “checkin”... Ngoai
ra, cac diéu kién co ban khéc vé vé sinh an toan lao dong nhu 4nh sang, tiéng
on, do am, nhiét do ciing duoc dam bao dé NLD c6 su thoai méi trong khi 1am
viéc. Khong khi 1am viéc trong cong ty cling kha sbi ndi, than thién do tinh chat
lao @ong tré, it co sy phan biét gitranhan vién vacap trén.

Pé danh gia vé moi truong |am viéc tai cdng ty, tac gia tién hanh phét
phiéu diéu trakhao sit nhan vién va thu dugc két qua nhu sau:

120,00%

100,00% -
80,00% .
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

M@i trudng lam viéc ddm  Thoi gian lam viéc, nghi  Puoc tham gia cdchoat  Bau khéng khi lam viéc

bdo antoanvé sinh lao ngoi hop ly ddng van hod, thé thao thodi mai
déng
¥ Ddng y ¥ Khéng ¢ y kién ™ Khéng dong y

Biéu @6 2.5. Panh gia vé mdi truwong 1am viéc ciia cong ty C6 phan
Phit trién Truyén thong Quang cao MAC Viét Nam
Nguon: Piéu tra khdo sdt cia tac gia
Theo danh gid cua NLD, véi ti€u chi: “Moi truong lam viéc an toan,
dam bao vé sinh lao dong” c6 phan hoi 85,83% dong ¥, 5% khong co ¥ kién,
9,17% khong dong y. Piéu nay cho thdy phan 16n nguoi lao dong trong cong

ty ddnh gia cao vé cong tac an toan vé sinh lao dong tai Cong ty. Moi truong
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lam viéc ciing ¢ su an toan cao, khéng dé xay ra chay nd. Cong ty kha quan
tam dén strc khoe ctia nguoi lao dong nén ludn c¢d ging tao ra moi trudng sach
s&, giam thiéu tdi da nguy co vé tai nan lao dong co thé xay ra.

Tiéu chi: “Ché do lam viéc, nghi ngoi hop 1y c6 danh gid 60% dong v,
16.67% khong c6 ¥ kién, 23,33% khong dong y. Thoi gian 1am viée tai cong
ty kéo dai tir 8h00 dén 17h hang ngdy, nghi trua 1 tiéng, thoi gian lam viée tir
thir 2 dén thir 6 hang tuan va % ngay thir 7. Nhin chung cong ty tuan thu quy
dinh lam viéc khong qua 48 gio/ tuan cua nha nude. Cong ty cling co ché do
nghi phép danh cho nhan vién. Tuy nhién da phan nhén vién trong cong ty
khong hai long véi viéc phai di lam ngay thu 7, dic biét 1la doi ngti lao dong
tré trong cong ty. Ngoai ra vao nhiing thoi diém phai chay “deadline”, nhiéu
nhan vién phai di lam ca vao ngay nghi. Diéu nay khién ho cho rang thoi gian
nghi ngo1 bi anh hudng.

Tiéu chi: “Pugc tham gia cac hoat dong van hod, thé thao” c6 danh gia
88.33% dong y, 11.67% khong c6 y kién. Nhin chung NLD duoc tham gia
kha nhiéu cac hoat dong thé thao va van hod nhu giao luu vin nghé, thi dau
bong da, bi-a, tennis... Cong ty ciing lién tac phat dong cic minigame dé ting
tuong tac, két ndi voi nhau. Pay 1a nhitng hoat dong duoc NLD trong cong ty
rat ua thich tham gia.

Tiéu chi: “Bau khong khi 1am viéc thoai mai” c6 danh gia 70.83% dong
y, 18.33% khong co ¥ kién, 10.84% khong dong y. Két qua cho thiy vé co
ban cong ty c6 bau khong khi lam viéc hoa dong, khong ton tai nhidu khoang
cach giita cap trén va cAp dudi. Nhan vién c6 thé thoai méi trong viéc trinh
bay y kién va dua ra quan diém cta ban than v6i can bd quan 1y. Tuy nhién
van con ton tai mot s6 van dé nhu cap trén chua thuc sy quan tdm dén tinh
hinh ctia cap duéi, chua thuc su ling nghe va thau hiéu tdm tu nguyén vong
cua NLD.

Méi truong lam viéc duoc yéu cau nhiéu nhét & s6 lugng lao dong Gen
Z, céc két qua chua hai long vé6i cac tiéu chi vé moi truong 1am viéc da phan

xudt hién tir khao sat ctia nhom lao dong dudi 25 tudi (90%) nén viée cai
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thién méi trudng 13 yéu td can chil y trong giai phap hoan thién dé phuc vu
70% lao dong Gen Z hién nay va tién t6i nhiéu hon trong twong lai gan.

* Co hoi hoc tap va thang tién

Cong tac dao tao chuyén mon va ky nang cho NLD trong cong ty duoc
quan tadm va danh gid cao, Ban Ianh dao coi 1a mgt trong nhiing muc ti€éu hang
dau phai trién khai. Nhu cau dao tao duoc xac dinh dua trén cac cin ctr sau:

Trinh d6 cua d6i ngii lao dong bao gdm sé luong lao dong méi chua cd
chuyén moén va cac lao dong co két qua chua tt trong viéc dé tir d6 1ap ké
hoach dao tao, bdi dudng va td chirc cc chuong trinh dao tao ndi bd cho ho.
Ngoai ra, voi mot s6 lao dong duoc cong ty xac dinh dugc dao tao thém cong
viéc méi dé dap tmg yéu cau san xuét cac chuong trinh méi cling nhu bd tri
cong viéc cua cong ty.

- Dya vao nhiing yéu cau méi cuia cong viéc, nhitng yéu cau tir phia doi
tac quang cao nhu vé hinh anh, ndi dung.... thi can thiét phai dao tao dé phd
bién cho nhan vién ndm rd duoc hodc nhimng sy thay d6i vé cac ky thuat mai,
cong nghé méi duoc trién khai ap dung thi, cdn dao tao dé nang cao k¥ ning,
chuyén mon cho NLD dé ho thyuc hién tdt hon cong viéc trong diéu kién moi.

- Dua vao ké hoach san xuit kinh doanh hang nim cua céng ty, can c
vao thyc trang doi ngli lao dOng tai cong ty va dy bao tinh hinh bién dong vé
lao dong do mdt s6 NLD chuyén viée, nghi viéc hoac khong tiép tuc lam viéc
tai cong ty vi cac ly do ca nhan... B phan nhan sy s€ tinh toan xac dinh nhu
cau dao tao gom sd luong lao dong, ddi tugng lao dong, ndi dung can phai
dao tao dé bd sung vao nhitng vi tri dd bi khuyét nham dam bao du vé sb
luong lao dong ciing nhu cic yéu ciu chat luong dé thuc hién san xuét kinh
doanh theo dung ké hoach.

Phong Nhan su sé& tién hanh tong hop nhu cau tir dé& xuat ctia don vi dé
xac dinh chinh xé4c sb luong, ddi tuong, nd1 dung, chuong trinh dao tao, sép
xép thoi gian dé di hoc cho NLP, du tru kinh phi dé hoan thién ké hoach dao
tao giri Truéng phong nhan sy thong qua va giam dbc cong ty phé duyét. Cac

hoat dong dao tao ndi by dugc &p dung doi voi cac khoa dao tao chuyén mon
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cho ngudi lao dong va dao tao k§ ning. Mot sd chuong trinh ddo tao dang

duoc tién hanh nhu sau:

TONG HOP KHAO SAT NHU CAU CHON LOP BOI DUONG NGHIEP CUA

- Tinh dén théa diém hién tar 1k ngay 15052023 co 40 nhan vién dang ky

VP. HCM - 25 nguin v VP. Ha Noi

NHAN VIEN TAI MOV

I3 ngwin

% Thang ké si lweng ding k¥ lip hoc

STT Tén Wp hye S lirgmg ding ky
1 g phim 21
2 Cuay phim 11
3 B hoa (ehil séu 200 17
4 Luyeén gigng moi 19
5 i thegu san pham 19
'I‘%ng &7

NLD méi gia nhap cong ty va cic can b quan 1y cé nhiéu kinh nghiém 1a

nhimg ngudi truc tiép ddo tao thong qua hinh thirc kém cip 1a chu yéu. Noi

dung phan 16n 13 gi6i thiéu vé cong ty, cac mang lién quan dén quy trinh 1am

viéc va ndi1 quy doanh nghi€p, cac ky nang va kién thirc can thiét cho cong

viéc. Cac hoat dong dao tao bén ngoai hién nay con kha han ché, chua duogc té

chirc nhiéu.

Bén canh cac chuong trinh dao tao 1a hoat dong phat trién nhan luc. Hién

tai trong cong ty da dua ra 19 trinh cong viéc cho NLD nhu sau:

Thaoi
gian dw
kién

Ngach nhan vién

Ngach

chuyén vién

Ngach quan ly

NV1

NV2

Cv1l

Cv2

QL1

QL2

QL3

5 nam
tré 1én

Truéng
phong

4 nam

phong

3 nam

TBP

2.5 nam

Trudng
nhom

2 nam

Cv

1 nam

NV cip 2

0.5 nam

NV cip 1
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Hién tai, co hoi thiang tién cho cdng nhan vién tai cong ty C6 phan Phét
trién Truyén thong Quang céo MAC Viét Nam 1a twong ddi rd. Nhing lao
dong co nhiéu dong goép cho cong ty duoc xem xét b nhiém vao céc vi tri
twong xtmg di kém voi thoi gian céng hién. Dic biét van cé nhimg truong
hop nhan vién dic biét xuat sic thi khdng can da thoi gian gan bo van duogc
bd nhiém vao céc vi tri quan ly hoic chuyén vién néu dam bao ning luc.
Ngoai ra, cong ty ciing t6 chuc cac hoat dong giao luu, chia sé kinh nghiém
nghé nghiép gitta nhan vién cac bo phan do Phong Nhan sy to chuc ciing
gop phan cai thién trinh d6 chuy@n mén nghiép vu caa doi ngii NLD, vira
nang cao nhan thirc cia ngudi lao dong va dem dén loi nhuan cao hon cho
Cong ty. Théng qua dé, Cong ty ciing thé hién s quan tAm cia minh ddi Véi
nguoi lao dong nham khuyén khich va duy tri nguon lao dong gan b hon
véi Cong ty.

Téc gia da tién hanh khao sét ¥ kién NLD trong cong ty vé co hoi hoc
tap va thing tién va co két qua nhu sau:

120,00%

100,00%
10,00%

16,66% 18,33%
a0,00% 1083%

16,66%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Nb6idung, chuong Buoc daotao ddy da Higuqua cong viec Buoc dinh huéng vé

trinh dao tao thiét  kiénthirc, kj ndng, dwoc cai thién sau nghé& nghiép
thue cong viéc daotao
EDoéngy B Khong cd y kién Khong déngy

Bi¢u d6 2.6. Panh gia vé co hdi hoc tap va thing tién ciia cong ty C6 phan
Phat trién Truyén thong Quang cao MAC Viét Nam

Nguon: Diéu tra khao sat cua tdc gia
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DPdi véi tiéu chi: “Noi dung, chuong trinh dao tao thiét thue” ¢6 phan
hoi: 61,67% tra 10i dong ¥, 21.67 % tra 10i khong c6 ¥ kién, 16,66% tra 10i
khéng ddng y. Diéu nay cho thy cac chuong trinh dao tao hién nay déu hd
tro tét cho NLD khi thuc hién cong viéc va nhan dugc sy danh gid cao cua
ho. Ngoai ra ho cling dugc dao tao thém vé cong nghé¢, ki thuat moi dé phuc
vu cho cong viéc. M{t s6 nhan vién cho rﬁng cac khoa dao tao cin c6 nodi
dung hip din hon sé& khién ho cam thay c6 dong luc hon khi tham.

Tiéu chi: “Puogc dao tao dﬁy du kién thic, ky nang, cong viéc” co két
qua phan hoi: 64,17% tra 16i dong ¥, 17.5 % tra 10i khong c6 y kién, 18.33%
tra 101 khong déng y. Nhin chung, theo danh gia cua nhan vién, ho dugc dao
tao tuong doi dﬁy du vé kién thuc, k¥ nang, cong viéc. Thuc té hién nay, viéc
xac dinh nhu cau con mang tinh chat chung chung, chua c6 tiéu chi rd rang,
chua xem xét dén kha ning cua ting ngudi. Do d6, 1am giam hiéu qua dao tao
va ¢ thé gdy lang phi chi phi ddo tao, ndi dung dao tao nhiéu khi chua phu
hop véi kién thirc va k§ ning ma NLD thuc su can. Bén canh do, cong ty
chura c6 nhitng hd trg cho NLD khi tham gia cic kho4 dao tao bén ngoai hoic
dao tao theo nguyén vong c4 nhan.

Tiéu chi: “Hiéu qua cong viéc duogc cai thién sau dao tao” co két qua phan
hoi: 79,17% tra 10i dong ¥, 10.83 % tra 10i khong c6 y kién, 10% tra 10i khong
dong y. Theo danh gia chung thi nhiéu ngudi lao dong cho biét hidu qua cong
viéc cuia ho co su cai thién sau khi tham gia dao tao. Ho lam viéc tdt hon, giai
quyét cong viéc nhanh hon trude. Nhung cong tac danh gia sau dio tao con
chua duoc quan tdm dung mirc. Méi chi dimg ¢ danh gia giang vién va chét
luong khoa hoc. Viéc cai thién nang suit nang cao chét luong cong viéc dam
nhiém sau khoa hoc ciing chua co6 théng ké, danh gia phu hop. Viéc ndy néu
khong duogc tién hanh t6t s& gdy tdm 1y e ngai khi tham gia cac chuwong trinh
dao tao danh cho nhan vién bai nhan vién can phai biét rang khoa dao tao nao

thuc su hiru ich, ¢6 tdc dung giup ho thuc hi¢n t6t cong viéc hon thi ho méi san
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sang tham gia, con nhitng khoa hoc khong co6 hd tro cho viée ning cao hiéu qua
lam viéc ma van yéu ciu nhan vién tham gia s& khién ho cam thdy bat binh,
anh huong dén dong luc 1am viée vi phai di hoc qua nhiéu.

Qua tiéu chi: “Nhan vién dugc dinh hudéng vé nghé nghiép” c6 két qua
phan hdi: 54,17% tra 16i dong ¥, 29.17 % tra 151 khong co ¥ kién, 16,66% tra
101 khong dong . Qua két qua nay co thé thay ngudi lao dong dang cam thay
it dugc chia sé vé dinh hudng nghé nghiép tir 1anh dao cong ty va can bd quan
ly mic du cong ty van dang thuc hién cac 16p dao tao ndi bo vé nghé nghiép,
nang cao tay nghé, cip bang nghé truyén thong. Muc dich chinh ciia ho di lam
tai Cong ty 1a thu nhap t6t hon 13 sy phat trién vé nghé nghiép.

Phan mong mudn nhiéu nhat trong co hdi hoc tap va thing tién dén tir
nhom nhan vién c6 d6 tudi trén 25, tac gia da tién hanh khao sat riéng nhom
nhan vién d6 tudi trén 25 (khong thudc doi ngii can bd quan 1y tré 1én) két qua
cho théy 95% sb nhan vién mong mudn duge b tri dao tao va duoc thang tién
trong cong viéc. O d6 tudi nay NLD da dinh hinh va huéng dén moét muc tiéu
nhat dinh vé cong viéc va co hdi nghé nghiép trong twong lai gan, ho di c6
gin bo kha dai voi cong ty nén mong mudn nay ciing hoan toan hop 1y.

* Dai ngo thong qua cong viéc

Pé NLP nam r6 dugc nhitng cong viéc ma minh can phai lam thi cong
ty da ban hanh ban md ta cong viéc cho cac chuic danh, vi tri viéc lam trong
cong ty. Mac du ban mo ta cong viéc chua that sy hoan thién nhung ciing gop
phan khéng nho dé nhan vién c6 duoc sy ré rang trong cong viéc ma ho phai
lam, tranh duoc sy 6m dom, chdng chéo khi 1am viéc, su phdi hop va hop téc
lao dong ciing nhu phan cong cong viéc trd nén khoa hoc hon. Mot s tiéu
chuan vé cong viéc vé trinh do, stc khoe, do tudi, kinh nghiém.. .cling dugc
quy dinh gitip nhan vién biét duoc kha ning ctia minh dé dam nhan cdng viéc

ndo vira sirc. Ngoai ra cong ty ciing tao diéu kién cho NLP c¢6 thé dam nhan
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céc vi tri cdng viéc khéc ngang cap néu cé nhu ciu va ban than dap tng dugc
céc tiéu chuan cuavi tri do.
Péi voi hoat dong ndy, téc gia ciing tién hanh khao sét va co két qua

phan hdi nhu sau:

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Puoc lam cdngviéc  Giao viéc rd rang ding  Puoc trao co hdi thlr Puogc trao day da
dung theo kha ndng theo chirc danh strc & céc vi tri khdc  quyén han khi lam viéc

mDoéngy m Khéng cé y kién m Khéng déng y

Biéu d6 2.7. Panh gia vé dii ngd qua cong viéc ciia cong ty Co phian
Phat trién Truyén thong Quang cio MAC Viét Nam

Nguon: Piéu tra khdo sdt cia tdc gia

Vi tiéu chi: “Pugc lam cong viéc dung theo khad ndng” c6 75,83%

dong vy, 15 % khong co ¥ kién, 9,17% khong dong . Qua két qua diéu tra cho
thdy NLD déu phan anh ho déu dugc giao nhimg cong viéc pht hop voi ning
luc, sO trudong va nguyén vong cua ban than. Trong ban mo ta cong viéc cua
ting chtrc danh déu ¢ yéu cau cu thé vé tiéu chuan nhu trinh d6 dao tao, kinh
nghiém, cac yéu cau vé kién thtrc, k¥ ning, thai d6. Qua qué trinh phong van
tuyén dung, Cong ty nam bat dugc kha ning cua ting ngudi dé bd tri cong

viéc phut hop. Ngoai ra, dé phu hop véi thuc té hién nay, dau thang truong bo
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phan déu c6 phiéu giao viéc dén timg nguoi, néu trong qua trinh lam viée c6
van dé gi cac bén ngodi lai dé diéu chinh cho phu hop hon.

V61 ti€u chi: “Giao viéc ro rang dung theo chuc danh” c¢6 80,83% tra
101 ddng Y, 12.5% tra [6i khdng c6 y kién, 6,67% tra 161 khong dong y. Day
cling la ti€u chi ma nguoi lao dong trong cong ty danh gia dang dugc thuc
hién tét boi cong ty da hoan thién viéc xay dung ban md ta cdng viéc vatiéu
chuan cdng viéc dé thuan tién hon trong qua trinh phan cong lam viéc, tranh
dugc sy chdng chéo giira c&c bo phan, chic danh. Viéc thuc hién phan tich
cong viéc da duoc tién hanh cho mdi chic danh cdng viéc cy thé, nhung dugc
thuc hién chua hoan chinh dang & ché do tham do va thir nghiém. G mdi chuc
danh, ban tiéu chuan chirc danh méi chi néu dugc mot s nhiém vu chinh cua
ngudi lao dong ma chua néu ra dugce twong trng vai moi nhiém vu chinh ho co
nhitng nhiém vu cu thé gi; cac diéu kién Iam viéc, trach nhiém cua NLD.
Trong md ta cong viéc ciia NLD, ban tiéu chuan chirc danh cong viéc ciing
chua c6 quy dinh vé méi quan hé trong cong viéc, su phdi két hop trong thuc
hién cong viéc dé nang cao hiéu qua phdi hop gitra cac ca nhan, céc bo phan
hudng téi thuce hién muc tiéu chung caa cong ty. Bén canh d6 viéc trao quyén
han khi 1am viéc van tén tai mot sb vudng méc, dic biét 1avan dé tu chu khi
van ¢ tinh trang can b quan ly can thiép sau vao cong viéc cia nhan vién,
khién ho cam thiy khéng thoai mai valam viéc kém hiéu qua. Tuy vay, nhiéu
nguoi khéng |én tiéng boi mot sb can bd quan 1y chua that sy lang nghe y
kién caanhan vién.

Vi tiéu chi: “Puoc trao co hoi thir sirc & céc vj tri khac” c6 phan hoi:
60% tra |01 dong y, 29.17% tra |oi khong c6 y kién, 10,83% tra loi khong
ddng y. COng ty van c6 quy dinh nhan vién duoc phép luan chuyén vi tri néu
duogc danh gia hoan thanh céng viéc & vi tri cli va ¢6 kha nang, duoc thir thach
& Vi tri mai, cdng viéc mai. Tuy nhién trong qué trinh luan chuyén cong ty

yéu cau phai ¢6 nhan sy thay thé bén canh d6 ciing xay ra trudng hop can bd
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quan |y khdng sin sang tao diéu kién cho nhan vién chuyén cong viéc sang
phong ban khac.

\Vé hé thong dai ngd tai cong ty hién nay

Theo danh gia chung ciia NLD qua cac tiéu chi duoc tong hop vé hé
thdng dii ngod lao dong qua cac cong cu dai ngd tai chinh va phi tai chinh c6 thé
nhén thidy mot sé diém dang luu ¥ nhu sau:

+ V& muc tién luong: co ban dap tmg dugc nhu cau cia NLD véi muc
lwong twong dwong véi mirc trung binh trong linh vuc quang cdo, truyén thong.

+ V& tién thuong: da co cac khuyén khich ca nhan va cac nhom nd luc
dé 1am viéc nang suét hon. Mic du chua hoan thién.

+ V& tro cap, phu cép, phic loi: HS trg duoc phan ndo cho nhu cau cudc
song cuia NLD tai cong ty. Mic du vay hé théng ndy chua da dang, phong phu
va dap tmg duoc nhu cu cua thé hé nhan vién tré hién nay.

+ V& moi truong lam viéc: dam bao dugc an toan v¢ sinh lao dong trong
doanh nghi€p, moi truong lam viéc thoai mai, chuyén nghié¢p va c6 nhiing hoat
dong can bang cong viée va cudc sdng.

+ V& co hoi hoe tap va thang tién: da td chic duoc cac chuong trinh dao
tao dé nang cao kién thirc k¥ ning cho NLP, c6 10 trinh thing tién rd rang va
san sang bo nhiém nhiing nhan vién c6 nang luc va thanh tich tot.

+ V& dai ngd thong qua cong viéc: NLD danh gia twong ddi tot vé cach
thire giao viéc va tién hanh cong viéc hién nay tai cong ty.

2.2.4. Pdnh gid hé thong dii ngé lao dong tai Cong ty Cé phin Phit
trién Truyén théng Qudng cdo MAC Vigt Nam

Pé danh gia vé hé thong dii ngd lao dong cua cong ty, tac gia danh gia chu
yéu thong qua két qua phong van sau, phiéu diéu tra va mot sb dir liéu bo
sung, nhung trudc hét tac gia mubn tim hiéu, phan tich cac dic trung co ban
vé thé hé Gen Z — sd lugng lao dong chiém phan 16n tai MCV hién nay
(~70%) dé tir 46 gop phan hoan thién 1 hé thong dai ngd lao dong phil hop.
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2.2.4.1 Phaén tich lao déng thé hé Gen Z

Gen Z (sinh nam 1996-2012) I6n |én trong thoi dai cong nghé, voi
mau sic tinh cach néi bat va céi téi cao nén khong cd gi kho hiéu khi thé hé Z
dugc ménh danh 1a"nhitng cong dan cua thoi dai sb hod', 1athé hé méi dang
thay doi ca thé gigi. Mot nghién ciru dugc thyc hién boi Anphabe - don vi tu
van tién phong tai chau A vé céac giai phdp ngudn nhan luc va thuong hiéu
nha tuyén dung, chi ra rang: "Khéc voi céc thé hé trude, cb toi 81% céc ban
tré Gen Z ty tin hiéu rd ban than, biét minh thich vakhéng thich 1am gi".

Theo dudi "chi nghia xé dich", lubn chuyén minh va thay d6i khién
Gen Z khdng mudn go bo ban than trong mot khuén miu hay gisi han nhat
dinh. Ho thich tro thanh startup, thich 1am freelancer dé tu do bay nhay...

Tuy nhién, chinh nhimg nét tinh cach déc ban d6 da khién khéng it
cong ty cam thdy "dau dau” véi nhitng dong nghiép Gen Z. Tham chi, ho con
gay ranhiéu y kién tré chiéu trong méi truong cdng so. Vay liéu rang Gen Z
se la"thiéntd" hay "thién tai" vi nhitng khac biét?

Trén MXH ting lan truyén mot topic nhu thé ndy: "Thé hé 9x di 1am
lwong 5 triéu thi vui vé con Gen Z ra truong 1am luong 10 triéu van cam thay
budn”. Tir van dé trén, phai chang c6 mot bd phian Gen Z dang tu tin tha quéi,
tham chi "ao tuong" vé kha nang ciaminh?

Gen Z vathé hé trude day co sy mot khéc biét rat 16n. Cu thé, Gen Z
hiéu va bang moi giabao vé nhitng gia tri ma ban than céc ban coi trong. Con
& nhitng thé hé di trudc thi khac co nhitng ngudi chap nhan nén ban than
xuéng, gidu minh di dé duoc viéc, bao vé cé chd minh ngdi va dong lwong va
cong viéc, con Gen Z bay gio khdng thé.

O mot chiéu hudng khéc, cac ban Gen Z hién tai khong con qua dat
nang van dé vat chat 1én hang dau boi ho khdng sinh ratrong thoi ky dat nuéc
gap kho khan. Co hoi nghé nghiép caa ho vi thé cling mé rong hon khi so

sénh véi thé hé trude day. Khong chi ¢ vay, cac ban tré ngay nay con danh
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sr quan tdm dic biét cho c&c van dé vi mdé nhu: bao vé moi truong, giam
thiéu réc thai, nudc sach, binh dang gidi... Do 1a nhitng van dé ma cac thé hé
trudc chua 6 su quan tim du nhiéu. Gen Z hién tai ciing c6 xu huéng can
bang cudc sdng va ho coi cdng viéc & mot phan chix khéng phai tat ca caa
cude sdng.

T nhirng 1ap luan & trén co thé thiy, viéc c&c ban tré ngdy nay co xu
huéng mong mudn nhiéu hon nhu: ¢6 mot mirc lwong cao dé phuc vu tét cho
nhu cau hang ngdy, kha niang can bang cudc sdng... 1a diéu khdng co gi la sai
tréi ca. Thé nhung, cac ban Gen Z phai biét rang, trudc khi doi hoi duoc gia
tri thi phai dinh gia dugc giatri ban than.

Lam viéc gi khdng quan trong, quan trong la (1) ban c6 mang lai duoc
giatri cho moi nguoi khéng, (2) ban c6 hanh phic khéng va (3) ban ¢ sdng
tét duoc vé6i céi nghé dé khong. Cac ban chon cong viéc toan thoi gian, ban
thoi gian hay |am cong viéc tu do déu duoc.

Hiéu Gen Z dé st dung lao dong Gen Z hiéu qua va phé huy téi da
tiém ning.

Ap luc tir méi trivong xa héi

Gen Z dang phai d6i mat véi 8p luc tir méi truong xa hoi khit khe hon
bao gio hét. Su tiép xUc voi cac mang x& hoi va truyén thong lam ting sy SO
sénh, gay ra cam giéc thiéu ty tin va dp luc dé dap ang tiéu chuan xa hoi. Su
so sanh khéng lanh manh nay c6 thé dan dén cing thang, lo lang vaty ti trong
tam trang cua Gen Z.

Cong nghé va mat can bang song

Gen Z d3 16n 1én véi cong nghé, va mic di né mang lai nhiéu loi ich,
nhung ciing ¢6 nhitng hé qua khdng mong muén. Sy nghién smartphone va
tiéu thy lién tuc cac noi dung truc tuyén co thé gdy ra mat can bing séng va

can tro quatrinh phét trién xa hoi, giao tiép truc tiép vaxay dung méi quan hé.
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Diéu ndy cd thé dan dén cam giac co don, tach biét valoai bo khoi x&hoi, gop
phan vao nguy co mac c&c bénh tam ly.

Ap luc hoc tdp va nghé nghiép

Gen Z thuong ddi mat véi &p luc hoc tap dang ké va quyét dinh sy
nghiép trong mot thé gigi canh tranh. Céc yéu cau cao vé thanh tich hoc tap,
s khdng chic chin vé tuong lai va cam gidc bi “dinh hinh” sém va nhiing ky
vong lon tir b me gen x ¢6 thé gay ra cing thang, tram cam va lo lang vé
tuong lai.

Thay doi xa héi vavdn dé méi truong

Gen Z sdng trong mot thé gigi day thay doi xa hoi va ddi mat voi
nhitng van dé moi trudng nghiém trong. Nhitng lo ngai vé bién doi khi hau,
ky luat toan cau, bao luc, va bt binh dang x& hoi co thé gay ralo ling, hoang
mang vatam trang u siu trong thé hé tré.

Hiéu ré vé nhitng yéu té gay anh huong dén siac khoe tam ly cua Gen Z
la cuc ky quan trong. Ching ta can cung cap su hd trg va théng qua cong tac
dao tao noi bo va cac bién phdp hd tro khac dé giup Gen Z vuot qua nhitng
théch thuc ndy, phét trién mot tam 1y khoe manh dé thoa sirc séng tao, lao dong
va cdng hién 1au dai. Tao ra mdi truong hd tro va ddng hanh cing Gen Z,
chiing ta cé thé gitp dua ra giai phdp cho céc van dé tam ly vatao nén tang cho
mot tuong lai tot dep hon cho thé hé lao dong tré caa cong ty.

2.2.4.2 Tham khdo théng tin, danh gid hé thong dai ngé lao déng hién
nay.

Déi vai két qua phong van sau, ndi dung chi yéu danh gia hé thong dai
ngo hién nay dang ap dung dudi goc nhin nha quan ly/ quan tri, c&c cau hoi
dua ra dé danh gia hiéu qua mang lai voi doi ngii quan trj té chac, véi muc
tiéu ciia don vi, Vi xu hudng cua thi truong lao dong. Cac két qua nay nham
phuc vu cdng tac quan tri dang trén vai tro mot nha quan tri Nhan su. Ngoai

ra dé xay dung hé théng dii ngd lao dong pht hop cac nha quan tri can ghi
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nhan y kién trung gian tir cong doan co s& valay y kién NLD (két qua phiéu
diéu tra) dé danh gia nhiéu chiéu va can nhic, lya chon cho phi hop nhat. He
théng dai ngd lao dong tot nhat 1a gi? Va tdt nhat cho ai? Van 1a cau hoi can
nha quan tri nhan su can quan tam.

Déi véi két qua phiéu diéu tra thi noi dung caa phiéu tap trung vao
danh gid cuia NLD véi cac chinh sach dai ngd caa cong ty hién nay c6 mang
lai hiéu qua vé: nang cao hiéu suat, gan két NLD, giit chan nhan tai va thu hat
ngudn lao dong chat lugng cao.

Bang 2.7. Panh gia su hai long ciia nguwoi lao dong voi hé thong dii ngd

lao dong tai Cong ty C6 phan Phat trién Truyén thong Quéng cao MAC

Viét Nam
Fiad b bimg Hai lsng Khéng hai long | Céng
&7 W d - 1
o eme [sE gl Ty lg Séhwgmg] Ty s |26 lwemg] Tyle | 8 kong
y Rz TANH o v s this mhele W chind 28eh thi wl e a0 £ B Bl {20
mbi i BTN ’ ! ’
2 |Chinh gach BHEH, BHYT, BHTNT Lo e = | 0l - [ 120
3 |Chinh sach chBm 55 ban thdn KLE Jn Seaatean? £81 &P [4.4] S ] by ] 120
4 |[Ghinh sach kndm =ic khie héng ném? S| A3 56 AT 13 1% 120
5 |Thinh sach v gl pleg® 3 2% a0 BT z 2% 120
5 :-::ulll AN A nom i B bn S, bEnn, L ETE "y A 1 18 120
7 |Ghinh séch cho MLE) ol bém, sah con? =i I KLY 54 =T % 120
Han danh @a nin wre cac chinh sach oin béng cong i T e L i
5] vt vl £ sAng cila MCV? 33 20% 5 % 3 00 20
ty  {ERREIE: DEE U EIHN-EULE - g 6% 77 | eam| m st 120
va hdi qui cda MCWYT
B Janh gl nin sk chinh sach phat s nghd | ;
R[] i g MCVT 20 % o E5% 14 129 120
Trung binh 3% | 8 | R

Nguon: Piéu tra khdo sdt cia tdc gia

Két qua danh gia nhin chung cho thiy c6 37% ¥ kién Rét hai long voi hé

théng dai ngd cua cong ty, 55% v kién cho biét ho cam thdy hai long va 9%
chua cam thay hai long. Trong d6 ty 1& khong hai 1ong nhiéu nhat thudc vé

chinh sach “Cén bang cong viéc va cudc song”. 30% nguoi dugce hoi khong hai
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long, diéu nay cho thay NLD cia cong ty can nhiéu hon nhitng diéu chung ta
dang cung cdp vé mit chinh sach nay. Pay 1 thong tin quan trong dé nhiing
ngudi xdy dung va hoan thién chinh sach c6 nhitng phuong an, dé xuit dén gan
hon véi NLD. Ty 18 cao thir 2 thudc vé chinh sach “Cong nhan hi¢u suét va
hiéu qua”. 24% NLD duogc hoi khong hai long. Diéu ndy c6 nghia 13 trong cong
tac cong nhan hiéu suit va hiéu qua chua thuc sy nhu mong doi. Cong ty can
lang nghe va diéu chinh dé dat dugc hé théng dii ngd nhu mong doi ctia minh
va sy hai 1ong ciia NLD. Dtng thir 3 1a chinh sach “Phat trién nghé nghiép”,
chiém 12%. Diéu nay ciing khong bat ngd khi ma thuc té viéc dao tao bén
ngoadi cua cong ty chua dugc mo ra. Voi NLD viée hoc tap va nang cip ban
than luon 1a nhu cau chinh dang va dang dugc tran trong, ca nhan NLD phai
trién thi cong ty ciing phét trién.

Khao sat cac chinh sach mai theo xu hudng cua thi truong hién nay:

Bang 2.8. Panh gia cia NLD véi cac chinh sach dai ng¢ moi

|8 Mgi un ta King Carg
| e Sokwong Ty ke 5o hirgmg| Ty b |59 hegn.
Ciing ty £ sinh sdck &inh gid kiEu gsd o ndm khing? 1| 100% & 1A
2 |Gdeg 1y a chinh 530k 33 ngl gi iHsg. d& aod vuned kbung cha thdn vidn thim mign Ehisg? | W 25%) g ™% )
1 |85 phds ais ban od chith Sch Hm ek 10 eaharine kigng? [ B T N W% tl
4 |Tal nard B viée cala ban b phieg 18 G Yaga kiing g I ) 3% 13
5 [Tal o im e ol b £ il phéing 2 wiling 08 SLE deor gl I nerg o gl Las kg L ] 1
B |Chsg ty ban oo phong nghi oo ko d8ng nivvat sika =ho KLE) nuli zon shi ihisg? of 1 0 el i
7 |Ciing ty ban o chi raéi . rua’ ngh gilfa git cho HLE khing? 1o 1009 g M A
| 8 joien t bancs thash 4p e 5 bang sbdng bén@i-aBwing.. g’ I L -
§ |Wm kam it ol Ban od 130 can Rung che tong 't cul San mol ngay khdng? gy % | 5% 13
Trung ks Bt 1%

Nguén: Diéu tra khdo sdt cia tic gia

Vi khao sat nay, mot sé dii ngd vé can bang cudc sdng va trai nghiém

NLD ciing di dugc xdy dung, viéc can 1am bay gid 1a tong hop lai, danh gia
hiéu qua va nhu cau NLD, néu d3i ngd nao nhiéu NLD thich thi phat huy vao
thue té, ddi ngd nao it duoc thich hon c6 thé dimg va chuyén sang cac nhu cau

khac thiét thyc va hiéu qua hon dé tranh lang phi.
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Viéc danh gia hé théng dai ngd lao dong théng qua mot sb tiéu chi khac

nhu sau:
Bang 2.9. Thong ké s6 liéu quy tién lwong va thu nhap
tai cOng ty giai doan 2020 — 2022
DVT: ty VNB, nguoi
STT Chi tiéy Nam Nam Nam
2020 2021 2022
1 | Tong thu nhap hoat dong (ty VND) 240 288 322
2 | Loi nhuan trugc thué (ty VND) 86 93 107
3 | Tong so lao dong (nguoi) 358 398 465
4 | Quy tién luong (Qr) (ty VNP) 82 92 101
5 | Quy phlclei (ty VND) 39 4.1 4.4
6 | Tong chi phi LD (ty VNP) 33,1 44,6 48
7 |Niang suat LD binh quan (ty| 0,568 0,741 0,841
dong/NLD)
8 | Thunhap binh quan (Qr./Tong LD) | 0,289 0,302 0,321
9 | Chi phi phic loi/NLD/nam 0,0458 | 0,472 0,051
(ty VND)
10 |LNTT/NLD (ty VND) 0,348 0,369 0,411

Nguon: Phong Nhan sy -bao cao nhan s nam 2020-2021-2022

Theo 5 liéu théng ké, doanh thu cac nam 2020-2022 ting déu qua cac
nam, s6 luong lao dong va cac chi so ciing tang ty |é thuan theo, diéu ndy cho
thdy sy dau tu vé con nguoi hang nim ciing gop phan dwa hiéu qua kinh
doanh tang 1én. Thu nhap NLP ciing ting déu qua cac nam, ting da phan do
dinh mtrc lao dong ting, hiéu suat lao dong ting chir khéng phai ting don
thuan theo thoi gian lam viéc.
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Bang 2.10. T¥ 1€ lao dong dwgc dao tao, bdi dudng

giai doan 2020 — 2022 tai cOng ty

Nam Nam Nam
STT Chi tiéu
2020 | 2022 | 2022
1 | Tong so lao dong (nguoi) 358 398 465
2 | S5 luong lao dong duge dao tao, boi 175 188 230
dudng (nguoi)
3 | Ty lé LD duoc dao tao, boi 4888 | 47,2 49,4
dudng/Tong sd LD (%)

Ngusn: Phong Nhan sy va tinh toan cia tac gid

Trong giai doan 2020-2022 anh huong cia Covid dén viéc giao dich va
di lai, anh hudéng dén viéc 1am viéc offline tap chung, nén viéc dao tao, boi
dudng duoc nhan rong |én véi céc |6p bdi dudng dao tao nghé nghiép online,
céc 16p ky nang dé dbi mat véi nhimg kho khin, cac 16p bd sung kién thuc,
chuyén ddi nghé nghiép dé phl hop véi thoi dai 4.0 phi hop véi céc nén tang

digital...
Bang 2.11. Ty 1¢ lao ddong dwore thing chire, luAn chuyén
giai doan 2020 — 2022 tai cOng ty
STT Chi tiéu Niam 2020 Nim Niam
2021 2022
1 | Tong so lao dong (nguoi) 358 398 465
2 | S5 luong lao dong dugc thang 5 8 6
chuc (ngurot)
3 | S lugng lao dong duoc luan 7 11 12
chuyén (nguoi)
4 | Ty lé LD duogc thang 1,3 2,0 1,3
chac/Téng 6 LD (%)
5 | Tylé LD duogcluan 1,9 2,7 2,5
chuyén/Tong sd LD (%)

Ngusn: Phong Nhan s va tinh toan cuia tac gid
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Ciing do dic tht 3 nam anh hudng Covid nén cong tac luan chuyén, diéu
chinh cong viéc cho phu hgp va ddm bao thu nhap NLD tai cong ty dugc dac
biét quan tam. Véi cac cong viéc khong thé 1am online NLD dugc dao tao, boi
dudng va dinh hudng phuy trach cac cong viéc phi hop dé co thé lam tir xa va
khong anh hudng dén kinh té cling nhu tinh hinh chung cta cong ty. Trong cac
nam nay coéng ty khong sir dung phuong an thu hep quy mo dé giam sb luong
lao dong, ma cung sap xép diéu chinh dé khong ai bi bo lai phia sau.

Ngoai ra la ti 1€ lao dong lam viéc dudi 5 ndm tai cong ty hién nay dang
1a 72% tong s6 lao dong. Viéc ndy ciing mot phan danh gia su gan bo lau dai
ctia NLD véi cong ty kha tot. Dé t6t hon cho mébi quan hé NLP va st dung LD
viéc toi wu hoa cac chinh sach 1a mét cach thu hut va gilt chan nhan tai trong
thoi gian t6i ddy. Khi ma thi truong lao dong va nén kinh té dang c6 nhimng
bién dong kho ludng.

2.3. Phén tich cic nhén t6 anh hwéng dén hé thong dii ngd nguoi lao
dong tai Cong ty C6 phan Phat Trién Truyén Thong Quiang Ciao MAC
Viét Nam

2.3.1. Moi truwong bén trong cong ty

2.3.1.1. Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Cong ty Co phan Phat trién Truyén thong Quang cao MAC Viét Nam [a
mot trong nhitng doanh nghiép dang lam an hiéu qua trén linh vuc san xuét
truyén hinh, quang cdo, truyén thong. Pong gop vao ngan sach nha nudc ting
dan qua cac nam. Pay 1a diéu kién tt dé cong ty ¢ thé dau tu kinh phi cho hé
théng dai ngd lao dong. Voi mic ting truong doanh thu va loi nhuan & murc
kha (bang 2.1), dong thoi tong tai san, von chu s hitu luén dam bao cho hoat
dong san xuat kinh doanh, ngoai ra cac chi sé6 nhu ROA (loi nhuén trén tong
tai san) luon & muc chép nhan dugc (>3%), ROE (lo1 nhuén trén von chu sé

hiru) & muc trén 10%, ching td tinh hinh tai chinh cua cong ty hién nay kha
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6n dinh. Pay 1a diéu kién t6t dé cong ty xdy dung va trién khai hé thong dai
ngd dap ung tot hon nhu cau ciia NLD trong cong ty.

2.3.1.2. Quan diém ciia nha quan tri trong doanh nghiép

Muc ti€u ma ban lanh dao cong ty dat ralatao ramot méi truong lam
viéc chuyén nghiép va co sirc canh tranh cao cho nén cong ty kh& quan tam
x&y dung hé thong dai ngd lao dong mot cach hop Iy nham muc dich khuyén
khich NLD tich cuc 1am viéc, nang cao hiéu qua cdng viéc va gan bo l1au dai
véi cdng ty, coi cong ty la ngbi nha thtr hai cia minh. Ban 1anh dao cong ty
nhan thirc duoc dii ngd nhu mot khoan dau tu cho sy phét trién va lubn san
sang dau tu vé dii ngd tai chinh va ca phi tai chinh dé mang lai hiéu qua cao
nhat. Do d6, cong ty thuong xuyén nghién ciru nham xay dung hinh thac tra
lwrong hop ly, X&y dung cac hinh thirc thuéng, mac thuong da dang cling nhu
dua ra cac chuong trinh phuc loi canh tranh, phl hop véi dic diém, tinh hinh
san xuat kinh doanh cua cong ty kém theo d6 13 cac chuong trinh dii ngd phi
tai chinh dé thiic day dong luc 1am viéc, cai thién doi sdng tinh than cho NLD.
Mac du vay do d6i ngii quan tri cip cao trong cong ty van uu tién cac hoat
dong kinh doanh nhiéu hon nén chi phi danh cho hoat dong dai ngdé nhan luc
1a chua nhiéu, dic biét 1a cac hoat dong lién quan dén dao tao hay phu cip, trg
cap...

2.3.1.3. Nhu cdu va loi ich ciia nguoi lao dong

Tai cong ty hién nay, NLD c6 nhu cau cao vé yéu t6 lién quan dén thu
nhap va dugc tham gia dao tao nghé nghiép. NLD da phan |a thé hé tré nén
cling mong mudn dugc 1am viéc trong diéu kién tot, an toan, it anh hudng dén
sic khoe va co thém kinh nghiém dé tim kiém cac co hoi 1am viéc khéac cd thu
nhap cao hon va it vat va hon trong tuong lai, ddng thoi 1a c6 thoi gian nghi
ngoi, tai tao sirc lao dong va duoc tham gia cac hoat dong giao lwu nhiéu hon.
Trong khi d6 cac hoat dong can bang cong viéc va cudc song hién nay chua

duoc quéa chi trong va dua vao trong hé théng dai ngd nén anh hudng dén su
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hai 16ng cia NLD trong cong ty va tac dong dén sy hiéu qua cua hé théng dai
ngd lao dong.

2.3.2. Méi trwong bén ngoai cong ty

2.3.2.1. Phap ludt lao dong hién hanh

Cong ty ludn tuadn thi cac quy dinh caa phép luat vé lao dong, chang
han nhu diéu chinh mirc tién luong téi thiéu theo quy dinh ciia Nha nudc vao
nam 2022, quy dinh vé BHXH véi ti |é dong cua cong ty 1221,5% va NLD 1a
10,5% mirc tién luong co ban, x8y dung thoa udc lao dong tap thé, ché do
nghi phép,... Ngoai ra, cong ty con thuong xuyén cap nhat, diéu chinh céc
muc dong Bao hiém x& hoi, bao hiém y té cho NLBD; thuong xuyén cap nhat
kip thoi nhitng thay ddi trong ché do tién lwong, phu cip luong, tra luong thir
viéc, cac ché do thai san, 6m dau, huu tri, tr tudt ma NLD dugc huéng dong
thoi dam bao cac quy dinh vé tra luong lam thém gid,... Pay ciing chinh 13
nhitng bién phép tao dong luc giup NLD an tim lam viéc tai cong ty dong
thoi gitp cong ty cd thé thu hit va giir chan dugc NLD trong tinh hinh kinh té
kho khan sau dich covid 19 hién nay.

2.3.2.2. Péi thii cgnh tranh

Hién nay trén thi trudng co nhiéu cong ty da hoat dong 1au nim trong
linh vuc truyén théng quang céo va khang dinh duoc tiéng tim va thuong
hiéu va MCV la mot trong sé d6. Mac di vay hién nay ngdy cang xuat hién
thém nhiéu cdng ty méi trong linh vuc ndy va ho sin sang tra nhirng mac thu
nhap va ché do phuc loi tot dé thu hit nhitng nhan su tai nang. Do vay, cong
ty MCV da c6 nhitng sy diéu chinh vé ché do luong, thuong, phic loi va
nhitng dai ngd phi tai chinh khac dé tang sy hiéu qua caa hé thong nay trong
thu hat va khuyén khich NLD. MCV ciing 1ang nghe, nhin nhan nhitng ton tai
& cac don vi- d6i tha dé dua ra phuong an loai trir cho chinh sach caa minh.
Ngoai nhin thiy sai lam ciia minh con nhin sai 1am cia nguoi khac dé minh

tranh.
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2.3.2.3. Bdc diém cua thi truong lao dong

Hién nay thi truong lao dong trong linh vuc truyén thong quang cao
ngay cang tré nén canh tranh gay gét hon, dic biét nhan sy tré thude thé hé Z
bat dau gia nhap thi trudng lao dong véi stic sang tao cao, ning dong nhung
cling ton tai nhitng van dé nhu ua thich sy thay d6i, moi trudng lam viéc thoai
mai, linh hoat, doi hoi nhiéu hon vé phic loi...Do vdy, cong ty MCV dang phai
nghién ctru va diéu chinh lai hé thdng dii ngd lao dong sao cho phu hop hon
v6i nhu cau cua thé hé tré hién nay nhu ting cudng cac hoat dong giao luu thé
thao, team building, gia ting ché do tién thudng cho nhiing san pham ¢4 tinh
sang tao cao va thu hut duoc khach hang...dé nham giit chan nhiing lao dong
c6 nang luc tai cong ty.

2.4. Panh gia thuc trang hé thong dii ngd ngudi lao dong tai Cong
ty Co phan Phat Trién Truyén Thong Quang Cao MAC Viét Nam

2.4.1. Dinh gid vé wu diém

Heé théng dai ngod lao dong tai cong ty MCV hién nay duoc xdy dung kha
som, co ban ding theo luat phap lao dong, c6 cap nhat nhung cac cip nhat
khong mang tinh chat ¢ dinh ma s& thay doi theo thoi diém, theo két qua kinh
doanh, ciing c6 thé thay ddi theo tdm 1y nha lanh dao...diéu nay thé hién su
linh hoat theo quy luat kinh té thi truong hién nay.

Co ché luong dam bao sy minh bach va duoc chi trong thuc hién nhat
la trong viéc dam bao thoi gian chi tra luong, khéng dé xay ra viéc no dong
luong ciia NLD. Pay layéu cau dau tién vaveé cling quan trong ddi véi NLD.
Mtc tién luong ciing co ban dap ung duoc nhu cau cia NLP va ngang bang
véi mic trung binh trén thi truong truyén thdng, quang cao. NLD duoc xét
tang lvong theo diing quy dinh.

Tién thudng duoc trién khai chi tra cho céc bo phan theo hiéu qua cong
viéc du chua qua 16n. Tiéu chi xét khen thuong dugc cong khai trong quy ché

khen thuong caa cong ty. Khi co sy thay doi vé xét khen thuong thi céc
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truong bo phan déu dugce tham gia phd bién dé truyén dat lai cho nhan vién
cuabd phan minh.

Céc khoan phu cip vatrg cip duoc thyc hién day du theo quy dinh caa
Nha nuée, dic diém cua cdng viéc hodc theo quy dinh tai quy ché chi tiéu noi
bo gdp phan gitp ngudi lao dong hodn thanh cdng viéc mot céch tét hon. Céc
khoan phic loi nhu L&, Tét...duoc thuc hién diy du giup ngudi lao dong yén
tam cong tac.

Cong ty da tao dugc moi trudng lam viéc thoai mai, didu kién lam viéc
twong ddi tot. Co so vat chat noi lam viée dugc dam bao. Thyc té, cong ty
dang thuc hién kha tét van dé nay. Ché do 1am viéc vathoi gio nghi ngoi dam
bao sy tudn thi nhat dinh mot sd quy dinh ciia phép luat vé thoi gio ma viéc
va nghi ngoi ddi véi NLD. Bau khéng khi 1am viéc trong Cong ty khé lanh
manh, it c6 xung dot, mau thuan nén cdng viéc tuong ddi 6n dinh. Mot sd vi
tri khi c6 NLD hoan thanh tot cdng viéc di dugc bd nhiém vao mot sé chuc
danh cao hon va quan trong hon trong Cong ty.

Hoat dong dao tao ndi bd cho nhan vién dugc quan tam thuc hién giap
NLD b6 sung dugc kién thirc, k¥ ning can thiét & phuc vu cho cong viéc.
Nhan vién dugc tham gia day di cac khoa dao tao chuyén mon nghé nghiép
ngay tir khi méi gia nhap cong ty. Noi dung chuong trinh dao tao hd tro tot
cho NLD khi thyc hién cong viéc va nhan dugc sy danh gia cao cua ho.

Hién nay tai cong ty, nguoi lao dong dugc giao viéc theo dung kha
nang ciing nhu trinh d6, bang cip ma ho dang c6. Moi thong tin vé cong viée
duogc trao ddi k¥ cang ngay tir khi phong van. Bén canh d6, cong viée ciing co
su 6n dinh cao khi nguoi lao dong dugc lam viéce lién tuc, cong viée it bi gian
doan, anh hudng boi cac yéu t bén ngoai.

Thi truong lao dong thoi ky Covid co nhiéu thay ddi, cac thiét hai vé
nguoi trong bénh dich da lam tdm 1y NLD ciing thay d6i, tuy nhién thuc té
trong dich bénh cong ty da dong hanh va hd tro NLD dé vuot qua giai doan
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kho khin nhét. Trong dinh dich nhiing ca nhiém Covid dugc cong ty hét stc
chim lo, vé thirc dn, thuéc men va hd tro hang ngay dé khong bi thiét hai vé
con ngudi, cong ty thiét 1ap doi phan xa nhanh dé bat cr ai thudc dién phong
tda hay nhiém bénh déu duoc cung cap day du thyc pham, thuée men va tién dé
vuot dich.

Phong cach lanh dao trong thoi ky nay duge day manh va kéo gan véi
nhan vién, nhu ngudi than, ngudi nha va luén déng hanh, sin sang hd trg bat
ctr nhitng khé khin dé NLD yén tam cdng tac, sang tao va cong hién. Dic biét
ngay nay véi thé hé lao dong gen Z phong cach 1anh dao c6 tam anh hudng kha
16n dén tam 1y cling nhu kha nang két nbi 1au dai véi cong ty. Hiéu duge tam 1y
nay ban giam déc ciing “nhay s6” rat nhanh, nhay dé két ndi véi NLD, tao tim
Iy thoai mai hon khi lam viéc, thuc day hiéu suét lao dong theo nhiéu cach khac
nhau va luén ludn doi moi. Trong qua trinh gin bd ¢ nhimg nhan su khi dugc
phong van ho thira nhan: ho timg c¢6 nhitng mau thudn trong céng viéc va cac
mdi quan hé ca nhan tudng nhu khong han gin dugc, nhung 1y do ho van tiép
tuc gan bo 1a vi sép.

"Tr trai tim dén trai tim" - D6 13 s ménh 1a con duong MCV di, dang
va s& di khi san xuét nhitng ndi dung va cac san pham cong nghé vira dap tmg
nhu cau giai tri ctia khan gia, vira mang dén sy gan két niém tin yéu cudc séng
va sy hudng thién cho Con Nguoi.

Véi str ménh ctia minh huéng dén thi su tir t& va tin tam 13 kim chi nam
trén con duong tién dén thanh cong cia MCV

Vé vin hoa to chirc, mdi truong lam viée khé than thién, gitp NLD dé
dang gan két, hoa nhap va dugc hd tro ling nghe khi c¢6 nhitng mau thuin ca
nhan, hodc nhitng moi quan h¢ chua tdt.

Té chirc cong doan ciing tham gia vao cac hoat dong hd trg quan hé lao

dong, bao vé, dé xuat gia ting quyén loi cho NLP.
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Truyén thong noi bod vé céc chinh sach, dé xuit tham gia céac cau lac bo
duogc khuyén khich ¢é NLP giai tri ngoai gid, CLB thé thao nhu Bi-a, P4 bong,
Bowling, Yoga... CLB lam dep nhu cit toc, 1am nail, dao tao trang diém... cac
su kién duoc uu tién hudng dén nhu cac workshop ngdy 8/3, ngdy 20/10 ngay
1/6, trung thu, ngay hoi gia dinh... dé gan két cac thanh vién giita cac bo phan
trong cong ty, cac thanh vién trong gia dinh ctia nhan vién vo1 nhau.

Chinh sach bat budc vé quyén loi ngudi lao dong: Chinh sach bao hiém,
kham strc khoe, cong doan... dugc ddm bao thuc hién dﬁy du. Ché do cudi xin,
thai san ngay mot diéu chinh ting gia tri hon.

Chinh sach quan tdm dén nguoi than: quan tim dén cac ngay 18 cho con
em nguoi lao dong, khen thuéng con em c¢6 thanh tich hoc tap tbt, tham hoi dm
dau, hiéu hi...

VD: thu chic mimg va qua 1/6 cho cac chau thiéu nhi 14 con em ngudi
lao dong.

2.4.2. Ddnh gid vé nhwoc diém

V& tién luong: Murc luong hién nay caa cdng ty khdng qué canh tranh
so vé6i cac doanh nghiép trong linh vyc truyén théng quang céo mac du &p luc
cdng Vviéc cang ngdy cang gia tang, cong viéc cang doi hoi nhiéu hon vé sic
lyc va kha ning séang tao. Mtrc ting lwong hang ndm hién nay con kha thap so
véi mat bang chung. Chi tap chung phan 16n va cac nhan su.

Chua xac dinh dugc chinh sach vé ty 1é luong cho ké hoach dai hoi vi bién
dong cua thi truong lao dong va nén kinh té bat on. Chi xac dinh qua tirng
thoi ky ngan, va phan nho tirng khéi, phong ban... dé diéu chinh dan dan.

V& cong tac tién thuong: Tai cac bo phan, phong ban cua cong ty con
ton tai mot s6 han ché nhét dinh trong cong tac khen thudng cho cd nhan. Céc
ti€u chi xét du da dugc cong khai nhung dé dat duoc khong hé don gian vi
phai dam bao ca sb lugng ciing nhu chat luong san pham dat yéu cau cta can

bd quan 1y va cac bo phan phdi hop.
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Viéc khen thudng theo hiéu qua cong viée cling chua duge tién hanh
bai ban, phu thudc vao danh gia cua d6i ngi quan ly nhu truong phong,
truong bd phan. Viée dinh luong chinh xac dé c6 két qua thuong véi nhom
cong viéc khong dinh lugng duoc van con gip kho khin nén d6i khi cac bo
phan nay cling c6 tu tudng thd o voi cac khoan thudng trong cong ty.

Dbi voi cac khoan phu cip, trg cip, phuc loi tai cong ty: Nhin chung
cac khoan phu cap hién nay c6 nhung chua nhiéu, chua du vuot trdi dé gitp
nguoi lao dong cai thi¢n thu nhap. Mot s6 cac khoan tro céip, phu cép vé dién
thoai, an ca chua dugc chinh stra du da c6 y kién tir phia bd phan cong doan
Cong ty, mot sd khoan phu cip nhu tham nién chua duoc b sung.

Vé co hoi hoc tap, dao tao cho nhan vién: Cong tac dao tao nang cao
nghiép vu cho nhan vién chua that su dat hiéu qua vi cong tac danh gia sau
dao tao khong phan anh chinh xac hiéu qua chuong trinh dao tao, viéc kiém
tra nang suat hiéu qua lam viéc ctia nhan vién sau dio tao chua dugc tién hanh
mot cach that su bai ban. Mot sd nodi dung, chuong trinh dao tao con cham
cap nhat, chinh sira theo thuc té nén chua thu hut dugc sy quan tdm cta ngudi
lao dong. NLD khong duoc hd tro chi phi khi tham gia cac khoa dao tao bén
ngoai va cong ty ciing chua tién hanh trién khai nhiéu cac chuong trinh dao
tao tir phia cac ddi tac cung cap dich vu. Vé co hoi thang tién va phat trién
nghé nghiép: kha ning phat trién va thing tién trong cong viéc cho NLD tai
cong ty chua mang lai dong luc lam viéc cao. Nguoi lao dong khong duoc tao
nhiéu co hoi dé tham gia vao khau ra quyét dinh hay hoach dinh tai cong ty.

V& moi trudng va diéu kién lam viéce: ap luc cong viée tai cong ty nhat
1a vao nhitng thoi diém hoan thién cac san pham cho truyén hinh va phét song
|a kha cao, thuong xuyén trong tinh trang “bi di deadline”. Can bd quan ly
cling chua that su cong tim khi dénh gia nhan vién dudi quyén va ciing chua

san sang ap dung y ki€n ctia nhan vién vao trién khai cong vi¢c. Trang thiét bi
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lam viéc d6i khi duogc cung cép nhung chua kip thoi, hodc bi hong hdéc ma stra
chita chua ding tién do.

Vé xac dinh co cAu d6 tudi dé danh gia va xay dung thém céc chinh
sach m&i phit hop véi tam 1y thé hé méi ¢ nhitng budc thay ddi ban dau, chua
thuc su dau tu va nghién ctru cu thé riéng dé dau tu va xac dinh chién luge
cho tuong lai. Biét dén su ton tai cta nhitng khac biét nay nhung chua tién
hanh phan tich sdu nguyén nhén chi tiét va khong c6 cac hoat dong hd trg, cai
thi¢n nhirng ton tai vé su khac biét vé thé hé lao dong trong thoi gian qua.

Vé dii ngd qua cong viéc: Viée trao quyén han khi thue hién cong viée
cho nhan vién chua dugc khuyén khich khién nhan vién kha bi dong khi thuc
hién cong viéc cua minh.

2.4.3. Nguyén nhan

Céc thanh t6 cua hé théng dii ngd qua cac nam co ban ciing co thay doi,
cap nhat theo cac nam nhung lai theo cach: nam nao ban diéu hanh s& dé xuit
va cap nhat nam do6, tuy tinh hinh san xuét kinh doanh trinh Téng giam ddc
duyét, chtr chua di vao van ban hay hd so ¢ dinh nao cho hé théng duoc ro
rang, cong khai va minh bach.

Cong ty hién nay chua thuc sy sit dung phan mém quan 1y ngan sach co
hé théng va chuyén biét, sau thoi gian sir dung cac phﬁn mém cua dich vu bén
ngoai xuat hién nhing bat tién cling nhu bao mat thong tin MCV da dung va
chuyén vé quan 1y nhan su tha céng trén nhitng phan mém hd tro riéng 1¢. Hién
cong ty van tién hanh tinh luong bang Excel cho nén van dé xay ra nhing sai
sot trong qua trinh nhap dir liéu dau vao.

Chinh sach luong v&i nhitng bo phan chua ¢6 chi s6 danh gia hiéu sut
cu thé hién nay chua c6 xay dung duoc tiéu chi danh gia 15, doi khi dé gay hiéu
1am, gdy nén tdm 1y khong thoai mai hodc ludng thong tin chua cu thé. Ngoai

ra, cong tac danh gid thuc hién cong viéc chua duoc tién hanh bai ban nhat 1a
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cac tiéu chuén danh gia chwa duoc dinh luong rd rang khién cho viéc danh gia
thanh tich c4 nhan van dya nhiéu vao nhéan dinh chu quan cua can bo quan ly.

Cong ty ciing chua ¢ nhitng su dau tu cho viéc tim hiéu, diéu tra vé thi
truong lao dong trong bdi canh hién nay dé thuc hién viéc cai cach ché do phu
cép, phuc lgi. Chua td chirc duoc nhiéu cudc dbi thoai gitra ban gidm ddc vai
toan thé nhan vién dé nian bit nguyén vong cua ho. Ngoai ra, viéc phdi hop
v6i cac bd phan dé xét thudng cho nhan vién chua nhanh.

Viéc xay dung khung chuong trinh dao tao chua dugc hoan thién do
tinh phuc tap ctia mot sb6 chirc danh cong viéc k¥ thuat kha cao nén chu yéu
1am theo hinh thirc c6 sao dung vy, chua quy cu, thiéu moét mé hinh ap dung
0 hiéu qua. Piéu nay mot phan do ngan sach sach tai chinh danh cho cong
tac dao tao con bj han ché ngoai ra by phan quan tri nhan lyc chua thyc hién
xay dung duoc khung niang lyc dé dé dang hon trong xac dinh nhu cau dao
tao va ndi dung, chuong trinh dao tao.

Hién nay sé luong nhan vién do tudi <= 25 chiém khoang 70%, day la
thuc trang hién nay vé van dé nhan su Gen Z, khoang cach vé thé hé gay ra
nhitng mau thudn ciing nhu nhimng thay doi trong tdm 1y lao dong, vy nén cac
chinh sach cho cac lao dong thé hé trude chua chic phu hop va phat huy hiéu
qua cho thé hé sau. Vi vy nén day la chi tiét can dugc phan tich va danh gia
thuc trang dé cai thién bd sung cho phu hop nhit nham mang lai hiéu qua thuc
day va dung ban chét vai tro ctia hé thong chinh sach lao dong ngdy nay. Viéc
nay can phai dau tu cong stc va tai chinh dé cai thién chinh sach va thay doi
nhimg dii ngd ma dugc danh gia theo thoi gian da dén lic can cai thién hon.

Ngoai ra 1a mot s6 nguyén nhan khac nhu: ké hoach tai co cau va xay
dung lai bd may quan 1y dé phu hop véi bién dong cta nén kinh té chung va
viéc d6i dau voi lan song cua khung hoang theo chu ky quéa gép, cai gi ciing
can thuc hién ngay, 1ap tirc nén chua kip thich nghi. Chua du thoi gian va luc

luong dé vira tai co cdu bo may, vira diéu chinh ngay 1ap tirc hé théng hoan
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chinh. Trude ddy tAm 1y chua danh gia su nghiém trong, tac dong cta hé thong
d3i ngod lao dong dén hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép. Hé thong nguoi
dam nhan cong tac quan 1y nhan sy mong chua bao quat hét cac vin dé va xu
Iy dut diém.

Tat ca cac nguyén nhan trén du 16n du nho gdp chung lai tao nén cac han
ché dang ton tai lam han ché hiéu qua cua h¢ théng dai ngd lao dong hién nay
tai cong ty. Voi su bién dong hang ngdy cua thi truong lao dong cling nhu nén
kinh té thi cac nguyén nhan khéac tiép tuc xay dén, viéc thao gd, sira chira
nhirng nhuoc diém, han ché phai duoc cong ty uu tién thuc hién lién tuc dé ¢6

thé phu hop vdi xu thé chung cua Viét Nam va thé gioi.
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Chwong 3
PHUONG HUONG VA GIAl PHAP HOAN THIEN HE THONG
PAI NGO LAO PONG TAlI CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN
TRUYEN THONG QUANG CAO MAC VIET NAM

3.1. Phwong hwéng va muc tiéu hoan thién hé théng dii ngd lao
dong tai Cong ty Co phan Phat Trién Truyén Thong Quing Cio MAC
Viét Nam

3.1.1. Pinh hudng phit trién ciia Cong ty

Tir xudt phat diém cong ty truyén thong dén nay theo xu thé thi truong
va nén kinh té thé giéi MCV chuyén minh phat trién theo hé thong Tap doan
truyén thong va cong nghé. Pé dam bao muc tiéu cta chién luoc san xuét kinh
doanh truéc hét can xay dung chién luoc vé Nhan su.

Viéc tién hanh tai co cau, xay dung lai bd may toan b hé théng trong
thoi gian vira qua 1a budc chuyén minh r& dét nhat trong 6 thang dau nam 2023.

Xay dung phat trién cac cong ty con theo xu huéng mo hinh cong ty co
phan tién dén qua trinh TPO trén san, cong ty me (MCV) trong tuong lai s& 1a
cong ty gop von.

Céc cong ty con phat trién nguon luc theo uu thé riéng ctia minh, chuyén
biét hoa, chuyén mon hoa.

Léy con nguoi la nhan td chu dao dé phat trién doanh nghiép, doan Kkét,
ky luat tao niém tin va sttc manh xdy dyng MCV bén viing.

3.1.2. Pinh hwéng hoan thi¢n hé thong dii ngé lao dong tai Cong ty
Cé phén Phdt Trién Truyén Théng Quing Cio MAC Viét Nam

Trén thé gidi hién nay rat nhiéu cong ty tai co cau, cat giam nhan sy s6
luong 16n, co nho lai b may dé chéng choi véi lan song khung hoang theo
chu ky, bdo sa thai nhan sy dang dién ra trén quy mo 16n ca & Viét Nam va
trén thé gidi. Nganh truyén thong tai Viét Nam ciing khong nam ngoai quy

luat chung, cac cong ty san xuit gameshow va chuong trinh truyén hinh ciing
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da thuc hién cit giam hang loat nhan vién san xuat, MCV cling bi anh hudéng
khong hé nho. Quy trinh tai co cau va phat trién doi ngil trong thoi ky khing
hoang kinh té chung cua thé giéi, Tong giam ddc dua ra chi dao, phuong
huéng vé viéc hoan thién hé thdng dii ngd lao dong trong tuong lai hudng téi
su pht hop véi thi truong lao dong, duong dau véi khing hoang kinh té va
cap nhat xu hudéng phat trién cua thoi dai. Vi vay dinh hudng hoan thién hé
théng di ngd nhan lyc cua cong ty trong thoi gian téi nhu sau:

- Tap trung hon vao suc khoe cia nhan vién: Xu huéng Hé théng dai
ngd dau tién ma can cap nhat chinh 14 cac dii ngd, phic loi lién quan dén sirc
khoe nhan vién. Cé dén 95% cac nha lanh dao hién nay cho rang, nhan vién
cua ho dang bi kiét sic va diéu ndy anh huong dén kha ning giit chan NLD cua
ho . Bén canh d6, tinh trang kiét sttc ctia nhan vién dang ngdy cang nhiéu hon
va anh huong dén doanh thu cua doanh nghiép. Vi vay, can cap nhat thém cac
phuc loi lién quan dén strc khoe vao chién luge Hé thong dai ngd cia cong ty.

- Tang tinh ¢4 nhan héa va linh hoat hon: Céac hé théng dai ngd lao dong
dap ung duoc nhu cau ca nhan ciia nhan vién sé gitp doanh nghiép ting ty 1¢
gilt chan ho 1én cao hon. Bén canh do, h¢ théng dai ngd lao dong linh hoat
cling dugc dé cap nhiéu hon trong quan tri nhan su thoi gian gan day. Do do,
cong ty nén luu ¥ van dé lién quan dén tinh ca nhan hoa, tinh linh hoat trong
cac chién luoc Hé thong dai ngd lao dong ctia doanh nghiép.

- Ap dung cong nghé trong quan ly Hé thong dai ngd: Hé thong dai
ngd s& bao gdm rat nhiéu phuc loi, di ngd khac nhau. Mbi hinh thire dai ngo,
phuc loi s& co nhitng cach quan 1y khac nhau. Diéu nay sé& tao ra nhing su
kho khan nhét dinh khi quan 1y theo hinh thirc truyén thong. Do d6, viéc ap
dung cong nghé nhu cac phan mém giup quan 1y dir liéu Hé thdng dai ngd
dang duogc pho bién hon.

- Tap trung day manh van hoa doanh nghiép: Néu vin hoa lam viéc cia
doanh nghiép c6 xu hudng tiéu cuc, c6 dén 71% nhan vién sé tim kiém co hoi

viéc 1am ¢ t6 chirc moéi (theo khao sat ciia Glassdoor). Vi vay, doanh nghiép
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nén luu ¥ yéu td vin héa doanh nghiép trong qua trinh xay dung Hé théng dai
ngod. Trong qua trinh xay dung Hé thdng ddi ngd tip trung vao yéu td vin hoa
doanh nghiép, xu huéng lién quan dén — da dang, cong bang, hoa nhip va
thudc vé ciing dang duge quan tdm. Cé dén 87% NLP tré cho biét, khi doanh
nghiép ¢ cac y tuong, sang kién lién quan dén (DEIB) la yéu té ma ho tim
kiém ¢ t6 chirc ma minh lam viéc (Tallo).

3.1.3. Muc tiéu hoan thién hé théng ddi ngé lao dpng tai Cong ty Co
phan Phdt Trién Truyén Thong Quing Cdo MAC Viét Nam

- X4y dyng hé théng nghién ctru nhu cau ctia NLD toan b cong ty

- Stra d6i, b sung, hoan thién quy ché phan phdi tién luong, tién
thudng, co ché quan 1y dé nguoi lao dong phat huy quyén lam chi, gan bé véi
cong ty, yén tam lao dong, tao uy tin cho cong ty dé cac ddi tac, doanh nghiép
tin tuéng yén tdm khi lam viéc va cong tac véi cong ty,

- Hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai cong ty dac biét
1a hé thong tiéu chi danh gia va cac muc tién thudng di kém thanh tich

- Xay dung, thyc hi¢n ké hoach luan chuyén, ddo tao va boi dudng
NLD lao dong c6 pham chat, trinh d6 dap ung cho sy phat trién cua cong ty
trong thoi gian toi.

- Cai thién méi trudng lam viée, cung cdp trang thiét bi lam viéc tién
tién cho NLD.

- Pam bao quyén loi hop phap cho ngudi lao dong, duy tri cac hoat
dong doan thé trong cong ty theo quy dinh ctia Phép luat.
Céc chi tiéu trén nham dé phuc vu myc tiéu chung cua cong ty trong giai doan
2023-2025 bao gom:

Dinh hudng tai co cau bd may theo xu hudng thi trudng va nén kinh té.

Xay dung d6i ngii nhan sy bién hoa linh dong voi cac bién ddi ctia moi

truong sdng va thoi dai 4.0.
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Phét trién cac nganh nghé 1a wu thé va rong mo trong twong lai véi
ngudn lyc sin co trong thé gidi phat trién va cong nghé Al dang xam l4n.

3.2. Cac giai phap hoan thién hé thong dii ngd lao dong tai Cong ty
Co phan Phat Trién Truyén Thong Quiang Cao MAC Viét Nam

3.2.1. Gidi phdp vé ddi ngé tai chinh

3.2.1.1. Hoan thién chinh sach tién lirong

Tién luong 13 cong cu ddi ngd ta chinh quan trong nhat. N6 1a ngudn thu
nhap chi yéu cua nguoi lao dong. Do vay, khoan tién luong ma cong ty tra
cho nguoi lao dong phai gin véi két qua 1am viéc, tao duoc dong luc, phét
huy duoc kha nang lam viéc cua nhan vién. Chinh sach luong hién tai ma
cong ty dang ap dung dugc nguodi lao dong danh gia la chua mang lai stc
canh tranh va khuyén khich cao. Sau day 1a mot SO giai phap dé xuat dé hoan
thién chinh séach tién luong:

- Ngoai viéc tra lwong dinh ky hang thang cong ty cé thé cho nguoi lao
dong tam tng luong dé ho cd thé chi tra cho cac chi phi phét sinh trong cudc
séng. S6 tién tam tng ¢ thé bang 1/3 s6 tién luong cta ho.

- Thu hep chénh léch tién luong gitta b phan hd trg, khéi vin phong va
céc bo phan khéc bang cach xay dung lai hé thong thang bang lwong hoic cit
giam céc khoan chi phi khong dang c6 nhu chi phi tiép khéch hay 1ang phi
van phong pham dé chi tra vao luong. Mat khéc, can bam sét vao nhitng dién
bién luong trén thi trudng lao dong dé co co ché luong phu hop dé giir chan
nguoi lao dong o lai 1am viéc |au dai tai cong ty, tranh dé xay ra tinh trang
dao tao mot nhéan vién mai quen cong viéc thi nhan vién do lai roi bo cong ty
dé sang mot t6 chirc khac cd mire dai ngd tét hon. Viéc ndy s& gay chay méu
chat xam vaton kém chi phi tuyén dung va dao tao.

- Can ¢6 quy dinh 6 rang hon vé viéc hinh thanh quy lwong, nhu quy tién
lwong hinh thanh tir c&c hoat dong san xuét kinh doanh, dich vu theo don gia

tién lwong ctia cdng ty va quy luong ngoai dinh mirc ¢d dinh nhu tién luong
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nhitng ngdy nghi 18, nghi phép. Hang ndm can théng béo rd quy lwong dur kién
cta cong ty va céch thirc sir dung quy lurong nhu chi tra cho ban lanh dao cong
ty vanhan vién theo ti 18 nhu thé ndo, néu c6 diéu chinh thi tién hanh ra sao.

- Thuong xuyén nghién ciru, cap nhat chinh sach phu lwong phu hop theo
giai doan: 6 thang-1 nam dé chinh sach phan bd luong khong bi di xa thuc té.

3.2.1.2. Hoan thién chinh sach thuwong

Ngoai thu nhap tir lwong, NLD s& nhan duoc khoan thu nhap khac tir tién
thuong. Néu kho khan trong viée tang luong thi Cong ty o thé ting thu nhap
cho nguoi lao dong bang cach ting khoan tién thuong gin voi nhiing dong
gop mang tinh tich cuc caa ho cho hoat dong kinh doanh cia céng ty. Nhu
vay, S8 gitip cho ngudi lao dong nhan thay duoc gia tri cong sic cia ho bo ra
da dugc cong ty ghi nhan xtmg dang, tir do kich thich ho lam viéc hiéu qua
hon, mang lai nhitng lgi ich I6n cho cong ty. Ngoai thudéng do hoan thanh
dinh muc thi ¢d thé bo sung céc hinh thire thuong sau:

- Thudng do sang kién, cai tién ki thuat cho nhitng nhan vién cé sang kién
hay trong viéc tao ra san pham mai, cai tién quy trinh dich vy, nang cao chat
lwong san pham dich vu.

- Thuong do hoadn thanh tién do sdm so voi quy dinh. Trudc mdi ky kinh
doanh, cong ty can dit muc tiéu doanh thu cho cac bo phan. Néu bo phan dé
hoan thanh vuot mitc quy dinh thi s3 duoc trich phan doanh thu vuot mic d6
ra thudng.

- P6i voi nhan vién cac bo phan khéc khong phai 1a nhan vién phong
Sale & Marketing, néu ho gidi thiéu dugc ngudn khéch 16n, mang lai nhiing
hop dong gia tri cho cong ty nén c6 ché do hoa hong, hodc thuong dac biét
riéng. Nhu vay, s& kich thich toan bo nhan vién gidi thiéu, quang ba san pham,

thu hut tap khach hang, dem lai doanh thu, lgi nhuan |6n cho cong ty.
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- Hoan thién danh gia thuc hién cong viéc dé c6 can cir cho hang thang,
cubi nam to chirc binh bau nhan vién xuat sic & cac bo phan dé khen thuong
tao ra sy canh tranh lanh manh gitra cac nhan vién trong bo phan.

- Ngoai thuong cho ca nhén, ciing can dé ra chinh sach khen thuéng cho
cac nhdm séang tao dé gan két kha nang lam viéc theo nhom cua cac nhan vién.
Cin ctr dé xét thuong |a doanh thu bo phan d6 dat dugc trong thang so véi ké
hoach da dat ra

Bd sung tiéu chi danh gia thanh tich dé chi tra céc khoan thuong va

luong cho phu hop hon nhu:
Bang 3.1: Pé xuit xay dung tiéu chi danh gia cia tac gia
STT Tiéu chi danh gia piém
1 Mirc d6 hoan thanh cong viéc 50
- Hoan thanh vuot tién do cong viéc 40
- Hoan thanh dung tién do cong viéc 30
- Hoan thanh cham tién d¢ coéng viéc 10
- Khong hoan thanh cong viéc 0
2 Y thtc to chire ky luat 20
- Khong vi pham ky luat lao dong (Mbi lan vi pham trir 5 diém) 30
- Vi pham dén mirc canh céo 0
3 Tréch nhiém trong cong viéc 30
- C6 tinh than doan két, gitip d& hd tro dong nghiép lam viée 30
- Tinh than doan két gitip d& dong nghiép & mic trung binh 10
- Khong c6 tinh than hop tac, lam viéc nhém 0
- Thuong xuyén cé hanh vi gdy mat doan két noi bg, tao anh 0
huong khong tdt
Tong | 1+ 2+ 3 100

Nguon: Pé xuat cua tac gid
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Bang 3.2. Dé xuit bang hé sé danh gia hoan thanh cong viéc ciia tic gia

piém Xép loai Hé sb hoan thanh
81- 100 diém A 1.3
60 — 80 diém B 1.1
50 — 59 diem C 0.8
Duéi 50 diém D 0.5

Nguon: Pé xudt cua tac gid
3.2.1.3. Hoan thién chinh sach tro cap, phu cap, phic loi
- Thanh lap quy khuyén hoc: Cong ty cé thé trich mot phan nho tir quy
phic loi dé thanh 1ap quy khuyén hoc danh cho con em NLP c¢6 thanh tich
hoc tap tét. Cudi mdi nim hoc cong ty co thé to chirc gap mit, khen thuong,
dong vién, trao tang qua, tién thudng, d6 dung hoc tap cho céc chau. Ngoai ra
vao céc dip trung thu hay quéc té thiéu nhi thi cdng tu nén to chirc cho céc
chéu tham gia nhitng chuong trinh vui choi, tham quan ctng bd me. Viéc ndy
tuy khéng truc tiép tac dong vao NLD nhung lai tac dong gian tiép thong qua
nhitng em thiéu nhi. Khi con em minh duoc cdng ty quan tim chim soc thi
NLP la cha me s& cam thay tu hdo véi dong nghiép vamoi ngudi xung quanh.
D6 1a ngudn dong vién to [6n gilip ho hing say lam viéc tich cuc hon va gan
b6 véi cong ty.

- Thanh Iap quy tro cip kho khin: Bén canh nhitng phic loi hién tai,
cong ty ciing c6 thé &p dung thém nhiéu hinh thic trg cap cho nhan vién:
Cong ty nén &p dung muc tro cap cho nhirng nhan vién nit ¢ ché do thai san,
nudi con trong hoan canh kho khan. Nhu vay, o thé thiy dugc 1ong nhan dao,
yéu thuong con ngudi cua cong ty, nhan vién duoc hudng trg cap s& ¢b ging
lam viéc, cong hién cho doanh nghiép. Vi nhimg truong hop gia canh khé
khan, theo dinh ky hang nam cong doan cong ty s€ trich quy ra mot khoan
tién dé tham hoi gia dinh nhan vién. Piéu ndy thé hién su quan tAm cua cong

doan cong ty va ca toan bo cong ty toi NLD. Tuy khoan tién chua thuc su
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gitip ich duoc nhidu cho nhitng ngudi that su khé khin. Vi vy ban lanh dao
cdng ty nén trich mot khoan tir loi nhuan hang nam dé thanh 1ap quy dé hd trg
nhan vién trang trai kho khin, 6n dinh cudc séng.

- Tang khoan tai trg cho c&c hoat dong tap thé nhu to chirc céc thi ca hét,
van nghé, thé thao gitra céc bo phan; céc chuyén di du lich dai ngdy cho nhan
vién, nhitng nhan vién khdng thé tham gia ciing s& nhan dugc mot khoan tién
hop |y so véi tri gia chuyén di.

- Xem xét diéu chinh vé tro cp an ca do chi phi an udng hién nay ngay
cang dat do, giaca leo thang.

Vé chinh sach phuc loi tir nguyén: MCV can ban hanh quy dinh vé ché
d6 tham quan, nghi mét va mot sb ché do phc loi khéc ré rang vé thoi gian,
tan suat, chi phi. Ban hanh quy dinh cia Cong ty vé ché d¢6 nhan tho hay bao
hiém cham soc sitc khoé danh riéng cho NLD d3 c6 thoi gian gan bo tir 3 -5-
7-10-15 nam tro 1én.

3.2.2. Gidi phap hoan thién dai ngé phi tai chinh

Pé viéc trién khai c&c chinh sach dai ngd phi téi chinh cd hiéu qua, cong
ty can x8y dung cic vin ban, quy dinh huéng dan thuc hién chinh sach dai
ngd phi tai chinh cho NLD mot c&ch hop ly, tim hiéu nhu cau, nguyén vong
va mong mudn caa ho dé gitp ho cam thay thoa man véi céac chinh sach do.
Gan véi ting chinh sach can cé cac van ban, quy dinh, quy tic, vin ban
huéng dan hé tro viéc thuc hién chinh sach dai ngo phi tai chinh kém.

3.2.2.1. Cdi thién moi truong lamviéc

Quy dinh thoi gian 1am viéc linh hoat d6i véi nhan vién dic biét 1a nhan
vién lam viéc ¢ cac mang sale marketing hay séng tao noi dung. Dac biét, déi
v6i nhiéu nhan vién ho thich dugc thuong bang thoi gian nghi phép hon 1a
bang tién mat. Bai vi 1am viéc trong linh vyc dich vu quang céo truyén thong,
ho ¢ it thoi gian bén gia dinh, nhitng ngdy nghi ho c6 thé van phai di lam. Do
vay, mot ky nghi phép dai ngay bén gia dinh, ban bé s thoa man hon Ia
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nhitng khoan tién thuéng. Hodc ciing c6 thé cho nhan vién dugc thém ngay
nghi phép vao ngay sinh nhan ban than.

Ap dung hinh thirc [am viéc tir xa dé tao ra sy thoai mé va cha dong
hon cho NLD. Nhiéu NLP hién nay wa thich hinh thuc 1am viéc ndy va ho
cho rang lam viéc tir xa hiéu qua con cao hon dén vin phong.

T6 chirc cac chuong trinh vinh danh NLD c6 thanh tich xuét sic véo
céc chuong trinh tiéc cubi nam hay ngay hoi gia dinh. Ngoai ra lanh dao cong
ty cAn y&u cau cén b quan ly cdp phong phai sin sang tiép thu valing nghey
kién ciia NLD.

DPay manh hiéu qua va vai trd caa truyén thdng noi trong cong tac tao
dong luc vagan két nguoi lao dong long ghép vao trong cac phong trao NLD:
nhu t6 chtc céc cudc thi sang kién tang hiéu suat lao dong, cudc thi nang cao
tay nghé...co giai thuang cu thé dé khich 1é.

Céc phong trao khuyén khich thuc hién tét noi quy, tao khdng khi va
moi truong lam viéc chuyén nghiép nhung thoai méi, sang tao, than thién,
sach s can co thém chinh sach thuang, phat 16 rang dé khuyén khich NLD
tham gia, lau dai sé tao thanh théi quen vay thic cao hon.

Pay manh vai trd cham lo cuatd chirc cong doan cho rd nét hon, tham
gia vao phong trao cong nhan thanh phd dé cang ¢ niém tin cho NLD vé
viéc tham gia va céc loi ich dugce hudng téi tir to chire Nguoi lao dong.

Hoan thién hon “Vin héa doanh nghiép” dé tao diu an riéng caa cong
ty trong thi truong lao dong, ciing nhu x&c lap thuong hiéu Tuyén dung cia
minh. Bé khi nhic dén MCV ngoai 14 nha san xuat cac chuong trinh nhan van,
cong ty sang tao va phat hanh noi dung hang dau tai Viét Nam con nhic dén
mot moi trudng 1am viée duoc NLD da trai nghiém truyén thdng nhiing diéu

thuc chat nhat, nhan van va dang tu hdo nht.
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3.2.2.2. Vé chinh sdch ddo tao va co héi thing tién

Trong thoi gian téi, Cong ty can ban hanh thém mot sb thu tuc lién quan
dén dao tao bao nhu: Quy dinh vé thoi diém td churc, cach thirc to chire dao
tao ddi véi céc vi tri cdng viéc va ddi twong duoc dao tao, quy dinh vé ché do
danh cho NLD khi tham gia ddo tao. Vi du nhu khi NLD c¢6 nhu cau tham gia
cac khoa dao tao cd phét sinh chi phi, s& duoc hd trg mie kinh phi nhu: NLD
d3 ky hop dong lao dong khong xac dinh thoi han s& hd tro téi da 70% chi phi
khoa hoc, hop ddng lao dong co thoi han s& hd trg téi da 50% chi phi khoa
hoc... gitip cho NLP thay c6 dong luc va tinh than tham gia hoc tap hon.
Cong ty co thé thiét ké vaxay dung hoan thién hé thong dao tao truc tuyén E-
learning nham gitup cac NLD trong cong ty tiép can mot cach chii dong hon
V6i cac chuong trinh dao tao. Dong thoi két hop voi thu vién tai liéu online
gitip cho cac NLD c6 nhitng cdng cu hoc tap hiru hiéu nhat. Bén canh do,
cong ty can ban hanh quy trinh thang chitc danh cho NLD, chuan bi cac tha
tuc thing chic nhu ché do, chinh sach, tréch nhiém, quyén luc, quyén loi,
cong ty nén trao doi truc tiép voi NLD dugc thiang chirc. Khi thyc hién day du
céc thu tuc danh cho dao tao, phét trién, thang chuc, 5 gilp cho qué trinh
trién khai thuc hién dat dugc muc tiéu dat ra.

3.2.2.2. VVé dai ngé qua cong viéc

Cong ty can lam tét cong tac bd tri sir dung nhan lyc. Thudng xuyén
danh gia thuc trang doi ngli nhan luc dé dao tao, luan chuyén vi tri cong viéc
phu hgp hon véi chuyén mon va nang luc cia ho. Bam bao cong viéc phu hop
Vi trinh @6 chuyén mon, sé truong cia NLD.

C6 chinh sach danh gia thuc hién cong viéc khoa hoc, hop 1y dé NLD
nhin thay két qua stc lao dong ciia minh duoc ghi nhan va ty danh gia hiéu
qua lam viéc caa minh, c6 thé diéu chinh hiéu suat tang 1én véi tam 1y “tam

phuc, khau phuc”.
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Co chinh s&ch lam giau/lam méi cdng viéc cho NLB, giup ho c6 dong
lwc 1dm viéce hon, dam bao cdng viéc khdng nham chén, tring 13p, gy uc ché
cho ho. Cdng ty c6 thé mé rong hon nhiém vu cho ho hoic trao cho ho nhiing
quyén hanh va cong cu hd tro can thiét khac dé ho thuc hién cong viéc hiéu
qua nhat, ning suét dat duoc.

3.2.2.3. Ap dung dich vu s6 vao quy trinh qudn Iy nhén su khép kin ti:
Tuyén- day- gite- AUNG- thdi

Mic du cong ty c6 ngudn luc cong nghé sin c6 nhung chua xay dung
hoan thién duoc hé théng Phan mém quan 1y NS phu hop dé dua vao st dung.
Can wu tién tién do dé hoan thién sém dé bd may quan 1y NS bat kip xu hudng
ctia thé gidi va dat duoc hidu qua quan 1y nhu mong muén.

Viéc ap dung phan mém ciing 1a mot kénh dé téng hop va truyén thong
hé théng dai ngd lao dong dén toan bd lao dong trong doanh nghiép: khi d6
doanh nghiép tong hop toan bd ndi dung hé théng 1én phan mém mdi lao dong
¢6 1 tai khoan ca nhan dé nhan thong tin va cap nhat nhanh chong day du. Thay
vi nhu hién nay céc chinh sach vé tai chinh s& duoc quy dinh trong quy ché
luong thuong, nhitng chinh sach phi tai chinh doi khi khong dugc cap nhat
hodc cap nhat & mot van ban khac nhu ndi quy, van héa doanh nghiép... nhu
vay khong tap chung ma khi can thong tin NLD gap kho khan khi tim kiém.

3.2.2.4. Tw van cdc buée hoan thién Hé thong dai ngod

V61 nhiing 1o1 ich thuc té, viéc hoan thién Hé théng dai ngd cang sém s¢
cang mang dén nhiéu loi ich cho doanh nghiép.

Céc budc dé gop phan hoan thién Hé thong dii ngd:

Budc 1 — Panh gia tong quan tinh trang Hé théng dii ngd. Trude khi
diéu chinh bat ky quy dinh hay chinh sach quéan tri nhan lyc nao, trong dé c6
Hé thdng di ngd, cong ty can phai thyc hién danh gia hién trang ¢ thoi diém

hién tai. D61 véi HE thong dai ngd, cong ty nén xéc dinh nhiing yéu to sau:
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Cong ty dang cung cap nhimg phiic loi, Hé thong dii ngd nao cho nhan
vién cua minh.

So sanh muc do Hé théng dai ngd hién tai so vdi cac ddi thu canh tranh
va so voi thi truong chung.

Khao sat vé mirc d6 hai 1ong clia nhan vién d6i v6i nhiing loi ich, dai
ngd ma doanh nghiép dang cung cip. Nhitng dai ngd, phuc loi ndo dang phd
bién hodc it phd bién nhét c6 thé thue hién cho cong ty.

Budc 2 — Tim hiéu diéu nhan vién mudn & Hé thng dai ngd 1a gi? Sau
khi d3 c6 nhimg danh gia ban dau, can phai tim hiéu vé nhiing gi nhan vién
mudn ¢ mot chién lugc Hé thong dii ngd 13 gi. Luu ¥, khong nén dua ra nhimng
gia dinh tir y kién c4 nhan ctia mot ai. Bi, méi nhan vién s& ¢6 nhitng nhu cau
khac nhau vé dai ngd, loi ich ma ho mong mudn. Pay ciing 1a budc ma cong ty
s& thuc hién thiét 1ap muc tiéu hudng dén khi xay dung Hé théng dai ngo 1a gi.
Dé c6 thé giai quyét dugc diéu nay, cong ty co thé thyc hién cac cude khao sat
d6i v6i nhan vién dé co thé tim duoc cau tra 161 phu hop. Bén canh do, ciing
can phai cho cic nha ldnh dao biét vé mirc do quan trong trong viéce xay dung
va thyc hién Hé thdng dai ngd. Piu ndy sé& gitp qua trinh trién khai cac chién
dich Hé thong dii ngd duoc hiéu qua va thanh cong hon.

Budce 3 — Lap biéu d6 cac thanh phan Hé théng dai ngd. O bude tiép
theo can thyc hién khi tim hiéu vé cach xay dung chién lugc Hé théng dai ngd
1a gi chinh 14 1ap biéu d6 cac thanh phan can c6. Biéu d6 nay nén duoc thyuc
hién dwa vao diéu kién thuc té cia doanh nghiép vé ngudn nhan lyc, quy ms,
chi phi... Tuy vay, nén c6 tdi thiéu 2 thanh phan chinh 1 nhimg Hé thong dai
ngd ma doanh nghiép c6 thé cung cap va Hé théng ddi ngd ma nhan vién mong
mudn. Bo phan nhéan su can thong ké nhitng thanh phan can c6 cia Hé théng
dai ngo va lya chon phu hop.

Trong qua trinh thyc hién lap biéu do cac thanh phan ctua Hé thong dai

ngd can luu ¥ nhitng yéu t6 sau day:
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Viéc lua chon cac thanh phﬁn cua Hé théng dai ngd can duge thuc hién
dwra trén nguyén tic cong bang, cong khai, minh bach.

Nhitng ngudi 1am coéng tic nhan sy trong cdng ty can luu ¥ lya chon
nhimg Hé théng ddi ngd phu hop véi muc tiéu phat trién chung ciia doanh
nghiép, nhung van dem dén gi4 tri thiic dy cho su nd lyc ctia nhan vién.

Budc 4 — Lya chon thanh phan Hé thng dai ngd phu hop Sau khi da c6
bang thanh phan ban dau, can ddi chiéu véi cac diéu kién nhu muc tiéu chién
lugc, chi phi... d lwa chon duoc nhitng thanh phan Hé théng dai ngd phu hop.
Thong thuong, qué trinh lya chon va dua ra quyét dinh nén ap dung Hé thong
d3i ngd nao s& duoc cip diéu hanh, quan 1y cip cao tham gia va dua ra két qua
cudi ciing sau nhiéu vong thao luan.

Budc 5 — Thyc hién Hé théng di ngd va do luong hiéu qua. Bat ky
chién luogc, hoat dong nao dugc thuc hién trong doanh nghiép ciing can phai do
luong. Boi voi chién dich Hé théng d3i ngd ciing twong tu. Chua ¢6 qua nhiéu
s6 liéu dé c6 thé xac dinh chinh xac hiéu qua cua Hé théng dai ngd nhu thé nao.
Nhung cong ty c6 thé do luong Hé thong dai ngd c6 mang lai hiéu qua cho
doanh nghiép khong qua nhimg chi sd, thong tin sau day: Ty 1 gitr chan nhan
vién theo timg chu ky; Ning suat lam viéc ctia nhan vién; Sy hai 10ng ctia nhan
vién; Muc d6 gin két trong cong viée, trung thanh véi to chuc; Xay dung
thuong hiéu cta nha tuyén dung; S6 lugng nhan vién nghi viéc theo chu ky;
Chi phi cho cac goi bao hiém cham séc stic khoe ctia nhan vién. ..

Nhiing luu ¥ cho d6i neii cin bd nhan su khi hoan thién Hé thdneg dii negd lao

dong.

- Chi dau tu vao nhimg Hé thong dii ngd nhan vién quan tam:
Can luu ¥ rang, nhitng chién lugc Hé théng dii ngd sé& dugce thiét ké cho nhan
vién ctia cdng ty. Vi vay, du lwa chon thanh phan nao, ciing can phai hudng sy

quan tam va két qua cua H¢ thong dai ngd d6 vao nhan vién cia minh. Hay tim
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hiéu tir nhan vién xem diéu gi quan trong véi ho dé c6 thé xay dung dugc Hé
thong dai ngd phu hop.

- Dung thdi phong gia tri ctia Hé thong dai ngd
Nhiéu doanh nghiép ngay nay vi mudn thu hut ung vién tiém ning hiéu qua
hon thuong sé thoi phéng cac gia tri cua H¢ théng dai ngo tai t6 chirc cta ho.
Tuy vay, diéu nay c6 thé giy ra su phan tic dung khi ty 1é nghi viéc trong giai
doan Onboarding (gidi thi€u nhan vién mdi) tang cao hon. Béi nhan vién moi
nhén ra rang gia tri dai ngd, phiic loi ma ho nhan duoc khong gidng nhu nhing
gi ma doanh nghiép da trao d6i trudc do.
Vi vy, can bd nhan su cta cong ty nén cung cp gia tri thuc té ctia Hé théng
d3i ngd ngay tir giai doan tuyén dung cho cic Umg vién va cho ca nhdn vién
hién tai. Piéu nay s& gitp nhan vién c6 thé xac dinh chinh xac d6 c6 phai la
nhirng loi ich, dai ngd ma ho mong mudn hay khong.

- Truyén dat cong khai, minh bach vé Heé théng dai ngo
Tat ca cac thong tin vé chién lugc Hé théng ddi ngd ma doanh nghiép dang
trién khai can phai duoc truyén dat dén nhan vién mot cach cong khai, minh
bach. Cong ty c6 thé lwa chon cung cip bang cac tai lidu, vin ban cimg. Hoic
ap dung nhitng phan mém c6 tinh ning truyén thong, bang tin ndi bo hién nay
dé qua trinh truyén dat thong tin vé Hé thong dai ngd dugc nhanh choéng, hiéu
qua hon.

- Bit kip xu hudng Hé théng dii ngd hién tai va tuong lai
Nhu cdu va mong muén ctia nhan vién ludn thay dbi thuong xuyén, do do,
chién lugc Hé théng dai ngod can duoc thuc hién danh gia va cap nhat xu huoéng
lién tuc. Piéu nay khong c6 nghia 1a doanh nghiép s& phai thuc hién hét tat ca
nhimg xu hudng dii ngd, phic loi d6. Tuy nhién, viéc cap nhat Hé thong dai
ngd kip thoi theo xu hudng nhan sy méi chic chin s& gitp doanh nghiép thu

hat nhan tai, gitr chan nhan vién hi¢u qua hon.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi trudng, vai trd ctia ngudn nhan lyc ngay cang
duoc khéng dinh. Pbi v6i doanh nghiép san xuét, dic biét trong linh vuc
truyén thong va quang cdo thi d6i ngéi NLD chinh 1a yéu t6 ¢o vai tro 16n lao,
quyét dinh su thanh cong hay lun bai trong kinh doanh cua doanh nghiép.
Nham thu hut ciing nhu giit chan nhan vién lam viéc 1au dai cho doanh nghiép
minh, vi€c danh gia kinh nghi¢ém, trinh do, qua trinh lam viéc cling nhu tiém
nang phat trién ciia nhan vién dé tir 46 dwa ra nhiing chinh sach dii ngd nhan
su phtt hop 13 v6 ciing quan trong. Vi vay tuyén chon, str dung va phat huy tot
hiéu qua ctia nguén nhan lyc dong vai trd quan trong, mang tinh then chét.
Pic biét trong thdi budi cong nghé thong tin ngay cang phat trién, su tham gia
thi truong cua cac doanh nghiép trong linh vuc truyén thong, quang cdo ngay
mot gia ting. Van dé nhay viéc ngay cang trd nén pho bién thi hé thong dai
ngod lao dong véi cac thanh phan chinh 1a dii ngd tai chinh va phi tai chinh
ngay cang duoc quan tim xdy dung nhiam dap tng cac muc tiéu vé quan tri
nhan luc. Nghién ctru ndy s& 14 goi ¥ tot dé cac doanh nghiép hoan thién hé
théng dai ngd lao dong trong thoi gian t4i.

Luan vin véi dé tai: “Hé théng dii ngd lao dong tai cong ty C6 phan
Phat trién Truyén thong Quang cdo MAC Viét Nam” dugc hoan thién mang
dén nhitg dong gop ca vé mit khoa hoc va tng dung thyc tién, luin van da
nghién ctru mot cach c6 hé théng nhitng van dé 1y luan vé hé thong dai ngd
lao dong trong doanh nghi¢p. Luan van da phan tich, ddnh gia thyc trang hé
thong dai ngd lao dong cua cong ty, lam rd nhimg wu diém va han ché,
nguyén nhan cua nhitng han ché d6 va dé xuat cac giai phap méi vé hé théng
lao dong tai cong ty. Cac giai phap déu co kha ning ap dung cao trong thuc
tién ctia C6 phan Phat trién Truyén thong Quang cao MAC Viét Nam, két qua
nghién ctru cta ludn van sé 1a tai liéu tham khao bo ich cho cac nha quan tri
trong cong ty vé viéc xdy dung hé thdng dai ngd lao dong tai doanh nghiép

cua minh.
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PHU LUC 1

MAU PHIEU KHAO SAT/ PANH GIA VE HE THONG PAI NGO LAO
PONG TAI MCV

Prian 1./ &

Khao sat hé théng dai ngo va chinh sach gia *
tang tai MCVGroup

G MECWers,

Nhiarm tho thip thing fin 8 o vin cha Ban lBnh dgo v& wils @8u chinh va nang can chdt lgng b thing 340
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Phan khao sat, danh gia vé hé thong dai ngd lao dong hién nay va cac chinh

sach gia tang madi tai cong ty



Il Khao sat v Hé thing lvong thurdng MCY
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1. Thus nhiép cia ban dugt tding hop 1 cée ngudn

(| Lirong cot ban + hung hoan thanh + thudng vugt dinh mic+ thdng khac
i1 chd oé hrong then thit gian

i1 Chich krong theo san phim

G el krang cor ban

I Ehdeo sd8 v Chink Sach v Ouydn Loi WLE tal MCY

G 18 (khdng bidt i)

1. Bianh gia cia ban w8 cac chinh each va guyen Igd bt budc tar MCW? =
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2 Chinh séch cham sde . iy ]
3. Chinh sdch kham s [

4. Chinh sach Wi nghi ph..

IV, Can bang cudc s8ng va cong vide
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Y Sy cdng nhidn v hidu s, hidu qua lam i

Fllh 14 (Rhdrg AL Buls)

1. Ban thily cde téu ehuia danh gid chit iuong nhin lye 33 hop |y chaa?

Hap iy

Chura ban b

Wi, Phat tridn rghe nghiép

kA0-id (hing bét bude)

1. MEu dume yau ciu, ban mudn [am wes dam nhigm v ti, cng wide ndo? Vieao? "

Vian ban ira b dal

Z. Ban danh gld thif nio vt ca hii thang tien tal cang ty?
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PHU LUC 2
CAC HINH ANH GIOI THIEU CONG TY
- M6 hinh kinh doanh tép trung vao:

+ San xuét, sang tao ndi dung/Phim

CAC GIAI PHAP SANG TAO NQI DUNG &
TRUYEN THONG CHIEN LUGC TOAN DIEN
VA HIEU QUA
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+ Xay dung hé théng mang da kénh,



HE SINH THAI DA KENH PHAT TRIEN
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D0l TAC MCN SO 1 TIKTOK
VIET NAM 2020 & 2022
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+ Cung cap cac dich vu Tiép thi Tich hop K§ thuat sb.

CUNG CAP CAC GIAI PHAP SAN
XUAT, TRUYEN THONG & CONG NGHE
TOAN DIEN VA HIEU QUA
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THONG VA CUNG CAP NOI
DUNG SO CHO CAC pOI TAC

CHUNG TOI CUNG CAP GIAI PHAP
SAN XUAT, TRUYEN THONG VA
CONG NGHE BE LAN TOA THONG
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PHU LUC 3
CAC CHINH SACH HIEN HANH bUOC THUC HIEN TAI CONG TY
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- Chinh Sach vaQuyén Loi:

Chinh sach bét budc vé quyén lgi ngudi lao dong: Chinh séch bao hiém, kham
sic khoe, cong doan... duoc dam bao thuc hién day du. Ché do cudi xin, thai
san ngdy mot diéu chinh ting gié tri hon.

Chinh sach quan tdm dén ngudi than: quan tim dén céc ngdy I& cho con em
nguoi lao dong, khen thudng con em cd thanh tich hoc tap t6t, tham hoi 6m dau,

hiéu hi...thu chuc mirng va qua 1/6 cho céc chéu thiéu nhi 1a.con em NLP.
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Chinh séch két ndi trong ndi bo: té chirc chiic mirng sinh nhat thang, tuan. ..

ngdy hoi gia dinh. Phat dong cac minigame dé ting tuong tac, két ndi voi nhau.

Hugnk L& Hank Dung s
Cpaam tn) wien  Peguidi dong gop nbiss nhat - 22 Thang & e 1700 - @

£ 08 BrHutng dng Mgay gia dinh Vit Mam (28/6/2000-28/6/2023) tham gia ngay cugc thi
anf “MMOV FAMILY™

e Chch thife tharm gia:

Betde 1: Che MCVEr dang tal 1 hos:e mhigu b Anh i gia dink pdu thusng hagc Sy nghiép, ban
ke,... l#n trang ca nhan o rhi o cong khai cung caption va bo hashtag #8OWGmoup MR Eamidy
EN N T

Gt 2 Comment link Bl viet vao post nay hoao share tnyc tiép va group MOY - Tin Sau Bich (€
BTC ghi nkséin vé tinh didgm)

L v Khdiig qidd lan 86 bai vidt wa ab thanh o Mem thém

MOV Foiih. |

- Can bang cudc sdng va cong viéc:

e

Vi thuc té luc luong lao dong tré, ban 1anh dao ciing kha quan tim viéc dau tu
cho céc chinh sach refesh sau cong viéc. Trong hé théng MCV Complex co xay
dung, lap dat phong tap GYM, ban Bi-da, phong da ning sinh hoat chung,

99 ¢¢

khong gian “song 40” “checkin”. ..




Phong makeup
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Cong nhan vé hiéu qua vatruyeén théng noi bd dé ghi nhan, cam on, chic mirng

va tang hung phan trong tinh thin cdng viéc.



Huynh Lé Hanh Pung
k- it vien NguwA dong gop nhieu nhat g b ©

Chuyén myc MCV SWAG - Guong Mt “Xin X&' da quay trd lal day

Xin chic mung cac thanh vién xuat hién tal MOV SWAG - Guong Mat “Xin Xo*® lan nay:
Kieu Oanh, Xuan An, Dat Huy, Tiéu Man, Chi Trung va team phat hanh hé théng cing chi Thanh
Chung (Team Partnership) da phdi hop, Wm vide dn y dé khai thac ndi dung cia déi tac Golden
Group dat két gus 1o Tang nhanh 700% doanh 506 trong 2 tudn lam vige, gdp 5 ldn 56 [Uong
khai thac.

MGt 1an nua chuc mumg cd team, chdc mos n... Xem thém

TEAM PHAT MANN
HMAL THAC TOT MOx BIUC CLIA DO TAC COLIIEM GO
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- Phét trién nghé nghiép:

Céc |6p dao tao noi by vé nghé nghiép, nang cao tay nghé, cip bang nghé truyén
théng. Thu nhan va dao tao thuc tap sinh c&c nganh nghé: truyén thong da phuong
tién, quay phim, dung phim, bién tap, do hoa... dé sir dung lao dong lau dai (néu
phil hop) cho doanh nghiép va dao tao ra bén ngodi thi truong. Két hop vai nhiéu

truong dai hoc trén dia ban dé trao doi sinh vién valap ké hoach dao tao.

ot

5 5 Chidu nary, MOV v miing don bép dean Tnidng Bai hac Vida Lang, bac gdm 8an linh dao nha
tnsng cing cic thay, ¢o |3 tridng cac kboa

Nhan 3ay, e vl khidch quy co dip tham quan pham trdng MCV Complex. Song song bud thim hds hitu
nghi. hai bén cing di vao ban bac dé xuc tién cac néi dung ma MCV Group va Tnudéing Bai hoc Vian Lang
da ky két hop tac trisdc do, bao gom dif an ho'p tac MOV Academy va cac du an khac

Chur cho nhimg du an hdp tac cda MCV Group va Tniong B hes Van Lan. Xem thém




