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T6i xin cam doan dé tai “Tuyén dung nhan lyc tai Céng ty C6 phan Buu
chinh Viettel” 1a cong trinh nghién cttu do t6i thuc hién vai mot thai do hoan
toan khach quan trung thuc.

Ngoai c4c phan trich dan, cac két qua phan tich, danh gia, két luan déu
la két qua 1am viéc cua ca nhan toi.

T6i xin chiu trach nhiém vé nghién ciu caa minh./.
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LOI CAM ON

TOi xin gui 161 cam on chan thanh téi Ban 1anh dao Truong Pai hoc Lao
dong — X4 hoi, cling toan thé céac thay co gido da tao diéu kién cho toi hoan
thién bai Luan van Thac si nay.

T6i xin guri 161 cam on chan thanh t&i céc thay ¢d gido trong Khoa Quan
tri nhan luc da nhiét tinh, xay dung chuong trinh, giang day cho tdi nhitng bai
hoc bé ich, nhiing kién thirc cét 181, cin ban nhat vé nganh nhan sy, dé toi hiéu
hon vé nghé nhan su va quan trong hon ca 1a tdi c6 khdi luong kién thirc viing
chéac dé hoan thanh bai Luan vin Thac si nay duoc tét nhat.

Toi cling xin tran trong cam on Ban lanh dao cung can bg, nhan vién
trong Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel d tao diéu kién va giup d& toi trong
qua trinh thu thap s liéu, cac tai liéu lién quan gip t6i hoan thién Luan van.

bac biét téi xin gui 161 cam on téi PGS.TS. Cao Van Sam da tan tinh chi
bao, giup d& t6i trong sudt thoi gian nghién cau bai luan van.

Mic di toi da rat c6 gang trong qua trinh nghién ciu song Luan vin
khdng tranh khoi nhitng khiém khuyét, vi vay tdi rit mong nhan dugc nhitng v
kién dong gop, phan hoi dé tiép tuc hoan thién.

TOi xin trén trong cam on!

Ha Noi, ngay 29 thang 11 nam 2023

Hoc vién

Trang
Nguyén Phwong Trang



MUC LUC

LOT CAM DOAN

LO1 CAM ON

IMUC LUC ..ot ee e see s i
DANH MUC CAC TU VIET TAT oot iii
DANH MUC CAC BANG, SO DO ..o, iv
MO DAU ... 1
CHUONG 1. COSO LY LUAN VE TUYEN DUNG NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP ..ottt 8
1.1.Cac Kha&i NIEM HEN QUAN.......coiiiiie e 8
1.1.1. Khai niém Tuyén dung NRAN TEC........oveeeee oo 8
1.1.2. Khai niém Tuyen mo NNAN TEC.......co.vveeieeeeeeeee e 8
1.1.3. Khai niém Tuyén chon NhAN TUC .........c.veveeeeeeeeeeee e 9
1.2. Nbi dung cta tuyén dung NhAN TUC ..o, 10
1.2.1. Xac dinh nhu cau va 1ap ké hoach tuyén dung..........ccoeeeveeeervreenrennn. 10
1.2.2. TUYEN MO NNAN TUC.....e.veeeieeeee et 12
1.2.3. TUYEN ChON NNAN TUC ... 17
1.2.4. Hiéu qua tuyén dung nhan luc caa doanh nghiép.........cccveeveeeereeenenee. 20
1.3. Cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong tuyén dung nhan lec caa doanh nghiép
........................................................................................... 22
1.4. Kinh nghiém vé tuyén dung nhan luc tai mot sé6 doanh nghiép .............. 25
CHUONG 2. THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC TAI CONG
TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL..........cccccoeoiviieieeieeeeeieereeieen, 28
2.1. Khai quat chung vé Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel ....................... 28
2.1.1. Gigi thiéu vé Cong ty Co phan Buu chinh Viettel.........ccocovvvvvevnenee, 28
2.1.2. Co ciu to chirc va co ciu lao dong cta CONG tY ......c.vvvevveeeeererereenns 29

2.2. Thuc trang tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel 32

2.2.1. Cong tac xac dinh nhu cau va 1ap ké hoach tuyén dung.........c..c......... 32



2.2.2. CONG TAC TUYEN MO ..ottt 35
2.2.3. CONG TAC tUYEN CHON......veieeeceeeeeeeee et 46
2.2.4. Banh gia hiéu qua cua hoat dong tuyén dung nhén luc tai Cong ty Co
phan Buu chinh Viettel ... 51
2.3. Phan tich thuc trang cac yéu té anh huong dén hoat dong tuyén dung nhan
lyc ctia Cong ty Co phan Buu chinh Viettel ..........o.cccovevieieieieseeeeseeeeenns 58
2.3.1. Cac yéu tb bén trong anh hudng dén hoat dong tuyén dung nhan luc tai
Cong ty Co phan Buu chinh Viettel............ooveveeieeieeseeeeeeeessee e, 58
2.3.2. C4c yéu t6 bén ngoai anh huong dén tuyén dung nhan lc tai Cong ty Co
phan Buu chinh Viettel .........cccooiiiiiii e 61
2.4. Danh gia tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co phan Buu chinh Viettel . 64
2.4.1. VE WU QM ..o 64
2.4.2. V& han ché VA NGUYBN NNAN ....c...ooveeeeeeeeeecee s, 65
CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL .........cccocoevvnrnnnn, 68
3.1. Phuong hudng tuyén dung nhan lyc caa Cong ty C6 phan Buu chinh
T 68
3.2. Giai phap hoan thién hoat dong tuyén dung tai Céng ty C6 phan Buu chinh
WIBLEEI oot r b nre e nre s 69
3.2.1.Hoan thién cdng tac 1ap ké hoach tuyén dung .........ccceeveeeveevenernenene, 69
3.2.2.Hoan thién qUA trinh tUYEN MO........ccvveieeeeeeeeee e, 71
3.2.3.Hoan thién qué trinh tUYEN ChON .......c.oveveeeeeeee e, 78
3.2.4.Mbt sb giai phap hd tro nham nang cao hiéu qua hoat dong tuyén dung
NNAN TUC et s be e e s e e e st e e e e eabaeeenes 82
KET LUAN .ottt ettt 86
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO .ooroooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 88

PHU LUC ..o eeeeeeeeseeeeseesee e seeseseeees e eseseeeess e seseeseseneen 90



DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT Ky hiéu Nguyén nghia
1 COD COD la viét tit cua tir Cash on Delivery
trong tiéng Anh, tam dich tiéng Viét c6 nghia
la giao hang thu tién ho — tic 12 nguoi mua
hang s€ thanh toan khi nhan hang
2 DN Doanh nghiép
3 TDNL Tuyén dung nhan luc




DANH MUC CAC BANG, SO PO

So dd 1.1: So dd cac ndi dung cua tuyen dung Nhan IuC.........cvvevvvveeeeereeene, 10
So d6 2.1. So db td chuc cua Cong ty Co phan Buu chinh Viettel................. 29
Bang 2.1.Bang thdng ké lao dong theo do tudi, gidi tinh va trinh d6 chuyén mén30
Bang 2.2. Két qua tuyén dung ctia Cong ty phan theo ngudn tuyén dung...... 35
Bang 2.3: Vj tri tuyén dung dot dau nim 2022 cua Cong ty C6 phan............ 42
Buu chinh Viettel ..o 42
Bang 2.4: Bang két qua tham gia tuyén dung dot dau nam 2022 cua Cong ty Co
PhAN Butt Chinh VIGHE] ........cvveivieieeece ettt 45
Bang 2.5: Két qua vong phong van tng vién dot dau nam 2022 cia............. 47
Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel............oovvvveeieeeieiseeeeeeeeseee e, 47
Bang 2.6: Bang khao sét vé bai thi tuyén Nhan vién Ké toan tong hop dot dau
nam 2022 tai Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel ............cocoveveeireveeereeeeeens 48
Bang 2.7: Bang két qua vong tuyén chon dot dau nam 2022 cua Cong ty Co
PhAN But Chinh VISl ......c..cvevieceeeceeeeeeeeee st 49
Bang 2.8: Bang két qua tuyén dung nhan luc tir 2020 — 2022........c.coeveeee.. 51
tai CONg ty C6 phan Buu chinh Viettel........coovvvieivecieieeeisseisseseissienen, 51
Bang 2.9: Bang danh gia ty 1€ sang loc tng vién tir 2019 — 2022 .................. 52
Bang 2.10: Bang khao séat do phl hop vé thoi gian tuyén dung so véi tién do
YBU CAU CUA CONG VIBC.....vvereeieeieeieeessissessesessessesessenessessenessnesssssensssenssnessanes 52
Bang 2.11: Chi phi tuyén dung ctia Céng ty C6 phan Buu chinh Viettel....... 53
NAM 2019 VA 2022 .. 53
Bang 2.12: Panh gi caa ngudi lao dong trong qué trinh tuyén dung nhan luc
......................................................................................................................... 55
Bang 2.13: Panh gia cua nguoi lao dong trong phén cong cong véc.............. 57
Bang 2.14: Ning lyc tai chinh cua Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel........ 58

Bang 2.15: Bang vi tri, nhiém vu cua Phong Hanh chinh nhan su................. 60



MO PAU
1. Ly do chon dé tai
Trong hoat dong quan tri nhan lyc thi tuyén dung 1a khau dau tién va
rat quan trong. Tuyén dung Ia mot trong nhitng ki nang thiét yéu cua nguoi
quan ly va cling 1a nén tang vitng chic cho su thinh vuong va bén viing cua to
chtrc. TDNL cua cdng ty ¢6 tét thi chiing ta méi c6 duoc doi ngii nhéan lyc tét,
dam bao cong viéc dugc giao hoan thanh chéi chay va giam dugc nhiing chi

phi vé tuyén dung va dao tao lai nguon nhan lyc.

Su phét trién kinh t& — x4 hoi phu thudc vao nhiéu diéu kién, yéu t6 khac
nhau, nhung chul yéu nhat van 1a con nguoi. Cac yéu té vat chat nhu may moc
thiét bi, nguyén vat liéu, tai chinh s& tré nén vo dung néu khong co6 ban tay cua
con ngudi. Do vay, hon bat cir ngudn luc nao khéc, ngudn nhan luc ludn chiém
vi tri trung tAm va déng vai trd quan trong hang dau trong phat trién kinh té -
x& hoi ciia dat nudc, nhat 1a trong giai doan day manh cong nghiép hoa, hién
dai hoa va hoi nhap kinh té qudc té. Vi vay dé tranh tha moi ngudn luc, phét
huy t6i da nang luc va hiéu qua san xuat kinh doanh, cac DN Viét Nam noi
chung va cac DN hoat dong trong linh vuc Buu chinh Vién thong noi riéng phai
tan dung nguon nhan lyc dé nang cao nang lyc canh tranh, gir viing va nang
cao vi thé caa minh. Buu Chinh Viettel 13 mét trong nhitng DN hach toan phu
thuoc Tap doan Vién thong Quan doi.

Nhan thie duge diéu do, thoi gian qua Cong ty Co phan Buu chinh
Viettel d quan tim dén hoat dong tuyén chon va da dat duoc nhiéu két qua, do
1a tuyén chon duoc mot doi ngii lao dong dap ung duoc yéu cau cong viéc, co
y thuc to chic ky luat... Tuy nhién, TDNL tai Cong ty C6 phan Buu chinh
Viettel con ton tai mot s6 van dé nhu cong tac tuyén dung va dao tao dé tré hoa

nhan lyc chua duge quan tim dung mac, qué trinh tuyén dung con nhiéu bat



cap, doi hoi phai c6 qué trinh nghién ciu tir &6 hoan thién hoat dong TDNL dé
dat hiéu qua cao hon.

Vi vay, tac gia da chon dé tai “Tuyén dung nhan lyuc tai Cong ty C6 phan
Buu chinh Viettel” 1am luan van t6t nghiép Thac si caa minh. Hy vong rang,
luan van c6 thé gop phan hoan thién quy trinh TDNL tai Cong ty.

2. Tinh hinh nghién céu lién quan dén dé tai

Mgt sé nghién Cizu nuwéc ngoai:

C6 thé ké dén maot sd nghién ctiru vé TDNL cuia Cc tac gia nude ngoai
nhu tac gia Brian Tracy (2007) trong tac pham Bi quyét tuyén dung va dai ngo
ngudi tai. TAc gia da khai quat nhitng phuong phap, k¥ thuat quan trong trong
hoat dong tuyén dung ma cac cong ty danh tiéng hang dau van thuong &p dung.
Téc gia chi ra dugc nhiing théi quen xau ma nhiéu nha tuyén dung hién nay
dang mac phai nhu danh gia cam tinh, dua trén su phong doan, quan sat qua
loa, voi vang... Pong thoi, qua timg chuong cta tic pham, tac gia chi ra su ton
that ma doanh nghiép gap phai khi tuyén dung sai nguoi va dua ra cac nguyén
tac gidp nha tuyén dung thay d6i phuong huéng suy nghi va cach nhin khac dé
dat dugc thanh cong trong tuyén dung nguoi tai. Tuy nhién, tc gia chu yéu tap
trung vao cac giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung ma it dé cap toi
cac van dé khac trong TDNL nhu chinh sach tuyén dung, nguon tuyén dung
hay tiéu chi danh gia hiéu qua tuyén dung, cac yéu to anh hudng dén hoat dong
tuyén dung. Pham vi nghién ctu cua tac gia khong rd rang nén giai phap dé ra
chung chung, bi trung lap y.

Chris Dukes (2011) trong tdc pham Quan tri tu hoc — Lam sao tuyén dung
dugc dung nguoi? ciing st dung cach thac suy luan nghién cau gidng tac gia
Brian Tracy. Néu nhu tac gia Brian Tracy dua ra 21 bi quyét dé thanh céng gan
Vvé6i quy trinh tuyén dung thi Chris Dukes lai chi tiét va cu thé hon bang viéc

chi 1 cac budc cdng viéc trong quy trinh TDNL: 1ap ké hoach tuyén dung, 1én



quang cdo tuyén dung, tiép can va phong van ¢ng vién, hoan tat 161 moi cong
viéc va thu tuc phap 1y cho ngudi duogc tuyén. O ting budc cong viéc, Chirs
Dukes trinh bay rd quan diém va céch thic thuc hién dé xay dung duoc quy
trinh TDNL hoan hao cho moi DN.

Trong cudn “96 great interview questions to ask before you hire”, Paul
Falcone (2008) 6ng khong chi dua ra cac cau hoi phong van xin viéc dién hinh,
ma con dua ra triét Iy caa ca mot cudc phong van. Né co day da cac vi du, giai
thich Iy do dé dua ra cac cau hoi tuyén dung va cau tra loi phd hop véi cau hoi
tuyén dung do.

Két qua nghién ciu cia Cong ty Towers Watson la “Global Workforce
Study 2014” c6 su tham gia ciia hon 32.000 lao dong, tim hiéu vé thai do va
mbi quan tdm cua nguoi lao dong trén toan thé giéi. N6 1a mot phan caa dy an
nghién ciru ¢6 quy md toan cau, duoc thiét ké nham hiéu rd quan diém cua ca
ngudi lao dong va nguoi sir dung lao déng vé cac xu hudng ciing nhu C4C van
dé& mai ndi trong moi truong 1am viéc. Két qua nghién ciru da chi ra chua dén
Y5 56 nguoi lao dong duoc khao sat cho rang cong ty cua ho da 1am tot cong tac
tuyén dung (52%) va giit chan (48%) nhan vién c6 trinh do cao. Nghién ctu
nay ciing da ching minh, c4c yéu té co ban nhu luong, tinh 6n dinh va co hoi
thang tién nghé nghiép 1a nhitng yéu té quan trong nhat déi véi nguoi lao dong
khi quyét dinh tiép tuc l1am viéc hay roi bo to chuc.

MGt sé nghién citu trong nuedc:

DN muén c6 mét nguon nhan luc chat luong cao thi can phai co budc
tuyén dung tét, hoat dong tuyén dung tot thi té chirc s& c6 mot doi ngii nhan
vién c6 trinh d6, kinh nghiém dé gidp to chirc ton tai va phat trién tét, co tinh
canh tranh cao. Nguoc lai ¢6 thé dan dén suy yéu ngudn nhan luc, hoat dong
kinh doanh kém hiéu qua, 13ng phi ngudn lyc dan téi pha san, chinh vi vay dé

thu hat va tuyén dung dugc nguon lao dong c6 chat lugng va gan bé véi DN



doi hoi phai thay ddi cach tuyén dung truyén théng, tir d6 c6 nhiéu céng trinh
nghién ciu va cudn sach ra doi nhu cua Bong tac gia Nguyén Van Diém va
Nguyén Ngoc Quan dé cap dén tuyén mo, tuyén chon, quy trinh tuyén chon
nhan luc trong cac DN, phuong phéap tuyén chon nhan luc.

Téc gia Nguyén Thanh Em, trong “Hoan thién cong tac tuyén dung va
dao tao ngudn nhan luc caa Cong ty C6 phan Nhién liéu Dong Thap” da chi ra
rang cdng ty hoat dong trong mot linh vuc nhay cam véi su bién dong cua co
ché thi truong. Dac biét trong giai doan nghién ciu hoat dong cung cap nhién
lidu c6 rat nhiéu thuan loi nhung cling gap khong it kho khan, 1a mot thanh vién
trong hé théng kinh doanh nhién liéu, Cong ty C6 phan Thuong mai dau khi
Pong Thap ndi chung va Cong ty C6 phan Nhién liéu Pong Thap ndi riéng
cling khong tranh khoi nhitng khé khan ctia nganh ciing nhu ciia dat nudc, anh
hudng téi két qua thuce hién TDNL tai DN. Xac dinh tim quan trong cua hoat
dong tuyén dung va dao tao ngudn nhan luc trong hoat dong quan tri TDNL tai
DN, tac gia da tap trung phan tich thyc trang tinh hinh tuyén dung va dao tao
TDNL cuia cdng ty, cac han ché con ton tai va nguyén nhan caa nhitng han ché
d6, trong d6 noi bat 1a sy yéu kém cua doi ngii tuyén dung va sy quan tam, giam
st thiéu chit ché& cua céc cap lanh dao. Tir do, tac gia da kién nghi mot s giai
phap nham hoan thién hoat dong tuyén dung nhu tap trung nang cao chat luong
cua doi ngii tuyén dung, quan ly tuyén dung bang tin hoc, xay dung ban danh
gia nhan vién méi va chinh sach dao tao TDNL tir ngudn cho DN, dép ¢ng nhu
cau vé ngudn nhan lyc chat luong cao cua DN trong xu thé canh tranh ngay
cang gay gat cua thi truong lao dong.

Téc gia Vii Thi Bich Lién, trong “Giai phap hoan thién cong tac tuyén
dung ngudn nhan luc & Céng ty trach nhiém hitu han Thuc pham An Nam tai
Ha No§i” da tap trung vao nghién ctu thuc trang hoat dong TDNL, chi r6 cac
mat han ché con tdn tai va dua ra cac giai phap tap trung vao viéc hoan thién



quy trinh tuyén dung cua cdng ty, tuy nhién lai chua c6 nhiing kién nghi va dé
Xuat cu thé voi cac cap lanh dao tai cong ty.

Téc gia Nguyén Thi Uyén trong “Nang cao cong tac tuyén dung nhan luc
tai cOng ty San xuat va Thuong mai Loc Nguyén” di dua ra duoc nhing 1y luan
va con s6 thuc té vé tuyén dung nhan luc tai cong ty, vach ra nhitng kho khan,
han ché ciing nhu dé xuit ra céc giai phap hiru ich dé tdi wu hoa cho cong ty
trong nén kinh té hién nay.

Hay tac gia Nguyén Thi Thanh Van, “Nang cao chit luong cong tac
tuyén dung nhan sy tai Cong ty C6 phan hd trg phaét trién cong nghé Detech”,
da tap trung nghién ctu nhitng giai phap nham nang cao chat luong cong tac
tuyén dung nhan luc tai cong ty Co phan hd trg phat trién Detech.

Téc gia Mai Thanh Lan trong Giéo trinh Tuyén dung nhan luc di dua ra
cac ly thuyét tong quan vé TDNL, xay dung ké hoach TDNL, tuyén mo, tuyén
chon va danh gia chat lvgng cua TDNL.

Mot nghién cau khac c6 dé cap dén van dé TDNL trong t6 chire do 1a
cua tac gia Pham Thi Ut Hanh, “Cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty Co
phan Nhiét dién Pha Lai”. Trong cong trinh nay, tac gia da phan tich, danh gia
cong tac quan tri nhan lyuc tai Cong ty Co6 phan Nhiét dién Pha Lai va dé xuat
c4c giai phap nham hoan thién cong tac quan tri nguon nhan luc tai cong ty nay.
TDNL duoc tac gia luan van nghién ctru kha ki ké ca vé ly luan, thuc trang va
giai phap.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
a. Muc dich nghién ciru

Trén co so Iy luan vé TDNL, ludn van tap trung 1am rd hoat dong TDNL
tai Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel va dua ra cac giai phap hoan thién hoat
do6ng TDNL tai Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel.

b. Nhiém vu nghién cau

Hé théng hda ly thuyét co ban vé TDNL, cic nhan t6 anh huong va moi

quan hé gitra tuyén dung véi chiic nang khac trong quan tri nhan luc.



Phén tich, danh gia thuc trang TDNL tai Cong ty C6 phan Buu chinh
Viettel thoi gian qua, rat ra dugce wu — nhuge diém, han ché va nguyén nhan.

Pé xuit giai phap hoan thién TDNL tai Coéng ty C6 phan Buu chinh
Viettel trong thoi gian toi.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
a. Péi tweng nghién ciru
Tuyén dung nhan lyuc trong doanh nghiép.
b. Pham vi nghién ciu caa dé tai

Vé noi dung: TDNL tai DN gém 4 ndi dung chu yéu 1a Xac dinh nhu cau
va lap ké hoach tuyén dung; Tuyén mo; Tuyén chon; Panh gia hiéu qua tuyén
dung nhan luc.

Vé khéng gian: Cac noi dung trén nghién ciru tai Céng ty C6 phan Buu
chinh Viettel.

V& thoi gian: Sé liéu, thdng tin thir cap, ndi dung nghién ctu thu thap tur
nim 2019 dén nam 2022. Giai doan dé& xuat hoan thién TDNL tai Cong ty C
phan Buu chinh Viettel nim 2023 dén nam 2025.

5. Phuong phap nghién ciru

- Nguon sé liéu dugce sir dung trong luan van:

+ Luan vin st dung dit liéu so cap: thu thap dit liéu tir nhan vién, quan
ly va can bo tuyén dung tai chi nhanh, can bo tuyén dung bang cach lay cac y
kién hoat dong tuyén dung cua Cong ty.

+ Luan van st dung dit liéu thir cap: Céc tai liéu, bao cdo cia Phong
Hanh chinh nhan sy, sb liéu cia Cong ty dé phan tich hoat dong TDNL.

- Phuong phap thu thap thong tin:

+ Phuong phéap quan sat bang bang hoi: khao sat hon 100 cdng nhan
vién, muc dich cua khao sét 1a thu thap y kién ctia ngudi lao dong vé hoat
dong tuyén mo, qua trinh tuyén chon cua Cong ty.



+ Déi tugng khao sat: Lao dong tai Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel,
cu thé & day chinh 1a can bo & cac phong ban va céng nhan & toan bo cac phan
XudNg San Xuat.

- Phuong phap xu ly dit ligu:

+ Phuong phap théng ké: Tong hop sb liéu cua Cong ty ¢ lién quan
dén hoat dong TDNL.

+ Phuong phap phan tich: Phan tich cic bao céo lién quan dén tinh hinh
hoat dong ciia Cong ty va cac giai phéap tuyén dung di duoc thyuc hién.

+ Phuong phap so sanh: Sir dung phuong phap dé déi chiéu gitra cac dot
va nam hoat dong cua Cong ty.

+ Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: Phiéu phong van bang bang hoi.

6. Nhirng déng goép cia luan van nghién ciu

Lam 13 co s& 1y luan vé TDNL tai DN.

Phan tich thuc trang, chi ra nhitng nguyén nhan, han ché trong TDNL
tai Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel.

Pé xuat duoc giai phap hoan thién TDNL tai Céng ty C6 phan Buu
chinh Viettel, tao ra sy gan bo lau dai caa nhan vién tir d6 cai thién hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel.

7. Két cau caa luin vin

Ngoai [6i mé dau, két luan, luan vin gom ba chuong:

Chuong 1. Co s& Iy luan vé hoat dong tuyén dung nhan lyc trong doanh
nghiép.

Chuong 2. Thuc trang hoat dong tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co
phan Buu chinh Viettel.

Chuong 3. Giai phap hoan thién tuyén dung nhan lec tai Céng ty C6 phan
Buu chinh Viettel.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG NHAN
LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém lién quan
1.1.1. Khai nigm Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan luc 14 thuat ngir duoc dung dé chi nhimg nguoi 1am
Viéc trong cac co sd str dung lao dong. Trong cac gido trinh Quan tri nhan lyuc
nhu Vi Thi Thuy Duong va Hoang Van Hai: “TDNL chinh 1a mét qua trinh
tim kiém va lua chon nhan luc dé théa man nhu cau sir dung caa to chic va bo
sung luc lwong lao dong can thiét dé thuc hién cac muc tiéu cua to chuc”.
[1,tr.74]

Pham Buc Thanh thi cho rang “TDNL la qué trinh thu hat cac ca nhan
trong va ngoai té chirc c6 du tidu chuan thich hop tham gia du tuyén dé lya
chon ra nhitng tng vién day du diéu kién dap ung duoc yéu cau cua to chuc.
Sau d6 dinh huéng, huéng dan nhan vién mai hda nhap véi moi truong cua to
chace”. [9,tr.168]

Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quén ciing cho rang: “TDNL 1a mot
qué trinh tim kiém, thu hat va lya chon nhitng ngudi ¢ du cac tiéu chuan thich
hop cho cac cdng viéc va cac chirc danh can ngudi trong té chire”. [2,tr.223]

Tir cac phan tich trén cho biét: TDNL la qua trinh tim kiém, thu hat, lua
chon va danh gi4 cac wng vién theo nhiéu khia canh khac nhau dua vao cac yéu
cau caa cong viéc, dé tim dugc nhiing ngudi phi hop bd sung luc luong lao
dong can thiét nham dap g duoc yéu cau sir dung lao dong cua to chirc. Qué
trinh tuyén dung duoc coi 1a hoan tat khi bao gom ca hoat dong dinh huéng
nhan vién, huéng dan nhan vién mai hda nhap trong mai trudng cua to chuc.
1.1.2. Khai nigm Tuyén mg nhan luc

Tuyén md nhan luc anh huong rat 16n dén chat lugng cua hd so tng vién

thu dugc, boi vi, tuyén mo 1a nén tang cho hoat dong tuyén dung. Trong gido



trinh Quan tri nhan su, Nguyén Hitu Than phat biéu rang “Tuyén mo nhan vién
la mét tién trinh thu hat nhitng ngudi ¢6 kha nang tir nhiéu ngudn khac nhau
dén ding ky, nop don tim viéc 1am”. [8,tr.154]

Theo Lé Thanh Ha: “Tuyén mé 1a qué trinh thu hat nhimg ngudi Xin viéc
c6 trinh do tir luc luong lao dong bén ngoai va bén trong to chic dé duoc lua
chon lao d6ng cho cac vi tri 1am viéc cua to chice”. [4,tr.332]

Nhu vay, Tuyén mo nhan luc chinh 14 viéc cung cap thdng tin vé nhu cau
nhan luc ra mi trudng bén ngoai hay bén trong cua té chic sau khi ké hoach
nhan luc dugc phé duyét. Bé qua trinh tuyén chon c6 chat luong, yéu cau qua
trinh tuyén mo phai truyén tai duoc noi dung cu thé, day du va chinh xac cac
thong tin can thiét dbi véi cac tng cir vién va su miéu ta vi tri cong viéc can
tuyén mo.

1.1.3. Khai nigm Tuyén chen nhan luc

Tuyén chon nhan luc 1a khau ké tiép cua qua trinh tuyén mo dé dam bao
cho quyét dinh TDNL dtng véi yéu cau dit ra. Nguyén Hitu Than phat biéu
rang “Tuyén chon l1a quyét dinh xem trong sé cac ang ct vién Ay ai 1a nguoi
hoi tu du cac tiéu chuan dé 1am viéc cho cong ty”. [8,tr.181]

Theo Lé Thanh Ha: “Tuyén chon nhan lyc vé thuc chét 1a viéc lya chon
g Vvién cho cac vi tri lam viéc trong cua to chirc nham dap wng nhu cau dit ra
cua to chire d6 cho cac chuc danh cong viéc can tuyén dung”. [4,tr.369]

Bén canh d6, d6ng tac gia Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan cho
rang: “Tuyén chon nhan luc 1 qua trinh danh gia cac tng vién theo khia canh
khac nhau dya vao cac yéu cau caa cong viéc, dé tim duoc nhitng ngudi phi
hop Vvéi yéu cau dat ra trong s6 nhitng nguoi da thu hat duoc trong qua trinh
tuyén mo”. [2,tr.105]

Qua trinh tuyén chon nhan luc bao gom cac cong viéc nhu thu nhan ho

so, nghién ctu, sang loc tng vién, thdng bao phong van, phong van, ra quyét
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dinh tuyén chon. Thong thuong, két qua tuyén chon nhan luc s& bi anh huong
boi cac yéu td nhu yéu cau cua cdng viéc, kha nang xu Iy tinh hubng cua tng
vién, y kién chi quan cta nguoi tuyén dung...

Tom lai, Tuyén mo va tuyén chon nhan luc I1a hai qua trinh ndi tiép nhau
cia TDNL, 14 ndi dung quan trong caa quan tri ngudn nhan luc trong céc to
chtc. Tuyén mo, tuyén chon va cac chirc niang khac cia quan tri nhan luc c6
mdi quan hé qua lai véi nhau. Mét té chic ¢ thé tuyén mo tir bén trong hoac
tir thi truong lao dong bén ngoai vai nhiéu phuong phap khac nhau.

1.2. Noi dung caa tuyén dung nhan luc

So dd Céc noi dung cia TDNL:

1. Xac dinh nhu ciu va lap 2. Tuyén md nhén hre
ke hOE:wh i « Xay dung chién luoc.
* Xac dinh nhu cau tuyén « Thong bao tuyén mo.
dung. '

, . « Thu thap va xir Iy ho so
* Lap ké hoach tuyén dung.

3. Tuyén chon nhén lyc 4. Hiéu qua tuyén dung nhin
« Phong vén so bd. Iyre
e Kiém tra. * Tac dung danh gia hiéu qua

tuyén dung.
* Céc chi ti€u danh gia hi¢u
qua tuyén dung.

* Phong van tuyén chon.
* Giao viéc va thur viéc.
* Ra quyét dinh tuyén chon.

So dé 1.1: So do cac ngi dung cia tuyén dung nhan luc
1.2.1. X&c dinh nhu cau va lgp ké hoach tuyén dung
1.2.1.1. Xdc dinh nhu cau tuyén dung
Trude khi dua ra yéu cau tuyén dung chinh thie, ngudi quan ly phai xéac
dinh chinh xac nhu cau tuyén dung caa DN. Tac 1a DN can tuyén bao nhiéu

nguoi va tuyén dung thém cd thuc sy can thiét khong? Cac nhu cau nay cé thé
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Xuat phat tir nhiéu ly do nhu 1a nham thay thé nhan vién thuyén chuyén, can
thém nhan vién trong thoi ky cao diém... Ta c6 cac nhu cau tuyén dung sap xép
theo thtr tw me do quan trong va cap thiét giam dan nhu sau:

Tuyén dung thay thé: Thay thé nhan vién xin thdi viéc, bi sa thai...; Thay
thé tam thoi nhan vién di vang, bi bénh...; Thay thé nhan vién dugc thing chic,
thuyén chuyén hoic nghi huu. ..

Tuyén dung ing phd: Hoat dong nay thuong dién ra khi DN nhan dugc
khdi lugng cong viéc 16n trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Hinh thac nay
cling kha rai ro vi nhan vién sé thiéu dong luc 1am viéc ciing nhu ¢6 thé thiéu
trinh d6 chuyén mon dam bao cho nang luc canh tranh cua toan DN.

Tuyén dung dir 4n: Hoat dong nay di doi véi mot du 4n hay mot chuong
trinh caia DN tao ra nhu cau lao dong.

Tuyén dung ngadu nhién: Hoat dong nay thuong xuat phét tir mot yéu cau
Xin viéc cua mot ung vién co tiém nang 16N, cia mdt nhan vién dang lam viéc
cho dbi thu canh tranh, cho khach hang, cho nha cung cép...

Tuyén dung thurong nién: Hoat dong nay phu thudc vao ngan sach va ké
hoach quan Iy duy trd nguén nhan luc. Ké hoach nay duoc thiét lap trén co so
cac hoat dong trong nam tiép theo, udc tinh luong nhan vién sé thdi viéc, sb
vang mit. ..
1.2.1.2. Ldp ké hogch tuyén dung

Vé nguon tuyén dung:

- Nguon bén trong: Nguon tuyén dung tir bén trong bao gom nhiing nguoi
lam viéc bén trong cong ty, tuyén mo ngudn nay tic 1a qua trinh dé bat ho vao
vi tri cao hon hoac thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khac.

- Ngudn bén ngoai: Ngudn tuyén dung tir bén ngoai 1a nhitng nguoi dén
Xin viéc tir ngoai cdng ty, ngudn nay c6 pham vi rong, sé luong 16n, chat luong

phong phu va da dang.
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Vé phuwrong phdp tuyén dung: D6i véi mdi ngudn tuyén dung khac nhau
c6 thé sir dung phuong phap tuyén dung khéc nhau. Vi du nhu phuong phap
tuyén dung noi bo, phuong phap tuyén dung tir bén ngoai, phuong phap tuyén
dung qua cac trung tAm dao tao nguon nhan luc chét lugng, phuong phap tuyén
dung théng qua bén thur ba...

Vé hinh thac tuyén dung: Mai vi tri tuyén dung khéac nhau c6 hinh thtc
thi tuyén khac nhau, vi vay ma nha quan tri can 1ap mot ban ké hoach cu thé
cho tirng vi tri du tuyén. Céc hinh thirc tuyén dung c6 thé 1a: thuc hién cac bai
trac nghiém hay thuc hién céc bai thi viét bao gom cac mén vé nghiép vu, ki
nang va mon kién thirc chung. ..

Vé thoi gian tuyén dyng: Thoi gian bat dau tuyén dung 1a ngay nao, tuyén
dung trong bao 1au? Pang thong bao tuyén dung trong khoang thoi gian nao va
han nop hd so tng tuyén ra sao? Sap xép dugc thoi gian cu thé cho tung cong
viéc giup cho qua trinh tuyén dung thuc hién theo diing tién do, tranh nhiing sy
viéc phét sinh khdng mong muén.

1.2.2. Tuyén mé nhan luc
1.2.2.1. Xay ding chién hiroc tuyén mg

Ldp ké hoach tuyén mg:

Xac dinh s6 nguoi can tuyén: Mot to chic can xac dinh xem can tuyén
md bao nhiéu ngudi cho ting vi tri can tuyén. Do ¢6 mot s6 ngudi ndp don
khéng du diéu kién hodc mot sé nguoi khéc khdng chap nhan cac diéu kién vé
cOng Vviéc nén to chirc can tuyén mo dugc sé ngudi ndp don nhiéu hon sd nguoi
ho can tuyén dung.

Ty 18 sang loc: Cac ty I& sang loc thé hién méi quan hé vé sé luong va
cac ung vién con lai ¢ timg budc trong qué trinh tuyén chon va sé nguoi sé
dugc chap nhan vao vong tiép theo.

Xdc d@inh nguon tuyén mé va phwong phdp tuyén mg:
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* Ngudn tuyén dung bén trong: Ngudn bén trong duoc gisi han ¢ nhitng
nguoi lao dong dang lam viéc tai cac bo phan, phong ban trong DN nhung lai
c6 nhu cau thuyén chuyén dén cong viéc khac ma DN dang ¢ nhu cau tuyén
dung.

Phuong phép tuyén mo bén trong DN:

- COng ty s& c6 ban thdng bdo mé ta vi tri, yéu cau vé trinh do can tuyén
md, thdng bao nay s& duoc dan & bang théng béo cua cong ty va giri dén tat ca
cac phong ban trong cong ty dé thu hit tat ca cac (ng vién trong cong ty c¢6 kha
ning va mudn thir sic & mot vi tri 1am viéc méi.

- Tuyén dung théng qua su giGi thiéu caa can bo, cdng nhan vién trong
cong ty, day 1a ngudn ¢ng vién doi dao va c6 dam bao tir d6 s& phét hién nhanh
duoc nhitng ngudi co nang lyc phi hop mot cach cu thé va nhanh.

- Tuyén dung can ctr vao thong tin nhu cac k¥ ning hién co, trinh do, qué
trinh 1am viéc da trai qua, kinh nghiém, pham chat cua timg c4 nhan lao dong
trong cong ty.

Vé vu diém:

- TDNL bén trong DN tao co hoi cho nhin vién ¢6 co hoi thing tién va
tao ra su thi dua rong rdi gitra cac nhan vién dang lam viéc, kich thich ho lam
viéc tot hon, sang tao hon, nhiét tinh va tan tdm, hiéu suét cao hon.

- Nhan lyc s& mau chong thich nghi véi diéu kién cong viéc méi.

Vé nhuoc diém:

- Gay ra su x40 tron trong nhan sy, vi tri cong viéc dang 6n dinh co6 thé
tré nén thiéu nguoi do nhan luc dugc thuyén chuyén sang cong viéc khac va lai
can tiép tuc tuyén dung.

- Viéc tuyén nhan vién trong DN c6 thé gay ra hién tuong Xo ciing do
cac nhan vién nay di quen vai cach 1am viéc & cuong vi cii, han ché kha ning

sang tao.
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- Han ché viéc thu hit va b sung nhan tai cho to chuec.

* Nguon tuyén mo bén ngoai: La tuyén dung nhan vién bén ngoai cong
ty, nguon tuyén dung lao dong tir bén ngoai s& gitp DN bo sung ca vé sé luong
va chit lugng lao dong cho qua trinh thyuc hién cac muc tiéu da dé ra.

Phuong phép tuyén mo tir bén ngoai cong ty:

- Tuyén mé truc tiép tir cac truong dai hoc, cao dang, day nghé: Céch
lam twong ddi phd bién 1a bo phan nhan su caa DN lién hé véi cac co sé dao
tao dé gap g sinh vién, qua d6 giGi thiéu vé DN, nhu cau tuyén dung.

- C4c trung tam tu van va gidi thiéu viéc lam: Ty theo céch thic hoat
d6ng ma nhiing trung tam hay DN nay d¢am nhan céc khau tim kiém va tuyén
chon hoic chi cung cap cac tng vién cho cac DN khach hang.

- Su gidi thiéu cua nhén vién: Mot nguoi binh thuong trung binh sé quen
tbi thiéu khoang 40 ngudi khéc, cac cdng ty can tan dung ngudn cén bo trong
cong ty dé tim duoc nguon ang vién doi dao théng qua ho.

- Cac ung vién tu nép don xin viéc: Do trinh d6 khoa hoc ky thuat phéat
trién, thdng tin tuyén dung dugc quang cao trén nhiéu trang web tim viéc 1am
uy tin nén ngay cang co nhiéu (ng vién ty tim viéc va nop don @ng tuyén.

- Hoi cho viéc 1am: Phuong phéap nay cho phép cac tng vién duoc tiép
xUc tryc tiép vai nhiéu nha tuyén dung, mé ra kha niang lua chon rong hon voi
quy mo 1én hon.

V& uu diém:

- Ngudn ting vién phong phu, da dang vé sé luong va chét luong.

- Mo6i truong lam viéc méi va cong viéc mai gitip cho nguoi lao dong
thich thu, hang say lam viéc, ¢6 gang thé hién ning luc caia ban than trong cong
VIEc.

- Nguoi sir dung lao dong c6 diéu kién huan luyén tir dau nguyén tac lam

viéc va cac quy dinh vé nhitng cong viéc c6 y dinh giao cho nhan sy méi.
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Vé nhugc diém:

- Mo6i truong mai cling gay khong it khé khan cho nguoi lao dong trong
qué trinh tiép nhan cong viéc, vi ho khdng 1am tir dau nén ho chua hiéu sau sic,
tuong tan ting cdng viéc trong mot thoi gian ngan. Vi vay, DN mat nhiéu thoi
gian tao diéu kién cho nguoi lao dong 1am quen va hoa nhap véi cong viéc mai.

- Néu chiing ta thudng xuyén tuyén ngudi tir ben ngoai to chue thi s& gay
tam ly that vong trong td chtc, vi ho nghi rang ho s& khong c6 co hoi thing tién
va nay sinh nhiéu van dé phuac tap trong qué trinh hoat dong san xuat kinh
doanh.

- Tuyén dung ngudi tir ngudn bén ngoai thudng lam cho DN phai bo chi
phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho qué trinh tuyén dung va hoi nhap nhan
vién maoi.

Xdc dinh noi tuyén mg va thoi gian tuyén mg:

Lya chon cac ving dé tuyén mo 1a yéu té quyét dinh su thanh cong cua
qué trinh tuyén md caia cac DN. Cac DN can xac dinh thi truong lao dong quan
trong nhat ctia minh sau d6 tién hanh phan tich luc luong lao dong hién co dé
xac dinh nguon lao dong tbt nhat.

Pé xac dinh thoi gian va thoi diém trong chién luoc tuyén mo DN can
lap ké hoach cho thoi gian trugc mat va lau dai. Ké hoach thoi gian tuyén mo
phai can clr vao muc tiéu cua to chic da xay dung twong @ng (quy md kinh
doanh, téc do tang truong, tinh chat cong nghé...).
1.2.2.2. Théng bao tuyén mé

Muc dich ctia budc ndy nham thu hut duoc nhiéu nhat (ng vién tir cac
ngudn khac nhau gidp cho viéc lua chon thuan loi va dat két qua mong mudn.

Thiét ké noi dung va hinh thiic thong bao 1a budc quan trong dé dam
bao thu hit sy quan tam cua cac wng vién. Trong noi dung théng bao can cung

cap mot cach day du, ré rang va chi tiét cac thong tin sau:
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- Quang céo vé cbng ty, cdng viéc dé ngudi xin viéc hiéu rd hon vé uy
tin cua cong ty va tinh hap dan trong cong viéc can tuyén.

- Céc chuc nang, nhiém vy, yéu cau cdng viéc chinh trong céng viéc dé
ngudi Xin viéc c6 thé hinh dung duoc cong viéc ma ho du dinh xin tuyén.

- Quyen loi néu tmg vién dugc tuyén nhu luong bong, co hoi duge dao
tao, thiang tién, mdi truong l1am viée. ..

- Cac hudng dan vé thu tuc hanh chinh, céch thac lién hé véi cong ty...

Cac hinh thtc thdng béo tuyén dung:

- Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhu bao, dai phat
thanh...

- Niém yét cac ban thdng bao tai noi bo DN, noi dong ngudi qua lai.

- Giri thong bao dén cac trudong dio tao chuyén nganh nho gisi thiéu
cac (rng vién phl hop vai tiéu chuan can tuyén.

- Két hop Vvoi cac trung tam tu van gidi thiéu viéc 1am dé thong bao, tim
kiém va thu hat cac tng vién phi hop.

- Thong béo trén mang internet, théng bao nén ngan gon nhung rd rang,
chi tiét va day du nhiing thong tin co ban cho tng vién.
1.2.2.3. Thu thdp va xi Iy hé so

Khi mét vi tri cong viéc duoc thong bao, ding tai chac chan nha tuyén
dung s& nhan dugc nhiéu hd so Gng tuyén gui vé. Tuy nhién, khdng phai hd so
nao ciing phu hop véi yéu cau cong viéc. Viéc chon loc hd so nha tuyén dung
s& lya chon nhitng h6 so pht hop nhat cho vi tri céng viéc sau d6 1én ké hoach
phong van. Viéc 1am nay s& gilp nha tuyén dung tiét kiém duoc rat nhiéu thoi
gian cua minh trong qué trinh tuyén dung.

Ho so xin viéc gom nhiing gidy to sau day: Pon xin viéc, so yéu ly lich
c6 chting thuc, gidy ching nhan stc khoe, cin cude cdng dan, ban sao ho khau,

van bang chuyé&n mén, nghiép vu...
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Viéc nghién cau va xi Iy hd so nham loai bo c4c tmg vién khong dap
ing cac yéu ciu co ban cia DN. Khi nghién ciu hd so hdy tim nhiing diém
khong rd rang hay khdng nhat quan dé xem xét ki hon. Bo phan phu trach nhan
su chuan bi bao cdo phan tich va danh gia tirng wng vién duwa trén két qua diéu
tra va nghién ciu hd so. Sau d6 sé& quyét dinh danh sach cac ¢ng vién tham gia
thi tuyén.

1.2.3. Tuyén chen nhan luc

Quaé trinh tuyén chon tét s& gitip cho DN giam dugc cac chi phi do phai
tuyén chon lai, dao tao lai ciing nhu tranh duoc thiét hai rai ro trong qua trinh
thuc hién cong viéc. Bé tuyén chon cé két qua cao thi can phai c6 cac budc
tuyén chon phi hop, cac phuong phép thu thap thong tin chinh xac va danh gia
cac théng tin mét cach khoa hoc. Gom céc noi dung sau:
1.2.3.1. Phéng vin so b

Budc nay c6 muyc tiéu xac 1ap moi quan hé gitta ngudi xin viéc va nguoi
str dung lao dong, xac dinh t6 chat va kha niang cta @ng vién xem ho ¢d phu
hop véi ¢ong viéc cua to chac hay khdng.

Pé xac dinh té chuc can dé ra céc tiéu chuan rd rang va co su can nhic
than trong vé nhirng tiéu chuan do. Néu sau budi phong van so bd, hoi déng
tuyén dung thay Gmg vién khong du to chat hoic khong du kha nang dé dam
nhan chac danh céng viéc can tuyén chon thi s& quyét dinh loai bo tng vién.
1.2.3.2. Kiémtra

Muc dich: kiém tra, danh gia nang lyc thyc té cua ung vién vé chuyén
mon. C4 thé kiém tra bang phuong phéap: néi, viét, bai kiém tra trén may tinh,
trén giay.

Trac nghiém |a phuong tién dé kiém tra, danh gia vé kién thirc hodc dé
thu thap thdng tin. Muc dich st dung tric nghiém dé tuyén dung ngudi thich

hop V&i cong tac dugc giao va nho thé cong ty c6 thé dat dugc cac két qua nhu
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giam bét cac chi phi, rat ngin thoi gian tap sy cia nhan vién, nhan vién duoc
giao viéc diing kha nang, giam bét tinh trang tu y nghi viée. ..

Vé lgi thé:

- Tién doan &ng Vvién ¢ thé thanh cong trong viéc 1am téi mac do nao.

- Kham pha dugc nhitng kha nang hay tai nang dac biét cua ing vién,

- Két qua chinh xac hon phuong phap phong van vi s gidi han phan nao
thanh kién hay khuynh hudng cua ngudi phong van.

- Gillp cho DN tim ra tmg vién c6 dic diém giéng nhau hoic it ra khong
khé&c biét qua dé xép ho 1am viéc chung ciing mdt linh vuc.

V& gidi han:

- Ung vién cung cap théng tin sai sy that.

- Ap dat may moc trong khi thuc hién cac trac nghiém sé anh huong dén
su sang tao, linh hoat cua cac tng vién.

- St dung cac bai trac nghiém c6 muc d6 tin cay thap hoac do chinh xac
khong cao s€ cho du doan khong diing.

Vé phuong phap:

- Trac nghiém thanh tich: La trac nghiém duoc &p dung rong réi trong
nhiéu linh vuc nhu gido duc, thuc hién céng viéc, danh gia xem c6 nam viing
nghé nghiép, hiéu biét nghé dén muc nao, thanh tich ho dat cao hay thap.

- Trac nghiém nang khiéu va kha nang: Chi ra xem c4 nhan nao da hoc
tbt trong dao tao, s& thuc hién tot cong viéc trong tuong lai, tiép thu tot céc kién
thirc mai.

- Trac nghiém vé tinh céch va so thich: Nham phat hién ra cac dic diém
tam |y c& nhan nguoi lao dong nhu cac loai khi chat, uéc mo, nguyén vong cua

cac ung vién.
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- Trac nghiém vé tinh trung thuc: Loai tric nghiém nay dé cap dén khia
canh nhu chap hanh ky luat lao dong khi khéng c6 sy giam sat ciia cac nha quan
tri, thai d6 ctia ca nhan dbi véi van dé an cip, tham 6 tién bac...
1.2.3.3.  Phdng vdn tuyén chon

Vong phong van nay nham danh gia ang vién ¢ nhiéu khia canh, phuong
dién trinh d6 va kha nang tiép nhan céng viéc. Dy 1a hoat dong trao doi truc
tiép gitra cong ty va cac tng vién, IGc nay nha tuyén dung c6 co hoi hiéu cac
ng Vvién nhiéu hon vé kién thirc, kinh nghiém Iam viéc, thanh cong va that bai
trong cac cong viéc o qua khu, dé nhan xét va di dén quyét dinh xem ng vién
c6 phu hop vai cong viéc trong tuong lai khong.

Ngoai ra, trong cudc phong van nay nha tuyén dung ciing c6 co hoi gidi
thiéu cong ty caa minh, cung cap cac théng tin vé to chic cho ngudi Xin viéc
va thiét 1ap méi quan hé ban be, ting kha ning giao tiép. Trong vong phong
van nay, d6i véi nhiing tng vién duoc chon thir viéc nha tuyén dung ciing can
dé cap dén van dé luong thusng, ché do cua cong ty dé tng vién duoc biét va
quyét dinh c6 1am viéc ciing cong ty hay khang.
1.2.3.4. Giao viéc va thir viéc

Pé danh gia nhan vién méi dugc tuyén dung c6 ning lyc dap wng yéu
cau cong viéc hay khong? DN phai c6 chuong trinh va qué trinh thu viéc doi
véi nhan vién maoi trong mot thoi gian xac dinh. Chi c6 qua cong viéc thuc té
cung véi thai do lam viéc méi danh gia duoc khach quan, chinh xac kha nang
cuaa nhan vién méi.

Khi giao viéc nhan vién mai can xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu cu thé
can hoan thanh. Thu viéc gitip ngudi lao dong biét duoc mot cach chi tiét vé
cong viéc nhu mtrc do phuc tap, cac mbi quan hé can thiét lién quan dé hoan
thanh cong viéc, tinh hinh thu nhap, sy thoa man ddi véi cong viée va cac diéu

kién khéac. Qua dé gitp nguoi thir viéc ndm duoc nhitng gi ho phai lam va thuc
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hién mot cach tét nhat. Pay ciling 1a cin cr & danh gia nhan vién dat tiéu chuan
tuyén dung chinh thic hay khdng cho cong viéc twong lai.
1.2.3.5. Ra quyét dinh tuyén chon

Sau khi thuc hién xong cac budc tuyén chon trén va céc thdng tin tuyén
dung d3 dam bao theo ding vai cac yéu cau tuyén chon dé ra thi luc nay hoi
ddng tuyén chon s& thdng nhat va di dén quyét dinh tuyén dung ddi véi cac tng
vién da tham gia tng tuyén. Co s& cua viéc ra quyét dinh tuyén dung nay 1a dua
vao phuong phap danh gia cha quan theo thu tuc loai trir dan va theo két qua
danh gia phong van, thi tuyén va trac nghiém. Khi da c6 quyét dinh tuyén dung
thi ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong can tién hanh ky két hop dong
lao dong hoac thoa udc lao dong. Nhiing co s phap ly caa ban hop dong lao
dong 1a bo luat lao dong ma do Nha nudc ban hanh. Trong hop dong lao dong
nén chl y mot sé diéu khoan sau day: Tién cdng, thoi gian 1am viéc, thoi gian
thir viéc va thoi gian 1am thém gid giac cac loai dam bao ma to chirc phai dong
cho nguoi lao dong.

1.2.4. Hiéu qud tuyén dung nhan luc cia doanh nghiép
1.2.4.1. Tac dung Ciia ddanh gid hiéu qud tuyén dung

Khi 1am bat ki viéc gi thi chung ta déu quan tdm toi hiéu qua 1am viéc
va két qua dat duoc, trong tuyén dung ciing vy, hiéu qua caa qua trinh tuyén
dung 1a lya chon can phai dugc danh gia dau tién.

Nhu vay, chling ta can phai dat ra mot sé cau hoi, vi du nhu: Phai mat
bao nhiéu lau tir khi xac dinh vi tri can tuyén téi ngay lam viéc dau tién cua
rng vién? CH bao nhiéu hd so (ng tuyén dat chat lwong téi tuyén dung? Chi
phi trung binh cho ca qua trinh tuyén dung va cho mét vi tri thich hop 1a bao
nhiéu? C6 bao nhiéu tng vién thich hop trude khi dua ra quyét dinh cubi cling
vé cong viéc? Pau 1a ty I& phan trdm bi loai trong thang dau tién, trong thoi

gian thir viéc? Ciing can phai danh gia cac cong cu lua chon c6 ich nhu thé
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nao dé cé thé cho phép tuyén dung duoc ang vién xuit sic, ngudi s& hoan
thanh xuét sac nhitng nhiém vu gan lién véi cdng viéc.

Lién quan dén viéc hoa nhap t6 chuc, néu phat hién ra rang su trong doi
ctia ngudi M&i tuyén hay cua to chire khong dugc thoa mén, can xac dinh céc
hoat dong dé sira di tinh hinh.
1.2.4.2. Cac chi tiéu ddnh gid hiéu qud tuyén dung

Ty 18 hoan thanh sé luong tng vién: Vi chi s6 nay gitp DN do ludng
duoc mic 6 hiéu qua cua tirng bang miéu ta céng viéc va chit luong hd so
nhan dugc théng qua cac kénh tuyén dung.

Ty 18 sang loc: Trong qua trinh tuyén dung can phai xac dinh xem can
phai tuyén bao nhiéu ngudi cho mot vi tri, ty 18 sang loc thé hién mbi quan hé
vé s luong céc tng vién con lai & ting budc trong qua trinh tuyén chon va sé
ngudi duoc chap nhan vao budc tiép theo, chiing ta can phai xac dinh duoc ty
I¢ sang loc chinh xac va hop ly.

Tong hd so trong dot tuyén dung: Chi s6 nay do luong mic do hiéu qua
truyén théng caa DN, sb luong hd so nhiéu c6 thé 1a do danh tiéng cong ty, do
truyén thong tot, do cong viéc hap dan. ..

Chi sb thoi gian hoan thanh hoat dong tuyén dung: La chi sé duge do
bang thoi gian tuyén dung thuc té so véi thoi gian tuyén dung mong mudn.

Sy d¢am bao cbng bang cua tat ca cac co hoi xin viéc. C4c tiéu chuan
chung d¢é loai bo nhimg ngudi xin viéc da hop 1y chua? P bao quat duoc hét
cac treong hop phai loai bé chua?

Chi phi tuyén dung binh quan mét Gng vién: Chi phi tuyén dung duoc
tinh cho tat ca cac hoat dong tuyén dung bao gom chi phi dang quang céo, 18
phi sir dung céc trang web dang tuyén, chi phi cho Hoi déng tuyén dung, chi

phi in 4n, dién thoai, gidy, chi phi s dung cong ty “sin ddu ngudi”...
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Ty 18 nghi viéc trong tng vién mai tuyén: Ty 1& ndy cho biét duoc muc
d6 hai 10ng cua cong nhan vién trude khi ky hop d¢ong va sau khi ky hop dong.
Bén canh d6 con cho biét dugc nhitng tiéu chuan tuyén dung cua cong ty co
chat luong hay khéng, cng ty thuc su tuyén vao nhiing céng nhan vién phu
hop, dap tng tot cho cong ty khéng.

1.3. C4c yéu té6 anh hwéng dén hoat dong tuyén dung nhan luc caa doanh
nghiép

1.3.1. C4c yéu té bén trong doanh nghiép

1.3.1.1. Hinh anh, uy tin cia doanh nghiép

Nguoi lao dong ludn mong mudn duoc 1am viéc & mot DN 6 co hoi
thang tién, it bi de doa mat viéc 1am, c6 kha niang phat trién duoc kha nang cta
minh. Néu mét cbng ty c6 uy tin vé chat luong san pham thi ciing c6 nghia la
cong ty dang so hitu nhiéu lao dong gioi va c6 kha ning thu hut cac ung vién
c6 trinh do va ning luc cao. Nguoc lai, néu hinh anh va uy tin caa céng ty bi
danh gia thap thi trién vong thu hit tng vién 1a thap. Hinh anh va uy tin cua
cOng ty duoc cAc tmg vién danh gia bao gdm ca loi thé theo gié tri hitu hinh va
gia tri vo hinh. Do d6, cac DN can chl ¥ nang cao ca hai mat nay dé cé suc hit
manh ddi véi cac Gng vién.
1.3.1.2. Khd ndng tai chinh va mirc dé dau tw tai chinh cua té chirc

Tiém lyc tai chinh quyét dinh dén chién luoc tuyén dung caa to chirc nhu
cac chi phi danh cho quang céo, thi tuyén... Nhiing to chic c6 kha ning tai
chinh 16n s& san sang dau tu lwong chi phi 16n dé xay dung quy trinh TDNL
sao cho dat hiéu qua cao nhat. Bdng thoi, nhitng té chic o tiém luc vé kinh té
s& san sang chi tra muic lwong cao hon thi trudng. T6 chic tra lwong cao va c6
nhiéu hinh thic dai ngd nhan vién thi ¢6 kha nang thu hat nhiéu ang vién gioi,
kich thich lao dong lam viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc, sang tao do d6 mang

lai loi ich cao hon cho to chirc. Nguoc lai, & mot s6 t6 chirc ¢6 kha nang tai
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chinh eo hep, chi phi dau tu cho TDNL con han ché nén viéc thuc hién con gap
nhiéu kho khan, dan t&i hiéu qua con thap.
1.3.1.3. CAc chinh sach vé nhan si cua té chirc

Chinh s&ch nhan luc trong t6 chuc ludn 1a yéu té thu hat cac ang vién,
dac biét vai cac g vién co trinh dg, nang luc cao, ho luén quan tim hon téi
cac chinh sach nhan luc va c6 xu huéng lua chon ky hon truéce khi chinh thic
tham gia ang tuyén.

Viéc xay dung chinh sach nhan lec thuong phu thudc vao muc tiéu, chién
lrgc cua té chirc. Cac chinh sach nhan luc trong to chire nhu st dung nhan luc,
dao tao nhan luc, danh gia thyc hién cong viéc, thu lao lao dong, quan hé lao
dong... tat ca déu anh huong tgi TDNL. Céc chinh sach nhan luc dung dan va
hop ly khdng nhitng gitp nha quan tri c6 thé diéu hanh to chac hiéu qua ma
con dam bao cac quyén loi ciing nhu mong doi ciia nguoi lao dong tir d6 anh
hudng dén uy tin, vi thé cua to chuc va dan téi tac dong dén TDNL.
1.3.1.4. Nang luc, trinh do cua bé may dam nhan hoat dong tuyén dung

Dé c6 mot quy trinh tuyén dung hop 1y va hiéu qua thi d6i ngii nhan vién
lam tuyén dung tai t6 chitc phai ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, ¢ kinh nghiém
va ning luc. Ngudi dau tién ma cac ang vién gap g thuong 1a cac nhan vién
tuyén dung (phu thudc vao tirng cong ty khac nhau). Do d6, nha tuyén dung rat
quan trong trong Viéc tao ra an tuong ban dau tét dep véi tng vién dé dai dién
cho DN.

Vi viy, dé tao duoc sy thu hit Gng vién thi nha tuyén dung ciing phai
lién tuc d6i méi, sang tao nham déng gdp gia tri cho DN. Nhan vién tuyén dung
can phai am hiéu nhimg diém manh, gia tri van hoa sau sac dé co thé truyén tai
va tac dong dén viéc lya chon cua tng vién nham xay dyung thuong hiéu phuc

vu hoat dong tuyén dung. Bdng thoi, nha tuyén dung ciing 12 ngudi tao ra bau
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khong khi thoai mai trong qué trinh tuyén dung dé c4c tng vién tu tin, boc 16
kha ning thyc té caa ho.
1.3.2. C4c yéu té bén ngoai doanh nghiép
1.3.2.1. Tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hgi

Cac yéu td vé kinh té, x& hoi cd thé anh huong dén TDNL nhu ty Ié nghéo
doi, ty 16 lam phat, mac song ¢ dia phuong, muc d6 that nghiép, khung hoang
kinh té... Néu nén kinh té dang 1am vao thoi ki khang hoang va suy thodi, ty 1é
that nghiép ngay mot ting, phan 16n ngudi lao dong s& phai nd luc 1am viéc dé
giit duoc viéc 1am, con to chac phai c6 nhitng chinh sach dam bao vé 6n dinh
cong viéc va thu nhap cho ngudi lao dong. Nguoc lai, néu khi tinh hinh nén
kinh té, x& hoi phat trién 6n dinh, DN c¢6 diéu kién mo rong quy mé va linh vuc
hoat dong, khi d6 c6 nhiéu viéc lam moi duoc tao ra thi DN can phai tuyén
dung nhiéu lao dong hon.
1.3.2.2. Ddc diém cua thi triong lao déng

Quan hé cung — cau lao dong trén thi trudng tac dong truc tiép dén luong
rng vién ung tuyén vao DN. DN can phai can cr theo loai lao dong t6 chirc
dang can tuyén dung la du thira hay khan hiém ma to chic lya chon phuong
phap tuyén dung cho phd hop, dam bao tiét kiém chi phi tuyén dung va mang
lai hiéu qua cao trong qué trinh tuyén dung.
1.3.2.3. Swphét trién ciia cong nghé thong tin

Hién nay TDNL bi anh hudéng boi nhiéu linh vyc, dic biét trong do6 1a
anh huong nhiéu vé su phat trién manh mé caa cong nghé thong tin. Ung dung
cdng nghé thdng tin trong TDNL g6p phan nang cao chét luong dich vu TDNL.
Hién nay ung dung céng nghé va mang x& hoi gitp nha tuyén dung co thé l1am
tat ca nhitng hoat dong tuyén dung bang nhiing thao tac don gian trén may tinh.
Mot to chirc mudn phat trién manh thi phai 4p dung nhitng cong nghé hién dai

d6 trong moi hoat dong kinh doanh ciia minh. Mudn nhu vay, to chac phai c6
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mot doi ngii lao dong tét véi trinh d6 cao véi dap tmg dugc yéu cau cong viéc
ap dung cong nghé thong tin thanh thao. Tuy nhién, cdng nghé thdng tin ngay
cang phat trién vai nhiéu trinh do cao hon, nén nha tuyén dung muén &p dung
khong bi gian doan trong qua trinh tuyén dung phai can cap nhat, b sung
thuong xuyén ky nang va kién thuc dé giai quyét van dé phat sinh va thay doi
trong qua trinh thuc hién.
1.3.2.4. Cdc doi thii canh tranh

Ngudn nhan lyc 12 ngudn luc quan trong nhat cua bat ky to chic nao vi
thé ma méi DN déu phai xay dung chinh sach nhan luc riéng caa to chirc minh
dé thu hat lao dong co trinh d6 chuy&n mén tét nghiép vu cao vé DN caa minh.
Ban than ngudi lao dong ludn so sanh dé lua chon lgi ich ma ho c6 dugc khi
lam viéc tai cong ty ndy so véi cong ty khac dé ti da hoa loi ich. Ching to hoat
dong TDNL & mdi cong ty 1a dic biét quan trong.
1.4.  Kinh nghiém vé tuyén dung nhan luc tai mét sé6 doanh nghiép
1.4.1. Mgt sé kinh nghiém vé tuyén dung nhan luc tai doanh nghiép

* Kinh nghiém TDNL tai Cong ty Cé phan Dich vi Giao hang nhanh:

TDNL tai Cong ty C6 phan Dich vy Giao hang nhanh ¢4 mot sé diém
noi bat chang han nhu ¢6 sy chuan bi k§ ludng vé hoat dong tuyén dung dé
phuc vu cho qua trinh tuyén dung. Cong ty st dung ca hai ngudn tuyén mo bén
trong va bén ngoai tao nén su da dang vé nguon nhan lyc dugc tuyén mo, gilp
thu hat duoc nhiéu tng vién tham gia tng tuyén, phuong phéap tuyén mo da
dang ngoai phuong phap tuyén mo trong cong ty thi hién nay cong ty dang chu
trong dau tu tir phuong phap tuyén mo bén ngoai céng ty 1a chu yéu, phuong
phap tuyén mo cong ty str dung chu yéu hién nay la théng bao rong rai trén cac
trang web dang tin tuyén dung uy tin, thoi gian dang tuyén dai gitp cong ty tim
duogc lwong Gng vién 16n, cong ty di xay dung duoc mau théng bao tuyén dung

kha chi tiét, cu thé va day du thong tin can thiét.
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Muc tiéu tuyén dung cta cong ty 1 tao ra dugc doi ngii nhan luc chuyén
nghiép, day ning luc, gan bé 1au dai voi cdng ty nén Cong ty chiu dau tu kha
nhiéu cho TDNL, qué trinh tuyén chon ciing d& dang do cong ty c6 chinh sach
uu tién dac biét véi nhitng nhéan vién cé tham nién. Bén canh do, con c6 kinh
nghiém 1au nam ctia d6i thi canh tranh bang céc chac danh va muac luong hau
hinh, c6 ché d6 lwong thuong tét, dugc huong day du cac ché do theo quy dinh
phap luat, thuong cac ngay I8, nghi mat, thuong cudi nam... Méi trudng lam
viéc nang dong, chuyén nghiép, co hoi thang tién cao.

* Kinh nghiém TDNL tgi Cong ty Cé phdn Giao hang tiét kiém:

TDNL cua Cong ty Co phan Giao hang tiét kiém ciing c6 mot s6 diém
noi bat chang han nhu qua trinh tuyén dung c6 su phan cong cu thé, rd rang
tirng bo phan cling nhu ca nhan thuc hién va chiu trach nhiém mét cach khoa
hoc, quy trinh tuyén dung kha chat ché day du cac bude co ban (ndp hd so — so
tuyén — thi tuyén — phong van — nhan viéc).

Cong ty c6 chinh sach wu tién dic biét di voi con em cén bo trong nganh
day 1a mot chinh séch tét gitip cho cén bd cdng nhan vién trong cong ty gan bo
lau dai véi cong ty, coi cong ty nhu mot gia dinh. Cong ty cling cam két thuc
hién day du cac quy dinh ctia nha nudc vé ché d6 bao hiémy té, bao hiém x4
hoi, ché do nghi phép... Bén canh d6 con ¢ cac ché do khac nhu boi dudng
doc hai, dua nhan vién di didu dudng dé da stic khoe 1am viée. ..

Tuy nhién van c6 mét s6 diém chua dugc hoan thién, hoat dong kiém tra
danh gia TDNL tai cong ty chua dugc chd trong. Ban thong bao tuyén mo con
so sai, chua cung cép duoc ddy du théng tin can thiét cho ung vién tham gia
g tuyén, nhu vay s& gay Vat va cho khau so tuyén sang loc ho so. Ung vién
duogc tuyén vao cdng ty cha yéu 1a sinh vién méi tét nghiép cac truong dai hoc,
cao dang, trung cap ra nén chua c6 kinh nghiém lam viéc doi hoi cong ty phai

dau tu nhiéu cho khau dao tao thur viéc.
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1.4.2. Bai hgc kinh nghigm rut ra cho Céng ty Cé phdan Buu chinh Viettel

Tur nhitng thanh qua dat duoc cling nhu nhitng thiéu st con ton tai trong
hoat dong TDNL cua hai cong ty néu trén, ta c6 thé rit ra mot sé bai hoc dang
lwu ¥ trong hoat dong TDNL cua Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel nhu sau:

Mot 13, Cong ty nén chd trong ca ngudn va phuong phap tuyén mo ca
bén trong 1an bén ngoai, can xac dinh khoanh viing rd rang vé thoi gian va dia
diém tuyén mo.

Hai 13, thong bao tuyén dung can cung cap thong tin day du, chi tiét va
c6 do tham my cao, bat mat, nham thu hat su chl y cua céc ang vién.

Ba 13, TDNL cén duoc 1én ké hoach cu thé, chi tiét, khoa hoc, chu d4o,
tinh toan, dé dat duoc hiéu qua cao va tranh ton that nhiéu vé thoi gian, tai
chinh, nhan luc...

Bén 1, doi ngii tuyén dung can c6 du ca vé sé luong va bé day kinh
nghiém cling nhu chuyén mon phu hop.

Cubi cuing, can thuc hién viéc danh gia két qua TDNL sau mdi Ky tuyén
dung nham téng hop va rat ra kinh nghiém cho nhiing ky tuyén dung sau dat

hiéu qua cao hon céc ky tuyén dung trudc.
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CHUONG 2. THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL

2.1. Khai quat chung vé Cong ty Co phan Buu chinh Viettel
2.1.1. Gidi thigu vé Cong ty Cé phan Buu chinh Viettel

Tén Cong ty: Cong ty Co phan Buu chinh Viettel.

Tén viét tat: Viettel Post.

V& lich sir hinh thanh va phét trién: Tién than tir Trung tdm phét hanh
béo chi dugc thanh 1ap 01/07/1997 véi nhiém vu ban dau 1a phuc vu cac co
quan Quén doi trong Bo Québc phong. Nam 2006, Buu chinh Viettel chuyén doi
tir m6 hinh hach toan phu thugc sang hach toan doc lap thanh Cong ty Trach
nhiém httu han Nha nudc Mot thanh vién Buu chinh Viettel. Nam 2009, Buu
chinh Viettel chinh thuc hoat dong véi tu cach Cong ty Co phan. Ngay 13 thang
4 nam 2012, S¢ Ké hoach va DPau tu thanh phd Ha Noi da cap gidy chiing nhan
dang ky DN cho Céng ty C6 phan Buu chinh Viettel.

Tru sé: Km2, Pai L6 Thing Long, M& Tri, Nam Tu Liém, Ha Noi.

S6 dién thoai lien hé: 19008095

Email: cskh@viettelpost.com.vn

Website: viettelpost.com.vn

T khi thanh 1ap cho dén nay, Viettel Post luén quy tu nhiing con nguoi
tai nang, nhiét huyét, dam mé, sang tao. Vi quan diém phat trién bén viing va
tam nhin tro thanh DN Chuyén phat “Nhanh nhat — Tin cay nhat” Viét Nam,
Viettel Post dinh huéng tap trung dau tu vao linh vuc Chuyén phét va Logistics
véi mang ludi rong khap tai 63/63 tinh thanh trén toan quoc téi tan thon, xa,
hai dao. Viettel Post da thuc hién thanh cong cac giao dich ban hang, mang lai

doanh thu va lgi nhuan cao cho DN thuong mai dién tir.
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2.1.2. Co cdu té chire va co cdu lao dpng ciia Cong ty
2.1.2.1. Co cduté chic ciia Cong ty
So d6 t6 chtc cia Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel:

L Ban Giam Déc J

\4

{Ban Kiém soat Tinh}

! !

Mién Béc (Ha Noi + Mien Trung Mién Nam
Tinh) (ba Nang + Tinh) (Hd Chi Minh + Tinh)

Vv
Phong ) ([ N Y /_l_\ ~Phong )

Hanh \ Phong Kt‘éi Phong Dich vu
chinh | | aond Cong Van Kinh | | khach
A © toan he hanh doanh ha
nhan su nghe ang
- AN /\ ) —/ \ J o J
N
N R

Phong? Ban Van

Phat trién hoa va

va Sang Truyén

tao thong

So d6 2.1. So dd to chirc ciia Cong ty Cé phan Buu chinh Viettel
(Nguon: Cong ty Co phan Buu chinh Viettel)
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2.1.2.2. Co cdu lao dong ciia Cong ty

Bang 2.1. Bang théng ké lao ddng theo dd tudi, gii tinh va trinh dd chuyén mon

Pon vi tinh: Nguoi

STT Chi tiéu Nim 2020 | Niam 2021 | Nim 2022

Tong s6 lao dong 566 905 2710
A | Co cau theo do tudi 566 905 2710
1 | <27 tubi 130 283 1752
2 | 27— 35 tuoi 337 504 617
3 | > 35 tudi 99 118 341
B | Co cau theo gidi tinh 566 905 2710
1 | Lao dong nam 453 720 2185
2 | Lao dong nix 113 185 525
C | Co cau theo trinh do chuy@n mon 566 905 2710
1 | Phé théng 130 189 764
2 | Trung cap dén cao dang 283 460 1127
3 | bai hoc va trén dai hoc 153 256 819

(Nguon: Cong ty Cé phan Buu chinh Viettel, phong Hanh chinh nhdn s, B40 c4o

thong ké nhan sw)

* Lao dong tré: Véi dac trung dich vu cia Cong ty la sir dung xe may va

cac dich vu lién quan dén xe may, c6 d6i du canh tranh manh 1a Giao hang

nhanh (GHN), Giao hang Tiét kiém (GHTK) vi vay dich vu yéu cau phai lubn

nd luc tao ra cac giai phap dé mdi don hang duogc lay va giao linh hoat hon. Su

phat trién nhanh vé cong nghé, su canh tranh trén thi trudng cing véi dic trung

san pham va cach thirc quan 1y doi hoi Cong ty phai lua chon tuyén dung nhing

lao dong tré, co stc khoe va do nhanh nhay cao. Chinh vi vay dé dap tmg duoc

yéu cau do, lao dong Cong ty thuong ¢ do tudi tir 18 — 35 tudi chiém téi 95%
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luc lwong lao dong trong Cong ty. Pay 1a luc luong lao dong chinh, nong cbt
quyét dinh phan tram thi phan ndm git thi trudng cia DN.

Luc luong lao dong tré tao nhiéu thuan loi cho Cong ty trong Vviéc tao
nén su chuyén bién tich cuc trong hoat dong, van hanh va ho ¢ mét tinh than
lam viéc ning dong, nhanh nhen, chiu khé thay d6i linh hoat dé phat trién trong
cong viéc, dé thich nghi véi moi truong méi. Lao dong tré van giir thoi quen
hoc tap, tim toi trong méi truong dao tao Vi vay ciing 1a Iy do giam chi phi dao
tao cua Cong ty.

Tuy nhién lao dong tré ciing gay ra kho khin nhat dinh cho Cong ty nhu
chua c6 nhiéu kinh nghiém, méi ra truong, co hoi tim kiém viéc 1am cua ho
nhiéu, tu tudng thich thay doi cong viéc dan tai han ché sy gan b6 lau dai véi
DN, thiéu trach nhiém va cam két. Lao dong it c6 kinh nghiém 1am viéc ciing
can trd cho DN trong viéc phét trién.

* Chu yéu l1a nam giéi: San pham dich vu da s6 can chuyén phat nén doi
hoi lao dong phai ¢ stuc khoe, nhanh nhen méi dép tmg duoc yéu cau cong
viéc. Do sy cu tao thé chat giGi tinh, nhitng cong viéc d6 phu hop véi nam gidi
trong viéc giao nhan hang hoéa. Chinh vi vay doi ngii lao dong trong Cong ty
hau hét 1a nam gigi. Nit gigi thuong dam nhiém nhitng cong viéc mang tinh
chat van phong nhu phong hanh chinh nhan sy, ké toan, dich vu khach hang.

Pic diém nay tao ra thuan loi cho quy trinh hoat dong ciing nhu tién do
hoan thanh céng viéc cia Cong ty duge dam bao vi s6 lao dong nghi ém, nghi
cac ché do khac theo quy dinh ché d6 bao hiém rat it. Tuy nhién dic diém nay
cling gy ra mot vai van dé kho khin nhu khé c6 thai do nghiém tac véi nghé,
dic biét 1a nghé giao hang. Ho c6 tu duy day 1a cong viéc tu do, thich thi chay,
chéan thi nghi.

* Lao dong co trinh d6 chuyén moén: Ty I€ lao dong co trinh d6 dai hoc

va trén dai hoc ngay cang cao. Nguyén nhan cia sy gia ting nay do mot s6 can
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bo da hoan thanh khoéa hoc trén dai hoc. Do anh huéng cua Covid — 19 nén
khoa hoc duoc giang day online, gidp tiét kiém thoi gian, vira hoc vira 1am,
d6ng thoi Cong ty ciing tuyén thém duoc nhiéu can bo c6 trinh do dai hoc va
trén dai hoc vao 1am viéc trong nhitng nim vira qua. S6 lao dong co trinh do
pho théng ngay cang giam. Hién tai, co cau lao dong theo trinh d6 chuyén mén
cua Viettel Post la kha hop ly.

* Lao dong 1a nhan vién giao hang (COD): Pa s cac Cong ty hoat dong
trong linh vuc van chuyén hang hda & Viét Nam déu cung cap dich vu ship
COD. Pay la bo phan dic biét quan trong trong qua trinh van hanh hé thong va
lam viéc truc tiép véi khach hang: sé lwong COD chiém téi >70% sé lugng
nhan vién toan Céng ty C6 phan Buu chinh Viettel.

2.2.  Thuc trang tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co phan Buu chinh

Viettel
2.2.1. Céng tdc xdc dinh nhu cdu va ldp ké hoach tuyén dung
2.2.1.1. Vé xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Cong ty Cb phan Buu chinh Viettel ¢ muc tiéu mé rong kinh doanh va
hoan thién dich vu & tat ca 63 tinh thanh & Viét Nam. Vi vay, nhu cau nhan luc
rat 16n dé dam bao dich vu giao hang rong khip ca nugc. Tuy nhién viéc xac
dinh nhu cau ciia Cong ty thudng mang tinh wng pho theo du &n vi toe do phét
trién dich vu ciia Cong ty qua nhanh.

Xac dinh nhu cau tuyén dung trén co s sau:

Viéc xac dinh nhu cau TDNL ctua Cong ty hién nay duogc thuc hién dua
trén nhu cau thyc tién cua cac bo phan san xuat, cia cac phong ban trong Céng
ty, dua vao ké hoach san xuat kinh doanh va tinh hinh tai chinh cua Cong ty
trong ting giai doan. Véi can ctr d6, cac bo phan khi ¢ yéu cau vé TDNL s&
lam d& xuat va gui vé Phong Hanh chinh nhan s, Phong s& 1a ¢au mdi tap hop

moi nhu cau vé TDNL, trinh Ban Giam dc xem xét va phé duyét.
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Cac bo phan trong Chi nhanh can TDNL s& b&o céo véi giam dbc chi
nhanh, duoc giam dé¢ Chi nhanh chap nhan s& chuyén yéu cau dén bo phan
nhan sy thuc hién viéc tuyén dung. Néu 1a viéc thuyén chuyén thi c6 thém ban
y&u cau nguyén vong cua ngudi lao ddong mudn chuyén sang bo phan khac. Néu
la viéc thiang churc, dé bat thi c6 yéu cau cua bo phan, trinh 1én giam déc ky
duyét. Néu 1a tuyén dung tng vién méi tir bén ngoai thi can cé ban yéu cau caa
bo phan vé nhan sy trong thoi gian toi.
2.2.1.2. Ldp ké hoach tuyén dung

Cac chuyén vién nhan su va truéng/phd phong ban ¢é nhu cau nhan sy
s& 1ap ké hoach tuyén dung bao gom cac théng tin: vi tri va sé luong tuyén, noi
dung dang tuyén, thanh phan hoi dong tuyén dung, cac mon thi tuyén phi hop
Vi vi tri, thoi gian to chuc, chi phi tuyén dung, dé xuat véi cac don vi co lién
quan hd trg thuc hién tuyén dung. Sau khi giam d¢6¢ Chi nhanh duyét, s& duoc
chuyén dén bo phan nhan sy, sau d6 cling véi truang/phé bd phan cé nhu cau
s& xay dung ké hoach tuyén dung chi tiét. Nhu vay, viéc dé xuat nhu cau tuyén
dung cta Chi nhanh chi xuét phat tir nhu cau ¢ cip bo phan chic ning, diéu
nay 1a hop ly. Can ctr vao nhu cau san xuat kinh doanh va can ddi nhan sy tai
don vi hodc theo ké hoach dé tuyén dung. Céc bo phan trong Cong ty ¢ nhu
cau nhan su, truong bo phan trinh Giam doc phé duyét va chuyén yéu cau dén
Phong Hanh chinh nhéan su.

Hang thang, cdng tdic TDNL ludn duoc 1ap ké hoach trude, dugc thuc
hién trong mic tuyén dung da dugc phé duyét. Trong trudng hop tuyén dung
thém can c6 su phé duyét ciia Ban giam ddc. Xac dinh nhu ciu trén co so sau:

- Ké hoach hoat dong dich vu ciia timg chi nhanh, phong, ban, don vi.

- Céc yéu cau doi hoi tir cong nghé, k¥ thuat, chuyén man.

- Thuc trang nhan sy cda chi nhanh, phong ban, don vi do.
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Tuy nhién viéc yéu cau tuyén dung thém nhan sy chua c6 van ban giay
to cu thé ma chu yéu thuc hién bing miéng hoic qua tin nhan. Xac dinh nhu
cau tuyén dung chua sat thuc té, khdng luong hét yéu t bién dong cua thi
truong lao dong va chinh sach tuyén dung caa di thu canh tranh vi vay du bao
lao dong trong dai han chua dap wng yéu cau san xuat kinh doanh.

Xéc dinh noi dung cong viéc: Chinh sach tuyén dung cua Cong ty duoc
xay dung v&i muc dich tuyén dung dugc nhitng @ng vién phi hop véi st ménh,
van hoa cta Cong ty va dua vao tinh cach, kha nang dong gép vao muc dich
chung cua Cong ty va yéu cau cong viéc. Cac bo phan va phong ban ¢ nhu cau
nhan sy s& phai c6 ban mé ta cong viéc ma ng vién phai c¢é dé trinh cho Phong
Hanh chinh nhan sy tao tién dé cho cong tac tuyén mo.

Yéu cau véi tng ctr vién: TUy vao vi tri va tinh chat cong viéc cua ting
bo phan, phong ban s& dua ra ban tiéu chuan di vai ang bién, nd cung cap mot
chuan muc ma céc ung vién tham gia cam thay phi hop vai ban than.

- Pi voi nguoi méi tét nghiép: Cong ty chao don tng vién véi mong
mudn stc tré, sy sang tao va sy diing cam s& gilp Cong ty c6 thém sic manh
dua thuong hiéu Viettel Post Ién tam cao va xa.

- Béi v6i nguoi b kinh nghiém: Cong ty tran trong nhitng trai nghiém
thuc té va kinh nghiém 1am viéc cua ho & cac mdi truong 1am viéc khac va hy
vong nhiing trai nghiém doé tao thém sicc manh cho Cong ty.

- Pbi voi chuyén gia: Cong ty tran trong tai nang, gia tri va niém dam
mé nghé nghiép. Cong ty Co phan Buu chinh Viettel ludn wu tién cho tng vién
noi bd va ngudi than trong Cong ty nham tao co hdi, khuyén khich cho nhan
vién,

- B6i v6i nhan vién COD: Pay 1a ngudn lao dong chinh caa Cong ty voi
tinh chat cdng viéc nén tuyén dung thuong xuyén, nhiéu va 6 at. Chi can ho c6

ly lich rd rang, c6 xac nhan cua chinh quyén dia phwong, khdng c6 tién an tién
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su. Nhanh nhen, trung thuc, khdng ngai vat va, c6 trach nhiém; ¢ xe may cé
nhan, bang 14i, co dién thoai théng minh.

Tuy nhién Céng ty chua c6 ban mé ta cong viéc cho céc vj tri dan dén
viéc phan tich yéu cau cdng viéc trong 1ap ké hoach tuyén dung con chua cu
thé.

2.2.2. Cong tac tuyén mé
2.2.2.1. Xdc dinh nguén tuyén mg

Pé TDNL dat hiéu qua cao, trong thoi gian vira qua Cong ty C6 phan
Buu chinh Viettel da ap dung ca hai nguon tuyén dung 1a nguén bén trong va
bén ngoai Cong ty. Dudi day 1a két qua tuyén dung ciia Cong ty phan theo
nguon tuyén dung trong nhitng nam gan day:

Bang 2.2. Két qua tuyén dung ciia Cong ty phan theo ngudn tuyén dung
tir nam 2019 — 2022

N¢i dung Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

S6 Tyle |S6 Tyle [S6 Tyle |S6 Ty lé
luong | (%) |lwong | (%) |luwong |(%) |luong | (%)
(nguot) (nguoi) (nguoi) (nguoi)

Tong s6 lao 420 |100,00| 360 |100,00| 540 |100,00| 1005 | 100,00
dong

Tinguonbén | 130 | 30,95 80 22,3 120 22,2 210 | 20,89
trong cong ty

Tinguonbén| 290 | 69,05 | 280 | 777 | 420 | 778 | 795 | 7911

ngoai cong ty

(Nguon: Cong ty Co phan Buu chinh Viettel, Phong Hanh chinh nhdn si)
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* Nguon tuyén dung bén trong:

Theo két qua thdng ké caa Phong Hanh chinh nhan sy thi ngudn tuyén
mo kh it, nhat 1a nam 2020 1a ndm bung dich Covid — 19 giam tai ngudn nhan
luc bén trong dan dén viéc tuyén mo bén trong bi han ché. Nhung dén nim
2022 ngudn tuyén md bén trong da dugc COng ty quan tm hon. Céng ty ludn
ru tién cac ngudn ndi bd & cac vi tri thing tién trong Cong ty hay viéc diéu
chuyén nhan luc, chiém 20,89% so v&i ngudn luc bén ngoai nam 2022.

Pbi v6i ngudn tuyén dung bén trong CONng ty ap dung cac phuwong phap
tuyén mo sau:

Mot 1a, tuyén dung qua sy gidi thi¢u, dé bat caa can bo cong nhan vién
trong Cong ty. Phuong phap nay thuong dugc sir dung khi Cong ty tuyén chon
cac vi tri quan ly. Khi c¢6 vi tri quan Iy tréng, nhan vién trong Cong ty co thé sé
tién ctr mot nhan vién nao do trong bd phan ma cé ning lyc phit hop véi vi tri
can tuyén dung.

Hai 13, cin cir vao thong tin trong hd so ¢4 nhan d3 luu trit ctia nhan vién
dang lam viéc tai Cong ty. H6 so ca nhan ma COng ty luu trit bao gdm thong
tin c4 nhan, bang cap, chuyén nganh, ké ca mirc luong, khen thudng, dio tao
va qua trinh thing tién cta ctia nhan vién do trong sudt thoi gian 1am viéc tai
Cong ty. Vi thé, Cong ty rat dé dang tim ra dugc ngudi c6 ning luc, trinh do
chuyén mon cho vi tri can tuyén.

Ba 13, giri thong béo tuyén dung t6i cac phong ban, cac bd phan khéc
trong Cong ty.

Bén 13, niém yét thong bao tuyén dung tai bang tin cua Céng ty. Hinh
thirc nay va hinh thtc thir ba kha don gian, tiét kiém duoc kha nhiéu chi phi,
dugc Cong ty ap dung nhiéu vi tinh hiéu qua ma né mang lai rat 16n.

Uu diém cua ngudn tuyén dung bén trong:
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- Nhan vién cii cia Viettel Post da quen v&i DN, van hoa va cach lam
viéc cuia Cong ty. Ho da c6 sin méi lién hé véi cng viéc va ho hiéu dugc nhu
cau, quy trinh caa cac b phan ma ho ting 1am do vay sé dé dang hon trong
viéc tiép nhan céng viéc va phat trién ban than. Bong thoi sé tao ra bau khong
khi thi dua gitra cac ca nhan dang lam viéc, kich thich ho lam viéc hang hai,
sang tao dé c6 nhiéu co hoi thing tién hon.

- B6i véi Viettel Post thi s& tuyén duoc ngudn nhan lyc bén trong dang
tin cdy hon vi da biét duoc nang luc, tinh cach va thai d6 cia ho. Ngoai ra voi
cac nhan vién mai duoc gioi thiéu tir nhan vién cli cua Viettel Post cling co
duoc sy tin twdng tét hon. Bén canh d6 con it ton kém hon vé mat chi phi va
thoi gian ngay ca khi ho khong cé nhiing ki nang va pham chat ma Cong ty
can, ho van co thé dap tmg duoc cac yéu cau thong qua dio tao.

Nhuoc diém caa ngudn tuyén dung bén trong:

- Dé tao 16i mon trong cong viéc va trong quan ly caa Viettel Post do sy
rap khudn theo phong cach lanh dao cap trén, hiéu tng chai Iy, kém linh hoat,
dé xuat hién tinh trang xo cting, thiéu sang tao. Diéu nay khéng phu hop véi
Viettel Post vi ddy 1a mot Cong ty can nhiéu su thay doi va ludn can nhiing
séng tao, cai tién mai.

- [t c6 su dot pha trong chat lugng ngudn lao dong, dé gap phan ung cia
nhém tng vién khong thanh cong. P6i voi nhan vién cii quay trd lai ¢o thé tao
ra tam Iy muédn roi bo bat ca lic ndo. Va cudi cung 1a ngudn lao dong tuyén
dung kém phong pha.

* Nguon tuyén dung bén ngodi:

Nhin vao bang 2.2 ta thdy s hd so thu dugc tir ngudn tuyén dung bén
ngoai ludn 16n hon nhiéu 1an so véi ngudn tuyén dung bén trong Cong ty, diéu

d6 chimg to ngudn tuyén nay rat duge COng ty chu trong. Ciing do nam 2022
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da 6n dinh dich Covid — 19, cac nguén nhén lyc bit dau tim kiém cong viéc
moi.

Duéi day 1a mot s6 phuong phap TDNL tir bén ngoai ma Cong ty da thuc
hién:

Tuyén dung tng vién tir quang cao: C4c quang cao trén béo chi chi rd co
quan tim ngudi, md ta cdng viéc, nhiing ky ning can thiét dé thuc hién cong
viéc va cach thuc dang ky tuyén dung. Pay 1a ngudn cung cap da dang mang
tinh toan cau. Han ché cua viéc thong bao tuyén dung théng qua quang céo do
la chi phi rat cao néu quang cao thuong xuyén va cd thé gay ra nhiing phan wng
tam Iy xau trong nhan vién.

Tuyén dung cin ctr vdo cc thong tin trong hd so ¢4 nhan ma ngudi xin
viéc nop vao: Thong thuong khi dugc tuyén dung va trd thanh nhan vién cua
Cong ty thi viéc luu trir thong tin vé hd so ca nhan s& duoc Phong Hanh chinh
nhan sy tién hanh ngay khi ngudi dugc tuyén dung vao lam. Ho so ¢4 nhan
duge Cong ty luu trit bao gdm nhiing thong tin vé ca nhan, bang cap, chuyén
mon,... Dua vao nhitng thong tin nay, can by nhan su co thé chon ra dugc
nhitng ngudi phit hop tng tuyén cho céc vi tri con tréng.

Tir cac truong dai hoc, cao dang: Cong ty c6 thé tuyén ngudi tir cac
trudng dai hoc, cao dang théng qua cac sy kién dic biét, sach bao hoic cac cudc
tham viéng truong. Tir 6 mong mudn phat trién va duy tri moi quan hé lau dai
Vi trudng, tdi da hoa kha ning 16i kéo sinh vién sé& du tuyén trong tuong lai.
Tai tro hoc bong mot phan hay toan phan cho sinh vién la chinh sach thu hat
ngudn sinh vién gioi va quang co hinh anh cua Viettel Post. Uu diém cua
phuong phap nay do 1a cac ing cu vién dugc dao tao bai ban hon, nghia la co6
nhiéu kha nang nhan dugc nhitng nhan vién co chat luong cao. Sinh vién mai
roi ghé nha treong nén giir duoc thdi quen hoc tap, dé dao tao phd hop véi moi

truong van hoa ctia Cong ty. Tuy nhién dau tu cho ngudn nay rat tén kém, doi
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khi c6 nhitng ngudi tuyén dung theo ngudn nay van khong dat dwgc nhu mong
doi.

Tuyén dung tir cac d6i tha canh tranh: Tuyén dung ngudn nay dugc coi
1a c6 hiéu qua nhat. Cong ty khong phai bo chi phi dao tao va nhan vién c6 san
nghiép vu nén thuc hién cong viéc co hiéu qua ngay ma khong phai qua giai
doan tap sy. Khi tuyén dung ngudn nay thi Cong ty di tap trung vao céc yéu to
nhu kha ning tai chinh, chinh sach dai ngo tét dé 16i kéo nhimg ngudi tai nang.

Ngudn tir c4c trung tam gidi thiéu viéc lam: Pay 1a ngudn cung cap nhan
lyc c6 sin gitp cho Viettel Post giam bot thoi gian tuyén dung. Tuy nhién chat
lwong tuyén dung tir ngudn nay thuong khdng cao do cac trung tam nay san
sang dua ra nhitng ngudi khong dat yéu cau hodc ngudi ma ho ¢ cam tinh. Vi
vay, Cong ty s& st dung hinh thirc nay khi can tuyén gap so lao dong co tinh
chat tam thoi.

Hién nay, Cong ty sir dung ngudn tuyén dung bén ngoai kha tét, thu hat
duoc nhiéu ho so c¢6 chét luong tét boi tat ca nhitng ngudi lao dong duoc tuyén
da phan déu c6 thé lam duoc viée ludn. Bang chung 13 sau dich Covid — 19 thi
nhiéu DN nging phat trién, bi thut lui song Cong ty Co phan Buu chinh Viettel
van phat trién 6n dinh, ngdy cang thu hat dugc dong dao khach hang giri gim
niém tin vao dich vu chuyén phat nhanh ctia Cong ty nhod ¢6 doi ngii nhan vién
duoc tuyén chon sat sao va chat luong.

Uu diém cua ngudn tuyén dung bén ngoai:

- Nguoi méi mang dén bau khdng khi mai, co thé tao ra su méi me, sang
tao hon trong cdng viéc. Ciing tao co hoi thay d6i van hoa DN, gitip cac thanh
vién trong Cong ty c6 diéu kién ma rong ki nang, kinh nghiém trong bo phan

minh.
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- Bén canh d6 ngudn lao dong bén ngoai da dang vé sé luong va chat
luong, diéu kién huan luyén cao ngay tir ban dau va dap tng nhu cau thay doi
cua Cong ty v&i moi treong bén ngoai.

- Viettel Post c6 nhiéu co hdi hon trong viéc lya chon cac ca nhan tai
nang do pham vi ddi twong dugc mo rong hon, c6 kha ning thic day su phét
trién cua té chirc. Bong thoi, Cong ty co thé tiét kiém duge chi phi dao tao bd
sung, dao tao lai.

Nhuoc diém caa ngudn tuyén dung bén ngoai:

- Chi phi tuyén dung, dao tao va huan luyén kha cao. Mat nhiéu thoi gian
dao tao va thich irng véi moi truong caa Viettel Post.

- Khoé khin tim kiém nhan vién & nhitng vi tri dac thi va bao mat. Rui ro
cao chang han khi dao tao xong ma ho lai bo do tam ly dé thay doi, thiéu chinh
xéc, gian diép, tranh chap nhan luc.

Nhin chung, nhan luc tuyén méi tir nguon bén ngoai chi tap trung & khoi
van hanh, khéi vian phong it ¢ bién dong. Thong thudng Cong ty st dung
ngudn lao dong bén trong Cong ty cho cac vi tri quan trong, then chét vi ho am
hiéu cong viéc va gan bo lau dai véi té chic. Tuy nhién mdi mot nguon déu co
nhitng wu diém va han ché riéng nhu d3 phan tich.
2.2.2.2. Xdc dinh noi tuyén mg va thoi gian tuyén mé

Cong ty Co phan Buu chinh Viettel xac dinh thi truong lao dong cua
minh sau d6 tién hanh phan tich luc lwgng lao ddng hién co dé xac dinh ngudn
lao dong can thém. Vi du véi nhan vién COD thi luc lugng lao dong chinh 1a
lao dong dia phuong va lao dong tu do. Nhung v41 nhan vién van phong, nhan
vién k¥ thuat thi ngudn luc tir cac truong Pai hoc 12 noi duoc Cong ty xac dinh
1a noi tuyén ma.

Thoi gian tuyén mo thuong duoc xac dinh dwa vao nhu cau ngin han

hodc nhat thoi ma dang tuyeén.
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2.2.2.3. Thong béo tuyén mg

Can cr vao ké hoach hoac yéu cau tuyén dung di dugc Giam doc Chi
nhanh phé duyét, bo phan nhan su chiu trach nhiém théng bao tuyén dung nhan
sy theo mot s6 hinh thic sau:

- Théng bao trén trang website cua Cong ty: viettelpost.com.vn/tuyen-
dung/ va céc trang website khéc.

- Pang tin trén bao hoac cac phuong tién thong tin dai ching.

- Thong qua cac don vi cung ung, moi gidi, gidi thiéu viéc lam.

- Thoéng bao, qua bang tin tai Cong ty.

- Lién lac truc tiép voi ngudi lao dong.

Dudi day 1a mot s vi tri tuyén dung cua Cong ty dot dau nam 2022:


http://www.viettelpost.com.vn/tuyen-dung/
http://www.viettelpost.com.vn/tuyen-dung/
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Bang 2.3: Vi tri tuyén dung dot diu nim 2022 cia Cong ty Cé phan

Buu chinh Viettel

Vi tri So
STT| tuyén lwong Yéu ciu tuyén dung
dung (nguo)
1 K¥ su Tin 15 Tt nghiép Pai hoc tro 18n chuyén nganh cong
hoc nghé théng tin hoac twong duong.
C6 tdi thiéu 1 nam kinh nghiém lam viéc.
2 | Nhéanvién 10 Tt nghiép Dai hoc trd 1én cac chuyén nganh
kinh doanh Quan trj kinh doanh, Ké toan, Kiém toan, Tai
Kho van chinh, cong nghé thong tin. C6 it nhat 01 nim
kinh nghiém lam céac vi tri tuong duong.
3 | Nhanvién | Khéng | Tot nghiép Trung cap nghé tra 1én.
COD gidi han
4 Nhan vién 5 Tot nghiép Pai hoc chuyén nganh khoa hoc
Quan tri hé may tinh, Cong nghé thong tin hodc cac bang
théng cap twong duong. C6 1 nam kinh nghiém lam
cong viéc tuong tu. Chap nhan sinh vién mai
t6t nghiép co it kinh nghiém nhung c6 ning
lyc va kha nang hoc hoi, lam quen cong nghé
nhanh.
5 | Nhénvién 7 Tét nghiép dai hoc chuyén nganh Cong nghé
Quan ly thong tin hoac tuwong duong.
chat luong C6 k¥ ning 1ap ké hoach.
C6 kinh nghiém téi thiéu 2 nam va da 1am viéc
trong moi truong du an.
6 | Nhanvién 3 Nam, d¢ tudi tir 22-30, Tt nghiép dai hoc tré
Ké toan 1én chuyén nganh tai chinh ké toan. (uwu tién
téng hop cac truong: Kinh té qudc dan, Thuong Mai,

Hoc vién Tai Chinh...). Kinh nghiém: Tt 02
nam & vi tri tuong duong.

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy cia Cong ty Co phan Buweu chinh Viettel nim

2022)
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Chi tiét thong béo tuyén dung khac thuong ding tai trang website cua
Cong ty. Bén canh d6, tuyén dung nhan vién COD 1a dugc tuyén dung nhiéu
nhat. B4i véi vi tri nhan vién Ké toan tong hop co “Ban thong bao tuyén dung
nhan vién Ké toan tong hop” (Phu luc 1).

Nhan vién Phong Hanh chinh nhan su ciing ap dung triét dé quang ba,
dang thong tin tuyén dung & nhitng group viéc 1am va group cia Cong ty dé bat
Clr ai cling c6 thé vao xem va chon chia sé thong tin d6 tai c4c trang web khac.
Diéu nay ciing 1am ting lwong sb tng vién biét thdng tin va tham gia du tuyén.

Thong béo tuyén dung la kha cu thé, rd rang bao gom day du cac noi
dung can thiét. Dac biét 12 Cong ty tao thuan tién cho moi ung vién khi ndp don
Xin viéc bang mail va ciing sang loc ludn ¢ng vién tai khau nay. Chi nhitng tng
vién dat yeu cau mai lién hé dé vao vong tiép theo.

Co6 thé thiy Cong ty khdng cung cap thdi han va sé lugng trong hd so.
Piéu nay c6 thé duoc xem nhu 1 Cong ty mong mudn tuyén lién tuc. Tuy nhién
vai vi tri vai sb lugng yéu cau khéng nhiéu, Céng ty mong mudn dén khi tuyén
duoc ung vién dap ung yéu cau sé tién hanh g& théng bao tuyén dung do. Biéu
nay dan dén cong tac tuyén mo dai trai, doi khi khong dat dugc hiéu qua cao
nhu mong mudn.

Xét vé tiu chi sb luong va chat luong cac hd so du tuyén thi hoat dong
tuyén mo caa Cong ty con nhiéu han ché: s6 lugng cac ho so dy tuyén vao Cong
ty chua nhiéu va chét luong cac hd so tuyén dung con chua cao, do viéc thu hit
nhan luc con han ché. Cong ty it sir dung cac don vi “sin dau ngudi” chuyén
nghiép, uy tin. Phuong phap tuyén mo chua da dang nén kho c6 thé thu hat
duoc nhiéu tmg vién dén du tuyén, viéc thu hat cac tng vién c6 chét luong lai
cang kho hon.

Thong béo tuyén dung can 15ng thém nhiing théng tin mang tinh quang
c4o vé thanh tich, quy md, bé day lich st hinh thanh va phét trién cia Cong ty
dé tao nén stc hat hap dan va long nhiét huyét quyét tim dang ky tng tuyén
vao Cong ty cho céac tmg vién khi doc thong bao tuyén mo. Do nhiing nhugc
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diém néu trén hd so du tuyén con Ié té va chua thu hat duoc nhiéu ang vién
tham gia tuyén dung, dan dén hiéu qua tuyén mo chwa duoc cao.
2.2.2.4. Thu nhdn, sang loc va nghién cizu hé so

Ho so du tuyén giri vé Phong Hanh chinh nhan sy cia Cong ty tryc tiép
hodc qua Mail. Phong Hanh chinh nhan sy tién hanh thu nhan, tap hop hd so
cho dén khi hét thoi han nop sau do sang loc so bo nhiing hd so phi hop Vi
y&u cau tuyén chon chuyén cho bd phan can tuyén dung xem xét, danh gia va
lya chon théng qua phiéu yéu cau tuyén dung.

Thu nhan hd so duoc tién hanh trong thoi gian da thong bao & trén. HO
so' ctia C4C tng Vién bao gom:

- Thu dy tuyén (tng vién tu 1ap)

- Gidy to khéc s& duoc bo sung sau khi tmg vién dd qua duoc vong so
loai hd so du tuyén ban dau. Nhiing gidy to do 1a:

+ So yéu Iy lich (c6 cdng ching)

+ Pon xin viéc.

+ Ban sao s6 ho khau (c6 cong ching)

+ Ban sao giay khai sinh (c6 cong ching)

+ Ban sao chirng minh thu nhan dan (c6 cong chung)

+ Giay kham stc khoé.

+ 3 burc anh ¢6 kich thudc 3x4.

Sau khi hd so tng tuyén duoc giri vé cdng ty, Phong Hanh chinh nhan
su s& nghién ctu hd so nham ghi lai cac théng tin chu yéu caa ang vién tir do
chon ra nhitng tng vién thich hop nhat dé gui 18n Truong phong xem xét va ky
quyét dinh tién hanh phong van so bo. Ciing theo khao sat Phong Hanh chinh
nhan su thi s6 hd so khong dat yéu cau thuong 1a hd so khong day da, mot s6
1a trinh d6 khdng phi hop véi vi tri tuyén dung. ..
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Bang 2.4: Bang két qua tham gia tuyén dung dot diu nim 2022 ciia Cong ty
Co phan Buu chinh Viettel

Don vi: Ngwoi
Soho | Sohoso | So6ho so
STT Vi tri tuyén so'ing | datyéu | khéng dat
tuyén ciu yéu cau
1 | K§su Tin hoc 21 16 5
2 | Nhan vién kinh doanh kho van 16 12 4
3 | Nhan vién COD 56 46 10
4 | Nhan vién Quan tri hé thong 8 5 3
5 | Nhan vién Quan ly chat luong | 12 8 4
6 | Nhan vién Ké toan tong hop 5 4
Tong 118 91 27
(Nguén: Phong Hanh chinh nhan sy cia Cong ty Cé phan Buu chinh Viettel
nam 2022)

Nhu vay sau khi nghién cau hd so ¢6 91 hd so dat yéu cau Cong ty dua
ra chiém 77,12% tong sé ho so du tuyén, khoang 22,88% s ho so khong dat
y&u cau da bi loai bo giam bat chi phi va céng sirc cho vong Tuyén chon. Tiép
d6 s& tién hanh ra théng bao moi thi tuyén ddi voi cac ung vién da qua duoc
vong so tuyén hd so. Cong ty thuong guri théng bao mai bang cach goi dién
thoai truc tiép, kém giri email.

Budc sang loc hd so tmg vién duoc thuc hién twong d6i hop Iy, sang loc
can than, gilp nang cao hiéu qua cho cac budc tuyén chon tiép theo. Tuy nhién,
tiéu chuan sang loc chwa dugc xay dung cu thé 1am co sd, budc sang loc hd so
van chi trén tinh cha quan cua can b tuyén dung, diéu nay chua thyc su hop
ly va co thé s& thiéu cong bing, khach quan.
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2.2.3. Cong tac tuyén chen
2.2.3.1. Phéng vdn so bé

Trén co so danh sach tung vién da dat qua ky thi tuyén dugc moi phong
van, b phan nhan sy thdng bao cho céc tmg vién dén phong van theo lich da
dugc xac dinh bang “Thu moi phong van” (Phu luc 3) hoic lién lac qua dién
thoai.

Trong vong phong van so bo, tng vién s& dén va phong van véi ngudi
quan ly truc tiép cua bo phan dang can TDNL. Noi dung cach thirc phong van
do Chu tich hoi dong tuyén dung, bo phan nhan sy va ngudi phu trach ¢ nhu
cau tuyén dung xac dinh va truc tiép phong van cho mdi lan tuyén dung. Mot
sb cau hoi thuong gap trong vong phong van nhu:

- So lugc vé ban than Anh/Chi!

- Céc k¥ nang, t chat khién ban cho rang minh phi hop véi vi tri nay?

- Tai sao Anh/Chi lai chon Viettel ?

- Anh/Chi ¢6 nguoi quen trong céng ty ching toi ch?

- Anh/Chi da di lam ¢ dau chua? Tai sao lai nghi cong viéc d6?

- Mtc lwong mong mudn cia Anh/Chi?

- Anh/Chi biét théng tin tuyén dung cta ching toi qua dau?

- Du dinh cuaa ban tai cong ty trong 2 — 3 hoac 5 nam tdi la gi?


https://glints.com/vn/blog/kinh-nghiem-phong-van-viettel/#nhung_ky_nang_va_to_chat_khien_ban_cho_rang_minh_phu_hop_voi_vi_tri_nay
https://glints.com/vn/blog/kinh-nghiem-phong-van-viettel/#du_dinh_cua_ban_tai_cong_ty_trong_2-3_hoac_5_nam_toi_la_gi
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Bang 2.5: Két qua vong phéng van ng vién dot dau nim 2022 cia
Co6ng ty Co phan Buu chinh Viettel

Don vi: Nguoi
S6 wng
Vién . .
So wng So ung
. tham . A
STT Vi tri tuyeén _ vién dat | vién khdng
ia . 3
J yéu cau | dat yéu cau
phéng
van
1 | Ky su Tin hoc 19 17 2
2 | Nhan vién kinh doanh kho van 15 14 1
3 | Nhan vién COD 50 44 6
4 | Nhan vién Quan tri hé théng 5 0
5 | Nhan vién Quan ly chét luong 11 3
6 | Nhan vién Ké toan tong hop 3 3 0
Tong 103 91 12

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy ciia Cong ty Co phdn Buu chinh Viettel
nam 2022)

Nhin chung, vong phong van so bd dugc 18n lich cu thé va duoc théng
bao trudc ngay phong van dé ngudi phong van ciing nhu tng vién co thé sap
xép thoi gian, cong viéc hop 1y. Cé thé diéu chinh lich phong van cho pha hop,
hai hoa giita (ng vién va Cong ty. Tuy nhién, viéc phong van so bd nay chua
duoc thuc hién ddng bo véi tat ca vi tri, trong mot sé trudng hop Cong ty dd bo
qua budc nay. Ngoai ra, cac cau hoi mang tinh cam hing va con mang tinh
chung chung. Cac cau hoi thuong khong duoc chuan bi trudéc ma do cac thanh
vién tu dua ra, tiiy theo timg ddi tuong cu thé. Két qua phong van caa ang vién
trong vong nay do mot minh ngudi quan Iy truc tiép danh gia, nén nhiéu khi

con mang tinh chat chi quan, chua that su quy chuan va chinh xac.
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2.2.3.2. Kiém tra, thi tuyén

Kiém tra hd so ctia tng vién, b phan nhan su két hop vai bo phan chuyén
mon, nghiép vu t6 chtc kiém tra so b nhan sy bang cch tién hanh thi tuyén.

Noi dung dé thi, dap an, thang diém do ngudi phu trach c6 lién quan soan
thao, bo phan nhan sy tong hop thanh bo d@é thi va trinh Cha tich Hai déng
tuyén dung phé duyét. Noi dung thi tuyén phai bao gdm viéc kiém tra cac noi
dung vé chuyén mdn nghiép vu, trinh do twong Gng Vi cac vin bang ching
chi, thé hién qua “Bai thi tuyén Nhan vién Ké toan tong hop dot dau nam 2022
tai Cong ty” (Phu luc 2). Viéc cham diém xét tuyén phai dam bao tinh khéch
quan trung thuc.

Bo phan nhan su tap hop bai thi giri cho ngudi phu trach ra dé thi cham
bai. Thoi gian chim bai téi da 14 04 ngay ké tir khi nhan duoc bai thi va giri bai
thi, bang diém vé bd phan nhan su.

Bang 2.6: Bang khao sat vé bai thi tuyén Nhan vién Ké toan tong hep dot diu
niim 2022 tai Cong ty Cé phan Buu chinh Viettel

Don vi: %
Néi dung Quadai | Podai | Ngin
Chi tiéu vira phai
Qua kho 13,00 15,00 | 14,00
Phu hop véi chuyén mén can tuyén | 12,00 30,00 6,00
Dé, chua di sau vao chuyén mén 8,00 2,00 0,00

(Nguon: Két qud khao sat cong tac thi tuyén Nhan vién Ké toan
tong hep tei Phong Hanh chinh nhan si)
Nhu vay bd phan nhan sy tap hop két qua khao sat cho Chua tich hoi dong
tuyén dung hay ngudi duoc uy quyén vé nhitng trudng hop cd kha niang tuyén

dung dé phé duyét d6i twong duoc tham du phong van tuyén chon.
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2.2.3.3. Tuyén chon

Qua cic bai kiém tra dé danh gia so bd vé kha ning cua ting mg vién,
Cong ty tién hanh loai bé nhimng tmg vién khong phi hop voi cong viéc. Trong
qua trinh phong van, danh gid duoc kha ning giao tiép, phong thai lam viéc,
tinh cach va muc d6 tiép nhan cong viéc ciia tng vién. Pong thoi qua cac cau
hoi vé chuyén mon, giup CONng ty hiéu rd nhat vé tng vién; xem ho c6 yéu thich,
hiéu biét va phu hop véi cong viéc khong.

Bang 2.7: Bang két qua vong tuyén chon dot diu nim 2022 cia Cong ty Co
phan Bwu chinh Viettel

Don vi: Nguwoi

STT Vi tri tuyén S6 wng vién tham | Sé &ng vién
gia thituyén | datyéu cau
1 | Ky su Tin hoc 15 5
2 | Nhan vién kinh doanh Kho van 10 6
3 | Nhéan vién COD 42 30
4 | Nhan vién Quan tri hé thong 3 1
5 | Nhan vién Quan ly chat luong 7 3
6 | Nhan vién Ké toan tong hop 2 1
Tong 79 46

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy ciia Cong ty Co phan Buwu chinh Viettel dot
dau nam 2022)

Cong ty can xem xét lai quy trinh tuyén dung ciing nhu céc chi tiéu dat
ra dé hoan thanh tét hon trong qua trinh TDNL vi thuong sé nguoi duoc tuyén
thuong nhiéu hon sb chi tiéu dé ra vi can phai du trd nhitng ngudi duoc tuyén
nhung khong ky hop dong va nhiing ngudi trong qua trinh thir viéc khong dat

yéu cau dat ra cia Cong ty. Tuy nhién ciing theo quan diém Ban lanh dao Cong
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ty thi didu nay ciing khong phai 1a van dé 16n vi Cong ty c6 chinh sach 1a phai
tuyén diing ngudi, dung viéc, tuyén dung ngudn lao dong méi co di trinh do va
pham chat dao duc chinh tri, tranh truong hop budce dau tuyén thira nhung vao
khong lam dugc viéc 1am giam hiéu qua chat lugng tuyén dung.

Cong ty ap dung phong van tu do di vai nhan vién COD va phéng van
theo c4u tric dinh trudc voi nhan vién vin phong. Sau khi két thdc qua trinh
phong van, thi hoi dong tuyén dung di c6 thé xac dinh dugc mot danh sach
chon loc bao gom cac ang vién phu hop nhat. Hoi déng tuyén dung s& phong
van timg tng vién, mdi ang vién s& dugc phong van tir 15 dén 30 phat, hau hét
cac ung vién cho rang thoi gian phong van nhu vay 1a hop ly. Céc tng vién nay
dugc danh gia 1a dap tmg dugc cac yéu cau cua Cong ty va chuyén sang budc
tiép theo 1a x4c thuc thong tin ma tng vién cung cap.

Nhin chung, trong vong phong van nay, cac cau hoi két hop véi phong
van cang thang, mang lai tinh chon loc cao. Tuy nhién, nhiéu khi phong van
kéo dai vuot khung thoi gian khién nhiéu tng vién khéac phai chd doi trong
khoang thoi gian phat sinh nay dé dén luot minh dugc phong van.
2.2.3.4.Thur viéc

Pay 1a budc quan trong nhat quyét dinh tuyén chon hoic loai bo wng
vién. Pé nang cao muc do chinh xac nha tuyén dung can xem xét mot cach hé
théng day di cac thong tin vé tng vién:

- Khong qua 60 ngay ddi véi cong viéc co chuc danh nghé can trinh do
chuy&n mén, k¥ thuat tir cao dang tro Ién;

- Khong qua 30 ngay ddi véi cong viéc co chuc danh nghé can trinh do
chuyén mén ky thuat trung cap nghé, trung cap chuyén nghiép, cong nhan ky
thuat, nhan vién nghiép vu.

- Khéng qué 7 ngay lam viéc d6i véi cong viéc khac.
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Hét thoi gian tht viéc néu trén, ngudi lao dong phai qua ky kiém tra
chuy&n mén theo cong viéc duogc giao trong thoi gian thir viée (do don vi thir
viéc thuc hién) hoac ca nhan co6 ban ty nhan xét cong tac trong thoi gian thu
viéc va dé nghi Cong ty xét tuyén dung chinh thtc va phai c6 y kién nhan xét
cua trudong don vi noi thir viéc. Tong Giam doc Cong ty s& xem xét tuyén dung
chinh thtc va ky két hop dong lao dong.
2.2.3.5. Quyér dinh tuyén dung

Bang 2.8: Bang két qua tuyén dung nhan luc tir 2020 — 2022
tai Cong ty C6 phan Buwu chinh Viettel

Nam
Chi tiéu 2020 2021 2022
SO | % | S6 | % | SO | %
nguoi nguoi nguoi

o

Tong sb lao dong cong ty 1453 | 100| 1585| 100| 1753 10
Nhu cau tuyén dung lao 80| 100| 110| 100| 170| 10
dong
Tong sb lao dong tuyén dung 74| 100 96| 100| 158| 100
(Nguon: Cong ty Cé phan Buu chinh Viettel, Phong Hanh chinh nhan si)

o

B& phan nhan su s& tap hop lai moi théng tin ma ho co duoc trong sudt
qué trinh tir so tuyén dén phong van dé danh gia mac do phu hop cua céc tng
vién so véi tidu chuan cdng viéc va muc tiéu tuyén chon cua té chuc. Sau khi
d3 co két qua danh gia ctia qua trinh tuyén dung, bo phan nhan sy s& thdng béo
cho &ng vién tring tuyén maot cach chinh thic.

2.2.4. Pdnh gid higu qud ciia hogt déng tuyén dung nhan luc tai Cong ty Cé
phdn Buwu chinh Viettel

Vé ty 1¢ tuyén chon:
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Bang 2.9: Bang danh gia ty I€ sang loc @ng vién tir 2019 — 2022

Don vi: Nguwoi

Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
Ung vién du tuyén 247 193 228 315
Ung Vién trang tuyén 146 75 129 173
Ty 1é tuyén chon (%) 0,59 0,38 0,56 0,54

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy ciia Cong ty Cé phan Buu chinh Viettel)

Nhu vay theo bang sé liéu ta thdy nam 2019 va 2020 do anh hudng cua

dich bénh Covid — 19 con nhiéu dién bién phtc tap tai Trung Quéc khién cho

nganh Logistics trong nudc va Qudc té chiu anh hudng nghiém trong nén

Viettel Post khdng tuyén qua nhiéu, nhung s6 ho so du tuyén van kha cao.

Nguyén nhan ty & tuyén chon giam 1a do cong ty dd mé rong cac nguon

va phuong phap tuyén mo ciing nhu vi thé Cong ty ngay cang dugc khang dinh

trong linh vuc san xuat va kinh doanh, gia ting trai nghiém khach hang déng

thoi cling thu hut duoc nhiéu Gmg vién dang ky du tuyén hon, day 1a dau hiéu

t6t ching to ¢ nhiéu nguoi quan tam téi cong ty cling nhu tinh hinh tuyén dung

cua Cong ty, nang cao kha nang canh tranh cta cac tng vién giup cho Céng ty

ngay cang chon duoc nhiéu (ng vién cé chat lugng tot va phi hop véi vi tri can

tuyén.

Vé thoi gian tuyén dung so voi tién do yéu cau.

Bang 2.10: Bang khao sat do phi hop vé théi gian tuyén dung so véi tién do

y&u cau cia cong viéc

Don vi: %
Chi tiéu Bo phan tuyén dung Ung vién
Qua dai 25,00 47,00
Hop 1y 70,00 34,00
Ngan 5,00 19,00

(Nguon: Két qud khao sat hoat déng tuyén dung nhan su tai Cong ty
Cé phan Buu chinh Viettel niam 2022)
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Bang khao sat trén danh cho hai bo phan tryc tiép tham gia vao qua trinh
tuyén dung ctia Cong ty ndm 2022. Theo bang khao sat thi c6 25,00% cho rang
thoi gian tuyén dung giira cac khau va téng thoi gian tir khi bat dau phét thong
bao 1a qua dai va 70,00% cho rang d6 1a thoi gian hop ly dé tién hanh trinh tu
cac budc trong tién hanh tuyén dung nhung nguoc lai cac tng vién tham gia thi
cho rang thai gian tuyén dung qué dai nguyén nhan 1 ké tur khi bit dau nop hd
so toi khi duoc cdng bd két qua trang tuyén 1a 2 thang. Vé phia can b tuyén
dung cho rang 1a hop ly, do Céng ty can c6 mot khoang thoi gian nhat dinh dé
tién hanh day du, hiéu qua cho qua trinh tuyén dung dam bao chon duoc tng
vién phl hop véi vi tri can tuyén, dam bao céng bang. Con vé phia tng vién do
1a khoang thoi gian qué dai gdy mét méi. Nhu vay, b phan tuyén dung Cong
ty can xem xét lai quy trinh tuyén dung va tim ra phuong an dé thoi gian tuyén
dung phu hop thuan lgi cho ca hai bén.

Vé chi phi tuyén dung:

Chi phi cho méi dot tuyén dung hang nim da duoc xac dinh tir trudc, tly
tirng nam va sd luong cling nhu vi tri tuyén dung khac nhau ma céng ty c6 mic
chi phi cho tuyén dung la khac nhau.

Bang 2.11: Chi phi tuyén dung ciia Cong ty Co phan Buu chinh Viettel

nam 2019 va 2022
Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2022

S6 lao dong dinh tuyén (nguoi) 42 55

Tong chi phi du kién (triéu dong) 14 30
Chi phi du kién binh quan (triéu dong/nguoi) 0,3 0,54
S6 @ng Vvién ung tuyén (ngudi) 67 118

S6 g vién trang tuyén (nguoi) 34 46
Tong chi phi thuc té (triéu dong) 10.1 27.4
Tong chi phi thyc té (triéu dong/nguoi ) 0,29 0,59

(Nguon: Phong Ké toan Cong ty Cé phan Buu chinh Viettel nim
2019 va 2022)
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Theo bang sd liéu trén ta thay chi phi cho mot dot tuyén dung ctia Cong ty
tuong ddi thap. Nam 2019 téng chi phi du kién cho hoat dong tuyén dung co
14 triéu ttrc 1a chi phi it hon 1 do bd phan tuyén dung d3 giam bdt mot s6 chi
phi nhu quang c4o ma chu yéu dya vao théng bao trong noi bd Cong ty, tuyén
dung chil yéu 1a con em can b cong nhan vién trong Cong ty hay chua dau tu
dung muc cho viéc xay dung cac bang hoi, phong van ciing nhu chat lugng dé
thi chuyén mén... Nhung dén nam 2022 thi hoat dong TDNL da dugc dau tu
ca vé chi phi, ngudn luc cling nhu tai nguyén Cong ty chi phi da tang lén
nhanh chéng. Chi phi nay bao gdom chi phi cho can bo lam cong tac tuyén dung,
chi phi dién thoai, tai liéu thi... Mic du sé luong Gng vién duoc tuyén dung it
hon du kién nhung chi phi thuc té phat sinh van nhiéu hon dy kién 0,59
triéu/nguoi. Phat sinh ¢ day 1a do bd phan 1am hoat dong tuyén dung chua tinh
dén dot thi lai 1an 2 d6i voi mot sb vi tri c6 qua it nguoi dat yéu cau, nhu vay
ban tuyén dung nén tinh toan chi phi sao cho phtt hop ma van dam bao nhu cau
tuyén dung du, dung sé ngudi can tuyén.

Vé danh gia thuc hién hoar déng tuyén dung nhan luc:
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Bang 2.12: Panh gia cia ngwoi lao dong trong qua trinh tuyén dung nhan lwc

Don vi tinh: %

Mirc d Mk d§ hai long véi cac yéu to
Tiéu chi 1 [2 [3 [4 [5 [Téng
Hiéu rd két qua thuc hién congtactuyén |10 |8 |7 |46 [29 |100
dung dugc danh gia nhu thé nao
Tiéu chuan tuyén dung cong viéctuyén |7 |40 [11 [35 |7 |100
dung rd rang, hop ly
Cong tac tuyén dung chinh xéc, cong 11 (32 |24 |23 |10 |100
bing
Thuc hién tuyén dung cong viéc hop ly 11 (21 |19 |32 |17 |100
Ludn ¢6 sy phan hoi vé két qua thuc hien |17 |32 [17 [25 |9 |100
cong viéc
Két qua tuyén dung hop ly trong cac hoat |10 |34 |11 [38 |7 | 100
déng quan tri ngudn nhan luc
Nguoi lao dong lubn thira nhan tich cuc 13 |30 |11 |36 |10 |100
vé tuyén dung lao dong vao cac vi tri
Hai 16ng vai cong tac tuyén dung lao 15 (30 (18 |29 |8 100

dong

(Nguon: Keét qud khao sat cua tac gid)

Nhin vao bang 2.12 cho thay ngudi lao dong con “chua hai long” vé viéc

Danh gia thuc hién hoat dong TDNL khi c6 30% s6 nguoi lya chon, bén canh

d6 cling c6 15% sb nguoi duoc hoi “ khong hai 1ong” va 18% trong tong sb

ngudi duge hoi chi méi “twong d6i hai long” vé viéc danh gia. Nguyén nhan

dan dén sy chua hai long cta nguoi lao dong véi hoat dong TDNL cho thay c6

t6i 47% nguoi lao dong cho rang nguyén nhan khién ho “khéng hai long” va
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“chura hai 1ong” 1a do tiéu chuan vé tuyén dung lao dong kkhong rd rang, hop
ly; 49% cho rang thiéu thong tin phan hoi.

Hoat dong TDNL van chua lam cho ngudi lao dong thuc sy hai long do
mét sd cac han ché nhu: Chét luong can bd tuyén dung con chua cao; Két qua
tuyén dung lao dong chua hop 1y. Dic biét, trong danh gia tuyén dung van con
chua thyc su cong béng, khach quan, thiéu chinh x4c, con co6 biéu hién né nang,
thién vi, binh quan chu nghia, danh gia cac tuyén dung “con em trong cong ty,
trong nganh dugc wu 4i” gy kho dé din dén hiéu qua khong thyc chat. Mot
nguyén nhan khéc 1 cic tiéu chi tuyén dung con qua chung chung, chua cu thé
d6i véi timg chire danh, vi tri cong viéc, khi phan céng thiéu rd rang, cu thé nén
kho cho viéc danh gia khach quan chinh xac. Miac du két qua tuyén dung “danh
chinh ngén thuan”, khong c6 khiéu nai, thic mac nhung thuc té nguoi lao dong
khong “tam phuc, khau phuc” va nhu vy cling khéng khuyén khich duoc nguoi
tai ung tuyén hay lam viéc c6 chat luong va hiéu qua cao, dan dén so bi, ti nanh
1an nhau trong tap thé ngudi lao dong.

Vé két qua ddnh gid vi tri cong viéc tuyén dung, phan cong bo tri

lao dong:
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Bang 2.13: Panh gia cia nguwoi lao dong trong phan céng céng véc

Don vi tinh: %

Mirc dd Mire d§ hai long véi cac yéu to
Tiéu chi 1 [2 [3 4 5 [Téng
Nhiém vu, trdch nhiém dugc phan
dinh cu thé, rd rang, hop 1y 5/ 20| 9| 54| 12| 100
Cong viéc thu vi, tha thach 12| 45| 11 24 8| 100
Hiéu rd nhiém vu, yéu cau cong viéc 5/ 7| 8| 28| 52| 100
Khoi lugng cong viéc hop ly 6| 16| 10| 43| 25| 100

Mtic d6 cing thang trong cong viéc 12| 16 7 31| 34| 100

la chap nhan duoc

Can bang giita cuoc song ca nhan va 6| 7| 12| 53| 22| 100

cong viéc

Lam dang vi tri yéu thich 28| 29 9 23| 11| 100
Phu hop vai kha nang, sé truong 20| 21 6 44 9| 100
Hai long vai vi tri cdng viéc hién tai 9| 31 9 43 8| 100

(Nguon: Két qua khdo sét cia tac gia)

Tir bang 2.13 cho thdy rang ngudi lao dong kha “hai 10ng” véi cong viée

duoc tuyén dung khi ¢6 9% sb nguoi lua chon tuong tng véi 9 nguoi; co toi
51% s6 ngudi dugc hoi “rat hai 10ng” va “hai 1ong”. Tuy nhién ty 1& nguoi lao
dong “khong hai 10ng” va “chua hai 1ong” véi vi tri cong viéc tuyén dung ciing
chiém t6i 40% s6 ngudi dugc hoi. Cu thé cac yéu t6 duoc ngudi lao dong danh
gia mirc do hai 10ng cao 1a tiéu chi “Hiéu rd nhiém vu, yéu cau cong viéc”
mirc d6 “rat hai long” va “hai 1ong” 1a 80%; muc d6 “hai 1ong” véi “Khdi lugng
cong viéc hop ly” cling dat ty 1¢ cao vo1 68%. Nhitng ti€u chi it lam hai long

nguoi lao dong do 1a “cong viéc tha vi, thir thach” khi c6 s6 nguodi duge hoi co
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t61 57% 1a “khong hai 1ong” va “chua hai 1ong”; vé tiéu chi “lam dang vi tri
minh yéu thich” c6 28% ngudi lao dong thdy “khong hai 10ng” va 29% nguoi
lao dong‘““chua hai long”.
2.3.  Phan tich thuc trang cac yéu té anh hwéng dén hoat déng tuyén dung

nhan luc ciia Cong ty Cé phan Buu chinh Viettel
2.3.1. CAc yéu té bén trong danh huwéng dén hoat dgng tuyén dung nhan luc

tgi CoNg ty Cé phan Buwu chinh Viettel
2.3.1.1. Uy tin, hinh dnh va vj thé cia Cong ty

Qua 11 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel
da dat dugc uy tin viing chac trong linh vuc van chuyén cho cac san thuong
mai dién tir va cac ctra hang truc tuyén. Dinh huéng phat trién cua Cong ty la
khong ngung mao rong va Ién manh. Dich vu ctia Cong ty dugc khach hang don
nhan va tin tudng st dung. Chinh vi thé, Cong ty nhanh chong thu hut dwoc su
chd y cua rat nhiéu tng vién trén khip ca nuéc. Cong ty 1a mot trong 4 Cong
ty hang dau vé linh vuc giao van caa Qudc gia. Ngoai ra véi chién lugc kinh
doanh manh mé& trén ca nuéc bao gom ca dao xa, viéc mo rong thém cac chi
nhanh trén cac tinh cia Cong ty cang dat yéu cau bo sung nhanh chéng nguon
nhan lyc chat luong cao.
2.3.1.2. Kha nang tai chinh cua Cong ty

Bang 2.14: Niing luc tai chinh ciia Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel
Pon vi tinh: Ty déng

Nim 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Noi dung

Von diéu 1¢ 296.8 | 413.7 | 596 | 830.4 | 1036
Tong tai san 1751 | 2834 | 3394 | 4387 | 5434
Doanh thu 4031 | 4922 | 7811 | 17234 | 21452
Loi nhuén truéc thué 213 | 350 | 477 | 480 371

(Nguon: Phong Ké toan cua Cong ty Co phan Buu chinh Viettel)
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Tinh hinh hoat d6ng kinh doanh nhitng nam gan day cua Viettel Post c6
nhiéu khoi sac, doanh thu hang nam ting & mac ky vong. Bén canh d6, Cong
ty 6 tiém luc tai chinh manh bai cac nha dau tu, chinh vi vay kha ning dau tu
cho hoat dong tuyén dung va thu hat nhan luc chit lugng cao dbi véi Cong ty
1a khong qua kho khin. Piéu ndy tao uy tin va vi thé cao hon cho Cong ty trong
mét c&c ang vién. Muc thu nhap 6n dinh, moi truong 1am viéc chuyén nghiép,
c6 nhiéu co hoi duoc dao tao va phat trién 1a yéu té giup Cong ty thu hat duoc
nhiéu &ng vién gioi.

2.3.1.3. CA4c chinh sach nhan si va bdu khéng khi tam 1y lao déng trong doanh
nghi¢p

Céc chinh sach cua Cong ty nhu lvong thudng, phuc loi, van hoa DN, su
than thién, hoa dong, vui vé, nhiét tinh ciia déng nghiép, mdi truong lam viéc
chuyén nghiép... cling 1a cac yéu té anh huang tich cuc dén hoat dong tuyén
dung, n6 c6 mot thanh phan khéng nho trong su lua chon cua tng vién khi nop
hd so 1am viéc. Pic biét, 14 cac ngudn umg vién dugc ban bé gisi thiéu hoac
nguoi than quen caa nhan vién trong Cong ty.

La mot Cong ty da thanh 1ap duoc lau nam, do vay Cong ty ludn coi
trong bau khong khi tam ly trong tap thé lao dong. Vi nhu vay sé& tao méi trudng
t6t cho can bo cong nhan vién lam viéc va cong hién hét minh cho Cong ty. Khi
tuyén dung cac vi tri lanh dao, quan 1y Cong ty ludn wu tién chon nguoi lao
dong dang 1am viéc tai Cong ty dé duy tri bau khdng khi tamly tét dep, tranh
hién tuong phan khang trong tap thé d6i véi nha quan ly mai nhan vao lam viéc

tai Cong ty.
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2.3.1.4. Ndng lyc nhan vién tuyén dung

Bang 2.15: Bang vi tri, nhiém vu cia Phong Hanh chinh nhan sw

tai Cong ty Cé phan Buwu chinh Viettel

Giam | Truong | Quanly | Nhan | Nhan vién | Nhan vién
Chac | déc phong Hanh vién | vién tién Hanh
danh | Nhansy | Nhan chinh tuyén | luong va | chinh nhan
su nhan su dung | phuc loi su
va dao
Noi dung a0
S6 lwong 1 1 2 3 3 5
Nganh Quantri | Quan | Quantri |Quan |Ké Quan tri
dwoc dao nhén trinhan | nhan lyc | tri toan/Tai | nhan luc
tao luc luc nhan | chinh
. luc
Nhiémvu |-Giam |-Lén -Quanly, | Thyc |- Gidm Quan ly va
chinh sat, dua | ké giamsat | hién | sat, quan | sap xép
racac | hoach, | ho so, cong | Iy vétién | nhiing vin
chi dao. | xay gidy to. viéc luong, ban, hd so,
-Puara |dung, |-Puara |lién phuc loi, | gidy to s6
nhitng | diéu ké hoach, |quan |cacvan | séach. He
quyét | phdi. | chién dén dé vé thdng
dinhva |-Tham |luoc, ban |tuyén |quyén loi, | luong
chién | gia giao dung | ché do thuong,
luoc. dong | nhiémvu | vadao | cia nguoi | cac ché do
gopy |chocip |tao lao dong. | dai ngo...
kién. duéi. nhan
su.

(Nguén:

Phong Hanh chinh nhan si cia Cong ty Co phdn Bueu chinh Viettel)
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Phong Hanh chinh nhan s chju trach nhiém chung vé véan dé tuyén dung
cua toan Cong ty. Bo phan nay c6 trach nhiém lap quy trinh tuyén dung, huéng
dan thuc hién cdng tac tuyén dung va cac quy dinh, chinh sach vé cong tac
tuyén dung chung cho céc bo phan, phong ban, c4c chi nhanh truc thuoc Cong
ty.

Nhan vién chiu trach nhiém mang tuyén dung Ién ké hoach tuyén dung
chi tiét va thuc hién theo sy 1anh dao cia Ban Giam déc, thuc hién cac cong
viéc nhu tim kiém @ng vién, sang loc hd so, sap xép ké hoach phong van, téng
hop két qua... V&i nhan vién duoc gigi thidu s& duoc rit ngan qua trinh tuyén
mo va thoi gian thir viéc.

Truong cac bo phan, phong/ban chitc nang cua Cong ty va chi nhanh cé
trach nhiém lap ké hoach truéc vé nhan sy cua bo phan minh, cung cap thong
tin d6 cho bo phan nhan sy dé 1ap ké hoach nhan sy cua toan Cong ty, dua ra
C4c yu cau vé ang vién, tham gia hoic iy quyén cho nguoi co du tham quyeén
tham gia vao cac cudc phong van tuyén chon. ..

Nhin chung, bo may va quy trinh TDNL hién nay 1a tuong d6i phu hop,
du nang luc, kinh nghiém va tinh chat thuc hién tot nhiém vy tim kiém nhan
vién mai cho Cong ty. Tuy nhién hién gio Phong Hanh chinh nhan su c6 kha it
nhan vién dam nhiém chinh vé mang tuyén dung tai Cong ty. Nhiing nhan vién
nay khéng chi dam nhiém tuyén dung cho Hoi so chinh Ha Noi, ma con dam
nhiém tuyén dung cho ca cac chi nhanh khac. Do d6 khong thé tranh khoi nhiing
kho khin nhat dinh cua cong tac tuyén dung.

2.3.2. CAc yéu té bén ngoai dnh hwéng dén tuyén dung nhan luc tgi Cong ty

Cé phédn Bwu chinh Viettel
2.3.2.1. Tinh hinh kinh té, chinh trj, xa héi tac dong dén Cong ty

Viét Nam la quéc gia c6 tinh hinh chinh tri 6n dinh, hoa binh. Kinh té

dang phat trién manh mé 1a diéu kién tot dé cac dbi tac khach hang tin tuong
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ky két hop tac véi Cong ty, gop phan tao uy tin cho Cong ty, 1 co hoi d& dang
cho bo phan tuyén dung tuyén duoc nhan vién tt.

Nén kinh té Viét Nam dang trén da phat trién tré lai va hoi nhap. Viéc
Viét Nam gia nhap T chie Thuong mai Thé Gigi (WTO) di kéo theo mot lan
song dau tu tir nude ngoai vao nudc ta. Clng Vai su tang trudong manh vé linh
vuc thuong mai dién tir va céc tién ich vé dich vu giao hang tan noi da thu hat
rat nhiéu nguoi st dung, tao ra ngudn cung cau da dang vé dich vu nay, gidp
nganh giao van ting truong kéo theo ngudn nhan lyc dé dap umg duoc cung
cau. Su phéat trién manh ciia nganh tat yéu tao ra nhu cau nhan su ciaa Cong ty
rat 16n, tao nhiéu thuan loi dén cdng tac TDNL cho viéc phat trién Cong ty Cb
Phan Buu chinh Viettel.

Muc tiéu cudi cling ctia hoat dong tuyén dung la tuyén duoc nguoi tai,
tao ra lgi nhuan cho DN. Trong truong hop nén kinh té phat trién, hoat dong
san xuat — kinh doanh c6 nhiéu thuan loi, DN thuong ¢6 xu huéng mé rong
kinh doanh, nhu cau vé nhan su ciing theo d6 ma ting 1én, hoat dong tuyén
dung s& duoc chl trong dau tu, tao ra nhiéu co hoi dé tuyén dung thanh céng.
Nguoc lai, néu nén kinh té trong tinh trang suy thoai, hoat dong san xuat — kinh
doanh gip nhiéu kho khan, lya chon tai co cau té chic, cit giam nhan su 13
dong thai caa DN, hoat dong tuyén dung lic nay sé bi ngung tré, it dugc dau
tu, dan t&i hiéu qua khong cao.
2.3.2.2. Anh huong cua thi triong lao déng

Thi trudng lao dong 1a yéu t6 rat quan trong tac dong dén thyc té quy
trinh TDNL tai Céng ty C6 phan Buu chinh Viettel. Do dac thd vé nganh giao
van, Cong ty chia thanh hai bo phan lao dong riéng biét: bo phan hanh chinh
van phong hd trg cling véi doi ngii lao dong phuc vu lay/giao hang héa.

B6 phan Hanh chinh vin phong thudng dugc tuyén dung tir cac truong

dai hoc, c6 kinh nghiém va k¥ ning tot. C6 thé noi, thi trudng lao dong cé thé



63

str dung dé tuyén dung cho bo phan nay kha ddi dao. Bai cac nghiép vu ctia cac
bo phan nay tai cac Cong ty déu tuong d6i giéng nhau, chi can 1a ngudi c6 kinh
nghiém, c6 nang lyuc, trach nhiém va cé gang la cé thé 1am tét cong viéc duoc
giao.

Tuy nhién, bd phan nhan vién thuc hién giao van, do dac thu cong viéc,
nén thi truong lao dong cho bo phan nay rit déng dao. Thuong cac nhan vién
ctia bo phan nay hay luan chuyén tir cdc Cong ty trong clng nganh, canh tranh
v&i nhau hoac tir cac bo phan lao dong tu do.
2.3.2.3. Surphat trién khoa hoc, ky thugt

Khoa hoc — ki thuat ngay cang phat trién tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong tuyén dung dién ra hiéu qua va thuan tién. Nhiing ang vién & xa van co
thé dé dang ung tuyén nho khoa hoc, ki thuat hién dai, tng vién cé thé giri Pon
ng tuyén qua website, email tuyén dung cua Cong ty, thay vi phai mat thoi
gian dén nop truc tiép. Nho cong nghé, ki thuat phat trién hoat dong tuyén dung
dién ra nhanh chéng, dé dang va dat chét luong cao, tao diéu kién dé bo phan
nhan su c6 thé tiép can véi nhiéu wng vién tiém nang & xa khac.
2.3.2.4. Cdc dsi thi canh tranh

Trong béi canh nén kinh té mo nhu hién nay, dic biét 1a s bung n cua
thi truong thwong mai dién tir. Cac Cong ty lam cung nganh dich vu giao van
duogc thanh 1ap lién tyc nham kiém thi phan. Piéu nay ciing gy anh huong
khdng nho tGi cong tac thu hiat va tuyén mo duge nhiéu tng vién sang gié, hoat
dong tuyén chon ciing s& gip nhiéu kho khian trong viéc sang loc tim kiém dugc
ngudi phi hop. Chua ké voi sic manh canh tranh nhan lyc nhu vay, ciing sé
dat ra nhitng thach thirc 1on khi gitt chan nhan vién tranh bi DN khac 16i kéo
lao dong da tuyén dung dugc. Trén thyc té, cac d6i thu trong nganh vaéi Cong

ty nhu Giao Hang Nhanh, Giao hang Tiét kiém... déu c6 nhitng chinh sach thu
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hit nhan luc hap dan. Pidu d6 gy khong it kho khin cho cong tac TDNL tai
DN.
2.4. Panh gia tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co phin Buu chinh
Viettel

Qua nhitng phan tich & trén, ta c6 thé nhan thiy hoat dong TDNL cua
Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel bén canh nhitng mat tich cuc ma Cong ty
1am dugc con ¢6 nhitng han ché nhat dinh. Cu thé:

2.4.1. Vé wu diém

- Ngudn tuyén dung: Nguon tuyén dung ctua Cong ty ciing kha da dang,
ngoai nguon bén trong Cong ty ciing di quan tim dén mot s6 ngudn bén ngoai,
gilip cho Coéng ty thu hat va lya chon dugc nhiéu tng ctr vién, tir d6 Cong ty
c6 nhiéu co hoi dé tuyén dung nhan sy tir trong s6 (ng cur vién do.

- Cong tac thu hat tuyén chon tai Cong ty duoc quan ly mot céch chat
chg, rd rang va chi tiét vé trach nhiém, quyén han cua cac ca nhan, bo phan
trong phong van ciing nhu nghia vu va quyén loi ciia nguoi lao dong trong Cong
ty.

- Vé xéc dinh nhu cau tuyén dung: Cong ty luén quan tam tdi ngudn nhan
luc, ludn xac dinh nhitng cong viéc thira ngudi, thiéu nguoi thdng qua trudong
cac bo phan dé xac dinh vé sé luong, tiéu chuan can tuyén. Do vay ma Cong ty
lubn c6 nhitng quyét dinh nhanh chéng, kip thoi véi nhu cau thuc té, dam bao
cho moi hoat dong duoc théng sudt.

- Vé quy trinh tuyén dung: Mac du chua duoc hoan thién nhung quy trinh
tuyén dung ctia Cong ty kha bai ban va khoa hoc. Nho qua trinh tuyén dung tét
ma trong thoi gian qua Cong ty ludn dam bao day du sé luong nhan vién dap
ring yéu cau cdng viéc. Quy trinh tuyén dung cua cong ty day du, rd rang, dé
c¢6 dugc nhitng nhan vién day du nang luc, dao dtc, pham chat phu hop véi dac

diém cua cong viéc.
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- Panh gia hoat dong tuyén dung: Cong ty budc dau da xay dung quy
chuan cho hoat dong tuyén dung ctia minh. Ban Giam déc va Phong Hanh chinh
nhan sy da c6 nhitng ¢6 gang dé c6 thé ting budc cai thién quy trinh TDNL
theo hudng chuyén nghiép hon, dé ang vién c6 thé boc 16 ban than minh, trén
co s¢ do tim dugc nhitng nhan vién c6 nang luc cho Cong ty.

2.4.2. Vé hgn ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng uu diém trong hoat dong TDNL caa Cong ty C6 phan
Buu chinh Viettel van con mét sé nhitng han ché sau:

- Lap ké hoach tuyén dung chua sat thuc té, khong luong hét yéu té bién
dong cua thi trudng lao dong va chinh sach tuyén dung caa di tha canh tranh
vi vay du bao lao dong trong dai han chua dap wng yéu cau san xuat kinh doanh.

- S6 luong cac ho so du tuyén vao Cong ty chua nhiéu va chat luong cac
hd so tuyén dung con chua cao, do viéc thu hat nhan lyc con han ché.. Phuong
phap tuyén mo chua da dang nén kho cé thé thu hut duoc nhiéu Gmg vién dén
du tuyén. dao Cong ty nhan thirc duoc tim quan trong cua cong tac TDNL,
nhung dau tu cho cdng tac nay chua thuc sy ximg dang.

- Viéc thu hat tng ctr vién méi dic biét 1a céng nhan chua co su lién két
Véi cac co sd dao tao dé tuyén mo. Gigi han d6 tudi tuyén dung ddi véi cong
nhan 35 tudi tra xudng 1am cho Cong ty mat di ngudn lao dong co kinh nghiém.

- C4c bai kiém tra, trac nghiém tuyén dung nhiéu khi chua hop ly. Con
cha quan vé nhan dinh tng vién, chua thiy duoc tim quan trong cua viéc su
dung cac bai trac nghiém dé c6 thong tin day du vé ung vién cé thuc sy dap
g duoc cac YAu cau véi cac vj tri tuyén dung.

- Quy trinh tuyén mo, tuyén chon nhan lyc con chua thuc sy day da, dic
biét 1a khau théng bao tuyén mo chua duoc dau tu dang muc, thoi gian dang
tuyén ngan, qué trinh phong van ciing nhu thi tuyén con nhiéu thiéu sot chua

thuc su cong bang.
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- Theo d&i va danh gia két qua thir viéc: Can bo truc tiép quan 1y danh
gia nhan vién trong thoi gian thir viéc khéng cd sy tham khao y kién cua dong
nghiép clng 1am viéc véi nhan vién d6 vi vay dé dan dén két qua mang tinh
cha quan, khong danh gia dung duoc @ng vién thir viéc va c6 thé bo sét tng
vién phu hop.

Dua vao nhitng han ché caa cong tac TDNL tai Viettel Post dd xac dinh
duoc mot s nguyén nhan nhu:

- Chinh sach wu tién ddi véi con em can bo céng nhan vién trong Cong
ty di gy kho khan trong viéc tuyén dung dugc nhiing lao dong c6 nang luc,
trinh do thuc sy. Nguy@n nhan 14 Cong ty muén “thé hién sy quan tdm” cua
lanh dao co quan dbi véi can bo cong nhan vién — nhitng nguoi da, dang va sé
dong gop cho to chire minh dang lam viéc.

- Cong tac phan tich cdng viéc chi dung lai ¢ viéc liét ké danh muc céac
nhiém vu va cong viéc can phai 1am cho mot chirc danh, chwa phuc vu nhiéu
cho tuyén chon nhan sy. Ban mo ta céng viéc chua duoc xay dung hoan thién,
chua phuc vu cho qué trinh tuyén mg, tuyén chon. Chat luong nhan su tuyén
dung dau vao kha cao, nhung do dic diém cua Cong ty s dung cac cong nghé
tién tién nén khi tuyén nhan vién ky thuat mai, dic biét 1a sinh vién mai ra
truong, thuong phai 1én ké hoach dao tao chuyén mén sau, lam mat thoi gian
va chi phi tuyén dung va dao tao.

- Boi ngh thuc hién quy trinh TDNL trong Cong ty con tré nén kinh
nghiém thuc té chwa c6 nhiéu.

- Théng tin tuyén dung ctua Cong ty chua rd rang, cac tiéu chi chua duoc
liét ké day du cu thé, gay hiéu nham cho ang vién va gay mat thoi gian,cong

sc, tién bac cua cac tng vién.
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- Céc hé thdng chinh sach, ché do ciia Cong ty con chua hoan thién, thém
vao do su phéi két hop gitra cac phong ban trong qué trinh thuc hién cong viéc
con chua nhat quéan, diéu nay ciing gay kho khin cho hoat dong tuyén dung.

- Cong ty chua chu y dén ngudn tuyén dung tir cac co s¢ dao tao — noi
cung tng rat nhiéu lao dong c6 nang luc.

- Cong ty chua c6 phong ké hoach riéng vé nhan su, toan b cong tac vé
nhan su giao cho Phong Hanh chinh nhan sy dam nhiém.

- Do bo may 1am hoat dong TDNL chua nhan thie dugc tim quan trong
ctia cong tac dinh huéng hoi nhap nhan vién méi trong hoat dong tuyén dung
cua DN.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN TUYEN DUNG
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN BU'U CHIiNH
VIETTEL
3.1. Phwong huéng tuyén dung nhan luc ciia Cong ty Cé phan Buu chinh

Viettel

- Gan két chat ché chién lugc kinh doanh véi chién lugc nhan lyc:

Triét ly kinh doanh Cong ty Co6 phan Buu chinh Viettel 1a coi trong khach
hang, dé cao chat lugng, dao tao nhan tai, khang dinh nhimg déng goép cua ho
va xay dung bau khong khi doan két vitng manh. Trén co so d6 xay dung chién
lwoc ngudn nhan luc:

+ Tang trudng ngudn nhan luc hang nam 15 — 18%, cung cap du s6 lao
déng cho nhu cau nhan luc.

+ Chét luong nhan lyc phai dam bao yéu cau ngay tir yéu té dau vao co
kién thuc chuy@n mén, ki nang, thai do va tinh cach phi hop véi yéu cau cong
Viéc.

+ ChU trong dao tao nang cao kién thirc chuy@n mén cho can bo, nhan
vién bang nhiéu hinh thac va cap do khac nhau.

+ Nang cao tinh chuyén nghiép trong lam viéc bang viéc xay dung muc
tiéu, ké hoach va xay dung bang mé ta cong viéc.

+ Cai thién ché do dai ngo dé thu hat va giit chan nguoi lao dong.

- Chu dong khai thac nguon lao dong cé chat luong.

- V& dao tao va phat trién nhan luc:

Nguoi lao dong c6 nang luc ludbn mudn dugc 1am viéc tai Cong ty ¢ uy
tin trén thi truong. Mudn vay thi Céng ty C6 phan Buu chinh Viettel phai
thuong xuyén nang cao trinh d6 cta cac can bo quan ly, nang cao nghiép vu
cdng nhan nham gép phan nang cao chat luegng san pham, trong nhimg nam t4i
Cong ty nén thuc hién mot sé van dé sau:
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+ V&i can bo quan Iy: Tiép tuc to chic cac [op dao tao tai DN hoic cac
khoa hoc ngan, dai han bén ngoai.

+ Vi cdng nhan ky thuat: Ngoai viéc to chirc thi dua nghiép vu hang
nam c6 thé td chirc hang quy, c6 thé té chirc cac 16p ngan han tai Cong ty hoic
thuc hién cac budi thuyét trinh dé chia sé hiéu biét vé cac van dé ky thuét, nang
cao trinh do.

- V& ché @6 d&i ngo ddi véi nguoi lao dong:

Con nguoi 12 yéu td co ban caa luc lwong san xuat va ciing 1a d6i tuong
tiéu thu cua san xuat. Pa s6 ngudi lao dong di lam, phan dau hoc tap vi loi ich
kinh té. Vi vay Cong ty sé& thu hut dugc nhiéu nguoi tai gioi hon néu thoa man
t6t c4c nhu cau vé vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.

Khuyén khich vat chét can duoc té chire chit ché thdng qua cac cong cu
vé tién luong, tién thuong... Bé khuyén khich vat chat cho ngudi lao dong,
Cong ty can tang thém quy tién thudong va da dang trong viéc tra luong ddi véi
cac doi twong khac nhau. Ché do phuc loi va dii ngd cho nguoi lao dong cua
Viettel Post khdng cao so véi cac Cong ty kinh doanh trong cung linh vuc. Day
cling chinh 13 1y do ma viéc thu hat va giit chan lao dong co trinh do tot cta Co

Khuyén khich tinh than: D6i khi c6 siic manh 16n hon rat nhiéu déi véi
khuyén khich bang vat chat nhu coi trong sy céng hién, co hoi duge di hoc tap,
du lich nuéc ngoai... Thuc hién tra luong, tra thuong cach cong bang, dung ddi
tuong.

3.2.  Giai phap hoan thién hoat dong tuyén dung tai Cong ty Cé phan Buu
chinh Viettel
3.2.1. Hoan thién cong tac ldp ké hoach tuyén dung

Néng cao néng luc cia bé phan ldp ké hoach tuyén dung: Dé viéc xay

dung ké hoach nhan luc c6 tinh thuc té doi hoi nguoi 1ap ké hoach phai c6

chuyén mén, kinh nghiém biét phan tich, théng ké, phan doan, tong hop cac
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van dé c6 lién quan dé so sanh, lya chon va du bdo sé lao dong dap ung yéu
cau cua san xuét kinh doanh. Néu cd thé Cong ty khuyén khich ho tham gia cac
I6p ngdn han tai cac trung tim uy tin dé bd sung chuy@n mén cong viéc dang
dam nhiém. Panh gia két qua thuc hién cong viéc cua can b chuyén trach
chinh xac, céng minh dé ¢ su bé tri cong viéc hop 1y, dang nguoi ding viéc.

Ldp ké hoach tuyén dung phdi tinh d@én yéu to dai han: Mudn vay lanh
dao CONg ty can sat sao hon véi viéc 1ap ké hoach. Gan chit chién lugc Kinh
doanh vai chién lugc nguon nhan luc, trong qué trinh 1ap ké hoach tuyén dung
can dé cap dén nhiing noi dung sau:

- Phan tich dy bao nhu cau va kha nang dap @ng nhu cau tuyén dung cua
Cong ty trong tuong lai.

- Panh gia thyc trang va kha nang dap @ng nhu cau tuyén dung cua doi
ngl nhan su hién cé cta Cong ty.

- Phan tich, can d6i mbi quan hé cung — cau nhan lyc.

- Kiém soat, danh gia va hiéu chinh nhan vién thuc hién.

Hoan thién ban phan tich céng viéc: Ban phén tich cong viéc 1a can ctr
dé lap bang tiéu chuan tuyén dung cho Cong ty, tir d6 c6 thé tuyén ding nguoi,
dung viéc. Khdng chi Phong Hanh chinh nhan su thuc hién phan tich cong viéc
ma can co su két hop cua tat ca cac bo phan caa Cong ty.

Xay ding Ban md ta céng viéc: Bang mo ta cong viéc 1a cong cu hd tro
dac luc cho viéc phan tich cong viéc mot cach chinh xac. Can liét ké va miéu
ta cu thé nhitng cong viéc ma nhan vién phai thuc hién, c6 thé ¢ nhing rai ro
gi. Ban md ta cong viéc phai thé hién céc noi dung nhu: Trinh do hoc van
chuy&n mén, cac nhiém vu chu yéu, méi quan hé giira cac bd phan, diéu kién,
k§ nang, kinh nghiém can c6 dé thyc hién cong viéc, tham nién trong nghé,

trinh do ngoai ngir, tin hoc & mirc do nao dap ng yéu cau cdng viéc, cac pham
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chat vé c& nhan nhu tudi doi, sic khoe, ngoai hinh, hoan canh gia dinh, ning
luc, mie do thich nghi véi hoan canh, kha nang lam viéc doc lap, kha nang chiu
dugc &p luc cong viéc, pham chat dao duec...

3.2.2. Hoan thi¢n qua trinh tuyén mé

3.2.2.1. Nguén va phuong phdp tuyén mg tir néi bg cong ty

Cong ty rat coi trong ngudn nay va cé wu tién dic biét voi ngudn ndi bo
néu c4c g vién bén trong va bén ngoai co cung trinh d6. Viéc chi trong va
wu tién nguodn nay 1a c6 co sd boi vi cong ty da nhan thire duoc nhimg wu diém
cua viéc tuyén dung theo nguén nay. Tuy nhién khi sir dung nhitng (ng vién tir
ngudn nay céng ty can cé nhitng bién phap hiéu qua dé khac phuc nhitng han
ché caa nd. Viéc tuyén dung nay c6 thé c6 nhiing han ché sau:

Thir nhat, ho da quen véi viéc 1am viéc & vi tri cil, nén dé dan dén tinh
trang rap khuén, may moc, thiéu sang tao, cng nhic trong cong viéc & vi tri
méi. Piéu nay rat nguy hiém nhat 1a khi cong ty dang trong giai doan hoat dong
kém hiéu qua, gy ra tinh trang tri tré va hau qua xau cho cong ty. .Dé khac
phuc tinh trang nay cong ty can c6 mot dot tap huan ki ludng ddi véi cac nhan
vién nay khi giao cho ho céng viéc moi.

Tht hai, khi tuyén dung nguén noi bo 1a cac nhan vién duoc chon thi co
co hoi thang tién, con ddi voi nhimg nhan vién khong duogc tuyén sé co hién
tuong khong phuc, ddi ki, gay mat doan két noi bo nhat 1a trong trudng hop ho
¢6 ning luc va kha nang nhu nhau, nhung nhu cau tuyén dung lai c6 gigi han.

Pé khic phuc han ché nay, Cong ty can lam tét cong tac giao duc tu
tuong, néu rd ly do tai sao ho khong dugc chon va sé uu tién ho trong nhirng
dot tuyén dung tiép theo dé c6 ¢ tdm Iy thoai mai va yén tam cong tac. Diéu
nay ciing khuyén khich ho phan dau, gitp ho c6 thém dong luc dé ho cong hién

hét sic minh.
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Dé viéc thuyén chuyén duoc chinh xac, Cong ty phai chi trong vao viéc
lwu trit thong tin c& nhan caa mdi nhan vién trong nhitng hd so nhan sy riéng
biét. Bng thoi Cong ty ciing phai xay dung hd so phat trién nhan sy va hd so
sap xép lai nhan su. Pay 1a noi cung cap thdng tin nhanh chong va chinh xac
nhat cho mdi 1an cong ty quyét dinh thuyén chuyén, dé bat tir ngudn noi bé.

- Trong hd so nhan sy can cd thdng tin vé ca nhan: tudi tac, suc khoe,
trinh d6 hoc van, chuy&n mén, kha nang dic biét néu cé.

- Ho so phat trién nhan sy bao gom cac thdng tin vé: mic ¢ hoan thanh
cong viéc hién tai, kha nang thang tién, cac 16p dao tao di qua,...

Ho so sap xép lai nhan luc duoc trinh bay dudi dang so db sap xép lai
nhan luc.

Trén thuc té cong ty chua thuc hién tét viéc xay dung va thu thap day du
thong tin cta cé4c loai hd so noi trén. Ban 1anh dao chi dya vao cong viéc can
tuyén va phiéu dé xuat caa nhan vién trong cac bo phan, diéu nay khéng thé
tranh khoi su thiéu chinh xac, d6i khi con mang tinh cha quan. Vi vay, céng ty
mudn khai thac hiéu qua ngudn tuyén dung noi bo can phai lap day du cac ho
SO noi trén.
3.2.2.2. Nguén va phirong phdp tuyén mg tir bén ngoai cong ty

Pay 1a ngudn cung cap mot doi ngii lao dong co6 chat luong cao cho cac
doanh nghiép va ciing 1a ngudn lyc phong phu ca vé chat lugng va sé luong,
cac doanh nghiép ciing dé dang thu hat nhan sy tir nguon nay nhat.

Trong thoi gian vira qua, ban lanh dao cua cong ty da nhan thic duoc vu
diém cua viéc tuyén dung nhan sy tir ngudn bén ngoai va di c6 cb gang trong
viéc tuyén chon lao dong tir nguon nay. Song trén thuc té, khi tuyén dung tur
ngudn bén ngoai céng ty méi chu yéu dua vao su gidi thiéu cia nguoi quen,

nhan vién trong cong ty, va mot sé it cac tng vién tu ndp don xin viéc. Vi thé
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dan dén sy han ché nhat dinh vé sb luong ciing nhu chét lwgng cua cac tng vién
tham gia qué trinh du tuyén. Vi vay, mudn cé duoc nhan vién tét khai thac tur
ngudn ndy bén canh cac ngudn tuyén dung da co thi Cong ty can phai da dang
héa nguén tuyén dung.

Khi hoat ¢ong kinh doanh cua cong ty dugc md rong, nhu cau cong viéc
doi hoi nhan sy véi sé luong 16n va chit luong cao thi viéc da dang hoa cac
ngudn tuyén dung bén ngoai 1 thuc sy can thiét. NO sé tao diéu kién cho viéc
tang sO luong ciing nhu chat lugng cac ho so du tuyén, tao co hoi cho nhiing
nguoi ¢ nang luc thuc sy, c6 nhiét huyét voi cong ty duoc tuyén dung. Khi
thuc hién viéc da dang hoa cac ngudn tuyén dung, céng ty nén cha ¥ dén mot
sb C4C NQuUoN sau:

- Tur ngueoi thdn, nguoi quen cua cac can bg cong nhan vién trong Céng
ty: Cong ty c6 thé van lra chon ngudn tuyén mo cha yéu la con em cua can bo
cong nhan vién trong cong ty, nhung coéng ty nén phat huy tbi da nhimg uu
diém cua ngudn nay bang céach cong ty cé thé khuyén khich con em céan b
cdng nhan vién trong cong ty theo hoc cac truong cia nganh thi sé duoc hudng
nhitng loi ich vé vat chat 1an tinh than. Sau d6 cong ty co thé thoa thuan véi
g vién trong twong lai cia minh bang mét ban hop dong ghi rd cong ty s&
chap nhan chi tra nhiing chi phi dao tao trong thoi gian tng vién di hoc nhung
véi diéu kién ang vién phai dat dén mot trinh d6 nao do, va sau khi két thic
khoa hoc phai lam viéc cho cong ty theo dung nhitng yéu cau ma cong ty dua
ra. Tuy nhién Iam theo cach nay cong ty phai boé ra mot khoan tién tuong doi
I6n va phai mat thoi gian dai méi ¢ thé nhan duoc két qua dau tu, day 1a hinh
thirc méi va da dugc mot sé cong ty ap dung dé gianh chién thang trong canh
tranh nguon nhan sy cia minh. Néu cong ty ¢6 nhiing chién lugc hoach dinh

cho twong lai vé d6i ngii nhan sy cia minh thi cong ty s& c6 mot doi ngii nhan
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su l1am viéc thuc sy ¢6 hiéu qua va hét 1ong trung thanh véi su phat trién chung
cua cong ty.

- Tuyén nhan vién tir cdc co sé dao tao: Cac trudng dai hoc, cao ding va
trung hoc chuyén nghiép ngay cang tro thanh noi cung cap nhan luc quan trong
d6i véi hau hét cac cong ty. Tuy nhién trong thoi gian qua, cong ty chua chi
trong va quan tdm t&i ngudn nay. DPay 1a ngudn tuyén dung Ion va dang c6 xu
huéng phat trién, nén s& cung cap cho doanh nghiép nhimg lao dong c6 chat
lwong ngay mot cao hon. Phong nhan su cd thé cir can bo téi cac truong dai
hoc cao dang chuyén vé dao tao can bo ky thuat dién nhu Pai hoc Bach Khoa,
Pai hoc dién luc hay Cao ding dién Séc Son...cac sinh vién, hoc vién cua cac
truong ndy thuong duoc dao tao kha bai ban, khoa hoc va ¢ hé théng. Mic di
ho chua da kinh nghiém dé 1am viéc nhung ho lai c6 stc tré, sy nhiét tinh, nang
dong, sang tao, tinh than ham hoc hoi va cau tién, kha ning thich ung nhanh
chéng véi sy thay d6i ciia moi truong. Cong ty s& ¢d ngudn nhan luc bo sung
can thiét ma khong phai mat nhiéu chi phi va thai gian cho tuyén dung.

- Nhdn vién cii cuia Cong ty: Pay ciing c¢6 thé coi 1a mot nguon lao dong
can chu ¥ trong twong lai, hién nay mot bo phan 16n cong nhan nha may duoc
nghi huu truedc tudi nix 12 50 tudi, nam 55 tudi ho 1a nhitng ngudi c6 kinh nghiém
lam viéc nhiéu nam tai cong ty trong moi trudng doc hai hoic ¢ nhimg nguoi
lam viéc dugce 20 nim cho cong ty c¢6 nguyén vong vé huu sém cho con em
minh vao thay, ho la nhimg nguoi giau kinh nghiém va van du sac khoe lao
dong cong ty can tan dung tét nguon lao dong nay bang viéc ky két cac hop
dong lao dong thoi vu.

Nhan vién cii & ddy con c6 thé 1a nhitng nguoi trude d6 di lam viéc tai
cong ty nhung vi mot s6 1y do nao d6 ho xin nghi hodc xin thuyén chuyén cong

tac ma hién nay ho c6 nhu cau lam viéc tai cong ty thi cling nén tao diéu kién
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dé ho quay lai 1am viéc, diéu d6 co thé giam duoc chi phi tuyén dung va dao
tao vi ho d3 c6 san kinh nghiém trudc do.

- C4c ing Vién tw ngp don xin viéc: Pay 1a ngudn tng vién ngay cang
pho bién hién nay nhung ddi véi cong ty do chua chu trong ngudn nay nén tng
ctr vién nop don xin viéc con it. Pay co thé 1a nhitng sinh vién méi ra truong
hay nhitng nhan vién cua cac cong ty khac cam thay hing tha vai vi tri con
trbng cua cong ty va muén thir sec minh & vi tri d6. Nhitng ngudi nay thuong
c6 10ng nhiét tinh, long dam mé cong viéc. Vi vay dé khong bo s6t nhan tai,
cong ty can cd thém nhiéu hinh thire dé thu hit nguén tng vién nay nhiéu hon
nhu tich cuc quang céo trén cac phuong tién thong tin dai chiing ( dai, bao, ti
vi, internet,...)

- C4c sinh vién thyc tdp: hang nim cong ty cong ty dé c6 khoang trén 50
sinh vién 1a con em cé&n bd cong nhan vién cong ty xin duoc vé thuc tap tai cac
bo phan tai cong ty, ddy nhu mot bude dio tao va thir viéc trong qué trinh tuyén
chon nhan su. Théng qua qué trinh thuc tap cua sinh vién, cong ty tién hanh
xem xét danh gia va lua chon nhitng ngudi ¢6 kha ning dé tiép tuc bdi dudng,
dao tao va tuyén vao lam viéc tai cong ty. Nhu vay cong ty s& chon duoc nhiing
nguodi wu ti nhét, c6 ning luc nhat dé tré thanh nhan vién chinh thac caa cong
ty. Ho mac di con thiéu kinh nghiém, nhung déu la nhitng nguoi ham hoc hai,
chiu kho, cau tién, mudn thé hién minh. Bang cach nay cong ty sé& tuyén dung
duoc nhiing sinh vién c6 nang lyc thuc sy ma khong can mat nhiéu chi phi va
thoi gian tuyén dung, dong thoi ho s& ludn tan tam, tan luc 1am viéc cho cong
ty.

- Héi cherviée 1am: ngay nay hoi trg viéc 1am duogc t chire thudng xuyén
hon cong ty nén diang ky tham gia cac hoi cho vé viéc 1am dé tim kiém cac tng

vién. Phuong phap nay cho phép cong ty c6 thé tiép xc truc tiép véi nhiéu tng
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vién, mé ra nhiéu co hoi lya chon cho cdng ty va giam bét dugc mot sé khau
trung gian trong quy trinh tuyén dung.

T6m lai dé c6 thém nhiéu co hoi tim kiém, thu hat nhan tai cong ty phai
da dang héa cac ngudn tuyén dung, khong bo qua bat cir co hoi ndo dé co dugc
ngudn nhan lyuc can thiét cho to chirc, ddy 1a diéu kién dau tién dé nang cao chat
lwgng cong tac tuyén dung nhan su trong Cong ty.
3.2.2.3. Hoan thién cdc budc trong tuyén mo

Buée 1: Xdce dinh chire danh cong viéc can tuyén mé.

Thi nhat: Cong ty chua chu dong trong cong tac tuyén dung nhan sy cac
phong ban ma cac dé nghi nhan su déu 1a do cac truong bo phan dé xuat. Khi
c6 dé xuat tuyén dung phong té chiic can bo chua co thoi gian xac dinh. Pé
khic phuc cong ty c6 thé tién hanh thanh 1ap mot nhém chuyén tién hanh dinh
danh céng viéc dé xac dinh nhu cau tuyén dung dugc tién hanh mot cach nhanh
chong va chinh xac.

Cong ty nén c6 ké hoach ngan séch két hop véi muc tiéu, phwong hudng
ctia cong ty dé nén ké hoach tuyén dung nhan sy. Quyét dinh c6 nén tuyén dung
méi hay khdng thi khong chi dya vao ké hoach cua don vi ma phai tinh dén
hiéu qua mang lai cho cong ty. Cong viéc can tuyén cé nhu cau trong ngan han
hay dai han, 1a on dinh hay khdng 6n dinh, dé ban giam déc quyét dinh diéu
chuyén noi b, thué muén lao dong hay tuyén mai.

Thir hai, cong ty chua thuc hién viéc phan tich cdng viéc mot cach khoa
hoc, ma két qua cta khau nay gitp doanh ngiép xay dung cho minh ban tiéu
chuan cong viéc va ban mé ta cong viéc. Thuc té thi tai cong ty khi mot bo phan
c6 nhu cau tuyén dung chi dua ra ban y&u cau nhan vién & mot vi tri cong viéc,
yéu cau vé trinh do chuyén mén, trinh do. Nhiing yéu cau nay la can thiét nhung

chua du dé cong ty cd thé tuyén dung duoc dung ngudi cho cdng viéc. Trong
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thoi gian toi & mdi don vi nén xay dung cho minh ban mo ta cong viéc va ban
tiéu chuan cong viéc.

Ban md ta cdng viéc bao gom céc noi dung: tén cong viéc, chirc ning va
quyén han khi thuc hién cdng viéc, nhitng ché d6 chinh sach,...

Con ban tiéu chuan cdng viéc bao gém cac noi dung: Pham chét trinh do
c4 nhan, trinh do chuy@n mén, tay nghé, niang luc, tudi tac, gisi tinh, tinh trang
suc khoe, kinh nghiém, ... Tir ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc
ban tuyén dung sé& thiét ké dugc mot thong tin tuyén dung voi day du thong tin.

Buréc 2: Thong béo tuyén mé

Tay ting cdng viéc cu thé ma cé nhitng yéu cau riéng dé tir d6 bo phan
nhan su sé thiét ké mot thong bao tuyén dung day da hon so vai thdng bao
tuyén dung hién nay. Ban tin tuyén dung can day du céc thdng tin sau:

- Thdng tin quang ba van tit vé Cong ty.

- Céc vi tri can tuyen.

- Ban mo ta cong viéc.

- Yéu cau cdng viéc.

- Théng tin khac.

- Thot han nop ho so va dia diém nop.

Viéc théng bao tuyén mo caa Cong ty hién nay con rat it chi gigi han
thdng bao ¢ cac phong ban, bang thdng bao va trang web cdng ty va trang Web
nganh dién. Viéc thong bao tuyén mo ciia cong ty chua du rong dé cé thé thu
hit nhiéu ang ctr vién. Bé thdng tin ¢ thé cung cip mot cach nhanh chong dén
nhiéu ddi trong thi cong ty nén da dang hoa cac kénh giao dich trén thi truong
lao dong, tao diéu kién cho céc giao dich truc tiép giita cong ty va ngudi lao

dong nhu:
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Thong béo trén cac bang théng bao cua cdng ty, khuyén khich nhan vién
cong ty gigi thidu nguoi than, ban beé toi tng tuyén, co chinh sach khen thuong
néu nhan vién gidi thiéu duoc nhitng ngudi gioi, gan bé 1au dai voi cong ty.

Thong bao qua mang internet day la kénh quang cdo hiéu qua ma chi phi
tuong ddi thap hién nay va ngay cang pho bién. Cong ty chi can thiét ké mot
thong bao day du ndi dung néu trén roi quang céo trén mot sé webside uy tin
nhu: tuyendung.com, careerbuilder.vn, kiemviec.com, timviecnhanh.com,
vietnamworks.com, vieclam.24h.com.vn.

Cong ty nén tim hiéu vé cac cong cu nay dé khai thac sir dung cho hop
ly, hiéu qua, dac biét 1a cac trang web tuyén dung mién phi. Bong thoi bao chi
cling 12 kénh tuyén dung tuong doi pho bién, va dugc sir dung rong rai. Cong
ty cling nén xem xét tim hiéu can ddi giira hiéu qua va chi phi dé khai thac kénh
tuyén dung nay.

Pong thoi nén kéo dai thoi gian dang tin tuyén moé ma hién nay la 15
ngay 1én thanh 30 ngay c6 nhu vy sé hd so ndp vé cong ty tham gia thi tuyén
s& nhiéu hon cong ty cang ¢ co hdi lya chon dugc ¢ng Vién gioi.

Buéc 3: Thu nhdn, nghién citu ho so

Sau khi hé so ng tuyén dugc giri vé cong ty, dya vao ban yéu cau cong
viéc va ban mé ta cong viéc ban tuyén dung s& dbi chiéu don xin viéc véi ban
thong bao tuyén dung dé loai bot hd so khong du tiéu chuan. Budc ndy nén co
2 nguoi trong ban tuyén dung cliing xem ho so dé dam bao cong bang va tranh
so sot loai nhitng hd so dat tiéu chuan.

3.2.3. Hoan thign qua trinh tuyén chen
3.2.3.1. Hoan thién cdc buéc trong tuyén chon
Trinh ty cac budc tuyén chon nhu Cong ty xay dung 1a twong dbi tot, tuy

nhién van con ton tai mot s6 van dé can phai khac phuc:


http://tuyendung.com/
http://www.careerbuilder.vn/
http://www.kiemviec.com/
http://www.timviecnhanh.com/
http://www.vietnamworks.com/
http://www.vieclam.24h.com.vn/

79

Buéc 1: Phong vdn so bo: & budc nay hoi ddng phong van khong nén
hoi nhitng cau hoi qua riéng tu nhu ai gii thiéu cho anh/ chi biét thong tin
tuyén dung cong ty ching toi hay gia dinh ban c6 ai dang lam viéc tai cong ty...
nén chon nhiing cau hoi vé trinh do chuyén mén, ky niang ciing nhu s thich
cua ung vién dé dam bao cong bang trong phong van.

Bueéc 2: Thi tuyén: mdi vi tri tuyén chon cong ty déu c6 bd cau hoi huéng
dan 6n thi (vi du bo cau hoi chuyén nganh quan tri nhan luc ¢ phu luc 3) diéu
nay lam giam tinh théng minh ciing nhu trinh d6 cua cac wng vién, kho chon
dugc ngudi gioi thuc su. Mi phong ban tuyén dung nén giéi han khung on tap
dé tim dugc nhitng tng vién hiéu biét toan dién, tranh trudng hop hoc vet, may
moc.

Buréc 3: Tuyén chon: buéc nay cdng ty hién nay dang 1am rat tét.

Buéc 4: Phong van béi nguwoi lanh dao truc tiép: Truc tiép cac truong
phong ban nén c6 mot cudc phong van ddi véi ang vién vi ho la nhitng nguoi
c6 kinh nghiém s€ danh gia duoc tng vién co phu hop véi cong viéc ¢ phong
ban d6 khong.

Buéc 5: Kham sizc khoe: Mot cong ty san xuat nén doi hoi sic khoe dé
dap ung cong viéc nén cong ty can tién hanh kiém tra stc khoe dau vao than
trong hon va can xay dung tiéu chi ré rang tranh trudng hop nhan vién moi
khong du stc khoe gay anh huang téi san xuat kinh doanh.

Buoc 6: Tham quan thez viéc: Budce nay cac trudng bo phan nén ctir nguoi
chuyén trach hudng dan nhan vién méi hoa ddng duoc véi méi trudng lam viéc
va van hoa cong ty dé nhan vién d6 nhanh chong thich nghi dugc véicong viéc.

Buwéc 7: Ra quyét dinh tuyén chon: Ban tuyén dung dang 1am nén duy tri
va cb gang phat huy.
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Buoc 8: Hai nhap nhén vién moi: Pay la khau quan trong sau khi nhan
vién méi ¢ quyét dinh tuyén dung chinh thicc vao cong ty. Cong ty ciing da
thiy duoc sy can thiét caa viéc hoi nhap nhan vién méi nhung trong qué trinh
thuc hién van con mét s6 han ché. Chang han nhiéu khi c6 tinh trang cac nhan
vién cli néng nay lam cho nhan vién mai so sét, 1ing ting hay lam hong viéc,
tir 46 dan dén tam 1y cang thang, chan nan va bo viéc. Do vay trong thoi gian
tgi cong ty can cha ¥ hon budéc hdi nhap nhan vién mai trong quy trinh tuyén
dung caa minh,
3.2.3.2. Cuy thé hoa tiéu chudn kiém tra, danh gid trong tuyén chon

Sau khi két thic qué trinh tuyén chon can c6 cac hinh thire danh gia lai
két qua cua qua trinh tuyén chon, tong két nhitng két qua da dat dugc, tim ra
duoc nguy@n nhan, nhitng yéu kém gay ra nhitng han ché trong hoat dong tuyén
chon. Tir d6 xay dung ké hoach, phuong phap cu thé dé khac phuc nhitng nhuoc
diém con ton tai, dé cd thé nang cao chat luong tuyén chon trong tuong lai,
tranh 1ang phi chi phi, thoi gian, nhan luc cua toan Cong ty ndi chung va cua
bo phan phu trach hoat dong tuyén dung noi riéng.

Nhdn thire diing muc dich danh gid: Lanh dao va nhan vién can phai co
quan diém va nhan thirc dtng dan vé muc dich cua viéc danh gia 1a dé tao ra
hiéu qua trong cong viéc, co s& dé dao tao phat trién trong tuong lai, tao ra su
cong bang gitta cac ca nhan trong Cong ty. Panh gid khéng phai chi nham dé
tra luong, khen thuong hay Ky luat thuan tiy ma con giap cho Cong ty dinh
huéng phat trién.

Xdc dinh tiéu chudn va thang diém danh gia: Tiéu chuan tuyén chon
nhan vién phai dua trén yéu cau cong viéc, chién lugc st dung nhan sy va dinh
hudng phat trién cia Cong ty. Viéc lya chon nhan vién phai dya trén céc tiéu

chuan: kha niang chuyén mén, tac phong cong viéc va hanh vi tinh cach. Tat ca
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tiéu chi déu phai c6 thang diém danh gid tir toi thiéu dén t6i da dé danh gia
tuyén dung, quy dinh mutc diém dat yéu cau cho ting vi tri céng viéc. Khong
ding mot hé théng tiéu chi danh gia cho tat ca ddi twong khéac nhau.

- Kha niang chuyén mén: Cong ty xay dung nhiing tiéu chi cu thé danh
gia nhu tri thitc chuyén mon nhu kha nang nhén dinh, phan doan, kha nang giai
quyét cong viéc, kha ning vi tinh, ngoai ngit, kha ning doc hiéu tai liéu.

- Tac phong céng viéc: Bao gom cac yéu té biéu hién nhu thai do lao
dong va tinh than trach nhiém, kha nang to chirc va sap xép cong viéc, kha niang
lam viéc doc Iap, muc d6 hoan thanh cong viéc dugc giao va kha nang sang tao
trong cbng Vviéc.

- Hanh vi tinh cach: Pugc thé hién thong qua mot s6 dirc tinh nhu trung
thuc, kién nhan, can than, diém tinh, hoa dong voi déng nghiép, cd tinh than
cau thi va chap hanh cac quy dinh cua Cong ty.

Ngoai ra con co thé dat ra cac tinh hudng cho tng vién giai quyét né, dé
biét kha nang ung pho cua nguoi du tuyén.
3.2.3.3. Xay dung chuong trinh dinh huwong hoi nhgp cho nhan vién mai

Xay dung chuan muc van héa Cong ty vé tinh than va tinh tu giéc, tinh
hop tac va chia sé, tinh cong dong tap thé, tinh liém khiét trung thuc va ky luat,
tac phong 1am viéc chuyén nghiép gop phan tich cuc vao viéc xay dung céc gia
tri van hoa cua Cong ty.

Truéng bd phan ¢ nhan vién mai trdng tuyén phai ¢ ban ké hoach chi
tiét hudng dan thuc hién cac dau cong viéc, yéu cau cdng viéc cho nhan vién
méi ho biét, hiéu duoc cong viéc dam nhan va kém theo d6 1a ban luu trinh

hudng dan thyc hién.
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Trong cdng tac TDNL Céng ty can chu ¥ dén vin hoa trong tuyén dung
vi n6 thé hién mot phan caa van hoa Cong ty. Tao su hop tac binh dang gitra
cac ung Vvién, su ton trong lanh dao va nhan vién.

Tréanh phan biét: tudi tac, giéi tinh, tinh trang hon nhan gia dinh, ngoai
hinh, qué quéan. Néu dwa vao nhugc diém cta tng vién ma danh gia kha nang
lam viéc, kha ning cbng hién, pham chat dao duc thi s& khong chinh xac. Vi
thuong thi trong thuc té nhimg nguoi c6 khuyét diém, ho s& ¢b gang, nd lyuc cao
hon nguoi binh thuong.

Khong chi théng bao cho nguoi tring tuyén ma ngudi khong dat yéu cau
trdng tuyén nén noi loi cam on, xin 15i va hen hop tac 1an sau dé tranh gay mat
thoi gian chd doi cho tung vién dong thoi thé hién sy trang trong va chuyén
nghiép cua Cong ty.

Déi véi cac tng vién trang tuyén thi nhan vién tuyén dung thuoc Phong
Hanh chinh nhan su cua Cong ty can phai c6 nhiém vy huéng dan tng vién
kham strc khoe trudc khi ky hop dong thir viéc. Khi ho chinh thac 1am viéc can
st sao hd trg, can doi khdi luong cong viéc phi hop dé ho c6 thé thi strc. Bic
biét can quan tdm va tich cuc dong vién tinh than nhan vién.

3.2.4. M4t sé gidi phap hé tre'nham nang cao hiéu qud hoat déng tuyén dung
nhan luc

Néng cao ndng lyc déi ngii cdn bé, nhan vién chuyén trach: Bé c6 mot
do6i ngili can bg, nhan vién chuyén trach c6 chuyén mon nghiép vu, trinh do cling
nhu phong cach 1am viéc chuyén nghiép, Cong ty cd thé ctr can bo, nhan vién
di hoc tai cac trung tim c6 uy tin dé nang cao trinh d6 va tham gia céac hoi thao,

dién dan giao luu kinh nghiém nang cao chuyé&n mon nghiép vu.
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Khuyén khich déi ngii nhén vién sang tao khdng ngemng:

Khuyén khich moi nguoi dua ra cac ¥ tuong, dé tai cai tién quy trinh c6
ich cho du ho & bét ¢ vi tri nao.

Giao c4c nhiém vu c6 tinh thach thic, nhitng nhiém vu quan trong dé
nhan vién ty khang dinh minh va chang to duogc vai trd cua ho trong Cong ty.

Xay dieng mdi triwong 1am viéc chuyén nghiép, 1anh manh, dodn két va
phét trién:

Lubn c6 céac hoat dong tap thé, tao sy gan két chat ché gitra cac bo phan
véi nhau, ciing nhu gitra cp trén va cip dudi nhu: cac hoat dong thé thao, céc
ky nghi tham quan nghi mat, du lich, cac bira an than mat nhu team building,
sinh nhat cac thanh vién trong Cong ty...

Xay dung méi truong lam viéc than thién, doan két va gan bo, dong
nghiép ton trong 13n nhau. T6 chirc cac budi hop nhém, tao sy gan két giira cac
thanh vién trong nhém ciing 1am viéc, tao cho ho c6 co hoi hiéu nhau hon ca
vé tam 1y, doi sdng, ciing nhu cac mat khac nhau trong cong Viéc.

Xay dung vin hoa to chire tham hoi dm dau, hiéu hy, cing nhau gitp d&
nhitng ngudi co hoan canh kho khan.

Cac cap quan |y can thuong xuyén tim hiéu tam tu, tinh cam cua nguoi
lao dong dé hiéu ho nghi gi, can gi, tao moi trudng gan giii va than thién giira
cap trén va cap dudi. C6 nhu vay, ngudi lao dong méi cam thay minh duoc ton
trong va sé& c6 gang hét siec thuc hién nhiém vu duoc giao.

Tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong co thé lam viéc tét. Trang bi
day du trang thiét bi cho nguoi lao dong c6 thé hoan thanh tét cong viéc. Co
moi truong lam viéc thdng thoang, sach sé, van minh.

Nang cao hiéu qud thu hat va gi chan nhan vién: Tuyén dung duoc

nguoi tai da kho, giit chan ho lai cang kho hon. Bén canh nang cao chét luong
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cua cong tac TDNL, Cong ty ciing can chl trong dén viéc nang cao hiéu qua
thu hat va gitt chan nhan vién. Hai hoat dong nay sé& bé tro cho nhau, hudng
dén muc tiéu cudi cuing 1a nguédn luc chat lwong cao, dap tng nhu cau phat trién
dich vu kinh doanh ctia Cong ty trong tuong lai.

Trong nganh thuong mai di¢n tir linh vyc giao van hién nay, uy tin va
tiém luc Cong ty ngdy cang dugc nang cao, day la mot loi thé khdng phai DN
nao ciing c6 duoc va viéc d6 ciing co vu thé cho viéc canh tranh ngudn nhan
lyc cua Cong ty trén thi truong. Bé duy tri thé manh nay, Cong ty c6 thé ap
dung mat sb bién phap sau day:

- Hoan thién hon cac ché d6 thi lao, phuc loi, dii ngd nhan vién:

+ Do dac thi nganh giao van c6 loi nhuan cao, cling nhu két qua hoat
dong kinh doanh caa Cong ty trong nhitng ndm gan day 1a kha kha quan, Cong
ty nén nghién ctru va dua ra muc luong thuong xung dang, phu hop véi tung
vi tri cong viéc.

+ Tién luong duoc tra phai dugc gan chat véi hiéu qua thuc hién cong
viéc cta nguoi lao dong, tranh su thiéu cong bang trong viéc tra luong, s& dan
dén suy nghi tiéu cuc cho ngudi lao dong.

+ Xay dung cac quy dinh rd rang, hop ly vé cac ché do ting luong va
ché d6 tang luong dic biét khi ngudi lao dong dat duoc thanh tich cao trong
qua trinh lao dong cua minh.

+ C6 19 trinh va trao cho nhan vién cac co hdi ddo tao va thing tién trong
nghé nghiép.

+ Hoan thién hon cac ché d6 phu cap, dic biét 1a phu cap tham nién, day
cling 1a mot yéu té quan trong dé khich 1& nguoi lao dong gan két véi to chirc
minh dang cong tac, lam viéc.

+ C6 co ché phic lgi hop 1y, gan chat nhan vién véi Cong ty.
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- Quang ba hinh anh cua Cong ty:

Mic du thuong hiéu san pham cua Cong ty trén thi truong da duoc khang
dinh nhung bén canh d6 dang c6 rat nhiéu ddi tha méi ra doi (ShipChung,
Proship,...) va d6i thit manh nhu Giao Hang Nhanh, Giao hang Tiét kiém doi
hoi Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel phai phan dau nhiéu hon.

Quang ba hinh anh Céng ty duoc ap dung vai nhiéu cach thirc khac nhau:

+ T6 chic tai tro cac hoat dong thé duc — thé thao, vin hoa vin nghé cua
sinh vién: Vira tiép can gan voi cac ung vién trong tuong lai, vira co thé tao an
tugng tét trong mat c4c sinh vién, nhitng ngudi ¢é thé tré thanh tng vién trong
tuong lai ctia Cong ty, dong thoi ho con 14 thi truong day tiém ning st dung
dich vu ship hang.

+ Tich cuc st dung cac chuong trinh quang ba truyén thdng manh mé
nhu FaceBook, Google Adword,... hoac qua cac pano, ap phich va sur dung

truyén thong noi bo tir nhan vién.
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KET LUAN

Thuong mai dién tir Viét Nam dang bude vao giai doan phéat trién nhanh,
chinh sach phap luat cho thuong mai dién tir vé co ban da hoan thanh. Dé tao
ra loi thé canh tranh va phat trién bén viing doi hoi cac doanh nghiép phai c6
ngudn lao dong chat luong, mudn vay phai 1am tét ngay tir khau tuyén dung.
Mic du ¢6 nhiéu loi thé trong linh vuc dich vu thuong mai dién ti, tuy nhién
cong tac tuyén dung cua Cong ty qua tim hiéu tac gia thay con nhiéu van dé ton
tai can khéc phuc.

Pé tai “Tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co6 phan Buu chinh Viettel”
duoc tac gia xac dinh rd myc dich nghién ctru nham gidp Cong ty nang cao chat
lwong tuyén dung ngudn lao ddng gop phan day manh hiéu qua kinh doanh.
Trén co so 1y luan duoc trang bi két hop véi viéc sir dung tong hop cac phuong
phap nghién ctu khac nhau, tac gia da xay dung mé hinh dé tra loi cho cac cau
hoi nghién cau.

M6 hinh nghién cau cho thay cac yéu té anh huong dén chat luong
TDNL cua Cong ty bao gdom viéc 1ap ké hoach, quy trinh tién hanh, tiéu chuan
kiém tra danh gia va hoi nhap. Su van dung két hop gitra Iy luan va thuc té
tuyén dung tai Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel d cho thdy con nhiéu van
dé can khac phuc nhu ké hoach xay dung chua sat véi nhu cau thyuc té, quy
trinh tuyén dung chua dugc &p dung triét dé, tieu chuan danh gia con hoi hot
va chung chung, viéc hoi nhap trong cong viéc con so sai. Dé giai quyét nhitng
tdn tai trong tuyén dung caa Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel, tac gia dua ra
nhitng giai phap bao gom giai phap chung va giai phap riéng. TDNL phai luén
c6 sy d6i mai, tim ra céc giai phap, tao su khéc biét giira té chiic minh véi cac

t6 chirc khac nham c6 chat lwong nguon luc tét va sir dung c6 hiéu qua.
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Qua qué trinh nghién ctu tai Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel, tac gia
d4 c6 co hoi tim hiéu thuc nghiém vé hoat dong TDNL. Bai nghién ciru dua ra
mot sé giai phdp nham khic phuc nhitng ton tai thuc té tai Céng ty C6 phan
Buu chinh Viettel. Mic dU tAc gia da rat ¢b gang trong viéc tim toi, khao st va
phan tich cac van dé lién quan dén TDNL. Rat mong nhan dugc su dong gop Y
kién cua Thay Cd clng cac cip lanh dao trong Cong ty C6 phan Buu chinh
Viettel dé dé tai duoc thuc sy thanh cong hon nita.

T6i xin chan thanh cam on!



88

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

. Vit Thi Thuy Duong va Hoang Van Hai (2005), Giao trinh quan tri nhan
lzec, Nha xuat ban Théng ké, Ha Noi.

. Nguyén Van biém va Nguyén Ngoc Quan (2010), Gi&o trinh qudan tri nhan
luc, Nha xuét ban Dai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Ngi.

. Nguyén Thanh Em (2014), Hoan thién cong tac tuyén dung va dao tao
nguon nhan luc ciia Cong ty Co phan Nhién ligu Pong Thap. Luan vin Thac
s1. Truong Pai hoc Kinh té quéc dan.

. L& Thanh Ha (2011), Gi4o trinh quan tri nhan luc tap 1, Truong Pai hoc
Lao dong — X4 hoi, Nha xuat ban Lao dong — X4 hoi, Ha Noi.

. Pham Thi Ut Hanh (2015), Céng tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co
phan Nhiét Dién Pha Lgi, Truy xuat tir trang web truc tuyén cua Trudng
DPai hoc Lao dong — Xa hoi:
http://ulsa.edu.vn/uploads/file/Luan%20van%202015/PhamThiUtHanh3B.
pdf.

. Mai Thanh Lan (2014), Gido trinh Tuyén dung nhan lwc, Nha xuét ban
Théng ké, Ha Noi.

. Vi Thi Bich Lién (2012), Gidi phap hoan thién cong tac tuyén dung nguén
nhan lyc ¢ Cong ty trach nhiém hau han Thuc pham An Nam tgi Ha Ngi.
Luan van Thac si. Vién Dai hoc Mo Ha Noi.

Nguyén Hitu Than (2008), Gido trinh Quan tr; nhan si, Nha xuat ban Lao
dong — Xa hoi, Ha Noi.

Pham Puc Thanh (2006), Gi4o trinh quan tri nhan lyc, Nha xuat ban
Théng ké, Ha Noi.


http://ulsa.edu.vn/uploads/file/Luan%20van%202015/PhamThiUtHanh3B.pdf
http://ulsa.edu.vn/uploads/file/Luan%20van%202015/PhamThiUtHanh3B.pdf

89

10. Nguyén Thi Uyén (2013), Nang cao cdng tac tuyén dung nhan luc tai cong
ty San xuat va Thirong mai Léc Nguyén. Pai hoc Kinh té Québc dan.

11. Nguyén Thi Thanh Van (2013), Nang cao chdt lirong cong tac tuyén dung
nhan si tai Cong ty Cé phan hé tror phét trién cong nghé Detech. Pai hoc
Ngoai thwong Ha Noi.

12. www.viettelpost.com.vn: Website cua Cong ty Cb phan Buu chinh Viettel.

Tiéng Anh

13. Brian Tracy (2007), Bi quyét tuyén dung va ddi ngé ngwoi tai, Nha xuat
ban Téng hop Thanh phd Ho Chi Minh.

14. Chris Dukes (2011), Quan tri tw hoc — Lam sao tuyén dung dwoc diing
nguwoi?, Nha xuat ban Tre, H6 Chi Minh.

15. Cong ty Towers Watson (2014), Global Workforce Study 2014, Truy xuat
tr trang web truc tuyén cua cong ty Tower Watson:
https://www.wtwco.com/en-vn/insights/2014/10/global-trends-in-
employee-attraction-retention-and-engagement.

16. John M.Ivancevich (2008), Qudn tri nguon nhan lyc. Dich tir tiéng Anh,
Nguoi dich V6 Thi Phuong Oanh (2012), Nha xuat ban Vin hoa Thong tin,
Hb Chi Minh.


http://www.viettelpost.com.vn/
https://www.wtwco.com/en-vn/insights/2014/10/global-trends-in-employee-attraction-retention-and-engagement
https://www.wtwco.com/en-vn/insights/2014/10/global-trends-in-employee-attraction-retention-and-engagement

PHU LUC
Phu luc 1: BAN THONG BAO TUYEN DUNG NHAN VIEN KE TOAN
TONG HOQP

* M0 ta cong viéc:

- Duyét bao cao doanh thu, thanh toan cac chi phi phat sinh tai chi
nhanh, thanh todn COD phai tra tai chi nhanh, chét s6 hd so tai chinh hang
thang.

- Thyc hién cong tac dao tao cac quy ché, quy dinh, quy trinh lién quan
dén cong tac tai chinh dén can bo cong nhan vién toan chi nhanh.

- Dbi soéat doanh thu, xuat hoa don: Xuét hoa don 100% trudc ngay 07
hang thang.

- Bao c4o hoa don dau ra, tinh hinh stir dung hoéa don: Trudc ngay 10
hang thang.

- Quyét toan chi phi phét sinh véi Tong cuc thué: Truéc ngay 08 hang
thang.

- Ho so giam trir doanh thu: Truéc ngay 20 hang thang.

- Bao céo danh gia két qua thu hoi cong no cac dich vu, kénh ban: Trudc
ngay 31 hang thang.

- Kiém tra cong tac tai chinh tai cac don vi truc thuoc

- Tham muu cho Ban giam déc chi nhanh va lanh dao Phong Tai chinh
Tong cuc thué vé cong tac tai chinh chung toan chi nhanh.

* Y@u cau chung:

- Do tudi tir 22 — 30, tét nghiép dai hoc trg 18n chuy@n nganh tai chinh
ké toan. (uu tién cac truong: Kinh té qudc dan, Thuong Mai, Hoc vién Tai
Chinh,...)

- Kinh nghiém: Ttr 02 nam ¢ vi tri tuong duong.



- Str dung thanh thao phan mém SAP 1a mét loi thé.

- Sn sang di cong tac, luan chuyén khi cd yéu cau.

- U tién c6 kha ning lam viéc doc 1ap va theo nhom tét; chiu duoc ap
luc cao trong cbng viéc.

- K§ nang: Ky luat, kién tri, chiu kho, giao tiép tot; str dung tét may tinh.

* Quyeén lgi nhan dwoc:

Tai Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel, cac ¢ng vién s& dugc 1am viéc
trong moi truong niang dong, tré trung va chuyén nghiép, véi cac dai ngd hap
dan sau:

1. Ché dg vé lwong thwong, thu nhap

- M luong tir 12 — 15 triéu, c6 phu cap an ca va dién thoai (TUy vi tri
chuc danh va dia ban lam viéc).

- C6 ché do hd tro tién dién thoai va an trua, nghi mat hang nam; kém
theo la cac khoan thudéng vao cac dip 1€ 16n (30/4, 1/5, 2/9, ngay thanh 1ap Tap
doan, Tong Cong ty, Tét Duong/Am...)

2. Churong trinh cham soc suc khoe

- Puogc dong day du vé cac ché do bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép va cac géi bao hiém strc khoe khéc.

- Hang nam can bd nhan vién duoc tham gia kham suc khoe dinh ky.

- Phu nit ¢6 con nho dudi 1 tudi s& dugc nghi thém 1h/ngay.

3. Hoat déng tap thé hdp dan, phong phu, da dang, nang cao sic khée
thé chat va tinh thdn...

* Ung tuyeén:



- Ung vién c6 thé tng tuyén bang cach gui CV vé dia chi
email: tuyendung@viettelpost.com.vn — Tiéu dé emai: Vi tri tng tuyén — Ho
tén.

- Thong tin lién hé:

Ms Hanh — Chuyén vién Tuyén dung Viettel Post

Phone: B¢ phan Tuyén dung — 0986.628.759 (Call/Add Zalo)

Mail: tuyendung@viettelpost.com.vn hoac hr.viettel20@gmail.com

Pia chi: Toa Nha Viettel Post — Km2 — Pai Lo Thiang Long — ME& Tri —
Nam Tur Liém — Ha Noi.

Fanpage: https://www.facebook.com/viettelposttuyendung


mailto:tuyendung@viettelpost.com.vn
mailto:tuyendung@viettelpost.com.vn
mailto:hr.viettel20@gmail.com
https://www.facebook.com/viettelposttuyendung

Phu luc 2: BAlI TEST TUYEN DUNG NHAN VIEN KE TOAN TONG
HQP POT PAU NAM 2022 TAI CONG TY CO PHAN BUU CHINH
VIETTEL

Cau 1. Ngay 20/09/2021, Cong ty A di ké khai va nop day du cac loai
thué cua ky thang 08/2021. Tuy nhién, dén ngay 29/09/2021, don vi quan Iy
truc tiép da giri cong van yéu cau Cong ty ké toan B phai thuc hién nop thué
gia tri gia ting cua ky thué thang 08/2021 va céc khoan phai phat nop cham
theo quy dinh. Anh (chi) hay dé xuat hudng giai quyét trong truong hop nay.

Cau 2. Nam 2021, cac nha dau tu gop von thanh 1ap Cong ty ké toan C
nhu sau: gop von bang tién 20 ty, gop vén bang nha cira may mac 8 ty, gop von
bang hang ton kho 2 ty. Chi tiéu “Tién thu tir phéat hanh c6 phiéu, nhan von gop
ctia chu so hitu” & dong tién tir hoat dong tai chinh trén bao cdo luu chuyén tién
té cua doanh nghiép phan anh sé tién Ia:

A. 30ty B. 28ty C.22ty D. 20ty

Cau 3. Cac nha dau tu gop von Cong ty ké toan D gdp vén bang nha cia
may mac thiét bi 8 ty, gop vén bang hang tén kho 2 ty. Mat khéac, doanh nghiép
d3 tra tién mua 1 chiéc xe 6 t6 tai phuc vu cho viéc van chuyén hang hda la 800
triéu. Chi tiéu “Tién dé chi mua siam, xay dung tai san c6 dinh va cac tai san
dai han khac” & dong tién hoat déng dau tu trén bao cdo luu chuyén tién té cua
doanh nghiép phan anh sé tién Ia:

A.10,8ty B. 10ty C.88ty D.0,8ty

Cau 4. Trong thang 12/2021, doanh nghiép c6 phét sinh tién giri ngan
hang c6 ky han 2 thang bang ngoai t&¢ USD. Khoan tién gui c6 ky han bang
ngoai té nay dugc danh gia lai vao cudi nam tai chinh, vi:

A. 12 khoan muc tién té. B. 12 khoan dau tu.

C. 4 tai san ngén han. D. khoan muc phi tién té.



Phu luc 3: THU MOI PHONG VAN _VI TRi_KHU VUC

Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel rat han hanh khi nhan duoc su quan
tam cua Ban t6i co hoi nghé nghiép tai Cong ty, Vitri.............c........
Viettel Post tran trong moi Ban tham du budi phong van véi thdng tin

chi tiét nhu sau:

DI BIIIE: oot
HOL dONG PRONG VAN ©. et
Vay tran trong moi Anh (Chi) sap xép thoi gian tai tham dy budi phong
van cua Cong Ty.
Tran Trong!

Phong Hanh chinh nhan su



Phu luc 4: PHIEU KHAO SAT HOAT PONG TUYEN DUNG NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN BU'U CHINH VIETTEL (DANH CHO
CAN BO CONG NHAN VIEN CONG TY)

Kinh thwa Can b céng nhan vién l1am viéc tai Cong ty Cé phan Buu
chinh Viettel.

Phiéu diéu tra ndy nham thu thap théng tin phuc vu qué trinh 1am luan
van vé dé tai “Tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel”.
T6i rat mong nhan duoc su hop tac va ung ho caa can bo cdng nhan vién thong
qua viéc cung cap cac thong tin va tra 1oi cac cau hoi dudi day. T4t ca théng tin
duoc cung cap chi dé sir dung phan tich tong hop trong dé tai.

Su hop tac cua anh/chi s& gilp tdi rat nhiéu trong qua trinh hoan thanh
dé tai va gilp cho cac cap quan ly cd thé cé nhitng giai phap phu hop nham
nang cao chat luong tuyén dung, dap tng tét hon nhu cau cua cong viéc va
nang cao su hai long cua an b céng nhan vién trong qua trinh lam viéc, hoc
tap boi dudng nang cao trinh d9,... vi sy nghiép phat trién cua cong ty. Xin tran

trong cam on Can bd cong nhan vién trong cong ty.



PHAN 1: NHUNG THONG TIN CA NHAN

Gi¢itinh:  [INam Nt TUGi:.........

Tén don vi cOng tac (phong, ban): .........cooviriiiiii i,
Trinh d0 chuy€nmoén...............oooiiiii

Tham nién cong tac (Chon 1 phuong an thich hop)

] it hon 5 nam [115 — 25 nam

[15—15nam 125 nam trd Ién

PHAN 2: CAU HOI CHUNG
(Chon 1 dép 4n ma Anb/ chi cho 13 ding nhat)
Cau hai 1: Anh/ chi biét thdng tin tuyén dung cta cong ty qua hinh
thirc nao dudi day:
1 Do ngudi quen trong cong ty gidi thiéu ] Qua béo tri
[ Quanguodn Khac:............cceeeeei.. [J Qua mang internet

Cau hai 2: Biéu gi hap han anh/ chi ang tuyén vao Cong ty?

(] Uy tin cong ty [ Moi truong lam viéc tot
1 Lwong hap han 1Y kién khac..............
Cau hdi 3: Muc d6 hap dan cua théng tin tuyén dung:

] R4t hap dan (] Binh thuong

7] Hap dan [ Khong hap dan

Cau hdi 4: Quy trinh tuyén dung ciia cdng ty c6 hop ly khong?

1 Hop ly 1 Khéng hop ly

Cau hdi 5: Mtrc d6 théng tin nha tuyén chon cung cap cho ng vién.
O Rat it it



7 Vira di 71 Nhiéu

Cau héi 6: Thai gian tir 1Gc anh/chi biét téi thong tin tuyén dung téi luc
duogc tuyén dung theo anh/chi la:

7 Qué dai [ Hop ly [ Ngan

Cau hdi 7: Anh/ chi danh gia nhu thé nao vé bai kiém tra kién thic

chuyén mén (mdi cot chon 1 dap an):

[1 Qua kho [1 Qua dai
71 Pht hop véi chuyén mdn can tuyén [ Do dai vira phai
[ Dé, chua di sau vao chuyén mon J Ngan

Cau hdi 8: Cau hoi dua ra trong bai phong van:

1 Quéa nhiéu cau hoi riéng tu khong mudn tra 1oi

[1 Toan cau hoi chung chung

[ Cau hai hgp 1y, phi hop véi chuyén nganh can tuyén

Cau hai 9: Anh/ chi danh gia thé nao vé thai do cua bd phan tuyén

dung trong cong ty:

1 Hoa nha , dé gan [ Budi phong van rat thoai mai
1 Khong khi qua cang thang Y kiénkhéac:..................
Cau hai 10: Yéu t6 thu hat anh/ chi téi tuyén dung caa cong ty l1a gi?
[ Can mot cong viéc 6n dinh [J Muc luong phu hop

1 Thich van hoa cong ty 1 Thuong hi¢u cong ty

Cau hai 11: Anh/ chi mét bao nhiéu thoi gian dé thich nghi voi cong
viéc va van hoa cong ty?

11 1- 3 thang [ 3-6 thang 1Y kién khac: .............

Cau hoi 12: Anh/ chi danh gia nhu thé nao vé thong tin tuyén dung dua
ra va thuc té ban nhan duogc khi vao cong ty?

1 Bang vaoi nhitng thong tin dua ra



(] Chi dung mét phan
[ Thdng tin tuyén dung khdng chinh xac
Xin chén thanh cam on Anh/ chi em can bd cdng nhan vién da gitp toi

hoan thanh ban khao sat nay.



Phu luc 5: PHIEU KHAO SAT HOAT PONG TUYEN DUNG NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN BU'U CHINH VIETTEL (DANH CHO
CAN BOQ TUYEN DUNG TRONG CONG TY)

Kinh thwa Can b céng nhan vién l1am viéc tai Cong ty Co phan Buu
chinh Viettel.

Phiéu diéu tra nay nham thu thap thong tin phuc vu qué trinh 1am luan
van vé dé tai “Tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel”.
T6i rat mong nhan duoc su hop tac va ung ho caa can bo cdng nhan vién thong
qua viéc cung cap cac thong tin va tra 1oi cac cau hoi dudi day. Tat ca thong tin
duogc cung cap chi dé sir dung phan tich tong hop trong dé tai.

Su hop tac caa anh/ chi s& giup ti rat nhiéu trong qué trinh hoan thanh
dé tai va gilp cho cac cap quan ly cé thé cé nhitng giai phap phu hop nham
nang cao chat luong tuyén dung, dap tng tét hon nhu cau cua cong viéc va
néng cao su hai long cia &n bo cong nhan vién trong qua trinh lam viéc, hoc
tap bdi dudng nang cao trinh d9,... vi sy nghiép phat trién cua cong ty.

PHAN 1: NHUNG THONG TIN CA NHAN

Gigitinh:  [Nam ONit Tudi:.........

Tén don vi cOng tac (phong, ban): ...

Trinh d0 chuyénmon...............oooiiiii

Tham nién cdng tac (Chon 1 phuong an thich hop)

[ it hon 5 nam 115 — 25 nim

[J5—15nam [] 25 nam tré |én

PHAN 2: CAU HOI CHUNG (Chon I ddp an ma Anh/ ch; cho Ia
diing nhat)



Cau hdi 1: Anh/ chi danh gia nhu thé ndo vé thoi gian tuyén dung so
véi y8u cau cua cdng viéc?

[ Qua dai, khdng phu hop véi yéu cau cua cong viéc

1 D§ dai phil hop

[ Ngan, chua tuyén dugc ang vién phi hop vai yéu cau cong Viéc.

Cau hdi 2: C6 tiéu chuan cu thé ndo cy thé danh gia wng vién khong?

1Céo [1 Khong (1 Tay vi tri

Cau hai 3: Trong qué trinh tuyén dung su phan cong cong viéc cua
phong tuyén dung c6 hop Iy khong?

(1 Hop ly [1 Khong hop ly

Cau hdi 4: Thai do cia tng vién khi tham gia thi tuyén va phong van:

1 Nghiém tdc, nhiét tinh

71 Khong tha thiét véi vi tri va mic luong tuyén dung

] Mang tam ly chic chin dd

(] Thi tuyén cho c6 kinh nghiém

Cau hdi 5: Sau khi dugc tuyén dung cé bao nhiéu % wng vién ky hop
dong lao dong véi cong ty:

[ Dudi 50% 150 —-80% 1 100%

Cau hdi 6: Ly do tng vién khoéng ky hop dong véi cong ty:

[1 Khong phu hop vai cdng viéc

1 P& tim dugc cbng viéc khac

[ Ché d¢ dai ngd caa cong ty khong phu hop

Cau hdi 7: Sau khi lya chon ng vién ty 1& bo viéc 1a nhiéu hay it:
00t [ Nhiéu [J Binh thuong



Cau hdi 8: Anh/ chi danh gia nhu thé ndo vé chi phi cho mot dot tuyén

dung cua cong ty:

(] Nhiéu khong dugc tinh rd ngay tir dau

1 Phu hop vi da tinh todn céc chi phi co ban

71 It chua dt dé 1am cac busc hoan chinh

Cau hdi 9: Thai d6 cia ban 1anh dao ddi véi qua trinh tuyén dung

] Quan tam, tao diéu kién

0 it quan tam

1 Khéng quan tam

Cau hai 10: Anh/ chi danh gia nhu thé nao vé ban tuyén dung caa cong
ty hién nay:

1 Trinh d¢ cao, kinh nghiém phong phd.

[ B3 du trinh d6 va kinh nghiém dé tuyén dung.

[J Chua du trinh d6 va kinh nghiém can hoan thién thém.

Xin chan thanh cam on Anh/ chi em can b6 cong nhan vién da giup toi
hoan thanh ban khao sat nay.



Phu luc 6: KET QUA KHAO SAT CONG TAC TUYEN DUNG NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN BU'U CHINH VIETTEL (DANH CHO

CAN BO CONG NHAN VIEN CONG TY)
Khao sat 100 nguoi trong cong ty

Cau hai 1: Anh/ chi biét théng tin tuyén dung cta cong ty qua hinh

thirc nao dudi day:

Chi tiéu Ty I€ (%)
Do nguoi quen trong cong ty gidi thiéu 78,00
Qua bao tri 7,00
Qua mang internet 12,00
Qua ngudn khéc 3,00

Cau hdi 2: Biéu gi hap han anh/ chi ang tuyén vao Cong ty:

Chi tiéu T3 18 (%)
Uy tin cong ty 42,00
Luong hap han 26,00
MBoi truong lam viéc tot 18,00
Y kién khac (can mét cong viéc) 14,00

Cau hai 3: Muc d6 hap dan cua thong tin tuyén dung:

Chitieu | Rathapdan | Hap dan Binh | Khong hap dan
thuong
Ty 18 (%) 10,00 20,00 60,00 10,00

Cau hdi 4: Quy trinh tuyén dung caa cong ty c6 hop ly khong:

Chi tiéu

Hop ly

Khoéng hop ly

Ty 18 (%)

60,00

40,00




Cau hdi 5: Muc d6 thdng tin nha tuyén chon cung cap cho &ng vién:

Chi tiéu

RAt it

it

Vira du Nhiéu

Ty 18 (%)

8,00

35,00

41,00 16,00

Cau héi 6: Thai gian tir 1Gc ban biét téi théng tin tuyén dung téi lac

duogc tuyén dung theo ban 1a:

Chi tiéu

Qua dai

Hop ly Ngan

Ty 18 (%)

56,00

27,00 17,00

Cau hdi 7: Anh/ chi danh gia nhu thé nao vé bai kiém tra kién thuc

chuy@n mon (mdi cot chon 1 dap 4n)

Chi tiéu Qua dai | Bo dai vira phai | Ngan

Qué kho 15,00 18,00 17,00

Phi hop véi chuyén mdn can tuyén | 12,00 30,00 6,00
D&, chua di sau vao chuy&n mén 10,00 2,00 0,00

Cau hdi 8: Cau hoi dua ra trong bai phong van:

Chi tiéu

Ty 18 (%)

Qua nhiéu cau hoi riéng tu khong muon tra 10i 10,00

Toan cau hoi chung chung

28,00

Cau hoi hop ly, phu hop véi chuy@n nganh can tuyén 72,00




Cau hdi 9: Anh/ chi danh gia thé ndo vé thai d6 cua bo phan tuyén

dung trong cong ty:

Chi tiéu Ty 18 (%)
Hoa nhd, d& gan 60,00
Buoi phong van rat thoai mai 20,00
Khong khi qué cang thang 15,00
Y kién khac 5,00

Cau héi 10: Anh/ chi c6 biét hay quan tam téi théng tin tuyén dung cua

cong ty khéng?

Chi tiéu

C6 biét va quan tam

Khong biét va khdng quan tam

Ty 18 (%)

90,00

10,00

Cau hai 11: Anh/ chi mét bao nhiéu thoi gian dé thich nghi voi cong

viéc va van hoa cong ty:

Chi tiéu

1 — 3 thang

3 -6 thang

Y kién khac

Ty 18 (%)

35,00

55,00

10,00

Cau hdi 12: Anh/ chi danh gia nhu thé nao vé thdng tin tuyén dung dua

ra va thuc té ban nhan duoc khi vao céng ty:

Chi tiéu Pung véi nhiing | Chi ding mot [Théng tin tuyén dung
thong tin dua ra phan khdng chinh xac
Ty 18 (%) 92,00 8,00 0,00




Phu luc 7: KET QUA KHAO SAT CONG TAC TUYEN DUNG NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN BU'U CHINH VIETTEL (DANH CHO
CAN BQ TUYEN DUNG CONG TY)

Khao sét va phong van 5 nguoi
Cau hdi 1: Anh/ chi danh gia nhu thé ndo vé thoi gian tuyén dung so

véi yBu cau cua cdng viéc

Chi tiéu Ty I€ (%)
Qué dai , khdng pht hop véi yéu cau cua cong viéc 20,00
Do dai phu hop 80,00

Ngan, chua tuyén dugc ¢ng vién phi hop véi yéu cau cong viéc 0,00

Cau hdi 2: C6 tiéu chuan cy thé nao cy thé danh gia tng vién khong

Chi tiéu Co Khéng Tay vi tri

Ty Ié (%0) 90,00 0,00 10,00

Cau hai 3: Trong qué trinh tuyén dung su phan cong cong viéc cua

phong tuyén dung c6 hop ly khéng:

Chi tiéu Hop ly Khéng hop ly

TV 18(%) 80,00 20,00

Cau hdi 4: Thai do cta ung vién khi tham gia thi tuyén va phong van:

Chi tiéu T3 18 (%)
Nghiém tic, nhiét tinh 80,00
Khong tha thiét vai vi tri va muc lwong tuyén dung 0,00
Mang tam ly chac chan do 20,00




Thi tuyén cho c6 kinh nghiém

0,00

Cau héi 5: Sau khi dugc tuyén dung cé bao nhiéu % &ng vién ky hop

ddng lao dong véi cong ty:

Chi tiéu

Duéi 50%

50— 80%

100%

Ty 1€ (%)

0,00

0,00

100,00

Cau hdi 6: Ly do tng vién khéng ky hop dong véi cong ty:

Chi tiéu Ty I€ (%)
Khéng phu hop vai cong viéc 0,00
ba tim duoc cong viéc khac 0,00
Ché d6 dai ngo caa cong ty khéng phu hop 0,00
Y kién khac 0,00

Cau hai 7: Sau khi lya chon tng vién ty 18 bo viéc 1a nhiéu hay it:

Chi tiéu

It

Binh thuong

Nhiéu

Ty 1€ (%)

100,00

0,00

0,00

Cau hai 8: Anh/ chi danh gia nhu thé nao veé chi phi cho mét dot tuyén

dung cua cong ty:

Chi tiéu Ty 18 (%)
Nhiéu khong duoc tinh rd ngay tir dau 20,00
Phu hop vi da tinh toan cac chi phi co ban 60,00
It chua du dé lam cac buéc hoan chinh 20,00




Cau hdi 9: Thai d6 ciia ban 1anh dao ddi véi qua trinh tuyén dung:

Chi tiéu

Quan tam, tao diéu kién

it quan tam

Khéng quan tam

Ty 1€ (%)

80,00

20,00

0,00

Cau hdi 10: Anh/ chi danh gia nhu thé ndo vé ban tuyén dung caa cong

ty hién nay:
Chi tiéu Ty 1€ (%)
Trinh d¢ cao, kinh nghiém phong phu 20,00
D3 du trinh d6 va kinh nghiém dé tuyén dung 60,00
Chua du trinh do va kinh nghiém can hoan 20,00

thién thém




