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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa deé tai

Trong thoi dai ngay nay, di céng nghé da c6 nhitng budc phét trién vuot
bac, nhiéu vi tri ma may moc cd thé thay thé dugce con nguoi tuy nhién con
ngudi van 1a nhan té trung tdm cia moi hoat dong, vira la cha thé vira 1a ddi
tuwong cua hoat dong - nguén luc trung tm cua su phat trién kinh té. Bai vay
viéc phat trién con ngudi, phét trién ngudn nhan luc tro thanh van dé chiém vi
tri trung tdm trong hé thng phét trién cac ngudn lyc. Cham lo day da dén con
ngudi 13 yéu td bao dam chéc chan nhat cho sy phdn vinh, thinh vigng cua moi
qudc gia. Pau tu cho con ngudi la dau tu ¢d tinh chién lugc, 1a co sé chac chan
nhat cho su phét trién bén viing.

Trong t6 chirc, ngudn nhan lyc vira 1a nhan té tao ra sy khac biét vira tao
ra tinh canh tranh cho céac to chirc, dong thoi ngudn nhan luc 1a yéu té quyét
dinh viéc str dung cac yéu té ngudn luc khac caa to chuc. Bac biét trong diéu
kién hién nay khi ma cong nghé thong tin dang dugc ng dung manh mé
trong hau hét cac linh vuc cua doi sbng x& hoi thi nhan té con nguoi lai cang
tré nén quan trong hon nira. T6 chirc lubn phai dam bao c6 doi ngili nhan vién
dap ang kip thoi vai su thay doi d6. Boi vay, chat luong ngudn nhan luc ludn
la nhan t& duoc quan tdm phét trién nhiéu nhét trong cac to chire, d6 1a qua
trinh bién ddi vé sé lugng, chat luong va co cau nham tao ra mot doi ngli nhan
vién ngay cang c6 kha ning dap tng tot nhat nhu cau cua cdng viéc, phi hop
Vvéi dic trung cua ting to chic.

Hién nay, nguon nhan luc nuéc ta dang duoc danh gia 1a thiéu va yéu ca
vé mit sb luong va chat luong. Mac du dan sb thudc do tudi lao dong chiém s
lugng I6n, ngudn cung lao dong ddi dao, nhung chu yéu 1 lao dong pho théng,
chua qua dao tao hoic dao tao khong sat thuc tién nén khong dap tng duoc nhu



cau cua sy phat trién kinh té. Viét Nam van phai nhap khau lao ¢ong chat luong
cao ciia cac nudc phat trién va xuat khau lao dong phd thdng sang cac nude
khac. Do d6, bai toan dat ra cho dit nudc 1 lam sao dé nang cao chat luong
ngudn nhan lyc trong nude, dap tng duoc nhu cau cua su nghiép ddi mai,
cdng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc.

Bao hiém xa hoi Viét Nam 1a co quan thuoc Chinh phi, ¢6 chirc ning
thuc hién chinh sach, ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té va quan ly quy
bao hiém xa hoi theo quy dinh cua phap luat. Chinh sach Bao hiém x& hoi 1a
nén tang co ban cho an sinh xa hoi mdi quéc gia va la mot bd phan quan trong
trong chinh sach kinh té va xa hoi caa Nha nude. Bé thuc hién dugc st ménh
nay, doi hoi nganh bao hiém xa hoi phai c6 doi ngii nhan lyc da manh ca vé
s6 luong va chat lugng, dong thoi phai khéng ngimg nang cao ning luc, trinh
d6, tu dudng dao dic va pham chét chinh tri dé giai quyét tét ché d6 an sinh
x& hoi, gop phan binh 6n cudc séng ngudi lao dong.

Bao hiém xa hoi (BHXH) 1a mot tru cot chinh cua hé théng an sinh x&
hoi, gop phan quan trong thuc hién tién bd, cong bang x& hoi, dam bao on
dinh chinh tri - x& hoi, doi séng nhan dan, phat trién bén vimg dat nudc. Muc
tiéu cta bao hiém xa hoi 1a nham dam bao vat chat, gop phan 6n dinh doi
séng cho ngudi lao dong va gia dinh ho trong cac truong hop ém dau, thai
san, suy giam kha nang lao dong, mat viéc lam hoac hét tudi lao dong.

Ké tir khi duoc thanh lap dén nay, Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa da
¢ qua trinh 24 nam xay dung va phat trién. Trong 27 nim qua, Bao hiém x&
hoi Tinh da thyuc hién tot nhiém vu chinh tri duoc giao, thu duoc nhiéu thanh
tich dang ghi nhan. Hé théng to chirc bo may va nhan luc cua Bao hiém xa
hoi tinh Thanh Hoa tir chd thiéu vé sb luong, han ché vé chat luong, da khong
ngimg duoc cang cd, kién toan va ngay cang 16n manh, chat luong nhan luc

cling timg budc duoc nang lén. Tuy nhién, so véi yéu cau vé chat lugng nhan



luc trong bdi canh hién nay thi co cdu va chét luong d6i ngii can bo van cé
nhitng han ché va bét cap nhat dinh nhu yéu vé k§ ning chuyén mén nghiép
vy, Ky nang cong nghé thong tin, ngoai ng,. ..

Nhitng han ché, bat cap ca vé chat lugng va co céu trong doi ngii cén
bo dd giy ra nhitng kho khian, thach thuc 16n d6i voi Bao hiém xa hoi tinh
Thanh Héa trong viéc to chie thuc hién nhiém vu chinh tri dugc giao trong
giai doan t6i. Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 cta Bo Chinh tri da
khing dinh BHXH, BHYT Ia 2 chinh séch x& hoi quan trong, la tru cot chinh
cua hé thong an sinh x& hoi, gop phan thuc hién tién bo va céng bang xa hoi.
Nghi quyét ciing yéu cau: “Kién toan to chirc bo may Bao hiém x& hoi cac cap
dé thuc hién céac ché do, chinh sach Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té dap ang
yéu cau nhiém vu ngay cang cao. Nang cao niang luc doi ngii canbd cong
chtec, vién chie trong linh vuc Bao hiém x& hoi, bao hiém y té. Pay manh cai
cach thu tuc hanh chinh, nang cao chéat luong phuc vy, giam phién ha cho
nguoi tham gia bao hiém x& hoi, bao hiém y té”. Nhan thic duoc tim quan
trong cua viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc dbi véi doi sdng xa hoi va
hiéu qua hoat dong cua t6 chic, nganh bao hiém x& hoi néi chung va bao
hiém xa hoi tinh Thanh Héa néi riéng lun quan tam chd trong, khdng ngung
hoan thién va nang cao chat luong doi ngii nhan luc cua minh. Nganh Bao
hiém xa hoi trong nhitng ndm qua ciing dd quan tdm dén chat luong nguon
nhan luyc tuy nhién, dé dap tng duoc yéu cau trong tinh hinh maéi, cach mang
cong nghiép 4.0, thuc hién tinh gian bién ché, tinh gon bd may doi hoi doi
ngil can bo vién chic can phai duoc nang cao hon nita vé chat luong dé dap
g duoc yéu cau. Do d6 van dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai don

vi cang tro nén cap thiét hon.



Xuat phat tir Iy do do6, tac gia lva chon dé tai: “Nang cao chdt lweng
nguon nhan luc tgi Bdo hiém xa hgi tinh Thanh Hoéa” 1am luan van tot
nghiép.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Van dé nhan luc ngay cang khang dinh duoc vai tro cia minh va nhan
duoc su quan tm tir cac t6 chirc. Nang cao chat luong ngudn nhan luc 12 viéc
lam cap bach gidp cho t6 chirc nang cao vi thé cia minh trén thi truong qudc
té, dac biét trong giai doan hoi nhap toan cau hoéa hién nay. Pa c6 nhiéu gido
trinh, céng trinh nghién ctu khoa hoc, sach béo, tap chi... dé cap dén van dé
nay, cu thé mot sb cdng trinh sau:

Nguyén Thi Thu Thay (2015), “Nang cao chat luong nguén nhan luc
tai Cong ty co phan xay lip AC”, luan van thac si Quan tri nhan luc cua
Truong Pai hoc Cong Poan. Luin van di sdu vao phan tich thuc trang chét
luong NNL, tir d6 tac gia da dua ra nhitng giai phap cap thiét danh cho doanh
nghiép dé khiac phuc nhitng ton tai hién cd, phéat huy tdi da niang luc cua
ngudi lao dong gilp nang cao chat lwong nhan luc tai Céng ty Co phan Xay
lip AC.

Nguyén Anh Tuan (2015), “Nang cao chat lwong nhan luc tai Cong ty
TNHH Miwon Viét Nam”, luan van thac si Quan tri kinh doanh, Truong Dai
hoc Thuong mai. Luan van da tap trung vao trinh bay céc co so khoa hoc vé
ly luan va thuc tién doi méi cac chinh sach nhim nang cao chét lugng cua
ngudn nhan luc va cac khia canh trong to chirc va quan 1y dé nang cao chat
luong chét lugng nhan luc tai Cong ty TNHH Miwon Viét Nam.

Vi Thi Ngoc Mai (2015), “Nang cao chat lwong nguon nhan lyc tai
Cong ty TNHH MTV Khai thac cbng trinh thay loi Ha Nam”, Truong Dai
hoc Lao dong - X& hoi. Tac gia da hé thdng héa nhitng Iy luan co ban

nhat vénang cao chat lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép, tac gia cho



rang trong diéu kién toan ciu hoéa dang dién ra manh mé va trong diéu kién
cua thé gisi chuyén tir nén van minh cdng nghiép sang van minh tri thic
ngay nay, bdi canh canh tranh caa thé gioi ciing di va dang thay doi.

Lé Hung Son (2018), “Chién lugc Xay dung va Phat trién ngudn nhan
luc Bao hiém xa hoi Viét Nam”, bai dang trén tap chi Bao hiém x4 hoi thang
1/2018. Bai b&o cho rang: Dé thuc hién tét vai trd phuc vu ddi tugng tham gia
cac loai hinh BHXH, BHYT ngay mot mo rong theo chu truong, duong 16i
ciia Pang va Nha nudc, tién ti bao hiém xa hoi cho moi nguoi lao dong, bao
hiém BHYT, Nganh BHXH can ¢ mot doi ngii can bo vién chuc du vé sb
luong, bao dam vé chét lugng, ¢ ban linh chinh tri vitng vang, c6 y thic,
trach nhiém, c6 tinh than phuc vy dbi twong, phuc vu nhan dan - diéu dé6 doi
hoi cng tac xay dung, phét trién nguon nhan lyuc, cong tac can b, vién chic
phai dic biét duoc coi trong. T4c gia cling dd dé xuat mot sb giai phap nham
phat trién ngudn nhan lyc BHXH Viét Nam nhu: Bay manh thuc hién Quy
hoach phat trién ngudn nhan luc Nganh bao hiém xa hdi dén nam 2020; Nang
cao nhan thic cua lanh dao cac don vi trong hé thong Bao hiém xa hoi Viét
Nam vé vai trd cia cong tac dao tao, boi dudng vién chac; Thu hit ngudn
nhan luc chat luong cao; Nang cao dao duc cong vu, dao dic nghé nghiép;
Mé rong, tang cuong hop tac quoc té trong linh vue dio tao, boi dudng.

Trén co sé ké thira nhitng cong trinh nghién ctu cua cac tac gia di
trudc va khoang tréng dé tai. Hoc vién lwa chon nghién ctru dé tai “Nang cao
chdt lweng nguén nhan luc tgi Bdo hiém xa hgi tinh Thanh Hoa” véi mong
muén hé thong hoa va lam rd hon vé mat Iy luan nang cao chat lwong ngudn
nhan lyc trong to chac, phan tich thuc trang va dé xuat mot sé giai phap gop
phan giai quyét cac bat cap vé nang cao chat lugng nguon nhan luc tai Bao

hiém x4 hoi tinh Thanh Hoéa.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciu

Dé tai nghién ciru danh gia thuc trang chat lugng ngudn nhan luc tai Bao
hiém x& hoi tinh Thanh Hoa nham d& xuat mot sé giai phap nham nang cao
chét lwong ngudn nhan luc tai Bao hiém xa héi tinh Thanh Héa.

3.2. Nhigm vu nghién ciu

- Hé théng co so Iy luan vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong
t6 chuc

- Phan tich va danh gia thyc trang nang cao chat lugng nguon nhan luc
tai Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa trong giai doan 2018 - 2022
4. Béi twong va pham vi nghién cau
4.1. Poi twong nghién cizu: Nang cao chat luong nguon nhan lyc trong to
chuc
4.2. Pham vi nghién cuu

- Vé khdng gian: Tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa

- V& thoi gian: S liéu thir cap giai doan 2018 - 2022, s6 liéu so cap
nam 2023. Nghién ciru dé xuat giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc
dén nam 2025,

5. Phwong phap nghién cau
5.1. Phwong phép thu thgp diz liéu

- Phuong phap thu thdp diz liéu the cap:

Ngudn thdng tin thir cap duoc thu thap théng tin thir cap tir cac cong
trinh nghién cau, gi4o trinh, luin an,... va cac sé liéu, cac bdo céo cua céc
phong nghiép vu tai Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa.

- Phuong phép thu thdp diz liéu so cap:

Dit liéu so cap 1a thdng tin thu thap duoc thong qua bang cau hoi trong

phiéu diéu tra nham thu thap thng tin cho viéc danh gia cua can b vién chic



vé nang cao chat luong ngudn nhan lyc cia Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa
va diéu tra can b, vién chic tim hiéu nhitng danh gia cua ho d6i véi cac ché
d6 dai ngo tai don vi nhu tuyén dung, dao tao, lvong, thuang va phuc loi.

Dbi tuong diéu tra: Can bo quan 1y cua don vi va doi ngii can bo vién
chtic va lao dong hop dong cac phong nghiép vu cua Bao hiém xa héi tinh
Thanh Hoa.

Mau diéu tra: Dé danh gia thuc trang phét trién nhan luc cia don vi, tac
gia da tién hanh phong van 110 can bo vién chirc, lao dong hop dong l1am viéc
tai Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoéa: sé phiéu phét ra 110, s6 phiéu thu vé
105, s6 phiéu khong hop 1& 05 phiéu, s6 phiéu hop 18 1a 100 phiéu.

Thaoi gian khao sat: Thang 07 nam 2023

Dia diém khao sat: Bao hiém xa hoi tinh Thanh Héa.

Cach thuc diéu tra: St dung phuong phéap diéu tra théng qua bang cau
hoi diéu tra giri bang email, giri phiéu diéu tra truc tiép dén ddi tuong diéu tra.
5.2. Phwong phap xar ly diz ligu

- Phuong phap théng ké so sanh

Phuong phap nay duogc st dung sau khi sé liéu di duogc thu thap, tong
hop, phan tich va tién hanh so séanh théng tin giita cic nim dé c6 co s¢ hon
trong danh gié.

- Phuong phap phan tich tong hop

Tur thong tin thu thap duoc, dé tai tién hanh tong hop, phan tich, danh
gia thuc trang phét trién nhan luc cua don vi, dé tir d6 dé xuat cac giai phap.

- Phuong phap théng ké mé ta

Phuong phap nay duoc sir dung sau khi s6 liéu da duoc tong hop, phan
tich. Tur ¢6, md ta thuc trang nang cao chat lwong ngudn nhan luc cho Bao
hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa trén co s& Iy luan vé nang cao chat lugng ngudn

nhan luc trong c4c t6 chic.



6. Pong gop mai caa luan vin

Vé mat Iy lu@n: Gop phan hé thdng hoa co s Iy luan vé nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc trong to chie. Lam rd khai niém, noi dung, tiéu chi
danh gia va cac nhan t6 anh hudng dén nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
trong t6 chic.

Vé mgt thgc tién: Luan van danh gia thuc trang nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc tai Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoéa; rat ra két qua dat dugc
cling nhu han ché va nguyén nhan cuaa nhiing han ché trong viéc nang cao
chat luong nguon nhan luc tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa; Tir do, dé
xuat nhitng giai phap nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai don vi,
luan van sé& 1a tai liéu tham khao cd gia tri cho Bao hiém xa hoi tinh Thanh
Hoa trong thoi gian toi.

7. Két cau luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va cac phu
luc, ndi dung chinh cua luan van duoc trinh bay thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& Iy luan vé nang cao chat lwong ngudn nhan lec trong
t6 chuc

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat luwong ngudn nhan luc tai Bao
hiém x& hoi tinh Thanh Hoéa

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong nguén nhan luc tai Bao hiém

xa hoi tinh Thanh Hoa.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUC

1.1. Mot s6 khai niém
1.1.1. Ngudn nhan luc

Khéi niém “ngudn nhan luc” dugc sir dung tir nhitg nim 60 cua thé ky
XX nhiéu nuéc phuong Ty va mot s6 nudc Chau A, va hién nay di kha thinh
hanh trén thé gisi dua trén quan diém mai vé vai trd, vi tri cia con nguoi
trong su phat trién.

O nuéc ta, khai niém ngudn nhan luc dugc st dung rong rai ké tir dau
thap nién 90 cua thé ky XX dén nay. Cac nghién ctu gan déy, cho thay quan
niém vé nguon nhan luc kha da dang, duwoc dé cap tir nhiéu goc do khac nhau.
Tiép can dudi goc do von, Ngan hang thé giéi dinh nghia “ngudn nhan luc
dugc hiéu 1a toan bo von nguoi (thé luc, tri tué, dao ducnghé nghiép) ma
mdi c& nhan sé hitu. N6 trd thanh yéu t6 can ban bén canh cac loai von vat
chét khac: von tién, cong nghé, tai nguyén thién nhién...”. TUy theo cach hiéu
va céch tiép can khac nhau ma co cach nhin nhan khac nhau vé nguén nhan
luc. Theo gdc d6 vi md thi ngudn nhan luc 1a dan sb trong d6 tudi lao dong co
kha nang lao dong. Tong cuc Théng ké khi tinh toan ngudn nhan luc xa hoi
con bao gém ca nhiing ngudi ngoai tudi lao dong dang lam viéc trong cac
nganh kinh té quéc dan. O goc d6 vi md trong té chirc thi ngudn nhan luc 14
luc luong lao dong cua ting to chic, 1a s nguoi c6 trong danh séch cua to
chuc do t6 chirc tra lvong. “Ngudn nhan luc cua té chire dugc hinh thanh trén
co s& Cla cic ca nhan c6 vai tro khac nhau va duoc lién két véi nhau theo
nhitng muc tiéu nhat dinh. Ngudn nhan luc do chinh ban chat cia con nguoi

tao nén. Nhan vién ¢ cac ning luc, dic diém ca nhan khac nhau, c6 tiém
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nang phat trién, c6 kha niang hinh thanh cac nhom hoi, cac to chuc cong doan
bao vé quyén loi cua ho, c6 thé danh gi& va dat cau hoi déi véi hoat dong cua
cac quan tri gia, hanh vi cua ho co thé thay d6i phu thudc vao chinh ban than
ho hoac su tac dong cua moi truong xung quanh” [15, tr.13]. Tur nhitng quan
diém trén cho thay, ngudn nhan lyc I3 tat ca c4c tiém nang cia con nguoi
trong mot té chuc hay xd hoi (ké ca nhiing thanhvién trong ban lanh dao
cua to chirc). Tat ca cac thanh vién trong to chuc sir dung kién thirc, kha ning,
hanh vi (ng xtr va gia tri dao dirc dé thanh Iap, duy tri va phat trién té chuc.
Ngudn nhan luc bao gom kinh nghiém, ki ning, trinh d6 dao tao va nhiing su
tan tam, nd luc hay bat cir dic diém nao khéc tao gia tri gia ting va nang luc
canh tranh cho t6 chuac cia nhitng ngudi lao dong. Do d6 dau tu cho con
nguoi 1a dau tu quan trong nhat trong cac loai dau tu va duoc coi 1a co so
vitng chic cho sy phat trién bén viing.

Theo Poan Thi Yén (2022) “Nguén nhan luc bao gom nhiing nguoi
trong d6 tudi lao dong, cé kha ning lao dong, dang 1am viéc hoic ¢ kha ning
tham gia cung tng strc lao dong cho nén kinh té qudc gia, dia phuwong, ving
lanh tho” [23, tr.8]. Quan niém nay xem xét nguon nhan lyc cha yéu &
phuong dién chat luong con ngudi va vai trd, sic manh cia nd ddi véi su phat
trién xa hoi.

Theo y kién caa cac nha khoa hoc tham gia chuong trinh khoa hoc -
cdng nghé cap Nha nudc, ma sé KX - 07: “Con ngudi Viét Nam - myc tiéu va
dong lyc cua su phét trién kinh té - x4 hoi” do Gido su, Tién sy khoa hoc
Pham Minh Hac 1am cha nhiém, cho rang “ngudn luc con ngudi duoc hiéu 1a
s6 dan va chat luong con nguoi, bao géom ca thé chat va tinh than, stic khoe va
tri tué, ning luc va pham chat” [20, tr.17].

Trong luan an Tién si Triét hoc “Ngudn luc con ngudi trong qué trinh

cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc”, tac gia Poan Khai cho rang: “Ngudn
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luc con nguoi 1a khai niém chi s dan, co cau dan sé va nhat 1a chit luong con
nguoi voi tat ca dac diém va sic manh caa nd trong su phat trién xa hoi” [20,
tr.11].

Ngoai ra con mot sé quan diém cua céc tac gia khac vé ngudn nhan luc.
Nhung nhin chung cic quan niém déu thong nhat noi dung co ban nhu sau:
ngudn nhan lc 1a ngudn cung cap sic lao dong cho x& hoi, 1a yéu té cau
thanh luc lugng san xuat, gitt vai tro quyét dinh sy phét trién kinh té - xa hoi
ctia moi qudc gia.

Ngudn nhan lyc bao gom mot tong thé cac yéu td thé luc, tri luc, ky
nang lao dong, thai d6 va phong céach 1am viéc. Do chinh 1a cac yéu té thudc
vé chat luong ngudn nhan lyc. Ngoai ra, nguén nhan luc con dé cap dén co
cau nguon nhan lyc bao gém ca co cau theo chuyén mon dugc dao tao va co
cau nganh nghé thyc té 1am viéc. Khi néi ¢én ngudn nhan lec can nhan manh
dén khia canh tri tug, thé luc va trinh do chuyén mén nghiép vu cua con
nguoi, kinh nghiém séng, nang luc hiéu biét thuc tién, dao duc va nhan céch
ctia con nguoi. Yéu td tri luc 12 yéu té ngay cang dong vai tro d6i vai su phat

trién ngudn nhan lyc.

TOm lai, nguén nhan luc 1a tong hoa thé luc, tri luc, thm lyc ton tai
trong luc lwong lao dong xa hoi caa mot qudc gia, trong d6 két tinh truyén
théng va kinh nghiém lao dong sang tao cua mot dan toc trong lich sir duoc
van dung dé san xuat ra cua cai vat chat va tinh than phuc vu cho nhu cau hién

tai va tuong lai cua dat nudc.

Ngudn nhan lyc trong té chic 12 luc luong lao dong trong té chuc, 1a s6
nguoi va ning luc caa nhitng ngudi lao dong dé trong to chiic, bao gom tong
thé cac yéu td thé luc, tri luc, ki ning lao dong, thai do va phong cach 1am

viéc cua nhitng ngudi lao dong trong t6 chirc d6. Nguon nhan luc trong to
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chtc chinh 12 nén tang quan trong cho hoat dong cua té chuc. Chit luong
ngudn nhan luc duoc ciu thanh boi toan b nang luc cia nguoi lao dong,thé
hién theo 3 khia canh: thé lyc, tri luc, tam luc. Trong d6 thé luc 1a nén tang, 1a
phuong tién dé truyén tai tri thuc. Tri thuc 12 yéu td mang tinh quyét dinh chat
lwgng caa ngudn nhan luc. Tam luc 13 Y thic, tAc phong 1am viéc 12 yéu té chi

phdi hoat dong chuyén hda thé luc, tri luc thanh thuc tién.

1.1.2. Chat lugng ngudn nhan lyuc

C6 nhiéu céach tiép can khac nhau vé chat lugng ngudn nhan luc, cu thé:

Theo Nguyén Thi Minh Hoa (2022) thi “Chét lurgng ngudn nhan lyuc 1a
trang thai nhat dinh cia nguon nhan lyuc, 1a té chat, ban chat bén trong cua
ngudn nhan luc, nd ludn ¢ sy van dong va phan anh trinh d6 phét trién kinh
té x4 hoi cling nhu mac séng, dan tri cua dan cu” [19, tr.34]. Chat lugng
ngudn nhan luc thé hién ¢ cac mat nhu sic khoe; trinh d6 van hoa; trinh do
chuy&n mdn - ky thuat; nang luc thuc té vé tri thic, k§ ning nghé nghiép; tinh
nang dong xa hoi (kha nang sang tao, thich tng, linh hoat, nhanh nhay vai
cdng viéc); pham chat dao dirc, tac phong, thai do ddi véi cng viéc va moi
truong 1am viéc cta nguoi lao dong; hiéu qua hoat dong lao dong cia nguon
nhan luc; thu nhap, mac séng va mic do thoéa man nhu cau ca nhan cua nguoi
lao dong.

Theo Tran Xuén Cau va Mai Quéc Chéanh (2012), “Chat luong nguon
nhan lyc 13 trang thai nhat dinh cua ngudn nhan luc thé hién méi quan hé giira
cac yéu td cau thanh bén trong caa nhan luc” [5, tr.19]. Trong diéu kién kinh
té thi truong canh tranh cao va hoi nhap sau rong thi chat luong ngudn nhan
luc duoc coi 12 chi tiéu quan trong phan anh trinh d6 phét trién kinh té va doi
séng caa con ngudi trong mot xa hoi nhat dinh.

Tuy con cach hiéu khac nhau vé chat luong nhan lyc, nhung nhin

chung thi chat luong nhan luc 1a mot khai niém tong hop, bao gom nhiing nét
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dic trung vé trang théi thé lyuc, tri luc, tdm luc (dao dic va pham chat). N6 thé
hién trang thai nhat dinh cua nhan luc véi tu cach vira 1a mot khach thé vat
chat dic biét, vira 1a chi thé caa moi hoat dong kinh té va cac quan hé xa hoi.
Trong do:

Thé lyc cua con ngudi chiu anh huong cua muc séng vat chat, sy chim
soc strc khoe va rén luyén cua tirng ngudi. Mot co thé khoe manh, thich nghi
véi moi truong séng thi nang luong do nd sinh ra s& dap ung yéu cau caa mot
hoat dong cu thé nao d6. Thé luc co ¥ nghia quan trong quyét dinh ning luc
hoat dong cua con ngudi. Phai ¢6 thé luc con ngudi mai c6 thé phat trién tri
tué va quan hé cua minh trong xa hoi.

Tri luc duge xac dinh bai tri thac vé khoa hoc, trinh do kién thic
chuyén mon, ky nang, kinh nghiém lam viéc va kha nang tu duy xét doan cua
mdi con ngudi. Tri luc thuc té 14 mot hé théng thong tin da duoc xir 1y va luu
giit lai trong bo nhé ctia mdi ca nhan con nguoi, duoc thuc hién qua nhiéu
kénh khac nhau. N6 duoc hinh thanh va phat trién théng qua gido duc dao tao
cling nhu qua trinh lao d6ng san Xuat.

Tam lyc cta nguoi lao dong la khia canh quan trong cua chat lugng
ngudn nhan luc, bao gom toan bd nhitng tinh cam, tp quan phong céach, thoi
quen, cac hinh thai tu tudng, dao duc, trach nhiém trong cong viéc, thai do
lam viéc... gan lién voi truyén théng van hoa. Mot nén vian hoa véi ban sac
riéng ludn la sirc manh noi tai cia mot dan toc.

Cac yéu to nay c6 quan hé chit ché, tac dong qua lai, 1a tién dé phat
trién ctia nhau. Mudn nang cao chat lugng ngudn nhan lyc phai nang cao ca
ba mat: Thé lyc, tri lyc va tam luc. Tuy nhién, mdi yéu t6 trén lai lién quan
dén mét linh vuc rat rong Ion. Thé luc va tinh trang stc khoe gan véi dinh
dudng, y té va cham soc stc khoe. Tri luc gan véi linh vuc gido duc - dao tao,

con tam lyc chiu anh huong cia truyén thong van hoa dan toc, nén tang vin
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hoa va thé ché chinh tri, gido duc caa gia dinh va xi hoi... Do vay, dé danh gia
chat lwong ngudn nhan luc thuong xem xét trén ba mit: Thé luc, tri luc va
tam lyc cta ngudn nhan lyc.

Trong luan van nay, tac gia st dung khai niém vé chit luong ngudn
nhan luc: “Chdt lwong nguén nhan luc trong té chirc 12 trang thai nhdr dinh
cia nguon nhan lyc trong té chite d@é thé hién mire dg ddp v¥ng cua nguon
nhan luc vé cac mat thé luc, tri luc, tAm luc so véi yéu cdqu cong viéc cua té
chirc, mike dé ddp g yéu cau cang cao thi chat lwong nguon nhan luc cua to
chic cang tot.

1.1.3. Nang cao chit luvgng ngudn nhan luc

Theo Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2012), “Nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc chinh 12 su tang cuong sac manh va ky ning hoat dong
séng tao cua nang luc thé chat va ning luc tinh than cta nguoi lao dong 1én
dén maot trinh d6 nhat dinh dé ho c6 thé hoan thanh duoc nhiém vy phat trién
kinh té - xa hoi trong mot giai doan phat trién cua mot quéc gia, mot to chac”
[5, tr.22]. Do d6, nang cao chat luong ngudn nhan luc chinh 1a dong luc truc
tiép cho su phat trién kinh té - xa hoi. Thong qua nang cao chat lugng nguon
nhan lyc thé hién trinh do phét trién kinh té - x& hoi cua mot qudc gia, chat
lwong cudc séng cua dan cu hay mic d6 van minh ctia mot x& hoi.

Nang cao chat lugng nguon nhan luc 14 tao ra tiém ning cia con ngudi
thong qua dao tao, bdi dudng, tu bdi dudng, dao tao lai, chim soc sic khoe vé
thé lyc va tinh than, khai thac t6i da tiém nang dé trong cac hoat dong lao
dong thdng qua viéc tuyén dung, st dung, tao diéu kién vé méi truong 1am
viéc (phuong tién lao dong c6 hiéu qua va cac ché do chinh sach hop 1y,...)
moi truong van hoa, xa hoi kich thich dong co, thai do lam viéc cua nguoi lao
dong, dé ho ¢ gang hoan thanh cac nhiém vu duoc giao. Viéc quan Iy va st

dung ding ngudn nhan lyc 1a nhan té quyét dinh dén thanh cong cua to chic.
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Nang cao chit lwong ngudn nhan luc 1a ting gia tri ctia con ngudi Ve
pham chat dao duc, thé chat, ning luc, tham my dé c6 thé hoan thanh tot muc
tiéu, nhiém vu cua to chirc va cua chinh ban than ho.

Dbi voi ca nhan ngudi lao dong: Nang cao chat lwgng nhan lyuc 12 gia
tang gia tri con nguoi, Ca gia tri vat chat va tinh than, ca tri tué 1an tam hon
cling nhu ki ning nghé nghiép, 1am cho con ngudi tro thanh ngudi lao dong
c6 nhiing nang luc va pham chat méi cao hon dap Gng yéu cau ngay cang ting
ctia su phét trién kinh té xa hoi.

Péi vai t6 chic: Nang cao chat lugng ngudn nhan lucchi viéc thyc hién
mot s6 hoat dong nham sy thay d6i chat lugng ngudn nhan luc theo huéng
tang muc do dap ung vé chat lugng nguon nhan luc dé dap tng yéu cau cong
viéc. Po 1a sy ting cuong kién thic, ki ning hoat dong sang tao cua ning luc
thé chét, nang luc tinh than cua ngudi lao dong 1én trinh d6 nhat dinh, 1a sy
trau doi dao dirc, tang tinh than trach nhiém dé ho c6 thé hoan thanh duoc
nhiém vu dit ra trong nhiing giai doan phét trién caa to chuc.

T nhitng luan diém trén c6 thé hiéu: Nang cao chdt lwong nguon nhan
lec trong té chirc 1 nang cao trén cdc phiong dién thé luc, tri lec va tam luc
Cua nguoi lao dong tur do nang cao murc do dap vng cong viéc Cua nguoi lao
déng so Véi yéu cau cong viéc gilp té chite dat dwroc muc tiéu.

1.2. Noi dung nang cao chat lwong ngudn nhan lyuc trong to chirc
1.2.1. Nang cao thé luc

Thé lyc chinh 1a stc khoe, trang thai thoai mai vé thé chat ciing nhu
tinh than cta nhan lyc. Khong co suc khoe thi bat cir ai cling kho co thé hoan
thanh duoc cong viéc. Suc khoe 1a mot biéu hién caa chat lugng ngudn nhan
lyc va c6 anh hudng 16n dén chit luong cdng viéc. Thé luc tbt thé hién nhanh
nhen thao vat, bén bi trong cbng viéc, thé luc 1a diéu kién quan trong dé

phat trién tri luc. Do d6, thé luc 1a muc dich cua sy phét trién. Thé luc caa
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ngudn nhan lec duge hinh thanh, duy tri va phat trién boi ché do dinh dudng,
ché do cham soc suc khoe.

Theo t6 chic y té thé gigi WHO: Sirc khoe 1a mét trang thai hoan toan
thoai mai vé thé chat, tinh than va x& hoi chtr khdng phai chi 12 khéng c6 bénh
hay thuong tat.

Kha nang chiu &p luc cong viéc 1a kha ning tiém ning an chua trong
mdi con ngudi. D6 1a sy bén bi cta con ngudi thé hién qua ca thé luc. Phai
duy tri mot thé luc tét va nang cao thé luc thi méi nang cao dugc kha ning
giai quyét cong viéc hang ngay va ap luc cong viéc. Bé tang kha nang chiu &p
luc cdng viéc, ban than ngudi lao dong phai tu rén luyén nang cao thé luc.

Thé luc ctia con ngudi chiu anh hudng cia mac séng vat chat, sy chim
soc stic khoe va rén luyén cua tung ca nhan. Mot co thé khoe manh, thich
nghi v&i mdi truong song thi ning luong do nd sinh ra s& tot hon. Thé luc co
y nghia quan trong quyét dinh ning lyc hoat dong cua con ngudi. Phai c6 thé
luc con ngudi méi b thé phat trién tri tué va quan hé caa minh trong X hoi.
Vi vay, dé nang cao thé luc mét cach toan dién, ching ta can phai nang cao
suc khoe co thé va suac khoe tinh than bang rén luyén thé duc thé thao va
thong qua ché do an udng dam bao dinh dudng. Trong té chic, nang cao thé
luc cho nguoi lao dong phu thudc vao cac chinh sach cham soc stirc khoe cua
t6 chitc nhu cac hoat dong thé duc, thé thao, van hoa to chic hudng téi c6 stc
khoe tét, bira trua, bita an ca dam bao dinh dudng, cac budi toa dam gido duc
cham séc suc khoe, cac chuong trinh dam bao an toan, vé sinh lao dong,...
1.2.2. Nang cao tri luc

Tri lyc chinh 1a trinh do chuyén mén, k¥ niang nghé, kinh nghiém lam
viéc cua nguoi lao dong.

Trinh d6 chuy&n mdn nghiép vu va k§ nang ctia nguon nhan lyc 1a trinh

d6 duoc dao tao qua cac truong 16p co vin bang chuy@n mén phi hop véi yéu
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cau cua cdng viéc. Tuy nhién, khi xem xét vé trinh d6 chuy&n mén nghiép vu
ctia ngudn nhan lyc can phai luu y dén sy phi hop giita chuyén mén dao tao
véi yéu cau thuc té cua cong viéc trong to chuc.

Trong bdi canh toan cau hda, ngoai ngit va tin hoc la cong cu quan
trong mé rong giao luu, hop tac qudc té, tiép thu cac thanh tuu khoa hoc, cong
nghé tién tién trén thé gisi. Su phat trién caa cach mang khoa hoc, cdng nghé
doi hoi nguoi lao dong phai cé trinh 6 vé& ngoai ngit, tin hoc ngay cang cao
lam cbng cuy, chia khéa tiép thu tri thirc nhén loai, nang cao nang luc thu nhan,
xu ly théng tin va quyét dinh hanh dong nhanh nhat, dat muyc tiéu tot nhat.
Y&u cau nay ngay cang can thiét dbi vai nhan luc trong thoi ky hoi nhap.

Kién thac nguon nhan luc duoc nang cao thong qua nhiéu hoat dong
khac nhau nhu dao tao, boi dudng nang cao trinh d, qua kinh nghiém lam
viéc, qua su nhan thac cac van dé trong cudc song xa hoi ma ngudi lao dong
tiép thu duoc.

Nang cao tri lyc 12 nang cao muc do dap tng cta ngudi lao dong vé
kién thtrc, Ky nang chuyén mon, ky ning mém, k§ ning cong nghé thdng tin,
ngoai ngi,... dé nguoi lao dong ngay cang dap tng tét hon yéu cau céng viéc
cua to chuc.

1.2.3. Nang cao tam luc

Chat luong nhan luc thé hién qua yéu té tdm lyc gom: Thai d6 lam
viéc, trach nhiém cong viéc, dao duc nghé nghiép, tim ly 1am viéc va kha
nang chiu ap luc trong céng viéc, Y thic to chic ky luat,. ..

Thai @6 lam viéc chinh la y thuc cta nguoi lao dong trong qua trinh
lam viéc. Thai do 1am viéc thé hién qua y thtc to chic Ky luat, tu giac chap
hanh cac noi quy, quy ché trong lao dong, giir gin ky luat, ky cuong, thuc hién
dung cac quy trinh, quy dinh khong dé xay ra sai s6t. Biéu nay hoan toan phu

thugc vao ban chat va tinh cach cua mdi ca nhan nguoi lao dong. Vi vay,
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ngudi lao dong can ludn ludn rén luyén ban than dé nang cao thai do 1am viéc,
thai d6 phuc vu cdng viéc tét.

Tam ly 1am viéc 1a van dé noi tdm chia quan cta ca nhan mdi ngudi
trong té chac. Tam Iy 1am viéc chiu sy anh huong cua cac yéu td khachquan
va chu quan. Trong d6, méi truong lam viéc, cac hoat dong/chinh sach quan
tri nhan luc (yéu té khach quan) tac dong Ion dén tdm luc cua nguoi lao dong.
Cac hoat dong/chinh sach d6 bao gdm: Chinh sach thd lao lao dong cua to
chtrc, danh gia su thuc hién cong viéc, bau khong khi 1am viéc tai noi lam
viéc, thoi gian 1am viéc, ban than céng viéc, kha ning mac bénh nghé nghiép,
van hoa t6 chuc,... Cac yéu tdé chi quan chi yéu phu thudc vao khi chat, tinh
cach cia mdi nguoi. Pao duc nghé nghiép cua ngudi lao dong thé hién trude
hét 1a tinh than 1am viéc, 1am viéc theo dung luong tam, trach nhiém cua
minh, khéng vu loi, khdng Vi loi ich c& nhan ma anh hudng dén cong viéc,
anh huong dén toan bo to chirc noi minh 1am viéc.

Tat ca cac yéu td vé thai do 1am viéc, tam ly 1am viéc, dao dirc nghé
nghiép, kha ning chiu ap luc déu 1a nhitng yéu té bén trong, quy dinh & tinh
cach, ban tinh ctua ngudi lao dong. Tat ca nhiing yéu to d6 nam trong pham
tru dao dirc ctia con ngudi Vi thé khé danh gia va luong héa.

Nhu vay, nang cao tam lc chinh 12 nang cao tinh than 1am viéc nghiém
tlc, phong cach chuyén nghiép, biét quy trong thoi gian va chap hanh tot ky
luat tap thé, pham chét dao dac trong sang, 16i séng lanh manh, tén trong dao
ly, chix tin, ky luat lao dong, co trach nhiém trong qua trinh lam viéc va chiu
duoc ap luc cong viéc...

1.3. Céc tiéu chi danh gia chat lwong nguon nhan lwc cha té chirc
1.3.1. Tiéu chi ddnh gid vé thé luc
Strc khoe thé lyc cua nhan lyc thé hién qua voc dang vé chiéu cao, can

nang va co thang do nhét dinh. D4i véi timg nganh khac nhau s& c6 yéu cau
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thé luc khac nhau. Co s¢ dé danh gia thé luc c6 thé dua trén quan diém cua
Bo Y té cho ring thé luc tot thé hién qua su nhanh nhen, bén bi va sic manh
cu bap. Co so thir 2 1 quyét dinh s6 1266/QP - BYT ngay nam 2020, quyét
dinh V& viéc ban hanh “Ban tiéu chuan phan loai suc khoe can bo” cua Bo
truong Bo Y té phan loai sitc khoe c6 5 loai: Loai A: Khoe manh; Loai B1:
Pu stc khoe cong tac; Loai B2: Bu suc khoe cong tac, miac mot sé bénh man
tinh can theo ddi; Loai C: Khong du sic khoe cong tac tai thoi diém kham sic
khoe; Loai D: Khong du st khoe dé tiép tuc cong tac.

Thé lyc la su phat trién hai hoa cua con nguoi vé sic khoe co thé va
stc khoe tinh than. Suc khoe co thé 1a su cudng trang, kha ning mang Vac,
lao dong tay chan. Stc khoe tinh than 1a su déo dai cua hoat dong than kinh,
kha nang van dong cua tri tug, bién tu duy thanh hanh dong. Panh gia suc
khoe, thé luc cia NNL dwoc cin ¢t vao cac tiéu chi: tudi, gidi tinh, tinh trang
suc khoe va miac do suc khoe dap tng yéu cau cong viéc ciia ngudi lao dong.
Chi tiéu danh gia ngudn nhan lec qua tiéu chuan stc khoe thé luc théng qua
phan ra cac loai sirc khoe, va cd thé xac dinh theo cong thic:

Ty Ié NNL c6 S6 lwong NNL ¢ strc khoe loai i

.= , . x 100%
suc khoe loal i Tong so NNL

Ngoai ra, 6 thé danh gia chat luong thé luc théng qua tinh trang bénh,
loai bénh,...
1.3.2. Tiéu chi vé tri luc

Tri luc biéu hién qua trinh d6 va k§ ning ctia nguén nhan lyc nhu trinh
d6 chuyén mon, ki nang chuyén mon, k§j nang mém, Ky niang ngoai ngir, k¥
nang cong nghé thoéng tin, kinh nghiém lam viéc cta nguoi lao dong.

Trinh do chuy@n mdn thé hién théng qua céc cap dao tao chuyén mén
ctia ngudi lao dong nhu trung cap, cao dang, dai hoc va trén dai hoc va nganh

dao tao. Pay 1a mot chi tiéu quan trong phan anh chét lugng ngudn nhan luc
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va c6 tac dong manh mé& ti qué trinh phat trién kinh té - x4 hoi néi chung va
su phat trién cua té chac. Trinh d6 chuy@n mdn cao tao kha ning tiép thu va
van dung mot cach nhanh chéng nhiing tién bo khoa hoc ky thuat vao thuc
tién thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong.

Céc tiéu chi dé danh gid tri luc cia ngudi lao dong: trinh do chuyén
moén nghé nghiép, trinh do ngoai ngi, tin hoc. Tir d6, so sanh va dua ra danh
gia su thay ddi chat lugng ngudn nhan luc qua cac nam. Cu thé:

+ Trinh d6 chuy&n mdn nghé nghiép:

S6 lugng NNL ¢6 trinh d0 |

Ty l@ NNL co trinh doi = - - X 100%
Tong so NNL

+ Trinh d6 ngoai ng:

Ty 1€ NNL cé , _ _
) SO Iuwgng NNL c6 trinh @6 ngoai ngir tr loai A
trinh d§ ngoai = ] ) X 100%
Tong so NNL

nga A tré 1én

+ Trinh d6 tin hoc:

Ty 1€ NNL cé , _ _
) SO Iwgng NNL c¢6 trinh d6 tin hoc tir loai A
trinh do tin = - - X 100%
Tong so NNL

hoc A trd Ién
+ Ty I¢ NNL c¢6 tham nién trong nganh (< 5 nam/ 5-10 nam/ 10-15
nam/ >15 nam)

M d,\dr N Vf\kif(n , L .
urc do dap ung ve Kie S6 lugng NNL c¢6 kién thic, ky nang loai i

thac, ky nang dat duoc L % a g
_ = SO vi tri viéc lam yéu cau ve kien thic, ky X 100%
cua NNL/so véi mac yéu N
\ 5 nang loal I
cau trong khung nang luc
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Ty 18 trén cang cao, nghia 13 ngudn nhan luc cua té chic cang dap wng
duoc yeu cau vé chat lugng ngudn nhan luc, chat lugng ngudn nhan lyc ting
va nguoc lai. Tuy nhién, danh gia nhan lyc khong phai 1a diéu dé dang, do do,
mdi to chirc thudng dua ra nhitng tiéu chi riéng dé ap dung khac nhau va cé
cach danh gia khach quan nhat.

1.3.3. Tiéu chi vé tam luc

CAc tiéu chi danh gia vé tdm luc cua nguoi lao dong géom: Y thuc ky
luat, tinh than trach nhiém trong cong viéc cua nguoi lao dong, mac do hai
long cua nguoi lao dong ddi vai cong viéc, kha ning chiu ap luc trong cong
viéc, tam ly 1am viéc, pham chat cua ngudi lao dong, tinh hinh chap hanh
noi quy lao dong,... Céc tiéu chi duoc xac dinh théng qua quan sat, diéu tra
x& hoi hoc. Tir d6, dua ra danh gia vé tm luc caa nhan luc trong to churc.

Ngoai ra, thanh tich cong tac ciing la mét trong cdc tiéu chi dé danh
gié chdt lirong va nang cao chdt luwong nguon nhan luc cua té chitc.

Danh gia thanh tich cong tac 1a danh gid kha nang hoan thanh cong viéc
su hoan thanh cong tac. Pugc goi 1a mot hé théng chinh thac duyét xét va
danh gia hoan thanh cong tac cia mét ca nhan theo dinh ky.

Panh gia thanh tich cong tac ¢6 thé coi 1a mot trong nhitng khau quan
trong nhat trong qué trinh nang cao chat lugng NNL dé c6 thé xét duyét su
hoan thanh nhiém vu cua nhéan lyc.

Pé danh gia thanh tich cdng viéc can sir dung céc chi tiéu:

+ Kha nang hoan thanh cong viéc duoc giao

+ Kha nang ¢am bao chinh xac, hoan chinh céc két qua cong viéc

+ Kha nang van dung hiéu qua cac kién thic can thiét d& hoan thanh
nhiém vu duogc giao

+ Kha nang dam bao thoi gian hoan thanh cong viéc



22

+ Kha nang xir Iy linh hoat khi gip nhitng tinh hudng phat sinh trong
cong viéc duoc giao

+ Kha nang tim ra nhitng phuong phap mai dé giai quyét céng viéc

Thong qua viéc danh gia thanh tich cong viéc (két qua thuc hién cong
viéc) cua nhan vién. Tur d6 dua ra ché do thuong, phat hop ly. Pay Ia céng
viéc vO clng can thiét, khong thé thiéu dé cac nha quan ly co thé nang cao
hiéu qua 1am viéc, dong vién nhan luc ciing nhu thiic day kip thoi, giup nhan
luc khéc phuc nhiing thiéu sét.

1.4. Cac hoat @gng nang cao chat lrgng ngudn nhan luc cia té chirc
1.4.1. Tuyén dung nhan luc

Chét lwong cua doi ngii nhan luc s& quyét dinh ning luc canh tranh bén
vitng caa moi té chizc. T6 chic mubn s hitu mot doi ngii nhan lyc chat lugng
cao trudc tién can phai kiém soét tot dau vao cua ngudn nhan lyc, tic 1a lam
t6t cong tac tuyén dung nhan lyc. Cong tac tuyén dung 1a yéu té dong vai trd
hét stc quan trong trong viéc nang cao chat lwong nguon nhan lyc cua mdi to
chuec.

“Tuyén dung nhan lyc 12 mot qua trinh tim kiém va lua chon nhan luc
dé thoa man nhu cau sir dung caa doanh nghiép va bo sung luc lugng lao
dong can thiét nham thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép” [6, tr.25].

Tuyén dung chinh la quéa trinh cung cip mot yéu to dau vao dac biét
cho to chirc, d6 1a yéu t6 con ngudi. Qua trinh nay bao gom hai khau co ban
1a thu hat, tim kiém va tuyén chon nhan lyc. Hai khau nay ¢ médiquan hé chit
ché& véi nhau: néu thu hat, tim kiém tét méi co diéu kién tuyén chon nhan sy
c6 chit lugng, dong thoi cling 1am ting uy tin ctia qua trinh tuyén dung cua to
chtrc va qua dé gitip cho viéc thu hat, tim kiém duoc nhan tai nang cao chét

lwgng ngudn nhan luc caa to chic.
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Néu cong tac tuyén dung duoc thuc hién tét nghia 1a tuyén chon ding
ngudi phi hop véi vi tri viée 1lam va khung ning luc thi to chuc sé tuyén duoc
nhitng ngudi lao dong thuc sy ¢6 nang lyc, trinh d6 va pham chat dao dac
tét; nguoc lai, néu viéc tuyén dung khong dugc quan tim dang muc thi to
chuc sé khong lva chon duoc nhitng nguoi c6 duc, co tai vao lam viéc. Viéc
tuyén dung can dam bao nguyén tic nhu: phai cin ctr vao khung ning luc dé
tuyén dung nguoi lao dong; cong tac tuyén dung phai dam bao khach quan,
cdng bang; viéc tuyén dung phai thuc hién trén co s& xac dinh sé lugng can
tuyén trong d6 can phan tich céc vi tri, cdng viéc dé dua ra cac diéu kién, tiéu
chuan khi tuyén dung ngudn nhan lyc cho t6 chuc.

Co so cua tuyén dung la cac van ban phap luat, qui dinh cia Nha
nuéc vé tuyén dung nguoi lao dong, dong thoi cac yéu cau caa cong viec
trong t6 chuc theo ban mé ta cdng viéc ciing 1a co sé quan trong.

Tuyén dung thuong phai dap tng duoc cac yéu cau:

- Tuyén dung phai xuat phat tir ké hoach nhan luc cua td chic.

- Tuyén dung duoc nhitng ngudi lao dong cé trinh d6 chuy@n mén can
thiét cho cong viéc dé dat toi nang suat lao dong cao, hiéu suat cong tac tot.

- Tuyén dung duoc nhitng ngudi lao dong 6 ky luat, trung thuc, gan bo
véi cdng viéc, vai to chuc.

“Lam thé ndo dé tuyén duoc dung va di nguoi?” ludén 1a mot cau hoi
Ién d6i vai nhiéu to chuce. Hiéu qua cua viéc tuyén dung trong céc to chic phu
thudc rat nhiéu vao kha ning truc giac cia ngudi lam cong tac tuyén dung.
Tuy nhién, that kho cé thé tuyén duoc ding ngudi néu chi hoan toan dya vao
truc giac. Dé tuyén duoc ding nguoi cho mot vi tri ¢ong viéc, ngudi st dung
lao dong can xac dinh rd muc dich cta cdng viéc, nd ¢6 vi tri nhu thé nao
trong t6 chirc, va nhitng ngudi nhu thé ndo thi s& 1am viéc d6 tét nhat. Sau do

nguoi st dung lao dong can tim kiém, danh gia va lua chon dé tuyén duoc
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ngudi phu hop. Quy trinh tuyén dung chi két thuc khi ngudi méi dugc tuyén
san sang dé bat dau cong viéc. Viéc tuyén dung duoc coi la thanh cong néu
nguoi duoc tuyén yéu thich cong viéc va tra thanh mot thanh vién tich cuc va
hiéu qua cua té chuc. Tuyén dung duoc ngudi o trinh do, ning luc dap tng
duoc yéu cau nhiém vy, chat lugng nhan luc cua td chic sé nang 1én.

1.4.2. Pao tao, boi dwéng nhan luc

Tri luc cua ngudn nhan luc 14 tidu chi quan trong nhat trong céc tiéu chi
danh gia chat lugng ngudn nhan luc. Tri lyc dugc biéu hién thdng qua trinh
d6 hoc vén, trinh do chuyén mén nghiép vy, ki ning nghé nghiép ctia nguon
nhan lyc. Vi vy, dé nang cao tri lyc ngudn nhan luc, doanh nghiép can phai
thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh dao tao va dao tao lai cho nguén
nhan lyc. Pao tao 1a noi dung quan trong gitp phattrién nhan luc trong mot
t6 chirc. Pao tao gilp nguoi lao dong nang cao trinh d6 chuyén mén, nang
cao k¥ ning, tay nghé va theo kip sy phat trién caa khoa hoc, k¥ thuat tién
tién trén thé gioi. Pay 1a diéu kién dam bao nhan luc chét luong cao cho to
chuec.

Pao tao va nang cao trinh do nghé nghiép cho ngudi lao dong s& bao
dam cho nguon nhan lyc cua to chirc ¢d thé thich tng va theo sét kip thoi su
tién hoa va phat triéncua khoa hoc ki thuat va cong nghé, dam bao cho to
chic ¢6 mot luc lugng lao dong giodi, hoan thanh thiang loi cac muc tiéu.
Trong mdi trudng td chic, sic lao dong - dac biét 1a lao dong chat xam la mot
ngudn tai nguyén vo cing quy gia, khang dinh vi thé cua don vi trén thi
truong. Do 1a nhitng tai nang cta nguoi lao dong thé hién qua trinh d6 lanh
nghé cua ho trong hoat dong nghién ctu va thuc hién cong viéc dé co thé dap
g dugc c4c yeu cau ngay cang cao ciia nén san xuat hién dai va cia sy tién

bo khoa hoc cling nhu dé dam bao cong viéc ¢ hiéu qua nhat.
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Dao tao nhan luc trong té chic ¢d nhiéu hinh thirc va phuong phap
khac nhau, tuy thudc vao viéc van dung va thuc hién chinh sach dao tao cua
ting to chie dé lva chon hinh thite va phuong phap dao tao nao dem lai hiéu
qua nang cao chat luvgng nhan luc ciing nhu nang cao hiéu qua cong viéc cua
t6 chic.

Dao tao 13 hoat dong dé duy tri va nang cao chat luong nguén nhan luc
cua to chuc, 1a diéu kién quyét dinh dé céc té chuc co thé dang vitng va canh
tranh vé nhan luc trong méi trudng hoi nhap qudc té. Do do trong cac to chuc,
cong tac dao tao can phai thuc hién mot cach 6 t6 chic va ¢ ké hoach.

Pao tao duoc hiéu la cac hoat dong hoc tap nham giup cho ngudi lao
dong co thé thuc hién c6 hiéu qua hon chtrc ning, nhiém vu cua minh. Do
chinh 1a qué trinh hoc tap 1am cho nguoi lao déng nam viing hon vé cong viéc
cua minh, 1a nhitng hoat dong hoc tap dé nang cao trinh do, ky ning cua
nguoi lao dong dé thuc hién nhiém vu lao déng c6 hiéu qua hon.

Dao tao va nang cao ning lyc chuyén mon ky thuat cho tat ca moi lao
dong cua té chirc 1a khau quan trong néi lién qué trinh tuyén dung véi qué
trinh sir dung lao dong c6 hiéu qua. Kinh nghiém thuc té cua cac té chuc
thanh dat va phat trién cho thay t6 chuc nao chi trong téi dao tao va huin
luyén nhan vién t6 chirc d6 c6 nhiéu co hoi thanh cong hon trong hoat dong.
Trong qué trinh dao tao, mdi can bo, nhan vién sé& tu tich luy duoc nhiing
thiéu hut vé kién thuc va ki nang, cap nhat thém kién thirc va dac biét 1a hoc
tap dugc kinh nghiém caa nhitng dong nghiép khac dé dap ung nhu cau cong
viéc va d6i dau voi nhitng thach thuc trong tuong lai.

1.4.3. Bé tri va si dung nhan luc
Theo Hoang Van Hai: “Bb tri va si dung nhan luc 1a qué trinh b tri,

sap xép nhan luc vao cac vi tri cong viéc trong to chirc, qua d6 khai thac va
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phat huy tdi da ning luc 1am viéc cua nhan lyc nham dat hiéu qua cao trong
cong viéc” [19, tr. 27]

Viéc bd tri, sir dung doi ngii lao dong phai xuat phat tir nhiéu yéu td,
trén co s& chirc nang, nhiém vu, cdng viéc cua ting t6 chirc. Hai can cir quan
trong dé bé tri, st dung 1a yéu cau cua cong viéc va diéu kién nhan luc hién
c6 cua td chuc. Stir dung ngudn nhan lyc phai dya vao nhiing dinh huéng cé
tinh nguyén tac sau:

Viéc bd tri st dung ngudn nhan luc phai ¢&am bao nguyén tic 1a khi
dua ra cacdiéu kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri nao thi phai bo tri dung
cdng viéc do; boi vi khi bé tri nhan lyc vao cac chie danh, vi tri cong tac phu
hop vai trinh d§ dao tao va kha nang cua ting nguoi theo hudng chuyén mon
hoa s& tao moi truong thuan loi dé ho co diéu kién phét huy s¢ truong, ning
luc theo trinh d6 chuy&n mdn nghiép vu da duge dao tao, gop phan thuc day
su phat trién cua to chuc.

B tri va sir dung ngudn nhan luc dam bao du sé lwong, chat luong
nhan lyc dap tng nhu cau caa hoat dong cua té chirc; dam bao ding ngudi,
dung viéc; dam bao dung thoi han va tinh mém déo va linh hoat trong sir dung
lao dong. Do 1a khuyén khich nguoi lao dong cong hién hét minh vi cong
viéc; thu hut va gitr lai nhitng nguoi lao dong gioi, co tai nang, xay dung dugc
mot doi ngii nhan lyc chat lugng cao cho to chuc.

Str dung ngudn nhan luc trong td chire dugc xem xét trén hai khia canh
1a st dung nhan lyc vé mat s6 luong (s6 lao dong va thoi gian lao dong) va s
dung nhan luc theo co ciu: gidi tinh, tudi, trinh do, tham nién,... qua d6 phan
anh tinh hinh chit luong nhan luc. T6 chic ¢ ké hoach va thuc hién tt cong
tac st dung nhan luc, bé tri dung nguoi, ding viée, ding luc, dung chd s& tiét
kiém chi phi san xuit, ning cao ning sut lao dong tir d6 nang cao hiéu qua

hoat dong cho t6 chirc va tat yéu sé ting thu nhap cho nguoi lao dong. Tir do,
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doi séng cong nhan vién dugc cai thién, nang cao chat luong nhan luc va ting
kha nang tai san Xuat.

B4 tri, str dung nhan luc phai can ¢ vao muc tiéu, phai dam bao ding
tiéu chuan, phd hop véi niang luc, s¢ trudng ciia mdi ngudi lao dong. Diéu do
c6 nghia 1a khi bd tri, st dung nhan luc, phai xem xét ca hai yéu té khach
quan (tiéu chuan nhan lc) 13n cha quan (pham chét, ning luc, tinh than, théi
d6 cua nhan luc...). Dé tir d6 bé tri, can nhic vao céc vi tri céng viéc dam bao
phai ding luc, dng nguoi, dang viéc. BS tri, st dung nhan luc khong dung co
thé din dén thira, thiéu nhan luc, hiéu qua cong viéc kém; tiém luc c& nhan,
tap thé khong duoc phat huy. Bé tri, sir dung nhan luc hop Iy s& khuyén khich
nguoi lao dong phét huy hét kha niang sang tao, trinh do6 chuyén mén cua
minh cho cdng viéc, do ho cam thay hai long véi viéc bé tri s dung hop 1y,
gitp ho c6 dong luc, y thirc nang cao trinh d6 chuyén mén, nang cao chat
lurong nhan luc.

1.4.4. Hoat déng cham soc suc khoe

Stc khoe 1a yéu té then chét dé dam bao cho ngudi lao dong c6 thé
tham gia hoat dong san xuat. Nguoi lao dong cé sicc khoe méi hoan thanh
nhiém vu, c6 suc khoe ciing 1a diéu kién tién dé dé nang cao ning suat lao
dong, hiéu qua lam viéc.

Trong qua trinh sir dung lao dong, cac to chic can quan tam dén hoat
dong cham soc suc khoe nguoi lao dong bang cach khéng nging cai thién
diéu kién, moi truong 1am viée, dam bao tét cong tac an toan, vé sinh lao
dong. Cham séc suc khoe cling thé hién qua cac hoat dong kham sic khoe
dinh ky cho ngudi lao dong, ciing nhu chim soc y té cho ngudi lao dong.

Cac hoat dong nhu chi tra hé théng phuc loi tét ciing gdp phan quan

trong trong viéc dam bao va nang cao sirc khoe ngudi lao dong nhu hd tro bira
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an ca hop 1y, cac hoat dong thé duc, thé thao, quy dinh thoi gid 1am viéc, nghi
ngoi phu hop,..
1.5. C4c nhan té anh hwéng dén nang cao chat hegng nhan luc caa to
chuc
1.5.1. Cac nhan té bén trong

- Quan diém cua lanh dgo to chirc

Cac quan diém cta nha lanh dao t6 chuc 1a nhing tu tudng, quan diém
ctia nguoi 1anh dao (cip 13nh dao cao nhat) vé cach thic quan 1y con nguoi
trong té chic; 1a nguoi dé ra cac chu truong, chinh sach, muc tiéu cho to
chuc. Néu lanh dao t6 chuc coi trong chat lugng nguon nhan luc, nang cao
chat lwong ngudn nhan luc, biét cach khoi ngudn cam hang cho nhan vién dé
ho tu nguyén cong hién sac luc cia minh cho sy thanh cong cua cac dong
nghiép, t6 chac va cong ddng. Khi do, chat lugng nguon nhan luc duoc chd
trong hon, t6 chic s& chl trong hon dén cac hoat dong nang cao chat luong
ngudn nhan lyc. Vi vay, chat luong nguon nhan lyc trong to chic thuong
duoc dam bao va khdng ngtmg duoc nang cao.

- Trinh dg cdng nghé cua té chirc

Sy ton tai va phat trién caa mot to chac phu thudc rat 16n vao viéc khai
thac va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc: vén, co sé vat chat, tién bo khoa
hoc k¥ thuat, nguoi lao dong, cac yéu té ndy cd méi quan hé mat thiét véi
nhau va tac dong qua lai véi nhau. Su phat trién caa cach mang khoa hoc va
cdng nghé co tac dong manh mé& téi qué trinh toan cau héa, 1a dong luc quan
trong thuc day qua trinh ndy, va tac dong lén dén yéu cau vé chat luong
ngudn nhan luc, ciing nhu nang cao chat lugng ngudn nhan lc trong ting to
chtc. Nhiing tién bo cua khoa hoc - ky thuat va cong nghé bao géom nhiing
phat minh, sang ché, cac bién phap ky thuat tién tién, cac phuong phap cong

nghé hién dai, cac 1y thuyét va phuong thic quan ly méi trong moi linh vuc
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dugc &p dung vao thyc tién san xuat, kinh doanh 1am ting ning suat lao dong,
tao ra ngay cang nhiéu san pham véi chi phi thip hon, gia ré hon. Tuy nhién,
ngay ca khi cac qué trinh hoat dong cua toé chac duoc trang bi bang phan
I6n day chuyén san xuat tu dong thi to chirc d6 van can nhitng lao dong gioi
dé van hanh hé théng day chuyén d6. Ngoai ra, khi t6 chuc chi trang bi
nhitng may moc, day chuyén san xuét cii, 16i thoi, yeu cau vé trinh do cong
nhan van hanh don gian thi ho s& chi thué nhimg lao dong trinh d6 thap dé
giam thiéu chi phi.

- Nhdn thic cia nguwoi lao déng vé viéc nang cao chdt heong nguon
nhan luc

Muén nang cao chat luong nguon nhan lyuc trude tién, chinh ban than
nguoi lao dong phai nhan thirc duoc su phi hop cia ban than déi voi cong
viéc. Cac kién thirc, ki ning, pham chat da va can c6 12 gi, tai sao can c6 ning
luc dé dap ung yéu cau cong viéc. Tur do, ¢d y thire, tu giac hoc hoi nang cao
kién thic, nghiép vu chuyén mén, tay nghé, tich lity kién thic, kinh nghiém
cho ban than. B&i nang cao chét lwong nhan luc trong to chic khong chi tir
mot phia té chic ma ban than ngudi lao dong ciing phai mong muon va cé
thai d6 hop tac thi méi dé dang thuc hién va hiéu qua dat dugc s& cao nhit.
Chinh vi vay, nhan thic cia nguoi lao dong trong té chirc dong mot vai tro
quan trong, 12 nhan t6 anh huong dén nang cao chat lugng cua to chirc

- Co s vdt chat, moi truong lam viéc

Co s& vat chat, trang thiét bi cua to chuc thé hién quy mé, su phat trién
cua to chirc. Néu té chtc 16n manh s& dau tu trang bi co sd vat chat hién dai,
trang thiét bj tién tién gop phan dam bao dap ang tét nhat yéu cau cho cong
viéc thi nhan luc cua td chic d6 co diéu kién dé phat huy hét kha ning, nang
lyc cua ban than, nang cao ning suit lao dong, dem lai hiéu qua cho té chuc.

Tir d6, tao ra yéu té canh tranh dé thu hat dugc ngudn nhan luc chét luong
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cao vé cdng hién cho to chtc. Cung véi qua trinh ¢éng nghiép hda - hién dai
hoa, cac trang thiét bi ngay cang d6i méi dat ra yéu cau cho nhan luc cua to
chtc phai khéng ngiing nang cao trinh do, ky ning dé st dung va van hanh
cac trang thiét bi hién dai d6, dem lai hiéu qua cho t6 chuc.

MBoi truong 1am viéc khéng chi bao gdm co s& vat chat ki thuét, ha tang
trang thiét bi phuc vu cho cdng viéc ma con bao gdm nhitng méi qua hé gitra
ddng nghiép, cap trén - cap dudi, khong khi 1am viéc, phong céch, céch thirc
lam viéc cua té chirc. Mot méi trudng 1am viéc tht s& tao didu kién, co hoi dé
nguoi lao dong thé hién nang luc, phat trién ban than, céng hién hét minh, gan
b6 1au dai véi té chic. Bén canh d6, sy canh tranh dam bao duogc tinh cong
bang, canh tranh lanh manh s& 1 nhan t6 kich thich nguoi lao dong phat trién.

- Chinh sach dai ngo

Dii ngd nguon ngudn nhan luc 13 qua trinh cham loddi séng vat chét va
tinh than caa nguoi lao dong dé ho co thé hoan thanh tét nhiém vy dugc giao
va qua dé gép phan hoan thanh muc tiéu caa to chic.

Tién luong 13 mot trong nhitng nhan t quan trong cé stc thu hit va gii
chan cé&c nguoi lao dong, nhan vién man can.Do vay, cac to chac can phai
chi trong hon dén nhitng chinh sach dii ngod toan dién nhu tién lwong, cac
khoan phuc lgi, dén cac co hoi phat trién nghé nghiép, ché do lam viéc theo
thoi gian linh hoat... Bén canh d6, can phai tiép tuc xay dung cac chinh séach
dong vién khac nhu khen thuong nhitng nhan vién dat thanh tich xuat sic,
cung cap cac chuong trinh bao hiém y té toan dién, ché do6 nghi dudng bo
sung, xay dung mdi truong van héa doanh nghiép lanh manh... nham gidp
nguoi lao dong can bang gitra céng Vviéc va cudc song gia dinh.

Chinh sach thuéng: khen thuong 1a mot cong cu khuyén khich tét dbi
v6i nguoi lao dong. Van dé quan trong 1a 1én ké hoach va thyc hién khen

thuong nhu thé ndo. Dé viée khen thuéng dem lai nhitng két qua nhu mong
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muén, ching ta can phai xac dinh muc tiéu khen thuéng rd rang. Cac muc tiéu
nay can phai cu thé, khong xa voi va gan lién véi sy phat trién kinh doanh cua
cong ty. Bén canh d6, ching ta cling can xac dinh cac khia canh nhu phuong
phap tinh thuang, tiéu chi thudng, diéu kién thuang va mie thuong.

Cac chinh sach phuc loi, chinh sach trg cap: quy dinh céc khoan trg
cap, mac tro cAp va didukién xét trg cp; chinh sach thi dua: phai c6 nhiéu
tiéu chi phan du cho cac d6i twongva cdng viéc khac nhau dé khuyén khich
thi dua cho tat ca moi nguoi.

- Van héa té chirc

Vin hoéa té chtc 1a nhan té anh huong dén nang cao chat luong trong
mot t6 chirc. Boi su khac biét trong trinh d6 chuyén mén, trinh d6 vin hoa,
murc do nhan thac, quan hé x& hoi, ving mién dia ly, tu tudng van hoa tao ra
mot moi truong lamviéc da dang va phic tap. Van hoa to chic lic nay s& gidp
t6 chic tro thanh noi tap hop, phat huy moi nguon luc con ngudi, lam gia
tang nhiéu 1an gia tri cua ting nguon luc con ngudi don 1¢, gop phan vao su
phét trién bén viing cua t6 chuc.

Ban lanh dao t6 chic phai xay dung moéi trudong lam viéc canh tranh
binh ding giira nhitng nguoi lao dong, tao ra moi truong 1am viéc mang tinh
van hoa cao. Pay la mét trong nhiing viéc 1am mang tinh lau dai va thuong
Xuyén cua nhitng nguoi lanh dao. Khi nguoi lao dong dugc cong tac trong
nhitng méi truong nhu thé, ho s& cam thay vinh du va tu hao khi 1a mot thanh
vién trong mot tap thé cé van hoéa va nhig ngudi ¢d tri thic, khi d6 ho s&
cam thay gan b6 hon, c6 trach nhiém hon véi cong viéc minh dang lam.

Cot 16i caa van hoa to chuc 14 tinh than to chuac va quan diém gia tri
cta t6 chic. Trong cudn sach Van minh 1am giau va nguon gbc cua cai cua
Vuong Quéan Hoang, da dugc dé cap tai khai niém gia tri. Giai thich mot céch

don gian, gia tri 1a mot cai gi 6 ma nguoi ta cam thay quan trong, c6 ich.
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Cum tir “Quan trong” va “Cé ich loi” 1a rit dang luu tam trong xdy dyng vin
hoa té chirc. Bai 18 1anh dao t6 chic sé rat kho xay dung vin hoa té chic, néu
khodng truyén dat dugc nhiing ich loi ma vin héa to chic dem lai. Nhan vién
can duoc gido duc nhan thuc ring viéc deo thé nhan vién, mic déng phucla
thé hién sy tu hao 1a thanh vién cua té chuc, va cé ich cho cong viéc cua ho
cht khéng phai ho mang nhiing thir d6 dé cho vui hodc 1am quang céo.
1.5.2. Cac nhan té bén ngoai

- CAc yéu to xa héi ddn cur va tir nhién

Céac nhan té nay bao gdm truyén théng, tap quan, thoi quen, I& nghi va
nghé¢ thuat tng xu, cac quy pham tu tuong va dao dac, cac hién tugng va quy
luat khi hau, thoi tiét, thd nhudng... cia mdi dia phuwong, mdi dan toc, tang
l6p dan cu va qudc gia. Cac nhan t6 nay tao nén 16i séng, van hod va moi
trrong hoat dong xa hoi cua con nguoi ndi chung va nguoi lao dong noi riéng.
NG gop phan hinh thanh va lam thay d6i khong chi vé sé luong ma ca vé co
cau ngudn nhan luc, triét 1y va dao dac cua to chie [15, tr.31].

- Trinh dé phét trién y té va cham soc sic khée

Hé thong co s y té kham chita bénh, cham soc sic khoe duge dau tu
nang cap sé nang cao tudi tho, stic khoe cho dan cu cling nhu nhan Iyc. Chim
soc suc khoe sinh san, cham soc sic khoe tré em, tu van dinh dudng, phong
bénh tat,... duoc quan tam s& dam bao cho thé hé tuong lai ¢6 tri luc va thé luc
khoe manh, nang cao thé lyc va tim voc trung binh cia nguoi dan Viét Nam.
Diéu nay c6 anh huong khéng nho dén hoat dong nang cao chat lwong nhan
lyc ctia toan xa hoi ciing nhu cua td chic néi riéng [18, tr 33].

- CA&c yéu to thugc hé thong dao tao cia x& héi

Bao gom sd lugng, chat luong va co cau hé thdng dao tao, cac hinh
thire va phuong thitc ddo tao, chi phi dao dao va sir dung két qua cua dao tao

Xét trén goc do6 xa hoi. Cac nhan té ndy truc tiép tac dong téi chat luong
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ngudn nhan luc trong td chirc. N6 tac dong rat 16n t6i kha niang nhan biét cong
viéc, toi trinh d6 chuyén mén, tay nghé va trinh 6 van hoa caa mdi ca nhan.
Khong phai ngau nhién ma hién nay Pang va Nha nudc ludn xac dinh “giso
duc va dao tao 1a qudc sach hang dau” va chi phi cho gido duc va dao tao
ngdy mot ting, cac truong trung hoc chuyén nghiép va day nghé duoc mo
ngay cang nhiéu.

Mtrc do phét trién cua gido duc - dao tao c6 anh huéng khong nho dén
chét lugng nhan luc trong t6 chirc, nd khdng chi quyét dinh trinh d6 vin hoa,
chuyén mén, ki thuat, tay nghé cia ngudi lao dong ma con tac dong dén suc
khoe, tudi tho ngudi dan théng qua cac yéu té thu nhap, nhan thac va xu |i
thong tin kinh té - xa hoi, théng tin khoa hoc. Mic do phat trién cia giao duc

- Pao tao cang cao thi quy mé nhan lyc chat luong cao cang mé rong,
nang suat lao déng cang cao [20, tr.28].

- M0i truong phap ly

Bo Luat lao dong, cac van ban phap luat co lién quan dén van dé lao
dong, sir dung lao dong, 1a cac yéu té can thiét lam co s& phap Iy cho cac to
chuc, don vi giai quyét tot cac mdi quan hé giita nguoi lao dong, 1a tién dé
cho céc doanh nghiép xay dung céc tiéu chuan phép ly khi hinh thanh, cang
¢ va phat trién nhan lyc. Bén canh d6, Chinh phu ciing hoach dinh cac chinh
sach tao moi truong phap |y cho sy phét trién nhan luc ca vé chét va luong
nhu: chinh sach x3 hoi hda gido duc; chinh sach phét trién cac co sé gido duc
dao tao chat luong cao dat chuan khu vyuc va qudc té; chinh séch cai cach noi
dung, phuong phép gido duc va dao tao; chinh sach vé y té, chiam soc suc
khoe nguai lao dong, chinh sach an toan vé sinh lao dong [15, tr.31].

- C4c yéu t6 kinh té, chinh tr;

Bao gdom céc muc tiéu duong 16i, chinh sach cua Pang, Nha nuéc vé

phat trién kinh té xa hoi c6 anh huéng dén nang cao chat luong ngudn nhan
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luc trong to chac. Trong mdi thoi ky nhat dinh, cac chinh sach s& tac dong
dén yéu cau vé chat lugng va sé lugng nhan luc trong to chirc khac nhau, doi
hoi cé4c t6 chirc thay doi, nang cao chét luong ngudn nhan luc dé dap ung. Vé
co ban nén chinh tri ciia nudce ta twong dbi 6n dinh, viing vang va c6 duong
16i phét trién Kinh té thi truong theo dinh hudéng xa hoi cha nghia, cac muc
tiéu kinh té x& hoi gan véi loi ich cua nhan dan, cia nguoi lao dong va dinh
huéng phét trién cia nganh trong timg giai doan, vi vdy thudng tao diéu kién
thuan lgi cho cac té chire ddi vai chinh sach nang cao chét luong ngudn nhan
luc [18, tr. 27].

- Hgi nhdp kinh té quac té

Hoi nhap 1a mé cira tham gia vao qua trinh toan cau hoa - ciing c6
nghia 12 qua trinh canh tranh va phan cong lao dong qudc té. Bé dap tng yéu
cau hoi nhap thi doi ngli nhan sy cta don vi bao hiém x& hoi phai niang dong
hon, thich ng nhanh véi co ché méi, trong méi truong cta nén kinh té thi
truong va hoi nhap kinh té qudc té, dic biét 1a viec am hiéu vé luat phép,
thong 1é qudc té cac tiéu chuan vé bao hiém xa hai mai.

Pé dap tng yéu cau cua thoi ky hoi nhap quoc té ngoai viéc duoc dao
tao chuyén mon, doi ngii nhan su cia don vi bao hiém xa hoi can chu dong
hoc hoi cap nhat nhitng k¥ nang nhu ky nang quan ly, k¥ niang cong nghé
thong tin, ngoai ngt,...[20, tr.30].

1.6. Kinh nghiém nang cao chdt Iweng nguon nhan lec Bdo hiém xa héi
ciia mét 6 dia phwong va bai hoc rit ra cho Bdo hiém xa hgi tinh Thanh
Hoba

1.6.1. Kinh nghigm nang cao chdt lweng nguén nhan luc Bdo hiém xa hai
cua mot so dia phwong

1.6.1.1. Kinh nghiém cua Bdo hiém xa hgi tinh Son La:
BHXH tinh Son La duoc thanh lap ngay 16/02/1995, sau nhiéu ndm to chiic

thuc hién cdng tac nang cao chat lugng nguon nhan lec, BHXH tinh Son La da
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dat dugc nhiéu thanh tich vuot bac nhu: Cong tac thu, chi BHXH ludn dat dugc
cac két qua tich cuc, tién bo, hoan thanh tét cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao, dic
biét, trong nam 2019, BHXH tinh Son La d4 ding trong top 5 tinh dan dau toan
qudc vé phét trién ddi tuong tham gia BHXH tu nguyén, nhan dugc nhiéu co thi
dua, bang khen ctia Nha nudc cho tap thé va cac ca nhan xuat sac. Tai website
chinh thirc cia BHXH tinh Son La (http://www.sonla.bhxh.gov.vn) khang dinh

co duoc thanh tich d6 1a nho 1&@nh dao BHXH tinh Son La xac dinh kim chi nam
cho moi hoat d6ng BHXH 1a nang cao chat lugng ngudn nhan luc, dic biét 12 nhan

luc trong cong tac quan ly thu BHXH trén dja ban tinh. Cu thé:

Cong tac phat trién va dao tao can bé: Ngay dau thanh lap, BHXH tinh
Son La ¢ 51 can bo, vién chirc; trinh d6 dai hoc chiém 10%, con lai 14 trung
cap, so cap. Bén nay, t6 chic bo may caa BHXH tinh Son La da on dinh voi
270 cén bg, vién chuc; 09 phong nghiép vu BHXH tinh va 12 co quan BHXH
huyén, thanh phé. Cén bo ¢ trinh do dai hoc 12 201 ngudi (chiém 74,4%); 04
can bd co trinh do thac sy va 03 cén bo dang theo hoc thac sy; hau hét can bo
c6 trinh d6 quan 1y Nha nudce va tin hoc; 10 can bo co trinh d6 cao cap ly luan
chinh tri; 40 nguoi o trinh do trung cap ly luan chinh tri. Pat duoc nhirng thanh
tich nay 1a do sy ¢6 ging, doan két phan dau cua tap thé nguoi lao dong trong
t6 churc va su quan tdm, chi dao séat sao dén cong tac nang cao chat luong nguén

nhan luc cua ban lanh dao BHXH tinh Son La.

Cong tac tuyén dung va luan chuyén can bg: Son La la mot tinh ving nai
phia Bac Viét Nam véi diéu kién kinh té con nhiéu khé khan, mat d6 dan cu
thua thét nén sb luong va chit luong lao dong tai chd thap hon nhiéu o Voi
mat bang chung cua ca nudc. Chinh vi vay tinh rat quan tam dén cong tac tuyén
dung va luan chuyén can bd dé nang cao hiéu qua khai thac va sir dung lao

dong. Trong nhirg nim qua, BHXH tinh Son La ludn chl trong tuyén dung
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ngudn nhan luc co trinh do tir moi ving mién, dac biét wu tién dbi véi cac doi
tuong la con em trong tinh c6 bang tét nghiép cao dang, dai hoc phi hop Véi
chuyén nganh nham tang tinh 6n dinh cta doi ngii nhan su, dong thoi khai thac
su nhiét huyét cua ho trong viéc xay dung va phat trién qué huong. Bén canh
d6, cong tac luan chuyén can bo ciing duoc coi trong. Viéc phan tich cong viéc
va danh gia két qua cdng viéc duoc tién hanh thudong xuyén nhim tim ra nhitng
vi tri duoc bé tri céng viéc khong phil hop dé tién hanh bé tri, sap xép lai céng
viéc. Bong thai thuc hién luan chuyén céc bo phu trach giira cac dia ban, céc
bo phan khac nhau tranh sy nham chan trong cong viéc va tang cuong sy kiém

tra chéo gitra cac ca nhan, bo phan.

Cong tac dai ngé nhan s Dé nang cao tinh than trach nhiém cua céc can
bo, co quan BHXH tinh Son La da thuc hién nhiéu bién phap quan ly nhan su phu
hop, dac biét 1a ché tai khen thuong, xt phat nghiém minh. Bé cong tac quan ly déi
tuwong tham gia BHXH dat két qua tét, co quan BHXH tinh Son La d phan chia
dia ban phu trach cho cac can bo va c6 ché do khen thudng phl hop khi can bo quan
ly tét dia ban va khai thac duoc nhiéu ddi tuong tham gia méi dé khuyén khich mo
rong hon pham vi bao phu cua BHXH. Ngoai ra, co quan con quan tam dén doi
s6ng cua can bo nhan vién, thuong xuyén to chirc tham hoi, kham stc khoé dinh
ky, ché @6 phu cap va hd trg kinh phi céng tac, dinh ky to chic cac hoat dong vui
choi, du lich, cac phong trao van nghé, thé duc thé thao nham nang cao doi séng vat
chat va tinh than cho nguoi lao dong.

1.6.1.2. Kinh nghiém cua Bdo hiém xa hgi tinh Yén Béi

Cung véi BHXH tinh Son La, co quan BHXH tinh Yén Bai cling 1a mot
diém sang trong viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc dé hoan thanh vuot
muc cac chi tiéu duoc giao. Tur viéc nghién ciru chu truong, nhiém vy, giai phap

thuc hién cong viéc cua BHXH tinh Yén Bai tai website chinh thirc cia BHXH
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tinh Yén Bai (http://www.yenbai.bhxh.gov.vn) c6 thé rdt ra nhiing bai hoc kinh
nghiém sau:

Cong tac quan ly, dao tao nhan lyc: Khéng chi tap trung vao cong tac
dao tao va nang cao chat luong 1am viéc cua can bd nhan vién, BHXH tinh Yén
Béi con khéng ngimg tang cuong doi méi cong tc quan ly can bo, chi trong
va nang cao chat luong dao tao doi ngii can bo, nhét 1a can bo quan ly. Nang
cao tinh than trach nhiém caa Nguoi dimng dau co quan, don vi, cia doi ngii cén
bo vién chuc, dac biét la doi ngti can bo lanh dao quan ly. Nho chinhsach nay
ma trong nhitng nam qua, BHXH tinh Yén Bai luén c6 duoc su chi dao sang
suét, kip thoi, co sy doan két, nhat tri mot 10ng cua tap thé can bo nhan vién
nham vuot qua rat nhiéu cac kho khin, thtr thach dé hoan thanh tét cac nhiém

vu duoc giao.

Cong tac kiém tra, giam sat va danh gid nhéan vién: Dé phl hop véi dac
thu cua co quan hanh chinh Nha nudc, BHXH tinh Yén Bai ludn tang cuong
ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién dang noi quy, quy ché lam viéc.
Thuong xuyén, gidm sat, kiém tra cong vu, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
cua can b cong nhan vién chuc trong nganh. Bong thoi biéu duong kip thoi
cac tam guong dién hinh tién tién, kién quyét xir ly nghiém minh céc tap thé,

ca nhan vi pham trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

1.6.1.3. Bai hoc kinh nghiém cho Bao hiém x& hgi tinh Thanh Hoa
Viéc nghién ctiu va hoc hoi kinh nghiém nang cao chét luong nguon nhan
luc & céc tinh trén co ¥ nghia quan trong va thiét thuc ddi voi cong tac nang
cao chat luong ngudn nhan luc tai BHXH tinh Thanh Héa. Tur nhitng kinh

nghiém da phan tich, BHXH tinh Thanh Hba c6 thé rit ra cac bai hoc sau:

Ther nhdt, vé tuyén dung: COng tac tuyén dung can dic biét chl trong,

tuyén dung phai pht hop véi muc tiéu va yéu cau cua cdng viéc nham dam
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bao vé mit s6 lwong va chat luong ngudn nhan lyc trong twong lai. DBé 1am
duoc diéu nay, phai 1am tét cng tac hoach dinh nhan luc va phan tich cong
viéc, dua ra duoc cac tidu chi, yéu cau tuyén dung sat véi vi tri cong viéc. Uu
tién tuyén dung ngudn nhan luc c6 chit lugng, co trinh do cao, dugc dao tao
bai ban, ding chuyén nganh va phu hop vai cac chinh sach an sinh x& hoi caa
Tinh (vu tién nguoi lao dong 1a dan toc thiéu s6, nguoi ¢6 ho khau thuong trd
trong tinh) va c6 chinh sach thu hit lao déng chét lwgng cao tir cac ving mién

khac trong ca nudéc.

Thet hai, vé luan chuyén can bé: Luan chuyén can bo 1a cong viéc can
thiét dé sap xép, bé tri lai cong viéc cho phi hop va 1a mot giai phap dé nang
cao chat lugng ngudn nhan lyc. Thdng qua luan chuyén, ngudi lao dong sé
duoc thuc hién nhiéu céng viéc khac nhau, tir n6 gilp ho cé c6 diéu kién dé
tich luy thém kién thac va kinh nghiém ¢ nhiéu linh vue, déng thoi gitp ho
thay d6i moi truong lam viéc, tranh nham chén va Iy lai cam hang trong céng
viéc méi. Tuy nhién viéc luan chuyén can bo can phai dugc thuc hién khéo léo
va phu hop, vira dam bao céc yéu cau cua cong viéc, co quan, vira dugc su ddng
tinh, ung ho ciia ngudi lao dong thi cong tac luan chuyén can bo moi dat dugc

hiéu qua cao nhu mong doi.

Thit ba, vé dao tqo phét trién nguon nhan lyc: Can nhan thic dugc tam
quan trong ciia cong tac dao tao ddi véi viéc nang cao chat lugng ngudn nhan huc,
tir 46 phai c6 ké hoach dao tao cu thé, phi hop véi myc dich va yéu cau cua cong
viéc. Cac noi dung can duoc dao tao 1a: Dao tao kién thuc, ki ning nghé nghiép,
trinh d¢ tin hoc va ngoai ngtr, trinh d6 chinh tri, nang luc quan ly va cap nhat cac
phuong phap 1am viéc méi. Ban 1anh dao phai ¢ bién phap dong vién, khuyén
khich ngudi lao dong tu hoc va nang cao trinh do, dong thoi tao diéu kién thuan

loi cho ho tham gia vao cac chuong trinh dao tao. Viéc dao tao can bo quan ly
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cling phai hét strc dugc coi trong, dao tao nén hudng dén viéc d6i méi cong tac
quan ly can bg, rén luyén ban linh chinh tri va tu tuéng cach mang, nang cao tinh

than trach nhiém caa nhiing nguoi ding dau co quan, don vi.

Thet tur, vé ché dg dai ngg: Dai ngod lao dong 1a diéu kién can thiét dé duy
tri va phat trién ngudn nhan lyc. BHXH tinh Thanh Hoa 1a co quan Nha
Nudc, coché do va chinh sach tién lwong theo quy dinh ciia Nha nuéc va duoc
lay tir Ngansach Nha nuéc. Néu chi thuc hién ché do tién luong theo thang bac
va tham niénnhu quy dinh thi rat kho dé tao dong luc cho nguoi lao dong lam
viéc. Do d6, can phai c6 thém cac ché d6 dai ngd khac cho ngudi lao dong
ngoai tién lwonghang thang nhu: Xay dung quy ché chi tra luong theo két
qua, hiéu qua cdng viéc, td chirc cac phong trao thi dua dat thanh tich di kém voi
ché do khen thuong dé kich thich dong vién can bo nhan vién thi dua hing say
lam viéc ting ning suat, chat luong, hiéu qua. Bén canh do, cac bién phap dai
ngd vé tinh than clingphai duoc chi trong. Viéc xay dung van hoa té chirc can
phai dugc quan tdm nham tao ra méi truong 1am viéc trong sach, lanh manh
va thoai mai cho nhanvién. Cong Poan phai cham lo d¢én doi sdng tinh than
cuia can bo nhan vién, kip thoi dong vién, khuyén khich va tham héi ngudi lao
dong vao nhitng dip dac biét. Thuong xuyén to chic cac hoat dong van hod van
nghé, thé duc thé thao dé nang cao thé chat va tinh than cho nguoi lao dong,
gitp ho lam viéc ning suathon va gan b hon voi to chac. C6 chinh sach
thuong phat céng khai, binh dangva kip thoi dé tao dong luc va né nép 1am

viéc cho d6i ngii nhan lyc trong to chic.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI BAO HIEM XA HOI
TINH THANH HOA
2.1. Téng quan vé Bao hiém x& hi tinh Thanh Hoéa
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Chinh sach Bao hiém x& hoi & nudc ta da duoc hinh thanh tur rat sém.
Ngay tur khi nuéc Viét Nam dan cha cong hoa dugc thanh Iap, Chinh phu da
ban hanh céc Sac lénh sé 27/SL ngay 12/3/1947; s6 76/SL ngay 20/5/1950 va
s6 77/SL ngay 22/5/1950 vé viéc thuc hién mot sb chinh sach Bao hiém xa
hoi nham 6n dinh tinh hinh chinh tri xa hoi. Pén ndm 1961 thi hanh Diéu 32
cua Hién phap nim 1960, Chinh phu di ban hanh Piéu Ié tam thoi vé Bao
hiém xa hoi ddi véi cong chirc vién chirc Nha nudc va luc lugng vii trang kém
theo Nghi dinh s6 218/ND-CP ngay 27/12/1961 ctia Chinh phu.

Viéc té chuc thuc hién chinh sach Bao hiém xa hoi thoi ky nay do Bo
Lao dong - Thuong binh & X& hoi va Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
thuc hién. Cu thé: Bo Lao dong - Thuong binh & Xa hoi thuc hién cac ché do
dai han (mat stc lao dong, huu tri, tr tuat), Téong Lién doan Lao dong Viét
Nam thuc hién cac ché d6 ngan han (6m dau, thai san, tai nan lao déng - bénh
nghé nghiép).

Budc vao thoi ky d6i moi, dé phu hop véi xu thé to chuc Bao hiém xa
hoi cua cac qudc gia trén thé gioi; trén co so ché dinh vé Bao hiém x4 hoi cua
Hién phap nim 1992 va Chuong XII Bo luat Lao dong duogc Québc hoi khoa
IX thong qua ngay 23/6/1994, nam 1995 Chinh phu ban hanh Nghi dinh
19/ND-CP va Quyét dinh sé 606/TTg vé viéc thanh 1ap Bao hiém xa hoi Viét

Nam trén co s& thong nhat cac té chic bao hiém x& hoi thuoc hé théng Lao
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dong - Thuong binh va X& hoi va Tong Lién doan lao dong Viét Nam dé
théng nhat quan 1y quy Bao hiém x& hoi va thuc hién cac ché do Bao hiém x&
hoi.

Véi su ra doi cua Bao hiém x& hoi Viét Nam thi hé théng cac co quan
truc thuoc Bao hiém xa hoi Viét Nam duoc quyét dinh thanh 1ap trong d6 ¢
Bao hiém xa hoi tinh Thanh Héa.

Thuc hién Quyét dinh sé 20/2002/QD-TTg ngay 24/01/2002 cua Thu
twéng Chinh phua vé viéc chuyén Bao hiém y té Viét Nam sang Bao hiém xa
hoi Viét Nam, Bao hiém xa hoi tinh Thanh Héa da tiép nhan Bao hiém y té
tinh Thanh Héa va bt dau hoat dong theo mé hinh méi.

Chirc nang va nhiém vu

13 L8 Lgt- Phudng Tan
3.852.869

Hinh 2.1. Tru sé 1am viéc cia Bao hiém xa hgi tinh Thanh Hoa

- Tén: Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoéa

-Tru s&: S6 47 Pai 16 L& Loi - Thanh phd Thanh Héa - Tinh Thanh

- Dién tich: 5.000m?

Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa 1a co quan truc thuoc Bao hiém xa hoi
Viét Nam cé chic nang gilp Tong Giam déc to chuc thuc hién ché do, chinh

sach bao hiém xa hoi bt buoc, bao hiém xa hoi tu nguyén; bao hiém y té bat
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budc, bao hiém y té ho gia dinh; t6 chuc thu, chi ché d6 bao hiém that nghiép;
quan ly va st dung cac quy: bao hiém x& hoi bat budc, bao hiém x& hoi tu
nguyén, bao hiém that nghiép; bao hiém y té bat budc, bao hiém y té ho gia
dinh trén dia ban tinh Thanh Hoéa theo quy dinh ctua phap luat va quy dinh cua
Bao hiém x& hoi Viét Nam.

Bao hiém x& hoi Tinh chiu sy quan Iy truc tiép toan dién cua Tong
Giam déc Bao hiém xa hoi Viét Nam va chiu sy quan 1y nha nuéc caa Uy ban
Nhan dan tinh Thanh Hda.

Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa c6 tu cach phap nhan, c6 con dau va
tai khoan riéng. Vai cac chuc nang, nhiém vu sau:

T6 chuc khai thac, dang Ky, quan ly cac déi tuong tham gia bao hiém
x& hoi, bao hiém y té theo quy dinh cua phép luat.

T6 chuc cap s6 bao hiém x& hoi, the bao hiém y té cho nhiing nguoi
tham gia bao hiém theo quy dinh caa phap luat.

T6 chirc thu cac khoan dong bao hiém x4 hoi, bao hiém y té cua cac co
quan, don vi, to chtic, ngudi str dung lao dong va ca nhan theo quy dinh cua
phap luat.

T6 chuc chi tra ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té theo quy dinh
cua phap luat; to chic quan 1y ddi twong thu huong; theo doi viéc thay doi dia
chi, danh sach ting, giam ddi twong hudng ché do trong qua trinh chi tra.

Giai quyét kién nghi, khiéu nai, t6 c4o vé viéc thuc hién cac ché d6 bao
hiém xa hoi, bao hiém y té theo quy dinh caa phap luat; tir chéi viéc dong va
yBu cau chi tra cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té khong dung quy
dinh.

Phéi hop theo yéu cau ciia co quan nha nuéc c6 tham quyén trong viéc
Kiém tra, thanh tra chuyén nganh trong linh vuc bao hiém xa hoi, bao hiém y

té; kién nghi kiém tra, thanh tra cac co quan, don vi, to chuc sir dung lao dong
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Vva cac c& nhan trong viéc thuc hién bao hiém x& hoi, bao hiém y té theo quy
dinh cua phap luat.
* Tinh hinh phan cap quan ly cta Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa:

BAO HIEM XA HOQI
TINH THANH HOA

‘ _ BHXH huyén ! ,
Phong Nghiép vu BHXH Thanh pho

Hinh 2.2. Phan cap quan ly Bao hiém xa hdi tinh Thanh Hoa

2.1.2. Co céu té chic

Giam dbc

Pho6 giam doc Phé giam ddc Phé giam ddc

9 Phong nghiép vu

Hinh 2.3. Co cdu té chirc cia Bao hiém x& hai tinh Thanh Héa
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- Ban Giam déc: 01 Giam déc va 03 Pho Giam déc.

- Sé phong nghiép vu: 09 Phong gom: Phong Ché d¢o Bao hiém xa hoi;
Phong Giam dinh bao hiém y té&; Phong Quan ly thu - ST; Phong Truyén
thong; Phong T chiic can bo; Phong Ké hoach - Tai chinh; Phong Thanh tra -
Kiém tra; Phong Cong nghé théng tin; Vian phong.

-S4 lugng can b, cdng chirc nganh Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa:
457 ngudi (tai thoi diém 31/12/2022).

-S4 luong can bo, cdng chuc, vién chic tai Van phong Bao hiém x4
hoi tinh Thanh Hoa: 145 ngudi (tai thoi diém 31/12/2022).

- Trinh d0: hon 95% dai hoc va trén dai hoc.

Véi phuong cham chuyén phong cach lam viéc tir hanh chinh sang
phuc vu, Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa di cha dong to chic va phdi hop
VGi cac co quan quan 1y nha nude, don vi va dac biét 1a cac t6 chirc dé tuyén
truyén, pho bién céc ché do bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép dén moi ngudi lao dong.

Sau 27 nam thuc hién, sé don vi str dung lao dong va sé ngudi lao dong
tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té bat budc tang 1én dang ké, nam 1998
sau tach Tinh c6 349 don vi, 6 lao dong 19.698 ngudi, ndim 2007 nam dau
tién thuc hién Luat Bao hiém xa hoi vé bao hiém xa hoi bat buoc c¢d 1.060
don vi, 6 lao dong 136.500 ngudi. Nam 2022 ¢ 9.532 don vi, s6 ngudi tham
gia bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém xa hoi ty nguyén 13 4.278.926
nguoi. S6 thu bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém xa hoi tu nguyén la
10.161,631 ty dong dat 105% ké hoach Bao hiém x& hoi Viét Nam giao.

Véi su nd luc ¢ gang cua tap thé can bo, cbng chac, vién chuc
Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa da va dang phat huy dwoc vai tro tru cot
trong hé thdng an sinh xa hoi, vi thé ctia nganh ngay dugc nang cao, gop phan

tich cuc vao viéc 6n dinh x& hoi tinh nha, thuc hién muc tiéu dan giau, nuéc
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manh, x& hoi céng bang, dan chu, van minh. S6 nguoi da tham gia bao
hiém y té trén dia ban tinh Thanh Hoéa tinh dén 31/12/2022 14 3.329.946
nguoi, dat ti 18 bao phi xap xi 90% dan sé cua Tinh.
2.1.3. Khai quat vé nhan luc tgi Bdo hiém x& hgi tinh Thanh Hoa

Vé so lirong

Trong vong 5 nam (tir 2018 dén 2022) ngudn lao dong cua toan nganh
Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa vé s luong lubn ting (tir 343 ngudi nim
2018 1én 457 nguoi ndm 2022). Tuy s6 luong nhan luc ting trong nhitng nim
qua, nhung van chua dap ung véi khdi lwong cdng viéc hién nay. Bac biét tir
nim 2008 khi Bao hiém xa hoi Viét Nam duoc Chinh phu giao nhiém vy trién
khai bao hiém x& hoi tu nguyén va tir nim 2009 duoc giao nhiém vu trién
khai bao hiém that nghiép, ddng thoi thuc hién 16 trinh Bao hiém y té toan dan
vao nam 2020. Pay chinh 12 nguyén nhan dan dén tinh trang qua tai vé cong
viéc & hau hét cac don vi thusc Nganh.

Bang 2.1. S6 lweng nhan lwc nganh Bao hiém x& hai tinh Thanh Héa

Don vi tinh: Nguoi

Sé6 liéu

Noi dung chi tiéu Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tong s6 nhan luc 343 340 386 453 | 457
1. Phan theo nhiém vu dam nhan
Céan bo 1anh dao 62 64 66 70 73
Nhan vién 281 276 320 383 384
2. Phan theo chuyén nganh dao tao
Nganh Kinh té 220 220 255 325 | 326
Nganh Luat, Khoa hoc x& hoi 41 41 43 42 42
Nganh 'Y, Dugc 35 32 35 33 34
Nganh Cdng ngh¢ théng tin 12 14 17 17 17
Nganh khac 32 32 35 35 37
Chua qua dao tao 3 1 1 1 1

(Nguon: Phong Té chirc can bg)
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Theo linh vyuc hoat dong cu thé: V&i nhan luc caa Nganh khéng chi don
thuan 1a thiéu nhiéu so voi yéu cau nhiém vu ma diéu dang quan tam 1a sy
thiét hut nay lai tap trung cha yéu & mét sé linh vuc hoat dong quan trong. Cu
thé:

- Ddi véi can bo 1am cong tac quan ly:

Ngay 29/07/2019, Tong Giam dc Bao hiém xa hoi Viét Nam ky Quyét
dinh s6 969/QB-BHXH quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu
t6 chuc caa Bao hiém x& hoi dia phuong, thi hé thong Bao hiém xa hoi tinh
Thanh Hoéa c6 tong sé 36 don vi (Van phong Bao hiém xa hoi Tinh c¢6 10
phong nghiép vu va 26 Bao hiém x& hoi huyén,thi x&, thanh phd), néu mdi
don vi nhan vai s6 luong can bo quan ly toi thiéu can phai cé thi tong sé can
bo quan ly can phai c6 toan Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoéa s& 1a 80 ngudi.
Tuy nhién, tinh dén thoi diém hét niam 2022 tong sé can bo quan ly trong
toan hé théng méi chi ¢ 73 ngudi. Nhu vay con thiéu 07 ngudi.

- Ddi véi d6i ngii can bo céng nghé théng tin:

Hién nay, Toan tinh c6 10 Phong nghiép vu va 26 Bao hiém x& hoi
huyén, thi x&, thanh phd; theo tinh toan co hoc, néu tinh binh quan méi phong
Cong nghé thong tin caa Bao hiém xa hoi Tinh can co it nhat 08 can bo, vién
chtc va mdi Bao hiém xa hoi huyén co téi thiéu 01 can b, vién chic lam vé
cong nghé thong tin. Nhu vay, toan Nganh hién can c6 36 ngudi. Trong khi
d6 theo sb lidu thong ke tai Bang sb 2.1 tinh dén hét nim 2022 nhan lyc toan
Nganh c6 trinh dd chuyén mén phi hop lam vé cdng nghé thdng tin méi c6 17
ngudi, vay nhan luc nay con thiéu 19 can bo nira.

- Poi véi doi ngii nhan luc 1am vé giam dinh:

Theo diéu tra, khao sat thuc té caa Bao hiém xa hoi Viét Nam dya trén
cac tiéu chi: danh gia do phuc tap cua cong viéc, phan loai nhom cbng viéc,

do thoi gian hoan thanh khéi luong cong viéc trong mot ngay cua mot vién
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chac 1am cong tac giam dinh tai phong Giam dinh BHYT caa Bao hiém x&
hoi Tinh, Bao hiém x& hoi huyén va giam dinh vién 1am viéc tai cac bénh vién
trén pham vi ca nudc; dé hoan thanh tét cong viéc, thi mot nguoi chi quan Iy
khoang 13.000 thé la vua. Trong khi do6, hién nay toan Tinh dang quan ly
khoang 3.329.946 thé BHYT, dé quan Iy va phuc vu tét déi twong tham gia
can c6 khoang 38 nguoi 1am viéc trong linh vuc nay; Tuy nhién, theo sb
thong ké tai Bang s 2.1 thi hién toan Tinh méi chi ¢ 34 can bo, vién chic co
trinh d6 chuy&n mén nghiép vu phlu hop lam cong tac giam dinh, thiéu 04
ngudi S0 voi nhu cau thyc té.

Qua nhitng thdng ké trén ta thay, sb luong nhan luc Nganh bao hiém xa
hoi hién dang thiéu so véi nhu cau thuc té.

Vé co cau

Ngoai viéc danh gia thuc trang sb luong nhan lyc thi viéc xem xét co
cau nhan lyc 1a chi tiéu quan trong can dugc quan tam, 1a co s& dé so séanh,
nhan dinh va du béo, ciing nhu ¢6 c4c giai phap phat trién nhan luc phu hop.

Co cau nhan lyc cia Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoéa duoc phan anh
theo s liéu & Bang 2.2

- Co cdu nhan lyc theo gidi tinh

Theo s6 liéu théng ké tai Bang 2.2, nhan luc nit caa Bao hiém xa hoi
tinh Thanh Hoa ting nhanh trong nhiing nim gan day; néu & thoi diém nam
2018 nhan lyc 1a nam c6 92 nguoi chiém ty 1& 26,82%, nit c6 251 nguoi
chiém ty 18 73,18%, thi tinh dén hét nim 2022 nhan lyc nam c6 100 ngudi
chiém ty 1¢ 21,88%, nit c6 357 ngudi chiém ty 16 78,12%. Viéc nhan luc
nit ting bén canh thuan loi 12 pht hop véi tinh chat cua mot s6 nhiém vu doi
hoi sy can man, ty my nhu giai quyét ché do chinh séach, thi ciing gap khong it
khé khan doi voi nhiing nhiém vu doi hoi sy van dong vai cuong do cao nhu

khai thac, mo rong dbi tugng, nhat 1a ddi véi cac huyén cé dién tich rong,
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diéu kién giao thong khé khan; Bac biét hién nay, nhiém vu trong tdm cua

Nganh Ia thyc hién mo rong dbi twong tham gia bao hiém xa hoi.

Bang 2.2. Co cAu nhan luc theo ngach, gigi tinh va dé tudi

Don vi tinh: Nguoi

S6 liéu
Nol ?i‘ézgcm Nim 2018 | Niam2019 | Nam2020 | Nam2021 | Niam 2022
Nguwoi | % | Ngwoi | % |Ngwoi| % | Ngwoi | % | Ngwoi | %
Tong so 343 | 100 | 340 | 100 | 386 | 100 | 453 | 100 | 457 | 100
nhan luc
1. Co cdu theo ngach cong chiic
_Chuyén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vién cao cap
Chuyén 72 |2099| 72 |2118| 80 |20,73| 90 |19.87| 100 |21.88
vién chinh
Chuyénvién | 263 |76,78| 260 |76,47| 300 |77,72| 357 |78,81| 351 |76,81
Ngachcansy | 8 [233| 8 |235| 6 |156| 6 |133| 6 |1,31
2. Co cau theo giéi tinh
Laodongnam | 92 |26,82| 91 |2676| 92 |2383| 95 |2097| 100 |21,88
Laodongnit | 251 |73,18| 249 |7324| 204 |76,17| 358 |79,03| 357 |78,12
3. Co ciu theo dd tudi
Dusi30tudi | 68 [1983| 68 | 20 | 72 |1865| 80 |1766| 80 |1751
Tw30-50tudi | 213 |62,10| 211 |62,06| 254 |6580| 315 |6954| 319 |69,80
Tu51-60tudi| 62 |1807| 61 |17.94| 60 |1555| 58 |12.80| 58 |[12.69
(Nguon: Phong Té chirc can bg)

- Vé co cdu nhan lyc theo dg tudi

Theo s6 liéu thong ké tai Bang 2.2, tinh dén hét nam 2022 nhan lyc cua

Bao hiém x4 hoi tinh Thanh H6a nam trong d¢ tudi tir 30 - 50 khé cao, chiém
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ty 16 69,80% trong tong s6 nhan luc cia Nganh; trong khi d6 nhan lyc nim
trong do6 tudi dudi 30 tré xudng lai chiém ty 1¢ thap, chi dat 17,51 % trong tong
s6 can bo caa Nganh.

Véi sy khong hai hoa vé cac do tudi néu trén, vé 1au dai s& dan dén han
ché 1a nhan lyuc trong do tudi tir 30-50 dén khi nghi ché d6 1a nghi ddng loat.
Trong khi d6 nhan lyc trong d6 tudi dudi 30 chiém ty I¢ thap, dan téi tinh
trang hang hut, khong dam bao cho su chuyén tiép vitng vang giira cac thé hé.
Xu huéng tré hod nhan lec 13 mot huéng di dang dé dam bao sy nhanh nhay,
nang dong, tiép can nhanh véi thanh tuu cua khoa hoc cong nghé, nhung ciing
can duy tri & mot ty 1& phd hop. Nhan luc tré tuy c6 kién thire, 6 trinh d6 hoc
van cao, dugc dao tao bai ban, nhung chua tich liiy dugc nhiéu kinh nghiém
s& anh huong nhat dinh dén chét luong hoat dong, nhat 1a d6i véi cong tac
quan 1y, diéu hanh va té chic thuc hién nhiém vu.

- Thu ba, co cau nhan luc theo ngach céng chuc.

S6 lieu thoéng ké tai Bang 2.2 cho thdy, sé luong chuyén vién chinh
tdng qua cac nam tir 72 ngudi ndm 2018 1én 100 nguoi nam 2022 (chiém ty 16
21,88%). Tuy nhién, chuyén vién cao cap van chua cé. S6 lugng cong chic,
vién chic gitr ngach chuyén vién chinh hién nay chiém ty 18 thap so véi tong
thé can bo cta Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa s& anh huong dén qua trinh
phat trién ctia Nganh vi doi ngii nay dong vai trd hét sicc quan trong trong
cdng tac hoach dinh chinh sach, chién lugc phat trién, déng thoi dua ra cac
bién phap nham thuc hién tét cac muyc tiéu dé ra.
2.2. Thuc trang nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai Bao hiém xa hoi
tinh Thanh Héa
2.2.1. Thuc trang nang cao vé thé luc

Tai Bao hiém xa hoi tinh Thanh Héa, nhin chung vién chtc va lao dong

hop dong tai don vi déu cd thé luc, siac khoe tét do cong tac tuyén dung va
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kham stic khoe duoc tién hanh nghiém tic, dong thoi céng tac cham soc stc
khoe tai don vi duoc tién hanh thuong xuyén. Pay 14 co so cho viéc thuc hign
cdng viéc cua ngudi Vién chirc va lao dong hop déng duogc hiéu qua dat chat
lwgng. Hang niam, Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoéa thuong ky hop dong
kham suc khoe cho vién chac va lao dong hop dong. Két qua sac khoe cua
vién chtic va lao dong hop dong tai Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoéa giai
doan 2018-2022 dugc thé hién qua bang 2.3.
Bang 2.3. Tinh hinh sitrc khée ciia ngudn nhan luc Bao hiém xa hoi
tinh Thanh Hoa giai doan 2018-2022

Nim Chi titu Dt‘lf'r']‘h"i Loai A| Loai B | Loai C |LoaiD| Téng
2018 S6 luong Nguoi | 222 82 38 1 343
Ty lé % | 64,72 | 2391 | 11,08 | 029 | 100
2019 S6 luong Nguoi | 235 74 31 0 340
Ty lé % | 69,12 | 21,76 | 9,12 0 100
2020 S6 luong Nguoi | 268 94 24 0 386
Ty lé % | 69,43 | 2435 | 6,22 0 100
o001 S6 luong Nguoi | 323 120 10 0 453
Ty lé % | 71,30 | 26,49 | 2,21 0 100
2022 S6 luong Nguoi | 325 123 9 0 457
Ty lé % | 71,12 | 2691 | 1,97 0 100

(Nguon: Phong Té chizc can bg)

Bang 2.3 cho thiy tinh trang sic khoe cua vién chic va lao dong hop

d6ng tai Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa ngay cang c¢6 xu hudng tét 18n trong
giai doan 2018 - 2022. S6 vién chirc va lao dong hop déng cé sic khoe loai A
(rat khoe) chiém ty 1& cao nhat cu thé nam 2018 1a 222 nguoi, chiém ty I¢
64,72%,sang nam 2019 1a 235 nguoi, chiém ty 1€ 69,12% va nam 2022 1a 325
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ngudi, chiém ty 18 71,12%. Vién chire va lao dong hop dong tai Bao hiém xa
hoi tinh Thanh Hoa co suc khoe loai B nam 2018 ty 1€ vién chuc va lao dong
hop dong tai Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa cd sic khoe loai B 1a 23,91%;
nam 2019 1a 21,76% va nam 2022 1a 26,91%. Vién chuc va lao dong hop
ddng co tinh trang stc khoe loai C va D ngay cang giam vé ty 18. Piéu do
cho thay tinh trang suc khoe cua vién chic va lao dong hop déng tai Bao
hiém x& hoi tinh Thanh Héa ngdy cang tang lén. Suc khoe vién chic ngay
cang tbt 1én do nhiéu nguyén nhan. Do vién chac va lao dong hop dong tai
Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hda ngay cang c6 y thac rén luyén stac khoe, bén
canh d6 1a do mirc d6 quan tdm cuia lanh dao co quan Bao hiém x4 hoi tinh
Thanh Héa d6i véi vién chuc va lao dong hop dong tai don vi minh ciing
ngay cang tét hon, khi tiép nhan ho so caa vién chic va lao dong tham gia
tuyén dung bat bugc phai ¢ gidy chiang nhan kham stic khoe do co quan ¢
tham quyén cap. Sau khi duoc tuyén dung, co quan tuyén dung s& to chuc
kham stc khoe cho nguoi tring tuyén. Hang nam Bao hiém x4 hoi tinh Thanh
Hoa déu to chirc cho vién chuc va lao dong hop dong kham stc khoe dinh ky,
dé kip thoi phét hién ra bénh tiém an nham tao ra d6i ngii vién chtc va lao
dong hop dongdu sic khoe, dap (ng yéucau cia céng Viéc.

2.2.2. Thuc trang vé nang cao tri luc

Vé trinh dé chuyén mon nghiép vu.

S6 liéu théng ké tai Bang s6 2.4 cho thay, trinh d6 chuyén mén cua
nhan lyc tai Bao hiém xa hoi tinh Thanh Héa duoc ting 18n qua cac nam.
Néu ndm 2018 toan Bao hiém x4 hoi tinh Thanh H6a méi chi c6 60 nguoi c6
trinh d¢ trén dai hoc thi dén ndm 2022 d3 ting 1én 87 nguoi; Nhan luc ¢ trinh
do dai hoc va cao dang nam 2018 1a 276 ngudi chiém ty I¢ 80,5%, dén hét
nam 2022 da tang 1én 367 nguoi chiém ty 18 80,4% trong tong sb nhan luc cua

Bao hiémxa hoi Tinh; Nhan lyc co trinh do trung cap nam 2018 13 6 ngudi,
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chiém ty 1& 1,7%, dén nam 2022 chi con 1a 3 ngudi, giam xudng ty 1& chi con
0,7%; Nhan luc chua qua dao tao nam 2018 c¢6 1 nguoi thi dén hét nam 2022
tat ca nhan luc déu da qua dao tao. Vé co ban, thi viéc ting nhan luc di qua
dao tao, giam sé lugng nhan luc c6 trinh d6 trung cép, va ting sb luong ty 18
nhan e co trinh do tir dai hoc try 18n tai Bao hiém x hoi tinh Thanh Hoa
g6p phan dap tng nhu cau nhan lyc caa Nganh.

Bang 2.4. Théng ké chat lweng nhan luc theo trinh d$ dao tao

Don vi tinh: Nguoi

S§ licu

Noi dung chi tiéu Nam Nam | Nam | Nam | Niam

2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Tong s6 nhan luc 343 340 386 453 457
1. Phan theo trinh d¢ chuyén moén nghiép vu

Trinh d6 trén Pai hoc 62 65 76 80 87
Ty 1€ (%) 18.1 19.1 19.7 17.7 19.0
Trinh d6 Pai hoc, Cao

ding 276 268 304 370 367
Ty 1€ (%) 80.5 78.8 78.8 81.7 80.3
Trinh d Trung cap 6 6 6 3 3
Ty 1€ (%) 1.7 1.8 1.6 0.7 0.7
Chua qua dao tao 1 1 0 0 0
Ty 1€ (%) 0.3 0.3 0.0 0.0 0.0

2. Phan theo trinh d¢ tin hoc

Trinh d Trung cap
14 14 14 14 14
trg 1én
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Ty 1€ (%) 4.1 4.1 3.6 3.1 3.1
Trinh d6 ching chi A 3 30 43 45 45
Ty 1€ (%) 0.9 8.8 111 9.9 9.8
Trinh d¢ chiing chi B 275 270 304 372 376
Ty 1€ (%) 80.2 79.4 78.8 82.1 82.3
Trinh d¢ chting chi C 16 18 17 17 17
Ty 1€ (%) 4.7 5.3 4.4 3.8 3.7
Chua qua dao tao 8 8 8 5 5
Ty 1€ (%) 2.3 2.4 2.1 1.1 1.1
3. Phan theo trinh d) ngoai ngir

Trinh d§ ching chi A 7 7 7 10 10
Ty 1€ (%) 2.0 2.1 1.8 2.2 2.2
Trinh d¢ chiing chi B 304 301 352 416 420
Ty 1€ (%) 88.6 88.5 91.2 91.8 91.9
Trinh d ching chi C 22 22 22 22 22
Ty 1€ (%) 6.4 6.5 5.7 4.9 4.8
Chua qua dao tao 10 10 5 5 5
Ty 1€ (%) 2.9 2.9 1.3 1.1 1.1

Vé trinh @3 chuyén mdn, nghiép vu

S6 lwong nhan luc trén dai hoc khdng ngimg ting cao qua ting niam, sd
lugng nhan luc trinh do trung cap giam dan va tir nam 2020 dén nay da khong
con nhan su nao chua qua dao tao.

Ty 1€ trén dai hoc tang tur 18,1% nam 2018 1&én 19% nam 2022. Ty I¢é
dai hoc giam tir 80,5% xudng con 80,3%. Ty I¢é trung cap giam tir 1,7% xubng

(Nguon: Phong Té chiic can bg)

con 0,7%. Ty Ié khong qua dao tao giam tir 0,3% xudng 0%.
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Vé trinh dg tin hoc

Kién thtc tin hoc 12 yéu t quan trong dé hd trg can bo, vién chic hoan
thanh tét nhiém vu duoc giao; nhat 1a trong diéu kién hién nay, viéc ung dung
cbng nghé thdng tin ngay cang sau rong trén moi linh vuc, dac biét la ang
dung trong cong tac quan ly.

Ty I€ ¢6 chung chi tir A tré 1én tang tir 4,1% 1én 3,1%. Ty I€ ¢6 chang
chi B tang tir 80,2% lén 82,3%. Ty & c6 ching chi C giam tir 4,7% xudng con
3,7%. Ty Ié khong qua ddo tao giam tir 2,3% xubng con 1,1%.

Vé trinh dé ngogi ngi

Truéc béi canh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong trén moi
phuong dién thi ngoai ngit 1a phuong tién giao tiép hét suc quan trong va can
thiét (chu yéu Ia tiéng Anh). Do d6, can bg, cong chic, vién chuc sir dung
thanh thao tiéng Anh 12 yéu cau bét budc. Trong quy dinh vé tiéu chuan can
bo lanh dao, quan Iy cia Nha nudc va cia Nganh, yéu cau vé trinh d6 ngoai
ngit cling 13 yéu cau can c6 khi xem xét b nhiém, bd nhiém lai. Theo s6 liéu
théng ké (tai Bang 2.4), ty 1é ¢ chung chi A ting nhe tir 2% 1én 2,2%. Ty 18
c6 chang chi B tang tir 88,6% 1én 91,9%. Ty 1€ cd chang chi C giam tir 6,4%
xuéng con 4,8%. Ty 1& khong qua dao tao giam tir 2,9% xubng con 1,1%.

Vé trinh @ 1y ludn chinh tri, trinh dé qudn 1y nha nuwdéc

Co trinh @ ly luan chinh tri cao giup can bg, vién chac cé ban linh
chinh tri, c6 lap truong tu tudng ving vang dé thuc hién thang loi nhiém vu
chinh tri dugc giao; nang cao nhan thac 1y luan chinh tri 12 nang cao chat
lwgng nhan luc vé moi mat. Théng ké vé trinh d6 1y luan chinh tri va trinh do
quan 1y nha nudc cua doi ngli can b, vién chic tai Bao hiém x& hoi tinh
Thanh Hoéa dugc thé hién ¢ bang 2.5. Ty 1é trung cip tang tir 14,6% lén
17,5%. Ty 18 so cap giam tir 64,4% xudng con 65,4%. Vé trinh 6 QLNN: Ty
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I& chuy@n vién cao cp ting nhe tir 0 18n 0,6%. Ty 1 chuyén vién chinh khong
thay d6i. Ty 1¢ chuyén vién ting tir 79% Ién 82,9%.

Bang 2.5 cho thdy, trong nhitng nim qua mot sé lwgng khé Ién nhan
luc ciia Nganh d3 duoc dao tao, bdi dudng vé Iy luan chinh tri. Néu nam 2018
s6 can bo, vién chie ¢o trinh do Iy luan chinh tri trung cap chi co 50 ngudi thi
dén hét nam 2022 da tang 1&én 80 ngudi.

Bang 2.5. Théng ké chit lwgng nhan luc theo chieng chi trinh dé
quan ly nha nwéc, ly luan chinh tri
Don vi tinh: Nguoi

S0 liéu
Noi dung chi tiéu Nam Nam Nam Nam Nam
2018 2019 2020 2021 2022

Tong s6 nhan luc 343 340 386 453 457
1. Phén theo trinh d§ quan ly nha nuéc
Iﬁmﬁ do chuyen vien 72 72 76 78 78
Ty 1€ (%) 21.0 21.2 19.7 17.2 17.1
Trinh d6 chuyén vién 271 268 310 375 379
Ty 1€ (%) 79.0 78.8 80.3 82.8 82.9
2. Phan theo trinh d¢ ly luin chinh tri
Trinh do cao cép 72 72 76 78 78
Ty 1€ (%) 21.0 21.2 19.7 17.2 17.1
Trinh do trung cap 50 50 60 70 80
Ty 1€ (%) 14.6 14.7 155 155 17.5
Trinh d6 so cap 221 218 250 305 299
Ty 1€ (%) 64.4 64.1 64.8 67.3 65.4

(Nguon: Phong Té chiic can bg)
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V& trinh d6 quan 1y nha nudc. Viée dao tao, bdi dudng trinh d6 quan ly

nuéc 12 trang bi cho can bo, cong chic kién thic, hiéu biét vé chic
nang, nhiém vy, quyén han cia bé may Nha nuéc & Trung wong ciing nhu dia
phuong. Ddng thoi, trang bi cho cén bo, cong chuc, vién chac nhitng kién
thire vé noi dung, nguy@n tic quan Iy Nha nude ddi véi tat ca cac linh vyc cua
doi séng xa hoi, trong d6 c6 linh vic Bao hiém x& hoi. Bang 2.5 cho thiy,
trinh @6 quan ly nha nudc ngach chuyén vién chinh nam 2018 méi chi co
72 ngudi, dén hét nam 2022 da c6 78 ngudi. Trinh d6 quan 1y nha nuéc ngach
chuyén vién niam 2018 c6 271 ngudi, dén hét nam 2022 di ting lén 379
nguoi.

Ngoai ra,

Vé trinh @ quan 1y nha nudc:

S6 lwong nhan luc c6 trinh d6 quan 1y nha nuéc ngach chuyén vién cao
cap ting dan qua cac nam, tr 0 ngudi nam 2018 1én 3 ngudi nam 2022.

S6 lwong nhan luc c6 trinh do quan 1y nha nudc ngach chuyén vién
chinh khong thay d6i nhiéu, duy tri & mac khoang 70-80 nguoi.

S6 luong nhan luc c6 trinh do quan 1y nha nudc ngach chuyén vién
tang manh tr 221 nguoi nam 2018 1é€n 299 ngudi nam 2022.

V& trinh d6 Iy luan chinh tri:

S6 lugng nhan luc c6 trinh d 1y luan chinh tri cao cap khong thay doi
nhiéu, & mac khoang 70-80 ngudi.

S6 lwong nhan luc 6 trinh d6 ly luan chinh tri trung cap tang dan tir 50
nguoi ndm 2018 1én 80 nguoi nam 2022.

S6 lugng nhan lyc c6 trinh @6 1y luan chinh tri so cip giam nhe tir 221
nguoi xudng con 218 ngudi réi ting 1én 250 ngudi va on dinh & mic khoang

300 nguoi.
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Ty 1& nhan lyc c6 trinh @& QLNN ngach chuyén vién cao cip ting tur
0% nam 2018 1én 0,6% nam 2022. Ty I¢ nhan lyc co6 trinh d6 QLNN ngach
chuyén vién chinh 6n dinh & mac 21-21,2%. Ty nha 1& nhan luc c6 trinh do
QLNN ngach chuyén vién tang tir 79% Ién 82,9%. Ty I€ nhan luc c6 trinh d
LLCT cao cap khong thay doi, duy tri & mic 21%. Ty Ié nhan lyc c6 trinh do
LLCT trung cép tang tir 14,6% lén 17,5%.Ty 18 nhan lyc c6 trinh d6 LLCT so
cap giam tir 64,4% xudng con 65,4%.

Nhu vay, ty 1€ nhan luc co6 trinh & QLNN ngach chuyén vién va trinh
d6 LLCT trung cip c6 xu huéng tang dan, cac ty I¢ con lai khong thay doi
nhiéu. Piéu nay ciing phan anh nd lyc nang cao trinh d6 cho CBNV cua
BHXH Thanh Hda.

2.2.3. Thuc trang vé nang cao tam luc

La mot co quan chuyén thuc hién chinh sach, ché d6 cho nguoi lao
dong trén dia ban tinh Thanh Hoéa nén cé thé phat sinh mét sé tiéu cuc trong
quéa trinh thuc hién chinh sach cho ngudi dan. Do d6 thai do, pham chat dao
dtc caa nhan lyc Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa rat quan trong, tai don vi
thuong xuyén theo theo ddi, kiém tra, giam sat vién chuc va lao dong nham
nang cao dao duc nghé nghiép cho vién chic va lao dong cua don vi, tuy
nhién trong giai doan vira qua van con tinh trang moét s vién chuc va lao
dong hop dong vi pham, cu thé nhu sau:
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Bang 2.6. Thuc trang vi pham ky luat va dao dic nghé nghigp
tai Bao hiém x4 hdi tinh Thanh Hoa trong giai doan 2018-2022

Don vi tinh: nguroi

Chi ti€u DVT 2018 2019 2020 2021 2022
Tong sb can bd
vién chirc tai | Nguwoi 343 340 386 453 457
don vi
Tong so can b "
vi pham ky luat Nguoi 3 2 2 1 0
Ty 1€ % 0.9 0.6 0.5 0.2 0.0
S6 nhan vién vi
pham bi nhac Nguoi 2 1 1 1 0
nhd
Ty 1€ % 0.6 0.3 0.3 0.2 0.0
S6 nhan vién vi
pham bi cat Nguoi 1 1 0 0 0
thudng
Ty 1€ % 0.3 0.3 0.0 0.0 0.0
S6 nhan vién b .
buoc thoi viee | 8UO! 0 0 0 0 0

(Nguon: Phong Té chizc can bg)

Trong nam nam tir 2018 dén 2022 tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa

c6 08 vu vi pham, trong d6 nam 2018 la 3 vy, nam 2019 va nam 2020 co
mdi nam 2 vu. Hinh thac vi pham chi yéu 1a khéng chap hanh ding noi

quy lam viéc, sit dung may tinh vi viéc riéng, sur dung dién l&ng phi, con hat
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thudc trong gio 1am viéc va udng ruou, bia vao budi trua, anh hudng téi hiéu
qua lam viéc budi chiéu nén chi bi x& phat nhic nhé va ning 1a cit thuong
cht chwa ¢6 tinh trang vi pham nang dén mic phai thoi viéc, hay ky luat.

Pa s6 vién chuc va lao dong hop dong tai Bao hiém x4 hoi tinh Thanh
Hoa c6 pham chat dao duc tét, 6 ban linh chinh trj vitng vang, giit gin duoc
16i sbng trong sang, lanh manh va dugc nguoi dan danh gia cao qua trinh tiép
Xuc vai nhan dan.

Pé danh gia thai d6 hanh vi cua vién chirc va lao déng hop dong tai
Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa, tac gia da tong hop két qua khao sét tir 100
can bo, vién chuc, két qua danh gia nhu sau:

Bang 2.7. Két qua danh gia dao dirc nghé nghiép ciia nhan lwc

tai Bio hiém xa h¢i tinh Thanh Hoéa

Gia tri Tén suit danh gia (%)

T Do léch
TT Chi tiéu trung cflu.‘n
binh a 1 2 3 4 5

1 Pham chat dao duc 3,57 | 0,930 | 0,00 | 5,53 | 42,11 [27,37|25,00

Thai d6 niém na, nhiét tinh,

A 3,58 | 0,907 | 0,00 | 5,63 | 47,37 |27,21(19,79
don tiep cong dan

Tac phong lam viéc chuyén
3 nghicp 3,60 | 0,927 | 0,00 (9,47 | 42,11 |27,37|21,05
¢

Y thic, tinh thantrach
4 . . . 3,51 1,009 | 0,00 | 9,84 | 42,84 |25,26|21,05
nhiém cao trong cong viéc

Sy thong nhat cao

N , 3,68 0,000 | 0,00 | 8,42 | 40,00 |26,32|25,26
Ve tu tuong

6 Tinh than hop tac cao 3,62 0,000 | 0,00 |12,63| 36,84 |26,32|24,21

Piém trung binh chung 3,57

Nguén: Téng hop ter sé lidu diéu tra
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Qua bang trén cho thay:

Vé pham chét dao dtc caa vién chic va lao dong hop dong co 27,37%
y kién cho rang do6i ngii vién chuc tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoéa co
pham chat dao duc tét, nhiét huyét véi cong viéc, tan tdm tan luc. Tuy nhién
van con 5,53%Yy kién cho ho khéng dong y véi nhan dinh trén, theo ho
pham chat dao dacchi & mic trung binh cht chua phai 14 tét. S6 liéu trén
phan 4nh mot bo phan nhé vién chuc tai don vi van con thiéu tinh than trach
nhiém, chwa nhiét tinh, tan tuy giai thich voi dan khi ngudi dan khéng hiéu vé
chinh sach. Biéu nay, phan anh thuc trang vé mot bo phan nho vién chircchua
lam tron trach nhiém cta minh, khong thuong xuyén tiép xtc, ling nghe y
kién nhan dan, viéc giai quyét ché do chinh sach chua kip thoi.

Vé thai do don tiép cong dan cua Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa duoc
da s6 nguoi dan danh gia cao, vai mic diém 3,58, cao hon muc diém trung
binh 3,57. Trong tong s6 ngudi dugc hoi ¢6 19,79% sé phiéu duoc héi cho
rang thai do don tiép cong dan rat tot; co 27,21% duogc cho 1a c6 thai do tiép
cong dan tot; cd 47,37% cho rang thai do don tiép céng & muc trung binh.
Tuy nhién con mot bo phan (5,63%) cho rang ho chua hai long véi thai d6 cua
mot b phan nho vién chuac va lao dong hop dong tai don vi vi con chua nhiét
tinh huong dan, giai dap cho nhan dan.

Vé tac phong 1am viéc caa vién chic va lao dong hop dong tai Bao
hiém x& hoi tinh Thanh Hoéa duoc céng dan danh gia kha cao voi mac diém
trung binh 3,6. Ty 1é danh gia rat tét 1a 21,05%, t6t 1a 27,37% va kha o ty 18
42,11%, mic kém1a 9,47%. Nguyén nhan vé tac phong lam viéc duoc danh
gia cao 1 do trién khai thyuc hién co ché lién thdng mot cua trong giai quyét
cac tha tuc hanh chinh, bat budc vién chac va lao dong hop dong tai Bao
hiém x& hoi tinh Thanh Hoa phai c6 tac phong lam viéc nhanh nhen, chin chu,

dut diém néu khong sé gay ton dong cong Viéc.
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V& y thuc, tinh than trach nhiém, su thdng nhit tu tuong trong cong
viéc va tinh than hop tac cua vién chic va lao dong hop dong tai Bao hiém xa
hoi tinh Thanh Hda duoc dai da s6 nguoi dan danh gia tét, bén canh d6 van
con motbd phan nho nhan luc bi ngudi dan danh gia 1a thiéu y thic tinh than
trach nhiém (9,84%), diéu d6 cho thay y thic 1am viéc cia mot bo phan vién
chuc va lao dong hop ddng tai Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Héa con thap, dun
day trach nhiém cho nhau, tinh than phéi hop vai nhau trong thuc hién nhiém
vu chung chua cao.

Nhu vay, pham chat dao dac cua vién chirc va lao déng hop déng tai
Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoéa hién nay van con mot sé van dé can phai
duoc khic phuc. Nhu tinh than, thai d¢6 phuc vu caa vién chic va lao dong
hop dong tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa con cd biéu hién cia co ché
“xin - cho”. M6t bo phan vién chac va lao dong tai Bao hiém x& hoi tinh
Thanh Ho6a con c6 thai do phuc vy nhan dan chua tét nhu thiéu nhiét tinh véi
nguoi dan dd 1am cho mot s6 ngudi dan chua hai 1ong, anh huéng chua tét
dén uy tin caa co quan. Thuc trang trén canduoc khac phuc ngay dé nang cao
chat luong doi ngii vién chtrc va lao dong hop dong tai Bao hiém x& hoi tinh
Thanh Hda n6i riéng va 1am ting niém tin caa nguoidan dbi Véi cac co
quan noi chung.

Vé mitc dg hoan thanh cong viéc

Két qua thuc hién nhiém vu duogc thdng ké sb liéu chi tiét theo tung
linh vuc dudi day s& phan anh va minh chiing vé tinh hinh thyuc hién cong
viécctia nhan luc Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoéa.

+ COng tac mo rong do6i twong tham gia:
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Bang 2.8. Théng ké ddi tweng tham gia bao hiém giai doan 2018-2022

Don vi tinh: nguoi

S6 d6i twong tham gia BHXH, BHYT, BHTN,

Noi .
) BHXH tw nguyén
dung
chitiéu | N3m 2018 | Niam 2019 | Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
BHXH
bit 305,001 335,157 351,787 396,093 434,860
budc
Ty 1¢
8.4 8.8 9.0 9.6 10.2
(%)
BHYT | 3,008,841 3,108,900 3,182,411 | 3,261,468 3,329,946
Ty 18
82.8 81.9 81.3 79.4 77.8
(%)
BH that
_ 280,335 305,663 325,262 370,113 408,906
nghiép
Ty 1¢
7.7 8.1 8.3 9.0 9.6
(%)
BHXH
fur 40,665 45515 53,726 77,783 105,214
nguyén
Ty 18
1.1 1.2 1.4 1.9 2.5
(%)
Téng | 3,634,842 | 3,795235.00 | 3,913,186 | 4,105,457 4,278,926

(Nguon: Phong truyén thong)




63

Trong nhimg nim qua, Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoé ludn thyc hién
theo phuwong chdm mé rong d6i tuegng tham gia bao hiém x& hoi, bao hiém y
té, theo 16 trinh tién toi bao hiém x& hoi cho moi nguoi lao dong va bao hiém
y té toan dan. Quan tam phat trién d6i twong tham gia ca hai hinh thac bat
budc va tu nguyén trén moi linh vuc, tap trung vao cac khu vuc con nhiéu
tiém ning nhu: kinh té ngoai qudc doanh, néng thén véi cac bién phap déng
bo va phu hop (Bang 2.8).

Trén co so ké hoach Bao hiém xa hoi Viét Nam giao va tinh hinh thuc
té cua dia phuong, Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa chu dong xay dung
chuong trinh phdi hop hoat dong véi mot sé nganh trong viéc t6 chic thuc
hién ché do chinh sach, do d6 d6i twong tham gia ngdy mot ting. Sau 5 nim
(2018-2022), ddi tugng tham gia bao hiém xa hoi bat budc ting 129.859
nguoi, d6i trong tham gia bao hiém y té ting 321.105 ngudi, ddi twong tham
gia bao hiém xa hoi tu nguyén ting 64.549 ngudi. S6 ngudi tham gia bao
hiém y té tang chu yéu 1a ddi twong dan toc thiéu sé va nguoi sinh séng &
vung dic biét kho khan, di twong B&i ngang ven bién duoc cap thé theo QD
s6 30/QDP-TTg cua Thi tudng chinh phu va tré em dudi 6 tudi, nhan thac cua
nguoi dan vé bao hiém y té duoc nang cao.

+ Cong tac thu bao hiém x& hoi, bao hiém vy té:

Trong nhitng nim qua, s6 thu bao hiém xa hoi, bao hiém y té luon dat

va vuot muc ké hoach duoc giao tir 101% dén 106%.
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ciia B4o hiém xa hgi tinh Thanh Héa giai dean 2018-2022
Pon vi tinh: ty dong

Tong s6 thu BHXH, BHYT, BHTN

Noi dung
Nam Nam
chi tieu | Nam 2018 Nam 2021 | Nam 2022
2019 2020
BXHX bat
422538 | 5,607.02 | 4,273.13 5,181.96 5,872.01
budc
Ty 1€ (%) 74.1 74.7 55.2 56.8 57.8
BHYT 905 1,201.50 | 2,863.60 3,280.88 3,571.69
Ty 1€ (%) 15.9 16.0 37.0 36.0 35.1
BH that
316 310 312 349 373
nghiép
Ty 1€ (%) 55 4.1 4.0 3.8 3.7
BHXH tu
253 392 288 311 345
nguyén
Ty 1€ (%) 4.4 5.2 3.7 3.4 3.4
Téng 5,700.05 | 7,510.03 | 7,736.53 9,122.60 10,161.63

(Nguén: Phong Quadn Iy thu - ST)
Theo s6 liéu bang 2.9, nam 2018: 5.700,054 ty dong, néu chia cho tong

s6 343 céan b, cong chuc, vién chic toan Nganh, thi binh quan méi nguoi
phai ¢dam nhan 16 ty dong; nam 2019 tong s tién thu, chi BHXH, BHYT la
7.510,032 ty dong, chia cho tong sé 276 can bo, cdng chuc, vién chac, thi

binh quan mdi ngudi phai dam nhan 22 ty dong; nam 2020 véi tong s tién
thu, chi BHXH, BHYT la 7.736,532 ty dong, chia cho tong s6 386 céan bo,

cong churc, vién chic, thi binh quan mdi ngudi phai dam nhan 20 ty dong; dén
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nam 2021 v&i tong sé thu BHXH, BHYT la 9.122,602 ty ddng, néu chia cho
tong s6 453 can b, cong chuc vién chic thi binh quan mdi nguoi phai dam
nhan 20,1 ty déng; nam 2022 tong s6 thu BHXH, BHYT la 10.161,631 ty
ddng thi chia téng sé 457 can bo nhan vién thi binh quan mdi nguoi phai dam
nhan 22,2 ty dong.

V& sd thu bao hiém xa hoi bit budc, ty 18 gitta cac nim twong ddi 6n
dinh, dao dong & muc 55-75% tong thu, nam 2020 thap nhat chiém 55,2%,
cac nim con lai & mirc trén 70%. Diéu ndy phan anh sé thu bao hiém xa hoi
bat budc chiém ty trong 16n trong tong thu cia nganh bao hiém xa hoi.

Ty 1¢& s6 thu bao hiém y té tang dan theo thoi gian, tir 16% niam 2019
1én 35,1% nam 2022. PBiéu nay cho thay s6 thu BHYT ngay cang ting trong
co cau tong thu caa nganh.

Ty 18 thu BH that nghiép giam dan qua cac niam, tir mic 5,5% nim
2018 xudng con 3,7% nam 2022. Piéu nay cho thay sé thu BHTN chiém ty
trong thap va c6 xu hudng giam trong tong thu nganh.

Ty 1€ thu BHXH tu nguyén tang dan qua cac nam, tur 4,4% nam 2018
1én 3,4% niam 2022. Mic du ting nhung ty trong thu BHXH ty nguyén van
con thap so vai cac khoan thu khéc.

+ Giai quyét va chi tra ché do BHXH, BHYT:

Bao hiém xa hoi Tinh da 1ap danh séch chi tra cac ché d6 bao hiém x&
hoi, bao hiém y té thuong xuyén, chinh xéc, kip thoi, thuan lgi cho nguoi
huong, khdng xay ra mat mat hoic xam tiéu tién chi tra. Tir naim 2018 dén
2022 da giai quyét cho 481.667 luot ngudi hudng cac ché do bao hiém xa hoi
ngan han va dai han. Trong d6 c6 8.733 nguoi huong ché d6 huu tri, 38.574
nguoi huong trg cAp mot lan, 7.223 nguoi hudng tro cap theo Quyét dinh
613/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phi, 4.025 nguoi hudng tro cap tham nién
nha gi4o, giai quyét cho 156.467 luot ngudi huong tro cap 6m dau, thai san,
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dudng sic phuc hdi stc khoe. Thuc hién diéu chinh luong huu cho 108.998
nguoi theo Nghi dinh sé 108/2021/ND- CP ngay 07/12/2021 caa Chinh pha
vé diéu chinh luong huu, trg cip bao hiém x& hoi va tro cap 68 hang thang dbi
véi can bo xa da nghi viéc, theo ddi quan Iy hd so husng ché do dai han,
thuong xuyén.
Bang 2.10. Théng ké sé chi BHXH, BHYT, BHTN ciia Bao hiém xa hoi
tinh Thanh Hoa giai doan 2018-2022
Pon vi tinh: ty dong

Noi dung Tong s6 chi BHXH, BHYT, BHTN
Nam Nam Nam Nam Nam
chi tiéu
2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Chi 6m dau, TS 850 970 | 3,844 | 3,071 | 4,051
Ty 18 (%) 21.6 205 | 387 | 300 | 29.2
Chi luong huu tri 1,720 1,930 | 2,143 | 3,078 | 3,821
Ty 1& (%) 43.7 408 | 215 | 301 | 276
Chi BH thit nghiép 620 730 996 | 1.095 | 2.533
Ty 18 (%) 15.7 154 | 10.0 0.0 0.0
Chi phi KCB 750 1,100 | 2,962 | 2,985 | 3,463
Ty 18 (%) 19.0 233 | 298 | 29.2 | 250
Tong 3,940 | 4,730 | 9,945 | 10,229 | 13,868

(Nguén: Phong ché dg bao hiém x& hgi)
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Trong béi canh ngudn nhan lyuc ting khéng tuong xtng véi khéi lwong
cong viéc, dan toi can bo, cong chuc, vién chic cua Nganh thuong xuyén phai
lam thém ngoai gid ké ca ngay nghi. Theo sé liéu caa Phong Ké hoach tai
chinh caa Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa, s6 tién chi cho can bg, cdng chic,
vién chic 1am thém ngoai gio cia toan Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoéa nam
2018 1a 600 triéu dong, ndm 2019 1a 640 triéu dong, nim 2020 1a 685 triéu
d6ng va nam 2021 1a 750 triéu dong dic biét nam 2022 la trén 1 ty déng.

Ty 18 chi tra cac ché d¢6 BHXH (6m dau, thai san, huu tri) chiém ty
trong 16n nhat trong tong so chi, dao dong quanh muc 70-80%. Trong do, chi
tra luong huu chiém ty trong cao nhat, 6n dinh & mtc 40%. Diéu nay phan
anh dic thd cua nganh BHXH véi chic nang chi tra chinh 1a cac ché do
BHXH. Ty I¢ chi BH that nghiép c6 xu hudng giam dan theo nim, tuong tu
nhu xu hudéng giam cua ty 1€ thu BHTN.

Qua céc thdng tin trén, co thé thay thyc trang nhan luc tai Bao hiém xa
hoi tinh Thanh Hoa, vé co ban da dap tng yéu cau vé bang cap, chuyén mén,
da thuc hién khéi luong cong viéc 16n, hoan thanh tét nhiém vu. Tuy nhién,
s6 lwong nhan luc con thiéu & mot sé linh vyc, trinh d6 ngoai ngit, cong nghé
thong tin mai phan anh co ban vé bang cap, niang luc thyc tién theo tim hiéu
con ¢6 nhitng han ché nhat dinh (dic biét 1a ngoai ngit, do tinh chat cong viéc
khong doi hoi cao vé nang lyc ngoai ngit - tham chi it va cham). Bén canh do,
theo quan sat va tim hiéu ca nhan, ky nang mém & mot sé can bo kha han ché
(k¥ nang giai quyét van dé, sang tao).
2.3. Thuc trang cac hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan luc caa
Bao hiém x4 hai tinh Thanh Hoa
2.3.1. Thuec trgng tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan lyc 12 mot trong céc khau quyét dinh dén chat

lwgng nhan luc cua to chic, vi vay nganh Bao hiém x3 hoi da dic biét quan
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tam, chi dao séat sao. Tuy nhién, do hoach dinh nhan luc con mét sé han ché,
cac yéu cau cua tng Vvién chu yéu dya vao tiéu chi chung cua can bo, vién
chtc, nén anh huong nhat dinh dén cong tac tuyén dung vé chat luong
(chuyén sau).
Tinh hinh tuyén dung nhan luc giai doan 2018-2022 cua Bao hiém x4
hoi tinh Thanh Héa nhu sau:
Bang 2.11. Trinh dd can b tuyén dung giai doan 2018-2022
Don vi tinh: Nguoi

N@i dung Nam Nam Nam Nam Nam

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1. S6 lugng can bd 343 340 386 453 457
2. S6 lao dong tuyén dung 7 46 67 4 0
- Sau BH 0 0 12 0 0
- Pai hoc, cao dang 7 46 55 4 0
- Trung cap 0 0 0 0 0
- Lao dong pho thdng 0 0 0 0

(Nguon: Phong Té chic can bg)

Trong nhitng nim qua, Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoéa da thuc hién

cdng tac tuyén dung nhan luc théng qua viéc t6 chic cac ky thi sat hach. Nhin
chung, théng qua cac ky thi sat hach, Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa da
tuyén dung duoc mot doi ngii nhan luc tré, co trinh dd chuy@n mén nghiép vu,
co ban dap tng yéu cau nhiém vu, dong thoi 1a d6i ngii ké can trong tuwong lai.
Cong tac tuyén dung duoc thuc hién kha tot nhung van con mot sb han

ché, vi du: qué trinh truyén dung d6i liic con thiéu tinh minh bach, céng bang
va nguon tmg vién dem lai qua tuyén dung van con han ché. Hinh thic thi
tuyén, xét tuyén qua bai viét chi phan anh dugc mot phan kha ning, trinh do
ctia wng vién, con nhiing tiéu chuan khac nhu k§ ning giao tiép, kién thuc
chung vé kinh té - vin hoa, xa hoi,..., ngudi st dung lao dong kho kiém tra
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dugc. Vi vay, co thé mot sd Gng vién mic du tring tuyén nhung van con
nhiéu han ché, chua that sy xuét sac.

V& quy trinh, qua trinh tuyén dung, Bao hiém xa hoi Tinh d3 thuc hién
tuan tu timg budc da dit ra. Cac bude déu duoc thuc hién nghiém tic nham
tuyén dung duoc ngudn nhan luc chat lwong cao. Chat lugng tuyén can bo dau
vao dap ung tiéu chuan quy dinh, c6 trinh do tir dai hoc tré 1én. Do d6, dan

chuan héa trinh d6 can bo nhan vién caa Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa.

Tiép nhan,
Cong tac kiém tra Chuyén \ Ra quyét
thong bao N hosova I\> BHXH /| dinh  ky
nhu cau tién hanh Viét Nam hop dong
tuyén dung so tuyén 8 chire thi lao ddng

Hinh 2.4. Quy trinh tuyén dung nhan luc tai Bao hiém xa héi tinh Thanh Hoéa
(Nguon: Phong Té chic can bg)
Cong tac dang tuyén, thi tuyén duoc thuc hién cong khai, tap trung,
khach quan nén chat luong dau vao cua doi ngii can b, vién chuc tai Bao
hiém xa hoi tinh Thanh Hoa trong nhiig nam gan diy kha dong déu, 1a doi
ngil ¢6 chuyén mon nghiép vu tét.

Bang 2.12. Tong hop danh gia cong tac tuyén dung
tai Bao hiém xa hgi tinh Thanh Hoéa

S6 phiéu danh gia | Piém | Xép
STT TIEU THUC PANH GIA 1123 |4]|5]| TB | loai

Cong tac tuyén dung nhan luc duoc
1 thuc hién nghiém tdc. 8 | 24|20 4,23 | T6t

Lao dong tring tuyén dugc bd tri
2 |cOng viéc phu hop 219 |30]11] 3,96 | Kha
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Trinh ty thi tuyén va phong van
hop Iy, dam bao coéng bing trong
3 |hoat dong tuyén dung. 9 | 2122|425 | Tét

Chat luong nhan luc duoc tuyén
4  ldung tot, dap ng duocyéu cau cua 1|22|24| 5 | 363 | Kha
vi tri duoc b tri.

(Nguon: Téng hop két qua diéu tra)

Tir két qua danh gia cong tac tuyén dung caa can bo, vién chuc tai Bao
hiém xa hoi tinh Thanh Hda, ta nhan thay cong tac tuyén dung nhan luc dugc
thuc hién mot cach nghiém tuc, tiéu chi “trinh tu thi tuyén va phong van duoc
sap xép hop 1y, dam bao tinh nghiém khac, cdng bang trong hoat dong tuyén
dung” dugc 4.25 diém, danh gia tét. Viec sap xép, bo tri cong viéc cho lao
do6ng méi tring tuyénduoc danh gia kha tét va hop ly. Chat luong ngudn nhan
luc tuyéndung méi latét, dap (ng dwoc cac yéu cau caa vi tri dugc b tri.
2.3.2. Thuec trang dao tao, béi dwong nhan lyc

Cong tac dao tao, dao tao lai va bdi dudng nhan luc dugc Bao hiém x4
hoi tinh Thanh Hoéa xé4c dinh 1a mét trong nhitng nhiém vy trong tdm nham
nang cao trinh @ chuyén moén nghiép vu cho doi ngii can bg, vién chuc. Viéc
dao tao, bodi dudng mot cach thuong xuyén, lién tuc da cung cd va trang bi
nhitng kién thtrc co ban, nhitng kién thirc méi va k§ nang lam viéc, dam bao
cho doi ngii can bo, vién chirc hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Hang nam, Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa da to chuc céc 16p dao tao,
boi dudng chuyén mon, cdng nghé thdng tin va ngoai ngir. Ctr dung ddi tuong
can bd di hoc (trén co s¢ danh gia xép loai céng chirc hang nim, va nhu cau
dao tao cua don vi, hhu cau duoc hoc tap cua can b, vién chac). Vé co ban,
can bo, vién chirc tham gia dao tao, bdi dudng kha hai 16ng véi cac khoa dao

tao, bdi dudng duoc to chire. Bé tim hiéu cam nhan caa can bo, vién chuc vé
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cac khoa dao tao, tac gia da tién hanh khao sat cac noi dung lién quan. Két
qua khao sét vé cong tac dao tao, boi dudng can bo, vién chic (Bang 2.13).

Theo két qua khao sat vé hinh thic dao tao, bdi dudng va phat trién
nhan luc c6 15% cén b, vién chac danh gia mic do binh thuong, 55% v kién
danh gia mirc do tot va 25% y kién danh gia mac do rat tét.

Vé phuong phép dao tao va phat trién nhan lyc chi c6 2% CBNV danh
gia kém, 18% danh gia mtrc d6 binh thuong, 60% danh gia tot va 20% danh
gia muc do rat tot.

Bang 2.13. Panh gia cia can bd, vién chirc vé cong tac dao tao, boi dudng
(Pon vi tinh: %)

] Mirc d§ danh gia
Tiéu chi
1 2 3 4 5
Hinh thic dao tao va boi
0 5 15 55 25
dudng nhan luc
Phuong phap dao tao va
‘_g Phap ' 0 2 18 60 20
boi dudng nhan luc
Noi dung dao tao va boi
0 0 12 73 15
dudng nhéan luc

(Rat kém ; 2- Kém ; 3- Binh thuong ; 4- Tot ; 5- Rt tt)
Nguon: Taong hop cuia tac gia)
V& noi dung phat trién nhan luc co téi 73% danh gia tét va 15% danh
gia rat tot. Pay la nhitng két qua tich cuc trong dao tao, boi dudng nhan luc
ctia Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa.
Ciing theo két qua khao sat, co trén 70% luot danh gid mac do tét doi
véi giang vién va chuong trinh dao tao, boi dudng nhan lyc. S6 phiéu danh
gia rat kém va kém 0%. C6 13% céc y kién danh gia gido vién rét tot va 15%

cac y kién danh gia chuong trinh dao tao, bdi dudng nhan luc nhan lyc rat tot.
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Bang 2.14. Két qua dao tao, bdi duwdng nhan luc qua cac nim

Don Vi: nguoi

Noi dung tiéu chi

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1. Pao tao chuyén mon nghiép vu

Trén Dai hoc

7 10 15 20 30

Dai hoc

7 7 ) ) 5

Dai hoc vin bang 2

0 0 0 0 0

Nghiép vu ké toan

10 8 10 15 15

Nghiép vu giam dinh y té

10 15 15 15 15

Nghiép vu thanh tra, kiém tra 3 5 5 8 8
Nghiép vu thu 8 10 20 30 40
Quan tri mang, CNTT 5 10 10 11 11
Céac chuyén nganh khac 8 10 10 8 8
2. Pao tao vé ly luan chinh tri

Cao cap 4 3 3 7 6
Trung cap 2 6 6 3 5
Boi dudng nhan thuc vé Pang 6 5 4 4 4
3. Bdi dwdng quan Iy nha nwéc

Ngach chuyén vién cao cap 0 0 1 2 3
Ngach chuyén vién chinh 3 0 3 10 10

Ngach chuyén vién

4. Boi dwdng nghiép vu

cap phong, cap huyén

Boi dudng nghiép vu nganh cho céan bo quan ly

12 0 7 7 8

Boi dudng nghiép vu cho vién chirc méi vao

10 14 10 25 30

(Nguon: Phong Té chic can bg)
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Theo s6 liéu Bang 2.14 cho thay, trong nhitng ndm qua Bao hiém x4
hoi tinh Thanh Hoéa di quan tim dén cong tac dao tao, bdi dudng; mot sb
lugng khé Ion can b, céng chuc, vién chiac duoc cir di dao tao, bodi dudng
qua cac nim. Trudng Dao tao nghiép vu Bao hiém x& hoi cua Bao hiém xa
hoi Viét Nam ngoai viéc thuong xuyén mo 16p boi dudng cong tac giam dinh
BHYT cho d6i ngii 1am cong tac Giam dinh va bdi dudng nghiép vu Nganh
cho c&n bo quan ly cip phong, Bao hiém xa hoi cip huyén va can bo, vién
chuc trong hé thong Bao hiém x4 hoi Viét Nam; Truong ciing da quan tim
dén cac noi dung boi dudng chuyén mén nghiép vu khac nhu nghiép vu ké
toan truong, nghiép vu Van thu - Luu trit, nghiép vu Thanh tra - Kiém tra va
gan day nhat 1a boi dudng k¥ ning khoi kién céc t6 chic tron tranh, ng dong
Bao hiém x& hoi dén Toa &n nhan dan.

Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoéa ciing phdi hop véi Truong chinh tri
tinh Thanh Hoa ma& céc 16p boi dudng quan 1y nha nudc chuong trinh chuyén
vién, chuyén vién chinh cho can bg, vién chic caa Nganh.

Khi nhitng nguoi dugc cir di dao tao vé& chuyén mén nghiép vu méi
ngay lap tac sau d6. Bao hiém xa hoi Tinh da bo tri nhitng 16p tap huan cho
cac phong chtrc niang lién quan va Bao hiém xa hoi cac huyén thanh phé vé
cong tac chuyén mon nghiép vu maéi sap trién khai, dé qua d6 mdi can bo hiéu
rd, nhanh vé nhitng thay doi lién quan dén phan viéc cia minh.

Dién hinh nim 2020, nim 2021 va nim 2022 Bao hiém x& hoi Tinh da
ma rat nhiéu 1op tap huan cho cac can b cia minh nhu: Tap huan theo quyét
dinh s6 595/QD-BHXH vé viéc ban hanh quy dinh vé quan ly thu bao
hiém xahoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; quan Iy s6 bao hiém xa hoéi,
thé bao hiém y té, tap huan phan mémméi giao dich dién tir va quy trinh cua
no, tap huan cong tac giam dinh BHYT, tap huan vé phan mém ho gia dinh
tham gia BHYT; Quyét dinh 346/QD-BHXH vé quy trinh cidp mi sé Bao
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hiém xa hoi; Quyét dinh sé 3045/QD-BHXH; Quyét dinh 346/QD - BHXH vé
quy trinh cdp ma s6 Bao hiém x& hoi. ..

Hang quy, Bao hiém x& hoi Tinh déu td chirc cac budi sinh hoat chuyén
dé nham giao luu cung ¢, bo sung, nang cao kién thic cho can bo, vién chic.
Pic biét 1 can bo, vién chic mai vao nganh. Budi sinh hoat chuyén dé c6 sy
tham gia cta toan bo doan vién cong doan vin phong Bao hiém xa hoi Tinh.
Tai budi sinh hoat dai dién cac to cong doan da 1an luot bdc tham va tra 1oi
cac cau hoi. Sau phan thuyét trinh cia mdi to cong doan, Ban cb van co
nhitng nhan xét, chi ra nhimg uu diém va thiéu st trong cau tra 1oi, tir d6 giup
doan vién cong doan cung ¢, ning cao trinh do, nhan thuc va ki nang thuyét
trinh, gép phan thuc hién tét nhiém vu duoc giao.

Gan day nhat, trong quy IV nam 2022 vira qua, cong doan co s& Bao
hiém x& hoi tinh Thanh Hoa da té chuc sinh hoat chuyén dé véi chu dé:
“Nang cao k¥ niang thuyét trinh va té chiic cac Hoi nghi truyén théng cho céan
bo cdng chirc, vién chirc” voi muc dich day manh viéc hoc tap va lam theo
tam guong dao dirc H6 Chi Minh véi chu dé “Nang cao tinh than trach nhiém,
chéng chii nghia c4 nhan, néi di doi véi lam”. Bong thoi lam phong pha, da
dang c4c hoat dong cua td chirc cong doan; tao diéu kién cho cac doan vién
giao luu hoc hoi 13n nhau; rén luyén, nang cao ky ning thuyét trinh, k¥ ning
giai quyét cong viéc nham hoan thanh tét cac nhiém vy duoc giao.

Qua nghién ctu cho thiy, cong tac dao tao, boi dudng cén bo, vién
chtc tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa d3 dugc chd trong, hinh thirc dao
tao, bdi dudng da dang, thu hut duoc nhiéu luot tham gia va da c6 nhitng
thanh tyu nhat dinh. Tuy nhién, bén canh cac két qua dat dugc, cong tac dao
tao, boi dudng cta Bao hiém xa hoi tinh Thanh Héa van con mot sb bat cap,

cu thé:
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Thir nhit, vé cong tac dao tao, s6 lwong nhan luc duoc di dao tao trén
dai hoc con it so véi nhu cau thuc té cua don vi; Nhan luc duoc di dao tao
trinh d6 dai hoc trong nhitng nim qua kha nhiéu, nhung viéc dao tao phan Ién
la do tu phat, chua gin véi quy hoach, ké hoach va nhu cau thucté, nén hiéu
qua chua cao.

Thi hai, vé cong tac bdi dudng, noi dung bdi dudng cua Nganh tuy da
duoc thyc hién ¢ nhiéu linh vuc, nhung chua toan dién.

Gi4o trinh giang day cua Nganh qua nhiéu lan bién soan nhung dén nay
van chua dugc hoan thién; doi ngii giang vién phan I6n la kiém chic va con
thiéu nhiéu vé sé luong, kinh nghiém thyc tién va phuong phap su pham;

Kinh phi danh cho cong tac dao tao, boi dudng con han hep; co so vat
chat, trang thiét bi dau tu cho co s¢ dao tao, boi dudng con nghéo nan, chua
dap Gmg duoc y8u cau nhiém vu.

Quy ché dao tao, boi dudng cua Nganh dugc ban hanh tir nhiéu nam,
dén naynhiéu diém da bat cap, khéng phu hop ca vé diéu kién, di tuong va
muc kinh phihd trg, can duoc sira doi, bd sung cho phi hop véi thuc tién, qua
d6 dong vién, khuyén khich viéc tu hoc tap, nang cao trinh do nhan thuec.
2.3.3. Thuec trang bé tri va s dung nhan luc

Bé tri sir dung vién chiic tai Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoéa 1a mot noi
dung quan trong trong cong tac can bo. Pé thyc hién tot ndi dung nay doi hoi
phai c6 su phdi hop mot cach khoa hoc véi cac noi dung, cac khau khac tir
tuyén dung, quy hoach, tao nguén, dao tao, bdi dudng, danh gia vién chic. Vi
viy, dé danh gia thuc trang cong tac ndy can phai gin vai nhitng hé qua tir cac
khau khéc trong qué trinh xay dung doi ngii vién chuc. Viéc bd tri phi hop
gitta vi tri cong viéc va trinh d chuyén moén cua vién chuc phu hop véi
chuy&n mén, nghiép vy, ning luc thi s& dong vién, khuyén khich ho hiang hai

véi cdng viéc va ho sé toan tam toan y véi cong viéc, nguoc lai néu bd tri vién
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chuc khéng phu hop véi nang luc, trinh d6 chuyén mén sé lam thui chot y chi
phan diu cua ho, tao ra mot bo phan vién chac thu dong trong cong viéc. Dé
danh gia cong tac bd tri sir dung vién chuc tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh
Hoa, tac gia tién hanh khao sat, két qua thu duoc (Bang 2.15).

Bang 2.15. Panh gia vé cong tac bd tri sir dung ngudn nhan luc

ciia Bao hiém x& héi tinh Thanh Hoéa

Trung
binh

TT Tiéu chi 1 2 3 4 5

B6 tri nhan luc phu hop Vvéi
1 o 500 | 17,5 | 27,50 |25,00{25,00| 3,48
nang luc chuyén mén

B4 tri nhan lyc trong bo phan du

2 | 0,00 | 15 | 30,00 |30,00(25,00| 3,65
veé so luong
Quan ly thoi gian lam viéc chat
3 o 0,00 | 27,5 | 27,50 |27,50({17,50| 3,35
€

B6 tri phuong tién lam viéc day|
4 . 0,00 | 20 | 42,50 |22,50(15,00( 3,33
du, dam bao an toan

Luan chuyén nhan luc dam bao
5 [khach quan, can ctr vao nhu cau 0,00 | 27,5 | 47,50 {20,00| 5,00 | 3,03
cong viéc cac bo phan

(Nguon: Tong hop tir so liéu dieu tra)
Ngoai ra, tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Héa con c¢6 thém maot s6 hoat
dong khac vé nang cao chat luong ngudn nhan e nhu:
* Hoach dinh nhéan luc
Cong tac hoach dinh nhan luc do phong T6 chac can bo dam nhiém.
Hién Bao hiém x& hoi Tinh chu yéu tap trung cong tac quy hoach. Trong
nhitng nam qua, cong tac quy hoach can bd lanh dao, quan ly duoc thuc hién
theo phuong cham “dong” va “mo¢”. Phuong cham “dong” tuac la chirc danh
c6 thé quy hoach nhiéu nguoi, voi nhiéu phuong 4n dit ra; phuong chim“mo”
tac 12 mot ngudi ¢ thé quy hoach nhiéu chic danh. Véi hai phuong cham
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nay gitp cho khau té chuc can bo céc cip co diéu kién dé xem xét, danh gia.
Qua d6, dua ra khoi dién quy hoach nhiing can b khong du tiéu chuan va b
sung vao quy hoach nhitng nhan té méi.

Két qua khao sat cho thay cdng tac hoach dinh nhan lyc cua Bao hiém
x4 hoi tinh co ban dap wng nhu cau cong viéc, dam bao cho co quan hoat
doéng hiéu qua va hoan thanh nhiém vu. Tuy nhién, viéc hoach dinh nay chi
mang tinh ngan han, chua du bdo duwoc nhu cau nhan luc phuc vu dai han
ma chi dap ung nhu cau truéc mat vé sd luong do cac phong, Bao hiém x&
hoi huyén, thanh phd dang bi thiéu hut. Vi vay, khi c¢6 sy thiéu hut hay khuyét
vi tri cdng viéc thi viéc diéu chuyén can bo chi mang tinh giai quyét tam thoi
chua dap tmg duoc yéu cau dai han ma chi dap tng yéu cau trude mat, khong
tich cuc chuan bi nguoi thay thé, khdng tao diéu kién cho ngudi co chuyén
mon phat huy hét nang luc caa minh.

Hoat dong cua can b to chirc chua that chuyén sau, chi thuc hién theo
ddi ho so cong chirc, theo dBi ngach, bac luong,... Cac cong viéc nhu phan
tich hién trang nhan luc, phan tich, dy b4o nhu cau, du bao kha niang dap @ng
ctia can b, vién chuc,... 1ap va dua ra chinh sach, ké hoach thuc hién cong
tac quan ly nhén luc, hoach dinh nhén luc chua dugc quan tdm dung mirc.

Két qua quy hoach, can bo trong quy hoach ting dan. Theo phong T
chuc can bo, can bo trong quy hoach nam 2018 la 13 nguoi, 2019 la 16
nguoi, 2021: 20 nguoi va 2022 1a 22 nguoi.

—
2018

Hinh 2.5. S6 lugng nhan luc dwgc quy hoach niim 2018-2022
(Nguon: Phong To churc can bo)
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2.3.4. Thuc trang cac hogt dong cham soc sirc khoe
Tai Bao hiém xa hoi tinh Thanh Ho4, chinh sach chim s6c duoc guan
tAm va chi trong. Hang nam, can b, vién chic duoc Bao hiém x& hoi tinh tai
trg chi phi kham chira bénh va hd trg ddng phuc. Cu thé nhu sau:
Bang 2.16. Mikc chi kham chira bénh, dong phuc hang nim
tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa

Pon vi tinh: lan/bg

Thoi gian cong tac Kham chira bénh Pong phuc
Du 6 thang trd 1€n 2 2
Dudi 6 thang 1 1

(Nguén: Phong KHTC - Bdo hiém x& hgi tinh Thanh Hod)
Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa quan tam va t6 chiic cac chuong trinh,
hoat dong nham tao sy gan két giira lanh dao va nhan vién ciing nhu gitta cac
nhan vién vai nhau, tao diéu kién cho cong chuc vién chice dugce nghi ngoi, di
tham quan du lich, giao luu vin héa van ngh¢, thi dau thé duc thé thao; to
chuc ngay Tét thiéu nhi, ram trung thu... Nhu vay, vira giao luu gitta 1anh dao
co quan va gia dinh nguoi lao dong 1am viéc tai co quan, vira thé hién trach
nhiém trong viéc nang cao doi song vat chat, tinh than cho nguoi lao dong.
Bén canh d6, cac td chirc doan thé cia Bao hiém x& hdi tinh nhu Hoi Cuu
chién binh, Cong doan, Poan Thanh nién di thuc su ¢ tac dung phét huy stc
manh quan chdng bang viéc té chic tét cac phong trao thi dua nham hoan
thanh vuot muc cac chi tiéu caa Bao hiém xa hoi tinh dé ra.
Ngoai ra, Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa dam bao tét thoi gio 1am
viéc, nghi ngoi, ciing nhu c6 mot s6 ché do phuc loi nham khdng nging nang
cao doi séng vat chat, tinh than cho cén b, vién chirc tai Bao hiém xa héi tinh

Thanh Hoéa nhu duy tri van hoa tham hoi 6m dau, hiéu hi, c6 qua cho con em
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cé thanh tich cao trong hoc tap, cé nhitng quan tam, chia s€ khi gia dinh can
bo, vién chirc kho khan, rui ro,. ..
2.4. Thuc trang nhan té anh hwéng dén phat trién nhan luc cia Bao hiém
xa héi tinh Thanh Héa
2.4.1. Thuc trgng cac nhan té bén trong

Quan diém cua 1anh dgo vé phat trién nhan luc

Giai doan 2018-2022, lanh dao Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa rat
quan tim dén cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén
nghiép vu cho can b, vién chtc trong co quan. Diéu ndy thé hién qua dé &n
“nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi ding dau
co quan hanh chinh, don vi su nghiép giai doan nam 2020-2025”, cling nhu
két qua cong tac dao tao, boi dudng cua Bao hiém x& hoi Tinh. Tuy nhién,
Lanh dao Bao hiém x4 hoi tinh Thanh H6a mai chi chii yéu quan tam viéc dao
tao, boi dudng can bo, vién chirc ma chua thuc su chl trong dén ting cudng y
thac rén luyén tu nang cao ky niang nghiép vu cia mdi can b, vién chiec,
cling nhu chwa thuc sy ra soat chat luong cong tac tuyén dung. Do vay, anh
huong nhat dinh dén cong tac phat trién nhan luc tai Bao hiém x& hoi Tinh.

Nhdn thirc ciia nguoi lao dong Vé ndng cao chdt lirong nguon nhan lyc
Trong nhitng nim qua, nho thuc hién tét cdng tac gido duc, tuyén truyén ma
nhan thirc ctia can bo nhan vién trong co quan vé van dé nang cao chat luong
ngudn nhan luc ciing duoc nang Ién. Cac can bo nhan vién trong co quan tu Y
thire dugc nhu cau phai hoc tap tiép thu kién thac, rén luyén ki ning va kinh
nghiép dé hoan thién ban than nén cong tac dao tao va hoc tap dat hiéu qua cao.

Can bo nhan vién chu dong dang ky cac khoa dao tao ngan han va dai
dan, ty bo kinh phi dé hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén, trinh d6 tin hoc,
ngoai ngir va tich cuc tham gia cac khoa huan luyén ki niang dugc don vi to

chic. Nho d6 ma chat lugng ngudn nhan lyc duoc nang 1én, cac hoat dong
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cta co quan ludn dugc dién ra dung ké hoach, két qua cong viéc ludn hoan
thanh dingva vuot dinh mac dugc giao, thai do va tac phong lam viéc duoc
khach hang tin twong va danh gia cao.

Nhan té mdi trwong lam viéc tai Bao hiém xa hgi tinh Thanh Hoa

Trong c6ng tac quan 1y nhan luc tai Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Héa,
nhiéu nim qua mai quan tdm t&i cdng tac quan ly hanh chinh nhan sy, it quan
tAm t&i nhitng van dé khac nhu tao l1ap van hod t6 chirc, van hoa lanh dao, tao
lap moi trudng 1am viéc tot, su thang tién cua can bo céng chic, ton vinh can
bo nhan vién gioi, cac chuong trinh thuc ddy tinh thi dua trong cong viéc. Moi
truong tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Héa van con thiéu tinh ning dong,
mang nang hinh thac, lam giam di sy nhiét tinh va kha nang sang tao cua
nguoi lao dong, nhat 1a 16p tré. Nhiéu can bd nhan vién Bao hiém xa héi tinh
Thanh Héa 1am viéc chi theo "bdn phan can b, vién chiic cua minh" it quan
tam t6i cai tién cong viéc va do d6 cling it quan tam tdi tu hoc tap nang cao
nang luc caa ban than.

Chién luwpc phat trién cia Bdo hiém xa hgi Tinh

Bao hiém xa hoi Tinh ludén xac dinh rd chién luoc phat trién cua to
chuc. Song song vai d6 c6 chién luoc phét trién nhan luc twong thich, c6 du
bao nhu cau nhan luc dap ang yéu cau cong viéc. Chinh vi vay, cdng tac phat
trién nhan luc ¢ co s va duoc chu dong hon hang nam, timg giai doan phat
trién.

Nang luc déi ngii can bé qudn 1y nhan luc tai B4o hiém xa hgi Tinh

Hién cong tac quan Iy nhan luc do phong To chic - Hanh chinh coa
Bao hiém xa hoi Tinh dam nhan. V& co ban, doi ngii can bd quan Iy nhan luc
hién nay dam bao vé s6 lugng va nang luc hoat dong. Tuy nhién, vi dic thi 1a
t6 chuc céng, nén cac ky nang (K§ ning chuyén mon nghiép vu, dac biét 1a ki
nang mém, k¥ ning sb), ciing nhu tinh chuyén nghiép, nhay bén, linh hoat cia
d6i ngii nay hién van han ché. Vi vay, cling anh huong nhat dinh dén cong tac
phét trién nhan lyc tai Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa.
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Cong tac luan chuyén nhan lyc
Bang 2.17. Nhan luc luan chuyén cia Bao hiém xa hdi tinh Thanh Hoa

Don vi: Nguoi
Nam 2018 2019 2020 2021 2022
Ngwoi
Tong so luan chuyén -5 12 23 35 50
Van phong 1 8 15 20 23
BAO HIEM XA HOI cac huyén| 4 4 8 15 27

(Nguén: Phong KHTC- Bdo hiém xa hgi tinh Thanh Hoa)

Nhin chung, Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Héa trong nhimg nim qua da
b tri nhan luc dam nhan cac nhiém vu phi hop véi trinh d6 chuyén maén
dugc dao tao cling nhu nang luc, s¢ treong cua tung ngudoi. Tuy nhién, cong
tac nhan xét, danh gia can bo, cdng chuc, vién chicc & mot s phong nghiép vu
cling nhu Bao hiém x& hoi huyén, thanh phb con chua dugc nghiém tlc va
thuc chat, nén viéc bé tri, sir dung ddi véi mot bo phan nhan luc con chua that
su pht hop, dan dén hiéu qua cong tac chua cao.

Do d6, dé dap ung véi nhu cau cong viéc cua ting phong chirc ning,
Bao hiém x4 hoi cac huyén, Thanh phé va nham phét huy tt ning luc chuyén
mon cua ting cacnhan. Ban Giam déc hiang nim da luan chuyén mot sb luong
can bo khdng nho. Viéc luan chuyén can bo d6 da phat huy hiéu qua cao, tang
nang suat lao dong

Vé danh gia can bo

Hang nam, nham muc dich ning cao hiéu qua cdng viéc ciing nhu ning
cao chat lwong ngudn nhan luc, Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa tién hanh
danh gi4 theo quy vé niang lyc cua ngudi lao dong, danh gid hiéu qua lao
dong. Tur d6, 1am co so dé thuc hién mot loat céc hoat dong quan tri nhan sy

tiép theo nhu: tinh luong, xét thuong, dé bat, bo nhiém. Nguoi lao dong trong
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toan hé thdng s& phat huy hét kha ning lao d6ng, nang cao hiéu qua caa chat
luong cong tac dé toan hé théng tang thu Bao hiém x& hoi, bao hiém y té, dam
bao thuc hién tét cac chinh sach xa hai.
2.4.2. Thuec tragng cac nhan té thugc vé mdi trwong bén ngoai

Céc yéu to kinh té - xa hgi

Tinh Thanh Hoa dang trong thoi ky hoi nhap va chuyén doi sé dién ra
manh m&, kinh té - x& hoi phat trién, v6i uu thé 1a noi hoi tu cac co quan dau
ndo cua cac Bo, ban, nganh va nhiéu co quan dau ndo cua cac khu cong
nghiép, cac dy an dugc dau tu véi s6 von 16n, dan cu & cac huyén dugc tap
trung dong dc tai day. Do vay, su phat trién kinh té - x4 hoi da anh huong rat
16N tir cOng tac phat trién chat lugng nhan luc tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh
Hoa, cu thé: Kinh té cong nghiép, thuong mai phat trién doi hoi sy thay doi,
linh hoat trong c6ng tac quan Iy vé bao hiém xa hoi dé dap tng vai troquan ly
nha nudc vé bao hiém x& hoi tai tinh Thanh Hoa, tir 6, kéo theo su thay doi
vé nhu cau chat luong, co ciu, trinh d6 nhan lyc tai Bao hiém xa hoi Tinh.
Bén canh d6, sy phat trién cua Kinh té - x& hoi, su phét trién cua co s, két cau
ha tang, hé théng gido duc, y té va chat luong doi song dan sinh, tri thic
nguoi dan ciing di 1én. T d6, doi hoi phai nang cao chat lwong nguén nhan
luc tai tinh Thanh Hoa néi chung va Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa noi
riéng vé trinh d6 chuyén mon, ki nang, suc khoe, nhan thuec,....

Cac trudong hoc cua Tinh di va dang hoat dong tai thanh phd Thanh
Hoa gilp cho Bao hiém xa hoi tinh Thanh Héa c6 nhiéu phuong an va dé
dang hon trong viéc dao tao va bdi dudng chuyén mdn, nghiép vu cho doi ngii
can bo, vién chuc tai Bao hiém x& hoi Tinh. Ngoai ra, sy phat trién kinh té
cuing véi viéc thu hat nhiéu du an dau tu 1am gia ting nhu cau lao dong ca veé
s6 lugng va chat luong, da dang hoa cac nganh nghé; tir d6 tao ra nhiéu co hoi

vé viéc 1am, thu hut duoc nhiéu lao dong dén sinh sdng va lam viéc. Tur do,
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tao ra ngudn lao dong dodi dao ca vé sb lugng va chat lugng gidp viéc tuyén
dung tai Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa c6 nhiéu phuong an tuyén dung va
c6 nhiéu lya chon dé tim ra ngudi phi hop nhat.

Sir phét trién cua y té

Hién nay trén dia ban tinh Thanh Héa c6 8 bénh vién da khoa, 9 trung
tam y té va hon 60 co s& kham chira bénh, vai cac thiét thi va cong nghé tién
tién, hién dai dam bao dap tng duoc nhu cau kham chitabénh va cham séc
stc khoé ctia nguoi dan. Nho su phat trién caa y té, cac canbo nhan vién tai
Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa noi riéng va nguoi lao dong Thanh Hoa noi
chung déu duoc huong cac ché do cham soc va bao vé stc khoé tét nhat, dam
bao vé mat thé luc cho cac can bo nhan vién, giup ho yén tam cong tac va
cong hién hét minh cho t6 chc.

Sw phat trién cuia gido duc dao tao

- Gido dyc va dao tao la nhan t6 anh huong truc tiép dén luc lugng san
Xuat, quyét dinh dén su ting truong cua kinh té xa hoi. Tri thic va pham chét
ciia nguoi lao dong chinh 1a san pham cua qué trinh gido duc va dao tao.
Trong nhitg nim gan day, nhiém vu gi4o duc va dao tao 1a van dé duoc tinh
Thanh Hoa rat quan tdm va dat dwoc nhiing thanh twu quan trong. Gido duc,
dao tao cO budc phat trién ca vé quy md, chat luong, loai hinh; cong tac xa
hoi héa duge day manh thuc hién; chinh sach thu hit, st dung, dao tao, boi
dudng tai ning tré va nhan luc chat luong cao duoc chi trong thuc hién;
thanh phé ludn ludn 1a noi dugce dau tu hang dau cac co s¢ vat chat, ki thuat
tai nhirng chuyén gia ¢ cac nudc ngoai. Hoat dong khoa hoc, cdng nghé duoc
d6i moi, da hinh thanh co s& cho sy ra doi, phat trién caa thi truong khoa hoc,
cong nghé. Poi ngii tri thirc ngay cang phat trién va c6 nhiéu dong gop tich
cuc cho su nghiép xay dung, phat trién kinh té - xa hai trong thanh phé. Viéc

tng dung cac thanh tuu, tién bo khoa hoc, ki thuat vao thuc tién san xuat va
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doi sdng ngay cang phd bién, tao duoc nhitng san pham khoa hoc ¢4 ham
lugng chat xam cao, gop phan phat trién kinh té - xa hoi va timg bojdc nang
cao doi séng nhan dan.

M@i trurong phap ly - chinh trj

Trong nhimg nam qua, co ché va chinh sach lao dong cua Nha nudc co
nhiéu thay d6i kéo theo nhitng su thay ddi 16n di vai chat lwong ngudn nhan
lyc tai Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa. Co ché tuyén dung thay d6i tir hinh
thire thi tw cha do co quan Bao hiém xa hoi Tinh tu to chac thi chuyén sang
hinh thuc thi tuyén tap trung theo cum do Bao hiém xa hoi Viét Nam t6 chirc
dam bao tinh khach quan, céng bang, théng nhat trong ca nuéc. Viéc cai céch
t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc theo hudéng tinh gon, hiéu qua theo Nghi
quyét s6 18-NQ/TW va Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
pht V& quy ché thuc hién co ché mot cira da 1am thay d6i co cau t6 chuc va b
tri nhan su tai co quan. Viéc ra soét va tinh gian bién ché doi hoi cac can bo
nhan vién phai tu hoc hoi, nang cao kién thirc va ki nang nghé nghiép, hoan
thanh tét moi nhiém vu dugc giao.

Sir phat trién cia khoa hoc cong nghé

Nhan thtrc 16 duoc tim quan trong viéc ung dung khoa hoc cdng nghé
vao cdng viéc. Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa d3 day manh hoat dong nang
cao chat lugng nhan lyc tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa theo huéng 4p
dung cdng nghé thdng tin vao cdng viéc tai Bao hiém x& hoi nhu st dung tng
dung chinh phu dién tir vao quan 1y nha nudc, st dung hop thu dién tir dé giai
quyét cac van dé. Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa ciing di trang bi cho 100%
C4c Vi tri 1am viéc may tinh dé ban. Sy phat trién cua cong nghé thong tin va
mang truyén théng trongthanh phé gidp cho viéc hoc tap nang cao trinh do
nghiép vu chuyén mén nghiép vu cua can bo, vién chirc Bao hiém x& hai tinh

Thanh Hoa, tré nén dé dang hon, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi dao tao
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boi dudng. Thay vi tiéu tén thoi gian va kinh phi vao cac khoa hoc dao tao,
boi dudng nghiép vu; Cén bd, vién chuc tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa
c6 thé ty hoc tap va trao do6i thdng tin can thiét vé kién thic chuyén mén
nghiép vu tai nha véi cac khoa hoc o nhéan lucine, cac trang wed dién ti, hoc
nhém. Su tién bo khoa hoc cdng nghé va mang truyén théng hién nay lam
thay d6i nhu cau vé lao dong theo xu huéng ting ty trong sir dung lao dong co
ham luong chit xam cao, dic biét 1a lao dong trong linh vuc cdng nghé thong
tin. Vi vay, dat ra yéu cau cho Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa can phai doi
méi cong tac phat trién nhan luc.

Sir phét trién cua thi trieong lao déng

Hién nay, mat bang chung cua thi truong lao dong dang ngay mot nang
cao. Lao dong trong khéi hanh chinh, van phong doi hoi téi thiéu phai co tinh
d6 trung cip, cao dang tré 1én, kém theo d6 1a cac yu cau vé ki nang tin hoc,
ngoai ngit, giao tiép. Piéu nay doi hoi nguoilao dong phai ty nang cao trinh do
va ning luc ctia minh dé cé thé canh tranh trong cdng viéc. Nhan thic duoc
diéu nay, cac can bo nhan vién tai Bao hiém x4 héi tinh Thanh Hoéa ludn cé y
thic tu gidc trong cong viéc va hoc tap nang cao trinh do, nang luc cta ban
than. Dic biét, trong giai doan tinh gian bién ché hién nay, sy canh tranh trén
thi truong lao dong hét stc gay gat. Ca nhan nao khong tu ning cao ning luc
ban than dé thich nghi véi cong viéc sé bi loai ngay ra khoi vi tri cong viéc.
2.5. Nang cao chit lwgng ngudn nhan luc :

2.5.1. Nhieng két qud dat dworc -

Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa c6 mot co ché hoat dong va phéi hop
chat ché&, theo md hinh to chac truc tuyén - chic nang, mdi b phan déu co
chtrc niang nhiém vy riéng khdng chdng chéo. Cong tac nang cao chat luong
ngudn nhan lyc trong nhitng ndm qua co ban dap tng duoc nhu cau hoat dong

ctia Bao hiém x& hoi Tinh, cu thé nhu:
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Quy md nhan lyc duoc mé rong dd tao dwoc ddi ngii nhanlec 6n
dinh, c6 trinh do chuyén mén twong d6i dong déu, trong do trinh docéan bo
c6 trinh do dai hoc trg I&n tang 1én va chiém ty 18 ngay cang cao, dap tng tét
hon nhu cau vé chit lugng cia Bao hiém xa hoi Tinh; nhan luc c6 d6 tudi hop
ly, thuan loi cho céng tac quan ly trong thoi gian dai. Ngudn nhan luc tai Bao
hiém x& hoi Tinh c6 ning luc ngoai ngit, cong nghé thong tin co ban ciing da
dap ung duoc yéu cau cong viéc, Can b, vién chirc ¢d tinh than, thai do 1am
viéc tét, c6 y thic trach nhiém va ludn hoan thanh va hoan thanh tét nhiém
Vu.

Cong tac tuyén dung, quan ly, st dung nhan lec ngay cang hop ly. Viéc
tuyén dung, bd tri sir dung lao dong caa Bao hiém x& hoi tinh Thanh hoa dan
di va né nép nham xay dung ddi ngii can bd giéi vé chuyén mén, nghiép vu,
tan tuy véi céngviéc, c6 pham chat dao duc va phong cach phuc vu tét. Cong
tac tiép nhan, tuyén dung, nhat 1a théng qua hinh thac thi tuyén canh tranh,
cong khai minh bach da duoc thuc hién nghiém tdc, chat ché. D3 tuyén chon
dugc doi ngii can bd, cong chuc vién chue dac biét 1a doi ngl can bo tré dap
g yéu cau vé cac mat, 1a luoc luong nong cot cua Bao hiém xa hoi tinh
Thanh Hoa trong twong lai. Lanh dao co quan hét sirc chl trong trong viéc sip
Xép, bé tri can bd co du nang luc, trinh do dam nhan cac vi tri cha chét.

Cong tac bo nhiém céan b duogc tién hanh theo dung quy trinh, thu tuc,
quy dinh vé vé phan cip quan ly can bd. Co6 co ché sang loc, xir ly thanh loai
nhitng can bd yéu kém vé nang luc, thoai hda bién chat, vi pham noi quy lao
dong gop phan nang cao chat luong can bo dé sir dung c6 hiéu qua.

Cong tac quy hoach can bo mac di con nhiéu kho khian vé ngudn can
bo nhung cing véi viée ban hanh quy dinh cu thé vé tiéu chuan déi véi ting
chtc danh can bo quan Iy, Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa da sém trién khai

thuc hién cong tac quy hoach can bo gop phan tao sy chu dong trong cong tac
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bd tri, dé bat, dong thoi dam bao tinh ké thira, phat trién va sy chuyén tiép lién
tuc, vitng vang giita cac thé hé 1am cong tac quan ly.

Nhin chung quy hoach cén bo da duoc thuc hién theo nguyén tic tap
trung dan chi, khach quan va cong khai. Trén co sd quy hoach can b, cap uy
Pang, 1anh dao co quan da chu dong xay dung ké hoach dao tao, bé tri, diéu
dong luan chuyén cén b, chuan bi d6i ngii ké can; timg budc thuc hién bd
nhiém theo quy hoach, khac phuc dan tinh trang can bo mang tinh hinh thic.

Cong tac dao tao nang cao chat luong ngudn nhan luc duge day manh
Nganh Bao hiém xa hoi c6 don vi dao tao nghiép vu riéng biét (truong Pao
tao nghiép vu bao hiém xa hoi). Pay 1a uu thé trong cong tac dao tao cho can
bo, vién chuc cua nganh Bao hiém x& hoi ndi chung va Bao hiém x& hoi tinh
Thanh Hoa ndi riéng, tao tinh cha dong trong ké hoach ciing nhu ndi dung
dao tao. Diéu nay vira ning cao trinh do nhan thuc, vira nang cao chat luong
ngudn nhan luc, gop phan han ché nhiing rai ro ¢ thé xay ra trong qué trinh
hoat dong. Viéc dao tao dugc tién hanh lién tuc véi muc tiéu khdng nging
nang cao trinh d6 chuyén moén cho ngudi lao dong nham nam bat kip thoi vé
ché do chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té ciing nhu quy trinh nghiép
vu méi dé phuc vu tt hon céc td chirc, ca nhan tham gia va huéng cac ché do
bao hiém xa hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép.

Hoat dong duy tri nhan luc ngay cang phong phu, ngoai chinh sach tién
lwvong Theo quy dinh cua Nha nudc, Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa nhan
duoc su quan tam caa HDND, UBND tinh cting phdi hop voéi So LDPTB&XH,
So Y té, S& Tai chinh, Ngan hang Nha nudc trong cac hoat dong phdi hop
lién nganh nham cung cap thong tin va dam bao viéc truy thu dy du so tién

no bao hiém xa hoicaa nguoi st dung lao dong trén dia ban tinh Thanh Hoa.
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2.5.2. Nhitng hgn ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc thi cdng tdc nang cao chat luong
ngudn nhan luc tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hda con mot s6 ton tai han
ché sau:

Chét lugng ngudn nhan lyc tai Bao hiém xa hoi hién van con mot s6
han ché, mot s6 can bo, vién chirc con yéu vé ki niang nghiép vy, ki ning
mém, ning luc ngoai ngir va k§ ning cong nghé thong tin. Mac di vé tam luc,
hau hét cac can bo, vién chac c6 y thuc to chic Ky luat, co dao dic tu cach
t6t, 6 tinh than trach nhiém trong cong viéc. Tuy nhién, van co sb it can bo
chua c6 tinh than trach nhiém cao, van l1am viéc véi tinh than cam chimng, d6i
pho, c6 mot sé biéu hién nhiing nhiéu ngudi dan trong qué trinh thyc hién
cong viéc.

Chét lugng thuc thi céng vu van con yéu trén mét sb linh vuc nhu: van
xay ra tinh trang no dong bao hiém x4 hoi, bao hiém y té thuong xuyén; cong
tac phét trién dbi twong chua cao. Tinh dén hét ngay 31/12/2022 téng sé no
bao hiém x& hoi, bao hiém y té toan Tinh: 5.126 triéu dong. Trong d6 ngan
sach nha nuéc no 32 triéu déng, chiém 0,1% ké hoach giao; don vi sir dung
lao déng ng 5.094 triéu ddng, chiém 2% sé bao hiém x& hoi, bao hiém y té
toan Tinh. COng tac cap so bao hiém x& hoi, thé bao hiém y té con nhiéu sai
sot, gdy kho khan cho ngudi lao dong khi giai quyét ché do. S6 phéi the bao
hiém y té in hong: 3.122 thé bao hiém y té chiém ty 1&: 0,5% so vdi tong sb
phdi str dung. Ho so giai quyét ché do caa nguoi lao dong chua giai quyét kip
thoi. Cong tac giam dinh bao hiém y té chua theo kip yéu cau kham chira
bénh cua ddi twong co thé bao hiém y té. Tinh trang lam dung qu§ bao hiém y
té tai cac co s& thuong xuyén xay ra. Hoat dong nang cao chat lwong nguon
nhan luc tai Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Ho4 van con nhimg diém ton tai, han

ché sau:
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V& cong tac 1ap ké hoach nhan su: Tién d6 thuc hién cong tac quy
hoach can bo cham, thu dong, chua tich cuc chuan bi nguoi thay thé. Quy
hoach c&n bd con mang tinh hinh thtrc, chua dua trén tiéu chuan va két qua
danh gia can bd. Quy hoach con khép kin trong timg don vi; chwa gin quy
hoach véi cac khau danh gia, dao tao, boi dudng, luan chuyén, bé tri va su
dung cén bo. Chat luong quy hoach can bd con thap. Viéc lra chon can bo du
ngudn & mot s6 don vi chua cha ¥ dén yéu té chénh léch vé do tudi da dan
dén tinh trang tinh ké thira va phat trién dé bi pha v, hang hut, khéng dam
bao cho sy chuyén tiép giita cac thé hé can bo. Vai tro cua cac cap uy Pang,
tap thé 1anh dao, thu truong don vi trong cong tac quy hoach can bo chua
duoc phat huy day di. Chua c6 ké hoach cu thé trong viéc dao tao, boi dudng
d6i ngii can bo dy ngudn.

Vé quan ly, sir dung va danh gia can bo: Quy dinh vé tiéu chuan can bo
chua hoan thién, mét s6 tiéu chuan vé chinh tri bat budc phai c6 méi duoc bo
nhiém khién viéc st dung nhan tai bi han ché. Mic du khdng nhiéu, nhung
van ¢ tinh trang b tri, bo nhiém can bd c6 méi quan hé ruot thit, dé dan dén
viéc thyc hién nhiém vu cé phan thiéu khach quan. Viéc luan chuyén can bo,
tao diéu kién cho cén bo trong dién quy hoach rén luyén thyc tién, tich liy
kinh nghiém & céac vi tri cong tac khac nhau mac du da xac dinh la khau dot
pha trong cong tac can bo, nhung mai chi thuc hién do xuét phat tir yéu cau
cong tac, chua trg thanh viéc 1lam thuong xuyén va nén nép cua mdi don vi.
Cong tac danh gid nang luc can bo nhiéu khi con mang tinh hinh thirc, chua
khuyén khich can b, vién chiic phét huy hét tiém ning trong thuc thi nhiém
vu. Doi ngii can bo quan Iy cap phong va Bao hiém x& hoi huyén hién tai van
con thiéu. Nang luc mot s6 can bo quan 1y chua dap tmg duoc yéu cau nhiém
vu ngay cang cao cia Nganh; con ¢ can bo vi pham ky luat. Cong tac tuyén

dung hién con dya cha yéu vao céc théng sé dau vao cua ca nhan (bang cap,
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chung chi, tudi doi...). Chit luong cong tac tuyén dung vién chicc con thap,
méi dam bao vé sé lugng, chua thuc su tuyén chon dugc nhimg nguoi c6
trinh d9, ning luc vao cdng tac. Chi tiéu bién ché caa Bao hiém xa hoi Tinh
chua phu hop véi yéu cau nhiém vy. Cong tac ké hoach hda ngudn nhan luc
theo vi tri viéc lam chua chinh xac theo can cir khoa hoc.

Vé ché do dai ngd (tién luong, khen thudng, wu dai...): viéc &p dung
phuong thic tra lwong truyén théng mang tinh binh quan, cao bang va ché do
phu cp dan trai. Tra luong khéng phéan biét gitra nguoi 1am nhiéu va nguoi
lam it khién luong cong chirc vién chac cia Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa
con thap. Mic di Bao hiém x4 hoi tinh tinh luong gan véi hé sé Nganh 1a 1,8
nhung lai gan chat véi tién luong toi thiéu nén tién lwong cong chic vién
chuc con thap. Mat khac, bao hiém y té Tinh da danh gia dua trén hiéu qua
cong viéc nhung giira cac phong nghiép vu va giita cac huyén, thanh phé lai
chua rd rang trong viéc b tri cong viéc, do vay gay ra nhiéu tranh luan lién
quan dén ché d6 dai ngd cua co quan.

Cong tac dao tao nang cao chét lwong ngudn nhan luc con bat cap. Pao
tao da dap tmg duoc yéu cau “quy mo rong” nhung bé sau thi chat lwong nhan
lyc cua Bao hiém xa hoi Tinh chua dap Gng tét yéu cau dit ra, chua thiét ké
dugc chuong trinh ddo tao tir xa nhung phai gan véi thuc té va ph hop voi
tirng doi tuong duge dao tao. VAy nén thiéu mot doi ngii “tri thirc cao”, nhitng
chuyén gia dau nganh trong viéc giai quyét cac cong viéc chuyén mén, nghiép
vu. Doi ngil can bd chat luong cao con it so véi yéu cau caa nhiém vu hién tai
va ca nhiing yéu cau cua tuong lai. Con thiéu nhitng can bo tré co trinh do
nghiép vu, nang luc va pham chat tét ¢ nhimg linh vuc hoat dong trong yéu,
nhu xay dung hoach dinh chinh sach, thanh tra - giam sat. Nhiéu can bo lam
cdng tac chuyén moén nghiép vu c6 van bang dai hoc nhung trinh do thuc su

khong twong xtmg, dic biét cd khoang cach Ion giita ly thuyét va khoang céch
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trong cac truong dai hoc, nén s can bo mai ra truong thuong phai mét nhiéu
thoi gian dé tham gia dao tao lai trong cac 1op tap huan, dao tao cia Nganh.
K§ nang nghé nghiép hau nhu chua dat dwoc mong muédn, sé can bo xir ly
cdng viéc theo céch truyén thdng con chiém da sd, nhat 1 nhitng can bo dugc
dao tao tur thoi bao Cép, 6 thoi gian cong tac 1au nam.

2.5.3. Nguyén nhan cia nhing han ché

- Nhan lyc cua Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa thiéu so véi yéu cau
thuc té 14 do Bao hiém x& hoi Viét Nam khong duoc chu dong can dbi nhu
cau nhan luc dé tuyén dung; hién ngudn nhan luc caa Nganh van phu thudc
vao sy phan bd, giao chi tidu caa Bo Noi vu. Cong tac xay dung dinh bién cua
Nganh 1am co s¢ khoa hoc dé co quan quan 1y Nha nudc giao bién ché phi
hop véi yéu cau thyc té va nhiém vu trong timg giai doan phat trién chua tét.

- Poi ngii vién chuc tiép nhan tir ngay dau thanh I1ap c6 nhiéu han ché
vé trinh do, nang luc va kha ning van dung khoa hoc cong nghé trong cong
tac. Su chu dong phéi hop véi cac phong nghiép vu chua cao con han ché.
Tinh than trach nhiém ciia mot so can bo, vién chirc con yéu, tac phong lam
viéc cham d6i mai, thai d6 phuc vu nhan dan chua cao, chua chiu khé nghién
ctru hoc tap nang cao trinh do; dac biét khi ché do, chinh sach bao hiém x&
hoi, bao hiém y té thuong xuyén thay doi.

- Ning luc d6i ngii can bd 1am cong tac té chic lao dong con han ché
vé ning luc nghiép vu, 1am viéc cha yéu theo kinh nghiém, giai quyét mot sé
cong viéc con co yéu té chu quan. Ky nang mém, Ky ning cong nghé thong
tin con han ché.

- Hé théng luong ciia Nha nudc con kha thap, phan phéi cao bang
(chua thyc hién lwong theo vi tri va hiéu qua) ciing 1a nguyén nhan dan dén
chat lugng ngudn nhan lyc va cong tac nang cao chat luong ngudn nhan luc
tai Bao hiém xa hoi Tinh con nhiing han ché.



92

CHUONG 3

GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
BAO HIEM XA HOQI TINH THANH HOA

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng nang cao chat lweng nguon nhan luc tai
Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoéa dén nim 2025
3.1.1. Muc tiéu

Thuc hién chi truong, duong 16i cua Pang va Nha nuéc trong phat
trién nguon nhan luc néi chung, muc tiéu phat trién nhan luc Bao hiém x4 hoi
tinh Thanh Héa nhu sau:

Thir nhat, xay dung nhan luc viing vang vé chinh tri, gwong mau vé dao
duc, trong sach vé 16i sdng, ¢ tri tug, kién thic va nang luc thuc tién. C6 co
ché va chinh séach thu hat, phat hién, tuyén chon, trong dung nhiing ngudi c6
duc, o tai.

Xay dung va nang cao chat luong ngudn nhan lyc Bao hiém x4 héi tinh
Thanh Hoéa du vé s6 lugng, dong bd vé co cau; c6 pham chat va ban linh
chinh tri vitng vang, can kiém liém chinh, chi c¢éng vé tu, tan tuy phuc vu
nhan déan; duoc trang bi kién thic toan dién vé chuyén mén nghiép vu, Iy luan
chinh tri, quan ly nha nuéc, tin hoc, ngoai ngit, hiéu biét phap luat; co ning
luc trong hoach dinh chinh sach, trong thuc hién nhiém vu, cong vu, biét dé ra
giai phap thyuc hién cé hiéu qua nhiém vu dugc giao, biét st dung cac phuong
tién ki thuat hién dai, tién tién va van dung nhiing thanh tuu khoa hoc cong
nghé dap wng yéu cau phat trién caa nganh Bao hiém xa hoi; ké thira duogc cac
gia tri truyén théng cua dan toc va tiép thu dugc tri thic nhan loai dé dap tng
y&u cau nhiém vu dit ra trong giai doan phat trién méi.

Thi hai, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc caa Bao hiém x& hoi tinh

Thanh Hoa phai 4p dung déng bo cac giai phap, trong d6 véi tinh hinh thuc
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tién cua Nganh hién nay trudc hét can chd trong cong tac xay dung dinh bién
va xay dung tiéu chuan chuc danh ngach cong chuc, vién chic caa Nganh,
lam co s& xay dung, phét trién doi ngii, nang cao chat luong, tinh chuyén
nghiép, dong thoi phat trién doi ngii can bo ¢ kha ning nghién ctu, hoach
dinh chinh séch.

Nhan lyc cua Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa phai dugc dao tao va
trang bi kién thic chuyén mon nghiép vu can thiét. Trong d6, phan dau toan
nganh Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Héa c6 10% ddi ngii c¢6 trinh d6 trén dai
hoc; 85% co trinh do dai hoc; giam sé nhan luc c6 trinh do trung cap xudng
con & mic 5%; x04 bo hoan toan tinh trangnhan lyc khong qua dao tao. Riéng
d6i vai nhan luc 1anh dao, quan ly, phan dau dén nam 2025, déu dap ung day
da vé mat tiéu chuan (theo quy dinh ciia Nha nudc va caa nganh Bao hiém x&
hoi Viét Nam), khdng con tinh trang can bo no tiéu chuan.

100% céan bo, vién chic duoc trang bi kién thac vé ly luan chinh tri,
quan 1y nha nuéc, phap luat, ngoai ngi, tin hoc va cac kién thic xa hoi khéc,
duoc trang bi da k§ ningtac nghiép va nang luc quan 1y dé thyc thi nhiém vu
dat hiéu qua.

Tat ca cong chac, vién chic méi duoc tuyén dung vao duoc trang bi
kién thtc, nghiép vy, ki ning can thiét vé linh vuc bao hiém xa hoi (dao tao
tién cong vu).

Tat ca can b, vién chuc ¢ ban linh chinh tri viing vang; chap hanh
dung duong 16i, chi truong ctia Pang va chinh séach, phép luat caa Nha nudéc;
thi hanh nhiém vu, cdng vu theo ding quy dinh cta phép luat; dé cao y thuc
trach nhiém; cé phong cach giao tiép, ang xt chuan muc, vin minh, lich su.

Thir ba, diy manh cong tac dao tao, bdi dudng nhan luc, nhanh chéng

dao tao nhan lyc cd trinh d6 cao theo chuan muac qudc gia, trong dé quan
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trong nhat 1a cac tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu, kha ning tiép
thu nhanh chéng, sang tao va lam cha cong nghé.

Pam bao sé luong nhan luc c6 nganh nghé dao tao du dé thuc hién
chtc niang, nhiém vu dugc giao trén tat ca cac linh vuc hoat dong (trong d6
d6i voi cac nganh nghé dao tao kho khan trong tuyén dung: dam bao cir 1,3
van thé bao hiémy té c6 01 giam dinh vién tét nghiép nganh nhu y, dugc va
dam bao c6 10% nhan luc tét nghiép nganh cdng nghé thong tin).

3.1.2. Phwong hwong nang cao chdt lireng nguén nhan luc cia Bdo hiém
xa hgi tinh Thanh Hoa

Gan lién véi qua trinh doi mai, cong tac quan ly nhan luc phai hoan
thién chinh sach va quy trinh quan Iy can bo. Trude chién luoc phat trién nganh
Bao hiém xa hoi Viét Nam dén nam 2020 di duoc Chinh phu phé duyét tai
Quyét dinh s6 1215/QD-TTg ngay 13/7/2013, Dang bo Bao hiém xa hoi tinh
Thanh Hoéa quyét tam thuc hién cé hiéu qua cac chinh sach, ché do bao hiém
x& hoi, bao hiém y té; ting nhanh dién bao phu ddi twong tham gia nhat 13 bao
hiém x& hoi ty nguyén; thuc hién muc tiéu bao hiém y té toan dan. Quan ly, su
dung an toan va dam bao can d6i quy bao hiém x& hoi, quy bao hiém y té.
Xaydung hé thong bao hiém xa hoi hién dai, chuyén nghiép, hiéu qua, dap
ing yéu cau cdngnghiép hda, hién dai hda va hoi nhap quéc té. Bé lam duogc
diéu nay, Bao hiém x4 hoi tinhThanh Hoa can xac dinh rd cac phuong hudng:

Thet nhdt, can nhat quan trong tu tudng, nhan thire va hanh dong vé vai
tro cuia nhan luc; coi trong nhan té con ngudi trong su nghiép doi méi. Tur d6 co
chinh sach, bién phap cu thé va phi hop dau tu phat trién con ngudi cling nhu
quan ly, khai thac st dung c¢6 hiéu qua nguén luc con ngudi.

Thet hai, phét trién ngudn nhan luc Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoéa du
vé so luong, dam bao vé chat lugng, c6 co cau hop 1y, dap tmg duoc yéu cau

thuctidnva chién lugc phét trién nganh Bao hiém x& hoi dén nam 2025. Phai
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dam bao tinh khoa hoc, ddng bo, toan dién, kha thi, ké thura va phat huy
tdi da ngudn luc cong chuc vién chic bao hiém x& hoi Tinh hién co. D6 moi
co ché chinh s&ch quan tri diéu hanh; cai cach hanh chinh; cai tién 18 16i tac
phong 1am viéc; vian hoa tng xir, giao tiép trong ting thoi ky.

Thet ba, c6 co ché phat hién, tuyén chon, dao tao bdi dudng, duytri doi
ngil can bo vién chuc. Chu trong cong tac dao tao, dao tao lai, bdi dudng, phat
trién nhan vién gioi, doi ngii 1anh dao chu chdt cac cap co du nang lyc quan ly
diéu hanh, trinh do chuyén mén, phd hop véi cong viéc. Boi méi noi dung,
chuong trinh va phuong phap dao tao, bdi dudng, chi trong nang cao kién
thire, k§ nang quan Iy va tac nghiép cho doi ngii can bo caa Bao hiém x& hoi
Tinh theo chic trach va nhiém vu, dap tng yéu cau phét trien cia Nganh.

Thet tw, €6 ché d6 dai ngd hop 1y dé thu hit va gilr chan dugc nhan tai.
Panh gia va str dung can b phai gan véi tiéu chuan dao dtc nghé nghiép, tiéu
chuan dao duc nghé nghiép, tiéu chuan can bo va hiéu qua cong tac thyc té
lam thuéc do cha yéu. To chic sap xép lai lao dong gan véi viéc xay dung
chinh sach hop 1y dé khuyén khich tinh gian bién ché, nang cao chat luong
nhan luc bang cach dinh ky kiém tra danh gia chat luong, kip thoi thay thé
nhitng c6ng chic vién chic yéu kém vé nang luc, loai thai nhitng lao dong
thoai hoa vi pham dao dirc nghé nghiép, vi pham phap luat.

That ndm, tiép tuc d6i mai cong tac quan Iy nhan luc theo huéng:

- Co cAu va sip xép ddi ngii can bd, cong chirc dam bao chét luong,
nang cao tinh chuyén nghiép, phat trién doi ngii can bo tac nghiép gioi. Thuc
hién quy hoach dao tao, ludn chuyén, b nhiém ddi ngii can bo 1anh dao theo
hudng tré hoa, dam bao tinh 6n dinh, ké thira va phat trién.

- Quy dinh rd quyén han, trach nhiém hanh chinh va trach nhiém vat

chat ctia can bo trén tiing vi tri cong tac.
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- Thuc hién quan ly can bo theo khéi lwogng va chat luong cong viéc
duogc giao. Thuc hién déi ngo theo vi tri cdng tac va mirc d6 hoan thanh chirc
trach, nhiém vu duoc giao.

Theo d6 trong giai doan tir nay dén nam 2025 d6i ngii can bd co quan
phai dat dugc nhitng muc tiéu co ban sau:

Vé pham chdt chinh tri: Chap hanh ding dwong 16i, chu truong cua
bang va chinh sach phap luat cua Nha nudc; thi hanh nhiém vy, cong vu theo
dung quy dinh cua phép luat; tan tuy phuc vu nhan dan; c6 dao duc va I6i
sbéng trong sach, lanh manh, trung thyc.

Vé trinh dg va nang luc: Puge dao tao va trang bi kién thac trén cac
linh vyc ly luan chinh tri, quan ly nha nudéc, phép luat, ngoai ngi, tin hoc va
cac kién thuc xa hoi khac; c6 du k§ nang chuyén mon va ning lyc thyc tién
xay dung chinh séch, té chirc diéu hanh dé thyc thi cong vu dat hiéu qua, dap
ing tot céc dich vy cdng clia co quan Nha nude dbi véi nguoi dan; co di suc
khoe dé hoan thanh chtc trach ¢am nhigm.,

Vé co cdu Ciia ddi ngii can bé: Phai c6 s lugng thich hop, co ciu vé
ngach, bac, trinh 46, tudi tac gidi tinh, dan toc dong bo va hop ly.

3.2. Giai phap nang cao chat lweng nguén nhan luc tai Bio hiém xa hai
tinh Thanh Hoa
3.2.1. Hoan thién chinh sach tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan luc 1a hoat dong phat trién nhan sy chiéu rong. Cong
tac tuyén dung déu do Bao hiém x& hoi Viét Nam t6 chuc. Thanh cong cua
cong tac tuyén dung la lya chon duoc nhiing tmg vién cé trinh d hoc van, c6
kha ning phu hop dong thoi 6 tiém ning dé dap tng xu thé phat trién cua
Nganh. Do vay, dé cong tac tuyén dung cé hiéu qua, dic biét 1a trong moi
truong Nha nudc, can phai c6 nhitng giai phap dong bo sau:

- Xay dung dugc cac kénh tuyén mo riéng
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Can phai da dang hoa hon nita ngudn tuyén chon tir nguon can bo noi
bo va tr thi truong lao dong bén ngoai. Tir nam 2018 dén nay, nganh Bao
hiém xa hoi da t6 chic thi tuyén theo cac quy dinh da xdy dung va ban hanh.
Theo d6 di c6 rat nhiéu khai sac. Tuy nhién, két qua chua dat yéu cau vé chét
lwong thi sinh dy tuyén ciing nhu trang tuyén. Theo tam ly chung, nhiing Gng
Vvién gioi, ¢ tu duy, dugc dao tao bai ban hay ung vién duogc dao tao & nudc
ngoai sé khdng lam viéc trong moi truong Nha nude. Trong tu duy cua ho,
day 1a méi truong thu dong. Do d6 dé thu hat duoc cac tng vién do, ngoai
viéc dang tai thong tin rong rai trén phuong tién thong tin dai ching, nganh
Bao hiém xa hoi can chu dong lién hé voi cac trudong dai hoc dau nganh vé
dao tao cac chuyén nganh lién quan dén nghiép vu bao hiém xa hoi, bao hiém
y té dé duoc gidi thiéu cac sinh vién gioi, xuat sic. Ngoai ra, dé khac phuc
nhitng han ché, bat cap trong viéc thi tuyén trong nhimg nam qua, nham nang
cao chat lugng nguon nhan lyuc, viéc thi tuyén cia Nganh can tuan tha chat
ché& nhiing yéu cau sau: Tuyén dung dung ngudi co trinh do chuyén mén can
tuyén trén co s& nhu cau cong viéc, bd tri ding viéc, dang vi tri con thiéu.

Thuc hién day di nguyén tac binh dang trong thi tuyén, xét tuyén, dam
bao cong bing, dan chu, céng khai tir khau 1ap ké hoach dén khau t chic
thuc hién thi tuyén. Tao diéu kién thuan lgi cho ng vién ngay tir khi nop ho
so dy tuyén, tranh tha tuc ruom ra. B tri mot to gilp viéc Hoi dong thi tuyén
nham giai dap thic mic cua ¢ng vién vé tha tuc va quy trinh ding ki ho so.
Tao tam Iy thoai mai, tranh gay thiéu thién cam caa ung vién di vai viéc thi
tuyén vién chuc.

-Tht hai: Xay dyng ban tiéu chuan cong viéc phai gan véi thuc té va
phU hop Vi ting vi tri viec lam. Bao hiém x& hoi Tinh c6 thé ap dung phuong
phap truyén théng: 1a phuong phap xac dinh cac nhiém vu va trach nhiém

thudc cong viéc dua trén cac yéu té chung hoic gidng nhau cua ting cong
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viéc dugc thuc hién & céc té chirc khac nhau. Phuong phap nay ton tai da
nhiéu nim va dugc chip nhan & nhiéu t6 chic. Viéc xay dung tiéu chuan lva
chon “dau vao” véi ngudn nhan luc can dugce dau tu nghién ctu ky ludng.
Phai chon dwgc ngudn nhan luc tré, c6 day da ban linh, giéi nghiép vu, stc
khoe tét, ¢ nhiét huyét thi mai cd nén tang tiép thu kién thuc, tiép thu céi
méi va kha ning dam duong cong viéc. Phai xay dung duoc hé thdng quy
chuan cian ban nhit ¢ tit ca cac khau: nhan sy, tuyén dung, st dung, quy
hoach, dao tao, bd nhiém, thu lao...
3.2.2. Hoan thién céng tic dao tao, boi dwéng nguén nhan luc
3.2.2.1. Xay dung chirong trinh dao tao, béi dieong, ché dg khuyén khich hoc
tap
Nang cao nhan thac cua can bo, cong chac vién chic vé trach nhiém
hoc va tu hoc dé nang cao trinh do, kj nang nghiép vu, phuong phap lam
viéc. Nang cao nhan thic cho cong chirc, vién chic vé trach nhiém hoc va tu
hoc dé ning cao trinh do, dap (ng yéu cau nhiém vu va kha niang hoi nhap
qudc té cua nganh. Boi méi cian ban nodi dung, chuong trinh, tai liéu boi
dudng theo tiéu chuan ngach cdng chuc, vién chic dam bao khong tring lap,
c6 két cau hop ly giira ly thuyét va thuc tién, kién thuc tiéu chuan ngach voi
ky niang theo vi tri viéc lam. Viéc xay dung ché do hoc tap d6i voi doi ngi
cdng chic, vién chic phai dam bao yéu cau 1a quyén lgi, trach nhiém va
nghia vu. Vi vay vira phai dong vién khuyén khich, vira phai c6 nhiing bién
phap t6 chic quan ly bat budc ngudi lao ddng hoc tap nang cao trinh do dé
dap @ng nhu cau nhiém vu duoc giao. Tung cong chic, vién chic can cha
dong dang ky tham gia cac chuong trinh dao tao bat budc theo quy dinh nhu
ly luan chinh tri, kién thiic quan 1y nha nudc, ngoai ngi, tin hoc. i véi can
bo lanh dao quan 1y déu phai dam bao diéu kién, tiéu chuan ddi véi chirc danh

cong tac cling nhu can bo thudc dién quy hoach cac chirc danh 1anh dao, quan
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ly phai duge dao tao, bdi dudng kién thuc, ky ning can thiét trude khi bd
nhiém. Xay dung cac co ché, chinh sach khuyén khich can b, vién chic hoc
tap nang cao trinh d nhu tham du chuong trinh dao tao sau dai hoc, dao tao
van bang hai... Hang nam, thuong xuyén t6 chac cac cudc thi nghiép vu vé
chinh séch, ché d6 bao hiém x& hoi, bao hiém y té; vé nghiép vu cong tac thu,
cap s6 the; hd so giai quyét ché do bao hiém xa hoi; quy trinh giam dinh bao
hiémy té... Cac cudc thi nay khdng nhiing khuyén khich viéc tu hoc nang cao
trinh d6 ma con gidp giai quyét nhitng vudng mac khi trién khai ché do chinh
s&ch tai co s, ciing nhu tao bau khdng khi thi dua gitra cac phong nghiép
vu, gitra Bao hiém x& hoicac huyén. Cudc thi c6 thé giao cho Ban chap hanh
Cong doan co sé chu tri, phéi hop véi cac to chirc doan thé xay dung bd cau
hoi va dap an nghiép vu. Can tap trung khai thac cac yéu té ang dung ché do
chinh sach vao thyc tién cudc séng, tranh sa da vao Iy thuyét chung chung
bang cac cau hoi phu khuyén khich su lién hé, tu duy tim toi sang tao cua
nguoi tham gia.
3.2.2.2. Nang cao chdt luwong tap hudn nghiép vu

Khi ché do chinh sach vé bao hiém x& hoi, bao hiém y té thay doi kéo
theo nhitng quy dinh vé cdng tac thu, cap s6 thé, viéc tiép nhan hd so va xét
duyét, giai quyét ché do cho d6i twong thu hudng thay doi. Hay trong qué
trinh trién khai thyc hién nhitng noi dung cong tac nghiép vy, tai cac co so khi
va vap thuc tién, gap nhiéu khé khin vuéng mic, chua théng nhat phuong
thic cling nhu cach thic giai quyét. Bé dam bao yéu cau cua cong tac tap
huan nghiép vu dat két qua, chat luong cling nhu mong muédn can thuc hién
theo quy trinh sau:

Budc 1: cac phong nghiép vu thu thap thoéng tin vé nhitng khé khan

vuéng mac gap phai khi trién khai nghiép vu.



100

Y&u cau Bao hiém x& hoi cac hu yén, thanh phé béo céo théng qua qué
trinh trién khai nghiép vu duoc giao. Tuy nhién can luu y phai doi chiéu, ra
soat ky viéc nghién ctu triét dé van ban, quy trinh huéng dan, loai trir cac yéu
t6 chi quan cuaa vién chic khi 4p dung thuc hién nghiép vu. Tung céan bo,
vién chac céc phong nghiép vu dugc giao chuyén quan ddi véi cap huyén
tong hop nhitng khé khin vuéng mac, nhitng bat cip xay ra trong quéa trinh
tac nghiép, ciing nhu d6i chiéu so sanh phuwong phap, cach thuc trién khai,
tinh dic thu cy thé tai dja phuong giita cac huyén. Théng qua hoat dong quan
ly, nghién ciu khao sét, 1anh dao cac phong nghiép vu, can bo tong hop thuoc
cac phodng nam bat va tap hop nhitng van dé bat cap trong hoat dong nhiém
vy, nhitng yéu cau doi hoi d6i véi cong tac quan ly thuc hién nhiém vu can
dugc udn nan, chan chinh.

Bude 2: Truong cac phong nghiép vu nghién ciu nhitng yéu cau doi
moi cong tac nghiép vu theo vin ban huéng dan cua Bao hiém xa hoi Viét
Nam, ddi chiéu véi yéu cau quan Iy ciing nhu thyuc tién cac dot kiém tra
nghiép vu tai co s& dé dé xuat ndi dung can trién khai tap huan nghiép vu.

Budc 3: Bién soan tai lidu tap huan

Can tap hop day du cac noi dung tai liéu cua cac budc trén. Phan dinh
rd nhitng ndi dung nghiép vu mai va nhitng uén nan vé sai sét duoc tong hop
tir c4c co s6. Noi dung tai liéu phai cd dong nham gitp cho vién chuc dé tiép
thu, thuc hién, ddng thoi phai dap wng yéu cau quan 1y cling nhu tiéu chi dé ra
cua tap huan nghiép vu. Bao hiém xa hoi tinh can thanh lap “T6 giang vién”
do mot dong chi 1anh dao 1am t6 truong, thanh phan tir nhiing can bo lanh
dao, can bo tong hop cac phong nghiép vu, nhimg ngudi ¢ kinh nghiém ciing
nhu kha nang truyén dat. T6 giang vién c6 trach nhiém thao luan vé tai liéu do
cac phong nghiép vu bién soan, déi chiéu vai yéu cau quan ly, sy phdi hop

giita cac linh vuc nghiép vu, chinh ly tai liéu trinh Giam dbc phé duyét trudc
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khi tap huan. Day 1a yéu cau rat quan trong, quyét dinh chat luong cac dot tap
huan nghiép vu; khic phuc duoc tinh trang két thic tap hudn ma nguoi thyuc
hién khdng hiéu rd noi dung, khéng chuyén d6i dugc tu duy ciing nhu hanh vi
cua ban than khi thao tac nghiép vu.

Budc 4: Trién khai tap huan

Tai liéu dugc phat day du dén tat ca thanh phan tham du, giip cho moi
nguoi 6 kha ning theo ddi nhitng ndi dung truyén dat. Phan trinh chiéu phai
c¢d dong, xuc tich, tap trung vao nhitng van dé& co ban nhat giup nguoi nghe
hiéu va nam chac yéu cau, co dua kién thuc dé c6 thé phat biéu y kién trong
phan thao luan. Ngudi chu tri phai khoi day duoc khdng khi thao luan, néu ra
tat ca cac tinh hudng vudng mac tai cac co so, dong thoi giai dap moi cau hoi
dé ra. Nguoi giang day ciing can dua ra dugc cac giai phap dbi véi mot sb dia
ban dac th tai cac huyén mién ndi c6 thé xay ra vudng mac khi trién khai
nghiép vu. Nhu vay, dé nang cao chat luong Nganh Bao hiém x& hoi noi
chung va Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa noi riéng, ngoai nhitng céng tac
trén, Bao hiém x& hoi Viét Nam ciing can hoan thién mot sé noi dung sau
nham tao diéu kién cho hoat dong cua tinh:

Hoan thién cac quy dinh vé cong tac dao tao, bdi dudng can bo cua
Nganh bang cach xay dung va hoan thién quy ché, chinh sach dao tao cua

Nganh, ting quyén tu chii va chiu trach nhiém cua Bao hiém xa hoi cac
tinh, thanh phé trong cong tac dao tao, bdi dudng cua don vi minh, da dang
hoa cacmé hinh dao tao.

Poi méi noi dung, chuong trinh, tai liéu, phuong phap dao tao bﬁng
cach t6 chuc bién soan lai cac chuong trinh, tai liéu dao tao dam bao khong
trung 1ap, c6 két cau hop Iy giira ly thuyét va thyc tién.

Cung cd va ting cuong chat lwong hoat dong cua Trudng dao tao

nghiép vu Bao hiém x4 hoi.
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B& tri cac ngudn tai chinh cho cong tac dao tao, bdi dudng cong chic,
vién chuc.

M rong va tang cuong hop tac quéc té trong linh vuc dao tao, boi
dudng can bo cdng chirc, vién chirc nganh Bao hiém xa hoi. Béi véi co quan
Bao hiém xa hoi cac huyén ciing can chu dong trong cong tac dao tao nhan
luc 1am viéc tai huyén trén co s& cac chuong trinh danh gié lao dong thuc té
tai huyén dé xay dung ké hoach dao tao nang cao chit luong nguén nhan lyc
tai Bao hiém x& hoi huyén. B4 tri cac ngudn tai chinh cho cong tac dao tao,
boi dudng vién chuc tai huyén. Mo rong va ting cudng hop tac trong linh vuc
dao tao, boi dudng can b, vién chirc Bao hiém x& hoi cac huyén véi nhau
nham hd tro nhau trong van dé nang cao chat lwgng nguon nhan luc chung
cta Bao hiém xa hoi Tinh.

3.2.3. Bé tri va si dung nhan luc hep ly

Thir nhat, xay dung ché do thoi gio 1am viéc va thoi gio nghi ngoi hop
Iy hon. Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa van tién hanh giai quyét nghi phép
cua can bo,cong chac vién chac theo quy dinh da cé. Tuy nhién, khi co
cong viéc dotxuat, co quan phai té6 chic 1am thém gio hoic lam thém vao
ngay nghi. Viéc nay khéng chi anh huong dén tdm Iy ma con anh huong dén
stc khoe ngudi lao dong. Do d6 dé bu dap thoa dang strc lao dong ma ho bo
ra, Bao hiém xa hoi tinh can thanh toan day du tién 1am thém gio vao ngay
nghi va cong thém maot vai ngay phép néu duoc. Néu nhan vién ¢é ly do chinh
dang dé nghi viéc riéng vao nhitng ngay cao diém thi lanh dao tinh ciing nén
cb gang giai quyét cho ho. Biéu nay gop phan 1am cho nhan vién thém gan b6
Véi co quan. Dongthoi, trong trudng hop nhan vién da hét phép nhung van co
yéu cau duoc nghithi tly timg trudng hop cu thé, 1anh dao co quan c6 thé linh
d6ng cho ho nghi trudc va sé trir bl cong caa ho vao 1an sau.

Thi hai, chinh séch luan chuyén vi tri.
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Bat ky mot c& nhan nao khi budc chan vao té chirc déu c6 muc tiéu
phan dau nhat dinh, va lay d6 dé lam dong luc phan dau trong cong viéc dé co
vi tri cdo hon & noi 1am viéc véi mac thu nhap tét ciing véi nhiéu quyén loi va
co hoi hap dan. Thiét 1ap chinh sach luan chuyén vi tri 1a cach thac gitp nha
lanh dao tao diéu Kién ciing nhu luan chuyén can bo mot cach hop ly nhat.
M3i phong nghiép vu lai c6 nhimg dic thu, tinh chat cdng viéc khac nhau,
nhung dé phét trién mot ngudn nhan luc phuc vu cho su phét trién caa to chuc
trong twong lai thi dé can bo luan chuyén tir chirc danh nay sang chac danh
khéc, tir phong nay sang phong khéac hoac tir van phong Tinh vé Bao hiém xa
hoi cac huyén 14 rat quan trong. Viéc luan chuyén cong chac vién chic tao
diéu kién cho nhan vién duoc sir dung tat ca kién thic vé chuyén mon nghiép
vu, nhitng k¥ niang trong qua trinh lam viéc mot cach hiéu qua nhat. Pay ciing
la mot trong nhimg phuong thirc gilp cdng chic vién chic co thém kién thuc,
k§ nang cho su phat trién trong cong viéc, thé hién ban than mot cach chinh
xé&c nhat.

Tha ba, hoan thién quy dinh vé quy trinh b nhiém, b nhiém lai

Pé quy trinh bd nhiém dam bao hop 1y, b6 nhiém dung dbi tuong, phi
hop Véi vi tri can bo nhiém, Bao hiém xa hoi Tinh can c6 nhitng quy dinh rd
Vé co cau, s6 luong d6i vai ting chie danh. Quy dinh thanh phan tham gia bo
phiéu tin nhiém, hd so bd nhiém... Thuc hién nguyén tac chi bé nhiém, bo
nhiém lai can bo c6 du nang luc; kién quyét khdng bd nhiém, bo nhiém lai
nhitng can bd khdng c6 hodc khéng du nang lyc. Viéc bo nhiém, bd nhiém lai
can bd mot cach guong ép sé gy tré ngai, bat cap cho timg don vi, bo phan
cling nhu hoat dong chung cua co quan, déng thoi ciing 1am cho ngudi dugc
bo nhiém, bod nhiém lai khdng phan khai, tu tin khi ban than khdng phat huy
duoc nang luc & vi tri cdng tic mdi. Chu trong bd nhiém, bé nhiém lai nhitng

can bo tré duoc dao tao c6 hé théng, nam viing cdng viéc, nam viing cong
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nghé thdng tin hién dai, thanh thao ngoai ngit, c6 tu duy tong hop, ning dong
sang tao, ddm nghi ddm lam, dam chiu trach nhiém va tan tam, trung thanh
vai st ménh cia co quan.

Danh gia nguroi lao dong

Trong nhitng ndm qua, Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoéa da trién khai
nhan xét, danh gia can bo, cdng chuc vién chirc hang nim theo huéng dan cua
Bao hiém xa hoi Viét Nam va caa Tinh uy Thanh Hoa vé cong tac quan ly cén
bo, vién chtc. Tuy nhién, hiéu qua caa cdng tac ndy méi chi thé hién chung
chung, chua thuc su phat huy vai tro quan Iy nham danh gia dang két qua,
hiéu qua cdng viéc, tinh than thai d6 phuc vu cia céng chic vién chire cling
nhu nhén xét, danh gia phuc vu cho céng tac quy hoach, bo nhiém, bo nhiém
lai can bo 1anh dao, quan ly. Mot hé thong danh gia hiéu qua cong viéc phai
cung cap duogc nhitng dir liéu chinh xac, dang tin cay va duoc xay dung tuan
tha theo quy trinh sau:

- Cac quy trinh dé dua ra quyét dinh nhan su khong duoc khac nhau vi
gidi tinh, ton gido hay tudi tac cua nhitng nguoi s& bi anh huong boi quyét
dinh @o.

- Bat ki IGc ndo c6 thé, nén str dung nhitng dir liéu khach quan, khéng
phan biat va khong bi I3i.

- Nén c6 mot hé théng xem xét hodc khiéu nai chinh thdng trong
trudng hopxay ra bat dong vé y kién danh gia.

- Nén théng b&o cho nhan vién vé cac tiéu chuan danh gia cu thé.

- Nguoi danh gid duoc cung cap nhitng van ban huéng dan 1am thé
nao dé hoan thién cac danh gia hiéu qua cong viéc.

- Nhan vién nén duoc danh gia dua trén cac tiéu chi cong viéc cu thé

thay vi mét tiéu chi riéng Ié hodc chung chung.
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- Nén quy dinh phai ¢ cac van ban ching minh hanh vi déi véi cac
truong hop xép loai cuc doan.
3.2.4. Nang cao chat lwong chim soc sirc khée cho ngwéi lao dgng

Strc khoe 1a tiéu chi quan trong can duoc ch trong trong cong tac phat
trién chat lwong ngudn nhan lyc tai don vi. Chiam lo doi séng, nang cao thé
luc cho ngudi lao dong. Véi dic thi cdng viéc hanh chinh, da s6 can bd ngoi
mot chd giai quyét cong viéc, tinh trang ludi van dong khién cho sirc khoe suy
yéu, co thé mét moi, ué oai. Viéc thuong xuyén ngdi trudc man hinh may tinh
gay nén cac bénh dac thu cta cdng so: dau cot sdng, dau xuwong co tay, nhirc
moi mat, béo bung, ting huyét ap... Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoé nén to
chic kham sic khoe dinh ky cho cong chic vién chiic 06 thang/ 1an thay vi
01 lan/nam nhu hién nay. Tang cuong cac hoat dong truyén thdng, giao duc
thuc hién noi dung vé an toan lao dong, sic khoe lao dong, phong chay chira
chay cho toan co quan. Phat dong phong trao vin nghé, thé duc thé thao trén
dién rong bang cach hd tro kinh phi hoat dong cho céc cau lac bo trong co
quan: doi van nghé, bong da, cau 16ng, bong ban... Té chirc cac chuong trinh
giao luu vin ngh¢, thé duc thé thao véi cac don vi trén dia ban Tinh. D& xuat
can nhic ting ngan sach danh cho viéc mua méi cac thiét bi lam viéc da 16i
thoi. Trang cap kip thoi trang thiét bi cho can bo méi tuyén dung.

Tao moi truong lam viéc than thién

Tang cudng dau tu co s& vat chat, xay dung cong so vin minh, hién
dai, xay dung bau khéng khi dan chi twong trg 1dn nhau dé tao dong luc, thic
day su hiang hai, nhiét tinh caa ngudi lao dong. Ban than nguoi lao dong khi
lam viéc trong mdi trudng van minh, co s& vat chat, phuong tién hién dai s&
ty minh ¢ y thie vuon 1én dé 1am cha cdng nghé, dong thoi rén luyén tac

phong lam viéc cho phu hop.
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3.2.5. Mgt sé gidi phap khac

Hoan thién cdng tac hoach dinh nguén nhan luc

Thanh Hoé Ia tinh dong dan tht 3 ca nudc sau Thanh phd H6 chi Minh
va thu d6 Ha Noi. Bia ban cua tinh Thanh Hoa rong 11130 km2 c6 26 huyén,
thi x4, thanh phd, trong d6 ¢6 11 huyén mién ndi va 5 huyén ven bién. Ngay
tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Ho4, can bo cong chirc vién chuac 1a dan toc
thiéu s chiém trén 20%. Vi vay, trén dia ban Tinh c6 rat nhiéu ddi twong
chinh sach duoc huéng cac ché @6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té. Theo d6
nhan luc cua Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa can duoc ting twong tng dé
thuc hién dugc cac chinh sach bao hiém x& hoi, bao hiém y té véi chat lugng
phuc vu ngay cang cao. Giai doan 2014 - 2021 bién ché toan nganh Bao hiém
x& hoi tinh gian bién ché it nhat 10%, trong khi d6 khéi lwong nhiém vu, cong
viéc cang ngay cang tang. Do vay du b4o quy mé nhan lyc nganh Bao hiém
x& hoi tinh Thanh Hoa sé giam khoang 10 ngudi. Tir d6, kéo theo nhu cau vé
nhan sy s& duoc thay do6i. Trong thoi gian toi, cong tac quy hoach can bo cua
Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa can thuc hién tét cac cong viéc sau:

Thir nhét, phan tich cong viéc thuong xuyén, day du va chinh xac Phan
tich cdng viéc 1a quy trinh c6 tinh hé théng nham xac dinh cac k§ ning, nhiém
vu va kién thirc can thiét dé thuc hién cong viéc; tom tat cac nhiém vy va
quan hé cta nd vai cac phong nghiép vu khac trong mét phong nghiép vu
cling nhu Bao hiém x4 hoi huyén.

Budc 1: kiém tra toan bo cac phong nghiép vu va Bao hiém x& hoi
huyén vé do phu hop cia mdi cong viéc (nhitng cong viéc thuong xuyén c6
mdi quan hé lién két cac nghiép vu, cdng viéc doc 1ap hay nhiing cong viéc

khong xay ra thuong xuyén...).
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Budc 2: xac dinh théng tin phan tich cdng viéc sé dugc sur dung: cac
van ban phap quy vé ché do chinh sach bao hiém x& hoi, bao hiém y té, céc
vian ban trién khai nghiép vu do Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh.

Budc 3: lua chon céc cong viéc dé phan tich.

Budc 4: thu thap dix liéu vé dic diém cong viée, cac hanh vi dugc yéu
cau va dic diém ma mot nhan vién can dé thuc hién cong viéc.

Budc 5: xay dung mo ta cong viéc theo vi tri viéc lam tai van phong
tinh va vi tri viéc 1am tai Bao hiém x& hoi huyén.

Budc 6: chuan bj ban dic diém cong viéc. Co 5 linh vuc nghiép vu chi
yéu, truc tiép can dugc phan tich cong viéc 1a: cong tac thu; cong tac cap sb
bao hiém x& hoi, the bao hiém y té; cong tac giai quyét ché do bao hiém xa
hoi, cong tac giam dinh bao hiém y té; cong tac tiép nhan va quan Iy ho so.

Thi hai, ndi dung quy hoach ngudn nhan lec phai phan dinh 1& d6i V6i
ting déi twong cu thé:

Quy hoach ngudn nhan luc 1am cong tac quan ly: trong thoi gian téi,
cac don vi truc thuéc Bao hiém xa hai Viét Nam phai tién hanh ra soat , danh
gia tinh hinh thuc hién céng tac quy hoach can bo quan ly cta don vi minh.
Trén s& d6 diéu chinh, bd sung dé dua vao nhitng nhan td méi va dua ra khoi
quy hoach nhiing can bo khong con du tiéu chuan va diéu kién. Bong thoi xay
dung ké hoach dao tao, xay dung ké hoach dao tao, boi dudng ddi véi doi ngii
can bo dy ngudn, nhit 1a ddi vai nhitng can bo chua du tiéu chuan can thiét dé
giit cac chic danh duoc quy hoach; xay dung va va to chic thuc hién ké
hoach luan chuyén, b tri, st dung cén bo dé tao diéu kién cho céan bo trong
quy hoach rén luyén thuc tién, tich liiy kinh nghiém & cac vi tri cong tac khac
nhau, nhat 1a vi tri cong tac ké can cho chic danh quy hoach, déng thoi dé
kiém chiing ban linh, trinh 6, pham chét, tao vi thé va uy tin can thiét, qua do

sang loc, tuyén chon can bé.
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Quy hoach ngudn nhan luc 1am cdéng tac chuyén mén, nghiép vu: dé
thuc hién tét cdng tac chuyén mén, Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa can tién
hanh ra so4t ngudn nhan lyc 1am céng tac chuyén mén hién cé. Trong quy
hoach phét trién nhan luc chuyén mén can dam bao co cau hop 1y vé linh vuc
chuyén nganh, trinh d6 dao tao, do tudi, gisi tinh. Trén co s& phét trién nhan
luc 1am cong tac chuyén mén trong ting giai doan, phai xay dung ké hoach
cu thé vé phuong an tao ngudn; xay dung va té chic thuc hién ké hoach tuyén
dung; xay dung ké hoach dao tao, boi dudng dé phét trién ngudn nhan

Ban lanh dao can tap trung chd trong vao viéc nang cao y thuc thuc
hién that tot quy ché tuyén dung dang hién hanh va c6 nhimg thay doi, cai tién
cho phl hop véi xu thé méi. Theo @6, viéc Kiém tra, so loai hod so cta cac thi
sinh nén dugc thyuc hién dang quy trinh vaéi tiéu chi rd rang, cong khai, minh
bach. Ddi twong du thi nén tuyén chon theo tiéu chi cua toan nganh da duoc
niém yét cong khai, han ché triét dé cac truong hop wu 4i con em trong nganh
khdng du tiéu chuan van dugc du thi.

- Xay dung moi truong van hoa trong co quan dich vu cong

Vin héa cong so thé hién tir nhitng diéu twéng ching rat don gian nhu
nu cudi tiép don hay sy chibao tan tinh cta nhan vién dbi véi khach hang dén
giao dich. Hién nay, cac khai niém “dich vy cong”, “sy théa man nhu cau déi
v6i khach hang” dang dan duoc hinh thanh, thay thé cho cac quan niém cii
trude day, dbi 1ap véi “théi quen” khong dep nhu thai do hach dich voi ngudi
dan, lang phi cua céng, cham tré trong cong viéc... Bao hiém xa hoi 1a co
quan su nghiép cdng nén can phai quan tdm t&i van hoa to chirc dé dap tng
ngay cang tét hon nhu cau cua khach hang 1a moi ca nhanva cong dong. Lam
tét viéc nay s& tao ra mdi trudng lanh manh, tao dyng hinh anh tét dep cho
donvi, 1 tién d& nham thuc hién tét hon nhiém vu ma Pang va Nha nuéc da

tin tuong giao phd. Can kién quyét x6a bo “diém t6i” van hoa dang ton tai
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lam mat 1ong tin caa ngudi dan, cong dong vai té chic, nhat 1a té chic dich
vu ¢6ng. Biéu hién dé thay nhat 1a thai ¢6 khong niém né cua bo phan truc
tiép tiép xdc, 1am viéc vai di twong; thoi quen bét xén thoi gian hay 1ang phi
cua cong; thai do cd tinh gay khé khan, tham chi ¢ tinh nhiing nhiéu. Ngoai
ra, mot bo phan céan bo, vién chic to ra nghiém tdc, tuan thu ky luat, gio giac
nhung chua bao gio ¢b gang hét sicc minh trong céng viéc va thiéu trach
nhiém v&i muc tiéu chung caa té chic. Vi vay, da mang lai cho to chirc nhitng
“san pham” hoi hot, kém chat luong, con nguoi st dung dich vu chi nhan
duoc 16i hira sudng, mat thoi gian va khong duoc viée. Bude dau tién cua qué
trinh kién tao, dinh hinh vin hoa t6 chtc 14 nhan ra nhitng diéu khéng phu
hop, thira nhan va sira doi n6 véi vai trd dan dat, dinh huéng, néu guong sang
cho moi nguoi noi theo cua lanh dao. Tu d6 khoi day duoc gia tri tot dep tu
mdi c4 nhan dé tap hop nén gié tri vin hoa cua tap thé. Cudi cing 1a duy tri,
cung co thuong xuyén nhimg diéu phi hop dé bdi dap, phét trién nhiing gia tri
van héa da dugc dinh hinh. Lam viéc & mot co quan dich vu ¢6ng, trong moi
can b, vién chirc Bao hidm x& hoi tinh Thanh Hoa déu mong muén co dugc
su doan két, dong long trong cong viéc; quan tdm hd tro nhau trong cudc
sbéng; ung xtr van minh lich sy khi tiép xtc véi déi teong tham gia bao hiém
x& hoi, bao hiém y té cling nhu v6i moi nguoi xung quanh. Mudn vay phai
cung nhau kién tao mot mdi trudong vin hoéa phu hop véi xu thé thoi dai va
dinh hudng phét trién cua Nganh.
3.3. Mot so6 kién nghi
3.3.1. Vi Chinh Pha

- Do d6, Chinh phu can xéac dinh 16 trinh tang luong tdi thiéu hop 1i hon
(c6 thé phan theo 16 trinh lwong timg nam), dac biét luu y mirc lwong khu vuc

hanh chinh dé thu hat nhan lyc chat lugng cao.
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- Chinh phu nén ting ngudn hd trg, dau tu cho cac chuong trinh dao tao
bdi dudng CBCC nham muc tiéu phat trién chét lwong nhan luc cua cac dia
phuong. Nén c6 nhitng khoan vay wu dai cho céac tinh kho khin c6 diéu kién
xay dung, thuc hién cac dé an dao tao nhan luc phuc vu cho nhu cau an sinh
x& hoi trong khi ngan sach dia phwong con han ché.

3.3.2. V¢i UBND tinh Thanh Hoa

UBND tinh Thanh Hoda can cd nhiing chinh sach thu hat ngudn nhan
luc cotrinh do tir thac si tré 18n ddi voi nhan lyc vé 1am viéc trong cac co
quan nganh doc & dia phuong nhu: wu dai vé tién luong, tién thuong, cac loai
phu cap bang tién khac. Tao diéu kién t6i da cho hoat dong cai cach, hién dai
hoa va phat trién nhan luc cia Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Ho, hd trg mot s6
linh vuc dao tao phét trién nhan luc ctia Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa nhur:
Ly luan chinh tri, quan 1y nha nudc va mot sé linh vuc khac co lién quan dén
hoat dong ctia Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoé.

- Piéu chinh, bo sung ché do, chinh sach hd trg can bo, cong chuc, vién
chuc di hoc; chinh sach thu hat nhén tai cua tinh mot cach thoa dang, phu hop
véi tinh hinh thyc té 1a bién phap tac dong tich cuc dén ké hoach phat trién
nhan lyc cua tinh nha.

- C6 thé 1ap ké hoach thi tuyén céc chirc danh lanh dao trong cac don
vi, mot miat khac phuc phan ndo nhitng han ché trong viéc co ciu nhan sy va
sac y cua mot bo phan can bo 1anh dao, mat khac tich cuc thuc day sy phét
trién chat luong ngudn nhan luc ndi chung.

- Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Héa cling nén thuong xuyén to chic cac
khoa tao tao ngan han, dai han cho vién chirc va lao dong hop déngcua cac co
quan thanh vién ndi chung va Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hoa ndi riéng co
co hoi hoc tap chuyén moén nghiép, nang cao trinh d¢ chuyén ngoai ngit, cong

nghé thong tin nham dap ang yéu cau hoi nhap cua thi trudng. Bao hiém xa



111

hoi tinh Thanh Héa can nhin nhan ding ning luc, trinh do tirng can bo va cé
chinh sach dai ngo, uu dai thich dang dé ho c6 thé toan tam, toan y déng gop
cdng stc vao su phat trién chung caa Co quan.

- Can tao méi trudng 1am viéc tét cho vién chic va lao dong hop déng
tai co quan: Mai truong 1am viéc tot 13 mot trong nhitng yéu té quan trong
anh huong dén sy phat trién cua vién chic va lao donghop dongtrong don vi,
quyét dinh dén chat luong, hiéu qua hoat dong. Trong béi canh canh tranh
khoc liét, &p luc vé hoan thanh céc ké hoach thu, chi do Bao hiém x& hoi tinh
Thanh Hoa giao hang nim, do ap luc cong viéc da dan dén lanh dao co quan
bi &p luc do vay siét chat quy ché, nang cao cudng do cong Vviéc, yéu cau céan
bo di lam vao thi 7.

- Can c6 ché do dai ngd hop ly vai vién chirc va lao dong hop dong co
trinh do chuy&n mén, c6 niang luc. Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hda can co
ché do khen thuong, dii ngd vién chirc va lao dong hop dongcia minh dé
tranh chay mau chat xam, nang cao hiéu qua hoat dong cua don vi trong thoi
gian tai.

3.3.3. Vdi Bdo hiém x& hgi Vigt Nam

- Can nghién ctru, d& xuat cac bd nganh lién quan cho phép Bao hiém
x& hoi Viét Nam phan cap viéc té chac tuyén dung nhan vién tai cap tinh
nham dap ung kip thoi nhu cau thiéu hut nhan luc trong t6 chuc.

- Nén mé rong ddi twong duoc dao tao sau dai hoc, nang mac hd tro
kinh phi cho hoat dong nay.

- Can chi dao trudong dao tao nghiép vu bao hiém x& hoi mo thém cac
l6p daotao chuyén sau vé nghiép vu bao hiém xa hoi, nghiép vu quan Iy cho
can bo 1anh dao, can bo nguon.

- Nén dé xuat véi cac Bo nganh lién quan to chic thi nang ngach (tir

can su 18n chuyén vién) cho nhan vién trong don vi. Vi trén thuc té c6 nhiing
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nhan vién giit ngach can sy kha 1au nhung chua duoc thi chuyén ngach, diéu
d6 it nhiéu cling anh hudong dén muc thu nhap cling nhu cac quyén loi khéac
cua nhan vién.

- Can tiép tuc d& xuat, kién nghi Chinh phu tiép tuc 6n dinh va hoan
thién chinh sach tién luong ctua nganh Bao hiém x4 hoi giai doan 2021-2025
theo hudng duy tri va cai thién hon. Bén canh d6, nén xem xét diéu chinh hé
sb phu cap chtc vu cia Giam doc, phd Giam déc Bao hiém xa hoi cap huyén
cho twong xurng vai vai tro va trach nhiém duoc giao.

- Can thuc hién t6t viéc tinh gian bién ché theo quy dinh.
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KET LUAN

Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Héa 1a co quan ¢6 vi tri hét sicc quan trong
va giir vai tro tru cot trong toé chtc thuc hién chinh sach an sinh x& hoi cua
Pang va Nha nudc tai dia phuong. Trong nhitng nim qua, bang su nd luc ¢
gang, nhan lyc Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa da ngay cang 16n manh, chét
lrong doi ngii tung budc dugc nang Ién. Tuy nhién, do la nganh maéi duoc
thanh 1ap, sé luong va chét luong nhan lyc cta Bao hiém xa hoi tinh Thanh
Hoa ciing dang dit ra nhitng yéu cau hét sic cap thiét.

Thoi gian t6i, chinh sach bao hiém xa hoi, dbi tuong tham gia va thu
huong bao hiém x& hoi s& phat trién rat nhanh chong. Nhiém vu va tréch
nhiém dit ra cho Bao hiém x4 hoi tinh Thanh Hoa Ia hét sicc ning né. Chinh
vi vay, cac giai phat trién nhan lyc cua Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoéa c6
tam quan trong dacbiét, mang tinh chat quyét dinh dé toan Nganh hoan thanh
nhiém vu chinh tri duoc giao .

Pé gop phan vao viéc xay dung va nang cao chat lugng nguon nhan luc
Bao hiém x& hoi tinh Thanh Héa luan vin da hé théng hoa co so ly luan va
cac giai phap nang cao chat luong nhan luc; di sau phan tich, danh gia chét
lwgng nhan luc cua Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa, chi ra nhitng ton tai, bat
C4p va nguyén nhan anh hudng dén chat luong nhan luc cia Bao hiém x& hoi
tinh Thanh Hoa truéc yéu cau d6i mai nham thyc hién chién luoc phat trién
va hoi nhap kinh té quéc té. Trén co s& do luan van d3 dua ra phuong huong
va giai phap cha yéu nham nang cao chat lugng nguon nhan luc Bao hiém xa
hoi tinh Thanh Hoa.
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PHU LUC
Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT VE CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
BAO HIEM XA HQI TINH THANH HOA
Xin kinh chao anh, chi
T6i 12 L& Thi Xuan, cdng tac tai Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa, hién
1a hoc vién cao hoc cia Truong Dai hoc Lao Dong X& hoi, thuc hiéndé tai
nghién ciu: Nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai Bao hiém xa hoi tinh
Thanh Hoa.
Phiéu khao sat nay thu thap théng tin phuc vu nghién ctu vé chit lugng
nhan lyc tai Bao hiém xa hoi tinh Thanh Héa. Sy giup d& cua anh, chi c6 y
nghia rat [on d6i voi dé tai nghién ciu cua toi. Moi thong tin do anh, chi cung
cap duoc st dung chi cho muc dich nghién ciru khoa hoc.
Rat mong anh, chi quan tam, danh thoi gian giup d& t6i hoan thanh cac
cau hoi duéi day:
Phan 1: Théng tin chung

1.Ho va tén

2. Gigi tinh: Nam L] Ne [

Phan 2: Théng tin khao sat

3. Panh gia cua nguoi dan vé dao dtic nghé nghiép caa can bo vién
chac taiBHXH tinh Thanh Hoa

Panh dau x vao phuong &n lya chon, véi cac mic do danh gia

1. Rat khéng dong y

2. Khéng dong y

3. Binh thuong

4.Dong y



5. Rt dong y

4.Cau héi banh gia dao duc caa vién chaee BHXH
tinh Thanh Hoa

Thang diém

1. Pham chat dao duc tot

2134

2.Thai do niém nd, nhiét tinh don tiép cong dan

3.Tac phong lam viéc chuyén nghiép

4.Y thirc, tinh than trach nhiém cao trong cong viéc

5.Su thong nhat vé tu tuong cao

I

6.C0 tinh than hop tac
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Xin chan thanh cam on suw hep tac cia cac anh/chj!




Phu luc 2
PHIEU KHAO SAT VE CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAI BAOHIEM XA HOI TINH THANH HOA
Xin kinh chao anh, chi
T6i 14 L& Thi Xuan, cong tac tai Bao hiém x& hoi tinh Thanh Hda, hién
1a hoc vién cao hoc cua Truong Dai hoc Lao dong - X& hoi, thuc hiendé tai
nghién ciu: Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai Bao hiém xa hoi tinh
Thanh Héa .
Phiéu khao sat nay thu thap thdng tin phuc vu nghién ctu vé chat luong
nhan lyc tai Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hda. Sy giup d& cua anh, chi c6 y
nghia rat [on d6i voi dé tai nghién ctu cua tdi. Moi théng tin do anh, chi cung
cap duoc st dung chi cho muc dich nghién cau khoa hoc.
Rat mong anh, chi quan tdm, danh thoi gian giGp d& tdi hoanh
thanh cac cau hoi dudi day:
Phan 1: Théng tin chung
1. Giéi tinh: Nam [ ] N[ ]

2. Tudi cta ban thuoc nhém nao
[] T dudi 30 tudi
[] Tu3ldén4s
[] >45
3. Tinh hinh stic khoe cua anh chiLoai A (Rat khoe)
] Loai B1 (khoe)
[] Loai B2 (trung binh)
[] LoaiC (yéu)
4. Trinh @6 chuyén moén
[ ] Trén dai hoc



[ ] Daihoc
] Cao dang va khac
5. Trinh d0 ly luan chinh tri
[] Cunhan
[ ] Cao cip Trung cap
[] Socép vacon lai
6. Anh chi ¢ hai 16ng vé co so vat chat cia BHXH tinh Thanh
Hoa khong?
[] Hailong
[] Rathailong
[ ]  Binh thuong
[[]  Khdng hai long
[] Ratkhoéng hai long

Phan 2: Thong tin khao sat

Pé tra loi cac cau hoi sau anh chi vui lang danh dau x vao phuong an
lwachon, véi cac muc d6 danh gia

1. Rat khdng ddng y

2. Khéng dong y

3. Binh thuong

4. Dongy

5. Rat dong y



7. Panh gia vé cong tac quy hoach nguon nhan luc cua

BHXH Thang dieém
1. Cong tac quy hoach nhan lyc gan vai nhu cau nhan
X 1, 2(3/4|5
luc thuc té
2. Cong tac quy hoach nhan thuc hién luc theo dang quy 112103lals
trinh
3. Cong tac quy hoach nhan lyc dya trén nhiéu tiéu chi:
A A A A A A A -A 1 2 3 4 5
quy mo so luong, chat luong, co cau do tuoi, tham nién
4. Cong tac quy hoach nhan luc gan vgi muctiéudaihan | 1 | 2 (3| 4 | 5
8. Panh gia vé cdng tac bd tri st dung nguon nhan luc .z
cua BHXH Thang diém
1. BO tri nhan luc phu hop vai nang luc chuyén mén 112 |3[4]5
2. B6 tri nhén lyc trong bo phan du veé so6 lugng 112 |3[4]5
3. Quan ly thoi gian lam viéc chat ché 112|3]4|5
4. Bo tri phuong tién lam viéc day du, dam bao an toan 112|3]4|5
9. banh gi4 vé chinh sach dai ngé nguon nhén lyc cua Thane didm
BHXH tinh Thanh Héa ang die
1. Rat hai 1ong véi mac thu nhap 1{2(3[4]5
2. Tién luong, thuong, phu cap duoc chi tra cong bang
A LA o A . 1,2(3/4|5
dua trén ket qua thuc hién cong viéc
3. Thu nhap dam bao cugc song 112|3]4|5
4. C4c chinh sach dai ngd hop ly 112|3]4|5
5. C6 co hoi thing tién cho nhan luc 1121(3|4]5
10. Panh gia vé cong tac danh gia nguon nhan lyuc tai .2
BHXH tinh Thanh Hoa Thang diém
1. Panh gia két qua thuc hién nhiém vu khach quan,
. 3 1,2(3/4|5
cong bang
2. Phuong phap danh gia hop ly 1,2(3/4|5
3. K&t qua danh gia thuc hién nhiém vu chinh xac 11213415
4. Két qua danh gid thuc hién nhiém vu lam can c tra
\ IR 112 |3[4|5
lrong, thuong, co hoi thang tién

Xin chan thanh cam on su hep tac cia cac anh/chy!




BO CAU HOI PHONG VAN

1. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé su can thiét caa phét trién nhan luc
d6i vai don vi cong tac?

2. Anh/chi vui 16ng cho biét ban lanh dao cong ty xac dinh nhu cau
dao tao va phat trién cua nhan lyc nhu thé ndo? Duya vao dau dé xac dinh nhu
cau dao tao va phét trién d6?

3. Anh/chi cho biét phét trién nhan luc tai don vi con c6 nhiing diém
yéu gi?

4. Anh/chi cho biét noi dung phét trién nhan luc trong nhitng nim gan
day thuong tap trung nhitng ndi dung nao? Theo anh/chi nhitng ndi dung dang
duoc sir dung dé dao tao va phat trién nhan luc nhu vay da phi hop chwa? Co
can bd sung ndi dung nao khdng?

5. Anh/chi vui 1ong cho biét don vi c6 hd trg nhan luc caa minh trong
phat trién hay khong?

6. Pon vi danh gia két qua cua hoc vién sau mdi khoa dao tao va phat
trién nhu thé nao?

7. Anh/chi cho y kién vé phuong phép phat trién nhan luc trong don vi
nhu thé da phu hop chua? Ngan sach phat trién nhan lyc ¢ phu hop voi ké
hoach ma don vi dua ra khong? Va cho biét y kién ciing nhu dé& xuat caa
anh/chi trong twong lai dé ddy manh dao tao va phat trién nhan lyc tai don vi.



