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‘ MO DAU

1. Ly do chon de tai

Su ton tai va phat trién ctia doanh nghi¢p phu thudc rat 16n vao nd luc
1am viéc cuia cac thanh vién, sy cng hién, dong gop cong strc, tri tué ctia nhimg
nguoi lao dong (NLD) tam huyét, hét 10ng vi doanh nghiép. Khong mot doanh
nghiép nao co thé phat trién néu NLD lam viéc hoi hot, tAm 1y ludn chéan nan,
chan cong viéc. Chinh vi thé tao dong luc lao dong 1a vo cung quan trong ddi
v4i moi doanh nghié¢p. Tao dong luc lao dong kich thich su tu nguyén nd luc
lam viéc ctia NLD, qua d6 ting hiéu qua lao dong, hiéu qua san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép, va gop phan xay dung doi ngii nhan vién chuyén nghiép,
tang kha ndng canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Cé&c chinh sach quan tri nhan lyc trong doanh nghiép khoa hoc, hop 1y
déu co thé tao dong luc lao dong cho NLD. Trong do, thu lao tai chinh la mot
trong cac yéu td quan trong duoc nhiéu NLD quan tim. C6 duoc hé théng thu
lao tai chinh gin v&i nang suét lao dong, hiéu qua lam viéc cua NLD, ciing nhu
cac muc ti€éu khac ctia doanh nghiép s€ tao dugc su cong béng trong chi tra thu
lao, va kich thich NLD ¢6 gang nd luc ting ning suat lao dong, hiéu qua lam
viéc, cling nhu ¢ gang nd lyc vi cac muc tiéu khac ctia doanh nghiép.

Cong ty C6 phan Giai phap Tu dong hoa K¥ thuat Viét Nam d3 di vao
hoat dong tir nam 2011. Ngay tir nhiing ngay mai thanh 1ap Cong ty da khong
ngimg phat trién, vuot qua moi kho khin dé hoan thanh tbt moi muc tiéu kinh
doanh. Cong ty hién dang c6 doi ngil nhan lyc tré ning dong va giau nhiét huyét
v6i cong viée. Cong ty da va dang c6 cac hoat dong thuc day dong luc lam viée
cua NLD nhu moi truong cong viée thudn loi, b tri cong viéc, thot gian lam
viéc hop 1y, van hoa,... Tuy nhién, hé théng thu lao tai chinh cia Cong ty hién
van con mot sd bat cap, chua kich thich NLD tang nang suét lao dong, con binh

quan trong phan phdi thu lao.



Xuit phat tu van dé trén, tac gid lya chon dé tai: “Tao dong luc lao dong
thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Giai phap Tu dong hoa Ky
thuat Viét Nam” lam d¢ tai nghién ctru cho luan van cua minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Tao dong luc lao dong trong doanh nghiép rat quan trong, anh huong
tryc tiép t6i hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi vay day 13 van
dé thu hat duoc su quan tam nghién ctru cua rat nhiéu cdc nha khoa hoc.

Trén thé gidi, cac hoc gia ndi tiéng da c6 mot sb nghién ciru vé dong luc
lao déng duoc cong bo.

Nghién ctru cia Wallace D.Boeve (2007): Boeveh di tién hanh nghién
clru cac yéu tb tao dong luc cua cac giang vién khoa dao tao trg 1y bac s & cac
truong dai hoc Y tai My. Nghién ciru ctia dng dua trén co so 1y thuyét hé thong
hoc thuyét hai yéu t6 ctua F.Herzberg va bd sung thém cho hoc thuyét cua
Herzberg vé cac yéu to bén trong va bén ngoai. Ong con su dung thém trong
nghién ctru ctia minh chi sé mé ta cong viéc (JDI) ctia Smith Kendall (1969).
Theo d6 nhan t6 1am thoa man cong viéc dugc chia 1am hai nthém: nhém nhan
td noi tai bao gém ban chat cong viéc va co hoi thang tién; nhom nhan t6 bén
ngoai bao gom tién lwong, su hd tro giam sat clia cap trén va mdi quan hé dong
nghiép.

Nghién ctru cia Abby M.Brooks (2007): M.Brooks di tién hanh nghién
ctru bang cach phong van thong qua bang cau hoi dbi véi 181 ngudi dang 1am
viéc toan thoi gian hodc di timg lam viéc toan thoi gian trén khap nudc Mi. Két
qua nghién ctru d3 chi ra rang viéc két hop giita hai nhan t thiét 1ap muyc tiéu
va su hai long trong cong viéc 1a cach tdt nhat dé du doan dong luc lao dong
ctia NLD va nhan t6 anh huéng nhiéu dén su hai 10ng ciia NLD 1a danh gia hiéu
qua cong viéc, dao tao, cap trén va dong gop cho to chirc.

Nghién ctru cia Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thudc Hoc vién



Interdisciplinary Business Research, Pakistan v&i dé tai ¢“Nhiing tac dong cua
quy ché khen thudng va danh gia trong dong luc lao dong va su hai 10ng” tap
trung nghién ctru vai trd cta co hoi thing tién va phong cach lanh dao dé tao
dong luc va hai long cho NLD. Két qua nghién ctru chi ra mdi quan hé va su
khac nhau vé dong lyc lam viéc voi sy hai long, cu thé hon 1a su khac nhau
giita co hoi thing tién va phong cach lanh dao trong tao dong luc lao dong.

Trong nudc, tao dong luc lao dong cling danh dugc sy quan tdm cua
nhiéu nha khoa hoc. Pa c6 nhiéu dé tai nghién clru vé tao dong luc lao dong.
Trong d6, c6 thé ké dén mot sé dé tai sau:

- D4 Thi Tuoi (2012), “Hoan thién phuong phap tra cong lao dong theo
co ché thi truong trong cac doanh nghiép & Ha No1”, Luan an tién si, truong
Pai hoc Kinh té qudc dan. Luan an di xay dung mdi khai niém phuong phap
tra cong lao dong theo co ché thi trudng | phuong phép tra cong lao dong
dua trén gid tri sirc lao dong va quan hé cung cau sic lao dong trén thi truong
dé quyét dinh mitrc lvong va cach tinh tra lvong hop 1y dam bao tinh canh tranh
ctia tién luong, thu hut va gilr chan NLD ddng thoi doanh nghiép phai kiém
soat dugc chi phi lao dong.

-Dd Hoéng Phong (2015), “Dai ngd nhan sy tai cong ty TNHH Thuong
mai Duoc phém Trang Ly”, Luan van thac sy, truong dai hoc Kinh té. Luan
van chu yéu tap trung khai thac vai tro ctia dai ngd nhan sy d6i véi viéc tang
dong luc lam viéc cho NLD.

-DPoan Thi Yén (2018), “D6i méi quan 1y Nha nudc vé tién luong trong
céc doanh nghiép”, dé tai cip Bo - Bo LDTBXH. Dé tai di danh gia thuc
trang Quan 1y Nha nudc vé tién luong trong doanh nghiép Viét Nam thoi gian
qua. Pé xuit cac giai phap nham cai thién tién luong trong cac doanh nghiép
trong thoi gian toi.

- Vit Phuong T (2019), “Tao dong luc thong qua thu lao lao dong tai



khéi van phong Cong ty C6 phan Dich vu Hang Khong san bay Tan Son
Nhat” truong Pai hoc Lao dong Xa hoi. Luan van da dé xuat giai phap nham
tao dong luc lao dong thong qua thu lao lao dong cho can bd, nhan vién, lao
dong tai van phong ctia doanh nghi¢p. Thong qua phan tich,ddnh gié thuc trang
thu lao lao dong tai don vi nghién ctru, tac gia da dua ra mot sd giai phap mang
tinh cha trong vao quyén loi cia NLD ma chua xét dén cac yéu td vé ning luc
tai chinh ctia doanh nghiép, chua di sdu vao nhitng khd khan, tré ngai ctua
doanh nghiép trong viéc thuc hién thu laotai chinh cho can bd, nhan vién,
chua dua ra giai phap hitu hiéu dé hai hoa loi ich cua doanh nghiép véi NLD.

-Lé Trung Thanh (2020) “Tao dong luc thong qua thu lao tai chinh tai
Cong ty Trach nhiém Hru han Héng Phi”, truong Pai hoc Lao dong Xa hoi.
Lu4n van di tap trung nghién ctu vé tao dong luc tai Cong ty qua tién luong,
tién thudng va phuc loi tai chinh tir 46 dé xuat giai phap tao dong luc thi lao
tai chinh.

Thong qua nhitng nghién ctru trén, tac gia thiy duoc cac phuong phap,
cach thirc da dang dé cai thién thu lao tai chinh nhdm tao dong luc thuc day
NLB. Tuy c6 kha nhiéu cac cong trinh nghién ctru lién quan dén thu lao lao
dong nodi chung nhu di dé cip & trén nhung chua c6 dé tai ndo nghién ctru vé
tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Giai phédp
Tu dong hoa K¥y thuat Viét Nam.

Tat ca cac nghién ctru dang hudng dén mét chinh sach thu lao tai chinh
toan dién hon, va nghién ctru tao dong luc lao dong theo hiéu qua lam viéc nhu
thé nao 13 hop 1y khi NLD hién nay c6 xu huéng dau quan cho nhitng doanh
nghiép san sang cung cap cho ho nhiing géi phuc loi dap umg cac nhu cau ca
nhan mot cach toan dién hon, dong thoi ludn danh gia ding thanh tich 1am viéc
cua ho.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru



3.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru thyce trang tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh,
tir 46 dé xuat cac giai phap nham tao dong luc lao dong théng qua thu lao tai
chinh tai Cong ty C6 phan Giai phdp Tu dong hoa K§ thuat Viet Nam.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hoa co s6 1y luan vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao
tai chinh trong doanh nghiép;

- Phan tich, danh gia thyc trang tao dong luc lao dong thong qua thu lao
tai chinh tai Cong ty C6 phan Giai phdp Tu dong hoa K§ thuat Viét Nam; tim
ra nhitng uu diém, han ché, nguyén nhan han ché;

- Pé xuat cac giai phap nham tao dong lyc lao dong thong qua thu lao
tai chinh tai Cong ty C6 phan Giai phdp Tu dong hoa K¥ thuat Viét Nam.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

A.1. Poi twong nghién ciru

Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh trong doanh nghiép.

4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru trong giai doan 2020 - 2022 va giai
phap vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh dén nam 2030.

- Pham vi vé khong gian: Cong ty C6 phan Giai phap Ty dong hoa Ky
thuat Viét Nam.

5. Phwong phap nghién ctru

Pé ¢ nhitng thong tin, dit liéu, cac phan tich, két luan va giai phap mang
tinh thuyét phuc, trong luan van nay da sir dung két hop hé théng cac phuong
phap nghién ctru sau:

e Phwong phadp thu thdp thong tin

Phuong phap quan sat: Phuong phép nay dua trén sy quan sat tinh hinh

thuc té vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai Cong ty Co phﬁn Giai



phap Tu dong hoa K¥ thuat Viét Nam.

Phuong phap khao sat: Tac gia thiét ké bang hoi nham thu thap thong tin
vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Giai
phap Tu dong hoa K¥ thuat Viét Nam.

Tac gia phat ra 105 phiéu (khao sat) diéu tra; trong d6 c6 77 phiéu hoi
can bo NLD cac phong ban bd phan, va 28 phiéu hoi can bo lanh dao quan 1y
(tr truong phong tro 1én — 1a nhitng can bo tham gia hodac tham muu vao quy
trinh thiét ké va xay dung thu lao tai chinh tai doanh nghiép).

Nhu vay, tong sd phiéu phat ra 1& 105 phiéu;

S6 phiéu thu vé day du thong tin vasir dung dugc 14101 phiéu.

+ Noi dung phiéu diéu tra gdm 2 phan chinh: phan 1 gdm nhiing thong
tin chung vé canhan va cong viéc cua timg NLD duoc khao Sit.

Phén 2 gdm nhitng ciu hoi dé nhan dang hé thdng thu lao lao dong dang
thuc hién tai Cong ty. Phan nay s& cung cép cho tac gia nhitng danh giacia cén
bd NLP vé thu lao lao dong dang thyc hién tai Cong ty.

Bang cau hoi duogc thiét ké qua hai giai doan: Giai doan 1: Xay dyung
bang cau hoi dya trén cac ndi dung ctia dé cuong, sau do diéu trathi; Giai doan
2: Chinh sira vahoan tat bang cau hoi trude khi tién hanh diéu trachinh thirc.

o Phwong phap xw ly thong tin

Luan van sir dung cac phuong phap théng ké, phan tich tong hop, so
sanh, dy bdo, ... dé tién hanh xir 1y, danh gia cac dit liéu, cac thong tin thu thap
duoc.

Phuong phap thong ké md ta duoc dung chu yéu trong qua trinh phan
tich dé mo ta thong qua cac chi tiéu tong hop nhu s tuyét dbi, s6 twong ddi, sb
binh quin, md ta qua trinh bién dong va mdi quan hé giira cac hién tuong.

Phuong phap phan tich h¢ théng, so sanh, ddi chiéu duoc st dung dé

phan tich cac sb liéu thdng ké, cac két qua diéu tra, khao sat, nghién ctru chinh



sach tao dong luc tai Cong ty C6 phan Giai phap Tu dong hoa K§ thuat Viét
Nam. Str dung phan mém excel, word... dé tong hop, phan tich cac dit liéu thu
thap duoc.

Phuong phap so sanh dugc dung dé phén tich bién dong chung cua cac
chi tiéu nghién ctru gitta hai ky phan tich thong qua phan mém excel, d6 14 su
bién dong, thay ddi cua chi tiéu gifra thuc hién so voi ké hoach, hodc thyc hién
nam nay so vo1 thyc hién nam trudce.

Phuong phép tong hop lién két nhitng yéu t6, bd phan, nhimg mdi quan
hé thong tin tur cac 1y thuyét da thu thap dugc thanh mét chinh thé dé tao ra mot
hé thong 1y thuyét day du va sau sic vé tao dong luc thong qua thu lao tai chinh.

Thong qua két qua tir viéc théng ke, tong hop, so sanh két qua dat dugc
gitra cac nam dé tir d6 dua ra cac két luan cho cac danh gid vé mire do tao dong
lyc thong qua thu lao tai chinh. Ngoai ra, dya trén s6 licu théng ké duoc téng
hop, phan tich dé tim ra nhu cau va mtrc do hai long cia NLD théng qua thl
lao tai chinh cua cong ty. Qua d6 dua ra cac nhan dinh, dé xuit cac giai phap
tao dong luc thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Giai phap Tu dong
hoa Ky thuat Viét Nam.

6. Nhirng dong gép méi cia luan van

Luan van c6 nhiing gia tri dong gop ca vé mit khoa hoc va ung dung.

Gia tri khoa hoc: Luén van hé thong dugc cac van dé 1y luan vé tao dong
luc lao dong thong qua thu lao tai chinh, lam rd hon tao dong luc lao dong
thong qua thu lao tai chinh trong doanh nghiép. Dé tai gép phan 1am phong phu
thém ngudn 1y luan va thyc tién cho cac nghién ctru khoa hoc khac vé van dé
tao dong luc thong qua thu lao tai chinh trong doanh nghiép.

Gi4 tri img dung thuc tién: Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc
lao dong, lam r6 nhiing uu diém, han ché, tim ra nguyén nhan cua nhirng han

ché, dé xuat cac giai phap tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai
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Cong ty C6 phan Giai phap Tu dong hoa Ky thuat Viét Nam. Két qua nghién
ctru ludn van s& 13 tai liéu tham khao bo ich cho cac nha quan 1y trong Cong ty
vé viéc xay dung cac chinh sach thu lao tai chinh va tao dugc dong luc cho
nguoi lao dong.

7. Két cau cia dé tai

Két ciu ciia dé tai bao gdm 3 chwong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh trong doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
tai COng ty C6 phan Giai phap Tu dong hoa K§ thuat Viét Nam

Chuong 3: Giai phép tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
tai Cong ty C6 phan Giai phap Tu dong hoa K¥ thuat Viét Nam



11

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
THONG QUA THU LAO TAI CHINH TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Mét s6 khai niém
1.1.1. Nhu ciu

Nhu cau dugc nhic dén 1a ddi twong nghién ctru cia hau hét cac nganh
khoa hoc nghién ctru sinh hoc va xa hoi. Nhu cau 1a mot hién tuong tam 1y cua
con nguoi: 1 doi hoi, mong mudn, nguyén vong cia con ngudi vé vat chat va
tinh than dé ton tai va phat trién.

Nhu cau la nhiing doi hoi ctia ca nhan dé ton tai va phat trién, nhu cau
thuong 1a nhimg doi hoi di tir thap téi cao, nhu cu c6 tinh phong phu, da dang,
thay d6i theo bdi canh (ca nhan va xa hoi...). [6,7]

Nhu céau 1a cam giac thiéu hut mot thtr gi d6 ma con ngudi c6 thé cam
thay dugc. Nhu cau 1a yéu td thiic day con nguoi hoat dong, nhu cau cang cap
bach thi kha ning chi phdi con ngudi cang cao. Mdi ngudi khi tham gia vao
mot to chirc déu co nhimg mong mudn théa mén nhimg nhu cau riéng ctia minh
dé c6 thé ton tai va phat trién. [4,13]

Nhu cau duogc hiéu 13 trang thai tAm Iy ma con ngudi mong mudn thoa
man vé mét cai gi d6 va mong mudn duge dap tng nd, gan lién véi sy ton tai
va phat trién clia con nguoi ciing nhu cong dong va tap thé xa hoi. Nhu cau c6
thé chia thanh 2 nhém: nhu ciu vé vat chit va nhu cau vé tinh than. Nhu ciu
vét chat gan lién voi nhig mong muén vé vat chat dé ton tai va phat trién cua
con ngudi. Nhu cau tinh than gin lién véi su hai long thoa min vé tam 1y.

1.1.2. Dong co va dong luc

Hiéu dung vé dong luc lao dong s& khién cho cic nha quan ly dan dat
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diéu hanh NLD mdt cach thuan loi hon. Dé hiéu ding vé dong luc lao dong, ta
can tiép can tu thuat ngtt, cac lién quan truc tiép dén dong luc ndi chung do 1a
dong co.

e Dong co

bong co dugc hiéu 13 sy sin sang, quyét tam thuc hién véi nd luc & mirc
dd cao dé dat duoc cac muc tiéu cta td chic va nd phu thudc vao kha nang dat
duoc két qua dé thoa man duogc cac nhu cau c4 nhan.

Pong co 1a 1y do khién ai 1am gi d6. Pong co biéu hién thai d6 chi quan
ctia con nguoi ddi voi hanh dong cta minh. [4,20]

Pong co 1a két qua cua sy twong tac gilta cac c4 nhan va tinh hudng.
Pong co ¢o tac dung chi phdi thiic diy ngudi ta suy nghi va hanh dong. Cac ca
nhan khac nhau c6 cac dong co khac nhau, va trong cac tinh hubng khac nhau
dong co néi chung 1a khac nhau. Muc do thuc day cua dong co ciing s& khéc
nhau giita cac c4 nhan ciing nhu trong mdi ¢4 nhan & cac tinh hudng khac nhau.
bong co rat triru tuong va kho xac dinh boi: Pong co thudong duogc che dau tur
nhiéu dong co thuc do yéu té tam 1y, quan diém x4 hoi. Hon nita dong co ludn
bién d6i, bién d6i theo moi trudng song va bién doi theo thoi gian, tai mdi thoi
diém con nguoi c6 nhimg yéu cau va dong co 1am viée khac nhau. Khi doi khat
thi dong co lam viéc dé duoc an no mic 4m, khi c6 dn c6 mic thi dong co thac
day lam viéc dé muén gidu c6 va mudn thé hién...Vay dé nam bit duoc dong
co thuc day dé NLD lam viéc phai xét dén timg thoi diém cu thé méi trudng cu
thé va ddi voi timg c4 nhan NLD.

e Dong luc

Dong luc lao dong chinh 1a sy khat khao va tu nguyén cua NLD dé tang
cuong nd lyc nham hudng tdi viée dat myc tidu cua to chirc. [6,87]

Pong luc lao dong 1a nhimng nhén t6 bén trong kich thich con ngudi tich

cuc lam viéc trong di€u kién cho phép tao ra nang suat va hiéu qua cao. Biéu
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hién ctia dong lyuc 1a san sang, nd lyc, say mé lam viéc nham dat duge muc tiéu
ctia to chirc ciing nhu ban than NLD. [10,85]

Pong luc 14 sy thdi thuc con ngudi can hanh dong, né duge vi nhu “dong
co ctia mot ¢d may dé cd may hoat dong”. “Pong co” tét may chay nhanh, chay
dung. Pong lyc manh khién con nguoi hanh dong nhanh, hanh dong chinh xac.
[4,20]

Ba quan diém trén déu c6 quan diém chung rang dong luc 1am viéc 13 sy
khat khao va ty nguyén ctia NLD, ctia NLD dé tang cudong nd luc nham hudng
t&i viée dat cac muc tiéu cia té chirc. Do d6, mudn con nguoi c6 dong luc, nha
quan 1y can tao cho NLP loi ich dé thuc dy ho 1am viéc va hoan thanh tét cong
viéc, muc tiéu ma to chire dit ra.

Pong luc lao dong 1a ngudn gbe dan dén ting ning suat lao dong ca nhan
va tang hi¢u qua san xuét kinh doanh cua to chc. bong luc lao dong xuét hién
trong qua trinh lao dong va do cac nhan to bén ngoai tao ra. N6 khong phai 1a
dac tinh c4 nhan. Do vay, mubn tao dong luc cho NLD thi nha quan ly phai
nghién curu, tim hiéu méi truong lam vi¢e, cong viéc, mbi quan h¢ cua ho trong
t6 chirc tir 46 tim ra cach tao dong luc ¢6 hiéu qua cao nht.

Noi tom tai dong luc cod thé dugc dinh nghia 1a cac yéu t6 tam 1y cuia ca
nhan, xac dinh xu huéng hanh vi cua ngudi do6 trong mat t6 chirc, mirc d6 nd
luc va su kién quyét truée moi tré ngai. Pong luc khong phai 1a dic diém tinh
cach ca nhan. Diéu d6 c6 nghia 1a khong c6 ngudi c6 dong luc va nguoi khong
c6 dong luc. N6 co thé thay d6i thuong xuyén phu thudc vao cac yéu td khach
quan trong cong viéc. Tai thoi diém nay mot lao dong c6 thé c6 dong luc 1am
viéc rat cao nhung vao mot thoi diém khac dong luc lam vi¢c chua chic di con
trong ho.

Trong truong hop cac nhan t6 khac khong thay doi, dong luc s& dan téi

nang suat, hiéu qua cong viéc cao hon. Tuy nhién, khong nén cho rang dong
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luc tat yéu dan dén nang suét va hiéu qua cong viéc boi vi sy thuc hi¢n cong
viéc khong chi phu thudoc vao dong luc ma con phu thudc vao kha nang cua
NLD, huong ti¢n va cac nguén luc dé thyc hién cong viéc.

1.1.3. Thu lao tai chinh

e Thulaota chinh:

Thu lao tai chinh 1a cac khodn thu lao dugc doanh nghiép thyc hién thong
qua cic cong cu bang vat chat, giup NLD tai san xuét stc lao dong. N6 bao
gdm cac khoan nhu luong co ban, phu cap luong, tién thuong cb dinh hang
nam, hoa héng, phan chia nang suét, phan chia lgi nhuan, bao hiém, trg cép Xa
hoi, phuc 1oi tai chinh, an sinh x3 hdi,... Trong d6 luong co ban 1 nén tang cua
hé thong thu lao. [12,62]

Thu lao tai chinh 1a dai ngd dugc thuc hién béng cac cong cu tai chinh
thong qua tién luong, tién thuéng tra cho NLD, bao gdm bao hiém xa hoi. Piéu
nay c6 y nghia rat 16n, giup doanh nghiép dat hiéu qua kinh doanh cao nho su
tich cuc, sdng tao, tan tuy va trung thanh ctia NLD vo1 sy nghiép kinh doanh
ctia doanh nghiép. C6 nhiéu cach tiép can két cau thu lao tai chinh, trong luan
van ndy, thu lao tai chinh duoc tiép can theo 3 thanh phan: tién luong, tién
thudng, phtc loi tai chinh.

e Tién lvong:

Tién luong 1 s6 luong tién ma nguoi st dung lao dong tra cho NLD
thong qua sy thoa thuan gitra cac bén trong quan hé lao dong va phu hop voi
cac quy dinh cua phap luat lao dong. [12,65]

Theo B3 Thi Tuoi, Poan Thi Yén (2020), Tién luong 14 gia ca stc lao
dong, dugc hinh thanh trén co s¢ thdéa thuan gitra chu str dung lao dong (hoac
dai dién cua chu st dung lao dong) va NLD, 1a sb tién ma chu st dung lao dong
tra cho NLD khi NLD thuc hién mdt cong viéc nhat dinh va phai dam bao dung
quy dinh cua phép luat.
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Tién luong 1a coéng cu tai chinh quan trong nhat. Luong 13 sé tién ma
doanh nghiép tra cho NLD tuong tng véi s luong va chat luong lao dong ma
d3 hao phi trong qua trinh thyc hién nhitng cong viéc duoc giao. Tién luong co
ban duoc xac dinh trén co sé tinh di cac nhu cau co ban vé do phtrc tap va muc
tiéu hao sirc lao dong trong nhitng diéu kién lao dong trung binh cta timg nganh
nghé, cong viéc. Tién lwong giup NLD thoa min tat ca cac nhu cau sinh hoat
ctia ban than ciing nhu gia dinh ho, do vay tién luong tré thanh dong luc 16n
nhat trong viéc thic day NLD hoan thanh cac chirc trach dugc giao. Con ngudi
khi 1am viéc luén mudn nhan duoc mdt mirc lwong nao d6 twong xing véi ning
lyc ctuia ban than. Tuy vay, cadc nha quan tri can biét ré'mg, néu NLD chua dat
dugc muc luong mong mudn thi kho c¢é thé phat huy téi da nang luc ctia minh.
Chinh vi vay, can tra luong ddy di cho NLD bang cach ting luong khi thay
tuong xung chtr khéng can doi NLD ¢6 nhitng ddu hiéu doi hoi. Néu mong
mudn duge tra lvong cao hon ciia NLD khong dugc théa man, thi ho cé thé c6
nhitg phan tng tiéu cuc gy bat lgi cho doanh nghiép. Dé tién luong co thé
tré thanh cong cu dai ngd hitu hiéu, cac doanh nghiép can tim cach gén tién
luong véi thanh tich cong tac ctia NLD. Trong thuc tién cac doanh nghiép
thuong ap dung mot hodc hai hinh thirc trd lvong theo tho1 gian va theo san
pham.

e Tién thuong:

Tién thudng 1a khoan khuyén khich tai chinh dugc x4c dinh 1 khoan tién
ngoai lrong ma NLD nhan duoc nhd sy nd luc ting thém cuia ho trong qua trinh
lam viée. [12,67]

Day 1a nhitng khoan tién ma doanh nghiép tra cho NLD do ho c6 nhing
thanh tich va dong goép vuot 1én mirc d6 ma chire trach quy dinh. Tién thudng
cung voi tién lwong tao nén khoan thu nhap bing tién chu yéu cia NLD. Vi

viy, tién thuong cling gbp phan giup NLD thoa man cac nhu ciu vét chat va
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tinh thin cua ban thin va gia dinh & mirc d6 cao hon. Tir d6 c6 thé thay tién
thudong 14 céng cu khuyén khich vat chat c6 hiéu qua nhat véi NLD, nhét 1a
nhimng nguoi con tiém an nhiéu nang lyc 1am viéc.

e Phuc loi tai chinh:

Phuc loi tai chinh 14 phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang hd trg
cuodc séng cho NLD. Phuc loi thuong dugc biéu hién duéi cac dang nhu: bao
hiém strc khoe, bao hiém xa hoi, lwong huu, cac ché d6 thai san, 6m dau, tién
tra cho ngay nghi 18, nghi Tét, cac ngay nghi theo quy dinh cta phap luat.
[12,68]

Phtc 1¢i 1a nhitng khoéan thu lao lao dong do doanh nghiép chi tra ma
NLB c¢6 thé nhan duoc mot cach gian tiép. N6 bao gdm nhitng chi tra cua doanh
nghiép cho cac chuong trinh bao hiém (bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép) va cac khoan chi cho cac chuong trinh khac lién quan dén
suc khoe, su an toan va cac loi ich cia NLD nhu lvong huu, tién cho nhirng
ngay 18, nghi mat, nha &, phuong tién di lai, vi thé, co hoi thang tién, lich 1am
viéc linh hoat. ..

Doanh nghiép c6 thé chi tra toan bo hay mot phan cac khoan chi phi d6
vaNLD nhan dugc chung mot cach gian tiép. Vi duy, chuong trinh bao hiém y
té: doanh nghiép chi tra thong qua déng bao hiém y té cung v6i NLD vaNLD
huong lgi theo quy dinh ctia chuong trinh bao hiém y té mang lai.

Nhu vay, phic loi 13 phan thu lao gian tiép dugc doanh nghiép tra dudi
dang céc hd tro vé cudc séng cho NLD

1.1.4. Tao dong luc lao dong

Tao dong luc lao dong 1a tong hop cac bién phap va cach ing xur cua to
chtrc, cia cac nha quan 1y nham tao ra sy khao khat va ty nguyén caa NLD c¢b
géng phén d4u dé dat duwoc muc tiéu cua td chuc. [2,8]

Tao dong luc lao dong 1a hé théng cac bién phap, chinh sach, thu thuat,
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hoat dong, cach ing xtr cia td chure tac dong dén NLD nham 1am cho NLD nd
luc 1am viéc hiéu qua nhat trong cong viéc. Nhu vy, ¢ thé hiéu tao dong luc
lao dong chinh 1a qua trinh lam ndy sinh, duy tri va tang cuong dong luc lao
dong trong mdi ca nhan. Tao dong luc lao dong 1a tdng hop cac bién phap va
cach Gmg xir cua td chirc, ciia cac nha quan Iy nham tao ra sy khao khat va tu
nguyén ctia NLD cd géng phan ddu dé dat dugc cac muc tiéu cua to chuc. [4,20]

Moi nguoi déu ton tai dong co ca nhan va dong luc thuc déy, dong luc
mdi ngudi méi chi dimg ¢ dang tiém niang, mudn dong luc cta ho gia ting va
phét huy dugc mitc cao nhat can co nhing tac dong tir cac yéu to chu quan va
khach quan. Néi cach khac, c6 thé tao ra va phat huy dong luc ¢ mdi con nguoi
bang nhiing tac dong dén ¥ thic, tinh cam, 1y tri va nhu cau cia ho.

Tao dong luc lao dong 14 tao ra sy thoi thac bén trong clia con ngudi dén
voi1 lao dong, sy thoi thuc do duoc tao ra dua trén mot tac dong khach quan nao
d6 1én ¥ thirc. Do d6, khi kich thich bat ¢t hoat dong lao dong nao, nguoi ta
phai chu y dén cac yéu td thm 1y nhu muc dich cong viéc, nhu cau, hig thq,
dong co lam viéc ciia mdi ca nhan va hang loat cac dic diém tam ly c& nhan
cling nhu tap thé khac, tir 46 méi c6 thé hinh thanh dugc bién phap kich thich
hitu hiéu. C6 thé tao dong luc lao dong béng vat chét, béng giao tiép hoac bﬁlng
cach thoa min cac nhu cau khac ctia con nguoi tao anh hudng dén hanh vi, cu
thé 12 no c6 thé dinh hudng, diéu chinh hanh vi ctia c4 nhan.

Tao dong luc cho NLD la trach nhiém, déng thoi 1a muc ti€u cua nha
quan ly. Tao dong luc dé NLP lam viéc chiam chi hon, céng hién hét minh vi
doanh nghiép, gin b6 véi doanh nghiép 1au dai. Su ton tai va phat trién cua
doanh nghiép phu thudc rat 16n dén nd luc 1am viéc cla cac thanh vién, su céng
hién, déng gop cong strc, tri tué ctia nhitng con nguoi tam huyét, hét long vi to
chtrc. Khong mot doanh nghiép nao c6 thé ton tai va phat trién véi nhitng con

nguoi lam vi¢e hoi hot, tdm 1y luén luoén chan nan, chan cong viéc. Chinh vi
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thé bat ctir doanh nghiép nao ciing can phai tao dong luc lao dong cho NLD
nham ting hiéu qua lao dong, hiéu qua san xuat kinh doanh cta cong ty, 1am
tang kha ning canh tranh trén thi truong. Mot doanh nghiép muén lam viéc c6
hi¢u qua, thanh cong, dat dugc muc tiéu dé ra thi can phai c6 nhirng chinh sach
kich thich su nd lyc ciia NLD dé dam bao cho viéc thuc hién nhiém vu ¢6 hiéu
qua.

1.1.5. Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh

Péi voi NLD thi thu lao tai chinh 1a khoan thu nhap chinh trong hé thong
tht lao ma NLD nhan dugc. Khoan thu lao tai chinh s€ gitip cho NLD tai san
xuat strc lao dong ctia minh, né c6 anh hudng tryuc tiép dén cudc song cia NLD
cling nhu cudc séng gia dinh ho. Néu thu lao tai chinh cao xtmg dang véi ho s&
1a nguon dong luc 16n nhét giup NLD nang cao hiéu qua 1am viéc ctia minh.

Tt cac khai niém tao dong luc tac gid dua khai niém “Tao dong luc lao
dong thong qua thi lao tai chinh 13 tong hop cac bién phap va cach ing xir ciia
t6 chtrc, clia cac nha quan 1y tac dong dén thu lao tai chinh nhiam tao ra sy khao
khat va ty nguyén cd gang phan ddu cia NLD dé dat duoc muc tiéu cua to
chuce”.

Tao dong luc thong qua thu lao tai chinh hay con goi 1a tao dong luc
thong qua cac khoan tién luong, tién thudng va cic ché d6 phuc 1oi,...chinh 1a
viéc ap dung cac chinh sach tién luong va cac ché d6 phuc loi hop 1y dé dam
bao thu nhap cho NLD, giup ho théa man khong chi cac nhu ciu cudc séng vat
chét thiét yéu nhu an, ¢, mac, nghi ngoi cua chinh ho ma con giup gia dinh ho
trang trai cac chi phi khac trong cudc sdng...[4,140]. Theo do, kich thich NLD
nd luc phan déu hoan thanh cic nhiém vu trong cong viéc voi hiéu qua cao
nhat, giup dat duoc loi ich chung ctia doanh nghiép.

Thu lao tai chinh qua thip khong du dé NLD tai san xuat strc lao dong,
khong di dé ho lo toan cho con cai ho thi n6 khong thé tao dong luc cho NLD
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duoc, tham chi n6 con cé tac dung phan nghich. Thu lao tai chinh chi tr¢ thanh
dong lyc khi mét mat né dap ung du nhu cAu vat chit cho NLD, tao cho ho yén
tam vé khoan thu nhap cia NLD, mat khac thu lao tai chinh phai dam bao cong
bang gitra nhitng NLD, phai gin thu lao véi két qua thuc hién cong viéc, ning
suit lao dong cuia timg ngudi.

Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh la van dé thudc vé su
chu dong cua mdi doanh nghiép. Dé c6 thé tao dong luc lao dong cho NLD thi
doanh nghiép phai dua ra chinh sach thii lao tai chinh phu hop dé thuc day dong
luc 1am viéc cia NLD, s& phai tao ra mdi truong lam viée, mdi trudng giao tiép
nhu thé ndo dé NLD cam thay thoai mai nhat va c6 dong luc lao dong cao nhat...
Tuy nhién khong phai doanh nghi€p nao ciing c6 nhirng giai phap hoan hao cho
tat ca nhiing van dé nay, boi ngudn luc ctia mdi doanh nghiép 1a ¢6 han. Do do,
doanh nghiép sé& phai lya chon nhitng van dé wu tién nhat dé giai quyét trudce
trong pham vi nguén luc han ché cua minh dé céc quyét dinh, chinh sach tién
luong, thuong, khuyén khich tai chinh hop 1y... dé c6 thé thuc hién dugc va dat
hiéu qué cao nhat.

1.2. Mot s6 hoc thuyét va ing dung hoc thuyét vio tao dong luc lao
dong thong qua thu lao tai chinh

1.2.1. Hoc thuyét nhu cau ciia Abraham Maslow

Abraham Maslow (1908 — 1970) 1a mét nha tam 1y hoc ngudi M§. Ong
duogc thé gidi biét dén qua moé hinh ndi tiéng Thap nhu cau. Khi nghién ciru vé
dong luc lao dong, Maslow khéng dinh réng: Néu tat ca nhiing nhu cau ctia mot
con nguoi déu khong dugc thoa man vao mot thoi diém cu thé, thi viéc thoa
man nhirng nhu cau troi nhat sé thuc ¢p manh nhét. Nhiing nhu cau xuat hién

trude phai dugce thoa man trude khi mot nhu cau cap cao hon xuat hién.
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7/ N
,> Nhucauty N
L hoan thién N

Nhu cau vé€ an toan N

7 Nhu cau vé sinh 1y ( vat chit ) \
A
Hinh 1.1. Hé théng nhu ciu cia Maslow [3,158]

Maslow cho rang con nguoi c6 rat nhiéu nhu cau khac nhau ma ho khao

khat dugc thoa man. Maslow chia cic nhu cau d6 thanh nam loai va sap xép
theo thir bac nhu sau:

- Nhu cau sinh 1y: Trong nim loai nhu cau trén nhu cau vé sinh Iy 1a nhu
cau thap nhat cia con ngudi. Pay 1a nhu cau co ban dé duy tri cudc song cia
con ngudi nhu nhu cau dn udng, ngl, nha &, sudi am... Khi nhitng nhu cau nay
chua dugc thoa mén ti mic do can thiét dé duy tri cudc song thi nhimng nhu
cau khac cia con ngudi s& khong thé tién thém nira.

- Nhu cau vé an toan: An toan sinh mang 14 nhu cdu co ban nhét, 13 tién
dé cho cac noi dung khéc nhu an toan lao dong, an toan moi trudng, an toan
nghé nghiép... Pay la nhiing nhu cau kha co ban va phd bién ciia con nguoi.

- Nhu cau x4 hoi: 1a mot trong nhirng nhu cau bac cao cua con nguoi.
Nhu cau xa hoi bao gdm nhu cau giao tiép, nhu cau duoc yéu thuong, su gan

glii; than can, tdn thudng, ung hd, mong mudn duge hoa nhap, long thuong,
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tinh y€u, tinh ban, tinh than ai 1a ndi dung cao nhét ctia nhu ciu nay.

- Nhu cau dugc t6n trong: Noi dung ctia nhu cau nay gdm hai loai: Long
tu trong va dugc nguoi khac ton trong.

- Nhu ciu tu hoan thién: 1a nhu ciu bac cao nhét, d6 12 nhu cau duogc phat
trién, tu khéng dinh minh; 14 nhu cau dugc truong thanh va phat trién, , hodc 1a
nhu ciu dat duoc cac thanh tich méi, nhu cau sang tao.

Theo Maslow su thoa mén nhu cau cta cic c4 nhan bat dau tir nhu cau
thép nhét, cac nhu cau duéi duge thoa man thi nhu cau trén méi xuét hién. Nha
quan Iy muén tao dong luc cho NLD cua ho thi trude hét nha quan 1y phai hiéu
dugc NLD d6 dang ¢ dau trong hé thdng thit bac nhu cau, tir d6 ¢6 dinh huéng
vao su thoa man nhu cau do cua ho dé chinh sach tao dong luc dat duoc két qua
cao nhat.

Pé c6 thé tap trung lam viéc, diéu ma cac NLD dé y hang dau luon 1a
luong thudng va phuac loi. Ngoai mirc luong co ban, nha quan 1y nén dap Gng
nhu cau co ban ciia NLD nhu: Thuong sang kién, thudng tdng doanh s6, du lich
hang nam,...

Sau mot thoi gian 1am viée, xuét hién nhu cau an toan trong moi c4 nhan.
Moi nguoi déu mong mudn coéng ty dam bao nhu cau vé an toan va tinh mang
cho minh lam uu tién hang dau. Nha quan 1y nén: xay dyng moi truong lam
viéc an toan, sach s& co dy du tién nghi can thiét. Quy dinh ting ca hop 1y,
khong dé NLD 1am qua strc.

Pay chinh 13 tmg dung cta thap nhu ciu trong qua trinh tao dong luc
thdng quathu lao tai chinh.

1.2.2. Hoc thuyét hai yéu té ciia Frederic Herzberg

Frederic Herzberg dua ra ly thuyét hai yéu to vé sy théa man cong viéc
va tao dong luc. Ong chia cac yéu td tao nén sy théa man va khong thoa man

trong cong viéc thanh hai nhom:
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Nhém 1 “nhém yéu t6 duy tri”: Bao gém cac yéu t6 diéu kién 1am viéc,
chinh sach va cac quy dinh quan 1y cta to chirc, sy giam sat, moi quan hé giita
c4 nhan v&i ca nhan, tién luong, dia vi, cong viéc 6n dinh. Cac yéu té nay duy
tri NLD 1am viéc néu n6 di duge thuc hién ¢ murc tot, con khong né cé anh
huong khong tot dén tinh than lam viéc caa NLD.

Nhom 2 “nhom yéu t ¢6 tac dung tao dong luc”: Bao gé)m thanh dat, su
cong nhan, ban than cong viéc, trach nhiém, co hdi phat trién. Cac yéu td tao
dong luc 1a nhitng yéu t6 lién quan dén ndi dung cong viée va cac yéu to duy
tri thi lién quan dén pham vi cong viéc. Khi thiéu vang cac yéu té dong luc,
NLD sé biéu 16 su khong hai 10ng, luoi biéng va thiéu sy thich tha lam viéc.
Nhitng diéu nay s& giy ra su bat 6n vé mit tinh than. Herzberg quan sat thay
rang trong nhiéu t6 chirc, nha quan tri ¢6 gang cai thién cac yéu t6 duy tri va hy
vong NLD dudi quyén ho s& duoc thoéa man nhiéu hon trong cong viéc, nhung
ho di that vong. Do vay, 6ng dé nghi nén cai thién cac yéu td thuc diy néu nha
quan tri mong mudn co sy hudng tng tich cuc ciia NLD.

Hoc thuyét nay ciing chi ra duoc mot loat cac yéu td tic dong toi dong
lrc va sy théa man cia NLD, dong thoi cling gdy anh hudng co ban t6i viée
thiét ké va thiét ké lai cong viéc ¢ nhiéu doanh nghiép. Tuy nhién, cic nha
nghién ctru da phé phan hoc thuyét nay, khong hoan toan phu hop véi thuc té
vi d6i voi mot NLD cu thé, cac yéu td nay hoat dong dong thoi chir khong tach
r01 nhau nhu vay.

Khi cic yéu to duy tri di dam bao ¢ mirc tot thi viéc tap trung vao cac
nhan t6 duy tri dé khuyén khich NLD s€ khong hi¢u qua. Nguoc lai, khi céac
yéu t6 duy tri chua dugce dam bao nhu diéu kién lam viéc khong thuén loi, tién
luong tra khong twong xtmg véi nhimg dong gop ctia NLD cho t6 chirc, cong
viéc khong on dinh thi anh hudng xau dén tinh than lam viéc cia NLD va nhu

vay s€ anh hudng dén ndng suat, hi¢u qua.
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Pem dén cho NLD co hoi duoc ty chiu trach nhiém, thanh dat va tién bo
vi diéu nay ciing twong tu nhu cho phép ho thoa min duge nhu cau tu thé hién
ban than. Trao quyén chinh 1a nang cao chét lugng cong viéc, cho phép c4 nhan
dat dugc nhitng nhu cAu cao hon.

Nhiing cd nhan c6 nhu cau tién bd manh mé s& dap tng tich cuc trudce
cac chuong trinh nang cao chit luong cong viée. Nhimg ngudi cé tri thic s&
dap tng nhiéu hon d6i véi cac yéu cau chia sé va tao ra kho kién thirc cia to
chtrc néu ho khuyén khich bang cic nhu cau cép cao hon.

1.3. N¢i dung tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh

1.3.1. Tao dong lyc lao dong thong qua tién lwong

Tién luong 13 khoan tién hang thang ma doanh nghiép tra cho NLD dua
trén vi tri cong viéc, két qua hoan thanh cong viéc cua ngudoi do,... Voi NLD,
tién luong 13 mot phan khong thé thiéu dé duy tri cudc song, dam bao cac nhu
cau thiét yéu ctia con ngudi, gitip ho tai san xuét stc lao dong va c6 thé tich luy
mot phan. Co thé, & mot s6 doanh nghiép, tién luong khong phai 1a yéu té quyét
dinh trong viéc khuyén khich lao dong boi bén canh nd con rat nhiéu cac yéu
t6 khac, song khong ai ¢ thé pha nhan rang tién luong 13 mot yéu t6 khong thé
thiéu duoc trong viéc tao dong luc cho NLD.

Néu tién luong cia NLb gén Va1 vi tri cong viéce, két qua thyc hién cong
viéc, cong hién cua timg ngudi, sé thuc ddy NLD gan bo voi to chic, ting ning
suat lao dong, chat lugng, hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cua t6 chie.
Tién lwong tré thanh dong luc khi nd gin muc tiéu ctia doanh nghiép voi loi
ich NLP nhén dugc (c6 nghia 1a néu NLD ¢6 duoc nhitng thanh tich phuc vu
cho muyc tiéu ciia doanh nghiép cang nhiéu thi tién lwong ctia ho cang cao. Tién
lvong cling phai ddm bao dap ing du nhu cAu vat chit cho NLD, tao cho ho su
yén tdm vé khoan thu nhap ctia minh, viéc chi tra luong ciing phai dam bao

tuan thu dung nguyén tic trong chi tra tién lwong. Do vay ngudi st dung lao
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d6ng phai xay dung cho minh mot hé théng tra lwong sao cho hop 1y va khoa
hoc, tién luong phai c6 chirc ning kich thich tirc 1a tao dong luc trong lao dong.

Mot yéu cau duge dit ra d6 1a ché do tién luong phai dugc thyc hién
cong bang ca bén trong va bén ngoai. Tao su cong bang bén trong doanh nghiép
1a dam bao tra luong phai duoc dua trén két qua lao dong cua NLD va cong
bang gitra NLD voi nhau. Sy cong bang s& khuyén khich NLD hing héi lam
viéc va phai dam bao tra lvong twong Gmg v4i két qua san xuat kinh doanh. Tao
su cong bang bén ngoai 13 dam bao sy cong bang so véi thi trudong lao dong.

Pé tao dong lyc lam viéc cho NLD thong qua tién luong, can dam bao
cac yéu cau sau:

+ Thu nhat, tién luong phai théa man day di cac nhu cau vé cudc séng
cho lao dong dé ho co thé tai san xuét lao dong va c6 thé tich lily mot phan.
Hau hét véi tat ca NLD, tién luong 13 yéu t6 rit quan trong, c6 ¥ nghia quyét
dinh tac dong t&i tam 1y yéu thich cong viéc va han mudn duoc lam viée cua
ho. Bai trén hét, nd gitp con ngudi mot cach giao tiép thoa man nhitng nhu cau
tbi thiéu nhat vé cudc sdng. Khi tién lvong qua thip hoic khong 6n dinh, NLD
khéng duoc dam bao vé diéu kién séng ho s& co nguy co rdi bé doanh nghiép
va tb chtc.

+ Thir hai, tién luong phai dam bao tinh cong bang. hoc thuyét Adams
cho thiy nhu cau can doi hoi su cong bang. Do viy, tién lwong phai thuc sy
hop 1y va cong bang. Cong bang khong chi voi NLD trong cling cng ty ma
con phai dam bao tinh cong bang twong déi giira cac mirc lwong ma NLD dugc
hudng tir doanh nghiép so v&i mire lwong thong thuong ¢ vi tri trong Uing trong
cac doanh nghiép hoat dong trén cung linh vyc. Tién luong phai gan véi ning
suat lao dong, hi€¢u qua lam viéc, muc ti€u st dung lao dong cua doanh nghiép.

Tién luong phai trong xing véi cong stc NLD bo ra, vai két qua thuc

hién cong viéc ctia ho. NLD dugc huong luong cling phai xiing dang véi cong
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sttc va cong hién ma ngudi d6 cho doanh nghiép. Mot mirc lwong hop 1y ma
doanh nghiép bo ra dé giir chan nguoi lao dong ciing 14 diéu dé hiéu va nén lam
néu thyc su NLD d6 c6 nhitng déng gop dang ké.

1.3.2. Tao dong lwc lao dong thong qua tién thuwéng, cdc khuyén khich
tai chinh

Tién thuong 1a khoan tién ma NLD duoc hudng do dat thanh tich xuét
sdc trong cong viéc. Tién thuong thuong gom 2 dang 13 thuéng dinh ki va
thuong dot xuat. Thuong dinh ki thuong vao cudi ndm, cudi quy, con thudng
dot xuét 1a dé ghi nhan nhiing thanh tich xuat sac, c6 thé ap dung voi tat ca
NLD trong cong ty hodc voi mdt sé ca nhan cé nhitng thanh tyu va cong hién
dang ké. Pay ciing 1a mot trong nhitng hinh thirc rt hitu hiéu gép phan tao
dong luc cho NLD, lam tang thu nhap cho NLD, gitp kich thich ho lam viéc
hiéu qua hon. Tién thuong co tac dung cai thién mdi quan hé gitta doanh nghiép
vaNLD, cho ho thay sy vu dii ma doanh nghiép da danh cho ho.

Tién thudng ngoai tac dung bd sung thu nhap cho NLD né con a cong
cu dé kich thich thanh tich, tinh than trach nhiém ctia NLD ddi voi cong viée
vadoanh nghiép. Tién thuong 1a mot trong nhitng bién phap khuyén khich NLD
quan tdm dén két qua san xuét, ddm bao yéu cau vé chit luong, thoi gian hoan
thanh cong viéc.

Tién thuong 1a mot trong nhitng bién phap tao dong luc thong qua thu
lao tai chinh c6 hiéu qua tét ddi véi NLD, nhat 1a nhimg ngudi con tiém an
nhiéu nang lyc lam viéc. Tién thuéng c6 nhiéu loai: Thuéng ning suat, chat
luong t6t, thudng tiét kiém vat tu, thudng sang kién, cai tién ky thuat, thuong
do hoan thanh tién do sém so v6i quy dinh... DPé nang cao vai tro kich thich
cta tién thudng, xac dinh dung ddn mdi quan hé giira tién thuéng nhan duoc
v6i mirc cdng hién ciia ngay lao dong hay tap thé lao dong trong sy nghiép phat

trién nang cao hi€u qua san xuat kinh cua to chtrc.
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Tao dong luc théng qua tién thudng can dam bao cic nguyén tic sau:

+ Tién thuéng phai dua trén co s¢ thanh tich dat duoc cia mdi ca nhan
tir 46 doanh nghiép c6 chinh sach thudng cong bang, hop 1y.

+ Tién thudng phai tao nén mot cam giac cd ¥ nghia vé mit tai chinh,
vo1 muc thuong nhan duoc NLD co thé thuc hién duge mot viée gidocoy
nghia trong cudc séng hang ngay.

+ Tién thudng phai dya trén nhitng can ctr nhat dinh, yéu cau nay doi hoi
phai c6 nhitng tiéu chuan thudng nhat dinh.

Doanh nghiép can dam bao tuan thu cac nguyén tic nidy nham tao don
bay kinh té thuc day tao dong luc lam viéc cho NLD, thiic day san xuat, kinh
doanh phat trién.

1.3.3. Tao dong lwc thong qua phiic loi tai chinh

Phtc loi 14 phan thu lao gian tiép dugc tra cho NLD dudi dang cac hd
trg vé cude song cho ho. Piéu d6 giup 1am giam ganh nang tai chinh cho NLD
nhimg khi ho gip khé khan nhu hd trg tién mua nha, xe, tién kham chita bénh.
Nang cao doi song vat chat va tinh than, ning suit lam viéc cia NLD. Lam
tang uy tin ctia doanh nghiép trudc ddi thu canh tranh, khi NLD thdy minh dugc
quan tdm va phan chan hon s& gitp cho doanh nghiép tuyén mé va giit chan
duoc NLD.

Tao dong luc théng qua phu cip c6 tic dung tao ra sy cong bang trong
d3i ngd, cling 13 mot bién phap ghi nhan sy dong gop ciia NLD ddi voi doanh
nghiép. Phu cép l1a khoan ma doanh nghi¢p tra thém cho NLD, do ho dam nhan
thém trach nhiém hodc do ho phai 1am viéc trong nhiing diéu kién khong binh
thuong hodc khong on dinh, c6 cac loai phu cap nhu: phu cap trach nhiém, phu
cap doc hai - nguy hiém,...

Dé tao dong luc 1am viéc cho NLD thong qua phu cdp can dam bao cac

yéu cau sau:
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+ Nang cao thu nhap: Cac khoan phu cap thém cho NLP s& gitip cho
NLBD c6 thém thu nhap, bu dap cho nhimg trach nhiém ning né hon ma ho phai
lam. Ngoai ra, phu cap c6 tac dung kich thich tinh than di vi NLD, do ho biét
rﬁng nguoi st dung lao dong da hiéu duoc su kho nhoc trong cong vi¢c ma ho
dang lam, ho cdm nhén dugc sy thau hiéu tur phia cép trén dbi véi ho. Do d6 ho
c6 thém su tin tudng vao doanh nghiép.

+ Ché d6 phu cip con co tac dung tao sy cong bang giita nhimg NLD
lam & cac moi trudng lam viée doc hai, kho khan, phie tap, nguy hiém thi ho
phai duoc tro cap cao dé ho c6 thém khoan thu nhép dé phong cho nhimg rui
ro rat 16n dang dinh dap ho.

Phic loi 14 phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang hd tro vé cudc séng
NLD. Phuc loi dugc cung cép cho NLD dé ho c6 thém dong luc lam viéc, dé
ho c6 diéu kién nang cao chat lugng cudc sdng va sinh hoat ctia gia dinh. Phuc
loi ¢6 hai loai chinh: phuc lgi theo quy dinh cta phép luat va phuc loi do céc
doanh nghiép tu nguyén ap dung.

Phuc loi bat budc hay phuc loi theo quy dinh cta phap luat: La khoan
phuc loi t6i thiéu ma doanh nghiép phai thuc hién theo quy dinh cua phap luat
nhiam dam bao quyén loi cho NLD. D6 1a bao hiém xa hoi, trg cip that nghiép,
béo hiém y té.

Phuc loi tw nguyén: La khoan phuc lgi ma doanh nghi€p dua ra tuy thudc
vao tinh hinh san xuat kinh doanh va tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép. Nhu
cac phiic 1oi bao hiém, phiic loi dam bao, tién cho nhiing thoi gian khong 1am
viée, phuc 1g1 do lich 1am viéc linh hoat.

Dich vu cho NLD la céac khoan tai chinh gian tiép hd tro cudc séng cho
NLD nhung ho phai trd thém mot khoan tién nao do.

Viéc cung cép cac hoat dong phuc loi va dich vu c6 y nghia rat 1on doi

v6i ca NLD va doanh nghiép nhu:
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+ Pam bao cudc séng thong qua viéc nang cao thu nhép, hd tro vién phi,
kham strc khoé mién phi....
+ Tang cuong uy tin cia doanh nghi¢p trén thuong trudong, ting cuong

kha nang canh tranh trong viéc thu hit nhitng nhan tai vao lam viéc.

+ Nang cao doi sdng vat chat va tinh than ctia NLD.

+ Tao niém tin, gdy dung su tin tudng cua NLD véi doanh nghiép.

1.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén tao dong lrc lao dong thong qua thu
lao tai chinh

1.4.1. Cdc nhén t6 thuéc méi truong bén ngodi

* Phdp ludt cua Nha nuoc, chinh sach cua Chinh phu

Luat phap ciia Nha nudc chinh 1a co sé phap 1y dam bao quyén loi va
nghia vy cua cac bén trong quan hé lao dong va loi ich ciia nha nudc. Luat phap
dam bao cho sy binh dang ctia moi c4 nhan trén thi truong lao dong, ngan cdm
su phan biét d6i xtr trong sir dung lao dong. Hé thong luat phap cang tbt thé
hién sy viing manh cta nén hanh chinh quéc gia, su 6n dinh vé chinh tri va
nguoi dan duoc sdng trong yén binh. Chang han, cac quy dinh vé lvong tdi
thiéu, s6 gior lam viéc, luong ngoai gid, diéu kién lao dong, cac quy dinh vé xu
Iy tranh chap lao dong dé cac bén trong quan hé lao dong c6 mdc dua ra céc
doi héi 1an nhau. Khi luat phap cang c6 hiéu luc thi NLD cang an tdm lam viéc
vi ho khong sg ngudi st dung lao dong bat ép, dbi xir khong cong bang va NLD
cling khong thé c6 nhitng doi hoi vuot qua véi ngudi st dung lao dong.

Nhiing quy dinh, chinh sach ctia Nha nuéc vé tién luong, phuc loi 14 co
so phap 1y dé xay dung quy ché tra luong cua t chirc, don vi. Do d6, viéc xay
dung chinh sach luong thudng, phtic 1oi can phai dya trén nhitng quy dinh cta
Nha nudc, déng thoi 6 thé van dung linh hoat dé phu hop voi tinh chét cua
doanh nghi¢p. Bén canh do, can ¢o su cap nhat kip thoi nhiing thay doi trong

chinh sach ctia Nha nudc theo ting giai doan vao quy ché tra luong dé dam bao
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tuan thu ding phap luat.

Day la co sd dé cac don vi xay dung ké hoach luong, thudng, cling nhu 1a
cin ctr dé xay dung quy luong cho doanh nghiép va can c chi tra luong cho
NLD. Su thay di trong quy dinh ctia Nha nude vé mirc lwong tbi thiéu qua cac
thoi ky hay nhiing thay doi trong quy dinh vé quan 1y tién lwong va thu nhap
doi héi cac don vi phai tuan thi mot cach linh hoat.

Cung v6i xu hudng phat trién thi hé théng phap luat ¢ Viét Nam ngay
cang duogc kién toan, gop phan lam cho méi truong lam viée trd 1én hip dan
hon véi cac nha dau tu, tao thém co hoi viée lam cho NLD, kém theo d6 1a cac
quyén loi ctia NLD ciing ngay cang duoc dam bao hon. Nhiing chinh sach vé
chinh sach tién luong, chinh sach khuyén khich tai chinh, chinh sach tién luong
t6i thiéu, quy dinh vé tra luong, 1am thém gio, quy dinh vé cac ché do bao hiém
x4 hoi.....s€ tic dong dén dong lyc lao dong ctia NLD.

* Vi thé ciia doanh nghiép

Mdi doanh nghiép hoat dong trong nganh nghé va linh vuc khac nhau sé
c6 nhitng vi thé khac nhau, do d6 ciing sé& tac dong t6i ky vong va mong doi
cia NLD khac nhau. Tai Viét Nam mot sé nganh nghé rat hap dan NLD nhu:
cong nghé thong tin, truyén thong,... Nhitng nganh nghé nay thuong thu hut
nhiing lao ddng c6 trinh d6 cao, nang dong sang tao... va thu nhap trong nganh
nghé nay ciing cao hon. NLD 1am viéc trong nganh nghé nay ciing tu hao va
vui vé hon. Pong thoi do dic trung ciia nganh hoat dong trong méi truong canh
tranh cao va nang dong nén ciing doi héi NLD phai luén ludn cb ging phan dau
hét minh cho cong viéc néu khong s€ bi dao thai.

Bén canh d6 su canh tranh trong linh vuc nay 16n doi hdi cdc doanh nghiép
trong nganh phai ning dong va NLD phai ludn phan dau néu khong s& bi dao
thai vi khong dap tng yéu cau cong viéc. Néu mirc dd canh tranh trong nganh

cao thi nhitng chinh sach tao dong luc hi€u qua s€ gitp gilt chan nhitng NLD
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gi0i ¢ lai doanh nghiép ciing nhu thu hut duge cac ngudn nhan luc chit lugng
& bén ngoai thi trudng hay trong chinh nhimg d6i thi canh tranh. Con néu
khong chu trong t61 tao dong luc cho NLD thi doanh nghiép s€ c6 nguy co bi
mat ngudn nhan luc chat lugng va kéo theo hoat dong kinh doanh sé& di xudng.

1.4.2. Cic nhén t6 thugc moi truong bén trong

* Muc tiéu va dinh huéng phat trién ciia doanh nghiép

Mdi mot doanh nghiép tiy theo tung loai hinh san xuat kinh doanh khac
nhau s& c6 nhitng muc tiéu phét trién khac nhau trong ngan han, trung han va
dai han. DPé thuc hién duoc muc tiéu da dé ra, trong diéu kién khan hiém cac
ngudn luc thi yéu té con ngudi can phai duoc phat huy cao do. Piéu nay thé
hién & diém cac chinh sach tao dong luc lao dong thong quathl lao tai chinh
cho NLB, chinh sach quan tri nhan luc,... ma doanh nghiép can phai hudng
dén viéc dat duoc cac muc tiéu va chién lugce da dé ra.

* Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Kha ning tai chinh ctia doanh nghiép 1a mét trong nhitng yéu t6 then chét
anh huong dén chinh sach tién luong, thudng, phic loi, qua d6 anh huong dén
tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh cho NLD. Kha nang tai chinh
gip doanh nghiép co diéu kién vat chét can thiét dé tao dong luc lao dong
thong qua cac bién phap tai chinh (tién luvong, thudng, phuc loi) hay nhimng bién
phép tao dong luc lao déng khac nhu khen thudng, to chtrc du lich, vui choi,
van hoéa thé duc thé thao,...

* Quan diém cia lanh dao doanh nghiép

Nguoi lanh dao 12 nguoi dimg dau co vai tro dan dit mot to chic hay mot
tap thé van hanh theo mot hé théng nhét dinh. Quan diém cta nguoi lanh dao
c6 anh huong mang tinh quyét dinh dén viéc tao dong luc thong qua thu lao tai
chinh ctia doanh nghiép. Céc chinh sach thu lao tai chinh can duwa trén quan

diém ding dan veé van dé tao dong luc lao dong cua nguoi s dung lao dong.
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* Doi ngil can bo quan tri nhan luc

Day 1a bd phan chiu trach nhi¢m chinh trong xay dung céc chinh sach
nhan sy trong doanh nghi¢p. Chinh vi vay nang lyc doi ngli can bd quan tri
nhan sy ¢6 anh hudng 16n dén tao dong luc lao dong trong doanh nghiép. Néu
doi ngli cadn b quan tri nhan sy co6 du vé s6 lugng, c6 nang luc tdt thi s& xay
dung dugc nhitng chinh sdch nhan sy pht hgp véi1 NLD va doanh nghiép, nguoc
lai nhitng chinh sach nhan sy khong phu hop s€ khong tao dong luc trong cong
vige, kich thich NLD hang say lam vigc.

Pbi v6i chinh sach tao dong luc cho NLDP thi d6i ngii nhan vién quan tri
nhan luc chinh 12 ngudi truc tiép “truyén lira” cho NLD, giup cho ho thém niém
htng khoi trong cong viéc, thém tinh than 1am viéc hiang say. Ngoai ra, doi ngii
can b quan tri nhan lyc chinh 1a ngudi tiép xtc nhiéu nhat vai NLD, chinh ho
s& thdy duoc tiém ning ciia NLD dé dé xuét nhimg chinh sach tao dong luc phu
hop v6i lanh dao.

* Pac diem san xudt kinh doanh

C6 thé noi, ddy 1a mot trong nhitng nhan té anh hudng khong it dén hoat
dong tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai t6 chtrc. Hoat dong
san xuét kinh doanh ctia mdi to chirc déu mang nhiing dic diém riéng, phi hop
v6i san pham cia t6 chire d6. Mdi doanh nghiép hoat dong trong nganh nghé
va linh vuc khac nhau ciing sé€ tac dong tdi ky vong va mong doi ciia NLD khac
nhau. Chéng han, d6i véi cac ngan hang hoat dong trong linh vuc tién té - ta
chinh - bao hiém thi san pham chinh 1a nhimng dich vu dugc cung cap cho nguoi
st dung, nhiing dich vu dugc tao ra dua trén cong nghé va mang tinh tri tug,
sang tao cao; doi v6i doanh nghiép san xuat hang tiéu dung thi hoat dong san
xuat ctia ho chil yéu 1a sir dung may moc dé tao nén san pham, san pham tao ra
la cac mat hang ti€u dung... Thong thuong trong linh vue cong NLD mong doi

su thanh dat va sy 6n dinh trong cong viéc, trong khi dé trong linh vuc tu NLD
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lai danh gié cao su thanh dat, thu nhép, su nang dong, linh hoat trong cong viéc.

Khi nganh nghé kinh doanh cta doanh nghiép duoc danh gia cao, san
pham tiéu thu tot, doi hoi phai ting ning suat lao dong, ting chét lugng san
pham thi v6i lwong cong nhan vién khong ddi, doanh nghiép can phai c6 nhiing
cong tac tao dong luc dé c6 thé tao diéu kién kich thich NLD lam viéc hiéu qua
hon. Nhu vay, cac doanh nghiép, td chire khac nhau sé ¢6 nhu cau tao dong luc
riéng biét.

1.5. Kinh nghiém tao dong luc thong qua thu lao tai chinh tai mot s6
doanh nghiép va bai hoc riit ra cho Céng ty C6 phan Giai phap Tw dong
héa Ky thuat Viét Nam

1.5.1.Kinh nghiém tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
tai mét so don vi

1.5.1.1. Kinh nghiém tao déng liec lao déng tai Céng ty Cé phan FPT

Cong ty C6 phan FPT 1a mot tdp doan kinh té tai Viét Nam véi linh
vuc kinh doanh chinh 1a cung cip cac dich vu lién quan céng nghé. Mot sb
hoat dong thu lao lao dong ma FPT d4 trién khai thuc hién nhu:

FPT ludn c6 hé thong lwong thudng 6n dinh va cao hon muc trung binhdé
thu hat ngudn lao dong. C6 thé noéi, luong FPT ludn dugc nhiéu Gmg vién danh
gia 1a rat hap dan trong sd cac doanh nghiép chuyén vé linh vuc cong nghé
thong tin 16n tai Viét Nam hi€n nay. Va ché do lvong thuong cia FPT thuong
s€ duogc chia theo tung vi tri khac nhau ma Umg vién dugc ddm nhan. Cu thé:

Voi mire lwong danh cho NLD

Pbi véi cac vi tri chinh thirc, mirc lwong NLD FPT nhan duoc khi ky hop
dong lao dong co thé 1én téi mic luong 9 chit s6 trén 1 thang tiy theo trinh do
chuyén mén va kha nang NLD c¢6 thé thé hién. Ngoai ra, néu nhu ban dang hoc
viéc tai day, cong ty van s& hd trg cho ban mot khoan véi mic hon 8 tricu.

Ngoai ra, néu nhu ban maéi tot nghi€p va da vuot qua tat ca cac vong phong van
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tuyén dung cta cong ty, luong FPT khoi diém cua ban sé& bat dau tir con s6 9
triéu/ thang. Pay co thé coi 1a mirc thu nhap kha 4n tuong so voi mit bang
chung vé thi truong lao dong nganh cong nghé thong tin.

Vi du: Véi vi tri 13p trinh vién phﬁn mém, tai FPT s& c6 nhiéu chuyén
nganh khac nhau va Gmg vién s& duoc phd bién mot cach chi tiét trong budi
phong van. Va néu nhu ban chuyén lam vé 1ap trinh I0S thi lvong NLD FPT
ctia ban ¢0 thé 1én téi hon 20 triéu/ thang.

Dic biét, néu nhu cac NLD lam viée tai FPT mot thoi gian dai, bans€ dugc
xem xét nang luong theo dung quy dinh cua cdng ty voi con sb tir 22

— 30 triéu/ thang. Tuy nhién, dé dat duogc t6i mac do ndy thi doi héi ban
cancé kién thirc rat chac chan trong cdng viéc caa minh,

Doi véi vi tri quan 1y

Bén canh cong viéc cua mot NLD binh thuong, cac vi tri quan 1y cling co6
murc luong thudng rat ximg dang. Thong thudng, cic quan 1y s& ¢ duoc muc
dai ngo toi thiéu 13 30 triéu/ thang va sé c6 nhitng khoan thuong nhat dinh néu
c6 thanh tich tot. Trung binh mot thang, cac cap bac quan 1y tai FPT c6 thé nhan
dugc dén 50 triéu dong/ thang.

Tai cac cong ty con ciia FPT, c¢6 rat nhiéu vi tri quan 1y cac mang khac
nhau van con trong. Va viéc cac nhan vién c6 thé thiang tién 1én nhing vi tri
cao hon tai cong ty khong hé hiém. Tuy nhién, ban sé& can phai chiu nhimng tréch
nhiém cong viéc nang hon so véi cac vi tri nhan vién. Nhung néu lam dugc,
ban c6 thé tién 1én nhimng vi tri rat cao tai cong ty nhu: giam déc chi nhanh vai
murc thu nhap Ién téi 90 triéu/ thang. Va néu so sanh trong mit bang chung,
day lamot murc thu nhap cao danh cho tmg vién.

FPT khuyén khich va tao diéu kién tot nhat cho moi can bd nhan vién phét
trién toan dién vé ca niang luc chuyén mén va ky ning mém khong chi théng

qua cong viéc, ma con qua dao tao, tu dao tao va trao doi kién thirc. diéu nay
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dugc thé hién qua viéc FPT lién tuc to chirc cac chuong trinh ddo tao thué ngoa
va tu dao tao. Can bo nhan vién khi tham gia dao tao dugc FPT tai trg mot phén
hodc toan bd hoc phi.

B tri khong gian lam viéc sang tao: FPT phat trién co s vat chat, xay
dung méi truong lam viée hién dai, than thién. Trong d6 c6 nhitng khu van
phong xay dung theo md hinh campus nhu F-Ville, F-Town, FPT Pa Nang...

FPT ludn c6 céac chinh sach tao diéu kién vé co hdi, moi trudng va ché do
cho cac CBNV tiém nang. Mot loat chinh sach phuc vu cho viéc thang tiéncua
CBNV tiém ning dugc ban hanh nhu: chinh sach quy hoach can bd ngudn (can
bd cdt can); chinh sach giam, tién toi bé han su kiém nhiém nhiéu vi tri cia can
b6 1anh dao, tao co hoi cho cac can bd 16p dudi; chinh sach luan chuyén can b
1anh dao; chinh sach bd nhiém, mién nhiém cong béng va minh bach.

Chinh sach FPT Care |1a bao hiém danh riéng cho cén bo cong nhan
vién cua tap doan FPT. Theo dd, can by nhan vién FPT, néu c6 6m dau, bénh
tat, cO nhu cau khdm chita bénh tai c&c bénh vién dia phuong hodc trung
wong. Ngoai bao hiém y té duoc cong ty cung cp sin, thi ngudi FPT co thé
kham dich vu mot cach nhanh chéng, khong can phai ding tuyén tir vién dia
phuong lén vién trung ung. Chi can c6 hoa don do caa bénh vién, kém theo
bang ké kham chita bénh, don thudc...s& duoc FPT lam viéc voi ddi tac bao
hiém thanh toan day du. Cu thé géi ché do phic loi FPT Care:

* Cap 1- 2 (Nhan vién): 750.000d/1an kham, 2.500.000d/nim han mtc.

* Cap 3 (Truong phong): 950.000d/1an kham, han mirc 5.700.000d/nam
han muec.

«Cap 4 (Gidm ddc): 1.200.000d/1an, han mirc 10.500.000d/nam.

Chu trong cong tdc xdy dung van hoa doanh nghié¢p: FPT ton trong su
khac biét ctia ca nhan NLD va la mot trong s it cac doanh nghiép Viét Nam

duy tri cac ngay 18 hoi va cac hoat dong truyén théng mang ban sac riéng nhu:
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Ngay FPT Vi cong dong (13/03); Ngay hudng vé cdi ngudn (10/03am lich);
Hoi thao & hoi dién (13/09); Hoi lang FPT (22/12 Am lich). ..

1.5.1.2. Kinh nghiém tao dong luc lao dong thong quathu lao tai chinh fai
cong ty Cé phan Vién thong CMC-Telecom

CMC Telecom la doanh nghiép ha tang vién théng duy nhét ctia Viét Nam
¢ ¢o dong nudc ngoai, tap doan TIME dotCom, tap doan vién thong Top2
Malaysia. CMC-Telecom di c¢6 hon 13 nam phat trién v6i nén tang vin hoa
dugc xay dyng trén gia tri cbt 16i: Nén tang 1a con nguoi quyét liét va chuyén
nghiép. Tai CMC, mdi vi tri tuyén dung khdng chi don gian |& mot co hoi
viéc 1am, ma d6 c6 thé 1a niém hanh phtc vé mot bude tién trong sy nghiép cia
ban, dong thoi 1a sy hi vong vé mdt nhan to tai nang dbi véi sy phat trién cia
cong ty. Du ban lya chon theo dudi cong viéc quan 1y hay tap trung phat trién
chuyén mén, CMC déu nd luc hét stcc dé dem dén cho ban nhitng co hoi tdt
nhat dé thing tién. CMC Telecom 1a top 4 doanh nghiép vién thong c6 anh
huong 16n nhat t6i Internet Viét Nam, 1a doanh nghiép ha tang vién thong duy
nhét cua Viét Nam c6 ¢b dong nudc ngoai, tdp doan TIME dotCom, tap doan
vién théng Top2 Maaysia. Mot s6 thu lao 1ao dong ma CMC-Telecom da
trién khai thuc hién nhu:

-Murc lwong cung hap dan + KPI lity ké + phic loi L8 tét.

-Ky Hop dong lao dong, dong bao hiém day du, nghi 12 ngdy phép
nam, c&c ngay L&, Tét theo quy dinh Nha nudc.

- X ét thuong vaxét ting luong 2 1an/ nam.

-Co ché lvong 3 vong thu nhap, c6 thuéng KPI thang va phtc loi khac.

-Pugc tham gia cc khoa huan luyén, ddo tao nang cao k¥ ning, nghiép
vu cua CMC ciing nhu cac hang cong nghé 16n nhu Microsoft, IBM, Google

- Béo hiém cham soc strc khoe Aon Care (diéu tr1 ndi1 trd va ngoai tru)

danh cho nhan vién
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-Céc ngdy nghi 1& tét theo quy dinh cia nha nudc va cd thudng
theo quy dinh cta cong ty

Bén canh do, van phong lam viéc cia CMC c6 dién tich rong 16n, trong
d6 trang bi nhitng khu vuc lam vi¢c, phong hop, khu vuc sinh hoat giai tri
chung, duoc thiét ké v6i tong mau xanh va trang chu dao dé két hop mau ghi
thé hién su khoe khoén, tdi gian va lich sy. Nhan vién CMC dugc lam viée
trong khong gian coi md, khdng co sy ngan cach gitta cac phong ban.

CMC ap dung nhiing chinh sach thu hut nhan tai vo1 moi truong lam viée
tbt, cuing cac ché do dai ngd hop 1y nham tim ra nhiing Gng vién phi hop voi
ting vi tri trong cong ty. Ban 1anh dao cdp cao thuong c6 nhitng budi hop ¥
tuéng nham kich thich dua ra nhiing sang kién, cai tién cho phat trién. Congty
chu trong xay dung cac nhom lam viéc trong d6 nhan vién ludn cam thay thoai
méi, tu tin dé 1am viéc voi nhau, hop téc, hd tro 13n nhau dé ciing 1am tbt
cong viéc ctia moi thanh vién, kich thich su sang tao, cai tién nham dat dugc
két qua, muyc tiéu chung cia nhom.

Cong ty c6 hoat dong ngoai khoa hang quy, hang nim cho tit ca cac thanh
vién: Giai ddu Tennis, Tour hé Synergy,....

Phu cap: Phy cép trang diém (danh cho can b nhan vién nir), Phu cap an
trua, Phu cép xang xe/di lai, Phu cép dién thoai, Phu cép doc hai.

1.5.2. Bdi hoc rit ra cho Céong ty Co phin Gidi phdp Tw dpng hoa Ky
thudt Vi¢t Nam.

Twr nhitng kinh nghi¢m vé tao dong luc lao dong tai Cong ty Co phﬁn FPT
va Cong ty C6 phan Vién théng CMC-Telecom, bai hoc kinh nghiém rut racho
Cong ty C6 phan Giai phap Ty dong hoa K thuat Viét Nam, do 1a:

Tap trung x4y dung va thyc hién ché do tién lwong va ché d6 phic loi day
da va cong bang dua trén két qua thuc hién cong viée duge danh gia theo cac

ti€u chi ro rang. Ché dd phuc loi xa hoi nhu: bao hiém y té, bado hiém xa hoi,
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bao hiém thét nghiép, ché d6 thai sén, nghi dm, hd tro cong tac xa... cling can
duoc chu trong boi diéu do thé hién su quan tam ctia doanh nghiép danh cho
NLBD, d¢é NLD thay gan b6 1au dai voi doanh nghiép.

Quan tam dén cac hoat dong nang cao doi song tinh than cho NLD nhu
c&c hoat dong vin hoa vian nghé, thé duc thé thao. Doanh nghiépcan day
manh céc hoat dong tap thé gin két NLD véi doanh nghiép,thong qua cac hoat
dong nhu: hoi thi van nghé, hoi thi thé duc thé thao, t6 chirc nghi mat, du lich.
Pay 1a co hoi dé NLD duoc nghi ngoi, thu gidn valam méi lai minh, thém sirc
khoe vatinh than cho cong viéc.

Chu trong cong tac xay dung van hoa doanh nghi¢p; xay dung moi truong
lam viéc hién dai, than thién. Thuc té thoi gian NLD tham gia lam viéc tai
doanh nghiép chiém lugng thoi gian twong dbi, vi thé doanh nghiép can xay
dung méi trudng lam viée than thién, quan hé dong nghiép hai hoa, quan hé
giita cAp trén va cap dudi dua trén sy ton trong 1an nhau.

Thudng xuyén lam tot cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do va
k¥ ning chuyén mon cho NLBD. Doanh nghiép can hoan thién chinh séch thi

lao lao dong cta minh khong ngimg hoan thién hon nita vé chat lugng.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG THONG QUA
THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY CO PHAN GIAI
PHAP TU PONG HOA KY THUAT VIET NAM

2.1. Gi6i thiéu khai quat Cong ty C6 phan Giai phap Tu dong hoa
Ky thuat Viét Nam

2.1.1. Khai quéat chung vé Cong ty

Cong ty AES Viét Nam (Cong ty Co phan Giai phap Tw dong hoa Ky
thuat Viét Nam) duoc thanh 13p tir ndm 2011 bdi nhitng thanh vién sang lap
c6 dam mé va nhiéu nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc phan mémcong
nghiép co khi va giai phap nha may thong minh. Nam bat duoc xu thé phat trién
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc theo hudng d6i méi, ung dung cong
nghé 4.0 trén tit ca c&c linh vuc ndi chung va dic biét tap trungvao céc
nganh cong nghiép quan trong cta dat nuéc nhu: San xuat O to, San xuét thiét
bi Cong nghé cao, Cong nghiép Vil tru hang khong, san xuat hang tiéu dung. ..

Trai qua ching duong dai khong ngimg nd luc va phat trién, AES Viét
Nam da trudng thanh vugt bac va trd thanh ddi tac chién luge cta nhiéu thuong
hiéu 16n trén thé gidi vé giai phdp céng nghiép nhu: Dassault Systémes,
Rockwell Automation, Cogiscan,... etc. AES Viét Nam duoc nhidukhéch hang
la cac cong ty, nha may hoat dong trong cac linh vyc cong nghiépkhéc nhau tai
Viét Nam tin tuong hop t&c nham trién khai cac du an.

AES Viét Nam tip trung va ddy manh trién khai hoat dong cta minh
trong cac linh vuec:

Cung cip Phan mém thiét ké phan tich mé phong CAD/CAM/CAE Cung
cap Giai phdp Quan ly Vong doi san pham PLM (Product

Lifecycle Management)
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Cung cap Giai phap 1ap vatdi uu hdahoat dong san xuét (Planning &
Scheduling)

o Cung cap Giai phdp giam sét vavan hanh san xuat (MES— Manufacturing
Execution System)

* Tu van giai phap tu dong hoa nha may san xuat Cung cap cac thiét bi
tu dong hoa nha mdy san xuét

Dich vy tich hop may moc thiét bi cho nha médy san xuat

Véi tim nhin dinh hudéng trd thanh Cong ty céng nghé sé 1 trong viéc
trién khai tmg dung va phat trién cac giai phap CAD/CAM/CAE/PLM, céc giai
phap cong nghé 4.0, giai phap tu dong hoa tién tién vao linh virc san xuat cong
nghiép tai Viét Nam. Tung budc vuon minh tr¢ thanh mét Cong ty cong nghé
cO uy tin trong khu vuc vatrén thé gisi.

AES Viét Nam cam két ¢ gang va nd luc bang tit ca kha ning va ngudn
lwe caa minh dé trude hét mang lai loi ich thiét thuc cho céc khach hang va
d6i tac da tin tuong hop tac. Qua d6 gbp phan thuc ddy qué trinh cong nghiép
hoa va hién dai hoa dit nudc dong thoi ciing mang lai cude sbéng tot dep cho
do6i ngli can bo nhén vién trong cong ty, dong gop tich cuc cho xahai.

Hién tai, AES Viét Nam dang xay dung t chirc v6i cac gia tri cot 15i:

- Khéch hang 1a trung tdm: Lam hai long va dem lai lgi ich cho khach
hang 1a kim chi nam trong phuong cham hoat dong cua AES Viét Nam. Khi
khach hang dat duoc gia tri mong mudn, ban than cong ty va doi ngii can bd
nhan vién ciing tir 46 ma dat duoc phan thuong xtmg dang.

- Déi tac nang budc thanh cong: Vai trd cua ddi tac 1a rat quan trong.
Viéc hop tac chit ché, tich cuc va trung thyc véi ddi tac 1am gia ting niém tin
va hiéu qua hop tac trong viéc mé rong thi truong, tim kiém ra khach hang va
dua ra nhitng giai phap tot nhit dé 1am hai long va mang lai gia tri toi da t6i

khéch hang.
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- Cong ty 1a mot gia dinh: AES Viét Nam khong chi 1a mot noi dé cac
thanh vién cong ty téi lam viéc. Ma d6 1a mot gia dinh thir hai cua tat ca cac
thanh vién, noi ma moi ngudi c6 thé chia sé va tro gitp nhau trong ca cong viéc
va cudc sbng.

- Trach nhi¢m 1a yéu cdu can ban: Chu dong va nd luc thyc hién cac
nhiém vu duoc giao va nghi€m tic chiu trach nhiém vé nhirng viéc da lam nham
dem lai két qua t6t nhat cho khach hang vacong ty.

- Hop tac 1a soi ddy gan két: Hop tac 1a soi day gan két tao nén sitc manh
tong hop vuot qua moi van dé kho khin. San sang hd trg dong nghiép, hop tac
doan két cung giai quyét cac cong viéc dem lai két qua tét nhat cho khéch hang
vacong ty.

- Kién thirc 1a dong chay lién tuc: Mdi ca nhan ludn y thire vé viéc khdng
ngung hoc hoi va hoan thién ban than minh. Sy tang trudng lién tuccia ban
than gilp giai quyét tot cdng viéc, dem lai loi ich cho khéch hang,cho cong

ty va cho chinh ban than minh.

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN GIAI PHAP TU DONG
HOA KY THUAT VIET NAM
0105125581

Mas6 thué

Linh vuc kinh doanh: Phan mém, Linh vuc cdng nghiép

Tru s& chinh: 15B/1 Ngb 85, Nguyén Luong Bang, Pong Pa,
HaNoi

Thanh lap: Nam 2011

S6 dién thoai giao dich: | 0948 256 556

Dia chi email: info@aesvietnam.com

Website: https.//aesvietnam.com/

Pai dién phap luat: Ong Nguyén Ngoc Vin Thanh

Téng s6 nhan vién: 105



https://hosocongty.vn/cong-ty-co-phan-panipi-com-431816.htm
mailto:info@aesvietnam.com
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AES VIETNAM

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phdt trién ciia Congty

Cong ty dugc thanh 1ap tir nam 2011, trong qué trinh di vao hoat dong
cong ty tro thanh dbi tac cung cip san pham va giai phdp phan mém
CAD/CAM/CAE/PLM, giai phap vé nha may thong minh 4.0 c6 chat luong tot.
AES Viét Nam hién 13 d6i tac chinh thire va duy nhat tai Viét Nam cta Nhiéu
tap doan cong nghé hang dau trén thé giéi nhu: Tap doan Dassaut Systemes
(Phap), Cong ty Coéng nghé Cogiscan (Canada), Cong ty phan mém Technia
(Puc), Cong ty phan mém Beta Solutions (Puc).... V&i qua trinhphat trién
khong ngimg nghi, khong chi cé d6i tac 16n ngoai nudc. Hién nay, AES Viét
Nam dang la doi tac véi mot sb doi tac nhu: VSmart, Vinfast, Samco, Thaco...

Pic thu céc linh vuc san xuit cong nghiép do 1a thoi gian san xuét dién
ra lién tuc, ludn c6 nhu cau hd trg vao moi thoi diém. AES Viét Nam khong chi
cung cap cac phan mém va giai phap, chung toi con cam két va ludn sin sang
hd tro khach hang 24/7, ngay cudi tudn, ngay nghi nham nhanh chong giai quyét
Cac su ¢d va yéu cau phat sinh tai nhamay.

AES Viét Nam ludn tur van cac san pham va giai phap phi hop nhét cho
khach hang cin cir vao yéu cau giai quyét van dé, kha nang dau tu va tiép nhan
giai phap. Ngoai cic san pham phan phdi chinh hang, doi ngii k§ su cua AES
c6 thé chil dong tao ra cic san pham c6 tinh ciu hinh cao nham dap tng cho
nhu cau cta doanh nghiép trong diéu kién han ché c&c ngudn lyc.

Nam 2019, AES Vi¢t Nam duoc nhan gidi thudng dbi tac gia tri nhét Tap
doan Dassault Systemes véi gidi phdp DELMIA v6i dy an tai nha may
Vinsmart nha méy théng minh ¢ cong suat 23 triéu chiéc mdi nam duoc san
Xuat voi 14 day chuyén.

Niam 2020, AES Viét Nam la dbi tac gido duc duy nhét cta Tap doan

Dassaut Systemes (Phap) tai Viét Nam, ddy ciing 1a mot ddu méc to 16n vé hop
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tac gitta AES Viét Nam véi mot tap doan 16n va khang dinh vi tri cia Cong ty
trén thi truong quéc té.

Vao dau nam 2021, ngay 11/1/2021, truong Dai hoc Tha Dau Mot va
Cong ty AES Viét Nam da ciing ky két hop tac vé dao tao va chuyén giao
cong nghé. Trén co so tiém luc, kinh nghiém hoat dong nhiéu nam trong linh
vuc dich vu cong nghé va ky thuat cao, AES da tao dung duoc uy tin va tro
thanh di tac chinh thirc cung cap cac san pham giai phap phadn mém phuc vu
cho linh vuc san xuat cong nghiép nhu CATIA, SIMULIA CST, DELMIA
(Dassault Systemes), CAVA va QCHECKER (Technia), RAMSIS (Human
Solution) .... Theo thoa thuan hop tac véi truong PH Thu Dau Mot, AES sé&
trién khai cac hang muc, nhu: (1) Cung cip ban quyén phian mém Dassault
Systemes (https://www.3ds.com) (3DS) nhim phuc vu cho cong tac dao tao
vanghién ctru cia TDMU; cung cép tai liéu dao tao chinh thirc cta 3DS theo
hinh thirc truc tuyén cho TDMU theo ting du an hop tac cu thé; xdy dung va
hd tro cac chuong trinh dao tao cho giang vién cia TDMU. (2) Hop tc xay
dung cac khoa dao tao, chuyén giao cong nghé va cap ching chi toan cau cta
Dassault Systemes, hudng dén viéc thanh 1ap Trung tdm dao tao 3DS-
TDMU.TC tai trudng DH Thi Dau Mot dé dao tao trong pham vi cac giai phép
cua 3DS.

Nam 2022, AES Vi¢t Nam da mé rdng pham vi kinh doanh. Cong ty da
thanh 1ap cong ty thanh vién AEM (AVA Engineering & Manufacturing) dé
cung cap dich vu thiét ké CAD, lap trinh CAM va dich vu mé phong CAE trong
san xuat cho thi trudng My va Chau Au.

2.1.3. Co ciu té chirc

Cong ty C6 Phan Giai Phap Ty Dong hoa ky thuat Viét Nam (AES
VIETNAM) c¢6 kinh nghiém hoat dong nhiéu nam trong linh vuc dich vu
phan mém tmg dung cho van hanh quan 1y san xuat. AES VIETNAM di tao
dung dugc uy tin va tré thanh déi tac chinh thirc cung cip cac san pham va giai
phap phan mém cho van hanh quan 1y san xuét ciing nhu cac tmg dung lién
quan dén CAD/CAM/CAE/PLM tai Viét Nam.



Phong Phét
Phong Ban Phong Tai trien & Trien Phong Dich

Ban C6 van

hang & chinh & Ké khai phan vu cong nghé cong nghé

Truyén thong toan } mém tng & K thuat
dung

B6 phan Ban B¢ phén
hang Truyén thong

B0 phan
Cham soc [g

khéch hang

So dd 2.1: So dd to chire Cong ty Co phan Giai phap
Tw dong hoa Ky thuat Viét Nam
Nguén: Phong Hanh chinh Nhan su
Cong ty hién dang sir dung mé hinh doanh nghiép quan 1y theo truc tuyén
- chirc nang. Ban Téng Giam dbc c¢6 nhiém vu tham muu vé mat nghié€p vu
nhung quyén thudc vé truong cac bd phan dé ho kiém tra theo ddi theo quyén
luc chirc nang ctia minh gitp phat huy chuyén mon nghiép vu, giai phéng cho
nha quan trj cap cao va tiét kiém chi phi dao tao. Giai quyét cong viéc theo mot
duong thang gidp ban 18nh dao dua ra duoc quyét dinh dé dang hon, truc tiép
gui dén ting phong ban, bd phan va nguoc lai khi bao cdo két qua ciing nhanh
chong hon. Néu trong qué trinh thyc hién cong viéc phét sinh van dé cac cap
c6 thé tryc tiép trao d6i cu thé voi nhau khong can qua khau trung gian vira

gitp tiét kiém thoi gian lai vira dat duoc hiéu qua t6i da.



Tuy nhién mé hinh nay d& din dén hdn don va gia ting chi phi gian tiép

do 1am cho bd may quan ly cong kénh, nhi€u dau moéi va doi hoi nguoi lanh

dao phai ludn diéu hoa phdi hop hoat dong ctia cac bd phan dé khic phuc hién

tuong khong an khdp, cuc bd cua cac co quan chirc nang. Hoat dong theo

phuong phép nay ciing khién gidm doc phai ddm nhan nhiéu cong viéc hon va

ciing khién c&c bd phan mét di sy linh hoat khi luén chiu su chi phéi cua cap trén.
2.1.4. Két qud hoat dpng kinh doanh

Duéi day |acéc sé liéu tinh hinh lao dong chi tiét cia AES Viét Nam:

Bang 2.1: Tinh hinh kinh doanh cia Cong ty giai doan 2020-2022

% tang
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 |% tang| giam
giam | cua
C ¢ . cia | nam
Chi tidu So tien Ty (Sotien | Ty Sﬁ‘ Ty nim | 2022
(tljl'éu trong (l‘ljl'éu trong | tién | trong 2021 ol sovéi
dong)| (%) |dong) (%) (tl;iéu (%) véi nim
dong) nim | 2021
2020 | (%)
(%)
Doanh thu
thuan tur 67249| 99.78 | 76675 | 99.83 | 9044 | 99.41 | 14.02 | 17.96
HBSXKD 6
Doanh thu ttr
hoat dong ban | 81 0.05 239 0.09 | 1803| 0.4 | 195.0 |654.39
phan mém 6
Thunhap khac| 277 | 0.17 285 | 0.08 | 838 | 0.19 | 289 [194.04
(dich vu)
Téng doanh |67607| 100 77199 | 100 |93087| 100 211.97| 866.39
thu

Nguon: B&o cao thurong nién cac nam 2020,2021,2022 ciia Cong ty
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Doanh thu tir hoat dong san xuit kinh doanh 14 ban san pham phan mém,
thanh pham va cung cip dich vu luén la ngudn thu chu yéu ctia Cong ty, déu
chiém phan 16n tong doanh thu cua Cong ty. Ta ¢ thé thiy, qua cdc nim cac
chi tiéu doanh thu déu tang trudng rat manh ca vé mit gia tri 1an ty 1éting.

Nim 2021, tong doanh thu ting trudng 14.02% so véi nam 2020. Trong
d6 chi tiéu doanh thu thuan dat 76.675 triéu dong, ting hon 9 ty; mang doanh
thu tir hoat dong ban phan mém, voi ty 18 tang 1a hon 195%. Ching to rang,
san pham va d6i ngii nhan luc cua Cong ty dam bao dap tmg dugc Yéu cau
ctia kinh doanh, tir d6 14 co s¢ dé ddy manh tiéu thy hang hoa, ting doanh thu.
Nam 2021, doanh thu thuan tir ban hang va cung cap dich vu ting hon

13 ty dong, twong tmg véi ty 1& tang 17.96%; doanh thu tir hoat dong
ban phan mém ting 654.39% véi gia tri hon 15 ty dong do Cong ty dugc hudng
lg1 tur viéc chénh 1€ch ty gia va thu nhap tur cac hoat dong hop tac kinh doanh.

2.1.5. Pdc diém nguén nhan lyc

Co cau ngudn nhan lyc 13 mot trong nhiing yéu té giup thay dugc tinh
hinh lao dong theo cac tiéu chi khac nhau ctia mdi doanh nghiép. Pay ciing 1a
cach dé doanh nghiép d6 nhin rd vé& ngudn luc hién tai cia minh va c6 nhiing
chinh sach, bién phap pht hop nham ning cao hiéu qua san xuét cling nhu tang
thém chét luong ngudn nhan lyc.

Hién tai ngudn nhén lyc cua Cong ty C6 phan Giai phéap tu dong hoa Ky
thuat Viét Nam tir nam 2020 dén nam 2022 duoc biéu thi nhu bang dudi day:

Bang 2.2: Co cAu ngudn nhan lue theo giéi tinh ciia Cong ty 2020-2022

Nam S6 lwong (Nguoi) Co cau (%)

Tong so Nam Nir Tong sb Nam Nir
2020 65 42 23 100 64.62 35.38
2021 89 60 29 100 67.42 32.58
2022 105 73 32 100 69.52 30.48

Nguon: Phong Hanh chinh Nhéin suw

Nhin chung lao dong nam tai céng ty chiém da sé va co xu hudng ting
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manh, tr 89 nguoi (2021) 1én 105 nguoi (2022) twong duong vai ty trong tang
£t 67.42% (2021) 18n 69.52% (2022) vaty trong ¢ XU huéng giam tir 32.58%
xubng con 30.48% so vai clng ky. Piéu ndy cho thay sy phtl hop ddi cong ty
hoat dong trén linh vuc k¥ thuat va cong nghé. Nhan vién nam tap chung chu
yéu & khoi ky thuat vVANLD nir tap chung & khdi van phong.

Bang 2.3: Co cau lao dong theo d9 tudi tai Cong ty C6 phin Giai phapTu
dong hoa Ky thuat Viét Nam giai doan 2020-2022

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
. S6 lao < ) So
STT | D tubi dong Ty | S0laodong Ty lao Ty
binh trong binhquan trong dong trong
quan (%) (nguroi) (%) binh (%)
(nguwo quan
i) (nguo
i)
Tur 18 tudi
1| e 31 | 4769 46 5160 | 56| 53.33
dén 30 tuoi
Ttr 30 tudi
o | IOV HOL 27 | 4154 34 3820 | 41| 39.05
dén 49 tuoi
Ttr 50 tudi
3 | UL 2 077 9 1011 | 8 | 762
trd 1én
Tong 65 100 89 100 | 105 100

Nguén: Phong Hanh chinh Nhan su
Phan tich so liéu ¢ bang, ta thay lao dong trong do tudi tir 18 tudi dén

30 tudi chiém trén 50% tong sb lao dong cong ty. Vi lta tudi trung binh nhu

trén thi viéc tiép can kién thuc khoa hoc, xa hoi 1a dé dang hon rat nhi€u va cé

kha nang dap ing duogc nhimg thay d6i nhanh chong, bat thuong xay ra, c6 mot

doi ngii lao dong hét st nang dong, nhiét tinh, dﬁy kha nang sang tao va san
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sang vuot qua nhirng Kho khan, thir thach.
Trong tinh hinh thuc té, ty trong 1a0 dong tré tudi tham gia luc luong

lao dong cang 16n thi ning suit lao dong cang duoc cai thién. Pidu nay cho

thay can tan dung, phat huy va hién thuc hoa sy déng gop ctia nhom lao dong

tré. “Pao tao chuyén sau” can duoc coi 1a mot chu truong quan trong va hién
thue hod bang nhiéu chuong trinh da dang dé cac nhom lao dong trong cong ty
c6 thé tham giavaduoc dao tao, bdi dudng k¥ nang can thiét cho cong viéc.

Bang 2.4: Co cAu ngudn nhan lie theo trinh dd hoc van ciia Cong ty
Co phan Giai phap Tw dong hoa K¥ thuit Viét Nam

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
. S6 lao S6 lao S6
STT | Trinhdg dong | Ty dong Ty lao Ty
binh trong binh trong | dong | trong
quan (%) quan (%) binh (%)
(nguoi) (nguoi) guan
(ngw
o1i)
1 | Trén dai hoc 3 4.62 5 5.62 6 571
2 DPai hoc 57 87.69 74 83.15 | 88 83.80
Cao dang —trung cap
3 | chuyén nghiép 5 7.69 10 11.24 | 11 10.49
4 Lao dong pho thong 0 0 0 0 0 0
Tong 65 100 89 100 | 105 | 100

Nguén: Phong Hanh chinh Nhan s
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C6 thé thay ngudn nhan lyc tai Cong cb trinh do dai hoc cao va ting qua
c&C nam, tir nam 2020 1457 nguoi (chiém 87.69%) dén nam 2021 & 74 nguoi
(chiém 83.15%) va ndm 2022 14 89 ngudi.

Trinh d6 hoc vén gén lién véi hiéu qua cong viéc, NLD cd chuyén mén,
cO trinh d6 6t thi kha nang nam bét va hoan thanh cong viéc 1a twong dbi tot.

2.2. Thuc trang tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
tai Cong ty Co6 phan Giai phap Ty dong hda Ky thuat Viét Nam

2.2.1. Thuec trang tao déng luc lao dpng théng qua tién lwong

Viéc str dung tién luong dé khuyén khich NLD 1a hinh thirc kich thich
lao dong co ban gitp NLD lam viéc tot hon. Tién luong khong chi 1a phuong
tién dé¢ NLD c6 kha nang duy tri cudc sébng ma né con la sy cong nhan cua
doanh nghiép vé nhiing dong gop ciia NLD cho doanh nghiép. Cong ty xay
dung Quy ché luong, thuong, hé thong tiéu chuan chirc danh va chinh sach
nhan vién gan lién véi ning suat, chat lugng va hiéu qua cong viéc ctia NLD,
dam bao canh tranh véi cac doanh nghiép khac va phu hop véi sy phat trién cua
Cong ty, nham dong vién, khuyén khich NLD phat huy tinh chi dong, sang tao
trong cong viéc.

Cong ty dd xay dung quy ché tra luong, tra thuong va khong ngimng cai
tién dé phu hop vai cac quy dinh hién hanh cia Nha nude va thuc té tinh hinh
san xuat kinh doanh cta don vi nham dap tmg va khuyén khich NLD lam viéc
dat duogc hi€u qua cao nhat.

Cong ty VANLD 1am cong tac quan 1y nhan sy & Cong ty déu nhanthic
rat thong nhat mot van dé: Tién luong & mot trong nhitng dong lucchinh
thic day NLD nd lyc lam viéc. Theo quy ché tra luong cuia Cong ty thi tién
luong thang ctia CBCNV duogc tinh nhu sau:

* Cach tinh lwong chinh thyuc nhén:

- Dya vao bang cham cong hang thang, ké toan tinh lwong chinh cy thé
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nhu sau:

Luong NET = Tién luong chinh + Phu cép (néu co)) X S ngay cong

S6 ngay cong trong thang di 1am thuc té
Trong do:

Luong Net la tién lwvong ma NLD thuc nhan duogc tir don vi, nguoi su
dung lao dong tra hang thang sau khi da trir hét cac loai khoan chiphi bao gom
tién dong bao hiém va khac khoan tién thué TNCN.

Tién luong chinh: 1a mirc tién luong chirc danh duge quy dinh tai mdi vi
tri ctia cOng ty theo hop ddng lao dong quy dinh. Mirc luong chinh caa mdi
vi trikhac nhau thi khac nhau.

VD: Trong thang c6 30 ngay. Nhan vién ké toan c6 mutc lwvong chinh
theo Hop dong lao dong 1a 5.000.000 VND + Cac khoan phu cip néu trén tai
diéu 6 1a 1.650.000 VND. Trong thang d6 nhan vién ké toan di 1am 25 ngay
trén tong s6 ngay cong trong thang thuc té 1426 ngay.

Luong NET = 5.000.000 +1.650.000 x 25
26

Luong NET =6.394.230 VND

Cha y: Tién luong ngay duogc tra cho mot ngay lam viéc xac dinh trén
co so tién luong théng chia cho s ngdy l1am viéc binh thuong trong théng
theo quy dinh ctia phap luat ma doanh nghiép lua chon, nhung toi da khong qua
26 ngay.
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Bang 2.5. Bang lwong chirc danh (tién lwong chinh) ciia Cong ty Co

phin Giai phap Ty dong héa K§ thuat Viét Nam

Chire danh Mirc lwong Mire lwong chinh
chinh ti toi da (VND)
thiéu (VND)

Tong Giam doc 40.000.000 60.000.000
Phé Tong Giam doc, Truong phong Ké | 35.000.000 50.000.000
toan tai chinh

Giam doc 30.000.000 40.000.000
Trudng phong va tuong duong 20.000.000 30.000.000
Trudng nhom 18.000.000 25.000.000
Nhan vién 3.500.000 17.000.000

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su)
Tién luong chinh cua cong ty duoc xay dyng ¢ mic twong duong trén
thi trrong. Hién nay, muc luong chirc danh dang dugc xay dung dua vao quy
dinh min max d6i véi tung vi tri. Theo do, can by nhan su va phu trach cac
phong ban tuy danh gid nang luc cua tung nhan vién va théa thuan véi ho ngay
khi bat dau dugc tuyén dung. Viéc 1am nay co ban kha cam tinh, theo trao doi
v6i nhan vién phu trach tuyén dung, thuc té hién nay cong ty, véi cac ing vién
da duoc ngém Iwra chon, hoi déng tuyén dung thuong cho irng vién ty nhan mic
luong ma minh muén nhan sau d6 ha mirc lvong do Xuéng mot muc do nhat
dinh.
*  Tinh lwong ning suit:
- Dya vao chét lugng hoan thanh vao chét lugng va mirc do hoan thanh

cac chi tiéu danh gia chat luong cong viéc, mic do quan trong clia cong vigc
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cin ctr vao yéu cau cong viéc dam nhiém cia timg chirc danh cu thé. Tong
Gidm dbc Cong ty ra quyét dinh tra luvong ning xuat dbi voi cac chirc danh
quan |y va c&c nhan vién dua trén danh gia hang thang va dé xuat luong nang
suit ciia Gidm déc chuyén mon ddi véi cac nhan vién thudc quyén quan 1.

- Lwong ning duoc suat tinh nhu sau:

Luongning = Tylé %chatlugngcong X  Luong ning suat cla
suat viéc trong thang churc danh tuong g

- Ty & % chét luong cdng viéc duoc x&c dinh cin cir trén cac chi tiéu
danh giachat luong vamire d6 hoan thanh cong viéc (KPIs) ciia mét chire danh.

- Luong nang suat cua chtc danh tuong tng duge quy dinh trong
qua trinh phong van va dam phan luong.

Vi dy: Trong mot thang, nhan vién kinh doanh c¢6 luong nang suét theo
Hop dong lao dong 1a 3.000.000 VND, theo danh gia va dé xuét ty 18 % chat
luong cong viée trong thang tir Giam dbc kinh doanh dbi véi nhan vién nay 1a

70%. Luong nang suat s& |&

Luong ning suat = 70%  x 3.000.000
Luong nang suat = 2.100.000 VND
*  Tién lwong |am viéc thém gio dwoc tinh cu thé nhw sau:

- Tién lwong 1am thém gid vao ngay thuong = Tién luong thyc tra
theo gio x 150% x S6 gio |am thém.

- Tién luong lam thém gid vao ngdy nghi hang tudn (Chii nhat) =
Tién luong thuc tra theo gio x 200% x S6 gio lam thém

- Tién luong 1am thém gid vao ngay nghi 18, tét = Tién lwong thuc
tra theo gid x 300% x S gior lam thém.

Ta c6 thé nhan thiy rang, cic cong thic tinh lwong tai cong ty chua 1d

rang, can dugc chinh sitra dé pht hop hon dua ra hiéu quéa cao hon trong cong



52

viéc vaphu hop vai Bo Luat lao dong 2019 ctia nha nudc.
* Phy cap luong
Hién tai Cong ty dang ap dung cac ché do phu cap sau ddy: Phy cap luu

trd, phu cdp kiém nhiém, phu cip thu hit.

o Phu cip lwu tr(

Phuy cdp nham hd tro thém tién an, O, tiéu vit, phi phuc vu,... & mic binh
thuong trong nhirng ngay cong tac.

Murc phu cép luu tr dugce quy dinh cu thé trong Phu luc 1, Quy dinh ché
dong cdng tac, cong tac phi

o Phu cép kiém nhiém

Do yéu cau cong viéc, nhiém vu kiém nhiém duoc hiéu khi mot nhan vién
theo su chi dinh cua Téng giam dbc thuc hién cac cong viéc cua cac by phan

phong ban khéc, cac cong ty thanh vién ma cac cong viéc nay co6 tinh chat sau

day:

« Thuong xuyén hodc dinh ky (khéng phai c&c cong viéc ¢ tinh chat
su vu).

« Khéc véi cac cong viéc trong nhiém vu chirc nang cua NLD dothuc
hién.

« NLPD c6 kién thirc, kinh nghiém va k¥ nang hoadn thanh dugccdng
viéc kiém nhiém.

Téng giam dbc 1a ngudi truc tiép xac dinh tinh chéat cong viéc 1a kiém
nhiém hay cong viéc theo chirc ndng nhiém vu. Cac cong viéc thuc hién theo
nhiém vy Va chirc nang nhung lién quan dén céc phong ban, chi nhanh va
cong ty thanh vién va ¢ tinh chét hd tro su vu thi khong duoc coi 1a nhiém vu
kiém nhiém, 8p dung theo co ché vé tréch nhiém va quyén lgi da ban hanh
ctia Tong Cong ty. Pbi véi nhiém vu kiém nhiém nhung NLD da dugc hudng

quyén loi va phu cp theo co ché khac da dugc ban hanh thi khéng dugc huong
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quyén loi caa phu cp kiém nhiém.
Quyén loi cu thé ctia NLD kiém nhiém nhu sau:

« Kiém nhiém trong ngi bg cdc phong ban chirc nang ciia congty

NLPD kiém nhiém duoc hudng phu cip 15% theo mic luong Gross cho
mdi gior 1am viée kiém nhiém trong nodi bd Tong cong ty.

Mot sb truomg hop kiém nhiém cd tinh chat dic thd, TGD c6 thé xem
xét diéu chinh mrc phu cdp nhung khong qua 20% theo murc lwong Gross cho
mdi gidr [am viéc.

« Kiém nhiém tai cong ty thanh vién, chi nhanh

NLPD kiém nhiém tiy vao diéu kién lam viéc trong moi truong kiém
nhiém ma xac dinh ché d6 twong tmg

Néu moi trudng kiém nhiém c6 diéu kién twong doéng voi mdi trudng
lam vi€c hién tai, NLD kiém nhiém duoc hudng phu cép 20% theo muc luong
Gross cho mdi gid lam viéc kiém nhiém

Néu méi truong kiém nhiém c6 céc yéu t6 khac biét véi méi trudnglam
viée hién tai (lam viéc xa gia dinh, méi truong lam viéc nang nhoc, doc hai...)
thi cdng ty thanh vién, chi nhanh duoc su dong ¥ cua Tong gidm dbc,sé trao
d6i va thong nhat vdi NLD ma minh can Tong cong ty diéu dong kiém nhiém
vé co ché dic thu va mire phu cap nhung khong thap hon 25% theo mirc luong
Gross cho mdi gio 1am viée. (Mirc luong Gross 1a tong lwong ma NLD nhan
dugc hang thang bao gém luwong co ban va cac khoan trg cap, phu cip luong,
tién hoa hong... trong d6 bao gom ca tién dong Bao hiém va tién thué thu nhap
canhan (TNCN) ((néu co).)

Ngoai ra tily vao thoi gian, diéu kién va tinh chat cia viéc luan chuyén
NLD dam nhiém nhiém vu ki€ém nhiém, lanh dao cong ty thanh vién, chi nhanh
va Tong Cong ty co thé théng nhat vé cac mirc phi diéu chuyén néu cé giira cac

bén (do anh huong tir viée thiéu su dong gop ciia NLD kiém nhiém trong thoi


https://ebh.vn/tin-tuc/huong-dan-cach-tinh-thue-thu-nhap-ca-nhan-don-gian-va-de-ap-dung
https://ebh.vn/tin-tuc/huong-dan-cach-tinh-thue-thu-nhap-ca-nhan-don-gian-va-de-ap-dung
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gian kiémnhiém).

Toan bo chi phi lvong cua NLD kiém nhiém (bao gém luong hién tai
Téng cong ty va phuc cap kiém nhiém), cac chi phi phu cip lién quan dén viéc
thay d6i ché do 1am viéc (vé mdy bay, luu tra,...) sé& do cdng ty thanh vién, chi
nhanh tiép nhan NLD kiém nhiém chiju trach nhiém trong thoi gian ki@mnhiém.

e Phu cip thu hit

Pé d¢am bao thu hit nhiing NLD gi6i vé |am viéc voi cdng ty trong khi
bac luong chirc danh ctia dai lvong d6 han ché, cong ty duoc ap dung ché do
phu céap thu hit danh cho nhiing ngudi do.

Mtc phu cép thu hat t6i da khong qua 50% bac luong chirc danh cao
nhat trong dai luong d6. Ty 1é cu thé timg trudng hop do Giam ddc cong ty
trinh hoi dong quan tri quyét dinh.

Mirc phu cép thu hit duoc st dung dé tinh quy luong hiéu suit. NLD
dugc hudng cac khoan phuy cép trén theo quy dinh ctia C&c cap ¢6 tham quyén
trong timg trudng hop cu thé.

Bang 2.6. Panh gia ciia nguoi lao dong veé tién lwong cia Cong ty

DPon vi: %
Mirc do
Hoan
Y e ) Hoan
Chi tigu toan | Khong | Binh | Dong . .
R toan Tong
khéng | dongy | thwong y \
s dong y
dong y
Tién lwong duya trén keét
. A A 5.9 198 | 277 | 59 | 406 100
qua cong vi¢c
Can cu xét tang luong
, 1.0 228 | 29.7 | 158 | 30.7 100
hop ly
Pam bao su cong bang
o 0.0 248 | 347 | 327 | 719 100
trong chi tra lvong
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Céc chi tiéu tinh lvong

. s : 5.9 16.8 30.7 | 21.8 | 248 100
r0 rang, minh bach

Biét cach tinh luong cua

. 4.0 20.8 426 | 29.7 3.0 100
minh

Tién lvong c6 dam bao

dugc cudc song toi thieu | 2 79 | 347 | 396 | 158 100
cua nguoi lao dong

Chinh sach tién lwong
cong bang nén khuyén
khich nguoi lao dong 50 | 228 | 317 | 327 | 79 100
lam viéc tot hon, ting

NSLD

Chinh séach tién luong
khuyén khich anh/chi

a4 m 3.0 69 | 347 | 277 | 27.7 | 100
lam viéc dé tang thu

nhap

Chinh sach tién luong
clia cong ty tot gitip
anh/chi gin b6 mat thibt 2.0 24.8 376 | 238 | 119 100

vl cong ty

Chinh sach tién luong

cuacongty phuhopvéi | g9 | 218 | 426 | 208 | 59 100

su cong hién cua minh

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gia)
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Két qua khao sat diéu tra, cho thay vé6i chinh sach tién luong cta cong ty
hién nay c6 anh hudng dén dong luc lam viéc cua lao dong ¢ mirc do nhét dinh.
Mitc d6 anh hudng cta chinh sach tién luong cong ty dén dong luc lam viée
dugc nguoi lao dong cong ty danh gid & muc d0 trung binh. ngudi lao dong
danh gi4 chinh sach tién lwong khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc dé ting
thu nhap dat mirc cao nhét, chinh sach tién lvong hién tai chwa giup nguoi lao
dong yén tAm tap trung vao cong viéc chuyén mén duoc giao, tién luong chua
phul hop véi sy cong hién.

Trong 12 chi s6 danh gia vé hé théng tién lwong c6 chi s6 tién luong hién
tai giip nguoi lao dong yén tam tap trung vao cong viéc chuyén mon duge giao
chi dat 23,8%. Diéu nay chtng té, mirc thu nhap ctia nguoi lao dong hién nay
chi dam bao dugc cudc séng ciia ho chir chua chua giup nguoi lao dong yén
tam tap trung vao cong viéc chuyén mon va tién lwong chwa phu hop véi su
cong hién.

Chinh sach tién lwong ctia cong ty 1a cong bang nén khuyén khich ngudi
lao dong lam viéc tot hon, gin boé mat thiét véi cong ty. DAy 1a nhitng yéu t6
then chdt ciia chinh sach tién luong t6t dé gan bo va khuyén khich tao dong luc
1am viéc ctia nguoi lao dong d6i v4i cong ty nhung hién tai cong ty chi dat duoc
& muc do trung binh.

C6 3 chi s6 duoc danh gia & mirc do kha d6 1 cac chi s6 sau: Can ctr xét
tang luong hop 1y, dam bao cudc sdng tdi thiéu, chinh sach tién lwong khuyén
khich nguoi lao dong 1am viéc dé ting thu nhap, ting ning suat lao dong.

Trong 12 tiéu chi vé tién luong, chua c6 tiéu chi nao ngudi lao dong hoan
toan hai 1ong. Trong dé tiéu chi nhan dugc phan tng tiéu cuc nhat cia ngudi
lao dong chiém 30,7% la chinh sach tién lwong ciia Cong ty chua phu hop véi
su cong hién ctia ho. Tién lwong chua tr thanh dong luc dé thic day hoan thanh

xuat sac nhi¢m vy, nén khong c6 tac dong kich thich nguoi lao dong nang cao
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nang luc ca nhan va cd gang ting ning suit lao dong. Tién luong khong so sanh
duogc gitta ngudi 1am tot va chua tot, tién luong chua gan véi hé sd hoan thanh
cong vigc.

2.2.2. Thue trang tgo dpng lwc lao dpng thong qua tién thuéng

Hién tai COng ty dd &p dung hai hinh thirc thuong 1a thudng cudi nim,
két qua kinh doanh va thudng tuyén dung.

. Thuéng cudi nim

- Cian ctr vao két qua hoat dong kinh doanh, néu c6 13i Cong ty sé trich tir
loi nhuan dé thuéng cho NLD, murc thudng tiy thudc vao loi nhuan moi nam.

- Mt thudng cu thé timg NLD tuy thudc vao thoi gian dong gop cong
strc, chét lugng cong viée, chip hanh day du ndi quy, cac quy dinh ctia Cong ty,
miurc thuéng da dugc nhan dya trén dic thu va tinh chét cua mdi phong ban.

- Hang nam Tong Giam dbc s& quyét dinh bang van ban cu thé vé muc
huong d6i voi timg NLD.

. Thuong theo két qua kinh doanh

Ty 1€ cho timg nhém ddi tuong, muc chi, thoi diém chi cho tung ca nhan
s& cin ¢t vao Chinh sach thuong kinh doanh cho phong Ban hang & Truyén

thong:
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Bang 2.7: Quy ché thuwéng cho nhan vién kinh doanh

STT Chi tiéu ddi twong ap Piéu kién ap Ty 1€ tinh mirc thu nhap dwoc
dung dung
Nhan Nhan vién Nhan
vién banhang vién hod
ban cung doi tro ' ban
hang (néu co) hang
truc (Sales
tiép admin)
1 Pon hang mai
11 Khéch hang cua nhén
vién ban hang phét sinh ) .
méi (Khéch hang cuéi | 1-01nhuan 2 05 05
ciing) dat > 20%
12 Khéch hang cua nhén
vién ban hang pha sinh | Loi nhuén
méi (thong dat > 20% 1 0,25 0.25
qua bén thir 3)
13 Khéch hang cta nhéan
vién ban hang béan thém o
don hang méi hodc san | L91nhudn 1 025 0,25
ohm dat > 20%
mai
14 Khéch hang ctia Cong ty
giao cho nhan vién ban
hang cham soc va khai | Loi nhuin
thac phét sinh c&c dat > 20% 1 0,25 0.25
dong san pham méi
15 Khéch hang ctiia Cong ty
giao cho nhan vién ban
hang cham soc va khai
thac phat sinh don hang | Loi nhuan
méi  thugc dong san | dat>20% 0 0,125 0,125
pham da 5

bén
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STT | Chi tiéu ddi twong ap | Diéu kién ap Ty 1é tinh mirc thu nhap dwoc
dung dung
Nhan Nhan vién Nhan
vién banhang vién hd
ban cung doi tro ' ban
hang (néu co) hang
truc (Sales
tiép admin)
1 Pon hang mai
11 Khéch hang cta nhéan
vién ban hang phét sinh o
méi (Khéch hang cuéi | 101 nhuan 2 05 05
cing) dat > 20%
1.2 Khéch hang cua nhan
vién ban hang pha sinh | Loi nhuén
méi (thong dat > 20% 1 0,25 0,25
qua bén thir 3)
13 Khéch hang cua nhan
vién ban hang ban thém o
don hing méi hodc san| L91nhudn 1 0,25 0,25
phém dat > 20%
moi
14 Khéch hang cua Cong ty
giao cho nhan vién ban
hang cham soc va khai | Loi nhuan
thac phét sinh c&c dat > 20% 1 0,25 0,25
dong san pham méi
15 Khéch hang ctiia Cong ty
giao cho nhan vién ban
hang cham soc va khai
thac phét sinh don hang | Loi nhuan
moi  thugc dong san | dat > 20% 0 0.125 0.125
pham da 5

bén
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Chi tieu doi twgng | Dicu Ty 1¢ tinh mirc thu nhap dwec
ap dung ki¢n hwéng tinh trén doanh s trude
ap VAT (%)
dung  "'Nhanviéen | Nhan Nhan
ban hang | viénban | vién hd
true tiép hang tro
cung doi ban
(néu o) hang
(Sales
admin)

Khéch hang cua
nhan vién ban hang [L¢i nhuan
da khai théch phéat  dat >13%
sinh renew

0,5 0,125 0,125

Phan doanh  sd
renew pha snh
thém tr cac khach
hang cua Cong ty
giao cho nhan vién 0,5 0,125 0,125
ban hang cham soc
vakhal thac vuot chi
tiéu doanh s6

duoc giao khoan

Nguon: Phu luc 3 Chinh sach thurong kinh doanh cho phong ban hang &
truyén thong
Nguon chi tién thuéng kinh doanh 1a quy tién thuéng kinh doanh
ctia cong ty. Nhitng ca nhan bi ky luat tir khién trach trd 1én hoic bi sa thai,
nghi viéc, cham dit hop dong lao dong trong nam khong dugc chi thuong
tor quy thudng cua cd nam do.
NLD nghi thai san, 6m dau, tai nan trén 15 ngdy thi trong thoi

gian nghi ma dat chi tiéu s€ dugc hudng theo mirc thuong trén.
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Thoi gian chdt khoan thanh toan thudng 13 cudi mdi quy tai chinh (03
thang) va thuc hién thanh toan thuong: Tir ngay 5 dén ngay 10 cua dau quy tiép
theo. Tuy nhién, néu truong hop khéch hang khong dat dugc tién dothanh
toan theo yéu cau hoic khong hoan thanh cong ng dbi voi Cong ty thi tién
thuong s€ duoc truy thu.

NLD bi sa thai hodc nghi viéc hodc chim dut hop dong lao dong trong
nam thi khdng dugc tinh thuong.

Dbi voi NLD thuyén chuyén ndi bo. Thuyén chuyén, diéu dong gitra cac
phong ban bo phan trong cong ty theo quyét dinh ctiia Giam déc thi duoc bao
luu thot gian tinh thudng. Thot gian lam vige tai bd phan nao thi dugce tinh
thudng dua trén thanh tich lam viéc tai bd phan do6. Cac truong hop dac biét
khac, Phong T6 chirc Hanh chinh trinh Gidm ddc xem xét quyét dinh cu thé.

o Thuéng tuyén dung

Nguén chi thuong tuyén dung. Chi thuéng thanh tich dot suat duoc
trich tir quy lwong khuyén khich hodc quy khen thudng phuc loi cia cong ty
néu c6. Quy nay duogc chi cho ca nhan dugc tong két theo thang. Pinh mirc va
hinh thirc khen thuong dugc quy dinh chi tiét trong Phu luc 3 Quy dinh thudng
tuyén dung. Quy dinh nay duoc ap dung cho tit ca cac phong ban cua Cong ty
muc dich khuyén khich NLD trong Cong ty & tat ca cac phong ban tham gia
dong gop vao cong viée tuyén dung nhan sy dam bao chat luong nham gop
phan thic day sy phat trién vitng manh ctia Cong ty. Cac cong viéc dong gop
vao qua trinh tuyén dung nhan su ctia Cong ty dugc chia lam 2 phan viéc:

+ NLD gidi thiéu tng vién: ap dung cho ddi twong NLD bao gém ca
nhan vién bo phan nhan sy thong qua mdi quan hé ca nhan (khong st dung

ngudn tng Vién dén tir kinh phi tuyén dung ctia Cong ty)
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+ Tuyén dung theo quy trinh: Ap dung cho bd phan nhan su thuc hién
theo dung quy trinh tuyén dung nhan sy va dam bao dung tién do va ké hoach
tuyén dung, v&i ngudn tng vién thong qua cac kénh ap dung chinh thirc tir Cong
ty, st dung ngudn ngan séch tuyén dung ciia Cong ty

Bang 2.8. Panh gia ciia NLP vé chinh sich tién thwéng
Don vi tinh: %

Mirc do
N Hoan Hoan
N¢i dung toan | Khong | Binh | o | toan | e
khong | dongy | thuong ne dong g
dong y y y

Murc thudng tuong
xtng véi thanh tich 1.0 10.9 48.5 32.7 6.9 100
dong gop

Hinh thtrc thuéng da

6.9 18.8 31.7 31.7 10.9 100
dang

Thoi gian khen

. , 4.0 10.9 30.7 317 | 228 100
thuong hop ly

Tiéu chi khen
thuong ro rang, 5.0 10.9 32.7 28.7 22.8 100
minh bach

Chinh sach khen
thudng rd rang,
cong bang, cong
khai

5.0 22.8 40.6 27.7 4.0 100

Chinh sach thudng
tao dugc dong luc 3.0 11.9 30.7 28.7 25.7 100
cho lao dong

Tién thuong danh
gia dya trén két qua 2.0 15.8 31.7 35.6 14.9 100
thuc hién cong viéc

(Nguon: Két qua khao sdt ciia tdc gid)
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Tt bang ta co thé thay rat rd hién tai, NLD chua danh gia cao chinh sach
khen thudng cta cong ty, 32,7% thay dong ¥ vé chinh sach khen thuéng cua
cong ty twong xtng v4i nhitng dong gop cua ho, 10,9% khong dong ¥ vé chinh
sach nay. DPdi voi viée minh bach trong cac chinh sach dugc thuc hién, trién
khai ¢én NLP thi 6 10,9% NLD nhén thay chinh sach ndy chura minh bach, 1o
rang, 51,5% $6 lao dong dugc khao sat tam hai long véi sy ro rang, minh bach
trong thuc hién chinh sach ctia cong ty. Pac bi¢t, ddi v6i hinh thire thudng thi
da s6 NLD nhan thay cac hinh thirc thudng cta cong ty chua da dang, chi co
28,7% thay hai long vé hinh thirc thuong. Theo khdo sat clia tic gia nhan thay
chinh sach khen thudng cta cong ty la rd rang nhung muc thudng lai khong

twong xung voi thanh tich ma ho dong gop.

Tién thuong dugc NLD danh gia 1a chua hop 1y, c6 thé xuat phat tir

nhiing nguyén nhan:

- Déi véi thudng cudi nam: Tién thudng chua dugc dua ra tiéu chi cu thé
dé danh gia, chua danh gia mac d6 hoan thanh céng viéc duoc giao. NLD lam
viéc hiéu qua hay khong hiéu qua déu duogc xét thuong nhu nhau. Hinh thic
thuong duoc 1anh dao cong ty ti danh gia va chua c6 bo tiéu chuan dé danh gia
viéc thuong cudi nam.

Nghiép vu vé tuyén dung NLD hau nhu khong phai ai ciing nim rd. Bén
canh do, viéc tuyén dung con phu thudc vao yéu tb cung cau lao dong cua thi
truong noéi chung va dac diém, tinh chat linh vuc kinh doanh dic thu cua cong
ty néi riéng.

Hinh thire tién thuong ¢ Cong ty di bd sung vao thu nhap dé nang cao
doi séng cho NLD trong Cong ty, tao cho NLD su phan khéi, nhiét tinh thuc
hién cong viéc va hoan thanh cong viéc dugc giao. Tuy nhién, Ban Giam dde

Cong ty can xac dinh nhiing ti€u chi thuéng cu thé, ro rang, gan voé1 vi¢e hoan



64

thanh cong viéc, va dam bao cong bang dé NLD nang cao ¥ thic trach nhiém,
nd lyc 1am viéc mang lai hiéu qua cao hon, tranh tdm 1y trong cho, v lai cia
NLD vao sy bao cdp cta Cong ty, 1am triét tiéu dong luc lao dong, gy mat
doan két trong tap thé NLD.

2.2.3. Thuc trang tao dong lyc lao dong thong qua phuc loi tai chinh

C6 hai hé théng quy phiic loi tai Cong ty, d6 1a cac phuc loi bat budc va
cac phuc loi tu nguyén.

- CAc phiic loi bit bude

Cong ty tuan thu ddy du cac quy dinh ctia phap luét vé phuc loi cho NLP.
Tat ca cac can bo duoc ky hop dong chinh thirc déu duoc tinhbao hiém Xx& hoi
bao hiém y té va bao hiém that nghiép. Céc loai phuc loi dang ap dung cu
thé 1a BHXH, BHYT, BHTN, cic ngay nghi huong nguyén luong theo quy
dinh ctia phdp luat.

BHXH: Viéc dong bao hiém cho NLD tai Cong ty duoc tuan thu dung
theo quy dinh cta phap luat. Luong dong BHXH 1a murc lvong theo bang luong
chuc danh.

BHYT: tuvong tw BHXH, quyén loi va nghia vu tham gia BHYT va phi
Cong doan phét sinh khi ho duoc tiép nhan chinh thiec.

BHTN: hién nay cong ty van tiép tuc duy tri viéc dong bao hiém that
nghiép cho NLD véi mirc dong danh cho ca nguoi st dung lao dongva NLD la
1%.

Nhu vay, cac ché 0 BHXH, BHYT, BHTN c6 tong chi phi dong bao
hiém cho nhan vién 1a 32% trén tong luong ciia NLD, trong d6 congty dong

21,5% vaNLD dong 10,5%.

Céc ngay nghi hang ndm: NLD c6 nhiing ngay nghi hang nam dugc
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hudng nguyén luong theo quy dinh la

Tét Duong lich 01 ngay (ngdy 1/1 duong lich).

Tét Amlich: 05 ngdy (02 ngdy cudi nim va 03 ngdy dau nim am lich).

Ngay Giai phong mién Nam: 01 ngdy (ngdy 30/4 duong lich).

Ngay Qudc té lao dong: 01 ngdy (ngdy 1/5 duong lich).

Ngay Quéc khanh: 02 ngay (ngay 2/9 duong lich va 01 ngay lién trudc
hoac sau).

- Ngay Gib t6 Hung Vuong: 01 ngay (ngay 10/3 am lich).

(Néu nhiing ngay nghi néi trén tring vao ngay nghi hang tuan thi can b
nhan vién duoc nghi bu vao ngay tiép theo). Can bd nhan vién dugc nghivé
viéc riéng mavan huéng nguyén luong trong nhimng trudng hop sau day:

- Ban than két hon: Nghi 03 ngay.

- Con két hon: Nghi 01 ngay.

- Cha, me chét (ké ca bén chdng, vo), vo hoic chong, con chét can bo
nhan vién dugc nghi 03 ngay.

Néu nhan vién 1am viéc lién tuc cho cong ty, mdi nam lam viéc lién tuc
duoc cong thém mot ngay phép.

Quy ché phtc loi cua Cong ty duoc thé hién qua bang dudi day, cu thé
hon duoc quy dinh rd tai Phu luc 2 Phu luc vé khoan phtc lgi AES
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Bang 2.9: Phiic loi ctia Cong ty C6 phan Giai phap Tw dong hoa

K¥ thuatViét Nam
Pon vi tinh: dong

STT Mirc hudéng Ghi chu
(dong/nguoi
)
1 | Tét Duong lich 1.000.000
2 | Ngay 30/4&1/5 1.000.000
3 | Ngay 2/9 1.000.000
4 | Sinhnhat 1.000.000 Quatang <200.000d/1 nguoi
5 | Ngay 8/3 & 20/10 500.000 Quatang <200.000d/1 nguoi
6 | Thiéu nhi 1/6 300.000
7 | NLD 6m dau 1.000.000
8 | Chame 6m dau 500.000
9 | Con céi 6m dau 500.000
10 | Nguoi lao dong [2.000.000
cudi
11 | T¢ than phu méu,’ 2.500.000 Bao gom: Vong hoa 500.000d
chong(vg), conmat vaphong bi 2.000.000 +huong)
12 | Két hon 2.000.000- +5.000.000d d6i voi Ban TGP, quan 1y cap nhém
5.000.000 ) trolén
+3.000.000d d6i voi1 nhanvién (c6 tham nién tur
~ du 2nam tr¢ 1én)
+ 2.000.000d doi véi nhan vién (c6 tham nién tur du 2
nam tr¢ 1€n) vanhan vién thir
viéc thi dugc hudng 50%

Nguon: Phong HCNS— Cong ty AES Viét Nam (Phu luc 4)
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Qua do ¢6 thé théy cac phuc loi bt budc trén duoc thuc hién hoan toan
phl hop va c6 tinh chét kich thich NLD. Ngudn chi tra dugc trichvachi ratu
quy luong ctia Cong ty.

- Cac phuc lgi ty nguyén

Tién lwong 1am viéc vao ban dém, lam thém gid duoc tinh theo sb gio
thuc té 1am viéc vao ban dém Xuéng s& thue té lam thém. S6 gio thuc té lam
thém 1a sb gio ngoai gio tiéu chudn trén co s thoa thuan véi NLD riéng d6i
v6i thoi gian 1am thém ngoai gio ngdy thudng dugc xé4c dinh sin tiéng du sau
muoi phiit méi thanh toan tién lam thém la mot tiéng khong thuc hién 1am tron.
Nghiém cam viéc 1am thém gior ddi véi cac trudng hop ¢ lai co quan 1am viée
riéng.

* Poi véi lao dong nir

Chi bdi dudng lao dong nir sau khi sinh con ngoai dugc hudng cac ché
do theo quy dinh cua bao hiém x4 hoi con duge huong cac khoan trg cép cua
Cong ty nhu sau tro cdp mot lan khi sinh con 13 1.000.000d/ 1an/nguoi. Tro cap
d6i voi toan bo thoi gian nghi sinh theo ché d6 tir quy luong cua Cong ty.

Nhan vién nir c6 nhu cau trd lai 1am viéc sém trudc khi hét thoi gian nghi
thai san va khi can bd da nghi thai san it nhat bon thang can bo phai c6 don xin
di lam khi d6 ngoai hudng ché do thai san cac trg cAp néu trén con dugce hudng
tién luong cua nhitng ngay |am viée do.

Chi phu cdp 1am thém gid cho lao dong nit trong trudng hop vi 1y do
khéch quan NLP nit khong nghi cho con bu theo ché do quy dinh ma & lai 1am
viéc thoi gian 1am thém duoc tra tro cap theo ché do phu cap lam thém gio nhu
quy dinh tuong trng véi thoi gian cho con bu.

Chi thém mot 1an kham sirc khoe trong ndm ngoai 1an kham strc khoe
dinh ky theo quy dinh ctia cong ty ddi véi kham bénh nghé nghiép bénh man

tinh hodc phu khoa d6i voi phu nit.
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*Chi trang phuc nghé nghiép

Déi tuong ky hop dong lao dong chinh thic va can b ky hop dong khodn
gon mirc chi cy thé nhu sau: d6i voi can bo ky hop dong lao dong chinh thirc
chi bang tién khéng quéa 1.000.000 ddng trén nguoi trén nam vachi bang hién
vat phai 6 day di hoa don ching tir.

*Chi tién iin giira ca

Péi tuong 1acén bo duoc ky hop ddng lao dong chinh thirc.

Mtc chi do Gidm ddc quyét dinh mtc dn cho mot bira an giita ca
nhung t6i da tién chi cho bita an giira ca tinh theo ngay lam viéc trong thang
khong qua mirc quy dinh ciia Nha nudc hién nay 1a 730.000 dong trén nguoi
trén thang.

Thoi gian dugc huong tién n ca 1a thoi gian thuc té 1am viéc theo bang
cham cong. Ngay khong lam viéc ké ca nghi 6m dau thai san nghi phép nghi
khéng huong luong nhitng ngay 1am viéc khong du s6 gid 1am viée tiéu chuan
dudi ndm muoi phan tram s6 gio tiéu chudn di hoc nghi bu cho nhiing ngay lam
thém khong du tam tiéng trén ngay thi khong an giira ca va khong duogc thanh
todn tién.

Chi phiic loi cho NLD bao gdm chi dam hiéu hi ctia ban than vagiadinh
NLD, chi nghi mét, chi hd tro gia dinh NLDbi anh huong boi thién tai dich
hoa, tai nan 6m dau; chi khen thuong con cua NLD c6 thanh tich tbt trong hoc
tap; chi bao hiém tai nan, bao hiém strc khoe, bao hiém tir nguyén khéc cho
NLP va nhitng khoan chico tinh chat phic loi khéc. Déi twong chi 1a nhimng
nguoi ¢6 thoi gian lamviée thuc té tir mot nam trd 18n. Mire chi tong sb phuc
loi trong nam khong vugt qua mét thang luong binh quan thuc hién cua toan
Cong ty. Hang nam trudc 31/1 phong To chire hanh chinh phdi hop véi phong
Tai chinh ké todnva Cong doan cong ty xay dung du todn kinh phi hoat dong

phlc loi nam vatrinh Giam déc phé duyét. Co sé 1a quy tién luong dugc Hoi
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ddng quan trj phé duyét ctia nam trude. Két thiic nam tai chinh trudc 31/12 trén
co s& quy tién lwong da thue hién dugc Hoi ddng quan tri phé duyét, phong T6
chtrc hanh chinh phéi hop véi phong Tai chinh ké toan va Cong doan cong ty
tinh lai dinh mtrc chi va quyét toan kinh phi hoat dong phuc loi. Chi kham sirc
khée dinh ky theo dinh mirc hang nam Phong HCNS sé€ trinh Cong ty phé duy¢t.

Chi phi di lai bang Grab va cac phwong tién khac:

Chi phi di lai trong ndi thanh Ha Noi hodc nhiing noi c6 grab, s€ dugc
guy dinh thanh toan theo cac budc nhu sau:

Bude 1: Khi nhan sy ¢6 nhu cau book Grab dé phuc vu cong viéc hoac
muc dich ¢4 nhan, nhan sy d6 thong béo t6i truong phong (trudng bd phan) biét
duogc nhu cau di lai cia minh.

Budc 2;: Hang thang, ké toan s& can clr vao bang tong hop cong no phia
Grab dé gui email ti cac phong ban c6 nhéan sy lién quan trong thang nam
dugc. Filedinh kém duoc ké toan giri theo duong link trén Google Drive.

Céc muyc thdng tin can hoan thién tir c&c nhan su ¢ lién quan gdm:

- Piém di, diém dén, muc dich di lai: Cac nhan su c6 tai khoan va
phét sinh chuyén di trong thang dién day du 3 cot théng tin ndy.

Thoi han dién thong tin 142 ngdy sau khi ké todn giri email cong no

- Trang thai Duyét/Khong duyét: Truong phong/trudéng b phan
cin ctr trén c&c chuyén di ctia nhan su thudc phong ban minh da dién day
dathdng tin dé an trang thai Duyét/Khong duyét.

+ Trang tha Duyét: Pugc cong ty thanh toan.

+ Trang tha Khéng duyét: Cong ty thanh toan trudc cho Grab va ca
nhan phai thanh toan tra lai cho cong ty.

Thoi han hoan thanh: 3 ngdy sau khi ké todn gui email cong no

Céc nhan sy c6 lién quan truy cép link dé dién thong tin day du, chinh

xéc. Truong hop qua thoi han néu trén, néu nhan su lién quan khong dién day



70

du thong tin yéu cau thi phong ké toan sé& coi nhu khoan thanh toan nay khong

dugc duyét vanhan sy d6 phai tu chi tra.

Buérc 3: Ké toan can cir cac thong tin di hoan chinh dé 1am dé nghi thanh

toan véi khoan céng ng Grab twong tng. Vi nhimg chuyén di phuc vu muc

dich ca nhan chua thanh toan hoic cac chuyén di khong dugc duyét thi yéu cau

cac nhan su lién quan hoan thanh toan gui trd lai cho cong ty. (Phu luc 5— Quy

dinh thanh toan Grab cua Cong ty)

Hién nay, c&c tmg dung xe cdng nghé rat phd bién, CoNg ty ciing da

cap nhat vao hé thong quan 1y phuong tién ctia minh dé thuan tién cho nhan

vién di chuyén trong quatrinh 1am viéc cho Cong ty.

Bang 2.10. Biang danh gia ciia ngudi lao dong vé chinh sach phuc

loi cia Cong ty

STT Néi dung Hoan toan| Khéng | Binh | Pongy | Hoan
khong | dongy | thwong toan
dong y dong y
SP | % |[SP|% |[SP|{% | SP | % |SP| %
Hiéu biét rd vé chinh sach|
0. O | 0| 1]10|10|198| 50 |495| 30 |29.7
phuc lgi cua Cong ty
Cac hinh thtrc phtic 1¢1 da
2 0 | 0| 6 5959|426 41 |406| 11 |109
dang
Cong ty cham lo t&1 doi
3 |, A 0 | 0| 14 |139|139|416| 26 |257| 19 |188
song lao dong
Thuc hién ddy du cac ché
4 @6 BHXH, BHYT, ¢ 0| 1|10|10|89| 57 |564| 34 |337
BHTN
Phuc loi tot hon céc cong
5 o . 0 0| 4 |40|40|257| 71 |703| 0 |00
ty khé&c cung nganh

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid)
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Nhu véy, c6 thé thdy ban linh dao Cong ty da kha chii tim dén cong tac
phuc lgi cho NLD. Phuc loi bat budc duge thue hién dang voi quy dinh cua
phap luat, bén canh d6, phtc 191 ty nguyén cling dugc quan tdm thoa dang, giup
tao dong luc cho NLD cdng hién hét minh va gin bo 1au dai véi t chirc. Theo
quy dinh ctia phap luat cho phép cac ché do phuc loi tw nguyén, cong ty déu co
va tuéin thu quy dinh. Tuy nhién, cac murc cu thé thi chwa duoc ghi rd.

Nhu vy, c6 thé thay ban lanh dao cong ty di kha chi tim dén cong tac
phuc lgi cho NLD. Phuc lgi bat budc duge thue hién ding véi quy dinh ctua
phap luat, bén canh do, phuc loi tu nguyén cling dugc quan tam thoa dang, gitp
tao dong luc cho NLD cdng hién hét minh va gan bo 1au dai véi to chirc. Tuy
nhién, cac ché do phic loi tw nguyén con nghéo nan, chua phong phu, chua da
dang, van chu yéu 1a thién vé thuc hién theo cac ché do phtc lgi do Nha nudc
quy dinh va van c6 danh gia cho rang phiic 1oi ty nguyén cong ty chua duoc tot
va chua hai long, nhung nhin chung cong ty di dap tng day di nhiing yéu cau
can c6 dbi voi thu lao tai chinh tai cong ty.

2.3. Thue trang cic nhén té anh huwéng dén tao dong luc lao dong
thong qua thu lao tai chinh tai Céng ty C6 phan Giai phap Ty dong héa
K¥ thuat Viét Nam

2.3.1. Cacyéu té bén trong

Bdc diém hoat dong san xudt kinh doanh, kha nang tai chinh cua Cong
ty anh huéng dén thiilao lao déng

Tai chinh 1a mdt b phan cAu thanh trong cac hoat dong kinh té ctia doanh
nghiép. N6 c6 mbi lién hé hitu co va tac dong qua lai voi cac hoat dong kinh té
khac. Trong hoat dong tao dong luc lao dong, kha nang tai chinh cua td chirc
s& tac dong khong nho, ddc biét véi Cong ty C6 phan Gidi phap Ty dong hoa
K¥ thuat Viét Nam. Cong ty thudc loai hinh doanh nghiép c6 c¢b phan tu nhan
va la cong ty vé cong nghé c6 dic diém, tinh chét cong viée, mirc do phirc tap
cong viéc, diéu kién 1am viéc ciing dugce danh gid & mirc cao va rat cao. Cong

ty Co phr:in Giai phap Tu dong hoa Ky thuat Viét Nam chu truong lya chon
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nhirng hoat dong thiét thuc, tiét kiém chi phi, nén thuc té cho théy cac hoat

dong tao dong luc chua duge phong phu va da dang. Cong ty con han ché vé

ngué)n luc tai chinh nén can phai lya chon nhitng chinh sach tai chinh mang lai

hi¢u qua cao nhat.

Két qua diéu tra thu dugc c6 21,4% danh gia 1a co anh huéng cao va

17,3% cho rang c6 anh hudng rat cao, s6 liéu da phan anh dung thuc trang ndy

tai COng ty.
Bang 2.11: Mitc @) anh hwéng ciia méi trudong bén trong dén thu lao tai
chinh tai Coéngty
Mirc do do danh gia
A Hoan toan Hoan
Noi dung ) Khéng | Binh :
khong . . toan dong
. dongy | thwong | Pongy ]
dong y y
SP| % |SP| % |[SP| SP (% | SP | % | SP
bacdiem sanxuat |\ | o o0 el saq | 2| 214 | 17| 175
kinh doanh
Kha nang @i chinh | |1 o oy | ug | 430 | 27| 275 | 23| 235
Quan ~ diém cua | 51 | 10 | 102 | 48 | 489 | 21 | 214 | 14 | 143
lanh dao
Poi ngii can bo
AR 5| 51 | 8| 82 | 58| 592 |20 204 | 7| 71
lam cOng t4c tien
lwong

Nguon : Két qua nghién civu, khdo sat cia tac gia thang 2 nam 2023

Bén canh d6, nhan t6 “kha nang tai chinh cia céng ty” cling c6 anh hudng

16n dén tién luong, tién thudng va cac ché do phuc loi. Tai Cong ty, CBNV

danh gid mic do anh hudng cta nhan té ndy rat cao cd 23 ngudi chiém
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23.5%, nhan t6 ndy c6 anh hudng cao 1 27 nguoi chiém 27,5%, c6 anh hudng
trung binh 1243 ngudi chiém 43,9%, muc do anh huong thap 1a 5 ngudi chiém
5,1%.

Quan diém cua nguoi 1anh dao

Ban lanh dao cong ty lu6n mudn xay dung thuong hiéu cong ty 16n manh,
khong dat muc ti€u lgi nhuan 1€n hang dau, coi trong con nguoi, dat muc tiéu
tang trudng bén vitng, ngdy cang cai thién nhitng chinh sach thu lao td chinh
va thi lao nham thu hdt va giit duge ngudi tai cling nhu tao dug cmdt moi
trrong lam viéc chuyén nghiép, than thién, vui vé trong cong ty. Thu lao tai
chinh c6 duoc xdy dung va ap dung hop 1y hay khong phu thudc rat 16n vao
quan diém va tdm nhin cta nguoi 1anh dao. Qua trao doi véi 6ng Nguyén Ngoc
Vin Thanh — Tong Giam déc Cong ty, hién nay Cong ty dang thuc hién nay
dang xdy dung quy luong va don gia tién lwong hang nam trén két qua hoat
dong kinh doanh cuia Cong ty, két hop tra luong bang viéc giao qui lwong va
don gié vé timg phong ban dé tu chi trong viée tra luong cho timg can bo,
cong nhan vién thudc timg phong ban. Bén canh d6, Cong ty luén mudn rang
cac khuyén khich tai chinh va phuc loi dam bao, nham dong vién, khuyén khich
NLD kip thoi trude nhitng dong gop cua ho trong cong viée. Tuy nhién, trong
qua trinh x4y dung va trién khai tra thu lao cho NLD, COng ty van can phai
diéu chinh mot s diéu chua thuc sy phi hop voi don vi dé hoan thién hon vé
chinh sach thu lao tai chinh nai riéngvathu lao 1ao dong noi chung.

Bén canh d6, méi truong, vin hoa Cong ty tot s& 1a tién dé t6t cho hoat
dong thu lao lao dong. Cong ty da trai qua hon 10 nim hinh thanh va phat trién,
da xay dung dugc mot truyén thong van héa lau dai, moi can bo nhan vién thuc
su duoc quan tam. Tinh chat cdng viéc ctia cong ty |a cdng nghé nén Cong
ty luon cb gang xay dung, dau tu xay dung co s& vat chat, may moc va tao diéu
kién 1am viéc “khée manh” nhat ding véi Y nghia cua cdng viée va tao tam
trang thoai mai cho NLD.

Quan diém cia doanh nghiép doi véi thit lao tai chinh va dgi ngii lam

cdng tdc Qudn tri nhdn luc, tién hrong
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Thui lao tai chinh 1a hai nhan t6 quan trong, giup tao dong luc cho NLD

dé ho nd luc lam viéc. Nhan thirc 13 duoc diéu nay, Cong ty ludén quan ni¢m
chi tra lvong dung thoi diém, khong tra luong cham. Cac khoan thu lao 14y tir
ngudn hoat dong cia don vi phai gan voi cong sitc NLD déng gop. Chi phi bo
ra cho viéc thuc hién thu lao lao dong phai dugc han ché & mtre thép nhat ma &
d6 cong viéc van dat duoc hidu qua, NLD c6 dong luc dé lam viéc, céng hién
cho Céng ty. Tuy nhién, mac d6 anh hudng cta nhan td “Quan diém cua 18nh
dao cong ty” vé thu lao tai chinh c6 14 ngudi chiém 14,3% dénh gia mac do
anh huéng rat cao; co 21 nguoi chiém 21,4% danh gia mic do anh hudng cao;
0 48 ngudi chiém 48,9% danh gid anh hudong & muc trung binh; ¢ 10 nguoi
chiém 10,2% danh gid anh huéng & mirc thap va co 5 nguoi chiém 5,1% danh
giaanh hudng ¢ muc rat thap.
Hoat dong quan tri nhan luc cia Cong ty bao di c6 nhiéu su thay dbi khi tham
gia vao co ché thi truong. Vi vay, doi ngii 1am cdng tac quan tri nhan luc
cua Cong ty déula nhirng nguodi dugce dao tao, c6 nang luc, kinh nghiém va gén
b6 vai cong ty trong nhiéu nam. Mot sb can bo dao tao khong dung linh vuc
nganh nghé thi da chu dong tham gia cac 16p tap huén, cac 16p hoc ngan ngay
vé linh vuc tién lwong, quan tri nhan luc dé tiép can cong viéc dugc nhanh
chong. Cho nén can bo chuyén trach cong tic quan tri nhan lyc nay déu quen
cong viéc nén di dam nhiém va hoan thanh tét cong viéc duge giao. Tuy nhién,
tiép can vai kinh té thi trudng, thuc té con nhiéu bd ngd va khé khin trong cong
tac quan tri doanh nghi¢p ndi chung va linh vuc quan tri nhan lyc noi riéng.
Chinh vi vay, day ciing 14 nhan t6 c6 s6 nguoi danh gia & murc trung binh (murc
3) cao nhat 58 ngudi chiém 59,2%; chi ¢ 7 ngudi chiém 7,1% cho 1a ¢6 anh
huong rat cao; danh gid & mic thap va rat thap ciing chiém ty 1¢ it.
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Bang 2.12: Ning luc cia doi ngii 1am cong tac thu lao tai chinh tai Cong ty

STT HovaTén Chirc danh Trinh d9 Chuyén Tham
chuyén nganh dao nién
mon tao <
: (nam)
Nguyén Thanh Truong phong Quan tri
Thuy Hanh chinh nhan Thac si nhan luc 10
su
D6 Thi Thu ChuyénviénTién | Cirnhan Ké toan
Trang luong phc loi S
Nguyén Chuyeén vién Tién Ctr nhén Quan tri
Thanh Hoa luong phuc loi nhan lyc 3
bang Thi Nhéan vién hanh Cu nhan Quan tri
Nhu Trang chinh Luat nhan luc 2

Nguon: Phong Hanh chinh nhan si

Phong Hanh chinh nhan su ¢6 4 nhan vién phu trach chuyén mén vé cong

tac nhan su tai Cong ty. Trong d6 ¢6 3 nhan vién 1a dung chuyén nganh vé Quan

tri nhan lyc va c¢6 kinh nghi¢ém, con lai nhan vién chuyén vién tién luong tur

chuyén nganh ké toan, c6 thé thay ddi ngli vé€ nhan su cua don vi ¢6 s6 lugng

it, kinh nghi¢m va chuyén mon chua dap ung dugc khdi lugng cong viéc SO
v6i quy mé va tong sé6 nhan sy hon 100 nguoi tai Cong ty. Vi vay,don vi

can phai c6 nhitng bién phap cai thién hon ca vé sb chat luong cho doi ngii can

bd quan tri nhén luc — nhitng nguoi dong val tro quan trong trong viéc duy

tri vadam bao ngudn luc cua td chic.
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2.3.2. CAC yéu t6 bén ngodi

Ngoai nhiing nhitng quy dinh cta phdp luat thi thi truong lao dong va
d6i thu canh tranh 1a nhitng yéu t6 chinh anh huéng dén cong tac thu lao cua
Cong ty. Nhitng yéu td cta thi truong lao dong dic biét nhan luc trong cing
linh vire ¢6 anh hudng khong nho dén chinh sach thu lao cia Cong ty Co phan
Giai phdp Tu dong hdéa Ky thuat Viét Nam. Thi truong lao dong Viét Nam
van mang dic diém ctia mot thi truong thiéu lao dong chét lugng cao dac biét
v6i mot linh vye dic thu cua Cong ty Co phan Giai phap Tu dong hoa K§ thuat
Viét Nam bai nganh cong nghé 14 mot nganh c6 dao tao nhiéu nhung nhu
cau thi trudng can thi kha cao. Mirc lwong khéi diém ciing nhu nhan lyc kinh
nghiém cia linh vyc nay cao hon so véi mit bang nhan luc chung. Lam sao dé
c6 chinh sach luong hap dan khong chi & mot vai vi tri trong yéu ma phai thu
hat duoc nhiéu nhan luc duoc dao tao chuyén mon. Hoat dong san xuét, kinh
doanh cta cong ty hau hét cac vi tri doi hoi co trinh &6 chuy&n mén. Nhan luc
tham gia vao qua trinh san xuét, luu théng va phan phdi thue doi hoi chiém
2/3 s6 nhan luc ciia cong ty. Doi thi canh tranh vé nhéan lyc ciaCong ty Co
phan Giai phap Tu dong hoa K thuat Viét Nam 1a nhiéu doanh nghiép manh
va uy tin, cling nhu cdc cong ty cong nghé cé tiém luc kinh té manh san sang
chiu chi muc lwong hip din, khi diéu kién lam viéc vé co sd vat chat va con
nguoi gifta cdc doanh nghi¢p cong ngh¢ 1a nhu nhau thi cong ty nao c6 thuong
hiéu manh, cac chinh sach thu lao hip dan thu hat dwgc nhiéu lao dong gioi 13
wu thé vuot troi. Do vay, mudn thu hat va duy tri dugc mbi quan h¢ lao dong
lau dai, Cong ty phai xay dung duoc nhitng chinh sach thu lao lao dong hap
dan hon, dic biét can quan tdm dén chinh sach thu lao tai chinh phi hop dé giit
chan NLD.

Hé théng phép luat va cac quy dinh cta Chinh phi: Moi hoat dong
trong nén kinh té ctia cac doanh nghiép t6 chirc néi chung ciing nhu hoat dong
ctia Cong ty C6 phan ndi riéng déu chiu su tac dong cua cac quy dinh phap luat,
duong 16i quan diém cua Pang va Nha nudc. Thoi gian qua, hé thong thu lao
tai chinh ctia Cong ty co ban tuan thu dung cac quy dinh cia Luat. Tuy nhién,
cac quy dinh cia luat vé tién luong, thu lao tai chinh di anh huéng dén céc
doanh nghiép néi chung AES Viét Nam néi riéng. Viéc quy dinh vé tién luong
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tbi thiéu ving thay d6i hang nim di gay kho khan cho chinh sach tién lwong va
tinh lvong dong BHXH ciia Cong ty.
Bang 2.13: Mitc d) anh hwéng ciia méi trudng bén ngoai dén
thu lao tai chinh tai Congty

Mikc d¢ d§ danh gia:
Hoan toan . . Hoan
Khoéng Binh R
toan

dong y thwong | Pongy s
y dong y

SP| % |[SP| % |(SP| % |[SP| % |SP| %

Noi dung )
khong dong

Quy dinh phap

luat, chinh 0 O |24| 24, |53|541|18(184| 3 | 3,
sach 5 1
cua Nha nuwéc

Tién lwong, thu| 5 51 |14 | 14, | 54| 551 |10 | 10,2| 15| 15
nhap trén thi 3 3
truong

Piéu kién kinh | 5 | 51 |11 |11,2/43|438 |20 |204| 19 | 19,
té x4 hoi, gia ca 4

Nguén : Két qud nghién citu, khao sat cua tac gia thang 2 nam 2023
Quy dinh phép luat vé tién luong c6 anh hudng dén thu lao lao dong

trong doanh nghiép, chang han, nhu cac quy dinh vé tién luong t6i thiéu ving,
x&y dung thang bang luong, phu cip luong... Cong ty dong trén dia ban ving
IT 4.160.000 dong/thang, mirc lwong t6i thiéu gid: 20.000 dong/gid. Mirc nay
ap dung ddi voi doanh nghiép hoat dong trén dia ban vung II, gdm cac huyén
con lai thude thanh phd Ha Noi.

Su anh huong cua cac quy dinh phép luat va chinh sach ctia Nha nudc
cling dugc can bd nhan vién trong Cong ty nhan biét 5. Két qua diéu tra vé

murc do anh hudng ctua “Quy dinh phdp luat va chinh sach ctia Nha nudc anh
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huong dén thl lao lao dong” dai da s nhimg ngudi duoc diéu tra déu cho
rang mic d6 anh huéng & mirc trung binh (mtrc 3) 1a 54,1%, muc 4 “cao” 13
18,4% va rat cao (mirc 5) 1a 3,1%. Quy dinh cuia phap luat c6 anh huong thap
|a24,5%.

Bén canh d6 nhan t6 "Tién luong thu nhap trén thi trudng" c6 ty 1¢ danh
gia vé mirc d6 anh huong & mic cao 1a 10,2% va rat cao 1a 15,3%, muc trung
binh khoang 55,1%. Mirc d6 danh gia anh huong thap 14,3% va rat thap 1a
5,1%. nhéan t6 "Diéu kién kinh té x4 hoi, gia ca hang hoa" c6 ty 1& danh gia cao
1220,4% va danh gia rat cao |a19,4%.

2.4. Panh gia chung vé thue trang tao dong luwc lao dong thong qua
thu lao tai chinh tai Céng ty c6 phan giai phap tw dong hoa ky thuat Viét
Nam

2.4.1. Uu diém

Thu lao tai chinh ciia Cong ty da gop phan khong nhé vao viéc thu hut,
duy tri va phat trién ngudn nhan lwc. Cac mit vu diém cta thu lao tai chinh co
thé ké dén nhu sau:

- Thu lao tai chinh cua Cong ty phu hop véi cac quy dinh cua phap luat,
cu thé vé murc lwong t6i thiéu, c&c ché d6 bao hiém, ngdy nghi.

- Tién lwong ciia can bd cong nhan vién trong Cong ty duogc tra 1acong
béng, do doé co tac dong tich cuc to1 su on dinh nhan su. Su cong béng(”r day
mang tinh ndi bo. Tién lwong Cong ty tra cho NLD ¢ mirccao da gop phan
tao dong luc lao dong cho NLD céng hién hét minh véi Cong ty.

- Ché do phiic loi co ban nhu bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém
that nghiép, ché do thai san, 6m dau.. va ché do va cac ngay 18 Tét quan trong
duoc thyc hién day du.

- Cong tac tra thuong da kich thich dugc tinh sang tao trong cong viéc cho

NLD. Dong thoi cho NLD niém tin vao ban than cong viéc ma minh dang lam.
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- Moi trudng va diéu kién 1am viée: ché d6 lam viéc va thoi gid nghi ngoi
dam bao su tuan thu nhat dinh mét sb quy dinh cta phap luat vé thoi gi0 ma
viéc va nghi ngoi ddi v6i NLD. Diéu nay tao cho NLD tam Iy tin vao cong ty,
cam théy minh dugc ton trong. Quy dinh rd rang vé viéc thuc hién ché d6 thoi
gian 1am viéc va nghi ngoi, gop phan tao nén trat tu ky cuong trong lao dong
tal noi lam viéc.

- Piéu kién lao dong, an toan, v¢ sinh va bao ho lao dong dugc cong ty
cling hét strc cha trong dam bao cac diéu kién tot nhat cho NLD lam viéc.

- Cong ty lam kha t6t vé cong tac tao dong luc cho NLD qua viéc tao diéu
kién dé NLD hoan thanh nhiém vu nhu: c¢6 co so vat chat ky thuat tot; moi
truong lam viée an toan, diy du cac phuong tién hd trg, phong chdng rui ro;
khong khi Iam viéc ¢di md, than thién, hoa déng.

2.4.2. Nhwoe diém

Mic du Cong ty dd c6 nhitng cb ging trong thi lao lao dong nhung bén
canh d6 van con ton tai mot sd nhirng han ché sau day:

Thit nhdt, cong thtic tinh lwong cia Cong ty chua cu thé chi tiét cho khéi
can b nhan vién truc tiép va gian tiép. Tir d6, chua tao duoc dong luc phét
trién dic biét cho NLD khdi tryc tiép.

Thit hai, phan phéi tién luong cho NLD mic du da xac dinh theo KPI ca
nhan, b phan va todn doanh nghiép nhung van chua phan anh hét duoc cac
yéu té thudc vé trach nhiém, thai do 1am viéc... anh huéng dén hiéu qua thuc
hién cOng viéc.

Thur ba, phuc loi tai chinh cua cong ty con don gian, chua c6 cong thic
tinh toan rd rang, chua xac dinh dugc c&c mirc huong cu thé.

Thir tw, ché do thuong dugc dua ra véi ti€u chi con don gian nén chua

khuyén khich NLD mét céch toan dién.
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2.4.3.Nguyén nhan

Quy ché nay dang khong con thuc su phi hop trong bdi canh thi trudng
canh tranh gay gét vé nhan su v&i thoi diém hién tai dic biét voi dic thu hoat
déng cua cong ty cong nghé, mirc d6 bién dong vé nhan sy 13 twong ddi 1on.
Néu khong xay dung dugc co ché luong phu hop s& rat kho dé co thé thu hat
va giit chan nhan vién gidi nho tao dong luc théng qua thuc thi sy cong bing
khi tra lwvong twong xtrng vo1 nang luc.

Th nhét, cach tra luong chua biét duge chinh xac dinh vi tra luong cua
cong ty minh so vai thi truong;

Tht hai, trong qua trinh tra lvong cho NLD van con gip nhing kho khin
tir van dé xay dung co ché va hé thong danh gia cong viéc. Chua khic phuc
dugc nhitng nhugc diém cia hinh thirc tra luong hién tai. Cong ty chua kip thoi
cap nhat xay dung dugc ban mo ta cong viéc chinh thic, day da va chi tiét dé
bd sung cho nhiing vi tri mai

Thir ba, Cong ty chua quan tAm nhiéu dén hé théng thdng tin thu lao
tai chinh.

Thit tr, Ban lanh dao da nhan thtrc dugc nhimg ton tai trong qué trinh xay
dung vatrién khai viéc tra thi lao cho NLD nhung viéc thay d6i hay khic phuc
con chua dugc dua ra thanh bién phap cu thé ma van chi dung lai & viéc Ién ké
hoach.

Thuir nam, do1 ngii can bd quan tri nhan lyc ddm bao vé chat luong tuy
nhién can duoc cai thién hon vé mat chat lugng do trinh do chuyén mon can
dugc cap nhat, kinh nghi¢ém tham nién cong tac trong linh vuc thu lao, phuc
loi con it nén cling anh hudng 16n dén viéc tham muu cho lanh dao nhimg diém
tich cuc va ton tai cua chinh sach thu lao tai chinh hién tai va cach thirc cai
thién nhitng han ché trong qua trinh thuc hién tai Cong ty.

Thit séu, t6 chitc Cong doan con chua c6 nén chua phat huy dugc t6i da
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vai tro vanhirng anh hudng ctua cdbng doan cdng ty t6i Ban lanh dao cong ty
vatdi moi NLD.

Thir bay, trinh do ctia can bd quan 1y trong coéng ty con chua dong déu,
boc 16 nhiéu han ché. Co nhirng can bd mac du c6 tham nién lam viéc lau nam
nhung tu duy d6i méi con cham. Nén vin hoa doanh nghi¢p chua thuc sy dugc
chu trong xay dung. Y thtrc tham gia vao cac hoat dong doan thé: phongtrdo
van nghé, thé duc thé thao ctia NLD chua cao.

Trudc nhitng thay d6i ctiia nén kinh té, nhitg nhu cau ctia NLD cang ngay
cang nang cao, do d6 Cong ty can phai d6i mdi, phat trién, ban hanh céc chinh

sach thu lao tai chinh phu hop véi diéu kién ctia don vi va nhu cau ciia NLD.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG THONG QUA
THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY CO PHAN GIAI

PHAP TU DPONG HOA KY THUAT VIET NAM

3.1. Phwong hwéng phat trién ciia Cong ty C6 phan Giai phap Tu
dong hoa Ky thuat Viét Nam

Trudc tinh hinh kinh té thé gi6i va trong nude ¢6 su hoi nhap va canh
tranh khac nghiét va tinh hinh kinh té binh thuong méi sau Covid-19, Cong ty
d4 can nhéc, chi dao Ban giam dbc diéu hanh tiép tuc nd lyc hon nita, chu dong
linh hoat trong viéc tim kiém nhiing giai phap kinh doanh pht hop véi thuc lyc,
nham dua Cong ty phat trién ngay cang bén ving voi nhitng thé manh sén co,
6n dinh va timg budc nang cao doi séng cia can bd cong nhan vién trong Cong
ty, phan d4u tro thanh dinh ché hang dau trong linh vuc cong nghé.

Cong ty dé ra phuong hudng va cac nhiém vu co ban, can tap trung trong
thoi gian t6i cling nhu ké hoach hanh dong d6i véi timg nhém giai phap nhu
Sau:

« Nang cao ning luc tai chinh ctia Cong ty: Hoan thanh tim kiém c6
dong chién lugc, sin saing dam phan, nham muyc tiéu ting von; dong thdi xem
xét cac diéu kién thi trudng va nhu cau hoat dong kinh doanh, huy dong nguén
von vay dap tmg ning lyuc tai chinh quadé dam bao loi thé canh tranh.

« Nang cao chét lugng san pham dich vu: nghién ctru chinh sach san
pham, chinh sach phi linh hoat, cin bang giita tinh canh tranh va quéan trj rai
ro; ung dung cong nghé trong phét trién san pham dich vy, trong t&c nghiép
vaquan tri.

« Pay manh hoat dong tu van san pham chua chdt cua Cong ty: Co cdu

lai hoat dong bao gobm md hinh t6 chirc, do1 ngii nhan sy, co ché van hanh la



83

nén tang dam bao hoat dong hiéu qua va bén viing;

« X&y dung chién lugc quan tri rui ro, 40 dung nguyén tic quan trj rai

ro.

«Cung cd, nang cao ky luit lao dong, tinh tudn thu quy trinh, quy ché

trong cac hoat dong.

C4c cdng tac hoan thién hé thong:

« MO hinh t6 chitc va co ché chi tra thu nhap: Nang cao sttc manh thé
ché thong qua hoan thién mo hinh t6 churc va chinh sach dong luc. Thuc hién
ra SoAt, cai tién déng bo hé théng chinh sach nhan su, chinh sach dong luc gén
v6i thuce tién va tao dong luc thuc drfly hiéu qua kinh doanh, str dung loi ich lam
thude do, dam bao cong bang va thu nhap.

« Phét trién doi ngili: Tang cuong dao tao nhan sy nham phét trién va
bdi dudng ngudn nhan lye, sn sang cho sy d6i méi va séng tao.

« Pau tu va nang cap hé thong Cong nghé thong tin: Tang cudng sé hoa
trong quan 1y khéch hang ciing nhu quén tri didu hanh qua viéc x8y dung co
s¢ dir liéu khach hang, cai tién cac cong cy tu van truc tuyén, xay dung lai hé
thong tong dai, hé thong van phong dién tu.

« Pay manh va phat trién nghiép vu Marketing: xay dung chién lugc
Marketing toan dién, két hop cac hinh thtc digital marketing va cac kénh truyén
théng nham nang cao hinh anh, uy tin trong mat cac ddi tac, qua do6 taodiéu
kién trong viéc phét trién khach hang va bén hang.

* Nghién ctru, trién khai xay dung lai nhan dién thuong hi¢u AES Viét
Nam tgi nganh Céng nghé trong céng nghiép.

3.2. Mot s6 giai phap vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh tai Cong ty C6 phan Giai phapTw dong hoa K¥ thuit Viét Nam

3.2.1. Gidi phap vé tién lwong

Tién luong 1& mot don bay kinh té c6 téc dung Kich thich loi ich vat
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chat ddi v&i NLD lam cho ho vi loi ich vat chét ctia ban than va gia dinh minh
ma lao dong mot cach tich cuc voi chat lugng két qua ngay cang cao. Dé tro
thanh don bay kinh té, viéc tra luong phai gan lién voi két qua lao dong, t6 chic
tién lwong phai nham khuyén khich NLD nang cao ning suit, chat luong va
hiéu qua lao dong. Lam nhiéu hudéng nhiéu, lam it huong it, khong lam khong
huong. Boi s6 cua tién lwong phai phan anh ding su khac biét trong tién lwong
giita loai lao dong c6 trinh do thap nhat va cao nhét dugc hinh thanh trong quéa
trinh lao dong.

Hiéu 1o diéu d6, Cong ty trong thoi gian toi phai khong ngimg cai thién
chinh sach tién lwong cho can bo cong nhan vién dé tién luong trd thanh mot
cong cu thi lao lao dong hitu hiéu. Mubn vay, Cong ty AES Viét Nam can

khac phuc mot s6 han ché con ton tai trong viée tra luong cho NLD trong
cong ty.

Trén co so nghién ctru thye trang cong tac tra lwong ctia Cong ty, tac
gia dé xuat cong thirc tinh lwong va chia cong ty thanh 2 khdi 1a khéi gian tiép
vakhdi truc tiép méi dé thuc day NLD.

a Tién lwong khoi truc tiép

NLPD thudc cac phong ban lién quan dén ky thuat va Phong Ban hang
truyén thong

o Poi twong 4p dung:

Ap dung cho Giam ddc, Pho Giam déc toan bo nhan vién phong Hanh
chinh - Nhan sy, Phong Tai chinh - Ké toan 1am viéc & cac vi tri, cac chic danh
trong hé thong chirc danh cong viée ctia cong ty.

e Cach tinh lvong

Li= (Lt X Ti)/Ntc X Het X ni X Hpp X K+ P

Trong do:

+ Ly: La muc luong tdi thiéu do Giam ddc quyét dinh va ap dung hang
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nim. Dya theo mirc luong téi thiéu ving duoc quy dinh tai Diéu 2 Nghi
dinh 38/2022/NDb-CP

+ T;: Hé sb twong g voi bac luong dugc xép theo chirc danh dam nhiém
(ngach)

+ N S6 ngdy cong tiéu chuan trong thang theo quy dinh tmg véi ting

thang

+ He: Hé s6 lwong kinh doanh hang thang tuong tmg véi doanh thu, ty

1¢ thu hdi vén, mire du tu dat duge trong thang ciia Cong ty theo ké
hoach(da dugc phé duyét). Hé s6 luong kinh doanh dugc diéu chinh theo timg
thang voi hé s6 Hy bang doanh thu thang cta toan Cong ty/Doanh thu ké hoach
thang binh quan dau nim dugc duyét vadap tmg 0,8 < Hy < 1,2

+ i S6 ngdy codng thuc té, cathyc té |am viéc cua ¢ nhan trong thang

(Khong bao gém ngay 1am thém gid nhung bao gdm ca ngay cong duoc
nghi bu), ngay nghi phép theo ché do hang nam, nghi viéc riéng c6 luong, ngay
nghi Tét, nghi 18 theo ché d6 chung. Céc ngay cong khéc xay ralién tiép trén
3 ngay 1am viéc ctia thang nhu: Om dau, tai nan... thi huong luong do co quan
BHXH tra theo quy dinh ctia Nha nudec.

+ Hypp: HE s6 lvong ning suét cta ting phong, ban don vi cin ¢t vao mirc
hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh thang cta don vi.

+ K;: Hé s6 danh gia két qua thuc hién cdng viéc cua ca nhan trong

thang

Hé s danh gid két qua thuc hién cong viéc ca nhan K; duoc xéc dinh

hang thang nam trong khoang tir 0,8 dén 1,2 bao gdm 5 mirc danh gia:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-dinh-38-2022-ND-CP-muc-luong-toi-thieu-nguoi-lao-dong-lam-viec-theo-hop-dong-515984.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-dinh-38-2022-ND-CP-muc-luong-toi-thieu-nguoi-lao-dong-lam-viec-theo-hop-dong-515984.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-dinh-38-2022-ND-CP-muc-luong-toi-thieu-nguoi-lao-dong-lam-viec-theo-hop-dong-515984.aspx
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Bang 3.1: Bang xép hang va hé sé danh gia canhan

Mike Xép H¢ 50
hang Ki
1 Chua dat yéu ciu 0,8
2 Can cdi thién 0,9
3 Pat yéu cau 1,0
4 Vuot y&u cau 1,1
5 Xuét sic 1,2

Nguon: Quy ché tra long ciia CONg ty
+ P })hu cap du’o’c’: huong (’néu co)

a Tién luong khoi gian tiép

Khéi gian tiép 1a NLD thudc cac phong ban: Ban Tong Giam dbc, Phong

Hanh chinh - Nhan sy, Phong Tai chinh - Ké toan

° Poi twong 8p dung:

Ap dung cho toan bo Giam dbc/Trudng phong/Trudng nhom lién quan
dén k¥ thuat, Giam doc/Trudong phong/Trudng nhém phong Ban hang Truyén
thong.

° Cach tinh luvong:

Li = (Lt XTi)/Nic X ni X Ki + P;

Trong do:

+ Ly: LA muc luong t6i thiéu do Gidm déc quyét dinh va dp dung hang
nam. Piéu 2 Nghi dinh 38/2022/ND-CP

+ T;: Hé sd tuong tng véi bac luong duoc xép theo chirc danh dam
nhiém (ngach)

+ N S6 ngdy cong tiéu chuan trong thang theo quy dinh tmg véi ting


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-dinh-38-2022-ND-CP-muc-luong-toi-thieu-nguoi-lao-dong-lam-viec-theo-hop-dong-515984.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-dinh-38-2022-ND-CP-muc-luong-toi-thieu-nguoi-lao-dong-lam-viec-theo-hop-dong-515984.aspx

87

thang

+ ni: S6 ngdy cong thuc té 1am viée cua ca nhan trong thang (Khdng

bao gom ngdy 1am thém gio nhung bao gdm ca ngdy cong duoc nghi
bl),ngay nghi phép theo ché do hang nim, nghi viéc riéng c6 luong, ngay nghi
Tét, nghi 1& theo ché d6 chung. Cac ngay cong khac xay ra lién tiép trén 3 ngay
lam viéc cua thang nhu: Om dau, tai nan... thi huong luong do co quan BHXH
tra theo quy dinh cuia Nha nudc.

+ K;: Hé s6 danh gia két qua thuc hién cong viéc ctia ca nhén trong thang
(Hé 56 K dwoc quy dinh twong tir tai bang 3.1)

+ P:: Phu cip duoc huong (néu co)

Tién luong tra cho NLD dya trén hé s luong tuwong ung véi bac luong
duogc xép theo chirc danh dam nhiém do d6 giup tao dong luc dé NLD khong
ngimg hoc héi kinh nghiém, nang cao nang suat, tay nghé, chat luong thuc hién
cong viéc dé thang tién 1én cac vi tri cao hon trong cong ty tir d6 mirc luong
dat duoc cao hon.

Bén canh d6, tién luong ctia bd phan gian tiép gin lién voi két qua hoat
dong san xuét kinh doanh chung ciia toan cong ty. Do d6, gop phan tao dong
luc 1am viée, gia ting su phdi hop, gan két chit ché giira tat ca cac bo phan,
phong ban dé dam bao dat dugc ning suét, hiéu qua kinh doanh cao nhat. Thém
vao do, tién lvong cta b phan gian tiép con phu thude vao hé ) nang suét ctia
ting phong ban cin ¢t vao mirc hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh cta
cong ty, diéu nay tao ra sy cong bang trong viéc phan phdi tién luong giita cac
bd phéan tai cong ty.

Tién luong chi tra cho NLD gan lién véi mirc d6 hoan thanh cong viée
thong qua hé sé danh gia két qua thuc hién cong viéc cia NLD trong thang,
diéu ndy co téc dung khuyén khich NLD trong cong ty 1am viéc hiéu qua, nang

cao nang suat, chat luong trong cong viéc dé dat duoc murc lwong cao nht.
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Ché do phu cip duoc quy dinh day da cho cac dbi tuong lao dong dugc
huong. Tat ca nhimg khoan nay déu dugc tinh gop vao luong dé chi tra. Qua
d6 ¢o thé thiy, ché do phu cip luong da gop phan dam bao té san xuat sirc
lao dong, l1am tdng thém thu nhap; tao long tin va su ge"m b6 cua NLD, cho ho
thay dugc sy quan tdm, dam bao cac quyén va loi ich cho NLD cua cong ty
ddng thoi tao dong luc lao dong va ndng cao ning suat ciing nhu hiu qua
hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty.

3.2.2. Gidi phap vé tién thuwéng va cdc khuyén khich tai chinh

* Xac dinh 10 ti€u chi khen thudéng

Do tinh chit lao dong khac nhau nén tiéu chi thuong cta ting loai lao
dong ciing khac nhau. Vi vay, ddi véi timg nhom lao dong can thiét phai dinh
rd nhitng chi tiéu thuong mang tinh chat riéng biét ctia timg nhom. Va khi tinh
thudng cubi naim Cong ty nén xét dén ca hiéu qua cong viéc cuia NLD.

* Quyét dinh khen thuong can duoc dua ra mot cach kip thoi, dung lac

Khoang cach tir khi NLD c¢6 thanh tich dugc thuéng cho dén khi duoc
khen thudng cang sdm cang tot. Néu chua thé trao phan thuéng ngay thi ciing
phai c6 nhitng 10i khen ngoi, biéu duong ngay d6i v6i nhitng thanh tich xuat
sic ma NLD dat duoc. Néu quyét dinh qua xa véi thoi diém xay ra hanh vi tdt
ctia NLD, thi ho ¢ thé cho rang doanh nghiép di khong nhin nhan dung nhing
dong gop cua ho. Pidu d6 co thé lam giam 10ng tin, ting sy that vong dan t6i
hanh vi ké tiép s€ giam muc dd tap chung va nd luc 1am viéc.

* Quyét dinh khen thudng phai dugc tién hanh cong khai

Cong ty can cong khai tién hanh thyc hién quyét dinh khen thuong nham
néu mot tim guong sang cho nhing nguoi khac noi theo va hoc tap, cling nhu
khich 1é tinh than cua nguoi dugc khen thudng, théa man nhu cau dugc ton
trong cua NLD. Viéc tra thuong cong bang, hop 1y s& c6 tac dung khuyén khich

NLD nd luc lam viéc, dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép.
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Céc quy dinh khen thudng, mirc khen thudng can duoc cong bd rong rai
cho toan thé NLD duoc biét dé phan dau nd luc hon trong cong viéc.

Cong ty can thu hut NLD tham gia dong gop ¥ kién trong viéc xay dung
chuong trinh khen thudng dé co thé xay dung duoc chuong trinh khen thuong
phu hop véi nguyén vong ciia NLD, mit khac ciing lam cho NLD hiéu 1& hon
vé chuong trinh khen thuéng va c6 ké hoach phan dau.

* Thyc hién ché d6 thuéng tham nién

Dbi voi nhimg NLD 1am cho cong ty 1au nam thi cudi ndm c6 thé thudng
cho ho theo mdt mirc quy dinh nao d6 dé khuyén khich ho gin bé voi cong ty.

* Thuong cho NLP bang c¢d phan Cong ty

Ngoai hinh thtrc thudng bang tién mat, cac khuyén khich tai chinh bang
vat chat thi Cong ty c6 thé thudng cho NLD c6 thanh tich xuat sic trong cong
viéc bang c6 phan. Hinh thire thudng nay vo cing méi mé nhung rat cé ich giir
chén NLD c6 trinh d6 cao, tham nién lau nam vi ho ¢6 cam giac minh la mot
phan cta Cong ty. D6 12 dong luc lao dong cho ho khi NLD c¢dng hién hét minh,
lam viéc hing say ciing 13 lic Cong ty phat trién dam bao quyén loi cho minh.

* Cong ty phai xac dinh tién thuong gan voi hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh.

Do vay, hinh thirc tién thuong nhu thuéng quy hién nay mang tinh chat
cd dinh, thudng xuyén, hiéu qua cong viéc khong cao, san xuat kinh doanh co
bat 6n thi NLD van dugc nhan thudng tao tam ly y lai cho NLD, ti€u chi thuéng
qua dé dang vi chi cin clr vao ngay cong ctia NLD khong kich thich duoc NLD
dat thanh tich cao hon trong cong viéc.

3.2.3. Gidi phap hoan thién phuc loi tai chinh

Phuc loi 1a diéu kién dé thu hat va giit gin lao dong gioi, giup NLD yén
tam, hai long, phén chin, tu hao va thoa méan véi cong viéc. Hon nira, mot chinh

sach phuc loi tét con 1 bién phap nang cao doi séng tinh thin NLD ciing nhu
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tranh dugc xung d6t mau thuin trong lao dong tirdé kich thich tinh than va thai
d6 1am viéc ctia ho. Do nhu ciu ctia con nguoi khong bao gior dimg lai. vi thé
ma Cong ty cin phai c6 nhitng bién phap dé hoan thién hé théng phic loi.

Tt phén tich thyc trang cho thay chinh sach phiic 1oi ciia Cong ty vé co
ban 1a tot. Cong ty da khuyén khich ca vé vat chat va tinh than cho NLD tuong
d6i day du. Bé chinh sach phuc loi cua Cong ty duoc hoan thién hon va tao
dong luc lam viéc tdt cho NLD nham muc tiéu hudng t61 hoan thién vé cac hoat
dong phuc loi ciia cong ty duoc y nghia hon. Cong ty ¢6 thé dp dung mot sb
chinh sach phtc 1gi nhu sau:

- T6 chtc giao luu vin hoa thé duc thé thao, thanh 1ap cac doi bong da,
bong chuyén, cau 16ng,...; xdy dung san bong, nha thi ddu dé NLD ¢6 co hoi
van dong, giai toa ciang thang sau thoi gian lam viéc. Tir 6 NLD sé& than thiét
va hiéu nhau hon.

- Cong ty thyc hién dong bao hiém day du cho tat ca NLD nham hudng
t6i su cong bang va dam bao quyén loi cho tat ca moi ngudi. Khong cé su phan
biét ddi xir trong viéc dong cac ché dd bao hiém theo quy dinh cua phap luat
cho NLB. Pong thoi viéc dong bao hiém phai thuc hién kip thoi ngay sau khi
NLPD ky hop dong lao dong, khong dé tinh trang dé ho 1am viéc sudt mot thoi
gian dai roi méi dong bao hiém. Nhu vy s& 1lam giam hiéu qua cua viéc thuc
hién chinh sach phuc 1¢1 nay.

- Thyc hién gitp d& tai chinh: Cho NLD vay mot khoan tién nhim gitp
d& ho mua mét s cac tai san gia tri nhu xe, nha,... va khoan tién nay sé bi khéu
trir dan trong tién luong cta ho

- Thudng xuyén to chirc cac chuyén du lich & nhiing dia diém khac nhau
cho NLD va gia dinh cua ho. Tranh hién tugng quay di quay lai mot s6 dia diém
cii, gy ra sy nham chan dbi véi NLD.

- Cac chuong trinh chim lo cho con em NLD ngay hoi gia dinh hd trg
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dao tao, khen thudng con NLD ¢6 thanh tich hoc tap tét.

- ba dang hoa céc loai hinh phuc loi:

Hién nay Cong ty mdi chi 4p dung céc loai hinh phiic loi bat budc. Dé
tao dong luc hon nita cho NLD, Cong ty can da dang cac loai hinh phuc lo1, tac
gia dua ra mot s6 giai phap sau:

+ Cong ty can thuc hién thém cac chinh sach phuc lgi khac nhu to chirc
kham strc khoe dinh ky cho NLD, hd trg vay vén ngan hang cho NLD 6n dinh
cudc sdng...

+ Tao ra cac dich vu co ban cho NLD nhu mo cang tin. Thong qua viée
lam nay Cong ty vura kinh doanh thém, lai thuan tién cho NLD, NLD c6 thé an
udng ngay trong cang tin. Nhu thé s& c6 nhiéu thoi gian dé nghi ngoi, phuc hoi
suc khde hon.

Cong ty nén to chirc cac budi tu van vé phap luat lao dong dé NLD ¢
thé hiéu, tin tuong, thyc hién tot nhitng chinh sach ma Cong ty dua ra. Khi lam
t6t viéc 1am ndy sé& 13 co s& ting cuong ky luat lao dong, giup hoat dong san
xuat kinh doanh ctia Cong ty di vao né nép va co quy cu.

+ Pua ra nhimg chinh sach dong vién giup d& NLD khi ¢6 cac van dé
kho khan phat sinh xay ra gitip NLD nhanh chéng khic phuc nhimng khé khan
do va trd lai cong viéc. Ngoai vige trg cép tdt cac nhu cau vé vat chit Cong ty
can t6 chtrc tham hoi, dong vién NLD nham tao su tin tudng cua lao dong dbi
v6i Cong ty, gitip ho an tdm khi 1am viéc, gin bo 1au dai véi doanh nghiép.
Miirc chi cy thé phai dugc cong bd cong khai.

+ Thuc hién ché do khen thudng cho con em cdn bd cong nhan vién dat
thanh tich gidi trong qué trinh hoc tap.

Ngoai ra, do chi phi cho céc chinh sach phtc lgi 1a khong nhé va c6 xu
huéng ting dan qua cac ndm nén Tdng cong ty can phai theo ddi, hach toan

mot cach chi tiét nham dat dugc hiéu quéa cao nhét véi chi phi thap nhat.
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3.2.4. Cac gidi phap khac

3.2.4.1. Hoan thién cong tdc dinh miec lao dong

Trong qua trinh 1am viéc NLD luén cb ging cng hién kha ning lao
dong cho doanh nghiép, néu nhu ho thdy c6 co hoi phat trién thi NLD s& cang
¢ gang hon nita trong qua trinh lam viéc. Néu dap tng duoc nhu cau nay thi
day 1a mot trong nhimg bién phép thic day dong luc lam viée cua NLD. Nha
quan 1y nén vach ra nhiing nac thang vi tri nghé nghiép, tao co hoi phat trién
cho NLD. Viéc tao diéu kién thiang tién cho NLP thé hién su quan tim, tin
twong cua lanh dao d6i v6i ca nhan NLD.

Viéc thing tién phai dua trén nhitng dong gop, thanh tich va két qua
thuc hién cong viéc va ning luc ciia NLD. Ngoai ra, thang tién phai dugc xem
xét mot cach nghiém tic, cong bang va tién hanh cong khai trong tap thé lao
dong. Vi vay, viéc ddu tién ma cdp quan 1y cta cong ty can xem xét dé thuc
hién 13 sdm xay dung quy trinh b nhiém cin ¢ vao trinh d6 chuyén mén, ¥
thirc va dao dirc ciia ngudi duge bo nhiém. Quy trinh nay can 13y ¥ kién rong
rdi trong nhan vién dé co duuoc su dan chu, cong bé‘mg.

* Thuc hién nguyén tic cong bang, binh dang trong doanh nghiép

NLB s& c6 phan tng tiéu cuc & muc cao hon néu cho rang ho dugc ddi
xtr khong cong bang so v6i truong hop ho nhan duoc mire dii ngd thap nhung
cong bang. Nguyén tic cong bang doi hoi co ché tao dong luc dung sy dong
gop cua ca nhan NLD ddi v6i hoat dong cua cong ty. NLD ¢6 dong gop nhiéu
hon dbi véi su thanh cong cta cong ty can nhan dugc murc dai ngd cao hon.

Cac cong viéc va vi tri ¢6 trach nhiém va do phirc tap trong thuc hién
cac nhi¢ém vu tuong tu nhu nhau, doi hoi k¥ nang, trinh d§ va kinh nghiém
tuong tu nhau can nhan duoc cac hinh thic tao dong luc tuong ty. Cac hinh
thure thudng, ghi nhan sy thanh cong ctia ca nhan can phai dugc thuc hién mdt

cach thong nhat va lién tuc. Trinh tu dé thuc hién cac chirc nang nay cling can
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duoc xem xét mot cach cin than dé dam bao sy cong béng. NLD can phai duoc
thong tin day du, rd rang vé céc tiéu chi dé danh gia su thanh céng ctia ho. Pong
thoi viée thuc hién cac hinh thuc tao dong luc thong qua thu lao tai chinh phai
kip thoi dé dong vién khuyén khich NLD dang thoi diém.

Thuc hién trién khai nguyén tic cong bang, binh dang trong doanh
nghiép, cac nha quan tri phai thong bao tt ca cac vin dé, cac quy tic, chinh
sach trong quy ché ctia cong ty hodc trén trang thong tin dién tir ctia cong ty dé
moi ngudi hiéu rd.

Nguyén tic cong bang, binh ding chi dugc thyc hién khi ban than nha
lanh dao 12 nguoi cong minh chinh tric va cac quy dinh, cac quy tic ctia cong
ty phai r0 rang, cu thé, ¢é 1am can ¢t cho NLD nhin nhan, danh gia cac su viéc
cling nhu hoat dong cua cong ty.

* Hoan thién cong tac bo tri va sir dung lao dong

Ttr diéu kién thuc té cho thy cong tac b tri va str dung lao dong cia
cong ty con nhiéu bat cap, viéc phan cong cong viéc van gy ra nhimg bat binh
dang. Viéc trién khai chinh sach tao dong luc cta cong ty chua phi hop véi ké
hoach da dugc xay dung. Do vay, viéc hoan thi€n cong tac bo tri va st dung
lao dong 1a viéc can thiét.

Cong ty can thyc hién chinh sach luan chuyén, thuyén chuyén nhan
vién khi xét thay ho c¢6 kha nang va trinh d6 phu hop véi vi tri khac nham tao
diéu kién cho ho phat huy cac diém manh va khic phuc diém yéu ctia minh.

Khi phan céng nhiém vy, céng viéc can phai phi hop voi nganh nghé,
linh vuc cua ho. Khéng phan cong nhiém vy, céng viée chdng chéo giira nguoi
nay véi nguoi kia hodc nhitng cong viéc khac nhau ciia mot nguoi.

Giita cac phong, ban can phan tach nhiém vu, cong viée rd rang giup
cho viéc bd tri lao dong duoc dé dang. Can thudng xuyén danh gia ning luc,

pham chat ctia nhan vién tao diéu kién cho nhiing nguoi phat huy duge hét ning
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luc ctia minh.

Nhan vién da yén vi qué lau tai mdt vi tri can duoc giao thém nhiém
vu, tahy doi vi tri dé ho c6 thé phat hién duogc thém cac kha nang tiém tang
déng tho1 tranh cho ho roi vao tinh trang luoi sang tao. Mat khac, khi bd tri
cong viéc can xem xét theo nguyén vong cia nhan vién, bai nhitng ngudi mong
mudn thuc hién cong viéc ho s€ tam huyét va nhié¢t tinh, cling am hiéu cbng
viéc, nhd d6 s& thuc hién tét hon khi giao cho nguoi khac. Chi lam ding viéc,
dung trinh do chuyén mon, dung ning luc, so thich thi NLD méi phat huy hét
kha nang cua minh.

Ngoai ra, can thuc hién cong tac danh gia mot cach nghiém chinh va
day du dé két qua 1 nhitng con s biét noi va phan anh thuc dong gop cia NLD
trong cong viéc. Bé thuc hién dugc diéu nay thi cac cap quan 1y tryc tiép va
lanh dao cAn gan gili, bAm sat nhan vién hon nia.

3.2.4.2. Hoan thién chinh sdach dao tao

Viéc dao tao co6 tac dung dong vién, khich 1¢ NLD, ho c6 cam giac
dugc coi trong, dugc nang cao kién thtc, nang cao hi¢u qua lam vi¢c. Mat khac,
dao tao con dem lai cho doanh nghiép nhiing loi ich nhu: giap cho NLD hiéu
biét su sdc hon vé muc tiéu va van hoa doanh nghiép, gido duc cho NLD cd
duoc su dong 10ng véi doanh nghiép; gitp cho NLD hiéu dugce yéu cau cua
cong viéc, nang cao kha niang phan tich, giai quyét van dé. Do vay, véi thuc
trang chét lugng d6i ngii lao dong cua Cong ty hién nay, voi muc tiéu trong
thoi gian téi nang cao nang lyc canh tranh.

Cong ty can nang cao hi¢u qua thuc hién dao tao, str dung nguén nhan
luc, dao tao lai nhan luc. Gom céc nodi dung sau:

e Xay dung, chuong trinh dao tao phu hgp
e Xac dinh muc tiéu dao tao: dé 1a két qua cua chuong trinh dao tao can

dat duoc
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e Ra soat, lya chon ding dbi tuong dao tao

e Duy tru chi phi dao tao, cong ty can quy dao tao, c6 thé trich tir quy
phuc 191 va cé quy dinh cu thé murc chi tiéu cho hoat dong dao tao

e Luya chon doi ngii gido vién tham gia dao tao

e Lua chon céc loai hinh dao tao phu hop

Hién nay, khdi san xuét caa cong ty dang thuc hién hinh thirc dao tao
trong cong viéc. Pay 1a phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viée, & d6
NLPD sé& thu nhan dugc nhiing kién thirc va k¥ nang can thiét cho cong viéc
théng qua su hudng dan thuc té cho nhitng NLD c6 tay nghé. Hinh thuc dao
tao nay gém c6: dao tao theo kiéu chi dan cong viéc; dao tao theo kiéu hoc
ngh¢; kém cdp chi din boi cac trudng bo phan, nhiing ngudi ¢é kinh nghiém
lau nam, tay nghé cao. Cong ty c6 thé cir NLD di hoc cac khoa dao tao ngan
han va dai han dé nang cao chat luong lao dong.

Déi voi khoi gian tiép: car NLD tham du cac 10p, khoa hoc nang cao trinh
d6 quan 1y, chuyén mon nghiép vu; t chirc cac 16p hoc va moi chuyén gia bén
ngoai dén giang day.

Hinh thirc ddo tao ngoai cong viée gitp NLD tiép can véi tri thirc mdi,
tao dong luc thic déy NLD hoan thién minh cling nhu 1am viéc hiéu qua hon.
Sau mdi khoa dao tao, cong ty can danh gia chat luong va to chire kiém tra kién
thire, k¥ nang, ca 1y thuyét va thuc hanh dé nang cao hiéu qua cac khoa ddo tao
va y thirc NLD. Dong thoi, 1anh dao cong ty phat hién ra nhiing tiém ning lao
dong maéi va st dung hop ly.

3.2.4.3. Giir vitng va phat huy van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a cot 16i tinh than ciia mot cong ty, mot nén
vin hoa tét s& cho thiy su phat trién thinh vuong ctia cong ty va nguoc lai. N6
dugc tao dung va phat trién qua nam thang dé tré thanh nét truyén thong cia

doanh nghi¢p. Moi con nguoi, moi cd nhan déu ¢ nhiing cé tinh, dac diém,
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tinh cam va 1y tri riéng, boi vdy néu vin héa doanh nghiép khong viing vang,
khong soi sang duoc cho cac hanh vi ctia nhan vién thi tap thé s& d& dan t6i tinh
trang hdn loan, khong kiém soat dugc. Khi d6, n6 sé gay kho khan rat 16n cho
cong tac quan ly cua doanh nghiép ciing nhu cac cong tac khéc lién quan. Chinh
vi vay, viéc co nén van hoa doanh nghi¢p bén virng, tdt dep la diéu rat dang
quy, can dugc giit vitng va phat huy hon nira. Dé thyuc hién duoc tbt didu nay,
cong ty can thuc hién mét sd chinh sach nhu sau:

e Thudng xuyén quan tdm dén doi séng NLD

e Xay dung méi quan hé giup d& 1an nhau giita nguoi véi nguoi trong
toan cong ty

e Thuc hién cac chuong trinh giao Iuu, hoc hdi, tao tinh than doan két
gilta mo1 ngudi trong cong ty voi nhau.

Piéu nay gitip cho cac thanh vién cta cong ty cd ¥ thic tu giac bao vé,
duy tri, ké thira va phét trién nén vin hoa do, khong nhimg thé nd con nhu sgi
day rang budc vo hinh gitp NLD thuc hién tot ky cuong, phap ludt va cac quy
ché, quy dinh cta cong ty dé ra. Khi d6 s& thiic diy NLD 1am viéc hét minh cho
sy thanh cong cua cong ty, tao dung mot moi truong lam viéc than thién, lanh
manh, gitip ho gan bo 1au dai va yéu cong viéc cia minh hon. Chi khi duoc
séng trong mdt mdi trudng van hoa doanh nghiép tét, con ngudi méi cb thé
khoi phuc va tai tao suc lao dong, sang tao, phat trién va hoan thién nhan cach
ctia minh. Mot doanh nghiép c6 nén vin héa tot s& 1a tién dé co s¢ dé thuc hién

tdt nhirng chinh sach tao dong luc lao dong.
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KET LUAN

Yéu tb con ngudi trong t chire hién nay ludn 1a mdi quan tim hang dau,
vi mot to chirc thanh cong thi dang sau s& ludn 1a ngudn nhén lyc tri tué, trung
thanh va day sang tao. Nhung dé c6 thé khai thac duoc nhitng kha ning tiém
tang cua ngudn nhan luc d6 ludn can nhitng nghé thuat quan 1y, tao dong luc
lao dong phu hop. Tur do, s€ tao ra mot nguén nhan lyc véi nhitng con nguoi
phat trién, nang dong, sang tao, sdn sang cong hién hét minh cho to chirc, gan
b6 1au dai véi t6 chirc.

Thulao tai chinh dong vai tro then chot trong viée duy tri va phat huy t6i
da hiéu qua nhan luc trong muc ti€u dem lai 1¢i ich cho ca nguoi sir dung lao
dong va NLD. Vi thé ma hoan thién thu lao tai chinh ¢6 ¥ nghia thiét thuc voi
Cong ty C6 phan Giai phép Ty dong hoa K thuat Viét Nam.

Dé tai dd hé thong va 1am rd nhimng 1y ludn co ban vé tao dong luc thong
qua thu lao tai chinh va cac ndi dung cling nhu vai tro cua thu lao tai chinh
trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Thém vao dé, dé tai da tién hanh mo ta va phan tich thyc trang lao dong
lao dong tai Cong ty C6 phan Giai phap Tu dong hoa K thuat Viét Nam, trong
d6 néu rd nhimg diém manh, diém yéu va su can thiét phai khic phuc nhiing
han ché, hoan thién thil lao lao dong tai Cong ty.

Mong rang, két qua nghién ctru cta dé tai s& gop phan tao dong luc lao
dong thong qua thi lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Giai phap Tu dong hoa
K¥ thuat Viét Nam,nang cao kha ndng thu hat lao dong tai nang va xay dung
nguodn nhan luc doi d&o gop phan vao quéa trinh phat trién bén viing cua Cong

ty.
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PHU LUC
Phu luc 50 1A:

PIEU TRA KHAO SAT VA KET QUA VE PONG LUC LAM VIEC CUA
NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN GIAI PHAP TU PONG HOA KY THUAT
VIET NAM

bé phuc vu cho viéc thu thap s6 liéu 1am luan van tot nghiép, toi thuc hién
cudc diéu tra nhim nghién ctru tinh hinh tién luong, tién thuéng va phuc loi cua

ngudi lao dong trong doanh nghiép. Nguoi tra 101 dién thong tin vao ché trong va

danh dau “X” vao moi 6 tra loi. Toi xin cam doan bao mét toan bg thong tin khao

sat va chi sir dung vao muc dich nghién ctru..

2. Tuoi:
3. Giéi tinh: a.Nam o b. Nir o
4. Vitri dang dam nhiém tai doanh nghiép la:

. Quan ly o b. Nhan vién phong, ban o

o o

. Trinh d¢ chuyén mén ky thuat:

s}

. Trinh d6 cao dang O

O

. Trinh @6 dai hoc |
c. Trinh d0 trén dai hoc O

6. Panh gi4 cia 6ng (bd) vé cac ndi dung cia thi lao tai chinh tai Congty

Cau 1: Panh gia ciia nguoi lao dong vé tién luong

STT Noi dung Hoantoan | Khéng |Binh thuong| Pong y | Hoan toan
khong dong | dong ¥ dong y
y

Tién luong dwa trén két qua

thuc hién cong viéc

2 [Can cur xét tang luong hop ly




Dam bao sy cong bing trong

chi tra luong

Céc chi tiéu tinh luong 10 rang,

minh bach

Biét cach tinh lwong ctia minh

Tién luong c6 dam bao duoc
cudc song toi thiéu cia nguoi

lao dong

Chinh sach tién lwong cong
bang nén khuyén khich nguoi
lao dong 1am viéc tot hon, ting

NSLD

Chinh sach tién lwong khuyén|
khich anh/chi lam viéc dé ting

thu nhap

Chinh sach tién lwvong ciia cong
ty t6t giup anh/chi gan bé mat

thiét voi cong ty

10

Chinh sach tién lwvong cia cong
ty phu hop véi su céng hién)

cuia minh

Cau 2: Panh gia cta ngudi lao dong vé tién thuong

STT

Noi dung

Hoan toan
khong dong
y

Khbng
dong y

Binh thuong

DPong y

Hoan toan

dong y

Muc thudéng tuong xung voi

thanh tich dong gop




2  Hinh thuc thuong da dang

3 [Thoi gian khen thudng hop ly

Tiéu chi khen thudéng 1o rang,

4
minh bach
Chinh sach khen thudéng ro
> rang, cong bang, cong khai
Chinh sach thudéng tao duogc
° dong luc cho lao dong
. Tién thuong danh gia dya trén

két qua thuc hién cong viéc

Cau 3: Panh gia ciia nguoi lao dong vé chinh sach phuc loi

STT Noi dung Hoantoan | Khong |Binh thuong| Pong y | Hoan toan
khong dong| dong y dong y
y

Hicu biét rd veé chinh sach phuc

loi cia Cong ty

2 |Céc hinh thirc phuc lgi da dang

Cong ty cham lo téi doi song

3
lao dong

A Thuc hién day du cac ché do
BHXH, BHYT, BHTN

. Phuc loi tot hon cac cong ty

khac cung nganh

Cau 4. Yéu t6 anh hwéng dén tién hrong, tién thwomg,phdc loi Cong ty?




Mikc d§ dénh gia

Stt Noi dung
Hoan |Khéng| Binh [Dong| Hoan
toan |dong ylthuon| y | toan
khong g dong y
dong y
1 Dic diém san xuét kinh doanh
2 Kha nang tai chinh
3 Quan diém cta 1anh dao
4 D6i ngii can bo 1am cdng téc tién luong
5 Quy dinh phdp luat, chinh sach
cua Nha nudc
6 Tien luong, thu nhép trén thi truong
2 [Picukién kinh té xa hoi, gia ca

Trén trong cdm on!



PHU LUC 1B: KET QUA PHIEU PIEU TRA

STT Thong tin So Ty 1¢
phieu %
1 Gidi tinh
Nam 69 69
N 32 31
2 Vi1 tri dang ddm nhiém
Quan ly 27 26.7
Nhan vién 74 74.3
3 Trinh 46 CMKT
DPai hoc 82 81,2
Trén dai hoc 6 6
Cao dang — trung cap 1 138

chuyén nghi¢p




Cau 1: Panh gia ctia nguoi lao dong vé tién thuong

STT Noi dung Hoantoan | Khong | Binh [Pong y|Hoan toan| Tong
khong dong | dong ¥ | thuong dong
y
1 Tién lvong dua trén két qua ] 2 . ) i
thuc hién cong viéc 101
5 Can ctr xét tang luong hop . s 0 6 o
ly 101
Dam bao sy cong bang
3 trong chi tra luong 0 25 35 33 8 101
4 Céc chi tiéu tinh luong 10 3 . o ” .
rang, minh bach 101
Biét cach tinh luong cua
i 4 21 43 | 30 3 101
Tién luong c6 dam bao
6 [duoc cudc séng toi thicy 2 8 35 40 16 101
cua nguoi lao dong
Chinh sach tién luong cong
bang nén khuyén khich 101
LA 5 23 2 | 33 8
ngudi lao dong 1am viée tot
hon, ting NSLD
Chinh sach tién luong
8 |khuyén khich anh/chi lam| 3 7 35 28 28 101
viéc dé tang thu nhap
Chinh sach tién lvong cua
9 cct)ng ty tot gi}'lp anh/chi , " s o b 101
gan bo mat thiét voi cong
ty
Chinh sach tién luong cua
10 cong ty phu hgp voi su 9 22 43 71 6 101

cong hién ciia minh




Cau 2: Panh gia cua nguoi lao dong vé tién thudng

Hoantoan | Khong | Binh [Pong y|Hoan toan| Tong
STT Noi dung khong dong | dong ¥ | thuong dong ¥
y
Muc thuong tuong xung
b |6 thanh tich déng gop 1 49 ) s ! 101
2 Hinh thirc thudéng da dang 7 19 32 32 11 101
Thoi gian khen thudng hop
3 . 4 11 31 32 23 101
4 Tiéu chi khen thuong rd - " - 2 23
rang, minh bach 101
Chinh sach khen thuong 1o
> rang, cong bang, cong khai > 23 4 28 : 101
Chinh sach thuong tao
6 |duoc dong luc cho lao 3 12 31 29 26 101
dong
Tién thuong danh gia dya
7 frén két qua thuc hién cong 2 16 32 36 15 101
viéc
Cau 3: Panh gia cta nguoi lao dong vé chinh sach phuc loi
STT N¢i dung Hoantoan | Khéng | Binh [Dongy|Hoantoan| Tong
khong dong| dongy | thuong dong y
y
Hi€u biét rd vé chinh sach
! phuc lgi cua Cong ty 0 1 20 S0 30 101
5 Cac hinh thtrc phuc loi da . ] i " "
dang 101
Cong ty cham lo t&1 doi
3 song lao dong 0 14 42 26 9 101
. Thuc hién day du cac ché . . . o "
d6 BHXH, BHYT, BHTN 101




Phuc loi t6t hon cac cong ty]

5
khéc cung nganh 0 4 26 [ 0 101
Cau 4. Yéu t6 anh hwéng dén tién lwong, tién thwomg,phic loi Cong ty?
Mirc 46 d6 danh gia
Noi dun Hoan toan A . .
)1 dung X Khéng Binh Hoan
khong . . )
. dong y thuong bong y toan dong y
dong y
SPl % |SP| % |[SP| SP | %| SP | % | SP
Dic diém san xuat
kinh doanh 0 0 7 7,1 5| 541 | 21 214 17 17,5
Kha nang tai chinh 0 0 5 51 43 | 439 | 27 27,5 23 235
Quan diém  cua 5 51 10| 10,2 | 48 | 489 | 21 214 14 14,3
[&nh dao
Doi ngli can bo
L 5| 51 | 8| 82 |58 592 | 20| 204 7 7.1
lam cOng tac tién
luong
Quy dinh phdpluat,
chinh s&ch O] 0 [241245|53|541|18| 184 3 31
cua Nha nudc
Tién lwong, thu | 5| 51 |14| 143 |54 | 551 |10 10,2 15 15,3
nhap trén thi truong
Diéu kién kinh t¢ | 5| 51 |11|11,2(43|438|20/204 |19 | 194
xahoi, gia ca




PHU LUC 2: Quy ché lwong



CONG TY CO PHAN GIAI PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TUDONG HOA KY THUAT VIET NAM Boc Idp - Ty do - Hanh phic
it {10 1) SR
S6: o/ 5/QD-AESVIETNAM PR 0 1) SO

Ha Noi, ngay 16 thang 11 nam 2020

QUYET PINH
(Viv: Quy ché lwong thiring, ché dg cho cin b, nhin vién)

Diéu 1: Déi twgng dp dung
- Toan bd can bf. cong nhan vién, ngudi lao dong lam vige theo hop ddng lao dong tai
Cong ty C6 phan Gidi phip Tu Déng hoa Ky thudt Vigt Nam,

Diéu 2: Muc dich:
- Quy dinh vige trd luong, tra thwong., phy cdp cho timg cd nhin, timg bd phin vé phong
ban, nhim khuyén khich ngudi lao dong lam viée, hoan thanh tét cong vige theo chire danh

vé dong g0p quan trong vilo vige hoan thanh ké hoach san xudt kinh doanh ciia Cong ty.

- Dam bio doi séng cho cdn b, cong nhan vien trong Cong ty yén tim cong tic, dap
tmg duge mirc sdng co ban cia can b, cong nhan vién,

- Thuc hién theo ding quy dinh cua phap lufit lao dong vé luong thuémg va cic ché do
¢ho ngudi lao dong.

Diéu 3: Ciin cir theo:

- Ciin cir Ludt lam vige - Ludt s 38/2013/QH13,

- Can cir B ludt lao dong — Ludt s6 10/2012/QH13.

- Can cir Luft Doanh nghigp - Ludt sé 68/2014/QH13,

- Can cir Nghi dinh s6 90/2019/NDP-CP,

- Céin cr Thong tw 47/2015/TT-BLDTBXI.

- Clin ¢fr vao diéu I¢ 16 chire va hoat dgng cia cong ty Ci phén Giai phip Ty dong hoa
Ky thudt Viét Nam.

Me



- Cén ¢ir vao bién ban hop Hji d&ng quan trj ngdy 13/11/2020 vé vig¢e Xay dymg vi ban
hanh quy ché tr luong, thudng cia cong ty.

Diéu 4: Nguyén tic tinh lwong lwong, thuwdng:

= Thyre hign ché d¢ wé lwong cho ngui lao dng tai Cong ty dam bao khong thép hon
mire lwong t6i thiéu do Nha nudc quy dinh va theo diing quy dinh cua Phap lujt lao dong.

- Mire tién luong, tién thudng, phy cép, hé trg sé theo két qud san xuat kinh doanh chung
cua Cong ty va mirc d9 dong g6p cta nguii lao dong theo nguyén tic lam nhiu huong nhiéu,
lam it hudng it, lam cOng viée gi, chire vy gl huémg luong theo cong vige do, chire vy dé. Khi
thay doi cong vige, thay déi chire Vi thi hudmg luong theo cong vige méi. chirc vu méi.

- Khi két qua san xudt kinh doanh tang lén thi tién lrong, thuong, phy ¢dp clia ngudsi lao
dng tang theo hiéu qua thyrc té phi hop véi Quy tién luong thye hién duge gidm dbc phé
duyét,

Diéu 5: Phin logi tién hrong:

- Lwong chinh: la mirc lvong trd cho ngudi lao dong phi hgp vdi trinh d6. k§ niing nghé
vi lam viée trong diéu kién lao ding binh thuéng, bao dam di thai gi0 1am viéc binh thuémg
trong thing v hoan thanh dinh mirc lao dong hodc cong viée da thoa thudn, Luong chinh duge
thyre hién theo Nghi dinh 90/2019/ND-CP quy dinh vé mirc luong t6i thiéu ving v duge ghi
cy the trong Hop déng lao dong.

- Lwong theo san phim: i mire lwong duoc trd ciin cir vio mire d§ hoan thanh s6 lugng,
chét lrgmg san phim theo dinh mire lao dgng va don gia san phim dugc giao,

- Lwong khodn: 13 mirc luong duge tri can cir vio khii lugmg, chit rgng cong vige va
thori gian phai hoan thanh. Can cir vio hop ddng giao khofin véi ca nhan, trén d6 thé hi¢n rd:
Noi dung cong viée giao khodn. thai gian thuc hién, mire tién lwong ...

- Luong niing suat: |.i mirc lwong dugc tra can ¢ vio chit hrong va mire d hoan thanh
cdc chi tiéu danh gia chét lugng eong vige, mire do {uan trong cua cong viée ciin cfr vao yéu
cdu cdng viée dam nhiém ciia timg chire danh cy thé.

- Luwong thir viée: 85% téng mirc luong chinh, lwong nang xudt va cic khodn trg cdp,
phu ciip theo quy dinh (diéu 6),

W

Vlls v



Diéu 6: Ciic khoin phy ciip, trg edp, hd trg:

Ngodi tién luong chinh, luong theo nang sudt thi n

khodn phy cip, trg cap,

- Phy cip trich nhi¢m s& 4p dyng tir chirc danh Truémg phong teé Ién.
- Phy cip tién an trua, dién thogi, Xdng xe s€ 4p dung cho toin b can b, cong nhin vién
ky hop ddng lao ding tir 3 thang trer 1én cu thé nhur sau:

guoi lao djng con nhin dugc cic
hd tro khic cy thé theo timg chire danh nhur sau:

Chire danh

I

Mire phy eip nhiin dwge d/thang

Trach
nhi¢m

"An trua | Xiing xe

Dién thogi

Tong Giam doc

3.000.000

730.000

1.000.000

1.000.000

Gidm déc Tai chinh

Ké todn trurdong

Gidm dbc kinh doanh va truyén
thong

Gidm déc k¥ thugt

3.500.000

730.000

800.000

700.000

Trudéng b phin kinh doanh
Truéng b phin chim sé¢ khich
hang

Trudng b6 phin truyén théng
Trudng by phin nhan sy

Trudng bd phin hanh chinh
Truong bd phin k¥ thugt

2.000.000

700.000

700.000

300.000

' Nhan vién ké todn
Nhin vién kinh doanh
Nhin vién k¥ thuat
Thu quy

Tha kho
l;l.l

650.000

600.000

300.000

e
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I Nhén vién van phong
Nhién vién bén hang 650.000 500.000 200.000
Nhiin vién nhan sy
Nhin vién I¢ tan
650.000 300.000 100.000
Nhin vién bao v¢ |
Jf = |

Ghi chi: Mire huong phy cdp trich nhiém, an trea, dién thogi, xang xe néu trén s¢ duge

hudng theo ngay cong di lam thue 1&.

VD: Nhin vién ké todn di Iam di ngay cong trong thing (26 ngay) s& duge huéng du;
650.000 VND + 600.000 VNP + 300.000 VNB, Néu Khdng lam du la sé ngay cong trong

thing s& dugc chia theo sé ngay cong thue té di lam.

Diéu 7: Ciich tinh lwong:
1. Céch tinh lwong chinh thye nhin:

- Dyra viio bang chidm cong hang thang, ké todn tinh lrong chinh cy thé nhur sau:

Tien luong chinh + Phu ¢ap (néu cd))

Luong chinh thuc nhin =

S0 ngay cong trong thang

X SO ngay cong di
lam thye 1é

VD: Trong thang ¢6 30 ngdy. Nhin vién ké todn ¢é mirc lwomg chinh theo Hop ddng lao
ding la 5.000.000 VNP + Cac khoin phy ¢ip néu trén lgi diéu 6 1a 1.650.000 VND. Trong
thang dé nhin vién ké todn di lam 25 ngay trén tng sb ngay cong trong thing thye 1é 1a 26

ngay,

3.000.000 + 1.650,000

Luong chinh thire nhin =

L

26 [

X 25

Luong chinh thyre nhidn = 6.394.230 VND

Chu ¥: Tién lwong ngay dgce tra cho mot ngay lim viée xdc dinh trén co sir tién luomg

thing chia cho sd ngay lam vige binh thuong trong thing theo quy dinh caa phap luit ma

doanh nghi¢p lya chon, nhumg 15i da khéng qud 26 ngay.

e
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(Theo Thing tir 47/2015/TT-BLOTBXH)

2. Tinh lwong sin phim :

- Luong san pham cia nguii lao dong dua trén sé lwong san phim dat chét lugng nhin
(X) vai don gia san pham.

- Don gid san pham do Truéng bé phan sin xust duyét cy thé dbi vai timg san phim.

3. Tinh lrong ning suér:

- Dyra vio chét lugng hoan thanh vio chit lugng vi mire d6 hoan thanh cac chi tiéu danh
gid chit lugng cong vige, mirc dd quan trong clia ¢dng vige cin ¢ vio véu cdu ¢hng vi¢e dam
nhiém cta timg chire danh cy thé. Téng Gidm déc Cong ty ra quyét dijnh tr luong nang xudt
doi véi cic chirc danh quan Iy va cde nhan vién dua trén dénh gia hang thing va d& xuéit lwong
ndng sudt cia Gidm ddc chuyén mén déi voi cic nhin vién thuge quyén quén Iy,

- Luwong nang dugc suit tinh nhir sau:

Ty 1€ % chit lugng cong viée trong | x Luong niing sudt cuoa
Luong ning sufit =
thang chirc danh tuong (mg

- Ty 1§ % chat lugng cong vie duge xdc dinh can ofr trén cic chi tiéu dinh gia chit lwgng
va mire d§ hoan thanh cong viée (KPIs) cia mot chire danh,

Vi dy: Trong mot thang. nhin vién kinh doanh ¢ lwong niing suét theo Hop dong lao
dong li 3.000.000 VN, theo dénh gia va dé xuft 1y 1¢ % chit lugng cdng viée trong thang tir
Gidm déc kinh doanh déi véi nhan vién ndy la 70%. Luong nang sudt sé la:

l
Luong ndng suft = 70% X 3.000.000

L2 =



Luong ning sufit = 2.100.000 VND

4. Tién luong lam vige thém giiy duge tinh cy thé nhir sau:

- Tién luong 1am thém giér vio ngdy thudng = Tién luong thye tra theo gitr x 150% x S&
2idr [am thém,

- Tién luong lam thém gier vio ngay nghi hang tuan (Chi nhét) = Tién luong thye tra
theo gidr x 200% x S6 gior lam thém

- Tién lvong 1am thém giér vio ngdy nghi 18, &t = Tién luong thyre tra theo git x 300%
X SO gi¢r lam thém.

Diéu 8: Thoi han tri lwong hing thing:

- S&urd 1 1an tir ngay miing 1 dén ngay miing 5 vio thang ké tiép sau khi cdc Phong Hanh
chinh Nhin sy, Phong Ké todn Hanh chinh va cdc Phong ban chire ndng khéc hoan thanh xong
vige tong hop chém cong va danh gia hiéu suét cdng viée clia tirmg nhin vién.

Diéu 9: Ché 4§ xét ning lwong:

l. V& ché dp xét ning hrong: M&i nam. Ban Téng Gidm déc Cong ty xét ting giam
lwong cho can b, céng nhén vién 01 (mt) ln ciin e vio théi gian bit déu ky két Hop déng
lao dng dé tién hanh xét ning lwong.

2. Nién han va dbi trong duge trong dién xét ning luong: Can bd CNV da co di nién
han 01 (mdt) nam huéng & mét mire lrong (ké tir ngdy xép luong lin ké vai ngay xét lén
luomg mdi) véi diéu kign hoan thanh 3t nhigm vy dugc giao vi khong vi pham Néi qui lao
dong, khong bj xir Iy ky ludt tir hinh thire khién trach béng van ban trd 1én. Néu c6 vi pham
thi khong duge vao dién xét va niim sau méi duge xét nang luong, vai diéu kién Khong téi
pham ky ludt lao dong.

3. Tha tue xét nang luong; Phong HCNS tong hop danh sich Can bo CNV da di nién
han néng luong theo danh sach ma céc bd phan giri v&, réi trinh 1én Ban Téng gidm ddc Cong

#e
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ty dé xét duyét. Khi durge duyét, sé 14 chire hop méi céde can bd, ¢ong nhin vién duge xét duyét
ndng luong dén dé thong bio két qua va ban hanh Quyét dinh nang luong,

4. Mire nang ciia tién Iwong chinh méi bac lwong tir 5% - 10% mire luomg hién tai tuy
theo két qua Kinh doanh cua cong ty trong niim. Mirc nay sé dua vao thang bang lvong da
dang ky vdi phong Lao dong thuong binh xa hji va dé lam can ¢tr dén dong cac khoan BHXH,
BHYT, BHTN....

3. Milrc ndng ctia luong nang sudt duge ciin o vio dinh gid ciia Ban Tong Giam dée vé
niing lyrc, thii d va két qua thyre hign cong vige dé tidn hanh lam can ¢t nang lwong cho nhin
vién khi dén nién han ning hrong,

Diéu 10: Ché dd thwéng va cac khoian hi trg;, phuc lgi khic:

1. Cic ngay nghi 1§, tét dwge huomg nguyén lwong:
a. Newdi lao dong duge nghi lam viée, hudng nguyén luong trong nhitng ngay 12, tét sau

- Tét Dwrong lich 01 ngay (ngay 01/01 duong lich);

- Tét Am ljch 05 ngay;

- Ngay Chien thing 01 ngay (ngay 30/4 duong lich):

- Ngay Quac té lao dong 01 ngay (ngay 01/5 duong lich);

- Ngdy Quoc khanh: 01 ngay (ngay 02/9 duong lich):

- Ngay Gid Td Hung Vuong 01 ngay (ngay 10/3 am lich).

- Néu lao ddng la nguér nuéc ngodi lam vige tai Viét Nam ngodi cac ngay nghi néu trén
con dugc nghi thém 01 ngay Tét ¢é truyén dan toe va 01 ngay Quoc khanh ctia nude ho,

b. Nguai lao dong duge nghi vi¢c riéng ma vin hudng nguyén lrong trong nhirng truémg
hop sau diy:

- Két hén: nghi 03 ngay;

- Con két hén: nghi 01 ngav:



- B d¢, me dé, bé vo, me v hofic bo chéng, me chéng chét: ve chét hojic chéng chét:

con chét: nghi 03 ngay.

2. Ho trg dam hiéu, hy, thién tai, dich hoa, tai nan, ém dau:
8. Mite hé trg ddm hiéu, hy ¢8i voi ban than vi gia dinh:

= Ban thin ngudi lao déng: 1.000.000 ddng/1 ngudi/l lin.

- Vg, chéng, bé me, anh, chi em rudt: 500.000d/1 ngudi/l lin.

b. Mire hé trg thién tai, dich hoa, tai nan, 6m day:

- Biin than ngudi lao dgng: 500.000 déng/1 ngudi/l 1in.

= V. chong, bd me, anh, chj em ruét: 200.0004/] ngudi/1 lan,

Laru y: Tiy timg tewong hop v tinh chit cy thé, Tong gidm dée co thé ra céc quyét dinh
hé tro khic véi dinh mire néu trén,

3. Ho trg du lich, nghi mét

- Hang ndm ciin cir vio két qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty, Tong Giam dde s¢
¢6 quyét dinh cy thé vé thoi gian, dia didm. déi tugng, mire phi, chirong trinh di du lich, nghi
mat.

4. Ho trg hoe phi dio tao:

- Khi ¢6 nhimg ¢dng vi¢e hodie chire danh ddi héi ¢én bo, ¢ong nhan vién phai di hoc dé
dip img diéu kién lam cong viée hodc chire danh do, thi hoc phi d6 s¢ do cang ty s& chi tra.

- Mire hoc phi s@ theo hod don, chitg tir thye té timg khod hoe.

5. Thwéng cudi niim:

- Céin cir vo két qua hoat dong kinh doanh, néu 6 Iai Cong ty s& trich tir lgi nhudn dé
thudng cho Ngudi lao déng, mire thuéng tay thude vao lgi nhudn mdi nam,

- Mitre thuéng cy thé timg NLD Wy thude vao thei gian dong gop cdng sire, chit lugng
cong viée, chdp hinh day di noi quy. cdc quy dinh cua Cong ty. mirc thudng da duoc nhin
dua trén dfic tha va tinh chit cia mdi phong ban,

te



- Hang niim Téng Gidm déc s¢ quyét dinh bang van bén cy thé vé muc huong dbi vai
tirg NLD.
- Thi diém nhan thuémg vao cudi nam Duong lich hang nam,

6. Thudmg cic ngiy IE 8/3, 30/4 vai 1/5, Quéc té thidy nhi 1/6, Quéc té phy nir 8/3,
Ngiy qube khich 2/9, Tét trung thu, Tét Dwong lich:

- Mirc tién thudng tir 200.000 ddng dén 1.000.000 ddng tuy thude vio két qua kinh doanh
cua Cong ty va sy dong g0p cong stre, chit legng cong tic, chdp hanh diy da noi quy cha
NLD.

- Tdng Giam déc sé quyét dinh bdng vin ban cy thé vé mire hudmg ddi véi timg NLD tai
théni diém chi thudng.

7. Thwémg thim nién:

- Nhirng NLD ¢6 thim nién lam Vige tir 2 ndm trdy 1én sé dugce thirdng thim nién,

Tién thuéng thim nién = s thang tham nién X s6 tién thim nién 1 thing,

+ 84 tién tham nién I thang: Sé duoc tinh theo két qua hoat dgng kinh doanh ciia Doanh
nghié¢p va mire cong hién ctia timg nhan vién. Mic cy thé hang nam sé do Téng Gidm déc
quyét dinh bing vin ban cu thé vio cudi nam dm lich,

8. Thudmg dat doanh thu:
- Can cir véo chinh sdch ban hang duge ban hanh 4p dung cho Phong bén héng va truyén
thong. do Giam déc phong Ban hang va Truyén thong phé duyét.

9. Cong tic phi:
- Néu di vé trong ngay vdi quing dudmg tir 30 km trdr 1én tinh tr viin phong Cong ty s&
duge hd trg: 150,000/ 1 ngay.
- Néu di eong téc tir 2 ngay trér 1én, mirc ha trg s€ nhur sau:
+ Néu di cde Tinh léin cdn nhu: Ha Nam. Ninh Binh, Hai Phong, Quing Ninh. Thai
Nguyén. ...mire ho trg: 200.000d/1 ngay

Me.
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+ Néu di cde Tinh mién Trung (Da Ning, Hué, Quang Nam) va cdc tinh midn Nam

(TP Hd Chi Minh, Binh Dwong, Dng Nai) mc hd trg: 250.000d/1 ngay
- Phi di lai tai diém diém cdng tic véi chinh sich hi tro nhu sau:

+ Déi vdi cée dia diém cdng tdc ¢o thé chi dang di lai bing phuong tién ¢d nhén, cong
ty 0 chinh sach hé trg phi xing xe hing théng.

+ Déi vai cac dia didm cong tic xa, nhim dam bao tién i va an toan, nhin vién c6
thé di chuyén bing cac phwong tién nhur: taxi. Grab,  va duge cong ty thanh tedn cdc chi phi
ndly khi cung cp dis héa don, chimg tir,

Ghi chi: Déy ld mire cong tac phi hd tre an udng. sinh hoat ¢ nhén. Con chi phi vé may
bay, tiu xe. nhd nghi, khich san thi nhn vién cin 1y hoé don, chimg tir thanh todn vé dé
Cong ty thanh todn.

Trén diy 13 ngi dung ban qui dinh vé tra tién hromg, tién thudng. tién phu — trg cap duge
dp dung d6i véi toan thé Can b0, cong nhén vién cua Cong ty. c6 hiéu luc thi hianh ké tir ngay
ban hanh. Giao cho Giam déc phong HCNS va Ké toan truémg Cong ty, trién khai thye hién.
Qua trinh ¢6 phat sinh vudng mac, s& duge nghién ctru diéu chinh phi hop.

Noi nhin: TONG GIAM POC
- Céc phong ban Céng ty £ 06 1 268508 ;

- Toan thé ¢én bd, cdng nhin vién
= Lwu VT

TONG GIAM POC

= Kyl e Vi Bhioh

10
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CONG TY CO PHAN GIAI PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TUDONG HOA KY THUAT VIET NAM Djc ldp- Ty do- Hanh phiic
S6: 01/2020/CS-AESVIETNAM e

Ha npingay 30 thing 10 ndm 2020

CHINH SACH THUGNG KINH DOANH

CHO PHONG BAN HANG & TRUYEN THONG
1/Chire niing nhi¢m vy chinh:
- Nhin vién kinh doanh ¢6 nhiém vy ban hang, cham séc quan trj quan hé khich hang, xay dyng quan trj
diY ligu bén va tai ligu ban hang, truyén thdng (Marketing)
- D0i ngd kinh doanh phai hiéu 18 tinh ning cic sin phim eta Céng ty phin phdi va cung cép
- Xéc dinh duge thi trudng muc tiéu, hidu 5 cde thude tinh cia thj truémg mye tiéu, tdp khich hang myc
tiéu,
- Xéiy dymg chién luge ban hing cho timg dong sin phim va thyc hign thinh cdng cde chidn luoc nay
- Chét don hing/ hop ddng va thyc hign don hang/ hop dong véi nha cung cdp va khéch hang.
- Hodn thanh céc chi tiéu kinh doanh cta Cong ty giao (KPI cong viéc)
- Giao nhiin san phidm djch vy t&i khach hang va hoan thanh cac tha tuc gidy & lién quan
- Chju tréch nhi¢m thu héi cdng no ding han.
= Thyc hign dich vy cham s6c sau ban hang...dé dat higu qua kinh doanh 1au dai, én dinh,
2/ Ché @9 lwong, thwomg:
Luong thoa thudn + Thuéng doanh s8 bén hing
3/ Quy ché thwirng cho nhin vién kinh doanh:

Ty 1§ tinh mire thu nhip dwge hwing
tinh trén Doanh sé trede VAT
Y 2 Nhin vién | Nhénvién | Nhin vién
Al :;a..:&; trgng :;1&.; ":f" ban hing | bénhing | hd tro bin
pung e trye tiép cung di hang
(néu cd) (Sales
Admin) |
|4 | Don hing méi
L. | Khéch hang cita Nhan vién bén | L¢i nhuén 2% 0,5% 0,5%
hang phét sinh méi (KH cudi | dat >20%
ciing)
1.2 | Khéch hang cla Nhén vién bdn | Loi nhudn 1% 0,25% 0,25%
hang phat sinh méi (théng qua | dat >20%
bén thir 3)
1.3 | Khich hiang cla Nhan vién ban | Loi nhudn 1% 0,25% 0,25%
hang ban thém don hang m&1 | dat >20%
hodc san phdm méi




1.4 | Khich hang caa Cong ty giao | L¢i nhudn 1% 0,25% 0,25%
cho Nhén vién ban hang chim | dat >20%
soc va khai thée phdt sinh céc
dong sin phdm méi

1.5 | Khich hing cua Cong ty giao | Loi nhudn 0.5% 0,125% 0,125%
cho Nhiin vién ban hang cham | dat >20%
séc va khai thac phit sinh don
hang mai thude cic dong san

' phim 43 bén,

2 | Don hing Gia han bio tri
phin mém, hoitc hd tro kv
thuit (renew)
2.1 | Khich hing cGa Nhin vién ban | Lgi nhudin 0,5% 0,125% 0,125%
hang d3 khai thic phat sinh dat >13%
renew
2.2 | Phin doanh s6 renew phat sinh | Loi nhudn 0.5% 0,125% 0,125%
thém tir cac khach hing cia dat >13%
Cdng ty giao cho Nhin vién o
bin hang cham séc va khai ;j_"_‘iﬁ.
thic vurot chi tiéu doanh sb c%!‘:d.tu
duge giao khoin. '::"':32']
Tay két qua thye hi¢gn doanh 56 bin hing theo quy dinh cia Cang ty, sé dwge huing chinh sach thuomg b NA
Kinh doanh nhu sau: Sha T
Didu kién thanh toin:

Tién thudmg kinh doanh nay duge can cir vao doanh sb ban hing (Doanh sé trude VAT).

Thai diém chot doanh so: Sau khi Khach hing ky bién ban nghigm thu va bin giao héa don (néu ¢6)

Thiri gian chét khoan thanh toan thuéng: Cudi m&i Quy tai chinh (3 théng/ Ién)

Tién thuémg s& bj truy thu trong trrdmg hop KH khong dat durge tién d§ thanh todn theo yéu cau hoiic khong

hodn thanh edng ng ddi véi Cong ty.

Thivi gian thyre hi¢n thanh toan thudmg: Tir ngay 5 dén 10 cia thing d3u quy tiép theo.

Thiri gian higu lvc ca chinh sdch: Tix 01/10/2020 cho dén khi c6 viin bin méi thay thé. Phong bén hing

vi cde bd phin lién quan cdn e viin ban trién khai thye hién,

TONG GIAM DPOC

" Mpayin Agsc Vin Bhink



PHU LUC

(Ban hanh kém theo van ban s6 Sé- 01/2020/CS-AESVIETNAM cia
Tong Gidm déc Cong ty CP gidi phdp Tu ding héa Ky thudt Vigt Nam)

Giai thich ¥ nghia cta cac ddi twgng/ndi dung duge quy dinh trong timg trudmg hop

Danh myc

Pinh nghia

Khiéch hiang clia Nhan vién ban hang phdt sinh
mdi

+KHS1: KH cubi ciing;

+KHS2: KH thong qua thirt party

La Khich hang do Nhin vién bdn hang tyr khai thac,
cham séc va ban hang. Khich hang nay khéng dugce tring,
hodic 1a cong ty con cua céc khach hang hién tai cua cdng
ty, cdc khach hang ma cong ty (dwgc hiéu Ia ban lanh dao
v cdc phong ban hing va truyén thong) dang theo, cham
sdc.

Sin phim méi;

+SPS1: KH cua nhin vién khai thac don hang
mdni

+SPC2: KH ctia Cdng ty duge khai thac don
hang mdi

La dong sin phim mdi thude danh muc sin phim cia

Don hing méi thude cdc dong san phim da ban
+DHS1: KH cia nhiin vién khai thac thém don
hang 43 bén trude &6

+DHC2: KH ciia Cong ty duge khai thac thém
don hang da béin trude 46

KH mua thém sé lugng san phdm trén danh myc sin
phim da mua trude do.

Bom hang renew

+RNC: KH cia Cdng ty gia han tiép don hing
+RNS: KH ctia nhin vién kinh doanh gia han
tiép don hing

L4 don hang duge gia han tiép tuc

Khich hang cia Cong ty giao cho Nhin vién
ban hiang cham sdc va khai thac

La khéch hiang da duge Ban lanh dao, KD céc phdng bén
hang va truyén thong da khai thic trude d6 va phin cong
lgi cho nhén vién ban hang tiép tuc khai thic va cham séc.

Chi tiéu doanh sé duge giao khoén

D6i voi mdi Nhan vién bén hang sé chiu thém trich nhi¢m
chim soc, khai thac cac khdch hiang tir Céng ty phin cdng
(Danh sach khach hang s& duge Cong ty ¢dp nhit va
thong bdo téi timg nhén vién bin hang).

M@i nhin vién s& duoe khoan mét khoan doanh sé renew
nam dya trén danh sdch cac khach hing duoc cong ty
phén bé.
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CONG TY CO PHAN TU BONG HOA KY THUAT VIET NAM
PHONG HANH CHINH — NHAN Sy’

=

AES VIETNAM

CHINH SACH
THUONG TUYEN DUNG NHAN SU'

M3 hig¢u: QC.TTD

HA NOI: 2021




F- M hiéu: QD. TTD
a QUY PINH THUONG TUYEN DUNG | 40 ban hinh: 02
AES VIETNAM Ngay ban hanh:
LB/ 062021
BANG THEO DOI SUA BOI TAI LIEU
Lan sira dbi | Ngity sira déi N§i dung sira déi Ky duyét
1 14/06/2021
ﬁ
>
¢t
o
|
"
s o AL
BANG PHAN PHOI TAI LIEU 35
i Phong Phit trién & trién khai
Ban Tong Giam déc ® phdn mdm émg dyng ®
Phong Tii chinh - K& todin g |P 2:28 Dich vy Ky thujt Cong | o
Phong Hanh chinh - Nhin sy B | Chi nhanh AES TP.HCM =
Phong Bén hing & Truyén thong ® | Ban C vin cong nghé B
Trach
nhigm Soan thao Xem xét Phé duyét ]
Nhiin vién ’
i ong Gidam dfe ong Gidm déic
Chire vu Hanh chinh Nhin sy Ban Tong m hp ng Giam
Chir ky y
Ho va tén Bui Thi Hoai Thu Nguyén Ngoc Viin Thanh
T ligu nay chiea dyng cde thing tin ngl bg ciia Cong tv Cé phan Ty déng héa KF thugt Viét 27

Nam. Nghiém cdm in dn, sav chép, phdt tdn ra bén ngodi diedi moi hinh thire khi chiea e sy
ding ¥ cua Lanh dao Cong ty



Ma hi¢u: QB. TTD B

QUY DINH THUONG TUYEN DUNG | in ban hinh: 02
Ngay ban hanh:
b0k 2021

I.  Muc dich
- Khuyén khich khéng chi B) phan Nhan su cing nhu Neudi lao déng trong Céng ty &
1it ca cdc don vi, phong/ban tham gia dong gdp vio cong vige tuyén dung nhéan sy dam bao
chiit lugng nhim gop phan thic ddy sy phat trién vimg manh cia cong ty.
2. Déi twgng ap dyng chinh sich
- B0 phdn Nhin sy, truc thuje phong Hanh chinh — Nhin sy 1a don vi ¢6 nhiém vy td
chire tuyén dung nhén sy cho Cang ty.
- Ca nhin ngudi lao dong trye thude cic don vi phong ban chire ning ¢ vai tro gidi
thiéu nhan sy chat lrgng cho Céng ty.
3. Thoi gian dp dung
- Ap dung tir ngay 15/06/2021 dén thoi diém sira di. céip nhét ban hanh dinh méi.
4. Pham vi va diéu kién dp dyng chinh séch
- Quy ché ndy dp dung cho moi vij tri cic céip chirc danh duge tuyén dyung theo so db to
chirc Cong ty bao gbm:

o Phong Kinh doanh va truyén thong

o Phong Ké todn va Tai chinh

© Phong Hanh chinh nhén sy

o Phong phit trién va trién khai phin mém tmg dyng

- Cdccdng vige dong gop vao qua trinh tuyén dyng nhén sy cia Céng ty duge chia
lim 2 phén vige:

o NLD gidi thiéu img vién: dp dung cho ddi twong ngudi lao dong bao gém ci
nhan vién by phin nhin sy thong qua méi quan hé ¢4 nhan (khéng sir dung
ngudn émg vién dén tir kinh phi tuyén dung cia céng ty) gidi thiéu cho Céng
ty.

o Tuyén dung theo quy trinh: Ap dung cho b phéin nhén sy thye hién theo dimg
quy trinh tuyén dung nhiin sy va dam bao ding tién do va ké hoach tuyén dung.

T ligu ny chiva dimg cde thing tin nji b ciia Cang ty Cé phdn Tu dong hia K thudt Viee 37
Nam. Nghiém cdm in dn, sao chép, phat tdn va bén ngodi duwdi moi hinh thiee khi chua dupe s
dong y cxia Lank dao Cong ty

ol o= g ey



F AR Ma hi¢u: QD. TTD

a QUY PINH THUONG TUYEN DUNG | /" ban hinh: 02

AES VIETNAM Ng ay ban hinh:
JB106.12021

v6i ngudn img vién thong qua cdc kénh dp dyng chinh thirc tir céng ty, sir dung
ngudn ngin sich tuyén dung ciia Cong ty.
= B0 phin nhin sy vi ngudi lao dong nhin thuong ngay sau khi (mg vién thudc cac vi
tri chirc danh ndy vuot qua giai dogn thir viée va ky hop ddng lao dong chinh thirc.
- Céckhoan thuong duge trich thué thu nhip c4 nhén theo quy dinh ciia phap ludt,
5. Quy dinh cu thé vé mire p dyng sich thuing
4.1. Chinh sich thuéng giéi thi¢u tuyén dyng nhin sy

Phong/ Ban Vi trituyén dung Mire thiromg
Gidm doc, Phé giam doc 3 triéu VND/ ngudi
Truéng nhom kinh doanh, trudmg nhom
Phong Kinh doanh | truyén thong 2 tri¢u VND/ nguvi
v Truyén thong | Nhan vién kinh doanh, nhan vién truyén
théng 1.2 triéu VND/ngudi
Nhin vién hé trg kinh doanh I triéu VNB/nguéni
- . | Giam doc Tai chinh 4 triéu VNB/ nguoi
Emg e e 3 triéu VND/ ngurdi
Nhan vién ké toan 1 tri¢u VND/ngudri
Giam doc hanh chinh nhan sy 2 tri¢u VND/ ngudi
Trudmg BP hanh chinh. trudng nhém nhan
Phong Hanh chinh | sy 2 trigu VND/ nguai
nhin syr Nhan vién hanh chinh nhin sy 1 triéu VND/ngusi
700 nghin VNB/
Nhén vién hanh chinh 18 tén, logistic ngudi
Trudng phong nghién clru vi phat trién phan
| mém img d 3 tri¢u VND/ nguoi
Trudmg BP phit trién phin mém (g dyng | 2 trigu VNB/ nguérn
Phong phat trién Trutmg BP ho trg va trién khai phan mém ' _
vitridn khai phin |DEdwE IO EgR.
R Nhan vién phét trién phin mém (mg dung 1.5 trigu VND/nguii
mem ng dung S . :
Chuyén vién ho trg va trién khai phan mém
| img dyng 1,5 tri¢u VNB/nguri
Nhin vién ho tr va trién khai phan mém
umg dung 1.2 tri¢u VND/ngurdsi

Luu y: Chinh sich thudmg gidi thigu nhan sy khéng 4p dung cho can b, nhin vién truc
thuge bd phin nhén sy, do diy 14 nhi¢m vy chirc nang co ban coa bd phén nhén sy,

T li¢u miy chuiea dyeng cde thdng tin ngi b ciia Cong ty C6 phan Ty ding héa K7 thugt Viét

47

Nam. Nehiém cdm in dn, sao chép, phét tin ra bén ngodi diwdi moi hinh thire khi chua dioe sy
déng v cia Lanh dao Céng 1y




Ma hi¢u: QD. TTD

AES VIETNAM Ngay ban hanh;
| | Abi06.2021

| —— |
a QUY DINH THUONG TUYEN DUNG | 140 ban hinh: 02 ‘{
]

4.2. Chinh sich thwéng trién khai tuyén dyng theo quy trinh chudn

= Vdicac trudmg hop h so nhin sy ¢6 dugc thang qua sy gidi thigu clia ngudi lao dong
trong cong ty hojc ngudn khéc ngodi céng ty. can b nhin sy theo sy phén cong cua linh
dao b phin nhan sir va theo chire niing nhiém vu cia minh dam béo thye hién ding theo
quy trinh tuyén dyng tiép nhin nhén sy va khéng dugc thudng do ddy 1a nhiém vu chirc
nang co ban cia bd phiin nhin sy.

- Mai cin bd nhin sy trong cdng ty chiu trich nhi¢m dam nhi¢m tuyén dung it nhét 5
nhén sir & cip biic nhéin vién, chuyén vién trong | nam (tinh ci céc truomg hop duge gidi
thi¢u tir dong nghi¢p). Sau 5 nhén sy cip bic nhin vién ndy, mdi mét nhin sur cép bic nhin
vién duge tuyén dyung tir cin b nhan sy s¢ duge dp dung co ché thudmg trong trrémg hop
vugt ké hoach duge quy dinh dudi diy. Déi véi nhan sur tuyén dyng tir céip bic trudmg bo
phén trd 1én, quy ché thuong vurgt ké hoach 4p dung tir nhén sy diu tién.

- Quy ché thuéng tuyén dyung virgt ké hoach: Cén b nhin sur duge thuémg trong trsdng
hop tryc tip sang loe hd so img vién trén céc kénh tuyén dung cila cdng ty, dam nhiém chi
dong tich cyo trién khai virgt ké hogeh theo quy trinh va ké hoach tuyén dyng s& duge
thuémg do thye hién vugt mire cho méi vi tri {mg vién khi cdc img vién nay duogc Cong ty
ky hop ddng chinh thirc, Khi d6 co ché thudmg vugt mirc cho b phin nhin sy duge 4p
dung nhu sau:

Dinh mirc | Théigian | Thwéng vurgt
Phong/ thoi gian | vugt mire | mire mbi vj tri
Ban Vitri tuyén dung (Ngay)
Giam doc, Pho giam doc 45 30 2 tri¢gu VND
Phong Trudng nhém kinh
Kinh doanh trirong nhom .
doanh va Lluyen thong 45 30 1.5 trigu VND
Trayén | Nhan vién kinh doanh, .
thang nhan vién truyén thong 30 20 I tri¢u VND
Nhin vién ho trg kinh
| doanh 30 20 | triéu VNP
Phong Ké | Giam ddc Tai chinh 60 40 2 tri¢u VNP
todn Tai | Ké toén tnromg 45 30 2 tri¢gu VND
chinh Nhén vién ké todn 30 20 1 trigu VND
Tai ligu nay chira dymg cdc thong tin ngi bj ciia Cong ty Co phin Ti ding hoa K thudr Vigs 5/7

Nam. Nghiém cdm in dn, sa0 chép, phat tdn ra bén ngodi dwndi moi hink thire khi chiea dege sir
dong ¥ cua Lonh dao Cong ty



F Ma hi¢u: QD. TTD
= QUY PINH THUONG TUYEN DyNG | 40 ban hanh: 02

AES VIETNAM Ngiy ban hanh:
&.1.062021
Gidm doc, Truong phong 45 30 | 1,5triégu VND
hanh chinh nhén sy
Phong Trudng BP hanh chinh,
Hanh trudmg BP nhién sir 30 20 1.2 triéu VNP
| Nhin vién hanh chinh
chinhobdn: | .o sur 20 15 1 trigu VND
su
Nhén vién hanh chinh 1&
tdn, logistic 20 15 700 nghin VNP
Trudmg phong nghién
ciru va phit trién phéin
mém (mg dung 45 30 2 tri¢u VND
Trwrdng BP phat trién
hén mém (mg d 45 30 2 triéu VND

Phong phat | Truéng BP ho trg val
trién va trién khai phin mém img
trién khai | dung 45 30 2 tiéu VND
phin mém | Chuyén vién ho trg va
tmg dung | trién khai phin mém img

dung 45 30 1.5 trigu VND
Nhan vién phat trién

phin mém {mg dung 45 30 1 triéu VND
Nhan vién ho trg va trién

khai phan mém tmg dyng | 30 20 I trigu VND

Luu y: Thi gian dinh mire wyén dung cho mdi vi tri duge xac dinh 1a thii gian cic bo
phan Iap va giri dé xudt wyén dung 161 khi nhin s duoc ky két hop ddng thir vide. DI vai
cac khoan thuong nay. cin bd nhan sy trich mét phén thiromg chiu céc khoan thué. phi theo
quy dinh cua phap ludt.

- Trudmg hgp c6 nhiéu hon mét can bd nhin sy tham gia vao quy trinh tuyén dung nhin
s. trudmg b phin nhin sy ¢6 trich nhi¢m chi ddng xdy dyng va dé xudt chinh sach phan
bo thudmg cho cdc cé nhin tham gia dam bdo khich quan, cong bing dya trén cong sire
dong gop clia mdi cé nhan,

6.  Phdi hop trién khai chinh sich

Tai liundy chiva dimg cdc thong tin ngi bg ciia Clng ty C6 phin T diing héa Ky thudt Vigt 67
Nam. Nghiém cdm in dn, sao chép., phdt tan ra bén ngedai dwdi moi hinh thiec khi chiea dhere sue
dong ¥ ciia Lanh dao Cong tv

NN 8. Ny



P Ma higu: QB. TTD
a QUY DINH THUONG TUYEN DUNG | |- ban hinh: 02 1!
AES VIETNAM Ngiy ban hanh:
Abr. (62021

- Phong Hanh chinh nhin sy Phong Tai chinh Ké toan ¢6 nhigm vu tong két. dé xudt
61 Tong Gidm dbc dé ra quyét dinh thuong va thire hién trién khai chinh sich nhanh chong,
hi¢u qua dam bao quyén lgi cho Ngudi lao déng trong Céng ty,

S Pe . . s < H v = h U‘i Viél ? /7
Tai ligu nay chim ding cdc thong tin ngi bo cia Cong ty C6 phan Tu' dong haa {f) &
Nam. Nghiém cdm in an, sao chip, phdt tdn ra bén ngodi dwnsi moi hinh thiee khi chvea duwpe s
ding y ciia Linh dao Cdng ty
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PHU LUC 5



CONG TY CO PHAN GIAI PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TUDONG HOA KY THUAT Dije lp-Tw do-Hanh phic
VIET NAM "o
* A
So: 40/2022/0D-AFS Ha ngi, ngay 18 thang 03 ndm 2022
QUYET DINH

Ve viée ban hanh diéu chinh chinh sdach Phiie lpi 2022

- Can el vao Diéu 1¢ Cong ty CP Giai phap Ty dong hoa K9 thudt Viét Nam:
- Cén ¢ir vao cic Quy dinh, Quy ché ciia Cong ty CP Giai phap Tu dong héa K¥
thudt Vi¢t Nam;
- Céin ¢t viio tinh hinh thue té;
TONG GIAM DOC

CONG TY CP GIAI PHAP TU DONG HOA KY THUAT VIET NAM
QUYET DINH

Dicu I Quy¢ét dinh ban hanh diéu chinh chinh sach ¢6 tinh chit phuc lyi cho ngein lao
dong k& tir ngay 20/5/2022.

Diéu 2. DI wong ap dung. cac logi phic lgi va mite duge hudmg chi tiét tai Phy lye dinh
kém

Dicu 3. Trudmg phong TCKT, Trudmg phong HONS va toan thé CBNV lién quan co trach
nhi¢m thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay thay thé cho chinh siich vé phiic lgi da ban hanh va ¢é hicu lre ké

1ir ngay 20/5/2022 va s& tr dong hét hiéu lye néu ¢ van ban khic thay thé,

# e Ty '
Nui nhin: C()NW c.m\P){ P TU DONG HOA
- Nhur dicu 3: i 661’".301\13@ ET NAM
- Liru vin thu. I:\ PP T4 B3 HO

N

WeanhV A

G

-
"\'\'_:: {,4"-
e

TONG GIAM DOC



1. Muyc dich va phuong phép:

PHU LUC VE KHOAN MUC PHUC LOT AES

(Ban hinh kém theo Quyét dinh sé: ......... Q- AES 6 hi¢u lue ngdy 20/05/2022)

Ché do phic o chi 4p dung d&i véi: Hop ddng chinh thire v hgp dong thir vige con dang lam vie tai Cong ty. Néu nguoi lao dong viét dom xin
nghi viée, dang trong théi gian lim thi tuc bin gizo thi s& khdng duge huimg cée ché 4 ndy nia tink tr ngdy viét Do xin nghi viée.
- Ciic phiic Igi khi xét hudmg 1a tinh dén thoi diém dién ra sy kién. Vi dy: Cang ty 16 chire di nghi hé tir ngdy /82022 dén 8/8/2022, nhimg CBNV
dang 1am viéc thoi diém ndy s& di diéu Kign tham gia, A
- Cic ddi tugmg khic nhu - chuyén gia, thue tp. hoe vide, hgp ddng dich vy, hop dong giao khodn, cdng tac vién.. s& khéng thuge ddi twgng hudng
& Quyét dinh nay. Thy timg teudng hop, Tong Gidm dic s& ¢d chi dgo cu thé,
- Cic logi chi phiic loi khac, thy timg thivi diém va su viée thi Téng Gidm déc s& e chi dao cy thé biing vin ban,

2. Noi dung:
TT r Ngi dung DAl tugng S4 tién dwge huong (VND) Ghicha Dién gidi
| Vio ngiy ky ni¢m sinh nhft ciia Cong ty hang
nam, P.HONS s& ¥p danh sach CBNV:
= Nhomg nhén sy ¢ thoi gian lam vige tir c;z 5,
A : 10, 15,20, 25, 30 nadm (chi xét nhin sy ¢6 5O nam
as : | CongtysecOquahdng | ' Cacid's ‘10, 15,20, 25, 30 nam chin, khéng
Ngay sinh nhijt Céng nam cho NLP lam vide cd £ s
1 ) > sét moc thoi gian khéc),
1y thém nién on: 3, 10, 15, - Céc nim ing xét nhir v8
' 20, 25, 30 nam. sauluongw cung et niur vay., )
dcd Vidu: Anh A c6 Hop ddng lao ddng chinh thic
| ky vito thing $/2017. Khi xét di¢u kién hudng
niim 2022 thi anh A ¢4 thoi gian lam vide 1a hom S
‘ nam, Vy Anh A thudc ¢bi arpng duge hudng.
- Dé1 viri HPLD chinh thire dwge hudng 100%.
2 Té Duomg fich 1,000,000 & | ngudi - Béi voi HPLD thir viée th duge hirong mire
5004
| Ngdy Tétdoc dp - Bdi vii HBLE chinh thire duwge hirong 100%,
3 | 30104 vi Naay Quic 10000004/ | ngudi - Déi viri HDLD thir vie thi duge huong mirc
¢ lao dng 0108 | 50%.
. — A . »
\ - y < DG v HDLD chinh thire duge hudmg 100%,
| 4 |NedyQuickninh 10000006/ ngesr . Ddi véi HDLD this viée thi dugc hutng mirc
0209 | 50%
i | . - B véi HDLD chinh thic duge huomg 100%.
5 | Sinh nhat 500,000 | nguiri anu:h tiang <204, 000 d7) -“[;?'l viri HDLB thir vige thi duge hudmg mire
‘_ . - Tigc ngot td chire hang thing.
- - : ==
§ | o i 500.000 &/ ngutn | 2on 1" 200.000471 | 58 vii HDLD chinh thiic dupe hudmg 100%.
gARS ! . Déi véi HPLD thir viée thi duge hudng mire
Ngiy Phy nit Vit E .. | Qua tang < 200. 000 ¢/1 - '
7 Nam 20/10 300000/ Engui | g 3%




Ngay Tét thidu nhi

- Tinh trén m&i chau va c6 dd tudi tir 15 tudi tréy

8 300,000d/ch
01/06 2 xubng, tinh &én nghy Nét va khing phin biét logi
Ngiy Tét trung thu HBLD. \

9 300,000 chiu « Néu NLD 1 vir chong chung 1 Cong ty thi chi
(1508 am lich) xét | ngudi duge hudng.

Ban TGD, TBE, Ténm:tg
+ Ban TGD phong HONS s¢ dén chix
= Quin I¥ clp nhoum o lén 5000004/ Ingwdt | | vio nghy ir hanh
hon &,
Ban TGD, TBP, Truing
10 | Kéthoa Nnin vién (Co thim nién 1 3§ 000000/ neuty | PHONE HONS 58 6én chic
dii 2 ndm trd Ién) s ey Znmn.y/ao ngy e hinh
- bbn 1.
. AGPIN | TBP, Trzdng phing
m‘]"“ (C4 thitm 5i8a dudi 2,000.0004/Ingadi | HONS s dén chic mimg | Nhdn vién thir vide thi duge hudng $0%
vAo ngay ci hanh hon I&
bt Ao L - D&i visi HDLD chinh thirc duge hudng 100%,
12 | Sinh con 2,000,000/ Ingudi | oo ey kb % - D voi HDLD thir viée thi duge hidng mi:
sinh | 2%
fomdraong RO 3t vai DL chinh thire duge huong 100%,

13 | Vo sinh con 1.000.000d/ Ingudi | |- e Py ké my ' - Di véri HDLD thir vige thi duoe hudng misce

sink ks
:’g‘g;"&" a7y - Vors aIOM ST | Ban TGD, Trudng phing | - DS vari HDLD chinh thite duroe hitng 100%.

14 t g erta HONS, TBP dén thim - DAi véri HDLD thr vige thi duge huong mise

m¢ ve'chdng, con phong bi 2 trigu ddng - | < 50% (ghong bl)

Ngudi thiin NLD dm

aagu phai nam vién - gémn thire than hoi: tdi da | /] nguoi thin .
dicu trj tir 7 ngay tré y .. | I'ruimg phong HCNS, - Do viri HDLD chinh thire duge hudng 100%.

14| 1én (B8 me rul, b 1.000.000& loguai | rpprd D - Dbi vii HDLD this vige thi duye hudng mic
me vgrehdng, con 305%.
nut) . _
Wl il Ban TG, Truong phong | - Hinh thirc thiim hoi: thi da 1 B/l ngudri/) nam.
phai nhm wiEn tr6 |+ Ban TGO HCNS, TBP déntham | - Di véri HDLD chinh thie dwoe hudng 100%.

16 . X ; 2,000,000 Ingudi | {néu J& bénh truyén nhidm - DSi vai HDLD thi vige thi duge hudmg mirc l
ngay Wé'é" (R0 trt). Quin Iy cip nhom tra 1én thi chi tham hoi qua online . 5094, '
= NLD dm dau nhung v chuyén khodn) - Néu NLD nghi lam khdng hudny luong thi s& I

didu iri ngogi 1ri ¢o




7= 5 N

gidy xa¢ nhin cia co ’ Trudng phing HONS, dirge hutmg trg cdp dm dau BHXH theo quy dinh
s y 1é 1ir 6 ngiy tré TBP dén thim (néu 1a binh | hién hanh,
1&n (ngoai tri). Nhan vién 1.000.0004" Ingudi | truyén nhidm thi chi tham
ho6i qua online va chuyén
khodn)
Tro clip nghi dm dai A Cong ty s& xem xét ey thé | < HDLD chinh thirc duge xét.
W han Moi dbi wong wung ¢dng ty tumg truimg bop - Khdag 4p deng voi Hop ding khac
+ Theo dinh mic hang
nam P.HONS trinh COtg | - MBi nfim Cong ty s& 13 chirc kadm dinh k§ | .
Khim size khae dinh . ty phé duyét. - - i voi HPLD chinh thire duge huong 100%.
18 | 4 hang nam O Suamiko ol Pt + 'Thoi gian tridn kb - DSi véi HDLD thir vide thi duge hudng mie
Kham: tudin ddu tin cia S0%.
| thang 4 hang nam,
- M&i nam Coing 1y 52 1& chirc nghi hé dinh ky |
1 (tir 3-4 ngay tay theo hang ndm).
- Ngay nghi he 1a ngay nghi duoc hudng luong,
Néu Cding ty th chire di nghi vio ngiy lam vige
| thi $& dupe tinh huong luong. Néu ngdy nghi hé
+ Theo dinh mic hdng | roi vibo ngdy nghi thir 7 va chii nhit thi s& khdng
nim PHCNS trinh Céng | tinh hudng luong.
Nghi hé {hay cdn goi o ty phé duyét. ~+ DI véri HPLD chinh thire duge hdng 100%
19| 14 nghi man hing nam 1DO%: i Kb ph < Thévi gian trién khai: mirc Kitth phi,
Théng thutry tudn die - Dii vori HDLD thir vige thi duge huong mise
tién coa thang 8 hang ndm | $0% mirc Kinh phi.
- Cac abi trgng khie : 1y tic kinh phi 100%
- Néu trudmg hap bit kha khang nhur: thién i
dich bénh, hoa boan, dong diit.... kbong 13 chic di
dirge thi Cang ty s& khong th chie va kKhiing chi
hé trg bing tién.
Nhin sy du diéu kién nhumg | - HDLD chinh thirc > 06
khéng &t nghi hé vi: thang: 5(P4 mdc hudng theo
- Mang thai g1 tron 261 ciia chuyén di
- Giia dinh ¢6 tang chi timg thoi diém. NLB vin di lam va chém
- Bin than ém ndm vién - HDLD chinh thirc <06 thdng | cong binh thudng. Néu
- Con ahé duéi | 1udl déi vei | va HD thir vide: 30% mire m:fn xin nghi thi tudin thu
LD . hudmg theo gid tron gdi cia quy dinh hi¢n hanh,

- ... nhimg Iy do bt kha khéng
khac va duge Trudng b¢ phin
dong y xét duyér

chuyén di tirng thoi didm,
- Ciic logi Hop déng khic:
Khimg duge huing.

Nhin su du diéu kign di nghi
hé khang di duoc vi I¥ do tye
ca, di lim do dy @n ciin gép...

- HDLD chinh thirc > 06
thang! 100% muc hudng theo
gid tron goi cita chuyén di

| timg thivi diéo,

NLD vin di lam va chim
cdng binh thudng.,




- HDLD chinh thire <06 thing
vit HD thi vige: 50% mie

theo gid tron goi cita

chuyén di timg thai diém.

- Cic logi Hop ddng khée:

Khong duye huomg.
Nhidn su khong di nghi heé vi -
19 do ¢4 nhdn va duge sk ddng NLD vin di tim va cgam
¥ cia Trudng b6 phin thi 3 cong binh thuimg Néu
Khaing tham gia k¢ nghi vadi | <1ong duoe h tro tién mudn xin nghi thi tuln tha
lam vidc binh thuimyg tai Chng quy dinh hién hinh.

1y trong thoi gian do.
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PHU LUC 6: QUY PINH THANH TOAN GRAB CUA CONG TY

Phong K¢é todn gui thong béo vé quy trinh dat Grab cong ty déi véi cac
nhén su ¢o6 tai khoan Grab for Business.

Budre 1: Khi nhan su ¢6 nhu cdu book Grab dé phuc vu cong viéc hoac muc
dich c4 nhan, nhan sy d6 thong bao tdi truong phong (truéng bd phéan) biét
duogc nhu cau di lai cia minh.

Buéc 2: Hang thang, ké toan s& cin ¢t vao bang tong hop cong no phia Grab
dé guri email t6i cac phong ban c6 nhan sy lién quan trong thang nam dugc.
File dinh kém dugc ké toan giri theo dudng link trén Google Drive.

Céc muc thong tin can hoan thién tir c&C nhan su ¢ lién quan gom:

- Piém d,i, diém dén, muc giich‘ di lai: Cac nhan su c6 tai khoan va
phét sinh chuyén di trong thang dién day da 3 ¢t thdng tin nay.

Thoi han dién thong tin 142 ngay sau khi ké toan giri email cong no

- Trang thai Duyét/Khéng duyét: Truong phong (truong bo phén)
can cur trén cac chuyén di cua nhan sy thugc phong ban minh da dién day du
thong tin dé an trang thd Duyét/Khong duyét.

+ Trang tha Duyét: Pugc cong ty thanh toan.

+ Trang thai Khong duyét: Cong ty thanh toan trude cho Grab va cd nhan
phai thanh toan tra lai cho cong ty.

Thoi han hoan thanh: 3 ngdy sau khi ké toan gtri email cong ng

Céc nhan sy c6 lién quan truy cap link dé dién thong tin ddy du, chinh xéc.
Truong hop qué thoi han néu trén, néu nhan su lién quan khong dién day du
thong tin yéu cau thi phong ké toan s& coi nhu khoan thanh toan nay khong
duogc duyét vanhan su d6 phai tu chi tra.

Buéc 3: Ké toan can ctr cac thong tin da hoan chinh dé lam dé nghi thanh
toan v6i khoan cong ng Grab tuong tng. Vi nhitng chuyén di phuc vu muc
dich ca nhan chua thanh toan hodc cac chuyén di khong duoc duyét thi yéu
cau cac nhan su lién quan hoan thanh toén giri tra lai cho cong ty.

Ghi chG: Dé thuan tién va linh hoat trong cac truong hop khan cép cia cong
ty va ca nhan thi cac nhan su c6 thé chu dong dat chuyén va gui thong béo
sau toi tredng phong (truong bo phan) cua minh. Théng bao cd thé
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bang tin nhin, dién thoai hoic trao d6i bang céc hinh thirc Ndo thuan tién
cho cong viéc.
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PHU LUC 7:



CONG TY CP GIAI PHAP TU DONG HOA KV THUAT VIET NAM
wewEk®

i

ALS VIETNAM

QUY PINH
CHE PO CONG TAC - CONG TAC PHI

M3 hidu i lidu : AES-NS-QD - 03
Lin ban hanh/sira déi - V2.0
Ngay hi¢u hee : Thang 5-2022

Hia Noi, Thing 05 - 2022

"."\t.

:_”:'__\_\
» M.S A

_(.’/‘
N2

A
e
o



Lo

QUY PINH CHE DO
CONG TAC, CONG TAC PHI

Maai lidu: AES-NS-QD 03
Phign bin: Ver 2.0

AES VIETNAM Ngay ban hanh: 15/5/2022
TRANG KY
] Nguoi ldp Nguyén Thanh "-l‘—hﬂy Ky: Ngay‘
Trudmg phong HCNS Q/
g Ad.5 2022
Ngwoi xem xét Ky: Ngay: B
WS 255y
Nguwii phé duyét Nguyén Ngoe Viin ."\ h Npay:
Tong Gidm doc' 2}, v _
RN e 15.05..2022_
1 B il . =b
TINH TRANG BAN HANH/SUA DOI TAT LIEU
: 3 Néi dung ban hanh/sia Ngity ban Lin ban |
| Mysstadlt | Trang déi hanh/sia dbi | hanh/sira dii
Toin bo 15/5/2022 Ldn2

..'1137*6 - i 1 g\vfw\



. M3 31 léu: AES-NS-OB 03
= QUY DINH CHE DO l’hié‘:lb aiu v:lr:z : S-0b 03
CONG TAC, CONG TAC PHI : :
AES VIETNAM

Ngay ban hanh: 15/3/2022

I/ MUC DICH:

Xac dinh cic mize ma quan 13, nhan vién dp dung khi di cong tac,
- Xac dinh céc chinh sich, ché dg, quyén lgi cia quan I¥, nhiin vién khi di cong 1ac.

1/ PHAM VI:

- Ap dung cho toin bo cong Ly,
11/ DINH NGHIA:

- Khong co.

IVINOI DUNG:
1. Quy trinh di cong tic:
Quy trinh cdng tic niy ap dung cho cic trudmg hop di cong tac ngogi tinh va di cong tic
nuoe ngodi.
1.1 Dé nghi di chng tic:
- Ngum ¢6 nhu cau di edng tic phai lam gidy dé nghi di cong tic theo méu,
- Gidy dé nghi di cong tic phai duge quan Iy true ticp xem xét va ky Xéc nhn,

1.2 Duyét.

Tham quw,n phé duyét di cong tie duge quy dinh nhu sau:

- Gidm doc chc b phiin va cac lruong phong ddi véi tat ca nhan vién truc thuge.

- lone. Giam dbe diéu hanh dox vai tnromg hop cac Giam dic bo bo phan va Truimg
phong di cong tac tinh va vai tat ca cdc trromg hep di edng tac nude ngodi.

= Trudmg hep di ¢ong tic & nudce ngoai thi pha co quvcl dinh bing viin ban ciia TGD hoic
TGD di eong tde & nude ngoai thi phai co quyét dinh bing van ban ciia Chi tich HDO'T .

1.3Chuiin bi. _

- DGi voi treemg hop cdng tac nude ngoai do phong P. HCNS lam thit tue xin cap passport
v visa.

- CBNV di cing tac ¢én chudn bi tai lidu, cic cong ey, phuong tién phuc vu cong viée.

- P.HCNS phdi hgp vai CBNV sir dung xe 6 t6 dua don di cong tic hofic ra sin bay.

1.4 Trong thoi gian cong tac:

- Thue hign ding cic chuong trinh, ké hoach ni dung da dwoc gtao trong thai gian cong
tic.

- Khong sir dyng vige di cong tac dé 1am cac cong vi¢c ca nhin (trong gicr lam vige),

- Khdng thuc hién cic hanh vi gdy dnh hudng dén uy tin cia cong ty.

- Trong qua trinh thire hién, néu 6 vudng mic hodc phit sinh khong ndm trong. ké hoach
pha: bao ngay cho ngudi ¢d tham quyén {quan I¥ trre tiép hodc TGD) xin v Kién chi dao
gial quv«.t




Mt Iigu: AES-NS-QD 03

QUY DINH CHE bQ Phidn bin: Ver 2.0

CONG TAC, CONG TAC PHI

Ngiry ban hinh: 15/52022

1.5 Bao cdo:
DG vai trudmg hop di cong tée tir 2 ngay trér [én hay cong tac nirde ngodi, ngudi di cong
tae phii lam cdc cong vige sau:
- Gui Quydt dinh va ké hoach di ¢ong tac 16i P.HONS thue hién cham wng
- Lip bang bio cdo cong tac trong thiri gian di ¢ong tic bao gdém theo méu biéu : AES -
BC-NS-05
+ Cac céng viée da thyre hién duoce.
Cac cong vige chua thue hién duge, néu Iy do.
- Déi v truomg hep di theo doan thi treémg doan (phy tréch chuyén di) sé lam bao cao
chung cho toian dodn,

2. Thanh toan cong tic phi:
2.1 Quy dinh chung
Thanh todn cong tac phi nham tao diéu kién cho ngudt di ¢ong tac giai quyét cong vige
cua edng ty c6 kha nang thanh toan nhimg chi phi can thiét vé dn, . di lai, phu cip theo
mirc thong lhuo‘ng trong nhirng ngdy di cong tac theo phin cdng cia TGP hoét. nguoi
duge TGD uy quyén phin cong bang Gidy gioi thiéu, Gidy di duimg hodc quyét dinh cir
di cdng tic.
= Chu tich HDQT. TGD hojic ngudi duge TGD uy quyén phai xem xét, cén nhic khi

quyét dinh ¢ir cin bo nhin vién di ¢ong tic (vé s long, thanh phén, thai gian) nhim

dam bao tiét kiém chi phi va dat due hi¢u qua cong vige,
= Noi dung duoc thanh toan cong tdc phi gom:

b Tién vé tau, may bay di vé, tién thué phuong tién 616, xe mdy. di va vé tir vin phong
Cong ty dm noi eong tie, tr noi & dén noi lam viée,

f l’hu Lap luru tra (phu cap di dudmg).

f llcn thué chd & noi dén cong tac (khach san. nha trg, phong nghl)

¢ Tién khodn cong tac phi hang thang do yéu cau phai di lién hé cong tic thudmg xuycn
ma khong thanh toan theo ngay (néu ¢o).

+ Cac khoan phi, I¢ phi khic theo thong 1¢ quic 1& (trudmg hop di cong tac & nurde ngodi)
- Cic trwimg hop sau diy khong duge thanh loén cong tac phi:

+ Thiri gian dicu tri. diéu dudng 1ai corsoy te, nghi tai nha di¢u dudmg, dudng suc.

+ Nhimg ngay di hoc 1dp, ddo tpo da thanh todn theo ché di dao tao theo quyét dinh
bing van han cia TGD .

+ Nhimg ngay lam viée riéng trong thiri gian di cong tdc.

+ Nhumng ngdy di tham gquan du lich di dugce thanh toan theo du todan duge duyét kém
thco quyét dinh cir di tham quan du lich bing vin ban caa TGD.,

+ Thin gian duge giao nhiém vu thudng tri, biét phdi tai mdt dia phucmg, don vi Khie

theo quyét dinh cia TGD hoac nguoi duge TGH uy quyén phian cong bang van ban.

2.2 Dinh mirc thanh toan cdng téc phi:

af Tién vé tu, xe, mdy bay:

- CBNV Céng ty khi di cong tic tur tie phuong tign di lai duge thanh todn tién vé tau, vé
xe, vé may haw phi qua pha ciu, dudmg, do; phi sin bay, phi bén bai, thué muén xe 16,
Laxn xe mdy, xe di lgi ... : cude hanh 1y phue vu cho chuyén cong tdec ma CBNV da tric
tiép chi tra theo 2id cude van tai hinh khach quy dinh hién hanh (ghi trén vé hop 1€, hop

phip).
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- Hang vé tiu, xe, mdy bay duoc quy dinh tai Phu luc s6 1: Dinh mue di cong tic,
- CBNV di bi’mg phuong tién may bay, tau, xe khach bét bude phai cé cudng vé chidu di
véi chicu vé mdi duoc thanh toan khoan do.

b/ Phu edp hew trii ;

- Phy cip leu tri 13 nhdm hé trg thém tifn #n, &, tidu vit, phi phuc vu . . & mirc binh
thudng trong nhimg m..év di cong téc (khong co hm ruQu, chiéu dai. tiép khach mua qua

-}, linh (I ngay bit dau di cong tde cho dén khi vé dén nai di tinh theo Gla\ di dudmg,

- l’hu cap cong tic chi duge dp dung trong trudmg hop ngudi duge cir di cong tic theo
(nm gidi thi¢u hodc (naw di dudmg do TGD hodc ngudi duge TGD uy quyen phc duygt
di ¢én dia diém cach xa noi lam vige tr 30Km tré 1én va co xde nhan clua noi dén cong
1dc (diu cua co quan, don vj lién hé. khach san & noi ¢ong téc trong nude hode diu cia
cr quan xuat nhép canh trong trwdmg hop di cong tac & nudc ngoai).

- Mirc phu cnp I trd trong mirée quy dinh theo ; Phy luc 1 : Dinh mic cong tic

¢/ Tien thué cho o Theo Phu lyc 1 - D;nh mire cong lae

# Truomg hop didc bi¢t phai thué dm ¢ mirc cao hon dinh mire trén thi phai duge TGD
dong v thanh toan theo hoa don thue té hgp 1y, hop i¢.

F Trudmg hgp ngud di cong tac tyr thu xép duge chd & (ngoai hé théng dich vy khach
san. nha try, nhi nghi ... } ma vin dam bio duge hiéu gua cong vi¢e thi duge thanh todn
mirc khodn ty sap xép chd & la 100, OOOdmgum/ngd)

- Ciac lru(mg hqp di cong tac di, vé trong ngay hodc da duge cong ty, don vi noi dén cong

tac b tri chd o thi khong ap dung thanh toan tién thu¢ ¢hd 0.

- CBNV di ¢dng tdc o nwoe ngoai duge thanh toan tién thué chd & theo hoa don chirng tr
hop 18, phi hop véi thire 1€ tai noi cong tac & nude ngoai va theo dy toan duge duyét.

d! Tién khodn cong tic phi hang thang:

£ CBNV phai thuomg xuyén di cong téc luu dng, quan h¢ giao dich trong va ngoai
tinh/TP dudi 30km/ngay va trén 13ngay/thang (ma khong thanh toan phu cap di duomg theo
ngay duge quy dinh tai diém b muc 4.2.2) thi duge thanh todn tién khodn cong tac ph: hang
thang 1 300.000 d/ngwoi/thang dé chi tiéu cho hao mon xe, nhién li¢u, phi giif xe ... cia ca
nhan (sir dyung phmmg ti¢n ca nhin).

 CBNV di cong tac dai ngay: wre tir 30km tro 1én va thisi gian ¢ong Lac rén 30 ngay
thi s dp dung mire khodn ¢ong tic phi hang thang. Mirc tién khodn cu thé do TGD hoac
nguii duqc TGD uy quyén quyét dinh phc duyét thanh toan theo timg thing hang vin bian,

£ DA vt CBNV di cong tdc ma khong lay dugc daw du hoa don VAT theo quy dinh

cira BTC thi khi Jam thanh toén s¢ duge thanh todn so tién biang dung gia tri thye té chuvén
di {vai mire chi phi theo han mire dugre duy¢t). Tuy nhién, cac hoa don, chimg tir chiing
minh cho céc khoan chi phai tip hop va kep diy di vio bo chimg tir thanh todn.

¢/ Cac khoan phi. ¢ phi khde theo thong ¢ quoc 1é (tnrdmg hop di cong tdc o murde ngoai)
dugc thanh todn theo hoa dom chimg tlr hop 1§, phi hgp véi thire (€ 1gi noi cong tac.

2.3. Cée gify 10 hop 1€ d¢ lam tha tue thanh toan: : v
1. Quyct dinh cir di cdng téc. Phong TICNS s€ giir ban goc. photo Quyet dinh
giri cho doan hodc ca nhin di cong tac kep vao ho so thanh toan.
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o

Gidiy di dm’mg ctia ngudi di cong tic ¢6 déng diu xac nhin cia co quan:

don vi noi dén cong tac (hodc c.ua khach san. nhi Khich no leu tri).
Néu di cong tie theo doan thi mi ngudi trong doan phai ¢o 1w Giay di

dudmg riéng.

3. Hoa don, chimg tir mua vé hop phap theo quy dinh ctia phap ludt; khi di
cong tac bing cic phuong tién giao théng hoiic gnay bién nhin cia cha
phurong tién, Riéng chirng tir thanh todn khi di 1a cudng vé may bay hodc

ve dién ur,

4. 1io6a don, chimg ur thué phong nghi/ an udng/ di lai ...

h

Bio cao cong vige.

V/BIEU MAU KEM THEQ:

Gidy dé nghi di cdng tic

Giay gioi thi¢u

Ke hoach di cong tac

Quyét dinh cir di cdny tic

Tam ung

Bio cio két qua cong tic

D¢ nghi TT+ Bang k¢ thanh todn cong tac phi
Dé nghi TT tam img

i R e

ma so: AES BM NS 01
theo mau ¢b san

mi so: AES BM NS 02
mi sb: AES_ QD - NS - 03
ma sé: AES_TU' - KT - 04
mi s&: HC - 12 — BMO0S
ma s&; AES - 11 - KT - 06
ma s6; AES - TT - KT - 07
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Phu lye 1: DINH MUC CONG TAC

VNairline VNairline
Dinh (hoje Bamboo) (hodc Bamboo)

Bamboo /VietJet Bamboo /Vietlet

mirc vé
may | Uutién chon bay giy | Un tién chon bay givr | Un tién chon bay gitr | Untién chon bay gidr
bay | boply dé gidcahop | hop Iy dé gid ca hop | hop Iy dé gia ca hqp hop Iy dé gla cd hqp

1y, khéng cao qud 1y, khong cao qué 1¥.gid thip nhat 1§, gia thap nhét

——————

Thanh phé: Ha Ni, Ho Chi Minh

Khong qua Khing qua Khing qua Khéng qua
1.300.000d/dém 1.000.000d/4ém 800.0004/dém 600, 000d/dém
Dinh Thanh phd: Quing Ninh, Da Niing, Hii Phong
mire =
tien Khdng qui Khing qua Khong qua Khéng qua
phong | 1.300.000d/dém 900.000d/dém 700.000d/dém 500.000d/dém
Cdic Tinh con lai
Khong qud Khong qué Khéng qué Khong qué
1.000.000d/dém 800.0004/dém 600.000d/dém 400.000d/dém

Thiinh phi: Ha Ni, Ho Chi Minh

Dinh | . . —

mire | 400.000d/nguivi/ngiy "00'000(!/?8“0' 250.000d/nguoi/ngay | 200,000d/ngudi/ngdy |

phu _/ngay

cip Ciic Tinh con lai
lu trix l

300.000d nguin/ngay | 200.000d/ngudvi/ngdy | 200.000d/ngwsi/ngay | 150.000d/ngudi/ngdy x

L v

- Dinh mirc nay dang xdy dyng cho chi phi di cong tac doi voi 1 ngudi/l chuyén.

- Néu chu)cn di ¢6 nhi¢u ngudi thi s& xép 2 hoiic 3 ngudi/ | phong dam bao tudn tha theo
quy dinh dbi vOi noi luu B khach san, nha nghi, homestay. .. Khi d6 mire thanh toan

sé& theo thue €.
- Gidr bay s¢ tu tién bay gidr vdi gia vé khong dit nhit va bay gi vang.
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AES viETNAM

Ngudri d€ nghi
Chirc danh

Cép nhin sy

Phong/Bé phin
Dia diém di cong

tac

GIAY PE NGH] P1 CONG TAC

L. Thinh phin doan cing tic gbm:

TF
¥

Ho vi ién

11. Ké hoach di cing tic

T
1.
2.

3.

H1.Chi phi Cong tiéc dy tinh:

1. Chi phi di chuyén, di lai:

.l-l-

Phuong tién

May bay

Tau hoa

Ot

Phuong tién
¢a nhin hodc
di chuyén
bang phuong
thire khac

Ngdy bt ddu
Ngay két thiic

Dia diém lam
vice

Do vi
Dom vi/bg phan
NO dung cong vige
Hang vé Dinh mirc
[[] Thuong gia  Theo quy dinh
[] Phé thang & Phy lyc |
] Giwimg nim  Theo quy dinh
[] Ghé ngdi & Phy lye |
[] Giwdng nim )
[ Ghé ngdi Theo quy dinh
> & Phuy luc |
[ Grab

Tong chng (1):

2. Chi phi thué chd &, cing tdc phi va chi phi khic:

"
1.

Loai chi phi

Chi phi thué chd & i ..,

Dinh muc

Chire danh

Thai gian lam vige

Bat diu

Sé luong

8§ lugng

Ghi cha

Don vi'Ca

Kétthic  nhin lam vige

Thinh tién

Do Ban TGD ph¢ duyét kinh
phi (dC xuiat trudie Khi thue
hiCn)

Thanh tién

| Mescsa BMNS 1701
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™

Chi phi thué ché ¢ tai ..,
3. Phuy cap Lo tri (d ban hinh)
s Chi phi di lai tai chuyén di cong

e Theo thue té

Cong tic phi khodn gon (néu co)
6, Khic
I'dng cong (2):
Téng chi phi cdng tic dy tinh: (1)+(2)
IV.Chi phi Cong tic du tinh:
S& tién dé nghi tam tmg:
f B()ng .27 S

T6i xin cam doan s2 thue hign hoan tam img vé thanh todn chi phi cdng tdc theo dung quy dinh,

Ha Npi ngay ...... thang ... ndm 2022

Ngwii dé nghj Trudang Ban/Phing/Bi phin PT HCNS Tong Gidgm dic

| Mdw sd: BMNS.17.01



Céng ty CP Gidi phip Tw ddng

Ria K9 thudt Viée Nam
Phiwg: ..o,

R S N e catid S ) st

Dugre su di cong tdc i

Theo quyét dinh eir di cong tac sb:
TENEAY ..oovviivnaenn, ENRGAY oo

CONG HOA XA HOLCHU NGHIA VIET NAM

Bie tip - Ty do - Hanh phic

GIAY DI DUONG

Sé: .. ./GDD

Miu sfi 040071,

/ Ban hink theo Tiing tu sé 20020 L4/ TT-RTC agly
2R 022004 cia BTC)

...................................................................................................

.....................................................................................................

Ngay,. thing ...... nam 2022

Ngwioi duyét

(K, ho tén, déng ddu)

Tién dmg trwde: VND
Luong: VND
Conpmephls. 0 aSEIESGREn i VND
Cing: 0 VND
{ & .. | Do dai (s Chimg nhdn cila cor
Noi di Ngay Phul«m gtien ching 4 nga‘y Ly do heu tri | quan (Ky én. ddng
X sur dyng o | edng e :
Noi dén dirlmg diu)
! 2 3 1 5 6 7

Noi di: Cong ty C6 phdn
gini phip tyr ddng how ki
thu@t Viét Nam

INOEBER: .00 simcsmions

Noddl:............ =

Nod déa:




BANG KE THANH TOAN CONG TAC PHI
STT Nji dung DVT S6 lwgng Don gia Thinh ticn Ghi chu
| Phuy ciip di duimg -
| Chi phi di lai (vé méy
bay/oto)
2 Phong nghi
1 Phu cap luy tra (theo
3 dinh mire cdng 1ac phi)
I (fﬁng tac phi khodn gon -
(néu cd)
Tong cdng ngiy cong tac (1411)
ifing chir:  Khdng déng,
Ngay ...... thang nam 2022

Ngwoi di chng tic
(Ky. ho ten)

Phu trich bi phin

(K, ho tén)

Duyet
Sé tién duwee thanh toan li:

VND

K¢ toan trudmg
(Ky, ho tén)




CONG TY CO PHAN GIAI PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TU DONG HOA KY THUAT D¢ lip - T do - Hanh phic
VIET NAM -olo
TEEAE
Sa 2022/0P-AFES Ha Noi, ngay ... théng ... nim 2022
QUYET DINH

Viv: Circdn b di cong tace

Ciin cir Diéu 1¢ hoat dong va Quy ché quan 1§ cda Cong ty CP Giai phap Tu dong hoa K9
thudt Vi¢t Nam;
- Theo yéu ciu céng vige;
- Theo d& nghj ciia Gidm déc kinh doanh:
TONG GIAM DOC
CONG TY CP GIAI PHAP TU DONG HOA KY THUAT VIET NAM
QUYET DINH

Dicu I: Cir cic Ong/bd ¢ tén sau di cOng 18e @i ooovvoveeyvirit

T Ho vatén Chire danh Phong ban | Ngdy cdng tac
(Tir... dén..)
| |
- |
; | |
Didu 2:

- Céc Ong/ba ¢6 tén trén ¢ trdch nhiém thue hién cic cdng vige i cde dia diém dén 1am
vige theo dang ké hoach cong tic da giri Ban Giam dic.
Phy ¢lip cong tac cua cac Ong/ba s@ duoe Cdng ty chi trd theo ding quy dinh cong tdc phi da
deé xudit.
Dicu 3:
- Céc ()ng:‘l;ﬁ ¢d 1én trén, Phong HONS va Phong Ké todn Tai chinh chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay vi dam biao moi quydn 10 cla cdn bo duge cir di cong .

- Quyét dinh niy ca hidu lye tir ngdy ky.

CONG TY CP GIAI PHAP TU DONG HOA

Neti nhiin: KY THUAT VIET NAM
- Nbwr diéu 3 TONG GIAM DOC

= P HICNS 1)

Nguyén Ngoc Vin Thianh



CONG TY CP GIAI PHAP TUS BONG HOA KY THUAT VIET NAM

S 15B/1 - Ngd 85, phé Nguyén Luong Bing, phuing Nam Ding, quin Ding Da, Ha Nji

GIAY DENGHI TAM UNG

Kinh giri: - BAN TONG GIAM DOC CONG TY
< PHONG KE TOAN

Ho tén ngudi dé nghi:

Pom vi/B§ Phin:

né nghj cho tam (g < thén: Mng
Viét biing chir: BuRRY

NGi dung tam tmg;

I'linh thire; Tién mat ~ Chuyén khoan "
Chuyén cho:

Thir hyn thanh toan:

Ngdy thang
Tong Giam abe K¢ todin tririmg Truomg B phin

Miusd 03 . TT
(Ban hanh theo Thong ur sb
2002014/ TT-BTC ngiy
221272004 coa BTC)

nam 2022
Nguiri dé nghi
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CONG TY CP GIAI PHAP TU DONG HOA
KY THUAT VIET NAM

Sé 1SB/1 - Ngd 85, phil Neuyén Luomg Bing,

phuimg Nam Déng. quin Déng Da, Wi Nji

GIAY DE NGHI THANIH TOAN

Kinhguis < BAN TONG GIAM POC CONG TY
- PHONG KE TOAN

Ho t& ngudi dé nghij:

Dom Vil Phién:

D& nghi cho thanh 1oin 56 tién: Ding
Viét bing chir: 1k

NI dung thanh toin;

Hink thisc: Tién mit Chuyén khoan
Chuyén cho:

Ngiy

Ting Gidm déec K¢ todin trudmg Trudng B) phin

Miusé D5 - 1T
(Ban hinh theo Théng tu 56

2MNIDIATT-BTC npay
2211272014 cia BTC)

thiing niim 2422

Nl ¢ ngh |



CONG TY CP GIAI PHAP T1 DONG HOA

KY THUAT VIET NAM Milu 56 04 -TT
Si 18801 - Ngb 85, phis Nguyén Lyong Biing, {Ban himh theo 11 s6: 2002004/1T-RBTC
phudmg Nam Bing, guidn Dang Da, i Nai ngay . L2004 cha BTC)

GIAY THANH TOAN TIEN TAM UNG
Ngay.... thang..., nam ...
Y
Bt
CO: e,
- Ho vit t€n ngudr thanh (0AN:.....c..ivrimiieirems s

- B phiin (hodic dia ¢hi)inneoecvrieciiinnnns 7
- 6 tién tam img duge thanh 10én theo bang dudi diy:

Dién gidi So tien
A ]
1. S6 tién tam img
I1. S tién di chi 0

Sd tién da chi dwoe thé hién & Sheet bén

111 . Chénh léch

1. 86 tam tmg chi khdng hét ( 1-11 )

2. Chi qui sb tam img (- 1)

Ting Giam dée K¢ todn trudag Quin Iy trye tidp Ngirivi (¢ nghj thanh toan
(KY, ho 1én) (K, ho tén) (K, ko tén) (Ky. ho témy




