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Loi cam doan

T6i xin cam doan, luin van t6t nghiép véi dé tai “Phdt trién ddi ngii
nhén vién kj thudt tai Cong ty Co phan Pdu tw va Phdt trién Céng nghé
NTD” 1a cong trinh nghién ctru doc 1ap cia ban than. Cac s6 liéu, tai liéu nghién
ctru, két qua nghién ctru dé 1a trung thuc va c6 ngudn gbe cu thé. Két qua nghién
ctru duoc trinh bay trong luan vin chua timg duoc cong bd trong bat ky cong
trinh nao khéc.

T6i xin chiu moi trach nhiém vé két qua ctia nghién ctru ctia ban than

Tac gia



II

Loi cam on

Loi dau tién, toi xin bay t6 151 cam on chan thanh nhét t6i TS
da tan tinh chi bao va tao moi diéu kién dé t6i c6 thé hoan thanh luin vin mét
cach tot nhat.

To1 xin gui 101 cdm on tdi tap thé can bo, giang vién Truong Pai hoc Lao
dong - X hoi da co nhimg gitp dd, dong gop chan tinh trong sudt thoi gian t6i
tham gia hoc tap tai truong, dac biét l1a trong giai doan lam luan van tbt nghiép
Trong qua trinh thuc hién, do han ché vé 1y luan, kinh nghiém cling nhu thoi
gian nghién ctru con han ché, luan van khong thé tranh khoi nhiing sai sot.

T6i rat mong nhan dugc nhiing ¥ kién dong gop cia cac thay, c¢d gido va
cac ban dé luan van duge hoan thién hon

Tran trong cam on.
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Danh muc viét tat

Tur viét tat Y nghia
CTCP Cong ty cd phan
DN Doanh nghi¢p
FTA Hi¢p dinh thuong mai tu do
TS Tién si
TNHH Trach nhiém hiru han
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So d6 2. 2 Hoat dong kinh doanh chu yéu



Mé dau

1. Ly do chon deé tai

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap qudc té ngdy cang sau rong, cic
luéng von dau tu nudc ngoai dd vao Viét Nam nhu mot con 1di, tao ra mot lan
song canh tranh khdc 1iét trén thi truong lao dong. Su xudt hién cta cac tap doan
da qudc gia voi ngudn lyc ddi dao ca vé nhan su, cong nghé va tai chinh da
khién cac doanh nghiép trong nudc gip rat nhiéu kho khan trong viéc giir chan
nhan tai. Khong chi vy, cac chinh sach thu hat dau tu, khuyén khich kinh doanh
cua Chinh phu cling nhu viéc ky két cac hi¢p dinh thuong mai tu do da mé ra co

hoi nhung dong thoi cling tiém an rui ro doi véi cac doanh nghi€p trong nudce.

Pé co thé canh tranh va ton tai trong moi1 truong hdi nhap nhu vay, cac
doanh nghiép Viét Nam budc phai khong ngimg doi méi, nang cao ning luc
quan trj va chat luong ngudn nhan luc. Trong d6, van dé phat trién d6i ngii nhan
su ¢ tay nghé cao, dap Gmg yéu ciu ngdy cang khit khe cta thi truong 13 yéu td
then chdt, quyét dinh sy thanh bai cua mdi doanh nghiép. Béi 1&, chinh con
nguoi, hay con goi 1a “tai san song”, 1a yéu td san xuét quan trong nhat, quyét
dinh ning suét va chat luong san pham. Chi c6 nhitng doanh nghiép c6 ddi ngii
nhan lyc ddi dao veé sb luong, cao vé chét luong thi mé1 c6 kha nang canh tranh

va phat trién bén virng.

Cong ty Co phan Pau tu va Phat trién Coéng nghé NTD 1a mdt doanh
nghiép non tré, hoat dong trong linh virc cung cap vat tu va thi cong lip dat hé
thong chiéu sang. Sau 10 nam phét trién v6i nhidu co gang, Cong ty di dan
khéng dinh duoc vi thé ctia minh trén thi truong va tré thanh mot trong nhiing
nha cung cdp hang dau tai Viét Nam. Song, dé co thé vimg vang hon nita trong
cudc dua khc liét hién nay, Ban lanh dao Cong ty nhan thay can phai chu trong

nhiéu hon nita dén cong tac dao tao va phat trién d6i ngii nhan vién ky thuat. Tir



thuc trang va yéu cau cap thiét vé phat trién doi ngii k¥ thuat tai Cong ty nhu da
néu trén, tac gia da quyét dinh chon dé tai “Phat trién doi ngii nhan vién ky
thuét tai Cong ty Co phan Pau tw va Phat trién Cong nghé NTD” 1am luan
van thac si nganh Quan tri nhan lyc.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai
2.1 Nghién ctru trong nuéc

bao Thi Quynh Anh (2022), Truong dai hoc Lao dong — Xa hoi, “Phat
trién doi ngii gido vién huan luyén tai Tong Cong Ty Quan ly Bay Viét Nam”,
luan van thac si. Trong luan van, tac gia dua trén nhitng nghién ctru vé cong tac
huin luyén dao tao, phan tich danh gia thuc trang huin luyén dao tao cua Téng
cong ty. Tac gia thu thap thong tin trén 7 chi nhanh huan luyén ciia Tong cong
ty, tr d6 nhan ra mot s6 van dé nhu, chua c6 moi truong sinh hoat chuyén
nghiép cho gido vién, luc luong giao vién con thiéu thon, khong duogc tip trung
giang day ma van phai ddm nhan chuyén moén,... Trén co so nay tac gia da dua
ra mot s6 dinh hudng, giai phap nhu, xay dung doi ngii gido vién chuyén biét,
bdo dam céac cong tac du toan nhan su, 1ap quy hoach, du toan nham dua ra cac
hoat dong dao tao boi dudng cho gido vién,... Nhin nghién ctru di dua ra cac
luan diém 15 rang dé thé hién duogc thuc trang cua don vi, tuy nhién cac giai
phap con mang tinh chung chung chua thuc sy cu thé.

Bui Quang Minh (2022), Phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan
Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam, Truong Pai hoc Lao dong — Xa
hoi, luan van thac si. Tac gia thu thap tai li€u ctia cong ty vé van dé nhan luc
trong giai doan 2018 — 2021, ngoai ra v4i cac thong tin so cip tac gia tién hanh
thu thap tir 90/187 lao dong cua Cong ty. Tur cac tai liéu nay tac gia da chi ra
mot sb van dé nhu coéng tac tuyén dung chua duoc thyc hién tdt, chua co quy
tuyén dung ciing nhu ngudn tuyén dung phu hop. Cac chi tiéu dao tao da c6 tuy
nhién chua thuc sy phi hop, con nhiéu thiéu sot. Co cu lao dong tuy hop 1y

nhung ciing bo budc nguoi lao dong, kho dé phat trién phan nao giy ra su nham



chén. Trén co s& ndy tac gia dua ra mot s6 giai phap xoay quanh cac chi tiéu vé
tuyén dung, dao tao, sir dung ngudn nhén luc. Cac giai phap chua chi tiét nhung
d3 bam sat duge vao van dé va co thé 1a co so tét dé doanh nghiép tham khao
nghién ciru nham phat trién doi ngili nhan luc ciia ban than.

Hoan Thi Phuong (2022), Phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan
Piu tu va Quan 1y Khéach san TNH, Truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi, luan
van thac si. Tac gia nghién ctru cic van dé vé nhan sy trong vong 5 nam tir 2016
dén 2020 ciia Cong ty. Cong ty c6 mot sd van dé nhu, d6 tudi nhan sy 1a twong
d6i tré, tuy 1a loi thé vé phat trién nhung c6 nhiéu han ché trong tay nghé. Lao
dong co trinh d6 chuyén mén cao con it. Co cdu nhan su khong dap tmg duoc
nhu cau khi thiéu nhan su chat luong cao nhung lai thira nhan sy cho cac hoat
dong binh thuong. Nha quan tri xudt than tir k§ thuét, c6 nhiéu cic han ché va
hiéu biét vé kinh doanh néi riéng va kinh té néi chung. Tir day tac gia dua ra dé
xudt chu yéu xoay quanh van dé dao tao, vén 1a van dé 16n nhan cua doanh
nghi¢p hién nay, cac chuong trinh dao tao bao phu toan by doanh nghiép tur
nguoi quan 1y cho dén nhan vién. Ngoai ra c6 mot sé dé xuat lién quan dén van
dé tuyén dung.

Nguyén Thi Thao (2022), Phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH
Yusen logistics (viét nam), Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi, luan van thac si.
Trong nghién ctru tac gia da thu thap ¥ kién khao sat tir 200 ngudi vé ndi dung
xoay quanh viéc phat trién ngudn nhéan lyc va dua ra 1 s6 van dé cua cong ty
nhu: Két qua tuyén dung méi chi dap tng yéu ciu nhan lyc vé sd luong, con han
ché vé chat luong, ngudn nhan luc chua dép ung dugce véi yéu cau phat trién
nguodn nhan lyc, dao tao nhan luc chua phat huy duoc hiéu qua, chua dap ung
dugc yéu cau ning cao chat lugng ngudn nhén lyuc.... nguyén nhan dén tir mot
s6 van dé nhu hoat dong hoach dinh nhan luc chua hoan thi¢n, thiéu bai ban; cac
hoat dong tuyén dung va thu hat nguon nhan lyc chua hoan chinh: ngudn tuyén

dung thiéu da dang, dic biét ngudn tuyén dung thong qua lién két véi cac trudong



dai hoc,.... Bai luan van duoc thuc hién da hé théng hoéa co s& 1y luan va thuc
tién vé phat trién ngudn nhan luc, tir d6 phan tich va danh gia thuc trang phat
trién ngudn nhén lyc ciia Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam), trén co s&
nay dé xuit mot sd giai phap nham hoan thién Phat trién ngudn nhan luc tai
Cong ty t&d1 nam 2025.

2.2 Nghién ctru nwdc ngoai

Hana Urbancova va Monika Hudakova (2015), “Employee development
in Small and Medium Enterprises in the Light of Demographic Evolution”, dugc
dang tai vao thang 8/2015, tap 63 — van dé 3 trang 115 dugc dang tai trén
Website cua Pai hoc Nong nghi€p Acta, Cong hoa Séc, nghién ctru khoa hoc.
Nghién ctru cho thdy boi cac nhu cau doi hoi vé ca k§ nang chuyén mén 1an kinh
nghiém lao dong cua thi trudng ma cic doanh nghiép vira va nho can dua ra
nhimg chién lugc phat trién nhan lyc trong sudt thoi gian van hanh véi moi ddi
tugng lao dong & cac do tudi khac nhau, ngay ca véi nhitng nhan vién 16n tudi
(trén 55 tudi). Cac tac gia dd nghién ctru v6i 432 mau khéo sat thu thap duoc tir
cac doanh nghiép vira va nho trén Cong hoa Séc. Két qua chi ra rang, do tudi lao
dong khong phai 1a mdi quan tAm chinh ctia cac doanh nghiép vira va nho. Tuy
nhién, bat ky giai phap phat trién nhan khau hoc nao ciing can c6 su quan tam
ding myc cua cac doanh nghiép, cac doanh nghi¢p nén tip trung dao tao hon
vao tang 16p nhan vién tré dé duy tri va phat trién mot cach 6n dinh boi ngudn
nhan lyc ndy sé& co thoi gian cong hién 1au dai hon.

Wagar Younas, Faisal Kladil va Aneeqa Zeen (2018), “The impact of
training and development on employee performance”, nghién ctu dugc dang tai
trén tap chi IOSR Journal of Business and Management vao nam 2018. Muc
dich ctia nghién ctru 13 kham pha tac dong cua dao tao va phat trién dén hiéu
suét lam viéc ciia nhan vién. Nghién ctru dugc thuc hién trong khuén khd nganh
ngan hang tai Pakistan, Két qua nghién ctru cho thay sy phat trién tich cuc dén

hi¢u suat lao dong ctia nhan vién, dao tao va phat trién s€ lam tang hi¢u qua lam



viéc cua nguoi lao dong. Cac tac gid dua ra két luan 1a cac td chic, doanh
nghiép can chi tiéu cho cac chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhén luc
nhim nang cao kha ning canh tranh cua ban than.

Nhin chung, cac nghién ctru duoc ding 1am co s& nham thuc hién dé tai
cha yéu tap trung vé van dé phat trién ngudn nhan luc, ngoai ra mot sd nghién
ctru xung quanh cac yéu t6 cu thé nhu van dé dao tao ngudn nhan luc, tuyén
dung, st dung,....

Céac nghién ctru chi ra ring viéc tap trung phat trién duy nhat mot 1a
khéng pht hop ma phai nghién ctru, két hop cac yéu t6 véi nhau dé c6 mot tong
thé hai hoa gitip phat trién nhan luc mot cach tét nhat, ngoai ra cac yéu t6 nay
cling nén két hop mot cach khon khéo va co diéu chinh sao cho phu hop véi
nhém tudi cua cac ddi twong lao dong.

Tuy rang cac dé tai nghién ciru 1a khac nhau nhung céac co sé cdt 16i phuc
vu cho muc dich nghién ciru 13 twong tu nhu nhau. C6 thé thay voi cing mot co
so 1y thuyét, cac nhan té trong nhung vi mdi dic diém khac nhau cta cac doanh
nghiép thi két qua cho ra 1a khac nhau.

Téng két, cac nghién ciru déu chi ra vai trd va stc anh huong cua viée
phat trién doi ngii lao dong tai cac doanh nghiép, t6 chic. Tuy nhién, hién nay
chua c6 nghién ctru chuyén siu ndo vé phat trién doi ngii k¥ thuat vién tai Cong
ty Co phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD trong giai doan 2019 - 2022, vi
vy tac gia da chon dé tai “Phdt trién déi ngii nhan vién ky thudt tai Cong ty
Cé phan Pau tw va Phdt trién Cong nghé NTD”. Lam dé tai nghién ctu cia
luan van
3. Muc dich nghién ctru
3.1. Muc dich nghién ciru

Pé xuét giai phap nham phat trién doi ngil nhan vién k¥ thuat tai Cong ty
C6 phan DPau tu va Phat trién Cong nghé NTD.

3.2. Nhiém vu nghién ciru



- Hé théng hoa co s& 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc trong doanh
nghiép.

- Phan tich va danh gia thuc trang phat trién d6i ngii nhan vién k¥ thuat tai
Cong ty Co phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD, tir d6 chi ra cic uu
diém, han ché va nguyén nhan ctia han ché.

- Dé xuét cac giai phap nham phat trién d6i ngii nhan vién ky thuat tai
Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1 Pdi twong nghién ciru:

Péi tuong nghién ciru: Phét trién d6i ngli nhan vién k¥ thuat trong doanh
nghiép
4.2 Pham vi nghién ciru:

- V& khong gian: Tai Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé
NTD.

- V& thoi gian: s liéu thir cip thu thap trong giai doan 2019 — 2022, sb
liéu so cép thu thap trong nam 2023 va dé xuat giai phap dén nam 2030.

- V& noi dung: nghién ctru phat trién d6i ngii nhan vién k¥ thuat tai Cong
ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap dit liéu tht cap: Tac gia tién hanh thu thap dit liéu
vé d6i ngil nhan vién k¥ thuat Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé
NTD tir phong nhén sy cung céap trong giai doan 2019 — 2022.

- Phuong phap thu thap dit liéu so cAp: Tac gia tién hanh khao sat thu thap
dir liéu nhu sau:

+ Pbi tuong khao sat: Doi ngii phat trién ngudn nhén lyc trong cong ty
(Quan ly, trudng phong nhan su, chu doanh nghiép,..) va doi ngli nhan vién k¥
thuat tai Cong ty.

+ Quy mé khao sat: 120 Phiéu duoc phat ra, trong d6 c6 107 phiéu hop 18,



12 phiéu khong hop 1é va 1 phiéu khong phan hoi

+ Pia diém khao sat: Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé
NTD.

+ Noi dung khao sat gdm nhitng van dé sau:

1. Thong tin nhan khau hoc cac dbi tuong dugc khao sat

2. Céc cau hoi gdm ca cac cau hoi md va cau hoi dong vé cong tac phat
trién ngudn nhén lyc tai Cong ty Co phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD.

3. Cac y kién ctia nguoi khao sat néu co.

+ Thoi gian khao sat: Thang 04/2023

- Xt 1y két qua: Tac gia tién hanh hé thdng va tong hop két qua khao sat
theo ting cau hoi, tir 46 dua ra s6 liéu tuyét dbi hodc twong ddi sao cho phu hop
v6i dinh hudng phén tich. Dbi véi cac dit lidu so cap sé& duoc sap xép theo cac
mdc thoi gian dé sir dung phuong phap so sanh va phan tich dé thyc hién qua
trinh nghién ctru.

6. Nhirng dong gop méi cia luan van

Luan van da dong gop mot sd ¥ tuong mdi quan trong vao viéc phat trién
d6i ngii nhan vién ky thuat trong Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong
ngh¢ NTD. Du6i day 1a nhitng dong gop dang chua y:

- Hé thong héa dugc co sd 1y thuyét vé viée phat trién doi ngli nhan vién
ky thuat tai doanh nghiép. Tir ddy c6 thé dung lam co so 1y luan ciia nhiéu
nghién ctlru trong tuong lai.

- La nghién ctru riéng biét vé viéc phat trién doi ngii nhan vién k¥ thuat tai
Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD

- Cac giai phap dua ra khong chi tap trung trén nhiing khia canh con nhiéu
ton tai ciia Cong ty ma con dua ra nhimg phuong 4n cai thién hon nita cac van
dé dang dugc cong ty thuc hién tot.

7. Két cau ludn vin

Ngoai nhirng ndi dung b6 sung nhu 161 cam doan, 161 mé dau, muc luc, tai



li¢u tham khao, phu luc,... két cAu cua nghién ctru bao gém 3 nd1 dung chinh:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé phat trién doi ngil nhan vién k¥ thuat trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang phét trién d6i ngii nhan vién ky thuat Cong ty Co
phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD

Chuong 3: Muc tiéu, phuong huéng va giai phap phat trién doi ngii nhan
vién k¥ thut tai Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN POQI NGU

NHAN VIEN KY THUAT TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mot sb khai niém co ban
1.1.1. Nhén vién ky thudt

Khi dé cap dén doi ngill nhan vién k¥ thuat ta c6 nhiéu cac khai niém tir
nhiéu ngudn khac nhau, trong d6 da phan néi vé khai niém nhan vién va mot
s6 khac co dé cap vé nhan vién k¥ thuat nhung khong chuyén sau vé van dé
quan tri nhan lyc.

Theo tir dién tiéng anh “Nhan vién k§ thuat” hay “ K§ thuat vién” duoc
hiéu 12 mot chuyén gia dugc dio tao vé cac k¥ nang va k¥ thuat lién quan dén
mot nhanh céng nghé cu thé, véi sy hiéu biét thuc t& vé cac khai niém ky
thuat c6 lién quan.

Theo tac gia Poan Puc Tién cho rang: “Cong nhan k§y thuat 1a lao dong
d3 qua ddo tao nghé mang tinh chat k¥ thuat, chuong trinh dao tao két hop
kién thirc 1y thuyét va k¥ nang thuc hanh nghé’[14]

Trong nghién ctru nay, mot ngudi lao dong dugc coi 1a nhan vién ky
thuat khi va chi khi da trai qua va hoan thanh mot hay nhiéu céac hoat dong
dao tao lién quan dén cac nganh nghé k¥ thuat, dong thoi phai ¢ du k¥ ning,
kinh nghiém ciing nhu c6 trai nghiém nhat dinh trong thyc té dé c6 thé giai
quyét dugc cac van dé trong qua trinh lam viéc.

1.1.2. Dji ngii nhdn vién ky thugt trong doanh nghiép

Tuong tu nhu khai ni¢ém nhan vién k¥ thuat, da phén cac khai niém noi
vé d6i ngil nhan vién k¥ thuat chi yéu noi vé doi ngil nhan vién trong doanh
nghiép, & mot sd tai liéu chuyén nganh hodc quan 1y khac ciing chi mé ta co
ban khai niém nay nhu sau.

Theo tir dién Tiéng Viét ciia tc gia Nguyén Vian Pam thi: “Doi ngil
duoc hiéu 1a tap hop nhitng ngudi ¢6 chung hanh dong, nhi¢ém vu thanh mot

t6 chirc hudng dat t6i muyc tiéu chung”[4]
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Theo Michael D. Littlejohn va Myles Gartlan (2020) trong sach
Managing the IT Talent: A Guide for IT Leaders c6 dé cap vé khai niém nay
nhu sau: Ddi ngil nhan vién k¥ thut bao gdm tit ca cac cong nhan k§y thuat va
k¥ su trong cong ty, bao gdm cac 1ap trinh vién, k¥ su hd trg, k§ su quan tri
mang, k¥ su an toan thong tin va cac chuyén gia khac. Ho l1a nhirng ngudi
quan trong trong viéc thiét ké, xdy dung, bdo tri va cadi thién cac h¢ théng
cong nghé thong tin cua cong ty.[16]

Theo Jyoti Sethi (2020) trong sach "Human Resource Management in
Small and Medium Enterprises"”, dgi ngti nhan vién trong doanh nghiép dugc
miéu ta nhu sau: "Doi ngii nhan vién trong doanh nghiép 1a tat ca cac nhan
vién ctia mot cong ty, bao gdm ca nhan vién chinh thirc va ban thoi gian. Ho
cung cap ngudn luc lao dong dé hoat dong va phat trién cong ty, bao gom ca
cong viéc san xuat, kinh doanh, quan 1y va dich vu khach hang." [18]

Tir day ta c6 thé tong két rang, doi ngdi nhan vién k§ thuat 1a nhom
nhan vién chuyén vé k¥ thuat 1am viéc trong to chtrc véi cac muc tiéu chung,
trong d6 ho c6 thé giai quyét van dé k¥ thuat, hd tro va cung cap dich vu cho
khach hang. Poi ngii nhan vién k¥ thuat c6 thé bao gébm cac chuyén gia vé
cong nghé thong tin, ky thuat dién, co khi hoac bat ky linh vuc k¥ thuat nao
khac. Pay 1a d6i ngii cung cip ngudn luc lao dong dé doanh nghiép c6 thé
hoat dong va phat trién.

1.1.3 Pdc diém, vai tro ciia dji ngii nhan vién kyj thugt.

1.1.3.1 Mt sé dic diém cia nhén vién ky thuat
Co kién thirc, ky nang chuyén mon veé ky thuat

- Nhan vién k¥ thuét can c6 kién thirc chuyén mén sau rong vé linh vuc
ky thuat ciia minh nhu co khi, dién, dién tir, hoa chat...

- Kién thuc chuyén moén bao gém kién thirc co ban vé khoa hoc tu
nhién, kién thirc cong nghé, quy trinh k¥ thuat, kha nang phan tich va tong
hop vén dé.
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- Poi hoi phai duoc dao tao co ban vé Iy thuyét va thuc hanh dé co thé
véan dung linh hoat khi giai quyét cac van dé k¥ thuat phat sinh.

- Ngoai kién thirc chuyén mén, can c6 k§ ning phan tich, tu duy logic
va kha niang giai quyét van dé.
Thwong xuyén cip nhat kién thire dé dap Gng cong viéc

- Do khoa hoc cong nghé lién tuc phat trién nén nhan vién k§y thuat can
hoc tap cap nhat dé ndm bat xu thé mai.

- Viéc cdp nhat kién thuc gitip nang cao niang luc chuyén mon, 4p dung
cong ngh¢ ma1 vao cong viéce.

- C6 thé cap nhat kién thirc thong qua dao tao, nghién ctru khoa hoc,
hoi thao chuyén dé hodc tu hoc qua sach, internet.
C6 Ky ning giao tiép va lam viéc nhém

- Lam viéc theo nhém nén nhan vién k¥ thuat can biét cach chia sé
thong tin, phdi hop voi dong nghiép dé dat hiéu qua cao nhit.

- K§ ning giao tiép can thiét dé trao doi v6i cac bd phan khac va giai
thich van dé k¥ thuat cho nguoi khac hiéu.

- Kha nang lam viéc nhom s€ giap xtr ly cong viéc nhanh chong, tranh
sot sot va sai sot.
Co tinh chi dong, sang tao trong cong viéc

- Do cong viéc c6 nhiéu tinh hudng bat ngd nén nhén vién ky thuat can
c6 tinh chu dong dé kip thoi xir 1y cac su c.

- Kha ning sang tao gitp dua ra cac giai phap mdi, cai tién quy trinh
lam viéc dé nang cao hiéu qua.

- Luédn cau thi, hoc hoi dé ap dung nhiing ¥ twong méi vao thyc tién
cong viéc.
C6 kha ning phén tich va giai quyét van dé

- Biét cach phan tich cac van dé ky thuat mot cach hé théng, khoa hoc

dé tim ra nguyén nhan goc re€.
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- St dung kién thirc chuyén mén va kinh nghiém thuc tién dé dua ra
giai phéap khac phuc su cd.
- Panh gia va lua chon phuong an t6i wu, hiéu qua nhat.

1.1.3.2 Vai tro cua nhdn vién ky thuat

Vai tro ctia do1 ngli nhan vién k¥ thuat 1a vo cung quan trong, dong gop

rat 10n vao hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

Truéce hét, doi ngii nhan vién k¥ thuat 1a nguoi truc tiép van hanh cac
hé thong, thiét bi cong nghé trong nha may hay xi nghiép. Ho 1a nhiing nguoi
am hiéu k¥ thuat, nam viing quy trinh van hanh dé dam bao cac thiét bj hoat
dong on dinh, an toan. Su cb xay ra d6i v6i may moc ludn tiém an nguy co
lam gian doan qu4 trinh san xuat, gy thiét hai 16n cho doanh nghiép. Chinh vi
vay, viéc van hanh thiét bi mot cach chinh xac, ding quy trinh 1a trach nhiém

hang dau cta d6i ngii k¥ thuat.

Bén canh do, do1 ngli ky thuat con dam nhiém viéc bao dudng, bao tri,
sira chira thiét bi. Ho s& 1én ké hoach kiém tra dinh ky, phat hién cac hu hong
tiém an va kip thoi khic phuc trudc khi chung gdy anh huéng nghiém trong.

Bao dudng tbt gitip kéo dai tudi tho ciia may moc, tiét kiém chi phi sira
chita 10n va nang cao hiéu qua hoat dong san xuat ctia nha may.

Ngoai ra, doi ngii k¥ thuat con chu dong dé xuat cai tién ky thuat, Gng
dung khoa hoc cong nghé méi dé téi wu hoéa quy trinh, tiét kiém nguyén vat
liéu, nang cao ning suat va chat luong san pham. Ho dong vai tro then chét
trong viéc cai tién quy trinh cong nghé, giup doanh nghiép nang cao sitc canh
tranh.

Nhu vay, c6 thé thiy doi ngil nhan vién k¥ thuat 13 bo phan khong thé
thiéu cuia mdi doanh nghiép, gop phan quan trong vao hoat dong san xuat kinh

doanh va sy phat trién chung ctia doanh nghiép.
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1.1.4. Phéat trién doi ngii nhdn vién ky thudt trong doanh nghiép

Phit trién doi ngii nhan vién k¥ thuat trong doanh nghiép 1a tap hop cac
coOng tac, hoat dong nhiam phat trién doi ngii lao dong giup doanh nghiép phat
trién. Khai niém nay duoc nghién ctru boi nhiéu nha 1y thuyét, quan tri hoc.
Tuy cac khai niém c6 nhiéu ¥ nghia khic nhau trong cac méi truong khac
nhau nhitg nhin chung déu xoay quanh vin dé ning cao trinh d6 nguoi lao
dong trong doanh nghiép tir nhiéu phuong dién va dugc phat biéu nhu sau:

Theo Tir dién Tiéng Viét “Phat trién 1a qué trinh van dong, tién trién
theo hudng ting 1én, vi du phat trién kinh té, phat trién van hoa, phat trién xa
hoi...” [4]

Theo gido trinh Nhitng nguyén 1y co ban cta chi nghia Mac — Lé Nin,
Bo, “Phat trién 1a mot pham tru ctuia triét hoc, 1a qua trinh van dong tién lén tir
thap dén cao, tir don gian dén phuc tap, tir kém hoan thién dén hoan thién hon
cua mot sy vat. Qua trinh van dong do dién ra vira dan dan, vira nhay vot dé
dua t6i sy ra doi ctia cai méi thay thé cai cii. Su phat trién 13 két qua cua qua
trinh thay d6i dan vé luong dan dén sy thay doi vé chat, qua trinh dién ra theo
duong xo0dn Oc va hét mdi chu ky su vat ldp lai duong nhu sy vat ban dau
nhung & mirc (cap do) cao hon.

Theo Bui Van Nhon (2006) trong sach Quan 1y va phat trién ngudn
nhan lyc x4 hoi : “Phét trién ngudn nhan luc 1a tong thé cac hinh thirc, phuong
phap, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chat luong cho
ngudn nhén luc (tri tug, thé chat, va pham chat tam 1y x4 hoi) nham dép Gng
doi hoi vé ngudn nhan luc cho su phat trién kinh té xa hoi trong timg giai
doan phat trién”[12]

Trong ludn vin, khai niém phat trién d6i ngii nhan vién k¥ thuét trong
doanh nghiép dugc hiéu 1a: Phét trién doi ngii nhan vién k¥ thuat 1a qua trinh
dam bao vé sb luong, hop 1y vé co ciu va nang cao chat luong nhan vién k§

thuét thuat nham dat muc tiéu cta doanh nghiép.
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Pic diém can co cua doi ngii nhan vién ki thuat trong doanh nghiép.

- Chuyén mén: d6i ngii nhan vién k¥ thuat phai co kién thuc va k§ nang
chuyén mon trong linh vuc cong nghé thong tin.

- Tinh niang ty hoc: kha ning tu hoc va tim hiéu cac cong nghé méi 1a
rit quan trong cho doi ngii nhan vién k¥ thuat.

- Su hop tac: sy hop tic va giao tiép tdt gitra cac thanh vién trong doi
ngil 13 can thiét dé hoan thanh cong viéc tot.

- Su chuyén nghiép: doi ngli nhan vién k¥ thudt phai c6 sy chuyén
nghi€p va tan tuy trong cong viéc.

- Tinh toan: kha ning toan hoc va tinh toan tot 1a mot trong nhiing yéu
t6 quan trong cho d6i ngii nhan vién ky thuat.

- Tu duy logic: tu duy logic va kha ning giai quyét van dé 1a rat quan
trong cho doi ngli nhan vién ky thuat.

- Tinh nhay bén: tinh nhay bén va kha ning nhin ra nhitng van dé va
giai phap méi 1a rat quan trong.
1.2. Ndi dung phat trién ddi ngii nhan vién k¥ thuat trong doanh nghiép
trong doanh nghiép va cac tiéu chi danh gia
1.2.1. Pam bdo vé sé lwong, hop Iy Vé co cdu dji ngii nhan vién kj thugt
Ddm bdo vé so lwong

Nham phat trién nhan luc trong doanh nghiép dic biét 1a doi ngii nhan
vién k¥ thuat, t6 chtc phai dam bao sd luong nhan vién phu hop voi mic do
phat trién cua to chirc va cac ké hoach tuyén dung, nang cao sb luong phai
bam sat v&i muc tiéu, dinh hudng cua doanh nghiép. Pé dat dugc muc tiéu
nay cac doanh nghi¢p duoc yéu cau phai thuc hién tbt cong tac hoach dinh
ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.

Hoach dinh ngudn nhan lyc vé s6 luogng 1a viée du bao trude sb luong
nhan luc ma doanh nghiép can dé dam bao qua trinh hoat dong va phat trién

ctia doanh nghiép dua trén co s 14 tinh hinh thuce té, chién luong kinh doanh,
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ké hoach phat trién san pham cuia t6 chiic cling nhu tinh hinh chung ctia nganh
nghé.

Cong tac hoach dinh khong chi giup du bao trudc vé sd luong ma con
dé ra yéu cau vé murc ning lyc ti thiu can cé cta ngudi lao dong dé c6 thé
phuc vu va dua t6 chirc dén muc tiéu cudi ciing. So sanh cc yéu cau vé sb
lwong, chat luong,... nha quan trj s& xay dung dugc quy hoach tong thé vé
ngudn nhan luc can c6 ciia doanh nghiép tir 46 dwa ra dugc cac dinh hudng
dao tao hodc tuyén dung ngudi lao dong. Ciing trén co s¢ d6 qua trinh hoach
dinh ciing gitip doanh nghiép nim bat tinh hinh thyuc té tir 46 c6 thé can dbi
cac muc ti€u dai han va hang ndm cua t6 chirc.

Qua trinh phan tich dé dua ra cac ké hoach hoach dinh nguén nhan luc
thuc té 1a quéa trinh phan tich vé sb luong nhan sy, chirc nang nhiém vu cua
cong viée dé tir d6 xac dinh rd noi tai va lugng hoa ching dé tré thanh co so
nham dua ra tiéu chi cho cac hoat dong nhu tuyén dung hodc dao tao trong
doanh nghiép. Do d6 qua trinh dam bao vé s6 luong trong doanh nghiép can
gan chit véi viée phan tich chién luoc phat trién va tinh trang thuc té cua
doanh nghiép dé dua ra cac du bao vé yéu cau ngudn nhén lyc trong twong lai.
Hop Iy vé co cdu

Song hanh véi viéc phat trién doi ngii nhan luc trong doanh nghiép, t6
chure cling can ¢6 mot co cau nhén lyc sao cho phit hop véi tinh hinh hién tai
ctiia doanh nghiép. Co cdu ngudn nhéan luc hop 1y duge hiéu 13 su phin bd
nguoi lao dong sao cho phi hop véi co cdu san xuat kinh doanh cua cong ty,
viéc nay dong thoi phan anh dugce trinh do cta nha quan tri. Biéu hién co ban
vé su hop 1y trong co cau d6 1a mirc d6 hop 1y, hiéu qua khi st dung mot s6
luong lao dong trong cac khau, mdi giai doan cta qua trinh san xuét kinh
doanh. Mtrc str dung chiu tac dong boi nhiéu yéu td nhu nang suat lao dong,

trinh do, tay nghé,.... Do d6 doanh nghiép phai danh gia dugc tinh hinh thyc
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té dé tir 6 dua ra dugc cac du bao phu hop v6i nhu ciu ciia phat trién trong
tuong lai.
1.2.2. Nang cao chdt lwgng déi ngii nhén vién ky thugt

"Nang cao chit lugng d6i ngii nhan vién k¥ thuat" 1a mot qua trinh cai
thién vé kién thtc, k¥ nang, trach nhiém, phém chit va thé lyc cua nguoi cong
nhan k§ thuat dé tang cudng ning luc va hiéu qua cua ho trong cong viée.
Ning cao kién thirc va rén luyén ky ning nghé nghiép
Phat trién trinh d6 chuyén mon k¥ thuat:

Phat trién chuyén mon k¥ thuét trong mot to chirc 13 qua trinh nang cao
kién thtrc, k§ nang va trinh d6 cia nhan vién k¥ thuat. Diéu nay gitp t6 chirc
duy tri tinh canh tranh trong bdi canh cong nghé lién tuc phat trién. DPé lam
diéu nay, cong ty can xac dinh cac linh vuc can cai thién, diu tu vao dao tao
va khuyén khich hoc tép lién tuc.

Phat trién muc d6 lanh nghé cta doi ngii nhan vién ki thuat:

Phat trién muc d6 lanh nghé lién quan dén viéc nang cao kha ning 1am
viéc nhuan nhuyén va ap dung k¥ nang di hoc dé cai thién hiéu suat cong viéc
va dap ng yéu cau ngdy cang cao. Diéu nay doi hoi co sé dao tao tap trung
vao viéc tiép xuc thuc té va nang cao tay nghé, dong thoi can t6 chirc dio tao
pht hop cho ddi ngii nhan vién di lanh nghé dé bo sung kién thirc va k¥ nang.
Phdt trién ky nang lam viéc nhém:

K¥ ning lam viéc nhom ludn dong vai trd quan trong doi véi nhan vién
k¥ thuat, dic biét 1a trong cac doanh nghiép 16n voi khdi luong cong viée 16n.
Piéu nay 1a vi mdi ngudi trong doi ngii ¢6 dic diém, so trudng va nhuge diém
riéng, va 1am viéc nhém giup t6i uu hoa tiém ning cta ting c4 nhan thay vi
lam viéc ddc lap.

Phat trién k¥ nang lam viéc nhom 14 qua trinh tap hop, xdy dung va cai
thién k¥ ning giao tiép, giai quyét van dé, quan 1y cudc hop va tiép thu ¥ kién

tir tat ca cac thanh vién trong nhom. Thi linh nhém can ¢ kha ning xdy dung



17

vai tro 1anh dao, quan 1y qua trinh 1am viéc nhém va tao diéu kién cho tat ca
cac thanh vién phat huy tiém nang.

Céc thanh vién trong nhém can phai cai thién k§ ning giao tiép va giai
quyét van dé dé dat duoc sy hai hoa va hiéu qua trong cong viéc. Tu do,
nhém s& c6 thé hoat dong tdt hon, dat duoc muc tiéu va phat trién tiém nang
cua tung thanh vién.

Pht trién thé lyc nguoi lao dong:

Trong méi trudng lao dong, c6 thé xuit hién cac yéu td nguy hiém cé
thé gay hai hodc gy tai nan lao dong hodc bénh nghé nghiép cho nguoi lao
dong, bat ké ho lam viéc trong mdi trudng thi cong hay str dung may moc ky
thuat hién dai. Phat trién thé luc nguoi lao dong 1a qua trinh ting cuong va cai
thién strc manh, stc khoe va kha nang lam viéc cua ho. Diéu nay bao gém
viéc tham gia cac hoat dong van dong, tap thé duc, chiam soc stc khoe va cai
thién k¥ nang lam viéc cu thé. Muc tiéu cua viéc phat trién thé luc nguoi lao
dong la gitp ho trd nén hi¢u qua hon trong cong viéc, tu do tao diéu kién tot
cho doanh nghiép tang ning suat lao dong, giam chi phi va dam bao an toan
lao dong.

Ning cao phdam chét ngwoi lao djng:

Ngoai viéc phat trién thé luc va k¥ ning lam viéc, ning cao pham chat
ctia ngudi lao dong ciing rat quan trong. Diéu nay lién quan dén viéc nang cao
tam luc cta ho. Pham chét cua nguoi lao dong co tac dong dén tat ca cac hanh
vi va méi quan hé trong méi truong 1am viéc. Nang cao phim chét ngudi lao
dong bao gé)m viéc tang cuong tinh than trach nhiém, y thirc 1am viéc, tao tac
phong 1am viéc tt, va nhiéu khia canh khac. Piéu nay dong vai trd quan
trong trong vi¢c tao moi truong lam viéc hiéu qua va dong gdp vao sy phat

trién bén viing cia doanh nghiép.
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1.3. Ndi dung céc hoat ddng phat trién d6i ngii nhan vién ky thuat trong
doanh nghiép trong doanh nghiép

1.3.1. Hogt dgng tuyén dung, si dung doi ngii nhdn vién ky thudt

Hoat déng tuyén dung trong doanh nghiép

Hoat dong tuyén dung bao gém cac budc nhu xac dinh nhu ciu nhan
su, tim kiém ung vién, phong van, chon loc, hop déng lao dong va thuc hién
mot s6 hoat dong tuyén dung khac.

Tir ddy c6 thé thiy qua trinh tuyén dung lao dong c6 thé chia co ban
thanh hai qua trinh chinh d6 12 qua trinh chiéu mo va tuyén chon. Chiéu mé 13
qua trinh ma doanh nghiép dung dé thu hut va tim kiém ngudi lao dong cho
doanh nghiép, qua trinh chiéu md nay thudng duoc thuc hién chi yéu trén thi
truong lao dong. Qua trinh tuyén chon 14 qua trinh 1ién ké ctia qua trinh chiéu
mo, nhiém vu chil yéu d6 13 Iya chon cac tng vién phu hop voi cac yéu cau
ctia doanh nghiép dé ra.

Sur dung doi ngii nhdan vién ky thudt

Viéc str dung lao dong hop 1y co tac dong 1én dén ca hoat dong san
xuat kinh doanh ciia doanh nghiép 13n hoat dong nang cao chét lugng ngudn
nhan luc. N6 gitp sir dung cac dic diém, wu thé cia nguoi lao dong vao ding
vi tri ciing nhu gitp nguoi lao dong cod thé sir dung t6i uu trinh d6 chuyén
mon, tay nghé cua ban than tir d6 hoan thanh cong viéc duoc giao mot cach
hiéu qua hon. Nho qua trinh sir dung nhan sy hop 1y doanh nghiép c6 thé
tranh khoi cac ton that nhu: Nang suat lao dong kém, nguoi lao dong khong
gin bo véi cong viée, sir dung sai kha ning cua ngudi lao dong, hién tuong
chéng dbi trong qua trinh lam viéc, ...

Dé c6 thé sir dung doi ngii nhan vién k¥ thuat, doanh nghiép can luu ¥

cac dac di€m nhu:
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- Tuyén dung va chon loc nhan vién: Chon loc nhan vién phu hop véi
vi tri cong viéc can tuyén dung, t6 chire thir viéc dé danh gia hoan thién cua
ung vién.

- bam bdo moi truong lam viée an toan va tdt: Tao ra mot moi truong
lam viéc an toan, tdt va than thién, gitp cho nhéan vién cam théy tu do va du
diéu kién dé 1am viéc hiéu qua.

- St dung tai nang va nang lyc ciia nhan vién: St dung tai nang va nang
luc cua nhan vién, giup ho phat huy tiém ning cua minh va dong gép cho
cong viéc cua nhom.

- Xay dung mdi quan hé tot voi nhan vién: Xay dung mdi quan hé tot
v6i nhan vién, giup ho cam thay duogc quan tim va dong vién.

- HO trg va dao tao cho nhan vién: HO tro va dao tao cho nhan vién,
gitip ho cap nhat kién thirc va k§ nang mdi nhat, phat trién ban than.

Ciing theo d6, doanh nghiép c6 thé tuyén dung ngudi lao dong tir mot
s6 ngudn nhu.

Online: Doanh nghiép s& dang bai tuyén dung vao cac hdi nhom, cac
cho viéc 1am dé nguoi lao dong ¢6 nhu cau tién hanh nop hd so va thuc hién
cac budc tiép theo quang cdo trinh tuyén dung theo hinh thuc truc tiép hodc
online.

Tuyén dung tir dia phuong: Doanh nghiép s& tién hanh ding thong bao
tai mot s6 vi tri nhu bang thong bao, ban tin dia phuong, ...

Tuyén dung tir co s& ddo tao: Hoat dong nay thuong xay ra trude hoic
ngay khi ngudi lao dong chuan bi t6t nghiép. Véi nhing mdi quan hé hodc su
dau tu nhat dinh vao co so dao tao doanh nghiép s& nam bat dugc thong tin va
tién hanh tuyén dung theo nhu cau.

1.3.2. Hoat dong danh gia doi ngii nhdn vién ky thuat
Hoat dong danh gid ddi ngli nhan vién k¥ thuat thuong la qua trinh

khong thé thiéu tai moi doanh nghiép. Hoat dong ndy thuong khong co tac
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dong truc tiép trong qua trinh phat trién ngudn nhan lyc ma duge sir dung nhu
cong cu nén tang dé hd tro cac hoat dong phat trién khac ciia doanh nghiép.
Hoat dong danh gia nhan vién k¥ thut trong mot t6 chirc 1 cac quy trinh va
thu tuc dugc sir dung dé danh gia hiéu suét va hiéu qua cua nhan vién ky
thuat. Cac hoat dong nay gitp cac to chtic xac dinh diém manh va diém yéu
cua nhan vién k¥ thuat cua ho, déng tho1 phat trién cac chién luoc dé cai thién
k¥ ndng va kha nang cua ho.

Qua trinh nay cung cap thong tin quy bau cho nha quan tri, bd phan
tuyén dung, bd phan dao tao,... trong qué trinh phat trién ngudn nhan lyc.
Duya trén két qua danh gia, t6 chirc sau d6 c6 thé cung cip phan hoi cho nhan
vién k¥ thuat va phat trién mot ké hoach dé cai thién hiéu suét cua ho. Piéu
nay co thé bao gdm dao tao hodc huin luyén bo sung, cac chuong trinh ¢6 van
hodc bd nhiém lai cho mot vai tro khac. Trong mot sd truong hop, t6 chirc
cling c6 thé quyét dinh chdm dut viéc lam ctia mot nhan vién k¥ thuat ludn
khong dap tmg dugc ky vong vé hiéu suat.

Panh gia nhan vién k¥ thuat thudng bao gdm mdt sé budc nhu:

- Pau tién, mot to chire s& thiét 1ap cac tiéu chi va ky vong hiéu suét rd
rang cho timg nhan vién k¥ thuat, chang han nhu trach nhiém cong viéc cu
thé, nang luc k¥ thuat va két qua mong doi.

- Tiép theo, t6 chtrc s& tién hanh danh gia hiéu sut thuong xuyén, co
thé bao gom danh gia hiéu sudt cong viéc ctia nhan vién, phan hoi tir dong
nghiép va tu danh gid. Cac danh gia cling nén xem xét cac dong goép cua nhan
vién cho cac muc tiéu va muc tiéu cua to chic cling nhu bat ky sb liéu hodc
dit liéu hiéu suét c6 lién quan.

Ngoai viéc danh gia thong qua céc tiéu chi vé kha ning lao dong nhu
trach nhiém cong viéc, nang lyc k¥ thuat, két qua. Cac doanh nghiép 16n
thuong c6 cac hé thong tiéu chi riéng nham danh gia pham chat dao duc cua

nguoi lao dong, diéu nay tao ra sy khac biét 1on véi cac doanh nghiép co quy
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mo nho khi viéc danh gia yéu t6 ndy chi yéu thong qua cam tinh mang lai sai
s6 16n ciing nhu giam hiéu qua trong viée sir dung cac thong tin nay dé nang
cao chit lvgng ngudn nhan luc.

Quy trinh danh gia nhan vién k¥ thuit cin duoc to chic cong khai,
minh bach cho nguoi lao dong. Céc ti€u chi danh gia phai phu hop véi tinh
hinh t6 chirc, chat luong ngudi lao dong cling nhu bam sat vao muc tiéu phat
trién ctia doanh nghiép trong tuong lai.

Day khong chi 1a cong cu hd trg cho doanh nghiép ma d6i véi cac két
qua dugc dua ra ngudi lao dong co thé co cai nhin khach quan nhat vé cong
viéc ctia ban than dé tir d6 dua ra cac diéu chinh phu hop. O mot phuong dién
khac ddy cling 13 co s dé nguoi lao dong c6 thé so sanh ho voi dong nghiép,
d6i voi ngudi lao dong ¢ chi tién thi day co thé 1a dong luc dé phat trién hon
nira trong tuong lai.

1.3.3. Hoat dong dao tao, béi dwong déi ngii nhén vién ky thugt

Trong céc hoat dong nham phat trién chit lugng ngudn nhén luc, cong
tac ddo tao, bdi dudng chiém vi tri dic biét quan trong ddi v6i doi ngli nhan
vién k¥ thuat. Nguyén nhan dén tir dic thu cong viéc ciia nhom ngudi lao
dong can st dung rat nhiéu kién thic chuyén nganh. Hoat dong dao tao co
muc dich cudi cung d6 1a tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc tiép thu tri
thirc méi, nang cao k¥ ning 1am viéc sao cho phu hop véi yéu cau cia cong
viéc.

Theo Lé Thanh Ha (2012), gido trinh Quan tri nhan luc II, Nha xuét
ban Lao dong — xa hoi, Ha No1: “DPao tao 1a hoat dong hoc tap gitp cho nguoi
lao dong tiép thu va rén luyén cac k¥ nang can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua
cac chirc nang, nhiém vu va quyén han ctia minh”. [6, tr.183]

Muc dich cbt 18i ctia qua trinh ddo tao, bdi dudng doi ngil nhan vién k¥
thuat d6 1a nang cao trinh d6 nguoi lao dong trén cac phuong dién nhu kién

thirc nghé nghiép, trinh do chuyén mon k¥ thuét ciing nhu mirc d6 lanh nghé
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ctia nguoi lao dong. Nho hoat dong dao tao va boi dudng nguoi lao dong,
doanh nghiép co6 thé tim hiéu va khai thac t6i da tiém ning cia ting ngudi
gitip nang cao chat luong tong thé ctia doi ngii ngudn nhén lyc.

Hoat dong boi dudng va dio tao cling co tac dung danh gid ngudn nhan
luc twong tu nhu cong tac danh gia chit lugng ngudi lao dong nhung thay vi
danh gia trén cac két qua thuc té, hoat dong nay gitp nha quan tri c6 thé nhin
thay tiém nang cta ngudi lao dong trong doanh nghiép. Gop phan tré thanh
mot ngudn thong tin cé gia tri trong cac quyét dinh vé dinh hudng phat trién
cua doanh nghiép.

Tai doanh nghiép c6 mot s6 hinh thirc dao tao cho nguoi lao dong nhu:

- Pao tao sau tuyén dyng: Chu yéu dé nguoi lao déng c6 thé 1am quen
v6i moi trudng va cung cdp cic thong tin co ban vé nhiém vu phai lam tai
doanh nghi¢p.

- Pao tao trong qua trinh lam viéc: Pay 1a hinh thic ddo tao chi yéu
ctia doanh nghiép nham lap day cac 15 hong kién thie dong thoi bd sung céac
tri thirc ma chi khi lam viéc madi duogc tiép can, it duoc dé cap trong qua trinh
hoc trén truong. Pao tao trong qua trinh lam viée thudng duoc biéu hién dudi
cac dang nhu:

- Chi dan trong qua trinh 1am viéc

- Pao tao bd sung dinh ky theo chuong trinh cua t6 chirc

- Tao diéu kién hoc tap ning cao tai cac to chirc c6 dio tao bén
ngoai nhu cac khoa sau dai hoc, trung tam nghé,. ..

- Pao tao dé str dung trong tuong lai: Thudng duoc hiéu 13 qué trinh ma
t6 chirc dao tao nguoi lao dong tir sém dé ngudi lao dong co thé dam bao cac
yéu cau cua doanh nghiép trong twong lai. O mot phuong dién khac, véi cac
vi tri quan trong, nha quan tri c6 thé boi dudng mot sd lao dong dé ho co du

kha ndng dam nhiém va thay thé vi tri cta ho.
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1.3.4. Hogt ddng nang cao sirc khée thé chat, tinh than cho déi ngii nhén
vién ky thudt

Trong qué trinh lao dong yéu té thé luc chu chét giup nguoi lao dong
c6 thé thuc hién cong viéc vi thé luc duoc vi nhu “cd may” voi su diéu khién
cta bo 6c. Do d6 can phai dam bao mot thé lyc khoe manh dé c6 thé dam
nhiém va thuc hién t6t cac cong viéc dugc giao. Quan tam dén suc khoe cua
nguoi lao dong 14 yéu cau tit yéu nhim dam bao kha niang van hanh cua
doanh nghiép.

Sitc khée vé thé chait con nguoi: Stc khoe vé thé chat 13 trang thai cla
co thé ctia mot nguoi ma dam bao rﬁng ho ¢6 strc manh, sic dé cao, strc chiu
dung va kha ning hoat dong co ban manh mé. Piéu nay bao gdm céac yéu to
nhu stc manh, do déo dai, stc chiu dung, strc khoe va tbc d6 cua hé théng
hoat dong co ban. Stc khoe vé thé chat con gitp cho mdt ngudi cai thién st
khoe tam linh va tinh cam ctia minh bang cach ting cudng tinh ty tin va ting
cuong strc manh vat 1y cua ho.

Sitc khoe vé tinh than: Suc khoe tinh than 1a trang thai t6t cta tam tri va
tinh cam ctia mot nguoi, bao gdm cac yéu td nhu tim trang hanh phuc, tinh tir
tin, tinh cam thong va ty chu. Ste khoe tinh than gitp cho mot ngudi tao ra
moi quan hé t6t véi ngudi khac, giai quyét cac van dé ca nhan mot cach hiéu
qua va ty tin hon, va tao ra mot cudc séng tron ven va hanh phac hon. Strc
khoe tinh than con gitip giam stress, giam tinh trang tirc gian va ting cuong su
tu tai va tu chu.

Ngoai cac yéu cau quy dinh vé phic loi ctia nguoi lao dong nham dam
bao strc khoe 1a yéu t6 bat budc thi cac doanh nghiép co thé cé cac phic loi tu
nguyén nhu cic chuyén du lich dinh ky, cic loai bao hiém cho doanh
nghiép,...

Nhim phat trién doi ngii nhan vién k¥ thuat thong qua viéc cham soc

suc khoe nguoi lao dong doanh nghi¢p thuong:
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- Pam bao cac yéu tb vé an toan lao dong, an toan mdi truong cling nhur
moi truong lam viée. Viée ndy dam bao nguoi lao dong c6 thé han ché téi da
cac rui ro ¢ thé xay ra dbi voi st khoe ciing nhu 1a chd dua dé nguoi lao
dong c6 thé yén tim cong tac, dic biét 1a trong méi truong co nhiéu rii ro va
bién s6 nhu méi trudng xi nghiép, nha xuwéng noi ma nhan vién k¥ thuat lam
viéc chu yéu.

- Kiém tra tinh trang strc khoe dinh ky theo quy dinh cua phap luat
ddng thoi dam bao cac khoan phu cdp néu c6 khi lam trong cac mdi truong
dic thu dé nguoi lao dong co thé nang cao strc khoe.

- Nang cao y thue gitr gin sttc khde cua nguoi lao dong thong qua hoat
d6ng tuyén truyén ndi bo,...

- T6 chuc dinh ky cac phong trao thé duc thé thao dé ngudi lao dong c6
co hoi tham gia rén luyén thé luc va giai toa tinh than.

Ngoai cac hoat dong trén chu yéu dé cap dén viéc bao vé strc khoe
nguoi lao dong trén yéu td thé chat, doanh nghiép ciing phai dua ra cac chinh
sach nham bao vé strc khoe tinh than cua nguoi lao dong nhu:

- Xay dung cac co ché khuyén khich, tao dong lyc tinh than théng qua
cac hinh thurc khen thudng.

- Xay dung mdt van hoa doanh nghiép lanh manh.

- Xay dung t6 chirc cong doan nham dam bao loi ich nguoi lao dong.

- T6 chire cac phong trao thi dua nham nang cao tinh doan két cling nhu
tao diéu kién thé hién ban than trong doanh nghiép.

1.3.5. Xay duwng dinh hweng phat trién cho déi ngii nhéan vién ky thugt

Xay dung dinh hudng phat trién va thang tién cta ngudi lao dong trong
doanh nghiép 1a qua trinh tao ra mot ké hoach chién lugc cho mdi nhan vién
trong cong ty dé gitp ho phat trién ning lyc va nang cao trinh do chuyén mén
cta ho. Piéu nay bao gém viéc xac dinh muc tiéu va ké hoach chién lugc cho

ting nhan vién, cung cip cac hoat dong dao tao va hoc tap dé giup ho hoan
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thién nang luyc va nam bat kién thirc méi, va dam bao rﬁng mdi nhan vién
dugc cung cdp cac co hdi thiang tién trong cong viéc. Xay dung dinh hudng
phat trién va thing tién cua ngudi lao dong con gitp doanh nghiép tao ra moi
truong lam vi¢e tich cuc, tao sy hai l1ong cho nhan vién va tang cuong stic
manh ctia doanh nghiép.

Céc doanh nghiép c6 16 trinh thing tién rd rang thudng hap din ngudi
lao dong nguyén nhan dén tir viéc ngudi lao dong co6 thé nhan thiy tiém ning
phat trién ctia ban than khi 1am viéc trong doanh nghiép. Nguoc lai cac doanh
nghiép khong c6 hoic 16 trinh thang tién khong rd rang thuong it hap dan hon
do nguoi lao dong khong biét néu gin bo véi doanh nghiép minh sé dat duoc
diéu gi.

Quy trinh thing tién can duoc cong khai minh bach véi toan bo nguoi
lao dong. Qua trinh nay can dugc doanh nghiép dam bao tudn theo. Hé thong
thang tién can dugc trién khai & moi cip do trong doanh nghiép dé ngudi lao
dong du ¢ vi tri thdp trong cong ty ciing c6 thé c6 dinh hudng phat trién cu
thé. Lo trinh thing tién phai duoc xdy dyung trén co s 1a muyc tiéu phat trién
ctia doanh nghiép két hop véi thyuc té dic diém cua nganh nghé.

Mot doanh nghiép c6 16 trinh thing tién hop 1y s& gitp ngudi lao dong
cai thién hiéu qua lam viéc ciing nhu mac do gan bé cia ban than dbi voi t6
chtrc ddng thoi tim ra cac nhén tai va ting sy da dang trong d6i ngii 1anh dao
cua doanh nghiép.

Qua trinh x4y dung 16 trinh thing tién gdm cac budc co ban nhu:

- Tao khung vé 16 trinh: Py 1a cach truc quan nhat dé ngudi lao dong
c6 thé nhin thay tiém nang phat trién ciia ban than.

- Xay dung ban mo ta cong viéc: Doanh nghiép phai xdy dung ban mo
ta cong viéc cu thé cho timg vi tri trong 16 trinh thang tién. Cung cap day du
cac thong tin vé yéu cau 1am viée, cac td cht, chimg chi,... va cac thanh tyu

can dat dugc dé co thé thang tién 1én vi tri maéi.
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- Xac dinh chuan myc hiéu suat: Day 1a qua trinh tong hop thong tin co
duoc tr hoat dong danh gid nguoi lao dong trén co sé cac tiéu chi da xay
dung. Cac tiéu chuan danh gia cang chinh xac thi nha quan tri cang c¢6 co so
dé quyét dinh c6 nén dé bat hoic thing cp cho ngudi lao dong hay khong.

- Phat trién va dao tao nhan su: Sau khi nguoi lao dong da théa man cac
yéu cau cho qua trinh thing tién va chinh thtrc nhin chirc vu. Doanh nghiép
can dao tao dé ho co thé phu hop va nim bat cong viéc mot cach tot hon.

Nhim st dung 16 trinh thing tién 1am céng cu phat trién ngudn nhan
luc trong doanh nghiép, nha quan tri phai dam bao dugc yéu té minh bach
khong dé tinh trang quan liéu, 1én chirc nho méi quan hé xay ra giam tinh
cong bang va gay bat man ddi véi nguoi lao dong trong doanh nghiép.

1.4. C4c nhan té anh hwéng dén phat trién ddi ngii nhan vién k¥ thuat
trong doanh nghiép

1.4.1. Cac nhan té bén ngoai

Su phat trién cua kinh té xa héi

Su phat trién kinh té x4 hoi dong mot vai trd quan trong trong sy phat
trién ciia ngudi lao dong trong mot doanh nghiép. Mot méi truong kinh té xa
hoéi manh m& va 6n dinh cung cip cho nhan vién co hdi phat trién va phat
trién nghé nghiép, cling nhu mot mdi trudng lam viée thuan loi. Piéu nay c6
thé dan dén tang su hai 10ng trong coéng viéc va dong luc cho nhan vién, gitp
cai thién ning suat va hiéu qua trong doanh nghiép.

Hon nita, mot mdi truong kinh té x4 hoi phat trién thuong cung cip kha
nang tiép can voi cac co hoi gido duc va dio tao co thé gitip nhan vién nang
cao k¥ ning va kién thirc, khién chiing c¢6 gia tri hon d6i v6i doanh nghiép.
Piéu nay co thé ddn dén co hoi dam bao cong viéc va thang tién nghé nghiép
t6t hon, va gbp phan hon nita vao viéc ting sy hai long cling nhu dong luc

cua nhan vién.
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Mit khac, méi truong kinh té x4 hoi yéu kém hodc khéng 6n dinh c6
thé tac dong tiéu cuc dén su phat trién cta nhan vién. Gay ra su bat an trong
cong viée vi bat 6n kinh té ¢ thé din dén cang thang va kiét strc. Nhitng yéu
t6 nay co6 thé dan dén giam tinh than va dong luc cta nhan vién.

Nhin chung, su phat trién kinh t& x3 hoi dong mot vai trd quan trong
trong su phét trién ctia nhan vién trong doanh nghiép. Mot méi truong kinh té
x4 hoi manh mé va 6n dinh c6 thé cung cdp cho nhan vién co hoi phat trién va
phat trién nghé nghiép. Do d6, diéu quan trong 13 nha nudc phai c6 cac chinh
sach dé cai thién moi truong kinh té x4 hoi, nham hd trg sy phat trién va hanh
phtc ctia nguoi lao dong.

Sw phdt trién ciia khoa hoc cong nghé

Sy phét trién ctia khoa hoc va cong nghé cé tac dong dang ké dén su
phat trién cua nguoi lao dong trong mot doanh nghiép, diéu nay dic biét ding
vo1 nguoi lao dong thuoc nhom nganh k¥ thuat.

Khi cong nghé lién tuc phat trién va thay d6i cach thirc hoat dong cia
cac doanh nghiép, diéu ngay yéu cau nhan vién 1 phai nang cao k¥ ning va
kién thirc can thiét dé bat kip v6i nhimg thay d6i ndy. Tir ddy dan dén nhu cau
16n hon trong viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc, no yéu cau ngudi lao
dong ludn phai cip nhat cac cong nghé va tién bd méi nhat.

Ngoai ra, sy phat trién ctia cong nghé cling co thé tao ra nhimg cach
lam viéc mdi va hi€u qua hon, cho phép doi ngli nhan viéc k¥ thuat lam viéc
nang sudt va hiéu qua hon trong cong viéc ctia ho. Hon nira, cong nghé ciing
c6 thé cung cdp céac giai phap mdi va sang tao cho nhiing thach thirc ma cac
doanh nghiép hién dang phai d6i mit.

O mot phuong dién khac, toc d6 thay ddi cong nghé nhanh chéng ciing
c6 thé dat ra nhiing thach thirc cho nguoi lao dong, dic biét 1a nhiing nguoi

thiéu kién thirc chuyén moén hodc 1a c6 cac gidi han vé dd tuoi.
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Nhin chung, su phat trién cta khoa hoc va cong nghé cé tic dong dang
ké dén hoat dong phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Mic du né c6
thé mang lai nhimg co hoi mdi dé phat trién 16n, nhung noé ciing c6 thé dit ra
nhiing thach thirc cho nha quan tri trong vi¢c xay dung mdt chinh sach phat
trién nguoi lao dong phu hop.

Péi thii canh tranh

Péi thil canh tranh c6 tic dong dang ké dén su phat trién ctia ngudi lao
dong trong mot doanh nghiép. Trong mdi truong kinh doanh c¢6 nhip do
nhanh nhu hién nay, su canh tranh rat khoc liét va céc cong ty luon tim cach
dé dat dugc loi thé. Do d6, cac doanh nghiép ngay nay thuong tip trung vao
phat trién trinh d6 nguoi lao dong, dé co thé di trudc xu hudng va duy tri tinh
canh tranh.

Vé loi ich, sy hién dién cua cac d6i thi canh tranh trén thi truong
thuong thuc day cac doanh nghiép phai dua ra cac giai phap nham nang cao
va phat trién ning lyc tong thé cua té chtc. Tir day tao diéu kién cho ngudi
lao dong c6 cac co hdi phét trién trong ban than doanh nghiép, trong mot sd
truong hop, su canh tranh nay con tang su hop tac va lam viéc gitra cac nhan
vién vi muc dich chung cua doanh nghiép ciing nhu vuot qua déi thi canh
tranh. Cac doanh nghiép bat kip voi cac dbi thu canh tranh, can phai co su
dong long va quy trinh 1am viéc hiéu qua hon. Piéu nay co thé dan dén su
phat trién cta cac k¥ ning mdi va cach lam viéc méi, dong thoi co thé gitp
nhan vién phat trién va cai thién khi ho lam viéc cung nhau.

Tuy nhién & phuong dién nguoc lai, ddi thu canh tranh ciing c¢6 thé co
tac dong tiéu cuc dén su phat trién cia nguoi lao dong trong doanh nghiép.
Néu céc cong ty tré nén qué tap trung vao canh tranh va quén di tim quan tim
nhin, st ménh doanh nghiép va suy nghi cta cua nguoi lao dong s€ gay ra hau
quéa 14 1am suy yéu tinh than cta nhan vién va lam giam kha nang phét trién

va phat trién cua nhan ngudi lao dong khi ho qua tip trung vao viéc canh
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tranh. Ngoai ra cac ddi thi canh tranh ciing c6 thé dua ra cac chinh sach hap
dan hon nham thu hit nhan tai tir cac doanh nghiép khac. Lam gian tiép giam
chat luong ngudn nhén lyc trong doanh nghiép, tir 46 gy khé khin cho qua
trinh phat trién cua t6 chuc.

Chinh sdch phdp ludt ciia nha nwée vé phdt trién nguon nhéan lyc

Thé ché phap luat 1a cong cu diéu hanh do Nha nuéc ban hanh va thuc
thi. Moi ca thé, t6 chiic trong pham vi lanh thé déu phai tuan theo cac quy
dinh cta phap luat dugc ban hanh va dung né lam co s dé xiy dung va phat
trién doanh nghiép. Do d6 chinh sach ctia nha nudc ban hanh vé phat trién
nguon nhan luyc trd thanh mot trong cic yéu té quan trong cé tac dong 16n
nhat dén sy phat trién nguén nhan luc ctia mot qubc gia.

Nha nudc thong qua BO Luat Lao dong, cac Nghi dinh, Thong tu,
Quyét dinh dé hudng dan to chirc va ngudi lao dong phat trién doi ngli nhan
vién trong doanh nghiép. Pong thoi xdy dung cac hé thdng tiéu chi nhu:
quyén, nghia vy, trach nhiém cua ngudi lao dong, nguoi st dung lao dong, ....
Ngoai cic chinh sach tac dong truc tiép dén phuong phap va cach thirc phat
trién ngudn nhan luc cua Pat nude va doanh nghiép, cac bo luat ciing yéu cau
nguoi st dung lao dong phai quan tAim dén cac quyén loi va méi trudng lam
viéc cua ngudi lao dong.

Vi vy, mot dat nudc voi thé ché phap luat phu hop, tao diéu kién cho
ngudi lao dong c6 co hoi phat trién sé timg budc nang cao nang lyc tong thé
ctia mdi doanh nghiép va ca qudc gia. Nguoc lai mot thé ché phap luat khong
tao diéu kién phat trién cho ngudi dan s& 1am giam ning lyc toi tai tong thé.
Trén co so thé ché phap luat cac doanh nghiép phai dua ra nhiing chinh sach
phtt hop nhiam thu hit va phat trién ngudn nhan luc.

1.4.2. Cac nhan té bén trong

Chién lirgc san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép
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Chién luogc phat trién va ké hoach san xuit ciia doanh nghiép trong
tuong lai ciing nhu s6 lwong san pham duy kién sé& tac dong truc tiép dén cac
quyét dinh nham phét trién ngudn nhéan luc trong doanh nghiép. Khi cac yéu
t6 nay dugc hinh thanh va du doan & muc twong d6i, doanh nghiép sé dua ra
cac yéu cau vé s luong ngudn nhan luc va chat luong ctia mdi ¢4 nhan sao dé
dap tmg duoc yéu cu san xuat, phat trién ctia doanh nghiép trong twong lai.

Chién lugc phat trién ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép can dugc xay
dung trén co cac chién lugc san xuat, tinh hinh thuc té vé doi ngii lao dong
trong doanh nghiép. Khi cac chién luge cac duge xay dung thi cac chinh sach
dao tao, boi dudng,... ngudn nhan luc ciing phai co sy thay doi sao cho phu
hop vé6i tim nhin chién luge cua t6 chirc. Do d6 c6 thé thay chién luoc san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép s& 12 nhan t& quyét dinh chinh sach phat
trién ngudn nhan lyc trong cong ty.

Quan diém cua lanh dao vé phdt trién nguon nhdn lyc

Quan diém cua lanh dao vé phat trién ngudn nhan luc 1a tu tudng va
quan diém cta ngudi 1anh dao khi ndi vé van dé phat trién nhan luc trong
doanh nghiép. Cac quan diém nay sé& tic dong truc tiép dén cach ma cac cong
tac phat trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép hoat dong. Néu ngudi lanh
dao co su chi trong dén cong tac phat trién ngudn nhan lyuc thi nguoi lao dong
s& c6 co hoi 16n hon trong viéc phat trién ban than. Tir ¢y nang cao nén tang
nang luc tong thé cuia doanh nghiép. Nguoc lai néu lanh dao it quan tim dén
van dé nay hoic c¢6 cac quan diém phat trién ngudn nhan luc khong hop 1y s&
dan dén giam gitp niang lyc doanh nghiép, 1am giam sy trung thanh cua nguoi
lao dong d6i véi t6 chuc,...

Nang luc cua doi ngii quan tri nhan su
Nhan t6 nang lyc cua doi ngli quan tri nhan sy c6 tdc dong quan trong

dén viéc phat trién d6i ngii nhan luc trong mot doanh nghiép. Nhiing tac dong
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quan trong ma nhan té nay c6 thé gop phan vao sy phat trién va ting cudng
nang lyc cua doi ngli nhan lyc:

Tuyén dung va tuyén chon chat luong: Poi ngii quan tri nhan su c6
trach nhiém xac dinh nhu cau va tiéu chuan nhan luc cia doanh nghiép. Bang
cach danh gia nang luc, ky nang va kinh nghiém cua tmg vién, ho ¢6 kha nang
chon lira nhitng nhén vién c6 tiém ning va phu hop nhat véi cong viéc va moi
truong lam viéc.

Dao tao va phat trién: Doi ngill quan tri nhan sy ¢6 nhi€ém vy thiét lap va
trién khai cac chuong trinh dao tao va phét trién nhan vién. Bang cach dinh
hinh nhu cau dao tao, xac dinh céac ky nang va kién thirc can thiét, ho dam bao
rang nhan vién c6 co hoi tiép can va phat trién nang lyc cia minh. Diéu nay
gillp nang cao chét lugng va hi¢u suat lam viéc cua doi ngili nhan lyc trong
doanh nghiép.

Xay dung moi truong lam viée tich cuc: P41 ngli quan tri nhan sy dong
vai tro quan trong trong viéc tao ra moi truong lam viée tich cuc va dong luc
cho nhan vién. Bang cach thiét 1ap cac chinh sach va quy trinh quan 1y nhan
su hop 1y, ho khuyén khich sy sang tao, su phat trién va tuong tac trong cong
ty. Diéu nay giip tao ra mot moi trudng lam viéc thuan o1, than thién va kich
thich nhan vién phat huy ti da ning lyc ctia minh.

Danh gia hi¢u suét va thang tién su nghié¢p: Boi ngli quan tri nhan sy co
trach nhiém danh gia hiéu suat va dé xuit cac chuong trinh thing tién su
nghiép cho nhan vién. Bang cach xac dinh va cong bang danh gia hiéu suét
lam viéc cua nhan vién, ho tao dong luc va co hdi phat trién sy nghi¢p cho
nhan vién tiém nang, tir d6 giit chan va gan b6 véi cong ty trong dai han.

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Kha ning tai chinh ciia mot doanh nghiép c6 tac dong dang ké dén viéc

phat trién ngudn nhan luc. Dudi day 1a mot s6 cach ma kha ning tai chinh anh

hudng dén viéc phat trién ngudn nhan lyc:
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Tuyén dung va thu hit tai nang: Mot doanh nghiép c6 kha ning tai
chinh manh s& c6 thé dau tu vao quang cdo, tiép thi va quan hé cong ching dé
thu hat nhan vién tai nang. Cac chién dich tuyén dung hiéu qua va mic luong
canh tranh c6 thé thu hit tmg vién chat luong cao hon.

Dao tao va phat trién: Kha ning tai chinh cia mot doanh nghiép anh
huong dén kha ning du tu vao cac chuong trinh do tao va phat trién nhan
vién. Cong ty co thé cung cap cac khoa hoc, chuong trinh dio tao chuyén sau
va cac khoa hoc lién quan khac dé phat trién k¥ ning va ning cao ning luc
cua nhan vién.

Muc luong va phuc loi: Mtc luong va cac phac 1oi khac cua doanh
nghi¢p phu thudc vao kha ndng tai chinh. Muc luong canh tranh va goéi phuc
loi hap din giup doanh nghiép thu hat va gitr chdn nhan vién tdt, tir d6 ting
kha ning gitr chan va phat trién ngudn nhén lyc chét luong.

Néang cao mdi truong lam viéc: Kha ning tai chinh manh c6 thé cho
phép doanh nghiép tao ra mot moi truong lam viée tét hon. Pidu ndy co thé
bao gdm viéc dau tu vao co sé vat chat, cong nghé, thiét bi 1am viéc hién dai,
va cac chinh sach va chuong trinh hd tro nhan vién dé tao diéu kién lam viéc
t6t hon.

Tao diéu kién cho su phat trién su nghiép: Mot doanh nghiép cé kha
nang tai chinh manh thuong c6 thé cung cip cac co hdi phat trién su nghiép
cho nhan vién. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc cung cip chuong trinh thing
tién, hd tro hoc tap, va cac du an phat trién ca nhan dé gilp nhan vién phat

trién k¥ nang va tién xa hon trong sy nghiép.



33

1.5. Kinh nghiém phat trién ddi ngii nhan vién ky thuat tai mat sé cong ty
va bai hoc kinh nghiém rat ra cho Céng ty Cé phan Pau tw va Phat trién
Cbng nghé¢ NTD

1.5.1 Kinh nghiém phét trién di ngii nhén vién ky thugt tai mgt sé cong ty
1.5.1.1 Kinh nghiém phdt trién doi ngii nhdn vién ky thudt tai Céng ty C6
phdn béng den phich nwéc Rang Déng

Cong ty C6 phan bong dén phich nudc Rang Pong 1a mot cong ty san
xudt cac giai phap va san pham ddng thoi cung cip cac dich vu trong linh vuc
chiéu sang tai thi truong Viét Nam. Cong ty duoc thanh 1ap tir nim 1973, dén
nam 1979 chinh thuc thanh 1ap nha may trén co s& sat nhap 3 xi nghi¢p Ben
6ng, thity tinh, dén tron. Pén nay Cong ty C6 phan bong dén phich nudc Rang
Pong di dat duoc nhidu thanh tu va trd thanh mot trong nhimg doanh nghiép
cung cap dich vu chiéu sang hang dau Viét Nam. Cong ty C6 phan bong dén
phich nuéc Rang Pong da c6 nhiing kinh nghiém dang cht y trong viéc phat
trién doi ngli nhan vién k¥ thuat. Tuy nhién, nhu bat ky doanh nghiép nao
khéc, cong ty cling da gap phai nhitng kh6 khan trong qua trinh nay. Nhiing
kho khin va cach giai quyét ma Rang Pong di trai qua:

Kho khan:

Kho khian trong tuyén dung va thu hat nhan vién ky thuat: Mot trong
nhitg khé khin ban d¢au ma Rang Pong di gip phai 1a tim kiém va thu hut
nhan vién k¥ thuat chat luong. Trong linh vuc k¥ thuat, sy canh tranh khéc
1iét va nhu cau ngué)n nhan luc chét luong cao da lam cho viéc tuyén dung tro
nén thach thuec.

Dao tao va phat trién nhan vién: Rang Pong nhan thic 1o rrfmg dao tao
va phat trién 1a yéu td quan trong trong viéc nang cao ning luc va chat luong
cia doi ngli nhan vién k¥ thuat. Tuy nhién, cong ty da gap kho khédn trong
viéc thiét ké va trién khai cac chuong trinh dao tao phu hop véi nhu cau va

muc tiéu cong ty.
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Giai phap:

Pé giai quyét van dé ndy, cong ty di ting cudng quang ba thuong hiéu,
mo rong mang ludi lién két voi cac truong dai hoc va td chirc dao tao ky
thuat, cung cdp cac chinh sach va phuc loi hip dan dé thu hat va gitt chan
nhan vién tai nang.

Ngoai ra, Rang Déng da tim hiéu k§ vé nhu cau dao tao ctia nhan vién,
hop tac véi cac chuyén gia va té chic dao tao uy tin, xay dung chuong trinh
dao tao linh hoat va thiét thuc dé nang cao ky nidng va hi¢u suét 1am viée cua
nhan vién.

Kinh nghiém tir thanh tyu:

Xay dung méi truong lam viéc tich cuc: Mot moi trudng lam viéce tich
cuc va ddy du sy hd tro 1a mot yéu td quan trong trong viéc phat trién doi ngii
nhan vién k¥ thuat. Tuy nhién, Rang Pong da d6i mit v6i thach thic trong
viéc xay dung mdi truong 1am viéc dang song va dong cam. Dé giai quyét van
dé nay, cong ty da tao ra cac chinh sach va hoat dong tao dong luc, tao diéu
kién dé nhan vién thé hién ¥ tudng va gop y, thiic day su giao tiép va hop tac
trong cong viéc, va xay dung mot van hoa doanh nghiép tich cuc va trach
nhiém.

Cong ty C6 phan bong dén phich nuéc Rang Pong da trai qua nhiing
kho khan trong viéc phat trién doi ngii nhan vién ky thuat. Tuy nhién, théng
qua viéc ting cudng tuyén dung va thu hat nhan vién, dau tu vao ddo tao va
phat trién, va xay dung moi truong lam viéce tich cuc, cong ty da thanh cong
trong viéc phat trién mot doi ngili nhan vién k¥ thuat chat lugng, sang tao va
dong gop vao su thanh cong va phat trién cia cong ty.
1.5.1.2 Kinh nghiém phdt trién dji ngii nhdn vién ky thudt tai Céng ty C6
phdn bong den Dién Quang

Cong ty C6 phan bong dén Pién Quang duoc thanh 14p ndm 1961 va 1a

mdt trong cac doanh nghiép hang dau trong linh vuc chiéu sang gia dinh ciing
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nhu chiéu sdng nong nghiép. Ngay nay véi su phat trién ctia cudc cach mang
4.0, cong ty ngdy cang ciing cip nhimg dich vu, cong nghé hién dai nhim
nang cao cudc séng gia dinh cling nhu hoat dong nong nghiép ctia ngudi dan.
Cong ty C6 phan bong dén Pién Quang di co nhimg kinh nghiém dang chi y
trong viéc phat trién ngudn nhan lyc nhu:

Kinh nghiém:

Xay dung chwong trinh dao tao chuyén siu: Pién Quang di dau tu
manh vao viéc xay dung chuong trinh ddo tao chuyén sdu nhim nang cao kién
thuc va k§ nang cta nhan vién. Cong ty khong chi tap trung vao viéc cung
cap kién thuc can thiét, ma con tao diéu kién cho nhan vién ap dung kién thirc
vao thuc té thong qua cic hoat dong thuc hanh va du an thuc té. Diéu nay
gitip nhan vién phat trién tot hon va tr¢ thanh nhimg chuyén gia trong linh
vuc cua minh.

Tao co hoi thing tién va phat trién sy nghiép: Pién Quang d xy dung
mot hé thong thing tién rd rang va cong bang, tao diéu kién cho nhan vién
phat trién su nghiép trong cong ty. Cong ty tao co hdi cho nhan vién tiép can
cac du an 16n, tham gia vao cac khoa dao tao nang cao va thang tién 1én vi tri
quan ly. Piéu nay khong chi thiic day long nhiét huyét va dong lyc cua nhan
vién, ma con gitp cong ty duy tri dugc doi ngil nhan vién chat luong cao va
tan dung tdi da tiém nang cua ho.

Xay dung moi truong lam viéc tich cuc: Pién Quang dat su cha trong
dén viée xay dung moi truong lam viéc tich cuc va dong vién sy ddi méi va
sang tao. Cong ty khuyén khich nhan vién thé hién y tuéng méi, tham gia vao
cac du 4n nghién ctru va phat trién, va tao ra nhiing giai phap sang tao dé
nang cao chat luong va hiéu suit cong viéc. Pong thoi, cong ty tao didu kién
dé nhan vién cam thay tu do trong cong viéc, ton trong v kién dong gop va

khuyén khich sy hop tac va giao tiép.
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1.5.2 Bai hgc kinh nghigm rut ra cho Cong ty Cé phan Pdu tw va Phat trién
Cong nghé NTD

Thong qua viéc nghién ctu kinh nghiém phat trién d6i ngii nhan vién
ky thuat tir Cong ty Cé phan béng dén phich nwéc Rang Pong va Cong ty
Cé phén béng dén Dign Quang tac gia rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém can
dugc van dung trong phat trién ngudn nhan luc ddi v6i Cong ty Cé phin Piu
tw va Phdt trién Cong nghé NTD nhu sau:

- Céan nhan thirc rd tdm quan trong clia ngudn nhan luc dbi véi sy phat
trién ctia doanh nghiép, phai coi nhan luc 1a 1 yéu t6 quyét dinh dén sy ton tai
va phat trién cia doanh nghiép dé tir d6 ban hanh chién luoc phat trién ngudn
nhan luc sao cho phi hop véi timg giai doan phat trién tir dps quyét dinh su
thanh cong trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia toan bd doanh nghiép.

- Can c6 chinh sach xay dung va duy tri doi ngii nhan vién k¥ thuat
nong cdt co trinh d6 chuyén mén cao, c6 kha ning 1am viéc nhom, véi tay
nghé 1am viéc cao c6 sy gan bo v4i doanh nghiép.

- Trong quén 1y va sir dung ngudn nhéan luc can dé cao gia tri vin hoa
tinh than, két hop c6 nhitng bién phap khuyén khich vat chat.

- Doanh nghiép can c6 hé thong phat trién ngudn nhan lyc voi nhiing
chinh sach vé tuyén dung, dao tao, b tri cong viéc, tra luong, khuyén khich
va danh gia méi phu hop véi yéu cau quan tri ngudn nhan lyc trong nén kinh
té ngdy cang phat trién hién nay.

- Céan c6 hé théng quy trinh kiém tra danh gia cac hoat dong phat trién
ngudn nhan lyc cta doanh nghiép di co tac dong dén hiu qua san xuat kinh
doanh dé tir d6 c6 hiéu chinh kip thoi nham nang cao hiéu qua trong cong tac

phat trién ngudn nhan lyc.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN POI NGU NHAN
VIEN KY THUAT TAI CONG TY CO PHAN PAU TU PHAT

TRIEN CONG NGHE NTD
2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty Cé phan Pau tu phat trién Cong nghé NTD
2.1.1. Lich si hinh thanh va phét trién

Cong ty cd phan dau tu va phat trién cong nghé NTD c6 tén qubc té 1a
“NTD TECHNOLOGY DEVELOPMENT INVESTMENT JOINT STOCK
COMPANY” Puogc dang ky vao nam 2012 chiu su quan ly cua chi cuc thué
quan Hoang Mai v&i ma sé thué 0106027717.

Cong ty c6 dia chi tai S6 35, ngd 120 Kim Giang, Phuong DPai Kim,
Quan Hoang Mai, Thanh phé Ha Noi1, Viét Nam. Vi nguoi dai dién 1a gidm
dbc Tran Anh Cuong.

Tong quan doanh nghiép

Cong ty cO phan dau tu phat trién cong nghé NTD (NTD technology
CORP) hoat dong trong linh vuc: Thiét ké, thi cong cac cong trinh chiéu sang
d6 thi, chiéu sang cong cong va chiéu sang cong nghiép.duoc thanh lap tur
nam 2012, trai qua trén 5 nim hoat dong va phét trién, NTD Technology
CORP di khong ngimg xay dung thuong hiéu dé tro thanh nha cung cap thiét
bi chiéu sang d6 thi va cong nghiép hang dau Viét Nam.

Cong ty cd phan dau tu phat trién cong nghé NTD duoc thanh 1ap theo
quyét dinh s6 0106027717 ngay 05/11/2012 ctia S& Ké hoach va dau tu thanh
ph6 Ha Noi.

Triét Iy trong kinh doanh: Ldy sw hai long ciia khdch hang lam trong tém
Cdc san phdm chii liec ciia cong ty

- Bén LED chiéu sang duong phd, khu d6 thi, khu dan cu.

- Pén LED chiéu sang trong cong nghiép: nha xudng, bii xe...

- Pén LED chiéu sang trong nha: biét thu, khach san, nha hang, siéu thi..

- Bén LED chiéu sang ngoai troi.
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- Bén LED chiéu sang ciy canh, sin vuon
- bén LED trang tri : san khau, rap chiéu phim, showroom.
- Dich vu tu vén, thiét ké cac hé théng dén chiéu sang.
2.1.2. Cdc linh vuc hoat dgng chii yéu

Cong ty C6 phan Pau tu phat trién Cong nghé NTD hién cha yéu hoat
dong trén 2 linh vuc d6 1a budn ban cac san pham chiéu sang trong d6 chi luc
1a cac san pham chiéu sang va tu van thi cong lap dit.

Déi voi hoat dong budn ban cac san pham chiéu sang thi hai mit hang
chinh d6 14 cac san pham chiéu sang d6 thi va chiéu sang cong nghiép.

Dbi véi hoat dong thi cong lap dat thi tép khach hang muc tiéu cia
cong ty 1a tai cadc nha xudng, khu cong nghiép cling nhu cac khu vuc do thi
trén dia ban mién bic c6 nhu cau trong viéc lap dit cac thiét bi chiéu sang.

2.1.3. Co cdu té chirc bg méay

Giam déc

Pho gidm
déc

Phong kinh Phong ké Phong k§ Phong thiét Phong BO phén
doanh toan thuat bj vat tu nhan sy san xuat

So' dd 2. 1 Co chu td chire

Nguon: Phong nhdn su
- Giam doc 1a ngudi ¢6 quyén diéu hanh cao nhat ctuia cong ty, chi dao

moi hoat dong san xuat kinh doanh ciia toan cong ty, tir viéc xdy dung chién
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luoc, to chirc thuc hién dén viéc kiém tra, danh gia, diéu chinh va lwa chon
cac phuong an huy dong cac ngudn luc dé t6 chtc thuc hién. Chiju trach
nhiém vé hoat dong quan 1y can bo, ky bo nhiém va dé nghi dé b6 nhiém céc
can bg cua Cong ty

- Chirc ning cua Phé giam dbc 1a giap Giam ddc quan 1y, diéu hanh
hoat dong cua cong ty, doanh nghiép theo su phan cong ciia Giam ddc. Bén
canh do, chu dong trién khai, thuc hién nhiém vu duoc giao, chiu trach nhiém
truge Giam ddc vé két qua hoat dong. Thiét 1ap muc tiéu, chinh sach cho viéc
quan ly cac bd phan

- Phong Kinh doanh: Phong kinh doanh trong mot doanh nghiép dong
vai trd quan trong trong viéc xay dung va duy tri mdi quan hé kinh doanh véi
khach hang. Phong kinh doanh chiu trach nhiém tiép can thi truong, tim kiém
va tao ra co hoi kinh doanh méi, dong thoi xdy dung va duy tri mdi quan hé
lau dai v&i khach hang hién tai. Phong kinh doanh cling dong vai tro quan
trong trong viéc tu van va gi61 thi¢u san phrflm hodac dich vu cua doanh nghi¢p
cho khach hang. Ho phai hiéu rd nhu cau cua khach hang, dé xuat cac giai
phap phu hop va thuyét phuc khach hang vé gid tri ciia san pham hoic dich
VUL

- Phong Ké toan: dat dudi sy quan 1y truc tiép cta giam doc cong ty 1a
bd phan tham muu quan trong nhat gitp giam dc ndm rd thyc luc tai chinh
cua cong ty trong qua khir, ¢ hién tai cling nhu hinh anh trong tuong lai lam
co sit dé giam ddc ra quyét dinh tai chinh. Thuc hién lién hé giita ké toan - tai
chinh cta cong ty, cac phong ban, bd phan, xi nghi€p ndi bd cong ty, véi cép
trén, thyc hién quan h¢ hitru quan khac: nhu ngan hang, co quan kiém toan,
bao hiém, cac cong ty thudc tong cong ty va mot sd chirc nang nhiém vu khac

nira.
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- Phong K§ thuat: 1a bo phan giir vai trd xay dung va duy tri cac cau
truc, may moc, thiét bi, hé théng va chuong trinh hoat dong cua may moc,
thiét bi trong cac doanh nghiép.

- Phong Vit tu: duoc biét dén 1a bo phan chuyén phu trach viée quan 1y
vat tu trong doanh nghi¢p. B0 phan nay c6 trach nhi€ém 1ap danh sach cac vat
tu can thiét cho hoat dong san xuét ctua doanh nghiép, tim kiém nha cung cép
pht hop va kiém soat s6 luong ciing nhu chat lugng ctia vt tu.

- Phong Nhan su sé truc tiép phu trach nhitng gi lién quan dén quan 1y ngudn
nhan luec.

- B6 phan san xudt c6 nhiém vu thuc hién san xut san phém theo yéu cau tir
nha quan tri.

Co cdu nhadn luc bé phdn ky thuat

Ban than Cong ty c¢6 phan dau tu phat trién cong nghé NTD cé quy md
khong qua 16n va doi ngii cong nhan k§ thuat chia co ban 1am hai nhém gém
d6i ngii tu van thiét ké va doi ngii lap dit.

Poi ngil tu van thiét ké c6 nhiém vu thiét ké anh sang cho cac cong
trinh ¢6 nhu cau va c6 thé duoc thuc hién lép dat boi chinh cong ty hodc céc
don vi khéc tiy vao yéu cau cua khach hang.

Pbi voi doi ngil k¥ thuat vién chuyén lap dat thi s& thuc hién cong tac
tai cac dia phuwong noi doanh nghiép nhan dugc hop dong lap dit day ciing 1a
d6i ngil nhan vién k¥ thuat dong dao nhét ciia cong ty. Tai Cong ty CO phan
Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD d6i ngii nhan vién k¥ thuat chia co ban
thanh 5 d61, ddm nhiém cong viéc theo cac hop déng khac nhau. Tuy nhién

van c0 thé c6 su ludn chuyén tily vao hang muc.
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Bang 2. 1 Co ciu nhan vién Ky thuit theo giéi tinh, trinh dd, d tudi

Don vi: Nguoi
TT Noi dung 2020 2021 2022
1 | Tong s6 nhan 138 140 193
vién k¥ thuat
1.1 Nam 137 138 189
1.2 Nir 1 2 4
2 | Pao tao tu Pai 60 64 110
hoc tré 1én
3 | Do tudi tir 25 93 95 127
dén 35 tudi

Nguon: Phong nhdn su
Xét trén quy md ctia mot doanh nghiép chuyén thi cong lip dit thi
luong nhan vién k¥ thuat cia cong ty hién tai 1a khong thuc su 16n, do d6 doi
ngil k¥ thuat dam nhiém chung ca chai mang chinh gom thi cong céng cong
va thi cong cong nghi€p, chua phan chia chuyén bi¢t tung bd phan. Khi cé
yéu cau 10n tai cac cong trinh, ban 1anh dao s& can ddi va c6 cac ké hoach
thuyén chuyén, gop nhom phut hop dé dam bao dugc hoat dong kinh doanh
cua cong ty.
C6 thé thay sé luong nhan su nit tai b phan k¥ thuat 13 rat thap,
nguyén nhan chi yéu dén tir viéc qua trinh lao dong twong ddi kho khan va

can stc khoe ciia dan ong. Cho dén nhiing nam gan day Cong ty c6 b sung
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thém mot sé nhan luc nir vao vi tri hd tro thiét ké, tu van truc tiép cho doi ngii
ky thuat tai cong trudong.
2.1.4. Két qud theec hién cac chi tiéu vé nhan vién ky thugt va sén xudt kinh
doanh
Cdc chi tiéu vé hoat dong san xudt kinh doanh

Do muc tiéu 1a cAn phai thoa man nhu cau khach hang vé thoi gian, dia
diém mot cach t6i wu, tuy nhién clng voi nhimg han ché ciia quy mod doanh
nghi¢p va dinh hudng hién tai doanh nghi€p ban hang qua hai hinh thirc
chinh. Nén Céng ty Iya chon cic phan tir cho kénh phéan phdi ciia minh bao

gdm ban 1¢, hop dong doanh nghiép.

Ky két hop déng
thiét ké, 13p dat

So d6 2. 2 Hoat dong kinh doanh chi yéu
Nguén: Phong kinh doanh
Tir so dd ta thiy hoat dong ban hang ciia doanh nghiép hién dang kha
han ché. Piém yéu 16n nhit d6 1a doanh nghi¢p chi hoat dong doc lap, chua
thdy c6 su tham gia ctia cic hoat dong phan phdi, trén thuc té 1a ¢6 nhung
khong dang ké. Tir day ciing han ché phan 16n doanh thu ctia doanh nghiép
cling nhu kha ndng nang quy mé doanh nghiép.

Bang 2. 2 Théng tin tdng quan trong giai doan 2020 — 2022

2020 2021 2022
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Ban 16 (Nghin dong) | 70,652,286 65,652,412 83,241,463

Thiét ke, lap dat 103,692,263 98,574,123 120,246,123
(Nghin dong)

Nhén vién ky thuat 138 140 193
(Nguoi)

Nguén: Phong Ké toan, Phong Nhan suw

Theo d6 ta c6 thé thdy, trong giai doan nim 2019 — 2021 doanh thu cta
cong ty ¢ su giam tuong d6i 16n nguyén nhan cha yéu dén tir dai dich covid
khién cac hoat dong kinh doanh bi chitng lai. Tuy nhién ngudn doanh s van
tuong d6i kha quan do hoat dong lap dat xdy dung tai cac khu cong nghiép tai
mot s6 noi van duoc nha nude cap phép. Nghién ciru doanh thu thi trong toan
bo giai doan 2020 — 2022 thi hoat dong kinh doanh cua cong ty van chua thuc
su hoi phuc khi ma trong nam 2019 doanh thu tir hoat dong ban 1¢ & muc 88
ty dong va thiét ké lap dat & muc 150 ty dong.

Do dai dich Covid-19 cung chu trudng han ché giam nhan su nén trong
nam 2020 — 2021 gan nhu khong c6 su thay doi vé s lugng nhan vién k§
thuat. Trong nam 2022 khi cac hoat dong dan quay trd lai thi c¢6 luong 16n
nhan vién k¥ thuat duoc tuyén dung khién tong s6 nhan su tang tir 140 nguoi
nim 2021 1én 193 nguoi ndm 2022. Nhin chung c6 thé thay Cong ty ciing da
chiu anh hudng chung cta toan nén kinh té nhung van c6 nhimng chinh sach
nham giit chan nguén nhan lyc.
2.2. Thuc trang phét trién déi ngii nhan vién k¥ thuét tai Cong ty Co
phan Pau tw phat trién Cong nghé NTD
2.2.1. Thuc trang dam bdo vé sé lweng, hop ly Vé co cdu déi ngii nhén vién
ky thugt

Khi nghién ciru vé cac hoat dong phat trién doi ngii nhan vién k¥ thuat

tai Cong ty Co6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD viéc nam rd tinh
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hinh, co cdu ngudn nhan vién k¥ thuat & thoi diém hién tai 13 hét stic quan
trong. Theo d6 co cAu nhdn sy cua cong ty duoc tong hop véi cac thong tin
nhu sau:

Ve s6 luong va co cau nhan sw

Bang 2. 3 Str dung doi ngii nhin vién ky thuat

Tiéu chi 2020 2021 2022

S6 Ty S6 Ty S6 Ty
luong | trong luong | trong luong | trong
(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%)

Nhan vién ky 26 18,8 30 21.4 39 20
thuit mang tw
van thiét ke

Doi ngii thi 112 81,2 110 78,6 154 80
cong
Tong so 138 100 140 100 193 100

Nguon: Phong Nhan su

DPdi v6i bd phan k¥ thuat, dé1 ngii nhan vién dugc chia co ban thanh hai
nhom d6 1a nhém chuyén thiét ké, kiém tra va doi ngii thi cong.

Tong sb lugng gdm 5 nhom trong d6 ¢6 1 nhém thiét ké va 4 nhom thi
cong. Nhom thi cong ¢ thé co sy ludn chuyén phi hop véi tinh hinh thuc té
con nhom thiét ké s& co6 nhiém vu giam sat, kiém tra cic cong trinh theo yéu
cau hoat dong dugc dinh ra bdi cong ty. Hién tai ndm 2023 ¢ 4 nhan vién nit
trong d6i ngil nhan vién k¥ thuat thi déu thudc mang tu van, thiét ké cong
trinh.

C6 thé thdy s6 lugng nhan vién thiét ké chiém khoang 20% tong sd
nhan vién, mot ty trong twong dbi 16n va da ting dan tir nim 2019 dén nay,
tuy nhién trong thuc té s6 luong nay 1a twong ddi hop 1y vi cong ty c6 nhan ca
viéc thiét ké riéng chur khong phai ty thiét ké va thi cong hoan toan. Co thé
thay duoc su chuyén dich trong dinh hudng cling nhu cich ma doanh nghiép

da dang hoa ngudn thu.
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Mirc ting vé s6 nhan vién ky thuat thiét ké ngoai tac dong boi dinh
huéng cua doanh nghiép theo hudng chi dong thi ngudi day ciing 1a mot yéu
t6 bat budc khi ma doanh nghiép phai tim thém cach dé da dang hoa ngudn
thu trong giai doan dai dich Covid-19.

Hop Iy vé co cau, phdan bé nhdn luc

Dé ting hiéu qua cta viéc st dung va phan bd nhan lyc, ngudi quan 1y
cta doi thiét ké va thi cong s€ thuc hién 1 1an mdi 2 quy vé du toan nhan luc
dé dua ra yéu cau cho doi ngii quan tri nhan lyc xem xét va tién hanh tuyén

dung, bao cdo du toan co ban nhu sau:

Bang 2. 4 Bao cao du toan nhan lye

STT Vi Tri S6 Luong Yéu cau Muc dich
(Nguoi)
1 Kién tric su 2 Trinh d0 tur,.. Bo sung nhan
Bao nam kinh luc
nghi¢m
2 | Thiét ké vién 4 Thay thé nhan
nhan luc
3 Tro ly 2 O

Nguon: Phong Nhan su
Nhin chung hoat dong dy todn nhan lyc da dugc cu thé hoa va tién
hanh béi nhoém ngudi tiép can tinh hinh thyc té nhat, khong con ty phat hoic
tuyén dung khi can thiét. Tir day tang tinh chuyén nghiép ciing nhu hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép.
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2.2.2. Thuc trang nang cao chét lwong doi ngii nhdn vién ky thudt

Tai Cong ty C6 phan Phat trién va Pau tu Cong nghé NTD viéc danh
gia chat lugng nhan vién k¥ thuat théng qua cac hoat déng phat trién ngudn
nhan lyc dya trén 4 ti€u chi co ban va thyc trang hién tai co két qua nhu sau.
Ning cao kién thirc va rén luyén ky ning nghé nghiép

Viéc ning cao kién thirc va rén luyén k§ nang nghé nghiép dugc danh
gia trén trinh d§ binh quan cua nguoi lao dong. Do d6 céc tiéu chi danh gia
dugc st dung cho ca doi ngii nhan vién méi tuyén dung ciing nhu doi ngi
nhan vién c6 tham nién lao dong nhu sau.

Bang 2. 5 Phan loai trinh d¢ ctia doi ngii nhan vién ky thuat

2020 2021 2022
STT | Bang cap Sb So S6
Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
lwong lwgng lwgng
(%) (%) (%)
(Nguoi) (Nguoi) (Nguoi)
Cao
1 X 50 36,2 50 35,7 48 24,9
dang
2 Pai hoc 51 37 55 39,3 97 50,3
3 Thac si 9,0 6,5 9,0 6,4 13 6,7
4 Khéc 23,0 16,3 26 18,6 35 18,1
Téong 138 100 140 100 193 100

Nguon: Phong Nhan su
Tur ty trong trinh do kién thirc, c6 thé thdy yéu ciu vé chat luong dau
vao clia cong ty da ting dian qua timg nam va phan b tap trung chii yéu vao

nhém dbi tuong c6 trinh do tur dai hoc khi ty trong tai nam 2020 chi & mitic
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37% thi dén ndm 2022, ty trong nay di ting 1én 50,3%. Co thé thiy Cong ty
d3 c6 nhiéu sy quan tAm vé trinh d6 nhan vién k¥ thuat. Vi su thay d6i nay
nén tang kién thirc ciia nhan vién ky thuat di c6 mat bang chung cao hon cac
nam. Mot phan nguyén nhan dén tir chu dich ciia cong ty, mot phan ciing dén
tir chinh sy thay d6i cua thi trudong lao dong khi ma nhiéu doanh nghiép pha
san, sO luong nhan vién k¥ thuat c6 trinh d6 sau dich cling tuong dbi 1on. Pic
biét hon d6 1 cong ty dong thoi da cé cha dich giam manh ti trong nhan vién
ky thuét co trinh d6 cao dang. Tir hon 36% nam 2020 chi con 25% niam 2022.

Ciing theo d6 s6 luong nhan vién k¥ thuat thudc phan muc “Khac” 1a
nhoém nhén vién k¥ thuat c¢6 trinh d6 dudi Cao dang va ngudi lam thém thoi
vu. Do yéu s lugng cong trinh c¢6 gidi han va thudng xuyén thay d6i nén
Cong ty ciling ludn c6 mot sé luong nhan vién ky thuat ngan han, ty trong
nhan vién k¥ thuat 13 twong ddi on dinh co mirc tir 16 — 18%.
Trinh do Tiéng Anh

Bang 2. 6 Trinh d9 tiéng Anh ciia ddi ngii nhén vién ky thuit

(Pon vi: Nguoi)

2020 2021 2022
STT Chirng chi
S6 lwong S6 lwong S6 lwong
1 550 — 650 Toeic 29 20 56

2 650 — 750 Toeic 81 93 101
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3 5.0 — 6.5 lelts 21 20 25
4 Trén 6.5 lelts 7 7 11
Téng 138 140 193

Nguon: Phong nhén su

Véi dic thu 1a chuyén vién k¥ thuat va dong san pham chu yéu dén tur
cac don vi nudc ngoai nén cac vin ban k¥ thuat ciing nhu hudng dan lap dat
tuy c6 ban Viét hoa nhung da phan tai liéu goc 1a Tiéng Anh nén doi ngii
nhan sy duoc yéu cau c¢6 trinh d6 Tiéng Anh tdi thiéu 1a 550 Toeic mirc diém
tiéng anh nay ciing 13 yéu cdu dau ra ctia da phan cac don vi ddo tao & thoi
diém hién tai.

C6 thé thay trinh d6 Tiéng Anh cta d6i ngii nhan vién k¥ thuat c6 mat
bang chung twong ddi cao khi nhan vién k¥ thuat da phan déu c6 ching chi
Toeic tr 650 tr¢ 1€n. Ty trong nhan vién k¥ thuat co trinh do lelts khong 16n
chi khoang 15% ) luong nhan su.

Trong nam 2021 — 2022 su thay d6i cha yéu dén tir nhém nhan vién k§
thuat c6 trinh do Tiéng Anh tir Toeic 550 va 650. Nguyén nhan dén tir viéc
nhan vién k¥ thuat dugc nghi dai, it cong trinh va c6 thém thoi gian dé trau
doi kién thirc, kém theo d6 1 don vi to chirc thi Toeic tai Viét Nam tao diéu
kién dé nguoi hoc c6 thé thi ching chi online.

O phuong dién nguoc lai s6 lwong nhan vién k¥ thuét c6 trinh d6 Ielts
thi khong c6 sy thay doi do don vi t6 chtrc khong t6 chire thi truc tuyén.

Trong nam 2023 véi s6 lugng nhan vién k¥ thuat méi vao cong ty chu

yéu la nhan vién k¥ thuat tré, méi ra truong nén soé lugng co trinh do Toeic &
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mic 550-650 ting dot bién tir 20 ngudi nam 2021 1én 56 ngudi vao nim
2022. O cac trinh d6 cao hon ciing ¢ mirc tang nhe vé s6 luong.

Nhin chung Cong ty da c6 yéu cau chung vé trinh d6 Tiéng Anh do d6
tao dugc mot bang chung vé trinh d6 ngoai ngit cuia nhan vién k¥ thuat trong
Cong ty.

Trinh do chuyén mon

Bang 2. 7 Trinh d¢ chuyén mon ky thuit ctiia nhan vién ky thujt

2020 2021 2022
AN A S6 So S6
Chuyén moén Ty 18 Ty 1¢ T§ 1¢
lwong lwong lwgng
(%) (%) (%)
(Nguoi) (Nguoi) (Nguoi)

Xay dung 34 24,6 37 26,3 30 15,5

Co khi 32 23,2 32 22,9 54 28
DPién 5l 37,2 52 37,2 72 37,3
Khéac 21 15 19 13,6 37 19,2
Tong 138 100 140 100 193 100

Nguon: Phong Nhdn su

Tir bang phan tich vé trinh do chuyén mén c6 thé thay déi twong nhan

vién chinh ciia Cong ty 1a nhom c6 trinh mén k¥ thuat vé nganh dién, véi ty
trong binh quin & mic 37%. Cac nhom trinh d6 chuyén mén cha yéu khac
gdm x4y dung va co khi. Trong giai doan ndy ty trong khong c6 qua nhiéu su

thay doi, tuy nhién véi sy dich chuyén trong trinh d6 chuyén mén c6 thé thay
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cong ty dang uu tién hon nhom lao dong co trinh d co khi, nguyén nhan dén
tir day 1a nhém chuyén nganh c6 luong kién thic co thé dap ung tot yéu cau
cua cong viéc.

Tuy nhém chuyén nganh chiém ty trong chu yéu 1a nhém nganh dién
nhung ciing ¢ thé thiy su phan bd vé chuyén nganh khéng cé su chénh léch
qua lon. Do dac thu cong viéc ngoai thiét ké, ndm bt kién thirc dién thi cling
c6 yéu cau vé k¥ thuat thi cong.

Thuc trang thdm nién

Biéu d6 2. 1 Thue trang tham nién ciia nhan vién ky thuat

2020 2021 2022

50

45

40

3

(2]

3

o

2

(2]

2

o

1

(2]

1

o

[52]

H<1lndm HW1-3nam ®ETrén3nam

Nguén: Phong Nhan sie
Tir thuc trang tham nién co thé thdy trong ndm 2020 ty trong nhan vién
k¥ thuat c6 tham nién trén 3 nam chiém 35%, tir 1-3 nam chién 45% va con
lai 1a nguoi lao dong c6 dudi 1 ndm lam viéce.
Pén nam 2021, do anh huong cua tinh hinh dich bénh, doanh nghi¢p
khong tuyén dung thém dugc nhan vién k¥ thuat, s luong cong viée ciing it.
Da phan ngudi lao dong dudi 1 ndm kinh nghiém dé c6 tham nién trén 1 nam.

Ty trong nhan vién k¥ thuat tir 1 nam ting 1én mirc gan 40%.
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T6i nam 2022, sau khi tuyén dung sé luong 16n nhan vién k¥ thuat, ty
trong nhan vién k¥ thudt c6 tham nién dudi 1 ndm tang cao 1én muc 45%. Co
tham nién tr 1 -3 nam & muc 47%

Tir ty trong trén c6 thé thdy nhan vién k¥ thuat tai Céng ty CO phan
Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD tuong d6i gan bo voi doanh nghiép, tir
day ciing tao nhiéu diéu kién hon cho doanh nghiép trong qué trinh phat trién
ngudn nhan luc, co thé xay dung cac hoat dong phat trién dén toan bo cac
nhom lao dong thay vi tip trung vao mot sé nhom, théng thudng 13 nhém lao
dong tré do nhan vién ky thuat khong thuc sy gan bo voi doanh nghiép dic
biét 1a sau dai dich Covid-19.

Nguyén nhan co ban khién nhan vién k¥ thuat gan bo véi Cong ty dén
tir cac chinh sach hoat dong twong ddi tot khi tao co hoi dao tao va phat trién
cho nhan vién k¥ thuat c¢6 tham nién ciing nhu viéc ho trg kinh phi, han ché
cho thdi viéc trong giai doan dai dich dién ra.

Ky ndang lam viéc nhom

Véi dic thu co ban cia cong viée d6 1a thudng xuyén phai di chuyén,
thi cong, cong tac tai cac dia phuong khac, viéc nhan vién k¥ thuat co thé lam
viéc an ¥, van hanh tron tru dé thuc hién cac yéu cau nhiém vu 1a diéu hét st
quan trong. Do d6 Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trien Cong nghé NTD
cling rat quan tAm viéc nang cao kha ning 1am viéc nhom cta nhan vién ky
thuat.

Céc hoat dong co ban ma cong ty thuc hién do la:

- Xay dung cac chuong trinh dao tao tap trung, cac chuong trinh nay
16ng ghép kién thirc chuyén mén va yéu cau ban luan, 1am viéc nhom tt.

- Pa phén céc cong trinh khi trién khai x4y dung déu duoc phan nhom
lao dong ngay tir dau. Cong ty ciing di co quy trinh van hanh cho nhom nhan

vién k¥ thuat twong dbi rd rang, nén khi dugc phan cong thi da phan nhan
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vién k¥ thuat cling da tirng lam vi¢c cung nhau ¢ cac cong trinh trude. Viée
nay nang cao kha nang lam viéc nhom trong doanh nghiép.

- V6i bd phén tu vén, thiét ké toan bo cac cong trinh du c6 quy mo 16n
hay nhd déu duoc phan chia nhi¢ém vu cu thé dé tang hi€u qua coéng viéc,
khong dé xay ra tinh trang mot s6 it nhan vién ky thuat ddam nhiém toan bo
cong viée thiét ké. Thong thudng cac nhoém duoge chia tir 3 — 5 ngudi.

- Ban than Cong ty ciing chua phai mdt doanh nghiép c6 quy md 16n do
d6 chit doanh nghiép van thudng xuyén quan 1y, giam sat truc tiép hoat dong
cua nhan vién k¥ thuat, tan tinh chi bao va chia sé cac cau chuyén. Vi¢c nay
v0 hinh chung nang cao kha nang 1am viéc nhom cia nhan vién ky thuat.
Ning cao phdam chit ciia nhén vién ky thudt

Pham chat nguoi lao dong 1a mot yéu t6 dinh tinh, kho dé lugng hoa
nhung ciing c6 thé duoc quan sat thong qua mot s chi tiéu nhu ky luat lao

dong, thai do lam viéc, y thuc lam viéc,...

Vé ky ludt lao ddng
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Biéu d6 2. 2 Ky luit lao dong ciia doi ngii nhan vién ky thuat

13%

81%

bilam dung giv Dimudén <10 phat = Bi mudn >10 phut

Nguon: Phong Nhan su

Thong qua két qua thong ké tir phong nhén su, co 81% ngudi ki thuat
vién di lam ding gid, c6 19% nhan vién k¥ thuat di lam mudn tir 10% trd 1€n.
Pang luu y d6 1a nhan vién k¥ thuat di 1am mudn chu yéu dén tir doi ngii thiét
ké va tu van.

Ly do co ban d6 la nhan vién ky thuat khi di cong trinh thuong di theo
hinh thirc nhém, cong tac & dia phuong xa chir khong phai di lam tir nha do
d6 gid vao 1am 1a kha dong déu va it ¢o tinh trang di muon.

Gi10 lam viéc tai van phong cho doi ngli nhan vién ky thudt chuyén tu
van va thiét ké bit dau tir 8h sang va két thic vao 17h30 chiéu. Con d6i véi
d6i ngil thi cong thi gio 1am viéc phu thudc chii yéu vao cong trinh nhu thoi
gian 1am viéc cua doanh nghiép thué thi cong, quyét dinh thi cong,... tuy
nhién da phan bat dau tir 7h sang va két thuc vao 17h chiéu.

Nhin chung vé ky luat lao dong, doi ngii nhan vién k¥ thuat tai Cong ty
C6 phan Dau tu va Phat trién Cong nghé NTD da thyc hién twong dbi tt voi
ty 1€ di lam dang gio cao.

Thai do lam viéc
V& thai d6 1am viéc tai Cong ty chia ra 4 mirc gdm Kém — Kha — Tt —

Xuat sac dé danh gia nhan vién k¥ thuat.
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Biéu d6 2. 3 Thue trang thai do lao dong ciia ddi ngii nhan vién ky thuat

Xuat sac
6%

Kha
27%

Tot
63%
Nguon: Phong Nhan su
Thai d6 lao dong ctia nhan vién ky thuat tai Cong ty C6 phan Pau tu va
Phat trién Cong nghé dugc danh gia tot voi ty trong nhan vién ky thuat co thai
d6 1am viéc tir kha tr¢ 1én chiém t&i 96%.
Trong d6 thai do 1am viéc & muc kha chiém 27%, muc tt chiém 63%
va xuat sic chiém 6%.
Y thire lam viée
Tac gia thu thap dir liéu tur két qud khéo sat doi ngili nhan vién k¥ thuat.
Céac mirc d6 dugc dénh gia gdm: Rét sin sang; Sin sang; Binh thuong; Khong

muon.

Bang 2. 8 Thuc trang y thirc lam viéc ctia nhan vién ky thuat

Don vi: %

Yéu cau hd tro cong Tu giai quyét khé
viéc cho dong nghiép | khiin trong cong viéc
Ratsansang | 14,95 | Ratsansang | 14,01 | Ratsan sang 9,34
San sang 20,56 San sang 36,44 San sang 15,88
Binh thuong | 31,77 Binh thuong | 39,25 | Binh thuong | 49,53
Khong mudn | 32,71 Khong mudn | 10,28 Khong mudn | 25,23
Nguon: Khao sdt ciia tac gid

Yéu cau lam thém gio
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Vé viéc 1am thém gio c6 32,71% nhan vién k¥ thuat dugc khao sat
khong mudn tham gia, c6 31,77% nhan vién k¥ thuat thay binh thuong voi
viéc lam thém va sb con lai nhan vién k¥ thuat sdn sang — rat sin sang néu
dugc yéu cau lam thém gid. Thong thudng phan 16n nhan vién k¥ thuat s&
khong c¢6 mong mudn 1am thém gid, tai Cong ty, ty trong nay chiém 32,71%
1a mirc khong qua cao ciing nhu khong qua thip, thé hién viéc nhan vién k§
thuat khong phai chiu qua nhiéu ap lyc khi lam thém gio tai Cong ty.

Khi duoc hoi vé viée ¢ sin sang hd trg dong nghiép thi da phan nhan
vién k¥ thuit d& & mac binh thuong ciing nhu sin sang hd trg. Chi c6 14%
nhan vién k¥ thuat dugc khao sat danh gia 1a khong muon tham gia. Ty trong
khong muén tham gia 1a tuong d6i thap, day la két qua cua viéc nguoi lanh
dao quan tdm dén viéc nang cao kha ning lam viéc nhém cua nhan vién ky
thuat trong doanh nghiép.

Dbi voi cau hoi liéu nhan vién ki thuat c6 sin sang tu giai quyét kho
khan khong thi c6 86% nguodi lao dong danh gia ¢ muc binh thuong trd
xudng, thé hién viéc ho khong thuc sy mudn ty giai quyét kho khan trong
cong. Mot phan nguyén nhan c6 thé dén tir viéc nguoi lao dong rat sin sang
dé 1am viéc nhom va hd tro 13n nhau. Tuy nhién day 13 diém yéu can dugc
khéc phuc sém dbi v6i doi ngii nhan vién ki thuit.

Phdt trién thé lyc ciia nhan vién ky thudt
Do tuoi

Bang 2. 9 Thong k& dd tudi ciia doi ngii nhan vién ky thuat

Don vi: %
2020 2021 2022
Tubi
Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€

Duwai 25 25,2 22,7 21,0
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25 - 30 53,5 54,2 65,8
30 - 40 17,3 19,3 11,2
Trén 40 4,0 3,8 2,0

Téng 100 100 100

Nguon: Phong Nhan sie

Tir két qua théng ké vé do tudi binh quan cua nhan vién k¥ thuat tai
Cong ty C6 phan Pau tu va Phét trién Cong nghé NTD c6 thé thdy da phan
nhan vién k¥ thuat tai cong ty thudc do tudi tir 25 — 30%,

Ty trong khong c6 thay ddi dang ké trong giai doan Covid 2020 — 2021,
dén nam 2022 ty trong c6 xu hudng ting dan & do tudi tir 25 — 30 tudi va
giam dan nhom trén 30 tudi. Vois nhoém tir 30 — 40 tudi da co6 mirc giam 6,1%
tir 17,3% nam 2020 xudng 11,2% nam 2022. T 4% nam 2020 xudng 2%
nam 2022 d6i véi nhom tudi trén 40.

C6 thé thdy doi ngil lao dong tai Cong ty twong dbi tré, 13 d6 tudi san
sang cong hién, phu hop dé thuc hién cac cong viée lién quan dén cong trinh.
Tuy nhién nhém tudi tir trén 30 dang giam dan ciing 14 dau hiéu cho thay cong
ty dang thiéu nhan vién k¥ thuat c6 tham nién hodc cong ty khong gitr chan
dugc nhan vién ky thuat co tham nién trong 16n méc du nhom cé tham nién
trén 3 nam 1am viéc ciing twong ddi 16n. Tir day cé thé thdy cong ty chi dang
git chan nhéan vién ky thuat kha tt trong khoang 3-5 nim ch& khong giir

chan dugc nhan vién k¥ thuat lai 1au hon.
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Chiéu cao

Bang 2. 10 Chiéu cao ciia ddi ngii nhin vién ky thuat

Don vi: Nguoi
. 2020 2021 2022
Chiéu cao
Nam Nt Nam N Nam N
<1.65m 11 1 10 2 14 3
1,65m —
84 0 85 0 73 1
1,7m
1,7m—
21 0 22 0 65 0
1,75m
>1m75 21 0 20 0 37 0
Tong so 137 1 138 2 189 4

Nguén: Phong nhdn sir
Thong qua thu thap vé chiéu cao ctia doi ngili nhan vién k¥ thuat, thay
duogc ran da phan nhan vién ky thuat c¢6 chiéu cao tir Im65 — 1m7. Dudi 1m65
chua yéu 1a nit, co rét it nam.
Trong nam 2022 sb luong nhan vién k§ thuat co chiéu cao tir 1m7 ting
manh cho thay dau vao cta cong ty hién da phan nao d6 uu tién nhan vién ky
thuat c6 thé hinh tét, diéu nay ciing dé hiéu do ddc thu cong viéc, tuy nhién

nhin chung thi sy chénh 1éch vé ty trong 1a khong thuc su qua 16n, phan nao
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thé hién viéc cong ty chi 1ay yéu t6 thé hinh 1a yéu t6 phu cha khéng thuc su
qua quan trong van dé nay.

Tt nhimg khao sat va nghién ctru vé pham chat nhan vién k¥ thuat tai
Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD cho thay, luc luong
nhan vién k¥ thuat tai cong ty chu yéu 1a lao dong tré sin sang lam viéc, co
thé luc tot thai do lam viéc, ky luat lao dong & muc tdt tr 1én tuy nhién cong
ty chua thuc sy gitr chan dugc nhan vién k¥ thuat lau nam co6 kinh nghiém.
2.3. Thuc trang cac hoat dong phat trién ddi ngii nhan vién k¥ thuat tai
Cong ty Cé phian Pau tw phat trién Cong nghé NTD
2.3.1. Thuec trgng hoat déng tuyén dung, si dung déi ngii nhan vién Ky
thuadt

Viéc tuyén dung dong vai trd quan trong trong viéc phat trién doi ngi
nhan vién k¥ thuat trong mot doanh nghiép. Qua trinh tuyén dung dugc thuc
hién mot cach cin than va chinh xac s& gitip doanh nghiép thu hit va tuyén
chon nhing tmg vién c6 k¥ ning va niang luc k¥ thuat tot nhat.

Bang cach tuyén dung nhan vién k¥ thuat c6 chuyén mon cao, doanh
nghiép c6 thé xay dung mot doi ngii giau kinh nghiém va chuyén mon, san
sang dap Umg cac yéu cau va thach thire ctia céng viée ki thuat. Nhitng nhan
vién dugc tuyén dung dang vi tri cling s& cung cp sy da dang vé kién thire va
k¥ nang, tang cuong kha ning sang tao va doi méi trong cong viée.

Cong ty tuyén dung dam bao viéc nhan ho so dau vao phai ding véi mo
ta cong vi¢c nhu sau:

Poi ngii thiét ké:

Vi tri: Nhan vién Thiét ké Cong Trinh Chiéu Sang

Mo ta Cong Viéc: Nhéan vién Thiét ké Cong Trinh Chiéu Sang trong
cong ty chung ta dong vai tro quan trong trong viéc thiét ké va 1én ké hoach
cho cac hé thong chiéu sang trong cic cong trinh cong cong va cong nghiép.

Cong viéc bao gom cac nhiém vu sau:
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- Xac dinh yéu cau cua khach hang: Lam viéc v6i khach hang dé hiéu
0 yéu cAu va muc tiéu cua du an chiéu sang.

- Thiét ké hé thong chiéu sang: Tao ra cic ban v& va ban thiét ké chi tiét
dua trén yéu cau ctia khach hang va cac quy dinh k¥ thuat.

- Str dung phan mém thiét ké: St dung cac phan mém thiét ké dic biét
dé tao ra mé hinh 2D va 3D cua hé théng chiéu sang.

- Xay dung danh sach vat liéu: Tao danh sach vat li¢u va thiét bi can
thiét cho du én.

- Tuén thi quy dinh va ma mic dinh: Pam bao rang thiét ké tuan thu tat
ca cac quy dinh va ma méc dinh lién quan dén an toan va hiéu suat.

-Hb trg k¥ thuat: HO tro doi thi cong trong viéc trién khai thiét ké va
giai quyét cac van dé k¥ thuat.
Yéu Cau Cong Viéc:

- Bang dai hoc hoic chtng chi lién quan dén thiét ké dic biét 1a hé
thdng chiéu sang.

- K¥ nang sir dung phan mém thiét ké

- Kién thirc vé cac quy dinh va ma mic dinh lién quan dén chiéu sang.

- Kha nang lam viéc ddc 1ap va trong nhom
Dgi ngii thi cong:

Vi tri: Nhan vién Thiét ké Cong Trinh Chiéu Séng

Mo ta Coéng Viéc: Nhan vién Thiét ké Cong Trinh Chiéu Sang trong
cong ty chung ta dong vai trd quan trong trong viéc thiét ké va 1én ké hoach
cho cac hé théng chiéu sang trong cac cong trinh cong cong va cong nghiép.
Cong viéc bao gém cac nhiém vu sau:

- Xac dinh yéu cau cua khach hang: Lam viéc v6i khach hang dé hiéu
rd yéu cau va muyc tiéu cta dy an chiéu sang.

- Thiét ké hé thong chiéu sang: Tao ra cic ban vé& va ban thiét ké chi tiét

dwra trén yéu cau cua khach hang va cac quy dinh k¥ thuét.
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- Str dung phan mém thiét ké: Sir dung cac phan mém thiét ké dic biét
dé tao ra md hinh 2D va 3D cua hé théng chiéu sang.

- Xay dung danh sach vat liéu: Tao danh sach vat li¢u va thiét bi can
thiét cho du 4n.

- Tuén thu quy dinh va ma mic dinh: Pam bao rang thiét ké tuan thu tat
ca cac quy dinh va ma mac dinh lién quan dén an toan va hiéu sut.

- Hb tro k§y thuat: HO tro doi thi cong trong viéc trién khai thiét ké va
giai quyét cac van dé ky thuat.
Yéu Cau Cong Viéc:

- Bang cao dang hodc ching chi lién quan dén thiét ké chiéu sang tro
Ién

Co suc khoe loai 2 tro 1én

Kién thirc vé cac quy dinh va ma mac dinh lién quan dén chiéu sang.

Kha nang lam vi¢c doc 1ap va trong nhom.

Ngudn tuyén dung
Bang 2. 11 Nguon tuyén dung nhin vién ky thuat 2020 — 2022

Don vi: Nguoi

2020 2021 2022
Online 6 2 37
Tai dia phuwong 10 0 12
Truec tiép tir co s& 2 0 4
dao tao
Téng tuyén vao 18 2 53

Nguon: Phong nhdn s
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Tir két quan bang 2.11 c6 thé thdy nhan su cta cong ty chu yéu dugc
tuyén dung tir ngudn Online va tai dia phuong. Trong ndm 2021 do tinh hinh
dich bénh ciing nhu cac han ché vé viéc tuyén dung, cong ty chi tuyén dung 2
nhan su tir ngudn online. Ngoai ra, cong ty ciing da tiép can viéc tuyén dung
truc tiép tr mot s6 co s& dao tao nhung két qua khong thuc su tdt, chu yéu
tiép can theo hudng ngudi quen va gidi thidu cong viée, khong co hoat dong

dau tu, cap hoc bong,... nao dugc dién ra.

Bing 2. 12 Két qua tuyén dung nhén vién ky thuit 2019 — 2022

Don vi: Nguoi
2020 2021 2022
Doi ngii thi cong 7 0 44
Poi ngii thiét ké 11 4 9
Tong tuyén vao 18 2 53

Nguén: Phong nhdn sir

C6 thé thiy trong nam 2022 sb lwong nhan sy tuyén dung vao coéng ty
1a rat 16n va tuong dbi khép so voi sé luong nhan sy qua cac nam, diéu nay
thé hién rang cong ty dudng nhu khong cho théi viéc nhan vién ki thuat trong
giai doan nay. Hoat dong tuyén dung trong nim 2021 dudng nhu 13 khong c6
do tinh hinh cing thang cua dai dich Covid -19. Trong nam 2020 thi s luong
nhan su cua doi ngii thiét ké duoc tuyén dung twong dbi 16m, co thé thiy
khong han do dai dich Covid — 19 khién doanh nghiép chuyén dbi, bd sung

thém mang thiét ké ma d6 con 1a dy dinh tir trudc cia doanh nghiép.
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Bang 2. 13 Mirc d9 hai long ciia nhan vién ky thuit vé cong tic tuyén

dung

Mikc d§ hai long ciia nhan vién ky thuat

Chi tiéu (. z . . , .
Rat tot Tot Trung binh Kém Rat kém
£ 1A £ 1A £ 1A I 1A e Ty
So |Tyle| So |[Tyléf So |Tyle| So |[Tylé| So 16
phieéu | (%) | phieu | (%) | phieéu | (%) [ phieu | (%) | phiéu (0/'0 )
Thoéng tin
tuyén dung rd 3 2,80 14 [13,08| 62 |5794| 20 | 18,69 8 7,48
rang chi tiét
Cong tac tiép
nhan hd so 11 (10,28 | 27 |2523| 59 |5514| 10 9,34 0 0,00
nhanh chéng
Théng bio két
qué nhanh 7 6,54 16 |1495| 57 (53,27 17 (1588 10 |9,35
chong kip thoi

Nguon: Khao sat cua tac gia

Thong qua két qua khao sat c6 thé thay Cong ty hién chi thuc hién viéc

1am rd thong tin tuyén dung & mirc trung binh khi da phan két qua déu danh

gia & muc trung binh tré xudng chi c6 14% & mtrc tot va rat tot.

Véi cong tac tiép nhan ho so cd, cong ty di cho ra nhiéu két qua t6t hon

Vi trén 35% danh gia & mic tot trd 1én va chi dudi 10% danh gia muic kém.
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Pic biét khong ai danh gia & mirc rat kém. C6 thé thay doi ngii nhan vién ky
thuat dang hai 10ng véi cong tac tiép nhan ho so.

Tuy nhién dén véi viée thong bao két qua thi cong ty chi lam & muc
trung binh, cac chi sé & mic cin bang voi khoang 53% o muc khong ¥ kién,
sb con lai duoc chia déu cho cac mde tich cuc va tiéu cuc.

Nhin chung cong tac tuyén dung ctua Cong ty dugc danh gia kha on,
khong c6 qua nhiéu tiéu cuc, nhung cling chua thuc hién thuc su tdt.

2.3.2. Thuc trang hoat dong danh gia doi ngii nhdn vién ky thuat

Hoat dong danh gid nhan vién ky thuat dong vai tro quan trong trong
viéc phét trién doi ngii nhan vién k¥ thuat tai doanh nghiép. Viéc thuc hién
danh gia dinh ky va cong bang gitip xac dinh hiéu suat lam viéc va dong gop
cua tung nhan vién ky thuat trong cong vig¢c.

Panh gia nhan vién k¥ thuat khong chi danh gia két qua cong viéc cua
ho ma con danh gia cac k¥ nang, kién thirc, kha ning sang tao va d6i mdi,
cling nhu thai do lam viéc va tuong tac trong do1 ngti. Qua qua trinh danh gia,
nhén vién c¢6 thé nhan duoc phan hoi vé cac diém manh va diém can cai thién,
tir 6 ho c6 thé tir phat trién va nang cao ning lyc ctia minh.

Cac hoat dong danh gia trong nim gém:

Bang 2. 14 Cac hoat dong danh gia trong 1 nam giai doan 2020 — 2022

(Pon vi: Lan/nim)

Noi dung 2020 2021 2022
Két qua lam viéc 12 4 12
Ky luat lao dong 4 1 4
Thai d6 lam viéc 4 0 4

Muc 69 cong 9 1 9
hién

(Nguon: Phong nhdn si)

Céc hoat dong danh gia dugc thuc hién gém: Danh gia két qua lam vi¢c

thuong dugc thuc hién hang thang c6 muc dich phuc vu bang luong. Tuy
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nhién nam 2021 do tic dong cua Covid-19 nén cong ty da chuyén qua danh
gia hang quy.

Ky luat lao dong dong va thai do lam viéc dugc danh gia hang quy tuy
nhién do Covid-19 nén 2 hoat dong nay gan nhu dugc bo qua.

Hoat dong danh gia mtrc do céng hién duoc sir dung dé phuc vu cho
cac van dé thudéng, thang cép duge thuc hién 2 1an/nam. Trong nam 2021 hoat
dong nay chi dugc thyuc hién 1 lan.

Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD hién dang danh
gia nhan vién k¥ thuét trén mot s tiéu chi co ban nhu

- Két qua 1am viéc

- Ky luat lao dong

- Thai do lam vi¢c

- Mtic d6 cbng hién

Bang 2. 15 Xép loai thai do 1am viéc nhan vién ky thuat 2023

(Don vi: %)
Chi tiéu | 2020 2021 2022
T6t 24 15 26
Két qua lam viéc Kha 72 68 68
Trung 4 17 5
binh
Tot 32 28 29
Ky luit lao dong Kha 60 62 62
Trung 3 10 o
binh
Tot 22 15 18
Thai ¢ lam vige T*f:‘r‘;"g 64 69 74
binh 14 16 8
Tot 15 14 18
Mirc d9 cong hién Kha 76 7 8
Trung
A 9 9 4
binh

(Nguon: Phong nhdn si)
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Vé két qua 1am viéc, trong giai doan ndy nhéan vién k¥ thuat co két qua
danh gia twong ddi tot tuy nhién trong nam 2021 thi két qua giam xudng,
nguyén nhan dén tir nhidu yéu t6 khach quan chil yéu vé strc khoe ciing nhu
tdm ly nhan vién k¥ thuat bi anh huong trong dai dich.

Tuy nhién ky luat lao dong thi nhan vién k¥ thuat da luén gitr duoc &
mic cao nhitng s6 ngudi lao dong danh gia trung binh van chiém sb luong
tuong d6i 16n nhung né ciing da giam dan qua cc nim.

Vé thai do lam viéc, nhan vién k¥ thuat c6 muc gidm nhe trong giai
doan nay tuy nhién vé tong thé thi thai d6 nhan vién k¥ thuat dang tdt 1én khi
ma ty trong s ngudi bi ddnh gia trung binh giam tir 14% nam 2020 xudng
con 8 % nam 2020.

Nguoc lai véi cac chi sé tuong ddi tét thi mirc do cong hién ctia nhan
vién k¥ thuat 1a chua thuc su cao, nguyén nhan co thé dén tir muc lvong, han
ché nganh nghé cling nhu ché d6 lam viéc ctia doanh nghiép. Khi ma muc
lwong hién dang chu yéu 1a dam bao muc séng ciing nhu du gia mot chut, han
ché vé su phat trién 1én cac cap cao hon, ...

Tuy nhién cac hoat dong danh gia nay dugc xdy ra chu yéu bdi ngudi
quan 1y tryc tiép va duoc thuc hién tuong dbi don gian va dinh tinh . Chua co
cu thé cac phan muc chi tiét nham luong hoa két qua ghi nhan tir day giam
tinh chinh xac ctia hoat dong danh gid. Cac mdc danh gia chi yéu 1a xuat sic
— t6t -khd — kém. Tur day c6 thé thdy su so sai trong hoat dong danh gia két
qua lam vi¢c cua Cong ty.

Véi viéc danh gid nhu vay, hoat dong nay sé mét nhiéu gia tri. DPdi véi
nhan vién k¥ thuat thi diy khong phai co s& tot dé ty danh gia kha ning lam
viéc cua ban than. Pbi v6i doanh nghiép thi nd khong phan anh ding tinh
hinh thuc té ctua nhan vién ky thuat.

Bang 2. 16 Hoat dong danh gia nhan vién ky thuat

Rat tot Tot Trung binh Kém Rat kém

Tiéu chi

S6 | Ty | S6 | Tyle| S6 | Tyle| S6 | Tyle| S6 | Tyle
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A

phiéu | 1& |phiéu| (%) |phiéu| (%) |phiéu| (%) |phiéu| (%)
(%)

Cong ty xay
dung hé

thong chi 5 |467| 15 |1401| 51 |4766| 28 |2616| 8 9,34

tiéu danh gia
chat ché

Cac chi tiéu

phu hop voi 5

cac van de
thure té

467 | 13 |12,14| 54 |5046| 23 |21,49| 12 |1121

Két qua
danh gia co
hd tro anh 6
(chi) trong

viéc danh gia
ban than.

560 10 | 935 | 54 |5047 | 26 |2430| 11 | 10,28

(Nguon: Khdo sdt cia tic gia)

Bang trén cho thay két qua cta hoat dong danh gia cong viéc ciia cong
ty. Cong ty di xay dung hé thong chi tiéu danh gia chit ché va chi c6 4,67%
nhan vién danh gia ring hé thong nay rat tét, trong khi 14,01% nhan vién
danh gia rang hé thong nay tét. Tuy nhién, c6 dén 47,66% nhan vién danh gia
rang hé thong nay trung binh va 35% nhan vién danh gia rang hé thong nay
kém hodc rat kém.

C4c chi tiéu da thé hién dugc hét tinh hinh thyc t€ thi chi ¢6 5% nhan
vién danh gia rang chi tiéu nay rat tét va 12,14% nhan vién danh gia rang chi
tiéu nay tot. Co dén 50% nhan vién danh gia rang chi tiéu nay trung binh va
35% nhan vién danh gia rang chi tiéu nay kém hoic rat kém.

Két qua danh gia co tao nhiéu loi ich cho ban chi ¢6 5,6% nhan vién
danh gia rang két qua danh gia rat tot va 9,4% nhan vién danh gia rang két
qua danh gia t6t. Tuy nhién, c6 dén 50,5% nhén vién danh gia rang két qua
danh gia trung binh va 35% nhan vién danh gia rang két qua danh gia kém
hodc rat kém. Tir d6 c6 thé thay tinh chinh xac ctia bio cdo hoat dong khong

dugc da phan nhan vién k¥ thuat ghi nhan
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2.3.3. Thuec trang hoat déng dao tgo, béi dwéng dji ngii nhan vién kj thugt

Hoat dong dao tao va boi dudng nguén nhan lyc dong vai tro quan
trong trong viéc phat trién doi ngii nhan vién k¥ thuat tai doanh nghiép. Qua
viéc dau tu vao hoat dong dao tao va boi dudng, doanh nghi¢p tao ra mot moi
truong hoc tdp va phat trién nang cao ning luc va kién thirc chuyén mén cua
nhan vién ky thuat.

Hoat dong dao tao cung cép co hoi cho nhan vién ky thuéat dé hoc hoi
va tiép can cac k¥ ning mdi, cong nghé méi va phuong phap 1am viée tién
tién. Pay 1a cach dé cap nhat kién thirc va k¥ ning ctia nhan vién véi sy phat
trién nhanh chong cua nganh céng nghiép va cong nghé. Pao tao cling gitip
nhan vién k¥ thuat nim bat duoc nhitng xu hudng méi va ap dung chiung vao
cong viéc hang ngay, tir 46 nang cao chat lugng va hiéu suat 1am viéc.

Hién tai Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD dang
c6 dinh hudng phat trién trd thanh mot trong nhing don vi di dau trong nganh
chiéu sang tai khu vic mién Béc. Do d6 Cong ty dd ludn c6 nhimg sy quan
tam nhat dinh dén hoat dong phat trién doi ngli nhan vién ky thuat trong do
hoat dong dao 12 mot trong nhimg hoat dong dugc quan tdm hang dau.

Céac chuong trinh dao tao duoc to chirc dinh ky hang niam, cac chuong
trinh dao tao dugc phan bo dé tat ca nhan vién ky thuat déu c6 co hoi nang
cao nang lyc ¢4 nhan. Tuy nhién hoat dong dao tao va boi dudng nhan vién ky
thuat c6 mot sb van dé nhu sau.

Bang 2. 17 Panh gia cong tac dao tao

Rit tot Tot Trung binh Kém Rat kém
Tiéu chi 7 A 7 A 7 A z A 7 A
S6 | Tyle| S6 | Tylé | SO Ty 1¢ S6 | Tyle| So | Tyle
phiéu | (%) | phiéu | (%) | phiéu| (%) | phiéu| (%) | phiéu | (%)
Murc do
quan tam

dén hoat 15 1395 | 923 2150 | 44 | 4112 | o9 |1869| 5 4,67
dong dao

tao




68

Chit
lwgng 5 4,67 13 1215 | 53 4953 24 2243 12 |1121

dao tao

Tinh Kkip

" 7 6,54 13 12,15 | 55 51,40 21 19,63 | 11 10,28
thoi

Ké hoach
5 4,67 13 12,15 | 46 | 43,93 29 [27,10] 14 13,08
dao tao

(Nguon: Khdo st cia tic gia)

Bang trén cung cap thong tin vé mirc d6 danh gia ciia nhan vién vé hoat
dong dao tao trong cong ty. Tir bang, ta cd thé thdy ring cong ty can cai thién
hoat dong dao tao cia minh dé dap ung nhu cdu cta nhan vién. Hing nim
cong ty s& ¢ 1-2 budi dao tao cho da phan nhan vién k§y thuat, nhan vién k¥
thuat co thé tham gia dang ky, tuy nhién nhitng nhan vién k¥ thuat nghi dé
tham gia ddo tao lai khong duoc cham cong trong khi khung gio dao tao lai
chu yéu dién ra vao gio hanh chinh. Cung véi do, d6i ngii c6 trén 5 nam kinh
nghiém thi hién tai Cong ty khong con thiét ké chwong trinh dao tao cho
nhém nay.

Mttc d6 quan tdm dén hoat dong dao tao ctia nhan vién trong cong ty
khong cao, chi c6 14% danh gia rat tot va 21,5% danh gia tét. Biéu nay cho
thay rang cong ty can ting cudng su quan tam dén hoat dong dao tao va tao ra
cac chuong trinh dao tao hap din dé thu hat sy quan tAm caa nhan vién.

Chat luong dao tao dugc danh gia trung binh va kém chiém ty 1€ cao,
voi 49,53% danh gia trung binh, 22,43% danh gia kém va 11,21% danh gia
rat kém. Diéu nay cho thiy rang cong ty can cai thién chat lugng dao tao cua
minh bang cich dau tu vao cac chuwong trinh dio tao chét luong cao va dam
bao rang nhan vién duoc hd trg va dio tao diy du dé phat trién k§ ning va

nang cao hi¢u suat lam viéc.
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Tinh kip thoi ctia hoat dong dao tao cling khong duoc danh gia cao, chi
c6 6,5% danh gia rat tot va 12% danh gia tét. Piéu nay cho thiy rang cong ty
can cai thién tinh kip thoi cua hoat dong dao tao béng cach dua ra cac ké
hoach dao tao chi tiét va dam bao ré”tng nhan vién duoc dao tao ding thoi diém
dé dap ung nhu cau cong viéc.

Ké hoach dao tao ciing khong duoc danh gia cao, voi 44% danh gia
trung binh, 27% danh gia kém va 13% danh gia rat kém. Piéu nay cho thay
rang cong ty can 1ap ké hoach dao tao hiéu qua hon dé dap ung nhu ciu cua
nhan vién va dam bao rang cac chuong trinh dio tao duoc thiét ké phu hop
v6i nhu cau cua ting nhan vién.

Bang 2. 18 Panh gia co sé vat chat dao tao

Tiey Rit tot Tot Trung binh Kém Rat kém

S6 | Tyle | S6 | Tyle | S6 | Tyle | S6 | Tyle | S6 |Tyle

Chi | hidu| (%) |phidu| (%) |phidu| (%) |phidu| (%) |phidu| (%)

Co
SO
vat
chit
dao
tao

11 |10,28,| 26 |2430| 49 | 4579 | 15 | 13,08| 6 |5,61

Pbi
'.'?’u 16 [ 1495 | 31 [29,04| 45 | 42,06 | 10 | 9,35 5 14,67
giang
Vién

(Nguon: Khdo sat ciia tic gia)
Tir két qua khao sat, ta co thé thiy rang nhan vién k¥ thuat danh gia doi
ngil giang vién cao hon so v&i co sd vat chat dao tao.
Poi ngii giang vién duge danh gia cao hon, v6i 15% danh gia rat tot va
29% danh gia t6t. Piéu nay cho thdy rang doi ngii giang vién cua cdng ty
dugc sinh vién danh gid cao vé chuyén mén. Tuy nhién, van con gan 10%
danh gia kém va 4,67% danh gia rat kém, cung voi d6 1a chat luong dao tao

khong dugc danh gia cao tir d6 c6 thé thidy van dé ciia Cong ty nam & ké
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hoach giang day khong thuc sy hop ly du c6 doi ngli dao tao gidi tr d6 anh
huong truc tiép dén trai nghiém dao tao cia nhan vién ky thuat

Co s vat chat dao tao dugc danh gia thap hon, voi chi c¢6 10,28% danh
gia rat tot va 24,30% danh gia tot. Tuy nhién, ty 18 danh gid trung binh va kém
chiém ty 1& cao, v6i 45,79% dénh gia trung binh, 13,08% danh gia kém va gan
6% danh gia rat kém. Nguyén nhin co ban d6 1a qua trinh dao tao thuong
duogc to chirc tai phong tréng cua cong ty chtr chua co phong dio tao riéng.
Ngoai ra dbi véi d6i ngii thi cong truc tiép thi tai mot sb thoi diém qua trinh
dao tao dugc phd cdp ngay tai cong truong tir day khién cho nhan vién ky
thuat khong danh gia cao vé co s& vat chat dao tao.

Bing 2. 19 Co ciu dao tao theo ni dung dao tao

Chi tiéu 2020 2021 2022
So Ty S6 Ty S6 Ty
lwgng | trong | lwong | trong | lwgng | trong
(%) (%) (%)
K¥ nang quan 2 3,9 0 0 4 5,2
ly 1anh dao
Pao tao chuyén 35 58,8 16 34,8 56 12,7
mon nghié€p vu
Khéac 14 27,3 30 65,2 17 22,1
Tong so o1 100 46 100 77 100

(Nguon: Phong nhdn si)
Thong qua co ciu dao tao theo ndi dung dao tao trong giai doan 2020 —
2022 thi ngudi da phan d6i tuong duoc dao tao 1a vé chuyén mon nghiép vu.
Tuy nhién so véi tong sd nhan vién k¥ thuét thi thiy rang 100% ngudi lao
dong van chua duoc dao tao hang nim ma déu co s lugng nhét dinh. Cac
khoa dao tao khac chu yéu vé tiéng anh, k¥ nang,... 1a twong ddi han ché. Duy
chi ¢o trong nam 2021 khi tinh hinh dich bénh cing thang thi Cong ty d dau

tu cho mot lugng 16n nhan sy hoc thém cac ky nang bo tro.
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2.3.4. Thuc tragng hoat déng nang cao sic khée thé chat, tinh than cho déi
ngii nhan vién ky thugt

Hoat dong nang cao sirc khoe thé chit va tinh than dong vai tro quan
trong trong viéc phat trién doi ngii nhan vién k¥ thuat tai doanh nghiép. Bang
viéc dau tu vao cham soc stc khoe va tinh than cua nhan vién, doanh nghiép
tao ra mot moi1 trudng lam viéc tich cuc, khdée manh va dong luc cao.

Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD da va dang dam
bao cac quy dinh vé dam bao strc khoe ngudi lao dong theo quy dinh cta phap
luat. Cong ty dam bao rang nguoi lao dong s& duoc nhan bao hiém y té, cac
d6 bao ho lao dong cling nhu cac chwong trinh kham dinh ky

Hién nay véi doi ngii nhan vién k¥ thuat von c6 dic diém thuong xuyén
phai di lai, lao dong nang,.. , viéc kham strc khée dugc dién ra 1 1an/ nam véi
nhan vién nam, déng thoi ¢6 1 1an kham stc khoe thém 1 1an ddi véi ngudi
lao dong nir.

Ngoai ra trong giai doan dai dich Covid-19 ngoai cac khoan hd tro vé
tai chinh, céng ty cling ciing trién khai nhiéu cac hoat dong hd trg vé thuc
phém, thudc men cho nguoi lao dong bi bénh, ddi vai nguoi van thuc hién
nhiém vu thi duoc dam bao an toan strc khoe nhu dd bao ho hodc thuong
xuyén kiém tra dich t&. O giai doan hau Covid-19 ning hang ciing di t6 chirc
cac hoat dong thé thao cho toan cong ty nhu giai bong, tham gia giai chay

doanh nghiép. Tir ddy gop phan bao dam va nang cao suc khoe nguoi lao

dong.
Bang 2. 20 Hoat dgng cham s6c va nang cao sirc khée nhan vién ky thujt
Rat tot Tét Trung binh Kém Rat kém
TR N | Ty | | Tyle | B yie | D Ty | 86 |2
0, 0, 0, 0, 16 ¥
u (%) U (%) 4 (%) u | (%) | phicu (%)
Cung cép
diydiché | 94 | 2243 | 5g | 5421 | 95 | 2336 | o 0 0 0
do bao
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hiém.

Kham sirc
khée dinh | ¢ 561 | 27 | 2523 | 59 | 5514 | 10 | 935 5 | 467
Ky.

Mire do
guan tam
dén sire
N 15 | 14.02 | 61 |57.01| 21 | 1963 | 10 | 935 0 0
khoe nhan
vién k¥

thuat.

(Nguon: Khdo sdt cia tic gia)

Bang trén cung cip thong tin vé mic d6 quan tdm cua cong ty doi véi
stc khoe nhan vién ky thuét, bao gébm cung cdp day du ché d6 bao hiém,
kham strc khoe dinh ky va mirc do quan tim dén sirc khoe nhan vién k§ thuat.

Cung cap day du ché d6 bao hiém duoc danh gia cao, v6i 22,34% danh
gia rat tot va 54.21% danh gia t6t. Piéu nay cho thdy rang cong ty dang quan
tam dén viéc bao vé quyén loi ctia nhan vién ky thuat bang cach cung cap day
du cac ché do bao hiém. Tuy nhién, khong c6 danh gia kém hodc rat kém, cho
thdy rang cong ty can tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng cac ché d6 bao
hiém dé dap tmg nhu cau ctia nhan vién k¥ thuat.

Kham strc khoe dinh ky duoc danh gid trung binh va kém chiém ty 1¢
cao véi 55,14% danh gid trung binh, 9.35% déanh gia kém va 4.67% danh gia
rat kém. Tuy nhién, van c6 5.61% danh gia rat tot va 25.23% danh gia t6t, cho
thay rang cong ty dd c6 nhitng nd luc dé quan tm dén stc khoe ctia nhan vién
ky thuat. Dé cai thién muac do quan tam dén strc khoe cua nhan vién k¥ thuat,
cong ty can ting cudng cac chuong trinh kham sirc khoe dinh ky va dam bao
r’fmg nhan vién duogc hd trg va cham soc stc khoe d?ly du.

Mirc d6 quan tim dén sirc khoe nhan vién ky thuat duge danh gia véi
57.01% danh gia tot va 19,63% danh gia trung binh. Tuy nhién, van con 14%

danh gia rat tt, cho thay rang cong ty da cé nhimng nd luc dé quan tim dén
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suc khoe ctia nhan vién ky thuat. Dé cai thién mirc do quan tam dén strc khoe
ctia nhan vién k¥ thuat, cong ty can ting cudng cac chuong trinh chim soc
strc khoe va dam bao rang nhan vién dugc hd trg va chim soc strc khoe day
du.

Céc hoat dong va tan suét to chirc trong cic nim trong giai doan 2020-
2022 nhu sau:

Bang 2. 21 Cac hoat dong nang cao sirc khée tai cong ty

Noi dung 2020 2021 2022
Kham strc khoe
dinh ky 1 0 1
Khani suc khoe 0 0 1
bo sung
Hoat dong béng
da tai cong ty ! 0 !
Du lich 1 0 1
Hudng Umg cac 1 0 3
phong trao

(Nguon: Phong Nhén su)

S6 hoat dong khong nhiéu nhung dugce to chirc dinh ky. Cac hoat dong
cling chiu tac dong ctia Coivd-19 nén khong trién khai dugc. Pén nim 2022
cac hoat dong da trd lai, riéng hoat dong hudng tmg cac phong trao duoc day
manh lén 3 chuong trinh trong ndm 2022

Céc hoat dong nhu t6 chirc cac giai bong dé trong cong ty, phong trao
rén luyén stc khoe,... cling dd dugc cong ty thuc hién va trién khai nhiét tinh,
viéc nay khong chi gitip dam bao strc khoe nhan vién k¥ thuat ma con xay
dung dugce muc d6 gan bo ctia nhan vién k§ thuat doi vai Cong ty.

Bang 2. 22 Mirc d) tham gia cic hoat dong rén luyén sirc khée thé chit,
tinh than tai cong ty

(Pon vi: %)

2020 2021 2022

Hoat dong bong 43 0 51
da cia cong ty

Phong trao rén 100 0 100
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luyén huéng
rng ngay sirc
khoe

Hoat dong du 80 0 74
lich

(Nguon: Phong Nhén su)

Trong nam, vé co ban Cong ty s& co 3 dang hoat dong chinh gdm hoat
dong bong da hang nam, tham céc cac hoat dong reén luyén do chinh phu, dia
phuong phat dong nhu giai chay, bong chuyén,... va hoat dong du lich.

S6 luong nhan vién k¥ thuat tham gia vao hoat dong da bong 1a khong
cao trong khi da phan nhan sy 1am nam gidi cho thdy strc hut ctia hoat dong
nay 1a chua du 16n. O chiéu nguoc lai thi cac hoat dong cho nha nudc trién
khai lai dugc tham gia rat ddy du, duong nhu day 1a viéc yéu cau nhan vién
k¥ thuat tham gia dé thi dua thanh tich. V& hoat dong du lich hang nam thi da
phan nhan vién k¥ thuat van tham gia. Duy chi ¢6 nam 2021 do anh huong
cua dai dich ma khong c6 hoat dong nao dugc Cong ty td chuc hodc huong
ung tham gia.

2.3.5. Thuc trang xay duwng dinh hwéng phat trién cho dgi ngii nhén vién
Ky thugt

Hoat dong xay dung dinh hudng phat trién dong vai tro quan trong
trong viéc phat trién d6i ngii nhan vién k¥ thuat tai doanh nghiép. Bang cach
xac dinh va xay dung dinh hudng phat trién, doanh nghiép tao ra su cu thé
héa va hudng din cho nhan vién k¥ thuat vé nhiing k¥ ning, kién thirc va co
hoi phat trién c4 nhan va chuyén mon.

Hién tai, 16 trinh thing tién clia cong ty chi cung cép co ban vé so do va
mot s tiéu chi nhu thdm nién lam viéc, thai do lam viée, trinh do chuyén
mon. Tuy nhién, chua c6 cac nhiém vu cling nhu yéu cau chinh x4c cta ting
vi tri cong viéc. Piéu nay khién cho qué trinh danh gia thing tién ciia nhan
vién k¥ thuét tré nén twong d6i dinh tinh va phu thudc nhiéu vao ngudi quan

’

ly.
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Diéu nay co thé din dén su thiéu minh bach va cong bing trong viéc
thang tién cho nguoi lao dong, gy ra sy bat binh diang va khong hai long
trong cong ty. Néu khong duoc giai quyét kip thoi, vin dé nay co thé anh
huong dén tinh than 1am viéc ctia nhan vién, gay ra su mét dong luc va giam
hiéu suat lam viéc. Cu thé hon 19 trinh thang tién tai cong ty dang gap mot $b
véan dé nhu.

- Cé4c yéu ciu dé thang tién hién tai chu yéu 1a cac dau muc va duoc
danh gia boi nguoi quan 1y truc tiép, tir day khién cho 16 trinh thing tién s& bi
anh huéng nhiéu béi mbi quan hé cua nhan vién ky thuat ciing nhu géc nhin
clia ngudi quan 1y truc tiép.

- Chua xay dung duoc hé thong chi tiét cac nhiém vu phai dat cia mdi
dau muc néu co thi twong d6i so sai va chi yéu danh gia trén phuong dién tot
— x4u chtr chua luong hoa cu thé cac chi tiéu.

- Trén thyc té sb luong vi tri cho b phan k¥ thuat chu yéu gém co 6 vi
tri gom trudng phong, phd phong va 4 quan doc ciia 4 nhom thi cong. Pay 1a
nhom ngudi quan 1y truc tiép ciia da phan cic nhan vién k¥ thuat, voi sb
luong tuong ddi it, quy md cong ty khong 16n nén nhan vién ky thuat can
canh tranh véi nhau nhiéu hon dé c6 thé dat vi tri mong muén. Diéu nay lai
tré nén dic biét kho khan néu ngudi quan 1y 1am khé hodc mudn giir vi tri ciia
minh. Trong qua trinh phat trién ctia Cong ty ciing da timg xdy ra cac truong
hop ma & d6 ngudi quan 1y tryc tiép di danh sai thanh tich ctia nhan vién ki
thuat, 1am qua trinh thing tién tré nén khé khin hon.

Thong qua khao sat vé muic do hai long vé 16 trinh thing tién, da phan
déu cho rang 19 trinh thang tién tai COng ty 1a rd rang, cac tiéu chi thiang tién
pht hop v6i nganh nghé, tuy nhién co hoi thing tién 1a khong 16n véi 32% sd
nguoi khong hai 1ong vé van dé nay. Mic du c6 trén 38% danh gia cong ty da

c6 quy trinh ddo tao dé thing tién trong cong viée. T day co thé thiy, doi
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ngil nhan vién k¥ thuat tuy nhan da hiéu va nhin nhéan r6 dugc 16 trinh thing

tién tai cOng ty nhung khong cé nhiéu dong luc trong viéc thing tién.

Bang 2. 23 Mirc d§ hai long vé 1§ trinh thing tién

Cau
hoi

Rt hai long

Hai long

Khéng ¥ kién

Khéng hai
long

Rét khong
hai long

s
phiéu

Ty l¢
(%)

s6
phicu

Ty 1¢
(%)

s6
phicu

Ty 1¢
(%)

s6
phicu

Ty l¢
(%)

sé
phiéu

Ty 1¢
(%)

Quy
trinh
thang
tién rd
rang

6,54

14

13,08

54

50,47

27

25,23

4,67

Tiéu
chi
thang
tién ro
rang,
phu
hop

3,74

8,41

41

38,32

38

35,51

15

14,02

Co hoi
thang
tién
cong
bang
cho tat
ca Ccac
nhan
vién k¥
thuat

4,67

12

11,21

58

54,21

22

20,56

10

9,35

Cong ty
cé quy
trinh
dao tao

aé
thang
tién
trong
cong
viéc

4,67

17

15,89

55

51,40

23

21,50

6,54

(Nguon: Khdo sdt cia tdc gid)
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Déi voi cau hoi vé quy trinh thang tién rd rang, chi ¢ 6,54% nhan vién
rat hai long va 13,08% hai long, trong khi d6 50,47% nhan vién khdng c6 y
kién va 25,23% khong hai 1ong. Diéu nay cho thiy rang cong ty can phai cai
thién quy trinh thang tién dé dam bao cong bang cho tat ca cac nhan vién.

Dbi v6i cau hoi vé tiéu chi thing tién rd rang va phu hop, chi c6 3,74%
nhan vién rat hai 10ng va 8,41% hai long, trong khi d6 38,32% nhan vién
khong c6 ¥ kién va 35,51% khong hai 1ong, va 14,02% rat khong hai 1ong.
Diéu nay cho thdy ring cong ty can phai cai thién tiéu chi thing tién dé dam
bao sy minh bach trong 10 trinh thang tién ctia nhan vién k¥ thuat.

Dbi v6i cau hoi vé co hoi thing tién cong bang cho tit ca cic nhan vién
k¥ thuat, chi c6 4,6% nhén vién rat hai 1ong va 11,21% hai long, trong khi d6
54,21% nhan vién khong co ¥ kién va 20,56% khong hai long, va 9,35% rat
khong hai 1ong. Piéu nay cho thay rang cong ty da co nhiing nd lyc dé dam
bao cong bang trong qua trinh thing tién, nhung can phai cai thién thém dé
dap Gmg nhu cau cta nhan vién.

Khi dugc hoi vé ¢6 quy trinh ddo tao dé thiang tién trong cong viéc, chi
6 4,67% nhan vién rat hai long va 15,89% hai 1ong, trong khi d6 51,4% nhan
vién khong co ¥ kién va 21,5% khong hai 10ng, va 6,54% rat khong hai 1ong.
C6 thé thay qua trinh dao tao tai cong ty van chi yéu 1a dao tao vé chuyén
mon chtr chua thuc sy dao tao nhan vién k¥ thuat vo1 muc ti€éu phat trién xa
hon trong tuong lai.

2.4. Thuc trang cac nhan t6 anh hwéng dén phat trién déi ngii nhan vién

k¥ thuat tai Cong ty Co phan Pau tu phat trién Cong nghé NTD

2.4.1. Thuec trgng cac nhan té bén trong

Quan diém cia nha quadn tri déi véi viéc phdt trién ddi ngii nhén vién ky thudt
Cong ty Co phﬁn Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD dat muc ti€u tro

thanh mot trong nhimg don vi hang dau trong linh vuc chiéu sang khu vuc
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mién Bic. Dé dat dugc muc tidu ndy, cong ty ¢ nhitng quan diém quan trong
nhu sau:

- Cong ty tap trung vao viéc nang cao chat luong nhan vién k¥ thuat dé
phuc vu cho muc tiéu va chién luogc phat trién ctia cong ty. Cac hoat dong
nang cao chat luong phai dugc xdy dung dua trén chién lugc phat trién cua
cong ty va phai di d6i voi viéc nang cao chit lwvgng san pham/dich vu.

- Poi ngii 1anh dao cong ty can thau hiéu van dé chat luong nhan su va
thudng xuyén danh gia dé c6 cai nhin thyuc té nhit vé chit lvgng nhan vién k§
thuat. Tir d6, cong ty co6 thé dua ra cac chién lugc phét trién phu hop véi tinh
hinh thyc té. Nho d6, cong ty moi c6 thé ning cao hiéu qua cta cac hoat dong
nang cao chat lugng nhan vién.

- Ban lanh dao céng ty nhan thirc duoc rang nang cao chit luong ngudn
nhan lyc khong chi lién quan dén chuyén mon ma con phai gitip ngudi lao
dong phat trién vé thé luc va tam luc - hai yéu t6 ¢t 16i ctia mdi con ngudi.
Néu nguoi lao dong khong dam bao va phat trién tot thé luc va tim luc ca
nhan, thi hiéu qua ciia hoat dong ning cao tri luc s& giam xudng.

Nhin chung c6 thé thdy tuy hoat dong dao tao nham phat trién ngudn
nhan lyc tai Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD chua
duogc thuc hién t6t nhitg quan diém lanh dao cta nha quan tri 13 rat phu hop
v6i tinh hinh thuc té, day 13 quan diém dinh huéng cho chinh Cong ty sau
nay.

Chién lwgc phdt trién, ké hoach kinh doanh ciia Cong ty.

V&1 myc ti€u phat trién manh mém, diéu doanh nghiép can d6 1a viéc
c6 thém ngudn luc vé ca chat lugng ciing s6 luong dé ¢ thé dam bao nhiém
vu dé ra duoc hoan thanh. Trén co s& do, cong ty da dé ra.

Tam nhin:
Cong ty khong ngimg nd lyc phin dau cho muc tiéu trd thanh doanh

nghiép hang dau trong linh vuc chiéu sang va tmg dung cong nghé Led tai
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Viét Nam. NTD CORP huéng t6i su phat trién bén vimg v6i muc tiéu : uy tin
va sy hai 1ong cua khach hang duoc dit 1én hang dau
Str ménh:

TND CORP cam két mang dén cho khach hang nhimg san pham dén
LED tit nhét, than thién v&i moi truong, gia ca canh tranh va tiét kiém nang
lwong toi wu
Gia tri cot 15i:

- Tan tdm lam hai long khach hang.

- Cam két vé chat luong.

- LAy chir tin 1am phuwong chim hoat dong.

- Ludn mong mudn hop tac 1au dai ciing cac dbi tac

Hién nay, v6i muc tiéu da dé ra cong ty dang trong giai doan bd sung
vé s6 luong va tich trir nguén luc tai chinh, cac khoa dao tao cling da co cac
van ban v61 muc dich xay dung lai nham nang cao chét luong.

Nang luc cua doi ngii quan tri nhan su

Trude hét, phong nhan su da thuc hién qua trinh tuyén dung chéit ché va
chuyén nghiép. Ho di tién hanh quang ba vi tri viéc lam va thu hit ing vién
c6 k¥ niang va tiém ning phu hop. Qua qua trinh phong van va kiém tra,
phong nhan sy da chon loc nhan vién c6 dong luc va nang luc phu hop véi
yéu cdu cong viéc cua cong ty.

Thir hai, phong nhan su di xay dung chuong trinh dao tao va phat trién
nhan vién. Ho da phan tich nhu cu dao tao va thiét ké cac khoa dao tao phu
hop dé nang cao k¥ ning va ning luc cia nhan vién. Bén canh d6, phong
nhan sy cling tao diéu kién cho nhén vién tham gia cac khoa hoc bén ngoai va
su kién chuyén nganh dé mé rong kién thire va k¥ nang cua ho.

Thir ba, phong nhan sy da thyc hién qua trinh danh gia hiéu suat va dé
xudt cac bién phap cai tién. Ho da thiét 14p muc tiéu rd rang cho ting nhan

vién va theo doi qua trinh lam viéc hang ngay. Qua viéc danh gid hiéu suat,
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phong nhan sy da nhan ra diém manh va yéu clia nhan vién va dé xuét cac
bién phap dé cai thién hiéu suat lam viéc va khac phuc nhuoc diém.

Nho nhitng hoat dong nay, phong nhan sy di gop phan quan trong
trong viéc phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan Pau tu va Phat trién
Cong nghé NTD. Nhan vién duogc tuyén dung chinh xac va dao tao phu hop,
gitip cong ty c6 ddi ngli nhan vién ky thuat chat lugng cao. Pong thoi, viée
danh gia va cai tién hiéu suat 1am viéc gitp tang cudng ning suat va dat duoc
muc ti€u kinh doanh.

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Dua vao bang 2.2 ¢6 thé thdy véi mirc d6 phat trién cua cong ty trong
cac nam gan ddy, tinh hinh tai chinh cua cong ty d3 dam bao dugc mot sd yéu
t6 nhur:

Pau tién, kha ning tai chinh ctia doanh nghiép di dap tmg dugc co ban
viéc tra luong cling nhu cung cip cac van dé xung quanh phuc loi lwong
thudng, cling nhu phan nao bao dam duoc qua trinh phat trién cta doanh
nghiép. Tuy nhién trong giai doan Covid-19 cong ty da bi anh hudng nhiéu tir
d6 co6 nhiéu dinh tré trong kha nang tai chinh. Hién gid cong ty dang dan tro
lai qua trinh phét trién nhu trude dich tuy nhién hiéu quéa chua thuc su cao.

Thir hai, kha nang tai chinh cta cong ty cling anh huong dén viéc dau
tu vao dao tao va phat trién nhan vién. Tuy d3 c6 mot phan quy nham phat
trién cac chuong trinh dao tao nhung véi dic thu co cau nhan vién k§y thuat
cling nhu chét lwong nhan luc nén viée dap timg du vé dao tao 1a chua cao.

Nhin chung trong giai doan nay véi kha nang tai chinh cua cong ty &
thoi diém hién tai can nhiéu cong suc ciling nhu thoi gian dé doanh nghiép c6
thé phat trién lai dung quy dao ciing nhu danh nhiéu ngudn lyc hon nita trong
viéc phat trién nguén nhan lyc.

2.4.2. Thuec trang cac nhan té bén ngoai

Su phdt trién ciia khoa hoc céng nghé
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Sy phat trién cua cong nghé dang c6 anh huong dang ké dén nganh
LED va ngudi k¥ thuat vién trong nganh nay. Dé dap tmg dugc yéu cau cua
thi truong, ngudi k¥ thudt vién can co kién thie va ki ning cao hon, cip nhat
kién thtrc thudng xuyén, sir dung cac cong cu va thiét bi mdi, c6 kha ning tu
duy sang tao va lam vi¢c doc 1ap va trong nhom.

Véi sy phat trién cua cong nghé, cac san phim LED ngay cang duogc
cai tién va phat trién voi nhiéu tinh ning méi. Piéu nay doi hoi nguoi ki thuat
vién phai c6 kién thirc va k¥ ning cao hon dé c6 thé thiét ké, san xuit va bao
tri cac san pham LED chat luong cao. Pong thoi, cong nghé phat trién nhanh
chong, cac san pham LED méi dugc ra mit lién tyc véi nhiéu tinh ning moi.
Piéu nay doi hoi ngudi ki thuat vién phai cap nhat kién thirc thudng xuyén dé
c6 thé ap dung cong nghé mdi vao cong viéc ctia minh.

Su phat trién cta cong nghé LED doi hoi nguoi k¥ thuat vién phai sir
dung cac cong cu va thiét bi méi dé c6 thé 1am viée hiéu qua va dat duoc chat
luong san pham tot nhat. Dong thoi, véi su canh tranh khdc liét trong nganh
LED, nhén vién k¥ thuat can c6 kha nang tu duy sang tao dé thiét ké va san
Xudt cac san phérn LED moéi, doc ddo va co tinh canh tranh cao trén thi
truong.

Sw phdt trién ciia gido duc — ddo tao

Cung véi sy phat trién ctia nén kinh té, ngoai cac mén hoc chung vé ki
thuat tai co don vi ddo tao, ngay nay nhiéu co s& dio tao da ¢ nhilng chuyén
nganh danh sau hon va c6 xu hudng tiép can dén cong nghé anh sang. Tuy
nhién trén thuc té thi cua c6 mot chuyén nganh cu thé nao chuyén biét vé hé
théng anh sang do d6 da phan nhan vién k¥ thuat van phai dugc dao tao lai tai
cong ty. Viéc nay nhin chung di giam chit luong d6i ngii nhan vién ky thuat
dau ra ciing nhu ting luong 16n chi phi cho cac doanh nghiép dé dao tao nhan

vién k¥ thuat
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Véi tdm quan trong va quy mé thi trudng dén led viéc ky vong c¢6 mot
chuyén nganh cu thé hon nita duoc dao tao s& la co hdi dé cac ban hoc sinh —
sinh vién c6 dinh hudng tét hon trong tuong lai.

Sw phdt trién cua thi trieong lao dong

Sau dai dich, thi truong lao dong da tré nén canh tranh hon bao gio hét.
S6 luong nhan vién k¥ thuat co san trén thi trudng ting 1én dang ké, dic biét
1a trong nhimg nganh nghé phé bién nhu kinh doanh, marketing, k¥ thuat, va
cong nghé thong tin. Didu nay doi hoi nhan vién k¥ thuat phai phat trién ning
luc ban than dé c6 thé canh tranh tot hon trén thi truong lao dong.

Ngoai ra, voi su phat trién ciia cong nghé va cudc cach mang cong
nghiép 4.0, cac yéu cau vé k¥ ning va ning luc ciia nhan vién k¥ thuat ciing
d3 thay d6i. Nhan vién k¥ thuat khong chi can co kién thirc chuyén mon ma
con can c¢6 ky ning mém nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning 1am viéc nhom, k¥
nang quan 1y thoi gian va ki ning giai quyét van dé. Piéu nay doi hoi nhan
vién k¥ thuat phai ning cao trinh d6 chuyén moén va cap nhat kién thic
thuong xuyén dé co thé lam viéc hiéu qua va dat dugc chat lugng san pham
t6t nhét.

Tuy nhién, vd1 nhém nhén vién k§ thuat tré sinh sau nam 1995, ho cé
nang luc hoc hoi, kha nang linh dong va thich tng rat 1on. Do d6, cac ban tré
san sang hoc hoi va phat trién ban than dua trén yéu cau chung cta thi truong.
Ho c6 thé tim kiém cac khoa hoc truc tuyén, tham gia cac hoat dong tinh
nguyén, thuc tip hodc 1am viéc tai cac cong ty dé tich liiy kinh nghiém va
nang cao k¥ ning ctia minh. Piéu nay vo hinh chung déng gop vio viéc nang
cao chét luong tong thé ciia thi truong lao dong.

Cdc yéu t6 kinh té

Viét Nam dang trd thanh mot trong nhimng quoc gia c6 téc do phat trién
nhanh chéng hang dau thé giéi. Theo bao cdo cua Ngan hang Thé gidi, Viét
Nam dang c6 toc d6 ting trudng GDP trung binh hang nim dat khoang 6,5%,
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day 1a mot con sb an tuong va cho thay tiém ning phat trién kinh té cua dat
nudc. Diéu nay thu hut sy quan tdm cia cac nha dau tu nudc ngoai va dua
Viét Nam tré thanh mot trong nhitng diém dén hap dan nhét cho cac nha dau
tu trén toan thé gioi.

Vi su phat trién ctia nén kinh té, sb luong cong viéc tai Viét Nam cling
tang 1én dang ké. Cac doanh nghiép nude ngoai dang dau tu vao Viét Nam doi
hoi ngudn nhéan lyc co chat luong cao dé dap ung nhu cau caa ho. Diéu nay
dat ra mot thach thuc 16n cho nguodi lao dong Viét Nam, doi hoi ho phai nang
cao trinh do chuyén mon, cap nhat kién thirc méi va phat trién k¥ ning mém
dé c6 thé dap tmg duogc yéu ciu cia thi trudng lao dong.

Cdc yéu to phap Iy

Céac van dé phéap 1y tai Viét Nam dong vai trd quan trong trong viéc
dam bao quyén loi ctia nguoi lao dong va dua ra cac yéu cau vé dao tao va
nang cao chat luong ngudn nhan luc. Luét lao dong va cac van ban phap 1y
lién quan dén lao dong yéu cau cac doanh nghiép phai thuc hién cic hoat
dong dao tao va nang cao chat lwong ngudn nhan luc dé dap tng nhu cau cua
thi truong lao dong.

Trén co s nay, cong ty ciing phai thuc hién cac hoat dong dao tao cu
thé trén co s& phap luat sao cho phil hgp véi nhu cau cta doanh nghiép. Picu
nay dam bao rang cong ty c6 di nhan luc c6 chét lugng cao dé dap tng nhu
cau ctia khach hang va dong thoi gitp cong ty ting cudong sy canh tranh trén
thi truong.

Ngoai ra, cac yéu td phap luét ciing yéu cau doanh nghiép phai dam bao
cong viée va xay dung cac chinh sach bao hiém cho nguoi lao dong. Dicu nay
gilp nguoi lao dong yén tdm lam viéc va co dong luc phat trién ban than
trong dai han. Cac chinh sach bao hiém ciing gitp bao vé quyén loi clia nguoi

lao dong trong truong hgp ho gdp phai céc rii ro trong qua trinh lam viéc.
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Tuy nhién, viéc thuc hién cic yéu cau phéap luat cling doi hoi su dau tu
va nd luc tir phia doanh nghiép. Dé dap tmg cac yéu cau phap luat va dam bao
chat luong ngudn nhén luc, cac doanh nghiép can phai dau tu vao cac hoat
dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Piéu ndy doi hoi su cam két va
tam nhin dai han tir phia cac doanh nghiép dé dam bao su phat trién bén viing
cua ho trén thi truong.

2.5. Panh gia vé phat trién ddi ngii nhan vién k¥ thuat tai Cong ty Co
phan Pau tw phat trién Céng nghé NTD
2.5.1. Uu diém

- V& trinh d6 nhan vién k¥ thuat théng qua cac kha niang lam viéc
nhom: Co thé thay hién dang dugc Cong ty thuc hién kha tbt, khi ma nhén
vién ky thuat san sang hoat dong nhom, hd trg 14n nhau. Nguoi lanh dao cling
san sang hd trg nhan sy tir day tao mot moi truong 1am viée tot.

- Quy trinh tuyén dung: Quy trinh tuyén dung chit ché, day du cac khau
tir diy phan nao dam bao yéu cau dau vao cua doanh nghiép bién no trd thanh
mot cong cu dic luc gitp phat trién sirc manh doi ngii nhan vién k¥ thuét cia
doanh nghiép mot cach tong thé.

- Cong ty dang trong qua trinh tuyén dung véi sd luong 16n nhan su,
song hanh véi d6 cong ty cling da c6 kha nang gilt chan dugc nhan vién k¥
thuat c6 tham nién trén 3 nam & lai cong ty.

- V& hoat dong cham soc sttc khoe nhan vién k¥ thuét cong ty da thuc
hién tét va day du theo quy dinh cta phap luat, ngoai ra con c6 nhiéu cac
chuong trinh ty nguyén nhu cac phong trao, st khoe tir d6 gitip phat trién doi
ngll nhan vién k¥ thuat mot cach toan dién.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan
Han ché
V& chat lugng d6i ngili nhan vién k¥ thuat : Chét luong doi ngii nhan

vién ky thuat hi¢n dang phan bd dan trai, sd lugng thi chua dat dugc mong
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mudn cua doanh nghiép, trinh d6 chuyén mon hién dang dan trai, trinh d6 phd
thong tuy co ty trong phan 16n 1a dai hoc nhung khong c6 qua nhiéu sy chénh
1éch véi cac nhém nhu cao dang. Tur ddy c6 thé thdy co cau nhén sy ciia Cong
ty hién chua tip trung, nhiéu phan loai ddn dén nhiéu khé khin trong viéc
thiét ké cac chuwong trinh dao tao nham phat trién d6i ngii nhan vién ky thuat.

Vé hoat dong tuyén dung: Hoat dong tuyén dung hién chi dugc danh
gia & muc trung binh, chua co diém noi trdi dé thu hat duoc ngudi lao dong.

V& hoat dong dao tao: Tuy Cong ty di c6 su quan tdm dén hoat dong
dao tao, chat lugng giang vién cling duge danh gia tot nhung nhin chung téng
thé hoat dong dao tao lai khong nhan dugc nhiéu sy huong tmg, sé luong
tham gia cling con nhiéu han ché. S6 lugng nhan vién k¥ thuat hang niam
duoc tiép nhan dao tao chi khoang 50% $6 luong nhan lyc. Ngoai ra céc
chuong trinh ddo tao hién chu yéu la vé k¥ nang chuyén mén chit khong dao
tao k¥ ning mém, k¥ niang quan 1y dé chuan bi cho ngudn nhan lyc c¢6 vai trd
cbt can trong tuong lai.

Hoat dong thang tién: Qua trinh x4y dyng 16 trinh phét trién cho nhan
vién k¥ thuat con nhiéu han ché do han ché vé s luong chirc vu con it, quy
m6 doanh nghiép khong 16n, 16 trinh chi duoc thiét ké so bd, dai khai khong
c6 cac chi tiéu 16 rang, két hop véi cac chuong trinh dao tao dién ra co thé
thay cong ty chua chuan bi ngudn luc cho tuong lai cia cong ty.

Hoat dong danh gid doi ngli nhan vién ky thuat : Hoat dong dénh gia
d6i ngili nhan vién k¥ thuét tai cong ty khong thuc sy nhan duoc nhiéu su tng
hd, cac hoat dong str dung cac chi tiéu so sai, con nhiéu tinh tinh. Khong thé
hién dugc nhiéu khia canh ctia nhan vién ky thuat trong qua trinh lam viéc.
Nguyén nhan

Chat lugng d6i ngil nhan vién ky thuat : Nguyén nhan co ban dén tur
dic thu nganh nghé khi yéu cdu nhan vién k¥ thuat phai biét va thuc hién

nhiéu nhiém vy, ngoai ra viéc khong cé cac co s¢ dao tao chuyén biét vé
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nganh nay khién doanh nghiép phai tuyén lao dong tir nhiéu ngudn hoic tuyén
dung truc tiép tir ddi thi.

Hoat dong tuyén dung: Nguyén nhin co ban dén tir sb luong tuyén
dung hang nim chua 16n, cong ty hién ciing chi c6 nhu cdu dam bao hoat
dong duoc dién ra chir chua c6 yéu cau qua 16n, thay vao d6 dé danh ngudn
luc cho céac hoat dong khac, ban than nganh nay ciing it cac don vi dao tao do
d6 kho dé co6 mot yéu cau dau vao bai ban.

Hoat dong dao tao: Nguyén nhan co ban dén tir viéc Cong ty chua xay
dung duoc bo bai giang hop 1y trong khi sb loai dbi twong can duoc dio tao
lai twong ddi nhiéu. Viéc str dung nhitng bai kién thirc phd cép chung nhung
hién tai khong c6 qua nhiéu gia tri dao tao. Ngoai ra dbi véi nhom c6 trén 5
nam tham nién thi cong ty hién khong c6 cac chuong trinh dao tao méi nira,
day ciing 1a mot phan nguyén nhan khién nhan vién k¥ thuat ¢ tham nién lau
nam khong thuc su gan bo véi cong ty va sd lugng lao dong duoc tiép nhan
ddo tao 13 han ché.

Hoat dong thang tién: Han ché dén tir dinh hudong cia chu doanh
nghiép trong thoi gian gé‘m, ) luong dao tao nghi€p vu han ché, sb luong vi
tri ciing han ché do d6 khong c6 nhiéu du dia cho nhéan vién k¥ thuat phat
trién.

Hoat dong danh gia doi ngii nhan vién k¥ thuat : nguyén nhan dén tir
viéc cac chi ti€u danh gid chua thuc su déy du, chi tiét va cac chi tiéu nay
cling rt dinh tinh , danh gia truc tiép bai nguoi quan 1y. Cac hoat dong danh
gia khi bi can thiép cang nhiéu boi yéu t6 dinh tinh thi d6 chinh x4c cta no
cang giam. Tir day lam giam tinh chinh x4c ctia hoat dong nay. Han ché gia tri

ctia nd ddi v6i nhan vién k¥ thuat ciing nhu nha quan trj doanh nghiép.
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CHUONG 3: MUC TIEU, PHUONG HUONG VA GIAI PHAP
PHAT TRIEN POQI NGU NHAN VIEN KY THUAT TAI
CONG TY CO PHAN PAU TU PHAT TRIEN CONG NGHE
NTD
3.1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién déi ngii nhan vién ky thuat tai

Cong ty Cé phian Pau tw phat trién Cong nghé NTD
3.1.1. Muc tiéu

Xay dung chién lugc ké hoach kinh doanh dén nam 2025, thuc hién céc
giai phap quyét liét dé hoan thanh ké hoach. Cong ty s& chu dong nam bat tinh
hinh kinh té vi mé va diéu chinh ké hoach phu hop véi tinh hinh thuc té dé dat
duogc két qua tot nhat voi muc tiéu co ban d6 1a phat trién Cong ty dimg dau
toan bd khu vuc mién Bic véi cac san pham Led d6 thi va cong nghiép

Cong ty s& tiép tuc day manh cong tac nghién ctru va phat trién san
pham méi, dong thoi khuyén khich cac sang kién cai tién dé nang cao ning
suit lao dong va chat lugng san pham. Cong ty ciing s& hoan thién bd sung
cac nhan sy c6 chuyén mon tét va nhiéu kinh nghiém. Pong thoi, cong ty s&
giit vitng va nang cao sb lugng va chat lugng nhan vién ki thuat
3.1.2. Phwong huong

Cong ty Co phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD dit ra muc tiéu
xay dung d6i ngil nhan vién k¥ thuat ciia cong ty voi s6 lugng hop 1y va chat
luong cao. Bé dat duge muc tiéu nay, cong ty s& tap trung vao viée xay dung
d6i ngii d6i ngii nhan vién k¥ thuat c6 day du y thic lao dong, ky luat va nhan
thirc phat trién véi trinh do cua ban than.

Pé dam bao chit lwong d6i ngii nhan vién k¥ thuat sdng ngang céc
doanh nghiép c6 quy mé 16n trong khu vuc, cong ty s& tuyén va str dung doi
ngil doi ngli nhan vién k¥ thuat c6 trinh d6 chuyén mén cao, pham chét dao
duc tot, strc khoe tt va co kha nang 1am viéc doc 1ap va 1am viéc nhom. Cong

ty s& dam bao rang doi ngli nhan vién k¥ thuat dugc dao tao va phat trién k¥
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nang can thiét dé dap tng yéu cau cong viéc va dong gop vao su phat trién
cua cong ty.

Ngoai ra, cong ty ciing dit ra muc tiéu phat trién cu thé ti nam 2025.
Pé dat duoc muyc tiéu nay, céng ty sé nang cao nhan thirc ciia nhan vién ky
thuat vé viéc phat trién niang luc ca nhan va dua ra co ché, chinh sach phu hop
dé khuyén khich nhan vién k¥ thuat hoc tip va nang cao trinh d6 chuyén mon.
Cong ty sé& tao co hoi thing tién trong nghé nghiép va dai ngd hop 1y cho
nhitng lao dong gioi va chat lugng, tao su gin bé mat thiét gitta ho véi cong
ty.

3.2. Mot so giai phap phat trién ddi ngii nhan vién ky thuat tai Cong ty
Co phan Pau tu phat trién Cong nghé NTD

3.2.1 Xay dung chién lirec phat trién dpi ngii nhdn vién ky thudt ciia Cong
ty

Xay dung chuong trinh dao tao chuyén sau: Cong ty nén dua ra cac
chuong trinh dao tao chuyén siu nhim nang cao trinh do chuyén mén cua
nhan vién. Piéu nay c6 thé bao gém viéc hop tac véi cac truong dai hoc, vién
nghién ctru hodc céc té chirc chuyén nganh dé t6 chirc cac khoa dao tao, budi
hoi thao hoidc chia sé kién thirc méi nhat trong linh vuc k¥ thuat.

Xéc dinh nhan tai va xay dung doi ngii chat luong: Cong ty can xac
dinh céc tiéu chi va quy trinh rd rang dé tuyén dung, kiém tra va danh gia
nhan vién. Diéu nay gitp tim ra nhan tai tiém niang va xay dung doi ngii nhan
vién k¥ thuat c6 chét luong, dap tng duoc yéu ciu cong viéc.

Tao moi truong lam viée thudn loi: Cong ty can tao ra mot moi truong
lam viéc thuan loi va khuyén khich su phat trién c4 nhan cua nhan vién. Diéu
nay co thé bao gém viéc cai thién co s vat chat, cung cép cac cong cu va
thiét bi hién dai, tao diéu kién cho nhan vién tham gia vao cac du an va cong

vige thu vi, cling nhu dinh ky danh gia va thudng hiéu suét lam viéc.
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Xay dung ké hoach phat trién sy nghiép: Cong ty nén tao ra cac ké
hoach phat trién su nghiép cho nhan vién k§y thuat, bao gébm co hoi thing tién,
dao tao va hoc tap lién tuc. Diéu nay sé& giup ting cuong cam két va sy hai
1ong ctia nhan vién, dong thoi tao dong luc cho ho phat trién nghé nghiép va
gan bo 1au dai voi Cong ty.

3.2.2 Hoan thign cong tac tuyén dung

Hién tai, cong ty dang st dung nhiéu ngudn tuyén dung khic nhau, tap
trung vao website va gidi thiéu ctia nhan vién. Tuy nhién, hai ngudn nay chu
yéu dem lai nhan sy trinh do trung binh dén kha, thiéu hut lao dong co k¥
nang cao, dic biét trong linh viuc LED. Do d6, cong ty phai canh tranh gay gat
dé thu hat nhan tai.

Mic du chat lwong nhan sy da dat muc trung binh kha, nhung van thiéu
hut nhom lao dong c6 trinh do cao. Nhom lao dong dai hoc chu yéu duoc
tuyén qua website, trong khi cac ngudn khac chua duoc khai thac t6i da. Hop
tac voi cac truong dao tao cling con han ché, bai cong ty wu tién nhan sy da

c6 kinh nghiém thuc t€, trdi ngugc vai sinh vién méi ra truong.

Dé cai thién tinh trang ndy, cong ty can ting cuong lién két véi cac co
s& dao tao chuyén nganh LED hoic cong nghé tuong tu. Ho tro tai chinh cho
cac chuong trinh dao tao theo yéu cau va cap hoc bong cho sinh vién tiém
nang 1a mot s6 giai phap. Bén canh d6, nang cao sd luong thuc tip sinh ciing
1a cach dé danh gid va thu hat nhan tai cho cong ty.

Ngoai ra cling can dau tu thém thoi gian, ngudn luc dé trai nghiém
tuyén dung dugc nang cao, thu hit tmg vién tt hon cling nhu thé hién do
chuyén nghi¢p ctia cong ty.

Cong ty cling can cai tién viéc xdy dung bai kiém tra tuyén dung. Hién

tai, cong ty thiéu bo phan chuyén trach, dé dan dén sai sot trong danh gia img
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vién. Do d6, nén thué cac chuyén gia hoac cong ty nhan sy xay dung cac bai
kiém tra chinh xac, giup nang cao hi¢u qua tuyén dung.

3.2.3. Hoan thi¢n cong tdc dao tao

Hién tai, cong tdc dao tao va phat trién doi ngii nhan vién k¥ thuat tai
Cong ty Co6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé NTD van con mot s6 han

ché can khac phuc.

Cu thé, chat lugng cac khoa dao tao chua cao, chu yéu mang tinh hinh
thirc, thiéu tinh thuc tién va ung dung vao cong vi¢c. Cac khoa dao tao hién
nay cling kha don diéu, chua da dang hoa cac hinh thirc dao tao dé thu hat su
quan tdm cua hoc vién. Hau hét cac khoa dao tao déu nham vao déi tuong la
nhan vién k¥ thuat moi, con thiéu cac khoa dao tao chuyén sau danh riéng cho

nhoém nhan vién c6 kinh nghi¢m lam vi¢c trén 5 ndm tai cong ty.

Bén canh do, thoi gian t6 chirc cac 16p dao tao thudng roi vao gio hanh
chinh, khién nhén vién gip kho khin khi xin nghi lam dé tham gia hoc tap.
Piéu nay dan dén tinh trang nhiéu nhan vién thiéu hing thi voi cac khoa dao

tao do cong ty to chic.

Nguyén nhan cua nhitng han ché trén co6 thé do cong ty chua co chién
luge dao tao nhan lyc bai ban. Hoat dong ddo tao con mang tinh tir phat, thiéu
su dau tu va quan tdm ding mic tir ban 1anh dao. Bén canh dé, cong ty ciing
chua xay dung dugc doi ngii giang vién, can b dao tao chuyén trach va giau

kinh nghi¢m.

Dé khic phuc nhimng han ché nay, Cong ty can c6 nhitng giai phap cu thé nhu:
- Xay dung chién luge dao tao nhan lyc chuyén nghiép, phu hop véi
dinh hudng phat trién ctia cong ty.
- Thiét ké cac khoa dao tao thiét thuc, gén lién vé6i thyc tién cong vige

va nhu cau dao tao cua ting nhém doi tugng.
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- Pa dang hoéa cac hinh thic dao tao (truc tiép, truc tuyén, tai cho...) dé
thu hat nhan vién tham gia.

- B sung cac khoa dao tao ki ning mém, k¥ ning quan 1y cho doi ngi
nhan vién.

- T chirc cac khoa dao tao vao budi tdi hodc cudi tuan dé tao didu kién
thuan loi cho nhan vién.

- Hop tac voi cac trudng dai hoc, vién nghién ctru uy tin dé nang cao

chét luong dao tao.

- Xay dung doi1 ngli giang vién, can bd dao tao chuyén trach va giau

kinh nghi¢m.

Viéc dau tu bai ban cho hoat dong dio tao s& gop phan nang cao dang
ké trinh d6 chuyén mén va k¥ ning cua doi ngii nhan vién, tir d6 giup Céng ty
nang cao nang luc canh tranh va phat trién bén viing.

3.2.4. Hoan thién cong tac cham soc va ning cao suc khée nhan vién ky
thugt

Céc chinh sach, ché d6 cia Cong ty Co phan Pau tu va Phat trién Cong
nghé NTD nhiam chim soc va ning cao stc khoe ngudn nhan vién k¥ thuét
dugc thyc hién tuong d6i day di theo khudn kho ctia phéap luat, tuy nhién hién
tai Cong ty van chua c6 nhiéu cac chinh sach ty nguyén tap trung vao hoat
dong nay. Do d6, Cong ty can thuc hién nhiéu hon cac hoat dong tu nguyén
nham néang cao strc khoe nhan vién k§ thuat, dic biét 1a nhan vién ky thuét.

Dé nang cao chat luong doi ngli nhan vién ky thuét thong qua hoat
dong chiam soc stc khoe nhan vién k¥ thuat, Cong ty co thé ap dung cac giai
phap sau:

PAu tién, to chire cac chuong trinh tap huin, dao tao vé stc khoe va
phong bénh cho nhan vién k¥ thuat. Diéu nay gitip cho nhan vién c6 kién thirc
vé strc khoe va biét cach phong tranh cac bénh tat. Bé thuc hién phuong phap

nay, Cong ty c6 thé danh gid nhu cau dao tao cua nhan vién vé stic khoe va
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phong bénh, lya chon cac chuong trinh dao tao pht hop voi nhu cau ctia nhan
vién, to chitc chuwong trinh dao tao cho nhan vién va danh gia hiéu qua cua
chuong trinh dao tao.

Thu hai, tang cuong vi¢c giam sat va kiém tra cac diéu kién lam viéc,
dam bao mdi truong lam viéc an toan, v€ sinh va khong gay hai cho stc khoe
ctia nhan vién k¥ thuat. Pé thyc hién phuong phép nay, Cong ty co thé danh
gia cac diéu kién 1am viéc ciia nhan vién, dé xuit cac bién phap cai thi¢n dé
dam bao mdi truong lam viéc an toan, v€ sinh va khong gay hai cho stc khée
cua nhan vién, thyc hi¢n cac bién phép cai thién va giam sat, kiém tra dé dam
bao réng cac bién phap cai thién da dugc thuc hién ding cach va dat duoc
hiéu qua nhu mong doi.

Viéc thuc hién cac giai phap trén s& gitip Cong ty Co phan Pau tu va
Phat trién Cong nghé NTD phat trién doi ngii nhan vién k¥ thuat théng qua
hoat dong cham soc strc khoe nhan vién k¥ thuat néi chung va dac biét la doi
ngii nhan vién k¥ thuat trong cong ty.

3.2.5. Hoan thign cong tac xay dung dinh hwéng phét trién cho nhan vién
Ky thugt

Pé xay dung 19 trinh thiang tién, dinh huéng phat trién cho d6i ngii
nhan vién k¥ thuat tai Cong ty C6 phan dau tu va phat trién Cong nghé NTD,
cong ty s& thuc hién mot sé bién phap nhu sau.

Pau tién, cong ty s€ tao diéu kién cho nhan vién ky thuat, dac biét l1a
nhitng nhan vién c¢o6 trinh do chuyén mon cao va nang luc, gitip ho nang cao
trinh d6 chuyén mon va k¥ nang phuc vu cho cong tac san xuat va phat trién
cong nghé. Cong ty s& cung cap cac khoa dio tao va hoi thiao chuyén mon,
cling nhu dua ra cac chinh sach khuyén khich dé nhan vién tiép tuc hoc tap va
nghién curu.

Thir hai, cong ty s& chii trong cong tac dao tao va bdi dudng vé k¥ ning

quan 1y, Ianh dao va chuyén mon nghi¢p vu cho ddi ngli nhan vién k¥ thuat.
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Piéu nay gitip nhan vién c6 thé hiéu rd hon vé cac quy trinh cong tac trong
cong ty, tir d6 cai thién chat luong san pham va nang cao uy tin ciia cong ty.

Thir ba, cong ty s& can nhic dé bat nhitng nhan vién c6 trinh d6 chuyén
mon cao, dao durc tot, ¢ nang luc va co nhiéu cong lao déng gép cho cong ty.
Viéc nay giup quy hoach can b va uu tién nhimg trudng hop d6, dong thoi
tao dong luc cho cac nhan vién khac trong doi ngti.

Thir tu, cong ty s& xay dung nhimg co ché cu thé dé nhitng nhan vién
Xuét sic trong qua trinh thyc hién cong viéc cod thé duoc dé bat 1én cép cao
hon thay vi theo 19 trinh tang luong theo quy dinh va tén nhiéu thoi gian nhu
hién nay. Viéc nay gitip tao dong luc cho nhén vién va dong thoi giup cong ty
gilt chan dugc nhitng nhan vién tai nang.

Cubi cung, cong ty s& danh gia va cai thién cac chinh sach, ché do
thang tién va wu dai d6i voi nhan vién k¥ thuat dé dap ung nhu cau cta nhan
vién va dam bao su phat trién bén viing cta cong ty.

3.2.6. Hoan thién cong tic danh gid két qud thuc hién cong viéc

Qua phan tich, ta thdy khau danh gia két qua 1am viéc ciia cong ty van
con nhitng thiéu sét d6 chinh 1a viéc cong ty méi dimg lai & viéc xem xét két
qua mot cach dinh tinh trén mot sd chi tidu co ban, chua xdy dung dugce hé
théng danh gia chi tiét va luong hoa duge so licu.

Pé thyc hién t6t hon cong tic nay, cong ty can quan tdm hon nita t6i
su phan hoi ciia ctia nhan vién k¥ thuat cling nhu quan tdm hon dén hiéu qua
danh gia ctia hoat dong nay. Cu thé:

Xay dung hé thong danh gia da chiéu: Cong ty can xay dung mot hé
thong danh gia doi ngii nhan vién k¥ thuat da chiéu, bao gom ca céc chi tiéu
dinh lwong va dinh tinh. Piéu nay gitp bao quat dugc nhiéu khia canh cua
nhan vién k¥ thuit trong qua trinh lam viéc, tir kha nang chuyén mon, k¥ ning

mém, dén thai d6 1am viéc, tinh than dong ddi, va kha ning quan 1y.
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Tham gia nhan vién k¥ thuét vao qué trinh ddnh gia: Dé ting tinh minh
bach va cong bang, cong ty nén dua nhan vién k¥ thuat tham gia vao qua trinh
danh gia. Diéu nay c6 thé duoc thuc hién thong qua viée tiép thu y kién, gop ¥
va phan hoi tir phia nhan vién k¥ thuat. Diéu nay khong chi tao su tham gia va
cam két tir phia nhan vién k¥ thuat, ma con giup tao ra mot hinh anh da chiéu
va chinh xé4c vé hiéu suét lam viéc cua tung ca nhan.

Str dung cong nghé trong qué trinh danh gia: Cong ty c6 thé ap dung
cac cong nghé hién dai nhu hé thdng quan 1y twong tac, phan mém danh gia
hiéu sudt, hodc cac cong cu tr dong hoéa danh gia. Piéu nay gitp tdi wu hoa
quy trinh danh gi4, 1am giam sai sot va tiét kiém thoi gian, dong thoi tao ra
két qua chinh xac va khéach quan.

Dao tao nguoi quan 1y vé danh gia: Cong ty can dio tao ngudi quan 1y
vé quy trinh danh gi4, k¥ nang danh gia va xu 1y thong tin danh gia. Piéu nay
gitip dam bao rang cac danh gia dugc thuc hién mot cach cong bang, dang tin
cay va co gia tri.

Xay dung co ché phan hoi va phat trién: Sau qué trinh danh gia, cong ty
can xay dung co ché phan hoi va phat trién cho nhan vién k¥ thuat. Piéu nay
c6 thé bao gdm viéc thiét 1ap cac ké hoach phat trién ca nhan, cung cap hd tro

va dao tao bo sung dé nang cao k¥ nang va nang luc cia nhan vién.
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Két luan

Véi vi thé 1a mot trong nhitng don vi cung cap giai phap chiéu sang d6
thi va cong nghiép dimg hang dau khu vuc mién bac Cong ty C6 phan Pau tu
va Phét trién Cong nghé NTD d3 va dang hudng ti muc tiéu chiém linh thi
phﬁn s6 mét cua khu vuec.

Dé dat duoc muc tiéu nay Cong ty d4 ludn quan tdm tdm dén viéc phat
trién ngudn nhan lyc. Trong qua trinh phat trién Cong ty ciing da dat duoc
mét s6 thanh tuu cling nhu boc 10 mot s6 van dé. Thong qua viéc nghién cuu
vé dé tai “Phat trién do6i ngii nhan vién k¥ thuat tai Cong ty Co6 phan Pau tu va
Phat trién Cong nghé NTD” tac gia da tong hop dugc mot sd van dé.

Tai chuong mot, tac gia da hé thong hoa duoc hé théng 1y thuyét vé van
dé phat trién ngudn nhan luc dic biét 1a doi ngil nhan vién ky thuat trong
doanh nghiép. Pay 1a co dé dé tac gia tién hanh nghién ctru thuc trang ciing
nhu dua ra giai phap & cic phan sau.

Tai chuong hai, tac gia di tim hiéu tong quan vé doanh nghiép ciing
nhu thyc trang ctia cong ty vé cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc, tir ddy
tac gia nhan thdy mot s6 van dé trong d6 van dé dao tao tuy da dugc quan tim
nhung chua dugc thuc hi¢n tdt can luu Y, tiép theo d6 1a cac van dé vé danh
giad hoat dong cua ngudi nhan vién ky thudt,. ..

Trén co s& cac uu nhugce diém ciia cong ty, tic gia da tién hanh dua ra
giai phap trén hai dinh hudng. D6 1a hoan thién tot hon nhimng hoat dong da
c6 két qua tot va dé xuét cac giai phap nham han ché cling nhu nang cao hiéu

qua cua mot s6 hoat dong.
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Phu luc 1: Phiéu diéu tra

Muc dich: Thu thap ¥ kién cta nguoi lao dong vé viéc Phat trién doi
ngil nhan vién k¥ thuat tai Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé
NTD

Kinh thua anh/chi!

T61 hién tai dang 1a hoc vién cao hoc chuyén nganh Quan tri nhan lyc —
Truong dai hoc Lao dong — X& hoi. Hién nay, tac gia dang thuc hién dé tai
“Phat trién di ngii nhén vién ky thudt tai Coéng ty Co phan Pdu tw va Phdt
trién Cong nghé NTD”. Nghién ctru nham thyc hién luan vin dong thoi dua
ra cac két qua khach quan, cé thé dugc sir dung nhu mot nghién ctru hd trg
Céng ty Cé phan Pdu tw va Phat trién Cong nghé NTD trong viéc dua ra
nhimg quyét dinh nham cai thién ddi ngii nhan vién k¥ thuat trong twong lai.
Vi vay, tac gia did xay dung bang khao sat nham nghién ctu thuc trang doi
ngil nhan vién tai Cong ty. R4t mong su hd tro ctia anh/chi dé nghién ctru cho
ra két qua khach quan va tot nhat.

Xin tran trong cdm on !

I. Thong tin ca nhan

3. Thoi gian cong tac:

O Duéi 1 nam O Twl-3nam O Trén 3 nam
I1. Bang khao sat

Céac muc danh gia sir dung thang do 5 diém (Liker) tmg voi:

1. Rét hai long 2. Hai long 3. Khéng y kién 4. Khong hai
long 5. Rat khong hai long

Cau héi khao sat:

Vé cong tac tuyén dung

1. Thong tin tuyén dung rd rang chi tiét
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1.0 2.0 3.0
5.0

2. Cong tac tiép nhan hd so nhanh chong

1.0 2.0 3.0
5.0

3. Thong bao két qua nhanh chéng kip thoi

1.0 2.0 3.0
5.0

Hoat dong danh gia nhan vién ky thuéat
4. Cong ty xay dung hé théng chi tiéu danh gia chit ché

1.0 2.0 3.0

5.0

5. Céc chi tiéu phu hop véi cac van dé thuc té

1.0 2.0 3.0

5.0

6. Két qua danh gia c6 hd tro anh (chi) trong viéc danh gia ban than.
1.0 2.0 3.0

5.0

Danh gia cong tac dao tao

7. Mtrc d§ quan tam dén hoat dong dao tao

1.0 2.0 3.0
5.0

8. Chat luong dao tao

1.0 2.0 3.0
5.0

9. Tinh kip thot

1.0 2.0 3.0
5.0

4.0

4.0

4.0

4.0d

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0
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10. Ké hoach dao tao

1.0 2.0 3.0
5.0

Pinh gia co sé vt chit dao tao

11. Co s vat chét dao tao

1.0 2.0 3.0
5.0

12. Poi ngti gidng vién

1.0 2.0 3.0
5.0

Hoat dong chiam soc va nang cao sirc khée nhan vién ky thuat

13. Cung cip day du ché do bao hiém.

1.0 2.0 3.0
5.0

14. Kham strc khoe dinh ky.

1.0 2.0 3.0
5.0

15. Mitc dd quan tam dén strc khoe nhan vién k¥ thuat.
1.0 2.0 3.0
5.0

V& 1§ trinh thiing tién

16. Quy trinh thang tién rd rang

1.0 2.0 3.0
5.0

17. Tiéu chi thang tién 13 rang, phi hop

1.0 2.0 3.0
5.0

18. Co hoi thang tién cong bang cho tit ca cac nhan vién k§ thuat

4.0

4.0d

4.0

4.0d

4.0

4.0

4.0

4.0
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1.0 2.0 3.0

5.0

19. Cong ty c6 quy trinh dao tao dé thang tién trong cong viéc
1.0 2.0 3.0

5.0

Thuc trang y thirc lam viéc ciia nhan vién ky thuat
20 .Yéu cau lam thém gio

1. O Rét sin sang

2. O Sén sang

3. O Binh thuong

4. O Khdng mudn

21. Yéu cau hd tro cong viée cho ddng nghiép
1. O Rat sin sang

2. O Sén sang

3. O Binh thuong

4. O Khong mudn

22. Tu giai quyét kho khin trong cong viéc

1. O Rat sin sang

2. O Sin sang

3. O Binh thuong

4. O Khong mudn

Xin chan thanh cam on |

4.0

4.0
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Phuc luc 2: Danh sach khao sat

S6 thir twv  Ho va Tén

Gidi tinh  Tham nién cong tac

1 Nguyén Vin An

2 Tran Vin Binh

3 Lé Van Cuong

4 Pham Van Dat

5 Hoang Van Diing
6 Vi Van Gia

7 Dang Van Hai

8 Bui Vin Hiéu

9 Nguyén Vin Hoan
10 Tran Van Hung

11 Lé Van Khéanh

12 Pham Van Kién
13 Hoang Van Lam
14 Vi Vian Long

15 Dang Van Minh
16 Bui Van Nam

17 Nguyén Vin Phong
18 Tran Van Quan

19 Lé Van Son

20 Pham Van Tai

Nam Duéi 1 nam
Nam Tt 1 — 3 nam
Nam Trén 3 nam
Nam Duéi 1 nam
Nam Tu 1 — 3 nam
Nam Trén 3 nam
Nam Duéi 1 ndm
Nam Duéi 1 nam
Nam Tt I — 3 nam
Nam Trén 3 nam
Nam Tu 1 -3 nam
Nam Duéi 1 nam
Nam Tt I — 3 nam
Nam Trén 3 nam
Nam Duéi 1 nam
Nam Duéi 1 ndm
Nam Trén 3 nam
Nam Duéi 1 nam
Nam Duéi 1 ndm
Nam Duéi 1 ndm
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Hoang Vin Thing
Vi Véan Thanh
bang Van Thinh
Bui Van Thuan
Nguyén Van Tién

Tran Van Toan

Lé Van Trung

Pham Vin Tuén
Hoang Van Viét
Vi Van Vuong

Dang Van Xuong

Bui Van Yén

Nguyén Vin Dong

Tran Van Duc

Lé Van Dat

Pham Van Duc

Hoang Van Dang

Vi Van Dang

Dang Van Duc

Bui Van Duc

Nguyén Vin Hai

Tran Van Hiéu

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam
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Tu 1 -3 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

Dudi 1 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

Dudi 1 nam

T 1 —3 nam

Trén 3 nam

Tu 1 -3 nam

T 1 — 3 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

Dudi 1 nam

Tu 1 -3 nam

Trén 3 nam

Tu 1 -3 nam

Tu 1 -3 nam

Dudi 1 nam

T 1 -3 nam

Trén 3 nam

Tu 1 -3 nam
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44

45

46

47

48

49

50

o1

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

Lé Van Hoan
Pham Van Hung
Hoang Van Khanh
Vi Van Kién
bang Van Lam
Bui Van Long
Nguyén Vin Minh
Tran Van Nam

Lé Van Phong
Pham Van Quan
Hoang Van Son
Vi Van Tai

Ping Vin Thang
Bui Véan Thanh
Nguyén Vin Tung
Tran Van Tuan

Lé Van Viét
Pham Vian Vuong
Nguyén Vin An
Tran Vin Binh

Lé Van Cuong

Pham Van Dat

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam
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Dudi 1 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

Dudi 1 nam

T 1 -3 nam

Trén 3 nam

Tu 1 -3 nam

Dudi 1 nam

T 1 —3 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

Dudi 1 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

Dudi 1 nam

Dudi 1 nam

Tu 1 -3 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

T 1—-3 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam
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66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

Hoang Vian Diing
Vi Vén Gia

bang Van Hai
Bui Vin Hiéu
Nguyén Vin Hoan
Tran Van Hing
Lé Van Khanh
Pham Van Kién
Hoang Van Lam
Vi Van Long
bang Van Minh
Bui Van Nam
Nguyén Vin Phong
Tran Vin Quan
L€ Van Son
Pham Van Tai
Hoang Vin Thang
Vi Véan Thanh
bang Van Thinh
Bui Van Thuan
Nguyén Van Tién

Tran Van Toan

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam
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Dudi 1 nam

T 1 —3 nam

Trén 3 nam

Tu 1 -3 nam

T 1 -3 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

Dudi 1 nam

T 1 —3 nam

Trén 3 nam

Tu 1 -3 nam

T 1 —3 nam

Dudi 1 nam

Tu 1 -3 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

Tu 1 -3 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

Dudi 1 nam

T 1 -3 nam

Trén 3 nam
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88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

Lé Van Trung

Pham Vian Tuin
Hoang Van Viét
Vi Van Vuong

Dang Van Xuong

Bui Van Yén

Nguyén Vin Dong

Tran Van Duc

Lé Van Dat

Pham Van Duc

Hoang Van Dang

Vi Vian Dang

Dang Van Duc

Bui Van Durc

Nguyén Vin Tan

Tran Vin Thanh

Lé Van Thang

Pham Van Thanh
Hoang Van Thinh
Vi Van Truong

Ding Ngoc Anh

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam
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Tu 1 -3 nam

Dudi 1 nam

Tu 1 -3 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

Dudi 1 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

T 1 —3 nam

Dudi 1 nam

Tu 1 -3 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

Dudi 1 nam

Trén 3 nam

Dudi 1 nam

Dudi 1 nam

Tu 1 -3 nam

Trén 3 nam

T 1 -3 nam

Trén 3 nam
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Phu luc 3: Két qua khao sat

Mike db hai long ciia nhan vién ky thudt vé céng tac tuyén dung

(Don vi: Nguoi)
Cau ., ) Trung .
Rat tot Tot Kém Rat kém
héi binh Kem
1 1 14 62 20 5
2 11 27 59 10 0
3 7 16 57 17 10
4 5 15 51 28 10
5 5 13 54 23 12
6 6 10 47 26 11
7 15 23 44 20 5
8 5 13 53 24 12
9 7 13 50 21 11
10 5 13 46 29 14
11 11 26 49 15 6
12 16 31 45 10 5
13 24 58 25 0 0
14 12 36 59 10 5
15 15 61 21 10 0
16 7 14 54 27 5
17 4 9 41 38 15
18 5 12 58 22 10
19 5 17 55 23 7
Yéu cau hd tro cong Tu giai quyét khé

Yeéu cau lam thém gio»

viéc cho dong nghiép

khan trong cong viéc

Rat san sang

16

Rat san sang

15

Rat san sang

10
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Sén sang 22 San sang 39 Sin sang 17
Binh thuong 34 Binh thuong 42 Binh thuong 53
Khéng mudn 35 Khéng muén 11 Khéng muén 27




