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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh Viét Nam di chinh thirc tham gia vao qué trinh hoi
nhap kinh té qudc té, nén kinh té dat nude dang co sy chuyén minh manh mé
thi bat ci nganh nao, doanh nghiép hay dia phuong nao ciing phai y thuc va
san sang d6i mat voi nhimg kho khan, thach thac méi. Trude tinh hinh do, dé
ton tai va phat trién, cac doanh nghiép can phai c6 doi ngii nhan su gioi. Diéu
d6 dong nghia vai viéc doanh nghiép phai dat cong tac quan tri ngudn nhan
luc 16n hang dau. Mot doanh nghiép cd thé c6 céng nghé hién dai, chat lugng
dich vu tét, co sé ha tang viing chai nhung néu thiéu luc lugng lao dong thi
doanh nghiép d6 kho co thé ton tai 1au dai va tao dung duogc loi thé canh
tranh. Trong nhiéu ndm gan day, canh tranh vé nhan luc 1a mét trong nhiing
van dé luon duoc cac nha quan ly doanh nghiép quan tdm. Tinh trang nhan
vién roi bo cong ty dé chuyén téi noi lam viéc ¢ mirc lwong cao hon, ché do
dai ngd hap dan hon, méi trudng lam viéc than thién hon ngay cang tré nén
pho bién. Hon ai hét, cc nha quan tri hiéu duoc rang ty 18 nhan vién roi bo
cong ty gia ting gy nén nhitng anh hudng rat to 16n cho doanh nghiép. Po 1a
viéc tang chi phi tuyén dung, chi phi dao tao, chi phi co hoi... Anh huong
gian tiép 1a 1am ting ap luc va khdi luong céng viéc cho nhitng ngudi & lai,
dac biét 1a nhiing phan ¢ng day chuyén khién nhan vién thdi viéc hang loat,
gay mat can d6i nhan luc trong tirng b phan dan dén giam ning suit lao
dong, giam hiéu qua san xuat kinh doanh, anh huong dén uy tin, vi thé cua
doanh nghiép trén thi truong. Vay, 1am thé nao dé gan két nguoi lao dong voi
t6 chic (GKNLD) ludn 1a van dé kho khin dit ra cho cac nha 1anh dao to chic.

Nhiéu nha quan tri cho rang muc tiéu cua to chic kho co thé dat duoc

néu khong co su gan két nguoi lao dong véi to chac. Gan két nguoi lao dong
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véi t6 chuc 1a chia khoa cho sy thanh cdng khi mtc d6 canh tranh ting dot
bién V& chiéu rong 1an chiéu sau (tinh da dang, gia ca va chét lugng cua san
pham, dich vy trén thi truong). Su thiéu quan tam hoic khong dugc quan tam
dung mirc d6i véi su gan két nguoi lao dong véi to chirc 6 thé dan dén tinh
trang hut hoi hay bi loai khoi thi trudng trong méi truong canh tranh khéc
ligt. Khi nén kinh té phat trién, s luong cac doanh nghiép dugc thanh Iap
ngay cang nhiéu thi co hoi 1am viéc cua ngudi lao dong (NLD) ting 1én, hién
tuong nhay viéc, thiéu ngudn cung lao dong chat luong cao, gitt chan nguoi
lao dong dang 1a thach thirc 16n ddi véi doanh nghiép. Su gan két nguoi lao
dong vai to chtc ¢6 nang luc 14 van dé can duoc quan tdm. Khi nguoi lao
dong c6 nang luc 1am viéc véi nang suat thap, tinh than lam viéc kém, khong
tam huyét trong cong viéc khién cho nhitng nguoi lao dong khac lién quan
trong cong viéc bi anh huong, hiéu qua lam viéc kém, niang suat lao dong
khong cao. Nhu vay, ngudi lao dong khong gan két vai to chic 1a ton that rat
l6n. Dé gitr chan ngudi lao dong thi nha quan ly phai tim ra duoc nhitng yéu
t tac dong dén sy gan két ngudi lao dong vai td chie dé ¢ cach khic phuc,
diéu chinh hoic ¢ sy dau tu phu hop tir 46 gia ting su gan két nguoi lao
déng véi t6 chic.

Tur khi dai dich Covid 19 biing n6é dén nay, nganh cong nghé thong tin
trong nuéc va thé giéi phat trien manh mé hon bao gid hét. Cling véi sy phat
trién cua nganh cdng nghé thdng tin, nhu cau vé ngudn nhan lec 1am viéc tai
Ha Noi ting nhanh chong. Trong bdi canh hoi nhap toan cau, su canh tranh
gitra cac to chirc kinh té va diac biét 1a sy canh tranh ciia cac cong ty trong linh
vuc céng nghé thong tin ngay cang tra nén khéc liét. Viéc tuyén dung dugc
nhan lyc vao 1am viéc da kho, nhung 1am thé nao dé gitr chan ho & lai va gilp
ho ¢6 su gin két véi to chic lai cang kho hon. Bén canh viéc cac doanh

nghiép cong nghé thong tin Ha Noi thiéu hut doi ngii k§ su phan mém, cac
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doanh nghiép con ddi mit véi tinh trang “chay mau chat xAm”, nhiéu ky su tai
nang chuyén sang 1am viéc cho céc cong ty lién doanh va cic cong ty nudc
ngoai. Tinh trang ra di ctua ngudi lao dong c6 ning luc trd nén rat pho bién,
lam thé nao dé nguoi lao dong gan két 1au dai véi to chac ludn 1a van dé kho
khan va thach thirc ddt ra cho 1anh dao cac Doanh nghiép.

Cong ty C6 phan Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam (Cong ty
Mobio) hoat dong trong linh vuc cdng nghé, chuyén cung cap cac san pham
CDP va CEM Platform - nén tang toan dién giip doanh nghiép quan tri di
licu khach hang va diéu hanh cac nghiép vu lién quan dén khach hang. Sau 6
nam hinh thanh va phat trién, Cong ty C6 phan Ung dung Phan mém Mobio
Viét Nam da vuon minh tir mot Tech Startup thanh mot Doanh nghiép cung
cap san pham Martech 16n tai Viét Nam. Trong sudt ching dudng thanh 1ap
va phat trién, Cong ty C6 phan Ung dung Phian mém Mobio Viét Nam luén
chd trong thu hat va giit chan nhan tai, nd lyc tim hiéu va phan tich cac yéu t6
anh hudng dén gan két ngudi lao dong vai t6 chic dé dua ra nhitng céch thic
va bién phap giup nang cao su hiéu qua cdng tac quan tri nhan luc. Khi quy
mo6 nhan sy Cong ty tang 1én dang ké, Mobio bat dau phai d6i mat véi nhiing
thir thach trong van dé& quan tri ndi bo. Mic du ti 16 nghi viéc tai Mobio trong
nhitng ndm gan day khong cao nhung voi dac thd nganh vé su canh tranh
nhan luc khoc liét cling nhu téc do phat trién than toc cua cac Cong ty cong
nghé, Mobio ludn chl trong va quan tam toi su gan két nguoi lao dong véi to
chtrc. Khi nguoi lao dong gan két véi to chirc, nguoi lao dong lam viéc nhiét
huyét hon, toan tam, toan y hon, gitp nang cao hiéu qua hoat dong cua to
chtc. Khong nhiing thé, su 6n dinh nhan luc s& gitp cho Céng ty Mobio hoat
dong hiéu qua hon va c6 dugc niém tin caa khach hang vé chat lugng san
pham va dich vu caa minh. Chinh vi vay, Mobio luén nd luc nang cao chat

lwgng nguén nhan luc, ch trong téi viéc gan két nguoi lao dong vai to chic
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dé c6 nhimng budc tién vilng vang ciing nhu sin sang dén dau nhitng co hoi va
thach thac trén hanh trinh phét trién phia truéc.

Xuat phat tir ly do thuc tién trén ciing nhu nhan thirc duoc tim quan
trong cua su gan két ngudi lao dong véi to chic, dé tai: “Cac yéu té anh
huong dén su gan két nguoi lao dong véi toé chuc tai Cong ty Co6 phan Ung
dung phan mém Mobio Viét Nam” duoc tac gia lya chon lam dé tai nghién
ctru. Hy vong két qua nghién cau nay s& gop phan gilp cho Ban lanh dao
Cong ty C6 phan Ung dung Phian mém Mobio Viét Nam hiéu rd hon vé cac
yéu té anh huong dén sy gan két ngudi lao dong véi té chic va mac do anh
huong cua cac yéu to do dén su gan két nguoi lao dong vai to chac. Tir do,
Cong ty c6 co so hoach dinh, xay dung va diéu chinh cac giai phap phu hop,
c6 gia tri tich cuc nham nang cao hon nira sy gan két cia nguoi lao dong véi
t6 chiic, nang cao loi thé canh tranh cia Mobio trén thuong trudng.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Ngudn nhan luc ludn 1 tai san vo gia cua bat ky mot doanh nghiép nao,
quyét dinh su ton tai va phét trién caa doanh nghiép. Lam thé nao dé nguoi
lao dong hét minh vi t6 chic, gan két véi to chac 1a mot bai toan khé cho tat
ca cac doanh nghiép. Ciing chinh vi 1& d6 ma trén thé giéi nhitng nim qua da
c6 nhitng cong trinh nghién cau 1am rd noi dung vé cac yéu té tac dong dén
su gan két nguoi lao dong véi t6 chuc.

Cho dén nay, theo théng ké va téng quan cua tac gia, mic du cac
nghién ctu lién quan dén chu dé nay duoc thuc hién nhiéu trén thé gidi,
nhung ¢ Viét Nam khdng c6 nhiéu nghién cau chuyén sau kiém dinh méi
quan hé giita sy gan két nguoi lao dong véi to chic, dic biét 1a cac doanh
nghiép trong linh vuc Cong nghé thong tin.

Robinson, Perryman va Hayday (2004) da dua ra nghién ctu vé sy gan

két nguoi lao dong nhan manh vao cam giac c6 gia tri. Két qua nghién cuu
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xac dinh muoi yéu té s& tac dong khién nhan vién cam thay co gié tri va tro
nén gin két 1a: (1) Pac diém ca nhan, (2) kinh nghiém trong cdng viéc, (3)
nha quan 1y, (4) danh gia nhan vién, (5) co hoi dao tao va phat trién, (6) giao
tiép, (7) tra luong va dai ngd, (8) suc khoe va an toan, (9) than thién véi gia
dinh, (10) su hai long trong cong viéc. Zain va cong su (2009), nghién ctu
anh huong dén sy gan bo cua nhan vién trong mot cong ty niém yét &
Malaysia. Nghién ctru nay dua ra bn khia canh anh huéng dén sy gan két la
(i) 1am viéc nhém, (ii) dao tao va phat trién, (iii) giao tiép trong td chuc, (iv)
khen thudng va su cdng nhan. Mau nghién cau bao gom 190 ngudi tra 1oi tir
cdng ty. Tuy nhién, han ché caa nghién cau nay 1a mau nghién ctu nho, cac
yéu to dua vao mo hinh giai thich dugc con & mirc do thap, cac giai phap dua
ra con kha chung chung va chua cu thé.

O linh vuc dich vy, tac gia Nguy@n Chi Céng (2011) véi nghién ctu
“Céac giai phap tao su gan két lau dai cia nguoi lao dong véi doanh nghiép &
cac don vi thanh vién VNPT”. Qua két qua phan tich cho thay, vé y dinh gan
két 1au dai voi doanh nghiép cua ngudi lao dong tai cac don vi thanh vién
VNPT Can Tho thudc Khdi nganh Buu chinh Vién thong chi ra rang cac nhan
tb tac dong tich cuc co ¥ nghia dén sy gan két 1au dai caa nguoi lao dong géom
c6 su hai long trong cong viéc, anh hudng cia gia dinh. Bong thoi tac gia
cling chi rd c6 sy khac biét trong y dinh gan két lau dai voi doanh nghiép giira
cac nhom c6 trinh do hoc van va thu nhap khac nhau. Trong d6, nhiing nguoi
c6 trinh d6 hoc van dai hoc va trén dai hoc thi mac d6 gan két véi doanh
nghiép vé mat y dinh thap hon so véi nhitng ngudi ¢o trinh d6 so cap, trung cap
va cao dang. Con nhitng nguoi ¢ thu nhap cao c6 mirc do gan két voi doanh
nghiép vé mat y dinh cao hon so voi nhimg nguoi c6 mic thu nhap thap.

H6 Huy Tuu va Pham Héng Liém (2012), “Nghién ctru kham phé cac
yéu té anh huong dén su gan bd cia nhan vién vai Cong ty Du lich Khanh
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Hoa”. Céc tac gia dd danh gia sy gan b6 cia nhan vién véi doanh nghiép bang
3 yéu to: nd luc, 10ng ty hao va long trung thanh. Pua ra nhiéu yéu td tac
dong, tuy nhién két qua nghién ctu da khang dinh su gan b6 cua nhan vién
chiu tac dong ctia 5 nhan té: sy phi hop véi muc tiéu; kién thic trong linh
vuc chuyén mén caa doanh nghiép; su hai 16ng cdng viéc; hd trg cua té chuc
va thuong hiéu cua t6 chuc.

Nguyén Thi Phuong Dung va cong su (2014) “Nghién ctiu cac yéu td
tac dong dén su gan két t6 chuc cua nhan vién khéi van phong ¢ Thanh phd
Can Tho™. Két qua cho biét 5 yéu t6 tac dong dén su gan két nguoi lao dong:
(i) van hoa t6 chic; (ii) quan hé nhan vién; (iii) dic diém c& nhan; (iv) chia sé
tri thire; (v) co cau to chirc. Mot s6 dé xuat nghién ciru khac dugc cac tac gia
dua ra, nhung chu yéu tap trung vao nghién cau cac yéu té anh huong dén su
gan két d6 1a tién luong va su céng bang, cac nhan té thudc vé ca nhan, moi
truong lam viée, diac diém cong viéce, co hoi thiang tién, cam nhan vé su phat
trién bén viing cua td chic.

Nghién cau caa Anitha J (2014), da khao sat 700 ngudi lao dong va sb
luong bang khao sét thu vé duoc la 383 bang cau hoi hop Ié. Anitha J (2014)
danh gia su gan két cua ngudi lao dong théng qua 7 yéu té: moi trueong 1am
viéc, 1anh dao, d6ng nghiép, dao tao va phat trién, chinh sach va tha tuc, an
sinh noi lam viéc, tra cong lao dong. Két qua nghién cau cho thay, khi lua
chon cac yéu té dua vao mé hinh, can lya chon phil hop hon dé ting muc d6 y
nghia ctia mo hinh.

Vii Btc Tién (2020), “Giai phap nang cao su gan két trong cong viéc
ctia nguoi lao dong tai cong ty TNHH De Heus”. Két qua nghién ciru ta 6 thé
thay rang c6 5 yéu té tac dong dén su gan két nguoi lao dong véi to chic la:
Tra cong lao dong (TCLD), Mo6i truong lam viéc (MTLV), Lanh dao (LD),
Pao tao va phét trién (BPTVPT), Bong nghiép (PN) déu dugc chap nhan. Tuy
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nhién, ¢6 nhimg diém con han ché, dugc danh gia chua cao nhu dé tai chua
phan tich sau tirng yéu td va mot s yéu té quan trong chua dé cap.

Ngoai ra, c6 nhiéu quan diém va nghién ciru vé cac nhan té anh huong
dén su gan két nguoi lao dong véi to chic. Co quan diém cho rang sy thoa
man cta nhan vién vai cdng viéc s& 1am dan dén su gan két cua ho d6i véi to
chuc (Mowday; Porter, va Steer, 1982 ; Mueller, Boyer, Price va lverson,
1994) va nguoc lai ciing ¢6 quan diém cho rang mic d6 gan két nguoi lao
dong s& dan dén 1am ho thoa man trong céng viéc (Vandenberg va Lance,
1992; Schwepker, 2001. Theo Tran Kim Dung (2005), c4c t6 chuc sé c6 duoc
su gin két nguoi lao dong bang cach 1am cho ho théa man & cac khia canh
khac nhau vé nhiing nhu cau lién quan dén cong viéc nhu: (1) Cong viéc ; (2)
Thang tién; (3) L&nh dao; (4) Bong nghiép; (5) Tién lwong; (6) Phuc loi va
(7) biéu kién 1am viéc.

O Viét Nam, sy gan két nguoi lao dong 14 mot khai niém chua dugc
nghién ctu nhiéu (Thang, 2015), vi thé nhitng cdng trinh nghién ciu vé cha
dé nay con rat han ché. Su gan két ngudi lao dong dugc coi 1a mot yéu td
quan trong giir chan cac nhan vién tai nang, khuyén khich nhan vién tham gia
nhitng hoat dong vi té chic. Vi vy, ting cuong gan két ngudi lao dong 1a
moét muyc tiéu duoc nhiéu nha quan 1y quan tam dé mang dén su on dinh va
phat trién cua to chirc. M3i nghién ctru ¢6 cach tiép can khac nhau, nhung déu
chi ra dugc nhitng yéu té quan trong anh hudéng dén su gan két ngudi lao
dong vai to chie. Cac nghién ctiru nay 1a tién dé quan trong gilp tac gia co thé
tham khao, hoc hoi kinh nghiém, va dé& xuat giai phap nang cao su gin két
ngudi lao dong véi to chic. Tuy nhién cho dén nay, chwa cé cong trinh
nghién ciu nao nghién ctu cac yéu to anh hudng dén sy gan két ngudi lao
dong vai to chuc tai Cong ty Mobio. Do d6, nghién ciru cua tac gia khong

trang lap vaéi cac nghién ctru trude dé va viéc thuc hién nghién ctu nay co y
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nghia va cap thiét d6i véi Cong ty Mobio.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién cwu

Nghién ciru cac yéu té anh hudng dén sy gan két ngudi lao dong véi to
chtrc tai Cong ty C6 phan Ung dung phan mém Mobio Viét Nam.
3.2. Nhiém vu nghién cau

Cac nhiém vu nghién ciru duoc thuc hién bao gom:

-Nghién ctu nhitng van dé 1y luan vé sy gan két cia ngudi lao dong
Véi t6 chuc. Xac dinh mo hinh nghién ctu va cac yéu té anh huong dén sy
gan két nguoi lao dong vai t6 chic tai Cong ty Co phan Ung dung phan mém
Mobio Viét Nam;

-Po luong mac d6 anh hudng cia cac yéu té va mac do gan két cua
nguoi lao dong vai t6 chie tai Cong ty C6 phan Ung dung phan mém Mobio
Viét Nam;

-Dé xuét giai phap nang cao sy gan két nguoi lao dong véi to chic tai
Cong ty C6 phan Ung dung phan mém Mobio Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1 Po6i twong nghién ciru

-Déi twong nghién ctu caa luan van 1 cac yéu to anh hudng dén sy
gan két nguoi lao dong vai to chuc.

-Déi tuong khao sat: 1a nguoi lao dong trong Cong ty C6 phan Ung
dung phan mém Mobio Viét Nam.

4.2 Pham vi nghién cau

- Pham vi nghién ctiu vé noi dung: Dé tai tap trung nghién cau cac yéu
t6 anh huong dén su gan két nguoi lao dong voi to chic tai Cong ty C6 phan
Ung dung phan mém Mobio Viét Nam.

- Pham vi nghién ciu vé khong gian: Tai Cong ty C6 phan Ung dung



phan mém Mobio Viét Nam.

- Pham vi nghién cau vé thoi gian: Sé liéu thtr cap sir dung trong
nghién ctru ctia dé tai nay thu thap tai Cong ty C6 phan Ung dung Phian mém
Mobio Viét Nam trong giai doan 2019 - 2023, cé4c dir liéu so cap duoc thu
thap vao thang 3 nam 2023.

5. Phwong phap nghién curu
5.1 Phwong phap thu thap théng tin

- Nghién ctru dinh tinh: Nham kham pha céc nhan té dic thu cua to
chue, diéu chinh va bo sung céc bién quan sat dé do luong céc bién nghién
ctu, tr d6 hoan thién bang hoi phu hop véi van héa va dac thu cua doanh
nghiép Viét Nam noi chung. Qua nghién ctu nay, tac gia dé xuat mé hinh
nghién cau. Nghién ctu dinh tinh duoc thuc hién théng qua phong van sau
nham x4c dinh c4c yéu té anh huong dén su gan két nguoi lao dong véi t6
chuc dong thoi diéu chinh thang do cho phu hop véi cong ty; dong thoi tac
gia str dung nghién ctu dinh tinh bé sung dé giai thich rd hon va khach quan
hon két qua nghién ctru dinh lugng.

- Nghién ctru dinh luong: Tac gia sir dung phuong phap khao sat dé thu
thap dit liéu: Sau khi lay du sé phiéu theo yéu cau, tac gia tién hanh 1am sach
phiéu, xac dinh dinh d6 tin cay cua thude do; tién hanh loai bo cac thude do
khong du do tin cay; Kiém dinh mé hinh nghién cau va gia thuyét nghién cau.
Téc gia tién hanh nghién cau vai sy hd tro caa phan mém SPSS. Nghién ctu
da thyc hién bang viéc tién hanh khao sat, sé phiéu phat ra 218 phiéu cho
nguoi lao dong tai Cong ty Co6 phan Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam
. Tong sé phiéu thu vé du diéu kién phan tich 1a 200 phiéu.

- Thu thap thong tin tht cAp: Tac gia lién hé véi cac Phong, Ban trong
d6 thong tin thu thap chu yéu tai Phong nhan sy cia Cong ty, ngoai ra mot s6

thong tin tht cap duoc thu thap tir cac cac chuong trinh va hoat dong vé nhan
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luc c6 lién quan nhu thu thap théng tin tir Luan &n tién sy, giéo trinh, sach
tham khao lién quan dén su gan két nhan vién véi to chuec.
5.2 Phwong phap phén tich xir ly thong tin

- Phuong phép thdng k&, phan tich: Sau khi thu thap dit liéu tir diéu tra
x& hoi hoc, s6 liu s& duoc xtr 1y so bo, sau d6 duoc théng ké thanh cac bang
s6 liéu phuc vu cho cong tac phan tich danh gia thuc trang va tac gia st dung
phan mém SPSS dé do luong va udc luong cac yéu td tac dong dén sy gan két
ctia nhan vién vai té chuc tai Cong ty C6 phan Ung dung phan mém Mobio
Viét Nam.

- Phuong phap so sanh va tong hop: T4c gia st dung dit liéu thir cap dé
mo ta va phan tich thuc trang gan két nhan vién véi to chic tai Cong ty Co6
phan Ung dyng phan mém Mobio Viét Nam.

6. Nhitng dong gép méi cia luan van
6.1 Nhirng déng gép vé mit Iy luan

Luén van da hé théng hoa co so Iy luan vé sy gin két nguoi lao dong
Vi t6 chirc; cac yéu td anh huong dén sy gan két nguoi lao dong vai to chuc;
xay dyung duoc md hinh tac dong ciia cac nhan té nay.

Luan van déng gop va cang cb ly thuyét vé su gin két cua nguoi lao
dong vai to chic, tao diéu kién cho cac nghién ctu tiép theo sau hon.

Luan van da ching minh su pht hop cua cac ly thuyét dé luan giai mo
hinh nghién ciru va cac gia tri, chiéu hudng tac dong toi su gan két nguoi lao
dong vai to chuc, ly do can 1am gia tang sy gan két nguoi lao dong voi to
chuc.

6.2 Nhirng déng gép vé mit thuc tién

Két qua nghién ciu cho thay cac thang do ding dé do ludng sy gan

két cua nguoi lao dong véi t6 chuc va xac dinh muc d6 tac dong cua

ting yéu t6 dén sy gan két cua nguoi lao dong véi té6 chirc tai Cong ty Co
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phan Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam.

Nghién ctu khang dinh Phong cach lanh dao cia BGD/Quan 1y ¢ tac
dong thuan chiéu va tac dong manh nhat dén sy gan két nguoi lao dong véi to
chtrc. Muén ting sy gan két ngudi lao dong véi té chirc can chi y téi céc yéu
t tac dong trong ting truong hop cu thé. Két qua nghién cau goi y rang moi
yéu t6 tac dong dén ting thanh phan cua gan két nguoi lao dong vai té chic
theo céc chiéu khac nhau. Chinh vi vay, nha quan tri doanh nghiép can cha y
tac dong cua tirng yéu té dén ting thanh phan cua gin két nguoi lao dong voi
t6 chirc nham tang su gan két nguoi lao dong vai to chuc trong doanh nghiép.

T nghién ctu, tac gia dua ra nhitng dé xuat dé Ban lanh dao Cong ty
Co phan Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam c6 thém nhitng thdng tin can
thiét trong viéc xay dung cac chinh sach phd hop dé nang cao su gan két
nguoi lao dong véi td chuc, gilp Cong ty C6 phan Ung dung Phan mém
Mobio Viét Nam hoat dong hiéu qua hon, gia ting loi thé canh tranh trén thi
truong.

7. Noi dung chi tiét

Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung
cua dé tai gém cac chuong:

Chuong 1: Co s& ly thuyét va md hinh nghién ctiu vé su gan két nguoi
lao dong Vvoi to chirc

Chuong 2: Phuong phap nghién ctru

Chuong 3: Két qua nghién ciu

Chuong 4: Thao luan két qua va dé xuét giai phap

Két luan

Tai liéu tham khao
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CHUONG 1: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
CUU VE SU GAN KET NGUOI LAO PONG VOI TO CHUC

1.1 Mot s6 khai niém c6 lién quan
1.1.1 Khai nigm sw gén két

Trong nhitng nim gan day, su gan két nguoi lao dong véi véi td chic
da tro thanh mot khai niém quan trong trong nghién ctu caa céc to chic, nha
quan ly va trong su hiéu biét vé hanh vi ctia nguoi lao dong tai noi lam viéc.
Tang cuong su gan két caa nhan vién chinh 1a mot cach dé ting nang suat
trong nhiéu t6 chic. Sy gan két ngudi lao dong véi té chirc va anh huong cua
n6 dén cac két qua hoat dong cua doanh nghiép duogc gidi thiéu boi nhiéu nha
nghién ctu hanh vi t6 chic trén thé gidi. N6 phan anh mic d6 ma nguoi lao
dong xac dinh déng hanh va gan bd vai té chic va cam két muc tiéu cua
minh. Su gan két dé cap dén mac d6 ma mot nhan vién ty nhan minh véi muc
tiéu chung cua toé chirc va mudn duy tri 1a thanh vién trong to chac dé. Ciing
chua c6 mét khai niém chung vé su gan két duoc chip nhan gitta cic nha
nghién cuu.

Khéi niém su gin két trudc day duoc hiéu 1a sy gan bé véi té chic
duoc st dung phd bién trong nghién ciu hanh vi to chtc trong nhitng thap
nién 90, nham lam rd khai niém méi nay. Su gan bd vai té chic ¢ mot vi tri
quan trong trong viéc nghién ciru hanh vi té chizc. Mét sb luong 16n céc cong
trinh nghién ctru d6 da tim thay mdi quan hé giita cam két t6 chirc véi thai do
va hanh vi tai noi lam viéc ciia nhan vién, duoc xem xét duéi nhiéu khia canh
khac nhau. Céc nha nghién ctru dau tién nhu Dubin (1956) tim thay sy gan két
cd quan hé tich cuc vai sy quan tdm cua mot nhan vién trong cong viéc va
tuong quan nghich véi ¥ dinh ciia mot nhan vién mudn roi to chic. Nhiéu

nam sau, Drucker (1974) xac dinh rang cam két caa cong nhan giam khi kha
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ning tham gia nhu mot thanh vién caa mot té chac c6 hiéu qua giam. Theo
quan diém cua Mowday, Steers va Porter (1979), “Su gan két véi to chic 1a
mét sy kién dinh manh mé& (nhat quan, déng nhat hay bat di bat dich) cua
nhan vién vai to chic va su tham gia tich cuc (involvement) cua nhan vién
trong mot t6 chirc nhat dinh”. Khai niém nay noéi dén mdi quan hé tich cuc voi
t6 chirc khién ho ludn sin sang dau tu cong stc dé dong gop cho sy thanh
cong va phét trién cua to chuic. Do vay, su gian két khdng chi xuat phat ti
niém tin va loi ndi caa nhan vién ma con tir hanh dong thiét thyc trong cdng
viéc. Nghién ctiru phan biét giira thai do gan két (attitudinal commitment) va
hanh vi gan két (behavioural commitment) ddi véi té chie. Thai do gan két
d6i véi to chic phan anh nhiing suy nghi ctia ca nhan vé méi quan hé véi to
chtc (su ddng nhat cua ca nhan d6i véi muc tiéu cua toé chac va su san 10ng
lam viéc vi muc tiéu do). Trong khi d6, gan két t6 chic & goc do hanh vi thé
hién trong chinh hanh déng - ngay cang trd nén gan chat véi to chac caa ho.
Mowday va cac cong su (1979) ciing cho rang c6 mdi quan hé tuong tac gitra
thai d6 gan két té chac va hanh vi gan bo té chirc. Thai d6 dan dén hanh vi,
con hanh vi s& cang ¢6 thém thai do gan két.

Meyer va Allen (1991), khai niém gin két vai té chizc 14 mét trang thai
tam Iy ma biéu thi méi quan hé cta nhan vién véi to chuc, lién hé mat thiét
dén quyét dinh dé duy tri 1a thanh vién trong t6 chac. Theo O’Reilly va
Chatman (1986), su gan két véi to chirc nén duoc xem la cdu tric da chiéu.
Mot 16i haa cua ca nhan véi t6 chiic bao gom y thirc vé cam két vai cong
viéc, 1ong trung thanh va niém tin vao cac gié tri cua to chac. Theo Mueller,
Wallace va Price (1992), su gan két véi to chic 1a cach trung thanh caa nhan
vién duoc cam nhan bai to chic. Legge (1995) cho rang “su gan két cua nhan
vién hoan toan khac biét vai hanh vi phuc ting mot cach nhan nhuc dugc xem

la ddc trung cta quan tri nhan sy truyén thong”. Su phuc ting dugc duy tri
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boi hé théng kiém soat ap dat dan t6i su phan tmg hon 1 cac hanh vi phan hoi
tich cuc va chu dong trong cong viéc. Nguoc lai, su gan két dugc xay dung
trén niém tin va mot moi trudng 1am viéc tin cay 1an nhau (Shepherd va cong
su, 2000). Guest (1995) khang dinh, hanh vi gin két cua nhan vién dong vai
tro trong tdm trong hoat dong quan tri ngudn nhan luc va la “dic diém mau
chét gip phan biét giira quan tri ngudn nhan luc va quan tri nhan sy truyén
théng”. Lincoln va Kalleberg (1983), gin két véi to chize duoc khai niém nhu
1a sy sin long danh hét nd luc cho to chuc, su gin két chit ché vai to chirc va
tim kiém dé duy tri méi quan hé véi to chuc

Theo Little (2006), trong linh vuc nghién ciu quan tri ngudn nhan luc
nhitng nim gan day co6 nhiing thay do6i trong céach tiép can nghién ciru hanh vi
cua nhan vién trong to chic. Khai niém sy gan két ngudi lao dong (Employee
Engagement) duoc gidi thiéu rong rai trong nhitng nam qua, thuat ngit nay da
duogc thé hién trong Harvard Business Review (2005) va cé4c trang web cua
nhiéu cong ty tu van nguon nhan lyc qudc té nhu Development Dimensions
International — DDI (2005) va Towers Perrin (2003). Thuat ngir nay thu hat
sy chil y cta cac nha nghién ctu han 1am 1an thyc tién trong hoat dong quan
tri nhan lec. CAc tac gia da nghién ctu tinh tich cuc cua su gan két nay va ép
dung vao viéc xay dung cac két qua hoat dong cua to chic. Nhiéu to chirc do
ludng mic d6 gan két nguoi lao dong va cb gang dé gia taing muac do gan két
boi Vi ho tin twdng rang lam nhu vay s& ning cao ning sut va loi nhuan. Cac
nghién ciru da tim thay méi lién hé tich cuc gitra su gan két ngudi lao dong va
két qua thuc hién cua to chue: duy tri nhan vién, ning suét, lgi nhuan, sy thoa
mén va long trung thanh cua khach hang. Harter va cong su (2002), dan theo
Berry 2010) dinh nghia sy gan két ngudi lao dong 1a “sy 16i cudn cua ca nhan,
sur hai 10ng cling nhu sy nhiét tinh d6i véi cong viéc”. Towers Perrin (2003)

dinh nghia sy gan két 1a san 1ong va c6 kha ning dé giup d& t6 chuc thanh
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cdng, & muc do 16n bang nhitng nd luc tu do trén co sd bén viing. Su gan két
nay duoc tac dong bai cac yéu té tinh cam va nhan thic lién quan dén cong
viéc va nhirng kinh nghiém 1am viéc téng thé. Robinson va Hayday (2004)
dinh nghia su gan két nguoi lao dong 1a mot thai do tich cuc cua nhan vién
hudng vé td chic va cac gié tri cua té chirc. Mot nhan vién gan két duoc nhan
thire béi canh kinh doanh, 1am viéc véi cac ddng nghiép dé cai thién hiéu qua
trong cong viéc vi loi ich cua té chuc. Cac to chiic can phat trién va nudi
dudng su gan két nay, d6 1a mot mdi quan hé hai chiéu gitra nguoi lao dong
va nguoi s dung lao dong. Berry (2010), su gan két nguoi lao dong la mic
d6 ma nhan vién gan két véi té chac, nhan vién 1am viéc tich cyc nhu thé nao
va nhan vién & lai trong bao lau 1a két qua caa su gan két d6. Theo Blessing
White (2011), c4c t6 chirc theo dudi cac gia tri, muc tiéu va chién lugc cho sy
thanh cdng cua t6 chirc thi nhan vién cling c6 nhirng gia tri, muc tiéu va chién
lwgc cho sy thanh cng caa riéng ho. Su gan két 1a hoan toan, tron ven khi
nhan vién c¢6 dugc sy hai 10ng cao nhit vé vai trd, céng viéc cua minh vira
dong gop nhiéu nhat vao sy thanh cong cua to chuc.

Nhu vay, mdi nha nghién ctu tiép can dudi nhiéu quan diém Kkhac
nhau, khdng c6 mot khai niém nhat quan vé su gan két nguoi lao dong véi to
chtrc. Nhung vé co ban, ai ciing dong y rang su gan két ngudi lao dong véi to
chtrc, dong nghia véi mot moi trudng lam viée trong d6: Ban than nhan vién
cam thdy muén rang budc véi té chac; cam thay tu hao khi gidi thiéu td chic
la moi trudng tot va 1a noi moi ngudi nén vao lam viéc; cam thay viéc gan két
véi t6 chirc mang lai nhiéu diéu quy gia cha khdng chi géi gon trong lwong
bong; cam thay gan két véi nhitng gia tri, dao dirc va hanh dong dai dién cho
hinh anh t6 chuc.

Theo quan diém cua tac gia “gan két 1a mot trang thai tdm Iy cua cé

nhan ma trang thai tam 1y do tao ra cac cam xuc khién cho c& nhan ty rang
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budc minh vao té chac va nd luc thuc hién mét cong viéc hay hoat dong nao
d6 vi sy rung dong, trach nhiém hoac nhu cau caa ca nhan”. No6i dén sy gan
két ngudi lao dong vai té chie 1a ndi 1én su gan két tu nguyén caa nhan vién
d6i vai td chirc. Gan két tu nguyén 1a gan két than thiét xuat phét tir cam x(c,
tinh cam va mang tinh ty nguyén ciia nhan vién di vai to chuc.

1.1.2 Khéi niém nguwoi lao dong

Trén thyc té, ¢ nhiéu quan diém tiép can khac nhau vé ngudi lao dong:

Quan diém kinh té: Nguoi lao dong duge xem nhu mot yéu té san xuét
quan trong va dugc tinh toan nhu mot chi phi dé san xuat hang hoa hoic dich
vu. Cac quan diém nay tap trung vao san pham lao dong va nhiing gia tri kinh
té ma nguoi lao dong mang lai.

Quan diém x4 hoi: Nguoi lao dong duoc xem 14 mot thanh vién cua xa
hoi va c6 nhitng quyén loi va trach nhiém ddi voi cong dong. Cac quan diém
nay tap trung vao cong dong va nhiing gia tri X hoi.

Quan diém van hoa: Nguoi lao dong dugc xem nhu mdt phﬁn cua mot
nhom vin hoa sau sic. Cac quan diém nay tap trung vao céc gia tri cuc song,
k¥ ning, truyén thong, va nhitng gia tri van hoa khac.

Quan diém tinh ky luat: Nguoi lao dong thudng duoc danh gia dya trén
cac tiéu chuan ky luat nhu su hiéu suat, dap @ng thoi han va sy chinh xac. Cac
quan diém nay tap trung vao cac quy tic, quy trinh va muc dich lam viéc tix
chuyén nghiép.

Quan diém psycological: Nguoi lao dong dugc xem nhu mot cé thé voéi
nhu ciu riéng va tuong tac voi moi truong 1am viée. Cac quan diém nay tap
trung vao cach nguoi lao dong cam thay trong céng viéc cua ho, nhiing kho
khan trong moi truong lam viéc va cach ho phan tng lai vai no.

C6 nhiéu khai niém, dinh nghia khac nhau vé nguoi lao dong. Trong

mdi giai doan, mdi ngit canh hoac mdi nganh nghé cu thé lai c6 nhitng khéi
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niém vé Nguoi lao dong khac nhau. Duéi day 1a mot s6 dinh nghia khac nhau
vé ngudi lao dong:

Vé giai phap kinh té: Nguoi lao dong duoc dinh nghia 1a nguoi ¢ kha
ning lao dong va cung cap sic lao dong dé san xuat mot mat hang hoac dich
vu. Theo quan diém nay, ngudi lao dong 1a mot yéu té trong qué trinh san
Xuit va duoc xem l1a ngudn luc caa cdng ty, doanh nghiép.

Vé phap 1y: Trong linh vuc phap 1y, ngudi lao dong 1a nguoi dang lam
viéc trong mot cong ty, doanh nghiép, hoic dang c6 hop dong lao dong voi
mot to chirc. Quan diém nay cho rang nguoi lao dong ¢ quyén loi va trach
nhiém phép 1y dbi vai cong viéc ciaa minh.

Vé ké toan: Pinh nghia ngudi lao dong trong linh vuc ké toan phu
thudc vao cach tinh Iwong va udc tinh chi phi nhan sy cua cong ty. Nguoi lao
dong duogc coi 1a mot loai chi phi trong tranh chap ngan sach va quan Iy.

Vé xa hoi hoc: Trong x& hoi hoc, ngudi lao dong 13 ngudi dang 1am
viéc dé kiém séng hoic tim kiém su thing tién trong nghé nghiép hoic trong
x4 hoi. Pay 1a quan diém phan anh méi quan hé gitra viéc lao dong va cudc
séng cua con nguoi.

Cac khai niém vé nguoi lao dong cd thé khac nhau tuy thudc vao cac
nganh nghé, chic danh va hanh vi ciua ngudi lao dong. Piéu nay cho thay
nguoi lao dong ¢ nhiéu dic diém khac nhau va doi hoi cac quy dinh va chinh
sach khac nhau dé giai quyét cac van dé lién quan dén lao dong.

- Nguoi lao dong la nhitng ngudi tham gia vao qua trinh san xuat hang
hoa va dich vu trong kinh té.

- Nguoi lao dong 1a nhitng nguoi dang c6 cong viéc, cong tac nham
mang lai thu nhap dé dép tng tiéu dung ca nhan, gia dinh va tham gia vao su

phét trién kinh té cia dat nudc.



18

- Nguoi lao dong 1a nhitng ngudi gép phan vao qua trinh san xuat,
phan phdi va tiéu thu san pham, dich vu cta cac doanh nghiép, té chuc hoic
ca nhan.

- Nguoi lao dong ciing bao gdbm nhimg ngudi tham gia luc luong lao
dong nhu cong nhan, nhan vién van phong, chuyén vién k¥ thuat, can b quan
ly, chu doanh nghiép, néng dan, cdng nhan tay nghé, lao dong phé thdng, lao
dong tu do, v.v.

- Nguoi lao dong con duoc xem 1 mét trong nhitng yéu té quan trong
nhat caa dat nudc, gop phan vao su phat trién kinh té va xa hoi.

Nhu vay, c6 thé hiéu “Ngudi lao dong & day duoc hiéu 1a nguoi 1am
viéc cho to chizc/doanh nghiép theo thoa thuan boi hop dong lao dong, dugc
tra luong va cac ché do chinh sach d6i véi nhan vién theo cac quy dinh phép
luat hién hanh; chiu sy quan ly, diéu hanh, gidm sét cua to chuc/doanh
nghiép”.

1.1.3 Khai nigm sw gan két nguwoi lao dgng véi té chirc

Nhiéu nha nghién ciu két luan sy gin két nguoi lao dong véi to chic
c6 anh hudng rat 16n dén hiéu sut cua to chic. Dubin (1956) tim thay sy gan
két co tac dong tich cuc dén sy quan tdm cta ngudi lao dong trong thuc hién
cong viéc va tuong quan nghich voi y dinh caa mot nhan vién muén roi to
chtrc. Drucker (1974) xac dinh rang gan két caa nguoi lao dong giam khi kha
nang tham gia nhu mdt thanh vién it di. Marsh va Mannari (1977), mo ta cac
nhan vién "cam két suét doi" nhu mot ngudi gan két vé mit dao dic dé o lai
t6 chuc, bat ké dia vi hay mic d6 hai long tir phia cong ty mang lai. Mot sé
nghién cau két luan, c6 nhiéu yéu to tac dong dén gan két ngudi lao dong véi
t6 chic bao gém ca cip do ca nhan va quan ly. O cap do ca nhan, Benkhoff
(1997) thay riang khi nguoi lao dong duogc dé bat 18n mot vi tri cao hon, ho ¢6

xu huéng gan két hon véi to chic; con nhan vién lam viéc 1au hon trong to
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chtc ho c6 muc gan két cao hon (Allen va Meyer, 1991; Hellriegel va cong
su, 1995). Lok va Crawford (1999) cho rang co tac dong ty 1& thuan gita tudi
tac va cam két.

Kahn (1990) khai niém “su gan két 1a su thé hién nhan thac, cam xGc
va nang luc cua ban than khi thuc hién vai tro caa minh trong cong viéc”,
nghién ctu cé gang kham pha nhitng yéu t tdm ly can thiét d&& chung minh
tam quan trong gan két ngudi lao dong va sy budng tha c& nhan cua nguoi lao
dong trong nhimg diéu kién khac nhau. Khai niém nay tiép tuc duoc nghién
ctru va thang do gan két ca nhan dugc do luong boi (May va cong su, 2004;
Rich va cong su 2010; Soane va cong su, 2012). Tuy nhién, theo Guest (2014)
nghién cau cia Kahn (1900) ban dau khéng tao ra nhiéu sy cha y, cho dén
hon mot thap Ky sau (May va cong su, 2004), méi ¢6 quan diém khac vé sy
gan két xuat hién.

Tur sau nhitng nam 2000, linh vuc quan tri nhan luyc da d6i méi trong
cach tiép can nghién ciru hanh vi cia nguoi lao dong va duoc gisi thiéu rong
rai (Little, 2006). D3 c6 nhiéu quan diém, 1ap luan “su gan két nguoi lao dong
Véi to chirc” ¢6 vé gidng “su cam két vai to chice”, cling co thé xem gan két
ngudi lao dong véi to chuc 1a mot budc tién cua cam két véi to chuc
(Robinson va cong su, 2004). Diéu nay la dé hiéu boi giita gan két va sy cam
két to chuc cd ¥ nghia twong dong, déu noi Ién su gan bo, thé hién tir cam x(c
va mong muén & lai t6 chizc. Su khéc biét ban dau c6 thé d& phan biét: nguoi
lao dong cam két véi t6 chtc vi nhitng loi ich ma ho nhan duogc tir to chuc;
trong khi gan két nguoi lao dong véi té chirc nhan manh y thac tu nguyén,
cam hang, nd luc céng hién dé 1am viéc hiéu qua nho to chac truyén cho
nguoi lao dong. Su khac nhau ciing c6 thé dugc nhin nhan ¢ goc do nha nghién
ctru chuyén sau linh vuc gi; nhung sé khé tach bach thudc do nao phu hop, Vi

mdi nghién cau c6 muc tiéu riéng va phu thudc vao nhiéu yéu té “to chuc;
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nhém; ca nhan va cdng viéc” (Robinson va Hayday, 2007). Khai niém su gan
két nguoi lao dong dugc xay dung trén nén tang cua cac khai niém trude do
nhu su hai long trong céng viéc, cam két ctia nhan vién va hanh vi cong dan
t6 chire (hanh vi mang lai tinh tich cuc cho hiéu qua cua t6 chic). Mic du sy
gan két nguoi lao dong cd lién quan va bao gdm cac khéi niém nay, nhung
rong hon vé pham vi (Markos va Sridevi, 2010). Su gan két ngudi lao dong
6 nhitng diém tuong dong va tring lap véi hai khéi niém sy cam két va hanh
vi cong dan t6 chac (Markos va Sridevi, 2010); nghién cau phat hién méi lién
hé tich cyc giira gan két ngudi lao dong va két qua hoat dong cua to chire nhu:
Duy tri nhan vién, nang suat, loi nhuan va sy trung thanh, ...

Gan két ngudi lao dong véi to chac 1a mot khai niém da hudéng, nén co
nhiéu nghién ciru do luong khia canh khac nhau. Ly thuyét ba thanh phan gan
két cia Mowday, Steers, va Porter (1979) duoc cho 1a mét trong nhiing ly
thuyét hang dau nghién cau vé chu dé nay; Mowday, Steers va Porter dé xuat
ba thanh phan: “(i) Su gan bo hay nhit quan (Identification): ¢4 niém tin
manh mé& va chap nhan muc tiéu, cac gia tri xac dinh cua to chuc; (i) Long
trung thanh (Loyalty): mong muén mét cach manh mé duy tri vai trd thanh
vién cua to chic; (iii) Su dan than (Involvement): dan than vao cac hoat dong
cua to chuc va ludn ¢é gang tu nguyén vi té chiic”. Nhiing khia canh nay ngu
y rang céac thanh vién cua to chiic can phai chit dong tham gia tich cyc, sin
sang dong gop vuot qué nhitng gi té chirc mong doi. Mowday va cong su “da
st dung bang cau héi OCQ (Organisational Commitment Questionnaire) dé
do ludng mirc d6 gan két nguoi lao dong véi to chac caa ho. Bang cau hoi
OCQ gom 15 yéu té thanh phan do ludng 3 bién thanh phan caa khai niém
gan két nguoi lao dong véi to chirc gom sy dong nhat, long trung thanh va su
dan than”. Nguoi lao dong c6 thé trai nghiém déu ca ba khia canh nay hoac

don 1¢, cac khia canh c6 thé khac nhau. Vi du: ngudi ¢ su gan két vé “Su
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trung thanh cao” song su gin két vé sy dan than (cé gang) lai khéng cao va
nguoc lai. Xac dinh rd mac d6 gan két ngudi lao dong o ting khia canh s&
gilp nha quan tri c6 phuong 4n ting cuong su gan két hiéu qua hon. Nghién
ctru nady tiép tuc duoc Tran Kim Dung (2006) diéu chinh phi hop nhan thic
va muac hiéu biét cua NLD ¢ Viét Nam; gin két nguoi lao dong véi to chic
gom 3 thanh phan: “(i) Long trung thanh véi t chuc; (ii) Long ty hao vé to
chuc; (iii) Y thtc nd luc ¢b gang cta nhan vién”.

Nghién ctru Meyer va Allen (1991) dua ra ba thanh phan: “(i) su cam
két vé tinh cam; (i) su cam két dé duy tri (gan bé bat buoc); (iii) su cam két
vé chuan muc (dao duc)”, nghién ctu 1ap luan rang cac thanh phan nay
khong loai trir 1an nhau. Diéu ndy ngu y rang nguoi lao dong cé thé dong
thoi cam két voi to chac vé tinh cam, vé duy tri va vé chuan muc ¢ cac
mutc do, cudng d6 khac nhau. Nhan vién c6 thé cd thoi diém mat cam két
nay phan anh mirc do cao hoac thap trong cac thanh phan (Meyer va cong
sy, 2002). Th nhat, sy gin két vé tinh cam: 13 gin két than thiét xuat phét
tir tinh cam va mang tinh tu nguyén cia nhan vién dbi véi to chac. Mot
nhan vién cam nhan dugc tinh cam manh mé s& cam két v&i cac muc tiéu
cua to chtc, nhiét tinh va hai 1ong véi té chac. Thi hai, sy gan két dé duy
tri: mic d6 nhan vién cam thay phai gan két hoic do khong c6 co hoi thay
d6i noi lam viéc hoac vi ho cam thay mat mat nhiéu thi: néu tir bo doanh
nghiép. Viéc tiép tuc gan két 1a vi nhu cau hoic lgi ich ton that khi lam
viéc tai t6 chtre. Khi dit cuoc hodc dau tu thi loi ich va ton that c6 thé xay
ra voi nhitng ngudi ¢ lai hoic roi khoi té chic. Nhan vién gan két véi to
chtrc theo cach nay & lai 1am viéc cho t6 chic vi ho thdy can phai o lai.
Tht ba, sy gin két vé chuan muc: 1a gan két do nhan vién cam thay phai c6
nghia vu dao duc, phai & lai té chic. Nhitng nguoi ¢d loai cam két nay nghi

rang tiép tuc lam viéc trong to chuc 1a mot nhiém vu va nghia vu d6i Voi
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ho. Nghia vu cua nhan vién co thé bat dau tir nhidu ngudn vi nhu mot to
chtrc ¢ thé da dau tu ngudn luc trong viéc dao tao, nhan vién sau d6 cam
thay mot nghia vu dao dic dé nd luc dua vao cong viéc cua ho va o lai voi
t6 chirc. Sy gan két vé chuan muyc ciing ¢ thé c6 duoc trude khi cac nhan
vién tham gia cac to chirc thong qua gia dinh cta ho hoac qué trinh xa hoi
héa doi hoi long trung thanh véi mot to chuec.

Ngoai hai nghién ctu noi tiéng cua Mowday, Steers, va Porter (1979)
va Meyer va Allen (1991), mot sé nghién ctru khac do luong céc khia canh
gan két nguoi lao dong vai to chire khac nhu:

+ Nghién ciu Angle va Perry (1981) dé xuat hai thanh phan: “(i) Cam
két vé gia tri (Value commitment): gian bo dé phuc vu cho muc tiéu cua to
chuc, niém tin va sy chap nhan cac muc tiéu; (i) Cam két dé duy tri
(Commitment to stay): gan bo dé duy tri vai tro thanh vién cuaa ho trong to
chac”.

+ O’Reilly va Chatman (1986) di dé xuat ba thanh phan gan két nguoi
lao dong: “(i) Su phuc tung (Compliance): sy dan than vi nhitng phan thuong
dac biét; (ii) Su gan bo (Identification): sy gan b6 vi mong mudn hoi nhap voi
té chuc; (iii) Su chi quan (Internalisation): sy dan than do c6 su phu hop, su
tuong dong gitta gia tri ctia c& nhan vai gia tri caa to chirc”.

+ Dessler (1999) di chi ra bay thuc tién s dung lao dong dé dan téi sy
gan két tich cuc cia NLD véi t6 chac: “(i) nhan manh céc gia tri nguoi dau
tién; (i) giao tiép co ban tin tuong; (iii) thiét 1ap muc tiéu hiéu qua; (iv) nang
cao nang luc tuyén dung; (V) cung cap bao mat; (vi) hira g6i bdi thuong hap
dan; va (vii) duoc cam két véi vai tro 1anh dao”. Tuy nhién, doanh nghiép c6
moi trudng 1am viéc hap dan s& anh huong tich cuc dén nhan vién va mang lai

su gan két cao nhat (Robbins va Judge, 2013).
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+ Schaufeli va cong su (2002), cho riang sy hiang hai (manh mg), su céng
hién (hién dang) va su miét mai (say mé) I1a nhiing khia canh do luong quan
trong cua su gan két.

+ Alewweld va Bismarch (2002) danh gia su gan két nguoi lao dong
theo ba dic tinh cua hanh vi: thir nhat, nhan vién “néi” voi nhitng ngudi khac
vé nhitng diéu tt dep cua to chic minh; tha hai, nhan vién c6 mong mudn
duoc ¢ lai vai to chic; thi ba, nhan vién “phuc vu” to chtc bang su ¢b ging
va nd luc caa minh.

+ Theo Perrin (2003), sy gan két nguoi lao dong voi t6 chic duoc thé
hién trén hai phuong dién su gin két cam x(c va su gin két nhan thac. Thanh
phan gan két cam xuc (Affective) thé hién sy hai 1ong ca nhan, nguon cam
himg c6 duoc tir céng viéc. Nguoi lao dong gan két tu nguyén véi to chie khi
ho tin tedng vao nhing gia tri, yéu thich cong viéc, d6i nhém va té chic cua
ho. Thanh phan gan két nhan thirc, phan anh méi lién hé gitra ca nhan va to
chtrc, mitc @6 nhan vién hiéu duoc vai trd cia minh dé mang lai su thanh cong
cho to chtrc. Gan két nhan thac biéu thi sy tap trung cua ngudi lao dong vao
phat trién t6 chuc. Nghién ciu cho rang, tinh hai mat cia nhan thac va cam
xtc nhu 12 mot su két hop gitra “y mudn” va “cach thire”. Nhitng ngudi gan
két ddy du can ca hai diéu nay. Nhan vién can y mudn: y thac vé nhiém vu,
niém dam mé va tu hao thuc day ho danh nhiing nd luc quan trong. Nhan vién
can cach thac: nhitng ngudn lyc, cong cu va hd tro tir té chic dé thuc hién
nhiém vu va niém dam mé do.

+ Tran Kim Dung va Morris (2005), da do luong y thic gan két bang
ba thanh phan 1a “long trung thanh, 1ong tu hao va nd luc”. Nghién ciru khao
sat 396 NLD tai Thanh phé Ho Chi Minh, nghién ciu cho thay méi quan hé
gitra “muc d6 thoa man cdng viéc va y thuc gin két”. Nghién ctu khang dinh 5

khia canh thoa man cong viéc ciia NLD “cong viéc; tra luong; dong nghiép;
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giam sat va thang tién” tic dong dén y thic gan két; tac dong I6n nhat 1a sy giam
sat dén sy tu hao va ¢ gang. Nghién ctu da dua vao diéu kién tai Viét Nam dé
diéu chinh thang do gan két nguoi lao dong cia Mowday va cong su (1979), d6
1a sy thay d6i thanh phan “dng nhat” thanh “long tu hao, yéu mén té chic”. Ho
Huy Tuu va Pham Hong Liém (2012) danh gia sy gan b6 cia NLD véi doanh
nghiép bang ba thanh phan: “nd lyc, ty hao va trung thanh”. Nghién ctru dua ra
nhiéu yéu tb tac dong, tuy nhién két qua khang dinh sy gian bd cta nhan vién
chiu anh huong caa “sy hai 10ng cong viéc, phi hop muc tiéu, kién thuc, hd tro
cua to chirc va thuong hiéu cua to chic”. Trong d6, su hai 1ong cong viéc bi tac
dong boi 5 khia canh: khuyén khich thuéng, van héa té chic, trao quyén, hd
tro va kién thic; nghién cau y nay dua vao thang do cua Tran Kim Dung va
Morris (2005).

+ Saks (2006) dinh nghia su gan két 1a "maot cau tric riéng biét va doc
d4o bao gébm cac thanh phan nhan thirc, cam xac va hanh vi ¢6 lién quan dén
hiéu suat vai trd ca nhan", ddy 1a nghién ctru dau tién phan biét su gan két cong
viéc va va gan két to chuc, nghién cau nay giai quyét méi lo ngai vé viéc thiéu
nghién ctru han 1am vé sy gan két ngudi lao dong va suy doan rang sé 1a huéng
nghién ciru méi cho cac nha quan tri.

+ Lockwood (2007), xem xét sy gan két ngudi lao dong dua trén céac
thanh phan “nhan thirc, cam xuc va hanh vi”. Thanh phan nhan thic phan anh
niém tin NLD véi to chtrc, nha ldnh dao va van hda noi 1lam viéc. Thanh phan
cam xuc, phan &nh cam nhan caa NLD vé to chire, 1anh dao va déng nghiép
cua minh. Thanh phan hanh vi phan anh nhiing nd luc nhan vién danh cho
cong viéc.

+ Macey va Schneider (2008) dé xuat ba thanh phan gan két cia NLD:
(i) gan két trang thai tam ly; (ii) gin két hanh vi;va (iii) gan két dac

diém. Ngoai ra, nghién ctru nay con dua ra cac dé xuat lién quan dén tac dong
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cua cac thuoc tinh céng viéc va kha nang lanh dao la nhirng tac dong chinh
dén gan két nguoi lao dong véi t6 chuc.

+ Ram va Bohhakar (2011) d& xem xét vai trd ctia sy gan két nguoi lao
dong d6i vai két qua lién quan dén codng viéc va cac yéu té gan két dugc phan
loai thanh ba thanh phan 1a nhan thtc cua nhéan vién; dic diém cong viéc va
phan thudng.

+ Nghién ctru Soane va cong su (2012) cho biét, thudc do hiéu qua su
gan két nguoi lao dong véi td chirc ¢ lién quan dén ly thuyét va thuc tién
phat trién ngudn nhan luc, thang do gan két nguoi lao dong gom co ba thanh
phan: “cam xuc tri tug; xa hoi; tinh cam™; ba thanh phan nay c6 mdi quan hé
vé mat ly thuyét va thuc nghiém vai “thuc hién nhiém vu; hanh vi cong dan to
chuc (Organizational Citizenship Behaviour — OCB) va y dinh nghi viéc”.
“Hanh vi cong dan t6 chic” 13 mot khai niém méi nghién ctu o Viét Nam,
nhung ¢ Nhat Ban, khai niém nay dugc khai thac kha nhiéu “Cong nhan Nhat
Ban cam thay xau hd khi ho san xuat hodc chuyén giao mot san pham cé
khuyét diém sang khau ké tiép trong day chuyén san xuat. Két qua cong viéc
cia mdi ¢a nhan va thanh cng ciia méi doanh nghiép Nhat Ban duoc xay dung
tir nhitng thai d6 va hanh vi nhu vay” (Nguyén Thu Thuy, 2013).

Tom lai, qua tong quan nghién cau, cho thay sy phong phi trong céch
tiép can sy gan két ngudi lao dong véi t6 chic. Cling c6 mot s6 ngudi nghién
ctru dat cau hoi trong tam cua su gan két nguoi lao dong vai td chic va do
ludng bang cach ndo. Bén canh nhing thude do duoc st dung nhiéu, mot loat
cac khéi niém va thudc do méi vé gan két ngudi lao dong véi té chirc da xuat
hién, diéu d6 ddng nghia véi viéc sé rat kho so sanh cac khai niém hay viéc
khai quat hoa khai niém va thuée do trd nén kho khin khi muén dua ra mot
dinh nghia bao quat nhat. C6 thé khai quat su gin két nguoi lao dong véi to
chuce theo cac khia canh sau:
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+ Gén két vai tro ca nhan: “1a sy thé hién nhan thuc, cam xtc va ning
luc cta ban than khi thuc hién vai tro cua minh trong céng viéc” (Kahn, 1990;
May va cong su, 2004; Rich va cong su 2010; Soane va cong su (2012);

+ Gan két cong viéc, nhiém vu: nhu mét trang thai tdm Iy tich cuc duogc
kich hoat huéng vao cac nhiém vu cong viéc; mot nhan vién gan két cé y thic
manh m&, cbng hién va say mé cong viéc (Schaufeli va cong su, 2002; Allen,
2014);

+ Gan két da chiéu: Sy gin két cong viéc va su gan két to chirc; sy gan
két & cap do nhdm cong viéc va su gan két & cap do ca nhan (Meyer va Allen,
1991; Saks, 2006; Selmer va cong su, 2013);

+ Gan két nhu thuc hanh quan ly: cac nghién ciu trong quan tri nhan
luc da bat dau xem xét sy gan két nhu mot phuong thirc quan 1y; ddy 1a mot
hudng nghién ciu mai ndi, chu yéu 1a cac nghién ciru dinh tinh. Chang han,
Jenkins va Delbridge (2013) cho rang céc chién lugc dé quan ly sy GKNLD
c6 thé &p dung cac phuong phap tiép can tap trung vao “mém” hodc “cing”
& hai noi 1am viéc (bdi canh khac nhau). Nghién ctu xay dung tir hai cach
tiép can nay dé dam bao phac thao mot cach chinh xac cac yéu té quan trong
cua to chuc, voi mirc d6 rang budc va ciang thang ma quan ly gap phai trong
viéc thuc day sy gan két; cung cap nhitng hiéu biét mai va nhiing thach thic
von c6 cua viec GKNLD;

+ Gan két thai do va hanh vi tdng hop: thdng qua cac bién phéap gan két
ciaa nhan thac, tinh cam va hanh vi (Mowday, Steers, va Porter, 1979;
Aleweld va Bismarch, 2002; Tran Kim Dung va Morris, 2005; Lockwood,
2007, Macey va Schneider, 2008; Swanberg va cong su, 2011).

Nhu vay, ngay cang c6 nhiéu nghién cau vé su gan két nguoi lao dong
véi t6 chuc, tac gia cho rang gan két nguoi lao dong véi to chirc 1a “sy gan

két vé tinh cam, trach nhiém, nhu cau lgi ich cia nguoi lao dong véi to chic
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trong mdi quan hé véi dinh hudng chién luoc phat trién cua doanh nghiép,
véi chuyén mén va vai déng nghiép”.
1.2 Mt s6 ly thuyét giip gia ting sw gin két ngwoi lao ddng véi t6 chic

Lam thé nao dé nguoi lao dong gan két véi té chire 1a van dé thu hit su
quan tdm caa nhiéu nha nghién ctu ciing nhu cac nha quan tri. Sau day 1a mot
s6 ly thuyét nén tang giup tang su gan két nguoi lao dong véi to chuc:

1.2.1 Thuyét nhu cdu cia Maslow (1943)

Maslow (1943) cho rang con ngudi €6 rat nhiéu nhu cau khac nhau ma
ho khao khat duoc thoéa man. Vi vay, dé nang cao su gan két caa nguoi lao
dong, nha quan tri can tim hiéu nhu cau cua ngudi lao déng va tim céch thoa
man cac nhu cau d6. Nhu cau cua ngudi lao dong dugc sap xép tur thap dén
cao nhu sau:

Nhu cau sinh 1y: 14 c&c nhu cau co ban caa con ngudi néi chung va cua
nguoi lao dong néi riéng. Nhiing nhu cau co ban nay déu la cac nhu cau
khong thé thiéu trong cudc séng vi néu con nguoi khdng duoc dap tng da ho
s& khong thé ton tai. Chinh vi nhu cau co ban nay, con nguoi méi dau tranh
dé sinh ton, méi ¢6 gang hét minh dé lam viéc véi mong mudn dugc ton tai
trong cudc séng nay.

Nhu cau an toan: khi con nguoi da duoc dap @ng cac nhu cau co ban,
ho s& ¢6 nhu cau cao hon. D6 1a nhu cau dugc 6n dinh, dugc an toan, khéng
bi de doa vé tai san, céng viéc, siac khoe, tinh mang va gia dinh... Nhu cau
an toan nay thé hién trong ca thé chat Ian tinh than.

Nhu ciu x& hoi hay n6i cach khac l1a nhu cau giao tiép: la nhitng nhu
cau veé tinh yéu, dugc chap nhan, mong muén duoc tham gia vao mot to chic
hay mot doan thé nao d6. Con ngudi la té bao, 1a thanh vién caa x& hoi nén
ho can dugc chap nhan, can sy quan tdm, can su cham s6c, can su hop tac,

can su giao luu véi nhitng nguoi xung quanh.
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Nhu cau duoc ton trong: khi con ngudi bat dau thoa man nhu cau xa
hoi thi ho muén duoc ngudi khac cdng nhan va ton trong ciing nhu nhu cau tu
tén trong minh. Nhu cau loai nay dan toi su théa man nhu: quyén e, uy tin,
dia vi va long tu tin. Viéc dugc ngudi khéc ton trong cho thiy ban than ting
ca nhan déu mong muén tro thanh nguoi hitu dung trong xa hoi.

Nhu cau tu thé hién: 12 nhu cau dugc truong thanh va phat trién, nhu

cau sang tao, nhu cau mudn chieng té ning lyc cua ban than minh.

Nhu cau

tw thé hién

Nhu ciu dwge ton trong

Nhu cau xa hoi

Nhu cau an toan

Nhu cau sinh ly

Hinh 1.1: M6 hinh thuyét nhu cau cia Maslow

(Nguon: Maslow,1943)

Nguoi lao dong 1am viéc trong mdi té chirc déu c6 nhitng mdi quan tam

va mong muén riéng. Viéc thoa man cac nhu cau va mong mudn cia nguoi
lao dong s& tao dong luc dé ngudi lao dong gan bo véi doanh nghiép va lam
viéc tét hon. NLD & nhimg do tudi khac nhau, dic thd vi tri cong viéc khac
nhau, tinh cach va quan diém song khac nhau s& c6 nhitng mdi quan tam va
tim kiém nhiing nhu cau khac nhau. Khi nhu cau cia mdi ca nhan duoc thoa
mén, con nguoi thudng ¢ xu hudng tim kiém nhitng nhu cau cao hon. Vi thé

dé nguoi lao dong gan két véi to chic, nha quan tri can phan tich va tim hiéu
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rd nhu cAu cia nguoi lao dong dang & ddu trong hé théng nhu cau nay dé c6
thé xay dung ché do va chinh sach pht hop, nang cao su su gan két NLD vi
t6 chuc.

1.2.2 Thuyét ban chdt con ngwoi ciia Gregor (1956)

Theo Gregor (1956), con ngudi c6 hai ban chat riéng biét d6 1a ban
chat X va ban chéat Y. Ong chi ra ring tiy theo ban chat X (nguoi khdng
thich 1am viéc, ludi biéng trong cong viéc, cai ma ho lam khdng quan trong
bang cai ma ho kiém duoc) hay ban chat Y (ngudi ham thich 1am viéc, cd y
thire ty gidc cao, sang tao, ¢ nhiing kha ning tiém an can duoc khai thac) cua
ngudi lao dong dé ap dung bién phap phd hop. Déi véi ngudi ¢6 ban chit X,
nha quan tri nén nhan manh dén yéu té kich thich bang vat chat, giao pho
cong viéc cu thé va thuong xuyén kiém tra, dén déc. Nguoc lai véi nguoi co
ban chat Y, nha quan tri nén danh cho ho nhiéu quyén quyét dinh trong cong
viéc, dé cho ho tu kiém soét ban than, tén trong sang kién cta ho va tao diéu
kién dé ho ching to nang luc caa minh.

Nhu vay, dua vao ly thuyét nay ching ta thay rang dé nguoi lao dong
gan két véi to chiic, cac nha quan tri can phai hiéu duoc ban chat cua
nguoi lao dong caa minh, biét dugc diém manh, diém yéu dé phan cong
cong viéc, thiét ké nhitng cong viéc co6 dac diém phi hop cho nguoi lao
dong. Bong thoi, khi hiéu dugc ngudi lao dong, nha quan tri o thé xay dung
nhitng chinh sach vé nhan su phu hop tir d6 cang nang cao su gin két cua

nguoi lao dong ddi véi t6 chic hon.
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1.2.3 Thuyét hai nhan té ciia Herzberg (1959)

Nhan
dong vién

NLD bat man  [NCEIM N1.D khong con

\ NLD khong con
va khéng cé duy tr

bat man va co
dong luc

bdt mén nhung

dong luc khéng cé déng

Hinh 1.2: Thuyét hai nhan té caa Herzberg
(Nguon: Herzberg, 1959)

Céac nha quan ly thudng cho rang dbi nguoc véi thoa man 1a bat man
va nguoc lai. Nhung, Herzberg (1959) lai cho rang d6i nghich véi bat man
khong phai 1a thoa man ma la khoéng bat man va déi nghich véi thoa man
khong phai 1a bat man ma dé 1a khong thoa man. Herzberg di chia céc yéu t6
tao nén sy thoa man va khong thoa mén trong cong viéc thanh hai nhom:
nhan t duy tri va nhan té dong vién.

Cac nhan t5 lién quan dén bat man duoc goi la cac nhan té duy tri
(Hygiene Factors) - nhan t& bén ngoai. Nhan t duy tri 1a théa man nhiing
nhu cau bac thip. Nhan té duy tri 1 tic nhan gay nén su bat man cua nguoi
lao dong trong cong viéc tai mot to chic, c6 thé 1a do: ché do, chinh sach cua
t6 chirc; sw giam sét trong cong viéc khong thich hop; cac diéu kién 1am viéc
khong dap tng mong doi cta nguoi lao dong; lwong va cac khoan thu lao
khong phl hop hoidc chira dung nhiéu nhan t6 khéng cong bang; quan hé véi
ddng nghiép, voi cac cap (cap trén, cap dudi) khong dat duoc sy hai long. Vi
vay, néu nhiing bién phép 1a nhan t6 duy tri khdng duoc thoa man, ngudi lao
dong s& bat man va lam viéc kém hang hai.

Cac nhan tb lién quan dén su thoa man d6i véi cong viéc dugc goi l1a
nhan t6 dong vién (Motivator) — nhan té bén trong. Nhan té dong vién 1a thoa
man nhitng nhu cau bac cao va duy tri sy thoa man. Nhan t6 dong vién 13 tac

nhan cua su thoa mén, su hai long trong cdng viéc nhu: su thanh dat; su thua
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nhan cua t6 chic, cua lanh dao va cua dong nghiép; trach nhiém; sy tién bo,
thang tién trong nghé nghiép; ban chat cong viéc. Nhu vay, ngudi lao dong
s& lam viéc mot cach hing héai khi duoc dong vién bang nhitng bién phap

goi la nhan té dong vién.

Nhan té duy tri Nhan té déng vién
- Ché d6, chinh sach cua to chirc - Sy thanh dat
- Sy giam sét trong cong viéc - Sy thira nhan cua to chic, caa lanh
- Piéu kién lam viéc dao va cia ddng nghiép
- Luong va céc khoan thu lao - Trach nhiém
- Quan hé véi ddng nghiép, véi cac | - Sy tién b, thang tién
cap - Ban chat cong viéc

(Nguén: Herzberg, 1959)

Hoc thuyét nay gilp cho cac nha quan tri biét rang dé nguoi lao dong
gan két véi to chuc thi doi hoi cac nha quan tri phai giai quyét thoa dang
ddng thoi ca 2 nhém nhan t6 duy tri va dong vién, chir khéng nén chi chd
trong vao mot nhom nao do6. Bai chi c6 nhu vay nguoi lao dong méi hang
say lam viéc, mai trung thanh va méi cong hién sirc minh vi cong ty.

1.2.4 Thuyét cong bang ciia Adam (1963)

Trong cudc séng moi nguoi déu mubn duoc dbi xtr cong biang, ludn
mong mudn ¢6 sy can bang giita cho va nhan. Pac biét véi cac nguoi lao
dong trong mot to chic, ho ludn doi hoi sy twong xung gitra céng hién va
phan nhan duoc.

Adam (1963) cho rang ngudi lao dong c¢6 xu hudng so sanh su dong
gop cua ho va cac quyén loi ho nhan duoc véi su dong gop va quyén lgi caa
nhitng dong nghiép khéc trong t6 chirc. Ngudi ngudi lao dong sé cam nhan

dugc ddi xur ¢éng bang, khi cam thay ty Ié quyén loi/dong gép cua minh
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ngang bang vai ty 1 d6 ¢ nhitng nguoi khac. Nhitng dong gop cua ngudi
lao dong thuong 1a: su nd luc, 10ng trung thanh, s cham chi, ky nang nghé
nghiép, su nhiét tinh, sy trg gilp dong nghiép, sy hy sinh ban than ... va
quyén loi ho nhan duoc s& gém: su tuong thudng vé tai chinh (lwong bong,
phtc loi...), su ¢6ng nhan cua moi ngudi dbi vai thanh tyu dat duoc, danh
tiéng, trach nhiém, su thing tién nghé nghiép, su an toan cua cong viéc ...

Theo thuyét nay, néu cac nha quan tri tao dugc sy cdng bang s& gilp
that chat méi quan hé véi ngudi lao dong, dong vién va gia tang mac do hai
long cua ho, tir d6 nguoi ngudi lao dong sé 1am viéc hiéu qua va gan két hon
véi cong ty. Nguoc lai, néu nguoi lao dong cam thay nhitng gi ho dong gop
nhiéu hon nhitng gi ho nhan dugc, ho c6 thé mat di sy hao hing, su nhiét
tinh véi cong viéc va cong ty. Nguoi lao dong thé hién sy bat man bang
nhiéu cach: giam sy hao htng, khéng con nd lec nhu truge, khdng con su
cham chi hoic trong nhitng truong hop nghiém trong cé thé roi bo cong ty.

TOm lai, dé nguoi lao dong gan két véi cdng ty, nha quan tri can tao
ra va duy tri sy céng bang giita dong gop ca nhan va quyén loi ma ca nhan do
duoc hudng.
1.2.5 Thuyét Hanh vi cong dan té chirc (1997) va Ly thuyét vé nguén vén
con nguoi

Theo ly thuyét “Hanh vi cong déan t6 chirc” caa Organ (1997), ban chat
“Hanh vi c¢éng dan té chitc 1a hanh vi mang tinh ca nhan, ti nguyén, khdng
dwoc thira nhdn mét cach tryc tiép hodc rd rang trong cac hoat déng khen
thuwdng théng thuong nhung lai c6 tac dung thiic ddy c&c hoat déng hiéu qud
cua té chire. Hanh vi nay khdng xudt phat tir yéu cau ménh Iénh, ddc diém cua
cong viéc hay si thoa thugn trong cong viéc”. Ly thuyét nay da 1y giai khé ro
hanh vi tot dep trong t6 chirc s& gitip ngudi lao dong thuc hién cong viéc véi

trach nhiém, tinh than cao; lubn cau thi, vui vé, than thién voi dong nghiép
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dan toi moi trudng van hoa gan két hon. Hon nira, khi cac ca nhan ¢ “Hanh
vi cong dan to chic” s& gop phan gia tang sy gan két cia nhan vién véi to
chuc.

Ly thuyét vé ngudn vén con ngudi (human capital theory) va ly thuyét
ngudn luc (resource-based theory) 1a cac ly thuyét nén tang kinh dién dung dé
phan tich va danh gid cac ning luc cua mot to chire, dic biét 1a ning luc cua
d6i ngii nhan sy (Barney, 1991). Hai ly thuyét nay déu cho rang trong boi
canh canh tranh, nguén nhan lyc 1a nguén tai nguyén c6 ¥ nghia nhat cta cac
t6 chic, gilp cac t6 chic tao ra lgi thé trong méi truong kinh doanh ngay
cang khéc liét. Chinh vi vay ma céac hoc gia trén thé gisi da cho rang, trong
béi canh canh tranh vé nhan lyc nhu hién nay, cac to chic can phai thuc hién
nhiéu céach thirc khac nhau dé gan két NLD véi t6 chuc.

1.3 Md hinh va gia thuyét nghién céu
1.3.1 Mgt sé mé hinh nghién cizu lién quan dén sw gin két nhan vién véi té
chac

Trén thé gigi, da c6 nhitng cdng trinh nghién ctu vé cac yéu td tac
dong t6i su gan két nguoi lao dong. Nhiing nha nghién ciu trude nhu
Mowday va cong su (1982), lverson va Buttigieg (1999), Buchanam (1974)
va Steers (1977) da chi ra rang sy gan két ngudi lao dong vai t6 chuc bi tac
dong boi nhdm nhan to: dic diém mang tinh ca nhan, dic diém mang tinh cau

tric, dic diém lién quan dén cong viéc va kinh nghiém lam viéc.
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( . ) j )
Dac diem mang tinh

ca nhan

Pdc diém mang tinh

cau tric
L J

r 5 )
Dac diém lién quan den

cOng viéc
e A
Kinh nghiém lam viéc

Su gan keét vi
t6 chirc

- J

Hinh 1.3: M6 hinh nghién citu cia Mowday va céng sw (1982), Iverson va
Buttigieg (1999), Buchanam (1974) va Steers (1977)
C6 nhiing tac gia khac lai nghién citu méi quan hé cua su gan két voi
nhitng nhan t6 nhan chang hoc ma ngudi ta thuong nhém nd tro thanh nhiing

nhém nhan té mang tinh c4 nhan nhu tudi tac, kinh nghiém, gigi tinh...

Céc yéu to nhan chuing hoc (tudi Sir gan keét
tac, kinh nghiém, gidi tinh...) J V6i t6 chirc

A 4

Hinh 1.4: M6 hinh nghién ctru ctia Angle va Pery (1981),
Glisson va Durick (1988)
Nghién ciru cua Zainudin Awang va cong su (2010) tai Truong Pai hoc
Khoa hoc Teknologi MARA, Kelantan, Malaysia vé “Céac yéu té anh huang
vé su hai 1ong cong viéc dén cam két gan két cua nhan vién véi to chirc”.
Trong nghién ctru nay da su dung bang cau hoi theo Zain (1997), Hamzah
(1998) va Lassim va cong sy (1990) bang cach khao sat 310 giang vién, trong
d6 co 183 nir va 127 nam, vé tinh trang hdn nhan véi 73% da két hon, 27%
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con doc than. Két qua nghién ctiu cho thay 3 bién c6 twong quan manh mé véi
hai 16ng cong viéc c6 hé s béta nhu sau: Quan hé déng nghiép (H5) 14 0,617;
Co hoi thang tién (H1) 1a 0,612 va sau cung khéi lugng cong viéc (H4) 1a
0.589.

( B

Thu nhdp

M@i trurong lam viéc

Co hgi thang tién

Hai long Gan ket

_ cong viéc véi to
Khaoi lwong cong viéc churc

Quan h¢ dong nghiép

Phong cach quan ly

Hinh 1.5: M6 hinh nghién cru ciia Zainudin Awang va céng sw (2010)
Nghién cau cua Tran Minh Hiéu (2013), “Sy hai 1ong cia ngudi lao
dong trong giang day va nghién cau tai Truong Pai hoc An Giang”, Nghién
ctru dinh luong duoc tién hanh véi 241 bang hoi duoc thu vé. C6 tat ca 38
bién duoc tap hop thanh 8 yéu t6. Két qua phan tich mé hinh hoi quy tuyén
tinh boi chi ra 5 yéu té anh huong dén sy hai 16ng cua nguoi lao dong trong

giang day va nghién ctru tai Truong Pai hoc An Giang.
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Luwong va cac khoan phuc loi
Chinh sach quan ly

Sw hai long cua gidng
vién trong giang day
va nghién cuzu

( )

Mdi quan hé véi dong nghiép

.

[ Sw 1anh dgo cua cap trén

[ Pdc diém tinh chdt cong viéc

Hinh 1.6: M6 hinh vé sw hai long ciia ngudi lao dong trong giang day va nghién
ciru tai Truong Pai hoc An Giang cia Tran Minh Hiéu (2013)

Bén canh d6, c6 nhitng nhom tac gia lai ghién ciu vé mdi quan hé su
gan két véi cac yéu té6 mang tinh to chac (nhu su hai 1ong voi cong viéc, y
dinh roi bo t6 chie (Hackman va Old man, 1980): (Sarminah, 2006). Mét s
tac gia khac lai nghién cau sy phd hop giita ca nhan va té chic. Mot so lai
nghién cau vé méi quan hé sy gan két vai phong cach lanh dao (Silverthorm,
2001).

Cé&c yéu to mang tinh té chire (nhue
sy hai long véi cong viéc, sy phu
hop giiza c& nhan vdi té chiic,
phong cach ldnh dao)

Su gan két
Vol to chuc

Hinh 1.7: M6 hinh nghién ctru cia (Poon, 2004; Silverthorm, 2001).

Cac nghién ctru trude day da kham pha ra nhiéu yéu td anh huéng dén
su gan két cua ngudi lao dong véi to chac. Tuy nhién, viéc lya chon mé hinh
khao sat va d6i tuong khao sét 1a khac nhau, két qua nghién ctu ciing co
nhitng khac biét dang ké vé muc do tac dong cua tirng thanh phan Ién sy gan

két ctia nguoi lao dong. Piéu d6 cho thay khdng c6 md hinh chung cho tat ca
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cac loai hinh doanh nghiép. B¢ ciing 1a co s¢ dé nghién ctu nay thuc hién
viéc kiém dinh danh gia thang do anh huong dén su gan két cia nguoi lao
dong.
1.3.2 M6 hinh nghién ciru dé xuat

Dua vao tong quan nghién cau va tham khao cac nghién cau chuyén
sAu vé c4c nhan té anh huong téi su gan két ngudi lao dong véi td chic, trén
co so ké thira va chon loc cac yéu té anh huong dé tim hiéu mdi twong quan
cuia c4c yéu tb tac dong dén su gan két cua nguoi lao dong véi to chic, tac gia
dua trén moO hinh nghién ctu cta Zainudin Awang va cong su (2010),

Robinson va cong su (2003), dé xuat mé hinh nghién ctu:

( N - X -2 k.

Phong cach 1anh dao cua Bien kiem soat:

Ban Giam doc/Quan ly Gigi tinh
- 2.

Tuol

( AD VA su cond bing | Trinh d6 hoc

Thu nhap va su céng bang — rnnde o
& J Van
p 8 Vi tri cdng tac

Moi truong lam viéc S 0 K Thoi gian lam
£ ké L
L ) wganket \ |\ viectaiDN )/
nguoi lao
( N\ A rs g A
PP \ 1< - X ng vol
Co hoi dao tao va thang tién dong ,0 to
chire

. J
s : )

Cam nhan v¢ su phat trien

bén virng cua Cong ty
- J
( , A
bac diém cong viéc

& J

Hinh 1.8: M6 hinh nghién ctru cia luan véin
M6 hinh nghién ctu c4c yéu té anh hudong dén sy gan két nguoi lao
dong vai t6 chirc tai Cong ty C6 phan Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam

st dung trong nghién ciu ndy gom c6 6 bién doc 1ap va 1 bién phu thuoc.
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+ C4c bién doc 1ap trong mé hinh gom 6 yéu té lién quan bao gom: (i)
Phong céch lanh dao cia BGD/Quan ly, (ii) Thu nhap va su cdng bang, (iii)
Moi truong 1am viéc; (iv) Co hoi dao tao va thang tién; (v) Cam nhan vé su
phat trién bén virng cua té chirc; (vi) Pac diém cong viéc.

+ Bién phu thudc trong md hinh 1a sy gin két nguoi lao dong véi to
chtrc, gdm 3 thanh phan: gan két vi tinh cam, gin két trach nhiém va gan két
vi nhu cau loi ich.

1.3.3 Gid thuyét nghién cru
1.3.3.1 Tdc déng Phong cach lanh dao ciia Ban Gidm doc/Qudn Iy va s gan
két nguoi lao déng Véi té chirc

Phong céach 1anh dao 1 cach ma Ban Giam d6c/Quan 1y dua ra dinh
hudng, ké hoach thuc hién va tao dong luc cho nguoi lao dong. Dudi goc nhin
nhan vién, d6 1a cac hanh dong an va hién ma nguoi lanh dao thé hién. Phong
cach lanh dao Ban Giam doc/Quan Iy 1a dang hanh vi dé thuc hién cac nd luc
anh huong téi hoat dong caa nhimg ngudi khac theo nhan thirc cua dbi tuong.
Theo Pardey (2007), phong cach lanh dao 1a “cach thic nguoi lanh dao dan
dat nguoi lao dong thuc hién theo kha nang phu hop cua minh va phi hop véi
bdi canh cua to chirc”. Lanh dao 1a ngudi anh hudng truc tiép dén sy gan két
ctia nhan vién; nén nha 1anh dao c6 pham chat va giau kinh nghiém co thé xay
dung sy gan két lau dai cua nhan vién véi té chiic. Theo Sarros va cong su
(2008) “lanh dao 1a mot phan caa hanh vi té chic va khéng thé tach roi”.
Mowday va cong su (2013), phong cach lanh dao anh huong tryc tiép toi
chinh hanh vi caa nhan vién o khia canh gan két vai to chic 1au dai.

Phong cach lanh dao cia Ban Giam doc/Quan 1y dugc hiéu la cach thé
hién vai tro, hanh dong va ra quyét dinh, cach ma ho giao tiép véi moi nguoi
va cach ma ho d6i xu voi moi ngudi (Muddaser, 2013). C6 nhiéu phong céch

lanh dao cia Ban Giam d6c/Quan Iy nhu phong cach lanh dao truc tiép,
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phong cach lanh dao chuyén giao, phong céach lanh dao trao quyén, phong
cach lanh dao truyén cam htng. Trong d6, phong cach lanh dao cua Ban
Giam d6c/Quan ly truyén cam himg duoc cho 1a mét trong nhitng phong céch
phd bién nhat. Nghién ciu ndy tim hiéu nhan thtc va danh gia cta nguoi lao
dong vé phong cach lanh dao cia BGD/Quan Iy tai Cong ty C6 phan Ung
dung phan mém Mobio Viét Nam, muc dich dé tim hiéu sy tac dong cua
phong cach 1anh dao dén su gan két nguoi lao dong véi to chic tai Cong ty
C6 phan Ung dung phan mém Mobio Viét Nam.

Koopman (1991), nghién ctru phong céach lanh dao anh hudng toi nguoi
lao dong, 6ng cho rang ngudi lao dong ma thich phong cach cuaa lanh dao thi
ngay cang yéu mén va gan két hon véi to chirc; nguoi lao dong cam thay gan
két v6i to chic hon néu duogc lanh dao chia sé va quan tam; khi nguoi lao
dong hiéu dugc trach nhiém caa minh, ho s& gan két hon va c6 nhiing ¥ tudng
sang tao hon trong cong viéc. Podsakoff va cong su (1990) chi ré phong cach
lanh dao tac dong dén sy gan két nhan vién véi té chic; ngudi lanh dao gioi
nhu 14 mot tim guong, hinh mau dé nhan vién 1am theo. Nguoi lanh dao phai
thac day duoc su doan két, tinh than nhom lam viéc dat hiéu qua. Tac gia
nhan thay khia canh phong cach lanh dao cia BGB/Quan Iy tac dong téi su
gan két nhan vién véi to chic 12 rat quan trong, vi Cong ty C6 phan Ung dung
Phan mém Mobio Viét Nam ludn dé cao vai trd cua nguoi ding dau. Dé xem
xét liéu khia canh “phong cach lanh dao cua BGD/Quan ly” c¢6 thuc su tac
dong toi sy gan két nhan vién véi to chac hay khong.

Gia thuyét H1: Yéu t6 phong cach lanh dao cua Ban giam doc/Quan Iy
c6 tac dong thuan chiéu dén sy gan két NLD véi t6 chic.
1.3.3.2 Tdc déng Thu nhdp va sy cong bang va sw gan két ngueoi lao dong Voi
t6 chirc

Tai noi lam viéc, nguoi lao dong can dugc thoa man nhiing nhu cau vat
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chat cua ho, ho can duoc tra thu nhap hop 1y dé dam bao cudc sdng ban than
va gia dinh. Su hai long véi mic d6 chi tra la sy hai long muc thu nhap truc
tiép, su hai 1ong véi muc ting 1a hai long véi mirc ting chi tra mdi khi thay
d6i, sy hai 10ng véi co cau chi tra hay cac thu tuc chi tra 13 hai long véi thang
bang luong trong ca té chirc va véi phuong phéap hay cach thic duoc st dung
chi tra, su hai 1ong véi céc phu cap, phic loi 1a hai 1ong véi nhitng khoan b
sung khac gian tiép ma duoc tra cho nguoi lao dong. Nhu vay, thu nhap chinh
I nhu ciu co ban nhat ma bat ky ai khi di lam d¢éu mong mudn duoc thoa
méan dau tién goi 12 nhu cau ton tai. Trong pham vi nghién cau cua dé tai, thu
nhap la toan bo nhitng gi ma Nguoi lao dong nhan duoc tir viéc lam cdng cho
t6 chuc, bao gom tién luong, cac khoan phu cép, tién troi gio, phic loi, tién
thuong, cac khoan bao hiém va cac ché do khuyén khich khac. Bé duy tri
duoc nhitng nhan vién gioi cho t6 chuc, tra thu nhap cao chua du ma con phai
thé hién tinh céng bang trong ndi bo t6 chuc.

Déi voi nguoi lao dong thu nhap gan lién vai ho va 1a ngudn cha yéu
nudi song ban than va gia dinh. Néu thu nhap dam bao duoc sy cdng bang s&
1a dong luc kich thich niang luc sang tao, ting niang suat lao dong, tao ra hoa
khi coi mé gitra nguoi lao dong, tao thanh khdi doan két théng nhat, trén dudi
mot 10ng, mot y chi vi sy nghiép phat trién cua to chac va vi loi ich phat trién
caa ban than ho. Chinh vi vay ma nguoi lao dong lam viéc hang say, c6 trach
nhiém va ty hao vé mac thu nhap cua ho, tir d6 tao ra su gan két nguoi lao
dong véi t6 chie. Nguoc lai, néu to chuc tra thu nhap khong cong bang thi
ngudn nhan lyuc s& kiét qué vé thé luc Ian tinh than, 1am giam st chat luong
lao dong, khdng nhiing sinh ra mau thuan ndi bo ma con co thé gay nén su
pha hoai ngam dan dén nhitng lang phi cho to chire nhu: cat xén thoi gian 1am
viéc, 1am viéc khong trach nhiém, bai cong, dinh cong... Va mot sy mat mét

|6n hon d6 1a su ra di cta nhitng nhan luc cé trinh d6 chuy@n mén, tay nghé
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cao dé 1am viéc ¢ nhiing to chirc khac c6 mac thu nhap hap dan hon. Trong
pham vi nghién ctu cua dé tai thi sy cong bang 1a: Tra thu nhap theo ding
tinh chat, mic d6 phic tap cong viéc dam nhan (hay con goi la gia tri cong
viéc) va mirc do hoan thanh cbng viéc cua nguoi lao dong trong Céng ty.

Con ngudi dugc dong vién theo dudi sy cong bang ca nhan va xa hoi,
né tranh sy khdng cong bang va tham chi ho tu thiét 1ap su cong bang cho
minh. Néu hé théng phan thuéng khong tao cho nguoi lao dong mot nhan
thirc vé sy cdng bang thi khé c6 thé c6 nhiing hoat dong tét cua nguoi lao
dong (John Stacey Adams, trich dan tir Nguyén Hiru Lam, 2011). Ngudi ta s&
khong chap nhan mot mac thu nhap thap hon muc ho ¢6 thé nhan duoc néu
lam & mot vi tri twong duong cho mot cong ty khac. Theo Miller (1980), muc
d6 gan két nhan vién s& gia ting khi to chirc gia tang loi ich cho nguoi lao
dong. Thu nhap khdng phai 1a yéu té quan trong nhat thiic day nhan vién, tuy
nhién thu nhap lai 12 nguyén nhan thuong khién nhan vién nghi viéc; Néu he
théng phan thuong khong tao cho ngudi lao dong mét nhan thac vé sy cong
bang thi kho c6 thé ¢ nhitng hoat dong tbt ctia nguoi lao dong. Thu nhap va
su cong bang dong vai tro quan trong trong viéc nang cao mic do gan két
nguoi lao dong. Do do, gia thuyét nghién ctu vé “thu nhap va su cdng bang”
dugc dé xuat:

Gia thuyét H2: Yéu t6 thu nhap va su cong bang cé tac dong thuan
chiéu dén su gin két NLD vdi to chuc
1.3.3.3 Tdc déng Moi trweong lam viéc va suw gan két ngueoi lao dong véi to
chuc

Nhan té méi truong 1am viéc 1a su két hop cua nhitng yéu té xung
quanh ngudi lao dong, c6 tac dong dén tam ly, sic khoe va hiéu qua cong viéc
cua nguoi lao dong. Thong thuong, nguoi lao dong thich lam viéc trong moi

truong 1am viéc an toan, thuan tién. Pac biét vai tinh chat cong viéc lién quan
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dén cong nghé thong tin thi méi trudong 1am viéc lai tac dong mot cach manh
mé& dén sy gan két vai to chire. Theo dinh nghia cua Balzer va cong su (1997),
moi trudng 1am viée 14 noi nhan vién c6 thé dua ra nhitng phan xét, chinh
kién ctia minh, noi ma ho duoc trang bi day da nhiing céng cu, dung cu tién
nghi dé 1am viéc, noi ma ho duoc 1am viéc trong mot méi trudng trong 1anh
va doc lap. Pay ciing chinh 13 nhiing diéu kién 1am viéc dé gilp cho nhan
vién thuan tién trong thuc thi cdng viéc va tir d6 ho lam viéc s€ hiéu qua hon,
c6 dong luc hon va sé& gan két véi té chire hon,

Moi truong 1am viéc 1a nhiing van dé lién quan dén cam nhan cia nhan
vién vé an toadn vé sinh noi lam viéc nhu 1 van phong lam viéc, phong hop,
phong y té...; may mac, trang thiét bi hd tro cho cong viéc cd dam bao an toan
(Tran Thi Trac Linh, 2007). M6i truong lam viéc ludén duoc ngudi lao dong
quan tam, méi truong 1am viéc tot 1 nhan té gitp cho ngudi lao dong hoan
thanh nhiém vu tét.

Piéu kién lam viéc ludn dugc nguoi lao dong quan tdm boi vi moi
truong 1am viéc lién quan dén sy thuan tién ca nhan, song dong thoi nd ciing
la nhan t6 gitp ho hoan thanh tot nhiém vu. Nguoi lao dong khong thich
nhitng diéu kién 1am viéc nguy hiém, bat loi va khong thuan tién. Nhiét do,
anh sang, tiéng 6n va cac yéu té moi truong lam viéc khac phai phi hop. Hon
nita nhiéu nguoi lao dong thich 1am viéc gan nha, véi cac phuong tién lam
viéc sach s&, hién dai va céc trang thiét bi phi hop. Cong ty trang bi day du
tién nghi cho ting Phong Ban, ca nhan thi cac nguoi lao dong s€ c6 duoc
nhitng c6ng cu, dung cu phuc vu cdng viéc duoc tét hon. Cac thiét bi, cong cu
bao ho lao dong nén day du dé dam bao an toan sic khoe cia ngudi lao dong
khi 1am viéc. Dé xem xét tac dong ctia méi truong 1am viée dén mic d6 gan

két cua nhan vién dbi véi td chuc.
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Gia thuyét H3: Yéu té méi truong 1am viéc ¢ tac dong thuan chiéu dén
su gan két NLD véi t6 chuc
1.3.3.4 Tac déng Co héi dao tao, thang tién va su gan két nguoi lao dong Voi
t6 chic

Mt to chiic mudn thanh cdng phu thudc 16n vao viéc hoc hai, tiép thu
kién thirc méi, cdng nghé méi va ki nang thanh thao cia ngudi lao dong. Dé
nhén vién c6 co hoi phét trién va gin két véi té chuc can co sy quan tam va
chap thuan cuaa to chirc vé qua trinh bdi dudng, dio tao va tng dung vao thuc
té cong viéc cua nguoi lao dong. Hién nay, cac doanh nghiép thuong dé cao
dao tao nhan lyc, ho thuong chu dong dao tao chuyén mon nghiép vu cho
nguoi lao dong, tranh tinh trang nhan vién bi p luc khong thé theo kip céch
thic quan 1y hay doi méi cong nghé; noi dung, chuong trinh dao tao thudng
phong pht, vin hoa dé cao tinh noi bo mang tinh thyc tién.

Trong cac nghién cau tai Viét Nam, yéu té co hoi thing tién dugc xem
xét dudi cac khia canh nhu dao tao vé chuyén mon, c6 co hoi phat trién cé
nhan, ¢6 co hoi cho nhitng nguoi ¢ kha ning, tinh cong bang caa chinh séch
phat trién nhan sy, tao co hoi nang cao cac ky ning chuyén mén ctia NLD.
Pao tao va co hoi thing tién tao co hoi cho su phét trién c& nhan, trach nhiém
nhiéu hon va c6 dia vi xa hoi cao hon. Piéu ndy s& khuyén khich nhan vién
lam viéc hiang say va c6 hiéu qua hon va gan két véi to chac nhiéu hon.

Thang tién (Promotion): L& viéc di chuyén Ién vi tri hoic cong viéc
quan trong hon trong mot to chirc. Thang tién & viéc thay doi trach nhiém
cong viéc va tién 18n bac cao hon hién tai. Sy thing tién tao co hoi cho phéat
trién ca nhan, trach nhiém nhiéu hon va dia vi x& hoi cao hon. Nhitng co hoi
dao tao va thiang tién ma to chic tao ra cho nguoi lao dong cia minh co tac
dung dong vién cao d6 trong diéu kién hién nay. Theo Setlzer (2010), mot

nguoi s& tan tdm voi cdng viéc cia minh hon néu tai d6 co hoi thing tién
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dugc dam bao, s& khién nguoi lao dong gin két hon véi to chuc. Theo Bartlett
(2001) “hoat dong dao tao c6 méi lién hé tich cuc véi su gin bo caa nhan vién
Véi to chie”. McCabe va Garavan (2008) dd nghién cttu mdi quan hé gitra
“Co hoi dao tao va thing tién” véi su gan két cua nhan vién véi to chic, ho
nhan thay rang tiép can véi dao tao va loi ich cia dao tao c6 lién quan dén su
gan két cua nhan vién véi to chuc; xac dinh dao tao nhu dong luc noi tai:
mong mudn hoc hoi va phat trién ban than. Pao tao duoc cung cap dé mo
rong tam hiéu biét va tao ra kién thirc méi cho cho ngudi lao dong. Do do, gia
thuyét nghién ciru vé “co hoi dao tao va thang tién” duoc dé xuat:

Gia thuyét 4: Yéu té co hoi dao tao va thing tién co tac dong thuan
chiéu dén sy gan két ngudi lao dong voi to chirc
1.3.3.5 Tdc dong Cdam nhdn vé sw phat trién bén vieng ciia COng ty va su gan
két nguoi lao déng Véi té chirc

Nhan té cam nhan vé su phat trién bén viing cua t6 chic co quan hé
nhit dinh vé&i sy gan két cua nhan vién ddi vai to chic. Néu té chac phat trién
mot cach bén virng thi nhan vién s& yén tam hon ¢ lai cong tac, tir d6 s& gan
két hon di vai t6 chirc. Phét trién bén viing la su phat trién vé moi mit trong
hién tai ma van bao dam sy tiép tuc phat trién trong twong lai xa (Bo GD-PT,
Gido trinh Kinh té vi mo, 2010). Phat trién bén viing cha yéu quan tam tgi
tiém ning, pham chat, phuc vu con ngudi mot cach toan dién vé vat chat, 1an
tinh than. Khi ngudi lao dong cam nhan duogc to chic phét trién bén viing thi
ho s& 6n dinh tinh than va 1a dong luc thic day ho gan két véi to chic do. To
churc phét trién bén viing khong chi khang dinh sy ton tai ctia don vi ma con
thé hién gia tri niém ty hao cia mdi nguoi lao dong dang lam viéc tai d6. Tat
ca moi ngudi lao dong déu mudn dugc 1am viéc trong mét to chic ludn ludn

phat trién va ddy ciing 1a mot trong nhirng tiéu chi hét sirc c¢6 ¥ nghia véi ho.
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Do d6, gia thuyét nghién ctiru vé “Cam nhan vé su phat trién bén viing cua
Cong ty” duge dé xuét.
Gia thuyét 5: Yéu té Cam nhan vé sy phat trién bén viing caa Cong ty ¢ tac
d6ng thuan chiéu dén su gan két NLD vai t chirc
1.3.3.6 Tdc dong Pdc diém cbng viéc va si gan két nguoi lao dong véi to
chuc

Pic diém cong viéc bao gdm cac yéu td, tinh chit caa cong viéc ma
nhitng yéu té nay tac dong dén két qua lam viéc cua nguoi lao dong. Pac
diém coéng viéc mang dén cho ngudi lao dong sy hai 16ng va tao dugc hiéu
qua cdng viéc tot néu té chuc thiét ké cong viéc dam bao sir dung cac ki ning
cua ho, rd rang vé trinh tu thuc hién céng viéc va tam quan trong nhat dinh
ctia cong viéc ddi véi hoat dong cua to chirc; ngudi lao dong dugc thyc hién
mot s quyén nhat dinh dé hoan thanh cong viéc va chiu trach nhiém d6i véi
cac quyét dinh caa minh; cdng viéc phai co co ché phan héi danh gia dbi véi
nhitng gi nguoi lao dong da lam dé rat kinh nghiém cho lan sau. Ngoai ra, dé
nguoi lao dong thoa man, hai 1ong vai cong viéc thi ho can duoc 1am cong
viéc phu hop vai nang luc cua ho (Weiss va cong su, Bellingham, 2004).

Cong viéc thu vi sé lam cho nhan vién tham gia lam viéc mot cach tich
cuc, tir d6 gan két véi té chitc hon. Cong viée co tinh thach thie thap tao ra su
nham chén (trich dan Nguyén Hiru Lam, 2011). Nguoi lao dong c6 thé tir bo
céng viéc ciia minh néu nhu ho nhan thdy nhitng ngudi quan 1y ngin chan
mat sy sang tao cta ho (Maslow va Inman, 1943, trich dan tir Nguyén Vin
Thuan, 2010). Khi cong viéc tha vi ¢ thé ngudi lao dong s& gan két lau dai
Véi to chirc. Nguoi lao dong c6 xu hudng thich 1am nhiing cong viéc tao cho
ho nhitng co hoi stir dung nhitng k¥ nang, nang luc caa ho, tao ra nhiém vu, tu

do va su phan héi vé cong viéc.
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Theo Kahn (1990), tam Iy cd thé dat duoc tir cac ddc diém cong viéc
cung cap cong viéc day théach thuc, da dang, cho phép sir dung cac ky nang
khac nhau, theo ¥ ca nhin va co hoi dé dong gop quan trong. May va cong su
(2004) nhan thay rang cong viéc phong phi c¢6 mdi quan hé tich cuc véi su
gan két nhan vién véi to chic. Theo Robertson-Smith (2009), dic diém cong
viéc phu hop ¢6 anh hudng rd rang dén muc d6 gan két nhan vién vai to chuc.
Nhan vién ciing can phai cam thay rang cong viéc ho dang lam 1a quan trong
cho ban than va cho nguoi khéc, céng viéc ciing can phai sang tao va tha vi.
Do d6 gia thuyét nghién ctu dugc dé xuat:

Gia thuyét 6: Yéu té dic diém cong viéc c6 tac dong thuan chiéu dén sy
gan két nguoi lao dong vai to chic

Bang 1.1: Téng hep cac gia thuyét trong mé hinh nghién ciu

Ky hiéu Noi dung

H1 Yéu to phong cach lanh dao cua Ban giam doc/Quan ly co tac

dong thuan chiéu dén su gan két nguoi lao dong véi td chuc

H2 | Yéu td thu nhap va su cdng bang c6 tac dong thuan chiéu dén sy

gan két nguoi lao dong vai to chirc

H3 | Yéu to méi truong 1am viée co tac dong thuan chiéu dén su gan

két nguoi lao dong véi t6 chic

H4 | Yéu té co hoi dao tao va thiang tién co tac dong thuan chiéu dén

su gan két ngudi lao dong voi to chic

H5 | Yéu to Cam nhan vé sy phat trién bén viing cua cong ty co tac

dong thuan chiéu dén su gan két nguoi lao dong véi t6 chuc

H6 | Yéutd dic diém cong viéc co tac dong thuan chiéu dén su gan két

nguoi lao dong vai to chic

Nguén: TAc gid téng hop
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Nghién ctu xay dung va sir dung thang do su gan két véi to chic dua

trén thang do Meyer va Allen, bai 1€ thang do ciia Meyer va Allen dy bao va

giai thich tét hon su gan két cua nhan vién trong té chicc. Cac yéu té thanh

phan dung dé do luong su gan két nguoi lao dong vai té chuc duoc sir dung

trong nghién ctu bao gém 3 thanh phan: (1) Gan két vi tinh cam, (2) Gan két

vé trach nhiém, (3) Gan két nhu cau loi ich. Thang do su gian két nguoi lao

dong bao gom cac thanh phan véi cac bién quan sat sau:

* Thanh phan 1: Sw gin két nguwoi lao dong vi tinh cam (ky hiéu:
GKTC), bao gém 6 bién quan sat duoc ky hiéu 1a GKTC, tir GKTC1 dén

GKTC6
Bang 1.2: Thanh phan gin két vi tinh cam
Ky hiéu Thang do Ngudn goc
bien
Anh/Chi sé rat hanh phtic khi gan két thoi gian con lai | Meyer va
GKTC1 . . Allen
trong su nghi¢p cua minh vdi Cong ty (1991):
Anh/Chi thuyc sy cam thdy cac van dé ctia Cong ty la | Robinson va
GKTC2 | " cong su
cua min (2004); Ste
GKTC3 | Anh/Chij luén quan tdm dén tuong lai ciia Cong ty phen va
Timoth
GKTC4 | Anh/Chi tu hao khi la Nhan vién cua Cong ty (2015)y
Anh/Chi thay dé chiu khi gip g, lam viéc voi dong
GKTCS Y sb e
nghiép
Anh/Chi yén tam, tin tudng chia sé kho khin véi dong
GKTC6

nghiép

Nguon: Tac gid téng hop nghién cizu
* Thanh phan 2 : Sw gan két NLD vi trach nhiém (ky hiéu: GKTN),
bao gdém 5 bién quan sat duoc ky hiéu 1a GKTN, tr GKTN1 dén GKTN5
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Bang 1.3: Thanh phan gin két vi trach nhiém

Ky higu | Thang do Nguon goc
bien

Anh/Chj san sang cong hién strc luc va tri tué cho su Meyer va
GKTN1 N VP,

phat trién cua Cong ty Allen
GKTN? Anh/Chi ty giac tuan tha cac ndi quy, quy dinh cua (1991);

Cong ty Robinson
GKTN3 Anh/Chi tich cuc, chi dong trong thuc hién céqg viéc |vacong su

Anh/Chi c6 ¥ thitc xay dung cac moi quan hé tot dep | (2004); Ste
GKTN4 e aX A \

vOi dong nghiép phen va

Anh/Chi chit dong hoc hoi va nang cao trinh do Timothy
GKTN5 chuyén mén, nghiép vu dé dap tmg yéu cau ciia Cong | (2015)

ty

Nguén: Tac gid téng hop nghién cizu

* Thanh phan 3: Sy gan két nguwoi lao ddng vi nhu ciu lei ich (ky
hiéu: GKLI), bao gom 5 bién quan sat dugc ky hiéu 1a GKLI, tir GKLI1 dén

GKLIS.
Bang 1.4: Thanh phan gan két vi nhu cau lgi ich
Ky sz
. Thang do Nguon goc
hi¢u
Néu Anh/Chi quyét dinh roi khoi t6 chirc vao thoi | Meyer va
GKLI1 | diém nay thi cudc sdng ciia Anh/Chi s& gap nhiéu | Allen (1991);
Xa0 tron Robinson va
GKLID Anh/Chj thady minh c6 it lya chon dé can nhic roi cong su
khoi Cong ty (2004); Steph
GKLI3 Anh/Chi dugc danh gia cao vé két qua cong viéc | en va Timothy
khi lam viéc tai Cong ty (2015)
GKLI4 Nhan duoc su ho trg, gitp d& cia déngrnghiép khi
gap kho khan trong cong viéc va cudc song
GKLIE Anh/chi nhan duoc nhiéu ché do dai ngd tai chinh
va phi tai chinh cia Cong ty

Nguon: T4c gid téng hop nghién cizu
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh nghién ciu

Dua trén muc tiéu va cau hoi nghién cau, luan van xay dyng thiét ké
nghién ctu, xac dinh ngudn dir liéu, phuong phép thu thap va phan tich di
liéu. Luan van thuc hién quy trinh nghién cuu, xay dung mé hinh nghién ctu
va tac dong cua cac yéu té anh huong dén su gan két nguoi lao dong véi to
chtc. Tiép dén, phong van dinh tinh dugc thyc hién nham 1am rd hon céc yéu
t6 anh huong téi su gan két nguoi lao dong véi td chac; dong thoi phat trién
cac bién s6 phu hop. Luan van hoan thién mo hinh nghién ctru, udc luong tac
dong cua cac yéu té anh huong dén sy gan két ngudi lao dong véi to chuc,
d6ng thoi kiém dinh gia thuyét. Quy trinh nghién ctu xay dung theo cac budc

chinh nhu hinh sau:

[ Céc bube thiee hién J @ [ Két qua ]

[To’hg quan nghién cmﬂ 4.’[MOA hinh so bo/ thang ]

J do

Nghién curu dinh tinh
Mo hinh va thudc do

(Chuyén gia, lc?nh dao o s ehinh

cap cao, Quan ly,

NLD)

Nghién cuu dinh
thure

lwong

g Cronback’
Alpha. EFA -

Bo thuoce do chinh ]

Peason, phan

K‘; d h »th A't ar’ \
[ SRS tich hoi quy bji

Két lugn rit ra J

Hinh 2.1: Quy trinh nghién ciru tong thé
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2.2. Thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién cau rat quan trong khi xay dung quy trinh, phuong
thac chon mau va phuong phap st dung thu lap dir liéu; gitp cho qua trinh
xay dung cac gia thuyét nghién cau, xt ly, phan tich dir liéu thuc hién mot
cach logic va dung quy trinh. Nghién ctu tai liéu duoc tac gia sir dung nham
phan dinh pham vi nghién ctru va xac dinh thuc hién phuong phap nghién ctru
ndo: dinh lugng hay dinh tinh hoic phuong phap nghién cttu hon hop. Tu do
lam co s& dé trién khai thu thap va xt ly dix liéu; nham muc tiéu tong hop dé
xéc dinh cac yéu to tac dong dén su gan két nguoi lao dong véi t6 chuc.

2.2.1 Phwong phap nghién cuu

Véi thiét ké nghién cau dé xuat va lua chon, tac gia thuc hién theo trinh
tu nhu sau:

Buéc 1- Nghién ciru tai ban: Luan van tién hanh tong quan cong trinh
nghién ciru ¢ Viét Nam, trén thé gidi c6 lién quan dén dé tai, xem van dé
nghién ctru thuc hién ¢ khia canh nao, bdi canh, co so 1y thuyét, két qua
nghién ctru 1a gi,... Tai liéu nghién ciru chii yéu duogc tim va thu thap tir cac
trang thong tin: www.proquest.com, www.sciencedirect.com. Trong mdi
nghién ctru lién quan, Luan van tim hiéu co s& 1y thuyét, noi dung gan két
nguoi lao dong, phuong phap, két qua, han ché va hudng nghién ciru dé xuat.
Két qua giai doan nay luan van lya chon duge huéng nghién ctru, 1am rd khai
niém gan két nguoi lao dong vai to chire, xac dinh céc bién phu hop mé hinh
nghién ctru. Tiép dén la xay dung khung va gia thuyét nghién ctu gan phu
hop véi Cong ty Co6 phan Ung dung phan mém Mobio Viét Nam.

Bwéc 2- Thuc hién phéng van: Sau khi tong quan ly thuyét, hinh
thanh mo hinh nghién cau, nghién ctru dinh tinh duoc tac gia tién hanh, thuc
hién phong van 03 chuyén gia trong linh vuec QTNL, 3 lanh dao cap cao trong
doanh nghiép quan tdm nhiéu dén gan két ngudi lao dong, 03 can bd Quan ly
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am hiéu vé gin két nguoi lao dong va 06 nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép CNTT khac dé tim hiéu vé cac yéu t anh huong dén sy gan két nguoi
lao dong Véi td chue trong didu kién Viét Nam. Két hop véi két qua ra soat &
budc 1, budc ndy cung cap thém din chang vé cac yéu td anh huong toi su
gan két ngudi lao dong véi to chic phuc vu cho viéc phat trién thang do va
xay dung mod hinh.

Buéc 3- Khao sat dién réng: Theo Hair va cong su (2006), s6 quan
s&t trong mau nghién ciu bi anh huéng boi nhiéu yéu t6. Véi muc tiéu, doi
tuong va pham vi nghién ctu trong Luan van, mau nghién ctu gom 200
nguoi lao dong lam viéc tai Cong ty C6 phan Ung dung phan mém Mobio
Viét Nam.

Buéc 4- Phan tich dir liéu dua ra két qua va mot s6 dé xuat vai Cong
ty C6 phan Ung dung phan mém Mobio Viét Nam.
2.2.2 Quy trinh xay dung bang hgi

Bang hoi duoc thiét ké thanh 3 phan néi dung chinh. Phan tha nhat hoi
vé dic diém cua ngudi tra 16i va doanh nghiép noi nguoi tra 1oi 1am viéc.
Phan tha hai dé cap téi gan két nguoi lao dong, trong d6 dé cap téi cac yéu to
anh huong téi sy gan két nguoi lao dong voi to chac trong phan Iy thuyét.
Phan thir ba dé cap tdi su gan két ngudi lao dong vai ba thanh phan. Noi dung
cu thé caa bang hoi dugc trinh bay trong phu luc 01.

Quy trinh xay dwng bang héi dwec thwc hién theo trinh tw sau:

Bang hoi xay dung sau khi tong quan nghién ciru va cac thang do ma
nghién ctu trude da sir dung, trong d6 khia canh cac yéu té anh huong téi su
gan két nguoi lao dong voi to chic 1a nhitng noi dung chinh. Pong thoi, dua
trén su phat hién cua Luan van vé khia canh “Hanh vi 1anh dao” trong boi

canh ¢ Viét Nam.
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Bang hoi dugc thuc hién khao sat thur tir: 3 chuyén gia trong linh vuc
QTNL, 3 I&nh dao cap cao trong doanh nghiép, 6 can bo Quan ly am hiéu vé
gan két nguoi lao dong véi t6 chuc va 8 ngudi lao dong trong céc doanh
nghiép céng nghé thong tin khac dé nhan xét vé muc logic, ¢ khé va dé cua
noi dung cau hoi, qua d6 diéu chinh noi dung cho phi hop.

2.3. Xay dwng thang do

Sau khi tong quan ly thuyét va dua vao co sé nghién cau, Luin van dé
xuat md hinh nghién ctru, trong d6 ¢6 sau bién sb quan trong 1a (i) Phong céch
lanh dao, (ii) Thu nhap va su cong bang, (iii) Moéi truong lam viéc; (iv) Co
hoi dao tao va thang tién; (v) Cam nhan vé sy phét trién bén vitng cua cong
ty; (vi) Pac diém cong viéc.

Su gan két nguoi lao dong véi to chic co 3 thanh phan (i) Gan két vi
tinh cam, (ii) Gan két vé trach nhiém, (iii) Gan két nhu cau loi ich. Phat trién
thuéc do phu hop, Luan vin dua vao thao luan thuc té, cac y kién dong gop
ciia NLD, nha quan 1y, lanh dao cap cao va goi y cia chuyén gia dé bang hoi
phu hop thuc tidn bdi canh Viét Nam. Bién sé caa thang do trong mé hinh
ding cé4c cau phat biéu va thang do Likert bao gom 5 lya chon “(1) rat khdng
dong vy, (2) khong ddng y, (3) trung lap/binh thudng, (4) déng y va (5) rat
dong y". Muyc dich dung thang do Likert nim mac va dung cau hoi dong dé

Luan van thu duoc cau tra loi ddng nhat trong viéc thu thap thong tin.

M4 | Ngudn tham

STT Noi dung héa Khio
a

1. Phong cach linh dao ciia Ban giam déc/Quéan
ly

1 BGD/Quan 1y ludn tim kiém nhitng co hoi 1Bl
ma&i cho Cong ty

2 | BGB/Quan Iy truyén cam himg cho NLD | LD2




53

3 | BGD/Quan Iy khuyén khich NLP tro thanh | LD3
ngudi co tinh than tap thé, ludn thuc day su Bass (1997);
hop tac gitra cdc nhom NLD Zeffane
4 | BGD/Quan ly than thién, hoa ddng va ton | LD4 ((1995); Nijhof va
trong cam xuc cua NLD cong su (1998).
5 BGD/Quan 1y chia sé va hd tro NLD khi LDs
gap kho khan trong cong viéc
6 | BGD/Quan ly ludn sin long ling nghe Lb6
nhimg van dé lién quan dén cong viéc cla
NLDb
2. Thu nhép va su cong bang
1 Thu nhép anh/chi dugc chi tra c6 ddmbao | TN1 | Recardo va
su canh tranh vdi cac Doanh nghiép khac Jolly (1997);
, | Anh/Chi duoc khen thuong khi thyc hién tbt) TN2 | Maister (2005);
cong viéc Zain va cOng sy
3 | Thu nhap Cong ty chi tra cho Anh/Chjco | TN3 | (2009)
tuong xung voi két qua thue hién cong viée Ooi va
ctia Anh/Chi Arumugam
> (2006).
4 | Tién lvong va cac khoan thu nhap khac TN4
duoc tra déy da, ding thot han
5 Chinh sach luong, thuéng cong bang va TNS
thoa dang
3. Méi trwong lam viéc
1 | Noi lam viéc cua Anh/Chi tién nghi MT1 | Recardo va
2 | Moéi truong lam viée an toan mMT2 | Jolly (1997);
3 | Anh/Chi duoc trang bi ddy di cac thiét bi va Qoi va
cong cu can thiét dé lam viéc thuén loi MT3 Arumugam
4 | Khong khi 1am viéc vui vé, hoa dong MT4 (2006);
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Moi trudng lam viéc ton trong dong nghiép,

khong c6 chu nghia ¢4 nhan

MTS

Zain va cong
su (2009);

Ghina (2012)

4. Co hdi dio tao va thing tién

1 Cong ty ludn tao diéu kién cho Anh/Chj hoc| CH1 | Recardo va
tap va phat trién nghé nghiép Jolly (1997);
2 | Chinh sach thing tién & rang va cong bang | CH2 | Maister
3 | C6 nhidu co hoi thang tién khi Anh/Chi lam | cH3 | (200%) ol va
A e A Arumugam
vige tai Cong ty
(2006);
4 | Anh/Chi dugc tham gia cac hoat dong lién | CH4 A
. Honch va db bat Zain va cOng
quan dén quy hoach va dé be sur (2009):
CH5 >
5 Cong ty thuong dua ra cac co hdi thuan loi McCabe va
dé Anh/Chi thang tién Garavan
(2008)
5. Cam nhan vé sw phat trién bén virng ciia
cong ty
Anh/Chi cam thay moi thanh vién trong to Mowday,
1 | chirc déu c6 trach nhiém véi cong viéc dugc| CN1 | Steers, va
giao Porter (1979);
2 | Cong ty hiéu rat rd nhu cau ciia Khach hang | CN2 Tran Kim
3 | Chat lugng san pham dugc Cong ty coi Dung
N CN3 | (2006);
trong hang dau ’
: . ; ~ Recardo va
4 | Anh/Chi lubn mong muon dugc cong hién
ho Doanh nehis CN4 | Jolly (1997);
nh nghi L
e 7od _ hep Robbins va
5 AI}h/Chi san sang phuc vu cho 1gi ich tap cNs | Judge (2013).
thé
6. Pic diém cong viéc
1 | Cong viéc phu hgp véi nang luc va chuyén | CV1 | Hackman va




55

mon cua Anh/Chi Oldman (1974),
Teck — Hong va
Waheed (2011),
Peerapong va

2 | Thoi gian lam viéc linh hoat, hop 1y CV2

3 | Anh/Chi dugc chi dong trong cong viéc CV3

4 | Anh/Chi cam thay cong viéc minh dang lam | CV4 cong su 2013
rat tha vi va sang tao
5 | Cong viéc ctia Anh/Chi c6 nhiéu thach thic | CV5

Nguon: Téng hop cua tac gid

2.4. Phwong phap lay miu va thu thap dir liéu

Pé tai tién hanh khao sat nguoi lao dong trong Cong ty C6 phan Ung
dung phan mém Mobio Viét Nam. Nghién cau lua chon mau dya vao phuong
phap chon mau ngau nhién nhiéu giai doan.

Budc 1, dé tai tién hanh lya chon nguoi lao dong voi cac diéu kién
doanh nghiép phat trién manh, phat trién trung binh va phat trién cham, sau
khi nghién ctu sb liéu doanh nghiép.

Bude 2, dé tai tién hanh chon Phong/Ban/Bd phan. Tac gia lua chon
khao sat & ca cac Phong/Ban/Bo phan va tién hanh giri email yéu cau trg gidp
tra loi cau hoi.

Budgc 3, tac gia tién hanh giri bang hoi thong qua kénh email, phiéu
khao sat duoc thiét ké san trén phan mém cua Cong ty; bang hoi gidy gui dén
nguoi lao dong va nhd NLD c¢6 chire vu khac nhau trong to chtc. Sau khi g
phiéu khao sat qua céac kénh trén, tac gia thuc hién lién hé lai ca nhan da nhan
gilp tra 1oi phiéu khao sét. Tac gia tién hanh guai bang hoi thong qua cac kénh
email, Zalo, Facebook, Viber bang duong lién két dugc thiét ké sin trén
Googledoc va ca bang hoi gidy. Sau khi nguoi tham gia tra loi hoan thanh
bang cau hoi, dé tai da kiém tra cac cau tra loi trén Google Form va bang hoi

gidy.
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V& kich ¢& mau trong nghién ctru dinh luong, tac gia dya vao Hair va
cong su (2006); dbi véi phan tich kham pha EFA thi ¢ mau phai bang téi
thiéu 5 lan tong sé chi bao trong cac thang do. Trong bang hoi khao sét cua
nghién ctu, bao gom 31 bién quan séat ding trong phan tich nhan t. Nén c&
mau tdi thiéu dat: 31 x 5 = 155 quan sat. D4i v6i hdi quy da bién, theo
Tabachnick va Fidell (2007), kich thuéc mau téi thiéu duoc tinh nhu sau: 31
+ 8 x m (m 1a tong sé bién doc 1ap). Trong md hinh nay c6 3 bién doc lap, c&
mau tdi thiéu 31 + 8 x 3 = 55 quan sat. Nhu vay, kich thudc mau theo tiéu
chuan téi thiéu dao bao muc tiéu trong nghién ctu la 1a 155 quan sat. Trong
dé tai nay, tac gia da tién hanh khao sat voi 218 ngudi lao dong vai két qua
thu vé duoc 200 phiéu khao sat dat yéu cau. Dudi day 1a két qua phan tich
thong ké mo ta vé dic diém caa 200 nguoi lao dong tham gia khao sat.

Bang 2.1: Thong tin vé miu khao sat

Ty 1€ Do léch . .
%) chuin Nhé nhat | Lon nhat
Gi6i tinh nir 49,0 0,4446 0 1
Tuoi 25,0 6,41 22 44
Dan toc Kinh 99 0,1361 0 1
Giao duc
Trung cap nghé 1,0 0,1708 0 1
Cao dang 8,0 0,3847 0 1
Pai hoc 85,8 0,4406 0 1
Sau dai hoc 52 0,2233 0 1
Vi tri cong viéc
Can bo quan Iy cap cao 3,4 0,1808 0 1
Quan ly 25,5 0,4365 0 1
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Ngudi lao dong/nhan vién 71,2 0,4539 0 1
Thoi gian lam viéc tai DN

Dudéi 2 ndm 22,4 0,5003 0 1
Twr 2-4 nam 54,3 0,4300 0 1
Twr 4-5 nam 18,0 0,3847 0 1
Trén 5 nam 5,2 0,2233 0 1

Nguon: Tinh todn tir sé ligu khdo sét

Téng s6 phiéu thu vé sau khi tién hanh sang loc, loai bo nhitng phiéu
khao sat khong day du dit liéu phuc vu phan tich; kiém tra tinh trung thuc
trong khi tra 1oi phiéu bing mic do logic trong mot sé cau hoi, cau hoi dao
nguoc, 1am sach dir liéu, dam bao cho viéc phan tich. Sé phiéu cubi cung du
diéu kién phan tich l1a 200 phiéu, tac gia ciing kiém tra tinh tring lap dé dam
bao s6 phiéu.

Véi bang mau diéu tra ndy, ta thay sb phiéu dat chat luong dua vao
phan tich chién ty 18 tuong ddi cao. Nhu vay, véi cach thiac chon mau theo
mét trinh tu chuan muyc, luan vin cho rang phuong phap 1dy mau va s bién
quan sat dam bao tinh dai dién mau cho nghién cuau.

2.5. Phéan tich dir liéu
2.5.1 Pdnh gid dé tin cdy thang do lwong (bién quan sat)

Pé kiém dinh vé mac do chat ché hay giai thich cho mot dinh nghia cta
mot tap hop cac bién trong thang do, ngudi nghién ctu thudng dung Cronbach’s
Alpha. Dya vao kiém dinh Cronbach’s Alpha, bién nao khong phu hop bi loai
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Khi can nhic xem loai bo bién
nao, ngudi nghién ciu c6 thé can cir vao hai hé so:

Thir nhat 13 Cronbach’s Alpha If Iterm Deleted. Khi hé s6 nay 16n hon
hé s6 Cronbach’s Alpha cta bién tong, co nghia 13 su tham gia cua bién quan

sat nay lam giam di hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién tong, cé thé coi la dau
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hiéu dé nguoi nghién cau can nhic loai bo bién, vi hé sé Cronbach’s Alpha
cta bién tong sé tang lén.

Thir hai, hé s tuong quan bién tong (iterm — total correlation); hé sé
nay cho biét mic d6 quan hé chit ché giira bién quan sat twong tng va bién
tong. Theo Hair va cong su (2006), cac bién quan séat phai cd hé sé twong
quan véi bién tdng 16n hon 0,3; néu nho hon 0,3 thi can nhic loai bo. Pay 1a
nhitng dau hiéu goi ¥ cho nguoi nghién cau loai bo bién quan sat nham lam
tang murc do chat ché cua thang do. Tuy nhién, trong thuc té nha nghién ctu
can nhac ky hé sé nay trong cac kiém dinh khac va y nghia thyc té cua bién
quan sat.

Panh gia do tin cdy cua thang do: Phuong phap phan tich hé so tin cay
cac thang do dua trén Cronbach Alpha. Phuong phap nay giap loai bo cac tiéu
chi khong du do tin cay (hé s6 twong quan bién tong <0,3). Vi Cronbach
Anpha > 0,8 thi duoc coi 1a dat do tin cay mong muébn. Tuy nhién, trong
nghién ctu thuc nghiém, nghién cau pham pha hoac béi canh nghién cau
méi, hé s6 Cronbach Anpha > 0,6 c6 thé chap nhan.

2.5.2 Phan tich nhan té kham pha EFA

Phan tich nhan t5 kham pha (EFA) thong qua kiém dinh KMO va
Bartlett. Sir dung phan tich nhan t6 dé thu gon céc tiéu chi, nhan dién cac
nhan t6 dé chuan bj cho phan tich tiép theo. Khi tién hanh phan tich EFA,
nhitng tiéu chi co trong s (factor loading) < 0,5 s& bi loai va chi git lai
nhitng bién c6 tong phuong sai trich >50%. Budc nay gitp xac dinh sé
lwgng céc tiéu chi trong ting nhan té va gitp hinh thanh nhém nhan té/bién
méi dya trén viéc két hop va gop cac tiéu chi caa cac nhan td/bién duoc dua

vao phan tich.
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2.5.3 Phwong phdp phdn tich hoi quy

Duya trén mé hinh nghién ctru dua ra trong Chuong 1, sy GKNLD voi
t6 chtc chiu sy anh huéng cua cac khia canh “(i) Phong cach lanh dao, (ii)
Thu nhap va sy cdng bang, (iii) M6i truong lam viéc; (iv) Co hoi dao tao va
thang tién; (v) Cam nhan vé su phét trién bén viing caa cong ty; (vi) Pac diém
cong viéc. Su gan két dugc do luong thong qua ba khia canh (i) Gan két vi
tinh cam, (ii) Gan két vé trach nhiém, (iii) Gan két nhu cau loi ich; cac khia
canh ndy da duoc nghién ctu trong Chuong 1 va duoc kiém dinh tinh xac
thuc trong Chuong 3. Trong khi GKNLD dugc do luong ¢ sau khia canh va
cac khia canh duoc xay dung tir co s& ly thuyét, tong quan nghién ctu va
nghién cau dinh tinh. Viéc kiém dinh sy phi hop thude do cac yéu té anh
huong dén sy GKNLBD vai t6 chuc cling duoc trinh bay trong Chuong 3. Dua
vao ly thuyét va md hinh sir dung dé do luong cac yéu té anh huong dén sy
GKNLD véi t6 chic, luan an st dung mé hinh uée luong dudi day:

Y=XB+Zy+F0+€(1)

Trong d6, Y 1a c&c yéu té anh hudng dén sy GKNLD voi to chuc
duoc do luong théng qua ba khia canh (i) Gan két vi tinh cam, (ii) Gan két
vé trach nhiém, (iii) Gan két nhu cau loi ich. X 1a véc to bao gébm sau khia
canh do ludng céc yéu té anh huong dén sy GKNLD véi t6 chuc. Z 1a vec to
thé hién cac dic diém cta ca nhan NLD, F 1a vector thé hién dic diém cua
doanh nghiép. B, v, va 0 1a vector cac tham sb can udc lugng; va e 1a sai 6
ngau nhién.

Mo hinh uéc luong trong phuong trinh (1) con duoc st dung dé wéc
luong tac dong cua sau yéu to anh huong dén sy GKNLD vdi to chuc, dén ba
thanh phan cia GKNLD: (i) Gan két vi tinh cam, (ii) Gan két vé trach nhiém,

(iii) Gan két nhu cau loi ich. Trén co s d6, luan van xem Xét cac yéu td anh
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hudng dén sy GKNLPD véi t6 chac néi chung va céc thanh phan GKNLD voi
t6 chuc.

Két qua hoi quy, tac gia dung dé phan tich:

+ T gié tri chi s6 R2diéu chinh, danh gia mirc d6 phu hop va kha ning
giai thich cua cac bién trong mé hinh hdi quy da bién. Luan &n si dung mé
hinh R? diéu chinh (Adjusted R square) dé két luan vé su bién dong cua bién
phu thudc dugc giai thich bai bién doc lap.

+ Pé xac dinh d6 phu hop cia mé hinh, dung kiém dinh F; nham xem
bién phu thudc cd quan hé tuyén tinh voi cac bién doc lap khdng. Khi gia tri
Significant nho hon 0,05 thi m6 hinh dwoc coi phu hgp. Tir phan tich hdi quy,
tinh trang da cong tuyén co thé biét duoc co ton tai khdng. Hé sé VIF 1én hon
hoac bang 10 thi d& xay ra hién twong da cong tuyén (Nguyén Thi Mai Trang,
Lé Pinh Tho, 2007). Tuy nhién & Viét Nam, VIF thuong duoc chap nhan khi
nhé hon 2 trong nghién ctiru kinh té, thi méi twong quan gitra cac bién doc lap
1a khong dang ké.

+ Xac dinh mtc do anh huéng cua cac yéu té anh huéng dén su
GKNLD véi t6 chic thdng qua hé sé 8. Nhan t ¢ hé sd B cang 16n thi két

luan 13 tac dong cang lon dén sy GKNLD véi td chiec.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Khai quéat chung vé Cong ty Cé phan Ung dung Phan mém Mobio
Viét Nam

Cong ty Cb phan Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam (tién than 1a
Cong ty Co6 phan Pingcom) duoc thanh 1ap ngay 29/06/2017 véi 06 nhan su,
la mot trong nhitng Cong ty thanh vién cua tap doan VNLife. Cong ty C6
phan Tap doan Cudc séng Viét (“VNLIFE”) hoat dong theo mo hinh Tap
doan tai Viét Nam véi st ménh kién tao hé sinh thai sé toan dién dap tng moi
nhu cau hang ngay cua con nguoi. Trén nén tang hé sinh thai cong nghé tién
tién va hién dai nhu Al, Big Data, Blockchain, IOT...VNLIFE d3 phat trién
mot hé sinh thai thuong mai dich vu da dang hoat déng trén bén linh vuc cot
1Gi: giai phap ngan hang s, dich vy thanh toan va quan ly merchant, dich vu
du lich tryc tuyén va thuong mai dién tir da kénh. Trong d6, Cong ty C6 phan
Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam dugce ra doi véi st ménh thuc day xu
huéng chuyén doi s6, xay dung mot nén tang cong nghé toan dién trong linh
vuc quan tri dir liéu khach hang va diéu hanh nghiép vu Marketing, Sales,
Services cho cac doanh nghiép vira va Ion trong nuéc va qudc té.

Khoi dau véi 6 nhan sy, sau 6 nim hinh thanh va phat trién, Mobio da
c6 nhitng budc chuyén doi rat 16n véi viéc hop tac véi nhiéu di tac 1on, cling
nhu ting thém quy mo6 nhan su. Theo bai ”Vi sao chi dudi 5% start-up Viét
"dugc" to chic sinh nhat 1an 227 ngay 12/05/2021 cta Phan Anh trén tap chi
dién tr VnEconomy, tai thi truong Viét Nam, chi dudi 5% start-up duoc to
chue sinh nhat 1an tha 2 va trén thyc té con sé start-up di dén nam thi 6 con it
hon thé. C4c start-up cong nghé thudng duoc 1ap ra véi nhimg ¥ tudng va cac
ky vong I16n lao nhung véi nhu cau con han ché cua thi truong, sy e dé cua

cac nha dau tu va su thiéu kinh nghiém caa doi ngii sang 1ap, rat nhiéu start-
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up phai dirng lai sau vai nim “dét sach” ngudn lyuc. Start-up cdng nghé Mobio
cling da trai qua nhirmg kho khan nhu vay. Tuy nhién, nho dinh hudng ding
dan cua BLD Cong ty, sy ung ho cia cac nha dau tu, cac dbi tac va cac doanh
nghiép khach hang danh cho Mobio va dac biét 1a sy nd luc va gan két cua
NLD, Mobio di vuot qua nhirng thoi ky kho khin nhét, co6 dong luc viing
budéc trong hanh trinh caa minh, tiép tuc mé rong quy mé, gia ting nhan luc
va hudng dén cac thi tredng moi.

Xuit phat diém 1a du an san pham cho nganh marketing, Mobio hién
gio 1a cong ty cung cap giai phap sé tong thé vai trung tam la nén tang quan
tri khach hang Customer Data Platform c6 thé hoi tu va quan tri dit liéu hiéu
qua véi day du bo céng cu cho Digital Marketing, Sales Management, Service
Management. Mot nén tang All-in-one gilp xay dung trai nghiém khach hang
xuyén subt, két ndi cac phong ban nghiép vu cua doanh nghiép. Dén nay,
Mobio 1a mot trong nhitng Cong ty tién phong vé trién khai giai phap
MarTech — CDP tai thi truong Viét Nam. Trong suét 6 nim qua, Mobio da
gay dung sy tin nhiém véi nhiéu doanh nghiép trong nuéc, mang lai gia tri
thuc tién cho doanh nghiép, duoc cac doanh nghiép tin tuéng va lya chon
d6ng hanh 1au dai. Khach hang ctia Mobio da phan I cac ngan hang, tap doan
va thuong hiéu I6n nhu Sun Group, FLC, VNLIFE, Guardian,
Samsung... Riéng véi linh vuc Tai chinh Ngan hang, Mobio la mot trong
nhitng Nha cung cip noi bat vé trién khai giai phap MarTech — CDP, 1a céi
tén quen thudc trong cac du an chuyén doi sé6 caa Ngan hang 16n nhu
Vietcombank, VPBank, BIDV, MSB, HDBank ...

Véi tam nhin trg thanh Enterprise SaaS Vendor va dan dau vé CDP va
CEM tai thi truong Viét Nam, Mobio luén coi sa ménh cua minh 1a thac day
xu hudng chuyén di sb, gop phan dua san pham va tri tué¢ Viét Nam vuon ra

Thé gisi. Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, cong ty khong ngung cai
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tién chat luong nhan sy, chit lwgng san pham va dich vy, lién tuc cap nhat
nhitng xu hudng cdng nghé méi nhat trén thé gisi, nham mang lai cho doanh
nghiép Viét Nam phan mém dich vu véi chat luong chuan québc té.

Mobio hién c6 hai van phong & Ha Noi va H6 Chi Minh, tru s¢ chinh
tai Tang 17, toa HL, Duy Tan, Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha Noi. Co co s& &
hai ddu Bac — Nam gitip Mobio dam bao hd tro truc tiép cho céc doanh
nghiép khach hang dong thoi dam bao trién khai nhanh chong cho khach hang
trén ca hai mién.

Tinh dén thoi diém thang 06/2023, Cong ty C6 phan Ung dung Phan
mém Mobio Viét Nam da c6 230 Nhan su ¢6 trinh d6 chuyén mon cao. Co
cau nhan su tai Mobio gom Ban Giam d6c va 15 Phong/Ban/Bo phan. Trong
d6 c6 07 Phong/Ban/Bo phan thugc khdi Tech do CTO (Giam déc cong nghé)
va CDO (Giam ddc dir liéu) quan ly: 08 Phong/Ban/Bé phan thudc khdi Non
Tech do CEO quan ly. Pic diém nguon nhan luc noi bat nhat caa Mobio 1a
d6i ngili nhan su tré trung, niang déng va nhiét huyét. Hau hét NLD da qua dao
tao VGi cac trinh d6 chuyén mén cao. Riéng d6i tugng Pai hoc trg 18n chiém
87,5% tong sé lao dong toan Cong ty. Xét vé tham nién va kinh nghiém lam
viéc cia NLD tai Cong ty, 80% NLD gin bd véi Cong ty tir 3 nam tro 1én.

Xét vé gidi tinh, vé co ban cong ty khdng cé su chénh léch qué I6n vé
giai tinh. Vai trung binh cac nam, ti I¢ % nam gidi va nit gidi & mirc tuong
duong 40-50%. Pay 1a mot ty 1& phd hop, gop phan tao nén sy can bang va
hai hoa trong t6 chirc. Vé co cau ngudn nhan lyc theo do tudi, co thé thay
cong ty dang trong thoi ky co ciu dan s vang vi ty 18 lao dong & do tudi tir
23-28 chiém ty trong 16n nhat. Pay duoc coi 1a mét lgi thé vé lao dong cua
Cong ty vi nguoi lao dong & do tudi 23-30 dugce xem 1a giai doan sung suc
nhat cia con ngudi, bén canh d6 nhan su nganh cdng nghé ¢ do tudi nay

thuong da co kinh nghiém ciing nhu tay nghé cao.
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3.2 Thuc trang sw gian két nguoi lao dong véi té chirc tai Cong ty Co
phan Ung dung phan mém Mobio Viét Nam

Mic di 1a mot Cong ty vé cong nghé - mot linh vuc ¢6 su canh tranh
vo ciing khéc liét vé mit nhan luc nhung ti 18 bién dong Nhan su tai Mobio lai
tuong ddi thap. Trung binh mdi nam ti 1é nghi viéc tai Mobio dao dong tir 5-
7%. Pay la mot trong nhitng thanh cdng cia Cong ty trong viéc tao dong luc
lam viéc cho Nguoi lao dong va gan két Nguoi lao dong véi to chuc.

Véi dac thd nguén nhan luc nganh cdng nghé thng tin nhitng nam gan
day, sb luong lao ddng nganh cong nghé dugc dao tao tai cac Truong dai hoc,
cao dang it hon rat nhiéu so véi nhu cau nhan lyc cua thi truong, dac biét 1a
d6i tuong k¥ su 1ap trinh. Vi vay, viéc thu hat nhan tai 43 kho, viéc giir chan
va gan két NLD véi to chac lai cang kho hon. Vao nhiing giai doan nganh
cong nghé phat trién dinh diém, cac Cong ty cong nghé sin sang don cac ban
sinh vién nim 3, nim 4 cta cac trudng Pai hoc vé 1am viéc chinh thac khi
chua c6 bang dai hoc, sin sang chi tra mc thu nhap cho ang vién gap 2, gap
3 s0 véi mit bang chung caa thi truong dé tuyén dugc nhan su... Mic di ti 1é
nghi viéc tai Mobio trong nhitng nam gan day khong cao nhung diing trudc
su canh tranh khdc liét ay, Mobio luén quan tdm va chu trong dén viéc git
chan nhan tai, gan két NLD véi to chic d¢é dam bao sy on dinh nhan sy, 1am
tién dé cho nhimg budc tién viing chic caa doanh nghiép, don dau nhiing co
hoi cling nhu nhitng thach thic trong quéa trinh hoi nhap qudc té. Thuc trang
gan két NLD véi t6 chiic tai Mobio duoc thé hién qua cac yéu to sau:

3.2.1 Phong cdch linh dao ciia Ban Gidm déc/ Qudn Iy

“Tén trong, trach nhiém, cau tién” 1a nét dic trung van hoa doanh
nghiép tai Mobio. T4t ca cac hoat dong cia Doanh nghiép ciing nhu phong
cach 1anh dao cua Ban Giam doc/Quan ly tai Mobio ludn ludn tuan theo diing

nhitng tén chi d6. Tai Mobio, du 1am viéc & vi tri ndo, yéu t ton trong dong
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nghiép ludn dugc dé cao. Bén canh d6, Mobio lam viéc theo md hinh phang
nén Cong ty khéng bé tri phong 1am viéc riéng cho Ban Giam d6¢/Quan Iy dé
pha v& moi rao can trong giao tiép ciing nhu trao ddi cong viéc cho NLD. Vi
vay, mdi quan hé git BGB/Quan ly tai Mobio rat than thién va hoa dong,
khong co khoang céch lon.

Tai Mobio, danh gia cua nguoi lao dong vé phong cach lanh dao cua
Ban Giam d¢/Quan 1y duoc hién rd qua viéc anh huong vai tro lanh dao nhu
kha niang truyén cam hing, kha niang kich thich tri tué va sy quan tam cua
lanh dao théng qua cac chi béo cu thé. Trong d6, Ban Giam doc/Quan Iy ludn
tim kiém nhimg co hoi méi cho Cong ty (PTB=2,89), BGD/Quan ly ludn
thuc hién cong viéc mot cach tét nhat (DTB=2,91), day la muc danh gia cua
nhan vién vé phong cach lanh dao cia BGD/Quan ly vé vai trd truyén cam
hang. Tiép dén 1a chi bao “BGD/Quan ly ludn sin 1ong lang nghe nhitng van
dé lién quan dén cdng viéc cua NLD” va “BGP/Quan Iy 1a ngudi Anh/chi c6
thé trong cay khi gap kho khan trong cong viéc” lan lugt ¢ diém trung binh
la 2,97 va 3,01. Cac chi bao con lai déu cho thay danh gia ctia ngudi lao dong
dén phong cach lanh/quan ly caa BGB/Quan ly & mic cao. Pic biét 1a chi
bao “Ban Giam dc/Quan ly rat than thién, hoa déng véi moi ngudi” cd diém
trung binh kha cao (PTB=3,74), diéu nay cho thay nguoi lao dong déu cho
rang Ban Giam d6¢/Quan Iy tai Mobio than thién, hoa déng, cai mo trong
cdng viéc va giao tiép chung.
3.2.2 Thu nhdp va sw cong bang

Panh gia vé yéu té thu nhap va su c¢éng bang, ngudi lao dong co ty 18
d6ng y voi nhan dinh “biét & cac chinh sach luong thudng, phuc loi, trg cap
ctia nguoi lao dong” véi mirc diém trung binh 1a (BTB =3,52) va “Tién luong
va cac khoan thu nhap khéac duogc tra day du, dung thoi han” véi mic diém
trung binh 1a (PTB = 3,49). Diéu nay cd thé thay, Cong ty da rat minh bach
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trong viéc céng bd chinh sach lwong, thuong, phic loi d6i véi nguoi lao
dong, cling nhu viéc ludn tra lvong dang véi ké hoach dé ra va duoc danh gia
kha cao. V&i nhan dinh vé thu nhap duoc tra ngang bang céc doanh nghiép
khac va thu nhap tir cong viéc & Cong ty dam bao duoc cudc song cua
Anh/chi muc diém thap hon 1an luot 12 2,89 va 2,94. Yéu t6 thu nhap va su
cong bang ludn duoc ngudi lao dong quan tdm vi ngudi lao dong on dinh vat
chat thi s& gip 6n dinh tinh than, ho s& an tim hon dé cong tac va khdng
phai lo ling qua nhiéu vé chuyén chi tiéu hang ngay. Trong giai doan thi
truong nganh cong nghé thong tin dang c¢6 su canh tranh 16n vé nhan luc, c6
rat nhiéu Doanh nghiép nudc ngoai hodc cac Cong ty Outsourcing (1a cong ty
dugc mot don vi, ca nhan khac thué dé phat trién phan mém) sian sang chi tra
muc thu nhap cao hon mat bang thi truong rat nhiéu dé cé thé kip thoi dap
rng nhu cau nhan su trong mot giai doan ngan. Pung trudc thuc té do, Mobio
lya chon chu trong gan két NLD véi t6 chiic thong qua van héa doanh nghiép
va xay dung hé théng total rewards (hé thdng tong dii ngd va chinh séch
khen thuéng) phong phu, da dang dé cd thé dap wng nhu cau, phu hop voi
moi ddi tugng nhan sy trong Cong ty thay vi chay dua vé luong véi cac
doanh nghiép céng nghé thong tin khac trén thi truong lao dong.

Tai Mobio, thu nhap ma ngudi lao ddng nhan duoc bao gém: tién
lwong co ban, lvong theo hiéu qua cong viéc, luong thang 13 theo thoi gian
lam viéc thuc té tai Cong ty. Bé dam bao sy canh tranh, Cong ty thuong
xuyén c6 nhirng dot khao sat dinh ky vé luong, thuong va ché do dai ngo
véi cac Doanh nghiép cing nganh trén thi truong lao dong dé dam bao
viéc chi tra thu nhap va thiét ké hé thong total rewards dam bao tinh canh
tranh. Bén canh d6, Cong ty day manh viéc xay dung khung ning luc va
bo danh gia hiéu suat 1am viéc, dam bao ngudi lao dong dugc chi tra thu

nhap twong xtng v4i nang luc va két qua thyc hién cong viéc caa minh.
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Cong ty luon hudng toi viéc xdy dung chinh sach lwong thuong cong
bang va thoa dang dé ngudi lao dong cam thay sy cong bang va hai long
khi 1am viéc tai Mobio. Tién luong va cac khoan thu nhap khac ludn
duoc dam bao chi tra day du va dung thdi han dé ngudi lao dong yén tam
lam viéc, cong hién va cham lo cho cudc séng ca nhan.

3.2.3 Moi trwong lam viéc

Vé méi truong lam viéc tai cong ty, nhin chung nguoi lao dong danh
gia tir mirc trung binh; véi nhan dinh “tai noi lam viéc, Anh/chi c6 cac thiét bi
va cong cu can thiét dé 1am viéc thuan loi” va “noi 1am viéc caa Anh/chi tién
nghi” ¢6 muc trung binh lan luot 13 2,82 va 2.91. Piéu nay cho thiy mutc do
danh gia cua nguoi lao dong vé mirc do tién nghi va thiét bi, cong cu can thiét
van can duoc quan tm hon nia.

Trong cac yéu td vé moi trudng 1am viéc, yéu té khdng khi 1am viéc vui
vé, hoa dong duoc nguoi lao dong danh gia cao (PTB= 3,56). Biéu nay cho
thiy, moi truong vé mat giao tiép, giao luu, chia sé coi md & cdng ty 1a mot
trong nhitng yéu té gitp nguoi lao dong gan két cao.

3.2.4 Co hgi dao tao VA thing tién

Panh gia vé co hoi dao tao va thang tién, nhan dinh vé viéc “Cong ty
dua ra cac co hoi thuan lgi dé nguoi lao dong thiang tién” & muc (PTB =
2,82), nhan dinh “c6 nhiéu co hoi thiang tién khi anh/chi 1am viéc tai céng ty”
cling & muc (BDTB = 2.83), nhan dinh “chinh sach thing tién rd rang va cong
bang” va “Anh/chi dugc tham gia cac hoat dong lién quan dén quy hoach va
dé bat” diém trung binh lan luot 13 3,04 va 3,10. Diéu nady cho thay, phan
chinh sach dao tao va thang tién, cac hoat dong quy hoach va dé bat nguoi lao
dong duoc cong ty quan tam.

Trén thuc té, mdi ndm Mobio dau tu ngan sach cho ddo tao va phat

trién twong doi 16n. Khéc voi phan da cac doanh nghiép trén thi truong lao
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d6ng, yéu cau ngudi lao dong ky cam két dao tao khi tham gia cac khéa dao
tao do Céng ty to chuc, tai Mobio BGD luén coi dao tao 1a mot ché do dic
biét danh cho nguoi lao dong khi lam viéc tai Cong ty dé giup nguoi lao dong
c¢6 co hoi nang cao ning lyc va dong gop mot phan gia tri cho sy phét trién
cua nguoi lao dong trong hanh trinh sy nghiép cua minh. Vi vay, khi lam viéc
tai Mobio, nguoi lao dong sé dugc xay dung 16 trinh dao tao phu hop véi 16
trinh phét trién nang lyc, s& dugc cong ty dau tu chi phi tham gia cac khoa
dao tao nang cao nang luc ma khong can phai ky thoa thuan dao tao va boi
hoan chi phi dao tao néu khong gan bo lau dai véi cong ty; ngudi lao dong
cling duoc tu luu gitr todn bo bang cap, ching chi gbc caa tat ca cac khoa dao
tao do cong ty t6 chic hoic cong ty tai tro.

3.2.5 Cam nhdn vé sw phat trién bén viing ciia cong ty

Dinh ky hang nim, Cong ty thudng ¢ nhirng budi trao d6i ma, nhirng
budi chia sé cia BGP dé cap nhat tinh hinh phat trién, dinh huéng cua Doanh
nghiép, cdng bd hé thdng ché do, chinh sach méi ¢é NLD cam nhan duoc su
phét trién caa Cong ty.

Véi nhan dinh “Chét lugng san pham dugc Cong ty coi trong hang
dau”, nhiéu ngudi lao dong danh gia nhan dinh nay c6 mac diém trung binh
cao nhat (PTB = 3,45). Biéu nay cho thay, nguoi lao dong danh gia cao mirc
d6 coi trong chat lwong san pham caa Céng ty. Khi 1am viéc trong mot Doanh
nghiép ludn coi trong chat luong san pham, ngudi lao dong cd thé dé& dang
cam nhan duoc su phat trién bén viing caa Cong ty, gop phan gan két nguoi
lao d6ng Vi to chitc mot cach rd nét.

3.2.6 Diic diém cong vigc

Pic diém cong viéc dugc thé hién & mic 3.606, day 1a mic diém trung

binh kha cao. Bac biét la nhan dinh “Cbdng viéc phu hop voi nang luc va

chuy@n mdn cuia Anh/ch;” ¢6 mire diém trung binh 1a 3,74. Diéu nay phan anh
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su gin két nguoi lao dong bi anh huong cao bai dic diém cong viéc. Nhan
dinh “Céng viéc cua Anh/chj c6 nhiéu thach thizc” co diém trung binh ¢ mic
thap nhat trong thang do dic diém cdng viéc, nhung van duoc danh gia & mic
tuong dbi cao “DTB = 3,47”.

Mobio 1a mét trong c&c cong ty tién phong vé MarTech tai Viét Nam.
Giai phap cua Mobio duoc tng dung cho nhiéu tap doan va ngan hang 16n,
gilp cai tién va nang tim cac chién dich marketing caa doanh nghiép, gidp
cac doanh nghiép gia nhap va dan dau cudc dua chuyén d6i sb. Customer
Data Platform (CDP), hay con goi la Nén tang dit liéu khach hang, ngay cang
dugc chi y trong nhimg nam gan ddy. Trai nghiém khach hang duoc coi
la chién truong canh tranh méi dbi véi cac doanh nghiép trong thoi dai 4.0 khi
ma nguoi tieu dung ngay cang kho tinh va mac do cam két cua ho voi thuong
hiéu ciing d& dang thay doi néu khéng co duoc trai nghiém tét dep kéo dai.
Vay nén, t6i uu trai nghiém khach hang dang 13 uu tién hang dau cua hau hét
cac doanh nghiép néu mudn ting kha ning thu hat va gitr chan khach hang, tir
d6 thuc day doanh thu va gia tri thuong hiéu. CDP 1a cdng cu tét nhat gidp ho
lam duoc diéu d6. Vi dac thi san pham va dic thu khach hang nhu vay, dac
diém cong viéc va yéu té thir thach trong cong viéc tai Mobio ludn 1a diém
thu hit tng vién ciing nhu gan két ngudi lao dong vai to chic.
3.3 Két qua nghién ciru dinh tinh

Phong van sau ¢d muc tiéu dau tién 1a tim hiéu va sang loc vé bién doc
lap trong mo hinh dé xuat va xac dinh so bd méi quan hé gitta bién doc 1ap va
phu thudc 1am nén tang dé xay dung gia thuyét va md hinh nghién ctu. Thong
qua phong van sau giup dé tai khang dinh nhiing nhan t phi hop véi Cong ty
C6 phan Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam va danh gia so bo vé mic do

tac dong cua cac nhan té do dén sy gan két NLD véi t6 chuc.
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Tiép theo, muc tiéu cia phong van sau 1a kiém dinh mutc d6 hop Iy cua
thang do. Dé tai dua ra thang do duoc st dung va cong bé trén thé gioi nhung
véi bdi canh Céng ty C6 phan Ung dung phan mém Mobio Viét Nam, can
xem Xét lai nhitng thang do dé cap nhat, bd sung cho phd hop. Vi vy, nham
X4c dinh cac yéu té quan trong va phi hop dé dua vao md hinh nghién ctu
cac yéu t6 anh huong dén su gan két cia ngudi lao dong, tac gia da thuc hién
nghién cau dinh tinh tai Mobio. Hon nira, khi phong van sau, dé tai mudn
nhan duoc y kién dé hoan thién lai tir ngit va cau trdc cau tir dbi twong phong
van.

Két qua cua phong van sau ciing lam co s& dé minh chang, dién giai
cho budc nghién cuu tiép theo, gop phan giup dua ra giai phap va khuyén
nghi caa dé tai. Vi muyc tiéu 1a tim hiéu va sang loc khai niém cac bién doc
lap, kiém dinh mirc do phl hop thang do, tham khao y kién dé hoan thién
thién lai tir ngir va cau trdc ciu tir dbi tuong phong van. Pay 1a nghién ctu bd
sung, hd trg cho nghién ctiru dinh lugng, nén mau yéu cau khong 16n.

Bang 3.1: Pic diém mau trong nghién ciru dinh tinh

Poi Giéi | Do | Trinh do
Chirc danh ] X p Pia chi
twong tinh | Tuoi | hocvan
DTPV1 | Team leader Nam 44 |Paihoc | Cau Gidy
DTPV2 | Team leader N 38 | bai hoc Long Bién
DTPV3 | Team leader Nt 39 |Paihoc | Cau Gidy
DTPV4 | Nhan vién DevOps Nam 28 | Pal hoc Tu Liém

DTPV5 | Nhan vién Test Manual | Nam 26 | Paihoc | Cau Giay

DTPV6 | Nhan vién QC N 28 | bai hoc Long Bién

DTPV7 | Nhan vién CS N 23 | Pal hoc Long Bién

DPTPVS8 | Nhan vién PM N 25 | bai hoc Long Bién




Poi Gi¢i | P§ | Trinh dd
Chirc danh ] 2. < bia chi
tuwgng tinh | Tuéi | hec van
DTPV9 | Nhan vién Ké toan Nt 27 |Daihoc | Cau Gidy
DTPV10 | Lap trinh vién Backend | N 33 | Dai hoc bong Anh
DTPV11 | Lap trinh vién Backend | Nit 26 | Daihoc | Cau Giay

DTPV12 | Lap trinh vién Backend | Nam 27 | bal hoc Dong Anh

DTPV13 | Lap trinh vién Frontend | Nir 30 | Dai hoc bong Anh
DTPV14 | Lap trinh vién Frontend | Nit 28 | Paihoc | Cau Giay
DTPV15 | Lap trinh vién Frontend | Nir 24 | Pal hoc Dbong Anh

Nguén: TAc gid thuec hién

Nhin chung, nguoi lao dong lam viéc tai Mobio la nhitng nhéan su co
nang luc chuyén mén, c6 té chat nghé nghiép. Nhitng ngudi duoc phong van
cho biét ho cam thay phu hop véi cong viéc dang lam, ho lubn cé tinh than
ham hoc hoi, cau tién, co dam mé va nhiét huyét véi cong viéc duoc giao. Ho
cho rang, véi mot méi truong nang dong, tré trung, sang tao nhu Mobio S& tao
diéu kién cho ho nhiét huyét hon véi cong viéc, sin sang hét minh vi cong
viéc. Nhiéu nguoi dugc phong van ciing cho rang, trong cdng viéc, nhiing
nguoi co tu duy nhanh va dé dang thich ang véi nhimg thay doi s ludn tim ra
nhitng giai phap nhanh chdng, hiéu qua, bién nhitng giai phap day thanh két
qua cta su thay doi.

Ho cho biét rang, dam mé chinh 1a dong lyc quan trong gitp ho cé thé
lam tét cong viéc, chinh niém dam mé véi cdng viée di gitp ho vuot qua
dugc nhitng cang thang, ap luc. Hoat dong trong linh vuc céng nghé thdng
tin, cng viéc 1ap trinh tai Mobio rat th( vi, mang lai trai nghiém, cam giac

nhu cudc séng cua ngudi lao dong va ho rat mudn gan bé véi nd. Khi thuc




72

hién bat ké mot cong viéc nao déng gdp cho su phat trién cua san pham,
nguoi lao dong ludn ¢ gang rén luyén, chin chu trong ting dong code.

“... Cong Viéc ciia cd nhan em doi lic khéng dé ¥ dén nhing thir khéc
xung quanh, khi 1am viéc, em cam thdy thoi gian trdi rat nhanh, em san sang
lam cd ngay, dém dé dam bdo dwoc tién dé va chdt luong cua cdng viéc...”

Ngoai thuc hién cdng viéc dugc giao, ngudi lam viéc tai Mobio con
tich cuc tham gia vao nhiéu hoat dong noi bo caa Cong ty nhu cac giai thé
thao (cau 16ng, boi 16i, chay bo, bong d4), gia ngoai, su kién gap mat dé ting
tinh doan két va gan bé moi ngudi trong cong ty véi nhau. Ho ciing cho biét
san sang giup d& ngudi khac thuc hién cong viéc trong truong hop can thiét vi
ban than ho ciing da tirng dugc moi nguoi trong cong ty giap do ltc kho khan.

Mot ban chia sé “... Mét diéu ma em kha thich khi lam viéc & day la em
cam thay hanh phuc khi thuc hién cong viéc, moi nguoi rdt than thién va vui
Vé ciing nhw san sang chia sé kinh nghiém lam viéc véi em, nén em da hoa
nhdp dwoc rat nhanh khi méi vao céng ty,...”

Véi nhiéu truong hop, su gan két véi cong viéc xuat phat tir niém say
mé, dam mé véi cdng viéc, chinh diéu nay 1a dong luc gitp nguoi lao dong
lam viéc tot hon. Néu khong dam mé s& nhanh chan nan vi nganh CNTT ¢6
tinh dic thi yéu cau rat cao vé trinh do, k§ niang va ap luc phai d6i mai rat
I6n. Thiéu dam mé s& khong c6 tam huyét va céng hién dan dén khdng hiéu
qua trong cong viéc, san pham s& bi do dang, khé canh tranh va khach hang s&
mAat niém tin vao don vi cung cap san pham.

Cam nhan chung cua nguoi lao dong: Linh vuc hoat dong cua Mobio
kha dac thu — nganh CNTT la nganh doi hdi sy logic, trinh d6 chuyén mon
cao, kha ning thich ¢ng véi nhitng thay doi tot do vay nhiing yéu té anh
huong dén sy GKNLD c6 thé 1am cho NLD thich 1am viéc hon, say mé hon

véi nghé nghiép va mong muén gan bo 1au dai voi Doanh nghiép. Vi du, M6i
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treong lam viéc chuyén nghiép giup ho hoc héi va nang cao dugc ky nang
nghé nghiép va cai thién duoc nhimg nhugc diém cta ca nhan gilp ho gan két
Véi t6 chic.

Cac cudc phong van cha yéu duge thuc hién tai noi 1lam viéc hoic dia
diém thuan loi cho d6i twong duoc phong van. Mdi cudc phong van méat
khoang 25-30 phut va dugc tac gia ghi chép hoac ghi am lai khi ngudoi tra 1oi
cho phép. K¥ thuat thuc hién phong van chu yéu 1a quan sat va trao doi truc
tiép. Két luan cudc phong van dua ra dua trén sy téng hop quan diém chung
va cach nhin nhan tuong ty nhau cua doi twong phong van. Két qua nay duogc
so sanh v&i mo hinh ban dau dé xac dinh md hinh nghién ctu chinh thiec.

Hon nira, tir két qua nay gidp tac gia chinh sira lai van phong, mutrc do
chat ché trong bang hoi nghién ctu dinh luong.

3.4 Két qua nghién ctru dinh lwong
3.4.1 Mé hinh wéc lwong

Dua trén md hinh nghién ciru dé xuat, sy gan két ngudi lao dong véi to
churc tai Cong ty Cb phan Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam chiu su tac
dong cua sau yéu to anh huong. Tac gia st dung mo hinh wdc lugng dudi day:

Y=a+pBX+yZ+ € (1)

Trong d6, Y 1a su gan két nhan vién véi t6 chic dugce do luong théng
qua ba khia canh sy gan két vé tinh cam, sy gan két vé trach nhiém va sy gén
két vé loi ich. X 1a véc to bao gdm sau yéu té anh huong téi su gan két nguoi
lao dong Vi t6 chirc. Z 1a vec to thé hién cac dic diém cua ca nhan ngudi lao
dong va e 1a sai s ngau nhién.

3.4.2 Kiém dinh dé tin cdy thang do

Vi nghién ctu ndy, mau nghién ciru c6 kich thude 1a 200 don vi phan

tich, nén trong qué trinh kiém dinh Cronbach’s Alpha, tac gia s& giir lai cac

thang do ma thoa man hai diéu Kién, d6 1a hé s6 tuong quan bién téng Ién hon
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0,3 va hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon hoic bang 0,6. Theo két qua nghién

ctru, cac hé sé twong quan vai bién tong déu 16n hon 0,3 nén cac bién quan sat

déu co tuong quan tbt VSi bién téng. Cu thé thang do ctia cac bién duoc md ta

nhu sau:

Bang 3.2: Két qua kiém dinh so bd thang do danh cho bién déc 1ap

Phwong | Twong
. . Cronbach’s
Ky 2 ) sai thang| quan <
N Bien quan sat R . Alpha neu
hiéu do néu bien oz
Lz R loai bien
loai bien | tong
Khia canh Phong cach lanh dao - Cronbach’s Alpha = 0,828
BGDB/Quan 1y ludn tim kiém nhing co
Lbl o 46.312 270 711
ho1 méi cho Cong ty
LP2 |BGD/Quan ly truyén cam himg cho
34.409 214 129
NLDb
LP3 |BGD/Quan ly khuyén khich NLP tro
thanh nguoi c6 tinh than tap thé, ludn
. _ 46.341 401 702
thuc day su hop tac gitta cdc nhom
NLDb
LD4 |BGD/Quén ly than thién, hoa dong v
Quan Iy than thicn, hoa dong va | 7 noa | 5gp 710
ton trong cam xuc cua NLD
LD5 | BGD/Quan ly chia sé¢ va hd tro NLD
_ _ 46.277 .269 711
khi gap kho khan trong cong viéc
LDP6 |BGDH/Quan 1y ludn san long lang nghe
nhiing van dé lién quan dén cong viéc | 43.044 522 .684
cua NLD
Thu nhip va sw cdng bang - Cronbach’s Alpha = 0,843
TN1 | Thu nhap anh/chi dugc chi tra c6 dam
bao su canh tranh vé&i cac Doanh 6.116 .699 .885
nghi¢p khac
TN2 | Anh/Chi duoc khen thudng khi thuc 6.110 677 .888
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Phwong | Twong
. . Cronbach’s
Ky X , sai thang| quan R
o Bien quan sat R _‘ Alpha neu
hiéu do néu bien s
N R loai bien
loai bien | tong
hién tot cong viéc
TN3 | Thu nhap Cong ty chi tra cho Anh/Chi
c6 twong xtmg voi két qua thuc hién 4.947 731 .887
cong vi¢c cua Anh/Chi
TN4 | Tién luong va cac khoan thu nhap khéc
oL . 5.425 .689 .886
duoc tra day du, ding thoi han
TN5 | Chinh sach luong, thuéng cong bang va
) 5.454 T47 878
thoa dang
Mo6i trwong lam viéc - Cronbach’s Alpha = 0,737
MT1 | Noi lam vi¢c cia Anh/Chi ti¢n nghi 5.176 436 .645
MT2 | Moi trudong lam vi¢e an toan 4.890 579 .659
Anh/Chi duoc trang bi day du cac thiét
MT3 | bi va cong cu can thiét dé lam viéc 5.071 533 677
thuén loi
MT4 | Khong khi 1am viéc vui vé, hoa dong 5.043 529 678
Moi truong lam viéc ton trong dong
MT5 , 5.336 420 674
nghi¢p, khong c6 chi nghia cd nhan
Co hdi dao tao va thing tién - Cronbach’s Alpha = 0,827
6.100 .665 77
CH1 | Cong ty ludn tao diéu kién cho Anh/Chi
B . , 6.311 661 179
hoc tap va phat trién nghé nghiép
CH2 | Chinh sach thing tién rd rang va cong
. 5.930 120 .760
bang
CH3 | C6 nhiéu co hoi thang tién khi Anh/Chi
, , 6.430 .708 769
lam viéc tai Cong ty
CH4 | Anh/Chi dugc tham gia cac hoat dong 7.248 379 (87
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Ky
higu

Bién quan sat

Phwong
sai thang
do néu
loai bién

Twong
quan
bién
tong

Cronbach’s
Alpha néu
loai bién

lién quan dén quy hoach va dé bat

Cam nhan vé sw phat trién bén virng ciia Doanh nghiép - Cronbach’s Alpha =

0,742
Anh/Chij cam thay moi thanh vién trong
CN1 |t6 chirc déu c6 trach nhiém véi cong 4.764 499 .697
viéc dugc giao
Cong ty hiéu rat rd nhu cau cua Khach
CN2 | | 4,972 516 .689
hang
Chat luong san pham dugc Cong ty coi
CN3 . 4,915 558 674
trong hang dau
Anh/Chi luén mong mudn duoc cong
CN4 | _ 5.078 517 690
hién cho Doanh nghiép
Anh/Chj san sang phuc vu cho loi ich
CN5 | 5.133 430 .682
tap thé
Pic diém cong viéc - Cronbach’s Alpha = 0,815
CV1l | Co iéc phu h 51 nang | :
ong viéc phu hop VO'.I nang luyc va 4745 460 204
chuyén mén cua Anh/Chi
CV2 | Thoi gian lam viéc linh hoat, hop 1y 4.661 424 .806
CV3 | Anh/Chi dugc chu dong trong cong
. 3.934 520 837
viéc
CV4 | Anh/Chi cam thay cong viéc minh dang
. , 5.276 142 847
lam rat thl vi va sang tao
CV5 | Céng viéc ciia Anh/Chi c6 nhiéu thach
4.406 281 .889

thue

Nguon: Tac gid tinh toan tir sé liéu diéu tra




77

3.4.3 Kiém dinh tinh xac thgc cia thang do

Truéc hét, kiém dinh thang do duoc tién hanh nham xac dinh thang do
su GKNLD vai t6 chtc. Trude khi kiém dinh gia tri thang do bang kiém dinh
EFA, tac gia kiém tra xem dir liéu c6 du diéu kién dé phan tich hay khong
bang kiém dinh KMO va kiém dinh Barlett. Két qua KMO bang 0,932 thoa
mén diéu kién KMO 16n hon 0,5 (Kaiser, 1974). Két qua nay c6 thé két luan,
dir liéu 1a phd hop dé phan tich nhan t6. Hon nita, kiém dinh Bartlett cho biét
P= 0,000 < 5%, nghia 1a cac bién c6 quan hé, c6 du diéu kién dé kiém dinh
bang EFA.

Két qua phan tich EFA cho thay, trong tong sb 31 bién quan sat ban dau,
ca 31 bién quan sat dat yéu cau, cd thé rut ra 6 nhdm nhan té (Phu luc 7 Ma
tran xoay bién phu thugc). Tong phuong sai giai thich duoc khi nhém nhan té
duoc rat ra la 75,472% (>50%) (xem thém Phu luc 6 Téng phuong sai trich
bién phu thudc).

Két qua EFA cho su gan két nguoi lao dong vaéi t6 chic, thanh phan Gan
két tinh cam cho thay 6 tiéu chi do luong su gan két ngudi lao dong vai to chic
dua trén “Su gan két tinh cam” duoc tai vao mot nhan tb. Tat ca hé sb tai déu >
0,79 ngu y rang cac bién c6 quan hé y nghia véi nhan t6. B4i véi thanh phan
“Gan két trach nhiém”, 5 tiéu chi do ludng duoc tai vao mot nhan tb vai hé sd
tai > 0,77 va tuwong tu 5 tiéu chi do luong “Gan két loi ich” dugc tai vao mot
nhan t6 véi hé sb tai > 0,72. Két qua kiém dinh cho thay cac bién quan sat cing
tai vé nhan té phu thudc va cé gia tri Factor loading dam bao yéu cau (>0,5).
Nhu vy tit ca cac thang do, duoc lua chon cho cac bién déu dam bao yéu cau

va c0 thé dung phan tich tiép theo.
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Bang 3.3 : Két qua phan tich nhan té6 kham pha cac thang do sw gian két

NLD véi té chac

Bién quan sat

GKTC

GKTN

GKLI

Anh/Chij sé rat hanh phuc khi gin két thoi
gian con lai trong sy nghi¢p ctia minh vai
Cong ty

.869

Anh/Chi thuc su cam thay cac van dé cua
Cong ty 1a ctia minh

.862

Anh/Chi luén quan tdm dén tuwong lai ctia
Cong ty

834

Anh/Chi ty hao khi 1a Nhan vién ctia Cong ty

825

Anh/Chi thay d& chju khi gap g&, lam viéc
v6i dong nghiép

810

Anh/Chi yén tam, tin tuéng chia s¢ kho khan
v6i dong nghiép

794

Anh/Chi san sang céng hién strc luc va tri tué
cho su phat trién ctia Cong ty

832

Anh/Chi tu giac tuan thu cac ndi quy, quy
dinh ctia Cong ty

.828

Anh/Chi tich cuc, chu dong trong thuc hién
cong viéc

819

Anh/Chi ¢6 ¥ thire xay dung cac mdi quan hé
tot dep voi dong nghiép

811

Anh/Chi chu dong hoc hoi va nang cao trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu dé dap tng yéu
cau caa Cong ty

776

Néu Anh/Chij quyét dinh roi khoi to chuc vao
thoi diém nay thi cudc séng cia Anh/Chi s&
gip nhiéu x40 trén

.865

Anh/Chi théy minh c6 it lva chon dé can
nhic roi khoi Cong ty

837

Anh/Chi dugc danh gia cao vé két qua cong
viéce khi lam viéc tai Cong ty

834
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Nhén duoc sy hd tro, giup dd cia dong
nghiép khi gap kho khan trong cong viéc va 194
cudc séng

Anh/chi nhin duogc nhiéu ché do dai ngd tai

. 126
chinh va phi tai chinh cua Cong ty

Nguon: Tinh todn tir sé liéu khdo st cuia tac gid

Phép trich Principal Component Analysis vai phép xoay Varimax dung

dé phan tich nhan té thang do bién doc lap. Céc bién bi loai khi hé sé tai nho

hon 0,5; diém dung khi Eigenvalues 16n hon 1 va tong phuong sai trich 16n

hon 50% (Gerbing va Anderson, 1988). Két qua kiém dinh nay cho thay céc

tiéu chi thoa man cac yéu cau vé do tin cay cua thang do va két qua duoc trinh
bay trong bang dudi day.

Bang 3.4. Két qua phan tich nhan té kham pha cac thang do sw gan két
NLD véi té chirc

Lanh dao Tréch MOi Co hoi Cam Cc?ng
) nhiém | trwong nhan viéc
Lbl 778
Lb2 796
LDb3 819
Lb4 793
Lb5 787
Lb6 129
TN1 831
TN2 .825
TN3 813
TN4 813
TN5 754
MT1 741
MT2 .830
MT3 797
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Tréach Moi Co hoi Cam Coéng

Lanh dao N . . n
nhiém | trwong nhan VI€C

MT4 825

MTS 197

CH1 .800

CH2 746

CH3 791

CH4 .842

CH5 785

CN1 A17

CN2 764

CN3 770

CN4 796

CN5 .760

CV1l 178

CVv2 784

CV3 783

CV4 134

CV5 132

Nguon: Tinh toan tir sé liéu khdo st cia tac gid

Theo Hair va cong su (2006), hé s6 tai 16n hon 0,7 13 1y tuwéng, 16n
hon 0,5 1a chap nhan duoc. Thong qua két qua phan tich kham pha, céc
thanh phan GKNLD vdi té chitc duoc giir nguyén sau khia canh, sb bién
quan sat phll hop duoc gitr nguyén 1a 31 bién quan sat, cac bién doc lap
déu tai vé dung nhan tb goc va do dung khai niém can do. Co thé két luan
phan tich EFA dugc chap nhan va phd hop. Hon nita, tiéu chuan phuong
sai trich 12 62.622% (>50%) cho biét trong sau nhan tb nay giai thich duoc

trén 62.622% sy bién thién cuaa di lidu (phu luc 7). Két qua, tit ca sau khia
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canh thang do GKNLD véi té chuc déu dugc lwa chon cho cac bién trong
mé hinh, dam bao c6 thé ding trong phan tich tiép theo.
3.4.4 Kiém dinh twong quan

Dé tai str dung kiém dinh twong quan Pearson dé kiém tra méi quan hé
gitra cac bién véi nhau. Két qua cac hé sb tuong quan cho thay ton tai moi
tuong quan gitra bién doc 1ap va bién phu thudce twong déi hop Iy ca vé hudng
IAn mic d6. Cu thé, cac gia tri hé s6 twong quan gitra cac bién doc lap (phan
anh cac khia canh cua gin két cong viéc) déu 16n hon 0, nho hon 0,51. Két
qua nay cho thay khong c6 biéu hién caa da cong tuyén, va két qua nay ciing
duoc khang dinh thdng qua hé sé VIF.

Cac gia tri hé sb tuong quan giita cac khia canh cua bién phu thuoc
(phan anh céc khia canh caa gan két NLD véi t6 chic) déu ¢ sé duong va co
muc ¥ nghia Sig bang 0,000. Piéu nay c6 nghia la quan hé giita cac bién Ia
thuan chiéu va mic ¥ nghia dam bao yéu cau vé mat ly thuyét. Mi quan hé
giira cac bién trong md hinh c6 ¥ nghia va khdng c6 dau hiéu bat thuong.

Bang 3.5: Ma tran hé sé twong quan Pearson

TT Tén bién 1 2 3 4 5
Phong cach lanh dao
1 |cua Ban giam 1

d6¢/Quan ly

Thu nhap va su cong

2 | 0,406**
bang
3 | Moi truong lam viéc | 0,362** | 0,488**
4 | Co hoi thing tién 498** | 502** | 488**

Cam nhan vé su phat
5 |trién bén viing cua| .432%* | 408** | 378%* | 438**
Doanh nghiép

6 |Dic diém cong viéc A13** | 416%* | 422%* | 424%* | 504**

** Tuong quan dang ké & murc y nghia 0,01

Ngusn: Tinh toan tir s lidu khdo sét cia tac gid
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3.4.5 Két qud hoi quy
Trén co s& mo hinh ude luong thuc nghiém dé cap trong mé hinh (1),
dé tai tién hanh wdc lugng anh huong cua cac yéu tb dén sy GKNLD voi
doanh nghiép tai Cong ty C6 phan Ung dung phan mém Mobio Viét Nam;
duogc thé hién két qua caa md hinh héi quy da bién dudi day:
Bang 3.6: Két qua wéc hrgng tac dong cia cac yéu té anh hwéng dén sy
GKNLD véi doanh nghiép tai Mobio

GKNLD
Hé s6 hoi Sig.
Bién quy chuan VIF
hda (beta)
B

Giéi tinh .013 511 1.086
Tuoi -.034 158 1.622
Trinh d6 hoc van -.003 881 1.154
Vi tri cong tac -.027 235 1.461
Thoi gian lam viéc tai DN .029 .186 1.409
MLD 248 .000 1.675
MTN 155 .000 1.684
MMT 130 .000 1.693
MCH 102 .000 1.842
MCN .168 .000 1.639
MCV 207 .000 1.622
S6 quan sét 200
R? hiéu chinh 0,650
F 108,864***
Heé s6 Durbin-Watson 1,848

Ky hiéu *, ** va *** thé hién mirc do ¥ nghia 1an luot & mac 10%, 5% va 1%.

Nguén: Tinh toan tir s lidu khdo sét cia tac gid
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Gia tri théng ké F = 108,864 vai gi4 tri sig = 0,000 chirng t6 md hinh
hoi quy phu hop véi tap dix lidu. Durbin-Watson 1a 1,848 < 3 khéng c6 su
tuong quan gitra cac bién trong md hinh. Hé sé VIF cua cac bién déu co gia tri
< 2 chiing to khong xay ra hién tuong da cong tuyén. Hé sb R? hiéu chinh
0,650 cho thay 65,0% sy bién thién cua bién phu thudc duoc giai thich bai cac
bién doc 1ap.

Cac hé s6 hoi quy déu mang dau duong (+) thé hién céc bién doc 1ap co
quan hé thuan chiéu véi bién phu thudc. Su gan két ctia ngudi lao dong véi to
chic (GKNLD) chiu tac dong nhiéu nhat va thap dan theo thir tu cua Phuong
trinh hdi quy chuan héa:

GK =0,248LD + 0,207CV + 0,168CN + 0,155TN + 0,130MT + 0,102CH + €.

M6 hinh Gan két ngudi lao dong véi to chic 14 mé hinh wée lugng co
bién phu thudc 1a sy Gan két nguoi lao dong véi to chie, véi cac bién doc 1ap
la sau khia canh cua Gan két ngudi lao dong véi té chirc va céac bién kiém soat
cho dic diém cua nguoi lao dong. Két qua cho thay cac dic diém cua nguoi
lao dong khong anh huong dang ké dén su gan két nguoi lao dong véi to
chuec.

Tur cac két qua phan tich dugc trinh bay ¢ nhitng noi dung trén, rat ra
két luan sau: cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 dugc chap nhan. Diéu
nay c6 nghia 1a cac bién doc 1ap gdm Phong cach lanh dao cua Ban Giam
d6¢/Quan 1y (LD), (B1 = 0,248); PBic diém cong viéc (CV) (B6 = 0,207); Cam
nhan vé sy phét trién (PT) (B5 = 0,168); Thu nhap va su cong bang (TN)
(B2 = 0,155); Moi truong lam viéc (MT) (B3 = 0,130); Co hoi dao tao, thang
tién (CH) (B4 = 0,102) anh hudng tich cuc dén sy gan két ciia nhan vién vudi
t6 chuc tai Cong ty.

Két qua udce luong tir md hinh cho thay, Phong cach lanh dao cia Ban

giam d6¢/Quan 1y tac dong dang ké toi su nguoi lao dong vai to chuc. CH thé
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noi sy bién thién cua nguoi lao dong véi té chirc dugc giai thich boi Phong
cach lanh dao cua Ban giam d6c/Quan ly. Két qua nay ung ho gia thuyét H1.
C6 thé khang dinh Phong cach lanh dao cua Ban giam d6c/Quan 1y tac dong
thuan chiéu dén dén nguoi lao dong vai to chic tai Céng ty C6 phan Ung
dung phan mém Mobio Viét Nam. Két qua phan tich hoi quy cho thay, mot s6
cac thang do cua bién Phong cach lanh dao cua Ban giam ddc/Quan 1y duoc
ung ho c6 tac dong dén sy GKNLD véi té chire, nhung muc do tac dong cua
tirng khia canh la khac nhau.

Sau khi thuc hién kiém dinh céc gia thuyét va hoi quy md hinh nghién
ctiu, ¢ thé két luan rang cac yéu to tac dong dén sy gan két nhan vién véi to
chuc tai C6 phan Ung dung phan mém Mobio Viét Nam. Céc gia thuyét dudi
day duogc chap thuan, cu thé:

Bang 3.7: Két qua kiém dinh céc gia thiét nghién ciru

Két Xu
ua hwon
Ky hiéu Noi dung kC:‘m tAc J
(S
dinh dong

H1 | Yéu t6 phong cach linh dao cta Ban giam cha
, o , a
doc/Quan 1y co tac dong thuan chiéu den su nh‘rl? +
’ , . 2 a
gan két nguoi lao dong vai to chuc '

H2 | Yéu to thu nhap va su cong bang co tac dong

ttluan chiéu dén sy gan két nguoi lao dong voi Eﬁjﬁ +
to chuc '

H3 Yég t6 r,n(‘)i tru(‘)”ng Iz‘%m viéc co tac dong thuér) Chép
chiéu den su gan két nguoi lao dong vai to AN +
chuc '

H4 | Yéuto co hoi ’déo tao va t,héng tién co tac dong Chép
thuan chiéu den su gan két nguoi lao dong véi AN +

td chuc
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H5 | Yéu t6 Cam nhan vé sy phat tri‘én k?én vfrr)g Chép
cffa cong ty c¢o tac dong Fhuén chiéu den su gan han
két nguoi lao dong vaéi to chuc '

H6 Yé’l:I to c,Te_'lc diém cén,g viéc co tac dong thuarj Chép
chiéu den su gan két nguoi lao dong vai to han

chtc

Ngusn: TAc gid téng hop
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CHUONG 4:
THAO LUAN KET QUA VA PE XUAT GIAI PHAP

4.1. Thao luan két qua nghién cieu

Tur két qua nghién ciu cac nhan té anh huong dén su gan két nguoi lao
dong véi t chic tai Cong ty C6 phan Ung dung phan mém Mobio Viét Nam,
da dat duoc mot sé két qua nhu sau:

- T4c gia da kiém dinh thang do qua hé sé Cronbach’s Alpha. Téc gia
thuc hién phan tich nhan té (31 bién quan sat) tac dong dén mirc d6 gan két
ngudi lao dong vai to chic tai Cong ty C6 phan Ung dung phan mém Mobio
Viét Nam.

- Nguoi lao dong danh gia hai yéu to tac dong dén muc do gan két
nguoi lao dong véi t6 chic tai Cong ty kha cao d6 1a phong cach 1anh dao cua
BGD/Quan ly va danh gia cua nguoi lao dong vé dic diém cong viéc.

- Gan két nguoi lao dong véi té chac 1a mot tong thé thong nhat gitra
cac thanh phan gan két gom gan két tinh cam, gan két trach nhiém, gan két
nhu cau loi ich.

- C6 6 nhan t6 tac dong dén mac do gan két caa ngudi lao dong. Moi
nhan té tac dong dén su gan két nguoi lao dong déu c6 hé sé gan két cao, theo
chiéu tac dong tich cuc (thuan chiéu).

- Gan két nguoi lao dong tai Mobio noi chung dat & mic d6 trung binh
cao, mic d6 gan két nay khong co su khéac biét vé tham nién cong tac, do tudi,
giai tinh.

- Céc két qua nghién cau thyuc tién di tra 161 dugc cac cau hoi nghién
ciru cua dé tai va sé 1a co s¢ dé tac gia nghién cau tim hiéu sau hon mot s6

van dé khac lién quan dén sy gan két nguoi lao dong tai Mobio.
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4.2 Mt s6 dé xuat

Nguoi lao dong chinh 1a nhitng nguoi xay dyng nén vi thé va thuong
hiéu ctia cong ty; ciing 1a chia khoa m¢é ra su thanh cong cua Doanh nghiép.
Do d6, Ban Giam ddc/Quan ly can duy tri va ting cudng su quan tam téi van
dé gia tang sy gan két nguoi lao dong vai to chuc.

Cin ctr két qua cia nghién ctiu nay, tac gia mong mudn dua ra mot sb
dé xuat nham thuc hién dugc muc tiéu chinh 1a nang cao kha nang gan két
nguoi lao dong véi t6 chic tai Cong ty C6 phan Ung dung Phan mém Mobio
Viét Nam .

4.2.1 Ban Giam doc/Qudn ly can chd treng téi phong cach lam viéc

Két qua nghién ctu cho thay yéu té phong cach lanh dao cua Ban Giam
d6¢/Quan ly 1a mot trong sau yéu té anh huong va tac dong manh dén sy gan
két nguoi lao dong véi t6 chicc. Do vay, dé nang cao sy gan két nguoi lao
dong, Ban giam doc/Quan ly can:

Tiép tuc duy tri va cai tién viéc chia sé va cap nhat cac thdng tin can
thiét cho nguoi lao dong. Néu nguoi lao dong nhan duoc su hd tro va chia sé
kip thoi vé thdng tin, ho s& cam thdy minh dugc thau hiéu, ton trong va dem
lai nhiéu gi4 tri cho Doanh nghiép. Piéu d6 s& mang lai hiéu qua 1am viéc cao
hon. Thong thuong, khi c6 nhitng théng bao, quyét dinh, quy ché mai thay
d6i trong Cong ty, Ban giam d6¢/Quan ly thuong thong tin dén tat ca nguoi
lao ddng qua cac cudc hop/email thong bao/cac phuong thic truyén thong noi
bo khac dé Nguoi lao dong biét va nam dugc noi dung thay doi. Pay 1a cach
lam tét thé hién sy cong khai, minh bach va ton trong nhan vién. Tuy nhién,
dé viéc cap nhat thong tin khi co su thay ddi/ban hanh cac chinh séach, ché do,
quyét dinh méi, Ban giam doc/Quan ly nén té chac nhitng budi hop hoic gui
phiéu khao sat dé lay y kién dong gop cua nguoi lao dong trude khi ban hanh.

Bang cach nay, ngudi lao dong s& co diéu kién duoc dong gop ¥ kién hoac
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chia sé nhitng kho khin trong qua trinh thuc hién dé Cong ty co thé dua ra
nhitng ché do, chinh sach, quyét dinh hop Iy nhit. Bén canh d6, Cong ty s&
ngay cang c6 nhiéu giai phap sang tao va d6i mai tir nguoi lao dong.

Vé phia Ban Giam dbc/Quan ly can xay dung chinh sach phong pha
hon va hé théng quy ché cu thé, & rang dbi véi viéc thu hat va gitr chan
ngudi lao dong co trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém va cé nhiéu déng gop
sang tao trong thuc tién hoat dong. Bén canh cac bién phap khen thuéng va
ché d6 phuc loi tryc tiép bang vat chat nhu nhu cac chuyén nghi dudng, cac
g6i chim soc stuc khoe, hay hé tro chi phi dao tao nhu hién tai Cong ty dang
thuc hién, Cong ty c6 thé thuc hién thém mot sb bién phap dong vién vé mat
tinh than nhu trao tang ki niém chuong hoac giay khen cho nhén vién co két
qua lam viéc xuat siac theo chu ky danh gia... Bén canh d6, d6i ngii Quan ly
can duy tri va d6i méi nhitng budi gip gd, tiép xic va tiép thu y kién cua
nguoi lao dong vé méi truong lam viéc, ché do chinh sach cua Céng ty
(lwong, thuong, nghién ciru khoa hoc, dao tao...), co hoi dao tao va thang tién
trong cong viéc, dich vu hd tro khac,. ..

Trong cudc canh tranh khoc liét trén thi trudng, véi méi trudng kinh té
x4 hoi thay d6i kho luong, chuyén mdn gioi va tan tuy véi cdng viéc chua du
dé mang lai thanh cong cho nguoi lao dong, nhung néu ngudi lao dong dugc
sy giup d&, chia sé va hd trg tir nha quan 1y va 1anh dao cong ty thi ngudi lao
dong c6 thé git hai duge nhitng gia tri tich cuc va thanh cong. Vi vay, chi
trong dén “Phong cach cua Ban Giam ddc/quan 1y” dugc coi la nhan té dau
tién khong thé thiéu dé gidp nhan vién gan két vai to chirc. Nguoi 1anh dao va
quan ly can quan tam, chia sé v&i nhan vién vé cong tac quan tri, khich Ig,
dong vién, tao dong luc cho nguoi lao dong khéng chi khi ho 1am viéc xuét
sic ma can ca nhing thoi diém nguoi lao dong chwa hoan thanh cong viéc

(can hiéu rd nhitng nguyén nhan dan dén két qua chua dugc nhu mong doi).
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4.2.2 Cung cdp cho ngwoi lao dpng méi trwong 1am viée Iy twong

Cong ty can tao nén mot moi truong 1am viéc ma ¢ d6 ngudi lao dong
cam thay thoai mai nhat dé phat huy ning luc ban than, dong goép cho su phét
trién cua cong ty. Mot méi truong lanh manh 14 noi ma nguoi lao dong cé thé
chu dong thuc hién cdng viéc bang sy phan xét cua c& nhan ho trong pham vi
quyén han cua ho sé& thiic day hiéu qua cao. Méi truong 1am viéc Iy tuong 1a
noi ma nguoi lao dong cé thé chu dong thuc hién cong viée, ngudi lao dong
c6 thé chia sé tri thirc va kinh nghiém ca nhan. Diéu diéu nay khién cho nguoi
lao dong cam thay gan két hon véi cong viéc, vai dong nghiép va vai to chuc.
Vi thé, Cong ty can thuc hién cac hoat dong phong phu, da dang dé tao dung
duoc su gan két bén viing giira ngudi lao ddng véi nhau, gitra nguoi lao dong
Va1 lanh dao...

Tao ra méi truong lam viéc coi ma, ¢ nhiéu sy giao luu gitra cac dong
nghiép trong tiing Phong/Ban/Bo phan véi nhau chinh 1a viéc 1am dau tién dé
tao ra su gan két. Va dé ciing co thé 1 su chia sé tri thuc, kinh nghiém trong
cdng viéc 1an cudc sdng, su chia sé niém vui, thanh cong va nhitng khé khan,
vuéng mac cua mdi ca nhan,... Cong ty nén duy tri va tiép tuc phat huy hiéu
qua cua lién tuc ddi mai viéc to chic viéc to chic thuong xuyén céc hoat
dong ndi bo, thdng qua cac hoat dong vin nghé, thé thao, du lich, hoi thao...
dé ngudi lao dong c6 dip giao luu, tro chuyén tao nén sy gan két, niém tin
nhiéu hon trong qua trinh lam viéc.

4.2.3. Can chi trong sw hdp ddn cia ddic diém cong viéc

Cong ty can cung cap day du cac thong tin va tai nguyén lién quan dén
cong viéc, diéu nay gitp ngudi lao dong cd thé hiéu rd hon vé cdng viéc cua
minh va cam thdy dugc danh gia cao. Bén canh d6, Cong ty can day manh

cdng tac truyén théng noi bo lam ting gié tri cua tung vi tri chic danh cong
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viéc, ddc diém cdng viéc ting vi tri gidp gitt chan nhan sy ciing nhu thu hit
C4c tng Vién tiém ning ung tuyén vao Cong ty.

Cac ké hoach thang tién dugc dé xuat va ap dung mét cach rd rang gidp
nhan vién cam thdy c6 dong luc hon dé cb ging hoan thanh cong viéc. Diéu
nay sé& thuc day cac nhan vién phat trién va tao ra nhitng san pham, dich vu
d6t pha. Pac diém cong viéc can ¢ nhiéu hoat dong da dang, khong don diéu,
gitip tranh dugc sy nham chan va dong thoi giap ngudi lao dong phat trién
nhiéu ky ning. Nén tao ra dic diém céng viéc cho phép nhan vién ty quyét
dinh phan cong viéc dugc phan cong dé ho dua ra giai phap caa chinh minh;
tiép tuc bd tri cdng viéc hop Iy véi thoi gian 1am viéc phd hop nhiam gilp
nguoi lao dong cé thé can bang duoc cong viéc, cudc séng va gia dinh.

4.2.4 Tao co hoi thing tién cho ngwoi lao dpng trong qua trinh dao tao va
phat trién

Cong ty ludn chu trong cdng tac xay dung chién luge dao tao va tao co
hoi phat trién nghé nghiép cho ngudi lao dong. Pay 1a nhan té quan trong tao
dung va khich Ié su gan két lau dai cta nguoi lao dong, dac biét 1a d6i ngi
nguoi lao dong cé trinh do cao, chuyén mon gioi. Viéc hiéu rd tam tu, nguyén
vong cua ngudi lao dong va truyén dat c4c tiéu chi rd rang vé co hoi phat trién
la rat can thiét gitip nguoi lao dong nhan thic r6 va c6 dong luc dé dau tu hop
Iy cho con duong phat trién caa minh. Bé nang cao mic d6 gan két ngudi lao
dong vai to chirc, ngodi viéc tiép tuc chl trong dén cong tac dao tao, Cong ty
can tao thém nhiéu co hoi cho NLD thing tién trong quéa trinh phét trién. Boi
I8, khi dugc dao tao k§ ning va chuyén mon sau, NLD s& cam thay minh
dugc quan tdm. Bén canh d6, khi c6 su thing tién trong cong viéc, NLD cam
nhan rd su tin twong caa BLD Cong ty d6i véi minh - d6 chinh 1a dong lyc dé

ho ngay cang gan két 1au dai véi t6 chuc.
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Dé tao diéu kién cho sy phat trién cua nguoi lao dong hon nita, Cong ty
c6 thé thuc hién cac chuong trinh tham quan, hoc tap, dao tao lién két véi cac
don vi dao tao quéc té, dé nguoi lao dong co co hoi tiép can, cap nhat nhiing
kién thic, cdng nghé méi cua cac nudc trén thé gidi, thong qua dé tu tao ra
cho nguoi lao dong dong luc bo sung thém kién thire cho ban than, dong thoi
c6 thé tao ra ngudn nhan luc c6 chat luong cao. Mic du khoan kinh phi dé
thuc hién cac khoa dao tao qudc té 1a kha tén kém, nhung day 1a viéc 1am can
thiét ma Cong ty nén thuc hién dé phat trién doi ngii nhan sy cua minh, tao vi
thé canh tranh dic biét trong thoi gian téi.

Cong ty mudn cé ddi ngii lao dong cd nang luc canh tranh trén thi
truong va dap ung thay doi caa cong nghé thi cong tac dao tao ludn cap thiét.
Pao tao nhan luc duoc vi nhu 13 hoat dong dau tu sinh 161 1au dai va 1a cong
Cu quan trong dé dat duoc muc tiéu nang cao nang luc doi ngi nguén nhan
lyc. Phét huy hiéu qua cong tac dao tao doi hoi Cong ty can danh gia nhu cau
dao tao chinh xéc, dya trén muc tiéu va dinh hudng phat trién bén viing. Dé
xay dung duoc doi ngii nhan luc chat lwgng, vira dam bao s6 lao dong thuc té,
vira tao ra dugce doi ngil nhan vién ké can ¢6 nhiéu co hoi phat trién dé thay
thé vao cac vi tri thuy@n chuyén hoic thay méi, Cong ty can duy tri viéc dau
tu cho dao tao, tao diéu Kién cho nguoi lao dong duge tham gia cac khoa dao
tao nang cao ning luc va k¥ ning, cac khoa dao tao chat luong va mang tinh
dai han. Bic biét, Cong ty can dao tao chuyén mén song hanh véi dao tao
hanh vi thai d6 cho ngudi lao dong, khuyén khich céc bién phap hoc hoi
khong ngimg dé nguoi lao dong lubn sin sang khi dwoc té chuc giao nhiém
vu va khong bao gio “tir chéi” khi duoc giao viéc.

4.2.5. Xay dung muc tiéu phat trién Cong ty mét cach cu thé, rd rang
Vén dé xay dung muc tiéu phét trién doanh nghiép mét cach cu thé, rd

rang gilp tao ra niém tin cua nguoi lao déng trong qué trinh 1am viée cling
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nhu tao nén thuong hiéu ca nhan cho chinh ngudi lao dong. Trong bat ké to
chtic ndo, ludn c6 mot b phan ngudi lao dong cd tam ly lo ngai vé su bat on
dinh, phét trién khong bén viing cua té chic. Viéc xay dung muc tiéu phat
trién, ting cudng thuong hiéu, tao uy tin cua Cong ty s& co vai trd tich cuc
trong viéc xoa di tdm 1y ho dang 1am trong mot méi truong khdng cé chién
luge rd rang va gidp cho ngudi lao dong tu tin khang dinh ban than, yén tam
lam viéc, tu hao khi 1am viéc tai Cong ty. Cong ty can tiép tuc duy tri viéc
chia s¢, cap nhat cac thdng tin vé dinh hudng, muc tiéu cua Cong ty dinh ky.
Khi hiéu rd vé dinh huéng va muyc tiéu cua doanh nghiép thi chinh ban than
ngudi lao dong s€ tu dinh hudng cdc muc tiéu cua cd nhan ho theo muc tiéu
cua to chic. Nhiing budi chia sé vé dinh hudng cua Cong ty sé giup ngudi lao
dong nhan thirc duoc gia tri cdng viéc caa ho, vai trd caa ho véi Cong ty, vé
nhitng trach nhiém va quyén loi s& nhan duoc tir céng Viéc.

Khi nguoi lao dong dugc Cong ty chia sé va biét vé “muc tiéu phat
trién cong ty mot cach rd rang, cu thé”, ho s& cam nhan minh 12 mét phan cua
cong ty, nhan thirc duoc vai tro dé nd luc dong gop va cdng hién hét minh.
Khi muc tiéu vé ké hoach tuong lai ctia ngudi lao dong va cong ty song hanh
cuing nhau, gan lién véi muc tiéu phét trién t6 chire thi nguoi lao dong s& yén
tam hon va c6 xu hudng gan két vai té chirc hon. Vé phia cong ty, can hoach
dinh va truyén thdng trudc nhimg thay do6i cé thé tac dong lon dén két qua
hoat dong san xuat kinh doanh, bai khi nhin thy bic tranh tong thé vién canh
tuong lai ciia cong ty; ngudi lao dong s& ¢ niém tin, sy tu hao, su nd luc cd
gang dé dong gop vao thanh cong chung cua to chirc. Cac nhan vién gan két
c6 su rang buoc manh mé véi dinh hudng vé ké hoach tuong lai, ho s& vuot
qua sy mét moi va cam giac nhiing thanh cong dang doi ho & phia trudc.
Cong ty can cha dong trong viéc hoach dinh nhitng thay ddi c6 tac dong manh

dén hiéu qua san xuat, kinh doanh; nam bat dugc xu thé thi truong dé co
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nhiing dinh huéng thay d6i phi hop mang lai hiéu qua cao. Cac bo phan trong
Cong ty ciing can trién khai cac ké hoach mang tinh dai han dé tranh su chong
chéo, khéng ré muc tiéu hoan thanh; cac bo phan ciing dé dang chia sé trach
nhiém va giup d& nhau khi biét rd ké hoach hop tac cong khai.

4.2.6 Xay dung mét hé thong thu nhdp va cong bang cho ngwoi lao déng

Cong ty can xay dung hé théng Total Rewards (1a hé thdng chién lugc
bao gom nhiing quyén loi, phan thuong ma nhan vién sé nhan duoc tir nguoi
str dung lao dong, t6 chirc ma ho 1am viéc) dam bao yéu td canh tranh trén thi
truong lao dong, dac biét 13 trong linh vuc cong nghé. Ché do thi lao can
duoc xay dyung véi tiéu chi rd rang, gan véi nang luc va két qua cong viéc caa
ting nguoi lao dong, ting Phong/Ban/Bo phan va Cong ty. Diéu nay vira dam
bao tinh céng bang trong viéc chi tra thl lao, vira tao sy tin tuong, khich I¢
nhan vién 1am viéc, thic day su gan két loi ich gitra ca nhan va tap thé. Cong
ty can xay dung hé théng thuong, phat cdng bang, minh bach, cé tiéu chi danh
gia cu thé ddi vai céc két qua dat duoc caa ngudi lao dong; ludn ling nghe
nhitng y kién déng goép cua nguoi lao dong, can phai tin tudng ngudi lao
dong, cing ho trao d6i y kién, chia sé thong tin chinh xac trudc khi ra cac
quyét dinh trong cong viéc.

Pé ting thém thu nhap cho nguoi lao dong thi Cong ty can thyc hién
viéc diéu chinh dinh bién nhan sy, sap xép lai nhan su tai mot s6 b phan
nham can dbi, diéu chinh hai hoa quy luong, thuéng va phic loi. Xay dung va
cai tién co ché danh gia trén co s& lua chon phuong phép tiép can thich hop
(theo muc tiéu cong viéc hay theo nang luc). Va&i ban mo ta cong viéc, muc
tiéu cong viéc va hé théng khung ning luc chi tiét, hé thong quy ché danh gia
rd rang, qué trinh lam viéc cua nguoi lao dong duoc theo doi, danh gia toan
dién khéng chi & két qua thuc hién cong viéc hoan thanh ma con & ning luc,

hanh vi va thai d¢ trong qué trinh lam viéc.
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Ngoai thu nhap, sy quan tdm va nhitng phan thuéng tinh than, nhiing
ché do linh hoat phi hop ting ddi twong ludn dong vai tro quan trong, gop
phan tao nén sy hai 10ng cua ngudi lao dong. Nguoi lao dong can dugc khen
thuong va ghi nhan kip thoi khi c6 sang kién méi hoac thuc thi xuat sic
nhiém vu duoc giao. Khen thuéng can kip thoi, dung cach va lua chon kénh
truyén thdng phu hop.

4.3. Han ché ciaa nghién ciu

Mic du dé tai da giai quyét xong muc tiéu nghién ctu da dé ra, nhung
van con mot sé han ché nhu sau:

Pé tai mai chi danh gia mirc do gan két ngudi lao dong véi td chuc tai
Cong ty Co phan Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam theo danh gia cua
chinh ban than ngudi duoc khao sat chir chua di sdu vao phan tich cu thé cua
ting yéu té dé tim ra diém manh, diém yéu cua ting yéu td; tir d6 dua ra cac
giai phap tot nhat nham nang cao muc do gan két nguoi lao dong vai to chuc.

Pé danh gia mic do gan két nguoi lao dong véi t chic bang viéc danh
gia su tac dong cta mot s nhan tb, can phai thuc hién nhiéu cach danh gia,
nhiéu khia canh va c4c thanh phan danh gia khac nhau. Tuy nhién, do han ché
vé thoi gian, kha nang, nghién ctu chi dirng lai & mirc do khao sat y kién danh
gia ctia nhom ddi tugng 1a ban than ngudi lao dong dang tryc tiép 1am viéc tai
Cong ty Co phan Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam ma chua mé rong
pham vi nghién ctu & cac d6i twong khac.

C6 nhiéu nhan t6 khac anh huong dén su gan két nguoi lao dong vai to
chtc tai Cong ty C6 phan Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam ma nghién
ctru ndy chua dé cap tgi. TAc gia chi tap trung nghién cau 6 nhan té gom:
Phong cach lanh dao cua Ban Giam déc/Quan ly, Thu nhap va su cong bang,
Moi trudng 1am viée, Co hoi dao tao va thang tién, Cam nhan vé su phat trién

bén vitng ciia Cong ty, dac diém cong viéc. Vi vay, nghién cau tiép theo can
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nghién ctru sdu hon dé tim ra nhitng yéu té méi anh huéng dén sy gan két cua
ngudi lao dong vai to chic.

Viéc chon mau nghién ctu duoc thyc hién véi phuong phap thuan tién,
tuy dam bao theo ly thuyét vé chon mau nhung kha ning tong quat hoa cua

nghién ctu chua cao, tinh dai dién cia mau khao sat con han ché.
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KET LUAN

Su gan két d6i ngii ngudi lao dong véi doanh nghiép khéng chi 1a xu
hudng nhat thoi, nd c6 thé trg nén hoi hot néu duge thuc hién ma khdng co
mét hinh mau rd rang vé su gan két toan dién cling nhu doi hoi phai c6 hiéu
qua ngay lap tac. Viéc xay dung mot khdng khi khuyén khich sy gin két
NLP vai t6 chirc nén duoc coi la trong tam. Trong qua trinh thuc hién khéng
nén do 15i cho bat ky mot ca nhan nao; thay vao d6, Ban 1anh dao Cong ty nén
ra soat va xem xét moi th ma Cong ty di va dang 1am dé thuc day su gan két
cling nhu nhitng diéu cé thé da lam tang thém sy bat hoa. BGB/Quan ly déng
mot vai trd quan trong trong viéc thiét 1ap va duy tri su gan két nguoi lao
dong véi to chizc. Néu Quan ly tap trung vao nhitng diéu mang tinh tich cuc
véi nguoi lao dong, ca hai bén sé cung xay dung dugc mot moi trueong lam
viéc day su tan tam. Con néu Quan ly lién tuc chi trich, quan ly quéa gat gao,
khong nhin nhan va ghi nhan nhitng nd luc caa NLD thi chinh dong thai d6 sé
hinh thanh su v6 tam d6i voi cng viéc va doi véi to chuc cua nguoi lao dong.

Nhu vay, ¢ thé nhan thay viéc nghién ctu cac yéu té anh huong dén
su gin két NLD c6 ¥ nghia ca vé mat ly luan va thuc tién. Vé mat ly luan,
nghién ciru da gdp phan xay dung co so 1y luan vé gan két nguoi lao dong véi
t6 chic. Vé mat thuc tién, két qua nghién ciu phan nao dong gop gilip Ban
lanh dao Cong ty C6 phan Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam nhin nhan
rd hon c4c yéu té anh huong t6i sy gan két NLD vai té chic va mirc d6 anh
huong cua cac yéu té d6 dén sy gin két nguoi lao dong véi té chuc. Tir do,
Ban lanh dao COng ty c6 co s& xem xét va c6 nhirng quyét dinh tich cuc trong
Viéc dua ra cac chinh sach, giai phap phu hop va hiéu qua hon trong viéc nang

cao sy két gan ngudi lao dong vai to chic dé dat duoc nhitng muc tiéu quan
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trong, nang cao chat luong céng viéc va hiéu qua kinh doanh, nang cao uy tin,
thuong hiéu, duy tri va phét trién bén viing Cong ty.

Mic du két qua ctaa nghién ctu nay cho thiy cac yéu td trong md hinh
c6 thé giai thich sy tac dong cua cac yéu td dén su gan két nguoi lao dong véi
t6 chtrc tai Cong ty C6 phan Ung dung phan mém Mobio Viét Nam nhung
nghién cau ndy van con nhitng han ché nhét dinh. Do vay, can nhiéu hon nita
nhitng nghién ctu sdu va rong hon lién quan dén gan két nguoi lao dong véi

t6 chtic dé bo khuyét vao co so Iy thuyét trong linh vuc nay.
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PHU LUC 1:

PHIEU HOI KHAO SAT

Kinh chao quy Anh/Chi !

Dé phuc vu cho nghién ctru cac yéu td anh huong dén su gin két cua Anh/Chj véi
Cong ty trong khudn khd dé tai nghién ctru luan vin ctia em dang thyc hién tai
Cong ty Co phan Ung dung phin mém Mobio Viét Nam, kinh mong Anh/Chi bét
chut thot gian tra 161 nhitng cau hoi dudi day.

Day khong phai 1a mot bai kiém tra, vi thé nén khong c6 cau tra 10i diing hoic sai.
Mot cau

tra 101 dugc coi 1a t6t khi né thé hién chan thuc nhitng gi ding véi suy nghi va
hoan canh ctia Anh/Chi.

Em xin cam két r::ing, toan bg thong tin cia Anh/Chi chi dugc st dung cho muc
dich

cua nghién ctru nay va hoan toan dugc gitr kin.

Néu c6 thic mic can gidi dap hodc chia sé¢ thém, xin anh/chi vui long lién hé theo
thdng tin sau:
Pao Thi Minh Ngoc — Cong ty C6 phan Ung dung Phan mém Mobio Viét Nam
Mobile: 0969618699 Email: ngocdtm89@gmail.com.
Em xin chan thanh cdm on.
|. THONG TIN CHUNG VE CA NHAN

Xin vui 10ng cung cap nhing thong tin chung vé Anh/Chi:

1. Ho va tén (khong bat budc):

2. Gidgitinh: 1.0 Nam 2.00 Nu
3. Tubi:

4. Trinh @6 hoc vén:

1.0 Trung cép nghé 2.0 Cao déng 3.0 Pai hoc 4.0J Sau dai hoc
5. Vi tri cong tac cia Anh/Chi?

1.0 Ban Giam dbc 2.0 Quan ly 3.0 Nhan vién
6. Tham nién cong tac ciia Anh/Chi tai Cong ty?

1. 0Duéi2nam 2.0 Tu2-4nam 3.0 Tud4-5nam 4.0 Trén5nam



II. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU GAN KET CUA NLP VOI TO
CHUC
Xin Anh/Chi cho biét ¥ kién ciia minh vé cac nhin dinh sau diy bang cach
tich “X” vao nhirng miéu ta ré nhit ma Anh/Chi dong y.
(1 Rat khong dong y; 2 Khong dong y; 3 Trung lap/binh thuong; 4 Pong y; 5 Rat
dong v).

Mikc do dong y

Nhén dinh

112|345
7. Phong cach linh dao ciia Ban giam doc/Quan Iy

DI BE}D/Quan 1y ludén tim ki€m nhiing co hoi méi cho olola ol o
cong ty

LD2 | BGD/Quan ly truyén cam hing cho NLD oo g g g

LD3 | BGD/Quan Iy khuyén khich NLD tré thanh ngudi ¢6
tinh than tap the, ludn thuc day su hop tac gitta cac Qoo gjo|o
nhom NLD

Lb4 BQD{Quan 1y than thi¢n, hoa dong va ton trong cam alolololo
xuc cua NLD

LD5 BCED/Quan 1}1 chlque va ho trg NLD khi gap kho alolololo
khan trong cong viéc

LD6 | BGD/Quan Iy ludn sin 1ong ling nghe nhing vén dé alololalg
lién quan dén cong viéc cua NLD

8. Thu nhap va sy cong bing

TN1 | Thu nha.}p aph/ch; duoc C.h} tra (50 dam bao su canh alolololo
tranh vo1 cac Doanh nghié€p khac

TN2 Ar}h/Chl duoc khen thuong khi thuc hién tot cong alolololo
viéce

TN3 | Thu nhap Cong ty chi tra cho Anh/Chi c6 tuong xtng alolololo
voi1 két qua thuc hién cong viéc cua Anh/Chi

TN4 T}en lru:0‘ng va cac khoan thu nhap khac dugc tra day alolololo
du, ding thoi han

TNS | Chinh sach lwong, thudng cong bang va thoa dang Og | g o) O

9. Méi truong lam viéc




MT1

Noi lam viéc cia Anh/Chi tién nghi

MT2

Moi truong lam viée an toan

MT3

Anh/Chi duoc trang bj day du cac thiét bi va cong cu
can thiét dé lam viéc thuan loi

MT4

Khong khi lam viéc vui vé, hoa dong

MTS

MBoi truong 1am viée ton trong dong nghiép, khong co
chu nghia c4 nhan

10. Co hdi thiing tién

CH1

Cong ty luon tao diéu kién cho Anh/Chi hoc tap va
phat trién nghé nghiép

CH2

Chinh sach thang tién 13 rang va cong bang

CH3

C6 nhiéu co hoi thang tién khi Anh/Chi 1am viéc tai
Cong ty

CH4

Anh/Chi dugc tham gia cac hoat dong lién quan dén
quy hoach va dé bat

CHS

Cong ty thuong dua ra cac co hoi thuan loi dé
Anh/Chi thang tién

11. Cam nhén vé sy phat trién bén virng ciia Doanh

nghiép

CN1

Anh/Chi cam thay moi thanh vién trong t6 chirc déu
c6 trach nhiém véi cong viée dugce giao

CN2

Cong ty hiéu rat rd nhu cau cua Khach hang

CN3

Chét lugng cong viéc dugc Cong ty coi trong hang
dau

CN4

Anh/Chj luén mong muén duoc cong hién cho Doanh
nghiép

CN5

Anh/Chi san sang phuc vu cho lgi ich tap thé

12. Pac diém cong viéc

CVv1

Cong viéc phu hop véi nang luc va chuyén mon cta
Anh/Chi

CV2

Thoi gian lam viéc linh hoat, hop 1y

CV3

Anh/Chi dugc chu dong trong cong viéc

CVv4

Anh/Chj cam thay cong viéc minh dang lam rét thi vi




va sang tao

CV5

Cong viéc cua Anh/Chi co nhiéu thach thic

I1I. SU GAN KET NLP VOI TO CHUC
Xin Anh/Chi cho biét ¥ kién ciia minh vé cac nhan dinh sau day bing cich
tich “X” vao nhirng miéu ta rd nhat ma Anh/Chi dong y. (1 Rat khong dong
¥; 2 Khong dong ¥; 3 Trung 1ap/binh thuong; 4 Pong ¥; 5 Rat dong ¥).

Mikc do dong y

Nhan dinh
an am 112|345
13. Gén két tinh cam (AC)
GKTC1 | Anh/Chj s& rat hanh phiic khi gin két thoi gian con
lai trong su nghi¢p ctia minh v&i Cong ty Oyopopo) i
GKTC2 Aqnh/({h; thuc su cam thay cac van dé cuia Cong ty la ololololo
cua minh
GKTC3 Anh/Chi lubn quan tdm dén twong lai caa Cong ty | O| 00| O] O| O
GKTC4 | Anh/Chi ty hao khi 1a Nhan vién ctia Cong ty Ololololo
GKTC5 Anh/Fh; thay dé chiu khi gap g0, lam viéc voi dong ololololo
nghiép
GKTC6 ?flh/Ch; yf:n tam, tin tudng chia sé kho khan véi ololololo
ong nghi¢p
14. Gin két trach nhiém
Anh/Chj san sang céng hién stre luc va tri tué cho su| 3| Ol Ol Ol O
GKTN1 r et R A
phét trién cia Cong ty
GKTN? A{lh/Ch} tu giac tudn tha cac ndi quy, quydinhcia | OJ| O| Ol Ol O
cong ty
GKTN3 A;}h/Ch; tich cuc, chu dong trong thyuc hién cong Ol gl ol ol O
viéc
Anh/Chi ¢ y thirc xay dung céc mbi quan hé tdt dep| O O Ol O O
GKTN4 AN n
véi dong nghiép
Anh/Chi chu dong hoc hdi va nang cao trlnh do O Ol ol gl O
GKTN5 | chuyén mon, nghiép vu dé dap ung yéu ciu cua

Cong ty




15. Gin két nhu céu lgi ich

GKLI1

Néu Anh/Chj quyét dinh roi khoi t6 chirc vao thoi
di€ém nay thi cudc song ciia Anh/Chi s€ gdp nhicu
x40 tron

GKLI2

Anh/Chi théy minh ¢6 it lya chon dé can nhic roi
khéi Cong ty

GKLI3

Anh/Chi duoc danh gia cao vé két qua cong viéc khi
lam viéc tai Cong ty

GKLI4

Nhén duoc su hd trg, gitip dd cua déng nghiép khi
gdp kho khan trong cong viéc va cudc song

GKLIS

Anh/chi nhan duoc nhiéu ché do dai ngd tai chinh va
phi tai chinh ctia Cong ty

Xin tran trong cam on sy hop tac cia Anh/Chi!




PHU LUC 2: KET QUA THONG KE MO TA MAU

Phu luc 2a: THONG KE MO TA VE GIOI TiNH

@2.Gigitinh
Frequenc Valid |Cumulative
y Percent| Percent Percent
Valid 1.0 Nam| 102 5l ol ol
2.0 Nit 98 49 49 100.0
Total 200 100.0 100.0

Phu luc 2b: THONG KE VE PO TUOI

@3.Tudi
Frequenc Valid |Cumulative
y Percent| Percent Percent

Valid 22 10 5 1.5 1.5

23 26 13 1.5 3

24 34 17 3 6

25 30 15 4.5 10.5

26 20 10 10 20.5

27 16 8 6.5 27

28 12 6 7 34

29 6 3 55 39.5

30 12 6 16 55.5

31 2 1 15 70.5

32 2 1 4.5 75




33 10 3) 3.5 78.5
34 6 3 6.5 85
35 2 1 3 88
36 2 1 3 91
37 2 1 2.5 93.5
38 2 1 1.5 95
39 2 1 1.5 96.5
41 2 1 1 97.5
44 2 1 2.5 100
Total| 200 100.0 100.0

Phu luc 2c: THONG KE VE TRINH PO HOC VAN
@4.TrinhddhocvanciaAnhChi

Frequen | Perce | Valid | Cumulati
cy nt Percent ve
Percent
Valid | Trung cap 2 1 1 1
nghé
Cao dang 23 11.5 11.5 125
bai hoc 170 85 85 97.5
Sau dai hoc 5 2.5 2.5 100
Total 200 100 100




Phu luc 2d: THONG KE VE THAM NIEN CONG TAC

@6.Thamniéncongtac

Théam nién cong
tac Frequenc Percent Valid Cumulativ
9 y Percent e Percent
(S nim)
Valid 1 10 5 5 5
2 30 15 15 20
3 50 25 25 45
4 40 20 20 65
5 50 25 25 90
6 20 10 10 100
Total 200 100 100

Phu luc 2e;: THONG KE VE VI TRi CONG TAC

@5.Vitricongtaccuaanhchi

Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid 1.0 BGb 6 3.0 3.0 3.0
2.0 Quan ly 17 8.5 8.5 11.5
3.0 Nhan vién 177 88.5 88.5 100.0
Total 200 100.0 100.0




PHU LUC 3: MOl QUAN HE GITUA CAC NHAN TO ANH HUONG
PEN SU GAN KET NGUOI LAO PONG VOI DOANH NGHIEP

M@di quan hé twong quan giira cic nhanté  Estimate S.E. C.R. P

GANKET <--- CN 0,099 0,051 1,977 0,047
GANKET <--- CVv 0,284 0,042 6,423 kel
GANKET <--- CH 0,092 0,037 2,446 0,014
GANKET <--- TN 0,228 0,041 5,676 kel
GANKET <--- LD 0,137 0,058 2,304 0,023
GANKET <--- MT 0,142 0,054 2,678 0,009

Ghi chl: Estimate: gié tri u6c luong; S.E.: sai léch chuan; C.R.: gia tri tai han, ***: p <
0.001



PHU LUC 4: TOM TAT KET QUA CAC YEU TO ANH HUONG DPEN

CAC CHIEU CANH GAN KET NLP VOI TO CHUC

Bién Tén goi Hé sé anh huéng
GKTC |GKTN | GKLI
CV | DPic diém cong viéc 0,323 | 0,297 0,304
TN | Thu nhap va su cdng biang 0,228 | 0,209 0,236
MT | Méi truong lam viéc 0,128 | 0,117 0,113
LD | Phong cach lanh dao cua BGD/Quan ly 0,118 | 0,109 0,107
CN | Cam nhan vé sy phat trién bén viing cua 0,097 | 0,109 | 0,108
Doanh nghiép
CH | Co hoi thing tién 0,109 | 0,117 0,104




PHU LUC 5: KET QUA PANH GIA CAC YEU TO ANH HUONG PEN
SU GAN KET NGUOI LAO PONG VOI TO CHUC

PHU LUC 5a: Biéu hién gin két vé tinh cam
Descriptive Statistics

Std.

Noi dung N Mean Deviation
@GKTC1 200 4.010 .8019
@GKTC2 200 3.940 8122
@GKTC3 200 3.885 .8634
@GKTC4 200 3.230 8227
@GKTC5 200 3.945 .8459
@GKTC6 200 3.805 .8606
@GKTC 3.718 .7681

PHU LUC 5b: Biéu hién gin két trach nhiém
Descriptive Statistics

Std.

Noi dung N Mean Deviation
@GKTN1 200 3.320 9102
@GKTN2 200 3.290 8912
@GKTN3 200 3.460 9107
@GKTN4 200 3.650 .8903
@GKTN5 200 3.160 .8910

IG KTN 3.5845 0.7482

PHU LUC 5c: Biéu hién gin két nhu cau lgi ich

Descriptive Statistics

Std.

N Mean Deviation

@GKLI1 200 4.010 .7700




@GKLI2 200| 3.975 7531

@GKLI3 200  3.940 7773

@GKLI4 200| 3.750 7552

@GKLI5 200| 3.725 7476

@GKLI9 3.7461 0.750
PHU LUC 5d:

Pinh gia ciia NLD vé phong cach linh dao ciia BGD/Quan ly

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation
@LD1 200 2.89 9247
@LD2 200 291 .6589
@LD3 200 3.52 .6951
@LD4 200 3.61 7367
@LD5 200 3.51 .9245
@LD6 200 3.52 .9537
@LD 3.40 .8507

PHU LUC 5e: Panh gia ciia NLD vé thu nhap va su cong bang

Descriptive Statistics

Std.

N Mean Deviation
@TN1 200 2.89 .6972
@TN2 200 2.94 .7333
@TN3 200 3.43 .8004
@TN4 200 3.52 .6982
@TN5 200 3.13 .6188
@TN 3.201 .7319




PHU LUC 5f: Panh gia ciia NLD vé méi truong lam viéc

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation
@MT1 200 291 .8218
@MT?2 200 3.44 7764
@MT3 200 2.82 .7618
@MT4 200 3.56 7739
@MT5 200 3.47 .7863
@MT 3.244 7884

PHU LUC 5g: Panh gia ciia NLD vé Co hdi thing tién

Descriptive Statistics

PHU LUC 5h:

Std.
N Mean Deviation
@CH1 200 2.86 .8442
@CH2 200 3.04 7957
@CH3 200 2.83 8414
@CH4 200 3.10 .7306
@CH5 200 2.82 .8181
@CH 2.93 8312
Panh gia cia NLD vé sy phat trién bén virng cia Doanh nghiép
Descriptive Statistics
Std.
N Mean Deviation
@CN1 200 3.26 .8366
@CN2 200 2.89 7567
@CN3 199 3.45 7390
@CN4 200 3.41 7419
@CN5 200 3.37 .7858
@CN 3.276 7677




PHU LUC 5i: Panh gia cia NLP vé diic diém cong viéc

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation
@CV1 200 3.74 .7607
@CV2 200 3.59 .7306
@CV3 200 3.62 .8824
@CV4 200 3.61 .8422
@CV5 200 3.47 .8828
@CV 3.606 .8742




PHU LUC 6: TONG PHUONG SAI TRiCH BIEN PHU THUQC

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of [Cumulative % of |[Cumulative % of [Cumulative]
|Component] Total [Variance % Total |Variance % Total |Variance %

1 8.331|51.066| 51.066|8.331|51.066| 51.066|4.640(29.003| 28.003

2 2.398|14.986| 66.052(2.398|14.986| 66.052(3.895|24.342| 52.345

3 1.507| 9.420| 75.472| 1.507| 9.420| 75.472| 3.700 23.127| 75.472
4 429| 2.682| 82.463
3) 402| 2510 84.972
6 347 2.166( 87.138
7 .328| 2.048| 89.186
8 307 1.920( 91.107
9 277 1731 92.838
10 1441 .901| 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



PHU LUC 7: MA TRAN XOAY BIEN PHU THUQC

Rotated Component Matrix?

Component

1 2

IGKTC4 .869
IGKTCS .862
IGKTC2 .834
IGKTC3 .825
IGKTC1 .810
IGKTC6 794
IGKTN2 832
IGKTN4 .828
IGKTN3 819
IGKTN5 811
IGKTN1 176
IGKLI2 .865
IGKLI1 837
IGKLI5 834
IGKLI4 194

IGKLI3 126




PHU LUC 8: TONG PHUONG SAI TRiCH BIEN PQC LAP

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction

Squared Loadings

Sums of

Rotation Sums of
Squared Loadings

Componer

t %_Of Cumulatiy %.Of Cumulativl ot %.Of Cumulativ

TotalVariang TotalVariang \ariang

o e % o e % I . e %

1 13.66 13.66

. 37.948 | 37.948 . 37.948 | 37.948 B.98( 11.057 | 11.057
2 07371 7.602 | 45551 P.737] 7.602 | 45551 B.854 10.705 | 21.762
3 .360| 6.555 | 52.106 [.360 6.555 | 52.106 B.80¢ 10.556 | 32.318
4 1.961] 5.449 | 57.555 [1.961] 5.449 | 57.555 B.649 10.135| 42.453
5 1.929 5.359 | 62.913 [1.929 5359 | 62.913 B.639 10.110 | 52.562
6 1.731| 4.809 | 67.723 |[1.731] 4.809 | 67.723 B.624 10.060 | 62.622
7 544| 1512 | 76.344

512| 1.422 | 77.766
9 490| 1.361 | 79.127
10 472| 1.312 | 80.439
11 451| 1.253 | 81.693
12 426| 1.183 | 82.875
13 413| 1.148 | 84.024
14 400| 1.112 | 85.136
15 .383| 1.064 | 86.200
16 373| 1.037 | 87.237
17 351| .976 | 88.213
18 335 .932 89.145
19 312| .868 90.918




Total Variance Explained

Extraction Sums of Rotation Sums of

Initial Ei | - [
nitlat =igenvatues Squared Loadings | Squared Loadings

Componer v of %% of v of
0 . 0 ) 0 )
t O_ Cumulatiy 0. Cumulativil otg 0. Cumulativ
Total\VVariano Total\Variang \/ariang
o e % . e % | . e %

20 297 .826 91.744
21 294| .816 92.560
22 277 .769 93.329
23 259 .718 94.790
24 255( .709 95.499
25 .236| .656 96.845
26 223( .620 97.465
27 213[ 592 98.057
28 .200( .554 98.612
29 183| .507 99.119
30 162| .449 99.568
31 155 432 | 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



PHU LUC 9: MA TRAN XOAY BIEN PQC LAP

Ma tran xoay nhan té caa cac yéu té6 anh hwéng dén sw gin két ciia ngudi lao dong

Vvéi to chirc tai Cong ty

Bién quan sét

Cam nhan
vé sy phat
trién bén
vitng cua
cong ty

Co hoi
dao tao
va thang
tién

Phong céach
lanh dao cua
Ban Giam
dbc/ Quan
ly

Dic diém
cong viéc

Thu
nhap va
sy cong

biang

MOoi
truong
lam viéc

Laodao 1l

0.778

Lao dao 3

0.787

Lao dao b5

0.796

Lao dao 4

0.793

Lao dao 2

0.819

Thu nhap va CB 2

0.825

ThunhapvaCB 1

0.831

Thu nhap vaCB 3

0.813

Thu nhap va CB 5

0.754

Thu nhap va CB 4

0.813

Moi truong LV 3

0.797

Mbi truong LV 2

0.830

Moi truong LV 1

0.741

Mbi truong LV 4

0.825

Mbi truong LV 5

0.797

Co hoi thang tién 2

0.746

Co hoi thang tién 4

0.842

Co hoi thang tién 3

0.791

Co hoi thang tién 5

0.785

Co hdi thang tién 1

0.800

Cam nhan vé su PT 4

0.796




Cam nhan vé sy PT 5 0.760
Cam nhan vé sy PT 3 0.770
Cam nhan vé sy PT 1 0.717
Cam nhan vé sy PT 2 0.764
Dic diém cong viéc 2 0.784
Dic diém cong viéc 1 0.778
Dic diém cong viéc 5 0.734
Dic diém cong viéc 3 0.732
Pic diém cong viéc 4 0.783

Nguon: Tinh toan tir s6 liéu khao sét cua tac gia




PHU LUC 10: KET QUA KIEM PINH GIA TRI THANG PO BIEN
POC LAP VA BIEN PHU THUQC
Phu luc 10a: Két qua kiém dinh gia tri thang do bién doc lap
- Phong cach lanh dao ciia Ban giam déc/Quan ly
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
925 925 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Squared Cronbach's
if Item |Scale Variance| Corrected Item- Multiple Alpha if Item
Deleted |if Item Deleted|Total Correlation| Correlation Deleted
Lbl| 18.062 16.447 179 621 912
Lb2| 18.165 16.000 .786 671 911
Lb3| 18.173 15.653 .850 742 .902
Lb4| 18.100 16.236 .806 .656 908
Lb5| 18.222 16.345 .785 623 911
Lb6| 18.322 16.720 .697 509 923
- Thu nhap va sw cdng bang
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized ltems N of Items
.900 900 5
Item-Total Statistics
Scale_ S_cale . Squared Cronbach's
Mean if | Variance if | Corrected Item- . _
Item Item Total Correlation Multlp!e Alpha if Item
Correlation Deleted
Deleted Deleted
TN1 | 14.955 6.781 .801 .664 .867
TN2 | 14.902 7.083 765 610 875




TN3 | 14.865 7.356 728 553 .883
TN4 | 14.902 7.165 745 573 .880
TN5 | 14.937 7.276 721 538 .885
- Moi trwong lam viéc
Reliability Statistics
[Cronbach's AlphalCronbach's Alpha Based on Standardized ltems|N of Items
932 932 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared | Cronbach's
if Iltem Variance if | Item-Total | Multiple Alpha if
Deleted | Item Deleted | Correlation| Correlation |ltem Deleted
MT1| 12.286 7.244 .854 147 910
MT2| 12.294 7.354 .828 717 916
MT3| 12.312 7.573 .818 670 918
MT4| 12.316 7.459 .825 .685 916
MT5| 12.356 7.793 179 617 925
- Co hdi thing tién
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on N of
Alpha Standardized Items Items
910 912 5
Item-Total Statistics
Scale Mean| Scale |Corrected Item-|  Squared Cronbach's
if ltem | Variance if Total Multiple Alpha if Item
Deleted |Item Deleted| Correlation | Correlation Deleted
CH1| 14.889 7.786 .802 .651 .884
CH2| 14.920 7.713 740 554 .897
CH3| 14.907 7.701 751 565 .894




CH4] 14.902 7.472 197 .653 .885
CH5] 14.931 8.253 785 ‘ 618 .889
- Cam nhan vé sw phat trién bén virng cia Cong ty
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
[Cronbach's Alpha ) N of Items
Standardized Items
901 901 5
Item-Total Statistics
Scale Mean|  Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item | Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted [lItem Deleted| Correlation | Correlation Deleted
CN1| 14.729 8.432 .788 .649 871
CN2| 14.800 8.535 797 .654 .869
CN3| 14.771 8.557 816 .686 .865
CN4| 14.695 9.046 739 548 .882
CN5| 14.857 9.312 632 405 905
- Pic diém cong viéc
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
.897 .898 5
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Mean [Scale Corrected Squared  |Alpha if
if ltem [Variance if  |ltem-Total  |Multiple (Item
Deleted|item Deleted |Correlation [Correlation |Deleted
CVv1l 14.650 (8.963 723 538 .881
CV2 14.544 (8.426 .758 589 872




CV3
CV4
CV5

14.586 [8.060
14.641 18.182
14.653 [8.692

77
763
117

.609
994
525

.868
872
881

Phu luc 10b: Két qua kiém dinh gia tri thang do bién phu thugc
- Két qua kiém dinh gi4 tri thang do bién Gin két tinh cam

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on

Cronbach's Alpha Standardized ltems N of Items
941 941 6
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if | Variance if | Corrected Squared Cronbach's
Item Item Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation | Correlation Deleted
GKTC1| 14.537 12.917 810 719 932
GKTC2| 14.585 12.725 .840 759 928
GKTC3| 14.639 13.065 .804 662 933
GKTC4| 14.585 12.688 .854 759 926
GKTC5| 14.563 12.531 837 741 929
GKTC6| 14.644 13.035 791 .640 934

- Két qua kiém dinh gia tri thang do bién Gan két trach nhiém
Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's Alpha Based on Standardized N of
Alpha Items Items
938 938 5

Item-Total Statistics




Scale Scale
Mean if | Variance if | Corrected Squared Cronbach's
Item Item Item-Total Multiple | Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation | Correlation Deleted
GKTN1| 14.004 8.779 .808 .696 .928
GKTN2| 14.037 8.618 .858 .758 918
GKTN3| 14.042 8.795 .826 .691 .924
GKTN4| 14.042 8.626 .837 733 922
GKTN5| 14.041 8.650 .833 718 923
- Két qua kiém dinh gia tri thang do bién gan két lgi ich
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha _ P N of Items
Standardized Items
.896 .899 5
Item-Total Statistics
Scale Scale
: ) .| Corrected _
Mean if |Variance if Squared Multiple| Cronbach's Alpha
Item-Total ] )
Item Item ] Correlation if Item Deleted
Correlation
Deleted | Deleted
GKLI1| 14.634 6.629 781 .620 .866
GKLI2| 14.833 6.759 .802 .708 .863
GKLI3| 14.617 6.600 .658 452 .896
GKLI4| 14.698 6.665 731 535 877
GKLI5| 14.703 6.665 173 .661 .868




PHU LUC 11: MA TRAN HE SO TUONG QUAN
Lb TN MT CH CN CVv
MLD Pearson Correlation 1 .405™ 36171 4977 434" .412™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000| .000
N 200 200 200 200 200 200
IMTN Pearson Correlation 405™ 1 4891 503" .409™ .415™
Sig. (2-tailed) .000 .000[ .000 .000[ .000
N 200 200 200 200 200 200
IMmMT Pearson Correlation 3617 .489™ 1 .48771 .379™ .421™
Sig. (2-tailed) .000[ .000 .000 .000[ .000
N 200 200 200 200 200 200
IMcH Pearson Correlation 497" 503™ 487 1 .439™ 422™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000f .000
N 200 200 200 200 200f 200
ImcN Pearson Correlation 4341 .409™ 37971 .439™ 1 .502™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200f 200
Imcv Pearson Correlation 41271 .415™1 42171 42271 502 1
Sig. (2-tailed) .000[ .000 .000f .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
IMGKTC Pearson Correlation 526™ .453™ 454" 5337 67771 647
Sig. (2-tailed) .000[ .000 .000[ .000 .000[ .000




Lb TN MT CH CN CV
N 200 200 200 200 2000 200
IMGKTN Pearson Correlation 5477 .588™ 484 5617 5211 .587™
Sig. (2-tailed) .000[ .000 .000f .000 .000[ .000
N 200 200 200 200 2000 200
IMGKLI Pearson Correlation 3511 .490™ 553" 4477 .31871 .291™
Sig. (2-tailed) .000[ .000 .000[ .000 .000[ .000
N 200 200 200 200 200 200




PHU LUC 12: KET QUA UGC LUQONG TAC PONG CUA CAC YEU

TO ANH HUONG PEN SU GAN KET NLP VOI TO CHUC

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 1932 .037 022 56440
2 7700 .656 .650 28558 1.754
c. Dependent Variable: MGKNLD
Model Summary®
Std. Error Change Statistics
R | Adjusted | ofthe | R Square F Sig. F Durbin-
Model| R | Square | RSquare | Estimate | Change | Change | dfi df2 Change | Watson
1 702 .656 .650 .28558 756 | 112.863 7 193 .000 1.756
b. Dependent Variable: MGKNLD
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 8.584 5 780 2.450 | .004°
Residual 222.663 195 319
Total 231.247 200
2 Regression| 174.891 7 9.205 112.863 | .000°
Residual 56.356 193 .082
Total 231.247 200
a. Dependent Variable: MGKNLD
Coefficients?
UnstandardizedStandardized Collinearity
Model Coefficients |Coefficients| t | Sig. Statistics




Std.

B | Error Beta Tolerance| VIF
1 (Constant) 049 | .169 288 |.774
Gigi tinh 015 | .023 013 657 |.511| .922 |1.086
Tuol -004| 003 | -034 |, . .|.158 617 [L622
Trinh @9 hoc van -.003| .022 -003 |-.149|.881| .867 [1.154
Vitri cong tac 027 023 | -027 |, ..|235| .84 |L461
1.187
Thaoi gian lam viéc
tai DN .017 | .013 029 [1.323|.186| .710 [1.409
MLD 149 | .017 209 [8.604|.000| .597 [1.675
MTN 121| .019 155 [6.348|.000( .594 |[1.684
MMT 103 | .019 130 [5.327|.000| .590 [1.693
MCH .090 | .022 102 [3.998|.000| .543 [1.842
MCN 141 .020 168 [6.976|.000| .611 [1.639
MCV 165 | .019 207 [8.652|.000| .617 [1.622

a. Dependent Variable: MGKNLD




