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Em xin cam doan luan vin vé dé tai “Tao dong lwc lao ddng cho lao
dong true tiép tai Cong ty CP Hawee San xuit va Thwong mai”” 1a cong
trinh nghién ctru c4 nhan cua Em trong thoi gian qua. Moi s6 liéu sir dung phan
tich trong luan vin va két qua nghién ctru 13 do Em ty tim hiéu, phan tich mot
cach khach quan, trung thuc, ¢ ngudn gbe 1 rang va chua duoc cong bd dudi
bat ky hinh thirc nao.

Moi su gitip d& cho viéc thuc hién luan van ndy da dugc cdm on va cac
thong tin trich dan trong luin van déu dugc ghi rd ngudn goc.

Em xin chiu hoan toan trach nhiém néu c6 su khong trung thuc trong

thong tin sir dung trong cong trinh nghién ctru nay.
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Pé hoan thanh luan vin, ciing v6i nhitg nd luc cta ban than, tac gia da
nhan duoc su dong vién, gitp d& cua rat nhidu ca nhan va t6 chic.

Tac gia xin chan thanh bay to 1ong biét on sau sic dén TS. Nguyén Tién
Hung - Giang vién trudng Pai hoc Lao dong - X& hoi da tan tinh huéng dan
va chi bao trong sudt qua trinh hoc tip, nghién ctru va hoan thanh luan van.

Xin chan thanh cam on toan thé Thay, C6 gido trong Ban lanh dao Khoa
Quan ly Nguén nhan luc, Phong Quan 1y dao tao, Ban Giam hiéu truong Pai
hoc Lao dong - X3 hoi di giang day, tao diéu kién thuan loi dé tac gia dugc hoc
hoi va thuc hién nghién ctru trong qua trinh hoc tép tai nha truong.

Téc gia cling xin tran thanh cam on céc t6 chirc, doanh nghiép da ho tro
tai liéu, tham gia khao sat, dong gop ¥ kién dé cong trinh nghién ctru ludn van
duoc hoan thién va c6 y nghia hon.

Trdn trong cam on!
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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Mot qudc gia mudn phat trién thi can phai c6 cac ngudn luc ctia su phat
trién kinh té nhu: tai nguyén thién nhién, vn, khoa hoc - cong nghé, con ngudi
... Trong cac ngudn luc d6 thi ngudn luc con ngudi 1a quan trong nhat, c6 tinh
chat quyét dinh trong su tang trudng va phat trién kinh té ctia moi quc gia tir
trude dén nay. Mot nude cho du ¢6 tai nguyén thién nhién phong phi, may maoc
k¥ thuat hién dai nhung khong c6 nhiing con nguo1 ¢6 trinh do, c6 du kha nang
khai thac cac ngudn luc d6 thi kho c6 kha ning c6 thé dat dugc su phat trién
nhu mong muén. Trong pham vi doanh nghiép, nguén nhan luc ciing dong vai
trdo quan trong trong viéc tao ra nhitng thanh qua trong kinh doanh. Hi¢u qua
lam viéc ctia ngudi lao dong phu thudc vao rat nhiéu yéu té nhu kha ning, nang
lyc cuia nguoi lao dong, phuong tién va cac nguén luc dé thue hién cong vige
va dong luc lao dong,... trong d6 dong luc lao dong 1a mot yéu tb quan trong
thuc day lao dong truc tiép hang say lam viéc, nang cao ning suat lao dong. Do
do, tao dong luc lao dong 1a mdt ndi dung quan trong trong cong tac quan tri
nhan lyc ctia doanh nghiép va dugc doanh nghiép chu trong dau tu phat trién.

Lao dong trong Cong ty hién nay phan 16n 1a lao dong truc tiép, va chat
luong lao dong truc tiép chu yéu l1a lao dong pho thong, so cap, chiém ty trong
cao hon so véi lao dong ¢ cac trinh do khac. Pé c6 thé canh tranh vé&i cac doanh
nghiép khéac, ding vimg trén thi trudng, mo rong hoat dong san xuat kinh doanh
va nang cao chat lugng dich vu thi truée hét Cong ty phai chi trong téi cong
tac tao dong luc cho riéng ddi tuong 1a lao dong truc tiép. Boi chinh d61 ngli
lao dong truc tiép la nguén tao ra nang suat, chat lugng san phém, dich vy, giup
Cong ty hoan thanh tét hoat dong san xuat - kinh doanh.

Nhan thtc dugc tAm quan trong ciia céng tac tao dong luc cho ngudi lao
dong, trong nhitng nim gan day Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong mai

da lién tuc c6 cac bién phap nham tao dong luc tdt hon cho lao dong truc tiép



tir cac ché do chinh sach vé luong thuong va phic loi. Vi dic thu 1a mot cong
ty san xuat kinh doanh cac mit hang cong nghiép cung cip cho ca thi truong
trong va ngoai nudc, Cong ty da hoc hoi dugc rat nhiém nhung kinh nghiém tir
cac ddi tac nudce ngoai nhu Nhat Ban, Thai Lan, Malaysia,.. nham tung budc
hoan thién thém nhiing cach thic va phuong phap tao dong luc cho lao dong
tryc tiép tai chinh cong ty cia minh. Cong ty da budc dau xay dung duogc co
ché tién luong, thuong va cac ché do dai ngd tbt lién quan dén méi truong lam
viée, dao tao nguén nhan lyc... Tu d6 lao dong truc tiép tai cong ty c6 dong
luc lao dong ngay cang dugc cai thién. Tuy nhién bén canh nhiing két qua dat
dugc, tao dong luc lao dong tai cong ty con tdn tai nhirng han ché nhét dinh
nhu cong tadc xac dinh nhu cau cta lao dong truc tiép con han ché, danh gia
hiéu qua lao ddng chua cao, bd tri lao dong con chuwa phu hop voi nhiéu lao
dong. Tuy vay, cong tac tao dong luc lao dong cua cong ty chua dem lai hiéu
qua nhu mong mudn, chua thuc su tao ra dong luc dé lao dong truc tiép cd gang
va nd lyc hét minh. Pac biét di véi ddi tugng 14 lao dong truc tiép trong cong
ty, ddy 1a nhém lao dong chu yéu trong cong ty. C6 nhitng ca nhan c6 ning luc
ma khong phat huy thé manh, khong nd luc phan dau tim kiém thanh cong trong
cong viéc. Viéc nghién clru tim ra cac giai phap tao dong luc l1am viéc cho doi
ngii cong nhan, giup ho nhiét tinh, sdng tao hon trong cong viéc s€ giup cong
ty hoan thanh myc tiéu dat ra.

Do d6, tac gia lua chon dé tai: “Tao dpng lwc lao dong cho lao déng
trie tiép tai Cong ty CP Hawee Sdn xudt va Thwong mai ” hi vong c6 thé ap
dung nhitng kién thirc da hoc vao thuc tién tai Cong ty.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

C6 thé noi, dong luc va tao dong luc lao dong von 1a nhiing van deé tur 1au
da thu hit rat nhidu sy quan tdm cua cac nha nghién ctru va quan ly, dac biét 1
cac nha khoa hoc, lién tuc subt nhiéu thoi dai, ¢ trong va ngoai nude. Ty theo

phuong phap tiép can mdi nha khoa hoc c6 mot quan diém khac nhau vé dong



luc thuc dy cac hoat dong ctia con ngudi trong moi t6 chirc ndi chung va céac
hoat dong trong lao dong - san xuat & cac doanh nghiép noi riéng.

* Tong quan cdc céng trinh nghién ciru mede ngodi:

Trén thé 2161, co kha nhiéu quan diém khac nhau vé dong luc lao dong,
cac nghién ctru cua Maier va Lauler (1973), Robert Kreitner (1995), Higgins
(1994) khang dinh dong luc lao dong giup cho doanh nghiép ton tai va phat
trién. Lao dong truc tiép lam viéc véi khong chi co dong luc duy nhét 1a tién
bac ma dong luc con lién quan dén thai d6 va hanh vi ctia ho (Dickson, 1973).
Céc nghién ctru ciia Hawthorne da bat dau tiép can cac mdi quan hé lao dong,
theo d6 nhu cau va dong luc cua lao dong truc tiép trd thanh tAm diém chinh
ctia quan 1y (Bedeian, 1993). Dé c6 duoc hidu qua cao nhat tir luc luong lao
dong, cac doanh nghiép dang dan dan c6 nhiéu cd gang dé xay dung va sir dung
thanh cong ngudn nhan luc, cac cong ty co thé dat duge mot loi thé canh tranh
chién lugc (O'Reilly & Pfeffer, 2000) va trd nén canh tranh hon trén thi truong
toan cau (Delaney &Huselid, 1996).

Nghién ctru cia Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thudéc Hoc vién
Interdisciplinary Business Research, Pakistan v6i dé tai *“Nhiing tac dong cua
quy ché khen thudng va danh gia trong dong luc lao dong va su hai long ,, tap
trung nghién ciru vai trod cua co hoi thing tién va phong cach lanh dao dé tao
dong luc va hai 1ong cho nhéan vién. Két qua nghién ctru chi ra mbi quan hé va
su khac nhau vé dong luc Iam viéc véi su hai long, cu thé hon 1a sy khac nhau
giita co hoi thing tién va phong cach lanh dao trong tao dong luc lao dong. Két
qua nghién ctru cling cho thiy néu thay doi quy ché vé co hoi thang tién, phong
cach lanh dao cho lao dong truc tiép thi dong lyc lam viéc va sy hai long cling
thay d6i tuong ing

Daniel H.pink (2011), “Drive: The Surprising Truth About What
Motivates Us”, dich sang tiéng Vié¢t: Bong luc 3.0: Sy that dang ngac nhién vé

nhimg dong co thuc day chung ta hanh dong ciing da dua ra nhiing nghién ctru



méi vé tao dong luc. Tac gid dua ra sy khac biét cua ly thuyét va thue té dyua
trén nhitng nghién ctru moi vé tao dong luc thic day con ngudi dugc thuc hién
trong bon thap ky.

* Tong quan cdc cong trinh nghién civu trong miede:

Bai bao voi chu dé: “Tao dong lwc lao ddng dé tang nang sudt lao dong”
dugc ding tai trén Bao Lao dong ngay 14/10/2015 dé cap ¥ kién cta cac chuyén
gia vé van dé tao dong luc cho lao dong tryuc tiép dé ting ning suat lao dong do
1a: Su chia sé loi ich voi ngudi lao dong, doanh nghiép mudn phat trién bén
vitng thi phai thudng xuyén dau tu d6i méi cong nghé, quan tdm dén doi sdng
cua nguoi lao dong, bén canh do la viéc cai thién moi truong phap ly, tang
luong, tai tao suc lao dong, &p dung khoa hoc k¥ thuat, dao tao k¥ thuat cho
nguoi lao dong... dé lao dong truc tiép c6 dong luc 1am viée.

Luan 4n tién si cua tic gia Nguyén Thi Phuong Lan (2015) véi dé tai
“Hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho céng chirc & cac co quan hanh
chinh nha nuéc”, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. Trong luan an da hé thong
hoa mdt cach co ban ly luan vé dong luc, tao dong luc lao dong, df’)ng thot lam
sang to nhiéu diém khac biét vé dong luc va cac yéu td tao dong lyc cho cong
chtic & cac co quan hanh chinh Nha nudc so véi lao dong truc tiép & khu vuc
ngoai Nha nudc. Pong thoi di xdy dung khung 1y thuyét hoan thién hé thong
cong cu tao dong luc cho cong chirc hanh chinh Nha nudc.

Qua téng quan mot ) cong trinh nghién ctru vé tao dong luc lao dong
cho thay, hién nay di c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru va rat nhiéu cach tiép
can khac nhau vé van dé tao dong luc lao dong ndi chung trong td chure, doanh
nghiép. Tuy nhién, nhitng nghién ctru vé tao dong lao dong cho ddi tuong lao
dong truc tiép con chua nhiéu. Hon nita, theo hiéu biét ctia Hoc vién thi tai
Cong ty CP Hawee San xuét va Thuong mai dén nay dudng nhu chua cé cong
trinh nghién ctru nao vé chu dé tao dong luc cho lao dong truc tiép. Mit khéc,

Cong ty voi dac thu 1a cong ty san xuét co khi thi viéc tao dong luc lao dong



cho lao dong truc tiép 1a mot viée rat can thiét. Vi vay, Hoc vién da lya chon
nghién ctru dé tai: “Tao dgng lwc lao dpng cho lao dpng truc tiép tai Cong ty
CP Hawee Sin xudt va Thwong mai” 1am cht dé nghién ctru cho Luan vin
thac s§, méi muc dich dé xuit mot sb giai phap nham ting cudng dong luc cho
lao dong truc tiép cling 1a d6i twong lao dong chinh tai Cong ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién cuu

Pé xuat mot sd giai phap nham ting cudng tao dong luc lao dong cho
lao dong truc tiép tai Cong ty CP Hawee San xuit va Thuong mai.
3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat duoc muc dich nghién ctru ndi trén, Luadn van hudng dén cac
nhiém vu nghién ctru nhu sau:

- Thir nhét, hé théng hoa co s¢ 1y luan chung vé tao dong luc lao dong
cho lao ddng truc tiép trong doanh nghiép

- Thir hai, phan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho lao dong truc
tiép tai Cong ty CP Hawee San xuit va Thuong mai.

- Thtr ba, d& xuét cac giai phap va khuyén nghi nham ting cuong tao
dong luc lao dong cho lao dong truc tiép tai Cong ty CP Hawee San XuAt va
Thuong mai
4. P6i twong va pham vi nghién ciru

* Poi twong nghién ciru: Tao dong lyc lao dong cho lao dong truc tiép
trong doanh nghiép.

* Pham vi nghién cuu:

- Vé néi dung: Céc bién phap tao dong luc lao dong va cac yéu td anh
huong dén tao dong luc lao dong cho lao dong tryc tiép tai Cong ty CP Hawee
San xuat va Thuong mai.

- Vé khéng gian: Dé tai nghién ctru tai Cong ty CP Hawee San xuét va

Thuong mai.



- Vé thoi gian: Dit liéu tht cAp duoc thu thap phén tich trong khoang thoi
gian tir nam 2020 dén nam 2022. Dir liéu so cp thu thap thong qua bang hoi
khao sat trong nam 2023; va Dé xuat cic giai phap hudéng téi nam 2025,

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp thu thap dir li¢u

Dé thu thap duoc cac dit liéu can thiét cho qua trinh nghién ctru, tac gia
d3 str dung rat nhiéu ngudn thong tin so cap va thir cip.

e Ngudn dit liéu so cap:

- Phuong phap thu thap:

Dir 1iéu so cép dugc thu thap tu diéu tra, khao sat qua dia chi gmail ddi
vé6i lao dong tryc tiép trong Cong ty Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong
mai

- Thiét ké phiéu diéu tra:

Trén co so ndi dung nghién ctru, tac gia thiét ké phiéu cau hoi khao sat
gdm c6 2 phan:

+ Phan A: Muc dich khao sat

+ Phan B: Noi dung ctia phiéu khao sat

Noi dung cta phiéu khao sat duoc xay dung trén dang cau hoi:

+ Cau hoi dong: 13 nhitng cau dang cau hoi dong véi nhiéu dap an nhu
cau 1, 3.

+ Cau hoi c6 dang thang do khodng (thang do likert) 1a nhiing cau héi 2
Thang do likert gom 5 cép do.

- Noi dung phiéu khao sat:

Phiéu diéu tra xoay quanh cac ndi dung cua tao dong luc cho lao dong
truc tiép tai Cong ty Cong ty CP Hawee San xuét va Thuong mai

- Thu thap dir li€u:

+ Phuong phap phat phiéu khao sét truc tiép cho lao dong truc tiép cong
ty. P6i voi phuong phap nay gitp tac gia thu thap dugce chi tiét thong tin trong



phiéu diéu tra va quan sat duoc thai d6 ciia nhom dbi tuong diéu tra d6i véi van
dé nghién ciru. Tuy nhién hinh thirc nay doi hoi phai ¢ nhiéu thoi gian.

+ Phuong phap thu thap dir liéu qua email. Hinh thirc diéu tra qua mang
email giup tac gia tiét kiém nhiéu thoi gian va tiép can v6i nhiéu lao dong truc
tiép hon. Tuy nhién hinh thtrc ndy khong gip g& trao ddi truc tiép véi dbi tuong
phong van nén khong phat trién thém ¥ kién, thai d6 ctia nhan vién.

- Nhap va quén ly dir li¢u khao sat:

Phiéu khao sat thu vé can phai duoc xir Iy va nhép dir liéu khao sat. Luan
van st dung phan mém Excel nhdm nhap va quan 1y dit liéu. Phiéu khao sat thu
vé can phai duoc tién hanh kiém tra dit liéu tho nham kiém soat cac ciu hoi bi
b6 tréng hodc nhiing phiéu tra 15i khong hop 18.

Tong sd phiéu diéu tra phat ra 1a 200 phiéu. Tong s6 phiéu thu vé 1a 160
phiéu trong d6 145 phiéu hop 1& chiém 90.6% va 15 phiéu khong hop 18 chiém
9.4%.

Nhitng phiéu khao sat hop 1é phai dugc ma hoa theo quy tic, khai bao
thong tin va nhéap dit liéu bang phan Excel. Tir d6 tién hanh phan tich dit liéu.

e Dir lidu thir cap bao gdm: Céc bai viét, bai nghién ciru, bao cdo tong
két vé vé tinh hinh kinh doanh, tinh hinh nhén suc... dugc 1iy tir bao céo tai
chinh, bao cao thudong nién cia cong ty.

5.2. Phwong phdp xir |i, phan tich da liéu

Pé tai luan van sir dung phuong phép xtr 1y dit liéu chinh nhu sau:

- Phuwong phap m6 hinh hoa : sir dung bang va biéu d6 giup cho hé thong
hoa dir liéu sinh dong va logic.

- Phuong phap luong héa : Sir dung phan mém excel, word... dé tong
hop, phan tich cac dir liéu thu thap duoc.

- Phuong phap phén tich co ban, tong hop: nham phén tich nhitng anh
hudng ctia cac nhan t6 dén tao dong luc cho ngudi lao dong.

- Phuong phap so d0, bang biéu: Sir dung cac bang biéu dé thé hién sb



liéu thu thap duogc va sir dung biéu d6 danh gia so sanh cac yéu td trong nghién
ctru vé thuc trang tao dong luc cho lao dong truc tiép tai Cong ty Cong ty CP
Hawee San xuat va Thuong mai.

6. Nhirng dong gop mdéi cia luan van

Lu4n van ¢ nhiing gia tri déng gop ca vé mit khoa hoc va ung dung:

- Gia tri khoa hoc: Luan van da hé théng hoa co s¢ 1y luan vé tao dong
luc lao dong tai cong ty. Trong do tiép can nghién ctru dua trén hai nhém cong
cu tao dong luc lao dong 1a cong cu tai chinh va cong cu phi tai chinh.

- Gid tri ung dung: Luan van nghién ctru thyc trang tao dong luc lao
dong tai Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong mai, danh gia nhitng két qua
dat dugc, han ché va nguyén nhan cia han ché d6. Trén co s thuc trang tao
dong luc lao dong cho lao dong truc tiép va dinh hudéng tao dong luc lao dong
tai Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong mai, lun van da dé xuét cac giai
phéap nham tang cudng tao dong luc tai Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong
mai trong thoi gian t6i. Két qua nghién ctru luan van s& 1a tai liéu tham khao bd
ich cho cac nha quan 1y trong cong ty vé viéc xay dung cac chinh sach tao dong
luc cho nguoi lao dong.

7. Két cau ludn vin

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, danh muc bang biéu, danh muc tai liéu
tham khao, luan vin duogc két cdu gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan chung vé tao dong luc lao dong cho lao dong
tryc tiép trong doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang tao dong luc lao dong cho lao dong truc tiép tai
Cong ty Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong mai

Chuong 3: Giai phép tang cuong tao dong luc lao dong cho lao dong truc

tiép tai Cong ty Cong ty CP Hawee San xuit va Thuong mai



CHUONG 1
CO SO LY LUAN CHUNG VE TAO PONG LUC LAO PONG
CHO LAO PONG TRUC TIEP TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhu cau

Khai niém nhu cau dugc dé cap dén trong nhiéu nghién ctru khac nhau.
Tuy theo muc dich nghién ctru, khai niém nhu cu cling dugc tiép can theo
nhiéu huéng khac nhau.

Tac gia Tran Xuan Cau da dua ra khai niém vé nhu cau: “Nhu cau 1a mot
hién tugng tam 1y ctia con nguoi; la doi hoi, mong mudn, nguyén vong cua con
nguoi vé vat chat va tinh than dé ton tai va phat trién” [2,tr.10]. Vi cac hiéu
trén, nhu cau gén lién v&i v6i su ton tai va phat trién cua con nguoi cling nhu
cong dong va tap thé xa hoi. Hé théng nhu cau ctia con nguoi rat phirc tap, song
co ban nd duogc chia thanh 2 nhém chinh 1a: nhu cau vat chat, nhu cau tinh than.

Tac gia Lé Thanh Ha ciing dua ra khai niém vé nhu ciu trong Gido trinh
quan tri nhan lyc tap II. Nhu cau vat chat va nhu cau tinh than duoc hiéu 1a:
"Nhu cau vat chat gan lién voi nhitng mong mudn vé vat chat dé ton tai va phat
trién cua con nguoi, viéc thda man chiing phu thudc vao thu lao tai chinh, thu
lao tai chinh cang cao thi mirc dd théa man cac nhu cau vat chét cang cao.

Nhu cau tinh than gan lién véi su hai 1ong thoa man vé tam 1y. Tuy thudc
vao timg loai cong viéc, cach Gmg xir ctia nha quan 1y va tap thé lao dong ma
murc d6 thoa man cac nhu cau tinh than ¢ thé khac nhau” [12,tr.140]

Nhu cau ctia con ngudi ludn ludn bién ddi. Voi mdi nguoi cu thé khéac
nhau trong xa hoi, viéc thuc hién cac nhu cau ciing rat khac nhau tiy theo timg
quan diém cia timg c4 nhan. Nhu cau chua dugc thoa man tao ra tim 1y cing
thang, khién con ngudi phai tim cach dé dap tng. Lao dong truc tiép cling nhu

vay, ho bi thuc day boi trang thai mong mudn. Dé c6 thé théa méan duoc nhiing
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mong mudn nay, mong mudn cang 1én thi nd luc cang cao va nguoc lai.

Nhu ciu 1a mot hién tuong tim 1y cta con ngudi; 1 doi hoi, mong mudn,
nguyén vong clia con ngudi vé vat chat va tinh than dé ton tai va phat trién. Tuy
theo trinh d0 nhan thirc, moi trudng séng, nhirng dac diém tAm sinh 1y, moi
ngudi c¢6 nhitng nhu cau khac nhau.

1.1.2. Lgi ich

Lot ich c6 vai tro to 16n trong hoat dong quan ly, trong hoat dong lao
dong cua con nguoi, tao ra dong luc manh mé cho cac hoat dong cia con nguoi,
budc con nguodi phai dong nado, can nhéc, tim toi nham théa mén nhu cau cua
minh. “Loi ich 1a mtc do dap tmg cac nhu cau vat chat va tinh than do cong
viéc d6 tao ra” [12,tr.143]. Ciing giéng nhu nhu cau, c6 nhiéu loi ich khac nhau
nhung chung nhét 13 loi ich vat chat, loi ich tinh than.

Giira loi ich va nhu cau ¢6 mdi quan hé chit ch& voi nhau. Néu khong c6
nhu cau thi khong thé thoa man nhu cau va loi ich cling khéng xuat hién.

Khi nhu cau xudt hién, con nguoi s€ tim cach dé thoa man nhu cau, két
qua cua sy théa man nhu cau 1a loi ich dat duogc. Khi sy thoa mén nhu ciu cang
16n, khoang cach giita nhu cau va sy thoa man nhu cau cang duoc rit ngan thi
lgi ich cang 16n. Va khi lgi ich dat dugc cang cao thi dong luc thoi thiac con
nguoi cang manh, song khi khoang cach giita nhu ciu va sy thoa man nhu cau
chua dugc rit ngan sé& thuc day con ngudi hanh dong dé rat ngan va d6 chinh
la dong luc.

Loi ich ¢o6 vai tro to 16n trong hoat dong quan 1y, trong hoat dong lao
dong cua con nguoi, tao ra dong luc manh mé cho cac hoat dong cia con nguoi,
budc con ngudi phai dong ndo, can nhéc, tim toi nham thoéa min nhu ciu cua
minh. Cac nha quan tri doanh nghiép khi tim hiéu duoc tam 1y loi ich cia lao
dong truc tiép s& c6 nhitng bién phap phu hop dé khuyén khich lao dong truc

tiép hang say 1am viéc dat hiéu qua cong viéc tot nhat.
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1.1.3. Dong lyc lao dong

Co rat nhiéu quan ni€ém khéc nhau vé dong luc lao dong. Kreiter cho réng
dong luc lao dong 1a mdt qua trinh tam Iy ma n6 dinh hudéng ca nhan theo muc
dich nhét dinh. Nam 1994, Higgins dua ra khai niém dong luc 1a luc thic déy
tir bén trong ca nhan dé dap tng cac nhu cau chwa thoéa man. Theo gido trinh
Quan tri nhan luc cua Tac gia Nguyén Van Diém —Nguyén Ngoc Quan: “DPong
lyc lao dong la su khat khao va tu nguyén cua lao dong truc tiép dé tdng cuong
nd lyc nhim hudng td1 viee dat muc ti€u cua t6 churc”. [8,tr.134]

Theo tac gia Bui Anh Tuan (2011): “Pong luc lao dong 1 nhitng nhan
t6 bén trong kich thich con ngudi tich cuc lam viée trong diéu kién cho phép
tao ra nang suat va hiéu qua cao. Biéu hién cia dong luc la san sang, nd luc,
say mé lam vi¢c nham dat duoc muc tiéu cua t6 chirc cling nhu ban than nguoi
lao dong” [16,tr.85]

Khi néi vé dong luc cta lao dong truc tiép trong t6 chirc, cac nha quan
tri thudng thong nhat & mot sd diém sau day:

Pong luc gan lién véi cong viée, voi to chirc va mdi trudng lam viéc,
khong c6 dong luc chung chung khong gin véi cong viée cu thé nao. Pong luc
lao dong dugc thé hién thong qua nhitng cong viéc cu thé ma mdi lao dong truc
tiép dang dam nhiém va thai d6 cta ho ddi véi t6 chirc. Mdi lao dong truc tiép
dam nhiém nhiing cong viéc khac nhau c6 thé c6 nhitng dong lyc khac nhau dé
lam vi¢c tich cuc hon. Pong luc lao dong dugc ga"ln lién véi mot cong viéc, mot
td chtrc va mot moi truong lam viéc cu thé.

Pong lyc khong phai 13 dic diém tinh cach ca nhan. Piéu d6 ¢ nghia 1a
khong c6 ngudi co dong luc va ngudi khong co dong luc. N6 c6 thé thay doi
thuong xuyén phu thudc vao cac yéu td khach quan trong cong viéc. Tai thoi
diém nay mot lao dong co thé c6 dong luc lam viéc rat cao nhung vao mot thoi

diém khac dong luc lao dong chua chic di con trong ho.
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Trong truong hop cac nhan t6 khac khong thay doi, dong luc s& dan téi
nang sut, hiéu qua cong viéc cao hon. Tuy nhién, khong nén cho rang dong
luc tit yéu dan dén ning suit va hiéu qua cong viéc bdi vi sy thuc hién cong
viéc khong chi phu thudc vao dong luc ma con phu thudc vao kha nang cua
nguoi lao dong, phuong ti€n va cac nguén luc dé thyc hién cong viéc.

Trong cac td chirc hién nay, voi quan diém coi ngudn lao dong la ngudn
luc cua td chirc. Cac nha quan ly luén dat ra cau hoéi, lam thé nao c6 thé nang
cao hiéu qua hoat dong ctia t6 chirc, 1am sao dé lao dong truc tiép lam viéc hang
say, nhiét tinh. Va khi quan sat mdt tap thé lao dong truc tiép lam viéc cac nha
kinh té thuong dat ra cau hoi, tai sao ho lam viéc, tai sao vdi1 cung mot cong
viéc nhu nhau, diéu kién 1am viéc nhu nhau nhung nguoi nay lam viéc nghiém
tac, c6 hi€u qua cao con ngudi khac thi nguoc lai. Dé tra 101 cho cau héi do,
cac nha kinh té da phat hién ra rang chinh hé théng nhu cau va loi ich cia lao
dong truc tiép da tao ra dong co va dong luc cua ho trong qua trinh lao dong
1.1.4. Tao dong luc lao dong

Tao dong luc cho lao dong truc tiép 1a viéc dung nhitng bién phap nhat
dinh dé kich thich lao dong truc tiép lam viéc mdt cach tu nguyén, nhiét tinh,
hang say va co6 hi€u qua hon trong cong vi¢c.

Theo tac gia Bui Anh Tudn (2011): “Tao dong luc lao dong duoc hiéu 13
hé théng cac chinh sach, bién phép, thu thuat quan 1y tac dong dén lao dong
trye tiép nham 1am cho lao dong truc tiép c6 dong luc trong 1am viéc"[16,tr.87].

Nha quan trj mudn lao dong truc tiép trong to chirc cia minh nd luc hét
sirc vi to chirc thi ho phai sir dung tat ca cac bién phap khuyén khich d6i vai
nguoi lao dong, ddng thoi tao moi diéu kién cho lao dong truc tiép hoan thanh
cong viéc cua ho mdt cach tot nhat. Khuyén khich bﬁng vat chat 1an tinh than,
tao ra bau khong khi thi dua trong lao dong truc tiép c6 ¥ nghia hét stc quan
trong ddi voi su phat trién cta té chuc. Tao dong luc cho lao dong truc tiép la

viéc dung nhirng bién phap nhét dinh dé kich thich lao dong truc tiép lam viéc
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mot cach tu nguyén, nhi¢t tinh, hang say va c6 hiéu qua hon trong cong
viéc.Pay ciing 1a trach nhiém va la muc ti€u cta quan ly.

Tao dong luc ciing chinh 13 tao ra sy hdp dan cta cong viée, cta két qua
thuc hién cong viéc, cia tién luong, tién thudng ... Su hép dan cang 16m thi lgi
ich dem lai cho lao dong truc tiép cang 16n, khi d6 lao dong truc tiép cang hing
say lam vi¢c dé co thé dat duoc loi ich d6. Khi lao dong truc tiép cam théy Sur
hép dan trong cong viéc, ho lam viéc mot cach tu nguyén, nhiét tinh do d6 cac
nha quan 1y can quan tdm tao dong luc cho lao dong truc tiép dé hudng hanh vi
ctia lao dong truc tiép theo mot chiéu hudng qui dao nhat dinh.

Nhu vay, co thé coi van dé tao dong lyc lao dong la van dé thudc vé su
chu dong cua td chirc. Pé c6 thé tao dong luc lao dong cho lao dong truc tiép
thi t6 chuc phai xem xét s& phai dua ra chinh sach nao dé thuc day dong luc
lam viéc cua nguoi lao dong, s€ phai tao ra moi trudong lam viéc, moi truong
giao tiép nhu thé nao dé lao dong truc tiép cam thiy thoai mai nhat va c6 dong
luc lao dong cao nhit...

1.1.4. Lao déng trwc tiép trong doanh nghiép

* Khai niém: Theo khai niém co dién thi lao dong tryc tiép hay con goi
cong nhan truc tiép san xuat 1 nhitng cong nhan chinh truc tiép thuc hién qua
trinh cong nghé va lao dong cua ca nhiing nguoi1 dugc phan cong thyc hién qua
trinh cong nghé dé bién ddi chat luong cua dbi tuong lao dong vé hinh dang
kich thudc, tinh chat co, Iy hoa, vi tri dé ché tao san pham hang hoéa hay hoan
thanh khéi lwong cong viéc theo quy dinh.

Lao dong truc tiép hay con goi cong nhan truc tiép san xuat 13 lao dong
san xuét hodc dich vu dugc gan cho mot san phém, mot chi phi hodc mét don
dat hang cong vi¢c cu thé. Khi mét cong ty san Xudt san phém, lao dong truc
tiép san xuat dugc coi 1a lao dong cua cong nhan san xuét truc tiép san xuat
hang hda.

Lao dong truc tiép san xuat: La nguoi truc tiép tién hanh cac hoat dong
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SXKD tao ra san phém truc tiép thuc hién cac cong viéc, nhiém vu nhét dinh.

* Phén logi lao dong truc tiép trong doanh nghiép: Vi nhitng myc dich
va goc nhin khac nhau thi ngudi lao dong truc tiép dugc phan thanh cac loai
khac nhau.

Theo thoi gian lao dong, cé thé chia lao dong triee tiép thanh 02 logi:

- Lao dong thuong xuyén trong danh sach: la luc lugng lao déng do
doanh nghiép truc tiép quan 1y va chi tra lvong gdbm: Cong nhan san xuat kinh
doanh.

- Lao ddng ngoai danh sach: la luc luong lao dong lam viéc tai cac
doanh nghi€p do cong ty khac chi trd lwvong nhu: cong nhan thoi vy (thué lai
lao dong tir doanh nghiép khac).

Theo noi dung cong viéc ma nguoi lao dong thuc hién thi lao dong truc
tiép dwoc chia thanh: lao dong san xuét kinh doanh chinh, lao dong san xuét
kinh doanh phu trg, lao dong phu trg khac.

Theo ning lyc va trinh d6 chuyén mén lao dong tryc tiép dugc chia thanh
cac loai sau:

> Lao dong c6 tay nghé cao: bao géom nhitng ngudi di qua ddo tao
chuy@&n mon va c6 nhiéu kinh nghiém trong coéng viéc thuc té co kha nang dam
nhan cac cong viéc phurc tap doi héi trinh dd cao.

> Lao dong c6 tay nghé trung binh: bao gdm nhiing nguoi da qua dao
tao qua 16p chuyén mon nhung cd thoi gian 1am viée thue té tuong ddi dai dugce
truéng thanh do hoc héi tir kinh nghiém thyc té.

> Lao dong pho thong: lao dong chua qua dao tao chuyén mon nhung
van dam nhan duoc cac cong viéc khong yéu cau tay nghé cao.

Phén loai lao dong truc tiép trong doanh nghiép c6 ¥ nghia to 16n trong
qua trinh tuyén chon, bé tri sap xép lao dong mot cach khoa hoc, c6 bién phap

riéng tao dong lyc lao dong cho ho, nham phat huy dﬁy dt moi kha nang lao



15

dong cua ngudi lao dong, phdi két hop lao dong giita cac ca nhan trong qua
trinh lao dong nham khong ngimg ting ning suat lao dong, nang cao hiéu qua
st dung lao dong, tao tién dé vat chat dé nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.
1.2. Mt s6 hoc thuyét lién quan dén tao dong lwc lao dong trong doanh
nghiép

C6 nhiéu hoc thuyét vé dong luc trong lao dong cho thay c6 nhiéu cach
tiép can khéc nhau vé tao dong luc. Tuy nhién, tat ca cac hoc thuyét déu c6 mot
két luan chung 1a: viéc tang cuong dong luc doi voi lao dong tryc tiép s& dan
dén nang cao thanh tich lao dong va cac thang loi 16n hon cuia to chirc. Sau day
la cac hoc thuyét co ban vé tao dong luc lao dong:
1.2.1. M6 hinh th# bac nhu cdu ciia Abraham Maslow

Abraham Maslow (1908 — 1970) la mdt nha tim Iy hoc nguoi My. Ong
duogc thé gidi biét dén qua moé hinh ndi tiéng Thap nhu cau. Khi nghién ciru vé
dong luc lao dong, Maslow cho rang con ngudi c¢6 nhiéu nhu cau khac nhau
can dugc thoa man. Ong chia hé théng nhu cau thanh 5 nhoém khac nhau theo

thtr tu tir nhu cau bac thap dén nhu cau bac cao nhu sau:

Nt wr
1

Nhu chu xi hii

Nhu ciu sinh Iy
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Hinh 1.1. Hé théng nhu ciu cia Maslow
Nguon: Tran Kim Dung (2011)

- Nhu cau sinh 1y: Trong nim loai nhu cau trén nhu cau vé sinh Iy 1a nhu
cau thip nhat cua con ngudi. Pay 1a nhu cau co ban dé duy tri cudc sdng cua
con ngudi nhu nhu cau dn udng, ngl, nha &, sudi 4m... Khi nhitng nhu ciu nay
chua dugc thoa mén téi mirc do can thiét dé duy tri cudc song thi nhimg nhu
cau khac ctia con nguoi s& khong thé tién thém nira.

- Nhu ciu vé an toan: An toan sinh mang 1a nhu cau co ban nhat, 12 tién
dé cho céc noi dung khac nhu an toan lao dong, an toan moi truong, an toan
nghé nghiép... Pay la nhiing nhu cau kha co ban va pho bién cuia con nguoi.

- Nhu cau x4 hoi: 1a mot trong nhirng nhu cau béc cao cua con nguoi.
Nhu cau xa hoi bao gdm nhu cau giao tiép, nhu cau duoc yéu thuong, sy gan
glii; than can, tdn thudng, ung hd, mong mubn dugc hoa nhap, long thuong,
tinh y€u, tinh ban, tinh than ai 1a ndi dung cao nhét cta nhu cau nay.

- Nhu cau dugc ton trong: Noi dung ctia nhu cau nay gdm hai loai: Long
tu trong va dugc nguoi khac ton trong.

- Nhu ciu tu hoan thién: 1a nhu ciu bac cao nhét, d6 12 nhu cau duoc phat
trién, tu khéng dinh minh; 14 nhu cau duoc trudng thanh va phat trién, , hodc 1a
nhu ciu dat duoc cac thanh tich méi, nhu cau sang tao.

Hoc thuyét cho rang: khi mdi mot nhu cau trong s6 cac nhu cau d6 dugc
thoa mén thi nhu cau tiép theo trd nén quan trong. Su théa min nhu cau cta cac
ca nhan s€ di theo thir bac nhu trén va mac du khong c6 mdt nhu cAu nao co thé
thoa man hoan toan, nhung mot nhu cau dugc thoéa min vé co ban thi khong
con tao ra dong luc. Vi vay, van dung theohoc thuyét nhu ciu cua Maslow, dé
tao dong luc cho nhan vién, ngudi quan 1y can phai hiéu lao dong truc tiép do
dang & dau trong hé thong thi bac nay va hudng vao su thoa min cac nhu cau

¢ thur bac do
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1.2.2. Hoc thuyét cong bang ciia John Stacey Adams

Hoc thuyét cong bang phat biéu rang lao dong truc tiép so sanh nhimg gi
ho bo vao mot cong vige (dﬁu vao) voi nhiing gi ho nhan duogc tir cong viée do
(dau ra) va sau d6 ddi chiéu ty suit dau vao — dau ra ctia ho véi ty suit dau vao
— dau ra cta nhimg ngudi khac.

Néu ty suit cua ho 13 ngang bang véi ty sudt ciia nhimg ngudi khac, thi
ngudi ta cho rang dang ton tai mot tinh trang cong bang. Néu nhu ty suit nay
1a khong ngang bang, thi ho cho rang dang ton tai mot tinh trang bat cong. Khi
ton tai nhirng diéu kién bat cong, cac lao dong truc tiép s& nd luc dé hiéu chinh
ching.

Hoc thuyét cong bang ngu y rang khi lao dong truc tiép hinh dung ra sy
bat cong, ho co thé c6 mot hodc mot sb trong nam kha nang Iua chon sau day:

-Lam méo mo cac dau vao hay dau ra cta chinh ban thin minh hay cua
nhiing ngudi khéc.

- Cu xtr theo mot cach nao d6 dé lam cho nhimg ngudi khéc thay doi cac
dau vao hay dau ra cua ho.

- Cu xtr theo mdt cach nao d6 dé lam thay doi cac dau vao hay dau ra cua
chinh ban than ho.

- Chon mot tiéu chi doi chiéu khac dé so sanh.

-B6 viéc

Hoc thuyét cong bang thira nhin rang cic ca nhan khong chi quan tim
t6i khéi lugng phﬁn thuong tuyét ddi ma ho nhan duoc cho nd luc ciia minh,
ma con téi ca mdi quan hé giita khéi lwong d6 véi nhitng gi nhitng ngudi khéac
nhan dugc. Cac dau vao, nhu nd lyc, kinh nghiém, trinh d6 gido duc va tai ning
dugc dem so sanh voi nhitng dau ra nhu muc luong, ting lwong, sy cong nhan
va cac yéu td khac. Khi moi ngudi nhan thirc 13 ¢6 su chénh 1éch trong ty sut

dau vao — dau ra cua ho so voi nhitng nguoi khac, nhat dinh s€ c6 su cang thang.
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Sy cing thang nay tao co s& cho dong luc, khi ma moi ngudi phan ddu dé gianh
dugc cai ma ho coi 14 cong bang va thoa dang.

bong luc cua lao dong truc tiép chiu anh hudng 16n cia nhiing ph?m
thudng twong ddi cling nhu phan thudng tuyét dbi. Khi lao dong truc tiép nhan
thire dugc mot su bat cong, ho s& c¢6 nhitng hanh dong dé hiéu chinh tinh hinh
nay. Két qua c6 thé 1a ning suét cao hon hodc thap hon, chat lugng tot hon hay
giam di, muc do Véng mat tang 1€n, hoac thoi viéc tu nguyén.

Khi van dung hoc thuyét cong bang ctia John Stacey Adams can phai luu
¥, dé thiét 1ap va duy tri sy cong bang trong to chirc nham tao dong luc cho lao
dong truc tiép lam viéc, doanh nghiép can phai xay dung hé théng danh gia tét,
v6i1 nhiing ti€u thirc danh gid hop 1y phu hop, phuong phap danh gia chinh xac
cong bang, tién hanh danh gia mot cach cong bang, cong khai nham muc dich
phan anh chinh xéac két qua cong viéc va dong gdp cua ngudi lao dong. Pong
thoi tién hanh chi tra lvong, thudng va cac hoat dong quan tri nhan luc khac
phai dira trén két qua danh gia thuc hién cong viéc. Bén canh d6, can phai tranh
su phan biét ddi xtr gitta nhimg lao dong truc tiép trong tap thé vi bat ky Iy do
nao nhu gioi, tudi, dan toc hay ton gido...

1.2.3. Hoc thuyét ting cwong tich cwe cia B.F.Skinner

Ly thuyét nay cho rang, hanh vi cia mdi c4 nhan sé& l3p lai néu c4 nhan
do6 nhan dugc su danh gia tich cuc; nguoc lai, hanh vi do s€ khong 1ap lai néu
ho khong nhan dugc sy danh gia tich cuc tir phia nguoi 1anh dao, quan 1y. Béng
nhimng hanh vi ting cuong, ngudi lanh dao, quan 1y can danh gia tich cuc nhiing
dong gop clia nguoi lao dong, tranh danh gia khong kip thoi, khong day du lam
han ché nhiing suy nghi va hanh dong tich cuc cia ho.

Theo B.F. Skinner (1904-1990), c6 ba loai hanh vi ting cuong ma nguoi
lanh dao, quan 1y c6 thé thuc hién, d6 1a:

-Khen thuéng lao dong truc tiép (tang cuong duwong tinh): nguoi lanh



19

dao, quan 1y khuyén khich lao dong truc tiép 1am lai nhimg gi ma lao dong truc
tiép da lam tot trude d6. Phan thudng cé thé 1a nhitng 11 khen ngoi, bang tién
hoic bang nhiing quyét dinh khen thuéng, dé bat.

- S dung hinh phat (tang cuong am tinh): nguoi lanh dao, quan 1y phé
binh lao dong truc tiép vé khuyét diém lao dong truc tiép da mic phai, chi cho
lao dong truc tiép biét nhirng gi ho khong dugc lam va cu thé ho can stra chita
nhiing gi.

-Lam ngo: nguoi lanh dao, quan 1y c¢6 thé lam ngo, coi nhu khong biét
viéc 1am sai cua lao dong truc tiép . Su lua chon nay chi thich hop khi nguoi
lanh dao, quan 1y cho rang viéc lam sai d6 cta lao dong truc tiép chi 1a nhat
thoi, n6 khong nghiém trong dén muc phai sir dung hinh phat.

Van dyng hoc thuyét ting cuong tich cuc cua B.F. Skinner, muén tao
dong luc cho lao dong truc tiép can nhén biét rﬁng, trong mot td chire, nguoi
lanh dao, quan 1y khong nén qué tap trung vao nhimg thiéu sét, khuyét diém
ctia ngudi lao dong, thay vao d6 can sir dung cac bién phap khen thudng, gitp
dd ho cai thién va nang cao hiéu qua cong viéc. Ngudi lanh dao, quan 1y can sir
dung nhiéu phuong thirc dé cong khai khen ngoi ngudi lao dong. Phé binh phai
mang tinh x4y dung, phé binh viéc chtr khong phé binh nguoi. Phé binh can di
do1 voi tan duong, han ché t6i da phé binh lao dong truc tiép mot cach truc dién
trudc tap thé.

1.2.4. Hoc thuyét ky vong ciia Victor H.Vroom

Victor H.Vroom 1a gido su vé quan tri kinh doanh ndi tiéng tai trudng
quan 1y Yales thudc dai hoc Yales nbi tiéng ctia Hoa Ky, ndi tiéng v6i nhiéu
nghién ctru vé tao dong luc cho lao dong tryc tiép trén khia canh quan tim nhiéu
dén ky vong ctia ho véi két qua dat duoc trong tuong lai dé tir 6 dua ra quyét
dinh hanh dong.

Hoc thuyét xoay quanh 3 yéu t6 chinh: Ky vong két qua hoc tap
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(Expectancy); Niém tin vé phan thuong (Instrumentality) va Strc hdp dan cua
phan thudng c6 gia tri (Valance). Cong thirc duoc Vroom xay dung dé néu bat

moi quan hé gitra cac yéu t6 do dugc trinh binh bay theo mo hinh sau:

Pong luc ( Ky vong Ky vong Ky vong
. . NO luc tot sé tao (NG luc tbt s& tao (NG Iyc t6t s& tao
lam vigc ra két qua tot) ra két qua tbt) Tl rakétquatdy

Hinh 1.2: Nhén t6 chinh trong hoc huyét ky vong ciia Victor H.Vroom
Nguon: Trin Kim Dung (2011)

Trong do:

- Ky vong 1 niém tin cta lao dong truc tiép rang nhitng nd luc ma ho
b6 ra sé tao ra nhitng két qua cong viéc nhu mong doi. S¢ di c6 dugc niém tin
nay la do lao dong truc tiép dua trén kinh nghiém trong qua kha, su ty tin va
nhitng kho khin c6 thé nhan thay vé viéc dat két qua, muyc tiéu theo yéu cau dé
dat ky vong cho chinh ban than minh

- Niém tin 14 cam giac lao dong truc tiép cho rr:ng néu ho dat dugc muc
tiéu da dd dé ra trong cong viée thi ho s& nhan duoc phan thuong nao d6 dudi
dang tién luong, khuyén mai hodc mdt sy cong nhan nao do. S& di c6 duoc
niém tin nay 1a do niém tin cia lao dong tryuc tiép d6 co véi ban lanh dao hay
su tu kiém soat qua giao kéo hop dong hay nhiing chinh sach chinh thdng ctia
doanh nghiép.

- Hép lyc 1a strc hap din ma lao dong truc tiép gan cho gia tri phan
thuéng ma ho nhan dugc. Tu day lao dong truc tiép duoc thuc déy hoat dong
nhiét tinh, nang n6 hon dé dat muc tiéu trong cong viéc.

Thuyét nay cung cap thong tin nhidu hon dé giup giai thich ban chét cta
hanh vi con nguoi trong cong viéc cu thé va nhan théy nhirng van dé cua tao

dong lyc va thyc hién cong viéc. Han ché ctia hoc thuyét nay 1a né khong dé dé
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hiéu va tmg dung.

Van dung hoc thuyét ctia Victor Vroom, dé tao dong luc cho lao dong
truc tiép cho nguoi lao dong, can quan tim dén ky vong, niém tin cta lao dong
truc tiép va doanh nghiép can dua ra nhimg hap luc hip din hon dé thuc day
lao dong truc tiép c6 thai do tét trong lao dong.

1.3. N§i dung cta cong tac tao dong lwe trong doanh nghi¢p
1.3.1. Tao déng lwc bang cdc cong cu tai chinh
1.3.1.1. Tao déng luc théng qua tién hrong

Theo diéu 90, Bo Luat Lao DPong Viét Nam nam 2019: “Tién luong la
khoan tién ma nguoi st dung lao dong tra cho lao dong dé thuc hién cong viéc
theo thoa thuan. Tién lwong bao gém muc luong theo cong viéc hodc chirc
danh, phu cip luong va cac khoan bo sung khéac”.

Theo Maslow, hé thong nhu ciu ¢4 nhan gdm nim nhém nhu ciu trong
d6 nhoém nhu cau sinh Iy hay nhu cau vét chat 1a nhu cau hang dau. Trong doanh
nghiép thi tién cong, tién lwong lao dong truc tiép nhan duge chinh 1a hinh thirc
co ban nhit ctia sy thoa min vé nhu ciu sinh 1y hay nhu cau vat chat. Tién cong,
tién lwong c6 thyc sy 1a mot don bay kinh té hay khong hoan toan phu thudc
vao muc d6 thoa min nhu cau vat chit cia lao dong truc tiép bé‘mg chinh khoan
tién cong, tién lwong minh nhan duoc.

Tién luong, tién cong vé ban than nd chua phai 13 dong lyc. Tién luong,
tién cong qua thip khong du dé lao dong truc tiép tai san xuét stc lao dong,
khong dii dé ho lo toan cho con cai ho thi tién cong, tién luong chua 1a dong
luc cho lao dong truc tiép . Tién cong, tién lvong chi tré thanh dong luc khi néd
dap Gmg d nhu cau vat chat cho ngudi lao dong, tao cho ho yén tim vé khoan
thu nhdp ctia minh, vi¢c chi trd luong cling phai ddm bao tuan thu ding nguyén
tac trong chi tra tién luong:

bam bao tinh hop phap, tuan thi quy dinh trong cac van ban phap luét.
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Tién luong phai dugc x4y dung cin ctr vao vi tri cong viée, muirc do phic
tap cua cong vi¢éc, pham vi trach nhiém cua cong viéc va nhirng yéu cau ve trinh
dd, k¥ nang kinh nghiém cua nguoi thuc hién cong viéc.

Tién luong, tién cong chi tra cho lao dong truc tiép phai dugc xac dinh
dua trén két qua thuc hién cong vi¢c ctia lao dong truc tiép xung dang voi dong
g6p cua ho.
1.3.1.2. Tao déng lwc théng qua tién thudng

Theo diéu 103, B Luét Lao Pong Viét Nam nam 2019: “Tién thudng la
khoan tién ma nguoi sir dung lao dong thudng cho lao dong cin cir vao két qua
san xuat kinh doanh hang nim va muc d6 hoan thanh cong viéc ctia ngudi lao
dong”

Tién thudng 1a mot loai kich thich vat chét c6 tac dung tich cuc ddi véi
nguoi lao dong, anh hudng truc tiép dén dong luc 1am viée. Vi vay muc thudng
cang cao s¢ cang tao dong luc cho ho lam viéc. Hinh thic khen thudéng thong
qua tién thudong khong nhitng thda man mét phan nao d6 nhu cau vat chat cta
lao dong truc tiép ma con co tac dung kich thich tinh than cia ngudi lao dong,
thé hién su danh gia, ghi nhan ning lyc va nhimg dong gop ctia ngudi lao dong.

Theo hoc thuyét ting cuong tich cuc cua B.F.Skinner nhitng hanh vi
duogc thudng co xu hudng duoc nhic lai. Khoang thoi gian gitra thoi diém xay
ra hanh vi va thoi diém tién hanh thuéng/phat cang ngan thi cang co tac dung
thay d6i hanh vi. Cac nha quan Iy can phat trién cac hanh vi t6t bang viéc thira
nhan céc thanh tich tét va thuong tuong xtimg cho két qua do. Khi xay dung
quy ché khen thudng va danh gia khen thudng can phai rd rang, chit ché, phu
hop véi kha nang 1am viéc va dam bao su cong bang cho mdi ngudi lao dong.
Doanh nghiép can ap dung cac hinh thirc thuéng thong qua viéc dénh gia két
qua thuc hién cong viéc cua nguodi lao dong.

1.3.1.3. Tao dong lyc thong qua cdc ché do phiic loi
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Phiic loi 14 phén thu lao gian tiép dugc chi tra dudi dang hd trg cude séng
cho nguoi lao dong. Viéc cung cap cac hoat dong phuc loi co ¥ nghia rat 1on
d6i voi ca lao dong truc tiép va doanh nghiép. Phuc loi gop phan nang cao doi
séng vat chat va tinh than cho ngudi lao dong. Qua dé gitip ting cudng uy tin
ciia doanh nghiép trén thuong trudng. Cac doanh nghiép thuc hién tdt cac
chuong trinh phiic loi s& thé hién sy quan tim dén ngudi lao dong, gbp phan
tao sy yén tam, tao dong luc cho nguoi lao dong. Cac loai phuc 1¢i1 bao gém hai
loai phiic loi bat budc va khong bat bude.

Phuc loi bat budc: La céc phuc loi tdi thiéu ma cac to churc phai dua ra
theo yéu cau cua phuc loi. Phuc loi bat budc co thé 1a: cac loai bao dam, bao
hiém xa hoi, trg cap that nghiép, bao hiém y té. O Viét Nam, cac phic loi bat
budc bao gdm 5 ché dd bao hiém xa hoi cho ngudi lao dong: tro cap 6m dau,
tai nan lao dong hodc bénh nghé nghiép, thai san, huu tri va tir tuat.

Bao hiém x3 hoi, bao hiém y té: Nguoi sir dung lao dong, lao dong truc
tiép phai tham gia bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém y té bat budc, bao hiém
that nghiép va duoc hudng cac ché do theo quy dinh cua phap luat vé bao hiém
x4 hoi va phap luat vé bao hiém y té. Trong thoi gian lao dong truc tiép nghi
viéc duge hudng ché d6 bao hiém x3 hoi, thi nguoi st dung lao dong khong
phai tra luvong cho nguoi lao dong.

Phic loi khong bat budce

Phic lgi khong bat budc 1a khoan Doanh nghiép tu chi tra cho cong nhan
theo quy dinh ciia Cong ty.Pay 1a nhiing khoan Cong ty chi ra trong nam dé
phu thém thu nhép, nhitng chi phi phat sinh trong ndm cho cong lao dong truc
tiép trong Cong ty, nhu cac ngay hoi ngay 18, to chirc cho di nghi mat, du lich,
thé duc thé thao...

Qua day co thé théy phuc lgi cling 1a mgt cong cu tao dong luc ¢6 hi¢u

qua dén lao dong truc tiép trong cac to chirc. T6 chirc can xay dung hé thong
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phuc loi 13 rang, cong bang, dap tng tim tu nguyén vong ctia ngudi lao dong.
1.3.2. Tao dpng lwc bing cdc cong cu phi tai chinh

1.3.2.1. Tao dong lyc thong qua phdn cong cong viéc, danh gia thuc hién cong
viéc chinh xac

Phan cong cong viéc phu hop:

Dé phén cong lao ddng phu hop véi cong viée, cac nha quan 1y trude hét
phai xac dinh dung trinh do ctia nguoi lao dong, tiéu chuan thyc hién cong
viée, xac dinh duoc mirc d6 phire tap cta cong viée tir d6 sap xép va bd tri lao
dong phu hop véi timg cong viée cu thé.

Viéc phan cong bd tri dung ngudi, ding viéc sé gitp lao dong truc tiép
c¢6 co hoi phat huy t6i da nang luc ban than lam cho ho hing say, gan bé hon
v6i cong viéc ma ho dang dam nhiém . Lao dong truc tiép duoc phan cong phu
hop véi cong viée s& khai thac dugc tiém ning cua ho gy hung tha thoa man
v6i cong viée dugc giao s& ning cao dugc ning suat hiéu qua 1am viéc va
nguoc lai néu b tri khong dung sé tao cho lao dong truc tiép tam 1y chan nan
khong mudn 1am viéc

Panh gid thuc hién cong viéce chinh xac, cong bang:

Danh gia thyc hién cong viéc dugc hiéu 1a sy danh gia c6 hé¢ théng va
chinh thtc tinh hinh thue hién cong viée cta lao dong truc tiép trong quan hé
so sanh voi céac tiéu chuan da duoc xay dung va thao luan vé su danh gia do
vo1 nguoi lao dong.

Pé danh gia thuc hién cong vi¢c trd thanh cong cu tao dong lyc lam viéc
cho lao dong tryuc tiép trong doanh nghiép, doanh nghiép can phai xdy dung
cho minh mot hé théng danh gia thuc hién cong vi¢c khoa hoc, minh bach, ro
rang va phu hop véi tinh chét cong viéc cta cong ty.

Hé thdng danh gia thuc hién cong viée can phai co cac tiéu chudn rd rang,

cu thé va phai duoc phd bién tdi tirng ngudi lao dong. Tir d6 lao dong truc tiép



25

¢ thé biét duoc két qua thuc hién cong viéc cua minh nhu thé nao, doanh
nghiép dua vao nhimg tiéu chi nao dé danh gia két qua thuc hién cong viéc cta
ho dé ho ¢6 bién phéap diéu chinh qua trinh 1am viéc ciia minh nham dat duoc
hiéu qua cong viéc cao nhét.

Pé ap dung bat cir hé thdng danh gia thuc hién cong viéc nao vao doanh
nghiép cta minh thi doanh nghiép ciing phai nghién ctru 1 rang tinh chat cong
viéc can duoc danh gia, phai thiét ké cong viée, phan tich cong viée rd rang. ...
Khong thé léy mot hé théng danh gia thuc hién cong viéc cua mot cong viec
nay dé ap dung cho cong viéc khac hay sir dung hé thong Panh gia thuc hién
cong viée ctia doanh nghiép nay dé 4p dung may moc trong doanh nghiép minh
duoc.

Vi két qua danh gia thuc hién cong viéc thé hién su cong nhan cua doanh
nghié¢p ddi véi qua trinh lam viéc cua nguoi lao dong, nén nod ¢o6 anh hudng truc
tiép t6i lao dong truc tiép trong viéc tra thu lao, ddo tao phat trién, thing tién,
ky luat..... Két qua danh gia thuc hién céng viéc cang chinh xac cang kich thich
lao dong truc tiép lam viéc, tang long tin cua lao dong truc tiép v61 doanh
nghiép vi thé tao dong lyc cta lao dong truc tiép nang cao nang suat lao dong,
hiéu qua lam viéc ctia ngudi lao dong, ting su gin bo cua lao dong truc tiép voi
doanh nghiép.
1.3.2.2. Tao ddéng luc théng qua ddo tao va phat trién nguon nhan liec

Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 13 tong hop nhitng hoat dong hoc
tap c6 to chirc duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh nham
tao ra su thay doi trong hanh vi nghé nghiép cta ngudi lao dong.

Doanh nghi¢p can phai tao diéu kién dao tao, boi dudng nang cao kién
thire, k¥ ning cho nguoi lao dong, xay dung chuong trinh dao tao c6 chit luong
cao, phu hop voi nhu cau, nguyén vong ctia ngudi lao dong, bu dap dugc nhimg

thiéu hut vé mat kién thirc, k¥ nang cta nguoi lao dong. DO1 véi nguoi lao
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dong, viéc dugc dao tao va phat trién trong qua trinh lam viéc nham théa man
nhu cau hoc tap, nang cao trinh d6 tay nghé va k¥ ning thuc hién cong viée cua
ho. Thong qua do, qué trinh thyc hién cong viéc cia ho nhanh hon, hiéu qua
hon c6 thé giup ho c6 dugc mirc thu nhip cao hon, déng gbp va nhan vé nhiing
gia trj 16n hon tir t6 chiec.

Khi hoat dong dao tao va phat trién duoc to chie cho lao dong tryc tiép
, lao dong tryc tiép sé& tin tudng hon vao nhimg chién lugc phat trién 1au dai va
su phat trién bén viing ctia to chirc. Lao dong truc tiép cling c6 thé tin tudng
vao nhitng co hoi thang tién danh cho ho.

Pé tién hanh hoat dong dao tao va phat trién nhan lye, cac doanh nghi¢p
c6 thé tién hanh bang cach tu t6 chirc cac 16p hoc nang cao trinh do chuyén
mon, phuong phap va ké hoach cu thé v&i su huéng dan ciia cac chuyén gia c6
nhiéu kinh nghiém. Tao diéu kién cho lao dong truc tiép hoc tap thong qua viéc
hd tro kinh phi, b tri thoi gian lam vi€c linh hoat. Pac bi¢t 1a phai quan tam
dén véan dé sir dung sau dao tao dé nham tan dung nhiing kién thirc k¥ nang lao
dong truc tiép dugc dao tao vao thue hién muyc tiéu ctia doanh nghiép.

Pao tao 13 co sé cua dé dé bat lao dong. Viéc dé bat va tao co hdi cho
lao dong truc tiép dugc thang tién vao nhitng vi tri lam viéc c6 chiic vu cao
hon, voi quyén han va trach nhiém 16n hon c6 tac dong khuyén khich lao dong
truc tiép vi diéu d6 khong chi thé hién sy ghi nhan cia to chirc ddi véi nhiing
thanh tich lao dong truc tiép dat duoc ma con thé hién sy tao diéu kién cua to
chtic cho cac c4 nhan phat huy hét kha ning ctia chinh minh.
1.3.2.3. Tao dong lyc thong qua xay dung moi truwong lam viéc

Diéu kién va moi trudng 1am viéc bao gém rat nhiéu yéu té : may moc,
thiét bi phuc vu cho lao dong, bau khong khi trong tap thé, van hod cong ty,
thot gio 1am viéc, thoi g6 nghi ngoi, bao ho lao dong, chinh sach vé nhan sy,
yéu cau cua cong viéc... Tao diéu kién va moi trudng 1am viée thuén loi d6 13

tao ra cac di€u kién vé cong ngh¢, may moc, thiét bi toét d€ phuc vu cho lao
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dong.

Tao ra bau khong khi thoai mai trong tap thé, tao ra vin hod t chirc lanh
manh, tO chirc phuc vu noi lam viéc theo dung yéu ciu cua cong viéc, moi
ngudi giup d& tuong tro 1an nhau... Bao dam nhimg diéu kién thuan lo i nhat
dé lao dong truc tiép tién hanh qua trinh lao dong, dé qua trinh d6 dién ra lién
tuc, nhip nhang va tao hung tht tich cuc cho nguodi lao dong, dé lao dong truc
tiép cam thay duoc ton trong, dugc phat huy hét tiém ning cia minh.

Tao dong luc cho lao dong truc tiép thong qua bau khong khi 1am viéc
12 mot bién phap rat quan trong trong hé théng bién phap tao dong luc cho lao
dong truc tiép thong qua kich thich tinh than. Trong doanh nghiép ludn duy tri
duoc bau khong khi 1am viéc than thién, moi ngudi ton trong 1an nhau, thuong
xuyén gitp d& 13n nhau, quan hé gitta cap trén va cap dudi khong qua cing
thang, phong cach 1am viéc chuyén nghiép. ... chic chin s& tao tim Iy lam viéc
thoai mai cho nhin vién, mdi lao dong truc tiép ludn ludn cd nd luc phan dau
khong ngimg va ludn duy tri duoc khong khi vui vé, than thién trong sudt qua
trinh lam viéc, tao diéu kién nang cao hiéu qua lam viéc.

1.4. Céc tiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao dong trong doanh nghiép
1.4.1. Mvrc dj hai long cua nguoi lao dong

Mitc do hai long cua lao dong truc tiép 1a mot trong nhiing tiéu chi ddnh
gia su thanh cong ctia to chirc. Mot khi lao dong truc tiép cam thay hai long véi
cong viéc, ho s€ lam viéc hi¢u qua va gén bo6 hon vo1 cong ty. Sau khi tién hanh
cac bién phap tao dong luc cho lao dong truc tiép td chirc can phai tién hanh
danh gia va do luong muic d6 thoa man nhu cau cua lao dong truc tiép dé biét
duoc dénh gid cua lao dong truc tiép vé céc chinh sach cua cong ty.

Mitc d6 hai long ctia lao dong truc tiép dugc do ludng qua nhing tiéu
chi khac nhau. Mirc d6 hai long ciia lao dong truc tiép noi chung 13 su téng hop

murc d§ hai long doi voi cac nhodm khac nhau nhung mirc d¢ hai long doi véi
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tién luong, tién thudng, phic lgi1 xa hoi, cong tac dao tao ngué)n nhan luc, moi
truong lam viéc...

Panh gia mirc d6 hai long ctia lao dong truc tiép gitip doanh nghiép c6
dugc cai nhin diung dén vé dong luc lam vi¢c va mirc d0 cam két cua doi ngii
lao dong truc tiép véi cong ty. Tir d6, doanh nghiép c6 thé dua ra nhimg diéu
chinh chinh sach va giai phap phu hop dap tng nhu ciu ctia nhan vién, tao sy
hai 1ong va gin két lau dai ciia lao dong truc tiép vai to chic.

1.4.2. Mirc dp gin b6 ciia nguwoi lao dong

Cong tac tao dong luc dugc hoan thi¢n giap lao dong truc tiép coO tinh
than lam viéc hing say hon, lao dong truc tiép hai 1ong vé cac chinh sach dai
ngd lao dong truc tiép ctia to chirc, tao su thoa man cao trong cong viéc. To
chtrc thuc hién t6t cong tac tao dong luc cho lao dong truc tiép 1a nén tang gitp
lao dong truc tiép tu nguyén gin bod véi t6 chirc, ting long trung thanh cta
nguoi lao dong. Co thé do luong 1ong trung thanh, mirc d6 gan két ctia lao dong
truc tiép voi to chirc bang mot sd chi tiéu nhu sau:

Ty 1& lao dong truc tiép bo viéc: phan anh ty 1& nhan sy roi bo to chirc.
Néu ty 16 nay qua 16n s& anh huéng dén tinh hinh 6n dinh nhéan sy, 1dm phat
sinh nhiéu céc chi phi cho tuyén dung, dao tao méi, anh hudng dén tinh hinh
san xuat kinh doanh.

Ty 1¢& lao dong truc tiép mudn ra di: Ty 1& nay phan anh s6 lao dong truc
tiép san sang ra di khi co diéu kién. C6 thé xac dinh sd lao dong truc tiép nay
thong qua cac cudc phong van tir d6i thu gia tao tir bén ngoai hodc xay dung
bang hoi dé khao sat nguoi lao dong.

1.4.3. Murc do vi pham ky ludt lao dong

Tiéu chi nay duoc thé hién truc tiép thong qua viéc lao dong tryc tiép

tuan tha ky luat, ndi quy, quy ché lam viéc cta td chirc. Biéu hién cu thé do 1a:

lao dong truc tiép di lam dung thoi gian quy dinh, khong di som vé mudn,
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khong lam viéc riéng trong gid hanh chinh, trang phuc lich su, gon gang, tham
du day du cac cudc hoi hop, hoi nghi...

Nhu vay mdt td chirc can dua vao mire d6 thuc hién ky luat cta lao dong
truc tiép dé danh gia viéc thyc hién tao dong luc lao dong ctia minh. Néu mot
t6 chure, lao dong tryc tiép tich cuc tuan thu ky luat chtng to qué trinh tao dong
lwc va thuc day lao dong truc tiép hing say lam viéc tot. Nguoc lai, néu c6 qua
nhiéu lao dong truc tiép y thirc kém, khong tuan thi ky lut thi t6 chirc d6 can
xem xét lai dé tir d6 co bién phéap thay doi dong luc cho ngudi lao dong. Vi c6
dong luc tt thi mai kich thich duoc lao dong truc tiép lam viéc, nang cao nang
suat lao dong, hi€u qua lam viéc va tang su grfln b6 véi t chirc
1.5. Cac nhén t6 anh huwéng dén tao dong luwc lao dong trong doanh nghiép
1.5.1. Céc nhén t6 bén ngodi
1.5.1.1. Chinh sdch, phap luat cua Nha nuoc

Moi chinh sach ctia chinh phi, phap luat cia Nha nudc c6 lién quan dén
lao dong déu c6 thé anh hudong dén dong luc lao dong cta nguoi lao dong.
Nhitng chinh sach vé lao dong doi du, chinh sach tién luong, ... s& tic dong dén
cac chinh sach cia to chirc va tic dong dén dong luc ciia ngudi lao dong. Phap
luat cang nghiém minh va c6 hiéu luc cao thi lao dong truc tiép s& cang yén tim
lam viéc vi quyén loi cua chinh ban than ho.

Luat phap chinh 1a co s¢ phap 1y dam bao quyén va nghia vu ctia cic bén
trong quan hé lao dong va loi ich ctia nha nudc. Luat phap bit budc moi ngudi,
moi t6 churc phai tuan theo dam bao cho su binh brfmg cua cac ca nhan trén thi
truong lao dong da tao dong luc cho lao dong truc tiép khi lam viéc nhu su yén
tAm vé quyén loi dugc dam bdo, su tu do trong lya chon viéc lam va nang cao
thu nhap...Véan dé ¢ day 1a to chtrc phai thuc hién dang lut va van dung hiéu
qua vao thuc té t6 chic dé dam bao sy phat trién cua to chirc.

Céc quy dinh vé Hé thong phuc loi x4 hoi: Hé théng phic loi x4 hoi c6
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vai trd dam bao va hd trg mot phan cudc sdng cho nguoi lao dong. Do 1a
nhimg khoan trg cdp khi nguoi lao dong khong may bi 6m dau, tai nan, khi
ho nghi viéc dé sinh con hodc nghi huu, khi bi mat viée lam. Hé théng phuc loi
day du dam bao quyén loi cho lao dong truc tiép va phan nao hd tro cho cude
séng cua ho dugc nang cao hon. Chinh vi vay, hé théng phuc loi tao ra dong
luc cho nguoi lao dong, gitip ho yén tam khi lam viéc va dat hi¢u qua cao.

Nhu vay, c6 thé thay cac nhan t trén c6 tac dong 16n dén cong tac tao
dong luc lao dong trong té chirc. Tuy theo tinh hinh va dic diém riéng cua
ting to chirc, cac nhan t6 trén s& tic dong theo nhitng cach thirc va mirc d6 khac
nhau. Do vay, cac to chirc can hiéu rd va nim bat nhimg nhan t6 nay khi thyc
hién cong tac tao dong luc lao dong dé to chuc dat duoc muc tiéu nhu mong
mudn.
1.5.1.2. Méi truong kinh té, xd héi

Cac yéu t6 vé kinh té nhu chu ky kinh t&, muc sdng, xu hudng lam phat...
hay cac yéu td vé on dinh chinh trj - x3 hoi déu co6 thé anh hudng t6i cong tac
tao dong luc lao dong. Chéng han, khi nén kinh té dang 1am vao lam phat, da
s6 lao dong truc tiép s& phai cd gang 1am viéc véi dong co gitt duge viée lam,
con td chire budc phai c¢6 nhiing chinh sach dam bao su 6n dinh cong viéc va
thu nhap cho lao dong truc tiép néu nhu muén khac phyc tinh trang bi quan cua
lao dong truc tiép trong tinh trang nén kinh té suy thoai. Néu nhu ciu an toan
cua lao dong truc tiép dugc thoa man thi dong luc lao dong cua ho s€ cao hon.
1.5.1.3. Chinh sdch thu hit nhén lyc cia doi thi canh tranh

Trong cung mdt nganh nghé, doanh nghiép can chu y dén d6i thii canh
tranh trén thi truong, dé tir d6 thuc hién tdt cac muc tiéu, chinh sach dai ngo tbt
giit chan nguoi tai gan bo v6i doanh nghiép minh. D6 1a ché do dam béo tinh
canh tranh nhiam thu hut va duy tri luc luong lao dong day du vé sd luong va

dam bao chat luong.
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Ngoaira néu dbi thu canh tranh c6 chinh séch thu hit va tao dong luc tbt
thi doanh nghiép s& dé mat di nhan tai. Ho s& thu hiit dugc nhén tai cong ty vé
ho va khi d6 d6i thu canh tranh s& nam bat quy trinh cong nghé, chién lugc phat
trién, c6 mdi quan h¢ than thiét v6i khach hang,...mot lao dong truc tiép ra d1
hoan toan co thé trd thanh mot dbi thii canh tranh dang luu y trong tuong lai.
Mot lao dong truc tiép kinh doanh, mot ké toan vién ra di mang theo mbi quan
hé than thiét khach hang va nhimg kinh nghiém trong méi trudng cii, ho dé
dang tr¢ thanh mot doanh nghiép cing nganh. Nhitng d6i thu méi nay c6 wu
thé 14 linh hoat va chi kinh doanh trong mét chuyén nganh nho so véi cong ty
cii nén rat dé di chuyén sdu va 1a mot trd ngai dang ké.

1.5.2. Cdc nhén t6 bén trong
1.5.2.1. Nhén t6 thudc vé doanh nghiép

Muc ti€u, dinh huéng phat trién cua cong ty

M3i to chire déu dit ra cac muc tiéu va chién lugc phat trién cua minh,
mudn dat duoc muc tiéu do, can phai phat huy cao do yéu td con nguoi trong
diéu kién cac nguén nhan lyc 1a c6 han. Do vay, cac chinh sach quan tri nhan
luc noi chung va chinh sach tao dong luc lao dong néi riéng cua to chic phai
huéng t6i muc tiéu va cac hudng phat trién trén.

Muc tiéu va dinh hudng phat trién cong ty con 1a kim chi nam cho cac
hoat dong bén trong doanh nghiép va cac hanh vi tmg xr ctia lao dong tryc tiép
trong doanh nghiép. Muc tiéu va dinh huéng phat trién rd rang sé kich thich lao
dong truc tiép xac dinh muc tiéu, nhiém vu cia ban than, théy trudc dugce tuong
lai ctia ho tir 6 ho an tAm va quyét tAm hon trong céc hoat dong.

Tiém lyc tai chinh cta doanh nghiép:

Van dé tra lvong va thuong ciia doanh nghiép phu thudc nhiéu vao doanh
thu va loi nhuan ctia doanh nghiép hang nim thay d6i nhu thé ndao. Chinh vi

vay viéc tao dong luc cho lao dong truc tiép thong qua cong cu tai chinh bi chi
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phdi boi vin dé tai chinh trong nghiép. Doanh nghiép c6 tiém luc tai chinh
manh ¢6 thé dua ra cdc hinh thtc dai ng0 tai chinh tdt tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong; tao sy tin tuong cua lao dong truc tiép ddi v6i doanh
nghiép.

Quan diém quan tri nhan lyc cia lanh dao:

Day 13 nhan t6 quan trong anh huéng dén viéc tao dong luc cho lao dong
truc tiép trong doanh nghiép. Mot ngudi 1anh dao kiét suét, ¢6 tu duy quan tri
nhan lyc hién dai, quan tam dén 1oi ich cua cép dudi, cua lao dong truc tiép va
dic biét co kha nang két néi, quy tu s& gitp cip dudi va lao dong truc tiép cam
thiy yén tdm, tin tuéng vao ldnh dao va doanh nghiép. Tir d6 ho s& c6 nhiéu
dong luc dé phan dau cho lanh dao va doanh nghiép nhiéu hon. Nguogc lai néu
nguoi lanh dao c6 quan diém quan tri nhan luc cung nhéc, dic biét khong léy
lao dong truc tiép lam trung tam, khong két ndi duoc lao dong s€ tao nén mot
tap thé lao dong thiéu su doan két, thiéu hiéu qua tr d6 Iam dong luc lao dong
ctia lao dong truc tiép bi anh hudng.
1.5.2.2. Nhdn t6 thudc vé nguoi lao dong

a. Kha nang va kinh nghiém lam vi¢c:

Nhiéu nghién ciru di chi ra rang kha ning va kinh nghiém cuta lao dong
truc tiép trong cong viée cang cao thi lao dong truc tiép cam thiy tu tin trong
cong viéc va mong mudn dugc chimg minh nang luc cia ciia minh qua két qua
thuc hién cong viéc. O nhitng nguoi nay nhu cau duoc cap trén va dong nghiép
t6n trong, ddnh gia cao, dugc tu chil trong cong viéc chiém vi tri kha quan trong
trong vi€c tao ra dong luc lao dong. Vi vay, nguoi quan ly can phai b tri nhirng
cong viéc phu hgp véi kha nang sé truong va kinh nghiém cua lao dong truc
tiép dé tao diéu kién cho lao dong truc tiép phat huy loi thé ctia minh.

b. Pic diém c4 nhan nguoi lao dong:

Gidi tinh, tudi tac, tm ly, tinh cach, ton gido... déu c6 anh hudng toi
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hanh vi 1am viéc ctia ngudi lao dong. Mdi lao dong truc tiép 13 nhimng cé thé co
cac dic diém ca nhan khac nhau do d6 dé su dung hi€u qua nguén nhan luc cua
t6 chtrc doi hoi ngudi quan 1y phai quan tim, ndm bat va hiéu 1 cac yéu td nay
tir d6 xay dung cac chinh sach quan 1y phu hop dé nham phat huy duogc thé
manh ctia moi ca nhan déng thoi tao ra dong luc lao dong.

c. Mirc sdng ctia nguoi lao dong:

Bat ky lao dong truc tiép nao khi tham gia vao lam viéc cho mét to chirc
nao trudc hét déu mong mudn c6 mot mirc lvong cao. Tuy nhién tiy thudc vao
tinh trang kinh té cia mdi c4 nhan ma yéu t6 “luong cao” dugc danh gia vé
mic d6 quan trong khac nhau. Dbi voi nhimg lao dong truc tiép co6 muc thu
nhap thap, tinh trang kinh té kho khan thi ho luén coi tién luong 1a myc tiéu
hang dau trong khi d6 d6i véi nhing lao dong truc tiép co tinh trang kinh té kha
gia, gidu c6 thi luong khong phai 1a muc tiéu lam viéc hang dau ma thay vao
d6 1a cac nhu cau khac nhu cong viéc tha vi, co hdi phat trién nghé nghiép ...
1.6. Bai hoc kinh nghiém tao dong lwc cho lao dong truec ti€p ciia cac doanh
nghiép va bai hoc kinh nghiém riut ra cho Cong ty Cong ty CP Hawee Sian
xuit va Thuong mai
1.6.1. Kinh nghiém tao déng lwc lao dong cho lao dong trucc tiép ciia mét sé
doanh nghiép

* Kinh nghiém ciia Cong ty C6 phan Tdp doan Hoa Sen:

Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen 1a doanh nghiép s6 1 tai Viét Nam
trong linh vyc san xuat va kinh doanh ton thép, con 13 nha xuat khau ton thép
hang dau khu viuc Pong Nam A. Cong ty dugc thanh 1ap vao ngay 08/08/2001,
trai qua 17 nam hinh thanh va phat trién dén nay Tap doan Hoa Sen dang khong
ngimg vuon cao khang dinh vi thé cia minh tai thi truong trong nudc va quoc
té, kh?mg dinh tam voc ctia mot doanh nghié¢p toan cau. Tap doan Hoa Sen hién

dang so hitu 11 cong ty thanh vién dit tai 3 mién Bac, Trung, Nam nham san
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xudt va cung cAp nhanh nhét cac san pham ton thép cho thi truong theo timg
khu vuc. Bén canh d6, voi mang ludi gan 500 chi nhanh phan phdi ban 1¢ trai
dai tir Bic vao Nam, Tap doan Hoa Sen dd va dang mang dén cho ngudi tiéu
ding nhitng san pham chét luong nhat, dap ing nhu cau cua khach hang.

Tir mot cong ty nhod v4i von didu 18 ban dau 30 ty dong va 22 thanh vién,
sau qua trinh phat trién vuot bac dén nay von diéu 18 ciia Cong ty da ting 1én
3500 ty dong ciing v4i d6 1a sy phat trién cta ngudn nhan lyc véi gan 10.000
nhan vién. Véi triét i ludn ludn dé cao va coi trong con ngudi, Cong ty C6 phan
Tap doan Hoa Sen ludn quan tdm va day manh cong tac tao dong luc cho nguoi
lao dong, c6 thé thay rd qua mot sb chinh sach sau:

Chinh sach lwong thuéng: Chinh sach tién luong ciua Cong ty luon dam
bao su cong bang ciing nhu tinh canh tranh trén thi trudng lao dong. Tién luong
duoc tra gén voi két qua thuc hién cong viéc. Ddi véi chinh sach thudéng, Tap
doan Hoa Sen ap dung nhu sau: thudng thang luvong thir 13, thudéng theo thanh
tich céng viéc dinh ki hang thang, hang quy, thuong sang kién cai tién ki thuat,
thudng ca nhan, tap thé tiéu biéu xuit sic, thuong kinh doanh theo quy theo
nam, thuong hoan thanh du an trudc tién do, thudng cho can bo lao dong truc
tiép c6 thanh tich tiét kiém chi phi.

Chinh sach phu cap dang duoc Tap doan Hoa Sen ap dung bao gom: phu
cap thu hut, phu cap luu dong, phu cap kiém nhiém, phu cap trach nhiém, phu
cép doc hai, phu cép du nguén, phu cép dién thoai, phu cép cong tac, phu cép
tham nién,.. Cac khoan phu cap nay 1a phan cong thém vao thu nhap hang thang
gitip lao dong truc tiép yén tam lam viéc.

Ché do bao hiém: 100% lao dong truc tiép trong cong ty déu dugc dong
day du céac loai bao hiém theo quy dinh cuia phap luat va dugc chi tra kip thoi
cho cac truong hop nhu thai san, nghi 6m,...

Ngoai ra Cong ty Co phrfm Tap doan con thuc hién mot sb ché do phuc
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loi khac nhu: thudng vao ngay 18 1on cua dat nudce, thuong ki niém ngay thanh
1ap cong ty, chuong trinh du lich hang nam cho nhén vién,...déng thoi duy tri
va dam bao cac chinh sach nhu t6 chirc dn giira ca cho cac don vi san xuat, nha
may truc thudc hé thong tap doan, cip phat dong phuc, trang bi dy du thiét bi
bao ho lao dong, kham strc khoe dinh ki cho toan bo nhan vién, hd trg lao dong
truc tiép khi ¢6 hiéu hi. Bén canh do, lao dong truc tiép nit lam viéc tai Tap
doan Hoa Sen con duoc hd trg vao cac ngdy Qudc té phu nir, hd tro thai san,
sap xép cong viéc phu hop cho lao dong truc tiép mang thai va nudi con nho.

Véi cac chinh sach va ché do tot nhu trén, Cong ty Co phan Tap doan
Hoa Sen luén duoc binh chon va chiém thir hang cao trong Top 100 noi lam
viéc tot nhat tai Viét Nam.

* Kinh nghiém cua Cong ty Honda Viét Nam

Cong ty Honda Viét Nam dugc thanh 1ap vao ndm 1996, 1a mot Cong ty
lién doanh gom 3 d6i tac d6 1a Cong ty Honda Motor Nhat Ban, Cong ty Honda
Motor Thai Lan va Tong Cong ty may dong luc va may nong nghiép Viét Nam
vO1 2 san phﬁm chinh la 6 t6 va xe may. Sau hon 20 nam c6 mat tai Vi¢t Nam,
Honda Viét Nam d3 khong ngimg phat trién va trd thanh mot trong nhitng cong
ty dan dau trong linh vuc san xuit xe gan may va nha san xuat oto uy tin tai thi
truong Viét Nam. Véi téng nhan lyc hién tai 1a hon 10.000 cong nhan vién,
cong ty Honda Viét Nam ludn dit yéu td con ngudi 12 vo ciing quan trong. Mot
trong nhitng chinh sach tao dong luc ctia Honda dé kich thich lao dong truc tiép
lam viéc co thé ké dén nhu:

Ché d¢ dai ngé: Cong ty Honda Viét Nam c6 ché do tra lwong hop 1i, co
tinh canh tranh cao. Cong ty con thuc hi¢n phat thuéng hai lan mot nam va cd
nhiéu mit hang phuc loi cho cong nhan vién. Cong lao dong truc tiép Honda
Viét Nam con dugce hudng chinh sach giam gia khi mua céc san pham oto, xe
may do Cong ty san xuat.

Ché dg lam viéc lau dai: Mot trong nhiing diém dic biét nhét trong chinh
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sach tuyén dung ctia Cong ty Honda Viét Nam d6 1a ché do tuyén dung sudt
doi, Honda cam két s& dam bao cong viéc 6n dinh cho nguoi lao dong. biéu
nay gitp cho Cong ty c6 mot lyc luong lao dong 6n dinh, it bién dong. Pong
thoi Cong ty con lién tuc cho lao dong truc tiép tham gia cac chuong trinh dao
tao trong va ngoai nudc, tao diéu kién tot nhét cho lao dong truc tiép tham gia
dao tao. Nho do, Cong ty Honda co duoc doi ngii lao dong truc tiép chét luong
cao, nhiét tinh voi cong viée, c6 kha ning tiép thu va thich img voi nhitng thay
ddi va tién bo vé cong ngh¢, dic biét ho co thé céng hién 14u dai, trung thanh
vo1 Cong ty.

Ché dg ludn chuyén nguoi tai: Cong ty Honda Viét Nam c6 chinh sach
luan chuyén luan phién dé thyc hién dao tao va huan luyén nhimg lao dong truc
tiép xudt sic, giup ho c6 thé hiéu va nim duoc cong viéc clia cac bo phan lién
quan dé ho c6 nhiing kién thtrc tong hop dé dap umg yéu cau cong viée ciing
nhu ¢6 co hdi nim giir cac vi tri cao hon, ddy ciing 13 dong luc dé ho phan dau
lam viéc.

Ngoai ra Cong ty Honda Viét Nam con lién tuc cai tién méi truong 1am
viéc va diéu kién lam viéc, tao bau khong khi vui vé thun loi cho lao dong truc
tiép tich cuc lam viéc.

Nho ¢6 nhitng ché d6 chinh sach trén, Cong ty Honda luén thu hat duoc
mot luong 16n lao dong truc tiép dén lam viéc va ho thuong rat gén bo va trung
thanh v&i cong ty, vi vay Cong ty c6 mot luc lugng lao dong rat on dinh lai c¢6
chuyén mon tay nghé cao, dong gop rat 16n vao hiéu qua san xuat kinh doanh
cua Cong ty.

* Kinh nghiém tao déng e ciia Céng ty ¢6 phan VinaGame (VNG)

Khi nhic dén game, cai tén dau tién duge moi nguoi nhic dén nhu 12 cai
ndi ctia nhiéu game khung trén thi truong chinh 13 VinaGame. Cong ty
VinaGame dudng nhu dang 1a doi quan thong linh thi truong choi game cua
ngudi Viét khi ludn c6 nhiéu thay d6i méi la, hap dan va thu hit mot luong

nguoi choi doi dao nhat, véi cac tro choi ndi tiéng va dn khach nhu: Boom
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online, Kiém thé, V4 Lam truyén ky ...

Bén canh viéc phat hanh game, VinaGame con thé hién dugc dang cap
va chd dung vimg chic ctiia minh thong qua viéc tao ra nhitng website chat
luong nhu Zing MP3, Zing Me, Zing News — trang bdo dién tr va ca trang
mang xa hoi Zalo. Cho dén hién nay, do hot va sy ua chudng st dung céc
website ctia moi ngudi van ludn ting cao va khoéng c6 dau hiéu giam. La mot
trong nhiing cong ty kinh doanh game online hang dau Viét Nam voi s6 luong
lao dong truc tiép 16n nhung ty 18 lao dong nghi viéc thap nhat lang game Viét
Nam c6 thé thdy VNG da c6 nhing két qua dang khich 18 trong cong tic tao
dong luc cho lao dong tryc tiép trong cong ty.

- Tao dong lyc lao dong thong qua co ché tién luong va thudng tot. Theo
théng ké, mot lao dong truc tiép van hanh dich vu game ctia VNG ¢6 muc luong
tir 8-20 triéu dong/thang. La mirc luong cao nhat trong cac cong ty kinh doanh
dich vu nay tai Viét Nam. Bén canh khoan luong cing hang thang, von da 1a
nhitng con sd ddng mo udc ddi voi dan 1am game, nhimg lao dong truc tiép cua
VNG luén c6 co hoi “tang thu nhap” véi nhitng khoan thu nhu thudéng du an,
san pham, thuong cubi nam. ..

- Tao dong lyc thong qua moi trudong lam vige tré trung, sang tao

Ban than cac lanh dao cia VNG déu 1a nhiing nguoi di 1én tir nganh
game, nén ti€u chi chung cua Cong ty la vi¢c hudng téi xay dung mot moi
truong lam viéc nang dong, tién loi va tao tam 1y thodi mai nhét cho mdi lao
dong truc tiép cta minh. Tru s& chinh ctia cong ty luén dugce trang bi nhing co
s& vat chat can thiét véi phong an riéng phuc vu bita trua mién phi cho nhan
vién, may ban ca phé tu dong, phong tap Gym hi¢n dai va ca quén bar, phuc vu
cho nhu cau gidi tri sau nhiing gio 1am viéc cing thang.

Céc van phong ctia cong ty ciing duoc thiét ké theo phong cach tré trung
va da sic, mdi vin phong lai lya chon mdt gam mau chu dao phu hop véi tinh
chét cong viéc ciia minh, va dic biét 1a cac khu vuc giai tri riéng ctia mdi khu

vian phong déu do chinh tay nhiing t6 lao dong truc tiép thiét ké véi nhimg nhan



38

quan thAm my va tinh sang tao riéng biét, gop phan tao nén sy da dang ciing
nhu khang dinh nét ca tinh riéng ctia mdi nhom du an.

Tap trung phat trién cac hoat dong ngoai khoa nham giam cing thang
trong cong viéc va phét trién tinh than doan két trong cong ty. Mdi thang 1 lan
VNG t6 chitc mot budi gido duc qua phim anh, cho xem nhing b phim nhung
Pursuit of Happyness, 3 Idiots... cung chia sé va viét cam nhén (va co trao qua
cho nhiing cdm nhan hay dé c6 vii cho viéc chia sé va hoc hoi cla clicker).

Mdi thang 1 1an, VNG ciing t6 chirc mdt event nho tén 1a Firework (tén
goi cia VNG English Club) 1 1an vé cac chu dé lién quan, vi du nhu thang 09
c6 thé 1a Trung thu, thang 10 13 Halloween dé cac lao dong truc tiép trau dbi
kha nang Anh Ngir lién tuc.

- Tao dong luc thong qua cac kho dao tao ngudn nhén luc thiét thyc va
da dang

Lao dong truc tiép trong cong ty c6 su lua chon hoc tap cac khoa hoc dé
phat trién k¥ ning hiru ich nhu quan 1y, thuyét trinh, giao tiép va giai quyét van
dé, dam phan, lap ké hoach va to chtc cong viée...dén cac k¥ ning ctimg nhu
digital marketing, truyén thong, 1ap trinh game, viét bai, van hanh san pham,...
va duong nhién cling phai nhic dén céac khoa hoc thi vi nhu v thuat, Am nhac,
nhay hién dai, yoga, nhiép anh...

Hau hét cac chuyén gia dao tao dén tir bén ngoai, trong tuong lai, ngudn
trainer phai dugc can bang Ngoai 1an Noi, cac quan 1y cap cao 1a nhitng nguoi
tai nang va can dem kién thirc, kinh nghi¢m cua minh chia sé vadi lao dong truc
tiép cua cong ty, nguoi ngoai khong thé nao hiéu duoc ndi bo béng chinh ho,
nén thyc té ndi dung dio tao ctia ho (s& duoc cai thién vé hinh thtic chia sé) sé
mang lai nhiéu ich lgi hon cho cac nhan vién, vé phan chat lugng phu hop 1an
viéc thuc clicker thyc hanh img dung.

Vao sang thir 2 hang tuan, VNG sé& tap hop céac lao dong truc tiép méi
vao lam viéc tai VNG trong 1 tuan trd lai dé chia sé vé cong ty qua mot budi

dao tao dinh hudng duogc goi 1a Orientation.
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1.6.2. Bai hoc kinh nghi¢gm rit ra cho Céng ty CP Hawee Sin xudt va
Thwong mai

Tu két qua va kinh nghiém tao dong luc cho lao dong truc tiép cua mot
s6 doanh nghiép trén thé gio1 va Viét Nam, co thé rat ra mot sb bai hoc kinh
nghiém cho Cong ty CP Hawee San xuét va Thuong mai nhu sau:

Thir nhat, phai xay dung chién luoc va ké hoach tao dong luc cho lao
dong truc tiép cua cong ty nhat 1a lao dong truc tiép.

Thit hai, tao dong luc thong qua cac cong cu tai chinh rat quan trong.
Can phai xay dung co ché tién luong, thuong va phu cip phu hop véi cong viée
cua lao dong truc tiép va co tinh chit canh tranh.

Thir ba, can thiét phai quan tam dén tao dong luc thong qua cac cong cu
phi tai chinh trong do6 dac bi¢t chu trong dén cong tac dao tao nguén nhan luc
va tao moi truong 1am viée tot nhat cho nguoi lao dong

Thir tw, nha quan 1y luon ludn lang nghe, xem xét nhiing thong tin phan
héi cua lao dong truc tiép tir 46 dwa ra nhitng cach giai quyét hop 1y, hiéu qua,

thuyét phuc.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO LAO
PONG TRUC TIEP TAI CONG TY CP HAWEE SAN XUAT
VA THUONG MAI

2.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty CP Hawee San xuit va Thuong mai
2.1.1. Lich st hinh thanh va phdt trién

Cong ty dugc thanh 13p vao thang 4 nam 2004 va khoi nghiép bang viéc
phan phdi dng PP— R Vesbo, Hawee dd som trd thanh mot trong nhitng thanh
vién uu ti nhat cua linh vuc kinh doanh vat tu nganh nuéc. Pén giita nim 2006,
nhan thay su can thiét ctia viéc trién khai cung cdp mot giai phap dong bo nham
dam bao chat luong cao nhét cho cc cong trinh, Hawee da quyét dinh tham gia
linh vuc x4y lip co dién bang cic goi thau cho hé thdng nudce cua cac cong
trinh dan dung va cong nghi¢p nhu: Chung cu Vimeco, thap d61 Hoa Binh, nha
may sira Vinamilk... Cho t6i nay, Hawee dugc biét d¢én nhu mot nha thau co
dién tim ¢, co du nang luc dé dam nhan toan bo céac hang muc co dién cua cac
cong trinh 16n nhu: Ecopark, Crown Plaza, Mipec Tower, Golden Land,
LuGiaco, Green Park Tower, Nha cau lac b San golf quéc té Do Son, Chung
cu cao tang Song Nhué...

Trudc xu thé phat trién va su can thiét trong viéc chii dong cung cap vat
tu ddc thu cho céc cong trinh, nam 2011, Hawee quyét dinh xay dung nha may
san xuat t dién, thang mang cap, ong gio diéu hoa va céac loai dai gia dé cung
cap nhitng san pham chat lugng cao, ph hop voéi tinh chat ctia mdi cong trinh
Hawee tham gia xdy ldp cling nhu cung cap cho cac nha thau chuyén nghiép

trong va ngoai nudc. Hawee la doanh nghiép tré trung va ndng dong trong linh
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vuc Co dién. Hawee tip trung san xudt san pham chat luong cao dung trong
cong nghiép va xay dung.

Tam nhin va s ménh: Trd thanh mot trong nhimg Cong ty xdy lap va
san xuét co dién hang dau Viét Nam, da nang luc thuc hién nhitng du an tam
c& quoc té.

Vién hoa Doanh nghiép: Phong cach lam viéc chuyén nghi¢p; Tran trong
chir tin; Mai trudng lam viée than thién, tao diéu kién thang tién cho timg nhan
vién; Chia sé thanh qua cho nhéan vién, d6i tic va xa hoi; Tiép can va d6i mdi
cong nghé, cap nhat img dung tién bo khoa hoc hé théng, tan dung trinh do san
xudt tién tién & cac nudc khac.

2.1.2. So' d6 bj mdy t6 chirc ciia Cong ty

CAu tric to chtrc cia Cong ty theo cdu tric chitc ning va mo hinh sau:
Phong hanh chinh nhéan sy: Pam bao cho cac c4 nhan, bo phan trong Cong ty
thuc hién dung churc nang, nhiém vu va dat hiéu qua cao trong cong viéc; Bam
bao tuyén dung va xdy dung phat trién doi ngiit CBCNV theo yéu cau va chién
lugce ciia Cong ty, ... Phong k¥ thuat: Ho tro kinh doanh: vé& ban vé trinh duyét,
v& ban v& san xuat co khi, v& ban vé& lap dit dién, v& ban v& dau day, boc tach
khéi luong, két hop voi phong kinh doanh dé chét tién do giao hang, ... Phong
Ké toan: Pam bao cho cac bo phan, c4 nhan trong Cong ty thuc hién dang chirc
nang nhiém vu dat hi€u qua trong cong viéc; cac by phan thuc hién ding nhiém
vu tranh chéng chéo, d6 13i; dam bao xay dung ddi1 ngii lao dong truc tiép theo
yéu cau, chién luge cua Cong ty. Thuc hién nhiing cong viéc vé nghiép vu
chuyén mon ké toan theo dung qui dinh ctia Nha nude vé chuan muc ké toan,
nguyén tic ké toan; tham muu cho BGD vé ché do ké toan va nhiing thay doi
ctia ché d6 qua timg thoi ky trong hoat dong kinh doanh; Cung cac bd phan

khac tao nén mang ludi thong tin quan 1y ndng dong, hitu hiéu;. ..
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SO PO TO CHUC CONG TY
BAN GIAM DOC
> Ban ISO
v ! \
Kho Phong | | Phong Nha__n I::i‘ Phong Phong
vén vattr | |kétoan | |1y 22 HCNS | |k thuat
xuat doanh
A\ 4 Y /

Ph..én Phﬂan Phong Phc?ng

xuong Xuong QC Bao

Cokhi| | Pién hanh

Hinh 2.1: So' d6 t6 chire Cong ty

(Nguon: Ho so ning e Cong ty TNHH Hawee San xudt va Thirong mai)

Khéi kinh doanh

- Phong kinh doanh dai Iy VESBO

Péi tugng kinh doanh: san pham dng nudc han nhiét PPR VESBO

Péi twong khach hang: Hé thong dai 1y cc cap kinh doanh trong nganh
nuoc.

Phan vung thi truong theo dia ly: Toan bd lanh thd Viét Nam

+ Trudng phong Kinh doanh: Chiju su diéu hanh, quan 1y truc tiép cua
Giam ddc Cong ty; Quan 1y, diéu hanh, dao tao truc tiép hé théng nhan su thudc
phong kinh doanh dai 1y Vesbo; D& xuat chinh sach thuong phat, d& xuat cho
théi viéc doi véi nhitng nhan sy thuoc phong dai ly Vesbo; ...

+ Lao dong truc tiép kinh doanh: Chiju sy diéu hanh, quan 1y tryc tiép

ctia trudng phong kinh doanh dai Iy Vesbo va ban Giam doc Cong ty:...
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+ Phong kinh doanh du an cong nghiép

Péi tuong kinh doanh: san pham tu dién va cac san pham co khi tir nha
may

Déi twong khach hang: Du 4n cao dc va cong nghiép

Phan vung thi truong theo dia 1y: Toan bd 1anh thd Viét Nam

+ Trudng phong Kinh doanh: Tuong tu nhu mo ta cong viéc cta trudng
phong kinh doanh dai 1y vesbo (khac vé déi twong kinh doanh va ddi tuong
khach hang)

+ Lao dong truc tiép kinh doanh: Twong ty nhu md ta cong viéc cua lao
dong tryc tiép kinh doanh dai 1y vesbo (khac vé ddi tuong kinh doanh va dbi
tuong khach hang).

+ Trudng van phong dai dién: Tuong ty nhu mo ta cong viéc cia trudng
phong kinh doanh dai 1y vesbo (khac vé ddi tuong kinh doanh va d6i tuong
khéach hang)

+ Lao dong tryc tiép kinh doanh: Twong ty nhu mé ta cong viéc cia lao
dong truc tiép kinh doanh dai 1y vesbo (khac vé ddi tuong kinh doanh va doi
tuong khach hang)

Phong vat tu

Phong Vit tu gom: Trudng phong Vat tu, cac lao dong truc tiép nghiép
vu (lao dong truc tiép cung g, lao dong truc tiép XNK) va lao dong truc tiép
van chuyén va giao nhan hang. Thuc hién cac hoat dong 1ap ké hoach, trién
khai, cung trng nguyén vat liéu cho qua trinh san xuat kinh doanh cua Cong
ty,....

Phong quan 1y chat luong: Quan 1y chat lugng cua nha may; Kiém tra
kiém soat chit luvong vat tw hang hoa nhap kho; Kiém tra kiém soat chét luong
san pham tai cac phan xudng trong qua trinh san xuat; Kiém tra kiém soat chat
luong san pham thanh pham xuat xudng.

Phong bao hanh bao tri: Nhan va nghién ctru ban v€ hoan cong du én;



44

Nhan va thuc hién cac yéu cu bao hanh; Hoan thién ho so két thic thoi gian
bao hanh,;

Tu véan k¥ thuat cho khach hang; Nhan va nghién ctru ban v& hoan cong,
hop déng bao tri cua du an; Nhan va thuc hién cac yéu cau bao tri; Tu van ky
thuat cho khach hang; Tu van cho khach hang cac giai phap dé nang cao hiéu
qua ctia hé théng co dién va khic phuc cac 161 hé théng.

Nha mdy san xuat: Quan 1y, to chirc san xudt cdc san pham tai cac phan
xuong san XUAt, c4c td san xuat; Quan 1y may moc thiét bi san xuét tai Nha
may.

2.1.3. Pic diém kinh doanh va tinh hinh nhén luc ciia Cong ty

Két qua hoat dong kinh doanh

Nganh cong san xuat Co dién, cac san pham dung trong cong nghiép va
xay dung dang phat trién manh & Viét Nam, dan tro thanh noi dung di dau xu
huéng va nhanh chong ndi 1én. Trong bdi canh nganh co dién dang phat trién
ngay cang manh mé thi Cong ty CP Hawee San xuit va Thuong mai ciing da
nd lyc trong viéc cung tmg dich vu va thu dugc nhiing thanh qua tich cuc trong
hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2022.

Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2022
Pon vi: ty dong

Két qua kinh doanh 2020 2021 2022
Doanh thu thuan 1246,01 780,126 1458,71
Lo1 nhuan gop 426,15 311,46 486,15
LN thuan tir HDKD 210,64 166,14 330,91

Nguon: Phong Ké todn
Nam 2021, do anh hudng cta dai dich covid — 19, Cong ty bi sut gidm
vé doanh cling nhu 191 nhuén do gian cach xa hdi: lugng hang tiéu thu kém, san

xuat bi ngimg ché, cong nhan thi khong c6 viéc lam...



45

Nim 2022, danh dau su gia tang tro lai trong doanh thu thuan trude su
anh huong manh mé cta dai dich covid — 19 d6i véi SXKD cuia cong ty.

Néu nhu nam 2020, doanh thu thuan ciia cong ty chi 1.246,01 ty dong
thi dén nim 2021, doanh thu thuan giam 1,59 lan dat 780,126ty déng. Pén nam
2022, doanh thu thuan ting tro lai 1a 1.458,71 ty dong, dong thoi véi do, loi
nhuan gdp va loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ciing ¢ xu hudng ting
nhanh. Nam 2020, loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh dat 210,64 ty déng,
dén nim 2021 ¢6 su giam manh dat 166,14 ty déng do anh huong cua viéc gian
cach x3 hoi dé chong lai dai dich covid - 19 va dén nam 2022 d4 ting trd lai dat
330,91ty dong.

Tinh hinh nhan lyc ctia Cong ty

Trong mot vai ndm trd lai ddy khi nhu cau sir dung lao dong cua nhiéu
Cong ty ting 1én, dic biét 1a cac Cong ty gia cong, mit khac su xuat hién nhiéu
cac khu cong nghiép tai cac dia phuong nhu Ha Noi 11, Vinh Phtc da thu hat
rat nhiéu céng nhan tir KCN Tién Son - Bac Ninh trd vé dia phuong lam viéc.
Do 1a nhitng nguyén nhan chinh 1am cho thi truéng lao dong trén dia ban dang
lam vao tinh trang du cau. Cung nho hon cau 1a diéu kién dé lao dong truc tiép
6 vi thé hon trén thi truong lao dong, budc Cong ty can phai co nhiéu chinh
sach niu kéo, giir chan lao dong truc tiép hon nita, néu khong khong nhiing
khong nang cao duoc ning suat lao dong ma con co nguy co bi cac Cong ty
khac hat mat lao dong .

V& mit co cau, cong lao dong truc tiép trong cac Cong ty déu co tudi doi
rat tré (tir 30 dén 45 tudi chiém ty 1€ rat cao, dic biét 1a doi ngli Cong nhan lao
dong truc tiép ), day ciling 1a doi ngil rat hay thay doi va khong ngai thay doi,
ho thudng xuyén va khong ngai nhay viéc, thu hat dugce ho trong luc thi truong
lao dong dang trong tinh trang du cau da 1a mot van dé kho, gitt chan duoc ho

con la mot viée kho hon, day la thach thirc khong nho khong chi vai Cong ty
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TNHH Hawee san xuat va thuong mai ma con 1a kho khan, thach thic chung
cho cac Cong ty khac trén toan dia ban KCN Tién Son - Bic Ninh.

V& co céu trinh @6 chuyén mén k¥ thuat thi lwong lao dong dat trinh do
dai hoc chiém ty 1€ cao nhat trong ca giai doan 2020-2022, chiém trung binh
34.15% toan lao dong, tiép theo 1a lao dong trinh d6 phd thong va trinh do trung
cép. Bén canh d6 lao dong trinh do sau dai hoc chiém ty 1& rat thép, trung binh
chiém khoang 1.79% tong s6 lao dong trong cong ty

V& co cdu theo cdp quan 1y, lao dong quan 1y chi chiém phan nho trong
tong s6 lao dong cua toan cong ty. Nam 2020, lao dong quan 1y c6 196 nguoi,
chiém 15.79%. Luc luong Cong nhan lao dong truc tiép chiém ty trong cao
nhat; nam 2020 14 1.227 nguoi thi dén 2022 1a 1.395 ngudi chiém 84% trén
tong s6 lao dong tai Cong ty. Tuy nhién nim 2021, do anh huong bai dai dich
covid -19 toan cau don hang & dong, lao dong khong co viéc lam ciing nhu bi
suy giam vé thu nhap dan dén Cong ty phai cat giam 14,5% so v&i nam 2020.

Véi dic thu 1a mot trong nhitg cong ty c¢6 phan kinh doanh trén linh vuc
dién, co di¢n... nén lao dong trong cong ty c6 su khac bigt rat 16m vé gidi1 tinh.
Trong d6, gidi tinh nam chiém ty 1é rat cao. Hang nam, ty 1é nam gidi chiém ty
1€ trén 70%, nir gi61 trén 20% ching toé luc lugng lao dong tai don vi co sy
chénh léch 16n. cy thé nhu: Nam 2022, sb lugng lao dong 1a nam gidi dat 1.213
lao dong, chiém 74.24%, trong khi d6 nir gidi chi co 425 lao dong, chiém
25.76%.
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Bang 2.2. Dic diém ngudn nhén luc ciia Cong ty CP Hawee San xuit va

Thwong mai Viét nam

2020 2021 2022
Noi dung S6 lwgng Tylé | So lwgng | Ty 1¢ S6 lugng | Ty 1¢
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%) (Nguoi) | (%)

Tong s6 lao djng 1.455 100 1.243 100 1.638 | 100
Theo chuyén moén k¥
thuat
Sau dai hoc 22 1.51 20 1.61 37| 2.25
Pai hoc 493 33.88 451 | 36.28 522 | 32.28
Cao dang 336 | 23.09 308 | 24.78 419 | 25.42
Trung Cép 146 10.03 159 12.79 187 | 11.35
Pho thong 458 | 31.48 305 | 2454 473 | 28.70
Theo cap quan ly
Lz}nh dao, lao dong truc 228 15.67 196 15.79 243 | 15.35
tiép VP
C?ng nhan lao dong truc 1.227 | 84.33 1.047 | 84.21 1395 | 8465
t1€p
Theo gidi tinh
Nam 1.059 | 72.78 973 | 78.28 1.213 | 74.24
Nit 396 | 27.22 270 | 21.72 425 | 25.76
Theo a9 tudi
Duéi 30 867 59.59 729 58.65 969 | 59.14
Tur 30 dén dudi 45 547 | 37.59 484 | 38.94 612 | 37.14
Trén 45 41 2.82 30 241 571 3.75

‘ 7 o Nguon: Phong Hanh chinh — Nhén sur
Xeét vé dg tuoi lao dong co6 thé thay, cong ty co luc luong lao dong tré hoa

khi s6 lao dong truc tiép dudi 30 tudi c6 xu hudng ngay cang ting va chiém ty 1

cao trong tong luc luong lao dong toan cong ty. Nam 2022, nhom lao dong dudi

30 tudi dat 969 ngudi, chiém 59.15%. Tuy nhién, di ngii nay hau hét kinh nghiém

chua dap img duogc to1 da yéu cau ctia cong vi¢e nhung lai c6 thai do san sang hoc

hoi va tiép thu nhitng kién thirc méi. Pay 1a mot loi thé khi cong ty to chirc cac

chuong trinh dao tao cho lao dong truc tiép dé cung cip kién thuc va k¥ ning

phuc vu trong cong viéc. Ngoai ra ¢ thé nhan thay, sb lao dong truc tiép trén 45

tudi clia cong ty van kha 16n khi nam 2022 c6 57 lao dong, chiém 3.75% lao dong

cua cong ty

2.2. Phan tich thwe trang tao dong lwc cho lao ddng truc tiép tai Cong ty CP
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Hawee San xuit va Thuwong mai

2.2.1. Phan tich thwc trang tao déng licc cho lao dpng truee tiép théong qua cong
cu tai chinh

2.2.1.1. Phdn tich thuc trang tao dong lyc théng qua tién lwong

Cin cr xay dung tién luong;

Cong ty xay dung quy ché vé tién luong dya trén nhitng quy dinh chung
cta nha nude. Cy thé dua vao Luat Lam viée — Luat s6 38/2013/QH13; Bo Luat
lao dong 2019; Luat Doanh nghi¢p — Luéat s6 68/2014/QH13; Nghi dinh )
38/2022/ND-CP, quy dinh murc lwong téi thiéu ving... Trén co s¢ d6, cong ty d
xay dyng muc tién luong cho timg nhom nguoi lao dong.

Do lao dong cta cong ty kha phtc tap bao gdm cé lao dong san xuat truc
tiép, lao dong quan 1y, lao dong thyc hién chuyén mon — nghiép vu nén cong ty
da xay dung nhiéu nhom tién luong twong tmg. Poi v6i lao dong san xuét truc
tiép bao gdm k¥ thut vién va cong nhan san xuét, cong ty ap dung ché do tién
luong theo ning suét va theo san pham thiét ké.

Cong thuc tinh nhu sau:

TL; = e * (M, * H,;)

SR (MirHyw)
Trong do:
V,n, 14 quy tién lwong thyc hién trong thang
M; 12 muc tién luong duoc xép trong thang cia nguoi thir i

H,,; 14 hé sb nang suat quy d6i cua lao dong truc tiép tht i

W i 7 N 9 A 9 e 4
H,; = Wt’”trong do Wiy, 1a san lugng thuc hi¢n ctia nguoi thu

hi
i VA W,p,; san lugng ké hoach ciia nguoi thir i.
Tir cong thire tinh tién lwong c6 thé tinh duge tién luong cho timg nhom
lao dong va toan bd lao dong trong cong ty va cé thé nhan thay rang, cic cong
thire tinh tién luong dang 4p dung tai cong ty déu diing véi quy dinh ctia phéap luat

va phu hop vo1 ting nhom lao dong trong cong ty.
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Céch thire tinh lwong cho lao dong truc tiép tru tiép:

Cong ty thyuc hién ché 46 khoan dén cac bd phan san xuét trong cong ty dira
trén céc chi tiéu nhu: khéi lugng san pham thiét ké; chat luong cong viéc can hoan
thanh theo thoi han: thang, quy, ndm; muc dinh bién lao dong... Khoi lugng va
chét luong thuc hién dugc nghiém thu hang thang.

Thuc hién co ché danh gia thyc hién cong viéc theo phan loai A,B,C hang
thang. Viéc danh gia do Truong bg phan va Trudng cac phong thuc hién, c6 quy
dinh ty 18 % cho cic nhom k¥ thuat vién, cong nhan san xuat c6 tay nghé khac
nhau va cac nhom lao dong c6 chét luong lao dong khac nhau.

Bang 2.3. Xép loai lao dong hwong hrong khoan (hj)

Phan |Hé so thu
Tiéu chi
loai |nhdp (Hi)
— Hoan thanh tt nhiém vu duoc giao, vuot nang suat lao
A 15 dong, dam bao chat luong san pham thiét ké
— Chap hanh sy phan cong cuia nguoi phu trach va dam
béo s6 ngay cong tir 26 cong/ thang trd 1én.
— Hoan thanh nhi¢m vy dugc giao, dat ndng suat lao dong
B 12 — Chéap hanh sy phan cong cua nguoi phu trach.
— Dat ngay cong trong thang tir 24 tré lén. Hoan thanh|
muc lao dong kha. ]
C 1.0 — Dat nang suat lao dong & muc trung binh, chat lugng
chua cao. Neay cong nho hon 24 ngay

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn sie
Cong ty str dung tiéu chi danh gia la: Muc do, tién do hoan thanh nhiém vu;

s6 gio cong lam viée trong thang; mirc d6 chap hanh ndi quy ky luat.
Hang thang, cdc phong ban s€ gtri bdo cdo danh gia thuc hién cong viéc clua
cong lao dong truc tiép vé Phong Hanh chinh - nhan su. Céc béo cdo niy bao gdm
cac thanh tich, khuyét diém trong thang cua mdi lao dong. Phong Hanh chinh nhan

su sé& luu giit cac bao cao thang, dau mdi quy, cac phong ban to chirc hop binh xét
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xép loai véi 3 murc: A, B, C. Hang nam, cac phong to chirc xét danh hiéu thi dua
theo tiéu chi duwoc Cong ty dé ra, sau d6 Giam ddc Cong ty s& thanh 1ap hoi dong
thi dua khen thudng t6 chitc danh gia, xép loai thanh tich déng gbp ctia mdi ca
nhan vao dip cudi nam.

- Céc don vi sé truc tiép phan phdi thu nhap dén timg lao dong truc tiép theo
két qua lao dong ctia mdi nguoi.

- Trudng cac by phan phai chiu trach nhi¢m trudc lanh dao cong ty va lao
dong truc tiép trong bd phan ctia minh vé viée thuc hién phan phbi tién luong theo
quy dinh cua cong ty.

e Quy dinh vé thoi diém va quy trinh tra luong

Thoi diém tra luong va quy trinh tra lwong ctia Cong ty duoc thuc hién theo
quy dinh ctia Nha nudc. Dong thoi Cong ty ciing xdy dung chinh sach luong dic
biét d6i véi nhirng lao dong truc tiép dac biét nhu phu nit huong ché d6 thai san,
lwong cho lao dong duoc cir di hoc... Cong ty tién hanh tra luong vao cudi mbi
thang lam viéc. Vi¢c trd lvong dugc thuc hién qua tai khodn tai ngan hang va mot
s6 trudng hop dic biét s& nhan tién mat tai Cong ty nhu cong nhan bi mat thé ngan
hang hodc nghi viéc chua dén thang tra lwong vao tai khoan. ..

Qua bang 2.4 ¢6 thé thdy, mirc thu nhap binh quan cta céng nhan lao dong
cong ty tang tir nam 2020 dén nam 2022. Nhin chung luong ciia cong ty ngdy cang
duoc cai thién, day 1a mot trong nhitng cong cu quan trong dé thu hit va tao dong
luc cho lao dong tai cong ty nhét 1a lao dong truc tiép. Tuy nhién do anh huong
ctia dai dich covid -19 nén s6 lao dong giam dan dén tong quy luong nam 2021
giam hon nam 2020. Dén nam 2022, dich covid-19 thuyén giam thi Cong ty ciing
dan khoi phuc lai san xuét kinh doanh, tuyén dung thém ngudn nhan lyc déng thoi
cong ty ciing diéu chinh tang tong quy tién luong nham thu hit nhan tai.

Bang 2.4. Quy hrong va tién hrong binh quin ciia cong ty

Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2020 2021 2022 2020/2021 2021/2022
Solwong | % |SOlwong | %
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Tong s6 lao dong
. 1.455 | 1.243 | 1.648 -212 |-14.04| 405 32.58
(nguon)

Tong quy tién luong

170.112 134.405 | 210.323 | -35.707 | -21 | 75.918 | 56.48
(Ty VND)

Tién lwong binh quan
DR 116.92 | 92.04 | 121.89 | -24.88 |-21.27| 29.85 | 32.43
(Tri€u dong/nam)

Nguoén: Téc gid tong hop tir s6 liéu Phong Ké todn

Pé danh gia cong tac tién luong tai cong ty, tic gia d tién hanh khao sat

danh gia 145 lao dong truc tiép cua cong ty vé cong tac tién luong va duoc két
qua nhu sau:

Bang 2.5. Két qua khao sat ciia Hoc vién, nim 2023 vé co ché tién lwong hién tai

bPon vi: %
Panh gia cia lao dong
Hoan ]
STT Noi dung khio sat toan | Khong | Tam | ., | Rat
khong hai hai \ hai
- \ \ long \
hai long | long Iong
long

Muc luong hi¢n tai kha canh
1 | tranh so v&i nhiing cong ty cung | 2.6 18.2 | 50.8 | 195 8.9
linh vuc trén thi truong

9 Cong ty tra luvong ding thoi gian
quy dinh

Toi hai long véi mire lvong hién
tai

2.5 16.2 | 493 | 21.2 | 108

1.5 172 | 50.6 | 21.6 9.1

Nguon: Két qua khdo sat ciia Hoc vién, nam 2023
Ttr thue thé khao sat ctia lao dong truc tiép d6i véi co ché tién luong cua
cong ty c6 thé thdy vé co ban lao dong truc tiép cho rang murc luong ma cong ty
dang ap dung kha canh tranh so voi nhitng d6i thu canh tranh cta cong ty trén thi
truong. Bén canh dé, s6 lao dong truc tiép hai long va rat hai long chiém ty 1é cao
khi cho rang cong ty tra lwong dung thoi gian quy dinh. Qua bang thong ké trén
cho thay c6 dén 80% lao dong truc tiép hai 1ong va tam hai 1ong véi mirc lwong
ma minh nhan duoc.
2.2.1.2. Phdn tich thuc trang tao dong lyc thong qua tién thuéng

Cong ty 1a mot trong nhitng don vi thugc nganh cong nghiép dién tir co6 mirc
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thudng cao cho lao dong truc tiép. Doi véi mdi lao dong truc tiép, tién thudng
khong chi c6 gia tri vé vat chdt ma con ca gia tri v& mit tinh than.

Tai Cong ty Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong mai , viéc tra thuong
cho lao dong truc tiép dura vao quy khen thudng cudi nam, tirc 1a Cong ty sé& trich
2% quy luong dé hinh thanh quy khen thuéng cudi nim. Trén co s& quy khen
thuong cudi nim, Ban thi dua khen thudng s& quyét dinh mirc khen thudng ddi
vé6i lao dong truc tiép trong cong ty c6 thanh tich cong tac tét trén co sé hé thong
danh gia két qua hoat dong cua cong ty.

Céc loai tién thudng cong ty ap dung hién nay déu tuan theo quy dinh chung
ctia nha nuge. Cu thé:

Thudng cac dip tét duong lich, 30/4-1/5, 10/3, 2/9 dbi voi lao dong truc
tiép nhan muc 200 000 ddng/nguoi.

Thudng ndm:

Thudng nim = Ty 1& x[Tong luong thuc nhan trong nim /12 thang]

Trong d6: Luong thuc nhan khong tinh luong lam thém gio

Ty 1& duoc can clr vao két qua hé sé cong viée cua 12 thang cua lao dong
tryc tiép, cu thé: Xuat sic = 200%; Gioi =170%; Kha =150%

Ngoai ra cong ty con ap dung co ché thuéng sang kién trong cong viéc. Bat
ky lao dong truc tiép ndo co sang kién 1am lgi cho Cong ty déu duoc khen thudng.
Murc thudng ap dung nhu sau:

Bang 2.6. Mirc thudng sang kién

Tiéu chi nhan thuwéng i i ] o
STT ) » Murc thwong sang kién
sang kién

. Lam loi cho Cong ty dudi 10 | 10% phan loi dem lai nhung khong
triéu thap hon 700.000 dong

3 Lam lgi cho Céng ty tir 10 dén | 5% phan lgi dem lai nhung khong
50 triéu thap hon 1.000.000 dong.

4 Lam loi cho Cong ty tir 50 dén | 3% phan loi dem lai nhung khong
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100 triéu thap hon 2.500.000 dong.

Lam loi cho Cong ty tir 100 | 1% phan loi dem lai nhung khong

triéu ddng trd 1én thip hon 3.000.000 dong.

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn su

Céc sang kién khong thé tinh dwoc doanh thu thi muc thuong tir
200.000 — 1.000.000 dong tuy theo cac trudng hop.

- Thuong khich 16 theo thanh tich dot xuat khac: La cac khoan thudng phat
sinh va do TGP quyét dinh dya trén dé xuat ctia ban thi dua khen thudng khi
phong ban dat hi¢u qua cao, lao dong truc tiép co thanh tich ddc biét hodc co sang
kién cai tién. ..

Pé danh gia cong tac tién thudng, tac gia di khao sat 145 lao dong tryuc tiép

ctia cong ty thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.7. Két qua khio sat ciia Hoc vién, nim 2023 vé co ché tién thuéng cia

Cong ty
Pon vi: %
Panh gia cia nguoi lao dong
Hoan
STT Noi dung khao sat tofl n Kh(‘)l-’lg Ti{l.n Hai R?.t
j khong hai hai . hai
¥ . . long .
hai long | long long
long
Muc thudng hién tai kha canh
1 | tranh so v6i nhiing cong ty cung | 1.9 194 | 543 | 181 | 6.3
linh vyc trén thi trudng
2 | Cong ty chia thuong dung han 1.6 203 | 548 | 179 5.4
g | TOI hailong v6i mic thuong | | 150 | 555 | 188 | 52
hién tai

Nguon: Két qua khao sét cia Hoc vién, nam 2023
Tu Két qua khao sat caa Hoc vién, nam 2023 cho théy, trong s6 145 lao
dong truc tiép tham gia khao sat danh gia vé muc thudng hién tai kha canh tranh
so v6i nhitng cong ty cung linh vyc trén thi trudng, c6 dén 77.9% lao dong truc
tiép danh gia hai long vé murc d6 canh tranh trong muc thudng cta cong ty va sb
luong ngudi khong hai 1ong chiém ty 1¢ rat nho. Bén canh d6, phan 16n lao dong
truc tiép (77.1%) cam thay hai 1ong khi cong ty chia thuéng dang thoi han. Két
qua khi dugc hoi vé mirc d6 hai long véi mirc thudng hién tai cong ty dang ap
dung, c6 hon 70% s6 lao dong truc tiép hai long vdi mirc thudng cong ty da xdy
dung va duy tri. Tuy nhién trong s nhing lao dong truc tiép hai long thi mirc rat
hai long chiém ty 16 rat it 13 5.2%. Trong khi d6, s nguoi khong hai 1ong chiém
17%. Pic biét co 1.7% s6 lao dong tryc tiép hoan toan khong hai 1ong. Diéu nay
cho thdy, cong ty can can nhic thém muc tién thuong hién nay cong ty dang theo
duoi.
2.2.1.3. Phan tich thuc trang tao dong lyc thong qua cac ché d¢ phuc loi
Céc ché d6 phuc loi dang duoc ap dung trong Cong ty Cong ty CP Hawee

San xuat va Thuong mai déu tuan theo nhitng quy dinh phép luat va chinh sach
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ddi véi lao dong truc tiép cua nha nudc. Lao dong truc tiép sau thoi gian thu viéc,
ky hop dong lao dong chinh thirc thi dwgce huong day da cac ché o cuia Nha nudce
quy dinh. Cu thé nhu sau:

Céc ngay nghi 18, tét duoc hudng nguyén luong

Lao dong truc tiép duoc nghi viéc va huong nguyén lwong trong nhiing
ngay 18, tét:

Tét duong lich: 01 ngay

Tét nguyén dan: 05 ngay

Gid t6 Hung Vuong: 01 ngay

Giai phong mién Nam: 01 ngay

Quéc té lao dong: 01 ngay

Quéc Khanh Viét Nam: 01 ngay

Néu cac ngay nghi trén tring vao ngay nghi hang tuan thi lao dong truc tiép
dugc nghi bu va theo lich bu cua ca nude.

Lao dong truc tiép dugc nghi viée riéng hudng nguyén luong trong cac
truong hop sau:

Ban than két hon nghi 03 ngay

Cha, me tai hon, con két hon nghi 01 ngay

Ma chay vo/chdng/con, gia dinh nghi 03 ngay

Phu nit c6 con nhé dudi 12 thang tudi dugce nghi 01 gid/ngay cho dén khi
con tron 12 thang tudi

HO trg dam hiéu, hi, tai nan, dm dau:

Mirc hd trg dam hiéu, hi doi v6i ban than va gia dinh:

+ Ban than nguoi lao dong: 1.000.000d/1 ngudi/1 1an

+ Vo, chéng, bd, me, anh, chi, em rudt: 500.000d/1 nguoi/l lan

Mc hd tro tai nan, 6m dau

+ Ban than ngudi lao dong: 500.000d/1 ngudi/1 1an

+ Vo, chéng, bd, me, anh, chi, em rudt: 200.000d/1 nguoi/l lan
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Hb trg du lich, nghi mat

Hang niam can ¢ vao két qua hoat dong kinh doanh ciia céng ty, Giam ddc
s€ quyét dinh thoi gian, dia diém, muc phi du lich, nghi mat.

Phic loi lién quan dén bao hiém

Cong tac phtc 1gi cho lao dong truc tiép tai cong ty duoc thuc hién kha tt.
Cu thé: Moi lao dong truc tiép déu duge cong ty dong BHXH, BHYT, BHTN,
theo dung qui dinh hi¢n hanh cua Phép luat.

Tién luong lam cin ctr dé tinh bao hiém x3 hoi (BHXH), bao hiém y té
(BHYT) va bao hiém that nghiép (BHTN) 1a luong co ban. Theo quyét dinh m&i
nhat, Quyét dinh 595/QD-BHXH vé Quy trinh thu bao hiém xa hoi, bao hiém y
té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong- bénh nghé nghiép, quan 1y
s6 bao hiém x3 hoi va thé bao hiém y té do Bao hiém xi hoi Viét Nam ban hanh
ngay 14/4/2017 thi ty 1é trich dong bao hiém dugc thyc hién nhu sau:

Bang 2.8. Ty 1¢ trich déng cac khoan bao hiém xi hdi va bao hiém y té

bPon vi: %

Ty 1¢ trich déng cac khoin bio hiém
Trach nhiém dong cia

STT . Bio hiém | Bdo hiém | Bio hiém
cac doi twong . R P
xa hoi y té that nhiép
1 | Doanh nghi€p dong 17 3 2
2 | Lao dong truc tiép dong 8 1.5 1

Nguén: Quyét dinh 595/0D-BHXH

Ngoai ra cong ty dang trién khai mot sé chuong trinh phic loi khac nhur:
Phlc loi vao nhitng ngay 1€ dic biét: 8/3, 30/4, 1/5 va nhimng ngay 1& 16n khac
trong nam. Vi du: can bd lao dong truc tiép nir s€ dugc nhan 300.000 déng la qua
ctia cong ty cho ngay 1& Qudc té phu nir 8-3.

e Phu cép cho lao dong truc tiép cta cong ty

Bén canh nhitng phiic loi, lao dong truc tiép trong cong ty ciing duoc hudng
thém nhiing phu cap khac. Mot s6 phu cép chinh duoc chi 1 trong bang sau:

Biang 2.9. Mt s6 phu cap chinh ciia cong ty

\ STT \ Phu cap \ Poi twong ap dung \ S6 tién phu cap \
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1 | Phu céap thu hat

hiém

Lao dong tryc ti€p dam nhan
nhiing churc vu yéu cau, cac ky

nang dang bi thu hut hay khan

Khong qua 55% luong

co ban

2 | Phu cip ning luc

Lao dong truc tiép c6 ning luc

vugt trén mic yéu cau cua

Khong qua 15% luong

i ] _ co ban
chtrc danh cong viéc hién tai
. . A < Khong qua 30% luong
3 | Phucap luu dong | Luan chuyén cong tac b
co ban

Nguon: Phong Hanh chinh - Nadn su

Ap dung thém phu céap luu dong cho lao dong truc tiép duoc ludn chuyén

cong tac tai cac dia ban khac cach xa dia ban hi¢n tai ctia ho tir 40 km tré 1€n. Tuy

nhién, ap dung trén phuong thic két hop cac chuyén cong tac néu co thé.

Thuc hién dénh gia cta 145 lao dong truc tiép vé cac ché do phuc loi va

phu cip cua Cong ty, thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.10. Két qua khio sat ciia Hoc vién, nim 2023 vé ché do phiic loi, phu cap

cia Cong ty

Pon vi: %
Panh gia cia lao dong true tiép
Hoan
STT Noi dung khio sat toan | Khong | Tam | .. | Rat
khong hai hai . hai
.- . . long .
hai long | long long
long
| Phucloivaphucaphiéntaiding |, 31 | 659 | 197 | 113
quy dinh cua phap luat
o |Phucloivaphucaphientaipht ) ) o1 96, [ 655 | 191 | 38
hop voi1 dac thu cong viée
g | Torhailong véiphicloivaphul o) 191 | g3 | 164 | 51
cap cong ty dang ap dung

Nguon: Két qua khao sdt ciia Hoc vién, nam 2023

Mot ty 1é cao (96.4%) lao dong truc tiép cong ty cho rang cac phic loi va

phu cdp duoc cong ty xay dung ding theo cac quy dinh phép ludt cua Nha nudc
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va khong c6 lao dong truc tiép dugc khao sat nao nhan xét cac ché do phuc loi,
phu cép sai quy dinh. Bén canh d6, phan dong lao dong truc tiép dugc khao sat
cho rang ché d6 phuc loi va phy cap hién nay phu hop véi dat thu cong viéc ma
ho dang dam nhan. Khao sat vé mirc do hai 10ng ctia lao dong truc tiép vé phu cap
va phiic loi néi chung ctia cong ty, sb luong lao dong truc tiép hai 10ng voi mirc
phUc loi va phu cap chiém 80%. Tuy nhién trong tong sb lao dong truc tiép rat hai
10ng va hai 1ong chiém ty 18 kha it. Dic biét s6 lao dong truc tiép rat hai 1ong chi
chiém 5.1%. Trong khi d6 sé luong lao dong truc tiép khong hai long va hoan
toan khdng hai long chiém dén ty 18 gan 20%. Day 13 con s6 khéng hé nho ma
Ban lanh dao cong ty can phai quan tdm hon nita.

2.2.2. Phén tich thuc trang tao dong lywc bang cdc cong cu phi tai chinh
2.2.2.1. Phan tich thuc trang tao dong luc thong qua phan cong cong viéc, danh
gia thuc hién cong viéc chinh xac

e Tao dong luc thong qua phan cong cong viéc phu hop

Cong ty hién nay khong chi dau tu cha trong bd tri cong viéc theo chuyén
mon nghiép vu, ning luc s& truong ma con can phai cha y dén viée bd tri cong
viéc linh hoat, da dang dé lao dong truc tiép 6 thé phat huy duoc hét kha nang,
nang lyc cua minh tir d6 tranh duogc tinh trang nham chan, don di¢u trong cong
vige tir do gop phé‘m cai thién dugce tinh than lam viéc va hiéu qua cong viéc cua
nguoi lao dong.

Két qua diéu tra viéc phan cong cong viéc ddi véi 145 lao dong tryuc tiép
trong cong ty, thu dugc két qua tai bang 2.12.

Tu két qua khao sat, co t6i 89.2% ngudilao dong thiy hai long véi
phan cong coéng viéc cho lao dong truc tiép cho nguoi lao dong cua Cong ty
va ty 1¢ lao dong truc tiép khong hai 1ong véi viée phan cong cong viée chi chiém
10.8% va khong co6 lao dong ndo hoan thoan khong hai long véi viée bd tri cong
viéc cua cong ty. Khi duoc hoi vé co ché phan cong cong viée dira vao ning luc

chuyén mén, nghiép vu, tuy rang khong c6 lao dong nao hoan toan khong hai long
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vé co ché nay nhung ty 18 lao dong rat hai long chiém ty 18 kha khiém tén (10.6%).
Bang 2.11. Két qua khao sat ciia Hoc vién, nim 2023 vé ché dj phiic loi, phu
cApciia Cong ty

bPon vi: %

Panh gia ciia lao dong truec tiép
Hoan | Khéng | Tam | Hai | Rét

STT Noi dung khao sat to? n hal hal long f‘1al
khong | long | long long

hai

long

Cong ty phan cong cong viéc
1 dua theo nang luc, chuyén mén 0 115 | 31.7 | 46.2 | 10.6
nghiép vu
T6i hai 1ong v6i co ché phan
cong cong viéc cua cong ty

Nguon: Két qua khao sét cia Hoc vién, nam 2023

0 108 | 26.1 | 434 | 19.7

Thue té cho thdy, mirc d6 hai 1ong vé phan cong cong viéc cang cao thi lao
dong truc tiép co thé gan b hon véi cong viée, va ho cling ¢d ¥ thirc hon trong
viéc hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. Nhung khi lao dong truc tiép khong duoc
thoa méan thi ho s& cam thay cong viéc ciia minh nham chan, khong c6 sy say mé
htmg tha trong cong viée thi kho c6 thé dat hiéu qua cao trong cong viée. Do vay,
cdng ty can cht trong t6i viéc tim hiéu sy thoa man trong cong viée cua lao dong
truc tiép dé co thé sip xép bd tri lao dong sao cho phu hop nhat dé dem lai két qua
lam viéc cao nhét.

eTao dong luc thong qua danh gia thuc hién cong viéc chinh xac

Hién tai cong ty dang ap dung hé théng chim cong va hé théng thang diém
danh gia mirc d§ hoan thién cong viéc.

- Vé hé thong chdm cong ctia cong ty: Cong ty dang thuc hién ché d6 chdm
cong ddi voi lao dong tryc tiép cta cong ty thong qua viée quét thé vao dau va
cubi mdi budi lam viée. Lao dong truc tiép ra khoi cong ty trong bat ky gio nao
déu phai thuc hi¢n quét thé. Cubi thang, by phan nhan su s¢€ théng ké va chuyén

s6 ngay cong cua lao dong truc tiép kém theo cac gidy to lién quan: Gidy ching
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nhan nghi viéc huéng BHXH, gidy xin nghi viéc khong hudng luong,... vé bd
phan ké toan kiém tra, dbi chiéu qui ra cong dé tinh luong va bao hiém xa hoi.
- Vé thang diém danh gia mirc do hoan thién cong viéc.

Cong ty danh gid mirc d6 hoan thién cong viéc trén thang diém 100. Cac
c4 nhan dya trén tiéu chi va thuc té cong viéc dam nhan ty danh gia mac d¢ hoan
thién cong vi€c cua ban than, sau do tap thé s& kiém tra va dbi chiéu lai bang tu
danh gia mirc d6 hoan thién cong viéc cta tung ca nhan.

Cong ty danh gia thuc hién cong viéc cta lao dong truc tiép dua trén 3 murc
do A, B, C theo nhu bang sau:
Bang 2.12. Panh gia viéc chip hanh ky luit cia lao dong truec tiép
Tiéu chi Piém A |PiémB |DiémC

Chap hanh céac noi quy, quy dinh va ky
P AR, 4l Y 19 -20 16-17 | 13-14
luat lao dong

Thaoi gian lam viéc 19-20 | 16-17 | 13-14
Khoi lugng cong viéc hoan thanh 19 - 20 16 17 13-14
Tién do hoan thanh cong viéc 19-20 | 16-17 | 13-14
Chat lugng cdng viéc 19-20 | 16-17 | 13-14

Tong diém 80-100 | 60-79 | 40-59

Nguon: Phong Hanh chinh - Nadn su
Nhitng lao dong truc tiép xép loai A: phai dat duoc nhimng tiéu chuan sau:
Lu6n chap hanh tét ndi quy lao dong, khong vi pham quy dinh ctia cong ty, chip
hanh tbt ky luat lao dong ctuia cong ty, hoan thanh tdt moi nhiém vu cong vige
dugc giao va dam bao duogc tién d0 va chét lugng cong viéc, téng diém tr 90-100
diém.
Dbi voi lao dong truc tiép loai B: chap hanh tot ndi quy lao dong, hoan
thanh cong viéc duoc giao nhung tién d6 va hiéu qua cong viéc chua dang véi
yéu cau, tong diém tir 60-79 diém.

Pdi véi lao dong truc tiép loai C: vi pham ndi1 quy cua cong ty dudi 2 lan,
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hoan thanh cong vi¢c dugc giao nhung tién d va hi€u qua cong viéc chua ding

v6i yéu cau, tong diém tir 40-59 diém.

80.00%

70.00% -

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

.00% -
Nhan vién loai A Nhan vién loai B Nhan vién loai C

Hinh 2.1. Phan loai danh gi lao dong truec tiép ciia cong ty thang 12/2022
Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn su
Qua biéu d6 trén c6 thé nhan théy, s6 lugng lao dong truc tiép loai A chiém
ty 1& cao voi 74.3%, lao dong truc tiép loai B chiém ty 1& thap hon v&i 17.7% va
loai C chiém 8% trong thang 12/2022. Pay 1a nd lyc khong chi cia ban than lao
dong truc tiép trong cong ty ma con do su dong vién tinh than, khich 18 lao dong
truc tiép ctia ban 1anh dao dé ho c6 thé hoan thanh tbt cong viéc
Cong ty mic du di chu trong dén viéc phan loai danh gia lao dong truc tiép
trong toan cong ty, tuy nhién cac ti€u chi danh gia con kha so sai, chua c6 nhiing
tiéu chi nho hon dé muc phan loai dugc rd rang hon. Do d6 chua khai thac duoc
hét hiéu qua cua viéc phan loai danh gia lao dong truc tiép trong cong ty.
Diéu tra khao sat d6i véi 145 lao dong truc tiép trong cong ty vé viéc danh
giad cong tac phan loai danh gia lao dong truc tiép , thu duoc két qua nhu sau:
Bang 2.13. Két qua khao sat ciia Hoc vién, nim 2023 vé cong tac danh gia phan
loai lao dong

Pon vi: %

| | Noi dung khdo sat \ Panh gia ciia lao dong true tiép |
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STT Hoan | Khéng | Tam | Hai | Rét
toan hai hai | long | hai
khong | long | long long
hai
long
Thang diém danh gid mac do
1 11 186 | 51.2 | 164 | 12.7
hoan thién cong viéc phu hgp
Ti€u chi danh gia phan loai lao
2 , 7.2 219 | 419 | 174 | 116
dong truc tiép rd rang
TOi hai long véi cach thirc phan
3 | loai, danh gia lao dong truc tiép 55 19.3 417 | 18.2 | 15.3
cua cong ty

Nguon: Két qua khao sét ciia Hoc vién, nam 2023
V& co ban lao dong truc tiép tham gia khao sat déu cho thay su hai long d6i
v6i thang diém danh gia mirc d6 hoan thién cong viéc va cac tidu chi danh gia
phan loai lao dong truc tiép rd rang. Tuy nhién bén canh mot ty 1& cao noi trén thi
con mot bo phan khong nho lao dong truc tiép hoan toan khong hai long vé murc
d6 rd rang ctia cac tiéu chi danh gia phén loai lao dong truc tiép (chiém 7.2%). T
Két qua khao sat ciia Hoc vién, nam 2023 cho thay, s6 lugng lao dong truc tiép
hai 10ng voi viéc danh gia phan loai lao dong truc tiép chiém khoang 70% ty 18
lao dong truc tiép tham gia khéao sat. Bén canh do, ty 1¢ lao dong truc tiép hoan
toan khong hai 1ong ¢ muic cao vdi 5.5%. Do vy trong thoi gian t6i, cong ty can
tap trung dau tu xem xét thém cong tac nay tai cong ty boi néu danh gia phén loai
lao dong truc tiép dang v4i ning luc va phu hop véi nguyén vong cua lao dong
truc tiép sé 1a dong luc dé ho gén bd vi cong ty nhiéu hon.
2.2.2.2. Phdn tich thyc trang tao déng luc thong qua dao tao va phdt trién nguon
nhan luc
Pao tao, boi dudng nang cao hiéu biét cho lao dong truc tiép 1a dong luc
thac déy lao dong truc tiép hang hai lam viéc, khi con nguoi dugce hoc tap, dugce

nang cao kién thtrc ho lam viéc c6 hi€u qua cao, gidm bat tai nan lao dong, giam
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b6t sy giam sat cia ngudi quan 1y, tao cho lao dong truc tiép tu chi trong cong

viéc, thoa man nhu cau an toan cia nguoi lao dong, kich thich tam 1y thodi mai

trong cong vi¢c

Bang 2.14. Cac khoa hoc ky ning va chuyén mén trong nam 2022

TT Tén khéa hoc Soluong | i oian
i hoc vién

1 | Chuyén moén k¥ thuat 150 2 ngay

2 | Content Marketing 26 2 ngay

3 | K¥ ndng lam viéc nhom 83 2 ngay

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn sw suwe

Nganh nghé chinh cta cong ty 14 cung cap san pham danh cho cong nghiép

va xay dung nén cac khoa dao tao do cong ty to chirc trong nhitng nam tro lai day

cht yéu hudng dén cac nhom dbi twong 1a lao dong truc tiép . Viéc xay dung noi

dung cac khéa hoc can ctr trén nhu cau cua cong ty va nhu cau cua lao dong truc

tiép trong cong ty va kinh phi do cong ty bo ra dé dao tao.

Bang 2.15. Kinh phi dao tao thuc té giai doan 2020- 2022

Noi dung Pon vi tinh 2020 2021 2022
Kinh phi Pong/mim | 1,424,309,652 | 808,304,199 | 2,999,339,850
Sé lwong dao tao | =20 dong 314 197 573

truc tiep
Chi phi dao tgo|  Dong/ 4,536,018 4,103.067 5,234,450
trung binh nguoi/nam

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn su

Hién nay, viéc dao tao chu y€u dé nang cao k¥ nang va cap nhat kién thirc

mai cling nhu [am quen va1 moi trudong lam viéc. V6i lao dong truc ti€p san xuat,

nhitng ngudi duoc Cong ty cir di dao tao sau khi dao tao xong c6 gidy chimg nhan

dat, chung chi, bang tot nghiép... Pay la mot trong nhimg tiéu chi can nhic cac

co hoi thing tién trong cong ty
Pé danh gia cong tac nay, tac gia da khao sat 145 lao dong tryc tiép cua

Cong ty va thu dugc két qua sau:
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Bang 2.16. Két qua khao sat ciia Hoc vién, nim 2023 vé cong tac dio tao ngudn
nhan luc

Pon vi: %

Panh gia ciia lao dong truec tiép
Hoan | Khéng | Tam | Hai | Rat

STT Noi dung khao sat tOAa A hal hal long hal
khéng | long | long long

hai

long

Cong ty c6 ké hoach dao tao

1 . DR Lk 0 157 | 232 | 315 29.6
hang nam rd rang, chi tiét

o | Noidungcac khoa hoe phuhop | 1457 | 568 | 283 | 322
v6i cong viéc hién tai cia Em

g | Giang vien co kién thue chuyén | 5 | 455 | 398 | 251 | 266
sau ve ndi dung dao tao

4 TOi hai long vai cong tac dao tao 0 182 | 307 | 22.7 28.4

ngudn nhan lyc cta cong ty
Nguon: Két qua khao sat cua Hoc vién, nam 2023

Pugc héi vé su rd rang, chi tiét trong ké hoach dao tao hang nam cua cong
ty di voi 145 lao dong truc tiép tham gia khao sat cho thay khong co lao dong
nao hoan toan khong hai 1ong va c6 trén 75% lao dong hai long voi hé hoach dao
tao hang nam cta cong ty. Bén canh d6, hon 87% lao dong hai 1ong vé ndi dung
ctia cac khoa hoc khi cac khoa hoc cong ty to chirc phit hop véi cong viéc hién tai
ctia ho. Tuy nhién c6 dén 17.5% lao dong khao sat khong hai 1ong véi giang vién
giang day trong cac khoa hoc vi kién thirc chuyén sau ciaho. Qua Két qua
khao sat ciia Hoc vién, nam 2023 cho thay, s6 lao dong truc tiép hai long voi cong
tac dao tao ngudn nhan luc cua cong ty chiém ty 1é rat cao, hon 80%. Tuy nhién
bén canh d6 con mot sb lao dong truc tiép chua thyc sy hai long ddi vai cong tac
nay ctia cong ty. Piéu d6 anh huong khong nho dén dong luc lao dong cia bo
phan nay trong cong ty.
2.2.2.3. Phan tich thuc trang tao dong luc thong qua xday dung moi truong lam
viéc

Moi truong lam viée ¢é vai tro quan trong trong tao dong luc cho lao dong

tryc tiép. Trong nhitng nam qua, Cong ty Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong
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mai ludn chd trong cai thién moi truong lam viéc nhadm mang dén bau khong khi
noi lam viéc dé chiu, cdi md, ning dong dé tao diéu kién tot nhét cho lao dong
truc tiép phat huy ning luc ciia minh.

- Phuong tién lam viéc:

+ Pugc trang bi déy du hé théng may moc, thiét bi hién dai tir cac nudc tién
tién, cac nude phat trién nhu: Nhat Ban, Y, Ptc...

+ Nha may dugc xay dung kién cb, thoang mat va dam bao an toan lao
dong.

+ Puoc trang bi bao ho lao dong day du, noi lam viée co day du cac thiét
bi phong chay chita chay va dung cu y té co ban

- Bau khong khi tai noi 1am viéc:

Khi dén cong ty lam viéc, hau hét lao dong tryc tiép ndo ciing mudn tao
moi quan hé tét voi nhitng dong nghiép cia minh chinh vi diéu nay anh hudng rat
16n dén tinh than cta ngudi lao dong. Theo cic nha tim 1y thi bau khong khi vui
v¢, than mat tai cong s& co tdc dung lam lao dong truc tiép cam théy thoai mai
hon vé tinh than va ho tré nén tan tuy hon trong cong viéc.

Cong ty Cong ty CP Hawee San xuét va Thuong mai trong bdi canh canh
tranh ngay cang gay gt doi hoi phai khong ngimg nghién ctru cic san phadm méi
voi1 tinh nang vuot troi. Do do doi ngtli lao dong truc tiép thuong xuyén phai lam
viéc ting ca va 1am viéc nhiéu tiéng khong ngimg nghi.

Pung trude ap luc cong viée 16n nhu vay va ¢ thé anh huong tiéu cuc dén
tinh than 1am viéc cua lao dong truc tiép , Cong ty trong nhitng nim gan day rat
quan tam dén bita trua va cac hoat dong giai tri ngoai gio lam viéc. Try s¢ chinh
clia cong ty cd phong an riéng véi cac mon an da dang. Ai ¢6 nhu cau co thé xin
thém nhiéu hon. Phong an dugc son cac mau sic tuoi tré: héng, cam, xanh
duong... cdng vo1 may lanh mat. Chinh sach cham lo can co do6 giup lao dong truc
tiép an tAm gan bo, cdng hién 1au dai cho cong ty.

Trudc su quan tdm cua 1anh dao cong ty voi trong viée xay dung bau khong
khi lam viéc, qua khao sat 145lao dong trong cong ty cho thay phan dong lao dong

truc tiép déu hai long v6i phuong tién 1am viée va nd lyc trong tao bau khong khi
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Bang 2.17. Két qua khao sat ciia Hoc vién, nim 2023 vé méi trudng lam viéc

trong Cong ty

bPon vi: %
Panh gia ciia lao dfng truc tiép
Hoan | Khon | Tam | Hai | Rat
ST Noi dung khio sat tOfln g\hal hal long hal
T khong | long | long long
hai
, long
Lao dong tryc tiép trong cong
1 |ty dugc trang bi phuong tién 0 6.3 | 296 | 36.7 | 27.4
lam viéc hién dai
Khong gian lam viéce sach sg€,
2 | gon gang, thuan tién trao doi, 0 41 | 211 | 436 | 312
khong mat tap trung
Co sé vat chat dung chung
(cang tin, phong giai tri...)
3 _ _ _ 0 52 | 298| 36.7 | 28.3
hién dai, sach s&, tao cam giac
dé chiu
TOi hai long véi moi truong
4 _ 0 59 | 254 | 389 | 2938
lam viéc cua cong ty

Nguon: Két qua khao sdt ciia Hoc vién, nam 2023

Hon 90% s6 lao dong truc tiép tham gia khao sat déu cho rang phuong tién

lam viéc hién dai, khong gian lam viéc gon gang, co sé vat chat dung chung sach
s& va khong c6 lao dong truc tiép nao hoan toan khong hai 1ong ddi voi cac van
dé dugc khao sat lién quan dén mai truong 1am viée. Tuy nhién khong thé phu
nhan rang, trong tong sd 145 lao dong tryuc tiép tham gia khao sat van ¢ lao dong
tryc tiép (chiém 5.9%) khong hai 1ong v6i moi trudng lam viée tai cong ty. Pay

cling la van dé ma Ban lanh dao can quan tam trong qua trinh tao dong luc cho
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lao dong truc tiép trong cong ty.

2.2.3. Ddnh gid két qua tao dong lwc lao dpng cho lao dpng truc tiép trong Cong
ty

2.2.3.1. Mirc @6 hai long ciia lao ddéng truc tiép

Véi dac thu cong viée rat vat va, cang théng, voi cac chinh sach vé luong,
thudong, phic loi hay cai thién moi trudng 1am viéc rat can danh gida mac do hai
10ng cuia lao dong truc tiép ddi véi cong viée dé tir d6 xem xét dong luc lao dong
ctia lao dong tryc tiép .

Thong qua cau hoi khao sat véi cac Iya chon khac nhau dé lao dong truc
tiép danh gia vé thu nhap ban than, ché do phuc cong ty, mac do cong viéc on
dinh, diéu kién lam viéc, co hoi thang tién, Su phu hop cong viéc voi1 nang luc,
so truong, khdi luong cong viéc ma minh dang dam nhiém... Tac gia da khao sat
145 lao dong tryc tiép vé muc d6 hai long vé cong viée va thu dugc két qua nhu
Sau:

Bang 2.18. Két qua khao sat ciia Hoc vién, nim 2023 vé mirc d hai long ciia lao
dong truec tiép

Pon vi: %

Panh gia cia lao dong trie tiép
Hoan | Khong | Tam | Hai | Rat

STT Noi dung khéo sat toan | hai | hai | long | hai
khong | long | long long
hai
long

Cong viéc luon c6 nhiéu doi moi
1 |va Em cé muyc tiéu 16 rang d6i | 5.9 222 | 375 | 211 | 133
vGi1 cong viéc

Em ludn dugc khuyén khich phat
2 | trién ning lyc, sé truong tai cong | 4.9 16.3 | 37.8 | 238 | 17.2
ty
3 | Em yéu thich cong viéc hién tai 5.5 180 | 38.1 | 236 | 148
Nguon: Két qua khao sdt ciia Hoc vién, nam 2023

Qua Két qua khao sat ciia Hoc vién, nam 2023 cho théy, phﬁn 16m lao dong
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truc tiép tham gia khao sat déu hai long khi cong viéc c6 nhiéu d6i méi, duoc
khuyén khich phat trién ning luc, s trudng tai cong ty va hon 70% sb lao dong
truc tiép tham gia diéu tra khao sat dé hai long véi cong viéc hién tai ctia minh.
Pay 1a con sb rat dang khich 1& ddi véi nhitng nd luc tao dong luc cho lao dong
truc tiép cua cong ty. Bén canh d6 con ton tai mot ty 1& twong dbi cao 1a 23.5%
lao dong truc tiép khong hai long dbi véi cong viée hién tai cia minh ciing 1a dong
luc dé cong ty tiép tuc hoan thién cong tic tao dong luc cia cong ty trong thoi
gian téi.
2.2.3.2. Mirc @6 gan bé ciia lao dong truc tiép
Trong béi canh canh tranh ngdy cang gay gat giita cic cong ty cuing nganh
nghé véi Cong ty Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong mai , van dé san dau
nguoi ngdy cang trd nén canh tranh khoc liét. Do d6 trong nhimg nim tré lai day
s6 lao dong truc tiép nghi viéc c6 xu hudng ngay cang gia ting.
Bang 2.19. Ty 1¢ lao ddng nghi viéc tai Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong
mai

Don vi: Nguoi

TT Chi tiéu 2020 2021 2022
1 | Tong so lao dong truc tiep 1171 989 1366
2 S6 lao dong nghi viéc 101 182 95
3 Ty I¢ lao dong nghi viéc 8.6 18.4 6.9

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn sue

Ty 1€ lao dong nghi viéc ciia cong ty c6 xu hudng giam manh & 2 nam 2020

va 2021. Néu nhu nam 2020 sb lugng lao dong truc tiép nghi viéc chi c6 101 lao

dong truc tiép chiém 8.6% thi dén nam 2022 s6 luong lao dong truc tiép nghi viéc

tang dot bién khi ting gip doi va chiém 18.4%. Su giam lao dong nay do mot

phﬁn anh hudng cua dai dich covid- 19, cong nhan mat viéc 1am hodc bi cat giam
ngudn nhén lyc dé dam bao duy tri sy hoat dong cAm ching cua doanh nghiép.

Thong qua Két qua khao sat ciia Hoc vién, nim 2023 vé du dinh trong tuong
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Biang 2.20. Khio sat mirc d9 gan bé v6i Cong ty

X S6 lwong Ty 1é
TT Tiéu chuan .

(Nguwoi) (%0)
1 Khong mudn chuyén cong ty 71 49.2
2 [Tham khao thém roi méi quyét dinh 32 22.4
3 |Sén sang chuyén cong ty 26 19.5
4  [Khéng co ¥ kién 16 8.9
Tong: 145 100

Nguon: Két qua khdo sat ciia Hoc vién, nam 2023

Qua Két qua khao sat cua Hoc vién, nam 2023 cho théy, ty 1€ lao dong truc
tiép khong mudn chuyén cong ty chiém ty 16 49.2%. S6 luong lao dong truc tiép
dang din do vé6i viéc chuyén di chiém dén 22.4% va dic biét ty 18 lao dong truc
tiép san sang chuyén di chiém 19.5%. Pay 1a mot ty 1é khong nhé. Do vy, cong
ty nén tim hiéu va c6 giai phap hop 1y dé sé lao dong truc tiép nay yén tdm 6n
dinh tam ly lam viéc.
2.2.3.3. Murc do vi pham ky ludt lao dong

Mitrc d6 vi pham ky luat 1a mét tidu chi quan trong dé danh gid hiéu qua tao
dong luc lao dong trong cong ty. Néu cong tac tao dong luc lao dong trong cong
ty duoc thuc hién tét, tao dugc niém tin va long trung thanh d6i véi lao dong truc
tiép thi mac do vi pham ky luat cta lao dong truc tiép s& thap hon.

Trong nhitng nim gan dy, v4i nhitng nd luc cta ban lanh dao cong ty, sd
lwong lao dong truc tiép vi pham ky luat c6 xu hudng giam rd rét. Mot sd vi pham
méc phai déu 13 nhiing vi pham lién quan dén thoi gian 1am viée (di mudn, vé
sdm) va cac vi pham trong cong ty khong gay ra nhiing mat mat vé tién bac.

Béang 2.21. Loai hinh vi pham ky luit lao dgng

gyt | Leathinhviphamkyluat |, ), 2021 2022
lao dong
1 | Thoi gian lam viéce 307 262 198
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2 | Trat tu tai noi lam viéc 10 3 0

3 AP toan lao dong, v¢ sinh lao 0 0 0
dong
Béo v¢ bi mat cong nghé va

4 A oA 0 0 0
s& hiru tri tué€ ctia coOng ty

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn suw

Do vi pham ky luat trong cong ty cht yéu 13 vi pham vé thoi gian lam viéc
nén hinh thirc ky luat chu yéu 1a nhiac nhd. Nhiing trudng hop ndo vi pham nghi
lam khong 1y do thi chii yéu trir vao ngay cong lam viéc.

2.3. Thuc trang cic nhén té dnh hwéng dén tao dong luc cho lao dong truc
tiép tai Cong ty Cong ty CP Hawee Sin xuat va Thuwong mai

2.3.1. Thuee trang nhom nhan to bén ngoai

2.3.1.1. Thuc trang chinh sach, phadp luat cua Nha nudc

Chinh sach phap luat cia nha nudc vé lao dong c6 anh hudng rat 1on dén
vige tao dong luc cho lao dong truc tiép noi chung va lao dong tryuc tiép tai Cong
ty Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong mai ndi riéng. Trong thoi gian qua,
nhitng nd luc ctia Nha nude, cac bd ban nganh c6 lién quan da 1am cho chinh sach
phap luat vé lao dong ngdy cang dugc hoan thién. Tir d6 tao niém tin dbi véi lao
dong truc tiép va lam cai thién dong luc lao dong clia ngudi lao dong.

Chinh sach phép luat vé lao dong duoc quy dinh tai Diéu 4, B Luat lao
dong 2019. Bao gom:

1. Bao dam quyén va loi ich chinh dang cta nguoi lao dong; khuyén khich
nhimg thoa thuan bao dam cho lao dong truc tiép co nhitng diéu kién thuin loi
hon so véi quy dinh cta phap luat vé lao dong; c6 chinh sach dé lao dong truc tiép
mua cd phan, gop von phat trién san xuét, kinh doanh.

2. Bao dam quyén va loi ich hop phap cta ngudoi st dung lao dong, quan 1y
lao dong dung phap luat, dan chu, cong bﬁng, van minh va nang cao trach nhiém

xa hoi.
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3. Tao diéu kién thuan loi ddi véi hoat dong tao ra vi€c lam, tu tao vi¢c lam,
day nghé va hoc nghé dé co viéc lam; hoat dong san xuét, kinh doanh thu hut
nhiéu lao dong.

4. C6 chinh sach phat trién, phan b6 ngudn nhan lyc; day nghé, dao tao, boi
dudng va nang cao trinh d6 k¥ ning nghé cho ngudi lao dong, vu dii d6i voi lao
dong truc tiép co trinh do chuyén mén, ki thuat cao dép tng yéu cau cta su nghiép
cong nghi¢p hoda, hién dai hoda dat nude.

5. C6 chinh sach phat trién thi truong lao dong, da dang cac hinh thuc két
ndi cung cau lao dong.

6. Hudéng dan lao dong truc tiép va ngudi st dung lao dong ddi thoai,
thuong lugng tap thé, xay dung quan h¢ lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo.

7. Bao dam nguyén tac binh dang gidi; quy dinh ché do lao dong va chinh
sach x4 hdi nham bao vé lao dong nitr, lao dong 1a ngudi khuyét tat, lao dong truc
tiép cao tudi, lao dong chua thanh nién.

Bén canh do6, con cac luat khac lién quan nhu Luat v¢ sinh, an toan lao dong
nam 2015, Luat Bao hiém x3a hoi 2014, Luat viéc lam 2013, Luét Gido duc nghé
nghiép 2014. Dya trén quy dinh chung ctia Nha nudc, cac Bo ban nganh cd lién
quan da dua ra cac van ban quy dinh phap luat cu thé hoa cho ting linh vuc. Co
thé ké dén mot s6 quy dinh nhu:

- Vé muc déng bao hiém ap dung cho nim 2018: Quyét dinh s6 595/QD-
BHXH c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/5/2017 va thay thé Quyét dinh s6 959/QP-
BHXH. Biém thay d6i 16n nhat Quyét dinh sé 595/QD-BHXH ngay 14/04/2017
So v6iQuyét dinh s6 959/QD-BHXH ngay 09/9/2015 1a: Vé muc déng BHXH,
phia doanh nghiép chi con déng 17% vao quy Bao hiém xa hoi (3% vao quy 6m
dau va thai san, 14% vao quy huu tri va tir tuat).

Bang 2.22. Mirc dong BHXH va BHYT ap dung tir ngay 01/01/2018

Trach nhiém déng Ty 1é trich déng céc loai bao hiém bat budc

ciia cac doi twong BHXH| BH TNLP - BNN |BHYT [BHTN | Tong cong
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Doanh nghi¢p dong 17% 0.5% 3% 1% 21,5%
Nguoi LD dong 8% 0 1.5% | 1% 10,5%
TONG 32%

(Mirc dong bao hiém = Tién luong thang lam cin cir dong BHXH Ty 1¢ trich cac khoan bao hiém)

Nguon: Quyét dinh s6 595/0P-BHXH

- Giod lam viéc tiéu chuan cho ngudi lao dong: Theo quy dinh phép luat
huéng din vé thoi gio lam viée, thoi gid nghi ngoi dbi véi lao dong truc tiép
(NLP) 1am cong viéc san xut co tinh thoi vu va cong viée gia cong hang theo
don dat hang nhu sau:

+ Tong s6 gid 1am viée tiéu chuan va sb gio 1am thém trong mot ngay khong
quéa 12 gio; riéng dbi voi lao dong truc tiép lam cac nghé, cong viéc dic biét ning
nhoc, doc hai, nguy hiém khong qua 9 gio.

+ Tong sd gio 1am viéc tiéu chuan va s gid lam thém trong mot tuan khong
qua 64 gid; riéng dbi vai lao dong truc tiép 1am cac nghé, cong viée dic biét ning
nhoc, doc hai, nguy hiém khong qua 48 gio.

+ Tong s6 gid 1am thém trong mot thang khong qua 32 gio; riéng ddi voi
lao dong truc tiép lam cac nghé, cong viéc dac biét nang nhoc, ddc hai, nguy hiém
khong qua 24 gio. Tong sb gio 1am thém trong mdi nam cua lao dong tryuc tiép
khong qua 300 gio.

Cac khoan phu cp luong dé bu dap yéu t6 vé diéu kién lao dong, tinh chat
phtrc tap cong vigc, diéu kién sinh hoat, mirc do thu hit lao dong ma muc luong
thoa thuan trong hop dong lao dong chua dugc tinh dén hoic tinh chua day du
dugc quy dinh tai Thong tu 59/2015/TT-BLDTBXH quy dinh chi tiét va hudéng
dan thi hanh mot s6 diéu cta Luat bao hiém xa hgi vé bao hiém xa héi bit budc
s€ co hi¢u luc tur ngay 15/02/2016.

C6 thé noi, voi cac quy dinh chit ché cua phap luat dam bao quyén va loi
ich nguoi lao dong, cac doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong noéi chung Cong ty

Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong mai néi riéng da co6 dugc mot hanh lang
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phap 1y can thiét dé xay dung va trién khai cac hoat dong tao dong luc cho ngudi
lao dong.
2.3.1.2. Thyec trang moi truong kinh té, xi hoi

MBoi trudng kinh té, x3 hoi c6 anh hudng kha 16n dén tao dong luc lao dong
cho lao dong truc tiép trong cong ty. Khi méi truong kinh té tré nén bat 6n, cac
chi s6 kinh té khong duoc kiém soat tot nhu ty 16 lam phét cao hon thi da sd lao
dong truc tiép s& cd ging lam viée voi dong co gilt viéc 1am va cong ty phai cd
chinh sach 6n dinh cong vi¢c va tu nhap dé dong luc lao dong cua lao dong truc
tiép tdt hon va nguoc lai.

Do dai dich Covid-19 xuét hién nam 2020, bung phat nam 2021, nén 2 nam
nay toc do tang thap chi bang trén dudi mot nira may nam trude, nhung van nam
trong nhom nude ding hang dau thé gisi c6 toc do ting trudong duong.

bac biét nam 2022, tang trudng GDP theo muc ti€u ting 6-6,5%, nhung
ude thuc té di c6 toc do tdng rat cao, 1an dau tién sau nhiéu thap ky da vuot qua

8%..

Biéu d6 1. TGC DO TANG GDP THEO GIA SO SANH MOT SO NAM (%)

&)
>

Hinh 2.2. Téc @6 ting trwéng GDP ciia Viét Nam giai doan 2018 — 2022
Nguon: Tong cuc thong ké
C6 thé n6i ndm 2022, nén kinh té, xa hoi cua Viét Nam da dat duoc nhirng
két qua rat tét trong viéc 6n dinh nén kinh té vi md va nang cao doi song ciia nguoi
dan sau dai dich covid-19. Sy phat trién ngdy cang manh mé cua hé thdng doanh
nghiép cho thdy mot vién canh tét vé tinh trang viéc 1am trong tuong lai. Chinh

nhiing yéu tdt khéi sic nhu vay tac dong rat 16n dén dong luc lao dong cua lao
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dong truc tiép noi chung va cua lao dong truc tiép trong Cong ty Cong ty CP
Hawee San xuit va Thuong mai noi riéng. Va dé 1am tdt cong tac tao dong luc
trong boi canh nén kinh té phat trién tt thi Ban lanh dao cong ty can phai chu
trong hon nira trong viéc xac dinh nhu cau lam viéc cua lao dong tryc tiép dé tim
ra cach thtrc tao dong luc lao dong tot nhat.

2.3.1.3. Thuc trang chinh sdach thu hut nhan luc cua doi thii canh tranh

Cong ty Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong mai khéng chi phai canh
tranh véi cac cong ty trong nudc ma con voi ca cac cong ty nudc ngoai. Nhirng
cong ty 1on trong va ngoai nudc voi thé manh tai chinh, cong nghé hién dai thuong
dua ra cac chinh sach tot hon so véi cac cong ty nho trong nude nhu Cong ty Cong
ty CP Hawee San xuit va Thuong mai . Piéu d6 s& dan dén tinh trang chay mau
“chat xam” va sy di chuyén lao dong tryc tiép sang cac cong ty ciing nganh c6 dai
ngd tot hon. Piéu nay budc lanh dao cong ty phai nghién ctru va d6i mai cach
thirc tao dong luc dé giit chan lao dong trong cong ty minh.

2.3.2. Thuc trang nhém nhdén t6 bén trong
2.3.2.1. Thuc trang nhan 16 thudc vé doanh nghiép

a. Muc tiéu, dinh hudng phdt trién cia cong ty

Trong nhitng nim qua, Cong ty Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong
mai da c6 nhitng chién lugc phat trién manh m& khi lién tuc mo rong cac chi
nhanh va dat duoc nhiing thanh cong rat 16n. Pay 1a nhan t6 tao nén niém tin va
dong lyuc rat 16n cho lao dong tryuc tiép clia cong ty.

Trong giai doan 2025-2030, cong ty du kién mé thém chi nhanh phia nam
va tiép tuc phat trién m& rong tinh hinh kinh doanh cuia cong ty va gitip lao dong
truc tiép trong cong ty yén tim d6i véi van dé viée 1am va gdp phan nang cao mirc
song cua lao dong truc tiép trong cong ty.

b. Tiém lyc tdi chinh ciia doanh nghiép:

Dé duy tri va 1am tdt cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong, tiém luc tai

chinh cta coéng ty c6 anh huong rat 16n. Mot cong ty c6 tiém luc tai chinh manh
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s& manh dan dau tu cho cong tac tao dong luc nhét 1a thong qua luong va ché do
thudng.

Trong nhitng nam trd lai day, su gia tang trong doanh thu va lgi nhuén tu
hoat dong kinh doanh ciing 1am cho Céng ty Cong ty CP Hawee San xuét va
Thuong mai quan tam hon dén viéc tao dong luc cho lao dong truc tiép n6i chung
va lao dong truc tiép noi riéng. Thé hién qua viéc ché do tién luong, thudng cé xu
huéng duoc cai thién va cong ty mua saim thém nhiéu trang thiét bi phuc vu cong
viéc. Day rd rang 1a nhitg chuyén bién tich cuc ctia cong ty trong nd luc tao dong
luc lao dong va néu khong c6 tiém lyc tai chinh tot thi kho c6 thé dat duoc két
qua nhu vay.

c. Quan diém quan tri nhan luc cua lanh dao.

Quan diém quaén tri nhan lyc cta lanh dao cong ty 1a mot yéu té quan trong
tao nén sy trung thanh va dong luc lao dong cuia nguoi lao dong. Cong ty CP
Hawee San xuat va Thuong mai 1a mot cong ty v6i hon mot nghin lao dong trén
toan hé théng va dé 6n dinh luc luong lao dOng truc tiép , lanh dao cong ty da dua
ra nhiing quan diém quan tri nhan lyc moi va phu hop véi dic thu cong viée cia
cong ty.

Ban lanh dao cua cong ty cho rang mau chét 1a phai luén dit nhan tai & vi
tri trung tim va nhiém vu quan trong nhat chinh 1a c6ng tac nhan sy - phai thu hut,
nudi dudng va gilt chan ngudi tai. Pac biét, quan diém quan 1y cta lanh dao cong
ty 12 bén canh chi trong vao k¥ ning va kinh nghiém cua lao dong truc tiép con
can phai phat trién tu tudng hay gia trj ctia ban than lao dong truc tiép trong céng
ty. Béc biét, Ché do thuong phat ddi véi lao dong truc tiép khong chi dya trén két
qua cong vi¢c ma con dua trén gia tri va van hoéa chir

Chinh tu duy quan tri nhan lyc cia lanh dao 1a phat trién toan dién lao dong
truc tiép khong chi 1a kinh nghiém 1am viéc ma con ca gia tri ban than lao dong
tryc tiép nén trong nhig nam qua, moi trudng lam viéc trong cong ty ludn cdi
m& va hoa dong.
2.3.2.2. Thuc trang nhan 16 thudc vé nguoi lao dong

a. Kha nang va kinh nghiém lam viéc:
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Kha ning va kinh nghiém lam viéc c¢6 anh hudng dén dong luc cua lao dong
truc tiép . Nhitng nguoi c6 kha ning tét va kinh nghiém lau nam ho s& ty tin trong
cong viéc va ho s€ c6 dong luc khi duoc déng nghiép ton trong, danh gia cao. Poi
v6i nhitng lao dong tré, thiéu kinh nghiém thi yéu t6 hoc hoi 1a mot trong nhimng
tiéu chi dé tao dong luc cho ho.

Cong ty Cong ty CP Hawee San xuit va Thuong mai voéi dic thu 13 luc
lugng lao dong tré hoa. Phan 16n déu 1a lao dong truc tiép c6 kinh nghiém dudi 5
nim va ty 1¢ lao dong trén 5 nam kinh nghiém khong nhiéu. Do vay dé tao dong
Iire cho lao déng truc tiép , cong ty nén chu trong dén cong tac dao tao ngudn nhan
luc va phat trién sau dao tao.

b. Pdc diém cd nhan nguoi lao déng:

Pic diém c4 nhan 1a mot trong nhitg nhan té anh huong truc tiép dén dong
lyc cua lao dong truc tiép . Mot cong ty mudn tao dong luc cho lao dong truc tiép
thi cong ty d6 can phai nghién ctru dic diém cé nhan cua nguoi lao dong. Cong ty
Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong mai ciing khong ndm ngoai quy luét do.

Lao dong truc tiép lam viéc tai Cong ty Cong ty CP Hawee San xuat va
Thuong mai dén tir nhiéu dia phuwong khac nhau véi cac phong tuc tap quan, tim
Iy khac nhau nén dic diém ca nhan rat phong phu va da dang. Do d6 nhu cau cta
lao dong truc tiép ciing khong dong nhat doi hoi cong ty phai quan tim nghién
ctru va tim ra nhitng dac diém chung nhét dé xem xét van dé tao dong luc lao dong
cho lao dong truc tiép trong cong ty.

Bén canh d6, phan 16n lao dong truc tiép trong cong ty 1a nam gidi, dudi
30 tudi va doc than, séng xa gia dinh nén cac ché do lién quan dén cac hoat dong
cham lo do1 séng tinh than s& tao dong luc kha tt cho lao dong truc tiép nhu cac
hoat dong thé thao bong da, cau 16ng... Vi vy, cong ty can phai quan tim dén
nhiing dac diém nay khi tao dong luc cho nguodi lao dong.

c. Mikc song ciia nguoi lao déng:

Diéu kién sdng cta lao dong truc tiép anh huong khong nho dén dong luc
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ctia lao dong truc tiép . Piéu kién séng khac nhau sé& phat sinh nhiing mong mudn
va nhu cu khac nhau, tir d6 c6 nhitng anh hudéng khac nhau dén dong luc lao
dong.

Péi tuong lao dong chinh ciua Cong ty Cong ty CP Hawee San xuat va
Thuong mai 1a cac cong nhan, chua c6 gia dinh, chua cé nha ctra 6n dinh va chu
yéu van sdng tai khu tro. Do d6 cong ty mudn tac dong dén dong luc cta ho thi
quan trong 13 tac dong vao muc tién lwong lao dong dé ho cai thién mirc sdng tbt
hon.

2.4. Panh gia chung vé thwe trang tao dong luc lao dong cho lao dong truc
tiép tai Cong ty TNHH Hawee san xuat va thwong mai
2.4.1. Nhitng wu diém dat dwoc

Cong ty TNHH Hawee san xuat va thuong mai da xdy duyng cho minh mot
hé théng chinh sach, hoat dong tao dong luc cho lao dong truc tiép mot cach kha
toan dién, bao gdm tir cac chinh sach lwong thudng phuc loi gan twong duong véi
cac Cong ty khac, tdi cac hoat dong tap thé tao thém bau khong khi than thién,
thoai mai trong Cong ty.

Trong cong tac tao thuan lgi cho lao dong truc tiép lam viéc, Cong ty TNHH
Hawee san xuét va thuong mai dat duoc rat nhiéu thanh cong, dac bi¢t dudi nha
may san xudt, v4i chinh sach bao dudng thuong xuyén, may moc, cong cu tai nha
may nhin chung dugc dam bao day du va & trang thai lam viéc t6t, hau nhu khong
c6 nhiéu phan nan ciia cong lao dong truc tiép vé van dé nay.

Cong tac tao bau khong khi thuan loi cho lao dong truc tiép cling c6 nhiéu
két qua ngay cang tot hon, cac hoat dong ngay cang da dang, doc dao (nhu bong
da nit, miss Hawee ...), dd khudy dong duoc bau khong khi trong Cong ty, thu hit
dugc su quan tdm cua hau hét lao dong truc tiép , giup ho thay doi khong khi, co
thém nhiét huyét dé gan bé va lam viéc.

Hoat dong dao tao, nham nang cao nang luc cho lao dong truc tiép , cling

c6 nhi€u di€m dang ghi nhan, co hdi dao tao tai nudc ngoai, sy quan tam gitp do
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cua can bo lanh dao van phong véi nhau... 1a nhitng hoat ddng mang lai hi¢u qua
cao, c6 tac dong gitr chan va tao dong luc cho lao dong truc tiép kha 16n.
2.4.2. Nhitng han ché ton tai va nhitng nguyén nhain

Han ché ton tai:

Theo két qua diéu, ty 1é cong nhan nha may khong hai long véi cong viée
hién tai lai chiém ty 18 rat cao. Ty 1é lao dong truc tiép xac dinh gan bo lau dai véi
Cong ty 1a twong ddi thap. Trong cac muc tiéu trong thoi gian téi cia nguoi lao
dong, thi s6 lao dong c6 muc ti€u chuyén viéc chiém ty 1€ khong nho, diéu nay
n6i 1én rang chinh sach ctia Cong ty danh cho lao dong truc tiép con ton tai nhiéu
van d¢, can duoc giai quyét, dé co thé gitr chan dugc lao déng, ciing nhu tao cho
ho dong luc dé 1am viéc tai Cong ty. Trong cac yéu 6, thi yéu td 1am cho ho khong
hai long nhét 1a lwong, thudng tiép d6 1a quan hé cap trén cap, ddy la nhiing diém
néng ma Cong ty can tap trung giai quyét som nhat co thé.

Theo phan tich trong phan thuc trang tai cac muc trén, c6 thé tom tat lai
nhirng mat con ton tai trong cong tac tao dong luc tai Hawee san xuét va thuong
mai nhu sau:

Vé ché d6 luong, thudng: ché do lwong ctia Cong ty TNHH Hawee san xuét
va thuong mai thap hon so voi nhiéu Cong ty khac, véi murc luong hién tai, lao
dong truc tiép gap nhiéu kho khin trong sinh hoat. Cac phan thudng gin voi két
qua thyc hién cong viéc khong nhiéu, Cong ty thuc chua hé chi ¥ sir dung, khai
thac duoc cong cu c6 nhiéu vu diém ndy trong viéc nang cao quyét tim lam viée
cho ngudi lao dong. Do lanh dao Cong ty qua quan tAm téi viée tiét kiém chi phi,
ludn né tranh, it quan tam téi1 viée nang cao lwong thudng cho nguoi lao dong.

Cong tac xac dinh nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cong viéc cho lao dong
truc tiép chua duoc quan tim dung muc, chua xac dinh cy thé nhiém vy cho nhan
vién, dé ho nhan dién nhiém vu va dinh hudng dugc hanh dong cua minh. Cong
ty cling nhu chwa c6 cac tiéu chuan, dé lao dong truc tiép co thé theo ddi qua trinh

thuc hién cong vi¢c cua minh, cling nhu doi sanh két qua thuc hi¢n cong viéc cua
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minh so véi tiéu chuan ma Cong ty dé ra. Nguyén nhan 1a do 1anh dao Cong ty
chua c6 sy quan tim ding mirc t6i van dé nay.

V& cong tac tao bau khong khi cho lao dong truc tiép : quan hé tap thé trong
bd phan lao dong truc tiép con ton tai nhiéu van deé, ty 1€ lao dong truc tiép cam
thay doi khi khé hoa nhap voi tap thé chiém ty 1¢ cao. Nguyén nhan ndi 1én cua
tinh trang nay, d6 13 quan hé giira lao dong truc tiép phong san xut tai mot s6 nha
may voi cong nhan khong dugce tét, thai do va 101 18 cua lao dong truc tiép san
xuét tai mot s6 nha may do co nhiéu van dé, tinh trang ddi xtr thién vi cua lao
dong truc tiép san xuét voi cong nhan nha may ciling 1a mot nguyén nhéan gay 1a
su bat binh va mau thuan trong ndi b cong nhan véi nhau.

Cac quyét dinh nhan sy dugc dua ra chua thuc su cong béng, khach quan
va chua thuce sy gan voi két qua thyc hién cong viéc cta lao dong truc tiép .

Nguyén nhan:

La do Cong ty chua xy dung hé théng tiéu chuan thyc hién cong viéc cho
lao dong truc tiép , bang danh gia két qua thuc hién cong viéc cua lao dong truc
tiép chua hoan thién, chua nhan duoc su déng thuan cao tir phia nguoi lao dong.

Tai Cong ty TNHH Hawee san Xuat va thuong mai khong c6, lao dong truc
tiép chi biét thuc hién mot cach thu dong theo ménh 1énh cua cip trén. Khi gia
nhap Cong ty, cong lao dong truc tiép chi duogc dao tao so qua vé nhiém vu chuc
nang cua cic phong ban, va khi bat dau lam viéc, ciing nhu khi bat dau mot quy,
mot ky kinh doanh méi, khong hé ¢6 viée xac dinh muc tiéu cho ting nguoi lao
dong. Viéc lao dong truc tiép chu yéu theo ménh 1énh cua cép trén lam giam dong
luc cho lao dong truc tiép , ciing nhur dé giy bat binh trong viéc danh gi4, khen

thudng, thing cip.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TANG CUONG TAO PONG LUC LAO PONG
CHO LAO PONG TRUC TIEP TAI CONG TY CP HAWEE
SAN XUAT VA THUONG MAI

3.1. Pinh huéng phat trién ciia Cong ty t6i nim 2025

3.1.1. Binh hwéng phit trién ciia Cong ty CP Hawee Sdn xudt va Thwong
mai

Pén nam 2025, Cong ty phan dau dat doanh thu 1500 ty VND. Trd thanh
Cong ty c6 chit tin hang dau trong linh vyc ta bang dién.

Ca Cong ty 1am viéc trén tinh than “An toan trude, Hidu qua sau”.

An toan vé phap 1y, an toan vé k¥ thuét va an toan vé tai chinh

Tir nam 2023 s& chuyén ban hang ca nhan sang ban hang Cong ty, khach
hang tim dén Cong ty Hawee dé mua hang thong qua uy tin, thuong hiéu cuia Cong
ty cling nhu uy tin cda cac can bd trong Cong ty.

Phai phu hop v6i muc tiéu chién luge va vin hoa cia Cong ty. Vé mat chién
lugc dai han, Cong ty TNHH Hawee san xuét va thuong mai tré thanh Cong ty co
thi phﬁn dimg dau trong nganh cung ing vat tu. Pé thuc hién duge muc tiéu do,
lanh dao Cong ty x4c dinh: trén co s& duy tri mdi quan hé, uy tin sin c6 véi cic
khach hang hién tai, tiép tuc duy tri va mo rong quy mé nha may hién cé, dé ngay
cang nhan dugc nhiéu hon cac don hang tir phia khach hang, bang cac bién phap

nang cao chat luong, giam tdi da sd luong don hang bi tré, giam chi phi san xuat

Phai c6 tac dung nang cao nang suat lao dong, Cac bién phap tao dong luc
lao dong cho lao dong truc tiép , khong don thuan 1a thoa mén nhu cau tir phia
nguoi lao dong, nd can phai mang lai loi ich cho Cong ty, ma tac dung truc tiép
nhat 4 nang cao nang suét lao dong, giam gia thanh san pham, mang lai loi nhuan
cao hon cho Cong ty. Cac giai phap c6 kha ning mang lai sy ting ning suat lao

dong cang rd rang thi cang dé thuyét phuc lanh dao Cong ty dong y thuc hién.
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Phai c6 tinh kha thi, dugc chu st dung lao dong chép nhan. Pé céc giai
phap tao dong luc cho lao dong truc tiép duoc thuc hién, thi cac giai phap do phai
nam trong kha ning thyc thi cia Cong ty, né phai phi hop véi tinh hinh va kha
nang tai chinh ctia Cong ty, phai dugc lao dong truc tiép dong thuan, phai phu
hop véi trinh d6 ctia can b c6 trach nhiém thyc thi bién phap hay kiém soat qua
trinh thyc thi... Néu khong thod man dugc diéu kién do, thi du chu Cong ty va lao
dong truc tiép c6 mong mudn thyc hién, cling khong thé 1am dugc.

3.1.2. Phwong hwong tao dong lwc lao dpng cho lao dong truc tiép ciia Cong ty

Thi nhét, hoan thién cong tac tao dong luc cho lao dong truc tiép cua cong
ty bang cac cong cu tai chinh. Hoan thién co ché tra lwong va thudng, gin voéi
hiéu qua cong viéc dé thuc day lao dong truc tiép lam viéc, hoc hoi, nang cao trinh
d6, dap tmg tot yéu ciu cong viéc va ky vong cta ban 1anh dao, gitr chan va thu
hut nhan sy gioi.

Thir hai, hoan thién cong tac tao dong luc cho lao dong truc tiép cua cong
ty bang cac cong cu phi tai chinh. Xay dung cac tiéu chi danh gia xép loai thuc
hién cong vi¢c 1a co s& cho phan loai thi dua theo ting giai doan cua tirng nhém
ddi tuong cu thé, rd rang, minh bach. Pau tu to chire thém nhiéu khoa hoc nang
cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu va chu trong cong tac thang tién sau dao tao.
Hudng dén moi truong lam viéc canh tranh, van minh, thoai mai.

Thir ba, két hop hai hoa giita cong tac tao dong luc cho lao dong truc tiép
théng qua cac cong cu tai chinh va cong cu phi tai chinh trén co s¢ tao dong luc
16n nhét cho lao dong truc tiép dong thoi mang lai loi ich cao nhat cho cong ty.

Thu tu, tao 1ap mot moi truong lam vi¢e mang lai hi¢u qua cao nhét nham
phat huy mot cach toan di¢n tai nang cua tirng nguoi lao dong.

Thtr nam, danh gid dang vai tro, nang luc cua lao dong truc tiép ddi voi su
nghiép xay dyng va phat trién to chic. clia cac ca nhan tir d6 s& c6 cac phuong
huéng quan tri nhan luc phu hop, phat huy ning luc, trach nhiém va khuyén khich
lao dong truc tiép dong gdp cho to chirc.

Thir sau, tao long tin ctia lao dong truc tiép véi to chire dé ho yén tim cong
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tac. Thoa man ddy du nhat nhimg nhu ciu, nhing mo wéc riéng ciia mdi ngudi,
dem lai loi nhuén hop 1y cho cong ty va loi tirc thoa dang cho cb dong, ddng thoi
cong hién that nhiéu cho dat nudc, xa hoi.

3.2. Mt s6 giai phap tao dong luc cho lao ddng truwc tiép tai Cong ty CP
Hawee San xuit va Thwong mai

3.2.1. Hoan thién céng tic xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dong

Hién nay tai cong ty chua thuc hién cong tac xac dinh nhu cau ctia nguoi
lao dong. C6 nhiéu cach khac nhau dé xac dinh nhu cau cta lao dong truc tiép
trong cong ty nhu khao sat bang phiéu diéu tra ¥ kién nguoi lao dong, thu thap
qua lanh dao truc tiép , qua hom thu, qua céc t6 chirc cong doan, gip g& trao doi
tryc tiép .

Hién nay cong ty da tién hanh cong tac xac dinh nhu cau ciia lao dong truc
tiép nhung cach thirc xac dinh kha don gian. D6 1a thong qua budi tong két cudi
nam. Trudc khi budi tong két dugc dién ra, cong ty sé& tién hanh ldy ¥ kién cua lao
dong truc tiép va nhitng ¥ kién dugc dua ra nhiéu nhat s& dugc dai dién thao luan
tai budi tong két toan cong ty. Tuy nhién tai budi tong két hang nam do thoi gian
c6 han nén chi tap trung chu yéu vao giai quyét nhu cau tién luong, ché do phuc
loi cua nguoi lao dong, con cac van dé khac, cac nhu cau khac cua lao dong truc
tiép gan nhu rat han ché duoc thao luan cong khai.

Ngoai viéc t6 chirc xac dinh nhu cau cia lao dong tryc tiép trong budi tong
két cudi nim va c6 su trao doi truc tiép gita 1anh dao cong ty va lao dong truc
tiép thi cong ty c6 1ap email gop ¥ ctia ngudi lao dong. Lao dong truc tiép co thé
guiy kién vao dia chi email da 1ap. Tuy nhién sau mot thoi gian thuc hién thi cach
thire xac dinh nhu ciu cua lao dong truc tiép nay khong con thu hat duge sy quan
tam cua ho va dan mat di hiéu qua trong thyc té.

C6 thé nhan thay cach thic x4c dinh nhu cau ciia lao dong truc tiép cong ty
chua duoc hop 1y do khong duya trén nhitng mong mudén va nhu cau thuc thé cua

lao dong truc tiép cong ty minh. Viée xac dinh nhu cau chi duoc tién hang theo
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nam trong budi tong két nén cong ty chua xay dung cac phi€u khao sat dé lam can

ctr xay dung cac bién phap tao dong luc lao dong thong qua viéc théa man céc

nhu cau. Nhu vay viéc tién hanh chua dang cach, chua hop 1y ndi dung xac dinh

nhu cau cta lao dong truc tiép thi cac chinh sach quan tri nhan lyc ma cong ty

dang ap dung va thuc hién s& khong thoa mén duoc nhu cau cua lao dong truc tiép

dan toi viéc chua tao ra dugc nhiéu dong luc lao dong nhu muyc tiéu di dé ra.

Trong pham vi nghién ctru cia dé tai, tac gia dé xuat ti€éu chi danh gia nhu

cau cua lao dong truc ti€p nhu sau:

Bang 3.1. Pé xuat ndi dung xac dinh nhu ciu ciia nguwoi lao dong

Mire do
O] @] 6 |®]06
STT Néi dung Ho‘an Kpong, Pong y liat Ho\an
j toan | dongy dong | toan
khéng y dong
dong y y
1 Em mu6n hoan thanh t6t cong viéc dé c6 mirc
lwong cao hon
5 Em c6 mong muén duge an toan khi thuc hién
cong vi¢c dugc giao phod
3 Em mong mudn dugc giao luu va mo rong
moi quan hé trong cong vigc
4 Em mong mudn duoc dong nghiép tin yéu
5 Em ky vong sy canh tranh cong bang trong
cong vigc
6 Em mudn cb gang dé c6 dugc tién trang trai
tién thué nha &
7 Em mong mudn dugce hudong ché do bao hiém
tot
8 Em mong mudn cap trén, cap dudi dong long
9 Em mong mudn duoc ghi nhan thanh tich
trong cong vi¢c cua minh
10 | Em mudn cai thién diéu kién di lai ciia minh
11 Em mong muén duoc moi ngudi tin cay
12 Em ky vong dugc cap trén ton trong ¥ kién va
giao nhitng cong vi¢c quan trong
13 Em mong muén dwugc hoan toan chu dong
trong cong vi¢c dugc giao
14 Em muon c¢6 dugc nhiéu tién dé nudi song gia

dinh, cham lo tot hon cho con cai
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Mirc do
O] @6 | &6
STT Néi dung Ho\an Kpong} Pong y Iiat Ho‘an
’ toan | dongy dong | toan
khéng y dong
dong y y
Em mudn dong bao hiém y t& dé dugc chira
15 A
bénh
16 | Em mudn c6 co hoi thing tién
Em mudn 1am nhitng cong viéc thu vi, ¢6 tinh
17 o1
thir thach 16n
18 Em mudn duge hoc hanh nang cao trinh do
chuyén mén
19 | Em mong mudn cong viéc ludn on dinh
20 Em muén duoc cép trén dé bat gilt mot vi tri
nao doé phu hop véi nang luc

Nguon: Hoc vién dé xuat
Nhu cau cta lao dong truc tiép kha da dang va ludn thay doi. Chinh vi vay
chung ta can phai c6 phuong phap phét hién ra nhu cau cua lao dong truc tiép
trong timg thoi ky, theo timg nhoém lao dong, phan xem nhu cau nao cap bach dé
tim ra bién phap thoa man nhu cau, gop phan tao dong luc lao dong.
Pé thuc hién viée trién khai va xac dinh nhu cau cua lao dong truc tiép.
Cong ty can tién hanh khao sat diéu tra hang nam voi cac tiéu chi va phan mirc do
quan trong cua timg tiéu chi theo thang diém ting dan hodc giam dan dé co thé
phan tich, danh gid duoc nhu cau nao dang 1a nhu cau cap thiét cua da s6 lao dong
truc tiép. Dbi twong diéu tra dugce phan theo: gidi tinh, d6 tudi, trinh do chuyén
mon, theo vi tri cong viéc... Viéc phan theo nhiéu tiéu thirc khac nhau sé& gitip cho
viéc phat hién ra chinh xac nhu ciu cta timg nhom dbi tugng. Sau d6 két qua s&
duoc té)ng hop. Trén co s¢ do, xac dinh dugc tan suat cia mdi nhu cau. Nhu cau
nao c6 tan sut 1on nhat, tic 1a lao dong truc tiép dang c6 nhu cau thda man nhu
cau d6. Viéc xac dinh nhu cau cua lao dong truc tiép nén tién hanh hang nam vi
nhu cau cua lao dong truc tiép ludn thay d6i. Viéc lam nay gitp cac nha quan tri
nam bét dugc nhiing mong mudn, nguyén vong cua lao dong truc tiép tir do dua

ra nhitng giai phap thich hop nham ting cudng dong luc cho ngudi lao dong.
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3.2.2. Péi méi cong tic danh gid thwe hi¢n cong viéc

Lam t6t cong tac danh gia dé 1am co sé cho lanh dao Cong ty phan anh
chinh xac két qua thuc hién cong viéc cta ngudi lao dong, tir d6 Cong ty dua ra
cac quyét dinh lién quan dén tién luong, tién thuong, thing tién, dao tao...mot
cach cong bang va khach quan nhét

Vi¢c danh gia thyc hién cong viéc hién nay do lao dong truc tiép tu danh
gia va do nguoi quan 1y truc tiép danh gia. Tuy nhién cong viéc danh gia ndy con
mang tinh hinh thirc va chu quan, déi khi con mang néng tinh quan hé than quen.
Pé khic phuc tinh trang trén, Cong ty co thé st dung phuong phap danh gia dua
vao bang phan tich cong viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc dé xac dinh murc
do hoan thanh cong viéc cua lao dong truc tiép dang ¢ mirc o nao.

Bén canh do, Cong ty nén Iua chon phuong phap danh gia phu hop va khoa
hoc. Bé danh gid thuc hién cong viéc mot cach khach quan, dat hi€u qua, chinh
Xac, cong ty nén 6 chirc danh gia “da kénh”. Trude hét, lao dong truc tiép tu danh
gia. Sau do, cap trén danh gia. Sau khi danh gia, cong ty can phai ap dung triét dé
két qua danh gia vao viéc tra luong, thudng, ky luat.. Nhu vay, lao dong truc tiép
maoi1 yén tam thuc hién cong viéc va théy dugc kha nang thuc hién cong viéc cuia
minh dang & mirc nao. Thuc hién danh gia cong bﬁng s€ tao dong luc lam viéc
cho lao ddng truc tiép trong Cong ty.

Sau khi c6 két qua danh gia s& tong hop lai va cong khai két qua trude toan
bd lao dong truc tiép trong Nha May, néu nhu lao dong truc tiép trong Nha may
déu khong c6 thic mic gi vé két qua ctia minh thi s& ndp lai cho phong Tong hop
dé tong hop va bao cao lanh dao. Viéc 1am do, sé& giup cho lao dong tryuc tiép cam
théy thoai mai, duoc dbi xur cong béng, dugc ton trong, qua do lao dong truc tiép
s€ ¢ y thurc trach nhi¢m hon trong thuc hién cong viéc.

Két qua danh gia can duoc luu lai va 1am can ¢l cho viée xét thi dua, khen
thudng vao moi nam. Hién nay, két qua danh gia thuc hién cong viéc cta nim,

cong ty van thuc hién danh gia giong nhu danh gia két qua theo thang. Nhu vay
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1a chua khoa hoc. Tac gia dé xuat Cong ty nén danh gia két qua thyc hién cong
viéc bang cach tinh diém trung binh chung ctia mdi quy. Viéc danh gia nhu vay
thé hién su cong bang vi d6 13 két qua ctia ca qua trinh lao dong truc tiép 1am viée
trong nam. Néu danh gia nhu cach cong ty danh gia hién nay thi nhiéu khi chi la
két qua danh gia cua thang cudi, vi 1anh dao cac phong ciing khong thé nhé hét
trong nam lao dong tryc tiép co mac 1i gi khong, c6 hoan thanh cong viéc khong,
murc do hoan thanh dén dau.

Ngoai ra, hién nay cong ty dang danh gia mirc d§ hoan thién cong vi¢c trén
thang diém 100 va su phan chia giita cac ndi dung xac dinh va thang diém 1a
khong rd rang. Bén canh d6 viéc chénh 1éch qua it gitra cac ndi dung xac dinh va
cac thang diém khién cho cac muc diém danh gia A, B, C la khong chénh I¢ch
nhiéu va khong tao su khac biét. Do Véy,cén phai bo sung thém céac ndi1 dung xac
dinh va chia nho hon nira cac ndi dung xac dinh dé tao su khac biét gifta cac mirc

A,B va C theo d& xuét nhu sau:
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Bang 3.2. Pé xuit ndi dung danh gia mirc dd hoan thién cong viéc

Danh gia
TT Ngi dung danh gia Thang | Ca nhanty | D300 8id
dim | dénhgis | cM2lanh
g dao
Chap hanh cac ndi quy, quy 20
dinh va ky luat nhan vién
bam bao dung thoi gian lao 5
dong
1 | Trat tu tai noi lam viéc 5
An toan lao dong, vé sinh lao 5
dong
Bao v¢ bi mat cong nghé va sé 5
hitu tri tu€ ctia cong ty
Mirc d¢ hoan thanh cong viéc 50
Hoan thanh xuat sac nhiém vu 12.5
2 | Hoan thanh t6t nhiém vu 12.5
Hoan thanh nhiém vu 12.5
Khong hoan thanh nhiém vu 12.5
Kién thirc va k§ ning 15
Nam ving chuyén mon, nghiép 5
vu
3 | Sir dung tot ngoai ngit (tiéng 5
anh) trong cong viéc
Cac ky ning mém: lam viéc 5
nhom, thuyét trinh. .. tot
Quan hé v6i dong nghiép 15
4 Quan tam, gitp d& dong nghiép 75
Chia s¢ kinh nghiém, hop tac 75
lam viéc v6i dong nghiép '

Nguon: Hoc vién dé xuat

Phai lua chon cac phuong phap danh gia sao cho phu hop. Trong d6 can
luu ¥ dén phuong phap phong van danh gia vi phuong phap nay cho phép lao
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dong truc tiép c6 thé néu 1én nhitng nhan xét, thac mic ctia minh trong qué trinh
danh gia dong thoi ciing néu 1én dugc nhitng khé khin lao dong truc tiép gip phai
trong qué trinh 1am viéc, dé nha quan 1y c6 bién phap khic phuc kip thoi. Hién
nay, cong doan phong van danh gia da bi cong ty xem nhe. Két qua danh gia khong
dugc ngudi quan 1y trao doi cu thé véi nguoi lao dong. Pé viée danh gia két qua
thue hién cong viéc c6 hiéu qua hon thi can phai dao tao. Nhitng yéu cau cua
ngudi danh gia phai 14 ngudi c6 trinh do chuyén mon, am hiéu cong viée, danh
gia mot cac khach quan, cong bang, tir 6 c6 thé chi ra cac phuong hudng, cach
thtrc cai tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu méi lao dong truc tiép . Viéc
lam nay ciing s& tranh duoc tinh trang thic mic vé két qua thuc hién cong viéc
cuia minh tir d6 tao su thoa man, kich thich lao dong truc tiép hang say lam viéc
va cong hién hét minh.

Phai c6 thong tin phan hdi cho lao dong truc tiép vé két qua danh gia thuc
hién cong viéc mot cach cong khai, rd rang, cu thé va giai thich nhimng thac mac
cho lao dong truc tiép vé két qua danh gia thuc hién cong viéc.

Pé gitp lao dong tryuc tiép danh gia cho diém dé dang chinh xac hon, mau
phiéu nén duoc thiét ké chi tiét hon véi nhimg mé ta ngan gon, dé hiéu va luong
hoa dugc nén dua cac tidu chi mang tinh thi dua khuyén khich lao dong tryc tiép
c6 thém dong luc hoan thanh cong viéc.

Cong ty sir dung két qua danh gia dé 1ap ké hoach dao tao dbi voi lao dong
truc tiép yéu kém, thudng twong tng voi mirc dong gdp ctia mdi nguoi va 1a co
so dé ky luat hay sa thai lao dong truc tiép khi vi pham ky luat.

3.2.3. Hoan thién cong tdc tién lwong

Hoan thién hé thong tién lwong hudéng dén su cong bang, gin lién véi gia
tri cong viéc ma lao dong truc tiép dang dam nhiém nham phat huy duogc hiéu qua
lam viéc cta lao dong tryuc tiép trong Cong ty.

Pé dam bao tién lvong that sy phat huy duoc vai tro cua no, cac ché do tra
lwong ciia Cong ty phai dam bao cac nguyén tic co ban sau:

Pam bao tra lwong ngang nhau cho nhiing lao dong nhu nhau, su céng bang
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s& khuyén khich rat 16n d6i véi nguoi lao dong, 1am ho hing say san xuat gop
phan ning cao nang suit lao dong va hiéu qua kinh doanh.

Thu nhép tir tién lvong cua lao dong tryc tiép phai chiém tir 55% - 65%
tong thu nhap. Hién nay tién luong chiém ty 18 khong nhiéu trong tong thu nhap
cua lao dong tryc tiép Cong ty CP Hawee San xuit va Thuong mai. Can phai c¢6
chinh sach d6i moi dé ting luong tuwong ximg voi két qua thuc hién cong viéc cia
lao dong truc tiép va tién lwong phai gin chit véi sd luong va chat luong lao dong,
phai phan anh cong hién ctia nguoi lao dong, phan anh vai trd va vi tri dich thuc
ctia lao dong truc tiép trong Cong ty. Tir d6 tién lwong moi kich thich ho hing say
lam viéc véi tinh than va trach nhiém cao nhat.

Tién lvong dugc tra trén chi ti€u lao dong da xac dinh, chi tiéu lao dong
phan anh sb lugng va chét luong lao dong ciia mdi ¢4 nhan di cong hién, 1a thudc
do danh gia sy hon kém giita nhitng lao dong truc tiép va 1 co s dé thuc hién
nguyén tic phan phdi theo lao dong. Do d6 trén mit bang tién luong cia thi truong
lao dong, Cong ty phai tao ra mit bang tién lwong ctia minh c6 tinh dén muc dam
bao doi sdng cho ngudi lao dong. Khi lao dong truc tiép 1am viéc cho Cong ty néu
ho dam bao duoc doi sdng ctia minh thi ho s& yén tdm, phan khai nguyén gan bo
ca doi véi doanh nghiép.

Pé tao su cong bang trong muc luong, Cong ty s& danh gia mirc do hoan
thanh cong viéc va trinh d6 cua lao dong truc tiép tir d6 nang mirc lwong phu hop
v6i cong hién 4y. Cong ty quan tAm t6i cong tac nang luong trude thoi han cho
nhing lao dong truc tiép c6 thanh tich xuat sic trong cong viéc. Pay cling 1 nhan

t6 quan trong gitp tao dong luc lao dong trong cong ty.

Tién luong tra cho lao dong truc tiép dua trén két qua thyc hién cong viéc
ctia ban than ngudi lao dong: Phan thu lao ndy 1a khong ¢ dinh ma co thé thay
ddi theo tinh hinh thyc hién cong viéc cia ngudi lao dong. Nhu vay, lao dong truc

ti€p s€ nhan thay moi lién h¢ chat ché gitra thu lao ma ho nhan dugc voi két qua
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thuc hién cong viéc ctia ban than, tir d6 kich thich ho lam viéc t6t hon dé c6 khoan
thu lao cao hon. Pinh ky theo quy hodc niam, Cong ty nén tién hanh danh gia tinh
hinh thuc hién va diéu chinh tién luong cho phu hop. Piéu nay tao dong luc lao
dong gitp lao dong truc tiép 1am viéc tt hon.

3.2.4. Hoan thi¢n ché dp khen thwéng va phiic loi

3.2.4.1. Ché dg khen thuéng

Thong qua cac bién phap xdy dung co s& xét thudng mdi, ting tan suit
thuong, da dang cac hinh thirc thudng 1a mot trong nhitng bién phép tao dong luc
c¢6 hiéu qua cao. Chinh vi vAy ma Céng ty can dua ra nhimng chinh sach khen
thuong hop 1y, chinh xéc, kip thoi va cong bang nham kich thich lao dong truc
tiép 1am viéc ¢ hiéu qua, ting ning suit lao dong.

Tir trude dén nay, co so xét thuong ciia Cong ty 1a dua trén kha niang hoan
thanh cong viéc theo to hodc theo nhom. Piéu ndy s& khuyén khich moi nguoi
trong t6 hodc nhom sé doan két v4i nhau. Tuy nhién, mdt khac, n6 lai 1am cho sy
¢ gang, nd luc phan dau cia timg ca nhan lai bi han ché. Moi ngudi trong o,
nhom c6 thé s& khong cb gang hét sirc minh cho cong viée, nay sinh tam 1y y lai
vao nhitng nguoi khac. Vi vay, Cong ty nén két hop ca hai hinh thic xét thuong
d6 1a: xét thuong dua trén kha nang hoan thanh cong viéc theo t6 hodc theo nhom,
ddng thoi, ciing xét thuong dua trén kha ning hoan thanh coéng viéc cua timg cé
nhan trong t6, nhém d6. Vi hinh thie xét thuong méi ndy, nod sé phat huy duoc
nhiing loi thé cta hinh thirc xét thuong dya trén kha nang hoan thanh cong viéc
theo t6/ nhom, dong thoi, nd ciing tao dong luc cho timg lao dong truc tiép cb
gang hét stirc minh cho cong viéc.

Xay dung quy ché thudng theo nguyén tic: Cin ctr vao hiéu qua dong gop
ctia lao dong tryuc tiép ddi voi Cong ty; Can ctr vao thoi gian lam viée tai doanh
nghiép; Can ctt vao mirc do chap hanh ndi quy, ky luat cua Cong ty.

Dbi voi quy khen thudng can hop 1y hoa ty 1¢ phan trim dong gdp vao quy

nay. Ngoai trich tir loi nhuan Cong ty nén trich ty 1& phan traim cta nhirng nguoi
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c6 thu nhép cao trong Cong ty va khuyén khich ho tu nguyén déng gop vao quy
khen thudng cuia Cong ty.

Hinh thirc thuong c6 thé phong pht hon vi du ngoai thudng bang tién, co
thé thuong brlfmg cac hinh thirc khac nhu béng hién vét... Lanh dao can c6 su quan
tam dén doi sdng khong chi cua lao dong truc tiép ma cua ca gia dinh ho vi cling
c6 khi gia dinh 1a mdt dong luc chinh giup ho lam viéc tdt hon.

Viéc binh bau cac danh hiéu thi dua hang thang nén thyuc hién truc tiép tai
ting t6, tmg phong ban dé dam bao tinh céng bang dan chu, két qua binh bau tai
cac bd phan tap trung vé hoi dong khen thudng cua cong ty dé xét duyét lai, sau
d6 cong khai trude toan bo Cong ty. Pé thuc hién viée thong bao téi ngudi lao
dong, Cong ty co thé giri email danh sach nhimng lao dong truc tiép dat cac danh
hiéu thi dua hang thang hodc niém yét danh sach cong khai dén toan thé lao dong
truc tiép trong cong ty.

Can chu y khen thudng phai kip thoi, tranh hién tuong khen thudng cham
tré vi néu cham tré khen thudng khong kip thoi sé khong phat huy tinh kich thich
ctia tién thudng, tién thudng sé it co tac dung. Viéc chi thudng phai céng bang,
khach quan dua vao sy dong gop cua tung ca nhan, va thanh tich chung cua ca
nhém, dua vao mirc d6 phure tap va mic d§ hoan thanh cong viéc cta tirng nguoi
dé chia thuong cho cong bang hop 1y, tranh tinh trang phan phdi binh quén tién
thuong. Co nhu vady mai kich thich long hang say lao dong, su nhiét tinh trong

cong vi¢c voi tinh than sang tao cua nguoi lao dong

3.2.4.2. Ché d¢ phiic lgi

Muc tiéu chuong trinh phuc loi ctia Cong ty 1a can phai gan két, hoa hop
v6i cac chinh sach quan Iy nguén nhan luc. Lanh dao Cong ty nén quan tim toan
dién dén cac loai hinh phuc loi va dich vu nham phuc vu lao dong truc tiép t6t
hon nhu: T chirc céc bira tiée, di da ngoai va tang thudng dac biét. Phic lgi nay

can chy y nhiéu hon dé tao tinh thoai mai, than thién cho lao dong truc tiép déng
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thoi tan dung quy phtc loi phong phu cua Cong ty.

Tang cuong bita an trua nhim dam bao hoi phuc stc khoe cho ngudi lao
dong. Hién nay bita an trua ciia mét lao dong truc tiép duoc cong ty hod tro 1a
25.000 dong/bita, khong du dé cung cap chét dinh dudng nham phuc hdi strc khoe
sau nhimg gid 1am viéc vat va. Cong ty nén ting 1én thanh 23.000 ddng/bita, c6
nhu vay lao dong truc tiép méi c6 st khoe dé 1lam viéc, gop ph?m tao dong luc
lam viéc cho lao dong truc tiép

Tao céac san choi giai tri nhu: sin bong d4, bong chuyén, cau 16ng. ..dé lao
dong truc tiép co thé tham gia vui choi mién phi. Nham rén luyén stc khoe, tao
cam giac thodi mai cling nhu tao dugc su gén két cua lao dong truc tiép voi to
chtrc.

Ché d6 phuc loi trong cong ty mubn duoc cai thién tot hon thi can dong
vién lao dong truc tiép tham gia dong gop ¥ kién dé lanh dao cong ty co thé diéu

chinh, xay dung chuong trinh phtc lgi han thién va phu hgp vé1 nguoi lao dong.
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KET LUAN

Nghién curu dé tai “Tao dong luc lao dong cho lao dong truc tiép tai Cong
ty Cong ty CP Hawee San xuit va Thuong mai , luan vin da hoan thanh nhiing
muc tiéu dit ra trong nghién ctru va c6 nhitng dong gop chil yéu nhu sau:

Thir nhat, hé théng hoa co so 1y luan vé tao dong luc lao dong cho lao dong
truc tiép cua cong ty. Trong d6 di néu ra hai cong cu chinh dé tao dong luc lao
dong lao dong truc tiép trong cong ty 1a thong qua coéng cu tai chinh va cong cu
phi tai chinh. Tt d6 lam co s& nghién ctru thuc trang tao dong luc cho lao dong
truc tiép tai Cong ty Cong ty CP Hawee San xuét va Thuong mai.

Thtr hai, luan van da phan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho lao
dong truc tiép tai Cong ty Cong ty CP Hawee San xuét va Thuong mai thong qua
cac cong cu tai chinh va phi tai chinh va lam rd ¥ kién cua lao dong truc tiép d6i
v6i cac cong cu tao dong luc ndy théng qua phiéu diéu tra khao sat. Tir d6 danh
gia két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan cua thuc trang tao dong luc lao
dong cho lao dong truc tiép tai Cong ty Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong
mai.

Thir ba, tur thyc trang trang tao dong luc lao dong cho lao dong truc tiép tai
Cong ty Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong mai, luan van dua ra mot sd
nhimng giai phap nham hoan thién tao dong luc cho lao dong truc tiép va gian tiép
tai Cong ty Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong mai trong thoi gian t6i.

Luan van co ban da hoan thanh dugc muc ti€u va nhiém vu nghién ctru da
dé ra. Tuy nhién, trong qua trinh nghién ctru, do con nhimg han ché vé mit nhan
thirc va thoi gian nén luan van nay khong tranh khoi nhiing thiéu sot, tac gia rat

mong nhan duoc nhing ¥ kién dong gop dé bai viét duoc hoan thién hon.
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PHU LUC 01: PHIEU PIEU TRA KHAO SAT

PHIEU KHAO SAT

A. Muc dich khao sat

Kinh thua Quy Anh/Chi,

Em Ia Bui Thi L€, 1a hoc vién, Chuyén nganh Quan tri nhan luc, Truong BH
Lao dong - Xa hoi. Hién nay Em dang thuc hién dé tai “Tao dong luc lao dong cho
lao dong tai Cong ty Cong ty CP Hawee San xudt va Thuwong mai

Nham muc dich tim hiéu rd hon vé dong luc lao dong cho lao dong truc tiép
tai Cong ty Cong ty CP Hawee San xuat va Thuong mai , xin phép Quy Anh/Chi
danh thoi gian cho biét ¥ kién ctia Quy Anh/Chi vé nhirng van d¢ lién quan dén dé tai
trén duogc cu thé dudi day.

Y kién cta Quy Anh/Chi s& hoan toan dugc gitr bi mat va chi sir dung cho muc
dich nghién ctru khoa hoc.

Xin chan thanh cam on!

B. N0Oi dung khio sat

Xin Anh/Chi vui 10ng cho biét mét sé thong tin dudi ddy bang cach danh dau
X vao chd tréng

1. Thoéng tin chung:

e Giéi tinh: e Trinh do hoc van
o Nam o Trung cap
o Ni o Cao dang
o Dai hoc

o Sau dai hoc
e Nhom do tudi:
o Dudi 30 tudi
o Tu 30 — 35 tudi

o Trén 35 tudi



2. Anh/Chi cho biét mirc d9 hai long ciia minh vé cic van dé sau bang cach
danh diu X theo mirc d9: (1) Hoan toan khong hai long; (2) Khong hai long; (3)
Tam hai long; (4) Hai long; (5) Rt hai long.

Luwa chon mirc d9 tra 1oi tir 1 dén 5
bﬁng cach danh ddu X

1) (2) 3 4) ®)
Hoan | Khong | Tam hai | Hai | Rt

STT Noi dung toan | hai long | long long | hai
khéng long
hai
long

2.1 | Chinh sdch tién lwong

211 Muc luong hién tai kha canh tranh so v&i nhitng
"7 | cong ty cung linh vuc trén thj truong

2.1.2 | Cong ty tra lvong dang thoi gian quy dinh

2.1.3 | T6i hai long vé1 muic luong hién tai

2.2 | Chinh sach thuong

291 Murc thudng hién tai kha canh tranh so v4i nhiing
"7 | cong ty cung linh vyc trén thi truong

2.2.2 | Cong ty chia thudng dung han

2.2.3 | Toi hai long véi muce thudng hién tai

2.3 | Phiic lgi va phu cdp

931 Phiic loi va phu cép hién tai ding quy dinh cua
"7 | phap luat

932 Phuc loi va phuy cap hién tai pht hop voi dic thu
| cong viée

933 T6i hai 1ong v6i phtc loi va phu cap cong ty dang
| 4p dung

2.4 | Phan cong cong viéc

941 Cong ty phan cong cong viéc dua theo ning luc,
"~ | chuyén mon nghiép vu

To61 hai long véi co ché phan cong cong vige cua

242 | .
cong ty

2.5 | Phan logi danh gia nhédn vién

Thang diém danh gia murc d6 hoan thién cong viéc

25.1
phu hop




Tiéu chi danh gia phan loai lao dong truc tiép rd

252 | |
rang

953 To1 hai long véi cach thire phan loai, danh gia lao
7 | dong truc tiép cua cong ty

2.6 | Cong tic dao tao nguon nhén lwc

Cong ty c6 ké hoach ddo tao hang nam 3 rang, chi

26.1 |
tiet

96.2 Noi dung cac khda hoc phu hgp véi cong viée hi¢n
tai cua Em

263 Giang vién c6 kién thtrc chuyén sau vé ndi dung
dao tao

264 T6i hai 10ng v6i cong tic dao tao ngudn nhén lyc

cua cong ty

2.7 Moi truong lam viéc

Lao dong truc tiép trong cong ty duoc trang bi

2.1.1 phuong tién 1am viéc hién dai

2792 Khﬁn% gian lam Vi’éC sach s€, gon gang, thudn tién
trao doi, khong mat tap trung

973 Co s& vat chat dung chung (cing tin, phong giai

tri...) hién dai, sach sé&, tao cam giac dé chiu

2.7.4 | Toi hai long vé1 moi truong 1am viée cua cong ty

2.8 | Mirc dp hai long vdi cong viéc hién tai

981 Cong viéc luén c6 nhiéu d61 méi va Em c6 muc
7| tiéu rd rang doi vGi cong viéc

982 Em luén duge khuyén khich phét trién nang luc,
" | s6 truong tai cong ty

2.8.3 | Em yéu thich cong viéc hién tai

3. Anh/chij hay cho biét mtrc d6 gan bo ctia minh d6i voi cong ty?
o Khéng muén chuyén cong ty
o Tham khao thém rdi méi quyét dinh

Sén sang chuyén cong ty

|

o Khong cé ¥ kién
4. Anh/Chi ¢é gép y gi trong viéc tao dong luc cho lao ddng true tiép cia
cong ty?




Xin tran trong cdm on sw giup do cua Quy Anh/Chi!



PHU LUC 02: KET QUA PIEU TRA KHAO SAT
Tong sd phiéu diéu tra phat ra: 200 phiéu.

Tong sd phiéu thu vé: 160 phiéu.

Trong d6: 145 phiéu hop 18 chiém 90.6% va 15 phiéu khong hop 1¢ chiém
9.4%.
Két qua diéu tra khao sat nhu sau:

Bang két qua diéu tra khio sat

bPon vi: %
Mire d hai long
STT Noi dung Hoantoan |y psng | T | iy | RAC
khong hai s hai R hai
R hai long R long R
long long long
2.1 Chinh sdch tién lwong
Mtrc Iwong hién tai kha canh tranh so
211 v6i nhitng cong ty cung linh vuc trén 2.7 18.1 50.8 19.8 8.6
thi truong
212 C.ong ty trd lwong ding thoi gian quy 21 16.7 48.2 293 107
dinh
2.1.3 | To6i hai long véi muc luong hién tai 1.3 17.4 50.4 214 9.5
2.2 Chinh sach thuwong
Mtrc thudng hién tai kha canh tranh
221 so voi nhitng cong ty cung linh vuc 1.7 20.4 53.4 18.1 6.4
trén thi truong
2.2.2 Cong ty chia thudng dung han 1.8 21.1 54.2 17.7 5.2
2.2.3 | Toi hai long véi mirc thuong hién tai 1.4 18.0 54.9 18.9 6.8
2.3 Phiic lgi va phu cip
231 P'hl'lc l?i va I?hl,l cﬂép hién tai dung quy 0 34 678 18.7 101
dinh cua phap luat
Phuc loi va phu cép hién tai phu h
232 | uclotvaphucaphien tal phu hop 1.2 10.6 66.7 | 172 | 43
véi dac thu cong viée
TA . h‘ . l‘ Iy h , 1 . \ h X
233 | orhariong Vol phuc fo1 va phu cap 2.4 13.2 639 | 165 | 49
cong ty dang ap dung
24 Phén cong cong viéc
~ hAn oo p —
247 | COne ty phan cong cOng vice dya 0 115 317 | 461 | 107
theo nang luc, chuyén mén nghiép vu
Tol hai Ic = hE Dhan oo
242 f)l a.1A onjg V(j] €9 he pha cong 0 10.2 26.7 425 | 20.6
cong vi€c cua cong ty
25 Phan logi danh gid nhan vién
251 | 'hang diém danh gid mic do hoan 11 18.6 512 | 164 | 127
thién cong viéc phu hop




Tieu ohi danh 2ia ohan loal nhan vie
257 | Tiuchidinhgid phin logi nhan vién 7.2 21.9 419 | 17.4 | 116
rd rang
253 | Lo hailong véicich thifc phan logi, 55 193 | 417 | 182 | 153
danh gia nhan vién cua cong ty
2.6 Cong tic dao tao nguon nhan lyc
261 | COong ty c6 ke hoach ddo tao hang 0 15.7 232 | 315 | 296
nam rd rang, chi tiét
262 | oI dung cic khoa hoc phi hop vGi 0 12.7 268 | 283 | 322
cong viéc hién tai cia Em
6.3 G‘AiénAg. vién C(? kién thuc chuyén sau 12 163 30.8 251 6.6
ve€ ndi dung dao tao
2 6.4 Toi ;héi lf‘)ng V(’Y{ C@flg tac dao tao 0 18.2 30.7 997 8.4
nguon nhan lyc cua cong ty
2.7 Méi trwong lam viéc
Nhan vié 0 i
271 n vién trong cong ty duoc trang bi 0 6.3 296 | 367 | 274
phuong tién 1am viéc hién dai
Khong gian lam viéc sach s&, gon
2.7.2 | gang, thuan tién trao d6i, khong mat 0 4.1 21.1 | 436 | 31.2
tap trung
Co so vat chat dung chung (cing tin,
2.7.3 phong giai tri...) hién dai, sach s€, tao 0 5.2 29.8 36.7 28.3
cam giac dé chiu
274 Tf)i ha}i long v6i moi truong lam viée 0 5.9 25 4 38.9 298
cua cong ty
28 Mirc dp hai long vdi cong viéc hién
’ tai
Cong viéc luon cé nhiéu doi méi va
28.1 Em c6 muc tiéu rd rang dbi voi cong 6.3 21.1 37.0 21.9 13.7
viéc
Em luon dugc khuyén khich phat
282 | M uom duoc Khuyen Khich pha 4.8 16.4 373 | 248 | 16.7
trién nang lyc, sé trudng tai cong ty
2.8.3 Em yéu thich cong viéc hién tai 5.3 18.2 38.4 23.9 14.2
3. Anh/chi hdy cho biét murc d§ gan bo cua minh doi véi cong ty?
X ) lwgng Ty 1€
STT Dién giai
(Nguoi) (%)

Khong mudn chuyén cong ty

Tham khao thém roi méi quyét dinh

San sang chuyén cong ty

Bl W N

Khong c6 ¥ kién




