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MO DAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong thoi dai ngdy nay, cung v6i xu huéng hoi nhap va phat trién, con
nguoi dugce coi 14 tai nguyén, 1a ngudn lyuc, 13 tai san quy gia. Boi vy, viéc phat
trién con nguoi, phat trién nhan luc trd thanh van dé chiém vi tri trung tim
trong hé thong phat trién cac ngudn luc. Bdi voi doanh nghiép thi nang cao chét
luong nhan luc trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc t& nham muc dich nang
cao nang luc va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép khi tham gia vao céac
hoat dong trén thi truong, nang cao chét lugng dich vy, xay dung uy tin va tao
thuong hi€u cho doanh nghiép trén thi truong.

Nhan luc chi ¢6 thé quyét dinh su thanh bai ctia doanh nghi¢p trong cudc
chién canh tranh thuong truong khoc liét, tré thanh tai san quy bau va phat huy
duoc vai trd ctia nd khi dam bao duge wu thé khong phai vé sd luong ma 1a vé
Chét luong, tirc phai dat du 3 yéu td bao gém: thé luc, tri lyc va tam luc. Néu
nhan lyc ¢ chat luong thap, trinh do tay nghé, chuyén mon kém dan t6i nang
suit lao dong kém sé& trd thanh nhan t6 han ché su phat trién ctua doanh nghiép.

Viy, lam sao nang cao chat luong nhan lwc dé dap tng nhu cau phat trién
bén viing cua doanh nghiép. Piéu nay cang trd nén quan trong va cap thiét doi
vo1 nhitng cong ty hoat dong trong linh vuc mé1i, dang c6 strc hiit nhan lyc cling
nhu c6 tinh canh tranh cao cia thi trudng cac nudc dang phét trién nhu Viét
Nam nhu: Tu van, thiét ké, cho thué (bao gdm hodc khong bao gom thi cong)
thiét bi vat tu xay dung cho c4c cong trinh xay dung,...trong d6 c6 Cong ty
TNHH Sugiko Vi¢t Nam.

Sau 10 nam hinh thanh va phat trién tai Viét Nam, lanh dao cta Cong ty
TNHH Sugiko Viét Nam d3 ludn ludn chi trong vao cong tac nang cao chat
luong nhan luc cta cong ty, dap tng yéu cu cua thi truong. Tuy nhién, chat

lwong nhan luc cta céng ty con han ché, mot bd phan chua dap tmg dugc yéu



cau cong viéc ma ndi cOm nhat 1a tap trung vao ddi tuong nhan vién thude khoi
kinh doanh. M6t mat, do dic thi nganh nghé kinh doanh ctia doanh nghiép la
cung cép, cho thué thiét bi vat tu gian giao xay dung, kéem dich vu tu van va
thuc hién thi cong lép dung, thao d& gian gido, nén lao dong thudc khdi kinh
doanh ctia doanh nghiép c6 trinh d6 chuyén mon khac nhau, tir lao dong phd
thong t6i cir nhan, chuyén gia. Ngoai ra, chuyén mén, kién thic chuyén nganh
lién quan dén nganh nghé kinh doanh ctia doanh nghiép hién chua dugc dao tao
trong tdm & bat ctr truong Pai hoc Va co so gido duc nghé nghiép ndo. Chinh
vi thé, bén canh viéc thuc hién chinh sach tuyén dung dé thu hat dugc nhan luc
pht hop thi doanh nghiép phai chu trong dau tu vao viée phat trién chuyén mon,
k¥ ning tay nghé cho lao dong sau tuyén dung, dé dap tmg yéu cau cong viéc
cua doanh nghi€p dit ra. Hon nfira, la cong ty con nén moi hoat dong, chu
truong, chinh sach cia Sugiko Viét Nam chiu anh hudng nhét dinh chu truong,
chinh sach chung ctia cong ty me 1a tap doan Sugiko Nhat Ban. Qua nhiéu nim
hoat dong, mdc du chinh sach quan tri nhan lyc da va dang diéu chinh cho phu
hop hon véi tinh hinh thi trudng lao dong ctia Viét Nam nhung van con mot sb
chinh sach, dic biét chinh sach lién quan dén ché d6 luong thudng, ddi ngd con
tap trung vao tinh on dinh, thiéu canh tranh va stc hat & thi truong lao dong
dang thu hiit nhiéu nha dau tu nudc ngoai nhu Viét Nam.

La mdt nhan vién cong tac tai phong HCNS ctia cong ty, ban than em
nhan thtrc duoc rat rd tAm quan trong cta céng tac Nang cao chit lugng nhan
Ire cho cong ty cling nhu nim dugc twong dbi 16 thuc trang nhan luc hién tai.
Puoc sy hudng dan tan tinh cia TS. Nguyén Thi Minh Hoa cling su hd tro clia
cac dong nghiép tai Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam, em muén tim hiéu sau
hon vé thuc trang nhan lyc hién tai, tr d6 dua ra giai phap dé cai thién, nang
cao chit luong nhan lyc qua dé tai ludn vin thac sy “Nang cao chdt lwong

Nhdén vién khéi kinh doanh tai Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam ”.



2. Tinh hinh nghién céu lién quan dén dé tai

C6 thé néi, nang cao chat lugng nhan lyc 1a dé tai rat phé bién, duoc su
quan tAm cua rat nhiéu tac gia trong nhitng nim qua, nén c6 rat nhiéu nghién
ctru khac nhau vé dé tai nay. Trong d6 c6 thé ké téi mot sé cong trinh tiéu biéu
nhu sau:

Priyanka Rani va M. S. Khan (2014) “Impact of Human Resource
Development on Organisational Performance” — “Tdc déng cua phét trién
nguon nhan luc 18n hiéu nang ciia té chite . Nghién ciu nay sir dung dit liéu
tir c4c t6 chuc hoat dong trén pham vi toan thé gisi, két qua cho thay tac dong
cia HRD Ién hiéu ning t6 chuc 14 tich cuc va chi ra tac dong caa no 1én ky
ning, thai 46 va hanh vi, va duoc tiét ché boi nguon luc, bdi canh t6 chuc va
cac tinh huéng ngau nhién khac. Do d6, bai bao khong chi khang dinh rang
HRD c6 mét tac dong tich cuc dén hiéu niang t6 chirc ma con giai thich co ché
qua d6 HRD c6 thé cai thién hiéu ning to chuc.

P.V.C. Okoye va Raymond A. Ezejiofor (2013) “The Effect of Human
Resources Development on Organizational Productivity” — “Anh hwong cua
phét trién nguon nhan luc 1én nang sudt cia Té chize ”. Nghién cau nham xéac
dinh mac do ma tai d6 HRD c6 hiéu qua c6 thé nang cao ning suat nham giam
hiéu suat kém trong t6 chire, xac dinh hiéu qua cua dao tao va HRD trong su
tang trudng cua to chic, ching minh HRD ¢6 tac dong dang ké dén loi nhuan
cua té churc, xac dinh céc yéu té anh huong dén HRD va ning suét t6 chuc,
chtng minh thai 6 cua quan ly cap cao va cac nhan vién thi can thiét cho viéc
str dung ding NNL ¢6 sdn ma né ¢ anh huéng quan trong dén lgi nhuan caa
t6 churc.

Téc gia Tran Tuan Anh (2014) “Qudn tri nguén nhan lyc va hiéu qua
hoat déng cua doanh nghiép ”, cho thiy mét trong nhiing yéu té quan trong tao

nén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép doé 1a sy hai long cua NLD. Tuy nhién,



thuc té tai doanh nghiép Viét Nam cho thdy, céc chinh sach quan tri ngudn
nhan lyc néi chung va su quan tdm cua lanh dao doanh nghiép d¢én NLD noi
riéng van chua day du, tuong xtmg dé thuc didy NLD dong gop nhiéu hon cho
doanh nghiép.

Bén canh d6, nghién cau cu thé lién quan dén phat trién doi ngii nhan
vién kinh doanh ciing c6 rat nhiéu cdng trinh nghién ciu véi nhiéu goc do tiép
can khac nhau, nhu:

“Chinh sach phat trién déi ngii nhdn vién kinh doanh chat lwong cao ¢
Nhdt Ban va Han Qudc, goi ¥ cho Viét Nam” cua tac gia Hoang Minh Loi
(2018). Trong d6 dua ra nhitng van dé then chét va hiéu qua cua hoat dong
chinh sach phat trién d6i ngii nhan vién kinh doanh chét luong cao tai Han Quéc
va Nhat Ban. Qua d6 ciing dua ra danh gia tong quan va dé xuat chinh sach,
giai phap ddi véi phat trién doi ngii nhan vién chat lwong cao tai Viét Nam.

Cong trinh nghién cau “Giai phap phat trién doi ngii nhan vién kinh
doanh tai céng ty TNHH dau tir va phdn phéi NVHomes” cua tac gia Dinh Thi
Trang (2019). Cong trinh nghién ctu nay ciing da phan tich nhirng vu nhuoc
diém trong cong tac phat trién doi ngii nhan vién kinh doanh tai Cong ty TNHH
dau tu va phan phdi NVHomes va dé xuat cac giai phap dé cai thién mat han
ché, dic biét la cong tac tuyén dung va dai ngo.

MJdi nghién ciu vé ndi dung khac nhau trong cong tac nang cao chat
lwong nhan lyc, da gop phan hé théng héa nhitng 1y luan co ban vé nhan luc va
nang cao chat luong nhan lyc. Tuy nhién, cac nghién cau mai chi ra céc tiéu
chi chung cua chat luong nhan luc. Trong khi dbi vi mdi don vi, mdi td chirc
can phai xay dung céc tiéu chi riéng cin cit vao dic diém tinh hinh va diéu kién
ctia riéng don vi, t6 chitc minh. Do d6, dé tai nghién ciu vé hoat dong nang cao
chat lugng nhan luc tai Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam 14 thyuc su ¥ nghia va

can thiét,



Dé nang cao chit lwgng nhan luc, ¢ rit nhidu phuong phap dugc ap
dung. Dé lya chon va ap dung phuong phap phu hop, hiéu qua thi mdi doanh
nghiép can tim hiéu, phan tich va dua ra giai phap dua trén chinh thuc trang
hién tai cua doanh nghiép minh. Hién tai chua c6 cong trinh nghién ctru ndo vé
cong tac nay tai doanh nghiép Coéng ty TNHH Sugiko Viét Nam, nén em lya
chon dé tai “Nang cao chdt lweng nhan vién khéi kinh doanh tgi Cong ty
TNHH Sugiko Viét Nam” dé nghién ciu, véi mong mudn 1am rd thyc trang tir
d6 dua ra giai phap nang cao chat lwong nhan luc cia Cong ty TNHH Sugiko
Viét Nam dua trén nhiing nghién ciu cap thiét ca vé mat ly luan va thyc tién.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru:

Muc dich nghién ctru cia dé tai 1a phan tich thuc trang, tir d6 dé xuat mot
s6 giai phap nham nang cao chat lugng nhan luc, cy thé 1 nhan vién khéi kinh
doanh Céng ty TNHH Sugiko Viét Nam trong thoi gian tdi.

3.2. Nhiém vu nghién ciru:
- Hé théng hoa co s& Iy luan vé chit luong va nang cao chat luong nhan
luc cta doanh nghiép.
- Phan tich, d4nh gia thyuc trang chat luong va c4c hoat dong nang cao chat
lugng nhan vién khoi kinh doanh tai Céng ty TNHH Sugiko Viét Nam.
- Pé xuat mot sé giai phap nang cao chat lugng nhan vién khéi kinh doanh

tai Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam trong thoi gian téi.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién civu:

Déi twong nghién ciru: Nghién ctru chat luong nhan luc va cac hoat dong
nang cao chat luong nhan vién kinh doanh trong doanh nghiép.

4.2. Pham vi nghién cvuru:



Vé néi dung: Nang cao chét lugng nhan vién khéi kinh doanh ctia Cong
ty TNHH Sugiko Viét Nam

Vé thoi gian: Tur nam 2019 dén nam 2022, dé xuat giai phap dén nam
2025.

Vé khong gian: Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam.

5. Phwong phap nghién ctiru

Luan van st dung cac phuong phap nghién ctru sau:
5.1. Thu thdp thong tin

Thu thdp théng tin so cdp: Tac gia s& tién hanh quan sat nhiing hoat
dong thuc té trong cong tac nang cao chit lugng nhan luc 13 Nhan vién khéi
kinh doanh tai Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam va tién hanh diéu tra khao
sat d¢ 1ay y kién danh gia vé chat luong va cac hoat dong nang cao chat luong
nhan lyc 12 Nhan vién khéi kinh doanh tai Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam.

+ Noi dung diéu tra, khao sat: Phiéu khao sat duoc tao duéi dang bang
hoi voi nhiéu cau hoi nho twong tmg voi muc dich nghién ciru. Cau hoi co thé
dugc dua dudi dang cau hoi dong, cau hoéi mé hoac cau hoéi két hop.

+ Doi tugng khao sat: Toan thé nhan vién thudce khédi kinh doanh cua
Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam.

+ S6 lugng: SO phiéu phat ra 1a 108 phiéu, trong d6 can bd quan 1y la
16/108, chiém 14.81%, con lai 1a nhan vién khdi kinh doanh 92 phiéu. Sé
phiéu thu vé 1a 105/108 phiéu. Trong d6 c6 102 phiéu hop 1¢é.

Thu thdp théng tin thir cap:

+ Ngudn bén trong: Céc tai liéu, bio cdo ctia phong Hanh chinh nhan
su va cac phong ban chirc nang khac dé phan tich thyc trang chat luong nhan
luc va cac chinh sach quan tri nhan lyc ctia Cong ty.

+ Nguén bén ngoai: Thu thap tai licu vé tinh hinh thuc hién cac hoat

dong nang cao chat luong nhan lyc & mot sé doanh nghiép cung linh vyuc kinh



doanh 1am co s& tham khao, dua ra giai phap phu hop, hiéu qua nhim nang
cao chat lugng nhan luc cho Céng ty TNHH Sugiko Viét Nam.
5.2. Phan tich di liéu va danh gia

S6 liéu thu thap duoc tur khao sat thuc té trén sé duoc téng hop, phan
tich phuc vu cho viéc phan tich thuc trang, tir 46 dua ra giai phap.

So sanh cac chi s6 lién quan qua cac nim dé thay rd sy thay doi, tinh
hi€u qua cua cac hoat dong, chinh sach cua doanh nghié€p trong viéc nang cao
chat lugng nhan luc. So sanh, danh gia hoat dong trong cong tic nang cao chét
lvgng nhan lyc cia Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam so v6i mot sd doanh
nghiép khac, dé 1am ngudn tham khao xay dung giai phap.

6. Pong gbp mai cia dé tai
6.1. Vé Iy lugn

Luan van hoan thién mot $6 ndi dung 1y luan, khai ni¢ém vé nhan luc,
nhan vién khdi kinh doanh va nang cao chat lugng nhéan vién khéi kinh doanh
trong doanh nghiép, cac tiéu chi danh gia va cac nhan t6 anh huong dén chat
luong nhan lyc trong doanh nghiép.

6.2. Vé thuc tién

Panh gia va 1am rd thyc trang chat lugng nhan lyc cia nhan vién khéi
kinh doanh Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam.

Trén co sé dinh hudng phét trién ciing nhu cac quan diém va muc tiéu
nang cao chat lugng nhan vién khdi kinh doanh ctia doanh nghiép, dé xuét giai
phap nham nang cao chat luong nhan vién khéi kinh doanh cua Cong ty
TNHH Sugiko Viét Nam.

7. Két cau ciia dé tai
Ngoai phan mé dau va két luan, ndi dung nghién ctiru bao goém 3

chuong:



Chuong 1: Co s& 1y luan vé chat lugng va ning cao chat luong nhan
luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang chat luong va nang cao chat luong nhan Vvién
Khéi kinh doanh tai Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam.

Chuong 3 : Mot sb giai phap nang cao chit lugng nhan vién khéi kinh

doanh tai Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG VA NANG CAO CHAT
LUQNG NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém
1.1.1. Nhdn luc

Nhan lyc 13 d6i tuong nghién ctru cua nhiéu nganh khoa hoc khéc nhau,
tiy theo nhing cach tiép can khac nhau ma c6 nhitng quan niém khac nhau vé
nhan luec.

Theo Lién hop qubc trong Céac chi sé phat trién thé gii (World
Development Indicators) (2000) thi: “Nhan luc 1a tat ca nhiing kién thirc, k¥
nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao cau con nguoi c6 quan h¢ voi su
phat trién ctia mdi c4 nhan va cua dat nudc”.

Theo P4 Minh Cuong va Nguyén Thi Doan (2001) trong Phat trién
nguén nhan luc gido duc dai hoc Viét Nam thi: “Nhan luc 1a nhitng cd nhan co
nhan cach, c¢6 kha ning lao dong san xuat”.

Theo Tran Xuan Cau, Mai Quéc Chanh (2008) trong cudn Kinh té nguén
nhan lyc, thi cho rang: “Nhan luc 13 ngudn luc con ngudi co kha ning sang tao
ra cla céi vat chat va tinh than cho xa hdi duoc biéu hién ra 13 sd luong va chét
luong nhat dinh tai mot thoi diém nhét dinh”.

Trong cubn “Mot s6 thuat ngit hanh chinh” ctia Lé Vin Tam, Ngé Kinh
Thanh (2008), cac tac gia da phan biét nghia rdng va nghia hep cuia nhan luc.
Theo tac gia thi: “Nhan luc theo nghia rong duoc hiéu nhu nguoén luc con
nguoi”’; Nhan luc theo nghia hep (hay nhan lyc xa hdi va nhan lyc doanh
nghiép) dugc hiéu nhu sau: “Nhan luc x4 hoi (con goi 1a nguén lao dong x4
hoi) 1a dan sb trong dd tudi co kha nang lao dong” va “nhan lyc lyc doanh
nghiép 14 lyc lugng lao dong cua timg doanh nghiép, 1a s6 ngudi co trong danh

sach cua doanh nghiép”.
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Nhu vay, xem xét dudi cadc goc d§ khac nhau co thé c6 nhiéu khai niém
khac nhau vé nhan luc, tuy nhién nhitng khai niém déu thong nhit ndi dung co
ban: Nhén luc bao gdm tit ca cac tiém ning cta con nguoi trong mot to chirc
hay xa hoi, tirc 1a tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép st dung kién thuc,
kha ning, hanh vi Gng x va gié tri dao dtrc dé thanh 1ap, duy tri, dong gbp cho
su phat trién ctia to chirc, xa hoi.

1.1.2. Chit lwgng nhén luc

Nghién ctu vé chat lwong nhan luc cd rat nhiéu, nhung quan diém
vé chat luong nhan luc khdng co su théng nhat. Cac tiéu chi duogc sir dung 1am
thudc do trong mdi khai niém duoc dua ra kha 1a triru tuong va kho danh gia,
thuong duoc do ludng qua trinh d6 hoc van, kién thic chuyén mon, trinh do
van héa, k¥ nang lam viéc, nang luc, pham chat...

Thoéng qua viéc nghién ctru cac quan diém cua cac nha khoa hoc di trudc,
c6 mét sb6 nhan dinh vé chat luong nhan luc mot cach tong quat nhu sau:

Chdt lwong nhan luc 1a thuat ngir dung dé chi trang thai nhat dinh cua
nhan lc trong mot té chirc. Chat lugng nhan luc thé hién mdi quan hé giita cac
yéu té cau thanh nén ban chat bén trong cua nhan luc. 6 chinh la:

e Trang thai sizc khée cia nhan luc: LA trang thai thoai mai vé thé chat
cling nhu tinh than cia con ngudi.

o Trinh dg van héa cia nhan lyc: La trang thai hiéu biét cao hay thap cua
nguoi lao dong ddi véi nhitng kién thirc phat trién vé tu nhién va xa hoi.

(nhu ty 16 nhan luc 6 trinh d6 vin hoa cao, ty 18 nhan luc biét chit...).

Trinh d¢ vin hoa tao ra kha nang van dung va tiép thu mot cach nhanh

chéng nhitng tién bo khoa hoc k¥ thuat vao céac hoat dong trong to chic.

o Trinh dé chuyén mon ky thugt cia nhan lyc: La su hiéu biét, kha niang
thuc hanh vé moét chuyén mén, linh vuc, nghé nghiép nao do trong to

chte, duoc thé hién bing co cdu cip bac dio tao (so cap, trung cap, cao
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Cép); co céu lao dong dugc dao tao va chua dao tao; co cau lao dong ky

thuat va cac nha chuyén mon; co cau trinh d6 dao tao. Trinh do chuyén

moén ky thuat duoc xem Ia chi tiéu quan trong nhat, né phan &nh chat
lugng nhan lyuc, cho thiy kha ning ap dung tién bo khoa hoc k§y thuat
hién dai vao cac hoat dong cua té chic.

Nhu vay, dua trén cac quan diém khac nhau vé chat lwgng nhan luc cé
thé hiéu: Chat lugng nhan luc 1a toan bd ning luc vé thé lyc, tri luc, tinh than
ctia mdi con ngudi N6 anh huéng téi viéc quyét dinh hoan thanh nhitng muc
tiéu hién tai va tuong lai cia mai t chuc.

Nhan vién kinh doanh

Theo gido trinh Ly thuyét quan tri kinh doanh ciia Mai Vin Buu va Phan
Kim Chi (1994), “Kinh doanh 14 cac hoat dong kinh té nham muc tiéu sinh 10i
cua céc cha thé kinh doanh trén thij truong”.

T khai niém vé kinh doanh, tac gia rut ra khai niém nhan vién kinh
doanh: “Nhan vién kinh doanh la nguoi thuc hién nhirng hoat dong lién quan
dén viéc ban san pham/dich vu caa cdng ty tgi khach hang. Cu thé 1a mang
thong tin vé san pham tir doanh nghiép truyén dat tgi khach hang, thuyét phuc
khach hang va ban san pham cho khach hang bang nhiéu hinh thic khac nhau,
nham giai quyét bai toan doanh sé va lgi nhuan cua doanh nghiép”.

Muc dich chinh ctia nhan vién kinh doanh 14 thuc day doanh s6 ban hang,
ma rong thi trudng, duy tri mdi quan hé véi khach hang, qua d6 gdp phan vao
su phét trién va thanh cong chung caa doanh nghiép.

Nhiém vu cta nhin vién kinh doanh thudng duoc chia 1am hai phan
chinh:

- Tim kiém va phéat trién mdi quan hé véi khach hang mai, duy tri mdi quan

hé véi khach hang hién tai, dam phan va thyc hién cac hop ddng ban hang.
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- Phdi hop véi cac nhém, cac b phan khac trong cong ty dé dam bao khach
hang duoc hd tro tét nhat, tham gia vao viéc phan tich thi trudng va déi thu
canh tranh dé tim kiém co hoi kinh doanh.

1.1.3. Néng cao chit lwong nhin luc nhén lyc

Nang cao chdt lirong nhan lyc

Nang cao chat lugng nhan luc 12 tong thé céc bién phap nham nang cao
murc do dap ung vé kha nang lam viéc cia NLD trén cac phuong dién vé thé
luc, tri lyc va tam luc. Bién doi chat lugng nhan luc theo hudng hop 1y vé quy
mo, trinh do va co cau dé dap tng tét hon yéu cau dé ra.

Nang cao chat lwong nhan lec, mot mat tao ra nhan luc c6 kha ning tot
hon trong viéc dap tng nhu cau st dung nhan luc chat luong cao trong qué
trinh phét trién kinh té - x& hoi dang trén da hoi nhap qudc té; mot mit tao ra
nhan lyc ty tin hon trong qua trinh lam viéc, diéu nay gidp tao ra cua cai vat
chat cho ban than, cho t6 chiic va tao ra kha niang canh tranh bén viing nhét.

Nang cao chdt lirong nhan lyc cia nhan vién khai kinh doanh

Nhan vién khéi kinh doanh chinh 1a mét trong nhitng nhan lyc cua t6
chtc. Nang cao chat luong nhan luc cia nhan vién khéi kinh doanh 1a qua trinh
hoan thién va nang cao chit lwong doi ngli nhan vién tham gia vao cac hoat
dong, cong doan, qué trinh phuc vu hoat dong kinh doanh cua t chirc dya trén
nhiém vu cu thé cua tirng nhdm chirc nang trong khoi kinh doanh théng qua
cac hoat dong: duy tri sb luong va co cau hop Iy; nang cao thé luc, kién thuc,
ki nang, pham chat cua nhan vién khéi kinh doanh nham hoan thanh muc tiéu
do t chirc dat ra.

1.2. Tiéu chi danh gia chat lwong nhén lyc

Chét luong nhan luc cao hay thap phai dugc danh gia thong qua nhiing
yéu td tao thanh chat luong nguén nhan luc 1 thé luc, trf luc va tam luc trong

moi twong quan so sanh véi nhitng chuan muc nhat dinh.
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1.2.1. Thé luc

Thé luc 1 tinh trang strc khoe ctia mot nguoi. Thé luc cta con ngudi phu
thudc vao mirc séng, thu nhap, ché d6 an uéng lam viéc nghi ngoi...Ngoai ra
thé lyc cia mot nguoi cling chiu anh hudng ctua tudi tac, thoi gian lam viéc,
gidi tinh, mdi trudng noi nguoi lao dong song va lam viéc. Pé danh gia chat
luong nhan lyuc thi yéu td thé luc 1a khong thé thiéu vi chi khi ¢6 thé luc, co st
khée thi con nguoi méi cé kha nang lao dong, hoc tap.

Tinh trang strc khoe cua nhan luc dugc phan dnh bﬁng mot hé théng cac
chi tiéu phan loai strc khoe: Trong thong ké y té lao dong, ngudi ta thuong phan
ra cac nhom strc khoée sau day:

Sitc khoe tot: La nhimg ngudi dam bao cac tiéu chi vé chiéu cao, can
nang va cac chi tiéu vé nhan trac hoc khac, dong thoi khong mac bénh méan tinh
va bénh nghé nghiép.

Site khée kha: La nhitng nguoi dam bao chi tiéu vé nhan trac hoc & murc thap
hon so véi stic khoe tdt, ddng thoi khong mac bénh mén tinh va bénh nghé nghiép.

Stec khoe trung binh: La nhiing nguoi ¢o du stic khoe, khd nang lam duoc
nhirng cong viéc nhét dinh va c6 han ché nhét dinh vé nhan tric hoc va c6 thé
méc mdt hodc mot s6 bénh tat.

Sitc khoe kém: La nhiing ngudi gap nhiéu kho khin vé thé lyuc, tinh than
khi phai ddm nhan thuc hién mot cong viéc, cac thong s6 vé nhan trac hoc han
ché va mic mot sd bénh tat.

Chi tiéu bénh tdt ciia NLP: La chi tiéu phan anh s6 lao dong mac bénh
man tinh, bénh nghé nghié¢p, bénh xa hoi...trén téng s6 lao dong trong moi to
chuc, don vi.

Ngay 21 thang 3 nim 2020, B9 Y té ban hanh Quyét dinh s6 1266/QP-
BYT vé viéc ban hanh “Quy dinh tiéu chuin phén loai sttrc khoe can bo va mau

phiéu kham stc khoe can b dé kham tuyén, kham dinh ky cho NLD. Trong
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d6 quy dinh, tiéu chun sirc khoe gdm 5 loai:

Logi A: Khoé manh, khong c6 bénh hodc c6 mic mot sé bénh thong
thuong nhung khong anh huong dén lao dong, sinh hoat va sirc khoe ca nhan,
tu6i doi khong qua 60.

Logi B1: P stre khée cong tic, mic mot hay mot sé bénh man tinh can
phai theo doi, diéu tri nhung khong hoac it anh huong dén lao dong, sinh hoat
va strc khoe ca nhan, tu6i doi khong qué 70.

Logi B2: P sirc khoe cong tac, mic mot s6 bénh man tinh cin phai
theo dbi, diéu tri thuong xuyén nhung dang trong thoi ky 6n dinh, it anh hudng
dén lao dong, sinh hoat, strc khoe ca nhan, tudi doi khong qua 80.

Logi C: Khong di sirc khoe cong tic tai thoi diém kham sic
khée, mic mot s6 bénh man tinh nang, bénh da cé cac bién ching, phai nghi
viéc dé diéu tri bénh tir 01 dén 03 thang.

Logi D: Khong dii sirc khoe dé tiép tuc cong tic, bénh ning & giai doan
cudi, bién chig ning, khé hdi phuc, strc khoe sut kém, phai nghi han dé chita
bénh va phuc hdi chuc nang.

1.2.2. Tri luc

Tri luc dugc xem 1a mot trong nhitng nhém tiéu chi danh gia chat luong
ngudn nhan lyc hang dau. Cu thé, tai nhdm tiéu chi nay, s& phai xem xét cac
nhan té vé trinh do hoc van, chuy&n mén va k§ ning mém.

Tiéu chi vé trinh do hoc van: 1a kha nang vé tri thac va ki ning dé co thé
tiép thu nhiing kién thie co ban vé chuyén mén k¥ thuat, nghiép vu. Trinh do
hoc van dugc xem 1a nén tang kién thire ban dau, gidp NLD nim bat dé dang
nhitng kién thirc chuyén mén phuc vu cho cong viéc. Pay 1a can cir gitip Doanh
nghiép co thé xay dung cac phuong 4n dio tao, tai ddo tao nham cai thién chat

lwong cua ngudn nhan luc.
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Tiéu chi vé trinh dé chuyén mdn: 12 nhiing kién thuc va ki ning can thiét
dé thyc hién cong viéc. La kha nang tng dung Iy thuyét vao thuc té, thuc hanh
dé tao ra san pham, dich vu cho doanh nghiép. C6 thé danh gia trinh do chuyén
mon thdng qua bang cip, ching chi hay kiém tra thuc té tay nghé cua NLD.
Pay 1a tiéu chi duoc st dung dé danh gia nhitng nang luc can thiét cia NLD,
tir 46 t6 chirc cd thé sip xép va phan bé cong viéc hop ly, phat huy thé manh
ctia ban than nang cao hiéu qua cong viéc. Thém vao d6, Doanh nghiép c6 thé
dira vao trinh d6 chuyén mén dé dua ra dinh hudng phét trién ciing nhu dua ra
c4c giai phap dé nang cao nguon nhan luc cho Doanh nghiép.

Tiéu chi vé ky nang mém: Trong qua trinh 1am viéc, NLD can c6 ky nang
mém nhu giao tiép, sng tao, lam viéc nhom,.. Pay 1a nhitng yéu t6 s& quyét
dinh dén 75% su thanh cong caa mot con ngudi. Vi vay, cang ngay cac doanh
nghiép cang quan tam, chl trong dén viéc thu hat cac lao dong so hitu va van
dung tét cac ky nang mém. Bén canh do, viéc trang bi ky ning mém s& gidp
NLD dé& dang tién b, thing tién thdng qua viéc phéat huy tiém ning, nang cao
nang suat va hiéu qua céng viéc.

1.2.3. Tam luc

Tam luec bao gém nhitng gid tri chuan muc dao duc, pham chat tét dep
va su hoan thién nhan cach cua con nguoi. Tam luc chinh la tac phong, tinh
than, y thtrc trong lao dong ciia NLD. Cu thé, NLD phai c6 dao dirc, thai do va
hanh vi phl hop véi céc tiéu chuan, chuan muc cua x& hdi ndi chung va cua
doanh nghiép nai riéng.

Thong thuong, mdi doanh nghiép sé b bang danh gia riéng vé tam luc.
Trong d6, pham chat, thai do, tac phong va tinh chuyén nghiép 1a nhiing tiéu
chi co ban ma céc doanh nghiép dé ra. Nhan vién du cho gioi dén dau nhung
néu c6 thai do, hanh vi khéng tét trong 1dc 1am viéc thi ciing khong dam bao

chat luong nhan lyc.
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Tam luyc cua NLD duoc danh gia qua cac yéu td vo hinh khong thé dinh
luong dugc bang con sé nhu: Y thic to chac Ky luat, tu giac trong lao dong, su
gan bo va trung thanh vai t chuc, v thie tiét kiém, can man trong cong viéc,
tinh than hop tac, vuot khd,... Vi vay, tiy vao dic diém ciia mdi to chic, s& xay
dung mét hé thdng tiéu chi danh gia chat lwong nhan luc théng qua yéu to Tam
luc khéc nhau. Cac tiéu chi duoc sir dung pho bién Ia:

- Tiéu chi vé pham chat c4 nhan va dao dic nghé nghiép
- Tiéu chi vé thai do va y thic, chap hanh ky luat, noi quy
- Tiéu chi vé tac phong lam viéc

Ngoai ra, doanh nghiép can xay dung thém cac yéu cau cu thé tng véi
ting tiéu chi trén dé dam bao cac yéu cau dugc dua ra phai phi hop véi diéu
kién cua to chuc. Pay sé& 1a nhiing co s¢ dé dua ra cac tiéu chuan xép loai nhan
luc.

Tiéu chi danh gia ning cao chat lwong nhin luc nhan vién Kinh

doanh

(1) Chi s6 Vé ndng cao trinh dé chuyén mon
Chi s6 vé nang cao trinh d§ chuyén mén thé hién muc dd bién dong ty 1¢
nhan vién kinh doanh & trinh d6 chuyén mén cu thé trong giai doan. Cong thirc
tinh
TMk 2022

CMK =
TMk 2020
Trong do:

CMk: Chi s6 vé nang cao trinh d6 chuyén mén K ctia nhan vién kinh
doanh

TMkoo20: Ty 1€ NVKD c6 trinh d¢ chuyén mon K ctia ndm 2020

TMkoo22: Ty 1€ NVKD c6 trinh d¢ chuyén mon K ctia ndm 2022
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Chi s vé nang cao trinh d6 chuyén mén K ctia NVKD khi CM>1 nghia
la ty 1€ NVKD 6 trinh d§ chuyén mon K ctia nam 2022 tang so véi ndm 2020.

(2) Chi sé vé nang cao bdc chuyén mén

Chi s vé nang cao bac chuyén mon thé hién murc do bién dong ty 1€
NVKD ¢ bac chuyén mén cu thé trong giai doan. Cong thirc tinh

TBK 2022
BCK =

TBk 2020
Trong do:

BCk: Chi s6 vé ning cao bac chuyén mon K cia NVKD

TBk2o20: Ty 1€ NVKD c6 bac chuyén mon K cua nam 2020

TBkoo22: Ty 1€ NVKD c6 bac chuyén mon K cua nam 2022

Chi s6 vé nang cao bac chuyén mon K ciia NVKD BCy>1 nghia 1a ty 1&
NVKD ¢ bac chuyén mon K cua ndm 2022 tang so vé1 nam 2020.
1.3. Cac hoat dong ning cao chit lwong nhan lyuc
1.3.1. Tuyén dung nhén lwc cé chit lwong

Tuyén dung c6 thé hiéu 1a hoat dong thu hat, tim kiém va lua chon céc
ring vién phi hop vé lam viéc, gop phan phat trién chat lugng nhan luc phuc vy
yéu cau phat trién cua té chirc. Néu hoat dong tuyén dung duogc thyuc hién tot,
cong khai, dan chi, cong bang thi tuyén dugc nhimg ngudi thuc su ¢6 ning luc,
trinh do va pham chit bo sung vao doi ngii nhéan lyc, giup doanh nghiép ton tai
va phat trién. Nguoc lai, c6 thé dan dén suy yéu ngudn luc, 1am cho hoat dong
kinh doanh kém hiéu qua, 1ang phi nhan luc va cudi cung dan dén pha san.

Tuyén dung gom hai khau co ban d6 1a tuyén mo va tuyén chon: Tuyén
mo gilp thu hat va tim kiém céc tng vién tét, ¢6 nang luc, trinh do chuyén mén,
pham chét dao dirc tot. Tuyén chon 1a qua trinh sang loc tim kiém ngudi thuc
su phil hop véi doanh nghiép. Hai khau ndy c6 mdi quan hé chit ch& v6i nhau

dé hudng dén muc tiéu chung lya chon dugc tng vién cd chat luong.
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Tuyén dung phai cin clr vao yéu cau nhiém vu, vi tri cong viéc va phai
dam bao cac nguyén tic: Cong khai, minh bach, khach quan: Tuan tha phép
luat; Pam bao tinh canh tranh; Tuyén chon diing nguoi dap ing yéu cau nhiém
vu va vi tri viéc lam.

pé tuyén dung dat hi¢u qua cao, td chirc can c6 mét chién lugc va quy
trinh tuyén dung pht hop véi dic thi nganh nghé cua doanh nghiép, thuc trang
cung-cau cua thi truong déi véi ung vién doanh nghiép can, cing doi ngii nhan
su 1am tuyén dung c6 nghiép vu cao.

1.3.2. Ddo tao boi dwing nhén luc

Dao tao, bdi dudng 1a mot hoat dong then chét trong cong tac nang cao
tri luc cho NLB, la bién phap khong thé thiéu nham nang cao chét lwong nhan
lyc nham gidp NLD tiép thu va rén luyén cac k§ nang can thiét dé thuc hién co
hiéu qua cac chic nang, nhiém vy, quyén han caa minh. Muc tiéu cua dao tao
nham st dung t6i da nhan luc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua caa doanh
nghiép, thong qua viéc gitp NLD nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu,
thich &ng va theo sét kip thoi su phat trién caa khoa hoc k¥ thuat va cong nghgé,
dap ung yéu cau nhiém vy trong thoi ky méi, hiéu rd hon vé cong viéc, nam
virng va thuc hién cac chac nang, nhiém vu cia minh mot cach tu giac hon,
dong co lam viéc tét hon, cling nhu nang cao kha nang thich &ng cua ho trong
tuong lai.

Noi dung, chuong trinh, hinh thirc, thoi gian dao tao, bdi dudng phai cin
ctr vao yéu cau cong viéc can bo sung, cap nhat kién thuc, ki nang phuc vu
hoat dong nghé nghiép va phai dam bao céc nguyén tic: Déi twong duoc cir di
dao tao, bdi dudng phu hop; Chinh sach dao tao, boi dudng tét, tao diéu kién
cho NLD phat trién vé chuyén moén, nghi¢p vy; Chuong trinh dao tao, boi

dudng phu hop, mang tinh hién dai, ty 18 1y thuyét va thyc hanh hop 1y; NLD
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duge ctr di dao tao, bdi dudng duoc hd tro kinh phi, dugc tao diéu kién vé thoi
gian hoc tap,...
1.3.3. Danh gia thuc hién cong viéc

Danh gia thuc hién céng viéc duoc hiéu don gian 1a xem xét, danh gia
tinh hinh thuc hién cong viéc, mirc d6 hoan thanh céng viéc cua NLD trong
quan hé so sanh véi cac tiéu chuan da dugc xay dung va thao luan vé sy danh
gia 6 voi NLD mot cach ¢ hé thong va chinh thirc.

Viéc danh gia duoc thuc hién trén co s& do luong két qua thuc hién cong
viéc nhu thé ndo so véi cac tiéu chi duge dat ra. Panh gia duoc thuc hién bang
van ban théng qua cac phiéu danh gia, duoc thuc hién cong khai va két qua
danh gia s& dugc phan hoi, chia sé cho NLD.

Hé thong danh gia thuc hién cong viéc sé cho ra két qua vé su tién bo
cling nhu thiéu s6t, han ché cia NLD trong qua trinh thuc hién céng viéc. Két
qua nay sé 1a can ctr @& NLD tu nhin nhan lai, thau hiéu ban than, phat huy
nhitng mt tdt, tich cuc hay rat kinh nghiém, sira chira cc 15i sai, yéu diém cua
minh. Va ciing 1 co hdi d& NLD duoc chia s¢, bay té quan diém ca nhan, noi
Ién tiéng ndi cia minh.

Bén canh d6, danh gia thuc hién cdng viéc gilp nha quan Iy c6 dugc
nhitng cai nhin khach quan nhat vé ning lyc lam viéc caa nhan su, 1a mot cong
cu khuyén khich nha quan 1y dua ra y kién phan hoi day du, can thiét, thich
dang ddi véi nhan vién cap dudi, gitp cho ho c6 thé diéu chinh kip thoi, dung
theo hudng c6 lgi nhat cho ban than cling nhu muc tiéu chung caa doanh nghiép.
Thong qua d6, doi ngii quan tri doanh nghiép sé& c6 nhing diéu chinh dé téi uu
bo may té chac doanh nghiép dé cai thién tinh hinh cua doanh nghiép qua cac
hoat dong tuyén dung, dao tao, bd tri nhan lyc, dai ngd,...

Tuy thudc vao dic thi san xuat kinh doanh va quy mé cua ting doanh

nghiép ma ap dung céc cong cu va phuong phap dé danh gia chinh xéac, hiéu
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qua thuc hién cong viéc cia nhan vién khac nhau, vi du: Phan mém quan ly, hé
théng phan tich chirc ning, hé thdng diém sé KPIs, BSC, OKR, vong tron
PDCA, Kaizen, Kanban,... Tuy phuong phap danh gia, c6 thé ap dung tiéu chi,
tiéu chuan danh gia khac nhau nhung van can dam bao tinh khach quan, cong
bang.

1.3.4. Sir dung va giir chan nhan luc cé chit lwong

1.3.4.1. Chinh sach dai ngo

Chinh sach dai ngd, chinh sach luong, thudng, phuc lgi cé vai tro quan
trong trong viéc giit chan NLD gan bo véi doanh nghiép. Thi lao ¢6 anh huong
rat 16n dén lua chon cong viéc, tinh hinh thuc hién céng viéc, chat luong san
pham, hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép. Muc tiéu co ban cua chinh séach,
ché do thi lao 1a thu hat nhan lyc gisi, dap tng duoc yéu cau cong viéc, duy tri
dong luc 1am viéc, giit gin va dong vién NLD thyc hién cong viéc dat két qua
t6t nhat.

Mudn nang cao chit lwong nhan luc can d6i méi co ban vé chinh sach
d3i ngd vé vat chat dbi voi NLD. Pé thu hat va gitt chan nhan vién c6 ning luc
thi chinh sach dai ngd tai chinh can dam bao: Tra phd hop véi cong viéc va vi
tri cdng viéc; dam bao dap ung cudc sdng; Ché do dai ngd hop ly, tao dong luc
lam viéc va cbng hién trong cong viéc, thu hit va giir chan dugc nhan vién co
nang luc.

Chinh sach dii ngd gom thl lao co ban, co ché khuyén khich va cac ché
d6 phc loi. Thu lao co ban 1a khoan tién cOng hay tién luong va 1a khoan tha
lao ¢ dinh NLD nhan dugc thuong ky trong doanh nghiép. Co ché khuyén
khich 12 khoan th lao ngoai tién cOng hay tién thuong dé dong vién NLD lam
t6t hon nhu thuong hiéu suat, thuong doanh sb,.... Ché do phic loi 1a phan thu
lao gian tiép tra cho NLD duédi dang hd trg nhu lwong huu, bao hiém, céc

chuong trinh nghi ngoi giai tri...
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1.3.4.2 Bé tri, sir dung nhdn luc

B trf nhan lyc 1a qua trinh sép dat nhan luc vao cac vi tri cong viéc cua
t6 chirc mot cach hop 1y. Str dung nhan sy 1 qua trinh khai thac va phat huy
nang luc lam viéc cua NLD mdt cach tdi da nham dat hiéu qua cao trong cong
viéc. Viée bd tri, sir dung nhan luc c6 lién quan chit ché v6i nhau. Chi khi bd
tri dang ngudi ding vi tri moi gitp NLD phat huy duoc hét thé manh cua minh,
nang cao trinh d6 chuyén mén k¥ thuat, k¥ ning mém va nang cao tinh tu 1ap
trong cOng viéc, dong luc 1am viée, tir 46 gan két v4i viée tao hiéu qua cong
viéc.

B4 trf va st dung nhén su gilp tao 1ap sttc manh théng nhat cho t6 chic
va cac nhom lam viée, phat huy duoc sé trudng cia mdi ngudi va tir d6 thic
day nang cao hiéu suat 1am viéc. Ngay nay, bd tri, str dung nhén lyc khdng chi
& khia canh riéng 1¢ cho timg vi tri cdng tac, ma con phai quan tam tdi viéc bd
tri str dung nhén lyc dé hinh thanh 18n cac nhdm lam viéc hiéu qua. Céc thanh
vién trong cling mot ékip khdng nhat thiét phai dugc dao tao dé thdng thao tat
ca moi viéc, ma c6 thé bd khuyét tét cho nhau. Hon nita, thong qua qué trinh
lam viéc chung, s& tu hinh thanh cac co ché hoc hoi 14n nhau ma to chirc gan
nhu khéng mét thém chi phi cho viéc dao tao. Bén canh d6, bd tri sir dung nhan
luc can gan lién v6i viée xay dung céc 10 trinh thang tién rd rang.

Vi vay, st dung nhan lyc phai dam bao NLD duoc bd tri cong viéc phu
hop v6i chuyén mon, chuyén nganh va trinh do dao tao.

1.4. C4c yéu to anh hwong t6i chat lwong nhan lwe trong doanh nghiép
1.4.1. CAC yéu té bén ngodi doanh nghiép
1.4.1.1. Thi truong lao dong

M cua kinh té, toan cau hda va hoi nhap da thuc day tang truong kinh

té, tao thém nhiéu viéc lam, co cau viéc 1am ciing thay ddi tir linh vuc néng

nghiép sang cong nghiép va dich vu. Trong bdi canh do, su phét trién cua thi
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truong lao dong nhu mot yéu t6 khach quan tac dong dén viéc nang cao chét
leong NNL trong doanh nghiép bdi thong tin lao dong viéc lam la toan dién,
su canh tranh viéc 1am tré nén gay gat nham thu hat lao dong cd chat lugng va
s6 lugng phu hop vai yu cau caa san xuét.

Trong trudng hop nhan luc dbi dao va co trinh do cao, cac td chie s& dé
dang hon trong viéc tap hop mot doi ngii nhan luc chat luong. Gilp giam chi
phi dao tao cho nhan luc méi, ciing nhu M ra nhiéu trién vong phat trién dot
pha hon cho nhan luc. Nguoc lai, néu nguén cung nhan luc han ché véi chat
lwong khong cao, trong khi thi truong lao dong phat trién chua day du, sé gay
nhiéu khé khin hon cho Doanh nghiép. Ngudn lec dau tu cho phéat trién nhan
lyc nhiéu kha nang mang lai hiéu qua thap hon.
1.4.1.2. Péi thii canh tranh

Bén canh nhitng thach thire va kho khan dat ra thi canh tranh ciling ¢6 vai
tro quan trong vi tao dong luc gitp cho x& hdi cling nhu tu duy ctia con nguoi
ngay cang phat trién, gitp cho cac doanh nghiép ludn ddi méi dé co suc hit
canh tranh trén thi tredng so véi dbi thu,... Dé ¢ san pham, dich vu chat luong
cao, canh tranh doi hoi doanh nghiép phai c6 ngudn luc di manh dé co thé duy
tri va phat trién. Doanh nghiép can phai c6 co ché va chinh sach phi hop nhiam
nang cao chat luong nhan luc, thu hat va giit chan duoc nhan lyc chat luong
gop phan tao ra thé manh canh tranh cho doanh nghiép.
1.4.1.3. Khoa hoc va cong nghé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra mot cach manh mé, mang
dén sy tién bo nhanh chdng cua khoa hoc k§ thuat, cdng nghé 1am ting ap luc
canh tranh gitra cac doanh nghiép. Piéu nay mang dén yéu cau cac doanh
nghiép phai c6 su dau tu phu hop cho viéc cai tién va d6i mai ky thuat, cong
nghé dé tang chat lugng va ha gia thanh san pham, cing véi d6 1a nhan luc va

lao dong c6 trinh d6 mai c6 thé dam bao kha nang van hanh hé thong céng nghé
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k§ thuat mot cach téi v, tan dung hét cong suat cia may moc phuc vu san xuét,
dam bao hoat dong cuaa doanh nghiép.

1.4.2. CAC yéu té bén trong doanh nghiép

1.4.2.1. Quan diém ciia IAnh dao vé ndng cao chdt hrong nhén lyc trong doanh
nghi¢p

Véi mdi nha 1anh dao, quan diém vé tim quan trong, su can thiét cua
ting d6i twong lao déng trong doanh nghiép s& chi phdi cac hoat dong lién quan
dén dbi twong lao dong d6. Nhirng quan diém, nhan thic caa nha 1anh dao trong
doanh nghiép vé “nang cao chat luong nhan luc” s& tac dong toi hé thong
chinh sach, su du tu cho ngudn luc ndy & cac mic do khac nhau. Bén canh do,
cac chinh sach quan tri nhan luc trong doanh nghiép (nhu chinh séch vé: tuyén
dung, dao tao, bé tri, sdp xép lao dong, dai ngd, lwong thuéng, phuc loi--+) 6
tac dong truc tiép dén hoat dong nang cao chat lugng nhan luc. Thyc hién tét
cac chinh sach tiéu, chién luoc cua minh.
1.4.2.2. Chién lwge va muc tidu san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Trong mdi doanh nghiép thi s ménh va muc tiéu san xuat kinh doanh
chi phdi toan bo hoat dong cua doanh nghiép dé bao gdm cong tac quan tri nhan
luc noi chung va cong tac quan tri ddi ngii nhan vién kinh doanh noi riéng. Tuy
nhién trong mdi giai doan phaét trién ciia minh thi doanh nghiép déu c6 nhiing
muc tiéu san xuat kinh doanh riéng 1am cho céng tac quan tri nhan luc trong
doanh nghiép ciing thay doi theo tirng giai doan.

Trudc su phét trién cua xa hoi, méi doanh nghiép can c6 muc tiéu riéng
phU hop theo ting thoi Ky va phai hiéu rd dugc nhitng muc tiéu d6. Dé dat duoc
nhitng muc tiéu dé ra can thay doi va cai thién cac phuong phap quan ly, tiép
can thi trudng, nghién ciu thuc té,... Bac biét, doanh nghiép can dau tu nang
cao chat lugng nhan lyuc, vat luc, bang cach hién dai hda céc trang thiét bi, tap

trung dau tu dao tao nhan lyc chat lugng cao pht hop nhu cau cia doanh nghiép.
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1.4.2.3. Nang luc tai chinh cia doanh nghiép

Trong tat ca cac hoat déng caa doanh nghiép, niang e tai chinh déu co
anh huong va tac dong truc tiép. Trong hoat dong phat trién doi ngii nhan vién
kinh doanh, khi hoat dong san xuat kinh doanh phét trién, nhu cau vé doi ngii
nhan vién kinh doanh tang 1én ca vé sé luong 1an chat luong, nhung nang luc
tai chinh khong tét, ngan sach thuc hién eo hep thi doanh nghiép s& khéng c6
da ngudn luc dé trién khai cac hoat dong phat trién doi ngii nhan vién kinh
doanh vé mat sé luong va chét luong.
1.4.2.4. Cong tac phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc s& gitp doanh nghiép hoach dinh dwgc dung, da sb
lwong nhan vién can thiét dé dam bao cong viéc hoan thanh theo yéu cau dé ra.
Néu tuyén du thira lao dong, dan tai tinh trang 13ng phi chi phi nhan cong, anh
huong téi hiéu qua va nang suat lao dong chung, thoi gian du thira nhiéu ciing
c6 thé gay tam |y nham chéan, mat dong luc phan dau ctia nhan vién. Nguoc lai,
thiéu hut lao dong gay tam Iy mét moi, chan nan do 1am viéc qua tai, néu kéo
dai dan téi anh huong sac khoe, khong hoan thanh tét duoc cong viée dugc
giao. Ngoai ra, viéc phan tich cong viéc giup doanh nghiép giup doanh nghiép
tuyén dugc ngudi cé trinh ¢ k§ niang chuyén mén, tay nghé phi hop dap tng
yéu cau cong viéc dat ra.

Mot trong nhitng co so cua viéc phan tich cong viéc la ban mo ta cong
viéc. Khi xay dung ban mé ta cdng viéc, doanh nghiép can 1am rd noi dung
cong viéc ma NLD can thyuc hién cung kinh nghiém, kién thirc, k§ niang can va
da dé tién hanh cong viéc. Trén co sé d6, doanh nghiép s& lya chon tng vién
phU hop khi tuyén dung, xay dung noi dung va thuc hién dao tao nang cao chat
luong nhan luc ciing nhu ¢6 dinh hudng b tri, sap xép nhan luc hop 1y, téi uu

hi¢u qua cong viéc.
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Di kém v&i ban md ta chi tiét cong viéc, doanh nghiép ciing can xay dung
ban tiéu chuan cong viéc dé c6 co s& danh gia mirc d6 dap tng caa nhan luc
hién tai so véi yéu cau, muc tiéu doanh nghiép dé ra dé tir d6 c6 dinh hudng
dao tao, phat trién phu hop.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lwong nhin luc ciia mot s6 cong ty va Bai
hgc kinh nghiém rit ra cho Cong ty trach nhi¢ém hiru han Sugiko Viét Nam
1.5.1. Kinh nghi¢m ndng cao chit lwong nhén luc tai mot sé doanh nghigp
1.5.1.1. Kinh nghiém ndng cao chdt lwong nhan Iyc tai Céng ty TNHH Nikken
international Asia

Cong ty TNHH Nikken international Asia thanh 1ap nam 2007 hoat dong
trong linh vuc Thiét ké ban v& gian gido va gian chdng, thiét ké ban vé BIM
cung dich vu ban va cho thué vat tu gian gido. Sau nhiéu nam hoat dong kinh
doanh tai Viét Nam, hién tai Cong ty TNHH Nikken international Asia da co
ba van phong dit tai ba mién Bac-Trung-Nam véi tong sd nhan vién 1a 164
nguoi (thang 12, 2022).

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xdy dung, chuyén mang thiét
ké, ban va cho thué vat tu gian gido, nganh nghé khong duoc dao tao chuyén
sdu O cac truong dai hoc, cao dang ciing nhu trung tdm ddy nghé nén dao tao
nhan vién luén dugc Ban lanh dao Cong ty coi 1a hoat dong duoc uu ti€én quan
trong hang dau dé nang cao k¥ ning, chuyén mon tay nghé cho nhéan vién dap
g yéu cau cong viéc.

Nim duoc tinh chét nganh nghé, cong viéc cua cong ty nén bén canh viéc
ctr nhan vién di tham gia cac khoa dao tao k¥ ning mém ngan han thi Cong ty
TNHH Nikken international Asia ludn danh ngan sach dé t6 chic chuong trinh
dao tao ndi b do chuyén gia 1a ngudi nude ngoai c6 kinh nghiém, chuyén mén

trong nganh dang lam viéc tai cong ty me & Nhat Ban sang Viét Nam thuc hi¢n
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dao tao qua hinh thirc OJP (dao tao tai chd) giup nhan vién ¢ duoc kién thirc
thuc hanh tai noi lam viéc.

Cac ndi dung dao tao dugc cong ty bién soan, xay dung phu hop Vi tirng
nhom ddi tuong cong viéc. Vi nhan vién thiét ké ban v&, dugc di kién tap,
khao sat tinh hudng thuc té tai cac cong trudng, gitp cho nhan vién thiét ké co
cai nhin tryc quan, rat kinh nghiém va ap dung vao cong viéc. V4i nhan vién
thi cong, ngoai viéc to chirc cic budi tap hudn Iy thuyét vé ATVSLD, cong ty
ctr chuyén gia tap huan, hudng dan cach lap dung, thao gid gian gido dam bao
an toan.

Noi dung dio tao nhan luc chat lwong cao tap trung vao: kién thirc, ky
nang phu hop voi hoat dong va nganh nghé kinh doanh cia cong ty, nhu cac
kién thirc vé san pham vat tu gian gido mai giup tang hidu qua an toan, tiét kiém
chi phi cling nhu dép ung da dang nhiéu loai hinh dy 4n luon dugc cap nhat.
Céac xu hudng ban hang hiéu qua qua viéc nang cao k¥ nang ban hang linh hoat
v6i timg nhom d6i twong khach hang nhu: khach hang trong nuéce, khach hang
Nhat Ban, khach hang Au My....thudng xuyén dugc t6 chirc tap hudn kip thoi
to1 nhan vién.

Song song vai hoat dong dao tao, dé toi wu hoa nhan luc sén co, hang
nam cong ty thyc hién danh gid hi€u qua cong vié¢c cling nhu mac do phu hop
v6i cong viée ctia nhan luc hién co, tir 6 thyc hién bb tri, sip xép lai nhan luc,
diéu chuyén nhan luc giita cac phong ban trong cong ty.

Khac v6i cac cong ty Nhat Ban tap trung vao su 6n dinh, danh gia cao
gan bo cua nhitng nhan vién c6 tham nién, ngay tir dau Cong ty TNHH Nikken
international Asia da 4p dung ché do khen thuong dya vao danh gia két qua
cong viéc, thuong cho nhiing ca nhan c6 thanh tich tot, két qua cong viéc vuot
muc tiéu cong ty dé ra. Ngay tir ndm 2009, sau hai ndm ké tir khi thanh lap,

Cong ty TNHH Nikken international Asia da chinh thirc dua hé thong danh gia
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nang luc lam viéc KPI cho toan hé théng. T4t ca nhan vién cua cong ty tir vi tri
thap nhat dén cao nhat déu duoc danh gia nang luc va kha ning lam viéc mot
cach cong bang va khach quan nhat. Phong nhan su va Ban lanh dao cia Cong
ty dua vao d6 1am cin ctr dwa ra ché do dai ngd phu hop, xng dang cho NLD
mot cach thuan tién, hop 1y va cong bang. Co thé noi ddy 1a mot budc thay doi
kha 16n trong coéng tac quan tri nhan lyc cua Cong ty. Piéu ndy c6 anh hudng
16n t61 viée tao dong luc phén d4u, hoan thanh cong viéc dugc giao cua nhan
vién.

C6 thé néi, trong hoat dong ning cao chat lugng nhan lyc cua minh,
Cong ty TNHH Nikken international Asia da rat chu trong vao viéc thuc hién
cong tac ddo tao nang cao chat lwong nhan luc hién co, giup nhan vién bat kip
thay doi cong nghé, nang tao k¥ ning tay nghé. Thém vao d6 1a hoat dong bd
tri, diéu chuyén nhan lyc gitip nhan vién phat huy téi da ning lyc va tich liy da
dang kinh nghiém, k¥ niang. Diéu nay, khong chi gitp cho doanh nghiép nang
cao dugc két qua thanh tich kinh doanh ma con gitip ting dong luc cho nhan
vién, boi ho thiy ludn duoc cong ty hd tro tdi da dé phat trién. Bén canh d6 13
chinh sach dai ngo, thuong dya vao danh gia két qua cong viée giup tao dong
luc phan dau, giit chan nhan vién c6 nang luc tdt.

Tuy nhién, chua thdy dugc rd hanh dong nang cao chat lugng nhan luc
khac cta cong ty nhu Tuyén dung ... Diy ciling 13 hoat dong gan két truc tiép,
tao ra két qua ddi v4i hoat dong nang cao chét luong nhan lyc.
1.5.1.2. Kinh nghiém ndng cao chdt lwong nhan vién khoi kinh doanh tai Cong
ty Cé phan gian gido Sakon

Cong ty c¢b phan gian gido Sakon duoc thanh lap nim 2012 cung cip
dich vu cho thué va thi cong ldp dat gian gia. Qua 10 nam hinh thanh va phat
trién, Sakon da 1a nha thau hang muc thi cong lap dat gian gido cho nhiéu du

an 16n tiéu biéu nhu Khach san Marriott Ha Noi, du an Pai st quan Uc, dy 4n
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nha may Samsung SEVT1 Thai Nguyén, du an nha may may JNTC khu cong
nghi¢p Thuy Van, Viét Tri, Phu Tho,...

Vé hoat dong nang cao chat luong nhan luc, gibng véi cac cong ty kinh
doanh cho thué va thi cong gian gido khac trén thi truong ¢ Viét Nam, dé cé
nhan luc chat luong dam bao cong viéc, cong tac phat trién, nang cao ning luc
d6i ngii nhan vién kinh doanh va thi céng rat duoc 1anh dao cdng ty chu trong.
Hoat dong tiéu biéu ma lanh dao Sakon tap trung dau tu 13 tuyén dung.

Xdc dinh nhu cau tuyén dung tai céng ty: Cong ty tuyén dung nhan vién
méi cho du dinh bién hodc khi ¢ nhu cau cong viéc doi hoi phai ¢ thém nguoi
dam nhiém. Tuyén thay thé khi c6 nguoi xin thoi viée gy ra tinh trang bi khuyét
nguoi, can phai tim nguoi thay thé chd khuyét ay dé 6n dinh hoat dong chung.

Nguon nhdn sw dé tuyén dung: Cong ty ciing st dung chinh 1a gidi thiéu
tir ndi bo cong ty. Cong ty cd chinh sach thoa dang cho nhan vién gidi thi€u
dugc ban bé vao lam. Viéc nay vira tiét kiém chi phi tuyén dung hon so véi
phuong phap tuyén dung thong thudng, vira rat ngan thoi gian va quan trong 12
c6 duoc nhitng Gmg vién “chét luong”, boi chinh nhan vién cia minh d3 biét vé
trinh d9, kinh nghiém, phong cach cta trng vién do c¢6 phu hop vai cong ty hay
khong. Ngoai ra, ciing sir dung cac kénh dang tuyén truyén théng, Web tuyén
dung, mang xa hoi va qua cong ty gidi thiéu nhan luc voi mot sé vi tri quan
trong,...

Quy trinh tuyén dung co ban: Quy trinh tuyén dung ctia Cong ty twong
d6i 1a day du va hop ly. Khi tuyén dung Cong ty dé ra mot s tiéu chuan rd rang
cho tirng vi tri can tuyén dung, giup Cong ty dé dang xac dinh duoc ning luc
g vién dap tng nhiing yéu cau caa Cong ty dé ra.

Bén canh d6, viéc dao tao, huan luyén cac k§ nang lam viéc ciing 1a dong
thuong nién cua cong ty, chuong trinh dao tao chi yéu tap trung vao dao tao

nodi quy, quy ché, quy trinh, san pham méi va k¥ nang ban hang... cho can bo
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cong nhan vién cua Cong ty. Ban huan luyén chinh 1 nhimg nhén vién cong ty
c6 kinh nghiém chuyén mon cao, c6 kha ning truyén dat va giang day dé phd
bién vé san pham, nhiing kinh nghiém ciing nhu nhiing kién thic thyc té cho
nhan vién.

Tuy nhién, 1anh dao cong ty chua chi trong cac chinh sach dai ngd nhu
thudng doanh sd, thudong theo danh gia két qua cong viéc hay bd tri nhan luc
dé phat huy nang luc nhan vién, tdi wu hiéu qua cong viéc. Hoat dong dao tao
moi chi thuc hién ndi bo boi nhan vién c6 kinh nghiém trong cong ty. Piéu nay
cling dan t6i han ché nhat dinh t6i chat luong dao tao.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho Cong ty trach nhiém hitu han Sugiko
Viét Nam

Qua nghién ctru thyc trang nang cao chat luong nhan luc noéi chung va
nhan vién khdi kinh doanh néi riéng ctia cac doanh nghiép néu trén cho thay:
cac doanh nghiép ludn ngay cang chu trong vao hoat dong nang cao chét lugng
nhan lyc, ddc biét 1a nhan vién khéi kinh doanh, tao diéu kién toi da nhat cho
viéc phat trién nhan luc thong qua cac hoat dong dién hinh nhu: Tuyén dung,
dao tao, dai ngd, danh gia thuc hién céng viéc.

M®di doanh nghiép khac nhau véi nhitng thé manh dic trung s& c6 nhiing
cach thuc riéng dé nang cao chat luong nhan luc cho doanh nghiép minh. Vi
vay, can c6 chinh sach linh hoat, phi hop riéng. Tur nhitng kinh nghiém cta cac
t6 chic & trén, cong voi tinh hinh thuc tién cua Cong ty TNHH Sugiko Viét
Nam, em Xxin dugc rat ra bai hoc kinh nghiém nhu sau:

Thir nhit, vé cong tic tuyén dung

Tuyén dung can co ké hoach, chién lugc cu thé dya trén dinh hudng phat
trién, muyc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép. Can nhén luc c6 k¥ ning gi? so

luong bao nhiéu? Trinh d6 k¥ niang mirc nao? Khung tudi phu hop 12 bao nhiéu?
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... TAt ca can huéng dén ké hoach phat trién twong lai, dam bao nhan lyc cho
phat trién 1au dai.

Trong cong tac tuyén dung can ma rong cac kénh tuyén mo. Trong thoi
dai 4.0, vién tan dung ding tuyén dung qua SNS ciing 1a mot kénh tuyén dung
hiéu qua, khong tén kém chi phi nhu cac hinh thic khac. Khuyén khich, thic
day viéc tuyén dung qua ngudn gidi thiéu nguoi quen, luan chuyén noi bo. Viée
nay chac chin sé giam ty 18 nghi viéc do khong pht hop méi truong van hoa,...
Ngoai ra, véi cac vi tri quan trong, ciing can c6 phuong an 13 hd trg tir cong ty
gidi thiéu nhan lyc. Tuy day 1a hinh thic ton kém chi phi nhat nhung chung ta
cling dam bao c6 ngudn tmg vién chat luong da duoc sang loc boi cong ty gidi
thi€u nhan luc va ciing 1a tang thém lya chon cho doanh nghiép. Véi tng vién
1a lao dong pho thong, chua qua dao tao nghé thi Trung tm gidi thiéu viéc 1am,
co quan ban nganh hd tro gidi thiéu lao dong cong ciing 1a phuong phap hiéu
qua, tiét kiém.

Thit hai, vé cong tac dao tao phat trién nhan luc

Da dang hoa céc loai hinh dao tao va khuyén khich tinh than ty hoc dé
tao co hoi tdi da bd sung cap nhat kién thirc cho NLD néng cao trinh d9, k¥
nang nghé nghiép. Tir d6 tang nang suét, chat luong, hiéu qua lam viéc.

Véi doanh nghiép 100% vén dau tu nudc ngoai nhu Sugiko Viét Nam,
dang thuc hién hoat dong kinh doanh dung theo mé hinh, phuong cham, triét
Iy kinh doanh ctia cong ty me thi viéc cir nhitng nhan vién xuét sac di dao tao,
kién tap tai nuoc sé tai cong ty me cling 1a co hdi hoc héi, phat trién rat tot cho
nhan vién. Bén canh do, ciling kich thich nhan vién hang say hoc tap, nang cao
dong luc, gin bo voi doanh nghiép.

Cong tac ddo tao tap trung hay ndi bo, déu can xay dung chién lugc dao
tao, phat trién phu hop véi ting dbi twong, thoi diém, tinh hinh cu thé.

Thir ba, vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc
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Danh gia thyc hién céng viéc cua timg nhan vién 13 rit quan trong, gilp
nhan vién y thuc dugc nang lyc lam vi¢c ctia ban than, tang cuong kha nang
hoan thanh cong viéc ciing nhu gitp doanh nghi€p nhin nhan, ddnh gi4 nhan
vién duoc khach quan, ré rang hon. Tuy vao mé hinh hoat dong va phuong
cham quan tri nhan lyc ctua lanh dao doanh nghiép, lya chon phuong phap danh
gia phu hop, nhung du 14 phuwong phap nao thi ciing can xiy dung Quy ché dé
quy dinh vé tiéu chi danh gia, quy trinh thuc hién rd rang, minh bach. Vi mo
hinh hoat dong ctia Sugiko, phu hgp vdi phuong phap danh gia: vong tron
PDCA, Kaizen, Kanban. Bi kém vé&i d6 1a chinh sach dii ngd, lwong thuong dé
khich 18 tinh than nd lyc, dong gop ciia nhan vién. Ngoai ra, doanh nghiép ciing
c6 dinh huéng dao tao, phat trién va bo tri, st dung nhan lyc hop 1y, phat huy
t6i da hiéu qua lao dong dua vao két qua danh gia.

Thi tw, vé chinh sach giir chan nhan vién

Chinh sach ddi ngé: Hoan thién quy ché tra luong, thuong gan voi két
qua thyuc hién cong viéc thuc té va khuyén khich, tao dong luc cho lao dong.
Nghién ctru ap dung ché do thuéng doanh sb, theo két qua, hiéu qua cong viec
dé dong vién nhan vién thi dua 1am viéc, ting niang suat va chét lugng cong
viéc, thu hat va gitr chan nhan vién. Pa dang hoa cac chinh sach dai ngd (tai
chinh, phi tai chinh) dé khuyén khich tai ning, tao tinh dic thu riéng biét cho
cong ty voi tiéu chi dam bao céng bang, minh bach, phi hop.

Bé tri nhdn lyc: Hang nam can tién hanh ra soat, danh gia mic do phu
hop vo1 cong viéc va hi€u qua cong viée cua tirng nhan vién mot cach chat ché,
khach quan, cong tam, tir d6 kip thoi cé diéu chuyén, bd tri cong viéc phu hop
dé phat huy t6i da nang luc clia nhan vién, nang cao hiéu suat cong viéc. Ngoai
ra, viéc da dang hoa kinh nghiém, k¥ ning ciia nhan vién ciing gitp giam thiéu
tdi da rui ro “bi 18 thude cong viéc” vao mot cad nhan, dam bao cong viéc luén

sudn s¢ khi c6 bién dong nhan sy do nhan vién nghi viéc.


https://leanhhr.com/tam-quan-trong-cua-danh-gia-thuc-hien-cong-viec-trong-doanh-nghiep.html
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC NANG CAO CHAT LUQNG
NHAN VIEN KHOI KINH DOANH TAI CONG TY TRACH

NHIEM HOU HAN SUGIKO VIET NAM

2.1. Tong quan vé COng ty trach nhiém hiru han Sugiko Viét Nam
2.1.1. Gidi thiéu chung vé cong ty

Tén tiéng Viét: Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam

Tén tiéng anh: Sugiko Vietnam Co., Ltd

Dia chi: Tang 15, tod nha MD Complex, s6 68 Nguyén Co Thach,
phuong Cau Dién, quan Nam Tu Liém, thanh phé Ha No1

Linh vuc kinh doanh chinh: Ban va cho thué (kém thi cong lap dung,
thao d&) vat tu gian gido, tu van va thiét ké bién phap thi cong gian gido

Nganh: Vit li¢u xay dung

Loai doanh nghiép: Céng ty TNHH

Ngay thanh 1ap cong ty: 06/07/2012

Quy mo: Vira va nhé. S6 von diéu 1 2.050.000 D6 1la My, s6 luong nhan
su tir 150-200 ngudi voi 4 khdi va 7 phong ban nghiép vu.
2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién vé cong ty

Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam 1a doanh nghiép 100% vén dau tu nude
ngoai dugc thanh 1ap ngay 06/07/2012. Tir s6 luong nhan sy xuat phat diém 1a
6 nhan su, thang 12 nam 2022 da 1én t61 160 nhan su thude 7 phong ban nghiép
vu trye thude 4 khoi 16n 12 khéi thiét ké véi 39 nhan sy, khoi kinh doanh c6
108 nhan sy, khdi quan 1y hanh chinh c¢6 8 nhan sy va khéi ké hoach dau tu 6
5 nhan sy vo1 3 chi nhadnh van phong truc thudc tru s& chinh cua Cong ty tai Ha
Noi 1a: Chi nhanh Pdng Vin tai Hd Nam, Chi nhanh H6 Chi Minh va chi nhanh
Binh Chanh.


http://www.doanhnghiepvn.net/index.php/businesslistings/listbusinesstype/Cong-ty-TNHH/

33

Triét Iy kinh doanh cua Tap doan SUGIKO d6 1a“Joshitsusokuri” (Chat
lwong 1am nén loi nhuan). Véi niém tin vitng chac rang “San pham va dich vu
chat luong cao s& mang lai loi ich tdi da cho khach hang va cho chinh ching
ta”, Sugiko ludn tim hiéu nhu cau cua khach hang va theo dudi gié tri doc dao
“Only one”.

Cung véi dich vu cho thué thiét bi gian gido, Sugiko cung cap dich vy tu
van tong hop bao gom mang dich vy mém két hop nhu: Cho thué kém dich vu
lap dung, thi cong gian gido; Tu van quan 1y vat tu gian gido; tu van bién phap
thi cong an toan, hiéu qua; Tu van quan 1y an toan tai cong truong; Pao tao thi
cdng gian giao;

Vi stt ménh: “Ddong gop cho x& hoi va khach hang thong qua viéc thuc
hién dam bao an toan va hiéu qua cho cac cong truong xay dung, cling nhu tao
dung moi truong 1am viéc thoai mai trén mdi cong truong. Tir d6, hudng dén
moi truong 1am viéc “giau” ca vé vat chat Ian tinh than, Sugiko luén nd luc cai
tién, bd sung dich vu gia tang cho khach hang, tao dung duoc niém tin cling
nhu su tng ho 1au bén tir phia khach hang.

Nam 2017 cong ty da quyét dinh mé rong kinh doanh véi mdc 1a Chi
nhanh Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam - tai H6 Chi Minh, cung véi hai trung
tam vat tu quy mo 16n ¢ hai mién Nam-Bic, thuc hién cong tac bao dudng, bao
tri, giao nhan vat tu, dam bao strc chtra hang tram triéu tan gido, sin sang ngudn
hang cung cap cung lac cho nhiéu dy an quy md 16n. Song song véi d6 1a chién
lrgc mo rong tép khach hang ngoai doanh nghiép Nhat Ban nhu: khach hang
trong nudc, Trung Quéc, Han Quéc, Au M7 tai Viét Nam.

Trai qua hon chang duong 10 ndm, Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam da
dan khéng dinh dugc vi tri ciia minh trén thi truong Viét Nam boi chét lugng

san pham, dich vu lu6én di dau vé chat luong va nhan dugc su tin tudng, ing ho
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cua nhi€u nha thau, chu dau tu 16n trong va ngoai nudc, duoc sy tin dung cua

tat ca cac khach hang kho tinh nhat.

2.1.3. Co céu bp mdy té chikc ciia cong ty

Chu tich
Téng giam déc

Khdi thiét Khéi kinh K{lm ' Khoi kf

£ Quan ly hoach dau
ke doanh )
hanh tur

Phong Phong KD Phong KD Phong Phong ké lf’horlllgdlie
thidt ké Mién Bic Mién Nam HCNS todn Of.icm au
Bophin | | Bophan | | BOPhn | (Teémvat) ) Bophin || Tamvat) | Bophdn | ) gy e || gy gy || BO phAD
D D kinh tw Dong kinh tu Binh hanh ahin su & todn ké hoach

doanh Vin doanh Chénh chinh ‘ dau tu

Hinh 2.1: So' @6 co cau by may té chirc Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam
Nguén: Phong hanh chinh nhan si

Dué6i Chu tich 12 Tong giam déc va bon khoi 16n phan theo chirc ning

cong viéc: Khoi thiét ké; Khdi kinh doanh; Khoi quan 1y hanh chinh; Khéi ké

hoach dau tu

Trong d6, khéi kinh doanh chiém dai da sd téng nhan vién cong ty voi

hai phong kinh doanh: Phong kinh doanh mién Béc va Phong kinh doanh mién

Nam. M&i phong ban déu c6 bo phan kinh doanh gdm ba nhém chirc nang la:

nhém Kinh doanh, nhoém bién phap, nhom Admin va Trung tam vat tu.
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2.2. Thuec trang chit lwong nhén vién khoi Kinh doanh tai Cong ty trach
nhiém hiru han Sugiko Viét Nam
2.2.1. Quy md Va co cdu nhan vién khoi kinh doanh
2.2.1.1. Quy mo

S6 lwong nhan vién kinh doanh ctia khéi kinh doanh bién dong lién tuc
qua hang nim. Trong vong 4 nim ké tir 2019 t&i 2022, sb luong ting thém la
52 nguoi. Vi sé lwong 108 nguoi vao thang 12 nam 2022, sb luong Quan 1y
1a 16 nguoi chiém 14.81% tong sd nhan vién toan khéi. Bién dong nay phat
sinh tir nhu cau nhan luc dép tng muc tiéu san xuat, kinh doanh cta doanh
nghiép.
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Hinh 2.2: Quy md nhan vién Khéi kinh doanh, giai doan 2019- 2022

Nguon: Phong hanh chinh nhan sy

Khi bt dau thanh 1ap, dinh hudng cong ty chi hudng t6i ddi twong khach

hang 1a doanh nghiép Nhat Ban. Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong, nhan
thay nhu cau ctia khach hang ngoai Nhat Ban nhu Viét Nam, Han Qudc ciing
rat cao, ngdy cang chiém thi phan 16n tai Viét Nam nén dd quyét dinh mé rong
pham vi doi tuong khach hang. Bén canh do, tai Viét Nam, nguén nhan luc co
trinh d6 chuyén mén, k¥ thuat dé thiét ké ban vé thi cong gian gido ciing nhu
lao dong pho thong doi hoi co tay nghé, kinh nghiém thi cong gian gido tiéu
chuan Nhat Ban 1a rat hiém. Vi vy, dé khach hang thué san phan gian giao

Nhat Ban, cong ty can dap tmg duoc ca ngudn luc dap Gmg cung cap dich vu tu
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van thiét ké, thi cong di kém. Chinh vi vy, quy mé nhan vién Khéi kinh doanh
bién dong tang lién tuc qua timg nam.

Trong nhitng nam 2020 dén 2022 mic du chiju anh huéng ning né boi
dich Covid-19, hang loat cong trinh bi ngimg thi cong do gidn cach xa hoi, dan
t6i khong du viéc 1am cho nhan vién. Tuy nhién, dé dam bao thyc hién chién
lrgc trung-dai han ctia cong ty mo rong thi trudng, ddy manh cung cap dich vu
td1 cac doanh nghi¢p ngoai Nhat Ban va doanh nghiép ndi dia va mé rong dich
vu, nganh nghé kinh doanh nén lai 13 khoang thoi gian nhan r8i cong ty tan
dung dé day manh hoat dong nang cao chat luong, sb luong nhan luc.
2.2.1.2. Co cdu
(1) Co cau theo dé tuéi
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Hinh 2.3: Co cau nhan vién khéi kinh doanh theo d¢ tudi, giai dean
2019-2022

Nguén: Phong hanh chinh nhan si
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Nhan vién khéi kinh doanh Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam s hitu chi
yéu 1a lao dong tré, do tudi tir 19 dén 42 tudi. Trong 4o, do tudi dudi 25 tir ty
16 5.36% vao nam 2019 thi t6i nam 2022 di ting 1én chiém 27,78% tong sb
nhan vién, chu yéu 1a nhan vién thudc bd phan Trung tAm vat tu phu trach cong
viéc bao tri, bao dudng va thi cong gian gido. Gia ting sb lugng NLD trong do
tudi 19-25 tudi 1a dé dam bao murc lvong dau vao canh tranh so véi thi trudng
cling nhu ¢6 10 trinh thang tién thu hat. Pay ciing 1a lyc luong tré, nhiét huyét,
san sang voi thir thach méi. PO tudi tir 26-30 chiém ty 1é nhidu nhat, toi gan
77% vao nam 2019 va 56.38% vao nam 2022. Phan 16n sau 2 dén 4 nam kinh
nghiém lam viéc, 1a NLD di trau doi, phat huy duoc kinh nghiém di tich luy,
1a nhan e ké can tré thanh nhan su ndng cbt cua cong ty. Tuy nhién, day ciing
la nhém lao dong co6 ty 1€ nghi viéc cao nhét vi ho thich su thay dbi, san sang
thir sirc v6i co hoi mai va 1a bai toan kho nhiéu nam qua ciia cong ty. Phan con
lai 14 lao dong c6 d6 tudi ngoai 30 dén 39 tudi. NLP trong do tudi nay 1a nhiing
lao dong c6 d6 chin mudi vé chuyén mén va kinh nghiém do d6 hiéu qua lam
viéc, chit luong cong viée 1udn 6n dinh hon so v6i 2 nhom tudi con lai, mic
d6 gin b6 cao. Chinh vi vy, 10% trong s6 nay la Quan 1y.

(2) Co cdu theo gidi tinh
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Do dic thi nganh nghé kinh doanh 12 Xay dung, nén nhan vién Cong ty
Sugiko néi chung va ciia khéi Kinh doanh noéi riéng, s6 luong lao dong Nam
chiém chu yéu va 1én t&i 88.89%. Nhan vién nit ciia khéi 1a nhan vién thudc
nhom Admin, phy trach céng viéc 1am hop ddng, hd so thanh quyét toan hang
thang vadi khach hang.

(3) Co cdu theo Cdp bic
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Hinh 2.5: Co cdu nhan vién khéi kinh doanh theo cip bac, giai doan
2019-2022

Nguén: Phong hanh chinh nhan su

Co cau cap bac ciia nhan vién kinh doanh trong nim 2019 va 2020 con

chua duoc hop ly, sé luong quan 1y chi chiém 12.50% vao nam 2019 va chiém
13,51% vao nam 2020. Diéu nay dan dén tinh trang khdi lwong cong viéc cua
cac quan ly nhiéu dan tai tinh trang c6 thoi diém qua tai, khdng kiém soét triét
dé tién do, hiéu qua cong viéc cua cap dudi dé co nhitng ho trg, giai phéap tng
dbi ung kip thoi. Nhiéu van dé can c6 su hd tro cua quan Iy bi u tré. Cong viéc
dién ra mgi dam bao tinh “duy tri 6n dinh”, ma chwa c6 nhitng sang kién dé co
budc dot pha trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién ty I¢ gitta Quan ly va nhan

vién nay dan duoc thu nho lai véi ty 1é duoc cho 14 1y tuéng vao nam 2021 va
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2022 (dat ty 1¢ 85.19% c4p nhan vién va 14.81% cap bac quan ly). Cong tac 1ap
ké hoach, quan ly thuc hién va giam sat duoc phan bo déu cho cac quan ly theo
tirng nhom, céc van dé phat sinh dugc quan Iy luu tdm, luén dugc trao doi, hd
tro tim phuong an giai quyét kip thoi.

(4) Co cdu theo khu vuc

Dé huan tién, dam bao trong cdng tac quan 1y, cham séc, dbi tng khéch
hang kip thoi, Khéi kinh doanh duoc chia ra thanh hai phong ban tai hai mién
Nam-Bic, c6 cung so db to chic hoat dong véi cac bo phan chic ning gidng
nhau. L& mot chi nhanh duoc thanh 1ap sau vao nim 2018 nén méi dau sé luong
nhan vién cua khu vuc Hd Chi Minh it hon khu vuc Ha Néi, nhung chi sau 1
nam hoat dong, Ho6 Chi Minh d4 tiép can va cung cap dich vu ti s6 luong Ion
khach hang tai khu vuc véi nhiéu dy an quy md 16n nho, gép phan khéng nho
vao két qua doanh thu, loi nhuan chung cua céng ty. Chinh vi vay chi trong
vong 2-3 nam sau, s6 lwong nhan vién cua khu vuc Ho Chi Minh d3 ting 1én
tuong duong véi s6 lwong nhan vién caa khu vire Ha Noi dé dap tng duoc cong
viéc. Tuy nhién, véi nhom Admin, do dac thu céng ty thuc hién phuong an
hoach toan tai nguon, chi c6 mot con dau duy nhat va st dung tai van phong
Ha Noi nén viéc trinh ky, luu trit ho so, chung tir van can Ha Noi hd trg mot
phan, nén sé lugng nhan vién Admin & khu vuc Ha Noi can nhiéu hon so véi
khu vuc H6 Chi Minh.

Ngoai ra, dé dam bao su ddng bo trong chat lwong vat tu cung cap ra
cong trudng ciing nhu thi cong dam bao tiéu chuan an toan chung cua tap doan
Sugiko, hién tai cong ty b tri, phan cong cho Quan Iy cua cac nhdm cong viéc
bao dudng, giao nhan va thi céng ¢ Ha Noi quan ly, kiém soét, trién khai hoat
dong dong bo chung cua hai khu vuc nén nhan vién caa nhém cong viéc nay &

Ha Nbi ciing udn ¢6 chénh 1éch nhiéu hon so véi H5 Chi Minh.
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Bang 2.1: Phan bd nhan vién khéi Kinh doanh theo khu vuc, giai doan

2019-2022

Don vi tinh: nguoi

Phéan loai Khu vuc | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022

S6 lugng nhan HN 5 10 12 12
vién kinh doanh | HCM 3 7 10 12
S6 lwong nhan HN 5 7 10 12
vién Bién phap | HCM 5 7 10 12
S6 lugng nhan HN 1 2 3 3
vién Admin HCM 1 1 2 2
S6 lugng nhan HN 14 14 15 16
vién bao dudng [ HCM 12 12 13 14
S6 luong nhan HN 3 3 5 7
vién giao nhan HCM 2 2 4 3)
S6 lugng nhan HN 3 5 5 7
vién thi cong HCM 2 4 5 6

Tong 56 74 94 108

(5) Co cdu theo nhém céng viéc

Nguon: Phong hanh chinh nhan si

Mic du ty I& nhan vién & mdi nhom ting giam khong dong déu nhung s6

lwong nhan vién & phan 16n cac nhom déu ting déu hang nam. Sy thay doi nay

dé chuan bi nhan luc sin sang cho chién luoc mé rong thi truong va dich vu

kinh doanh theo ké hoach trung-dai han cua cong ty.
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Bang 2.2: Quy md va co ciu nhan vién khéi Kinh doanh theo nhém céng
viéc, giai doan 2019-2022

Niim 2019 Niim 2020 Niim 2021 Niim 2022

Phin loal | gf jygng | Ty 18 |[Sélwgng| Ty18 |S6lwong| T§1¢ [Sélugng| Tyle
(nguwir) [ (%) | (ngwdd) | (%) | (ngwii) | (%) | (nguwii) | (%)

$6 lrong nhin

vién kinh

doanh 8| 14,29 17| 22,97 22 23,4 24| 23,53

S& lwemg nhin

vién Bién phép 10|  17.86 14| 18,92 200 21,28 24| 23,53

Sé lwemg nhin

vién Admin 2| 3,57 3| 4,05 5| 532 5 4.9

S& lwong nhin

vién béo duimg 26| 46,43 26| 35,14 28] 29,79 30| 28,43

S& lwong nhin

vién giao nhin 5| 893 5 6,75 9 9,57 12 8,82

S$6 luong nhin

vién thi cong 5| 8,93 9 12,16 10| 10,64 13| 10,78
Téng eing 56 100,00 74 100,00 | 94 100,00 | 108 | 100,00

Nguén: Phong hanh chinh nhan si

Qua sb liéu Bang 2.2, ta thay ty I& nhan vién nhém bao dudng giam dan

theo tirng nam. Vi vai nhdm nay, cong ty da lua chon hinh thic thué lai lao

dong hoic hop tac véi cac cong ty thau phu thay vi tuyén nhan vién chinh thic

cho cdng ty, dam bao dugc su lién tuc trong cong viéc, trong cong tac doi tng

khach hang & giai doan cao diém, giam thiéu duoc ganh niang caa cong ty trong

viéc quan 1y ciing nhu duy tri, dam bao khdi lugng cong viéc cho sb lugng I6n

nhan vién & nhitng thoi diém cong viéc it di. Véi nhom Admin, tir nam 2021

cong ty bit dau ap dung phan mém vao cong tac tinh chi phi thué vat tu hang

thang, nén cong viéc thi cong bang Excel trude day duoc giam tai twong doi

nhiéu. Vi vay, mac di khéi luong cong viéc tang, nhan vién kinh doanh ting

nhung ty 1é nhan vién nhdm Admin so véi tong s6 nhan vién cua khéi lai giam

di.




2.2.2. Chit lwong nhén lyc

2.2.2.1. Vé thé luc
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Phan loai tinh trang stc khoe cua nhan vién Khéi kinh doanh Cong ty

TNHH Sugiko Viét Nam qua cac nam nhu sau:

Bang 2.3: Phan loai sirc khée ciia nhan vién khoi Kinh doanh giai
doan nam 2019- 2022

Pon vi tinh: %

Phén loai Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Loai A 3,57 5,41 3,19 3,70
Loai Bl 60,72 59,46 67,02 69,44
Loai B2 35,71 35,13 29,79 26,86
Loai C 0,00 0,00 0,00 0,00
Loai D 0,00 0,00 0,00 0,00

Tong 100,00 100,00 100,00 100,00

Nguon: Phong hanh chinh nhan si

Qua s liéu ciia Bang 2.3 c6 thé thay, tinh trang suc khoe cia nhan vién
khéi kinh doanh déu nam trong gidi han stiic khoe dam bao thuc hién cong viéc,
khong c6 ai thugc nhom Loai C va Loai D. Tuy nhién, nhém A c0 ty Ié tuong
d6i it so voi 2 nhdm con lai, cha yéu tap trung & nhém B1 va nhém B2. Mac
di vay thi sé liéu ciing cho thay tinh trang stc khoe ctia doi ngii nhan vién Khoi
kinh doanh dang dan dugc cai thién trong nhitng nam gan day. Phan anh qua ty
Ié¢ nhom B1 duogc tang 1én va thay vao do 1a nhom B2 giam di.

Lanh dao Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam ludn dac biét quan tam cham
soc toi suc khoe cho NLD thong qua nhiéu hanh dong cu thé: T6 chirc kham
sic khoe dinh ky hang nam cho nhéan vién; Mua géi bao hiém bao vé 24/7 ngoai
BHXH, BHYT, BHTN bit buoc theo quy dinh cua Luat lao dong; Dé duy tri

th6i quen rén luyén nang cao sic khoe, cong ty té chirc dai hoi thé thao thuong
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nién bao gdm céac hoat dong, b mén nhu: Chay, di bo, boi 161, bong dé, bong
ré, kéo co dé phat dong, kéu goi moi ngudi ting cuong luyén tap thé thao. Pac
biét, hang nam déu dang ky cho nhan vién c6 mong mudn va cé kha nang chay
bén cu li 42km sang tham gia giai chay Marathorn tai Yokohama, Nhat Ban va
nhan dugc sy hudng tng nhiét tinh cia nhan vién.

Bén canh d6, ciing cham lo sic khoe tinh than cho NLD qua hoat dong
du lich, nghi mat hang nam, tiéc sinh nhat va tiéc tra hang thang, vira tao khéng
khi vui vé, co hoi gian két nhan vién cling nhu nang cao tinh than, dong luc gan
bd, lam viéc.
2.2.2.2. Vé tri lyc

Tri luc 1a yéu té thé hién nhan thirc, tu duy, 1a nhitng thudc tinh vé tri tué
gitip con nguoi ndm duoc tri thac. Tri luc khdng phai ngau nhién c6 ma duoc
hinh thanh va phat trién théng qua gi4o duc, dao tao va kinh nghiém tich liy
trong qua trinh 1am viéc. Tri luc dugc phén tich, nghién ciu qua cac yéu tb:

Trinh d van héa: Nang luc vé tri thirc va ky nang lién quan dén tu nhién,
x& hoi dugc cung tng qua hé thdng gido duc, qua bai hoc thuc tién,....

Trinh dé chuyén modn: Kha nang thuc hanh vé chuyén mén nao do co
biéu hién trinh d6 duoc dao tao ¢ cac cip bac. Pay 1a mét tiéu chi rat quan trong
dé danh gia chat lugng nhan su.

Do dic thi nganh nghé kinh doanh nén khéi kinh doanh c6 mét bo phan
I6n nhan vién thuoc nhém LDPT va day nghé thuc hién cdng viéc bao tri bao
dudng, giao nhan va thi céng lap dung gian gido. Tir nam 2021, cong ty co
chuyén hudng sang sir dung nhan luc thué ngoai nén sé luong ciing c6 giam
hon so véi trude d6, tuy nhién dé dam bao nguon nhan luc on dinh thi ty 18 caa
cac nhom nay trong khéi van 1a 16n. Con lai, NLD c6 trinh dd chuyén mén cao,
t6t nghiép Pai hoc va sau dai hoc déu 1a nhém nhan vién thudéc nhém Kinh

doanh, bién phap va Admin, véi ty I¢ tang 1én hang nam. Con sb cai thién nay
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la do chién lugc phat trién nhan luc caa cong ty thay ddi, mudn tap trung vao

phét trién nhan luc chat luvgng cao ngay tir dau vao cua nhém nay.

Bang 2.4: Trinh d6 chuyén mdn caa nhan vién khéi kinh doanh,

giai doan 2019-2022

Pon vi tinh: %

Nam
Chi tiéu 2019 2020 2021 2022
DPai hoc
va sau 33,93 45,95 48,94 51,96
dai hoc
; Cao
Trinh = 1,79 0,00 1,06 0,00
ih) dang
an | Trun
chuyén | 1T 1,79 1,35 1,06 0,98
mon cap
Day
. 21,43 21,62 18,09 17,65
nghé
LDPT 41,06 31,08 30,85 29,41
Tong so lao
dong 100,00 100,00 100,00 100,00

Nguon: Phong hanh chinh nhan si

Trinh d¢ ngoai ngir: La doanh nghiép 100% von dau tu nudc ngoai, chiu

su quan ly ciia cong ty me phia Nhat Ban, nén moi ho so gidy to déu dugc lam

song ngit: Viét-Anh hoic Viét-Nhat. Ngoai ra, 50% ddi tugng khach hang cua

cong ty 1a cong ty Nhat Ban va mot s cong ty khac nhu Han Quéc, Théi Lan,

Malaysia budc phai dung tiéng Anh trong qué trinh 1am viéc véi khach hang,

nén phan 16n nhan vién khéi kinh doanh (trir nhan vién thugc nhém Bao tri bao
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dudng, thi cong) déu yéu cau cé trinh d6 Tiéng Anh hoic tiéng Nhat & cac trinh

d6 khac nhau, tuy vi tri va noi dung cong viéc.

m Khéng thé giao tiép dwoc = So cip (Giao tiép co ban)
= Trung cip (Giao tiép thong thuong) * Cao cip (Thanh thao)
Hinh 2.6: Trinh d9 ngoai ngir nhan vién khoi kinh doanh tai thoi diém
thang 12 nam 2022
Nguon: Phong hanh chinh nhan su

Ky nang ciia nhan vién khai kinh doanh: K§ nang duoc phan 1am 2 nhém
la K§ ning chuyén mén va k¥ ning mém. Ky ning chuyén mén can thiét dé
thue hién cong viéc, ki nang mém gidp bo tro va hoan thién niang lyc 1am viéc
dé NLD nhay bén hon trong viéc (ng bién cac tinh hudng.

Ngay tir khi thanh lap, 1anh dao cong ty Sugiko ludn quan tdm dén cong
tac dao tao, bdi dudng k¥ ning mém cho nhan vién. Véi nhan vién Khéi kinh
doanh, cong ty tap trung vao dao tao ki nang Giao tiép, ki nang dam phan va
ra quyét dinh, ki nang chét hop dong, ky nang thuyét trinh, ki nang ban hang
chuyén nghiép. Pay déu l1a cac k§ ning rat can thiét ddi véi nhan vién khéi kinh
doanh. Ngoai ra, vgi cap quan ly, cong ty trang bi thém k¥ ning danh gia nhan

vién, k¥ ning 1ap va thuc hién ké hoach, ky ning quan ly cap cao.
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Bang 2.5: Két qua danh gia k¥ niing quan 1y khéi kinh doanh nim 2022

Pon vi tinh: nguoi

Mirc danh gia
STT Ky nang
1 2 3 4 5

K¥ nang chuyén

1 ynang Ly 0 0 10 6 0
mon
K¥ nang lanh dao

2 ) 0 2 10 4 0
(leadership)
K§¥ nang dam phan

3 y © P 0 2 12 2 0
doi ngoai
K¥ ning giai quyét

4 y . s S ay 0 1 12 3 0
van dé
K¥ nang dinh

5 Y e 0 0 11 5 0
hudng, dao tao
K¥ ning dé xuat cai

6 , 0 0 10 6 0
tién

Nguon: Phong hanh chinh nhan su-két qua danh gid niam 2022

Hang nam cong ty ¢ thuc hién danh gia két qua thuc hién cong viéc gom

2 phan: “Két qua cong viéc” va “Qua trinh” theo 2 nhom d6i tuong 1a nhan vién

va quan ly. Cac ky nang chuy@n mdn va y thic, thai do thuoc phan “Qua trinh”.

MOi tiéu chi danh gia s& co dinh nghia giai thich, tiéu chuan dap ung di kém

v6i 5 mirc danh gid so véi mac d6 dap ung nhu sau: (1) Rét yéu; (2) Yéu; (3)

Pat; (4) Tét; (5) Rat tét. Trong d6, tiéu chuan cong ty dua ra dé dam bao dap
ung cong viéc la cac ky nang phai dat tu muc (3) Pat tro 1én.

Qua két qua bang 2.5 cho thay vé co ban quan ly cua khéi kinh doanh

Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam c6 k§ nang can thiét, ¢dam bao van hanh cong

viéc. Mot s6 ngudi con ¢ ky nang dat muc tot, dac biét kién thic chuyén mon
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100% dat tr mtc “Pat” trd 1én. Tuy nhién, mic du & vi tri 1anh dao nhung van
con Quan ly thiéu ki nang lanh dao (leadership) 1a mot trong nhiing k¥ ning
mém rat quan trong & vai trd Quan ly. C6 Quan ly thiéu k§ ning dam phan doi
ngoai va k¥ ning giai quyét van dé. Qua két qua ndy, cong ty c thé nam bit
duogc thyc trang nhan su hang nam dé kip thoi c6 chinh sach dao tao, hd trg
nhan vién trau doi, hoan thién ky ning ban than, 4p dung va phét huy vao cong
viéc, cong tac quan ly, dan dat d6i nhom.

Bang 2.6: Két qua danh gia k§ niang nhan vién khéi kinh doanh

nam 2022
Pon vi tinh: nguoi
Mirc danh gia
STT Ky nang
1 2 3 4 5

K¥ nang chuyén

1 Y TAnE S 0 10 62 19 1
mon

2 | K¥ nang giao tiép 0 9 75 8 0
K¥ nang thuc hién

3 0 6 76 10 0
quy trinh nghiép vu
K¥ ning dé xuat cai

4 ; 0 10 75 7 0
tién
K¥ nang lam viéc

5 ] 0 9 67 16 0
nhom

Nguon: Phong hanh chinh nhan su-két qua danh gid niam 2022

2.2.2.3. Vé tam lyc
Tam lyc phan anh nhan cach, thAm my, quan diém song,...cia NLD.
Tam lyc cao hay thap duoc danh gia dua trén céc yéu té: Y thac ky luat, tinh

tu gi4c, tac phong lam viéc, kha nang giao tiép, cach tng xi,.... T4t ca nhiing
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pham chat ndy nim trong pham tru dao duc cia con ngudi, dong vai trd quan

trong quyét dinh su tang trudng bén viing caa doanh nghiép.

Bang 2.7: Két qua danh gia y thire, thai dd ciia nhan vién va quan Iy khdi
kinh doanh nam 2022

Pon vi tinh: nguoi

Mirc danh gia
1 2 8 4 5

Nhan | Quan | Nhan | Quan | Nhan | Quéan | Nhan | Quin | Nhan | Quén
vién ly vién ly vién ly vién ly vién ly

STT Y thiic, thai dé

Tuén tha ndi quy, quy
dinh cong ty

Tuén thu lich trinh, thoi
gian

0 0 2 0 68 10 22 6 0 0

0 0 3 0 72 8 17 8 0 0

Thuc hién béo cao, lién

2. 0 0 2 0 72 8 18 8 0 0
lac, trao doi

Nguon: Phong hanh chinh nhan su-két qua danh gid niam 2022

Qua két qua bang 2.7 c6 thé thay, chi c6 2/108 nhan vién cong ty chua
dat yéu cau vé tuan thi noi quy, quy dinh cdng ty va thuc hién béo cao, lién lac,
trao doi. 3/108 nhan vién con chua dat yéu cau vé tuan thu lich trinh, thoi gian.
Trong d6 khéng cé ai thudc cap bac quan Iy. Con lai phan Ion nhan vién co y
thire tudn tha cao. Qua két qua danh gia nay, c6 thé thay hoat dong truyén thdng,
pho bién noi quy lao dong cua cong ty dang thyuc hién rat tot va ding hudng,
gilp nhan vién nam va thuc hién nghiém tdc, gilp nang cao hiéu qua cong viéc
cling nhu xay dung moi truong lam viéc trat tu, nghiém tic, hiéu qua. Pay cling
la tién dé, co s dé cong ty co thé tap trung vao viéc nang cao ki ning cho nhan
vién, tao nén nhan luc “khoé manh” dé phét trién 6n dinh.

La don vi hoat dong trong linh vuc cho thué kém tu van, thi cong gian
gido, cong ty TNHH Sugiko ludn ting cudng diy manh cong tac tuyén truyén,
dao tao, nang cao Y thirc, pham chat dao duc dbi véi mdi nhan vién nodi chung
va nhan vién kinh doanh néi riéng. Cong ty thuong xuyén trién khai cac dot

tuyén truyén vé phuong cham, triét Iy kinh doanh cua cong ty, vé su “Tuan thu
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cling nhu véi Iy tudng “Chat lugng tao ra loi nhuan”, va” An toan 1a nhat” cho
nhan vién. Bac biét 1a nhan vién Khéi kinh doanh, qua cac budi Wokrshop,
truyén tai tinh than “Omotenashi - Khach hang 1a thuong dé”. Omotenashi
trong tiéng Nhat 1a nghé thuat hiéu khach, “quén minh, hét 1ong” chu dao Vi
khach hang. Bén canh d6 két hop chuong trinh thi dua khen thuong, to chuc
tuyén duong ca nhan cé thanh tich tdt dé tao dong luc kich thich, tir 6 ca nhan
NLD di gép phan nang cao chat luong nhén su, dic biét 1a phat huy tinh than
hang say lao dong, nang suét lao dong va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh,
ludn dit loi ich cua Khach hang 1én hang dau.

Chinh vi vay, ma trong hon 10 nam hoat dong, Sugiko luén nhan duoc
ung ho va danh gia rat cao cua khach hang vé Chat luong Sugiko mang lai.

Cong ty di c6 ndi quy lam viéc, tiéu chuan tiép khach hang,...nham diéu
chinh y thirc, trach nhiém lao dong cua NLD. Dinh ky thuc hién truyén théng,
pho bién cho NLD vé noi quy, quy dinh va tuan thu véi nhan vién dé khong
nging duy tri va phat huy tinh than tuan tha ky luat, nghiém tdc, hd trg nhau
trong cdng viéc va dac biét la tuan thu viéc thuc hién “Ho (bao cao) — Ren (lién
lac) — sho (trao d6i)”, dam bao moi vudng mac trong cong viéc duoc thao g
Kip thoi.
2.3. Cac hoat dong ning cao chit lwong nhan vién khoi Kinh doanh tai
Cong ty trach nhiém hiru han Sugiko Viét Nam
2.3.1. Tuyén dung

Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam ké tir khi thanh lap téi nay da ting
buéc hoan thién quy trinh tuyén dung cua minh rat rd rang, day du, chi tiét,
phan cap trach nhiém ré rang ¢ tirng khau thuc hién. Tuy nhién, van con nhitng
diém chua hop Iy & mot sé budc can diéu chinh dé nang cao chat lugng nhan

vién khéi kinh doanh ngay tir dau vao. Cu thé:
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X4c dinh nhu ciu tuyén dung

Viéc thuc hién xac dinh nhu cau tuyén dung tai Cong ty TNHH Sugiko
Viét Nam chua thuc su duoc chi trong dung muc. Hang nam, theo yéu cau cua
Cong ty me phia Nhat Ban, vao cudi thang 11 hang nam, Quan ly cac phong/bd
phan tinh toan va dé xuat céng ty ké hoach tuyén dung nhan luc bd sung (néu
c6). Cdng tac ndy co ban trao quyén cho Quan Iy truc tiép cua Khéi/phong
ban/bd phan phan tich, quyét dinh va gui dé xuét Ién cong ty. S6 liéu bao céo
dua 1én khong c6 qua khau kiém tra, ra soét, phan tich vé mtc d6 ph hop.

Quan ly khéi/phong ban/bd phan dua trén muc tiéu doanh thu, lgi nhuan
bién dong cta nam dé dé tinh ra ty 18 s6 lwong nhan vién can ting/giam dé dap
ing c6ng viéc. Ngoai ra, tuyén dung thay thé khi c6 nhan vién nghi viéc. Tuy
nhién khong bao gom cong tac dinh bién, phan tich thuc trang nhan luc hién tai
nhu tay nghé, kinh nghiém, chuyén mén c6 cao hon so véi nim trudc hay
khong? Chua phan tich yéu té tac dong lén khac bao gom tinh hinh bién dong
thi truong lao dong cd thé tac dong téi cong tac tuyén dung.

Dua trén dé xut da duoc phé duyét, Truong khbi/phong ban/bo phan gui
“Pé nghi tuyén dung” vé cho nhan vién phy trach tuyén dung caa phong Tong
vu. Nhén vién phuy trach tuyén dung sé& can ct vao y&u cau, noi dung chi tiét doi
véi ttng vién can tuyén caa “Bé nghi tuyén dung” tién hanh tuyén dung.

Do xac dinh nhu cau tuyén dung chua dam bao tinh logic, chat ché dan
dén anh huong téi cac cdng tac tuyén dung sau do, chura bam sat nhu cau cua
cong ty. Nguyén nhan chi yéu 1a do chinh séch quan ly cua cong ty, dé Quan
ly truc tiép caa khbi/phong/bo phan caa Khéi kinh doanh cha dong trong viéc
lap dy toan, kiém soat chi phi nhan cong, trong khi Quan ly truc tiép cua
khdi/phong/bo phan déu 1a nhitng ngudi khong duoc dio tao dung chuyén mon,
lam viéc chu yéu dua trén kinh nghiém tich luy nén khdng tranh khoi nhiing
chénh Iéch nhat dinh.
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Lap ké hoach tuyén dung

Bang 2.8: Bang thong ké s6 lweng nhén vién khéi kinh doanh dwoc tuyén

dung vao cong ty, giai doan 2019 - 2022

Pon vi tinh: nguoi

2019 2020 2021 2022
S6 | Tyle | S6 | Tyle | So | Tyle | S6 | Tyleé
Nam luong | hoan |lugng| hoan |lugng| hoan |luong | hoan
nguoi | thanh | nguoi | thanh | nguoi | thanh | nguoi | thanh
(%) (%) (%) (%)
S6 lwong tuyén 20 20 25 16
yBu cau
- Cap quan ly 2 4 4 1
- Cap nhan vién 18 16 21 15
S6 lugng tuyén 20(100.00| 20[100.00| 24| 96.00| 16100.00
thuc té
- Cap quan ly 2 | 100.00 3| 75.00 4| 100.00 1{100.00
- C4p nhan vién 18 |100.00| 17|106.25| 20| 95.24| 15|100.00

Nguon: Phong hanh chinh nhan s

Tuong ty nhu xac dinh nhu cau tuyén dung, ké hoach tuyén dung nhan

su b6 sung cho Khéi kinh doanh s& do Quan Iy caa Khéi/phong ban/bd phan

cha dong 18n ké hoach trude. Riéng véi viéc tuyén dung thay thé (khi phat sinh

truong hop nhan vién nghi viéc gitra ching), thi sé& tién hanh tuyén bd sung

ngay hay sau d6 duwa vao tinh hinh cdng viéc, doan dinh cua Quan ly cua

Khéi/phong ban/bd phan.

Nhin vao bang 2.8. ta thay hoat dong tuyén dung cua cdng ty vé co ban

dap Gmg duoc su phét trién vé mat sé lugng nhan vién khdi kinh doanh. S

luong tuyén hang nam thyuc hién theo yéu cau dé ra, miac du sé lugng tuyén
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hang nim déu vuot qua sb lugng ké hoach ban dau do phat sinh cac vi tri nghi
viéc, phai tuyén bo sung, thay thé. Riéng nam 2020, s6 luong tuyén theo yéu
cau & cap Quan ly chi dat 3/4 ngudi, do khdng tuyén duoc quan Iy dam bao cac
tiéu chi theo y@u cau cong viéc, nén phai tuyén cap nhan vién (vi tri Can quan
ly), sau d6 thuc hién dao tao, phét trién 1én vi tri Quan ly. Diéu nay dan tai tinh
trang thiéu hut Quan ly & khdi kinh doanh van chua duoc giai quyét triét dé,
khéi lwong cdng viéc caa cac Quan 1y van bi qua tai. Tuy nhién, véi sé lugng
tuyén dung nim 2021 va nim 2022 & cap Quan ly thi ty 1& gitra Quan ly va
Nhan vién da thu nho, cong viéc & cap Quan 1y duoc san s¢, can bang hon.
Ngoai ra, cong tac tuyén dung nhan vién khéi kinh doanh cp nhan vién nim
2021 ciing chua dat yéu cau, chi tuyén dugc 20/21 ngudi.

Nguon va phuong phap tuyén dung

Ngudn tuyén dung nhan vién khéi kinh doanh Céng ty TNHH Sugiko
Viét Nam dang sir dung c6 2 ngudn chinh: ngudn noi bo (gom cé luan chuyén
noi bo hodc ngudn dugc gidi thiéu boi doi ngii nhan vién trong cong ty) va
ngudn bén ngoai. Déi véi nhan vién khéi kinh doanh, do dic th nganh nghé
kinh doanh nén phan 16n b phan nhan vién trong khéi can nhiéu thoi gian dé
dao tao, cho tng vién 1am quen vai san pham, dich vu cong ty. Vi vay, thuong
s& uu tién ngudn nodi bo dac biét 1a luan chuyén noi b nhan vién trong Khoi,
co ban nhan vién déu da nam bat duoc vé san pham, dich vu ciia Cong ty.

Véi ngudn bén ngoai, cong ty thuc hién tuyén dung qua mot s6 Website
tuyén dung pho bién nhu Vietnamworks, Careebuilder, Jobgo, TopCV. Céng
ty thudng hudng toi ¢ng vién tot nghiép chuyén nganh ky thuat, xay dung nhu
dai hoc Xay dung, dai hoc Bach Khoa, dai hoc Cong nghiép,... ddi véi nhan
vién Kinh doanh va nhan vién nhom Bién phép, tng vién la nguoi dan dia
phuong d6i véi nhan vién Trung tam vat tu va Gng vién tét nghiép chuyén

nganh ké toan ddi vai nhan vién nhém Admin. Véi tng vién nhém Kinh doanh
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va Bién phap duoc tuyén tir ngudn bén ngoai cé ty 1é nghi viéc cao hon ca, do

nhiéu &ng vién c6 mong muén tim dugc cdng viéc s dung duoc kién thic

chuyén moén di hoc. Pay ciing 1a thach thirc, khé khan d6i véi Sugiko Viét

Nam.

Bang 2.9: S6 lwgng nhan vién khéi kinh doanh dwgc tuyén dung vao cong
ty phin theo ngudn tuyén dung, giai doan 2019 - 2022

Pon vi tinh: nguoi

. . Nam Nam Nam Nam
Nguon tuyén dung
2019 2020 2021 2022
Luan chuyén, tuyén dung ndi bd 2 2 2
Tuyén dung qua giéi thiéu cta
?' o gquag S 5 4 )
nhan vién noi bo
Tuyén dung qua website tuyén
Y e Y 12 14 4
dung
Tuyén dung qua bén thir 3 0 1 1
Tuyén dung qua mang xa hoi 1 2 0
Tong 20 23 9

Nguon: Phong hanh chinh nhan sy

Vé phuong phép tuyén dung thi cong ty dang ap dung thuc hién 5 phuong
phap tuyén dung co ban:

Luan chuyén, tuyén dung néi bé: Pay 1a phuong thirc tuyén dung sir dung
ngudn nhan luc trong cong ty 1a ang cir vién. Phuong phap nay tiét kiém thoi
gian, khdng ton chi phi. Bac biét, tao co hdi cho nhan vién duoc thi suc véi
cong viéc, vai trd méi, thuc day phat trién ban than. Pay ciing 1a co hoi dé cong
ty co cau, b tri lai nhan luc phi hop, t6i vu hiéu qua st dung. C6 nhiéu nhan

vién tir nhom Bién phép, sau thoi gian 1am viéc dugc diéu chuyén sang lam
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nhan vién kinh doanh, di phat huy duoc téi da kinh nghiém, kién thic trong
viéc Ién bién phap thi cong, c6 thé tu van cho khach hang bién phép thi téi uu
vé chi phi vin dam bao an toan, dugc khach hang tin tuéng. Tuy nhién, ciing
can tinh téi truong hop phai tuyén bd sung thay thé cho vi tri dugc luan chuyén
néu vi tri d6 ciing khong phai 1a du thira ¢ hién tai.

Tuyén dung qua gidi thiéu cia nhan vién ngi bgé: Pay 1a mot trong
nhitng phuong phap tuyén dung nhan sy hiéu qua, tiét kiém chi phi thay vi phai
dang tai Ién website, bao chi, cac trang mang xa hoi ma van tranh duoc anh
huong bién dong nhan sy cho phong ban khac nhu phuong phép luan chuyén,
tuyén dung noi bo. Thuc té cho thiy, cac nhan vién duoc tuyén vao Sugiko Viét
Nam lam viéc qua gigi thiéu déu gan bo 1au dai véi cong ty va coé mic do ph
hop cbng viéc cao.

Tuyén dung qua website dang tin tuyén dung: Nhu phan 16n cac doanh
nghiép, day 1a mot trong cac cach tuyén dung nhan sy hiéu qua hién duoc
Sugiko Viét Nam sir dung nhiéu nhat. Trang web ma Céng ty Sugiko st dung
nhiéu nhat 1a Vietnamworks, Careebuilder, Jobgo, TopCV.

Tuyén dung qua bén thiz 3 (Cong ty gisi thiéu nhan lyc hogc trung tam
gigi thi¢u vigc lam): Bay 1a mot trong nhitng phuong an hiéu qua va ty 1€ thanh
cong cao nhat trong cac bién phap. Ung vién ciing dugc sang loc nén thuong
dam bao chat luong nguon vao. Tuy nhién, chi phi twong d6i cao so voi cac
phuong phap khac, nén thudong Cong ty chi sir dung khi tuyén nhiing vi tri Quan
ly cap cao, kho tuyén bang cac phuong phap tuyén dung khac.

Tuyén dung qua mgng Xa hgi: Hién nay, Viét Nam dang 1a mot trong
nhitng qudc gia ¢ ti 1é nguoi dung mang x& hoi cao nhat nhi thé gidi, dac biét
la Facebook va Zalo, dang dan tré thanh kénh ban hang Online, dién tir duoc
sir dung rong rai. Va day ciing 1a mot phuong phap ma Sugiko ap dung triét dé

dé tim kiém cac tng cur vién tiém niang cho khéi kinh doanh. Trong hai nam
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2021 va 2022, cong ty da tuyén thanh cdng nhiéu vi tri bang phuong phap tuyén
dung nay, gilp giam thiéu duoc chi phi tuyén dung ciing nhu 1a mot cach dé
nhiéu ¢ng vién téi Sugiko Viét Nam hon.

Tay vao ting vi tri cong viéc, sau khi nhan dugc yéu cau tuyén dung tir
cac phong ban, phong HCNS s& xem xét va dé xuat ban giam déc phuong an
tuyén dung phu hop.

Bang 2.10: Chit lwgng h so ng vién du tuyén cac vi tri ciia khéi kinh

doanh tuyén dung, giai doan 2019 - 2022

) Nam Nam Nam Nam
Tiéu chi Pon vi
2019 2020 2021 2022
Tong s6 hd so ndp Bo 821 897 276 147
S6 ho so dat yéu cau Bo 273 241 102 45
S6 ho so khong dat yéu
. Bo 548 656 174 102
cau
S6 ho so tuyén dung/ton
. Y HEons Bo 22 24 9 5
s0 ho so nhan duogc
S6 lugng nhéan vién nghi
Ngudi 4 3 0 1
viéc (trong/sau thir vigc)

Nguon: Phong hanh chinh nhan sy

Qua s liéu bang 2.10 cd thé thiy sé luong hd so dat chit lwgng trén tong

s6 ho so nhan dugc twong dbi cao, 100% céc vi tri tuyén dung dugc theo yéu

cau dé ra.

Ty I& nghi viéc sau thoi gian nghi viéc duogc cai thién rd rét. Két qua nay

c6 dugc nho kinh nghiém duac rat ra tir cac truong hop nghi viéc sau thir viéc
hang nam. Hai trong bon truong hop khong ky két hop déng tiép cua ndam 2019

la vi khdng phli hop méi truong van hoa doanh nghiép. Ung vién chia s¢, mong
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muén tim modi trudng thoai mai hon trong cac quy dinh gio giac, trang
phuc,...Hai truong hop con lai 13 do khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc
nhu ky vong. Vao nam 2020, ciing ¢ t&i hai trong ba trudong hop khéng ky két
hop dong chinh thire ciing vi khong phu hop van hod lam viée “tuan thu gid
giac” cua cong ty. Co thé thay, néu thuc hién chia sé, phd bién chi tiét, day du
cho tng vién trong qué trinh phong van, hoi nhap, phd bién vé Noi quy lao
dong, quy dinh quy ché cong ty cling nhu muc tiéu cdng viéc can dat duoc trong
va sau thoi gian thi viéc, 6 I da giai quyét dugc van dé trén.

Can ctr vao do, hoi dong phong van da rat ra kinh nghiém, thay do6i cach
thuc hién va dat dugc két qua tich cuc trong cac nim sau do.

Phéng van, Kiém tra trinh @9 chuyén mon (Test)

Thuong tat ca cac vi tri tuyén dung cua nhan vién khéi kinh doanh (trir
nhan vién bao tri bao dudng), déu trai qua hai vong: phong van va kiém tra ky
nang chuyén mon, tay nghé. Riéng véi nhan vién Kinh doanh tryc tiép thuc
hién cong viéc ban hang thi c6 thém bai test vé tinh cach, AQ. Diéu nay gilp
cho hoi dong phong van co can cir dé dé dang hon trong viéc dua ra quyét dinh
khi lya chon tng vién phu hop.

Thir viéc, dinh hwong nhan vién méi va Panh gia sau thir viéc

Hién tai cong ty ap dung thir viéc 2 thang véi nhan vién ¢ trinh do bang
cap chuyén mén tir Cao dang tré 1én (nhan vién thugc nhém Kinh doanh, Bién
phap, Admin cua Khéi kinh doanh), Khéng qua 30 ngay ddi véi céng viéc co
chtc danh nghé nghiép can trinh do chuyén mén, k§ thuat trung cap, céng nhan
ky thuat, nhan vién nghiép vu (Nhéan vién thi cbng gian gido, nhan vién nhom
bao dudng co6 tay nghé han, nhan vién lai xe nang caa Trung tam vat tu thudc
khdi kinh doanh); Khong quéa 06 ngay lam viéc dbi véi cong viéc khac (nhan
vién nhom bao dudng vé sinh, giao nhan vat tu cua Trung tdm vat tu thudc khoi
kinh doanh).
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Trong ngay dau tién dén nhan viéc, nhan vién s& dugc Phy trach phong
HCNS pho bién Noi quy lao dong, quy ché lwong thuong, chinh sach danh gia
nhan su, bang mo ta chi tiét cong viéc, 16 trinh thang tién, quy dinh lién quan
dén Tuan tha va mot sé quy dinh khéc cia cong ty. Viéc nay gitp nhan vién
moi hiéu rd hon vé Cong ty ciing nhu nhitng nhiém vu, cong viéc ma minh
duoc giao, giup nhan vién méi nhanh chdng hoa nhap véi moi truong lam vige
méi, bat kip véi cong viée va tién do lam viéc chung cta don vi minh. Truéc
khi két thuc thoi gian thir viéc tir 2 ngay dén 10 ngay tuy vao thoi gian thi viéc,
quan ly bo phan chuy@n mdn sé& thuc hién danh gia va gui két qua vé phong
HCNS dé chuan bi cho céc thu tuc tiép theo
2.3.2. Pao tao, boi duing

120.00%
160.00%
140,008
120.00%

100.00%

Nam 2019 Néam 2020 Nam 2021 Nam 2022

BECipquanly B Nhén vién cdc bé phin M Téng sé NLD duoc dao tao
Hinh 2.7. Ty 1é lao dong dwoc cir di dao tao phan theo ddi tuong
dao tao, giai doan 2019 — 2022
Nguon: Phong Hanh chinh nhan su
Ban lanh dao Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam ngay tir khi mai thanh
lap, véi s6 lugng nhan vién it 6i cling da rat quan tdm toi cong tac dao tao, boi

dudng k¥ ning, tay nghé chuyén mén cho nhan vién. Cong ty ludn khuyén
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khich va tao diéu kién cho moi nhan vién phat trién toan dién vé ca ning luc
chuyén mén va k§ nang mém théng qua nhiéu hinh thirc ddo tao: Hudng dan
cdng viéc bang cach cam tay chi viéc (OJT), dao tao ndi bo, tham gia cac hiép
hoi trong nganh, tham gia cac chuong trinh dao tao, seminar bén ngoai hoac
thué cong ty dao tao to chic dao tao Inhouse. Viéc thuc hién to chirc dao tao
do phong HCNS phu trach dua vao khao sat nhu cau cua NLD ciing nhu dé
Xuat caa quan ly truc tiép.

Qua hinh 2.7 ¢6 thé thay, ty I& nhan vién dugc cir di dao tao dic biét 1a
cap quan 1y ngay cang ting. Ty Ié nay ciing 14 do sd luong quan 1y tang lén
hang nam, dé trang bi kip thoi, day du k¥ nang yéu cau, dam bao dap wng cong
viéc. Ngoai ra, mic du sb luong nhan vién tang 1én hang nam, nhung ty & dugc
ctr di dao tao khong giam, cho thay su quan tdm ciia ban lanh dao toi cong ty
to1 hoat dong dao tao nhan lyc.

Tuy vao két qua phan tich thuc trang va danh gia nhan sy hang nim, cong
ty s& 18n ké hoach dao tao phi hop dé bo sung, nang cao cac ki nang con thiéu
cho nhan vién khéi kinh doanh.

Céc kho4 dao tao hang ndm cong ty to chirc dé trau doi, nang cao k¥ ning
mém phuc vu cbng tac quan Iy nhu: K§ ning quan ly muc tiéu, danh gia va
phan hoi nhan vién, 1ap va thuc hién ké hoach,... cho cap quan ly. Véi nhan
vién khéc, tuy nhém cong viéc ciing sé& to chiic cac khoa dao tao ky ning can
thiét khac nhau phuc vu cdng viéc. S6 luong dao tao dua vao nhu cau, tinh hinh

thuc té.
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Bang 2.11: Két qua thuc hién dao tao k¥ niing cho nhén vién, giai doan

2019 - 2022
Pon vi tinh: luot ngudi
Nam
Nptung 2019 2020 2021 2022

An toan lao dong 41 45 47 49
Thi cdng gian gido 5 9 10 11
K¥ nang tu duy logic co ban 20 12 5 8
K¥ nang giao tiép 20 12 10
K¥ nang thuyét trinh 8 10 5 3
K¥ nang giai quyét van dé 28 12 6 7
K¥ nang cham s6c khach hang 8 10 5 3
K¥ nang danh gia va phan hoi 8 10 5 3
K¥ nang quan ly chuyén nghiép 7 3 4 2
K¥ nang ban hang hiéu qua 8 10 7 4
K¥ nang lam viéc hiéu qua tron
cé};g ty ilhat 1 s 30 20 28 30
Truong phong KD chuyén nghiép 2 2 4 2
Coaching (Huan luyén) 7 3 3 3

Nguon: Phong hanh chinh nhan sy

Theo s6 liéu bang 2.11 c6 thé thay, ban lanh dao cong ty rat chd trong,

quan tdm va bam sat thuc trang dé tién hanh dao tao nang cao chat luong nhan
lyc. Cong tac dao tao duoc to chuc thudng nién, ké ca trong giai doan
2020~2022, khi cong ty gap nhiéu kho khin do anh huong caa dich Covid-19,
nhung Ban lanh dao van coi d6 1a co hoi dé tap trung ddy manh phat trién chét

lurong nhan luc. Vi vay, 100% nhan vién khi tham gia cac khda dao tao do cong
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ty t6 chizc duoc hd tro toan bo vé chi phi phét sinh lién quan: hoc phi, di lai,
luong trd cho ngay di hoc,...

Theo s liéu théng ke, d6i chiéu cua phong ké toan va phong HCNS thi
kinh phi cho hoat dong dao tao va bdi dudng phét trién nhan luc cua cong ty
trong cac nim 2019 dén 2022 lan luot 14 643 triéu dong, 608 triéu dong, 598,5
triéu ddng va 787 triéu dong. Kinh phi nam 2022 tang 1én dot bién vi cong ty
c6 ctr 9 nhan vién cua khéi kinh doanh thudc cac nhém Kinh doanh, bién phép
va thi cdng sang céng ty me dao tao.

Bén canh d6, Ban lanh dao ciing yéu cau mdi nhan vién phai tich cuc,
cha dong ty nang cao trinh 6 cta minh, cap nhat nhiing théng tin, kién thuc,
k¥ nang can thiét dé dap tmg doi hoi cdng viéc va sy phét trién caa cong ty. Dé
danh gia va khuyén khich tinh than hoc hoi ciia nhan vién, cong ty ¢ tiéu chi
danh gia “K¥ nang chuyén mon” va “Tinh than tich cuc chi dong” trong bang

danh gia két qua thuc hién cong viéc hang nam.

® Hoan toan dong y/hai long = Dbng y/hai long
® Binh thwong/trung lap Khéng déng ¥/ hai long
= Hoan toan khong dong y/hai long

Hinh 2.8. Két qua khao sat danh gia vé hiéu qua sau dao tao cia nhan
vién nam 2022

Nguén: Két qud khdo sat, tc gid tir tong hop
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Mac du dac biét chd trong va quan tdm tdi hoat dong dao tao va hang
nam déu xay dung khoan du tril cling nhu chi ngan sach cho hoat dong nay,
nhung cong ty lai chua c6 khau kiém soat va danh gia chat lugng sau dao tao,
dé thay hiéu qua ang dung vao cong viéc sau dio tao. Dé danh gia hiéu qua caa
chinh sach dao tao NVKD, t4c gia da tién hanh khao sat truc tiép véi NLD dugc
cu di dao tao.

Két qua khao sat ¢ hinh 2.8 véi cau hoi “ Mirc d6 hai long cua ban vé
hiéu qua ap dung vao cong viéc sau dao tao” cho thay, c6 4 nhan vién (tuong
duong 3,70%% ) danh gia “Hoan toan dong y/hai 10ng”, 63 nhan vién (twong
duong 58.33%) “Pdng y/Hai long” véi hiéu qua cua viéc dao tao. S6 luong
nhan vién c6 danh gia “Binh thuong/trung lap” 1a 21 nhan vién (twong duong
19,45%). Bén canh @06, c0 t6i 20 nhan vién (twong duong 18.52%) danh gia la
“Khéng dong y/hai 1ong” va “Hoan toan khéng ddng y/hai long”, 1a mot ty 1¢
khong hé nho. Cé thé thay, cong tac dao tao cia cong ty dang thuc hién chua
thuc su di ding hudng va can co bién phap dé cai thién, nang cao chat luong,
gia tri cua cac khoa hoc, dao tao. Cong ty can xem xét lai vé d6i tuong di dao
tao d& phu hop chuwa? Noi dung dao tao c6 phil hop véi d6i twong hoc vién?
Thoi luong dao tao c6 dam bao nodi dung dao tao can truyén tai?...

2.3.3. Danh gia thwc hién cong viéc

Thtra hudng phuong cham quan tri nhan luc cta cong ty me, cling nhu
nhan thirc vai tro quan trong cua viéc danh gia thuc hién cong viéc, ngay tu khi
mai thanh 1ap, Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam da xay dung va ap dung hé
théng danh gia thuc hién cong viéc, 1a mot trong hoat dong gép phan quan trong
vao hoat dong nang cao chat lugng nhan luc noi chung caa cong ty.

Pé hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc hiéu qua, Cong ty TNHH
Sugiko Viét Nam xay dung va ban hanh quy dinh vé danh gia thuc hién cong

viéc voi day di noi dung:
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Thoi gian danh gid: Thuc hién 2 lan/nam, vao thang 6 va thang 12.

Poi twong duwoc danh gid: Toan bo nhan vién dang 1am viéc tai cong ty
vao thoi diém thuc hién danh gia va c6 tong thoi gian 1am viéc dat tir 50% tong
thoi gian lam viéc trong nam theo quy dinh cua cong ty.

Hinh thizc danh gid: Sugiko Viét Nam hién dang ap dung hinh thic danh
gia mot chiéu (quan 1y danh gia nhan vién). Tuy nhién, khi dwoc quan ly phan
hoi két qua danh gia thi nhan vién c6 quyén phan bién, dua ra y kién dé diéu
chinh két qua danh gia ctia minh.

Quy trinh thyc hién danh gia: Dya vao muc tiéu doanh thu va lgi nhuan
do cdng ty phan b vao thang 1 hang nim cho Khéi kinh doanh, Truéng khoi
cling céc cap quan Iy trong Khdi s& phan bo, giao muc tiéu cho nhan vién va
dién vao phan I. Panh gia két qua, thanh tich caa Phiéu danh gia. Thuc hién
kiém tra tién @6 vao cudi mdi quy dua vao bang bao céo tién do dudi dang quy
trinh PDCA. Thuc hién phan hoi két qua danh gia 2 1an/ndm, vao thang 6 va
thang 12. Két qua danh gia thang 12 hang niam sé& 1a can cir dé tang luong cho
nhan vién. Ngoai ra, cong ty sé c¢6 dinh hudng dao tao, ndng cao cac ky nang,
kién thac con thiéu hut caa nhan vién.

Tiéu chi danh gid: Bao gdm c6 2 phan: Phan I. Panh gia két qua, thanh
tich cong viéc, 1a muc tiéu cdng viéc can thyuc hién trong nim tuwong tng Voi
mdi vi tri chizc danh cdng viéc. Phan I1. Panh gia qua trinh thuc hién cong viéc,
bao gdm céc tiéu chi danh gia Kién thic, Ky nang va cac tiéu chi danh gia Y
thire, thai do. Tuy vi tri chizc danh cong viéc, tiéu chi danh gia Kién thuc, ki

nang s€ khac nhau.
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Bang 2.12. Muc tiéu cong viéc Vi tri Truéng khoi kinh doanh nim 2022

Pon vi tinh: %

_ . ” Trong so
Noi dung muc tiéu Muc tiéu (Target mark)
(%)
Xay dung chién lugc kinh doanh . . -
o Hoan thanh va ap dung tu
trung han cho giai doan 2023- 20,00

nam 2023
2025

79 ty dong, trong d6 khu vuc
Muc tiéu doanh thu ndm 2022 | Ha Noi: 46 ty dong; khu vuc 20,00
Ho Chi Minh: 33 ty dong

7,9 ty dong, trong d6 khu vuc
Ha Noi: 4,1 ty dong; khu vuc | 30,00
Ho Chi Minh: 3,8 ty dong

Muc tiéu loi nhuan thuan nam

2022

Ké hoach m¢ rong kinh doanh | Hoan thanh va ap dung tir
“Mang xanh do thi” nam 2023

30,00

Tong 100,00

Nguon: Phong hanh chinh nhan si

Khéc véi vi tri cap nhan vién, tap trung vao danh gia k¥ nang thuc hién

cdng viéc theo chi thi caa cap trén, kién thicc chuyén mén hay ki ning giao tiép
thi d6i véi vi tri quan ly, cdng ty tap trung danh gia cac k¥ nang yéu cau & vi
tri quan Iy nhu k¥ ning 1ap ké hoach hang thang, hang nim, ké hoach trung dai
han cho khéi/phong ban/bo phan va lanh dao, dudng hudng toan thé thanh vién
thanh mét khéi théng nhat, cing thuc hién vi muc tiéu chung. Bén canh d6 1a
k¥ niang van hanh, xt ly linh hoat, téi wu duoc hiéu qua chi phi, ting loi nhuan
cho cdng ty. Ty trong cua 2 phan trong két qua danh gia chung dugc chia theo

vi tri chirc danh céng viéc.
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Bang 2.13: Tiéu chi danh gia Qua trinh cia cip quan ly

Pon vi tinh: %

STT Tiéu chi danh gia Trong so

(%)

01 Lap va thuc hién ké hoach phong ban 12,00
02 T6i uu hoa hiéu qua chi phi 10,00
03 %ﬂ Kién thtc chuyén mén 8,00
04 k% Lanh dao (Leadership) 12,00
05 | £ [DPam phan, déi ngoai 10,00
06 % Giai quyét van dé 12,00
07 < Dinh hudng, dao tao 8,00
08 Dé xuat cai tién 8,00
09 < Tuén thu noi quy, quy dinh 5,00
10 = Bao cao, lién lac, trao doi 5,00
11 jé“ Teamwork (lam viéc nhdm) 5,00
12 f San sang hoc hoi 5,00

Tong 100,00

Nguon: Phong hanh chinh nhan sy

Déi vai cac vi tri cap nhan vién, phan danh gia qua trinh sé tap trung vao

danh gia y thirc, thai d6 hon 1a kién thtrc, chuy@n mon. O vi tri ndy, cong ty doi

hoi sy tudn thu, tinh ky luat cao. Kién thirc, ki ning s& dugc niang cao dan qua

quéa trinh vira 1am vira dao tao. Theo d6, nguoc lai véi vi tri cap quan 1y, s6

luong dau muyc danh gia cua phan kién thuc, ky niang cling s& c6 it hon, trong
s6 ciing chién phan it hon so v&i phan danh gia ¥ thuec, thai do.

Ngoai ra, ty trong giira hai phan danh gia 1a Két qua, thanh tich va Qua

trinh gitta c4c vi tri cling c6 su chénh léch. Cang vi tri cao thi ty trong diém cua

phan Thanh tich, két qua cang cao. Cu thé:
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Bang 2.14: Ty trong danh gia thuc hién cdng viéc giira Két qua, thanh
tich va Qua trinh

Pon vi tinh: %

Vi tri chirc danh Thanh tich, két qua Qua trinh

(%) (%0)
Nhan vién 20,00 80,00
Nhéan vién kinh nghiém 40,00 60,00
Chuyén vién 60,00 40,00
Chuyén gia 60,00 40,00
Truong bo phan 70,00 30,00
Truong phong 80,00 20,00
Truong khoi 80,00 20,00

Ngusn: Phong hanh chinh nhan si
Ngueoi danh gia: C6 2 ngudi thuc hién danh gia, gom Ngudi danh gia 1an
1 va Nguoi danh gia 1an 2. Két qua danh gia cudi cing la két qua danh gia coa

nguoi danh gia 1an 2. Trong do:

, Nguwoi danh gia | Ngwoi danh gia
Cap bac ; 3
lan 1 lan 2
Nhan vién
Nhan Nhan vién kinh nghiém .
» : Truong bo phan | Truong phong
VIén Chuyén vién
Chuyén gia
Trudng bo phan Truong phong | Truong khoi
Quan ly | Truang phong Truong khoi Tong giam doc
Truong khoi Tong giam doc

Vé cong tac cho diém ting tiéu chi, c6 5 muc tir 1 t6i 5. Twong ng V4i

mdi muc 14 chi tiéu dé cham diém tuong tng. Muc 3 1a mic diém danh gia
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“dat”, “hoan thanh”. K&t qua danh gia cudi cing s& phan ra 5 mac do tuong
ng vai s6 diém dat duoc: S-hoan thanh xuit sac (Tt 80 diém tra 18n), E-hoan
thanh tt (80~89.9), A-hoan thanh (60~79.9 diém), B-Hoan thanh nhung con
han ché (40~59.9 diém), C-khdng hoan thanh (0~39.9 diém).
Bang 2.15: Két qua danh gia ciia cong ty giai doan 2019-2022
Pon vi tinh: %

Két qua Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
S 3,57 5,41 6,38 5,88
E 16,07 12,16 10,64 19,61
A 78,57 79,73 78,72 73,53
B 1,79 2,70 4,26 0,98
C 0,00 0,00 0,00 0,00
Tong 100,00 100,00 100,00 100,00

Nguon: Phong hanh chinh nhan si

Dua vao két qua danh gia cua Sugiko Viét Nam giai doan naim 2019 dén

2022 c0 thé thay, ty Ié s6 nguoi dat & cac mic khong bién dong Ion. Vé co ban

khoang 80% nhan vién dat mac A — hoan thanh. C6 két qua danh gia trén A

chiém gan 20% va so rat nho dat B. Riéng nam 2022, do thi truong xay dung

sau Covid phuc héi tro lai, nhiéu du an bi tam hodn trude d6 duoc tiép tuc thi

cong nén két qua muc tiéu doanh thu, loi nhuan nim 2022 chung cua toan Khoi

kinh doanh vuot xa muc tiéu nén sé luong nhan vién dat trén mic A ting 1én
va dudi mirc A cling giam hon so véi moi nam.

Theo két qua khao sat ciia Hinh 2.10 dudi ddy c6 thé thay, phan 16n nhan

vién déu dong y, hai 10ng véi chinh sach danh gia két qua cong viéc ma cong

ty dang ap dung, véi tiéu chi rd rang, dé danh gid, 1a can ctr xac dang dé ting

lwong cho nhan vién. Bén canh d6, mic di khéng nhiéu, nhitng van con nhiing
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y kién vé viéc thyc hién danh gia con mang tinh chu quan, cam tinh cia nguoi

danh gia. Van con hién tuong thién vi, thiéu minh bach can cai thién.

b gi2 13 co hii 32 13 dwoc ddi thosi, phén hdi ¥ kifn voi cip téa 233%

51.85%
30.81%

6.48%
Vi dinh gié gifip ban bift minh cin phii 1am gi 3% ting lvong, ting cip bic 6.48%

B4.26%
1TE%

1.85%
Evinh gii dwoc khi bao quit, d'?l\ i nhimg vigc ban 33 lam 7.41%

26.11%
4.63%

Tigu chi danh gis 13 ring, d do lwimg, dE dénh gia 2.26%
26.11%
4.63%
| REED
2315%
Vigc danh gid dirgc thirc hidn cing bing, minh bach 15.74%
D% 1000% 2000% 3000% D08 S000% EOD0% F000% B000% 5000% 10000%
w Hoin toin khing ding ¥'hi lang Ehing dbng 7 hii lnz Binh thirimg trans Lip u Bénz ¥/hii long w Hoan todn dfng ¥/hii long

Hinh 2.9. Két qua khao sat mirc @ hai 1ong ciia nhan vién Khéi kinh
doanh vé chinh sach danh gia két qua thuc hién cong viéc nim 2022
Nguon: Két qua khdo sat-tac gid tw tong hop
2.3.4. Chinh sdach giit chdn nhdn vién kinh doanh cé nang luc
2.3.4.1. Chinh sach ddi ngo
Trong mdi trudng lao dong, “dai ngd” 1a nhitng quyén loi ma NLD duoc
hudng twong xtng véi su dong gop cua ho trong qua trinh lam viéc tai cong ty,
doanh nghiép. Cac ché d6 dai ngd nay 1a nhitng khoan ma doanh nghiép cham
lo cho ddi séng vat chat 13n tinh than caa NLD, tao dong luc dé ho hoan thanh
cong viéc va muc tiéu chung ma doanh nghiép da dé ra va la mot trong cac yéu
t6 quan trong duoc NLD quan tdm, can nhic dé quyét dinh xem c6 nén tiép tuc
lam viéc va cbng hién tai doanh nghiép nira hay khéng. Cac chinh sach dai ngo
ma hién nay Sugiko Viét Nam dang ap dung la:
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Tién lwong va cdc khodn phu cap:

Do ¢6 nhiéu nhém cdng viéc véi yéu cau trinh d6 chuy@n mén tay nghé,

ki nang khac nhau trong khéi Kinh doanh nén cong ty Sugiko Viét Nam phan

ra thanh cac khung lwong khac nhau tuong @ng véi mdi nhém cong viéc, cap

bac.

Téng tién luong (Iwong Gross) ma NLD nhan dugc 1a mirc lwong cb dinh

trén hop dong lao dong (chua bao gdom tién lam thém gid). Trong d6, duoc chia

ra lam hai phan 14 luvong co ban va phu cép.
Bang 2.16: So sanh mirc lwong bac mot ap dung cho sinh vién méi ra

truong, chwa cé kinh nghiém phéan theo nhom cong viéc so véi mire lwong
téi thiéu, giai doan 2019 — 2022

Pon vi tinh: VND

T Tw
Tw 1/1/2021 | Tir 1/7/2022
Nhém cbng 1/1/2019 1/1/2020 , ,
Phéan loai , , dén déen
viéc déen déen
30/6/2021 30/6/2023
31/12/2019 | 31/12/2020
Muc luong
t6i thiéu
theo quy 4.180.000 | 4.420.000 4.420.000 4.680.000
dinh cua
nha nudc
Nhan vién
_ 8.740.000 | 8.980.000 8.980.000 9.240.000
Kinh doanh
Muc luong
Nhan vién
bac 1 Sugik
) bién phap,
ap dung L 8.260.000 | 8.500.000 8.500.000 8.760.000
nhan vién
Admin
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Nhéan vién
bao dudng,
_ 6.980.000 7.220.000 7.220.000 7.480.000
nhan vién

giao nhan

Nhan vién
_ 7.780.000 | 8.020.000 8.020.000 8.280.000
thi cong

Nguon: Phong Hanh chinh nhan su

Mtc luong co ban thap nhat ma cong ty dang ap dung cho nhém nhan
vién LPPT ciing luén cao hon muc luong t6i thiéu ap dung cho Khu vuc I dugc
quy dinh caa Luat lao dong vé tién luong, tién cong.

Ngoai mac phu cdp ap dung gidng nhau véi toan thé nhan vién Ia
1.580.000 VNP (bao gom 400.000VND phu cap chuyén can, 680.000 VND
phu cip an trua va 500.000 VND phu cip xing xe) , thi hé théng thang bang
lrong cua cong ty con cd phu cap trach nhiém chi tra cho cac vi tri Quan ly,
phu cap dién thoai chi tra cho nhan vién kinh doanh hay phu cap nguy hiém
doc hai chi tra cho nhom Thi cdng, bao dudng gian giéo.

Mt luong ctia nhan khéi kinh doanh duoc diéu chinh hang nam theo
muc lwong tdi thiéu duoc diéu chinh cua chinh phii. Téong mic luong ting binh
quan mdi nam (bao gém diéu chinh lwong theo mirc tang luong téi thiéu va
murc luong ting theo danh gia két qua cong viéc) caa toan nhan vién khéi kinh
doanh 1a 12~15% va dugc ting truc tiép vao luong co ban cho NLD. Ké ca nim
2020 va nam 2021, do anh huong caa dich bénh Covid, doanh thu va lgi nhuan
cong ty khong dat muc tiéu dua ra nhung muc ting luong binh quan cua khoi
kinh doanh ciing tang lan luot 1 13,28% va 12,94%. Piéu nay gitip NLD yén
tam céng tac, c6 nhiéu dong luc dé nang cao trinh do, tay nghé, tir d6 gop phan

vao hoan thanh muc tiéu chung.
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Theo khao sat 1y y kién cua riéng nhan vién khéi kinh doanh vé Muc do
hai long véi mac Iwong caa cong ty, khdng cd nhan vién nao co cau tra loi
“Hoan toan khéng dong y/hai long”, chi c6 0.93% ~ 1.85% c6 cau tra loi
“Khéng ddng y/hai long”. Dang chi y 1a ty 1& tir “Dong y/hai long” va “Hoan
toan ddng y/hai long) chiém tir 89.81% ~ 97.22% tly noi dung nhan dinh. Két
qua nay cho thay, co ché tra lvong ma cong ty dang chi tra l1a phd hop, canh

tranh v&i mac luong trén thi truong.

Mixc phin bb, chi tra tién lwong va phu cip hop Iy 2.78%

o as . T T T e . w3-70%
C6 tidu chi danh gia ¢ng vién day du, 16 rang, de danh gia

Viéc danh gia tang lwong dwoc thwe hién cong béng: minh bach i ii”fi

0.93%

Chinh séch ting lrong ciia cdng ty hop Iy b

1.85%

Ban droc tra hvong twong xing véi két qua lam viée chia minh i iﬁ

1.85%

Mikc hrong cia ban hién tai canh tranh so véi thi trsdng iliﬁ

0.00% 1000% 20.00% 30.00% 40 008 50 00% 60 00% F0.00% 30.00% S0 00% 100.00%

¥ Hoan toan khéng ddng §/hai long w Khéng déng ¥/ hai long ™ Binh thudng/trung 14p mDéng v/hai 1ong ® Hoan toan déng §/hai long
Hinh 2.10: Két qua khao sat mire @6 hai 1ong ciia nhan vién Khoi
kinh doanh vé mic lwong ciia cong ty nim 2022
Nguon: Két qud khdo sat-tac gid tu tong hop
Thuong, phuc loi-

Ngoai luvong cb dinh duoc tra cho NLD theo hop dong lao dong, cong ty
¢6 chinh sach thuong thang luvong thir 13 (dwa vao muc lurong co ban) cho toan
bo nhan vién vao thang 12 hang nam. Thuong thang Iwong thir 13 ap dung cho
toan bo nhan vién c6 mat tai thoi diém tra thuong. Mic thudng duoc tinh nhu

Sau:
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Tong thoi gian 1am viéc trong nim Mirc thwong
DPat ttr 70.1%~100% Théang luong co ban * 100%
Dat tr 50.1% ~ 70% Théang luong co ban * 80%

, Muc luong co ban* ty 1€ thoi gian lam
Dat tir 50% trd xudng . .
viéc thuc té

Bén canh d6, nham nang cao chat luong doi séng vat chat va tinh than
cia NLD, tao diéu kién cho NLD hoan thang tét nhiém vu, cdng viéc dugc
giao, cdng ty xay dung quy ché khen thudng, khich 18 véi toan bo nhan vién
trong cong ty. Hinh thirc thi dua 14 theo c4 nhan/nhom xuat sic thang/quy/nam.
Cach danh gia, hinh thtrc thi dua do phong ban chuyén moén tu chu dong xay
dung va dé xuat I&n cho phong HCNS Kiém tra va trinh ban giam ddc phé duyét.
Sau khi dugc ban giam doc phé duyét, phong HCNS sé lap hai ban Quyét dinh
quy ché khen thudng, mot ban do Phong HCNS, mét ban chuyén lai cho phong
ban chuyén mon luu trir va thuc hién. Phan thuang cé thé bang tién hoic hién
vat khac (nhu Phiéu mua hang, d6 ding gia dung, ca nhan,...). Quy dé xay
dung chinh sach thuéng duoc tinh theo dau ngudi ¢ mat tai thoi diém chi
thudng véi mace chi 100.000 VND/thang/nguoi.

Ngoai ra, vao cac dip 18 tét nhu Tét Nguyén dan, Gid t6 Hung Vuong,
Giai phong Mién Nam, Quéc té lao dong va Ngay quédc khanh cong ty ciing co
phan thuong nho khich 1& nhan vién véi mic chi 13 500.000 VNB/nguoi/dip 18.
Muc chi hiéu (ta than phu miu, vo/chdng, con dé/nubi), hy (nhan vién) la
2.000.000VND/ngudi/lan. Hang nam, vao ngay Ky niém thanh lap cong ty hang
nam, cong ty ¢ phan thuong ghi nhan cb gang dong gop, cong hién cho nhiing
nhén vién ¢4 thAm niém 5 ndm-10 ndm-15 ndm-20 nam v&i mac chi lan luot 13
2.000.000VND-3.000.000VND-4.000.000VND-5.000.000VND/nguoi.

Bao hiem:
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Ngoai BHXH, BHYT va BHTN theo quy dinh cua Luat lao dong va Luat
bao hiém thi cong ty con mua bao hiém rui ro tai nan, tai nan lao dong 24/7 cho
toan nhan vién. V&i goi bao hiém nay, nhan vién s& dugc nhan boi thuong tir
bao hiém trong truong hop gap tai nan bat ky voi mic chi cao nhat Ién téi 1 ty
doéng/ngudilvy.

DPao tao:

Vi la cdng ty c6 nganh nghé kinh doanh san pham dic thu, khéng duoc

dao tao chinh quy & cac trudng nén cong tac dao tao cho toan nhan vién khéi

kinh doanh & cong ty dac biét dugc chu trong.

B 4.63%
N ) ) 13 89%
Cac khoa dao tao ho trg tot cho cong viée cua ban 30.56%
33.33%
17.59%
W 278%
8.33%
Cac hinh thirc ddo tao hién nay c6 phi hop véi ban 20.37%

33.71%
14 81%

|

11.11%

Ng1 dung cac khoa hoc pht hop va1 cong viéc chuvén 2130%

mén ban dang phu tréch h 62.96%
4.63%
M 278%
13 89%
No1 dung cac khoa hoc phu hop vor trinh d6 hoc vién 36.11%

47.22%

Cong ty quan tim tén hoat dong dao tao nhin vién 1

. - 1.11%
e e s
32.41%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50005 60.00% 70008
B Hoan toan khéng déng v/hai long © Khéng dbng ¥/ hai lang
¥ Binh thwong/trung lap B Déng ¥/hai long

B Hoan toan ddng /hai long
Hinh 2.11: Két qua khao sat y kién ciia nhan vién Khéi kinh doanh vé
hoat dgng dao tao cua cong ty nam 2022
Nguén: Két quda khdo sat-tac gid tw tong hop
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Hang nam, ngoai dao tao k§ ning mém, cdng ty trién khai dao tao V4i
nhiéu noi dung khac: trang bi kién thirc vé san pham gian giéo, thi trudng xay
dung, quy chuan an toan lao dong, tinh toan cuong do chiu tai cua san pham,
quy trinh bao dudng, thi cdng, giao nhan vét tu,...Cac hinh thirc dao tao ciling
da dang: huan luyén kém cap tai chd, tham gia khoa hoc, dao tao noi bo, ... Tuy
nhién, do viéc trién khai con mang tinh boc phat, thiéu budc phan tich thuc
trang, dé xac dinh rd ndi dung, muc tiéu ciing nhu dbi tuong dao tao nén hiéu
qua khong cao. T&i 20 nhan vién (trong duong 18.52%) ¢6 y kién “Khong dong
y/hai long” va “Hoan toan khdng dong y/hai 1ong” véi nhan dinh “Céc khoé
dao tao hd tro tét cho cong viéc caa ban” va “Noi dung cac khoa hoc phi hop
Véi trinh do hoc vién”. Nguyén nhan mot phan do mac du hinh thirc dao tao va
noi dung phu hop vaéi chuyén moén nhung chua bam sat véi nang luc, trinh do
hién tai.

Giai tri nghi ngoi:

3 ngay phép "Refresh" cho nhin vién tir 5 nim kinh nghiém )
12.06%

27.04%
Tiéc va qua sinh nhat hang qui P 20 37%
: 62.96%
Tiée trd hing thing | 1.85%
61.11%
37.04%
Tharéng thim nién cho nhin vién kinh nghiém 3-10-15-20 ném mée 1.000.000- | 0.23% P
2.000.000-3.000.000-4.000.000VND/ ngwiri — 20.55%
B 0 26%
Mie chi viéng nhin vién/ty thin phy miw/con nhin vién 2.000.000 VND/ngudi o7 419
T41%
42.39%
Mire chi mimg cwdi nhin vién 2.000.000 VIND/ngwai o7 41%
42.59% .
. 1083%
Mirc thwdmg bang hién kim 1.000.000 VIND/ngwdi vao cic ngay 18 9.26% 71.29%
000re  10.00% 20000% 30.00% 4000% 30.00% 60.00% T70000% B80.00% 90.00% 100.00%
¥ Hoin toin khong déng /hii long Khéng déng ¥/ hailong W Binh theimg/trung 15p @ Déng j/hailong  WHoén toan déng {/hii long

Hinh 2.12: Két qua khao sat mire dd hai 10ng ciia nhan vién Khai kinh
doanh vé chinh sach phtc lgi cia cong ty nim 2022
Nguon: Két qud khdo sat-tac gid tw tong hop
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Nham muc dich tai tao stc dong, gilp nhan vién c6 khoang thoi gian
nghi ngoi, cong ty c6 chinh sach thuong phép cho nhan vién ngoai phép nam
theo quy dinh ciia Luat lao dong. Mdi nhan vién co du tir 5 nim kinh nghiém
s€ dugc tang 5 ngay phép/nam. Ngoai ra, cir 3 ndm kinh nghiém dugc cong
tang thém madt ngay phép nam.

Bén canh cé4c chinh sach vé nghi phép, cong ty t6 chac cac hoat dong
thuong nién nhu Tiéc tra hang thang, tiéc sinh nhat hang quy, du lich nam mét
lan va hoat dong Teambuilding tir mot dén hai lan trong mot nam, giGp nhan
vién c6 thoi gian thu gidn, giam ap lyc khi 1am viéc, tang cuong gan két hon
gitra nhan vién véi nhan vién, gitra nhan vién vaéi cong ty.

Ché do phuc lgi hién tai cua cong ty ¢ nhiéu diém lgi hon luat va ciing
thé hién duoc nét van hoa dic trung cua cdng ty, Sy quan tdm cua ban lanh dao
cong ty véi doi sdng tinh than caa nhan vién. Vi vay, hau hét nhan vién déu Hai
long, rat hai long véi chinh sach phuc loi cia cong ty.

2.3.4.2. B6 tri, sir dung nhan lyc

® Hoan toan déng 7/hai long ® Ddng §/hai long = Binh thwémg/trung 1ip ~ Khéng déng 7/ hai long = Hoan toan khéng déng 7/hai long
Hinh 2.13: Két qua khao sat mirc d hai long ctia nhan vién Khoi kinh
doanh vé bo tri cong viéc phu hgp niang luc va nguyén vong nam 2022

Nguon: Két qud khao sat-tac gid tu tong hop
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Nhu da dé cap trong phan cac hinh thic tuyén dung, hién nay Céng ty
TNHH Sugiko Viét Nam c6 thuc hién luan chuyén, thuyén chuyén noi bo khi
c6 yéu cau cong viéc hay co dé xuat tir cac quan ly cua cac phong ban/bd phan
nhung chua c6 chinh sach, quy ché ap dung cu thé. Chinh vi vay, viéc b tri,
phan cong cong viéc hién nay chu yéu dya trén nhu cau thiéu hyt nhan sy & cac
phong ban, nhém cdng viéc ma khong phai xuat phat tir nguyén vong ciing nhu
phan tich, danh gia mirc 46 phu hop vé niang luc chuyén mén caa NLD. Khi
NLBD chua thé hoan thanh cong viéc nhu ky vong, thay vi bé tri lai vj tri, cong
viéc phu hop, cdng ty méi chi tap trung dao tao dé cai thién ky nang tay nghé.

S6 liéu hinh 2.13 cho thay ty 1& nhan vién khéi kinh doanh “Hoan toan
dong y/hai long” va “bong y/hai 1ong” véi cong viéc dugc bo tri hién tai co
phU hop véi nang luc va chuyén mén caa minh 1a 61.11%. Sé lwong cho két
qua tra 101 “Khong dong y/hai 16ng” va “Hoan toan khong dong y/hai 1ong” phu
hop véi nang luc va chuyén mon 1a 7.41%. Bay khong phai la ty 1€ qué 1on
nhung 1 rang vé&i nhitng nhan vién nay kho dé phét huy hét kha nang va tim
huyét cua minh véi cong viéc hién tai, 1au dai ho s& d& mat dong luc phan dau,
cong hién va co thé c6 nguy co nghi viéc.

Ngoai ra, qua két qua thuc hién khao sat vé mac do hai 16ng cua nhan
vién khéi kinh doanh vé céng viéc nim 2022 cho thay c6 8.33% nhan vién khoi
kinh doanh “Khong dong y/hai 1ong” vai y kién “khéi lugng cong viéc hién tai
phU hop véi ban”, c6 9.26% nhan vién “Khéng dong y/hai long” véi v kién
“cong viéc hién tai mang dén cho ban co hoi sir dung, phat huy k¥ ning ban
than”, day 1a nhém nhén vién cho rang ho khong thiy co hoi phat trién hon nira
ctia minh trong tuwong lai. Cong ty can luu ¥ va co doi sach kip thoi dé khdng
anh huong téi ké hoach cong viéc chung vi day sé 1a nhom c6 nguy co nghi
viéc hodc kho dé duy tri dong luc phan dau trong cong viéc cua ho. Chi c6

69.44% nhan vién khéi kinh doanh “Hoan toan déng y/hai 1ong” va “Bong y/hai
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long” véi y kién “Céng viéc tha vi véi ban”, mac du dai da s6 déu dong y rang
ho duoc phan cong trach nhiém, vai trd, muc tiéu, ndi dung cdng viéc cu thé,
rd rang. Diéu ndy, phan anh hé luy cua viéc ho chua thuc sy hai 1ong vai cong

viéc dugc phan cong hién tai.

Chiing t8i hifu t quy trinh lam vigc va phéi hop cong vitc vi nhau tét L 7.41%

e aaTe 68.52%
| EL )
Ban dwoc phin cing, phé bién quy'én han va trach nhiém 1S rang. L i ii"i 75 00%
AU e = ’
MG ta cong viée va mue tiéu Suoc chia 58 1 ring trong bd phin ciaban "I ii"i 72,979
- e
>.00%

Ban diroc cung cﬁp d&}, da nguévn e, cong cu 48 1am viec L 6.48%

“ 63.74%
1./ 8%
Ban nhin dwoc yéu chu, muc tidu cu thé, 13 rang cho cing vidc dam nhifm BN iiﬁ 70.37%
LA =Ry
A rd ]
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C riéc thi b [ H i”nii
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L Yo
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Céng viéc cb co héi, trong lai phit trién b A0 000,
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Cang viéc hién tai mang dén cho ban co hii sir dung, phat oy kK nang bén thin 9 26% 15 74%
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= Hoin toin khéng ding fhii long = Khong dng §/hilong = Bioh thumgrung lip = Déng ¥hiilong = Hoén toén dng §/hii long
Hinh 2.14: Két qua khao sat mirc dd hai 10ng cia nhan vién
Khéi kinh doanh vé céng viée nim 2022
Nguon: Két qud khdo sét - tac gid tw tong hop
2.4. Cac yéu t6 anh hwéng t6i nang cao chét lrgng nhan vién khéi Kinh
doanh tai Cong ty trach nhi€ém hiru han Sugiko Viét Nam
2.4.1. Cdc yéu t6 bén ngoai doanh nghiép
2.4.1.1. Thi truong lao dong
Hién nay, dan s6 Viét Nam ¢ giai doan dan sb vang. Trinh do vin hoa,
chuyén mon ngay cang duoc cai thién va nang cao. Nam bat duoc tinh hinh
Viét Nam 1a mot dat nude dang phat trién, tap trung vao xay dung co ciu ha
tang, nén ty I¢ sinh vién theo hoc va tét nghiép hang nam cia cac truong xay

dung, kién trac, co khi 1a rat cao, 1am cho thi truong lao dong trong linh vuc
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xay dung tré nén sbi dong. Vi vay, véi doi tuong lao dong ma Sugiko Viét Nam
str dung 1a nhan sy khéi ki thuat, co khi hay lao dong pho thong thi khéng phai
loai khan hiém trén thi truong lao dong, tao diéu kién thuan loi cho cong tac
tuyén dung.

Tuy nhién, do nganh nghé kinh doanh khéng phai 14 nganh nghé dugc
thuc hién dao tao phé bién tai cac trudng dai hoc, cao ding va trudng nghé nén
cong ty cling gap rat nhiéu khé khan trong cong tac tuyén dung Gng vién co
kinh nghiém, chuyén mén phu hop. Bén canh d6 tinh trang nhan vién bo viéc
sau mot thoi gian 1am lai do mong muébn tim cong viéc ding chuyén mén,
chuyén nganh di hoc nén cong ty khéng chi mat nhiéu thoi gian, chi phi cho
cong tac dao tao ma con gap kho khan khi bién dong nhan sy do khong kip
tuyén b6 sung khi c6 nhan su nghi viéc. Déi voi lao dong pho thong, bén canh
viéc can stc khoe tét thé thuc hién cong viéc bao dudng, thi céng gian giao
ngoai cong trudng, cling doi hoi y thic, kién thuc vé an toan nghiém ngat. Pay
cling 13 thach thire ddi voi doanh nghiép trong cong tac dio tao, tuy@n truyén,
quan ly an toan lao dong.
2.4.1.2. Doi thii canh tranh

Sugiko Viét Nam thanh lap nam 2012, khi d6 dd c6 rat nhiéu doanh
nghiép kinh doanh cung mat hang hoat dong truéc d6. Khong chi ¢ doanh
nghiép trong nudc, ¢6 nhiéu doanh nghiép nudc ngoai nhu Nikken (Nhat Ban),
Sakon (Nhat Ban), TKV (Han Quéc),... ngay tir ddu dd co chinh sach luong,
dai ngo tot, thu hut lao dong tay nghé, trinh d6 chuyén mén cao. La nganh nghé
kinh doanh tuong ddi dic thu, nén dé dao tao duoc mot nhan vién thuoc khéi
kinh doanh ndm bat dugc san pham, k¥ thuat lién quan can mat rat nhiéu thoi
gian, nhung c6 thuc trang 1a ¢6 nhiéu nhan vién dugc tuyén vao lam tai khoi
kinh doanh cuia Sugiko Viét Nam ngay sau khi tét nghiép ra truong, duge dao

tao dén khi c6 chuyén mdn, kinh nghiém da chuyén viéc sang cong ty d6i thi
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lam véc bang chinh kinh nghiém, kién thirc d3 duoc dao tao tai Sugiko Viét
Nam. Nguy hiém hon, 1 lam ro ri chién luoc, chinh sach kinh doanh ma Sugiko
Viét Nam dang ap dung, gay bat lgi cho hoat d¢ong kinh doanh chung. Vi vay,
dé c6 thé thu hat, gii chan nhan vién khong bj ddi thu canh tranh 16i kéo doi
hoi cong ty phai co chién lugng thu hit va phat trién doi ngii nhan vién khoi
kinh doanh phu hop.

2.4.1.3. Khoa hoc cong nghé

Trong thoi dai Khoa hoc — cng nghé dang tién bo khdng ngimg, nhu tat
ca cac doanh nghiép khac, Sugiko Viét Nam can dam bao ngudi lao dong khong
bi tut hau. Trong giai doan cong nghé 4.0, viéc ing dung khoa hoc ky thuat vao
cong tac quan ly vat tu, 1ap ban vé ciing nhu tu van Online cho khéach hang tix
xa tré thanh nhu cau cap thiét. Bén canh ban vé bang 2D, cong ty da tién phong
trong viéc trién khai ban vé tu van bién phap bang 3D, dé khach hang c6 thé
hinh dung truc quan hon vé bién phap thi cong ma cong ty dua ra.

Pé dap tng duogc cai tién d6, doi hoi doi ngii nhan vién khéi kinh doanh
phai trau ddi kién thirc, nang cao kién thic chuyén mén & mang 3D. Vi nhan
vién kinh doanh, dé d6i tng nhanh ting lgi thé canh tranh can phai van dung
cong nghié 4.0 trong viéc tim kiém khach hang thong qua internet; tu van bién
phap cho khach hang qua hinh thac Online,...\VV6i d6i ngii nhan vién Admin,
can nang cao trinh do, k¥ ning cong nghé dé sir dung phan mém vao cong tac
tao 1ap ho so thanh quyét todn hiéu qua, rat ngin thoi gian ma van dam bao do
chinh xac. Ngoai ra, cong tac quan Iy vat tu ton kho ciing nhu Xuat ra cong
truong, theo ddi chi phi thué bang phan mém dé tang hiéu qua lao dong ciing
nhu do6 chinh xac.

2.4.2. Cdc yéu to bén trong doanh nghigp
2.4.2.1. Quan diém cia lanh dao vé ndng cao chat lwong nhan vién khoi kinh

doanh
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Day 1a nhan t6 c¢6 anh hudng 16n dén cong tac phat trién d6i ngii nhan
vién kinh doanh.

Tai Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam, cong tac nang cao chat luong nhan
vién khdi kinh doanh luén duge ban 1anh dao quan tAm bai ho xac dinh doi ngii
nhan vién khéi kinh doanh 1a yéu t6 quan trong nhit trong viéc phat trién va
thanh coéng cua cong ty. Chinh vi vay, trong moi hoat dong déu 1ay doi ngii
nhan vién khéi kinh doanh 1am trong. Trong nhitng nim qua, d6i ngii nhan vién
khdi kinh doanh ciing bién dong twong d6i nhiéu. Ngoai sé lwong nhan vién
tang 1én hang nam, thi s6 lugng tuyén dung nhan vién bo sung, thay thé ciing
tuong d6i 16n. Ciing chinh vi vy ma cong tac dao tao, phat trién d6i ngli nhan
vién khéi kinh doanh ludn duge chi trong, tao diéu kién tot nhat. Bé phat trién
k¥ ning, kinh nghiém thyc té, cong ty thuong xuyén t6 chirc cac budi khao sat
cong trudng du &n, cho nhan vién khéi kinh doanh sang Nhat Ban (cong ty me)
dé hoc hoi quy trinh, cach thic tién tién hanh cong viéc ¢ tat ca cac nhom tir
ban hang, bao dudng vat tu, thi cong, ... Tuy nhién, viéc dao tao con mang tinh
bot phét, chua c6 ké hoach, chién luoc cu thé, phu hop dan dén hiéu qua trong
cong tac dao tao chua cao. Ngoai ra, céng ty ciing chua c6 phuong phap dé
quan ly, danh gia hiéu qua sau dao tao
2.4.2.2. Chién lugc va muc tiéu san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Gian gi4o Sugiko Viét Nam cung cap 100% dugc nhap khau tir Nhat Ban
(tiéu chuan gido JIS) hoac Trung Quéc (tiéu chuan BS1139), 1a gian gi4o chat
lugng cao, phuc vu cac cong trinh yéu cau gian gido cuong do cao, dam bao an
toan. Chinh baoi vay, khach hang cua Sugiko cling thuong la khach hang & phan
khtc trung-cao. Bé co thé tiép can, dua san pham Sugiko toi cong trinh cua
khach hang, 1a sy thong nhat trong tu twong, cach 1am, chién lugc tir 1anh dao
tGi toan thé nhan vién khéi kinh doanh. Tir khau 1én ban V&, bién phap thi cong

an toan, t6i uu vé sé luogng sir dung dé giam chi phi nhung phai dam bao an
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toan cua nhom Bién phap, toi khau tu vén va dua ra giai phap thi cong tbi uu
vé chi phi, kém cac dich vu gia ting cho khach hang ciia nhan vién kinh doanh,
thi doi hoi nhan vién kinh doanh, bién phap phai that sy 1a chuyén gia trong
linh vuc nay, nam bat chic vé két cau, ky thuat dé co thé tu van va lam cho
khach hang tin tudong va st dung san pham va dich vu ma cong ty cung cap.
Bén canh do6, trong qué trinh str dung, sau khi két thic tra lai vat tu thi khau
kiém dém, giao nhan, bao dudng bao tri vat tu dam bao chit lugng, sb luong ra
cong trinh cia doi ngii nhom bao dudng va khau 1am hd so thanh quyét toan
chinh xac, dang han cia nhom Admin, nhan dugc danh gia cao tur phia khach
hang vé dich vu cua Sugiko.

2.4.2.3. Nang lyc tai chinh cua doanh nghiép

Nang lyc tai chinh cua doanh nghiép dugc thé hién qua nhiéu mat, cy the
c6 thé ké tdi: co s& vat chat, nguén luc tai chinh.
Vé co sé vt chat:

Cong ty c6 hién c6 van phong chinh tai Ha No6i véi dién tich hon 400m2
va van phong chi nhanh tai H6 Chi Minh vei dién tich hon 200m2, véi day du
trang thiét bi may moc van phong phuc vu cong viéc nhu may tinh, may chiéu,
may in, phong hop... va hai Trung tdm vat tu ¢ hai mién Nam - Bac véi dién
tich Ién téi 2ha dé chira vat tu va thyc hién cac hoat déng bao dudng, bao tri,
giao nhan vat tu v&i cac thiét bi nhu may vé sinh gian gido, may phun son, xe
nang, Xe cau,... voi chi phi dau tu xay dung ban dau hon 40 ty cho mdi Trung
tam vat tu. C6 thé thdy, cong ty da co chién luoc, ké hoach dai han nén chi
trong dau tu vé co s¢ vat chat ngay tir bude dau phuc vu hoat ¢ong kinh doanh
lau dai tai Viét Nam.

Vé nguon liec tai chinh:
Qua bang 2.17 duéi day, két qua hoat dong kinh doanh ta thdy doanh thu

clia cong ty nhitng ndm gan day déu rat kém. Cong ty dang bi 16 luy ké nhiéu
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nam lién tuc va du doan con tiép tuc kho khin trong nim tdi day do anh huong
sau dich Covid, nén kinh té bi anh huong tram trong, cac du an xay dung déu
dang bi ngung tré. Nam 2022 tuy két qua dat dugc 1a 121% so véi myc tiéu dé
ra tuy nhién, dya vao tinh hinh thi trudng cta 2 niam lién ké trude do, cong ty
dé xuét véi cong ty me muc tiéu doanh thu thap hon so véi yéu cau.

Bang 2.17: Két qua doanh thu cia Khéi kinh doanh giai doan 2019 - 2022

Ty 1€ hoan thanh so véi
Doanh thu
Nam (@dng) muc tiéu
on
° (%)
2019 104,948,719,967 51,00
2020 92,618,425,057 48,00
2021 77,140,382,907 44,00
2022 132,414,447,471 121,00

Nguon: Phong ké toan
Nhung trén thuc té, 2022 1a nam bung no6 cac dy an bi ngung tré 2 nim
trudc do anh huong dich bénh nén doanh thu ctia nam 2022 da dat vuot chi tiéu
yéu cau. Bén canh dd, do c4c nha thau, khach hang ciing gip khé khan, nén tinh
hinh céng no ciing khong duoc thuan loi, anh huéng nghiém trong toi dong tién
cua cong ty. Tuy nhién, dugc sy hd trg, hau thuan dic luc caa phia cong ty me
bén Nhat Ban, nén cong ty van tiép tuc duy tri moi hoat déng trong thoi gian
qua, khong c6 tinh trang cham thanh toan véi nha cung cap hay cham tra luong
cho nhan vién. Bic biét, vai tiém luc manh vé tai chinh va tam nhin chién lugc
lau dai, cong ty c6 cha truong tan dung khoang thoi gian nay dé tap trung tuyén
dung, dao tao nang cao chét lugng, san sang nhan luc dap tng yéu cau cong
ViéC mai trong tuong lai.
Cu thé, trong hai nam 2021 va nam 2022 cong ty di thyc hién nhiéu khoa

dao tao trong va ngoai nudc, dua nhan vién thudc cac nhdm cong viéc caa khdi
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kinh doanh sang cong ty me tham gia dao tao thuc té tai cac cong trinh dién
hinh bén Nhat, tim hiéu quy trinh kinh doanh va quan ly Trung tdm vat tu bén
Nhat dé c6 thém kinh nghiém, kién thic &p dung cho dau Viét Nan, nham tiéu
chuan hda dich vu toan cau ciing nhu nang cao chét luong dich vu cua Sugiko
Viét Nam. Tuy nhién, doanh nghiép ciing can sém cd chién lugc, chinh sach dé
cai thién, thuc day nang cao hiéu qua kinh doanh dé dam bao ty chu tai chinh,
doc 1ap phat trién bén virng, 1au dai.

2.4.2.4. Cong tdc phan tich cong viéc

Nhan thic dugc tam quan trong cia cong tac phan tich cong viéc anh
huong t6i hiéu qua thuc hién cong viéc, nang suit lao dong ciia NLD ciing nhu
cac cong tac khéac trong linh vuc quan tri nhan luc, danh gia va nang cao chat
lrong NNL, ngay sau khi thanh Iap va hoat dong duoc 2 nam, Sugiko Viét Nam
d4 chu trong xay dung va hoan thién xay dung hé théng chtc danh cu thé cho
ting cong viéc. Kém theo dé 1a bang mo ta chi tiét cong viéc co cu thé hoa vé
nhiém vy, trach nhiém va quyén han cua NLD khi thuc hién cdng viéc duoc
sap xép theo thir tu wu tién vé mie do quan trong. Bang md ta chi tiét noi dung
cong viéc ciing co6 quy dinh tiéu chuan trinh do, chuyén mén, kinh nghiém,
bang cép danh gia nguoi thuc hién cdng viéc cho ting chirc danh cong viéc cu
thé.

Tuy nhién, trén thyc té, do khan hiém vé nguon lao dong dam bao tiéu
chi theo yé&u cau, nén van con nhiéu vi tri NLD chwa dam bao dugc cac yéu cau
twong ung vaéi vi tri chirc danh dang dam nhiém.
2.5. Panh gia thue trang nang cao chat lwgng nhan vién khéi kinh doanh
cia Cong ty trach nhiém hiru han Sugiko Viét Nam
2.5.1. Két qua dat dwoc

Chét lwong nhan vién khéi kinh doanh cia Cong ty TNHH Sugiko Viét

Nam ngay cang cai thién. Bi véi nhan vién kinh doanh, mic du do dic thi
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nganh nghé kinh doanh, nén céng ty phai thuc hién dao tao hau hét ki ning
mém can thiét doi voi nhan vién kinh doanh nhu: K ning thuyét trinh, k§ ning
dam phan, k¥ ning ban hang sau khi tuyén ky su dép tng trinh d6 chuyén mén
ky thuat, chi sau tir 1 dén 2 nam thuc hién dao tao, toan bo nhan vién kinh doanh
déu nam bat duoc quy trinh ban hang caa cong ty, c6 thé cha dong dam phan,
trao ddi vai khach hang vé cac diéu khoan hop dong, diéu kién giao nhan hang,
giam gié trong pham vi dugc phé duyét twong (ng voi mdi vi tri cap bac.

Déi véi nhan vién nhom thi ¢éng, nhd duoc thuc hién dao tao qua hinh
thac OJT- ddo tao tai chd boi cac chuyén gia nguoi Nhat nhiéu nam kinh
nghiém, nén nhanh chdng niam bt dugc phuong phap va ky thuat Iap dung gian
gido theo dung tiéu chuan Nhat Ban. Bén canh d6, duoc dao tao vé an toan lao
dong va cach doc ban vé dé phuc vy thuc hién cong viéc thi cong, thao d. Sau
tir 3-4 nam kinh nghiém, 100% nhan vién thudc nhom thi céng cd thé dam
nhiém vi tri Leader (trudng nhom) dé quan 1y, giam sat va hudng dan lai cong
viéc cho nhan vién mai cling nhu nhan vién thué ngoai cua cac céng ty cung
tng nhan luc, dam bao thuc hién cong viéc theo dung tiéu chuan thi céng an
toan caa Sugiko.

100% nhan vién phu trach cong viéc Lai xe nang dugc cong ty cu di dao
tao va c6 bang lai xe nang. 100% nhan vién khéi kinh doanh dugc to chire dao
tao an toan vé sinh lao dong dinh ky theo dung quy dinh cua Luat vé sinh an
toan lao dong.

Két qua dat dugc trén 1a do:

- Ngay ttir khi mai thanh 1ap, nho ¢é chi treong chinh sach chung tir tap doan,
cong ty me nén lanh dao cong ty rat quan tdm, chi trong va c6 nhiéu hanh
dong cu thé dé nang cao chat lugng nhan vién khdi kinh doanh. Tao diéu

kién cho nhan vién c6 co hoi hoc tap, rén luyén va phat trién.
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Véi luc lugng lao dong trong nhom tudi 19-30 chiém ty I¢ trén 80% hién
nay Ia luc luong lao dong tré, day nhiét huyét, nhiéu stc sang tao, sin sang
hoc hoi nang cao ky thuat ciing nhu trau doi, tich luy kinh nghiém dé nang
cao hiéu qua cong viéc. Day 1a thé manh, yéu té then chét dé cong ty c6 thé
phat trién bén viing.

Cong ty c6 quy trinh tuyén dung day du, rd rang, thuan tién cho viéc tién
hanh cdng tac tuyén dung.

Cong tac dao tao ciing luén duoc chi trong. Hang ndm déu to chic rat nhiéu
khod hoc véi noi dung khac nhau cho mdi doi twong nhan vién, cap bac khac
nhau, dan nang cao chat lugng nhan luc caa nhan vién khéi kinh doanh.
Cong tac danh gia thyc hién cong viéc véi quy trinh va tiéu chi danh gia ro
rang, dé do ludng gilp cho cong tac quan 1y, danh gia nhan vién duoc thyc
hién d& dang, chinh xac. La can ct dé cong ty tang lwong cho nhan vién 6
rang, minh bach. Péanh gia duoc thuc hién boi 2 ngudi danh gia giam thiéu
tinh trang danh gia cha quan, thiéu céng bang, gilp cho két qua danh gia
chinh xac hon, quan 1y c¢6 cai hinh dﬁy du, chinh xac, toan dién hon vé nhan
vién caa minh. Viéc thyuc hién phan hoéi danh gia cho nhan vién khong chi
dé quan ly phan hoi vé két qua, dinh hudng cho nhan vién ma con 1a co hoi
dé nhan vién c6 thé chia sé y kién, quan diém, nguyén vong ca nhan céi mo
hon.

Vé cbng tac lwong, dii ngd ¢ nhiéu diém thu hat, canh tranh so véi cac
doanh nghiép khac trén thi truong. Luong bac mot thap nhat cua tat ca cac
vi tri bao gdm LDPT ludén dam bao cao hon muc lwong t6i thiéu nha nudc
quy dinh. Theo khao sat nhan duoc tir BQL khu cdng nghiép Pong Vin, Ha
Nam, noi Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam dat chi nhanh cua cong ty la
Trung tdm vat tu Dong Vin, muirc luong cua Sugiko dang dung vi tri sé mot.

Cong ty ap dung chinh sach tang lvong hang nim dva vao két qua danh gia



85

hiéu qua cdng viéc gitp NLD yén tdm, 6n dinh c6ng tac, gan bo lau dai ciing
nhu nang cao dong luc phan dau. Chinh sach danh gia khong chi tap trung
vao mdi két qua thuc hién cdng viéc ma con chd trong vao qua trinh thuc
hién. Vi vay, ké ca trong giai doan dich bénh Covid-19, do chiu anh huéng
nang né tir viéc gidn cach x& hoi, dy an tam ngung hoat dong,... nén két qua
cua nhan vién khéi kinh doanh khong dat muyc tiéu dé ra nhung 100% nhan
vién van duoc ting luong vi cong ty ghi nhan nhiing nd luc ¢d gang cua
nhan vién trong giai doan khé khan d6. Céc ché do phuc loi khac mic du
khéng phai & mic cao, noi troi nhung ciing thé hién duoc sy quan thm cua
ban 1anh dao, tao dong luc kich thich NLD lam viéc, nd luc cai thién ban
than.

- Céc hoat dong gan két khéc cua cong ty ciing nhan duoc rat nhiéu phan hoi
tich cuc tur phai nhan vién cong ty. Tao ra moi truong lam viéc than thiéc,
hai hoa, an toan, ky luat nhung van than thién, thoai mai.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan

2.5.2.1. Han ché

Han ché vé thé Iyc: Mic di khéng c¢6 nhan luc cd stc khoe thusc nhém

D va C nhung phan 16n nhan luc trong cong ty c6 sic khoe & mic d6 B1 va

B2. Do yéu cau cong viéc, nhan vién ¢ hau hét cac nhom cong viéc thuoc khoi

Kinh doanh déu doi hoi suc khoé tét. Nhan vién kinh doanh thi thuong xuyén

phai di khao sat, xam nhap thi truong bén ngoai, du an. Nhan vién nhom bao

dudng, thi céng, giao nhan déu 14 nhom phai 1am viéc ngoai troi, cong viéc
mang tinh chat ning nhoc doi hoi st khoé, thé luc tot. Vi vay, vai tinh trang
thé luc chung ciia nhan vién khoi kinh doanh hién tai, phan nao anh huong dén
chat luong cdng viéc chung.

Han ché vé tri lyc: Mac du ty 1& co ciu cap bac cua doi ngii nhan vién

khi kinh doanh da hop 1y nhung trong s6 d6 con c¢6 nhitng quan 1y chua dap
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g duoc yéu cau vé trinh d6 ngoai ngit ddn dén kho khin nhét dinh trong céng
viéc. Mic du theo quy dinh, cac vi tri tir Leader (Truong nhom) tro 18n yéu cau
trinh 6 ngoai ngir (Tiéng Anh hoac Tiéng Nhat) giao tiép, nhung trén thuc té
¢6 t&i hon 70% nhan vién can c6 phién dich hd trg trong qua trinh trao d6i cong
viéc vai cap trén. Hon nita viéc thiéu k§ ning chuyén mén dan dén anh huong
trong cdng tac kiém soat chat lwgng cdng viéce ciing nhu phat trién doi ngii ké
thira, chua c6 du kha nang dé kém cip, huéng dan nhan sy. Ngoai ra, c6 nhiéu
nhan viéc mac du trinh d6 van hoa, chuyén mén cao nhung khong phéat huy
duoc nang luc trong cong viéc. Nguoc lai, ¢ nhitng nhan vién dang dam nhiém
cong viéc doi hoi trinh d9, k¥ nang va kinh nghiém vuot qua nang luc hién co,
anh huong t6i chat luong cong viéc.

Han ché vé tam lyc: Theo két qua danh gia phan y thirc, thai d6 caa hoat
dong danh gia thuc hién cong viéc hang nam, van con nhan vién thiéu y thic
trong viéc tuan tha noi quy cong ty, vi pham quy dinh vé béo céo lién lac, trao
d6i,...Mac du sé luong khdng nhiéu nhung ciing gay anh huong tiéu cuc nhét
dinh t61 moi truong van hoa, lam viéc chung cua cong ty. Ngoai ra, mac du cé
nhiéu hoat dong giao luu, gin két nhu du lich hang nam, teambuilding, tiéc tra,
tiéc sinh nhat, dai hoi thé thao nhung thyuc té van con nhitng nhan vién thiéu
tinh than hop tac, teamwork, mai tap trung vao hoan thanh cong viéc cua cé
nhan ma chua c6 tinh than hd trg ddng nghiép, vi muc tiéu chung.
2.5.2.2. Nguyén nhéan

Nhitng han ché trén do nhiéu nguyén nhan khac nhau, nhung chu yéu
Xuat phét tir mot s6 nguyén nhan chinh sau:

Thit nhdt: Mic du lanh dao cong ty quan tdm chiam lo doi séng, sic khoe
cho nhan vién qua cac hoat dong nhu kham stc khoe thuong nién, dai hoi thé
thao nhung mot phan do thé luc cua ngudi Viét Nam c6 han ché. Cung véi y

thic cha dong tu cham lo, nang cao sic khoe ban than cua nhiéu nhan vién
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cling con han ché, chua nghiém tuc thuc hién ché do sinh hoat theo khuyén céo
cua bac sy sau mdi ky thuc hién kiém tra sac khoe dinh ky, dan dén tinh trang
suc khoe cua nhan vién khong duoc cai thién.

Thet hai: Véi san pham gian giéo, 1a san pham dung dé thi cong tai cac
cong trinh xay dung lién quan dén két cau, cudong do, doi hoi yéu td an toan lao
doéng cao nhung lai khong dugc dao tao chinh quy & cac truong. V6i nhan vién
kinh doanh, cd kién thic chuyén mén thi khong dam bao k¥ ning ban hang,
nguoc lai ¢4 ki ning, kinh nghiém béan hang lai thiéu kién thirc chuyén mén dé
tu van dugc ky thuat cho khach hang. Véi nhém cong viéc mang tinh chat don
gian hon nhu nhoém thi céng, bao dudng va giao nhan vat tu, tuy khong doi hoi
vé trinh d6 vin hoa cao nhung lai yéu cau tay nghé ky thuat lap dung, kha ning
doc hiéu ban vg, tay nghé han, lai xe nang, kiém tra, soan thao bién ban giao
nhan, ... cling nhu kién thic, kha nang tiép thu tiéu chuan, quy dinh lién quan
t6i an toan lao dong. Vi vay, cong ty gap nhiéu kho khan trong van dé tuyén
dung duoc nhan vién dam bao cac yéu t vé chuyén mon, trinh d6, ky nang va
kinh nghiém 1am viéc tai khéi kinh doanh ding nhu yéu cau caa ban mé ta cong
viéc d3 xay dung dua trén yéu cau cong viéc thuc té.

Thet ba: Hién tai cong tac hoach dinh chua tét anh huong téi hiéu qua,
chat luong cua hoat dong tuyén dung. Mic du quy trinh tuyén dung duoc xay
dung rat chi tiét, cu thé nhung tirng khau thuc hién lai chua chuan chi, chua
bam sat, chua thyc hién triét dé dan dén chét lugng doi ngii nhan vién khéi kinh
doanh chua cao.

Thet f: Miac di rat quan tdm chi trong vao cong tac dao tao phat trién
nhan lyc d6i ngii nhan vién khéi kinh doanh nhung con mang tinh bot phat, thoi
diém, chua c6 quy ché dao tao bai ban, viéc xac dinh nhu cau dao tao con thiéu
khoa hoc, t6 chtc tran lan va thiéu khau danh gia hiéu qua sau dao tao nén chua

kiém soat dugc chat lugng, hiéu qua vé mac do tng dung vao cong viéc sau
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dao tao, két qua thu duoc khong tuong xtng voi gia tri dau tu cho hoat dong.
Ngoai ra, nhan vién di tham gia dao tao ciling chua c6 dugc su cam két cua
nguoi duoc tham gia dao tao cling nhu chua gan trach nhiém cta cip quan 1y
phu trach cu thé & cac bd phan, phong ban. C6 nhiéu nhan vién nghi ngay sau
khi dugc cong ty dua di dao tao & Cong ty me Ve.

Thi nam: V& céac chinh sach dai ngd cho doi ngii nhan vién khdi kinh
doanh cia Cong ty méi dam bao dugc yéu té on dinh bang chinh sach danh gia
nhan sy hang nam, dua vao d6 thuc hién ting lwong cho nhan vién. Tuy nhién,
do khong c6 chinh sach thuong doanh s6, nén chua du stc hat, tao dong luc,
khuyén khich nhén vién kinh doanh phén d4u c6 doanh sb dot bién.

Ther sdu: Vé cong tac bé tri, sir dung nguon nhan luc, chua tan dung duoc
ngudn nhan luc san c¢6 do chua cé quy trinh, quy ché cu thé lién quan dén luan
chuyén, thuyén chuyén noi bo. Vi vy, con chua khai thac, phat trién duoc hét
tiém ning cua nhan vién ciing nhu giir chan dugc nhan vién gan b6 1au dai. Co
nhitng vi tri duoc bé tri, phan cdng cdng viéc chwa pht hop nang luc ban than,
anh hudng téi hiéu qua cdng viée ciing nhu tinh than phan du cua nhan vién.
Ngoai ra, trong qué trinh hoat dong kinh doanh, dé phil hop véi mé hinh, dinh
huéng kinh doanh méi nén cong ty ciing di co sy thay ddi vé co ciu so dd to
chtc van hanh. Trong giai doan qua do dé thay doi va sap xép lai nhan sy, c6
nhitng vi tri do lién quan dén van dé luong, phuc loi hién tai nén budc cong ty
phai gitr nguyén vi tri chic danh chuyén mén, mac du trén thuc té cong viéc
phu trach khéng con tuong tng véi chire danh chuyén mon d6. Hoac nguoc lali,
¢ nhirng nguoi phu trach, thuc hién cdng viéc vuot qua pham vi chuyén mén,
vi tri chtrc danh ciia minh. Biéu ndy dan t6i tinh trang phan céng cong viéc cho
maot ngudi qua hai nhiém vu thudc hai chic nang khac nhau, dan téi qua tai,

hiéu qua cong viéc khong cao do phai ¢dam nhiém qua nhiéu viéc hoic viéc
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khéng dang chuyén mén cua minh. C6 nhitng cdng viéc lai bi chong chéo, do

2 ngudi cung thuc hién, phu trach mot ndi dung céng viéc nhu nhau.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NHAN VIEN KHOI
KINH DOANH TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN

SUGIKO VIET NAM

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty trach nhiém hiru han Sugiko Viét
Nam
3.1.1. Pinh hwong phit trién

Véi phuong cham kinh doanh xuyén sudt toan tap doan, Sugiko Viét
Nam tiép tuc nd luc xay dung va phat trién tré thanh doanh nghiép sé 1 vé gian
gio tai Viét Nam dua trén triét 1y kinh doanh “Chét luong 1am nén loi nhuan”.
Péi tuong khach hang khong chi dimg lai & doanh nghiép, nha thiu Nhat Ban
ma mé rong phat trién ca cic cong ty/nha thau xay dung trong nudc ciing nhu
nudc ngoai khac. San pham méi ciing khong ngimg duogc khai thac, tim hiéu
va dau tu thém dé gia tdng su canh tranh, chiém uu thé vé chung loai, chét
luong, dap tmg da dang nhiéu loai cong trinh. Theo dong lich sir trong 10 nim
hinh thanh va phat trién, mang dich vu gia ting ma cong ty cung cap ciing dan
duogc ting 1én nhu: thi cong 1ap dung, tu van quan Iy vt tu, Site partrol (kiém
soat an toan cong truong dang thi cong), dich vu thué kho bai, ... Pac biét, sau
qua trinh thuc hién nghién ctru thi trudng, trong chién luge phét trién cua Tap
doan va ban lanh dao cong ty, thi t&1 trudc ndm 2025, Sugiko Viét Nam s€ mo
rong thém nganh nghé kinh doanh. D¢ 1a thi cong “mang xanh d6 thi” cho cac
cong trinh tir toa van phong, khu chung cu, trung tdm thuong mai hay cong
trinh cong cong, dang dan tré thanh xu hudng duoc quan tam.

Dé hién thuc duogc nhitng ké hoach, dinh huéng d6, cong ty khong ngimg

nang cao chit lugng doi sdng vat chat, chinh sach phuc loi cho NLD, khuyén
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khich NLD trau ddi, phat trién k¥ ning ban than, tiép thu kién thirc, k§ ning

m&i va sin sang hoi nhap.

3.1.2. Quan diém va muc tiéu ning cao chit liwong nhan vién khoi Kinh

doanh tai Cong ty trach nhi¢m hiru han Sugiko Viét Nam

3.1.2.1. Quan diém

Ngudn nhan lyc néi chung, d6i ngii nhan vién khdi kinh doanh néi riéng
1a yéu t6 hang dau, 1 kim chi nam trong moi dinh huéng, hoat dong phat trién
ctia cong ty. Nhan thuc r& duoc diéu nay nén cong ty ludn chu trong vao cai
thién moi truong 1am viéc, hoan thién cac hé thong chinh sach dai ngo, phuic
loi thu hat nhan luc ciing nhu hoat dong dé nang cao chét luong nhan vién khoi
kinh doanh. Cu thé:

- Nang cao chat lugng nhan vién khéi kinh doanh phai dugc sy déng bo,
théng nhat tir quan 1y t&i nhan vién. Trén co s& chia sé muc tiéu, dinh hudéng
ré rang sé lap ké hoach va cting nhau thuc hién, huéng téi muc tiéu chung.

- Nang cao chit lwong nhan vién kinh doanh phai 1a su két hop théng nhat
gitta nang cao ning luc c4 nhan véi sy phat trién cua doanh nghiép. Nang
cao chat luong nhan vién kinh doanh khong phai 1 hoat dong mot chiéu ciia
ngudi 1anh dao hay mong mudn ciia c4 nhan, ma phai dua trén nguyén tic
ton trong nhu cu ciia cA nhan va tinh thé)ng nhét cta to chirc, d6 1a: moi
thanh vién trong cong ty déu binh dang va déu c6 kha ning phat trién khong
ngimg; mdi thanh vién déu co gid tri riéng, do d6 mdi nguoi déu binh dang
trong viéc phat trién nhan céach, trinh d6 chuyén mén; can phéi két hop song
song dinh hudng phat trién nhan luc cua céng ty véi nhu cau, mong muébn
phét trién caa ca nhan.

- Can tap trung nang cao chat lugng ddi ngii nhan vién kinh doanh theo ké

hoach trung-dai han. Theo d6, Nang cao chat luong nhan vién kinh doanh



92

khong chi phuc vu viéc thuc thi cac muc tiéu trudce mét, ma con phai dam
bao tinh ké thira, phat trién mdi c4 nhan trong té chuc.

Nang cao chét luong nhan vién kinh doanh can duoc thyc hién dong b, bai
ban trén tat ca cac mit cong tac. Pam bao phat huy hiéu qua t6i da cac gia
tri ctia sy phat trién. Pdng thoi, giam thiéu kha ning mot mat cong tac yéu

kém, gay hé luy day truyén tGi cac mit cong tac khac.

3.1.2.2. Muc tiéu

Pé dap ung muc tiéu phat trién san xuat kinh doanh thi Nang cao chat

luong nhan vién khdi kinh doanh 1a muc tiéu hang dau. Trong d6 can c6 muc

tiéu chién luogc cu thé.

Xay dung chién lugc phat trién nhan lyc phd hop vai chién lugc phat trién
chung cua cong ty, dam bao ngudn luc phi hop con ca vé sé lugng va chat
luong, co cAu.

Thuc hién chién lugc phat trién nhan luc di d6i véi Kién toan co ciu bd may
t6 chuc. T chtc sap xép, bd tri va s dung nhan luc hiéu qua nham phét
huy hét kha ning ctia NLD, ting cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Tao méi truong 1am viéc thoai mai, canh tranh lanh manh, binh dang tao
diéu kién cho NLD phat huy ti da kha nang.

Cham lo, dam bao doi séng vat chat 13n tinh than cho ngudi lao dong noi
chung, nhan vién khéi kinh doanh noi riéng. Phat trién da dang cac bién
phap tao dong luc hiéu qua thong qua cac chinh sach dai ngd, danh gia rod
rang, minh bach. Xay dung tap thé lao dong gan két, chia s¢ va hiéu biét 1an

nhau.
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3.2. Mt s6 giai phap ning cao chit lwgng nhan vién khoi Kinh doanh tai

Cong ty trach nhiém hiru han Sugiko Viét Nam

3.2.1. Gidi phdp vé tuyén dung

Dé co dugc ngudn nhan luc chat lugng cao, cdng ty can chd trong, o su
dau tu thich ddng cho cong tac tuyén dung. Pay 1a cong tac dong vai tro rat
quan trong quyét dinh chét lvong nhan luc dau vao, 1 tién dé& dé c6 thé phat
trién doi ngii lao dong co trinh dd chuy@n mén phu hop.

Hién nay, Sugiko Viét Nam di c6 quy trinh tuyén dung rat rd rang, day
du. Cong tac truyén thong, pho bién téi NLD ciing rat tét tuy nhién con mot sb
budc thuc hién con chua duoc bam séat, con mang tinh hinh thac dan téi hiéu
qua tuyén dung chua cao. Cu thé:

- Sugiko Viét Nam can chi trong hon nita tir khau xac dinh nhu cau tuyén
dung. Can c6 budc kiém tra, ra soat, danh gia dé an va ké hoach tuyén dung
ctia quan 1y khéi kinh doanh dua 1én hang nim dé xac dinh dugc nhu cau
tuyén dung phu hop véi timg giai doan, tinh hinh san xuét kinh doanh thuc
té cua cong ty cling nhu thuc trang va mic do dap tng cong viéc cua nhan
su hién tai, tir d6 c6 ké hoach tuyén dung pht hop. Biéu nay dam bao cong
tac tuyén dung dung muc dich bu dap sy thiéu hut vé nhan luc. Tuyén diang
nguoi, ding vi tri can tuyén, ding thoi diém.

- Can quan tam khai thac t6i da nguon nhan luc hién cé trong cong ty. Viéc
thuyén chuyén lao dong phu hop khéng chi tiét kiém chi phi, phat huy duoc
t6i da ngudn luc sdn cd ma con tao dong lec cho NLD phéan dau, cong hién
tich cuc cho cong viéc, gan bé véi cong ty.

- Can xay dung tiéu chi danh gi4, lua chon tmg vién dé tuyén ding ngudi phu
hop vé&i nhu cau. Can ap dung thém mot sé phuong phép test sang loc tng
vién dé kiém tra ky nang hay mtc do phl hop vai cdng viéc, mdi trudng

lam viéc, van hoa doanh nghiép ngoai viéc chi séng loc qua CV tng vién.
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Viéc nay con co hiéu qua trong viéc giam ty 1€ nghi viéc sau thir viéc cua
ung vién.

Pé tuyén dung dugc nhan vién khdi kinh doanh chat lwong cao can da dang
hoa hon nira c&c hinh thuc tuyén dung ngoai cac kénh tuyén dung truyén
théng tuy vao ting vi tri cdng viéc tuyén dung. Tan dung nhiéu hon nira
cong nghé 4.0 vao hoat dong tuyén dung dé gia ting hiéu qua nhu ding
tuyén qua SNS (mang x& hoi), tng dung tuyén dung App mobile cua mot
nha cung cap dich vu tuyén dung (&ng dung duoc cai dit trén dién thoai, co
thé cung cap thong tin tuyén dung méi va nhanh nhat t6i NLD). Ngoai ra,
cdng ty can xay dung quy ché, chinh sach tuyén dung ngudn noi b 1a do
nhan vién noi bo cong ty giai thiéu. Hién tai, do chua c6 chinh sach gi vai
nhitng nhén vién trong cong ty gidi thigu thanh céng &ng vién vao lam, nén
chua khich 18, day manh dugc.

Tuy tirng vi tri céng viéc cta nhan vién khéi kinh doanh, xac dinh lai doi
twong ngudn nhan luc can thiét dé xay dung tiéu chi phd hop, ¢ thé mé
rong dbi twong tuyén dung, nhu thay vi phai tot nghiép dai hoc thi c6 thé
ma& rong pham vi tét nghiép cao dang, chi can dam bao k§ nang hoan thanh
duoc cong viéc yéu cau. Hay thay vi viéc di tim kiém ung vién c6 kinh
nghiém cuing nganh nghé thi tuyén ngudi c6 trinh do, chuyén mén ky thuat
nén tang, roi thuc hién dao tao vé san pham, kién thic chuyén mon, k§ niang
riéng lién quan dén san pham kinh doanh cua cong ty, ...

Thu hat nhan tai: dé thu hut duoc nguon nhan luc chat lwgng cao, can phai
cd nhitng chinh sach phu hop, cha truong trong dung va thu hat nhan tai
hiéu qua. Trén thuc té, rat kho ¢é mdi doanh nghiép c6 thé canh tranh viéc
thu hat nhan tai trén thi trudng lao dong bang moi mit, trén co s quan diém,
cha trwong, chinh sach quan tri va phét trién nhan lyc, Cong ty TNHH

Sugiko Viét Nam can dinh vi duoc thuong hiéu nha tuyén dung caa minh
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trén thi tredng, xac dinh rd thé manh cua minh, tao sy khac biét cua cong ty
minh so véi cac d6i thu dé nang cao tinh hap dan, thu hat duoc nhan lyc
chat luong ngay tir khau tuyén dung dau vao. Cuy thé nhu:
+ Chuong trinh ctr nhan vién khéi kinh doanh di dao tao, kién tap tai cong
ty me & Nhat Ban dé hiéu rd hon vin hoa, nhu cau caa khach hang va cach
tiép can voi khach hang Nhat Ban, ning cao trinh d6 k§ thuat, bién phap thi
cong gian gido, k§ ning lap va tu van bién phap thi cong cho khach hang
cling nhu céc tiéu chuan, quy trinh tién hanh cong viéc dam bao an toan lao
dong.
+ Chinh s&ch hd trg hoc phi cho nhan vién c6 nhu cau hoc thém nang cao
k§ nang, kién thitc chuyén mén dé phuc vu cong viéc.
+ Chi tra phu cap ngoai ngit cac trinh do, thuc day nang cao kha niang giao
tiép ngoai ngir.
+ Phu cap tay nghé cho céc ung vién cé kinh nghiém tay nghé phi hop véi
cdng viéc s& tng tuyén.
Nhu vay, dé hoat dong tuyén dung nhan vién khéi kinh doanh hiéu qua,
cong ty can co chién lugc tuyén dung va thu hiat hop Iy, pht hop voi nhu
cau, diéu kién, chu trwong, chién lugc cua cong ty, cd quy trinh tuyén dung
phU hop véi timg d6i twong loai hinh lao dong dong thuoc khdi kinh doanh,
di cung v&i chinh sach thu hat NLD.
3.2.2. Gidi phdp vé dao tao, boi duwing
Pé nang cao hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng phat trién nguon nhan
luc, cOng ty can xay dung Quy ché dao tao rd rang véi cac tiéu chi yéu cau,
muc tiéu cu thé d6i voi timg nhom ddi tuong. Cu thé:
Xdc dinh nhu cdu dao tao: Thay vi viéc thuc hién dao tao mot cach bot
phat, cong ty can phan tich nhu cau dao tao cu thé dya trén thuc trang ngudn

nhan lec khdi kinh doanh hién tai va ké hoach san xuat kinh doanh ngan-trung-
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dai han caa cong ty, dé tir d6 xay dung ké hoach dao tao rd rang, cu thé noi
dung, ddi tuong, thoi luong, chi phi dao tao. Song song véi do, can phdi két
hop khao sat nhu cau ddo tao caa nhan vién dé c6 nhiing hoat dong tuy@n truyén,
khich 1& kip thoi gitp nhan vién hiéu duoc tim quan trong, y nghia ciia mdi
khoa dao tao tir do tang hiéu qua dao tao.

Thuee hién ddo tao: Bam sat vao ké hoach dao tao da duoc xay dung dua
trén két qua phan tich céc yéu td nhu trén dé thuc hién. Pam bao ndi dung
chuong trinh dao tao dang nguoi, ding thoi diém, ding ndi dung chuong trinh
can dao tao. Can thudng xuyén d6i mai, phan cap va nang cao ndi dung dao tao
chuyén sau linh hoat phl hop véi timg d6i tugng dao tao, dam bao ndi dung
dao tao khong bi 13p lai tranh lang phi va gady nham chén cho nhan vién. N1
dung dao tao phai sat thuc voi cong viéc ddm nhi€m cta nguoi dugce cu di dao
tao.

Ap dung linh hoat phirong phdp dao tao: phu hop véi timg dbi tuong,
dam bao dé& hiéu, dé ap dung, kich thich tu duy, sang tao ctia nhan vién. Tranh
tinh trang thuc hién dao tao dan chai. Pé thyuc hién tét duge diéu nay, cong ty
can ¢6 quy dinh, quy ché cu thé vé tiéu chuan d6i tuong dugc cong ty cho di
dao tao, nd1 dung dao tao linh vuc gi ddi véi nhom cong viéc, cép bac phu hop.

Thu thdp théng tin phdan héi vé giao trinh, ndi dung, gido vién, hinh
thirc,... ddo tao dé c6 phuong an diéu chinh kip thoi.

DBadnh gid hiéu qua sau ddo tao: Cong tac quan trong nhat trong cong tac
dao tao ma hién tai Sugiko Viét Nam con chua thuc hién 12 1ay y kién dénh gia
cua nhan vién cling nhu tu thyc hién danh gia hi¢u qua sau dao tao xem murc
dd &p dung duoc vao thuc té, hiéu qua to1 cong viéc. Mot ) phuong phép phé
bién va hidu qua cong ty c6 thé sir dung trong danh gia hiéu quéa dao tao nhu

sSau.
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- Xem xét phan tng va cac phan hdi cia nhan vién khéi kinh doanh sau khoa
hoc. C6 thé sir dung bang khao sat, cau hoi hoic trd chuyén vai hoc vién
trudc va sau khoa hoc dé thu thap phan hoi cia NLD vé trai nghiém hoc tap.
Cac chu dé can dé cap trong cudc thao luan nhur:

N1 dung khoa hoc cé lién quan dén cong viée cua ho va dé theo doi

khong?

Pit cau hoi vé nhiing diéu da hoc va nhiing bai hoc kinh nghiém chinh.

Théo luan vé uu diém va han ché cua chuong trinh.

Tim hiéu xem khoa ddo tao c6 thé phu hop véi téc d6 va phong cach hoc

tap cua nguoi hoc hay khong.

Viéc nhan duoc phan hoi truc tiép tir nhan vién tham gia khoa hoc giup
nha quan Iy hiéu duoc tdm ly, xac dinh xem nhan vién c6 thuc su hai long, yéu
thich va tiép thu kién thtc caa khoa hoc hay khong. Va tir d6, ban c6 thé biét
duoc nhitng gi can cai thién va nhitng gi nhan vién mong muén dé dat duogc két
qua dao tao hiéu qua hon.

- Thiét lap bai danh gia nang luc nhan vién sau khoa dio tao: Sau mdi khoa
hoc, hoc vién nén dugc 1am mot bai kiém tra ning luc xem ho da tiép thu
duogc nhing gi. Viéc thiét 1ap bai danh gia nang luc cling giup cho nha quan
ly hiéu duoc phuong phap truyén dat ciia chuong trinh di 6n chua.

- Panh gia két qua dao tao nhan vién théng qua hiéu suat l1am viéc: Panh gia
hiéu suat 1am viéc cta nhén vién sau chuong trinh dao tao vao thuc té cng
viéc s& gilip cho doanh nghiép nhin nhan ra dau 1a nhan vién da dat yéu cau
va ddu 12 nhan vién can duoc trau ddi hon nita. Diéu ndy ciing 12 co so quyét
dinh khen thudng cho cic ca nhan xuat sic dé tao dong luc phan dau trong
hoc tap, 1am viéc ciing nhu can nhic diéu chinh chuong trinh dao tao nhan

vién hiéu qua hon.
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- Xem xét muc d6 cai thién kinh doanh sau khoa hoc dao tao: Bay la mot
phuong phap danh gia hiéu qua can thoi gian lau dai vi né khdng thé hién
ra ngay lap tic dugc. Tuy nhién, mot khi nhan vién duoc trang bi day du ki
nang, kién thuc can thiét cho cong viéc cua minh, ho s& 1am viéc hiéu qua
hon, dan dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép cai thién hon. Mot sb
phuong phap phd bién va hiéu qua cong ty c6 thé s dung dé danh gia nhu:
+ Phuong phap mic thang diém: Pay 1a phuong phap dénh gia nhanh gon
va don gian, dé thuc hién. Viéc danh gia duoc ghi lai trén mot bang thang
diém tir 1 d¢én 10, hodc mtc do 1 dén mic do 5 twong wng voi: kém-dudi
trung binh-trung binh-khéa-gioi,...

Cac yéu té dé danh gia nhu:
bac tinh lién quan dén cong viéc: Khoi luong cong viéc ddm nhi¢m, thoi
gian hoan thanh cong viéc, chat lugng cong viéc.
Pic tinh lién quan dén tinh hinh thuc hién cong viéc ciia ca nhan NLD:
sang kién, phéi hop (team work).
Nguoi lao dong s& thuc hién tu danh gia trude, sau d6 dé cdng viéc danh

gia chinh xac, cong bang, cap trén s& danh gié lai va phan hoi cho NLD. Vi du:

Cac yéu to Ca nhan tu danh gia Quan 1y danh gia

Khéi lwong cong viéc | C1Gioi OGioi
[OKh& COKh&
LITrung binh LITrung binh
LIDuéi trung binh LIDuéi trung binh
LIKém LIKém

Chat luogng cong viéc | CIGioi OGioi
OOKha COKha
LITrung binh LITrung binh
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LIDudai trung binh

LIDudai trung binh

LIDuéi trung binh
LIKém

LIKém LIKém
Séang kién OGioi OGioi
COKha COKha
LITrung binh LITrung binh
LIDuéi trung binh LIDuéi trung binh
LIKém LIKém
Phoi hop OGioi OGioi
[OKh& [OKh&
LITrung binh LI Trung binh

LIDuéi trung binh
LIKém

+ Phuong phéap xép hang luan phién: Day 1a phuong phap rat pho bién, duoc
ap dung rong réi cho ca céng nhan ky thuat va can bo quan ly. Cap lanh dao
s& 1ap mot bang danh sach gom tat ca nhitng ngudi dugc danh gia. Tiéu chic
danh gia c6 thé 1a mac d6 hoan thanh céng viéc, chat lugng cong Viéc, ...
Bang xép hang sé& dugc chia ra 1am cac cot, ai 1a nguoi thuc hién tét nhat thi

dung vi tri s6 1. Vi dy:

Nguoi Nguoi dugc danh gia
danh gia A B C D E
A 7 1 6 2 3
B 6 1 5 3 3
C 8 2 6 3 3
Tong diém 21 4 17 8 9
Xép hang 1 5 2 4 3
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+ Phuong phap quan tri bang muc tiéu: 13 phuong phap huéng téi su tu
giac nhiéu hon cho NLD. Trinh ty thyuc hién c6 thé nhu sau:

NLD gip g& riéng vai cap quan ly ciia minh dé ciing thao luan va dua ra
cac muc tiéu. Cac muc tiéu phai duoc md ta rd rang bang céc con s cu thé véi
thoi gian hoan thanh, dam bao yéu t6 SMART.

NLBD s& 1ap ké hoach thuc hién cu thé, chi tiét voi cac hanh dong s& duoc
thuc hién dé dat duoc muc tiéu cua minh. Trén co s& d6, NLD s& bam sat ké
hoach va thuc hién. Két qua sé& 1 co so dé NLD ciing nhu quan ly ¢6 thé danh
gia hiéu qua cta minh.

3.2.3. Gidi phdp vé ddnh gid thwc hién cong viéc

Vé viéc thuc hién thiét 1ap muc tiéu hang nim, ngoai nhan vién nhom
Kinh doanh & muc tiéu vé con sb doanh thu, loi nhuan cu thé thi hau hét doi
véi cac nhém cong viéc con lai chua co thang d6 cu thé vé mac do phu hop,
kho, dé caa muc tiéu. Va voi cac nhom cong viéc ngoai nhan vién kinh doanh
thi quan 1y dé cho nhan vién tu dwa ra muc tiéu caa minh trong nim. Dan toi
mic du c6 tiéu chi, thang diém danh gia rd rang, d& do ludong van khong dam
bao duogc sy cong bang trong két qua danh gia. Vi vay can xay dung ngan hang
muc tiéu tuwong ung vaéi tieng vi tri chie danh cdng viéc, nhdm cong viéc dua
theo md ta cong viéc dé &p dung dong bo dam bao su cong bang, minh bach.

Ra soat, hoan thién chinh sach, quy trinh, form mau danh gia thuc hién
cdng viéc, dam bao cong bang, minh bach giira cdc nhém cdng viéc. Ngoai cac
tiéu chi, cach danh gia chung theo cap bac nhu hién tai thi nén bo sung thém
tiéu chi danh gia riéng phu hop, linh hoat véi tirng nhom cong viéc.

Nguoi thuc hién danh gia 1a cac quan ly cua bo phan. Mac du c6 hai
nguoi thyc hién danh gia nhung két qua danh gia cudi ciing chi dua vao danh
gia cia ngudi danh gia 1an 2, trong khi ngudoi truc tiép quan 1y, hudng din cong

viéc cho nguoi duoc dénh gia s& nam rd hon vé ning luc, hiéu qua cong viéc,
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diém yéu, diém manh cua ho. Vi vay, cdng ty can xem xét viéc dia vao danh
gia cua ca 2 nguoi danh gia va phan bo trong diém ciia ngudi danh gia 1an 1 va
nguoi danh gia 1an 2.

Ngoai ra, viéc danh gia mot chiéu nhu hién tai ciing 13 mot han ché. Bé
gop phan giai quyét thuc trang vé viéc danh gia con mang tinh cha quan, cam
tinh cua ngudi danh gia theo nhu két qua khao sat cho thay, thi cng ty cd thé
xem xét viéc ap dung phuong phap danh gia khac nhu:

Phwong phdp tw danh gid: O phuong phap danh gia nhan sy nay, nhan
vién s€ tu trd 101, tu danh gia vé nang luc, két qua cong viéc cua chinh minh.
Sau khi tw danh gi4, nhan vién s& budc vao cudc thao luan véi quan Iy truc tiép
dé co két qua danh gia cu thé, chinh xac hon. Pugc nghe phan hoi, nhan xét tir
quan 1y vé diém tot, diém can cai thién cua ban than. Pay ciing 1a co hoi dé
nhan vién duoc dua ra ¥ kién, phan hoi cia minh véi danh gia ctia quan 1y.

Phuong phap danh gia 360 do: Trong phuong phdp danh nay, nguoi
danh gia 1a moi ngudi trong cong ty tir cap quan 1y, nhan vién cip dudi, dong
nghiép, tham tri 12 khach hang dén nhan vién ty danh gia. Viéc nay giup quy
trinh danh gia nhan sy c¢6 cai nhin khach quan, da chiéu tir nhiéu ddi tuong va
vé moi phuong dién. Nhung né ciing 1a mdt nguyén nhéan chinh gy ra tiém
nang mau thuin ndi bo nén cong ty can cd cong cu, bién phap quan 1y, kiém
soat.

3.2.4. Gidi phdp vé sir dung va giii chin nhan lwc cé ning luc
3.2.4.1. Ché dj dai ngé

Ché d6 dai ngo 1a cong cu hiéu qua khong chi kich thich tinh than, dong
lyc 1am viéc caa NLD ma con ¢6 tac dung thu hdt, giit chan nhén tai. Dé nang
cao chat luong nhan vién khéi kinh doanh, 1anh dao cong ty can khéng ngung

d6i méi tu duy, quan diém, chinh sach dii ngd, gitr chan nhan vién.



102

Hién tai Sugiko Viét Nam &p dung nhiéu ché d6 phuc lgi ngoai luong,
thudng cho nhan vién nhu phép, ché d6 tham hai, tiéc sinh nhat hang quy, tiéc
tra hang thang, bao hiém 24/7, thuong tham nién,... va nhan duoc nhiéu phan
hoi tich cuc tir phia nhan vién. Muc luong hop dong tra cho nhan vién khoi
kinh doanh néi chung twong d6i canh tranh so vai thi truong, trong 6 muc
lrong cua nhém nhan vién bao dudng, thi cdng, giao nhan lam viéc tai Trung
tam vat tu Dong Van dit & Khu céng nghiép Pong Vian 3 — Ha Nam, theo béo
c4o cua ban quan Iy khu cong nghiép Pong Vin 3 va phong quan 1y lao dong
Ha Nam thi mac luong cta Sugiko Viét Nam dang ding top 1 cta khu cong
nghiép. Ngoai ra, cong ty lubn tuan thu thoi gian tra lwong dtng han, dam bao
su 6n dinh ca trong nhiing giai doan dich bénh khé khan. Tuy nhién, cong ty
chi moi dang &p dung ché do tra luong ctg va thudng thang luong thir 13 ma
khong c6 ché do thuang doanh sb, thuéng theo hiéu qua cdng viéc nao khac.
Chinh sach nay thuc sy chua khich 18, thic day dong luc phan dau cua nhan
vién khéi kinh doanh. Viéc thuc hién tang lvong dya vao danh gia két qua cbng
viéc cudi nam con cang nhac, thiéu linh hoat mém déo nén chi méi dam bao
dugc mic ting lwong 6n dinh bl trir truot gia, pht hop véi nhitng nhan vién
hoan thanh céng viéc & mirc d6 ‘tron vai”, nhung vdi nhirng nhan vién co thanh
tich cong viéc xuat sac, vuot ngoai mong doi thi chua co co ché riéng ghi nhan
nhitng céng hién, nd luc vuot bac cua ho. Vi vay, cong ty nén bam sat mot s6
tiéu chi va nguyén tic dé dan cai thién, hoan chinh chinh sach lwong, thuong
phu hop:

- C6ng ty can xem xét &p dung linh hoat hinh thtc tra luong cho mdi nhém
nhan vién trong khéi kinh doanh nhu tra luong theo doanh s6 cho nhén vién
nhom kinh doanh, tra luong theo san pham d6i véi nhan vién nhom bao
dudng, giao nhan, thi cdng hay tra lvong theo thoi gian lao dong cho nhom

bién phap va Admin.
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Xay dung thang bang luong phu hop vai ting vi tri chirc danh cbng viéc,
noi dung cong viéc va diéu kién lao dong ddi vai tirng nhém cong viéc. Xay
dung phu cap trach nhiém cho vi trf quan ly, phu cap nguy hiém doc hai cho
nhém nhan vién tryc tiép thi cdng, bao dudng vat tu hay xay dung dinh muc
phu cép cong tac, di lai, hd tro tién dién thoai cho cac nhém cong viéc
thuong xuyén phai di cong truong xa, phai lién lac nhiéu bing dién thoai
dam bao tinh khich 1¢ hing say lao dong cua nhan vién ma van hai hoa duoc
Vi loi ich caa cong ty.

Tién luong phai dam toc d6 tang hiéu qua cong viéc lao dong 16n hon toc
d6 tang tién luong binh quén.

Tién luong phai gan lién véi két qua thuc hién nhiém vy duoc giao. Khong
chi can ctr vao cong viéc, ma con phai xét dén trinh do nang luc cu thé cua
mdi ngudi thdng qua hiéu qua, ning suit lao dong.

Can tham khao thém mic luong thi truong, dic biét 1a cac doanh nghiép,
don vi ¢6 cing nganh nghé kinh doanh dé cé nhiing diéu chinh murc luong
tra cho tung vi tri cdng viéc dam bao tinh canh tranh, khich 18 tinh than 1am
viéc, thu hat nhan luc gan bo 1au dai, 6n dinh.

bam bao sy hai hoa gitra loi ich cua cong ty véi loi ich ca nhan NLD.

Tra luong can gan voi cng tac sir dung va bé tri nhan luc, phét trién nhan
luc trong doanh nghiép.

Ngoai lwong c¢d dinh va thuong thang luong thtr 13, nén cd chinh sach
thuong theo hiéu qua cong viéc dé tao dong luc cho nhan vién. Bé thuc hién
dam bao cdng bang, minh bach can c6 budc phan bé muc tiéu céng viéc hop
ly, thoa dang, danh gia cong tam. Kém theo d6 cong ty ciing can ¢ quy ché
tra thuong rd rang, minh bach, cong bang dam bao thuc day, duy tri dong

lyc phan dau caa nhan vién. Lam sao dé NLD thdy dugc céng ty ghi nhan
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nhitng nd luc, cb ging, gia tri dong gop cua ban than véi cong ty, duy tri
dong luc tiép tuc phan dau nang cao thanh tich ban than.

- CO6 nhiing chinh sach thuong “néng” khich 1€ kip thoi nhitng nhén vién co
nhiéu tién bo vuot bac trong ky/nam, c6 két qua cong viéc, thanh tich dong
gop cao so VGi pham vi trach nhiém, nhiém vu duoc giao, hay séang kién
kinh nghiém gitp cai tién quy trinh 1am viéc, cai thién ning suit lao dong.

3.2.4.2. Bé tri, sir dung nguon nhan luc

Nhu d3 néu ¢ phan hoat déng nang cao chat lwong ngudn nhan luc va
thuc trang hoat dong bé tri nguon nhan luc cho thay cong tac nay ¢ Sugiko Viét
Nam van con nhiéu diém bat hop ly. Bét cir ca nhin ndo ciing c6 so truong
riéng cua minh. Ngudi quan 1y, 1anh dao céng ty néu nhin ra dugc s truong
cuaa nhan vién va giao viéc phu hop vai nang luc cua ho sé giup ho hoan thanh
cdng viéc dugc giao, s& ty tin va phan dau dé 1am tét hon & ca nhitng cong viéc
khac.

Bén canh do, cong ty bé tri, sit dung ngudn nhan luc hop Iy s& tiét kiém
duoc chi phi, phat huy t6i da ngudn nhan luc dong thoi tao dong luc nd luc va
thu h(t nhan vién gan bo lau dai vai ty. Vi vay, Sugiko Viét Nam can chd trong
hon nita vao cdng tac ty bé tri, sir dung ngudn nhan lyc.

- B tri va str dung nhén sy phai c6 tru tinh trude: Doanh nghiép can phai c6
quy hoach cu thé trong bé tri va st dung nhan su dé dam bao bé tri ding
nguoi dung viée, dung thoi diém. Khéng chi dira vao dé xuat tir phia phong
ban nhu tur trudc toi nay.

- Xay dyng chinh séch cu thé, minh bach, rd rang lién quan cong tac danh gia,
tang cap bac, thiic day nhan vién phan dau, phat trién.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia hiéu qua cong viéc phéi két hop lang nghe
y kién, nguyén vong caa NLD dé co diéu chinh, b tri ngudn nhan lyc linh

hoat, phil hop, dam bao dung tiéu chuan chitc danh céng viéc va so truong
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ctia nhan vién, gilp nhan vién phat huy tdi da kha niang. Kém theo I chinh
sach, quy ché luan chuyén rd rang, minh bach, tranh treong hop bé tri sai
dan dén 1am mat dong luc cia nhan vién cling nhu khong phat huy duoc
hiéu qua ngudn lyc.

Cung véi hoat dong diéu chuyén hop ly, thuc hién dao tao méi, dao tao lai
dé b tri nhitng lao dong doi du vao nhirng vi tri céng viéc phi hop.

Han ché viéc phan cong cong viéc cho mot ngudi qué hai nhiém vy thudc
hai chirc nang khac nhau.

Han ché viéc phan cong cing ndi dung cong Viéc cho hai nguoi khac nhau,
dan t&i viéc chong chéo, kém hiéu qua.

Can thiét, cong ty cling c6 thé thuc hién ra soét, tinh giam bién ché dbi voi
nhitng nhan sy khdng phl hop vé&i cong viéc, khdng co y thirc nd luc cai

thién trinh do, k¥ nang ban than dé str dung hiéu qua chi phi nhan cong.
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KET LUAN

Nhan lyc 12 ngudn luc quan trong d6i voi mdi doanh nghiép, n6 hién dién ¢
tat ca cac khau trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép
va né quyét dinh dén hiéu qua cta cac ngudn luc khac. Vi vay mdi don vi, té chic
phai ludn quan tdm, chd trong céng tac nang cao chat lugng ngudn nhan luc dé
dap Gmg duoc yéu cau, muc tiéu san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Mubn
nang cao chat luong NNL mét cach toan dién, bén viing thi khdng chi tap trung
nang cao trinh d6 hoc van va chuyén mén cho NLD ma con phai nang cao thé chat
thong qua hoat dong kiém tra sic khoe va cham lo, cai thién doi séng tinh than,
diéu kién séng cho NLD.

Qua qua trinh tim hiéu, nghién ctu thyc té thuc trang hoat dong nang cao
chat lwong nhan vién khoi kinh doanh caa Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam, c6
thé thdy mac du da thanh 1ap hon 10 nam, cac hoat dong da di vao né nép, nhiéu
chinh sach da duoc cai thién dé pht hop véi thuc trang va tinh hinh thi truong lao
dong Viét Nam nhung van con nhirng ton tai va han ché, anh huong téi chat luong
d6i ngii nhan vién khéi kinh doanh.

Sau khi phan tich thuc trang nang cao chat lugng nhan vién khéi kinh doanh
ciia Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam, em da hé thdng héa va 1am ré nhiing 1y luan
co ban vé nang cao chat lugng NNL trong doanh nghiép. Trén co s phén tich va
danh gia nhiing thanh cong dat dugc, han ché con ton tai cling nhu nguyén nhan
cua nhitng han ché d6, em da dua ra mot sé giai phap dé cai thién, nang cao hiéu
qua hoat dong nang cao chat luong NNL tai cong ty, nham dam bao muc tiéu,
chién lugc phat trién bén virng cua cong ty ca trong tuong lai.

Cac giai phap chi yéu can tap trung 1a: Thuc hién tét cong tac hoach dinh,

tuyén dung nhan su; Chu trong cong tac dao tao va bdi dudng nang cao trinh do
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NLD; Duy tri hoat dong danh gia két qua cong viéc kém theo ra soat, diéu chinh
cho phi hop vai xu thé thi trudng va chién luge quan tri nhan luc cua cong ty; Xay
dung chinh sach, ché &6 dai ngd phi hop dé thu hat, giir chan nhan tai.

Trong khuén khé cua nghién ctu khoa hoc, em ciing da van dung kién thuc,
Iy luan dugc tiép thu tir nha truong, thay ¢d, ngudn tai liéu tham khao trong qué
trinh nghién ctru ciing nhu di sdu tim hiéu, khao sat thuc té hoat dong nang cao
chat luong NNL tai Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam, noi em dang cong tac. Tuy
nhién, viéc xay dung hé thong céc giai phap trén day véi nhiing lap luan, ly giai
dam bao tinh khoa hoc thi can c6 sy nghién cau mé rong, sau hon nira nén nhiing
noi dung va dé xuat cua em néu 1&n trong nghién ciru nay c6 thé chua bao quat hét
duoc tat ca nhitng van dé lién quan. Bén canh d6, do trinh d6 va kha ning con han
ché, nghién ctiu khoa hoc nay kho tranh khoi nhitng khiém khuyét, nén rat mong
nhan duogc y kién tham gia, gop y cua thiy co, ddng nghiép va ban doc dé nghién

ctru dugc hoan thién va mang tinh irng dung cao hon.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
Kinh gtri dong nghiép Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam,

Nhim muc dich thu thap thong tin, s6 liéu phuc vu nghién ctru khoa hoc cho
dé tai “Nang cao chat lugng nhan luc tai Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam”, t6i
thiét ké bang khao sat voi mot sé nodi dung lién quan dén cong tic nang cao chét
luong nhan lyc tai Cong ty TNHH Sugiko Viét Nam guri téi anh/chi.

R4t mong nhan dugc sy hd tro, hop tac cua cac anh/chi dé toi c6 thé hoan
thién nghién ctru ciia minh.

PHAN 1: THONG TIN CHUNG
(Anh/Chi vui long ddnh ddu [ 1én mét goi y diing nhat)

1. Chirc vu cOng téac:

o Truong khoi [] Chuyén vién
O  Trudng phong 7 Nhan vién kinh nghiém
O  Truong ban 7 Nhan vién

2. Hién nay Anh/Chi dang lam viéc tai:
0  Nhdém kinh doanh 1 Nhém bao dudng
O  Nhdém bién phap 1 Nhém giao nhan
0O  Nhom admin 1 Nhém thi cong

3. S0 nam lam viéc trong Cong ty ciaa Anh/Chi
0  Dudilnim 1 Ttr 3 d&én 5 ndm
o Tuldén3nim [J Trén 5 nam

4. Trinh @ hoc van cia Anh/Chi
o Pho théng, day nghé [ Pai hoc
o Trung cap [] Trén dai hoc

o  Caodang
5.  Gioi tinh?

O Nam ] N



1. Cho biét y kién caa anh chi vé hoat dong dao tao caa cong ty?

PHAN 2: NOI DUNG

Noi dung

Murc do danh gia
1. Hoan toan | 2. Bong 3. Binh 4. Khong 5. Hoan toan
ddng y/hai y/hai long | thuong/trung | dong y/ hai | khong dong
long lap long y/hai long

Cong ty quan tam t4i hoat dong dao tao

nhan vién hang nam

Noi dung cac khda hoc phu hop véi

trinh d6 hoc vién

Noi dung cac khda hoc phu hop véi
cong viéc chuyén mon ban dang phu

trach

Céc hinh thire dao tao hién nay cé phu

hop vai ban

Céc khoa dao tao hd tro tét cho cong

Viéc cua ban




2. Cho biét y kién cua anh chi vé hiéu qua tng dung vao cdng viéc sau dio tao?

Mirc d danh gié

. 1. Hoan toan | 2. Bdng y/hai | 3. Binh 4. Khong 5. Hoan toan
Noi dung o ‘
dong y/hai long thuong/trung | dong y/ hai | khong dong
long lap long y/hai long

Panh gia cua anh chi vé hiéu qua cua
cac chuong trinh, khoa dao tao nhan
vién khéi kinh doanh d6i véi cong viéc
anh chi dang dam nhiém, thuc hién ma

cong ty da thuc hién vai anh chi.

3. Cho biéty kién cua anh chi vé muc luong hién tai cua cong ty ddi véi vi tri cong viéc anh chi dang dam nhiém va

chinh sach luvong cta cong ty.

Mirc d¢ danh gia
NGi dung 1. Hoan toan | 2. Pdng y/hai | 3- Binh | 4. Khong | 5. Hoan toan
' dong  y/hai | long thuong/trung | dong y/ hai | khong  dong
long lap long y/hai long




Murc lrong cta ban hién tai canh tranh

S0 Vai thi truong

Ban duoc tra lwong tuong xing véi két

qua lam viéc cua minh

Chinh sach tang luong dya vao danh
gia két qua cong viéc hién tai cua cong

ty Ia hop Iy

Viéc danh gia tang luong dugc thuc

hién céng bang, minh bach

Muc phan bd, chi tra tién luong va phu

cap hop Iy

4. Cho biéty kién cua anh chi vé cong tac bd tri cong viéc cua cong ty.

Noi dung

Mirc d¢ danh gia

1. Hoan toan
déng  y/hai

long

2. bong y/hai

long

3. Binh
thuong/trung
lap

4. Khéng
dong y/ hai
long

5. Hoan toan
khong  dong
y/hai long




Cong ty b tri cong viéc phu hop véi
nang luc va nguyén vong cua nhan

vién.

5. Cho biét y kién cua anh chi vé ch

inh sach danh gia két qua thuc hién cdng viéc cua cong ty.

Noi dung

1. Hoan toan
déng  y/hai

long

2. bong y/hai

Murc do danh gia
3. Binh | 4. Khéng
thuong/trung | dong Y/  hai

long

A

lap

long

5. Hoan toan
khong  ddng
y/hai long

Viéc danh gia duogc thuc hién cong

bang, minh bach

Tiéu chi danh gia rd rang, dé do luong,

dé danh gia

Péanh gia duoc kha bao quat, day du

nhitng viéc, két qua ban d 1am

Viéc danh gia gitp ban biét minh céan

phai lam gi dé ting luong, tang cap bac




Tiéu chi danh gia day du, rd rang, d&

danh gia

Panh gia 1a co hoi dé t6i duoc dbi thoai,

phan hoi y kién vai cap trén

6.  Cho biéty kién cua ban vé cong viéc hién tai ban dang duoc phan cong dam nhiém.

Noi dung

Murc do danh gia

1. Hoan toan
déng  y/hai

long

2. bong y/hai

long

3. Binh
thuong/trung
lap

4, Khéng
dong y/ hai

long

5. Hoan toan
khong  ddng
y/hai long

Khéi lugng cong viéc hién tai phd hop

vai ban

Cong viéc hién tai mang dén cho ban co
hoi str dung, phéat huy ky nang ban than

va hoc hoi thém ky nang mai

Cong viéc c6 co hoi, tuong lai phét trién

Cong viéc thu vi vaéi ban




Ban nhan duoc yéu cau, muc tiéu cu thé,

rd rang cho céng viéc dam nhiém

Ban duoc cung cip day du nguon luc,

cdng cu dé lam viéc

Mo ta cdng viéc va muc tiéu dugc chia

sé rd rang trong bo phan cua ban

7. Cho biét y kién caa ban vé chinh sach phuc loi cua cong ty.

Noi dung

1. Hoan toan
dong  y/hai

long

2. bong y/hai

long

Murc do danh gia
3. Binh | 4. Khéng
thuong/trung | dong y/ hai
lap long

5. Hoan toan
khong  dong
y/hai long

Mtc thuong bang hién kim 1.000.000

VND/ngudi vao cac ngay Ié

Mic chi mung cudi nhan vién

2.000.000VNDB/nguoi




Mtc chi viéng nhan vién/ta nhan phu
mau/vg/chong/con nhan vién
2.000.000VNDB/nguoi

Thuong tham niém cho nhan vién kinh
nghiém  5-10-15-20 nam  mac
1.000.000VND-2.000.000VND-
3.000.000VND-4.000.000VND-
5.000.000VND/nguoi

Tiéc tra hang thang

Tiéc va qua sinh nhat hang quy

3 ngay phép “Rrefresh”/ndm cho nhan

vién tr 5 nam kinh nghiém tré Ién.

Xin chdn thanh cam on Anh/Chi da tra loi bang cau hoi nay.




TONG HOP KET QUA THU THAP KHAO SAT

1. Cho biét y kién cua anh chi vé cong tac tuyén dung caa cong ty

Murc do danh gia
1. Hoan toan | 2. bong 3. Binh 4. Khong dong | 5. Hoan toan
déng y/hai | y/hai long | thuong/trung | y/ hai long khong dong
Noi dung long lap y/hai long
Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé
SL % SL % SL % SL % SL %
Ban duoc pho bién va nam rd quy trinh
, 52 [48,15| 48 |44,44 8 7,41 0 0,00 0 0,00
tuyen dung caa cong ty
uy trinh tuyén dung cia coéng ty duoc
QuY ) y o S e 0 0,00 | 102 |94,44| ©6 5,66 0 0,00 0 0,00
thuc hién minh bach, ré rang
uy trinh tuyén dung céng ty ban duoc
Quy ) Y 9 thds o 0 0,00 96 | 88,88 6 5,66 6 5,66 0 0,00
thuc hién nhanh gon, chuyén nghiép
C6 tiéu chi danh gia Gmg vién day du,
. N 0 0,00 11 110,19, 80 74,07 17 15,74 0 0,00
ro rang, dé danh gia




Vi céach, quy trinh va form mau thuc
hién hién tai, ban cd thé lya chon ding | 0 0,00 | 11 |10,19| 80 | 74,07 17 15,74 0 0,00
ngudi phu hop
2. Cho biét y kién cua anh chi vé hoat dong dao tao cua cong ty?
Mire do danh gia
1. Hoan toan | 2. bong 3. Binh 4. Khong dong | 5. Hoan toan
_ dong y/hai | y/hailong | thuong/trung | y/ hai long khong dong
Noi dung . C s ra
long lap y/hai long
Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé
L VAL sL i€ sL y i€ sL y i€ sL y i€
% % % % %
Cong ty quan tam téi hoat dong dao tao
35 3241 61 |56.48, 12 | 11,11 0 0,00 0 0,00
nhan vién hang nam
Noi dung cac khda hoc phu hop vaéi
_ 0O | 000 | 51 [47,22| 39 | 36,11 15 13,89 | 3 2,78
trinh d hoc vién
Noi dung cac khda hoc phu hop Vi
cong viéc chuyén moén ban dang phu| 5 463 | 68 |629| 23 | 21,30 12 11,11 0 0,00
trach
Cac hinh thte dao tao hién nay cé phu
) 16 |1481| 58 |[53,71| 22 | 20,37 9 8,33 3 2,78
hop vai ban




Céc khoa dao tao hd tro tot cho cong
_ 19 |[1759| 36 |33,33| 33 | 30,56 15 13,89 5 4,63
viéc cua ban
3. Cho biét y kién caa anh chi vé hiéu qua &ng dung vao cong viéc sau dio tao?
Mire do danh gia
_ 1. Hoan toan | 2. DBong y/hai | 3. Binh 4. Khéng 5. Hoan toan
Noi dung . .. . Ao s 3
dong y/hai long thuong/trung | dong y/ hai khong dong
long lap long y/hai long
Panh gia cua anh chi vé hiéu qua cua
cac chuong trinh, khoa dao tao nhén
vién khéi kinh doanh déi véi cong viéc 4 63 21 15 5
anh chi dang dam nhiém, thuc hién ma
cong ty da thuc hién vai anh chi.

4. Cho biét y kién caa anh chi vé murc luong hién tai cua cong ty doi voi vi tri ¢éng viéc anh chi dang dam nhiém va

chinh sach luvong cta cong ty.

Mirc d§ danh gia
Ngi dung 1.‘ Hoan toan | 2. Bong 3. Binh 4. Khong dong | 5. Hoan ‘toan
) dong y/hai | y/hai long thuong/trung | y/ hai long khong dong
long lap y/hai long




Ty 1€ Ty ¢ Ty € Ty 1€ Ty 1€
SL i€ sL y i€ sL y i€ sL y i€ sL y i€
% % % % %
Muc luong cia ban hién tai canh tranh
_ 12 (11,11 8 |78,70| 9 8,34 2 1,85 O 0,00
S0 Vai thi truong
Ban duoc tra luong twong xtng véi két
o . 12 (11,11 8 |78,70| 9 8,34 2 1,85 O 0,00
qua lam viéc cuaa minh
Chinh sach tang luong dua vao danh
gia két qua cong viéc hién tai cnacong | 13 |12,04| 84 |77,77| 10 9,26 1 093 0 0,00
ty l[a hop ly
Viéc danh gia tang luong dugc thuc
_ . _ 90 |8334| 16 |1481| 2 1,85 0 0,00 O 0,00
hién cong bang, minh bach
Tiéu chi danh gia day du, rd rang, dé
90 [83,34| 14 |129 | 4 3,70 0 0,00 O 0,00
danh gia
Muc phan bd, chi tra tién luong va phu
11 |10,29| 94 |87,03| 3 2,78 0 0,00 O 0,00

cap hop ly




5. Cho biét y kién cua anh chi vé cong tac bd tri cng viéc cua cong ty.

Mirc do danh gia
1. Hoan toan | 2. bong 3. Binh 4. Khong dong | 5. Hoan toan
_ ddéng y/hai | y/hailong | thuong/trung | y/ hai long khong dong
Noi dung . S s
long lap y/hai long
Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé
SL VAL sL VAL sL AL sL VAL sL VAL
% % % % %
Cong ty bo tri cdng viéc phl hop véi
nang luc va nguyén vong cua nhan| 26 |24,07| 40 [37,04| 34 31,48 7 6,48 1 0,93
vién,
6.  Cho biéty kién cua anh chi vé chinh sach danh gia két qua thuc hién cong viéc caa cong ty.
Mirc d¢ danh gia
1. Hoan toan | 2. bong 3. Binh 4. Khong dong | 5. Hoan toan
_ ddng y/hai | y/hai long | thuong/trung | y/ hai long khong dong
Noi dung . s 1
long lap y/hai long
Ty lé Ty 1€ Ty lé Ty lé Ty lé
SL VAL sL y i€ sL VAL sL VAL sL VAL
% % % % %




Viéc danh gia dugc thuc hién cong
. _ 0 0,00 64 |59.26| 17 15,74 | 25 23,15| 2 1,85
bang, minh bach
Tiéu chi danh gia 16 rang, dé do ludng,
. 5 463 93 |86,11| 10 9,26 0 0,00 O 0,00
de danh gia
Danh gid duoc kha bao quat, day du
_ , 5 463 93 [86,11| 8 7,41 2 1,85 O 0,00
nhiing viéc, két qua ban da lam
Viéc danh gia giup ban biét minh can
, , 3 2,78 | 91 84,26 7 6,48 7 6,48| O 0,00
phai lam gi d¢€ tang luong, tang cap bac
Panh gia 1a co hoi dé t6i duge doi
. L 43 |39,81| 56 |51,85| 9 833| 0 000| O 0,00
thoal, phan hoi y kién véi cap trén
7. Cho biét y kién cia ban vé cong viéc hién tai ban dang duoc phan cong dam nhiém.
Murc do danh gia
1. Hoan toan | 2. bong 3. Binh 4. Khong dong | 5. Hoan toan
_ dong y/hai | y/hailong | thuong/trung | y/ hai long khong dong
Ni dung \ o
long lap y/hai long
Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé
S yi¢€ sL y i€ sL VAL sL VAL sL VAL
% % % % %
Khdi lugng cong viéc hién tai pht hop
b 17 15,74 65 |60,19| 17 | 15,74 9 833| 0 0,00
VGi ban




Cong viéc hién tai mang dén cho ban

co hoi st dung, phat huy ky nang ban | 17 | 15,74 | 64 |59,26| 17 15,74 10 9,26 0,00
than va hoc hoi thém ky nang méi
Cong viéc c6 co hoi, tuong lai phat
B 14 |1296| 59 |54,63| 24 22,22 | 11 10,19 0,00
trién
Cong viéc tha vi véi ban 13 12,04 62 |57,40| 23 21,30 | 10 9,26 0,00
Ban nhan duoc yéu cau, muyc tiéu cu
, _ _ 26 |24,07| 76 |70,37| 6 5,56 0 0,00 0,00
the, rd rang cho cong viéc dam nhiém
Ban duogc cung cap day da nguon luc,
, _ 30 [27,78| 71 |6574| 7 6,48 0 0,00 0,00
cong cu dé lam viéc
MO ta cong viéc va muc tiéu duoc chia
. 27 2500 78 |7222| 3 2,78 0 0,00 0,00
sé rd rang trong bo phan cua ban
Ban duoc phan cbng, pho bién vé
. _ 22 |20,37| 81 |7500| 5 4,63 0 0,00 0,00
quyen han va trach nhiém rd rang
Ban hiéu rd quy trinh 1am viéc va phdi
26 |24,07| 74 |6852| 8 7,41 0 0,00 0,00

hop cong viéc véi nhau tot




8.  Cho biéty kién cua ban vé chinh sach phuc lgi cua cong ty.

Mirc do danh gia

1. Hoan toan | 2. bong 3. Binh 4. Khong dong | 5. Hoan toan
ddng y/hai y/hai long | thuong/trung | y/ hai long khong dong
Noi dung long lap y/hai long
Tylé Tylé Tylé Ty l¢ Tylé
SL % SL % SL % SL % SL %
Mtc thuong bang hién kim 1.000.000
S 20 | 1852 | 77 |7129| 10 926 1 093, 0 0,00
VND/ngudi vao cac ngay le
Muc chi mung cudi nhan vién
_ 46 | 4259| 62 | 5741 O 0,00 O 0,00, O 0,00
2.000.000VND/nguoi
Muc chi viéng nhan vién/ta nhan phy
mau/vg/chdng/con nhén vién | 46 4259 62 | 5741 O 0,00 O 0,00 O 0,00
2.000.000VNDB/nguoi




Thudong tham niém cho nhan vién kinh

nghiém 5-10-15-20 nam mac

1.000.000VND-2.000.000VND- 10 9,26 | 87 |8055| 10 9,26 0,93 0,00
3.000.000VND-4.000.000VND-
5.000.000VNB/nguoi
Tiéc tra hang thang 40 | 37,04| 66 |61,11| 2 1,85 0,00 0,00
Tiéc va qua sinh nhat hang quy 18 16,67 | 68 | 6296| 22 | 20,37 0,00 0,00
3 ngay phép “Rrefresh”/nam cho nhan

94 | 87,04 14 1296 O 0,00 0,00 0,00

Vién tir 5 nam kinh nghiém tré lén.




