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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai “Tuyén dung nhan lwc tai Cong ty SME
logistics” 1a cong trinh nghién ctru do t6i thuc hién.

Céc so liéu, két qua nghién ctru trong ludn vin 13 trung thyc va chua
tirng duoc ai cong bo trong bat ky cong trinh nao khac.

T61 xin chiu trach nhi€ém vé nghién clru ctia minh./.

Hoc vién

LE HOANG ANH



LOI CAM ON

Trude hét toi xin chan thanh cam on Ban giam hiéu, quy thay, c6 khoa
Sau dai hoc cung lanh dao cac phong, khoa, ban cua truong Pai hoc Lao
dong— Xa Hoi, quy thﬁy cO da tan tinh giang day, tao diéu kién giap do to1
trong subt qua trinh hoc tap, nghién ctru tai Truong.

T6i xin bay to long biét on sdu sac va kinh trong dén TS. Bui Duc
Thinh, nguoi di tan tinh huéng dan va tao moi diéu kién thuan loi giup do toi
trong subt qua trinh thyc hién va hoan thién luan van. Déng tho1i t61 cling xin
cam on ban lanh dao, cac phong ban, can bd nhan vién cong ty SME logistics
da tao diéu kién thuan loi trong thoi gian t6i tim hiéu tinh hinh thuc té va
cung cap sb liéu dé toi hoan thanh ludn vin nay.

Trong qué trinh nghién ctru hoan thanh luan van, t6i di cd gang hoc tip
nhiéu co s& 1y luan, thuc tién. Nhung do han ché vé& mat thoi gian nén khong
tranh khoi nhitng khiém khuyét, do d6 t6i rit mong nhan dugc nhitng ¥ kién
dong gop cua cac nha khoa hoc, cic nha quan 1y, cac dong nghiép va cc ban
doc quan tam linh vuc nay dé luan van dugc tiép tuc hoan thi¢n va nang cao

hon ntra.
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MO PAU
1. Tinh c4p thiét caa dé tai

Trong xu thé phat trién hoi nhap hién nay, ngudn nhan luc dong vai tro
hét stc quan trong d6i vai su phat trién va ton tai cia mot doanh nghiép trén
thi truong. Vi vay, mdi doanh nghiép phai quan tim dén chat luong nguon
nhan lyc cua minh. Yéu té s6 mot dé dam bao ngudn nhan luc ¢ chat lugng
la tuyén dung. Néu tuyén dung thanh céng, céng ty s& cd ngudn nhan luc tét
dé dam bao su phét trién ciia chinh minh va da sic canh tranh véi cac cong ty
khac. Nguon nhan lyc 1a chia khoa thanh cong cua bat ky té chirc nao, nhat la
trong thoi dai kinh té thi trudng canh tranh ngay cang gay gat. Viéc phat trién,
st dung va phat trién cac ngudn luc nay mot cach hiéu qua nhat trong mdi
doanh nghiép 1a diéu can thiét dé dam bao sy thanh céng cua cac chién luoc
tang trudng dai han.

Trong nén kinh té phat trién va thay d6i khéng ngimng nhu hién nay,
khong phai doanh nghiép nao ciing biét cach tim kiém, st dung va phat trién
ning luong mot cach hiéu qua. Vi vdy, dé nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép va nang cao chit luong tuyén dung nhan luc thi phai c6 ngudn
nhan luc “dau vao” cé trinh 6 chuyén mdn, c6 tinh than trach nhiém, say mé
cong viéc. Cong viéc...phai dén trudc

Vi vay, cac doanh nghiép déu tim moi cach dé co dugc ngudn nhan luc
chat luong cao, 1am sao dé tan dung hét nang luc, chuyén mén caa ngudn
nhan lyc cia minh, hudng ra ngoai dé dat dugc muc tiéu chung ma té chic da
dé ra. C6 nguon lyc tét da kho, str dung tét lai cang kho hon.

Dé c6 dugc ngudn NL phi hop, khdng cach ndo khac, to chic d6 phai
tién hanh tuyén dung nhan luc va quan ly st dung ngudén NL. Tuyén dung la
tién dé& cho qua trinh quan tri tai san con ngudi, 1a nhan té quan trong quyét

dinh nhat dén viéc sir dung c6 hiéu qua ngudn tai nguyén caa DN. Bat cir DN



nao ciing déu can phai tuyén dung nhan lyc d¢é dam bao thuc hién cac cong
viéc khac nhau trong DN nham thuc hién cac muc tiéu cua DN trong tirng
thoi ky. C6 nhiéu DN nho to chic tét cong tac tuyén dung nhan luc ma cé
dugc doi ngii NL chit luong, song ciing c6 khong it DN that bai trong cong
tac tuyén dung nhan luc. Viéc hoan thién cong tac tuyén dung nhan lec vi vay
la can thiét trong cac doanh nghiép hién nay.

Sau nhiéu anh huong cua dai dich Covid 19, du da dat duoc nhiing
thanh céng nhat dinh trong kiém soat dich, song thi truong lao dong Viét
Nam nam 2021 van chiu nhiéu anh huong. Theo bao cdo cua Tong cuc Théng
ké, tinh dén hét nam, ca nuwéc c¢d khoang 32,1 triéu nguoi tir 15 tudi tro 18n bi
anh huong tiéu cuc boi dich bénh. Trong do, 69,2% higiam thu nhap, 39,9%
phai giam gio lam hoac nghi luan phién va khoang 14% buoc phai tam ngurng
hoat dong san xuat kinh doanh. Ty 1& that nghiép trong do tudi lao dong cua
Viét Nam tinh trong ca ndm 2020 1a 2,48%, cao hon 0,31 diém phan tram so
v6i nim 2019 va cao nhit trong 10 nim trd lai day. Vi tinh hinh thi truong
lao dong nhiéu bién dong, thi cong tac tuyén dung lai cang tré nén quan trong
hon, 14 budc dau tién quyét dinh chat luong nhan luc, lao dong cua to chuc,
doanh nghiép. Viéc tuyén dung dung nguoi dung viéc s& gilp nang cao kha
nang thuc hién cdng viéc mot cach hiéu qua, ting ning suat lao dong, tranh
lang phi tri lyc va thé lyc cua nguoi lao dong. Véi ngudn dau vao chat luong,
cac hoat dong quan tri nhan lyc khac trong té chire ciing duoc dam bao thyc
hién tét. Tuy nhién, khong phai doanh nghiép nao ciing co6 thé tim kiém cho
minh mot doi ngii chat lwong, phd hop v&i nhu cau dat ra va khai thac nguon
luc ndy mét cach hiéu qua, gitt chan dugc ngudi lao dong gan bo 1au dai voi
doanh nghiép. Do vdy, dé c6 cho minh mot doi ngii nhan lyc vitng manh, ¢6
trinh do chuyén mén cao, cai thién hiéu qua lam viéc thi viéc chi trong vao

cdng tac tuyén dung ngudn nhan luc 1a diéu hét sic can thiét.



Xuit phét tir nhitng nhan thac cta ban than vé cdng tac tuyén dung
nhan luc va va tim quan trong cta nd, trong thoi gian tim hiéu thuc té, duoc
su hudng dan tan tinh caa TS. Bui Buc Thinh cing cac ddng nghiép tai Coéng
ty SME logistics em di chon dé tai “Tuyén dung nhan luc tgi Cong ty SME
logistisc” lam luan van thac sy.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

CO6 rat nhiéu nghién ctu khac nhau vé cong tac tuyén dung nhan luc
thudc cac don vi, doanh nghiép (DN) va céc khu vuc khic nhau. Biéu nay
chting to cdng tac tuyén dung nhan lyc dang ngay cang dwoc quan tam va
dugc cac tac gia dua vao cong trinh nghién ctru cua minh.

Lé Thi My Linh (2010) vé&i dé tai “Phat trién ngudn nhan luc (NL)
trong cac DN nho va vira & Viét Nam trong qué trinh hoi nhap kinh t&”. Cong
trinh ndy d3 chi ra nhitng vu, nhuoce diém cua hoat dong quan 1y dao tao va
phét trién nguén luc trong DN vira va nho, tim ra cac nguyén nhan cua thuc
trang d6 va khuyén nghi nhirng giai phap phat trién nguon NL trong DN. Mot
trong nhitng giai phap ma tac gia dé cap dén nham phat trién nguon NL d6 1a
“thuc hién chinh sach thu hdt nhitng ngudi lao dong gioi”, tac gia nhan manh
“dé thu hat nhan vién gioi, cac DN khdng phai 4p dung nhiing bién phap doi
phd nhat thoi ma can phai c6 chién luoc. Can thuc hién thu hat ang vién tur
nhiéu ngudn, tuyén dung tai cong ty. Noi dung dé tai phan tich va chi ra rang
thdng bao tuyén dung trong cong tac tuyén dung la hét sic quan trong, can da
dang hda cac ngudn tuyén dung dé moi nguoi dan dugc tiép can voi théng tin
chung.

Pham Ba Thang (2017), “Hoan thién Cong tac Tuyén dung nhan lyc tai
Cong Ty TNHH Pong Lam Dolacera”. Dé tai di phan tich 1am rd quy trinh
tuyén dung nhan lyc, cac nhan té anh huéng quy trinh tuyén dung Nhan luc

tai Cong Ty TNHH Pong Lam Dolacera tir d6 tim ra mot s bién phap nham



hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai cong ty. Tuy nhién dé tai méi chi
dirng lai ¢ viéc phan tich wu va nhuoc diém cua cdng tac quan tri nhan luc, tir
d6 tim ra mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan luc tai
cong ty ma chua co bién phap cu thé nao dé hoan thién quy trinh tuyén dung
nhan lyc tai Cong Ty TNHH Dong Lam Dolacera.

Nguyén Ngoc Khanh (2018) véi dé tai “Thuc trang cong tac tuyén
dung nhan lyc tai cong ty C6 phan Tué Minh An” tac gia di khang dinh cong
tac tuyén dung nhan luc 13 mot cong tac quan trong hang dau trong quan tri
nhan luc, 1a diéu kién tién quyét gitp bo may cua to chic hoat dong. Piém
noi bat cua bai viét la tac gia da phan tich rat cy thé vai tro caa cong tac tuyén
dung nhan lyc trong t6 chac, tir d6 thidy duoc tim quan trong cua cong tac
tuyén dung va can thiét phai xay dung mot quy trinh tuyén dung bai ban, phu
hop cho mdi doanh nghiép. Bai viét cua tac gia nghién cau cong tac tuyén
dung cua té6 chic ndi chung, khdng phan loai ting loai hinh 5 doanh nghiép
khac nhau cd nhitng céach thuc tuyén dung khac nhau nén viéc tng dung vao
cac doanh nghiép cu thé chua thuc su hiéu qua.

Nguyén Chi Thién (2019) véi dé tai: “Hoan thién cdng tac quan tri
nhan lyctai Cong ty Xang dau Thura Thién Hué”. Dé tai da phan tich lam 1o
quy trinh tuyén dung nhan lyc, cac nhan té anh huong quy trinh tuyén dung
Nhan lyc tai cong ty Xang dau Thira Thién Hué tir d6 tim ra mot sb bién phép
nham hoan thién cdng tac tuyén dung nhan luc tai cong ty. Tuy nhién dé tai
mai chi dirng lai ¢ viéc phan tich wu va nhugc diém cua cdng tac quan tri
nhan lyc, tir d6 tim ra mot s giai phap nham hoan thién cong tac quan tri
nhan luc tai cong ty ma chua cé bién phap cu thé nao dé hoan thién quy trinh
tuyén dung nhan lyctai cong ty Xang dau Thira Thién Hué.

Nguyén Chién Thang (2020) vé&i dé tai: “Mot sé giai phap nham hoan
thién cong tac tuyén dung va tra luong tai céng ty TNHH KONDO Viét



Nam” cta tac gia. Dé tai da phan tich thuc trang quy trinh tuyén dung Nhan
lucciing nhu quy trinh tra lwong, thuong tai cong ty TNHH Kondo Viét Nam.
Tir d6 tac gia dé& xuat mot sé giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung
cling nhu quy ché tra luong tai cong ty TNHH Kondo Viét Nam.

Tir cac cong trinh lién quan dén cdng tac tuyén dung, mdi nghién cau
cuia Cac tac gia déu co nhitng cach viét khac nhau nhung déu hudng téi muc
dich gop phan thuc hién hiéu qua céng tac tuyén dung trong cac toé chac noi
chung. M&i dé tai déu c6 pham vi nghién ciu vé nodi dung khac nhau, tuy
nhién chua co6 bai viét ndo quan tam dén van dé 1a sau khi tuyén chon, DN sap
xép, b tri nhan luc dugc tuyén méi d6 nhu thé nao? That su lang phi thoi
gian va chi phi néu DN tuyén duoc NL nhung bé tri viéc 1am khéng phi hop
VSi trinh d6 va k§ niang chuyén mon cua ngudi lao dong. Qué trinh tuyén
dung thuc sy hiéu qua khi va chi khi nhan luctuyén méi dugc bé tri, sap xép
dang nguoi, dung viéc, phu hop vai kha nang cua ban than minh.

Trong luan vin, theo tac gia quy trinh tuyén dung nguén NL khéng chi
ding lai & cong tac tuyén mo, tuyén chon ma phai b tri, sa dung ngudn NL
duogc tuyén mai mot cach hop Iy va hiéu qua. Hon nira, tai SME chua c6 cong
trinh nghién ciru ndo vé cong tac tuyén dung nhan luc, voi muc tiéu thuc hién
hon nita hiéu qua cong tac tuyén dung tai don vi, tac gia chon van dé “Hodn
thi¢n cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty SME logistics” dé nghién
cru va viét luan van cao hoc caa minh.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién curu

Muc dich nghién ctru ctia dé tai trén co sd 1y luan vé cong tac tuyén dung
nhan lyc va danh gia thuc trang tuyén dung nhan lyc ctia Céng ty SME
logistics, d& xuat mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhin

luc tai Cong ty SME logistics trong thoi gian téi.



3.2. Nhi¢gm vu nghién criu

-Hé thong hoa mot sd van dé 1y luan co ban vé cong tic tuyén dung
nhan lyc ctia doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thyc trang tuyén dung nhan lyc ctia Cong ty SME
logistics.

- Pé xuit mét sb giai phap nhdm hoan thién Tuyén dung nhan lyc tai
Cong ty SME logistics trong thoi gian toi.
4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Péi twong nghién ctru: Cong tic tuyén dung nhin luc trong doanh
nghiép.
4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé néi dung: Cong tic tuyén dung nhin lyc tai Cong ty SME
logistics, nhitng thanh tyu, han ché va cac giai phap hoan thién cong tac tuyén
dung nhan luc tai cong ty.

- Vé thoi gian: d& tai tip trung nghién ctu dir liéu tir nim 2020 dén
nim 2022 va dinh hudng giai phap dén nam 2025.

- Vé khéng gian: Tai Cong ty SME logistics
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp thu thép sé ligu
- 80 lidu so cdp: T tai liéu bao cao Cong ty, trén sach, bao, mang internet,
cac nghi dinh, thong tu... dé phan tich thyc trang tuyén dung nhan lyc.
- 86 liéu so cip:

Str dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi.

Déi tugng diéu tra: COng tac tuyén dung tai cdng ty SME logistics

Noi dung phiéu diéu tra:



Dia diém khao sat: Dé tai duoc thuc hién tai céng ty SME logistics.
Tang 3 s6 39A Ngd Quyén, Phuong Hang Bai, Quan Hoan Kiém, Thanh ph
Ha Noi, Viét Nam

S6 lwgng phiéu khao sat: S6 phiéu phat ra 220 phiéu, sé phiéu thu vé
phiéu, sé phiéu hop 1¢ phiéu.
5.2. Phwong phap thu thdp thong tin

Luan van str dung cac phuong phap nghién ctru sau:

Phuong phép thong ké: Téac gia théng ké, tong hop tat ca céac sé lieu
clia cong ty co lién quan dén cong tac tuyén dung nhan luc.

Phuong phap phan tich thong ké: Phan tich cac sb liéu thong ké da thu
thap duoc tir cac phong ban lién quan trong cong ty nham dua ra dugc nhiing
danh gia, nhan xét co ban trén nhitng con s6 do

Phuong phap phén tich tong hop: Can ctr trén cac thong tin, tai liéu,
kién thic thu thap duoc tir Cong ty, trén sach, bdo, mang internet, cac nghi
dinh, thong tu...Tur d6, tién hanh phan tich, tong hop cac tai liéu thu thap
duoc nham 1am 1am rd van dé nghién cuu.

Phuong phap phan tich so sanh: C6 thé tim hiéu thém sé liéu cua cac
doanh nghiép tuong duong dé dua ra nhung nhan xét, danh gia chinh xac nhat
vé tinh hinh tuyén dung nhan luc cua DN ciing nhu néu dugc nhung van dé
cong ty dang vudng phai dé dua ra huéng giai quyét pha hop.

Téc gia phat ra 220 phiéu diéu tra. Sau do, tac gia sir dung phan mém
Excel dé tong hop két qua diéu tra.

Péi tuong diéu tra la cac can bo tai Cong ty SME logistics

Phuong phap thu thap théng tin: Thiét ké phiéu diéu tra va phong van
truc tiép cac cau hoi da duogc thiét ké sin bao gdm ca cau hoi dong va cau hoi
ma. Céc phiéu thu vé duoc ma hoé va lam sach phiéu, xem xét va phan loai

phiéu.



Ngoai c4c thong tin thu thap duoc tir phiéu diéu tra, Luan vin con thu
thap cac sd liéu thir cap, céc sé liéu diéu tra cua cac cude diéu tra khac.
4. Pong gop mai cia ludn van

- Luan van d3 1am 13 co s& 1y ludn vé cong tac tuyén dung nhan lyc cia
doanh nghiép.

- Phan tich, ddnh gia thuc trang cong tac tuyén dung nhan lyc cia
Cong ty SME logistics, phan tich duoc cac nhin t6 anh hudng dén Tuyén
dung nhan lyc tai Cong ty SME logistics.

- Pé xuit giai phap hiéu qua nham hoan thién Tuyén dung nhan lyc tai
Cong ty SME logistics.

5. Két cau luin vin

Luén vin két cau gom 3 chwong:

Chuong 1: C6 s6 1y luan vé cong tac tuyén dung nhan luc trong doanh
nghiép

Chuong 2: Thyc trang cong tac tuyén dung nhan luc tai cong ty SME
logistics

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung tai
cong ty SME logistics



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém lién quan dén céng tic tuyén dung nhin luc trong
doanh nghiép
1.1.1. Nhén luc

Theo Lé Thanh Ha (2012) Nhan lyc 1a nguén luc trong mdi con nguoi
né bao gom ca thé luc va tri lyc. N6 thé hién ra bén ngoai bai kha ning 1am
viéc. N6 bao gom ca sic khoe, tri luc, tim 1y, 10ng dam mé.

Theo Lién Hop quéc thi “Ngudn nhan lyc 1a tit ca nhiing kién thic, ky
nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sdng tao cta con nguoi cO quan hé toi su
phét trién ctia mdi c& nhan va caa dat nuée”

Ngan hang thé gigi cho rang: ngudn nhan luc 1a toan bd von con ngudi
bao gom thé luc, tri luc, k¥ ning nghé nghiép... ctia mdi ca nhan. Nhu vay, &
day ngudn luc con ngudi duge coi nhu mot ngudn vén bén canh cac loai von
vat chat khac: von tién té, céng nghé, tai nguyén thién nhién.

Theo T6 chitc Lao dong qudc té, nguon nhan luc caa mot qudc gia 1a
toan bo nhitng nguoi trong dd tudi co kha ning tham gia lao dong. Ngudn
nhan luc duoc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, nguén nhan luc 1a ngudn
cung cap sic lao dong cho san xuat xa hoi, cung cap ngudn luc con ngudi cho
su phat trién. Do d6, ngudn nhan luc bao gom toan bo dan cu co thé phat trién
binh thuong. Theo nghia hep, ngudn nhan luc la kha ning lao dong ctia xa hoi,
la nguon lyc cho su phat trién kinh té - xa hoi, bao gom cac nhom dan cu
trong do tudi lao dong, cd kha ning tham gia vao lao dong, san xuat x& hoi,
tic 13 todn bo cac c& nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 12 tong thé

cac yéu tb vé thé luc, tri lyc ctia ho dugc huy dong vao qua trinh lao dong.
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Ludn van tiép can khai niém nhan luc theo tac gia L& Thanh Ha: Nhan
lyc 13 ngudn hec trong mdi con ngudi nd bao gom ca thé luc va tri luc. N6 thé
hién ra bén ngoai boi kha ning lam viéc. N6 bao gom ca suc khoe, tri luc, thm
1y, long dam mé.

1.1.2. Tuyén m¢ nhén luc

Tuyén mo la qué trinh thu hit nhitng ngudi dang tim kiém viéc lam,
nguoi lao déng co tay nghé tir luc luong lao dong x& hoi va luc luong lao
dong khac, cu thé 1a bén trong t6 chic nham bd sung lao dong cho cac vi tri
lam viéc bi tréng. (Lé Thanh Ha, 2011).

C6 y kién khac cho rang: “Tuyén mé la qua trinh thu hit nhimng nguoi
Xin viéc ¢o trinh d6 tir luc lugng lao dong ngoai xa hoi va luc lugng bén trong
t6 chirc. Moi to chuc phai co day du kha ning dé thu hdt sé luong va chat
lwong lao dong dé nhiam dat dugc c4c muc tiéu cua minh” (Nguyén Van Diém
va Nguyén Ngoc Quéan, 2007).

Tuyén mé gilp cho to chic khai thac dugc cac ngudn tuyén mo, qua do
tuyén dung duoc ngudi lao dong dap ung véi cac yéu cau do té chirc dit ra.
Nhitng nguoi lao dong tir cac ngudn ndi bo cua to chirc va ngudi lao dong tir
cac ngudn bén ngoai s& biét dugc thong tin tuyén mo. Nhitng nguoi dap ung
dugc yéu cau dit ra trong thong bao tuyén mo s& nop don xin Gng tuyén vao
c&c vj tri con tréng trong to chic.

Tuyén mo sé& gilp nhitng lao dong gioi chua c6 viéc 1am biét duoc
thdng tin tuyén dung cta té chiic, qua d6 gitp cho to chic tuyén chon duoc
nhan vién gioi. Poi khi c¢6 nhitng lao dong cd kién thic va Ky ning ¢ trinh do
cao dang tim kiém viéc 1am, ho can nim duogc cac thdng tin tuyén dung dé
g tuyén. Piéu nay doi hoi to chic phai dua thong tin tuyén dung dén dung
kénh phl hop ma ngudi tim kiém viéc 1am thuong cap nhat dé tir d6 ting cao

co hoi tuyén chon dugc nhitng nguoi xuat ching.
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Ngoai ra viéc tuyén mo hiéu qua ciing gitp cho to chuc tiét kiém duogc
cac ngudn luc, ting cudng tap trung chi phi vao dao tao nhan luc va nang cao
hiéu qua hoat dong.

1.1.3. Tuyén chon nhin lyc

Theo tac gia L& Thanh Ha (2011), tuyén chon nhan luc vé thuc chat 1a
viéc lya chon ung vién cho cac vi tri lam viéc con tréng cua to chac nham dap
trng y&u cau dit ra cua té chic d6 cho cac chuc danh cdng viéc can tuyén
dung. Muc dich cta tuyén chon la tuyén dugc ngudi lao dong co kién thic, ky
ning va kinh nghiém pht hop vai yéu cau caa chic danh cong viéc can tuyén,
c6 kha nang hoa nhap nhanh véi céng viéc va thuc hién tdt nhiém vu duoc
giao.

Tuyén chon la cong viéc ké tiép tuyén mo. Sau khi té chire da tuyén mo
duoc cac tng vién cho cac chac danh cbng viéc con trong, qua trinh tuyén
chon s& dién ra. Co sé cta viéc tuyén chon la cac tiéu chuan hoic doi hoi ddi
VvGi ting chiic danh céng viéc can tuyén. Tiéu chuan hoic doi hoi nay duoc
thé hién trong: Ban mé ta céng viéc, tiéu chuan thyuc hién cong viéc.

Quyét dinh tuyén chon c¢6 y nghia rat quan trong ddi vai chién luoc
kinh doanh va ddi vé&i cac to chuc, bai vi qué trinh tuyén chon tét s& gitp cho
cac t6 chic c6 duoc nhitng con nguoi ¢6 Ky niang phu hop véi sy phét trién
cta to chirc trong twong lai. Tuyén chon tét ciing sé& gilp cho to chic giam
duoc céc chi phi do phai tuyén chon lai, dao tao lai cling nhu tranh duoc cac
thiét hai rai ro trong qua trinh thuc hién cac cong viéc. Dé tuyén chon dat
dugc két qua cao thi can phai co cac budc tuyén chon phu hop, cac phuong
phép thu thap thong tin chinh xac va danh gia cac thong tin mot cich khoa
hoc.

Muc tiéu cua tuyén chon la tuyén dung, tuyén du dugc ngudi lao dong

c6 kién thuc, ky niang va kinh nghiém phd hop véi yéu cau cua chac danh
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cdng viéc can tuyén, ¢ kha ning hoa nhap nhanh véi cong viéc va thuc hién
t6t nhiém vu dugc giao.
1.1.4. Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan luc 1a mot qué trinh tim kiém va lya chon nhan luc dé
thoa man nhu cau s dung cua to chic va bo sung luc lwong lao dong can
thiét dé thuc hién cac muc tiéu cua to chuc.

Mot quan diém cho rang: Tuyén dung nhan hec 13 mét qué trinh thu hit
cac c& nhan trong va ngoai to chirc co du tiéu chuan thich hop tham gia du
tuyén dé lya chon ra nhitng Gmg vién dy du diéu kién dap tmg dugc yéu cau
ctia t6 chirc. Sau d6 dinh hudng, huéng din nhan vién mdi hoa nhap voi moi
truong cua td chirc.

Ciing ¢6 y kién cho rang: Tuyén dung nhan luc 1a mot qua trinh tim
kiém, thu hut va lya chon nhitng ngudi co du céc tiéu chuan thich hop cho céc
cong viéc va cac chic danh can nguoi trong to chirc.

Sau khi tham khao cac cach tiép can, tac gia c6 quan diém vé tuyén
dung nhu sau: Tuyén dung nhan lyc 13 viéc st dung nhitng Gng vién dat &
budc tuyén chon nhan lyc, 1a két qua cua qua trinh tim kiém, thu hat, lya chon
va danh gia cac Gmg vién theo nhiéu khia canh khic nhau dya vao cac yéu cau
ctia cong viée, dé tim duoc nhitng ngudi phi hop bo sung luc luong lao dong
can thiét nham dap Gng dugc yéu ciu st dung lao dong ciia to chirc. Qua trinh
tuyén dung dugc coi 14 hoan tat khi bao gdm ca hoat dong dinh hudng nhan
vién, huéng dan nhan vién mdi hoa nhap trong mdi trudng cua to chic.

1.1.5. Cong tac tuyén dung nhan luec

Cong tac tuyén dung la mot tap hop cac budc cu thé bao gom cac hoat

dong duoc sip xép theo mot trinh tu nhat dinh nham thyuc hién cong tac tuyén

dung mot cach khoa hoc va hiéu qua.
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Tur khai niém trén ta thdy, cong tac tuyén dung gom cac budc dugc sip
xép logic véi nhau dé c6 thé phéat huy dugc cao nhat hiéu qua tuyén dung.

Cong tac tuyén dung nhan lec 1a mot qua trinh, qua trinh nay bat dau tir
xac dinh nhu cau tuyén dung, l1ap ké hoach tuyén dung, t6 chuc thuc hién
tuyén dung dén danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung nhan luc. Bén canh do,
qua trinh naycon phan dinh rd trach nhiém d6i voi nhirg ngudi tham gia vao
cong tac tuyén dung va co sé tién hanh tuyén dung.

Cong tac tuyén dung nhan luc nham cang ¢ va duy tri day da sé luong
va chat luong ngudi lam viéc can thiét cho to chac dé dat duoc muc tiéu dé ra.
Pay 14 cong tac quan trong ctia mot to chac vi nd ¢6 mdi quan hé chit ché véi
cac cong tac khac va co tac dong lau dai dén qua trinh phat trién caa DN. Vi
vay, dé c6 ngudn nhan luc tbt, tap hop day dua nhitng yéu cau van hanh cua to
chtc, DN thi céng tac tuyén dung nhan luc can duogc tién hanh cong khai,
nghiém tdc.

1.2. Ndi dung cdng tac tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Cin ci¢ thgc hién cong tac tuyén dung nhan luc
1.2.1.1 Can cir Phép Ii.

- Céc Bo Luat quy dinh cac noi dung lién quan dén lao dong, ngudi lao
dong. Cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Bo Luat
lao dong hién hanh vé tién luvong; thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi; hop
dong lao dong; an toan vé sinh lao dong; st dung lao dong phu ni, tré em;
tranh chap lao dong; quy ché dan chu ¢ co sé tai noi lam viéc.

- Céc van ban ndi bo cua té chuc.

No6i quy lao dong, ké hoach kinh doanh hang nam, ké hoach nhan luc
hang ndm, bao co két qua nhan luc cudi nam, thoa udc lao dong tap thé, quy
dinh vé cong tac tuyén dung, quy ché tuyén dung nhan luc, ban phan tich

cong viéc...
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1.2.1.2 Hoat déng phan tich cbng viéc

Theo Lé Thanh Ha (2011) “Phan tich cong viéc la qua trinh thu thap cac
thong tin lién quan dé 1am rd ban chat cua tirng cong viéc cu thé, day 1a cong
viéc dau tién can phai biét cia mét nha quan tri nhan lyc, nha quan tri nhan
luc s& khong thé tuyén chon ding nhan vién, dit dung ngudi vao ding viec
néu khéng biét phan tich cong viéc.

Két qua phan tich cong viéc cho ra ba ban: ban md ta céng viéc, ban tiéu
chuan déi voi nguoi thuc hién céng viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc day déu 1a nhitng tai liéu quan trong dugc sir dung lam théng tin co sé
cho céng tac tuyén dung nhan lyc.

Dya vao ban md ta cong viéc: hudng dan, giai thich cach thuc xac dinh
nén tuyén chon hay bé tri nhan luc nhu thé nao dé thuc hién cong viéc duogc
hiéu qua.

Dua vao ban tiéu chuan ddi véi nguoi thuc hién: xac dinh cac yéu cau
ctia cbng viéc ma mdi ngudi & vi tri cdng viéc d6 phai dap tng dé thuc hién
cong viéc mot cach hiéu qua.

Dya vao ban tiéu chuan thuc hién cong viéc: xac dinh céc tiéu chi vé sb
luong va chat lugng Vvé su hoan thanh trong nhiém vu cua ban md ta cong viéc.

Dua vao két qua cua phan tich céng viéc, chuyén vién phu trach tuyén
dung c6 co s& chinh xac dé dinh hudng cho cong tac tuyén dung nhu xay
dung ban thdng bao tuyén dung dén ding ngudi, dung viéc, xay dung duoc
cac tiéu chuan d6i vai tng vién. ..
1.2.1.3. Hoat dong hoach dinh nhan luc

Theo Lé Thanh Ha (2011) “Hoach dinh nhan luc la qué trinh nghién cuau,
xac dinh nhu cau ngudn nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac
chuong trinh, hoat dong bao dam cho té chitc ¢6 du nhan luc véi cac pham

chat, k¥ nang phu hop dé thuc hién cdng viéc c6 ning suat, chat luong va hiéu
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qua cao”[1,300]

Hoach dinh ngudn nhan luc 1a mét tién trinh dam bao cho té chic c6 du
s6 nguoi voi nhitng kién thic, ky niang can thiét dé hoan thanh céng viéc
nhdm dat dugc muc tiéu caa té chac. Nhu vay, hoach dinh nhan luc kéo theo
viéc dy béo cac nhu cau cua t6 chire trong tuong lai vé nhan lyc va cung cap
nhan luc dé dam bao rang to chuc s& co du can bo vao céc thoi diém can thiét
dé tao thuan loi cho dat muc tiéu cua t chic.

Tu viéc hoach dinh nhan lyc sé xac dinh dugc to chac ¢é thiéu hut nhan
luc & vi tri cdng viéc nao hay khéng, c6 can phai thuc hién céng tac tuyén
dung hay khdng. Khi can thuc hién céng tac tuyén dung thi tuyén dung nhu
thé nao dé gilp cho viéc thuc hién cong tac nay duoc cha dong hon.

1.2.1.4. Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc

Theo Lé Thanh Ha (2011) “Panh gia thuc hién céng viéc 1a danh gia co
hé théng va chinh thac tinh hinh thuc hién céng viéc cua (nhém nguoi) lao
dong trong quan hé so sang cac tiéu chuin da duoc xay dung va thoa thuan vé
su danh gia d6 voi ngudi lao dong. Pay thuc chat 1a so sanh tinh hinh thyc
hién céng viéc ctia chinh nhém nguoi lao dong so vai yéu cau td chirc dé ra”.

Panh gia thuc hién cong viéc s& gilp cho cong tac tuyén dung nhan luc
duoc hiéu qua hon.

Pay 1a sy danh gia co hé thong va chinh thic tinh hinh thuc hién cong
ViéC cua nguoi (nhém nguoi) lao dong trong quan hé so sanh vai cac tiéu
chuan da dugc xay dung va thoa thuan vé sy danh gia voi ngudi lao dong.
Théng qua cong tac nay, DN c6 thé biét dugc mic d6 hoan thanh cong viéc
ctia ting c& nhan. Mat khac, thong qua danh gia thuc hién cong viéc to chic
c6 thé danh gia duoc muc do thanh cong cua cdng tac tuyén dung nhan luc,

muc d6 phl hop cua (ng vién véi vi tri tuyén dung.
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1.2.2. Phén dinh trach nhigm céc cdp trong cdng tac tuyén dung nhan luc

e Ban lanh dao cip cao:

- C6 trach nhiém dinh hudng cho cdng tac tuyén dung nhan luc cua
doanh nghiép. Bong thoi quan diém cua lanh dao cip cao c6 anh huong rat
l6n dén cong tac tuyén dung.

- Xay dung muc tiéu, chién luoc kinh doanh cua cong ty trong ting thoi
gian da duoc dat ra.

- Phéi hop céc cap trong viéc thuc hién céc chinh sach nhan sy noi
chung va céc chinh sach tuyén dung noi riéng.

- Ky va phé duyét cac yéu cau tuyén dung, ké hoach tuyén dung, quyét
dinh tuyén dung do bo phan tuyén dung trinh Ién.

- Xem xét va c6 nhiing y kién vé cac ké hoach nhan su tir cac truong bo
phan chuyén lén.

- Tham gia mét sé budc trong quy trinh tuyén dung, tham gia Hoi dong
phong van d6i voi nhitng vi tri cip cao va danh gia két qua.

- Panh gia hiéu qua cdng tac tuyén dung nhan luc cong ty

- Ky két hop dong lao dong

e B) phan c6 nhu cau tuyén dung:

- C6 trach nhiém phéi hop véi bo phan tuyén dung trong viéc thuc hién
cac chinh séach, cong tac tuyén dung. Quan ly truc tiép nhan su thudc pham vi
quan ly cia minh dé xac dinh nhu cau nhan sy dé bo sung, thay thé, hoan
thién co cau phong ban.

- Lap ké hoach nhan su cho don vi minh cho nhitng nim tiép theo. Pon
vi can phai can déi nhan sy.

- P& xuat khi c6 nhu cau tuyén dung.

- Phéi hop véi b phan tuyén dung nhan lyc trong mot sé budc cua quy trinh

tuyén dung. Két hop véi bd phan tuyén dung dé lya chon tng vién phu hop.
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- Tiép nhan va quan ly nhan vién tht viéc, danh gia két qua cua nhan
vién trong thoi gian tha viéc va lam nhan vién chinh thac

e Phong nhan lyc:

- Xay dung quy ché, chinh sach tuyén dung nhan luc

- Téng hop va xac nhan nhu cau tuyén dung cta cac phong ban trong
cong ty.

- Xay dung ké hoach tuyén dung: Lé&n ké hoach, quy trinh tuyén dung cu
thé: Thoi gian, dia diém, nguén nhan luc, phuong phap tuyén dung, ...

- Trién khai cong tac tuyén dung nhan luc theo ké hoach da duoc phé duyét.

- Thuc hién céc quy trinh, thu tuc tiép nhan nhan vién mai.

- Ban giao nhan sy maéi téi cac bo phan phong ban ¢o lién quan

- Tham gia truc tiép cudéc phong van ang vién.

- Panh gia va luc chon tng vién phd hop vai yéu cau, vi tri cong viéc va
muc tién cua Cong ty.

- Trinh danh sach céc tng vién tring tuyén 1én ban giam dbc

- Thuc hién céc tha tuc tiép nhan nhan vién méi (Soan thao hop ddng,
gioi thiéu ndi quy, quy dinh cua cong ty,...)
1.2.3. Quy trinh tuyén dung

Nén tang ciia mdi doanh nghiép chinh 1a d6i ngii nhan luc viing manh ca
vé sb luong va chat luong. Cau hoi dit ra 14 1am thé nao dé co duoc d6i ngil
nhan luc sang gia nhu vay. Cong tac tuyén dung chinh 12 tién dé dé mang vé
cho doanh nghiép nhitng (ng cir vién tuyét voi d6. Dua trén tam quan trong
ay, tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép ngay cang duoc qua tam va hoan
thién hon. Dudi day 1a quy trinh cua hoat dong tuyén dung trong doanh

nghiép.
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Xac dinh nhu cau tuyén dung

Lap ké hoach tuyén dung

T6 chirc thuc hién tuyén dung

2

Pénh gia tuyén dung

Hinh1.1. Se' d6 quy trinh tuyén dung
1.2.3.1. Xéc dinh nhu cdu tuyén dung

Xac dinh nhu cau tuyén dung nhim xac dinh dung nhu ciu nhan luc
truéc mat va 1au dai cho doanh nghiép. Nha quan tri can biét & co cau to
nhan lyc cho bd may ra sao, can tuyén nhan lucsé lugng bao nhiéu? St dung
kénh tuyén dung nao hop 1y? Budc nay duoc thuc hién bang qua trinh phan
tich cong viéc két hop vai nhu cau san xuat kinh doanh, dinh hudng phat trién
cua doanh nghiép. Phan tich cong viéc la qué trinh thu thap cac tu liéu danh
gia mot cach co hé théng cac thong tin quan trong co lién quan téi cac cong
viéc cu thé trong to chirc nham 1am rd ban chat cua tirng cong viéc.

Xac dinh nhu cau tuyén dung gitp ta 1én duoc ké hoach tuyén dung. Va
dé tuyén dung chinh xac thi hai tai liéu quan trong phuc vu cho tuyén dung
cua doanh nghiép sau khi phén tich cong viéc do la: ban mo ta cong viéc va
ban tiéu chuan céng viéc.

Bdn md ta céng viéc: 1a mot tai liéu cung cap thong tin lién quan dén céc
cdng tac cu thé, cac nhiém vu va trach nhiém cua cdng viéc. Ban md ta cong

viéc bao gom cé&c ndi dung chinh nhu: tén cong viéc, ma sb, cap bac cong
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viéc, chirc nang, trach nhiém trong cong viéc, quyén han cta nguoi thuc hién
cdng viéc, diéu kién lam viéc.

Bdn tiéu chudn ddi véi nguoi thiec hién cong viéc: 1a ban tong hop céc
yéu cau, chuan muc ma mot ngudi can phai co dé hoan thanh mét cdng viéc
nhat dinh ndo d6. Ban tiéu chuan cdng viéc liét ké tat ca nhitng yéu cau chu
yéu doi véi nhan vién thuc hién cong viéc nhu: trinh ¢ van hoa, chuyén mén,
trinh d6 ngoai ngix, kinh nghiém, tudi tac, sic khoe, tinh cach, tham vong.
1.2.3.2. Ldp ké hogach tuyén dung

Pé tién hanh tuyén dung c6 hiéu qua thi viéc 1ap ké hoach 13 rat quan
trong va can thiét. Viéc 1ap ké hoach tt s& gitp cho viéc tuyén dung c6 dugc
dinh hudng, cac budc thyc hi¢n cu thé va tranh duoc cac su viéc dién bién
kho kiém soat. Can phai lap ké hoach cu thé: ngudn tuyén dung, phuong phap
tuyén dyng, hinh thirc tuyén dung va thodi gian tuyén dung.

Nqudn tuyén dung

eThu hut thong qua théng bao tuyén dung dugc gui dén tit ca cic nhan
vién trong cong ty. C6 nhiéu hinh thac truyén tai thong tin tuyén dung nhu
dudi dang van ban cing, ban tin dang tai trén website cong ty hodc thu di¢n
tir giri vao email c4 nhan cia mdi nhan vién... Thong bao tuyén dung nay bao
gém dﬁy du cac thong tin vé chirc nang, nhi€ém vuy, quyén loi cling nhu céc
yéu cau cong viéc.

eThu hut thong Ngudn bén trong: bao gdm nhitng ngudi lam viéc bén
trong cong ty, tuyén mod ngudn nay tic 1a qua trinh dé bat ho vao vi tri cao
hon hodc thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khéc.

Déi v6i ngudn tuyén dung tir bén trong, t6 chirc co thé st dung mot

trong cac phuong phap sau:

e Thu hut théng qua sy gi6i thiéu cta can bd, nhan vién trong to chirc.
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Phuong phap nay kha khach quan va c6 thé cung cap cac Gmg vién tién
ndng mot cdch nhanh chong.

e Thu hit cin ct vao nhitng thong tin ning lyc c6 sin vé ngudi lao dong
trong “Danh muc cac k¥ ning” ma t6 chtrc luu trit. Danh muc nay thuong bao
gém cac thong tin nhu: trinh do gido duc va dao tao, cac k¥ nang hién co,
kinh nghiém lam viéc, pham chat dao dic....

- Ngudn bén ngoai: 1 nhitng ngudi dén xin viéc tir ngoai cong ty, nguon
nay c6 pham vi rong, s6 luong 16n, chat luong phong phu va da dang

Uu diém ctia ngudn nay 1a c¢6 s6 lugng dong dao va phong phi. Ngudi
méi duoc tuyén s& mang dén bau khéng khi mai cho bo phan ho lam viéc.
Pay 1a nguon tao nén sitc manh ting truong cho to chac, 1a nhitng nhan té
méi, co thé tao Ién yéu té dot pha cho to chic. Tuy nhién, to chac s& phai mat
thoi gian dé hudng din ho 1am quen vai cong viéc; tng vién thudng mat thoi
gian dé hoa nhap véi moi truong.

Phuong phap tuyén dung

D6i vi mdi ngudn tuyén dung khac nhau c6 thé st dung phuong phap
tuyén dung khac nhau. Vi du ddi vai nguén tuyén dung bén trong to chic thi
nha quan tri nén sir dung phuong phap gi? Va ddi vai ngudn tuyén dung bén
ngoai to chac thi nha quan tri nén s dung phuong phéap gi? Khi da xac dinh
phuong phap tuyén dung cu thé thi céng tac tuyén dung s& duoc thuc hiéu
hi¢u qua hon.

Hinh thic tuyén dung

MJi vi tri tuyén dung khéc nhau c6 hinh thuc thi tuyén khac nhau, vi vay
ma nha quan tri can lap mot ban ké hoach cu thé cho ting vi tri dy tuyén. Cac
hinh thtc tuyén dung c6 thé 1a: thuc hién cac bai trac nghiém nhu tric nghiém
nang khiéu, tric nghiém tinh cach va so thich, tric nghiém vé tinh trung

thuc. .., hodc phong van truc tiép nhu: phong van theo tinh huéng, phong van
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theo mau, phong van hoi ddng..., hay thuc hién cac bai thi viét bao gdm cac
mon vé& nghiép vu, ky ning va mon kién thirc chung

Thoi gian tuyén dung

Sau khi xac dinh nhu cau tuyén dung can phai lap ké hoach vé thoi gian
tuyén dung: thoi gian bat dau tuyén dung la ngay nao, tuyén dung trong bao
1au? Pang thong bao tuyén dung trong khoang thoi gian nao va han nop ho so
g tuyén ra sao? Sap xép duoc thoi gian cu thé cho ting cong viéc gitp cho
cong tac tuyén dung thuc hién theo dung tién do, tranh nhitng su viéc phat
sinh khéng mong mudn.
1.2.3.3. T6 chuc thuc hién tuyén dung
Qua trinh tuyén chon 14 giai doan quan trong nhat thudng theo cac budc sau:
Tiép nhdn va sang loc ho so

Trong buéc ndy nhém cac nhan vién tuyén chon cd nhiém vy tiép don
cac tng Vvién, quan sat phong thai, cir chi cua tng vién va xem xét hd so xin
viéc cua ho, tir d6 loai bo tng vién ¢6 hd so khong phu hop.

Nghién cau hd so cia cac tng vién duoc bit dau bang viéc nghién ciu ly
lich, hd so ¢4 nhin va don xin viéc, so sanh vai ban tiéu chuan cong viéc cua
g vién dén thoi diém tuyén dung dé tir d6 co thé cho phép t6 chiic cé nhitng
hinh dung ban dau vé &ng vién. Khi nghién ciru hd so can ti mi, nhitng diém
khéng rd rang hay khong nhat quan cé thé xem xét ki hon. Bo phan phu trach
nhan lyc chuan bi b4o cao phan tich va danh gia ting @ng vién duya trén két
qua diéu tra va nghién ciru ho so.

Nhan vién tiép nhan hd so cn c6 thai do niém nd va lich su khi tiép don
g vién dé tao an tuong ban dau tét dep Vé t6 chuc.

Phong vdn so bo
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Budc ndy ¢ muc tidu xac 1ap mdi quan hé gitta ngudi xin viéc va ngudi
str dung lao dong, xac dinh t6 chit va kha ning cua tng vién xem ho ¢ phi
hop véi cong viéc cua té chic hay khong.

Pé xac dinh nhan vién c6 du td chat va kha ning theo yéu cau cong viéc
hay khéng, to chuc can dé ra céc tiéu chuan rd rang va cd sy can nhac than
trong vé nhitng tiéu chuan d6.Néu sau budi phong van so bo, hoi dong tuyén
dung thay ung vién khong du t6 chat hoac khéng du kha niang dé dam nhan
chtic danh cong viéc can tuyén chon thi s& quyét dinh loai bo ang vién.

thi s& quyét dinh loai bo tng vién.

Ho6i ddéng tuyén dung ciing can c6 su théng nhit cao vé cich danh gia
mg vién trude khi tién hanh phong van so bd.

Kiém tra, tric nghiém

Budc tuyén chon ndy gdm 3 loai: dudi hinh thire thi viét, thi tric nghiém
hodc kiém tra tay nghé va hinh thtrc két hop ca thi viét 1an thi tric nghiém, tay
nghé.

Hinh thirc thi viét giup kiém tra kha ning tu duy, mtc d6 nim viing vé 1y
thuyét, kha nang xtr Iy nghi¢p vu va kha nang lap ké hoach, t6 chirc thuc hién
clia ung vién.

Hinh thirc kiém tra tay nghé gan nhu 1a bat budc voi vi tri cong nhan ki
thuat, giup t0 chic danh gid ng vién c6 thuc sy nim dugc cac k§ ning
nghiép vu hay khong.

Ngoai ra, dé gitp cho cac nha tuyén chon nim dugc cac to chat tam 1y,
nhitng kha nang, k¥ nang va cac kha nang dac bi¢t khac cta cac ung vién khi
ma cac thong tin vé nhan lyc khac khong cho ta biét dugc mot cach chinh xac
va day du. Cac tric nghiém nhin luc mang lai cho ta nhitng két qua khach

quan vé nhitng ddc trung tim 1y ctia con nguoi. Khi dung phuong phap tric
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nghiém nhén luc dé tuyén chon ta ciing nén chon phuong phap thich hop thi
ma61 dy doan dugc thanh tich thuc hién cong vigce. Mudn nhu vay thi khi xay
dung céc bai tric nghiém can phai c6 nhitng ngudi am hiéu vé cong viéc hodc
d3 nghién ctru k§ vé cong viéc nhat 1a ban mé ta cong viée, ban yéu cau cua
cong viée d6i voi ngudi thue hién.

Thong thudng ngudi ta chia trac nghiém nhan lyc thanh céc loai sau day:

- Trac nghiém thanh tich: 1a loai tric nghiém duoc ap dung rong rai
trong nhiéu linh vuyc nhu gido duc, thuc hién cong viéc...dé danh gia xem cac
ca nhan nam virng nghé nghiép, hiéu biét nghé dén mac nao, thanh tich ho dat
duoc cao hay thap biéu hién qua thoi gian hoan thanh cong viée, diém bai thi,
bai kiém tra.

- Tric nghiém vé ning khiéu va kha ning: duoc dung chu yéu dé chi ra
xem c& nhan nao d3 hoc tot trong dao tao, s€ thuc hién tdt cong viéc trong
tuong lai, tiép thu tot cac kién thirc mdi.

- Tréc nghiém vé tinh cach va s¢ thich: Trong thuc té co nhiéu loai
ngudi ¢ khi chat khac nhau nhu khi chét sbi ndi, khi chét linh hoat, khi chit
diém tinh, khi chat wu tu, twong tng véi cac khi chat ndy sé& ¢ cac thudc tinh
tam 1y khac nhau nhu téc do ctia phan tng, tinh kich thich, tinh thing bang,
tinh xtic cam, tinh cing ran, kién tri, hung phan hay tc ché. Pay la nhiing
tinh cach can thiét cho mdi cong viéc, do d6 phuong phép tric nghiém nay s&
cho chiing ta c6 thé ndm rd dugc trang thai tim sinh 1y, uéc mo, nguyén vong
ctia timg ngudi dé sir dung vao cong viée cho hop 1y.

- Trac nghiém vé tinh trung thuc: 13 rat can thiét trong viéc st dung lao
dong va trong tit ca cac cong viéc cua cong tac nhan lyc. Ngudi ta thuong
dung céac tric nghiém tam 1y dé danh gia tinh trung thuc. Nhiing trac nghiém

nay thuong dungnhiing cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chap
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hanh ky luét lao dong khi khong c6 sy giam sat cua nha quan tri, thai d§ cua
c4 nhan d6i véi van dé an cap, tham 6, khong that tha trong cong viéc.

Tat ca trach nhiém nay gidp ta tim hiéu va nim duoc dic trung vé ung
vién du tuyén trén cac phuong dién ma ta dang xem xét vé ngudi lao dong.

Phéng vén tuyén chon

Phong van tuyén chon 1a quéa trinh giao tiép bang 1oi gitta nhirg ngudi
tuyén chon va nhirng ngudi xin viéc.

Phuong phap phong Van trong tuyén chon gitp ta khac phuc duoc nhitng
nhugce diém ma qué trinh nghién ctu don xin viéc khéng nim duoc hoic cé
loai van bang chang chi khong néu dugc hét. Trong qua trinh phong van
tuyén chon, ngudi tuyén chon s& dua ra cac cAu hoi va Gmg vién sé& tra 10i cac
cau hoi nay, nguoc lai, ing vién cling dugc dat ra cac cau hoi cho nha tuyén
dung.

Muc tiéu ctia phong van tuyén chon kha da dang, song c6 thé chia thanh
4 muc ti€u chinh nhu sau:

- Phong van dé tim hiéu thém thong tin hodc kiém tra thong tin vé ngudi
Xin viéc.

- Phong van dé gian tiép quang cao cho to chuc.

- Phong van dé cung cap thong tin cho ngudi xin viéc

- Thiét 1ap quan hé tdt v&i cac tng vién, ting cuong kha ning giao tiép
clia nguoi tuyén chon.

Kham svrc khoe

Muc tiéu ctia budc nay 1a danh gia thé luc ciia Gng vién nham lya chon
ngudi dap tng dugc yéu cau vé stc khoe dé co thé lam viéc lau dai cho to
chitc. Cac tiéu chuan vé thé luc do td chirc quy dinh. B6 phan nhan lucco
trach nhiém xay dung céc tiéu chuan vé thé luc cho bo phan y té dé lam co s

cho viéc danh gia thé lyc khi kham stc khode cho cac g vién. Budce nay can
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phai dugc xem xét va danh gia mdt cach khach quan, tranh dugc hién tuong
hinh thtrc, qua loa, khong chu dao.

Phong vin cia lanh dao

Mudbn dam béo duoc su théng nhét tir hoi déng tuyén chon cho dén
ngudi phu trach truc tiép va sir dung lao dong thi can phai c6 su phong van
tryc tiép ctia nguoi phu trach dé danh gia mot cach cu thé rd rang hon cac tng
vién, day la mot budc nham xac dinh vai trd quan trong cta cac cap co sd. N6
gitip ta khac phuc dugc sy khéng dong nhat giita bd phan tuyén chon va noi
st dung lao dong.

Kiém tra théng tin

Pé xac dinh dd tin cdy cta thong tin thu duoc qua cic bude tuyén chon
td chuc can phai thuc hién thém budc tham tra lai dé xem muc d6 chinh xac
clia cac thong tin. Co nhiu cach dé t6 chirc thim tra cac thong tin nhu trao
d6i v6i cac to chirc cli ma nguoi lao dong ting lam viée trude day da néu
trong don xin viéc, hodc 13 noi di cap cac vin bang chimg chi. Cac thong tin
kiém tra lai 14 cic can ctr chinh x4c dé cho nha tuyén dung ra quyét dinh cubi
cung la nhan hay khong nhan.

Tham quan, gioi thiéu cong viéc

Nhitng ngudi xin viéc luén c6 ky vong vé su théa min cong viéc do d6
néu to chiic tao ra su that vong d6i voi cong viée do khong c6 day du cac
thong tin thi s& gdy rat nhiéu bat loi cho ngudi modi dén nhan cong viée. Do do
dé tao diéu kién cho ngudi xin viéc dua ra nhitng quyét dinh cubi cing vé
viéc lam thi to chirc ¢ thé cho nhitng Gmg vién tham quan hodc nghe giai
thich dﬁy du vé cac cong viéc ma sau khi ho dugc tuyén dung ho s€ lam. biéu
nay gitp cho ngudi lao dong biét dugc mdt cach kha chi tiét vé& cong viéc
nhu: mic d§ phuc tap cia cong viéc, tinh hinh thu thap, sy thoa man dbi véi
cong viéc, va cac diéu kién 1am viéc khac... Qua d6 ngudi tham gia dy tuyén

s& ndm dugc nhiing gi ho phai thuc hi¢n trong tuong lai khi ma ho da duogc
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nhan vao lam viéc tai t6 chic dé khong bi ngd ngang khi gip nhitng diéu
khong nhu mong mudn va suy nghi.

Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi thuc hién xong cic budc tuyén chon trén ddy va cac thong tin
tuyén dung da dam bao theo ding véi cac yéu cau tuyén chon dé ra thi lic
nay hoi dong tuyén chon s& théng nhat va di dén quyét dinh tuyén dung dbi
VGi Cac ing vién da tham gia ung tuyén. Co so cua Viéc ra quyét dinh tuyén
dung nay la dua vao phuong phap danh gia cha quan theo thu thuc loai tru
dan va theo két qua danh gia phong van, thi tuyén va trac nghiém. Khi da c6
quyét dinh tuyén dung thi ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong can tién
hanh ky két hop dong lao dong hoic thoa uéc lao dong. Nhimng co s¢ phap ly
cta ban hop déng lao dong 1a bo luat lao dong ma do Nha nudc ban hanh.
Hop dong lao dong bao gom mét sé noi dung sau day: Tién cong, thoi gian
lam viéc, thoi gian thir viéc va thoi gian 1am thém gid gidc cac loai dam bao
ma to chic phai dong cho ngudi lao dong.
1.2.3.4. Bdanh gid két qud tuyén dung nhan lyc

Khi két thic qué trinh tuyén dung, t6 chic can tién hanh danh gia hiéu
qua tuyén dung. Viéc danh gia hiéu qua tuyén dung nham xem xét, kiém tra,
danh gia qua trinh tuyén dung c6 duoc thuc hién theo ké hoach khdng. Viéc
tuyén dung nhu vy da hop 1y chua? Hay sé luong va chat lwong thu hit nhan
vién ung tuyén c6 dat yéu cau khong?...Panh gia hiéu qua tuyén dung duoc
thuc hién qua chi tiéu sau:

- Céac chi tiéu dinh lwong:

* S6 irong ngp ho so:

, ‘ q S6 lugng hd so &g tuyén
SO lugng ho so tng tuyén =

S6 lwong ho so dat
T chuc, doanh nghiép c6 thé danh gia vé mtc d6 thanh céng cua tuyén

chon duya theo ty 1& tuyén chon:
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*Ty |¢ tuyén chon:

i S6 lwong hd so dugc tuyén
Ty Ié tuyén chon = ] . — x100%
SO Iwgng ho so nop don xin viéc

Ty & tuyén chon cang bé thi mtc d6 thanh cong cua tuyén chon cang 1on.
Tuy nhién dé danh gia khach quan thi con phu thudc vao céc tiéu chi tuyén
dung, yéu cau céng viéc ma to chuc, doanh nghiép dat ra.
* Ty 1¢ hoan thanh ké hogch:
Ty 1& hoan thanh ké S6 nguoi tuyén duogc thyuc té

= . — . , x100%
hoach SO nguoi can tuyen theo ke hoach

Ty 18 hoan thanh ké hoach cang gan 1 thi sé nguoi can tuyén theo ké
hoach dugc dat ra nha tuyén dung di tuyén du sé luong. Con ddi véi truong
hop nguoc lai, ty 16 trén nho hon, ké hoach can tuyén da khong thanh céng. Va
truong hop dic biét hon néu ty 1& hoan thanh ké hoach I6n hon 1 thi nha tuyén
dung da vuot chi tiéu ké hoach can tuyén lao dong cua to chirc, doanh nghiép.

* Chi phi tuyén dung:

Tong chi phi tuyén dung

Chi phituyén dyng = - T x100%
Tong s6 nguoi tuyén dung

Chi phi tuyén dung cia cong ty phan anh mot phan nao hiéu qua cua
tuyén dung. Ngay nay khi c6 nhiéu trang website tuyén dung, cong nghé
thdng tin phét trién nén viéc tuyén dung ciing dé dang va lua chon, tiép can
dugc nhiéu tmg vién hon. Tuyén dung hop 1y dang du s luong ciing nhu chat
luong la rat qua trong d6i véi mdi cong ty. Va diéu quan trong di kém 1a chi
phi tuyén dung 1a tbi thiéu. Vi chi phi tuyén dung binh quan thp gan véi chat
luong lao dong tuyén dung tét s& khang dinh hiéu qua chi phi cho tuyén dung
la cao. Vi vay, doanh nghiép can xay dung chinh sach tuyén dung khoa hoc,
van phai dam bao sé luong, chat lugng tmg vién nhung trén co so st dung

ngudn tai chinh hop Iy.
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* Ty I¢ thoi viec:

S6 nguoi thoi viec
x100%

Ty I€ thoi viéc i _ i
SO nguol trung tuyén

Ty 1€ nay phan &nh ng vién cé thuc su thich tng véi cong viéc, theo kip
yéu cau va doi hoi céng viéc trong mdi truong va van hoa doanh nghiép hién
tai. Ty 1é nay cang nho cho thay chat luong (ng vién tuyén dung cao, doanh
nghiép quan tdm dung toi cac budc trong qué trinh tuyén dung ciing nhu
doanh nghiép c6 yéu té thu hit ang vién dy tuyén

* Ty I¢ dao tao lai:

S6 nguoi dio tao lai

Ty I¢ dao tao lai = . ] _ x100%
Tong s6 nguoi tuyén dung

Chat luong tuyén dung la rat quan trong, dugc danh gia sau mot thoi
gian 1am viéc cua ngudi lao dong tai cong ty. Néu ty 1é dao tao cang gan vé 0
thi chat luong tuyén dung trong thoi gian ¢6 dam bao chat luong. Con ty 1& d6
cang gan vé 1 thi cdng viéc ma sé nguoi dugc tuyén vao chuwa nam rd cong
viéc, chat luong tuyén dung kém.

- Céac chi tiéu d@inh tinh

* Ddnh gid sy chuy@n nghiép truyén thdng trong tuyén dung

Khi ma céng nghé ngay cang phét trién, céng nghé lam moi thi thay
d6i nhanh va da chiéu thi nhitng gié tri chinh cha yéu cua truyén thong nhu
tinh phd bién, tinh giai tri, tinh tuong tac,...khéng bao gio thay d6i. Su
chuyén nghiép truyén théng trong doanh nghiép gilp doanh nghiép tré nén
doc déo hon, nhanh nhay hon. Vi vay mdi mot doanh nghiép can cé nhiing
chién lwoc phi hop Vvéi vin hoahoan canh cua doanh nghiép minh dé c6
nhitng chinh sach tuyén dung hop Iy nhat. Nén sy chuyén nghiép truyén théng
doanh nghiép cang Ién thi qua trinh tuyén dung s& mang lai hiéu qua tt hon.

Tiéu chi nay s& duoc danh gia qua bang hoi cho mot sé dbi twgng nhat dinh
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vé mic do hai l1ong hay khdng hai 16ng vé tinh chuyén nghiép truyén thdng
trong tuyén dung.

*Tinh cdng bang, théa man trong tuyén dung

Tiéu chi ndy nhdm diéu tra sy cam nhan, mac do hai 1dng cua tirng ¢ng
vién vé tinh cong bang, hop ly trong qua trinh tuyén dung. Tiéu chi co thé
duoc thiét ké thdng qua phiéu bang hoi, tiéu chi nay cang cao thi két qua
tuyén dung cang chinh xac.
1.3. Nhitng nhan té anh hwéng dén cong tac tuyén dung nhan luc trong
doanh nghiép.

Qua trinh tuyén dung nhan lyc cta doanh nghiép c6 rat nhiéu nhan té
tac dong dén. Néu tac dong tich cuc s& gitp cho quéa trinh tuyén dung dién ra
theo y muén caa doanh nghiép, giup doanh nghiép lua chon dugc nhitng tng
vién tot, hoi tu day da nhitng pham chét, k§ ning nghiép vu can thiét cho
cong viéc can tuyén. Nguoc lai nhitng tac dong tiéu cuc cta cac yéu td lam
tré ngai cho qué trinh tuyén dung, doanh nghiép khéng tuyén dwoc nhitng tng
vién dép tng duoc diéu kién cua cong viéc, diéu nay s& anh huéng khéng nho
dén hiéu qua st dung lao dong va két qua kinh doanh cta doanh nghiép. Do
vay, doanh nghiép can luu y dén sy tac dong cua cac yéu té méi truong téi
cong tac tuyén dung dé co két qua tuyén dung tét nhat.

1.3.1. Céc nhan té bén ngoai doanh nghiép
1.3.1.1. Cé&c chinh sach cua nha nuoc

Céc chinh sach va phap luat hién hanh cia nha nude ciing anh hudng dén cong
tac tuyén dung. Céac doanh nghiép cé nhimg phuong phéap tuyén dung khac nhau,
nhung ap dung phuong phap nao thi cling phai chap hanh cac quy dinh cua luat lao
dong. Vi du nhu luat lao dong, luat bao hiém x& hoi, quyén han va nghia vu cua
nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong.
1.3.1.2. Th{ truwong lao dong

Yéu té dac thi vé nganh
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Pic thi mdi nganh nghé c6 nhimg quy dinh phap luat khac nhau. Néu cac quy
dinh duoc xay dung mot cach khoa hoc va hop ly dua trén thuc té ciing nhu cac th
tuc hanh chinh don gian, hiéu qua thi vé phia doanh nghiép s& c6 hanh lang phap ly
tir luat phap nha nudc bao vé ciing nhu tao diéu kién phat trién hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép va nguoc lai néu cac quy dinh duoc xay dung chua hop Iy
tao rao can cho doanh nghiép thi hoat dong kinh doanh sé bi tri tré, kéo theo su phéat
trién cua nganh s& di xudng. Piéu nay tac dong truc tiép dén ngudn tuyén mo trong
nganh ndi riéng va trong thi truong lao dong noi chung.
1.3.1.3. Péi thui canh tranh

Canh tranh 12 mot yéu t6 anh huong téi viéc tién hanh tuyén dung va chat
lwong cong tac tuyén dung. Khi méi trudng canh tranh gay gat tac 1a ¢6 nhiéu dbi
tha trén thi truong thi cac doanh nghiép cé chinh sach di ngd tot s& thu hut dugc
nhiéu lao dong trén thi trudng va nguoc lai cac doanh nghiép c6 chinh sach dii ngd
kém thi s& gap kho khin trong cong tac tuyén dung nhén tai. Do d6 dé canh tranh vé
ngudn nhan luc cac doanh nghiép phai da dang hda cac hinh thirc va phuong phap
tuyén dung dé thu hat vé nguon nhan luc chat lugng.

Quan hé cung cau trén thi truong lao dong néi chung va thi frong nghé
nghiép noi riéng

Yéu t6 nay c6 anh huong lén dén doanh nghiép va cong tac tuyén dung, néu
trén thi truong lao dong dang c6 ngudn cung doi dao loai lao dong ma doanh nghiép
can tac 1a cung 16n hon cau diéu nay s& co loi cho cong tac tuyén dung. Doanh
nghiép s& tuyén dung dugc lao dong cé trinh d6 cao va kha dé dang. Thong thuong
ty 18 lao dong that nghiép cang cao thi ngudn cung tng vién cang nhiéu va cong ty
cang dé thu hat va tuyén chon lao dong.

Nguoc lai, néu ngudn cung han ché, doanh nghiép khong thé ap dung phuong
phap tuyén chon thong thuong ma phai chép thoi co, tuyén dung ngay néu khong
ngudn nhan luc nay sé roi vao tay cac ddi thi canh tranh. Trong trudng hop nay
doanh nghiép phai chi phi mot khoan tai chinh ciing nhu thoi gian lén dé c6 duoc

cac (ng vién phd hop voi cong viéc dang co6 nhu cau tuyén dung. Doanh nghiép
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phai c6 nhiéu chinh sach vu dai v6i cac Gmg vién dé thu hat ho tham gia vao tuyén
dung.
1.3.1.4. Sy phét trién cua khoa hoc ki thudt

Chung ta dang song trong thoi dai bung né cdng nghé. Nhu vay, dé du suc
canh tranh trén thi truong cac céng ty phai cai tién ki thuat, cai tién trang thiét bi.
Sy thay ddi nay ciing anh hudng dén tuyén dung nhan lyc cua to chie, doi hoi phai
c6 thém nhan vién mai c6 kha ning va tuyén dung nhiing ngudi ndy khong phai la
chuyén dé. Su thay d6i caa khoa hoc ki thuat ciing dong nghia véi su kién 1a chi
can it nhan luc hon.

1.3.2. Cac nhan té bén trong
1.3.2.1. Hinh anh uy tin cua cong ty

Pay 1a yéu td dau tién anh huéng trong viée thu hut ngudi Xin viéc va anh
hudng t6i chat luong cong tac tuyén dung. Bai tén tudi cia nha tuyén dung chinh 1a
tai san quy gia déng vai trd quan trong trong viéc thu hit img vién va ddng thoi gop
phan tiét kiém chi phi tuyén dung. Bén canh d6, khi t6 chtrc thu hat duoc nhiéu tng
Vién tiém ning thi kha ning lya chon duoc ngudi phi hop véi cong viée 1a cao hon.
Thuce té da cho thay rang cac cong ty ¢ tén tudi khi ding quang céo tuyén dung thi
lwong don xin viéc cua cac ung vién c6 chit lugng cao s& cao hon nhiéu lan so véi
viéc quang cdo tuyén dung ciing mot vi tri cia mot cong ty binh thudng khéc.

Néu mot cong ty c6 uy tin vé chat lugng san phan thi ciing c¢6 nghia 13 cong ty
dang s& hitu nhiéu lao dong gioi va cé kha nang thu hit cac ang cir vién c6 trinh do
va nang lyc cao. Nguoc lai, néu hinh anh va uy tin ciia cong ty bi danh gia 1a thap
thi trién vong thu hit (ng cir vién 1a thap, khé c6 kha nang thu hit Gng vién gioi.
1.3.2.2. Hoar d@éng ké hoach hda nhan lyc, hoat déng phan tich céng viéc

Tuyén dung hay cu thé 1a ké hoach tuyén dung phu thudc truc tiép vao ké
hoach hoa nhan luc cua to chirc. KEé hoach hoé nhan luc 13 qua trinh danh gia, xac
dinh nhu cau vé ngudn nhan luc dé dap tng muc tiéu cdng viéc cua to chic va xay
dung céc ké hoach lao dong dé dap tmg dugc cac nhu cau d6. Ké hoach hoa nhén

lyc 13 co sé cho cac hoat dong nhan lyc khac. Pé tuyén dung dugc nhitng nguoi lao
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dong mai, to chic can 1am rd: loai lao dong nao can tuyén? Bao nhiéu ngudi? Khi
nao?...Tra loi céc cau hoi nay cd lién quan chit ché voi cac ké hoach nhan luc va ké
hoach chién lugc kinh doanh cua t6 chic, doanh nghiép. Hay noi cach khéac, ké
hoach héa nhan luc 13 co so cua tuyén dung, anh huong truéc hét téi quy mé cua
tuyén dung.

Trong thyc té khi tién hanh trién khai hoat dong cua doanh nghiép néi chung
va d6i v4i cong tac tuyén dung ndi riéng thi nha quan tri déu phai can cir vao muc
tiéu phét trién, chién lugc cua doanh nghiép. Mdi doanh nghiép déu c6 mot sa mang,
mot muc tiéu riéng va tit ca céc hoat dong déu duoc tién hanh dé theo dudi muc
tiéu d6. Dé theo dudi muc dich va chién luoc d6 cac bo phan lai cin cir vao do dé
bé tri cdng viéc, b tri nhan lucsao cho pht hop. Do vay, cong tac tuyén dung nhan
lycciing phu thudc vao tirng bd phan do, tirng loai muc tiéu ma dua ra ké hoach va
thuc hién ké hoach tuyén dung cho dung.
1.3.2.3. Bg phdn lam cdng tac tuyén dung

Cong tac chuan bi cho tuyén dung c6 vai tro rt 16n dbi voi tuyén dung, nd
dugc thé hién ngay tir khau 1ap ké hoach tuyén dung, tir viéc phan tich cong viéc dé
dua ra duoc ban md ta cong viéc, cac yéu cau dbi véi nguoi xin viéc va sy dau tu
cho tuyén dung bao gom ca dau tu vé tai chinh, nhan lyc, thoi gian, co so Vat chat
Vva Su quan tdm cua ban ldnh dao doanh nghiép. Mot khi tit ca cac yéu té nay déu
duogc thuc hién tét va dong déu thi hiéu qua hay chat lugng cua cong tac tuyén dung
s& rat cao. Vi dy, doanh nghiép c6 hé thong ban md ta céng viéc thi viéc xac dinh
nhiém vu va yéu cau ddi voi tng vién 1a chuan xac va dé dang tim dugc @ng vién
phl hop cbng viéc, khi d6 chat luong nguoi lao dong cao va doéng thoi nang cao
chat lugng tuyén dung. Hay chi phi tuyén dung bao gom chi phi tai chinh va thoi
gian, néu chi phi danh cho tuyén dung 1a hop ly thi s& dam bao cho viéc dau tu 16n
va c6 hiéu qua trong cong tac thu hat nhitng g vién tai nang con néu chi phi danh
cho tuyén dung khong dam bao muc thuc thi chién Iuoc tuyén dung ti wu thi hiéu
qua cdng tac tuyén dung s& kém hon vi khong c6 diéu kién sir dung va khai thac céc

kénh tuyén dung c6 tiém niang. Bén canh do, viéc dau tu cho can bo tuyén dung ca
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vé chi phi trong qué trinh tuyén dung va dao tao nang cao trinh do 1a rat quan trong,
anh huong 16n dén cong tac tuyén dung. Bai suy cho cung thi két qua tuyén dung
phu thudc chi yéu vao trinh do caa cén bo tuyén dung. Chinh vi vay doi hoi can bo
tuyén dung phai gioi, nhiéu kinh nghiém, céng tu phan minh, 1én ké hoach va chuan
bi ki ludng cho timg budc tuyén dung.
1.3.2.4. Khd nang tai chinh cua cong ty

Hau hét cac doanh nghiép l6n déu c6 nhitng quy dinh cu thé vé viéc tuyén
nhan vién. Ban chit cua cac quy dinh d6 phu thudc vao giai doan phat trién cua
doanh nghiép. Nhitng quy dinh d6 bao gdbm cac nguyén tic bat budc khi tuyén nhan
vién. Chang han nhu bét budc phai quang céo trén bao cho mot sé vi tri, mot 6 vi
tri khac thi chi tuyén noi bo. Ho ciing thudong cd cac ké hoach tuyén va dao tao
nhitng nguoi chua c6 nhitng ki ning hoic kién thic can thiét. Cac doanh nghiép
nhé thudng linh hoat hon, déi khi viéc tuyén dung c6 thé chi don gian 1a mét quy
trinh rat don gian trong d6 ngudi ta st dung cac mdi quan hé ca nhan dé tim ra
nhitng ngudi c6 ky ning va pham chat phu hop véi doanh nghiép minh. Tuy nhién,
du &p dung mét chinh sach tuyén dung linh hoat hay cting nhic, doanh nghiép phai
dam bao tuan tha cac quy dinh caa phap luat vé tuyén dung lao déng. Muc tiéu cua
tuyén dung la chiéu md duoc nhan vién c6 kién thuc, ki ning, ning luc va dong co
phu hop véi cac yéu cau cua cdng viéc va cac muc tiéu dai han cua doanh nghiép.
Pé dat duoc két qua tot nhat, doanh nghiép khdng nhiing phai xem xét yéu cau cua
vi tri can tuyén ma con phai xac dinh nhu cau tuong lai, khong chi danh gia ning
lyc hién tai ciia Gtng vién ma phai quan tim dén ca nhiing tiém ning cua ho. Dé lam
dugc diéu nay, doanh nghiép can phai c6 chinh sach tuyén dung rd rang véi quy
trinh tuyén dung hop ly.
1.4. Kinh nghiém vé cong tic tuyén dung tai mot s6 doanh nghiép va bai
hoc kinh nghiém rut ra cho Cong ty SME logistics
1.4.1. Kinh nghigm vé cong tac tuyén dung nhan luc cia mét sé6 doanh
nghiép

e Kinh nghiém ciia Cong ty san xudt linh kién dién tir TMH
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Cong ty Cong ty TMH la mét trong nhitng cdng ty I6n cung hoat dong
trong linh vuc phian mém, c6 nhiéu dic diém twong déng vé quy md, tinh chat
du &n voi Cong ty SME logistics. Trong cong tac tuyén dung nhan luc, Cong
ty Cong ty TMH d3 dau tu trong diém vao viéc thu hat ngudn va mé rong
thuong hiéu nhu: t6 chitc cac ngdy Openday thuong dién ra vao thang 4— 5
hang nam tai cac truong khéi Pién tir; tai trg cac chuong trinh tim kiém tai
ning tin hoc tré; chinh sach ddo tao “Fresher”. Cong ty da tién hanh lién két
dao tao truc tiép tai mot sd trudng Pai hoc uy tin co ddo tao chuyén sau vé
chuyén nganh dién tir nhu: Pai hoc Bach Khoa Ha N1, Pai hoc Céng Nghé -
Pai hoc Qudc gia Ha Nai, Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong, Pai hoc
FPT.... Pay mot huéng trién khai tap trung tao nguon nhan luc chat lugng
cao ma nhiéu cong ty khac hién nay ciing dang hudng téi. Vé quy trinh tuyén
dung cua cong ty bao gom:

Buée 1: Bé xuat nhu c4u tuyén dung.

Khi mot bo phan c6 nhu cau ho s& dé xuat va cho phong Nhan luc dé
lap ké hoach tuyén dung cho Tong giam doc phé duyét. Néu nhiéu b phan
clng yéu cau mét ldc thi nhan vién tuyén dung tién hanh xay dung ké hoach
cho mét dot tuyén dung 16n véi nhiéu vi tri khac nhau.

Buwéc 2: Thdng bao tuyén dung.

Sau khi c6 quyét dinh tuyén dung, budc tiép theo trong cong tac tuyén
dung nhan lyc cua cong ty 1a thong bao tuyén dung, s& c6 nhan vién ding tin
tuyén dung trén bao dai, trén cac trang web tuyén dung, cac trang mang xa
hoi... dé thu hit nhitng nguoi dang c6 mong mudn tim viéc thy va tim dén.

Buéc 3: Nhdn ho so ing tuyén

Ho so ¢6 2 dang: dang truyén thng va dang hd so truc tuyén.

Dang truyén thdng la dang hd so trén gidy bao gom don xin (ng tuyén,

so yéu ly lich c6 ching thuc cua Uy ban Nhan dan, gidy kham stc khoe c6
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chung thuc do co quan lién quan c6 tham quyén cap, gidy chiang minh trinh
do ki thuat. ..

Hb so truc tuyén: Ngudi tim viéc ¢ thé chuan bi trén may tinh va gui
qua mail cho nha tuyén dung hé so, CV xin viéc

Tir d6 phong Nhan Iuc s& xem xét ho so ang tuyén, néu phi hop véi
y&u cau cua vj tri can tuyén thi s& sap xép lich phong van va lién hé véi tng
vién dén tham gia phong van.

Khuyén khich NLD dang lam viéc trong cong ty tim va gigi thiéu tng
vién phu hop veéi tiéu chuan tuyén dung cua cong ty dé tham gia dy tuyén.

Buwéc 4: Phong vdn

Sau khi sang loc va chon ra nhitng ang vién tiém ning, budc ké tiép
trong cdng tac tuyén dung nhan lyuc 1a phong van. Ty ting vi tri cong viéc sé
trai qua cac budc phong van khic nhau. Doi voi cac cong vi tri nhu: Chuyén
vién Marketing, nhan vién kinh doanh... Phong van sé trai qua 3 vong:

Vvong 1: Ung vién lam bai test vé 1Q va bai test vé tinh cach xem c6
phU hop véi tiéu chuin cong ty dua ra khong. Néu dap ung thi chuyén qua
vong 2.

Vong 2: Phong Nhan lyc phong van dé biét duoc tng vién co dap tng
duogc nhitng yéu cau co ban cia vi tri can tuyén khong. Néu dap tng dugc cac
yéu cau co ban thi s& chuyén qua phong van vong 3.

Vong 3: Truong phong phu trach chuyén mén tryc tiép phong van dé
kiém tra vé: Tac phong, ung xu, hiéu biét x& hoi... Néu ung vién dugc
Trudng phong ddng ¥ nhan viéc s& duoc tiép nhan thi viéc.

Buwoc 5: Thar viéc.

Trong giai doan nay nguoi phu trach s€ quan sat, thtr thach va tao co
hoi cho nhan vién 1am quen véi cdng viéc va cong ty, néu nguoi d6 khong thé

thich nghi thi khong duogc giit lai va cong tac tuyén dung nhan luc s& quay tro
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lai tir dau néu khéng con wng vién phd hop dugc chon. Nhung van c6 thé dét
chay mot vai giai doan nhu c6 thé tryc tiép maoi nhitng tng vién chua duoc
lya chon trong lan tuyén dung trudce tién hanh phong van lan 2 va tht viéc lan
2 cho dén khi tim thay ngudi phii hop cho tét ca vi tri dang thiéu

Buwéc 6: Ra quyét dinh tuyén dung.

Sau qua trinh thtr viéc néu (ng vién phi hop va dap ang yéu cau cong
viéc s€ duoc nhan vao lam viéc chinh thac.

Cong tac tuyén dung nhan luc cia Cong ty TMH c6 su khac nhau tiy
ting Vi tri tuyén dung. D6i voi cac vi tri quan 1y cap cao nhu: Truong phong,
Giam ddc... cong tac tuyén dung s& duoc rdt ngan gon hon. Pé tim duoc
nguoi tai cho cac vi tri 6 khong chi can dang thong bao tuyén dung nhu
thong thudng ma con co thé bang cac mdi quan hé...tim hiéu va dam phan dé
NLD d6 co thé chuyén viéc tir cac cong ty khac cung linh vuc hodc tuong
ddng vé linh vuc kinh doanh vé lam viéc tai Céng ty TMH. Cac budc phong
van vong 1, vong 2 c6 thé bé qua ma chuyén qua vong 3 1a phong van truc
tiép voi truong bo phan va ciing co thé bo qua giai doan thir viec ma duoc
nhan 1am viéc chinh thac ludn, cac ché do dai ngd ciing duoc dam bao phi
hop véi chat xam cta NLD b ra.

e Kinh nghiém cia Trung tdm phian mém Viettel (Thudc tdp doan vién
thong quan doi Viettel)

Dia chi: Tang 8, Toa nha Viettel, Khu Cong nghé cao, Lang Hoa Lac,
Ha Noi

Tuyén dung nhan lyc gép phan tao nén hinh anh va uy tin cua céng ty.
Cing tr do, tac dong nguoc tro lai, hinh anh va uy tin cua céng ty dugc nang
cao tao diéu kién thuan lgi cho cong tac tuyén dung khi thu hat duoc nhiéu
g vién tiém nang chuyén cho tuyén dung. Vi quan diém nay, Viettel su

dung chinh s&ch tuyén dung nhan tai bang phuwong phap 16i kéo cac nhan lyuc
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chat lugng cao tir cac don vi cing nganh bang cac phuong phap khac nhau
nhu ding tai trén cac phuong tién thong tin dai ching, thu hadt qua su gidi
thiéu ciia nguoi than, qua ban be, ddong nghiép; xay dung chuyén trang tuyén
dung ; xdy dung mang xd hoi facebook...Quy ché tuyén dung ctia Trung tim
phan mém Viettel ciing 4p dung theo quy ché ctia Tap doan dua xudng.

Viettel gdy dung thuong hiéu tuyén dung trong thi truong lao dong
dién tir trong nudc. Do vy, trung tim phan mém Viettel ciing d3 tao nén 4n
tugng tot dep vé su chuyén nghiép trong cic quy trinh t6 chic tiép don va tra
101 véi Gmg vién vé két qua tuyén dung voi thoi gian quy dinh cu thé, thong
tin rd rang. Tir d6, tao nén tim 1y thodi mai cho @ng vién va khuyén khich ho
tiép tuc ing tuyén nhitng vi tri pht hop khac trong thoi gian sau do.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho cong ty SME logistics

- Tuyén dung cong khai, thdng nhat vé céng tac, quy dinh trong toan hé
théng.

C6 dinh hudng ngudn nhan luc rd rang cho cong ty, khuyén khich NLD
dang 1am viéc tai cong ty gigi thiéu ang vién phu hop, d6 1a mot cach tuyén
dung hiéu qua vi NLD lam viéc trong cdng ty s& biét rd vi tri can tuyén yéu
Cau &ng Vién & mirc d6 nao va gioi thiéu nguoi phi hop.

- Cong tac tuyén dung linh hoat khong dap khudn, may madc, ap dung
tuy tirng vi tri tuyén dung. Bac biét ddi véi cac vi tri quan Iy cip cao, cong ty
c6 cach thu hat riéng, chiéu mo nhén tai lam viéc tir cac cong ty khac cung
linh vyc V& lam viéc tai cong ty minh va dbi vdi cac vi tri ndy cong tac tuyén
dung dugc rat ngén gon hon nham muc dich tuyén dugc ngudi co nang luc

- Phan cong nhiém rd rang gitra cdc phong ban chuc nang trong cong ty
v61 phong Nhan luc vé van dé tuyén dung nhan luc.

- Lién két voi cac truong Pai hoc, cao déng trén dia ban dé quang ba

hinh anh cling nhu tdn dung duogc cac sinh vién ¢6 nang luc tot dugc dao tao
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tir cac trudng d6 vé 1am viée tai cong ty. Pay 1a mot phuong phap thu hut tng
vién tiém nang tir cac truong Pai hoc kha hiéu qua, khong mét qua nhiéu chi
phi, nguoc lai con xay dung dugc hinh anh dep cho cong ty trong mit cac ban
sinh vién va cac thay c6 trong trudng Pai hoc.

Cong ty can xdy dung hinh anh cong ty noi chung va hinh anh tuyén
dung noi riéng dé ting thém strc hut v4i Gmg vién. Tranh tinh trang do to chuc
tuyén dung chua tot lam giam co hoi lya chon dugc ing vién phu hop. Cach
thirc to chirc trién khai tuyén dung nhan lyc trong thuc té can dugc quy dinh
rd rang, dam bao tién do thoi gian ciing nhu chuan hoda cic biéu miu sir dung.

Cong ty can xay dung hinh anh cdng ty ndi chung va hinh anh tuyén
dung noi riéng dé ting thém stc hat véi ang vién. Tranh tinh trang do t6 chic
tuyén dung chua tét 1am giam co hoi lva chon dugc @ng vién phd hop. Cach
thire t6 chuc trién khai tuyén dung nhan luc trong thuc té can dugc quy dinh

rd rang, dam bao tién do thoi gian cling nhu chuin hoa cac biéu mau si dung.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI CONG TY SME LOGISTICS

2.1. Tong quan vé cong ty SME logistics
2.1.1. Gigi thigu chung vé cong ty SME logistics
Tén cong ty: Cong ty SME logistics

;. % M4 sé thué: 0700789372-001
<4 & Dia chi: Tang 3, s 39A Ngo Quyén , Phudng
Sme Hang Bai, Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha Noi,

Viét Nam
LOGISTICS bién thoai: 02422206123
Dai dién phap nhan: Vi Bui Quang (Tong giam
dbe)
Nganh nghé kinh doanh chinh: van chuyén hang
hoa quéc té, van tai hang dy an va dai i tau bién.
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phét trién cia cong ty SME logistics.

Cong ty SME logistics dugc thanh 1ap vao nim 2006 v6i ma sé doanh
nghiép 1a 0700789372-001. Cong ty co tru s¢ chinh tai Tang 3, sé 39A Ngb
Quyén , Phuong Hang Bai, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viet Nam.

Cong ty SME logistics 1a doanh nghiép c6 quy mé vira va nho gom 98
nhan vién, 01 Cha tich Hoi dong quan tri (Tong giam ddc), 01 Pho Giam déc.
Trong sudt hon 17 nam hoat dong, cong ty di khong nging phét trién ca vé
chiéu trong 1an chiéu sau theo kip su phat trién cua dat nuéc, gop phan vao
quéa trinh Cong nghiép hda — Hién dai hoa dit nuéc. tir nhitng ngay dau thanh
lap vé&i von diéu 1é chi 4.000.000.000 déng (bdn ty dong) hién nay cong ty da

c6 mic phéat trién ting trudng vuot bac véi muc von diéu 16 [én t6i
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50.000.000.000 déng (nim muoi bon ty dong). Bén canh d6 1a s lugng cd
phan: 34.000 va ménh gi& cb phan 1a 1.000.000 dong.

Qua hon 17 nim hoat ddng cong ty da dau tu trang thiét bi hién dai
cung véi doi ngl quan ly chuyén nghiép, déi ngli nhan kinh nghiém, SME
mang dén nhiing dich vu c6 chat lugng cao, tién do giao hang dam bao, gia
thanh hop 1y nham dap ung yéu cau va nhu cau khac nhau cta quy khach
hang. SME Logistics s hitu mot doi ngli nhan vién giau kinh nghiém ludn
theo sat tirng giao dich véi khach hang. Cung mang ludi dich vu toan cau cua
minh, SME mong muén trg thanh mot tap doan tiép van hang hda, van
chuyén hang dy an va dai ly tau bién dang tin cdy nhat trén thi trudng véi
nhitng cach tiép can day cam himg, hudng dén khach hang va lay khach hang
lam trung thm. SME Logistics xay dung cac dich vu tiép van tron goi, van tai
hang du 4n va dai I tau bién duogc tly bién dé dap tng nhitng yéu cau dic biét
cua khach hang.

2.1.3. Co cdu té chirc bg may qudn Iy ciia cong ty
2.1.3.1. So' d6 bé may t6 chirc

Tong giam doc

[~

pho giam déc

!

Tai Van Giao Kiah Phat Hanh
chinh- hanh nhan doanh triendai  chinh tong
ké toan | (OPS) (LOG) 0 Iy hop (GA)

So dd 2.1: So dd co cau td chirc ciia SME logistics

(Nguén: Phong Hanh chinh téng hgp SME logistics)



41

2.1.4. Chirc nang va nhi¢m vu cac phong ban

e Phong Tai chinh Ké toan: Hach toan day du céc khoan thu chi cua
doanh nghiép nhu vén, doanh thu, chi phi, céng no, cac tai san cé dinh (cong
cy, dung cu, nguyén vat liéu) tham gia vao quan ly viéc ho vay va cac khoan
dau tu tai chinh, gi ¥ véi ban giam doc vé viéc chi dao, kiém tra, quan ly,
giam sat qué trinh chap hanh cac ché do tai chinh ndi bo cua cong ty va nha
nuéc. Thyuc hién day du cac bao céo tai chinh, théng ké céac ké hoach theo quy
dinh. Bao c&o két qua kinh doanh 1én Ban giam doc. To chac bo may hoat
dong cua phong, x@y dung va dao tao ddi ngii nhan su virng manh.

e Phong Vdn hanh: Bam bao thuc hién dtng cac nghiép vu giao dich
Vvan tai, tranh dé xay ra sai so6t, nham Ian. Theo sat tién trinh cua tirng 16 hang
va dam bao hang duoc van chuyén dung tién do, an toan. Kip thoi théng béo
va cung khach hang giai quyét nhitng vudng méac phét sinh trong qué
trinhfvaajn chuyén va giao nhan hang héa. Chim séc khach hang véi chat
lwong dich vu tét nhat, tao dung méi quan hé than thiét véi khach hang. Binh
ky danh gid chat luong cac hang tau, chat lugng phuc vu cua cac dai ly. To
churc bd may hoat dong cua phong, xay dung va dao tao doi ngli nhan su virng
manh.

e Phong Giao nhan: Tim kiém, phat trién va quan 1y cac don vi cung
cdp phuong tién van tai, dinh ki danh gia chat luong cua cac nha cung cap
phuong tién van tai. Xay dung bang gia cudc van tai va téi wu hoa chi phi van
tai. Tiém kiém va quan 1y cac di tac so hiru, cho thué kho bai. T6 chic bo
may hoat dong cuia phong, xay dung va dao tao ddi ngli nhan sy virng manh.

e Phong Kinh doanh: Bam bao chi tiéu lgi nhuan dugc giao, tim kiém
va xay dung va quan ly danh séch céc nha cung cap phuong tién, bén bai, chu

tau, bén cang, thiét lap quan hé chit ché va danh gia dinh ki chit lugng dich



42

vu. Phét trién quan hé véi cac cha tau, hing tau va dai 1y nudc ngoai dé khai
thac dich vu dai ly tau bién.

e Phong Phat trién dai ly: Xay dung va phat trién va quan Iy danh sach
dai Iy trén hé thdng CRM, Lién tuc cap nhat acasc thdng tin lién quan t&i cac
dai ly trén hé théng CRM, Dinh ky thuc hién danh gia chit lugng dai ly, T6
chirc bd may hoat dong cua phong, xay dung va dao tao doi ngli nhan su virng
manh.

e Phong Hanh chinh Téng hop (GA): Péap tng day da va kip thoi nhu
cau tuyén dung nhan su cua cac phong ban, hd tro tuyén dung nhan sy cho
cac cong ty thanh vién trong tap doan SME logistics, Thu hat va phat huy cac
nhan su c6 trinh do, ¢o6 thai do 1am viéc va dao duc tot, kién quyét loai bo cac
nhan su yéu kém, tri tré, vi pham cac quy dinh, noi quy ctia cong ty. Bam bao
ha tang céng nghé thdng tin on dinh, bao mat cao cho céc hoat dong cua cong
ty.

2.1.5. Co ciu lao dong theo dj tudi

Bang 2.1: Co ciu lao dong theo dd tudi tai SME logistics giai doan 2020- 2022
Donvitinh: Nguoi

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Chi tiéu i i i
So lwgng | Ty 1€ (%) | So luwgng [Ty 1€ (%)|S0 lugng | Ty 1€ (%)
Tu 18-26 tudi 152 57,36% 160 53,33% 175 53,52%
Tu 27-35 tudi 67 25,28% 75 25% 92 28,13%
Tu 36-44 tudi 32 12,08% 41 13,67% 39 11,93%
T 45-53 tudi 10 3,77% 16 5,33% 13 3,98%
Trén 54 tudi 4 1,51% 8 2,67% 8 2,45%
Téng 265 100% 300 100% 327 100%

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop SME logistics)
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Nhan xét:

Dya vao bang thong ké ngudn nhan luc theo co ciu do tudi giai doan
nam 2020 - 2022 & SME logistics, c6 thé thdy s6 luong lao dong ¢ d6 tudi tir
18- 26 tang déu qua 3 nam. Xét vé ty 1 phan tram thi s6 lugng nhan sy ¢ do
tudi nay van giit ty 1é cao trong co cau nhan sy caa cong ty (ludn & trén mac
50%) Chiém tir 25% nhan su & SME logistics, da s6 nhan vién do tudi tir 27-
35 tap trung lam viéc & van phong. P9 tudi tr 35T tro lén tai SME
logisticschu yéu duoc phan bo tai cac vi tri quan Iy cip cao nhu: Trudng
phong, ph6 phong, Thu kho, Thu quy... v6i d6 tudi nay khi dam nhiém céc vi
tri quan 1y quan trong & cdng ty yéu cau nhan vién cd tinh than trach nhiém
cao, su gan bo lau dai véi cong ty va ky nang xt ly tinh hudng nhat dinh.
Ngoai ra, s6 luong lao dong tir 45 dén dudi 53 tudi qua 3 nim khéng co nhiéu
bién dong (nim 2021 ting 6 ngudi SO V6i nim 2020 va nam 2022 giam 3
ngudi S0 VGi nam 2021). Nhom tudi trén 54 chiém ty trong thip nhat trong co
cau theo d6 tudi boi nhitng nhan sy trong do tudi nay thudng nam giit vai tro
trong ban Hoi ddng quan tri hoic 1a cac ¢b chi lao cng, bao vé nén sé luong
con kha han ché.

2.1.6. Co ciu lao djng theo gidi tinh
Bang 2.2: Co ciu lao ddng theo giéi tinh tai SME logistics giai doan 2020- 2022
Donvitinh: Nguoi

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Chi tiew g Ty 18 Sé Ty 18 Sé Ty 18
lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%)

Nam 159 60% 188 62,67% 200 61,16%

Nir 106 40% 122 37,33% 127 38,84%

Tong 265 100% 300 100% 327 100%

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop SME logistics)
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Nhan xét:
Duya vao bang ta thiy, xét vé co cu gidi tinh naim 2022, Cong ty c6 sb

lao dong nix 1a 127 nguoi (chiém 38,84% tong s6 lao dong), lao dong nam 1
200 ngudi (chiém 61,16% tong sé lao dong). Cong ty SME logistics ¢ xu
huéng tuyén lao dong nam nhiéu hon lao dong nir. C6 su chénh léch nay 1a do
Cong ty hoat dong cha yéu vé linh vuc Van chuyén Hang khong Quéc té, Van
chuyén Puong bién Québc té, Van tai dudng bo, Van tai Hang Du an, K& khai
hai quan, Pai ly hang tau, Van tai hang siéu truong, siéu trong, Kho béi lién
quan nhiéu dén tu van, chim soc khach hang va giao hang, phai di chuyén
lién tyc ngoai thi truong khé vat va, diéu nay doi hoi nhan vién phai cd stc
khoe va thé luc tét dé dap tng cong viéc mang lai hiéu qua. Ciing vi thé ma
da s6 lao dong nit chu yéu 1a lao déng gian tiép 1am nhirng cong viéc trong
van phong nhu Nhan su, Cung wtng, Telesale — Cham s6c khach hang
(CSKH),...
2.2. Thue trang cong tic tuyén dung nhén lue tai Cong ty SME logistics
2.2.1. Cin cir cong tdc tuyén dung nhén lwc

* Can cu phap ly:

- Bo luat lao dong 2019.

- Luat doanh nghiép.

- Luat viéc lam 2013.

- Diéu 6 Bo luat lao dong 2019. Quyén va nghia vu cia ngudi sit dung
lao dong

Cong tic TUYEN DUNG NHAN LUC cua SME bén canh viéc dugce
thuc hi€n theo quy dinh ctia B luat lao dong hi€n hanh thi con can cur vao:

Quy ché tuyén dung nhan lyc cta céng ty SME

Diéu 16 hoat dong ctia Cong ty SME

Cac hoat dong quan tri nhan luc:


https://luatduonggia.vn/nguoi-su-dung-lao-dong-la-gi-quyen-va-nghia-vu-cua-nguoi-su-dung-lao-dong/
https://luatduonggia.vn/nguoi-su-dung-lao-dong-la-gi-quyen-va-nghia-vu-cua-nguoi-su-dung-lao-dong/
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* Hoat dong phan tich cong viéc

Pi dugc Cong ty tién hanh do viy dd xdy dung duoc ban mé ta cong
viéc va ban yéu cau d6i voi ngudi thuc hién cong viéc. Tuy nhién, hoat dong
phan tich cong viéc mai chi dung lai ¢ viée cac trudng bo phén tu ngfﬁi viét ra
cac cong viéc ma nhan vién dang thuc hién, chua dugc xay dung quy trinh
mot cach bai ban, do d6 chua cé co s& chinh xac nhat dé phuc vu cong tac
tuyén dung.

* Hoat dong hoach dinh nhan lyc

Chi tiéu tuyén dung cta SME phéi cin cir vao chién lugc phét trién
nguén nhan lyc cua Tap doan va cia Cong ty SME, dinh bién nhan lyc va ké
hoach str dung nguén nhan lyc hang nam cia don vi.

Hoat dong lap ké hoach nhan lyc dugc Cong ty thuc hién hang nam. bé
x4c dinh nhu ciu tuyén dung nhan lyc ctia minh, Cong ty can cu trén muc
tiéu, dinh hudng phat trién, cling nhu tinh hinh san xuét kinh doanh, cong ty
tién hanh can d6i va hoach dinh nhan luc.

* Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc

Moi vi tri trong cOng ty déu duoc danh gia thuc hién cong viéc theo mot
mAau chung; ¢6 su danh gia két ndi giira bao cdo cong viéc, bang cham cong
véi thoi gian thuc hién cong viée, hi¢u suét cong viéc. Do do, két qua thuc
hién cong viéc ctia ngudi lao déng duge do ludng tuwong ddi chinh xac, xac
dinh duoc mirc d6 phu hop cua ngudi lao dong ddi v6i cong viée va 1a co sé
hiéu qua cho cong tac tuyén dung.

Viéc t6 chiic cong tac tuyén dung nhan Iyc tai Cong ty c¢6 phan SME co
su phdi hop chit ché gitta Hoi dong tuyén dung va cac phong ban dudi su chi

dao Giam dbc cong ty.
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2.2.2. Phén dinh trach nhigm cdc cdp trong cong tdc tuyén dung nhén
luc

e Ban lanh dao cép cao: Phdi hop vé1 Ban diéu hanh xay dung ké hoach,
muc tiéu dai han, d& ra “TAm nhin, S¢ ménh, Gia tri cbt 16i cia Doanh

nghi¢p”

Piéu hanh cac Phong/ Ban Cong ty dé xay dung ké hoach, chi tiéu cho tirng
bo phan dam bao hoan thanh muc tiéu chung caa Cong ty.

e Bo phan tuyén dung: chuyén trach vé tuyén dung nhan su va truc tiép
tham gia, bo nhiém cho nhan vién tuyén dung va cac nhan su lién quan ¢
nhitng phong ban khac

e Phong nhdn lyc: Tham muu cho Gidm déc trong cong tac to chuc
nhan su, cac ché do vé tién luong, bao hiém, cac ché do chinh sach cho ngudi
lao dong, thuc hién cong tac dao tao, nang cao tay nghé cho nguoi lao dong,
cac bién phap kich thich nguoi lao déng 1am viéc; nghién ctiru sap xép, phan
loai hd so, tai liéu cong van di dén; sap xép va phat hanh lich cong tac ting
tuan, thang ctia Cong ty; quan Iy tai san, cip phat, giam sét st dung ding quy
dinh dung cu lam viéc, co s& vat chat, trang thiét bi.

2.2.3. Thuec trang quy trinh tuyén dung nhén luc tai cong ty SME logistics
2.2.3.1. Xac dinh nhu cau tuyén dung nhan luc

Cong ty c¢6 phan SME logistics xac dinh nhu ciu nhan luc dya trén ké
hoach SXKD nam ké hoach, dinh bién nhan luc va phan tich thuc trang co
cdu ngudn nhan luc coa don vi minh. Hoat dong nay dién ra vao thang 11
hang nim va s& gui bdo cdo vé Cong ty SME logitics trudc ngay 01/12 hang
nam, trong do, nhu cu nhan luc cong ty chia lam 2 loai:

Nhu cau tuyén dung nhan lyc theo ké hoach kinh doanh ndm: Vao cudi
mdi ndm, bén canh viéc danh gia tong két hoat dong ctia nim da qua, cong ty
tiép tuc 1én ké hoach céc vi tri can tuyén dung theo can dbi cung cau nhén luc

va ké hoach cac du an kinh doanh s€ trién khai trong ndm t&i va bdo cao 1én
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Ban giam déc. Pay 1a nhiém vu téng quat ctia doi ngi tuyén dung tir 46 phan
bd nhiém vy tuyén dung theo timg quy, thang.

Nhu cau tuyén dung nhan liee dot xudt: Trong qua trinh thuc hién s& ludn
c6 nhitng thay d6i nhan luc dot xuit do du 4n yéu cau bat thudng hay sy ra di
cua lao dong hién tai, cac trudng by phan s€ phai lam to trinh dé xuét tuyén
dung cac vi tri con thiéu va dé xuat tuyén dung qua email dén bo phan Tuyén
dung va ban gidm dbc dé phé duyét. Bo phan Tuyén dung sé& trao d6i lai véi
cac truong bd phan thiéu nhan lyc dang can tuyén dung dé 1am 16 yéu cau va
cac thong tin lién quan dén vi tri nhu: vé mirc lvong, cac nhiém vu, can nhitng
kinh nghiém can co...Tur do, soan thiao ban mo ta cong viéc va kém theo yéu
cau doi véi ngudi thyc hién cong vige.

Bing 2.3 Nhu ciu tuyén dung nhén hre ciia Cong ty SME logistics

S6 lwong (nguoi)

Vi tri tuyén dung Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
PhongTai chinh- ké toan 13 15 11
Phong Hanh Chinh tong hop 9 13 20
Phong Kinh doanh 49 73 87
Phong Van hanh (OPS) 9 9 10
Phong Giao nhan 26 34 42
Phong Phat trién dai ly 2 0 1

Tong 108 144 171

(Nguén: Phong Hanh chinh tong hop SME logistics)

Nhan xét:

Khéng nam ngoai nhitng tac dong tiéu cuc cua dich bénh Covid 19,

ngudn nhan luc caa SME Logistics ciling chiu sy anh huong khéng nho. Nham
thich tng an toan, linh hoat, kiém soét hiéu qua dich Covid-19, dic biét 1a
trong giai doan gidn cach va hon nira 1a dam bao tién do san xuat, doanh
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nghiép cung cac phong ban déu phai can bang ngudn nhan luc sao cho phi
hop. Nhin chung, nhu cau tuyén dung cia cong ty SME Logistics giai doan
2020-2022 ciing c6 xu hudng ting nhanh. Mot trong nhing vi tri can nhiéu
nhan lyc nhit va cd su bién dong lién tuc chinh 1a Telesales - b phan ban
hang chu chdt cua cong ty. Ngoai ra, mot sé vi tri quan ly cap cao ciing c6 su
thay doi do nghi viéc hodc duoc thuy@n chuyén cong tac. Biéu nay khién cho
hoat dong tuyén dung hau nhu dugc dién ra xuyén suét ca nam. Pé dap ung
khdi luong cdng viéc ngay mot tang, SME Logistics tap trung vao viéc tim
kiém cac vi tri nhu Thuc Tap Sinh, Content Marketing, Digital Marketing
Manager, Cham soc khach hang kénh thuong mai dién ti, Telesales, Graphic
Designer.

2.2.3.2. Ldp ké hoach tuyén dung

Sau khi xac dinh dugc nhu ciu tuyén dung, bo phan phu trach tuyén
dung sé& 1én ké hoach tuyén dung vé ngudn, phuong phép, thoi gian, dia diém
va xay dung ndi dung théng béo tuyén dung trude khi tién hanh cac bude sau
ctia quy trinh tuyén dung. Do tinh chit hoat dong dic thu véi pham vi hep cua
linh vuc dich vu van tai, nhan luc cong ty budc phai c6 nhirng k§ nang chuyén
mon, trinh d§ cong ngh¢ cao. Cling vi vay, viéc xac dinh ngu(‘A)n tuyén dung
nhan lyc cia Cong ty ciling duoc doi ngii tuyén dung va linh dao cong ty hét
strc quan tAm véi nhitng dinh huéng cu thé. Cac Gmg vién cé thé ndp don truc
tiép tai hr-@smelogistics.vn.

Cong ty sir dung ca 2 nguon tuyén dung la bén trong va bén ngodi

Nguon tuyén dung bén trong cong ty:

Pbi v4i cac can bo 1anh dao va quan 1y cp cao, cong ty lua chon ngudn
1a can bo cong nhan vién trong cong ty c6 day du trinh do, nang luc va kinh
nghiém phu hop voi vi tri can tuyén (thuong 13 vi tri thip hon mét cap duoc
dé bat 1én hodc vi tri tuong duong duogc thuyén chuyén).

Déi vé6i cac vi tri con lai (chuyén vién chuyén mén, lao dong truc tiép...)

thi cong ty lwa chon ngudn 1 ngudi lao dong trong cong ty tai cac bo phan
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khac dap tmg dugc yéu cau cong viée; nguoi lao dong cd nguyén vong mudn
thay d6i cong viéc ndp hd so tng cir hodc duoc lanh dao thuyén chuyén cong
viéc.

Ngudn tuyén dung ndi bd giup rat ngan qua trinh tuyén dung, tiét kiém
thoi gian va chi phi tuyén dung boi nhiing nhan vién ndy di c6 nhiing hicu
biét nhat dinh vé cong ty. Bén canh do, vi¢c tuyén dung tur ngu@)n ndi bd cling
tao dong luc giup ngudi lao dong lam viéc hidu qua hon dé c6 co hoi thing
tién nhanh hon.

D6i voi ngudn tuyén dung tir bén trong, bd phan nhan lyc thudng sir
dung 2 phuong phép tuyén dung chinh d6 1a: thong qua su gidi thiéu, dé bat
clia can bd quan 1y tryc tiép va diang tuyén trén website noi bo cong ty.

Ngudn tuyén dung bén ngoai cong ty:

Ung vién chu yéu ctia ngudn ndy ngudi lao dong trén thi trudng va ngudi
nha can bo, cong nhan vién trong cong ty. Pap Gmg muc tiéu phat trién va mo
rong quy mé san xuit, ngudn tuyén dung bén ngoai 13 huéng muc tiéu chinh
trong viéc gia ting nhan luc ctia cong ty va phuc vu muc tiéu phat trién trong
dai han.

DP6i v6i ngudn tuyén dung cac vi tri can Gng vién cé kinh nghiém:
Ngudn tuyén dung ctia ddi tuong nay chinh 14 doi ngii nhan luc ctia cac cong
ty hoat dong trong cung linh vuc, co tinh chét tuong tu.

D6i voi ngudn tuyén dung cac vi tri chua c¢o kinh nghiém: Nhom dbi
tugng ma cong ty hudng toi 1a ngudn sinh vién dic biét 1a cac sinh vién tt
nghi¢p khoa Dién tur tai cac truong dai hoc nhu Giao thong van tai, Ngoai
thuong, Pai hoc Hang hai.

Déi v6i ngudn tuyén dung bén ngoai, cong ty st dung kha nhiéu phuong

phap dé tiép can véi nguoi xin viéc, mdc du ton kém hon vé mat chi phi va
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thoi gian nhung ciing di dem lai hiéu qua cao hon. C6 thé ké tdi mot sb
phuong phap sau:

Ding tin tuyén dung trén cac phuong tién truyén théng

Gui théng bao tuyén dung dén cac trudng Dai hoc c6 khoa Dién tir, van
tai tiép nhan sinh vién vao thuc tap hang nim.

Headhunting: chi dong tim kiém céc (g vién dang c¢6 nhu cau tim cong
viéc tuong tu va gidi thiéu cong viéc ma cong ty dang tuyén. Thong thudng,
ngué)n tim kiém hay dugc sir dung 1a cac ho so tim viéc lam (itviec.com,
timviecnhanh.com, vietnamworks.com, tuyendung.topvn.vn...)

+ Tuyén dyung thong qua su gidi thiéu cta can bd, nhin vién trong cong
ty.

Ping théng tin tuyén dung

Viéc khai thac cac ngudn tng vién tai SME logistics ngay cang tré nén
dé dang hon so v&i khoang thoi gian trude ddy nhd &p dung nhitng thanh tuu
cta cdng nghé, cu thé 1a sy bing nd xu hudng tuyén dung truc tuyén. Tinh
dén thoi diém hién tai, SME logistics van st dung song song hai ngudn tng
vién chi yéu 1a ngudn noi bd va ngudn bén ngoai thi truong.

Ngudn &ng vién ndi bo duge xem 13 wu tién hang dau trong cong tac
tuyén dung. Do d6 moi théng tin tuyén dung s& dugc chuyén dén toan thé
CBNV trong hé thong SME trudc khi hodc cing ldc véi viée dang thong tin
tuyén dung ra bén ngoai (trir nhitng vi tri bao mat hozc nhay cam).

Bén canh do, lao dong thuoc ngudn bén ngoai cong ty 1a mot thi truong
rong 16n doi hoi SME logisticsphai c6 nhirng hinh thic thong bao da dang
hon dé tiép can, thu hut duoc Gng vién tiém ning. Giira hang loat cac phuong
phép tuyén dung hién tai, SME logistics lya chon két hop hinh thirc quang cao

va hop tac cung cac doanh nghiép cung cip nhan su thué ngoai théng qua
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Internet nham mang lai hiéu qua cao nhat. Mot s6 miu théng tin tuyén dung

ctia SME logistics trén cac nén tang

TUYEN DUNG DI LAM NGAY
{HA NOI} - CONG TY €O PHAN SME LOGISTICS

39A Ngbé Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi

Quyén Igi:

» Lugng cd ban (7-10M) + ty I incentive cao+ + phu cdp +thudng tét++
= Cag héi thang tién trong thdi gian ngan 6 thang -1 nam

= Bugc lam viéc va dao tao tryc tiép tir téng giam déc nhigu kinh nghiém
= S&p tam ly, hiu biét réng la mentor rat t6t cho nhan vién

= Ca héi tiép xic va md rong nhigéu mdi quan hé gia tri d€ phat trién ban than trong nganh
= M6i trudng lam viéc tré trung, néng déng (8X, 9X)

= Du lich trong va ngoai nudc dén nhiing dia diém hap dan.

= Hudng day du cac ché dé BHXH, BHYT, BHTN

Yéu cau:

= C6 kinh nghiém sales logistics tr 2 ndm trd 1én

= Tiéng Anh (d&c biét ki nang speaking), Tin hoc Van phong thanh thao

= Ngoai hinh uva nhin va ki nang giao ti€p t6t

= Khuyén khich cac (ing vién c6 laptop ca nhan (Cong ty c6 trg cdp hodc néu khéng sé cung cap
may tinh cong ty)

Mo ta cong viéc

= BAN CUGC HANG AIR.

= Tim kiém khach hang cé nhu cau van chuyén hang héa bang dudng hang khéng

= Lam viéc vdi dai dién cac hdng hang khong dé co chinh sach gia hiéu qua.

= Cham soc cac khach hang hién tai

= Cac cong viéc lién quan khac theo s phan cong cla cép trén.

=" ' Thong tin lién hé.

& & B Ms Van (Phu trach): 0976 632 218

Tiéu d& mail: TEN_VI TR UNG TUYEN
hr-global@smelogistics.vn

Hinh 2.2. Bai ding quang ba tuyén dung tai facebook
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10/05
sl Tuyen Keé Toan Thué

Ndi lam viéc: Mirc luong: Sa lugng: Han nép ha sa:

39A Ngb Quyén - Hang Bai - Thao thuan khi phong van 1 31/05/2023
Hoan Kiém - Ha Noi

M6 ta cong viéc:

- Déi chiéu hoa don GTGT dau vao va hoa don GTGT dau ra, dam bao tinh hop Ly, hap lé va hop phap.

- Kiém tra va phan loai hoa don GTGT theo ting loai thué suat.

- K& khai thué theo thang, quy, ndp thué, lap bdo cao tinh hinh sir dung hoa don, bién lai ching tir thué TNCN.

- Kiém tra. ra soat lai cac van de con ton dong trong ndm, kiém tra cic s6 liéu ti chi tiét dén tong hgp. Kiém tra Lai gilfa ké khai va hach todn
dé chudn bj cho cong viéc lap bdo cdo tai chinh cudi nam.

- Thuc hién cac cong viec khac khi dudc ké toan trudng yéu cau.

Yéu cau

- Tét nghiép Dai hoc cac chuyén nganh lién quan.

- Kinh nghiém t6i thiéu 1 nam & vj tri tueng duong.

- Am hiéu nghiép vu ké toan, kiém toan.

- St dung thanh thao Excel, phan mem ké toan.

- (6 kij nang phoi hap cong viéc vdi cac Phang ban khac.
- Chiu dugc ap Luc, can than ti mi

Ung tuyén:

hr@smelogistics.vn (Tiéu d& mail: TEN + V| TRI UNG TUYEN)
Lién hé: 0345 988 616 (Ms Linh) hodc 0777 850 388 (Ms Thu)

TAI MAU HD SO UNG TUYEN NOP BON UNG TUYEN

Hinh 2.3. Tuyén dung ciia SME logistics trén trang web Tuyén dung

(smelogistics.vn)

2.2.3.3. Thuc hién tuyén dung
* Tiép nhdn ho so ing tuyén

Bang 2.4 S6 lwgng ho so ng tuyén giai doan 2020-2022

Nam

Chi tieéu

2020 2021 2022

Ngudn noi bd 20 17 25

Ngudn bén ngoai 297 478 589

Téng s6 hd so thu vé 317 495 614

(Nguén: Phong Hanh chinh téng hop SME logistics)


https://smelogistics.vn/tuyen-dung/
https://smelogistics.vn/tuyen-dung/
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Nhan xét:

Trong qua trinh tiép nhin hd so, SME logisticsuu tién xét duyét nhitng
hd so ung tuyén ndi b, tuy nhién, s6 hd so thu duoc tur nguén ndy van con rat
it. Theo bang thong ké co cau lao dong ngudn ndi bo giai doan 2020-2022 cho
thdy, chi c6 20 ho so tng tuyén nam 2020 (chiém 6.3%), 17 hd so nim 2021
(chiém 3.43%) va 25 ho so ndm 2022 (chiém 4.07%). Pé viéc tuyén dung ndi
bo dat chat lugng, SME logistics van c6 mot sb yéu cau nhat dinh. Cu thé, doi
vGi can bd nhan vién Gmg tuyén ndi bd phai cé it nhat 06 thang lam viéc néu
mg tuyén vi tri nhan vién, tir 12 thang trd 1én d6i véi cac vi tri clp quan 1y.
Diéu nay 1a mét trong nhiing Iy do gay han ché trong viéc thu hit luong hé so
ndi bo.

Két qua tuyén dung lao dong chu yéu dén tir ngudn bén ngoai vai tong
s6 hd so thu duoc 13 297 nam 2020 (chiém 93.7%), 478 hd so nim 2021
(chiém 96.57%), 25 ho so nam 2022 (chiém 95.93%). Qua d6 thiy duogc su
chénh léch trong sé lugng hd so qua ¢ niam, so véi nam 2020 thi nim 2021
ting 181 hd so, nim 2022 ting 292 hd so. Ngudn tng vién bén ngoai dap ting
hon 90% nhu cau tuyén dung cua cong ty. Hau hét sé luong lao dong tng
tuyén déu 1a nhiing sinh vién sap tét nghiép, ang vién tir 20 tudi tro 18n trén
toan qudc, ¢ thé cing nganh hoic trai nganh nhung dam bao kha niang lam
Vviéc ¢ Vi tri trong duong.

* Test ddu vdo

Toan bd nguoi lao dong duge tuyén vao 1am viée tai don vi déu phai
thong qua hinh thuc thi tuyén. Mdi bd phan c6 nhu cau tuyén dung sé dua ra
bai kiém tra kém yéu cau vé thoi gian va cach thuc thuc hién gui vé cho hoi
ddng tu van tuyén dung. Thu ky cac hoi ddng phong van s& chim diém va

danh gia két qua bai ki€ém tra ctia ing vién, sau d6 dugc chuyén dén chu tich
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cac hoi ddng phong van. BO phin tuyén dung s& thong bao lich lam bai test
cho tng vién chdm nhit 1a 3 ngay trude khi kiém tra.

Pa phan céc vi tri can lam bai kiém tra chuyén mén déu 13 cac vi tri tham
gia san xudt truc tiép nhu: 14p trinh vién, kiém thir, nhan vién quy trinh...Di
v6i cac vi tri thién vé quan 1y nhu: quan 1y dy 4n, nhan vién kinh
doanh...thudng bé qua budc lam bai kiém tra chuyén mon va thuc hién phong
van chuyén mon ngay sau khi ho so di duoc lua chon boi b phan c6 nhu cau
tuyén dung. Céac dang bai kiém tra chuyén moén thudng duoc ap dung:

Bai kiém tra trdc nghiém, kem Iy thuyét chuyén mén. Két cau sd luong
bai kiém tra tuy thudc vao vi tri va quan diém ra dé cua bod phan c6 nhu cau
tuyén dung dua ra. Hinh thtrc 1am bai kiém tra trén gidy va lya chon dap an
dung nhat kém giai thich. Dang bai thi nay thudng duoc lam trude khi phong
van chuyén mon va sé& dugc danh gia kém theo két qua sau khi budi phong
van dién ra.

Bai kiém tra tw ludn. Py 13 dang bai phd bién ma cac bd phan thuong
Ira chon. Dang dé ndy c6 thé phat huy tinh sang tao ctia img vién ciing nhu
danh gia k¥ ning chuyén mén, kha ning phan tich van dé trong thyuc té cong
viéc. Vi dang dé nay, ing vién s& lam bai kiém tra trudc khi phong van va co
tinh chat sang loc ing vién ngay sau khi c6 danh gia vé bai kiém tra tir nguoi
danh gia. Néu ung vién khong vuot qua bai kiém tra nay, tng vién s& khong
duoc tiép tuc chuyén sang phong van. Qua trinh tuyén chon cua Gng vién s&
duoc két thuc.

* Phong vin

Bo phan Tuyén dung s& tién hanh 1ap danh sach Gng vién tham dy phong
van dya trén co s¢ danh sach Gmg vién 1am bai kiém tra dat yéu cau. Phong
van chia 1am hai vong: Phong van vong 1 1a phong van chuyén mon, cic Gng

vién qua vong 1 s& tiép tuc vao phong van vong 2 béi lanh dao truc tiép.
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Ngueoi tham gia phéng van chuyén mén: thudng do nhan vién cé trinh do
chuyén mon tdt duge lua chon tir bo phan c6 nhu cau tuyén dung. BO phan sé
lua chon ra mot hodc mot sb nguoi lao dong dé tham gia phong van, Trong
budi phong van co thé c6 sy tham gia cua cac quan 1y du an dang c6 nhu cau
str dung nguoi nham danh gid thém Gng vién vé mit tac phong, dinh hudng sir
dung va phat trién ngudi lao dong sau khi duoc tuyén dung.

Néi dung trao déi trong budi phéng vin: thuong 1am 1d cac kién thirc
chuyén mon ma nguoi lao dong dang cd, danh gid do nhanh nhay trong xur 1y
tinh hudng, kha ning giao tiép va lay thong tin vé mirc luong, thoi gian co thé
bat dau cong viée khi img vién duoc tuyén dung. ..

Tiéu chudn trong phong van: Tiéu chuan phong van dua nhiéu vao quan
diém ctia nguoi phong van. Cung mot vi tri tuyén dung cho cting mot bo phan
song do c6 nhiéu nguoi dugce lya chon dé tham gia phong van nén véi mdi
ngudi phong van cho mdi tng vién khic nhau sé c6 nhitng cach nhin nhan va
danh gid khac nhau.

Quy dinh vé chim diém thi viét, thuc hanh (néu c6) va phong véan: tinh
theo thang diém 10; ngudi tring tuyén s& duoc xét tir cao xudng thip cho t6i
khi du chi tiéu nhung phai thoa min diéu kién khong c6 diém thi timg mon
dudi trung binh.

Loai gio¢i: >= 8.5 diém

Loai kha: >= 7 diém

Loai trung binh kha: >= 5 diém
Loai yéu kém: < 5 diém

Hoi dong tu van tuyén dung gui lai Phong Hanh chinh nhan luc két qua
phong van vong 2 dé trinh 1én giam dbc cong ty phé duyét

Nhan xét: Qua trinh phong van cua cong ty dugc thuc hién kha tbt, cac

cau hoéi tinh huéng va chuyén mon dugc dua ra rat cu thé va phu hop véi vi tri
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cong viéc. Tuy nhién cong ty lai chua quy dinh cach thirc va tiéu chi cho diém
g vién mot cach chi tiét ma chi dua ra céac tiéu chi chung chung nhu: kha
nang tra 161 cau hoi, cach thuyét phuc hoi ddng phong van qua cac tinh hudng,
d6 nhanh nhay trong xir 1y thong tin, kha ning giao tiép...diéu nay giy kho
khan trong cong tac cho diém cua hoi dong phong van. Viéc cho diém cac
(rng vién van con theo cam tinh, cdm nhan cua ngudi chim. Do d6, véi mdi
cau tra 101 thi mdi can bd phong van lai cho mutrc diém khac nhau.

* Ra quyét dinh tuyén dung.

Dua vao két qua phong van cua hoi ddng tu van tuyén dung, Phong Hanh
chinh nhan lyc gui danh sach Gmg vién trang tuyén 1én Ban giam ddc cong ty
xem xét va phé duyét. Bo phan Tuyén dung sé goi dién trao doi thuong luong
v4i tmg vién vé cac ché d6 va mirc lwong tuyén dung ctia cong ty dua ra. Néu
ddng ¥, cac Gmg vién s& duoc ky hop dong thir viée dién ra tir 1-2 thang tly
theo cong viéc va nhan muc luong thur viée.

* Thong bdo nhdn viéen moi

Sau khi Gng vién gui xac nhan chap nhin dé nghi cta cong ty, can bo
tuyén dung can gtri ban thong bao trang tuyén dén bo phan nhan lyc dé nhan
luc ndm duoc cac thong tin co ban vé ché do va phtc loi da dua ra voi nhan
vién méi. T d6, chuan bi hop déng va cap nhat cac thong tin ché 3o phuc loi
clia ng vién 1én hé thong quan 1y nhan vién.

Bén canh d0, can giri thong bao chinh thic vé ngay bat dau lam viéc cia
nhan vién méi dén cac bd phan co li€én quan, nhu: bd phan k¥ thuat, bd phan
1€ tan... dé chuan bi cic cong tac can thiét cho ngdy 1am viéc dau tién cua
nhan vién méi it nhat trude 3 ngay lam viéc so v6i ngdy nhin vién mdi bat

dau lam viéc.
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* Thur viec

Phong ban tiép nhan nhan lyc vao thir viéc s& phan cong ngudi hudng
dan, theo ddi, danh gia chat luong cong viéc trong thoi gian nay. Sau khi két
thic thoi gian thur viéc nguoi lao dong phai c6 ban bdo cao cong tdc ca nhan
ndp 1én 1anh dao quan 1y tryuc tiép, déng tho1 1anh dao don vi d6 co trach
nhiém 1am ban danh gia, nhan xét ngudi lao dong d6 theo biéu miu quy dinh
v6i céc ti€u chi nhu: Muac d§ hoan thanh cong viée, y thirc td chirc ky luat,
tinh than , thai do véi cong vi¢c, nhirng diém yéu, tdn tai can khéc phuc hoac
can phai dugc dao tao, dong ¥ hay khong dong ¥ tiép nhan sau thir viée. ...
Néu nhan lyc dat yéu cau thir viéc, don vi tuyén dung bao cao trinh Giam ddc
cong ty danh sach nhan lyc ( kém theo hd so) dé Cong ty thuc hién ky két hop

dong véi nguoi lao dong.

Nhan xét: Trong thoi gian thir viée, cac tmg vién d3 duoc hudng dan va
giao thuc hién cac cong viéc tir dé tdi kho. Pay l1a viéc 1am hiéu qua dé ho
1am quen dan véi cach thirc giai quyét cong viéc. Mau danh gia thir viéc duoc
xay dung chi tiét, cu thé cac tiéu chi va thang diém rd rang giup cho viéc danh
gia thir viéc trd nén sat thuce va giam yéu to chu quan khi danh gia.

Bang 2.5. Két qua ky hop dong lao ddng sau khi thir viéc tei Cong ty

Chi tiéu Nim 2020 | Niam 2021 | Niam 2022
S6 luong lao dong thir viée 148 112 120
S6 lugng tng vién nhan viéc va ky hop 104 80 87
ddng
S6 luong tmg vién bi loai sau thtr viéc 44 32 33

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
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Quyét dinh tuyén dung

Cong nhan vién mdéi sau khi da qua thoi gian thir viéc va dugce trudng bd

phan danh gia dat yéu cau s& duoc ky hop dong lao dong va duoc hudng day

du cac chinh sach, ché d6 phic lgi theo quy dinh ctia Cong ty. Hop dong s&

duoc ky theo thoi han 1 nim. Sau 1 nim danh gid tiép theo néu dat tiéu chuan

cong ty s& ky hop dong 1an 2. Sau 2 nim ngudi lao ddng hoan thanh cong viéc

thi cong ty sé& ky hop dong khong xac dinh thoi han.

2.2.3.4. Panh gid két qud tuyén dung nhan luc

Bing 2.6. Panh gia chung vé cong tic tuyén dung nhan lue tai SME

logistics
Chi tiéu Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
Nhu cau tuyén dung (nguoi) 110 145 172
Tong s6 ho so thu duoc (ho s0) 317 495 614
S6 ho so da sang loc (43 phong van) 205 350 412
S6 rng vién nhan viéc va ky hop dong 104 80 87

(nguoi)

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop SME logistics)

Nhan xét:

Ty ¢ sang loc hé so ing tuyén: Dua vao bang thong ké két qua hoat

dong tuyén dung nhan su cd thé thay, sé luong hd so tng tuyén vao céac vi tri

tréng qua 3 nam 2020, 2021 va 2022 luén nam & mic cao lan luot 1a 317 hd

50, 495 ho so va 614 ho so. Véi lugng 16n hd so thu vé thi lugng ang vién

tham gia phong van chi dat mac trung binh. Cu thé, sé hd so dat yéu cau
phong van nam 2020 1a 205 hd so (chiém 64.6%), nam 2021 1a 350 hd so
(chiém 70.7%) va nam 2022 1a 412 ho so (chiém 67.1%). Yéu té khach quan
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dan dén tinh trang nay la do chit lwong hd so thu vé chua dat yéu cau tuyén
dung, tng vién khéng dam bao dugc trinh do chuyén mon, ... Tuy nhién, diéu
nay ciing thé hién sy can trong trong cong tac sang loc hd so cua bo phan
tuyén dung.

Ty 1é so sanh két qua tuyén dung véi nhu cau tuyén dung: Trong vong 3
nam tir 2020 dén 2022, s6 lugng nhan vién duoc tuyén cé su chénh léch kha
I6n so véi yéu cau tuyén dung cua cong ty va cac bo phan phong ban. Nhan su
méi dugc ky két hop dong lao dong sau thir viéc nam 2020 14 104 ngudi, dap
g 94.5% ké hoach tuyén dung, nim 2021 1a 80 nguoi dap ung 55.17% ké
hoach tuyén dung va 87 ngudi nam 2022 dat 50.59% so véi ké hoach tuyén
dung ban dau. Han ché trong ty 1& tuyén dung bit ngudn tir dich Covid 19
blng phat manh, c4c l1énh phong téa, dong cira dich vu kinh doanh duoc tién
hanh lam cho tinh hinh nhan sy tré nén bién dong vao khoang thoi gian tir dau
nim 2020 dén giira nim 2021, nhiéu nhan vién tim kiém coéng viéc online dé
c6 thém thu nhap, mot sé khac xin nghi dé vé qué cung gia dinh nham dam
bao tinh hinh sic khoe. Pay ciing chinh 13 cht yéu gay can trg cong tac tuyén
dung tai SME logistics. Ngoai ra, cling c6 mot s6 1y do khac nhu ning luc
thuc sy cua tng vién chua dam bao, anh huong dén hiéu qua cong viéc hién
tai, sy khdng phil hop trong vin hoa dan dén xin nghi sau qua trinh thtr viéc.

Hiéu qua cong viéc: Tuy ty lé tuyén dung van chua dat yéu cau da dé ra
ban ddu nhung chat lwong nhan su m&i van dap tng ding va du yéu cau cong
viéc dé ra. Sau thoi gian thir viéc, thi c6 hon 70% nhan vién dugce danh gia 13
phu hop, 1am viéc cé hiéu qua, tir d6 gop phan giam bét lwong cong viéc ton
dong ciing nhu giam thoi gian dao tao cua cong ty. Qua d6 khing dinh ring,
cong tac tuyén dung cia cong ty ngay cang dugc nang cao, tuyén dung ding
ngudi, ding viéc trong giai doan 2020-2022, s6 luong &ng vién dap tng duoc

yéu cau cong viéc va duoc ky két hop dong lao dong c6 xu huéng giam dang
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ké. Cu thé, voi tong s6 lao dong thir viéc ndm 2020 1a 148 ngudi thi chi cd 104
tng vién phd hop dé& nhan viéc ciing nhu ky hop ddéng lao dong (chiém
70.27%). Bén canh do6, naim 2021 ciing chi c6 80 Gng vién dat trong tong sb
112 @ng vién tham gia thtr viéc (chiém 71.42%) va nim 2022 véi 87 ngudi
phU hop trén 120 Gng vién (chiém 72.5%). Nguyén nhan dan dén tinh trang
trén 1a do sy chénh léch trong nang lyc 1am viéc thuc sy so véi thang diém lya
chon ban dau, su khdng phl hop trong méi truong 1am viéc cua cac ang vién
hay mot sb Iy do c& nhan khac, vithé cong ty chi lua chon nhitng nhan sy tot
nhat va loai bo nhitng wng vién chua phi hop.

Bang 2.7. Két qua khao sat danh gia vé ndi dung hinh thirc tuyén dung

Ma Noi dung N Gia tri Do léch
hoa trung chuan
binh
B Thong bao tuyén dung 220 3.78 0,454
TB1 | Nhan vién trong cong ty dugc 220 4,12 0,888
thong bao vé cac vi tri dang tuyén
dung
TB2 C,élC hin? thire théflg b:élo, quang 220 312 1140
cao tuyén dung cua cong ty da
dang.
TB3 | Théng bao tuyén dung cua cong | 220 3,67 1,022
ty ngin gon, 1o rang
TB4 | Thong bao tuyén dung cta cong | 220 4,17 0,614

ty day du cac thong tin vé doanh
nghiép, yéu cau cong
viéc,..

(Nguon khdo séat)
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Nhan xét:

Nhin chung, véi gia tri trung binh Ia 3,78 bién quan sét vé yéu t6 théng
bao tuyén dung dugc can bo nhan vién danh gia 1a c6 tac dong dén yéu té hiéu
qua cdng viéc. CO thé thiy, trong tong sé 220 nhan vién duoc khao sat, viéc
thong béao tuyén dung co day du céac thong tin vé doanh nghiép, yéu cau cong
viéc TB4 duoc danh gia & mac cao nhat véi gid tri trung binh 13 4,17. Cu thé
c4c mau tin théng bao déu c6 nhitng diém chung nhu: vi tri tuyén dung, mic
luong co ban, cac quyén loi dai ngd, md ta cong viéc va cac hinh thic tng
tuyén, thong tin so luoc vé cong ty. Cac thdng tin nay gilp tng vién c6 co sd
dé biét vé HTP Pharma, hiéu hon vé vj tri dang tuyén yéu cau nhing gi, tir do
ho khéng nhitng c6 thém niém tin vao don vi ding tuyén ma con xac dinh
dugc nhitng cong viéc ma ho phai lam khi tré thanh nhan vién chinh thic va
tu danh gia dugc nang luc cua ho trudc khi tng tuyén. Theo d6, sé lwong hd
so chit luong ciing ting, gitp bd phan tuyén dung dé& dang hon trong cong tac
sang loc ho so, tranh tinh trang chon nhitng tng vién khong dam bao gay anh
huong chat lugng thuc hién cong viéc vé sau. Tuy nhién van c6 y kién cho
rang thong béo tuyén dung cua cong ty chua rd rang, chi tiét bai mot sb yéu
cau cong viéc duoc nhic dén khi phong van ma chua dugc thé hién trong
thdng b&o nén gia tri nay chua dat mac tuyét dbi. Vi vay, cong ty ciing nén
néu rd cac thong tin vé cong viéc trén thong bao dé tranh gay nham Ian hoic
thiéu st trong viéc tiép can ang vién. Mt khéc, bién quan sat da dang trong
viéc quang céo thng tin tuyén dung cta cong ty TB2 bi danh gia & mac thap
nhat véi gid tri trung binh 14 3.12. Mac du da lién két vai rat nhiéu nén tang
dang tin tuyén dung khac nhau nhu Careerlink, Top CV, JobGo... nhung Viéc
cong ty han ché chi phi trong cac goi dang tin da dan dén tinh trang khdng thé
dang toan bo cac vi tri dang can tuyén ma chi dang mot s6 vj tri dang can gap.

Tir 46, anh huong dén tée do lan truyén rong réi cua cac tin tuyén dung, kho
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tiép can duoc da dang ngudn tng vién, dong thoi khong dap tng kip thoi
lwgng cdng viéc con ton dong & cac vi tri dang trdng, anh huong dén hiéu qua
thuc hién cong viéc

Chi phi tuyén dung: Hién tai SME logistics dang tap trung chi phi cho
viéc dang tin trén cac trang web viéc lam nhu Careerbuilder, TopCV,
Vietnamwork.... dé thu duoc hd so chat luong cho cac vi tri cap quan ly,
chuy@n vién. Mit khac, ddi véi cac vi tri Trinh dugc vién, nhan vién phat trién
thi truong... cong ty ciing dau tu mot khoan chi phi chuyén, 1am banner,
poster, to roi dé phat tai cac diém truong vao ngay hoi tuyén dung. Pong thoi
cling tan dung ding tin & cac nguon tuyén dung mién phi nhu Facebook,
LinkedIn hay cac hoi nhém Zalo. Tuy nhién viéc ding tin trén cac ngudn van
chua phét huy toi da hiéu qua, nhiéu tin dang trén trang web viéc 1am chua
duoc xt ly dang han, hé so thu vé khdng duoc sir dung, gay 13ng phi tién bac,
cong suc cua can bo nhan vién cong ty.

Tuy nhién, c4c yéu to nay van chua dat dugc muac cao bai bo phan
tuyén dung chi chi trong vao loc g Vvién tai cac nguon nhu Careerlink, Top
CV, JobGo ma chua quan tdm nhiéu dén ngudn LinkedIn, trong khi do,
LinkedIn lai 14 nén tang c6 ngudn tmg vién trinh d6 cao. Pac biét, qua trinh
tuyén chon van khdng thé tranh khoi sy anh huong boi céc yéu tdé bén ngoai.
Nguyén nhan dan dén tinh trang nay cé thé Ia do tinh tin cay twong quan khé
thap khi hai ngudoi cing nghién ciru mot hd so mang lai két qua khéng dong
nhat, dong thoi cac thong tin duoc kiém dinh con phu thudc vao ning luc,

trinh d§ va muc tiéu cta nguoi sang loc.
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Bang 2.8. Thong ké mé ta yéu té Quyét dinh tuyén dung

Ma hoa N§i dung N Gia tri Do 1éch
trung chuin
binh

QPTD | Quyét dinh tuyén dung 220 3,94 0,441

QPTDI! | Quyét dinh tuyén dung 220 3,73 1,037

dugc thuc hién dya trén nang
luc

QDPTD2 | Thong bao két qua tuyén 220 4,07 0,7151

dung nhanh chong

QDPTD3 | Nhin vién biét duoc két qua| 220 4,02 0,689

tuyén dung qua théng bao
chinh thac
(Nguén khao séat)
Nhgn xét:

Co6 thé thay, yéu té quyét dinh tuyén dung cd gia tri trung binh bing
3,94, 1a yéu t6 duoc danh gid & mic cao nhat trong 7 yéu té duoc phan tich.
Trong d6, bién quan sat théng qua két qua tuyén dung mot cach nhanh chong
QDTD2 c¢6 gia tri trung binh 12 4,07. Nham duy tri mdi quan hé tét véi tng
vién, cong ty lubn thong bao vai nhitng tng vién bi loai qua cac hinh thac
nhu email hodc thu tir.... diéu nay gidp ich rat nhiéu cho viéc lién hé lai tng
vién cii trong nhitng dot tuyén dung sau, nhiéu @ng vién vi thién chi va quy
trinh 1am viéc chuyén nghiép van quay lai (ng tuyén cac vi tri khac phi hop
Vv6i nang lyc. Song vi hé qua cua mot sé quy trinh trude d6 nhu thu thap va
nghién ciru hd so, phong van. .. viéc quyét dinh tuyén dung dua trén ning luc
g vién van chua dugc chinh xéac, gay anh huong nhiéu dén hiéu qua thuc
hién cong viéc ing vién khi dugc nhan vao va ca nhirng can bo nhan vién phu
trach cong viéc chung véi tng vién mai d6. Do ciing 1a 1y do bién quan séat
QDTDI chi dugc danh gia & mic d6 trung binh, thap hon so mai 2 yéu té con
lai v&i gid tri trung binh 14 3,73.




64

Bang 2.9. Thong ké mé ta yéu té phéng van

Ma hoa

Noi dung

Gia tri trung
binh

bo léch
chuan

PV

Phong van

220

3,84

0,396

PV1

Nhén vién tuyén dung mo ta ro
rang, cu thé vé ndi dung va yéu
cau cua vi tri tuyén dung trong
qua trinh phong

van

220

3,99

0,819

PV2

Nhén vién tuyén dung giai dap
day du nhitng thic mic cia
ung vién trong qud trinh

phong van

220

3,72

0,927

PV3

Cong ty su dung cac phuong
phap phong vin chuian hoa
trong qué trinh

tuyén dyng.

220

3,91

0,800

PV4

Phuong phap phong vin c6
phan anh duoc hét trinh d6 cua
ung vién

220

3,61

1,115

PV5

Nhan vién tuyén dung néi
chuyén luu loat, tac phong
chuyén nghiép

220

4,00

0,855

Nhdn xét:

(Nguén khdo séat)

Theo két qua bang théng ké cho thay, trong 220 can bo nhan vién dugc

khao sat, hau hét déu c6 xu huéng dong y véi yéu td phong van véi gia tri
trung binh 13 3,84. Trong do, bién quan sat PV5 c6 gia tri trung binh cao nhat
la 4,00. Trong cac budi phong van, nhan vién tuyén dung néi chuyén mot
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cach luu loat va c6 tac phong chuyén nghiép. Bén canh d6, tng vién cling
duoc nhan vién tuyén dung md ta rd rang, cu thé vé ndi dung va yéu cau cua
vi tri tuyén dung trong qué trinh phong van, tir ¢6 hiéu rd hon vé chirc ning,
nhiém vu cua vi tri dang ung tuyén ciing nhu biét minh can phai trau doi
nhitng gi, thuc hién nhirng gi khi dugc nhan vao lam. Ngoai ra, cdng ty con
con sir cac phuong phap phong van chuan héa trong qué trinh tuyén dung.
Song van con mot s6 han ché ton dong 1a b phan tuyén dung van ding chung
mot phuong phap phong van cho toan bo cac vi tri dan dén tinh trang khong
phan anh dugc hét trinh d6 thyuc sy ctia ang vién, gay anh hudng dén hiéu qua
cong viéc vé sau. Piéu ndy co thé thiy qua viéc can bd nhan vién danh gia
yéu tb6 PV4 vai gid tri trung binh bang 3,61 thap hon so véi 4 bién quan sat
con lai.
2.3. Cac yéu to anh hwéng dén cong tic tuyén dung nhén luc tai cong ty
SME logistisc
2.3.1. Cdc yéu té bén ngoai
2.3.1.1. Cac chinh sach cua nha nwoc

Cac doanh nghi€p ndi chung va cac don vi trong linh vuc logistics noi
riéng ludn phai chiu sy chi phdi cta hé thdng cac chinh sach nghiém ngit cua
Nha nudc. Su thay doi, bo sung ctia cic van ban phap ludt co lién quan dén
van dé lao dong, sir dung lao dong trong doanh nghiép déu c6 anh hudng truc
tiép dén hoat dong tuyén dung. Cong ty SME logistics luén phai cip nhat
thong tin, quyét dinh mdi nhat dé nim bat kip thoi nhitng thay doi, stra doi,
thay méi trén vin ban, quyét dinh, cac chinh sach, quy dinh cta nha nuédc vé
quan 1y va sir dung lao dong mot cach chinh xac nhit. Chinh sach tuyén dung
clia cong ty phai thyc hién tuan thu theo cac diéu kién trong cong tac tuyén
dung theo quy dinh ctia phap ludt vé lao dong tir thoi gian 1am viéc, thoi gian
nghi ngoi, do tudi quy dinh, cac chinh sach vé luong t6i thiéu, luong khu vuc

cling nhu cac loai bao hiém...
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2.3.1.2. Thi truong lao dong

Hién nay, linh vuc logistics dang 1a linh vuc dugce quan tam, dau tu phat
trién manh mé. Hang niam sd luong sinh vién hoc cic chuyén nganh vé
logistics cua cac truong dai hoc nhu Giao thong van tai, Ngoai thuong, Dai
hoc Hang hai...dem lai ngudn lao dong doi dio cho thi truong lao dong.

Trén ca nudc hién nay co rat nhiéu trudng ddo tao vé logistics. Tuy
nhién, xu hudng thanh lap va phat trién doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc logistics ngdy cang gia ting, do d6 nhu cau tuyén dung s6 luong 16n lao
dong cao hon nhiéu so v&i sd sinh vién ra truong. Pbi véi Cong ty SME
logistics, 14 mdt trong s6 nhitng cong ty hang dau trén thi trudng vé linh vuc
van tai cung véi dinh hudng phat trién chat lugng ngudn nhan lyc chat lugng
cao nén nhu ciu vé sb lugng ciing nhu chit luong nganh logistics 1a rt 1on.
Do d6 cong tac tuyén dung chiu anh hudng khong nhé tir su bién dong cua thi
truong lao dong nganh logistics.
2.3.1.3. Péi thii canh tranh

Trudce xu thé toan cau hoa va su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat cong
nghé, thi trudng dién tir thé giéi ndi chung va Viét Nam ndi riéng dang trén da
phat trién manh mé. Ciing tir 46, da tao ra tinh canh tranh ngdy cang gay gat
trong linh vuc nay. Nhiéu cong ty tuyén dung v6i mirc lwong hip dan, céc
phuc loi xa hoi tdt nhu: duoc dong bao hiém trén toan muc lvong nhan duoc,
mua g6i bao hiém cho nguodi than, co hdi lam viéc tai nudc ngoai...cac cong
ty nay, khong chi thu hit nhan lyc ma con tic dong 16n t6i cong tac Tuyén
dung cua cac cong ty Viét Nam. Thém vao dé, sy khan hiém nhan luc c6 chit
luong trong linh vyc nay ngay cang gia ting khi ngudn nhan lyc méi duge bd
sung tur cac truong Pai hoc, cao drfmg, trung cép ddo tao dién tr con han ché
ca vé sb luong va chit luong dao tao. Didu nay di tao nén thach thirc 1on dbi

v6i cong tac tuyén dung tai cac doanh nghiép.
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Tuyén dung ctia cac cong ty Viét Nam. Thém vao d6, su khan hiém
nhan luc c6 chat lugng trong linh vic ndy ngay cang gia ting khi ngudn nhan
luc mé&i duge bd sung tur cac truong Pai hoc, cao déng, trung cép dao tao dién
ttr con han ché ca vé sd lugng va chat luong dao tao. Diéu nay da tao nén
thach thtrc 16n dbi v6i cong tac tuyén dung tai cic doanh nghiép.
2.3.1.4. Sy phat trién cia khoa hoc ki thudt

Su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat cong nghé di tao ra nhitng thay doi
16n trong hoat ddng quan tri nhan luc néi chung va hoat dong tuyén dung noi
riéng. Khoa hoc cong nghé di thay d6i dan hoat dong tuyén dung truyén
théng. Cac hoat dong quan tri dir li¢u tuyén dung, hoat dong dang tuyén,
phong van ¢6 sy hd tro tir cic phan mém, cic trang tuyén dung truc tuyén.
Thay vi phai phong van truc tiép, trong nhitng diéu kién kho khan vé dia 1y,
doanh nghiép c6 thé tién hanh phéng vidn qua mang nhd cic phin mém
chuyén dung.

2.3.2. Cac yéu t6 bén trong
2.3.2.1. Hinh anh uy tin cua cong ty

Cong ty SME logistics véi dac thu hoat dong trong cac linh vuc xuat
nhap khau truc tiép, uy thac xuit nhap khau, van chuyén hang hdéa bang
duong bién va hang khéng, van chuyén noi dia, cac dich vu khai béo hai
quan, cho thué kho bai, dong goi bao bi... nén cong ty cling gap phai sy canh
tranh manh mé tir c4c t6 chic, cac don vi cling hoat dong trong linh vuc nay.
Hién nay va trong thoi gian tai, thi truong lao dong (vé nhu cau viéc 1am) tiép
tuc phéat trién theo chiéu hudng d6i mai cong nghé, nang cao quan ly; phét
trién quy moé san xuat kinh doanh, quy mé doanh nghiép tao nhiéu chd lam
méi thu hat lao dong véi nhiéu nganh nghé da dang, dac biét nhu cau viéc 1am
chat luong cao. Pay 1a co hoi va ciing 1a thach thuc d6i voi Cong ty SME

logistics. Bai theo su thay doi cua thi truong lao dong, nhan luc trong linh
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vuc logistics s& ngady mot doi dao hon. Tuy nhién s& ngay cang nhiéu cac
doanh nghiép khac ciing s& phét trién vé linh vuc logistics, dong nghia voi
viéc nguoi lao dong co nhiéu lya chon hon va Céng ty SME logistics s& ngay
cang phai hoan thién chinh sach tuyén dung nhan hec tai cong ty nhu vay cong
tac tuyén dung coéng ty nhu vay cong tac tuyén dung cong ty cé hiéu qua rat
l6n trong viéc thu hat ang vién tham gia ang tuyén.
2.3.2.2. Hoar déng ké hoach hda nhan lic, hoat déng phan tich cong viéc

Pé hoat dong kinh doanh duoc thuc hién mot cach hiéu qua, SME
logistics can dam bao duoc ngudn lao dong phai dap tmg dugc nhu cau ca vé
s6 lugng va chat luong. Ké hoach hoa ngudn nhan luc gidp st dung ngudn
nhan lyc san c6, dua ra nhitng phuong 4n tuyén dung Kip thoi, dam bao sb
lwong ngudi lao dong phi hop voi chat luong tay nghé tuong tng. Nho vay,
ké hoach san xuat, kinh doanh duoc dam bao trién khai dang chat luong, sb
lwong va tién do; gilp cong ty SME logsitics dat muc tiéu kinh doanh trong
tuong lai.
2.3.2.3. Bg phdn lam céng tac tuyén dung

Pay 1a bo phan chuyén trach trong viéc truc tiép hoic ty thac cac cong
ty SME logistics. Chuyén tim kiém, phong van, tuyén dung nhan vién c6 ning
luc, lap day nhitng vi tri thiéu hut nhan luc trong cong ty. Viéc tuyén dung
phai dam bao tuyén dang nguoi, bd tri dung vi tri d& hoat dong san xuat kinh
doanh cua cbng ty dién ra subn sé, dat hiéu qua cao véi muac chi phi tuyén
dung phu hop nhat. Bé c6 mot két qua tuyén dung nhan tai hiéu qua, viéc phdi
hop chat ché lién lac gitra cac vi tri bo phan tuyén dung 1a v cling can thiét.
Trude ddy, cong tac ndy it nhiéu cd nhitng bat cap nhung gio day vai sy Gng
dung c6ng nghé hién dai, moi viéc trd nén thuan lgi hon rat nhiéu. Diéu nay
gilp Cong ty SME logistics xay dung chién luoc gan két xu hudng tuyén
dung, dam bao su linh hoat va chu dong cho doanh nghiép trong viéc 6n dinh
nhan lyc.
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2.3.2.4. Kha nang tai chinh cua cong ty

Kha nang tai chinh 1 nhin t6 quan trong khi dua ra cac quyét dinh tuyén
dung vi né anh hudng dén chi phi. Ngudn chi phi tuyén dung s& quyét dinh
dén chién lugc tuyén dung cua coéng ty nhu chi phi quang céo, thi
tuyén,...Cong tac tuyén dung t6t hay khéng phu thudc vao kha ning dau tu vé
co sO Vit chét, thoi gian, nhan lyc, tai chinh. Kha ning tai chinh nay XUuAt phat
tir két qua hoat dong san xuat kinh doanh. Trong subt nhitng nim qua doanh
thu cta cong ty khong nging ting 1én va do d6 dau tu cho tuyén dyung ciing
duoc ting theo dé dap tmg nhu ciu mé rong san xuat cta cong ty. Vi mic
tang trudng tai chinh 6n dinh, nhin chung SME hoan toan c6 kha niang tu chu
trong cac hoat dong c6 lién quan dac biét 1a hoat dong dau tu cho nhan lyc.
2.4. Panh gia chung vé cong tic tuyén dung nhén hre tai SME logistics

Biang 2.10: Két qua hoat dong tuyén dung tai SME logistics
giai doan 2020 — 2022

Chi tiéu Nam Nam Nam

2019 2020 2021
Nhu cau tuyén dung (nguoi) 110 145 172
Téng s6 hd so thu duoc (hd s0) 317 495 614
S6 ho so da sang loc (43 phong van) 205 350 412
S6 trng vién nhan viéc va ky hop dong 104 80 87
(nguoi)

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop SME logistics)
Nhan xét:
Ty ¢ sang loc hé so ieng tuyén: Dua vao bang thong ké két qua hoat
dong tuyén dung nhan su cd thé thay, sé luong hd so tng tuyén vao cac vi tri
tréng qua 3 nam 2020, 2021 va 2022 ludn nam ¢ mirc cao lan luot 1a 317 hd

50, 495 hd so va 614 ho so. Véi lugng 16n hd so thu vé thi lugng Gng vién
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tham gia phong van chi dat mac trung binh. Cu thé, sé hd so dat yéu cau
phong van niam 2020 1a 205 hd so (chiém 64.6%), nam 2021 1a 350 hd so
(chiém 70.7%) va nam 2022 1a 412 hd so (chiém 67.1%). Yéu t6 khach quan
dan dén tinh trang nay 1a do chit luong hd so thu vé chua dat yéu cau tuyén
dung, tmg vién khong dam bao dugc trinh d6 chuyén mon, ... Tuy nhién, diéu
nay ciing thé hién sy can trong trong cong tac sang loc hod so ctia bo phan
tuyén dung.

Ty 1é so sanh két qua tuyén dung véi nhu cau tuyén dyng: Trong vong 3
nam tir 2020 dén 2022, s6 lugng nhan vién duoc tuyén cé su chénh léch kha
16N S0 vai yéu cau tuyén dung caa cong ty va cac bo phan phong ban. Nhan su
méi dugc ky két hop dong lao dong sau thir viéc nam 2020 13 104 ngudi, dap
g 94.5% ké hoach tuyén dung, nim 2021 1a 80 nguoi dap ung 55.17% ké
hoach tuyén dung va 87 ngudi nam 2022 dat 50.59% so véi ké hoach tuyén
dung ban dau. Han ché trong ty 1& tuyén dung bit ngudn tir dich Covid 19
blng phat manh, c4c l1énh phong téa, dong cira dich vu kinh doanh duoc tién
hanh lam cho tinh hinh nhan sy tré nén bién dong vao khoang thoi gian tir dau
nim 2020 dén giira nim 2021, nhiéu nhan vién tim kiém coéng viéc online dé
c6 thém thu nhap, mot sé khac xin nghi dé vé qué cung gia dinh nham dam
bao tinh hinh suc khoe. Pay ciing chinh 1a cha yéu gay can tro cong tac tuyén
dung tai SME logistics. Ngoai ra, cling c6 mdt s6 1y do khac nhu ning luc
thuc su cia Gmg vién chua dam bao, anh huong dén hiéu qua cong viéc hién
tai, sy khdng phil hop trong vin hoa dan dén xin nghi sau qua trinh thtr viéc.

Chi phi tuyén dung: Hién tai SME logistics dang tap trung chi phi cho
viéc dang tin trén cac trang web viéc lam nhu Careerbuilder, TopCV,
Vietnamwork.... dé thu dugc hd so chat lugng cho cac vi tri cap quan ly,
chuyén vién. Mt khéac, d6i vé6i cac vi tri Trinh duoc vién, nhan vién phat trién

thi trudng... cong ty ciing dau tuw mot khoan chi phi d chuyén, 1am banner,
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poster, t& roi dé phat tai cac diém truong vao ngay hoi tuyén dung. Bdng thoi
cling tan dung ding tin & cic ngudn tuyén dung mién phi nhu Facebook,
LinkedIn hay cac hoi nhom Zalo. Tuy nhién viéc dang tin trén cac ngudn van
chua phét huy tdi da hiéu qua, nhiéu tin ding trén trang web viéc 1am chua
duoc xt ly dung han, hé so thu vé khéng duoc sir dung, gay 13ng phi tién bac,
cong suc cua can bo nhan vién cong ty.

Tuy nhién, cac yéu té ndy van chua dat duoc muc cao boi bé phan
tuyén dung chi chi trong vao loc tng vién tai cac ngudn nhu Careerlink, Top
CV, JobGo ma chua quan tam nhiéu dén nguén LinkedIn, trong khi do,
LinkedIn lai 14 nén tang c6 ngudn tmg vién trinh d6 cao. Pac biét, qua trinh
tuyén chon van khdng thé tranh khoi sy anh huong boi cac yéu to bén ngoai.
Nguyén nhan din dén tinh trang nay c6 thé 1a do tinh tin ciy tuong quan kha
thap khi hai ngudi cing nghién citu mot hd so mang lai két qua khong dong
nhat, dong thoi cac thong tin duoc kiém dinh con phu thudc vao ning luc,
trinh d va muc tiéu cua nguoi sang loc.

Hiéu qua cong viéc: Tuy ty 1é tuyén dung van chwa dat yéu cau da dé ra
ban dau nhung chat lugng nhan su m&i vin dap ung ding va du yéu cau cong
viéc dé ra. Sau thoi gian thir viéc, thi ¢6 hon 70% nhan vién duoc danh gia 1a
phu hop, 1am viéc cd hiéu qua, tir d6 gop phan giam bét lwong cong viéc ton
dong ciing nhu giam thoi gian dao tao cua cong ty. Qua d6 khang dinh ring,
cong tac tuyén dung ciia cong ty ngay cang dugc nang cao, tuyén dung ding
nguoi, ding vigc
2.4.1. Mat dat dwoc

Cong tac tuyén dyung cua cong ty vé co ban di dap tng dugc nhing yéu
cau chung ctia hoat dong nay, gitp dam bao nhan luc cho cic cic du an hién
tai va gop phﬁn déy manh viéc thuc hién muc ti€u mé rong san Xuét, phat

trién nhan lyc cong ty. Trong d6:
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Thir nhdt, vé co sd tuyén dung: Vé co sé phap 1y ap dung trong cong
tac tuyén dung ctia Cong ty tudn thu nghiém chinh theo quy dinh cta phap
ludt, thuong xuyén cdp nhat nhirng quy dinh méi cua phap luat lién quan dén
cong tac tuyén dung, dam bao day du quyén va loi ich cta ngudi lao dong.

Cong tac hoach dinh nhan lyc dugc cong ty tién hanh hang nim giup
cho viéc xac dinh nhu cau tuyén dung duoc thuc hién mot cach co6 can cu.

Thir hai, vé phan dinh trach nhiém: Cong ty da thuc hién phan dinh
trach nhiém rd rang ddi voi cac phong ban, cac cap quan 1y vi vy, trong qua
trinh thuc hién tuyén dung cac phong ban, cac cip quan Iy cha dong biét duoc
nhirng cong viéc minh phai lam, 1am thé nao dé tiét kiém thoi gian, chi phi ma
hiéu qua tot. Piéu nay tac dong tich cuc dén cong tac tuyén dung nhan luc.

Thir 3, vé quy trinh tuyén dung: Cong ty d3 xay dung duoc hé thong
quy trinh tuyén dung cta riéng minh (dwa trén quy trinh tuyén dung cta Cong
ty SME) v6i cac giai doan, cac budce tién hanh cu thé.

Vé xé4c dinh nhu ciu: tai SME viéc xac dinh nhu cau tuyén dung duoc
xay dung trén ké hoach phat trién san xuat kinh doanh cta tp doan giao

xudng va khi cac bd phan co yéu ciu can lao dong giri cac phiéu yéu
cau vé nhan luc 1én Phong Hanh chinh tong hop. Diéu nay gitp cho cong tac
tuyén dung dé dang hon trong xac dinh sb luong ngudi can tuyén, chat luong
can tuyén, tiéu chuan tuyén dung ddi v6i mdi dbi tuong lao dong ma phong
ban can tuyén ...

V& ké hoach tuyén dung dd duoc Cong ty xay dung cu thé, chi tiét v6i
ting giai doan rd rang dam bao cho qua trinh tuyén dung dién ra thong sudt.

Ban théng béo tuyén dung cua SME di thé hién dugc day du cac thong
tin can thiét nhu s6 luong va chic danh cong viée can tuyén, mo ta khai quat

cong viéc, yéu cau doi voi nguoi tham gia du tuyén, quyen lgi nguoi lao dong
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dugc huong, dia diém, thoi gian, cach thic ndp hd so ... giap cho cac ung
vién dé& dang Gmg tuyén vao cac vi tri con thiéu trong Cong ty.

Ngudn tuyén mo da dang (ca ndi bd ca bén ngoai), vu tién cho ngudn
ndi by va nguoi than ciia cdn bd cong nhan vién trong cong ty. Vi vdy, nhin
vién méi s& dé dang hoa nhap v6i moi truong lam viéc méi, phuong phap va
kinh nghi¢m lam viéc nhanh chong dugc hoc héi tir ngudi than. Sy dam bao
clia ngudi than gitp céng ty c6 niém tin vao nhan vién. Bén canh do, trong
viéc dinh hudng tuyén dung, ngoai tuyén dung Gng vién di c6 kinh nghiém,
cong ty da tién hanh dau tu phét trién tuyén dung tng vién chua co kinh
nghi¢m, 1a sinh vién dién tor cac truong Pai hoc, Cao déng... bay khong
nhitng 13 giai phap nham giai quyét van dé khan hiém nguén nhan luc trong
thoi diém hién tai ma con tao ra sy phén dau va dong luc gén két v6i ngudi
lao dong khi c6 sy ké can va 16 trinh phat trién nghé nghiép.

Hé thong cac kénh tuyén mo ciing di duoc cong ty st dung mot cach
linh hoat v&i nhiéu hinh thirc va phuong phap tiép can tGng vién. T viéc
tuong tac truc tiép toi Gmg vién dén cac hoat dong ding tuyén trén cic trang
viéc 1am uy tin, cling nhu tim t6i giai phap dich vu tuyén mo cta céc cong ty
headhunt nhim dam bao yéu ciu ting trudng vé nhan lyc.

Cong ty da c6 phan mém luu trir thong tin tng vién nén s& gitp cho
viéc tuyén mo giai doan sau c6 lugng ing vién tiém nang dem lai hi¢u qua vé
kinh té cling nhu thoi gian cho cong ty.

Cong tac sang loc hd so di duoc thuc hién kha tot; hé thdng cau hoi
phong van so b da khai quat duoc cac thong tin ma cong ty mudn khai thac
tir ing vién nhu s¢ thich, muc tiéu va dong luc phan dau trong cong viéc, cac
kha ning cta ban than; cong tac thi tuyén véi cac bai thi duge chudn bi can
than. Viéc chAm diém dya vao dap 4n c6 san nén do chinh xac cao.

Thit tur, vé danh gia hiéu qua tuyén dung:
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Chat lugng tng vién di tuyén dung trong thoi gian qua van dugce duy
tri, dap umg duoc yéu cau cong viée trong didu kién thi trudng khan hiém
nhan luc va doi hoi cac kién thirc cong nghé méi ting 1én. SO hd so Gng tuyén
taing dan qua cic nim cho thay hoat dong tuyén mo nhan luc twong d6i hicu
qua.

2.4.2. Miit han ché

Bén canh nhitng mit dat dugc, trong cong tac tuyén dung cta cong ty
con nhiéu diém ton tai can dugc khic phuc dé nang cao hi¢u qua hoat dong
trong thoi gian to1.

Thir nhat, vé co s& cua tuyén dung

Cong ty chua xay dung dugc cac quy dinh cu thé quy ché tuyén dung.
Cong tac ké hoach hoa ngudn nhan lyc, phan tich cong viée va danh gid thuc
hién cong viéc da dugc tién hanh nhung chua dugc thyc hién mot cach can
than va chuyén sau

Thir hai, vé& phan dinh trach nhiém: sy lién két, phdi hop gifta cac bd
phan véi nhau van con chua duogc chit ché

Thir 3, quy trinh tuyén dung:

Ké hoach lao dong chil yéu tip trung san xuit, kinh doanh theo nim
nén khi c6 bién dong nhan luc trong bo phan thi cong ty mdi té chuc tuyén
dung bd sung nén thudng roi vao thé bi dong. Nhu vay, cong tac xac dinh nhu
cau tuyén dung chua sat vi yéu cau nhan luc thuc té lam gia ting s luong
cac vi tri tuyén dung dot xuét so vdi ké hoach dy kién ca nim va timg quy.
Thém vao d6, viéc xac dinh nhu ciu thiéu tinh khach quan tir thong tin thi
truong da lam tang thém khoang cach gitta ké hoach va kha niang thuc té.

Chinh sach vu tién tuyén con em trong nganh con c¢6 nhiéu han ché nhu

trinh do khong dat bﬁng cac ung vién khac hay khong tuyén ding vi tri.
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Mirc d6 tuong tac cac kénh tuyén md voi Gmg vién chua cao. Tan suat
cac thong tin tuyén dung con chwa bao phi dugc ngudn Gmg vién trén thi
truong. Bén canh d6, Cong ty méi chi ding lai ¢ viéc diang thong bao tuyén
dung don thudn ma chua c6 nhitng bién phép cu thé, méi la dé thu hut, tap
trung su cha ¥ cta ngudn Gmg vién can tuyén. Vi du: lam noi bat thong tin
tuyén dyng cta cong ty bang nhirng ché do dai ngd tot, hinh anh, mau sic bat
mat, thong tin tuyén dung luén hién & trang nhat, lién két voi cac website cua
dbi tac dé dang tai thong tin...

Str dung dich vu tuyén mé cua Headhunt cho nhiéu vi tri chua dem lai
hiéu qua, gdy lang phi. Bén canh d6, danh sach céac trang tin c6 thé ding
thong tin tuyén dung ciing chua dugc quan 1y mot cach hiéu qua.

Chuong trinh tuyén dung cac tng vién chua co kinh nghiém 13 céc sinh
vién nim cudi va moi ra trudng cling dang gip nhiéu kho khin, thiéu hap dan
v6i sinh vién va mat dan vi thé canh tranh v&i cac chuong trinh tuyén dung
sinh vién ctia cac don vi khac. S6 luong sinh vién dugc tuyén dung trong thoi
gian qua chua dap tng di so voi s6 lugng yéu cau can tuyén dung.

Viéc danh gid con mang ning tinh cha quan ctia ngudi phong van.
Cung mot bd phan Tuyén dung song 2 ngudi phong van khac nhau s& c6
nhirng tiéu chuan lya chon khac nhau. Pic biét trong viéc danh gia cip bac
can bo nhan vién cho tng vién sau budi phong van chua dugc kiém soat, chua
xac dinh cép bac dung véi nang luc that su cua ung vién. Déng thot, viéc lua
chon ngudi phéng vén cho céc vi tri cling chua duogc thuc hién mot cach thich
dang. Nguoi phong van van con co tam 1y thiéu cha dong hodc bi tc ché khi
di phong van do cong viéc ctia ho dang rat ban va khong bd tri ngudi lam
thay.

Bén canh d6, mirc luong tuyén dung cling bi han ché béi han mirc cac

cap bac dugc quy dinh da 1au va chua dugc cap nhat nén voi nhi€u vi tri me
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lwong 4p dung ctia cong ty khong con phu hop véi muc tién lwong trén thi
truong.

Thir 4, vé danh gia hiéu qua tuyén dung: Xét vé mit s6 luong trong sudt
ca hai nim lién tiép viéc tuyén dung cia coéng ty chua hoan thanh duogc ké
hoach dé ra. Piéu nay gdy anh hudng 16n dén hoat dong mo rong san
xuat kinh doanh ctia cong ty.

2.4.3. Nguyén nhdn ciia cdc han ché

Dinh huéng phat trién ctia doanh nghiép con chua rd rang. Mic du dua
ra dinh hudng gia ting md rong san xuit song cac du an do bd phan kinh
doanh mang vé thuong rat khd vé mit cong nghé nén doi hoi cong ty can co
mot nguén nhén lyc tot. Hé théng chinh séach, co ché hoat dong cua cac phong
ban, by phan, trong d6 c6 bd phan Tuyén dung con chua dugc dau tu thich
dang. Cac yéu t6 quy trinh duoc xdy dung mang ning hinh thirc, gip kho
khan 16n trong khi thuc hién. Nhu hé théng nhan vién cong ty dang ap dung,
bi chéng chéo va kho xac dinh dau la cép bac dau la thir hang nhan vién, khi
ap dung két hop ca 2 tiéu chuin ma khong c6 hudng dan cu thé. Tén goi cla
cac cap bac nay ciing khong thé str dung trong viée tiép can va thong bio
tuyén dung. BO phan Tuyén dung va ngudi phong van thudng ty quy doi trén
nhitng nguoi lao dong dang 1am viéc tai cong ty lam can ctr dé ra quyét dinh
va 4p cap bac nhan vién cho nhan vién moi.

Cac hinh thuc truyén thong ndi bo tuy da duoc tién hanh gén lién véi
hoat dong tuyén dung dé nguoi lao dong biét va gidi thiéu tng vién. Song con
chua thu hit dugc ngudi lao dong quan tdm, do chua dugc dau tu bai ban
trong thiét ké va truyén thong va muc thuong chua hap din.

Céc ché d6 dai ngd cta cong ty hién nay ap dung chwa du stc canh
tranh v&i cac don vi khac trén thi truong, dac biét khi so sanh véi cac cong ty

c6 von dau tu nuoc ngoai. Nhu viéc dong bdo hi€ém trén mic luong co ban



77

thay vi dong murc bao hiém toan bd mirc lwong cua ngudi lao dong ma céac
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai ap dung hién nay 1a mot vi du tiéu
biéu dé ung vién so sanh khi lga chon moi truong lam viéce.

Chuong trinh tuyén dung tmg vién chua c6 kinh nghiém chua dugc dau tu
va cap nhat kip thoi. Mat khac, cac sinh vién kha, gidi thuong nang dong tim
kiém co hoi thuc tap lam ban thoi gian tir ndm 2, ndm 3 nén da phan dugc cac
doanh nghiép khac tiép can va tuyén dung trudc khi dat du diéu kién tham gia
chuong trinh cua cong ty. Ché do hd tro cua cong ty danh cho ddi twong nay
cling chua dugc quan tam. Ngoai ra, co ché nhan sinh vién vao dao tao bat budc
trong thodi gian 3 thang sau d6 méi tuyén dung chinh thtc thiéu di tinh linh hoat
v61 nhitng g vién kha va c6 kha nang lam viéc dugc ngay trong thoi gian
dao tao ngan.

Quan diém cua lanh dao doanh nghiép va céc truong bd phin con chua
rd rang trong viéc xac dinh cic yéu cau tuyén dung can thiét. Ho thudng
mong doi nhitng Gmg vién hoan hao voi muc tién lvong gidi han ctia mot vai
nim trude va thim chi con thay doi cac yéu cau ddi voi vi tri tuyén dung
trong thoi gian ngan. Pua dén ty 1& ung vién chua phu hop ting cao va thoi
gian tuyén dung, ciing nhu thdi gian ra quyét dinh tuyén dung kéo dai.

S6 luong va chat lugng chuyén mon ciia doi ngii tuyén dung con chua
dap tmg dugc yéu cau. Hién nay, bd phan Tuyén dung c6 3 ngudi, ddm nhan
ca 2 mang tuyén dung nén khong thé dam bao chét lugng cta cac hoat dong
tuyén dung cung mot luc. Do do, bo phan Tuyén dung méi chi dung lai ¢ viéc
thuc hién cong viéc ma chua tao dung duoc ké hoach va chién lugc tuyén

dung trong dai han.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN LUC TAI CONG TY SME LOGISTICS

3.1. Phwong huéng phat trién ciia cong ty SME logistics
3.1.1. Dinh hwong chién lwoc kinh doanh ciia cong ty SME logistics

Duy tri sy phat trién bén viing, sy ting trudng cua cong ty, phan dau tro
thanh doanh nghi¢p viing manh.

Pam bao tinh canh tranh ca vé mau ma, chat lugng ciing nhu gia thanh
cua tirng loai san phém, thuc hanh tiét kiém nguyén vat li€u, vat tu san XUAt.

Mo rong, phat trién thi thuong, ddy manh cong tic Marketing dong thoi
van phai gilt virng mang lu6i khach hang truyén théng

Cung cép nhitng san pham c6 chit luong, thoa man t6i da nhu ciu cua
ban hang trong va ngoai nudc.

Xac dinh chat luong 1a muc ti€éu hang dau cua cong ty tao duogc niém
tin ctia khach hang déi véi doanh nghiép.
3.1.2. Dinh hwong phdt trién nguon nhin lwc

Trong giai doan 2020 — 2025, Cong ty SME tiép tuc thuc hién ké hoach
mé rong quy md san xuat phat trién kinh doanh ctia minh. Trong dé viéc dau
tu phat trién doi ngi nhan luc ¢6 trinh d6 cao dugc uu tién béng viéc to chire
céc chuong trinh ddo tao phu hop dé niang cao ning suit lao dong va dap ung
t6t hon yéu cau cia cic khach hang 16n. Bén canh d6 1a viéc ting cudng
ngudn nhan lyc cong ty cho cac ké hoach kinh doanh méi s& dugce trién khai
trong thdi gian téi bang viéc ddy manh hoat déng tuyén dung. Cong ty di dua

ra dinh hudng phat trién ngudén nhan lyc nhu sau:
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Mot 13, ting cuong thu hit va phat trién doi ngii nhan luc ca vé sd
lugng va chat lugng trén co s¢ tdn dung thé manh thj truong va thé manh cua
cong ty dé dap tmg nhu cau phat trién kinh doanh ctia cong ty.

Pam bao cac tmg vién dugc tuyén dung 1a cac tmg vién c6 giau kinh
nghiém va kha ning tiéng anh tot véi 90% g vién duoc tuyén dung dat trinh
do 700 Toeic trd 1€n hodc cac chirng chi tuong duong khac.

Pi v4i hoat dong tuyén dung Gng vién chua c6 kinh nghiém can doi
md&i chuong trinh, tdng cudng sttc hut véi sinh vién. Pam bao du nhan vién
theo ké hoach kinh doanh dua ra. Hé théng hoa lai co sé dir liu tuyén dung
clia cong ty bang viéc st dung phdn mém quan 1y. Gitp cong ty c¢d thé quan
tri duoc ngué)n dir 1i€u, phu vu hi€u qua vi¢c phat trién ngué)n nhan luc cong
ty. Hoan thién quy trinh tuyén dung. Nang cao cac hoat dong chim sdc ung
vién tiém ning, don tiép Gng vién chu dao dé tao dung hinh anh chuyén
nghiép va ning cao vi thé ctia cong ty.

Hai 1a, hoan thién chinh sach nhan luc, chinh sach dai ngd, cac cong cu
quan 1y nhan luc dé thanh loc doi ngi va xay dung doi ngli nhan luc dai han
cho cong ty.

Ba 1a, nang cao trinh d0 va d6i ngli nhan lyc sau khi dao tao, boi
dudng, st dung lao dong c6 kinh nghiém, cé tay nghé cao trong cong ty dé
nim bat nhanh chong cong viée duge giao
3.2. Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhén luec tai cong ty SME
logistics
3.2.1. Gidi phdp trong co s6 ciia céng tic tuyén dung nhan lyc

Cong ty can xay dung quy ché tuyén dung cua riéng minh dé phu hop
v6i dic thu cia riéng cua SME, diéu nay gitp cho cong tic TUYEN DUNG
NHAN LUC duoc thuc hién thong nhét hon.
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Thuc hién tot cac hoat dong quan tri nhan luc 1am co so cho cong tac
TUYEN DUNG NHAN LUC. Péi véi hoat dong ké hoach hoa nguén nhan
lwc, cong ty mai chi dua ra sé lugng nhan lyc con thiéu trong Cong ty, chua
dua ra nhitng thong tin cu thé. Trong ban ké hoach can dwa ra du bao, kha
nang nhan lyc s& thoi viéc, nghi huu, can dao tao lai...tr d6 méi c6 con sd
chinh xac hon vé nhan luc can tuyén. Pé lam duoc diéu nay thi can thuc hién
t6t cong tac danh gia thuc hién cong viéc. Cong tac ké hoach hdéa NNL nén
duoc thuc hién theo chu ky x4ac dinh dam bdo tinh 6n dinh trong sép Xép nhan
luc va cling can co6 dinh hudng trong phat trién dai han dé thuan tién cho viéc
1ap ké hoach TUYEN DUNG NHAN LUC, dao tao nhdn luc sau nay.

3.2.2. Gidi phdp vé phin dinh trdach nhiém trong cong tic tuyén dung nhén
luc

Ngoai nhitng can bd lam cong tac TUYEN DUNG NHAN LUC thudc
Phong Hanh chinh nhan lyc, con ¢6 su tham gia ciia Ban giam déc, trudng
phd cac bd phan, nhan vién cé trinh d0 cao cung tham gia vao hoat dong
TUYEN DUNG NHAN LUC. Do vay, ngoai viéc nang cao nang luc cho céc
can bo phu trach cong tac TUYEN DUNG NHAN LUC thi Céng ty nén chd
trong nang cao nang luc cho nhirng ngudi c6 tham gia vao hoat dong nay.
Cong ty nén to chic thém cac khoa dao tao do cac trung tim md hodc moi
chuyén gia vé giang day tai Cong ty dé niang cao hon nita trinh d6 chuyénmén
cling nhu k¥ ning cua cac can b tuyén dung. Pic biét 1a nhitng ngudi tham
gia vao hoi déng tu van tuyén dung, hoi dong phong van, hoi dong thi tuyén;
nang cao k¥ nang danh gia va lga chon trng vién

Cong ty can xdy dung co ché lam viéc giita cac bo phan do tinh trang
hién nay cac thong tin quan tri nhan luc dang khong dugc thong nhat. Vi két
ciu tac riéng hoat dong nhan luc theo hudng chuyén sdu thanh cac bo phan

Tuyén dung, chinh sach va ché do, dao tao song lai chua c6 su li€én két vé co
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ché hoat dong va huéng muyc tiéu chung di lam thiéu di tinh thong nhét cua
cac hoat dong nhan lyc.

Can thiét 1ap co ché rang budc, tham véan trudc khi dua ra cac quyét
dinh quan trong vé nhan lyc nhu chuong trinh dao tao, thiét lap thang
luong...Pong thdi nén cé nhirng budi hop chung dinh ky dé thong nhat muc
tiéu cua bo phan nhan lyc néi chung va cap nhat cac thong tin dé hoan thién
hé thong chinh sach nhan luc cta cong ty. Trong dé, muc tién lwong dang
bién dong trén thi truong hién nay la mdt trong nhirng yéu td can ban t&i khi
c6 sy diéu chinh thang bang luong ctia doanh nghiép
3.2.3. Gidi phdp trong quy trinh tuyén dung nhan lyc

Trong xac dinh nhu cau tuyén dung, ngoai cin c trén cac nhin tb bén
trong doanh nghi€p nhu: ké hoach san xudt kinh doanh, can ddi nhan luc...
Cong ty can chi trong trong danh gid kha ning cung Gng nhan luc cua thi
truong. Pac biét trong diéu kién hudng kinh doanh dac thu nhu hién nay, nam
bét thi truong lao dong 13 vo ciing quan trong. Cong ty c6 thé tién hanh thim
do nhiing cong ty c6 hoat dong trong cung linh vuc, c6 su dung nhan luc
tuong tu dé cé thé tong hop so luoc vé& ngudn nhan lyc trén thi truong. Tir do,
dua ra chién lugc kinh doanh va ké hoach nhan luc phu hop.

Thir nhit, can da dang héa nguon va phwong phdp tuyén mé

Nguon tuyén dung cta cong ty can khai thac thém tai cac co so dao tao
d6 1a cac truong dai hoc uy tin c6 khoa LKDT trong ca nudc. Trén thuc té,
viéc tiép nhan sinh vién thuc tap tai cong ty la khong nhiéu, néu Cong ty c6
ké hoach tiép nhan sinh vién thyc tap thi nén dau tu cho ngudn tuyén dung
nay bang viéc ting cuong mdi quan hé vdi cac truong co giang day cac mon
hoc phul hop vé6i cac nganh hoat dong cia minh nhu cap hoc bong hay nhan

céc thuc tap sinh sau qua trinh thyc tap s& danh gia va tuyén dung vao lam.
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Thyc hién quang ba hinh anh t6 chirc dén vdi sinh vién, chia sé cac co
hoi viée 1am. Diéu nay khong chi tac dong tot t&i ngudn tuyén mo ciia chuong
trinh Fresher hién tai ma con gy dung hinh anh trong céc ban sinh vién va
chinh ho s& trd thanh ngudn ung vién co kinh nghiém day tiém ning trong
tuong lai cua to chirc.

Véi d6i tuong Gmg vién chua c6 kinh nghiém 1a cac sinh vién nim 2 va
nim 3 c6 thé md rong tuong tic v4i doanh nghiép qua viée to chirc ngay
“Open day” dé sinh vién c6 thé thim quan truc tiép tai doanh nghiép va duoc
trao d6i, gidi thiéu vé mdi trudng va nhitng co hoi viée 1am tai cong ty. Muc
dich ting cudng lugng sinh vién biét tGi to chirc va ting co hoi tim kiém va
tiép can dugc v6i ngudn tuyén mo nay.

G161 thi€u cua nhan vién ndi bg: Trong thoi gian qua, hoat dong gidi
thi€u cuia nhan vién ndi by chua thuc sy hi¢u qua mac du nguén ung vién do
nhan vién ndi b gioi thi¢u thudong co chit lugng kha tdt. Do ho d3 c6 mbi
quan hé quen biét va thuong 13 dong nghiép cii. Vi vy, cong ty can ¢ nhitng
tac dong tich cuc ddi véi chuong trinh va quy dinh mirc thudng gidi thiéu hip
dan hon.

Thay dbi ty 16 thuong gidi thiéu. C6 muc thudng hop 1y véi timg cap
do ung vién gidi thiéu dugc tuyén dung. Bén canh vi¢c sir dung mirc thudng
c¢d dinh trong ca nam theo cip bac ung vién gidi thiéu duoc tuyén dung, véi
nhirng thoi diém cao diém tuyén dung va nhirng vi tri dac biét co thé tién hanh
céc chuong trinh gidi thiéu dic biét v6i ty 18 thudng cao hon nham thu hat va
khuyén khich sy giéi thiéu ctia nhan vién cong ty.

Piéu chinh ndi rong quy dinh gidi thidu ng vién ctia nhin vién cong
ty, thay vi quy dinh cdc ing vién do nhan vién gidi thi¢u chi dugc tinh thudng
gi6i thiéu khi khong co trong dir liéu tuyén dung cta cong ty thi nén giéi han

s6 thoi gian. Chang han, ta c6 thé quy dinh: Gng vién do nhan vién giéi thiéu
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khong cé trong dit liéu tuyén dung cong ty trong vong 1 nim ké tir ngay du
tuyén gan nhit cua ng vién. Diéu nay s& lam han ché bot tim 1y e ngai gi6i
thiéu vi du c6 gioi thiéu cling khong dugce tinh tra thuong do khong dat quy
dinh.

C6 thé dua ra cac cudc thi gid1 thi¢u trng vién tao tam 1y hing thu cho
nhan vién trong cac dot tuyén dung 16n. Hoic dua ra chinh sach thuéng thém
cho nhén vién c6 luong gidi thidu mg vién nhiéu nhat trong nam. Qua do6 sé&
nhan rong thoi quen va tdm 1y sin sang gi6i thiéu Gmg vién ctia nhan vién
trong cong ty.

Tham gia hdi chg viéc lam ciing 1a phuong phap tuyén dung ma hién
nay dang duoc nhiéu cong ty 4p dung, ngoai viéc co thé quang ba cho DN
minh thi con c¢6 duge thong tin cua cic Gmg vién tiém ning boi luc luong
tham gia chinh vao hoi cho chinh 13 cac sinh vién da tot nghiép.

Tur dénh gia hiéu qua tuyén dung thuc té tai cong ty va két qua khao sat
diéu tra cho thay, kénh tuyén mo qua phuong tién thong tin dai ching dat hiéu
qua cao nhat dic biét tin dang trén cac trang viéc lam thudng co ty 18 Gmg Vién
biét t&i cao hon so vai trén facebook hay cac dién dan. Do do, can hoach dinh
viéc phan bd ngudn lyc cho viée ding tuyén 1én cic kénh nay mot cach hiéu
qua.

Véi céac trang web viéc lam 16n, nhu: Vietnamworks, IT viéc,... phi
dang tuyén thuong kha 16n do d6 can chon thoi diém ding tin gitta cac vi tri
mot cac linh hoat, kém theo nhitng thuong lugng vé gia dich vu, ciing nhu cac
khuyén mii dé vira lam noi bat tin dang ctia cong ty vira dam bao st dung quy
tuyén dung tiét kiém nhat co thé.

Tim kiém va str dung cac trang web viéc lam mién phi dé ting cudng
d6 bao phu thong tin tuyén dung cta cong ty. Cap nhat nhitng trang web tim

ki€ém viéc lam, dién dan, hgi nhém ma cac irng vién thudng quan tam.
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St dung viéc dang tuyén trén cac trang facebook ca nhan ctia nhan vién
trong cong ty thong qua st dung ung dung két ndi ding tuyén tu dong tir
facebook cua cong ty. Vi thong thuong ban be cua nhan vién trong cong ty
cling da phan thudc linh vuc dién tir. Pay sé& 1a su gioi thiéu truyén tin tiét
ki€ém va kha hi€u qua.

Duy tri va xdy dyng chién lugc ding tin tuyén dung trén mang xa hoi
istagram, Twiter....Day 1a noi c6 nhiéu Gng vién t&i tir nhiéu nganh nghé linh
vuc, trong dé c6 mot sb lugng 16n ing vién dién tu.

Can c6 co ché quan 1y cac tin ding tuyén, ra soat hiéu qua viéc Ung
tuyén tir cac trang dang tuyén dé co diéu chinh phu hop. Bén canh dé, can
theo ddi céc tin ding tuyén dé kip thoi giai dap nhitng thic mic cua Gng vién
vé vi tri tuyén dung.

Thir hai, xdy dwng néi dung théng bdo tuyén dung hdp dan va chi tiét
hon

Pé ting sy thu hit v6i cac ing vién trén thi trudng canh tranh gay gat
nhu hién nay thi cong ty nén dua ra nhitng hinh thirc kich thich hip din dé
tuyén dugc nhitng ngudi pht hop. Thyc té, ngudi ndp hd so thuong bi kich
thich bdi mirc luong cao ngoai ra con cd ché d6 phic loi cua Cong ty. Thong
bao tuyén dung can dugc trinh bay ngin gon, doc ddo dé ting hiéu qua trong
qua trinh tiép nhan théng tin cta ngudi xin viéc va cong ty nén dau tu vao
viéc thiét ké thong bao tuyén dung hon (thiét ké logo dé nhd, hinh anh song
dong, mau sic thu hut...)

3.2.4. Mt s6 gidi phdp khdc

Thik nhat, thiee hién tot cac ché do lwong, thuéng, phiic loi

Bén canh viéc ddy manh cac hoat dong tuyén dung, cong ty can chi trong
t6i viéc phat trién cac chinh sach tao dong luc va su gan bo ciia ngudi lao dong

vGi cong ty. Cong ty c6 thé ap dung ca cac khuyén khich tao dong luc vé vat chit
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va tinh than. Qua hoat dong ndy s& giup doanh nghiép ting cudng mdi quan hé
t6t dep v6i nguoi lao dong, giam bét sb lugng tuyén dung thay thé nhirng nhan
vién nghi viéc. Pong thoi ndng cao hinh anh coéng ty va ddy manh ngudn gidi
thi€u ing vién tor nhan vién nd1 bd cong ty. Qua khao sat cac ung vién ung
tuyén vao Cong ty C6 phan Appota cho thiy, 75% tng vién quan tAm t&i murc
luong va cac ché do phtc lgi ctia cong ty khi ho quyét dinh lwa chon méi
truong lam viéc méi. Do do, viéc thuc hién tdt cac ché do luong, thuong,
phuc loi ctia cong ty 13 mot yéu to hét sirc quan trong gitip nang cao hoat dong
tuyén dung ctia cong ty. Mirc luong tai cac vi tri can dugc diéu chinh lai cho
pht hop v6i mire tién luong trén thi truong. Tim hiéu mic luong tir cac d6i
tht canh tranh va cic Gmg vién tham gia ung tuyén. Tir d6 s& tong hop duoc
su thay d6i mire luong trén thi trudong dé c6 nhitng diéu chinh phu hop.

Thir hai, ndng cao vi thé, uy tin ciia Céng ty trén thi truong

Hinh anh doanh nghiép c6 tac dong 16n ti niém tin va mong muébn cua
tmg vién khi quyét dinh tGng tuyén vao mot t6 chirc. Hinh anh doanh nghiép
s€ tao duoc tam ly on dinh cua to chirc cling nhu co hdi phat trién cua ho tai
t6 chie d6. Do vdy, cong ty can: Tiép tuc thuc hién cac chién lugc quang ba
hinh anh vé cac sy kién, moi truong lam viéc cua td chirc. Tang cudong van
héa doanh nghi¢p, xdy dung hinh dnh mot doanh nghi€p mé voi tac phong
lam viéc chuyén nghiép.

Thuc hién tbt cac chinh sach, ché do ddi vdi nhan vién cong ty hién nay
dé chinh tir ho s& nhan rong hinh anh tét dep cua doanh nghiép. Xét vé sd
luong, d6i ngii 1am cong tac tuyén dung hién nay cta cong ty so v6i sd lugng
va chit lugng cac vi tri can tuyén dung dang thiéu vé mit nhan luc. Cac mang
ndi dung chuyén siu vé quan tri cic thong tin ding tuyén, quan tri dit liéu
dang thuc hién chong chéo va chua hiéu qua. Can mé rong bo phan Tuyén

dung trong thoi gian ndy dé ddy manh cic hoat dong tuyén dung cia cong
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ty. Can ting cuong cic k¥ ning thuong lwong, ddm phan, quan tri thoi gian
cho do1 ngli tuyén dung qua viéc thiét ké cac budi dao tao ndi bd hoic duy tri
quy dao tao dé cac nhan vién tuyén dung duoc dio tao tai cac 16p chuyén sau
bén ngoai.

Thir ba, xdy dung cdc chwong trinh tuyén dung phii hop véi img vién
chwa co kinh nghiém

Viéc yéu cu tham gia toan thdi gian v&i tng vién chua tot nghiép la
mot han ché cua chuong trinh nay. Do d6, cong ty can thiét ké va xdy dung
cac chuong trinh tuyén dung phu hop véi d6i twong sinh vién. Tiép tuc duy tri
chuong trinh Fresher trong thoi gian tim kiém giai phdp mdi cho viéc tuyén
dung tng vién chua c6 kinh nghiém. Song can diéu chinh mot s6 noi dung sau
dé tang stc canh tranh cua chuong trinh ndy: Can quy dinh rd viéc cho phép
tuyén dung linh hoat trong viéc lwa chon cic tmg vién tiém ning. Vi cac tng
vién c6 du nang luc va kha nang hoc hoi tdt, co thé tuyén dung truc tiép vé bod
phan san xuit ma khong can trai qua thoi gian dao tao bat budc kéo dai 3
thang nhu hién nay. Mé rong sb lugng va muirc hoc béng ddi voi cac ban hoc
vién tham gia chuong trinh Fresher. Giup tdng strc hit véi sinh vién khi co
kha nang nhan dugc hoc bong dé hd trg thém chi phi sinh hoat trong thdi gian
dao tao. Néu co thé can nhic vé ngudn luc tai chinh, cong ty c6 thé ap dung
phu cép ddo tao dugc xem nhu mot khoan tién lrong nho bén canh viéc ap
dung co ché hoc bong nhu hién nay. Phdi hop véi bo phan dio tao diéu chinh
hé thong chuong trinh dao tao thém hip din va ting chat lugng dao tao. Xay
dung cac chuong trinh mdi dé tiép cin v6i nhiu ddi tuong sinh vién khac
nhau, khong chi ding lai ¢ sinh vién ndm cudi va méi tot nghiép nhu hién
nay. Dudi ddy 1a mot sd goi y vé cac chuong trinh tuyén dung tng vién co thé
ap dung. Tuyén thuc tap vién theo ky thuc tap cua cac truong dai hoc trong

di€ém, c6 nguon nhan lyc tot vé van tai, cua cac truong dai hoc nhu Giao
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thong van tai, Ngoai thuong, Pai hoc Hang hai ...Dé ¢6 duge nguén sinh vién
thuc tap, cong ty can lién két v6i nha truong t6 chic sip xép ky thuc tap cua
sinh vién phu hgp. Truong s€ giri danh sach cac sinh vién lga chon noi thuc
tap la Cong ty SME. Trong ky thuc tap nay, cong ty s€ c6 co hdi lya chon cac
sinh vién tiém ning dé tuyén dung 1am viéc ban thoi gian.

Véi cac sinh vién nim 3 va nim 4 cong ty co thé tuyén dung sinh vién
vao 1am viéc ban thoi gian. Do ngudn luc cong ty ¢ han, nén c6 thé khoanh
ving ddi tuong sinh vién c6 kha ning tiéng Anh kha va hoc luc t6t dé tuyén
dung véi s6 luong khoang 5 dén 10 sinh vién mét lan tuyén dyng. Sinh vién
tring tuyén s& dugc 1am viéc co6 hudng luong va duge dao tao truc tiép trong
cong viéc tai cadc nhom san xuat. Song hanh vdi 2 hoat dong trén cong ty déu
can bd tri sdp xép dia diém va co ngudi huéng din, kém cdp cac sinh vién
tring tuyén.

3.3. Nhirng dé xuit, kién nghij

Trong qué trinh phat trién ctia doanh nghiép xay dung, xét vé mit qudc
sach, cu thé 13 nganh xay dung va lao dong dong vai trd rit quan trong trong
viéc xay dung cac luat, nhu:“Luat Xay dung”, “Luat Lao dong” ...doanh
nghi¢p hoat dong trong gidi han quy dinh. Khung phap ly, vi vay cac luat nay
c6 tac dong 1on dén kinh doanh. Qua nghién ciru dé tai ndy, tac gia nhan thay,
dac bi¢t 1a su can thiép tich cuc cta bd phan xay dung, bd phan lao dong va
nha nudc sé& giup doanh nghiép tim kiém, tuyén chon va sir dung lao dong tot
hon. Dau tién, cic s& xay dung va lao dong nén cai thi¢n céac luat li€n quan
dén lao dong, chang han nhu:

- Luat lao dong, cac chinh sach ve luong béng, thué thu nhap dé dam
bao cong bang cho nguoi lao dong, tranh tinh trang gia ca ting nhanh ma tién
lwong khong theo kip, gdy anh huong xau dén doi sng cua ngudi lao dong,

nhat la cac lao dong lam vi€c trong nha nudec.
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- Luat xay dung, cic tha tuc hanh chinh, cip gidy phép bot ruom ra,
linh dong, tao diéu kién hon cho doanh nghiép.

Tht hai, Nha nuéc nén quan 1y chdt ché hon cac trung tam gidi thi€u
viéc lam. Hi¢n nay cac trung tdm hoat dong trong linh vuc mo1 gidi viéc lam
rat nhiéu, ¢6 nhiéu trung tdm dang tin cdy nhung cling c6 nhirng trung tam
chuyén lira dao. Vi vay cac co quan Nha nudc can tim hiéu va kiém soat cac
trung tAm nay trong qua trinh cap phép va hoat dong.

Thir ba, Nha nudc ciing can nang cao hon nita hé thong gido duc va dio
tao dé nang cao dan tri, ndng cao y thuc xa hoi, déng thoi cung cép cho xa hoi
dac biét 1a cdc doanh nghi¢p nhiing lao dong c6 nang luc thuc su. Pé dam bao
cho diéu nay thi Nha nudc phai dau tu dé nang cao hon nita hé thong gido duc
ca vé co so vat chat va doi ngili giang vién giang day nham dao tao con ngudi
cd mot cach toan dién. Ngoai ra, Nha nudc can c6 chinh sach hd tro sinh vién
tiép xtic voi thuc té tai cdc cong ty ngay tir nim tht ba dé sém lam quen véi
thue té, dé sau khi t6t nghiép tra trudng ho khong 10ng tlng va co thé dé dang
tiép thu cong viéc rat nhidu, co nhiéu trung tim dang tin ciy nhung cling c6
nhirng trung tAm chuyén lira dao. Vi viy cac co quan Nha nudc can tim hiéu
va kiém so4t cac trung tAim ndy trong qua trinh cip phép va hoat dong.

Thir ba, Nha nudc ciing cin nang cao hon nira hé thong giao dyc va dao
tao dé nang cao dan tri, ndng cao ¥ thirc xa hoi, dong thdi cung cap cho xa hoi
dac biét 1a cac doanh nghiép nhiing lao dong c6 nang luc thuc su. Pé dam bao
cho diéu nay thi Nha nuéc phai dau tu dé nang cao hon nita hé thong gido duc
ca vé co so vat chat va doi ngii giang vién giang day nham dao tao con ngudi
ca mot cach toan dién. Ngoai ra, Nha nudc can co6 chinh sach hd tro sinh vién
tiép xtc v&i thuc té tai cac cong ty ngay tir nam thir ba dé sém 1am quen véi
thuc té, dé sau khi tt nghiép tra truong ho khong lang ting va c6 thé dé& dang

tiép thu cong viéc.
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KET LUAN

Nén tang cua moi doanh nghi¢p 1a do1 ngli nhan sy manh ca vé s6
lugng va chat lugng. Cau hoéi dat ra 1a lam thé nao dé co duge nguén nhan luc
thong minh nhu vay. Tuyén dung 14 tién dé gidi thiéu nhing tai ning xuat sic.
M&i cong ty déu to chirc tuyén dung nhan lyc phit hop véi tinh hinh thuc té va
dic diém riéng ciia minh nhung nhin chung déu nham tuyén dung nhiing
nguoi lao dong tét nhat, phi hop nhat dé ho thuc hién hoat dong kinh doanh
mdt cach hiéu qua nhat. Pudng. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a tuyén dung
hiéu qua, chi tuyén dung t6t va nd can c6 su phdi hop. Nén tang cia moi
doanh nghi¢p 1a ddi ngti nhan sy manh ca vé s6 luong va chat lugng. Cau hoi
dat ra 1a lam thé nao dé c6 dugc ngudn nhan lyc thong minh nhu vay. Tuyén
dung 13 tién dé gidi thiéu nhitng tai ning xuat sic. Mdi cong ty déu to chirc
tuyén dung nhan luc pht hop vé6i tinh hinh thuc té va dic diém riéng cua
minh nhung nhin chung déu nham tuyén dung nhitng ngudi lao dong tot nhat,
phu hop nhét dé ho thuc hién hoat dong kinh doanh mot cach hiéu qua nhat.
Puong. Nhung diéu d6 khong co nghia 13 tuyén dung hiéu qua, chi tuyén
dung tot va nd can cb sy phéi hop. Hoat dong tuyén dung nhan su va cac hoat
dong khac trong doanh nghi€p nhu phan tich cong viéc, danh gia thuc hién
cong viéc, hoach dinh nguén nhan lyc... vi trong doanh nghiép cac hoat dong
nay c¢6 quan hé mat thiét v6i nhau va anh huong 1an nhau. Bén canh do, doanh
nghiép ciing can cai thién va hoan thién cong tac tuyén dung ctia minh cin cir
vao thoi diém va hoan canh cua doanh nghiép dé cong tac tuyén dung nhn su
moi dat hiéu qua, gop phan vao hiéu qua san xudt kinh doanh chung cua
doanh nghiép.

Trong nén kinh té thi trudng hién nay, néu doanh nghiép mudn nang
cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh thi doanh nghiép can phai quan
tam dén cong tac quan tri nguén nhan luc, dac biét 1a cong tac tuyén dung.
Tuyén dung t6t 1a diéu kién dau tién dé thanh cong trong kinh doanh. Doanh
nghiép mudn lam tot cong tac tuyén dung thi cAn phai c6 mot quy trinh tuyén

dung phu hop véi thuc té ctia doanh nghiép, day du va thiét thuc.
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PHU LUC
PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT

Kinh chao anh/ chi

TOi la: Lé Hoang Anh, 1a hoc vién cao hoc nganh QTNL cua truong Dai
hoc Lao dong Xa hoi. T61 dang thyc hi¢n luén van tdt nghiép vdi dé tai:

“Tuyén dung nhén luc tai Cong ty SME logistics”

Két qua cta cudc khao sat nay chi nham muc dich nghién ctu thuc té va
hoc tap, khong nham muc dich nao khac. Nhiing y kién dong gop chan thanh
ctia Quy anh/ chi s& 13 co s¢ thong tin can thiét gitp toi hoan thién nghién ctru
ctia minh.Moi thong tin do Quy anh/ chi cung cap s& duogc giit bi mat va chi
st dung cho muc dich nghién ctru va hoc tap.

Rat mong duoc sy gitp d& ctia Quy anh/ chi.

Xin chén thanh cam on.

Néu Anly/ chi c6 yéu ciu chi din hay déng gop ¥ kién xin vui long lién hé:

BN e s

SO GBI TROBE: 1. vt e e e es et et e e e et et et et e e nnnens

EMAIL oo s

Sé phiéu diéu tra:

Péi tuong diéu tra: Can bd quan 1y cac bo phan, Phong Hanh chinh nhan
lyc va nhan vién toan COng ty.

Dia diém diéu tra: Tru s¢ chinh Céng ty SME logistics.
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PHU LUC 2
NOI DUNG KHAO SAT 01
KHAO SAT VE NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN DUNG
TRONG CONG TY SME LOGISTICS

(Phin danh cho cin bd quan Iy cac b phan va phong Hanh chinh nhan lyc)

THONG TIN CA NHAN

Tuo1: Gid1 tinh:

Chtrc danh hién tai: Trinh do:

Bd phan cong tac:

Anh/ chi hdy khoanh tron vao dap 4n ma minh da chon:
1. Anh/ chi danh gia nhw thé nio vé tim quan trong ciia tuyén dung nhin
luc?

A. Rét quan trong

B. Quan trong

C. Binh thuong

D. Khong quan trong
2. Anh/ chi thiy viéc xdc dinh nhu ciu tuyén dung nhén lyc trong cong ty
da tot hay chwa?

A. Tét

B. Binh thuong

C. Chua tot
3. Anh/ chi thay s6 lwong trng vién thu hit dwoce da dap wng nhu ciu
tuyén dung ciia cong ty chwa?

A. Rét nhiéu

B. Nhiéu

C. Binh thuong
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D. it
4. Anh/ chi cho biét y kién ciia minh vé nhirng phwong phap tuyén dung
ma cong ty dang sir dung?

A. Rét phu hop

B. Phu hgp

C. Chua phu hop
5. Anh/ chi thay Kkinh phi danh cho céng tac tuyén dung nhw thé nao?

A. Nhi¢u

B. Phu hgp

C. it
6. Theo anh/ chi thoi gian tuyén dung dwoc thwe hién ?

A. Tét

B. Binh thuong

C. Chua tot
7. Anh/ chi danh gia thé nao vé chat lwong ng vién tring tuyén?

A. Tét

B. Binh thuong

C. Chua tot
8. Anh/ chi cho biét mirc dd hiéu qua cong tac tuyén dung ciia Cong ty
nhu thé nao?

B. Hi¢u qua

C. Binh thuong

D. Khong hiéu qua
9. Theo anh/ chi nhirng nhén t6 chii quan nio sau diy anh hwéng nhat
dén cong tic tuyén dung ciia Cong ty?

A. Thuong hi¢u va uy tin ciia cong ty

B. Hoat dong ké hoach héa nhan luc, hoat dong phan tich cong viéc
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C. B6 phdn lam cong tac tuyén dung

D. Khé nang tai chinh
10. Theo anh/ chi nhirng nhan t6 khiach quan nao sau diy anh hwéng
nhit dén cong tac tuyén dung ciia Cong ty?

A. Chinh sach cta nha nuéc

B. Thi truong lao dong

C. Dbi thu canh tranh

D. Su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat
12. Y kién déng gép ciia anh/ chi vé cong tiac tuyén dung nhan lyc cia
Cong ty?

Trdn trong cdam on moi y kién déng gop ciia Anh/ chi!
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PHULUC3
~_ NOIDUNG KHAO SAT 2 9
KHAO SAT VE NOI DUNG VA QUY TRINH TUYEN DUNG

TRONG CONG TY SME LOGISTICS
(Phin danh cho toan b nhin vién cong ty ciia Cong ty SME logistics)

THONG TIN CA NHAN

Tuo1: Gid1 tinh:

Bd phan lam viéc Trinh do:

(Ban vui long khoanh tron vao lya chon ctia minh)

A. Phuong tién Internet, truyén thong dai chung

. Website, facebook cua cong ty

. Website viéc lam

. Bao, dai

B. Qua nguoi than trong gia dinh, ban bé

C. Trung tam gidi1 thiéu viéc lam

D. Nguon khac

2. Anh/ chi quan tam t6i yéu t6 nao khi quyét dinh lwa chon mét
moi trrong lam viéc méi?

A. Muc luong

B. Danh tiéng cong ty

C. Mudn c6 nhiing thir thach méi

D. Co hoi di cong tac nudc ngoai

3. Anbl/ chi c6 nhén xét gi vé thong bao tuyén dung ciia Cong ty?

A. Rét day du, 1o rang

B. Pay du, 16 rang

C. Khong day du, mo hd
4. Anh/ chi thiy néi dung phéng van chuyén mén cé phu hop khong?

A. Phu hop

B. Khong phu hop
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5. Theo anh/ chi tac phong ciia ngwdi phong van nhu thé nao?
A. Chuyén nghiép
B. Binh thuong
C. Khong chuyén nghiép
6. Anh/ chi danh gia nhw thé nao vé dé thi tuyén vao Cong ty?
A. Dé thi kho va phirc tap
B. Pé thi & mirc d6 vira stc
C. bé thi don gian, d& hiéu
7. Anh/ chi thay céng tic tuyén dung ciia Céng ty c6 dam bao tinh cong
bang giira cac irng vién?
A. Co
B. Khong
8. Anh/ chi danh gia thé nao vé quy trinh tuyén dung ciia cong ty?
A. Tét
B. Binh thuong
C. Chua tot
9. Mirc d6 hap din ciia chwong trinh thwéng giéi thiéu ing vién véi anh/
chi nhw thé nao?
A. Rét hdp din
B. Binh thuong
C. Khong hap dan
10. Anh/ chi c6 hai long vé ché dd dii ngd va chinh sach thing tién ciia
Cong ty?
A. Rét hai long
B. Hai long
C. Khong hai long
11. Anh/ chi c6 déng gop gi thém cho hoat ddng tuyén dung ciia Cong ty?

Tran trong cam on moi y kién déng gop cia Anh/ chi!
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