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LOT CAM DOAN
T6i da doc va nhéan thirc day du vé cac hanh vi vi pham sy trung thyc trong hoc
thuat. Toi xin cam doan ddy 13 cong trinh nghién ctru cua c& nhan tdi. Cac sb licu, két
qua néu trong luan vin 1a trung thuc va chua timg dugce cong bd trong bét ky cong
trinh nao khac. Cac tai liéu trich dan, tai liéu tham khao dugc trich ngué)n dﬁy du, ro
rang.
Téc gia luian van

Pang Thi Lan Anh



LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién luan van, téi da nhan dugc su giup dd nhiét tinh tir
cac co quan, tO chire va ca nhan. Toi Xin giri 161 cam on chan thanh dén céac tap thé, ca
nhan d3 tao diéu kién va gitp d toi trong sudt qua trinh thuc hién dé tai.

Trude hét t6i xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu trudng Dai hoc Lao dong -
X4 hd1, Lanh dao Khoa va tap thé giang vién khoa Quan tri nhan lyc, nhiing nguoi da
trang bi kién thirc cho t6i trong subt qué trinh hoc tip va nghién ciru tai trudng.

Dic biét, tdi xin giri 101 cam on sdu sic dén TS. Bui S§ Tuan ngudi da truc tiép
hudng dan, gitip d& t6i trong sudt qua trinh nghién ciru va hoan thién dé tai.

TO6i xin giri 10i cam on dén cac anh/chi can bd nhan vién tai Céng ty TNHH
Eten Technologies Viét Nam da gitp d& t6i thu thap thong tin va téng hop sb licu
trong sudt qua trinh nghién ctru va hoan thién luan van.

Do thoi gian nghién ctou va kién thirc con han ché, luan vin khong thé tranh
khoi nhimng han ché, thiéu sét vi vay toi rit mong nhan duoc nhiing y kién dong gop
cua cac thﬁy cd gido cung CAc anh chi, cac ban dé luan van ciia minh hoan thién hon.

TA&i xin chan thanh cam on!

Ha Néi, ngay 10 thang 10 nam 2023
Tac gia luan van

DPang Thi Lan Anh
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LOI MO PAU

1. Li do chon dé tai

Viét Nam dang budc vao cudc cach mang cong nghiép 4.0 va hoi nhap kinh té
thé gidi sau rong, cac doanh nghiép Viét Nam c6 nhiéu co hoi phét trién nhung ciing
d6i mit v6i khong it thach thic. Dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép phai tim
cach ning cao ning luc canh tranh cua minh. Mdi doanh nghiép duoc tao nén va tdn
tai boi nhiéu ngudn luc khac nhau trong d6 quan trong nht 13 ngudn nhan luc (NNL).
NNL 1a ngudn lic c6 thé tao ra cac ngudn lyc khac va gin két chung lai véi nhau. Do
d6, dau tu vao NNL 14 yéu t6 quyét dinh dén sy phat trién cua doanh nghiép. Mot
trong nhitng yéu t6 dé str dung NNL hiéu qua 1a cac chinh sach quan tri nhan lyc phai
tao duoc dong luc cho ngudi lao dong (NLD) trong doanh nghiép, thuc diy NLD hing
say 1am viéc nang cao ning suat lao dong.

Hién nay su ton tai va phat trién ctia mot doanh nghi¢p phu thude rat 16n vao
viéc khai thac va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc. Nhimg yéu t6 nhu: may moc
thiét bi, ctia cai vat chat, cong nghé k¥ thuat déu c6 thé mua duoc, hoc hoi dugc, sao
chép duoc, nhung con nguoi thi khong thé. Hau hét trong moi quan hé lao dong nham
thu hat hay duy tri lao dong cac doanh nghiép déu dua ra nhitng chi s6 nhu doanh thu,
loi nhudn, moi1 truong lam vi¢e, sy ng dung cac thiét bi khoa hoc - cong nghé hién
dai... nhung & bat ¢t doanh nghiép nao thi mot yéu té tién quyét, quan trong tac dong
dén mdi quan hé d6 14 tién lwong va chinh sach thu lao lao dong ctia doanh nghiép ddi
voi NLD.

Thuc té hién nay, thu lao lao dong con duoc coi nhu mot thude do ning luc
doanh nghiép, thong qua chinh sach tién luong, tién thuong, phic loi c¢6 thé khang
dinh vi thé va uy tin cua doanh nghié¢p, 1a mot don béy quan trong dé nang cao hi¢u
qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi vay, chi cho tién lwong, khuyén khich tai chinh,
phuc loi tai chinh... (thu lao lao dong) 1a chi cho dau tu phét trién. Mat khac, thu lao
lao dong trong doanh nghiép céng bing va hop 1y c¢6 anh hudng rat 16n gop phan thu
hut, duy tri, ciing ¢ va phat trién luc luong lao dong ctia minh. Thong qua thu lao lao
dong, NLD thuc day hanh vi lao dong dam bao cho qua trinh san xuét phat trién tuy
nhién néu d6 1a thu lao duogc tra thoa dang. Xay dung mot quan hé lao dong chan chinh
phai dua trén sy ung hd, minh bach, tin tuéng va hai yéu td nay phai luén ding canh

nhau.



Thu lao lao dong trong doanh nghiép biéu hién bing hé théng lwong, khuyén
khich tai chinh va phuc loi tai chinh. Viéc xay dyng va ra quyét dinh vé thu lao lao
dong 1a mot trong nhitng khé khin cua doanh nghiép. Vi néu mirc thu lao lao dong
thap, cach tinh tra khong hop 1y s& khong tao duoc dong luc dé NLD lam viéc hét
minh va phat huy tdi da céc gia tri cua ban than. Trudc sy ddi méi lién tuc cua x3 hoi,
viéc canh tranh vé nguén luc, thu hut, gitr chan ca nhan NLD, nang cao su trung thanh,
gin bo cua ho, doi hoi cac chinh sach quan tri nhan luc néi chung va quan tri thu lao
lao dong 1a rat can thiét. Vi vAy quan tri thu lao lao dong trong doanh nghiép c6 vai trd
rat quan trong d6i voi doanh nghiép noi chung va NLD noi riéng.

Quan tri thi lao lao dong 14 yéu t6 quan trong dé nang cao hiéu qua cong viéc
ctia NLD, anh huong dén hiéu qua cua to chirc. Do d6, nghién ctiru van dé nay s& gop
phan dua ra cac giai phap quan trong nang cao hiéu qua cua lao dong va to chic.

Trong qué trinh tim hiéu, nghién cru vé Cong ty TNHH Eten Technologies
Viét Nam, dugc su gitp do cua cac anh chi can by phong Hanh chinh - Nhan su trong
Cong ty, toi nhan thdy Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam dang timg budc
hoan thién dé hoi nhap thanh cong vao khu vyc va thé gid1. Voi su chi dao sat sao cua
Ban giam doc COng ty, hoat dong san xuat kinh doanh néi chung ciing cong tac quan
trj thu lao lao dong noi riéng tai CoNg ty da c6 nhiu két qua dang khich 1&. Cong tac
quan tri thu lao lao dong cia Cong ty trong thoi gian qua duoc Ban giam déc Cong ty
dic biét quan tdm, nhat 1a khi Cong ty dang trong giai doan dau tw, mé rong quy mod
san xuat, xdy dung va dao tao doi ngii cong nhan, tim kiém thi truong xuit khau ra
nudc ngoai. Tuy cong tac nay da c6 nhiéu mat tich cyc nhung trén thyc té van con boc
16 rat nhiéu nhitng han ché. Hé théng chinh sich va cac quy dinh vé tra luong, tra
thuong,... dang trong qua trinh sira d6i va hoan thién dé phu hop voi tinh hinh canh
tranh lao dong trén thi truong. Do vay, viéc nghién ctru vé& quan tri thu lao lao dong tai
Cong ty 1a nhu cau tat yéu va khach quan. Vi vay t6i da chon d¢é tai: “Qudn tri thi lao
lao djng tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam” 1am dé tai nghién ciru cho
luan van cua minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé& quan tri thu lao lao dong chii yéu duoc dé cap
& mot s6 ndi dung trong céc giao trinh giang day vé Quan tri nhan luc. Trong pham vi
ctia luéin van ti xin tap trung gi6i thiéu mot sd cong trinh, bai viét sau:
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Huynh Thi Nhan (2010), “Nghién cuu chinh sdach va giai phap dam bdo cong
bdng xd hdi trong phdn phoi tién lwong va thu nhdp trong cdc loai hinh doanh
nghiép” dé tai cip Bo. Dé tai di dé cap dén van dé cong bang xa hoi trong phan phdi
tién luong va thu nhap. Dé tai da dua ra hé théng chi tiéu danh gia cong bang xa hoi
trong phan phdi tién luong va thu nhap, danh gia thyc trang vé dam bao cong bang x4
hoi trong phan phdi tién lwong, thu nhap va dé xuét cac quan diém, giai phap dam bao
cong bang trong phan phdi tién lvong, thu nhap. [14]

Vi Hong Phong (2011), “Nghién citu tién lrong, thu nhdp trong cdc doanh
nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha N¢i”, Luan an Tién s¥ kinh té, Truong Dai
hoc kinh té Qudc dan, Ha Noi. Tir 1y luan chung vé tién luong, thu nhap cua NLD
trong nén kinh té thi trudng va hoi nhap qudc té, tac gia di hé thong hoa va bd sung
mot sd nhan té anh huong dén mic lwong, thu nhap ciia NLD trong doanh nghiép,
trong d6 chi rd hai nhan t6 cong tac to chirc lao dong - tién lwong va hoat dong ctia ban
chap hanh cong doan co s& co anh hudng rat 1on dén tién lwong, thu nhap cia NLD
trong doanh nghiép. Pong thoi, luan 4n d3 bo sung hai chi tiéu danh gia mirc d6 cong
bang trong phan phdi tién lwong, thu nhap cho NLD trong doanh nghiép, bao gém
quan hé tién luwong t6i thiéu - t6i da; Khoang cach tién lwong tdi thiéu - trung binh - tdi
da trong doanh nghiép. [18]

Db Thi Tuoi (2012), “Hoan thién phwong phdp tra c¢éng lao déng theo co ché
thi truong trong cac doanh nghiép ¢ Ha Ngi”, Luan an tién sy, Truong Dai hoc Kinh
té qudc dan. Luan an da xay dung khai niém phuong phép tra céng lao dong mdi theo
co ché thi truong 12 phuong phap tra cong lao dong dya trén gia tri stc lao dong va
quan hé cung ciu strc lao dong trén thi trudng dé quyét dinh murc lwong va cach tinh
tra lwong hop 1y dam béo tinh canh tranh cua tién lwong, thu hat va giit chan NLD
dong thoi doanh nghiép phai kiém soat dugc chi phi lao dong. [24]

Bui Viét Thang (2013), “Thu lao lao dong tai Cong ty c¢é phan tin hoc
FI&FS”, Luan vin thac sy, truong Pai hoc Buu chinh Vién théng. Dé tai tip trung
lam r6 thyc trang nhitng van dé yéu kém con ton tai cia doanh nghiép dé dwa ra mot
s6 giai phap cu thé. Tuy nhién luan vin lai chua nghién ctru nhiéu van dé vé tro cp va
thu lao phi vat chat. [26]

Nguyén Thu Trang (2013), “Hodn thién céng tic dai ngd nhdn lyc tai Tong
cong ty dau twr va phdt trién nha Ha Ngi”, Luin van thac sy, truong Dai hoc Cong
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doan. Dé tai di sau vao viéc hé thong hoa nhitng 1y lun co ban vé dii ngd bao gdm dai
ngd tai chinh va phi tai chinh. Trong d6 nhan manh tac dong cia chinh sach dai ngd
phi tai chinh voi gén két va tao dong luc lao dong t6i mdi thanh vién trong CONg ty,
tuy nhién trong phan dé xuét giai phap tic gia chua di sau nghién ciu dé xuét xay
dung cac chinh sach dai ngo. [27]

Vi Thi Héng Hanh (2015), “Thuc trang vé chinh sdach dai ngo tai chinh tqi
cong ty TNHH Asti Viét Nam”, luan van Thac sy truong DPai hoc Thuong mai. Dé tai
di sdu vao viéc hé thong héa nhitng 1y luan co ban vé thu lao bao gdm thu lao tai chinh
va phi tai chinh. Trong d6 nhan manh tac dong ctia chinh sach dii ngd phi tai chinh véi
gan két va tao dong luc lao dong téi mdi thanh vién trong COng ty. Cac giai phap tac
gia dua ra mang tinh chu trong vao quyén lgi cia NLD, chua di sdu vao nhitng kho
khan, tré ngai cua doanh nghiép trong viéc thuc hién thu lao lao dong cho nhan vién,
cling nhu giai quyét hai hoa gitta loi ich cta doanh nghiép véi NLD. [9]

Lé Thi Minh Hué (2016), “Trd lwong cho lao déng gidn tiép tai Cong ty co
phcfn xi mang Vicem But Son”, Luan van thac sy, Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi.
Hoan thi¢n trd luong cong béng dbi v&i moi chire danh, tao dung niém tin cho NLD,
tao dong luc cho ho hang say cong tac, nham thac déy hiéu suat cong viéc va dat dén
muc tiéu chién lugc cua td chuc, cung cd gia tri van hoa td chirc, tao 4n tuong cho
NLD vé gia tri ciia ho trong t6 chitc dé toi da hoa su dong gop cho timg nguoi, nang
cao vi thé ctia Cong ty. [10]

Poan Thi Yén (2018), “Péi mdi qudn 1y Nha nudc vé tién lwong trong cdc
doanh nghiép”, & tai cap Bo - B6 Lao dong Thuong binh - Xa hoi. Pé tai da danh gia
thue trang Quan 1y nha nudc vé tién luong trong doanh nghiép Viét Nam giai doan
2015 - 2018 va da dé xuét cac giai phap va khuyén nghi nham hoan thién quan 1y nha
nude vé tién luong trong cac doanh nghiép (tién luong tdi thiéu ving, nguyén tic xay
dung thang bang luong,...) trong thoi gian téi. [30]

Tran Thu Trang (2019), “Thi lao lao ddéng tai Chi nhinh M6 tuyén dong Sin
Quyén, Lao Cai - Vimico”. Luan van thac sy, Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.
Luan van da phan tich, danh gia thyc trang thu lao lao dong, lam rd nhiing vu diém,
han ché, tim ra nguyén nhan cua nhitng han ché, dé xuét cac giai phap mai vé thu lao

lao dong tai Chi nhanh M6 tuyén dong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico. [28]



Tran Thi Diéu Huong (2020), “Thu lao lao déng tai CONg ty diegc pham CPC 1
Ha No¢i”, Luan van thac s¥, Pai hoc Lao dong - Xa hdi. Pé tai da hé théng hoa duoc
co s6 1y luan vé thu lao lao dong trong doanh nghiép. Luan vin ciing da phan tich rd
thuc trang thu lao lao dong tai COng ty Co phén Duoc phém CPC 1 Ha NOoi, chi ro
nhirng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan cua han ché. Trén co s& do, luan van
d3 dé xuat dugc cac giai phap hoan thién thu lao tai Cong ty C6 phan Duoc pham CPC
1 Ha Noi trong thoi gian t6i. Tuy nhién, mét sé giai phap vé khuyén khich tai chinh va
phtc loi tai chinh chua thyc su cu thé va phu hop véi dac thu cia doanh nghi¢p hoat
dong trong linh vyc kinh doanh dugc pham. [11]

Nguyén Thity Nhung (2020), “Badi ngé tai chinh tai Tong Cong ty Cé phan Bdo
hiém Ngan hang Thuwong mai Cé phdan Céng thuong Viét Nam (VBI)”, luan van thac
sy, Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi. Luan van da hé théng hoa dugc co s¢ 1y luan
vé dai ngd tai chinh cho NLD trong doanh nghiép. Luan vin ciing dd phan tich duoc
thuc trang dii ngd tai chinh tai Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Thuong
mai Co phan Cong thuong Viét Nam, danh gia két qua dat dugc, nhiing ton tai can
khic phuc va dé xuit dugc cac giai phap hoan thién dai ngd tai Tong Cong ty C6 phan
Bao hiém ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam thoi gian téi (véi
muc tiéu: Thu hit lao dong méi dén véi Tong Cong ty, gitt chan NLD c¢6 tham nién
lam viéc tai Tong COng ty; Khuyén khich NLD lam viéc hing say hon giup Tong
Cong ty dat hiéu qua kinh doanh cao dong thoi xdy dung van héa doanh nghiép, uy tin
trong kinh doanh, tao nang luc canh tranh cao, xay dung va phat trién thuong hi¢u).
Tuy nhién, céc giai phap con chung chung, chua co cach lam cuy thé dé dat dugc muc
tiéu dé ra. [15]

Bai viét cua tac gia Truc Ngon trén bao Lao dong: “Doanh nghiép can c6 chinh
sdch dai ngd dé giit cong nhdn”, dan 16i ciia Phé Chu tich Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam: “Dau tu cho ngudn lao dong chinh 1a khoan dau tu sinh 151, béi duoc quan
tam, chim s6c chu ddo NLD s& tan luc cong hién cho su phat trién doanh nghiép. Uy
tin doanh nghiép c6 cong strc dong gop rat 16n cia NLD, do vay doanh nghiép phai c6
trach nhi€ém cham lo ding muc v6i cong suc, tri tu¢ ma ho bo ra”. Theo do, doanh
nghi¢p phai cham soc thyc tam, tran quy NLD, dai ngd tuwong xing NLD s€ giup

doanh nghiép 6n dinh ngudn luc va quan hé lao dong. [16]



Theo béo Doanh nhan Sai Gon: Gan day, nhiéu Cong ty 16n dit ra muc tiéu
tdng trudng cao da budc phai chl trong viéc cai thién nang luc canh tranh toan dién,
trong d6 kha ning canh tranh thu hat nhan tai thong qua cac chinh sach vé lwong va
phuc loi duoc xem 1a mot trong nhitng vu tién hang dau. Nghién ctru nay da bude dau
quan triét quan diém tién luong 13 dau tu cho con ngudi, dau tu cho phat trién. Song,
tién lwong phai do thi truong quyét dinh, canh tranh lanh manh, khic phuc chii nghia
binh quin va ddng thoi chi ra bién phap loai trir sy bit binh ding do doc quyén, loi thé
nganh, nghé trong phan phdi tién lwong.

C6 thé ndi nhirng dé tai duoc liét ké va phan tich so bd nhu trén da khai quat co
so 1y luan vé dii ngod lao dong cho NLP ciing nhu tién luong, tién thuong, thu nhép...
cho thiy thyc trang cong tac dii ngd lao dong cho NLP trong timg doanh nghiép cu
thé. O mdi dé tai déu néu rd nhitng vu diém, han ché va nguyén nhan han ché trong dai
ngd lao dong cho NLD trong doanh nghiép nghién ctru. Tuy nhién, viéc st dung thuét
ngit d3i ngd van mang tinh “ban phat” hay “ban on” cia doanh nghiép; Nhung thuc
chat lai khong hoan toan nhu vay. Bai vi NLD phai c6 sy cong hién, phai tao ra gia tri
cho doanh nghiép thi doanh nghi€p ma1 co6 sy chi trd lai cho NLD.

Nhu vay van dé quan tri thu lao lao dong noi chung duoc nhiéu tic gia nghién
ctru dudi cac goc do khac nhau. Tuy nhién, cic cong trinh nghién ctiru néu trén chu yéu
nghién ctru chuyén sau vé tién luong hodc nghién ciru chung vé thi lao lao dong hay
chinh sach dii ngd. Cho dén nay c6 rét it cac cong trinh nghién ctru vé quan tri thu lao
lao dong va dic biét 1a chua c6 cong trinh nghién ctru nao vé quan tri thi lao lao dong
tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam. Vi vay, dé tai nghién ciru vé quan tri
thu lao lao dong tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam s& la dong gop méi
trong viéc dua ra va cung cd cac thuat ngit vé thu lao lao dong, quan tri thu lao lao
dong va cac giai phap hoan thién cong tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& 1am 1 nhitng van dé co s& 1y ludn, phan tich thuc trang vé cng tac
quan tri thu lao lao dong tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam, danh gia
nhirng han ché va nguyén nhan cta han ché trong cong tac quan trj thu lao lao dong, tir

d6 dé xuat cac giai phap hoan thién cong tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty.



3.2. Nhiém vu nghién ctru

- Hé thdng hoda 1y luan vé quan tri thu lao lao dong trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang cong tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty
TNHH Eten Technologies Viét Nam.

- D& xuit cac giai phap hoan thién cong tac quan trj thu lao lao dong tai Cong ty
TNHH Eten Technologies Viét Nam trong thoi gian téi.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

4.1. Pbi twong nghién ciru

Cong tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ctru

+ Vé khong gian: Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam.

+ V& thoi gian: Nghién ctru trén co sé cac dir liéu trong khoang thoi gian 3 nam
2020 - 2022 va dé xuat cac giai phap dén nam 2025.

+ V& n6i dung: Quan trj thu lao lao dong trong doanh nghiép.

5. Phuong phap nghién ciru

Pé thuc hién dé tai nay, tac gia da sir dung két hop cac phuong phap sau:

5.1. Phwong phap thu thap thong tin

Nguén thong tin va sd liéu thir cap: S6 lidu thir cAp duoc tong hop tir cac bao
cao hoat dong kinh doanh va bao cao tai chinh nam 2020 - 2022 cua Cong ty TNHH
Eten Technologies Viét Nam, tir Quy ché luong, thudng cua Cong ty.

Nguon thong tin so cip: Phuong phap diéu tra dugc sir dung dé danh gia hiéu
qua cuia cong tac quan tri thu lao lao dong, cac phuong phap khac dé lam co sé dua ra
nhan xét va két luan. Str dung mau bang hoi gom nhirng cau hoi di chudn bj trudc va
c6 thang diém danh gia lién quan dén cong tic quan tri thu lao lao dong dé phong van
nhirng ngudi thude ban lanh dao Cong ty. Phiéu diéu tra duoc thiét ké gdm 11 cau hoi
v6i cac nodi dung danh gia su hop 1y, khoa hoc vé cong tac quan tri thu lao lao dong
ctia Cong ty dya trén mirc do dong y theo thang diém véi cong tac quan tri thu lao lao
dong ciia Cong ty. Tir d6 rit ra duge nhitng nhan dinh khach quan vé cong tac quan tri

thu lao lao dong cuia Cong ty.



5.2. Phwong phap phan tich, xir Iy so liéu

Luan vin st dung phuong phap thdng ké phan tich, tong hop, so sanh: Str dung
phuong phéap nay, tac gia danh gia, phan tich thyc trang va dua ra dugc nguyén nhan
ctia nhitng han ché trong coéng tac quan trj thu lao lao dong ciia Cong ty. Cu thé:

- Phuong phép théng ké - phan tich:

Luan vin cha yéu sir dung nguon sé liéu duoc cung cap tir phong Hanh chinh -
Nhén su, phong K& toan cia Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam. Ngoai
nhirng tai liéu duoc cung cip truc tiép tir Cong ty TNHH Eten Technologies Viét
Nam, con c6 cac tai liéu, van ban khac tir cac co quan quan ly nha nuédc, sdch bao,
mang internet va ¥ kién trong cic cudc hoi thao. Tét ca céc tai liéu déu duoc tong hop,
phan tich nhdm danh gia thuc trang cong tac quan tri thi lao lao dong tai Cong ty, chi
1& nhitng két qua dat dugc ciing nhu nhitng han ché va nguyén nhén, 1am co so dé xuat
giai phap hoan thién cong tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty trong thoi gian tdi.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc:

+ Sir dung bang hoi dé danh gia muc do tao dong luc 1am viéc thong qua cong
tac quan tri thi lao lao dong (lvong, thudng, phu cip, phic 10i,...) cho NLP.

+ P6i tugng diéu tra: NLD 1am viéc tai Cong ty TNHH Eten Technologies
Viét Nam.

+ Quy md mau: Tién hanh diéu tra 120 phiéu/538 nhan vién. Trong d6, c6 10
phiéu d6i véi can bd quan 1y (truong phod cac phong ban, dai dién ban giam déc) va
110 phiéu d6i véi NLD. Thu vé 110 phiéu bao gdm 10 phiéu can bo quan 1y va 100
phiéu d6i véi NLD.

+ Pia diém khao sat: Tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam.

+ Thoi gian khao sat: Thang 6/2022.

+ Cach thirc tién hanh diéu tra: Ngau nhién.

+ Xir Iy phiéu thu hdi dugc: Thong tin s6 lidu so cap dugc nhap, théng ké, xir 1y
sd liéu trén may tinh bang Gmg dung MS Excel.

Duya vao sb liéu thong ké duge tong hop, phan tich dé tim ra nhu cau va murc do
hai long ctia nhan vién trong cong tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty.

- Phuong phép so sanh tong hop:

Luan vin st dung cic sb liéu tir cdc phong ban cua Cong ty TNHH Eten
Technologies Viét Nam qua cac ndm trong giai doan tir 2020 - 2022, trén co s& do6 so
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sanh giita cac nam, téng hop s6 lidu dé thy duoc xu hudng phat trién ciia Cong ty, Xu
huéng phat trién ngudn nhan lyc trong Cong ty va su thay doi vé cong tac quan tri thu
lao lao dong cia CONg ty gitta cac nam sau do6 so sanh cong tac quan tri thu lao lao
dong cua CONg ty véi cac CONg ty khac trén dia ban dé co danh gia khach quan vé thuc
trang cong tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét
Nam.

6. Két cau ludn vin

Ngoai cac phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan van gff)m
3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan va thyc tién vé quan tri thu lao lao dong trong
doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang cong tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty TNHH
Eten Technologies Vi¢t Nam.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty
TNHH Eten Technologies Viét Nam.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN TRI THU LAO
LAO DPONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mdt s6 khai niém

1.1.1. Khai niém quan tri

Quan tri han khéng con 1a khai niém qua xa la dbi v6i nhiéu doanh nghiép.
Quan tri doanh nghiép 1a mot chirc ning rat quan trong véi sy phét trién 1au dai cua
cac doanh nghiép. Bat ky mot Cong ty, t6 chirc, doanh nghiép hay mot quéc gia déu
can dén quan tri. C6 thé néi, quan trj 14 mot trong nhiéu yéu té tao nén su thanh coéng
ctia mot to chirc. Vay quan trj 13 gi?

Theo Harold Koontz va Cyril O’Donnell: “Quan tri 1a thiét 1ap va duy tri mot
moi trudng ma cac ca nhan lam viée voi nhau trong timg nhém cé thé hoat dong hiru
hiéu va co két qua.” [34]

Quan tri 1a sy tdc dong cod td chirc ctia cha thé quan tri 1én doi tuong bi quan tri
nham dat duoc muc tiéu dit ra trong diéu kién bién dong ctia moi truong. [3]

Quan tri la téng hop cac hoat dong dugc thuc hién nham dat dugc muc dich
(dam bao hoan thanh cong viéc) thong qua sy nd luc (su thuc hién) cua nhitng nguoi
khéc. [12]

Quan tri 14 mot qua trinh do mot hay nhiéu nguoi thyc hién nhim phéi hop cac
hoat dong ctia nhitng ngudi khac dé dat duoc nhimng két qua ma mot ngudi hanh dong
riéng r& khong thé nao dat dugc. [32]

Quan tri 13 hoat dong nham dat dwgc muyc tiéu mot cach co hidu qua bang su
phéi hop cac hoat dong cua nhitng ngudi khac thong qua hoach dinh, to chtre, ldnh dao
va kiém soat cac ngudn luc cua td chirc. [33]

Sau khi tham khao qua mdt s6 dinh nghia vé quan tri, tac gia co thé dtc két ra
dinh nghia riéng nhu sau: Quan tri la tién trinh thuc hién cdc hoat dong nham dam
bdo s hoan thanh c¢éng viéc qua nhitng né lyc ciia nguoi khac. Quan tri la phoi hop
hiéu qud cdc hoat déng ciia nguoi ciing chung trong t6 chire. Pdy la qud trinh nham
dat dwoc muc tiéu da dé ra bcfng viéc phéi hop nguén lyc cia t6 chire. Quan tri con la
qua trinh cdc nha quan tri hoach dinh, 16 chire, lanh dao va kiém tra.

1.1.2. Khai ni¢m thu lao

Moi nguoi lam viée vi mot dong co riéng. Pong co tao ra nhitng nhu ciu, mong
mudn ctia con ngudi va chi phdi dén trang thai tAm 1y ciing nhu hanh dong cta ho. Khi
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nhu ciu dugc thoa mén thi nhirng tinh cam tich cuc s€ xuét hién va tao ra nhirng hanh
dong tich cuc cta cha thé d6. Mudn duy tri, phat trién tinh than 1am viéc hing say cia
NLD nhat thiét nha quan trj phai dap tng duoc nhu cau cua ho thong qua viée tim hiéu
dong co thuc day NLD.

Dé cho bo may quan 1y nhan sy & cic doanh nghiép 1am viéc c¢6 hiéu qua thi
viéc tuyén dung nhan vién, dao tao va ning cao tay nghé méi 1 yéu té quan trong ban
dau. Van dé dit ra 1a 1am thé nao dé phat huy duoc kha ning tiém tang trong mdi nhan
vién, tao thanh strc manh tap thé, 1am thé nao dé nhan vién ludn dat nang suit hiéu qua
lam viéc cao hon, 1am thé nao dé ho trung thanh v&i doanh nghiép, céng hién hét minh
cho doanh nghiép. Cau tra 10i 1 doanh nghiép phéi c¢6 chinh sach tién luong, tién
thuong hop 1y, thoa dang. Xong trong diéu kién murc séng xa hoi ngdy cang cao, ngudi
nhan vién cong hién hét strc lao dong cua minh d6i khi khong chi vi “com, 40, gao,
tién”. Dé khuyén khich NLD, doanh nghi¢p can tao ra mot moi truong lam viéc tdt, c6
nhiig chwong trinh chdm soc, quan tdm dén nhan vién hon nita. Tt ca nhimg yéu t6
d6 goi chung la dai ngd nhan suy.

Thui lao 14 qua trinh cham lo doi séng vat chat va tinh than ciia NLD dé NLD co
thé hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao, qua d6 gop phan thuc hién muc tiéu cia doanh
nghiép. Mot quan diém Khac cho rang: Thu lao 14 qua trinh bu dép lao dong vé vat chat
1an tinh than thong qua cac cong cu don bay nham duy tri, cing cb, phat trién luc
luong lao dong ciing nhu ning cao doi séng cho NLD.

Thu lao 1& mét qud trinh & dé thé hién ca hai mat kinh té va xa héi nham thod
man cdc nhu cau vat chdt va tinh than ciia NLP. Thii lao trong doanh nghiép dwegc thé
hién dudi hai hinh thirc co ban do la thu lao tai chinh va thu lao phi tai chinh. [23]

Céc cong cu thu lao bang tai chinh hay néi cach khac d6 chinh 1a nhiing thu lao
vat chit nhu tién luong, cac khuyén khich tai chinh, (thuong, phu cip, c6 phiéu wu
d3i...) va phuc loi. Pay 1a nhitng yéu t6 tac dong truc tiép t6i nhu cau thiét yéu dbi véi
moi NLD.

1.1.3. Khai niém thu lao lao dong

O céac nudc phat trién ngudi ta dung khai niém thu lao lao dong dé chi cac gia
tri vat chat va phi vat chdt ma NLP nhén dugc trong qua trinh lam thué. Hiéu mot cach
khac “Thu lao lao dong bao gdm moi hinh thirc loi ich vé tai chinh va phi tai chinh va
nhitng dich vu dich thuc ma nhan vién dugc hudng trong qua trinh lao dong”. [29]
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T6 chirc c6 muc tiéu cua td chirc, ca nhan NLD trong t6 chitc c6 nhitng nhu cau
riéng. Mot trong nhitng nhu cau d6 14 tai chinh, n6 cho phép ho mua cac loai hang hoa
va cac dich vu khac nhau hién hiru trén thi truong. Vi vay c6 co so cho su trao doi:
Nhan vién phai thuc hién nhitng hoat dong lao dong ma t6 chirc mong doi nham dat
duoc muc tiéu va muc dich cua t6 chirc dé déi lai viéc to chirc s& tra cho ho tién luong
va cac loi ich khac.

Theo D3 Thi Tuoi (2018), thu lao lao dong dwgc hiéu 1a tit ca nhitng gi ma
NLD nhan duoc khi 1am viéc cho doanh nghiép bao gdm: Tién luong, tién cong, tién
thudng, phuc loi va cac yéu té phi tai chinh khac [25].

Véi luan vin nay, tac gia tiép can khai niém thu lao lao dong nhu sau: “Thi lao
lao dong la tat ca cdc loi ich ma NLP nhdn dwoc tir NSDLD thong qua moi quan hé
thué muon gitta NLD va doanh nghiép”.

Thu lao lao dong co vai trd quan trong ddi v6i ca NLD va doanh nghiép.

Thu lao lao dong co tic dung bu dap lai hao phi sitc lao dong cho NLP sau
nhimg gid 1am viéc cing thang va mét moi. Pong thoi nd ciing c6 tac dung to 16n
trong dong vién khuyén khich NLD yén tdm lam viéc. NLD chi c¢6 thé don hét sirc
minh cho cong viéc néu cong vi¢c éy dem lai cho ho mot khoan tién du dé trang trai
cudc sdng, tuong xing v6i cong stre, thanh qua lao dong cua ho.

Déi v6i doanh nghiép, thu lao lao dong dugc coi 1a cong cu quan tri nguén nhan
luc cua doanh nghi¢p, thong qua thu lao lao dong khoa hoc, hgp 1y doanh nghi¢p co
thé duy tri, ciing ¢4 va phat trién lyc luong lao dong ctia minh, thic day NLD yén tam
1am viéc, dong gop cong sirc dé phat trién doanh nghiép. Qua do6 thu lao lao dong co
thé coi 12 mot don bay quan trong dé nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Céc muc tiéu va yéu cau cia hé thong thu lao lao dong:

- Thu lao lao dong c6 anh huong 16n dén lya chon cong viéc, tinh hinh thuc
hién cong viéc cia NLD. Tir d6, quyét dinh dén chat luong san pham, hiéu qua san
xuét ctia doanh nghiép.

- Muc ti€u co ban cua thu lao lao dong 1a thu hiut nhirng NLD phu hop voi yéu
cu cong vi¢e, gilr gin va dong vién, tao dong luc dén NLD thyuc hién cong vigc tdt
nhat. Khi dua ra cac quyét dinh thu lao cdn xem xét cac yéu cau: Hé théng thu lao phai
hop phép; Tuan thi cic quy dinh cua phap luat hién hanh: Luong t6i thiéu, gid lam
viéc, an toan vé sinh lao dong, Bao hiém xa hoi (BHXH)...
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- Hé thdng thu lao phai canh tranh: Dé thu hut NLD c6 chat luong cao vao lam
viéc cho td chtec.

- Hé thong thu lao phai tao dong luc cho NLD: Phai c¢6 tic dung khuyén khich
NLPD c¢6 gang lam viéc ngdy mot hiéu qua hon, trén co so thu lao phai dugc tra cong
bang, hop 1y, théa man nhu cau vét chit va tinh thin cho NLD, dong thoi gin duoc
nhu cau cia NLD véi muc tiéu sir dung lao dong ctia doanh nghiép.

- Hé théng thu lao phai hiéu qua va hiéu suat: Hiéu qua thé hién thong qua viée
dat duoc muc tiéu cta to chirc, hé théng 6 thé duy tri va thuc hién trong mét khéang
thot gian dé NLD c¢6 thé phén d4u va dat duoc mong doi cua ho. Hi¢u suat tuc 1a gia
tri tao ra trén mot dong luong c6 xu hudng ting lén, ning suat lao dong duoc cing cb
va thuc déy.

1.1.4. Khai niém qudn tri thu lao lao dong

Quan tri thu lao lao dong co thé hiéu 1a cach thirc tac dong cua nha quan tri 1én
thu lao lao dong nham dat muc tiéu ciia doanh nghiép.

Hay quan tri thu lao lao dong 1a tat ca cac phuong phép, cach thirc ma doanh
nghiép tac dong 1én thi lao lao dong nham dam bao muc tiéu cta doanh nghiép nhu:
Thu hit nhan lyc nhan tai; Tang cudng sy gin bé ctia NLD véi doanh nghiép; Thiic
day NLD nang cao niang suit lao dong, hiéu qua lam viéc; Hoan thién va ting tinh
chuyén nghiép ctia hé théng quan tri; Str dung hiéu qua ngudn tai chinh cho NLP.
Viéc quan tri hé thong thu lao lao dong trong doanh nghiép gém nhirng ndi dung sau:

Bang 1.1. Céc yéu t6 trong quan tri hé théng thi lao lao déng

Quan tr1 hé théng thu lao lao dong

Quan tri tién luong, Quan tri cac Quan tri cac chuong trinh
tién cong chuong trinh khuyén phtc loi tai chinh
khich tai chinh
(Nguon: TS. Ha Van Hoi, Quan tri nguén nhdn lec, 2006)

1.2. C4c tiéu thirc lya chon hé théng thii lao lao déng

Thu lao lao dong c6 anh hudng dén c4 nhan NLD trén cac mat kinh té, tim 1y,
xa hoi. Do vay h¢ théng thu lao lao dong cua td chure can phai:

- Cho phép t6 chirc gianh dugc cac muc tiéu chién luoc.

- Phai phu hop véi dic diém va méi trudng ca t6 chirc.

Sau day 1a mot sb tiéu thirc can xem xét va lua chon khi xay dung hé thé)ng thu

lao lao dong cua to chtrc. Mdi tiéu thirc phan anh hai thai cuc cta su Iya chon hodc 1a
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cai nay hodc la céi kia. Nhung trén thuc té céac to chuc thuong Iua chon sy can b'flng
gitra hai thai cuc.

Céng bang bén trong hay cong bing bén ngodi:

Cong bang 1a gi? Cong bang 13 sy ddi xtr nhu nhau véi nhitng NLD ¢6 dong
g6p nhu nhau va ddi xtr khac nhau v6i nhitng NLD c¢6 sy khac biét nhat dinh (tai ning,
trinh dg, nang luc, két qua thyc hién cong vigce).

Theo nghia chi quan thi céng bang phu thudc vao cam nhan, danh gia, phan xét
ciia mdi c4 nhan. Con ngudi mudn duge dbi xir cong bang, ho thuong mong mudn
nhan duoc nhitng quyén loi trong xtng voi nhitng cong stre, dong gdp da bo ra va so
sanh ban than yéu t6 ndy cta ho véi nhitng ngudi khac trong t6 chirc.

Cong bang trong tién luong thé hién qua cac khia canh: Khi NLD ngoai viéc so
sanh s6 lugng tién lwong ma ho nhan duogc véi mic d6 dong gop ma NLD d6 bo ra thi
con so sanh s6 luong tién lwong trén thi truong lao dong tra cho NLD gibéng ho.

Cong bang bén trong va cong bang bén ngoai déu phai quan triét trong co cu
hé thong tra cong cua to chirc. Hai mo hinh co ban c6 thé van dung dé xem xét cong
bang bén trong hay cong bang bén ngoai 1a:

+ M6 hinh cong bang phan phbi:

Theo mo6 hinh nay, véi tu cach 1a thanh vién trong td chuc, khi lam viéc NLD
dong gop sue luc, k§ ning, cong strc, thoi gian... cia minh cho to chirc dé nhan duogc
thu nhap. Ty s6 dong gdp/thu nhap dugc xac dinh theo cong thirc sau:

- Cong bang bén trong dat duoc khi ty sé dong gop/thu nhap ciia NLP ngang
bang véi ty s dong gop/thu nhap cta nhitng NLD khac trong t6 chic.

- Cong bing bén ngoai dat dugc khi ty sb dong gop/thu nhip cia NLP ngang
bang vai ty s6 dong gop/thu nhap ctia nhig NLD trong céc to chirc khéc.

- Nhiém vu chinh cta hé thong thi lao lao dong 1a dam bao mirc lwong duoc
xay dung trén co s¢ ty s6 dong gop/thu nhap can bang bén trong to chirc ciing nhu bén
ngoai to chuc.

+ MO0 hinh thi truong lao dong:

Céc nha kinh té hoc cho rang sy cong bang tién luong dat dugc khi murc luong
cho mot coéng viéc nao d6 duge xac dinh tai diém giao nhau giita duong cung va
duong cau lao dong trong thi truong lao dong, nham thu hat va giit chan lao dong co
chét luong cao. Piém co ban ctia mé hinh nay 13 cong bing bén ngoai dat duoc khi
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doanh nghiép tra lvong cho NLD theo ty gia thi truong - muac luong cin bang trén thi
truong. Piéu d6 c¢6 nghia 13 hé thng thu lao cua t6 chirc vira dam bao dugc cong bang
bén trong lai vira dam bao duoc cong bang bén ngoai.

Trong thuc té, néu doanh nghiép tra luong thap hon mirc luong trén thi trudng
thi s& khong thu hut va giit chan duoc nhimg NLD gioi, phu hop v6i yéu cau cong
viéc. Néu tra luong cao hon mirc luong trén thi trudng, thi gia thanh san pham cua
doanh nghiép c6 thé ting do chi phi lao dong cao, 1am giam kha ning canh tranh cta
san pham.

Trong diéu kién thi truong thay d6i nhanh chéng, t6 chirc c6 quy mé nho, méi
thanh 1ap nhung lai ¢6 nhu cau cao vé phat minh va sang kién, dé thu hut lao dong chat
luong cao va duy tri vi tri canh tranh khi xdy dung hé théng thil lao lao dong thudng
cht trong hon vao cong bang bén ngoai.

Uu diém/nhuoc diém cua 2 khia canh cong bang:

- Néu doanh nghiép nhan manh yéu t6 cong bang bén trong thi sé& tao ra dugc
dong luc lam viéc cao cho NLD. Tuy nhién khé xac dinh mtrc d§ dong gdp cua NLD,
dic biét 1a ddi véi cac ca nhan khi thue hién cong béng bén trong gdp mat s6 rao can
khac (tudi tac, kinh nghiém,...) => Doi héi doanh nghiép phai xay dung hé théng do
ludng chinh x4c dé danh gia két qua thuc hién céng viée cong bang, hop 1y.

- Néu doanh nghiép nhan manh yéu t6 cong bang bén ngoai thi s& giup doanh
nghiép thu hat, gitt chan NLD => Giup cong tac tuyén dung duoc dé dang hon. Tuy
nhién do ning luc tai chinh cia mdi doanh nghiép 1a ¢6 han => Khong dé& dé dua ra
muc luong canh tranh.

Thu lao ¢é dinh hay thii lao bién doi:

Céc to chirc ¢ thé lya chon goi thu lao lao dong véi ty trong cua cac thanh
phan rit khic nhau tuy thudc vé6i diéu kién ctia minh: Hodc 13 thd 1ao co ban voi ty
trong cao, hodc 1a thu lao bién doi cac khuyén khich dya vao céc tiéu chuan di quy
dinh trudc vai ty trong cao.

Thu lao bién d6i gdm tién thudng ca nhan, tién thudng to, doi; Phan chia loi
nhuan; Phan chia ning suét... Ty trong thi lao bién dbi cang cao thi sy chia sé rui ro

gitta NLD va t chirc cang 16n.
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Uu diém/nhwoc diém:

- Hé thong thu lao lao dong ma nghiéng nhiéu vé cac khoan thu lao ¢ dinh, thu
lao bién ddi it thi NLD c6 tam 1y an tdm do biét trude dugce cac khoan thu nhdp cua
minh. Nhitng NLD tich cuc s€ khong thich vi khong phat huy dugc tinh tich cuc cua
nguoi nay va nguoc lai.

- Hé théng thu lao ctia doanh nghiép nghiéng vé thu lao bién d6i nhiéu va thu
lao cb dinh it thi phat huy dwgc su tich cuc cua nhitng NLD tich cuc tuy nhién cong
tac quan |y vat va, phai cin ctr vao két qua thuc hién cong viée va ngugc lai.

Thu lao theo két qua thwc hién cong vigc hay thii lao theo vi tri cong viéc:

M3i t6 chirc ¢6 thé lva chon tra lvong theo két qua thuc hién cong viée cia mdi
NLD hay la lya chon tra luong theo vi tri cong viéc.

Tra luong theo két qua thuc hién cong viéc 1a tra theo sd luong san pham san
xuét ra, hodc tra luong theo doanh sb ban ra. Cach tra lwong nay thich hop véi cac t6
chtic ¢6 sy dong gop cua ca nhan NLD hodc ctia nhém NLD gan chit voi thi lao lao
dong, va s lugng tién lwong nhan dugc co su khac nhau déng ké giita nhitng NLD
hodc gifra cac nhom lao dong.

Tra luong theo vi tri céng viéc 1a tra murc lwong giéng nhau hoic twong dwong
cho moi NLD ddm nhan mdt cong viéc nhét dinh, ké ca NLD c6 két qua thyc hién.

Ty s6 dong gop/thu nhap = Mitc dong gop cta cé nhan cho to chire/Thu nhap ca
nhan nhan dugce tir tO chirc.

Lua chon tra lvong theo két qua thuc hién cong viéc hay trd lvong theo vi tri
cong viéc phu thudc chit yéu vao van hoa cua to chic, long tin ciia nguoi quéan 1y cip
cao.

Uu diém/nhuwoc diém:

- Thu lao theo cong viéc: Dya trén gia tri cong viéc (vi tri, chitc danh cong tac)
NLD sé& cam thdy tdm quan trong cta vi tri cong viéc ma ho dang dam nhan. Tuy
nhién doi hoi nha quan trji phai xay dung mot cach rd rang, phai co két qua phan tich
cong viéc => Xay dung hé théng danh gia gia tri cong viéc cho DN mét cach chinh
xéac va day du. Néu xay dyng triét dé hé thong thu lao theo cong viéc thi viée sir dung
t6i da ning luc ciia nhan vién kho thyuc hién vi chi chd trong vao nhirng gi cong viée

N
A

can.
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- Thi lao theo két qua thuc hién cong viéc: Dua trén mirc d6 hoan thanh cong
viéc. NLD s& cha y dén két qua thuc hién cong viée trong ngin han => Pé c6 thé két
hop hai hoa cic muyc tiéu dai han ctiia doanh nghiép thi can chu y diéu chinh dé NLD
phai chu trong lam sao dé dat duwoc muc tiéu dai han cua minh.

Thu lao theo cong viéc hay theo cd nhén lao dong:

Tra thu lao theo cong viéc tuc la can cir vao gia tri cua mdi cong viéc chu
khéng cin ctr vao viéc NLD thuc hién cong viée d6 tot nhu thé ndo. Vi hé thdng thu
lao nay, cong viéc tré thanh mot don vi dé xac dinh thd lao co ban chir khong phai ca
nhan NLD thuc hién cong viée d6. Diéu nay c6 nghia rang gia tri toi thiéu va toi da
ctia mdi cong viée duoc xac dinh doc 14p véi cac ca nhan NLD. Thu lao theo cong viée
thudng thich hop cho cac t6 chirc co cong viée 6n dinh, cong viéc thuong khdng thay
d6i, dé hiéu biét va nam dugc mot cong viéc doi hoi thoi gian dao tao dai, thuyén
chuyén lao dong thap, cac cong viée trong nganh di duogc tiéu chuan héa, NLD ludn c6
mong mudn cau thi.

Tra thu lao theo cad nhan lao dong tirc 1a thu lao co ban can ctr vao kha nang,
kién thire, tiém nang cua cd nhan cling nhu tinh linh hoat, nhay bén cta c4 nhan lao
dong trong thuc hién dugc cac nhi€ém vu khac nhau. Thu lao theo cd nhan lao dong co
vu diém chu yéu 1a dong vién NLD phat huy sang kién; D& dang giao viéc cho NLD;
Giam thuyén chuyén va vang mit trong cong tac; NLD c¢6 y thirc hon trong viéc hoan
thién cac nang lyc ¢4 nhan cua ho (kién thire, ki nang, thai dg). Tuy vay, tra luong theo
c4 nhan lao dong c6 nhuoc diém 1a chi phi lao dong cao, lam giam muc d6 chuyén
mon hoa lao dong, khé khian trong tuyén chon nhan vién, doanh nghiép phai xay dung
dugc hé théng danh gia tiéu chuan niang luc dé tra thu lao, doanh nghiép can phai co
céc quy trinh, thu tuc rd rang trong viéc xay dung, quan 1y va diéu hanh hé théng danh
gia dé c6 thé quy do6i nang luc thanh cac muc luong twong tng. Thi lao theo ca nhan
lao dong thudng phii hop véi cac t6 chirc co luc lugng lao dong gioi va sin long hoc
hoi dé hiéu biét cac cong viéc khac trong to chirc, sy tham gia ctia ca nhan lao dong va
td nhém lao dong dugc md rong trong toan td chire, NLD c¢6 nhiéu co hoi dé hoc tap
va nam bat cac ky ning méi, nhiing thiét hai trong thuyén chuyén lao dong va vang
mit trong san xudt s& gy thiét hai rt 1én cho té chtrc. Diéu kién ap dung tuy thudc
vao quan diém cua to chirc va diéu kién cu thé ciia doanh nghiép tai timg thoi diém
(dic diém NLD, kha ning tai chinh, cac cong cu,...).
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Thu lao thip hon hay cao hon mirc thii lao thinh hanh trén thi truwong:

Mirc tién luong thap thuong din dén sy khong hai long vé cong viéc 1a mot
trong nhitng nguyén nhan chinh din dén thuyén chuyén lao déng. Mirc tién lwong cao
s& gitp cho t6 chuc thu hut duoc lao dong gioi, tao ra bau khong khi lao dong vui vé
trong to chirc, han ché thuyén chuyén lao dong.

Mirc luong ¢ anh huéng quyét dinh dén gia thanh san pham vi tién luong 1a
mot yéu td quan trong cta chi phi san xuat.

Chinh sach tra lvong cao hon muc luong thinh hanh trén thi truong thuong
thich hop véi cac Cong ty 16n, it dbi thu canh tranh, c6 truyén thong hoan thanh xut
sdc nhiém vu va do d6 c6 kha ning tra luong cao hon.

Tra luong bang mirc lwong thinh hanh trén thi truong phi hop véi céc t6 chirc
da duogc thanh l1ap rat hoan hao, c6 strc canh tranh cao.

Tra luong thap hon mirc lwong thinh hanh trén thi trudng phu hop véi cac t6
chtic ¢6 quy mé nho, hoat dong trong khu vuc kinh té yéu thé, sé luong lao dong it,
nhung ty trong lao dong gian don cao.

Thu lao mang tinh tai chinh hay thu lao mang tinh phi tai chinh:

Thu lao lao dong bao gdom thii lao tai chinh va thi lao phi tai chinh. Thi lao phi
tai chinh khong duogc biéu hién cu thé, khong luong hoa dugc gén lién véi cac yéu td
thudc ndi dung cong viéc va moi trudng lam viée. Mdi doanh nghiép can lya chon, két
hop hai hoa gitra thi lao tai chinh va th lao phi tai chinh. Dé ting cuong thanh tich va
trach nhiém cia ca nhan lao dong cac COng ty thuong nhan manh thu lao tai chinh.
Céac Cong ty mudn ting cudng sy rang budc, su trung thanh ciia ca nhan vai to chic
thudong nhan manh thu lao phi tai chinh.

Uu diém/nhuwoc diém:

- P6i v6i thu lao tai chinh, NLD c6 thé nhin thay dugc, xac dinh duogc, tham chi
l1a do dugc => Bong luc tuc thoi (tac dong nhanh va manh).

- D6i v6i thu lao phi tai chinh, NLD khong nhin thdy hét mtc d6 dau tu cua
doanh nghiép => Tac dong cham hon nhung khi NLD c6 thé nhin thy thi s& tao su
gan két bén viing v6i doanh nghiép.

Néu doanh nghiép mudn ting cudng thanh tich, ting trach nhiém thi nén nhin
manh thu lao tai chinh. Néu doanh nghiép mudn ting cuong su rang budc, ting mirc
d6 gin bo ciia NLD thi nén nhan manh thu lao phi tai chinh.
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Tra lwong cong khai hay trd lwong kin:

- Tra luong cong khai 1a hinh thirc tra lwong ma trong d6 NLD biét duoc cac
muc thu lao cua nhau.

- Tra luong kin 13 hinh thirc tra lwong ma NLD chi biét duoc luong cia ban
than.

C6 mdt sb Cong ty thong bao cong khai mirc lwong cia moi ngudi trong t6
chtrc. Nguoc lai mot sb Cong ty yéu cau NLD cam két khong tiét 16 muc lwong cua
minh va c6 thé bi phat néu khong thuc hién dung cam két. Mot sb Cong ty khac lai lya
chon gitta hai thai cuc khong cong khai tién luong cta ting ca nhan lao dong nhung
lai cung cép thong tin vé cac ngach luong, bac luong.

Uu diém:

- Giam bét sy khong hai long cia NLD vé tién luong.

- Nguoi quan 1y thu lao lao dong phai quan 1y c¢6 hiéu qua hon va cong bang
hon.

- Tra luong cong khai s& giap NLD cam thay hai long, thoai méi, yén tdm va tin
tudng vao doanh nghiép.

- Tra luong kin cong tac quan 1y lai twong d6i dé dang (khong can duya trén quy
dinh, khong can phai giai trinh, linh hoat d& xu 1y).

Nhueoe diém:

- Cac nha quan 1y va giam sat phai bao vé cac quyét dinh thu lao ctia minh trudc
cong chiing, trong khi d6 cac quyét dinh nay khong phai luc nao ciing théa min duoc
tat ca moi ngudi => Tra lwong cong khai cong tac quan 1y vat va (cac chinh sach chi
tra luong phai rd rang, minh bach, cong khai va c6 ddy du cac cong cu, phuong phép,
thu tuc chit ché dé xac dinh mirc lwong chinh x4c).

- Tra luong kin gdy tam ly khong thodi mai cho NLD.

- Anh hudng tiéu cyc cia sai sét trong quyét dinh thl lao bi ting 1én, han ché
sang kién cua ngudi quan 1y khi dua ra quyét dinh méi vé thu lao.

- Trong nhiéu truong hgp dé tranh lang phi thoi gian va giam tranh luan véi
NLD, ngudi quan 1y tra luong nhu nhau cho moi NLD, diéu nay lam ting tinh binh

quan trong hé thong thu lao va c6 thé lam ting thuyén chuyén lao dong.
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Quyét dinh th |20 tdp trung hay phi tip trung:

Hé thong thu lao duoc quyét dinh tap trung trong toan Cong ty hay phan tan tai
cac phong ban, t6 doi.

Thu lao khdc nhau hay thix lao giéng nhau:

Hé thong thu lao dugc hinh thanh gidng nhau trong toan Cong ty hay khac nhau
tai cac phong ban, t6 doi.

1.3. Nguyén tac quan tri thi lao lao déng trong doanh nghiép

- Hop phap: Thu lao lao dong cua t6 chirc phai tudn thi cac diéu khoan cua Bo
luat lao dong cua nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam. Doanh nghiép can
thudng xuyén cap nhat cic van ban quy dinh ctiia Nha nudc co lién quan dén quan tri
thu lao lao dong trong doanh nghiép dé kip thoi c¢6 nhitng thay doi phu hop véi phap
luat Viét Nam.

- Phén phéi theo lao dong: Phuong phap va mic tiéu chuin dé tra thu lao cho
NLD phai gin v6i két qua hoan thanh cong viéc va hao phi lao dong bo ra. Doanh
nghi¢p s€ xac dinh khoan thu lao chi trd cho NLD dua vao kha nang lao dong cua ho
cling nhu cac diéu kién lao dong tiéu chuan.

- Cong bang: Thtr nhat, dam bao cong bang trong ndi bg, tiy vao mirc do phirc
tap cua cong viéc doanh nghiép sé tra lwong phu hop cho nhan vién dé nhan vién cam
thay cong strc minh bo ra 1a xtng dang, nhitng NLD c6 mirc do dong gop nhu nhau thi
tra lwong bang nhau. Thir hai, ddm bao tinh céng bang bén ngoai doanh nghiép. Doanh
nghiép can dam bao mirc luong téi thiéu tra cho nhan vién phai bang véi thi truong
bén ngoai, diéu nay s& giup doanh nghiép thu hit va giit chan dugc nhan vién gan bo
v6i Cong ty. Néu chuong trinh thu lao khong cong bang s& triét tiéu dong luc lao dong
va gay ra nhitng mau thun ni bo.

- Linh hoat, canh tranh: Doanh nghiép can linh hoat trong viéc chi tra thu lao dé
phu hop véi su thay doi ciia thi truong nhu cung, cau, sy thay d6i cia phap luat vé tra
lwong cho NLD. Pdong thoi, hé thong thu lao lao dong can mang tinh canh tranh dé giir
chan NLD va thu hut nhan tai, thu lao lao dong mang tinh canh tranh la tién luong
(tién thuong) phai phu hop véi gia ca cta thi trudng lao dong.

- Cong khai, minh bach: Quan tri thu lao phai cong khai va minh bach dé dinh
hudng thai do, hanh vi ctia minh cho phu hop dé dat duoc muc tiéu. Bén canh do,

minh bach trong quan tri thu lao s& gop phan tao nén su tin tudng cho NLD, moi chinh
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sach luong thuéng déu phai thyc hién dung theo quy tic dd cam két voi NLD. Néu
doanh nghi¢p c6 muc thu lao cao, viéc cong khai s€ tao g1 thé canh tranh, thu hat lao
dong dén voi doanh nghiép.

- Phu hop véi tai chinh: Khi thiét ké, xay dung quy luong can can nhic sao cho
phu hop véi kha ning chi tra cua t6 chirc, tranh chay theo thi truong tra luong qué cao
gy nén tinh trang hao hut tai chinh, mat kha ning chi tra cho NLP.

1.4. Noi dung ciia quan tri thu lao lao dong trong doanh nghiép

1.4.1. Qudn tri thu lao co bdn

Khdi niém tién lwong:

Theo quy dinh tai Piéu 1 Cong wéc vé bao vé tién lwong nam 1949, thuat ngir
tién luong dugc giai thich nhu sau: “Tién lvong 1a su trda cong hoac thu nhéap, bat ké
tén goi hay cach tinh ma co thé biéu hién béng tién va dugc an dinh bﬁng thoa thuan
giira nguoi st dung lao dong va NLD, hodc bang phép luat qubc gia, do ngudi sir dung
lao dong phai tra cho NLD theo mot hop dong thué mudn lao dong, bang viét hoidc
bﬁng miéng, cho mot cong viéc da thuc hién hoac s€ phai thuc hién, hodc cho nhirng
dich vu da lam hoac s€ phai lam”. [13]

Theo quan diém cai cach tién lwong nam 1993, tién luong 14 gia ca stc lao
dong, dugc hinh thanh qua su thod thuan gitta NSDLD va NLD phu hop véi quan hé
cung cau vé sirc lao dong trén thi truong quyét dinh va dugc tra cho ning suat lao
dong, chat lugng va hiéu qua cong viéc [29].

Tai Piéu 90 cia By Luat Lao dong nam 2012 va méi day nhat 1a B6 Luat Lao
dong nam 2019 déu quy dinh: “Tién lwong 1a khoan tién ma NSDLP tra cho NLP dé
thyc hién cong viéc theo thoa thudn, bao gém muc luong theo cong viéc hoac chirc
danh, phu cip lwong va cac khoan bo sung khac” [19].

Theo gido trinh Nguyén Iy tién luong cua trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi thi
tién lwong duge hiéu nhu sau: “Tién luong 14 gia ca strc lao dong, duoc hinh thanh trén
co s¢ thoa thuan gitra chu st dung lao dong (hodc dai dién ctia chu sur dung lao dong)
va NLD, 1a s tién ma chu sir dung lao dong trda cho NLD khi NLD thuc hién mot cong
viéc nhat dinh va dam bao diing quy dinh cua phap luat” [7].

Theo DS Thi Tuoi (2021), tién lwong 1a s6 luong tién ma NSDLPD tra cho NLD
thong qua su thoa thuén gilra cac bén trong quan hé lao dong va phu hop véi cac quy
dinh cua phép luat lao dong.
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Tién lwong 13 cong cu quan trong trong thu lao lao dong. Tién luwong trong
doanh nghiép 14 s6 tién ma doanh nghiép tra cho NLP tuong tng voi sé lwong va chat
luong lao dong ma da hao phi trong qua trinh thuc hién nhiing cong viéc dugc giao.
Céac doanh nghiép xdy dung hé thong tién luong phai dam bao dwoc doi séng cia
NLD, canh tranh duoc véi mire tién lwong co ban trén thi truong nham thu hat va giir
chan NLD. Tién luong gitp NLD c6 diéu kién dé thoa min cic nhu cau sinh hoat cila
ban than va gia dinh ho, vi vay tién luong 1a dong luc 16n nhét trong viéc thuc day
NLD hoan thanh cong viéc dugc giao.

Céch tinh luong can thiét ké phu hop gin véi vi tri cong viée dam nhan, két qua
1am viéc va ning lyc ciia NLD. Tuy theo timg ca nhan NLD, nhom lao dong cu thé,
doanh nghiép xac dinh phu hop véi muc tiéu cta chinh sach tién lwong cia doanh
nghiép v6i ddi twong d6. Tién lwong 1a mot trong cac cong cu tao dong luc lao dong,
néu thiét ké hé thong luong phu hop thi tién luong co tac dung thiic day ting ning suat
lao dong, tang hidu qua lam viéc, dong thoi tién luong mang tinh canh tranh, ting vi
thé ciia doanh nghiép va thu hut duoc lao dong gidi vé cong hién cho doanh nghiép.
Nguoc lai, néu hé thong tién lwong khong phu hop s& khong tao dugc dong luc cho
NLB, khong khai thac duoc tiém nang va khong giit chan duoc NLP.

Néu thiét ké luvong & doanh nghiép khéng hoidc chua tinh duoc hét cac yéu td
cho NLD, thi doanh nghiép c6 thé xay dung thém cac loai phu cap luong dé bu dap (vi
du cac yéu td vé diéu kién lao dong, muc d phuc tap cua cong viéc, diéu kién sinh
hoat...).

Yéu cau va nguyén tic ciia viéc trd lwong cho ngwoi lao dong:

- Yéu cau:

+ Hé thong tién lwong phai tuan thu theo nhiing quy dinh dit ra cia phép luat
va phai luon dam bao tinh cong bang.

+ Cach thic tinh va hach toan lwong ctia to chirc phai dam bao tinh don gian, dé
hiéu, rd rang, minh bach dé moi NLD c6 thé hiéu va kiém soat dugc.

+ Co cau tién lwong nén chia thanh hai phan 1a phan cimg va phan mém dé dam
bao tinh linh hoat, dé dang diéu chinh khi can thiét.

+ Viéc tra luong cho nhén vién phai cin ¢ vao nhitng diéu kién cu thé lién
quan dén tung c4 nhan cu thé nhu: Ning luc, sy nd luc hing say trong cong viéc, hiéu
qua cong viéc hoan thanh...
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- Nguyén tic tra luong:

+ Tra luong phai dua trén su thod thuan gitta NSDLD va NLD. Mtrc luvong
dugc tra phai 16n hon hodc bang tién lwong ti thiéu.

+ Phai dam bao tc d6 ting ning suat lao dong phai cao hon téc do ting cua
lvong binh quéan.

Cac hinh thvec tra luong:

Dua trén co so tinh toan luong tién phai tra cho NLD ma c6 hai hinh thirc tra
lwong 1a: Tra luong theo thoi gian va tra luong theo san pham.

Hinh thc trd lwong theo thoi gian:

Khai niém: Hinh thtrc tra luong theo thoi gian la hinh thic tra luwong cho NLD
dugc tinh trén co sé thoi gian [am viéc thuc té va trinh do thanh thao nghé nghiép cua ho.

Pham vi &p dung: Hinh thirc nay ap dung cho nhitng nguoi lam cong tac quan i,
d6i voi cong nhan tryc tiép san xuat chi &p dung cho nhitng bo phan lao dong bang
may mac la cha yéu hoic nhitng cong viéc khdng thé tién hanh dinh mac mot cach
chinh xac, chat ché. Pé tra luong theo thoi gian cin ctr vao 3 yéu té:

- Ngay cong thuc té cua NLD.

- Pon gia tién luong tinh theo ngay cong.

- Hé s6 tién luong (hé s6 cip bac cdng viéc).

Hinh thuec tra luong theo thoi gian gian don:

Khéi niém: Hinh thuc tra luong theo thoi gian gian don 1a tién luong ma mdi
NLP nhédn dugc do mirc luong cip bac cao hay thap va thoi gian lam viéc thyc té
nhiéu hay it quyét dinh.

Cong thuac: Ltt=Lcb xt

Trong do6:

Ltt: Tién lwong NLD nhan dugc

Lcb: Tién luong cap bac tinh theo thoi gian

t: Thoi gian 1am viéc thyc té

Tién luong theo thoi gian gian don c6 thé tra theo 3 cach: Luong gid, luong
ngay, luong tuan, lwong thang.

- Luong gid: La tién lwong tinh theo mirc lwong cap bac gio va sé gio 1am viéc
thuc té.

- Lwong ngay: Tinh theo muc lwong cip bac ngay va sé ngay 1am viéc thuc té.
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- Luong tuan: Tinh theo mic lwong cp bac tuan.

- Luwong thang: Tinh theo mirc luong cap bac thang.

Uu diém: NLD c6 thé yén tam 1am viéc vi tién luong duoc tra ¢d dinh khong
phu thudc vao két qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Tién luong phu thudc
vao tham nién cong tac. Tham nién cang nhiéu thi tién lwong cang cao.

Nhuge diém: Ché do tra luong niy mang tinh binh quén, tién luong khong gin
vé6i hiéu qua cdng viéc, khdng khuyén khich st dung hop ly thoi gian 1am viéc, tiét
kiém nguyén liéu, st dung c6 hiéu qua cdng suit cua may mac thiét bi dé ting ning
suat lao dong.

Tra lvong theo thoi gian co thuong:

Khai niém: La sy két hop gitra ché do tra luong theo thdi gian don gian véi tién
thuong khi dat duoc nhitng chi tiéu vé s6 luong hay chat lugng da quy dinh.

Déi tuong &p dung: DSi véi cong nhan phu 1am cong viéc phuc vu nhu cong
nhan sira chita, cong nhan diéu chinh thiét bi. Ngoai ra con ap dung dbi véi nhiing
cong nhan chinh 1am nhiing khau san xuét cé trinh do co khi hoa cao, tu dong hoa
hoac nhitng cong viéc tuyét dbi phai dam bao chat luong.

Cong thuc: Ltt=Lcbx T+ Th

Trong do:

Ltt: Tién lwong thuc té NLD nhan duoc

Lcb: Tién luong cap bac gio tinh theo thai gian

T: Thoi gian thuc té da 1am viéc caa NLD

Th: Tién thuong

Luong theo thoi gian theo ché d6 tra lwong nay khong nhitng phu thudc vao
trinh do thanh thao ma con phu thudc vao thoi gian 1am viéc thuc té, bén canh d6 con
gan chat véi thanh tich cong tac cua timg ngudi théng qua cac chi tiéu xét thudng da
dat dugc. Vi vay nd khuyén khich NLD quan tam dén trach nhiém va két qua thyc hién
cong viéc ciia minh. Do d6 ché d6 tién luong nay ngay cang duoc &p dung rong rai.

Hinh thiic trd lwong theo sdan pham:

Khai niém: La hinh thuc tra lwong can e vao sé luong va chat lugng san pham
ma NLD tao ra va don gié tién lvong theo san pham dé tra lvong cho NLP. Tién luong

theo san pham duoc xay dung trén co sé dinh muc lao dong, d6 1a muc san xuat trung
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binh tién tién ma phan déng nhitng NLD c6 thé dat dugc, dam bao téc do ting tién
lwong twong (g Voi toc do ting ning suat lao dong.

Uu diém: Khuyén khich duoc cong nhan tich cuc lam viéc nang cao ning suat
lao dong dé tang tién lwong mot cach truc tiép va tinh tién lwong truc tiép trong ky don
gian va dé dang.

Nhuoc diém: Chi quan tdm dén sb luong, it quan tim dén chét lwong san pham.
Khong khuyén khich cong nhan tiét kiém duoc vat tu, vat liéu hay st dung hiéu qua
méy mac thiét bi.

Cac ché d¢ tra luong theo san pham:

- Ché d6 tra luong theo san pham tryc tiép c nhan:

Khai niém: Hinh thic nay duoc ap dung d6i véi nhitng cdng nhan truc tiép san
Xuat, céng viéc cua ho cé tinh doc 1ap, c6 thé dinh muc, kiém tra nghiém thu san pham
mét cach cuy thé riéng biét cho ting ngudi.

Cong thuc: Lt = Dg*Qt

Trong do6:

Lt: Tién luong thuc té

Pg: Pon gia tién lwong tra cho mot san pham

Qt: S6 luong san pham thuc té hoan thanh

Don gi4 tién lwong tra cho mot san pham 14 ¢b dinh va duoc xac dinh:

Pg = L/Q Hoic: Pg = L*T

Trong do:

Pg: Pon gia tién lwong tra cho mot san pham

L: Luong cap bac cua cong nhan trong ky

Q: Muc san Iugng cua cong nhan trong ky

T: Thoi gian hoan thanh mot don vi san pham

Nhuge diém: D& 1am cong nhan chi quan tim dén sb lugng ma it chu y dén chat
lwong san pham, néu khong co thai do va y thic 1am viéc tét s& it quan tam dén tiét
kiém vat tu, nguyén liéu hay st dung hiéu qua may maoc thiét bj.

- Ché d6 tra lwong theo san pham gian tiép:

Khai niém: Hinh thtc nay thuong duoc 4p dung dé tra lwong cho cong nhan
phu, 1am nhirng cdng viéc phuc vu cho cong nhan chinh nhu stra chira may trong cac
phan xuéng dién, phan xuong dét, didu hanh mdy trong cic phan xudng co khi.
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cong thic: Lt = Pg*Qt, Pg = L/(M*Qo)

Trong do:

Lt: Tién lwong thyc té cua cdng nhan phu

Dg: Pon gia tién luong

Qt: Muc san lugng hoan thanh thuc té cua cong nhan phu

L: Muc lwong cap bac cua céng nhan phu

M: Mtc Iwong phuc vu cta cong nhan phu

Qo: Muc san lugng cua cong nhan chinh

Uu diém: Ché d6 tra luong nay khuyén khich céng nhan phu - phu tro phuc vu
t6t hon cho hoat dong cua cdng nhan chinh, gép phan nang cao ning suat lao dong cua
céng nhan chinh.

Nhuoc diém: Tién luong cia cdng nhan phy - phu trg phu thuéc vao két qua
lam viéc thuc té caa cdng nhan chinh ma két qua nay nhiéu khi lai chiu tac dong cua
cac yéu t khac. Do vay c6 thé lam han ché sy ¢6 gang cua cong nhan phu.

Hinh thuc tra luong theo luong khodn:

Pay 1a cach tra luong cho NLD khi hoan thanh mét khéi lugng cong viéc theo
dung chat luong duoc giao.

Lwong = Mirc lwong khon * Ty 1¢ phan trim hoan thanh cong viéc

Céch tra luong nay thuong dugc sir dung trong xay dyung nha ¢, cau cong, ...

Cach tra luvong theo luong khoan:

Trong trudng hop ndy cac doanh nghiép s& sir dung céc hop dong giao khoan dé
lam viéc va dua ra muc thu lao phu hop.

Sau khi da hoan thanh phai ban giao cho bén giao khoan két qua cong viéc do.
Bén giao khoan nhan két qua cong viéc va c6 trach nhiém tra cho bén nhan khoan tién
thu lao da thoa thuan.

1.4.2. Qudn tri khuyén khich tai chinh

Theo DS Thi Tuoi (2018), “Khuyén khich tai chinh 13 nhitng khoan tién tra
ngodi tién coéng va tién luong cho NLP (thu lao co ban). Khuyén khich tai chinh 1a
khodn tién doanh nghiép tra cho cac nd lyc ting thém cia NLD sau khi NLD da dap
g dugc yéu cau chudn cua doanh nghiép” [25].

Co thé hiéu khuyén khich tai chinh la khoan tra cho phén nang lyc vuot troi
nhim bu dip cong bang va khuyén khich nd luc cho NLD. Cac doanh nghiép c6 két
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qua san xuét kinh doanh tét thudng cé khuyén khich tai chinh. Vi viy, trong doanh
nghiép khuyén khich tai chinh gii vai trd hét sirc quan trong vi d6 1 cong cu dé phan
phéi lgi nhudn, thu hat nhan tai cho td chtrc. Bén canh do, khuyén khich tai chinh con
kich thich NLD lam vi¢c hang say, nd luc hoan thanh vuot mutc cong viéc. Tu viée
taing muc thu nhdp sé& cai thién cudc séng cua ho, giup ho yén tim lam viéc, sang tao
va nang cao trinh d6 chuyén mon dé huong mirc khuyén khich xtmg déng véi ning luc
cua minh.

Muc dich cua cac khuyén khich tai chinh 13 tic dong t6i hanh vi lao dong, nham
hoan thién sy thuc hién cong viéc cia NLD, nang cao ning suat lao dong cua ho. Ngay
nay, khuyén khich tai chinh cang tré' nén quan trong vi nhu cau ting ning suat va nang
cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. Thiét ké va st dung mot chuong trinh
khuyén khich c6 hiéu qua 1a mot van dé chién lugc quan trong ciia quan 1y ngudn nhan
luc trong cac doanh nghiép.

Céc chuong trinh khuyén khich tai chinh hién nay cic doanh nghiép thudng ap
dung la:

+ Tang luong twong xtg thyc hi¢n cong viéc: Dya vao viéc danh gia thuc hién
cong viéc va ty 18 ting luong twong xtng. Hinh thirc nay thuong di kém ting luong dé
diéu chinh murc sdng, ting lwong cho nang cao trinh d6 hoic ting lwrong theo thAm nién.

+ Poi voi tap thé: Tra luong theo san pham tap thé, tra lwong khodn, tra luong
theo gio tiéu chuan. ..

+ Tién thuong: La mdt dang khuyén khich tai chinh dwgc chi tra mot lan
(thudng vao cudi quy hodc cubi nam) dé chi tra cho sy thuc hién cong viéc ciia NLD.
Tién thudng cling co thé duoc chi tra dot xuéat dé ghi nhan nhitng thanh tich Xuét sic
nhu hoan thanh cong trinh trudc thoi han, tiét kiém ngan sach hay cho nhiing sang
kién cai tién co gia tri cao. [25]

Tién thuong co nhiéu loai, t6 chirc co thé ap dung mot s6 hoidc tit ca cac loai
thudng sau:

+ Thuong ning suét, chat luong: Khi s6 lugng va chat lugng san pham t6t hon
muc trung binh.

+ Thuong tiét kiém: La tién thuéng NLD nhan duoc theo ty 16 nguyén nhién vat
liéu ma ho tiét kiém duoc trong qua trinh san xuat san phém.

+ Thuodng sang kién: Tra cho gia tri sang kién ma NLD tao ra.
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+ Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh chung ctia doanh nghiép: Puoc ap
dung khi to chirc 1am &n kinh doanh ¢6 1ai, NLD s& dugc chia mot phan tién 161 dudi
dang tién thuong.

+ Thuong do tim dugc noi cung tng, tiéu thu, ky két duoc hop déng méi.

+ Thudéng dam bao ngay cong: Khi NLD lam viéc véi sb ngay cong vuot mirc
quy dinh.

+ Thuong vé 10ng trung thanh, tin tim voi t chirc.

+ Phan thuéng: Thu lao mot 1an cho thanh tich tot cuia NLD va c6 thé tra bang
hién vat.

+ Phu cip: Phu cép 1a khoan tién ma t6 chic dung dé chi tra thém cho NLD cua
minh khi ho ddm nhén thém trach nhiém hodc phai lam viéc trong mot moi truong lao
dong dic biét, ton hai stc luc hay bénh nghé nghiép... Phu cip nam trong tong thu
nhap, c6 tac dung bod sung thém phan lwong co ban, bu dip phan nao nhing hao tén,
chi phi cho NLP dong thoi ciing tao sy cong bang gita nhitng NLD dé ho yén tam lam
viéc. Co nhiéu loai phy cap ma to chic ¢6 thé 4p dung nhu: Phu cép trach nhiém cong
viéc, phu cép doc hai, phy cép khu vue...

+ Chuong trinh ¢6 phan: Hién nay, chuong trinh c6 phan danh cho NLD ciing
14 mot trong nhitng cong cu ddi ngd kha phd bién. Trong chuong trinh nay, NLD duoc
ting c6 phan cia t6 chic hoic mua véi gia ré dudi mirc thi trudng. Muyc tiéu cia
chuong trinh nay 13 1am cho NLP tr¢ thanh nguoi ¢6 ¢ phan trong to chire, gin loi
ich ctia ca nhan véi loi ich cua to chirc, nhd d6 ma thic déy tinh than trach nhiém,
nd luc 1lam viée cua ho.

1.4.3. Quan tri phuc lgi tai chinh

Phuc 1¢i 1a nhitng khoan thu lao lao dong do doanh nghiép chi tra ma NLD co
thé nhin dwgc mot cach gian tiép [29]. Phuc loi bao gdm nhimng chi tra ctia doanh
nghiép cho cac chwong trinh bao hiém (BHXH, Bao hiém y té (BHYT), Bao hiém that
nghiép (BHTN)) va cac khoan chi cho cac chwong trinh khac lién quan dén stc khoe,
su an toan va cac loi ich cia NLD nhu luong huu, tién cho nhiing ngay 18, nghi mat,
nha &, phuong tién di lai, vi thé, co hdi thang tién, lich 1am viéc linh hoat... Phiic i,
mot phan nham kich thich, dong vién nhan vién lam viéc va mot phan nham duy tri 16i

kéo ngudi co tai vé 1am viéc cho doanh nghiép. Hién nay, khi tién luvong cia NLD &
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muirc cao thi doanh nghiép c6 xu hudng ting cac phuc loi 1én dé thu hat va giit chan
nhan tai.

Phuc 1oi c6 thé tiép can gém 2 loai 13 phiic loi tai chinh va phac loi phi tai
chinh. Trong d6, phuc loi tai chinh 1a nhitng phiic 1¢i do doanh nghiép hd trg cho NLD
dudi dang loi ich tai chinh.

Phuc loi tai chinh duoc chia Iam hai loai:

+ Phic loi bat bugc 1a cac phac loi t6i thiéu ma cac té chirc phai dua ra theo yéu
cau cua phap luat. Theo Bo Luat lao dong 2019 va Luét bao hiém x4 hoi 2014, ché d6
phuc loi bat budc bao gém 5 loai BHXH:

-Tro Cép om dau;

- Tai nan lao dong hoic bénh nghé nghiép;

- Thai san;

- Huu tri;

- T tuat.

Pay 1a nhitng phlc loi nham dam bao vé vat chat va tinh than cho NLD hoic
nguoi than trong gia dinh khi ho khéng may bi mat hozc giam mot phan kha nang lao
dong do 6m dau, thai san, tai nan, hét tudi lao dong hoic qua doi. Bén canh d6, doanh
nghiép con phai dong BHYT cho nhén vién theo quy dinh cua phap luat.

Cin ctr Piéu 85 va biéu 86 Luat Bao hiém x& hoi 2014 va hudng dan tai Nghi
dinh 58/2020/ND-CP, Quyét dinh 595/QB-BHXH niam 2017 thi:

Mirc dong BHXH bét budc duoc tinh trén co sé tién luong thang ciia NLD.
Trong d6 bao gdm mirc déng vao quy huu tri, tir tuat; Quy ém dau, thai san; Quy tai
nan lao dong - bénh nghé nghiép.

Mirc dong BHXH bat budc nam 2022 vao quy huu tri, quy om dau, thai san,
quy tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, bao hiém thit nghiép, bao hiém y té véi NLD,
cu thé nhu sau:

Bang 1.2. Ty I¢ trich cac khoan bio hiém theo lwong nim 2022

Ty 1€ trich vao | Ty I¢€ trich vao Tong
STT | Cac khoan trich theo lwong
Doanh nghiép Lwong NLD cong

1 | Bao hiém xa hoi (BHXH) 17,5% 8 25,5
2 | Bao hiém y té (BHYT) 3% 1,5 45
3 | Bao hiém that nghiép (BHTN) 1% 1 2
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5 | Tong cong cac khoan bao hiém 21,5% 10,5% 32%

(Nguon: Nghi dinh so 58/2020/NP-CP ngay 27/5/2020 ciia Chinh phii quy dinh mirc
dong bdo hiém xd hoi bat budc vao Qui béo hiém tai nan lao déng, bénh nghé nghiép)
Theo d6, trén co s& luong ctia NLD, ty 1& dong BHXH bt budc 1a 32% (trong
d6 NLD déng 10,5% tién lwong, ngudi st dung lao dong dong 21,5% quy tién luong
thang dong BHXH.
Cian cir Pidu 5 Nghi dinh 191/2013/ND-CP quy dinh vé muc déng kinh phi
cong doan nhu sau:

Bang 1.3. Ty I¢ trich kinh phi cong doan nam 2022

STT Cac khoan trich theo Ty 18 trich vao | Ty 18 trich vao | Tong
lwong Doanh nghiép | Lwong NLD | cOng

4 | Kinh phi cong doan (KPCD) 2% - 2%

Tong cac khoan Bao hiém +
23,5% 10,5% 34%

Cong doan

(Nguon: Nghi dinh 191/2013/NP-CP ngay 21/11/2013 ciia Chinh phit quy dinh

chi tiét vé tai chinh céng doan)

Nhu vay, hang thang doanh nghiép déng cho NLP va trich tir tién lwong thang
ctia NLD dé dong cing mot lic vao Quy BHXH, BHYT, Bao hiém TNLD, BNN véi
ty 1€ dong 1a 32%. Va dong cho Lién doan Lao dong Quan, Huyén véi ty 1€ dong
KPCD 1a 2%.

Quy BHXH duoc phan bd nhu sau:

- Doanh nghiép dong BHXH: 17,5% (Trong dé: 3% vao quy 6m dau va thai
san, 0,5% vao quy tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va 14,5% vao quy huu tri va tir tuat).

- NLD déng BHXH 8% vao quy huu tri va tir tudt.

Phuc loi tw nguyén:

Bén canh céc loai phiic loi bit budc, nhiéu Doanh nghiép c6 kha ning kinh té
con thé hién sy quan tam dén NLD thong qua cac phic loi tu nguyén. Ché do phic loi
tu nguyén la céc loai phuc lgi ma td chire, doanh nghi¢p dua ra can cr vao kha nang
tai chinh va chinh sach cia lanh dao c6 thé thay d6i linh hoat boi Doanh nghiép, trong
d6 pho bién nhat 12 mua bao hiém sirc khoe va bao hiém nhan tho cho NLD va ngudi

than cua ho.
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-dinh-191-2013-ND-CP-huong-dan-tai-chinh-cong-doan-214175.aspx?anchor=dieu_5

C6 rat nhiéu phuc loi ty nguyén dé Doanh nghiép c6 thé ap dung thuc hién nhu:
Ché d6 thuong hap dan, ché d6 tién luong hip dan, ting lvong hang nam, nghi phép
nam, du lich cung COng ty, thuc hién cac chwong trinh dao tao chuyén mén, kiém tra
sttc khoe dinh ky, tro cip 1am thém gio, tro cip ngay nghi 18, tro cap an trua, thudng
) phiéu, tro cép dién thoai, tro cép di lai, tro cép noi & va nhiéu trg cép khac.

Ngoai ra, mot s6 td chtrc con sang tao nhiéu loai phuc loi khéc nhau tuy vao
nhu cau, dic diém nhan khiu hoc ctia NLD nhu: Chi phi di chuyén khi di 1am, chi phi
an udng hang ngay. Nhidu Doanh nghiép chu trong cung cap cic phuc loi lién quan
dén doi séng tinh than va giai tri cua nhan vién nhu: Géi tdp gym, spa, cham soc sic
dep hay cac hoat dong thé thao.

1.5. C4c yéu t6 anh hwéng dén quan tri thu lao lao déng trong doanh nghiép

1.5.1. Cac nhan té bén ngoai

Thi truong lao dong:

Cung cau lao dong: PONng vai trd quan trong trong hinh thanh gia ca stc lao
dong. Néu doanh nghiép hoat dong trong linh vuc céng nghé cao thi rd rang do stc
cau lao dong 10n, strc cung thip, doanh nghiép phai xay dung quy ché tra luong véi
ché @6 thu lao cao m&i c6 thé thu hit nhan luc. Trén thi truong lao dong do tac dong
clia cung cau lao dong, nén cac mirc lwong ludn bién dong, tién luong 1a thanh phan
quan trong trong ché do thui lao nham thu hat nhan luc. Cac doanh nghiép c6 xu hudng
thong qua nhitng hap dan tir tién luong dé thu hat nhan tai tir cac doanh nghiép canh
tranh khac. Do d6, nhitng bién dong do cung cau cua thi trudng lao dong s& tic dong
t6i tién luong va dic biét, anh hudng dén thu lao lao dong cua doanh nghiép.

Doi thii canh tranh:

Thui lao lao dong cua dbi thi canh tranh 12 mot trong cac yéu to anh huong dén
thu lao lao dong ctia doanh nghiép. Doanh nghiép mudn canh tranh vé nhan luc véi ddi
thil, can nghién ctru thu lao lao dong cua dbi thu dé co cac quyét sach thu lao lao dong
phu hop nhim gitr virg va ting cudng ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép. Trong
moi truong toan ciu héa nhu hién nay thi viéc thu hit va giit chan nhén tai cang quan
trong hon khi cac dbi thii canh tranh khong chi trong nudc ma con ca nude ngoai. Co
mot ché do thu lao lao dong tdt 1a mot trong nhirng cong cu hiru hi¢u dé canh tranh véi

ddi tha.
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1.5.2. Cic nhén t6 bén trong

Két qua hoat dong sin xudt kinh doanh:

Céc don vi thanh céng va c6 két qua san xuét tt thudng co khuynh huéng tra
miurc lwvong cho NLDP cao hon muc luong trung binh cua thi truong bén ngoai va nguoc
lai. Bén canh tién lvong, cac doanh nghiép c6 két qua hoat dong san xuét tét thudng co
anh huong thuan loi trong viéc xay dung cac chwong trinh khuyén khich tai chinh va
phuc loi. Bdi véi cac t6 chirc ma hoat dong kinh doanh gip khé khin, két qua hoat
dong san xuét kinh doanh thap thi ho thudng c6 xu hudng chi dam bao cac quyén loi
co ban vé luong va céc loai phuc loi tai chinh bét budc, con nhiing khoan phuc l¢1 tai
chinh tu nguyén va cac chuong trinh khuyén khich tai chinh it hodc khong duoc
quan tam, chu trong.

Quan diém triét Iy, tam nhin ciia linh dao vé thit lao lao dpng:

Quan diém cua lanh dao trong doanh nghiép vé thu lao anh hudng nhiéu dén
thu lao lao dong ciia NLD. Néu lanh dao doanh nghiép thiy duoc tim quan trong ciia
thu lao lao dong, xem d6 13 mot trong cac cong cu quan tri c¢6 tac dong 16n dén céac
hoat dong quan tri nhan lyc ndi chung va tac dong dén két qua quan tri kinh doanh thi
ho chil trong hon, c6 nhitng dau tu thoa dang hon cho hé théng thu lao lao dong trong
doanh nghiép va nguoc lai.

Dji ngii cdn by qudn tri nguén nhan lyc:

Da41 ngli can bd quan tri nguén nhan luc, dac biét 1a doi ngli xay dung h¢ théng
thu lao lao dong trong doanh nghiép c6 anh huodng rat 16n dén hé thong thu lao lao
dong. Néu s6 luong dam bao, nang luc, kinh nghiém cta doi ngi tdt s& xay dung duoc
hé thdng thu lao lao dong ndi chung va thu lao lao dong néi riéng khoa hoc, vira dam
bao thii lao lao dong cong bang, tuong tng voi céng hién ctia NLD, vira phat huy dugc
vai tro cua thu lao lao dong trong doanh nghi€p (dat muc ti€u cua doanh nghiép nhu
tdng nang suit lao dong, hiéu qua lam viéc, duy tri nhan lyc, thu hut nhan tai,...). Néu
doi ngli can bd quan tri nguén nhan luc thiéu vé sb luong, yéu vé nang luc, s€ han ché
trong viéc tiép can, trién khai cac van ban phap 1y cia Nha nude. Quan trong hon 1a ho
khong dii kha niang dé xay dung duoc hé théng thu lao lao dong phu hop véi doanh
nghiép, tir d6 khong phat huy duoc hiéu qua ctia hé thdng thu lao lao dong trong
doanh nghiép.
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Danh gia thuce hién cong viéc:

Céc chinh sach thu lao lao dong ciia doanh nghiép ciling anh hudng truc tiép t6i
hé théng danh gia thuc hién cong viéc. Cac cong tac ké hoach hoé ngué)n nhan luc,
tuyén mo, tuyén chon, dao tao phat trién, tao dong luc trong lao dong... déu anh
huong té1 qua trinh danh gia thuc hién cong viéc cua NLD. N6 anh hudng tich cuc tdi
két qua danh gia thuc hién cong viéc. Néu cac chinh sach nhan sy dung din thi s& kich
thich NLD lam viéc, tir d6 cong tac danh gia s& c6 chat lugng hon. Néu nhu chinh sach
nhan sy khong phu hop s& gay trc ché cho NLD, tir d6 khong kich thich dwgc ning luc
1am viéc cua ho, gdy anh huong t6i qua trinh danh gia ciing nhu chat lugng danh gia.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc thuc sy phat huy tac dung khi két qua
danh gia dugc st dung cho céac hoat dong quan tri nhan lyc khac nhu: Tuyén dung, dao
tao, phat trién, bo tri nhan su, ké hoach hoa nguén nhan lyc, phan tich cong viéc... Két
qua danh gia thyc hién cong viéc that sy co6 ich véi NLD khi két qua danh gia tac dong
t6i loi ich ctia ho nhu tién luong, tién thuéng, co hoi thing tién hay cic van dé khac
nhu ky luat lao dong.

V&i mdi hoat dong quan tri nhan lyc luén céd céac tic dung di kém véi no, dac
biét voi hoat dong danh gia thuc hién cong viéc. N6 c6 y nghia khong nhitng cho to
chtrc, can bd quan 1y ma con c6 tac dong rat 1on dbi véi NLD, giup ca hé thdng cing
phat trién.

Nguoi danh gia ¢ vai tro 1a ngudi quyét dinh cudi cung dén két qua danh gia
thuc hién cong viéc cua NLD. Néu nhu toan bo hé théng da duoc xay dung chat chg,
chinh x4c nhung ngudi danh gia lai khong du ning luc hoic mac 15i s& cho ra nhiing
quyét dinh dénh gia sai 1am, lam mat di y nghia cta toan bo hé théng. Vi vay cong tac
danh gia thyc hién cong vi¢c phu thudc rat nhiéu vao y kién chu quan va trinh do cua
nguoi danh gid. Nguoi danh gid cang c6 kinh nghiém va trinh do chuyén moén viing
vang bao nhiéu thi cang giam kha ning méc phai nhiing 15i trong dénh gia bay nhiéu.
Do d6, két qua danh gia mdi rd rang va chinh xac. Nhu vay, khi xdy dung hé thong thu
lao lao dong trong doanh nghiép, cac nha quan tri ciing can dau tu cho cong tac nay va
tién hanh nhic lai hodc dao tao méi khi bat dau chu ky dénh gia méi.

Phdn tich cong viéc:

San pham chinh ctia phan tich cong viéc 12 ban mé ta céng viéc. Ban mo ta
cong viéc 12 mot trong nhimng cin ctir dé xay dung tiéu chuin thuc hién cong viéc, ban
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yéu cau doi véi nguoi thyc hién cong viée va tiéu chuén thuc hién cong viéc. Ban mo
ta cong viéc miéu ta cu thé cac yéu td vé cong viéc nhu: Mo ta cong viée, tiéu chuan
thuc hién cong viéc, tiéu chuan ddi voi ngudi thuc hién cong vig¢e. Cac tiéu chuan thuc
hién cong viéc c6 chinh xac, ¢6 gin voi cong viée d6 hay khong 1a phu thudc vao cong
tac phan tich cong viéc trong to chirc c¢6 duoc chu trong hay khong. Do do, trude khi
xdy dung hé théng quan tri thi lao lao dong, cac nha quan tri cAn chu y dén cong tac
phan tich cong viéc boi d6 sé& 1a nguyén liéu dau vao cho hé théng danh gia. Ngoai ra,
viéc két hop chit ché giita ban mé ta cong viée va cac tiéu chuan danh gia s& lam ting
tinh chdt ch€ trong h¢ théng quan tri nhan lyc va NLD s¢€ tin tuéng hon vao hé théng
danh gia. Co thé noi phan tich cong viée 1a yéu td quan trong nhat, quyét dinh dén sy
thanh céng ctiia mot hé thong quan tri thu lao lao dong. N6 gitip x4c dinh chinh xac kha
nang nao 1a can thiét, nang luc, tiéu chi nao maéi 1a yéu té quyét dinh toi két qua cudi
cung.

1.6. Cac tiéu chi danh gia cong tac quan tri thu lao lao dong trong doanh
nghiép

1.6.1. Mirc d hop Iy vé co ciu cdc khodn thit lao lao dong trong hé thong thi
lao lao dong

Thi lao 1a khoan tién cong bu ddp cho strc lao dong dd bo ra dé thuc hien mot
cdng Viéce, can ctir vao khdi lugng, chat lwong cong viéc theo thoi gian lao dong hoac
theo thoa thuan gitta cac bén. Co cau thi lao bao gdm: Thu lao co ban, cac khuyén
khich, phuc loi. Vi vay mirc d6 hop 1y vé co cdu cac khoan thu lao lao dong trong hé
thng thu lao lao dong dugc tinh bang ty 18 % cac khoan thu lao trong tong thu lao tai
chinh.

1.6.2. Mikc d¢ cong bing, hiéu qud trong phwong phdp phin phéi thit lao lao
dong

Mirc d cong bang, hi¢u qua trong phuong phap phan phdi thu lao lao dong thé
hién ¢ murc thu lao tra cho NLD khong nén thip hon so voi mit bang gia cong lao
dong chung cua loai lao dong do trén thi truong, déng thoi cac ché do thu lao lao dong
phai dép mg dugc nhu ciu co ban ciia NLD dé giit chan nhan vién giéi. Ché do thu
lao lao dong phai thoa dang, dam bao tai san xuét sirc lao dong; NLD c6 nhiéu co hoi

dé phat trién va dé cho ho théy duogc tuong lai tdt dep khi lam vi¢c lau dai tai td chtrc.
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1.6.3. Mirc dé ré rang, dé hiéu

Khi xay dyng ché do thu lao lao dong trong t6 chirc can dam bao tinh minh
bach, dé tinh, d& hiéu. Néu tiéu chi nay dugc dam bao thi NLD c6 thé tu tinh toan
dugc thu nhap ctia minh, NLD hiéu va d& dang tham gia ban luan va thuong luong vé
tién luwong, tién thudng, phu cip va cac ché d6 thu lao lao dong khac, tranh phat sinh
céc tranh chap khong dang co.

1.6.4. Dam bdo tudn thu quy dinh phdp ludt

Céac quy dinh cua ché do thu lao lao dong cAn dam bao tuan thu phap luét lao
dong ctia nha nude nhu khong tra luong thip hon tién lwong tdi thiéu cia nha nudc;
khong tra luong 1am thém gio, 1am dém thap hon quy dinh hién hanh ciia phap luat lao
dong, tuan thu viéc tham gia bao hiém cho NLP,... Do vay viéc danh gia ty 1€ cac ndi
dung dugc quy dinh trong thu lao lao dong c6 tuan thu dung quy dinh cua phap luat
hay khong la mot trong cac tiéu chi danh gia thu lao lao dong ctia doanh nghiép.

1.6.5. Piam bdo tinh khuyén khich, tao dpng luc lao dong cho ngwoi lao dpng

NLBD c6 ning suat, chat luong lao dong cao thi phai dugc huéng mirc thi lao
lao dong cao hon NLP c6 ning suit, chit luong lao dong thip; Lam nhiéu hudng
nhiéu, lam it hudng it, [am nhu nhau hudng nhu nhau va muec thu lao phai hop 1y, thoa
dang. Ché d6 thu lao lao dong duoc ap dung phai dam bao thu hut duoc sy chi ¥ cua
NLP va thuc dy ho phan dau c¢b gang lam viéc, kich thich y chi 1am viéc caa NLD.

1.7. Kinh nghiém xay dung va trién khai hé théng quan tri thii lao lao déng ciia
mdt s6 Cong ty va bai hoc rit ra cho Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam

1.7.1. Kinh nghiém xdy dung va trién khai hé thong qudn tri thit lao lao déng
ciia mét s6 Cong ty

1.7.1.1. Cong ty C6 phan Misa

Cong ty C6 phan Misa (goi tit 1a Misa) 12 Cong ty cong nghé thong tin tai Viét
Nam dugc thanh 1ap nim 1994 véi linh vyc kinh doanh chinh 14 cung cap cac giai
phap cong nghé thong tin cho cong ddéng. Hién nay Misa dung tht 2 trong danh sach
Top 10 Cong ty cong nghé uy tin va nam trong top 10 thuwong hiéu manh Viét Nam
khéi nganh cong nghé.

Hién nay, COng ty C6 phan Misa dang ap dung chinh sach thu lao lao dong
thong qua thi lao co ban, khuyén khich tai chinh, phtic loi mot cach chuyén nghiép va
co6 hi¢u qua, cu thé:
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Cong ty dang 4p dung tra luong theo két qua thuc hién cong viée. Cac tiéu chi
danh gia duoc xdy dung cu thé, hé s6 danh gia rd rang va c6 su danh gia toan dién.
Viéc danh gia dugc tién hanh mot thang mot 1an va co xép loai danh gia, twong tng
v6i d6 13 cac hé sb gan voi timg mire do. V6i viée ap dung danh gia vao tra luong, tién
lwong dugc tra xtmg dang voi két qua cia NLD, bén canh d6 cling nhin nhan ning luc
ctia NLD dé diéu chinh phu hop véi vi tri dang dam nhiém.

V& ché d6 tién thuong, Misa thuc hién khé t6t cac chinh sach thudng co tac
dung kich thich cao d6i v6i NLD. Cong ty ap dung nhiéu hinh thic thuéng nhu:
Thuong cho san xuét kinh doanh dat hiéu qua cao, lao dong gidi, cac khoan thudng
nhan dip ngay 1&, Tét. Trong cong tac khen thudng, su cong bang ludn 1a mot yéu t6
dugce quan tim. Cac khuyén khich tai chinh théng qua khen thuéng gan voi noi dung
va tinh chat cong viéc giup NLP nhan dugc két qua twong ximg véi ning lyc.

Bén canh d6, Misa con thuc hién tét dbi véi thu lao lao dong gian tiép cho
NLD. Cac khoan phu cép, tro céip, BHXH, BHYT... ctia cdn by cong nhan vién dugc
Cong ty dam bao mot cach day du va kip thoi.

Uu diém trong qudn tri thit lao lao déng ciia CONg ty:

Quy ché tra luong ctia Cong ty ludn dugc chinh stra, bd sung va hoan thién
hang nam. COng ty tién hanh 13y ¥ kién dan cha vé viéc nghién ciru chinh sta, bd
sung, hoan thién Quy ché tra luong dé tién hanh stra doi va ban hanh Quy ché tra
lwong 4p dung cho nim tiép theo.

Noi dung cua Quy ché luong day dii cac phan bao gdm cac quy dinh chung,
ngudn hinh thanh quy tién lwong, phan phdi tién luong cho NLB, t6 chirc thuc hién va
diéu khoan thi hanh.

Han ché trong quan tri thit lao lao déng ciia CoNg ty:

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén thi cong tic quan tri thu lao lao dong
ctia COng ty C6 phan Misa van con c6 nhiing han ché nhur:

- Ap dung quy ché tra lwong cii ciia nim 2012, trong d6 hé théng vi tri bang
lwong chirc danh duoc chinh sira, bd sung tuy nhién van ap dung cach tinh tra luong ci.

- Ché d6 thuéng duge dua ra vai tiéu chi don gian nén chwa khuyén khich NLD

mot cach toan dién.
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1.7.1.2. Cong ty Phan mém Microsoft

Microsoft 1a Cong ty tién phong trong viéc phat trién, san xuat, kinh doanh ban
quyén phan mém va hd trg dién rong cac san pham, dich vu lién quan dén may tinh ra
doi vao thang 04 nam 1975. Trong qué trinh hoat dong cia minh, Cong ty Phan mém
Microsoft da xay dung va hoan thién chinh sach thu lao lao dong ap dung cho toan bd
cong nhan vién tai don vi. Trong do, tién lwong duoc chia thanh luong thoi gian 4p
dung cho can bd quan 1y, 1anh dao va khéi vin phong; Luong san pham danh cho cong
nhan san xuat. Mdi cach tra lwong déu co cong thirc tinh, chi tiéu danh gia rd rang,
dugce quy dinh cu thé trong quy ché lwong cua Cong ty va ap dung ding dbi tuong,
dam bao su cong bang, minh bach trong viéc tra lwong. Ngoai ra, voi mdi vi tri cong
viéc, doanh nghiép da gén dugc hi¢u qua cong viéc voi tién luong nén tao dugc sy cd
gang, nd lyc ciia NLD trong qua trinh 1am viéc. Dé c6 thé tra lwong chinh x4c va cong
bang, CONg ty ciing chu trong dén viéc xay dung quy luong hop 1y. Cin c&t vao tinh
hinh san xuat ciia Cong ty va cac chi tiéu vé lao dong thuc té, Cong ty da xay dung
quy luong khoan theo san pham, cé cach xay dung va chia luong cho bd phan truc
tiép, gian tiép hop 1y, c6 su phan biét rd rang cac cip béc trong timg vi tri tir d6 khich
1¢ dugc NLD hoan thanh khdi lugng cong viéc trong thoi gian som nhét, dam bao
duogc chit luong cong viée dé hudong mire luong twong xtng véi két qua.

Cong ty dang ap dung nhiéu loai khuyén khich tai chinh khic nhau: Thuong
ting ning suit, thuong tiét kiém vat tu, thuong quy, thuéng nim,... dd dong vién kich
thich NLD nang cao ning suat lao dong.

Ngoai tién lwong, Cong ty dang ap dung diy du cac loai phic 1oi bat budc theo
quy dinh cta Nha nudc. Dbi v6i phuc loi tw nguyén, hién Cong ty dang thuc hién ché
dd di du lich, nghi mat mot nam mot lan véi toan bod cong nhan vién, ngoai ra con cung
cap xe dua dén can bd cong nhan mién phi hodc hd trg xing xe hang thang cho NLD
dé NLD duoc dam bao cac quyén loi co ban khi 1am viée tai Cong ty.

Uu diém trong qudn tri thit lao lao déng ciia CONg ty:

Vé quan tri thu lao co ban: Trong qua trinh hoat dong ctia minh, Microsoft d4
xay dung va hoan thién cong tac quan tri thu lao lao dong va ap dung cho toan bd cong
nhan vién tai don vi. Trong do, tién lwong dugc chia thanh luong thoi gian ap dung
cho can bd quan 1y, 1anh dao va nhan vién xuat ban phdn mém, nhan vién van phong.
MG&i céch tra lwong déu c6 cong thire tinh, chi tiéu danh gia rd rang, dugc quy dinh cu
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thé trong quy ché luong ctia Cong ty, ap dung ding ddi trong, dam bao su coéng bang,
minh bach trong viéc tra lwong. Ngoai ra, véi mdi vi tri cong viéc, doanh nghiép da
gén duoc hi€u qua cong viéc voi tién lvong nén tao dugc sy cd géng, nd luc ctia NLD
trong qué trinh lam viéc. Pé c6 thé tra lwong chinh xic va cong bang, Cong ty ciling
chu trong dén viéc xay dung quy luong hop ly. Cin ctr vao tinh hinh hoat dong cia
Cong ty va cac chi tiéu vé kinh doanh thyc té, Cong ty di xay dung quy lwong theo san
pham, c6 cach xay dung va chia luong cho mdi bd phan, c6 sy phan biét rd rang cic
cép bac trong tung vi tri tir d6 khich 1€ dugc NLD hoan thanh khdi luong cong viée
trong thoi gian sém nhat, ddm bao dugc chat lugng cong viéc dé huong muirc lwong
tuong xung voi két qua.

Vé quan tri khuyén khich tai chinh: Cong ty dang ap dung nhiéu loai khuyén
khich tai chinh khac nhau: Thudng ting ning suat, thuong tiét kiém vat tu, thuong
quy, thuong nam... da dong vién kich thich NLD nang cao ning suét lao dong.

Vé quan tri phiic 1gi tai chinh: Ngoai tién luong, Cong ty dang 4p dung day du
cac loai phuc loi bat budc theo quy dinh cuia Nha nudc. Déi véi phtc loi tu nguyén,
hién Cong ty dang thuc hién ché d6 di du lich, nghi mat mot nam mot 1an véi toan bd
can bo nhan vién, ngoai ra con cung cap xe dua don can bo mién phi hodc hd tro xing
xe hang thang cho NLD dé NLD dugc dam bao cac quyén loi co ban khi 1am viéc tai
Cong ty.

Han ché trong quan tri thii lao lao déng ciia Microsoft:

+ Quan tri thu lao co ban:

Viéc tra luong theo thdi gian mang tinh binh quéan, khong gin lién giita chat
luong va sb lugng lao dong nén khong mang lai cho nhan vién su quan tim day du dén
thanh qua lao dong cua minh, khong khuyén khich ho thuc hién ché do tiét kiém thoi
gian. NLD di 1am chi dé du ngay cong, khong quan tim dén két qua cong viéc, thiéu
tinh than trach nhiém v&i cong viéc. Tr d6 1am giam niang suat va hiéu qua lao dong.

Cong ty ciing chua xdy dung duoc hé théng chi tiéu danh gia cu thé va khoa
hoc dé xac dinh hé sb luong mdt cach chinh xac nhat. Cong ty chua xay dung duoc
ban mo ta cong viéc chinh thirc, day du va chi tiét.

+ Quan tri khuyén khich tai chinh:

Vé tién thuong:
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La mot Cong ty c6 bé day lich sir nhung lai chua c6 khoan tién thudng cho 10ng
trung thanh ctia nhan vién, chua c6 tién thuéng do dam bao ngay cong cho nhan vién.
Cong ty chi cht trong khen thuéng vét chat, chwa cha trong khen thudng vé cac gia tri
tinh than: Co hoi thing tién...

Mic du ¢6 nhiéu hinh thtrc thuéng nhung phan 16n muc tién thudng chua cao,
chua thyuc sy phat huy hét tac dung, kich thich NLD tich cuc lam viéc.

Vé phu cdp:

Trong diéu kién hién nay mtrc phu cip ma Cong ty dua ra con & muc trung
binh, thip, chua dap tng dugc nhu cau sinh hoat ngdy cang gia ting. Cac hinh thirc
phu cap chua da dang, COng ty chua c6 phu cap thu hat, phu cdp luu dong... Nguyén
nhan khong nam ngoai viéc do tinh hinh kinh doanh cta Coéng ty con gip nhiéu kho
Khan.

Vé tro cdp:

Chinh séch tro cap ctia Cong ty con nhiéu han ché, chua da dang, phong ph,
chua dap ung dugc mong mudn cia can bd cong nhan vién. COng ty hién chua co
khoan trg cip dit do cho NLD, trong khi hién nay gi4 ca sinh hoat dang tang manh,
thuc pham ting, c6 mat hang ting gip d6i. Vi vay khoan tro cip nay 1a hét sitc can
thiét, d4m bao kha ning chi tra cho nhitng nhu cau sinh hoat hang ngay ctia NLD, gilp
ho 6n dinh cudc séng, dac biét la trong nhitng giai doan ma nén kinh té c6 dau hiéu
ctia lam phat cao. Khi cudc song khong 6n dinh, hang ngay ludn phai lo lang chuyén
com, 40, gao, tién thi NLD s& khong thé yén tdm cong tic, khong tap trung vao cong
viéc va nang suit 1am viéc s& giam sut. Chua ap dung trg cép dit d6 1a mot han ché ma
Cong ty can co bién phap khic phuc.

Hién nay Cong ty chua co quy tro cip kho khin dé gitip ¢ nhitng cong nhan
vién c6 hoan canh hét stc kho khin, nhitng truong hop bat kha khang, nhitng truong
hop mat viéc khi ¢ su thay thé cia may méc hodc khi bé tri, sap xép thuyén chuyén
cong tac hay do viéc giam bién ché.

+ Quan tri phtc 11 tai chinh:

Chinh sach phuc loi ctia COng ty con nhiéu han ché, chua da dang phong phu,
chua dap tng duoc mong mudn cia can bd nhan vién. Chua cé nhiéu dich vu danh cho
can bo nhan vién. Cong ty hién chua c6 chinh sach phuc lgi vé tai chinh, cho can bd
cong nhan vién vay tién giam 13i. Mtec tién thuéng COng ty danh cho can bd cong nhan
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vién vao dip ngay 18, Tét chua cao, khoan quy phuc loi cho viéc nghi mat, nghi an
dudng, du lich he, du xuan dau nam cho can bd cong nhan vién con han ché, chua thuc
su tao tinh than thoai mai nghi ngoi, thu gidn sau thoi gian lam viée cing thang, chua
thuc su kich thich dugc NLD.

Bén canh d6 hién nay Cong ty chua t6 chirc kham sitrc khoé dinh ky cho can bd
cong nhan vién tai Cong ty. C6 cau: “Khong gi quy bang stc khoé”, ¢d stic khoé thi s&
1am ra cua cai vat chat. Vi vay viéc cham lo dén strc khoé NLD cin dugc Cong ty quan
tam hon nira, dac biét 1a cong tac kham sic khoe dinh ky cho can bd cong nhan vién.

1.7.2. Bai hoc rut ra cho Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam

Pé lam tot duge cong tac quan tri thi lao lao dong cho NLD can c6 sy quan tim
cia Ban lanh dao Cong ty. Ban lanh dao can dua ra cc chu trwong, duong 16i dung
dan, c6 co ché thu lao chinh rd rang, minh bach dé NLD tng hd, tin twong Cong ty va
yén tdm cong tac.

Vé quén tri thu lao co ban: Cong ty can xay dung thang bang luong, thudng,
thuc hién quy ché luong pht hop; Pam bao mirc thu nhap xing dang véi ning luc cia
NLB, tao diéu kién dé NLD 1am viéc va c¢6 mirc thu nhap xing dang voi su dong gop
cho Céng ty.

V& quan tri khuyén khich tai chinh: Cong ty dang ap dung cac hinh thirc thuéng
c4 nhan, tap thé theo nam, thuong theo thanh tich: Thuong tiét kiém nguyén vat liéu,
thuong nhan vién co sang kién cai tién k¥ thuat... dudi két qua binh bau trong to chirc.
Bén canh d6, cac ché do khen thudéng linh hoat, d6t xuat, dong vién kip thoi NLD,
hudng dén moi trudng lam viée than thién, cdi mo. XAy dung nhirng ché tai thudng
phat cong bang, minh bach va thuc thi mot cach nghiém tuc.

Vé quan tri phtc loi tai chinh, Cong ty can duy tri tdt viéc thuc hién cac phuc
loi bit budc, theo sat véi cac quy dinh cua phap luat dé dam bao quyén loi co ban cua
NLD. Bén canh do, d6i véi phuc loi tu nguyén can nghiém tuc thyc hién va can nhéc
bod sung thém mot s6 loai phuc loi khac dé co thé kich thich NLD gén bo va céng hién

hét minh cho Cong ty.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI THU LAO LAO PONG
TAI CONG TY TNHH ETEN TECHNOLOGIES VIET NAM

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam

2.1.1. Gidi thiéu khdi qudt vé Cong ty

- Tén Cong ty: Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam

- Tén giao dich: Viet Nam Technologies Eten Company Limited

- Mi s6 thué: 0108623779

- Dia chi: Tang 2, Toéa nha 25T2 Nguyén Thi Thap, Phuong Trung Hoa, Quin
Cau Gidy, Ha Noi

- Pai dién phap luat: Nguyén Ngoc Tung

- Ngay cap gidy phép: 27/02/2019

- Ngay hoat dong: 01/03/2019

- Nganh nghé chinh: Xuét ban phan mém

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia CoNng ty

Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam dugc thanh 1ap ngay 27/02/2019,
v6i niém dam mé va khat vong thanh cong cung hudng di rd rang, Cong ty TNHH
Eten Technologies Viét Nam nhanh chong khang dinh dugc vi tri hang dau trong linh
vuc ban 1¢ va thuong mai di¢n tu. bén thang 4/2019, tr¢ thanh nén tang quan 1y va ban
hang da kénh duoc sur dung nhiéu nhat Viét Nam véi hon 55.000 khach hang.

Hién tai, Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam dang mang dén cho cac
Doanh nghiép ban 1¢ mot nén tang quan 1y va ban hang tong thé tir online dén offline
v6i Eten POS - Phan mém quan 1y ban hang, Eten Web - Giai phéap thiét ké website
ban hang, Eten Social - Phan mém quan 1y, ban hang trén fanpage va giai phap quan 1y
va ban hang tir Online dén Offline - Eten Omnichannel.

Trong hanh trinh 3 ndm phét trién (tr nam 2020 - 2022), Céng ty TNHH Eten
Technologies Viét Nam ludn ¢ gang nd luc véi muc tiéu cao 1a mang lai su hai long
cho cac khach hang thdng qua nhitng san pham va giai phap cong nghé tdi vu nhét vao
ban hang. Pong thoi, Cong ty khong ngimg nghién ciru va tién phong trong cac giai

phap cong nghé méi gop phan khang dinh vi thé ctia minh.
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2.1.3. Hoat dong kinh doanh chinh cia Cong ty TNHH Eten Technologies
Viét Nam

Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam 1a doanh nghiép tiém ning hoat
dong trong linh vuc lap trinh may vi tinh, chuyén vé xuét ban phan mém nhu: Phin
mém ké toan, phin mém quan 1y nhan sy, tién lvong, quan 1y toa nha, quan 1y thu hoc
phi, hoa don dién tir, chit ky s,... danh cho tit ca cac thanh phan kinh té, doanh
nghiép 16n nho, ho kinh doanh, trudng hoc trén toan qudc. Ngoai ra Cong ty con cd
dich vu sau ban hd tro k¥ thuat cho khach hang, cung cép dich vu chinh stra dac thu
d6i voi yéu cau quan 1y riéng biét. Nhitng phdn mém ma Cong ty di xuit ban nhu:
Eten POS - Phan mém quéan 1y ban hang, Eten Web - Giai phap thiét ké website ban
hang, Eten Social - Phan mém quan 1y, ban hang trén fanpage va giai phap quan ly va
ban hang tir Online dén Offline - Eten Omnichannel.

2.1.4. Co ciu té chirc b¢ mdy qudn Iy ciia Cong ty TNHH Eten Technologies
Viét Nam

So' dé by mdy qudn Iy Cong ty:

T6 chirc bd may quan 1y trong bat ky mot Doanh nghiép nao ciing can thiét va
dac biét quan trong n6 dam bao su giam sat, quan ly chat ch€ tinh hinh san xuét kinh
doanh ctia Doanh nghiép. Pé phat huy ning cao vai trd cia bd may quan ly, Cong ty
da t6 chirc lai co cdu lao dong, t6 chic cac phong ban, phan xudong phi hop voi yéu
cau quan ly ctua Cong ty.

Co cdu bo may t6 chirc ciia Cong ty theo md hinh truc tuyén chirc ning gom:
Hoi ddng quan tri, Ban giam déc, phong kinh doanh, phong ké toan, phong trién khai,
phong marketing, phong Lap trinh va phong Hanh chinh - Nhan sy dugc tinh giam gon

nhe nhiam dat hiéu qua cao trong cong tac quan Iy.
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Hoi dong quan tr

A 4

Ban gidm doc

A 4

v v l

Phong Phong Phong Phong Hanh Phong Phbng
Kinh doanh Lap trinh Trién khai chinh - Nhan su ké toan Marketing

(Nguon: Phong Ké todn)
So d6 2.1: So' dd co cau to chirc cia Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam

Chirc nang va nhiém vu:

Hoi dong quan tri:

Chu tich H61 déng quan tri c6 nhiém vy diéu hanh moi hoat dong cua Cong ty,
dua ra quyét dinh cudi cung, thay mit dai dién cho moi quyén loi ciia Cong ty trudc
phép luat.

Ban gidm doc:

+ Giam dbc Cong ty: La ngudi ngudi ding dau dai dién theo phap luat cua
Cong ty, c6 chirc ning quan 1y va diéu hanh moi hoat dong kinh doanh cua Cong ty,
chiu trach nhiém trudc hoi d@)ng quan tri vé viéc thuc hién céc quyén va nhiém vu
duogc giao. Giam ddc Cong ty co quyén va nghia vu sau:

- T6 chirc thuc hién cac hoat dong kinh doanh, quyét dinh tat ca cac hoat dong
kinh doanh ciia Cong ty, thuc hién cac quyét dinh cua Hoi dong quan tri.

- Quyét dinh luong phy cap d6i voi NLD trong COng ty, ké ca can bd cip quan
1y thudc tham quyén bd nhiém cia giam ddc.

+ Pho giam ddc:

- Hb trg Giam ddc trong viéc quan 1y va diéu hanh doanh nghiép.

- Thyc hién cac nhiém vu dugc giao béi Giam ddc.

- Chiu toan bd trach nhiém vé cac hoat dong dién ra trong doanh nghiép trudc
Giam ddc Cong ty.

- Xay dung chinh sach, muc tiéu lam viéc cho ca doanh nghiép va cho tung bo

phan riéng 1é.
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- Mot pho giam dbc truc tiép quan 1y phong lap trinh va trién khai, chiu trach
nhiém nghién ctru va phat trién san pham.

- Mt phé giam ddc chiu trach nhiém vé tai chinh va tinh hinh hoat dong ban
hang ctia Cong ty, hd trg Giam déc trong céng tac quan tri doanh nghiép.

Phong kinh doanh:

- Tiép nhan céac hoat dong kinh doanh, quyét dinh cac ké hoach kinh doanh, truc
tiép t6 chirc hoat dong kinh doanh.

- Tham muu gitp gidm ddc trong cong tac ké hoach hoa hoat dong dau tu, quan
Iy dau tu ciia Cong ty theo diing quy dinh ctia Nha Nude.

- Theo d&i, huéng dan, don déc, kiém tra viéc 1ap, thuc hién diéu chinh ké
hoach kinh doanh trong Cong ty.

- T6 chitc phan cong theo ddi, kiém tra qué trinh thuc hién cac hop dong kinh té,
cac du an di dugc phé duyét va ky két, bao céo kip thoi cho giam doc nim bat duoc
tinh hinh chi dao kinh doanh.

- Tiép thi, tim kiém d6i tic, mo rong thi truong.

- Tham muu cho Hoi déng quan tri va Giam ddc Cong ty quan 1y vé mit tai
chinh, ké toan, tin dung cia Cong ty. Cudi ky c6 nhiém vu quyét toan tai chinh va lap
bao c4o hang thang, hang quy theo quy dinh ctia Nha Nudc.

- Lap bao céo ban hang, cong no hang thang; Tham muu cho lanh dao vé linh
vue to chirc quan 1y kinh doanh hang ngay.

Phong Ldp trinh: Lap trinh 13 bd phan chinh tao ra san pham cho Cong ty.

- Xay dung cac san pham, chuong trinh, phdn mém theo yéu cau nhan dugc tir
khach hang thong qua bo phan kinh doanh.

- Lam viéc véi khach hang dé tinh chinh san pham cudi cing sao cho phu hop
v6i nhu cau cua khach.

- Duy tri, ddm bao hé théng may chu, phﬁn mém hién c6 hoat dong 6n dinh.

- Nghién ctru, phat trién hé thdng, phan mém moi cho Cong ty.

Phong trién khai:

Phu trach di trién khai phan mém cho cac don vi khach hang qua hinh thtic hd
trg truc tiép hodc qua Teamview dong thoi hd tro ki thuat cho cac khach hang dang sir

dung dich vu ciia CONng ty ca trong va ngoai gio hanh chinh.
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Phong Hanh chinh - Nhdn su:

- Thyc hién cac cong viéc lién quan dén hanh chinh nhu quan 1y van thu, van
phong va tai san, vat dung chung trong vin phong Cong ty, tiép khach.

- Thuc hién cong tac nhan sy gdm tuyén mo, duy tri va phat trién ngudn nhan
I cho t6 chire, nhu tuyén dung nhan sy, tinh lwong - bao hiém, dao tao nhan vién.

- B4o c4o vé tinh hinh sir dung nguén nhan luc dinh ky cho Ban Giam ddc, xay
dung dinh bién nhan s va cac quy ché - quy dinh 1am viéc.

- Tham muu cho Ban Giam dbc vé phuong hudng to chirc nhan s, dé xuit cac
giai phap gia ting hiéu suat lam viéc.

Phong Ké todn:

- Lap bao céo tai chinh téng hop ciing cac bao céo chi tiét vé thu nhap, bang can
d6i ké toan, bao cao luu chuyén tién té theo dinh ky gtri cho Ban Giam déc.

- Panh gi4 va thiét 1ap ngan sach hoat dong cho doanh nghiép.

- Vach ra ké hoach cu thé lién quan dén cac khoan tién can phai chi, cung cap
huéng dan cu thé vé cach chi cac khoan tién nay va lich trinh hoan tra cac khoan vay.

- Tu van cho ban ldnh dao Cong ty cac phwong thirc tai chinh tét nhat dé dem
lai loi nhuan cao nhat va gitp doanh nghiép tim kiém ngudn tai chinh trong dai han
v6i chi phi thdp nhat.

- Quan 1y cac giao dich mua - ban, kiém soat dong tién trong doanh nghiép va
cac cong viéc khac lién quan dén chuyén mon.

Phong marketing:

- Xay dung va phat trién hinh anh thuong hiéu, xay dung va thyuc hién cac chién
lugc marketing.

- Tham muu cho Ban Giam ddc vé chién lugc marketing, san phim va khach
hang muc tiéu.

- Thiét 1ap mbi quan hé véi truyén thong, phat trién kénh phan phdi va hd tro
cac bo phan khac trong Cong ty thuc hién cac ké hoach marketing.

- B6 phan hd trg khach hang: La dau méi nhan cac thiac mic, yéu cau lién quan
dén san pham cua Cong ty, sau d6 giai dap tai chd néu co thé hodc chuyén giao dén
cac phong ban lién quan. Pdng thoi day ciing 13 noi tiép nhin va phan hdi cac danh

gia, khiéu nai ctia khach hang vé chat lugng san phém, dich vu. Hang thang, trudng bo
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phan cé nhi€ém vy bao c4do vdi Ban Giam ddc cac sd lidu vé mire d6 hai long cua khach
hang, luong cau hoi duoc tra 101 va sd khiéu nai duoc giai quyét.
2.1.5. Pdc diém lao dpng ciia Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam
Nhéan thire duoc vai tro to 16n cua nguén nhan lyc, trong nhitng nam qua Cong
ty TNHH Eten Technologies Viét Nam da xay dung cho minh mét doi ngii nhan luc
khong chi dap tmg vé mit sé lugng ma con khong ngimg duoc ning cao vé mit chat
lugng, trinh d§ chuyén mon.
Vé s6 lwong:
Don vi tinh: Nguoi
600
500
400
300
200
100

I

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

¢

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan si)
Biéu d6 2.1: S6 lwgng lao dong tir niim 2020 - 2022

Trong nhiing nim gan dy véi sw 16n manh va phat trién khong ngimng, ngudn

nhan lyc caa Cong ty timg bude duoc nang cao ca vé sd luong va chit luong. So véi
nam 2019, nim 2020 sb lugng lao dong cuia Cong ty 1a 354 nguoi, luc lugng lao dong
tang chil yéu 1a lao dong c6 chuyén mon, trinh d6 cao. Thyc té cho thdy, sb luong lao
dong ciia Cong ty tang cao khong chi do tinh hép din nghé nghiép, ma con do su phat
trién va mo rong hoat dong san xuat, dic biét 1a yéu cau vé nhan luc 1am viéc tai cac
vin phong dai dién doi hoi can phai bd sung thém sb luong lao dong 16n dé dap tng
yéu cau cong viéc. S6 luong lao dong ciia CONg ty vao nam 2022 dat 538 ngudi, ting
108 nguoi so voi nam 2021. Nguyén nhan la do trong nam 2022, Cong ty da mé rong
linh vyre kinh doanh nén quy mé lao dong ciia Cong ty duoc mo rong dé dap mg nhu

cau san xuat.

46



Vé phan logi lao dong:
Bang 2.1: Bang phan loai lao dgng ciia Cong ty nam 2022

Phan loai lao dong S6 lrong (Ngudi) Ty 1€ (%)
Lao dong truc tiép 426 79,18
Lao dong gian tiép 371 20,82
Tong 538 100

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn si)

Theo théng ké cuia phong Hanh chinh - Nhan sy sb lugng lao dong tryc tiép cua
Cong ty chiém ty trong kha 16n. Cu thé nam 2022 s lugng lao dong truc tiép 1a 426
ngudi chiém 79,18%, lao dong gian tiép 1a 371 ngudi chiém 20,82%. Hién nay bd may
nhan lyc ciia Cong ty dang phat trién theo hudng giam ty 1 lao dong gian tiép va ting
ty 1¢ lao dong truc tiép.

Vé chit lwong:

Hién tai Cong ty co téng 538 lao dong c6 kinh nghiém va dugc dao tao co6 hé
théng dang lam viéc tai Cong ty. Pa s6 NLD ¢6 trinh d6 dai hoc va di qua cac khoa
dao tao nghiép vu trong hodc ngoai nude. Trinh dd ngudn nhan luc cua COng ty theo
théng ké nam 2022 dugc thé hién nhu sau:

Bang 2.2: Co cu lao ddng ciia CoNng ty theo trinh dd hoc van nim 2022

STT | Trinh d hoc vin i Quy md
So luwgng (nguoi) Ty 1€ (%)
1 [Tién sy 0 0
2 [Thac sy 8 1,5
3 [Pai hoc, cao ding 270 50,2
4 [Trung cap 0 0
5 [Pho thong 260 48,3
Tong 538 100

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn si)

Theo thong ké ctia phong Hanh chinh - Nhan sy nam 2022, khoang hon 51,7%

s6 lao dong trong CoNg ty c6 trinh do dao tao tir cao dang trd 1én, trong do, trinh d6 dai
hoc, cao dang chiém dai da s6 hon 50% tong lao dong. Trinh d6 thac s chi chiém con

sO rat khiém tén 1,5%, con lai 1a lao dong pho thong chiém 48,3%. Hién tai nhan lyuc
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ciia COng ty con nhiéu han ché trong vin dé& chuyén mon. Cu thé, tai phong Kinh
doanh, nhan Iyc kha yéu trong k¥ ning soan thao hop dong, k¥ ning thuyét phuc
khach hang, phong Hanh chinh - Nhén sy nhan vién xtr Iy tinh hudng van con thiéu
chuyén nghiép. Chinh nhitng han ché d6 di phan anh phan nao trinh d6 nhéan luc hién
tai ciia CONg ty va dit ra yéu cau cho Cong ty phai tip trung hon nita vao viéc ning
cao cong tac tuyén dung va dio tao, phat trién nhan luc.

Vé dj tuéi:

Bang 2.3: Co céu lao ddng ciia Cong ty theo dd tudi nim 2022

P tudi S6 lwong (Nguoi) | Ty 18 (%)
20 - 35 tuoi 190 35,4
35 - 50 tudi 299 55,5
50 tudi tro 1én 49 9,1
Tong 538 100

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn si)

Doi ngii lao dong ctia CONg ty co tudi doi kha tré tir 20 - 35 tudi chiém ty 18
35,4%, tuong dwong 190 NLP trong tong sd 538 lao dong cua toan Doanh nghiép.
Tuy nhién d6 tudi lao dong cua Cong ty binh quan nam trong mirc 35 - 50 tudi chiém
ty 18 16n nhat, 1én dén 55,5%, dat s6 tuyét ddi 1a 299 lao dong so véi tong sb lao dong
cia COng ty 1a 538 lao dong. Piéu nay cho thdy Cong ty dang tién hanh tré hoa nhan
su, tao diéu kién 1am viéc thu hat nhan su gioi, c6 nang luc lam viéc, tién toi tirng
budc thay thé cho doi ngili nhan lyc tir do tudi 50 trd 1én dén sép vé huu, chiém ty 1€
9,1%, tuong duong védi 49 NLD.

Do dic diém hoat dong trong linh vuc san xuét kinh doanh phén mém, vi vay
nhan sy 1am viée tai Cong ty chu yéu & do tudi 35 - 50 tudi. Pay 1a nhom lao dong da
c6 kinh nghiém, chin chin, ti mi chiu kho va it ¢6 su thay doi cong viéc. Nhém tudi
trén 50 tudi chiém ty 1€ thép v6i1 9,1%, chu yéu lam viéc & cac bg phan van phong hodc
gilr cac chirc vu trudng phong, pho phong.

Vé tham nién cong tac:

Bang 2.4: Co cu lao dong cinia CoNng ty theo tham nién cong tac nam 2022

Tham nién céng tac | S6 lwgng (Nguwoi) Ty 18 (%)
Duéi 5 ndm 160 29,8
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Tur 5 dén 10 ndm 298 55,3
Trén 10 nam 80 14,9
Tong 538 100

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn si)

Nhin vao bang trén ta c6 thé thay, s luong lao dong c6 tham nién dudi 5 nim
la 160 nguoi chiém 29,8%, s lugng lao dong c6 tham nién tur 5 -10 ndm 1a 298 nguoi
chiém 55,3%, sb luong lao dong c6 tham nién trén 10 nam 13 80 ngudi chiém 14,9%.
Cong ty c6 co cau lao dong duge phin bod twong ddi dong déu gitta cac nhom tham
nién cong tac, tuy nhién nhém c6 tham nién tir 5 -10 nam chiém ty 1¢ kha cao so voi
cac nhém tham nién khac. Pac bi¢t nhoém tham nién cong tac trén 10 ndm cod $6 lugng
tuong dbi 16m va 1a mot trong nhirng thuan loi tao diéu kién cho Cong ty thuc hién dao
tao tai chd.

2.1.6. Két qud kinh doanh tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam
trong 3 nam gén ddy

Duéi day 1a cac chi tiéu duoc tong hop tir Béo cdo két qua hoat dong kinh

doanh tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam trong 3 nam tir 2020 - 2022:
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Bang 2.5: B4o c4o két qua hoat déng kinh doanh ciia Cong ty giai dean 2020 - 2022

Don vi tinh: Viéet Nam déng

STT Chi tiéu 2020 2021 2022 So sanh 2021 véi 2020 So sanh 2022 véi 2021
Chénh léch Ty 1é Chénh léch Ty 1é
% %

1 Doanh thu thuan vé ban hang va cung | 221.482.984.830 | 262.290.535.143 | 249.218.744.286 | 40.807.550.313 | 18,42 | -13.071.790.857 | -4,98
cap dich vu

2 Gi4 von hang ban 197.849.646.830 | 235.420.002.425 | 222.410.296.264 | 37.570.355.595 | 18,99 | -13.009.706.161 | -5,53

3 Loi nhudn gop vé ban hang va cung cap | 23.633.338.000 | 26.870.532.718 | 26.808.448.022 | 3.237.194.718 | 13,70 -62.084.696 | -0,23
dich vu

4 Doanh thu hoat dong tai chinh 431.120.981 417.333.174 417.333.174 -13.787.807 -3,20 - -

5 Chi phi tai chinh 3.477.123.787 3.225.416.168 2.519.538.320 -251.707.619 -7,24 -705.877.848 | -21,88

6 Chi phi ban hang 9.798.706.502 | 12.974.079.281 | 11.962.084.843 3.175.372.779 | 32,41 | -1.011.994.438 | -7,80

7 Chi phi quéan ly doanh nghiép 7.546.972.247 7.582.562.878 8.967.402.256 35.590.631 0,47 1.384.839.378 | 18,26

8 Loi nhuan thuan tr hoat dong kinh 3.241.656.445 3.505.807.565 3.539.596.308 264.151.120 8,15 33.788.743 0,96
doanh

9 Thu nhap khac 292.462.092 306.624.887 306.624.887 14.162.795 -4,84 - -

10 Chi phi khac 14.048.482 21.578.658 0 7.530.176 | 53,60 -21.578.658 | -100,0

11 Loi nhuan khac 278.413.610 285.046.229 761.063.573 6.632.619 2,38 476.017.344 | 167,00

12 Tong loi nhuan ké toan trude thué 3.520.070.055 3.790.853.794 4.300.659.881 270.783.739 7,69 509.806.087 | 13,45

13 Chi phi thué TNDN hién hanh 774.415.412 833.987.835 860.131.976 59.572.423 7,69 26.144.141 3,13

14 Loi nhuén sau thué 2.745.654.643 2.956.865.959 3.440.527.905 211.211.316 7,69 483.661.946 | 16,36
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Tir s6 liéu duoc téng hop trong bang trén c6 thé thiy rd tinh hinh bién dong cua
cac chi tiéu két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty tir ndm 2020 - 2022 nhu sau:

Téng doanh thu (bao gdm doanh thu thuan tir ban hang va cung cap dich vu,
doanh thu hoat dong tai chinh, thu nhap khac) nam 2021 cao nhit. Doanh thu nim
2020 dat 222.206.567.903 ddong ting 1én 263.014.493.204 ddng & nim 2021 (ting
40.807.925.301 dong). Doanh thu nim 2022 la 250.159.981.564 ddng (giam
12.854.511.640 ddng so voi doanh thu nam 2021).

Téng chi phi (bao gdm gia v6én hang ban, chi phi tai chinh, chi phi ban hang, chi
phi quan 1y Doanh nghiép, chi phi khac) nim 2021 cao nhéat trong 3 niam dat
259.223.639.410 dong, chi phi nam 2020 thap nhat trong 3 nam dat 218.686.497.848
d6ng. Chi phi ctia nam 2022 it hon nam 2021 13 13.364.317.727 dong.

Loi nhuan trude thué thu nhap Doanh nghi¢p nam 2022 dat mirc cao nhét trong
3 nam 4.300.659.881 d6ng. Nam 2020, loi nhuan trude thué thap nhat trong 3 nam la
3.520.070.055 d6ng. Nam 2021 lgi nhuan trudc thué & muc 3.790.853.794 dong thap
hon so v&i nam 2022 13 509.806.087 dong.

Thué thu nhap Doanh nghiép nim 2020, 2021 tinh theo murc thué suat 22%
twong (mg voi gia tri 1an luot 1a 774.415.412 dong va 833.987.835 dong. Nam 2022
tinh thué thu nhap Doanh nghiép theo mirc thué suat 20% tuwong Gmg véi tri gia 1a
860.131.976 dong.

Loi nhuan sau thué thu nhap Doanh nghiép nim 2022 cao nhat trong 3 nim qua,
dat 3.440.527.905 dong, nim 2020 & murc thdp nhat dat 2.745.654.643 dong. Nim
2021, loi nhuén sau thué thu nhap Doanh nghiép ctua Cong ty 13 2.956.865.959 dong,
thap hon so v&i naim 2022 13 483.661.946 dong.

Qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty giai doan 2020 - 2022
ta thé'ly duogc tinh hinh hoat dong kinh doanh tai Cong ty tuong ddi 6n dinh, Loi nhuin
sau thué thu nhap Doanh nghiép tang truéng 6n dinh, nim sau cao hon nam trudc. Tuy
nhién chi tiéu Doanh thu thudn vé ban hang va cung cép dich vu nam 2022 bi giam
xudng dang ké so vdi nam 2021, diéu nay doi hoi Ban giam déc COng ty can xay dung
chién lugc kinh doanh pht hop hon (chinh sach chiét khau, giam gia, dich vu chim

soc khach hang...), méd rong thi trudng va cac dbi tac kinh doanh hon nita.
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2.2. Thuc trang cong tac quan tri thu lao lao dong tai Céng ty TNHH Eten

Technologies Viét Nam

2.2.1. Thyc trang qudn tri thu lao co bdan

2.2.1.1. Nguén hinh thanh quy tién lrong

Quy tién lwong duoc hinh thanh tir viéc trich 1ap theo doanh thu san xuat kinh

doanh, dich vu thuc té trong nim, tir qu§ du phong con lai cta ndm trudce (néu co).

F ngudn tién lwong = Fdg + Fdp

Trong do:

F ngudn tién lwong: Tong ngudn dé tra lvong cua CoNg ty

Fdg: Quy tién lwong theo don gia va dugc xac dinh theo cong thic:

Fdg = DT x PG (d/1.000d DT)

Trong do:

DT: Doanh thu cua Cong ty

DG: Pon gia tién lwong (Pon gia tién lwong hang nim cua Cong ty duoc Hoi

dong quan tri phé duyét)

Fdp: Quy du phong tir ndm trudce

Bang 2.6: Trich quy tién lrong ké hoach va thuc hién nim giai doan 2020 - 2022

Chi tiéu Nim 2020 Niam 2021 Nim 2022
, TH/ ) TH/ . TH/
Ke Thue Ke Thuwe Keé Thuwe
KH KH KH
hoach hién hoach hién hoach hién
(%) (%) (%)
Doanh thu (tri¢u dong) 215.000 | 221.000 | 1,03 | 247.000 | 262.000 | 1,06 | 237.000 | 249.000 | 1,05
Lao dong dinh bién 350 354 | 1,01 425 430 | 1,01 532 538 | 1,01
Tong quy luong (trigu
. 40.544 41.760 | 1,03 45.000 47.088 | 1,05 | 46.500 | 49.835 | 1,07
dong)
Ning suat lao dong
binh quan | 236.385 | 245.840 | 1,04 | 250.000 | 260.274 | 1,04 | 240.506 | 250.627 | 1,04
(1.000d/nguoi)
Thu nhép binh
quan/ngudi/nam 101.961 | 104.000 | 1,02 | 125.000 | 129.008 | 1,03 | 117.722 | 124.900 | 1,06
(1.000d /nguoi)
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Hang nidm, Cong ty xac dinh tong quy lwong ké hoach thong qua boi Hoi dong
luong va cdn cur vao hi€u qua san xuét kinh doanh, cu thé thong qua chi ti€u doanh thu
(d6ng/1.000 dong doanh thu). Nhu vdy viéc xac dinh ngudn hinh thanh quy tién luong
d6i v6i Cong ty 1a phu hop. Qily tién lwong theo don gid duoc xac dinh dya trén chi
tiéu doanh thu. Mot trong nhirng ti€u chi kinh doanh ban lanh dao Cong ty dat ra la
phai dam bdo dugc doanh thu hang nam, trén co s¢ d6 tang loi nhuan. Do d6 doanh
thu ctia COng ty qua cac nam ludén & mirc 6n dinh va tang truong.

2.2.1.2. Nguyén tdc phan phdi va sir dung quy tién lwong

- Trong Cong ty viéc tra lwong cho NLP duogc thyuc hién theo nguyén tic:

+ Nhirng nguoi lam cong viéc nhu nhau thi dugc hudng lwong nhu nhau.

+ Nhiing nguodi lam cong viéc doi hoi trinh d§ quan 1y, trinh do chuyén moén
cao, ki thuat cao, tay nghé hodc nghiép vu gioi, dong gop to 16n ddi véi két qua hoat
dong ctia Cong ty thi s€ dugc tra lwong xing dang.

Qua d6 thiy rang, trén thuc té viée tra luong nhu vay gip rat nhiéu van dé kho
khin va khong cong bang. Vi chi xét dén cong viéc nhung khong xét dén tién do hay
thoi gian hoan thanh nhiém vy ciia NLD, diéu nay din dén tinh trang 1& mé, y nai va
khong gitp cho NLD tich cuc, hiang say lam vigc.

- Str dung quy tién luong:

Tong quy tién luong ctia CoNg ty duoc phan bd nhu sau:

- Quy tién luwong tra tryc tiép cho NLD: 85% téng quy luong;

- Quy khen thuong tir quy luong ddi voi NLD c¢b ning suit, chit lugng, cé
thanh tich trong cong tac: 5% téng quy tién luong;

- Quy du phong cho nam sau: 10% tong quy tién lwong.

Qua quy dinh phan bd ngudn quy tién luong ctiia Cong ty cho thay, vé co ban
Cong ty da chia tong quy tién lwong thanh cac quy thanh phan dam bao quy dinh phap
luat va phan bo phu hop voéi muc dich sir dung. Trong d6, quy lwong tra truc tiép cho
NLD 1a 85% tong quy lwong, cao hon so vdi quy dinh ciia Nha nuéc. Bén canh d6
Cong ty cling da c¢6 quy khen thudng tir quy lwong €0 tac dung kich thich, tao dong luc
cho NP, nang cao hié¢u qua lam viéc, tich cuc dong gop sang kién cho hoat dong san

xudt kinh doanh va dé dam bao 6n dinh thu nhap cua NLD. Bén canh d6 Cong ty ciing
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da trich quy du phong 1a 10% dé dam bao cho cic hoat dong trong niam tiép theo.
Cong ty hoat dong trong linh vuc thiét ké phin mém theo cac don dit hang. Trong
nganh xuét ban phan mém thi viéc trich quy du phong 10% nhu vay 13 hop 1y va diang
quy dinh phéap luat. (Mtc trich 1ap quy du phong tién luong do doanh nghiép tu quyét
dinh nhung khong qua 17% quy lwong thuc hién. Quy dinh tai khoan 2, diéu 4, Thong
tur 96/2015/TT-BTC ngay 22/6/2015 cuia Bo Tai chinh.)

- Can ctr tinh lvong cho nguoi lao dong:

+ Dura vao nhitng thoa thuan da ky két hop ddng lao dong theo luat lao dong.

+ Dura vao thyc té tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty.

+ Dua vao két qua thuc hién cong viéc cua tung bd phan nhu doanh s6 cua bod
phan truc tiép la bo phan kinh doanh, bd phan 1ap trinh, mirc 0 hoan thanh cong viéc
ctia bo phén gian tiép nhu khéi van phong, hanh chinh - nhén sy, ké toan.

2.2.1.3. Cach tinh lvong

Hién nay COng ty TNHH Eten Technologies Viét Nam dang ap dung hai hé
théng tién luong: Tién lwong hudng thuc té hang thang (luong ning suat) va tién
lwong 1am co so dong BHXH, tinh lwong cac ngay nghi 18, tét, phép nam, hudng ché
do BHXH.

+ Doi voi lao dong gian tiép:

Cong thue tinh:
Lwong Lwong théa thuan X  Ngay cong thue té  + Phu cip
thang Ngay cong chuan lam viéc (néu cé)
Trong do:

+ Ngay cong chuan caa Cong ty 1a 26 ngay (néu chu ky luong khong c6 ngay
31) hodc 27 ngay (néu chu ky luong c6 ngay 31)

+ Ngay cong thyc té: Theo bang chdm cong cta don vi

+ Phy cép tuan theo quy ché luong va thoa thuan cua NLD véi Cong ty trong
hop dong lao dong (phu cip an ca, phu cép ca 3...). Cac khoan phu cap ctia Cong ty

bao gom:
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(1) Tién cong tac phi: Cong nhan vién thudng xuyén cong tac & ngoai thi duoc
thanh toan tién tau xe, vé may bay nhung phai c6 vé xe va hoa don tai chinh an nghi
tai noi dén cong tac theo murc toi thiéu.

(2) Tro cip an trua: Hang thang Coéng ty hd tro an ca trua 1a khoang
20.000d/ngay tuong tng 600.000d/ nguodi/thang.

(3) Tién xdng xe di lai tir 500.000d dén 600.000d/thang.

(4) Tro cap dién thoai: Cip cho cong nhan vién thudng xuyén di cong tac bén
ngoai dé phuc vu cho cong viéc.

(5) Tién tro cap nghi cho viée: Truong hop phai ngimg chd viée khong do 15
ciia NLD, Giam d6c Cong ty s& trg cip cho NLD bang 100% muc lwong quy dinh.
Néu do 16i ciia NLD thi NLD khong duoc tra luong.

+ Pdi vé6i lao dong truc tiép:

Cong thuc tinh:
Lwong Lwong théa thuan X  Ngay cong thue té  + Phu cép
thang B Ngay cong chuin lam viéc (néu c6)
Trong do:

+ Ngay cong chuan caa Cong ty 1 26 ngay (néu chu ky luong khong c6 ngay
31) hodc 27 ngay (néu chu ky lwong c6 ngay 31)

+ Ngay cong thyc té: Theo bang chdm cong ciia don vi

+ Phu cap tudn theo quy ché luong va thoa thuan cia NLD voi Cong ty trong
hop ddng lao dong (phu cip 3n ca, phu cip ca 3...).

Ngoai ra tién luong thang lao dong truc tiép tai Cong ty con duoc huong thém
cac khoan luong/thudng khac bao gom:

- Luong/thudng theo doanh sb ca nhén.

- Lwong/thuéng theo doanh sé nhom.

- C4c hinh thtrc thudng kinh doanh khac: Phat trién thi truong, dat doanh $6...

Nhu vay cach tinh luong ctia Cong ty da dam bao diung theo quy dinh ctia nha
nudée, phi hop v6i mit bang lwong cua COng ty so voi mit bang chung ctia nganh. Tuy
nhién céch tinh luong cho ting bd phan lao dong c6 vé chua hop ly. Nhu vay, muic

luong chi tra cho cac bd phan (bo phan gian tiép, bd phan truc tiép) co tuong xung voi
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su dong gép ngudi lao dong hay khong? Diéu nay 1a mot trong nhimng yéu td anh
huong téi nang suat ciing nhu hiéu qua lao dong cua nguoi lao dong. Vi vay, Cong ty
can xem xét dé c6 cach chi tra tién lvong cho NLD sao cho phu hop véi mirc dong gop
cua ho.

Sau day la vi du minh hoa tinh lwong chu ky lvong thang 10/2022 ctia Ba Phan
Thi Tuyét, chirc danh 14 thi kho ctia Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam.

+ X4c dinh ngay cong thyc té lam viéc:

Vao ngay 30, 31 hang thang, phong Hanh chinh - Nhan su tai Céng ty TNHH
Eten Technologies Viét Nam sir dung bang chdm cong thu dugc tir may chim cong
bang van tay, xem xét day du, ki ludng su tham gia cila cac can b cong nhan vién.
Trong trudng hop néu khong thay xuat hién dau chdm cong van tay, can phai xem xét
1i do hodc xem xét to trinh 1i do khong bam vén tay hodc gidy cong tac. Qua do, tong
hop lai s6 ngay cong tham gia lam viéc ciia can bo cong nhan vién dé 1am co sé cho
vi¢c tinh luong.

Déi voi ba Tuyét, chu ky luong thang 10/2022 ba di lam day du hét 26 ngay.

Viy ngay cong thuc té 1am viéc cua Ba Tuyét 1a: 26 ngay

+ Mirc lwong va thudng (dua trén ngay cong thuc té):

Luong co ban: Cong ty quy dinh mirc lrong co ban cho NLD theo quy dinh cua
Nha nuée va duge thoa thuan trong hop dong lao dong.

Ba Tuyét ¢ luong thoa thuan 13 7 triéu dong, dugc thoa thuan trong hop dong
va phu luc hop ddng lao dong.

Luong va thuéng (dua trén ngdy cong thuc té) = Luong thoa thuan/Ngay cong
chuan x Ngay cong lam viéc thuc t& = 7.000.000/26*26 = 7 triéu dong.

+ Phu cap:

Cong ty phu cip n ca cho suét an trua trén mdi bita an 13 20.000 dong, chi tinh
vao mdi suat an khong tinh bang tién mat.

Dbi voi ba Tuyét, di 1am 26 ngay nén ba s& duoc tng trude 30 cong tuong tng
v6i 600.000 dong tién hd tro an trua (s6 tién ndy tinh theo sb cong thuc té va s& khiu
trir 6 cong khong di 1am vao thang sau).

Viy khoan thu nhap thém ctia ba Tuyét 13 600.000 dong.
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+ Céc khoan khau trir: Bao hiém, cong doan, khac (thuc hién theo quy dinh hién
hanh ctia Nha nudc).

Béo hiém:

BHXH = Luong co ban x 8% = 7.000.000 x 8%= 560.000 dong.

BHYT = 7.000.000 x 1,5% = 105.000 dong.

BHTN = 7.000.000 x 1% = 70.000 dong

Téng Bao hiém = BHXH + BHYT + BHTN

= 560.000 + 105.000 + 70.000 = 735.000 dong

Cong doan:

Cong doan = Luong co ban x 2%= 7.000.000 x 2%= 140.000 dong

Vay luong thie nhan cua Ba Tuyét trong 1 thang sé la:

Luong thang = Luong va thuong (dua trén ngdy cong thuc té) + Thu nhéap
(khac) - (Bao hiém + Cong doan + Tién in)

= 7.000.000 + 600.000 - (735.000 + 140.000 + 600.000) = 6.125.000 dong.

2.2.1.4. Hinh thuec tra lvong

Cong ty ap dung ché d tién luong theo thoi gian:

Cong ty ap dung viéc tra luong theo thoi gian d6i voi nhan vién khdi vin
phong. Hang ngay can cir vao su c6 mat cua tung nhan vién twong duong tr ngay
mung 1 dén ngay 30 hodc ngay 31 trong thang. Viéc chdm cong duge tién hanh cong
khai, truong phong 14 ngudi chiu trach nhiém kiém tra d6 chinh xac ctia bang cham
cong. Trong truong hop nhan vién trong phong ban chi lam mdt thoi gian lao dong
theo quy dinh vi 1y do nao d6 vang mit trong khoang thoi gian con lai trong ngay, thi
truong phong ban d6 cin ctr vao s thoi gian lam viée cua ngudi do dé xem c6 tinh
cong ngay dé cho ho hay khong.

Viéc tinh lwong cho can bd cong nhan vién ¢ khdi van phong dua vao bang
cham cong, muc lwong co ban, va cac khoan khac... Péi véi truong phong con duge
huong murc luong ting thém 1a 1,5. Ta co:

Lwong ting thém = H¢ s6 ting thém * hé s6 lwong * lwong tdi thiéu

Vay muc luvong cua trudng phong dugc hudng la:
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Lwong thang = Mirc lwong co ban + mirc lwong ting thém + khodn phu
cAp trach nhiém - cic khoan phai khéu trir
Theo quy dinh ctua Cong ty khoan phu cip trach nhiém cia truéng phong 1a

20% cua pho phong 1a 15% tinh trén lwong co ban.

- Luong nghi phép: Cong ty di thuc hién dung theo quy dinh cua phap luat vé
ché d6 nghi phép cho ngudi lao dong. Ngudi lao dong 1am viée du 12 thang tai Cong
ty thi duoc nghi phép hang nim, huéng nguyén lwong theo hop ddng lao dong 1a 12
ngay lam viéc. D6i v6i nguoi lao dong lam viéc chua di 12 thang tai Cong ty thi sb
ngay nghi hang ndm theo ty 1& twong tng véi sb thang lam viéc.

Tién lwong nghi phép = (Tién lwong Hop dong/26) * s6 ngay nghi phép

- Luong lam thém gio: Cong ty da thuc hién dung theo quy dinh cta phap luat
vé ché do 1am thém gio ddi v6i ngudi lao dong. Theo quy dinh thi tién lwong lam thém

gi0 s€ dugc tinh nhu sau:

. . Mirc it nhat .
Tién lwong Tién lwong gio thuc tra caa 1 5‘:;?)/1 l?oz'lac So gio
lam thém = cong viéc dang lam vao X o lam

i ngay 1am viéc binh thwon 200% hoge thém
g gay S g 300%
Trong do:
Tidn lwong gitr thie Tién lu:(:'ng thue ‘trﬁ clia Tf;.l:g s0 gior t'hl.rc té 1am
A Tn cong viéc dang lam cua viec twrong wng trong
tra cua cong viec , » A < . < A <
dane 1Am vio ned = thang hoac tuan hoac . thang hoac tuan hoac
fang m vao ngay ngdy ma NLD lam thém  ngay NLD lam thém gio
lam viéc binh thwong N
gio’ (T1) (T2)

- Luong thir viéc: Trude khi ky hop dong lao dong ddi véi cong nhéan, cong
nhan phai trai qua thoi gian thir vigée 1a 2 thang. Nhitng cong nhéan trong giai doan thir
viéc dugc luong theo hop dong bang 85% luwong cta cong nhan chinh thirc:

Luwong thir viéc = Lwong chinh * 85%

- Luong hoc nghé: Tinh theo lwong khoan, trong qua trinh hoc hoc vién 1am ra
dugce bao nhiéu san pham thi huéng lwong theo sé san pham lam ra. Hoc vién hoc
nghé dugce hd tro tién dn va mirc hoc nghé.

2.2.1.5. Phuong thirc va thoi han tra luong

Phuwong thuc tra luong:
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- Tién lwong dugc tra bing ddng Viét Nam theo phuong thirc chuyén khoan
hozc tién mat.

- Phuong thire tra lwong bang tién mit c6 thé 4p dung ddi véi cac trudng hop
NLPD dang trong thoi gian thtr viée, NLD ky hop dong thai vu hoic hop dong theo mot
cdng viéc nhit dinh co thoi han dudi 03 thang.

Thot han trd lwong:

Can bo cong nhan vién duogc tra lvong hang thang mudn nhat vao ngay 02 caa
thang tiép theo.

Nhin chung, theo quy ché lwong cua Cong ty ban hanh thi viéc tra luong cho
cong nhan vién 1a vao ngay 02 cua thang tiép theo. Tuy nhién, trén thuc té viéc tra
lwong con cham tién do6 so véi quy dinh cua Cong ty, tra luong vao ngay 05 cua thang
tiép theo, cham tién do 03 ngay so véi quy ché luong dugc dit ra, gay nén tam ly tiéu
cuc dbi v4i nhan vién. Do d6, can 6 cac giai phap va xay dung lai hé thong tra luong
sao cho phu hop va tra lwong dung thoi han cho can bo cdng nhan vién.

Qua tham do ¥ kién caa 120 NLD vé chinh sach tra luong ciing nhu dé xem xét
murc thu nhap hién tai hang thang caa NLD tai Cong ty hién nay thdng qua viéc phat
mau diéu tra bang hoi da thu duoc két qua nhu sau:

Don vi tinh: %

20% 15% :
T 6 — 7 tricu/thang
18% Tur 7 - 8 triu/thang
Tu 9-10 tri€u/thang
- Tt 11 triéu trd 1€n
0

(Ngudn: Tong hep két qua diéu tra)
Biéu d6 2.2: Mic thu nhap trung binh ciia ngudi lao ddng nam 2022
Khi dugc hoi “Muc thu nhap hién tai hang thang ctia Anh (Chi) 1a bao nhiéu?”
thi ¢6 16/120 ngudi ¢6 thu nhap tir 6 dén 7 tridu, tuong tng véi 13%; C6 18% sb
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ngudi (21/120 ngudi) ¢6 thu nhap tir 7 dén 8 triéu. Chiém ty 18 nhiéu nhat 12 s6 nguoi
c6 thu nhap tir 9 dén 10 triéu (59/120 ngudi, Véi ty 18 49%) va ¢6 25/120 ngudi (ty 16
20%) c6 thu nhap trén 11 triéu. S6 lwong nhan vién c6 mic luong trung binh tir 6 d&én
7 triéu déu 1a lao dong phd théng hodc nhan vién cé trinh do chuyén moén twong tng
cao dang, trung cép.

Diéu nay cho thay, nhin chung so v&i mit bang tién luong cua cac don vi san
Xuat, thu nhap tir luong ctia NLD trong Cong ty twong d6i cao. Piéu nay gop phan tao
diéu kién gitp NLD hing say lam viéc cong hién cho Cong ty.

DPé xem xét su danh gia cua NLD vé tién lwong Cong ty tra cho ho ¢ xtng
dang vai nhitng gi ma ho bo ra hay khdng? Qua tong hop mau bang hoi cho thay
két qua nhu sau:

Mtic d6 danh gia bang thang diém tir 1 dén 5 twong dwong voi:

1 = Hoan toan khong dong y;

2 = Khong ddng y;

3=Pdng y;

4 = Hoan toan dong y.

Bang 2.7: Két qua danh gia sw hai 10ng ciia nguoi lao dong vé tién lwong

Tong so
piém| 1 | 2 | 3 | 4 dwogc | PTB

Cau hei khao sat

Tién luong cua NLD dam bao coéng bang
_ ) o _ 3 15 | 78 | 24 120 3,025
gitra cac chuc danh, vi tri cong viéc

Muc tién lwong NLD nhéan dugc twong
o, L ) 12 | 68 | 33 | 7 120 2,29
Xutng vai ket qua thuc hién cong viéc

Thu nhap dam bao cudc séng cua anh
8 32 | 52 | 28 120 2,83
(chi) cung gia dinh

(Nguon: Két qua dieu tra)
Nhu vay, khi duoc hoi: “Tién luong cua anh/chi nhan duoc dam bao céng bang
giita cac chuc danh, vi tri céng viéc?” thi cho két qua 1a 24 ngudi dwoc hoi hoan toan

dong y; 78 nguoi dong v, trong khi d6 c6 18 nguoi khong dong y.
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Tiéu chi “Muc tién luong cua anh/chi nhian duoc trong xing véi mac do hoan
thanh c6ng viéc caa minh” c6 80/120 nguoi (chiém ty & 66,67%) khong dong y véi
tiéu chi trén, 40/120 ngudi (chiém ty 18 33,33%) dong y. Mot ly do khién mot s6 NLD
khong dong y vé tién lwong ma ban than nhan dugc khong twong xang véi mic do
hoan thanh céng viéc cua ho la do tuy lam cung vi tri, c6 mac luong co ban nhu nhau
nhung mirc d hoan thanh coéng viéc khac nhau lai huéng lwong nhu nhau hoac la do
ca nhan nguoi danh gia mae d6 hoan thanh cong viéc danh gia chua thuc sy chinh xac.
Vi vdy, dé tao dong luc cho NLD, Cong ty nén xay dung cong thirc tinh lwong c6 tinh
dén yéu tb mac do dong gop cua ca nhan NLP.

Khi dugc hoi “Thu nhap c6 dam bao cudc song caa anh (chi) ciing gia dinh hay
khong?”cé 40/120 ngudi cho rang thu nhap cua ho khong dam bao chi tiéu cho gia
dinh va 80/120 ngudi dam bao chi tiéu cho gia dinh. Piéu nay chang té muac thu nhap
hién tai cia NLD ciing mét phan dugce dam bao twong ddi tét cho cudc séng cua ho va
gia dinh. Do Céng ty TNHH Eten Technologies Viét Nam duoc dat tru so tai noi thanh
Ha Noi, vai muac gia sinh hoat tai quan Cau Giay khdng qua cao nén da dam bao cho
cbng nhan chi tiéu hang thang.

Bang 2.8: Mikc lwong binh quin cia ngwoi lao dong giai doan 2020-2022

Pon vi tinh: Viét Nam dong

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Chi tiéu . . So sanh . So sanh vei
So tien So tién So tién
voi nam 2020 nam 2021

Muc luong binh
6.900.000 | 7.500.000 | Tang 10,17% | 8.200.000 | Tang 10,8%

quan thang/nguoi

(Nguon: Phong Ké toan)

Luong binh quan qua cac ndm cta NLD tir ndm 2020 dén 2022 déu ting dan.

Tuy so véi mat bang chung cua x& hoi, mirc lwvong trén khong cao. Ban lanh dao van
dang va s& tiép tuc cd gang dé muc lwong binh quin cua NLD tai Cong ty TNHH Eten
Technologies Viét Nam ting 1én dang ké, chinh diéu nay gop phan gitp NLD cam

thay thoa man véi mac thu nhap tai Cong ty.
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Cach tinh Iwong cta Cong ty phu thudc theo luwong chirc danh céng viéc va hé
s6 hoan thanh cdng viéc duoc giao cia NLD. Hinh thuc tra luong hién nay cua Cong
ty don gian, d& tinh, d& hiéu. M&i cong viéc déu c6 do phirc tap, yéu tb rieng do dé doi
hoi NLD c6 trinh d9, ki nang khac nhau thyuc hién. Chinh vi vay, mirc luong ma moi
NLP nhan dugc con tly thudc vao cong viéc ma ho dam nhan. Hién tai, Cong ty van
dang str dung thang bang Iuwong theo chirc danh cong viéc duoc xay dung kém theo
Quy ché tra lvong nam 2019. Do su phat trién cua khoa hoc céng nghé ngay cang cao,
lao dong sir dung may moc ngay cang ting, nén do phuc tap ciia moi cong viéc ciing
thay ddi. Vi vay, hé sé theo chtic danh céng viéc hién tai chua pht hop vai ting vi tri
cong viéc. Mat khac, cach tinh luong con phu thudc vao tién luong co so cua Cong ty
nén viéc tra luong co dat hiéu qua tét hay khéng con tiy thudc vao viéc xay dung tién
lwong co sé ciia Cong ty co tét hay khong. Tir d6 dua ra yéu cau cao ddi véi viéc lya
chon va xay dyng tién luong co s¢ cia Cong ty.

Thoi han tra luong vao ngay mung 2 ciia thang ké tiép d6i vai khdi kinh doanh
bang tién mat hodc chuyén khoan vao tai khoan ngan hang. Nhin chung, Cong ty da
thuc hién ding quy dinh thoi gian tra luong cho NLD, day 1a vu diém cua Cong ty khi
ma trén thi truong hién nay c6 kha nhiéu doanh nghiép no luong nhan vién may thang
tham chi mot nam mdi tra, nhung Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam ludn
cb gang thuc hién cong tac chi tra luong cho NLD kip thoi, dang han.

2.2.2. Thuee trang quan tri khuyén khich tai chinh tgi Cong ty

Céc khuyén khich tai chinh 1a sy ghi nhan sy dong gop vuot trdi clia ca nhan
NLPD ciing nhu tap thé do cac bd phan hoan thanh vuot muc chi tiéu ké hoach tao ra
hodc do cac bo phan, NLD c6 thanh tich trong viéc tao thém doanh thu, gidm chi phi,
g6p phan tao ra thém loi nhuan, ning cao ning luc canh tranh, uy tin cho Cong ty.
Nguén tién thudng hién tai dugce trich tir ngudn tién luong va “Quy khen thuéng, phuc
loi” ctia CoNng ty. Quy tién thudng duge phan phdi nhu sau:

- Thuéng cac danh hiéu thi dua cho tap thé va cac ca nhan c6 nhiéu thanh tich
dong goép hoan thanh ké hoach (theo tiéu chuén, theo hudng dan thi dua,...);

- Thudng séang kién cai tién k¥ thuat;

- Thudng cho tung thuong vu mang lai logi nhuan cao;
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- Thudéng hoan thanh ké hoach nim cho can bd nhan vién;

- Thudng cho c4 nhan va cac don vi ngoai Cong ty c6 nhiéu dong gop cho hoat
dong cia Cong ty.

Cac hinh thirc thudng dugc Cong ty ap dung hién tai nhu sau:

- Thuong thi dua: Can cr vao bang chdm diém va xét chon cia cac bd phén,
Cong ty s& ting cho cac don vi, c4 nhan dat tiéu chuan biang khen véi muc thuéng nhu sau:

Bang 2.9: Cac hinh thirc kKhen thwéng tai Cong ty

Phan loai Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Mike So Mike S6 Mike S6
thuong | lwogng | thuwong | lwgng | thuwéong | luwong
(ddng) | (ngudi) | (dong) | (nguwoi) | (dong) | (ngudi)

DPoi voi ca nhan

Can bd quan Iy gioi | 1.000.000 2 2.000.000 2 3.000.000 1

Lao dong gioi 500.000 10 600.000 10 1.000.000 10

Lao dong tién tién 300.000 15 400.000 15 500.000 15

Poi voi tap thé, phong ban

Puoc ting bang khen | 5.000.000 1 5.000.000 1 5.000.000 1

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn suw)

Hinh thirc thuéng hang nam kém gidy khen theo ca nhan va tap thé van duoc
Cong ty duy tri déu dan. Pay la cach dé khuyén khich tap thé va ting ca nhan trong
tap thé co dong luc, tinh than hing say sang tao, céng hién cho to chiic.

- Thudng do tiét kiém vat tu, nguyén vat liéu: Ap dung cho nhitng b phan 1ap
trinh trong qua trinh xuat ban phan mém tiét kiém dugc nguyén vat liéu cho Cong ty
ma van dam bao hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. Tiét kiém vat tu, nguyén vat li¢u
trong qua trinh xuat ban phan mém nhung phai dam bao quy pham k¥ thuat, quy cach
va tiéu chudn chit luong san phim, quy tic vé an toan va bao ho lao dong, an toan
thiét bi va dung cy; Khong duge vi tiét kiém & bd phan nay ma giy ra lang phi & bo
phan khac. Muc thuong sé duoc chia theo % cua phﬁn tiét kiém duoc.

- Thudng sang kién: Ap dung cho nhitng can bd k¥ thuét, phong ban, ca nhan
c6 sang kién hay trong viéc cai tién k¥ thuat, quy trinh lam viéc mang lai hiéu qua kinh
té. Tuy thudc vao tung sang kién va loi nhuan dem lai tir sang kién d6 ma Ban giam
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dbc dua ra mirc thudng phi hop. Nam 2022, Cong ty da thuong cho 11 NLD c¢6 nhing
sang kién cai tién may moc, nang cao ning sut lao dong, dem lai hiéu qua san xuét
cho Céng ty. Vi du nhu sang kién ctia nhan vién thuéc phong Lap trinh: Thay vi mua
may moc dat tién, khong mang lai hiéu qua vé ning sut, nhan vién di nghi ra cach
gin thém mot sb thiét bi vao may moéc cii nhim ting cong sudt ma chit luong san
pham van tdt, dat tiéu chuan.

Dé khen thuong, khich 18 tinh than cho nhitng sang kién cong hién cho Cong ty,
Ban Giam déc d3 dic biét quan tim dén hinh thirc thuéng nay bang cach dua ra cac
miurc thuéng nhu sau:

+ Sang kién dem lai loi nhuén, tinh ung dung cao: 10 tri¢u déng.

+ Sang kién ting niang sut lao dong ¢ muc trung binh: T 5 - 7 triéu dong.

Pé danh gia cong tac quan tri thi lao lao dong ciia Cong ty qua quan tri khuyén
khich tai chinh c6 tao dong luc cho NLD hay khong. Téac gia tién hanh khao sat thong
qua bang hoi di véi 120 ngudi lao dong va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.10: Mirc d hai [ong ciia NLD dbi voi chinh sach khen thudng ciia Cong ty

Hoan toan x . s, Hoan toan
di\)ng p Dong y Khong dong y khéng dﬁng y
TT Noi dung b b b b
i | | e | TVIE| | TR G T
g | (%) & (%) g | (%) | (%)
(phiéu) (phieu) (phiéu) (phiéu)
Céc hinh thirc khen thuong
cia CoOng ty tao dong luc
1 | cho anh/chi ning cao tay 31 25,83 56 46,67 26 21,67 7 58
nghé, ting ning suét
Céc hinh thtc thuong
2 | khuyén khich NLD hoan 10 8,33 25 20,8 45 37,5 40 33,33
thanh tbt cong viéc
Hinh thuc thudéng xung
3 | dang v6i két qua lam viéc 10 8,3 20 16,67 44 36,67 46 38,33
cua NLb

(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid)

Chi tiéu “Céac hinh thic khen thudéng ciia Cong ty tao dong luc cho anh/chi

nang cao tay nghé, ting ning suat” dugc danh gia cao voi 72,5% NLD dong .

Nguyén nhan 1a do Céng ty di dua ra dugc hinh thire thuong khuyén khich NLD nang

cao tay nghé, tiét kiém nguyén vat lidu trong qua trinh san xuét.
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Chi tiéu “Cac hinh thtrc thuéng khuyén khich NLD hoan thanh tét céng viéc”
chi c6 35/120 nguoi dong ¥ (ty 1& dat 29,17%), con 85/120 ngudi khong dong y (ty 18
70,83%). Nguyén nhan 14 do cac hinh thirc thuéng ctia Cong ty chua gan lién v6i hé s6
hoan thanh céng viéc cua NLD.

Chi tiéu “Hinh thtrc thuong xtmg dang véi két qua lam viée cta anh/chi”, c6
30/120 ngudi ddng ¥ (twong Gng vai ty 18 25%), con lai 75% sb ngudi duoc hoi cho
r@ing hinh thirc thuéng chua thyce su xtng dang vaoi két qua thuc hién cong viéc cua ho.

Véi viée sir dung cac hinh thirc thuéng voi nhiéu muc thudng khac nhau, Cong
ty da cha trong dén van dé tién thuong cho NLD, dic biét 13 thudng sang kién dé tir 46
kich thich tinh than 1am viéc va nang cao thu nhap. Cac phong, ban khong ngimng thi
dua thanh tich dé dat dugc danh hiéu tap thé; Cac c4 nhan cling cung nhau phén dau dé
gianh dugc danh hiéu lao dong gioi va lao dong tién tién.

Bén canh cac khuyén khich tai chinh trén, Cong ty chua c¢é cac chuong trinh
khuyén khich thudng c6 phiéu, c6 phan, ban ¢ phiéu, ¢d phan véi gia vu dii cho NLD
ctia COng ty, ddc biét 1a cac vi tri quan 1y, 1anh dao cua Cong ty. Khi NLD duogc nim
gilt mot lugng cd phan nhat dinh trong Cong ty, ho s& thdy minh vira 1 chu ctia doanh
nghiép, vira 13 ngudi truc tiép tham gia vao qué trinh hoat dong cta doanh nghiép. Ho
vura dugc hudng cac ché d6 cua NLD, lai vira dugc nhan mét sd quyén loi do ¢b phﬁn
ma ho nim giltr mang lai. Khi d6 ho s€ lam viéc voi tinh than trach nhiém cao, béi ho
khoéng chi 1a nguoi 1am thué ma con 1a mot nguoi cha. Sy nd luc cb gang cua ho 1a dé
xay dung COng ty ctia chinh minh.

2.2.3. Thuc trang qudadn tri phuc lgi

2.2.3.1. Céac chinh sach phuc lgi bdt buge

Ché dp thai san doi véi ngwoi lao dpng:

- P6i véi lao dong nir khi mang thai: Theo luat quy dinh, lao dong nir khi mang
thai dugc huong ché do nghi di kham thai 5 1an, mdi lan 1 ngay hay mdi lan 2 ngay tuy
treong hop. Cac truong hop lao dong nir tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét
Nam mang thai déu duoc nghi di kham thai. Do dic thu cong viéc cua lao dong nit ¢
Cong ty la cong viéc trong moi treong binh thuong, khdng thudc dang cbng viéc nang

nhoc, nguy hiém hay dic biét ning nhoc, nguy hiém, khéng tiép xdc véi moi trudng
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doc hai nén ho duoc nghi di kham thai 5 1an, mdi lan 1 ngay. Khi nghi di kham thai, ho
c6 thé bao trude cho trudong bod phan biét vé& viéc xin nghi caa minh. Tai Cong ty
TNHH Eten Technologies Viét Nam, nhan vién cd thé trinh don xin nghi (nghi phép,
nghi 6m dau, nghi thai san,...) theo hai cach: Gui thu dién tir xin phé duyét caa truong
bo phan hodc dé xuat lich trinh nghi caa minh trén hé théng quan Iy ngay nghi cua
Cong ty. Trén thyc té, tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam thoi gian qua,
co rat it truong hop lao dong nir mang thai sir dung hét 05 1an nghi di kham thai
huong bao hiém x4 hoi nay.

- B6i v6i lao dong nit nghi sau khi sinh: Cén ¢ theo luat, lao dong nit tai Cong
ty khi sinh con dugc nghi thai san 06 thang (theo quy dinh caa phéap luat). Trong thoi
gian nay dé dam bao cho tién d6 cong viéc, Cong ty di tuyén nhan vién thoi vu vao

thay thé. Tuy nhién, céc cong viéc quan trong thoi gian dau van do lao dong nir nay

phu trach.
biéu kién Thoi gian nghi
Trudc va sau khi sinh con 6 thang
Trudc khi sinh Tbi da khong qua 02 thang
Sinh do61 tré 1én Tinh tr con tht hai trd di, cir mbi con,
nguoi me dugce nghi thém 01 thang

Nhitng trudng hop nay, ngudi lao dong ngoai viéc phai cung cap giay xac nhan
ctia co so Y té co tham quyén, con phai ky cam két voi Cong ty vé viéc di lam sém
khong anh huong dén stc khoe cia nguoi lao dong va Cong ty s& khdng chiu trach
nhiém trong truong hop viée di 1am sém anh huong xau dén sirc khoe cua ngudi lao dong.

- B6i voi lao ddng nam c6 vo sinh con: Luat BHXH s6 58/2014/QH13 quy dinh

vé truong hop lao dong nam c6 vo sinh con dugc nghi husng BHXH nhu sau:

Picu kién Thoi gian nghi

Truong hgp thong thuong 05 ngay lam viéc

Sinh con phai phau thuat/ sinh con duéi 32 tuan tuéi | 07 ngay lam viéc

Sinh doi 10 ngay lam viéc

Sinh ba tr¢ 1én Clr thém mdi con dugc nghi
thém 03 ngay
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Trong do:

- Thoi gian nghi viéc huong ché d6 dugc tinh trong khoang thoi gian 30 ngay
dau ké tir ngdy vo sinh con;

- Thoi gian nghi viéc hudng ché d6 duoc tinh 13 thoi gian dong bao hiém xa hoi;

Tuy nhién, theo quy dinh ctua Céng ty TNHH Eten Technologies Viét Nam, lao
doéng nam cua Cong ty néu c vo sinh con s& dugc nghi huong luong 05 ngay. Loai
ngay nghi nay ciing da dugc ghi nhan trén hé thdng quan ly ngay nghi caa Cong ty. Do
d6, lao d6ng nam néu mudn nghi khi v sinh con phai dé xuét ngay nghi lén hé théng.
Tuy nhién, trén thyc té do tinh chat khach quan, ngudi lao dong c6 thé théng bao véi
treong bo phan qua dién thoai hay thu dién tir va hoan tat thi tuc theo quy dinh sau.
Trén thuc té tir ndm 2022 dén thang 6/2023, Cong ty di c6 26 truong hop lao dong
nam c6 vo sinh con, trong d6 14 trueong hop 1a lao dong thudc bo phan ky thuat cua
Cong ty.

Mtc huang ché do thai san bao hiém x& hoi tai Cong ty:

Mirc hwéng = (Mbg6t x 100% x L)

Trong do:

Mbq6t: Mtrc binh quan tién lwong dong bao hiém 6 thang lién ké trudce khi
nghi viéc

L: S6 thang nghi viéc do sinh con hodc nudi con nudi

Mt lwong co so dugc 1y 1am can ct tinh tién tro cap mét 1an khi sinh con.
Cin cir theo Piéu 38, Luat BHXH méi nhat nim 2014 quy dinh “Lao dong nif sinh con
dugc hudng trg cip mot 1an cho mdi con bang 2 1an mirc luong co sé tai thang sinh
con. Béi véi trudng hop sinh con nhung chi c6 bd tham gia BHXH thi bé dugc tro cip
mot 1an bang 2 1an muc lwong co sé tai thang sinh con cho mdi con”.

Mit khac, can cit Diéu 41, Luat Bao hiém x4 hoi 2014 quy dinh: Lao dong nir
sau thoi gian huong ché do bao hiém thai san, trong khoang thoi gian 30 ngay dau di
1am viéc ma strc khoe chua phuc hoi thi duge nghi dudng stre, phuc hdi sirc khoe tir 05
- 10 ngay. Lao dong nit duogc hudng trg cip tién dudng stc sau sinh mdi ngdy bing

30% muc luong co so.
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Cin ctr vao két qua phan tich hinh hinh lao d6ng ciia Cong ty qua cac nim, ta
thiy co cdu lao dong cua Cong ty theo gidi tinh c6 dén hon 60% sb lao dong cua Cong
ty 1a nam gidi, sé lao dong la nir gigi chiém 40%, twong duong 218 ngudi. Bén canh
d6, co ciu lao dong co d6 tudi dudi 35 tudi thap, chi c6 190 ngudi, twong duong chiém
khoang 35% bao gdm ca lao dong nam va nit.

Nhu vy, ta c6 thé wéc tinh vé sb lao dong duoc xem xét huong ché do thai san
qua cac nam nhu sau:

Bang 2.11: S6 lwong lao déng dwoc hwéng ché dd thai san giai doan 2020-2022

Chi tiéu 2020 2021 2022
Tong so lao dong (nguoi) 354 430 538
S6 lao dong nam (ngudi) 213 258 323
S6 lao dong nit (nguoi) 141 172 215
S6 lao dong nir huong ché do thai san (ngudi) 30 43 52

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su)

Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam c6 luc luong lao dong twong ddi
tré. Trong thoi gian 3 nam nghién ciu tir nam 2020 dén 2022, tinh hinh hudong ché do
thai san cua lao dong nhu sau: Nam 2020 c6 30 nit sinh con duoc huong ché do thai
san; Nam 2021 s6 lao dong nit sinh con dugc huang ché do thai san 1a 43 nguoi; Nam
2022 sb lao dong nit sinh con dugc huong ché do thai san 1a 52 ngudi. S6 lao dong
nam duoc huong ché do thai san & cac nim qua 1a chua c6 vi chua dugc thdng qua du
thao ché do thai san danh cho nam mic du c6 dong BHXH.

V& céc tha tuc va quy trinh thuc hién ché @6 thai san cho nir mang thai va co
con nho caa Cong ty qua cac nam duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.12: Thong keé tinh hinh hwéng ché d¢ thai san giai doan 2020-2022

Chi tiéu 2020 2021 2022
S6 nir huong ché do thai san (nguoi) 30 43 52
S6 ngay huong ché ¢o kham thai (ngay) 405 516 732
S6 tién hudong ché do thai san (nghin dong) 565.200 | 792.920 | 970.320
S6 thang nghi ché do (thang) 180 256 312
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Qua danh gia cac thu tuc hanh chinh cta viéc thyc hién ché do thai san cho
NLB, tac gia nhan thdy rang Cong ty da thyc hién kha tot cong tac nay. Cu thé, trong
qué trinh mang thai, cac lao déng nit & mot sb chi nhanh xa Ha Noi, s& duogc huong 2
ngay/thang dé di kham thai theo ding quy dinh, con lao dong nit & Ha No1 sé dugc
huong 1 ngay/thang dé di kham thai dinh ky. Sau khi lao dong nit sinh con, Phong
Hanh chinh - Nhan sy tiép nhan cac gidy t& lién quan nhu: Gidy chimg sinh, BHYT,
g iéy ra vién va tién hanh tha tuc thanh toan ché do bao hiém sau sinh cho lao dong nir
theo dang quy dinh ciia Nha nudc va Cong ty. Tuy nhién, van ton tai nhirg bit cp
trong viéc thuc hién cong tac nay do nguyén nhan dén tir mot s thu tuc hanh chinh
rudm ra cia cac co quan BHXH song song véi d6 1a do NLD cung cap hd so, gidy to
chua day du.

Pé 1am rd hon thuc trang cong tac quan tri phic loi thong qua ché do thai san
d6i voi NLD cua Cong ty, tac gia tién hanh diéu tra va thu dugc két qua nhu sau:

(Don vi tinh: %)

4%

® Rt tot
® Tt

Binh thudng
® Khong tdt

Bi¢u d6 2.3: Két qua diéu tra danh gia vé thure hién ché d9 thai san cho nguoi

lao dong ciia Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam (Nguon: Két qua diéu tra)
Qua két qua khao sat y kién danh gia vé viéc thuc hién ché d6 thai san véi NLD
tai COng ty thi c6 15% ¥ kién cho rang hoat dong nay la rat tét, 40% danh gia tot, 31%
danh gi4 binh thuong, 4% nhan thay khong tot. Nhur vay c0 thé thdy viéc thuc hién va
dam bao ché d6 phuc loi vé thai san cho NLD cua Cong ty dang thuc hién hiéu qua,
phtl hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh ctua Cong ty va nhan duoc sy hai long cua

NLD trong Cong ty.
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Ché d¢ tir tudt déi véi lao djng:

Trong qua trinh 1am viéc tai Cong ty, mac du da co6 nhitng bién phap bao ho lao
dong cho NLD nhung nhiing rui ro, bat tric xay ra 1a diéu khong thé tranh khoi. Dé
giam b6t ganh nang cho gia dinh lao dong tir nan, COng ty da xay dung nhiéu chinh

sach dé hd tro cung v6i phuc loi tr BHXH ma NLD khong may tr nan nhan dugc.

V& tinh hinh ché d6 tir tudt d6i voi NLD cua Cong ty qua cac ndm nhu sau:

Bang 2.13: Ché d tir tuat cho nguoi lao ddng tai Cong ty giai doan 2020-2022

Chi tiéu Niam 2020 | Nim 2021 | Niam 2022
S6 lao dong tir vong (ngudi) 04 06 02
S6 nguoi duge huong tir tuat (ngudi) 02 02 0
S6 tién tro cap mai tang (dong) 27.500.000 | 70.000.000 0
S6 tién tro cap 1 1an (dong) 15.856.000 0 0

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su)

Ché do tur tuat cho nguoi lao dong tai Cong ty duoc thuc hién ding theo quy
dinh caa Nha nuéc. Vai tong cong 12 truong hop NLD bi tir vong trong vong 3 nim
qua tir nam 2020 dén nam 2022, c¢6 4 trudong hop dugce hudng ché do tir tuat, trong do
¢6 1 trudng hop nan nhan c6 nudi 2 con dudi 15 tudi, vo that nghiép nén ca hai chau la
con rudt déu dugc huong tro cap hang thang. Hai truong hop con lai khong duoc
huong ché do tir tuat do khong di diéu kién huong ché do tur tuat (khong lam viéc cho
Cong ty hoic khong luu hanh trén dudng tir nha dén Cong ty hodc nguoc lai).

Cac truong hop tir vong dang lam viéc cho Cong ty hodac dang luu thdng trén
duong tir nha dén Céng ty hoic nguoc lai, trong thoi gian xac dinh 1am viéc cho Cong
ty déu duoc tao moi diéu kién hd trg vé chinh sach, giup d& gia dinh lam ho so huong
ché do tir tuat ddi véi nguoi dang dong BHXH, dang lam viéc tai Cong ty. Sau do,
Cong ty co trach nhiém Iap ho so gui toi co quan BHXH cho nhitng NLD do don vi
quan ly bi chét dé nguoi than trong gia dinh ho dugc huong dé bu dip nhitng tén that

ca vé vat chat va tinh than.
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Don vi tinh: %

® Rat tot
®T6t

Binh Thuong
® Chua tét

Biéu dd 2.4: Panh gia cong tac thuwe hién ché dd tir tuat v6i NLD bi tir vong
. ) ) (Nguon: Két qua dieu tra)
Qua diéu tra, lay y Kiéen tir chinh nhén vién trong Cong ty thi 28% so6 nhan vién

duoc hoi cho rang viéc thuc hién ché do tir tuat doi véi ngudi tir nan cia Cong ty chua
t6t, 48% nhan xét rang binh thuong, s6 y kién danh gia cao hoat dong nay chiém ty
trong nho cu thé tot chiém 17% va rat tot chi chiém 7%. Tir d6, xét mot cach toan dién
thi cdng tac thuc hién ché do tir tuat cua Cong ty mac du da tét nhung ty 16 % y kién
chua hai 1ong con cao can khic phuc dé mang lai sy cong bang va quyén loi chinh
dang cho NLD, nhat 12 nhitng nguoi tr vong do tai nan nghé nghiép.

Ché dé tro cdp om dau:

Thuc hién ché d6 trg cép dm dau cho NLD, trong nhitng nam nghién ctru, Cong
ty TNHH Eten Technologies Viét Nam di theo doi rat sat tinh hinh NLD va phdi hop
v6i Cong doan Cong ty to chie dung quy dinh va trong nam 2022, Cong ty da lam ho
so dé nghi BHXH quyét toan gan 150 truong hop huong ché d6 6m dau, va ché do
nghi viéc do con cai NLD bj 6m dau.

Theo phiéu tra 10i ciia Phong BHXH Quan Cau Gidy, trong 148 trudng hop xét
duyét ché d6 NLP cia Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam, di duyét 126
truong hop, con lai 22 trudng hop chua duyét do phai gop so.

Theo quy dinh, viéc thanh toan ché do 6m dau, thai san thudc trach nhiém cia
Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam; Sau khi thanh toan xong thi thyc hién
quyét toan vai co quan BHXH Quéan Cau Gidy hang quy.

Mot thuc té cho théiy, tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam, c6 nhiéu
NLD c6 nhiéu s6 BHXH vi di lam viéc va dong BHXH ¢ nhiéu noi. Trong sb 22

71


http://nld.com.vn/che-do-om-dau.html

truong hop chua duge giai quyét ché do trg cip dm dau, co quan BHXH Quan Ciu
Gidy yéu cau NLD va Cong ty phdi hop thuc hién viéc gop tat ca qua trinh tham gia
BHXH cua NLD ¢ nhiéu s6 khac nhau vé& mot s6 duy nhét.

Theo Phong Hanh chinh - Nhan su, s6 liéu thong ké vé thuc hién ché d6 ém dau
cho NLD cua Cong ty qua cac ndm nhu sau:

Bang 2.14: S6 lugng lao déng dwogc xét hwéng ché d tro cAp 6m dau tai Cong ty
giai doan 2020 -2022
Don vi: Chénh léch (nguoi),; Ty I¢ (%)

Nim | Nim | Nim 2021/2020 2022/2021

Nam 2020 | 2021 | 2022 | CL TL CL TL
(nguwoi) | (%) | (nguwoi) | (%)

Tong s6 lao dong duoc

Xét tro cip Om dau 57 61 74 +4 | 107,0 +13 | 121,3
(nguoi)

- S0 lao dong dwoc bi om | g0 101 5 +1| 1013 +11 | 127.8
dau dugc huong (nguoi)

- S6 lao dong co con bi

ém dau dugc huong 18| 22| 24 +4 | 119,4 +2 | 109,3

(nguoi)

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su)
Theo két qua tong hop tir bang s6 liéu trén co thé thiy mac do ting vé sé luong
lao dong bi dm dau trong 3 nim qua 13 twong ddi bang nhau. Cu thé trong nam 2020 s6
luong lao dong bi 6m 1a 57 ngudi, dén nam 2021 1a 61 ngudi, twong Gng ting 4 ngudi
va bang 107% so v6i nam 2020. Nam 2022 muc ting lao dong bi 6m dau 1én 74 nguoi,
tdng 13 ngudi so voi nam 2021, twong duong ting 21,3% & ndm 2022 so véi nam
2021. Nhin vao bang trén ta thay sb luong lao dong bi 6m dau duoc huong ché d6 qua
cac ndm ting cao. Tuy nhién, con sb nay khong phan anh chat luong stc khoe lao
dong cua CONg ty thap hon qua cic ndm nghién ctru ma ddy 1a do quy mé lao dong cia
Cong ty da ting dang ké tir nim 2020 1a 354 nguoi, 1én 430 ngudi & nam 2020 va dat
con sb 538 ngudi & nim 2022.
Duya vao két qua thong ké & trén ta c6 thé 1am phép tinh don gian nhu sau: Nam
2020 binh quan 1 thang Cong ty chi c6 4,75 ngudi 6m dau (bao gdm ca con cai NLD
bi 6m dau) trén tong sd 354 lao dong toan Cong ty, chi tidu nay dat 5,08 NLD bi ém
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dau/thang/354 NLD va dat 6,16 nguoi 6m dau/thang/538 NLD toan COng ty nim
2022. Piéu nay cho thdy sé NLD bj 6m dau qua céac thang 1a rat it. Nhu vay c6 thé noi
chat luong NLD ciia Cong ty duoc danh gia thong qua stre khoe 1a rat t6t. Chinh sach
thuc hién ché do om dau doi voi NLD la khit khe khién cho NLD it c¢6 co hoi duge
hudng ché d6 nghi viéc do dau 6m.

Nghién ctru biéu d6 két qua khao sat cong tac thuc hién ché d6 6m dau cho

NLD tai Cong ty nhu sau:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Rét tht Binh thuong Khong tot

Biéu dd 2.5: Két qua khao sat vé cong tic thwe hién ché d
tro cip 6m dau cho ngudi lao dong
(Nguon: Két qua diéu tra thye té)

Qua khao sat tinh hinh thuc té NLD thi théy, viéc thuc hién ché do trg cép dm
dau cua COng ty chua thuc sy ¢6 loi cho NLD. C6 dén 48% ¥ kién nhéan vién tai Cong
ty danh gia ché d6 6m dau véi NLD cua COng ty & mirc binh thudng, 17% ¥ kién cho
rang hoat dong nay t6t, 8% danh gia rat tot, va mic d6 khong tt chiém ty trong 37%.

Ché dj huwu tri:

V& viéc thuc hién ché d6 huu tri cho NLD, Cong ty thuc hién nhitng quy dinh
ndy theo dang quy dinh cua Luat BHXH dbi voi NLD khi c6 mot trong cac diéu
kién sau:

- Lao d6ng nam du 60 tudi, nit du 55 tudi va c6 thoi gian dong BHXH du tir

15 dén dudi 20 nam.
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- Lao d6ng nam du 50 tudi, nit du 45 tudi va cé thoi gian déng BHXH du tir
20 ndm trd 1€n bi suy giam kha nang lao dong tir 61% tré lén.
- NLD c6 it nhét 15 nim lam cong vi¢c nang nhoc, ddc hai dac biét, da dong
BHXH du tir 20 nam trd 1én (khong phu thude vao tudi doi).
Cin ctr vao cac quy dinh cua Luiat BHXH va théa uéc lao dong tip thé cua
Cong ty, Cong ty da tién hanh thyuc hién dang cac quy dinh vé& ché do huu tri cho cac
lao dong lam viéc & CONg ty theo cac diéu kién thir nhat va theo diéu kién thr hai vi
dic thu lao dong cua COng ty khong co lao dong thudc ddi tuong trong diéu kién thir
ba néu trén, cu thé:

Bang 2.15: S6 lwong lao ddéng hwéng ché dd huu tri giai doan 2020-2022

Chi tiéu Nam | Nam | Nam
2020 | 2021 | 2022

S6 lao dong nam du 60 tudi, nit du 55 tudi va co6 thoi gian
dong BHXH du tir 15 dén duéi 20 nam (nguoi) : 3 :
S6 lao dong nam du 50 tudi, nit du 45 tudi va cé thoi gian
doéng BHXH du tir 20 nam tr¢ 1én bi suy gidm kha ning lao 1 2 0
dong tir 61% trd 1€n (nguoi)
S6 NLD c¢6 it nhat 15 nam lam cong viéc nang nhoc, doc
hai dac biét, dd@ dong BHXH du tir 20 nam tro 1én (nguoi) 0 0 0

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su)
Vé viéc thyc hién céc thi tuc cho NLD dén tudi nghi huu, Cong ty TNHH Eten
Technologies Viét Nam tao moi diéu kién dé giai quyét céc ché d6 cho NLP trudce khi
nghi huu duogc phén kho1, vui vé khi nhan quyét dinh huu tri. Bén canh do, Ban Giam
dbc Cong ty cung voi Cong doan Cong ty to chirc 18 trao quyét dinh huu tri cho NLD
trong tam thé vui twoi, phan khai d6i voi can bd nghi huu.
Qua phong vén thuc té 6ng Luong Dirc Cudng - Trudng phong Hanh chinh -
Nhan sy Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam, 6ng Cudng cho biét thong
thuong khi co ké hoach va quyét dinh huu tri, Cong ty sé t6 chirc mot budi hop mat
chia tay long trong, 4m cung va tinh cam d¢ tri 4&n NLD ddng thoi trao quyét dinh huu
tri cho NLD. Cong tac nay duogc td chuc dinh dinh ky co ké hoach theo quy hodc 6

thang mot 1an tly theo tinh hinh huu tri cia NLD. Tét c4 cac lao dong nghi huu déu
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dugc to chire 18 nhan quyét dinh huu tri va 6ng danh gia rang, cong tac nay duge Cong
ty chuan bi chu d4o, nghia tinh va rat nhan vin.

2.2.3.2. Cac chinh sach phuc lgi tir nguyén

Phuc 1¢i tu nguyén 1a cac loai phuc lgi ma Coéng ty TNHH Eten Technologies
Viét Nam dua ra. Nhitng khoan phiic loi nay nhiéu hay it, quy mé sb luong cac khoan
phuc loi ty nguyén phu thudc vao két qua hoat déng san xuét kinh doanh cua Cong ty
va sy quan tim cua Ban Giam ddc theo nim cong tc.

Cdc phiic loi bdo hiém:

Céac nhém phuc loi bao hiém nay bao gdm bao hiém sirc khoe, bao hiém nhan
tho, bao hiém lao dong. Vi Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam, viéc chi tra
tai chinh cho cac khoan phuc lgi nay Cong ty hién chua thuc hién dugc. Tuy nhién,
Cong ty ludn c6 nhimng chinh sach gitp dd tinh than cho NLD trong trudng hgp NLD
mudn hd tro thi tyc, gidy to va dang ky cac cac loai bao hiém ty nguyén nay néu NLD
¢6 nhu cau, cu thé:

Bang 2.16: C4c loai phuc lgi bao hiém tai Cong ty

STT Loai bio hiém Mirc hé trg chi phi ding ky va thue hién
1.| Bao hiém Bao Viét 100%
2.| Bao hiém Bao Minh 80%
3.| Bao hiém PVI Care 100%
4.| Bao hiém st khoe Liberty 60%
5.| Bao hiém sirc khoe Aon 100%

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan si)
Mic du Cong ty da hd tro tai chinh gian tiép cho NLP caa Cong ty thong qua
tién thuong dé ho cé thé tham gia céc loai bao hiém, cac khoan tro cip cho NLP thi
NLB ciing ¢6 kha nang tu nguyén tham gia cac khoan bao hiém nay dé tranh nhitng rai
ro, ton that vé mat sirc khoe cho ban than NLD va cac ca nhén trong gia dinh ho.
Cac phuc lgi bao dam:
Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam thuc hién ding nguyén tic dam
bao thu nhap cho NLD bi cho théi viéc tir nhitng ly do cua Cong ty nhu viéc thu hep

san xuat, giam bién ché, giam nhu cau san xuat va dich vu... Vi nhitng NLD nay, ho
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s& duoc hd tro mirc lwong cua mot nam lam viéc tinh tir thang nghi viéc khi Cong ty

cho lao dong nghi viéc.

Bang 2.17: S6 lwong ngudi lao déng hwéng phdc loi bae dam tai Cong ty
giai doan 2020-2022

Chi tiéu 2020 2021 2022
S6 nguoi bi tinh gian lao dong (ngudi) 15 10 10
S6 ngudi nghi huu trude tudi theo quy 5 3 2
dinh (nguoi)
Tong so tien phuc loi bao dam (dong) | 1.879.963.527 | 1.656.920.165 | 1.235.458.039

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su)

Bén canh d6, Cong ty ciing thuc hién ché d6 lwong huu véi can b 1am viéc

trong Cong ty khi nghi huu sém (55 - dudi 60 doi vai nam) va (50 - dudi 55 ddi véi nir)

s& dugc hudng nguyén luong tinh dén thoi diém nghi huu theo quy dinh va dam bao

khoan tién tra cho NLD khi NLD lam cho Cong ty dén mot muc tudi nao d6 phai nghi

huu vé6i s6 ndm 1am tai Cong ty theo quy dinh.

Tién tra cho nhitng thoi gian khéng lam viéc:

Trong thoi gian NLD dén Cong ty nhung ho khong 1am viéc do nhitng nguyén

nhan khach quan nhu thiéu nguyén vat liéu, mat dién, mat nudc, nhitng ngay nghi

phép, nghi giira ca gii lao... déu c6 quy ché tinh toan gio, muc thi lao cho nhimng gid

ngurng viéc nay theo quy dinh cia phap luat.

Theo két qua thong ké thoi gian khong lam viéc trong thang 12 nim 2022 cia

NLD trong Cong ty nhu sau:

Bang 2.18: Thoi gian lam viéc cia ngwoi lao dgng tai Cong ty thang 12/2022

Chi tiéu Thang 12/2022
Tong s6 nay cong theo dwong lich (ngay) 16.678
Tong s6 ngay nghi I, cha nhat (ngay) 2.152
Tong s6 ngay ¢ mat (ngay) 13.946
Tong sé ngay ngung viéc (ngay) 318 ngay
Tong so tien tra cho ngay khdng lam viéc (dong) 40.545.000

(Nguon:
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Theo quy dinh ctia Cong ty, néu nhitng ngay NLD c6 dén Cong ty lam viéc,
nhung do nhing tinh hudng bat kha khang dan dén NLD khong lam viéc dugc sé duoc
hudng 85% tién lwong co ban theo quy dinh dé xac dinh trg cip cho NLD. NLD khi
nghi phép dugc huong 100% luong vao nhitng ngay nghi phép. NLD khi tham gia du
lich ciing Cong ty duoc hd trg 50% cho nguoi than di cing. Pdi v6i con dudi 6 tudi thi
duge mién phi hoan toan. DAy ciing 1 nhirng thuan loi dé cho NLD tich cuc tham gia
nhirng hoat dong nham nang cao chit luong doi song cuia NLD lam viéc tai Cong ty.

Phuc loi do lich lam viéc linh hoat:

Nhim tro gitip cho NLD do lich 1am viéc linh hoat nhu téng sb gio lam viéc
trong ngay, hoic s6 ngay lam viéc trong tuan it hon s6 quy dinh hay ché do thoi gian
lam viéc thay doi linh hoat, hodc chia sé cong viéc do Cong ty thiéu viéc lam. Di véi
cong nhan 1am thém giod, tham gia hd trg don vi khac s& duge huong phu cap theo ting
cong viéc va can cur vao viéc thuc hién ké hoach, theo két cau va muc do phtrc tap cua
cong viéc ma Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam c6 quyét dinh phu cip cu
thé cho tirng bo phan, vi du nhu céng viéc ciia cong nhan s& duge COng ty tinh hé s6
1,5 gio 1am viéc hanh chinh. V&1 nhan vién ¢ cac phong ban dugc tinh 1,6 gio lam
hanh chinh.

Cac loai dich vu cho NLD:

Cac dich vu tai chinh cho NLD:

Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam thuong xuyén thuc hién cac dich
vu ban hang giam gia cho NLD. Can by cong nhan vién khi mua hang ctia Cong ty sé
dugc giam gia 20% dén 25% so v4i gia ban thi truong.

Bang 2.19: Dich vu ban hang giam gia cho ngwoi lao dong

sTT]  wamg | Gapinpn [ S8 [ | ou
1.| Phan mém diét Virus 180.000 500 | 20% | 18.000.000
2.|Phan mém quan ly bén 150.000 370 20% | 11.100.000
3.| Phan mém Ké toan 200.000 500 | 25% | 39.000.000
Tong cong 68.100.000

(Nguon: Phong Keé toan)
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Qua bang thdng ké ta thay, trong mét nam 2022 véi sé luong 870 phan mém
duoc ban cho can bo cng nhan vién trong Cong ty, giam 29.100.000. Bdng thoi véi
500 phan mém, sb tién Cong ty tang lai cho NLD 1én dén 39.000.000d. Qua d6 cho
thiy ban 1anh dao Cong ty rat quan tdm t6i nhu cau cua can bo céng nhan vién.

Cé&c dich vu x& hgi:

Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam di thyuc hién tét cac dich vy xa hoi
nhu thuc hién cac khoan trg cip vé gido duc, cham soc strc khoe, dich vu giai tri.

Hang nim NLP cta Cong ty khi tham gia dao tao van dugc tinh lwong mot
cach day du, duoc hd tro kinh phi hoc tap, dugc xem xét can nhac vao céc vi tri tuyén
dung méi & cip cao hon nham tao dong luc gilp cho NLP gia ting ning suit lao dong,
nang cao doi sdng va thu nhap cho minh. Bén canh d6, can bo céng nhan vién thuong
xuyén dugc tham gia cic chuwong trinh vin nghé, céc hoat dong thé thao vao nhiing
ngay nghi 1& cia Cong ty. Hang nam Coéng ty hd tro to chic cho can bd cong nhan
vién trong Cong ty di du lich cac dia diém trong nudc.

Bang 2.20: Chi phi tham quan du lich danh cho ngwoi lao dong

S6 Nguoi Chi phi/nguoi ]
STT| Thnapnin | (RO i CRONY ] et | Tamaen
9 (ngwoi) | (ngwoi) (dong)

1 T6 quan tri 3 3| 500.000 | 250.000| 2.250.000
2 To6 ky thuat 2 4| 500.000 | 250.000 | 2.000.000
3 T6 kiém dinh chat lugng 5 4| 500.000 | 250.000 | 3.000.000
4 T6 van hanh 7 6| 500.000 | 250.000| 4.500.000
5 T6 cong nghé thdng tin 6 3| 500.000 | 250.000 3.750.000

Tong | 15.500.000

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su)

Nhu véy, qua bang thong ké chi phi cho chwong trinh tham quan du lich cua

Cong ty ta co thé thay sb luong can bd cong nhan vién tham quan du lich van dam bao
du sb lurong can bd cong nhan vién tai Cong ty ¢ lai dé tiép tuc san xuit. Bén canh d6
con hd trg thém ngudi than cho mdi can bd cong nhan vién. Viée 1am nay da tac dong
khong nhé t6i tim 1y cuia NLD, gitip ho c6 nhiing ky nghi ngoi, thu gidn ddng thoi 1am
tang uy tin ctia CONng ty.

Pac biét, Cong ty nhitng ndm qua dé tao su yén tdm cho lao dong tré lam
viéc tai Cong ty, Cong ty da xay dung 1 day ky tac xa & Cong ty vdi stc chira dugce
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300 ngudi, dam bao cho nhitng NLD & xa néu c6 nhu cau s& duoc bd tri chd & dé
lam viéc tai Cong ty.

2.3. Thuc trang cac nhan t6 anh hwéng dén cong tac quan tri thu lao lao déng
tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam

2.3.1. Cdc nhan t6 bén ngoai

Ngoai nhiing nhirng quy dinh cta phap luat thi thi truong lao dong va déi thu
canh tranh 13 nhitng yéu t6 chinh anh hudéng dén cong tac quan tri thi lao lao dong cua
Cong ty.

- Thi truong lao dong: Nhiing yéu td cua thi truong lao dong dac biét nhan lyc
trong cung linh vuc c¢6 anh huong khong nho dén chinh sach thu lao lao dong cua
Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam. Thi truong lao dong Viét Nam van
mang dac diém cua mot thi truong thiéu lao dong chét luong cao dac biét vdi mot linh
vue dac thu cia Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam bdi nganh cong nghé
thong tin 1a mot nganh c6 dao tao kho, kén sinh vién, thoi gian dao tao 1au. Muc luong
khoi diém ciing nhu nhan luc kinh nghiém cua linh vuc nay cao hon so v6i mit bang
nhan Iyc chung. Lam sao dé ¢ chinh sach luong hap dan khong chi & mot vai vi tri
trong yéu ma phai thu hit duge nhiéu nhan lyc duge dao tao chuyén mon. Hoat dong
san xuét, kinh doanh ctia COng ty hau hét & cac vi tri déu doi hoi c6 trinh d6 chuyén
mon. Nhan lyc tham gia vao qua trinh xuat ban phan mém doi hoi chiém 2/3 s6 nhan
luc ctia Cong ty. Nhu vay thi truong lao dong anh hudng truc tiép dén cong tac quan tri
thu lao lao dong tai Cong ty.

- Péi thu canh tranh: Hién nay c6 nhiéu doanh nghiép manh va uy tin, ciing nhu
cac Cong ty xuat ban phin mém nudc ngoai cé tiém luc kinh t& manh sin sang chiu
chi mirc lwong hap dan, khi diéu kién 1am viéc vé co sé vat chat va con ngudi giita cac
doanh nghiép cong nghé thong tin 1a nhu nhau thi Cong ty nao c¢6 thuong hiéu manh,
cac chinh sach thu lao hép dan thu hat duoc nhiéu lao dong gioi 1a uu thé vuot trdi. Do
vay, mudn thu hat va duy tri duoc méi quan hé lao dong 1au dai, Céng ty TNHH Eten
Technologies Viét Nam phai xdy dung duoc nhitng chinh sach thu lao lao dong hip

dan hon, dic biét can quan tdm dén chinh sach thu lao lao dong phu hop dé giir chan
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NLD. Nhu vdy d6i thi canh tranh c6 anh hudng truc tiép dén cong tac quan tri thu lao
lao dong tai CONng ty.

2.3.2. Cdc nhén to bén trong

Céc yéu to ndi tai bén trong ctia CONg ty c6 anh hudng 16n dén viéc xay dung,
thuc hién ciing nhu hiéu qua cua thu lao lao dong tai Cong ty. Cu thé, thu lao lao dong
chiu anh huéng truc tiép tir kha ning tai chinh va chinh sach vé NNL cua Cong ty.

- Tinh hinh san xuat kinh doanh ctua Céng ty: Nhitng nim gan day Cong ty
TNHH Eten Technologies Viét Nam luon dat két qua san xuat kinh doanh tét theo ké
hoach dé ra. Vi vay, quy luong luén dugc dam bao do don vi co ban tu chu trong van
dé xdy dung quy luong va tra lwong. Cong ty ludn quan tdm va thuc hién tra luong
dung va di cho nhan vién, ngoai ra con co thém nhiing khoan phu cip, phuc loi,
thuong twong xing véi két qua va su nd lyc, dong gop cua nhan vién ddi véi don vi.
Nhu vay tinh hinh san xuét kinh doanh ctia C6ng ty ¢ anh hudng truc tiép dén cong
tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty.

Theo két qua phan tich & bang 2.4 vé tinh hinh san xuat kinh doanh ciia Cong
ty. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctua Cong ty ting déu qua 3 nim gan déy.
Niam 2021, tong doanh thu cia Cong ty dat 262.290.535.143 dong, ting 40.807.550.313
ddng, ting truong 18,42% so véi ndm 2020. Tong doanh thu nim 2022 giam mot cach
dang ké, dat 249.218.744.286 dong, giam 4,98% so véi cung ky ndm 2021. Nhung quy
luong ctua CONg ty van co sy ting 1én dé dam bao dugc viée tra luong xing dang cho
NLD.

- Quan diém cua nguoi lanh dao: Ban lanh dao Cong ty ludon mudn xay dyng
thuong hiéu Cong ty 16n manh, khong dat muc ti€u lgi nhuan 1én hang déu, coi trong
con ngudi, dat muc tiéu ting truong bén vimng, ngdy cang cai thién nhiing chinh sach
thu lao lao dong va thu lao nham thu hat va gilt dugc nguoi tai cling nhu tao dugc mot
moi trrong lam viéc chuyén nghi€p, than thién, vui vé trong Cong ty. Thu lao lao dong
c6 dugc xay dung va ap dung hop 1y hay khong phu thudc rat 1on vao quan diém va
tam nhin cta nguoi 1anh dao. Nhu vay quan diém cta nguoi 1anh dao c6 anh hudng

tryc tiép dén cong tac quan tri thi lao lao dong tai Cong ty.
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Qua trao d6i v6i 6ng Nguyén Ngoc Tung - Chu tich HPQT C6ng ty, hién nay
Cong ty dang xay dung quy luong va don gia tién lwvong hang nim dua trén két qua
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, két hop tra lwvong bang viée giao quy luong va don
gia vé timg phong ban dé tu chii trong viée tra luong cho timg can bg, cong nhan vién
thudc tirng phong ban.

Bén canh do, Cong ty luén mudn rang cac khuyén khich tai chinh va phic loi
dam bao, nham dong vién, khuyén khich NLD kip thoi trudc nhitng dong gop cia ho
trong cong viéc. Tuy nhién, trong qua trinh xay dung va trién khai tra thu lao lao dong
cho NLB, Cong ty van can phai diéu chinh mét sé diéu chua thuc sy pht hop véi don
vi dé hoan thién hon vé chinh sach thu lao lao dong.

Bén canh d6, moi truong, van hoa Cong ty tt s& 1a tién dé tdt cho hoat dong thu
lao lao dong. Tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam - la Cong ty trai qua
hon 4 nam hinh thanh va phét trién, da xay dung dugc mot truyén théng van hoa lau
dai, moi can bd nhan vién thuc su dugc quan tdm. Do dédc thu tinh chét cong vi¢c cua
Cong ty nén Cong ty ludn cb gang xay dung, dau tu xay dung co sd vat chat, may méc
va tao diéu kién lam viéc “khode manh” nhét ding vé1 ¥ nghia cia cong vig¢e va tao tam
trang thoai mai cho NLD.

- Doi ngli can bd quan tri nhan luc: Poi ngii can by phong Hanh chinh - Nhan
su phu trach vé quén tri nhan luc ciia Cong ty ngay cang duoc nang cao ca vé trinh do
va nang luc trong viée xdy dung, duy tri co ché vé thu lao lao dong ctia Cong ty. Ngoai
viéc thuc hi¢n nghiém tic cac quy dinh, doi1 ngli quan tri nhan lyc cling rat chu dong
trong viéc nghién ctru cac bién dong cua thi trudng, sy canh tranh cua linh vuc nganh
nghé, mirc luong dé dé xuat cai thién nhitng quy dinh khong con phu hop, gép phan
cai thién cac chinh sach vé thu lao lao dong, dem lai hi€u qua cao trong viéc tao niém
tin, ngudén dong luc cho NLD tai t chirc. Nhu vay doi ngii can bd lam cong tac quan
tri nhan lyc cO anh hudng truc tiép dén cong tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty.

Cu thé, nang lyc cda ting can bo phu trach van dé nhan su trong CONg ty duoc

thé hién trong bang dudi day:
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Béang 2.21: Nang luc can by dam nhiém cdng tac quan tri nhan luc tai
Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam

Nam | Gié¢i | Trinh
STT Ho tén Chire vu Chuyén mén | Kinh nghiém
sinh | tinh do
1 Nguyén Thi Thu Trang | Truong Phong Hanh | 1975 N | Paihoc Quan tri 11 nam lam viéc
chinh - Nhan su nhan luc trong cong tac
quan tri nhan luc
2 Tran Diéu Linh Nhan vién Tuyén dung | 1984 Nt | Paihoc Ké toan 10 ndm
va dao tao
3 Doan Diéu Linh Nhan vién Hanh chinh - | 1986 Nir | DPaihoc Quan tri 7 ndm
Nhan su nhan su
4 binh Phuong Nam Nhan vién Tién luong va | 1985 | Nam | Dai hoc Quan tri 8 ndm
BHXH kinh doanh
(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn sw)

Phong Hanh chinh - Nhan su ¢6 4 nhan vién phu trach chuyén mon vé cong tac
nhan su tai Cong ty. Trong d6 chi c6 2 nhan vién la ding chuyén nganh vé Quan tri
nhan lyc va c6 kinh nghiém trén 10 ndm, con lai cac nhan vién déu tir nganh khac va
kinh nghi¢m cua 2 nhan vién chua dugc 10 nam, co thé théy doi ngli vé nhan su cua
don vi ¢6 s6 lugng it, kinh nghiém va chuyén moén chua dap tng duoc khéi luong
cong viéc so voi quy mo va tong s6 nhan s hon 500 nguoi tai Cong ty. Vi vy, don vi
can phai c¢6 nhitng bién phéap cai thién hon ca vé sd lugng va chat luong cho doi ngil
can bd quan tri nhan lyc - nhitng ngudi dong vai tro quan trong trong viéc duy tri va
dam bao ngudn luc cua to chic.

- Banh gia thuc hi¢n cong viéc:

Viéc danh gia thuc hién cong viéc c6 anh huéng khong nho dén chinh sach thu
lao lao dong cuia Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam. Trach nhiém chinh
trong viéc thuc hién cac hoat dong danh gia la nguoi 1anh dao truc tiép hodc nguoi
dugc giao trach nhiém thuc hién phong van dénh gia, tuy nhién can bd chuyén trach
NNL 13 nhan t6 c6 anh huong quyét dinh. Bai phong Hanh chinh - Nhan sy 1a noi
tham muu cho ban lanh dao lap ra cac tiéu chuan danh gia, xdy dung quy trinh ddnh
gia, Iyra chon phuong phap danh gia phu hop, xay dung bang biéu, lua chon va dao tao
can bg danh gia, kiém soat cac hoat dong danh gia ¢ tat ca cac bo phan trong t6 chirec,
téng hop cac két qua danh gia va dé ra bién phap khic phuc céac 16i sai. Va ap dung cac

két qua danh gia thuc hién cong viéc vao cac quyét dinh chinh sach thu lao lao dong
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ciia Cong ty. Bit cir mot sai s6t nao trong hoat dong cua bd phan nay ciing c6 thé dan
dén sai sot trong qua trinh danh gid, anh huong dén tinh cong bang trong danh gia.
Nhu viy cong tac danh gia thuc hién cong viée c6 anh hudng truc tiép dén cong tac
quan tri thu lao lao dong tai Cong ty.

Dé hoan thanh tét vai trd tham muu va gitp d& Giam déc trong cong tac quan
1y nhan sy, bd phan chuyén trach vé ngudn nhan luc & Cong ty 1a Phong Hanh chinh -
Nhan sy phai thyc hién cac vai tro nhu: Vai tro tu van; Vai trd phuc vu va vai tro kiém
tra. Trong cong tac danh gia thue hién cong viée, cac vai tro Ay dugc thé hién nhu sau:

+ Vai trd tu van: Phong Hanh chinh - Nhan su sé& ¢6 vai tro tu van noi bo. Ho s&
tu van cho nhitng can bd quan 1y cach thirc danh gia, hudng dan dé c6 duoc hiéu qua
cao trong budi phong van danh gia ...

+ Vai tro phuc vu: Trong vai tro nay, Phong Hanh chinh - Nhan su s€ thuc hién
nhirng hoat dong nham phuc vu tdt nhat dé qua trinh danh gia thuc hién cong viéc co
thé dién ra sudn sé nhat. Vi du nhu viéc thu thap thong tin, 13p cac bang biéu, phiéu
danh gia, bao cao nhan sy, thong ké hé thong ...

+ Vai tro kiém tra: Phong Hanh chinh - Nhan sy dugc yéu cau kiém tra thuc té
danh gia, két qua danh gia va nhiing van dé lién quan tai nhitng b phan khac trong
Cong ty. Nhiam phat hién nhitng sai 1éch, sai x6t trong qua trinh t6 chirc thuc hién danh
gia thuc hién cong viéc & moi by phan va kip thoi diéu chinh hop 1y.

- Phan tich cong viéc:

Hién tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam da xay dung mot hé
théng cac van ban phan tich cong viéc cho hau hét cac vi tri cong viéc nhung con so
sai, vi du vé& ban mo ta cong viéc cho vi tri Nhan vién Nhan sy - phong Hanh chinh -
Nhan sy (Phu luc 3).

C6 thé thay ban mé ta céng viée ciia nhan vién & cic vi tri van chua ddy du, con
s0 sai méi chi quy dinh trach nhiém cta nhan vién ma chua c6 quyén han cua nhan
vién. Ngoai ra, con thiéu mot sé cac yéu td khac nhu chua quy dinh vé diéu kién va
moi truong 1am viée hay cidc mdi quan hé trong cong viée... Hon nita ¢ COng ty méi
chi c6 ban md ta cong viéc ma chua co ban yéu cau cta cong viée d6i voi ngudi thuc

hién va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. Diéu nay giy khé khin khong it trong viéc
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danh gia thuc hién cong viéc ctiia nhan vién va chinh sach quan tri thu lao lao dong tai
Cong ty. Nhu vay cong tac phan tich cong viéc co anh hudng truc tiép dén cong tac
quan tri thu lao lao dong tai Cong ty.

2.4. Panh gia chung vé cong tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty TNHH
Eten Technologies Viét Nam

2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Co cdu cac khoan thu lao lao dong trong hé thong thu lao lao dong ctiia Cong ty
duogc tinh bang ty 18 % cac khoan thu lao trong tong thu lao tai chinh, cho thay tai
Cong ty co ciu cac khoan thu lao lao dong di duoc phan bd hop 1y giira thu lao co
ban, khuyén khich tai chinh, phiic 1oi tai chinh.

Phuong phap phan phdi thu lao lao dong tai Cong ty TNHH Eten Technologies
Viét Nam da ¢am bao duoc su cong bang gitta nhitng ngudi lao dong 1am viée cing vi
tri va khong thap hon so v6i mat bang gia cong lao dong chung cua loai lao dong d6 &
trén thi truong. Cu thé:

Vé quan tri thit lao co ban:

- V6i hinh thire tra lvong theo thoi gian véi murc lwong 6n dinh va ting dan da
lam cho cén bd cong nhan vién thuc su tin tudng va tao dong luc lao dong dé NLD gén
b6 voi Cong ty cung véi sy diéu hanh cia ban lanh dao ciing nhu nang luc hoat dong
hiéu qua cta phong ké toan luén dam bao céng bang hop 1y chinh xac da lam cho can
bd cong nhan vién yén tdm va hang say trong cong viéc, do vay Cong ty da ngay cang
phat trién hon, doi sdng can bd cong nhan vién ngay cang duoc dam bao va nang cao.

- Tién luong ciia can bo cong nhan vién trong Cong ty duoc tra 13 cong bang,
do do6 ¢ tac dong tich cuc to1 su 6n dinh nhan syu. Su cong bé“mg ¢ day mang tinh ndi
bd. Tién lwong CONg ty tra cho ngudi lao dong & mirc cao dd gop phan tao dong luc
lao dong cho nguoi lao dong cdng hién hét minh véi Cong ty.

- Pong thoi, cong thirc tinh luong 1& rang, dé hiéu da bao gdm day du céac
khoan lrong ma nhan vién dugc hudng trong thang va cong tac tién lwong phu hop véi
cac quy dinh moi ciia nha nuéc. Cac chinh sach vé tién luong ludn cong khai, minh

bach va dugc giai trinh khi ¢6 yéu cau, vudng mac.
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- Vi cac mirc phu cip khac nhau twong tmg cac chic vu khac nhau trong Cong
ty da thé hién su quan tdm ctia COng ty dén cac cip can bd quan Iy va nhan vién, tir d6
gitip ho ting thém tinh than trach nhiém trong cong viéc va lam viéc hiéu qua hon
d6ng thoi nang cao hiéu qua trong phuong phap phan phdi thu lao lao dong ciia Cong ty.

- Céc ché d6 phu cap luong vé co ban 1a dap ing yéu cau NLD. Céac ché d6 nay
d3 tao duoc su hai long d6i véi NLD.

Vé quan tri khuyén khich tai chinh:

Hién nay, Cong ty dang ap dung mot s hinh thirc tra thuong nhu: Thuéng thi
dua, thuong tiét kiém, thuong sang kién,... Khoan tién thuong nay da thyc hién ding
mot s6 muc tiéu ma Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam dé ra:

- Pong vién khuyén khich, tao dong luc cho c6ng nhan vién nang cao trach
nhiém trong str dung nguyén vat li¢u, giap cong nhan vién lam viéc c6 trach nhiém
hon, hiéu qua cong viéc cao hon dong thoi giup NLD c6 thém mot thu nhap tao dong
lyc lam viéc, nang cao nang suét, chat luong san phﬁm.

- Hinh thitc vé khen thuong theo ca nhan, tap thé duoc quy dinh rat rd rang,
chat ché tir khau xét thuong dén viée thuc hién, dic biét két hop giira viéc thuong tién
mit va bang khen, gidy khen va tuyén duong trudc tap thé 1a mot trong nhimng cach
khién NLD vira c6 khuyén khich vé vét chét va tinh than.

- Cac b6 phan san xudt néu cao tinh than tiét kiém, tranh that thoat lang phi, tich
cuc dua ra nhiéu sang kién, khuyén khich cho toan bd NLD trong Cong ty phét huy
tinh tich cyuc sang tao trong qué trinh lao dong san xuit va lam viéc.

- Cac ché d tién thudng vé co ban 13 dap tng yéu cau cua NLD. Cac ché do
nay da tao dugc sy hai long ddi véi NLD.

Vé quan tri phiic lgi tai chinh:

- Cac ché do phuc loi tai chinh vé co ban 13 dap g yéu cdu ngudi lao dong véi
viéc cung cp day du cac loai phuc lgi bat budc cho nguoi lao dong. Cac ché do nay da
tao duoc su hai 1ong ddi v6i ngudi lao dong.

- Cong ty dong BHYT va BHXH cho 100% nhan vién trong Cong ty theo dung
quy dinh cua phap luat, diéu nay cho thdy sy quan tdm ctia Cong ty dén sirc khoe 1am

viéc ctia nhan vién. Dong thoi, cong doan Cong ty thanh lap da gitp mot phan vé mit
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tinh than cho nhan vién, khién nhan vién cam thdy dwgc quan tim hon trong cong viéc
va cudc song. Ngoai ra, dé giup nhan vién cai thién ning lyc va trinh do chuyén mén
Cong ty di tro cAp mot phan chi phi cho nhin vién hoc tp va dio tao hang nim va
mét sb chinh sach trg cép khac nhu: Tro cép gido duc, di lai, an & da giGp nhan vién
cam thiy dugc quan tim, chim soc va an tim hon khi lamviéc.

- Thuc hién dung cac quy dinh cua Nha nudc va phap luat vé phac loi va dich
vu. Ban ldnh dao Cong ty ciing coi phuc loi nhu 13 mot cdng cu tinh than quan trong
dé kich thich tinh than hing say san xuit cua toan bo céng nhan vién trong Cong ty,
d6ng thoi tao ra su gan bo 1au dai caa NLD véi Cong ty.

- Cong ty ludn cap nhap thong tin vé gia ca cac loai hinh dich vu cua cac Cong
ty ciing nganh nghé. Diéu nay cho thay su thay ddi kip thoi véi miat bang chung cua xa
hoi. Viéc ap dung cac chinh sach caa Chinh phi vé quy dinh thyc hién cac ché do bao
hiém cho NLD duoc Cong ty xay dung va quan ly rat khoa hoc, dem lai loi ich t6i da
cho NLD.

- Cong ty di dua ra rat nhiéu hinh thic phic loi doc ddo va da dang khong chi
guan tdm t&i can bo céng nhan vién ma con quan tam tgi con cua ho dé ho yén tam
cong tac. D6 1a mot nét rat mai trong viéc tao duoc dong luc khich 1¢ tinh than 1am
viéc cho can bo cong nhan vién méi khi toi 1am viéc.

2.4.2. Nhitng han ché, ton tai

Vé quan tri thii lao co ban:

- Pbi véi cong tac xay dung quy luong, quy luong dugc xay dung theo ké
hoach san xuat kinh doanh, tién d6 thuc hién san xut,... do d6, néu doanh thu tang thi
quy lwong twong &ng ting va nguoc lai, diéu nay khién Cong ty gap khong it kho khan
khi quy luong bién dong di xudng.

- Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam la Cong ty hoat dong da linh vuc,
da nganh nghé, dia ban hoat dong trai dai tir Nam, Pong Nam Bo, mién Trung, Tay
Nguyén, mién Bic nén con ngudi dugc diéu dong tir chi nhanh nay dén chi nhanh khac,
do d6 viéc xac dinh chinh xac thoi gian 1am viéc cia NLD 1a rat 1au va kho khin nén
viéc tinh lwong d6i khi s& mat rat nhiéu thoi gian, anh huéng dén cong tac tra lwong

dung tién do cho NLB. O Céng ty, tit ca NLD hang ngay phai chdm cong biang may
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cham van tay vi vay gay kho khin cho nguoi tinh lwong phai di do toan bo cac bo phan,
phong/ban trong Céng ty dé xac dinh dugc dau van tay cia NLD duoc day du,
chinh xac.

- Céch tra luvong cho can bd cong nhan vién chua thuc sy khach quan, viéc tinh
lrong khong c6 so sé nao dé danh gia dung cong viée cling nhu hiéu qua 1am viéc cua
tung nguoi, khdng phan biét dugc nang luc thuc hién céng viéc, dong gop cua ca nhan
vao thuc hién héa muc tiéu caa Doanh nghiép. NLD khong duoc tra lwong phu hop
Vé6i vi tri ¢ong viéc trong Doanh nghiép, viéc sip xép lwong con theo ¥ chu quan cua
lanh dao Coéng ty.

- Doanh nghiép kh6 c6 thé thu hat va giit chan nhan vién gioi, khong co tinh
canh tranh va khong danh gia dung hiéu qua cong viéc ciing nhu ning cao ning suit
lao dong cua ting NLD.

- Viéc tra luong theo thoi gian mang tinh binh quéan, khong gan lién giita chat
lwong va sé luong lao dong nén khong mang lai cho nhan vién su quan tdm day du dén
thanh qua lao dong cua minh, khong khuyén khich ho thuc hién ché do tiét kiém thoi
gian. Nguoi lao dong di 1am chi dé du ngay coéng, khong quan tim dén két qua cong
viéc, thiu tinh than trach nhiém vai cong viéc. Tir d6 1am gidm ning suat va hiéu qua
lao dong.

- Cong ty cling chua xay dung duoc hé thong chi tiéu déanh gia cu thé va khoa
hoc dé xac dinh hé sé lvong mot cach chinh xac nhat. Cong ty chua xay dung duoc
cho minh ban mé ta cong viéc chinh thirc, diy du va chi tiét.

Vé quan tri khuyén khich tai chinh:

- Viéc thyc hién muc tiéu tién thuéng hién nay ctua Cong ty TNHH Eten
Technologies Viét Nam con nhiéu van dé ton tai ma can bd nhan sy can chu trong dé
danh gia lai cong tac khen thudng nhu: Chua xay dung dugc cac hinh thuc khen
thuong gan lién véi hidu qua cong viéc cia NLD; DPinh mitc chi khen thudng thi dua
d6i voi ca nhan, tap thé con thip nhu vay sé khong khuyén khich dugc NLD hoan
thanh cong viéc, thi dua dé danh danh hiéu. Chua c6 cac chuong trinh khuyén khich tai
chinh nhu ¢ phiéu, ¢6 phan, ban ¢ phiéu, cd phan véi gia wu dai cho can bd cong

nhan vién tai Cong ty.
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- Trong thoi dai cong nghiép hoa, hién dai hoa hién nay nganh xuat ban phan
mém ngay cang quan trong va phd bién trén thi trudng, tuy nhién trén thi trudong hién
nay c6 nhiéu Cong ty canh tranh, doi hoi Céng ty TNHH Eten Technologies Viét Nam
phai nd lyc rit nhiéu. COng ty hién van chua cé muc thudng voi nhan vién tim duoc
noi cung tmg dich vu, ky két hop ddéng; Chua c6 mirc thudng lily tién cho viéc hoan
thanh vugt muc ké hoach.

Vé quan tri phiic loi tai chinh:

- Chinh sach phuc lgi ctia Cong ty con nhiéu han ché, chwa da dang phong phu,
chua dap ing dugc mong mudn cia can bd nhan vién. Chua c6 nhiu dich vu danh cho
can b0 nhan vién. Cong ty hién chua c6 chinh sach phuc loi vé tai chinh, cho can bd
cong nhan vién vay tién giam 13i. Mtec tién thudng COng ty danh cho can bd cong nhan
vién vao dip ngay L&, tét chua cao, khoan quy phuc loi cho ho viéc nghi mat, nghi an
dudng, du lich heé, du xuan dau nam cho can bd cong nhan vién con han ché, chua thuc
su tao tinh than thoai mai nghi ngoi, thu gidn sau thoi gian 1am viéc cang thang, chua
thuc su kich thich dugc NLD.

- Bén canh d6 hién nay Cong ty chua t6 chirc kham strc khoé dinh ky cho can
bd cong nhan vién tai Cong ty. C6 cau: “Khong gi quy bang stc khoé”, sirc khoé thi s&
1am ra ctia cai vat chat. Vi vy viéc chim lo dén sirc khoé NLD can duoc Cong ty quan
tam hon nira, dac biét 1a cong tac Kham sirc khée dinh ky cho can b cong nhan vién.

2.4.3. Nguyén nhén ciia han ché

Nguyén nhan bén trong:

- Ban md ta phan tich cong viéc, yéu cau cong viéc, thiét ké chua rd rang. Khoi
lwong cong viéc cia mdi NLD dang dam nhan hang ngay bi chong chéo, khong hop 1y,
anh hudng dén tam 1y NLD khong dugc phan cong cong viéc dung chuyén mon.

- Két qua danh gia thyc hién cong viéc chua cu thé con chung chung nén viéc
danh gia dé chia lwong xét thuéng con mang tinh binh quan. Dan dén viéc danh gia
thanh tich ciia timg ca nhan 14 chua chinh xéac, can bo quan 1y d6i luc truyén tai nhiém

vu cho nhan vién khong duoc chi tiét, cu thé.
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- Viéc chi tra luong va thudng cho khdi lao dong truc tiép khong dwa vao két
qua thuc hién cong viéc ma chi tinh mat bang chung trong cach tra thuéng theo két
qua hoat dong san xuét kinh doanh.

- Ban lanh dao d3 nhén thic dugc nhitng ton tai trong qua trinh xay dung va
trién khai viéc tra thu lao cho NLD nhung viéc thay doi hay khic phuc con chua dugc
dua ra thanh bi¢n phéap cu thé ma van chi dung lai & viéc 1én ké hoach.

- D61 ngli can b quan tri nhan lyc con thiéu vé sb luong, yéu vé mat chat lugng
do trinh @6 chuyén moén chua phu hop, kinh nghi¢m tham nién cong tac trong linh vuc
thu lao, phuc loi con it nén ciing anh hudng 16n dén viéc tham muu cho lanh dao
nhirng diém tich cuc va ton tai cta cdng tac quan tri thu lao lao dong hién tai va cach
thirc cai thién nhitng han ché trong qu4 trinh thuc hién tai Cong ty.

- T6 chirc Cong doan co sd nhiét tinh nhung con yéu kém vé nang chuyén mén
nén chua thé hién duoc vai tro trong viéc tham gia ¥ kién vao viéc xay dung quy ché
lwong va to chirc thyc hién cling nhu tuyén truyén, phd bién quy ché tra luong cia
Cong ty dén NLD. T6 chirc Cong doan con chua thuc su phat huy duoc tbi da vai tro
va nhirng anh huong cua cong doan COng ty téi Ban lanh dao Cong ty va tdi moi
NLD.

- Trinh d6 cta can bo quan 1y trong Cong ty con chua dong déu, boc 16 nhiéu
han ché. Co nhitng can bd mac du c¢6 tham nién lam viéc 1au nam nhung tu duy doi
méi con cham. Nén vin hoa doanh nghi¢p chua thuc sy dugc chu trong xay dung. Y
thirc tham gia vao cac hoat dong doan thé: Phong trao van ngh¢, thé duc thé thao
cua NLD chua cao.

- Can b0, nhan vién lam cong tdc nhan su - tién luong con thiéu vé sd luong,
con yéu vé kinh nghiém va chua dugc dao tao bai ban chuyén sau trong linh vuc nhan
su noi chung va lao dong - tién lwong néi riéng nén viée tu van, tham muu cho lanh
dao CONg ty trong xay dung hé théng quan tri thu lao lao dong con han ché.

- Tinh hinh san xuit kinh doanh ctia COng ty nhitng nim gan ddy c6 ting, cic
chi tiéu vé lvong, thudng, phuc loi dugc xay dung nhung van phu thudc nhiéu vao két
qua hoat dong kinh doanh. Mic du két qua kinh doanh ting dan trong 3 nim gan day

nhung tinh hinh san xuét caa Cong ty khong kha quan nén quy luong va don gia tién
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lwong duoc dit ra khdng cao hon nhiéu véi ky vong va ké hoach cua Cong ty. Trudce
tinh hinh kinh doanh d6, Cong ty bi han ché nhiéu vé ngudén quy phan bo cho tién
lwong, khuyén khich tai chinh va phic loi. Cach tra luong van chwa dugce thiét ké theo
ting vi tri cong viéc dé dam bao NLD nhan lwong xtng dang véi nang luc va vi tri
cong viéc dam nhan.

- Vin hoa doanh nghiép chua duoc chu trong va phat trién trong don vi. Viée
tuyén truyén, van dong, td churc céc chuong trinh, hoat dong chung con han ché, ¥ thirc
tham gia cac phong trao cua NLD chua cao. Ban lanh dao c6 nhan thuc dugc nhitng
ton tai trong qua trinh xay dung va trién khai cong tac tra thu lao cho NLD nhung viéc
thay d6i hay khac phuc con chua dugce dua ra thanh bién phap cu thé ma van chi dimg
lai & viéc 1én ké hoach. Doi ngli can b quan tri nhan lyc con thiéu vé sd luong, yéu vé
mit chat luong do trinh d6 chuyén mén chua phu hop, kinh nghiém ciing khong qué
lau nén cling anh hudng 16n dén viéc tham muu cho lanh dao nhitng diém tich cuc va
tdn tai cua chinh sach thu lao lao dong hién nay va cach dé cai thién duoc nhirng han
ché trong qua trinh thyc hién.

Nguyén nhan bén ngoai:

- Hé thong chinh sach luong ctia nha nudce c6 nhiéu thay doi nhung hudng dan
chua cu thé va rd rang dan dén viéc cap nhét cac vin ban méi va van dung nhiing quy
dinh méi vao quy ché tra luong ctia Cong ty con nhiéu han ché.

- V& céc thu tuc hanh chinh tr cac co quan chirc nang chua thuan loi nhu co
quan BHXH, co quan Thué trong viéc ké khai giam trir gia canh khi 1am tha tuc thué
thu nhédp ca nhan.

- Hay nguyén nhan tir chit thé quan 1y phuc loi x4 hoi nhu cac Cong ty bao hiém
con chua tao dugc long tin cho NLD noi riéng va cho khach hang néi chung nén day
cling 1a didu gy can tré 16n dén viée thyuc hién cic khoan bao hiém ma NLD co thé
tham gia.

- Tru6c nhitng thay ddi ctia nén kinh té, nhitng nhu cau cua NLD cang ngay
cang nang cao, do d6 Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam can phai doi méi,
phat trién, ban hanh cac chinh sach thu lao lao dong phu hop véi diéu kién cua don vi

va nhu cau cua NLD.
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- Bén canh nhirng nguyén nhan da ké trén mai trudng tao nén quy dinh vé quan
tri thu lao lao dong tai COng ty hoat dong con chua duoc tdt va nhat 1a gén day do anh
huong cua khung hoang kinh té khién Cong ty mét di nhiéu hop ddng, cong viée 1am
tré nén kho khin vi thé cong cu tai chinh - kinh té (cong cu chinh) it nhiéu bi anh

huong va hoat dong kém hiéu qua hon.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI THU
LAO LAO DONG TAl CONG TY TNHH ETEN TECHNOLOGIES VIET NAM

3.1. Pinh huéng, muc tiéu phat trién tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét
Nam

3.1.1. Pinh hwéng phat trién chung ciia Cong ty

- Cung cap céc du &n, san pham vé cac giai phap va phan mém chit luong cao
dén tay nguoi tiéu dung.

- Xay dyng thuong hiéu manh dé c6 hé théng khach hang str dung trai rong
khip Viét Nam.

- Tré thanh Cong ty cung cap cé4c giai phap va phan mém c6 thi phan 16n nhat
Viét Nam.

- Tré thanh mét trong nhitng Cong ty c6 mai truong lam viéc va chinh sach dai
ngd nhan vién tét va hoan thién nhét trong nganh.

- Giit virng va ngay cang gia tang toc do phat trién trén moi chi tiéu: Doanh sb,
loi nhuan, thi phan, ngudn nhan lyc, gié tri thuong hiéu,....

- Xay dung hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan 1SO.

- Quyét tam hoan thanh tét nhiém vy, ddng thoi dong vién toan thé can b, cong
nhan vién chuc, lao dong phéat huy nhirng thanh tich da dat dugc, hang hai vuot qua
moi thach thirc, tich cuc thi dua lao dong san xuét sang tao.

- Tiép tuc on dinh t6 chic, phéat huy khdi doan két trong noi bo Cong ty, giir
nghiém Ky luat lao dong. Pam bao sy chi dao va thyc hién théng nhat nhip nhang, tinh
than trach nhiém cao gitta Giam déc, cac dong chi Pho Giam ddc, cac phong, to dén
cac can bo cdng nhan vién.

- Ra so4t, diéu chinh, bo sung quy ché trong khau quan 1y, ting cuong kiém tra,
kiém soat, thuc hanh tiét kiém, nang cao hiéu qua sir dung vén, ngin ngira vi pham
gay that thoat 1ang phi tién von.

- Xay dung ké hoach myc tiéu phuong huéng ciia Cong ty theo timg giai doan
cu thé, rd rang; T6 chuc, sap xép lao dong mot cach hop 1y, bé tri dung nguoi, dung

viéc, tranh thira thiéu nhan luc.
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- Nang cao chit lwong quan ly nhan luc bang viéc xay dung va ap dung: Hé
thng lwong 3P; Xay dung bo mo ta ning luc cong viéc cho ting vi tri 13 co so tuyén
dung va thu hat dang ngudi, bd tri dung vi tri viéc lam, danh gid ning lyc nhan su so
Véi tiéu chuan. Chu trong hon nita vao cong tac thu lao lao dong, dic biét 1a cong tac
quan tri thu lao lao dong cho can bo cdng nhén vién, xay dung chinh sach thudong
trung va dai han.

- Pay manh cic phong trao vin hoa thé thao, tao bau khong khi vui vé doan két
trong toan don vi.

3.1.2. Muc tiéu qudn tri thu lao lao dong ciia Cong ty trong thoi gian toi

Véi phuong hudng hoat dong trong thoi gian t6i va truyén théng ciia Cong ty
ludn coi trong yéu t6 con ngudi 13 trén hét. Do vdy, lanh dao Cong ty tiép tuc quan tim
tryc tiép dén cudc song ciia NLD. Chu trong nhat dén cong tac quan tri thu lao lao
dong nham tao dong luc cho NLD lam viéc hi¢u qua, nang suit va chat luong. Pé ¢6
thé chi tra lwong thuong kém cac quy phuc loi t6t nhat téi NLD, Cong ty chi trong
dén:

- Tang cudng cong tac tiép thi dé mé rong thi truong nham ting doanh thu.

- Hoan thién hinh thirc tra luong ph hop dé nang cao tinh canh tranh.

- Chinh sach thuong hop 1y dé kich thich NLD, thu hut va gitr chan NLD gioi.

- C6 gang nang luong cho bo phan lao dong gian tiép cao hon dua vao hiéu qua
kinh doanh.

3.1.3. Pinh hwéng vé cong tic qudn tri thit lao lao déng cia Cong ty

Trong thoi gian toi, Céng ty TNHH Eten Technologies Viét Nam hudng toi tap
trung mot s6 noi dung chinh sau:

- Ngay tir dau ban lanh dao Cong ty da xac dinh yéu té con ngudi dong mot vai
trd hét sic quan trong trong qua trinh hinh thanh va phat trién cua Cong ty. Ngudn
nhén luc dugc xem la tai san vo cung quy gid cua Cong ty. Vi vay ban lanh dao Cong
ty da chu truong, dinh hudng dau tu va phat trién nguon nhan luc, trong dé chu trong
t6i xay dung tinh than tap thé doan két, gan b6 véi Cong ty, thu hat va tao dong luc

lam viéc cho NLD.
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- Tao 1ap mot méi trudng 1am viéc mang lai hiéu qua cao nhat nham phat huy
mot cach toan dién tai nang cua tung NLD.

- Hoan thién cong cu, co ché tao dong lec ma Coéng ty dang ap dung dé phét
huy t6i da vai tro ctia cac bién phap d6. Phat huy tinh than doan két, cung xay dung
hoan thién co ché tao dong luc lao dong trong to chirc.

- Panh gi4 ding vai trd, ning lyc cua NLD ddi vai su nghiép xay dung va phét
trién t6 chuc, cuia cac ca nhan tir d6 s& ¢ cac phuong hudng quan tri nhan luc phd hop,
phat huy ning lyc, trach nhiém va khuyén khich NLD déng gop cho t6 chic. Tao 1ong
tin cia NLD véi td chitc dé ho yén tdm cong tac.

- Théa man day du nhat nhitng nhu cau, nhimg mo udc riéng cua mdi nguoi,
dem lai loi nhuan hop ly cho Céng ty va loi tirc thoa dang cho c6 dong, dong thai cong
hién that nhiéu cho dat nudc, x& hoi.

- Xay dung hé thdng phan tich nhu cau ciia NLD trong Cong ty.

- Hoan thién cong tac danh gia thuc hién cdng viéc caa NLD dé danh gia mot
cach chinh xac nhat két qua thuc hién céng viéc ma mdi NLD thuc hién dugc tir d6
lam co s& phuc vu cong tac tinh thu lao cho NLD.

- Hoan thién cbng tac phan tich céng viéc tai Cong ty, xay dung lai ban mo ta
cdng viéc chi tiét, cu thé cho ting vi tri & NLD nam rd duoc cong viéc ma minh phai
lam, can cu vao d6 Cong ty ciling chon ra dugc nguoi phu hgp véi vi tri cdng viéc
y8u cau.

- Kich thich, tao dong luc cho NLD thong qua cong tadc quan tri thu lao lao
dong tryc tiép:

+ Pdi véi cong tac quan tri thu lao co ban: Xay dung va dua ra phuong an tinh
tham nién lam viéc vao trong luong vira nham nang mic tién lwong hang thang cua
NLD (tinh tham nién ddi véi nhitng nguoi da 1am viéc tir 2 nam) giit duge NLD ¢6 tay
nghé gan bo vai Cong ty.

+ P4i véi cong tac quan tri khuyén khich tai chinh: Thuc hién ché do thuong
gan lién vai hiéu qua cdng viéc, dua ra céac tiéu chi thuong cdng khai, minh bach, dbi
tugng thuong cong bang véi NLD. Bo sung thém maot sé hinh thirc khen thuong dot

xuat, kip thoi nham khuyén khich NLD 1am viéc nhiét tinh va gan b6 véi Cong ty.

94



+ Dbi voi cong tac quan tri phac loi tai chinh: Céng ty xac dinh ddy 1a hinh
thirc thl lao c6 tac dung réat 16n cho nén trong thoi gian ti Cong ty sé tiép tuc bd sung,
tang thém cac ché do phac lgi, cac khoan tro cip hon nita, nhat 12 cac hinh thic thu lao
thng qua c6 phan, cac phuc loi va dich vu cho NLB, céc trg cap kho khan, tro cap dot
Xuit. Cong ty s& thuc hién cac chwong trinh phc lgi va dich vy thudng xuyén hon dé
cd thé thu hit toan bd can bo cong nhan vién trong Cong ty tham gia nham tao cho
NLD c¢6 nhitng khoang thoi gian that thoai mai sau gio 1am viéc, tir d6 gitp tai tao suac
lao d6ng va nang cao ning suét lao dong.

3.2. Giai phap hoan thién cong tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty

3.2.1. Hoan thién cong tdc qudn tri thu lao co bdan

Muc tiéu giai phap:

Théng qua giai phap gop phan nang cao hiéu qua cong tac quan tri thu lao co
ban tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam.

Ngi dung gidi phap:

Tién lvong 1a mot don bay kinh té c6 tac dung kich thich loi ich vat chat dbi véi
NLBD lam cho ho vi loi ich vat chit caa ban than va gia dinh minh ma lao déng mot
cach tich cuc véi chat luong két qua ngay cang cao. Hiéu rd diéu do, Cong ty trong
thoi gian téi phai khdng ngung cai thién quy ché tra luong, thuong dé tién luong tro
thanh mot céng cu thu lao lao dong hiru hiéu. Mudn vay, Coéng ty TNHH Eten
Technologies Viét Nam can khic phuc mot sé han ché con ton tai trong viéc tra lwong
cho NLD trong Céng ty. Trén co s& nghién cuu thuc trang cbéng tac tra luong cua
Cong ty, tac gia dé xuat mot sb giai phap sau nham cai thién céng tac nay:

- Hoan thién h¢ thong chi tiéu 1am can c tinh hé s6 luong: Cong ty can thanh
lap mot hoi ddong danh gia chuyén nghiép véi nhitng nguoi am hiéu cong viéc, cu
thé c6 thé la:

+ Pho giam d6c Cong ty phu trach mang nhan sy: Lam truong ban, 1a nguoi
tham gia vao qua trinh danh gia cong viéc va dua ra quyét dinh cubi cung.

+ Truang phong Hanh chinh - Nhan su: Lam pho ban, 1a nguai tryc tiép to chic,

chi dao viéc khao sat, danh gia cong viéc & Cong ty.
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+ Chuyén vién phong Hanh chinh - Nhan su: Lam chuyén vién, tryc tiép tham
gia vao qua trinh danh gia cong viéc.

+ Can bo phong Lap trinh: L& ngudi am hiéu cdng viéc vé k§ thuat, s& danh gia
dung muac do phic tap caia cdng viéc vé chuy@n mén k¥ thuat.

+ Hoi dong danh gia can xay dung bang mé ta céng viéc day du va chi tiét, voi
mét sé chi tiéu co ban: Ky ning, trinh do, kha ning chiju trach nhiém, kinh nghiém,
diéu kién lam viéc... Qua d6 s& danh gia chinh xac d6 phic tap cua cong viéc. Diéu
ndy cho phép nha quan tri dua ra hé sé lwong mét cach chinh xac, khach quan, cong
bang va hop ly.

Céch tinh luong véi tirng khéi lao dong phai dugc tach ra, khéi lao dong gian
tiép va lao dong truc tiép.

- Hoan thién phuong thuc tra luong theo thoi gian: Ap dung ddi véi khdi lao
dong gian tiép lam viéc tai van phong, phong ban quan ly.

Ngoai khoan tién luong co ban phan phéi cho NLD (LCB) tic 1a cin cir vao hé
s6 lwong, ngay cong 1am viéc thyc té cua NLD va muac luong téi thiéu do Nha nuéc
quy dinh, Cong ty nén tra thém khoan tién lwong bo sung (Lbs) duoc tinh duya trén cin
ctr vao két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty va hé sé lwong cua mdi nguoi
nhu sau:

Lbs = 20% x (P1-P0)

Trong do:

Lbs: Tong quy tién luong bd sung

P1: Loi nhuan caa Cong ty ky thuc hién

PO: Loi nhuan cua Cong ty ky trudc

Tién luong bo sung ciia mot lao dong duoc tinh nhu sau:

Lbsi = Lbs/HS x HSi

Trong do6:

Lbsi: Tién luong bd sung caa lao dong i

HS: Tong hé sé tién luong ctia cac nhan vién trong Cong ty

HSi: Hé s6 tién luong cua lao dong i

Tién lwong NLD nhan hang thang c6 thé diéu chinh nhu sau:
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LC=LCB + Lbs

Trong do:

LC: Tién luong chinh hang thang

LCB: Luong co ban (Luong co ban dugc tinh nhu hién tai)

Lbs: Lwong b6 sung

- Hoan thién phuong thic tra lwong theo san pham:

Ap dung d6i véi khdi cong nhan, lao dong truc tiép san xuat san pham. Tién
lwong cho tirng t6 san xuat dugc tinh nhu sau:

TL = PGi x Qi x % san pham dat chat lwong

Trong do6:

TL: Tién lwong cua to

DPGi: Pon gié tién luong khoan ciia cdng viéc i ma t6 thuc hién

Qi: Khdi luong cbng viéc i ma té thuc hién

Chia luong cho cong nhan:

Trong mdi t6 phan thanh 2 muc tho, tng véi hé sé ngay cong quy doi sau:

Tho chinh: Cong nhan k§ thuat bac 5 - bac 7, hé s6 quy doi 1,1.

Tho phu: Cong nhan k¥ thuat bac 1- bac 4, hé sé quy doi 1,05.

Cin ctr vao bang cham cdng va tong tién lwong cua ca to, lwong cho cong nhan
trong to duoc tinh nhu sau:

TLi=TL/C x Hqdi x Ni

Trong do:

TLi : Tién luong cua cong nhan i

C: Tong sé ngay cong thyc té cua ca to

TL/C: Pon gi tién lrong chung cho 1 ngay cong

Hqdi: Hé sé quy ddi cua cong nhan i

Ni: S6 ngay lam viéc thyc té ctia céng nhan i.

Hién tai chinh sach tién luong ctia Cong ty d& tao duoc dong lyc 1am viéc cho
NLD. Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam da thuc hién quan tri thu lao co

ban kha tét. Tuy nhién viéc to chuc tién luong cua Cong ty van con ton tai mot s bat
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cap, mic d6 hai long cia NLD con chua cao. Vi vay Cong ty can ¢ nhitng bién phap
dé hoan thién hon nira hoat dong tién lwong nhu sau:

- C4c hinh thuc tra lwong va viéc tra lwong can phai duoc tién hanh mét cach
chi tiét, cu thé, cong bang, chinh xac Phong Hanh chinh - Nhan sy phéi hop cing Vi
phong Ké& toan phu trach quan Iy vé tra luong c6 trach nhiém phai giai thich duoc
nhitng y kién cia NLD vé tién luong cua ho khi ho c6 thic méc.

- Xay dyng vin ban quy dinh rd rang vé tiéu chuan, diéu kién ting lwong, dam
bao cdng khai, minh bach Phong Hanh chinh - Nhan sy can xay dung vin ban quy
dinh nhitng tiéu chuan cu thé, diéu kién xét duyét ting luong dugc ban Ban lanh dao
phé duyét, c6 van ban dén timg phong ban, dam bao phd bién rong rai dén toan bo
NLD va thyc hién nghiém tac, cong khai, minh bach.

- Xay dyng nhiing tiéu chi cy thé danh gia cho ting nhan vién dé tra luong cho
dung nguoi dang viéc. Véi mdi vi tri chac danh cong viéc ¢ nhitng nhitng yéu cau
riéng va can xay dung nhitng tiéu chi cu thé dé danh gia dwoc hiéu qua cong viéc cua
timg NLD, dong thoi, can bo sung thém tiéu chi thim nién cong tac ddi véi nhiing
NLPD di gin b6 véi Cong ty nhiéu nim.

- Cong ty can c6 chinh sach chi tra lwong hop 1y, dé thiic day sy phat trién hoat
dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép va théa man nhu cau cua NLD.

- C4c hinh thuc tra lwong va viéc tra luong can phai duoc tién hanh mot cach
chi tiét, cu thé, cdng bang, chinh xac giira cac lao dong va can bo phu trach vé tra
lwong can phai giai thich dugc nhitng y kién ciia NLD vé tién luong cua ho khi ho ¢6
thac mac.

- Can c6 su thay doi va nang mac phan tram tién lwong néu nhan vién hoan
thanh xuat sic nhiém vu dé tao dong luc nham dong vién, khuyén khich tinh than trach
nhiém 1am viéc, phat huy hét kha ning, ning luc lao dong, ning cao ning suét lao
dong véi s6 lugng va chat luong cong viée dat hiéu qua cao nhat.

- Thuc hién tra luong tuong xing véi vi tri 1am viéc, chiic danh nghé nghiép,
chac vu quan Iy va két qua thuc hién cong viéc cua NLD. Dang thoi, thuc hién diéu
chinh tang lvong cho NLD, dam bao khéng ngung tang mc thu nhap binh quén cho

NLD qua cac nam.
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- Bén canh d6, Cong ty can quan triét thuc hién nghiém chinh cac chinh sach
nang luong cho NLD theo diing céc chinh sach da dé ra.

- Hoan thién phiéu danh gia nhan vién hang thang bang cach b sung céc tiéu
chi danh gia chat lugng cdng viéc; Thuc hién ndi quy, quy dinh; Tinh than hop tac,
sang kién. Tir d6 can bo quan ly truc tiép danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu hiéu
qua hon va tranh thic méc, khiéu nai cia NLD.

- Xay dung ban m6 ta cdng viéc mot cac chinh xac cho mot chuc danh cong
viéc phu hop véi ning luc, kha ning chuyén mén ciia NLD dap tng duoc yéu cau cua
cdng viée do, tir d6 ting budc hop Iy hda vé phan cdng bé tri lao dong ding ngudi
dung viéc dé NLD nhan biét dugc cong viéc cu thé ho phai 1am, hoan thanh tét va tao
dong luc cho ho 1am viéc. Can xay dung ban mé ta cong viéc phi hop voi nang luc va
kha ning, chuyén mén ciia NLD dap Gmg dugc yéu cau cua cong viéc do, tir d6 ting
buéc hop ly hoa vé phan cong bé tri lao dong dung ngudi ding viéc d¢ NLD nhan biét
duoc cdng viéc cu thé ho phai 1am, hoan thanh tét va tao dong luc cho ho l1am viéc.

- Phé bién va giai thich rd cho NLD hiéu vé qui ché tra lwong dang ap dung cua
Cong ty, cach tinh toan luwong... & NLD hiéu rd vé mirc lwong ma ho nhan, thiy dugc
su cOng bang khi so sanh vai thu nhap cia nhitng NLD khéc trong Cong ty.

- Lam rd cac nguyén tic xép bac lwong. Nguyén tic xép bac lwong hién tai cua
Cong ty la dua trén tham nién va bang cap, chic vy.

- Xay dung co ché danh gia két qua thuc hién cong viéc, gan tién luong Vi
hiéu qua, ning suat va chat lugng. Cong ty can xay dung va dua vao st dung ban md
ta céng viéc, xay dung cac tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc day du, chi tiét va
c6 tinh dinh luong, danh gia thanh tich cia moi nhan vién mot cach toan dién, khong
chi dung lai & két qua cong viéc hoan thanh ma con danh gia nang luc, hanh vi va thai
do6 trong qua trinh lam viéc.

- Chinh sach luong thuong cia COng ty can chi trong toi viéc can ddi bac
lwong diéu chinh theo cip bac - d6 khé ciia cong viéc kha nang chiu trach nhiém trong
cong viéc ciia NLD.

- Viéc tra lvong thuong dua theo thAdm nién cdng tac va kinh nghiém lam viéc

phan nao anh huéng dén sy nd luc va su sang tao trong céng viéc cua NLD. Bén canh
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lwong co ban NLD duoc nhan theo hop ddng lao déng ho s& dwgc nhan khoan lwong
mém theo nang suat lao dong dat dugc.

- Tay vao chién luoc canh tranh ma mdi Cong ty s& xay dung va ap dung cac
loai phu cap khéac nhau. Trudc hét, Cong ty can cap nhat thdng tin vé céc loai va cac
muc phu cap phd hop véi mdi truong 1am viéc va chi phi sinh hoat tai ving ma
don vi kinh doanh.

- Tang cuong bdi dudng va nang cao trinh do chuyén mén cia cac can bo phu
trach hoat dong tién luong. Trinh d6 chuy&n mdn cua cac can bo phu trach tién luong
can khéng ngutrng trau ddi, hoan thién dé pha hop voi su phat trién va d6i mai dé xay
dung dugc mot quy ché tra lwong chinh xac, hop 1y va dat hiéu qua cao.

- Cong ty can phai cha ¥ dén xu huéng luong cua nganh va cua cac déi thu
canh tranh ciing nganh. Str dung mirc lwong binh quan cua nganh 1a mot co s dé tinh
toan va danh gia muc tién luong tra cho NLD.

biéu kién thuc hién gidi phap:

+ COng ty can co sy diéu chinh phu hop trong quy ché tra luong ciia Cong ty
dam bao phi hop véi dong gop cua ngudi lao dong d6i voi két qua san xuat - kinh
doanh ctua Cong ty, ding theo quy dinh cua phép luat.

+ Nang cao chat lwong céan bo truc tiép tham muu cong tac tra lwong.

+ Cong ty can c6 su sap xép hop ly trong bo may nhan su dé cong tac quan tri
thil lao co ban dugc thyc hién cong bang va hiéu qua.

+ COng ty can c6 su phan cong cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc dé
dam bao tra lwong hop ly gitra cac ddi thu canh tranh.

3.2.2. Hoan thién cong tic qudn tri thit lao khuyén khich tai chinh

Muc tiéu giai phap:

Thong qua giai phap gop phan nang cao hiéu qua cong tac quan tri thi lao
khuyén khich tai chinh tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam.

Ngi dung gidi phap:

Dé thyc hién nhiing giai phap quan tri thi lao khuyén khich tai chinh hiéu qua

Cong ty can co6 su phéi hop caa cac bo phan sau:
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+ Pho giam d6c Cong ty phu trach mang nhan sy: Lam trudng ban, 13 nguoi
tham gia vao qua trinh danh gia cong viéc va dua ra quyét dinh cudi cing.

+ Trudéng phong Hanh chinh - Nhan su: Lam pho ban, 1a ngui truc tiép t6 chuc,
chi dao viéc khao sat, danh gia cong viéc & Cong ty.

+ Chuyén vién phong Hanh chinh - Nhan su: Lam chuyén vién, tryc tiép tham
gia vao qua trinh danh gia cong viéc.

+ Céan bo phong Lap trinh: La ngudi am hiéu cdng viéc vé ky thuat, s& danh gia
dung muc do phic tap cia cdng viéc vé chuy@n mén k¥ thuét.

Cong ty phai xac dinh tién thuong gan véi hiéu qua kinh doanh. Do vay, hinh
thic tién thuong nhu thuong quy hién nay mang tinh chat ¢6 dinh, dai han dbi véi
NLD nén hiéu qua cong viéc khdng cao, kinh doanh c6 bat 6n thi NLD van dugc nhan
thuéng tao tam Iy y nai, tiéu chi thuéng qua dé dang vi chi cin ctr vao ngay cong cua
nguoi lao dong khong kich thich dugc NLD dat thanh tich cao hon trong cong viéc.
Cong ty nén thay bang hinh thirc thuong doanh thu va xét thuong 1 thang/lan. Nhu vay
c6 tinh Kkich thich su ¢ gang cho lao dong hon so véi xét thuang theo quy. Muc dich
cua hinh thic thuong nay so véi hinh thicc thuong quy 1a ddi tuong duoc thusng co
cam giac duoc thuong kip thoi va tao tam ly 1am viéc cong hién hon. Ché do thuong
tién luong thang thir 13 ¢6 tinh dén ca viéc binh bau xép loai thi dua da gan vai két
qua thuc hién cong viéc cia NLD. Tuy nhién, Cong ty can phai xay dung céc tiéu
chuan xét thuong ro rang hon, tranh viéc xét mang tinh hinh thirc, c6 su chia sé trong
tap thé vé viéc xét xép loai do, tir d6 thic ddy NLD I1am viéc hiéu qua, ning suit cao
hon, c6 tinh than trach nhiém trong thuc hién cong viéc. Vi du, Cong ty c6 thé lap
bang diém véi cac tiéu chi dé danh gia phan loai thi dua khen thuéng gom:

+ Chat lugng cong viéc: Pam bao cong viéc chinh xac, kip thoi.

+ Y thuc hop téc, tinh than tap thé: Kha ning két hop clng ddng nghiép dé
hoan thanh cong viéc.

+ Ty I¢ di lam, di 1am dung gio, tuan thu ding thoi gian quy dinh.

+ Tinh chu déng trong cong viéc, su sang tao va dua ra dé nghi phu hop.

+ Murc d6 hoan thanh doanh s dé ra, vuot mirc doanh sb.
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Viéc danh gia nay ¢ cac phong, ban do cac truong bo phan thuc hién. Phong
Hanh chinh - Nhan su cua Cong ty chiu trach nhiém tong hop chung dé dua ra Hoi
ddng thi dua hop, xét duyét. Cong ty bd sung nhitng hinh thic tién thuong dé NLD
nhan thay gi4 tri ciia phan thuéng ciing nhu c¢éng suc, sy nd lyc caa ho duge Cong ty
ghi nhan, nhu:

+ Thudng dot xuat: Thudng dot xuat nay dugc thuc hién khi co cdng nhan vién
c6 thanh tich dic biét vuot troi: Y twong sang tao, dua ra sang kién cai tién ky thuat,
tiét kiém nguyén vat liéu, han ché san pham 13i... Ban linh dao Cong ty s& truc tiép
tuyén duong va c6 phan thuong kip thoi d6i véi NLD cd thanh tich trén. Mic thuong
s& dugc can nhac phu hop véi thanh tich NLD dat duoc.

+ Bo6 sung thém hinh thac khen thuong theo hiéu qua cong viéc theo quy, nam
theo két qua hoat dong san xuat kinh doanh: Can ct vao tinh hinh kinh doanh cua
Cong ty, dya vao két qua danh gia hoan thanh cong viéc hang thang, quy, nim xay
dung hinh thirc thuéng cho NLD.

+ Thudng cho nhan vién tim dugc noi cung Gng, tiéu thy, ky két hop dong:
Hinh thac thudng khi tim dugc noi cung @ng, tiéu thy, ky két hop dong s& 1a don bay
gilip NLD hoan thanh tt cong viéc quan tri dau vao, dau ra cho san pham cia Cong ty.
Do d6, Cong ty can ap dung hinh thuc thudng nay dbi véi nhitng nhan vién tim thém
duoc cac dia chi tiéu thu méi, gisi thiéu khach hang, ky két thém duoc hop dong....
hoac cac hoat dong cé tdc dung lam tang lgi nhuan cho Céng ty. Mac thuong nay
Cong ty nén xac dinh bang ty 18 % so véi phan loi ich ma nhan vién d6 mang lai cho
Cong ty tir nhitng hoat dong do.

+ Thuc hién thuong luy tién cho can bo nhan vién hoan thanh vuot mac ké
hoach: Cong ty ciing nén ap dung thuong luy tién cho nhitng ca nhan hay tap thé lao
d6ng hoan thanh vugt mac ké hoach. Nghia 13, khi NLD hay don vi san xuét 1am viéc
cang vuot mac ké hoach thi cang duoc thuéng nhiéu. Chang han, ctr hoan thanh vuot
muc ké hoach tir 1% - 5% thi s& duoc thuong 1,5% va cir vugt mac ké hoach 16n hon
5% thi dwoc thudng 2% so vai tién lwong chinh theo don gia ¢b dinh. Néu thuc hién
thuang nhu vay Cong ty s& khuyén khich dugc tap thé va ca nhan NLD nd luc lam

viéc, cdng hién cho su 16n manh cua Cong ty.
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Vi du: T6 san xuat 2 thuoc bo phan xuat ban - Thang 01 ndm 2023 vira rdi hoan
thanh hét khéi luong cong viéc duoc giao, ngoai ra con thuc hién vuot 3% khéi luong
cong viéc so vai ké hoach.

Nhu vy, dé dong vién su ¢b ging trén ciing nhu khuyén khich tiép tuc duy tri
s ¢ gang nay trong tuong lai, Cong ty can &p dung ché do thuang luy tién cho t6 san
XUat 2.

Chang han nhu trong trudng hop nay, néu Cong ty ap dung hinh thic thuong
nhu dé xuat trén, thi can thuong cho té san xuit 2 vi nhirg déng goép cua ho 1a 1,5%
so véi don gid theo quy dinh, tac 1a: 1,5% x 85.193.334 = 1.277.900 d6ng.

+ Thudng theo chu ky (Theo quy hoic theo 06 thang): Can cir vao két qua danh
gia céng viéc ma Coéng ty c6 nhirng phan thuéng dbi voi nhitng cdng nhan vién lién
tuc hoan thanh va dat dugc muc chi tiéu cong viéc dugc phan cong.

Hang quy, dua trén bang danh gia thuc hién cdng viéc cua céng nhan vién,
truong cac phong ban l1ap bang danh gia thuc hién céng viéc. Phong Hanh chinh -
Nhan sy s& can cit vao quy ché thuong va d6i chiéu véi bang danh gia cia ting lao
dong da dugc bo phan gui 18n, dua ra mac thuong twong dwong véi s6 diém danh gia
d6, sau d6 s& guri 1&n ban lanh dao kiém tra va phé duyét.

Vi du: D& xuat nhitng phan thuong d6i véi nhitng ca nhan c6 thanh tich suat
sac nhu chuyén cong tac hoc hoi kinh nghiém tai Tap doan (Nhat Ban) day vira 1a co
hoi giao luu hoc hoi van hoa cia Tap doan.

Cong tac khen thuong phai dam bao s cdng bang, dua trén két qua thuc hién
cbng viéc cua NLD. NLD c0 thanh tich sé dugc thuong, khdng co thanh tich thi khéng
dugc thuong. Tranh tinh trang khen thuéng mét cach dai tra, ai ciing duoc thuong,
ngudi c¢6 thanh tich ciing gidng ngudi khong cé thanh tich. Nhu vay thi cong tac thi
dua khen thuong méi thuc su co ¥ nghia. Vi thé, ngoai tiéu chi xét thudng rd rang con
can t6i kha ning va sy cong tam khi danh gia cta ngudi quan 1y. Khi da c6 cac qui
dinh vé xét thuong can phai thdng bao va giai thich r& cho NLD dé ho nhan thiy duoc

méi lién hé rd rang giita két qua l1am viéc va phan thuong.
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+ Ngoai ra, Cong ty can cd cac chuong trinh khuyén khich thuong cb phiéu, cb
phan, ban cd phiéu, ¢ phan véi gia vu dii cho can bd cong nhan vién dic biét la cac vi
tri quan 1y, 1anh dao cua Cong ty.

biéu kién thuc hién gidi phap:

+ COng ty can co sy diéu chinh phu hop trong quy ché tra luong cua Cong ty
dam bao phi hop véi dong gop cua ngudi lao dong d6i voi két qua san xuit - kinh
doanh cua Cong ty, ding theo quy dinh cua phép luat.

+ Nang cao chat lwong can bo truc tiép tham muu cong tac tra thuong.

+ COng ty can c6 su sap xép hop ly trong bd may nhan sy dé cong tac quan tri
thi lao khuyén khich tai chinh duoc thuc hién céng bang va hiéu qua.

+ COng ty can c6 sy phan cong cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc dé
dam bao tra thuong hop 1y giita cac dbi thi canh tranh.

3.2.3. Hoan thién cong tdc qudn tri phiic lgi tai chinh

Muc tiéu giai phap:

Théng qua giai phap gop phan nang cao hiéu qua céng tac quan tri phic loi tai
chinh cua Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam.

Néi dung giai phap:

- Bé thuc hién nhitng giai phap quan tri phic loi tai chinh hiéu qua Cong ty can
phan chia chirc nang, nhiém vu cho cac bo phan nhu sau:

+ Pho giam d6c Cong ty phu trach mang nhan sy: Lam trudng ban, 13 nguoi
tham gia vao qua trinh danh gia cong viéc va dua ra quyét dinh cubi cung.

+ Trudng phong Hanh chinh - Nhan su: Lam pho ban, 13 nguoi truc tiép t6 chuc,
chi dao viéc khao sat, danh gia cong viéc ¢ Cong ty.

+ Chuyeén vién phong Hanh chinh - Nhan su: Lam chuyén vién, tryc tiép tham
gia vao qua trinh danh gia cong viéc.

+ Cén bo phong Lap trinh: La ngudi am hiéu cong viéc vé k¥ thuat, s& danh gia
dung muc do phic tap ciia cdng viéc vé chuy@n mén k¥ thuat.

- B6 sung thém cac diéu kién duoc nang lwong dic cach. Piéu kién xét nang

lwong dac cach:
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+ Tuan tha ndi quy, quy dinh cia Cong ty: Gio gidc lao dong, trang phuc bao
ho lao dong, ky luat lao dong.

+ Trong cdng viéc tuan tha su chi dao cua ngudi quan ly, gan b6, co nguyén
vong lam viéc lau dai tai Cong ty.

+ Hoan thanh tt va hoan thanh xuét sic cac chuc ning, nhiém vu duoc
phan céng.

+ C6 sang kién, y tuong dong gop dé nang cao hiéu qua trong san xuat kinh
doanh, dam bao an toan lao dong.

+ Mtic nang: Tur 1 dén 3 bac.

- Hién tai, Cong ty mai chi &p dung mac phu cap trach nhiém cdng viéc, phu
cap chirc vu ddi vai cap quan 1y. Nhu thé thi chua du, di voi dic diém san xuat kinh
doanh cua Cong ty thi Cong ty c6 thé &p dung mot sé loai phu cap khac nhu: Phu cap
tham nién, phu cap doc hai d6i voi NLD san xuét truc tiép, phu cap luu dong déi véi
nhan vién kinh doanh. Ty ting diéu kién 1am viéc do phai thay d6i nhitng noi 1am
viéc khac nhau ma Cong ty dua ra hé s6 phu cap khac nhau va muac phu cap dwa vao
muc luong tdi thiéu.

- Cong ty can dong toan bo BHXH, BHYT, BHTN, KPCD cho 100% can bo
nhan cia Cong ty, ké cac nhan vién tap vu, 1ai xe nhaim dam bao su yén tam cong tac
cho toan b6 cdng nhan vién Cong ty.

- Tang mrc dong BHXH, BHYT, BHTN, KPCDP theo muc luong thyc linh
nham ting loi ich cho NLD, hién nay Cong ty dang déng mirc BHXH, BHYT, BHTN,
KPCPH & muc luong co ban.

- T6 chiic cac phong trao thi dua trong lao dong dé tao su phin diu nang cao
két qua kinh doanh. C4c phong trao thi dua tao diéu kién cho nhan vién c6 thé hoc hoi
kién thuc, kinh nghiém tir cac ngudi ddng nghiép khac tao ra sy gan giii, hiéu nhau
hon giita moi ngudi véi nhau. Néu cac phong trao thi dua hop 1y, ding dan thi s& gop
phan 16n trong viéc thoa man cac nhu cau tinh than cho nhan vién nhu: Nhu cau giao
tiép, hoc hoi... Khi x hoi ngdy cang phét trién thi cic phong trao thi dua doan thé

ngay cang gop phan quan trong trong viéc tao dong lec cho nhén vién trong to chic.
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- NLD trong Céng ty da sé la cong nhan, c¢6 hoan canh kho khin. Véi nhitng
truong hop nay theo dinh ky hang nam hodc dot xuat, Cong ty nén dua ra mot khoan
tién dé tham hoi cac gia dinh c6 hoan canh kho khin. Diéu nay thé hién su quan tam
cua Cong ty noi chung va cta Ban lanh dao Cong ty ndi riéng t6i NLD. Cac khoan trg
cap nay tuy khdng 16n nhung ciing thé hién sy quan tdm cua Cong ty dén doi sbng cua
can bo cong nhan vién, dic biét 1a nhitng nguoi ¢d hoan canh hét sitc kho khin. Diéu
d6, gop phan gitip cho NLP cam thiy tu hao, khuyén khich NLP gin b6 lau dai
vai Cong ty.

- Bé str dung quy phuc lgi ¢ hiéu qua hon nira, Cong ty can phai xay dung quy
ché chi tra phuc loi mét cach rd rang, hop 1y. Pa dang hoa cac khoan phuc loi. Déi Véi
quy phuc lgi chung, Céng ty ngoai viéc duy tri cac hinh thic phic loi nhu hién nay,
nén mo rong thém nhirng hinh thic khac.

- T6 chirc kham stc khoé dinh ky hoac hd tro kinh phi cho NLD di kham stc
khoe hang nam. Viéc quan tim dén NLD Ia can thiét nhung nhu thé van chua that day
du. Pé NLD gan bo véi minh, Cong ty khong chi quan tim dén ho ma con can quan
tam dén gia dinh ho. Viéc quan tdm thé hién & nhiéu hinh thic, ngoai viéc lap quy
khuyén hoc cho con em cé&n bo cong nhan vién, Cong ty can dong vién tham hoi kip
thoi nhitng gia dinh gap hoan canh khé khin, dau 6m, gia dinh c6 viéc hiéu, bo sung
thém chuong trinh phan phéi tli qua, Tét nguyén dan ting qua cho cac gia dinh c6 tir
than phu mau trén 70 tudi.

biéu kién thyc hién gidi phap:

+ COng ty can co sy diéu chinh phu hop trong quy ché tra luong ctia Cong ty
dam bao phi hop véi dong gop cua ngudi lao dong d6i voi két qua san xuit - kinh
doanh ctua Cong ty, ding theo quy dinh cua phép luat.

+ Nang cao chit lwong céan bo tryc tiép tham muu cong tac phic lgi tai chinh;

+ Cong ty can c6 su sap xép hop ly trong bo may nhan su dé cong tac quan tri
phuc loi tai chinh duoc thuc hién céng bang va hiéu qua.

+ COng ty can c6 su phan cong cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc dé

dam bao ché do phuc loi hop ly gitra cac ddi tha canh tranh.
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KET LUAN

Nhu vay NNL 1a mét trong nhitng yéu t6 quyét dinh cua su phat trién va viing
manh caa doanh nghiép. Té chirc ¢6 nhan luc dbi dao, k¥ ning, kinh nghiém tbt va gin
b6 lau dai s& dwa doanh nghiép di nhanh hon, xa hon. Vi vay, cac don vi lubn muébn
duy tri va phét trién t6 chic ciia minh dua trén viéc xay dung va quan ly tét nhan su,
dam bao doi séng dé ho cd thé cdng hién hét minh cho doanh nghiép.

Mot trong nhirng yéu té chinh dé duy tri ngudn luc, thu hat va giir chan nhan tai
la phai dam bao vé thu lao lao d6ng cho NLB. Khi thuc hién tét nhiém vu nay, ho s&
c6 dong luc va nang cao tinh than trach nhiém, nd lec hét minh trong cong viéc va
nguoc lai, néu khong cham lo day du vé muc thi lao s& khién NLD mat tinh than va sy
¢ gang dan dén hiéu qua cong viéc khéng cao.

Véi myc tiéu nghién ctu ly luan vé quan tri tha lao lao dong, thuc trang cong
tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam, tir d6
nghién ctru va dé& xuat mot sé giai phap nham hoan thién cdng tac quan tri tha lao lao
dong tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam, tac gia khong hudng dén toan
bo noi dung, van dé& vé quan tri tha lao lao dong, thuc trang va giai phap ma chi tap
trung mot sé noi dung lién quan dén quan tri thu lao co ban, quan tri khuyén khich tai
chinh va quan tri phuc loi tai chinh, cu thé:

Tha nhat, luan van d3 trinh bay mot cach hé thdng céc khéi niém lién quan dén
quan tri, thu lao, thu lao lao dong, quan tri thu lao lao dong, di sau vao trinh bay ndi
dung quan tri thu lao co ban, quan tri khuyén khich tai chinh, quan tri phac loi tai
chinh d6i v&i nguoi lao dong. He théng 1y luan 1a co so dé danh gia thyc trang va dua
ra giai phap ¢ nhitng phan sau.

Thi hai, luan van di phan tich thuc trang tir ¢6 danh gia nhiing wu diém va han
ché cua nhitng noi dung vé cong tac quan tri thi lao lao dong tai Cong ty TNHH Eten
Technologies Viét Nam, nhiing ton tai trong cong tac quan tri thu lao co ban, quan tri
khuyén khich tai chinh, quan tri phc loi tai chinh d6i voi nguoi lao dong.

Tha ba, tir nhitng han ché va nguyén nhan caa nhitng han ché, luan vin da cin
ctr vao co sd ly thuyét dé lya chon giai phap pht hop véi tinh hinh cua Cong ty TNHH

Eten Technologies Viét Nam.
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C6 thé két luan cong tac quan tri thu lao lao dong cua Cong ty nhu sau: Cong ty
TNHH Eten Technologies Viét Nam can xay dung quy trinh danh gia hiéu qua cong
viéc rd rang, hop ly dé tra lwong chinh xéac, bd sung nhitng khoan khuyén khich tai
chinh va phuc loi tai chinh dé dam bao quyén lgi cho NLD, duy tri NNL noi bo va thu
hit thém nhiéu nhan tai vé cdng hién, dam bao muc tiéu phat trién doanh nghiép.

Toém lai, mic du luan van chua duoc hoan thién va con tdn tai nhiéu thiéu sot,
nhung vé&i sy ¢b gang cua ban than va su gitp d& nhiét tinh tir cac thay ¢ gido huéng
dan, cac anh chi trong Coéng ty TNHH Eten Technologies Viét Nam luan van da co
ban hoan thanh va giai quyét day du cac van dé va muc tiéu ma tac gia da dat ra. Trong
khudn kho gisi han cia mot luan van, cting kha nang kién thac con han ché, luan vin
chic chin khdng tranh khoi nhitng thiéu sét vi vy tac gia rit mong nhan duoc y kién
dong gop cua cac thay cd gido, anh chi va cac ban. Cudi cling tac gia xin chan thanh
cam on Ban Giam Bdc cing toan thé anh chi phong Hanh chinh - Nhan su, ké toan tai
Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam di tao diéu kién cho tac gia hoan thanh

luan van nay./.
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PHU LUC
PHU LUC 1. PHIEU KHAO SAT
Phiéu khio sat cong tac quan tri thi lao lao dong tai Cong ty
Trach nhiém hiru han Eten Technologies Viét Nam

T6i 1a Bang Thi Lan Anh 1a hoc vién cao hoc cua truong Pai hoc Lao dong -
X3 hoi. Nhim muc dich thu thap thong tin va ¥ kién ctia ngudi lao dong dang cong tac
tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam vé cong tac quan tri thu lao lao dong
cho ludn vin ciia minh. Dong thoi phan tich va dua ra khuyén nghi dé cai thién cong
tac quan tri thu lao lao dong tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam, tac gia
tién hanh lay y kién khao sat ctia nguoi lao dong dang 1am viéc tai Cong ty. R4t mong
nhan duoc su giup d& cua anh/chi dé luan vin dat yéu cau. Thong tin trong phiéu khao
sat duogc gilr bi mat va chi dugc str dung cho muc dich nghién ctru. Anh/chi hoan thanh
phiéu bang céch khoanh tron vao chir cai ding trudc cau tra 10i hodc danh dau “X”
vao mdi 6 tra 15i trong bang.

Phan 1: Thong tin chung

1. Gi61 tinh: Nam/ N

2. Tudi ctia anh/chi & nhém nao:
. Tlr 20 - 35 tudi
. Tl 36 - 45 tudi

. Lon hon 45 tudi

o

. Tham nién lam viéc:
. <5 nam.
.Tu 5 -10 nam.

. Tt 10 - 20 nam

o o w o

. Trén 20 nam.

. Trinh d§ chuyén mon:
. Thac s¥.

. Pai hoc.

o oo b~ o o

. Cao dang.

(@)

o,

. Trung cép.



Phin 2: Panh gia clia anh/chi vé cic ndi dung ciia cong tic quan tri thi lao

lao dong tai Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rit cao)

STT

Noi dung

Mirc d§ do danh gia

1

2

3

4

5

Céc khoan thu lao co ban dugc xay dung hop 1y, 1

rang, dé hiéu

Co cau khoan thu lao co ban di dam bao dwoc mirc
d6 hop 1y trong co cdu cac khoan thu lao lao dong

trong hé thong thu lao lao dong

Tién luong ciia anh (chi) nhan dugc dam bao cong

bang gilra cac chirc danh, vi tri cong viéc

Mitc tién luong anh (chi) nhan dugc twong xtng voi

murc d§ hoan thanh cong viéc cia minh

Thu nhap da dam bao cudc song cua anh (chi) cing

gia dinh

Két qua thuc hién cong viéc duoc danh gia chinh

xac, cong bang dé tra luong

Tién luong tra da gan véi gia tri cong viée dang dam

nhiém va nang lyc cta nguoi lao dong

Tién thuong duoc xay dung hop 1y, 1 rang, dé hiéu

Tién thuéng di gan véi thanh tich ca nhan, phong

ban va toan Céng ty

Céc ché do thuong duge xdy dung cong khai, minh

bach, 10 rang, dé hi¢u

Cac hinh thirc khen thuong cta Cong ty tao dong luc

cho anh chi nang cao tay nghé, ting ning suét

Céc hinh thuc thuong khuyén khich anh (chi) hoan

thanh tot cong viée




STT NoOi dung Mirc do d§ danh gia
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Hinh thtc thuong xtng dang véi két qua lam viée

cua anh (chi)

3 Phuc loi bat budc duoc xay dung hop 1y, 10 rang, dé
hiéu tuan thu dung theo quy dinh cua phap luit

Phuc loi ty nguyén duoc xay dung phong phu va da

dang

Céac ché do phuc loi duoc xay dung dua trén nhu cau

cua NLb

2. Yéu té nao anh huong dén cong tac quan tri thu lao co ban, quan tri khuyén

khich tai chinh, quan tri phtc loi tai chinh Cong ty ctia anh/chi?

STT Noi dung Mirc d§ do danh gia

1123|415

Quy dinh phap luat, chinh sach cia Nha nudc

Tién luong, thu nhép trén thi trudng

bicu kién kinh té xa hoi, gia ca

bac diém san xuat kinh doanh

Kha nang tai chinh

Quan diém cua lanh dao

~N| O O B W N B

D041 ngli cdn bg lam cong tac tien luong

YEU 0 KNAC, NI T8 1.vvicevieeeeeteeeieeee s ese st st ne sttt ens st en et enens e

3. Mong mudn cua anh/chi vé cong tac quan tri thu lao co ban




Mong mudn ctia anh/chi vé& quan tri phtc loi tai chinh:

XIN CAM ON!
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PHU LUC 2: QUY CHE TRA LUONG, THUONG

CONG TY TNHH ETEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TECHNOLOGIES VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE TRA LUONG, THUONG
CONG TY TNHH ETEN TECHNOLOGIES VIET NAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 92/0D-HPQT ngdy 04 thang 02 niam 2019 ciia Hoi
dong quadn tri Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam)

CHUONG I
POI TUQNG AP DUNG - NGUYEN TAC TRA LUONG
THAM QUYEN QUYET PINH LUONG

Diéu 1. Poi twong ap dung

1. Thanh vién Hoi dong quan trj chuyén trach.

2. Ban Quan ly diéu hanh (Ban giam ddc, Ké toan trudng).

3. Lao dong c6 hop dong khong xac dinh thoi han; Hop dong xac dinh thoi han
tir d 3 thang dén 36 thang; Can bo quan 1y do Hoi dong quan tri bo nhiém.

Piéu 2. Nguyén tic tra lwong

1. Tién luong tra cho ngudi lao dong theo chat luong 1am viéc tai Cong ty phai
dam bao nguyén tic cong bang, hop 1y.... theo cac quy dinh cua Nha nuée, hidu qua
hoat dong kinh doanh ctia COng ty va theo cong viéc ciia nguoi lao dong.

2. Khi thay ddi cong viéc s& hudng luong theo cong viéc do, theo nguyén tic
khi thay doi cong viéc chi thay dbi hé sb luong cong viéc.

3. Giam d6c ban hanh quy dinh vé luong, thuéng, phat cin ctr vao hiéu qua
kinh doanh hodc can ctr nhi€ém vu dugc giao cua cac don vi.

4. Giam dbc ban hanh quy dinh vé tién luong va cac ché do khac d6i véi lao
dong chua bd tri duoc viée lam, nghi viéc, chuyén sang Cong ty khac, mét suc lao

dong, nghi huu, bi ky luat,...

VIl



Piéu 3. Thim quyén quyét dinh viéc tra lwong
1. Hoi ddng quan tri quyét dinh lwong cta Thanh vién Hoi dong quan tri chuyén
trach, Ban Quan 1y diéu hanh, Can bo quan Iy do Hoi déng quan tri bd nhiém.

2. Giam dbc quyét dinh luong va bo sung lwong cua cac chitc danh con lai.

CHUONG II
PHUONG THUC TRA LUONG - HINH THUC TRA LUONG

Diéu 4. Phuong thire tra lwong

- Ap dung d6i voi lao dong tai Piéu 1 Quy ché nay

- Luong bao gom 2 phan: Luong co ban, luong cong viéc.

- Thué thu nhap ca nhan: Ngudi lao dong chiu trach nhiém dong thué thu nhap
ca nhan theo quy dinh.

1. Lwong co ban

1.1. Muc lwong co ban do Cong ty xdy dung, giao Giam ddc quy dinh;

1.2. Mirc luong t6i thiéu viing Cong ty ap dung do nha nudc quy dinh;

1.3. Bang luong co ban dugc Cong ty xay dung va dang ky vai so Lao dong-
Thuong binh va X& hoi thanh phé Ha Noi.

1.4. Cac ché 46 BHXH bat budc, kinh phi cong doan, cong doan phi, dang
phi,... can ctr theo Bang luong co ban. Pbi véi nhitng chitc danh phat sinh, chua co
trong bang luong co ban, Cong ty van dung twong duong theo tinh chit cong viéc dé
trich dong theo quy dinh.

2. Lwong cong viéc

- Luong cong viéc 1a khoan tinh thém cho nguodi lao dong ngoai lvong co ban.

- Hé sb luong cong viée va don gia luong cong viée do Giam ddc quy dinh.

Piéu 5. Hinh thic tra lwong

1. Theo thoi gian: Can cir ngay lam viéc thyc té cua thang. Lwong thoi gian ap
dung cho nhan vién van phong va nhitng cong viéc hanh chinh tai cac b phan khac.

2. Theo ca san xuat: Ca lam viéc do cdp quan Iy truc tiép sap xép trén nguyén

tac phu hop voi thoi gian 1am viée trong ngdy theo quy dinh ctia Phép luat lao dong.



3. Luong khoan: COng ty c6 thé ap dung hinh thirc lvong khoan dbi véi cac

cong viée cu thé do Giam déc quyét dinh.

CHUONG III
QUY TIEN LUONG

Piéu 6. Quy tién lwong

Quy tién luong duwoc Hoi ddng quan tri duyét hang nim va tinh vao chi phi san
xudt kinh doanh trong ky. Quy tién lwong ctia Cong ty bao gdm:

1. Tién luong c6 dinh (lwong co ban va cong viéc): Khong phu thudce vao két
qua kinh doanh.

2. Tién lvong bd sung theo két qua kinh doanh.

3. Tién luong bd sung cho Thanh vién Hoi dong quan tri chuyén trach, Ban
Diéu hanh theo két qua kinh doanh.

4. Tién lwong bo sung trich thém trong ky ngoai khoan 1 va 2 do Hoi dong quan

tri quyét dinh tuy theo mirc do hoan thanh ké hoach.

CHUONG IV
HE SO LUONG CO BAN - HE SO LUONG CONG VIEC

Diéu 7. Viéc diéu chinh hé sé lwong co ban

Murc lwong co ban dung dé tra lwong va 1am co s¢ dong cac loai BHXH bat
budc va giai quyét cac ché do, chinh sach d6i voi nguoi lao dong theo quy dinh.

Hé s6 luong co ban, thoi gian ting va muc ting cin clr theo quy dinh trong
Bang luvong da dugc COng ty dang ky véi co quan chirc nang quan 1y lao dong. Nguoi
lao dong c6 thé dugc diéu chinh ting hé s6 luong co ban trude han do Giam ddc quyét
dinh khi c6 thanh tich xuét sic.

Diéu 8. Hé s6 lwong cong viéc do Giam dbc quy dinh theo thim quyén

Giam doc quyét dinh viéc ting, giam hé s lwong cong viéc cho ky ké tiép can
ctr theo két qua danh gia hidu qua lam viéc trong ky.

Piéu 9. Cac trudng hop diéu chinh hé s6 lwong co ban va hé sé luong cong viée

phai thong qua Ban chap hanh Cong doan co so trude khi trinh Gidm déc phé duyét.
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CHUONG V
CAC CHE PO CHI LUONG KHAC

Piéu 10. Ché @) tién lwong trong thdi gian Cong ty cir di hoc

1. Thoi gian di hoc céc 16p ngan han dén 3 thang: Nguoi lao dong huong 100%
lvong cong vigce.

2. Thoi gian di hoc trén 3 thang dén 6 thang: Ngudi lao dong huong 70% luong
cong viéc.

3. Cac trudng hop di hoc khac do Giam déc quyét dinh.

Diéu 11. Tién lwong ddi véi lao dong cé chuyén mén - k¥ thuit cao

Tién luong ddi v6i lao dong co6 chuyén mon ky thuat cao do Giam ddc quyét

dinh.
CHUONG VI
LAM THEM GIO
Picu 12. Vé ché d6 1am thém gio
Lam thém gio thuc hién theo thoa udc lao dong tap thé va quy dinh cua Cong
ty.

CHUONG VII
CHE PO CHI LUONG TRONG THOI GIAN NGHI OM PAU,
THAI SAN VA CAC TRUONG HQP KHAC

Piéu 13. Ché d9 tra luong ddi véi cac trudng hop nghi dau 6m, thai san, tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép, huu tri, tr tuét theo quy dinh cua Luat BHXH va thoa udc
lao dong tap thé ctua CoNg ty.

Pi¢u 14. Cac truwong hop chi dwoc hudng tién lwong bing tién lwong toi
thiéu viing theo quy dinh ciia nha nuée.

Cac ca nhan vi pham ndi quy lao dong Cong ty, bi tam dinh chi l1am viéc cho
phan cong viéc khac hodc dang cho xu 1y ky luat.

Diéu 15. Cac trwong hop dwoc phu cip tién lwong

Giam déc quyét dinh mire phu cép tién lwvong d6i voi lao dong duoc Cong ty ctr

1am nhiém vu hop tac, lién két lién doanh v&i don vi khac duoc don vi d6 tra luong.
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CHUONG VIII
THOI GIAN TRA LUONG
Piéu 16. Thoi gian tra lwong
1. Thoi gian tra lvong co ban va luong cong viée tir ngay 01 dén ngay 05 cia thang
Sau.
2. Thoi gian tra lwong bd sung theo két qua kinh doanh, thuéng do Giam
dbc quyét dinh.
CHUONG IX
TIEN THUONG
Piéu 17. Ngudn hinh thanh tién thuwéng
Nguon tién thuong tir quy khen thuong, phac 1oi.
Piéu 18. Tién thuéng
Tién thuong do Giam dbc quyét dinh theo quy dinh luong, thudng ctia Cong ty.
Diéu 19. Piéu kién xét khen thuéng
1. Hoan thanh tét cong viéc duoc giao, khong vi pham ndi quy, quy ché, quy
dinh cua Cong ty.
2. C6 thoi gian lam viéc theo ky tinh thudng.

CHUONG X
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Quy ché nay thay thé cho quy ché tra luong - thuong Cong ty TNHH
Eten Technologies Viét Nam, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 272/QD ngay 26
thang 4 nam 2019 ctia Hoi dong quan tri Cong ty TNHH Eten Technologies Viét Nam
va c6 hiéu luc ké tir ngay Hoi dong quan tri ky quyét dinh ban hanh. Trong qué trinh
thue hién quy ché nay, khi xét thiy khong phu hop vé6i tinh hinh thyc té tai don vi, tinh
hinh gia ca trén thi truong lao dong, Giam dbc phai cé trach nhiém trinh Hoi dong
quan tri xem xét quyét dinh./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
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PHU LUC 3: BAN MO TA CONG VIEC
Ban mo ta cong vi€c cho vi tri nhan vién Hanh chinh - Nhan sy cua

phong Hanh chinh - Nhan su

BAN MO TA CONG VIEC
I. Thong tin chung:
Tén phong/ b phan Phong Hanh chinh - Nhan sy
Ho va tén Poan Diéu Linh
Churc vu Nhéan vién Hanh chinh - Nhan su
Tén nguoi chi huy truc tiép | Nguyén Thi Thu Trang

Il. Muc tiéu cong viéc:

Thuc hién hoat dong nhan su ciia Cong ty.

I11. Nhiém vu cu thé:

1. Hanh chinh (30%)

- Xay dung, soan thdo va cip nhat cac form mau lién quan dén phan viéc cua bd
phan Hanh chinh - Nhan suy.

- Quan 1y va theo ddi hd so gidy to, cong van dén va di....

- Quan ly vé sinh vin phong, trang thiét bi, vin phong pham.

- Lam thanh todn cac CPCD tai Van Phong: Phi vé sinh, tién dién, tién nudc, gui
Xe, ...

- Kiém soat vin phong pham, thé xe, bao tri van phong, PCCC cuia toa nha...

- Kiém soat chi phi hang thang: Vin phong pham, nudc ubng, d6 uéng, myc in.. .

- T chire thuc hién cac su kién van héa cua Cong ty.

- HO tro hau can cho nhén su khac: Dat vé may bay, dat khach san...

- Kiém ké tai san vin phong (may tinh, tt lanh, chia khoa...)

- Ra soat cac loai vian ban, hop dong...

2. Nhan su (70%)

- Xay dyng quy trinh tuyén dung, dang tin tuyén dung, tiép nhan ho so, sang loc hd
s0. Ho trg t6 chirc phong van, danh gia ing vién.

- X4y dung, phat trién cac kénh, ngudn tuyén dung thong qua cac hoat dong ding

tin, quang ba thong tin tuyén dung
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- Xay dung chinh sach lvong, thuong, KPI cho tit ca cac nhan vién

-Lap ké hoach va to chirc cac hoat dong CoOng ty: Teambuiding, lién hoan, du lich,...
- Lam béo c4o ngay, tuan, thang... giri cap trén.

- Thyc hién cac yéu cau khéac khi ¢6 yéu cau ciia Ban Lanh dao.

IV. Tiéu chuan:

1. Trinh d6 hoc Vén/chuyén mon:

- Tét nghiép Cao dang tré 1én nganh quan tri kinh doanh, quan 1y cong nghiép, quan
tri nhan su, lao dong tién lrong, hanh chanh van phong.

- Vi tinh van phong tuong duong loai B tr¢ 1€n.

2. K¥ nang:

- K§ ning giao tiép tdt.

- Tin hoc van phong thanh thao.

3. Kinh nghiém:

- {t nhét 1 ndm kinh nghiém ¢ vi tri quan 1y nhan su, hanh chinh.

4. Pham chat c4 nhan:

- Trung thuc, nhié¢t tinh cong tac.
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