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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn vin thac si: “Marketing — Mix cho sdn pham
phan mém qudn Iy nha hang Misa Cukcuk cia Cong ty cé phan Misa” la
cong trinh nghién cau doc 1ap do tac gia thuc hién dudi su huéng dan caa TS.
Nguyén Thi Thu Huong. Luan vin chua duoc cdng b trong bat cir cong trinh
nghién ctu ndo. Cac sé liéu, noi dung duoc trinh bay trong luan van 13 trung
thuc, ¢6 nguon goc rd rang, hop 1é va dam bao tuan thi cac quy dinh vé bao
vé quyén s& hitu tri tug.

T6i xin chiu trach nhiém vé toan bo noi dung cua luan van thac si.

Tac gia luan vin

Nguyén Thi Thanh Thanh



LOI CAM ON

Trudc tién hoc vién xin gui 1oi cam on dén Ban Giam hiéu, cac Thay
Co gido truong Pai hoc Lao dong X4 hoi da trang bi cho hoc vién nhiéu kién
thire va da tao diéu kién tét nhat cho hoc vién thyuc hién dé tai nay.

Hoc vién xin gui 161 cam on sau sic d6i véi TS. Nguyén Thi Thu
Huong - ngudi hudng dan truc tiép da chi bao tan tinh va gitp d& hoc vién
trong sudt qua trinh nghién cau va hoan thanh luan van.

Cubi cuing hoc vién xin giri o1 cam on dén gia dinh, ban bé va nguoi
than da ludn ung hd, dong vién va tao diéu kién dé hoc vién c6 thé hoan thanh
tot luan van.

Xin tran trong cam on!

Tac gia luan van

Nguyén Thi Thanh Thanh
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Sau dai dich Covid — 19, song song véi su thay d6i nhanh chéng trong
hanh vi mua sdm va cé4ch chi tiéu cia nguoi tiéu dung 12 sy phat trién chong
mit caa nganh thuong mai dién tr va nhu ciu gia tang vé trai nghiém da kénh
lién mach, nhat quan khién F&B dang 1a mot trong nhitng mang bén Ié thanh
cong nhat ¢ Viét Nam. Ngay cang nhiéu nha hang, quan an dugc mé ra, dap
tng nhu cau an udng Ion caa khach hang. Nam bat duge co hoi d6, nhiéu md
hinh kinh doanh lya chon viéc ma rong, phat trién nha hang, quan ca phé cua
minh tré thanh hé théng cac chi nhanh, co so. Diéu ndy mang theo nhiing ky
vong vé doanh sd, lgi nhuan ciing nhu co hoi dinh vi, nhiac nhé vé thuong
hiéu trong tdm tri khach hang. Tuy nhién, ap luc trong van hanh va quan ly
cac mo hinh F&B hoan toan khong don gian, dat ra nhiéu thach thuc déi véi
cac nha hang, quan an, quan ca phe,...

Thuc té cho thay cac mo hinh kinh doanh F&B dang con gap khéa nhiéu
kho khan trong viéc quan ly, ban hang, kinh doanh chua thuc su hiéu qua.
Nam bét thyc té do, 1a mot trong nhimg cong ty di dau trong linh vuc phan
mém ké toan, Cong ty c6 phan Misa dd nhanh chéng nghién ctu, phat trién
phan mém quan |y nha hang véi tén goi Misa Cukcuk, giip cac nha hang
quan ly dé dang quan Iy d& dang, hiéu qua; kiém soat chat ché that thoat va
chéng gian lan gép phan phat trién cac nha hang. Qua nhiéu nim nghién ciru
va phat trién phan mém quan 1y nha hang Cukcuk, cong ty di khong ngung
cai thién, ddng hanh xuyén suét dap tng quy mo phat trién cua cac md hinh
F&B: F&B truyén théng; F&B phét trién ban hang da kénh; F&B phat trién
chinh sach thanh vién; F&B két nbi ddi tac, phan mém quan tri, diéu hanh.

Trai qua hon 28 nam thanh 1ap va phét trién, dén nay Misa d3 tao ra



cho minh mét vi thé nhat dinh va cé uy tin trén thi trudng cdng nghé thong tin
trong va ngoai nudc. Cong ty ludn y thirc dugc tam quan trong then chét ca
hoat dong Marketing, dic biét 1a Marketing — mix. Lam thé nao dé dua ra
nhitng quyét dinh vé cong ching muc tiéu, thong diép truyén thdng, lra chon
san pham, gia ca, kénh phan phdi, truyén théng xuc tién, tir d6 quyét dinh vé
téng ngan sach, va phan bd ngan sach cho ting hoat dong sao cho dam bao su
nhit quan, phan bo thoi gian thich hop va hiéu qua téi vu ludn 13 médi quan
tam cua ban ldnh dao Cong ty. Tuy nhién, mot trong nhitng san pham chu luc
cua Cong ty 1a phan mém quan ly nha hang Misa Cukcuk con c6 doanh sé
chua cao, 46 nhan dién thuwong hiéu van con thap, chua tuong xing véi tiém
nang phat trién. Nguyén nhan chi yéu dan dén két qua trén 1a mot s6 hoat
dong Marketing — mix con chua hop 1y, dd dua san pham dén khach hang
muc tiéu nhung chua xay dugc hinh anh thuong hiéu trong tam tri ho, thuc
day ho tin tuong sir dung san pham cua Cong ty.

Xuat phat tir nhitng 1i do thuc té trén, tdi da quyét dinh lva chon dé tai:
“Marketing — mix cho sé@n pham phan mém qudn Iy nha hang Misa Cukcuk
ciia Cong ty cé phan Misa” dé nghién cuu.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Hién nay, da co rat nhiéu cong trinh, bai bao nghién cau vé marketing
mix trong céc to chuc, doanh nghiép nhu:

- Tac gia Nguyén Thi Phuong Thao (2015), “Giai phap hoan thién
chinh sach marketing — hdn hop nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua cong ty TNHH Cong nghé Tin Hoc Phi Long — chi nhanh Hué déi
v6i mat hang may tinh xach tay”, bai viét danh gia chinh sach marketing hon
hop cua coéng ty TNHH Coéng nghé Tin Hoc Phi Long chi nhanh Hué dong
thoi dé xuat giai phap gitp hoan thién hoat dong Marketing cho cong ty.

- Téac gia Nguyén Thi Ha Trang (2017), “Marketing mix cho dich vu



dao tao Tiéng Anh truc tuyén cia Cong ty TNHH Hay truc tuyén”, luan vin
thac si, truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, luan vian duoc tac gia phan tich
thuc trang Marketing — mix tai Céng ty TNHH Hay truc tuyén dya trén nhiing
co s& Iy luan vé Marketing — mix dé tir d6 dé xuat mot s giai phap Marketing
— mix cho hoat d6ng Marketing cua Cong ty TNH Hay truc tuyén.

- T4c gia Lé Hong Nhung (2020), “Su hai 1ong cua khach hang vé céac
chinh sach Marketing — mix di véi dich vu Zalopay: nghién cau tai Hai
Phong”, ludn vin thac si, truong DPai hoc Kinh té Quéc dan. Luan van da chi
ra cac chinh sach Marketing — mix anh hudng dén sy hai long caa khach hang
d6i véi dich vu Zalopay; phan tich danh gia thuc trang mtc d6 hai l1ong cua
khach hang vé cac chinh sach Marketing — mix d6i vai dich vu Zalopay & Hai
Phong; tir d6 dé xuat nhitng giai phap hoan thién cac chinh sach Marketing —
mix d6i vai dich vu Zalopay nham nang cao su hai long cua khéch hang.

- Tac gia Tran Hiéu Thién (2019), “Néang cao hiéu qua chién lugc
Marketing — mix cho san pham phan mém CSM va GCAFE tai Cong ty
Cybercore Technology tai Viét Nam”, truong dai hoc Cong nghiép Thuc
pham thanh phé H6 Chi Minh. Luan van da dua cac khai niém vé Marketing
— mix ma céng ty Cybercore Technology ap dung phan mém vao quan ly,
phan tich thyc trang ap dung chién lugc Marketing — mix vao 2 phan mém
Gcafe va CSM tai Cybercore Technologu tir do xac dinh tinh hiéu qua va giai
phap khi st dung 2 phan mém Gcafe va CSM tai cac chudi phong choi game
tai Viét Nam.

- Tc gia Vii Danh Manh (2015), “Marketing cho san pham phan mém
ké toan quan tri cua céng ty cd phan phan mém BRAVO”, luan vin thac s3,
truong Pai hoc Kinh té Qudc dan. Trén co s ly thuyét marketing hién dai,
cin ctr vao bdi canh va méi truong marketing, luan van dé xuat cac giai phap

hoan thién hoat dong marketing cho san pham phan mém ké toan quan tri cia



cong ty ¢ phan phan mém BRAVO.

- Téc gia bang Tuin Son (2016), “Chién lugc Marketing — mix tai
cong ty ¢6 phan hé théng mang théng tin tich hop téi wu”, luan vin thac i,
truong Pai hoc Quédc gia Ha Noi. Luan vin hé thdng nhitng van dé ly luan
cin ban vé chién lugc Marketing — mix. Dya trén hé thong Iy luan nay phan
tich, danh gia thuc trang chién lugc marketing caa cong ty trén thi truong
cung cap phan mém va tich hop hé théng, tim ra nhitng han ché, ton tai dé dé
Xuat giai phap nham hoan thién chién lugc marketing cho phii hop vai nguon
luc hién tai cta cong ty.

- Tac gia D6 Bach Khiém (2017), “Hoan thién hoat dong Marketing
B2B cho phan mém quan ly ban hang FSALES cua cong ty phan mém FPT
tai thi truong Viét Nam, luan vin thac sy, trudng dai hoc kinh té thanh phd
Ho Chi Minh. Dé tai nghién ciu ly luan chung vé marketing B2B nham muc
dich dua ra nhitng danh gia vé hién trang hoat dong marketing B2B, tir d6 d¢
Xuat nhitng giai phap nham hoan thién hoat dong marketing B2B ddi voi san
pham phan mém quan ly ban hang Fsales cua cong ty phan mém FPT.

- Tac gia Nguyén Van Canh (2018), “Hoan thién chién lugc Marketing
cho cac san pham phan mém tai Tap doan Vién thong Quan doi”, luan vin
thac si, truong dai hoc kinh té, dai hoc qudc gia Ha Noi. Luan van hé thong
hoa nhitng van dé ly luan co ban vé marketing, chién lwoc marketing san
pham cua doanh nghiép, tir @6 phan tich thyuc trang chién lwgc marketing cac
san pham phan mém, tim hiéu thanh céng, han ché, nguyén nhan cac mat han
ché cuaa chién lwoc marketing cac san pham phan mém tai Viettel.

Tuy nhién, viéc danh gia chi tiét hoat dong Marketing — mix cho san
pham phan mém quan 1y nha hang Misa Cukcuk ciing nhu dua ra mot s giai
phap nham hoan thién hoat dong Marketing — mix cho phan mém quan ly nha

hang Misa Cukcuk ciia Cong ty co phan Misa hién van chua c6 cong trinh



nghién ctru va dua ra giai phdp mot cach khai quat va day du nhét.

Chinh vi vy ma dé tai “Marketing — mix cho sén pham phan mém
qudn ly nha hang Misa Cukcuk cia Cong ty cé phdan Misa” co y nghia rat
thiét thuc ca vé Iy luan va thyc tién.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién cuu

Trén co so hé thong ly thuyét vé Marketing — mix, phan tich thuc trang
Marketing — mix san pham phan mém quan ly nha hang Misa Cukcuk cua
Ccong ty co phan Misa, tr d6 dé xuat cac giai phap nham hoan thién
Marketing — mix cho san pham phan mém quan Iy nha hang Misa Cukcuk cua
Cong ty ¢ phan Misa.

3.2. Nhi¢m vu nghién ciu

- Tha nhat: Hé théng héa nhiing co sé 1y luan vé Marketing — mix
trong kinh doanh.

- Tha hai: Phan tich thuc trang Marketing — mix san pham phan mém
quan ly nha hang Misa Cukcuk cua Cong ty ¢6 phan Misa.

- Thir ba: Pé xuat cac giai phap nham hoan thién Marketing — mix cho
san pham phan mém quan ly nha hang Misa Cukcuk cua Cong ty c6 phan
Misa.

4. P6i twong, pham vi nghién ctru

- Pbi twgng nghién ctu: Hoat dong Marketing — mix cho san pham
phan mém quan ly nha hang Misa Cukcuk ciia Cong ty co phan Misa.

- Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi vé noi dung: Nghién ctu ly luan vé Marketing — mix cho san
pham phan mém quan ly nha hang trong doanh nghiép.

+ Pham vi vé khong gian: Puoc thuc hién tai cong ty co phan Misa.

+ Pham vi vé thoi gian: Dit liéu tht cap duoc thu thap ¢ giai doan 2019



— 2021, céc giai phap dé xuat dén nam 2025.
5. Phwong phap nghién ctru
5.1. Phwong phdp thu thdp dir ligu

- Dé thu thap cac théng tin tha cip dé tai sir dung phuong phap nghién
ctru tai ban. Cac ngudn tai liéu bao gom:

+ Gi4o trinh, sach béo, tap chi, b4o céo tong két, cdng trinh nghién ctu
da duoc cong bb vé Marketing va Marketing — Mix.

+ Cac vin ban da cong bd tir cac co quan Pang, Nha nudc, cac to chic,
ban, nganh c6 lién quan dén Marketing va Marketing — Mix.

+ Cac bao cao cua doanh nghiép tir ndm 2019 dén nim 2021,

+ Cé&c nguon tai lieu khac.

5.2. Phwong phdp xw ly div liéu:

Céc dir liéu di thu thap dugc xir Iy bang nhimg phuong phap co ban
sau:

- Phuong phép thong k& md ta: Sau khi thu thap s6 liéu, tién hanh phan
t6 théng ké va tong hop tinh toan céc loai chi s6 tuyét ddi, teong dbi, sé binh
quan.

- Phuong phép so sanh: St dung phuong phap so sanh dé phan tich,
danh gia thyuc trang Marketing — mix cia cong ty.

- Phuong phap minh hoa bang so d6 hinh anh.

- Phuong phap phan tich thong ké: Phan tich va danh gia tong hop,
phan tich chi sé tuyét dbi, twong dbi, gia thiét.

6. Noi dung chi tiét

Ngoai phan mé dau va phan két luan, Dé tai dugc két cau thanh 3 chuong:

Chwong 1: Co S6' Ly Luan

Chuwong 2: Thuc Trang Marketing — Mix San Pham Phan Mém
Quan Ly Nha Hang Misa Cukcuk Ciia Cong Ty Co Phan Misa



Chuwong 3: Giai Phap Hoan Thién Hoat Pong Marketing - Mix Cho
San Pham Phan Mém Quan Ly Nha Hang Misa Cukcuk Cia Céng Ty
Co6 Phan Misa



CHUONG I: CO SO LY LUAN

1.1. Cac khai niém
1.1.1. Phan mém kinh doanh va phan mém qudn Iy nha hang

Trong thoi dai cong nghé 4.0 nhu hién nay cac md hinh kinh doanh
F&B di, dang va sé& timg budc chuyén dbi sé bang viéc ap dung cac phan
mém kinh doanh, quan Iy nha hang. Viéc chuyén ddi sé s& gilp nganh phat
trién bén viing va gia ting doanh thu déng ké.

Phan mém kinh doanh (Business software) 1a cac ung dung va chuong
trinh may tinh duoc thiét ké dé hd trg cac hoat dong kinh doanh trong doanh
nghiép. Phan mém kinh doanh c6 thé bao gom cac tng dung quan Iy khach
hang, quan ly tai chinh, quan Iy nhan su, quan ly san xuat, quan ly chudi cung
ung va quan ly du an. (Kean, 2023)[24]

Cac phan mém kinh doanh duogc thiét ké dé gilp doanh nghiép tang
cuong hiéu qua va hiéu suat cua hoat dong kinh doanh, giam chi phi, téi uu
hoa cac quy trinh va quan ly tai nguyén hiéu qua hon. Nho d6, doanh nghiép
c6 thé tap trung vao céc hoat dong chién luoc hon, ting cudng canh tranh va
cai thién lgi nhuan.

Cac phan mém kinh doanh c6 thé dugc tiy chinh dé phu hop véi cac
nhu cau cu thé caa doanh nghiép. Hién nay, cd rat nhiéu loai phan mém kinh
doanh khac nhau duoc cung cap trén thi truong voi cac tinh ning va chuc
ning khac nhau. Cac doanh nghiép c6 thé lva chon va sir dung phan mém
kinh doanh phi hop dé dap (g nhu cau cia minh.

- Phan mém quan ly nha hang (Restaurant Management Software) 1a
mot loai phan mém kinh doanh dugc thiét ké dé hd tro cac hoat dong quan 1y

va van hanh cia mot nha hang. Phan mém nay cung cap cho nha hang cac



cong cu dé quan ly cac hoat dong nhu dit ban, quan ly thuc don, quan ly kho
hang, thanh toan va phan tich dir liéu khach hang. (REVFINE, 2022)[25]

Véi phan mém quan ly nha hang, cac nha hang cd thé quan Iy va giam
sét tat ca cac hoat dong cua minh mot cach hiéu qua hon. Phan mém nay gidp
giam thiéu thoi gian va cong stc dé thuc hién cac tac vu quan ly hang ngay,
gilp tiét kiém thoi gian va tai nguyén.

1.1.2. Marketing

Marketing 12 mot khai niém c6 noi ham rong Ién. Cho dén nay vé hoc
thuat van ton tai nhiéu dinh nghia Marketing khac nhau tiy theo quan diém
nghién ctu. Dudi day, ching ta xem xét mot s6 khai niém:

- Theo vién nghién citu Marketing Anh thi “Marketing la chirc nang
quan 1y cbéng ty vé mdt qudn ly toan bé cac hoar déng kinh doanh, tir viéc
phéat hién ra va bién sizc mua cia nguoi tiéu dung thanh nhu cau thuc sy vé
mét mat hang cu thé dén viéc dwa hang héa dé téi ngwoi tiéu ding cudi clng
nham dam bdo cho céng ty thu dwroc loi nhudn nhw dw Kién.” (Tran Minh
Pa0,2023)[3]

- Theo Hiép hoi Marketing My dinh nghia “Marketing la tdp hop cac
hoat déng, cdu triic co ché va quy trinh nham tqo ra, truyén théng va phan
phéi nhiing thiz c6 gia tri cho nguwoi tiéu dimg, khdch hang, doi tac va xa hoi
noi chung”. (Tran Minh Pa0,2023)[3]

- Theo Philip Kotler — gido su Marketing ndi tiéng cia My thi
“Marketing 12 mét dang hoat déng ciia con ngwoi nham théa méan nhiing nhu
CAu VA& mong muén théng qua trao déi.” (Kotler Phillip , 2007)[4]

Nhu véy, cac dinh nghia vé Marketing déu nhan manh dén tam quan
trong cua su trao doi loi ich dé qua d6 thoa man dugc cac muc tiéu cua ca
ngudi mua lan nguoi ban. Viéc nghién cu nhu ciu cua nguoi tiéu dung 1a

hoat dong cot 16i cua Marketing.
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Trong pham vi nghién ctu cua dé tai nay, tac gia lua chon quan diém
cua gido su Philip Kotler lam can ctr.

Vai trd ctia marketing d6i vai kinh doanh cua cong ty: Marketing 1a
mét hoat dong chirc ning cua cdng ty/doanh nghiép c6 vai tro quyét dinh va
diéu phéi su két ndi toan bo hoat dong kinh doanh caa né véi thi truong, cé
nghia la dam bao cho hoat @¢ong kinh doanh cua cong ty/doanh nghiép hudng
theo thi truong, biét 1y thi truong — nhu cau va uwéc mudn cua khach hang
lam xuat phat diém cho moi quyét dinh kinh doanh.

1.1.3. Marketing — mix

Marketing — mix hay Marketing hdn hop 14 mot trong nhiing chién lugc
quan trong ctia ké hoach Marketing. Theo gido trinh Marketing dich vu tai
chinh “Marketing — mix 1a tdp hop nhiing cong cu Marketing ma cong ty st
dung dé theo dudi nhirng muc tiéu Marketing da xac dinh trén thi truong muc
tieu.” (Nguyén Thi Mui, 2009) [5]

Marketing - mix cua mot cong ty tai mot thoi diém nao do6 chinh 1a sy
phan phdi gitta cac yéu td. Cac yéu td nay c6 thé duoc diéu chinh va thay d6
tiy theo thi trudng va cac khach hang muc tiéu. Tuy nhién khong thé thay doi
cac. Yéu t6 trong mot thoi gian ngin. Vi vay, trong ngan han, cac cong ty
khong thay doi phuong 4n Marketing - mix da lya chon, ma diéu chinh mot s6
yéu to.

Marketing — mix bao gdom bdén phan co ban 1a “4P”, bao gdm: San
pham (Product), Gia (Price), Phan phdi (Place), Xdc tién hdn hop
(Promotion).

Cac yéu té trong Marketing — mix c6 vai tro rat quan trong trong viéc
phét trién chién luoc kinh doanh cua mot doanh nghiép va dam bao sy thanh
cong cua san pham hoic dich vu. Cu thé, vai trd cua mdi phan trong

Marketing — mix nhu sau:
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- San pham: San pham la yéu té cét 16i cua bat ki hoat dong kinh
doanh nao. Céc doanh nghiép can phét trién san pham hoac dich vu dap ung
nhu cau va mong mudn caa khach hang.

- Gi4: Gia la yéu té quan trong trong viéc quyét dinh vé viéc mua hay
khong mua san pham hoic dich vu caa doanh nghiép. Gia phai phd hop voi
gia tri ciia san pham va kha ning chi tra cua khach hang.

- Phan phdi: Phan phdi dé cap dén cac kénh phan phéi dé san pham
hoac dich vu cua doanh nghiép dén duoc tay khach hang. Diéu nay bao gom
cac cira hang ban l¢, trang web, phuong tién truyén thong xa hoi va cac kénh
ban hang truc tuyén khac.

- Xdc tién hdn hop: Xuc tién hdn hop 14 cac hoat dong quang cao va
xuc tién ban hang dé thu hat khach hang va tao ra nhan thic vé san pham
hoic dich vu cua doanh nghiép. Cac hoat dong xuc tién hdn hgp bao gom
quang céo truyén thong, tiép thi truc tuyén, cac hoat dong PR, to chirc su kién
va khuyén mai.

Tong thé, Marketing — mix gitp cac doanh nghiép dinh hinh san pham
hoic dich vy ctia minh dé phd hop véi nhu cau va mong muén caa khach
hang, dua ra quyét dinh vé gia ca va kénh phan phéi phu hop, va tao ra cac
chién dich tiép thi dé thu hat va duy tri khach hang trung thuc.

1.2. N§i dung Marketing — mix
1.2.1. Chinh sach s@n pham
1.2.1.1.Khai niem

San pham theo quan diém Marketing 14 tit ca nhimng gi dugc dem ra
chao ban (thu hit sy chi y va mua sam cta khach hang) trén thuong truong
véi kha nang thoa man dugc nhu cau hay mong muon caa khach hang. San

pham trong Marketing bao gém nhitng hang hoéa hitu hinh va nhiing dich vy,
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con ngudi Véi st lao dong va sang tao, dia diém, td chirc va y tudng, ... Hang
hoa va dich vu 1a cach goi khéc cua san pham. (Truong Minh Chién, 2020)[2]
1.2.1.2.CAc yéu té cdu thanh don vi san pham

C6 3 yéu t6 ciu thanh san pham dich vu bao gdm:

Dich vu cbt 16i: Day 1a lo1 ich cdt yéu cua san phém dich vu, 1a gia tri
¢t 16i ma khach hang nhan duogc khi str dung san phém dich vu cua doanh
nghiép.

Dich vu hién thyc: Bao gém bao bi, tén nhan hiéu, vat hitu hinh di
kém, nhiing tinh nang cu thé cta san phém dich vu.

Dich vu bd sung: La nhiig quyén loi di kém ma khach hang nhéan
duogc tir san pham dich vu nhu bao hiém két hop v&i dau tu, phau thuat, nam
vién, dich vu cham so6c khach hang trude, trong va sau ban, su thuan lgi trong
thanh toan.

O mdi giai doan phét trién cia vong doi san pham, doanh nghiép can
c6 chién lwoc Marketing khac nhau twong tmg.

Chinh sach san pham bao gém cac hoat dong va giai phap nham dé ra
va thuc hién cac chién luge, chién thuat vé san phém cua doanh nghiép. Cac
hoat dong nay rat phong phu, bt dau tir viéc nghién ctru thi truong, thiét ké,
san xudt va tung san pham vao thi trudng, cho dén cac hoat dong xay dung
thuong hiéu, nang cao uy tin va tdng cuong kha ndng canh tranh cua san
pham.

Chinh sach san pham dong vai tro cuc ky quan trong trong chién luoc
marketing cua bat ky mot doanh nghiép nao diéu d6 xuat phat tir nguyén nhan
cha yéu do san pham 1a cong cu canh tranh bén viing nhat cua doanh nghiép.
Bén canh d6, chinh sach san pham 1a co s& cho viéc thuc hién trién khai va
phdi hop mot cach hiéu qua céc chinh sach khac: chinh sach gia ca, chinh

sach phan phéi va chinh sach xdc tién hén hop.
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Dbi v6i cac doanh nghiép san xuat thuong mai va dich vy, dé dap tng
t6t nhat nhitng mong doi cua khach hang, nang cao uy tin va hinh anh cia t6
chtic, cling nhu ting cudng kha ning canh tranh, can cha ¥ ti 5 quyét dinh
sau: quyét dinh vé& nhén hiéu, quyét dinh vé bao bi, quyét dinh phat trién san
phém moi, quyét dinh vé dich vu hd trg san phém, quyét dinh vé danh muc
san pham.

San pham
bo sung

San pham
hién thuc
Nhin hiéu

San pham
theo v tuong

B0 cuc
bén ngoai

So @6 1.1: Ba cAp d¢ cau thanh san pham
Nguon: (Trin Minh DBao, 2007)[3]

1.2.1.3.Phan logi san pham

Cac loai san pham khac nhau thudng phuc vu cho cac nhu cau khac
nhau, do d6, hanh vi mua cta khach hang véi cac loai san pham khac nhau
cling rat khac nhau. Vi vay, viéc phan loai san pham rat can cho viéc lap ké
hoach marketing.
1.2.1.4.Céac quyét dinh vé san pham

a. Quyét dinh vé dic tinh

Quyét dinh quan trong nhit lién quan dén san pham 1a quyét dinh vé
nhitng loi ich ma san pham s& cong hién cho khach hang. Muc do thoa man

nhu cau khach hang, kha niang canh tranh cua doanh nghiép sé& tiy thuoc vao
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murc d6 cdng hién loi ich cho khach hang caa san pham. Vé phan minh lgi ich
cua san pham lai duoc thé hién qua cac dic tinh caa no, nhu: chat lugng, tinh
nang va kiéu dang, ...

Chung loai san pham 13 mot nhom san pham c6 lién quan chit ché voi
nhau do gidng nhau vé chitrc nang hay do ban chung cho cting nhitng nhom
khach hang, hay thong qua nhimg kiéu t6 chic thuong mai hay trong khuén
kho cing mot ddy gia.

Khi nghién ctru vé chung loai san phim c6 thé théng qua céc quyét
dinh chu yéu sau: Quyét dinh vé bé rong cua chung loai san phém; Quyét dinh
vé phat trién chung loai san pham; Quyét dinh b6 sung ching loai san pham;
Quyét dinh vé danh muc san phém.

Pé dua ra quyét dinh vé bé rong cia chung loai san pham, doanh
nghiép can tra 1oi duoc cau hoi: Can bao nhiéu mit hang trong mot ching loai
san pham va lya chon viéc thém vao hay bét di san pham trong chung loai san
pham. Piéu nay phu thudc vao yéu cau cua thi truong canh tranh, kha ning
san xudt cta cong ty, kha ning sinh 10i ctia timg san phdm va muc tiéu cia
cong ty.

Trong quyét dinh phat trién ching loai san pham, doanh nghiép can dua
ra quyét dinh nén phat trién ching loai hudng xudng dudi, 1én trén hay theo
ca hai hudng theo tiéu chi chat luong va gia ca.

Quyét dinh bd sung chung loai san pham la viéc doanh nghiép san
pham thém nhimg san phim méi trong khudn kho nhitng mat hang hién co,
nhimg san pham d6 khong vuot ra khoi gi6i han doan thi trudng ma doanh
nghiép da lua chon.

Trong quyét dinh vé danh muyc san pham, doanh nghiép can quyét dinh
vé chiéu rong (bao nhiéu chung loai san pham), chiéu dai (bao nhiéu mit

hang), chiéu siu (su da dang, phong pht cia mit hang) va tinh dong nhat cua
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danh muyc san pham (mdi quan hé giita cac ching loai).
b. Quyét dinh vé dich vu hd tro san pham

Dich vu hd tro san pham ¢ day dugc hiéu 1a nhimg dich vy kém
theo, hoat dong hd tro nham tiép tuc, hoan thién, mé rong hoat dong kinh
doanh nhu thoa méan khach hang vé thoi gian dia diém mua sam, kha ning st
dung, su tién lgi khi mua sdm, kha nang tiép nhan thong tin nhanh chéng dﬁy
da,...

Trong thoi budi canh tranh nhu hién nay, dich vu hd trg vo cung
quan trong va anh huéng nhiéu dén trai nghiém sir dung san pham dich vu cia
khach hang, trong nhiéu truong hop doanh nghiép con sir dung ndé nhu mot
cong cu canh tranh voi céc san phém dich vu khac trén thi truong. Cac cong
ty ¢co thé lua chon céc dich vu dé hd trg san phém nhu: bdo hanh, sur dung thu
san phrfun, lép dat san phrfun,...Khi quyét dinh dich vu hd trg san phém, cac
van dé co ban dit ra: quyét dinh loai hinh dich vu cung cép, murc d0 cung cép,
chat luong dich vu, gia ¢4, hinh thirc cung cép dich vu...

Pé Iwa chon duoc dich vu bd sung phi hop, doanh nghiép can xac
dinh xem: nhitng dich vy ma khach hang can 1a gi, cong ty c6 kha ning cung
tmg dich vy d6 hay khong, chét luong dich vu d6 so v6i dbi thii nhu thé nao,
hinh thirc cung cép dich vu ra sao va dich vu d6 13 mién phi hay tra phi.

1.2.2. Chinh sach gia
1.2.2.1.Cdc quan diém vé gia
Gia mang nhiéu tén goi khac nhau va duoc tiép can trén nhiéu goc do.
Vi hoat dong trao doi: gia ca 1a mdi tuong quan trao doi trén thi
truong.
Véi nguoi ban: gid ca caa mot hang héa dich vu la khoan thu nhap
ngudi ban nhan duoc nhd viéc tidu thu san pham do.

Véi nguoi mua: gia ca cia mot san pham hoic dich vu la khoan tién ma
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ngudi mua phai tra cho ngudi ban dé dugc quyén so hitu, sir dung san pham
hay dich vu d6. (Nguyén Minh Tuén, 2009)[17]
1.2.2.2.CAc yéu té dnh hieong dén chinh sach gia

Dé c6 nhitng quyét dinh dung dan vé gia doi hoi nhimg nguoi 1am gia
phai hiéu biét sau sac vé cac nhan té anh huong dén cau thanh va dong thai

cua gia bao gdm: C4c nhan té bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

4 ™\ 4 ™ - —
Céc nhan to bén Cac nhan\t'o bén
trong ngoai
1. Cac muc tiéu 1. Ddc diém cla
" cau thi trwong va
marketing Chinh sach gia gid

2. Marketing - mix , e s
2. Ban chat va co

cau canh tranh

3. Cac nhan td khac

3. Chi phi san xuat

4. Cac nhan t6 khac
g J g J

So @6 1.2: C4c nhan t6 anh hwéng dén chinh sach gia
Nguon: (Tran Minh Pqo, 2007)[3]

a. Céc nhan tb bén trong doanh nghiép

- Cac muc tiéu marketing: cac muc tiéu marketing dong vai tro dinh
huéng trong viéc xac dinh vai trd, nhiém vu va cach thirc ang xur vé gia trong
giao dich. M&i mot muc tiéu doi hoi cac quyét dinh vé gia riéng.

- Chién luoc dinh vi va cac bién sb khéac cua Marketing — mix: Gié chi
la mot cung cu cua Marketing — mix ma doanh nghiép st dung dé dat muc
tiéu ctia minh. Khi dua ra quyét dinh vé gia phai dat n6 trong mét chinh sach
tong thé va chiu su chi phdi cua chién lugc dinh vi ma doanh nghiép lua chon
va su phdi hop véi cac chit P khéac: chinh sach san pham, chinh sach phan
phdi, chinh séch xdc tién hdn hop.

- Chi phi cung ttng san pham: 1a khoang céch giita gia ca va chi phi 1a
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loi nhuan. Chi phi 12 yéu té quyét dinh giGi han thip nhat cua gia. Kiém soat
duoc chi phi gilp to chic cha dong trong viée thay ddi gia, gianh loi thé canh
tranh.

- Cé&c nhan t6 khac: dic trung cua san pham, hé sb co gidn caa cung,
co ché t6 chirc quan ly gia cta cong ty,...

b. Cac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

- Pic diém cua cau thi truong va gia: cau thi truong quyét dinh gioi
han cao — “tran” ctia gia. Vi vy, trudc khi ra cac quyét dinh gia can phai nam
dugc nhimg dic trung cia thi truong va cau san pham. Anh huong cua thi
trudng va cau dén gia chu yéu tap trung vao ba van dé 16n: méi quan hé tong
quéat gitra gia ca va cau thi truong; su nhay cam vé gia ca hay do co gian cua
cau theo gi&; cac yéu t6 tam ly caa khach hang khi chap nhan muc gia (khao
gia, suy dién, hoai nghi, sé 1¢)

- Canh tranh: khi dinh mirc gia, diéu chinh va thay doi gia, doanh
nghiép can quan tam cac thdng tin vé gia thanh, gia ca va cac phan ang vé gia
cua ddi tha canh tranh boi vi, v6i ngudi mua, gia cua cac san pham canh tranh
1a “gia tham khao™ quan trong nhat.

- Cé&c yéu t6 bén ngoai khac: moi truong kinh té, xa héi, chinh trj,
phap ly; thai @6 (phan tng) cua Chinh phu.
1.2.2.3.Lua chon phwong phap dinh gia

a. binh gia dva vao chi phi

San - Gia L Khach
ohim Chi phi ban Gia tri hang

So d0 1.3: Tiép can phwong phap dinh gia dwa vao chi phi
Nguén:(Tran Minh Pao, 2007)[3]
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Theo quy trinh nay, trudc hét cong ty thiét ké san pham theo yéu cau
dam bao mac chat luong va cac dic tinh khac. Tiép theo, cong ty tinh toan
muc chi phi hay gia thanh can thiét dé san xuat ra san pham d6. Tir d6 cong ty
s& dinh ra gi4 ban san pham bang cach cong thém mot muc 14i suat muc tiéu
vao gia thanh. Sau khi di co gia, nguoi ban phai thong tin va thuyét phuc
ngudi mua vé su thich ang giira gia ban va gia tri caa san pham.

Cin cir chinh dé xac dinh gia 1 chi phi bo ra dé san xuat va tiéu thi san
pham. Mt sé dang cu thé ciia phuong phap dinh gia san pham dya vao chi phi:

- Phuong phap dinh gia “cong lai vao gia thanh”: Cong thirc xac dinh
gia cong lai vao gia thanh (chi phi) Ia:

Gia dy kién = Gié thanh san pham + L&i dy kién

Muc 18i dy Kién co thé tinh theo gia thanh don vi san pham, ciing c6 thé
tinh theo gié ban.

- Phuong phép dinh gia theo loi nhuan muc tiéu va phuong phap hoa von

e Dinh gi4 theo ty suét loi nhuan muc tiéu: doanh nghiép xac dinh gia
trén co s& dam bao ty suat loi nhuan muyc tiéu trén von dau tu (ROI). Cong
thirc xac dinh gia theo loi nhuan muc tiéu:

Loi nhuin mong muén tinh

Gia (dam bao lgi nhuan myc tiéu) = Chi phi don vi + LD VOn L L
: : : : SO lwgng tiéu thu

Cong thic nay s& dam bao cho ngudi san xuat thuc hién ty 18 loi nhuan
(ROI) ma doanh nghiép mong mudn, néu dam bao duoc muc gia thanh va
murc tiéu thu uéce tinh la chinh xac.

e Phuong phap hoa vén: diém hoa von dugc dinh nghia 1a diém tai d6
doanh thu ban hang cho phép bu dap vira di tong chi phi san xuat.

b. Binh gia theo gia tri cam nhan
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Khach Gis tri Gia Chi San
hang ' ban phi pham

So d0 1.4: Tiép can phwong phap dinh gia dwa vao gia tri
cam nhan caa khach hang
Nguon: (Trdn Minh Pao, 2007)[3]

Theo phuong phap nay, cong ty xac dinh muc gid dya trén nhan thuc
cua khach hang vé gia tri caa san pham. Gia tri va mac gia ban sé quyét dinh
viéc thiét ké va mac chi phi phat sinh.

Pé xac dinh gia theo gia tri cam nhan dugc, nguoi lam gia phai tién
hanh cac cbng viéc sau:

- Xay dung khai niém san pham cho thi trudng muc tiéu véi chét
lwong va gia ca dy kién cu thé;

- Du kién khéi lugng ban than mong muén theo muc gia du kién;

- Du kién cong suét can thiét caa nha may, vén dau tu va xac dinh chi
phi san xuat san pham:

- Xac dinh lgi nhuan theo muc chi phi va gia du kién.

c. binh gia canh tranh

- Pinh gia ngang bang vai gia san pham canh tranh: truong hop nay
xay ra khi doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong nganh thudc hinh thai
doc quyén nhom hoac doanh nghiép tham gia vao thi trudng véi ning luc
canh tranh nho bé va duoc goi 12 doanh nghiép “theo sau” hoic san pham cua
doanh nghiép vé co ban 14 trong tu san pham cta ddi tha canh tranh.

- Pinh gia cao hon gia cua san pham canh tranh: duoc 4p dung khi san

pham cua doanh nghiép cé nhiing su khéac biét véi san pham canh tranh va
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dugc khach hang chap nhan. Tuy nhién, khoang cach chénh léch vé gia khdng
nén qua lon.

- Pinh gia thap hon gia cua san pham canh tranh: duoc ap dung cho
nhitng san pham ma khéach hang nhay cam vé gia. Tuy nhién, chénh léch gita
hai muac gia khéng nén qué 16n dé tranh khuynh hudng tao sy canh tranh vé
gia mang tinh chat quyét liét va tranh sy vi pham luat phap theo quy dinh cho
gia ca (luat phéa gia)

d. Pinh gia dau thau

Pinh gia dau thau xay ra trong truong hop cac doanh nghiép tham gia
du thau. Gia dau thau thuoc loai gia canh tranh. CAc loai dinh gia dau thau:
dau thau kiéu Anh (d4u gia ting dan); dau thau kiéu Ha Lan (dau gia giam
dan); dau thau kin.
1.2.2.4.C4c chién luwoc gia

Khi phat trién mot san pham ra thi truong, doanh nghiép can phai can
nhic xem nén vao thi truong voi chién luge gia nhu thé nao? Cac doanh
nghiép thudng theo dudi cac chién luoc gia:

a. Xéc dinh gia cho san pham moi

Chién lwoc gia “Hot ving”

Chién luoc gia “Hét vang” voi ndi dung 1a nguoi ban dat ra gia ban ban
dau tuong doi cao cho nhitng san pham mai dé khai thac nhu cau caa nhom
khach hang c6 stc mua cao, dé nhanh chong thu héi vén dau tu va cé 1oi
nhuan ngay. Sau khi khai thac hét nhom khach hang nay, doanh nghiép giam
dan gi4 xudng dé khai thac nhitng nhém khach hang cé sitc mua thap hon
(Chién, 2020)[2]. Chién luoc nay dugc sir dung trong cac trudng hop sau:

- Doanh nghiép c6 vi tri doc quyén tam thoi va trong trudng hop ma

nhu cau san pham khéng co gin theo gia.
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- Trén thi trudng ¢ san nhitng nhém ngudi ¢d stc mua cao, san sang
mua. Ho rat quan tam dén tinh méi va doc déo caa san pham mai.

- Doanh nghiép san xuat di c6 uy tin hinh anh chat luong cao trén thi
truong.

- Mit hang mai nay c6 chat lugng cao va mic gia cao lai gop phan tao
nén hinh anh vé mot loai san pham c6 chat lwgng cao.

- Gia cao ban dau khéng nhanh chéng thu hat thém nhimg doi thu
canh tranh méi.

- Chi phi san xuat don vi san pham khi san xuat khoi lwong san pham
nho khdng qua cao.

- Muc gia ban dau cao c6 thé dugc st dung dé giit muc cau trong khi
quy mo san xuat tiém nang chua du dé dap ng nhu cau thi truong.

Nhitng san pham dya trén cdng nghé cao, dau tu cho nghién ctru phéat
trién nhiéu, dich vu khach hang tét, hinh anh thuong hiéu cao cap, hé thong
phan phdi chon loc,... thudng thich hop véi chinh sach gia ludt nhanh. Trong
cac giai doan sau cua chu ky séng, khi xuét hién sy canh tranh va nhiing yéu
t6 khac cua thi truong thay doi, gid ca sau d6 dugc ha thap xudng.

Chién luwoc gia “thdm nhdp”

Chién luoc gia “tham nhap” véi noi dung la doanh nghiép dinh gia ban
ban dau twong d6i thap cho san pham méi dé khuyén khich ngudi mua nham
nhanh chéng mé rong thi truong ting khéi luong tiéu thu. Muc tiéu 1a sau mot
thoi gian doanh nghiép sé chiém dugc thi phan 16n va c6 thé dan dau vé ty
phan thi truong.

Chién luoc nay thuong duoc sir dung khi doanh nghiép mong mudn
tién hanh phat trién thi truong, nhanh chong tang sic canh tranh.

Chién luoc nay thich hop véi nhiing doanh nghiép cé hiéu qua kinh té

theo quy mo I6n va c6 duong kinh nghiém phat huy hiéu qua nghia 1a khi
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doanh nghiép san xuat cang nhiéu san pham thi gia thanh don vi san pham
cang thap. Nhitng san pham san xut dai tra, dugc tiéu chuan hoéa, it ¢ su
khac biét, truyén thong dai chung va phan phdi rong rai,... chinh sach gia
tham nhap 1 chinh sach phi hop nhat véi ching.

b. Pinh gia cho danh muc san pham

binh gia 2 phan. Dinh gi4 2 phan 1a cach dinh gid ma nguoi st dung
phai tra mot phan muc gia dé dugc quyén st dung san pham va phan thi hai
1a chi tra cho nhimg tiéu dung vuot qua muc téi thiéu. Gia hai phan thuong
dugc dinh theo xu hudng gia cho phan téi thiéu thap dé thu hat khach hang,
gia cho phan tiéu dung thém cao.

Pinh gia tron goi. Doanh nghiép tap hop mot s6 san pham dé ban
chung thanh “bd” hodc “go6i”. Nguyén tic dinh gia: gia ban tron géi < Tong
tién mua goi hang theo phuong thirc ban riéng 1é. Diéu kién &p dung: Chénh
léch giira tong gia timg don vi va gia ca gdi phai du l16n dé thu hut nhiing
khach hang thich mua ca goi.

binh gié theo nguyén tdc dia ly. Binh gia theo nguyén tic dia 1y 1a dinh
gi4 theo vung. Phai dinh gia nhu nhau cho cac khu vuc dia ly. Binh gia co chi
phi van chuyén canh tranh.

Xac dinh gia FOB/CIF. Gia FOB la gia ma nguoi mua phai chiu chi phi
van chuyén tir noi giao hang dén noi nhan hang. Gia CIF la gia ma ngudi béan
chiu chi phi van chuyén dén dja diém ngudi mua chi dinh.

Pinh gia khuyén mgi. Binh gia khuyén mai 1a dinh gia 156 dé 16i kéo
khach hang.

Bao gom: gia tra gop, gia ban theo phiéu mua hang, gia cho nhiing dot
ban hang dac biét, chiét gia vé tm ly: lac dau dua gia ban cao, sau d6 dua gia
thap.

c. Chién lugc gia diéu chinh mic gia co ban
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Phan hoa gia 1a viéc xac dinh cac mirc gia ban khac nhau cho cung
mot loai san phém, tuy thudc vao tung diéu kién cu thé cua thi truong va
khach hang. Piéu chinh gia hop 1y s& gitp kich thich nhu ciu ciia cac nhom
khach hang va thi trudng ddng thoi giup mo rong thi truong, ting cudng stc
ép canh tranh. Doanh nghiép c6 thé diéu chinh gia theo thoi gian, khong gian,
khoi luong hang mua, phuong thirc thanh toan, diéu kién phuc vu, dac diém
ctia khach hang (gidi tinh, tudi tac, dia vi x4 hoi,...)

Pé diéu chinh gia thanh cong, doanh nghiép can cha ¥ dam bao rang:
thi truong c6 kha ning phan doan rd rang dé phan hoa gia va lam Marketing
phan biét; can co giai phap chong ban lai hang héa tir khu vuc gia thap sang
gia cao; chi phi phat sinh do lam gia phan biét phai thap hon doanh thu no
mang lai; c6 tdc dong tich cuc vao nhu cu cua tung nhoém khach hang; c6
giai phap hitu hiéu dé phong canh tranh; khong vi pham lut phép cta thi
truong. Pic biét khi mudn thay doi gia cong ty phai xem xét than trong nhiing
phan tng cua khach hang va ddi thu canh tranh dé c6 quyét dinh ting giam
phu hop.

1.2.3. Chinh sach phan phdi
1.2.3.1.Khai niém

Phan phéi 1a hanh déng dua hang hoa, dich vu tir nha san xuat toi
nguoi tiéu dung.

Kénh phan phdi 1a mot tap hop cac té chirc va ca nhan ma qua d6 nguoi
ban thyuc hién ban san pham cho ngudi st dung hoic khach hang cudi clng.
Cac kénh phan phdi tao nén dong chay hang héa va dich vu tir ngudi san xuat
hodc nhap khau qua hoic khong qua cic trung gian thuong mai dé téi nguoi
st dung cudi cuing (ca nhan va to chic). (Pao Thi Minh Thanh, 2010)[12]
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Cac chic nang cua phan phdi: nghién ctu thi truong, thuong luong,
van chuyén va phan tan san pham, san sé rai ro, hoan thién hang hoa, tai tro,
thiét 1ap cac mdi quan hé, kich thich tiéu thy.

Cac trung gian phan phdi bao gom: nha ban budn, nha bén 1&, dai ly,
moi gidi, nha phan phédi doc quyén.
1.2.3.2.Cau tric kénh phan phoi

a. Chiéu dai cua kénh phan phéi

Chiéu dai cua kénh phan phdi dugc xac dinh bang sé cap do cac trung
gian khac nhau c6 mat trong mot kénh. Cac kénh phan phéi theo chiéu dai:

- Cé&c kénh phan phdi cho hang tiéu ding c& nhan

Nha SX ] [ Ngudi TD

AA

Nha SX ] [ Nha ban |& ] [ Ngurdri TD
B;

Nha SX ] [Nhé bénbuc“)n] [ Nha ban |é ] [ Ngudi TN
C\

N - Nha ban Nha ban Nguoi
[ (o) () ) [

So d0 1.5: Cac kénh cho hang héa tiéu dung c& nhan
(Nguén: (Tran Minh Dgo, 2007)[3] [3]
Kénh A 1a mot kénh tryuc tiép, ngudi san xuat bén tryc tiép cho ngudi
tiéu dung cudi cung. Ba hinh thirc kénh con lai 12 nhitng kénh gian tiép boi vi
¢ cac trung gian nam gitta ngudi san xuat va ngudi tiéu ding va thuc hién
nhiéu chirc nang cta kénh. Kénh B dugc 1a kénh cap 1 vi c6 thém ngudi ban
Ié. Kénh nay thuong duoc st dung khi nha san xuat mudn chuyén mén hoa

ma loai hang ho san xuat lai c6 thi truong tiéu thu khéng rong hodc nha béan Ié
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quy md 16n. Kénh C duoc goi 1a kénh cip 2, trong kénh ¢6 thém nguoi ban
buén. Kénh C thuong duoc sir dung phd bién cho cac loai hang do nhiéu nha
san xuat trén ciing mot dia ban va thi truong tiéu thu déi voi ching rong, vuot
ra khoi khuén khé mé viing hodc dé c6 thé 1a céc loai hang héa c6 gia tri don
vi thap,duoc mua thudng xuyén boi ngudi tiéu ding. Kénh D 1a kénh dai nhat
con goi 1a kénh cép 3, dugc st dung khi ¢6 nhiéu nha san xuét nho va nhiéu
nha ban lé nho.

- Cé&c kénh phan phdi cho hang hda va dich vu cdng nghiép

Nha SX ] [ Ngudi SDCN ]

|

[ Nha SX ] [ Nha PPCN ] [ Nguoi SDCN ]
B

[ Nha SX ] [ Pai ly ] Ngu’b’iSDCN]
- |

Nha SX SDCN

Pai ly ] [Nhé PPCN [ Nguoi

So @6 1.6: Cac kénh phan phéi pho bién cho hang hoa céng nghiép
Nguon: (Tran Minh Pao, 2007)[3]
Kénh A Ia kénh tryuc tiép. Cac cong ty st dung kénh nay duy tri luc
luong ban hang cua chinh ho va chiu trach nhiém vé tat ca cac chirc ning cua
kénh. Kénh nay duoc stir dung khi nguoi mua lon va da xac dinh rd. Cac kénh
con lai 1a cac kénh gian tiép véi mot s trung gian dé tiép can ngudi mua cong
nghiép. Kénh B, nha phan phdi thyc hién nhiéu chic ning kénh khac nhau
bao gom ban, luu kho, phan phdi va tin dung. Kénh C, gidi thiéu thém nguoi

trung gian thtr hai: dai ly, hoat dong nhu luc Iuwgng ban doc 1ap cua nha san
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XUat va gidi thiéu nha san xuat cho ngudi sir dung cdng nghiép. Kénh D dai
nhit bao gom ca dai 1y va nha phan phéi. Cac dai ly st dung trong kénh nay
dé tiép xuc voi cac nha phan phdi — ngudi ban cho cac nha sir dung cong
nghiép.

b. Bé rong cua kénh

Dé dat duoc sy bao phu thi truong tét nhat doanh nghiép phai quy dinh
sb luong cac nha trung gian & mdi mirc do phan phdi. C6 3 mac d6 phan phdi
la:

- Phan phéi rong réi: 1a doanh nghiép cd gang dta ra san pham tgi
cang nhiéu ngudi béan 1é cang tét.

- Phan phéi doc quyén (doc quyén phan phdi): la chi c6 mot nguoi
duoc ban san pham cua doanh nghiép & mot khu vuc dia ly cu thé.

- Phan phéi chon loc: 1 doanh nghiép tim kiém mét sé nguoi ban 1& &
maot khu vuc cu thé.
1.2.3.3.T6 chuzc kénh phan phdi

Quy trinh té chuc hay xay dung kénh phan phéi thuong bao gom cac
buéc chu yéu sau:

- Budc 1: Phan tich céc cin ctr dé t6 chtc kénh phan phéi

- Budc 2: Phat trién cac cau tric va hinh thic t6 chiic kénh phan phéi;

- Budc 3: Panh gia va lya chon kénh phan phdi tbi uu;

- Budc 4: Lya chon thanh vién kénh cu thé;

- Budc 5: Xéac lap cac dong chay trong kénh, hoan thién cac quan hé
va dua kénh vao hoat dong.

a. Phan tich cac cin cu dé to chic kénh phan phoi

Muén xéc lap hé théng kénh phan phdi, truéc hét phai danh gia cac
nhan t6 khach quan va chu quan anh hudéng dén kénh phan phéi. Nhitng cin

ctr dé lya chon kénh phan phdi thich hop:
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- Cac dic tinh khach hang: S6 lugng; Su phan tan vé mat dia ly; Cac
kiéu va hinh thirc mua; Pic diém caa cac phuong phap mua khac nhau

- bac tinh vé san pham: Tinh d& hong; Tinh cong kénh; Muc do tiéu
chuan hda; Céc dich vu lap dit va bao dudng duoc yéu cau; Gia tri don vi san
pham

- Dic tinh cua trung gian: Sy san sang; Su vui long chip nhan san
pham hoic mét chung loai san pham; Suc manh; Biém yéu

- Pic tinh cua cdng ty: Siic manh vé tai chinh; H3n hop san pham;
Cac kinh nghiém vé kénh trong qua kh; Nhitng chinh sach marketing hién
tal cua cong ty

- Cac dac tinh vé canh tranh: Su lan can vé dia ly; Sy l1an can trong
ban hang

- Céc dac tinh moi truong: Nhimg diéu kién kinh té; Nhimg quy dinh
luat phéap va nhitng rang budc vé phan phdi (Pao Thi Minh Thanh, 2010)

b. Phét trién cac cau tric va hinh thic té chac kénh

Viéc xac 1ap kénh bao gdm xac dinh chiéu dai kénh va céc kiéu trung
gian s& sir dung, xac dinh sb luong trung gian va cac diéu khoan, trach nhiém
twong hd cua cac thanh vién kénh.

- Luya chon kiéu kénh phan phéi theo chiéu dai va loai trung gian tham
gia kénh: doanh nghiép s& can lua chon kénh phéan phdi truc tiép hay gian
tiép. Néu lya chon kénh phan phdi gian tiép thi s& phai xac dinh miy cép
trung gian thuong mai can co.

- S6 luong trung gian: dé dat duoc sy bao phu thi truong tét nhat,
doanh nghiép phai quyét dinh sé lugng cac trung gian & mdi cap do phan
phdi.

- Lua chon hinh thuc t6 chic kénh: d6 1a lua chon thiét 1ap kénh lién

két doc tap doan, lién két doc dugc quan Iy hay lién két doc hop dong. Néu
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phat trién kénh lién két doc hop dong thi phai xac dinh hinh thuc kénh hop
ddng 14 hinh thic nao?

- Céc diéu khoan va trach nhiém cua céc thanh vién kénh: nhiing diém
chinh phai x4c dinh trong tong thé quan hé kinh doanh cua kénh la vé gia ca,
diéu kién ban hang, quyén han theo 1anh thé va cac dich vu hd tro cia mdi
thanh vién.

c. Panh gia va lya chon kénh téi uu

Dé Iva chon duoc mot kénh phan phdi théa man tét nhat nhitng muc
tiéu dai han, doanh nghiép can phai danh gia theo nhiing tiéu chuan: Tiéu
chuan kinh té; Tiéu chuan kiém soat kénh; Tiéu chuan thich nghi; Tiéu chuan
vé kha nang bao quat thi truong cua hé thong kénh

d. Tuyén chon thanh vién kénh

Quaé trinh lya chon thanh vién kénh bao gom 3 budc co ban:

- Tim kiém cac thanh vién kénh c6 kha nang phan phdi san pham

- Xéc dinh cac tiéu chuan tuyén chon va dung céc tiéu chuan nay dé
danh gia kha nang phu hop cua céc thanh vién kénh

- Thuyét phuc cac thanh vién phi hop tham gia kénh phan phi
1.2.3.4.Quan ly kénh phan phéi

Khi di xay dung hé théng kénh phan phdi va lya chon cac thanh vién
doc lap, toan bo kénh cua doanh nghiép can lién két hoat dong nhu mot hé
théng tong thé. Doanh nghiép mudn quan ly kénh phan phdi mét cach chu
dong, ho phai tro thanh nguoi 1anh dao kénh.

Viéc quan ly kénh trong dai han tap trung vao xay dung va thuc hién
cac chinh sach khuyén khich thiic day céc thanh vién kénh hoat dong, giai
quyét nhitng van dé vé san pham, gi4, xuc tién qua kénh phan phdi va danh
gia hoat dong cua cac thanh vién kénh qua thoi gian va dua ra nhitng chinh

sach quan ly méi.



29

1.2.3.5.Nhaing quyét dinh phan phai hang héa vdt chat

Phan phdi hang hoa vat chat 1a hoat dong 1ap ké hoach, thuc hién va
kiém tra viéc van tai va luu kho hang hoa tinoi san xuat dén noi tiéu ding ¢
thi trudng muc tiéu sao cho dat hiéu qua cao nhat. Do d6, doanh nghiép phai
c6 cac quyét dinh hop Iy trong viéc xtr Iy don dit hang, van dé luu kho, du
trir, van dé van chuyén, dang van tai va co cAu quan 1y luu thong hang hoa.
Ngoai ra, doanh nghiép con ludn phai chii ¥ dén dong thai cua kénh; su hop
tac, mau thudn va canh tranh caa kénh dé c6 su diéu chinh cho thich hop.
1.2.4. Chinh séch truyén thong marketing
1.2.4.1.Khai quét vé truyén thong marketing

Chinh sach xuc tién hdn hop trong marketing bao gom tat ca cac hoat
dong va giai phap nham dé ra va thuc hién céc chién lugc, chién thuat xuc
tién hdn hop nham thic day ban hang, nang cao uy tin va vi thé, tang cuong
kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong. (Pao Thi Minh Thanh
N. M., 2015) [11]

Vai trd cua hoat dong truyén théng marketing v cing quan trong
khong chi d6i vai cac doanh nghiép ma con doi véi ngudi tiéu ding va xa hoi.

DPoi véi doanh nghiép: 1a cong cu canh tranh gidp doanh nghiép xam
nhap thi trudng méi, giit thi phan dong thoi gilp cai thién doanh so, phai diéu
chinh nhu cau thi trudng tim khach hang mai.

Déi véi nguoi tidu dung: gilp cung cap thong tin cho ngudi tiéu ding,
gilp tiét kiém cong suc thoi gian khi mua sam dong thoi né cung cap kién
thire, gilp ho nang cao nhan thirc vé san pham trén thi truong.

Poi véi X8 héi: hd tro cac phuong tién truyén théng nang cao chat
lwong va giam chi phi phat hanh cling nhu da dang héa san pham phuc vu xa
hoi tot hon.

Xdc tién hdn hop gébm cac cdng cu chi yéu 1a quang céo, xUc tién bén
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(khuyén mai), ban hang ca nhan, quan hé cdng ching, marketing tryc tiép va
marketing tuong tac.
1.2.4.2.Qué trinh truyén thdng marketing

Qua trinh truyén thong marketing duoc din ra theo so do:

Phuong tién
truyén thong
Nguon Mi héa Giai ma Ngudi
gri > Théng = T nhin
\ diép
Phan héi Pap img

So @6 1.7: M6 hinh biéu dién cac phan tir ciia qué trinh truyén thong
Nguon: (Tran Minh Pao, 2007)[3]

- Nguoi gui (chu thé): d6 1a cong ty, ca nhan, co quan, doanh nghiép
hoic t6 chic ¢ nhu cu can gui thong tin cho khach hang muc tiéu.

- M4 hda la viéc chuyén y tuong va thong tin thanh nhing hinh thic
c6 tinh biéu twong bang mot ngdn ngir, hinh anh dé khéach hang tiém nang co
thé nhan thtc dugc.

- Théng diép la tap hop nhitng biéu tuong (ndi dung tin) ma chu thé
truyén di. Tuy ting hinh thac tuyén théng ma noi dung thong diép c6 sy khac
nhau. Mot thong diép trén truyén hinh cé thé 1a sy phdi hop ca hinh anh, &m
thanh, 161 noi.

- Phuong tién truyén théng Ia cac kénh truyén théng qua d6 thong diép

duogc truyén tir ngudi gui t6i ngudi nhan. Phuong tién truyén tin cd thé 1a cac
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phuong tién thong tin dai chiing nhu bao chi, truyén hinh, phat thanh hoic 1a
cac phuong tién truyén tin doc lap nhu thu truc tiép.

- Nguoi nhan 1a d6i twong nhan tin, nhan thong diép do cha thé gui
t6i. Ho c6 thé 1a nguoi lién quan dén viéc mua hang hoic 1a khach hang muc
tiéu cua cong ty.

- Giai ma: tién trinh nguoi nhan dién dich ¥ nghia cua cac biéu tuong
duoc nguoi giri ma hoa va gui toi.

- Phan tng dap lai: tap hop nhitng phan rng ma nguoi nhan c6 duoc
sau khi tiép nhan va xir Iy thong diép, nhitng phan ¢ng tich cuc ma chu thé
truyén thdng mong muén 12 hiéu, tin tuong va hanh dong mua.

- Théng tin phan hoi: mot phan thong tin vé su phan &ng cua nguoi
nhan duoc chuyén tré lai cho chi thé (nguoi giri). Thong tin phan hoi cé thé
la tich cuc hoac tiéu cuc. Mot chuong trinh truyén thdng hiéu qua thuong co
nhitng théng tin phan hoi tét tro lai chu the.

- Nhiéu: 1a tinh trang bién léch ngoai duy kién do cac yéu té moi truong
trong qué trinh truyén thong 1am cho thong tin dén voi ngudi nhan khong
trung thuc voi nhirng thong diép gui di.
1.2.4.3.Xay dung va phét trién chirong trinh truyén théng Marketing hiéu qua

Pé xay dung va phat trién mot chuong trinh xuc tién hdn hop, doanh
nghiép can phai xem xét cac budc sau:

- Xaéc dinh rd khach hang muc tiéu: khach hang cé thé 1a ngudi mua
tiém nang vé cac san pham cua doanh nghiép, nguoi dang sir dung cac san
pham cua doanh nghiép, nguoi quyét dinh hoic ngudi c6 anh huong dén
quyét dinh mua hang.

- Xac dinh muc tiéu giao tiép: n6 tao nén mot sunhan biét véhang hoa,
su hiéu biét vé hang hoa, sy hiéu biét vé san pham, méi thién cam, su ua

chudng, tin twdng hay hanh vi mua hang.
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- Thiét ké thong diép mot cach 1y tuong: thong diép phai danh duoc su
chd y, su quan tim, kich thich duoc sy mong muén va thac day duoc hanh
dong mua hang. Viéc soan thao théng diép doi hoi phai giai quyét 4 van dé:
noi gi? (ndi dung thong diép), ndi nhu théndo cho hop logic? (két cdu cua
thong diép), cach noi biéu trung ra sao? (dinh dang thong diép) va ai noi?
(ngudn phat thong diép).

- Lua chon kénh truyén thdng: truc tiép hay khéng truc tiép (co hay
khong su tiép xac ca nhan ciing nhu cac mdi quan hé nguoc trong quan hé
giao tiép).

- Xay dyng ngan sach chung cho khuyén mai: doanh nghiép xac dinh
dugc muc chi phi cho khuyén mai theo 4 phuong phap phobién: phuong phap
cin cr vao kha ning, phuong phép ty 1¢ phan trim doanh sé ban, phuong
phap can bang canh tranh va phuong phéap cin cit vao muc tiéu, nhiém vu.

- Hinh thanh hé thng khuyén mai hop 1y dé cac cong cu phat huy hiéu
qua va tir 6 hinh thanh can déi hé thong khuyén mai.

- Do luong két qua khuyén mai: sau khi thuc hién ké hoach khuyén
mai, ngudi truyén théng phai do luong tac dung cua né dbi vai khach hang
muc tiéu. Nguoi truyén théng phai theo ddi xem c6 bao nhiéu ngudi biét dén
san pham, mua va ding no, thich va hai 1ong.

T6 chuc va quan |y hé thdng truyén thdng Marketing hdn hop: 1a khai niém
lap ké hoach truyén théng Marketing thira nhan gia tri ting thém cua mot ké
hoach toan dién, danh gia cac vai tro chién lugc caa nhiing cong cu truyén
thong khac nhau nhu quang cdo chung, phan tmg dép lai truc tiép, kich thich
tiéu thy, quan hé quan ching va két hop cac cong cu nay dé dam bao tinh rd
rang, xUc tich va tiéu dung téi dao cua truyén thdng bang cach nhat thé hoa
cac thong diép roi rac. Tat ca cac hoat dong truyén théng phai duoc quan ly

va phoi hop déng nhat dé dam bao su nhat quéan, phan bd thoi gian hop 1y,
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chuyén dung thong diép toi khach hang.
1.2.4.4 Cac cdng cu truyén thdng marketing

a. Quang céo (Advertising):

Quang cao bao gdm moi hinh thuc truyén théng gian tiép (phi ca nhan),
Vvéi ndi dung dé cao y tudng, hang hda, dich vy; duoc thyc hién theo yéu cau
cua chu thé va cha thé phai thanh toan chi phi. Quang cdo c6 thé nham vao 3
muc ti€u gioi thiu, thuyét phuc va nhéc nho.

Quang cdo 1a mot cdng cu marketing va phuong tién thuc day ban hang
rat quan trong, quang cao co vai tro va y nghia dic biét to Ion trong hoat dong
kinh doanh. Trong cac cdng cu xuc tién thi quang céo Ia hoat dong quan trong
nhat. Nho ¢6 quang cao ma khdi luong hang héa tiéu thu cua doanh nghiép
tang I1én rd rét. Quang cao con la phuong tién quan trong giup cho cac doanh
nghiép dat dugc nhitng muc tiéu caa chién luoc marketing nhu: loi nhuan, thé
luc va an toan trong kinh doanh.

Quang céo cb cac chirc nang nhu thu hut sy chd y cua khach hang vai
san pham, doanh nghiép. Bong thoi né thuyét phuc khach hang tiéu dung
hang hoa dich vu. Cudi cung, tht ba né huéng dan, gido duc tiéu dung dé
khach hang c6 nhitng dinh hudng tiéu ding phd hop va hitu hiéu nhat. (Pao
Thi Minh Thanh N. M., Quan tri quang cao, 2010)[12]

b. Quan h¢ cong ching (Public Relation)

Theo nha nghién cau Frank Jefkins: PR bao gém tat ca cac hinh thuc
truyén thong duoc 1én ké hoach, ca bén trong va bén ngoai to chuc, gitra mot
t6 chuc va cong ching caa nd nham dat dugc nhitng muc tiéu cu thé lién quan
dén sy hiéu biét 1an nhau. (Pao Thi Minh Thanh N. M., Gido trinh quan hé
cong chang, 2015)[11]

Trong chién lugc marketing cia mot doanh nghiép, PR dong vai trd

quan trong trén cac phuong dién sau:
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+ V6i muc tiéu 1 thiét 1ap duy tri va bao vé uy tin, danh tiéng cho cac
td chirc va c& nhan, hoat dong PR 1a cdng cu dic luc cta moi cha thé trong
viéc tao dung hinh anh cua minh phai tranh tha tinh cam cuaa céng ching,
huéng téi muc tiéu chién lugc 1au dai.

+ Vi mot doanh nghiép, vai tro cua PR duoc xac dinh trén cac hoat
dong cu thé 1a: quang ba cho céng chiing vai hinh anh cua té chic, vé cac san
pham hang héa dich vu ma ho kinh doanh, linh vuc ma t6 chuc hoat dong.
Hoat dong PR ciing gop phan thiét 1ap tinh cam va xay dung 1ong tin cua
cong chiing ddi véi to chuc; khac phuc sy hiéu 1am hoac nhimg dinh kién, du
luan bat lgi cho t6 chuc; xay dung méi quan hé tét dep trong noi bo t6 chuc
va tao ra tinh cam tot dep cua du luan xa hoi qua cac hoat dong quan hé cong
déng. ..

Nhitng noi dung chu yéu cua hoat dong PR cua to chic 1a: Hoach dinh
chién lugc PR; PR noi bd; Quan hé véi bao chi; To chirc su kién; Quan tri
khung hoang; Quan hé cong ddng.

c. Khuyén mai (Sales promotion):

Khuyén mai duoc dinh nghia 1a hoat dong nham cung cap gia tri hoic
khich 18 tang thém cho luc lwgng ban hang, nha phan phdi va ngudi tiéu ding
nham gia ting doanh sb ngay lap tac.

Khuyén méi chia thanh hai hoat dong chinh: khuyén mai cho nguoi tiéu
ding va khuyén mai thuong mai.

- Khuyén mai huéng vao nguoi tiéu ding: muc tiéu nham dén 13 nguoi
tiéu dung cudi cuing, st dung nhu cac hinh thtrc nhu phiéu giam gid, ting mau
san pham, tién thuong giam gi4, thi xo6 so, trung bay tai cac diém béan. Cac
hinh thic ndy khuyén khich nguoi tiéu ding mua ngay, mua nhiéu, mua
thuong xuyén san pham giup ting doanh sd.

- Khuyén mii huéng vao thuwong mai: nham vao céac trung gian
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marketing nhu ban si, phan phdi, ban 1&. Puoc thyuc hién dudi hinh thirc nhu:
giam gia, t6 chac hoi thi cho luc lwong ban hang, trung bay trién 1am dé
khuyén khich nha phan phdi trix hang, phan phéi va c6 dong cho san pham
cua cong ty.

d. Ban hang ca nhan - Personal selling:

Ban hang c4 nhan 13 hinh thire truyén théng truc tiép gitta nhan vién
ban hang va khach hang tiém ning nham gidi thiéu va thuyét phuc ho quan
tam hodc mua san pham.

Tham gia vao viéc ban hang ca nhan gom nhiéu ngudi trong doanh
nghiép nhu: ngudi nhan don dat hang, nguoi chao hang, ngudi giao hang,
nguoi thu tién,... Nhiéu doanh nghiép duy tri mot luc lugng ban hang rat
dong dao. Lyc lugng nay can phai duoc t6 chic va quan Iy mot cach khoa
hoc.

Nhiém vu cua cac nhan vién ban hang bao gom: tim kiém khach hang
tiém ning; cung cap thdng tin, gisi thidu san pham; thuyét phuc khach hang
guan tdm va mua san pham; thuc hién cac don dat hang; thu thap thdng tin vé
nhu cau caa khach hang va vé déi thu canh tranh, cham séc khach hang.

Pé thuc hién cac nhiém vy trén mot nhan vién ban hang d6 hoi c6
nhitng hiéu biét sau dé c6 thé thong tin va thuyét phuc khach hang: hiéu biét
vé san pham, hiéu biét vé doanh nghiép, hiéu biét vé khach hang, hiéu biét vé
thi trudng va doi tha canh tranh. Ngoai ra, nhan vién ban hang can phai c6
phong cach, kha niang giao tiép véi khach hang caa minh.

Quy trinh ban hang gom cac giai doan co ban sau ddy: giai doan tim
kiém khéach hang tiém ning, giai doan chuan bi tiép xuc, giai doan nhan dang
nhu cau vé van dé, giai doan trinh bay va biéu dién, giai doan xir ly phan ung
ctia khach hang, giai doan thuong luong, giai doan két thic ban hang.

e. Marketing tryc tiép (Direct Marketing):
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Marketing truc tiép 1a viéc sir dung dién thoai, thu dién tir va nhiing
cong cu tiép xdc khac (khéng phai 13 ngudi) dé giao tiép va dan du mot dap
ng tir nhitng khach hang riéng biét hoic tiém ning.

Hau hét cac cong ty chu yéu dua vao quang cdo, khuyén méai va ban
hang cé nhan. Ho sir dung quang cdo, quan hé cong ching dé tao nhan thuec,
quan tdm va sy wa thich, khuyén mai dé kich thich mua va ban hang c& nhan
dé tiép can ban. Marketing tryc tiép 1a dé dan dén ban hang truc tiép khdng
qua trung gian. (Nguyén Minh Tuan, 2009)[17]

f. Marketing tuong tdic

Phuong tién truyén thong mang tinh twong tac cho phép thong tin dugc
truyén qua lai mot cach dé dang, khach hang co thé tham gia va tiép nhan
théng tin mot cach dé dang va kip thoi hon.

Khong giéng nhu cac hinh thic truyén thong nhu quang céo vé ban
chat 1a théng tin mot chiéu, Marketing tuong tic cho phép khach hang thuc
hién mot loat cac chirc nang nhu nhan va bién doi théng tin va hinh anh, dua
ra cac cau hoi, phan hdi cho cau hoi va thuc hién giao dich mua ban.

Cac hinh thuc cua phuong tién truyén thong mang tinh twong tac:
Internet; CD-ROMs; Kiosk; Chwong trinh truyén hinh twong tac; Mobil
marketing (Nguyén Minh Tuén, 2009)[17]

1.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén hoat dong Marketing — mix
1.3.1. Céc nhan té bén ngoai doanh nghiép
1.3.1.1.Kinh té

Bao gdém cdc nhan t6 tac dong dén sitc mua cua khach hang va cach
thire tiéu dung. Tong sirc mua tiy thudc vao thu nhap hién tai, gia ca, tién tiét
kiém va tin dung. Khi thu nhap ciia ngudi dan ting cao trong bdi canh kinh té
tang trudng va phat trién ho c6 xu hudng tiéu dung nhiéu hon c6 nghia 1a st

mua gia tang. Tuy nhién, néu kinh té suy thodi, lam phat gia ting thi sirc mua
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clia ngudi tiéu dung s& giam st dang ké. Trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép ciing vay, mot khi nén kinh té gap khung hoang, sitc mua giam
thi budc cac doanh nghiép phai thuc hién cac bién phap cat giam chi phi dé
vuot qua kho khan va theo dé ngan sach danh cho hoat dong Marketing cling
bi han ché.
1.3.1.2.Van hoa xa hoi

Nhitng yéu té van hoa va xa hoi nhu gia tri, thoi quen tiéu ding, xu
huéng x& hoi va quan diém cia khach hang c6 thé anh huong dang ké dén
hoat dong Marketing. Doanh nghiép can hiéu ré khach hang muc tiéu va thich
nghi nhiing yéu té van hoa va xa hoi dé dap tmg ding nhu cau va mong muébn
cua ho
1.3.1.3.Chinh tr; phap luat

Moi trudng chinh tri bao gdm cac dudng 16i, chinh sach ctia chinh phu,
cau tric chinh tri, hé thong quan 1y hanh chinh va méi truong luat phap bao
gém cac bo luat va su thé hién cua céc quy dinh, co thé can tré hodc tao diéu
kién thuan loi cho cac hoat dong Marketing. Cac yéu to thudc méi truong nay
chi phéi manh m¢ sy hinh thanh co hdi thuong mai va kha nang thuc hién
muc tiéu ctia bat ky doanh nghiép nao. Phan tich méi trudng chinh tri, phap
luat gitip doanh nghiép thich tng tot hon vai nhiing thay doi c6 loi hodc bat
loi cua diéu kién chinh tri cling nhu mic d§ hoan thién va thuc thi phap luat
trong nén kinh té.

Céc yéu té ctia mdi truong chinh tri phap luat c6 thé ké dén nhu:

- Quan diém, muc tiéu dinh hudng phat trién xa hoi va nén kinh té.

- Chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién cac quan diém, muc tiéu
ctia Chinh phu va kha niang diéu hanh caa Chinh phu.

- Mitc d6 6n dinh chinh tri, xa hoi.



38

- Hé théng luat phap v&1 mie @6 hoan thién ctia né va hi¢u luc thuc thi
phap luat trong doi song kinh té, xa hoi.
1.3.1.4.Khoa hoc cdng nghé

Anh huodng cua cac yéu t6 thudc moi truong cong nghé dén hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép 14 rat 1on. Cac yéu t thuoc méi trudng nay quy
dinh céach thirc doanh nghiép va toan bd nén kinh té trong viéc su dung tiém
nang cua minh va qua do6 cling tao ra co hoi kinh doanh cho ting doanh
nghiép. Xu hudng van dong va bt ¢ su thay d6i ndo cua cac yéu td thudc
moi trudng ndy déu tao ra hodc thu hep co hoi kinh doanh ctia doanh nghiép &
nhimg muc d6 khac nhau va tham chi dan dén yéu cau thay d6i muc tiéu
chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.3.1.5.P6i thii canh tranh

Ta di biét co cdu canh tranh 13 su phan bo sd luong va tim c& cac cong
ty canh tranh nhau trong ciing mot nganh kinh doanh. Co c4u canh tranh khéc
nhau s€ tao ra dong lyc canh tranh khac nhau. Nganh phan tdn manh mun tic
1a ¢6 nhiéu cong ty vira va nhé hoat riéng biét khong co su théng nhét, céac
cong ty dé phat sinh canh tranh vé gia ca dan dén nhiéu nguy co hon la co
hoi. Nganh hop nhat 1a nganh c6 su tuong trg giita cac cong ty vi thé co cau
canh tranh ciing hét strc phuc tap va anh hudng truc tiép dén nganh.
1.3.1.6.Nhan khdu

Pay 1a yéu t va 1a dong luc dau tién ma cac nha 1am Marketing phai
quan tam, vi suy cho ciing dan sb tao nén thi truong. Khi nghién ctu yéu t6
nay, cac nha lam Marketing can quan tam dén viéc phan bd dan cu theo dia
ly, theo nhom tudi, két cau dan sé, ti I¢ sinh, ti 18 ti, cau trdc ton gido, trinh
d6 hoc van, ... nhiing bién d6i trong méi truong dan sé hoc s& kéo theo nhiing

thay d6i vé cau san pham dich vu, vé hanh vi caa khéch hang.
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1.3.2. Céc nhan té bén trong doanh nghiép
1.3.2.1.Kha nang san xudt, nghién civu va phat trién (R&D)

Bao gdm can nhic vé cac thanh tyu d6i méi dé trién khai cac san pham
moi, qua trinh moi, vé nghién ctru va trién khai duoc to chirc ra sao (theo dinh
hudng thi truong hay dinh hudéng cong nghé), ngan quy danh cho R&D va vi
thé nodi chung ctia bo phan R&D cua doanh nghiép trong nganh kinh doanh.
R&D hitru hiéu cho phép doanh nghiép cé dugc sttc manh ddi mai cdng nghgé,
c¢6 uu thé troi trong viéc gidi thiéu san phadm méi thanh cong, cai tién va cap
nhat lién tuc cac san pham hién hitu. Nguoc lai mot doanh nghiép c6 thé sé tut
hau ning luc canh tranh trong nganh boi yéu kém trong R&D.
1.3.2.2.Nguon luc tai chinh

Kha nang tai chinh c6 anh hudng rat 16n téi stc canh tranh ctia doanh
nghiép trén thi truong. Kha ning tai chinh duoc biéu hién 14 quy mo tai chinh
cua doanh nghiép va tinh hinh hoat dong, cac chi ti€u tai chinh hang nam nhu
ty 18 thu hoi von, kha ning thanh toan... Néu mot doanh nghiép co tinh trang
tai chinh tot, kha ning huy dong vén 13 16n s& cho phép doanh nghiép c6
nhiéu vén dé mo rong san xuét kinh doanh, d6i méi cong nghé, may moc thiét
bi, d6ng thoi tang kha ning hop tac dau tu vé lién doanh, lién két. Kha ning
tai chinh s& quyét dinh sttc chay dua cung ddi thu. Ai cang manh sitc chay
cang dai thi kha nang dtirng virng trén thi trudng cang cao.
1.3.2.3.Nguon nhan luc

Viéc phén tich tac nhan nay bao ham nhiing can nhic vé trinh d6 luc
luong lao dong va ning suit cong viéc, nhimg yéu cau vé ky ning, dao tao,
cac ké hoach tuyén dung, anh huéng téi to chirc cong doan, kha nang hién tai
va tuong lai ctia doi ngli nhan sy, diéu kién 1am viéc va tinh than cia luc
luong lao dong ké ca viée danh gia vin hoa doanh nghiép. Diém han ché dién

hinh vé nang luc canh tranh trong linh vuc nay cua cac doanh nghiép Viét
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Nam 13 su yéu kém vé k¥ niang nghé nghiép, thiéu tinh than doanh nhan, b
may cong kénh va thiéu ning dong cua td chirc cong doan.

Trong doanh nghiép thuong mai va dich vu, con ngudi lai cang 1a yéu
td quyét dinh dén wu thé canh tranh, dic biét 1a viéc cung tmg céac dich vu cho
khach hang hiéu qua. Nhirng tdc nhan nhu sy than mat, sy dap ung kip thoi,
sy nhanh chong trong thu tuc xtr 1y cac don dat hang, su thanh todn thanh
thao, kha nang duy tri tuyén van hanh, kha nang biéu cam, su nhiét tinh va
binh tinh ctia b may nhan sy 1a chia khoa cho thanh cong cua doanh nghiép

dich vu trong canh tranh.
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TIEU KET CHUONG 1

Marketing 1a mot nganh nghé c6 tinh ung dung va c6 tiém ning phat
trién cao trong xa hoi hién nay. Marketing — Mix 4P 1a khai niém co ban nhét
trong khéi kién thirc khong 16 vé Marketing.Tuy nhién nhitng kién thic co
ban nay lai v cling quan trong va can thiét dé ching ta cd thé xay dung mot
chién lugc Marketing hiéu qua cho doanh nghiép. Trong chuong 1 cua dé tai,
tac gia dua ra tong quan vé ly thuyét, nhiing khai niém vé Marketing,
Marketng - mix duoc duc két tir nhitng hoc gia 16n trong va ngoai nudc. Cing
véi do, tac gia dé cap dén nhiing nhan té tac dong dén mot chién luoc
Marketing hiéu qua. Tur nhiing ly thuyét da trinh bay & chuong 1 tac gia c6 co
so ly luan dé trinh bay thuc trang chuong 2, giup dé tai c¢6 tinh ly luan chit
ché&, mach lac va khoa hoc.
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CHUONG 2: THUC TRANG MARKETING - MIX SAN
PHAM PHAN MEM QUAN LY NHA HANG MISA CUKCUK
CUA CONG TY CO PHAN MISA

2.1. Téng quan vé Coéng ty cé6 phan MISA
2.1.1. Gigi thiéu chung vé cong ty

Cong ty co phan MISA c6 tén quéc té 1a MISA JOINT STOCK
COMPANY, viét tat 1a MISA JSC hoat dong vao ngay

Thanh lap : 25/12/1994, dung dau la cha tich Lir Thanh Long va pho
chi tich HDQT Nguyén Xuan Hoang.

Vén diéu I¢ :50.000.000.000

M4 s6 thué : 0101243150

Loai hinh doanh nghiép : Cong ty C6 Phan

Nganh nghé kinh doanh chinh : Dich vu nghién cau, trién khai ung
dung CNTT, san xuat phan mém may tinh; dich vu tu van dau tu, quan 1y tu
van chuyén giao CNTT va cac linh vuc kinh doanh khac theo gidy phép dau
tu cong nghé thdng tin, chuyén san xuat phan mém phuc vu chinh cho cong
tac quan tri doanh nghiép.

Dia chi tru s& chinh: ting 9, tda nha Technosoft, S6 6 ngd 82, phé Dich
Vong Hau, Q. Cau Giay, Ha Noi

Logo cua cong ty:

TIN CAY-TIEN (CH-TAN TINH

Hinh 2.1 Logo caa céng ty Cé phan Misa

Nguon: https://www.misa.vn/
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Tam nhin: Tam nhin caa Cong ty C6 phan Misa la tré thanh nha cung
cap phan mém va giai phap cong nghé thong tin hang dau tai Viét Nam, dong
thoi mé rong tam nhin ra thi truong quéc té.

S ménh: Phat trién cac nén tang, phan mém va dich vu céng nghé
thong tin dé thay doi nganh kinh té va gitp khach hang thuc hién cong viéc
theo phuong thirc méi, nang suit va hiéu qua hon nham thuc day su phat trién
ctia dat nudc va cac quéc gia trén thé gisi.

Gia tri cot 16i: Tin cay - Tién ich - Tan tinh

Slogan cia MISA qua cac nam :

2018: Thong minh hon_ Nhanh hon_Hiéu qua hon

2019: X4 than_ Than téc_ Dot pha

2020: Két ndi_ Thau hiéu_ Chia sé

2021: Chu d@ong_ Hoc hoi_ Sang tao

2022-2023: Khach Thich_Khach Yéu_Khach Chia Sé

Qua trinh hinh thanh va phat trién:

MISA PHAT TRIEN THEO TU'NG GIAI DOAN

2017 - nay

Ph t trién n tang, phan
mém va d h vy cong nghé
théng tin thich (ng cudc
CMCN 4.0 6& thic da y u‘ph at
trié a dat nude
giairentheglai

2010 - 2017
Phat trién, mé& réng thi D—.""“ S (\)
tP“I:c’ngrnlmm hSmpt dhu: 3 I
1996 - 2001 @/ 2001 - 2010
Xac lap ché dimg tré Vucn 1&n thanh chuyén nghiép

thuang tru'ang

1994 : ,
_1994 e_c 1994 - 1996
Thanh lap MISA et Xac lap ché ding trén

thugng tru'dng

Hinh 2.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty Cé phan Misa
Nguon: https://www.misa.vn/
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Nam 1994: Thanh 1ap MISA

Niam 1994 1996: Xac 1ap chd ding trén thi truong

Niam 1996 _2001: Xac 1ap chd dimg trén thuong trudng

Nam 2001 2010: Vuon 1én thanh chuyén nghiép

Nam 2010 2017: Phat trién, mé rong thi truong, 1am chi xu hudng
phan mém nhu mét dich vu

Niam 2017 nay: Phat trién cac nén tang, phan mém va dich vu cong
nghé théng tin thich tng cudéc CMCN 4.0 dé thuc dy sy phat trién cua dat
nudc va qubc gia trén thé gioi.

Thanh tyu dat dwoc

29 20 70.000+ 250.000+ 3.500.000+
NAM KINH NGHIEM Quoc GIA DON VI HANH CHINH SU NGHIEP DOANH NGHIEP HG CA THE VA CA NHAN
trong finh vuc CNTT cd su hién dién cia MISA tin dung san pham MISA tin ding san pham MISA tin dung san pham MISA

Phan mém ké toan MISA dudc doanh nghiép tin dung nhat hién nay,
véi han 170.000 khach hang t8 chire dang sir dung.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1 V @ Sign (i?é?go

>100

Giai thwong,
= bang khen uy tin )

i Cénrb(awr
2 . 500 nhan vién

s Van phong
EH dai dién
1 Khoi
] San xuat
Trung tam
: @ ‘1 H6 tror
: Khach hang

Hinh 2.3. Thanh tw ndi bat cia céng ty cé phan Misa

C. Tuan tha quy dinh, tiéu
= chuan, cap nhat kip
= thoi, day du

=) Hb tro sau ban hang
i Og. [ aqua nhiéu kénh

Nguon: https://www.misa.vn/
MISA d3 dat duoc nhiéu thanh cong trong sudt gan 30 nim hoat dong

va phat trién. Du6i day 1a mot s6 thanh céng ndi bat cua MISA:
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1. Thanh cong trong linh vyc phan mém ké toan: MISA da tr¢ thanh
mét trong nhitng nha cung cap phan mém ké toan hang dau tai Viét Nam.
Phan mém ké toan cia MISA di duoc st dung rong rdi tai nhiéu doanh
nghiép, ca & Viét Nam va québc té.

2. MISA c6 quy mo véi 2500 can b nhéan vién trén ca nudce: 5 van
phong dai dién tai : Ha Noi, Ho Chi Minh, Nha Trang, Pa ning va Hai phong;
1 khéi san xuat phan mém; 1 trung tam hd tro khach hang

Giai thwéng va danh hiéu

Trén hanh trinh phung su x& hdi cia minh, Misa da dat dugc nhiéu
thanh qua, bang khen, gidy khen, giai thuong cua lanh dao Pang, Nha nudc,
Bo ban nganh, Uy ban nhan dan cac tinh/thanh phé, t6 chiic nghé nghiép. C6
thé ké dén nhu: Huan chuong Lao dong hang Nhi; Giai thuong APICTA 2019
cho nén tang quan tri doanh nghiép MISA AMIS; Giai thuong doanh nghiép
cong nghé thdng tin xuat sic nhat khu vuc Chau A — Chau Pai Duong; Danh
hiéu Sao khué; Bang khen caa B Théng tin va Truyén théng, Bo Tai chinh,
Hoi tu van thué; Top 10 doanh nghiép cong nghé thong tin c6 ning luc cong
nghé 4.0 tiéu biéu; Cd thi dua Chinh phii do Thu tudng Chinh phu trao ting.

Bang khen
ctia Thi tuéng Chinh phu

Cac danh hiéu va cup dat dugc

Hinh 2.4: Céc giai thwéng Cong ty Cé phan Misa di nhan dwoc
Nguon: https://www.misa.vn/
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San pham cia cong ty Cé phan Misa

Cac san pham khdi khach hang doanh nghiép: MISA SME.NET- phan
mém ké toan doanh nghiép vira va nho; MISA StartBooks-Nén tang ké toan
doanh nghiép siéu nho; Melnvoice.vn-Phan mém hoa don dién tu ;
MTAX.VN-dich vu ké khai thué qua mang.

Cac san pham khéi khach hang ca nhan: CUKCUK.VN-Phan mém
quan ly nha hang, quan cafe; MshopKeeper -Phan mém quan 1y ctra hang; S6
Thu Chi MISA-Ung dung quan Iy tai chinh ca nhan; MISA GOLF -Mang x4
hoi danh cho golfer.

Cac san pham khéi khach hang hanh chinh su nghiép, xa/phudng:
MISA MIMOSA.NET Phan mém ké toan hanh chinh sy nghiép; MISA
BAMBOO.NET phan mém ké toan x&; MISA Bank Hub dich vu két néi ngan
hang dién ta; eSign-dich vu chix ky s dién tir

Khéch hang va thi #ruwrong caa cong ty

Tinh dén nam 2022, d4 c6 hon 140.000 doanh nghiép st dung phan
mémMISA CukCuk SME.NET; c6 55.000/60.000 don vi hanh chinh su
nghiép da tin cay sir dung phan mémMISA CukCuk Minosa.NET; hon 38.000
don vi co quan Nha nudc sir dung phan mém quan Iy tai san QLTS.VN; hon
10.000/11.000 don vi xd, phuong sa dung phan mémMISA CukCuk
Bamboo.NET; 8.000 don vi gi&o duc sir dung phan mém quan 1y trudng hoc
QLTH.VN; hon 4.000 don vi xd/phuong/ S& Tu phap sir dung phan mém
quan ly ho tich HOTICH.VN va hon 1,5 triéu nguoi dung ca nhan dang su
dung cac tng dung cua Misa. (khach hang)

Khach hang dugc chia thanh 3 loai 1a Co quan nha nudc, Doanh
nghiép, Ho kinh doanh va cé thé. Nhung chu yéu nhét la cac doanh nghiép va

t6 chuc trén khap céc nganh cong nghiép, bao gém ca cac doanh nghiép vira
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va nho dén cac doanh nghiép 16n va cac t6 chuc trong khudn khd nha nudc.
Khach hang caa MISA c6 thé duoc tim thay & khip ca nude Viét Nam .

Co quan nha nwéc: cac don vi hanh chinh sy nghiép, can bo, cac cap ,
cac nganh cé nhu cau sir dung phan mém quan ly/ quan tri/ ké toan...

Céc doanh nghiép: cac cong ty vira va nho trong nhiéu linh vuc khac
nhau, dic biét 1a trong linh vuc ké toén, tai chinh, kiém toan, thué, ngan hang,
bao hiém, gi4o duc, y té, van tai, thwong mai, dich vu va san xuét thuong la
khach hang chinh caa MISA

Hé kinh doanh va ca nhan: cac nha hang, ctra hang kinh doanh , budn
ban nhu ctra hang quan 4o, quéan an, tiém ca phé.....

Ty véi ting loai san pham thi d6i tugng khach hang ma MISA huéng
toi la khac nhau.,

Tuy nhién, thoi gian toi, ddi twong khach hang ho kinh doanh s& 1a
mang kinh doanh chinh cua MISA, thdng qua viéc hd tro va cung cap cong cu
giGp doanh nghiép quan tri dugc cac ngudn luc: hang hoa, tai chinh, khach
hang, nhan vién, ... C4 thé noi, day 1a mot huéng di khoén ngoan ctia MISA dé
khong phai nhay vao cudc chién khach hang c& nhan, ban 1é vai cac doanh

nghiép thuong mai dién tir khac nhu Lazada, Zalora, Shopese, ...
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2.1.2. Co cdu té chirc

*Sor do to chirc

— Ban tong giam doc

— Ban the ky

] Cac van phong dai dién

Ban kiém Hoéi dong B
soat quan tri

— Vin phong tong cong ty

Pai hbi dong co dong

— Khoi san xuat

| Trung tAm tr vin va ho tro khch hang

Hinh 2.5 So @6 t6 chirc bd may ciaa cong ty Co Phan Misa
Nguon: https://www.misa.vn/
Dai hgi dong cé dong: Quyét dinh sira doi, bd sung diéu 1é cong ty, trir
truong hop diéu chinh vén diéu 1& do ban thém co phan méi trong pham vi s6
lwong c6 phan dugc quyén chao ban quy dinh tai Diéu 1& Cong ty. Thong qua
bo céo tai chinh hang nam. Quyét dinh mua lai trén 100% téng sb ¢ phan
d3 ban mdi loai. Xem xét va xu ly cac vi pham cua HPQT, Bam kiém soéat
gay thiét hai cho Cong ty va c6 dong cong ty. Quyét dinh té chuc lai, giai thé
cong ty. Trong d6, dting dau dai hoi c6 déng 1a Chu tich L Thanh Long c6
nhiém vu vach ra chién luoc cho cong ty, gidm séat cac hoat dong kinh doanh
ctia cong ty, cling nhu giai quyét c4c rui ro xay ra
Ban kiém soat: gém trudng ban kiém soat 6ng L& Anh Tuan, c6 nhiém
vu gidm sat, kiém soat cac hoat dong cong ty, bao cdo 1én Dai hoi ddng cb
dong.
- Héi dong quan tri: Quyét dinh co ciu to chic cia Cong ty. Dé xuat

cac loai b phiéu cd thé phat hanh va tong sé phiéu phét hanh theo ting loai.
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Giai quyét cac khiéu nai caa Cong ty

- Ban Téng gidm doc véi nhiém vu dua ra cac ké hoach chién luoc,
chién thuat ngan han va dai han cho céng ty. Gidm sat chit ché cac hoat dong
cong ty

Van phong kinh doanh

+ Vin phong MISA Ha Noi: Thuc hién viéc trién khai va hd tro khéach
hang thudc khu vuc mién Bac tir Quang Binh tro ra.

+ Vian phong MISA Pa Nang: Thuc hién viéc trién khai va hd tro
khach hang 6 tinh thanh thudc khu vuc mién Trung 1a Quang Tri, Thira Thién
Hué, ba Nang, Quang Nam, Quang Ngai.

+ Vian phong MISA Buén Ma Thudt: Thyc hién viéc trién khai va hd
tro khach hang 4 tinh khu vuc Tay Nguyén la Kon Tum, Gia Lai, bak Lak va
bak Nong.

+ Vin phong MISA Tp. H6 Chi Minh: Thuc hién viéc trién khai va hd
tro khach hang tir Binh Dinh tro vao.

+ Vin phong MISA Can Tho: Thuc hién viéc trién khai va hd trg khéach
hang 9 tinh thanh thugc khu vuc dong bang Séng Ctru Long

Van phong téng cong ty

+ Phong quan hé cong dong: thuc hién chirc nang quan hé doi tac, nha
tai tro cho cac chuong trinh, hoat dong cta cong ty

+ Phong hanh chinh tong hop: thuc hién chirc ning cong tac vin thu
Ittu trix, quan |y con dau va céc giay to phap Iy lién quan dén viéc van hanh
cta cong ty, dam bao tét trang thiét bi, phuong tién lam viéc, ...

+ Phong c6ng nghé thong tin: tham muu, gitp viéc cho Giam ddc veé
linh vyc Cbng nghé théng tin cua toan Cong ty (bao gom: hé théng ha tang
cong nghé théng tin, hé théng phan mém, giai phap cong nghé thong tin)

nham t6i vu hoa hé thong, bao mat, an toan dit liéu. Chiu trach nhiém truéc
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Tong giam ddc vé cac hoat dong do theo chirc nang, nhiém vu va quyén han
duoc giao.

+ Ban 1SO: thyc hién chic nang dam bao chat lwgng cac phan mém
dung theo yéu cau cua khach hang trude khi duge dua vao st dung chinh
thuc.

+ Ban quan Iy san pham va thi truong: tu van hd trg cac van dé vé
nghiép vu cho cong tac phat trién phan mém caa trung tam

+ Ban tai chinh: Xay dung va trién khai phét trién cac ké hoach dau tu
tai chinh trong nudc va ngoai nudc, thuc hién phan tich tai chinh va xac dinh
diém manh, diém yéu cua cong ty, giam sat va huéng dan cac hoat dong chi
tiéu phu hop véi tinh hinh tai chinh cia cong ty.

2.1.3. Pic diém khdch hang va déi thii cgnh tranh cia phan mém quan Iy
nha hang ciia Cong ty cé phan Misa
2.1.3.1 Ve chan dung khach hang muc tiéu

Khach hang cua Misa cukcuk chu yéu 1a ho ca thé, cung cap dich vu
van hanh hau hét cac md hinh F&B. Cé thé noi, ddi twong khach hang ma
MISA Cukcuk hudng dén Ia cac t6 chtc kinh doanh dang kinh doanh trong
linh vyc nha hang an uéng, quan cafe, billard, ...

Pé ¢ thé md rong doanh thu va thi phan, mét trong nhitng nhiém vu
quan trong cta bd phan Marketing chinh la nghién ctu thi truong, khoanh
ving nhém khéach hang tiém ning ma cong ty huéng dén dé c6 thé dua ra
nhitng chién luoc Marketing hiéu qua.

Chan dung khach hang muc tiéu cia MISA Cukcuk duoc cu thé hda
nhu sau:

- B6i tugng khach hang: céc to chire kinh doanh dang kinh doanh trong
linh vuc nha hang an udng, quan cafe, billard, ... c6 quy mo tir nho, vira, 16n

va hinh thirc chudi cac nha hang.
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- Quy md nhan su: dap tng vai quy md nha hang, MISA Cukcuk cung
tng dich vu ddi véi nhitng nha hang c6 tir 01 nhan su dén hang trim nhén su
tly thudc vao su phat trién doanh nghiép caa khach hang.

- Linh vuc kinh doanh: khach hang kinh doanh trong linh vuc F&B.

- Nhu cau khach hang dang can tim kiém & san pham: mot phan mém
ké toan c6 thé thay thé ké toan thu cong, dem lai tinh chinh xac cao, gilp tiét
kiém chi phi va cach thac van hanh quan i, phan mém duoc lap trinh don
gian, d& hiéu dé dé dang tiép can trong qua trinh st dung.
2.1.3.2 Khéch hang cia san pham Misa Cukcuk

Quan café, quan an, nha hang

Ngay nay, khi cuoc séng ngay cang phéat trién, nhu cau cia con ngudi
ngay cang cao, nhu cau in uéng cua con ngudi cang dugc nang cao. Theo
Bé4o céo thi truong Kinh doanh am thyc tai Viét Nam nam 2022 do iPos.vn
thuc hién, Viét Nam c6 gan 338.600 nha hang/café. Quy md doanh thu nganh
F&B 2022 udc tinh dat gan 610 nghin ty, trong d6, 333,69 nghin ty dong dén
tu thi truong an ngoai.

Kinh doanh quan café, quan an hay nha hang v cing phuc tap, nhat 1a
khi khach dong “qua tai”. Tang cuong thu ngan thi lai thiéu nhan vién order
cho khach, nhan vién order nham ban, doanh thu tham hut khéng biét ly do
gi? Nguyén vat liéu ldc thiéu luc thira, nham Ian bill caa khach...Vi vay, can
nhitng giai phap gilp cha quan ban hang, tinh tién nhanh chéng, dé dang
thanh toan, in hoa don va quan ly nguyén liéu pha ché, han ché gian lan trong
quéa trinh ban hang, tiét kiém duoc thoi gian quan ly, nang cao hiéu suat lam
viéc ciia nhan vién va gia tang doanh so.

Do d6, nhitng tinh nang — nghiép vu phan mém quan ly chuyén nghiép
c4c mo hinh trén can c6 bao gom:

- Quan ly danh muc hang héa, gia ban, phong ban
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- Béan hang, tinh tién, in hoa don

- Order va ghi mon

- Quan ly nhan vién theo vai trd, vi tri, ca 1am va phan quyén nhan vién
thao tac trén phan mém

- H& trg thu ngan tinh tién

- CO app quan ly hay tng dung quan 1y quan ca phé cai dat duogc trén
nhiéu thiét bi, quan 1y tir xa moi Iic moi noi

- Tich hop véi nhiéu thiét bi phan cing

Quan tra sira

Thi truong tra sita dang rat soi dong trong vai nam trd lai day, chua c6
dau hiéu ha nhiét. Méi day, mot nghién ctu chung tir Momentum Works va
qlub da chi ra rang quy mo cua thi truong tra sita Viét Nam dat muac 362 trigu
USD trong nam 2021, chi dung sau hai thi truong khac trong khu vuc Pong
Nam A la Thai Lan (749 triéu USD) va Indonesia (1,6 ty USD). Theo khao
sét thyc té, chi riéng Ha Noi va TP H6 Chi Minh da c6 dén hon 1.700 quan tra
sira va con s nay tiép tuc gia tang.

Mot md hinh kinh doanh tra sita thong thuong s& bao gom céac bo phan:
cha quan (kiém quan ly), nhan vién thu ngan (ghi order), nhan vién pha ché,
nhan vién phuc vu.

Quy trinh van hanh pho bién 1a: khach hang goi mon, thanh toan tai
quay — thu ngan chuyén don xudng bd phan pha ché — khéach hang chd nhan
d6 hoic nhan sé chd nhan vién phuc vy d6 udng theo sé chd (hda don)

Nhitng nghiép vu dac thu cua mot mo hinh tra sira:

- Canhén hoa s¢ thich cta khach hang (dinh lvong duong da, topping...)
- B6 phan pha ché va goi dd thuong duoc bé tri canh nhau. Nhan vién

sau khi ghi order, thanh toan xong chuyén qua bd phan pha ché duoc
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lubn, vira dé tiét kiém khong gian, vira d@é tiét kiém quang duong di
chuyén caa nhan vién

C6 thé in tem nhén dan trén d6 udng dé co thé tra dd cho dung khach,
dung d6

Can tich hop thém dich vu giao hang tan noi dé hd trg khach hang & xa,
khong co6 diéu kién truc tiép dén quan thudng thuc.

Cac nghiép vu co ban can ¢d cua phan mém quan ly ban tra sira chuyén

nghiép bao gém:

In tem, hod don tinh tién nhanh chéng

Quan ly kho nguyén vat liéu

Kiém soat nhan vién chit chg

Xem bao céo quan tra stra moi IUc noi noi

Quan ly khach hang cung cac chuong trinh uu dai

Pap (ng nhiéu hinh thic thanh toan va két néi voi nhiéu thiét bi ban
hang

Quan bar — pub

Bar, pub 1a dia diém tu tap, vui choi ctia gidi tré. Kinh doanh quan bar,

pub 13 xu hudng cua nhidu nha dau tu dic biét trong hoan canh xa hoi ¢ trong

giai doan binh thuong méi, du lich khoi sac nhu hién tai.

deé:

Sau khi van hanh — quan Iy chu quan bar pub thuong gap nhiing van

- Thét thoét tién, hang hoa

- Quy trinh ban hang chua téi vu

- Khéng kip thoi nam bt doanh thu

Céc tinh ning can c6 cua phan mém quan ly bar, club:

Theo ddi hoat dong, thao tac thong bao gitra cac bén phuc vu, thu ngan,

quay bar/bép
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Ghi nhan order, thay d6i mén linh hoat

Pap (ng nhiéu hinh thic thanh toan: tién mat, the, vi dién ti...
Tinh tién ty dong, in héa don chuyén nghiép

Dit ban, quan ly va tinh tién theo ban, theo gio

Cai dit duoc trén nhiéu thiét bi, quan ly tir xa tién loi

Quan karaoke — billard

Thi truong dich vu trong sudt 02 nim Covid-19 dong bang khién cho

nhitng md hinh chuyén biét nhu quan Karaoke, quan Bida gap phai vo van

nhiing kho khan. Vai nhitng mo hinh con tru lai duoc sau giai doan Covid-19,

day 1a giai doan vuc day dé thu hoi vén va phat trién kinh doanh.

Dé c6 thé trién khai van hanh tét cho mé hinh Karaoke — Bida, gitp chu

dau tu co thé quan Iy moi hoat dong trong md hinh Karaoke — Bida ciia minh

mét cach dé dang nhat can mot phan mém quan 1y day du cac tinh nang:

Tinh nang thiét 1ap phong VIP, ban VIP cho md hinh Karaoke — Bida
Tinh nang quan ly dat phong, dat ban cho md hinh Karaoke — Bida
Tinh nang tinh tién theo thoi gian st dung dich vu

Tinh nang quan ly kho (Khai bao danh muc kho; Nhap kho dau ky,
nhap kho; xuat kho; kiém ké kho)
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Bang 2.1: Phan tich d4i tha canh tranh

iPos

Kiot Viét

Dan Tri Soft

San pham cung cap

- Kinh doanh offline tai cta
hang

- Kinh doanh trén nén tang
online

- Quan tri nhan sy cham cong

- Nganh hang ban ¢

- Nganh hang an uéng

- Nganh hang dich vu lam dep
- Nganh dich vu khach san

Dan Tri Soft la cong ty chuyén
lap trinh phan mém & cac linh
vuc ban lé — si, cafe, tra stra,
tra chanh, quan an, quan nhau,
nha hang, karaoke,

billiard.

quan

Dic tinh san pham

Truy cap lam viéc tir moi thiét
bi thdong minh khong bi gian
doan cbng viéc, kip thoi ra
quyét dinh diéu hanh.

Két ndi voi ngan hang dé
chuyén tién, di chiéu sé phu,
nam bat s6 du theo thoi gian
thuec.

Ké toan d& dang ké khai day

Giao dién don gian dé sir dung
Giap nguoi dung quan ly hang
hoa khong gidi han;

H& tro quan Iy tong cuc, kho
hang va két ndi véi céc thiét bi
quan 1y khac dé dua ra s liéu
hang ton/ hang ban mot céach
chinh xac

Phan mém quan ly ban hang

Thiét ké don gian, dung luong
gon nhe, dé dang st dung.
Quan ly tir xa khong gigi han
khong gian dia ly.

Chi can mua ban quyén 1 lan
la cd thé str dung vinh vién.
Phan mém quan ly ban hang
da kénh tién loi.

C6 thé sir dung trén ca iOS va




56

du céc loai thué theo quy dinh
va nop thué thué dién ta.
Ké thura théng tin: béo gia,

don hang, d& nghi xuit hoa
don
Két ndi voi cac phan mém:

héa don dién ta, chit ky sd
dién tw, ban hang

Tu dong nhap liéu chung tu
ta: hdéa don, bill ban hang,
bang ké ngan hang

Hang trdm bao cdo quan tr
theo mau hoic tu thiét ké
chinh stra.

Tu dong tong hop s6 liéu Ién
bao cao thué, bao céo tai chinh
Va céc so6 sach.

Nhac nho han k& khai, nop
thué.

Kiotviet c6 tinh ning tong hop
phuong thtc thanh toan da
hinh thac

Cung cip hé théng chiam soc
khach hang qua email/ SMS/
Zalo va ty dong gui thong bao
tgi khach hang vé cac chuong
trinh khuyén méi hay tri an dip
dac biét;

Theo do6i hoat dong ban hang
thuong xuyén moi ldc moi noi.
Cung cap tinh niang bao céo
doanh thu cong don theo ngay,
tuan, thang, nam... dé cha
shop d& dang diéu hanh.

Phan mém c6 kha ning bao
mat cao, tich hop duogc trén
nhiéu thiét bi khac nhau

Android.
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S6 nam kinh nghiém 13 nam 13 nam 08 nam

Khach hang str dung dich vu 100.000 khéach 150.000 khéach 125.000 khach

Do phu 20 tinh thanh 63 tinh thanh 35 tinh thanh

Uu diém Nhiéu nim kinh nghiém trong | Nhiéu nam cung cap dich vu | Phuc vy chuyén nhoém doi

nganh cung cap dich vy phan
mém

Phan mém dugc phat trién boi
doi ngli chuyén gia lau ndam
kinh nghiém trong linh vuc
quan ly F&B, dap tng duoc
hau hét nhu cau quan ly dic
thu cta nganh F&B.

Phan mém duoc két ndi truc
tiép v6i phan mém ban hang
ma khéng qua khéau trung
gian, tu dong sinh bat toan
doanh thu, chiét khau, giam

gia, phi dich vu, thué.

cdng nghé, phan mém

Tiép can nhiéu déi tuong
khach hang, khong chi dung
lai & tép khach hang Kinh
doanh nganh nha hang, phuc

Vu an uéng

tugng khach hang kinh doanh
vé nganh dich vy an ubng, nha
hang

S6 nam kinh nghiém va tép

khach hang tiép can 16n.
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Phan mém bao gom mét hé
théng bao céo quan tri da
dang, phéan tich gia thanh san
pham, 13i 16 theo ting san
pham, bao cdo két qua kinh
doanh chi tiét theo ting nha

hang va trén toan hé thong.

Nhuoc diém

Ipos chu yéu dap ung nhu cau
cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc nha hang, cafe,
tra sira, bar/pub, khong dap
g da dang nganh nghé

Khé kiém soat nhan vién gian
lan, giao dién chua thuc su tét
& CAc nén tang mobile, chim
soc khach hang cham va kha
nang bao mat kém.

Bén canh dé, hién phan mém
quan ly ban hang KiotViet
khong co6 b&o céo riéng cho
ban hang online va offline nén
nguoi ding s& hoi bat tién

trong khau thong ké bao céo.

C6 thé bi 16i dang nhap va 10i

két ndi
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V6i phién ban mién phi, ban
s& bi han ché chi sir dung duoc
cac tinh ning don gian. Néu
mubn st dung cac tinh ning
cao hon thi ngudi ding sé& can

tra phi theo nhiéu goi

Nguén: HV tu téng hop
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Bang 2.2: Bao céo két qua hoat ddng kinh doanh cong ty cé phan
Misa (2020 — 2022)

Pvt: ty dong
M4 s6 Chi tiéu 31/12/2020 | 31/12/2021 31/12/2022

Doanh thu ban hang

1 , 983,1 951,2 1150,86
va cung cap dich vu
Doanh thu thuan vé

10 ban hang va cung 973,6 946,9 1140,36
cap dich vu
Gia von hang ban va

11 , 195,72 188,38 228,072
cung cap dich vu
Loi nhuan gop vé

20 ban hang va cung 777,88 758,52 912,288
cap dich vu
Doanh thu hoat

21 _ 15,623 13,958 19,739
dong tai chinh

22 Chi phi tai chinh 1,549 2,256 2,594

25 Chi phi ban hang 312,080 332,787 392,144
Chi phi quan ly

26 _ 203,060 215,229 235,915
doanh nghiép
Loi nhuan thuan tu

30 hoat dong kinh| 276,814 222,206 301,374
doanh

31 Thu nhap khac 0,834 0,653 1,222

32 Chi phi khéac 0,549 0,482 0,855

40 (Ld)/Loi nhuan khac 0,285 0,171 0,367
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Tong loi nhuan ké

50 , 277,099 222,377 301,741
toan trudc thue

5152 | Chi phi thué TNDN 55,420 44,475 60,348
Loi nhuan sau thué

31 |thu nhap doanh| 221,679 177,902 241,393
nghiép

Nguon: ketoanmisa.vn
Trén day 1a bang béo céo két qua hoat dong kinh doanh trong 3 nim
gan day cta Misa. Nhin chung tong doanh thu cua cong ty c6 sy thay doi
dang ké. Cu thé, doanh thu nam 2021 cua cong ty giam 60,265 ty dong so véi
nam 2020 nhung dén nim 2022 tong doanh thu cta cong ty ting 1én 2310,959
ty dong (gap 1,2 lan) doanh thu nam 2021. Biéu nay cho thay tinh hinh bén
hang cua cong ty trong nam 2022 di c6 su chuyén bién tich cuc va hiéu qua
hon so voi nam 2021.
Bén canh day tong chi phi caa cong ty c6 xu hudng ting. Cu thé, nim
2021 tong chi phi 1a 595,299 ty ddng ting 1én so véi nam 2020 1a 1,03%.
Nim 2022 chi phi ban hang cua cong ty 1a 691,001 ty dong tang 1,02% so voi
2021. Vi cong ty bat dau chl trong dau tu vao viéc mé rong thi trudong, day
manh nghién ciu phat trién phan mém dé dem dén cho khach hang nhitng san
pham t6i uu tiét kiém duoc thoi gian, chi phi va nhan Iy, ...
- Loi nhuan sau thué cua cong ty c6 sy bién dong qua cac nim. Nam
2021, loi nhuan sau thué caa cong ty giam dang ké 43,777 ty dong ( tuong
g Vai giam 1,2%) so véi 2020, nhung dén nam 2022 loi nhuan sau thué lai
6 su tang truéng manh mé, ting 63,491 ty dong so voi ndm 2021. Qua cac
phan tich trén ta thay tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong nam
2022 ¢6 chuyén bién theo chiéu huéng tot. Piéu nay ciing dé hiéu vi nim

2021 do anh huong cua dai dich Covid lam cho tinh hinh kinh doanh cua
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cong ty kém hiéu qua. Pén nim 2022, khi dai dich Covid khdng con qué
nghiém trong, cdng ty tan dung co hdi d6 dé ddy manh nghién ctu va phat
trién céc nén tang cong nghé mai dé phuc vu khach hang, mé rong thi truong,
nho d6 giup cong ty ting kha ning canh tranh va chiém linh thi trudng nhiéu
hon.

2.2. Thuc trang Marketing — mix san pham phan mém quan Iy nha hang
Misa Cukcuk ciia Cong ty cé phan Misa

2.2.1. Thuec trgng trién khai chinh sach s@n pham

Pé dap ung su phat trién toan dién caa cong ty thi san pham duoc coi 1a
yéu té then chét, nén tang thong nhat, va ciing 1a yéu té quan trong mang tinh
cot 18i cua hoat dong Marketing. Vi san pham la cong cy thoa man nhu cau
tiéu dung va la d6i tuong cua hoat dong kinh doanh nén viéc quan Iy hiéu qua
san pham duoc xem 1 yéu té quan trong d6i véi su thanh coéng dai han caa
Cong ty c6 phan Misa ciing nhu bat ky mot to chire kinh doanh nao khac.
2.2.1.1. Quyét dinh vé danh muc san pham

Dua trén co sé nghién ctru nhu cau thi trudng va su phan tich két qua
st dung dich vu cta khach hang 1a quan an, nha hang, quan café, ... MISA
phat trién cung cap dich vu phan mém MISA Cukcuk dé dap tng duoc tdi da
nhu cau caa khach hang 1am viéc trong linh vuc kinh doanh F&B.

Theo d6, MISA tién hanh quyét dinh danh muc san pham theo chiéu
rong, tir nhirng nhu cau cua khach hang dua ra nhitng giai phap khac nhau dé
khach hang c6 thé tién hanh lya chon san pham sao cho ph hop nhét vai nhu
cau ma khach hang dang tim kiém. Tir d6 c6 thé khién cho danh muc san
pham cua cong ty thém phan da dang, tao ra sy linh hoat ciing nhu thé hién
tinh sang tao cau doi ngit CBNV lam viéc caa MISA Cuckcuk.

Dua trén co sé nghién ctru nhu cau thi trudng va su phan tich két qua

su dung dich vu cua khach hang 1a quan an, nha hang, quan café..., Cong ty
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quyét dinh lya chon cung cip dich vu phan mém MISA Cukcuk dé dap tng
duoc tbi da nhu cau cua khach hang. Tai mdi loai hinh kinh doanh, MISA tién
hanh phan chia thanh san pham nho hon, tuy theo dic tinh san pham, dbi
tugng phuc vu, hinh thicc cung cép,... dé dam bao khdng bo sét bat ky nhu
cau nao cua khach hang. Céc san pham MISA CUKCUK cung cip pht hop
trién khai cho moi loai hinh nha hang/quéan: goi mén phuc vu tai ban, phuc vu
nhanh (quick-service), tu chon (buffet), phuc vu tiéc vai quy mo tir nho la cac
quan via hé, quan binh dan dén cac nha hang/quan 16n hoic chudi nha
hang/quan sang trong.

Cu thé cé4c san pham MISA Cukcuk dang cung cp hién nay, bao gom:

Cukcuk POS: danh cho mé hinh F&B truyén théng.

San pham c6 kha nang dap tng day di nhiing nghiép vu ban hang d6i
véi nhitng cha kinh doanh nha hang tir nho dén Ién, ciing kha nang quan ly
toan dién tir xa, thich hop d6i voi nguoi str dung.

Cukcuk Web: danh cho mé hinh F&B phaét trién bdn hang da kénh.

Véi cac vu diém vuot troi pht hop véi mé hinh kinh doanh vira va 1én
nhu: tang trai nghiém khach hang va mac do phuc vu chuyén nghiép, trién
khai dé dang, tao website nhanh chong, ting don hang/doanh thu/lgi nhuan,
giam thiéu chi phi cuing t6i wu hoa nguon lyc.

Cukcuk Lomas: danh cho md hinh phat trién chinh sach thanh vién.

C6 kha ning dap wng nhu cau st dung caa nhitng khach hang Ion hay
chudi thuong hiéu, md hinh cung cip cho ngudi ding nhitng tinh ning uu viét
nhu: Thu thap khach hang da kénh va khong gidi han, cac bado cdo Marketing
chuyén sau phan tich vé hanh vi khach hang, chuyén doi khach hang hoi vién,
thu hat khach quay lai mua hang.

Cukcuk Két ngi: danh cho md hinh doanh nghigp F&B, két néi doi

tac, phan mém qudn tri, diéu hanh.
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Véi danh muc san pham da dang cong ty c6 thé dap tng dugc nhu cau
ctia nhiéu nhom khach hang khac nhau, tir 6 ma sd luong khach hang sur
dung dich vy cta cong ty cling nho d6 ma tang 1én nhanh chong. Cong ty kinh
doanh theo phuong thirc da dang héa va sang tao dich vu cua minh dé tao ra
su linh hoat, thich ¢tng nhanh chéng véi nhu cau sir dung dich vu ctia khach
hang hién nay nham nhanh chéng thAm nhap thi trudng méi dong thoi mé
rong thi truong truyén thong ctia minh. Piéu nay, gitp cho khach hang co
nhiéu su lya chon hon khi lya chon loai hinh dich vu minh mudn sir dung.

Nhitng lgi ich ma phan mém quan 1y nha hang Cukcuk mang dén cho
khach hang c6 thé ké dén nhu:

Thi nhét, diéu hanh moi ldc, moi noi

- Hon 40 béo céo tryc quan vé doanh thu, chi phi, lgi nhuan, tén kho,

khuyén mai

Quan ly moi luc, moi noi

Bao cdo doanh thu theo mat hang, thoi gian, nhan vién, khu vuc

Dé dang quan ly tir xa véi phién ban danh cho quan Iy trén Mobile

Thr hai, tu dong hoa quy trinh phuc vy, tiét kiém nhan cong

- Ghi order ngay trén di dong, giam sai s6t va tang tinh chuyén nghiép
cho nhan vién

- Ty dong hda quy trinh phuc vu, tir d6 tiét kiém chi phi nhan céng

- Tu d6ng cap nhat trang thai ché bién, giam thoi gian khach hang phai
cho doi

- Tinh tién nhanh chéng va chinh xac trén nhiéu thiét bi khac nhau nhu
dién thoai, may tinh bang, may POS.

Tha ba, kiém soét chit ché that thoat va gian lan

- Tu dong ddi soat giira hoa don vai order, phiéu tam tinh va phiéu ché

bién dé phat hién sai léch, han ché gian lan
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- Kiém soat tinh hinh hiy mén, hay order dé tranh that thoat

- Po dém va goi y s6 lugng nguyén vat liéu can dung dé nhap hang
Kip thoi

- So sanh tinh hinh sir dung thyc té so véi dinh muac dé giam hao hut

Thir tw, mang khach hang quay trg lai va chi tiéu nhiéu hon trong qué
trinh str dung dich vu

- Quan ly thé thanh vién dién tu, tich diém, tra cuu, gui wvu dai cho
khach hang ngay trén Facebook, Zalo

- Phan nhom khach hang da chiéu dya trén di liéu mua hang va lich
su chi tiéu

- Kich ban cham s6c¢ dinh ki da dang, ca nhan hoa

- B&o céo chuyén sau vé hanh vi tiéu dung, hiéu qua chim séc khach
hang

Thtr nam, quan ly chudi dé dang, hiéu qua

- Thiét 1ap thuc don va khuyén mai ddng tong thé trén toan hé thdng

- Ty dong téng hop hon 40 bao cao phan phan tich dé danh gia truc
quan vé hiéu qua kinh doanh cua tirng chudi

- Quan ly nhiéu loai hinh nha hang trén ciing mot tén mién

- Quan ly chudi dé dang, hiéu qua

- Chu dong kiém soét chat ché tinh hinh tén kho nguyén vat liéu cua
cac chi nhanh ngay trén dién thoai dé kip thoi ra quyét dinh diéu chuyén
2.2.1.2. Quyét dinh vé nhan hiéu

Cac san pham cta phan mém Misa Cukcuk déu c6 mot tén goi kém
theo dau hiéu ciia Misa Cukcuk nhu:

- Cukcuk POS: danh cho mé hinh F&B truyén théng.

- Cukcuk Web: danh cho mé hinh F&B phét trién ban hang da kénh.

- Cukcuk Lomas: danh cho md hinh phét trién chinh sach thanh vién.
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- Cukcuk Két ndi: danh cho md hinh doanh nghiép F&B, két nbi ddi
tac, phan mém quan tri, diéu hanh.

M3i san pham déu c6 dinh kém theo chit Cukcuk va riéng ban than mdi
san pham, tén goi thé hién chirc niang nhiém vy va ddi twong hudng toi. D&
nhan dang d& nhé, néi 1én duge dic tinh san pham va dbi tuong sir dung . San
pham duoc san xuat kinh doanh duéi nhan hiéu cua cong ty ting su uy tin

thuong hiéu va quy md san pham doanh nghiép

(5/.) MISA CukCuk

Hinh 2.6 Logo MISA CukCuk
Nguon: https://www.cukcuk.vn/
= Logo san pham véi 2 mau cha dao xanh va trang tao nén thuong hiéu
misa noi chung va phan mém MISA CukCuk néi riéng. "MISA" viét hoa, sir
dung phéng chir don gian, gon gang va dé doc. Bén canh la hinh anh minh
hoa cho mét chiéc dia, mot chiéc thia va mot chiéc dia thé hién dic trung cua
tép khach hang ma MISA CukCuk hudng dén. Mau sac cha dao trong logo
ctia phan mém MISA CukCuk 13 mau xanh dam, két hop véi mau tring tao
nén mot tong thé don gian va trang nha. Logo cta phan mém MISA CukCuk
thé hién su chuyén nghiép, dang tin cay va hién dai cua san pham. Tuy nhién,
hinh anh chi tiét cua logo cé thé thay doi theo timng phién ban san pham hoic
thoi diém cu thé.
2.2.1.3. Quyét dinh vé dich vu co ban va dich v bé sung
MISA chiu trach nhiém dam bao diéu kién ky thuat ¢& Khach hang co
thé sir dung duoc Phan mém 24h/ngay va 7 ngay/tuan ngoai trir thoi gian bao
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tri, nang cap, khic phuc su c6 cho hé thdng. Thoi gian ngung hé théng dé bao
tri hodc nang cap hodc sao luu s& dugc MISA bao trudc lich thuc hién cho
Khach hang theo hinh thirc théng béo truc tiép trén Phian mém. Lich bao tri
hodc nang cip hoic sao luu s& thuc hién theo dinh ky hang ngay hoic hang
tuan hoic hang thang hoic hang nim va uu tién vao budi dém khi hé théng it
st dung nhat. MISA c6 trach nhiém tién hanh khic phuc su ¢6 cua hé thdng
cham nhat 12 08h 1am viéc ké tur khi tiép nhan duoc yéu cau tir ngudi sir dung
cua Khéach hang, trir truong hop su ¢ khong phai do 16i caa MISA. Hing
thang, MISA lién tuc to chirc cac khoa dao tao huéng dan si dung phan mém
dé gitip cac don vi nhanh chéng nam bat duoc cach thic sir dung Phan mém.
Lubn cap nhat, phat trién va ra mat cac phién ban dinh ki hang thang dé dam
bao cac Khach hang ludn dugc dap tng day du nhu cau va moi van dé ki thuat
ludn duoc giai quyét kip thoi.

MISA ciing cung cap day du céc video, tai liéu huéng dan sir dung san
pham theo tinh ning tai: help.cukcuk.vn.

Trong qué trinh si dung ngay khi c6 van dé can hd tro, don vi cd thé
lya chon rat nhiéu kénh hd tro két noi véi MISA dé duoc giai dap vuéng mac
nhu:

« Trao d6i tai dién dan MISA: http://www.misa.com.vn/forum.aspx

« Guri noi dung vudng mac dén email: support@misa.com.vn

« Goi dién dén tong dai tu van va hd trg khach hang MISA SUPPORT.
Véi doi ngil hang trim nhan vién tu van chuyén nghiép, tu van hd tro lién tuc
365 ngay/nam.

« H tro tryc tiép khach hang théng qua cac chi nhanh, dai ly cua don
vi trién khai tly thudc ving dia Iy cua khach hang. Trong qué trinh sir dung
néu c6 sy cb xay ra la do su ¢6 cua phan mém cdng ty s& chiu trach nhiém

khac phuc I8i va cap nhat mién phi cho cac don vi.
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Khéch hang sé& dugc dao tao va tai dao tao thuc hanh sir dung san pham
thuong xuyén (cac khoa tap huan duoc mé dinh ky hang thang trén toan
quéc).

Don vi té chie San pham déng hanh

MISAETY G
TRAI NGHIEM THUC TE

MISA CUKCUK

Giai phap quan ly ban hang chuyén nghiép )
cho nganh F&B_) '

gs 09:00-10:30
Ngay 18/08/2023
Hinh thic
Online qua Zoom

-~

.o &

. Ms. Bui Thi &
= https://mily.vn/event1808 Chuyénviéntuv?n!t:nu%::g;rca?cgk

: o N S van trién k
1 hoac quét ma QR code °n9 ty c6 phan Misa

Lién hé BTC: 098 139 4375 (Ms.Bich Ngoc)

Hinh 2.7: Poster théng béo vé buéi trai nghiém thuc té MISA Cukcuk
dién ra trong thang 8

Nguon: https://www.facebook.com/phanmemcukcuk.vn
Cac dich vu co ban va dich vu bo sung caa MISA nhim hd tro nguoi
ding trong viéc trién khai, sir dung, va téi uu hoa tinh ning cua phan mém
MISA CukCuk, dong thoi dap ang cac nhu cau da dang cua khéach hang trong
quan Iy va hoat dong kinh doanh. Nhd vao dich vu nay, nguoi ding c6 thé tan
dung duoc tbi da tinh nang cua phan mém, gidp quan ly hoat dong kinh doanh

mot cach hiéu qua va chuyén nghiép.
Pic biét, MISA Cukcuk giéi thiéu dén nguoi dung tinh ning offline

cua phan mém, khach hang van cé thé thuc hién dugc cac thao tac nhu ghi
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order, thanh toan hoéa don va tu ddng bo dir liéu khi ni mat wifi. Day 1a mot
giai phap cdng nghé vd clng tién loi véi nhu cau caa khach hang khi mang
wifi gap phai trang thai hong, 16i 1am gian doan cac cong viéc van hanh cua
nha hang trong qua trinh hoat dong.

(7) MisAcukeuk

MA’T KET NOI MANG

VAN
..¢
I! i @ Ghiorder

\ / Thanh toan

w A Tu dbng cap nhat dit liéu
h
~ \ @ khi két ndi lai internet

-4 e

Hinh 2.8: Giéi thi¢u tinh ning offline cia MISA Cukcuk

Nguon: https://www.facebook.com/phanmemcukcuk.vn

Ngoai ra, MISA ciing ¢6 thé cung cap cac dich vu tdy chinh hoic tich

hop phan mém MISA Cukcuk vai cac hé thong khéc theo yéu cau cua khach
hang, giup dap (ng c4c yéu cau dic biét hoic da dang cua tirng doanh nghiép.
T6m lai, dich vu co ban va dich vu b sung ctia san pham phan mém
MISA Cukcuk nham hd tro nguoi ding trong viéc trién khai, st dung va toi
ru hoa tinh ning cta phan mém, dong thoi dap wng cac nhu cau da dang cua

khach hang trong quan ly hoat dong kinh doanh.
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MISA tién hanh khao sat danh gia v kién khach hang vé chat lugng
dich vu theo dinh ki hang quy, 03 thang/1 lan. V&i mirc d6 khao sat nhu vay,
MISA Cukcuk hy vong s€ lién tuc cap nhat tinh trang cua khach hang cling
nhu ¢6 thé biét dugc tinh trang cua khach hang khi sir dung dich vu dé c6 thé
cai tién, khic phuc kip thoi. Bong thoi, ddy ciing 1a hinh thiic ma MISA
Cukcuk mudn thé hién trong viéc ludn theo ddi, ling nghe y kién cua khach
hang minh.

Bang khao sat duoc thiét ké dua trén biéu miu caa Google, dugc nhan
vien Cham soc khach hang cia MISA Cukcuk guii dén khach hang théng qua
phuong thiic Zalo hoic Gmail. Khach hang co thé truy cap vao dudng link dé
tién hanh tham gia khao sat:

https://docs.google.com/forms/d/1_GGKKUrCbHCm1BeCELserOu76
m77VR8ja7_xylWjlil/

2.2.2. Thuc trang trién khai chinh sach gia

2.2.2.1. CAc yéu té anh huéng dén gia

Dé c6 thé xay dung duoc gia ban caa mot san pham, bat ké ngudi kinh
doanh hay doanh nghiép nao ciing can dya trén rat nhiéu yéu té hinh thanh
nén gia tri. Pi v6i MISA Cukcuk ciing vay, cac yéu té anh huong dén gia
bao gom 02 yéu t6 la yéu t6 bén trong doanh nghiép va yéu té bén ngoai
doanh nghiép.

Yéu té bén trong doanh nghiép

Yéu t6 bén trong bao gom muc tiéu caa doanh nghiép va mac chi phi
doanh nghiép can chi tra cho viéc van hanh doanh nghiép (tir cac khau san
Xuat dén ban hang, cham séc hau ban, ...)

Vé muc tiéu caa doanh nghiép. Muc tiéu cia MISA Cukcuk d6 1a dan
dau vé chat luong. Vi muc tiéu dé ra tré thanh ngudi dan dau vé chat luong

san pham & thi truong cung cap phan mém, MISA d3 an dinh mot muc gia


https://docs.google.com/forms/d/1_GGKKUrCbHCm1BeCELser0u76m77VR8ja7_xyIWjJiI/
https://docs.google.com/forms/d/1_GGKKUrCbHCm1BeCELser0u76m77VR8ja7_xyIWjJiI/
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kha cao cho san phan caa minh. Mot mat, nham trang trai cho nhitng chi phi
tao ra san pham c6 chat luong cao, mat khac MISA muén sir dung cip quan
hé chét lugng — gia ca dé gay anh hudng toi sy cam nhan caa khach hang vé
chat luong cao cua san pham cong ty.

Chi phi cong ty can chi tra tuong d6i cao. Do 1a mot san pham cung cap
vé mit phan mém, kinh doanh giai phap cong nghé, boi vay cac chi phi cho
may moc, thiét bi, phan mém déu l1a nhitng chi phi 16n. Bén canh d6, d6i ngii
can bo, nhan vién cua cong ty ciing can nhitng nguoi ¢d chuyén mén va trinh
d6 cao, kéo theo chi phi nhan cong cao. Khong nhiing thé, Misa Cukcuk
hudéng dén viéc cham séc khach hang sao cho that tét dé kéo khach hang su
dung dich vu. Trong giai doan hién nay, chat luong dich vu, cham soc khach
hang giai doan trudc, trong va sau ban 1a diéu dugc khach hang v6 cung wu ai
dé danh gia lwa chon trong s6 rat nhiéu nhimg thuwong hiéu trén thi truong.
Mot san pham tbt, cach thic xay dung thuong hiéu tét, gia thanh tét nhung
dich vu cham soc khach hang néu chua dap tmg duoc nhu cau cua khach hang
cling chinh 13 mét diém trir twong d6i 16n trong khi khach hang cé quyét dinh
mua san pham hay khong. Thém vao d6, mot dich vu khach hang tét sé khién
san pham cta cong ty vo hinh chung duoc nang cao gia tri, co gié tri hon ca
vé chat va vé lugng. Piéu nay ciing lam cho muc chi phi ma céng ty can chi
tra tro nén nhiéu hon.

Yéu té bén ngoai doanh nghiép

Yéu té bén ngoai DN bao gom: thi truong, ddi thu canh tranh va moi
truong vi mo.

Thi trwong hay néi cach khac méi quan hé giira cung va cau. Bé lam
duogc diéu nay, nhiém vy caa nhitng nguoi lam Marketing vo cing quan trong
khi xac dinh rd nhitng thi truong, khach hang muc tiéu ma san pham minh

huéng dén. Véi thi truong cé nhiéu tiém ning, co hoi dé phét trién, ching ta
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cling c6 nhitng dudng hudng can nhic vé gia thanh cua san pham, sao cho gia
thanh nay vira dem lai duoc loi nhuan cho doanh nghiép vira cé thé phi hop
véi khach hang, thu hit khach hang sir dung san pham, dich vu cuaa cong ty.

Viéc dinh gi4 san pham can dugc dat trong mi quan hé gitra cung va
cau trén thi truong. Mac ciu tang, san pham cd thé ting gia dya theo gia tri
ma san pham cung cip dén cho khach hang, nguoc lai, mic cau giam thi
truong lai ¢6 nhiéu d6i thu canh tranh trong linh vuc nay, diéu d6 dan dén
doanh nghiép ciing can c6 nhimng thay ddi vé gia sao cho phi hop vai yéu cau
thi truong.

Vé ddi thu canh tranh. Trong ki nguyén 4.0 va nhu cau vé linh vuc an
uéng, giai tri cua nguoi dan Viét Nam ngay cang cao nhu hién nay, hang loat
nhitng cong ty cung cap vé phan mém dugc mo ra. Piéu nay vira la tin hiéu
mumg va ciing 1a diéu dang lo ngai dbi voi Misa Cukcuk. Ching ta cé thé thay
mat hang ma cong ty dang cung cap c6 tiém ning phat trién trong thoi diém
hién tai va trong tuong lai, boi vay ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép mo ra
kinh doanh nganh hang nay. Pay chinh 1a mot tin hiéu dang mung. Vé mat
dang quan ngai chinh béi c6 nhiéu d6i thu canh tranh, néu ching ta khong
lien tuc ddi méi, cai tién san pham pha hop véi thi truong va nhu cau khéach
hang, diéu do6 s& dan dén viéc cong ty som ngay dao thai khoi cudc dua nay,
tham chi c6 thé din dén pha san. Mot s6 ddi tha canh tranh truc tiép cua
chdng ta trén thi tredng hién nay c6 thé ké dén d6 1a iPos, Kiot Viét, Dantri
Soft, ...

V& yéu td moi trudng vi md. Mai trudong vi md duoc xét trén 06 yéu té:
nhan khau hoc, méi truong kinh té, yéu t6 moi truong, céng nghé, van hoa —
x4 hoi, chinh tri - phap luat. Trong do6, yéu t6 vé chinh tri va phap luat 1a yéu
t6 déng vai trd vo cling quan trong déi vai viéc van hanh va phat trién doanh

nghiép. La mot cong ty kinh doanh vé linh vuc cong nghé va phan mém,
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ngoai viéc ching ta phai quan tim dén Luét Kinh doanh, ching ta ciing can
nam rd nhimg diéu Luat vé ban quyén sang ché/sang tao mdi thanh qua va
Luat An toan mang. Nam rd cac diéu luat va khong vi pham ciing 1a mét trong
nhitng yéu té quan trong ma bét ké cong ty kinh doanh nao khéng chi MISA
CUKCUK déu can quan tdm va thuc hién dé cd thé phét trién, van hanh
doanh nghiép mot céch tot dep nhat.

2.2.2.2. Phuong phdp dinh gia

MISA Cukcuk str dung 02 phuong phap dinh gié chinh la dinh gia theo
gia tri cam nhan va dinh gié canh tranh.

DPinh gia theo gia tri cam nhan

Phuong phap dinh gia ndy xac dinh cho gia tri san pham va dich vu ¢
muc ma DN cho rang khach hang san sang tra, can cir vao nhiing loi ich ho c6
duoc tir viéc tidu dung san pham hoac dich vu caa ban. Néu ap dung phuong
phép dinh nay, can can nhac nhitng loi ich c¢d thé mang lai cho khach hang va
danh gia cua khach hang vé nhiing loi ich d6 chir khdng phai 1a cac dac tinh
cua san pham.

Néu san pham hoic dich vu mang lai cho khach hang céc loi ich rd rét,
duoc ho chap nhin va danh gia cao thi ban c6 lgi thé canh tranh hon so véi
cac d6i thu. Do d6, co thé dé nghi khach hang muc gia cao twong xing véi
gia tri ma san pham hoic dich vu mang lai. Mic du phuong phap nay c6 thé
mang lai loi nhuan cao nhung ciing c6 thé anh huong tiéu cuc d6i véi khach
hang tiém nang 1a nhitng nguoi nhay cam véi gia va co thé tao ra mot khoang
tréng thi trudng cho cac déi thu mai

Theo phuong phap nay, cong ty xac dinh muc gia dya trén nhan thuc
cua khach hang vé gia tri caa san pham. Gi4 tri va mac gia ban sé quyét dinh
viéc thiét ké va mac chi phi phat sinh. La 1 san pham ra mat tir 2017, duoc

cong ty chi trong nghién ciu dau tu, xac dinh 1a 1 trong nhitng san pham chu
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luc. Dén nay san pham dugc dong dao khach hang tin tuong st dung va thi
truong ngay cang dugC mé rong.

Mtrc gié hién tai cia MISA Cukcuk cho goi co ban tai nha hang vira va
I6n roi vao muc 3.588.000d/01 nam, phi dich vu tinh theo nam Tuy nhién
mtc phi nay chua bao gom phi khai tao phan mém ban dau va chi phi ddo tao
néu khach hang c6 nhu cau. Mic du vay, cac khda hoc co ban di kém theo
dich vu ma khach hang hoc Online van dugc MISA Cukcuk m¢ ra thuong
xuyén. Nhung néu khach hang muén hoc chuyén sau cho viéc van hanh nha
hang va quan Ii ké toan thi s& mat thém mot khoan phi dao tao 3.950.000d/01
lan dao tao. So véi gia ca trén trj trudong day duoc coi 1a mot mie giac twong
d6i cao, nhung gia tri khach hang nhan lai khéng chi nam tai san pham, ma
con & viéc MISA Cukcuk cung cap nhitng giai phap ma khach hang can, vay
nén, khi dap ung duwoc nhu cau cua khach hang, moi muc gia ma MISA
Cukcuk dua ra s& duoc khach hang sin sang chi tra. Va MISA Cukcuk theo
d6 cling tré thanh mot ngudi ban, mot dbi tac chién lugc, ddng hanh cing DN
trong qué trinh hoan thién va phét trién.

Pinh gi4 canh tranh

Dinh gia cao hon gia cua san pham canh tranh: C6 thé thay san pham
Misa cukcuk cua Misa c6 nhitng su khac biét véi san pham canh tranh va
duoc khach hang chap nhan. Do d6, cong ty ap dung thém phuong phap dinh
gia canh tranh,

Ta c6 bang so sanh gia gitra Misa Cukcuk va nhiing doi thu canh tranh:
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Bang 2.3 : Bang so sanh gia san pham trén thi truong

MISA iPos Kiot Viét Dan Tri Soft
CUKCUK
Phi khoi tao | 1.500.000d 2.000.0004 0 0
Phi dao tao 3.950.000d4/1 | 0 0 0
lan dao tao
Tinh  ndng |0 2.000.000a |0 0
quan ly tr xa
Gia 01 nam | 3.588.000d 0 3.000.000d 3.000.000d/1
nam
9.990.000d
tron doi
Gioi han | O tinh phi tu|3 0
thiét bj thiét bi thir 2

Nguon: Tac gid tong hop

Co thé thay, gia cua Misa Cukcuk c6 chut cao hon so v&i cac san pham
canh tranh khac.

Vé co ban, phan mém MISA Cukcuk c6 gia thanh twong d6i cao so Voi
cac bén. Tuy nhién, cling ¢ nhitng diém manh va diém yéu dé tao thanh lgi
thé canh tranh trén thi truong. Cu thé, gia cia san pham bao gom chi phi khoi
tao 1a 1.500.000 dong va 3.588.000 dong dbi véi chi phi sa dung 01 nam,
téng chi phi cho khach moi 1a 5.088.000 d¢dng. Mirc gia d6 cao hon iPos va
Kiot Viét. Nhung, ca iPos hay Kiot Viét déu gisi han thiét bi sar dung con
MISA Cukcuk thi khéng. Vé chi phi dao tao, MISA Cukcuk thu riéng voi
muc gia 3.950.000 dong/1 ngay trién khai dao tao, cao hon so véi cac dbi tha
canh tranh con lai. Uu diém vuot troi cia MISA 13 c6 nhan vién dao tao c6

kién thirc bai ban, trinh do chuyén mén cao va day din kinh nghiém, tir d6 sé
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gitp khach hang c6 thém nhiéu bai hoc thuc chién hon. Trong khi ay, d6i V6i
cac phan mém khéc, nhan su dao tao tudi nghé con tuong dbi tré. Poi tha
canh tranh trong linh vuc dao tao nhan su chinh la DanTriSoft. DanTriSoft co
thé manh 1a nhan sy trién khai dao tao nhiéu kinh nghiém, nguoi trién khai
phan mém déu cé kinh nghiém téi thiéu 5 nam trong nghé.

2.2.2.3. Chién luot gia

Chién lwoc gia danh cho san pham méi

Déi vai san pham méi ra mat trén thi treong, MISA Cukcuk ap dung
chién luoc gia hot vang, MISA Cukcuk sé dat ra muc gia ban dau cao hon so
véi cac nhom san pham. Hoat dong nay duoc thuc hién nam muc dich khai
thac nhom dbi twong khach hang cé sac mua cao hon dé phuc héi lai nguon
von dau tu ban dau va tao ra loi nhuan.

Sau khi khai thac nhu cau cua tap khach hang nay thi MISA Cukcuk s&
c6 cac hoat dong diéu chinh gia khac. Gia thanh s& dugc giam dan dé khai
thac nhirng tép khach hang vai sic mua thap hon va thoa man dwoc nhu cau
cua ho.

San pham caa MISA Cukcuk dua ra thi truong 1a san pham ma thi
truong dang c6 stc mua lén, cac nha hang, quan an tir quy md nho dén 16n
duoc mé ra nhiéu, nhu cau thi truong cao, san pham c¢6 wu thé canh tranh vé
cong nghé 16n boi vay MISA Cukcuk dé dang ap dung chinh sach gia hét
vang khi dua mot san pham méi ra ngoai thi trudng.

Chién lwoc gia danh cho danh muc san pham

La doanh nghiép dung dau trong linh vuc phan mém ké toan, MISA six
dung chién lugc gia cho san pham méi. Tan dung duoc lgi thé sin c6 vé do
rong thi truong ciing nhu tinh da dang caa san pham dich vy, gia cac san
pham dich vu cia MISA Cukcuk dugc danh gia kha canh tranh voi céc doanh

nghiép cung linh vuc.
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Véi mdi loai hinh khach hang, Cong ty cung cap gdi dich vu khac
nhau, 4p dung nhitng biéu phi, chinh sach chiét khau khac nhau. Viéc dinh
hinh gia thanh d4 dwgc Céng ty nghién ctru, danh gia, xay dung chién luoc
gia d6i véi san pham méi véi mong muén ¢ thé tiép can nhiéu hon dén
nhitng khach hang dua trén quy mé, gia thanh ma nha hang c6 thé sin sang
chi tra dé dugc huong nhitng dich vu di kém.

G6i san pham méi cua MISA Cukcuk bao géom 03 mirc gid, twong tng
véi 03 quy md ma khach hang xay dung nha hang. Thém mot diém thuan loi
d6i voi khach hang khi ma cac goi duoc chia nho tinh phi theo thang. Gidp
cac nha hang c6 duoc goc nhin chan thuc nhat vé chi phi ma hang thang minh
s& can chi tra cho dich vu vé phan mém quan i, ké toan trong qua trinh van
hanh. Hon thé nita, khi chia nho s6 tién theo thang, tao ra dugc hiéu ung thu
hut khach hang dén véi san pham nhiéu hon, khach hang s& cam thay sé tién
minh bo ra khéng qua 16n, va phi hop véi nhitng gi minh dang can.

Hay noi theo cach khac, MISA Cukcuk xay dung chién luoc gia theo
dong san pham. 03 gdi san pham ma MISA Cukcuk xay dung trién khai chién
lugc gia cho san pham méi d6 1a goi Standard, goi Professional, va goi
Enterprise. Dé dap tng dwoc nhu cau cua nhiéu khach hang hon, MISA
Cukcuk thiét ké mot san pham gbc thanh nhiéu phién ban khac nhau, nang
cap dan duya theo gia tri tir thap nhat dén cao nhat. Gia cia san pham ciing

tang 1én theo chirc ning ma tirng goi cu thé cung cap dén cho khéach hang.
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Bang gia MISA Cukcuk theo danh muc san pham

Goi Standard

Goi Professional

Goi Enterprise

Gia

199.000d/thang

299.000d/thang

499.000d/thang

Dich vu cung

cap

- Cung cip day
da nghiép vu ban
hang

- Cung cip 4
nghiép vu quan
ly:
nhan vién, khach

thuc  don,
hang, chudi nha
hang

- Cung cap 12
bao céo, 11 biéu
d6 sb lieu tong

quan

- Cung cip day
da nghiép vu ban
hang

- Cung cap 9
nghiép vu quan
ly:
nhan vién, khéach

thuc  don,
hang, chudi nha
hang, kho, mua
hang, khuyén
mai, cong no

- Cung cap 48
bdo céo, 13 biéu
d6 sé lieu tong

quan

- Cung cip day
da nghiép vu ban
hang

- Cung cip 10
nghiép vu quan
ly:
nhan vién, khach

thuc  don,
hang, chudi nha
hang, kho, mua
hang, khuyén

mai, cbng no,
nghiép vu cham
soc khach hang
Lomas

- Cung cap 48
bao céo, 13 biéu
d6 so lidu tong

quan

Nguon: Phong kinh doanh MISA Cukcuk
Sau giai doan dich bénh Covid-19 dién ra, hé luy cua dich bénh tac

dong dén nhiéu nha hang an udng 16n roi vao tinh trang déng cira, pha san.

Nhung thoi diém nay ciing 1a co hoi tuyét voi déi véi nhiing doanh nghiép

nho khai nghiép. Sy bung né cua thuong mai dién tir, khién cac doanh nghiép

khai nghiép kinh doanh online phét trién nhu ca gip nudc trong giai doan
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dich bénh Covid-19 dién ra. Thoi diém hién tai, khi dich di qua di, nhitng nha
kinh doanh online di c6 thé tich lity duoc kinh nghiém va sé vén dé cé thé
phat trién thanh nhitng nha hang, cira hang phuc vu dn udng quy mé nho. Day
chinh 1a d6i twong khach hang tiém ning ma chung ta huéng dén gisi thiéu va
tiép can goi Standard nay. Ddi véi nhitng doanh nghiép nha hang quy mé nho,
g6i Standard hoan toan dap Gng dugc day da nhu cau dé khach hang cé thé
van hanh va quan ly mot cach thuan lgi vé thuc don, nhan vién, khach hang,
thué cling b&o céo va sé liéu tdng quan chi tiét theo ddi sé lwong ton kho, 18i —
loi trong giai doan nhat dinh. Ngay ca khi chu doanh nghiép, chu kinh doanh
khong can biét qua nhiéu vé nghiép vu nhung dbi véi nhitng con sé duoc
chuan hda thé gién dudi dang sb liéu hay biéu do thi hoan toan co thé dé dang
hiéu duoc.

Go1 Professional 1a goi nang cao hon so va&i goi Standard co ban,
nhitng s liéu ma goi nay cung cép ciing nhiéu hon, tryc quan hon va phu hop
véi quy md nha hang, doanh nghiép 16n hon. Uu diém cua gdi Pressional
cling cung caaps cho ngudi ding nhitng bao cao chi tiét hon cu thé hon théng
qua nhiéu hang muc va biéu d6 thé hién. So véi nhitng nha hang c6 quy md
nho, khéi lwong cdng viéc ciing nhu tinh chat khéng nhiéu, thi ¢ day phuc vu
nhitng khach hang c¢6 quy mé 16n hon, mé rong hon va doi hoi nhiéu yéu cau
vé s liéu hon s& phl hop véi goi san pham tha 2 nay. Tuy nhién, gia san
pham cua goi Professional so véi Standard cao hon 100.000 d¢dng/1 thang,
nhung khach hang c6 dugc thém nhiéu quyén loi hon nhu 48 bao cdo/1 thang
thay vi chi 12 bao cdo/1 thang nhu géi Standard. Biéu d s6 liéu ciing ting tir
11 biéu d6 lén 13 biéu d6 tong quan, nghiép vu quan 1y ting tir 4 nghiép vu
1én 9 nghiép vu. S6 liéu duoc phan tich va bao cdo ki ludng s& gidp chu nha
hang c6 nhitng hudng di tot hon dé phét trién nha hang/doanh nghiép caa minh.

Goi Enterpise 1a goi cao nhat véi day du tinh nang va cong dung nhat
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trong 03 g6i san pham ma MISA Cukcuk cung cép dén véi khach hang. Cung
v6i ddy di nhimg tinh ning ma goéi Enterpise dem lai, mic gia cua goi ciing
cao nhat, 499.000 dong/1 thang. Phi hop véi chudi nha hang, chudi co so
hoat dong kinh doanh. Trong giai doan thi trudng phét trién manh vé xay
dung thuong hiéu va chudi ban hang nhu hién nay, day ciing 1a goi san pham
phU hop, danh vao nhu cau cua khach hang va thi truong. Hudéng day du
nhitng tinh nhu cung c4p cac nghiép vu ban hang, 10 nghiép vu quan 1y, hon
goi Professional 1 nghiép vu va Standard 6 nghiép vu. Véi 48 bao cao cung
13 biéu d6 tong hop cac sb liéu, dem lai cho khach hang cai nhin khai quét
nhat tinh hinh caa nha hang/chudi nha hang trong qua trinh van hanh ciing
nhu hoat dong.

Chién lwge diéu chinh gia

Theo nhu cau cuaa khach hang, linh dong theo ting géi dich vu theo:
quy mo, dic diém linh vuc va sd luong ngudi ding, du kién thoi diém trién
khai, tai chinh cia cong ty ma chon san pham theo tinh tién lgi va phu hop
véi yéu cau cua khach hang.

Khi ngay cang nhiéu don vi cung cap giai phap phan mém hd trg quan
tri doanh nghiép duoc ra doi thi gia ca canh tranh 1a diéu tat yéu. Céc san
pham cua MISA c6 tinh linh hoat, nhiéu géi dich vy va pht hop véi nhu cau
cua khach hang theo quy mé, loai hinh kinh doanh ciia cong ty . Diéu nay
gitp khach hang bét lan tan vé chi phi va yén tdm st dung go6i phan mém phu
hop véi yéu cau quan ly cua don vi minh. Ty vao thoi diém va tly vao nhu
cau khach hang ma MISA c6 nhiing diéu chinh nhat dinh vé gia ca sao cho
phu hop.

C0 thé thay chinh sach gia ban caa MISA linh hoat va bam sat theo nhu
cau cua khach hang. Misa xay dyung gia ban theo nhiéu gdi dich vu,theo tinh

nang san pham, theo quy md, theo linh vuyc, theo thoi diém trién khai va linh
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dong céc goi dich vu di kém dé khach hang chon lya. Do d6 du khach hang 1a
doanh nghiép nhé, siéu nho, vira hay 16n déu cd thé sir dung phan mém MISA
CukCuk, kinh phi it c6 thé mua géi it dich vy, mua theo ban tra phi 1 lan va
ding tron doi hodc mua thué bao 1 nam dé trai nghiém; kinh phi va quy md
doanh nghiép 16n cé thé mua géi dich vu nhiéu phan hé, combo nhiéu nam dé
huong chiét khau wu dai.

Tuy nhién gia ca ciing 1a mot van dé quan trong ddi véi nhitng khéch
hang la doanh nghiép, co so kinh doanh mai thanh 1ap c6 quy md va von diéu
1& nho, siéu it ho s& c6 thién huéng mua cac phan mém gia ca tim trung hoac
tam thap caa déi thu hoac ho quan 1y co so kinh doanh mét cach tha cong dé
tiét kiém chi phi doanh nghiép. Pay ciing 13 mot bai toan dé doi ngii nhan
vién kinh doanh va cong ty can ban bac dé dé xuat dwa thém nhiéu goi san
pham da dang hon cho khach hang.

2.2.3. Thuc trang trién khai chinh sach phan phéi

Phan phéi gilp cong ty lién két hoat dong san xuat caa minh véi khéach
hang nham thoa man tot hon nhu cau thi trudng. Cac quyét dinh vé kénh phan
phdi cung véi chinh séch Marketing gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua
kinh doanh trén thi truong
2.2.3.1. Cdu trdc kénh phan phai

Kénh 1

MISA Nguoi

CUKCUK mua hang

Hinh 2.9 : So dd kénh phan phdi cia MISA CUKCUK theo chiéu dai
Nguon: Tac gid tw tong hop
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Do tinh dic thu caa san pham kinh doanh, MISA chu yéu str dung kénh
phan phéi truc cha yéu 1a kénh phan phéi tryc tiép thang tir cong ty téi khach
hang théng qua nhan vién kinh doanh. Nhan vién truc tiép gioi thiéu, quang
c4o va ban san pham cua minh t6i tay khach hang. San pham Ia phan mém
nén cong ty truc tiép trao doi tu van truc tiép thdng qua mang Internet vai céc
phan mém Iam viéc tir xa nhu nhu ultraview, teamviewer, zalo, thanh toan
qua online hay offline va c6 thé trao ddi qua dién thoai hoac gap mit truc tiép
va ban giao san pham va béan ching cho tat ca khach hang trén toan quéc.

Ngoai ra, MISA phan phdi san pham ctia minh qua cac kénh ban hang
truc tuyén nhu trang web, tng dung di dong hoic cac san thuong mai dién ti.
Nguoi dung cd thé truy cap trang web caa MISA dé tim hiéu thong tin vé san
pham va dat mua truc tuyén. MISA sir dung céc kénh truyén thong nhu quang
céo trén truyén hinh, tap chi, b4o hoic céc kénh truyén théng xa hoi dé quang
ba san pham caa minh. Céc kénh truyén thong nay gitp MISA tiép can duoc
dén mot lugng 1on khéach hang tiém nang.

Kénh phan phdi truc tiép gidp doanh nghiép kiém soét chat ché duoc
qua trinh phan phdi san pham ra thi truong, thoi gian luu chuyén nhanh, c6
thé phan ung nhanh chéng trudc nhiing dién bién caa thi truong nho tiép xuc
tryc tiép véi khach hang, cé toan quyén quyét dinh cach thuc xay dung hinh
anh va trai nghiém nguoi dung trong tt ca cac diém ban.

Kénh 2:

DAI LY

W ,
PHAN PHOI

CUKCUK

Hinh 2.10: So' 6 kénh phan phéi MISA CUKCUK theo chiéu rdng
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Nhitng nim gan day, khi nhu cau st dung phan mém phét trién, MISA
c6 mé rong thém cac trung gian phan phdi & cac tinh 1. Céc trung gian nay 1a
nhitng d6i tac ting s dung qua MISA, ho thay hiéu qua va xin gia nhap lam
dai 1y dé ban san pham va nhan hoa hong. MISA sir dung cac dai ly, nha phan
phdi, hoic cac ddi tac kinh doanh dé phan phdi san pham ctia minh dén khach
hang. Viéc phan phdi gian tiép gilp MISA tiét kiém chi phi van chuyén va
quan 1y kho, d6ng thoi ma rong duogc pham vi phan phéi cia san pham.

MISA hop tac véi cac d6i tac kinh doanh dé phan phéi san pham cua
minh dén khach hang. Cac ddi tac kinh doanh c6 thé 1a cac cong ty ddi tac, to
chure phi lgi nhuan hoac cac nha ban 1¢ khac.

Tir d6 s& dé& hon trong viéc tao duoc su tin tuong va gan két tot voi
khach hang, gitp khach hang cam thay duoc tén trong va quan tim hon. Nhan
vién hiéu rd vé cac dich vu ctia cong ty dam bao duoc chat luong dich vu va
tu van cho khach hang cu thé hon dam bao uy tin cua cong ty tir d6 thuc day
hoat dong ban hang cua cong ty dién ra tét hon.

Kha ning tiép can khach hang cd gisi han, dac biét 1a ddi véi nhiing
khach hang o xa hoic ¢ nhitng khu vuc kho tiép can. Poi hoi doanh nghiép
phai c6 mot d6i ngii nhan vién phan phdi chuyén nghiép, c6 ki niang giao tiép
va ban hang tét. Néu doi ngii nhan vién khong co day du chuyén mon nghiép
vu va thai do tot s& anh huong nghiém trong dén doanh sé ban hang va uy tin
cuia cong ty. Boi vay, viéc phan phdi qua kénh trung gian that sy c6 hiéu qua
vO cling to 16n trong viéc gitp Misa Cukcuk c6 thé tiép can véi nhiéu khach
hang hon trén pham vi ca nudc.

MISA sir dung nhiéu kénh phan phdi khac nhau dé dua san pham va
dich vu cia minh dén tay khach hang. Viéc két hop nhiéu kénh phan phdi
khac nhau giip MISA tbi wu héa viéc tiép can va phuc vu khach hang, déng

thoi mé rong pham vi phan phéi san pham.
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Chinh sach doi véi dai ly phan phéoi

Chinh sach 1am dai ly phan phéi cua Misa Cukcuk vo cung don gian,
chi can phat sinh 01 don hang/01 quy, khach hang/ddi tac dd c6 thé tré thanh
dai ly phan phéi caa MISA Cukcuk.

MISA Cukcuk ap dung md hinh kinh doanh kinh té chia sé nén c6
chinh sach chia sé hoa hong dai Iy voi phan mém minh bach, chi tiét nhu sau:

- Chia sé ngay hoa hong cao, hoa hdng tir 50% doanh thu.

- Thém nita, cac nam tiép theo khach hang gia han st dung thi dai ly van
nhan 50% doanh thu (goi la thu nhap thu dong), cach chia s¢ thu nhap
thu dong nay chi c6 & MISA Cukcuk. Vi du khach hang gia han goi
phan mém 3.588.000 dong/nam thi dai ly nhan thu nhap thu dong la
1.794.000 dong. Khi c6 300 khach thi dai Iy nhan thu nhap thu dong
mdi nim = 1.794.000 dong/khach x 300 khach = 538.200.000
dong/mam. Pay 1a mo hinh phan phdi thu nhap khac biét tai MISA
Cukcuk nhim dong hanh cung dai Iy dén thanh cong va tu do.

Thém nita, MISA Cukcuk c6 hé thdng dao tao online chu ddo nhat dé
bat ctr ai ciing hoc dugc. Hé théng dao tao dé hoc, dé& hiéu va hoc duoc moi
lGc moi noi, diéu d6 giap dai Iy d& dang hoc hay gui thong tin hudng dan dén
nguoi dung, gilp tiét kiém thoi gian dao tao.
2.2.3.2. Quan ly kénh phan phoi

MISA c6 chién luoc quan ly kénh phan phéi chuyén nghiép dé dam bao
san pham cua cong ty duoc phan phoi dén khach hang mot cach hiéu qua va
dap (g nhu cau cua khach hang.

Tuyén dung trung gian phan phéi

- Pang tai thong tin tuyén dung: MISA ding tai théng tin tuyén dung

Ién cac trang web tuyén dung va cac trang mang xa hoi dé thu hut cac dai ly
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tiém nang. Cac thong tin tuyén dung thudng bao gdm mé ta cdng viéc, yéu
cau va quyen loi cua dai ly.

- Lién lac tryc tiép voi cac dai ly tiém ning: MISA tiép can va lién lac
Vi cac dai ly tiém nang dé gigi thiéu vé cong ty va cac san pham cua cong ty.
Piéu nay gilp tao ra mbi quan hé tot hon va ting kha nang thu huat cac dai ly
tiém ning.

- Thuc hién quy trinh tuyén dung: MISA thuc hién quy trinh tuyén
dung dé danh gia ning luc va d6 phi hop cua céc tmg vién dai ly. Quy trinh
nay thuong bao gom phong van va danh gia k¥ nang va kinh nghiém cua tng
vién.

- Pao tao va hd tro dai 1y: MISA dao tao va hd trg dai Iy ctia minh dé
dam bao ho c6 du kién thuc vé san pham cua cong ty dé phan phoi mot cach
chuyén nghiép va hiéu qua. Cong ty cung cap céc tai liéu dao tao va hd tro ky
thuat dé gitp dai ly cua minh phan phéi san pham cua cong ty mot cach tét
nhat.

- Panh gia hiéu qua cua dai 1y: MISA danh gia hiéu qua cua dai ly bang
cach theo ddi doanh sb ban hang, phan héi tir khach hang va cac chi tiéu khac.
Cong ty sir dung cac cdng cu quan 1y dé danh gia hiéu qua cua dai 1y va ting
cudng quan 1y dé dat duoc hiéu qua tot nhat.

Déng vién, khuyén khich trung gian tham gia kénh phan phéi

- Cung cip cac chinh sach va chuong trinh vu dai hap dan: Céc chinh
sach va chuong trinh wu dai nay bao gom chiét khau, hoa hong va cac phan
qua khac dé dong vién dai ly ban hang.

- HO tro dai ly trong viéc phat trién kinh doanh: Cong ty dao tao cac k¥
nang ban hang, k§ nang quan ly khach hang va cac ky nang khac lién quan
dén kinh doanh. Ngoai ra, MISA con cung cip théng tin san pham mai dé

gitip dai ly cap nhat va nang cao kién thirc vé san pham cua cong ty.
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- Tang cuong quan ly dai Iy: MISA ting cuong quan ly dai Iy bang
cach cung cap cac cong cu quan 1y va huéng dan dé gitp dai ly kinh doanh
mot cach hiéu qua. Cong ty theo ddi doanh sb ban hang cua dai 1y va dua ra
cac dé xuit va giai phap dé tang cuong hiéu qua kinh doanh.

- Tao méi quan hé tét véi dai ly: MISA tao mdi quan hé tot véi dai ly
bang cach tao diéu kién cho dai 1y c6 thé lién hé va giao tiép voi cong ty mot
cach dé dang. Cong ty ciing thuong xuyén té chirc cac budi hoi thao va su
kién dé tang cudng giao luu va tao su gin két gitta cong ty va dai ly.

2.2.4. Thuc trang trién khai chinh sach xuc tién marketing

Thong diép truyén théng cia MISA CUKCUK 1a “Phan mém tbt nhét
cho nganh kinh doanh am thuc”. Déi véi thong diép nay, MISA CUKCUK da
néu bat san pham chi dao va doi twong khach hang muc tiéu ma minh hudng
dén chinh 1a nhitng nguoi kinh doanh am thuc, va ty tin ciing nhu cam két
ban than tra thanh phan mém t6t nhat trong linh vuc nay.

Véi muc tiéu lam tang sy hiéu biét cua khach hang vé san pham,
thuong hiéu, kich thich nhu cau tiéu ding va 18i kéo khach hang st dung san
pham dich vu, Misa da st dung két hop nhiéu hoat dong xuc tién hon hop.
Hién tai, Misa str dung cac cong cu xuc tién hdn hop sau:
2.2.4.1. Quang céo

Viéc sir dung da dang céc kénh quang céo tir truyén thong dén hién dai,
san pham cta Misa d& nhanh chéng tiép can dén nguoi dan trén moi mién to
qudc. Mbi phuong tién quang cdo, Misa déu mudn tao cho minh mot nét
riéng, mot phong céch riéng.

Péi voi kénh truyén thong truyén thdng, Misa s dung cac banner,
quang cdo, dat tai co quan, try s¢ tda nha lam viéc cia Misa dé dua thong tin
dén cho khach hang. Bén canh do6, dé ting ¢ pha séng caa thuong hiéu, Misa

con trién khi céc chién dich quang cdo ngoai troi ram ro va chiu chi trén
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nhitng mé hinh quang cao nhu: pano - billboard, quang cdo man hinh led
ngoai troi, Frame thang may tai nhitng toa nha, phuong tién giao théng cong

cong...

C/p MISA CukCuk

K ém soat ton kho - T6i uu quy trinh ban hang - Bao céo chi tiét

Hinh 2.10: Banner MISA Cukcuk

Vai cac hinh anh st dung mau xanh la mau chu dao, MISA Cukcuk
gay an tuong manh doi véi khach hang boi mau xanh dic trung, bat mat. Vi
phuong thic quang céo bang hinh anh s& c6 kha nang tiép can dugc nhiéu doi
twong khach hang khac nhau. Khach hang sé bi thu hut bai truc quan tir anh
nhin, goi nén su td mo vai thuong hiéu, khach hang co thé tim kiém cac thdng
tin vé MISA Cukcuk thong qua Internet. P4i véi nhiing khach hang c6 nhu
cau cd thé dé lai thong tin lién hé, tir d6 bd phan kinh doanh cua cong ty ¢é
thé lién hé dé tu van theo nhu cau cua khach hang.

Déi véi phuong thirc quang céo, chi phi bo ra twong di 16n, tuy nhién
thu vé duoc rat nhiéu su tuong tac cuia khach hang tim hiéu cong ty. Vi du, 01
poster & mot toa nha c6 khoang 5,000 dan cu, hang ngay poster 4y c6 thé thu
hat 5.000 dan cu nhin thay, c6 khoang 1.000 dan cu c¢6 nhu cau, 100 dan cu
dé lai thdng tin. Tir d6, bd phan kinh doanh c6 khoang 100 nguoi khach hang
tiém niang dé chiam soc. Va hién nay, tai Ha Noi va HCM, MISA Cukcuk
khong chi dat 01 diém treo banner, poster. Pem lai khdi luong khach hang

tiém nang tuong doi I6n d6i véi cong ty.
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2.2.4.2 Marketing tryec tiép

Muc tiéu caa marketing truc tiép 1a cung cap cho khach hang nhiing
thong tin vé& san pham c6 thé dap tng nhu cau va mong muén cua ho tao ra
tuong tac tich cuc tir phia khach hang. Hoat dong marketing truc tiép cua
Misa duoc tién hanh ddi voi dai Iy nhan 1am ddi tac, cong tac vién cho Misa.
Chinh sach ddi véi cac dai ly nay 1a chia hoa hong va in theo doanh sd.

Bén canh viéc st dung cac kénh truyén thdng, Misa chu yéu tap trung
vao Viéc truyén thdng trén cac nén tang Internet. Bao gdom website caa cong
ty, fanpage trén cac mang x& hoi thong dung nhu Facebook, Instagram,
Youtube ... va cac trang bao mang, dién dan, ...

Facebook: Céc trang facebook ciia Misa c6 luot tiép can kha Ion, day
cling 1a kénh thong tin chinh cho cac hoat dong quang cao, khuyén méii cua
Cong ty:

+ Fanpage MISA SJC: 117 nghin lugt thich trang, 115 nghin luot theo
doi

+ Fanpage Tuyén dung Misa: 28 nghin luot theo ddi

+ Group Cong dong Ho tro Misa SME.NET — Phan mém ké toan doanh
nghiép: 128 nghin thanh vién

+ Group Cong dong hd trg Misa melnvoice — Hoa don dién tir Misa: 53
nghin thanh vién

+ Group Cong dong hd trg Misa CukCuk — Phan mém quan Iy nha
hang/quan cafe: 4,3 nghin thanh vién

Youtube: Str dung 2 kénh MISA SJC va Hoc Misa Online

- MISA SJC:

+ TVC gidi thiéu vé Misa

+ Ban tin noi bo

+ Cac hoat dong ky két - hop tac...



89

Chinh sach xtc tién hdn hop 1a su két hop gitta cac yéu td quang céo,
truyén théng, khuyén mai va ban hang nham tang cuong sac manh cua chién
lugc marketing. V&i phan mémMISA CukCuk, chinh sach xdc tién hdn hop
c6 thé c6 nhimg wu diém va nhugc diém sau:

- Uu diém:

e Ting cudng tinh twong tac va lién két véi khach hang: Véi viéc s
dung nhiéu kénh tiép can khéach hang, chinh sach xuc tién hdn hop gilp tao ra
su twong tac va lién két véi khach hang, tir d6 ting cuong mdi quan hé va
truyén dat thong tin hiéu qua hon.

e Tiang cuong kha ning nhan dién thuong hiéu: St dung nhiéu kénh
xuc tién nhu quang céo, PR, truyén thong,... gitp ting cuong kha ning nhan
dién thuong hiéu cua phan mém MISACuUKCuk trén thi truong.

e Tao ra sy khac biét va hap dan trong mat khach hang: Vi viéc si
dung nhiéu hinh thac xGc tién khac nhau, chinh sach xuc tién hdn hop gidp
tao ra su khac biét va hap dan trong mit khach hang.

- Nhuoc diém:

e Chi phi dau tu cao: Viéc st dung nhiéu kénh x(c tién nhu quang co,
PR, truyén thong,... doi hoi chi phi dau tu cao, tir d6 1am tang chi phi san xuat
va gia thanh caa san pham.

e Khéng dam bao hiéu qua cho moi kénh xuc tién: Cac kénh xuc tién
khong dam bao hiéu qua cho tat ca cac san pham va khach hang, do do, chinh
sach xdc tién hon hop can phai duogc thiét ké phi hop véi timg truong hop cu
thé dé dat duoc hiéu qua tét nhat.

e Kho kiém soat va do luong hiéu qua: Véi nhiéu kénh xuc tién khac
nhau, viéc kiém soat va do luong hiéu qua ciia mdi kénh 1a rat kho khan. Do
d6, chinh sach xtc tién hdn hop can duogc thiét ké va trién khai mot cach co

hé thong dé do luong va kiém soat dugc hiéu qua caa ting kénh.
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2.2.4.3 PR — Quan h¢ cdng chung

Quan hé cong ching 1a mot cong cu hiéu qua véi cac té chac kinh
doanh mat hang dich vu. Nho hoat dong PR cua minh, Misa dd dan dan xay
dung dugc hinh anh tét dep trong mat nhan vién, khach hang va gigi truyén
thong.

PR d6i bd:

+ Céc hoat dong quan hé cdng ching noi b cua cong ty bao gom cac
chuyén dd ngoai hang quy, du lich mua he, cac chuyén teambuilding,
minigame ndi bo, cac khoa hoc dao tao ki ning noi bo,... nham tao diéu kién
gan két gitra cac thanh vién voi nhau, trau doi thém kién thic va ki nang cho
cac nhan vién.

Ngoai ra, cac ngay I& tét, cudi hoi hay céac dip sinh nhat,...déu c6 chinh
séch khuyén khich dong vién ca vé vat chat Ian tinh than

PR d6i ngoai:

+ Cong tac quan hé cong chung ctia cong ty tap trung chu yéu vao cic
hoat dong cham so6c khach hang. Cac hoat dong cham séc khach hang ludn
duogc lanh dao cong ty quan tdm va chi dao thyuc hién nhu 1a mét trong nhiing
chién lugc quan trong. Cong ty dd giao cho phong kinh doanh chi dao, thuc
hién nhiém vy nay va mdi mot nhan vién kinh doanh déu c6 trach nhiém va
k§y niang chuyén mon dé xir Iy. Cac hoat dong chiam soc khach hang gom co:
luon nghe phan 4nh khiéu nai va tu van khach hang truc sudt thoi gian lam
viéc hanh chinh, hd tro sau ban hang va thim hoi dong vién khach hang.
Cong ty ludn tdm niém phuc vu khach hang tot nhat c6 thé gilp giit chan
dugc khach hang, ddm bdo lugng hang hoa tiéu thy

+ Cac hoat dong xa hoi: Cung véi ca nudc chung tay vao cong cudc
phét trién dat nugc. Misa to chie cac hoat dong thién nguyén, cé ich cho xa

hoi nhu: xay dung mai am cong doan cho ngudi lao dong c6 hoan canh kho
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khin, tir thién tai cac diém trudng viing sau ving Xa, tai tro hoc bong cho cac
hoc sinh nghéo, can bo CNV tham gia hién mau, ...

+ Cong ty ciling st dung cdng cu bao chi dé gop phan xay dung mot
thuong hiéu viing manh va tao dugc diu an sau dam trong long cdng ching.
Bat ky su kién hay chuong trinh khuyén mai nao ctia Misa déu duoc truyén
théng qua bao chi mot cach ram ro. Mot sb trang bao dién tir ndi bat phai ké
dén nhu: VN Express, Tinmoi.vn, Tuoitre.vn, Dantri.com, ...
2.2.4.4 Khuyén mai

Song hanh cing su phét trién cua thi trudng Viét Nam 13 “cudc dua”
canh tranh cua cac don vi kinh doanh dich vu phan mém ké toan. Khong
ngung toi wu hoéa quy trinh cung wng dich vu, nang cao chat lugng phan mém,
cai thién chat luong dich vu va da dang hoa cac chinh sach khuyén mai nham
tiét kiém chi phi cho khach hang ngay cang duoc Misa chi trong phét trién.
Misa dong loat 4p dung nhiéu hinh thiac khuyén mai cho khach hang dang st
dung véi nhiéu chuong trinh wu dai hap dan nhan cac ngay 18 16n cua nam.
Céc chuong trinh nay ludn thu hut va nhan dugc Sy quan tam dong dao cua
khach hang.

Mot s6 chuong trinh khuyén mai noi bat ma Misa da trién khai cu thé
nhu sau:

+ Chuong trinh “Loi ich nhan d6i — Uu di gap boi”, Cac doanh nghiép
dang 13 khach hang cua MISA, hodc dang c6 nhu cau st dung céc giai phap
cua Misa s& duoc hd tro sir dung MIEN PHI bo giai phap chuyén doi sb tai
chinh MISA CukCuk (Chir ky sé tir xa, hoa don dién tir) khi mo tai khoan
Doanh nghiép cua Techcombank va duoc nhan hang ngan qua ting hap dan
véi tong gia tri 1én tgi 300 triéu dong dén tir ngan hang sé6 hang dau cho

doanh nghiép Techcombank Business.
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+ Khuyén mai nap tién Misa Support: Tang 20.000d khi khach hang 1an
dau tién dang nhap, nap tién thanh cdng véi cac géi MS500, MS1000,
MS1500, MS2000, khach hang s& nhan dugc s6 tién khuyén mai twong @ng.
2.2.4.5 Ban hang ca nhan

Chu yéu 14 hoat dong ban hang truc tuyén qua telesales, tu van, giai
dap trén cac kénh truc tuyén, doi ngil nhan vién kinh doanh dugc trang bi day
du kién thac, ki nang, kinh nghiém dé giai quyét van dé khach hang thac
MAc.

Cac hoat dong vé tu van s& dugc xay dung trén mot kich ban cé sin dé
gidi thiéu dén khach hang san pham, chinh sach cia MISA Cukcuk tiép can
dén véi khach hang.

Vé quy trinh ban hang, m&i mot nhan vién ban hang caa MISA Cukcuk

s¢ hoat dong dua theo ding quy trinh ban hang ¢4 nhan nhu sau:

Trang bi day dd kién Tim ki€m khach hang
thirc vé cong ty va san tiém nang théng qua

Xay dung kich ban tu

pham ciia MISA AR [ e van khach hang theo Bl Tiép can khach hang

Cukcuk gian tiép AL
I
v
Truyén tai thong diep NG XU Iy nhirng tinh Bén hang, cham séc
dén khach hang hu6ng phat sinh hau ban

Hinh 2.11 :Quy trinh ban hang c& nhan cia MISA Cukcuk
Nguon: Tac gid tw tong hop
Budc 1: Trang bi day du kién thirc vé cong ty va san pham cia MISA
Cukcuk. Pay 1a budc dau tién ma mdi nhan vién tu van, nhan vién ban hang
can tim hiéu, hoc hoi dau tién. Nam rd duoc san pham minh béan va cong ty

phan phdi 12 nén tang quan trong trong quy trinh ban hang.
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Budgc 2: Tim kiém khéch hang tiém ning théng qua nhiéu kénh truc
tiép, gian tiép. Sau khi co nhiing kién thac vé san pham, cong ty, mdi nguoi
s& ¢6 nhiing tap khéach hang cua riéng minh dé cham soc ban hang. Tap khach
hang nay cd thé tu tim dén khi c6 nhu cau sir dung dich vu cua cong ty, hoic
duogc tim tir nhiéu kénh khac nhu dai Iy phan phdi, marketing, ...

Budc 3: Xay dung kich ban tu van khéch hang theo chuan. Xay dung
mét kich ban cac budc tir tu van, gisi thiéu san pham, khoi goi hanh dong
mua cta khach hang trén mot khung Iy thuyét nhat dinh.

Budc 5: Tiép can khach hang. Lién hé trao d6i véi khach bang nhiing
thong tin da co.

Budc 6: Truyén tai thong diép dén khach hang. Gidi thiéu dén khéch
hang veé san pham va cong ty dang cung cap.

Budc 7: Xt Iy nhitng tinh huéng phét sinh. M6t s6 tinh hudng phét sinh
trong qua trinh tuw van dén tir phia khach hang hoac 16i san pham trong qué
trinh tiép can, dung tht cua khach, doi hoi nguoi ban hang can linh hoat dé
giai quyét 1am sao dé hai long khach hang.

Budce 8: Ban hang, cham séc hau méi. Sau khi ban, cac hoat dong hau
mai nhu thim hoi vé san pham hay tiang qua ddi véi nhitng khach hang 16n 1a
diéu vo clng quan trong giup ngudi ban c6 nhiing khach hang trung thanh, sir
dung dich vu cdng ty cung cép.

Viéc c6 mot quy trinh ban hang chuan giip MISA Cukcuk tré nén
chuyén nghiép hon, khi nhan vién ctia cong ty giao dich, tu van cho khach
hang ciing c6 nhirng phong théi tu tin vi ban than da hiéu vé san pham, nhiing
gia tri ma san pham hay MISA Cukcuk dem t&i duoc cho khach hang. Tir do,
khach hang thém tin tuéng hon véi nhiing san pham ma MISA Cukcuk dem

lai, tang thém ti 1& chét ddi véi bo phan kinh doanh.
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2.3. Thuc trang cac nhan té anh hwéng dén hoat dong marketing — mix
san pham phan mém quan ly nha hang Misa Cukcuk cia Cong ty co
phan Misa
2.3.1. Anh hwéng tir mdi trwong bén ngoai
2.3.1.1. Tw nhién

Pai dich Covid-19 bung né va dién bién phuc tap trong hon hai nim
qua. khién nhiéu tinh, thanh phé trén ca nuéc da thuc hién gian cach xa hoi va
phong téa mot sé khu vuc tai dia ban nham ngan chan su lay lan cua dich
bénh. Piéu nay da gay nén nhitng kho khin 16n trong viéc kinh doanh quan an
nha hang, dic biét tai cac khu vuc diém ndng dich bénh nhiéu quan an phai
dong cua thoi gian dai. Piéu d6 anh huong truc tiép dén hoat dong kinh
doanh caa Cong ty, khién doanh so, loi nhuan giam sat. B6i mat véi nhiing
kho khan khong chi cua riéng Misa ma la cua ca x& hoi, Cong ty khong chi
cha dong trong cong tac phong chong dich, dam bao an toan cho ngudi lao
do6ng ma con trién khai linh hoat nhiéu giai phap 6n dinh mang ludi phuc vu,
phat trién cac md hinh san xuat kinh doanh dam bao thich wng trong tinh hinh
méi, dac biét 14 tai cac tinh thanh bi anh hwong ning né trong dai dich. Qua
d6, toan Cong ty dd ghi nhan nhitng két qua dang khich 18.
2.3.1.2. Chinh tr; - phap lugt

Chinh tri Viét Nam 6n dinh tao da cho sy phat trién bén vitng. Khung
thé ché, phap ludt Viét Nam bo sung mét s6 diéu khoan dam bao su canh
tranh cong bang trong nén kinh té thi truong nhw hién nay.

Nganh ké toan chiu nhiéu anh hwdng cila su thay d6i thuong xuyén lién
tuc cta B§ tai chinh. Béi vdy, ndé anh hudng truc tiép td1 viée tao ra cac san
phém phﬁn mém ké toan linh hoat co kha nang cap nhat nhanh nhét nhiing

thay do61 b6 sung nay. Phan mém ké toan Misa dang dya vao diéu nay bién nd
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thanh thé manh ctia minh, tao ra sy khac biét va ndng cao dugc nang lyc canh
tranh so d6i voi PTCT.
2.3.1.3. Cong nghé¢

Nam trong cha truong chung cua Chinh phu, Nha nuéc trong cong
cude “chuyén d6i s6”, coi su phat trién cua phan mém, céng nghé 13 mot
trong nhitng dong luc dé phét trién kinh té - x4 hoi. Vi vay, ang dung cong
nghé théng tin vao to chirc san xuat c6 ¥ nghia sdng con d6i véi mot doanh
nghiép phan mém trong ky nguyén sé hién nay. Hon hét, Misa lai 1a mot
trong nhitng doanh nghiép dting dau trong linh vuc nén viéc lay cong nghé
thong tin 1am nén tang va 1a cdng cu va giai phap hitu hiéu thac day qué trinh
hién dai hoa, toi wu hoa phan mém, nang cao ning suat, chat luong la vo cling
can thiét.
2.3.1.4. Céc ddi thu canh tranh

Néu truéc day, Misa chi phai canh tranh véi cac doi tha trong nudc,
ngay nay phai d6i dau voi nhitng d6i th tir nudc ngoai vai kinh nghiém, kha
nang tai chinh manh va céch thac kinh doanh khac biét.

Bén canh do, ap luc tir sy canh tranh manh m¢& cua lan song startup
trong nude. Pay sé& 14 &p luc nang né khi Misa phai van hanh cé loi nhuan,
trong khi nhiéu ddi thu canh tranh 1a startup khac chi quan tdm tgi doanh thu
ma khdng quan tam téi lgi nhuan.
2.3.1.5. Khach hang

Nhu céu khach hang theo phdn tich bdc nhu cdu ctia Maslow 1a khéng
ngimg. Khéng giébng nhw cic san pham hiru hinh khac. Phan mém ké toan
duoc cung cap 1a san phidm mang tinh vO hinh, san pham tri tué. Vi vdy, doi
hoi ciia khach hang khat khe hon san pham hiru hinh.

- Trudc khi trién khai san pham: Poi hoi duogc sir dung thir, duge hudng

dan sir dung dén khi nio thanh thao....
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- Khi trién khai san pham: Phai ban giao san pham hoan thién moi
thanh toén, doi hoi thanh toan nhiéu 1an, doi hoi duge nhan vién phai hd trg
tan noi....

- Sau khi trién khai san pham: Yéu cau dap ung mét sb phat sinh cua
doanh nghiép vao phan mém...

Pic diém cta khach hang: Hau hét khach hang déu 1a dan tri thirc, trinh
d4 van hoa cao tot nghiép tr cac truong PH, CD, TCCN va hién dang la ké
toan cac don vi.

- Quan tdm dén san pham nhiéu hon gié ca

- Tinh hinh thi truong ctia san pham

Vi su phét trién va gia ting vuot bac cia san pham phan mém trong
nhiing nam gan day c6 hon 1.000 doanh nghiép phan mém, vai tong s6 lao
ddéng nganh céng nghiép phan mém 13 64.000 nguoi. Mt s6 doanh nghiép c6
trén 1.000 lao ddng. Do vdy, canh tranh trong linh vuc cung cdp san pham
phan mém 1a khéc 1iét hon ca.

Misa cling 1a mdt trong nhitng doanh nghiép chiu strc ép 16n vé su gia
nhdp méi. Thi truong luc nay phai san sé nhiéu. Budc cac don vi kinh doanh
phai ty dat ra cho minh muc ti€éu méi, thanh Idp rao can ngan chan su gia
nhap maoi nay.

2.3.2. Anh hwéng tir méi trweong bén trong
2.3.2.1. Khd nang san xudt, nghi€h citu va phdt trién (R&D)

Tai sao can quan tdm dén kha ndng nghién ctru va phat trién san pham.
Boi 18, néu khéng nghién ciru ddi thu, néu khéng nghién ctru nhu cau khach
hang thi khéng thé théa man nhu cau khach hang, khéng thé lam hai long
khach hang. Chinh vi vdy nghién ctru va phat trién & ddy dé diéu chinh san

pham phi hop véi yéu cau khach hang.
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Riéng d6i voi Misa, nhiém vu nay khéng chi nam & phong kinh doanh
ma d6 la nhiém vu chung cua toan bg nhén vién. Cac anh chi phong PTKD c6
nhi¢ém vu chinh 1a di nghién ctru PTCT va phén tich gui lai nhan vién kinh
doanh nhimg mit manh ciing nhw yéu kém cta dbi tha. Bé tir d6 c6 duoc
nhitg d& xuit, giai phap t6i wu nhét trong viéc phat trién san pham. Va &
Misa moi nguoi déu co6 tiéng ndi cia minh, luén luén dugce cac anh, chi quan
1y, cac cép lanh dao quan tdm. Viéc phat trién san phdm méi chi phong PTKD
1a chua du. Khdéng du tinh khach quan ma chi dya trén y kién khach quan khi
phén tich d6i thi. Chua dap tmg duoc nhu cau thuc té cia khach hang. Boi
biét dau khi chay theo ddi thii nhiing thir d6i thi c6 ma ta khéng co, nhung
thue t& phai xem nhimng cai d6 khach hang c6 can hay khéng. Vi vay, viéc
phat trién san pham ctia Misa rat thyuc té dap tng dwoc nhu cau khach hang.
2.3.2.2. Nguon lyc tai chinh

Bao gém von chu sé hitu, von huy ddng, ty 16 kha ndng sinh 15i c6 anh
hudng quyét dinh dén quy mé va co ciu thi truong ctia doanh nghiép.

Tinh hinh chi tiéu ngudn lyc tai chinh ctia ¢éng ty ¢6 phan Misa c6 su
dau tu 16n cho cac quy khen thuong va quy dau tw phat trién. Viée trich quy
nay cho thiy sy dau tw phat trién ngudn luc con nguoi ciia Misa luén duoc
quan tdm va danh gia cao.

Strc manh nguén luc tai chinh co vai tro rat 16n trong modi doanh
nghiép. M4t khi da c6 tién trong tay, duong nhw moi hoat déng s& duoc tién
hanh sudn sé hon, 1am bat ctr viéc gi s€ cam théy tu tin hon rat nhiéu. Cén ct
vao muc tang trudng ctia Misa cling nhw chi phi dau tw ctia Misa cho thay
tiém lyuc tai chinh cta céng ty khdng phai 1a nho. Nhuw vdy, Misa rat ¢ loi thé
trong céng tac quan 1y va phat trién doanh nghiép. V&i sitc manh nay, Misa
khong tiéc tién chi cho cdng tac dau tw nghién ctru va phat trién san pham moi

thoa mén t6i da loi ich nguoi sir dung
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Ngan sach dung cho viéc dau tw ddo tao con nguoi, ndng cao kién thirc,
k¥ nang, thai d¢ cta nhan vién cac b§ phan phuc vu cho viéc cung ing san
pham dich vu nham muc dich lam hai long khach hang s& dwoc dau tw mét
cach triét dé.

Viéc dau tw chi phi cho cdng tac quang ba san pham, hinh anh doanh
nghiép ciing duoc dau tw mdt cach c6 hidu qua.

Va diéu nay da khéng dinh duoc loi thé cua Misa so vai d6i thu, cong
tac chudn bi dau tw cho viéc tao ra cic san pham méi da duoc lam tot s& hira
hen nhiéu diéu vé cac san pham méi ctia Misa s& dap ung dwoc t6i da nhitng
gi khach hang can.
2.3.2.3. Hoat dohg Marketing

Chién lwoc chung ctia Misa 1a:

- Phai cai tién cic san pham vé mdt tinh ndng, giao dién ctua phan mém
dé phuc vu khéach hang duoc tdt hon

- Phat huy nhiing tinh ndng ndi tréi ciia phan mém ké toan Misa so voi
d6i tha canh tranh dé thu hiit khach hang hon.

- Tién hanh mé thém nhiing dai 1y, trung tdm hd trg san pham trén
pham vi ca nudc

- Dan chuyén d6i san pham chii luc sang phan mém vé khdi doanh
nghiép vira va nho thay vi san phim cua khéi hanh chinh sy nghiép

Pbi voi phong tur van ban hang s& dua ra ké hoach cu thé cua phong:

- Mé réng tim kiém khach hang & nhiing thanh phd, tinh ma san pham
chua dugc biét dén nhiéu qua cac hinh thic cua phong 13 goi dién thoai qua
viée sir dung danh ba dién thoai cac tinh, thanh phé dé tim kiém khach hang.
Muc tiéu ctuia phong dat ra la tim kiém thém dugc 13,000 khach hang st dung

cac san pham cua Misa
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- Tim kiém, mé nhiing dai 1y, trung tdm hd tro san phadm & cac tinh
thanh d6 theo yéu cau cua cip trén dé ra. Muyc tiéu 1a phai mo duge & mdi
tinh, thanh phé trén ca nwdc mat dai 1y va trung tdm hd tro

Pbi v4i phong quan hé céng dong dua ra cac ké hoach vé tuyén truyén,
quang cdo hinh anh ctia cdng ty, t6 chirc cac su kién. Ldp ké hoach mé réng
pham vi quang ba thuong hiéu trén cac théng tin dai chung & cac bao kinh té,
tai chinh, tap chi ké toan, trén cac dién dan cua doanh nghiép, cac trang bao
dién t& nhw vnexpress, cafe.....thay vi & mot s6 website, dién dan nhw trude.
Phong nay ciing dang 1dp ké hoach quang céo trén truyén hinh & mét sé kénh
tai chinh nhung hién tai ddy chi 1a du thao ctia phong chua dwoc cap trén phé
duyét. Trong ndm phai t6 chirc duoc cac su kién quan trong gi6i thiéu vé hinh
anh, uy tin cho cac dé xuit khach hang muc tiéu & cac tinh thanh phé ma
phong tu van ban hang tim kiém dwoc. Muc tidu 1a phai m¢ dwoc it nhat 1a
150 cugc hoi thao va tham gia cac su kién.

Péi véi phong kinh doanh

- Chuan bi trang thiét bi ddy du cho cOng tic ban hang ctia mdi nhan
vién kinh doanh

- Phén chia thi treong, khu vuce ban hang va luc lwong ban hang hop 1y
dé co thé dé dang tiép cdn vdi khach hang nhat
2.3.2.4. Nguon nhdn lyc

Véi 29 nam x4y dung va phat trién, truong thanh, MISA ty hao di x4y
dung duoc mét ddi ngii can bd, nhan vién chuyén nghiép khéng chi vé chuyén
mdn ma con vé phong cach. Con nguoi MISA di téi ddu ciing tao dwoc nhimg
an tugng tt dep voi moi nguoi... P6 14 thanh qua tat yéu ciia tam nhin chién
luge, viée nhin nhdn danh gia vi tri then chét ctia yéu td con nguoi trong sy
phat trién ciia mét doanh nghiép trong chinh sach nhan sy ctia hdi dong quan

tri, ban lanh dao céng ty c6 phan MISA. Pong hanh vdi sy phét trién vuot bic
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cua MISA viéc tuyén dung, dao tao, dao tao nang cao thuong xuyén duoc to
chtrc va dau tw thich dang. Trang bi cho moi nhdn vién lugng kién thirc ban
dau du dé ho bat tay vao cdng viée tai MISA mét cach tu tin vimg vang;
khéng ngimg déng vién, khuyén khich tao diéu kién vé moi mat dé cac bd
nhan vién tham du cac khoa dao tao nghiép vu nang cao bén trong va bén
ngoai cong ty theo nhu cau cdéng viée... MISA dic biét khuyén khich cac nhan
vién tu ndng cao kién thtrc ddc biét 1a vé ngoai ngir va chuyén mén dé ngay
cang dap tmg tot yéu cau cdng Viéc...

Pbi voi nhan vién moi tuyén dung, trude khi duge tiép nhdn, cic Gng
vién s& tham du mét khoa dao tao mién phi cac nghiép vu, k¥ nang, véan hoa...
gan véi cdng viée sap toi cua minh, cy thé:

- Pao tao chuyén mon nghiép vu (2 tuan)

- Pao tao k¥ nang 1am viéc (2 tudn)

- Tép su thuc té (4 tuan)

Dbi véi can bs, nhan vién chinh thirc, trong qua trinh lam viéc, cén ci
vao thuc té nang cao trinh d6 ctia ca nhan va cdng ty, can bé nhén vién MISA
s€ duoc cu di hoc ¢ cac 16p chuyén nganh véi kinh phi do cdng ty tai trg.
Viéc dao tao nay gitp cho nhdn vién khéng ngimg ndng cao kién thic cho
minh, dong thoi ting k§ nang, mic d¢ tu tin khi tiép xtGc voi khach hang dé
giai quyét cac vuong mic cho khach hang. Ngoai ra, Misa thuong xuyén to
churc cac 16p hoc trong cong ty do nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém 1du ndm, co
kién thire, trinh d6 cao sé& chia sé kinh nghiém cho cac ban khac dé cung nhau
cung c6 kién thire giai quyét mét sé tinh hudng kho khan khi gap g& khach
hang.

Khen thuong 1a ddng luc don bay thuc ddy kha nang sang tao, su cong

hién hét minh cho con nguoi.



101

V61 myc dich ton vinh su tan tam , kha nang sdng tao cia nhitng nguoi
d3 dong gdp vao sy phat trién hung manh cua céng ty MISA, cung véi hang
loat chinh sach khen thuong tirc thoi, dinh ki, dét xuét theo céng viéc, chién
dich... béng vit chat, dé bat cac chirc vi quan trong... cho nhiing tdp thé ca
nhén ¢ thanh tich xuit sic: Giai thuong gau vang 1a dinh cao cta sy tén vinh
cac thanh vién c6 nhitng dong godp tich cuc cho sy phat trién cua MISA duoc
xét theo dinh ki hang ndm véi tong kinh phi 1én t&i gan 500 tridu dong /nam.
2.4. Panh gia chung hoat ddng Marketing — mix san pham phan mém
quan ly nha hang Misa Cukcuk cia Cong ty cé phan Misa
2.4.1. Mgt sé thanh cong

Tu nhitng nd luc trong hoat dong Marketing néi chung va cac chinh
sach Marketing Mix n6i riéng, phan mém MISA CukCuk di dat dugc nhitng
thanh qua nhat dinh va dang ghi nhan.

Chinh thic ra mat tai thi truong Viét Nam tir ¢au ndm 2017, dén nay
MISA CukCuk d3 duoc hon 15,000 nha hang/quan in tin tudng va déng
hanh.

Sau 5 niam ra doi va phat trién, phan mém MISA CukCuk d3 dat duoc
cac giai thudng nhu:

- Giai thuong Chuyén doi s6 2020

- Danh hiéu Sao Khué 2017, 2018, 2019

- Giai thuong Best Cup CNTT — TT ua chudng nhat 2017 do nguoi tiéu
dung binh chon

Sau khi phén tich, c6 thé thay céng ty di x4y dung duogc chién lwoc
Marketing — mix cho riéng minh va théng qua chién luoc thi cng ty da dat
duoc nhitng két qua nhét dinh.

Chinh sach san pham:
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+ S0 véi cac di thu canh tranh thi loai hinh san pham dich vu ma Misa
mang dén cho khach hang da dang vé loai hinh, phong pht vé hinh thac thuc
hién, trai rong trén nhiéu mang phan mém, tai chinh ké toan, dén ké khai thué,
hai quan...

+ CO su nghién ctu, phét trién thém cac san pham méi, theo kip xu
huéng phat trién caa xa hoi, ung dung céng nghé trong viéc sir dung va van
hanh nhu Cuckcuk Pos, Cukcuk Web, Cukcuk Lomas

+ Ch trong dau tu cac dich vu hd tro di kém dé gia tang trai nghiém s
dung dich vu cta khach hang, gia ting tinh canh tranh cho san pham so véi
cac dbi tha

Chinh sach gia:

+ Chinh sach gia dugc xay dung bai ban, chat ché, minh bach, co su
gidm sat cta cac co quan Nha nudc nén khéng xay ra tinh trang dinh gia sai
léch so véi chat lugng dich vy.

+ Chinh sach gia linh hoat véi nhiéu déi tugng khach hang khach nhau
gitp doanh nghiép tiép can va thoa man téi da nhu cau cua khach hang. Tur d6
gia tang doanh thu cho ban hang cho Cong ty.

+ Chinh sach gia c6 diéu chinh theo tumg giai doan, thudng xuyén cap
nhat, bam sat vai tinh hinh thi truong dé cé sy thay doi ph hop.

Chinh sach phan phéi:

+ Heé théng phan phéi duoc dau tu xay dung véi mat do rong giup Misa
dap ung t6i da dugc nhu cau cua khach hang trén moi mién t6 quéc ké ca noi
vung sau, vung xa, bién giéi, hai dao.

+ Chinh sach phan phéi linh hoat, két hop dugc ca kénh phan phdi
truyén théng va ca kénh hién dai 1am gia tang hiéu qua trai nghiém mua hang
cua khach hang.

Chinh sach xdc tién hdn hop:
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+ C6 thé thdy Cong ty da van dung cac cdng cu xUc tién hdn hop tuong
dbi linh hoat va hiéu qua, mang lai doanh thu va hiéu qua truyén théng. Hoat
dong quang cao cia cong ty ngdy cang duoc quan tdm va dau tu nhiéu hon.

+ C&c hoat dong quang cao dugc mé rong trén cic phuong tién
internet, su kién hoi thao véi muc tiéu quang bé téi cong ching biét dén céc
san pham cua cong ty, nham phuc vu cho muc tiéu ting thi phan theo ké
hoach cua cong ty.

+ Cong ty cling da sir dung céng cu xdc tién ban twong d6i hiéu qua
nhu: giam gia, khuyén mai,... gitp ting lugng khach hang tiém ning. Cac
chuong trinh khuyén mai caa Misa so véi ddi tha trai dai, bao phu nhiéu tinh
nang hon. Co6 nhiing chuong trinh 1a loi thé canh tranh so véi d6i thi nhu cac
chuong trinh khuyén mai thudc dich vu phan mém quan 1y quén an, nha hang

+ Céc hoat dong quan hé cdng ching cua céng ty sir dung khé tot tao
duoc hinh anh, uy tin caa céng ty trong tdm tri cong chung. Cac hoat dong
ban hang ca nhan ciing duoc cong ty trién khai kha tt va quy md.

2.4.2. Mgt s6 han ché

Chinh sé&ch san pham:

+ Thé manh cua Misa 1a2 mang phan mém ké toan doanh nghiép, ké
khai thué, hoa don dién tr nén sy dau tu nham nang cao chat luong san pham
con chua dong déu giira cac loai hinh dich vu.

+ Viéc s6 hoé cac dich vu tuy da duoc chl trong nhung téc do con
cham, hiéu qua chua cao, chua that sy thuan tién cho nguoi dung, viéc van
hanh phan mém dbi lac con gap nhiéu truc tric, kho khan khi st dung.

Chinh sach gia:

+ Chinh sach gia duoc danh gia canh tranh chua cao so véi cac doi tha
trén thi truong trong khi san pham dich vu twong ddng khién cho khach hang

roi bo Misa Cuckcuk
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Chinh sach phan phéi:

+ Viéc td chtc kénh phan phéi chua xac dinh 16 dbi twong khach hang
muc tiéu hay phan khuc thi treong din dén hiéu qua phan phéi chua cao.

+ Chua c6 sy phan dinh rd rang vé viéc phan chia khu vuc dia Iy dé bo
phan ban hang cia MISA CUKCUK hay cac dai Iy phan phdi chim soc khach
hang, tir d6 dan dén viéc dé bi chdng chéo, kém hiéu qua trong quéa trinh ban
hang.

Chinh sach xdc tién hdn hop:

+ Cé4c hoat dong x(c tién cha yéu trén cac kénh truyén thong, chua khai
thac hét tiém ning ctia hoat dong quang c4o trén nén tang sé dac biét 1a tik tok
trong khi doi thu canh tranh da phat trién kha manh & kénh truyén thong nay.

+ Mac du c6 do pht cac chuong trinh khuyén cho céc tinh ning song
do tiép can t6i nguoi dung chua cao. Dic biét su hop tac, lién két voi bén tha
3 dé tao ra cac Campaign hot thu hut va kich thich ngudi ding phéat sinh giao
dich chua cao hodc chua duogc truyén théng rong rai dé khach hang biét toi.
2.4.3. Nguyén nhan cia han ché

- Nguyén nhan khach quan

+ Do su khac nhau vé ngdn ngit ciing nhu chinh sach, hoat dong kinh
doanh cuia cac qudc gia trén thé gisi khac nhau ma Misa mai chi ding lai thi
trudng trong nude, chua co nhimg budc pha dé thuc hién muc tiéu vuon ra
thé gidi.

+ Cong ty Co6 phan Misa la mot doanh nghiép uy tin trén thi truong
phan mém doanh nghiép, tuy nhién clng véi sy phat trién caa cong ty ciing co
rat nhiéu doanh nghiép khac cung cap phan mém hoéa don dién tor trén thi
truong kha manh, 13 dbi thu canh tranh trén thi truong nhu Bkav, Thai Son,
Viettle, VNPT, Fast, Softdreams,...day la nhitng doanh nghiép Ié6n canh tranh
gay gat véi cong ty co phan Misa. Bén canh d6, mang ludi kinh doanh cua
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cong ty van ton tai nhiéu yéu diém, thi truong tiém ning van chua duoc khai
thac hoan toan, hoat dong kinh doanh trén céc thi truong chua dong déu, chu
yéu phaét trién ¢ cac thanh phd 16n. Chinh do nhitng yéu té nay dan dén viéc
hoat dong kinh doanh chwa thuc sy duogc diy manh va hiéu qua.

+ Hién nay, chinh sach Nha nuéc chua thyc sy duoc tdi da trong vi¢C
hd tro vé mit bing kinh doanh, dau tu xay dung, xdc tién thuong mai linh vuc
cdng nghé phan mém chua hiéu qua.

- Nguyén nhan chu quan

+ Do dinh huéng phat trién ciia Misa mai chi ding lai viéc tap trung
phét trién trong nudc va cha dinh tap trung vao chat luong san pham ma chua
tap trung vao nhirng yéu té xung quanh.

+ San pham phan mém caa Misa chi truong phuc vu sé dong khach
hang, khéng phuc vu s6 it nén chua khai thac tét thi truong. Dé khac phuc
diéu nay, cong ty can c6 céac chién lugc, chinh sach mao rong hon dé phuc vu
nhu cau da dang cua khach hang mot cach t6i da hon.

+ V& hoat dong marketing chwa hiéu qua 1a do cong ty chua thuc su
nhan thay vai trd quan trong cua cac hoat dong nay doi véi viéc nang cao
doanh thu dé mang lai loi nhuan cho cong ty. Do 6, cong ty chua c6 su dau
tu thich dang.

+ Misa mai chi tap trung vao cong tac tuyén dung va dao tao, chua thuc
su chd trong vao 16 trinh bdi dudng, chon loc can bo nhan vién trong qué trinh
dang lam viéc tai cong ty.

+ Cong ty dang cat dan sé luong nhan vién hd tro ¢ téng dai mién phi
cua cbng ty sang tong dai mat phi Misa Support cia minh dé hudng khach
hang va tao théi quen cho ho goi 1én trén tong dai Misa Support khi can hd

tro, tur d6 giap tang thém doanh thu cho cong
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TIEU KET CHUONG 2

MISA 1a phan mém ké toan vd clng ndi tiéng tai Viét Nam, dd co uy
tin va chd dung trong thi trudng cung cap vé cong nghé va giai phap cong
nghé cho cac daonh nghiép nham quan Iy tét cong viéc ké toan cho mdi cong
ty. Ké thira va phat huy nhiing lgi thé ma MISA dang c6 sin, MISA Cukcuk
duogc thanh lap va hudng dén d6i tuong khach hang riéng biét 1a ca nhan, ho
doanh nghiép kinh doanh vé nha hang, quan bar-pub, cafe, ... Trong giai doan
hién nay, kinh doanh R&B duoc coi nhu xu hudng, rat nhiéu nha hang, quan
an, quan café véi du loai hinh tir nha dén 16n, chudi duge mé ra va phat trién
mot cach nhanh chong, dy chinh 13 diém sang dé MISA Cukcuk c6 thé phat
trién. Trién khai céc Iy thuyét Marketing Mix 4P &p dung phan tich nhiing
chién lugc vé san pham, gia, phan phéi, xuc tién ma MISA Cukcuk dang thuc
hién. Tir d6, phén tich ra diém manh, diém yéu va han ché cong ty dang gap
phai. C6 thé ndi, viéc nam duoc chac kién thic dong vai tro rat I6n ddi véi

qua trinh xay dung chién lugc Marketing trong giai doan hién nay.
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CHUONG 3: GIA|I PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
MARKETING — MIX CHO SAN PHAM PHAN MEMQUAN
LY NHA HANG MISA CUKCUK CUA
CONG TY CO PHAN MISA

3.1. Dy bao xu thé phéat trién phan mém kinh doanh dén nim 2030

Cong nghé dang len 15i vao moi mat cia cudc song va chac chan sé 1a
nhan t6 chinh thay doi viéc kinh doanh. Cac doanh nhan nhin thay truéc, tan
dung dugc cong nghé s& nam dugc co hoi dé phat trién kinh doanh trong
tuong lai.

Sy phét trién nhu vii bio ctia mang x& hoi va ki thuat sé va anh huéng
ctia né dén viéc kinh doanh, quang bé& hang hda. Viéc kinh doanh di tré nén
dé dang hon, mo ra co hoi cho nhiéu ngudi hon, viéc cung cap hang hda, dich
vu cling vuot ra khoi pham vi dia ly cta dia phuong.

Trong tuwong lai gan IT s& bung no, nhiéu sang ché céng nghé s& dugc
dua vao cudc song. Hang chyc ngan ty thiét bi thong minh duoc két néi véi
internet va két ndi vai nhau hira hen mang lai nhiéu thay déi trong viéc kinh
doanh.

Trai qua 2 nam dai dich, nganh F&B di c¢6 nhiéu bién dong. Nhu cau
nganh nay da hoi phuc manh mé sau thoi ki gidn cach, gia tri thi truong nam
2023 dy kién s& tang 18% so vdi 2022, dat 720 nghin ty dong. Sau khi hoi
phuc va ting truéng an tuong, nganh F&B s& tiép tuc phat trién véi toe do 6n
dinh va du kién sé& dat gia tri 938.3 nghin ty dong vao nam 2026.

Sy bung nd ctia CNTT va nganh F&B trong tuong lai chinh 1a miéng
mdi béo bo dé cac doanh nghiép kinh doanh vé phan mém céng nghé cho céc

nha hang, quan an nhu MISA Cukcuk c6 nhiéu co hoi, tiém ning dé tan dung
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va phat trién.
3.2. Phwong hwéng phét trién cia Cong ty cé6 phian Misa dén nim 2025,
tdm nhin 2030

V& t6 chuc hoat dong: Céng ty hudng téi viéc hoan thién té chic hoat
dong duoc hop ly, khoa hoc va hién dai nhat. T6 chtic hoat dong phai thong
nhat tir trén xudng dudi theo sy chi dao cua Ban lanh dao cong ty. Cac bo
phan phdi hop nhip nhang voi nhau dé dat muc tiéu chung cua cong ty.

Vé mat khach hang, cong ty hudéng dén viéc tiép can khach hang da
dang hon, & nhiéu linh vyc hon; cung cap dich vu tot nhat cho khach hang
nham nang cao su hai 1ong va 1ong tin cua khach hang. Ngoai ra, céng ty chi
trong xay dung, khang dinh uy tin va thuong hiéu trén thi truong céng nghé
Viét Nam

Vé mit tai chinh, cong ty hudng téi viéc ting truong doanh thu, loi
nhuan hang nim, Mo rong uy tin, thuong hiéu di d6i véi viéc phat trién va mo
rong dao tao; chi phi thap nhat va c6 ngudn ting truéng 6n dinh.

V& mat con nguoi, dao tao ding, tuyén dung tdt, gitt chan nhan sy gioi,
nhan sy nong cot caa cong ty dé c6 mot ngudn nhan luc ndi tai co kién thuc,
trinh d6 chuyén mén va ki nang dap tng nhu cau phat trién méi.

Vé san pham, dich vy, trong giai doan 2023 — 2025, MISA s& day manh
nghién ciu va phét trién cac nén tang cong nghé méi véi nhimg tinh ning,
nghiép vu méi gitip khach hang khong chi tai Viét Nam ma toan thé gisi co
thé thuc hién cong viéc véi ning suat va hiéu qua cao hon.
3.3. Mot s6 giai phap hoan thién hoat déng Marketing — mix cho san
pham quan Iy nha hang MISA Cukcuk
3.3.1. Gidi phap san pham

Giai phap vé san pham chi yéu dua trén viéc nang cao chét luong cua

san pham va kha nang dép ung nhu cau cia khach hang hay goi cac khac 1a
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nang cao chit luong dich vu. Pap tmg duoc 02 yéu td ndy s& gilp san pham
cia MISA CUKCUK ngay cang tét hon va duoc nhiéu khach hang tin tudng
su dung hon.

3.3.1.1 Pa dang héa va nang cao chat liong san pham

Tt nhitng kho khan trong viée dap tng nhu ciu da dang va khong
ngimg thay doi cua khach hang, phan mém MISA CukCuk can huéng dén
giai phap nang cao chat lugng dich vy hién c6 dé dap tmg nhu cau ciia khach
hang. Chat luong & day khong chi don thuan 1a tinh ning cta san pham ma
con 1a cac dich vy, san pham di kém va chinh sach chim soc khach hang, hd
trg khach hang khi can thiét.

Néng cao tinh ning va hiéu suat cia san pham: Cap nhat va nang cap
cac tinh ning mai cho phan mém MISA CukCuk dé dap (ng nhu cau ngay
cang cao cua khach hang, dong thoi cai thién hiéu suat hoat dong caa phan
mém dé giam thiéu thoi gian xir Iy dit liéu.

Tang tinh twong thich cua san pham. Pam bao phian mém MISA
CukCuk twong thich véi nhiéu hé diéu hanh va phién ban phan mém khéc
nhau, gitp nguoi ding cd thé sir dung phan mém trén nhiéu thiét bi khac
nhau. Lién tuc cap nhat cac danh muc san pham, vira ¢ tinh chon loc cho phu
hop vé&i kha nang ciia doanh nghiép vira da dang dé kip thoi dap tmg nhu cau
khach hang.

Tang cudng bao mat théng tin: Nang cao tinh bao mat cua phan mém
MISA CukCuk dé dam bao an toan cho dir liéu va thdng tin quan trong cua
khach hang.

Thuong xuyén tién hanh cac cudc nghién ctru thi truong dé nam bat
dugc nhu cau cta khach hang kip thoi dé dua ra cac giai phap phu hop véi

y8u cau thay d6i cua khach hang.
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3.3.1.2 Nang cao chdt lirong dich vu khéach hang

Chu trong dau tu vé cdng nghé chuyén dbi sb hda, cai thién toc do truy
cap, khac phuc duoc nhiing 13i hién hanh trong qué trinh khach hang sir dung
dich vu. Nhu ching ta biét, dich vu ma MISA Cukcuk tién hanh cung cap
huéng dén khach hang khdi kinh doanh nha hang, cac dich vu an udng. Pay
sé la linh vuc ma khach hang s€ truy cap lién tuc trong mot khoang thoi gian
tuong ddi ¢b dinh trong ngay, do vay, toc do truy cap va ddng bo dit liéu can
phai nhanh, tranh gay ra nhiing 15i sai dan dén thiét hai vé phia khach hang.
Viéc s6 hoa 1a xu hudng phét trién tt yéu trong giai doan hién nay, MISA
Cukcuk dau tu chu trong phéat trién theo huéng ndy, bién day trd thanh thé
manh caa doanh nghiép trong thoi gian tuong lai.

Cai thién giao dién va trai nghiém ngudi dung. Thuc hién cai thién giao
dién va trai nghiém nguoi ding cia phan mém MISA CukCuk, gitp nguoi
ding co thé sir dung phan mém mot cach dé dang va thuan tién hon. Ngoai
huéng dén khdi khach hang doanh nghiép 16n hay kinh doanh chudi nha
hang, MISA Cukcuk bat ¢au hudng dén phan khuc thi treong vira va nho. Bé
lam duogc diéu nay, giao dién sur dung can duoc toi wu hoa hon, dé dang sir
dung hon. C6 thé tién hanh mé ra nhitng dot ding thu giao dién, tién hanh ldy
y kién cua khach hang vai quy md tir nhé dén vira dé cai tién dua theo y kién
s6 dong cua khach, theo d6 ciing giup MISA Cukcuk c6 thém nhimg ¥ tuéng
thuc chién trong viéc tiép can nhu cau khach hang hon.

Pao tao ngudi ding: To6 chirc cac khoa dao tao dé giup nguoi ding co
thé sir dung phan mém MISA CukCuk mét cach hiéu qua va téi wu hoa cong
viéc quan ly cua minh. Cac khoa dao tao can da dang trén ca khoa hoc online
va offline. Viéc to chuc cac khoa offline ngoai muc dich dao tao cling 1a mot
noi két ndi nhitng doanh nghiép nha hang kinh doanh lai véi nhau. Cung d6

cling 13 noi dé MISA Cukcuk c6 thé giao luu, gap g&, trao doi véi khach hang
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ctia minh. Tuy nhién, trong xa hoi hdi ha nhu hién nay, khi moi thr déu tro
nén voi hon, nhanh hon, cac khoa dao tao online vira tiét kiém chi phi hoat
dong cho doanh nghiép, vira dung y cta khach hang khi ho qua ban rén, thém
nita ciing c6 nhirng khach hang & tinh, khdng thuan tién di lai dé tham gia dao
tao Offline.

Cung cap hd trg khach hang: Tang cuong hd trg khach hang dé giai dap
thac mac va giai quyét van dé khi sir dung phan mém MISA CukCuk, dam
bao su hai long cua khach hang va tao su tin tudng trong viéc sur dung san
pham. B6 sung dich vu chiam so6c khach hang, sé hotline phuc vy thuong
xuyén, chuyén nghiép, ludn ludn c6 d6i ngii nhan vién tic truc dé cd thé kip
thoi giai quyét cac van dé phat sinh cho khach hang.

Pa dang hoa cac dich vu bo sung sau ban hang. Cong ty can nghiém tdc
xay dung cac chinh séach, chién luoc cu thé, rd rang ddi véi cac dich vu bd
sung sau ban. Piéu nay vira dam bao ngudn doanh thu 6n dinh, lau dai, vira
thé hién sy quan tam, trach nhiém cua doanh nghiép véi cac san pham, dich
vu ma minh di cung c4p cho khach hang.

Nang cao chat luong dich vy bo sung dé tang kha niang canh tranh,
doanh nghiép can tap trung nang cao céc dich vu bd sung di kém véi san
pham dé nang cao vi thé caa san pham trong tam tri khach hang.

3.3.2. Gidi phéap vé gia

MISA nbi tiéng 1a san pham khéng canh tranh dugc vé gia ca SO VOi
cac san pham khac trén thi truong ma canh tranh vé tinh ning va chét lugng
dich vu. Bai I& san pham c¢6 nhiéu tinh ning vuot troi va tan tién hon so véi
cac san pham cuing loai, tich hop nhiéu tinh ning trén mot phan mém quan ly
nén chi phi theo do6 lai cang dat do. Tir d6, dan dén kha niang canh tranh cua
MISA Cukcuk ciing gap phai nhitng trd ngai, doi hoi can duoc cai thién hon

vé nhitng chinh sach gia dé cai thién tinh trang hién tai, nang cao hiéu qua
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doanh sé hon nita. M6t vai giai phdp vé chinh sach gia c6 thé thuc hién tai
MISA Cukcuk sau qua trinh nghién cru dugc ca nhan tong két va dé xuét cu
thé nhu sau:

Ther nhat, xay dung chinh sach gié linh hoat. MISA ndi tiéng 1a mot
phan mém quan Ii manh vé ké toan, thué, ... voi gia thanh twong ddi cao trén
thi truong. Tuy nhién nhimg gi MISA dem lai cho khach hang déu duoc ghi
nhan va két qua chiing minh cho ta thdy ngay cang nhiéu khach hang tin
tuwdng va st dung dich vu hon nita. MISA Cukcuk 12 mét phan mém quan Ii ra
doi sau, phuc vu ddi twong khach hang nha hang. Ciing nhu MISA, MISA
Cukcuk co gia thanh turong dbi cao so véi cac ddi tha canh tranh khac trén thi
truong (cu thé da duoc phan tich tai chuong 2). Trong giai doan ngay cang co
nhiéu d6i thu canh tranh nhu hién nay, MISA Cukcuk can xay dung chién
lugc gia linh hoat, pht hop hon ddi véi nhiéu déi twong khéach hang sir dung
va c6 thé mo rong duoc thi phan cho doanh nghiép.

Tha# hai, phat trién thém cac géi san pham méi c6 gia mém hon, tham
chi gia cuc thap dé thu hat khach hang, ting loi thé canh tranh trén thi truong.
Chu trong phét trién 1 — 2 san pham gia tri thap lam chwong trinh khuyén méi
thu hat, 16i kéo khach hang chu trong, gia thanh chinh 1a tac dong lén nhét
gay anh hudng dén khach hang va quyét dinh mua hang cua khéach. Sau khi
khach hang da dugc thu hat, bo phan kinh doanh cé thé tly vao thuc té nhiing
gi khach hang dang can va nhiing nghiép vu minh c6 dé ban nhitng san pham
khac ma cong ty dang cung cap.

Ther ba, qué trinh tinh gia san pham can t6 chic chuyén nghiép, dung
quy trinh dua trén c4c yéu té anh hudéng dén gia nhu thi truong, muc tiéu
doanh nghiép hudng dén, ... Gia san pham phai duoc dua ra theo cac tiéu chi
canh tranh, phi hop véi gia tri thuc té cua san pham, ciing nhu phu hop véi

ngan sach cua doi tugng khach hang muc tiéu. Bé 1am dugc diéu dé, bd phan
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Marketing can tién hanh dinh dang khach hang muc tiéu mét cach sat sao,
chuyén nghiép.

Thu tu, tang ti 1& ban kém clng céac dich vu hd tro khac nhu dich vy
dao tao, dich vu mua thém nguoi dung, dich vu dao tao st dung phan mém
tan noi. MISA Cukcuk cd thé cai thién cac tinh niang va chat luong cua san
pham dé ting gia tri cta san pham. Khi gia tri san pham ting 1én, khach hang
s& sdn sang tra gia cao hon dé s¢ hiru san pham d6. Thoi gian gan day, cac
bén ddi tha canh tranh dan khong &p dung chi phi dao tao 1am loi thé canh
tranh caa minh, trong khi d6 MISA Cukcuk dang tinh phi dao tao theo 1 buoi
dao tao. Piéu nay chi phu hop ddi véi nhitng doanh nghiép 16n hoic chudi
nha hang. Ching ta cd thé xay dung, thiéu ké hudng dan sir dung phan mém
bang video ban kém theo mdi hoa don, cing véi d6 1a su két hop cua bo phan
bao tri va cham soc khach hang, giai quyét moi thic méic cua khéch trong qua
trinh sir dung dich vu. Viéc xay dung video hudng dan san pham 1a cach chan
thuc, va tén it chi phi dau tu cho DN hon 1a viéc mé ra 1 budi dao tao truc
tiép.

Thir nam, cung cap dich vu hau mai tét: Cong ty co thé ting gia trj san
pham bang cach cung cap cac dich vu hau mai tt, nhu hd trg k§ thuat, bao
tri, nang cap san pham. Diéu nay sé gilp khach hang cam thay yén tim hon
khi str dung san pham va s ting tinh dang tin cdy cua san pham.

Chinh sach gia dii ngd thich hop ddi v6i khach hang mua 13p lai, khach
hang mua véi s6 luong 16n. Muc dai ngd sé tly thudc vao mirc do thuong
xuyén lua chon mua lai san pham ctia cong ty va do 16n cua gia tri hop dong.
Hon 80% doanh sd cta cong ty dén tir khach hang cii, vi thé cong ty can thiét
lap chinh sach dii ngd dé tri an, kéu goi khach hang tin tudng, ddng hanh

cung doanh nghiép.
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3.3.3. Gidi phap vé phan phéi

Doanh nghiép chl trong da dang san pham va day manh nghién cau thi
truong, Mo rong mang ludi phan phéi, khong chi tap trung ddi tuong khach
hang & nhitng thanh phé 16n nhu Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Nbi, ... ma
phat trién thém tai nhitng dia ban dong dan cu sinh séng trén tat ca céc tinh
thanh khéc. Dic biét chi trong va phat trién thi truong tai nhitng khu vuc c6
tiém nang khai thac du lich trén ca nudéc.

M& rong kénh phan phdi: Tang cuong hé thong phan phéi truc tuyén
thong qua website, dat quang cao trén cac kénh truc tuyén nhu Google,
Facebook, Zalo, v.v. dé tiép can véi dong dao khach hang tiém ning. Bong
thoi, tang cuong hé thong dai Iy phan phéi dé tiép can khach hang ¢ nhiing
khu vuc chua c6 dai ly hoac kho tiép can.

Tich hop céc kénh phan phdi truc tuyén va truyén théng: Ting cudng
mbi quan hé véi cac ddi tac, dai ly, khach hang bang céach tich hop cac kénh
phan phéi truc tuyén va truyén théng nhu kénh dai ly, kénh bén I, ban hang
truc tuyén dé tao ra su tién loi va da dang cho khach hang trong viéc tiép can
san pham.

Tang cuong hd tro k¥ thuat cho dai Iy va khach hang: Pao tao va cung
CAp Ccéc tai liéu huéng dan sir dung phan mém cho dai 1y va khach hang. Tang
cuong hd tro ki thuat truc tuyén va truc tiép dé gilp khach hang st dung san
pham mét cach d& dang va hiéu qua.

Tang cudng quan ly chat luong dich vy: Tap trung vao viéc cai thién
chat luong san pham, dong thoi ting cudng quan Iy chat lugng dich vu dé dap
tmg duoc nhu cau va mong mudn caa khach hang.

Xay dung hé thong chinh sach cho dai ly cho kénh phan phdi cua
MISA Cukcuk thanh vin ban quy dinh cu thé vai cdc muc vé quyén va nghia
vu phai lam khi 1a dai ly caa MISA Cukcuk, nhitng gi MISA Cukcuk cam két
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vé6i dai ly, chinh sach hoa hdng, dong vién khen thudong khich 18, ... Viéc xay
dung nhitng chinh sach bang hé thdng van ban gitlp MISA Cukcuk tré nén
chuyén nghiép hon, ciing nhu dam bao tam ly yén tdm cho cac nha phan phdi
ctia MISA Cukcuk khong bi roi vao trang thai moéng lung, mo ho.

3.3.4. Gidi phap vé hoat déng xuc tién marketing

Qudng cao

Tang cuong quang cdo cho thuong hiéu va cac dich vu ma cong ty
cung cap. Muc tiéu cta chién dich quang cdo 1a: Gidi thiéu vé cong ty, thuong
hiéu va so luoc Vé cac dich vuy téi khach hang. Thong qua quang céo, nguoi
tiéu dung c6 duoc cai nhin tong quat vé dich vu nham gia ting khdi luong
dich vu tiéu thu.

Vé phuong tién quang cao phuong tién thong tin dai chung: bao chi.

Bao chi: bao chi 1a mot phuong tién dugc cac cong ty sir dung rat rong
rdi nham giéi thiéu coéng ty va quang ba san pham, dich vu. Muyc tiéu cia
quang cdo trén bao chi 1a hudng téi doi tugng khach hang 13 nhitng nguoi
giam ddc hodc nhitng nguoi marketing truyén thong, 1a nhitng ddi tuong
khach hang c6 diéu kién tiép xuc nhiéu véi cac phuong tién bao chi. Tang
cudng quang cdo trén cac bao vé cdng nghé: tai chinh, ké toan

Pay manh hon nita cac kénh social nham phii thuong hiéu: Chlng ta
can day manh kénh nay nham phu thuong hiéu toi rong rai khach hang. Bé ho
thay duoc nhiing san pham, dich vu cta cong ty va tir d6 ho s& trd nén than
quen va s€ Kich thich st dung dich vu hon.

Vé website: Hang ngay viét bai : gdm bai viét vé cac san phim cia
cong ty da 1am ciing nhu cac bai viét ¢ lién quan dén cac chién dich quang
c40 va cac kién thirc quang cao dé ngudi doc cam thay hiru ich. Viét nhimng
bai viét chuan seo: nén chon nhiing tir khoa it canh tranh ma ngudi doc

thuong xuyén tim kiém (chon tir khoa & google keyword panner, .) dé nhiing
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bai viét nay c6 thé 1én top thir hang tim kiém giup web cua cong ty ndi bat
hon, nhiéu truy cip hon. Website dugc coi la tai san chinh cia cong ty va di
theo cong ty tir nhitng ngay dau tién khoi tao, chi phi duy tri thap, chinh boi
vay MISA Cukcuk can cb giang duy tri phét trién kénh nhu mot cach bao vé
tai san cong ty. Bai bat ké cac trang mang x& hoi nao nhu Youtube, Facebook,
Tiktok, ... khi xay ra 15i hoan toan céc dir liéu ding tai déu cd thé bién mat.
Trong khi website tinh bao mat cao hon, hinh anh vé san pham, chuong trinh
khuyén mai, cac chién dich PR cua cong ty khi dua 1én website déu dugc luu
trir lai.

Vé kénh youtube: Véi thé manh vé thuong hiéu sin co, cong ty c6 thé
tao ra nhiéu vidoe bo ich nhu video huéng dan nguoi ding trong cong tac
nhap liéu, xir Iy s liéu sai sot, cach st dung phan mém MISA CukCuk.
Ngoai ra cong ty nén da dang thém céc ndi dung khac dan xen dé thu hit
nguoi xem roi thong qua d6 quang céo phan mém ké toan. Chang han nhu cac
noi dung xoay quanh con ngudi tai van phong, hoat dong tuyén dung hay chia
sé Ve nghé sales Trén co s& do, doi ngli nhan vién marketing co thé dan xen
cac video gidi thiéu vé hoat dong kinh doanh cua cong ty mot cach doc dao
sang tao ciing nhu 13 vé& cac chién dich ma cong ty da trién khai. Cha y céc
noi dung nay can duoc lién két truc tiép véi website.

Vé fanpage facebook: La kénh social manh nhat ciia nudc ta, cong ty
nén tap trung khai thac day manh vé phan lam fanpage dé moi ngudi c6 thé
theo d6i nhiéu hon cac dich vu cta cong ty minh va ciing dé ban hang ngay
truc tiép tai d6 cong ty c6 thé chay quang cao facebook dé c6 thé khai thac
cac khach hang tiém nang tir kénh nay.

Vé kénh tiktok: hién tai Tiktok 12 kénh mang xa hoi thu hat rat nhiéu
nguoi st dung, ddy ciing 1a ki nguyén cta nhitng thudc phim ngin séng tao.
MISA Cukcuk chua that sy chl trong dau tu vao kénh Tiktok dan dén viéc
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cong ty mat di rat nhiéu tiém ning khai thac va diy manh doanh thu. Pay
chinh 13 diém yéu can khic phuc cia MISA Cukcuk dé tiép can nhiéu khach
hang hon nira. Bén canh céc video dang tai trén Youtube, ching ta cd thé tan
dung dé dang tai dong thoi trén Tiktok ctia MISA Cukcuk, dong thoi phat
trién nhitng video ngan 15-30 gidy, cap nhat nhitng trend cua gigi tré, khéo
léo 15ng ghép nhiing ¥ tudng day véi san pham dang c6 dé tao dau an riéng
biét, dac biét viéc theo trend sé giip MISA Cukcuk sém 1én xu hudng, day la
cach nhanh nhat tiép can khach hang ma khong tén chi phi quang céo.

Thanh lap cac page vé tinh khac nhau cho cac tai khoan Facebook,
Tiktok. MISA Cukcuk 1& mét don vi cung cip phan mém quan Ii nha hang,
d6i tuong khach hang caa ching ta 1a nhitng nha hang phuc vu an udng, bén
canh nhiing trang chinh noi vé san pham, tinh ning, khoa dao tao, ... MISA
Cukcuk trong giai doan tdi cling nén xay dung nhirng page vé tinh. Page vé
tinh c6 tac dung hd tro cho page chinh dé tiép can nhiéu khach hang hon. Vi
du tai nhitng page vé tinh c6 thé dang tai nhitng dia diém an udng, nhitng nha
hang c6 luot checkin dep thudc cac bén ddi tac cua MISA Cukcuk kém theo
nhitng hashtag vé nha hang, vé misa, ... nhu mot cach quang cao gian tiép.

Ngoai ra, cong ty ciing can day manh hoat dong quang cio Google —
Google Adwords dé Nang cao ty & ngudi truy cap/ sé luot quang cao xut
hién va gia tang doanh thu tir quang céo.

PR d6i ngogi

Cong ty can lam cdng tac xa hoi vi cong dong va day manh hon nira veé
cac hoat dong tir thién dé mang hinh anh thwong hiéu moét MISA vi sit ménh
phung su x& hoi

Cong ty can tiép tuc lién két vai cac truong dai hoc hay cac trung tam
dao tao vé kinh doanh, kinh té dic biét lién quan téi nganh F&B . D6 1a mot

ngudn khach hang tiém nang 16n vi ké toan 1a d6i tugng chinh sir dung phan
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mém va dong thoi dé tim kiém thém ngudn nhan luc ¢ ning luc trong tuong
lai

PR ngi bg cong ty:

Tao ra lut choi cong bang 1 rang dé dam bao sy ddng nhat trong céch
tiép can voi khach hang va quan 1y ban hang, tranh hién tuong tranh gianh
khéach hang cta nhau

Tang cuong truyén thdng ndi bo vé cac théng tin va cap nhat mai nhét
vé cong ty va vé san pham phan mém MISA CukCuk. Bam bao ring théng
tin vé san pham va chién luoc marketing duoc chia sé¢ day du va rd rang véi
tat ca cac bo phan trong cong ty. Cac cudc hop dinh ky ciing nén dugc to chirc
dé thao luan vé c4c van dé lién quan dén san pham va dua ra nhitng giai phap
can thiét.

Tao su doan két va cam gi4c gan bo: Tao ra cac hoat dong thi vi va
dong luc cho nhan vién nhu cudc thi, hoat dong team building, su kién noi bg,
v.v. dé tao ra mot méi trudng lam viée tich cuc va su doan két trong cong ty.
Piéu nay ciing giup ting tinh canh tranh va nang suat lam viéc cua nhan vién.

Xay dung van hoéa doanh nghiép: Cong ty nén tao ra mot van hoa
doanh nghiép noi moi ngudi c6 thé cam thay ty hao vé cong ty va san pham
ctia néd. Bidu nay gidp tao ra mot tinh than 1am viéc tich cuc va su hao hing
véi san pham, gitp nhan vién truyén tai su dam mé nay dén khach hang.

Tao ra mot kénh thong tin ndi bo: Tao ra mot kénh thong tin ndi bo cho
nhan vién dé ho c6 thé truy cap thdng tin vé san pham, dich vy, cac chuong
trinh khuyén mai, chién luoc marketing méi nhat, v.v. Biéu nay gilp nhan
vién cap nhat thdng tin lién tuc va dua ra nhitng goi y, y kién va dong gop cho
san pham cua cong ty.

Ban hang ca nhan

Cong ty nén t6 chirc cac hoat dong dich vu kém theo khi ban hang truc
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tiép cho khach hang. Dé phuong thirc nay thuc sy dat hiéu qua cao, cong ty
can phai hoan thién, ting cudng va bd sung thém vé nhan lyc va kha ning
hoat dong.

Cong ty can dwa vao nhitng quy dinh cta minh dé dao tao nhan vién
ban hang co6 hiéu biét sau sac vé san pham dich vu cta minh, c6 thé tu van
gitip khach hang dua ra quyét dinh trién khai cac dich vu vé phan mém ma
cong ty cung cap, lam viéc co hiéu suat va dang tin cdy hon. Piéu nay doi hoi
cong ty phai dau tu 16n hon dé c6 duoc luc lugng ban hang dap tng, thoa
man nhu cau va mong mudn cta khach hang.

Tang cuong budi hop giao ban, 1iy ¥ kién dong gép cua nhan vién. Dé
tiép nhan nhimng y kién phan hoi tir khach hang cling nhu hoan thién va phat
trién doi ngf, hé théng ban hang cua cong ty.

Khuyén mai

Cong ty can xay dung chinh sach chiét khau bai ban hon nham khuyén
khich khach hang lau nam va khach hang mdéi st dung dich vu véi nhiing
mirc chiét khau thich hop dé nham giir khach hang va thu hat khach hang méi
ma& rong thi truong. Do khach hang cta cong ty chu yéu la cac dai ly vira va
nho, ho rat quan tam dén chinh séch gia va khuyén mai, ké ca nhitng chuong
trinh wu dii nho cta cong ty. Vi thé, cong ty can tich cuc trién khai cac
chuong trinh vu dii danh riéng cho tung tép khach hang khac nhau dé ho tiép
tuc gén bo, ddng hanh ciing doanh nghiép.

Marketing tryec tiép

Cong ty tiép tuc trién khai cac hoat dong Marketing truc tiép thong qua
Zalo va tin nhan truc tiép qua dién thoai. Dé hoat dong nay dat duoc hiéu qua
cao thi cong ty can tién hanh qua cac budc:

- Thiét 1ap mot bo phan cac nhan vién chuyén nghién ctru va giai quyét

cac van dé phat sinh va dua ra bién phap. Bo phan nay khong ai khac chinh 1a
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cac nhan vién kinh doanh cua cong ty.

- Soan thao noi dung Zalo: Noi dung thu trude hét phai thé hién duoc
Su quan tam cua cong ty tdi khach hang, danh gid cao vai tro cua khéach hang.
Gidi thiéu duoc cac dich vy, chét luong cua dich vu va uy tin cia cong ty trén
thi truong. Pua ra cac dé nghi hip dan vé vé gid ca, cac chinh sach khuyén
mai,...

- Chuan bj cac tai liéu dinh kém: bao gdm website giéi thiéu vé cac cac
dich vy, bang bao gid. Ngoai ra, nhan vién ban hang can chuan bi, tim hiéu
trudc nhitng cau hoi thuong gap dé kip thoi giai dap thic méic cua khach
hang.

- Céc thong tin vé dia chi lién hé cho khach hang c6 nhu cau tu vén va
trién khai ké hoach vé lugng san pham ma khach hang dinh dat mua.

Ngoai ra, cong ty ciing co6 thé tan dung cac data c6 sin do khach hang,
d6i tac gidi thiéu hay nhitng khach hang cil, nhitng khach hang ma cong ty da
tiép can nhung chua quyét dinh lya chon san pham cua cong ty tai mot thoi
diém nao d6 trong qua khu,... Pay ciing chinh 1 nhitng nguén khach hang c6
thé dem lai rat nhiéu doanh thu cho céng ty khdng chi ¢ hién tai ma con ca &
tuong lai lau dai.

3.4. Mt so kién nghi
3.4.1. Kién nghi védi co quan nha nwéc

Qua thoi gian duoc 1am viéc, nghién ciru tai cong ty cling nhu tim hiéu
cac hoat dong kinh doanh, dong thoi phan tich céac chién luoc marketing —
mix ma cong ty dang trién khai, t6i xin dé xuat mot sé kién nghi véi cac co
quan quan ly nha nudc nhu sau:

- Céc co quan quan 1y nha nudc can tiép tuc tao ra mot moi truong vi
mo 6n dinh cho su phét trién ctia nganh, dac biét 1a trong linh vuc cong nghé

thong tin.
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- Nha nudc tao méi truong Kinh doanh va canh tranh lanh manh, binh
dang trong moi thanh phan kinh té, dé cac doanh nghiép xay dung thuong
hiéu cho chinh minh giGp thu hat va hap dan khach hang tir d6 nang cao
doanh sé ban hang cho doanh nghiép.

3.4.2. Piéu kién thuec hign gidgi phap

Dé thuc hién duoc nhiing giai phap da dé xuat bén trén, Cong ty Cb
phan Misa can ¢ nhitng diéu kién nhat dinh, cu thé nhu sau:

Cong ty can 1am nghiém ngat vé cac phién ban phan mém, tranh céc 16
hong dung chung, dung ké ban quyén

Két hop véi cac don vi ké toan, tai chinh va co quan thué dé cap nhat
thuong xuy@n va méi nhat vé cac thong tu, diéu 1¢ dé chap hanh dang quy
dinh, dé hiéu va truyén tai cap nhat vao phan mém ké toan mot cach kip thoi
nhat.

Nhan su chiu trach nhiém vé hoat dong Marketing trong phong kinh
doanh con han ché, nhat 1a nhimg ngudi 1am nghién ctu thi truong, cham soc
khach hang. Khi thuc hién céc hoat dong Marketing — mix, cong ty nén két
hop thué ngoai nhitng Agency chuyén vé tirng mang trong marketing nhu:
Agency Vvé dich vu quang céo, digital,... dé thuc hién hiéu qua nhat.

Pé cac hoat dong marketing — mix dat hiéu qua thi tai chinh caa cong
ty can phai on dinh. Ngan séach chi cho cac hoat dong marketing can duoc

xem x¢ét va tang 1én hop ly.
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TIEU KET CHUONG 3

Xu hudng cua ca Thé giéi ndi chung va Viét Nam noi riéng déu hudng
dén viéc phat trién cong nghé thdng tin. Clng voi d6 1a su phat trién va mo
rong manh mé va phat trién cua nhimg ngudi kinh doanh linh vuc R&B. Day
chinh 13 co hoi dé& MISA Cukcuk phét trién trong twong lai. Dua vao thuc
trang vé viéc xay dung chién lugc Marketing cia Phan mém quan ly nha hang
MISA Cukcuk, tac gia di c6 nhitng nhan xét vé nhiing wu diém, han ché ciing
nhu nguyén nhan han ché. T nhitng han ché do, két hop voi xu huéng phét
trién trong tuong lai, tic gia dé xuat giai phap nham nang cao hiéu qua hoat
dong cua Marketing — mix 4P vé san pham, gi&, kénh phan phéi va cac hoat
dong xuc tién. Hy vong véi nhitng giai phap da dé ra s& phan nao gilp MISA
Cukcuk c6 thé hoan thién hon trong twong lai sap tdi, tiép can duoc nhiéu
khach hang hon ciing nhu mé rong dugc thi phan doanh nghiép theo nhu

dung muc tiéu ban dau da dé ra.
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KET LUAN

Nhu vay, hoat dong Marketing - mix c6 vai trd hét sic quan trong dbi
véi hoat dong kinh doanh cua cong ty, dac biét la nhirng cong ty hoat dong
trong linh vuc kinh doanh céc san pham dich vu. Néu thuc hién tét hoat dong
nay khdng chi gitip cong ty ting doanh s ban hang, ting loi nhuan ma con
giup ho nang cao kha nang canh tranh, ding virng trén thi truong canh tranh
ngay cang khéc liét.

Luan van: “Marketing — mix cho san pham phan mém MISA CukCuk”
d3 hé thdng hoa dugc nhitng co sa ly luan vé hoat dong marketing - mix trong
doanh nghiép. Trén co s& y, phan tich thuc trang hoat dong Marketing - mix
ma san pham phan mém Misa CukCuk dang st dung trong linh vuc kinh
doanh ctia minh yd dong thoi chi ra dugc nhitng wu diém ciing nhu nhitng han
ché con tén dong trong cong ty. Can ctr vao do, s& la nén tang dé phat huy
nhitng diém manh va dé xuat mot s giai phap gidp hoan thién hoat dong
Marketing - mix d6i véi san pham cho céng ty. Hy vong rang véi nhiing giai
phap di dé xuat & Chuong 3 cta luan van s& gop phan nao dé Cong ty giai
quyét duoc nhitng kho khin, vudng mac trong hoat dong Marketing - mix, tao
co s& dé xay dung mot chién luoc kinh doanh phat trién bén viing trong thoi

gian toi.
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