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LOI CAM DOAN

Téi dd doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham si trung thuc trong hoc
thudt. T6i cam két bang danh dir c& nhan rang nghién cizu ndy do toi thuc

hién va khong vi pham yéu cdu vé si trung thuc trong hoc thudt.

Hoc vién

P6 Thi Hanh



LOI CAM ON

Luan van t6t nghiép cao hoc duoc hoan thanh tai Pai hoc Lao dong Xa
hoi. Luan van 1a két qua caa qua trinh hoc tap, nghién ctu & nha truong, két
hop véi kinh nghiém trong qué trinh cong tac thuc tidn, véi sy nd luc ¢b ging
caa ban than toi.

Pé dat duoc két qua nay, cho phép chung toi duoc bay to 1oi cam on
sau sic nhat dén tat ca cac don vi v mot s6 ca nhan d3 quan tim, tao diéu
kién cho ching tdi trong quéa trinh hoc tap va nghién ciu. Trude hét, toi xin
bay to 10ng cam on chan thanh toi sy giup d& nhiét tinh va day trach nhiém
cua TS. Nguyén Thi Anh Tram la nguoi truc tiép huéng dan trong suét qua
trinh 1am luan van nay.

T6i xin cam on Cong ty Co phan Kién tric Noi that ASEAN da tao
diéu kién cung cap sé liéu, cac bao cdo,..., dé tdi hoan thanh noi dung luan
van nay. Cudi cung, tdi xin cam on gia dinh, ban be, ddng nghiép da ludn
dong vién, ang ho, tao moi diéu kién cho tdi trong sudt thoi gian vira qua.

Mic dU ban than toi da c6 nhiéu rat cd ging, nhung do thoi gian thuc
hién c¢6 han nén luan van khong thé tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot
nhat dinh. Vi vay tdi rat mong tiép tuc nhan dugc su dong gop y kién cua quy
Thay, C6 gi4o cling toan thé cac ban doc.

Mot 1an nira, tdi xin chan thanh cam on./.
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh té hoi nhap va luén bién dong, cac doanh nghiép chi co
thé dung vitng va phat trién dugc néu c6 cac chién lugc kinh doanh tét. Bang
trudc su canh tranh manh mé tir cac doanh nghiép cung linh vuc san xuat kinh
doanh trong va ngoai nudc, ciing nhu thdi co va thach thic do sy phét trién
vuot bac cua khoa hoc, cong nghé, ki thuat trong san xuat, cac doanh nghiép
can tim ra dinh hudng d6i méi, chién lugc kinh doanh phi hop dé dap ang tét
hon nhu cau cua khach hang, ddng thoi c6 nang luc canh tranh tét hon.

Cong ty C6 phan Kién tric Noi that Asean duoc thanh 1ap nam 2013 1a
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thiét ké, san xuat, thi cong dd noi that.
Ngay tir nhirng ngay dau thanh lap, cong ty da rat quan tam dén viéc nang cao
chat luong san pham, hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh. Trong nhiing
nam qua, trai qua nhiéu bién dong méi trudng kinh doanh, rui ro tir anh huong
cua dich bénh, cong ty Co phan Kién triic Noi that Asean dang ngay cang phat
trién va vuon 1én 1a thuong hiéu I6n manh trén ca nudc. Tuy nhién, viéc canh
tranh gitra cac doanh nghiép & trong nuéc ngay cang gay gat, hon bao gid hét
chién lugc kinh doanh trg thanh yéu té quan trong, quyét dinh sy thanh bai
ctia cdng ty trong qué trinh phét trién va hoi nhap hién nay. Viéc xay dung
chién lugc kinh doanh s& gitip cong ty sir dung hiéu qua hon cac ngudn luc va
nang cao kha niang canh tranh trén thi truong. Nhan thiy duoc su can thiét cua
xay dung chién lugc kinh doanh va ¥ nghia ctia van dé nay, tac gia da di sau
tim hiéu va lya chon dé tai: “Xay dung chién lwec kinh doanh tai Cong ty
Co phan Kién tric Nai that Asean” 1am dé tai nghién ctu cho luan van cua

minh. Vi nghién ctu nady, tac gia mong mudn mang nhitng kién thic da



2

dugc hoc &p dung vao mot van dé ma thyc tién doi hoi, gop phan phat trién
hoat dong san xuat kinh doanh cho cong ty.
2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

Qua qué trinh hoc tap tich liy kién thicc ¢ truong va theo dit lidu tim
kiém cua tac gia tai cac thu vién, cac Website cho thay c6 rat nhiéu cong trinh
nghién citru, cac dé tai bai viét néi vé xay dung chién luoc trong doanh
nghiép.

- Nguy@én Hoang Viét (2010), Phat trién chién liroc kinh doanh cho cac
doanh nghiép nganh may Viét Nam. Luan &n tién si kinh té Pai hoc Thuong
mai. T4c gia di tong hop va dua ra duoc cac khai niém, md hinh va quy trinh
phat trién chién lugc kinh doanh cho céc doanh nghiép thuong mai. Qua do,
phat trién chién lugc kinh doanh duoc hiéu 1a qua trinh trién khai cac yéu t6
noi dung va td chic, lanh dao chién luge kinh doanh thwong mai bao gom:
Lya chon, cung @ng, truyén théng va thuc hién gia tri cho cac khach hang
muc tiéu dé tao 1ap c4c can biang va thich nghi thuong xuyén cua ciu tric
chién luoc v6i moi trudng kinh doanh dang thay ddi nham nang cao hiéu suat
thuc hién s& mang, muc tiéu chién lugc kinh doanh di duwoc xé&c lap cua
doanh nghiép. Luan an cé nhirng dong gbp trong viéc xay dung nhirng khai
niém nén tang vé trién khai cac yéu té noi dung va to chuc, trién khai 1anh dao
chién lugc kinh doanh.

- Binh Vin Hién (2012), Chién liroc phét trien doanh nghiép tu dong
hoa Viét Nam giai doan dén 2020, tam nhin 2025. Luén 4n tién si kinh té caa
Hoc vién Khoa hoc x& hoi. Luan vin nghién ctu Iy luan vé chién luoc va
quan tri chién lugc, xay dung cac chién lugc, chinh sach doi méi phét trién
cac doanh nghiép tu dong hoa Viét Nam va dua ra cac giai phap, chinh sach
d6i méi quan 1y Nha nude thuc day phét trién doanh nghiép tu dong Viét Nam
giai doan dén 2020, tam nhin 2025.
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- Tran Quang Nghia (2020), Xay dung chién hiroc kinh doanh cia cong
ty ¢6 phdn ddu tw va xdy dwng Phii Nghia. Luan van thac sy, truong Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Tac gia da st dung phuong phép nghién
ctru vé quan tri chién lugc theo phan tich SWOT va céc cong cu hd trg khac
nhu PEST, md hinh 5 lyc lugng canh tranh caa Michael Porter dé tién hanh
phan tich méi truong bén ngoai va ndi luc bén trong cua Cong ty ¢d phan dau
tu va xay dung Phii Nghia, xem xét thuc trang chién luoc kinh doanh hién tai
cuia Cong ty, 1am ndi bat nhitng diém manh, chi ra nhitng diém yéu, han ché
con ton tai. Trén co sé do, tac gia xay dung méi cac phuong an chién luogc
khac nhau, thong qua danh gia, xép hang dé lya chon chién lugc kinh doanh
phU hop nhat cho céng ty co phan dau tu va xdy dung Pht Nghia trong giai
doan 2020 — 2025.

- Tran Lé Huyén (2019), Xay dung chién leoc kinh doanh tgi Cong ty
TNHH Bao bi Tan Phong dén nam 2023. Luan van thac sy truong Dai hoc
Kinh té thanh phé H6 Chi Minh. Céng trinh nghién ctu da néu duoc nhiing
van dé co ban vé kinh doanh trong thuc tién cua doanh nghiép. V& mat thuc
tién, luan vin da nghién ctru duoc méi trudng vi md, mdi trudng vi mo, moi
trudng nganh va xay dung chién luge kinh doanh trong thuc té. Bong thoi
ludn vin danh gia duoc wu diém, nhuoc diém, loi thé kinh doanh dé tim ra
chién lugc phi hop cho doanh nghiép. Bén canh dé dua ra giai phap cu thé,
dé thuc hién, phi hop véi niang luc cia cong ty.

- Pham L& Hang (2019), Xay dung chién Lot kinh doanh tgi Cong ty
xuat nhdp khdu nganh in TPHCM dén nam 2023. Luan van thac Sy trudng
Pai hoc Kinh té thanh phé H6 Chi Minh. Luan vin v& buc tranh tong thé vé
moi truong kinh doanh cua Primexco (bao gom: moéi trudng vi mo, moi
truong nganh) ciing nhu moi trudng ndi bo véi nguyén tic dam bao tinh thoi

su, logic va khoa hoc luan van da xac dinh dugc: thoi co mé ra, thach thic
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phai dbi mit, diém manh, diém yéu cua Primexco, d6 chinh 1a nhitng cin c@r
dic biét quan trong cho viéc xay dung va lya chon chién lugc phat trién téi vu
cho cong ty giai doan 2019-2023. Luan van s dung ma tran SWOT dé xay
dung cac dinh hudng chién lugc tir nhitng két qua phan tich méi truong da ghi
nhan dugc; sir dung ma tran QSPM dé danh gia dinh luong va lwa chon chién
lugc phat trién toi wu cho cong ty trong giai doan 2019-2023. Lu4n van da
tién hanh dé xuat noi dung ban chién lugc phat trién cu thé cho Primexco giai
doan 2019-2023; dong thoi, dua ra mot s6 giai phap chu yéu nham thyc hién
chién luoc phét trién ma luan van da dé xuat.

- Nguyén Pinh Luyén (2019), Xay dung chién lioc kinh doanh thiét bj
#ng dung GPS cho xe 6 t6 cua céng ty TNHH Ung dung ban do Viét —
VIETMAP (2020-2023), Luén van thac sy, truong Dai hoc Kinh té thanh phd
Ho Chi Minh. Dé tai da tap trung phan tich moi truong bén trong, bén ngoai
va chudi gia tri céng ty tim ra nhitng diém manh, diém yén bén trong cong ty
va xéac dinh cac co hoi, thach thirc tir bén ngoai tac dong dén hoat dong kinh
doanh cua cong ty. Tac gia da tién hanh thu thap sé lidu so cap va thir cap két
hop Véi viéc lay y kién ciia Lanh dao céc cong ty, to chuc tin dung hang dau
va kinh nghiém 1au nim trong nganh dé xac dinh duoc cac nhém chién lugc
SO, ST, WO, WT. Théng qua ma tran hoach dinh chién luoc cd thé dinh
lugng (QSPM) tac gia da hinh thanh bon chién lugc can thuc hién cho cong ty
TNHH tng dung ban d6 Viét (VIETMAP) dén nam 2023.

Tuy nhién, dbi voi Cong ty C6 phan Kién trdc noi that Asean chua co
codng trinh nghién ciu nao vé van dé nay. é tai luan van c6 tinh cap thiét cao
Xét tir nhiéu phuong dién. Luan van da tap trung nghién ciu vé quy trinh xay

dung chién lugc kinh doanh trong cong ty.



3. Muc dich nhiém vu nghién ctru
3.1 Muc dich nghién ciru

Panh gia moéi truong bén ngoai va moi truong bén trong cua Cong ty
C6 phan Kién trac Noi that Asean, tir d6 dé xuat chién lugc kinh doanh cho
Cong ty trong giai doan 2023 - 2028.

3.2 Nhiém vu nghién cau

- Lam rd cé4c van dé Iy luan co ban vé chién luoc kinh doanh va xay
dung chién lugc kinh doanh trong doanh nghiép.

- Panh gia thuc trang moi truong hoat dong kinh doanh cia Céng ty Co
phan Kién tric Noi that Asean.

- Bé xuat chién luoc kinh doanh tai Céng ty Co phan Kién tric Noi that
Asean.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ctu: Xay dung chién lugc kinh doanh trong doanh
nghiép.

- Pham vi nghién ctu vé khdng gian: Xay dung chién lugc cap doanh
nghiép tai Cong ty C6 phan Kién tric Noi that Asean.

- Pham vi nghién cau vé thoi gian: S6 liéu da dugc cong bé trén cac
tap chi, bdo cdo hang nim cua cong ty dugc thu thap tir nim 2019 dén nam
2022. S6 liéu so cap dugc diéu tra thu thap nam 2023.

5. Phuwong phap nghién ctru
5.1 Phwong phap thu thap dir liéu

+ Dit liéu thtr cap: Dé thu thap théng tin 1am nén tang dé xuat nhiing
giai phap, tac gia cua luan van st dung cac phuong phap théng ké cac dir liu
tir cAC ngudn noi bo: Tai lidu gidi thiéu vé cong ty, cac bao cdo tai chinh, bao
cao thuong nién vé chién lugc kinh doanh cua cong ty...va cac dit liéu thu

thap bén ngoai: Cac cong trinh nghién ciu khac co lién quan toi dé tai.
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+ Dit liéu so cap: Luan van thu thap dir liéu so cap théng qua phong
van sau xin y kién chuyén gia. L4y y kién cua Lanh dao truc thudc cong ty va
cac Lanh dao cung nganh; 10 Lanh dao cia Cong ty gdm Ban quan tri (03
ngudi); Giam ddc (03 ngudi); Pho giam ddc (06 ngudi); truang Phong (09
nguoi); pho Phong (12 nguoi); trudng cac bo phan (18 nguoi). Két qua phong
van nham xay dung ma tran phan tich noi b (IFE), ma tran phan tich bén
ngoai (EFE). Sau d6 phong van Lanh dao cac cong ty lan hai dé xac dinh
diém s6 hap dan (AS) dé xay dung ma tran QSPM.

5.2. Phwong phap xiw ly dir liéu

Chu yéu s dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, tong hop va so
sanh
6. Két cau cia luan vin

Ngoai phan m¢d dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung
chinh cua luan van duoc két cdu gom 03 chuong:

Chuong 1: Co so Iy luan vé xay dung chién lugc kinh doanh trong doanh
nghiép.

Chuwong 2: Phan tich cac yéu t6 moi truong tai Cong ty Co phan Kién
tric Noi that Asean.

Chwong 3: Bé xuat chién lugc kinh doanh tai Cong ty Co phan Kién

tric Noi that Asean.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE XAY DUNG CHIEN
LUQC KINH DOANH TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va vai tro ciia chién lwgce kinh doanh trong doanh nghiép
1.1.1.  Khdi niém vé chién lwgc kinh doanh

Chién lugc kinh doanh (Strategy) 1a mot thuat ngix c6 lich s 1au doi,
Xuat phat tir Hy Lap 1 “strategos” nghia 1a vai trd cta vi tudng trong quan
d6i, duoc st dung dau tién trong linh vic quan su dé chi ké hoach dan tran va
phan bé luc luong véi muc tidu danh thang ké thu. Nam 1810, 1an dau tién
thuat ngir “strategy” duoc dua vao tir dién tiéng Anh va tir nhitng nam 50 — 60
cua thé ky XX, khéi niém chién luoc duoc ung dung rong rii, dac biét 1a
trong linh vuc kinh doanh va thuat ngit “chién lugc kinh doanh” ra doi. Tir d6
dén nay, quan niém vé chién lugc kinh doanh phat trién dan theo thoi gian va
nguoi ta tiép can no theo nhiéu cach khac nhau.

Theo Alfred Chanlder (Pai hoc Harvad): “Chién lugc kinh doanh 1a
tién trinh xac dinh nhitng muc tiéu co ban, dai han caa doanh nghiép, lya
chon céach thic hodc phuong thirc hanh dong va phan bo cac nguon luc can
thiét dé dat duoc cac muc tidu d6”, con theo Jean-Pierre Détrie: “Xay dung
chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép la xac dinh linh vuc hoat dong ma
doanh nghiép tham gia va phan bo cac nguon luc dé doanh nghiép co thé ton
tai va phét trién trong linh vuc kinh doanh d6”. Michael Porter 2000 mot hoc
gia noi tiéng vé linh vuc canh tranh thi lai cho rang “Chién lugc kinh doanh
dé duong dau vai canh tranh 1a sy két hop giira muc tiéu can dat dén va cac
phuong tién ma doanh nghiép can tim dé thuc hién cac muc tidu d6”. Tai Viét
Nam, theo cuén Pai tir dién kinh té thi trudng caa Vién nghién ciu va phat
trién tri thirc bach khoa Viét Nam c6é dua ra khai niém vé chién lugc kinh

doanh nhu sau: “Chién lugc kinh doanh 1a cuong linh chi dao mang tinh lau
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dai, tinh téng thé, tinh toan cuc, dugc bién soan ra dé thuc hién muc tiéu tong
thé cua doanh nghiép, cho su phat trién sau nay cua doanh nghiép.” Quan
diém nay duoc Ngd Kim Thanh (2021) sir dung lai dé dung trong gido trinh
Quan tri chién lugc.

Qua céc khai niém trén cé thé rat ra két luan chién lugc kinh doanh 1a
khoa hoc, nghé thuat xay dung cac muc tiéu dai han, cac chinh sach va té
chtc hoat dong tong quat cho doanh nghiép, dong thoi phéi hop cac nguon
luc cua doanh nghiép nham thich tng vai su bién dong ciia méi truong, nhiam
tao ra nhitng loi thé canh tranh dé dat duoc nhitng muc tiéu dai han cua doanh
nghiép.

1.1.2.  Vai tro ciia chién lwoc kinh doanh

Vai trd caa chién luoc kinh doanh d6i véi doanh nghiép dugc thé hién
trén cac khia canh sau:

Vai trd hoach dinh: Chién lugc kinh doanh gitip doanh nghiép thay ro
muc dich va huéng di ctia minh va lay d6 lam kim chi nam cho moi hoat dong
ctia doanh nghiép. N6 chi ra cho nha quan tri biét 14 phai xem xét va xac dinh
xem to chirc di theo hudng nao va ldc nao s& dat duoc két qua mong mudn.
Sy thiéu vang chién lugc hodc chién lugc thiét 1ap khéng rd rang, khong co
luan cu vitng chac s& lam cho hoat dong cua doanh nghiép mat phuong
huéng, c6 nhiéu van dé nay sinh, chi thdy trudc mat ma khong gan duoc voi
dai han hozc chi thay cuc bo ma khdng thay duoc vai tro caa chién lugc trong
toan bo hoat dong cua doanh nghiép.

Vai trd dy béo: Trong mot méi truong ludn ludn bién dong, cac co hoi
cling nhu nguy co ludn xuét hién. Qua trinh hoach dinh chién lwoc gilp cho
nha quan tri phan tich méi trudng va dua ra nhiing dy bdo nham &p dung cac

chién lugc hop 1y, nhd @6 ma nha quan tri c6 kha nang nim bat t6t hon céac co
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hoi, tan dung duoc cac co hoi va giam bdt cac nguy co lién quan dén moi
truong.

Vai tro diéu khién: Chién lugc kinh doanh gilp cho nha quan tri st
dung va phan bd cac ngudn luc hién c6 mot cach tdi wu ciing nhu phdi hop
mét cach hiéu qua cac chirc ning trong mot to chirc nham dat dwoc muc tiéu
chung dé ra. N6 tao co s& viing chic cho cac hoat dong nghién ctu va trién
khai, dau tu phat trién dao tao bdi dudng nhan su, hoat dong mo rong thi
truong va phat trién san pham. Trong thuc té, phan 16n cé4c sai 1am trong dau
tu, cong nghé, thi trudng...déu xuat phét tir viéc xay dung chién lugc hoic co
su sai léch trong xac dinh muc tiéu chién luoc.

1.2. Céc cap chién lrgc trong doanh nghiép

Dua theo cip do quan Iy chién luoc ma chién luge duoc chia thanh ba
nhém sau:

1.2.1.  Chién lwoc cip doanh nghigp

Chién lugc cap doanh nghiép xac dinh va vach rd muc dich, cac muc
tiéu cua cong ty, xac dinh cac hoat dong kinh doanh ma doanh nghiép deo
dudi, tao ra cac chinh sach va cac ké hoach co ban dé dat duoc muc dich cua
doanh nghiép, phan phdi ngudn luc giita cac hoat dong kinh doanh. Chién
lugc cap doanh nghiép duoc ap dung cho toan bo doanh nghiép.

Pay 1a chién lugc cip cao nhét cua té chic hoic doanh nghiép cé lién
quan dén c&c van dé Ion, co tinh chat dai han va quyét dinh tuong lai hoat
dong cua doanh nghiép, thuong thi chién luoc cong ty chiu anh huong rat lon
boi su bién dong caa co cau nganh kinh doanh caa doanh nghiép. Piéu d6 anh
huong khéng nho toi két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. N6 dan
tGi mot hé qua 1a doanh nghiép c6 tiép tuc theo dudi hoat dong trong linh vuc
do6 hay khong? hay doanh nghiép nén tham gia vao linh vuc khac ma tai do 1oi

nhuan néi riéng hay cac muc tiéu nao d6 dé dang dat dugc va dat duoc voi
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hiéu qua cao hon. Va tuong lai cua doanh nghiép s& phu thudc vao quyét dinh
d6, diéu tat nhién 1a chién lugc cong ty duogc thiét ké, xay dung, lua chon va
chiu trach nhiém & cp cao nhét trong doanh nghiép nhu hoi dong quan tri,
ban giam déc, cac nha quan trj chién lugc cap cao.
1.2.2.  Chién lwoc cip kinh doanh

Chién luoc cip don vi kinh doanh chia dung cha dé canh tranh tng
thé ma doanh nghiép nhan manh, cach thicc doanh nghiép dinh vi minh trén
thi trudng. N6 xac dinh viéc lua chon san pham hoic dang cu thé thi truong
cho hoat dong kinh doanh riéng trong noi bo cong ty. Trong chién lugc cap
kinh doanh, nguoi ta phai xac dinh cach thuc mdi don vi kinh doanh phai
hoan thanh dé déng gop vao hoan thanh muyc tiéu cap cong ty.
1.2.3.  Chién lwoc cip chirc ning

La céc chién luge hudng vao viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua céc
bo phan chitc nang cu thé cia doanh nghiép trong timg don vi kinh doanh
chién lugc nhu marketing, tai chinh, nhan sy, san xuat. Chién luoc cip chic
nang c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua, chat luong, d6i moi
va qua d6 xay dung va duy tri loi thé canh tranh cho doanh nghiép. O cap do
chtrc ning, chién luge 1a dinh hudng truc tiép nham hoan thién tinh hiéu qua
cua cac hoat dong chirc ning trong doanh nghiép, chang han nhu chitc ning
san xuat, marketing, quan ly nguyén vat liéu, nghién ctiu va phat trién va quan
ly nhén luc.
1.3. Quy trinh xiy dung chién lwgc kinh doanh trong doanh nghiép
1.3.1.  Xdc dinh nhiém vu va muc tiéu chién lwoc kinh doanh

Nhiém vu 12 mot phat biéu cé tinh 1au dai vé muyc dich. N6 phéan biét
doanh nghiép nay véi nhitng doanh nghiép khac. Nhiing tuyén b nhu vay
cling c6 thé goi 1a phat biéu caa doanh nghiép vé triét Iy kinh doanh, nhiing

nguyén tac kinh doanh, sy tin tuéng cta céng ty. Tat ca nhiing diéu dé xac
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dinh khu vyc kinh doanh cua doanh nghiép, cu thé 1a loai san pham, dich vu
co ban, nhitng nhém khach hang co ban, nhu cau thi truong, linh vuc Ky thuat
hoac 1a su phéi hop nhiing linh vuc ndy. Nhiém vu chira dung tong quét thanh
tich mong udc tuyén bd véi bén ngoai cong ty nhu 1a mot hinh anh cong khai
ma doanh nghiép mong muén.

Nhiém vu caa cbng ty can dugc trién khai va phac hoa thanh nhiing
muc tiéu cu thé. Muc tiéu dugc dinh nghia 1a nhitng thanh qua hoac két qua
ma nha quan trji mudn dat duoc trong twong lai cho t6 chac caa minh.

Muc tiéu ting thoi Ky cé thé thay d6i, nhung tam nhin, tdn chi dinh
huéng caa doanh nghiép phai mang tinh dai han va phai duoc phd bién sau
rong trong toan doanh nghiép dé madi thanh vién hiéu, toan tam, toan y thuc
hién. Chinh nhiing diéu nay gop phan tao nén phan hon cho mot doanh
nghiép, cai ma chdng ta hay goi la van hoa doanh nghiép.

Chuing ta c6 thé hinh dung, tim nhin dinh huéng va céc gia tri cot 16i
cua mot doanh nghiép 1a mot hinh kim tu thap c6 mat day la mot hinh vudng,
thi vi tri ca tam nhin nam ¢ dinh cua kim tu thap, con bén canh day caa kim
tu thap chinh 13 bon gid tri nén tang ma tam nhin caa cong ty phai huéng dén
hay thoa man duoc. Bn canh day d6 1a: Khach hang; nguoi lao dong trong
doanh nghiép; céc co6 dong va cong dong noi doanh nghiép hoat dong. Diéu
nay c6 nghia 1a dinh huéng theo tam nhin chién lugc do, cac hoat dong cua
doanh nghiép phai mang lai gia tri cho ca bén nhém trén. Néu xem nhe mot
yéu t6 ndo, tam nhin dinh hudng s& thiéu di su vitng chac caa mot hinh khéi
kim tu thap, tuong trung cho su phat trién bén viing cua doanh nghiép. Tam
nhin 1a mot thong diép cu thé hda st ménh thanh mot muc tiéu mang tinh
dong vién, néu Ién sy can thiét cia nhiing cai tién mang tinh song con ddi voi
doanh nghiép, tao ra niém tin noi twong lai ciia doanh nghiép va nhim dén

muc tiéu bién diéu khéng thé thanh diéu c6 thé.
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Viéc thiét 1ap cac muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép 1a vo cung
quan trong. Tuy nhién, cac muc tiéu chién luoc caa doanh nghiép can phai c6
dac tinh sau:

Mot 13, muc tiéu can phai chinh xac va cé thé do luong.

Hai 13, muc tiéu can phai hudng dén cac van dé quan trong.

Ba Ia, muc tiéu phai mang tinh thach thic nhung c6 thé thuc hién duoc.

Bén 13, muc tiéu xac dinh véi mot khoang thoi gian cd thé dat duoc.

Nam 13, myc tiéu can nhan manh ¢ day 1a cung cap céc cong cu dé
danh gia sy thyc thi cua cac nha quan tri.

Noi dung muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép: Cac nha khoa hoc ¢é
nhiéu khai niém khac nhau vé noi dung muc tiéu chién lugc cta doanh
nghiép, nhung cu thé muc tiéu chién luoc caa doanh nghiép co cac noi dung
sau:

+ Kha ning sinh lgi: Noi dung nay duoc thé hién & ty suat lgi nhuan co
phan, ty suat loi nhuan so vai tong tai san, lgi ich caa mdi ¢6 phan, ty suat loi
nhuan so vai thu nhap ban hang.

+ Pia vi canh tranh trén thi truong: Noi dung nay dugc thé hién o thi
phan cua san pham trén thi truong, ty 18 so sanh véi thi phan cua cac doanh
nghiép khéc, mirc tang truong cua sb lugng hoic tri gia hang héa ban dugc.

+ Co cau san pham: Chi tiéu nay thé hién ¢ chang loai san pham, sé
lwong san pham méi, ty trong trong thu nhap ban san pham

+ Xay dung va phat trién doanh nghiép: Chi tiéu nay thé hién & muc
tang san lwong hang nam, muc tang cua hiéu ich kinh t&, ma rong quy mé san
Xuat, mo rong nang luc san xuat, ty dong hda san xuat, tu dong hoa quan ly.

+ Muc tiéu tai chinh: Chi tiéu nay thé hién & co cau vén, quy md vén,

s6 vén cb phan mai tang thém, murc ting tai san, ...
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+ Hiéu suét san xuat: Chi tiéu nay thé hién san luong san pham duoc
san xuat thuc té trong khoang thoi gian nhat dinh so véi cong suat thiét ké nha
may, day chuyén san xuat cia doanh nghiép

+ Tinh hinh phat trién ngudn nhan lyc: Thé hién & sé nhan vién dugc
dao tao, chi phi ddo tao, co cau hoc van va chic danh, ty Ié nhan vién ving
mat,...

+ S&ng ché, phat minh: Chi tiéu nay thé hién & sé luong sang ché phat
minh, ty 1& chi phi nghién ctu so voi thu nhap ban hang, sé bang sang ché
mai nhan dugc, ty 1€ nhan vién ky thuat.

+ Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép: Thé hién & cac khoan chi
phong chéng 6 nhiém moéi truong, bao vé méi truong, tao viéc 1am, sir dung
hop 1y tai nguyén, dong gdp vao cong tac xa hol, tir thién.

Hé théng muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép: Muc tiéu chung cua
doanh nghiép dugc hinh thanh tir muc tiéu cta cac bo phan. Cac bo phan cua
doanh nghiép can cir vao tinh hinh thuc té ciia minh dé xay dung muc tiéu caa
bo phan. Doanh nghiép tong hop va hinh thanh muc tiéu chung cua doanh
nghiép. Pong thoi, doanh nghiép xuat phat tir tinh hinh toan cyc dé dua ra
muc tiéu chung va chia thanh nhiing muc tiéu trung gian va muc tiéu cu thé,
ban bac tir trén xudng dudi va tir dudi 1én trén dé hinh thanh hé thong muc
tiéu chién lugc cua doanh nghiép.

1.3.2.  Phdn tich moi truong bén ngoai doanh nghiép

Phan tich mo6i truong bén ngoai tap trung vao viéc nhan dién va danh
gia cac xu hudng cing su kién vuot qua kha ning kiém soét cua cong ty,
chang han nhu murc ting truong kinh té cia quéc gia, viéc canh tranh & nudc
ngoai, bung no cdng nghé thong tin... s& cho thay nhiing co hoi va cac moi
nguy quan trong ma mot té chirc gap phai dé cac nha quan Iy cé thé xay dung

chién lwoc nham tan dung nhiing co hoi va tranh hay 1am giam di anh huong
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ctia cac mdi de doa d6. Mai trudng bén ngoai bao gom méi trudong vi mod va
moi truong vi mo.
1.3.2.1. Moi truong vi mo

Viéc nghién ciru cac yéu td cua moi trudng vi mo giup ching ta cd cai
nhin dai han vé dinh huéng phét trién cia nganh kinh doanh lién quan trong
tuong lai, xac dinh duoc nhitng co hdi hay thach thirc c6 thé gap khi tham gia
hoat dong trong mét linh vuc nganh nghé nghé cu thé. Khi nghién ciru mai
truong vi mo, chiing ta can luu ¥ dén cac van dé sau:

- MBoi trudng vi mo co6 thé ¢ nhimg tic dong anh hudng dén lau dai
dén hoat dong cua céac doanh nghiép.

- Cé&c yéu to ciia moi trudng vi mo rat da dang, tac dong lén tat ca cac
nganh kinh té, cac doanh nghiép, nhung mirc d6 va tinh chat tac dong cé thé
khong gidng nhau.

- Khi moi truong vi mo thay doi s& kéo theo sy thay doi cua moi
truong nganh va moi truong ndi bd cua doanh nghiép. Do dé, su thay d6i cua
moi trudng vi mo sé anh huong 16n dén su phét trién caa doanh nghiép.

- Céc doanh nghiép khdng thé 1am thay doi duoc chiéu huéng va mic
d6 tac dong cua nhitng anh huong tir moi truong vi md ma chi ¢ thé tan
dung, khai thac nhitng co hoi hoic han ché tac dong caa nhitng nguy co, de
doa.

- MOi yéu té ciia moi trudng vi mé o thé doc lap tac dong dén doanh
nghiép, nhung ciing c6 thé gy anh huang cho doanh nghiép cho maéi lién két
véi cac yéu td khéc.

C6 rat nhiéu yéu t6 méi truong vi mo c6 anh hudng dén moéi trudng
hoat dong caa doanh nghiép, tao ra nhitng co hdi va nguy co de doa déi véi
hoat dong caia doanh nghiép. Ching ta sé& tap trung nghién ctru nim yéu t cua

moi trudng vi mo co tac dong nhiéu nhat: Méi truong kinh té, moi trudng
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chinh tri phap luat, moi truong van hoa — xa hoi, moi truong tu nhién, moi
treong cong nghé.

MGoi trwong kinh té

Cac yéu té moi truong kinh té c6 anh huong truc tiép va manh hon dén
hoat dong cua doanh nghiép so véi cac yéu td khac cua moi trudng vi mo.
Cac yéu té kinh té nhu chinh sach tai chinh tién té, ty 1& lam phat, 14i suét
ngan hang, toc do tang truong GDP...chi phdi truc tiép dén hoat dong cua
doanh nghiép. Céac yéu t6 kinh té twong d6i rong nén doanh nghiép can chon
loc dé biét cac tac dong cu thé, anh hudng truc tiép nhat cua cac yéu to nay.
Nhitng yéu té quan trong ma doanh nghiép can luu ¥ gom: Tdc d6 ting
truong kinh té, dau tu, 13i suat ngan hang, ty 1& lam phat, ty gia héi dodi.

Téc @6 tang truong kinh té: Mot nén kinh té phat trién s& tao co hoi
tang nhu cau vé san pham hoic dich vu ctia cac doanh nghiép trong nganh
lien quan. Nguoc lai, nén kinh té c6 toc do tang truong thap sé tao nén ap luc
cho doanh nghiép do viéc giam nhu cau cia ngudi tiéu dung. Diéu nay lam
cho ap luc canh tranh trong ndi b nganh kinh doanh tang Ién.

Pau tu: Khi mic dau tu vao linh vuc kinh doanh ma doanh nghiép
dang hoat dong ting 1én, doanh nghiép c6 co hoi nhan dugc nhiéu ngudn vén.
Diéu d6 rat thuan loi dé doanh nghiép mo rong kinh doanh, ting s6 du an.

L&i suat ngan hang: N6 c6 tac dong dén chi phi von cua doanh nghiép
hodc xu hudng tiét kiém hay gia ting tiéu dung, dau tu ctia nguoi dan. Khi l4i
suat ngan hang cao, doanh nghiép s& gap kho khan khi can huy dong von phét
trién hoat dong kinh doanh. Bong thoi nguoi dan lai co xu huéng gia ting gii
tiét kiém dan dén giam nhu cau tiéu ding.

Ty 18 lam phat: Lam phat cao hay thap c6 anh huong dén téc do dau tu

vao nén kinh té. Khi lam phat cao s& 1am cho sitc mua cta x& hoi bi giam sut
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va nén kinh té bi dinh tré. Viéc duy tri mot ty 1 lam phét vira phai c6 tac dung
khuyén khich dau tu vao nén kinh té, kich thich thi truong tang truong.

Ty gia héi doai: Sy bién dong cua ty gia c6 anh hudng dic biét véi céc
doanh nghiép cd hoat dong kinh doanh quéc té. Ty gia hdi doai bién dong
tang giam c6 thé anh huong truc tiép téi cac hoat dong xuat nhap khau, tac
dong dén tinh canh tranh cua cac doanh nghiép trén thi treong quéc té.

Moi truong chinh tri, phap lugt

Cac yéu té chinh tri, phap luat bao gom cac quan diém, duong 16i,
chinh sach, hé théng phap luat hién hanh, cac quy dinh, tha tuc caa nha nudc.
Péi véi doanh nghiép, hé thong phép luat dua ra nhitng quy dinh bat budc
phai tuan tha. Viéc nha nudc ban hanh mot luat 1€ hoac mét chinh sach mai
c6 thé tao co hoi hay ngan can su phat trién cua doanh nghiép trong mot
nganh cu thé. Céac doanh nghiép ludn phai nam rd cac chinh sach, quy dinh
phap luat ciia nha nudc lién quan dén nganh hoat dong caa minh dé cé nhiing
hanh dong phi hop, tuan tha phap luat, ddng thoi van trién khai hiéu qua hoat
dong cua minh. Do6i khi, viéc ban hanh mot chinh sdch méi cia nha nudce ¢6
thé lam cho doanh nghiép trong nganh lién quan phai déng cira, dong thoi tao
co hoi phét trién cho nganh mai.

Vé méi trudng chinh tri, sy 6n dinh cta hé thong chinh tri cua mot
quéc gia s& tao thuan loi cho hoat dong caa doanh nghiép do c6 sy 6n dinh
hoac rd rang trong viéc dua ra cac chinh sach giam sat, diéu tiét va thuc hién
phap luat. Mot quéc gia thuong xuyén c6 bao dong, biéu tinh hozc tranh chap
gitta cac phe phai, dang d6i 1ap s& dua dén rat nhiéu nguy co cho doanh
nghiép. Hay su thay ddi vé chinh sach ngoai giao cua mot quéc gia ciing co
thé tao co hoi tham nhap thi truong cua qubc gia nay hay dong cira hoan toan

thi truong trong nudc. Sy thay ddi vé hé thdng chinh tri, phap luat s& dan dén
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nhitng bién dong cia mdi truong kinh doanh, tao ra co hoi hoic thach thic
cho céc doanh nghiép.

Moi truong van hod, xa hoi

MBoi trudng van hod, xi hoi thé hién cac thai do xa hoi va cac gié tri van
hod. N6 bao gom yéu t6 nhan khau, tbc d6 ting dan sd, co ciu dan sb, quan
diém séng, quan diém vé tham my, cé4c gié tri, chuan muc dao dic...Khi c6
su thay ddi V& cac yéu t6 nay sé tao su thay doi rat 16n vé nhu cau tiéu ding
san pham. Viéc nam bét cac yéu té nay s& gilp doanh nghiép c6 sy thich tng
nhanh chéng véi nhitng yéu cau caa khach hang, cé hoat dong san xuat hoac
marketing phu hop.

M®&i truong tu nhién

Moi truong tu nhién gom vi tri dia ly, khi hau, tai nguyén thién nhién,
dat dai, song ho...Mbi truong tu nhién 1a yéu té quan trong cua doi séng con
nguoi, dong thoi cling 1a yéu té dau vao quan trong ddi vai nhiéu nganh kinh
té. BSi véi mot s nganh, mot sé qudc gia, yéu té méi trudng tu nhién ciing
g6p phan tao nén loi thé canh tranh cho céc doanh nghiép cua nganh d6. Hoat
dong cua cac doanh nghiép vi vay ciing khong thé tranh khoi tac dong tir moi
truong ty nhién va tac dong dén moi trudng tu nhién. Su thay doi cua moi
truong ty nhién c6 thé dan dén nhiing thay doi trong hoat dong cua doanh
nghiép. Su quan tdm cuaa chinh phu, cia nguoi tiéu dung dé bao vé moi
trudng, bao vé nguén nudc, bao vé sy phét trién bén viing thi ap luc ddi voi
doanh nghiép trong qua trinh trién khai hoat dong san xuat nhu viéc sir dung
ngudn nguyén liéu tir thién nhién, sir dung cdng nghé xir Iy chat thai...ngay
cang tang cao, tao ra nhiing thach thirc khdng nho di véi doanh nghiép.

Moi truong cong nghé

Sy phat trién cua khoa hoc va k§ thuat budc céc doanh nghiép phai ludn

d6i dau vai su thay doi khong ngung caa cong nghé ngay cang hién dai va
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phtrc tap. Yéu té cdng nghé khong chi co tac dong dén cac doanh nghiép 16n
ma ca nhitng doanh nghiép nho. Su thay ddi cdng nghé cé thé lam thay doi
cac yéu td dau vao cua mot nganh san xuét hoic tao ra nhitng san pham véi
tinh nang cong dung mai. Str dung cng nghé phi hop, ¢é thé 1lam thay dbi vi
thé canh tranh cua doanh nghiép. B6i véi doanh nghiép, cac yéu té cong nghé
hoic lién quan dén cong nghé nhu hoat dong nghién cau va phat trién bi quyét
cong nghé, ban quyén cong nghé, d6i méi céng nghé, chuyén giao cong
nghé...déu c6 thé vira 1a co hoi vira 12 nguy co de doa va can dugc quan tam
xem xét ding muc. Doanh nghiép ludn phai canh giac dbi vai nhiing cong
nghé méi c6 thé 1am cho san pham cta minh bi lac hau mot cach truc tiép
hoac gian tiép, tham chi c6 thé lam mat han thi truong hién tai cia doanh
nghiép.
1.3.2.2 Moi trueong vi mo

Moi trudng vi md bao gom céac yéu té trong nganh va la céc yéu té
ngoai canh d6i véi doanh nghiép, quyét dinh tinh chat va mac d6 canh tranh
trong nganh san xuat kinh doanh d6. C6 5 yéu té co ban: Déi thu canh tranh,
nguoi mua, ngudi cung cap, cac doi thi mai tiém an va san pham thay thé.
Nhitng yéu té ndy c6 tac dong truc tiép dén hoat dong cua céc doanh nghiép
nén can dugc phan tich va danh gia mot cach cu thé dé nhan dién nhiing co
hoi va nguy co ma doanh nghiép c6 thé gap phai. Mot cong cu thuong duoc
cac doanh nghiép sur dung khi thuc hién phan tich moéi truong vi mé la mé
hinh phan tich nam luc lugng canh tranh cta gido su Michael Porter (thudc

truong Quan tri kinh doanh Harvard).
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San pham thay thé

Y
Nha cungimg | | Céacdoi thi canh
tranh hién tai

; Khach hang

'3

D6i thi canh tranh
tiém an

Hinh 1.1: M6 hinh 5 lwc lwgng canh tranh cia M. Porter
Nguén: DS Hoai Linh, L& Thanh Tam (2022, trang 125)
Péi thi canh tranh tiém dn
Déi tha tiém an 1a cac doanh nghiép hién chua c6 mit trén thi trudng
ctia nganh nhung c6 thé s& tré thanh dbi thi canh tranh trong twong lai khi ho
tham gia hoat dong trong nganh. Khi cac doanh nghiép mai tham gia canh
tranh trong nganh, ho s& ¢ gang khai thac nhiing nang luc san xuat mai mot
cach tét nhat dé gianh giat thi phan. Khi ¢ sy tham gia vao nganh cua cac
doanh nghiép méi, lgi nhuan cua cac doanh nghiép sé bi chia sé. Su xam nhap
cta cac d6i thu tiém an ludn 1a mot méi de doa ddi véi doanh nghiép. Kha
nang thAm nhap nganh cua cac do6i thu tiém an cao hay thap phu thudc vao rao
can gia nhap nganh. Rao can gia nhap nganh 1a nhiing yéu té ma cac ddi thu
phai vuot qua dé tham gia hoat dong trong mot nganh. Néu céc rao can gia
nhap nganh cao thi kha nang thaAm nhap cua cac d6i thu tiém an sé thap va
nguoc lai. C4c rdo can cd thé tiép can theo dic tinh cta ching nhu: Rao can
ki thuat, rao can tai chinh, rao can thuong mai, rao can vé nguon luc quy
hiém
Poi thi canh tranh hién tai
Sy canh tranh giira cac d6i thu canh tranh hién tai quyét dinh tinh chat

mtrc d6 canh tranh cua cac doanh nghiép trong nganh. Muc @ canh tranh
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cang cao, cac doanh nghiép cang kho6 khan trong hoat dong, loi nhuan cang
giam. C6 ba nhan t6 quan trong tao thanh muac do canh tranh gitta cac doanh
nghiép hoat dong cung mét linh vuc Kinh doanh.

Co cau canh tranh: La sy phan bd s6 lwong va quy md cac doanh
nghiép canh tranh trong cuing nganh kinh doanh. Co c4u canh tranh khac nhau
S& tao ra cac tac dong canh tranh véi tinh chat khac nhau. Co ciu canh tranh
c6 sy thay doi tir nganh phan tan téi nganh tap trung.

Tinh hinh nhu cau cua thi trudng: Khi nhu cau vé san pham dich vu cua
mot nganh 16n va co ty Ié tang trudng hang nam cao, co hoi cho cac doanh
nghiép trong nganh s& mé rong hon va 1am giam ap luc d6i véi cac doanh
nghiép trong nganh. Khi nhu cau giam, cac doanh nghiép s& phai canh tranh
gay gat voi nhau dé gitr vitng 6n dinh thi phan va loi nhuan ctua minh, diéu d6
s€ lam cho ap lyc canh tranh trong ndi bo nganh tang 1én.

R&0 can ngan can sy rat lui khoéi nganh: La cac chi phi, cac nguon luc
ma doanh nghiép phai bo ra dé rat lui khéng tham gia kinh doanh trong
nganh. Khi hoat dong kinh doanh khéng con thuan lgi nira viéc cac doanh
nghiép mudn rat lui ra khoi nganh déi khi khong phai dé dang va phu thuoc
va nhiéu yéu té khéac nhau.

Sy ton tai cua cac rao can ngan can sy rat lui khoi nganh dan dén viéc
cac doanh nghiép phai so sanh chi phi co hdi ctua su rat lui va chi phi phai bo
ra dé tap trung nang cao ning luc canh tranh dé c6 thé ton tai trong nganh.
Poi khi do rao can rut lui khoi nganh qua cao ma cac déi thi canh tranh trong
nganh s& khong thé roi bo nganh ma budc phai tim moi cach dé c6 thé ton tai
trong nganh, khi do ap luc canh tranh trong noi bd nganh s€ tang 1én.

Khach hang

Khach hang 1a mot bo phan quan trong ctia moéi truong nganh. Khach

hang s& 1a nguoi tieu thu nhiing san pham, dich vy cta cac doanh nghiép
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trong nganh. Tac dong cua khach hang dén cuong do canh tranh trong nganh
s& thé hién thdng qua méi quan hé twong quan luc luong gitta khach hang va
cac doanh nghiép trong nganh, théng qua kha nang mac ca cua ho.

Khéch hang cua doanh nghiép c6 thé 1a nhitng nguoi tiéu ding c& nhan,
cac nha san xuat str dung san pham cta doanh nghiép nhu yéu té dau vao cho
quéa trinh san xuét kinh doanh caa minh, nhitng nguoi phan phéi chinh phu.
Khéch hang c6 thé 1a khach hang trong nudc hodc khach hang quéc té.

Quyén luc dam phan cuia khéch hang sé tac dong dén ap luc canh tranh
trong noi bo nganh. Khi khach hang co6 thé yéu cau doanh nghiép giam gia
hoic tao ra nhiing suc ép vé thai han thanh toan, vé diéu kién giao hang, vé
chat lugng san pham thi s& lam cho chi phi cia doanh nghiép ting 1én, lam
giam loi nhuan, gay kho khan cho hoat dong cua cac doanh nghiép. Khi do ap
luc canh tranh gitra cac doanh nghiép trong nganh s¢ tang 1én do cac doanh
nghiép s& phai tim cach thoa mén nhitng yéu cau caa khach hang.

Khéach hang cd thé c6 quyén luc dam phan cao khi ho c6 nhitng diéu
Kién sau:

- Khéch hang tap trung, mua hang vai sé luong l6n thi nguoi mua co
thé st dung wu thé tap trung cta ho dé mic ca giam gia. Khi sé luong khac
hang 1a rat it va ho co lién két v6i nhau dé chén ép ngudi ban tac 1a nhiing
doanh nghiép hién tai dang kinh doanh trong nganh, s€ phai canh tranh gay
gat v6i nhau dé thu hat khach hang.

- Luong hang cua khach hang mua chiém ty I¢ 16n trong khéi luong
hang hoa ban ra cua cac doanh nghiép trong nganh.

- Khéch hang dé& dang tim kiém cac san pham thay thé, mua hang tir
C4c nguon cung ung khac nhau. Piéu nay day nhimg nguoi ban vao tinh thé
canh tranh dé gianh khach hang va dan dén nhitng cudc chién vé gia, gay thiét

hai cho doanh nghiép.
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- San pham cua ngudi ban khong c6 anh huéng nhiéu dén chit luong
hay hoat dong cua nguoi mua.

- Chi phi chuyén di nha cung cap cua khach hang khdng cao.

- Khéch hang c6 kha ning thu thap nhiéu thdng tin vé& nhu cau, gia ca
thuc té trén thi truong, tham chi ca vé gia thanh cua ngudi cung cap nén ap
luc mac ca cua ho cang cao.

- Khéch hang cd kha nang thyc hién chién luoc hoi nhap doc nguoc
chiéu, tu t6 chirc cung tng cac yéu té dau vao cho qua trinh san xuat, kinh
doanh cua minh.

Nhu vay, van dé cét yéu trong phan tich khach hang 1a phai danh gia
duoc kha nang dam phan cua khach hang. Néu khach hang & vi tri c6 thé gay
ap luc mac ca lon d6i voi cac doanh nghiép trong nganh thi hoat dong cua
doanh nghiép s€ tré nén khé khan hon, lgi nhuan bi anh hudng, canh tranh
trong noi bd nganh s€ tang 1én. Trong truong hop nay, doanh nghiép sé phai
tim c&ch nang cao vi thé caa minh bing cach lam thay d6i twong quan luc
lurong trong dam phan véi khach hang, lam cho khach hang phu thuéc minh
nhiéu hon.

Nha cung cdp

Nha cung cap la nhitng ca nhan hoac to chiic cung cap cac yéu té dau
vao can thiét cho hoat dong cua doanh nghiép nhu nguyén vat liéu, linh kién,
trang thiét bj lao dong...Ciing gidng nhu khach hang, nha cung cap c6 thé tao
ra nguy co de doa khi ho doi nang gia ban, doi thanh toan trudc hoac gay ap
luc vé chat luong va khong dam bao thoi gian cung tng yéu té dau vao. Khi
do 1oi nhuan cua doanh nghi¢p s€ bi anh huong do tang chi phi. Khi nguoi
cung cap & vi thé co thé tao ra quyén luc dam phan manh thi c6 thé gay kho

khan cho hoat dong ctaa doanh nghiép. O vi tri nguoc lai, khi doanh nghiép co
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thé gay ap luc vai cac nha cung cap thi ho c6 co hoi tao ra gia thanh san pham
thap, ting chat luong san pham, ting chat lugng cac dich vu kém theo.

Nha cung cip c6 thé ¢ vi tri ¢6 quyén luc dam phan cao khi:

-S4 luong nha cung cap it va ho sé tao ra cac &p luc vé gia ca, chat
luong va phuong thirc thanh toan d6i vai doanh nghiép.

- Doanh nghiép khdng phai la khach hang quan trong cua nha cung
cap, khong c6 vi thé trong dam phéan va khi d6 ap luc cta nha cung cap sé
tang lén.

- Doanh nghiép khong dé dang tim duoc cac san pham thay thé khi
khdng sir dung cac san pham cua cac nha cung cap hién tai. Khi d6 doanh
nghiép khong co6 su lua chon khac ma bat buoc phai sir dung san pham cua
nha cung cap.

- San pham cua nha cung cip 1a yéu té diu vao quan trong cho hoat
dong cua doanh nghiép, va &p luc cua nha cung cap cang cao khi do 1a yéu to
dau vao chu dao va kho du trit cua san pham, dich vu cia doanh nghiép.

- Chi phi chuyén dbi s& rat cao dbi véi doanh nghiép néu thay doi nha
cung cap.

- Nha cung cép c6 co hoi va d& dang hoi nhap doc xubi chiéu, tac 13 tir
tiéu thu va phan phéi cac san pham hoac dich vu cua chinh minh.

Khi phan tich nha cung cap, doanh nghiép sé phai cin ctr vao dic diém
linh vuc hoat dong kinh doanh ctia minh dé phan tich nha cung cip theo cac
yéu t6 c6 ¥ nghia quan trong ddi véi doanh nghiép minh. Trong truong hop
cac nha cung cap & vi tri c6 loi thé trong méi quan hé dam phén véi cac doanh
nghiép trong nganh, doanh nghiép s& gap nhiéu khé khin hon va ap luc canh
tranh trong ndi bo nganh sé tang 1én.

San pham thay thé
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San pham thay thé Ia nhitng san pham c6 thé thoa man cung mét nhu
cau so vai san pham hién tai, dem lai cho nguoi tiéu dung nhimg tinh nang loi
ich twong duong nhu san pham caa doanh nghiép. Vi vay san pham thay thé
dugc coi 1a mdi de doa d6i véi hoat dong cua doanh nghiép trong nganh.
Nhitng san pham thay thé c6 tinh ning, cong dung da dang hon, chat luong
t6t hon nhung gia thap hon 1a nhitng san pham thay thé nguy hiém. Chdng c6
thé dan dén nguy co lam giam gia béan, giam sé luong san pham tiéu thu va
giam loi nhuan cua doanh nghiép, tham chi xo04 bé hoan toan cac san pham
hién tai. Nhitng san pham thay thé thuong l1a két qua cta viéc can tién cong
nghé hoic cong nghé méi. Doanh nghiép can phai theo déi xu huéng phéat
trién cua cac san pham thay thé dé nhan dién hét nguy co do san pham thay
thé gay ra.

1.3.3. Phan tich méi trwong bén trong doanh nghiép

Phan tich moi trueong bén trong cua Cong ty la viéc nhan dinh va danh
gia cac diém manh va cac diém yéu trong quan hé véi cac chién lugc cap bo
phan chirc ning cta cdng ty, bao gom quan tri, Marketing, tai chinh, ké toan,
san xuat, nhan lyc, nghién ctiu va phat trién (R&D), va céc hé thdng thong tin.

Xay dung céc chién lugc mot phan nham cai thién cac diém yéu cua
cong ty, bién né thanh diém manh, va néu cé thé thi trg thanh kha nang dac
biét caa cong ty. Dé danh gia cac diém manh, diém yéu cua doanh nghiép, khi
phan tich noi bo doanh nghiép, ching ta c6 thé tiép can qua chudi gia tri hoic
phan tich céc bo phan chic nang cha yéu trong doanh nghiép.
1.3.3.1. Chudi gia tri

Chudi gia tri cua doanh nghiép la tap hop cac hoat dong cua doanh
nghiép co lién quan dén viéc tao ra gia tri cho san pham, dich vu cung cap cho
khach hang. Viéc thuc hién co hiéu qua cac hoat dong trong chudi gia tri sé

quyét dinh hiéu qua hoat dong chung va tao ra nhitng loi thé canh tranh cho
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doanh nghiép. Qua trinh chuyén hda céc yéu té dau vao thanh dau ra bao gom
hai nhdm hoat dong la cac hoat dong chinh va céc hoat dong bo trg. Mai hoat
dong trong nhom cac hoat dong nay sé 1a noi lam tang thém gia tri cho san
pham cua doanh nghiép.
1.2.3.2. Phan tich cac hoat dgong chui yéu trong doanh nghiép

Nhan s

Nhan lrc 1a ngudn tai nguyén quan trong nhat caa mot té chirc. Quan
tri ngudn nhan luc co thé hiéu mot cach khai bao gdbm cac cong tac tuyén mo,
sap xép, dao tao va diéu dong nhan sy. Muc tiéu caa quan tri chién lugc vé
ngudn nhan lyc 1a phat trién mot ké hoach nhan su phd hop véi nhitng yéu
cau chién lugc cua cong ty, ca ngan han Ian dai han.

Tai chinh

Piéu kién tai chinh thudong duoc xem 1a phuong phap danh gia vi tri
canh tranh tot nhat cia cong ty 1a diéu kién thu hit nhat ddi véi cac nha dau
tu. D& hinh thanh hiéu qua cac chién luoc can duoc xac dinh nhimng diém
manh va yéu vé tai chinh cua to chic. Cac yéu td tai chinh thuong l1am thay
d6i céac chién luoc hién tai va viéc thuc hién ké hoach. Cac chirc ning tai
chinh bao gdm: Kha ning huy dong vén, quan tri rai ro tai chinh, kha ning
sinh 1ai.

Marketing

Chtic ning cta bo phan marketing bao gom viéc phan tich, l1ap ké
hoach, thuc hién va kiém tra cac hoat dong gitp doanh nghiép tao ra va duy
tri mdi quan hé, trao doi vai khach hang, gidp doanh nghiép nim bét duoc
nhu cau, thi hiéu cua thi truong, hoach dinh céc chién luoc phd hop voi thi

truong.
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San xudt

Chtic ning san xuat trong hoat dong kinh doanh bao gom tat ca cac
hoat dong nham bién ddi cac yéu té dau vao thanh cac yéu té dau ra nhu cac
loai dich vy, ban thanh pham, thanh pham...& timg céng doan trong cac qué
trinh hoat déng caa doanh nghiép. Hoat dong nay lién quan truc tiép dén chat
lwgng, chi phi, va gia ca san xuat, 1a nhitng wu thé canh tranh chu yéu cua san
pham trén thi truong.

Nghién cizu va phat trién

Hoat dong nay dong vai tro quan trong trong viéc doi méi san pham va
quy trinh hoat dong cua doanh nghiép. Viéc dua ra cac san pham méi, bo
sung cac tinh nang cong dung cho san pham hién tai, thay doi quy trinh hoat
dong...co thé gilp DN c6 nhiing loi thé vé chi phi hay su uu viét trong san
pham dé tao loi thé canh tranh trén thi truong.

1.3.4. Pinh hwéng cdc chién licoc kinh doanh kha thi

Theo Ngb Kim Thanh (2021) dé hinh thanh va lya chon chién luoc kha
thi cho cdng ty cd thé tom tat quy trinh ra quyét dinh gém 3 giai doan:

Giai doan 1: Giai doan nhap vao, vi giai doan nady tom tat cac théng tin
co ban ban dau va hinh thanh cac chién lugc. Trong giai doan nay nguoi ta sir
dung 3 cong cy: Ma tran danh gia cac yéu té bén trong, ma tran danh gia cac
yéu té bén ngoai, ma tran hinh anh canh tranh.

Giai doan 2: Giai doan két hop dua ra cac chién luoc kha thi cd thé
chon lya, bang cach sap xép, két hop cac yéu té bén trong va bén ngoai quan
trong trong giai doan nay cac ky thuat sir dung la: Ma tran SWOT. Ma tran
nay str dung thdng tin nhap vao duoc rit ra tir giai doan 1 dé két hop cac diém
manh — diém yéu bén trong va co hoi — nguy co bén ngoai. Su két hop cac
yéu té thanh cdng quan trong bén trong véi cac yéu té thanh cdng quan trong

bén ngoai 1a chia khoa dé hinh thanh céc chién lugc kha thi.
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Giai doan 3: Giai doan quyét dinh, ngudi ta sit dung mot cong cu duy
nhat 1a ma tran QSPM. Ma tran nay str dung cac thdng tin ¢ giai doan nhap
vao dé danh gia, xép hang cac phuong an chién luoc & giai doan két hop.
Chién lugc cd tong sé diém cao nhat Ia chién lugc duge wu tién lya chon.

Sau budc nay, doanh nghiép quyét dinh dua ra chién lugc.

1.3.5. Quyét dinh lira chon chién lwgc

Pé c6 thé xay dung va lya chon duoc phuong an chién luoc phu hop,
doanh nghiép can d¢am bao mot s yéu cau nhu: Chién luoc lya chon dap tng
duoc viéc thuc hién tim nhin, st ménh va muc tiéu dai han caa doanh nghiép.
Chién luoc phai dam bao phu hop véi diéu kién moi truong, chinh sach d6i
ngoai, quan diém va phuong phap quan |y cia ban giam déc. Bac biét, chién
lugc phai pht hop véi kha nang tai chinh, vat chat va nhan sy cia doanh
nghiép.

Sau khi ¢6 phuong 4n chién lugc dé xuat gom 3 loai chinh (chién lugc
cap cong ty, chién lugc cap kinh doanh, chién luoc cap chiic ning), ban lanh
dao doanh nghiép can tuan thu 3 budc co ban dé tién hanh lya chon chién
luoc:

Mt 13, phai nhan biét chién luoc hién thoi caa cong ty. Viéc xac dinh
vi tri hién tai va chién luoc &p dung 1a can ctr dau tién dé lya chon va khang
dinh chién lwoc mai. Noi dung chii yéu cua giai doan nay 1a nghién cau va
phan tich cac yéu té bén ngoai (co hoi va de doa) va cac yéu td bén trong
(diém manh va diém yéu).

Hai 13, phai tién hanh phan tich co cdu hay danh muc dau tu. Thuc chat
la nghién cau va phan tich cac kha nang dau tu khac nhau nham phan bd ti
wu nhét cac ngudn luc caa doanh nghiép.

Ba 13, can xem xét mot sé yéu té mang tinh chat cha quan va khach

quan nhu: S&rc manh va vi thé canh tranh caa doanh nghiép trong nganh, muc
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tiéu can dat duogc, thai do va kha ning cua ban lanh dao va céc cap lién quan,
ngudn tai chinh va cac kha ning khac, mic d6 1 thudc bén ngoai, thai do va
phan ng cua c4c tac nhan lién quan, thoi diém. Trong cac nhan té ké trén,
nhan t6 “sitc manh caa nganh va cua coéng ty” c6 vi tri rat quan trong trong
qué trinh lya chon chién lugc. NGi cach khéc, cac cong ty c6 vi thé canh tranh
khac nhau s& lya chon va ap dung chién luoc khéac nhau.

Viéc xéc 1ap va lya chon chién lugc ¢ y nghia vo ciing quan trong dbi
véi doanh nghiép. C6 nhiéu tiép can chién lugc khac nhau, chién luoc nay
khong thé thay thé chién lugc kia va nguoc lai. Tuy nhién, cac chién luoc c6
thé duoc bo sung dé tao nén mot chién luge doc déo tuy theo dic diém cua
doanh nghiép, theo moi truong hay theo ngudi quyét dinh. Mac di vay, van
c6 mét sb chién lugc thich tng tét hon mot s6 chién lugc khac.

1.4. Nhom cac cong cu phén tich va hinh thanh chién hrgc kinh doanh
1.4.1. Ma trdn dinh gid cdc yéu to bén ngodi EFE

Ma tran dénh gia cac yéu td bén ngoai (EFE) cho phép cac nha quan tri
chién lugc tom tit va danh gia cac thong tin kinh té, xa hoi, vin hoa, nhan
khau, dia ly, chinh tri, phap luat, cong nghé va canh tranh. Tir do, cac nha
quan trj chién lugc cd thé nhan dién dugc nhitng co hoi va méi de doa tir bén
ngoai tac dong dén cong ty. C6 5 budc trong viéc phét trién mot ma tran danh
gia cac yéu to bén ngoai.

(1): Lap danh muc cac yéu té vai trd quyét dinh quyét dinh ddi véi su
thanh céng nhu di nhan dién trong qua trinh kiém tra cac yéu to bén ngoai,
bao gém ca nhitng co hoi va mdi de doa anh huéng dén cong ty va nganh kinh
doanh cua cong ty.

(2): Phan loai tam quan trong tir 0,0 (khdng quan trong) dén 1,0 (rat
quan trong) cho mdi yéu té. Sy phan loai nay cho thiy tim quan trong tuwong

ring cua yéu td do dbi vai su thanh cong trong nganh kinh doanh cua cong ty
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(3): Phan loai tir 1 d&én 4 cho mdi yéu té quyét dinh sy thanh cong dé
cho thay céch thirc ma céc chién luoc thuc hién tai cong ty phan ang vai yéu
t6 nay, trong d6 4 1a phan Gng tét nhat, 3 1a phan tng trén trung binh, 2 1a
phan &ng trung binh, 1 1a phan ung it. C4&c mac nay dya trén hiéu qua chién
lugc cong ty.

(4): Nhan tim quan trong cua mdi bién sb véi cac loai cua n6 dé xac
dinh tong sé diém quan trong cho t6 chic.

(5): Cong tong sd diém vé tim quan trong trong mdi bién sé dé xac
dinh tong s6 diém quan trong cho t6 chic.

Bang 1.1. M6 hinh ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai — EFE

Yéu to bén ngoai | Mirc d) quan trong | Piém phan loai| S6 diém quan trong

Yéutd 1

Yéutd 2

Yéu ton

Tong cong 1.0 XX

(Nguén: Ngb Kim Thanh, 2021)
Tong s6 diém quan trong cao nhat 1a 4,0 va thap nhat 1a 1,0. Téng s
diém quan trong trung binh 12 2,5. Tong s6 diém quan trong 1a 4 cho thay to
chirc dang phan tng tét voi cac co hoi va mdi de doa hién tai trong moi
truong cua ho. N6i cach khéc, céc chién lugc cong ty tan dung cd hiéu qua
cac co hoi hién c6 va téi thiéu hoa cac anh hudng tiéu cuc co thé co cua cac
mbi de doa bén ngoai. Tong diém 1a 1,0 cho thay rang nhitng chién lugc ma
cong ty dé ra khong tan dung duoc cic co hoi hoic khong tranh duoc cac moi
de doa bén ngoai.
1.4.2. Ma trdn dinh gid cdc yéu to bén trong IFE
Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE) cho phép cac nha chién
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lwgc tom tit va danh gia nhitng mit manh va yéu quan trong cua cac bo phan
kinh doanh chirc ning, va nd cung cip co sé dé xac dinh va danh gia moi
quan hé gitta cac bo phan nay. Tién trinh xay dung ma tran IFE ciing bao gdm
5 budc:

(1): Liét ké cac yéu td nhu da xac dinh trong quy trinh phan tich noi bo.
Str dung cac yéu té bén trong chi yéu bao gém ca nhimg diém manh va diém
yéu.

(2): An dinh tdm quan trong bang cach phan loai tir 0,0 (khéng quan
trong) dén 1,0 (rat quan trong) cho mdi yéu to. Tam quan trong duoc 4n dinh
cho mdi yéu té nhat dinh cho thay tim quan trong twong ddi cua yéu té d6 doi
véi sy thanh cong cua cong ty trong nganh.

(3): Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu té dai dién cho diém yéu va diém
manh trong noi bo cong ty.

(4): Nhan mdi mic do quan trong caa mdi bién sé véi loai cia no dé
x4c dinh diém quan trong cho mdi bién sb.

(5): Cong tat ca diém quan trong cho mdi bién sb dé xac dinh sé diém
quan trong tong cong caa to chuc.

Bang 1.2. M6 hinh ma tran danh gia cac yéu té bén trong — IFE

Yéu t6 bén trong |Mirc @) quan trong [Piém phan loai | So6 di¢ém quan trong

Yéuto 1

Yéutdn

Tong cong 1,0 XX

(Nguon: Ngd Kim Thanh, 2021)
Tong s6 diém quan trong cao nhat 1a 4,0 va thap nhat 13 1,0. Téng s6 diém
quan trong trung binh 1a 2,5. Tong sé diém quan trong thap hon 2,5 cho thay

cong ty yéu vé noi bo va sé diém cao hon 2.5 cho thay cong ty manh vé noi bo.
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1.4.3. Ma tran hinh anh canh tranh

Trong tat ca c4c su Kién va xu hudng méi truong c6 thé anh huong dén
vi tri chién lwoc mot cong ty, anh huéng canh tranh thudng duoc xem 14 quan
trong nhat.

Ma tran hinh anh canh tranh nhan dién nhitng nha canh tranh cha yéu
cuing nhimg uu thé va khuyét diém dic biét caa ho.

Ma tran hinh anh canh tranh la sy mé rong cua ma tran danh gia cac
yéu t6 bén ngoai trong trudng hop cac mic do quan trong, phan loai va téng
sb diém quan trong co6 cing ¥ nghia.

Ma tran hinh anh canh tranh khac voi ma tran danh gia cac yéu té bén
ngoai & chd cac yéu to bén ngoai co tam quan trong quyét dinh sy thanh cong
cling nhu c6 thé duoc bao gom trong dat chang han nhu su 6n dinh tai chinh,
tinh hiéu qua cua quang cao, su chuyén mén dbi vai cac hoat dong nghién ctu
va phat trién.

Ngoai ra su khac nhau gitra cac ma tran la cac muc phan loai cua cac
cong ty ddi thu canh tranh dugc bao gom trong ma tran hinh anh canh tranh
va tong sb diém quan trong ciia cac cong ty nay ciing duoc tinh toén.

1.4.4. Ma trgn SWOT

SWOT la tap hop viét tat cac chit cai dau tién caa céc tir tiéng Anh con
goi la ma tran diém manh (S), diém yéu (W), co hoi (O), nguy co (T). Muc
dich cua viéc phan tich nay Ia két hop giira nhimg diém manh, diém yéu voi
cac nguy co va co hoi thich hop, gidp doanh nghiép tan dung, khai thac duoc
co hoi tir phia thi truong trén co s& phat huy nhimg diém manh cua minh va
han ché dugc nhitng nguy co de doa tir méi truong.

Piém manh: Cac diém manh cua doanh nghiép c6 thé la cac k¥ ning,
cac ngudn luc va nhiing loi thé ma doanh nghiép c6 duge trude ddi thu canh

tranh nhu c6 nhiéu nha quan tri tai ning, c6 cong nghé vuot troi, thuong hiéu
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noi tiéng, c6 san tién mat, c6 hinh anh tét trong mat cong ching hay chiém thi
phan 16n trong céc thi trudng chu chét. Doanh nghiép co thé xac dinh loi thé
ctia minh 1a gi? Cong viéc ndo DN 1am tét nhat? Ngudn luc ndo DN can, c6
thé st dung?

Piém yéu: Nhimg diém yéu cta DN thé hién & nhiing thiéu sét hoac
nhugce diém va ki ning, ngudn luc hay cac yéu té han ché ning luc canh
tranh cta cac DN. D6 ¢6 thé 1a mang ludi phan phdi kém hiéu qua, quan hé
lao dong khong tét, thiéu cac nha quan tri c6 kinh nghiém. DN can xé4c dinh
cong viéc nao DN lam chua t6t? Nguon luc ndo DN con thiéu hoic chua co?
Vi sao ddi thu canh tranh ¢6 thé 1am tét hon ? Co hoi: Co hdi ¢ thé xuét phat
tir sy thay doi vé cong nghé hay cac yéu to moi truong trong va ngoai nudc,
tir sy thay doi trong chinh sach ciia nha nudc 6 lién quan téi linh vuc hoat
dong caa DN. Cac co hoi ¢6 thé bao gom tiém ning phat trién thi truong,
khoang tréng thi truong, gan nguon nguyén liéu hay nguon nhan cong ré va
c6 tay nghé ph hop. DN tu dit cau hoi co hoi tot dang ¢ dau? Yéu té moi
truong nao dang tao thuan lgi cho hoat dong cua DN?

Nguy co: Cac nguy co dbi véi DN c6 thé 1a thi truong bi thu hep, canh
tranh ngay cang khéc liét, nhimg thay doi vé chinh sach c6 thé xay ra, bat 6n
vé chinh tri & céac thi truong chi chét hay su phat trién cong nghé mai lam
cho cac phuong tién va day chuyén san xuat cia DN c¢6 nguy co trd nén lac
hau...DN can nam rd nhiing tré ngai dang gip phai? Cac dbi tha canh tranh
dang 1am gi? Thay d6i céng nghé c6 nguy co gi véi cong ty hay khong?

Trén co s& phan tich cac yéu té trong ma tran, cin cir vao muc tiéu
phuong huéng phat trién kinh doanh va cac phuong tién san cd, DN c6 thé
thiét 1ap cac két hop. Vé nguyén tic cd 4 loai két hop gilp cac nha quan tri
hinh thanh 4 nhém chién lugc: SO, WO, ST va WT. Céc chién lugc SO nham
phéat huy nhiitng diém manh bén trong dé khai thac nhimg co hoi bén ngoai.
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Cac chién luoc WO nham khic phuc nhitng diém yéu bén trong dé nam bit co
hoi bén ngoai. Cac chién lugc ST sir dung cac diém manh caa DN dé né tranh
hay giam thiéu nhiing thiét hai do anh huong cua cac mdi de doa tir bén
ngoai. C4c chién lugc WT phong thu, khic phuc nhitng diém yéu bén trong dé
né tranh nhitng mdi de doa ctia méi truong bén ngoai.

Trong qua trinh phan tich SWOT, DN c6 thé thay rat nhiéu co hoi va
nguy co, nhirg diém manh va diém yéu. Tuy nhién, DN can chd y vao nhitng
yéu tb then chét, chi yéu dé cd nhitng phan tng chién lugc phd hop, khéng
nén dan trai hoat dong vao tat ca nhitng co hoi va nguy co s& lam phan tan
hoat dong. Cac dinh hudng chién luoc dé xuat can linh hoat, du phong dé c6
thé ¢ su diéu chinh kip thoi khi méi truong kinh doanh c6 su bién dong.
1.4.5. Ma tran QSPM

Nguoi ta ding ma tran chién lugc c6 thé dinh luong (QSPM) dung dé
danh gia nhiing chién luoc kha thi co thé thay thé chién lugc hinh thanh ¢ giai
doan trén dé lya chon nhitng chién luoc ti wu nhét.

K§ thuat phan tich nay s& cho thdy mot cach khéach quan cac chién luoc
thay thé nao la tét nhat. Ma tran QSPM str dung céac yéu t6 dau vao nho
nhiing phan tich tir ma tran EFE, ma tran IEF.... Va sau d6 nhan nhitng théng
tin can thiét dé thiét 1ap ma tran QSPM tir ma tran SWOT.

Nhu vay, véi cac cong cu hoach dinh chién luoc nhu d3 phan tich &
trén, mdi céng cu déu cé wu diém ciing nhu han ché riéng. Do d6, khi ap dung
vao thuc té ching ta phai linh hoat chon loc cac chién luoc thich hop vai tirng

hoan canh, diéu kién cu thé
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Bang 1.3. M6 hinh ma tran QSPM

Cac chién lwge c6 thé lya chon
Cac ycu to quan trong Phan loai Chién lwge 1 | Chién lwge 2
) AS TAS AS TAS

Cac yéu t6 bén trong
Yéutol

Yéutdn

Cac yeéu to bén ngoai

Yéutd 1

Yéutdn

Cong s6 diém hap din XX yy
(Nguén: Ngb Kim Thanh, 2021)

Cac bude dé xay dung ma tran QSPM:

Buée 1: Nghién ctiu dua vao ma tran QSPM cac chién luoc chinh va
cac chién lugc cd thé thay thé duoc hinh thanh tir ma tran SWOT.

Buée 2: Liét ké céc yéu té bén trong va bén ngoai trong cac ma tran
EFE, IFE trong giai doan két hop cua cac chién luoc dugc nghién cau.

Buéc 3: Lay y kién phan loai cho céc yéu té cua budc 2.

Buéc 4: Xac dinh diém s hap dan (AS) d6i véi ting yéu té trong mdi
chién lugc. Trong d6 diém sé hap dan duoc cho tir 1-4; véi 1 duoc xem 13
khong hap dan; 2 12 ¢ hap dan dbi chat; 3 1a kha hap dan va 4 1 rat hap dan.

Buéc 52 Tinh tong diém hap dan (TAS) bang cach nhan diém phan loai
va diém hap dan déi véi tung yéu td.

Buée 6: Cong tong diém hap dan va so sanh tong diém gitra cac chién
lugc. Chon chién lugce c¢6 diém cao nhat 1am chién lugc chinh va chién luoc

con lai dung 1am chién luoc thay thé.
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1.5. Kinh nghiém vé xiy dung chién lwgc kinh doanh tai mét s6 doanh
nghié€p va bai hoc kinh nghiém
1.5.1. Kinh nghiém vé xdy dung chién lwoc kinh doanh ciia Vinamilk

Vinamilk 1a mot trong nhitng thuong hiéu cung cip cac thuc pham tur
stta chiém thi phan I6n nhat tai Viét Nam. Dé dat dugc nhitng thanh tuu trén,
Vinamilk da c6 chién lugc hoat dong dung dan va bai ban.

Triét ly kinh doanh ciaia Vinamilk

Theo Vinamilk Viét Nam, Vinamilk mong mudn trd thianh san pham
dugc yéu thich & moi khu vuc, 1anh thd. Vi thé ching t61 tAm ni€ém rﬁng chat
luong va sang tao 1a ngudi ban déng hanh ctia Vinamilk. Vinamilk xem khach
hang 1a trung tdm va cam két dap tmg moi nhu cau cta khach hang.

Muc tiéu chién hrogc kinh doanh caa Vinamilk

Tiép tuc duy tri vi tri s6 1 tai thi truong Viét Nam va tién toi muyc tiéu
tré thanh 1 trong Top 30 Coéng ty Sita 16n nhat thé gidi vé doanh thu,
Vinamilk xac dinh chién luoc phat trién véi 3 tru cot chinh dugce thuc thi, bao
gom:

« Di dau trong viéc doi mai sang tao, mang tinh (ng dung cao

. Cung ¢6 vi thé dan dau nganh sira Viét Nam

« Tré thanh cong ty sira tao ra nhiéu gié tri nhat Pong Nam A

Lgi thé canh tranh cia Vinamilk

Pdi vai loi thé canh tranh ctua Vinamilk, thuong hiéu nay c6 mot s6 loi
thé so v6i doi thu canh tranh nhu sau

Cong nghé k¥ thuat san xuat hién dai

Tiép can dugc véi thi truong qudc té phi hop véi nguon lyc cong ty

Thuong hiéu 1au nim va noi tiéng

Pham vi chién lwgc kinh doanh cia Vinamilk
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Véi sb luong mit hang da dang nén nhimg phan khac thi trudng cua
Vinamilk duoc xac dinh dua trén 3 cach sau.

« Phén khdc thi truong theo dia ly

« Phan khc thi truong theo nhan khau hoc

« Phén khuc thi truong theo hanh vi mua ctaa khach hang

Hoat dgng chién lwec kinh doanh cia Vinamilk

Pbi véi cac hoat dong chién luoc kinh doanh cta Vinamilk, thuong
hiéu nay da chd trong vao viéc phat trién va cai thién nhitng hoat dong nhu
Sau.

Nghién citu va phat trién

Sau gan 40 nim khong nging d6i mdi va phat trién, thuong hiéu
Vinamilk da tré nén quen thudc voi ngudi ti€u dung trong va ngoai nudc.
Khong dimg lai ¢ d6, hién nay, Vinamilk van dang tiép tuc khang dinh minh
v6i tinh than ludn cai tién, sang tao khong chi vé cong nghé san xuat ma con
vé ching loai san phdm. Cac san phiam cta Vinamilk luén dat chat luong
hang dau theo tiéu chuin qudc té va dap ung duoc so thich cua tirng nhom doi
tuong st dung.

K¥ thuat cong nghé

Nha may sita ciia Vinamilk dugc trang bi ddy chuyén san xuét sita tuoi
tiét trang voi thiét bi hién dai va cong nghé san xuat tién tién hang dau hién
nay. Nha mdy hoat dong trén mot day chuyén tu dong, khép kin, tir khau
nguyén liéu dau vao dén du ra san pham.

Quan tri nhan sw

Tap trung vao dao tao va cai thién chét lugng nhan sy cling 12 mdt hoat
dong trong chién luoc kinh doanh ctia Vinamilk.

Quan tri Marketing

San pham (Product)



37

Véi danh muc san pham da dang va tdt cho strc khoe ciing nhu dap (ng
duoc nhu cau cua tit ca moi ltra tudi va khach hang, thuwong hi¢u Vinamilk da
luon duge khach hang nhd dén va tin ding, bién Vinamilk tré thanh mot trong
nhing thuong hiéu sita ciia Viét Nam noi tiéng nhét.

Gié (Price)

Véi mue dd canh tranh cao trén thi truong sira, néu Vinamilk tang gia
cia minh 1én bang mot nira cta cac hing khac, thi phan ctia doanh nghiép sé&
bi anh huong tiéu cuc. Bén canh d6, Vinamilk ciing cho rang viéc tang gia
ban san pham s& lam giam sirc mua cua nguoi tiéu ding do thu nhap binh
quan dau ngudi ctia Viét Nam van con thip so v6i cac nude.

Hé thong phan phoi (Place)

Hé thong phan phdi ctua Vinamilk toa rong khap ca nudc trong ca 3
hinh thtrc phan phdi 1a ban budn, ban 1¢ (240.000 diém ban 18) va cira hang
phan phdi truc tiép (575 cira hang). San pham cua Vinamilk cling ¢6 mit ¢
gan 1.500 siéu thi 1én nho va gan 600 ctra hang tién loi trén toan qudc va kénh
thuong mai dién tir www.giacmosuaviet.com.

Xdc tién hon hop (Promotion)

Pé c6 thé ting do nhan dién thuong hiéu va thu hat khach hang,
Vinamilk di tién hanh quang cdo san pham da kénh nhu quang cio trén
fanpage, quang cdo trén truyén hinh, quing céo ngoai troi, phat trién video
trén youtube,...Bén canh d6 1a viéc thuong xuyén thay d6i, 1am méi noi dung,
hinh thtc quang co nham thu hat sy cha ¥ tir nguoi tiéu dung.

Quan tri tai chinh

Theo nhu béo céo tai chinh quy IV nam 2020 cta Vinamilk, s6 du tién
thuan tai thoi diém 31/12/2020 1a 12.142 ty dong, twong ung 1/4 tong tai san
va ting 23,6% so voi thoi diém dau nim. Tai ngay 31/12/2020, c6 phiéu
Vinamilk dong cira & mirc gia 108.800 dong, tuong ung hé so P/E 12 thang
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gan nhat & mic 22.6x (Vinamilk wéc tinh). Tai mtc gid ndy, cd phiéu
Vinamilk da ghi nhan muc ting 12.9% tinh tir dau nam.

1.5.2. Kinh nghiém vé xdy dwng chién lwoc kinh doanh ciia Cong ty co
phan thwong mai & sin xudt ni thit The One

Ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap, Noi that Hoa Phat - nay 1a Noi that
The One ludn xdy dung chién lugc san xuat va kinh doanh gin v6i sit ménh
“Uom mam tri thic Viét” ddi véi cac san pham trudng hoc. Cong ty ludn
danh nhiéu tdm huyét dé tao ra nhiing san pham linh hoat vé cong ning st
dung, da dang vé miu ma va phu hop voi yéu cau dic trung cia cac cip hoc
tlr tiéu hoc dén cao dfmg dai hoc. Tét ca vi mot muc tiéu gop phf?m tao diéu
kién hoc tap tot nhat cho thé hé twong lai cua dat nudc.

Véi phuong cham cai thién chat luong hoc tap tai trudng hoc ciing nhu
tao khong gian hoc tap thoai mai, linh hoat tai gia dinh cho tré em Vi¢t Nam,
Noi that The One da phat huy nhiing gia tri tot dep dén v&i nhimg em hoc
sinh ¢6 hoan canh kho khan, diéu kién hoc tap thiéu thon thong qua chuong
trinh "Hoa Phat cing em dén truong” tir Tap doan Hoa Phat. Chuong trinh
mang ¥ nghia thiét thuc, nham hién dai hoa co so ha tﬁng gido duc, nang cao
chat luong day va hoc tai cac dia phuong trén ca nudec.

Noi that The One ludn tdm niém réng bén canh nd luc cai thién chét
luong va da dang san pham, dich vu, cong ty coi trach nhiém x3 hoi 12 mét
phan quan trong trong tién trinh phat trién kinh doanh bén vimg. Viéc 10ng
ghép cac hoat dong mang tinh trach nhiém x3 hoi vao chién luge kinh doanh
cling 1a modt yéu cau bat budc dé dap tng cac nhu cau ciia khach hang trong
thoi dai moi. Boi vi, mot nén kinh té chuyén doi doi hoi doanh nghiép khong
chi cung cép san phém, dich vy ma con mang dén gia tri, trdch nhi¢m cho
toan x& hoi, va cao hon ca 1a phai hudng dén su phat trién bén viing cho thé

hé sau nay.
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Phét trién bén vimg 13 ton chi hang dau trong moi chién lugc kinh
doanh cua cong ty. Trén ching duong huéng dén muc tiéu d6, Noi that The
One khong ngimg phan d4u dé ludn 1a don vi tién phong kién tao khong gian
sé)ng, hoc tap va lam viéc tién ich hién dai. Trong dai han, cong ty dit muc
tiéu tré thanh cong ty san xuat ndi that ban ghé hang dau khu vuc Péng Nam
A

Pé chinh phuc muc tiéu trén, cong ty ludn co chién luge R&D tap trung
nguén luc dé hoach dinh dau tu: ap dung chién lvogc di diu va mo phéng, da
dang hoa dong hang, dong thoi cing cb va phat huy loi thé canh tranh vé kha
nang cung ung, nghién ciru va dau tw may moc thiét bi, day chuyén san xuat
hién dai.

Ban lanh dao cong ty ludn xic dinh hoat dong marketing s& 13 yéu t6
quan trong, tién phong trong nghién ctru va phét trién theo xu huéng nganh
ndi that ciing nhu dua thuong hiéu dén gan hon véi ngudi tidu dung. Tur do,
cong ty di ting cudng hop tac va ap dung giai phap cong nghé sb voi hé
thdng dai ly, phat trién hé théng logistics.

Trong tuong lai, trén nén tang ké thira day chuyén san xuat hién dai,
trang thiét bj tién tién nhap khau tr cac nude trén thé gid1, Noi that The One
cam két sé tiép tuc khong ngimg bt pha cac gidi han dé mang téi nhiing san
pham noi that chéat luong, viét tiép nhiing thanh cong ma thuong hiéu trudc
day da dat duoc, déng tho1 vuon td1 chinh phuc nhitng thir thach maoi.

1.5.3. Bai hoc kinh nghi¢gm cho Céng ty cé phan Kién triic Néi thit Asean

Kinh nghiém dau tién rat ra cho Cong ty c6 phan Kién tric Noi that
Asean trong d6i mdi chién luge kinh doanh 1a khong thé don thuan chi dwa
vao hoc héi ma phai cé sy sang tao. Mot chién lugce kinh doanh - xac dinh
linh vuc, dia ban, cich thic kinh doanh du c6 t6t dén dau ma thiéu di cac

nguon lyc tai chinh, con nguoi, khong phu hop vé van hoa thi cling sé& rat kho
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trién khai. Pay chinh 13 diéu ma Vinamilk khong ngimg 1am mdi san pham
ctia minh va xac dinh cac phan khuc khach hang nham mang lai mot chién
lugce hiéu qua nhat.

Dong thdi, chién luge kinh doanh ciing lién quan téi tim nhin va muc
dich ctia doanh nghiép - boi chién luoc vé ban chit 1a viéc hoach dinh hudng
di nhim dén muc tiéu da dat ra. bay la bai hoc kinh nghiém ma The One luén
quan triét va dit 1én hang dau khu xay dung chién luoc. Cong ty c6 phan Kién
trac Noi that Asean nén hoc héi va xac dinh mét cach rd rang. V& tim nhin,
muc tiéu moi doanh nghiép lai c6 sy khac biét — c6 doanh nghiép coi muc tiéu
trong tAm 13 ting doanh thu, gianh thi phan trén thi truong; co6 doanh nghiép
lai lya chon tdng lg1 nhuén... boi vay chién lugc kinh doanh cua mdi doanh
nghiép cling s& khac biét. Mot doanh nghiép lua chon loi nhudn cao la muc
tiéu chién luoc s& tap trung vao phuc vu cac nhom khach hang hay phan khuc
thi truong dem lai 191 nhuan cao bﬁng cac san phém cO gia tri gia tang cao
hodc hiéu sut chi phi vuot tro1. Nguoc lai, néu lya chon muc tiéu tdng truong
thi phan, doanh nghiép phai da dang héa dong san pham dé thu hut cac khach
hang & nhiéu phan doan thi trudng khac nhau. Tuy nhién qua day cé thé thay,
d6i méi chién luge kinh doanh phai theo dinh hudng, tim nhin, muc tiéu dit
ra; nhung trong truong hop can thiét, co thé phai xem xét diéu chinh lai tim
nhin, muc tiéu cho phu hop. Bét ky sy thay d6i chién lugc kinh doanh nao
cling phai dugc xay dung dua trén vi¢c xac dinh va hiéu biét ding dén vé nhu
cau cua khach hang.

Can luu ¥ rang, c6 thé Cong ty c¢d phan Kién trac Noi that Asean phai
d6i méi chién luoc kinh doanh dé c6 hinh thai t6 chirc cling nhu phuong thirc
kinh doanh mé&i mé, thich ing v&i thoi dai méi; nhung trong bdi canh day
bién dong nhu hién nay, can chi y dén ning luc ¢t 18i va cac gia tri nén tang

co ban bét bién ctia doanh nghiép.
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CHUONG 2: PHAN TiCH CAC YEU TO MOI TRUONG TAl
CONG TY CO PHAN KIEN TRUC NQI THAT ASEAN

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty co phan Kién tric Ngi that Asean
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty

Cong ty C6 phan Kién truc Noi that Asean dugc S& Ké hoach va Bau
tu Tp. Ha Noi cap Gidy chiing nhan diang ky doanh nghiép lan dau vao ngay
08 thang 07 nam 2013, dang ky thay d6i 1an thtr 8 vao ngay 13 thang 01 nim
2015.

bia chi Tru s¢ chinh: A2 - L3 — 01 trung tam thuong mai Toa Ecolife
Capytol 58 T6 Hitu. Q. Nam Tur Liém, Ha Noi - Dién thoai : 02462533324

Sau gan 10 nam hoat dong véi vén diéu 1é trén 350 ty dong, gom hai
cong ty thanh vién va quy mo nhan sy khoang hon 400 nguoi, Cong ty da va
dang xay dung hudng di phu hop trén nén tang viing chac va thé manh ma
Cong ty dang so hitu, d6 1a dau tu kinh doanh bat dong san, thi céng xay lap,
quan ly va tiép thi dy an, quan 1y cao ¢ vian phong cho thué, tu van thiét ké
va trang tri noi that, trang tri ngoai that, san xuat va kinh doanh vat liéu xay
dung.

Phuong cham kinh doanh cta Cong ty C6 phan Kién tric Noi that
Asean (Noi that Asean) 1a “Chuyén nghiép - Uy tin - Chét luong”. Phuong
cham nay mang tinh dai han va duoc phé bién sau rong trong toan Cong ty dé
mdi thanh vién hiéu, ty hao va toan tam, toan y thuc hién. Chinh nhiing diéu
nay da gop phan tao nén phan hon cho doanh nghiép ton tai va phat trién bén
viing.

Trong bdi canh Viét Nam I thanh vién caa WTO, di mé ra nhiéu co
hoi hop tac cho cac cong ty cua Viét Nam véi cac nha dau tu ciia nudc ngoai,

tao thuan loi thac day nén kinh té cua dat nudgc ngdy mot phat trién. Nhan
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thire duoc diéu ndy, Cong ty Noi thit Asean xac dinh trong tuong lai sé& tro
thanh mat trong nhiing doanh nghiép bén viing va phat trién manh vé linh vuc
kinh doanh bat ¢ong san phu tro.

Trong hon 10 nim, cong ty da phat trién thé manh 14 thiét ké, san xuat,
thi cong dd noi that, dua vat liéu sach vao san xuat do gd phuc vu nguoi tiéu
ding. Cong ty vai thé manh 1a san xuét, thi cong noi that da phong cach. Tap
trung thiét ké va thi cong nhiéu phong cach noi that nhu hién dai, tn ¢ dién,
granboy, Indochene, Nhat, Han...\/6i day truyén san xuat hién dai. Cong ty
tap trung san pham 2 dong gd la g Cong nghiép va gd tu nhién. Cac san
pham cua cong ty duoc san xuat theo thiét ké va don dat hang. Céac hop dong
gom biét thy, chung cu, lién k&, nha 16..... khach san, nha hang, du thuyén, do
g6 vin phong
2.1.2. Co céu t6 chirc va by mdy qudn tri Cong ty

Tong s6 ngudi lao ddng nam 2022 13 438 nguoi. Trong d6 trinh d6 sau
dai hoc 10%, trinh d6 dai hoc75%. So dd to chire cong ty nhu hinh 2.1.

Ban giam ddc: Gom giam déc, cac phé giam dbc. Ban giam ddc co
nhiém vu to chize diéu hanh, quan Iy moi hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty. Ban giam ddc chiu trach nhiém quan Iy truoc tiép khdi Quan ly,
Khoi Marketing va Khéi san xuat. Nhiém vu cia cac khéi nay nhu sau:

Khdi quan Iy truc tiép quan Iy 3 phong la Hanh chinh — Ké toan; Thiét
ké: Nghiép vu ki thuat.

Phong hanh chinh - ké toan ¢ nhiém vy thuc hién va quan ly toan bo
cong tac hoach toan ké toan tai Cong ty, theo ddi, quan ly va cung cap thdng
tin vé toan bo tai san hién cé caa Cong ty.

Phong thiét ké 1a don vi dua ra cac thiét ké cho cac cong trinh ma cong
ty dua ra cac khoan thau. Phong nay ciing 1a don vi chu luc trong dua ra cac

ho so thiét ké cho cac cong trinh.



43

Phong nghiép vu ki thuat 1a noi chuan bi hd so du thau, chuan bi,
thuong thao va ky két hop dong. Pay ciing 1a Phong c6 chirc ning theo ddi
tinh hinh hoat dong, tién d6 cua céc du an trong toan Cong ty. Phong nay
cling c6 chirc ning tién hanh cac phuong phap mai vao cong ty.

Hinh 2.1. So dd t6 chitc cia cong ty

Ban giam doc

Khéi quéan 1y Khéi Marketing Khéi san xuat

|| Phong Hanh || | Vanphong Ha || X%%ngésigé(uat
chinh K& toan Noi go cong
nghiép
ST 2 4[] Vanphong || | Xuong san Xuét
Phong thict ke Quang Ninh o3 thit tu nhién
| |Phong nghiép vul| | Van phong Tp.
ki thuat HCM

(Nguon: Bao céo tai chinh cua cong ty)

Khéi marketing chiu trach nhiém quang ba hinh anh cia cong ty, dong
thoi phu trach truc tiép 3 vian phong cta cong ty tai Ha Noi, Quang Ninh va
tai thanh phé H6 Chi Minh.

Khdi san xuat chiju trach nhiém vé van dé xuong san xuét, bao gom
xudng san xuat dd gd cong nghiép va gd thit tu nhién.
2.1.3. Thj triweong va sian pham ciia Céng ty

San pham cuaa cong ty:
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Thiét ké kién tric cong trinh, thiét ké két cdu ddi voi cong trinh xay
dung dan dung, cng nghiép, thiét ké dién ddi véi cong trinh nén méng, thiét
ké giao thong duong b, san nén dbi vai cong trinh xay dung;

Lap du &n, quy hoach cac cong trinh xay dung co s& ha tang;

Tu van, khao sét, giam sat thi cdng va t chic thi cong cac cong trinh;

Dau tu phat trién cac cong trinh xay dung co sé ha tang;

Bubn ban bat dong san;

Khao sat, diéu tra x& hoi hoc, 1ap ké hoach dén bu tai dinh cu va danh
gia tac dong moi truong cac du an;

Tu van vé tang cudng ning luc quan ly doanh nghiép (khdng bao gom
tu van phap luat, tai chinh, thué, kiém toan, ké toan, ching khoan);

Tham tra thiét ké ky thuat va 1ap dy an dau tu xay dung;

Lap ké hoach d4u thau, ho so moi thau va danh gia thau (chdm thau)
cho cac dy an dau tu xay dung;

Cong ty ciing san xuat d6 noi that gd cong nghiép, dong hanh cung tap
doan An Cuong, mot trong nhiing thuong hiéu gd cong nghiép Viét Nam Ion
nhat trong khu vuc Pong Nam A, dugc vién gd Malaisia cap chitng nhan CQ
dat chat luong qudc té. Ngoai ra An Cuong la cong ty duy nhét trong nganh
g6 Viét Nam dat chizng nhan Green Label do Singapore cap phép xanh, sach,
than thién va bao vé moi truong.

San xuat do gd noi that gd tu nhién, cdng ty nhap nhiéu chung loai gd
c6 nguon gbc, xuat xa rd rang. Xé say thanh khi va dugc kiém tra nghiém
ngat trude khi dua vé Viét Nam. Hang hoa dam bao chat luong dat chuan,
khang cy véi khi hau Viét Nam nhu: G Sbi Nga, gdb S6i My, gd Oc Cho
Nam My, gd Lim Nam Phi, gb Lim Lao, g6 Hwong Lao, gd Huong Nam Phi,
96 Gu Lao, g6 P6 Nam Phi.... San g Chiu Liu, Lim, Cam Xc, S6i,... s

dung dong son Inchem cao cép.
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Hién nay, cong ty dang 1a don vi thiét ké va thi cong noi that uy tin cho
rat nhiéu dy &n I6n trén khap ca nuée, dién hinh nhu cac du an sau: Vinhome
Riverside, Vinhome Thang Long, Time City, Royal City, Golden Land,
Golden Place, Hillstate, Thang Long Number One, Home City, An Binh City,
Ecolife Capitol, Gamuda, Ecopark, EcoGreen, Ciputra, Tap doan Bim Group,
Téng Hud, Tap doan Ha D6, Tap doan Bic Ha,...

Mot s6 cong trinh cong nhu: Ngan hang Techcombank, Téng cuc du
trir nha nude, Uy ban chimg khoan nha nudc, San van phong Lotte. ..

Nhu vay, thi truong caa cong ty da phan tai Ha Noi, nhung cling kinh
doanh trén cac thi truong khac ngoai tinh, va tién hanh tap trung manh vao thi
truong thanh phdé H6 Chi Minh.

2.1.4. Két qud hoat dpng san xudt kinh doanh ciia Cong ty

Véi muc tiéu phat trién san xuat kinh doanh trén thi truong, cong ty da
c6 gang dap tng cac ké hoach ma ban lanh dao dit ra, nhat 1a trong giai doan
covid19 hoanh hanh.

Bang 2.1: Bao cao két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2022

Pon vi: Triéu dong

Nam
Nam 2021 Nam 2022
2020
STT Chi tiéu
Tang so Tang so
Gia tri Gia tri Gia tri
2020 2021
Doanh thu thuan ban hang
1 . 30.554 | 29.362 -4% 28.795 -2%
va cung cap dich vu
2 Gia vn hang ban 18.988 | 16.727 -12% 15.642 -6%
Loi nhun gop vé ban hang
3 . 11.566 | 12.634 9% 13.153 4%
va cung cap dich vu
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Nam
Nam 2021 Nam 2022
2020
STT Chi tiéu
Tang so Tang so
Gia tri Gia tri Gia tri
2020 2021
Doanh thu hoat dong tai
4 ] 67 239 259% 315 32%
chinh
5 Chi phi tai chinh 393 692 76% 756 9%
6 Chi phi ban hang 0 0 - 0 -
Chi phi quan ly doanh
7 7.782 9.614 24% 9.156 -5%
nghiép
Loi nhuan thuan tir hoat
8 3.458 2.567 -26% 3.556 39%
dong kinh doanh
9 Thu nhap khéc 4 2.120 | 54867% 84 -96%
10 Chi phi khac 0 618 - 25 -96%
11 Loi nhudn khac 4 1.502 | 38851% 59 -96%
Téng loi nhuan ké toan
12 ) 3.462 4.069 18% 3.615 -11%
trude thue
Tong chi phi thué thu nhap
13 865 843 -3% 904 7%
hién hanh
Loi nhuan sau thué thu
14 2.596 3.226 24% 2.711 -16%
nhap doanh nghiép

Nguon: Bdo cdo tai chinh cdc nam 2019 - 2021 cua Cong ty
Qua Bang 2.1 trén c6 thé thay rang sy ting truéng caa Cong ty khong
6n dinh, dic biét 1a nam 2021 va nam 2022. Nam 2021 va nam 2022, doanh

thu thuan déu giam so véi nam trude lien ké. Piéu nay ciing phan anh tinh
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hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua nganh xay dung trong nhimg nim
gan day gap nhiéu kho khan vi vay viéc doanh thu ciia Cong ty trong hai nam
gan day bi giam so véi nim trude 1a didu khd tranh khoi. Nguyén nhan caa
tinh trang nay 1a van dé cach li trong dich bénh, céc du &n bat dong san suy
giam, ngudi dan va ca doanh nghiép ciing it ¢6 tién nén cac du &n cua cong ty
khong trién khai dugc.

Piéu dang luu ¥ 13 trong tinh hinh doanh thu suy giam, nhung trong
nam 2021, chi phi quan ly doanh nghiép lai tang cao (tang 24% so v&i nam
2020), va dén nam 2022, Cong ty ciing da chu trong tdi viéc cat giam chi phi
nén chi phi quan ly doanh nghiép nam 2022 da giam 5% so v&i nam 2021.
Nguyén nhan cua van dé nay la dé co thé tiép tuc cac dy an thi khong thé
khong tién hanh céc chi phi quan ly. Do vay, tuy diéu dinh duoc dé giam,
nhung van dé khdng kha quan.

2.2. Muc tiéu va nhiém vu ciia Cong ty c6 phan Kién tric Noi that Asean
2.2.1. Nhiém vu

Cong ty dam bao rang tat ca cac dy an duoc thuc hién véi tinh chuyén
nghiép cao nhat va str dung vat liéu chat lwong tot nhat cho khéach hang.

Déi vai cong ty, su trung thuc 1a chinh sach duy nhat va ¢b gang hoan
thanh tat ca cac du an & mac hoan hao nhat, khdng chi véi khach hang cua
ching t6i, ma con cac nha cung cap va nha thau. Véi hang ngan du an thanh
cdng, cong ty 1a mét trong nhitng cong ty noi that uy tin tai Ha Noi va cac
tinh khac trong ca nuac.

2.2.2. Muc tiéu

Noi that Asean y thirc rang su ton tai va phat trién cua Cong ty luén
lubn gan lién vai thi trudng va théa man nhu cau cho moi dbi tuong nguoi st
dung. Trong bdi canh hoi nhap véi nén kinh té hién nay, Cong ty da xac dinh

muc tiéu rd rang la:
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- Cung cap cho khéach hang nhiing san pham tét nhat trong nganh dia
6c, dem dén cho gia dinh nhitng mai 4m, ngdi nha hanh phic, méi truong
sbng tién nghi, théng thoang cho moi ngudi dan thanh phd.

- Péu tu xdy dung nhitng cao ¢, nhimg trung tim khu dan cu, thuong
mai sanh ngang véi khu vuc trong nuéc va qubc té.

- DPong gop cho su phat trién kinh té xa hoi, cho twong lai phat trién
ctia cong dong.

- Tao 1ap mot moi truong 1am viée niang dong, hiéu qua, tao diéu kién
phat trién nang luc caa cac nhan vién trong Cong ty.

Nguon nhan lyc 12 tai san quy gia nhat caa Cong ty, 1a nhan té cét I6i
dé thuc hién muc tiéu, xay dung va phat trién Cong ty. Cong ty ludn tao lap
mot moi truong lam viéc mang lai hiéu qua cao nhat nham phét huy mot cach
toan dién tai nang cua tirng nhan vién.

Pé cao dao duc kinh doanh: M&i nhan vién s& 1a mot st gia dai dién
cho hinh anh Céng ty, c6 nghia vu tuan thu dao duc kinh doanh cao nhat, luén
hop tac, coi mé va than thién voi dong nghiép, nhiét tinh hét long vi khach
hang, dong gop cho cong dong va xa hoi.

2.3. Phan tich méi trwong bén ngoai Cong ty C6 phan Kién tric Noi that
Asean

2.3.1. Méi trwong vi mo

2.3.1.1. Méi truong kinh té

Tang trueng Kinh té

Tong san pham trong nudc tai Ha Noi naim 2017 dén nam 2023 d3 ting
tir 503.227 ty dong lén 852.523 ty ddng. Nhin chung toc do ting truong cua
Ha Noi giai doan 2017 — 2019 1a 8% so voéi toe do ting truong kinh té cua
Viét Nam & micc hon 5% 1a nhitng con sé rat 4n twong, thé hién vai tro dau

tau kinh té caa thanh phé. Pang chi y nam 2020, nén kinh té thé gisi roi vao
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khung hoang (vi covid19 va gidn cach xa hoi) va Viét Nam ciing khong tranh
khoi anh huong nang né. Tuy nhién, ndm 2021, téc do ting trudng cua thanh
phd van & muc cao ting 2,92% so v6i nam 2020. Nhu vy, toc do ting truong
cua 2 khu vuc chinh 12 Ha Noi va mot phan H6 Chi Minh van 1a hai khu vuc
phat trién bac nhat vé kinh té tao tién dé cho sy phét trién thi truong bat dong
san. Trong ty trong vé nganh, dich vu van Ia nganh chiém ty trong cao nhit,
qua 50% doéng gop vé GDP cua thanh phé. Nganh néng, 1am nghiép va thay
san chiém ty trong rat thap, dao dong ¢ muc 1%.
Hinh 2.2. Téc d9 ting trudng kinh té tai Ha Néi va Thanh phé Hé Chi Minh

10.00%
B.25% B.30% B.32%

8.00% L= —8 '\

6.00%

4.00%
2.00%

0.00% 1.39%

.......

-6.00% -6.78%

2017 2018 2019 2020 2021

i TPHCM Ha Mo

(Nguén: Tong cuc thong ke, 2022)
Sau ndy, dén nam 2022 va ntra dau 2023, toc do kinh té co suc ting
truong tré lai do sy hd tro cua chinh pha Viét Nam. Tdc do nay roi vao
khoang 3% - 14 muc ting trung binh cua ca nudc. Nhu vay, ¢ thé thdy rang
sau dich bénh, strc phat trién chung caa nén kinh té cham lai, va c6 nhiing anh
hudng nhat dinh dén cac doanh nghiép trong nganh.
Gia cd
Chi sb gié tiéu dung caa nam 2020 dot bién tang mic 15,87%, cac nim

sau d6 chi s gid tiéu dung ting & mac 4-5%, dén nam 2023 dd ha xudng mic
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tang thap nhat con 1,65%. Muc ting 1,65% ca nim 1 con sd dang ghi nhan
trong bdi canh doi séng kinh té cua nguoi dan dang khé khin. Trong nim
2020 - 2021, cac thang ting gia cao ¢ thang 2, thang 3 do anh huong cua Tét
nguyén dan. Nam 2022-2023, thang tang giad cao vao thang 9 do anh huong
cua viéc tang hoc phi. Bang cha y 1a nam 2020, gia vang cling tang cao dot
bién so voi nam 2019 (26,47%), nam 2021 gia vang tiép tuc ting thém
11,12% so véi ndam 2020. Nhung sang dén nam 2022, gia vang diéu chinh
giam 8,48% so voi nam 2021. Nam 2023, gia vang tiép tuc giam 1,02% so véi
nam 2022.

Mot trong nhirng nguyén nhan 1am cho chi sé gia tiéu dung ting 1a boi
nim 2020, gidn cach xa hoi, ngudi dan don tién dau tu vao bat dong san (dé
luét chir khong dé ¢). Do d6, cac mat hang di kém nhu trang tri noi that,
nguyén vat lidu ciing ting cao. Sau d6, khi tin dung ngan hang bi siét lai thi
gia ca lai tro vé voi gia ban dau.

Nhu vay, chi s6 gia tiéu ding thdp hay lam phat thap 1a mét tin hiéu
tich cuc cho nén kinh té, tao diéu kién cho cac chinh sach tién té tich cuc, kich
thich san xuat, kinh doanh phét trién. Lam phét giam khdng chi boi gia cac
nguyén liéu dau vao giam ma con 1a yéu té khién mat bang 14 suat giam.
Niam 2023, lam phat xuéng thap nhat trong vong 4 nam da gép phan thao g&
kho khan cho san xuét kinh doanh. Piéu nay ciing 1a dau hiéu cho thi truong
bat dong san phuc hdi, giam bot “tdn kho™ cta cac nam trude. Nguoi dan
khong con chat vat véi chi phi sinh hoat cao bén canh mong muébn gui tiét
kiém tién nhan rdi dé huong ldi suat cao. Ma thay vao do, da tich cuc tim
kiém bat dong san dé dau tu hodc dé dap tng nhu cau “an cu 1ap nghiép”.

Tai chinh - Tin dung ngén hang

Tir nam 2020-2023, dang chu ¥ 14i sudt cho vay nim 2021 di duoc diéu

chinh giam manh, cac doanh nghiép di tiép can dugc ngudn von tin dung,
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nhung tin dung trong nim ndy van ting truéng cham, cha yéu do hang hoa
tén kho cao, thi truong bat dong san van dinh tré, stc mua dan cu giam. Giai
doan 2020 — 2021, ngan hang nha nudc dua ra cac thong tu 01/2020/TT-
NHNN va 03/2021/TT-NHNN dé hd tro cac doanh nghiép vé 1ai suat vay vén
ngan hang, cling nhu gian ng cho cac doanh nghiép. Nhém céac doanh nghiép
kinh doanh B4t dong san va san pham trang tri nha & ciing nhan dugc vu dai
nay. Tuy vay, rat nhiéu doanh nghiép khdng tiép can da von. Dac biét, 14i suat
cho vay quan hé ty 18 nghich véi ty & hap thu cua thi truong bat dong san.
Xét chi s6 gia nha & tr naim 2009 dén nam 2020 theo ting quy, ta sé thay
dugc xu hudng do.

Hinh 2.3. Gia nha va ti I¢ hap thu tai Ha Ngi

Hang A Hang B B Hang C =o=Ty |& hap thu
40,000 100
30,000 75
=t
B 5
© Q ’_\/\. X
(%]
20,000 50
@
10,000 : 25
0 I
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(Nguén: Hiép hgi kinh doanh bdt déng sdan, 2022)

Chinh vi van dé hap thu von khdng cao nén viéc ban duoc nha s& thap —

nhat 1a doi voi nhdm khéach hang c6 nhu cau mua nha ¢ that. Do vay, céac
doanh nghiép kién tric noi that s& c6 nhitng anh huong nhét dinh trong qué
trinh nay. Thém vao d6, tinh hinh tir nira sau nam 2022 dén nay c¢6 dau hiéu
bat loi cho cac doanh nghiép kinh doanh “4n theo” bat dong san. Ngan hang

nha nudéc siét room tin dung cho cac doanh nghiép bat dong san, dong thoi
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tinh hinh da tr¢ lai nhu trudc covidl9 nén viéc gia han ng va gidn ng kho
khin hon. Cac doanh nghiép khong dugc tiép can véi ngudn von gia ré nita.
Pay 1a mot thach thac vé moi trudng bén ngoai véi cong ty.

Mot van dé can noi dén ¢ day 1a 1ai suit cho vay vdn caa céc ngan

hang. Giai doan 2019 — 2022 1a giai doan I4i suét trén thi truong tang cao.

Bang 2.2. L&i suit tién giri ciia cac ngan hang giai doan 2019 - 2022

6 thang 12 thang Ldi toi da trén 12 thang
(%) (%) (%)
Vietcombank 5,1 6,4 6,5
Agribank 5,1 6,6 6,7
Vietinbank 5,1 6,8 7
BIDV 5,3 6,9 6,9
Techcombank 5,9 6,8 6,8
VPBank 6,9 7,3 7,4
Lienvietpostbank Syl 6,7 7,8*
Sacombank - 6,2 - 6,9 | 1.8%
BacABank 7.3 7,7 8
Eximbank | 5,6 6,8 8
NCB 7,2 7,8 7,9
PVCombank 6,9 75 7.9
TPBank | - | 8 7,3
SeABank 5,8 6,8 8,2*
Viet Capital Bank 7,4 8 8,6

*: Cdc khoan tién giri phai dép &ng mét sé quy dinh cia ngén hang

(Nguon: Trang chu cia cac ngan hang)

V6i nhom cac ngan hang nha nudc, I3i suat tuong ddi thap so véi giai

doan trudc day. Vi viéc huy dong binh quan trén thi truong 1én dén 8%/nam,
ca biét co nhitng ngan hang huy dong vai i suat 10%/nam tién gui tir 1 ndm
tré 18n, cac doanh nghiép da phai vay vén voi i suat 14%/nam. Pay 1a mot
diéu khong tuong trong diéu kién kinh té chiu anh huong boi covid19. Sau

d6, ngan hang nha nuéc c6 giam 14i suat huy dong xudng (nhu bang 2.2) song
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van cao so véi cac doanh nghiép trong nganh. Ngudn vén khan hiém, lai kho
c6 thé huy dong trén thi truong khién nhiéu doanh nghiép, trong d6 c6 cong ty
noi that Asean gap nhiéu kho khan.
2.3.1.2. Yéu t6 chinh trj - phap lugt

Yéu té can quan tAm trong van dé nay lién quan dén nhitng thay ddi cua
phap luat ddi véi cac doanh nghiép hoat dong trén thi truong, cu thé nhu sau:

Thi nhat, B tai chinh va Uy ban ching khoan nha nudc siét chit hon
van dé huy dong von théng qua trai phiéu. Cac quy dinh nay thay d6i rat
nhiéu so véi trude day, dua trén Khoan 2 Biéu 13 Luat Ching khoéan 2019,
khoan 6, 7, 8, 9 Biéu 3 Nghi dinh 155/2020/ND-CP. Cu thé

- Doanh nghiép c6 muc von diéu 1é da gop tai thoi diém dang ky chao
ban tir 30 ty dong tro 18n tinh theo gia tri ghi trén so ké toan;

- Hoat dong kinh doanh ciia nam lién trudc ndm dang ky chio ban phai
c6 1ai, dong thoi khéng cd 15 liy ké tinh dén nam ding ky chao ban; khong co
cac khoan ng phai tra qué han trén 01 nam;

- C6 phuong an phat hanh, phuong an st dung va tra no von thu duoc
tir dot chao ban dugc Pai hoi dong c6 dong hozc Hoi ddng quan tri hoac Hoi
ddng thanh vién hoic chu sé hiru cong ty théng qua:

- C6 cam két thyuc hién nghia vu cua to chirc phat hanh d6i véi nha dau
tu vé diéu kién phat hanh, thanh toan, bao dam quyeén va lgi ich hop phap cua
nha dau tu va cac diéu kién khac;

- C6 cong ty chimg khoan tu van ho so dang ky chao ban trai phiéu ra
cdng ching, trir trudng hop té chize phat hanh 13 cong ty ching khoén;

- T6 chtrc phéat hanh khdng thudc truong hop dang bi truy ctiu trach
nhiém hinh sy hoic da bi két 4n vé mot trong cé4c toi xAm pham trat tu quan ly

kinh té ma chua duogc x6a an tich;
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- T6 chirc phét hanh hoic trai phiéu ding ky chao ban phai dugc xép
hang tin nhiém boi t6 chic xép hang tin nhiém dwoc B Tai chinh cap Giay
chtng nhan du diéu kién kinh doanh trong céc truong hop sau:

+ Tong gi4 tri trai phiéu theo ménh gia huy dong trong mdi 12 thang
I6n hon 500 ty ddng va 16n hon 50% vén chi so hitu can ct trén bao céo tai
chinh ky gan nhit trong céc bao cdo sau: bao cdo tai chinh nim gan nhét duoc
kiém toan hozc b4o céo tai chinh ban nién gan nhat duoc soat xét (trudng hop
t6 chirc phat hanh 1a ddi twong phai cong bd béo céo tai chinh ban nién dugc
soat xét) bai t6 chuc kiém toan dwoc chap thuan; hoic

+ Tong du no trai phiéu theo ménh gia tinh dén thoi diém dang ky chao
ban 16n hon 100% vén chi s& hitu can ctr trén bao céo tai chinh ky gan nhat
trong cac bao c&o sau: bao co tai chinh nam gan nhat dugc kiém toan hoic
b&o cdo tai chinh ban nién gan nhat duoc soat xét (trudng hop té chirc phét
hanh 1a ddi twong phai cong bd bao céo tai chinh ban nién duoc soat xét) boi
t6 chic kiém toan duwgc chap thuan.- T6 chiic phat hanh phai mé tai khoan
phong téa nhan tién mua trai phiéu cua dot chao ban;

- T6 chtrc phat hanh c6 cam két va phai thuc hién niém yét trai phiéu
trén hé théng giao dich chizng khoan sau khi két thuc dot chao ban.

Néu theo quy dinh nay, cong ty khong gap van dé gi vé thu nhap,
nhung trudng hop quy dinh xép hang tin nhiém noi bo dang gay ra nhiéu rao
can 1on cho viéc phat hanh trai phiéu tiép theo. Nhirng dot can vén nho 1€ hon
cling khé c6 thé tiép can vén — nhat 1a doi véi nhdm nganh phu can cho bat
dong san.

Thir hai, van dé siét vén cho nhdm doanh nghiép bat dong san. DU rang
nha nudc da co nhitng yéu cau trong viéc ha I3i suat ngan hang nhung viéc
tang trudng qué nong trong thoi gian qua (cua linh vuc bat dong san) da lam

cho ngan hang nha nudc siét lai van dé nay. Gigi han tin dung thoi diém hién
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tai 1a 12%. Néu nhém doanh nghiép bat dong san khong vay dugc vén dé xay
dung thi cong ty rat kho cé thé trang tri noi that duoc.

Ngoai ra, thay doi ctia hé sb rai ro trong cho vay ciing 1a van dé can
duoc quan tdm. Néu nhu trude day, theo thong tu 36/2016/TT-NHNN vé viéc
cho vay thi cac khoan vay dé mua nguyén vat liéu hoic dé dau tu tai san c6
dinh cua cong ty chi vao khoang 100%, thi chuyén sang thong tu 41/2016/TT-
NHNN thi hé s6 rui ro nay 1én dén 150%. Diéu nay c6 nghia la kha nang tiép
can vén cua cong ty cling giam. Trong thoi gian t6i, dé ¢ thé dap ung duoc
vén thi cong ty phai tu dua vao sic minh I chinh.

Céac quy dinh khac lién quan dén viéc khong danh tring thué da duoc
cong ty ap dung tir truée nam 2019 nén khong nam trong pham vi nghién cau
cta luan van. Nhitng quy dinh vé hd tro cho doanh nghiép nho va vira, hd tro
doanh nghiép do nix 1am chi... ciing c6 nhitng tac dong nhat dinh, nhung dé
duoc hd trg thi quy trinh rat phic tap. Bé c6 duoc nguén von wu dai thi chi
phi trinh hd so cling trong duong. Do dé, tac gia khdng phan tich van dé nay.
2.3.1.3. Moi truong van hoa, xa hoi

Tai Ha Noi, cling véi su phaét trién cua nén kinh té, 16i song caa nguoi
dan da c6 nhiéu bién doi. Mot gia dinh 16n bao gdm nhiéu thé hé séng chung
véi nhau da dan dan dugc thay thé bang mau gia dinh hat nhan. M6 hinh gia
dinh méi nay thuong chi co cha me va con cai dang c6 xu hudng ngay cang
gia tang. Cac cdp Vo chdng tré, cac ca nhan vi nhu cau hoc tap va cong viéc
dang c6 khuynh hudng séng tach riéng va doc 1ap véi gia dinh. Véi 16i séng
va quan niém nhu vay, nhu cau vé can hd, chung cu... ting 1én nhanh chéng,
va duong nhién, theo ciing v&i n6 1a nhu cau trang tri nha ctra, noi that ciing
tang cao. Thu nhap cua nguoi dan ciing ting 1én 1am cho van dé nha & (ké ca
nha thué) dang tré thanh ap luc 16n, va dong thoi 1a co hdi cho cac cong ty

trang tri noi that dap ung cac yéu cau lién quan.
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Hinh 2.4. Thu nhap binh quan thang tai cac vung ¢ Viét Nam
Don vi: Triéu dong
7.96
6.62 6.37 6,58 [ 5 65 6 10
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+704,394,60 . s 4,39
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Trungduva Ddng bg;mg Bic Trung B6 Tay Nguyén Béng Nam Bé Pdng bang

mién nui phia  song Hong  va Duyén hai song Cuu
Bac mién Trung Long
1 Quy IV nam 2020 Quy lll nam 2021 ® Quy IV nam 2021

(Nguén: Téng cuc thong ké, 2022)
Néu theo hinh 2.4 thi thu nhap cua ving d6ng bang sdng Hong dang
cao nhat, va kha o6n dinh ké ca trung moa dich bénh. Nhu vay, véi diéu kién
x& hoi thi cong ty hoan toan c6 nhiéu kha ning dé phat trién cac dich vu thi
cong hay thiét ké noi that cho nguoi dan. Ngoai ra, lan séng di cu cia nguoi
dan tir néng thon ra thanh thi, tir cac tinh Ié nhap cu vao cac thanh phd 16n
khién ti 18 d6 thi hoa tai Ha Noi ngay cang ting. Cac khu d6 thi méi, tir khu
cao cap dén nha thu nhap thap xuat hién ngay cang nhiéu.
bac biét, nguoi dan Viét Nam tir ngan doi nay da c6 quan niém “an cu
méi lac nghiép”. Chinh tam 1y thich du tu vao nha dat khién cho thi truong
bat dong san 1a 1 kénh dau tu hap dan cta nhiéu nguoi dan, nhiéu to chuc,
nhiéu doanh nghiép.
Bén canh d6, tim 1y dau tu bat dong san cua ngudi Ha Noi va H6 Chi
Minh ciing ¢6 su khac nhau. Bic biét, nguoi dan Ha Noi thich dau tu xu thé
dam déng, cung mua cung ban. Tham chi, nha dau tu thich mua theo kiéu “ri
tai” nhau. Thoi gian nim 2021 vé trudc, tai nhiéu du 4n, ngudi ta con ¢d gang

chen chan tranh nhau mua suat ngoai giao. Thoi quen tiéu ding va mua sim
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ctia ngudi dan thanh phé H& Chi Minh c6 phan khac biét voi ngudi Ha Noi vi
vay nhu cau dau tu bat dong san ciing khong giong nhau. Mot nghién cau chi
ra rang, ngudi mién Bic thuong tiét kiém, thich tich trir cua cai. Trong khi
ngudi dan mién Nam chi tiéu hao phoéng.

Pang cha y, nhu cau mua bat dong san vao thang 7 &m lich hang nim
thuong c6 xu hudng giam manh. Nguyén nhan la theo quan niém cua nguoi
dan thang 7 am 13 thang “c6 hon”, nén kiéng khdng mua ban giao dich trong
thang nay.

Nhan dinh duoc tdm ly nay, cac doanh nghiép co chién lugc ban hang
phu hgp véi van hoa, thoi quen mua ban ctia nguoi dan.,
2.3.1.4. Moi truong cong nghé

Véi xu huéng hoi nhap kinh té qudc té va chuyén giao céng nghé giita
cac nudc trén thé gioi, Viét Nam da tranh thu co hoi dé tiép thu va tng dung
cac cong nghé méi vao cac cong trinh xay dung, rdt ngan thoi gian thi cong,
tang chat lugng ciing nhu giam gié thanh xay dung. Hang loat céng nghé xay
dung méi da va dang duoc ap dung tai Viét Nam nhu: Phuong phap thi cong
top — down gilp giam thoi gian thi cong, cac phuong phap thi cong tang ham,
tuong vay, mong coc, cdng nghé bé tdng tu dam, céng nghé chéng an mon két
cau thép, cong nghé xay dung do san nhanh khong can cbt pha, gitp giam
thoi gian thi cong, tang kha nang chiu tai. Cong nghé xay dung nha st dung
tam panel 3D tudng, san, tran, cau thang tiét kiém thoi gian thi céng, cong
nghé thang may 2 tang giup ting khoi lugng van chuyén, ciing nhu viéc tng
dung cdng nghé tin hoc vao viéc diéu hanh quan 1y thi cong, thiét ké, van
hanh, bao tri, bao hanh gitp giam chi phi, s6 luong nhan cong. ..

Hién nay nhu cau trang tri va thiét ké nha & tai thanh thi rat lon. Toc do
dan cu ngay cang tang thi nhitng cdng trinh bat dong san s& cang nhiéu. Cac

nha dau tu nudc ngoai ciing nhin ra tiém ning thi truong Viét Nam va du dinh
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s& d6 vén dau tu diy manh tdc do canh tranh. Vi thé, trong twong lai, nha dau

tu Viét Nam nén chud trong st dung cac cong nghé méi trong qué trinh xay

dung cong trinh dé giam chi phi xay dung, giam gi thanh san pham, dua ra

mirc gid cé kha nang canh tranh thi treong.

2.3.1.5. Tong quan danh gid vé méi truong vi mé

T nhitng phan tich, tong hop néu trén, két hop tham khao y kién cua

cac Truong phong ban caa cong ty Noi that Asean, Phd tong giam déc kinh

doanh caa Noi that Asean, tac gia 1ap danh muc cac yéu té bén ngoai anh

huong dén hoat dong cuia Noi that Asean.

Bang 2.3: Ma tran phan tich cac yéu t6 bén ngoai ciia Ngi that Asean

Murc do ) 2
STT Cac yéu to bén ngoai guan Phan ang
loai diem
trong
1 |Tang truong GDP tai Ha Noi 0,1 3 0,3
2 [Ngudn cung cép dau vao cia cong ty on dinh 0,08 4 0,32
3 [Su binh 6n cua gia tiéu dung 0,07 3 0,21
4 |Khéch hang cua cong ty trung thanh 0,08 3 0,24
5 |Lam phat 0,07 4 0,28
6 |Su canh tranh cta cac dbi thi khong qué cao 0,07 4 0,28
7 |Lai suét cho vay 0,08 2 0,16
g Thu tuc phéap 1y ¢6 lién quan cua cac dy an 6n 0,07 3 0,21
dinh
9 Céc van ban c6 lién quan dén van dé i suat cho 0,07 3 0,21
vay cua ngan hang
10 | Thu nh3p cta nguoi dan 0,06 2 0,12
Xu huéng séng cua ngudi dan tai cac khu 0,05 3 0,15

11

d6 thi
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12 Tam ly thich trang tri nha ctra cia ngudi dan khu | 0,04 2 0,08
vuc Ha No1 va lan can

13 |Ung dung cong nghé xay dung méi 0,05 3 0,15

14 | Vi tri dia Iy cua doanh nghiép 0,05 3 0,15

15 |Tai nguyén thién nhién 0,06 2 0,12
T(x)ng 1 2,98

(Nguén: Téng hep cua tac gid tir phéng vén cde lanh dao cong ty)

Qua ma tran trén, Noi thit Asean da phan Gng tét (6 mac 3 va 4) voi
cac yéu t6 bén ngoai nhu: Tang truong GDP cua Ha Noi, dau tu vao linh vuc
bat dong san, sy binh 6n cua gia tiéu dung, 14i suat cho vay, Tha tuc phap ly
c6 lién quan cua céc du an bat dong san, Cac vin ban c6 lién quan dén van dé
1ai suat cho vay cta ngan hang, xu hudng séng cia nguoi dan tai cac khu d6
thi va tng dung cong nghé xay dung maoi. Noi that Asean phan tng chua t6t
(6 muc 2) véi cac yéu to bén ngoai 1a: Thu nhap cua nguoi dan va Tam ly
thich trang tri nha ctra cua nguoi dan khu vuc Ha Noi va lan can.

Nguyén nhan caa diém yéu nay la cong ty dang tap trung vao nhiing
phan khuc trung binh vé thu nhap ma chua tap trung vao cac phan khic cao.
Tam Ii thich trang tri véi cac tién nghi cia nguoi dan ciing thay doi lién tuc
véi su phét trién cua thuong mai dién tir. Hién tai, c6 qua nhiéu cac doanh
nghiép da tham gia vao thi truong nay, ké ca cac cong ty xay dung. Chinh vi
vay, cong ty da c6 nhitng phan ung chua tét véi thu nhap va tam ly caa nguoi
dan.

Tuy nhién, tong s6 diém 1a 2,98 cho thiy Noi that Asean da phan ung
tét véi cac yéu td bén ngoai. Cac chién lugc cong ty van dung cé hiéu qua céc
co hoi hién c6 va tdi thiéu hda cac anh huong tiéu cuc cua cac mdi de doa bén

ngoai.
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2.3.1.6. Dy b&o vé méi triwong kinh doanh giai doan 2023 - 2028

Nam 2023 dugc du bdo s& ¢6 nhiéu kho khan, thach thiic khi nén kinh
té tiép tuc ddi dién véi khung hoang vé tai chinh va tién té. Hon nira, tiém luc
va “thé trang” ctia hau hét cac doanh nghiép déu chua hoan toan phuc hdi sau
bién cb cua dai dich Covid-19, nén ngoai su ky vong cac chinh sach duoc linh
hoat, kip thoi va hiéu qua tir phia Chinh pha, cong dong doanh nghiép con
mong doi mot chu truong bao vé va “nudi dudng” cac doanh nghiép.

Dich COVID-19 tao p luc 1an dong luc thic day qué trinh chuyén doi
s6 manh mé ¢ Viét Nam ca vé toc do, pham vi, tao co hoi cho doanh nghiép
tim hudng di mai va hoat dong hiéu qua hon... Qua do, hudng tdéi hién thuc
hoa khat vong dat nudc hung cuong.

Trén thé gisi, naim 2021 chung kién su bung nd caa nén kinh té so, thé
hién qua luong dit liéu 16n. Vi tinh than dé, c6 thé thay, phat trién kinh té s6
vira 12 ap luc thoi dai, vira 1a co hoi duy nhat dé Viét Nam vuot thoat "bay thu
nhap trung binh" va sém hién thuc hda khat vong dat nudc hiung cudnguc 16n
duogc luan chuyén trén hé théng internet. Theo do, luu luong dit liéu toan cau
hang thang c6 thé s& ting tir 230 exabyte (ndm 2020) 1én 780 exabyte vao
nam 2026.

Quy md cua thi truong 10T toan cau nam 2020 1a 308,97 ty USD, duy
kién s& tang tir 381,30 ty USD vao ndm 2021 1én 1.850 ty USD vao nim 2028
va muc tang truong hang nam sé 14 25,4% trong giai doan 2021-2028.

Tai Pong Nam A, khu vuc c6 khoang 670 triéu nguoi, kinh té Internet
dugc du bao dat 1.000 ty USD vao nam 2030 sau khi da c6 thém 60 tri¢u
nguoi dung internet méi ké tir khi bat dau xay ra dich COVID-19, nang tong
s6 1én 440 triéu nguoi dang st dung internet, voi hang chyc triéu nguoi tham

gia mua sam truc tuyén va giao hang thuc pham. ..
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Chiing ta vira phat trién chinh pha sé, kinh té s6, xa hoi sb, vira hinh
thanh cac doanh nghiép cong nghé sé co nang luc di ra toan cau. Cung cap
100% dich vu cdng truc tuyén muac d6 4: hinh thanh nén tang dir liéu cho cac
nganh kinh té trong diém dua trén dix liéu cia cac co quan Nha nudc va ha
tang két néi mang Internet van vat (10T). M& dit liéu cho cac t6 chic, doanh
nghiép, tang 30% dich vu sang tao dua trén dir liéu phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

Pén nam 2030, kinh t& s6 chiém 30% GDP. Ti trong kinh té sé trong
ting nganh, linh vuc dat t6i thiéu 20%. Nang suét lao dong hang nam tang toi
thiéu 8%, dua Viét Nam thudc nhém 30 nudc dan dau vé cong nghé théng tin,
vé chi s6 canh tranh va vé d6i moi sang tao ciing nhu vé an toan, an ninh
mang.

Véi tinh than d6, c6 thé thdy, phat trién Kinh té s vira 12 &p luc thoi
dai, vira 1a co hoi duy nhat dé Viét Nam ndi chung va cac doanh nghiép noi
riéng dat duoc nhiéu thanh tyu hon trong twong lai va som hién thuc hda khét
vong dat nude hung cudng.

2.3.2. Méi trwong vi mo
2.3.2.1. Ap luc tir khéch hang

San pham ctia Noi that Asean 1a trang tri, cling nhu cac dich vu c6 lién
quan. Vi thé, khach hang gém cac nhom chinh nhu sau:

Khach hang la cac doanh nghiép bat dong san va san tha cap bat dong
san. Cong ty lién két voi cac doanh nghiép va san nay dé phan phai, thiét ké
hoac thi cong ndi that cho cac cin chung cu hodc bat dong san nghi dudng.
Cac don vi to chiic quang c&o, marketing san pham dén khach hang va c6 doi
ngil nhan vién ban hang du an bat dong san dong dao. Hién nay, cac san bat

dong san thir cap noi tiéng nhu: Pat xanh, Century, ... Cong ty sé& tién hanh
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dam phan véi cac chu dau tu hodc san dé co thé thiét ké, thi cong hoic dugc
gidi thiéu dén khéach hang vé cac san pham caa minh.

Ap luc tir nhom khach hang nay dén cong ty chia yéu 1a mac phi phai
tra cho cac doanh nghiép hoic san thi cip kha 16n, thudng & muac 5% trén gia
tri hop ddng. Thém vao d6 sb tién dit coc cua cac don vi ndy so véi gia tri cac
16 dat dugc ban khdng qué nhiéu. Truong hop cac san bat dong san khong ban
duoc du cac 16 dat trong thoi gian cam két, s& gay rai ro ngudn tién cho cong
ty cling nhu anh huong xau dén chinh sach béan hang.

Khéach hang mua sé l6n: Béi tuong nay cé thé 1a ca nhan hoic to chic
c6 tién nhan rdi 16n, muén mua dau tu vao kénh san pham dat nén, cho bién
dong gia cua thi truong dé ban ra huong loi nhuan tir viéc chénh léch gia. Van
dé nay chu yéu xuat phat tir phia khach hang 1a cac co s¢ xay dung cho cac ho
gia dinh ¢ quanh Ha Néi, hoac cac doanh nghiép nho hay siéu nho.

Ap lyc tir nhom khach hang dau tu 1a rai ro tién do thanh toan tién.
Hién nay, khi mua mét 16 hang hoa noi that hoic trang tri, tién do dong tién
thuong chia timg dot. Vi du dot 1 dong 30%, sau 3 thang dong dot 2 1a 20%,
sau 6 thang dong dot 3 1a 20%, sau 1 nam dong dot 4 la 30%.

Néu nhom khach hang dau tu mua nhidu ma khong ban duoc ngay, dé
c6 kha nang khong du tién dong tién cac dot ké tiép. Piéu nay ciing gay anh
huong 16n dén chi dau tu.

Khéach hang mua 1é: Nhém khach hang nay 1a nhitng ngudi co tién tiét
kiém Ién, thu nhap cao, cdng chirc co quan nha nudc, tri thic lam viéc tai cac
cong ty tap doan nudc ngoai, doanh nhan tré, viét kiéu, nghé sy ... séng trong
cac khu dan cu cao cap, duoc bao vé, an ninh nghiém ngat véi ha tang ky
thuat va cac tién ich cong cong hoan chinh.

Dbi v6i nhom khach hang mua dé & ma khong phai dau tu, dau co, yéu

t6 chat lugng nha nhu cam két cua chii dau tu dugc dat 1én hang dau. Ngoai ra
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cha dau tu con phai cam két giao nha dung tién d6 nhu da thoa thuan trong
hop d6ng mua bén gitra 2 bén.
2.3.2.2. Ap lyc tir nha cung cdp

Noi that Asean 1am viéc véi cac nha tu van vé thiét ké 1a Cong ty cb
phan Kién tric tré, tw van vé ISO [a Cong ty c6 phan Vintecom, tu van vé
nhan dién thuong hiéu 1a Cong ty ¢ phan Sao Kim...Phan Ién cac nha tu van
déu 1a cac ddi tac 16n, co kinh nghiém lau nam trong linh vuc. Tuy nhién, Van
dé ma cac nha tu van nay gay stc ép 18n Noi thit Asean déu ¢ tién do cong
viéc va kha niang hiéu doanh nghiép. Kha nang truyén tai thong diép caa Noi
that Asean mang dén cho khach hang sé& can thong qua kha ning thiét ké cua
nha tu van Kién trdc tré va y tudong cua cong ty tu van nhan dién thuong hiéu
Sao Kim. Con véi tu van ISO tir céng ty Vintecom, lap rap duoc quy trinh
xuyén sudt cia 1SO vao bo may Noi that Asean ciing can thoi gian nghién ctu
ki cang. Chinh vi vdy, dé cac nha tu van dua ra nhiing giai phap hoan chinh
va dong bo thuong bi cham tré vé thoi gian.

Ngén hang: Pic trung ctia nganh kinh doanh noi that va cac san pham
phat sinh 12 ty I¢& str dung von vay rat Ion dé tién hanh thyc hién dy an, sau d6
khi ¢6 ngudn thu s& hoan tra lai cac khoan vay ndy. Mét sb cong ty cd phan cé
thé str dung von tir phat hanh c6 phiéu, trai phiéu dé trién khai du an. Con Noi
that Asean la céng ty c6 phan, von cia duy nhat Chu tich cong ty. Viéc nay co
loi 12 céng ty hoan toan cha dong trong cong tac diéu hanh quan ly. Tuy nhién
cling doi hoi cong ty c6 méi quan hé tin dung tét véi cac to chuc tin dung.
Hién nay, Noi that Asean xay dung méi quan hé hop tac chién lugc véi ngan
hang lon trong nudc la VietinBank.

Nha cung cap dau vao: Céc nha cung cip nguyén liéu dau vao dé cong
ty truc tiép phan phéi dén ngudi tiéu ding. O day, ndi thit Asean dong vai tro

la ddi tac, 1a khach hang cua cac doanh nghiép nay. Ty ting thoi diém, tinh
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hinh chung hay sb luong nha cung cap ma noi that Asean phu thudc sé& cd tac
dong 16n hay nho dén céc hoat dong cua cong ty. Trong truong hop doanh
nghiép c6 nhiéu nha cung cap, c6 nhiéu lua chon ddi véi cac san pham dau
vao, nguy@n vat liéu ma doanh nghiép san xuat, stc ép tir nha cung cip khéng
c6 tac dong qué 16n. Tuy nhién, néu don vi phu thuéc qué nhiéu vao mot nha
cung cap, diéu nay s& anh hudng it nhidu dén nguyén liéu dau vao, nha cung
cap s& c6 anh huong Ion hon dén hoat dong cung &g caa cong ty.
2.3.2.3. Mdi de doa tir san pham thay thé

San pham cua Noi that Asean 1a d6 trang tri trong nha. Thuc ra, san
pham thay thé né khong nhiéu, ma cha yéu dén tir tam ly cua ngudi dan. Vi
vay, van dé dit ra 1a luon luén d6i méi cac san pham trong va ngoai nudc néu
c6 yéu cau phat trién dich vy tir day.
2.3.2.4. Méi de doa tir cdc doi thii canh tranh hién tai va tiém an

Céac cong ty d6i thi canh tranh cia Kién tric noi that Asean la céac
doanh nghiép kinh doanh cuing loai trén thi truong. Mot nhom dbi tha tiém an
nira 1a cac doanh nghiép kinh doanh bat dong san c6 thé s& sin sang tham gia
thi trudng nay bat ctr 1dc nao. Nhdm cac doanh nghiép canh tranh chinh bao
gom:
. Cong ty thiét ké noi that A&More
. Cong ty thiét ké noi that Byzan
. Cong ty thiét ké noi that DPLUS Viét Nam
. Cong ty thiét ké noi that LE VIN Decor
. Cong ty thiét ké ndi that Nha Dep
. Cong ty thiét ké noi that Betaviet Group
. Cong ty thiét ké noi that Morehome
. Cong ty thiét ké ndi that House Design

© 00 N O O &~ W N

. Cong ty co phan noi that Fuhome
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10. Cdng ¢ phan kién tric xanh TH Home Viét Nam

Trong s6 nay, 2 cdng ty canh tranh 16n nhat véi Asean 12 A&More va
Byzan, béi dia ban cung cip va san pham ciing twong tu. Luin van cling chi
tap trung vao phan tich 2 doanh nghiép nay.

Cong ty cé6 phan A&More

Dia chi: Tang 3, toa nha 34 Ngd 28B Dién Bién Phu, quan Ba Dinh, Ha
Noi

Linh vuc hoat dong: Cong ty cd phan A&More di c¢6 nhiéu nam kinh
nghiém trong céc linh vuc sau: Nhap khau, san xuat, thi cong, lép dat cac loai
san gb cong nghiép, san gd tu nhién, san gd nhua, san gd k¥ thuat, san gb
ngoai troi, san cau thang ...

Tam nhin: Cong ty c¢6 phan A&More dang ting budc thuc hién muc
tiéu tr& thanh mot trong nhimg coéng ty phan phdi san gb hang dau trong nudc.
Trong cic nim qua, cong ty dat duoc sy tin nhiém ctia khach hang va cac doi
tac kinh doanh chinh 1 nhan t6 quan trong goép phan vao sy thanh céng cua
A&More. Khong chi mang dén nhiing diéu tot dep dén cho cac dbi tac 1a cac
dai ly, cac nha thau va cac khach hang, San Pe¢p con tao ra nhiéu co hoi thanh
cong cho do1 ngti nhan vién ctia minh.

St ménh: Mang lai nhitng giai phap véan lat san tot nhat nham dap tng
nhiing su ky vong ctua khach hang, gitp khach hang luén cam nhéan duoc sy
thoai mai trong khong gian séng va lam viéc cua ho. Cong ty danh gia sy
thanh cong dya trén sy hai long ctia khach hang va cac ddi tac. Su thanh cong
d6 tit yéu phai dua trén cac yéu t6 vé san pham chét luong cao, dich vu lap
dat chuyén nghiép, gia ca hop 1y va cac giai phap vai tién do thich hop.

Chién lugc phat trién: Tap trung mo rong, phat trién bén viing nganh
nghé cdt 161 cua Cong ty A&More. Hoan thién chudi cung tng dich vu san

nhyua toan quéc, dac biét tai cac tinh, thanh phé trong diém. Lién két véi cac
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doanh nghiép cung nganh nghé noi thit, mé rong co so ha tang, hop tic véi
phuong cham d6i bén cing c6 loi. Pap tmg t6t nhat nhu ciu cta khach hang
thong qua vi¢e tdi wu hoa chat lugng dich vu ctia Cong ty A&More. Ung
dung hé théng quan tri doanh nghiép, quan tri dich vu tién tién. Ung dung
cong ngh¢ 4.0 vao hé théng dich vu, dua dén dich vu t6t nhat dén khach hang.

Danh gia: Pay 1a mot céng ty ¢d quy md 16n, tan dung duoc ngudn vén
tir cAc ngudn luc bén ngoai va noi tai cua cong ty, xay dung muc tiéu rd rang,
c6 kinh nghiém trong viéc xuat nhap khau cac san pham vé gd, ¢ kho hang
l6n dé du trit hang hda khi co bién dong vé gia, san pham cua cong ty da dang
vé chung loai va mau ma phl hop véi thi hiéu cua nguoi ding. Gia thanh
tuong dbi ré, phi hop vai thi phan cap trung ma Asean dang theo duoi.

Coéng ty Byzan

Dia chi: Pja chi: S6 12, BT3, Khu db thi Vinaconiex 3, phdé Cuong
Kién, phuong Trung Van, quan Nam Tur Liém, Ha Noi

Linh vuc hoat dong: Cong ty san gd Vinatex 1a don vi chuyén cung cap
va thi cdng c4c san pham: noi that cua cac chung cu, ndi that gia dinh hang
sang, duoc nhap khau tir nhiéu nuéc trén thé gidi.

Tam nhin: khong don thuan hudng téi vi tri S6 1 trén thi truong, ma
con tro thanh biéu twong thuong hiéu uy tin, chat lugng hudng téi bao veé
nguoi tiéu dung.

Stir ménh: Cung cap san pham chét luong cao va an toan vi cudc séng
tuoi dep. Mang dén cho d6i tac nhitng loi nhuan phat trién va co hoi thanh
cong. Kién tao nhitng gia tri nhan vin va vi mot méi truong xanh — sach —
dep.

Panh gia: Cong ty chuyén cung cap va lap dat cac thiét bi trong van

phong, gia dinh nhu guong, dén chum, cac trang thiét bj thoi trang ciing nhu
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thiét ké va thi cong noi that. Thoi gian bao hanh dai tir 10 dén 20 niam tuy vao
san pham va c6 hé théng phan phdi san pham manh.

Tuy nhién, khéng phai DN nao ciing c6 nhirng nghién cuu thi truong
mot cach cu thé dé dua ra chién lugc kinh doanh thich hop. Nhiéu DN do
khong am hiéu vé thi truong da din dén dau tu tran lan, lang phi, tham chi
dau co, tac dong xau dén thi truong. Trong khi do, viéc phat trién nganh nghé
kinh doanh ban dau, tao dung va phét trién thuong hiéu caa minh thi bi sao
nhang, tham chi bo quén. Chay theo xu huéng kinh doanh da nganh nghé, qua
say sua voi nhitng lgi nhuan ma bat dong san mang lai, cac DN khong con
thoi gian "cham séc" thuong hiéu cia minh. Vé lau dai, cac DN s& kho c6 thé
lam chu dugc thuong hiéu cua minh,

Viéc 1ap ma tran hinh anh canh tranh dwoc xay dung trén co sd bao
gom cac yéu té bén ngoai tac dong dén ddi thu canh tranh va céc yéu té bén
trong cua ddi tha canh tranh ¢6 anh hudng dén mat manh, mat yéu caa di tha
canh tranh. Ma tran hinh anh canh tranh dugc thanh lap trén co s tham khao
y kién cua truong bo phan nghién ctu dich vu va tu van caa tip doan Savills.

Bang 2.4: Ma tran hinh anh canh tranh caa 3 doanh nghiép

Asean A&More Byzan
Mirc dd Piém Piém Piém
guan |Phan| quan [Phan| quan |[Phan| quan
Stt| Cécyéutod trong | loai | trong | loai | trong | loai | treng

1 |Kha nang tai chinh | 0,13 |3,26| 042 |3,02| 039 |[328| 043

2 |Uy tin thuong hiéu | 0,08 (3,19| 0,26 |3,18| 0,25 |[3,16| 0,25

3 | Trinh d6 nang luc
maketing 0,11 |(244| 0,27 |288| 0,32 2,9 0,32

4 |Trinh d6 cong
nghé ky thuat 0,09 (236| 021 |232| 0,21 |[281| 0,25
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5 |Chat luong san
phém 0,11 3,19| 035 |312| 0,34 [3,26| 0,36

6 |Canh tranh vé gia
ban 0,1 368 037 |322| 032 |3,16| 0,32

7 |San pham da dang 0,11 3,5 039 |387| 043 |[338| 0,37

8 |Nghién ciu va
phat trién 006 |212| 013 |206| 012 |[244| 015

9 [Hé thdng phan
phdi va thi truong
muc tiéu 0,09 3,19 0,29 |3,07| 0,28 |312| 0,28

10 | Trinh d6 va kinh
nghiém cia nguon
nhan luc 0,12 3,17 0,38 3,01 0,36 3,04 | 0,36

Téng 1 3,06 3,02 3,09

(Nguén: Tong két cia tac gid)

Néu so voi cac cong ty dbi thu, Asean dimg cao hon A&More nhung

lai thap hon Byzan. Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a cong ty c6 kha niang tai

chinh d@ng & gitra trong 3 cong ty, nhung kha nang phan phbi kém hon. Bong

thoi voi do, thi trudng muc tidu caa cong ty ciing chua dugc tét nhu Byzan.

Cong ty nay huéng dén da dang cac ddi thu canh tranh trong nganh hon 13 cua
Asean, da phan tap trung khach hang hang trung luu.

Nhu vay, thoi gian téi, nhitng diém sé kém hon can tap trung cai thién,

nhung van phai cht y dén cac yéu té ma cong ty da 1am manh. Thém vao do,

muic diém cua cdng ty van xoay quanh mac 3, 1a mac kha cao.
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2.4. Phan tich mdi trwong bén trong Cong ty C6 phan Kién tric Noi that
Asean

2.4.1. Céu phdn ciia méi trwong bén trong

2.4.1.1. Nhan lyc cua cong ty

Hién nay Noi that Asean c6 can bo cong nhan vién dang 1am viéc, da sb
1a trinh do dai hoc va trén dai hoc, c6 kinh nghiém vé linh vic minh dam
nhiém, phong cach 1am viéc chuyén nghiép va dugc cac doi tac danh gia cao.

Mot s6 chinh sach nhan su co ban cia Noi that Asean nhu sau:

Chinh sach tién lwong:

Véi muc tiéu tao moi diéu kién cho ngudi lao dong an tdm, gan b6 1au
dai, d6ng thoi tiép tuc duy tri vin hoa doanh nghiép Noi that Asean, chinh
sach dai ngd lao dong luén duoc NOI that Asean xem trong va lién tuc hoan
thién. Do do, tai Noi that Asean nguoi lao dong duge huong cac ché do tién
luong, tién thuong theo quy ché rd rang. Hang nim nguoi lao dong da lam
viéc tai Cong ty du 12 thang tré 1én s& duogc xem xét diéu chinh tang luong
sao cho phu hop véi mie ting cua hé s truot gia.

Chinh sach thuong:

Noi that Asean thyuc hién ché d6 khen thudng cho nhan vién can ci trén
nang lyc 1am viéc ciia minh. Cong ty c¢6 chinh sach khen thuong bang hién
kim thong qua viéc danh gia thi dua khen thuong hang quy, hang nam céan ctr
vao Viéc xem xét qua trinh céng tac, hiéu qua lam viéc cao, thanh tich tiéu
biéu cua tirng nhan su. Pong thoi, Cong ty ciing ¢6 chinh sach thuéng dot
Xuat vai ddi véi cac ca nhan va tap thé co nhitng dong gop ndi bat hoic co
nhitng thanh tich noi bat trong viéc trién khai thuc hién céc chu truong, chinh
sach cua cong ty, cd nhitng y tuong va giai phap sang tao mang lai hiéu qua

trong viéc phét trién cia cong ty.
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Ngoai ra, Cong ty ciing c6 chinh sach dé xuat thuong theo danh hiéu thi
dua cta nha nudc dbi véi tap thé va ca nhan c6 nhitng thanh tich xuét sic
vuot bat theo tiéu chuan chung cua Luat thi dua khen thudng va cac van ban
huéng dan. Két qua thi dua khen thudng cia can b nhan vién dwoc st dung
lam co s& dé thyuc hién céac chinh sach ciia Céng ty nhu: quy hoach, dao tao
ngudn nhan luc ké thira,ndng cao; nang bac luong truéc thoi han; dé bat, bd
tri chirc vu cao hon.

Chinh sach phac loi:

Viéc chiam lo doi séng vat chat, tinh than cho ngudi lao déng ludn dugc
Cong ty quan tdm hang dau. Cong ty dam bao cac ché do, chinh sach duoc tra
bang hoic cao hon yéu cau cua phap luat lao dong. Tat ca cac can bo nhan
vién chinh thtc cua Noi that Asean déu duge dam bao thu huong cac ché do
chinh sach phu hop véi luat lao dong Viét Nam, ngoai ra can bo nhan vién
ctia Cong ty con dugc nhan céc ché do phuc loi theo Thoa ude lao dong tap
thé cta cong ty, dugc diéu chinh hang nim va cé nhirng ché d6 nhu: thuong
cac dip I, Tét, lvong thang 13, tro cAp thAdm nién, tham qua nghi mét, sinh
nhat, két hon, chim soc sic khoe, hd tro kho khin; dugc tham gia cac hoat
dong to chirc Cong doan, vin thé my, thé duc thé thao.

Ké tir nam 2022, Noi that Asean da trién khai va phat trién cac chinh
sach cho can bd nhan vién, cu thé nhu sau:

Vé chinh sach dao tao: Trong nam 2023, cong tic dao tao duoc phat
trién da dang, bén canh hé théng chiing chi dao tao dic trung trong hoat déng
kinh doanh, cong ty con bd sung thém cac chuong trinh “ Talk show” Vi
khach moi 1a cac chuyén gia hang dau trong linh vyc lién quan. Ngoai ra
chuong trinh dao tao tiéng Anh chuyén nganh ciing s& dugc trién khai dinh ky
cho CBNV.
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V¢ chinh sach nha &: Trién khai cho can b nhan vién 1am tir 5 nam trd
Ién, giam gi4 30% cho can bé mua nha véi gia goc cua cong ty.

Vé chinh séch bao hiém stc khoe cao cap va tai nan 24/24: Nham dam
bao cho can bo nhan vién an tdm lam viéc va duoc cham soc sic khoe tai cac
Co so'y té co dich vu tét nhat.
2.4.1.2. Tinh hinh tai chinh

Tinh hinh tai chinh, ké todn cia cong ty dugc xem xét trén 2 khia canh
kha nang can d6i von va kha nang thanh toan.

Vé khd nang thanh todn

Bang 2.5. Hé s6 thanh toan cia N¢i that Asean

Chi tiéu 2020 2021 2022 3 thang
dau 2023
Hé s6 thanh toan ngan han 1,42 1,40 1,43 1,76
Hé s6 thanh toan tién mit 0,42 0,26 0,41 0,58

(Nguén: Béo cdo tai chinh cia cong ty)

M6t van can nhan thay Ia hé sé thanh toan cta Noi that Asean luén
duoc cai thién qua thoi gian. V&i hé sb thanh toan ngan han cho thay, tai san
ngan han cua cong ty du dé dap ung cac yéu cau vé thanh toan cho ng ngan
han. Trong khi d6 hé sb thanh toan bang tién mat ciing ting — trir nim 2021 ¢6
giam.

Nguyén nhén cua tinh trang nay 1a nam 2021, khi gian cach xa hoi xay
ra thuong xuyén, cong ty khong co du tién mat ma phai dam bao vay tai ngan
hang. Nhung ltc d6, cac don hang ciing khong du dé dam bao chi tra. Do vay,
tinh hinh kha kho khan. V& sau, cong ty dd dam bao thu lai dugc khoan vén
g trudc, dong thoi tan dung kha ning no cia cac doanh nghiép khac. Do

vay, hé sb thanh toan cua cong ty duoc dam bao.
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Vé khd ndng cdn doi von

Bang 2.6. Kha niing cin déi von cia Ngi that Asean

Chi tiéu 2020 2021 2022 3 thang
dau 2023
Don bay tai chinh 3,62 3,48 3,51 3,22

(Nguén: Béo cdo tai chinh cia cong ty)

Kha ning can dbi vén duoc do bang don bay tai chinh (Iiy no phai tra
chia cho von chu so hitu). Trong giai doan tir 2020 dén 2022, xu huéng chung
cho thay cong ty da tu chu duogc tinh hinh tai chinh, nham dam bao kha ning
chi tra caa minh. Giéng nhu tat ca cac doanh nghiép trong nganh, tinh hinh tai
chinh cua céng ty phu thudc rat nhiéu vao vén vay ngan hang, nhung lai chua
tu chu dugc trong phét hanh trai phiéu. Do vay, khi xay dung chién lugc ciing
can chi y van dé nay.
2.4.1.3. Tinh hinh Marketing

Hién nay, cac hoat dong marketing tai Noi that Asean gom co
marketing online va offline

Marketing online cia cong ty gom nhiéu céng cu va phuong phap
marketing dé quang ba san pham va dich vu cua doanh nghiép nho vao
Internet.

Marketing online trai dai trén nhiéu cong cu marketing hon so véi
marketing truyén théng nho c6 thém nhitng kénh phu trg va co ché marketing
c6 san trén Internet va nd co thé linh hoat thay ddi kich thudc rong hep cua
minh tly theo yéu cau cua doanh nghiép. Céac ké hoach marketing online hiéu
qua 1a nhiing ké hoach tan dung duoc dix liéu khach hang va hé théng quan Ii
mbi quan hé khach hang dé tao ra lgi thé va st dung né lam budc dém cho
doanh nghiép tién Ién.

Cac hinh thic marketing online dang dwgc Noi that Asean trién khai

gom:
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Google search: Tra tién d4u gia hién thi tai cac vi tri dep khi khéch
hang tim kiém théng tin lién quan trén trang Google.com.vn. Tir khoa duoc
x4c dinh trudc va tra tién trén click thuc té. Ap dung khi SEO hoat dong kém
hiéu qua.

SEO (Search Engine Optimize): Téi uu hoé cac tir khoa trong website,
bai viét dé dua thir hang website 18n vi tri TOP5 khi khach hang tim kiém
thong tin lién quan. Duy tri trong 12 thang

GDN (Google Display Networks) : Quang cdo banner online, text ads
trén mang hién thi cia Google. Target cac ddi twong c6 hanh vi do tudi tir 35-
55, thuong truy cap cac website thuoc nhém Kinh doanh-Dau tu, Tai chinh-
Bat dong san, O t6- xe mdy, Thuong mai dién ta...Giéi han 400-500
click/ngay. Giéi han dbi tuong sir dung internet tai khu vuc Ha Noi va 1 sb
tinh thanh lan can

Remarketing: Quang cao deo bam, xuét hién tan suat 16n véi cac khach
hang da tung truy cap vao website (luu cookies trong trinh duyét), muc tiéu
nhic nhé cac khach hang c6 sy quan tdm nhat dinh nhung chuwa dwa ra quyét
dinh. P6i twong nhu GDN

Bai viét: PR du an théng qua céc bai viét vé Bat dong san, dang trén
cac bao co traffic cao, dbi tugng nguoi doc trung nién nhu vietnamnet,
vnexpress, cafeF.vn...

Goi y phan mém: Subiz chat Cong cu chat truc tuyén tich hop website,
khach hang co thé chat tryc tiép khong can cai dat phan mém twong thich.
Nhan vién tu van c6 thé chit dong moi chat thong qua danh gia hanh vi khach
hang nho tinh nang théng ké (KH thudc khu vuc dia 1y nao, dang doc noi
dung & muc nao, thoi gian on site bao lau...)

Guri email véi s6 lwong cuc 16n dé gisi thieu thdng tin duy an.
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Trung gian ban hang: Pua théng tin gidi thiéu du an 1én cac website
dich vy, day bai lién tuc 1én top, trung binh day 3 luot/ngay. Cac site:
batdongsan.com.vn, rongbay.com, vatgia.com...

Marketing offline cua cdng ty bao gém cac hinh thiic quang cao nhu:
quang cao tai cac hoi cho trién 13m gidi thiéu san pham, dich vu, cac hoi nghi,
hoi thao chuyén dé, giri thu dién tir, phat thu gidy truc tiép quang céo téi danh
sach khach hang, ban hang qua dién thoai, dang quang céo trén TV, radio, bao
chi, céc poster, banner,...

Cac hinh thirc marketing offline dang duoc Noi that Asean trién khai:

To chirc event sy kién: Ra mat san pham méi, tiéc tri an khéch
hang...Dat bién quang céo ap phich tai cac du an Noi that Asean Center Hills,
Garden Hills va Riverside. Quang céo bao gidy: Cac bao duoc chon dé dang
quang cdo 1a bdo Thanh nién, tudi tré, Tién phong.Quang céo radio: Kénh
VOV giao théng.
2.4.1.4. Tinh hinh cung itng dich vu dén khéch hang

Giai doan truoc ban hang

Véi mdi mot kich ban chao ban hang vé thiét ké, trang tri, thi cong
hoac ban noi that, trudce khi chao ban san pham ra thi truong, can c6 giai doan
chuan bi xay dung kich ban marketing du kién va chuan bi céc tai liéu, cong
cy, dung cu dé ban hang. D6 1a cac tai liéu: Bo nhan dién thuong hiéu cong
ty, sa ban, phim 3D, xay dung nha miu, trang web cua du an, cac 4n pham
quang c&o in tong quan du &n, vi tri du &n, mau nha. .., to roi, bo cong cu ban
hang: c6 ban vé& chi tiét 1/500, so do thiét ké, bang gia, mau hop ddng, tai liu
thuyét trinh (kém theo), cac bién quang céo, ap phich.

Giai doan nay dong thoi chuan bi doi ngii nhan sy, dao tao nhan vién
ban hang chuyén nghiép, am hiéu du an.

Giai doan bat dau ban hang.
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Sau khi d3 hoan thanh céc vat pham cong cu ban hang day du, xac dinh
duoc thoi diém ban hang di dén. Cong ty thuong tién hanh quang céo bang
cac bai PR truyén thdng thu hat su chi v caa cong ching va khach hang.
Dong thoi ma ban khoang 20% quy san pham hién c6 véi dong thai dé tham
do thi truong va 1&n ké hoach ban hoan chinh.

Trong giai doan ndy phong kinh doanh cua chu dau tu co thé dam
nhiém ban toan bd san pham hoic lién két véi cac don vi thir cap ban.

Tai 3 du 4n ma Noi that Asean dang trién khai, chu truong ban hang
cia Cong ty 1a khdng lién két voi don vi thir cap, ma hoan toan giao cho
phong kinh doanh dam nhiém nhiém vu ban hang nay.

Giai dogn ban hang chinh thac.

Chu dau tu s& cong bd rong khap trén cac phuong tién marketing. Lac
nay quang cdo manh mé, cac chuong trinh ban hang c¢6 chinh sach thu hut
khach hang duoc tung ra nhu: ting voucher mua sam tai Nguyén Kim, ting
Iphone 12. Mot sé cac géi khac cling duoc ky két gitra cong ty véi cac don vi
thi céng bat dong san nham tao ra duogc kha ning canh tranh phd hop. Giai
doan ndy cong ty ciing dua ra cac uvu tién nhat dinh véi ngudi c6 kha ning
quyét dinh cua céc dy an hodc cac san bat dong san dé co thé lya chon cong ty
1am don vi thi cong ndi that.
2.4.1.5. Nghién ciru va phat trién

Noi that Asean chl trong nghién cau thiét ké kién trdc tong thé nhu
mot thanh phé Chau Au thu nho va kién trac chi tiét gan lién véi cac mau nha
dep, sang trong, phU hop vai tiéu chi cao cap cua du &n. Cong ty ludn cb ging
mang dén cho khach hang nhitng du 4n dan cu cao cap khéng chi dap tng yéu
cau khit khe vé ha tang ky thuat ma con dam bao tinh tham my trong tung
thiét ké.
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Hinh thic kién tric dugc got diia gian lugc cac chi tiét hoa van nhim
tao nén su thanh thoat nhe nhang nhung van dam bao chiéu sau trong thiét ké.
Tung mau nha va biét thy 1a su chat loc va chon lva cua kién tric cb dién
Italy, nhdam tao nén su sang trong, quyén quy, thanh tao nhung khong khoa
truong, phu phiém.

Ngoai ra, cong ty ciing dua ra nhitng noi that phang phat nhitng chi tiét
trong kién tric c6 dién Chau Au vai kién tric hién dai, nham dua dén nhitng
mau nha khoang dat mé ra thién nhién xung quanh. Khu dan cu & day c6 gia
tri séng bang nhitng tién ich noi khu hién dai, két hop véi khdng gian séng
nhiéu cay xanh, mang lai bau khéng khi trong lanh va tuoi mat.

2.4.2. Danh gia moi trwong bén trong ciia cong ty

Ma tran danh gia moi truong bén trong dugc tac gia lap tur nhitng phéan
tich, tdng hop céc yéu té & trén, két hop tham khao ¥ kién cac trudong phong
ban, bo phan cong ty Noi that Asean.

Bang 2.7: Ma tran phan tich c4c yéu t6 bén trong cia Ngi that Asean

STT CA4c yéu té bén trong chtf(f’nguan Phan loai g?ér:g
1 | Co céu bd may t6 chic 0.05 2 0.10
2 | Nguon nhan lyc trinh d6 cao 0.10 3 0.30
3 | Chat luong san pham 0.10 4 0.40
4 | Khaning huy dong von 0.15 2 0.30
5 | Uy tin san pham 0.20 3 0.60
6 Hoat dong Marketing 0.10 3 0.30
| Tinh th:?m lam viéc cua 0.05 3 0.15

r]han Vién
8 Ung dung cong nghé hién dai 0.10 3 0.30
9 | Quan hé tot v4i cac doi tac 0.05 3 0.15
10 | Nang lyc quan ly 0.10 3 0.3
Tong cong 1.00 2.90

(Nguon: Téng keét cia tac gid)
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Véi tong sé diém 2.90 duoc danh gia & muc trén trung binh. Qua phan
tich mdi truong bén trong nhu trén ta thdy thé manh caa Noi that Asean ¢
thang diém 4 1a chat luong san pham, tao ra duoc cac san pham bat dong san
chat luong cao, Ban giam dbc co niang luc quan ly va tm nhin chién luoc.
Tuy nhién, Noi thit Asean con diém yéu vé kha nang huy dong von, co ciu
bo may td chie chua hoan chinh, can cung ¢6 lai bd may ciing nhu quan tdm
hon nira dén cong tac dao tao, xay dung nguon nhan luc vé lau dai cho cong
ty.

Viéc xay dung ma tran danh gia cac yéu to bén trong (IFE) dua trén co
s& phan tich danh gia cac diém manh va diém yéu quan trong bén trong cac
bo phan chiic nang ciia Noi that Asean, nham gitp cac nha quan tri chién luoc

c6 thé xac dinh dugc ning luc cia ban than cong ty.
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CHUONG 3: PE XUAT CHIEN LUQC KINH DOANH TAl
CONG TY CO PHAN KIEN TRUC NQI THAT ASEAN

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty giai doan 2023 — 2028

Noi that Asean huéng ti tao gia tri thwong hiéu vé thiét ké, cung tng
va thi cong ndi that phat trién on dinh, bén vitng, gan lién véi dat nén trung va
cao cap. Xuc tién tim kiém quy dat sach, tinh phap ly rd rang. Tham gia tich
cuc vao qua trinh d6i mai, phat trién va hoi nhap cua dat nude, cac san pham
than thién, bao vé méi truong, hudng dén veé dep hoan my, hai hoa véi cong
ddng, gop phan cai tao chinh trang bo mit d6 thi va tao cac diém kién truc dic
sic. Xay dung va phat trién méi quan hé hop tac chién luoc véi cac nha cung
Cap trén co s& doi bén cung co loi, hop tac dé phat trien. Pam bao cac du &n
trién khai xay dung va ban hang dung tién do.

Véi myc tidu d6, cong ty hudng dén:

- Gitr vitng niém tin cua khach hang.

- Xay dung d6i ngii nhan vién chuyén nghiép nhat

- Ludn ning dong, sang tao nham thich nghi véi su thay d6i cua thi
truong, tao su khac biét, da dang hda cac dong san pham va dich vu dé dap
trng tét nhét nhitng nhu cau cua khach hang.

- Lu6n ddi méi trong tu duy, linh hoat trong hanh dong va lién tuc cai
tién hé théng quan 1y, di ddu vé cdng nghé san xuat tao gia tri gia ting cho
khach hang va dbi tac.

- Tré thanh Cong ty hang dau tai Viét Nam trong linh vuc thiét ké, thi
cdng, cung tng ndi that.

Pé thuc hién muc tiéu cac nam téi véi doanh thu va loi nhuan ting

treong hang nam, cong ty can phai xac dinh duoc nhitng budce di phu hop voi
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ngudn luc trong timg giai doan cua sy phét trién dé thuc hién thanh cong
chién luoc trong diéu kién mai.

Muc tiéu dai han

- Tré thanh don vi thiét ké, thi cdng, cung (ng nodi that theo muc tiéu
chung cta Ban lanh dao cong ty dé ra.

- Giir vitng khach hang truyén thong, phat trién khach hang tiém ning,
ma& dai ly phan phéi san pham san gd dén thi truong cua cAc tinh, thanh dang
phét trién.

- Khéng ngiing nang cao kha ning canh tranh, da dang hda san pham
va nang cao tiém luc tai chinh cua cong ty.

- ChU trong dén yéu t6 con ngudi, phat trién doi ngii ky thuat cé trinh
d6 cao, cham lo dén quyeén loi nguoi lao dong dé ho gan b6 véi cong ty lau
dai, tao viéc 1am 6n dinh va khdng ngung nang cao thu nhap cho nguoi lao
dong.

Muc tiéu ngdan han.

- Doanh thu cua cong ty ting truong toi thiéu hang nam tai thi trudng
Ha Noi 1a 20% sau 2 nam dai dich Covid-19 vai muc tiéu kép caa Chinh phu
vira phong, chdng dich, vira phat trién kinh té - xa hoi.

- Loi nhuan hang nam ctia cong ty ting toi thiéu 15%.

- Nghién cttu mo rong thém cac dai ly & cac quan noi, ngoai thanh
Thanh phd Ha Nbi.

- Nang cao kha nang canh tranh tai thi truong Viét Nam.

- Xay dung va &p dung hé thdng quan ly chat lugng 1SO cho cong ty
nham nang cao chat luong dich vu va giam gia thanh san pham.

- bat chir tin véi cac khach hang 1én hang dau, coi d6 1a phuong hudng

xuyén sudt moi hoat dong caa cong ty.
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3.2. Pinh hwéng hinh thanh cac chién lwge kinh doanh tai Cong ty Co
phan Kién triic ndi thit Asean

3.2.1. Muc tiéu dinh hwong chién lwoc kinh doanh tai Cong ty Cé phin
Kién triic néi thit Asean

- Cung cap cho khéach hang nhiing san pham tét nhat trong nganh dia
¢, dem dén cho gia dinh nhitng mai 4m, ngdi nha hanh phtc, méi truong
séng tién nghi, théng thoang cho moi ngudi dan thanh phd.

- Pau tu xdy dung nhitng cao ¢, nhimg trung tim khu dan cu, thuong
mai sanh ngang véi khu vuc trong nuéc va qubc té.

- Pong gop cho su phat trién kinh té xa hoi, cho twong lai phat trién
cua cong dong.

- Tao lap mot moi truong 1am viée nang dong, hiéu qua, tao diéu kién
phat trién nang luc caa cac nhan vién trong Cong ty.

Ngudn nhan lyc la tai san quy gia nhat cua Cong ty, 1a nhan t6 cot I3i
dé thue hién muc tiéu, xay dung va phat trién Cong ty. Cong ty ludn tao lap
mot méi trudng 1am viéc mang lai hiéu qua cao nhat nham phat huy mot cach
toan dién tai nang cua tirng nhan vién.

Dé cao dao duc kinh doanh: M&i nhan vién s& 1a mot st gia dai dién
cho hinh anh Cong ty, c6 nghia vu tuan thu dao dirc kinh doanh cao nhat, luén
hop tac, cai mé va than thién voi dong nghiép, nhiét tinh hét long vi khach
hang, dong gop cho cong ddng va x4 hoi.

Trong nhitng nam qua, hoat dong kinh doanh cia cong ty tang trudng
6n dinh, doanh thu va loi nhuan nim sau cao hon nim trugc. Mac du thi
truong noi that tai Viét Nam con nhiéu khé khan, hé théng nha phan phéi
ngay cang nhiéu, dan dén su canh tranh khdc liét. Tuy nhién, véi su lanh dao

va cac quyét dinh sang sudt cua Hoi ddng quan tri, Ban giam ddc cong ty va



81

su nhiét huyét cua doi ngii can bd nhan vién, Noi that Asean van khing dinh
vi tri trén thuong truong va dat dugc nhiéu két qua dang khich 18.

Mét s6 muc tidu sdn xudt - kinh doanh

% Tiép tuc cung cb 6n dinh doanh thu thwong mai mat hang noi that —
trang tri cac loai. Duy tri viéc cung cap san pham trang tri noi that cho nhitng
du &n trong diém c6 nang luc tai chinh ving manh. Mé rong thi trudng du &n
dic biét cac dy an c6 chu dau tu, nha thau thi céng co uy tin trén thi truong.
Nang cao quan hé hop tac vaoi cac Doanh nghiép Nha nudc ¢6 quy mo I6n
nhu: Tong cong ty CP xuat nhap khau va xay dung Viét Nam VINACONEX,
Téng cong ty xay dung Ha Noi, Tong cong ty xay dung va phét trién ha tang
d6 thi LICOGI, Téng cong ty xay dung cong trinh giao thong 1, ,...va cac chu
dau tu co uy tin nhu: Tap doan Vingroup; ... dé 6n dinh thi trudng tiéu thu.
C6 chinh sach marketing, chinh sach ban hang, hé trg gia cho nhiing du an
trong diém trén moi mién dat nuéc nham tao diéu kién thuan loi nhat cho cha
dau tu, nha thau an tdm khéng nhiing vé chét lugng cdng trinh ma con vé gia
ca, diéu kién tin dung thuong mai va cac dich vu sau ban hang hoan hao khac.
3.2.2. Déi twong ciia chién lwgc kinh doanh tai Cong ty Co phan Kién tric
néi thit Asean

Pé xay dung mot chién luoc kinh doanh hiéu qua, mang lai gia tri bén
viing va thiét thuc hon trong twong lai, Cong ty C6 phan Kién tric ndi that
Asean nén xac dinh xay dung cac pham vi chién luoc lién quan dén cac nhom
d6i tuong cu thé:

- Co cau bo may to chuc

- Marketing va hoat dong nghién cuu thi truong

- Xay dung, phét trién va dinh vi thuong hiéu

- Chit lugng ngudn nhan luc va xay dyng doi ngii nhan luc cét 15i

- Tai chinh bén vitng va sir dung hiéu qua
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3.2.3. Bién phdp thwe hién chién lwoc kinh doanh tai Céng ty Co phin
Kién triic nji thit Asean
Sau khi phan tich va danh gia méi truong kinh doanh caa Noi that
Asean chung ta da xac dinh duoc nhitng co hdi, nguy co, diém manh va diém
yéu cua cong ty. Két hop voi nhimg dinh huéng phat trién, muc tiéu caa Noi
that Asean trong thoi gian téi, tir d6 xay dung ma tran SWOT.
Bang 3.1: Ma tran SWOT N@i thit Asean

O: Nhirng co hoi
1.Viét Nam la mot
quéc gia cd nhitng tinh
hinh chinh tri rat én

dinh.
2. Nén kinh té Ha Noi
dang trén da tang

truéng cao. Thu nhdp
va muc song cla
nguoil dan ngay cang
tang.

3. Ha Noi va cac tinh
lan can 1a thanh phd
déng dan nhat nuéc,
day la mot thi truong
day tiém ning vé nha
0, can ho.

4. Sau thoi ky khung
hoang bat dong san,
nhiéu doanh nghiép
thudc linh vuc thiét ké
ndi that tiém lyc tai
chinh yéu, thiéu kinh
nghiém quan ly da

T: Nhirng nguyco

1. Qua trinh hoi nhap
quéc té ciing dan dén
su canh tranh gay gt
dén tr cac doanh
nghi¢p kinh doanh

ndi that trén toan thé

gidi.
2.Cac  chinh  sach
phap 1y chua ddng bo.

3.Tinh hinh lam phat
tang cao, thi trudng
tai chinh tién té, ngan
hang c6 nhiéu bién
dong, gay kho khan
cho viéc huy dong
von.

4. Hoat dong kinh
doanh noi that c6 tinh
chat chu ky, boi no di
theo chu ki cua kinh

doanh bat dong san.
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phai rat khdi nganh.

5. Méi trudong van hoa,
16i séng c6 nhimng bién
do6i 16n din dén nhu
cdu trang tri nha &
tdng cao — va dac biét
nguoi dan thich xu
hudng Tay hoa.

6.Lan song dau tu
nudc ngoai tiép tuc
tang manh.

7. Cong nghé moéi vé
thiét ké, thi cong xay
dung, quan ly du an

8. Mot sd chinh sach
vé giao dich, quyén s&
hitu bat dong san duoc

cai thién

S: Nhirng diém manh
1. Trang thiét bi lam
viéc hién dai, cao cap,
ung dung cong nghé
thdng tin vao cong Vviéc
quan ly

2. Nguon nhan lyc cong
ty co trinh d cao, kinh
nghiém

3. Tai chinh lanh manh,
hang nim déu cd kiém

toan. Nang lyc tai chinh

Phoi hop
S1, S2, S3, S4 két hop
02, 03, 04, 05, 07, 08
chién luoc hoi nhap doc

nguoc chiéu.

=> Tan dung nhiang loi
thé vén c6 tr moi
truong bén trong nhu
trang thiét bi, nguon
nhan luc, tai chinh, mdi

quan hé, tam nhin chién

Phéi hop

S5, S6 két hop T4 chién
lugc da dang hoa san
pham

- Mac du thi truong
kinh doanh san pham
noi that ma cong ty dang
hoat dong cé tinh chu
ky, nhung nh¢ nhitng
loi thé vé san pham
cling nhu ky niang, tam

nhin 1anh dao, doanh
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tdt, rai ro tai chinh thap.
4. Quan hé véi cac co
quan ban nganh nha
nudc, déi tac tot

5. Ban Giam dbc cong
ty ¢ nang luc quan ly,
c6 tAim nhin chién luoc.

6. San pham cua Nbi
thit Asean dat chat

lwong cao

lugc cua quan ly, ciing
nhu chiat luwong san
pham. Két hop clng loi
thé tr moi truong bén
ngoai nhu nén kinh té
dan 6n dinh, cic co ché
cling nhu chinh sach
ngay cang cé loi nham
gia tdng hiéu qua san
xuat cua doanh nghiép
cling nhu kha nang tu
dap ung viéc cung cap

dau vao cho cong ty.

nghiép hoan toan cé thé
xay dung chién dich da
dang hdéa san pham
nham dap ung nhu cau
cua thi truong theo tung
thoi ky va tranh duogc
viéc kinh doanh phu

thudc vao chu ky.

W: Nhirng diém yéu
1. Co céu t6 chirc chua
hoan thién, chua dap
tmg duoc yéu cau cong
viéc thuc té phat sinh.

2. Kha nang huy dong
von tir nhiéu ngudn khac
nhau thap, nhat & huy

dong tur trai phiéu.

Phdi hop
W2 két hop 06, O8
chién luwoc lién doanh

lién két

—->Tang cuong kha nang
huy dong vén théng qua
lan séng dau tu cua cac
nuoc

doanh  nghiép

ngoai, cling nhu thi
trrong ngay cang cai
thién theo hudng tich

cuc. Piéu nay gilp cong

Phéi hop
W1, W2 két hop T1, T3
chién luoc lién doanh

lién két

—->Truéc nhitng canh
tranh gay gat ciing nhu
thi truong ngay mot
bién déng, doanh nghiép
can xay dung mot loi
thé canh tranh bén viing
hon, bang cach lién két

voi cac doanh nghiép
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ty c6 duoc nguon dau tu
hiéu qua hon, gitp xay

dung va thuc hién chién

khac nhim muc dich
tang loi thé vé ban hang

cling nhu phat trién san

lugc kinh doanh bén | pham. Pdng thoi, viéc

viing. lién két cling gitip doanh
nghiép hoan thién bo
may ctia minh con dang

roi rac.

(Nguén: dé xudt cua tac gid)

Pén day van dé dit ra 13, cac chién lugc ndy khéng thé ton tai mot cach
doc 1ap ma tly theo muc d6, chiing c6 méi quan hé tac dong qua lai 13n nhau.
Néu cbng ty thuc hién mot trong sé cac chién lugc néu trén thi khong thé dat
muc tiéu dé ra. Mt khéc, do tinh hinh kinh té va ngudn luc ¢ han nén cong
ty cling khong thé thuc hién cuing Ilc tat ca cac chién lugc dé ra. Bé giai quyét
van dé nay trong pham vi luan van tac gia sir dung céng cu ma tran hoach
dinh c6 kha ning dinh luong QSPM théng qua viéc 1ay y kién cta Lanh dao
cac cong ty, té chtc tin dung nham lya chon cac chién lugc chinh thich hop
véi tinh hinh thuc té cua cong ty.
3.2.4. Diéu ki¢n thuwc hién chién lwoc kinh doanh tai Cong ty Co phin Kién
triic ndi thit Asean

Sau khi da lap duogc ké hoach chién lugc kinh doanh, Cong ty Co phén
Kién tric ndi thit Asean can phai thuc hién ké hoach nay mot cach co ké
hoach va hiéu qua. Chung ta can phai chu trong dén viéc thuc hién ké hoach
ding thot han, ding chét luong va dat dugc cac muc tiéu da dat ra.

Trong qua trinh thyc hi¢n ké hoach, Cong ty Co phﬁn Kién trac noi that
Asean can cht y dén cac yéu té lién quan dén nhan su, tai chinh va san

phém/dich vu. Nhan sy 13 nhan t6 quan trong dé thuc hién ké hoach, vi vay
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chung ta can dam bao ddi ngii nhan vién c6 du ning luc, tim huyét va k§
nang dé thuc hién ké hoach. Déng thoi, chung ta cling can quan ly tai chinh
mot cach hiéu qua, dam bao ré“tng nguén luc dugc st dung mot cach co hi¢u
qua va tiét kiém.

Ngoai ra, viéc theo doi ké hoach chién lugc kinh doanh cling rat quan
trong dé danh gia hiéu qua va thay d6i ké hoach khi can thiét. Cong ty Co
phan Kién trac ndi that Asean can dit ra cc chi s6 do luong dé danh gia hiéu
qua cua ké hoach, vi du nhu doanh s, 1gi nhuén, d6 hai long cua khach hang
va nhan vién, hoic ty 1& chuyén doi.

Khi theo ddi ké hoach, Cong ty C6 phan Kién tric ndi that Asean can
xéac dinh cac yéu t6 c6 thé anh huong dén ké hoach va dua ra cac bién phap
khac phuc khi can thiét. Néu c6 bat ky van dé ndo xay ra trong qua trinh thyc
hién, Cong ty C6 phan Kién trac noi thit Asean can dua ra cac giai phap dé
khic phuc som nhat c6 thé, tranh anh huong dén ké hoach va doanh nghiép.

Ngoai ra, khi xay dung chién luoc kinh doanh, doanh nghiép can dam
bao hudng dén cac muc tiéu cu thé va duoc xac dinh tir trude:

« Doanh thu va Loi nhuin: Tiéu chi nay thé hién sy thanh cong trong
viéc tao ra doanh thu va lgi nhuan. Chién lugc kinh doanh nén gop phan dang
ké vao viéc tang truong doanh s6 ban hang va cai thién hiéu sudt lgi nhuan.

« Ty suat sinh 161 dau tw (ROI): Pay 13 chi s quan trong dé do
ludng loi nhuan so voi sb tién dau tu da bo ra. Ty suét sinh 101 dau tu cang
cao, chién lugc kinh doanh cang hiéu qua.

o Tang trwong thi phan: Panh gia xem ty 1& thi phan cua to chuc
trong nganh cong nghiép ctia minh c6 ting 1én hay khong. Chién luoc kinh
doanh can huoéng dén viéc mo rong thi phﬁn hodc duy tri vi thé trén thi

truong.
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« Hai long khach hang: Do luong mirc d6 hai long ctia khach hang 1a
mdt chi s6 quan trong dé biét liéu chién lugc kinh doanh dang cung cép gia tri
thue su cho ho hay khong. Phan hoi tir khach hang, khao sat va danh gia déu
c6 thé duoc st dung dé do ludong diéu nay.

« Chi s6 NPS (Net Promoter Score): Po luong mic do ma khach
hang sin sang gidi thiéu san phém hoac dich vu cta ban cho ngudi khac. Mot
NPS cao thuong cho thay khach hang hai long va tin tuong vao thuong hiéu
cua ban.

« Ting cwong hinh anh thwong hiéu: Panh gia xem chién lugc kinh
doanh c6 gop phan vao viéc cai thién va ting cuong hinh anh thuong hiéu cua
t6 chirc hay khong. Piéu nay c6 thé thé hién qua nhing yéu té nhu nhan thirc
thuong hiéu, twong tac trén mang xa hoi va cach ma khach hang nhin nhan vé
thuong hi¢u cua ban.

« Kha ning thich nghi v6i thay d6i: Panh gia xem chién lugc co thé
thich nghi voi bién d6i trong méi trudng kinh doanh, cong nghé, va yéu cau
ctia khach hang hay khong. Sy linh hoat trong chién lugc c6 thé 1a mot yéu t6
quan trong dé dam bao bén viing trong dai han.

. Hiéu suit hoat dong: Do luong kha ning cua td chire thuc hién ké
hoach chién lugc, quan 1y tai nguyén, va thuc hién cac hoat dong hang ngay
mot cach hiéu qua.

« Chi s bén virng: Panh gid xem chién luge c6 tao ra gia tri bén
vitng cho t6 chirc khong chi trong twong lai ngan han ma con trong dai han,
bang cach xem xét cac yéu td nhu tac dong dén moi trudng, xa hoi va tai
chinh.
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3.3. Luwa chon cac chién lwgc kinh doanh kha thi

Bang 3.2. Ma tran QSPM cho nhém chién lwgc SO

DVT: diém
SO
Chién lwgc phat Chién lwgc phat
Phan | trién sin phim trién thi trweomg
Stt Yéu t6 méi truwong loai | AS TAS AS TAS
Cic yéu to bén trong
Chét lugng san pham dung
1 |tiéu chuan 3,42 | 3,88 13,27 3,76 12,86
2 |Kho bai chtra hang 3,16 | 3,58 11,31 3,72 11,76
Ban lanh dao co6 kinh nghiém
3 |lau ndm va am hiéu nganh 3,18 | 3,56 11,32 3,28 10,43
D01 ngili nhan vién nang dong,
gi6i chuyén mon, giau kinh
4 Inghi¢m 3,38 | 3,35 11,32 3,2 10,82
5 | Thu nhap nguoi lao dong 262 | 2,12 5,55 2,96 7,76
6 |Chinh sach gia canh tranh 3,46 | 3,55 12,28 3,8 13,15
Co thuong hiéu tai thi truong
7 |trong nudc 3,48 | 3,52 12,25 3,92 13,64
Hoat dong san xuét thi cong
8 |chua hi¢n dai 2,76 | 1,92 5,30 2,28 6,29
Chua xay dung hé thong kiém
9 |soat ndi bd hoan chinh 2,48 | 2,26 5,60 3,28 8,13
Chua Umg dung cong nghé
10 |Maketing manh mé¢ 2,44 3,16 7,71 3,8 9,27
11 |Nang luc tai chinh 3,14 | 3,52 11,05 3,8 11,93
Cic yéu té bén ngoai 0,00 0,00
1 |Luat phéap-chinh tri on dinh 3,58 3,74 13,39 3,56 12,74
2 | Ty 1€ lam phat 3,52 | 3,72 13,09 2,52 8,87
Chinh sécl} hd tro chp doanh
nghiép xuat nhap khau ctua
3 |Chinh phu 3,22 | 3,52 11,33 3,64 11,72
4 |Ngudn lao dong doi dao 3,07 | 1,32 4,05 2,8 8,60
Nguon vén tin dung Ngan
5 |hang 3,62 | 2,76 9,99 3,6 13,03
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6 |Thu nhap quéc dan tang 2,82 | 1,68 4,74 2,36 6,66
Thi truong canh tranh trong

7 |nganh gay gat 3,22 | 3,48 11,21 3,52 11,33
Su tham gia cua cac doanh
nghi¢p khac vao thi truong

8 |mdi 3,55 | 3,64 12,92 3,28 11,64
Anh huong cia covidl9 lén
cac doanh nghi€p bat dong

9 |san 2,96 | 3,72 11,01 3,08 9,12

10 [San pham thay thé 26 | 276 7,18 1,76 4,58

Tong 205,89 214,33

Nguén: Két qua khao sat

Chién luogc phat trién thi truong cd tong sé diém hap din 1a 214,33

diém; cao hon tong s6 diém hap dan cuaa chién luoc phat trién san pham 1

205,89 diém. Do d6, chién lugc phat trién thi truong 13 lya chon uu tién dé

thuc hién trude, sau do cong ty 1én ké hoach thuc hién chién luoc phat trién

san pham. Tuy nhién, dé dam bao tinh hinh duoc t6t hon, tac gia tiép tuc danh

gia ma tran QSPM cho nhém chién luoc ST,
Bang 3.3. Ma tran QSPM cho nhém chién lwgc ST

DVT: diém
ST
Chién lwgc hoi Chién lwgc hoi
nhap doc vé phia | nhap doc vé phia
Phan sau trudc
Stt|  Yéu t6 mdi trwong loai | AS TAS AS TAS
Cic yéu t bén trong
Chéat lugng san pham dung
1 (ti€u chuan 3,42 | 3,45 11,80 3,68 12,59
2 |Kho bai chira hang 3,16 | 2,74 8,66 3,56 11,25
Ban lanh dao c6 kinh i
nghiém lau ndm va am hiéu
3 |nganh 3,18 | 3,32 10,56 3,2 10,18
Doi ngii nhan vién nang
dong, gidi chuyén mon,
4 |giau kinh nghiém 3,38 | 2,24 7,57 3,28 11,09
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5 |Thu nhép nguoi lao dong 2,62 2,96 7,76 3,04 7,96
6 |Chinh sach gid canh tranh 3,46 3,48 12,04 3,56 12,32
Co thuong hiéu tai thi
7 |trudng trong nudc 3,48 2,72 9,47 3,36 11,69
Hoat dong san xuét thi cong
8 |chua hi¢n dai 2,76 | 1,91 5,27 1,72 4,75
Chua x@y dung h¢ thong
9 |kiém soat ndi bd hoan chinh| 2,48 2,72 6,75 2,64 6,55
Chua Ung dung cong nghé
10 |Maketing manh mé 244 | 2,14 5,22 3,34 8,15
11 |[Nang lyc tai chinh 3,14 | 2,94 9,23 3,14 9,86
Cic yéu to bén ngoai 0,00 0,00
1 |Luat phéap-chinh tri on dinh | 3,58 3,32 11,89 3,44 12,32
2 |Ty 1€ lam phat 3,52 | 3,32 11,69 3,08 10,84
Chinh sach h6 trg cho
doanh nghi¢p xuat nhap
3 |khau ctia Chinh phu 3,22 | 3,72 11,98 3,64 11,72
4 |Ngudn lao dong doi dao 3,07 | 1,88 5,77 1,74 5,34
Ngudn vén tin dung Ngan
5 |hang 3,62 | 2,76 9,99 3,24 11,73
6 |Thu nhap quéc dan tang 2,82 1,92 541 1,84 5,19
Thi truong canh tranh trong
7 |nganh gay gat 3,22 2,28 7,34 3,14 10,11
Su tham gia cua cac doanh
nghiép khéac vao thi truong
8 |moi 3,55 2,2 7,81 2,48 8,80
Anh huong cia covidl9 lén
cac doanh nghiép bat dong
9 |san 2,96 | 2,36 6,99 2,42 7,16
10 [San pham thay thé 26 | 1,84 4,78 1,5 3,90
Tong 177,97 193,49

Nguon: Két qud khdo sét

Chién luoc hoi nhiap doc vé phia truéc cd téng sé diém hap dan la
193,497 diém; cao hon tong sé diém hap dan cua chién lugc hoi nhap doc vé
sau la 177,97 diém. Vi vay chién luoc hoi nhap doc vé phia trude duoc uu

tién thuc hién trudce sau do s& thuc hién tiép cac chién lugc con lai.
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Bang 3.4. Ma tran QSPM cho nhém chién luwgc WO
DVT: diém

WO

Chién lwge phat | Chién lwgc thim
Phan | trién san pham nhap thi trudng

Stt Yéu t6 méi trueong loai | AS TAS AS TAS

Cac yéu t6 bén trong

Chat lugng san pham ding
1 [tiéu chuan 3,42 | 3,68 12,59 3,76 12,86

2 |Kho bai chira hang 3,16 | 3,68 11,63 3,68 11,63

Ban lanh dao c6 lginh nghiém
3 |lau nam va am hiéu nganh 3,18 | 3,36 10,68 3,52 11,19

D01 ngli nhan vién nang dong,
gi61 chuyén mon, giau kinh
4 |nghiém 3,38 3,2 10,82 3,32 11,22

5 |Thu nhép nguoi lao dong 2,62 | 2,52 6,60 3,04 7,96

6 |Chinh sach gia canh tranh 3,46 3,8 13,15 3,76 13,01

C6 thuong hiéu tai thi truong

7 |trong nudc 3,48 | 3,52 12,25 3,56 12,39
Hoat dong san xut thi cong

8 |chua hién dai 2,76 | 1,92 5,30 2,2 6,07
Chua xay dung hé théng kiém

9 |soat ndi bo hoan chinh 2,48 2,6 6,45 2,72 6,75
Chua Umg dung cong nghé

10 |Maketing manh m¢ 2,44 3,6 8,78 3,76 9,17

11 [Nang luc tai chinh 3,14 | 3,52 11,05 3,56 11,18

Cac yéu to bén ngoai 0,00 0,00
1 |Luat phap-chinh tri 6n dinh 3,58 | 3,64 13,03 3,68 13,17
2 | Ty 1€ lam phat 3,52 | 3,72 13,09 3,75 13,20

Chinh Séch ho tro cho doanh
nghiép xuat nhap khau cua

3 |Chinh phu 322 | 352 | 11,33 3,52 11,33

4 |Ngudn lao dong doi dao 3,07 | 1,88 5,77 1,96 6,02
Ngudn vbn tin dung Ngan

5 |hang 362 | 2,76 9,99 2,76 9,99

6 |Thu nhép quéc dan tang 2,82 | 1,68 4,74 2,16 6,09
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Thi truong canh tranh trong
7 |nganh gay gat 3,22 | 2,28 7,34 2,4 7,73

Su tham gia cua cac doanh
nghi¢p khac vao thi truong
8 |mdi 3,55 | 3,44 12,21 3,36 11,93

Anh huéng cia covidl9 lén
cac doanh nghi€p bat dong

9 |san 2,96 | 1,72 5,09 1,84 5,45
10 [San pham thay thé 26 | 1,76 4,58 1,88 4,89
Tong 196,48 203,24

Nguon: Két qud khdo sat

Chién lugc thdm nhap thi truong c6 tdng s6 diém hap dan 1a 203,24:
cao hon tong s6 diém hap dan cua chién lugc phat trién san pham la 196,48.
Do d6 Chién lugc tham nhap thi truong duoc wu tién thuc hién trude, sau do
s& thuc hién tiép céc chién luoc con lai.

Tir cAc ma tran SWOT va ma tran QSPM d4 trinh bay, c6 nhiéu chién
luge dé ra, tuy nhién doanh nghiép khé c6 thé thuc hién ddng thai nhiéu chién
lugc hodc nhém chién lugce khac nhau ciing Iic. Vi vay cong ty phai tap trung
thuc hién nhitng chién luoc phéat huy téi da cac thé manh va han ché cac diém
yéu cua cong ty nhu di phan tich trong ma tran IFE, tan dung duoc nhimg co
hoi va tranh nhitng rai ro xuat phét tir thi truong bén ngoai nhu di phan tich
trong ma tran EFE.

Pé tim ra chién luoc phat trién dat dugc cac muc tiéu dai han di dé ra,
t4c gia tién hanh so sanh diém hap dan caa 3 chién luoc muc 3.3 dé tim ra 01
chién lugc kinh doanh phi hop nhat: Chién lugc phét trién thi truong (diém
hap dan la 214,33); Chién lugc hdi nhap doc vé phia trude (diém hap dan Ia
193,49); Chién luoc tham nhap thi truong (diém hap dan 1a 203,24).

Pé xay dyng va tién hanh trién khai chién luoc kinh doanh khdng phai
lac nao ciing 1a nam trong mot “moi trudng tinh” hoan toan. Doanh nghiép

can dua ra nhimg dinh hudng, phuong an hoat dong rat 1y tuong nhung doi
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khi hién thuc hoa ching lai khong nhu chung ta nghi. Day chinh Ia boi, ban
than doanh nghiép ciing c6 su thay doi theo thoi gian chir khéng chi riéng thi
truong. Vi vay ma khi dua ra chién luoc kinh doanh, ban than ngudi 1anh dao
va c4c nhan vién caa minh ludn phai dua ra cac du doan vé khé khin ciing
nhu ri ro minh cé thé gap phai.

Do d6, viéc can nhéc lya chon chién luge kinh doanh wu tién can duoc
danh gia mot cach da dang va tir nhiéu hudng khac nhau.

« Hiéu rd ddi tha, thi phan cta minh: Dé hiéu rd di thu va thi phan,
hoat dong nghién ctu thi truong 1a mot hoat dong can thiét va ludn can duoc
wu tién trién khai.

« Cha y dén dong tién tir qua khir cho dén hién tai: Viéc can nhac
ngan sach dya trén dit liéu dbi thi thdng qua nghién ciu vé thi truong ciing 1a
mét trong nhimng thude do cho doanh nghiép vé trién khai cac hoat dong can
thiét.

« Ap dung cong nghé méi dé toi wu vé hiéu suat

« Bt dau voi thi truong ngach thay vi d6 tat ca cho thi truong I6n:
Nham muc dich xac dinh thi truong phi hop, doanh nghiép can bat dau thir
nghiém véi cac thi truong phi hop nhiam chia nhé viéc cung cip cac san
pham dén ding dbi tuong thdng qua cac hoat dong nghién cau.

« Cha y phan hdi cia khach hang vi tir d6 ban c6 thé dua ra nhiing y
twéng moi dé hoan thién san pham, dich vu cua minh: Biang viéc khao sat
khach hang, doanh nghiép s& c6 nhitng phan hoi chinh xac va thiét thuc.

«  Thich nghi nhanh véi su thay doi cua thi truong khi cé bién dong
xay ra

Véi diém hap dan nhu trén ciing nhu cac 1ap luan trong viéc lya chon

ru tién chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép, tac gia lva chon Chién lugc
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phat trién thi truong 1a chién luoc wu tién trién khai thuc hién trong thoi gian
toi.

3.4. Mot s6 dong gop phat trién cong ty C6 phan Kién tric ndi that
Asean ciia cac chién lwge kinh doanh dwoc lya chon

Pé thyc hién duoc chién lugce nhu trén, mot s6 dong gop dén cong ty
nhu sau:

3.4.1. Gidi phdp vé co cdu b mdy té chirc

Cong ty nén tién hanh diéu chinh co cu t6 chuc, bo may quan Iy cua
cong ty theo hudng tinh gon, tiét giam chi phi, giam cac cap quan ly trung
gian, giam chdng chéo trong cong Vviéc va chiic ning giira cac bo phan, nang
cao nang suat lao dong, thuan loi cho viéc tng dung céng nghé théng tin vao
cong tac quan tri va hoan thién hé thong danh gia nhan vién hiéu qua, cong
bang.

Hoan thién co cau bo may t6 chuc cia Noi that Asean thong qua viéc
xay dung va ap dung hé théng quan ly chat lugng 1SO 9001 trong cong ty.

Nang cao hiéu qua quan 1y hon nita trén co c¢& phan cap, phan quyén
hop ly, tao diéu kién dé can bo cong nhan vién phat huy duoc hét kha ning
cua minh.

Vi dac thu cua nganh kinh doanh noi that phai thuc hién cac tha tuc,
cong viéc vai thoi gian dai va qua nhiéu cong doan khac nhau. Do d6 cong ty
can xay dung cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién rat ngan thoi gian thuc
hién cac cong viéc nhung van dam bao dugc trinh ty tha tuc, chat luong.

Dé xuat thanh 1ap cong ty quan Iy bat dong san cua Noi that Asean vi
quan ly tot bat dong san tir qua trinh xay dung dén khi ban giao cho khach
hang, va dua vao khai thac van hanh, chinh 1a cach hiéu qua nhat dé gia ting
gia tri bat dong san theo thoi gian, dic biét 1a cac dy &n cao cip cua Noi that

Asean. Cong ty quan ly nay co cac phong ban chtic nang dam nhiém ting
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phan khu chtrc ning nhu: khu nha lién ké, biét thy, trung tim thwong mai,
trudng hoc, bénh vién, ...Nhiém vu cua Cong ty quan Iy bat dong san nay 1a
dua ra chién lugc quan Iy va giai phap kinh doanh phu hop nhét cho ting quy
mo, loai hinh phéan khu chirc nang trén.

3.4.2. Gidi phdp vé Marketing

Phong marketing ciia Noi that Asean can phdi hop véi cac bo phan
marketing cta cac cong ty con, khéi dich vu va bd phan phat trién du &n
nghién ciru thi hiéu, nhu cau caa khach hang dé dua ra cac san pham bét dong
san phi hop. Hang thang, hang quy can tién hanh cac khao sat, tham do y kién
khéch hang tiém niang nhu: mau thiét ké nha, nha hoan thién mic d6 nhu thé
ndo...Viéc nghién ctu thi truong tao diéu kién co so chinh xac cho cac bo
phan trong cong ty dua ra quyét dinh nhanh va dung nhu: Bo phan thiét ké s&
thiét ké nhitng mau ma theo thi hiéu ngudi tiéu ding va van phi hop véi muc
tiéu caa cong ty dé ra, tao nén tinh canh tranh cao cho dong san pham, ciing
nhu nén tung dong san pham nao — va thi trudng nao — ldc nao 1a hop Iy. Ap
dung két qua nghién ctu thi truong dé tranh tinh trang sau khi thiét ké, xay
dung roi phai diéu chinh, bo sung ma cac cong ty nay tén rat nhiéu thoi gian,
chi phi. Mit khac viéc dap ung tét nhu cau khach hang tao nén gié tri san
pham, gia tri thuong hiéu Noi that Asean giup cong ty gia ting loi nhuan cua
minh.

Hién nay viéc nghién cuu thi truong cong ty chua dugc thuc hién, Noi
that Asean c6 thé hop tac, mua lai cac két qua nghién ciru nay dé phuc vu cho
y&u cau ctia minh nhu: Savills, CBRE, Knight Frank. ..

3.4.3. Gidi phdp xdy dwng va phdt trién thwong hiéu

Ngay nay gié tri thuong hiéu c6 y nghia rat quan trong doi vai sy ton

tai va phat trién caa doanh nghiép. Trudc hét, Noi that Asean can xay dung lai

bo nhan dién thuong hiéu chuy@n nghiép va tinh té hon, ma van gan giii than
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thudc véi d6i tac va khach hang. Ngoai thiét ké cua logo, slogan, giao dién
website, can dong bo nhan dién thuong hiéu cac dau muc sau: Thiét ké ang
dung vin phong, bd tng dung truyén thdng, bd tng dung qua ting, thiét ké
quang céo, thiét ké bién bang, thiét ké ddng phuc.

Tuy nhién, mau chét dé xay dung hinh anh Nbi that Asean trén thi
truong bat dong san bang cach dam bao chit luong cao cap tuyét ddi cho céac
san pham bat déng san do cong ty thuc hién. Dam bao duogc tién d6 xay dung,
ban giao san pham ding han cho khach hang, thanh toan dang han va day du
cho céc nha cung cap. Nhu vay, thuong hiéu “Chuyén nghiép — Uy tin — Chét
lwong” ctia Noi that Asean mai khang dinh thuc su trong nhan thic caia khach
hang va ddi tac.

Phong Marketing dam nhan, cac thdng tin va bai viét can tap trung noi
dung cac du &n, cac su kién do cdng ty thuc hién, thé hién dugc su phat trién
ngay cang lén manh. Xay dung méi quan hé tét véi co quan bao dai nham
giai quyét kip thoi cac phan anh, nhan thac, xuyén tac khdng dung vé cong ty.
3.4.4. Gidi phdp nguon nhén luc

Péi véi linh vuc kinh doanh bat dong san dac biét véi vai tro chu dau
tu thi ngudn nhan luc dong vai tro rat quan trong trong viéc hinh thanh gia tri
cong ty. Do d6 bén canh cac nhdm giai phap néu trén thi Noi that Asean can
c6 ké hoach xay dung, dao tao, phat trién nguon nhan luc dé dam bao su phét
trién bén vitng caa minh.

Truéc hét 1a cong tac tuyén dung, cong tac nay hién duoc Noi that
Asean thyuc hién kha tét. Chinh sach tuyén dung duoc cong ty st dung khé
linh hoat vé&i nhiéu cach thuc “tuyén” dé “dung” véi nhiing tiéu chi tuyén
dung cdng khai, minh bach...dam bao sé luong va chat luong nhan sy dau
vao cd chat lugng cao mic di thi truong nhan sy trong linh vuc Bat dong san

ngay cang khan hiém. Cong tac tuyén dung duoc thuc hién theo chién luoc
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phat trién cua Cong ty, thuc hién theo ké hoach hang nim va trong ting giai
doan dua trén nguyén tic tao co hoi binh dang cho moi @ng cir vién, thuc hién
theo quy trinh tuyén dung caa Cong ty.

Chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Tai Noi that Asean,
nhan vién s¢€ dugc dao tao thong qua cac phuong phap dao tao phu hop nhu:
dao tao thdng qua giao viéc (on jop training), huan luyén tap trung tai cac 16p
(of jop traning), két hop gitra cac bai hoc ly thuyét va céc tinh hudng thao
luan thuc té, sat véi thuc tién dé giai quiets cac van dé thuong gap trong cong
viéc, hodc két hop hoat dong ngoai khoa... Sau mbi khoa dao tao ndi bo, nhan
vién déu duoc Kiém tra, danh gia, luu hd so nhan sy, va bao céo két qua dao
tao dén cac cap quan ly. CB —NV lam viéc tir 6 thang tré 1én duoc tham gia
dao tao ngan han trong nudc theo ké hoach dao tao nghiép vu hang nam, dao
tao dot xuit theo nhu cau cua don vi va bang cac hinh thirc nhu dao tao théng
qua luan chuyeén cong tac, bé tri tham gia cac ban du an, chuong trinh dé nhan
vién c6 diéu kién phat huy kha ning va hoc hoi kinh nghiém, tich lity kién
thire, phat trién chuy&n mén va nghé nghiép theo dinh huéng cua Cong ty.

Tuyén dung va dao tao nguon nhan luc d kho thi cong tac dao tao,
phét trién cling nhu tao su gan bo lau dai, sy dong gop hét minh cua cén bo
cong nhan vién cho cong ty lai cang kho hon. Ngoai ché do luong, trg cap
phu hop véi nang luc, kha nang ctia cdn bo cdng nhan vién thi viéc xay dung
cac ché d6 uvu dai, thuong, khuyén khich, dong vién 1a rat quan trong. Cac
chinh sach can dam bao cong bang, khen thwong, khién trach, ky luat ding
ngudi ding viéc. Bén canh d6 can sy quan tam dén doi séng tinh than cua can
bo cdng nhan vién giup ho thoai mai, tu tin thuc hién cdng viéc cia minh nhu
hang nam to chirc cac chuong trinh du lich da ngoai, ngay hoi gia dinh.

Dic biét, Noi that Asean nén chi trong xay dung méi truong 1am viéc:

Giao tiép coi mé va toén trong, cong viéc thach thic va sang tao, thu nhap
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canh tranh va cdng bang, co hoi hoc tap, thang tién rd rang va khéng gidi han,
thanh tich dugc danh gia khach quan va khoa hoc, cong viéc on dinh va duoc
cham soc chu dao.

3.4.5. Gidi phdp vé tai chinh

Xay dung ké hoach sir dung vén dinh ky hang quy, hang thang, hang
tuan nham quan ly va sir dung hiéu qua cac dong von.Thuc hién chinh séach
kiém soat va quan ly chi phi hiéu qua, nang cao kha nang canh tranh. Linh
hoat trong viéc huy dong cac ngudn vén dé thuc hién cac du an. Néu nhu Noi
that Asean chi s dung vén chi so hitu va nguon vén vay ngan hang dé thuc
hién du an thi trong thoi gian tai nén nghién cau ap dung thém cac kénh huy
dong von khac nhu phat hanh trai phiéu cta du an.

Lién doanh, hop tac vai cac tap doan tai chinh qudc té dé cung dau tu
thuc hién cac du &n 16n. Str dung hiéu qua ngudn vén ung trude caa khéch
hang. Trién khai thyc hién du 4an nhanh chéng, ding tién d6 tranh tinh trang
du &n kéo dai phat sinh chi phi rat Ion, mit khéc khi du 4n d3 hoan tat dua vao
khai thac thi dem lai ngudn thu dang ke.

Trong giai phap vé tai chinh, can luu y dac biét vé cac rii ro nhu sau:

Thet nhdt rui ro vé kinh té

Nhitng bién dong caa nén kinh té Viét Nam ndi riéng va nén kinh té thé
gidi ndi chung c6 anh huang 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong
ty. Do d6 can luu y rang nhitng dy bao vé trién vong phat trién trong twong lai
cling nhu ké hoach kinh doanh da dé ra cua cong ty co thé thay do6i theo bién
dong nén kinh té.

Thet hai rai ro 14i sudt

Rui ro 14 suat 1a rui ro ma gia tri hop ly hoic cac ludng tién trong
tuong lai ctia mot cdng cu tai chinh sé& bién dong theo nhiing thay ddi cua lai

suat thi truong, rai ro thi truong do thay doi l3i suat ciia Cong ty chu yéu lién
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quan dén tién va cac khoan tién guri ngan han cia Cong ty. Pay 1a cac khoan
dau tu ngan han va khong duoc cong ty nam giit nham muc dich thu loi tir su
tang lén trong gia tri.

Cac cong ty quan Iy rui ro 14i suit bang cach phan tich tinh hinh canh
tranh trén thi truong dé co duoc céc i suat co loi cho muc dich cta cong ty
va van niam trong gigi han quan ly rai ro caa minh

Cong ty quan ly rai ro 13i suat bang cach theo ddi chat ché tinh hinh thi
truong ¢ lién quan, bao gom thi truong tién té va kinh té trong nudc va qubc
té. Trén co s& d6, Cong ty du tinh va diéu chinh mic don bay tai chinh ciing
nhu chién lugc tai chinh theo tinh hinh hién tai.

Thur ba rui ro tin dung

Rui ro tin dung la rai ro ma mot bén tham gia trong mét cong cu tai
chinh hoac hop dong khéach hang khdng thuc hién cac nghia vu cua minh, dan
dén ton that tai chinh. Cong ty co rai ro tin dung tir cc hoat dong san xuat
kinh doanh caia minh(chu yéu d6i voi cac khoan phai thu khach hang) va tur
hoat dong tai chinh caa minh, bao gém tién guri ngan hang va cac cong cu tai
chinh khac.

Phai thu khach hang:

Viéc quan ly rai ro tin dung khach hang ciaa Cong ty dua trén cac chinh
sach, thi tuc va quy trinh kiém soét ciia Cong ty c6 lién quan dén viéc quan ly
rui ro tin dung khach hang.

Cong ty thuong xuyén theo ddi cac khoan phai thu khach hang chua thu
duoc, va tim cach duy tri kiém soét chat ché ddi véi cac khoan phai thu ton
dong. Poi véi cac khach hang 16n, cong ty thuc hién xem xét sy suy giam
trong chat luong tin dung cua ting khach hang tai ngay lap bao co. Trén co

s& nay va viéc cac khoan phai thu khach hang cua Cong ty co lién quan dén
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nhiéu khach hang khac, rai ro tin dung khéng bj tap trung dang ké vao khach
hang nhat dinh.

Tién guri ngan hang:

Cong ty chu yéu duy tri sb du tién g tai cac ngan hang duoc nhiéu
nguoi biét dén o Viét Nam. Rui ro tin dung di véi s6 du tién guri tai cac ngan
hang dugc quan Iy bai bo phan ké toan cua Cong ty va cac cong ty con theo
chinh sach cua Cong ty. Cong ty nhan thdy muac d6 tap trung rai ro tin dung
d6i vai ngan hang la thap.

Cac cong cu tai chinh khac:

Ban Tong Giam Pdc danh gia rang tat ca cic tai san chinh déu trong
han va khong bi suy giam vi céc tai san chinh nay déu lién quan dén cac
khéch hang c6 uy tin va c6 kha ning thanh toan tét, ngoai trir cac khoan phai
thu duoc coi la qua han va da 1ap du phong no phai thu kho doi.

Tha nam rui ro thanh khodn

Rui ro thanh khoan la rai do Coéng ty gap kho khan khi thuc hién céc
nghia vu tai chinh do thiéu vén. Rui ro thanh khoan caa Céng ty chu yéu phat
sinh tir viéc céc tai san tai chinh va no phai tra tai chinh c6 cac thoi diém dao
han léch nhau.

Cong ty giam sat rai ro thanh khoan qua viéc duy tri mét luong tién
mat va cac khoan tuong dwong tién mat va cac khoan vay ngan hang & muc
ma Ban Tong giam ddc cho 1a du dé dap tng cho cac hoat dong cua Cong ty
va dé giam thiéu anh huong caa nhiing bién dong vé ludng tién.

Ther sau rui ro dac thu

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh bat dong san,
viéc tim kiém duy an, cong tac dén bu, giai toa lién quan dén céac du &n s& anh
huong truc tiép dén tién d6 cua du an, cong trinh va sé& tac dong dén tinh hinh

hoat dong caa cong ty.
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Thi tredng bat dong san phai chiu mot ap luc 16n do hang loat chinh
sach diéu tiét cia Nha nuéc. Bén canh dé, cong tac quan Iy Nha nudce ddi véi
thi trudng nay con nhiéu bat cap, mot mit c6 qua nhiéu quy dinh phac tap,
mit khéc lai khong kiém soat va diéu tiét ndi thi truong giao dich ngam.

Trong hoat dong xay dung co ban, thoi gian thi cdng ctaa cac cong trinh
thuong kéo dai, viéc nghiém thu, ban giao duoc thuc hién ting phan; va tai
Viét Nam hién nay viéc giai ngan vén thuong cham, qué trinh hoan tat ho so
thi cong cling nhu théng nhat phé duyét quyét toan gitra cha dau tu va nha
thau thuong mat rat nhiéu thoi gian. Do vdy di c¢6 nhiing anh huong khong
nho dén tinh hinh tai chinh cua cac cong ty xay dung, dic biét I tinh hinh
cdng no phai thu, phai tra va dong tién hoat dong.

Bén canh do, gia ca cac yéu td dau vao cua nganh xay dung, dic biét Ia
thép lubn bién dong bat thuong 1am anh hudng dén chi phi tac dong dén viéc
tang gia von caa cac san pham kinh doanh cua céng ty. Tuy nhién nén kinh té
dang tang truong, nhu cau vé nha ¢, thué cao dc, vin phong va dau tu ha tang
co s¢ dang tdng cao, cong ty da cd uy tin trong nganh va c6 do1 ngii can bd
cong nhan vién giau kinh nghiém nén viéc dam bao duoc ké hoach doanh thu

va lgi nhuan dat ra la kha thi.
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KET LUAN

Cong ty C6 phan Kién tric Noi that Asean duoc thanh 1ap nam 2013 1a
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thiét ké, san xuat, thi cong d6 noi that.
Ngay tir nhirg ngay dau thanh lap, cong ty da rat quan tam dén viéc nang cao
chat luong san pham, hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh. Trong nhiing
nam qua, trai qua nhiéu bién dong méi trudng kinh doanh, rui ro tir anh huong
cua dich bénh, cong ty Co phan Kién triic Noi that Asean dang ngay cang phat
trién va vuon 1én 1a thuong hiéu 16n manh trén ca nudc. Tuy nhién, viéc canh
tranh gitra cac doanh nghiép & trong nuéc ngay cang gay gat, hon bao gid hét
chién lugc kinh doanh trg thanh yéu té quan trong, quyét dinh su thanh bai
ctia cdng ty trong qué trinh phét trién va hoi nhap hién nay.

Xay dyng chién lugc kinh doanh Cong ty Co phan Kién trdc Noi that
Asean, luan van di thuc hién phan tich, danh gia mot cach cu thé méi trudng
kinh doanh, thi truong tai Ha Noi, moi truong nodi bo caa cong ty Noi that
Asean. Véi myc tiéu tra thanh mot doanh nghiép phat trién bén ving, giai
doan 2023 - 2028 duogc xac dinh 1a giai doan chuyén minh quan trong cho
dinh hudng phat trién nay cia Noi that Asean. Qua phuong phap phan tich ma
tran SWOT, luan van di xay dung mot s6 chién luoc phét trién va cac giai
phap dé thuc hién chién lugc do.

Luan van “Xay dwng chién lwgc kinh doanh tai Cong ty Cé phan
Kién tric Noi that Asean” 1a mot thuc tidn khach quan va hét sic can thiét,
gop phan gitip Ban ldnh dao cdng ty c6 mot cach nhin téng thé, bao quat, tu
duy dang dan trong viéc xay dung va lya chon céc chién lugc kinh doanh phu
hop. Tir d6 dwa ra cé4c giai phap dé thuc hién chién lugce d6, nang cao hon nira
kha nang canh tranh cia Noi that Asean, xay dung thuong hiéu va dua cong

ty phat trién ngay mot 16n manh
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PHU LUC
PHU LUC 01
BANG CAU HOI KHAO SAT Y KIEN CUA LANH PAO VE
CAC YEU TO BEN TRONG, BEN NGOAI CUA CONG TY CO PHAN
KIEN TRUC NOI THAT ASEAN

Kinh thwa Anh/Chi

Dé phuc vu cho luan van tot nghiép “Xay dung chién lgc kinh doanh
tgi CoNg ty Cé phan Kién trac Ngi that Asean ”. Xin Anh/Chi danh cht thoi
gian tra loi c&c cau hoi lién quan néu dudi day.

Y kién cua Anh/Chi rat quan trong cho viéc xay dung, dé xuat cac giai
phap nham xay dung chién lugc kinh doanh cua Cong ty trong giai doan hién
nay; Toi cam két, thong tin ciia Anh/Chi cung cap dugc bao mat va sir dung
cho viéc nghién ctru cho dé tai nay. Ngoai ra khdng con muc dich nao khac.

Pé tra 1oi cac cau hoi, xin Anh/Chi doc ky, lva chon phuong 4n tra loi
va danh dau X vao 0 trong tuong Gng.

Xin chan thanh cam on!

NQI DUNG CAN KHAO SAT

I. Yéu td bén trong anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia Cong
ty C6 phan Kién tric Ngi that Asean

1. Anh/Chj cho biét y kién danh gia mirc d6 anh hudng céac yéu té bén
trong dén Cong ty. Xin vui long lya chon va tra 10i bang cach cho diém ting
dong tir 1 dén 4, trong do:

1: Khéng quan trong; 2: [t quan trong;

3: Quan trong; 4: R4t quan trong.



Stt Cac yéu t6 bén trong Phan loai
1 2 3 4
1 | Nang luc tai chinh m O m m
9 B-ein lﬁn‘h dao c6 kinh nghiém lau nam va am a a o o

hiéu nganh

3 | Dai ngil nhan vién nang dong, co kinh nghiém m O m m
4 | Thu nhap nguoi lao dong m m m m
5 | Chét luong san pham dung tiéu chuan m O O O
6 | Chinh sach gia canh tranh m O O O
7 | Kho béi chira hang m m m m
8 | Hoat dong san Xuét thi cong chua hién dai m] m] ] O
9 | Co thuong hiéu tai thi truong trong nudc O O O O
10 Eg;]acﬁ?gh dung hé thong kiém soat noi bo _ _ _ _
11 Eléua ung dung cong nghé Marketing manh o o o o

2. Anh/Chi cho biét mirc d6 phan (ing cua Cong ty doi Vi Cac yeu to
bén trong. Xin vui 1ong lya chon va tra 1oi bang cach cho diém tirng dong tir 1

dén 4, trong do:

1: Yéu; 2: Trung binh; 3: Manh; 4: Rat
manbh.
Stt CA4c yéu td bén trong Phan loai
1 2 3 4
1 Nang luc tai chinh m m m m

Ban lanh dao c6 kinh nghiém lau nam va am
hiéu nganh




3 4i ngii nhan vién nang dong, co kinh nghiém m m
4 [Thu nhap ngudi lao dong m O
5 |Chit lvgng san pham ding tiéu chuin m O
6 [Chinh sach gia canh tranh O O
7 |Kho béi chira hang m m
8 [Hoat dong san xuit thi cong chua hién dai | o
9  |Co thuong hiéu tai thi truong trong nudc O O
10 Chqua xay dung hé théng kiém soét noi bo hoan _ _
chinh
11 |Chua ung dung cong nghé Marketing manh mé O O

I1. Yéu t6 bén ngoai anh hwéng dén hoat dong kinh doanh cua

Cong ty Co phan Kién tric Ni that Asean

ngoai dén Cong ty. Xin vui 10ng lua chon va tra 1i bang cach cho diém ting

1. Anh/Chj cho biét y kién danh gia mtc do anh huéng cac yéu té bén

dong tir 1 dén 4, trong do:

1: Khong quan trong; 2: [t quan trong;

3: Quan trong: 4: Rat quan trong.
Stt CA4c yéu td bén ngoai Phan loai
2 3
1 | Luat phap-chinh trj 6n dinh O O
2 | Ty ¢ lam phét m m
3 | Thu nhap quéc dan ting m m
4 | Nguon lao dong doi dao m m




Ngudn vén tin dung Ngan hang

5 O | O |

6 | Thu nhap qudc dan ting m m O m

7 | Thi trudng canh tranh trong nganh gay gat m m m m
Su tham gia cua cac doanh nghiép khac vao,

8 o . O ] |
thi truong maoi m
Anh huéng cua covid19 18n cac doanh nghiép

9 L, X O | O O
bat dong san

10 | San pham thay thé O O O O

2. Anh/Chi cho biét mic do phan @ng cta Cong ty doi véi cac yéu to

bén ngoai. Xin vui long lra chon va tra loi bang cach cho diém ting dong tur 1

dén 4, trong do:

1: Yéu; 2: Trung binh; 3: Manh; 4: Rat
manbh.
Stt CA4c yéu t6 bén ngoai Phan loai
1 2 3 4
1 | Luat phap-chinh trj 6n dinh O O O 0
2 | Ty lé lam phat O m O O
3 | Thu nhap quoc dan ting m m O O
4 | Nguén lao dong doi dao m m m m
5 | Nguon vén tin dung Ngan hang O O O O
6 Chinh sach k’lS trg cho doanh nghiép xuat nhap _ _ _ _
khau cua Chinh phu
7 | Thi trudng canh tranh trong nganh gay gat O O O O
g |Gid nguyén licu, ty gia ngoai té pié%_n_déng _ _ _ _
nhanh va phu thugc vao thi treong thé giai
9 | Dién bién phuc tap cua dai dich Covid-19 O O O O
10 | San pham thay thé O O O O




I11. Néu Anh/Chi c6 y kién déng gop nao thém vé cac chién lwgc
kinh doanh ctia Doanh nghiép, xin vui long ghi vao dong bén duéi:

Xin chén thanh cam on Anh/Chi da tham gia khao sat!



PHU LUC 02
BANG CAU HOI KHAO SAT Y KIEN CUA LANH PAO VE CAC YEU
TO CANH TRANH CUA CONG TY CO PHAN KIEN TRUC NOI
THAT ASEAN VOI CAC POI THU CANH TRANH (A&MORE VA
BYZAN)

Kinh thuwa Anh/Chi

Dé phuc vu cho luan van tét nghiép “Xdy dung chién liroc kinh doanh
tai Cong ty Cé phan Kién tric Ngi that Asean”. Xin Anh/Chi danh chit thoi
gian tra loi c&c cau hoi lién quan néu dudi day.

Y kién cua Anh/Chi rat quan trong cho viéc xay dung, dé xuat cc giai
phap nham xay dung chién lugc kinh doanh cua Cong ty trong giai doan hién
nay; Toi cam két, thong tin ciia Anh/Chi cung cap dugc bao mat va sir dung
cho viéc nghién ciru cho dé tai nay. Ngoai ra khéng con muc dich nao khac.

Pé tra loi cac cau hoi, xin Anh/Chi doc k¥, lua chon phuong an tra 10i
va danh dau X vao 0 trong tuong Gng.

Xin chan thanh cam on!

NOI DUNG CAN KHAO SAT

1. Anh/Chi hay cho biét mirc d6 quan trong cua céc yéu té sau ddi voi
kha nang canh tranh gitra cac cong ty cung nganh trong hoat dong kinh doanh.
Xin vui long lya chon va tra loi bang cach cho diém ting dong tir 1 dén 4,
trong do:

1: Khéng quan trong; 2: it quan trong;

3: Quan trong; 4: Rat quan trong.



Stt Céc yéu t6 canh tranh Phan loai
1 2 3

1 | Kha néang tai chinh m O O

2 | Uy tin thuong hiéu i mi mi

3 | Chat lugng san pham m O O

4 | San pham da dang m O O

5 | Canh tranh vé gia ban O O O

6 | Trinh @6 cong nghé k¥ thuat m] ] ]

7 | Trinh d6 nang lyc Marketing O O O

8 | Heé thong phan phoi va thi trudng muc tiéu O O O

9 | Trinh d6 va kinh nghiém cua ngudn nhan luc O O O

10 | Nghién ctru va phat trién m O O

2. Anh/Chi hdy cho biét y kién danh gia mirc do phan ung cua Céng ty co
phan A&More véi cac yéu td canh tranh. Xin vui long lua chon va tra 1oi

bang cach cho diém tiring dong tir 1 dén 4, trong do:

1: Yéu; 2: Trung binh; 3: Manh; 4:
manbh.

Stt Cé4c yéu to canh tranh Phan loai
1 2 3

1 | Kha nang tai chinh m O O
2 | Uy tin thuong hi¢u O O 0
3 | Trinh d¢ nang lyc Marketing O O O
4 | Trinh d¢ cdng ngh¢ k¥ thuat O O O
5 | Chat lugng san pham 0 0 0
6 | Canh tranh vé gia ban O m O
7 | San pham da dang m O O




8 | Nghién ciru va phat trién O O O O

9 | Hé thdng phan phdi va thi trudng muc tiéu O O O O

Trinh d6 va kinh nghiém caa nguon nhan

10
luc

d g g O

3. Anh/Chi hdy cho biét y kién danh gia mtc do phan tng caa Cong ty
Byzan véi cac yéu té canh tranh. Xin vui 10ng lya chon va tra 1oi bang cach

cho diém ting dong tir 1 dén 4, trong do:

1: Yéu; 2: Trung binh; 3: Manh; 4: Rt
manh.
Stt C4c yéu t6 canh tranh Phan loai
1 2 3 4
1 | Kha nang tai chinh O O O O
2 | Uy tin thuong hiéu m m 0 O
3 | Trinh d¢ nang luc Marketing O O O O
4 | Trinh d6 céng nghé k¥ thuat O O O m
5 | Chat luong san pham m m O m
6 | Canh tranh vé gia ban m m m m
7 | San pham da dang m m O m
8 | Nghién ciu va phat trién O O O O
9 | Hé thdng phan phdi va thi treong muc tiéu m m m m
10 | Trinh d6 va kinh nghiém cua nguon nhan lyc | o 0 0 0

4. Néu Anh/Chi ¢ y kién dong gop nao thém vé cac chién lugc kinh
doanh cua Doanh nghiép, xin vui long ghi vao dong bén dudi:

Xin chén thanh cam on Anh/Chi da tham gia khao sét!




PHU LUC 03
BANG CAU HOI KHAO SAT Y KIEN CUA LANH PAO VE CAC
MUC PQ HAP DAN CUA CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHIEN
LUQC KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN KIEN TRUC NOI
THAT ASEAN

Kinh thuwa Anh/Chi

Dé phuc vu cho luan van tét nghiép “Xdy dung chién liroc kinh doanh
tai Cong ty Cé phan Kién tric Ngi that Asean”. Xin Anh/Chi danh chit thoi
gian tra loi c&c cau hoi lién quan néu dudi day.

Y kién cua Anh/Chi rat quan trong cho viéc xay dung, dé xuat cc giai
phap nham xay dung chién lugc kinh doanh cua Cong ty trong giai doan hién
nay; Toi cam két, thong tin ciia Anh/Chi cung cap dugc bao mat va sir dung
cho viéc nghién ciru cho dé tai nay. Ngoai ra khéng con muc dich nao khac.

Pé tra loi cac cau hoi, xin Anh/Chi doc k¥, lua chon phuong an tra 10i
va danh dau X vao 0 trong tuong Gng.

Xin chan thanh cam on!

NOI DUNG KHAO SAT

1. Anh/Chi hdy cho biét mac d6 hap dan cua cac yéu té anh huong dén
Chién lugc phat trién san pham va Chién lugc phat trién thi truong tai Cong
ty Co phan Kién trdc Noi that Asean. Xin vui long lua chon va tra 10i bang
cach cho diém ting dong tir 1 dén 4, trong do:

1. Khéng hap dan; 2. It hap dan;

3. Hap dan; 4. Rat hap dan.



Stt

Phan loai

Céc yéu té quan trong

Chjén lwoc phat
trien thi trueong

Chién hroc phat
trien san pham

CA4c yéu td bén trong

11 23] 4] 1|2 3| 4

Nang lyec tai chinh

O a O O O a a O

Ban lanh dao cO kinh nghiém lau
nam va am hiéu nganh

Doi ngii nhan vién nang dong, co
kinh nghiém

Thu nhap nguoi lao dong

Chat luong san pham dung tiéu
chuan

Chinh sach gia canh tranh

Kho béi chtra hang

Hoat dong san xuat thi cong chual
hién dai

Co thuong hiéu tai thi truong trong
nuoc

10

Chua xay dung hé thong kiém soat
noi bd hoan chinh

11

Chua wng dung
Marketing manh mé

cong nghé

CA4c yéu to6 bén ngoai

Luat phap-chinh tri 6n dinh

Ty 1€ lam phat

Thu nhap qudc dan ting

Al W N

Nguén lao dong doi dao

Ngudn vén tin dung Ngan hang




6 | Thu nhap qudc dan ting o| o|lo|l ol o|o|l o| o
Thi truong canh tranh trong nganh

7 2 ol o|o|l o| o|lo| o] O
gay gat
Su tham gia cua cac doanh nghiép

8 L A . o|lo|lo|l o| o|ao|l of| O
khac vao thi treong mai
Anh huong cua covidl9 Ién céc

9 K, e o|lo|lo|l o| o|o|l o o
doanh nghiép bat dong san

10 | San pham thay thé ol o|lo|l ol ol|lo|l ol o

2. Anh/Chi hay cho biét mac do hap dan cua cac yéu té anh hudng dén

Chién lugc Hoi nhap doc vé phia sau va Chién lugc Hoi nhap doc vé phia

trudc tai Cong ty Co phan Kién tric Noi that Asean. Xin vui 1ong lua chon va

tra 10i bang cach cho diém ting dong tir 1 dén 4, trong do:
2. It hap dan;
4. Rat hap dan.

1. Khéng hap dan;
3. Hap dan;

Stt

Phan loai

CA4c yéu té quan trong

Chién lugc Hoi nhap
doc veé phia sau

Chién lwgc Hi nhap
doc ve phia truéc

CA4c yéu td bén trong 11 21 3| 4| 1] 21 3| 4

1 |Nang luc tai chinh m m m m o | o| o m
Ban lanh dao c6 kinh nghiém

2 | A . . \ O O O O O mi O |
lau nam va am hiéu nganh

3 D,QI ngi nhin vién nang dong, 5 . . - o
c6 kinh nghiém O O

4 | Thu nhap nguoi lao dong m O m m o| o| O m

5 Cha;[ lurong san pham dang tiéu o a a a R R o
chuan




6 | Chinh sach gia canh tranh O m O O o | o| o O

7 | Kho bai chura hang m m O O o | o| o m
Hoat dong san xuat thi cong
8 o ) O O O O O m| | m|
chua hién dal
Co6 thuong hiéu tai thi truong
9 . m m m m o| o| O m
trong nuGc
10 Ch,u’a xay dur:'g h@q thong kiem O O O O O ol o mi
soat noi bo hoan chinh
11 Chua ung dung _cong nghé o a a a N R o
Marketing manh mg
CAc yéu to bén ngoai 11 2] 3| 4] 1] 2| 3] 4
1 | Luét phap-chinh tri 6n dinh m m O O o| o| o O
2 | Ty Ié lam phét O m O O o | o| o m
3 | Thu nhap quoc dan ting m O m m o| o| O m
4 | Nguén lao dong doi dao m m m m o| o| o m
5 |NguonvéntindungNganhang| o | o | o | o| o| o| o| o
6 | Thu nhap quéc dan ting m O m m o| o| O O

Thi trwong canh tranh trong

7 : : O O O O O | ] |
nganh gay gat
Su tham gia cua cac doanh

8 A I C s | O m] O O O | O |
nghié¢p khac vao thi truong méi
Anh huong cua covid19 I1én céac

9 S LKL aa O m O O o| ol o O
doanh nghiép bat dong san

10 | San pham thay thé m m m m o | o| o m

3. Anh/Chi hay cho biét mtc d6 hap dan cua céc yéu té anh huong dén

Chién luoc thAdm nhap thi truong va Chién lugc phat trién san pham tai Cong



ty C6 phan Kién trdc Noi that Asean. Xin vui long lya chon va tra 10i bang

cach cho diém ting dong tir 1 dén 4, trong do:

1. Khéng hap dan; 2. It hap dan;
3. Hap dan; 4. Rat hap dan.
Phan loai
sy Cacyeuto quantreng Chién lwgc phat |  Chién lwgc tham
trien san pham nhap thi treong
Cé4c yéu td bén trong 11 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4
1 | Nang luc tai chinh m O m O O o| o| O
Ban lanh dao cé kinh nghiém
2 A 2 \ O O O O O i i i
lau ndam va am hiéu nganh
3 D,Ql ngi nha_lfl vién nang dong, 5 5 5 5 5 5 5 5
c6 kinh nghiém
4 | Thu nhap nguoi lao dong O m O m m o| o| o
5 C_Zpat lu’ang san pham dung o a a a a 2l al o
tiéu chuan
6 | Chinh sach gia canh tranh m O m O O ol| ol| o
7 | Kho bai chura hang m O m O O o| o| O
Hoat dong san xuat thi cong
8 A . i O i O O O O i
chua hién dal
Co6 thuong hiéu tai thi truong
9 . O O O O O i i i
trong nudc
10 Ch,ua Z(_ayAdun\g he :[hong kiem i O i O O O o| o
soat noi bo hoan chinh
11 Chua ung dung cong nghé a a a a a N
Marketing manh mé
CA4c yéu to bén ngoai 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4
1 | Luat phap-chinh tri 6n dinh O O O O O O o| o




Ty I& lam phét

Thu nhap quoc dan ting

Nguén lao dong doi dao

Nguén vén tin dung Ngan
hang

Thu nhap qudc dan ting

Thi truong ’canh tranh trong
nganh gay gat

Su tham gia cua cac doanh
nghiép khac vao thi truong
moi

Anh huong cua covidl9 Ién
cac doanh nghiép bat dong san

10

San pham thay thé




