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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Theo con sb caa Bo Lao dong thuong binh va Xa hoi, tinh d¢én thang 6-
2015, Viét Nam c6 khoang 7 triéu ngudi khuyét tat, chiém 7,8% dan sd trong
d6 nguoi khuyét tat dic biét nang va ning chiém khoang 28,9% dan sb.
Nhitng sb liéu trén cho thay ty & ngudi khuyét tat chiém khé cao. Su khiém
khuyét cac bo phan co thé khién ho khé khan trong qué trinh sinh hoat va
tham gia c&c hoat dong x& hoi. Mot s6 ngudi tu ti mac cam véi ban than thu
minh trong gia dinh, sb khéc thi muén thé hién minh trong moi linh vuc xa
hoi di rangodi giao luu ban bé mé rong cac mdi quan hé. Khi duoc tiép xuc
vé6i thé gigi xung quanh ho thay minh cé ich hon trong x& hoi, ban than ciing
lam duoc nhirng viéc nhu nhitng nguai khéng khuyét tat khac. Dé lam duoc
nhitng cdng viéc d6é ho can sy tro gidp cua rat nhiéu nguoi xung quanh nhu
ban be, giadinh, xa hoi...

Pang va nha nudc rat quan tdm d¢én NKT, ban hanh nhiéu chinh sach,
phap luat....co lién quan toi NKT vi vy, doi song vat chat caa NKT ngay
cang duoc cai thién, nang cao; cac nhu cau thiét yéu nhu: in, mac, chd 6...
duoc dédp ang; tuy nhién doi song tinh than chua that sy duoc dép ung. Nhu
cau dugc yéu thuong nhu moi ngudi, nhu cau duogc sy ton trong hon tir phia
x& hoi va dugc ddi xtr cdng bang nhu nhitng nguoi binh thuong khéc. Hon ai
hét ho 1a nhitng ngudi yéu thé trong x& hoi can dugc bao vé va hd trg, dé ho
co thé phét huy tét dakha nang cia minh cong hién cho xa hoi.

Trong béi canh nghé CTXH hién nay, NVCTXH da thuc hién nhiéu vai
trd caa minh dé hd trg nhiéu truong hop NKT, tuy nhién van con mot sd han
ché nhat dinh. Nguyén nhan 1a do mot sd yéu té chu quan va khach quan nhu
NVCTXH chua dugc tao diéu kién dé phét huy vai trd caa minh nhu thiéu co
ché, chinh s&ch tir d6 thiéu cac quyén han dé hoan thanh nhiém vu caa minh.



NVXH ciing chua du kién thire, ki niang va kinh nghiém cia NVCTXH chuyén
nghiép nén viéc thuc hién vai trd hién tai van con han ché.

SPL Ia md hinh chiam soc NKT duoc x& hoi danh gia cao, trung tam ho
tro SDL cua NKT Ha Noi c0 NVCTXH duogc dao tao co ban, cac hoat dong
mang tinh chuyén nghiép, vi vay vai tro cua ho trong cac hoat dong tro giup
thé hién rd hon caéc mé hinh cung cap dich vu cho NKT. Trén thuc té d& co rat
nhiéu dé tai nghién cau vé NKT, tuy nhién viéc nghién cau vé vai trd caa
NVCTXH trong viéc hd trg NKT SPL thi lai chua nhiéu. Tac gia mudn lam
r& hon vai trd cia NVCTXH trong mé hinh ndy va dé ra nhirng bién phap
phét huy tiém ning von c6 cia NVCTXH, nang cao vai trd cia ho hon nita
trong viéc hd trg cho NKT. Tir nhitng ly do trén tac gia da lya chon viét dé tai
nghién ctru: “Vai trd cia nhan vién cong tac xa hgi trong viéc hé tro nguoi
khuyét tgt song dgc 1d@p tai trung tam hé trgr Song dgc lap cia nguoi khuyét
tat Ha Ngi”.

Qua qua trinh nghién ciru s& danh gia vai tro caa NVCTXH hd tro NKT,
hiéu qua coa vai tro d6 ddi véi NKT SPL. Trén co so d6 dé xuat mot sb
nhitng giai phdp nham dugc sy ung ho hon nira cua cac cap, cac nganh ciing
nhu toan x& hoi dé vai trd cia NVCTXH trong viéc hd tro NKT SPL ngay
cang dugc néng cao hon. Ho tro cho NKT néng cao dugc nang luc ban than
quay tré lai hda nhap vai cong dong.

2. Téng quan van dé nghién ciru

CO rat nhiéu d@é tai nghién ctiru van @& NKT trén thé giéi néi trung va hoat
dong hd trg NKT SPL n6i riéng. Trong dé tai nghién ciru tac gia xin dua ra mot
s6 nghién ctru trén thé gisi va Viét Nam vé NKT, ca&c mé hinh dich vu hd tro
NKT vavai trd ciaNVCTXH véi viec hd tro NKT.

2.1. Trén thé gioi

Nam 2011, Brenda Gannon and Brian Nolan d& “Nghién cizu khuyét tat

hoa nhdp xa hoi” ¢ leland, Brenda Gannon and Brian Nolan. Théng qua



nghién ciru tc gia da thdy dugc hoan canh khé khan cuia NKT khi tham gia
vao hda nhap x& hoi, déng thoi tac gia ciing thay duoc su tu ti 1A mot trong
nhitng yéu té gay can tré NKT tham gia vao cudc song hiang ngay, trong
nghién ciru tac gia biét duoc cac yéu té anh huong téi doi sbng caa NKT nhu
thiét ké noi 1am viéc, khéng phl hop, su ki thi cua cong dong, su tiép can céc
phuong tién di lai gy kho khin cho NKT. Biéu ndy ciing gilp téc gia phan
ndo hiéu thém vé cudc song khé khan caa NKT khi hda nhap cong dong. [20]

Ndm 2012, Benjamin Dieffenbach nghién cau vé “Developmental
Disabilities and Independent Living: A Systematic Literature Review (Khuyét
tat Phét trién va song déc |dp: Tong quan tai liéu)” . Nghién ciu ndy cho tac
gia thdy duoc NKT vai cudc song ban doc 1ap s& ¢d nhirng trai nghiém so voi
nhithg NKT song tai nha theo céch truyén thong. Tac gia biét thém dugc
nhitng lgi ich ma cudc sdng ban doc 1ap dem lai cho NKT la rat nhiéu vuot xa
S0 vai viéc phu thugc vao giadinh. [19]

Nghién ctru cia Mary Ann Lachat, tac pham: “Md hinh dich vu Song
déc 1dp nguon gac lich s, cac yéu té co ban, va thic hanh hién tai”. Trong
nghién ctru ndy téac gia thiy duoc rang cac mé hinh Séng doc lap da tré thanh
ngudn luc thic day thay d6i cia NKT. Tac pham ndy ciing cho téc gia thy
duoc ngudn gbc lich sir cua SPL, céch thiét ké mot chuong trinh SPL, céch
t6 chirc va cung cap dich vu SPL t&i NKT, sy phét trién va cac yéu té anh
huéng tgi md hinh trung tdm SPL. T @6 hd tro téc gia trong qua trinh di
nghién ctru va tim hiéu rd hon vé md hinh ndy trong viéc hd tro NKT
SPL.[25]

Nam 1979, Gerben Delong da cho ra doi cubn “Phong trao song déc
lap” (The Movement for Independent Living) tac gia thdy duoc tinh hiéu qua

ctia Trung tam sdng doc 1ap so véi trung tAm phuc hoi chirc nang trén mat hoc



thuat valy luan. [22]

Nam 2014, dé tai nghién ctu cia nhém tac gia: Natasha Ann Layton -
Master of Health Science vé: “Assistive technology solutions as mediators of
equal outcomes for people living with disability” (Cac giai phap cong nghé
gilp d& nguoi khuyét tat). Qua bai nghién ctru téc gia thay dugc sy binh ding
cta NKT Uc quado cé céi nhin khach quan hon vé binh dang cua NKT trong
xa hoi.[26]

Nghién ciru cua Synnove Karvinen — Niinikoski, khoa nghién ciru Xa
hoi, dai hoc Helsinki, Phan Lan, tac pham “Nhan quyén, quyén xa hgi cong
dan, va phuong phap ca nhan cung tham gia trong céng tac xa hoi véi nguoi
khuyét tat” . Qua bai nghién ciu téc gia thiy dugc thach thic cia CTXH doi
v6i NKT tir ¢6 ¢6 céi nhin sau sic hon vé nhitng kho khan cua NVCTXH
trong viéc hd tro NKT.[27]

2.2. Tai Vigt Nam

Nam 2007, nghién ceu Nguyén Thi Béo vé dé tai: “Hoan thién phap
ludt vé quyén cua nguoi khuyét tdt ¢ Viét Nam hién nay” qua nghién ctru tac
gia dathay dugc thuc trang cong tac thuc hién phap luat vé ngudi khuyét tat ¢
nudc ta hién nay va nhitng giai phép kha thi nham nang cao hoat dong thuc
hién phédp luat vé nguoi khuyét tat, gop phan bao dam viéc thuc hién céc
quyén cua nguoi khuyét tat, tao co hoi cho nguoi khuyét tat binh dang va hoa
nhap cong dong xa hoi.[1]

Nam 2011, nghién ciru cua téc gia Nguyén Diéu Hong vé dé tai: “ banh
gia viéc thuc hién Bé ludt lao déng doi véi lao déng 1a nguoi tan tdt va phap
|énh nguoi tan tat”. Qua nghién ciu tac gia thay duoc lao dong vaviéc lam 1a
mét trong nhitng yéu té dé ngudi khuyét tat co thé tu tin tham gia hoa nhap
cong dong. Véi nguoi khuyét tat khi tham gia lao dong ¢ céc doanh nghiép

hay ¢ c&c co S& san xuat thi quyén va lgi ich cua ho co dugc dam bao theo



ddng tinh than cua Bo luat lao dong hay khéng thi con [a mot van dé bo ngo.
Téc gia ciing thiy NKT duoc dam bao vé mit quyén loi, nghia vu va tréch
nhiém nhu thé ndo khi 1& nguoi lao dong.[6]

Nam 2014, dé tai nghién ciru vé md hinh hd trg cho nguoi khuyét tat caa
tac gia Pham Thi Huong vé: “M®6 hinh tror gilp nguoi khuyét tdt van dong tai
trung tdm song déc Idp 42 Kim Ma Thurong, Ba Pinh, Ha Ngi” bai nghién ctu
d& cho téc gia thay rat chi tiét vé md hinh tro gidp cho nguoi khuyét tat sdng
doc 1ap, cac chuong trinh hd trg cho nguoi khuyét tat Nghién ctu cung cap
cho t&c gia mot ca nhin tong thé vé md hinh sbng doc 1ap va hiéu qua hoat
dong cua mod hinh Trung tam Song doc 1ap voi nguoi khuyét tat van dong noi
riéng vanguoi khuyét tat ndi chung.[8]

Nam 2014, dé tai nghién ciu cia Mai Thi Phuong vé vai trd caa nhan
vién cong tac xa hoi trong viéc hd trg ngudi khuyét tat. Bé tai: “Van dé CTXH
véi NKT” . Dé tai da cho tac gia thdy duoc vai trd caa CTXH ddi vai NKT
trén tat ca cac phuong dién, dic biét 1& van dé day nghé va tim viéc lam,
nhitng ton tai yéu kém trong cong tac day nghé cho NKT & nudc ta. Noi dung,
chuong trinh, nghé d&o tao, hinh thirc dao tao chua hop Iy vé két ciu, qua
nang vé ly thuyét, thiéu thuc hanh, chua co nhitng gido trinh va céc thiét bi
day nghé danh riéng cho NKT, doi ngii gido vién day nghé cho NKT con yéu
ca vé kién thuc, ky ning va nhan thac vé céc linh vuc su pham va quan ly.
Pong thoi viéc thuc hién chinh sach vé viéc 1am vai NKT chua nghiém, hoat
dong kiém tra giam sét chua thuong xuyén, vi vay NKT chiu thiét thoi trong
cong viéc tiép can day nghé vaviéc lam. [12]

Nam 2011 nghién ctru cia téc gia BOi Thi Hué vé: “Vai tro cia nhan
vién cdng tac xa héi trong viéc gidi quyét van dé cua nguoi khuyét tat” qua

day téac gia thiy duoc nhan vién cong téc xa hoi co vai trd hét sic thiét thuc



vacu thé hd tro truc tiép can thiép gilp nguoi khuyét tat phuc héi chirc nang.
Pong thoi, nhan vién cong tac xa hoi chinh & cau néi dé nguoi khuyét tat co
thé tiép can dugc céc chinh sach va nguon luc hd trg tir x& hoi. HS tro NKT,
giadinh NKT giai quyét cac van dé kho khin cua ho thdng qua viéc tim kiém
cung cap dich vu can thiét cho NKT. HJ trg vé mat tam ly (hiéu duoc tam ly
cia NKT, anh hudng cua su khuyét tat d¢6i vaoi gia dinh cua NKT, tac dong
cua sy khuyét tat d¢én vai trd va mdi quan hé cua céc thanh vién trong gia
dinh, va ca nhitng rac réi ca nhan hay van dé xa hoi khac). Phdi hop, van
dong tim nguén luc, nguon tai nguyén hd tro cho NK T, giadinh NKT. [7]

Nam 2014, nghién ctru cua téc gia Nguyén Da Trang vé dé tai “Vdn dung
nhizng kién thirc, ki nang cong tac x& hgi néi trung va cong tac xa hgi voi
nguoi khuyét tdt ndi riéng trong can thiép, tro gilp nguoi khuyét tat” . Bai
viét ¢ gilp cho téac gia khd quét tinh hinh NKT, dua ra nhirng nhiém vu cia
NV CTXH khi 1am viéc véi di tuong va vi du trudng hop dién ciu ¢ v nghia
thuc té trong qua trinh nghién ctru. [16]

Qua khéi quét tong quan nghién ciru cac tai liéu vé nguoi khuyét tat, md
hinh, dich vu hd trg NKT va vai tro caa NVCTXH hd trg NKT trén thé gigi
va Viét Nam gilp tac gia co thé hiéu dugc rd hon vé tinh hinh ngudi khuyét
tat, ho dang duoc nha nudc quan tam bén canh @6 ho con dang gip phai
nhitng kho khan nhat dinh do d6 can c6 nhung phuong phép, méd hinh hd trg
tich cuc hon déi véi nguoi khuyét tat. Tuy nhién hau hét cac bai nghién ctu
déu chua nhan manh dugc vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd
tro cho nguoi khuyét tat trong viéc sbng doc 1ap. Qua day dé tai nghién ctu
tac gia s& lam rd hon vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd tro
ngudi khuyét tat cu thé 1a hd trg ngudi khuyét tat trong viéc song doc 1ap.
Gilp cho nguoi doc hiéu rd hon tam quan trong cua nhan vién xa hoi hon

nita. Céch thuc trg gitp hiéu qua ddp tng duoc dling nhu ciu mong muén cua



ngudi khuyét tat.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich

Pénh gia vai trd caa NVCTXH trong hd tro NKT Séng doc 1ap, phan
tich mot sb yéu td anh huong dén viéc thuc hién vai trdo cia NVCTXH trong
hd tro NKT SPL.Tur d6 dé xuat 1 so giai phdp khac phuc nhitng khé khan,
han ché nham phét huy vai trd cia NVCTXH trong hoat dong tro gitip NKT.

3.2. Nhiém vu

- Nghién ciru co s Ii luan vé vai trd caia NVCTXH trong hd trg NKT
SbL

- Nghién ctru thuc trang vai trdo caia NVCTXH trong viéc hd tro NKT
SPL va thuc trang cac yéu té anh huong téi viéc thuc hién vai trd cua
NVCTXH trong viéc hd trg NKT SBL

- Pé xuat giai phép khiac phuc nhitng kho khan, han ché nham phéap huy
vai tro caa NVCTXH trong trg giip NKT

4. Poi twong, khach thé nghién ciru

4.1. Péi twgng nghién ciru

Vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi trong hd trg ngudi khuyét tat sbng
doc lap

4.2. Khach thé nghién ciu

- 32 NKT dang 1a hoi vién ciatrung tam hd tro Sdng doc 1ap coa NKT HANG

- 5 Can bo lanh dao trong trung tam

- 10 Nhan vién codng tac xa hoi tham gia vao viéc hd tro nguoi khuyét tat
sbng doc 1ap tai trung tam.

- 5ho giadinh NKT

5. Pham vi nghién cau

5.1.Pham vi vé ndi dung nghién ciru

Vai trd cia NVCTXH thi rat nhiéu, tuy nhién trong pham vi vé noi dung



nghién ciru tac gia chi di sAu nghién ciu 4 vai tro dién hinh duoc NVCTXH
thuc hién trong trung tam do la:

+ Vai tro nguoi cham soéc

+ Vai tro hd trg NKT hoc tap, lam viéc vatham gia hoat dong xa hoi

+ Vai tro ho tro tam ly

+ Vai trd cung cap thdng tin

5.2.Pham vi vé dia ban nghién ciru

Trung tdm hd tro Sdng doc 1ap cia NKT HaNai, sé 4 ngd Van Bao (khu
tap thé Bao tang H6 Chi Minh)

Giadinh NKT

5.3.Pham vi vé théi gian nghién ciru

Thoi gian nghién ciru: Tir thang 01/2017- 9/2017

6. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

6.1. Phwong phap luan

Nghién ctru trén co so duy vat bién chirng; nghién ciu trén co so thu
thap céc théng tin lién quan ti dé tai tir d¢6 phéan tich, tong hop xay dung co
s ly luan va danh gia thuc trang tai trung tam hd trg Song doc 1ap caa NKT
Ha Noi, ddc rdt thanh 1y luan va dé xuat thuc tién, chinh séch luat phép.

Nghién ciu van dé trong hé thong: Hé théng nhitng 1y thuyét co lién
quan truc tiép, hé thong céc yéu td co lién quan: hé théng chinh sach, hoat
dong hd trg NKT séng doc 1ap...

6.2. Cac phwong phap nghién ciru

Do dé tai nghién ciu thuoc pham vi hep la trung tam, véi s lugng hoi
vién laNKT it gom 32 thanh vién, NVCTXH chiém mot ty 1¢ nho do d6 dé tai
nghién ctu sir dung chi yéu cac phuong phap nghién ciu dinh tinh. Tuy
nhién téc gia ciing sir dung mot sb khao sat nham dua ra s liéu cu thé gitp dé

tai nghién ctru dugc rd rang va day du hon.



6.2.1. Phuwong phép phan tich tai ligu

Phuong phép phan tich tai liéu: Nguoi nghién ciu s8 di tim hiéu céc tai
licu lién quan toi ngudi khuyét tat, cac chinh sach luat phép c6 lién quan téi
NKT, CTXH hd trg cho NKT tuir cac bdo céo cua Trung tam, céc gido trinh,
tap chi lién quan... dén NKT

Muc dich: Xay dung co sd 1y luan cho phan nghién ciu thuc trang. Phan
tich nhitng théng tin thu thap duoc tir cac dbi tugng NKT, gia dinh NKT, sb
licu. Ngoai ra phuong phép ndy ciing nham thu thap tat ca nhirng thong tin vé
chinh s&ch ban hanh vé NKT cd lién quan téi SPL, dé c6 day du tai liéu phuc
vu cho viéc nghién ciu trién khai viét dé tai.

6.2.2. Phuwong phép quan sat

Quan sét: nhitng gi NKT lam ma con quan sét nhitng yéu to xung quanh
anh huong truc tiép toi NKT vi du cir chi, hanh vi, théi quen, sinh hoat hang
ngdy cua NKT, gia dinh ban bé céng déng, co quan chinh quyén dia
phuong....Tir d6 NVCTXH nam bat dugc hoan canh sbng ciing nhu nhu cau
cia NKT vatir d6 c6 nhitng ké hoach tro gitp nhat dinh.

Muc dich cia quan sét [a nham thu thap va kiém ching céc théng tin co
ban vé hoadn canh gia dinh, hanh vi, thai d6 caa NKT, méi quan hé cia NKT
véi nguoi than trong gia dinh va moi nguoi trong xa hoi.

Ngoad ra quan sit ciing gilp tac gia hiéu dugc nhirng kho khan cua
NVCTXH khi thue hién vai tro cia ho, nhitng pham chat vé dao dtc va ky
nang... caa nguoi NVCTXH

Poi tirong quan sat;

NKT tai trung tam: Noi dung quan sat, NKT tham gia vao hoat dong cua
Trung tam hd tro SPL cia NKT Ha Noi: cam nhan ciing nhu thé do va su

thay d6i caa ho sau khi tham gia vai céc hoat dong nhu tham van dong canh,
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tap huan SPL, su hd tro cia nhan vién CTXH vai hinh thie [& nguoi trg gitp
ca nhan.NKT sdng trong sinh hoat hang ngdy néu nhu cé sy hd tro cua
NVCTXH. NKT hoa nhap véi cong déng: khi ho tham gia vao céc chuong
trinh giao luu, hoi thao, cudc thi vé dep danh cho chinh ban than ho (cudc thi
vé dep vang trang khuyét), cac hoat dong xa héi...)

NVCTXH quan sat nhitng thao tac, k§ nang ma ho hd tro cho NKT

6.2.3. Phuwong phap diéu tra bang bang héi

Bang hoi 1a hé thong céc cau hoi duoc xép dat trén co sd cac nguyén
tac: tam |y, logic vatheo noi dung nhat dinh

Muc dich: Tao diéu kién cho nguoi dugce hoi thé hién dugc quan diém
ctia minh véi nhitng van dé thudc vé déi twong nghién ciu va nguoi nghién
ctru thu nhan duoc céc thdng tin ca biét dau tién dép (ng cac yéu cau nghién
cua dé tai va muc tiéu nghién cau.

Céch thitc tién hanh: Théng qua khao sét bang bang hoi, hoc vién dua
ra dé hoi 32 hoi vién 1a nhitng NKT trong trung tam. Tir d6, c6 thém nhiéu
théng tin cu thé hon trong qua trinh phan tich thuc trang, va gidp cho nguoi
doc thay ré hon vai trd cia NVCTXH trong viéc hd tro NKT SPL.

6.2.4. Phuwong phap thdo lugn nhom

Thao luan nhém la viéc lua chon cac nhdm NKT va NV XH trong nhom
tham gia twong téc, tir d6 nguoi nghién ciu lay sau hon vé van dé duatrén sy
trao doi nhiéu chiéu cia nhom

Muc dich: Dya trén su tuong téc gitta cac thanh vién trong nhom, nguoi
nghién ctru c6 dugc cé nhin da chiéu hon vé NKT, van dé kho khan, nhu cau
ma ho dang gap phai dé co nhitng ké hoach trién khai hd tro

Céch thize tién hanh: Moi nhdm khéch thé nghién ciru, c6 thé lay:

- NhAm than cha (gdm 5->7 ngudi khuyét tat): Thuc hién 1 cudc thao
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luan Nhdm dé téc gia tim hiéu xem céc nhan vién CTXH cua trung tam da
gitp NKT nhu thé nao.

- Nhém NVCTXH gom 6 NVCTXH, dién ra 1 cudc thao luan nhdm
dién rakhoang 120 phit

Téc gia thiét k& mau hoi 1am cdng cu huéng dan thao luan nhdm, gom
cac noi dung co lién quan téi vai tro caa NV XH gitp nha nghién ciru 6 thém
duoc théng tin. (Phu luc)

6.2.5. Phuwong phép phéng vin sau

Phong van sau 1a nhirng cudc dbi thoai dugc lap di 1ip lai gita téc gia
lam luan van nghién ciru va NKT, NVCTXH va can bo lanh dao cua trung
tam hd tro Song doc 1ap cua NKT Ha Noi nham tim hiéu cudc sbng, kinh
nghiém va nhan thirc ciia nguoi cung cap théng tin théng qua chinh ngdn ngi
cia nguoi 4y. Phuong phép ndy duoc st dung phong van truc tiép cac doi
tuong NKT, can bd Trung tam Song doc 1ap vaNVCTXH .

Muc dich cua phong van |a thu thap nhitng théng tin vé thuc trang, két
qua hoat dong, kho khan cua NVCTXH trong viéc tro gitp NKT tir d6 biét
dugc vai tro cia NV CTXH trong viéc hé tro cho NKT

Cac hoat dong:

Khéch thé - Pé tai dathyc hién 16 phong van véi 16 NKT

- Nhénvién CTXH: 7 nguoi

- Lanh dao trung tam: 02 nguoi

Noi dung: Lap phiéu héi phong van sau dbi vai NKT ¢6 lién quan toi vai
trd cia NVCTXH hd trg NKT sdng doc l1ap nhue vé hoat dong hd tro cua
NVCTXH, kho khin, nhu ciu NKT....

Phiéu phong van NVCTXH duogc hoi vé vai tro cia ho trong viéc hd tro

NKT, thuan lgi vakho khan trong thuc hién vai tro do...
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Phiéu phong van |anh dao trung tam hoi vé nhitng dich vu va hoat dong
cuatrung tam, doi ngit NV CTXH, tap huan nhan vién... (Phu luc)

6.2.6.Phurong phép xi 1 s6 liéu

Sir dung céc phuong phép théng ké dé xir ly céc théng tin cac sb liéu da
thu thap duoc qua diéu tra, khao sét. S6 liéu xir [i khéng qua [on do d6 toan
bo sb liu diéu tradinh lugng dugc xir 1y thd.

Muc dich: Tur nhitng s6 liéu dugc xir 1y, ta cd cé nhin tong quan hon vé
céc con sd duoc xtr 1y, khai quét rd hon thyc trang tinh hinh va céc yéu té anh
hudng téi vai trd cia NVCTXH trong viéc hd tro NKT SPL

7. Két cau luan vin
Ngoai phan mé qéu, két luan va kién nghi, danh muc tai liéu tham khao, phu
luc, khéa luan gom 3 chuong:

Chwong 1: Nhitng van dé 1y luan vé vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi
trong hd tro ngudi khuyét tat sdng doc 1ap

Chwong 2: Thyc trang vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong cac hoat
dong hd tro nguoi khuyét tat song doc 1ap cua trung tam hd trg Sdng doc 1ap
cua Nguoi khuyét tat Ha Noi

Chwong 3: Dé xuat giai phap vatrng dung thuc hién vai trd hd tro nguoi
khuyét tat sbng doc 1ap caa nhan vién cong tac xa hoi.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE VAI TRO CUA NHAN VIEN
CONG TAC XA HOI TRONG HO TRQO NGUOI KHUYET
TAT SONG POC LAP

1.1. Mt sb khai niém lién quan

1.1.1. Khai niém khuyét tat

Pinh nghia vé khuyét tat theo cudn Tur dién Tiéng Viét: tir “khuyét” c6
nghia 1& khdng day du, thiéu mot bo phan, mot phan. Tu “tat” cd nghia la co
“diéu gi d6 khdng dugc binh thuong, it nhiéu kho chira & vat liéu, dung cu, may
maéc. Con & ngudi 1a sy bat thuong, ndi chung khéng thé chira dugc, cia mot co
quan trong co thé do bam sinh ma c6, hoidc do tai nan hay bénh gay ra’ Binh
nghia ndy chi ra rang khuyét tat 1a khiém khuyét thuc thé & mot bé phan nao do
hodc khiém khuyét vé chirc nang caa mot hodc nhiéu co quan, to chirc cia co thé
va khiém khuyét d6 co thé anh hudng nghiém trong dén cudc sbng. Hién nay,
trong c&c van ban phép quy cum tir “khuyét tat” dan dugc sir dung thay cho cum
tir “tan tat” boi sir dung hai tir “khuyét tat” nghe nhe nhang hon, mang y nghia
nhan van hon hai tir “tan tat”. Tu “khuyét” mang ¥ nghia chi suy giam mét chirc
nang nao do, con céc chirc nang khéc van hoat dong binh thuong. [11]

Theo Piéu 3 Luat NKT Viét Nam: C6 6 nhom khuyét tat

Khuyét tdt vdn déng: La tinh trang giam hoic mat chic ning cir dong
dau, co, chan, tay, than minh dan dén han ché trong van dong, di chuyén

Khuyét tdt nghe, néi: Latinh trang giam hoic mat chic ning nghe, noi
hodc ca nghe va noi, phat &m thanh tiéng va cau ré rang dan dén han ché trong
giao tiép, trao d6i thong tin bang 11 noi

Khuyét tdt nhin: Latinh trang giam hoac mat kha ning nhin va cam nhan

anh sang, mau sic, hinh anh, su vat trong diéu kién anh sang va méi truong
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binh thuong

Khuyét tit than kinh, tam than: 1atinh trang réi loan tri giée, tri nhg, cam xdc,
kiém soét hanh vi, suy nghi va cé biéu hién vai 16i ndi, hanh dong bat thuong

Khuyét tat tri tué: La tinh trang giam hoac mat kha nang nhan thic, tu
duy biéu hién bang viéc cham hoac khdng thé suy nghi, phan tich vé s vat,
hién tugng, giai quyét su viéc

Khuyét tat khac: 1a tinh trang giam hoic mat nhitng chic ning co thé
khién cho hoat dong lao dong, sinh hoat, hoc tap gip kho khin ma khéng
thudc céac truong hop duoc quy dinh & trén. [15]

Ciing theo Diéu 3 Luat NKT quy dinh mtc do khuyét tat nhu sau:

Nguwoi khuyét tdt dac biét nang: 1& do khuyét tat khéng thé thuc hién viéc
phuc vu nhu cau sinh hoat c& nhan hang ngay

Nguwoi khuyét tat nang: 1a nguoi khuyét tat dan dén khdng thé tu thuc
hién mot sb viéc phuc vu nhu cau sinh hoat c& nhan hang ngay

Nguwoi khuyét tdt nhe: 1a nguoi khuyét tat khéng quy dinh ¢ hai noi dung
trén va nguoi khuyét tat nhe chi can sy tro gidip nho. [15]

1.1.2.Khai niém nguwoi khuyét tat

Cong udc qudc té vé quyén caa ngudi khuyét tat nam 2006 thi “ Nguoi
khuyét tat (people with disabilities) bao gom nhitng nguoi ¢é nhizng khiém
khuyét 1au dai vé thé chdt, tri tug, than kinh hogc giac quan ma khi twong
tac Véi cac rao can khac nhau co thé can tré sie tham gia day di va hiéu
qud cua he trong x& hgi trén mét nén tang cong bang nher nhisng nguo
khac trong xa hai” [24]

Theo khoan 1 Piéu 2 Luat nguoi khuyét tat sé 51/2010/QH12 cua Qudc
hoi nudée Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam théng qua ngay 17/06/2010 co
ghi: “Nguwoi khuyét tdt 1a nguoi bi khiém khuyét mét hogc nhiéu bé phédn co

thé hogc bi suy giam chizc nang duwoc biéu hién dudi dang tdt khién cho lao
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dong, sinh hoat, hoc tdp gap kho khan” [15]

Pdc diém nguoi khuyét tat

Vé tam ly: Tam |y bi quan, chan nan, tu ti, mic cam, tai phan, cho minh
la nguoi bo di, 1a ganh nang cua gia dinh, ngudi than, ngai giao tiép véi moi
ngudi. Tuy nhién ho lai 1& nguoi rat giau nghi luc dé vuot qua nhitng khé
khan, tat nguyén dé dat duoc hiéu qua cao trong lao dong va hoc tap néu ho
nhan duoc sy quan tam phu hop cua gia dinh va toan xa hoi. Boi sdng noi tam
NKT Ia nhitng ngudoi rat nhay cam, tinh té, dé théng cam vai nhirng kho khan
cua nguoi khac

Vé sinh ly: Do su thiéu hut vé thé chat dan téi kha niang hoat d¢ong chuc
nang caa NKT cd thé bi suy giam; O NKT ¢6 co ché bl trir chic nang cua cac
Co quan cam giéc.

Vé kinh té: Mat kha nang hoat dong caa cac mot sé bo phan trén co thé,
nén ngudi khuyét tat kho xin dugc viéc 1am ma ho mang mubn dé dép ang
duoc nhu cau caa ho, do d6 doi sdng kinh té eo hep, gap nhiéu khé khan.

Vé quan hé x& hgi: Cac mbi quan hé xa hoi tré nén han ché véi NKT, ho
it ra giao luu véi bén ngodi, trénh hay ngai giao tiép vai x& hoi.

Kho khan cia nguoi khuyét tat

Kho khan trong hoc tdp: Véi su han ché caa ban than NKT, dic biét 1a o
ngudi khuyét tat vé tri tué hoic co quan thu nhan cam giac (khiém thinh,
khiém thi) kha nang tiép thu tri thic 1a khé khé khan, khuyét tat van dong thi
bi anh huang it hon. Ngudi khuyét tat can mot hinh thirc gido duc dic biét
phl hop voi dac diém khiém khuyét caa minh - diéu ndy d6i khi yéu cau dau
tu V& co s& vat chat nhiéu hon so vai gido duc théng thuong, do ¢é néu su hd
tro tir phia chinh quyén, co quan gido duc va ban than gia dinh khdng tét, viéc
duy tri hoc tap tiép |én cao hau nhu 1a bat kha thi.

Viéc lam: Kho khan trong hoc tap anh huang truc tiép dén kha niang xin
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viéc, trinh d6 hoc van trung caa ngudi khuyét tat thip hon tuong d6i so Voi
cong dong. Ngoai ra mot sd cong viéc cd nhitng y&u cau ma ngudi khuyét tat
kho thuc hién tét dugc, diéu nay co thé dugc giam thiéu bang céch tranh
nhitng viéc lién quan dén han ché caa minh, chang han khuyét tat & chan thi
khong nén tim nhitng viéc phai di lai qua nhiéu. Mot s6 khéc thi yéu cau
ngoai hinh va sic khoe tot, day ciing 1a nhirng céng viéc ma ho khé co thé
tiép can.

Ho6n nhan: Nhiéu nguoi khuyét tat gap nhiéu can tré trong tim kiém
hanh phc lta d6i. Ngudi khuyét tat khé 1ap gia dinh hon nguoi binh thuong,
diéu ndy cé nhiéu nguyén nhan. Theo nguyén ly chung thi con ngudi c6 xu
hudng lua chon ban doi c6 bo gien tét, do vay nguoi khuyét tat thudng bi cho
|a lya chon "dudi tiéu chuan", mot quan diém thé hién sy phan biét d6i xu hét
sic ro rang.

Tam ly: tam ly caa kh& déng nguoi khuyét tat 1& mic cam, tu danh gia
thap ban than minh so véi nhitng ngudi binh thuong khéc. O nhitng ngudi ma
khuyét tat nhin thiy duoc - ching han nhu khuyét chi - ho c6 céac biéu hién
tam ly gidng nhu mic cam ngoai hinh, tac 1a sy chi trong qué mac dén khiém
khuyét co thé ¢én ndi gay kho dau 16n - mic du vay trong tam ly hoc, mic
cam ngoai hinh khong duoc chan doan cho nguoi co khiém khuyét co thé
nghiém trong, réi loan tam Iy ndy chi hudng téi nhitng nguoi co khiém khuyét
nho nhung lai cir cuong diéu ching [én

Ky thi/Phan biét doi xit: Sy phan biét dbi xtr cua cong dong la nguyén
nhan chinh can tro nguoi khuyét tat co cudoc song tot dep.Ky thi 1a van dé
thuong xay ra véi nhom thiéu s va mang mot sb dic diém bi cho [a bat loi.
Nguoi ta bat gap thdl do d¢6 véi nhdm ngudi mac HIV, nhitng nguoi déng tinh

luyén &, t6i nhan sau khi ra to...Ngudoi khuyét tat ciing khéng tranh khoi va
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diéu d6 cang 1am ho kho khian hon dé 6 dugc cudc sdng binh thudng.

Nhu cdu cor ban ciia nguoi khuyét tdt

Nhu cau caa NKT ciing giéng véi moi nhu cau caa nhitng ngudi binh
thuong khéc, theo quan diém cua nha tam 1y hoc A. Maslow thi con nguoi
duoc chia lam nim nhu cau co ban theo thir bac tir thip téi cao: nhu cau vé
thé chat va sinh 1y, nhu cau an toan va duogc bao vé, nhu cau tinh cam va quan
hé, nhu cau dugc ton trong, nhu cau ty hoan thién ban than.

Nhu cdu vé thé chat va sinh |y NKT: bao gom an udng, nga, nghi ngoi...
Nhitng nhu cau tdi thiéu dé ton tai, hon ai hét NKT tat cd nhu cau cao hon
ngudi binh thuong, khi ddp ung duoc nhu cau ndy thi ho méi cé thé nghi tgi
nhitng nhu cau khéc cao hon chinh ban than minh.

Nhu cdu an toan va bdo vé: Do co thé con nhiéu khiém khuyét khdng co
kha ning dé tu bao vé ban than do d6é nhu cau thiét yéu la dugc bao vé an
toan. Ho ludn tu ti mac cam véi ban than lubn nghi minh la can tré caa xa hoi
thu hep khoang cach véi thé gii xung quanh do d6 x& hoi can co sy quan tam
nhiéu hon niratéi ho.

Nhu cdu tinh cdm va quan hé moi nguoi ciing giéng nhu ngudi binh
thuong, NKT ciing ¢6 nhu cau tinh cam quan hé véi ban bé, hang xém, gia
dinh x& hoi 1a rat 16n. Nhu cau ndy xép & mirc do cao day 1a nhu cau vé tinh
than rat lon dbi véi NKT. Ngoai ra NKT rat mong mubn dugc ¢ mot mai am
riéng nhu bao ngudi binh thudng khéc, duoc ¢6 ngudi ban doi dé cham séc va
cO dugc dua con dé phung dudng vé gia

Nhu cau duoc ton trong: dugc ton trong truéc moi ngudi, duoc cong
nhan trugc xa hoi khién NKT gat bo nhirng mic cam tu ti von co trong xa hoi
chirng to ho dugc moi ngudi quan tam tir ¢6 khang dinh minh nhiéu hon trong
xa hol.

Nhu cau tir hoan thién: khi cac nhu cau trén d& duoc ddp ung ho ty tin hon
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dé tu hoan thién ban than phan dau thanh nguoi co ich cho x& hoi va cong dong.

Qua viéc ap dung thuyét nhu cau caa nhatdm ly hoc A. Maslow chiing ta
hiéu ré dugc nhitng nhu cau thiét yéu d6i véi NKT tir d6 dua ra nhirng chinh
séch pht hop hd trg d6i vai ho tir d6 vuon 1én hda nhap véi cong dong.

1.1.3. Khéi nigm cong tac xa hai va cong tac xa hgi véi nguwoi khuyet tat

Cong tac x& hgi: “CTXH 1a mét nghe, mét hoat déng chuyén nghiép nham
tror gilip c&c ca nhan, gia dinh va céng dong nang cao nang luc dap iing nhu cdu
va tang cuong chirc nang xa héi dong thoi thiic day mdi trurong xa héi vé chinh
sach, nguon lyc va dich v nham gidp ca nhan, gia dinh, céng dong gidi quyét
va phong ngira cac van dé xa héi gop phan dambdo an sinh xa hgi” [10, tr.9]

Cong tac xa hgi voi NKT: |a hoat dong chuyén nghiép cua NVCTXH
gitp @& nhirng NKT tang cuong hay khoi phuc thuc hién cac chic nang xa
hoi caa ho, huy dong ngudn luc, xac dinh nhirng dich vu can thiét d¢é hd tro
NKT, giadinh va cong dong trién khai hoat dong cham soc tro gitp ho mot
cach hiéu qua, vuot qua nhirng rao can, dam bao sy tham gia day du vao
cac hoat dong x& hdi trén nén tang su cdng bang nhu nhitng nguoi khac
trong xa hoi.

1.1.4. Khéi ni¢gm nhén vién cong tac xa hgi

Nhan vién cong tac xa hoi ( social worker) duoc Hiép hoi cac nha cong
tac x& hoi chuyén nghiép Qudc té - IASW dinh nghia: “Nhan vién xa hgi 1a
nguoi diwoc dao tgo va trang bi cac kién thirc ki nang trong cong tac xa héi,
ho ¢6 nhiém vu: Tro gilp cac doi twong nang cao khd nang gidi quyét va doi
pho Véi vdn dé trong cugc song, tao co hdi dé cac doi tuwong tiép cdn dwoc
nguon luc can thiét; thic day sw twong tac gicra ca nhan, giia ca nhan vdi
méi triong tao danh hwéng téi chinh sach xa héi, cac co quan, té chirc Vi loi
ich cia ca nhan, giiza ca nhan voi mdi truong tao anh hueong toi chinh sach
x& hgi, cac co quan, té chirc vi loi ich cia ca nhan, gia dinh, nhém va céng

dong théng qua hogt déng nghién cizu va hoat déng thuec tién” [10, tr.141]
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Yéu cau vé kién thire, kj nang

NVCTXH can phai c6 céc kién thic va ki nang can thiét phi hop véi
mdi chirc nang. NVCTHX can co kién thirc co ban sau day:

Kién thirc:

Kién thic vé chinh sach vadich vu trg cap

Kién thic vé hanh vi ang xir cia con ngudi va moi truong xa hoi, bao
gom ndi dung kién thirc vé phét trién con nguoi, phét trién nhan céach; giatri
tiéu chuan van hda; qua trinh hda nhap cong déng; va nhirng khia canh khac
anh huang dén chirc nang cia ca nhan va nhdm xa hoi

Céc phuong phép CTXH, bao gom k§ thuat can thiép trong khi 1am viéc
v6i ca nhan, 1am viéc véi nhom va td chic cong dong; kién thirc vé nghién
ctru quan ly.

Céc kién thuac chung vé kinh té- x& hoi, phép luat [10, tr.154]

Ky nang:

Trong qué tinh tro gidip than cha thi NVCTXH can ¢6 k§ niang cu thé
nhu: K§ ning lang nghe tich cuc, ki nang thu thap, phan tich théng tin, ky
nang nhan xét, danh gia, ky nang thiét 1ap moi quan hé vai d6i tuong, ki nang
quan sat d6i tuong, ki nang dién giai van dé, thuyét trinh truéc quan ching,
k§ nang gilip doi tuong tim hiéu rd nguyén nhan van dé, ki nang dua ra cac
giai phdp va hiéu qua st dung, ki nang kiém soédt cam xuc ca nhan nhu giir
duoc binh tinh, tu tin trugc moi tinh huéng. K§ niang lam viéc véi nhiéu to
chtrc khac nhau, ké ca nhitng to chac chinh pha va nhitng té chtc phi chinh
pht, k¥ niang bién ho cho nhu cau d6i tuong, k§y nang giao tiép, ky nang tu
van, k§ nang tham van [10, tr.156]

Phdm chdt dao dirc cia nhan vién cdng tac xa hgi

Trudc hét NVCTXH can su cam thdng va tinh yéu thuong con nguoi, su
sin sang gilp d& ngudi khac ciing 1a pham chat dao duc qua trong cua
NVCTXH,
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Thir hai: NVCTXH can ¢6 nieém dam mé nghé nghiép, su cam két voi
nghé nghiép. Néu khdng co yéu té pham chat ndy ho s8 dé dang tir bo duoc
nghé nghiép boi tinh chat cong viéc tro gitp lubn khé khan va phic tap

Trung thuc 1& mot yéu té dao dac quan trong ma NVCTXH can cé. Pay
|a mot pham chat nhan cach ma Carl Roger cho rang khdng thé thiéu duoc &
nguoi tham gia vao hoat dong tro gidp

Théi do coi mo duge xem nhu 1& mot yéu té nhan cach can co d6i voi
NVCTXH boi d6 la yéu té tién quyét tao nén niém tin va sy chia s¢ tir phia
dbi twong cia NVCTXH

NV CTXH phai cé tinh kién tri, nhan lai, sy rong luong

NVCTXH ciing can co 1a nguoi ludn co quan tam cap tién va hoat dong
hudng téi su thay doi trong trat tu x& hoi

NVCTXH ciing can & nguoi té ra cuong truc, san sang tir chdi sy gian
lan trong nguoi quan ly. Bay 1a mot pham chat ma hoi cac nha CTXH chuyén
nghiép cho larat can thiét & NVCTXH chuyén nghiép [10, tr.152]

1.1.5. Kh& ni¢m vai tro va vai tro ciza nhan vién cong tac xa héi

Vai trd thuong la tinh tir tinh chat cua su vat, s viéc hién tugng, ding
dé ndi vé vi tri chirc nang, nhiém vu, muc dich cua sy vat, su viéc, hién tuong
trong mdt hoan canh, bbi canh va mdi quan hé nao d6. Theo Robertsons vai
trd 1a mot tap hop céc chuan muc, hanh vi, quyén lgi va nghia vu duoc gin
lien véi mot vi thé xa hoi nhat dinh. Mdi ca nhan c6 vd van vai tro, co bao
nhiéu méi quan hé x& hoi thi co bay nhiéu vai tro xa hoi.

Tur khai niém vai tro va khai niém Cong tac xa hoi, tac gia dua ra cach
hiéu vé vai trd ciia cong tac x& hoi nhu sau: “Vai trd cia cong tac xa hgi 1a
tdp hop cac chudn myec, hanh vi, quyén loi va nghia v gan lién véi vi thé cia
té chirc cua nhiing nguoi 1am cong tac xa héi ciing nhee vi tri ciia hoat déng
cong tac xa hgi trong doi song xa hgi” . [5, tr.32]

Vai trd ciia cong tac x& hoi 1a can thiép vao cudc sdng cia ca nhan, gia
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dinh, nhdm ngudi ¢6 cling van dé, cong dong va cac hé thong xa hodi nham hd tro
than chu dat duoc sy thay doi vé mit xa hoi, giai quyét céc van dé trong cac méi
quan hé vai con nguoi vadé nang cao an sinh xa hoi. Bé dat dugc cac didu ndy,
nganh cdng tac x& hoi phai thuc hién cac nhiém vy tham van, tri liéu, gido duc,
thuong luong, hoa giai, ho trg, nghién ciru vavan dong chinh sach...

Khi nhan vién xa hoi ¢ nhirng vi tri khac nhau thi vai tro va nhiém vu ciaa
ho ciing rat khac nhau, tdly theo chirc nang va nhom déi tuong ho 1am viéc.

Theo quan diém cua Feyerico (1973) nguoi nhan vién x& hoi co nhitng
vai trd, nhiém vu sau ddy: Vai tro 1angudi van dong nguon luc, vai trd 1a nguoi
két ndi,vai tro 1a ngudi bién ho, vai trd 1a ngudi van dong/hoat dong xa hoi,
val trd 1& ngudi cung cip théng tin, vai trd nguoi tao sy thay doi, vai tro 1a
ngudi tu van vai tro [& ngudi tham van vai tro | nguoi tro gidp xay dung va
thuc hién ké hoach cong déng, vai trd 1& nguoi cham soc, nguoi tro gidp, vai
tro la ngudi quan |y hanh chinh, nguoi tim hiéu, khédm phé cong dong. [10,
tr.145]

1.1.6. Khai niém hé tro

Theo tir dién tiéng Viét thi hd trg 1& Gilp d& nhau, gitp thém vao: hd
tro ban bé, hd trg cho dong doi kip thoi

HO trg vé khia canh x& hoi |a sy twong tro gitta ngudi véi ngudi, nhirng
ngudi biét hd trg cho nhitng nguodi chua biét. Ké manh ¢ thé hd tro cho
nhitng ké yéu thé dé tao ra mdi quan hé tét dep cling phét trién, tién tgi xa hoi
van minh hon

HO tro vé khia canh kinh té: Nguoi co tién s8 hd tro cho ngudi khdng co
tién, nguoi ¢o tiém luc kinh té hd tro cho ngudi ¢6 tri tué dé clng nhau phét
trién phuc vu muc tiéu chung

Do vy ¢ thé hiéu hd trog mot cach ngan gon nhu sau: Hd tro 1a gitp d6

nhau cting phét trién vi mot muc tiéu chung caa hai bén hodc toan xa hoi.
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1.1.7. Khéi niém Séng déc lap

Theo tir dién tiéng viét “ doc 1ap” co cac nghia sau:

Mot tinh tir, “doc 1ap” ¢ nghia l& “Tu minh ton tai, hoat dong, khdng
nuong tua hoac phu thuoc vao ai, vao cai gi khac”; va “(nudc hoac dan toc)
co chu quyén, khdng phu thudc vao nuéc khéc hodc dan toc khac”

Mot danh tur, “doc 1ap” chi “Trang thai cia mot nugc hoac mot dan toc co
cha quyén vé chinh tri, khdng phu thudc vao nuéc khéc hoac dan toc khéc”.

Hai khé niém lién quan dén cha @& dugc Tir dién dinh nghia nhu sau:
“song” 1a “ton tai ¢ hinh théai co trao doi chat véi méi trudng ngoai, cd sinh
dé, lon 1én va chét”; con “chét” 1a “mat kha nang sbng, khéng con biéu hién
cua sy song”

“Poc 1ap” 1a sy chuyén doi tir “M6 hinh y t&” voi chi thé cac chuyén gia
vé NKT sang “M6 hinh sdng doc 1ap” véi chia thé 1a chinh nhitng NKT

“Poc 1ap” 1a viéc tu 1am chu cudc sdbng caa ban than théng qua viéc tu
dua ra lya chon cho moi van dé caa cudc sbng, Séng doc 1ap 1a cho du ban
than co khuyét tat ning dén dau thi nhitng luya chon trong cudc sdbng minh
cling phai duoc ton trong téi da

“Sbng doc 1ap la viéc tu do lya chon viéc sbng ¢ dau, sbng nhu thé nao,
lam gi dé song. PO la viéc sdng trong cong dong, véi nhitng hang xém ma
minh lya chon, tu minh quyét dinh sdng cling ban hay sbng mot minh, 1a viéc
minh tu tién hanh moi viéc nhu sinh hoat hang ngdy, an uéng, giai tri, so
thich, viéc xau, viéc tét, ban bé...bang y chi vatrach nhiém caa minh. D6 con
|a sy vuot qua rui ro, tu do sai 1am, tu do hoc céach sdng doc 1ap qua nhirng
trai nghiém caa ban than”

Song doc 1ap co nghia laNKT co thé:

Tu lya chon, quyét dinh va hudng dan toan bo sy hd tro caa nguoi khéc
dbi véi minh, trong d6 co viéc st dung céc thiét bi tro gitip can thiét cho cudc

séng hang ngay caa ban than;
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Binh dang véi nguoi khéng khuyét tat vé co hoi tiép can nha o, giao
théng van tai, y té, gido duc - dao tao, viéc |am va céc phc lgi, dich vu x& hoi
khac nhu du lich, vui choi giai tri...

Puoc su hd trg cia Nha nuéc va cong ddng, dic biét 1adich vu nguoi hd
tro cac nhan, dé thuc hién nhitng diéu trén.

NG mot cach khéc, dé nguoi khuyét tat co thé sdng doc 1ap thi nd luc
phai dén tir hai phia:

Tur phia ban than minh, nguoi khuyét tat phai cé da ky niang song dé tu
lwa chon, tu quyét dinh va tu chiu tréch nhiém vé nhitng van dé c6 lién quan
ti cudc song cua chinh minh, dong thoi thé hién kha ning cia minh dé phuc
vu cudc sbng cua chinh minh va phuc vu cong ddéng nhu cac cong dan khac
trong xa hoi

Tur phia Nha nugc va cong dong, su hd tro chinh 1a viéc tao ra mot moi
truong khdng rao can trong moi linh vuc va cung cap dich vu hd trg ca nhan dé
nguoi khuyét tat cd thé binh dang trong moi co hoi vamoi mat ciia cudc song.

1.2. Ly luan vé vai tro ciia nhan vién cong tac xa hai trong viéc hd
tro- nguwdi khuyét tat song déc lap

Vai trd ciia cong tac x& hoi 1a can thiép vao cudc sdng ciia ca nhan, gia
dinh, nhdm ngudi ¢6 cling van dé, cong dong va cac hé thong xa hoi nham hd tro
than chu dat duoc sy thay doi vé mit xa hoi, giai quyét céc van dé trong cac méi
quan hé vai con nguoi vadé nang cao an sinh xa hoi. Bé dat dugc céc didu ndy,
nganh cdng tac x& hoi phai thuc hién cac nhiém vy tham van, tri liéu, gido duc,
thuong luong, hoa giai, ho tro, nghién ctru va van dong chinh sach...

Khi nhan vién xa héi ¢ nhitng vi tri khadc nhau thi vai tro va nhiém vu
cua ho ciing rat khac nhau, tily theo chic nang va nhdm déi tuong ho l1am viéc
thi vai trd cia NVCTXH ¢4 rat nhiéu vai trd nhu: Vai trd van déng ngudn luc,

vai tro két ndi céc dich vy, vai tro bién ho, vai trd van dong/ hoat dong xa hoi,
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vai trd ngudi gido duc, vai trd |a nguoi tao ra sy thay doi, vai tro tu van, tham
van, vai tro 1a nguoi quan |y hanh chinh.Véi nhitng tac dong va anh huong
tich cuc t6i xa hoi néi chung va NKT noi riéng thi hoat dong nhan vién
CTXH hd tro NKT Song doc 1ap ¢6 vai tro riéng hét sic to lon:

1.2.1. Vai tro cham soc cho nguwoi khuyét tat song dgc 1gp

NKT la nguoi bi khiém khuyét mot sd b phan trén co thé do d6 kha
nang tu phuc vu nhitng sinh hoat cac nhan thuong ngdy con han ché do do vai
trd cham soc 1a vai tro dién hinh caa NVCTXH trong viéc hd tro NKT sdng
doc lap. Tai trung tAm NV CTXH c6 trach nhiém téi nha TC thuc hd tro NKT
vé sinh c& nhan cho NKT nhu dénh riang, rira mat, hd tro an udng, tam rira.
Tai trung tdm c6 ba dang tat khac nhau d6 1a bai ndo, bai liét, ton thuong cot
sbng do do viéc hd tro cho TC ciing khéc nhau. Nhitng TC bai ndo lai c6 cach
chim soc kh&c véi nhitng nguoi bai liét va tén thuong cot song do do
NV CTXH phai rat can than khi hd trg cho TC trong qua trinh chim soc.

Ngoai hd tro nhu cau co ban, hau hét nhitng NKT khi ho phai ngoi lau
mot chd ¢ dinh, cac khép chan tay cua ho hay bi co ciing va té chan.
NVCTXH thuc hién vai trd chim soc c6 nhiém vu tap tri liéu cho NKT dé
giam thiéu sy co cirng, moi, ngudi hay té chan cho NKT. Tai trung tam
NVCTXH d& duogc tap huin ki nang tri liéu cho NKT, ban than ho déu biét
céach tap luyén tri liéu cho TC caa minh mdi khi ho can trg gitip. Tur d6 nang
cao vai tro cham sdc cho NKT trong hd trg SPL.

Khi TC la NKT sbng mot minh khdng thé tu minh giit quan 4o, di
chg, don dep noi ¢... thit NVCTXH s€ la nhitng nguoi trg giup cho ho lam
nhitng cong viéc d6, theo sy huéng din cua NKT dé ho tu quyét dinh van dé
ho mubn tro gitp. Ngay ca viéc niu an mat sd NKT khéng thé tu niu an duoc

tuy nhién NVCTXH la nguoi tro gitip cho TC nau an, thuc hién ché bién moén
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an theo sy huéng dan chi dao cia NKT, tir do s8¢ tao cho chinh nhitng NKT
tinh ty quyét viéc lam hang ngay caa ho.

Sur cham séc cia NVCTXH trong hd trg NKT SPL tao diéu kién dap
rng nhu cau thiét yéu caa NKT, gitip ho dugc doc 1ap trong cach suy nghi tu
quyét cho ban than nhung khdng vi thé ma ta phu nhan sy hd tro cua
NVCTXH ladiéu rat can thiét.

1.2.2.Vai trd hé trg ngwoi khuyét tdt hec tdp, lam viéc va tham gia
hogt dgng xa hgi

Do han ché kha nang cua than nhu NKT & thé bai ndo co cing ho rat
khé khin trong viéc viét chir va danh may tinh, NVCTXH s la ngudi hd trg
trong viéc hoc tap nhu viét, danh may tinh gitp ho, hay chia s¢ nhiing kién
thirc hd tro ho trong qué trinh hoc tap.

Pé muu sinh cho cudc sdng, NKT can cdé mat cong viéc tao thu nhap
duy tri cudc sdng ton tai, tuy nhién ddi khi ho gap phai nhitng kho khan 16n,
nhu di lai toi chd lam viéc hay su trg gitp trong cong viéc. Do d6 NVCXTH
S8 la ngudi hd trg cho NKT thyuc hién duoc viéc d6 ho tro NKT téi chd lam
viéc, roi cung lam hd trg cho NKT.

Pé tham gia cac hoat dong xa ho tir bén ngoai, tuy nhién viéc di
chuyén lai hét sic kho khan véi NKT nén NVCTXH nhu d6i chan caa NKT
hd tro NKT céc cudc hoi thao, cau lac bo hay viéc tham gia sinh hoat tai
trung tam. Khi NKT tham gia vao cac hoat dong xa hoi, NVCTXH ¢ thé hd
tro TC cuing 1am nhitng nhiém vu ma TC cua ho duoc giao khi ¢ trong céc to
chic xa hoi ma NKT tham gia. T d6 giup NKT dugc hoa nhap vai cong
déng, tu khang dinh ban than, phét huy kha niang cia minh dé ho nghi minh
khong la nguoi thira caa xa hoi.

Nhu vay NKT co thé hoc tap, lam viéc vatéi noi ma minh mudn, tham gia
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|am nhitng diéu ma minh thich hda nhap cong dong doc I1ap tu chu hon trong
moi truong hop nho sy hd tro cila NVCXTH.
1.2.3. Vai tro hé trg tam |y cho ngwoi khuyét tgt song déc lap

NVCTXH tim lavan dé, han ché caa TC khién ho ciang thang, lo ling
trong cudc song tir d6 gidp ca nhan NKT nhin nhan lai van dé cua minh, ty
xem xét ban than vathay doi mét cach hiéu qua nhat.

C6 nhitng NKT khi sinh ra da & mot nguoi khuyét tat bam sinh do d6
viéc ho @& chap nhan sb phan cua minh 1 mét NKT va ¢ gang vuon |én.
Nhitng trudng hop khéc ban dau ho 1a mot nguoi binh thuong khéng may gap
tai nan hoic do bénh tat tiém an, khién ho bi mat di kha nang nhu moi nguoi
khac va tra thanh mot NKT. Ho gap phai ct sdc tam |y qué [an khién moi tha
xung quanh bi sup dd, tudng ring moi canh cira xung quanh d& dong sap lai.
Ho cat dut moi quan hé ban bé xung quanh, khdng tham gia vao cac hoat
dong xa hoi ngay ca chinh gia dinh ho khéng mudn néi chuyén diéu nay 1a vo
cing khé khan. Hay nhiéu van dé tm ly ma NKT gip phai trong cudc song
khién ho cing thang lo &u nhu mac cam, tu ti, hoc tap, giadinh, viéc |am, tinh
yéu...varat nhiéu nhitng van dé khéc nira.

T nhitng van dé gap phai, ho s& rat can téi NVCTXH tham van, chia
s¢, cam théng, thau hiéu tir d6 gitp ho nhin nhan lai van dé, biét chap nhan va
cd gang thay doi dé tao niém tin vao cudc song lam lai ban than, khéng mic
cam x& hoi va hon hét chinh 1a sy doc 1ap ngay ca khi khéng co sy hd trg cua
NVCTXH thi ho van cd thé tu tin d6i phd véi moi kho khan thir thach trong
cudc sdng.

1.2.4. Vai tro cung cdp théng tin cho ngusi khuyét tgt song déc |ap

NVCTXH c6 vai trd cung cap théng tin can thiét vé cac quyén loi cua
NKT, c&c chinh s&ch, théng tin vé sitc khoe, hoc tap, viéc |am, hén nhan...co

lién quan toi NKT.
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Pa phan nguoi khuyét tat rat khé khan trong viéc tiép can cac théng
tin, mot s NKT han ché kha ning ngbn ngi, di lai dé tiép can cac chinh séch
va mot sb céc thu tuc, vi du nhu viéc thuc hién thu tuc tro cip cho ban than
diéu ndy déi khi 1a mot tré ngai 16n cho NKT, vi chua duoc cung cap day du
nhitng thdng tin dé biét vé diéu d6. Mot s6 NKT khéc han ché kha nang cam
nam céac d6 vat dé co thuc hién |én internet, séch béo... theo ddi cac théng tin
O lién quan tdi ho va cac thong tin khac.

Do vay NVCTXH cung cap, chia sé cho ho nhitng thdng tin nén tang
co lién quan t&i ho cac van dé téi quyén loi va nhitng van dé ma ho quan tam.
Biang phuong phép doc, ké chuyén, chia s...tir d6 cung cap cho NKT nhiéu
théng tin hon, biét duoc nhitng quyén loi cia ban than minh tir d6 ho hiéu biét
hon, doc 1ap tu cha hon trong cudc sbng.

1.3. M6t sb yéu té anh hwéng dén vai tro hd tro nguoi khuyét tat
song déc 1ap cia nhan vién cong tac xa hoi

1.3.1. Yéu té chi quan

Pé NVCTXH ¢ thé hd tro cho NKT dugc mot cach hiéu qua nhat doi

hoi nhiéu yéu td, quan trong trong d6 la yéu té chu quan nhu:

Trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém, ky nang, pham chdt dao dirc cia
nhan vién cong tac xa hgi

Trinh d6 chuyén mon: NVCXTH c6 trinh d6 chuy@n mén tét s& hd tro va
dép ang nhu cau cia NKT mét céch téi da trong kha niang hiéu biét caa ho.
Néu NVCTXH cé chuyén nganh ddo tao CTXH, ho s& ¢6 c&ch hd tro mot
cach chuyén nghiép cho NKT hon la nhirng nhan vién dugc dao tao cac nganh
kinh té hay khoa hoc khéc.

Kinh nghiém, ki’ nang: Ngudi NVCTXH c6 kinh nghiém va ky nang tot
ho s biét duoc TC caaminh can gi va co dugc ki nang hd trg phi hop.

Pham chdt dao dirc: Mot NVCXTH c6 pham chat dao duc tot nhu cam
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théng, tinh yéu thuong con nguoi, trung thuc, ton trong, chap nhan, tha do
coi mo, kién chi, nhan lai, 1ong vi tha, rong luong... ho s& sin sang gilp d&
TC trong moi hoan canh.

Long y&u nghé: Mot NVCTXH c¢6 long yéu nghé ho s& hét minh vi cong
viéc, khdng quan ngai khé khian hé trg cho TC.

Nguoc lai mot NVCTXH khong ¢ trinh @ chuyén moén, kinh nghiém,
k§ nang, pham chat dao duc, long yéu nghé thi s khong thé mang lai hiéu
qua trong quatrinh hé tro cho TC IaNKT SPL.

1.3.2. Yéu té khach quan

Ngoa nhitng yéu té chi quan trén thi nhitng yéu to khéch quan ciing
dong vai tro hét sirc quan trong cé thé ké toi nhu:

1.3.2.1. Piéu kién phat trién kinh té, vian hda, x& hgi cia dat nuwéc va
nhizng chui chirong chinh sach cia Pang, Nha nudc doi véi phét trién nghé
cong tac xa hgi

Piéu kién phét trién kinh té, van hda, x& hoi ciing |a mot yéu té anh
huong khéng nho t6i NKT. Mot dat nudc phét trién, rd rang NKT s8 duoc
quan tdm nhiéu hon, NVCTXH s& duoc dép tng nhiéu hon vé phuong tién
tét ¢é phuc vu cho qué trinh 1am viéc cua ho.

Hién nay tai Viét Nam bang va Nha nuéc ciing dua ra rat nhiéu chinh
séch, dé an duoc dua ra nham hd tro sy phét trién cua nghé cong téc xa hoi.
Tuy nhién Bang va nudc chua thuc sy tap trung vao viéc hd tro NVCTXH
trong viéc tro gitp nhitng nguoi yéu thé cu thé ¢ day |a NKT. Biéu nay lam
cho NVCTXH khéng phét huy hét nhirng kha nang von c6 caa ban than minh
trong viéc hd trg nhdm di twong yéu thé dac biét lANKT.

1.3.2.2.Nhdn thitc ciia céng dong vé nguoi khuyét tdt va cong tac xa hsi

Voi nguoi khuyét tat
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X&hoi s ky thi cua xa hoi biéu hién dudi goc do nhan thie ho &p dat cha
quan rang tat ca NKT déu thiéu kha niang nhan thic, giai quyét van dé thap hon
muc binh thuong vi vay gat NKT rakhoi doi sdng kinh té chinh tri, van hda xa
hoi. Dudi goc do théd do tir nhitng &p dit chu quan céi nhin phién dién déi véi
NKT thi x& hoi thuong cd nhitng théi do kinh thuong thiéu ton trong téi nhitng
NKT. Tir thdi do nhu vay s8 dan dén nhirng hanh vi xa lanh, ngugc da co thanh
kién d6i véi NKT. Do d6 hoat dong hd trg NKT ciia xa hoi chuaco céi nhin ddng
dan dbi vai NKT vavan coi sy hd tro nhu nhitng sur ban on. Nhu vay viéc hd tro
cho NKT mbi khi rangodi cong dong ciing mang lai nhitng khé khan riéng cho
NVCTXH. Nguoc lai néu nhu cong dong ¢ sy nhin nhan ddng din hoi vé vai tro
ctia NVCTXH d6i v6i NKT diéu ndy tao diéu cho NVCTXH c¢6 thé thuc hién
ddng vai tro caia minh dem lai hiéu qua cao trong cong Vviéc.

1.3.2.3. Gia dinh nguoi khuyét tat

Gia dinh 1 yéu t6 quan trong anh huong |én t6i viéc thuc hién vai tro caa
NVCTXH. Tro gitp TC néu NVCTXH nhan dugc s ung hd caa gia dinh s tao
diéu kien cho NVCTXH phét huy duoc toi davai tro caa minh [& hd trg sbng doc
lap cho NKT. Nguoc lai néu khong nhan duoc sy tng ho cia gia dinh thi
NV CTXH rat kho khin trong viéc hd trg cho TC, viéc tiép xtc vakhai théc théng
tin tir nguoi than caa TC. Diéu ndy dem lai bét lgi cho NVCTXH trong tién trinh
tro gilp cua minh.

1.3.2.4. Bdc diém cua nguoi khuyét tat

D¢ tudi, gidi tinh, trinh dé hoc véan: Do tudi va gioi tinh cia NKT ciing
anh huong rat nhiéu téi viéc hd trg cia NVCTXH. Mbi d6 tudi khéc nhau lai
co nhirng cach suy nghi khéc nhau. Trinh dd hoc van nhat dinh giop NKT tu
tin vai ban than minh hon, ho biét rd duoc nhitng quyén loi cua ban than tir
d6 s3 ty minh tim toi nhirng sy hd tro cia NVCTXH dé giai quyét van dé cho

ban than minh.
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Thé chat: NKT vudng phai nhitng bénh vé giao tiép khién ho kho khan
trong viéc ndi chuyén véi nhirng ngudi Xung quanh ciing la mot trong nhitng rao
can lén vé thé chat cho NKT. Khong thé cam nam, di chuyén kho khan diéu nay
ciing tao ra nhirng khoa khian trong viéc hd tro cho NKT caa NVCTXH.

Tam ly: Do khiém khuyét bo phan trén co thé NKT ty ti mac cam voi
chinh ban than minh ma khdng di giao tiép ra ngoai xa hoi, ngai ngudi bén
ngoai co cai nhin khdng thién cam vai minh. Sy tu ky thi cta chinh ban than
NKT, cang lam cho ho c6 céi nhin tiéu cuc hon dbi voi chinh ban than minh,
khong coi mo long minh, khéng chia s¢ véi ai diéu ndy ciing 1am cho
NV CTXH kho khan trong viéc hd trg khi khdng cé dugc nhiéu théng tin vé
dbi tuong dé tro gidp.

1.4. L uat phép chinh sach lién quan téi nguwai khuyét tat song doc [ap

Trén thé gisi: Theo Cong udc Qudc té vé cac Quyén cua Ngudi Khuyét
tat, dugc xdy dung dya trén khuan khd Tuy&n ngbn Quéc té Nhan Quyén c
hiéu e tir ngdy 3 thang 5 nam 2008 va lan dau tién. Pay 1a hiép uéc dau tién
mang lai vi thé va quyén hop phép nhin nhan tinh trang khuyét tat nhu [& mot
van dé vé quyén con ngudi. Diéu 19 cua cong udc ndy da néu rd quyéen song
doc lap cua ngudi khuyét tat va yéu cau cung cip céc dich vu hd tro nguoi
khuyét tat Song doc lap: “ Cac quéc gia thanh vién Cong wdc nay cong nhdn
quyén binh dang cia mei nguoi khuyét tdt dioc song trong céng dong theo sy
lzva chon binh dang nhur nhitng ngueoi khéc, tien hanh moi bién phép hiéu qud
va thich hep dé tao diéu kién cho nguoi khuyét tdt hueng tron ven quyén nay,
gitp ho gia nhdp va tham gia hoan toan vao céng dong, bao gom viéc bdo
damrang:

Nguoi khuyét tdt co co hgi chon khu viec cur tr va noi ho song, nguoi ho
song cling, trén co s¢ binh dang véi nhiing nguoi khéc va khéng bi bat bugc

phdi song trong mgt diéu kién cu thé nao;
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Nauwoi khuyét tdt cd duwoc tiép can véi mét tap hop dich vu tai nha, tai
khu vire cur tr hogc céc dich v hé tro cong dong khéc, trong do o si hé tror
c& nhan can thiét d@é ho song va gia nhdp céng dong, va ngan chan sy cach ly
va tach biét khéi cong dong;

Céac dich vu va co sé vit chat céng dong danh cho qudng dai cong
ching phdi danh cho nguoi khuyét tét trén co s binh dang, va phdi dap #ng
cac nhu cdu cia ho” [6]

Tai Viét Nam quyén duoc song doc 1ap va hoa nhap cong dong ciing
duoc néu rd tai phan b, khoan 1 diéu 4 trong Luat nguoi khuyét tat Viét Nam
nam 2010. Nhu vay c6 thé ndi Viét Nam ciing d¢& nhan ra viéc song doc lap
dbi véi nguoi khuyét tat co y nghi rat to lon.

Bén canh nhirng chinh séch tac dong truc tiép téi viec sbng doc 1ap cua
nguoi khuyét tat Pang va nha nude ciing ban hanh mot s chinh sach khéc tao
diéu kién thuan loi d¢& NKT c6 thé ¢ mdi truong thuan loi hon dé sbng doc lap:

Tai nghi dinh 28 cua chinh pha quy dinh chi tiét huéng dan thi hanh luat
cua nguoi khuyét tat trong diéu 5 ciing c6 dé cap téi chinh sach xa hoi hoatro
gilp dbi voi nguoi khuyét tat ¢ néu: “To chirc, ca nhan dau t xay ding co
s¢ chinh hinh, phuc héi chize nang, cham soc, gido duc, day nghé, tao viéc lam
hodc co sé cung cap dich v khac tro gitp nguoi khuyét tdt duwoc hieong chinh
sach theo quy dinh ciia phap ludt vé chinh sach khuyén khich xa héi hda doi
Véi céc hogt déng trong linh viec gido duc, day nghé, y té, van hda, thé thao,
moi trirong” [11], nghi dinh khuyén khich céc t6 chire, ¢ nhan dau tu cac co so
cung cap dich vu cho nguoi khuyét tat. Piéu ndy tao diéu kién cho md hinh
hoat dong hd tro ngudi khuyét tat sbng doc 1ap dugc phét trién hon.

Tai Nghi dinh 67/2007 chinh séch vé tro gitp cac dbi tugng bao trg xa
hoi ciing co quy dinh tai khoan 4, diéu 4, chuong Il vé tro gilp cho nguoi

khuyét tat. NKT duoc quy dinh ché do trg cap déi voi ban than minh tir ¢
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phan ndo co thé gidp ho dugc doc 1ap hon trong cudc sdng.

Co thé noi quyén dugc song doc 1ap cua NKT da duoc quy dinh tir 1au,
Pang va nha nugc da va dang dua ra nhiéu chinh sach nham hd trg cho NKT
mot cach hiéu qua va tét nhat. Nhitng chinh sach tac dong tai NKT khong hé
nho, tao diéu kién cho NKT ngay cang duoc doc 1ap hon trong suy nghi ciing
nhu cudc sdng cua chinh ban than ho, tir ¢6 6 gidp ho vuon |én hoa nhap
cong dong va on dinh cubc sdng.

1.5. Ly thuyét &ng dung

1.5.1. Ly thuyét hé théng

Ly thuyét hé thdng duoc dé xudng nam 1940 boi nha sinh vat hoc néi tiéng
Ludwig von Bertalanffy. Ong sinh nim 1901 tai Vienna, mat nam 1972 tai
NewY ork- Mi. Sau ndy ly thuyét hé théng duoc céc nha khoa hoc khéc nghién
ctru va phét trién nhu Hanson (1995), Mancoske (1981), Siporin (1980)

Pay 1a mot Iy thuyét sinh hoc cho rang moi t6 chirc hiru co déu a nhitng
hé thdng, dugc tao nén tir cac tiéu hé thdng va nguoc lai ciing 1a mot phan caa
hé théng 16n hon. Do @6 con nguoi 1& mét bd phan caa xa hoi, dong thoi ciing
duoc tao nén tir c&c phan tir nho hon. T linh vuc sinh hoc, c&c nguyén tic
cua ly thuyét ndy dugc chuyén sang viéc giai quyét nhitng van dé cua céac
chuyén nganh khac, trong d6 cé cac nganh thuoc khoa hoc xa hoi, nghién ciru
vé méi quan hé gitta con ngudi véi xa hoi [15, tr.196]

Muc dich: Nhim hd trg cho than chu vé mat tam ly, nguon luc trg giap
trong tat ca hé thong.

Ung dung: Vi viéc dat NKT vao trong mot hé thong, va tat ca cac hé
théng bao quanh tir d6 NVCTXH s3 nhin nhan dugc c&c ngudn luc tro gilp
cho than chu cia minh tir cc nguon luc hé théng. M&i mot NKT khi dit vao
hoan canh khéac nhau thi ho ¢6 ngudn luc hd tro khac nhau vi du nhu nguén

luc hd tro c6 thé 1a gia dinh, ban bé, hang x6m, trung tam, co so y té, chinh
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quyén dia phuong...

1.5.2. Ly thuyét nhu cau

Abraham Maslow (1908 — 1970), nha tam |y hoc nguodi M. Ong dugc
thé gigi biét dén nhu 1a nha tién phong trong trudng phéi tam |y hoc nhan vin
boi hé théng 1y thuyét vé bac thang nhu cau caa con ngudi. Tir khi radoi cho
t6i ngay nay 1y thuyét co tam anh huong rong rdi va duoc tng dung ¢ nhiéu
Iinh vuc khoa hoc.

Maslow nhin nhan con nguoi theo huéng nhan dao, vi vay ly thuyét
cua 6ng duoc xép vao truong phé nhan vian hién sinh, danh gia cao kha
nang cua con nguoi va ban than ho tu quyét dinh lay cudc sbng cua minh,
Ong cho rang con nguoi can dap tng nhimng nhu cau co ban dé ton tai va
phét trién d6 1a nhu cau thé chat, nhu cau an toan, nhu cau tinh cam x& hoi,
nhu cau dugc tdn trong va nhu cau dugc hoan thién. Nhitng nhu cau nay
duogc sip xép theo thang bac tir nhu cau co ban nhat, co vi tri nén tang va
cO y nghia quan trong nhat t&i nhu cau cao hon va é vi tri thir bac thang cao
hon. Theo Maslow vién man ( dao duc, sang tao chap nhan thuc té, hoan
toan tu chu khéng bi rang budc boi nhitng khudn sdo) l1a tang cao nhat

trong 5 tang nhu cau cua con ngudi. [8, tr.33]

(hanhtyy, g, wichntér
¥éu mén va phu thude
(giadinh, cAcméiquanhé banba)

An todn
[chd & 3n todn, Aot bio v, cdng vide, s dn dink)

Nisis cBu sinh by
[thic &n, khdng khi, th glan, nude, ngu, tinh duc)

Biéu dé 1.1: Bac thang nhu cau caa A.Maslow
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Muc dich: Nim bat dugc nhu cau thiét yéu caa than chu, lya chon van dé
wu tién, tir d6 hd tro cho than chu mét céach tét nhat.

Ung dung:

+ Nhu cau thé chat/sinh ly:

D6 1a nhitng nhu cau co ban nhat trong cudc song hang ngay caa moi
con nguoi nGi chung va NKT nai riéng: nhu an, ¢, mac, di lai, strc khoe. bao
diéu kién song téi thiéu. Chinh vi vay, nhu cau thé chat/sinh ly & nhu cau
quan trong thix nhat d6i vai nguoi khuyét tat van dong.

+ Nhu cau an toan:

NKT thuong chi & trong mot pham vi nhat dinh ho khéng thé chong doi
hay c6 kha ning dé phong nhitng trudng hop nhu bao luc trong gia dinh, quay
réi tinh duc ... cong déng nhin nhan ho vai sy & ngai, thuong hai, luén ky thi
va nhat 1& mic du sic khoe khoéng duoc tét nhung viéc cham soc vé stc khoe
y té khdng dugc chi trong. Vi vay nhu cau duoc an toan dbi véi NKT 1a quan
trong. Vi néu nhu diéu kién sbng va sinh hoat an toan s3 gidp tam ly caa NKT
cam thay thoai méi hon.

+ Nhu cau tinh cam x& hoi hay nhu cau duoc yéu thuong:

D6 nhu 1 nhu cau can thiét cia xa hoi lodi ngudi néi chung va caa NKT
noi riéng. Puoc yéu thuong cang gitp cho NKT ¢6 thé hda nhap cong dong.
Néu khéng c6 su yéu thuong, gilip d& ciia moi ngudi thi cudc song caa NKT
vO cung khoé khan. Do d0 viéc yéu thuong dum boc cua nguoi than ban bé s&
tao cam giac an toan va che cho va dugc bao vé.

+ Nhu cau dugc ton trong:

Pay 1a nhu cau quan trong déi véi NKT. Bai vi ho lubn can dugc binh
dang, duoc ling nghe, khéng bi coi thudng, coi trong, duoc ghi nhan vé sy
hién dién ciing nhu chinh kién caa ca nhan, mong mudn duoc cong dong, gia
dinh, ban bé tén trong coi ho nhu 1a ciing nhu binh dang vé tat ca cac quyén

loi gibng nhu nhitng nguoi binh thuong khéc.
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+ Nhu cau dugc hoan thién va phét trién:

Khi dugc cong déng thira nhan va tén trong, NKT [uén mong mubn
duoc cong dong tao diéu kien dé ho co thé dugce tham gia hoc tap, 1am viéc,
duoc cong hién, dugc phét huy nhitng kha nang caa minh va cé thé tu nudi
sbng ban than.

Nhu vay, dé ton tai va phét trién con ngudi can phai ¢ép ung céc nhu cau
thiét yéu co ban can cho sy sbng nhu: an, &, mac, cham séc y té, nhu cau dugc
an toan, hoc hanh, yéu thuong, dugc ton trong va khang dinh minh. Xét cho
cling, su van dong va phét trién cua xa hoi lodi ngudi 1a nham muc dich dép
{rng ngay cang cao nhu cau cia con ngudi. Viéc dap ing cac nhu cau caa con
ngudi chinh 1& dong co thic day con ngudi tham gia hoat dong san xuat, hoat
dong xa hoi

1.5.3. Ly thuyét vai tro

Nguoi dai dién: Perlman(1968) — hoc gia cd nhirng dong gop |6n trong
viéc van dung thuyét vai trd vao cong tac xa hoi. Ba nhan manh vao loi ich
cua vai trd xa hoi trong viéc tim hiéu cac méi quan hé va nhan cach. Theo ba,
cong viéc, giadinh,vai trd cha me la nhitng yéu té quyét dinh giap hinh thanh
nhan cach va hanh vi. bong thoi ba dua ra cac céach thirc ma ly thuyét cong
tac x& hoi truyén théng da nhan manh vao céc thiét ché nay nhu thé nao

Thuyét cho rang:

Mdi c& nhan déu chiém nhitng vi tri trong x& hoi va mdi vi tri ¢6 1a moi
vai tro khac nhau.

Mot phan cac hanh vi xa hoi hang ngdy quan sé duoc chi don gian la
nhitng viéc ma con nguoi thuc hién trong vai trd caa ho, ciing giéng nhu cac
dién vién déng vai trén san khau.

Hanh vi con nguoi chiu sy chi dao cua nhitng mong muén cua ca nhan

hodc tir mong mudn cua nhitng ngudi khac: tic 1a cung véi mot hanh vi, ¢
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thé chap nhan ¢ vai trd ndy nhung lai khong dugc chap nhan & vai tro kia

Khi néi téi vai tro nguoi tathuong ndi téi sy cang thang va xung dot, mo
nhat vé vai tro.

Muc dich: Viéc sir dung thuyét vai tro cho dé NKT nhan thay r6 vai tro
ctia minh trong x& hoi, rang ho khéng phai 1a nguoi thira ma ciing & hat nhan
quan trong trong x& hoi. Thuyét vai trd con muc dich gitp cho NVCTXH xéc
dinh ddng vai tro hién tai caia minh.

Ung dung: Viéc dua thuyét vai trd s& gilip than chi than cha thay duoc
tam quan trong caa ban than minh. NKT nhan dugc vai tro riéng va mot dia vi
trong x& hoi, khdng phai mac cam tu ti ma nguoc lai cam thay c6 ich trong x&
hoi. Boi vai NVCTXH gilp cho ho xé&c dinh duoc vai trd ciia minh trénh su

cang thang, xung dot vamo hd vé vai trd
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 nhirng van dé Ii luan vé vai trd ciia nhan vién céng tac xa hoi

trong hd tro nguoi khuyét tat song doc 1ap.

Bbn vai trd caa nhan vién cdng tac xa hoi ¢o y nghia vo cling quan

trong trong viéc hd trg cho nguoi khuyét tat sdng doc 1ap.

Vai trd cham sdc ciia nhan vién cong tac xa hoi, dé ngudi khuyét tat co
thé song doc lap thi viéc ddp tng nhitng nhu cau co ban vé an, mac, 4...laviéc

rat can thiét tir 46 s3 gitp ho o diéu kién rangoai dé hoa nhap cong dong.

Vai tro hd tro nguoi khuyét tat hoc tap, 1am viéc va tham gia hoat dong
xa hoi. Nhan vién xa hoi sir dung cac ky nang dugc dao tao hoac nhirng kinh
nghiém qua qua trinh 1am viéc dé hd trg cho ngudi khuyét tat hoc tap, 1am

viéc vadua ho rangoa dé tham gia hoat dong xa hoi.

Vai trd hd tro tam 1y, nhan vién xa hoi hd tro nguoi khuyét tat virng tin
hon vé ban than, giam mdc cam ty ti tr d6 gidp ho tu tin hon vao cudc song

dé co thé doc 1ap hon trong céch suy ngh.

Vai trd cung cap théng tin nhan vién cong tac x& hoi cung cap nhitng
théng tin can thiét nhu luat phép, chinh sach, sic khoe, hoc tap, viéc 1am...cho
ngudi khuyét tat. Tir d6 hoc c6 thém nhirng thdng tin c6 thé ty minh tim hiéu

van dé ma ho gap phai, tu chu hon trong cudc song.

Can tim hiéu mot sd yéu té khach quan va cha quan anh huéng téi viéc
thuc hién vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd trg ngudi khuyét
tat sbng doc 1ap, tir d6 khic phuc nhitng té d6 dé thyc hién vai trd caa nhan

vién cong tac xa hoi duoc cai thién va nang cao
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CHUONG 2
THUC TRANG VAl TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA
HOI TRONG VIEC HO TRQ NGUOI KHUYET TAT SONG
PQC LAP TAI TRUNG TAM HO TRQ SONG PQC LAP CUA
NGUOI KHUYET TAT HA NOI

2.1. Khai quéat vé dia ban nghién ciru va khach thé nghién ciru

2.1.1. Khéi quét vé dia ban nghién ciu.

2.1.1.1. Vai né vé lich s hinh thanh trung tm hé tro- Song dac ldp cua ngueoi
khuyét tit Ha Noi

Nam 2008 T6 chic Nguoi khuyét tat khu vec Chau A — Thé Binh
Duong (DPI A/P) giao cho lanh dao Nhom Vi tuong lai tuoi sang cua nguoi
khuyét tat (BF) thuc hién mot du an 16n: thanh Iap va dua vao hoat dong
Trung tam Song doc lap dau tién ¢ Viét Nam, voi su tai tro caa Nippon
Foundation.

Nam 2009: Trung tm Sng doc 1ap Ha Nbi dugc thanh [ap va trg thanh
md hinh thi diém & Viét Nam.

Thang 10/2014: Trung tam chinh thirc dugc nha nudc cdng nhan co tu
céch phép nhan va cé con diu riéng biét. Trung tam SPL theo d6 duoc doi tén
thanh Trung tam hd tro SPL caa NKT Ha Nai, theo quyét dinh sb 36 caa Hoi
NKT thanh phd Ha Noi.

Ban dau trung tam duoc dit tai dia chi 42 Kim Ma Thuong- Ha Nbi, vao
thang 7/2017 trung tam d& duoc chuyén téi dia diém maéi 1a sd 49 Van Bao-
Ha Noi

2.1.1.2. Muc dich va nhiém vu cia trung tdm hé trg Song déc ldp cua
Nguoi khuyét tat Ha Noi

Muc dich
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Hd tro tirng c& nhan khuyét tat ¢é ho phét huy duoc tiém ning cua minh
& mirc cao nhat ngay tai gia dinh va cong déng.

Trung tdm Song doc 1ap 1a mot bang chitng ré rang kha nang cia nguoi
khuyét tat ho c6 thé song doc 1ap néu nhu c6 sy trg gidp tir cc té chic, ca
nhan, gia dinh va cong déng. Ngoai ra, trung tam diing ra to chuac cac cudc
van dong dé dam bao nguoi khuyét tat tiép can nha ¢, viéc 1am, giao théng,
giao tiép, cac phuong tién giai tri va céc dich vu y té, dich vu x& hoi mot cach
binh dang nhu moi nguoi trong x& hoi.

Nhiém vu:

Cung cap céc dich vy tu van dong dang, thiét ké chuong trinh dao tao ki
nang sdng doc 1ap, cung cap NVCTXH va cung cap thdng tin vé phuc lgi xa
hoi, cach sira chita nha cira theo huéng tiép can ...)

2.1.1.3. B4 may té chirc can bg

Trung tam Sng doc 1ap gdom 5 nguoi trong ban 18nh dao, trong d6 bao
gom ca gidm dbc du an, can bo diéu phdi va thu ky. Trong d6 mdi ngudi co

mot chirc trach va dam nhan nhirng cong viéc khac nhau.

Giam doc du
an

Giam doc diéu

hanh
. ' .
Thu ki, ké Piéu phdi Piéu phdi
toan vién Nam vién Nir

So @6 2.1. Co cau té chirc bd may cia Trung tam
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2.1.1.4. Céc hogt dong cua trung tam hé tro Song déc ldp cia nguoi
khuyét tit Ha Ngi

Thamvén dong canh

Tham van dong canh 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong cua trung
tam. Mot nguoi khuyét tat tré thanh nha tham van va déng thoi ciing dugc
mot ngudi khuyét tat khac tham van 1a “tham van dong canh”. Céc hoat dong
tham van dong canh bao gom chia s¢ kinh nghiém vé song doc 1ap, thdng tin
vé nha o, k§ nang sir dung dich vu hd trg ca nhan va lam viéc voi nguoi hd
tro c& nhan, hiéu biét vé phuong phédp st dung cac nguon luc xa héi, tham
khao cac viéc lam phu hop va hang loat phuong phap tu van dong tuyén
truyén cho ban than.

Churong trinh Sng dac lp

Pay la chuong trinh mang dén cho nguoi khuyét tat (NKT) nhitng kién
thirc va c&c k§ nang can thiét cho cudc song doc 1ap, ma khi sbng cling gia
dinh hoac tai cac co so cham séc ho khéng dugc trai nghiém. D6 la nhitng k¥
nang nhu quan ly tién bac, quan 1y thoi gian, xay dung cac mdi quan hé con
ngudi, Nau an, tim duong di thuan tién nhat , ...

Nhan vién cong tac xa hdi (Nguoi hé tro ca nhan)

Mot trong nhitng hoat dong khéng kém phan quan trong dé duy tri cudc
sbng doc lap cua NKT tai cong dong la cung cap ngudi hd trg ca nhan
(NVCTXH) tai chd & va chd 1am viéc caa nguoi khuyét tat. Tai mot Trung
tam hd trg SPL cia NKT Ha Noi thi day la hoat dong cia nguoi khéng
khuyét tat hd tro cho NKT

Nguoi hd tro ca nhan (PA) cho nguoi khuyét tat nang laai?

“Nguoi hd tro canhan”, (“personal assistant” trong tiéng Anh), duoc hiéu
la ngudi hd trg ai do trong nhitng cong viéc hang ngdy hoic trong nhitng sinh
hoat ca nhan. Ho c6 thé 1am viéc trong nhiéu linh vuc khéc nhau, trong céc to
chtre, doanh nghiép, cong ty hoic 1am viéc cho c& nhan tdy theo yéu cau.
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Trong nhirng noi dung cua Song doc Iap, dich vu NVCTXH 1a mot phan
khdng thé thiéu, déng vai trd hd trg cho cudc sdng cia NKT ning song trong
cong dong, khi ho da xéc dinh rd cac muc tiéu trong cudc sdng cua minh
théng qua chuong trinh Séng doc 1ap ILP va tham van d¢éng canh. Dich vu
NVCTXH & can thiét d¢é duy tri cudc sdbng doc 1ap caa NKT. Vi vy, no 1a
mét tru cot caa Sdng doc lap.

Nguyén tic nén tang cia dich viu NVCTXH 1&:

Dich vu can dam bao rang, tat ca moi NKT ¢ bat ctr mac d6 khuyét tat
ndo ciing déu dugc huang thy chat luong cudc sdng gidng nhu nhitng NQuoi
khdng khuyét tat ¢ do tudi caa ho.V&i nguyén tic ndy, cong viéc cha yéu caa
mot ngudi hd tro canhan cho NKT song doc 1ap ¢6 thé duoc mé ta nhu sau:

Gilp NKT trong nhitng sinh hoat c& nhan nhu an udng, tam rira, vé sinh,
di chuyén, nau nuéng...

Giup NKT di ra ngoai, hoc tap ¢ nha truong, di lam viéc, di giao luu,
tham gia c&c hoat dong ngoai khda. .. bang nhirng phuong tién cé thé.

Tuy nhién, cong viéc caa ngudi hd tro c& nhan khdng don thuan chi 14
nhitng cong viéc “chan tay”, do mot trong nhitng muc dich hd tro 1a “dong
hanh cing voi nhitng NKT tré tudi trai qua nhirng kinh nghiém trong cudc
sdng x& hoi, va truong thanh ciing véi nhitng that bai va thanh céng”. Nguoi
hd tro c& nhan con dong vai tro nhu mét NVCTXH, 1& mot ngudi ban dong
hanh chia s¢ kho khan tam Iy d6i vai NKT, ho ciing déng vai trd nhu mot
ngudi cham soc, nha hd tro tam 1y, ngudi cung cap théng tin, ngudi két noi...

2.1.2. Théng tin vé khach thé nghién crru

Hién tai trung tdm c6 32 hoi vién dang sinh hoat thudc 3 dang tat khac
nhau: Bai liét, bai ndo, ton thuong cot song.

Nhitng ngudi khuyét tat bei ndo tai trung tam: La khuyét tat chi gay

anh huong dén kha nang néi va van dong khoéng anh huéng dén kha ning tu
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duy. Theo két qua khao sét ty 1& nguoi bi bai ndo chiém 21.87% sb hoi vién
tai trung tam. Nguyén nhan dan dén dang khuyét tat ndy 1a do bam sinh, bién
chirng sau khi bi sot. Biéu hién cua dang tat ndy |1a cac co co ciing, hay giat
minh kém theo ndi kho, khi nguoi khuyét tat cé tudi thi nhirng con co giat nay
thuong tao ra cac tén thuong thir cap. CO ngudi muén kéo manh dé dén céc
co ra.

Nguoi bi tén thiwong cét song: Theo khao sét thi ty 16 sd ngudi bi ton
thuong cot sdng chiém 28.12% trén so hoi vién trung tam. Nguyén nhan dan
dén dang tat ndy thuong do bi tai nan hoic do bam sinh.... biéu hién nira than
dudi khéng c6 cam giéc, d6i khi khéng c6 cam giéc tir nguc trg xudng. Ton
thuong c6 thé gay anh huang sic khoe toan than.

Bai liét: Chiém 50% s hoi vién tai trung tam, nguyén nhan la do bam
sinh, st bai liét, hodc do di truyén. Bai liét hai chan, yéu toan than, teo co b
phan hoic toan than, yéu co lung, co héng, co ¢b. co thé to ta do ngdi nhiéu.
Co thé bi ngarangodi xe lin hoic gat co radang sau néu ngudi day xe khdng
cha y khi di Ién, xudng duong dbc, hay di ngang qua duong ranh, khi nguoi
khuyét tat vuon tay véi vat ¢ trén cao hay dudi dat. Doi khi nguoi khuyét tat

can ¢b dinh tu thé ngoi.

Vé gigi tinh: S6 hoi vién ¢ trung tdm nir (62.5%) nhiéu hon nam
(37.5%), phan 16n céc hoi vién trong trung tam dang song doc than, cd mot sb
it hoi vién cd co hoi két hon va 1ap gia dinh. Hau hét cac hoi vién déu dang
sbng va lam viéc trén dia ban Ha No6i. Mdi nguoi ¢ mot hodn canh va diéu
kién sdng khéc nhau. Bén canh nhitng hdi vién song chung ciing gia dinh nhu;
bd, me, anh chi...thi ciing ¢ mot sb hoi vién dén tir nhirng tinh Ié thué phong
tro & clng ban bé. Céc hoi vién ndy gap nhiéu kho khin trong cudc sdng vi

ban than ho ciing phai buon chai dé c6 thé ¢ lai tha dé.
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Pay 1a nhom ddi tuong thudc dang khuyét tat ning ho mudn di chuyén
thi phai cé xe lan va nguoi hd trg, ho can duoc sy cam thdng va gilip d& cua
toan thé cong dong, ho cé nhu cau hoa nhap voi cong dong, mudn tu quyét
cé&c van dé cua minh, ho mong dugc hoc hoi, dugc giao lvu, duoc 1am viéc va
duoc cdng hién cho xa hoi. Ho mong mudn dugc binh dang véi moi nguoi
trong viéc tiép can cac co hoi vé viéc 1am, nha ¢, giao thdng, gido duc va céc

dich vu xa hoi khac.

2.2. Thuc trang thgc hién vai tro cia nhan vién cong tac xa hgi trong

viéc hd tro nguoi khuyét tat Song doc |1ap tai Trung tam

DPé hd tro cho NKT SBL thi NVCTXH phai thuc hién nhiéu vai trd khéc
nhau, tuy nhién qua quatrinh khao sat vatrong giéi han cuabai tac gia chi tap trung
nghién ctru 4 vai trd dién hinh nham hd tro NKT SPL d6 |& vai trd cham soc cho
NKT SBL, vai tro ho tro NKT hoc tap, lam viéc vatham gia hoat dong xa hoi, vai
trd hd tro tm ly cho NKT, vai trd cung cap théng tin cho NKT SPL.

2.2.1. Vai tro nguoi cham sic cho nguai khuyét tat song dge 1gp

2.2.1.1. Noi dung chamsoc

Pé hd tro cho NKT SBL thi NVCTXH da duoc trung tam d2o tao cic ky
nang vé cham sc NKT, mbi mot dang tat thi cach hd trg lai khéc nhau. Cong viéc
ctia NVCXTH khi chiam soc cho NKT tly thudc vao giadinh nguoi khuyét tat, ho
song véi a, mot minh hay vai nhiéu nguoi trong giadinh.

Céc cdng viéc cham soc chit yéu do 1a vé sinh ca nhan cho ngudi khuyét tat
nhu cho ho ngdi 18n xe, hd trg ho trong viéc danh rang, rira mat, tam, an uéng. Mot
sb nguoi khuyét tat thuoc dang khuyét tat ton thuong cot sbng thi nhitng cong
viéc ndy ho ¢ thé tu 1am dugc néu nhu co sy hd tro cia NVCTXH. Mot sb
ngudi thudc dang khuyét tat bai ndo thi cac co tay va chan caa ho hay co rt,

viéc cam nam céc vat nhu ban trai danh rang, cam thiaan com la vo ciing kho
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do vay viéc hd tro lai duoc thuc hién theo mot cach khéc.

Vai trd cham séc con dugc thé hién qua viéc tap tri liéu cho than cha nhu
xoa bdp chan, tay, gay...Do dic diém cia mot s NKT néu nam hay ngdi qua
lau cac khép chéan tay hay bi co cirng va giat, nhu vay doi hoi NVCTXH phai
biét cac ki ning vé xoa bdp, chan, tay. Qua phong van sdu NVCTXH:
“Chung tdi duwoc trung tAm dao tqo qua cac chirong trinh nang cao tdp hudn
hé tro NKT, ¢ d6 ching téi diroc hoc cac ky nang tri ligu cho NKT doi Vo
chan, tay, cac khop, toan than...d@é hé tro cham soc cho NKT SPL (Chi L.A-
22 tudi- nit- NVCTXH- Mdu pv NV s6 6)” . Nhu vay c6 thé n6i mdi dang tat
cua TC thi talai co cach hd tro va cham sdc khac nhau dbi véi mdi ngudi.

Ngoai ra viéc cham soc cho NKT con biéu hién ¢ viéc trg gitp NKT di
cho, nau an, giat quan 4o, don dep noi & cuia NKT...do NKT rat kho khin
trong viéc di chuyén do d6 rat can téi su tro gidp cia NV CTXH trong viéc tro
giup cho ho lam nhitng cong viéc trong nha. Tuy nhién NVCTXH chi lam
nhitng viéc maNKT hudng dan chi dao ton trong quyén tu cha NKT bao dam
dong 1ap trong céch suy nghi. Chia sé: “NVCTXH gidng nhu canh tay tro gitp
dac lyc cho tdi khi toi khdng thé lam duroc, ban dy 1am cac cong viéc theo sy
huréng ddn cua téi, tir @6 toi cd thé 1am dwoc nhirng gi ma téi muon, déc lap
hon voi ban than va khong phu thugc vao gia dinh” (Ch; T- 41 tusi- ni-
NKT- Mdu pv NKT s6 9)

Viéc cham soc cho NTK 1a mot cong viéc rat quan trong, dé dép tng
duoc nhu ciau co ban caa ho thi NKT mé&i ¢ thé ra ngodi hda nhap cong

dong



45

m Rit quantrong m Quantrong Binh thuémg  w it quan trong

Biéu dd 2.1: Mtkc d quan trong cia vai tro chim soc cia nhan vién cong tac
x& hdi trong hd tro nguwoi khuyét tat Séng déc lap
( Nguon: Khao sat Nguwoi khuyeét tdt, 2017)

Nhin vao biéu @b trén ta co thé thay 84.37% c6 cau tra 1oi 1a rit quan
trong, 15.63 % co cau tra loi la quan trong va 0% co cau tra loi 1a binh thuong
va it quan trong. Chirng to vai tro nay la mot vai tro vo cung quan trong viéc
tro gilp cho NKT SPL.

2.2.1.2. Phurong phéap cham soc

M&i mot dang tat thi NVCTXH lai c6 phuong phédp chiam soc khac nhau.
Tat ca NVCTXH déu phai téi truc tiép nha TC dé tro gilip theo sy huéng dan
chi dao caa NKT. Nhitng NK T thudc dang khuyét tdt bai ndo céc co cua ho bi
co cirng, hay giat minh kém theo kho néi kha ning cim nim céc vt rat kho
khan do d6 phuong phap cham soc cho nhirng NKT dang tat nay dé latap cho
ho théi quen, cach cam nam céc vét theo cach don gian nhat. Ban dau
NVCTXH c¢6 thé cim gitp cho NKT, sau d6 NVCTXH tro gidp cho NKT
cam céc vat tap k§ nang nang d& d6 vat dé NKT c6 cach cim db vat va tu
thuc hién dugc mot minh khi khong co su tro gitip caa NVCTXH bén canh. Y
kién: “Téi 1a mot NKT thugc dang khuyét tdt bai ndo, chan tay hay co gidt
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nén viéc cam nam cac do vdt 1a hét sizc khd khan do @6, ban dau chira c6 s
hé tro cia NVCTXH t6i khong biét [am cach nao dé danh rang hay xdc com
ma todn phdi nho téi si hé tror cua gia dinh. Tir khi ¢6 ban NVCTXH tdi tror
gitp cho téi, ban hwéng ddn tbi cach cam thia dé xdc thitc @n, cam ban chdi
dé danh rang diéu ma tir trieéc téi nay tdi nghi minh khéng thé 1am dwoc. Gio
thi tdi da biét cach cam nhiing do vt d6 tuy con hon guong gao va khé khan
nhung t6i cam thay minh khéng con phu thugc vao nguoi khac niza” (chi C-
27 tusi- niz- NKT- Mdu pv NKT s6 11)

Dang tén thirong cét song 1a nhitng ngudi bi tai nan hoic do bam sinh,
nia than dudi khdng con cam giac doéi khi khdng c6 cam giac tir nguc tro
xubéng. Do @6 chan ho khdng thé di lai dugc tuy nhién tay caa ho van hoan
toan binh thuong thi cach hd trg cia NVCTXH d6i véi ho dé dang hon so véi
hé tro nhitng NKT bai ndo. Viéc vé sinh ca nhan cho ho ciing dé dang hon
nhu chi cin mang d6 vat nhu chau nuéc, ban chai danh ring, khan mat téi cho
ho 1a ho c6 thé tu lam duogc.

Péi Véi dang khuyét tat bai liét: Bai liét hai chan, teo co bo phan
hoic toan than, yéu lung, co hdng, co ¢b viéc trg giup cho nhitng nguoi &
khuyét tat dang nay phai vé cung can than va cha y, phuong phép nang da
nhe nhang.

2.2.1.3. Tan suat ho tro

Pay duoc coi lavai trd quan trong trong viéc hd tro NKT SPL, phan lén
NKT khong thé tu phuc vu duoc sinh hoat hang ngay néu nhu khéng cé su hd
trg cia moi nguoi xung quanh. Pac biét 1a vai tro caa NVCTXH. Theo két
qua khao sét thi 100% tong sb NKT duoc hoi vé tan suat hd tro caa NVCTXH
trong vai trd cham soc déu tra o1 1a“ thuwong xuy@n” . Biéu ndy chang to day
la vai tro rat quan trong khéng thé thiéu doi vai NKT. Néu khéng cé né vai

trd ndy thi NKT kho cé thé ddp ttng duoc nhu cau co ban, tién téi thuc hién
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nhitng nhu cau tiép theo.

2.2.1.4. Nhizng thugn loi va kho khan cua nhan vién xa hgi trong qua
trinh cham soc cho nguoi khuyét tat

Thuan lgi hay khé khan trong qua trinh thuc hién vai tro cham séc phu
thudc vao nhiéu yéu to nhu ban than NVCTXH da co day du céc kién thuc, ki
nang, kinh nghiém dé hd tro cho qua trinh thuce hién vai trd khéng, d6 la yéu
t6 chu quan. Yéu té khach quan co thé t6i tir viéc ban than TC, hay gia dinh
TC c6 ung ho viéc hd tro cham soc hay khong.

Thuan loi:

Tur ban NVCTXH, duoc ddo tao cac ky nang cham séc cho NKT diéu
nay khién cho NVCTXH dé dang hon trong viéc cham soc. H trg nguoi ton
thuong cot sbng cé gi thuan loi hon ddi véi NKT dang bai liét. Qua phong
van sau anh L.Q.V- 27 tudi- nam - NVCTXH: “TC tdi 1a nguoi 6 than hinh
khé& nhd, nén viéc bé 1én xe lan, hay tham gia cac phuong tién cong céng kha
dé dang doi véi toi” (Trich Mdu pv NV sé 3). Hay mot phong van cia chi
N.T.L (22 tudi- nit- NVCTXH): “TC cia tdi 1a mét nguoi hda dong, khi téi
cham séc TC ti duroc gia dinh ciia TC rdt uing hé viéc cham sdc con céi ho” .
Nhu vay qua phong sau ta co thé thdy duoc su thuan loi d6i viéc cham soc TC
dén tir viéc ban than NKT hay do gia dinh NKT c6 ung ho hay khdng. Do 1a
nhitng yéu t6 quan trong gép nén su hiéu qua trong viéc hd trg cho NKT caa
NVCTXH

Bén canh thuan loi thi NVCTXH ciing gap khong it nhitng:

Kho khan:

Do kinh nghiém chua c6 caa NVCTXH, hay dac diém co thé cua TC, hoic
ddi khi 1a do sy khéng ung ho cua gia dinh, viéc bat dong quan diém giira
NKT va chinh gia dinh ho. Khé khian nita ciing c6 thé ké téi 1a viéc sip xép
thoi gian NVCTXH, nhiéu NVCTXH clng mdt ngy hd tro téi hai, hay thim
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chi ba than chu, viéc b tri thoi gian khéng ré rang ciing thanh tro ngai 16n
d6i vé6i NVCTXH. Trong qué trinh phong van sau téc gia da thu duoc y kién
chia s¢: “TC |a nguoi c6 than hinh kha ddm nén viéc hé tro cho 1én xe kha
khé khan. Thiz hai gia dinh TC kha phiic tap song clng chong va con trai.
Chong va TC ¢6 moi quan hé khdng tét nén viéc cham soc nhiéu khi ciing kha
bat tien” ( N.T.Q-22 tudi- niz NVCTXH- Mdu pv NV s¢ 1). Hay mot y kién
khéc kho khan toi tir: “ TC bi di ching sau tai ngn nén ciing phdi mé nhiéu lan
sau khi vé nha em ciing phdi hoc cach rira vét thiwong, thay xong tiéu giong
nhe: mgt nhan vién y té diéu nay ban dau ciing gay kha nhiéu khé khan cho em
trong viéc cham soc.” ( L.T.H- 23 tugi- niz - NVCTXH- trich Mdu pv NV s6 2)
P06 1akho khin vé dic diém co thé caa TC con khé khin vé giadinh TC co y
khéc: “TC la nguoi kha kho tinh, TC séng ciing b me, nhiéu khi y kién cia
TC va bo me khac nhau trong cach hé tro. La nguoi & giiza nén toi ciing gap
khéng it nhizng kho khan.” ( L.Q.V- 27 tusi- niz- NVCTXH- trich Mdu pv NV
s6 3)

Nhu vay c6 thé ndi rang nhitng khé khin trong vai trd cham séc NKT
SPL khong doi thuan Ia téc dong cua yéu té chi quan ma nd con dén nhirng
yéu t6 tac dong khach quan dén tir NKT hay gia dinh NKT clng voi céc yéu
t6 khéc xung quanh.

2.2.1.5. Két qud cua vai trd cham soc cho nguoi khuyét tat song doc 1ap

Véi vai tro cham soc ma NVCTXH dem lai cho NKT, thi két qua diéu
tra khao sét cho biét. Trong tong s 100% NKT duoc hoi mirc do hai 1ong cua
mot sd vai trd ma NV CTXH mang dén cho anh chi thi 6 toi 62.5% tra 1o rat
hai long, 25% tra loi 1a hai 10ng va 6.25% tra loi [a khdng quan tam va khong
hai 1ong dugc thé hién qua biéu do sau:
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® Rét hai long = Hai long
Biéu dd 2.2: Mtkc d$ hai 1ong cia nguoi khuyét tat déi véi vai tro cham soc cia
nhan vién céng tac xa héi
(Nguon: Khdo sat NKT tgi trung tam, 2017)
Piéu ndy chang té rang, NKT rat hai 1dng vé nhirng gi ma NVCTXH
mang lai cho ho & vai trd cham soc. NKT duoc dép ttng nhu cau co ban, dugc
chu trong hoat dong va suy nghi, duoc lam moi tha ma minh thich. “Téi rat
hai 1ong véi vai tro cham soc ciza NVCTXH. Anh dy nhu canh tay cia toi gidp
vé sinh cho téi va nhitng cong viéc tdi khong thé 1am dioc” ( T.Q.H- 27 tudi-
nam-NKT- trich Mdu pv NKT s6 3). NVCTXH nhu canh tay caa NKT gidp ho
lam nhirng viéc ho khé khian khéng thé 1am dugc. “Vi ban dy thuc si nhiét
tinh va cham soc tdi va don dep nha ¢ rdt chu dao” ( N.T.P.T- 32 tudi- ni: -
NKT- trich Mdu pv NKT s6 7). Hay y kién “ Theo ching tdi nhdn thdy thi
NVCTXH d4 thuc hién ding vai tro cza minh, vai tro ching téi cam thay
quan trong nhat @6 1a vai trd cham soc” ( Thao lugn nhém ciia NKT)
Nhu vay c6 thé néi vai trd cham soc cia NKT nhu vé sinh ca nhan,
tap tri liéu, di cho, giat quan &o, don dep noi cia NKT... d& dem lai cho ban

than NKT mét su trg gidp rat to [on. Nhiéu nguoi khi chua hiéu thuc s vé
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vai tro cham soéc NKT, moi ngudi s¢ nghi ngay ho nhu mot ngudi gidp viéc
hon [a mot NVCTXH. Suy nghi d6 la hoan toan khong ddng vai vai tro cham
soc cia NVCTXH. Trong vai tro nay ngudi NVCTXH chi 1a ngudi hé tro cho
NKT, tao cho NKT c6 duoc tinh doc lap trong suy nghi. NVCTXH khong phai
la nguai 1am thay hay 1am ho, ma ho dong vai tro 1a mot nguoi trg gidp, hod tro
cho TC minh [ANKT Iam nhitng viéc ma ho mong mudn. Tir d6 gitp ho tu chu
hon trong cach suy nght, tu 1ap trong cach song, rang NKT ¢6 thé lam chi duoc
cudc sdng cia ho ma khong bi phu thusc qua nhiéu vao nhitng nguoi xung
quanh. Bung voi muc dich caatrung tam, SPL khong c6 nghiia la sbng mot minh
mado ladoc 1ap trong cach suy nghi va cach sbng caa ban than NKT.

2.2.2. Vai tro hé trg ngwoi khuyét tdgt hec tap, 1am viéc va tham gia
hoat dong xa hoi

2.2.2.1. Ngi dung hé tro

Pé NKT cd thé SPL 1am nhirng gi ma minh muén khoéng chi & nha mara
ngoal xa hoi hoc tap, |am viéc va tham gia hoat dong xa hoi can co sy hd trg
rat 16n cia NVCTXH.

Mot sd NKT bai ndo ho co kha niang han ché vé s dung ngdn ngit, cam
nam céc db vat, truyén dat théng tin... do d6 NVCTXH la nguoi S8 phai hd
tro lam viéc cho NKT nhu danh may trg gidp cho NKT trong qua trinh lam
viéc “NVCTXH duroc vi nhwe la canh tay, la d6i chan, la giong néi cua NKT,
ho gitp cho NKT khdac phuc nhizng khé khan vé mat thé chat dé song, hoc tdp
valamviéc® ( Trich b&o céo cua trung tam hé tro SPL cua NKT Ha Ngi)

Pé hoa nhap cong dong thi NVCTXH c6 vai trd hd tro NKT ra ngoai
tham gia cac hoat dong xa hoi, di gap go ban be. NVCTXH la d@6i chan cua
NKT dua ho téi nhitng noi ma ho mong mudn. Qua phong van sau, mot
NVCTXH: “TC cua téi rat thich di dao téi thirong hé tror anh dy ra ngodi di

ra ngoai thay doi khdng khi, gap gé ban vé va tham gia hoat déng xa héi ma
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trung tAm té chirc hay cac noi khac ma anh dy muén téi. Ter d6 gitp anh dy tw
tin yéu doi hon, duwroc song 1am nhizng gi minh mong muén, déc dp hon va ty
khang dinh minh trong x& hgi” (L.Q.V- 27 tugi- nam, trich Mdu pv NV s¢ 3)

Qua qué trinh phong van sau hau hét ngudi duogc hoi ho déu thich tham
gia cac hoat dong x& hoi.“ Téi rat thich dwoc tham gia cac hoat déng xa héi,
nho @6 ma tdi quen biét thém nhieu ban bé, hoc héi diroc nhiéu diéu. Néu nhu
truedc day toi rat e ngai khi phdi gap hay néi chuyén véi bdt ky ai, thi khi tham
gia hoat déng xa héi ti dwoc trau doi hon si tu tin, mgnh dan bat chuyén véi
cac ban khéc. Téi thdy minh khdng phdi nguoi thira ciia xa héi. May man hon
|4 t6i 6 si hd tro ciia NVCTXH hé tro tdi di téi nhitng noi ma téi musn
téi.(Anh T.Q.H- 31 tudi- nam, trich Mdu pv NKT s6 3)

Nhu vay véi su hd trg cia NVCTXH, NKT ho duoc sdng toan dién hon
khong chi dam tng nhu ciu vé an, mic, & ma dé con 1a nhu cau dugc hoadn
thién, duoc khang dinh vai xa hoi. Véi viéc hd tro NKT hoc tap, 1am viéc ra
ngoal gap gd ban vé vatham gia hoat dong xa hoi.

2.2.2.2. Phurong phap hé tror

Gidng nhu phuong phép chim séc dé hd trg cho NKT hoc tap, lam viéc
varangoal gap go ban be, tham gia cac hoat ¢ong xa hoi thi NVCTXH ciing
phai t§i tan nha cia NKT dé hd tro cho ho. Hoc céch ho l1am viéc dé tro giap
cho ho, danh méy cho NKT, 1am db tha cong, truyén dat kinh nghiém lam
viéc néu c6 cia NVCTXH cho NKT biét: “TC cua toi co nghé lam thi cong
tai nha, téi ho tro chi dy 1am viéc, ban dau viéc hoc thué thiia may va khéng
phdi sé triong cua tdi tuy nhién dé hé tro cho chi trong viéc 1am kiém thém
thu nhdp, t6i da tir hoc thém céch thué dé hé tro cho chi mgt cach tét nhat”
(Chi N.T.L- 22 tugi- ni, trich Mdu pv NV s¢ 4)” Cong viéc maNKT dang lam
co latré ngai cho NVCTXH thi ho ciing s& ¢b gang tim céach khac phuc dé hd
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tro cho TC minh mét céch tét nhat.

Ngoai ra NVCTXH con hd trg dua TC ra ngoai gap g& ban bé hay tham
gia cac hoat @¢ong xa hoi. NVCTXH dua TC di lai, va tham gia cac phuong
tién cong cong, nhu xe buyt, taxi: “Pwa chi ra ngoai gap go ban be va di
tham gia cac hoat déng xa héi bang cac phuong tién cong céng, hé tror chi
|&n xe, dwa chi xuong va téi noi ma chi muén tham gia” (Chi N.T.L-22 tugi-
niz, trich Mdu pv NV s6 4)

Nho sy hd tro nhiét tinh cia NVCTXH ma NKT hoc tap, l1am viéc va
tham gia cac hoat dong xa hoi duoc hiéu qua hon. NVCTXH con 1a ddi chan
dua NKT t6i nhitng noi mé ho mudn téi, 1am nhirng gi ma ho thich.

2.2.2.3. Tan suat ho tro.

Do dic diém caa NKT va tinh chat cong viéc, hay mac do ra ngoai cua

NKT matan suat hd trg nhiéu hay it.

® Thuomg xuyén ™ Thi thoang Hiém khi = Khéng bao gitr

Biéu d6 2.3: Tan suit hd tr¢ ciia nhan vién cong tac xa hi trong viéc gidp
nguwoi khuyét tat hoc tap, lam viéc va tham gia hoat déng x4 hdi
(Nguon: Khao sat nguoi khuyét tdt tai trung tam, 2017)
Qua qué trinh phong van duoc biét tong s6 100% nguoi duoc hoi co
31.35% co6 cau tra loi la thuong xuyén ra ngoai, 50% coO cau tra loi la thi

thoang ra ngoai, 18.75% co cau tra |oi la rat hiém khi ra ngoadi va 0% c6 cau
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tra 101 1 khong quan tam. Nhitng con sb ndy cho thiy dugc tan suat hd trg cua
NVCTXH gitp NKT lam viéc, hoc tap va di rangoai gap go ban be, tham gia
hoat dong xa hoi kha la lon, tr d6 hd trg cho NKT ra ngodi hoa nhap cong
ddng, tu khang dinh ban than, cdng hién hét sicc minh cho xa hoi.

2.2.2.4. Nhizng thugn loi va kho khan cua nhan vién xa hgi trong qua
trinh hd tror NKT lam viéc, hoc tdp va di ra ngodi gap go ban b, tham gia
hoat dong xa hai.

Thuan loi:

Viéc hd tro cho NKT Iam viéc, hoc tap va di ra ngodi 1a khé khin déi véi
nhirng nguoi chua duoc qua dao tao, nhung khi tré thanh thuan loi khi
NVCTXH duoc trung tdm dao tao cac ki nang hd tro thi kha dé dang:
“Chung em da duoc trung tam SPL dao tao nén ciing da co duoc cac ki’ nang
hé tro cho TC ra ngoai, cach day xe lan khi 1én xuong déc, khi ¢ bdc. . .diéu
nay gidp cho em rdt nhiéu trong khi hé tro TC’ (L.T.H- 23 tudi- ni-
NVCTXH, trich Mau pv NV s6 2)

Ngoai ra viéc hd tro thuan loi cho NVCTXH con phu thudc vao dic
diém co thé cia NKT nhu than hinh, nhé hay TC c6 dau 6c nhanh nhay thi
viéc hd tro caa NVCTXH s2 trg [én dé dang hon. Qua nghién citu phong van
sau anh L.Q.V: “TC téi ¢d dau 6¢c minh mdn nén viéc hd tro trong hoc tdp va
viec lam kha don gian. Than hinh nhe bé nén viéc dwa TC ra ngoai tham gia
cac phuong tién cong céng khé dé dang”

Kho khan:

Bén canh nhitng thuan lgi thi [a khé khan cia NVCTXH trong viéc hd
tro cho TC. Khi NVCTXH phai hd trg nhiéu ngudi trong ciing mot ngay néu
viéc bb tri thoi gian khdng duoc hop ly thi viéc hd trg dién ra khéng duoc nhu

mong muén cia NVCTXH va ciing gdy su thiét thoi khi nhu cau caa
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NV CTXH khdng dugc dap tng: “Vi téi phdi hé tror cho hai TC trong mgt ngay
nén nhiéu khi viéc bé tri thoi dé dap 1ng nhu cdu ra ngodi cia ca hai nguoi
khé 1a kho khan.” (Anh L.Q. V-27tusi- nam, trich Mdu pv NV s 3)

Ngoai ra viéc hd trg TC chu trong khi 1am viéc con phu thudc vao yéu
t6 d6 o phai 1a s truong caa NVCTXH hay khong vi du nhu phong van chi
N.T.L: “TC tbi c6 nghé riéng dac thu 1a 1am dé thi céng, ma toi thi lgi
khéng dii khéo 1éo dé lam dwoc nhiing cdng viéc d6. Do d6 lam tdi rat han
ché trong qua trinh hé trg TC lam viéc” (N.T.L- 22 tusi- ni, trich Mdu pv
NV s6 4)

Hay viéc dang tat, dac diém co thé TC ciing anh hudng khéng nho té
viéc hd tro cia NVCTXH trong hoat dong tro gitp, TC kho khin trong viéc
cam nam, khi 1am viéc s8 can nho t6i sy hd tro cia NVCTXH, su tap luyén
céc ky nang thanh thuc cho NKT khéng phai chuyén nho. “TC tdi han ché
trong viéc cam nam cac do vat, do vay méi khi anh [am viéc hay hoc tdp. Thi
t6i 1& nguoi hé tror anh trong viéc danh may.Nguoi TC khé 16n hon so Véi toi
nén viéc ho tro cho TC tham gia cac phuong tién céng cong ddi khi gap nhiéu
kho khan” (N.V.T- 31 tudi- nam, trich Mdu pv s6 5). Nhu vay co thé néi viéc
hé tro TC khi tham gia lam viéc, hoc tap hay di ra ngoai con con phu thudc
vao nhiéu yéu t6 gay tro ngai cho NVCTXH.

2.2.2.5. Két qud ho tro

Nho viéc hd tro caa NVCTXH ma NKT ¢o thé ra ngodi hoc tap, 1am
viéc vagiao luu. Tt do tu cha hon trong cach trong tirng hanh dong cua minh,
g6p phan thuc hién vai trd SPL: “Toi hai 1ong vdi s hé tro nay. Nho su hd
tro ciia bgn NVCTXH ma tdi cd thé ra ngoai gap gé ban bé tham gia cac hoat
dong xa hoi diéu ma tir triedc téi nay tdi chira hé nghi téi khi ma téi by tai
nan” ( L.T.H- 41 tusi- ni- NVCTXH, trich Mdu pv NKT s6 1). Chi L.T.H la

mot NKT thudc dang ton thuong cot sdng, chi gap mot tai nan nam 27 tudi tir
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do chi tro thanh mot NKT, it dugc di ra ngoai vi khéng co ai dua chi di,
chéng va anh chi em déu c6 nhitng cdng viéc riéng caa ho, khién nhiéu nam
sau khi tai nan chi chi quanh quan & 4 bac tudng. Nho biét téi trung tam va co
su hd trg cia NVCTXH chi dugc ra ngodi nhiéu hon, duoc [am nhitng gi ma
minh muén, doc lap hon trong suy nghi va hanh dong. Mot chia sé khéc coa:
(Anh V.A.T- 40 tudi- nam- NKT, trich Mau pv NKT s 5): “T6i hai long véi
vai tro nay. NVCTXH la d6i chan cia toi, dwa toi téi nhitng noi ma téi muon
téi” hay y kién cua (chi N.T.P.T- 32 tudi- nit- NKT, trich Mau NKT pv sb 7)
chia s¢: “Toi hai 1ong véi sir hé tror ndy.Chiing toi diwroc ra ngod giao luu,
gdp go nhiéu nguoi tir @6 tw tin hodn nhdp céng dong hon. PUng véi tiéu tri
hé tror SPL cho NKT ma trung tam dé ra. Hay trong y kién thao luan nhom:*
Vai trd cham soc (vé sinh c& nhan, don dep noi &, tam, di che,...), vai trd hé
tro NKT [am viéc, hoc tdp va di tham gia hoat dong xa héi, vai tro hé tro tam
ly, vai tro cung cdp théng tin. Trong cac vai tro dé thi chang téi thdy vai tro
hé tro NKT lam viéc, hoc tdp va di tham gia hoat dong xa héi 1a vai trd quan
trong nhat @é NKT c6 thé song déc Idp” ( Thao luan nhdm caa NV CXTH)
Nhu vay c6 thé ndi day a vai trd quan trong trong viéc hd trg cho NKT
hoa nhap cong dong, duoc ra ngodi tham gia hoat dong xa hoi giao luu, hoc
hoi, gap g& ban bé, khéng co6 su bd ngd ma thay vao d6 1a su tu tin hon nhiéu.
CO duoc diéu d6 1a sy nd lyc cd gang khong ngirng nghi cia ngudi NVCTXH,
bén canh trach nhiém, bon phan thi d6 con la tinh cam, sy nhiét thanh hd trg
d6i voi NKT. NVCTXH khéng chi mong cho TC minh dugc dép tng nhitng
nhu cau co ban vé an, mac, & ma thay vao d6 1a nhu cau duoc tham gia gia,
khang dinh minh hda nhap véi xa hoi. Tir d6 giip NKT ¢6 dugc su doc 1ap hon
khi d& cd nhirng trai nghiém bén ngoai, ho s¢ co cach trng pho vai nhirng kho

khan tuong tu han ché sy phu thudc vao nhitng nguoi xung quanh.

2.2.3. Vai tro hé trg'tam ly cho ngwei khuyét tat Song déc lap
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2.2.3.1. Ngi dung hé tro
NKT languoi rat nhay cam, nhiéu tré ngai trong cudc sdng ciing 1am cho ho

suy nghi nhiéu va ban tam. Céch tot nhat 1a ciing tro chuyén chia s véi ho dé ho

cam thdy thoai mé quén di ganh nang cudc sbng. Trong qué trinh phong van sau

tac gia datim hiéu duoc nhitng van dé maNKT tai trung tm gap phai

Bang 2.1: Nhirng van dé vé tm ly ma Ngudi khuyét tét tai trung tam hay gap phai

Stt | Hovatén Nhitng van deé tam ly
1 [ChiNT.H |- Tramcam, khong thich giao tiép voi ai
2 |ChiN.T.C |- Maccam, hay tai than vi su Ki thi ctaxa hoi
3 |AnhV.AT |- Maccam véi ngoai hinh ciaban than
4 |ChiN.T.L |- Tutilaganhnang cho giadinh
5 |L.TH - Cang thing trong cdng viéc
6 |AnhT.H - Mubn duoc yéu, nhung tu ti véi ban than
7 |AnhVD.H |-Tutitrong giaotiép vi giong ndi han ché cuaban
8 [ChiN.C.N |- Mudnco mot giadinh nho nhung tu ti mic cam vai ban than
9 |ChiN.T.T.P |- Cangthangtam 1y do chuyén hoc hanh
10 [N.T.S - Luén mic cam than, lANKT thi kho cd thé 1am duoc gi.

(Nguén: Phdng vin su nguoi khuyét tdt tai trung tam, 2017)

Trén day |a mot trong rat sb rat nhiéu van @& tam ly ma NKT gap phai. Biét
duoc nhitng van dé d6 caaNKT, NVCTXH d&tim hiéu nguyén nhan va hd tro cho
NKT vuot qua nhitng van @ tam ly ma ho gip phai. Chiasé caachi L.T.H (41

tudi- nit- NK T, trich Mau pv NKT sb 1) “Téi vdn thuwong xuyén gip phdi nhiéu

van trong cugc song dac biét 1a cang thang trong cong viéc, cong viéc cuia toi

hay phdi tric téi 12h trén may tinh, toi phdi trd loi nhing thic mac cia

khéch hang nhiéu khach hang hsi don ddp, co nguoi thi ding nhiing loi 1€

khiem nha khién d6i Itc ti bi cang thang trong cong viéc. Ngoai ra con nhiéu

van dé khac ma tdi ciing gap phdi trong gia dinh, méi quan hé véi chong toi
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khéng duoc tot lam nhiéu 1dc ti cam thay rdt buon”

Hay y kién ciaanh V.A.T (40 tudi, nam- NTK, trich Mau pv NKT sb 5)
cO chiasé: “Toi hay mdac cam véi ngogi hinh bé nhé ciia minh, khi vao chua 1é
hay di bat cir dau téi hay diroc moi nguoi cho tién vi ngogi hinh cia téi khién
moi Nguoi 6 chit thirong hai. Nhieng diéu dé cang khién tdi mac cam hon véi
bdn than cia minh”

Véi nhitng van dé tam Iy ma NKT gip phai, NVCTXH tai da duoc tap
huan céc ki nang vé xu Iy khiing hoang, hd tro tam ly, hay kinh nghiém ban
than ho tir d6 hd trg cho NKT vuot qua nhirng kho khan vé mac cam tu ti,
cang thang tam ly, tu ti trong giao tiép... Tir d6 gép phan cho NKT c6 thém sy
tur tin trong cudc song.

2.2.3.2. Phurong phap hé tror

Bén canh hoat dong cua trung tam nhu TVDC, chuong trinh SBL, NKT
duoc chiasé cau chuyén véi nhitng nguoi ¢éng canh véi nhau, hiéu nhau hon.
NVCTXH tai trung tam déng vai trd 1a ngudi hd tro vé mat tam 1y cho NKT
théng qua nhitng budi trd chuyén, chia sé, dong vién cia NVCTXH s& gilp
NKT an tam, bot lo lang dé bat dau tiép nhan va chap nhan cuc sdng hién tai.

Ngoai ra NVCTXH con giéi thi¢u cho TC cia minh tham gia cac cau lac
bo giao luu véi ban bé tir d6 ¢6 thé gitp cho NKT phan ndo giai téoa duoc
cang thang trong tam y.

Pua NKT di dao, thim quan, mua sim... ciing la phuong phép hd tro
tam Iy cho NKT quén di nhitng van dé vé tam Iy ma minh dang gap phai

Qua qua trinh phong van sdu NVCTXH chi N.C.N (32 tudi- ni#- NKT)
gap phdi van dé vé tam ly cing 1a tw ti vé ban than nhwng 1y do cua chi 1a.
Chi mong musn c6 mét gia dinh nhd, chi cé nhu cau ldp gia dinh. Chi Nhung
|& nguoi khuyét tdt bai liét, do con sot bai liét nam chi méi 7 tudi tir @6 chan
tay cua chi déu teo va khdng thé di chuyén dioc. Gio day hon 30 tudi va chi

rat mong muon cé thé 1dp gia dinh, tuy nhién mgc cam ngogi hinh ban than
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khién chi khéng dam nghi téi viéc @6. Ch; rat busn ba méi khi nghi téi hoan
canh cia minh, mpi suy nghi’ ci quay qudn trong dau chi rang tai sao chi lai
khéng thé ¢ dira mét gia dinh nhé nhur bao nguoi binh thiong khac. Thay chi
N nhe vay, chi H mgt NVCTXH ( thac s Vvé CTXH), chi H ciing da tham van,
trd chuyén véi chi N rat nhiéu vén dung cac ki nang thau cam, lang nghe tich
cuec thuyét nhu cau d@é thau hiéu bdan than chi dia ra loi khuyén xac dang dé
gitp chi. Chi H con giadi thiéu cho chi tham gia vao cac chuong trinh nhe tim
ban bon phuwong dé chi cé thé tim dirgc nhitng nguoi cling hoan canh véi ch.
Giup chi tham gia giao luu, sinh hoat cac té chirc tir d6 mé réng moi quan hé
gitp chi tim kiém ban doi.

Hay c6 thé ké téi truong hop cia anh V.A.T (nam, 40 tudi, NKT) trong
phong van sau, van dé tam |y ma anh gip phai d6 1a lubn mic cam véi ngoai
hinh caa ban than minh. “Anh 1& mét nguoi khuyét tdt bai liét tir nhe, than va
chan, tay cia anh by teo lgi, ngogi hinh cia anh kha bé nhé. Mdi khi di dgo
phé hay tham quan, nhiéu nghi anh rdt kho khan theo loi anh ké thi: “ Anh hay
droC Moi NQueoi cho tién, dé trén xe, gidi thich réi rang minh khdng phdi 1a
nguoi di an xin nhue moi nguoi nghi, ban thay day |Uc do toi lai cang cam thay
mac cam voi ban than va hinh dang bén ngoai ciza minh. Nheng may téi co
NVCTXH lubn ¢ bén tbi tro chuyén, an ui dong vién toi”

Anh V mot NVCTXH caa anh V.A.T: “La NVCTXH hé trocho anh T
nhiéu nam tdi phan ndo thdau hiéu diroc cam giac cua anh T, toi thirong xuyén
trd chuyén gitp anh quén di mac cam cia ban than, luén khuyén khich anh dé
anh co thé virot qua moi kho khan thi thach, tu tin hon vao bdn than. Rang
cho di anh cé khuyét tdt vé bé ngodi nhung tri tué va tm hon cia anh thi
khéng khuyét tdt. Bang chizng 1& anh cé cdng viéc ban vé may bay qua mang
dé ¢ thé trang trdi cugc song hang ngay ter d6 gitp anh thém ty tin hon nhiéu
vao ban than”

Tt phuong phép hd tro ding din caa NV CTXH nhu chia s¢, dong cam,
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thau hiéu, tham van...s3 dem lai hiéu qua cao trong viéc giai quyét tam ly cho
NKT. Tir @6 gitip TC thém phan tu tin hon vao trong cudc sdng.

22.33. Tansudtho tro

Theo két qua khao s&t v6i NKT tai trung tam thi tan suét hd tro vé tam ly cia
NVCTXH ddi véi NKT tai trung tm dugc thé hién ¢ bang sau:

0.25% . 0%

® Thuong xuvén ™ Thi Thoang = Hiém khi Khong bao gior
Biéu dd 2.4: Tan suit hd tro tm ly ciia nhan vién cdng tac xa hoi ddi véi nguoi
khuyét tat tai trung tam
(Nguon: Khdo sat nguoi khuyét tdt tai trung tam, 2017)

Nhin v bang trén ta co thé thidy dugc mac do hd trg tam ly coa
NVCTXH d6i véi NKT thuong xuyén la 78.12%, thi thoang la 15.62%,
hiém khi 6.25 % va khdng bao gid 1a 0%. Piéu ndy ching té ring NVCTXH
thuong xuyén hd tro tam Iy cho NKT sdng doc lap “Téi thuong xuyén gap
phdi nhitng van dé vé tam ly khodng tudn 1 Ian, ban NVCTXH hé tro tam ly
cho t6i” ( Anh T.Q.H- 31 tugi- nam, trich Mdu pv NKT s 3)

2.2.3.4. Nhizng thugn loi va khé khan cua nhan vién xa hgi trong qué
trinh ho tro tam ly cho NKT khuyét tdt SPL

Thugn loi:

Nhitng kinh nghiém, kién thirc, ky ning sin c6 caa NVCTXH la mot
thuan loi cho NVCTXH thuc hién viéc hd tro tam Iy cho NKT. Ngoai ra su
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thuan lgi cho phu thudc vao chinh ban than cua TC, chi N.T.Q (nit, 22 tudi,
phong van Mau NV s 1): “TC cua tdi 1& nguoi rat gidu nghi luc cing 14 loi
thé trong viéc hé tro tam Iy cho TC” . Mot y kién khéc: “TC téi rat hoa dong
nén viéc chia sé, tam s ciia hai chi em khé dé dang”

Sy thuat logi khong chi téi tir viéc nhiéu ky nang, kinh nghiém cua
NVCTXH hay do TC ma su thuan lgi con do chinh gia dinh TC. Nhan dugc
su ung ho cua gia dinh thi NVCTXH mai co thé dé dang phét huy hét kha
nang cta minh, trong qua trinh phong van sau chi N.T.L (nit, 22 tuoi,
NV CTXH, trich mau NV sb 4: “TC tdi ¢ bé me rat iing hg @6 1a nguon déng
vién rat 1on vé tinh than cho TC”

Bén canh nhirng thuan lgi thi NVCTXH gap khong it nhitng khé khan
trong viéc hd tro tam ly cho NKT. Chinh nhitng thuan loi cia ngudi 1a khd
khian cua nhirng nguoi khéc. Khi NVCTXH c6 kinh nghiém, ki nang ho s& hd
trg tét cho TC nguoc lai néu con tré ky nang, kinh nghiém chua cé, tham chi
c6 nhitng NVCTXH con khong cé kinh nghiém bang chinh TC cua ho diéu
nay ciing gay ra khong it kho khan cho NVCTXH. Qua chia s¢ trong phong
van sau cua ban N.T.Q (nit, 22 tudi, NVCTXH, trich Mau NV sb 1): “La mét
sinh vién con tré méi ra trurong, it kinh nghiém song.TC lai 1& nguoi ¢o gia
dinh réi. Nén nhiéu véan dé can hé tro nhue vé gia dinh thi téi lai khéng o kinh
nghiém dé hé tro. Do do ciing gay ra khé khan cho tdi rat nhiéu”

Hay viéc bat dong quan diém cua NVCTXH va TC dugc biét qua
phong van sau caa chi L.T.H (23 tudi- nit- NVCTXH, trich mau pv NV sb
2): “P6i khi tdi va TC méi nguoi cd 1 quan diém khéac nhau nén nhiéu luc
chiing téi khdng co tiéng ndi chung diéu nay cing gay khéng it nhizng kho
khan cho ban than toi”

Ngoai ra nhirng kho khan khac con do chinh TC hay tir phia giadinh TC
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gay khé khan thi viéc hd trg tam |y cho TC it nhiéu ciing gy anh hudng téi
su hd trg caa NVCTXH.

2.2.3.5. Két qud hé tro tdm |y cua nhan vién cong tac xa hgi doi voi
nguoi khuyét tat song daoc lap.

Vi viéc hd trg tdm ly cho NKT, NVCTXH d4 gitp cho NKT dugc viing
tin hon sin sang d6i phé véi moi thr S5 xay ra véi minh, duoc ty cha hon
ngay ca khi khéng c6 s hé trg cia NVCTXH. Anh T.H ( 32 tudi- nam- NKT,
trich Mau pv NKT s6 9): “NVCTXH khdng chi hé tror tdi viéc sinh hogt ca
nhan, hd tro tdp tri liéu, duwa téi di hoc, di 1am, tham gia cac hoat déng xa
héi. NVCTXH con hiéu dioc tam tir suy nghi cia toi vi toi va anh dy da dong
hanh véi nhau trong sust 4 nim qua, anh dy hiéu ré téi can gi, nghi gi roi
chia sé véi t6i. Anh dy |a nguoi da cé gia dinh, téi thi chuwa nén nhirng chuyén
chia sé vé tinh cam, anh dy [ubn hd tror ti gilp tdi viret qua nhizng rao can
tam |y ti tin doi mat véi mei bién cé trong tinh cam. Nhee ban biét day, NKT
ching t6i ciing nhw nhitng ngueoi binh theong khéc ching toi ciing musn ¢
tinh yéu cia minh, mgt gia dinh nhd, nhieng diéu d6 doi véi ching toi 1a rat
kho. Nhizng chia sé cia tdi anh dy déu thau hiéu, cam théng va hé tro tamly
cho téi rat nhiéu....”

Hay y kién cia chi L.T. A (25 tudi- nit- NKT, trich phong van sau mau
NKT 8): “Toi hai 1ong véi vai tro ndy. Vi nhisng NKT rdt dé tii than nén cé
s déng vién kip thoi ciia NVCTXH sé phan nado gitp téi gat di khéi mgc cam
ban than”

Y kién coachi N.T.P.T (32 tudi- nit- NKT, trich Mau pv NKT sb 7) d6i
voi vai tro hd tro tam ly caa NVCTXH: “T6i hai long véi vai tro nay cia
NVCTXH. Vi méi tdi c6 chuyén buén 1a hai chi em téi lai ngoi tro chuyén
cling nhau nher nhizng ngueoi ban, chi sé véi nhau vé nhiéu chuyén trong cugc

song. Khi téi ¢ mét nguoi dong hanh nhw vay NVCTXH gilp téi gidi téa
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nhizng cang thang trong cuge song, toi thém yéu doi hon
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Biéu dd 2.5: Mikc d$ hai 1ong ctia ngudi khuyét tat doi véi vai tro hd tro tam ly
cua nhan vién cong tac xa hoi
(Nguén: Khao sat nguoi khuyét tdt tai trung tam, 2017)

Nhu biéu db trén ta cd thé thiy sb luong NKT ¢ cau tra 161 khéng hai
long véi vai tro hd trg tdm |y caa NVCTXH la 6.25%, khong quan tam
9.37%, hai long 14 46.87% varat hai long 1437.50%. Piéu ndy chang to rang
vai tro hd tro tam ly cho NK T sbng doc 1ap dem lai két qua rat 16n cho NKT.

Khi nhitng bién cb trong cudc song bat ngd téi ban than mdi chiing ta
phai c6 mot tdm ly virng vang méi ¢ thé vuot qua dugc nhitng khé khan do.
NKT [a nhitng nguoi rat dé ton thuong, néu khdng co s hd trg tam ly ddng
céch, rat co thé vé tinh 1am cho ho tui than hoic cang cam thiy tu ti mic cam
hon vé ban than, vi ho ludn nghi raing minh la nguoi thira cia x& hoi.
NVCTXH hon ai hét |a nguoi hd trg ho SBL ludn biét cach [am thé ndo dé hd
tro cho ho mét céch tét nhat. Ké ca khi khdng cé ai bén canh NKT van cd thé
tu minh suy nghi lac quan, tich cuc ¢6 nhu vay thi vai tro caa NVCTXH mai
thuc s thanh cong.

2.2.4. Vai tro cung cdp thong tin cho ngwsi khuyét tat song dgc lap
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2.2.4.1. Ngi dung théng tin cung cdp cho nguoi khuyét tat

NVCTXH la ngudi cung cap kién thic, ki ning lién quan tgi van dé
can giai quyét, nang cao ning luc cho ca nhan, gia dinh, nhém hay cong
dong qua tap huan, gido duc cong dong. Cu thé & ddy NVCTXH st la
ngudi cung cap cac thong tin cho NKT nhu cac quyén, luat phép, chinh
sach c6 lién quan téi NKT. Ngoai ra trong mdi truong hop cu thé thi
NVCTXH phai cung cip thdng tin khac nhau nhu sic khoe lién quan toi
gidi tinh, sinh san, viéc lam, hoc tap...

Dé cung cap dugc nhitng thong tin ¢6 doi hoi NVCTXH phai xuyén b
sung kién thirc va nang cao ki nang cho ban than tir 6 ¢6 thé cung cap thong
tin cho TC. Céc kién thic duoc NVCTXH phdi hop vai trung tam dugc cung
Ccap cu thé nhu sau:

+ Luat phép, chinh sach: Cung cap thdng tin vé Luat NKT, nghi dinh
28/2012/ NP- CP cuaa chinh pha quy dinh va huéng dan thi hanh mot sb
diéu cua Luat NKT thi nha nudc khuyén khich NKT tu tao viéc 1am, ho gia
dinh tao viéc 1am cho NKT, nghi dinh 67/2007/ ND-CP vé chinh sach tro
gilp cé&c dbi tugng bao trg x& hoi va bd sung sra d6i bang Nghi dinh sd
13/2010/ Nb- CP....

+ Strc khoe: Céc théng tin vé phong ngira bénh tat, tri liéu, tap cac bai
tap phuc hdi chic ning cho NKT

+ Day nghé va viéc lam: Céc thong tin vé co sd tao viéc lam cho NKT
nhu doanh nghiép xa hoi Kim Viét, trung tdm hoi NKT quan Thanh Xuan dé
hd trg tim kiém viéc 1am cho NKT, trung tam Nghi lyc sdng cung cap nhitng
thdng tin viéc lam cho NKT....

+ Hoc tap: Cung cap thdng tin vé cac chuong trinh hoc bong cua céc
truong hoc hd trg cho NK T, tham gia hoc tap nhu trudng trung cap ky thuat
tin hoc Ha Noi, truong FPT Arena...

Ngoai ra con céc kién thirc khac vé hén nhan, gia dinh va sitc khoe sinh
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san gianh cho NKT... dé ho c6 thé SPL. Chi T.H (nit, 35 tudi 1a hoi vién caa
trung tam): “ Ter khi tham gia vao trung tam, nho c6 sy cung cap théng tin cua
NVCTXH gitp t6i c6 thém kién thizc cho bdn than minh hon. T6éi biét duroc
quyén loi cia ban than minh, biét thém cac ludt phap chinh sach gianh cho
nhitng NKT nhe ti. Déc biét 1a cac kién thirc vé sirc khde, nhur ban biét thi
NKT ching tdi c6 sizc dé khang khéng tat, thay doi thoi tiét 1a nguoi ti dau é
am, nho co sir cung cap kién thirc vé sirc khoe ciia NVCTXH, tir d6 gidp toi co
thém nhiéu kj nang trong viéc bdo vé sitc khde cho ban than” (Trich phong
van sau, Mau NKT sb 12)

Hay anh N. G (37 tudi- nam- NKT- Mau pv NKT sb 15): “Toi 1a mét
nguoi dam mé hoc héi nhizng théng tin lién quan téi hoc nghé va day nghé
cho NKT, c6 sy cung cdp thdng tin ciia NVCTXH clng véi trung tam qua
chuwong trinh SPL. Tir d6 t6i biét thém nhiéu thoéng tin hon cd thé lwa chon
cac doanh nghiép nhgn NKT nhu tdi vao lam viéc, giup toi kiém thém thu
nhdp cdi thién cugc song”

Nhu vay cé thé néi viéc cung cap thdng tin cho NKT 1a rat quan trong,
gitp NKT hiéu thém vé nhitng quyén loi caa minh ciing nhu théng tin vé
cudc sdng, tir d6 gidp NKT tu chu doc 1ap hon trong cudc sdng caa chinh ban
than ho.

2.2.4.2. Phwong phap cung cap théng tin

Viéc cung cap théng tin cho NKT duoc dya trén su truyén dat, hay
viéc doc thdng tin ma NV CTXH biét va cung cap cho TC caa minh. C6 thé
|a kinh nghiém ban than NVCTXH ciing c6 thé 1y d6 la kién thac truyén
dat lai cho NKT.

Khi TC cia NVCTXH la nhitng NKT ho mubn biét van d&é nao do,
NVCTXH s& dung kha nang thu thap théng tin cia minh co thé qua sach béo,

tivi, dai, internet doc lai nhitng théng tin trong diém ma NKT can cho ho
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Viéc cung cap thdng tin cho NKT ¢é thé thuc hién trong céc chuong
trinh SDL cua trung tém, tai d6 lanh dao trung tadm cung véi NVCTXH s2
ciing chia s¢ nhitng théng tin ¢é lién quan toi chi & NKT song doc 1ap duoc
ré hon. Anh V.D.H (50 tudi- nam- NKT, trich Mau pv NKT sb 6): “Ti kinh
nghiém bdn than ciza NVCTXH ciing Vvéi viéc tim hiéu trén internet ban dy
doc lai cho toi”

Véi phuong phép truyén dat doc lai, hay qua cac chuong trinh sinh hoat
cling da cung cap cho NKT rat nhiéu thdng tin cho ho nho vai trd cia NVCTXH

2.2.4.3. Tan sudt cung cap théng tin

Véi nhu cau mudn tim hiéu théng tin hién nay caa NKT larat 16n, viéc
thudng xuyén cung cap nhitng thdng tin cho ho 1a viéc rat can thiét. 100%
NKT khi dugc khao sat déu co cau tra |oi vai trd cung cap thong tin cua
NVCTXH déi véi ho 1a thuong xuyén. C6 NVCTXH mdi ngdy ho cung cap
|a 1-2gid mdi ngdy hodc co nguoi cung cap cho TC chi 1& 30 phit-1 gio mot
ngdy diéu ndy ciing cho thiy rang viéc cung cap thdng tin cho NKT cua
NV CTXH rét dugc chi trong va dugc dién ra thudng xuyén.

2.2.4.4. Thuan loi va kho khan cia nhan vién cong tac xa hgi trong qua
trinh cung cap cho nguoi khuyét tat

Thudgn loi

Viéc cung cip théng tin c6 thuan loi hay khdng la do ban than
NVCTXH c6 kién thirc vé linh vuc d¢6 hay kha niang thu tap thdng tin cua
ho c6 tét hay khéng, néu tot thi viéc truyén dat cho TC hiéu hon vé van dé
va s dé dang hon rat nhiéu. “Toi khd nam ré cac kién thirc vé chinh séch
cho NKT va sizc khée cho NKT. Nén khi can cung cdp théng tin vé 1inh viec
nay téi sin sang chia sé dwoc nhiéu cho TC' (L.T.H, 23 tudi- ni,
NVCTXH, trich Mdu pv NV s6 2)

Ngoai ra viéc cung cap thdng tin cé thuan lgi hay khéng con phu thuoc
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vao sy cau thi caa NKT, néu ho ham hoc hoi viéc lang nghe thdng tin cua
NVCTXH truyén dat lai nhiéu hon: “TC téi 1& nguoi cau thi, ham hoc hdi,
anh dy rat chi y lang nghe khi téi chia sé théng tin cho anh 4@y’ (N.V.T, 31
tugi- nam- NVCTXH, Mdu pv NV s5 5)

Kho khan

Kha niang truyén dat kém ciing 1a mot kho khan cho NVCTXH khi cung
cap théng tin cho TC caa minh. Viéc truyén dat roi rac, khéng mach lac rat dé
gdy su hiéu nham cho NKT: “ S truyén dat théng tin ciia téi cho TC con kha
han ché. Khién TC cua tdi kho tiép thu dwoc nhizng gi ma tdi cung cdp”
(L.Q.V- 27 tudi- nam- NVCTXH, trich Mdu pv NV s6 3)

Ngoai ra viéc kién thac han ché cia NVCTXH ciing 1a mot tré ngai 16n
cho viéc cung cap thdng tin cho TC. Nhu vay doi hoi viec NVCTXH phai
ludn trau doi ban than dé chon loc nhitng théng tin tot cho TC caa minh.

2.2.4.5. Két qud cung cap théng tin

Viéc cung cap théng tin tét s& hd tro rat 16n cho NKT c6 duoc nhitng
théng tin can thiét. Theo két qua phong van sau, trong tong so6 100% nguoi
duoc hoi thi co toi 68,75% sb ngudi tra |oi 1arat hai [dng viéc cung cap théng
tin ma NVCTXH dua ra cho ho. Qua y kién phong siu L.T.A (25 tudi- nir-
NKT, trich Mau pv sd 8): “T6i rat hai long véi vai trd ndy. Thiong xuyén ¢
nha nén doi khi nhiéu thdng tin téi khdng nam bat ré. Ban NVCTXH da gidp
téi biét thém nhiéu thdng tin hon, biét dwoc quyén loi cia ban than tir 26 toi
tw tin song véi chinh ban than minh, déc ldp hon”. Y kién cua chi P.T (32
tugi- nie- NKT, trich Mdu pv NKT so 7) dwa ra“ Toi hai ong. NVCTXH 1a
nguoi da ldp gia dinh nén nhizng kién thitc vé tinh yéu hén nhan bgn dy rat c6
kinh nghiém. Ban dy thiwong xuyén chia sé nhizng théng tin @6 cho t6i. Gidp
t6i co thém déng lwec tim cho minh mgt méi amriéng.

Mot v kién nita cua TC 1a NKT hai 16ng vé su nhay bén thdng tin caa
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NVCTXH: “T6i hai long véi vai tro ndy. Ben dy khé nhanh nhay trong viéc
gitp tdi nhizng théng tin can thiét ma tdi nho ban dy hé tro ma ti ¢ thém
duoc nhiéu thdng tin bé ich cho ban than minh” (T.T.H- 44 tudi- ni-- NKT-
trich Mdu pv NKT s6 2)

Nhu vay c6 thé n6i bon vai tro trén |& bon vai trd dién hinh hd trg cho
NKT sbng doc lap, théng qua thuc trang caa tirng vai trd ta thay duoc nhu cau
hd tro can thiét cia NKT. Dé ho dugc song doc 1ap thi phai cham soc ho, d6
ladiéu kién nén tang gidp ho phét trién vuon 1én vaty khang dinh minh, tir 46
moi hd trg tham gia vao cac hoat dong xa hoi, hoc tap, lam viéc, gip g giao
luu ban bé. H3 trg tam 1y dé ho lubn c6 niém tin virng chic vao ban than
minh, c6 thé 1am duogc nhiéu viéc trong cudc song cd ich cho xa hoi. Viéc
cung cap nhitng thdng tin can thiét, d6 ciing la diéu kién du dé NKT séng doc
lap chi khi ho duoc trang bi cho minh day du moi tha nho sy vai trd caa
NVCTXH, d6 1avai trd cu thé nhat d¢é hd trg cho NKT SPL.

2.3. Thuc trang mét s6 yéu té anh hwéng dén vai tro cia nhan vién
cong tac xa hdi trong viéc hd tro ngwoi khuyét tat song doc 1ap

Khi hd tro cho NKT Séng doc 1ap, NVCTXH gip phai rat nhiéu yéu tb
téc dong dén vai tro hd trg cho NKT, trong bai nghién ciu tac gia chia lam
hai nhdm yéu t6 anh huong dé 1a nhém yéu té chu quan va nhom yéu tb
khach quan.

2.3.1. Mgt s6 yéu té chii quan anh hwéng dén vai trd cia nhan vién
cONg tac xa hgi trong viéc hé trg' nguwoi khuyét tdt song déc |ap

Mot sb yéu té chi quan anh hudng téi viéc thuc hién vai tro cua
NV CTXH trong viéc hd trg NKT Song doc 1ap do 1& Trinh ¢6 chuy@n mon,
kinh nghiém, k§ ning, pham chat dao dtc cia nhan vién cong tac xa hoi

2.3.1.1. Trinh do chuyén mdn cua nhan vién cong tac xa hoi
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Dé hd tro cho NKT mdt cach hiéu qua trong chim soc NKT, dua NKT di
tham gia lam viéc, hoc tap, tham gia hoat dong xa hdi, hd tro tam ly, cung cap
théng tin, tir d6 gitp NKT hoa nhap cong dong va sdng doc 1ap hon ddi hoi
NV CTXH phai ¢ mot trinh ¢6 chuy@n mén tét.

Bang 2.2: Trinh do chuyén mon cia nhan vién cong tac xa hoi trong Trung

tam hd tro Séng doc 1ap cia nguoi khuyét tat Ha Noi

Trinh d§
Trungcap | Caodang | Pai hoc K hac
Chuyén % % % %
mon
Cong tac xa hoi 14,28 21,42 56,25
Nganh khac 18,18 18,18 36,36 27,27

(Nguon: Két qua diéu tra nhan vién cong tac xa hgi tai Trung tam hé tro
nguoi khuyét tat song doc 1ap tai Ha Néi, 2017)

Nhin vao bang trén ta co thé thidy dugc trinh d6 chuyén mén cua
NV CTXH vé chuyén nganh CTXH kha 1a cao trung cap vé CTXH chiém ty 18
14, 28%, cao dang 21,42%, dai hoc chiém ty & cao nhat 56,25%. Diéu nay
téc dong khdng hé nho ddi vai viéc hd trg NKT song doc 1ap cia NVCTXH.
Khi c6 trinh do chuyén mén tét NVCTXH c6 thé hd tro hiéu qua dbi véi NKT
nhu viéc nam bat tam Iy NKT, cham séc ho hiéu qua, hd tro tot ¢ trong viéc
lam, hoc tap va cac méi quan hé xa hoi.

Khi phong van sau chi L.T.H (41 tudi- nit- NKT): “May man cho téi |a
c6 NVCTXH la nguoi gitp ti gidi quyét nhizng vén dé trong cugc song. Ban
ay c0 trinh dé dai hoc vé CTXH, nhiét tinh va c6 kj nang hé tro cho NKT” (
trich Mdu pv NKT s6 1) hay y kién khac cia chi T.T.H ( 44 tudi — niz- NKT):
“ O trung tam thi t6i diwroc cung cip mét NVCTXH, ban ¢6 trinh dé dai hoc
cua hoc viéc thanh thiéu nién, dwoc Trung tdm tdp hudn céc ky ning tro

gitp NKT véi nhiéu dang tat khac nhau” (trich Mdu pv NKT s6 2)
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Trinh d6 chuy@n mén 1a mot yéu té anh hudng rat 16n téi viéc hd tro cho
NKT, tir c6 NVCTXH ¢ sy hd tro tét hon déi véi NKT. Néu mot NVCTXH
khdng co trinh ¢6 chuy@n mén tét thi viéc hd trg cho NKT s8 khong dat hi¢u
qua cao. Do d6 day layéu té téc dong rat 16n téi viéc hd trg NKT SBL
2.3.1.2. Kinh nghiém, ky nang cia nhan vién cong tac xa hoi

Ngoai trinh do chuyén mon thi kinh nghiém, k¥ nang cia NVCTXH la
diéu khéng thé thiéu, cé chuyén mdn ma chua co kinh nghiém thi viéc hd tro
cho NKT ciing dem lai hiéu qua tét.

Bang 2.3: Thoi gian lam viéc ciia nhan vién cong tac xa héi tai trung tam hd

tror Song ddc 1ap cia nguwoi khuyét tat Ha N

Stt Ho vatén Giai tinh Thoi gian lam viéc
1 NguyénVian T Nam 8 nam

2 Nguyén Quoc V Nam 7 nam

3 Thé Thi H N 2 nam 8 thang
4 Nguyén Thi L N 1 nam 6 thang
5 Nguyén Thi Lan A N 2 nam

6 Nguyén Quynh T N 2 nam

7 Nguyén Thi Q N 1 nam 6 thang
8 Nguyén Thi H N 1 nam

9 Nguyén P Nir 2 nam

10 Tran M Nt 3nim

(Nguon: Trung tam ho trg Song déc ldap cua nguoi khuyeét tat Ha Néi, 2017)
Tu thoi gian lam viéc, NVCTXH s£ cd kinh nghiém ban than tr do
NVCTXH s biét duoc TC caa minh dang c6 nhu cau gi dé cé cach hd trg mot
céch hd tro t6t nhat va pht hop. Nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém 1au nam thi viéc hd
trg cho TC duoc dé dang va hiéu qua hon rat nhiéu. Bac V.D. H( 50 tudi- nam-
NKT) : “NVCTXH la nguoi hé tro tdi gidi quyét van dé. PO 1a ban nam hon 30
tudi, ban 1& mgt trong nhizng NVCTXH tham gia trung tam dau tién. Tuy chi tot
nghiém trung hoc phé théng nhung khi tham gia vao trung tam ban duoc trung

tam tdp hudn ky nang hé tro cho NKT. Véi kinh nghiém 8 nam ciia 1am viéc ban
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ay hé tror cho tdi va biét diroc tdi dang can va mong muon gi, tir do ban tim
phurong phép hé tro cho téi mgt cach tot nhat” (trich Mdu pv NKT s6 6)

Mot y kién khéc caa chi N.T.P (32 tudi- nit-- NKT): “NVCTXH la nguoi
hé tro tdi gidi quyét nhiing khé khan d@6. Ban dy nam nay 25 tudi, tot nghiép
chuyén nganh CTXH, nhiét tinh, cham chi, hién lanh, tét bung, ban da tham
gia trung tam dwroc 2 ndm do d6 ban rat c6 kinh nghiém va kj nang trong viéc
hé tro cho NKT” (trich Mdu pv NKT s6 4)

Phong van N.T.Q mot NVCTXH ( 22 tudi- nit): “La mét sinh vién con
tré méi ra trieong, it kinh nghiém song. TC lai 1 nguoi ¢6 gia dinh roi. Nén
nhiéu van dé can hé tro nhur vé gia dinh thi toi lai khéng c6 kinh nghiém dé
hé tro. Do d6 ciing gy ra kho khan cho téi rat nhieu” (trich Mdu pv NV s 1)

K¥ nang hd trg cia NV CTXH tai trung tdm: NVCTXH duoc dao tao qua
céc |op tap huan rén luyén cac ki nang dé hd trg cho NKT. Céc ki ning
thuong duoc sir dung nhu k§ niang day xe lan, ky nang lang nghe, thiu cam
moi suy nghi cia NKT, k§ nang quan sat, dong vién tich cuc...Su thanh thuc
céc ki nang khién NVCTXH c6 thé dam bao tét viéc hd tro cho NKT. Trong
y kién thao luan nhém: “Trung tam co té chirc tap hudn déu dan 3-6 thang
mét lan véi hai cdp dé sor dang va nang cao nham cung cap nhizng kién thic
va kj nang can thiét nhir cac dang tdt, tam Iy NKT, ky nang giao tiép (trong
d6 co céch tiép xic véi NKT thugc tat ca cac dang tat), ki nang hé tro NKT
ning, ki nang qudn ly thoi gian, gidi quyét xung dét dac thi trong cong
viéc...” ( Thao luan nhom ctia NVCXTH)

Quachiasé ciaanh Van N (34 tudi- nam- NKT trich Mau pv NKT s 14)
“ Ban NVCTXH la nguoi c6 kinh nghiém 3 nam lam viéc, ban ¢ ky nang
trong viéc hé tro téi nhu viéc day xe lan, nhang xe va gidt xe khi trén duwong
¢ chd bdc, quay Ui dau xe khi xuong dac...”

Hay mot chia sé khac ciachi L. T. M (28 tudi- nit- NKT trich Mau pv
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NKT s6 13): “ Ban NVCTXH |a nguoi ¢o kj nang dong vién téi rat tot, mai
khi t8i ggp chuyén busn ban dy thirong gilip tdi vieot qua nhieng khod khan
trong cugc song, gitp tdi co thém sy tu tin hon. Nhin chung téi rat hai long
Véi cac kj nang ma NVCTXH hé tro cho ban than toi”

Nhu vay c6 thé noi kinh nghiém va ki ning cia NVCTXH ciing |a mot
yéu td quan trong tac dong téi viéc hd trg NKT SPL. Mot NVCTXH ¢6 kinh
nghiém, k¥ nang tot ho s& dé dang biét cach tng pho véi nhitng van dé cua
TC, va biét cach xt ly mot sao cho hiéu qua nhat. Nguoc lai néu nhu
NV CXTH khdng cé kinh nghiém thi diéu nay ciing gay ra rat nhiéu kho khan
trong viéc trg gitp NKT SPL. Do ¢6 NVCTXH phai thuong xuyén trau doi
nhitng kinh nghiém va k§ nang that tot dé co thé hd tro NKT dat duoc hiéu
gua cao trong viéc SBL

2.3.1.3. Pham chdt dao dirc ciia nhan vién cong tac xa hgi

Pham chat dao duc 1a mot yéu to dugc danh gid cao trong bat ky cong
viéc ndo dac biét ddi véi cong viéc dic thi 1a hd tro cho NKT, cong viéc nay
doi hoi NKT phai co sy kién chi, nhiét tinh, su cam thdng, chia s¢ dbi voi
NKT. NVCTXH c6 dugc pham chat tét cong véi chuy@n mén, kinh nghiém
thi s3 1a diéu kién tét nhat dé hd trg cho NKT. “Ai hd tro téi, di nhién
NVCTXH cua téi, tdi may man duoc tiép xGc va lam viéc nhiéu chi, ban
NVCTXH dén hé tro minh, qua d6, téi hoc duroc tir NVCTXH mét bai nao do.

Toi da tiep xac va lam viéc NVCTXH réi, qua do, téi cam nhan cac ban
cO mgt théi dg thong cam, sé chia véi NKT, phan |én cac ban c6 pham chdt
va ky nang, rat & tét gitp dé minh vieot qua dioc nhizng van dé trong cugc
song” (L.T.A- 25 tusi- ni-- NKT, trich Mdu pv NKT s 8). Paphan NVCTXH
déu c6 mot sy nhiét tinh trach nhiém véi cong viéc, tuy nhién ciing ¢ mot sd
NVCTXH ciing chua thuc sy dat duoc yéu cau ma NKT mong mudn:

“NVCXTH can tinh y, biét 1am viéc ndu an, don dep nha ciza va co tinh than
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trach nhiém, biét cam théng chia sé véi tdi hon trong moi van dé trong cugc
song cua toi”

Ngoai ra pham chat dao dtrc con duoc thé hién qua su tén trong, chip
nhan than chi, hay cu xir dbi véi TC cua minh. Chia s¢ trong phong van anh
Lé K (38 tudi- nam- NKT, trich Mau pv NKT s6 13): “ NVCTXH rdt ton
trong nhizng ¥ kién ma téi dwra ra, anh dy thurong xuyén khich 16 tinh than cho
t6i chur khdng phan nan ché trach gi”

Qua qua trinh khao st NKT tai trung tAm vé t&c dong cua pham chét dao
due toi vai trd cia NKT nhu thé ndo thi 68.75% c6 cau tra 101 12 tac dong rat
manh, 31.5% c0 cau tra loi latac dong trung binh va 0% cau tra loi nao la it tac

dong va khdng tac dong. Quabiéu do dudi day ta co thé thay rd hon diéu do.

(0

» Tic dong manh » Tac dong trung binh

m It tac dong Khong tac dong

Biéu dd 2.6: Mtkc d¢ tac dong cia pham chat dao dirc ddi véi viéc thuc hién vai
tr& nhan vién vién cong tac xa héi trong viéc tre gilp nguoi khuyét tat sdng
doc lap

(Nguon: Khdo sat nguoi khuyét tat tai trung tam, 2017)
Qua day ta thay duoc, pham chat dao dirc cia ngudi NVCTXH 1a mot
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yéu t6 du bén canh cac yéu té can nhu trinh do chuyén mon, kinh nghiém, k§
nang dé co thé tra thanh mot NVCTXH chuyén nghiép. Vi né chinh 1a yéu tot
t&c dong manh mé toi viéc hd trg cho NKT ¢é duogc tat ca c&c yéu té ndy sB
gitp cho viéc tro gitp NKT mang lai hiéu qua tt nhat.

2.3.1.4. Long y&u nghé

Bén canh cac yéu to trinh do, pham chat dao dic, kinh nghiém, ky nang thi
long yéu nghé ciing 1a mot yéu td rat quan trong. “Téi rat yéu thich cong viéc
nay, ngoai viéc giap téi dem lai thu nhap thi n6 la mgt cong viéc co tinh nhan
vén cao cd. Co rat nhiéu van dé matoi da gap phdi trong qué trinh hé tro, nhiéu
lGc tdi ciing chi muon tir bé nhueng Vi [6ng yéu nghé toi van tiép tuc véi cong viéc
cuaminh” ( Nguyén P- 21 tubi- nit, NVCTXH trich Mau pv NV 10).

Hay c6 y kién khac: “ T6i & mgt nguoi da co gia dinh viéc cham lo cho
gia dinh, viéc vira cham lo cho NKT va gia dinh riéng cua téi 1a mét diéu vod
cling khé khan, 1am thé ndo dé ven toan ca hai bén duroc tot 1a diéu ma toi
ludn trén che, vi tinh chdt cong viéc cia téi rat déac thu. Néu khdng co 1ong
yéu nghé thi chdc gio nay tdi @& tim cho minh mgt cong viéc khéc dé co nhiéu
thoi gian hon gianh cho gia dinh cia minh” (Tran M- 27 tudi- nit- NVCTXH,
trich Mau pv NV sb 9)

Khi duoc hoi NKT vé 1ong yéu nghé co tac dong nhu thé ndo téi vai tro
ctia NVCTXH thi ¢6 téi 27 nguoi ¢6 cau tra 161 1atac dong manh chiém ty [¢
84.37% diéu ndy chirng to mot diéu rang 10ng yéu nghé cé tac dong manh mé
t¢i vai tro cia NV CTXH trong viéc hd tro cho NTK.

Nhu vay co thé thdy rang cong viéc hd tro cho NKT 1a mot cong viéc hét
sic dac thu, dac biét khi NVCTXH cé gia dinh riéng viéc hai hoa gitra cong
viéc va gia dinh 1a diéu khd. Hay nhirng mau thuan cang thang trong cong
viéc, néu nhu khéng cé su giai quyét 6n thoa thi rat dé ép lvc cho NVCTXH.

Néu khéng c6 10ng yéu nghé thi ho s3 khdng dé dang vuot qua va hoan thanh
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tét céng viéc cua minh. Do do 1dng yéu nghé 1& mot yéu té rat can thiét trong
moi nghé ndi chung vanghé hd tro cho NKT néi riéng.

2.3.2. Mgt sé yéu té khach quan @nh huéng dén vai trd ciia nhan vién
cONg tac x& hgi trong viéc hé trg' nguoi khuyét tat song déc |ap

Mot sb yéu té khach quan tac dong téi véi tro hd trg NKT SPL cua
NVCXTH d6 la yéu té diéu kién phét trién kinh té, vian hoa, xa hoi cua dat
nudc va nhitng chu chuong chinh sach cua Pang, Nha nudc dbi véi phét trién
nghé cong tac xa hoi, nhan thirc cua cong ddng vé NKT va CTXH véi NKT,
giadinh NKT vaban than dic diém cua NKT

2.3.2.1. Piéu kién phét trién kinh té, van héa, xa hgi cia dat nwéc va
nhitng chi chwong chinh sach cua Ddng, Nha nidc doi véi phat trién nghé
cong tac xa hgi

Mot dat nuée co nén kinh té, van hoa, xa hoi s3 tao diéu kién rat Ian cho
su phét huy hét vai tro caa NVCTXH, Pang va Nha nudc ta ciing da dua ra
nhiéu chinh sach nhim hd trg cho NKT va cho hoat dong nghé CTXH phét
trién. Tuy nhién chua thuc sy tap trung vao viéc hd trg NVCTXH trong viéc
gilp d& ngudi yéu thé cu thé 1A NKT. Tai trung tam khi dugc hoi NVCTXH
vé ché d6 cua nha nudc dbi véi ho thi 100% céc cau tra 161 déu ndi 1a chua
nhan dugc mét ché do ndo cua Nha nuéc.

Khi duoc phong van chi N.T. Q (22 tudi- nir- NVCXTH) c6 chia s¢ vé
quan diém cua chi vé chinh sach caa Nha nudc d6i véi NKT vaNVCTXH la
nhu thé ndo: “Hién nay Nha nudc da co sw quan tam siu sdc dén doi song
cua NKT, nha nuéc da co nhiing chinh sach wu dai dé hé tro NKT ¢6 cugc
song tot dep hon. Tuy nhién viéc ddu tuw cho NVCTXH dé hé tro cho NKT thi
con hgn ché. Piéu do ciing gay tré ngai 1én cho chang téi khi thyc hién vai
trd cua minh” (trich Mdu pv NV s6 1).

Hay mot y kién khéac caa NVCTXH tai trung tAm chia s¢ vé van dé nay:
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“Theo quan diém cia toi thi nha nieéc ciing 6 nhiéu chinh sach nham hé tror
cho NKT va NVCTXH tuy nhién n6 chua dioc cu thé hda khién vai trd cua
ching téi nhiéu khi ciing chwa dwoc phét huy hét”

Nhu vay co thé néi, diéu kién phét trién kinh té, vian héa, xa hoi va
nhitng chinh sach hd tro caa Pang va nha nuéc 1a yéu té tac dong rat 16n téi
vai trd hd tro caa NVCTXH, c6 dugc mot chinh sach vu déi tét, s& gitp cho
NVCTXH phét huy hét kha ning caa minh, cbng hién nhiét tinh hon trong
cong Vviéc.

2.3.2.2. Nhdn thizc cua céng dong vé nguoi khuyét tdt va cong tac xa
héi véi nguoi khuyét tat

Trong qua trinh dua NKT di tham gia lam viéc, hoc tap, tham gia cac
hoat dong x& hoi NVCTXH cung voi NKT. NVCTXH s8 phai hd tro cho
NKT tham nhiéu hoat dong cong dong, néu nhan duoc sy ung ho nhiét tinh
cua cong déng diéu ndy s gop phan tao diéu kién cho NVCTXH phét huy
hét kha nang cia minh. Nguoc lai néu cong déng c6 sy nhin nhan khong tich
cuc, hay co thal do ky thi diéu nay ciing 1am giam di vai tro cia NVCTXH
trong viéc trg NKT.

Qua qua trinh phong van sau, tac gia co dugc biét ¢én truong hop cua
chi C ( 27 tudi- nit- NKT) c6 chiasé ky niém dang nhé véi chi cach day hai
nam trugc: “Chi va ban NVCTXH c6 hé tro chi don nha, réi mang chan di
gigt ¢ mgt tiém giat 1a gan luén ngd nha chi ¢. Hom d6 1a mong 1, hai chi
em di ldy chan vi tiém giat 1& dong cira bon chi danh héi tham mét nha hang
x0m bén canh. Ba dy buéc ra, hai chi em chwa kip héi gi da bi ba mang xoi
Xoi, mdi mong mot da lao vao nha nguoi khéc den dui. Hai chi em chwa hiéu
chuyén gi xdy ra da bi mang nhue vay réi. Khdng kip gidi thich hai chi em da

bi dudi vé. Khi vé téi nha NVCTXH da tro chuyén véi chi, chi néi: “Nhizng
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nguoi nhue bon chi di dau ciing bi moi nguoi Ky thi, coi la vin den mang toi
cho ho trong khi bon chi c6 lam gi ai dau chir, xin [61 em Vi di véi chi ma em
bi oan uc vay”

Nhan thirc cua cong dong déi khi co céi nhin khéng thién cam, xui xéo,
mot s6 nguoi thi xa lanh. Do d6 viéc tdc dong cua cong ddng toi nguoi

khuyét tat 1a khéng nho.

® Tde dong manh ® Tac dong trung binh

= |t tac dong Khong tac dong

Biéu dd 2.7: Mikc d§ tac dong cia nhan thirc cong dong vé ngudi khuyét tat va
cdng tac xa hdi véi ngudi khuyét tat
(Nguon: Khdo sat nguoi khuyét tat, 2017)

Qua biéu do trén ta cé thé thiay khi duoc hoi vé mac do tac dong cua
nhin thic cong ddng vé NKT va CTXH véi NKT thi ¢6 téi 59.37% c6 cau
tra 101 latéc dong manh, 28.12% co cau tra |oi latéc dong trung binh, 9.37%
cO cau tra 1oi 14 it thc dong, 3.12 % cb cau tra 161 1a khdng téc dong. Diéu
ndy chang to ring nhan thic caa cong déng ddi vai NKT 1a mot yéu td téac
dong vo cing manh m&, & NKT c6 thé hoa nhap x& hdi, diéu can thiét nhat
d6 la phai nhan duoc sy ung ho caa cong dong. Co nhu vay viéc tro gitp cho

NKT cua NVCTXH méi cd thé dat dugc hiéu qua cao
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2.3.2.3. Gia dinh nguoi khuyét tat

Gia dinh NKT layéu té anh hudng rat [on toi viéc phét huy vai trd cua
NVCTXH. NVCTXH khi hd trg cho NKT SPL ho phai tin nha caa TC dé
lam cbng viéc cham soc, hay hd trg tam |y, dua TC di tham gia cac hoat
dong x& hoi...Viéc nay khién NVCTXH thuong xuyén db6i mat phai d6i mat
véi gia dinh NKT, néu duoc sy ang cia ho thi NVCTXH s5 dé dang hon
trong viéc ho tro NKT.

Trong qué trinh phong van NKT, NVCTXH ciing 6 ti nha cia NKT
bén canh viéc phong van NKT, téc gia ciing phong van qua gia dinh NKT vé
cau hoi: “Gia dinh co6 ung hé khi c6 NVCTXH téi hé tror cham soc con cai
minh” ? Giadinh chi N.T.T.P c6 chiasé: “Truoc day khi chua c6 NVCTXH toi
nha hé tro, con gai téi cam thdy rat ti ti va it khi ra ngoai va hau nhe 1a
khéng giao tiép véi ai. Tir khi ¢ sir hé tro ciia NVCTXH con géi tdi bat dau
ra ngodi di giao luwu véi ban b, hoc tdp tré lai va kiém cho minh mgt cong
viéc. Gia dinh tdi rat ung hg viéc hé tro cia NVCTXH d4 gidp cho con géi toi
thay déi rat nhiéu. Cam on trung tam @A cung cdp dich v nguoi ho tro ca
nhan nay gidp con géi toi thém lgc quan hon vao cuge song”

Phong van sAu NVCTXH chi N.T.L (22 tudi- nit): “TC ti ¢d bé me rat
uing hé d6 1a nguon déng vién rat lén vé tinh than cho TC” . Sy ung ho cua gia
dinh chinh langudn dong vién rat |én cho ca TC va sy phét huy hét kha niang
cuta NVCTXH. Anh N.V.T mot NVCTXH (31 tudi- nit- NVCTX H):“Toi nha
TC thyc hién vai tro cham soc. Toi duwoc bé me TC rat ung hg. Hay diroc bo
me cia anh gii lai an com’” (trich Mau pv NV so 5)

Bén canh nhitng thuan lgi néu nhu dugc gia dinh hd trg, thi NVCTXH
doi khi ciing gap phai nhirng kho khan tir phia gia dinh trong qua trinh tro
gitp, phong van sau chi N.T.Q (22 tudi- nir- NVCTXH) cd chiasé: “Gia dinh
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TC kha phitc tap song cling chong va con trai. Chéng va TC ¢é moi quan hé
khéng tot nén viéc cham soc nhiéu khi ciing kha bdt tién” (trich, Mdu pv NV s6
1). Sy khdng ang hd tir phia gia dinh hay mébi quan hé phic tap giita cac thanh
vién trong gia dinh va phia nguoi than NK T ciing anh huong rat [on téi viéc
phéat huy vai tro caa NV CTXH.

Nhu vay c6 thé néi d& NVCTXH dé hoan thanh tét cong viéc caa minh
hd tro cho TC sbng doc Iap thi viéc khdng thé thiéu dé chinh 1a sy ang ho tir
phia gia dinh NKT. D6 1a yéu té quan trong dé gitip NVCTXH phét huy duoc
hét kha nang caa ban than minh.

2.3.2.4. Ban than dac diém nguoi khuyét tdt

Ban than dic diém, dang tat, tinh cach, do tudi, giéi tinh, trinh d6 hoc
van... caa NKT ¢6 anh hudng rat quan trong téi viéc phét huy vai tro cua
NVCTXH trong viéc tro giip cho NKT SPL. TC la ngudi c6 dang khuyét
tat bai ndo, bai liét hay ton thuong cot song thi mdi NVCTXH tai trung tam
lai cO céch cham soc va hd trg riéng. Hay tinh cach cua TC sbng hoa dong,
coi ma, vai tinh cach TC sdng khép kin thi viéc hd trg cho TC ciing gay
khong it nhitng thuan loi va kho khin. Bac diém co thé than cha to, cao,
gay, nho...ciing anh hudng tgi hoat dong tro gitp cia NVCTXH. Khi duoc
hoi: “Thudn loi cua anh chi trong qua trinh thec hién vai tro cham soc cho
TC la gi?” chi N.T Q (22 tudi- nit- NVCTXH) ¢6 chia s¢: “Than chi 1a
nguwoi coi ma, khdng ki tinh nén khdng cam thay ap lwc khi lamviéc” ( trich,
Mdu pv NV s6 1) ciing cau hoi d6 anh L.Q.V ( 27 tudi- nam- NVCTXH) c6
cau tra 1oi: “TC t6i 1& nguwoi c6 than hinh khé& nhé, nén viéc bé 1én xe lan,
hay tham gia cac phwong tién cong céng kha dé dang dsi véi ti” ( trich,
Mdu pv NV s6 3)

Bén canh nhirng thuan lgi thi ciing c6 nhitng khd khan anh huong toi
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viac phét huy vai trd cia NVCTXH chi N.T.L (22 tui- nit- NVCTXH) ¢6
chia sé: “TC t6i c6 nghé riéng dac thu 1a 1am d@o thi cdng, ma téi thi lai
khéng dii khéo 1éo dé 1am dwoc nhiing cdng viéc d6. Do d6 lam tdi rat han
ché trong qué trinh hé tro' TC lam viéc” (trich, Mau pv NV s6 4). Nhu vay
coO thé néi dic diém, tinh cach, cia NKT ¢6 anh hudng rat [6n téi viéc phéat
huy vai tro caa NVCTXH trong vai tro hd tro NKT SPL.

Qua day ta co thé thiy dugc thuc trang nhitng yéu té anh huong téi
vai trd hd tro NKT SPL cua NVCTXH. Céc yéu té cha quan va khach quan
déng vai tro hét sc quan trong ¢é¢ NV CTXH c6 thé phét huy hét kha niang
cta minh, néu nhu cac yéu té tdc dong thuan loi thi s3 d& dang cho
NVCTXH trong viéc hd trg NKT, nguoc lai cac yéu té gay trd ngai s& lam
cho NVCTXH gap nhitng khé khan khong it. Do d6 NVCTXH phai:
“Thurong xuyén luyén tdp dé thanh thuc cac ky nang co bdan hé tro- ngueo
khuyét tdt, hoc nhizng ki ndng méi,quan sat va nhdn biét cach hé tro cho
NKT mét cach thodi méi nhat cho NKT va khdng mdt sizc, an toan véi nguoi
hé tro.Hiéu vé nhu cdu, mong muén cua nguoi khuyét tdt, biét lang nghe va
thirc hién cdng tac hé tro theo cach ma nguwoi khuyét tdt mong musn” (trich
phong van sau 1anh dgo trung tam) day 1a diéu ma |anh dao trung tam chia
s¢ @& NVCTXH c¢6 dugc nhirng ki nang hd trg tot nhat cho NKT SPL.
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TIEUKET CHUONG 2
Chuong 2 phén tich thyc trang vai trd caa NVCTXH trong viéc hd tro
NKT vamot sb yéu té chu quan, khach quan cé anh hudng téi viéc thuc hién
vai tro caa NVCTXH trong hé tro NKT SPL tai trung tam hd trg SPL cua
NKT HaNoi.

Bén vai tro hd tro NKT duoc phan tich: Vai trd cham soc, vai trd hoc
tap, lam viéc va tham gia hoat dong x& hoi, vai tro hé tro tam ly, vai trod cung
cap théng tin. Vai trd chim soc dugc thé hién théng qua céac biéu hién, tan
suat, thuan loi kho khan két qua caa vai trd ndy ddi véi NKT tao tién dé va
dép tng nhu cau co ban cia NKT.Vai trd hoc tap, 1am viéc va tham gia hoat
dong xa hoi day la quan trong, NVCTXH hd tro NKT duoc di ra ngodi, voi
tan suat hd tro trén 50% tir d6 gitp NKT ¢ co hoi giao luu véi bén ngodi hoa
nhap x& hoi. Vai tro hd tro tam ly, NKT duoc NVCTXH dong vién, khich 1¢,
chia s¢ nhitng van dé khé khan trong cuc song tir ¢6 ho thém tu cha va doc
lap hon trong céch suy nghi cia minh. Vai trd cung cap thdng tin, NKT duoc
NV CTXH cung cap thdng tin vé luat phap, chinh sach, hoc tap, viéc lam, stc

khoe tir d6 hd tro hon cho NKT trong viéc sdng doc 1ap.

Mot sb yéu té anh huong téi vai trd NVCTXH trong viéc hd trg NKT
SPL bao gom yéu td cha quan tir phia NVCTXH, vé trinh d¢6 chuy@n mén,
kinh nghiém, k§ nang, pham chit dao dtrc, kinh nghiém, ki ning, long yéu
nghé. Cung céc yéu té khéach quan: Diéu kién phét trién kinh té, van hda, xa
hoi, cia dat nuéc va nhitng chu chuong chinh sach caa bang, Nha nudc doi
v6i phét trién nghé CTXH, nhan thac cua cong dong vé NKT va CTXH voi
NKT, gia dinh NKT va ban than dic diém caa NKT. NVCTXH can nhan ra
nhitng yéu té ndo anh hudng khodng tot toi viéc hd trg NKT SPL dé ¢6 huéng

khic phuc ngay mét tot hon
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CHUONG 3
PE XUAT GIAlI PHAP VA UNG DUNG THUC HIEN VAI
TRO HO TRQ NGUOI KHUYET TAT SONG PQC LAP CUA
NHAN VIEN CONG TAC XA HOI

3.1. Gial phap nang cao hiéu qua vai tro caa nhan vién cong tac xa héi
trong viéc hd tro nguwoi khuyét tat song doc 1ap
Dé thyuc hién tot hon nita vai trd caa NVCTXH tac gia ¢ duara mot sb
giai phap nhu sau:
3.1.1. Gidi phép vé chinh sach
Mé rong hop téc, thu hit nhiéu ngudn luc trong nudce va qudc té nham
hd tro nhiéu hon cho NKT SBL
Truyén thong tuyén truyén vé chinh sach cia Bang va Nha nugc voi

cong tac x& hoi trong hd tro NKT SPL

3.1.2 Gidi phép déi véi Trung tadm hé tre song dgc lap cia nguoi khuyét tat
Ha Ngi

Trung tdm can dinh huéng hinh thanh hé théng NVCXTH chuyén
nghiép. Co cau cia md hinh SPL vira co thé & trong hé théng quan 1y caa nha
nudc, vira cd thé nam trong hé théng céc té chire phi chinh pha nhung tat ca
déu huong nhitng tac dong truc tiép va nam trong sy van hanh cua hé thong
phc loi x& hoi ndi chung. Véi d6i tuong khuyét tat, nha nugc va hé théng an
sinh x& hdi can phai dau tu nguon kinh phi téi da cho sy van hanh cac mo
hinh thuc hanh ciing nhu diéu tiét cac ngudn luc tir tai tro, hoat dong tir thién
va déng gop cua xa hoi, dé tir d6 vai tro hd tro cia NVCTXH s& ngay dugc
nang cao.

Tang cudng dau tu co s& vat chat, dau tu kinh phi téi cac hoat dong lién
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quan tGi viéc thuc hanh, tap huan céc ki ning cho NVCTXH va dic biét 1a
céc hoat dong hd trg NKT SPL, tir d6 gitip NVCTXH thém su 6n dinh, cd thé
cong hién hét minh cho cong viéc. Tao diéu kién thuan lgi hon nita dé
NV CTXH co thé phét huy hét kha ning caa minh.

Tuyén truyén vé mé hinh SPL dé moi nguoi ¢6 thém nhiéu théng tin
hon nita vé hinh thic hd tro cho NKT SBL
3.1.3. Gidi phap nang cao vai tro ciza nhan vién cong tac xa hgi trong viéc

hé tre- ngwoi khuyét tat song déc |ap

Viéc quan tam tao nguon NV CTXH can cht trong nhiéu hon dén khia
canh k¥ niang va khia canh dao dtrc nghé nghiép. Hién céc chuong trinh dao
tao ¢ cac truong dai hoc d& cé nhitng mén hoc lién quan dén linh vuc
khuyét tat, tuy nhién chua hinh thanh cé hé thong vé mit noi dung d&o tao
va thuc hanh, nhat 1a thiéu cac mén hoc va ndi dung dé cap dén khia canh
k§ nang trong thuc hanh céng tac x& hoi ¢ céc linh vuc cu thé. Bi cing voi
viéc dau tu khia canh k§ ning trong van dé dao tao cong tac xa hoi, van dé
xay dung hé théng cac chuan muc thuc hanh va quy diéu dao duc trong
thuc hanh cong tac xa hoi 1a diéu rat can thiét. 6 1a nhirng yéu té co ban
giup cho vai tro caa NVCTXH trong viéc hd tro NKT SPL duoc hiéu qua
hon.

Trau dbi thém nita thé do6 1am viéc va ldong yéu nghé dé cé thé dam
bao sy tan tuy trong viéc thyc hién vai trdo caa NVCTXH khi hd tro NKT
SbL

X &y dung céc hé théng giao thong tiép can voi NKT, nhu xe buyt ¢ hd
trg déc 1én phu hop voi NKT, cé&c toan nha, vé sinh cdng cong, trung tam
thuong mai noi NKT thudng xuyén lui téi phai xay dung pht hop tiép can véi
NKT. C6 nhu vay méi tao diéu kién thuan loi hon cho NVCTXH trong viéc

hd trg NKT duoc dé dang khi tham gia c&c hoat dong xa hoi ngoai cong dong.
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Phét hanh thé cho NVCTXH: Méi NVCTXH s c¢d thé nganh riéng
twong ang vai nganh cdng an, béo chi, nhu gidy théng hanh dé tir d6 gidp cho
NVCTXH nang cao dugc vai tro caa minh, khéng bi can tro khi dang thuc
hién nhiém vu caa minh. Tt d6 thay duoc tréch nhiém cuaa ban than. Gitp ho

cO thém sy tu tin va phét huy hét kha nang minh hd tro cho NKT.

3.2. Ung dung thuc hién vai tro hé tro nguoi khuyét tat song doc lap cia
nhéan vién cong tac xa hai.
3.2.1. Trwong hop than cha

Ho tén than chu: Nguyén Thi T. P, 32 tudi

Noi ¢ hién tai: Yén X&— Tan Triéu — Thanh Tri- HA Nbi

Tinh trang quan hé: Boc than

Dang tat: Khuyét tat van dong

Mic do khuyét tat: Bac biét ning khéng thé tu phuc vu sinh hoat cho
ban than minh

Hién nay chi dang la sinh vién caa trudng dai hoc Rmit. Chi sbng cing
gia dinh gom co6 éng ba, bd (Iam k§ sx nha may) va me (lam gido vién), mot
em géi (da di lay chong) cing mot cau em trai. Gia dinh thi hét muc yéu
thuong chi, dac biét 1a ngudi bb cua chi rat yéu thuong va quy mén chi.

Qua qué trinh thu thap théng tin, TC c6 chia s¢, chi mac bénh viém tay
nam 19 tudi, trugc d6 nam 16p 11 chi da bi dau lung rat nhiéu. Do cha quan
khdng di khdm bénh tich tu va toi nam 19 tudi sau con dau dir doi chi chan
chi d¢a khéng con cam giéc va khong thé di lai dugc. Tir d6 cudc song cua chi
nhu khép lai, ban bé téi tham chi ciing khéng ra don tiép, chi thu minh trong
nha va cung gia dinh di chay chira rat nhiéu noi mong cho bénh qua khoi.
Nhung moi thir déu vo vong véi chi, dan dan chi chap nhan sé phan caa minh,
van khong di dau chi & nha cho téi khi tham gia vao trung tam hd trg SPL cua

NKT Ha Nai, chi c6 NVCTXH hd tro va co thé doc 1ap trong céch suy nghi,
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lam nhirng gi minh thich. Nho c6 NVCTXH chi da di hoc tin hoc tai truong
dao tao cho NKT, sau d0 ra truong chi co lam lap trinh vién trong hai nam.
Cong viéc kha nang dbi véi chi, do d6 chi da quyét dinh nghi va di hoc tiéng
anh theo niém dam mé cua minh, gio déy chi d¢& nhan duoc hoc bong cua
truong dai hoc qubc té RMIT, 32 tudi chi dang lasinh vién nam hai.

Qua quatrinh tiép xuc véi TC, gan day toi thay duoc su mét moi cua TC,
mat chi tham quang giong néi kha yéu, khuén mat busn budon. NVCTXH c6
hoi tham TC thi duogc biét. Dao ndy chi dang budn va cang thang vé viéc hoc
tap, ba vo trén 16p kho qué véi sac cua chi, nhidu tai liéu tim hiéu trén mang
ma khéng cd, do d6 chi cam thay rat lo lang vé bai tap caa minh. Nhém hoc
tap ma chi dugc phan thi lai khdng hop tac an y vai nhau, cac thanh vién
trong nhom rat thd o vai bai tap nhdm dugc giao, chi 1a nhdm truong diéu
|anh dao mot nhdm rat kho khian vai chi vi chua nhian duoc su hop tac thuc su
cua céc thanh vién. Nguoi binh thuong da khd, mot nguoi khuyét tat nhu chi
lai cang kho hon. Sirc khoe khong tét, sirc d¢é khang kém, chi ciing thudong
xuy@én mat ngua chi chia s¢: “Toi ndo cing phdi 1, 2h chi méi ngu dwoc” diéu
nay khién chi mét moi va cing thang tam ly cang nhiéu.

Do 1a mot van dé chi dang gap phai, van dé tha hai ma chi ciing chia sé
véi ti d6 1a viéc hé sip téi chi rat mudn tham gia vao cac to chic xa hoi dé
lam tinh nguyén dé hoc hoi thém kinh nghiém. Tuy nhién chi d& nop ho so rat
nhiéu noi ma van chua co phan hoi gi. Chi chia sé: “Hay la do chi ngoi xe lan
nén khdng noi ndo musn nhdn chi vao |am tinh nguyén nhi, chac chang cé té
chizc ndo quan tdmtéi ho sor ciia chi dé matham gia”

3.2.2. K& hoach giai quyét van d@é cho chi Nguy&n Thi T.P

Qua qué trinh tim hiéu NVCTXH xé&c dinh rd nguyén nhan cua van deé,

thuc hién vai trd caa minh. NVCTXH ciing véi TC 1ap rabang ké hoach can

thiép/ hd tro gitip TC giai quyét van dé.
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Bang 3.1: Bang ké hoach giai quyét van dé cho than chi

Nguon

Vaitro

;ig‘;' Mcictﬂéeu Hoatdgng | lyctham | NVCTXH rﬁ;;g;ii
gia thuc hién :
Tuan 1 |-X&c dinh|-NVCTXH  phéan|- - Vai tro cham|- Panh gia
duoc van|tich, danh gia van|NVCTXH |s6c, qua qud/duoc  véan
dé  cualdé qua sy dong gop|- TC trinh tiép xuc|dé caaTC
TC ctaTC hang ngay
-NVCTXH Xac NVCTXH tim
dinh dau la nhu cau hiéu duoc van
wutiéncaa TC d¢ TC dang
gap phai.
Tuan |-TC giam|-NVCTXH  tham NVC Vai Pha
2+3  |duoc van trd chuyén voi| TXH trd hd trg tdm|n ndo giam
cang TC gitp TC giam Giang|ly cang thang
thang bt cang thang vién Va |choTC
-T6i  truong  hoc Ban |trd hd tro TC
nho se hd tro cualbe TC hoc tap va
giao vién va ban be Lanh |tham gia hoat
TC daoTT dong xa hoi
-NVCTXH dua TC Hoi
|én trung tdm tham|vien TT
gia chuong trinh Lanh
SbLcungTT dao cua
-Pbua chi di tham|céc to
guanvathamgiacacichiuc  xa
cau lac bo gidp giai|hoi
toatamly. Gia
dinh
TC
Tuan |[-TC tim|-Cung cap théng tin N Va |[TC  tim
4+5  |dugc to|gitp TC tim dugc|VCTXH |[trd cung cap|duoc 16
chirc 1am|td chirc tinh nguyén To(thdng tin cho|chiic  lam
tinh ma TC mong mudn |chi xa hdi | TC tinh
nguyén |-Hb tro TC di lai dé T Va |nguyén
TC c6 thé tham gia|C trd hd tro TC

duoc cac hoat dong

tham hoat
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tinh nguyén cua to dong xa hoi
chuc

Dua vao bang ké hoach trén NVCTXH cé thé ung dung vai trd cua
minh nhu cham soc téi hd tro cho chi trong viéc vé sinh ca nhan tir d6 tao su
tin tudng, than quen, tim hiéu thém théng tin dé hd tro chi trong viéc giai
quyét van deé.

Vai trdo hd tro TC hoc tap, lam viéc va tham gia hoat dong xa hoi:
Giup chi giai quyét van d¢, tham gia vao hda nhap cong dong va thay co ich
hon trong xa hoi

HS tro tAm ly: chia ¢, thau hiéu, cam thdng dbi vai TC giap cho TC
co dugc niém tin hon trong cudc sdng, tir d6 giai quyét dugce cing thiang van
dé maTC gap phai.

Cung cap thdng tin bo ich cho TC lién quan téi viéc hoc tap va céc to
chirc x& hoi ma TC mudn tham gia tir d6 gilip giai quyét van dé cho TC mot
céch hiéu qua nhat.

32.3. Ung dung thuc hién vai trd nhan vién cong xa hdi vao tro gilp chi
Nguyén Thi T.P
Vai trd cia NVCTXH duge (ng dung thuc hién dé nham hd tro cho TC
dugc Song doc 1ap vagiai quyét nhitng van dé ma minh dang gap phai.

Vai tro cham sdc cia nhan vién cong tac xa héi véi chi Nguyén Thi T.P
Noi dung

Véi cong viec 1a nguoi hd tro truc tiép cho than chi (TC): chi Nguyén
Thi T. P, NVCTXH d& duoc trang bi cac kién thirc d& hoc trén ghé nha truong
va khda tap huan cho nhan vién tai trung tam. Mdi ngay TC duoc 08 tiéng
duogc sir dung NVCTXH do Trung tam hd tro SPL cia NKT Ha Noi cung
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cap. Hang ngay NV CTXH déu dugc tiép xtc véi TC, NVCTXH thuc hién vai

trd cham soc ddi véi TC:

Mdi ngdy, bat dau tir 8 gid NVCTXH c6 mat ¢ nha TC dé thuc hién

viéc cham séc cho TC:

Tap tri lieu: NVCTXH xoa bop, chan tay, vai, gay... truéc khi TC roi
khoi givong (céc ky nang duoc trung tAm tap huan) thoi gian khoang 30 phut
mdi ngay. Sau d6 NVCTXH cho TC ngbi 1én xe lan.

Vé sinh c& nhan cho TC: TC thudc dang ton thuong cot song do do tay
ctia TC van cd thé cam nam duoc céc vat thoai méi. Do d6 truong hop cua chi
NVCTXH s ldy nuéc, cung ban chai danh rang, khin mat dé chi co thé tu vé

sinh duwgc cho minh.

An, uong: NVCTXH ham lai @6 an, hoic ndu com sang cho TC r6i TC
co thé tu minh dn d6 an ma khdng can téi sy hd trg xudc, khdng gidng véi TC

& céc dang tat nhu bai ndo thé co cang kho khan trong viéc an ubng.

Don dep phong ciia TC: Gap chan, quét nha, lau nha, xép sach d6 dac
trong phong giup TC,

Pi che: TC sdng clng gia dinh, nén cong viéc di cho khong dién ra
thuong xuyén. Khi TC mudn muadoé an vé nha, NVCTXH s8 langudi di mua

d6 an d6 gitp cho TC

Ndu ¢n: NVCTXH s& niu nhithg mén an ma TC mudn, tir viéc ném

ném thirc an, hay cho gi vao trudc, sau déu theo sy hudng dan caa TC.

Két qud
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Céc cong viéc trén déu duoc thuc hién theo mong muén va su hudng
dan cia TC, d¢ép trng nhu cau co ban an, mic, &...cua ho, tir 46 NVCTXH hd
trg TC lam nhitng gi minh muédn, tu chi hon véi ban than, doc 1ap hon trong
suy nghi caa minh. BUng véi muc tiéu caa trung tm dé ra dé chinh 1a Song
doc 1ap, khong phai NKT sdng mét minh ma 1a co sy doc 1ap hon trong suy

nghi 1am nhitng viéc minh thich, han ché phu thudc vao ngudi nha.
Hgan ché

Tuy nhién vai tro nay doi khi tao cho TC mot thoi quen y lai NVCTXH,
nhiéu khi NKT 1a nguoi khoéng quyét dinh ma lai giao hét cho NVCTXH. Do d6
viéc cham soc nay, phai dugc NVCTXH thuc hién mot cach ding muc tiéu, han
ché sir ca né dbi vai TC.

NVCTXH thoi gian dau con gap khé nhiéu diéu bd ngd, chua quen cong
viéc do d6 su hd tro cho TC chuadugc hiéu qua cao.
3.2.3.2. Vai tro hé tror chi Nguyén Thi T.P hoc tdp, 1am viéc va tham gia hoat
dong xa hoi

Noi dung

Chi Nguyén Thi T.P hién dang la sinh vién naim 2 cua truong dai hoc

quéc té RMIT do do viéc hd trg chi trong viéc hoc tap larat can thiét.

NVCTXH dua TC di hoc, trudc d6 NVCTXH chuan bj @6 dac cho TC
mdi khi ra ngodi, di chuyén dua TC di hoc bing phuong tién xe ba banh vao

hau hét cac ngay trong tuan.

Ngoai ra khi TC can trg gitp trong viéc hoc tap, nhu bai tap nhom khi
thiéu thanh vién TC c6 thé nho sy hd tro tir phia NVCXTH dong gop thém y

kién, phuc vu cho viéc hoc.
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Khi TC c6 nhiéu bai tap, can tim kiém hd trg thém théng tin thi

NVCXTH s& gitp TC tim kiém théng tin phuc vu vao bai caa TC.

Nhu vay c6 thé néi vai trd viéc hd trg cho TC trong viéc hoc tap cua
NVCXTH ddi voi chi T.Plarat can thiét vi ban than chi vin dang con la sinh
vién.

Hé tror TC tham gia hoat déng xa héi:

C6 co hdi hoc tap & trong truong dugc md rong thém cac moi quan he,
tr d6 nhu cau vé viéc giao luvu gip g ban bé 1a thuong xuyén, do vay
NVCTXH languoi hd tro cho TC di giap g ban bé, téi cac diadiém giao luu

ma TC mudn tham gia.

Ngoai viéc hoc tap & truong TC con c6 tham gia cac hoat dong ma
trung tam t6 chac hang théng vi du nhu, tham van déng canh, chuong trinh
sbng doc 1ap, hay tham gia tinh nguyén vao céc cau lac bo & truong ( cau lac
bo dai st, cau lac bo méi truong...). Khi tham gia cac hoat dong ndy déu can
su hd tro cia NVCTXH, dua téi dia diém va cing hd trg TC céac hoat dong
ma TC tham gia. NVCXTH cung tham gia cac hoat dong vai TC trong qua
trinh hd tro tir ¢6 that chat hon mdi quan hé gitta TC va NVCXTH.

Két qud

Tur viéc hd tro TC vé hoc tap, tham gia céc hoat dong xa hoi, gap go
ban beé... diéu ndy mang lai cho TC sy ty tin hon, hda nhap cong dong, bét su
mac cam vé ban than. Théng qua viéc hd tro ndy caa NVCTXH, chi P ¢
nhitng trai nghiém véi cac hoat dong xa hoi, diéu matir trudc toi nay chi nghi
minh khéng thé 1am duoc tir khi ngdi trén xe lan. Chi thém phan ty tin va cam

thiay minh 1a khéng phai nguoi thira cia xa hoi.
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Han ché

Vai trd nay dem lai rat nhiéu loi ich cho TC tuy nhién nhiéu khi xa da
qua vao viéc tham gia cac hoat dong xa hdi, hay cdng viéc hoc tap vat va, TC
khdng lay lai dugc sy can bang trong ban than rat dé gy anh hugng ti sic
khoe ciia ban than TC. Ca TC va NVCTXH d6i khi co sy bat ¢ong quan diém
v6i nhau, viéc ndy doi hoi NVCTXH can linh hoat trong céch trg gitp TC

hon trong vai tro hd tro caa minh.
3.2.3.3 Vai tro hd tro tam |y cho chi Nguyén Thi T.P
Noi dung

Nhu ¢ phan dau tac gia cd dé cap téi van dé cia TC dang gap phai d6 1a
do hoc tap cang thang, bai kho qué sirc véi chi, nhom bai tap trén |op khong
€O su hop téc gitra cac thanh vién va chi dong vai tro la ngudi nhom truéng
khong chi dao duoc cac thanh vién trong nhdm, d6 la nguyén nhan dan téi

cang thang tam |y cho TC

Dé giai quyét van dé ndy ké hoach giai quyét van dé da dugc duara o
phan trugc d6, TC NVCTXH cuing trd chuyén tham van, hd trg vé tam |y cho
TC trong vong 2 budi, NVCTXH ciing chia s¢ nhitng khé khan ma minh gip
phai trudc ddy, dan toi ciing bi khung hoang tdm Iy nhu TC hién tai. Sau do,
cach ma NVCTXH da vuot qua dugc cang thang bang cach nhu chia sé noi
chuyén véi nhitng nguoi than thiét hay di choi, nghe nhac, di an udng, di mua
sam, tham gia vao cac cau lac bo... T d6 TC thay duoc diém trung voi
NVCTXH, &p dung mot sd cach ma NVCXTH chia sé, nhu viéc néi chuyén
nhiéu hon véi NVCXTH hay di choi, mua sim. Diéu ndy gitp TC giam duoc

cang thang nhiéu hon trong viéc hoc tap va cudc song.
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Tiép theo NVCTXH tim hiéu nguy@n nhan dan dén cing thiang cia TC
|a do nhiéu bai tap & truong qué kho so voi sic cia TC, NVCTXH goi y cho
TC lanho su hd tro cua gido vién gitp chi trong nhitng bai tap kho. Lién hé
véi cac thanh vién trong nhém hoc tap ¢ [6p, cung véi chi hop téc tich cuc
hon vi mét tap thé trung. Van dung mot sd kinh nghiém hoat dong nhém
trong nhdém d& hoc trén ghé nha truong, NVCTXH chia s¢ kinh nghiém trugc
day minh ciing 1 mot nhém truéng trong nhém, minh da lam gi dé lay dugc
long va sy nhiét huyét caa tat ca cac thanh vién trong nhdm. T d6 gidp cho

TC soi vao truong hop ciia minh dé c6 hudng giai quyét tot nhat.

Cung véi viéc giai quyét van dé trong tam caa TC, NVCTXH con dua
TC Ién trung tAm, tham gia c&c hoat dong caa trung tam dé giai toéa bét cing
thang, nhu hoat dong TVDC cling cac hoi vién cuatrung tam. Hb tro TC tham
gia cac cau lac bo do truong to chic nhu cau lac bo mdi trudng, cau lac bd
phan ndo ciing gilp cho tam ly caa TC duoc giai téoa Vao thoi gian ranh rdi,
NVCTXH con dan TC di tham quan (vin miéu, b ho, trung tam thuong mai,
chla...), di mua sim quan &o... T4t ca nhirng hoat dong trén nham hd trg cho

TC giai toa bst cang thang vé tam 1y.
Két qud

Sau nd luc hd trg tAm |y 1 tuan caa NVCTXH, TC da giam bét dugc su

cang thang, bét lo 1ang hon, da di ngi dugc sém dé gitr gin siec khoe.

Tai truong chi da tim ra cach dé gitp cac thanh vién trong nhém hoat
dong nang no, va két hop véi nhau duge hai hoa hon. Tir @6 1am giam ép luc

cang thang vé hoc tap cho chi.

Puoc tham gia c&c hoat dong cua trung tAm gidp chi tu tin dau éc ciing

duoc thoai mai hon.
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Han ché

Trong qua trinh hd trg TC, NVCTXH con gap khéa nhiéu kho khan
trong hoat dong hd tro vi NVCTXH chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc hd

trg tAm |y va phai nho téi viéc tham khao y kién ciia dong nghiép.
3.2.3.4. Vai tro cung cap théng tin cho chi Nguyén Th; T.P

Noi dung

Viéc hoc tap cua chi nhiéu khi phai tim kiém thdng tin vé cac dé tai 1a
kha nhiéu, do d6 NVCTXH ciing hd tro chi cung cip cac thdng tin trong viéc

hoc tap.

Phan mé ta trudng hop co dé cap toi viec TC dang mubn tham gia vao
céc t6 chirc xa hoi dé 1am tinh nguyén, tuy nhién TC chua nhian duoc sy dong
y vao lam tinh nguyén cua céc to chic ndo. NVCTXH @ tim hiéu va cung
cap cho TC mot loai céc t6 chic x& hoi dé TC nhu cd thé tham gia nhu to
chirc rong xanh, doanh nghiép xa hoi Kim Viét noi tao viéc lam cho NKT,
cau lac bo tinh nguyén HOPE, AIESEC, SJ VietNam, Operation Smile...
Cung véi viéc cung cap thdng tin vé cac to chirc ma TC ¢b thé tham gia hoat
dong tinh nguyén, NVCTXH con cung cap thém cho TC théng tin vé céch

thie tién hanh tuyén chon, phong van caa céc to chuc.

Sau céc goi ¥ duara TC quyét dinh lra chon doanh nghiép x& hoi Kim
Viét dé 1am tinh nguyén, day 1até chirc tao viéc 1am cho NKT hau hét nhan
vién 1a nhitng nguoi khién thinh va c6 tay nghé khéo Iéo. TC hoc nganh
truyén thdng chi 6 thé van dung kha niang cia minh dé quang céo san pham

cho NKT tai t6 chtc ny.
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NVCTXH dalién hé véi quan ly tai té chic 1& anh Hodi, rdi dua TC toi
gap mat tro chuyén phong van. Vi anh Hoa ciing 1a mot NKT ngoi xe lan,

nén chi nhan duogc sy dong cam ladé dang hon.
Két qud

Nhan thdy sy mong muén cua chi, ciing nhu kha ning caa chi. Quan ly
cuatd chie Kim Viét da nhan chi vao 1am tinh nguyén vién, nho chi dich cac
san pham cua ho sang tiéng anh dé quang c&o san pham ra nugc ngoai cho ho.
Nhu vay véi viéc tro gip caia NVCTXH cudi cing thi chi P ciing ¢ thé tré
thanh tinh nguyén vién cua mot to chirc x& hoi nhu chi mong mubn. Tir d6 tao
dong luc hon cho chi, dé chi c6 thé tu khiang dinh ban than va cam thiy cd ich
cho xa hoi.

Han ché

Khi thuc hién vai trd ndy NVCTXH ciing gap kha nhiéu kho khan trong
viéc tim hiéu céc thong tin dé cung cap lra chon cho TC xem la té chirc ndo
méi 1até chirc phd hop di lai, tiép can co so vat chat va dic biét 1a kha nang
phll hop véi TC mang lai cho TC sy tu tin dé phét huy hét kha ning caa minh.

Nhu vay c6 thé n6i véi vai trd ciia minh NVCTXH dathyc hién ding nhitng
gi maho canlam dé hd trg cho NKT SPL, vadé NVCTXH phét huy thém nirakha
nang ctia minh trong viéc hd tro TC thi phai ¢ nhitng giai phép pht hop dé nang
cap vai tro trong viéc hd tro NKT SPL.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 dua ra ing dung viéc thuc hién cac vai tro cia NVCTXH
trong hd tro NKT SPL, biang céach téc gia da dua ra mot trudng hop cu thé tir
d6 dua trén céac vai tro cia NVCTXH dé giai quyét van dé cho TC. Vai trd
cham soc, tac gia da di su vao thyc tién cu thé ndi dung cua mot truong hop
TC, két qua dat dugc va han ché caa vai tro 6 d6i véi viéc hd tro TC, tir d6

|&m ndi bat 1én vai trd caa NVCTXH

Vai tro thtr hai @6 lavai tro ho tro cho TC hoc tap, lam viéc vatham gia
hoat dong x& hoi. Téc gia cho nguoi doc thdy dugc ndi dung hd tro TC la g,

két qua dat dugc vanhitng han ché cia NV CXTH trong qué trinh tro gidp.

Vai tro thr balavai tro hd tro tam ly cho TC, tac gia duara céch hd tro
tam ly caa NVCTXH cho TC la bao nhiéu budi, cach thac giai quyét cing
thang cho TC la gi, két qua dat duoc va han ché cia NV CTXH trong qué trinh

ho tro.

Vai trd cudi cung la vai tro cung cap thong tin cho TC cia NVCTXH,
tac gia duaracu thé nhirtng thong tin can thiét d6i vai TC, két qua dat dugc va

nhitng ton tai can khac phuc tir 6 ndi bat nén vai trdo caa NVCTXH.

Pé gitp NVCTXH nang cao hiéu qua hon nita vai trd minh, chuong 3
cling dé ra céc giai phdp nham gitp NVCTXH phét huy hon nita vai trd cua
minh trong viéc hd tro NKT SPL.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Nguoi khuyét tat hién nay déu dugce xa hoi rat quan tam, dé nguoi khuyét
tat c6 mot mdi trudng song tot phéat huy hét kha nang caa minh doi hoi can co

sy chung tay hd trg cua toan xa hoi.

M hinh song doc 1ap cho NKT, nham hd tro cho NKT tu chii hon trong
cudc song. O do vai tro cia NVCTXH duoc ndng cao nhu vai trd cham soc,
vai tro hd tro hoc tap, 1am viéc va tham gia hoat dong xa hoi, vai tro ho tro
tam ly, vai trd cung cp thong tin. Trong d6 vai trd cham soc, vai trd hd tro
hoc tap, lam viéc va tham gia hoat dong xa hoi duoc coi la hai vai tro quan

trong, dién hinh trong viéc hd tro NKT sbng doc lap.

Thuyc trang vai trd hd tro cia NVCTXH trong hd trg NKT ciing dugc thé
hién qua ndi dung, phuong phédp hd trg, tan suat, thuan loi va kho khin ma
NVCTXH gip phai, két qua thuc hién tir ¢6 gitp ban doc c6 céi nhin sau sic
hon vé vai trd cia NVCTXH dé gitip NKT dugc sdng doc lap.

Bén canh d6 c6 rat nhiéu yéu t6 cha quan va khéch quan anh husng téi
viéc thuc hién vai tro caa NVCTXH. Yéu té chu quan 1a nhitng yéu té nhu
trinh d6 chuyén mon, k¥ nang, pham chat dao duc, long yéu nghé. Yéu td
khéach quan do 1a diéu kién kinh té, van hda, xa hoi caa dat nuéc, chinh séch
cia dang va nha nudc, nhian thiac cia cong dong, gia dinh va dic diém cua
NKT. Chinh nhiing yéu t6 nay anh huéng rat nhiéu tgi viéc hd trg cua
NV CTXH trong viéc hd tro NKT SPL.
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Pé thuc hién tot vai trd cia minh NVCTXH can trau doi thém céc kién
thire, kinh nghiém, k¥ nang can thiét khic phuc nhitng han ché cua ban than
va nhitng tac dong bén ngoai. Tu d6 thuc hién hi¢u qua hon vai tro hd tro
NKT SbL

2. Mt sb khuyén nghi

Tur thyc té vai trdo NVCTXH dbi véi NKT t6i xin dua ra mot sd khuyén

nghi nhu sau:
v Déi Véi céng dong:

X&hoi can c6 céi nhin coi md hon trong viéc hd trg ngudi khuyét tat dugc
tham gia vao céc hoat dong nhu lao dong san xuat, duoc 1am viéc, hoc tap,
VUi choi gia tri... Can c6 su hd trg, chiasé dé nguoi khuyét tat tiép can dugc
céc ché @6 chinh sach x& hoi can cé nhitng quan tam, hd trg cho ngudi khuyét
tat khi can thiét dé gitp ngudi khuyét tat nhanh chéng hoa nhap va phét trién.
Can hd trg toi da nhat va tao diéu kién thuan Igi cho NVCTXH mdi khi ho

nho téi su gidp do.
v Déi Véi Bang va Nha nuéc:

Khuyén khich sy tham gia cia NKT ¢6 du kha niang tai va tri vao viéc
soan thao cac van ban Luat, chinh sach, nghi dinh ... c6 lién quan dén NKT
dam bao céc chu truong chinh sach dua ra déu déap tng dugc nhu cau nguyén

vong cua dong dao NKT.

Khich I& nhitng c& nhan NKT tiéu biéu, xuat sic tham gia vao ung ci Pai
biéu Quédc hoi dé thay mat nhirng NK T trong ca nuéc ndi 18n tam tu nguyén

vong ciing nhu nhu cau caa NK T Viét Nam.
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Tro gitp vé mit chinh sach ciing nhu vé ngan sach dé thic day su phét

trién va nhan rong caa md hinh Trung tam Song doc 1ap

Pang va nha nudc ciing can quan tam hd tro nhiéu hon (nhu cdng nhan PA
|a mot nghé va dugc hudng luong theo thang bang lwong cia mot NVCTXH
chuy@n nghiép). Quan tam téi nhiéu dy an hd tro cia NKT trong d6 su hd tro
cia NVCTXH dé cac NVCTXH cd thé phét huy hét vai trd hd tro caa minh.
Nha nuéc nén cap thé nganh cho NVCTXH dé hoat dong khi c6 thé trg nén
dé dang hon d6i véi NVCTXH.

v Déi véi Trung tam:

Can thic day vai trd caa NVCTXH trong céc trung tam SPL néi riéng va

cac trung tam tu thuc khac noi chung

Mé rong cdng tac truyén thdng dé huy dong ngudn vén sy tro gilip caa
toan xa hoi, ting cuong su két ndi gitta céc trung tAm, t6 chac vé nguoi

khuyét tat dé tao thanh mot mang luéi tro gitip chung.

Mé céc |op hoc nghé ngan han cho céc hoi vién trong Trung tam dé ho ¢
thé tim viéc 1am phl hop véi sic khoe dé tu tao thu nhap cho ban than. Day
tiéng anh cho hoc sinh, sinh vién vai nhitng anh chi 1a nguoi khuyét tat nhung
gidi vé ngoai ngit, hay cong nghé thdng tin, viét béo ... nhitng cdng viéc nay co
nhiéu ngudi khuyét tat co thé 1am duoc nhung thuc té dé chu lao dong chap
nhan ngudi Khuyét tat [am viéc van con rat it. Khi nguoi khuyét tat dén xin viéc
chu lao d¢ong thuong dua ra nhirng Ii do ndy hoac ly do khéc dé tir chdi.

Trung tdm thuong xuyén cé cac budi tap huan nang cao ky niang cho
NVCTXH. Thuc hanh céc tinh hudng co thé xay ra d¢ NVCTXH khi gap
truong hop d6 ngodi doi thuc ciing co thé giai quyét duoc. Ma céc 1op hoc hoi
kinh nghiém gitra nhitng NVCTXH chuyén nghiép va NVCTXH ban chuyén
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nghiém cho ho chia sé véi nhau cach hd trg TC mot cach hiéu qua. T6 chic
céc budi tham quan cho cac TC vaNVCTXH véi nhau, tir d6 gidp ho gan gii,
hiéu nhau hon c6 thé ciing nhau dwong dau voi cac kho khan gap phai. Xay
dung ché do6 dai ngo tét ddi véi NVCTXH vi du nhu déng bao hiém d6i voi
NV CTXH c6 thoi gian 1am viéc va gan bé tir 01 nam trd 1én.

v Véi nguoi khuyét tdt va gia dinh nguoi khuyét tat

Gia dinh can phai cang ¢, taing cudng méi quan hé gitra cac thanh vién
trong gia dinh, céc thanh vién ciing can ¢ gang hiéu duoc suy nghi caa nhau,
nham tang cudng vai trd va chic nang cua gia dinh. Can ¢ nhitng tro gidp
phil hop cho thanh vién 1a NKT.

Ban than ngudi khuyét tat can co sy tin tuong vao ban than, vao sy gidp do
ctia giadinh, cong déng va chinh quyén dia phuong. Ludn nd lec vuon [én khic
phuc kho khan, giai quyét van dé dé khang dinh vi thé vavai tro caa minh.

Can co tha d6 ton trong ngudi NVCTXH khi ho dang tién hanh cong viéc
tro giup.

Két hop chat ché véi Trung tAm Sdng doc 1ap dé duy tri va phét trién hoat
dong cua Trung tam Song doc 1ap.

v Doi véi NVCTXH:

Can trau dbi hon nita cac kién thirc ky nang cho ban than minh, nhin nhan
ddng van @& caa TC hd tro kip thoi cho TC. NVCTXH can trau dbi vé pham
chat dao duc, tam huyét va nhiét tinh, khéo |éo trong cach xir 1y céc tinh hudng
gap phai. Néu trudng hop khong thé giai quyét duoc NVCTXH can nho toi sy

hd trg caacéc ngudn luc khéc dé trg gitip cho TC mot cach hidu qua.
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PHULUC
1. Phiéu khao sat
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho nguoi khuyét tdt)

Chao anh chi!

Em la nguoi hd tro ca nhan (nhan vién cong tac xa hoi) tai trung tdm
minh. Hién tai em dang thuc hién luan van thac sy chuyén nganh cong tac xa
hoi véi dé tai: “Vai tro cua nhan vién cong tac xa héi trong viéc hé tro nguoi
khuyét tdt song déc 1dp tai trung tdm hé tro song déc ldp cia nguoi khuyeét tat
Ha Ngi” . Rat mong mubn nhan duoc sy hop téc cua céc anh chi hoi vién
trung tam trong viéc cung cap mot sd thdng tin qua viéc tra 1oi cac cau hoi
dudi day. Su tham gia cua anh chi la hoan toan tu nguyén. Moi thong tin anh/

chi duarass dugc giit kin dudi dang khuyét danh cho muc dich nghién ciu.

(Goi y tra 161 néu anh chi dong y véi phuong an ndo thi danh dau (x) vao
dép &n anh/ chi chon va dién vao... (néu co), anh chi o thé nhd ngudi hd tro
ca nhan ( nhan vién cong tac xa hoi) doc roi viét vao phiéu hoi néu anh/ chi

kho khan trong viéc viét)
|. THONG TIN CHUNG
Ho VAteN (NCUCOTNE) ... .cevee i e e,
TUBE e e e e e e
Gigi tinh: Nam: [__] Ni: [ ]
Dan toc:

AT 7 o0 a8 1 U



I1. NOI DUNG NGHIEN CUU
Cau 1. Anh/ chi thuoc dang khuyét tat ndo

aBai ndo ]

b.Bai liét [ ]

c.Ton thuong cot sdng 1]

Cau 2: Anh/ chi danh gia mirc @6 khé khan trong viéc thuc hién cac hoat
dong sinh hoat thuong ngay?

banh gia
. . K héng thé
Kha nang | Khongkho Hoi kho Rat kho
thuc hién
khan khan khan
dwgc
An, uong ] ] ] ]
Nghe [ ] [ ] [ ] [ ]
Nhin ] ] ] ]
Van  dong,
di lai [ ] [ ] ] ]
Giao tiép ] [ ] [ ] [ ]
Vé sinh ca
L ] ] ]

Cau 3: Anh chi co thuong xuyén tham gia vao cac hoat dong cua trung tam
khéng?

a Co [ ]

b. Khéng (tra loi tiépcaud) [



Cau 4: Ly do khién anh/ chi it tham gia vao cac hoat dong cua trung tam [a
gi?

a. Khéng c6 thoi gian vi phai di lam [ ]

b. Khong can thiét

L] [

c. Ngai khdng mudn tham gia
Cau 5: Hoat dong nao ma anh/chi dang tham gia cung trung tam?
a. Chuong trinh Song doc 1ap

b. Tham van donh canh

c. Dich vu nguoi hd tro canhan

HjEpEn

d. Tuyén truyén
€ KNaC....co o
Céau 6: Theo anh/ chi ngudi hd tro ca nhan (nhan vién cong tac xa hoi) hieén
tai c6 dép (rng duoc nhu cau cua anh/ chi hay khong?
aCo [ ]
b. Khéng [ ]
Cau 7: Anh/ chi vui long cho biét mic 6 quan trong cua mot sb vai trd caa

nhan vién cong tac xa hoi mang lai cho anh chi?

Mirc do
Ay Kt e Rat N :
Stt Mot so vai tro quan Quan Binh | It quan
tr ong trong | thwong | trong

1 | Va tro cham soc

2 |Vai tro hd tro nguoi khuyét
tat hoc tap, lam viéc va tham

gia hoat dong xa hoi

3 | Vaitroho tro tamly

4 | Vai tro cung cap théng tin




Cau 8: Anh/ chi cho biét tan suat thuc hién mdt sb vai tro trén caa nhan vién

cong tac xa hoi doi voi anh/ chi?

Tan suat
Stt| Mot sb vai tro Thwong Thi . _ K héng
Xuyén thoang Hiem khi bao gio

1 | Vai tro cham soc
2 |Va tro hdo tro

nguoi khuyét tat

hoc tap, lam viéc

va tham gia hoat

dong xa hoi
3 | Vai tro ho trg tam

ly
4 |[Vai tro cung cap

thong tin

Cau 9: Anh/ chi cho biét mic d6 hai 1ong cia mot sd vai trd ma nhan vién

cong tac xa hoi mang lai cho anh/ chi?

Mrc do hai long

Stt| Mot sb vai trod Rat hai o K héng K héng hai
. Hai long R .
long guan tam long
1 | Vai tro cham soc
2 |Va tro ho tro

nguoi  khuyét tat

hoc tap, lam viéc




va tham gia hoat

dong xa hoi

3 [ Vai tro ho tro tm

ly

4 [Va trd cung cip

thong tin

Cau 10: Anh chi vui long cho biét mirc do tac dong cia mot sd yéu té cha

quan dudi day téi vai trod cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc ho tro

ngudi khuyét tat Song doc 1ap?

Mirc do
Stt M gt sb yéu té Tac | Tacdong | 40 | khong
dong trung don tac don
manh binh °ng °ng

Trinh d6 chuyén mon

Kinh nghiém, k§ nang

1

2

3 | Pham chit dao dtic
4 | Long yéu nghé

Cau 11: Anh chi vui 1dng cho biét muc do téc dong cua mot sd yéu té khach

quan dudi day téi vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc ho tro

ngudi khuyét tat Song doc 1ap?

Mc do
s Tac | Tac den , )
Stt Mt sb yéu té ac | racdong | 40 | Khong
dong trung don tac don
manh | binh ong ong




1 | Diéu kién phét trien kinh
té, van hda, xa hdi cua
dat nuéc va nhitng cha
chuong chinh sach cua
Pang, Nha nuéc d6i véi
phét trien nghé cong tac
xa hol.

2 | Nhan thic caa cong dong
vé nguoi khuyét tat va
cong tac xa hoi voi nguoi
khuyét tat

3 | Giadinh nguoi khuyét tat

4 |bic diém coa nguoi
khuyét tat

Cau 12: Anh chi co dé xuat, kién nghi gi dé gilp nang cao vai trd caa nhan

vién cong tac xa hoi trong viéc hd tro nguoi khuyét tat Song doc 1ap?

Xin chan thanh cam on sy hgp tac cia cac anh chy!




2. Phiéu phéng van siu
PHONG VAN SAU
(Danh cho nguoi khuyét tdt)

Kinh chao anh/ ch;!

Emxin gidi thigu, emla Thé Thi Hurong 1 hoc vién cao hoc truong dai hoc
Lao dong- X& hdi va hién tai em ciing dang 1am nguoi ha tro ca nhan(NVCTXH)
tai trung tAm minh. Hién em dang thuec hién dé tai: “ Vai trd ciza nhan vién cong
tac xa hai trong viéc hé tre nguoi khuyét tgt song déc 1gp tai Trung tam Hé
tro song dgc |ap cia nguoi khuyét tagt Ha Ngi” . Em muon xin y kién cia cac
anh/ chi vé mgt s6 van dé lién quan téi dé tai nghién cizu. Y kién cua cac anh/ chi
s¢ gilip emrdt nhiéu trong viéc thuc hién dé tai ndy.
Piic diém cia ngudi dwoc phéng van.
Ho vatén ngudi dugC PhONG VAN.........ee i i eee e eee e eee e

1. Anh/ chi co thé gigi thiéu doi nét
vé ban than minh duoc khéng a? Anh/ chi tham gia vao Trung tam hd trg

Song doc 1ap cua Nguoi khuyét tat HANoi tir khi nao?

2. Anh/ chi biét dén Trung tam hd tro

Song doc 1ap cua Nguoi khuyét tat Ha Noi qua cac kénh thdng tin nao?

3. Anh/ chi mong mudn diéu gi khi

tham gia vao trung tam?



Theo anh/ chi trung tdm cd nhirng
hoat dong ndo dé dap hd tro NKT?

Anh/chi c6 tham giatat ca cac

hoat dong ma Trung tam hé tro cho NKT khéng?

Anh/ chi thich hoat dong nao

nhat? Vi sao?

Anh chi co thudng xuyén gap phai

nhitng van dé trong cudc sbng khéng? D6 1a nhitng van dé nao?

O trung tdm ai 1a nguoi gitp anh/
chi giai quyét van dé d6? Anh/ chi co thé gigi thiéu ddi nét vé NVCTXH-
hd tro c& nhan caa anh/ chi (tudi tac, trinh do, nang luc, ki nang, pham

chat dao duc, long yéu nghé....)?



Q. NVCTXH c6 thoi gian hé tro anh/
chi nhu thé nao?

10. Anh/chi c6 thé cho biét thém thdng tin tai bang sau dé cu thé hda hon vai

trd caa NV CTXH trong viéc hd trg anh/ chi sdng doc 1ap?

Vai tr o thuc

Nhan xét cia anh/ chi vé

hién Phwong phép hé | vai tro cia NVCTXH
STT o X ..
(Noi dung cu tro trong viéc ho tr¢ nguoi
the) khuyet tat song doc lap
1 |Vatrochamsoc |.......ccocvvenennn.

-Va trdo hd tro
NKT lam viéc, hoc
tap va tham ga
hoat dong xa hoi

Va trd cung cap
thong tin

11.

Anh/ chi c6 mong muén gi dbi véi

NVCTXH dé ho thuc hién vai trd caa minh dugc tét hon?




12. Anh/chi ¢ dé xuat gi vai Trung

tam dé viéc thuc hién vai trd cta NVCTXH duoc tét hon?

Xin chan thanh cam on anh/chj da trd loi nhiing cau hgi trén!
PHIEU PHONG VAN SAU
( Danh cho lanh dao trung tam)

Kinh chao anh/ ch;

Em xin gidi thiéu, em [& Thé Thi Hurong 1& hoc vién cao hoc truong dai
hoc Lao dong- Xa hgi va hién tai em cing dang lam nguoi hé trg ca nhan tqi
trung tam minh. Hién em dang thuec hién dé tai: “ Vai tro ciza nhan vién cong
tac x& héi ( ngwoi hé trgr ca nhan) trong viéc hé trer nguoi khuyét tat song
déc 1gp tai Trung tdm Hé tro song dgc |dp ciia nguwoi khuyét tgt Ha Néi”.
Em mudn xin y kién cia cac anh/ chi vé mét sé van dé lién quan téi dé tai
nghién cizu. Y kién cia cac anh/ chi sé gitp em rat nhiéu trong viéc thurc hién
dé tai nay.

Ho vatén ngudi dugC phong VAN .........oovvviieieeeeeeeiieeens

TUBI: coveeeee Gig tinh:.....

Piachi: o

1. Trung tdm duoc thanh 1ap tir khi nd? Anh/ chi cé thé gigi thi¢u doi

nét vé trung tdm (muc dich, hoat dong, két qua dat duogc...) 1agi?

2. Céac nguon luc hd trg cho trung tam la tir nhitng dau? Nha nuéc da hd



tro nhirng gi cho trung tam?

3. Trung tdm minh c6 nhitng hoat dong va dich vu gi dé hd tro cho NKT
( nguoi khuyét tat)?

4. Trong qua trinh hd tro cho NKT, trung tdm anh/ chi gip duoc nhitng

thuan lgi va kho khan gi?

5. Anh/ chi gi6i thiéu déi nét vé doi ngit nguoi hd trg ca nhan, NVCTXH

dang |am viéc tai trung tam (sb luong, do tudi, gioi tinh, trinh d5...)?

6. Anh/ chi danh gia gi vé vai trd cia ngudi hd tro ca nhan (NVCTXH)

trong viéc ho tro NKT tai trung tam?

7. Theo anh/ chi ngudi hd tro canhan (NVCTXH) can ¢ nhitng k§ niang
gi dé hd trg cho NKT tét hon?

8. Trong thoi gian tgi anh/ chi c6 ké hoach gi dé nang cao kién thirc, ki

nang gi cho doi ngii nguoi hd trg ca nhan?



Xin chan thanh cam on anh/ chi da trd loi nhigng cau hai trén!

PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho nhéan vién cong tac xa hgi)

Kinh chao anh/ chi

Em xin giéi thiéu, em 1a Thé Thi Huong 1a hoc vién cao hoc trudong dai
hoc Lao dong- X& hoi va hién tai em ciing dang lam ngudi hd tro ca nhan (
NVCTXH) tai trung tm minh. Hién em dang thuc hién dé tai: “Vai trd cia
nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd tro ngudi khuyét tat sdng doc 1ap tai
Trung tam Hb trg sdng doc Iap cua nguoi khuyét tat HaA No6i”. Em muén xin y
kién cua cac anh/ chi vé mot sd van dé lién quan téi dé tai nghién cau. Y kién
cua cac anh/ chi s3 gitip em rat nhiéu trong viéc thuc hién dé tai nay.

Ho vatén ngudi dugC phoNg VAN .........ovviiiiiee e e

1. Anh/ chi tham gialam viéc ¢ Trung tam tir khi nao?
2. Anh/ chi da duoc d&o tao vé CTXH chua? Trinh d6 d&o tao vé CTXH
lagi? (Pai hoc, cao dang. trung cap, tap huan...)

3. Nhiémwvu caaanh/chi ¢ trung tamlagi?



4. Theo anh/ chi & trung tam c6 nhitng hoat dong gi dé hd tro cho NKT.

Trong cac hoat ¢ong dé anh/ chi tham gia véi vai tro gi?

5. Anh/ chi hd tro cho NKT duoc bao 1au r6i? Anh/ chi da hd tro cho bao
nhiéu than chu? Anh (chi) cé thé ndi dbi nét vé than cha caa minh dugc khong?

7. Anh chi gap phai nhirng thuan lgi va kho khan gi trong qua trinh thuc hién

vai tro hd trg cho NKT SPL. Hay tra loi vao bang sau:

Vaitro
NVCTXH hé
trog NKT song

doc lap

Thuan lgi K h6 khan

Va tro ChAM | cor e D e e

soc

Val tr0 DO o | oveeeeee oo | e
NKT lam viéc,
h(_)C tép VA | rrrrrrrrrrnr st
tham gia hoat
AONG XANDI | 1o

Val tr0 N0 1O | e ee e e e | e

MDY | oo | e,
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7. Anh/ chi c6 suy nghi gi vé cong viéc nay?

8. Ngoai ché ¢ ma anh/ chi duoc hudng tai trung tam thi anh/ chi con

duoc huang ché do ndo tir nha nugc khéng?

9.  Quan diém cua anh/ chi vé chinh s&ch cia nha nugc déi véi NKT va
NV CTXH nhu thé ndo?

10. Anh/ chi co dé xuat gi dé cdng viéc caa anh/ chi duoc hiéu qua hon?

Xin chan thanh cam on anh/ chi datrd loi nhiing cau hai trén.







CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tw do- Hanh phuc
Ha Ngi, ngay 15 thang 5 nam 2017

BIEN BAN PHONG VAN NGUOI KHUYET TAT (MAu NKT s6 1)
Kinh chao anh/ ch;!
Emxin gidi thigu, emla Thé Thi Hurong 1a hoc vién cao hoc truong dai hoc
Lao dong- X& hdi va hién tai em ciing dang 1am nguoi hé tro ca nhan(NVCTXH)
tai trung tAm minh. Hién em dang thuec hién dé tai: “ Vai trd ciza nhan vién cong
tac xa hai trong viéc hé tre nguoi khuyét tgt song déc 1gp tai Trung tam Hé
tro song dgc |ap cia nguoi khuyét tagt Ha Ngi” . Em muon xin y kién cia cac
anh/ chi vé mgt s6 van dé lién quan téi dé tai nghién cizu. Y kién cua cac anh/ chi
s¢ gilip emrdt nhiéu trong viéc thuc hién dé tai ndy.
Piic diém cia ngudi dwoc phéng van.
Ho vatén nguoi dugc phong van: L.T.H
Tuoi: 41 Gigi tinh: Nit
1. Anh/ chi cé thé gigi thiéu d6i nét vé ban than minh duoc khéng a? Anh/
chi tham gia vao Trung tdm hd trg Séng doc 1ap cia Ngudi khuyét tat Ha
Noi tir khi ndo? “Toi 1a L.T.H, 41 tudi, 6 La Khé- Ha Péng- Ha Ngi. Toi
la NKT dac biét nang, ter khi sinh ra téi hoan toan binh thurong hoc hai
trieong dai hoc: Pai hoc Ha Ngi va Hoc vién ngogi giao. Téi ldy chong va
bi tai ngn nam 27 tudi tir d6 dbi chan cua téi khdng thé di dwoc niza tré
thanh mgt NKT. Moi thit véi tdi dwong nhue sup dé cho téi khi ra nhdp vao
trung tam hd tro Song déc Idp ciia NKT Ha Ngi nam 2010. Hién tqi thi téi
dang séng cuing con trai 15 tudi va vo chong téi @ ly than.”
2. Anh/ chi biét ¢én Trung tdm hd trg Song doc 1ap cua Nguoi khuyét tat Ha
NGI qua cac kénh thdng tin nao? “ Ban be gigi thiéu qua inter net”
3. Anh/ chi mong muén diéu gi khi tham gia v&o trung tam? “ Téi mong



mudn co nguoi hé tro ca nhan ( NVCTXH) dé ho c6 thé hé tro téi trong sinh
hoat hang ngay va di ra ngodi tham gia cac hoat déng xa hgi”

4. Theo anh/ chi trung tAm c6 nhitng hoat dong nao dé dap hd trg NKT?
“Trung tam c6 chuwong trinh Song déc |dp, tham van dong canh”

5. Anh/chi c6 tham gia tat ca cac hoat dong ma Trung tdm hd trg cho
NKT khéng?“Toi c¢”

6. Anh/ chi thich hoat ¢ong ndo nhat? Vi sao? “Tham vin dong canh vi
co thé lang nghe, chia sé nhiéu diéu khé néi va rit ra dwoc kinh nghiém cho
ban than”

7. Anh chi c6 thuong xuyén gap phai nhitng van dé trong cudc song
khong? P6 1a nhirng van dé ndo? “Toi van thiong xuyén gap phdi nhiéu van
trong cugc song déc biét 1a cang thang trong cong viéc, cong viéc cua tdi hay
phdi truec téi 12h trén may tinh, téi phdi trd loi nhiing thdc mdac cua khach
hang nhiéu khach hang héi don ddp, c6 nguoi thi ding nhizng loi 1€ khiém
nha khién d6i lic toi bi cang thang trong cong viéc. Ngoai ra con nhiéu van
dé khac ma toi cing gap phdi trong gia dinh, méi quan hé véi chong téi
khéng duoc tot lam nhiéu 10c ti cam thay rdt buon”

8. O trung tAm ai 1& nguoi gitp anh/ chi giai quyét van dé ¢6? Anh/ chi
cO thé gi6i thiéu ddi nét vé NVCTXH- hd trg ca nhan cua anh/ chi (tudi téc,
trinh d6, nang luc, k§ nang, pham chat dao dac, 1ong yéu nghé....)? “May
men cho t6i 1& c6 NVCTXH & nguoi gitp toi gigi quyét nhizng vén dé trong
cugc song. Ban dy 6 trinh dé dai hoc vé CTXH, nhiét tinh va c6 kj nang hé
tro- cho NKT, phdm chdt dao dirc tét. Ban dy co long yéu nghé cao, hét 1ong vi
cong viéec”

9. NVCTXH c6 thoi gian hd trg anh/ chi nhu thé ndo?“ Téi duroc trung tam
cung cap thoi gian NVCTXH t6i hé tror1a4h méi ngdy tir ther 2 téi chii nhat”



10. Anh/chi c6 thé cho biét thém thdng tin tai bang sau dé cu thé hoéa hon

vai trd caa NV CTXH trong viéc hd tro anh/ chi sbng doc 1ap?

Nhan xét ciia anh/ chi (Rat hai

grr | vatrothychién | Phuwongphap | -0 i ong kha hai 1ong?
( NI dung cu the) ho tro Vi
| Sa0)
1 Vai tro cham soc - Toi tructiep | - T hai l1ong vai viéec lam cham
-Vé sinh ca nhan (| nha NKT dé | soc cia NVCTXH nho ¢ sy hd

Danh rang, ria mat,
tam...

lam theo su
hwong ddn chi

tro' cia ban dy ma tdi cam thay
dwocC tw chi hon trong cugc

- An usng dao cia NKT | song ciza minh
-Tap tri lieu (xoa
bop, chan, tay, gay...)
- Gigt quan 4o
- Di chg mua thizc an
- Don dep noi ¢
2 -Vai trd hd tro NKT |- Ho tro dwa |- Toi hai 1ong véi su ho tro ndy.
ra ngod gap g& ban|di téi noi ma|Nho sy hé trg cia ban
bé va tham gia hoat | t6i can téi nhw | NVCTXH ma tdi cd thé ra ngoa
dong xa hoi gap go ban be | gap go ban be tham gia cac
hay tham gia | hoat dong x& héi diéu ma tir
hoat déng xa | trudc téi nay téi chwa hé nghi
hol. toi khi ma téi bi tai ngn.
3 Va trohd trotdmly |- Tro chuyén | - Toi hai 1ongvsi sy hé tro tam
chia sé Iy ciia NVCTXH. Ho giong nhue
nguoi ban chia sé véi toi mai
khi t6i ggp nhitng vén dé trong
cusC song
4 |Vai trd cung cap|-Tim  hiéu|-T6i kha long véi vai tro cung
thdng tin trén sach bao, | cdp thdng tin. Tir d6 gilp toi

internet  roi
truyén dat lai

cho toi

biét thém diroc nhiéu thdng tin
bé ich tir NVCTXH cung cdp




11. Anh/ chi c6 mong mudn gi d6i vai NVCTXH dé ho thuc hién vai tro
cta minh dugc tét hon? “Nang déng va nhiét tinh hon”

12. Anh/chi c6 dé xuat gi véi Trung tam dé viéc thuc hién vai tro cua
NV CTXH duoc tét hon?*“ Trung tAm nén tim thém nguon tai tro' @é NVCTXH

cO thém thoi gian hé tro cho NKT duroc nhiéu hon”

Xin chan thanh cam on anh/chj da trd loi nhiing cau hgi trén!



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tw do- Hanh phuc
Ha Ngi, ngay 20 thang 5 nam 2017

BIEN BAN PHONG VAN CAN BQ LANH PAO TRUNG TAM

Kinh chao anh/ chi

Em xin gidi thiéu, em [& Thé Thi Hurong 1& hoc vién cao hoc truong dai
hoc Lao dong- Xa hgi va hién tai em cing dang lam nguoi hé trg ca nhan tqi
trung tam minh. Hién em dang thuc hién dé tai: “ Vai tro ciza nhan vién cong
tac x& héi ( ngwoi hé trgr ca nhan) trong viéc hé trer nguoi khuyét tat song
déc 1gp tai Trung tdm Hé tro song dgc |@p ciia nguwoi khuyét tgt Ha Néi”.
Em mudn xin y kién cua cac anh/ chi vé mét sé van dé lién quan tdi dé tai
nghién cizu. Y kién cia cac anh/ chi sé gitp em rat nhiéu trong viéc thurc hién
dé tai nay.

Ho vatén nguoi dugc phong van: Nguyén Bich Thay

Tuoi: 46 Gi¢ tinh: Nt

Pia chi: Trung tAm hd tro sbng doc 1ap cua ngudi khuyét tat Ha Noi
1.Trung tam duoc thanh Iap tir khi ndo? Anh/ chi 6 thé giéi thidu doi nét vé
trung tam (muc dich, hoat dong, két qua dat duoc...) 1agi?

“Trung tam Song dgc ldp Ha Ngi duwoc thanh Idp ngay 1/1/2009 va la
trung tam dau tién cia md hinh séng déc Idp tai Viét Nam. Trung tam [a mgt
té chizc phi loi nhudn va dwa vao céng dong, hoat dong dira trén nguyén ly
song déc |dp cua nguoi khuyét tat (NKT).

M6 hinh Trung tadm song déc lap & md hinh nguoi khuyét tit diéu hanh
viéc cung cap cac si hé tro cho nguoi khuyét tdt nang song tai céng dong. O



Viét Nam, day |a dir &n dai hgn mang tinh chdt xay dieng md hinh, do nhém
"Wi twong lai twoi sGng" cia nguoi khuyét tgt Ha Ngi thuc hién véi sie ho tro
cua Héi NKT thanh phé Ha Ngi va Té chire nguoi khuyét tdt quac té khu viec
chau A - Tha Binh Dwong, nguon tai tro tir Quj Nippon (Nippon
Foundation), Nhdt Ban, tai tro.

Muc tiéu caa Trung tam la:

- Hé tro va khuyén khich tizng ca nhan nguoi khuyeét tit nang phat huy
dwroC tiém nang ciia minh ¢ mezc cao nhdt ngay tai gia dinh va céng dong

- Xay ding md hinh hd tro thiét thirc cho NKT néng tai céng dong

- Hop tac véi cac co quan cia Nha nudc dé thic day viéc thiec hién tao
diéu kién tiép cdn cho NKT trong moi linh viec ciia cugc song va céc dich vu
xa hoi
2.Céc nguon luc hd tro cho trung tam 1a tir nhirng dau? Nha nuéc da hd trg
nhitng gi cho trung tam?

“Nguon hé tro cho trung tam |a tiz quy Nippon Nhdt Ban théng qua Té
chizc ngueoi khuyét tat quoc té khu viec CA-TBD (DPI A/P). Nha nueéc chura co
s hé tror gi cho trung tam”
3.Trung tdm minh cd nhitng hoat dong va dich vu gi dé hd tro cho NKT(
ngudi khuyét tat)?.

“Cac hogt dong cua trung tam nhu:

Tham vdn dong canh cho nhitng nguwoi khuyét tdt do chinh nhizng
nguoi khuyét tat thwec hién. Muc dich Ién nhdt cia tham van dong canh |a
gilp nguoi khuyét tat nang phuc hoi lai si tu tin, xay dieng lai méi quan hé
con nguoi va déng gop tré lai xa hgi gop phan lam cho xa héi tré nén tot
dep hon.

Chwong trinh séng déc lap (ILP)

Pay la churong trinh mang dén cho nguoi khuyét tdt ngng nhirng kién
thirc va cac ky nang can thiét cho cugc song déc lap, ma khi song cling gia
dinh hogc tai cac co so cham séc ho khdng dwoc trai qua, tir nhizng viéc hang



ngay nhu quan 1y tién bac, xay dwng cac méi quan hé con nguoi, nau an, den
nhizng k nang 1am viéc nhue 1am viéc theo nhom, té chic cac chuyén di, van
dong ung ho, van dong chinh sach...

. Tap hudn kj ndng hé tro va cung cap nguoi hé tro ca nhan (
NVCTXH) mién phi téi tizng NKT

Mgt trong nhizng hoat déng dién hinh cia Trung tdm song ddc ldp l1a
cung cap nguoi ho tror cd nhan (Personal Assistant, goi tat [& PA) 1am nhizng
cong viéc ciia NVCTXH téi hé tro tirng NKT. NVCTXH & nguwoi 1am viéc véi
céc ky nang chuyén nghiép va duwroc tra lwong. Cong viéc chi yéu cua ho 1a
gilp d& NKT trong sinh hogt hang ngay, dn usng, tam reza, di chuyén..., dua
NKT di giao lueu, di hoc, di 1am, di gap gé ban bé, hé tror NKT trong cong viéc
(danh may, ghi chép...), trong giao tiép (doi véi nguwoi ndi kho), cung cap
théng tin, hé tror vé tam 1y cho NKT dé ho song déc ldp. ..

Nhizng khéa dao tao cho NVCTXH hé tro NKT SPL dwoc Trung tam to
chizc déu dan 3-6 thang mét lan véi hai cdp dé so dang va nang cao nham
cung cap nhieng kién thitc va ky nang can thiét nher cac dang tat, tam ly NKT,
ky nang giao tiép (trong do co céch tiép xuc véi NKT thuge tdat ca cac dang
tat), ky nang hé tro NKT ng@ng, ki nang quan 1y thoi gian, gidi quyét xung dét
dac thu trong cong viéc...

NVCTXH duroc vi nhue la canh tay, la d6i chan, |a giong ndi cia NKT, ho
gitp cho NKT khdc phuc nhizng khé khéan vé mat thé chadt dé song, hoc tap va
lamviéc.

4. Trong qua trinh hd tro cho NKT, trung tdm anh/ chi gip duoc nhitng
thuan lgi vakho khan gi?

“NKT thich va mong muén duoc hoc tdp, song déc |dp va tham gia phat
trién phong trao song dac lap.

Khé khan: chura duroc cap ngan sach nha niréc cho cac hoat déng, dich vu
cua Trung tam, cing nhee cac chi phi cho nhan sy va van phong trung tam’

5. Anh/ chi gi6i thiéu d6i nét vé doi ngit nguoi hd trg ca nhan, NVCTXH



dang |am viéc tai trung tam (sb luong, do tudi, gioi tinh, trinh d5...)?

“NVCTXH trong trung tam gom 25 nguwoi, nam gom 8 nguwoi nir 1a 17
nguoi, dé tudi tir 18 - 35; trinh dé: tir trung hoc phé théng trd 1én trong d6 cd
14 nguoi duwroc dao tao CTXH. Khi vao trung tam he déu diroc dao tao céc ky
nang ho tro NKT chuy@n nghiép”

6. Anh/ chi danh gia gi vé vai trd cia ngudoi hd tro ca nhan (NVCTXH)
trong viéc ho tro NKT tai trung tam?

“Dich vu NVCTXH 1a dich vu khéng thé thiéu dé nhitng nguoi khuyeét tat
ngng va dac biét nang co thé tdn huweng nhirng sinh hoat, céng viéc nhu
nhizng ngueoi khdng khuyét tat khéc, nhat 1a trong moi triong khéng tiép cdn
nhu bay gio. NVCTXH ciing 1& nguoi dong hanh véi nhieng nguoi khuyét tat
négng tré tuai, giup ho co diroc nhizng kinh nghiém séng can thiét cho cugc doi
rat dai sau nay, giup ho c6 thé song déc Idp theo ding nhur muc dich cua
trung tam duara’

7. Theo anh/ chi ngudi hd tro canhan (NVCTXH) can ¢ nhitng ky niang
gi dé hd trg cho NKT tét hon?

“Luyén tap dé thanh thuc céac ky nang co ban hé tro nguoi khuyét tat

- Hoc nhieng Ky nang mai

- Quan sét va nhdn hiét cach hé tro cho NKT mét cach thodi mai nhat
cho NKT va khdng mdt sic, an toan véi nguoi hé tro

- Hiéu vé nhu cau, mong mudn cua nguoi khuyét tdt, biét lang nghe va
thirc hién cong tac hé tror theo cach ma nguoi khuyét tat mong muon”

8. Trong thoi gian tgi anh/ chi c6 ké hoach gi dé nang cao kién thirc, ki
nang gi cho doi ngii nguoi hd trg ca nhan?

“Huwréng ddan cach hé tro nguoi gid, nguoi khiém thi, tré em khuyét tdt

Vdn déng chinh sach @é NVCTXH hd tro NKT trong trung tam duroc
hurong lurong tir ngan sach nha nieoc.”

Xin chan thanh cam on anh/ chi da trd loi nhigng cau hai trén!



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap- Tw do- Hanh phuc
Ha Ngi, ngay 25 thang 5 nam 2017
BIEN BAN PHONG VAN NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
(Miu NV sb 1)

Kinh chao anh/ chi

Em xin giéi thiéu, em 1a Thé Thi Huong 1a hoc vién cao hoc trudong dai
hoc Lao dong- X& hoi va hién tai em ciing dang lam ngudi hd tro ca nhan (
NVCTXH) tai trung tm minh. Hién em dang thuc hién dé tai: “Vai trd cia
nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd tro nguoi khuyét tat sdng doc 1ap tai
Trung tam Hb trg sdng doc Iap cua nguoi khuyét tat HaA No6i”. Em muén xin y
kién cua cac anh/ chi vé mot sd van dé lién quan téi dé tai nghién cau. Y kién
cua cac anh/ chi s3 gitip em rat nhiéu trong viéc thuc hién dé tai nay.

Ho vatén nguoi dugc phong van: N.T.Q

Tuoi: 22 tuoi Gigi tinh:  Nix

bia chi: Thanh Xuan, Ha Noi

1. Anh/ chi tham gia lam viéc ¢ Trung tam tur khi nao? “ Toi tham gia

trung tam ter nam 2015”

2. Anh/ chi da duoc dao tao vé CTXH chua? Trinh d6 dao tao vé CTXH la
gi? (Pai hoc, cao dang. trung cap, tap huan...) “Téi vira tot nghiép dai hoc
Cong Poan chuyén nganh CTXH”
3.Nhiém vu caaanh/chi & trung tam 1A gi?“ Hé tro cho NKT Song déc lap”
4.Theo anh/ chi ¢ trung tdm cO nhitng hoat dong gi dé hd tro cho NKT.
Trong cac hoat ¢ong dé anh/ chi tham gia véi vai tro gi?

“Céc hogt dong: Cung cdp dich vu nguoi hé trg cad nhan (NVCTXH),
tham van dong canh, chiong trinh Song déc |dp. Trong cac hoat dong do toi
tham gia véi vai trd |a nguoi hé tro cho TC dén dé tham gia hoat déng véi
trung tam’



4.Anh/ chi hd trg cho NKT dugc bao 1au r6i? Ant/ chi d& hd tro cho bao nhiéu
than chi? Anh (chi) c6 thé néi d6i nét vé than cha cia minh dugc khéng?

“T6i da hé trg cho NKT duroc 2 nam, da hé tro cho 4 than chu

PO nét vé than chi: Than chu cua tdi 1a nguoi khuyét tdt bi ton thiong
cét song, chi 1a nguoi hiéu biét nhiéu, song lac quan va rat yéu hoa, chi ciing
|& nguwoi Ndu an rat ngon va ham hoc héi. Chi |a nguoi dé gdan, dé tiép xdc,
c6i ma va hay chi bdo cho téi nhitng diéu toi chura biét.”
5.Vai trd caaanh chi trong viéc hd tro ngudi khuyét tat song doc 1ap 1a gi?

“NVCTXH nher ching téi trong trung tam la co vai tro cham soc (gidp than
chui cac cdng viéc ca nhan, di ch, ndu com, don dep nha ciza), vai trd hé tro TC
lam viéc, hoc tap, ra ngoai gap go ban be va tham gia hoat dong xa hai, ..., vai
trd hd trortdmly cho TC, vai tro cung cap thong tin can thiét cho TC”
6. Anh chi gap phai nhirng thuan lgi va kho khan gi trong qua trinh thuc hién

vai tro hd trg cho NKT SPL. Hay tra loi vao bang sau:

Vaitro
NVCTXH h tro
NKT song déc
lap

Thuan lgi K h6 khan

Vai tro chamsoc |- Than chu la nguoi | - TC la nguoi ¢ than hinh kha
céi mg, khdng ki tinh | dém nén viéc hé tro cho Ién xe
nén khong cam thcfy kha kho khan

ap luc kni lamviéc
p lur ¢ - Gia dinh TC kha phic tap

song cung chong va con trai.
Chong va TC ¢6 méi quan hé
khéng tot nén viéc cham soc

nhiéu khi ciing kha bat tién




Vai trdo ho tro
NKT

hoc tap, ra ngoai

lam viéc,

gap go ban be va
tham gia hoagt

dong xa hoi

- Trinh @3 hoc vén
cua TC cao nén viéc
hé tro lam viéc va hoc
tip cho TC kha dé
dang khong c6 gi
dang ngai.

- Khé khan trong viéc di lai vi
phuwong tién cua toi la xe bus,
t6i phdai di 2 tuyén xe bus mdi
dén dwoc nha than chu, nén thi
thoang t6i khong toi kip thoi
gian d¢é chudn bi truéc cho TC

khi di ra ngoai

Vai tro ho trg tam

’

ly

- TC cua tbi la nguoi
rat giau nghi luc ciing
|4 loi thé trong viéc

hé tro tam1y cho TC

- La mgt sinh vién con trée moi
ra truwong, it kinh nghiém
song.TC lgi |a nguoi c6 gia dinh
roi. Nén nhiéu véan dé can hé tro
nhu vé gia dinh thi téi lgi khdng
c6 kinh nghiém d@é hé tro. Do do
ciing gay ra kho khén cho toi rat

nhiéu.

Vai trd cung cap

thong tin

- Céac phuong tien tim
kiém thdng tin tgi nha
TC kha dé dang.

- TC languoi hiéu biét réng nén
viéc chdat loc nhitng théng tin
cho TC phdi cuc ky ky luwong va

chinh xac

7. Anh/ chi c6 suy nghi gi vé cong viéc nay?

“Cong viéc tro giup NKT la mgt cong viéc mang tinh nhan van cao ca,

khi 1am viéc tgi trung tm téi vira c6 thé hoc héi diroc kinh nghiém tro gitp

NKT nhu thé ndo, lai vira kiém thém diroc thu nhdp dé bo me”

8.Ngoai ché do ma anh/ chi dugc hudng tai trung tam thi anh/ chi con duoc

huong ché do ndo tir nha nudc khéng? “Toi khéng dwoc hwong mot ché dé

nao khac tur nha nuéc”




9. Quan diém cua anh/ chi vé chinh sach cua nha nuéc ddi voi NKT va
NVCTXH nhu thé ndo? “Hién nay Nha nudc da co sw quan tam sau sac dén
doi song cia NKT, nha nurdc da co nhing chinh sach wu dai d@é ho tro NKT
cO cugc song tot dep hon. Tuy nhién viéc dau tw cho NVCTXH dé hé tro cho
NKT thi con hgn ché. Diéu do ciing gay tré ngai 1én cho chang toi khi thuc

hién vai tro cua minh”

10. Anh/ chi c6 dé xuat gi dé cong viéc cuaanh/ chi dugc hiéu qua hon?
“Trung tam can thuwong xuy@n mg nhiing khéa tdp hudn ki nang nang

cao cho nguoi hé tro cd nhan hon niza, can ¢ nhizng chinh sach dai ngg doi

v6i nhan vién nhu: ché dé thuong 1é, tét, quy dinh dwoc nghi phép hang

thang, hé tro: chi phi di lai cdn tang l1én”

Xin chan thanh cam on anh/ chi da trd loi nhigng cau hai trén.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tw do- Hanh phuc
Ha Ngi, ngay 30 thang 5 nam 2017

BIEN BAN THAO LUAN NHOM

v Nhém TC (gom 5->7 nguwoi khuyét tat):

1. Anh/ chi hdy gigi thiéu ban than ¢é moi nguoi dugc biét ré hon? (vé
dang tat, nam tham gia trung tam, nghé nghiép...?

L.T.H- 41 tudi- tén thiwong cét song- tham gia trung tdm nam 2010- nghé
nghiép ban vé may bay qua mang

N.T.P- 32 tudi- ton thiong cét song- tham gia trung tdm nam 2009- nghé
nghiép sinh vién

V.A.T- 40 tudi- tham gia trung tdm n@m 2009- nghé nghiép ban vé may
bay qua mang

T.T.H- 44 tusi- tham gia trung tdm nam 2010- nghé nghiép ban vé may
bay qua mang

N.T.P.T- 32 tudi- tham gia trung tdm nam 2009- nghé nghiép tu do

N.T.L- 58 tugi- tham gia trung tAm nam 2009- nghé nghiép béan vé méy bay

N.T.C- 27 tuéi- tham gia trung tdm nam 2009- nghé nghiép tu do

2. Khi tham gia vao trung tam anh/ chi duoc cung cap nhitng dich vu gi
hd tro cho ban than? “ Tham gia vao trung tdm chiing tdi dwoc cung cap dich
vu nguoi hé tror ca nhan (NVCTXH) dé hé tre cho chiing téi SPL

3. Anh/ chi c6 cam nhan nhu thé ndo vé NVCTXH hd trg minh?

“Nhiét tinh, cd tréach nhiém, tm huyét, tét, co kinh nghiém, cé kj ning
hé tro, chwa ding gio:...”

4. Theo anh/ chi ngudi NVCTXH hd trg cho anh/ chi d thyc hién ddng



vai tro cia minh chua? Vai trd ndo ma anh/ chi cam thay quan trong nhat?
Theo chadng t6i  nhgn thd'y thi NVCTXH da thyc hién dung vai tro cua minh,
vai trd chiing téi cam thdy quan trong nhdt d6 1a vai trd cham soc va vai trd
hé tro lamviéc, hoc tdp va di ra ngoai tham gia hogt déng xa hgi”

5. Anh/ chi c6 mong muén gi d6i voi NVCTXH dé ho hd trg mot cach
tot hon?

“ bung gio hon

Co trach nhiém hon véi cong viéc

Nhiét tinh hon

Khéng ngai khé khan

Co nhiéu ky nang hd tro tot hon”

v Nhém NVCTXH (gdm 6 NVCTXH):

1. Anh/ chi gigi thiéu ban than minh? Anh/ chi ¢a tham gia vao trung
tam duoc bao nam rdi?

“Lé Quéc Vinh nam nay 27 tudi, tot nghiép dai hoc Khoa hoc x& hdi
nhan van chuyén nganh CTXH , tham gia vao trung tam dwoc 7 nam

Nguyén Thi Lan- 22 tudi, tét nghiép cao dang chuyén nganh CTXH, vao
trung tam dwroC 2 nam

Nguyén Thi Hoa- 22 tudi, tot nghiép Pai hoc Céng Poan chuyén nganh
CTXH, vao trung tam duroc hon 1 nam

Ngd Thi Lan Anh 22 tudi, tot nghiép Pai hoc Cong Poan chuyén nganh
CTXH, vao trung tm diroc gan 2 nam

P Thi Quyén- 22 tudi, tot nghiép Pai hoc Cong Poan chuyén nganh
CTXH, vao trung tm diwroc gan 2 nam

Nguyén Quynh Trang - 23 tudi, tét nghiép hoc vién thanh thiéu nién, vao
trung tam dwoc 2 nanm’

2. Anh/ chi d& duoc tap huan nhiing gi khi trg thanh NVCTXH chinh



thic tai trung tam? “Trung tAm co té chirc tdp hudn déu dan 3-6 thang mgt
lan véi hai cdp dé so dang va nang cao nham cung cap nhizng kién thitc va ky
nang can thiét nhwr cac dang tdt, tam Iy NKT, kj nang giao tiép (trong do cé
céch tiép xtc véi NKT thugc tat cd cac dang tat), ki nang hé tro NKT ngng,
ky nang quan ly thoi gian, gidi quyét xung dét ddac thl trong cong viéc...”

3. Thuan lgi vakho khan caa anh chi la gi khi tham gia vao trung tam?

. “ Thudn loi:- Pugc nhiéu kinh nghiém

-Cung cdp nhiéu kién thitc, kj nang khi tham gia hé tro

- L&nh dgo trung tdm linh hogt, nhiét tinh hé tro- nhan vién

-M@i trizong lam viéc kha chuyén nghiép

- Pong nghiép tét, hé tro cho nhau khi chura bé tri diroc thoi gian

Kho khan: Nha niéc chira co chinh sach quan tam cu thé déi vdi viéc
thirc hién vai tro ciza NVCTXH trong viéc ho tro NKT SPL

- Trung tam chwra c6 ché dg bdo hiém cho nhan vién

- Nhiéu gia dinh NKT con chwa co sir iing hg khi NVCTXH téi hé tror

- Kho khan trong viéc sap xép thoi gian khi hé trg ciing hai TC cling
mot thoi gian

- Chi phi di lai kha it khdng du cho nhan vién

- Kho khan tir chinh ban than NKT, nhiéu khi ¢6 s bat dong quan diém
gira NVCTXH va TC”

4. Anh/ chi da ding nhitng phuong phép, ky ning gi dé hd tro cho TC
cua minh?

“ LA NVCTXH khi hd tro tryc tiép TC thi da phan ching téi hay ding
phuwrong phdp CTXH ca nhan dé hé trg cho TC, tuy nhiéu triong hop khéng
han 1a &p dung ding nhung diwa vao @6 ching tdi ciing cé thé hé tro cho TC
duoc. Ngoai ra ching toi con sz dung ky nang thu thgp thong tin, ki nang

A1

thadu cam, ky nang quan sat, ki nang hdi, ki nang déng vién khich ¢



5. Theo anh chi thi c6 nhitng vai trd nado caa NVCTXH hd tro cho NKT
SPL? Trong cé&c vai trd do thi vai trd ndo |1a quan trong nhat trong viéc hd trg
NKT sbng doc lap?

“ Vai trd cham soc (vé sinh ca nhan, don dep noi ¢, tam, di che,...), vai
trd hd tro NKT lam viéc, hoc tdp va di tham gia hoat déng xa héi, vai tro ho
tro tam ly, vai trd cung cdp théng tin. Trong cac vai tro do thi ching toi thay
vai tro hé tro NKT lam viéc, hoc tap va di tham gia hoat dong xa hoi la vai
trd quan trong nhat @é NKT co thé song doc 1ap”

6. Anh chi cO dé xuat gi véi trung tam dé vai tro hd tro NKT SPL duoc
phat huy hiéu qua hon?

“Néu co thé thi tang chi phi di lai cho NVCTXH

Thuwong xuy@n mé céc |6p tdp hudn dé nang cao ky nang cho nhan vién

C6 nhitng chuyén gid ngogi cho ca NKT va NVCTXH diroc hiéu nhau hon

Trung tam linh hogt trong viéc sap xép thoi gian lamviéc

C6 ché dg bao hiém déi véi nhan vién

C6 thé cho nhan vién”



