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L Ol CAM POAN

T6i xin cam doan, ban Luan van t6t nghiép * Tuyén deng nhan luc tai
cong ty ¢ phan chuyén phéat nhanh Beu Pién |a cong trinh nghién cau thuc
sy ctia ca nhan téi, dugc thuc hién trén co so nghién ciu ly thuyét, nghién ciu
khao sét tinh hinh thyc tién va dudi su huéng dan cia TS. Pham Thi Bich Ngec

Pong thoi, cac so liéu phan tich va két qua trong luan van la trung thuc
va chua dugc cong bd dudi bat ky hinh thirc nao.

Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ciru caa minh

Tac gia luan van

Nguyén Ngoc Huyén



L Ol CAM ON

Toi xin gui 1oi cam on chan thanh téi nguoi hudng dan khoa hoc TS.
Pham Thi Bich Ngoc d&datryc tiép hugng dan tdi hoan thanh luan van nay.
Thay da tan tinh chi bao, chinh sira ndi dung va huéng cho téi ¢6 cai nhin
ddng din van dé nghién cieu, gitp toi phét trién y tuong ciing nhu 1 ¢é nhitng
dinh huéng dé phét trién thanh luan van.

Xin chén thanh cam on Ban Gidam Hiéu, Khoa Sau Pai hoc, cac phong
ban va thay cb gido Truong Pai Hoc Lao dong — X& Hoi da tao diéu kién
thuan lgi cho t6i trong quatrinh lam luan van.

Xin giri 101 cam on chan thanh téi Khéi chirc nang, can bd nhan vién
cia Coéng ty CP CPN Buu bién da cung cap so liéu, tra 1o cac phiéu diéu tra
khao sat giup téi hoan thién luan van nay.

Tran trong cam on!

Tacgia

Nguyén Ngoc Huyén
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MO PAU
1. Sw can thiét cia dé tai nghién cieu

Yéu té quyét dinh ddi véi sy phét trién caa mot cong ty chinh 1a kha
nang thu hat va gitt chan nhan vién giséi. Ban co thé huy dong duoc nguon
vbn, tai san, co s& vat chat, dat dai, nha xuong, may maoc thiét bi, nguyén vat
licu... nhung yéu té quan trong nhat co thé van hanh va bién tat ca cac yéu to
trén thanh lgi nhuan chinh 1a con nguai va hon bao gio hét chiing ta hién dang
phai d6i mat véi van dé hét sic nghiém trong la thiét hut nguén nhan luc cd
chat lugng cao. Nhitng nha quan tri nhan luc cua thé ki 21 dang budc phai
thay d6i hoan toan cach tu duy cii vi ngay nay sb luong nhan vién gioi larat it
6i do d6 ho phai suy nghi hoan toan khéc so véi truéc ddy khi ma ngudn nhan
lwc con dbi dao. Bé co duoc su thay d6i ndy nha quan tri nhan luc can cha y
ti viéc tuyén dung ciing nhu gitt chan nhan vién gioi phd hop véi yéu cau
cOng viéc va phai tap trung thuc hién tét nhiém vu do, trong cong téc quan 1y
d6 6 thé coi la nhiém vu kho khian va quan trong nhat.

Trong hoat dong quan tri nhan luc thi tuyén dung 1a khau dau tién va
rat quan trong. Tuyén dung 1& mot trong nhitng k§ nang thiét yéu caa nguoi
quan |y, va ciing |& nén tang vitng chic cho su thinh vugng va bén virng cua
t6 chuc. Cong téc tuyén dung nhan luc cua cong ty ¢é tot thi ching ta mai co
duoc doi ngit nhan luc tot, dam bao cdng viéc dugc giao hoan thanh chéi chay
va giam duoc nhitng chi phi vé tuyén dung va dao tao lai ngudn nhan luc.

Cong ty c6 phan chuyén phéd nhanh Buu Dién( EMS) méi duoc téch
riéng thanh lap nam 2005, cong ty dang c6 hon 1300 nhan vién, hién nay co
khoang 20% nhan vién |a dang trong d6 tudi sip sta nghi huu. Tuy nhién
thuc trang cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty ¢6 phan chuyén phét
nhanh Buu Dién lai con tén tai mot sb van dé nhu cdng tac tuyén dung va
dao tao dé tré hoa nhan sy chua dugc quan tm ddng mac, qua trinh tuyén
dung con nhiéu bat cap doi hoi phai cd qué trinh nghién ciu dé hoan thién
cOng tac tuyén dung dé dat hiéu qua cao hon. Howbé gitip ban 1anh dao cong
ty chuyén phé nhanh Buu Dién hoan thién hoat dong tuyén dung tdi manh



dan chon dé tai "Tuyén dung nhan luc tgi cong ty cé phan chuyén phat
nhanh Buu Dign"
2. Téng quan cac cong trinh nghién ciru

Trong diéu kién x& hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thic thi cac
nhan té céng ngh¢, vén, nguyén vat liéu dang giam dan vai trd caa nd. Bén
canh d6, nhan t6 tri thirc cua con ngudi ngdy cang chién vi tri quan trong:
ngudn nhan luc ¢é tinh nang dong, séng tao va hoat dong tri 6¢ cia con nguoi
ngdy cang trd nén quantrong. X& hoi ngdy cang phét trién, doanh nghiép
mudn phét trién thi ngudn luc con ngudi cang quan trong. Néu biét khai thac
ngudn luc ndy ddng céach & tao ra nhiéu cua cai vat chat cho x& hoi, thoa man
nhu ciu ngdy cang cao cua con ngudi. Doanh nghiép mudn c6 mot ngudn
nhan luc chat lwgng cao thi can phai ¢ budc tuyén dung tét, hoat dong tuyén
dung tot thi té chic S5 c6 mot doi ngit nhan vién co trinh do, kinh nghiém dé
gilp to chirc ton tai va phét trién tdt, co tinh canh tranh cao. Nguoc lai ¢ thé
dan dén suy yéu nguén nhan luc, hoat dong kinh doanh kém hiéu qua, 1ang
phi nguén luc dan toi phé san, chinh vi vai trd quan trong cua tuyén dung
ngudn nhan luc ma da co rat nhiéu cong trinh nghién cau vé dé tai tuyén dung
trong va ngoai nudc.

Cac cong trinh nghién ciru ngoai nudce:

Biran Tracy( 2007) trong tac pham Bi quyét tuyén dung va da ngo
nguoi tai da dé cap 14 bi quyét lién quan dén ndi dung cdng tac tuyén dung
trén tdng so 21 bia quyét trinh bay trong tdc pham. Téc gia da khé quét
nhitng phuong phép, ki thuat quan trong trong cong tac tuyén dung ma cac
cong ty danh tiéng hang dau van thuong &p dung. Bay 1a bi quyét dugc dudc
két tir viéc tir viéc tim hiéu va quan st thuc té va trai nghiém cua ban than
trong nhiéu nam cua tac gia vé viéc lam sao dé thu hdt va tuyén dung nhan
vién gioi cho vi tri con tréng caa doanh nghiép. Téc gia chi ra duoc nhitng
théi quen xau ma nhiéu nha tuyén dung hién nay dang mac phai nhu danh gia
cam tinh, dua trén sy phong doan, quan sét qua loa, voi vang...bong thai, qua
tirng chuong cua tdc pham, tac gia chi ra sy ton that ma doanh nghiép gap



phai khi tuyén dung sai nguoi va dua ra cac nguyén tic gip nha tuyén dung
thay doi phuong huéng suy nghi va céch nhin khac dé dat dugc thanh cong
trong tuyén dung ngudi tai. Tuy nhién, suy luan dién diachj trong nghién ctu
cua tac gia chu yéu tap trung vao cac giai phdp nham hoan thién quy trinh
tuyén dung ma it dé cap toi cac van dé khéc trong tuyén dung nhan luc nhu
chinh sach tuyén dung, ngudn tuyén dung hay tiéu chi d¢anh gia hiéu qua
tuyén dung, cac yéu té anh huang dén cong tac tuyén dung. Pham vi nghién
ciru cua téc gia khdng rd rang nén giai phép dé ra chung chung., bi tring 13p y

. Chris Dukes( 2011) trong tac phdm Qudn tri tir hoc-Lam sao tuyén
dung dwoc nguoi ciing st dung cach thire suy luan nghién cau gidng tac gia
Brian Tracy. Néu nhu téc gia Brian Tracy duara 21 bi quyét dé thanh cong
gan véi quy trinh tuyén dung thi Chris Dukes lai chi tiét va cu thé hon bang
viéc chi rd cac budc cong viéc trong quy trinh tuyén dung nhan luc: lap ké
hoach tuyén dung, Ién quang céo tuyén dung, tiép can va phong van ang vién,
hoan tat 161 moi cdng viéc va tha tuc phép 1y cho ngudi duoc tuyén. O ting
bugc cdng viéc, Chirs Dukes trinh bay rd quan diém va céach thac thuc hién
dé xay dung duoc quy trinh tuyén dung hoan hao cho moi doanh nghiép. Tuy
nhién, khi nghién ctu vé cong tac tuyén dung- tac gia Chris Dukes ciing
gidng Brian Tracy khi chi dé cap téi quy trinh tuyén dung ma khéng nghién
ctru, xem xét toi cac noi dung khéch trong cong tac tuyén dung

Cac cong trinh nghién ciru trong nuéce:

. Luan an Tién sy cua tac gia Pinh Vin Toan vai dé tai : Phét trién
nguén nhan luc ciia Tap doan Pign luc Viet Nam dén nam 2015.

Luan an 4p dung ham san xuat Cobb-Douglas phan tich téc dong va
dong gop cua nguon nhan luc téi két qua san xuat kinh doanh dién ¢ Viét
Nam. Céc tham sb cua ham Cobb-Douglas duoc uéc lugng bang phuong
phép hach todn vai céc sb liéu san xuat kinh doanh dién va chi phi lao dong
thoi ky 2001-2009 caa EVN (truéc nam 2007 1a Tong cong ty Dién luc Viét
Nam). Két qua nghién citu cho thay ung dung nay khdng chi pht hop vé mat
ly thuyét ma hoan toan co thé &p dung trong thuc té dé xem xét xu hudng tac



dong va dong gop caa ngudn nhan luc va cac yéu té von, nang suat cac yéu td
tong hop (TFP) trong pham vi mdt doanh nghiép.

Nghién ctru cac quan niém khéc nhau vé phét trién nguon nhan luc,
phan [on dang trén quan diém quan tri kinh doanh va coi né nhu Mot chuic
nang trong quan tri nguon nhan luc, luin dn da néu ra quan diém riéng vé noi
dung phét trién nguon nhan luc ciing nhu cac yéu té tac dong trong mot to
chirc thusc nganh dién giai doan hién nay, va cho rang: ngoadi cac ndi dung
danh gia thuc trang nguon nhan luc, hoach dinh va phét trién nguon nhan luc
thi hoan thién cong tac to chirc quan ly 1a mdt ndi dung quan trong; trong
cong tac hoach dinh, viéc dam bao cco cau nguon nhan luc hop 1y 1a mot muc
tiéu can uu tién. Do vay, trong cé&c yéu toé anh huong dén phét trién nguon
nhan luc cua té chic ndy thi chién luoc, ké hoach phét trién san xuat kinh
doanh dién vamd hinh t6 chirc c6 vai trd quyét dinh

Ngoai racé thé ké thém tén mot sb cong trinh  nghién ciru nhu:

Hoan thién phép luat vé tuyén chon cong chic ¢ nudc ta, Luan an
tién st caa Nguyén Qubc Hiép.

Mot sb noi dung trong tuyén dung nhan luc cua khu vuc nha nudc
tac gia Lé Cam Ha

Mot sb giai phép phét hién va sir dung nhan tai & nudc ta hién nay ,
TS. Nguyén Minh Phuong

. - Chuong trinh phét trién du 4n Mé Kéng (2010) “ Thu hit va lva
chon ngudn nhan lyc “ Tai liéu ndy dé cap toi cac hoat dong cua nha tuyén
dung nhim thu hdt va lya chon nguon nhan luc chat lugng cao cho té chirc
caa minh. - TS Nguyén Xuan Thu (1997) “Lao dong va sir dung lao dong
trong doanh nghiép “ Cudn sach ndy dua ra nhitng nguyén tac , luat dinh
trong quan ly va sir dung lao dong

T viéc nghién ciru cac dé an cong trinh nghién ciru trong va nudc
ngod néu tré ta co thé nhan thay rang tuyén dung nhan luc dang duogc thuc
hién tai cac to chirc, doanh nghiép thudc nhiéu nganh nghé, 1inh vuc ma mdi
nganh nghé, Iinh vuc d6 lai co nhirng dic tha riéng. Pay ciing l1a van dé duoc



rat nhiéu hoc vién lya chon lam dé tai luan van cia minh va mic du khéng
phai 1a van dé mgi nhung n6 van ludn 1& mot van dé cap thiét d6i véi bat ky
mét t6 chirc hay doanh nghiép nao.

Tai Congty CP CPN Buu dién ( EMS) dén nay van chua cé ai nghién
clru vé van dé nay. Vi vay dé tai luan van “ Tuyén dung nhan luc tai cong ty
c6 phan chuyén phét nhanh Buu Bién" & co céch tiép can mai, khac biét voi
céc dé tai tao dong luc lao dong trong doanh nghiép, trong Truong da duogc
cong bd. Luan vin bén canh bam sat céc budc trong quy trinh tuyén dung
nhan lyc nhu cac dé tai nghién ciu. Piém méi em duaratrong luan van muén
khai thac thém céc khia canh khéc trong tuyén dung nhan luc nhu yéu té anh
huang dén cong tac tuyén dung nhan luc, céc tiéu chi ¢anh gia hiéu qua trong
cong tac tuyén dung nhan luc. Hudng nghién cau luan van 1a tap trung hé
théng hda co s |y luan vé cong tac tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép.
Tir d6 em tién hanh tim hiéu thuc trang cong tac tuyén dung nhan luc tai
Congty Cp CPN Buu bién
3. Muc tiéu nghién ciu

-Muc tiéu tong quét caa luan vian la nghién ciu thuc trang hoat dong
tuyén dung nguon nhan luc caa cong ty va dé xuat giai phap hoan thién hoat
dong thuce trang tuyén dung caa cdng ty CP chuyén phét nhanh Buu Dién.

-Muc tiéu cu thé:

+ Hé thdng hda co so 1y luan vé tuyén dung ngudn nhan luc, xay
dung khung Iy thuyét nghién ciu vé hoat dong tuyén dung ngudn nhan luc
cuacong ty.

+ Phan tich thuc trang hoat dong tuyén dung nguon nhan luc cia cong
ty Cp chuyén phét nhanh Buu Dién( Hoat dong tuyén mo, quy trinh tuyén chon
nguon nhan luc) chi ranhitng uu diém, han ché va nguyén nhan caa nhitng han
ché trong hoat dong tuyén dung caacongty Cp chuyén phat nhanh Buu Dién.

+Phan tich cac nhan t anh huang dén hoat dong tuyén dung cia cong ty
CP chuyén phét nhanh Buu bién.



+ Dé xuat cua giai phdp hoan thién hoat dong tuyén dung caa cong ty Cp
chuyén phét nhanh Buu bién.

4. Phwong phap nghién ciru deé tai

- Ngudn dit liéu dugc sir dung trong luan van:

+Luan van st dung dit liéu thi cap nhu: B&o céo tinh hinh hoat dong san
xuat kinh doanh; hoat dong tuyén dung caa cong ty; quy dinh tuyén dung cua
cong ty; Bai bao; tap chi;sach.

+Luan van st dung dir liéu so cap: thu thap dir liéu tir nhan vién, quan ly
vacén bo tuyén dung tai chi nhanh, can bo tuyén dung bang céch lay céac y kién
hoat dong tuyén dung caa cong ty

-Phuong phap thu thap thdng tin .

+Phong van: Phong van can bd nhan su( 5 nguoi) dé tim hiéu vé hoat
dong tuyén dung cua cong ty tir d6 danh gié hoat dong tuyén dung caa Cong
Ty.

+ Phuong phép quan sét bang bang hoi: khao s& hon 100 cdng nhan
vién, muc dich cua khao sét 1athu thap y kién cua nguoi lao dong vé quétrinh
tuyén chon, hoat dong tuyén mé cua cong ty EMS.

_Phuong phép xi Iy dit lisu:

+ Luan van st dung phuong phép dir liéu bao gom thong ké,so sanh,
phan tich -tdng hop dé xir ly thdng tin thu dugc tir hai nguon sb liéu trén

+ Luan van sir dung phan mém Excel dé xir |y sb liéu diéu tra bang
khao sat.

5. Poi twong va pham vi nghién ciru.
5.1. Péi twong nghién ci

Hoat dong tuyén dung ngudn nhan luc cia Cong ty Cp chuyén phét
nhanh Buu DPién céc chi nhanh tai HANGi . Gom hoat dong tuyén mo , quy
trinh tuyén chon nguén nhan luc cua cong ty CP chuyén phét nhanh Buu
bién.

5.2. Phgm vi nghién cizu



+ Vé khéng gian: Cong ty CP chuyén phét nhanh Buu Dién céc chi
nhanh tai Ha Noi

+V¢é thoi gian: Dir liéu thu thap trong cac nam 2013-2015 cua Cong ty
Cp chuyén phét nhanh Buu Dién.

+Vé ndi dung: Luan vin tap trung phan tich hoat dong tuyén mo,quy
trinh tuyén chon nguén nhan lyc caacdng ty Cp chuyén phét nhanh Buu Dién.
6. Két cau luan vin

Ngoa phan md dau, két luan thi noi dung chinh dugc chia thanh ba
chuong nhu sau:

Chuong 1: Co so Iy luan vé dung nhan luc trong doanh nghiép.

Chuong 2: Phéan tich thuc trang hoat dong tuyén dung cua céng ty CP
chuyén phét nhanh Buu Pién.

Chuong 3. Mot sb giai phép hoan thién tuyén dung nguén nhan luc tai
cong ty c6 phan CPN Buu Dién



CHUONG 1
COSOLY LUANVE TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém vatam quan treng caa tuyén dung nguon nhan luc
1.1.1. Khéi niém vé tuyén dung nguén nhan lwc
1.1.1.1. Tuyén mg

“Tuyén mo la qué trinh thu hit nhitng nguoi xin viéc cé trinh do tir luc
lwong lao dong xa& hoi va luc luong lao dong bén trong té chirc. Moi té chtc
phai co day du kha nang dé thu hit du sd lwgng va chit luong lao dong dé
nham dat dugc cac muc tiéu caa minh” [13, tr 93].
1.1.1.2. Tuyén chon

“Qué trinh tuyén chon nhan luc |a qué trinh danh gia céc tng vién theo
nhiéu khia canh khé&c nhau dwa vao c&c yéu cau cua cong viéc, dé tim duoc
nhitng ngudi phi hop vai cac yéu cau dit ratrong so nhitng nguoi da thu hat
duoc trong qué trinh tuyén md. Co s cua tuyén chon 1a c&c yéu cau caa cong
viéc da duoc dé ra theo ban mo ta cdng viéc va ban yéu cau d6i véi nguoi
thuc hién cong viéc” [13, tr 105].

Qua trinh tuyén chon phai dép ung dugc cac yéu cau dudi day:

- Thir nhat, tuyén chon phai xuat phét tir ké hoach san xuat kinh doanh
va ké hoach ngudn nhan luc.

- Thir hai, tuyén chon dugc nhitng ngudi co trinh ¢6 chuy@n mon can
thiét cho cdng viéc dé dat téi nang suat lao dong cao, hiéu suat cong tac tét.

- Tha ba, tuyén chon nhitng nguoi c6 ky luat, trung thue, gan bo véi
cong viéc véi to chuc.
1.1.1.3. Tuyén dung

Tuyén dung |a qua trinh tim kiém, thu hit va tuyén chon tir nhiéu
ngudn khéc nhau nhirng nhan vién da kha nang dam nhiém nhitng vi tri ma
doanh nghiép can tuyén. Muc dich caa mot cudc tuyén dung 1a rat rd rang:
cung cap thdng tin dén tat ca moi ngudi MAi ngudi ¢d thé ¢ nhitng nang luc



phl hop voi chitc vu dang tréng; ca moi nguoi mdi ngudi ¢b thé co nhirng
nang luc phil hop véi chire vu dang trong; khuyén khich nhitng ngudi c6 nang
lwe pht hop voi chic vu dang trong nop don du tuyén; thu nhan théng tin vé
nhitng tng ct vién; lua chon nhitng nguoi phd hop nhat véi nhu cau cong
viéc. V6i céch hiéu nhu trén, tuyén dung nhan luc gom ca tuyén mo va tuyén
chon nhan luc.

1.1.2. Tam quan trong cia tuyén dung ngudn nhan lwc

1.2.1.1. Tuyén mg nhan luc bén trong doanh nghiép. Va bén ngoai doanh
nghiép

Qua trinh tuyén mé ¢ anh huong rat 16n dén hiéu qua cua qué trinh
tuyén chon. Trong thuc té ¢6 rat nhiéu ngudi 1ao dong co trinh d6 cao, phu
hop véi yéu cau can tuyén nhung ho khéng duogc tuyén chon vi ho khéng
duoc biét cac thdng tin tuyén mo, hoiac ho khéng cé co hoi nop don xin viéc.
Chét lugng caa qué trinh tuyén chon st khéng dat duoc yéu cau dé ra hay
hiéu qua thip néu nhu s lugng nguoi nop don xin viéc bang hoac it hon sb
nhu cau can tuyén chon.

Qua trinh tuyén chon & khau quan trong nham gidip cho cac nha quan tri
nhan luc dua ra duoc céc quyét dinh tuyén dung mot cach ding dan nhat. Qua
trinh tuyén chon c6 y nghia rat quan trong ddi véi san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép va ddi véi céac to chac, bai vi qué trinh tuyén chon tot s3 gitp cho
cac doanh nghiép co dugc nhirng con ngudi ¢b trinh @6 chuyén moén phu hop vai
sy phét trién cua to chic trong tuong lai. Tuyén chon tét ciing S5 gitp cho to
chtc giam dugc céc chi phi do phai tuyén chon lai, ddo tao lai ciing nhu trénh
duogc céc thiét hai rui ro trong qué trinh thuc hién cac cong viéc. Bé tuyén chon
dat duoc két qua cao thi can phai co c&c budc tuyén chon pht hop, cac phuong
phap thu thap thdong tin chinh xéc va danh gia cac thdng tin mot cach khoa hoc.

Tam quan trong cia tuyén dung déi véi hoat déng san xudt kinh doanh
cua doanh nghiép

Tuyén dung tot dem dén cho doanh nghiép mdt doi ngii nhan lee pht hop
V6i cong viéc va vi tri tuyén dung. Nang cao dugc hiéu qua cong viéc, danh



tiéng cua cong ty boi tuyén dung nhan su 1a hoat dong anh huang truc tiép dén
chat lugng nguon nhan luc caa doanh nghiép. Bong thoi ciing tiét kiém dugce chi
phi 20 tao nhan luc néu tuyén chon dugc nhirng ang cir vién sang gia Tuyén
dung duogc nhitng nguoi that s cd dam mé véi nghé va ¢ xu hudng gan bo 1au
dai vé&i cong ty, tranh tinh trang phai lién tuc tuyén dung nhan sy méi, doanh
nghiép lai mat cong sic va thoi gian dé nhan vién méi quen viéc va hoa nhap
duogc vai céc yéu td van hda cua doanh nghiép. .. Qua hoat dong tuyén dung nhan
vién mai s gitp tré hoavé luc luong lao dong cho doanh nghiép, dem téi nhirng
ludng gié mai, nhitng y tudng méi cho cong ty.

Céc chuyén gia nhan sy wdc tinh, mot lan tuyén dung thdt bgi s& 1am
cho cong ty tén that mot khoan chi phi tir 3 dén 6 lan tong thu nhap hang nam
cia nhan vién d¢é. Nhu vay, tuyén dung nhan sy thanh coéng s& gitt lai duoc
mot khoan chi phi dang ké cho doanh nghiép.

Qua trinh lya chon nhan sy doi hoi thu thap nhiéu théng tin vé céac tng
clr vién, so sanh cac ung cir vién vai tiéu chuan cdng viéc can tuyén dung.
Cé4c tiéu chuan tuyén dung can phai phan anh dugc nhu cau cdng viéc, quan
diém tuyén dung, chinh sach nhan sy va vian hda doanh nghiép.

Qua trinh tuyén dung can phai xac dinh rd cac ky ning, kién thic va
céac dic diém ca nhan can thiét cho ca nhu cau truéc mat cua vi tri cdng viéc
vamuc tiéu teong lai phét trién cia doanh nghiép.

Tam quan trong cua tuyén dung déi véi cac hoat déng qudn tri nhan
lirc khac.

Tuyén dung nhan luc ¢ anh huong truc tiép toi viéc bd tri, sir dung
nhan luc va do dé s8 anh huang dén nang suat cua ngudi lao dong. Néu tuyén
dung ding nguoi s phét huy hét kha nang cua ho. Tuyén dung latién dé cua
viéc bé tri va st dung nhan luc, b tri va sir dung nhan luc 1a khau tiép theo
phai ¢ sau khau tuyén dung. Viéc tuyén dung tét ciing s& gitip cho cong tac
bd tri va s dung nhan sy duogc tién hanh mot cach hop 1y, phan cong dadng
ngudi ddng viéc, tranh tinh trang du thira nhan luc. Thong qua qué trinh bd tri
va str dung nhan sy nha quan tri s8 tién hanh dy béo nhu cau nhan sy cua
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doanh nghiép trong nhitng nam t&i, so sénh nhu cau dé véi thuc trang dép tng
hién nay nham tim ra khoang céch vé sy thiéu thira nhan su tir 6 tac dong
dén ndi dung tuyén dung.

Cong tac tuyén dung tét S8 1atién dé cho cong tac dao tao va phét trién
nhan lyc. Khi doanh nghiép cé duoc nhan vién cé day da yéu cau tham chi
dép rng tét hon so vé&i yéu cau thi doanh nghiép s& rit ngan cong téc do tao
nhan luc, co thé khdng phai thuc hién cdng tac ndy. Nhitng ngudi lao dong cd
tay nghé doi hoi it phai d¢ao tao hon nhitng nguoi khéng co tay nghé, tir d6
doanh nghiép sg tiét kiém dugc chi phi cho dao tao.

Khi thuc hién d¢&i ngd nhan luc thdng qua ché do da ngo tién luong,
tién thuang, phc loi nguoi ta cin cir vao két qua truc tiép tir thanh tich cong
tac nhan vién. Nhu vay tuyén dung nhan luc ¢ méi quan hé gian tiép voi dai
ngd nhan lyc Thdng qua viéc khdng ngirng néng cao chat lugng cdng tac
tuyén dung nhan vién thi hi¢u qua thanh tich cong tac st duoc nang cao, tir d6
cO thé nang cao céc khoan tién luong, tién thuang, phic lgi caa nhan vién.
Nguoc lai, d8 ngd nhan luc 1a hoat dong ludn di cling véi tuyén dung, né hd
tro hoat dong tuyén dung dat két qua va hiéu qua cao. Céc chinh sach dai ngod
nhu chinh séach tién luong, tién thuang, phic lgi, cac bién phdp d&i ngo tinh
than théng qua céng viéc va méi trudng lam viéc s8 tao diéu kién thu hit
nhan vién va nang cao kha ning tuyén chon nhan vién cé chat luong cao cho
doanh nghiép. Bén canh d6 mirc cung vé lao dong ciing s& anh huéng dén
mirc lvong ma nguoi lao dong nhan duoc.

Tom lgi, hoat déng quan tri nhan luc 1& ca mot qué trinh tir tuyén dung
nhan luc cho dén dai ngd nhan luc, cac khau ndy cé méi lién hé rang budc véi
nhau. Mudn lam tét nhitng khau sau thi trudc tién phai [am tét khau tuyén dung.
1.2. Noi dung ciia hoat ddng tuyén dung trong doanh nghiép
1.2.1. Hoat déng tuyén mé nhan luc
1.2.1.1. Tuyén mg nhan luc bén trong doanh nghiép. Va bén ngoai doanh
nghiép
1.2.1.2. Quy trinh tuyén mé nhan lyc trong doanh nghiép

Nguon bén trong dugc giéi han ¢ nhitng nguoi lao dong dang l1am viéc
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tai cac bd phan, phong ban trong doanh nghiép nhung lai ¢é nhu cau thuyén
chuyén dén cong viéc khéc ma doanh nghiép dang c6 nhu cau tuyén dung.

Phuong phép tuyén mo bén trong doanh nghiép

- Cong ty s3 ¢ ban thdng bao md ta vi tri, yéu cau vé trinh do can
tuyén mo, théng béo ndy s& dugc dén & bang théng béo cua cong ty va gui
dén tat ca cac phong ban trong cong ty dé thu hit tat ca cac ang vién trong
cong ty ¢ kha ning va mudn thir secc & mot vi tri 1am viéc mai.

- Tuyén dung thdng qua su gidi thidu cua can b, cong nhan vién
trong cong ty, day 1a nguon tng vién ddi dao va co dam bao tir d6 3 phét hién
nhanh duoc nhitng nguoi ¢ nang luc phi hop mdt cach cu thé va nhanh.

- Tuyén dung can ct vao thong tin nhu cac ki nang hién co, trinh do,
qua trinh 1am viéc da trai qua, kinh nghiém, pham chat cua tirng c& nhan lao
dong trong cong ty. Diéu nay doi hoi to chirc phai thuong xuyén ciap nhat
théng tin vé tirng nhan vién trong té chic.

Trong ban thdng béo ndy nha quan tri khuyén khich moi nguoi hoi da diéu
kien dang ky tham gia, k thuat ndy goi la thuat dang ky chd lam con tréng.

* Uu diém

Thiz nhdt, n6 cho phép doanh nghiép st dung cé hiéu qua hon nhan luc
hién co.

Ther hai, tuyén truc tiép tir nhan vién dang lam trong doanh nghiép s
tao co hdi thiang tién cho moi ngudi. Khi 1am viéc trong doanh nghiép moi
ngudi déu mong co co hdi thing tién. Puoc thing tién nhan vién cam thay
nhitng thanh tich cia minh duoc cac nha quan tri biét dén va danh gia ding
muc. Ban than ho co diéu kién thé hién trinh do vatai nang ¢ cuong vi cong
tac moi, moi truong va cudc song duoc cai thién. Vi vay néu doanh nghiép
tao ra co hoi thang tién cho moi nguoi s& 1am cho ho nhiét tinh va yén tam
lam viéc lau dai cho doanh nghiép.

Thir ba, day khdng phai 1& tuyén nhan vién méi ma |a tuyén nhan vién
hién hanh, nhitng nguoi d& quen thudc, théng hiéu co cau va nhirng mdi quan
hé trong doanh nghiép, thich rng v&i méi truong lam viéc, co kha nang hoi
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nhap nhanh chong.

Thet tue, chi phi tuyén dung thap.

* Nhwoc diém

Bén canh nhitng vu diém trén ngudn tuyén ndi bé con cd nhitng han
ché sau:

Mgt 1, han ché vé sb lugng ciing nhu chat lugng ang vién.

Hai 13, gay ra x&o tron trong tuyén dung. Vi tri dang on dinh c6 thé tro
nén thiéu ngudi do nhan luc chuyén sang cong viéc khac va can phai tuyén
dung. Hon nita n6 co thé gay ra hién tuong mat doan két noi bé do cac nhan
vién canh tranh véi nhau dé vao duoc vi tri maéi, anh huéng dén bau khéng
khi caa doanh nghiép.

Ba |3, viéc tuyén dung nhan vién trong doanh nghiép co thé gay ra hién
tugng Xo cirng do cac nhan vién nay da quen véi cach lam viéc ¢ cuong vi i,
han ché kha nang sang tao. Ho dé rap khuén lai theo cach |am cii, khéng day
|én dugc bau khdng khi thi dua mai.

Bon 13, trong doanh nghiép dé hinh thanh cac nhdém “ &ng vién khong
thanh céng” ho 1a nhitng ngudi (tng cir vao mot chic vu ndo do con trong
nhung khdng duoc tuyén chon, tir d6 ¢6 tam 1y bat hop tac, mat doan két, dé
chiabé phéi anh hudng téi chat lugng cdng viéc.
1.2.1.3 Quy trinh tuyén mg nhan lyc trong doanh nghiép

Latuyén dung nhan vién bén ngoai cong ty: 1& nhitng nguoi ngodi cong
ty dén ung tuyén. Ngudn tuyén dung lao dong tir bén ngoai s& gitp doanh
nghiép bd sung ca vé sb luong va chat luong lao dong cho qua trinh thuc hién
cac muc tiéu da dé ra.

* Uu diém

Thiz nhat ngudn tng vién phong phu, da dang vé sd luong va chat
lwong. Py 1a nhitng nguoi duoc trang bi kién thie tién tién va co hé thdng.

Ther hai moi truong lam viéc va cong viéc mai giup cho nguoi lao dong
thich th(, hang say 1am viéc, thé hién niang luc caa ban than trong cong viéc.
Hon nita nhitng ngudi ndy thudng cd cach nhin méi déi véi to chuc.
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Thir ba nguoi sir dung lao dong cé diéu kién huan luyén tir dau nguyén tac
lam viéc va nhitng quy dinh vé cdng viéc ¢ y dinh giao cho nhan vién mai.

Thet tur théng thuong nguoi lao dong mai tuyén dung hoa nhap vao moi
truong doanh nghiép théng qua thuc hién cong viéc dé 1am quen véi cac nhan
vién va nguoi quan 1y cua doanh nghiép. Vi vay ho coi cong viéc la tat ca su
guan tam.

Thiz ndm duogc thay doi méi trudng lam viéc gitp cho nguoi lao dong
c0 sinh khi mai cho dong co lam viéc. Vi vay ma ho lam viéc hang say, sang
tao va tan tam véi cong viéc, do ciing 1& dé ho tu thé hién ban than vaéi dong
nghiép trong moi truong maoi.

* Nhawoc diém

Thiz nhat moi trudng 1am viéc mai gay khong it khé khin cho nguoi
lao dong va nguoi sir dung lao ¢ong nhu chua hiéu biét hoan canh kha ning
chuyén sau, tham chi tinh céch, cach trng xur vi vay c6 thé can tré su giao tiép,
kho khan trong viéc thuc hién hai hoa muc tiéu cua nguoi lao dong va cua
doanh nghiép.

Ther hai tuyén lao dong tir ngudn bén ngoai 1am cho doanh nghiép phai bo
ra chi phi cao hon vathoi gian nhiéu hon cho viéc tim kiém, tuyén chon va hoi
nhap nhan vién. Bong thoi doanh nghiép lai khéng tan dung va khai théc dugc
ngudn luc ¢ san ciia minh. Do vay viéc giai quyét tuyén dung ngudn ndo phu
thudc vao quy mo, dic diém san xuat kinh doanh va nhiéu yéu té khéc cua doanh
nghiép sao cho phil hop vamang lai hiéu qua kinh té cao nhat.

Phuong phép tuyén mo tir bén ngodi cong ty

* Tuyén mg truc tiép tir cac trirong dai hoc, cao dang, day nghé

Céch |am tuong d6i phd bién 1abd phan nhan sy caa doanh nghiép lién
hé voi cac co so dao tao dé gap gd sinh vién, qua do gigi thiéu vé doanh
nghiép ciing nhu nhu cau tuyén dung. V&i cach [am d6 doanh nghiép c6 thé
tim dugc cé&c (ng vién co trién vong ngay tir khi ho con ngoi trén ghé nha
truong. Hodc doanh nghiép tim nhitng sinh vién cudi khoa cé du diéu kién
nhan vao thuc tap va lam luan vin tét nghiép. Nhitng sinh vién nay néu thé
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hién dugc nhitng kha nang can thiét phd hop véi diéu kién lao dong cua cong
ty vanéu co nguyén vong sau khi tot nghiép s& duoc tuyén dung vao lam viéc.

* Céc co quan tuyén dung

O nuéc ta hién nay céac té chirc ndy thuong hoat dong dudi dang trung
tam tu van va gigi thiéu viéc |am. Tly theo céch thic hoat dong ma nhitng
trung tdm hay doanh nghiép ndy dam nhan cac khau tim kiém va tuyén chon
hay chi cung cap cac ing vién cho céc doanh nghiép khéch hang.

* Sy gioi thiéu cua nhan vién

Mot nguoi binh thuong trung binh s quen khoang 300 nguoi khac cac
cong ty can tan dung ngudn can bo trong cong ty dé tim dugc ngudn (ng vién
doi dao thong qua ho.Mot sé doanh nghiép khi tim nguoi vao nhirng chac vy
quan trong hay doi hoi nhitng ki niang dac biét thuong tham khao y kién caa
nguoi quen, ban bé hay nhan vién dang lam trong doanh nghiép. Pay la
phuong phép tuyén dung khé hitu hiéu, nhanh chéng.

* Cac ung vién tu nop don xin viéc

Ngay nay, do trinh d6 khoa hoc ki thuat phét trién, théng tin tuyén
dung duoc quang céo trén nhiéu trang web tim viéc lam uy tin nén ngay cang
c6 nhiéu tng vién tu tim viéc va nop don ang tuyén. Pay 1& mot nguon tng
vién dang ké vé sd lugng nhung khdng phai 1Gc ndo ho ciing 1& tng vién ma
doanh nghiép can tim.

Khi céc ttng vién nop don xin viéc & doanh nghiép, doanh nghiép co thé
chon ra tir nguon ndy nhitng nguoi ¢ du diéu kién déi véi yéu cau caa cdng viéc
dang can tuyén dung vatuyén dung ho vao Iam viéc cho doanh nghiép.

* Hoi che viec lam

Phuong phép ndy cho phép céc ung vién duoc tiép xUc truc tiép voi
nhiéu nha tuyén dung, mé rakha nang lua chon rong hon véi quy mé 16n hon,
Cung mot thoi diém céc ang vién va cac nha tuyén dung sé nhan dugc nhiéu
théng tin hon tao ra nhitng can ctir x4c dang hon dé di téi nhirng quyét dinh
dlng dan nhat cho céc (ing vién va nha tuyén dung.

Trén thi truong lao dong hién nay, sd luong lao dong con & dong nhiéu,
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chat lugng ddo tao chua dugc chi trong, nan that nghiép con phod bién. Do
vay dé tim mot nhan vién cé day da pham chat va nang luc dé giao phé cong
viéc thi khéng hé don gian. Nhitng nguoi c6 tai thuong rat kho chiéu mo,
nhiéu khi ho ¢ nhirng doi hoi rat cao, vi vay viéc tim kiém va thu hat nhan
tai lubn lavan dé nan giai dbi véi cac nha quan tri.
1.2.1.2.1. Xé&c dinh chirc danh cong viéc can tuyén mg

Ldp chién luoc va ké hoach tuyén mg

Trong hoat dong tuyén md, xéc dinh vi tri céng viéc cdng viéc nham xac
dinh ding nhu cau nhan sy truge mat va lau dai cho doanh nghiép. Nha quan tri
can biét ré rang ho can co ddng sd luong va loai nhan s & c&c vi tri cdng viéc
khdng, yéu cau vé trinh do chuyén mén nghiép vu caa nhan luc nhu thé néo.

Budc ndy dugc thuc hién bang qué trinh phan tich cong viéc, phan tich
cOng Vviéc cung cap cac thdng tin can thiét vé yéu cau, dic diém cua cong
viéc, 1a co sd cho viée xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong
viéc. Phan tich cong viéc cung cap cho nha quan tri ban tom tat vé nhiém vy,
trach nhiém caa cdng viéc ndo dé trong méi tuong quan véi cdng viéc khéc.

Doanh nghiép c6 thé &p dung céc phuong phap sau thay thé cho
tuyén dung:

Gio phu tréi: La giai phép t6 chic nguoi lao dong lam thém gio ngoai
thoi gian lam viéc chinh.

Hop dong gia cong: LA viéc thué céc doanh nghiép, ca nhan, co s san
Xuat hoiac doanh nghiép co du kha nang san xuat nhirng mat hang gia cong cho
doanh nghiép. Giai phdp nay duoc thuc hién s¢ dem lai hiéu qua cho ca hai bén.

Thué lao déng thoi vu: Khi nhu cau cia co so san xuat tang hay giam
theo tinh thoi vu thi doanh nghiép c6 thé thué thém lao dong trong thoi gian
san xuat gia tang va cho ho nghi viéc khi nhu cau lao dong giam. Uu diém cua
phuong phép nay la tiét kiem chi phi tuyén dung, tuyén chon, vi nhitng ngudi
nay khdng cé tén trong danh sach nhan s cuia doanh nghiép.

Thué lgi nhan cong cra doanh nghiép khac: NO giup cho doanh nghiép
tiét kiem chi phi tuyén dung va tréanh duoc nhitng van dé vé quan 1y nhan su.
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Song n6 ¢6 han ché 1a nhan vién cam thay ho khong phai 1a nhan vién chinh
thirc nén ho lam viéc khdng hang hai.

X&c dinh chtrc danh cdng viéc can tuyén mo duoc thé hién bang hai tai
liéu quan trong d6 1& Ban md ta céng viéc va ban Ban y&u cau caa cong viéc.

@ Ban mo td cong viéc: La mot tai liéu cung cap théng tin lién quan
dén céac cong tac cu thé, cac nhiém vu va tréch nhiém cia cong viéc. Ban mo
ta cong viéc bao gom céc ndi dung chinh sau:

§ Nhan dién cong viéc: Bao gom céc théng tin vé cdng viéc nhu tén
cong viéc, ma sd cong viéc, cap bac cdng viéc, nhan vién thuc hién cong viéc,
can bo lanh dao, thu lao cdng viéc...

§ M0 ta thue chat cong viéc.

§ Cac mdi quan hé trong thuc hién cong viéc: Mdi quan hé cua nguodi
thuc hién cong viéc vai nhirng nguoi khac ¢ trong va ngoai doanh nghiép.

§ Chirc nang, trach nhiém trong cong viéc: Liét ké ting chac nang,
nhiém vu chinh, giai thich cac cong viéc cu thé can thuc hién trong nhiém vu
chinh dé.

§ Quyén han cua nguoi thuc hién cong viéc: Xéac dinh ré quyén han hay
pham vi quyén hanh trong cac quyét dinh vé mit tai chinh vanhan su.

§ Diéu kién lam viéc: Liét ké nhitng diéu kién lam viéc dic biét nhu 14
ca ba, thém gio, mac d6 6 nhiém, tiéng on, sy may rai trong cong viéc...

@ Bdan yéu cqu cua cdng viéc: 1a ban trinh bay ¢ céc diéu kién tiéu
chuan t6i thiéu ma mot ngudi can phai co dé hoan thanh mot cong viéc nhat
dinh ndo d6. Nhitng yéu t6 chinh thuong dé cap dén trong ban tiéu chuan
cong viéc la

§ Trinh @6 van hda, chuyén mon, trinh d6 ngoai nglr va cac ki nang
khéc ¢6 lién quan dén céc cong viéc nhu soan thao van ban (Word, Excel...),
biét doc bdo céo, phan tich danh gia thuc té vadé xuat y kién...

§ Kinh nghiém cong téc, tudi, stc khoe, hodn canh gia dinh, tdy theo
chirc danh ma c6 yéu cau cu thé.

§ Céc dic diém ca nhan co lién quan dén thuc hién cong viéc nhu so
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thich, tham vong, tinh trung thyc, kha ning hda dong véi moi nguoi, nguyén
vong ca nhan...

Khi tuyén chon c&c nhan vién da dugc dao tao, nhirng tiéu chuan trén
co thé x&c dinh théng qua nghién ciru hd so nhan vién, théng qua céc cudc thi
trac nghiém va phong van.

Ban md ta cdng viéc va ban yéu cau cua cong viéc 1a két qua cua qua
trinh phan tich cdng viéc caa nha quan tri nhan luc. Trén co so két qua phan
tich, nha quan tri nhan luc tién hanh tuyén dung céc ang vién phu hop cho
tirng cong viéc, dong thai co ké hoach sir dung, danh gid, phét trién nhan sy
nham st dung ddng nguoi, ding viéc, kich thich duoc nguoi 1ao dong phét
huy duoc t6i da kha ning lao dong sang tao, dong gép cho doanh nghiép va
ban than nguoi lao dong ciing vi thé ma khdng ngirng phét trién vé moi mat.

@ XAc dinh noi tuyén mg va thoi gian tuyén mo:

Céc to chuc can phai lya chon cac ving dé tuyén mo, dac biét 1a cac
doanh nghiép san xuat can nhiéu nhan lyc ¢ dia phuong vi day 1a nhitng yéu
t6 quyét dinh sy thanh cdng caa qué trinh tuyén.

Pé xac dinh thoi gian va thoi diém trong chién luoc tuyén mo ta can
lap ké hoach cho thoi gian truéc mat va lau dai (< 1 nam, 3 nim, 5 nam). Ké
hoach thoi gian tuyén mo phai can cir véo muc tiéu cua céc to chic da xay
dung tuong tng (qui mo kinh doanh, téc do tang trugng, tinh chat cong nghé).
1.2.1.2.2. Théng béo tuyén mg

Muc dich cta buéc ndy nham thu hit dugc nhiéu nhat tng vién tir céc
ngudn khéc nhau gitp cho viéc lya chon thuan loi va dat két qua mong muén.
Pé dat dugc muc tiéu ndy can tién hanh ba budc: thiét ké théng tin tuyén
dung, xac dinh dich can théng tin, trién khai théng béo théng tin tuyén dung.

Thiét ké noi dung va hinh thirc théng béo 1a budc quan trong dé dam
bao thu hit sy quan tam cua céc tng vién. Trong noi dung thdng béo can cung
cap mot cach day du, rd rang va chi tiét cac thdng tin sau:

- Quang céo vé codng ty, cdng viéc dé nguoi xin viéc hiéu rd hon vé uy
tin cia cong ty vatinh hip din trong cng viéc can tuyén.

18



- Céc chire nang, nhiém vu, yéu cau cdng viéc chinh trong cong viéc dé
ngudi Xin viéc cd thé hinh dung dugc cdng viéc ma ho du dinh xin tuyén.

- Quyén loi néu tng vién duoc tuyén nhu lwong bong, co hoi duoc dao
tao, thang tién, méi truong lam viéc...

- Céc hudng dan vé tha tuc hanh chinh, hd so, cach thac lién hé véi
cong ty...

@ Céc hinh thtc théng béo tuyén dung:

- Thong bao trén cac phuong tién thdng tin dai ching nhu bao, dai phét
thanh...

- Niém yét céc ban théng béo tai ndi bo doanh nghiép, noi déng nguoi
gua lai.

- Gui théng b&o dén céc truong dao tao chuyén nganh nho gidi thiéu
céc ung vién phil hop véi tiéu chuan can tuyén .

- Két hop voi cac trung tam tu Van gigi thiéu viéc 1am dé théng béo,
tim kiém va thu hiit cac tng vién phl hop.

- Thong bao trén mang internet, mang internet da tré thanh mot phuong
tién phd bién dé thdng bdo nhu cau tuyén dung va viéc 1am cua doanh
nghiép.Théng béo nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va day du nhirng
théng tin co ban cho wng vién nhu yéu cau vé trinh do, kién thac, pham chat
vadic diém ca nhan...
1.2.1.2.3. Thu thdp va xi 1y hé so

Budc nay nham kiém tra sy phl hop vé céc tiéu chuan caa cac ang vién
tham gia tuyén dung dong thoi loai bo nhitng tng vién khong du hoac khéng
phl hop dé giam bét chi phi cho doanh nghiép va ca tng vién.

T4t ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sb xin viéc, co phan loai dé tién
cho viéc st dung sau ndy. Nguoi xin tuyén dung phai nop cho doanh nghiép
nhitng gidy to sau:

* Pon xin tuyén dung.

* Bankhai ly lich 6 chirng nhan ctaa uy ban nhan dan x&, phuong.

* Giay chung nhan siac khoe do béc sy cia co quan y té c6 tham
quyén cap.

19



* Céc chung chi, bang tot nghiép céc trinh do chuy@én mén, nghiép vu
céc ky nang can thiét caa nguoi lao dong.

Viéc nghién ciru va xir Iy hd so nham loai bo céc tng vién khong déap
{rng c&c yéu cau co ban cua doanh nghiép. Khau ndy dic biét quan trong khi
doanh nghiép co sb lugng 16n tng vién du tuyén. Tham chi bo phan nhan sy
co thé tién hanh phong van so bd cac ting vién nham kiém tra céc k§ nang va
tham tratrinh @6 chinh xéc cua céc thdng tin vé ang vién.

Nghién cru hd so cua c&c ung vién duogc bat d¢au bang viéc nghién ctu
Iy lich, hd so ca nhan va don xin viéc, so sanh v&i ban tiéu chuan cong viéc
ctia trng vién dén thoi diém tuyén dung. Khi nghién ciu hd so hdy tim nhitng
diém khéng rd rang hay khdng nhat quan dé xem xét ky hon. B phan phu
trach nhan su chuan bi béo céo phan tich va danh gia tirng tng vién dua trén
két qua diéu travanghién ciru hd so. Sau d6 s8 quyét dinh danh séch céc tng
vién tham gia thi tuyén.
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1.2.2. Quy trinh tuyén chon nhan lwc trong doanh nghiép

Phong van so b

A 4
Sang loc cac (tng vién qua don xin viéc

A 4
Trac nghiém tuyén chon

|

Phong van tuyén chon

|

K ham strc khoe va déanh gia thé lec

l

Phong van boi nguoi 1anh dao tryc tiép

A 4
Thim dinh céc thdng tin d& thu thap duoc

A 4
Tham quan thir viéc

v

Raquyét dinh tuyén chon (tuyén dung)

So d6 2.1: Quy trinh tuyén chen nhan lwc trong doanh nghiép
(Nguon: Gido trinh qudn tri nhan lwc, NXB Pai hoc Kinh Té Qusc Dan,
Ha Ngi 2012)
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1.2.2.1. Tiép d6n ban dau va phéng van so b

Sau khi chon duoc nhitng ttng vién thich hop qua budc sang loc hé so,
nha tuyén dung s tién hanh gap mit (ng vién va phong van so bo. Qué trinh
phong Van s& gilp loai mot sb ang vién khong dat yéu cau tiét kiem thoi gian
cong sic cho céc budc sau, tuy nhién dé ra dugc quyét dinh ndy thi céc tiéu
chuan can dugc xay dung mot cach ki ludng. Cac cau hoi phong van nén 1ay
céc tiéu chuan vé gido duc, dao tao, kinh nghiém can thiét dé thuc hién céac
cOng viéc dé danh gia ang vién, tranh lay céc yéu to tudi, giéi, chang toc, ton
gido, dan toc, va cac khuyét tat bam sinh dé loai bo nhitng nguoi nép don xin
viéc. Nhirng |y do chinh dé loai bo c&c ung vién 1a ho chua dép tng duoc yéu
cau vé gido duc, d2o tao, kinh nghiém can thiét dé thuc hién céc cong viéc
nhu khéng c6 céc ki nang nhu d& théng béo, tréi nghé, khong day di cac van
bang chang chi, két qua phong van cho thiy quéa yéu vé nghiép vy, nhan thic
nghé nghiép chua dat yéu cau.
1.2.2.2. Sang loc qua don Xin viéc

Sang loc qua don xin viéc ciing 1a mot cach dé tién hanh loai bo mot sb
rng vién khdng dat yéu cau. Mdi cong ty s& c6 mdt mau don xin viéc khéc
nhau y&u cau tng vién cung cap day da thdng tin ma nha tuyén dung can.
Thuong don xin viéc gom 4 ndi dung:

- Théng tin canhan: ho tén, ngdy thang nam sinh, o khau thuong tru...

- Théng tin vé qué trinh do tao, trinh do hoc van, c&c vin bang chirng
chi da dat duoc.

- Kinh nghiém lam viéc trudc do, k§ nang dat dugc, tién lvong, ly do
thoi viéc...

- S& thich ca nhan, cac van dé xa hoi ma ban than quan tam. ..

Mau don xin viéc mic di c6 nhiéu vu diém song ciing khéng tranh
khoi nhitng han ché nhat dinh. Bon xin viéc 1a thu tuc khach quan n6 khong
thé thay thé cho viéc gip g truc tiép gitta nguoi xin viéc véi nguoi dai dién
cho cdng ty. Théng qua ndi dung cia mau don xin viéc, cac nha tuyén chon s3
co chitng ¢& cia minh dé tuyén chon tiép céc budc sau hay cham dat qua
trinh tuyén chon.
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1.2.2.3. Trac nghiém tuyén chen.

Pé gilp cho c&c nha tuyén dung nim duoc céc yéu té tam ly, nhing
kha nang, k¥ nang va cac kha nang dac biét khac cua cac ing vién khi ma cac
théng tin vé nhan sy khéc khdng cho ta biét dugc mot cach chinh xéac va day
du. Céc trac nghiém nhan sy mang lai cho ta nhitng két qua khach quan vé céc
ddc trung tm |y caa con nguoi nhu kha nang bam sinh, so thich, cé tinh cua
ca nhan ndy so véi cac ca nhan khéc. Céc trac nghiém gitp cho viéc tim hiéu
duoc céc dac trung dac biét trong thuc hién cong viéc cua tirng ca nhan, cac
cong viéc co tinh dac thu.

Théng thuong nguoi ta chia trac nghiém nhan sy ra cac loai trac
nghiém sau day:

- Trac nghiém thanh tich: 1a loai tric nghiém dugc &p dung rong réai
trong nhiéu Iinh vuc nhu gido duc, thuc hién céng viéc..., danh gia xem céc
canhan nam virng nghé nghiép, hiéu biét nghé d¢én mic ndo, thanh tich ho dat
cao hay thap nhu thoi gian hoan thanh cong viéc, diém bai thi, bai kiém tra....

- Trac nghiém vé niang khiéu va kha ning dugc ding chu yéu dé chi ra
xem cé& nhan nao da hoc tét trong ddo tao, 3 thuc hién tét cdng viéc trong
tuong lai, tiép thu tét cac kién thac mai. Loai trac nghiém ndy dugc nhdm
thanh 3 loai 1& kha nang than kinh, kha niang thudc ban niang, kha nang van
dong tam ly

- Trac nghiém vé tinh céach va s thich: day 1a loai trac nghiém nham
phét hién ra cac dic diém tam |y ca nhan nguoi lao dong nhu céac loai khi
chat, nhitng uéc mo, nguyén vong cia cac tng vién, nhitng uéc muén, dé
nghi. Phuong phép ndy s& cho chiing ta nam rd dugc trang tha tam sinh |y
ctia tirng ngudi dé sir dung vao cdng viéc cho hop ly.

- Trac nghiém vé tinh trung thuc: nhitng tric nghiém nay thuong gom
nhitng cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chap hanh ky luat lao
dong khi khéng cé sy gidm sat cua cac nha quan tri, thai do cua ca nhan déi
véi van dé an cip, se tham 6 tién bac, sy khéng that tha trong cong viéc.

- Trac nghiém y hoc: trong mot sd trudng hop dac biét dé d¢anh gia cac
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pham chat sinh ly caa céc ung vién ching ta ¢ thé ding cac trac nghiém y
hoc dé phét hién cac bénh x& hoi nhue  HIV...Hién nay tric nghiém nay
thuong sir dung phan tich cac mau nudce tiéu, phan tich cac mau mau.

Khi thuc hién phuong phép trac nghiém trong tuyén chon can luu y dén
tinh trang gia mao khi tra oi cac cau hoi khi hoi dong dua ra nham thuyét
phuc céc nha tuyén dung cac (tng vién thuong dua ra cac cau tra 101 sai su
that, va cung cap céc thong tin khéng dung.
1.2.2.4. Phéng vén tuyén chen.

Phong van tuyén chon |a qué trinh trap d6i théng tin giita nha tuyén dung
varng vién mamuc tiéu caa cac cudc phong van trong trong tuyén chon:

- Dé thu thap céc thong tin vé ngudi xin viéc. Bai vi céc thdng tin thu
thap duoc tir cac cong cu tuyén chon khéc co thé chua du, chua rd rang, qua
trinh phong van tao co hoi cho théng tin dugc rd rang hon, duoc giai thich
can ky hon.

- Pé cao cong ty, qua phong van gidp cho nha tuyén chon gidi thiéu vé
cong ty cua minh, 1am cho ngudi xin viéc hiéu rd vé nhitng mit manh, wu thé
cua cong ty. Bay 1a hinh thirc quang céo tt nhat.

- Pé cung cap céc thong tin vé to chirc cho ngudi Xin viéc, trong khi
phong van nén giai thich cho cac ang vién biét rd vé tinh hinh cng ty nhu
muc tiéu cua cdng ty, co cau bdo may quan 1y, cac chinh sach vé nhan sy, cac
co hoi thang tién, viéc lam....

Cé4c loai phong van

- Phong van theo mau: nha tuyén dung chuan bi sin mot sé cau hoi roi
yéu cau tng vién tra |oi, dua vao tiéu chuan san c6 dé ¢anh gia ang vién.

- Phong van tinh huéng: nha tuyén dung s& dwa ra mot tinh hudng gia
dinh hodc c6 that trong thuc té roi yéu cau tng vién tra 161 hay xir 1y tinh
hudng do.

- Phong van muc tiéu: day 1a phuong phédp ding dan va cé do tin cay
nhat.Cudc phong van dua vao cdng viéc cu thé ma yéu cau cac trng vién phai
tra |01 theo nhitng muc tiéu xac dinh tir trudec.

24



- Phong van khdng c6 huéng dan: & cudc trao d6i gitra nha tuyén
dung va ttng vién ma khoéng c6 chuan bi cau hoi tir trudce, chi 1a cudc trao doi
vé cdng viéc binh thuong.

- Phong van cing thang: nha phong van dua ra cau hoi dén dap, nang
né yéu cau ang vién xu |y nhanh va cé 16ng vi tha.

- Phong van theo nhom: cting mdt cau hoi nha phong van hoi nhiéu
ngudi trong ciing mot e y&u cau tng vién xir Iy nhanh va tranh trang 1ap.

- Phong van hoi dong: ca hoi ddng tuyén dung phong van mot &ng
vién, day thuong |a phong van d6i vai vi tri tuyén dung quan trong dé danh
gia duoc cong bang va toan dién.pppp

Céc thong tin thu duoc tir phong van s& gidp cho nha tuyén dung danh
gia toan dién hon vé tng vién, tuy nhién dé phong van dat hiéu qua cac nha
tuyén dung can ¢ sy chuan bi k§ vé noi dung ciing nhu cach thirc phong van
s dem lai hiéu qua tt nhat.
1.2.2.5. Khadm sizc khée va danh gia thé luc .

Pé dam bao cho céc ung vién co du sitc khoe |am viéc 1au dai trong
céc to chirc. Budc ndy do cac chuyén gia vé y té dam nhan, phdng nguén nhan
lwc can cung cip cac tiéu chuan vé thé lyc cho céc vi tri viéc lam dé céc
chuyén gia y té dya vao d6 dé tuyén chon. Budc ndy can phai dugc xem xét
va danh gia mot cach khach quan, tranh cac hién tugng hinh thic, qualoa.
1.2.2.6. Phéng vin béi ngwsi 1anh dao truc tiép

DPé dam bao su théng nhat tir hoi dong tuyén chon cho dén nguoi phu
tréch truc tiép va stir dung lao dong thi can phai ¢ su phong van tryc tiép coa
nguoi phu tréch dé danh gid mot cach cu thé hon céc tng vién, day 1a mot budc
nham x&c dinh vai trd quan trong ctia cac cap co sd. N6 gilp ta khic phuc dugc
s khéng dong nhat gittabo phan tuyén chon vanoi st dung lao dong.
1.2.2.7. Tham dinh céac théng tin d thu thap diroc

Pé xem théng tin tng vién d& cung cap cho nha tuyén dung co6 chinh
xéc hay khong, nha tuyén dung can tién hanh tham tra cac théng tin d6. Co6
nhiéu cach dé tham dinh céc théng tin caa tng vién nhu trao doi véi céc to
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chtirc cii ma nguoi lao dong da l1am viéc hoic 1a noi cap van bang ching
chi...Céc thdng tin tham tra lai 1& nhitng can ctr chinh xac dé cac nha tuyén
dung ra quyét dinh cui ciing.

1.2.2.8. Tham dinh céac théng tin d4 thu thap diroc

Pay la khoang thoi gian gitp cho nguoi lao dong biét dugc mot céch
khé chi tiét vé cong viéc nhu: mac d6 phtc tap caa cong viéc,tinh hinh thu
nhap, su théa man dbi véi cong viéc. Trong giai doan thi viéc, cac cong nhan,
nhan vién mai dugc nhan nhirng 1o chi bao va khuyén khich dic biét dé giap
ho phét trién ki nang va kha nang dé tién hanh cong viéc day du. Cudi gial
doan thir viéc, ho s8 nhan dugc céac thong tin phan hoi vé thanh tich caa ho tir
nhitng nguoi giam sat hoac nhirng nguoi d& kem cap ho. Nhirng cong nhan
vién that bai trong qua trinh thtr viéc 8 bi sa thai.

Thoi gian thir viéc, lvong bong trong qué trinh thir viéc cling nhu céc
chinh sach khéc do nhatuyén dung duara va sy thoa thuan gitra 2 bén.
1.2.2.9. Ra quyét dinh tuyén chen.

Sau khi hét quéa trinh thir viéc thi hoi dong tuyén chon s3 ra quyét dinh
tuyén dung ddi véi nguoi xin viéc. Co sd cua viéc ra quyét dinh ndy 1a dua
vao phuong phép danh gia chi quan theo thu tyuc loai trir dan, theo két qua
danh gia coa phong van va traic nghiém. Khi c6 quyét dinh tuyén dung thi
ngudi St dung lao dong va ngudi lao dong can tién hanh ky két hop dong lao
dong hoac thoa uéc lao dong. Nhitng co s phép 1y caa hop dong lao dong 1a
bo luat lao dong ma nha nudc ban hanh.
1.2.2.10. Ra quyét dinh tuyén chen.

Qua trinh tuyén dung nhan su cua doanh nghiép cé rat nhiéu nhan té tac
dong dén. Néu téc dong tich cuc s& 1am cho qué trinh tuyén dung dién ra theo
y mudn cta doanh nghiép, gitp doanh nghiép lua chon dugc nhitng tng vién
tét, hoi tu day da nhitng pham chat, k§ nang nghiép vu can thiét cho cong viéc
can tuyén. Nguoc lai nhitng téc dong tiéu cuc cia moi truong lam tro ngai
cho quy trinh tuyén dung, doanh nghiép khdng tuyén dugc nhitng tng vién
dép tng duoc diéu kién caa cdng viée, diéu ndy s anh huong khdng nho dén
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hiéu qua s dung lao dong va két qua kinh doanh caa doanh nghiép. Do vay
doanh nghiép can lvu y dén sy tac dong cua cac yéu té moi truong téi cong
tac tuyén dung dé cé két qua tuyén dung tét nhat.

1.3. Nhirng nhan té anh hwéng téi hoat déng tuyén dung ngudn nhan
lwc cia Doanh nghiép

1.3.1. Nhém nhan té bén ngoai doanh nghiép

* Yéu to kinh té — chinh trj: Khi mot quéc gia co tinh hinh chinh tri on
dinh nén kinh té s3 co diéu kién phét trién bén virng, thu nhap caa nguoi lao
dong dugc cai thién, do vay doi sdng cua nhan dan ngdy cang duoc nang cao
vé ca vat chat Ian tinh than. Day la diéu kién thuan loi cho céc doanh nghiép
kinh doanh c6 hiéu qua, hoan thién cong tac cua minh va mo rong quy mo.
Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai tuyén dung thém lao dong mai.

Pong thoi khi nén kinh té phét trién, tinh hinh chinh tri 6n dinh, trinh
d6 dan tri caa nguoi dan s dugc nang cao. NO 1a dau hiéu dang mirng cho
cong tac tuyén dung cua doanh nghiép bai vi véi mot viéc con trong s& co
nhiéu ang vién co trinh d6 cao clng tham gia thi tuyén. Su canh tranh quyét
liét gitta ho gitp doanh nghiép co thé chon duoc nhitng nguoi phil hop nhat.

* Yéu té van hod-xa hgi: Van hda— xa hdi caa mot nuge co anh huong
rat lon dén hoat dong quan tri nhan su ciing nhu cdng tac tuyén dung nhan su
cua doanh nghiép. Néu yéu té nay phét trién nd s& gitp pham chat vay thic
con ngudi duge ndng cao. Vi thé s3 ndng cao chat luong cua cac (ng vién
tham gia vao qué trinh tuyén dung. Diéu ndy s& anh huong toi chinh séch va
muc tiéu cua cong tac tuyén dung cua doanh nghiép, chiing phai phil hop véi
su phét trién cua xa hoi. Nguoc lai néu mot xa hoi dé con ton tai nhirng hua tuc
va tu duy lac hau thi con nguoi dé bj thu dong trudc nhitng tinh hudng bat
ngo va ludn di sau sy phét trién, tién bo cua lodl ngudi, do vay ma cong tac
tuyén dung s3 gap nhiéu kho khan vatré ngai.

Mait khéc y thirc x& hdi ciing anh huong dén cong tac tuyén dung cua
doanh nghiép. Pdi véi nhitng céng viéc ma x& hodi quan tdm, duoc nhiéu
ngudi mong mudn thi doanh nghiép co thé tuyén duoc nhirng tng vién gioi.
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Nguoc lai khi quan niém cua xa hdi vé mét loai cdng viéc ndo do khong tét
thi s8 lamot can tré [on d6i vai céc td chire can tuyén dung lao dong vao cong
viéc d6, khd ma tuyén duogc lao dong dép ung tét cong viéc caa té chirc hay
doanh nghiép minh.

* H¢ thong phap ludt va cac chinh sach, quy dinh cia nha nudc ve
cong tac tuyén dung: Céc chinh sach va phép luat hién hanh cua nha nudc
ciing anh huong dén cong tac tuyén dung. Cac doanh nghiép co nhitng
phuong phép tuyén dung khéc nhau, nhung &p dung phuong phép néo thi
ciing phai chap hanh céc quy dinh cua luat lao dong.

Doanh nghiép phai chiap hanh céc quy dinh vé d6i tuong chinh séch,
dbi tugng wu tién cia nha nudc trong tuyén dung. Chiang han khi nha nuéc
yéu cau uu tién tuyén dung quan nhan xuat ngii thi trong truang hop ndy ciing
véi cac tng vién ¢ du tiéu chuan, trinh d6 va diéu kién nhu nhau doanh
nghiép phai xép th tu wu tién cho luc lugng lao dong trén.

* Mdi truong canh tranh cia doanh nghiép: Canh tranh 1& mét yéu tb
anh hugng téi viéc tién hanh tuyén dung va chat lugng cong tac tuyén dung.
Khi méi truong canh tranh gay gat thi cac doanh nghiép cé kha ning canh
tranh cao s& thu hit duoc nhiéu lao dong trén thi trudng va nguoc lai céc
doanh nghiép siac canh tranh kém thi s3 gap khé khan trong cong téc tuyén
dung nhan tai. Do d6 canh tranh budc cac doanh nghiép phai da dang héa cac
hinh thirc va phuong phép tuyén dung.

* Quan hé cung cau trén thi trieong lao dong: Y éu to ndy co anh huong
l6n @én doanh nghiép va cong tac tuyén dung, néu trén thi truong lao dong
dang du thira loai lao d6ng ma doanh nghiép can tic 1a cung 16n hon cau diéu
nay s3 ¢o loi cho cong tac tuyén dung. Doanh nghiép s3 tuyén dung duoc lao
dong co trinh d6 cao va kha dé dang. Théng thuong ty 18 1ao dong that nghiép
cang cao thi nguén cung g cir vién cang nhiéu va cong ty cang dé thu hat va
tuyén chon lao dong.

Nguoc lai néu cung nhé hon cau, doanh nghiép khéng thé p dung
phuong phép tuyén chon théng thudng ma phai chép thoi co, tuyén dung
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ngay néu khdng ngudn nhan luc ndy s& roi vao tay cac doi tha canh tranh.
Trong truong hop nay doanh nghiép phai chi phi mot khoan tai chinh ciing
nhu thoi gian 16n dé cé dugc cac tng vién phl hop véi cong viéc dang cd
nhu cau tuyén dung. Doanh nghiép phai c6 nhiéu chinh sach wu di véi céac
rng ctr vién dé thu hat ho tham gia vao tuyén dung.

* Trinh dg khoa hoc ky thugdt: Chiing ta dang sbng trong thoi dai biing
nd céng nghé. Bé du sic canh tranh trén thi truong cac cong ty phai cai tién
k§ thuat, cai tién trang thiét bi. Sy thay doi ndy ciing anh huéng dén tuyén
dung nhan su cuaté chirc, doi hoi phai co thém nhan vién méi ¢ kha ning va
tuyén dung nhirng nguoi ndy khdng phai 1a chuyén dé. Su thay d6i caa khoa
hoc k¥ thuat ciing dong nghia véi sy kién 1a chi can it nhan su hon.

1.3.2. Nhém nhan té bén ngoai doanh nghiép

C6 nhiéu nhan t6 bén trong c6 thé anh huéng dén két qua thu hit, tuyén
chon &ng vién cho cong viéc cua cong ty. Bao gdom cac nhan té sau:

*  Muyc tiéu phat trién cua doanh nghiép: Trong thuc té khi tién hanh
moi hoat dong cua doanh nghiép ndi chung va déi véi cong tac tuyén dung
noi riéng thi nha quan tri déu phai cin cir vao muc tiéu phét trién, chién luoc
cua doanh nghiép. M&i doanh nghiép déu cé mot s mang, mét muc tiéu riéng
vatat ca céc hoat dong déu dugc tién hanh dé theo dudi muc tiéu d6. DBé theo
dudi muc dich va chién luge d6 céc bo phan lai can cir vao d6 dé bd tri cong
viéc, bd tri nhan sy sao cho phi hop. Do vay cong tac tuyén dung nhan su
ciing phu thudc vao tirng b phan dé, tirng loai muc tiéu ma dua ra ké hoach
vathuc hién ké hoach tuyén dung cho ding.

* Hinh anh, uy tin ciia doanh nghiép : Nguoi lao dong ludn mudn dugc
lam viéc & mot cdng ty ¢ co hoi thang tién, it bi de doa bi mat viéc, ¢ kha
nang phét trién duoc téi nang cia minh. Pay la diéu kién tét dé mot cong ty
thu hit dugc nhiéu tng vién gioi. Néu mot cong ty ¢ uy tin vé chat luong san
pham thi ciing c6 nghia |a cong ty dang sé hiru nhiéu lao dong giéi va co kha
nang thu hit c&c tng ctr vién co trinh ¢6 va nang luc. Nguoc lai néu hinh anh
va uy tin caa cdng ty bi ¢anh gia |a thap thi trién vong thu hit tng cir vién 14
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thap, khé ¢ kha nang thu hdt ang cir vién giéi. Hinh anh va uy tin cua cong
ty dugc céc ttng cir vién danh gia bao gom ca loi thé theo gia tri hitu hinh va
giatri vo hinh.

Céc doanh nghiép can chil y nang cao ca hai mat nay dé co sac hut
manh ddi véi céc tng cir vién.

* Khd ngng tai chinh ciza doanh nghiép: Cong tac tuyén dung nhan su
cua doanh nghiép doi hoi mot ngudn tai chinh 16n, chi phi lién quan dén chat
lwong cdng téac tuyén dung. Chi phi cho tuyén dung cang cao chitng to cong
tac chuan bi cho tuyén dung cang tét thi hiéu qua caa tuyén dung cang cao. ¢
mot sb cong ty nho nang luc tai chinh thap da thuc hién cdng téc tuyén dung
khong k§ dan dén chat luong cong tac nay |a thap.

Céc doanh nghiép déu nhan thac dugc méi quan hé tuong hd gitra tién
lwrong va mirc ¢6 dong gop caa nhan vién cho doanh nghiép.. Doanh nghiép
ndo tra luong cao va co nhiéu hinh thic d&i ngd nhan viénthi s co nhiéu kha
nang thu hdt nhiéu tng vién gioi, kich thich lao ¢ong lam viéc hang say, nhiét
tinh, tich cuc, sang tao do d6 mang lai loi ich cho doanh nghiép cao hon.

Viéc tuyén dung cac nhan vién ciing anh huong rat nhiéu bai nhu cau
nhan sy caa cac bo phian hodc tinh chat cua tirng cbng viéc. Tly ting gial
doan mamdi bd phan cé nhu cau nhan sy khac nhau va ciing tdy tirng bo phan
ma c6 nhu cau tuyén dung khéc nhau. Véi tirng cong viéc cu thé s3 tuyén
chon cé&c nhan vién co pham chat khac nhau. Vi dy, c6 nhitng cong viéc doi
hoi k§ nang nhung ciing ¢ nhirng cong viéc doi hoi kha nang hoc hoi. Ban
than cong viéc ciing anh hudéng téi kha nang thu hat ang vién, nhirng cong
viéc dugc danh giala hip dan, thu nhap cao, nhiéu co hdi thiang tién, an toan,
vi tri & hoi cao... s& thu hit dugc nhiéu tng vién gioi.

* S lwong va chat luong ciia can bé nhan lyc: Cong ty mudn tuyén
dung duoc nhiéu ngudi tai ddp tng ca vé sd lugng va chat luong tng vién thi
trudc hét cong ty phai co doi ngii tuyén dung day du ca vé sb lugng va chat
lwong, co nhu vay mai xay dung duoc cdng tac tuyén dung hiéu qua, tiét kiém
chi phi ma lai tuyén dugc dlng nguoi, dlng viéc.
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* Théi dé cua nha quan tri: Thél ¢6 cua nha quan tri anh huong rat 16n
dén chat lugng cua cong tac tuyén dung nhan sy caa doanh nghiép. Pay |a
yéu to quyét dinh thang lgi cua tuyén dung. Mot nha quan tri ¢ théi do coi
trong nguoi tai, tim nhiéu bién phép dé thu hit nhan tai thi s3 tim dugc nhan
vién c6 tai nang. Con nhitng nha quan tri chi tuyén nhitng nhan vién kém hon
minh thi cdng ty s¢ lam an kém hiéu qua.

Nha quan tri phai thiy duoc vai trd cua cong tac tuyén dung nhan luc
trong mét té chuc, tir d6 6 tha ¢ diing dan trong tuyén dung lao dong, trénh
hién tugng thién vi. Nha quan tri ciing can tao bau khdng khi thoai méai, 1am
sa0 dé céac (rng vién co thé tu tin, boc 16 hét nang luc thyc té cua ca nhan ho,
cO nhu vay cdng tac tuyén dung mai co chat lugng cao.

* Bau khodng khi van hoa ciia doanh nghiép: Mdi qudc giadéu cd nén vian
hoa ciia minh. Cong ty ciing ¢ bau van hda cua cong ty. NO 1a bau khéng khi
xa hoi va tam Iy caa xi nghiép. Bau khdng khi van hda caa cong ty anh huong
dén su thanh cdng trong té chac va hau qua la anh huong dén sir thoa mén coa
nhan vién ciing nhu anh huéng dén kha nang sinh 101 caacong ty.

1.4. Panh gia hiéu qua tuyén dung nhan luc ciaa doanh nghiép
1.4.1. Tac dung ciia danh gia higu qud tuyén dung

Khi 1am bat ki viéc gi thi chiing ta déu quan tam téi hiéu qua lam viéc
va két qua dat duogc, trong tuyén dung ciing vay,hiéu qua cua qua trinh tuyén
dung & lra chon can phai dugc danh gia dau tién. Nhu vy, ching ta can phai
dat ramot so cau hoi, vi du nhu: phai mat bao nhiéu 1au tir khi xéc dinh vi tri
can tuyén toi ngdy lam viéc dau tién caa ang vién? Cé bao nhiéu hd so ting
tuyén dat chat luong téi tuyén dung? Chi phi trung binh cho ca qua trinh
tuyén dung va cho mét vi tri thich hop 1a bao nhiéu? Pau laty I& lya chon
thuc, néi cach khéc 1a c6 bao nhiéu (ng vién thich hop truéc khi dua ra quyét
dinh cudi cung vé cong viéc? Pau laty [&é phan tram bi loai trong thang dau
tién, trong thoi gian thi viéc, trong nam dau tién? Ciing can phai ¢anh gia céc
cong cu lya chon cé ich nhu thé ndo dé co thé cho phép tuyén dung dugc tng
vién xuit sic, nguoi S8 hoan thanh xuat sic nhitng nhiém vu gan lién véi cong
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viéc. Lién quan dén viéc hoa nhap to chirc, néu phét hién rarang su trong doi
cua ngudi Mai tuyén hay cua to chirc khéng duoc thoa mén, can xéc dinh céac
hoat dong dé sira doi tinh hinh
1.4.2. Céc chi tiéu danh gié hiéu qud tuyén dung

- Ty & sang loc: trong qué trinh tuyén dung can phai x&c dinh xem can
phai tuyén bao nhiéu nguoi cho mét vi tri, ty 1& sang loc gthé hien maéi quan
hé vé sd luong cac ang vién con lai & tirng budc trong qué trinh tuyén chon va
sb nguoi dugc chap nhan vao budc tiép theo, ching ta can phai xéc dinh duogc
ti 1€ sang loc chinh xac va hop ly.

S6 ngedi xin viéc deoc tuyén

Tilé tuyénchon= ——————— ——
Tong so ngwoi nop don Xin viec

- Thoi gian tuyén dung so vai tién do yéu cau, tuyén dung dugc dlng
nguoi theo yéu cau caa cong viéc hay khdng?

- Sy ¢am bao cdng bang cua tit ca cac co hdi xin viéc. CAc tiéu chuan
chung dé loai bo nhirng nguoi xin viéc d& hop ly chua? Ba bao quét dugc hét
cac truong hop phai loai bo chua?

- Chi phi tuyén dung gom: Chi phi quang céo, chi phi cho nguoi quan 1y
va can bo tuyén dung thuc hién céc khéu trong qua trinh tuyén dung: Luong,
thuong; di lai; di chuyén; co so vat chat... Céc chi phi khéc. Chi phi tuyén dung
phu thuéc vao nhiéu nhan to nhu ty 18 tuyén chon, loai lao dong va vi tri viéc
lam can tuyén dung, phuong phép tuyén dung, thi truong lao dong....

- Long trung thanh caa nguoi lao dong nhu tinh ty 1€ vong quay nhan
vién: ty &€ vong quay nhan vién (%); ty 1€ vong doi nhan vién; ty 1€ nhan vién
mubn radi.

1.5. Kinh nghiém vé cong tac tuyén dung nguon nhan luc tai mét sb
doanh nghiép

Kinh nghigm tuyén dung nhan luc tai Cong ty ¢ phan chuyén phat
nhanh DHL

Cong tac tuyén dung tai Céng ty cd phan CPN DHLc mot s6 diém noi
bat chang han nhu c6 s chuan bi ky ludng vé cong tac tuyén dung dé phuc
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vu cho qua trinh tuyén dung. Cong ty st dung ca hai ngudn tuyén mo bén
trong va bén ngodi tao nén sy da dang vé ngudn nhan luc duoc tuyén mo,
gilp thu hit dugc nhiéu tng vién tham gia @ng tuyén, phuong phép tuyén mo
da dang ngoadi phuong phép tuyén md trong cng ty thi hién nay cong ty dang
chl trong dau tu tr phuong phép tuyén mo bén ngodi cong ty la cha yéu,
phuong phép tuyén mé cong ty sir dung chi yéu hién nay 1a théng béo rong
réi trén cac trang Web dang tin tuyén dung uy tin hién nay, thoi gian dang
tuyén dai gitp cong ty tim duoc lugng ung vién 16n, Cong ty da xay dung
duoc mau thdng béo tuyén dung kha chi tiét, cu thé va day du thdng tin can
thiét. Cong ty kha chil trong dén van dé dinh huéng nhan vién maéi nhu dao
tao lao dong méi, bd tri lao dong méi, gigi thiéu vé truyén thong lich sir, van
hoa, tam nhin, st ménh va nhiém vu caa doanh nghiép trong tuong lai.Muc
tiéu tuyén dung caa cong ty 1a tao ra duoc doi ngii nhan luc chuyén nghiép,
day nang luc, gan bo 1au dai véi cdng ty nén Cong ty c6 phan Nhiét dién
Thang Long chiu dau tu kha nhiéu cho cong tac tuyén dung dic biét 1a cong
ty cd chinh sach wu tién dac biét nhitng nhan vién co tham nién, co kinh
nghiém lau nam caa dbi thu canh tranh bang céc chirc danh, va mic lvong
hau hinh, c6 ché @6 luong thudng tot, duoc huong day du cac ché do theo quy
dinh phép luat (BHXH, BHYT, BHTN, ché d¢6 nghi phép nam), thuong céac
ngady 18, nghi mét, thuong cudi nam.v.v... Mdi truong lam viéc ning dong,
chuyén nghiép, co hdi thang tién cao. Cong ty ¢ tru s& chinh tai HANGi . TP
Ha Nbi 1a noi tap trung nhiéu ngudi gioi, co trinh d6 cao nén cong ty cd thé
tim duoc nhiéu tng vién ph hop véi nhu cau can tuyén.M6i truong lam viéc
than thién, tich cuec.

Kinh nghiém tuyén dung nhan luctai Téng Cong ty Beeu Chinh Viettel

Cong tac tuyén dung cua Tong Cong ty Buu Chinh Viettel ciing ¢ mot
sb diém ndi bat chang han nhu  qua trinh tuyén dung c6 sy phan cdng cu thé
rd rang ting bo phan ciing nhu ca nhan thuc hién va chiu trach nhiém mot
cach khoa hoc, quy trinh tuyén dung kha chat ché day du cac budc co ban (
nop hd so- so tuyén- thi tuyén- phong van- nhin viéc). Cong ty cé chinh séch
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wu tién dic biét ddi vai con em cén bd trong nganh day 1a mot chinh sach tét
gilp cho can bo cdng nhan vién trong cong ty gan bé 1au dai véi cong ty, coi
cong ty nhu mot gia dinh. Céng ty chi tuyén nhirng ngudi duoc dao tao ding
chuyén nganh can tuyén vi du nhu nhan vién ki thuat phai tét nghiép tir céc
truong Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Buu chinh vién thoéng, Ngoai
Thuong...Bén canh do, chuong trinh tiép don va dinh hudng cho nhan vién
maGi trong ngdy dau tiép nhan thir viéc, nham gidp nhan vién méi co thé som
thich nghi va hoa nhap véi cong viéc mai, moi truong méi. Cong ty ciing cam
két thuc hién day du cac quy dinh cia nha nudc vé ché do bao hiémyy té, bao
hiém x& hoi, ché d¢6 nghi phép... Bén canh d6 con co céc ché do khéc nhu boi
dudng doc hai, dwa nhan vién di diéu dudng dé du sic khoe lam viéc. ..

Tuy nhién van c6 mot sé diém chua duoc hoan thién, hoat dong kiém
tra danh gié cong tac tuyén dung tai Coéng ty chua dugc chi trong. Ban thong
b&o tuyén mo con so sai, chua cung cap dugc day du théng tin can thiét cho
rng vién tham gia ang tuyén, nhu vay S8 gay vat va cho khau so tuyén sang
loc hd so. Ung vién duogc tuyén vao cong ty cha yéu 1a sinh vién mai tt
nghiép céc truong dai hoc, cao dang, trung cap ra nén chua c6 kinh nghiém
lam viéc doi hoi cong ty phai dau tu nhiéu cho khau do tao thir viéc.

Tt nhitng thanh qua dat dugc ciing nhu nhitng thiéu sét con ton tai
trong hoat dong tuyén dung cua hai Cong ty néu trén, ta co thé rdt ra mot sd
bai hoc dang luu y trong hoat dong tuyén dung nhu sau:

- Mgt 13, cdng ty nén chu trong ca ngudn va phuong phép tuyén mo ca
bén trong 13n bén ngoai, va can xéc dinh khoanh ving ré rang vé thoi gian, va
diadiem tuyén mo.

- Hai 13, thdng béo tuyén dung can cung cap thdng tin day du, chi tiét,
vaco do tham my cao, bat mat, nham thu hdt su chd y cia céc ang vién.

- Ba |3, cdng tac tuyén dung can duoc Ién ké hoach cu thé, chi tiét,
khoa hoc, chu déo, tinh toén, dé dat dugc hiéu qua cao, vatranh ton that nhiéu
vé thoi gian, tai chinh, nhan luc...

- Bon 13, ddi ngii tuyén dung can cé du ca vé sb lugng va bé day kinh
nghiém ciing nhu chuyén mén phu hop.
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- Nam 4, can cht trong vao van dé dinh huéng hoi nhap doanh nghiép
cho nhan vién méi mot cach bai ban, chuyén sau. Budc nay la budc kha quan
trong trong qua trinh tuyén dung, nhung lai bi nhiéu doanh nghiép coi nhe,
hoac bo qua.

- Cuodi ciing, can thyc hién cong téc danh gia két qua tuyén dung sau
mdi ky tuyén dung nham tong hop va rdt ra kinh nghiém cho nhirng ky tuyén
dung sau dat hiéu qua cao hon céc ky tuyén dung trudc.
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CHUONG 2
PHAN TiCH THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC
CUA CONG TY CO PHAN CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN

2.1. Tong quan vé Cong ty cé6 phan Chuyén Phat Nhanh Buu dién
2.1.1. Gidi thigu vé Cong ty cé phan chuyén phat nhanh beu dién
Tén giao dich: CONG TY CO PHAN CHUYEN PHAT NHANH

BUU PIEN

. Tén viét tat: VNPOST EXPRESS.,, JSC

. Tru sé chinh: S6 01 Tan Xuan, Xuan Pinh, Tt Liém, Tp. HaNoi

. Pién thoai: (84-04) 3757 5577 Fax: (84-04) 3757 6144

- Website: www.ems.com.vn

- Logo:

. Giay chirng nhan d@iang ky doanh nghiép s6: 0103009824 do S¢ Ké
hoach & Paut Tp. Ha Noi cap lan dau ngay 02 th ng 11 nam 2002, dang ky
thay d i lan thir 4 sb 0101826868 do S Ké hoach & Pautue Tp. Ha Noi cap
ngay 25/11/2013.

. Von diéu I¢ theo giay chitng nhan ding ky kinh doanh thay doi
lan thir 4 s6 0101826868: 91.591.280.000 dong (Chin muwroi mét ty nam tram
chin muoi mét triéu hai tram tam mwoi nghin dong)

. Von thwc gop: 91.591.252.374 déng (Chin muwoi mét ty nam tram
chin muoi mét triéu hai tram nam meoi hai nghin ba tram bay musoi tu dong)

- Hoat ddng chinh theo Giay phép Ping ky kinh doanh

- Kinh doanh ¢ ¢ dich vy chuyén phat nhanh trong n 6c va quoc té:
Dich vu chuyén ph at nhanh EMS, dich vu chuyén ph t trong ngay, dich vu
chuyén phét nhanh hang ning, hang cong kénh va c ¢ san pham khéc;
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- Kinh doanh dich vu van chuyén, giao nhan hang hda, kho van;

- Kinh doanh vt t , thiét bi b u ch nh vién théng;

- Quan ly, van hanh, lap dit, bao d &ng stra chita va khai thac céc thiét
bi, phuongng tién buu chinh, vién théng;

- Pai ly cung cap céc dich vu buu chinh vién théng.

- San pham dich vu chinh: Kinh doanh ¢ ¢ dich vu chuyén phét nhanh
trong nu é¢ va qudc té; kinh doanh dich vu van chuyén, giao nhan hang hoa,
kho van; cho thué van ph ng; dai Iy cung cap c ¢ dich vu b u ch nh vién thong

* Quétrinh hinh thanh va phéat trién:

Cong ty co phan Chuyén phét nhanh B u dién (VNPost Express) duoc
thanh Iap theo quyét dinh phé duyét Bé an s 29/QD-DABC-HDPQT ngay 24
thang 01 nam 2005 caa Hoi dong quan tri Trong Cong ty Buuu chinh Vién
thong Viét Nam (nay 1a VNPT).

Theo giay ching nhan dang ky doanh nghiép lan dau s6 0103009824
do So Ké hoach va Pau tu Thanh phdé Ha Noi cap ngay 02 tha ng 11 nim
2005, vbn diéu 18 dang ky cia Cong ty 1470 ty dong. Pén nay von diéu |é coa
Cong ty theo Giay chang nhan dang ky kinh doanh thay & i lan tha 4 sb
0101826868 do So Ké hoach & Pau tu Tp. Ha Noi cap ngay 25/11/2013 |a
91.591.280.000 d6ng, vén thuc gdp 1a91.591.252.374 dong.

Nam 2009: Cong ty chinh thirc mé rong hoat dong kinh doanh ra hai
khu vuc lay tru so 2 tai Tp PaNang dat 868 Nguyén Hitu Tho Quan Cam
Lé , Tp PaNang.

Tru sd 3 tai Tp H6 Chi Minh dit 36 Bis Ba Vi, phuong 4, Quian Tan
Binh ,Tp H6 Chi Minh.

Nam 2011-2013: Cong ty md rong hé théng céc dai 1y khap 63 tinh
thanh, V&i hon 6.000 buu cuc da gitp cho viéc nhan buu giri caa khach hang
duoc nhanh chong, tién lgi hon va nhan duoc su tin yéu tin tuéng sir dung cua
khéch hang vé dich vy chuyén phét nhanh Buu dién. Chuyén phét nhanh Buu
Pén ludn lay tén chi lay chir TAm va tan tuy 1&n hang dau trong phong céch
phuc vu toi khach hang.
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Nam 2014 dén nay: Coéng ty Cp CPN Buu Dbién Ba md 4 giao dich
duoc phan bo ddng déu giao dich dau mdi tai cac quan Trung tam tai Tp Ha

Noi.Hop téc Hién nay cong ty ¢ quan hé chit tré vai cac dbi tac nhu UPS,
USPS, JNE, ABC, ARMEX, CITYLINK...
Bang 2.1. Hé thdng bwu cuc giao dich tai Ha N$i cudi nim 2015

L Diéntich Tong
S Thoi diem \ R
STT Chi nhanh biachi i bandau | nhansy
khai truong ) .
(m°) ban dau
1 |Chi nhanh Giao dich[831 Hong Ha Hoan
. R . 2005 1000 120
Hong Ha Kiem,
2 [Chi nhanh Giao dich|S6 1 Tan Xuan, Xuan
R K L 12/06/2007 3000 300
Tan Xuan binh,Quan Tur Liém
3 |Chi nhédnh Giao dich|S6 27 Ping tién Pong,
A . 08/08/2009 1500 135
bang Tien bong Quan bong ba.
4 |Chi nhanh Giao dich|S6 171 lang Ha, Thanh
R R 1/3/2015 700 89
Thanh Xuan Xuan
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2.1.1.2.Co cau té chirc
* Co' cdu té chirc va bg may qudn |y ciia Cong ty

DAI HOI DPONG
CO PONG

y

BAN KIEM SOAT

HOI BPONG
QUAN TRI

y

TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM POC P.T. SAN

XUAT

y

___->< _______

PHO TONG GIAM POC P.T.
KINH TE

—»>

TT Khai thac Quéc té HN

_>

Phong T4 chirc - Hanh

_>

Phong ké hoach- Bau tw

_’

TT Dich vy khach hang

»{TT khai thac trong nuéc

—»{TT Logistic HN

_’

TT Call Center

_>

Phong Tai chinh - Ké

_’

Phong Kinh doanh - Tiép

>

Phong Cong nghé théng

>

Phong Nghiép vu

_’

Phong Hop tac Qubc té

So d6 2.1. Co cau to chirc ciia cong ty CP CPN Buu Pién( EMS)
( Nguon: béo céo thurong nién 2014 téng cong ty CPN Bueu dién)

*Charc nang va nhiém vu
Pai hdi dong co ddng: La co quan co tham quyén cao nhat ciia Cong ty
Hi dong quan tri co cac quyen
Quyét dinh co cau to chac cua Cong ty. Quyét dinh chién lugc, ké
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hoach phét trién va ké hoach kinh doanh hang nam cua Cong ty. Cac quyén
khéc dugc quy dinh tai Diéu ¢ cong ty.

Ban kiém soét: thay mat c6 d¢éng dé kiém sodt moi hoat dong quan tri
vadiéu hanh san xuat kinh doanh cia Cong ty. Kiém tra céc béo céo tai chinh
hang nam, sau thang va hang quy trugce khi dé trinh Hoi ddng quan tri. ..

Tong Giam doc: gom 3 ngudi 1atdng gidm dbc va 2 phé tong giam doc

Ky két va to chirc thuc hién céc hop dong kinh té, hop déng dan su va
céc loai hop d6ng khéc phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh va hoat
dong khac ciaa Cong ty.

Céc phong ban nghiép vu:

Phong K é hoach — Pau tu: La don vi chic nang tham m u gidp Hoi
ddéng quan tri va Tong Gia m dbc thuc hién. Lap ké hoach va thuc hién céc
cong téc dau tu, quan ly vat tu tién von; tochirc quan ly diéu hanh va huéng
dan thuc hién cong tdc dau tu xay dung co ban caa Cong ty.

Phong Hep tac quéc té : La don vi cd chic nang tham muu, gidp
Tong Gia m déc Cong ty quan ly, diéu hanh vé céac linh vuc: Hop téc québc té,
cOng tac d6i ngoai voi cac dbi tac nudc ngod, cac hop dong hop tac truc tiép
Véi nudc ngoai.

Phong Tai chinh - Ké toan: Ladon vi chic nang tham muu gitp Hoi
déng quan tri va tong Gidam déc thuc hién. Trién khai va thuc hién c6 hé
théng cong ta c quan ly tai chinh, ké toén, théng ké caa Cong ty theo quy dinh
cua Luat Ké toén, Luat Thong ké va cac quy dinh hién hanh caa Nha nudc va
cua Cong ty.

Phong To chirc - Hanh chanh La don vi chitrc ning tham muu gidp
Hoi d¢ong quan tri vatong Giam déc thuc hién thiét 1ap va phét trién to chirc;
quan ly vaphét trién nguén nhan luc; quan ly vatd chic thuc hién cong tac
t6 chac can bo, lao ddng tién luvong; thuc hién cac céng tac hanh chinh dé
dam bao cho céac hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

Phong Nghiép vu Cong ty Co phan Chuyén phat nhanh Buu Pién
L& don vi chac ning tham muu giop Hoi ddng quan tri va tong Giam déc
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thuc hién: quan ly cac van dé lién quan dén linh vuc thé 18, nghiép vu trong
hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

Phong Cbng nghé thong tin :Ladon vi chirc nang tham muu gidp Hoi
ddéng quan tri va Tong Gia m dbc thuc hién quan ly, trién khai, thuc hien mot
céch c6 hé théng mang méy tinh va céc ting dung cong nghé théng tin trong
quan ly va diéu hanh san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Trung tdm Call Center :Chju tréch nhiém tiép nhan théng tin va giai
quyét khiéu nai caa khéach hang goi d¢én Tong dai; Quan ly, luu gitt va khai
thac toan bo cac E1 cuadon vi phét chuyén sang; hang tuan béo céo céc thong
tin can thiét cho T6 ng Gidm dc Cong ty va théng tin cho cac don vi khéc co
lién quan dé giai quyét cong viéc nhanh chéng, kip thoi; Thuc hién céc yéu
cau khéc cia Tong Gidm déc giao cho.

Trung tdm Logistic HN La don vi san xuat truc thusc Cong ty, chiu
su chi dao truc tiép cua Tong Gidam ddc, cé chac nang thuc hién toan bo quy
trinh khai théc, van chuyén, giao nhan va phét cac san pham dich vy chuyén
phé nhanh thudc khu vyc phia Bac theo cac Hop dong dai Iy ky gitta Cong
ty va ca&c hang chuyén phét nhanh quéc té nhu : OA Cargo, INE, KCH,
GeoPost. ..

Trung Tam K hai thac trong nuéc tai Ha Noi Ladon vi san xuat truc
thuoc Cong ty, chiu sy chi dao truc tiép cua Tong Gidm doc, co chic nang
thuc hién toan bo quy trinh khai thac chia chon, giao nhian van chuyén ¢ ¢ san
pham chuyén phat nhanh EMS trong nudc chiéu di, chiéu dén phét sinh tai
dia ban céc tinh, TP khu vuc phia Bic.

Trung tdm Khai thac Quéc té tai Ha Noi La don vi san xuat truc
thuoc Cong ty, chiu sy chi dao truc tiép cua Tong Gidm déc, co chic nang
thuc hién toan bo quy trinh tir khdu hoan tat tha tuc hai quan dén khau khai th
c chia chon, giao nhan van chuyén cac san pham chuyén phat nhanh EMS
quéc té tir nugc ngodi gui dén céc tinh, TP khu vuc phia Bac va c&c san pham
chuyén phét nhanh EMS quéc té tir c&c tinh, TP khu vuc phia Bac gui di 102
nuace trén thé gioi
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Trung tdm Dich vu khéach hang tai Ha Noi La don vi san xuét truc
thuoc Cong ty, chiu sy chi dao truc tiép cua Tong Gidm doc, co chic nang
trién khai thuc hién cac cong viéc giao dich truc tiép véi khach hang nham
dép tng va thoa man nhu ciu sir dung céc dich vu chuyén phét nhanh cua
khéach hang trén dia ban Tp. Ha Noi. Pong thoi, chiu tréch nhiém td chuc
mang tGi phat cac san pham EMS trong nu 6¢ va EMS qudc té giri dén dia
ban TP Ha Noi
2.1.2. Tinh hinh hoat déng sin xudt kinh doanh ciia cong ty
2.1.2.1. Logi hinh kinh doanh dich vu

0 Dich vu chinh: Dich vu chuyén phét nhanh EM S trong nudc toi 63
tinh thanh;

U Dich vy chuyén phét nhanh EMS quéc té téi 102 quéc gia va viing
1anh tho ;

0 EMSHSXT (hd so xét tuyén vao ¢ ¢ tr ong Cao dang, Pai hoc);

EMS thoathuan; EMSVISA di M§; EMS Hb svaHo chiéu cong vu.

0 Dich vu giating: EMS hoatéc; EMS hen gio; EMS phat ngay
hom sau (MES NDD)

0 - Dich vu cong thém: Nham dép tng nhu cau ngdy cang cao cua
khach hang, d¢én nay dich vu EMS da phat trién téi 11 dich vu cong thém
duoc sir dung véi dich vu EM S trong nuéc nhu sau;

U -Dich vu phat tan tay. Dich vu khai gi . Dich vu bao phat (bdo
phét qua tin nhin va béo phat ghi s6). Dich vu rdt bu u giri. Thay @ 6i ho
tén, dia chi nguoi nhan.

0 Dich vu pht hang thu tién COD trong nuéc. Dich vu nhan tai dia chi.
Dich vu Thu cuéc nguoi nhan (EMSC). Dich vu ngudi nhan tra tién (EMS
PPA). Dich vu EMSkiém d¢ém. Dich vu tra ciru bang tin nhan SMS 8176

Vi thé cong ty

Vi thé caa cong ty trong nganh

La mot trong nhitng doanh nghiép trong nu ¢¢ tham gia vao linh vuc
chuyén phét nhanh tir nhitng ngay dau, Cong ty Co phan Chuyén phat nhanh
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Buu Dién da tao duoc uy tin trén thi truong dong thai nhan d oc sy hop tac
gan bé 1au dai caa nhiéu khéch hang trong va ngoai nu ¢¢. Hién nay, Cong ty
cO quan hé chit tré va tré thanh déi tac tin cay véi cac hang chuyén pha t
nhanh québc té hang dau trén thé gisi nhu : UPS, USPS, JNE, ABC, ARMEX,

CITYLINK, ... Phuo ng tién van chuyén da tré thanh phuo ng tién
khdng thé thiéu ddi véi cac cong ty hoat dong trong linh vuc chuyén phét
nhanh. Bé dam bao cac buu giri chuyén phé nhanh dén duoc tay dia chi
ngudi nhan mot cach nhanh nhat, ddng thoi gian d& cam két véi khach hang,
Cong ty Chuyén ph t nhanh B u bién da lya chon nhitng di tac cung cap dich
vu Vé hang khéng hang dau trén thé giéi nhu Vietnam airline, Cathay Pacific,
Singapore airline, Air France, Thal airway ...

Véi wu thé thuan loi 1& ¢6 sin co sd vat chat, mang ludi buu cuc,
chuyén phét rong khap trén toan quéc, véi doi ngii can bd cong nhan vién
déng dao cling tac phong lam viéc chuyén nghiép, chat lugng san pham dich
vu tét nén dich vu chuyén phéat nhanh caa Cong ty du oc khachch hang tin
tuong va s dung rong khip. Cong ty CP Chuyén phét nhanh Buu Dbién l1a
mét thanh vién caa Tong Cong ty Bu u Dién Viét Nam véi tiém luc tai chinh
vitng manh va bé day trong linh vuc Buu chinh nén hd trg cho cong ty rat
nhiéu trong hoat dong kinh doanh

Bén canh d6, v&i hé thong quan tri va diéu hanh co kinh nghiém lau
nam trong linh vuc buu chinh néi chung va chuyén phét nhanh néi riéng, da
g6p phan tao nén mot sy khac biét va nang cao sirc canh tranh cia Cong ty so
v6i cac doanh nghiép trong cing nganh. Tuy nhién, dich vu chuyén pha t
nhanh hién nay dang bi canh tranh gay gat trén thi truong bi nhiéu cong ty,
hang |on nuéc ngodi. Do d6, Cong ty phai nang cao chat lugng dich vy, day
manh da dang hoa c&c san pham dich vu, dau tu ndng cap trang thiét bi, cong
nghé mai va co so ha tang, day manh hoat dong quang céo tiép thi dé nang
cao hon nira nang luc canh tranh ctia minh..

Trién vong phét trién ciaa nganh

Cudc song hién dai, véi su chay dua vé thoi gian va dat ra nhu cau cap
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nhat théng tin vatrao d6i hang ho mot cach nhanh chong da tao diéu kién thic
day sy phét trién cia dich vu buu chinh néi chung va dich vu chuyén phét
nhanh néi riéng. Tir khi dugc cung cap dén nay, dich vu chuyén phéa nhanh
ngay cang thu hdt nhiéu sy quan tam chil y caa khach hang vatrg thanh mot
nhu cau thiét yéu déi véi nguoi str dung. Vi mang ludi caadich vu phét trién
rong khap, phd cap da gidp ngudi dan co thé st dung thong tin, trao di véi
nhau ma khéng can di lai gop phan giam thiéu chi phi , thoi gian dong thoi
dam bao duogc s chinh xac, an toan, bao mat caa thong tin, hang hoa. Vi vay
dich vu chuyén phé nhanh ngdy cang duoc ca nhan, doanh nghiép tin tud ng,
st dung, va cd y nghia quan trong ddi vai su thanh céng trong hoat dong kinh
doanh. Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam meé cira va hoi nhap kinh té quéc
té manh mg, kinh té thi trudng phét trién, cac moi quan hé kinh té, thuong mai
trong nudc va qudc té ngdy cang tang nhanh va m rong nén nhu cau veé trao do
i thong tin, hang hda ngdy cang 16n dac biét 1adich vu chuyén phét nhanh cac
chtrng tir, tai liéu, hang hda. Sy phét trién cia khoa hoc cong nghé ciing nhu
su tang truong ng kinh té cua dat nuac dan téi yéu

cau st dung dich vu caa khéach hang ngdy cang tang, nén chiac chan nhu
cau x& hoi da khong chi dirng cac dich vu buu chinh truyén thong. Nguoi tiéu
dung yéu cau phai c6 céc dich vu thuan tién hon, nhanh chéng, bao dam va
chét lugng tét hon la co so cho nhiéu dich vu méi trong d6 ¢6 dich vu chuyén
phét nhanh phét trién. Nhu vay co thé thiy riang, dich vu chuyén phét nhanh
datré thanh mot phan tat yéu dap ang nhu cau ngdy mét gia ting cia xa hoi.
Véi nhitng u diém va chat | gng dich vu tiép tuc d gc nang cao, trién vong
phét trién caa dich vu chuyén phét nhanh & rat 16n.

Phan tich tinh hinh hogt dgng kinh doanh cra cong ty tir 2013- 2015

Nhin vao bang két qua san xuat 3 nam vira qua cua cong ty CP chuyén
phét nhanh buu dién ta thay san luong chuyén phéat nhanh nam 2014 giam so
v6i 2013 nhung san luong giam khéng dang ké 1a6,79% nhung téi nam 2015
lai ting 18n mot cach dang ké do viéc tang cudng san xuat dich vu chuyén
phét cung nhu cau caa ca nhan , to chirc, day 1a tinh trang trung cua cac buu
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cuc trong nam 2015 vi 2013 khoan thu nhap khéc tir hop dong chuyén nhugng
hoat d¢ong kinh doanh cho Cong ty C6 phan UPS Viét Nam va khoan thu ti
x6a sd cac khoan phai tra Ion.

Tong tai san nam 2015 giam so véi 2014 14 0,95% la do cac khoan hao
mon tai san ngdy cang ting va céc chi phi du phong dau tu tai chinh dai han
tang nhung khéng anh huéng nhiéu lam téi tong tai san caa cong ty.

Trong 2 nim 2014 va 2015 ca loi nhuan truéc thué va sau thué cua
cong ty déu tang 1én mot cach nhanh chéng so véi nam 2013 thi téi nam 2014
da ting gap 80 lan day c6 thé coi la loi nhuan khong tudng, vatéi nam 2015
ting gap 3 lan so véi nam trude d6 do viéc md rong san xuat ciing nhu loi
nhuan thu vé tir cac khoan dau tu gop von vao céc cong ty khac mang lai hi¢u
qua cao. Ngudn vén caa cdng ty ngdy cang ting do von caa chi sd hitu ngay
cang ting day 1a két qua caa viéc kinh doanh c6 hiéu qua va cac khoan loi
nhuan khéng chia ma cac co ddng gép von giir lai dé dau tu phét trién.
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Bang 2.1: Bang két qua san xuat kinh doanh tir 2013- 2015 caa cong ty CPCPN Buu Dién

TT Chi tid Nam ‘2013 Nam ?Ol4 Nam ‘2015 Tangtruong | Tang truéng

(ty dong) (ty dong) (ty dong) 2014/2013(%) | 2015/2014(%)
1| San lugng dich vu 5.822,63 5.427,34 6244,9 93,21 115,06
2 | Tong tai san 11.795,14 12.072,54 11.958,36 102,35 99,05
3| Vvén chu so hitu 2.951,92 4.156,07 5.522 140,79 132,87
4|vondiéulé 3.262,35 3.262,35 3.226,35 100,00 100,00
5 | Doanh thu thuan 3.738,17 4.130,56 6.525,43 110,50 157,98
6 | Loi nhuan truge thug 9,68 780,24 2.296,77 8.060,33 294,37
7 | Loi nhuan sau thué 7,8 513,22 1.692,6 6579,74 329,80

(Nguon: Phong Tai chinh- ké toan Cong ty cé phan chuyén phat nhanh Buwu Pién ndm 2013- 2015)
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CO thé ndi, cdng ty dang ngay cang dugc ma rong khong chi tap trung phét
trién san xuat tai cac chi nhénh chinh ma con ma rong dich vu khip 64 tinh thanh
trén ca nuac.Ngoai ra cong ty CPCPN Buu DBién con tang cuong hop téc vai mang
ludi buu chinh vai cac nudce trong va ngoai khu vuc 1am cho lgi nhuan ngay cang
tang, cong ty phét trién 6n dinh va ving chac hon trong tuong lai.
2.1.2.2. Pdc diém vé vén va nguon von

Theo “Bé nghi thanh lap Cong ty CP Chuyén Phét nhanh Buu bién” va
Giay chiang nhan dang ky kinh doanh s 0103009824 do So Ké hoach va bau
tu Thanh phé HaNoi cap ngay 02 th ng 11 nam 2005, von diéu 1é cia Cong ty 1a
70 ty dong vai co cau von gop du kién nhu sau

STT Tén co6 déng Giatrivongop | Ty lé % von diéu lé
(VND)

Tap doan buu chinh Vién

1 ~ _ 49.000.000.000 70%
Thong Viét Nam

2 Congty Tai chnh B ubién | 7.000.000.000 10%
Cong ty co phan Xay la

3 9 Y €0 Phan A P 2 000,000,000 10%
Buu dién HaNol
C déng kh clac n bo cong

4 nhan vién (CBCNV) cuaa| 7.000.000.000 10%
congty

*Phéat hanh co phiéu ting von cho CBCNV theo dé an thanh 1ap.

Theo nghi quyét Pai hoi déng co dong (PHPCP) thudng nién nam 2008
t6 chic ngdy 04/12/2008 da théng qua viéc trién khai huy dong 10% von diéu 18
danh cho CBCNV trong Cong ty theo “Bé n thanh 1ap Cong ty CP Chuyén phét
nhanh Buu dién”. Thyc hién theo Nghi quyét DPHPCD thudng nién nam 2008,
ngay 20/04/2009 Tong Gidm dbc Cong ty CP Chuyén phat nhanh Bu uDién da
c0 thdng béo vé viéc huy dong von diéu ¢ ttr CBCNV, dbi t ong cu thé nh sau:

- CBCNV ky hop dong c6 xéa ¢ dinh tir 01 nam tré 1én va cd tén trong
bang luong tai thoi diém ngay 20/04/2009.

- Thoi gian: thoi gian bat dau vao nganh cho dén ngay 31/12/2008.




Tinh dén hét ngdy 15/05/2009 ¢4 c6 896 CBCNV tham gia gop vén véi
tong sb tién 1& 6.238.230.000 dong; va 188 CBNV khong tham gia gop von véi
t6 ng so tién 1a 761.770.000 dong (t ng & ng 76.177 ¢ phiéu). Sau khi xem xét,
Tong Gidm dbéc va Ban chap hanh Céng Poan Cong ty da thong nhat ding
ngudn Quy Cong doan hién cé dé mua lai toan bo sé ¢ phiéu ma 188 CBCNV
khong tham gia gop vén vai tong sé ¢o phiéu 1a 76.177 ¢6 phiéu. Sau khi thuc
hién dot hoan thanh dot huy dong vén; t nh dén ngdy 31/12/2009 co cau vén
diéu 18 thuc gép cua Céng ty CP Chuyén phat nhanh Buu Bién nhu sau:

Von gop theo ding ky kinh doanh
Vén thwcgdp | thay doi lan thir 4 sb 0101826868

STT Tén co dong —— — - _
(VND) SO Co Giatrij co Tilé
phan phan (VNBD) %
T 6ng Cong ty Buu dién Viét
1 69.779.100.434 | 6.977.911 | 69.779.110.000 | 76,19

Nam

2 | Congty Tai chinh Buudién | 7.280.491.167 | 728.050 | 7.280.500.000 | 7,95

Cong ty CP Xay lip Buu

3 ) Lo 7.531.660.773 | 753.167 7.531.670.000 | 8,22
dien HaNoi

4 | Canbo cbng nhan vién 7.000.000.000 | 700.000 7.000.000.000 | 7,64

5 | Tong cong 91.591.252.374 | 9.159.128 | 91.591.280.000 | 100,00

(*):Tong Céngty Buu chinh Viét Nam duoc doi tén thanh tong cong
ty Buu Dién Viét Nam.

*Qua trinh tang vén diéu Ié tir 69.909.810.138 dong lén
91.591.252.374 dong

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dong co ddng th dng nién nim 2008, 2012
va nam 2013 vé viéc tang vén diéu & cua Cong ty tir quy dau tu phét trién 1a
21.681.442.236 dong (tir thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) Céng ty duoc
mién giam cac nam 2006: 9.472.055.099 déng va nam 2007: 12.209.387.137
ddng), Cong ty da thuc hién phan bd phan vén gop ting thém cho céc co dbng
v6i ty & phan chia d¢& dugc xac dinh trong nghi quyét Pai hoi dong co déng
thuong nién nam 2008 nhur sau:




Co dong Nam 2006 Nam 2007 céng
Tong Cong ty Buu
chinh Vién Théng Viét | 9.472.055.099 11.397.235.197 20.869.290.296
Nam
Céng ty Tai chinh Buu
_ 280.491.167 280.491.167
dién
Céong ty CP Xay li
gy &F Ady 4P 531.660.773 531.660.773
Buwu dién Ha Noi
Cong 12.209.387.137 2 | 12.209.387.137 2 21.681.442.236




2.1.2.3. Bdc diém vé nguon nhan lyc
Bang 2.2: Co ciu lao dong cia cong ty CP CPN Buwu Pién trong 3 nam 2013-2015.

Don vi : Nguoi

5 So sanh | So sanh

Cac chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 2012/2011 | 2013/2012
LD |[TT% |SOLP |[TT% |S6LD |[TT% |SoLP |TL% |S6LP | TL%

Téngsd LD 1.471| 100,00/ 1.395| 100,00 1.382| 100,00 64| -4,40 13| -0,90
1.Theo tinh chat LD 1.471| 100,00/ 1.359| 100,00 1.382| 100,00
-LP truc tiép 1.194| 81,20 1.125| 8060| 1.090| 7890| -105| -8,80 35| -3,10
-Lb giantiép 277 | 18,80 270| 19,40 292 | 21,10 7| 250 17| 6,30
2.Theo gidi tinh 1.471| 100,00| 1.395| 100,00 1.382| 100,00
-LD nam 1.041| 70,80 969 | 68,30 974| 70,50 72| -6,90 5| 0,52
-LP nir 430| 29,20 426 | 31,70 408 | 29,50 4| -0,93 34| -7,80
3.Theo d5 tudi 1.471| 100,00| 1.395| 100,00 1.382| 100,00
- Dudi 30 tudi 40| 2,70 42| 3,00 67| 4,80 2| 5,00 25| 59.50
- Tr 30 -39 tudi 330| 22,40 328| 2350 310| 22,40 -2| -0,60 18| -5,50
- Tr 40 -49 tudi 497 | 33,80 470| 33,70 458 | 33,20 27| -5,40 12| -2,60
- Trén 50 tudi 604 | 41,10 555 | 39,80 547 | 39,60 49| -8,10 8| -1,40

(Nguon: Phong té chirc lao dong Cong ty cé phan chuyén phat nhanh Buu Pién 2013- 2015)




Nhin vao bang sb liéu co cau lao dong caa cong ty ta thiy

-Téng s6 lao dong dang giam di qua c&c nam, nam 2014 so véi 2013 giam
64 nguoi twong ung 1a giam 4,40% sb 1ao dong, con nam 2015 giam 13 nguoi
giam 0,90% nguyén nhan chi yéu la do co cau lao dong trong do tudi nghi huu
cua céng ty con 16n, dong thoi do qué trinh san xuat chuyén mon hda va dau tu
trang thiét bi mgi ndng cao hiéu qua san xuat nén mic du quy mé lao dong co
giam nhung khéng anh huong téi tinh hinh san xuat kinh doanh ciing nhu 1o
nhan cua cong ty.

- Xét vé co cdu lao déng theo tinh chat lao déng:

+ Lao déng truc tiép: Do dic diém linh vyc kinh doanh cua cong ty ma
doi hoi sb lugng lao dong truc tiép 1én chiém hon 80% sb lao dong hién cé cua
toan cdng ty,nhung hién nay cling voi viéc giam vé sd lugng nhan vién cong ty
thi luong lao dong truc tiép ciing giam. Cy thé: Nam 2013 tong so lao dong truc
tiép 1a 1.194 nguoi chiém 81,20 % trong tong s lao dong, dén nam 2014 da
giam di 105 nguoi twong tng vai ty 1€ tang 8,80%. Nam 2015 giam 35 nguoi so
v6i 2014 tuong duong giam 3,10 %.Nhu vay mac di chiém ty trong [on nhung
ty trong cia lao dong tryc tiép lai giam dan qua cac nam.

+ Lao dgng gian tiép: Chiém ty trong tuong dbi nho trong téng sb lao
dong, sb luong lao dong nay ciing duoc bd sung hang nam va ty trong caa nd
cling tang dan trong thoi gian qua. Cu thé: Nam 2013 sb lao dong nay |a 277
ngudi chiém ty trong 18,80%, dén 2014 lai giam di 7 nguoi giam 2,50 % Vé ty
trong lao dong gian tiép so vaoi 2013 . Bén nam 2013 ting 17 nguoi SO VGi nam
2014, ty 18 tang 6,30%. Nhu vay hién nay cong ty dang cé xu hudng sap xép lai
co ciu lao dong dé hinh thanh mdt co cau téi wu, bo phan lao dong truc tiép
duoc sap xép theo huéng gon nhe, pht hop, dling chirc nang, giam bét nhirng vi
tri khong can thiét déng thoi tang dan ty trong b phan lao d¢ong gian tiép thuc
hi¢n theo hudng chuyén mon héa.

- Xét theo gigi tinh:

+ Lao déng nam: Qua bang so liéu ta thay ty trong lao dong nam nhiéu
hon ty trong lao dong nix chiém khoang 70% tong so lao dong toan cong ty, diéu



nay 1a hop ly bai n6 phu thudc vao tinh chat cong viéc va nganh nghé san xuat
kinh doanh cia cong ty. Linh vyc kinh doanh cia cong ty phan lén 1a céc cong
viéc phl hop véi nam gidi nhu hoat dong san xuat, kinh doanh dién nang; quan
ly, van hanh, bao dudng, sta chita, céc cdng trinh Nhiét dién, cong trinh kién
tric cia Nha mdy dién; thi nghiém, hiéu chinh céc thiét bi dién; 1ap du an dau tu
xay dung, quan ly dy an dau tu xay dung, tu van gidm sét thi cong xay lap céc
cong trinh dién...Céc cong viéc ndy tuong ddi ning nhoc va vat va pht hop voi
lao d6ng 1a nam. Cu thé:

Nam 2013 sb lao dong nam 1a 1.041 nguoi, chiém ty trong 70,80%, dén
nam 2014 14 953 ngudi giam 72 ngudi so véi 2013, ty 18 giam 6,90 %, Pén nam
2013, sb lao dong nam 1a 974 nguoi taing 5 ngudi so véi 2014, véi ty 18 tang
0,52%, ty trong cualao dong nam luc nay la 70,5%,

Nhu vay s lao dong nam cua cong ty nam 2014 c6 giam nhung vao dot
tuyén dung moi nam 1013 lai tang Ién va ty trong ciing dan ting lén diéu do
chirng to cdng ty da chi trong vao viéc tuyén dung lao dong phu hop véi tinh
chat cong viéc.

+ Lao déng nix: Trong 3 nam qua sd lao dong nix chiém ty trong nho trong
tong sb lao dong, chi bang 1/3 sb 1ao dong nam. Cu thé: Nam 2015 c6 430 nguoi
chiém 29,2 % trong tong sd lao dong. Pén nam 2014 1& 426 ngudi giam 4 Nguoi
tuong duong voi ty 1& giam 0,93%, ty trong chiém 31,7%. Nam 2015 s lao
dong nir giam 34 nguoi so voi 2014, ty trong giam 7,8% so vai 2014 tac la
chiém 29,5%. Nhu vy sb lao dong nir déu giam qua cdc nam diéu nay phi hop
véi dac trung nganh nghé caa cdng ty va nhitng ngudi trong do tudi nghi huu
cua cong ty ngay cang tang.

-Xét theo d¢ tudi: nhin vao bang sb liéu ta thdy co ciu lao dong theo do
tudi cua cong ty tuong doi gia

+ S lao déng dwdi 30 tusi: Chiém ty trong nhoé nhat trong téng sb lao
dong, cu thé 2013 1240 ngudi chiém 2,70%, sang nam 2014 ting thém 2 ngudi,
ty trong tang 5,00%, ty 1é ting 0,30%. Bén nam 2015 tong so lao dong ndy 1467
nguoi so vai 2014, ty [¢ tang 25%, ty trong tang la 59,50% so véi 2014.



+ S5 lao déng trong dé tusi tir 30 — 39 tudi: Ciing o su bién dong qua cac
nam nhung mac bién dong rat nho. Nam 2013 tong s6 lao dong nay 1a 330
nguoi, chiém 22,40%, naim 2014 la 328 nguoi, ty Ié tang la 1,10%, ty trong
chiém 23,50%, dén nam 2015 1a 310 ngudi chiém 22,40% giam 5,50% Vé ty
trong, ty I¢ giam la 1,10%.

+ S5 lao dgng trong do tudi tir 40 — 49 tudi hau nhu bién dong khong
déang ké. Nam 2013 tong s6 lao dong ndy 1a 497 nguoi, chiém 33,80%, nam
2014 14 470 nguoi, ty & giam 1&0,10%, ty trong chiém 33,70%, dén nam 2015
12458 ngudoi chiém 33,20% giam 2,60% vé ty trong, ty 1& giam 1a 1,10%.

+ S lao dgng trén 49-59 tusi: Chiém ty trong lon nhat trong cac nhom
tudi: Nam 2013 tong sd ¢6 604 ngudi chiém 41,10% trong tong so lao dong, dén
nam 2014 1a 555 nguoi chiém 39,80%, giam 1,30% so véi nam 2013, dén nam
2013 14547 nguoi chiém 39,60%, giam 0,20% so véi 2014. Pay |a nhitng nguoi
d& gan b6 trén 20 nam ké tir khi cdng ty méi thanh 1ap, hién nay ho Ia nhitng
ngudi sap va dang trong do tudi nghi huu, co thé coi day 1a nguy@n nhan chinh
dan dén quy md luc lugng lao dong caa cong ty ngay cang giam.

Qua bang ta thay doi ngii lao dong cua cong ty dang tuong d6i gia So
lwong lao dong dudi 30 tudi ludn chiém ty trong nho nhat trong cac nhdm tudi
day 1a do mot thoi gian dai cong ty khdng tuyén dung thém lao dong dic biét 1a
nhitng lao dong tré it kinh nghiém. Nhitng ngudi trong do tudi lao dong sung
sirc nhat [ath 30-49 tudi chi chiém khoang trén 50% trong tong sb lao dong. Con
nhitng nguoi trén 49 tudi & cdng ty chiém ty trong quéa 16N, day 1a nhirng nguoi
d& co kinh nghiém 1au nam va dang dan budc vao do tudi nghi huu vi vay cong
ty can day manh tuyén dung va dao tao doi ngii nhan vién tré tudi ho luén tiém
an mot sirc sang tao rat 16n, ning dong, linh hoat, d& thich nghi véi diéu kién
cong viéc nhung can co su chi dao cua doi ngii can bo 16N tudi lanh nghé dé
nhanh chéng thich nghi cdng viéc co nhu vay cong ty méi ngay cang phét trién.



Bang 2.3: Trinh dé hoc van lao déng caa cong ty CPN Buu Pién

Don vi: Nguoi

So sanh So sanh
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
) - 2014/2013 2015/2014
Céc chi tiéu , , .

LD | TT% | SOLD | TT% | SoLP | TT% | CL | TT% | CL | TT%
1.Thac si 8 0,55 8 0,57 8 0,58 0 0
2. Pai hoc 240 16,30 | 238 | 17,06 245 17,72 | -2 | -833 7 2,94
3.Caodang- trungcap | 1.108 | 7530 | 1.041 | 7460 | 1.090 | 78,87 | -67 | -6,05 | -49 | -471
4.Lao dongphd thong | 115 7,850 | 108 7,23 102 | 28300| -7 | -610 | -6 | -560
Tong 1.471 1.395 1.382

F(Ngusn :Phong té chire lao déng Cong ty cé phan Chuyén Phat Nhanh Buwu Pién nam 2013- 2015)




Nhin vao bang so liéu trén ta thay hau hét ngudn lao dong cua cong ty
déu c6 trinh do trung cap tré 18n, 1& nhitng ngudi da duoc dao tao nghiép vu
nghé trugc khi duoc tuyén dung. Qua 3 nam ta thay trinh d6 thac si caa cong
ty 14 8 ngudi khéng thay doi qua céc nam va chi chiém ti trong nho trong co
cau nhan sy khoang 0,50%, day la nhitng nguoi thudc ban 18nh dao va truong
b6 phan cac phong ban.

Trinh d6 dai hoc nam 2013 1& 240 ngudi chiém 16,30% trong tong sb
lao dong va dén nam 2014 giam 2 nguoi nhung nam 2015 lai ting 7 nguoi so
véi 2014 chiém ti trong 17,72 % trong tong sé lao dong chiing to cong ty
ngay cang co chinh sach tuyén dung va d&o tao trinh ¢6 cdng nhan vién trong
cong ty ¢ trinh d¢6 cao phi hop véi yéu ciu ngdy cang cao caa san xuat kinh
doanh. Lao dong chu yéu caa cong ty 1a nhitng céng nhan ki thuat ho 1a
nhitng nguoi co trinh d6 trung cap tro 1én va chiém ti trong cao gan ¥ trong
tong sb lao dong toan cong ty, sd lao dong ndy dang cé xu thé giam dan cling
v6i sy giam dan vé quy mo lao dong cua cong ty.Trong tong sd nhan vién
cong ty co khoang hon 100 nguoi 1a lao dong phd théng ho thuong 1a lao
dong hop déng hay lao dong thoi vu, day |1a nhirng lao dong ting cudng hay
lam nhirng céng viéc hau can khong can trinh 46 cao

Chinh sach @di véi ngudi lao déng

- Cong ty lubn quan tdm dén doi sdng cia ngudi  lao dong, thuc hién
day du vé BHXH, BHYT, BHNT...khuyén kh ch nguoi lao dong hoc tap
nang cao trinh d6 chuy@n mén, hiéu biét vé xa hoi, tao diéu kién cho ng oi lao
dong tham gia hoat dong thé theo, vian hdavian nghé....;

- Cong ty da giai quyét viéc 1am cho lao dong véi mac thu nhap 6n
dinh, thuc hién tét céc ché @6 chinh sach Nha nudc quy dinh d6i véi nguoi
lao dong va déng gop dang ké vao ngan sach Nha nuéc;

- Chinh s&ch d2o tao nguon nhan luc: Véi phuong cham nhan luc 1a
ngudn luc quan trong nhat tao nén thanh cong cho cong ty, Céng ty luén chu
trong dén viéc phét trién nguon nhan luc véi céc chinh sach dao tao, tuyén
dung ng &i tai nham chon du gc nhitng c& nhan tot nhat ciing nhau xay dung
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duoc mét tap thé vitng manh. Khuyén khich viéc tham gia hoc tap céac 16p
hoc, khda hoc do cac truong dao tao;

- Tuyén dung: V&i hé thdng quy ché tuyén dung dugc ban hanh da tao
ra khung co ban nham gop phan tuyén chon nhitng ngu oi thuc su co tai gop
sirc xay dung doanh nghiép;

2.2. Phan tich thuc trang céng tac tuyén dung nhan lyc tai cong ty co
phan chuyén phat nhanh Buu DPién 2013-2015

2.2.1. Hoat ddéng tuyén mo

2.2.1.1. Thuc trang nguén va phuwong phap tuyén mé cia Cong ty

*Nguén tuyén md bén trong cong ty

Nguon bén trong cdng ty 1a nhitng ngudi lao dong dang 1am viéc tai céc
bo phan, phong ban trong cong ty khi cdng ty ¢ nhu cau tuyén mo vao mot
vi tri ¢ chic vi cao hon vi tri caa ho dang dam nhan, xét thady minh c6 du tiéu
chuan dé ra ho nop hd so tng tuyén. Theo két qua théng ké cua phong to
chie lao dong 3 nam tir 2013-2015 thi nam 2011c¢6 6 rng vién dang lam viéc
tai cong ty chiém 11,54 % s6 tng vién tham gia dy tuyén con dén nam 2015
mac du sd eng vién ting 1én dang ké |a 132 thi nguon tuyén dung bén trong
cong ty ciing chi c6 5 ngudi chiém 3,70% day déu |a nhirng lao dong hop
ddng dang |am viéc tai céng ty trng tuyén dé tré thanh lao dong chinh thuc.

Bdng 2.4: Bang khdo sat nguén tuyén mé bén trong Cong ty cé phan
Chuyén phat nhanh Breu Pién 2013-2015)

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu SL TL SL( | TL SL( | TL
(nguoi) | (%) | nguoi) | (%) | nguoi) | (%)
S6 (tng vién du tuyén 52 100,000 3 |100,00| 132 |100,00
Trong cong ty 6 11,54 0 0,00 5 3,80
Ngoai cong ty 46 [8646| 3 |100,00] 127 | 96,20

(Nguon: Phong Té chirc — lao déng Cong ty CP Chuyén phat nhanh

buu dién nam 2013- 2015)

Ul diém ciia nguon tuyén dung bén trong cong ty 1&: day khong phai 1a

nhan vién mdi ma la nhan vién dang lam viéc tai cong ty, nhirng nguoi da
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quen thudc, théng hiéu co cau va nhitng mdi quan hé trong cong ty, thich tng
véi moi truong lam viéc, cd kha nang héi nhap nhanh chong. Nhan vién caa
doanh nghiép da dugc thir thach vé 1ong trung thanh, thé do 1am viéc, tinh
than trach nhiém trong céng viéc. Nhan vién caa doanh nghiép ciing s& dé
dang, thuan loi hon trong viéc thuc hién cdng viéc vi ho hiéu dugc muc tiéu
doanh nghiép, mau chdng thich nghi vai diéu kién lam viéc méi va biét tim
giai phap dé mau chong dat duoc muc tiéu do.

Bén canh nhirng wu diém trén ngudn tuyén md bén trong cdng ty con co
nhitng han ché sau: hién tai cong ty van con han ché vé s6 luong ciing nhu
chat lugng tng vién tham gia thi tuyén. Thém vao d6 1a gdy xéo tron cong
viéc ma nhan vién d6 dang lam vi chua tim dugc nguoi thay thé ngay.
Thuong nhitng nguoi khdng duogc tuyén dung s3 co tam 1y khdng bang long
thay khdng cong biang gay mat doan két noi bo.

Bang 2.5: Bang khao sat phwong phap tuyén mé tir bén trong Cong ty cé
phan chuyén phat nhanh Buu Pién
Don vi: Nguoi

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2015
S6 luong 6 5
Qua ban théng béo tuyén mo caa cong ty 3 4
Do nhan vién cong ty gidi thiéu 2 1
Do cong ty tién cir 1 0
(Nguon: Téng hop cia phong TC- LD Céng ty CP CPN Bueu Pién nam
2013- 2015)

Theo s liéu khao st caa phong to chire- 1ao dong thi 6 trng vién nop
hd so tham gia tng tuyén trong cdng ty thi chu yéu l1a do nhan vién cong ty
biét théng béo tuyén mo cua céng ty ma nop hd so. Nam 2013 cd 6 ngudi
trong céng ty nop hd so thi co 3 ngudi biét thdng tin qua bang théng bao hoic
théng tin tuyén dung duoc phd bién téi cac phong ban, co 2 nguoi 1a do cén
bo phong ban dang cdng tac gidi thiéu va co duy nhat 1 nguoi 1a do cong ty
can nhac dé bat. Téi nam 2015 thi trong 5 nguoi tng tuyén da co 4 nguoi tu
nop hd so do théng béo tuyén mo duoc phd bién rong rai dén toan cong ty.

S7




Nhu vay phuong phép tuyén mé bén trong cong ty ngay cang duoc phd
bién rong réi téi cac phong ban.

Nguon tuyén mé bén ngoai cong ty

L& tuyén dung nhan vién bén ngoai cong ty: day 1& nguon tuyén dung
chu yéu cua cdng ty hién nay. Theo bang 3.5 nim 2013 trong sd 52 tng vién
du tuyén c6 46 nguoi 1& ngudn tuyén dung tir bén ngoai chiém 86,46% con téi
nam 2013 c6 132 {rng vién dy tuyén c6 127 (ng vién 1a ngudn tir bén ngoai
cong ty chiém 96,3%.Nhu vay sd tng vién du tuyén co ting Ién mot cach
nhanh chéng thi theo d6 sé ngudi tir ngodi cong ty van chiém ty 1é cao.

Ngudn tuyén md bén ngodi ¢ cac uu diém sau day: ddy 1a nhitng tng vién
tré da duoc dao tao tai c&c truong dai hoc, cao dang va day nghé nén co trinh do
nhat dinh d8y 1a1udng sinh khi mai cho cong ty Vi viéc va cong viéc méi gitp cho
ngudi lao dong thich tha, hang say lam viéc, thé hién nang lec cia ban than trong
cong viéc, kich thich nhirng nhén vién cii lam viéc tich cuc va hiéu qua hon.

Nhuoc diém 1a ho chua thich tng dugc véi cng viéc méi ciing nhu moi
truong lam viéc budc cong ty phai bo thot gian, cong sirc va chi phi dao tao.

Bang 2.6: Bang khao sat phwong phap tuyén mé tir bén ngoai Cong ty cé
phan CPN Buu Pién

Chi tiéu S6 lwong( nguoi) Ty 18 (%)
Do nguoi quen trong cong ty giai thiéu 78 78,00
Qua béo tri 7 7,00
Qua mang internet 12 12,00
Qua nguon khac 3 3,00

(Nguon: Két qua khdo sat cong tac tuyén dung nhan luc tai cong ty co
CPN Buwu Plén 2015)

Qua bang khao sét ta thay ¢ 78,00% sb rng vién biét thong tin tuyén
mo la do nguoi than va ban be dang lam viéc tai cac phong ban trong cong ty
gidi thiéu nhu vay day dang la phuong phédp tuyén mo co hiéu qua nhat tai
cong ty hién nay ma phong té chirc lao dong nén tan dung vi phuong phap
ndy rat hiéu qua ma chi phi thap. Pang tha hai 14 qua mang Internet day 1a
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phuong phép ngay cang phd bién vi sy phét trién manh mé cua nganh cong
nghé thdng tin, chi phi thip ma hiéu qua cao tim dugc nhiéu tng vién khong
chi gigi han ¢ dia phuong ma o nhiéu noi khac dén nop hé so, day cé thé coi
|a phuong phép tuyén mo chi yéu trong tuong lai ma cong ty s dung. Con lai
la qua béo chi va cac nguon khac nhung sb luong khéng dang ké.

2.2.1.2. Phan tich quy trinh tuyén mg nhan luc cia Cong ty CP CPN Buru dién

Poi véi lao dong hep dong khong xac dinh thoi han.

Bwdc 1: Chudn bi tuyén dung

X&c dinh nhu cau lao dong: Béi vaéi can bd van phong va cong nhan ki
thuat c6 trinh do chuy@&n mdn, mdi nim 1 |1an cin ci vao yéu cau kinh doanh
cia Cong ty va nhu cau thay thé bo sung caa tirng phong ban/ xi nghiép ( thay
thé nguoi nghi huu, cham dat hop dong lao dong...). Truang cac bo phan xéac
dinh nhu cau lao d¢ong caa don vi sau d6 giri phong to chic (Xem phy luc 1).
Can ctr nhiém vu san xuat trong nam, phong TC- LD can déi nhu cau va lap
ké hoach sir dung lao dong trong nim cua tat ca céc phong ban theo mau
(Xem phu luc 01).

Dé xéc dinh nhu cau lao d¢ong hop |y, nhat 1a d6i véi can bd van phong,
ta khéng thé ndo dinh bién dugc chinh xéc cu thé nhu cdng téc dinh mic lao
dong doi véi lao dong san xuat. Piéu d6 chang to két qua dinh bién lao dong
d6i véi can bo van phong chi lakét qua theo cam tinh, uéc lugng cua phong/
ban. P6i vai nhom d6i tuong ndy, mudn xac dinh dugc nhu cau lao dong can
phai dya vao cac ké hoach hoat dong kinh doanh, dwa vao kinh phi chi cho
tuyén mo, quy luong doanh nghiép, phuong hudng hoat dong coa doanh
nghiép trong ngan han ciing nhu dai han... Ké tir 46 méi c6 thé dua ra duoc
nhu cau lao dong mot cach chinh xéc, sé thuc dé chuan bi cho hoat dong
tuyén mo, tranh |ang phi kinh phi, thoi gian, nhan lyc.

+ Thanh lap hoi dong tuyén dung va ban giam khao

Hoi dong tuyén dung Cong ty gom céc thanh phan sau:

1. Tong Giam dbc Cong ty - Chu tich Hoi dong

2. Truong phong TC-Lb - Uy vién Thu ky
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3. Chu tich Céng doan Cong ty - Uy vién
4. Bi thu Doan thanh nién - Uy vién

5. Truong Ban Nt cong Cong ty - Uy vién.

Hoi dong tuyén dung c6 nhiém vu trién khai quy trinh dé tuyén chon

céc rng vién du tuyén dép céc yéu cau vé tuyén dung lao ¢ong theo quy ché

nay. Hoi dong tuyén dung cé quyén chi dinh céc thanh vién Ban giam khao dé

kiém tra chuy@n mon, chi dao viéc thuc hién kiém tra chuy@n mén.

Ban Giam khao.

Thanh phan Ban giam khao gom:

-Phé Tong Gidm déc phu tréch - Truéng Ban;
- Truong phong To6 chitc-Lao dong - Thu ky

- Truong céc don vi c6 tuyén dung lao dong;

-Mét sd Chuyén vién, K§ thuat vién & cac don vi lién quan.

+ Nghién ciru cac van ban, quy dinh caa Nha nuge va té chic, doanh

nghiép lién quan dén tuyén dung.

Can cik tuyén dung nhan si cong ty CPN Buu Pign( EMS)

B6 Luat lao dong nam 2012;

Quy ché tuyén dung lao dong cua Buu Chinh Viét Nam;

Quy dinh tiéu chuan vién chixc chuyén mén, nghiép vu VNPT

Diéu |é hoat d¢ong cia Céng ty CPN Buu Dlén ;

Thoa uéc Lao dong tap thé cua Cong ty CPCPN Buu Dién ;

Quy dinh chirc nang nhiém vu cua cac don vi;i

Quy ché dao tao va phét trién ngudn nhan lyc Cong ty CP CPN

Buu Dién

+ X&c dinh tiéu chuan tuyén chon.

Bwdc 2: Thong béo tuyén dung

Can ct vao phiéu yéu cau tuyén dung da duogc théng gidm déc cong ty
duyét, phong té6 chac can bo ra thdng béo tuyén dung. Noi dung chinh cua
théng bdo gom 2 ndi dung: Vi tri tuyén dung va yéu cau vé trinh do déi véi vi
tri tuyén dung. Cong ty thuong st dung cac loai théng béo chu yéu 1a théng
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bao trén bang tin tai cong ty va thong béo toi cac truéng bo phan cac phong
ban dé pho bién cho can bo céng nhan vién trong phong minh va théng béo ra
bén ngoai, thuong la thdng bao phuong tién thdng tin dai ching nhu bao lao
dong va trang web cong ty, trang web ciaa nganh dién. Noi dung mot théng
béo thuong bao gom céc noi dung: Tén cdng ty, vi tri cua cdng viéc can tuyén
dung, yéu cau trinh ¢6 chuy@én mén, do tudi, gidi tinh, sc khoe, kinh nghiém,
ngoai ngir, cac hd so can thiét, thoi han nop hd so, diachi lién hé.

Théng béo tuyén dung cua cong ty nam 2013 dugc ding tai bang thong
béo cua cong ty va dugc thdng béo truc tiép téi cac phong ban trong cong ty,
duoc dang trén webside cong ty theo dia chi:

http://www.ems.com.vn/d4/news/Thong-bao-tuyen-dung-Thang-10-
2013-9-751.aspx

Trén trang Web: http://laodong.com.vn/viec-tim-nguoi/vnpost

Cong ty C6 phan Chuyén Phé Nhanh Buu Bién théng béo tuyén dung
céc d6i tugng la cong dan Viét Nam, co du nang luc hanh vi dan sy, c6 du sirc
khoe, tudi doi khong qua 35 va dap rng céc tiéu chuan y&u cau va trinh d6
nang luc, pht hop vaoi nganh nghé cdng viéc can tuyén dung. Céc vi tri cong
viéc can tuyén dung gom:

Bang 2.7: Vi tri tuyén dung 2015 ciia Cong ty CP Buu Pién

Nganh tuyén dung | S6 lwong e N
STT 2015 (nguor) ’ Trinh d¢ chuyén mon
1 | Ky s TinHoc 8 Tot nghié¢p Pai hoc chinh quy chuyén nganh
TinHoc
> | Cong nhan khai thac o5 Tét nghiép Trung cap nghé trg 1én vé
hang buu gui chuyén nganh Buu chinh
3 | Nhan viéen giao Buu 5 Tt nghiép Cao ding tré 1én chuyén nghanh
bién Buu Chinh
4 | Nhan vién Callcenter 7 T4t nghiép Pai hoc chinh quy kinh té, x& hoi
e A L T4t nghiép Pai hoc chinh quy chuyén nganh
5 | CT dich nhan Quan tri 2 Quan tri nhan lyc, Kinh té lao dong, Bao
nhan sy T
i hiem xa hoi
6 | Cir nhan Luat 5 ToE ng_hlepADal hoc chinh quy chuyén nganh
Luat kinh té
7 | Cong nhan Buu ta 3 T4t nghiép Trung cap nghé tro 1én ;

(Nguon: Phong Té chize lao dong Cong ty CP CPN Buu Pién nam 2015)
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http://laodong.com.vn/viec-tim-nguoi/vnpost

* Y@u cau vé ho so du tuyén: dang ky du tuyén gui truc tiép hodc theo
duong Buu dién vé dia chi: Phong To6 chirc — Lao dong, Cong ty CP CPN
Buu Dién

Han cudi cing nhan hd so 1a ngay 12/11/2015

Cong ty da ding théng bdo tuyén dung vao ngay 28/10 va han cudi
cling nop hd so 1a 12/11 tic la tr 1Ge théng béo téi han cudi ciing chi ¢6 15
ngay day lathoi gian tuong d6i ngin, hd so lai phai nop truc tiép tai cong ty
ma khdng duoc gii qua mail diéu ndy da han ché sd nguoi biét théng tin
tuyén dung va nop hd so vé céng ty. Nhin chung théng béo tuyén dung cua
cong ty da dat duoc nhitng hiéu qua nhat dinh, theo khao sét thi c6 90% nguoi
trong cong ty biét tai théng béo tuyén dung 10% con lai 1a khéng quan tam
ti tuyén dung cia cong ty va 60% cho rang thoi gian dang tuyén la hop |y
con lai 40% cho rang chua hop 1y va qué ngan nhiéu ngudi chua kip biét toi
théng tin tuyén dung hoic khéng du thoi gian chuan bi hé so va giri duong
buu dién toi cong ty kip thoi han. Ciing theo theo két qua khao sat nhém doi
tuong ndy ciing cho thady mic do hap dan cua théng béo tuyén dung van chua
dat dugc hiéu qua cao. Két qua d¢anh gid nhu sau:

Rat hap dan : 10% Binhthuong : 60 %

Hapdin  :20% Khong hap dan : 10 %

Do d6 théng béo tuyén mo van con ton tai mot s nhuoc diém nhé can
phai khic phuc nhu sau:

. Th nhat: Thong béo tuyén dung ndy chua thuc sy thuc sy duoc dau
tu ma chu yéu |a thdng béo toi moi nguoi trong cdng ty va mot vai trang web
dién tir cia nganh dién

. Thi hai: Théng béo tuyén dung can 16ng thém nhitng théng tin mang
tinh quang c&o vé thanh tich va quy md cua Cong ty, va bé day lich sir hinh
thanh va phét trién cua Cong ty dé tao nén sec hit hip dan, va long nhiét
huyét quyét tdm dang ky @ng tuyén vao Cong ty cho cac ung vién khi doc
théng béo tuyén dung.

. Thir ba: Noi dung thdng béo tuyén dung can cu thé ré rang hon vé céc
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yéu cau vi tri tuyén dung, can phai c6 bang mo ta cong viéc vayu cau cu thé hon
déi véi tling vi tri tuyén dung mirc lwong, thudang, chinh sach dai ngo ...

Do nhitng nhuoc diém néu trén hd so du tuyén con 1é té va chua thu hat
duoc nhiéu ng vién tham gia tuyén dung, dan dén hiéu qua tuyén mo chua
duoc cao.

Bwdc 3: Thu nhdn, nghién cizu hé so

Ho so tuyén dung lao dong bao gom:

1. Bon xin viéc

2. So yéu ly lich c6 xé&c nhan caa Uy ban nhan dan x&, phuong, thi tran
noi cu trd hoic té chirc noi ngudi d6 dang cdng téc, hoc tap tinh dén Idc nop
hd so khéng qua 3 thang.

3. Gidy x&c nhan nhan than do cdng an so tai noi nguoi xin dy tuyén dang
cu tri cap (thoi diém xé&c nhian khéng qua 01 thang dén thoi diém nop hd so).

4. Giay kham sic khoé do bénh vién tuyén huyén, thi xa tré [én cap,
tinh dén 1Gc nép hd so khdng qué 01 théang.

5. Ban sao ¢ong chirng Biang tét nghiép nganh nghé, cac chang chi
khéc (néu cd) va bang két qua hoc tap.

6. Bang tot nghiép Trung hoc phd thdng . (Bdn sao co chizng thiec)

7. Ban sao giay khai sinh.

8. SO lao dong (néu co).

Céc gidy to quy dinh & muc 5 néu trén khéng bat budc véi cac ddi
tuong xin tuyén dung lam cac cong viéc lao dong phd thdng.

Ho so du tuyén guri vé phong To chirc - Lao dong cia Cong ty truc tiép
hoic qua duong Buu dién. Cac trng vién trdng tuyén, khi ¢én [am thu tuc yéu
cau dem theo ban chinh céc van bang, chirng chi dé d6i chiéu. (Cong ty khdng
giir ban chinh cac van bang, chizng chy).

Sau khi hd so rng tuyén dugc giri vé cdng ty, phong té chic lao dong
s3 nghién cru hd so nham ghi lai cac théng tin chi yéu cua tng vién, bao
gom: Hoc van, kinh nghiém, céc qué trinh cong tac, kha nang tri thac, sic
khoe, muc do lanh nghé, tinh tinh, dao duc, nguyén vong tir d6 chon ra nhitng
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trng vién thich hop nhat dé gui Ién truong phong TC-LD  xem xét va ky
quyét dinh tién hanh phong van so bo. Ciing theo khao sét phong TC-LD thi
sb ho so khong dat yéu cau thuong 1a hd so khéng day da, mot sb 1a trinh do
khdng pht hop véi vi tri tuyén dung...
Bdng 2.8: Bdng két qua tham gia phong se' tuyén nam 2015 cia cong ty
CPCPN Buu dign.
Don vi: Nguoi

o Sohosoe | S6héso
A 2 So ho so . R
STT Vi tri tuyen , 2 dat yéu | khong dat
wng tuyen A a2
cau yéu cau
K¥ su Tin Hoc 19 13 6
Co6ng nhan khai thac hang buu 42 38 4
gui

3 | Nhanvién giao Buu bi¢n 27 25 2
4 | Nhan vién Callcenter 20 14 6
5 | Cu dich nhan Quan tri nhan su 12 6
6 | Cir nhan Luat 1 0
7 | Cong nhan Buu ta 11 3
Tong 132 105 27

(Nguén: Phong Té chize lao dong Cong ty CP NPN Bueu dién 2015)

Nhu vay sau 15 ngdy théng béo tuyén dung cong ty da nhan dugc 132
hd so sau khi nghién ctru hd so c6 105 hd so dat yéu cau cong ty duarachiém
79,55% tong sd ho so du tuyén, khoang 20% sd hé so khong dat yéu cau da bi
loai bo giam bét chi phi va cdng sic cho vong phong van so tuyén.

Vadiéu hdp hanng vién ung tuyén vao Cong ty la do:

Uy tin cong ty 42 42,00
Lwong hap han 26 26,00
Mai truong lam viéc tot 18 18,00
Y kién khac( can mot cong viéc) 14 14,00

(Nguon: Két qua khdo sat cong tac tuyén dung nhan luc tai cong ty co
phan chuyén phét nhanh Buu Bién nam 2015)




Nhu vay ang vién nop hdé so ang tuyén téi cong ty 1a do uy tin cua
cong ty trén thi trudng va mic lwong hap dan, con mdi trudng 1am viéc cua
cong ty chua thu hit dugc tng vién do 1& nganh nghé san xuat ca kip trong
moi trudng tuong dbi doc hai. Nhu vay cbng ty can phéat huy nhitng diém
manh cia cong ty nhu dua ra moét mdi truong, mac lwong hap dan ciing nhu
cai thién hinh anh, uy tin cua cong ty dé thu hit dugc nhiéu nhan tai, pht hop
véi s phét trién caa cong ty.

Déi Vi lao déng hep dong theo muia v hodgc hep dong lao déng cb
thoi han:

Puoc thuc hién déi véi cac cong viéc co tinh thoi vu hoic cac cong
viéc lao dong gian don (LDPT) chi thyc hién trong mét thoi gian xac dinh la
hoan thanh.

Buéc 1: Xéac dinh nhu cau can tuyén mé

Pon vi c6 nhu cau bb sung lao dong phai ¢6 vin ban dé nghi Cong ty (theo
mdu QC-06-23/BM-23-01)tai phu luc 2. Trong vin ban y&u cau néu ré ly do, sd
luong lao dong (nam, ni7), nganh nghé vathoi gian can bd sung lao dong.

Van ban dé nghi ndy phai gai dén phong To chirc - Lao dong (TC-LD)
truéc thoi gian can bd sung lao dong it nhat 15 ngay lam viéc.

Phong TC-LD dong kiém tra nhu cau phét sinh lao dong thuc té, doi
chiéu véi dinh bién lao d¢ong, lam to trinh dé nghi Téng Gidam déc cong ty phé
duyét cho tuyén dung lao dong bd sung (mdu QC-06-23/BM-23-02) hoic diéu
dong noi bo.

Bwéc 2: thdng bao tuyén mo

Thbng bao nay dugc dan ¢ bang thong bao cuia cong ty va thong béo tai
céac phong ban trong cong ty dé nhan vién trong cong ty giéi thiéu nguoi quen
ma khong tién hanh théng béo rong réai.

Bwéc 3: thu nhan va nghién ciru hé so.

Tiéu chuan hd so du tuyén ciing gom cac gidy to nhu tai budc thu nhan
va nghién ciru ho so nhu trén nhung khdng yéu cau nop cac gidy to vé trinh
do6 chuyén mon.
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2.2.2. Hoat dong tuyén chon nhan lyc cia Cong ty CP Chuyén phét nhanh
Buu Dién
2.2.2.1. Phan tich cac burdc trong quy trinh tuyén chon cia Cong ty cé phan
chuyén phét nhanh Bueu Pién (2013-2015)

S do 3.2: Quy trinh tuyén dung nhan lyc cia Cong ty chuyén phat
nhanh Buru dién.

Phong van so bo

A
Thi tuyén

A
Tuyén chon

A
Kham stic khoe

Thir viéc

A
Raquyét dinh tuyén chon

\

Hoi nhap nhan vién moi

(Nguon: Phong To chirc —lao dong Cong ty ¢ pha chuyén phét nhanh Buu Bién)
Poi véi lao ddng hop ddng khong xac dinh thai han
Bwdc 1: Phéng vin so b
Phong van so b thudng chi kéo dai 5-10 phdt, dugc st dung nhim loai
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bo ngay nhitng tng vién khdng dat tiéu chuan, hoac yéu kém rd rét hon nhirng
trng vién khac ma khi nghién ctiru hd so chua phét hién ra. Théng qua phong
van so b hoi dong tuyén dung s truc tiép trao doi véi tirng ang vién.

Noi dung cha yéu nham muc dich dé danh gia kha nang xt 1y tinh
hudng, céc van dé thuong xuyén phét sinh trong cong viéc. Kiém tra cac kién
thac co ban vé Phap luat Lao dong (Quyén lgi va nghia vu cia nguoi lao
déng déi véi doanh nghiép); Hiéu biét chung vé céc linh vuc kinh té, x& hoi.

Bang 2.9: C4c cau héi thwong gip trong vong phéng van caa cong ty:

1. Hay tu gigi thiéu vé Anh/Chi!

2. Biém manh, diém yéu cia Anh/Chi?

3. Anh/chi d& biét gi vé cong ty ciia ching téi?

4. Anh/chi c6 ngudi quen trong cong ty chung toi chir?

5.Anh/ chi dadi lam & dau chua? Tai sao lai nghi cong viéc d¢6?
6. Mtrc luong mong mudn caa Anh/Chi?

7. Anh/Chj biét théng tin tuyén dung ctia ching tdi qua dau?

8. Anh/Chi muén biét diéu gi vé cong ty?

9. Tai sao Anh/Chi nop don vao vi tri nay?

10. Ning luc ca nhan nao khién Anh/Chi nghi rang s& dat dugc thanh cong tai
day?

11. biéu gi trong cong viéc |a quan trong nhat vai Anh/Chi?

12. Anh/chi hdy mé ta vé tinh cach cia minh?

(Nguon: TAc gid tu tong hop)

Theo khao sét cua téc gia d6i véi cac tng vién tham gia phong van thi
c6 khoang 60% s rng vién cho rang budi phong van 1a hda nha dé gan, 20%
cho rang khéng khi budi phong van thoai méi chi c6 15% cho rang khéng khi
qua cing thang va 5% con lai 1& co y kién khéc. Di véi thanh phan ban gidm
khao thi 80% cho rang céc trng vién tham gia thi tuyén nghiém tdc, nhiét tinh
tra 161 cau hoi, 10% mang tam ly chic chin dd va chi c6 10% la khéng nhiét
tinh v&i céng viéc va vi tri can tuyén hoic mang tam ly thi thir stc cho c6
kinh nghiém.
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Toém lai cac khau chuan bi phong van va tién hanh phong van hay
khong khi tham gia thi tuyén d& duoc céc tng vién va ban té chic 1a nghiém
tdc va chuan bi chu déo, thanh phan ban gidm khao |a nhitng nguoi ¢ du
trinh ¢6 chuy@n mdn va kinh nghiém danh gia thi tuyén qua céc ki trugc d6
nhung bén canh @6 ciing c6 cau héi dat ra qua riéng tu, thai 36 khéng nhiét
tinh gdy kho chiu cho ngudi tham gia phong van can phai rat kinh nghiém
cho céc dot tuyén dung sau.

Bang 2.10: K ét qua vong phéng van #ng vién nim 2015 cia cong ty CP
CPN Buu Pién

bon vi : Nguoi
S6 wng vién S6 wng S6 wng vién
STT Vi tri tuyén tham gia vién dat | khong dat yéu
phéng van yéu cau cau
K$ su Tin Hoc 13 12 1
Cong nhan khai théc 38 37 1
hang buu gui
3 | Nhan vién giao Buu 25 21 4
bién
Nhan vién Callcenter 14 11 3
5 | Cu dich nhan Quan 6 6 0
tri nhan su
6 | Cir nhan Luat 1 1
7 | Cong nhan Buu ta 8 6 2
Tong 105 94 11

( Nguén: Phong TC — LD Cong ty cé phan chuyén phéat nhanh Buu Pién)
Theo bang két qua vong phong van so tuyén trong 105 ngudi tham gia
thi c6 94 nguoi dat y&u cau chiém 89,5% ¢ 2 vi tri dat 100% |a Cir nhan Quan
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tri nhan sy va Ctr nhan Luat day 1a nhitng vi tri tuyén it va ciing co it ung ctr
vién tham gia thi tuyén va nhitng nguoi khdng dat yéu cau thuong 1a céc vi tri
tuyén cong nhan lao dong.

Bwdc 2: Thi tuyén

Trén co so két qua phong van, c&c ung vién duoc lua chon du diéu kién
s& tham dy thi kiém tra dé danh gia trinh d6, nang luc chuyén mén. Céc tng
vién co két qua thi dat y&u cau trd 1én s& du diéu kién dé Hoi dong tuyén dung
cia Cong ty xem xét tuyén chon.

Bai thi trong vong ndy & bai thi viét: Do Ban Gidm khao t6 chue thuc hién,
nham kiém tra trinh do chuy@n mén k¥ thuat, nghiép vu lién quan dén vi trilchac
danh cong viéc can tuyén.

Bai thi chuyén mén dugc 1am trong 120 phit ndi dung kiém tra vé céc
kién thic co ban lién quan dén nghé, cong viéc can tuyén theo ddng bo cau
hoi ma cong ty da dua ra trudc d6. Theo khao st vé bai thi viét ta co bang
sau;

Bang 2.11: Bang khao sat vé dé thi chuyén nganh nam 2015 cia cong ty CP
CPN Buu ién

bonvi: %
. o P§ dai vira ,
Chi tiéu Quadai ) _ Ngan
phai

Quakhd 15,00 18,00 17,00
Phu hop véi chuyén mén 12,00 30,00 6,00
can tuyén
Dé, chua di siu vao 10,00 2,00 0,00
chuyén mon

(Nguon: Két qua khdo sat cong tac tuyén dung nhan luc tai cong ty co
phan chuyén phét nhanh Buu Dién)

Nhu vay theo khao sét thi ¢d 30,00% sb ngudi dong y cho rang dé thi
viét |a pht hop ca vé ndi dung va do dai, 12,00% cho rang bai thi dé va
23,00% cho rang bai thi ngin day cha yéu Ia nhitng nguoi 1am bai thi chon
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chuyén Buu chinh. Con 15,00% sb nguoi cho rang bai thi quéa dai va qué kho
thuong 1& nhiing nguoi tham gia thi tuyén vao vi tri cdng nhan khai thac Buu
Pham, Buu ta

Bwdc 3: Tuyén chen

Can ci két qua so tuyén dbi véi cac tng vién du tuyén cho céc vi tri
cong viéc phu trg, lao dong pho thong va két qua thi tuyén ddi voi cac ting vién
du tuyén cho céc vi tri cong viéc cd yéu cau trinh d6 chuyén mon, ki thuat, Hoi
ddng tuyén dung lao dong Cong ty s& xem xét lya chon dé tuyén dung.

Bang 2.12: Bang két qua vong thi tuyén chen nim 2015
cua cong ty CPN Buu Dién
bon vi: Nguoi

] So ing vién | So lwgng S6 ng vien
STT Vi tri tuyen tham gia thi can NN
2 3 dat yéu cau
tuyen tuyen :
1 |KysuTinHoc 13 8 8
2 | Cong nhan khai thac hang 38 25 25
buu guri
3 | Nhén vién giao Buu Dién 25 5 5
4 | Nhan vién Callcenter 14 7 4
5 | Cu dich nhan Quan tri nhan 6 2 2
Sy
6 | Cu nhan Luat 1 2 1
7 | Cong nhan Buu ta 8 3 3
Tong 105 52 48
( Nguon: Phong Té chirc lao déng Cong ty cé phan chuyén phat nhanh
nam 2015)

Nhu vay mac di céng ty c6 nhu cau tuyén dung 52 lao dong nhung sd
lao dong duoc tuyén chi co 48 ngudi hoan thanh 92,3% chi tiéu dat ra. Cong ty
can xem xét lai quy trinh tuyén dung ciing nhu céc chi tiéu dat ra dé hoan thanh
tét hon trong qua trinh tuyén dung vi thuong sd ngudi dugc tuyén thuong nhiéu
hon sb chi tiéu dé ra vi can phai dy trd nhitng nguoi duoc tuyén nhung khong
ky hop dong va nhitng nguoi trong qua trinh thir viéc khéng dat yéu cau dat ra
cua cong ty. Tuy nhién ciing theo quan diém ban 18nh dao cong ty thi diéu ndy
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ciing khéng phai 1a van dé lon vi cong ty c6 chinh sach Ia phai tuyén ding
ngudi, dlng viéc, tuyén dung ngudn lao dong méi co du trinh d6 va pham chat
dao duc chinh tri, tranh truong hop budc dau tuyén thira nhung vao khéng lam
duoc viéc |am giam hiéu qua chat luong tuyén dung.

Bwodc 4. Khdm sirc khoe

Cé&c trng vién dugc tuyén chon sau thi tuyén s& dugc kiém tra sic khoé
do Cong ty t6 chic dé x&c dinh tng vién du diéu kién sic khoe phl hop voi
yéu cau cong viéc hay khéng.

Buwdc 5. Thar viéc

Pay |1a budc quan trong nhat quyét dinh tuyén chon hodc loai bo ung
vién. Bé nang cao mic do chinh x&c nha tuyén dung can xem xé mot cach hé
théng day du céc théng tin vé tng vién.

1. Khdng qué 60 ngay déi vai cdng viéc cd chirc danh nghé can trinh
d6 chuyén mon, k¥ thuat tir cao dang tré 1én;

2. Khong qua 30 ngay d6i vai cdng viéc cé chirc danh nghé can trinh
d6 chuyén mén k¥ thuat trung cap nghé, trung cap chuyén nghiép, cong nhan
ky thuat, nhan vién nghiép vu.

3. Khéng qua 6 ngay |am viéc d6i véi cong viéc khéc.

Hét thoi gian thir viéc néu trén, nguoi lao dong phai qua ky kiem tra
chuyén mén theo cdng viéc dugc giao trong thoi gian thir viéc (do don vi ther
viéc thuc hién) hoac ca nhan co ban tu nhan xét cong tac trong thoi gian thur
viéc vadé nghi Cong ty xét tuyén dung chinh thirc va phai cé y kién nhan xét
cua truong don vi noi thir viéc. Tong Giam doc Cong ty S5 xem xét tuyén
dung chinh thic va ky két hop dong lao dong.

Bwdc 6: Ra quyét dinh tuyén chen

Théng béo cho nhirng nguoi khéng dat yéu cau qua sét hach an toan lao
dong budc 1 vaté chie huan luyén lai.

Cong ty s& dirng tuyén dung va cham dut hop dong ther viéc véi NLD néu:

- Quahai 1an huan luyén vakiém trasét hach an todn khdng dat yéu cau

Hoac:
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- Qua kiém tra sirc khoé¢ khéng dat yéu cau.

Trong truong hop hét thoi gian thir viéc ma ngudi lao dong van khong
dat yéu cau so véi tiéu chuan cong viéc can tuyén hoic nguoi lao dong vi
pham noi quy ky luat thi Cong ty s& dirng viéc tuyén dung lao dong va khéng
ky két hop déng lao dong.Nhitng nguoi qua ky sét hach an toan va sic khoe
dat yéu cau 8 duoc ky hop dong tuyén dung va hoan thién hd so tuyén dung.

Bwdc 7: Hoi nh@p nhan vién mai

Cong tac hoi nhap nhan vién mdi vao maoi truong lam vién duoc cong
ty coi trong. Pay 1a buéc khai dau dé nhan vién mai tao da phét trién trong
tuong lai.

Sau giai doan gi6i thiéu tong quét vé cong ty, nhan vién méi & duoc
hoi nhap vé chuong trinh chuy@n mén. Trong giai doan ndy bo phan nhan su
s& trang bi cho nhan vién nhitng théng tin vé céc chirc nang cua bo phan,
phong ban, nhiém vy vatrach nhiém dbi véi cong viéc, céc thi tuc chinh sach
vathu tuc quy dinh. Nhan vién méi duoc di tham quan céc noi lién quan dén
cong viéc cong téc. bac biét truong bo phan gidi thiéu nhan vién mai vai cac
ddéng nghiép. Tién trinh hdi nhap ndy tao cho nhan vién méi yén tam , thoai
mai, khong bi lac 16ng, cb don.

Cong ty yéu cau nhan vién cii phai hét sic tao diéu kién cho nhan vién
méi 1am viéc dé tranh nhitng diéu dang tiéc xay ra nhu nhan vién méi bo viéc,
gay thiét hai cho cong ty.

Bang 2.13 : Bang khao sét thei gian dé nhan vién méi thich nghi véi cong
viéc va van hoda cong ty

Bang khao sét thoi gian dé nhan vién méi thich nghi véi cong viéc
vavan hoéa cong ty

Chi tiéu 1- 3thang 3-6 thang y kién khéc:

Ty 1€ (%) 35,00 55,00 10,00

(Nguon: Két qua khdo sat cong tac tuyén dung nhan luc tai cong ty co
phan chuyén phét nhanh Buu dién nam 2015)
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Véi quéatrinh thir viec nhu vay, nhan vién méi cd thé 1am quen véi cong
viéc mot cach nhanh nhat, nhanh chdng di vao cong viéc 6n dinh, rdt ngan thoi
gian thtr viéc mot cach nhanh nhat. Nhan vién méi nhanh chéng duoc cong ty
giao cho cong viéc méi dung vai kha nang cua ho. Theo khao sét caatac gia thi
sau khi duoc tuyén dung thi 100% sb ung vién dong v ky hop dong lao dong
véi cong ty va 35% sd ngudi ¢o thé thich nghi véi cdng viéc va van hda cong
ty sau 1-3 thang con chii yéu 1a khoang tir 3-6 thang. Thoi gian trung binh 1a
4.5 théng nhu vay |a hoi 1au cdng ty can co chinh sach dao tao ciing nhu thoi
gian thir viéc can tién hanh kiém tra danh gia st sao hon dé nhan vién nhanh
chdng thich nghi duoc véi cdng viéc va van hda cong ty.

Péi véi lao déng hop dong theo mlia vu hoic hop dong lao dong co
thoi han:

Bwdc 1: Phéng vin

Phong TC-LD xem xét hd so, can cir vao ddi twong va tiéu chuan can
tuyén, lya chon danh séch, trinh Tong Gidam dbc va Ban thuong vu Cong doan
Cong ty phé duyét danh séch lao dong du diéu kién yéu cau (mau QC-06-
23/BM-23-03)tai phy luc 2.

Phong TC-LP s3 tién hanh phong van xem tng vién co6 du trinh do, k¥
nang ciing nhu pham chat dao dic s3 tién hanh budc tiép theo.

Buéc 2: Kiem tra sirc khoe

Cong ty s3 tién hanh kiém tra sirc khoe dé xem tng vién cé du sirc khoe
dé lam viéc hay khong.

Budc 3 Thii vigc

Can cir vao danh sach lao dong da duogc duyét, phong TC-LD, thdng
béo cho NLD dén dé thoa thuan ky hop dong lao dong, tap trung huan luyén
an toan lao @ong budc 1, sat hach an toan lao dong.

Thoi gian thir viéc la 6 ngay

Bwdc 4: Tuyén chen

Ung vién & buéc thir viéc néu dat yéu cau s3 1am quyét dinh tuyén
dung va phan céng cong viéc.
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2.2.2.2. Két qud tuyén chen nhan luc ciza Cong ty cé phdn chuyén phat

nhanh Buu Dign

Bdng 2.14: Két qud tuyén dung nhan luc ciia Cong ty cé phan chuyén phét

nhanh Buu Dién (2013- 2015)

Don vi: Nguoi

_ Nam Nam Nam Sosanh 2015/2013
Céc chi'tiéu
2013 2014 2015 CL TL%
Tongso LD TD 30 3 48 18 60,00
1.Theo tinh chat LD
- LD truc tiép 28 1 42 14 50,00
- LD gidmtiép 2 2 6 4 200,00
2.Theo do tudi
- Dudi 30 tuoi 30 3 48 18 60.00
- Tr 30-45 tuoi 0 0 0 0
- Trén 45 tuoi 0 0 0 0
3.Theo giai tinh
- Nam 26 32 6 23,10
-Nix 4 16 12 300,00
4. Theo trinh do
- Pai hoc 10 14 4 40,00
- Cao dang 15 21 6 40,00
- Trung cap 5 13 8 160,00

(Nguén: Phong té chizc lao déng Cong ty Cp chuyén phat nhanh Buu
dien Nhiét dién 2013- 2015)
Nhin vao bang sb liéu ta thdy duoc cong ty cir khoang 2 nim lai to

chtc thi tuyén nhan luc, nam 2013 tuyén dung 30 ngudi con nam 2014 chi

tuyén thém 3 nguoi day 1a tuyén dung phét sinh khéng qua té chac thi tuyén,

con téi nam 2015 cong ty mo rong thi tuyén va da co 48 nguoi dugc tuyén

vao cong ty.

Nam 2013 ¢6 30 ngudi duoc tuyén dung trong dé lao dong truc tiép(
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cong nhan k¥ thuat) 1a 28 nguoi chiém 93,3% ti | tuyén dung con lao dong
gidn tiép chi co 2 nguoi va ca 30 lao dong mai tuyén vao déu dudi 30 tudi
trong d6 nam van la chi yéu 26 ngudi , trinh d6 dai hoc 1& 10 ngudi chiém
33,3 % cao dang 1a 15 ngudi chiém 50% con trung cap chi ¢6 5 ngudi chirng
té céng ty ngdy cang tuyén dung lao dong co trinh d6 cao hon.

DPén nam 2015 codng ty ra chi tiéu tuyén dung 56 ngudi nhung két qua
tuyén dung chi c6 48 ngudi trong d6 lao dong truc tiép 1a 42 ngudi chiém
87,5% tong sb 1ao dong duoc tuyén, cd 6 nguoi 1a nit vatudi doi caa lao dong
ndy ciing déu dudi 30 tudi. do yéu cau vé trinh d6 lao dong dugc tuyén ma cod
14 ngudi ¢6 trinh d6 dai hoc chiém 29,2%, cao dang 21 nguoi chiém 43,75%
con lai 13 nguoi 1a cé trinh d6 trung cap.

Nhu vay quy md tuyén dung caa céng ty ngdy cang tang dép tng du sd
lao dong cho san xuat kinh doanh bu didp phan lao dong vé huu ngay cang
tang cua cong ty. S lao dong méi dugc tuyén vao qua cac nam déu la nhitng
lao dong tré déu dugc ddo tao qua truong I6p nhung kinh nghiém con it nén
cOng ty can tang cuong dao tao 16p tré ké nhiém dé san xuat kinh doanh ludn
trén da phét trién.

2.3. Panh gia higu qud ciia hogt dgng tuyén dung ciia cong ty CP chuyén
phat nhanh Buu Dién

*Ther nhdt, ty 1é tuyén chon

Bang 2.15: Bang danh giaty I€ sang loc @wng vién tir 2013- 2015

bon vi: Nguoi

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Ung vién du tuyén 52 3 132
Ung vién trang tuyén 30 3 48
Ty I& tuyén chon 0,58 1,00 0,36

(Nguén: Phong Té chize lao déng Cong ty CP chuyén phat nhanh Buu
dien nam 2013- 2015)

Nhu vay theo bang sb liéu ta thiy bé qua nam 2014 cong ty khéng to
chirc thi tuyén thi ngdy cang c6 nhiéu tng vién nop hd so tuyén dung téi cong
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ty, nam 2013 chi ¢6 52 h6 so nhung dén nam 2015 ¢6 tdi 132 ho so, ty & sang
loc ttng vién ngay cang giam nam 2013 120,58 thi téi nam 2015 d&la 0,36.
Nguyén nhan ty 18 tuyén chon giam la do cong ty d¢& mo rong céc
ngudn va phuong phép tuyén mo ciing nhu vi thé cdng ty ngdy cang duoc
khang dinh trong Iinh vuc san xuat va kinh doanh dién nang, thu hit duoc
nhiéu tng vién dang ky du tuyén hon, day 1a dau hiéu tét ching to ¢6 nhiéu
ngudi quan tam téi cdng ty ciing nhu tinh hinh tuyén dung cua cong ty, nang
cao kha nang canh tranh cua cac irng vién giup cho cong ty ngay cang chon
duoc nhiéu trng vién cé chat luong tét va phil hop véi vi tri can tuyén.
Ther hai, thoi gian tuyén dung so Véi tién dé yéu cau.
Bang 2.16: Bang khao sat dd phu hep vé thai gian tuyén dung so véi tién
dd yéu cau ciia cong viéc
bonvi: %

Bang khao sat @9 phi hep veé thoi gian tuyén dung so véi tien dd yéu cau
cua cong viéc

Chi tiéu Bo phan tuyéndung | Ung vién

Quadai 20,00 56,00
Hop 1y 80,00 27,00
Ngin 0,00 17,00

( Nguon : Két qua khao sat cong tac tuyén dung nhan sy tai cong ty co
phan chuyén phét nhanh Buu Bién nam 2015)

Bing khao sét trén danh cho 2 b phan truc tiép tham gia vao quétrinh
tuyén dung caa cong ty nam 2015 . Theo nhan dinh cua ban tuyén dung thi cé
15,00% cho rang thoi gian tuyén dung gitra cac khau va tong thoi gian tur khi
bat dau phét théng béo 1a qua dai va 67,00% cho rang d6 |a thoi gian hop 1y
dé tién hanh trinh tu cac budc trong tién hanh tuyén dung nhung nguoc lai céc
{rng vién tham gia thi cho riang thoi gian tuyén dung qué dai nguyén nhan 1a
ké tir khi bat dau nop hd so téi khi duge cdng bd két qua trang tuyén 1a 4
thang vé phia can bo tuyén dung cho ring hop Iy 1a do cong ty can c6 mot
khoang thoi gian nhat dinh dé tién hanh day da, hiéu qua cho qua trinh tuyén
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dung dam bao chon duoc tng vién phl hop véi vi tri can tuyén, dam bao cong
bang. Con vé phia ing vién d6 la khoang thoi gian qua dai gdy mét moi. Nhu
vay, ban tuyén dung cong ty can xem xét lai quy trinh tuyén dung dé tim ra
phuong an dé thoi gian tuyén dung pht hop thuan lgi cho ca 2 bén.

Thez ba, chi phi tuyén dung

Chi phi cho mdi dot tuyén dung hang nam da dugc xé&c dinh tir trudc,
tdy tirng nam va sb luong ciing nhu vi tri tuyén dung khac nhau ma cong ty
c6 mirc chi phi cho tuyén dung la khéc nhau.
Bang 2.17 : Chi phi tuyén dung ciia Cong ty co phan chuyén phéat nhanh

Bwu nam 2013-2015.

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2015
S6 lao dong dinh tuyén (nguoi) 30 52
Tong chi phi dy kién (triéu dong) 12 26
Chi phi du kién binh quan (triéu dong/ngudi) 0,4 0,5
S6 ung vién ung tuyén (nguoi) 52 132
S6 ng vién tring tuyén (nguoi) 30 48
Tong chi phi thuc té (triéu dong) 10,3 26,4
Tong chi phi thuc té (triéu dong/ nguoi ) 0,343 0,55

(Ngusn:Phong Té chire lao déng Cong ty CP nhanh biwu Pién ndm
2013- 2015)

Theo bang 6 liéu trén ta thdy chi phi cho mot dot tuyén dung caa cong ty
tweong doi thap. Nam 2011 téng chi phi du kién cho cong tac tuyén dung co 12
triéu tirc 1 chi phi binh quan cho mét lao dong dugc tuyén vao cong ty 1a 0,4
triéu dong/ nguoi nhung thuc té chi mat c6 10,3 triéu. Chi phi it hon |a do b
phan tuyén dung d& giam bot mot sb chi phi nhu quang cao ma cha yéu dua vao
théng béo trong ndi bo cong ty, tuyén dung chu yéu |a con em cén bo cdng nhan
vién trong cdng ty hay chua dau tu ding mic cho viéc xay dung c&c bang hoi,
phong van ciing nhu chét lugng dé thi chuyén mén...Nhung dén nam 2013 thi
cdng téc tuyén dung da dugc dau tu ca vé chi phi, ngudn luc ciing nhu tai
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nguyén cong ty chi phi da tang Ién nhanh chong, tong chi phi du kién & 26 tri¢u
trung binh 14.0,5 triéu/ nguoi. Chi phi ndy bao gom chi phi cho can bo 1am cong
téc tuyén dung, chi phi dién thoai, tai liéu thi...Mic du sd lwgng tng vién dugc
tuyén dung it hon du kién nhung chi phi thuc té phét sinh van nhiéu hon du kién
0,5 triéw nguoi. Phét sinh & ddy la do bo phan lam cong téc tuyén dung chua
tinh dén dot thi lai 1an 2 d6i véi mot 5 vi tri ¢d qué it nguoi dat yéu cau, nhu
vay ban tuyén dung nén tinh toan chi phi sao cho phi hop ma van dam bao nhu
cau tuyén dung d, diing sb ngudi can tuyén.

v Thir 4 Panh gia theec hién cong tac tuyén dung

Bang 2.18: Panh gia cia nguwoi lao ddng trong cong tac tuyén dung .

( Pon vi tinh: %)

M trc dd M rc dd hai 1ong véi céc yéu to
Tong
Tiéu chi Ll 2] 3|4 15 Te

Hicu rd ket qua thuc hign cong
téc tuyén dung duoc danh gia| 9 7 8 40 | 26 | 100 | 100
nhu thé nao

Tiéu chuan tuyén dung cong

) 2 ~ 27 4 | 11 | 35 7 | 100 | 100
viéc tuyén dung ro rang, hop ly

Cong téc tuyén dung chinh xéc,

o 2y 11 | 32 | 24 | 23 | 10 | 100 | 100
cong bang

thuc hién tuyén dung cong viéc

, 11 | 21 | 19 | 32 | 17 | 100 | 100
hop ly

Ludn c6 su phan hoi vé két qua

R . 17 | 32 | 17 | 25 9 | 100 | 100
thuc hién cong viéc

Két qua tuyén dung hop ly
trong cac hoat dong quan trif 10 | 34 | 11 | 38 7 | 100 | 100
nguon nhan luc

Ngudi 1ao dong [udn thira nhan
tich cuc vé tuyén dung lao dong| 13 | 30 | 11 | 36 | 10 | 100 | 100
vao cac vi tri

Hai long véi cobng téc tuyén| 15 | 30 | 18 | 29 | 8 | 100 | 100
dung lao dong

“Nguon: Két qua khdo sét cia tac gid”
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Nhin vao bang 2.15 cho thay nguoi lao dong con “chua hai 1ong” vé
viéc Béanh gidcong tac tuyén dung nhan luc khi c6 30% s6 nguoi lua chon,
bén canh d6 ciing c6 15% s6 ngudi dugc hoi “ khdng hai 10ng” vé viéc Panh
gia thuc hién tuyén dung lao dong va 18% trong tong sd nguoi duoc hoi chi
méi “tuong dbi hai 1ong” vé viéc Pénh gia thuc hién tuyén dung lao dong .
Nguyén nhan dan dén sy chua hai long cua ngudi lao dong voi cong tac
Tuyén dung lao dong cho thiy ¢ t&i 47% ngudi 1ao dong cho rang nguyén
nhan khién ho “khdng hai 1ong” va “chua hai 1ong” 1& do tiéu chuan vé tuyén
dung lao dong khéng ré rang, hop Iy: 49% cho rang thiéu théng tin phan hoi.

Hoat dong tuyén dung lao dong van chua lam cho nguoi lao dong thuc
su hai 1ong do mdt sd c&c han ché nhu: Chat lugng can bo tuyén dung con
chua cao. Két qua tuyén dung lao dong chua hop ly . Dac biét, trong danh gia
tuyén dung van con chua thuc sy céng bang, khach quan, thiéu chinh xéc,
con ¢o biéu hién né nang, thién vi, binh quan chi nghia, danh gia cac tuyén
dung “con em trong cdng ty, trong nganh duoc wu &” gay kho dé dan dén
hiéu qua khéng thuc chat. Mot nguy@n nhan khéc 1a céc tiéu chi tuyén dung
con qua chung chung, chua cu thé ddi véi tirng chirc danh, vi tri cdng viéc,
khi phan cong thiéu rd rang, cu thé nén khé cho viéc danh gia khach quan
chinh x&c. Khi tuyén dung chi cin ci vao hoc van dau vao cia céc (ng vién
ma binh xét tuyén Mic d0 hét qua tuyén dung “danh chinh ngén thuan”,
khdng c6 khiéu nai, thic mac nhung thuc té ngudi lao dong 1a khéng “tam
phuc, khau phuc” va nhu vay ciing khéng khuyén khich dugc nguoi tai ung
tuyén hay 1am viéc co chat luong va hiéu qua cao, dan d¢én so bi, ti nanh 1an
nhau trong tap thé nguoi lao dong.

Thir 5 Két qua dang gia vi tri cdng viéc tuyén dung, phan cong bo tri
lao dong
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Bang 2.19: Panh gia caa ngwoi lao dgng trong phan cong cong véc
( Pon vi tinh: %)

M tic d6 Mrc dd hai 1ong véi cac yéu to

Tong
1 2 3 4 5

Tiéu chi % | SL

Nhiém vy, trach nhiém duoc
phan dinh cu thé, rd rang, | 5 20 9 54 12 100 | 100
hop ly

Cong viéc tha vi, thir thach | 12 45 11 27 8 100 | 100

Hiéu ré nhiém vu, yéu cau
" . 5 7 8 28 52 100 | 100
cong viéc

Khdi lugng cong viéc hoply | 6 16 10 43 25 100 | 100

Muac d6 cang thang trong
R s 12 16 7 33 34 |100 |100
cong viéc la chap nhan duoc

Can bang giira cudc sdng ca
A s oA . 6 7 12 53 22 100 | 100
nhan va cong viéc

Lam dung vi tri yéu thich 28 29 9 23 11 | 100 |100

Phu hop véi kha nang, so
20 21 6 a4 9 100 | 100
truong

Hai long véi vi tri cong viéc
_ _ 9 31 9 43 8 100 | 100
hién tai

“Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid”
Tur bang 2.16 cho thay rang nguoi lao dong kh& “ hai 1ong” voi cong
viéc duoc tuyén dung “ khi c6 9% sb ngudi lya chon twong tng véi 9 ngudi;

cO téi 51% SO nguoi duoc hoi “ rat hai long” va“ hai long”. Tuy nhién ti 1&
nguoi lao dong “ khong hai long” va*® chua hai long” véi vi tri cong viéc
tuyén dung ciing chiém toi 40% sb ngudi duoc hoi. Cu thé cac yéu té dugc
nguoi lao dong danh gia mirc 6 hai long cao la*“ nhiém vu, trach nhiém duoc

phan dinh cu thé, rd rang, hop 1y” véi mirc do “ rat hai long” va“ hai long”
chiém t&i 66%; tiéu chi “hiéu rd nhiém vu, yéu cau coéng viéc” mic do “ rat
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hai 1ong” va“hai long” 1280%; muc do “hai long” véi “khéi lugng cdng viéc
hop ly” cling dat ti [€ cao véi 68%. Nhirng tiéu chi it [am hai 10ng nguoi lao
dong do 1a“ cong viéc tha vi, thir thach” khi cd sb ngudi dugce hoi ¢b toi 57%
|a“khdng hai 1ong” va“chua hai 1ong”; vé tiéu chi “lam ddng vi tri minh yéu
thich “ c6 28% ngudi lao dong thay “ khdng hai long” va 29% ngudi 1ao dong
“chuahai long”.

Qua nhitng phan tich & trén, ta co thé nhan thiy cong tac tuyén dung
nhan luc cua cdng ty CP CPN Buu Dién vao céc vi tri cong viéc con mot sb
chua hop ly . Bo phan tuyén dung can nhitng bién phép thay d6i can tuyén
dung ddng nguoi, dung nang luc vao ting vi tri cong, lam maéi cong viéc,
phan cong va bd tri lao dong phl hop dé nguoi lao dong tré nén hao hieng va
lam viéc hiéu qua.

2.4. Phan tich nhan té anh hwéng téi cong tac tuyén dung ciia Cong ty CP
chuyén phét nhanh Buru Pién
2.4.1. Cac yéu té bén trong Cong ty CP chuyén phéat nhanh Buu Pién

* Hinh anh, uy tin cua cong ty : la mét cong ty méi duoc téch ra tur
Tong coéng ty Buu Chinh Viét Nam tir nam 2005 nhung van ludn gitt hinh
anh dep uy tin cua Buu chinh Viét Nam dén nay d¢a duoc 11 nim , Cong ty
Chuyén phét nhanh Buu Pién 1&a mot trung tam chuyén phét nhanh buu pham,
Buu Kién 16n & Nudc ta. Véi san lugng Loi nhuan vé hoat dong kinh doanh
nam 2012 dat 17,1 ty /nam nhu hién nay. Hién nay cong ty khong ngirng thuc
hién tot ké hoach sira chira 16n, cai tao, ndng cap thiét bi méy méc, nang cao
d6 sin sang cua thiét bi ddp ang nhu cau dién ning cua hé théng dién qudc
giatiép tuc dau tu cai thien méi truong va cai thién diéu kién lam viéc cho
ngudi 1ao dong, hudng téi su phét trién bén vitng, ndng cao uy tin caa cong ty
trén ca nuéc va quic té.

* Khd nang tai chinh ciia cong ty: cong ty c6 vén diéu I¢é trén 3 nghin
ty dong la cong ty co von diéu 18 16n thir 13 trén thi trudng chirng khoan Viét
Nam cong ty, cong ty dang cé trén 1300 cdng nhan vién lam viéc lién tuc
ngay dém dé cung cap du dién san xuat va sinh hoat cho dat nuéc.Doanh thu
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hang nam déu tang va hién nay |1a trén 6000 ty ¢ong/ nam. Nhu vay cong ty c6
ngudn tai chinh 16n va 6n dinh, dap (ng day du duoc cac chi phi phét sinh
ciing nhu chi phi cho céc ki tuyén dung, dong thoi cdng ty cé mic luong
thugng, mdi truong lam viéc tot nén ngdy cang thu hit duoc nguon lao dong
tré co trinh d6 cao, kich thich lao dong lam viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc,
sang tao do @6 mang lai lgi ich cho doanh nghiép cao hon.

* Nhu cau nhan s cac bg phdn: ngdy cang nhiéu vi hau nhu bd phan
ndo trong cong ty hién nay ciing c6 khoang 30% sb lao dong sip dén do tudi
nghi huu nén cang can day manh viéc tuyén dung dé dao tao Ip tré ké nhiém
dé dam bao san xuat kinh doanh khong bi dinh tré. Viéc tuyén dung caa cong
ty ngdy nay khong chi 1a viéc cua phong TC-LD ma la van dé quan tam cua
toan cong ty. Ban 18nh dao cong ty ciing ngdy cang quan tam téi tuyén dung va
dau tu khong chi cdng sic tién bac ma con quan tam téi chat lwgng cia cac tng
vién méi tuyén.Quan diém caa ban 18nh dao |a tim ddng nguoi, ddng viéc,
tuyén dung cong bang dé dam bao nguon nhan luc du ca vé chat va luong.

* S5 lwong va chdt lwong can bg tuyén dung cia cong ty: hién nay cong
ty dang c6 5 ngudi chuyén trach vé van d@é tuyén dung nhan luc cho cong ty
trong d6 c6 1 nguoi trinh d6 thac si, 3 nguoi trinh @4 dai hoc va 1 nguoi trinh
d6 cao dang. Vé sb lugng thi chua du dap tng nhu cau tuyén dung ngay cang
nhiéu, thuong xuyén & nhiéu vi tri khac nhau dé dap ting du nhu cau nhan luc
cho cdng ty trong giai doan ti.Vé chat luong thi doi ngii nhan luc déu la
nhitng ngudi ¢6 trinh do va cé bé day kinh nghiém trong cong tac tuyén dung
nén cd thé dap rng duoc vé chat lugng cua cong tac tuyén dung.

* Chinh sach nhan sz va bau khdng khi tam ly trong tap thé lao déng.

Chinh s&ch nhan sy cua Cong ty Cp Chuyén phéat nhanh Buu Dién 1a
dinh huéng sir dung va khuyén khich lao dong dang lam viéc tai nha méy. Do
vay, nguon tuyén dung chu yéu ma Céng ty cd 1a tap trung vao ngudn bén
trong Cong ty. Can bo cdng nhan vién trong toan nha may cé thé giéi thiéu
con em minh hoic khi vé& huu con caa ho 8 dugc vao nha may |am viéc. Viéc
nay da tac dong khéng nho tai tdm ly nguoi lao dong trong Cong ty, ho yén
tam lam viéc va dam bao méot twong lai cho con em minh.
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La mot Cong ty da thanh lap duoc lau nam, do vay Cong ty lubn coi
trong bau khéng khi tam Iy trong tap thé lao dong. Vi nhu vay s& tao méi
truong tét cho can bo cdng nhan vién 1am viéc va cbng hién hét minh cho
Cong ty. Khi tuyén dung céc vi tri 18nh dao, quan Iy Céng ty ludn wu tién
chon nguoi lao dong dang |am viéc tai Cong ty dé duy tri bau khdng khi tam
ly t6t dep, tranh hién twong phan khéng trong tap thé dbi véi nha quan Iy méi
nhan vao lam viéc tai Cong ty.

2.4.2. Cac yéu té bén ngoai cong ty Cp chuyén phéat nhanh Bueu Pién.

- Thez nhat, chinh séch phét trién ngudn nhan luc qubc gia

Chién luoc phét trién nhan luc Viét Nam thoi ky 2011-2020 da duoc
Chinh pha théng qua trong Quyét dinh s 579/QD-TTg, ngdy 19-4-2011. Quy
hoach phét trién nhan luc Viét Nam giai doan 2011-2020 ciing d& dugc Thu
tugng Chinh phi ky tai Quyét dinh 1216/QD-TTg, ngdy 22-7-2011. P6 la
nhitng van ban phép 1y quan trong co tinh dinh hudng dé phét trién nhan luc
Viét Nam d¢én nim 2020, phuc vu su nghiép cong nghiép hda, hién dai héa
dat nudc.

Phét trién va nang cao chat luong ngudn nhan luc 1a mot budc dot pha
chién luoc, yéu td quyét dinh day manh phét trién va ung dung khoa hoc,
cong nghé, co cau lai nén kinh té, chuyén d6i md hinh ting trugng, tao loi thé
canh tranh, bao dam dua nén kinh té caa dat nuéc phét trién nhanh, bén virng,
hi¢u qua.

- Thet 2, tinh hinh kinh té va sy canh tranh giira c&c doanh nghiép cting
nganh. La cong ty kinh doanh nganh san xuat dién it chiu anh huéng cua
khiing hoang kinh té nén trong may nam tro lai day cong ty ngay cang phét
trién tuy quy md nhan vién giam nhung doanh thu khdng ngirng ting day
ciing 1a diém thuan lgi cho viéc thu hit nhan tai ¢én lam viéc tai cong ty. Thi
truong phét dién canh tranh Viét Nam da dat dugc nhiéu két qua, nang cao
tinh minh bach, cdng bang trong viéc huy déng cac nguén dién, mang lai hiéu
qua rd rét cho céc don vi tham gia, khuyén khich giam chi phi phét dién cua
cac nha may, tao dong luc cho cac nha may dién rdt ngin thoi gian sira chira,

83



dac biét vao mua khd. Theo céc chuyén gia, muén tham gia thi truong phét
dién canh tranh hiéu qua, nhan luc 1a yéu té quan trong sb 1, can cé su dot
phé trong céac khau quan ly, diéu hanh, co chién lugc ddo tao bai ban dé ¢am
bao ngudn nhan lyc du trinh do tham gia thi truong, c6 kha ning lam chu
hoan toan thiét bi, mdy méc dé thi truong duoc van hanh 6n dinh, lién
tuc.Ngoai ra, c&c co quan quan Iy nha nudc ciing can xay dyng va ban hanh
quy ché ré rang, phan céng nhiém vu cho tirng bo phan nham dép ung céc yéu
cau cuathi truong dién canh tranh.

- Thit ba, céc diéu kién vé thi truong lao dong

Trong tinh hinh cung cau lao dong hién nay khi ma cung lao dong l6n
hon cau lao dong, dong thoi co su mé rong dau tu d&o tao nganh nghé cua cac
truong dai hoc, cao dang vatrung cap chuyén nghiép ciing la diéu kién thuan
loi cho cong ty co thé tim dugc cac (tng vién cé du trinh ¢6 dap tng yéu cau
san xuat kinh doanh. Bén canh d6 ngay cang cé nhiéu doanh nghiép san xuat
dién duoc thanh 1ap, khéng chi canh tranh vé san xuat ma con canh tranh vé
thu hit nguén nhan lc cd trinh do va kinh nghiém vi vay cong ty ciing can
phai co chinh sach tét dé thu hit va gitr chan nhan tai.

2.5. Panh gia vé hoat dong tuyén dung nguon nhan lyc cia cong ty CP
chuyén phéat nhanh Buru Pién
2.5.1. Nhirng wu diém

Cong tac tuyén dung nhan sy cua cong ty trong thoi gian qua da dat
duoc nhitng két qua dang murng:

- Cong t&c thu hdt tuyén chon tai cdng ty dugc quan ly mot cach chit chg,
rd rang va chi tiét vé trach nhiém, quyén han cia cac ca nhan, bo phan trong
phong van ciing nhu nghia vu va quyén loi cia ngudi lao dong trong cong ty.

- Vé xéc dinh nhu cau tuyén dung: cong ty ludn quan tam toi ngudn
nhan lyc caa cdng ty, ludn xéc dinh nhitng cong viéc thira nguoi, thiéu Nguoi
théng qua truang cac bo phan dé xéc dinh vé sb lugng, tiéu chuan can tuyén.
Do vay ma cong ty luén cé nhirng quyét dinh nhanh chong, kip thoi véi nhu
cau thuc té, dam bao cho moi hoat dong duoc thdng sudt.



Poi ngii trong ban tuyén dung |a nhitng nguoi nang dong nhiét tinh va
c6 nhiéu kinh nghiém trong tuyén dung ciing nhu cong téc tai cong ty.

- Vé quy trinh tuyén dung: Mic du chua duoc hoan thién nhung quy
trinh tuyén dung cua céng ty kha bai ban va khoa hoc. Piéu ndy gilp cho
cong ty chon loc dugc c&c nhan vién co trinh 6 cao, phu hop véi yéu cau
cong viéc. Nho qué trinh tuyén dung tot ma trong thoi gian qua cong ty ludn
dam bao day du sé lugng nhan vién dap (ng yéu cau cong viéc. Quy trinh
tuyén dung caa cdng ty day du, rd rang , dé co duoc nhitng nhan vién day du
nang luc, dao dic, pham chat phu hop véi dic diém caa cong viéc, cong ty da
tién hanh day du cac budc tir thu thap xem xét hd so, phong van so b9, tién
hanh thi tuyén nghiép vu. Bé quatrinh nay dién ra mot cach khoa hoc cong ty
da lap ra hoi dong phong van bao gom nhirng nguoi ¢6 tham quyén nhu tong
giam dbc, truong bd phan yéu cau can tuyén dung, truong bo phan to chic
nhan sy. Nhitng nguoi ndy c6 kinh nghiém trong cong tac tuyén dung nén cé
thé danh gia ang vién mot cach chinh xéc nhat.

- Nguén tuyén dung: Nguon tuyén dung caa cdng ty ciing kha da dang,
ngoad ngudn bén trong cong ty ciing da quan tam dén mot s ngudn bén ngoai,
ddc biét co chinh sch wu tién cho con em nhan vién trong cong ty. Diéu nay
c6 nhiéu vu diém 1 nhan vién mai dé hoa nhap vao mdi trudng méi, cach lam
viéc vakinh nghiém lam viéc ciing cé thé dé dang hoc hoi dugc tir ngudi than
cua ho. Mat khac, véi sy dam bao cua nhan vién ci, thi cdng ty ciing c6 thém
niém tin vao nhan vién méi. Ngudn tuyén dung da dang ciing gitp cho cong
ty thu hdt va lya chon duoc nhiéu (ng cir vién, tir d6 cdng ty ¢é nhiéu co hoi
dé tuyén dung nhan su tir trong sd g cir vién do.

Viéc uu tién tuyén dung con em can bo cong nhan vién trong cong ty
ciing c6 nhiéu vu diém, ngudi lao dong trong cong ty & cang thém gin bo va
cd gang lam viéc coi cong ty nhu mot gia dinh. Bac biét trong giai doan hién
nay dé tim duoc mot cong viéc voi mac lwong hop |y va chinh sach tét nhu
chinh sach @¢ang c6 caa cong ty, con em cong nhan vién cong ty sau khi dugc
tuyén vao ciing nhanh chéng hda nhap duoc voi cdng viéc ciing nhu méi
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truong lam viéc vi ho da quen vai moi nguoi trong cong ty trudc @6 va cac
nhan vién cii trong cong ty cting nhiét tinh chi bao cdng viéc hon.

- Hé thdng quy ché, sd séch duoc sir dung trong tuyén dung: Theo ddng
bo luat lao dong ciia Nha nudc ciing nhu nhitng quy dinh caa chinh pha vé lao
dong, viéc 1am. biéu ndy ciing giup cho viéc theo ddi, danh gia (ng cr vién
day da hon, chinh xé&c hon vatranh duoc nhitng 1am Ian khéng d¢ang cé. Pong
thoi hé théng ndy gilp cho viéc theo ddi, danh gia tng ctr vién day dua va
ddng dan hon.

Pé cd thé dat dugc nhirng két qua nhu trén 1a do céc cap |anh dao trong
cong ty da co sy quan tam thich dang dén tién trinh tuyén dung lao dong. Co
cau to chic quan Iy bo méy ngay cang hoan thién, gbp phan vao viéc duara
nhitng quy dinh ding din vé quy ché tuyén dung, dao tao, quy dinh rd trach
nhiém, quyén han cta tirng bd phan trong cong ty, ciing nhu quyén han va
trach nhiém cua nguoi lao dong. Cong ty da tao dung cho minh mét hinh anh
va uy tin tét dbi véi khach hang, doi voi cac co quan Nha nuéc. Vi thé ma
cong ty da cé nhiéu thuan lgi trong viéc tim kiém vathu hit lao dong.

2.5.2. Nhurgc diém va nguyén nhan .

Bén canh nhitng viéc da |am dugc cong tac tuyén dung nhan su cua
cong ty van con mot sé nhirng han ché:

Nguon va phuong phép tuyén md nhan luc con chua hoan thién, nguén
tuyén md trong ndi bo cong ty chua duoc chd trong chi yéu van 1a tir bén
ngoai vao. Phuong phép thu hit ang vién van cha yéu dua vao nguoi than,
ban be trong cong ty gigi thiéu, cac phuong phdp khac chua dugc cha trong
phét trién nén thu hit duoc it tng vién.

- Chinh séch uu tién tuyén con em trong nganh c6 nhiéu wu diém, nhung
ciing dem lai cho cong ty trong mot sb trudang hop gap nhiéu khé khian trong viéc
tuyén lao dong co trinh do, chuyén mdn nghiép vu, ding nganh, ding nghe.
Cong ty ciing chua quan tam dén nguon lap dong tir c&c co s& dao tao.

- Quy trinh tuyén md, tuyén chon nhan luc con chua thuc sy day du,
dac biét 1a khau théng béo tuyén mo chua duoc dau tu ding mac, thoi gian
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dang tuyén ngin, thdng béo tuyén dung chir day du chu truyén tai duoc théng
tin tuyén dung, méi chi néu tén cong viéc va trinh 6 yéu cau thiéu ban mo ta
cong viéc chua thu hdt duoc nhiéu ¢ng vién tham gia nop hd so...qua trinh
phong van ciing nhu thi tuyén con nhiéu thiéu sét chua thuc sy cdng bang

- Ung vién tng tuyén thuong 1 con em nhan vién cong ty, hoic con em
dia phuong nhu vay la chua hop ly, cong ty chua thu hit dugc nhirng Gng cur
vién tir dia phuong khéc thi s& han ché trong viéc tuyén dung nhan tai vi
ngudn ndy & noi cung cip cac trng cir vién co chat lugng cao nhu tir hé thdng
cac co S& dao tao.

- Céc cian ct cho tuyén dung chua duogc thuc hién tét, cong ty khéng
thuong xuyén 1ap cac ké hoach tuyén dung nhan sy, trong nhiéu truong hop
khi c¢6 cong viéc phét sinh thi méi tién hanh tuyén dung gap, diéu nay dan dén
tinh trang bi dong, lam giam kha nang thu hat nhan vién giéi. Nhu vay cong
ty d& mat di mot doi ngii nhan tai.

* Nguyén nhan cia nhirng ton tai

- Théng tin tuyén dung cua céng ty chua ré rang, céc tiéu chi chua
duoc liét ké day du cy thé, gay hiéu nham cho trng vién va gay mat thoi gian,
cOng sirc, tién bac caa cac tng vién ciing nhu ngudi 1am cong tac nhan sy .

- Thoi gian tir 10c dang tin téi 1Gc két thic ngin, théng tin dang chua
duoc rong khap gy thiéu hut tng vién tham gia nép ho so.

- Trong mot sb truang hop khi thyc hién cong viéc, cong ty phai tuyén
chon thém lao dong & noi 1am viéc, do diéu kién thoi gian nén cong ty cd thé
phai tuyén nhitng tng ctr vién khong du tiéu chuan va tir d6 s8 dan dén cac
hau qua nhu d&o tao, phét trién lai, gy 1ang phi mot khoan chi phi lon.

- Céc hé thdng chinh sach, ché @6 cia cong ty con chua hoan thién, thém
vao d6 su phdi két hop gitta cac phong ban trong qué trinh thuc hién cong viéc
con chua nhat quén, diéu ndy ciing gy kho khin cho cong téc tuyén dung.

- Cong ty chua chi y dén ngudn tuyén dung tir cac co & do tao - Noi
cung g rat nhiéu lao dong cé nang luc.

- Cong ty chua co phong ké hoach riéng vé nhan sy, toan bo cong tac
vé nhan su giao cho phong té chic 1ao dong dam nhiém.
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CHUONG 3
MQT SO GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN LUC TAlI CONG TY CO PHAN CHUYEN
PHAT NHANH BUU PIEN

3.1. Phwong hwéng kinh doanh va phét trién nguon nhan luc cia cong ty
trong giai doan toi
3.1.1. Phwong huwong kinh doanh

* Cac muc tiéu cha yéu ciza Cong ty:

-Ludn dat muc tiéu lgi nhuan Dich vu tang cao dat mirc 25 ty trong nam.

- Pam bao cbng ty hoat dong bén virng, chat lugng vé dich vu. Cong ty
lot vao top dau trong ca nudc vé vé chat luong dich vu khach hang .

-Cai thién tét chat luong dich vu vao viéc dau tu c&c mdy mac hién dai
vao khau san xuat va khai thac céc buu gui, buu kién nhu cdc méy nang, may
soi hang, kiém hang.Trang bi céc loai xe van tai mgi.dé van chuyén céac buu
gui nhanh cong, an toan, thuan tién.

-M & rong trung tdm hoat dong téi cac buu dién Huyén, Xa bac biét
hoat dong véi buu chinh cac nudc dé tré thanh dai ly chinh thic cia EMS.

- Bao toan va phét trién vén cua cac ¢ dong va nang cao doi sdng vat
chat, tinh than cho nguoi lao dong cong ty.

- Tiép tuc dau tu cai thién moi trudng va cai thién diéu kién l1am viéc
cho ngudi lao dong, hudng ti sy phét trién bén viing.

* Chién lwec phét trién trung va dai han:

- Tham gia dau tu gop vén xay dung céc diém giao dich méi phuc vu
lwong xtr dung dich vu khéch hang theo dinh hudng caa tong cong ty Buu
chinh Viét Nam .

- Pau tu tai chinh dai han va ngan han dé sir dung c6 hiéu qua ngudn
khau hao co ban, lgi nhuan hang nam dé lai va cac ngudn khéc.

- Phét trién san xuat kinh doanh theo co ché thi truong dinh huéng xa
hoi chu nghia, dam bao nhip do tang truong on dinh, virng chic.
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- Phét huy hiéu qua cua cac du an dau tu chiéu sau, hién dai hda cong
ty dé ndng cao ning luc san xuat, tiép tuc tirng budc dau tu chiéu sau, hién dai
hoa cong nghé va ha tang mot cach dong b, co trong diém

- B6i vé6i céng nghé &p dung céc tién bo khoa hoc ki thuat méi, tu dong
hoa, dién tu, tin hoc vao san xuat kinh doanh, nang cao ham luong chat xam
trong san pham, ha gia thanh dé nang cao kha ning canh tranh cho hang hoa,
tao diéu kién thuan loi cho quatrinh hoi nhap kinh té.

- Xay dung d6i ngii can bd cdng nhan vién theo tiéu chi doan két, ky
cuong, ¢an cu, sang tao, van minh, vira phét huy dugc truyén théng van héa
cia téo chic, 6 nén nép 1am viéc khoa hoc, chuyén nghiép viing tién vao thé
Ky méi.

- Coi trong viéc dao tao can bo va khuyén khich viéc tu ddo tao dé hoat
doéng sang tao, cai tién, hop 1y hda san xuat trg thanh viéc 1am thuong xuyén
cua moi nguoi trong cong ty. Cong ty ciing co chinh sach kip thoi va hoan
thién céc chinh sach 6 dé nang cao tinh than sang tao cho ngudi 1ao dong.

- Hoan thién cbng téc to chirc nham tang cuong tinh than cha dong
séng tao cua nguoi lao dong, déng thoi thdo dd moi kho khin can tro dé
ngudi 1ao dong duoc dong gop cho cdng ty dong thoi tang thu nhap cho nguoi
lao dong.

* Cac muc tiéu cu thé:

- Vé thi truwong tiéu thy: Trong nhitng nam téi cong ty dé ra phuong
hudng 1& mé rong san xuat kinh doanh. Pam bao van hanh céc té may an toan
- lién tuc - kinh té. San lugng dién san xuat hang nim ngdy cang ting lén.
Tham gia dau tu gop vén xay dung cac diém Buu dién theo dinh hudng cua
Tong cong ty Buu Chinh Viét - Pau tu tai chinh dai han va ngin han dé sir
dung c6 hiéu qua nguén khiau hao co ban, lgi nhuan hang nam dé lai va céac
ngudn khéc.

- Vé lao dong va tién lirong: Muc tiéu cia cdng ty trong nhitng nam toi
|a s& giai quyét duoc cdng an viéc lam nhiéu hon cho nguoi lao dong theo
chién lugc mo rong quy mé kinh doanh. Ngoai ra cong ty ciing chd trong téi
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viéc sir dung lao dong cé hiéu qua thdng qua viéc kiém soét luong lao dong
hop ly, t6i da hda co ciu lao dong, dam bao s lugng lao dong cho céc hoat
dong san xuat kinh doanh. Bén canh d6 la viéc nang cao thu nhap cho nguoi
lao dong

- Vé mat gido duc dao tgo: Hang nam cong tac dao tao, phét trién nhan
su ludn dugc cong ty quan tam chu y, trong thoi gian téi cong tac nay sé dugc
quan tdm hon. Béi véi doi ngii can bo quan 1y s& duoc cir di hoc céc chuong
trinh gido duc tu tudng chinh tri, luat doanh nghiép, nang cao k¥ nang quan ly
théng qua cac chuong trinh ddo tao tai c&c co so uy tin trong nuéc. Boi voi
d6i ngii cdng nhan vién s& ludn dugc tao diéu kién dé thé hién tai nang, dong
thoi ciing dugc nhic nhd vé cac quy dinh 1am viéc.

- Vé cac myc tiéu kinh té: Pay manh toc do ting truang trong nhing
nam téi, dat khoang 15%/ nam. Ké hoach san xuét kinh doanh nam 2015:

- Tong doanh thu dich vu hang nam dat

- Pau tu xay dung: 12,13 ty déng;

- Ké hoach vén cho sira chita 6n: 624,01 ty dong;

Pé dat nhitng nhiém vu trén doi hoi cong ty phai huy dong moi ngudn
lwc ké ca ngudn luc san ¢ va nhitng nguon lyc con tiém an, trong ¢6 ngudn
lwc quan trong nhat van & doi ngii can bd cdng nhan vién toan cong ty. Vi
vay can cO sy gan bo doadn két, nang dong, sang tao, khdng ngirng hoc hoi,
nang cao trinh do hiéu biét, linh hoi tri tharc mai doi véi tap thé can bo cong
nhan vién trong cong ty, gop phan lam nén thanh céng caa cong ty.

3.1.2. Ké hogch tuyén dung nhan luc ciza cong ty trong thei gian tdi.

Trong nén kinh té thi truong day bién dong, cac doanh nghiép noi
chung va Céng ty c¢6 phan CPN Buu DI1énndi riéng phai lubn xem xét lai
chinh minh, danh gia lai nhitng gi da lam duoc va nhitng gi chua lam duoc,
phan tich diém manh, diém yéu ciing nhu nhirng co hdi va nguy co ma cong
ty phai vuot qua. Dé ton tai va phét trién cong ty phai ludn ddi mai: ddi moi
vé cdng nghé, quy md, muc dich hoat dong,...Dé dép (tng duoc cac nhu cau
ndy, thi doanh nghiép can khdng ngirng bé sung luc lugng lao dong ca vé sb
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lwong va chat luong. Nhu vay, nhu cau tuyén dung nhan su 1a mot tat yéu
khéach quan va thuong xuyén voi bat ki mot doanh nghiép ndo. Thuc hién tot
cong tac ndy la tién dé quan trong dé doanh nghiép dat dugc muc tiéu cua
minh. Nhiém vu chinh cua cong ty trong giai doan nay la lua chon dugc
nhitng nguoi c6 nang luc, trinh d6 xuat sic dé tham gia vao bd may quan |y
cuacong ty.

* \Vé sb lwong va chdt lweng nhan luc

- Vé sb luong nhan luc: Hién nay cong ty dang ngay cang mé rong kinh
doanh trén nhiéu linh vuc ma quy mé lao dong ngdy cang giam gay thiéu hut
ngudn lao dong, cdng ty ngod ban 12nh dao cong ty ra thi hau nhu cac phong
ban déu dang thiéu hut nhan sir. M6 rong quy mé nhan su & mdt s phong ban
trong diém can thiét cho qua trinh mo rong céc linh vuc kinh doanh caa cong ty.

Bang 3.1: K& hoach tuyén dung nim 2017cia Cong ty
c6 phan chuyén phéat nhanh Buu Bién.

bon vi : Nguoi
B S6 laoddng | So lao déng . .
Chi tiéu 5 " Trinh do hoc van
nghi hwu can tuyen
Tong sb lao déng 48 60
Van phong 1 2 DPai hoc
Phong tai chinh- ké toan 0 0 Pai hoc
Phong TC- LD 1 3 Pai hoc
Phong ké hoach- vt tu 3 4 Pai hoc
Phong k¥ thuat 2 2 Pai hoc
Phong bao vé ctru hoa 3 3 Trung cap- lao
dong phd thdng
Khoi van hanh 36 36 Pai hoc- Trung cap
Phan xudng san xuat phy 2 2 Trung cap

(Nguon: Phong Té chirc lao déng Cong ty CP chuyén phét nhanh nam 2017)
Vé chét leong nhan luc: Nang cao chat lugng tuyén dung nhan sir bang céch
nang cao yéu cau ddi vai trinh dd ciing nhu kinh nghiém ctia nguoi lao dong.

91




Cong ty s3 uu tién tuyén dung nhirng ngudi ¢d kinh nghiém cho céc vi
tri c6 nhu cau nhan sy dé giam thiéu chi phi dao tao lai vathoi gian hoa nhap
vao moi truong hoat dong cia cong ty.

Ngoai ra cong ty ciing dé ra yéu cau vé do tudi doi véi lao dong tuyén
méi. Muc tiéu cua cong ty 1a dan tré hoa doi ngii lao dong dé khai théc thé
manh cia nhom lao dong nay nhu sy nang dong, sang tao, nhiét tinh, ham
hiéu biét,...

* \/é @30 tgo va phét trién nhan s

DPao tao va phét trién nhan sy 1a mot nhu cau khéng thé thiéu dugc doi
v6i bat ki mat doanh nghiép nao. Mot doanh nghiép ton tai dugc hay khong la
do c6 dép ung duoc véi sy thay doi hay khdng, mot doanh nghiép tién hay 10i
|a do c&c nha 18nh dao c6 thay duoc su thay doi dé kip thoi ddo tao va phét
trién lyc lugng lao dong caa minh hay khéng.

Pé c6 thé dirng virng trong diéu kién canh tranh gay gat nhu hién nay,
cong ty phai ¢é su nd luc vuot bac, tin dung moi ngudn luc sin 6 vadic biét
ch trong dén nhan té con nguoi. Nhiém vy cia phong to chirc can bo 1a phai
xay dung duoc mdt ddi ngt can bd cdng nhan vién co trinh do, ¢ dao duac, co
tinh than trach nhiém véi cong viéc. Bé thuc hién dugc diéu ndy ngodi viéc
thuc hién tét cong tac tuyén dung thi cong ty d& xay dung chinh sach dao tao
vaphét trién nhan sy.

Dé theo kip su thay doi va phat trién lién tuc caa cdng nghé san xuat,
d6i mai may mac thiét bi, &p dung cac thanh tuu khoa hoc ki thuat tién tién,
doi hoi trinh d6 cua nguoi lao dong ngdy cang cao. Bé thich tng véi trinh do
cong nghé mai thi nguoi lao dong phai ¢ trinh do diéu hanh hoat dong cua
méy mac thiét bi. Hién trinh d6 tay nghé cia cong nhan trong cong ty chua
cao, vi vay can phai quan tam téi cong tac ddo tao, nang cao trinh d6 cua
nguoi lao dong.

Poi véi cdng nhan: Trong thoi gian téi cong ty s dau tu thém day chuyén
SN Xuat mGi nén can phai c6 nhitng cdng nhan am hiéu vé cong nghé do. Vi vay
can phai c6 ké hoach dao tao doi ngii cong nhan dé dap ung voi yéu cau cong
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viéc méi. Cong ty s& &p dung hinh thirc d2o tao tai chd, hinh thic ndy s3 gip tiét
kiém duogc chi phi d& tao ma chét lugng van duoc dam bao.

Péi véi can bg cong nhan vién ¢ cac phong ban: Trugc tinh hinh mai
nhiéu thtr thach cac can bd cdng nhan vién ¢ cac phong ban can phai nam
duoc nhitng kién thire vé kinh té thi truong, kién thirc vé cdng nghé, k¥ thuat,
k§ nang quan 1y,... Hinh thirc ¢80 tao cho céc d6i twong ndy lacong ty mé cac
l6p ngan han bdi dudng cho ho, mai giang vién cd kién thic thi truong vé
giang day. Bang thoi cir nhitng ngudi ¢é nang luc di hoc tip & nudc ngodi vé
ky nang quan ly.

Cong ty ciing tién hanh phan cong lai lao dong cho hop 1y, tranh tinh
trang nguoi lao dong phai 1am viéc lién tuc, cang thang dan téi mét moi veé
tinh than ciing nhu thé luc. Viéc phan céng lao dong hop 1y s& gitip cong ty
trénh tinh trang 18ng phi lao dong, ting nang suat lao dong, phét huy téi da
kha nang caa ho.

3.2. Mgt sb giai phap nham hoan thién tuyén dung nhan lwc tai Cong ty
CP CPN Buu Pién

Thuc té cong tac tuyén dung nhan sy ciia cong ty trong nhitng nim gan
day da c6 budc tién dang ké, chat luong tuyén dung da dugc nang |én. Tuy
nhién dé c6 thé theo kip dugc xu thé phét trién chung cua kinh té thi truong va
dé co thé nang cao uy tin cdng ty phai quan tdm hon nita dén khau quan ly
nhan su, diac biét 1a té chtc, sip xép, thuc thi dung vai tién trinh va chat
lwong du kién, dam bao tuyén dung dling ngudi cho cdng viéc.

Trong nam 2016 ndy cong ty dy tinh s& tuyén thém 60 lao dong méi va
trong nhitng nam tiép theo nhu cau vé lao dong co thé con cao hon nita. Pé
cong tac tuyén dung caa cong ty dat dugc muc tiéu mot cach tét nhat va han
ché t6i da nhitng nhuoc diém trong khau tuyén dung, hoc vién xin dé xuat mot
sb giai phap sau:

3.2.1. Pa dang hda nguon va phieong phép tuyén dung

Trong thoi gian qua cdng tac tuyén dung cua cong ty da cé két qua

dang khich 1&, dap tng dugc nhu cau lao dong cua cong ty, song viéc tuyén
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dung mai chi bo hep trong ndi bo nhitng nguoi than cua can bd cong nhan
vién trong cong ty gidi thiéu va mot s nguon bén ngodi, do vay ma chua thu
hit dugc doi ngit nhan sy ¢ chét luong cao trén thi truong khién cong ty bi
bo 15 nhiéu co hoi lya chon nhan tai. Nguon tuyén dung hién nay cia cong ty
gom hai nguén chinh [& ngudn bén trong va bén ngodi, mdi nguon lai co
nhitng uu diém va nhuogc diém riéng.

*Nguon va phuwong phap tuyén mg tir ngi bg cong ty

Cong ty rat coi trong ngudn ndy va cé uu tién dac biét véi nguon noi bo
néu céc ang vién bén trong va bén ngodi co cung trinh d6. Viéc chd trong va
wu tién nguon ndy |a cd co so boi vi cong ty da nhan thac duoc nhitng wu
diém caa viéc tuyén dung theo nguon ndy. Tuy nhién khi sir dung nhitng tng
vién tir nguon ndy cong ty can co nhirng bién phdp hiéu qua dé khic phuc
nhitng han ché caa né. Viéc tuyén dung ndy co thé ¢ nhirtng han ché sau:

Thez nhdt, ho d& quen véi viéc 1am viéc & vi tri cii, nén dé dan dén tinh
trang rap khuén, may mac, thiéu sang tao, cing nhac trong céng viéc & vi tri
méi. Diéu ndy rat nguy hiém nhat 1a khi cong ty dang trong giai doan hoat
dong kém hiéu qua, gay ratinh trang tri tré va hau qua xau cho cong ty. .Dé
khac phuc tinh trang ndy cong ty can c6 mot dot tap huan ki ludng doi véi cac
nhan vién nay khi giao cho ho cong viéc méi.

Ther hai, khi tuyén dung ngudn ndi bd 1a cac nhan vién duoc chon thi
co co hoi thing tién, con ddi voi nhitng nhan vién khéng duoc tuyén s& co
hién tuong khéng phuc, dbi ki, gy mat doan két noi bo nhat 1a trong truong
hop ho ¢6 nang luc va kha nang nhu nhau, nhung nhu cau tuyén dung lai c6
gioi han.

Pé khac phuc han ché nady, cong ty can lam tot cong tac gido duc tu
tuong, néu rd ly do tai sao ho khéng dugc chon va sé uu tién ho trong nhirng
dot tuyén dung tiép theo dé c6 co tam |y thoai méi va yén tam cong téc. biéu
nay ciing khuyén khich ho phan dau, gidp ho cé thém dong luc dé ho cong
hién hét sirc minh.

Dé viéc thuyén chuyén dugc chinh xéc, cong ty phai chd trong vao viéc

94



lwu trir théng tin ca nhan caa mdi nhan vién trong nhitng ho so nhan su riéng
biét. Bong thoi cong ty ciing phai xay dung hd so phét trién nhan sy va hd so
sap xép lai nhan su. Pay 1a noi cung cap théng tin nhanh chong va chinh xéc
nhat cho mdi 1an cdng ty quyét dinh thuyén chuyén, dé bat tir nguon ndi bo.

- Trong hé so nhan sy can co théng tin vé c& nhan: tudi tac, suc khoe,
trinh &6 hoc van, chuy@n mén, kha nang dic biét néu co.

- Hb so phét trién nhan sy bao gom céc thdng tin vé: mac d¢6 hoan
thanh céng viéc hién tai, kha ning thiang tién, cac 16p ddo tao da qua,...

Ho so sip xép lai nhan luc dugc trinh bay dudi dang so do sip xép lai
nhan luc.

Trén thuc té cong ty chua thuc hién tét viéc xay dung va thu thap day
du théng tin cia cac loai hd so néi trén. Ban 1&nh dao chi dwa vao cdng viéc
can tuyén va phiéu dé xuat cua nhan vién trong cac bo phan, diéu nay khdng
thé tranh khoi su thiéu chinh xéc, d6i khi con mang tinh chi quan. Vi vay,
cong ty mudn khai thac hiéu qua ngudn tuyén dung noi bo can phai 1ap day du
céc hd so nai trén.

* Nguén va phweng phap tuyén mg tir bén ngoai cong ty

Pay 1a ngudn cung cap mot doi ngii lao ddng cé chat luong cao cho cac
doanh nghiép va ciing 1a ngudn luc phong pht ca vé chat luong va so lugng,
céc doanh nghiép ciing dé dang thu hit nhan sy tir nguon ndy nhat.

Trong thoi gian vira qua, ban 18nh dao cua cong ty da nhan thirc dugc
wu diém coa viéc tuyén dung nhan sy tir nguén bén ngoai va da cd ¢b gang
trong viéc tuyén chon lao dong tir nguon ndy. Song trén thuc té, khi tuyén
dung tir nguon bén ngoai cdng ty méi chi yéu dua vao sy gidi thidu caa nguoi
quen, nhan vién trong cdng ty, va mot sb it cac tng vién tu nop don xin viéc.
Vi thé dan dén sy han ché nhat dinh vé sb lugng ciing nhu chat lugng cua céc
rng vién tham gia qué trinh du tuyén. Vi vay, muon c6 duoc nhan vién tét
khai théc tir nguon ndy bén canh céc nguon tuyén dung da co thi céng ty can
phai da dang hoéa ngudn tuyén dung.

Khi hoat d¢ong kinh doanh cua cong ty dugc mo rong, nhu cau cong
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viéc doi hoi nhan su vai sd luong 16n va chit lugng cao thi viéc da dang hoa
c&c nguon tuyén dung bén ngodi 1a thuc su can thiét. N6 & tao diéu kién cho
viéc ting sd lugng ciing nhu chat luong cac hd so du tuyén, tao co hdi cho
nhitng ngudi c6 nang luc thuc sy, ¢ nhiét huyét voi cong ty dugc tuyén
dung. Khi thuc hién viéc da dang hoéa cac nguon tuyén dung, cong ty nén chi
y dén mot sb cac nguon sau:

- Tur ngueoi than, nguoi quen cua cac can bg cong nhan vién trong cong
ty: Cong ty co thé van lva chon nguon tuyén mo chi yéu la con em cua can b
cong nhan vién trong cdng ty, nhung cong ty nén phét huy téi da nhitng vu
diém cua ngudn nay bang cach cdng ty cé thé khuyén khich con em can bo
cong nhan vién trong cong ty theo hoc cac truong caa nganh thi s€ dugc
huong nhitng loi ich vé vat chat 1an tinh than. Sau d6 cong ty co6 thé thoa
thuan véi tng vién trong tuong lai caa minh bang mot ban hop dong ghi rd
cong ty s& chap nhan chi tra nhitng chi phi ddo tao trong thoi gian tng vién di
hoc nhung véi diéu kién tng vién phai dat dén mot trinh ¢6 ndo d6, va sau khi
két thiic khoa hoc phai 1am viéc cho cong ty theo ding nhitng yéu cau ma
cong ty dua ra. Tuy nhién lam theo cach nay cong ty phai bo ra mét khoan
tién twong ddi 16n va phai mat thoi gian dai mai cd thé nhan dugc két qua dau
tu, day 1a hinh thirc méi va da duoc mot sé cong ty ap dung dé gianh chién
thang trong canh tranh nguon nhan si cia minh. Néu cng ty ¢é nhitng chién
lugc hoach dinh cho tuong lai vé ddi ngii nhan sy cia minh thi cong ty s& ¢
mot doi ngt nhan sy 1am viéc thuc s ¢6 hiéu qua va hét 1ong trung thanh véi
su phét trién chung cta cong ty.

- Tuyén nhan vién tir cac co o dao tao: Céc trudng dai hoc, cao dang
va trung hoc chuyén nghiép ngay cang tro thanh noi cung cap nhan lyc quan
trong ddi voi hau hét céc cong ty. Tuy nhién trong thoi gian qua, céng ty chua
chl trong va quan tam téi nguén ndy. Pay 1a nguon tuyén dung 16n va dang
cO xu huéng phét trién, nén s& cung cap cho doanh nghiép nhitng lao dong co
chat luong ngdy mot cao hon. Phong nhan su ¢6 thé cir can bo téi céc truong
dai hoc cao dang chuyén vé dao tao can bo k¥ thuat dién nhu Pai hoc Béch
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Khoa, Pai hoc dién luc hay Cao ding dién Sdc Son...céc sinh vién, hoc vién
cua cac truong nay thuong duoc dao tao kha bai ban, khoa hoc va co hé
théng. Mac du ho chua du kinh nghiém dé |am viéc nhung ho lai cé sic tre,
sy nhiét tinh, ning dong, sang tao, tinh than ham hoc hoi va cau tién, kha
nang thich tng nhanh chéng véi sy thay doi cua mdi truong.

Cong ty s& ¢d nguon nhan luc bd sung can thiét ma khéng phai mat
nhiéu chi phi vathoi gian cho tuyén dung.

- Nhan vién cii cia cong ty: Pay ciing ¢ thé coi 1a mot nguon lao dong
can chu y trong tuong lai, hién nay mét bd phan 1én cdng nhan nha may duoc
nghi huu truéc tudi nix 1& 50 tudi, nam 55 tudi ho 1a nhitng nguoi cé kinh
nghiém lam viéc nhiéu nam tai cong ty trong mdi truong doc hai hoic cd
nhitng ngudi 1am viéc dugc 20 nam cho cdng ty ¢ nguyén vong vé huu sém
cho con em minh vao thay, ho la nhitng ngudi giau kinh nghiém va van du
sic khoe lao dong cdng ty can tan dung tot nguon lao dong ndy bang viéc ky
két cac hop dong lao dong thoi vu.

Nhan vién cii & day con cé thé 1a nhitng nguoi trudc 6 da |am viéc tai
cong ty nhung vi mot sb 1y do ndo d6 ho xin nghi hoic xin thuyén chuyén
cong t&c ma hién nay ho ¢ nhu cau 1am viéc tai cong ty thi ciing nén tao diéu
kién dé ho quay lai 1am viéc, diéu d6 co thé giam dugc chi phi tuyén dung va
dao tao vi ho da co san kinh nghiém trudc do.

- CAc #ng vién ti ngp don xin viéc: Pay 1a ngudn ung vién ngdy cang
phd bién hién nay nhung ddi véi cong ty do chua chl trong ngudn ndy nén
rng ctr vién nop don xin viéc con it. Pay cé thé 1a nhitng sinh vién méi ra
truong hay nhirng nhan vién cua cac cong ty khac cam thay hing tha véi vi tri
con tréng cua cong ty va mudn thir sitc minh & vi tri 6. Nhitng nguoi ndy
thuong co 1ong nhiét tinh, 10ng dam mé cong viéc. Vi vay dé khong bo sot
nhan tai, cong ty can co thém nhiéu hinh thirc dé thu hit nguén @ng vién nay
nhiéu hon nhu tich cuc quang céo trén cac phuong tién thong tin dai chang (
dai, béo, ti vi, internet,...)

- CAc sinh vién thuc tdp: hang nam cdng ty céng ty dé cé khoang trén
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50 sinh vién 1a con em can bo cdng nhan vién cong ty xin dugc vé thuc tap tai
cac bo phan tai cong ty, day nhu mot budc dao tao va thir viéc trong qua trinh
tuyén chon nhan sy. Théng qua qua trinh thuc tap cua sinh vién, cong ty tién
hanh xem xét d¢anh gia va lva chon nhitng ngudi co kha nang dé tiép tuc boi
dudng, dao tao va tuyén vao lam viéc tai cong ty. Nhu vay cdng ty s& chon
duoc nhirng nguoi wu td nhat, co nang luc nhat dé tré thanh nhan vién chinh
thirc cia cdng ty. Ho mac du con thiéu kinh nghiém, nhung déu la nhitng
ngudi ham hoc hoéi, chiu kho, cau tién, mudn thé hién minh. Bang céch nay
cong ty st tuyén dung duoc nhitng sinh vién co nang luc thuc sy ma khong
can mat nhiéu chi phi va thdi gian tuyén dung, déng thoi ho s ludn tan tam,
tan luyc lam viéc cho cong ty.

- Héi che viéc lam: ngdy nay hoi trg viéc lam dugc té chuc thuong
xuyén hon cong ty nén dang ky tham gia céc hoi cho vé viéc 1am dé tim kiém
céc ung vién. Phuong phép ndy cho phép cong ty co thé tiép xuc truc tiép voi
nhiéu ang vién, mo ra nhiéu co hoi lva chon cho cong ty va giam bét dugc
mét s6 khau trung gian trong quy trinh tuyén dung.

Toém lai dé c6 thém nhiéu co hdi tim kiém, thu hit nhan tai cong ty phai
da dang hda cac ngudn tuyén dung, khong bo qua bat c co hoi ndo dé co
duoc ngudn nhan lyc can thiét cho to chirc, day 1a diéu kién dau tién dé nang
cao chat lugng cong tac tuyén dung nhan sy trong cong ty .

3.2.2. Hoan thién quy trinh tuyén dung nhan lyc tai Cong ty CP CPN Buu
Dién

Pé viéc tuyén dung nhan sy dat hiéu qua cao, trong thoi gian qua cong
ty co phan da xay dung mét quy trinh tuyén dung bao gom: quy trinh tuyén
mé va tuyén chon néi chung tuong dbi day du céc budc nhung trong qué trinh
thuc hién céc budc van con mot sd nhuge diém can khic phuc.

Poi véi lao dong hep ddng khong xac dinh thoi han

- V& quy trinh tuyén md nhan lwc

Budc 1: Xac dinh chizc danh cdng viéc can tuyén mg.

Thiz nhat: Cong ty chua chu dong trong cong téc tuyén dung nhan su
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céc phong ban ma céc dé nghi nhan sy déu 1a do cac trugng bo phan dé xuét.
Khi c6 dé xuat tuyén dung phong té chic can bo chua cd thoi gian xac dinh,
Dé khac phuc cong ty c6 thé tién hanh thanh 1ap mot nhdm chuyén tién hanh
dinh danh cdng viéc dé xéac dinh nhu cau tuyén dung duoc tién hanh mot cach
nhanh chong va chinh xac.

Cong ty nén co ké hoach ngan sach két hop véi muc tiéu, phuong
hudng caa cong ty dé nén ké hoach tuyén dung nhan su. Quyét dinh co nén
tuyén dung maéi hay khdng thi khéng chi dya vao ké hoach cua don vi ma
phai tinh dén hiéu qua mang lai cho cdng ty. Cong viéc can tuyén cé nhu cau
trong ngan han hay dai han, 1a 6n dinh hay khong 6n dinh, dé ban giam déc
quyét dinh diéu chuyén noi b, thué muén lao dong hay tuyén mai.

Ther hai, codng ty chua thuc hién viéc phan tich cong viéc mot cach
khoa hoc, méa két qua caa khau ndy gitp doanh ngiép xay dung cho minh ban
tiéu chuan céng viéc va ban md ta cong viéc. Thuc té thi tai cong ty khi mot
bo phan cd nhu cau tuyén dung chi dua ra ban yéu cau nhan vién & mot vi tri
cong viéc, yéu cau veé trinh ¢6 chuyén mén, trinh 6. Nhitng yéu cau nay |a
can thiét nhung chua du dé cong ty cd thé tuyén dung duoc dlng ngudi cho
cbng viéc. Trong thoi gian téi & mdi don vi nén xay dung cho minh ban mo ta
cOng viéc va ban tiéu chuan cdng viéc.

Ban md ta cong viéc bao gom cac noi dung: tén cong viéc, chirc ning
vaquyén han khi thuc hién cdng viéc, nhitng ché do chinh sach, ...

Con ban tiéu chuan cdng viéc bao gdbm cé&c ndi dung: Pham chat trinh
d6 ca nhan, trinh do chuy@n mdn, tay nghé, nang luc, tudi tac, gigi tinh, tinh
trang sac khoe, kinh nghiém,... Tir ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan
cong viéc ban tuyén dung 3 thiét ké duogc mot théng tin tuyén dung véi day
da théng tin.

Budc 2: Théng béo tuyén dung

Ty tirng cong viéc cu thé ma cd nhitng yéu cau riéng dé tir ¢6 bo phan
nhan sy S8 thiét ké mot thong béo tuyén dung day da hon so véi thdng béo
tuyén dung hién nay. Ban tin tuyén dung can day du céc thdng tin sau:
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- Thdng tin quang béa van tit vé Cong ty.

- Céc vi tri can tuyén.

- Banméo ta cong viéc

- Yé&u cau cong viéc

- Thdng tin khéac

- Thoi han nop ho so vadia diém nop

Véi céch ndy s& gitip cho viéc tuyén dung duoc chinh xéc va phu hop
véi cdng viéc hon. Xem mau thdng béo tuyén dung vi tri chuyén vién quan ly
nhan su tai phu luc 2.

Viéc théng béo tuyén mo cua cdng ty hién nay con rat it chi gigi han
thdng bdo ¢ cac phong ban, bang théng bao va trang web cbng ty va trang
Web nganh dién. Viéc thdng bédo tuyén mo caa cong ty chua da rong dé co
thé thu hdt nhiéu ang cir vién. Bé thong tin cd thé cung cap mot cach nhanh
chong dén nhiéu ddi tugng thi céng ty nén da dang hoa céc kénh giao dich
trén thi truong lao dong, tao diéu kién cho céc giao dich truc tiép gitta cong ty
va nguoi lao dong nhu:

- Thdng béo trén céc bang thdng béo cua cong ty, khuyén khich nhan
vién cong ty gigi thiéu nguoi than, ban bé toi (ng tuyén, cé chinh sach khen
thudng néu nhan vién gigi thiéu dugc nhitng ngudi gioi, gin bo 1au dai voi
cong ty.

- Théng bao qua mang internet day la kénh quang céo hiéu qua ma chi
phi trong doi thap hién nay va ngdy cang phdé bién. Cong ty chi can thiét ké
mét thdng béo day du ndi dung néu trén rdi quang céo trén mot sd webside uy

tin nhu.
www.tuyendung.com www.career builder.vn
www.kiemviec.com www.timviecnhanh.com
Www.Vietnamworks.com www.vieclam.24h.com.vn

Cong ty nén tim hiéu vé cac cong cu ndy dé khai théc sir dung cho hop
ly, hiéu qua, dic biét 1a cac trang web tuyén dung mién phi. Bong thoi béo chi
ciing 1a kénh tuyén dung tuong déi phd bién, va duoc st dung rong rai. Cong
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ty ciing nén xem xét tim hiéu can di gitra hiéu qua va chi phi dé khai théc
kénh tuyén dung nay.

Pong thoi nén kéo dai thoi gian dang tin tuyén mo ma hién nay 1a 15
ngay |én thanh 30 ngay cd nhu vay sb hd so ndp vé cong ty tham gia thi tuyén
s& nhiéu hon céng ty cang cé co hdi lya chon dugc tng vién gioi.

Buwéc 3: Thu nhdn, nghién cizu ho so

Sau khi hd so &ng tuyén dugc gui vé cdng ty, dua vao ban yéu ciu
cong viéc va ban mé ta cdng viéc ban tuyén dung s& dbi chiéu don xin viéc
véi ban théng béo tuyén dung dé loai bt hd so khéng du tiéu chuan. Budc
ndy nén cé 2 ngudi trong ban tuyén dung ciing xem hd so dé dam bao cong
bang va trénh so sot loai nhitng hd so dat tiéu chuan.

Vé quy trinh tuyén chon

Budc 1. Phong vin so bg: & budc ndy hoi dong phong van khéng nén
hoi nhitng cau hoi qué riéng tu nhu ai gidi thiéu cho anh/ chi biét thdng tin
tuyén dung cong ty ching téi hay gia dinh ban c6 ai dang lam viéc tai cong
ty... nén chon nhitng cau hoi vé trinh 6 chuyén mén, ky nang ciing nhu so
thich ciiairng vién dé dam bao cong bang trong phong van.

Buwdc 2: Thi tuyén: mdi vi tri tuyén chon cong ty déu co bd cau hoi
huéng dan on thi (vi du bd céu hoi chuyén nganh quan tri nhan luc & phu luc
3) diéu ndy lam giam tinh théng minh ciing nhu trinh d6 caa cac (ng vién,
kho chon dugc nguoi gioi thuc su. Mdi phong ban tuyén dung nén giéi han
khung 6n tap dé tim dugc nhitng ung vién hiéu biét toan dién, tranh truong
hop hoc vet, may moc.

Budc 3: Tuyén chon: bugc ndy cong ty hién nay dang 1am rat tét.

Ngoai ra sau khi tuyén chon dugc tng vién quy trinh tuyén chon nén
thém mot buéc la

Budc 4: Phong van béi nguoi 1anh dao tryc tiép: Truc tiép céc trudong
phong ban nén c6 mot cudc phong van déi véi ang vién vi ho 1a nhitng nguoi
c0 kinh nghiém s€ danh gia duogc rng vién co phu hop vai cong viéc ¢ phong
ban d6 khong.
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burdc 5: khédm sirc khoe 1a mot cong ty san xuat nén doi hoi sic khoe dé
dép tng cdng viéc nén cong ty can tién hanh kiém tra sitc khoe dau vao than
trong hon va can xady dung tiéu chi rd rang tranh truong hop  nhan vién méi
khdng du sic khoe gay anh huong toi san xuat kinh doanh.

Buoc 6. tham quan the viéc: & budc nay cac truéong bé phan nén cu
ngudi chuyén trach huéng dan nhan vién méi hda dong dugce véi méi truong
lam viéc va van hoa cong ty dé nhan vién d6 nhanh chong thich nghi dugc voi
cong Viéc.

Buwdc 7: ra quyét dinh tuyén chon ban tuyén dung dang 1am nén duy tri
vacd gang phét huy.

Buoc 8. Hoi nhdp nhan vién moi Béay la khau quan trong sau khi nhan
vién mai co quyét dinh tuyén dung chinh thirc vao coéng ty. Cong ty ciing da
thiy duoc sy can thiét caa viéc hoi nhap nhan vién méi nhung trong qua trinh
thuc hién van con mét sé han ché. Chiang han nhiéu khi c6 tinh trang c&c nhan
vién cli ndng nay lam cho nhan vién méi so sét, [Ung ting hay lam hong viéc,
tir 46 dan dén tam ly cang thang, chan nan va bo viéc. Do vay trong thoi gian
tgi cong ty can chi y hon budc hoi nhap nhan vién méi trong quy trinh tuyén
dung caa minh. Cong ty can theo ddi sat sao va can xem xét, bd tri nhan vién
co kinh nghiém dé bao ban, kém cip nhan vién mai. Nhitng nguoi dugc phan
cong huéng dan can thuc sy nhiét tinh gitp ¢& nhan vién méi trong viéc lam
guen vai cong viéc, giup ho tu tin hon vao kha nang caa minh. C6 nhu vay
nhan vién mdi mai khong bi bd ngd va chan nan trong méi truong lam viéc
mai va hiéu qua cong viéc dugc dam bao.

Pay |a quy trinh tuyén dung mai ma hoc vién xin dua ra dé cong ty
tham khao. Thuc hién day du tat ca cac budc trong quy trinh nay khién cong
ty mat nhiéu thoi gian va kinh phi cho viéc tuyén dung nhung dong thoi nd
dam bao mang lai cho cong ty mot doi ngii lao dong dép (ng yéu cau vé chat
lwong trinh d6 va nang luc 1am viéc gidp cong ty tuyén duoc dling ngudi cho
cong Viéc.
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Phong van so b

A 4
Thi tuyén

A 4
Tuyén chon

A 4
K ham strc khoe va déanh gia thé lec

A 4
Phong van boi nguoi 1anh dao tryc tiép

A 4
Tham quan thtr viéc

A 4
Raquyét dinh tuyén chon (tuyén dung)

v

Hoi nhap nhan vién mai

(Nguén: TAc gid xay ding)
So @6 3.1: Quy trinh tuyén chon nhan luc trong doanh nghiép
Péi véi lao déng hop dong theo mlia vu hoic hop dong lao dong co
thoi han:
Mic du 1a lao déng theo mia vu hay hop dong lao dong co thoi han thi
quy trinh tuyén dung ciing can st sao va can trong hon, sau khi xac dinh dugc
chtrc danh cé&c cong viéc can tuyén thi bo phan tuyén dung ciing phai lam mot
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ban thdng béo chi tiét hon va nén théng béo rong khap dé nhiéu nguoi dugc biét
tgi théng béo tuyén dung hon, cac vong nhu nghién ciu va lua chon hé so,
phong van can khéch quan hon tranh thién vi cho nguoi than, ngudi quen caa
cén bo trong cong ty nhu vay chon dugc nhiéu lao dong cd chat lwong vi rat co
thé sb lao dong ndy s tré thanh lao dong dai han tai cong ty

3.2.3. Cac gidi phap khac

Ngoai céc giai phép chu yéu néu trén, d¢é nang cao chat luong cong tac
tuyén dung nhan sy cong ty can thue hien mot s giai phép khéc sau day:

* Nghién cizu kj cac van ban quy dinh cia Nha niéc lién quan dén
cong tac tuyén dung: nhu bo luat lao dong, phap Iénh vé hop dong lao dong,
diéu 18 tuyén dung, thdi viéc doi voi cong nhan vién chic. . . Bong thoi ciing
can cap nhat nhitng quy dinh mai lién quan dén hoat dong quan tri nhan sy
noi chung va cdng tac tuyén dung nhan su noi riéng.

*Can tang cwong 6 lwong can bg nhan sy dé co sy phan cdng cong
viéc ciing nhu ndng cao trinh d6 cua doi ngii nhan sy dé céng tac nhan su
duoc hoan thién hon, tuyén dung duoc nhiéu nhan sy cd chat lugng cao,
nhanh chéng va kip thoi dap ang duoc nhu cau nhan sy dang thiéu caa cong
ty, X8y dung quy trinh tuyén dung hoan thién, tiét kiém thoi gian va cong sic
cho mdi dot tuyén dung.

* Xay duwng ké hogch chirong trinh chi déng cho cong tac tuyén dung:
Mot trong nhitng han ché caa cong ty 1a nhiéu khi cng téc tuyén dung nhan
su dua trén nhu cau phéat sinh nén mang tinh thu dong. Véi phuong phép
tuyén dung nhan su nhu vay s& dan dén tinh trang bi dong trong viéc thu hit
rng cir vién, do nhu cau gap nén cac budc trong quy trinh tuyén dung dién ra
nhanh hon. Trong thoi gian ngan nén chat lugng tuyén dung caa tirng budc s
khdng duoc dam bao. Nhitng nhu cau phét sinh mang tinh chat cong viéc cua
cong ty s3 khién cong ty khong tiép can duoc voi ngudn tuyén dung phong
phl vi nhu cau cua cong ty khdng pht hop véi ngudn cung tng lao dong trén
thi truong vé thoi gian. Vi du, vao thang 7, théng 9 trong nam la thoi gian céc
sinh vién ra trudng nén cung lao dong trén thi truong rat [6n, néu doanh ngiép
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co chuong trinh ké hoach cha dong thi ¢y chinh la co hoi ¢é nang cao chat
lwong cong tac tuyén dung.

* Kiém tra, gidm sat chat ché qua trinh tuyén dung nhan luc: Bai vi
mot ké hoach tuyén dung du dugc xay dung chi tiét, cu thé dén dau thi co thé
khi thuc hién ciing khdng dugc nhu mong muén. Mdi hoat dong déu co thé
mac sai 1am véi cac nguyén nhan khac nhau, diéu nay co thé lam cac myc tiéu
di chéch husng. Viéc kiém tra gidm sét cong tac tuyén dung cho phép xac
dinh céc sai 1éch so véi muc tiéu va cac nguyén nhan dan dén sai Iéch dong
thoi ¢o nhitng sira chita kip thoi. Trong nhitng nam téi cdng ty can co bién
phap chat ché gidm sét toan bd quy trinh tuyén dung nhan sy dé han ché téi da
céc sai lam trong khi thyc hién.

* Tang cuong nang cao uy tin ciza cong ty trén th; trirong: Mot cong ty
cO uy tin 1én trén thi truong tac | cdng ty phét trién 6n dinh, dem lai nhiéu
loi ich cho nguoi lao dong. Cong ty @6 s€ dugc cac irng cir vién quan tam
nhiéu hon so vai céc cong ty khéc, nhat 1a céc tng ctr vién cd trinh dd cao ho
s& mubn 1am viéc cho cbng ty vi vién canh vé tuong lai & d6 tét hon so voi
céc cong ty khéc. Vi vay trong thoi gian téi cong ty can cd cac bién phap dé
nang cao uy tin caa minh nhu: c6 ché do tién luong, khen thuong tét, moi
truong lam viéc dam bao...

*Hoan thién hon cac ché dé thii lao, phic loi, dai ngé nhan vién:

-Hoan thién ché d6 tién luong: Tién lwong dugc tra phai dugc gin chat
v6i hiéu qua thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong, tranh sy thiéu cong
bang trong viéc tra luong, & dan dén suy nghi tiéu cuc cho nguoi lao dong.

-Xay dyng cac quy dinh rd rang, hop |y vé céc ché do ting luong va
céc ché do tang luong dic biét khi ngudi lao dong dat duoc thanh tich cao
trong quatrinh lao dong cia minh.

-Hoan thién hon cé&c ché d6 phu cap, dic biét 1a phu cap tham nién, phu
cap doc hai day ciing 1a mot yéu té quan trong dé khich 18 nguoi lao dong gan
két vai to chirc minh dang cong téc, 1am viéc.

- C6 céc ché db phuc loi hop |y, gan chit nhan vién véi Cong ty.
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* Pé cao van hda Cong ty, doi xir cdng bang doi Véi tat ca moi nguoi:

-Khéng ngirng cung ¢ van hoa Cong ty, gido duc cac thanh vién cia
Cong ty tu hao vé Cong ty, trung thanh véi Cong ty coi cong ty nhu gia dinh
thar hai cia minh dé ¢6 gang phan dau xay dung cong ty ngay mat tot hon.

-Cén bo quan ly, can bo cap cao can tao dung sy quan tam, tén trong,
ling nghe, chia s¢ va chan thanh giira cap trén véi cap dudi, gitra cac dong
nghiép cling Cong ty, dé tao mdi quan hé than thiét gitta toan thé moi ngudi
trong Cong ty nhu trong mot gia dinh. Céc chinh sach d6i véi can bo cong
nhan vién trong Cong ty déu phai binh dang nhu viéc hiéu, hy, sinh nhat,
cham lo sic khoe... khéng phan biét vi tri cao hay thap.

* Khuyén khich nguoi lao dgng tich cuc sang tao c6 nhiing Y tuéng méi
trong lao dong:

- Moi c& nhan can dugc tao diéu kién |am viéc tot nhat dé cong hién
cho Cong ty. Khuyén khich moi nguoi dua ra cac y tuong, dé tai cai tién ky
thuat c6 ich cho du ho & bt ctr vi tri ndo.

- Giao céc nhiém vu cd tinh thach thirc, nhitng nhiém vu quan trong dé
nguoi lao dong ty khang dinh minh, va chiang té duoc vai trd cia ho trong
cong ty.

- Giao cho nguoi lao dong thuc hién cac nhiém vu thudc so truong cua ho
vacéc nhiem vu méi dé ho co thé boc 16 cac tiém nang con chua duoc khai théc.

* Mg cac churong trinh dao teo va phat trién nang luc CBCNV:

- Thudng xuyén t6 chic cac khda d&o tao dua ngudi lao dong di hoc
tap, ndng cao trinh do, nang cao ky nang tay nghé, chuyén mén nghiép vu
cong viéc ma ho dang dam nhiém, hoic céac linh vuc co lién quan, can thiét
cho cong viéc caa ho.

- Pua nguoi lao dong di hoc hoi kinh nghiém nudc ngodi, cb thé 1a
ngan han, cé thé 1adai han, tdy vao chuong trinh can dao tao, hoc tap.

- Ctr c&c CBCNV tay nghé cao, co chuyén mon nghiép vu tét kém cap
hugng dan nhitng CBCNV méi vao nghé, hoic chua co nhiéu kinh nghiém,
kinh nghiém con non tré.
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- Thudng xuyén luan chuyén, thuy@n chuyén cong tac dé phét trién uu
diém va thé manh cia nguoi lao dong.

* péanh gia cong viéc chinh xac, sz dung két qud danh gia cong viéc
trong cac quyét dinh nhan sy: X8y dung céc tiéu chi danh gia két qua thuc
hién cong viéc rd rang, co tinh dinh luong cao, danh gia phai céng bang,
khach quan. Thuc hién khen ché kip thoi.

* Khich l¢, dong vién:

- C0 céac hoat dong khich ¢ @¢ong vién nguoi lao dong chan thanh, dung
e, dting chd, nham tao dong luc cho ngudi lao dong, mdt cach pha hop.

Han ché viéc phé binh dich danh nguoi lao dong trugc toan thé tap thé.

Tang cuong cac hinh thirc vinh danh nguoi co thanh tich cao.
Padang hda céc hinh thire khen thudng dong vién dé trénh s nham chén.
* Tao mdi triwong |am viéc tot, dam bdo sy phét trién cia ca nhan

nguoi lao dong: cung cap du trang thiét bi can thiét cho hoat dong san xuit,
tao moi truong lam viéc thoang mét, sach 2.
3.3. Pieu kién thuc hién giai phéap

*\/¢ phia Nha nuéc

Trong quéa trinh phét trién cia cac doanh nghiép thi Nha nuéc cé vai trd
rat quan trong trong viéc dua ra cac diéu luat nhu: luat doanh nghiép, luat lao
dong, luat thuong mai...Céc diéu luat ndy anh huong khdng nho téi céc
doanh nghiép bai cac doanh nghiép hoat dong trong khudn khé cia luat phép.

Ther nhat, Nha nuéc nén hoan thién hon cac bo luat caa minh: nhu luat
lao dong, céc chinh sach vé luong bong, thué thu nhap dé dam bao cdng bing
cho nguoi 1ao dong tranh tinh trang gia ca tang nhanh ma tién lvong khéng
theo kip, gy anh huéng xau dén doi sbng cia ngudi lao dong, nhat 1a cac lao
dong lam viéc trong nha nuéc.

Thez hai, Nha nuéc nén quan tam hon nita dén gido duc: Diéu ndy ciing
gdp phan lam ting kha ning thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong. Khi
trinh d6 cua luc lugng lao dong duoc ndng cao va cd mot co cau vé trinh do
hop |y trénh tinh trang “ thira thay thiéu tho” nhu hién nay, hoic tranh tinh
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trang |am tréi nganh 1a phé bién caa sinh vién khi tot nghiép. Khi khdng lam
dung nganh nghé viéc thuc hién cdng viéc s khé khan doanh nghiép s& mat
nhiéu chi phi cho ddo tao, nhan vién phai mat thoi gian dai méi quen duoc
cong viéc. Do d6 viéc mo thém nhiéu cé&c trung tam day nghé, cac truong d&o
tao nghé chuyén sau s& thu hat dugc nhiéu hoc sinh tham gia, diéu nay gitp
co cau lao dong hop 1y hon, giam s lao dong khong c6 trinh do.

Ther ba, Nha nudc ciing nén quan ly chat ché hon cac trung tam gidi
thidu viéc lam: Bé cac trung tam ndy thuc sy 1 cau ndi gitta nguoi lao dong va
céc doanh nghiép, cac doanh nghiép khi can lao dong va nguoi lao dong khi
can viéc 1am thi s lién hé véi trung tam ma khong can lo lang vé hién tuong
nhirng trung tdm “ ma’ . Bai vi hién nay céc trung tdm hoat dong trong linh
vuc moi gigi viéc 1am rat nhiéu, c6 nhiéu trung tam dang tin cay nhung ciing
¢ nhitng trung tm chuyén lira dao. Vi vay c&c co quan Nha nudc can tim hiéu
vakiém sodt céc trung tAm ndy trong quatrinh cap phép va hoat dong.

Ther tir, Nha nuéc ciing can nng cao hon nira hé thong gido duc va dao
tao dé nang cao dan tri, ndng cao y thirc xa hoi, déng thoi cung cap cho x& hoi
dic biét 1a cac doanh nghiép nhitng lao dong ¢ niang luc thuc su. Bé dam
bao dugc diéu ndy thi phai nang cao hé thong gido duc ca vé co so vat chat va
ddi ngil gido vién nham dao tao con nguoi ca vé chat lugng va chuy@én mén
kién thirc. Nha nudc can co chinh séch hd trg sinh vién tiép xdc véi thuc té tai
cac cong ty ngay tir nam thtr ba ¢é som lam quen véi thuc té, dé sau khi tét
nghiép ratruong ho khdng 1Ung ting va cé thé dé dang tiép thu cong viéc.

* V¢ phia cong ty

Nang cao hiéu qua thu hdt va giir chan nhan vién. Bé hd tro cho cong
tac tuyén dung dat hiéu qua cao, Cong ty can phai hoadn thién hon mot sd
chinh sach nham nang cao hiéu qua thu hat va gitt chan nhan vién cho Cong
ty minh.

Phong Té chirc- Lao dong: Nang cao nang luc d6i ngii thuc hién hoat
dong tuyén dung, nang luc caa can bd tuyén dung anh huéng rat nhiéu dén
hiéu qua cua cong tac tuyén dung, tir buéc 1ap qua trinh tuyén dung dén viéc
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thuc hién cong tac d6. Can bo co nang luc s€ [am viéc mét cach khoa hoc, dua
ra dugc nhiéu sang kién trong qué trinh thuc hién coéng viéc, xa 1y linh hoat
céc tinh hubng, dem lai hiéu qua cao cho cdng tac ndy. Vi vay, Cong ty can co
mot doi ngii can bo chuyén tréch cong téc tuyén dung voi day du chuy@n mén,
phong cach lam viéc chuyén nghiép, thay cho tinh trang hién nay, chi cO mot
céan bo tuyén dung két hop cling cong tac vién.

Cong ty can cir can bo tuyén dung tham gia cac khda hoc tai cac trung
tam co uy tin trong va ngoai nuéc, gidp ho nang cao trinh do6 chuyén mon va
hiéu qua lam viéc; cir cac chuyén gia tham gia vao céc hoi thao vé tuyén dung
dé giao luu va hoc hoi kinh nghiém; bd tri can bo nhan su 1a ngudi thuc sy co
nang luc va chuyén mon.
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KET LUAN

Bat ky mot doanh nghiép, t6 chirc ndo hoat dong trong linh vyc gi ciing
khong thé thuc hién chirc nang nhiém vy caa minh néu thiéu di nguén nhan
lwc. Van @é quan tri nhan luc c6 hiéu qua ludn 1a van dé phuc tap vakho khan
ddi v&i cac nha quan tri. Mot doanh nghiép chi ¢é thé tao dugc vu thé canh
tranh khi ¢ giai phép st dung cac ngudn nhan luc khac nhau mot cach hop Iy
cho mdi yéu cau vé quan tri nhan su. Cong tac tuyén dung nhan su 1& mot
trong nhitng khau co ban cua cdng tac quan tri nhan su, né cung cap “ dau
vao” cho quétrinh ndy. Bai vay viéc nang cao chat luong cong tac tuyén dung
ludn 1& mot van dé cap thiét dbi voi moi doanh nghiép dé co dugc ngudn lao
dong c6 chat lrgng va sir dung hiéu qua no.

Trong luan van ndy, bang viéc di sau vao nghién ctru thuc trang tuyén
dung tai cdng ty, phan tich cac mat tot va cac mit con ton tai trong cong tac
tuyén dung, téc gia da duara mot sd giai phap va kién nghi nham hoan thién
cong tac tuyén dung nhan luc tai cdng ty CP chuyén phét nhanh Buu Dién
.Do nhitng han ché vé thoi gian, nén dé tai khong tranh khoi nhitng thiéu sot.
Nhitng giai phap trén ddy méi chi dirng lai & nhitng goi ¥ chung, dé thuc hién
ching can co giai phap thoi gian nghién ciu, tim hiéu ky hon dé xay dung
thanh cong chuong trinh hanh dong cu thé pht hop véi Cong ty.

Trong qua trinh hoan thanh dé tai luan vin cao hoc, hoc vién da nhan
duoc sy gidp d& nhiét tinh caa TS Pham Thi Bich Ngoc., c&c thay cd gido
trong khoa kinh té va quan ly nguén nhan luc va cac can bo cua phong to
chirc lao dong, cling toan thé can bd cdng nhan vién chic 1am viéc tai Cong ty
CP chuyén phét nhanh Buu Dién . Téi xin chan thanh cam on thay va céc anh
chi, ¢ cha da gidp téi hoan thanh Luan van nay.
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PHU LUC

QC QC-06-23/BM-23-02
CONG TY CO PHAN CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN

PHONG TO CHUC - Lb

TO TRINH BO SUNG LAO PONG
Kinh giri : - Ong Tong Giam dbc Cong ty
Can ctr yéu cau bd sung lao dong cua don Vi ..cccceeeoeveceennnne.
ceteeree. NQAY..... thANG ..... NAM ....... , Trong d6, don vi dé nghi bb sung :

Sau khi kiém tra tinh hinh nhan luc thuc té va d6i chiéu véi dinh bién
lao dong cua don vi da dugc phé duyét, Phong To6 chicc — LD dé nghi Tong
Giam dbc xem xét phé duyét so lao dong can bo sung, cu thé nhu sau :

Thoi gian S6 Gigi tinh Trinh | Lydo
lwong do can bo o
. Ghi chu
Tu ben Lao Nam Nir chuyén | sung
dong mon LD
Tuyén mai
Giahan HbLDb
Diéu dong noi bo
Ngay ........ thang ........ nam.......

TP. TO CHUC- LD




QC-06-23/BM-23-03
CONG TY CO PHAN CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN
PHONG TO CHUC - LAO BPONG
DANH SACH GIOI THIEU LAO PONG

Kinh giri : - Ong Tong Giam dbc Cong ty

- Ong Chu tich Céng doan Céng ty

Can ct to trinh bd sung lao dong caa Phong To chac - LD duoc Tong
Giam dbc Cong ty phé duyét ngay ....... thang ...... nam.......,

Sau khi nghién ciru Ho so xin viéc lam caa Nguoi lao dong,

Phong Té chic- Lao dong dé nghi Tong Gidm déc va Ban thuong vu
Cong doan xem xét phé duyét dé tuyén dung lao dong vao Cong ty lam viéc,

PoN VI IAMVIEC © o i

Thoi
0=
S6 |Ho va| Nam | Giéi |Trinh Than nhan Ghi
TT |tén sinh tinh do Ho va Pon vi cha

CM tén CT




Phu luc 2
Théng béo tuyén dung
Vi tri tuyén dung : Chuyén Vién Quan ly Nhan S
Théng Tin Tuyén Dung
Noi lam viéc:Hai Duong
Cap bac: Nhan vién
Kinh nghi¢ém: 2 Nam
Luong: Thoathuan
Nganh nghé: Hanh chinh / Thu ky, Nhan su
Hét han nop: 30/10/2014
MO ta Cong viéc
Lap ké hoach va thuc hién trién khai tuyén dung nhan su;
Huéng dan quy trinh, noi quy cong ty cho nhan vién mai;
. Thuyc hién tinh lwong va ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong
Ra sodt cai tién hoac xay dung céc quy trinh, quy dinh lién quan d&én
linh vuc t6 chirc nhan sy va hanh chanh cho pht hop véi quy dinh caa phap
luat va Cong ty trong tirng thot ky.
Yéu Cau Céng Viéc
Yéu Cau Céng Viéc
- NamV/ nir, tuéi tir 25 dén 35 tuoi
- T6t nghiép Pai hoc (chuyén nganh Quan tri Nhan Luc, )
- Trén 2 nam kinh nghiém trong linh vuc nhan sy & nhitng cong ty co
guy mo trén 100 nguoi.
- Tinh cach nang @ong, tac phong chuyén nghiép.
- K§ nang giao tiép thuyét phuc.
- K§ nang t6 chirc cong viéc tot.
- K§ nang giai quyét van dé va chiu dugc ap lyc cong viéc.
- Am hiéu luat Lao dong va quan hé lao dong tét.
- Stir dung thanh thao vi tinh van phong (Word, Excel, Power Point,
Outlook,...).



Thong tin khac
Bing cap: Pai hoc
. Do tudi: 25-35 tudi
Hinh thac: Nhan vién chinh thac
Phtic loi: Tién lwong. Chinh sach d8i ngd, thuong san lugng vu dai ¢
muC Ccao.
Y éu cau vé hd so du tuyén:
Hinh thirc nop hd so: hd so du tuyén gui truc tiép hoic theo dudong Buu
dién vé diachi:
Phong T6 chuc — Lao dong, Cong ty CP chuyén phét nhanh Buu Dién
S6 1 Tan Xuan- Xuén binh- Quan Tir Liém —Ha Noi
Thoi han nép hd so: Hb so phai dugc gai vé dia chi trén. Han cubi cling
nhan ho so la ngay 30 thang 10 nam 20186.
Gi6i thiéu veé cong ty
CONG TY CO PHAN CHUYEN PHAT NHANH BUU BIEN
Piachi: S6 1 Tan Xuan- Xuan Dinh- Quan Tir Liém —Ha Noi

EHS e

NHANHIEHONGEIEH TN HRCACEIANRTE ANERETE N[UTaT

Dich vu chinh: Dich vu chuyén phét nhanh EM S trong nudc téi 63 tinh

thanh;

U Dich vu chuyén phét nhanh EMS qudc té t6i 102 quéc gia va ving
1anh tho ;

U -EMS HSXT (hd so xét tuyén vao ¢ ¢ tr ong Cao ding, Pai hoc);

U -EMS thoa thuan; EMSVISA di My; EMS Ho s va Ho chiéu cong
V.

U Dich vu giataing: EMS hoa téc; EMS hen gio; EMS pha t ngay
hom sau (MES NDD)



U - Dich vu cong thém: Nham ddp tng nhu ciu ngdy cang cao cua
khach hang, d¢én nay dich vu EMS da phat trién téi 11 dich vu cong thém
duoc sir dung véi dich vu EM S trong nuéc nhu sau;

U -Dich vu phét tan tay. Dich vu khai gi . Dich vu bdo phat (bao phat
qua tin nhan va béo phat ghi s6). Dich vu rit bu u gii. Thay d 6i ho tén, dia
chi nguoi nhan.

0 Dich vu ph t hang thu tién COD trong nudc. Dich vu nhdn tai dia
chi. Dich vu Thu cuéc ngudi nhan (EMSC). Dich vu ngudi nhan tra tién
(EMS PPA). Dich vu EMS kiém dém. Dich vu tra ciu bang tin nhan SMS
8176



Phy luc 3
BO CAU HOI
CHUYEN NGANH QUAN TRI NGUON NHAN LUC
(Dung cho dé thi tuyén dung Ciz nhan Quadn tri nhan sw)

1. Néu vai tro, quyén han cia Bo phian chirc nang chuyén tréch vé quan
ly ngudn nhan luc va sy phan chia tréch nhiém quan ly nguén nhan luc gitta
bo phan chic nang voi nhitng ngudi quan 1y khac trong mot to chic? (2 d).

2. C4c yéu cau dbi véi ngudi 1am cdng tac chuy@n mon vé quan tri
ngudn nhan lyc? (2.d).

3. Néu céc khéi niém vé: Nhiém vy, Vi tri lam viéc, Cong viéc va
Nghé; Thiét ké cong viéc va noi dung cua thiét ké cong viec? (2 d).

4. Néu khéi niém vé Phan tich cong viéc; Muc dich, y nghia cua Phan
tich cong viéc; Noi dung chinh caa: Ban mo ta cong viéc, Ban y&u cau cong
viéc véi ngudi thuc hién va Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc? (2 d).

5. Néu khai niém va vai tro cia ké hoach hod ngudn nhan luc; Néu cac
loai ké hoach nguén nhan luc; Cac nhan té anh huong dén ké hoach hoa
ngudn nhan lyc? (2 d).

6. Néu khéi niém va tam quan trong ciia Tuyén mo nhan lyc va Tuyén
chon nhan lyc; Céc budc chinh cua qué trinh tuyén chon nhan luc? (2 d).

7. Néu khéi niém va muc tiéu caa Bién ché ndi bo; Céac loai hinh bién
ché noi bo doanh nghiép? (2.4).

8. Néu khai niém vé Tao dong luc Lao dong, cac yéu td anh huong toi
dong luc lao dong; Cac phuong hudng tao dong luc trong lao dong cua nguoi
quan ly? (2.d).

9. Néu céac hoc thuyét co ban vé tao dong luc lao dong? (2. d).

10. Néu khé niém, muc dich vatam quan trong cua cong tac danh gia
thuc hién cong viéc? (2. d).

11. Céc yéu td co ban va cac yéu cau dbi véi mot hé théng déanh gia
thuc hién cong viéc? (2.d).

12. N&u khé niém vé Dao tao va Phét trién nguon nhan luc; Muc tiéu



vavai tro cua cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan lyc? (2.4).

13. Céc phuong phép dao tao va phét trién nguén nhan luc cha yéu
hi¢n nay?

14. Néu trinh tu cac budc xady dung mot chuong trinh dao tao va phéat
trien? (2.d).

15. Néu khai niém va co ciu caa thu lao lao dong; Céc muc tiéu cua
hé théng thl lao lao dong? (2.4).

16. Céac yéu té anh huong dén thu lao lao dong? (2.d).

17. Y nghia cta quan tri tién céng va tién luong; Céc hoat dong quan
trong trong cong tac quan tri tien cdng, tién luong? (2.d).

18. Trinh bay hinh thtrc tra cdng theo thoi gian va tra cong theo san
pham? (2.d).

19. Né&u muc dich cua khuyén khich tai chinh va céac théch thac doi véi
mot hé thong khuyén khich tai chinh? (2. d).

20. Néu khéi niém vé Phuc logi; Céc loai phic lgi; Muc tiéu caa chuong
trinh phic lgi (2. d).

21. Néu khéi niém vé Quan h¢ lao dong; Cac chu thé cau thanh quan hé
lao dong? (2.d).

22. Néu nhirng khé niém co ban lién quan dén tranh chap lao dong;
C&c nguyén tac giai quyét tranh chap lao dong? (2. &).

23. Néu khéi niém, phan loai va cac noi dung caa hop dong lao dong;
Néu céc quy dinh vé ky va thuc hién hop dong lao dong? (2.d).

24. Néu kha niém va noi dung chu yéu cua Thoa udc lao dong tap thé;
Trinh tu c&c budc ky két Thoa udc lao dong tap thé/ (2.d).

25. Néu khéi niém vé Bat binh cuia Ngudi lao dong; Phan loai bat binh;
C&c nguyén tac giai quyét bat binh caa Nguoi lao dong? (2.d).

26. Néu khai niém va ndi dung cua ky luat lao dong; Céc hinh thic ky
luat lao dong; Nguyén tic co ban trong ky luat lao dong? (2.4).

27. Néu céc khéi niém co ban lién quan dén cdng tac an toan va sic
khoé nguoi lao dong; Muc tiéu ciaa cong tac An toan va sirc khoé cho nguoi



lao dong; Céc bién phap tang cuong dam bao an toan cho ngudi lao dong
trong doanh nghiép? (2.d).

28. Néu vai trd cua nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong vé an
toan va sic khoé nghé nghiép? (2.4).



PHIEU KHAO SAT CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC
TAl CONG TY CO PHAN CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN
(DANH CHO CAN BO CONG NHAN VIEN CONG TY)

Kinh thwa CB_CNV lam viéc tai congty cp cpn Buu Dién

Phiéu diéu tra ndy nham thu thap théng tin phuc vu qua trinh 1am luan
vin vé dé tai

Toi rat mong nhan dugc su hop tac va ang ho cia CBCNV  théng qua
Viéc cung cap céc thdng tin vatra 1oi cac cau hoi dudi day. Tat ca théng tin
duoc cung cap chi dé sir dung phan tich tong hop trong dé tai.

Su hop téc caa anh/ chi s3 gidp tdi rat nhiéu trong qua trinh hoan thanh
dé tai va gilp cho céac cap quan ly c6 thé co nhitng giai phdp phi hop nham
nang cao chat lugng tuyén dung, dép tng tot hon nhu cau cua cong viéc va
nang cao su hai 1dng cia CBCNV trong qué trinh lam viéc, hoc tap boi dudng
nang cao trinh d, ...vi sy nghiép phét trién caa cong Xin trén trong cam on
CBCNV cong ty.



PHAN 1: NHUNG THONG TIN CA NHAN
1.1. Ho vatén (Khdng bat BUSC): ........ccvvveveeieieie e
1.2. Giéi tinh: 1 Nam 1 Nir
1.3. Tudi:. e
1.4. Tén don vi cong tac (phong ban)

1.5. Trinh @6 chuyén mon.. U e
1.6. Tham nién cdng tac (Chon 1 phwang an thich hap)

1 ithon5nam 1.15- <25 nam
1 5-<15nim A 25 namtro 1én

PHAN 2: CAU HOI CHUNG
(Chon 1 @ap &n ma Anh/ ch; cho 1a ding nhdt)
Cau hoi 1: Anh/ chi biét thdng tin tuyén dung caia cong ty qua hinh thic ndo

dudi day

1 Do nguoi quen trong cong ty gidi thigu 1 Quabao tri

1 Qua ngudn khéc:.. 1 Quamang internet
Cau hoi 2: Piéu gi hap han anh/ chi tng tuyén vao Cong ty

1 Uy tincongty 1 MG truong lam viéc
tot

1 Luong hap hin A Y kién khéc

Cau hoi 3: Mrc dd hap dan caa théng tin tuyén dung

1 Rat hap dan 1 Binh thuong
1 Hap dan 1 Khéng hip din
Cau hoi 4:Quy trinh tuyén dung cia cong ty cé hop ly khéng

1 Hoply

1 Khéng hop ly

Cau hoi 5: Mirc @ théng tin nha tuyén chon cung cap cho tng vién.



1 Ratit At

1 Viwadu 1 Nhiéu

Cau hoi 6: thoi gian tir 1Gc anh/ chi biét téi thdng tin tuyén dung téi [Uc dugc
tuyén dung theo anh/ chi |&:

1 Quadai

1 Hoply

1 Ngin

Cau hoi 7: Anh/ chi d¢anh gia nhu thé ndo vé bai kiém tra kién thac chuyén
mon (mdi cot chon 1 dép an)

1 Quakhod 1 Quadai

A Phi hop véi chuy@n mon can tuyén 1 Do dai vira
phai

1 D¢, chuadi sAu vao chuyén mon 1 Ngin

Cau hoi 8: Cau hoi duaratrong bai phong van

A Qué nhiéu cau hoi riéng tu khdng mudn tra 1o

1 Toan céu héi chung chung

A Cau hoi hop Iy, pht hop véi chuy@n nganh can tuyén

Cau hoi 9: Anh/ chi danh gia thé ndo vé tha do ciabd phan tuyén dung trong
cong ty.

1 Hoanhé, dé gan

1 Budi phong van rat thoai méai

1. Khéng khi qua cang thang

1 Y kién khéc

Cau hoi 10:Y éu t6 thu hit anh/ chi toi tuyén dung ctua cong ty 1a gi

1 Can mét cong viéc 6n dinh

1 Mc luong phu hop

A Thich van hoa cong ty

1 Thuong hiéu cong ty

Cau hoi 11: Anh/ chi mét bao nhiéu thoi gian dé thich nghi vai cong viéc va
van hoa cong ty.



1 1- 3thang
1 3-6 thang
1Y kiénkhéc: ..........
Cau hoi 12: Anh/ chi danh gia nhu thé ndo vé théng tin tuyén dung duara va
thuc té ban nhan duoc khi vao cong ty
1 Dbuang vaéi nhirng thdng tin duara
A Chi ding mot phan
A Théng tin tuyén dung khdng chinh xac

Xin chan thanh cam on Anh/ chi em can bo cong nhan vién da giup téi hoan
thanh ban khao sét nay.



PHIEU KHAO SAT CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY CO CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN
(DANH CHO CAN BO TUYEN DUNG CONG TY)
Kinh thwa CB_CNV lam viéc tai cong ty CP CPN Bwu Dién.
Phiéu diéu tra ndy nham thu thap théng tin phyuc vu qua trinh 1am luan van vé
dé tai ‘*Hoan thié ¢ tuyén dung ngudn nhan luc tai Céng ty ¢ phan CPN Buu
bén
Toi rat mong nhan dugc sy hop tac vaung hé caa CBCNV  thdng qua viéc
cung cap cac thdng tin vatra 101 cac cau hoi dudi ddy. Tat ca thong tin duoc
cung cap chi dé sir dung phan tich tong hop trong dé tai.
Su hop téc cua anh/ chi 3 gidp tdi rat nhiéu trong qua trinh hoan thanh dé tai
va gilp cho céc cap quan 1y cd thé cé nhitng giai phép phtl hop nham nang
cao chat lugng tuyén dung, dap tng tot hon nhu cau cua cdng viéc va nang
cao sy hdi 1ong caa CBCNV trong qué trinh [am viéc, hoc tap bdi dudng nang
cao trinh d6...vi sy nghiép phét trién caa cong ty CP CPN Buu Dién
Xintrantrong cam on CBCNV cong ty.
PHAN 1: NHUNG THONG TIN CA NHAN

1.1. Ho vatén (Khdng bat BUSC): ........ccvveeveeiiiie e

1.2. Giéi tinh: 1 Nam 1 Nir

1.3. Tudi:.

1.4. Tén don vi cong tac (phong ban)

1.5. Trinh @6 chuyén mon.. U e
1.6. Tham nién cdng tac (Chon 1 phwang an thich hap)
A ithon 5 nam 1.15- <25 nam
1 5-<15nam 1 25 namtro 1én

PHAN 2: CAU HOI CHUNG
(Chon 1 dap an ma Anh/ ch; cho 1a ding nhat)
Cau hoi 1: Anh/ chi ¢anh gid nhu thé ndo vé thoi gian tuyén dung so véi yéu




cau cua cong viéc

1 Quédai , khdng phil hop véi yéu cau cua cdng viéc

1 Do dai phit hop

1 Ngin, chuatuyén dugc ang vién phi hop vai yéu cau cdng viéc
Cau hoi 2: C6 tiéu chuan cu thé ndo cu thé danh gidang vién khdng
1 Co

1 Khong

A Tay vitri

Cau hoi 3: trong qué trinh tuyén dung su phan cdng cong viéc caa phong
tuyén dung c6 hop |y khong

1 Hoply

1 Khong hop ly

Cau hoi 4: Théa d6 caatng vién khi tham gia thi tuyén va phong van
1 Nghiém tuc, nhiét tinh

A Khéng thathiét vai vi tri va mac luong tuyén dung

1 Mang tdm ly chic chan d4

A Thi tuyén cho c6 kinh nghiém

Cau hoi 5: Sau khi dugc tuyén dung c6 bao nhiéu % trng vién ky hop dong
lao dong vai cong ty

1 Duéi 50%

1 50- 80%

1 100%

Cau hoi 6: Ly do tng vién khdng ky hop dong vai cong ty

1 Khdng phu hop vai cong viéc

1 batim duogc cong viéc khac

1 Ché do da ngod cua cdng ty khong phtt hop

1 Y kién khéc
Cau hoi 7:Sau khi lya chon tng vién ty 1 bo viéc 1a nhiéu hay it
At 1 Nhiéu

1 Binhthuong



Cau hoi 8: Anh/ chi danh gia nhu thé ndo vé chi phi cho mot dot tuyén dung
cuacong ty

A Nhiéu khéng dugc tinh rd ngay tir dau

1 Phu hop vi datinh toan cac chi phi co ban

A it chuadu dé lam céc budc hoan chinh

Cau hoi 9: Théi d6 cua ban Ianh dao dbi véi quatrinh tuyén dung

1 Quan tAm, tao diéu kién

A it quan tam

1 Khbng quan tam

Cau hoi 10: Anh/ chi danh gia nhu thé ndo vé ban tuyén dung cua cong ty
hién nay

1 Trinh d6 cao, kinh nghiém phong phu

1 Padu trinh d6 va kinh nghiém dé tuyén dung

1 Chuadua trinh d6 va kinh nghiém can hoan thién thém

Xin chan thanh cam on Anh/ chi em can b cong nhan vién da giup téi hoan
thanh ban khao sét nay.



KET QUA KHAO SAT CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN (DANH
CHO CAN BO CONG NHAN VIEN CONG TY)
Khao sat 100 nguoi trong cong ty

Cau hoi 1: Anh/ chi biét théng tin tuyén dung cua cong ty qua hinh thic ndo

du6i day

Chi tiéu Ty 1€ (%)
Do nguoi quen trong cong ty giai thiéu 78,00
Qua béo tri 7,00
Qua mang internet 12,00
Qua nguon khac 3,00

Cau hoi 2; Biéu gi hap han anh/ chi (ing tuyén vao Cong ty

Chi tieu Y 16 (%)
Uy tin cong ty 42,00
Lwong hap han 26,00
Mai trudng lam viéc tot 18,00
Y kién khac( can mot cong viéc) 14,00

Cau hoi 3: Mirc dd hap dan caa théng tin tuyén dung

Chi tiéu Rat hap dan Hap dan Binhthuong | Khong hap dan
Ty 18 (%) 10,00 20,00 60,00 10,00

Cau hoi 4:Quy trinh tuyén dung cia cong ty cé hop ly khéng

Chi tiéu

hop ly

khoéng hop ly

Ty 1 (%)

60,00

40,00




Cau hoi 5: Mtrc do théng tin nha tuyén chon cung cap cho tng vién.

Chi tiéu

Rat it

It

Viuadu

Nhiéu

Ty 1 (%)

8,00

35,00

41,00

16,00

Cau hoi 6: thoi gian tir 1Gc ban biét tai théng tin tuyén dung téi 10c duoc

tuyén dung theo ban 14

Chi tiéu

qua dai

hop ly

ngan

Ty ¢ (%))

56,00

27,00

17,00

Cau hoi 7: Anh/ chi danh gia nhu thé ndo vé ba kiém tra kién thac chuyén

mon (mdi cot chon 1 dép an)

Chi tiéu Quadai | P¢ dai vira phai Ngan
Quakho 15,00 18,00 17,00
PhU hop Vi chuyén 12,00 30,00 6,00
mon can tuyén
Dé, chua di sau vao 10,00 2,00 0,00
chuyén mon
Cau hoi 8: Cau hoi duaratrong bai phong van
Chi tiéy T 16 (%)
Qua nhiéu cau hoi riéng tu khdng mudn tra 1o 10,00
Toan céau hoi chung chung 28,00
cau hoi hop |y , phtt hop véi chuyén nganh can tuyén 72,00

Cau hoi 9: : Anh/ chj danh giathé nao vé théi o ciabd phan tuyén dung

trong cong ty
Chi tiéu T 16 (%)
Hoa nha, dé gan 60,00
Buoi phong van rat thoai méi 20,00




Khong khi qua cing thang

15,00

y kién khéac

5,00




Cau hoi 10: Anh/ chi co biét hay quan tam téi thdng tin tuyén dung caa cong

ty khéng?

Chi tiéu CO biét va quan tam khdng biét va khéng quan
tam

Ty 18 (%) 90,00 10,00

Cau hoi 11: : Anh/ chi mat bao nhiéu thoi gian dé thich nghi véi cong viéc va
van hoa cong ty

Chi tiéu 1- 3thang 3- 6 thang y kién khéc:

Ty 1€ (%) 35,00 55,00 10,00

Cau hoi 12: : Anh/ chi d¢anh gia nhu thé ndo vé théng tin tuyén dung dua rava
thuc té ban nhan duoc khi vao cong ty

Chi tiéu Png voi Chi ¢dng mot  [Théng tin tuyén
nhitng thong tin | phan dung khdng chinh
duara Xac

Ty 1€ (%) 92,00 8,00 0,00




KET QUA KHAO SAT CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN (DANH
CHO CAN BO TUYEN DUNG_CONG TY)

Khao sét va phong van 5 nguoi

Cau hoi 1: : Anh/ chi dénh gia nhu thé ndo vé thoi gian tuyén dung so véi yéu

cau cua cong viéc

Chi tiéu Ty 16(%)
Qua dai , khéng phti hop véi yéu cau cua cong viéc 20,00
Do dai phu hop 80,00
Ngan, chua tuyén dugc tng vién pht hop véi yéu cau cong 0,00
viec

Cau hoi 2: C6 tiéu chuan cu thé ndo cu thé danh gidang vién khdng

Chi tiéu Co Khong

Tuy vi tri

Ty 16(%) 90,00 0,00

10,00

Cau hoi 3: trong qué trinh tuyén dung su phan cong cdng viéc caa phong

tuyén dung c6 hop |y khong

Chi tiéu Hop ly

Khong hop ly

Ty 1¢6(%) 80,00

20,00

Cau hoi 4: Théa d6 cuatng vién khi tham gia thi tuyén va phong van .

Chi tiéy Ty 16(%)
Nghiém tuc, nhiét tinh 80,00
Khong tha thiét véi vi tri va mac luong tuyén dung 0,00
Mang tdm |y chac chan d6 20,00
Thi tuyén cho c6 kinh nghiém 0,00
Cau hoi 5: Sau khi dugc tuyén dung c6 bao nhiéu % trng vién ky hop dong

lao dong vai cong ty.




Chi tiéu Duéi 50% 50- 80% 100%

Ty 1€(%) 0,00 0,00 100,00
Cau hoi 6: Ly do tng vién khdng ky hop dong vai congty .
Chi tiéu Ty 16(%)
Khong phu hgp véi cdng viéc 0,00
ba tim dugc cong viéc khac 0,00
Ché d6 dai ngo cua cong ty khéng phu 0,00
hop
Y kién khac 0,00

Cau hoi 7: Sau khi lya chon ang vién ty 1& bo viéc lanhiéu hay it

Chi tiéu it Binh thuong Nhiéu

Ty 18(%) 100,00 0,00 0,00

Cau hoi 8: Anh/ chi danh gia nhu thé ndo vé chi phi cho mot dot tuyén dung

cuacong ty
Chi tiéy Ty 16(%)
Nhiéu khéng duoc tinh rd ngay tir dau 20,00
Phu hop vi datinh toan cac chi phi co 60,00
ban
it chuadu dé lam céc budc hoan chinh 20,00

Cau hoi 9: Thél d6 cia ban 1anh dao d6i véi qua trinh tuyén dung.

Chi tiéu Quan tam, tao diéu it quan tam Khong quan
kién tam

Ty 1&(%) 80,00 20,00 0,00

Cau hoi 10: Anh/ chi ¢anh gid nhu thé ndo vé ban tuyén dung caa cong ty
hién nay

Chi tiéu Ty 18(%)




Trinh @ cao, kinh nghiém phong phu 20,00

Pa du trinh d6 va kinh nghiém dé tuyén dung 60,00

Chua du trinh d6 va kinh nghiém can hoan thién thém 20,00




