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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Ngay nay clng véi su phét trién nhanh chong cia khoa hoc k§ thuat trén
toan thé gidi, cac nuéc ngdy cang phu thudc, tuong tac 1an nhau trén nhiéu linh
vuc nén da tao ra qué trinh todn cau hod Cung véi vén, co s vat chat, khoa
hoc k¥ thuat thi NNL 1& ngudn luc quan trong nhat, quy gia nhat caa khéng chi
qudc giama con ddi véi moi DN boi vi con nguoi 1a yéu té cét 18i cd thé tao ra
vén vat chat vavén tai chinh. Céc yéu té vat chat nhu may mac thiét bi, nguyén
vat liéu, tai chinh s3 trd nén vo dung néu khéng cé ban tay va tri tué caa con
ngudi tc dong vao. Biéu ndy, khéng chi ding trén binh dién toan x& hoi ma
d6i v&i mdi DN thi ciing khdng thé tach roi khoi yéu té con ngudi, boi 18 nén
tang caa mot DN 1udn la NNL vitng manh, c6 nang lwc va phu hgp véi cac cong viéc
cia DN d6. Vay, lam thé nao dé c6 dwec NNL sang gia?TDNL chinh 1a hanh dgng tién
dé dé mang vé cho DN nhiing #ng cir vién tuyét voi nhit.

TD t6t dem dén cho DN mat doi ngii nhan luc pht hop véi cdng viéc
vavi tri TD. Diéu ndy 5 gilp nang cao duoc hiéu qua cdng viéc, danh tiéng
cia DN boi TDNL la hoat dong anh huong truc tiép dén chat luong NNL coa
DN. Bong thoi ciing tiét kiem duogc chi phi ¢&o tao nhan luc néu tuyén chon
duoc nhirng rng ctr vién sang gia. TD duoc nhirng nguoi that sy c6 dam mé
véi nghé va cé xu hudng gan bé 1au dai véi DN, trénh tinh trang phai lién tuc
TD nhan sy méi, DN lai mat cong sic va thoi gian dé nhan vién méi quen
viéc va hoa nhap duoc véi cac yéu td vin héa caa DN...Dic biét, qua hoat
dong TDNL méi, cac chuyén gia nhan sy dénh gia day 1a mot sy tré hoa vé
lyc luong lao dong cho DN, dem téi nhitng ludng gié mai, nhitng y tudng
mai cho DN.

Nhu vay, cd thé thdy TDNLIa cong téc vo cling quan trong ma DN nén

chl y dau tu. Mot ké hoach TDNLc6 chién luoc va dau tu hop ly s5 dem vé



cho DN ngudn lao dong tai gioi. Tir d6 hd tro céc chién lugc kinh doanh cua
DN di d¢én thanh cong.

Trong thoi gian 1am viéc tai Cong ty CP In Hong Ha, em d& nhan thiy,
hoat ¢6ngTDNL tai Céng ty chua dugc chd trong va van con ton tai mot sb
han ché can dugc khic phuc. Trong nhitng nam téi ¢é c6 thé hoa nhap cling
véi xu thé todn cau hda ngay moét phét trién manh mé va sy phét trién 1én tim
cao méi trong twong lai ndi riéng cia Cong ty thi TDNLtai Cong ty can co
nhitng thay doi nhat dinh.

Nhan dinh duoc nhirng mat dugc va chua duoc cua hoat dong TDNLtai
Cong ty, cung véi si huang dan nhiét tinh cia TS. Nguyén Dtc Tinh, tac gia
d& lya chon nghién ciru dé tai: “ Tuyén dung nhan luc tgi Céng ty Cé phén
In Héong H&” 1am luan van Thac st QTNL véi hi vong nghién ciu ndy s8
gitp ich cho viéc phét trién Cong ty n6i chung va cho hoat dong TD néi riéng
cua Cong ty trong tuong lai.

2. Tong quan deé tai nghién ciu

Tinh hinh nghién cizu trong nuéc

Tuyén dung NNL 1& mét van @& quan trong hang dau trong chudi hoat
dong quan tri NNL, day l1adiéu kién tién quyét gitp cho DNtuyén dung dugc
NNL c6 chit luong cao, gitp cho b may caa DN dugc van hanh co hiéu qua.
Chinh vi vay, & trong nudc ciing nhu ngod nudc hién nay cé rat nhiéu cong
trinh nghién ciru cua cac hoc gia, cac nha quan ly, cac nhaquan tri DN nghién
clru vé van dé ndy. C6 thé ké dén mot sd nghién ciru tiéu biéu nhu sau:

Bai viét “Vai tro cia cdng tac tuyén dung nhan luc trong té chic’
cua téc gia Nguyén Chon Trung truong Pai hoc Pa Nang duoc dang trén tap
chi khoa hoc truong Pai hoc Pa Ning so 7, thang 8 nam 2011, téc gia da
khang dinh tuyén dung nhan lyc & mot viéc quan trong hang dau trong quan

tri nhan lyc, 1a diéu kién tién quyét gitp bo may caaté chirc hoat dong. Biém



ndi bat caa bai viét 1a téc gia da phan tich rat cu thé vai trd cua cong tac tuyén
dung nhan lyc trong té chic, tir d6 thdy duoc tam quan trong cua cong tac
tuyén dung va can thiét phai xay dung mot quy trinh tuyén dung bai ban, phu
hop cho mdi doanh nghiép. Bai viét cia tac gia nghién ciu cong tac tuyén
dung cua té6 chac ndi chung, khéng phan loai ting loai hinh doanh nghiép
khéac nhau cé nhitng cach thirc tuyén dung khéc nhau nén viéc ung dung vao
céc doanh nghiép cu thé chuathuc sy hiéu qua.

Bai viét cua Tién sy Poan Gia Diing duoc dang trén tap chi Phét trién
kinh té Truong Pai hoc Kinh té thanh phd H6 Chi Minh sb ra thang 6/2011
v6i noi dung “Nhu cau tuyén dung nhan luc cia cac khu cdng nghiép tai
thanh phé Hé Chi Minh” da dua ra duoc s liéu cu thé vé nhu cau tuyén
dung nhan luc cua cac khu cdng nghiép, ché xuat 3 nam gan day. T do, tac
gia da phan tich kha sau nhirng thuc trang, nguyén nhan bién dong nhu cau
lao dong qua cac nam. Diém ndi bat cua bai viét 1a téc gia di sAu phan tich
thuc trang nhu ciu tuyén dung nhan luc caa céc khu cong nghiép va s nhan
vién duoc tuyén méi twong ung véi nhu cau tuyén dung |a bao nhiéu? Quadé
thiy rd dugc thuc trang thiéu hut hay du thira lao dong dé dua ra nhitng giai
phap hiru hiéu cho thuc trang d¢6. Theo téc gia, khau xac dinh nhu cau tuyén
dung 14 vd cling quan trong dé dinh huéng tiép theo cho cdng tac tuyén dung
nhan lyc tai cac doanh nghiép néi chung.

Mot nghién ciru khéc lién quan dén cong tac tuyén dung cua céc tac gia
Lé Thi Lan, L& Quang Hiéu, Nguyén Thi Huyén duoc ding trén tap chi Kinh
t¢ & phat trién, so 182 (I1) thang 8 nam 2012, trang 86-90 véi ndi dung “
Gidgi phap thu hut lao déng dap #ng nhu cau phat trién cia khu kinh té
Nghi Sen dén nam 2020”. Céc tac gia nhan dinh chinh s&ch thu hat lao dong
cua khu kinh té day tiém niang nay van chua thuc sy hip dan, nhitng lao dong

can thu hit van chua tiép can mot cach day du duoc véi théng tin va chinh



sach vé lao dong caa khu kinh té; cudc sdng cua nguoi lao dong dang lam
viéc tai khu kinh té con nhiéu kho khan. Bai viét khing dinh khau théng béo
tuyén dung trong cdng tac tuyén dung 1a hét sic quan trong, can da dang héa
c&c ngudn tuyén dung dé moi nguoi dan dugc tiép can véi théng tin chung.

Bai viét da chi ra dugc mot sd han ché trong cong téc thu hat nhan sy,
tir 46 trén co so danh gid thyuc trang, dé xuat mot sb giai phép dé thu hat lao
dong dé&p tng nhu cau phét trién caa khu kinh té Nghi Son dén nam 2020.

Nhu vay, mdi nghién ciru cia c&c téc gia néu trén déu co nhitng céch
viét khac nhau nhung déu hudng téi muc dich gdp phan nang cao hiéu qua
cdng tac tuyén dung trong cé&c to chirc néi chung. Moi bai viét c6 pham vi
nghién ciru vé noi dung khéc nhau, tuy nhién chua c6 bai viét ndo quan tam
dén van dé 1a sau khi tuyén chon, doanh nghiép sip xép, b tri nhan sy dugc
tuyén moi d6 nhu thé ndo? That sy |ang phi thoi gian va chi phi néu doanh
nghiép tuyén duoc nhan lyc nhung bd tri viéc 1am khdng phu hop véi trinh do
va ky nang chuyén mdn cua ngudi lao dong. Qua trinh tuyén dung thuc su
hiéu qua khi va chi khi nhan sy tuyén méi duoc b tri, sip xép ding nguoi,
ddng viéc, phu hop vaéi kha nang caaban than minh.,

“ Kho khan trong TDNL tgi Viét Nam” tac gia Nguyén buc Quy, ky
yéu ngay Nhan sy Viét Nam. ...

Tinh hinh nghién cizu o nugc ngoai

Theo nhu sy tim hiéu cua téc gia, da phan cac nghién ciu vé tuyén
dung & nudc ngod tap trung chu yéu vao nghién ctu quy trinh phong van.
Tiéu biéu cho cac nghién ciu nady |&

“Phong van tinh huéng — Nhdn dién ing vién” — tac gia: Svetlana
lvanova - Dich gia: Nhiéu Téc Gia (11/2008), Phéng Van Tinh Husng Nghé
Thugt Nhgn Dién Ung Vién. Trong cun séch ndy téc gia da khang dinh vai

trd quan trong caa phong van trong qua trinh tuyén dung va téc gia da duara



duoc nhitng phuong phép phan tich céc tinh huéng trong phong van dé tim ra
{rng vién sang gia nhat .Chinh vi vay tac gia d&tap trung nghién ctru céc tinh
hudng phong van caa céc cdng ty hang dau thé gigi dé tir do6 rat ra bai hoc
kinh nghiém trong céc tinh hudng phong van va danh gia duoc céc ang vién
¢ phu hop Vi vi tri can tuyén dung caaté chac, doanh nghiép hay khong.

“Bi quyét tuyén dung va ddi ngé nguoi tai” — tac gia Brian Tracy, dich:
Truong Hong Diing, Truong Thao Hién. Qua nghién ciru ndy téc gia Brian
Tracy d& chi ra nhitng nguyén tic quan trong trong viéc chiéu mo va giir chan
nhan vién ma nhirng nha quan ly hang dau trong céc tap doan trén thé gisi.

Nhin chung, céc nghién ciru trén déu chi ra vai tro vé cling quan trong
cua hoat dong TD dbi véi sy phét trién caa céc to chac, dic biét 1a cac DN.
Tuy nhién c&c nghién ctru ndy ciing chi néu 1én mot phan hodc mot sd van dé
lién quan dén TDNL, chua cd nghién ciru ndo dé cap cu thé dén quy trinh tur
tuyén chon dén b tri va st dung NNL méi tuyén mot cach hop 1y va hiéu
qua. Hon nira, tai Cong ty c6 phan In Hong Ha chua ¢ cdng trinh nghién cau
nao vé TDNL, véi muc tiéu nang cao hon nira hiéu qua TD tai Cong ty, tac
gia chon van dé “ Tuyén dung nhan luc tai cong ty Cé phan In Hong Ha” dé
nghién ciru va viét luan van tt nghiép cao hoc ciaminh.

3. Poi tweng va pham vi nghién ciru

+ Poi twong nghién crru: Hoat dong TDNL trong DN

+ Pham vi nghién crru:

Vé khong gian: Nghién ciru hoat dong TDNL trong Coéng ty Co phan In
Hong Ha va nghién ctru thém mot s Cong ty khéc nhu: Cong ty C6 phan In
Cong Poan, Cong ty In Tan Nhat Minh dé so sanh, ddc rat kinh nghiém va dé
XUAt C&c giai phép.

- V& thoi gian: SH liéu, thdng tin thir cap, ndi dung nghién ciu thu thap
tir nam 2010 dén 2015. Thoi gian khao sét lathéng 12 nam 2015.



4. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

+ Muc dich nghién crru:

Tong quan nhitng can cir Iy luan vathyc tién vé TDNL tai DN, trén co
s phan tich thuc trangTDNL tai cong ty ¢o phan In Hong Ha, dé xuat mot sb
giai phap nham hoan thién TDNL tai cong ty.

+ Nhiégm v nghién ciru:

- Hé thdng hda co so Iy luan veTDNL cia DN, nham x&c dinh khung ly
thuyét co ban vé TDNL lam co so ly luan dé nghién cau dé tai.

- béanh gia thyuc trangTDNL cua Cong ty C6 phan In Hong Hatrén co so
d6 rat raduoc vu-nhugc diém, han ché va nguyén nhan TDNL cua Cong ty.

- P& xuit mot sd giai phép nham hoan thién TDNL tai Cong ty CP In
Hong Ha

5. Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ciu, tac gia da sir dung mot sé phuong phép
nghién ctu co ban nhu sau:

+ Phuong phép thong k& Téng hop sb liéu caa cong ty co lién quan
dén cong tac TDNL.

+ Phuong phép phan tich: Phan tich cac béo céo lién quan dén tinh hinh
hoat dong cia Cong ty va céc giai phap TD daduoc thuc hién.

+Phuong phép so sanh: Sir dung so sanh dé doi chiéu gitra cac ky va
namhoat dong cua Cong ty.

+ Phuong phép diéu traxa hoi hoc: Phiéu phong van bang bang hoi.

6. K ét cAu cia luan vin

Ngoai |61 md dau, phan két luan, tai liéu tham khao, phu luc noi dung
luan van duogc két ciu thanh 3 chuong:

Chuong 1. Co s& khoa hoc vétuyén dung nhan luc trong doanh nghiép



Chuong 2. Thuc trang tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan In
Hong Ha

Chuong 3. Mot sb giai phdp hoan thiéntuyén dung nhan lyc tai Cong ty
Cb phan In Hong Ha



CHUONG 1
CO SO KHOA HQC VE TUYEN DUNG NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan vé tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép

1.1.1. Khai nigm co bdn

* Khéi niém nhan luc

Theo nghia hep: Nhan luc 1a nguén lec cua mdi con nguoi ma ngudn
lwe ndy bao gdm thé luc vatri luc.

Thé luc chi sic khoé caa than thé nd phu thudc vao sic voc, tinh trang
sc khoé cua tirng con nguoi, mac sbng, thu nhap, ché d¢é an udng, ché do
lam viéc vanghi ngoi, ché do y té. Thé luc con ngudi con phu thudc vao tudi
tac, thoi gian cong tac, gidi tinh...

Tri luc chi sic suy nghi, sy hiéu biét, sy tiép thu kién thirc, tai nang,
nang khiéu ciing nhu quan diém, 10ng tin, nhan céch...caa tirng con nguoi. Tir
xua téi nay, trong san xuat kinh doanh, viéc tan dung céc tiém nang vé thé luc
cia con ngudi 1a chu yéu, thudng xuyén va co thé coi nhu d¢a duoc khai thac
gan toi mac can kiét. Su khai thac cac tiém nang vé tri lyc cua con nguoi con
& miac méi mé, chuabao gior can kiét, vi ¢y 1a mot kho tang con nhiéu bi an
ciamdi con nguodi.

Theo nghia rgng: Xét tai bat ca mot t6 chirc, DN nao thi Nhan lyc |a
toan bd NNL cuato chic, DN d6. Do d6, ¢ thé néi Nhan luc caamot to chirc
bao gom tat ca nhitng ngudi lao dong 1am viéc trong té chirc d6. Thuat ngir
“nhan lyc” hay "ngudn nhan luc" da khdng con xala & Viét Nam trong nhitng
nam gan ddy. P64 ciing chinh 1a bai vai trd cia nd ddi véi tat ca cac nganh.
Néu chi ndi vé linh vuc kinh té, ta khdng thé phét trién, khong thé co loi

nhuan mot cach hiéu qua néu nhu nhan lyc khéng dong bo véi s phét trién



cia méy moc, khoa hoc ki thuat - ¢6 gan nhu 1a quy luat caa tat ca cac nén
kinh té.

Nhu vay, cd thé hiéu nhan luc dugc hiéu 1a todn b kha ning vé thé
lwe vatri luc caa con ngudi dugc van dung trong qué trinh lao dong san xuat.
N6 ciing dugc xem |a stcc 1ao dong caa con nguodi — mot ngudn luc quy gia
nhat trong cac yéu td san xuat cua céc to chirc. Ngoai ra, NNL cuaa to chac
con bap gom tat ca cac pham chat tét dep, kinh nghiém sdng, 6¢ sang tao va
nhiét huyét caia moi nguoi lao dong 1am viéc trong té chirc.

* Khai ni¢gm tuyén dung nhan luc

“TDNL chinh 1& mot qué trinh tim kiém va lya chon nhan luc dé thoa
man nhu cau sir dung caa td chirc vabd sung luc luong lao dong can thiét dé
thue hién cac muc tiéu cuatd chac’[7;tr56].

Mot quan diém khéc cho rang “TDNL |a qué trinh thu hit cc c& nhan
trong va ngodi t6 chuc co du tiéu chuan thich hop tham gia du tuyén dé lva
chon ranhirng @ng vién c6 day du céc diéu kién dap ung dugc yéu cau cua to
chirc. Sau d6 dinh huéng, huéng dan nhan vién méi hoa nhap véi méi truong
cua to chic”

Ciing c6 y kién cho rang: “TDNL & mdt qué trinh tim kiém, thu hat va
lya chon nhitng nguoi ¢ du céc tiéu chuan thich hop cho céc cong viéc va
céc chirc danh can nguoi trong t6 chixc” [5;tr21].

Tir nhitng phéan tich trén cho thidy: TDNLI& quatrinh tim kiém, thu hdt, lya
chon va danh gia céc ung vién theo nhiéu khia canh khéc nhau dya vao céc yéu
cau caa cdng viéc, dé tim dugc nhitng nguoi phi hop bd sung luc luong lao
dong can thiét nham dp tng dugc yéu cau sir dung lao dong caa té chac. Qué
trinh TD duoc coi 1& hoan tat khi bao gdm ca hoat dong dinh huéng nhan vién,

huéng dan nhan vién méi hdanhap trong méi truang caatd chic.
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Trong TDNL cho DN, ngoa kha niém TD chung ta con thuong xuyén
sir dung mot sd khé niém ¢ lién quan déén TDNL nhu:

Tuyén mé 1a qua trinh thu hat nhitng nguoi xin viéc ¢é trinh do tur luc
lwong lao dong x& hoi va luc lugng lao dong bén trong to chac. Moi té chic
phai co day du kha nang dé thu hat da sb luong va chat lugng lao dong dé
nham dat dugc cac muc tiéu cua minh” [4tr;16].

Tuyén chon nhan lyc [a qué trinh ¢anh gia cac (ng vién theo nhiéu khia
canh khéc nhau dya vao cac yéu cau cua cdng viéc, dé tim duoc nhitng nguoi
phl hop Véi cac yéu cau dit ra trong sb nhirng nguoi da thu hat duoc trong
qué trinh tuyén mo. Co s caa tuyén chon & cac yéu ciu cua cong viéc da
duoc dé ratheo ban md ta cdng viéc va ban yéu cau doi véi nguoi thuc hién
cong vigc”[5;tr.241].

Ca hai qua trinh tuyén mo va tuyén chon déu co vai trd nhat dinh trong
TDNL. Céc khau ndy néu thuc hién tét s3 gitip cho cac nha QTNL dwara céc
quyét dinh TD mét cach ding dan nhat. Quyét dinh tuyén chon ¢ y nghia rat
quan trong dbi véi chién lugc kinh doanh va ddi véi cac to chuc, boi vi qua
trinh tuyén chon tt s3 gilp cho céc to chirc co duoc nhitng con ngudi cd ky
nang pht hop véi s phét trién cua to chic trong twong lai. Tuyén chon tot
ciing s& gilp cho t6 chirc giam duogc céc chi phi do phai tuyén chon lai, d&o tao
lai ciing nhu trénh dugc cac thiét hai rui ro trong qua trinh thuc hién cac cong
viéc. Bé tuyén chon dat duoc két qua cao thi can phai co cac budc tuyén chon
phu hop, cac phuong phép thu thap théng tin chinh xac va danh gia céac thong
tin mot cach khoa hoc. Muc tiéu cua tuyén chon 1a tuyén ddng, tuyén du duogc
nguoi lao dong cd kién thirc, ki nang va kinh nghiém pht hop véi yéu cau cia
chirc danh cong viéc can tuyén, co kha nang hoa nhap nhanh véi cng viéc va

thuc hién tot nhiém vu dugc giao.
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1.1.2. Vai trd va y nghia cizatuyén dung nhan lec trong doanh nghiép

TDNL layéu té chi yéu caa chinh sach quan ly NNL trong moi t6 chirc
néi chung vatrong cac DN ndi riéng, bai vi né anh huang quyét dinh dén tinh
trang nhan lyc cia DN. Va TD c6 mét y nghia rat quan trong véi DN vi
khihoat dong TD tét thi DN s3 c6 mot doi ngii nhan vién cé trinh do, kinh
nghiém, gitp DN ton tai va phét trién tét.

Qua TDNL m¢i, mot mat luc lwong lao dong cua n6 duoc tré hod, va
mit kia, trinh d6 trung binh cia né duoc nang 1én.Vi vay nguoi ta co thé noi
rang: TDNL la mot sy dau tu “phi vat chat - dau tu vé con ngudi”. Mot chinh
sach TDNL dung dan, dugc chuan bi chu déo, tién hanh nghiém tdc co tiéu
chuan x&c dang theo mot quy trinh khoa hoc s bao dam choDNchon
duoc nhirng nguoi tai gioi va chac chian s gop phan mang lai nhitng thanh
cong cho doanh nghiép.Nguoc lai, néu tién hanh tuy tién, thiéu nghiém tuc,
khdng ¢ tiéu chuan... chang nhirng khdng mang lai loi ich gi, ma déi khi con
|atrung tAm gay mat doan két, chiaré noi bo, xéo tron don vi, vatham chi d¢én
mutc phai sa thai nguoi ndy va dé rdi lai phai tuyén nguoi méiDiéu d6 da
khéng mang lai thanh céng cho DN, ma con gy 1ang phi rat nhiéu lan cho
DN. Do vy, bat ky mot DN hay mot to chirc ndo khi hoat dong déu c6 mot st
mang, muc dich caa riéng minh. Bé theo dui muc dich nay DN can c6 nhitng
ké hoach, nhirng chién lugc that cu thé trong qua trinh TD nhan vién caa minh
cO trinh d6 thich hop dé thuc hién nhitng ké hoach, nhirng chién lugc nay.

1.1.3. Nguyén tdc tuyén dung nhan lzc trong doanh nghiép

Mot quy trinh TD hiéu qua khéng thé thiéu nhirng nguyén tic co ban
sau day:

Ther nhdt, TD theo nhu cau thuc tién

Nhu cau ndy phai duoc phan énh trong chién lugc va chinh séch nhan

vién cua DN vatrong ké hoach TD caamdi b phan caa DN.
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Ther hai, TD phdi dan chi va céng bang

Moi ngudi déu co quyén va co diéu kién dugc boc 16 pham chat tai
nang caa minh. Di véi bat ky mot vi tri, ceong vi ndo dang TD, céc yéu cau,
tiéu chuan, diéu kién can thiét d¢éu can dugc cong khai rong rai ¢é moi nguoi
déu dugc binh dang trong viéc tham giatng cur.

Lanh d¢ao DN cin kién quyét khic phuc tu tueéng “song lau 1&n l1&o
lang”, tu tuéng dang cap, tha bac theo kiéu phong kién, khic phuc tinh trang
0 du, cam tinh, ékip, bé phéi, cuc bd.

Ther ba, TD tai nang qua thi tuyén

DPay lavan dé kha quan trong d6i véi nhiéu DN. Viéc TD quathi tuyén
can dugc 4p dung rong rdi vi muc dich caa TD & nham nang cao chét luong
d6i ngii nhan vién vé moi mat.

DN can tao diéu kién thuan loi dé thu hat nhiéu nguoi tham gia thi
tuyén vao mot vj tri, hét sirc tranh tinh trang “doc dién”. Nguoi tham gia ang
cir hodc dé cr vao mot chirc vu ndo d6 phai ¢ dé an cong viéc, co chuong
trinh hanh dong cu thé.

Co6 thé &p dung hinh thirc thuyét trinh cong khai ¢é moi nguoi tham gia
lwa chon. Bdng thoi phai to chitc Hoi ddng thi tuyén cd thanh phan pht hop
Vi viéc tuyén chon tirng vi tri nhat dinh.

Hoi dong c6 Quy ché 1am viéc chat chg&, dam bao tinh khach quan,
trung thuc va co quyén doc lap khi danh gid. Y kién cua Hoi dong phai duoc
ton trong.

Két hop thi tuyén chuy@n mén, sat hach ning luc véi viéc danh gia cac
pham chit d¢ao dirc cia nhan vién théng qua tham do tin nhiém va su lva chon
déan chu cua cac nhéan vién khac trong DN.

Sau khi ¢6 sy théng nhat giira két qua thi tuyén vé chuyén mon véi viéc

dénh gia vé pham chit chuyén mén, dao duc méi raquyét dinh TD, bd nhiém.
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Ther tue, TD phdi c6 diéu kién, tiéu chi rd rang

Nguyén tac ndy nham tranh viéc tly tién trong qué trinh TD nhan vién
kiéu “yéu nén tét, ghét nén xau” hodc chii quan, cam tinh trong qué trinh nhan
xét danh gia con nguoi.

Cung voi théng tin TD rd rang, ché do thueng phat nghiém minh ciing
can phai dugc cdng bd hét sirc cu thé truée khi tuyén dung. DN can cho céc
trng vién biét rang khi DN tran trong trao phan thuong dé dong vién nhirng
nhan vién co thanh tich trong cdng viéc thi ciing khdng thé chap nhan nhitng
nhan vién lién tiép khéng hoan thanh nhiém vu hoic 1am viéc cam chirng dé
gitr vi tri.

Puong nhién, viéc tuyén chon chinh xéac hay khéng tuy thudc vao nhiéu
yéu té nhu nguyeén tic, tiéu chi tuyén chon, pham chat nguoi TD... Song mot
quy ché TD dang dan va thich hop s& giip DN nang cao hiéu qua cua quéa
trinh TD. C6 nhu thé méi tap hop duoc doi ngit nhan vién co dic co tai ludn
duoc sang loc, bd sung va ting cudng dé cé thé duong dau véi nhirng thach
thirc ngay cang gay gat trén thuong truong.

1.2. N§i dung tuyén dung nhan lwc trong doanh nghiép

Tuyén dung nhan lyc trong doanh DN nghiép bao gbm céc noi dung sau:

Quan ly qua trinh tuyén dung nhan lyc

Mo dinh mguedrl thiges Thuw bt mgurdr xKim
ki tunaln durg Lt
Mac dinh nhu cau Hay durnrg Tidu arudr
tuyﬂn g L & phurong phap s
; EAPN UPmg whileh
Ay crng kb TA chirc
*xac anh ngubn va hoach tuydn thn.,:-:: i
phuwrong phap uydn dyng huyain dung
durig | Bdinn gid v lura chon
ey vl
e Aink e e i
therl gilan tuydn dung
Haodn 1t gua trink
iy cliereog
oo dinh ohd phi Hil'_un Iraa, danh 1_;;u_-'|
Ly dung eong tac tuydn dung

So d6 1.1. Quéa trinh tuyén dung nhan lwc
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1.2.1. Xay dwng ké hogch tuyén dung

Trong TD, thi viéc x&y dyng thanh cong mot ké hoach TD ¢6 y nghia
v cling quan trong gitp cho DN nhanh chong TD dwgc nhu cau nhan lec cho
minh. K& hoach TD d6ng vai trd quan trong nhu ké hoach kinh doanh trong
hoat d6ng san xuat kinh doanh caa DN.

Trong ké hoach TD cua DN s3 thé hién rd ¢ noi dung sau:

* Xac dinh ngueoi thyec hiéen TD

TD la mét trong nhirng chixc nang co ban cua quan tri NNL. B phan
nhan sy chiu tréch nhiém hau hét cac hoat dong TD cuatd chic. Cac nhaquan ly
chic nang thuong khéng mudn truc tiép tién hanh TDNL. Qua that 6 1a mot
viéc kho va tdn thoi gian va ho cho rang bo phan nhan sy s3 1am tét hon. Tuy
nhién, c&c nha quan ly chic nang thudng chi cho bo phan nhan sy biét mot s
yéu cau co ban, chang han nhu c&c yéu cau vé trinh d6 chuy@n mén, sb nam kinh
nghiém can thiét, vamot sb ki nang khéc. Nhirng tiéu chuan d6 thuc sy chuadi
dé x&c dinh duoc chinh xac nguoi ma nha quan ly chic nang can vavi vay bo
phan nhan sy kho ¢ thé tim duoc ding ngudi. Gidng nhu céc hoat dong quan |y
NNL khéc, TD nén latrach nhiém cuatit ca cac nhaquan ly chac nang.

* X&c dinh nhu cau TD

X &c dinh nhu cau TD nhiam xé&c dinh dlng nhu cau nhan lyc trugc mat
valau dai cho DN. Nha quan tri can biét ré rang can tuyén bao nhiéu nhan sy,
& Vi tri ndo vayéu cau vé trinh ¢6 chuyén mén caa nhan sy d6 ra sao. Can ct
vao nhu ciu san xuét kinh doanh, dinh huéng phét trién caa DN dé c6 thé xéc
dinh nhu ciu TD mot c&ch chinh x&c nhit.

Buéc ndy duoc thuc hién bang qué trinh phan tich céng viéc, phan tich
cdng viéc 1a qua trinh thu thap céc tu liéu danh gid mot cach cb hé thdng céc
théng tin quan trong cé lién quan téi cac cong viéc cu thé trong té chic nham

lam r& ban chat caatirng cong viéc.
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Két qua cua xéc dinh nhu cau TD duoc thé hién bang hai tai liéu quan
trong phuc vu cho TD cua DN d6 1& ban md ta cdng viéc va ban tiéu chuan
cong viéc.

“Ban md ta cdng viéc” va “Ban tiéu chuan cdng viéc” cb vai tro rat
guan trong trong quatrinh TD. B6 phan phu tréch Nhan sy phai sir dung 2 ban
trén 1am cin ctr ¢é quang céo, théng béo TD, dé xéac dinh céc ki nang, ky xao
can thiét ma nguoi xin viéc can phai ¢6 néu nhu ho mudn 1am viéc tai cac vi
tri can TD.

Dic biét, Ban m6 ta cdng viéc cho tathiy mot buc tranh tong thé vé chirc
nang caa cong viéc, va mot danh sach nhirng nhiém vu can dugc thuc hién. Bén
canh d6, Ban md ta cdng viéc vaBan tiéu chuan cong viéc 1a nén tang co ban dé
x&c dinh c&c yéu cau ddi véi tng vién. Giatri cha yéu caa ban y&u cau tng vién
lagilip chling ta cd thé so sanh cac ang vién véi mot md hinh ng vién |y tuang
chir khdng phai so sénh céc ang vién véi nhau. Ban yéu ciu ang vién hay ban
md ta “ung vién ly twang” bao gdm nhirng yéu cau sau:

+ Kién thac vaky nang: Ung vién can cé nhitng kién thuc gi dé co thé
dam nhan duogc cong viéc? Kién thac ¢ thé bao gom biét cach sir dung mot
loai m&y méc ndo do, biét cach xir Iy mot sd loai vat liéu hodc thuc hién
nhitng quy trinh nhat dinh. Nhitng ky nang can thiét ¢é lam duoc viéc do 1a
gi? Chang han nhu kha nang lam viéc vai con s, ky niang ban hang, ky nang
giai quyét van dé.

+ Trinh d6 va kinh nghiém: C6 y&u cau ndo vé trinh o hoc van va trinh
d6 chuyén mén khong? Ung vién can cé nhitng chuy&n mén vakinh nghiém gi.

+ Cé&c yéu t6 ca nhan: Nhitng ngudi c6 dic diém nhu thé ndo thi phu
hop véi cbng viéc va mdi truong lam viéc caa DN (so thich, muc dich, tinh
than...)? Vi du nhan vién ké todn can co tinh can than, nhan vién nhan sy nén

quan tam dén ngudi khac...
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Trong ban yéu cau ang vién, can cd nhirng yéu cau mang tinh bt budc
(“phai”) va cé nhirng yéu cau mang tinh khuyén khich (“nén” hoic “uu tién”).
Tac lamot sb yéu cau lathiét yéu trong khi nhirng yéu cau khéc 1a khdng nhat
thiét nhung cé thi tét hon.

Ngoai nén tang & Ban mé ta cong viéc, Ban y&u cau tng vién con phu
thudc vao nhirng yéu cau chung caa DN. Ban mé ta cdng viéc cung cip cac
théng tin vé kién thirc, ky nang, trinh do, kinh nghiém va pham chat can thiét
dé 1am t6t cong viéc. Nhitng yéu ciu chung cua DN thuong lién quan dén
pham chit ca nhan dé dam bao s phll hop caa ang vién véi vian hoa DN. Ban
yéu cau tng vién phai phd hop véi yéu cau caa cdng viéc, khdng dugc cao
qué ciing khdng duoc thap qua

* Ldp ké hogch TD cu thé

Dé tién hanh TD ¢6 hiéu qua thi viéc 1ap ké hoach la rat quan trong va
can thiét. Viéc 1ap ké hoach tt s3 gitp cho viéc TD ¢6 duoc dinh huéng, céc
buéc thuc hién cy thé va tranh dugc cac su viéc dién bién kho kiém sodt. Can
phai 1ap ké hoach cu thé: nguén TD, phuong phap TD; chi phi tuyén dung;
thoi gian vadiadiém TD.Trong d6:

+ Xac dinh nguon TD gom:

- Nguén bén trong: Ngudn TD tirbén trong bao gém nhirngngudi 1am
viéc bén trong cong ty, tuyén mo ngudn ndy tic 1& qué trinh dé bat ho vao vi
tri cao hon hozc thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khéac.

- Nguon bén ngoai:Nguon TD tirbén ngoai 1a nhitng nguoidénxin viéc
tir ngodi cong ty, nguén ndy co pham vi rong, sb luong 16n, chat lugng phong
phl vadadang.

+ X&c dinh phurong phép tuyén dung

C6 nhiéu phuong phdp TD khéc nhau, nhung khéng ¢ cach ndo cho két
qua tuyét dbi chinh x&c. Vi vay, nguoi ta thuong két hop nhiéu phuong phép dé

6 dugc két qua dang tin cay hon. Cé mot sd phuong phép TD co ban sau;
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- Sang loc hd so: HO so du tuyén cua ung vién thuong cung cip cac
théng tin co ban vé trinh do hoc van va trinh @6 chuyén mén, kinh nghiém
lam viéc, va cac théng tin ca nhan (tudi, gigi tinh,...). Théng tin rat raty hd so
du tuyén sz khong du dé dénh giatoan dién vé tng vién nhung cé thé sir dung
dé loai b6t nhitng ing vién khong dép (rng duoc céc yéu cau thi thiéu.

- Kiém tra, traic nghiém: K§¥ thuat kiém tra hoic tric nghiém thuong
duoc s dung dé danh gia nhitng tiéu chi ma nghién ctru hd so hay phong van
khong lam dugc hoac khong hiéu qua, ching han nhu kiém tra trinh do
chuyén mén, tric nghiém tam ly. Phuong phdp TD ndy ciing dugc sir dung
trong nhitng trudng hop can loai bét cac tng vién khong phi hop mot céch
nhanh chéng.

- Phong van TD: La mot hoat dong trao ddi théng tin truc tiép duoc
thiét ké dé kham phéa nhitng su that vé kién thac, kinh nghiém, thanh cong va
that bai trong qua khtr ciing nhu dong co 1am viéc caa tng vién nham xéc
dinh xem liéu ho co thé 1am tét cong viéc khdng.

Phong van & co hoi dé tim hiéu su hon céc thdng tin ma tng vién da
cung cap trong ho so TD va thu thap thém céc thong tin can thiét khac. Quan
sat phan (ng cua wrng Vvién vaéi cac cau hoi con giup danh gia dugc kha nang
giao tiép vakha niang dién dat caa ho.

- Piéu tra x&c minh: Phuong phép ndy thuong dugc thuc hién khi nha
TD &4 c6 quyét dinh lya chon. Muc dich caa viéc ndy l1a dé cang cb cho quyét
dinh lya chon. Co6 thé yéu cau céc rng vién cung cip tén cua mot sb nguoi
gidi thiéu, nhirng nguoi ¢ thé cung cap thdng tin vé pham chat, nang luc,
kinh nghiém va hiéu qua lam viéc cua trng vién. Mt trong nhitng nguoi gioi
thiéu ndy nén [a cap trén hién tai hoic trudéc ddy cua ang vién. Diéu tra xéc
minh phai duoc thuc hién ngay khi cé quyét dinh lya chon va trugc khi moi

ung vién nhan viéc.
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+ Xac dinh noi TD va thoi gian tuyén dung

Noi TD lanoi phét sinh nhu ciu TD hay |& noi ma DN hoat dong ciing
co thé 1a noi ma DN lya chon phu thudc yéu cau cua cdng viéc va dac diém
cua thi truong lao dong.

Céc to chirc can phai lya chon c&c vang dé TD, vi ddy 1a nhitng yéu t6
quyét dinh sy thanh cdng caa qué trinh TD. O nudc ta hién nay thi truong lao
dong ndng nghiép 1a noi tap trung chu yéu lao dong co chat luong thap, do
vay khi DN muén TD lao dong phd thong véi sb lugng lon thi chi y vao thi
truong ndy. Doi voi cac DN can lao dong chat lwgng cao thi nén tap trung vao
cac dia chi sau:

Thi truong lao dong dd thi noi tap trung hau hét céc loai lao dong co
chat luong cao cua tat ca cac nganh nghé nhu ki thuat, kinh té quan ly va nhat
|& céc nghé dac biét.

Céc truong dai hoc, cao dang, trung hoc, day nghé.

Céc trung tam cdng nghiép va dich vu, céc khu ché xuat va co vén dau
tu nudc ngoai.

Bén canh viéc x&c dinh noi TD thi trong ké hoach TD céc t6 chirc can
x&c dinh thoi gian hay cu thé 1a thoi diém tuyén dung. Dé xéc dinh thoi gian
vathoi diém, té chirc can phan chia qua trinh TD thanh nhiéu budc nhd, véi
mdi budc cong viéc S5 twong tng véi mot mbe thoi gian. Nguoc lai, ké hoach
TD phai gin véi thoi gian truéc mat valau dai.

+ X&c dinh chi phi tuyén dung

Chi phi cho TD bao gom:

- Chi phi thoi gian théng qua c&c cip bac trong DN ciing nhu céc
chuyén vién QTNL trong viéc x&c dinh va xay dung nhu cau TD.

- Thu lao phai tra cho cac van phong TD.
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- Chi phi thoi gian trong viéc duyét cac thu vahd so xin viéc ciing nhu
phong van ang vién.

- Chi phi lién quan téi viéc sap xép cho nhan vién méi, mat mét gay ra
do nang suat caa nhan vién méi dudi mirc binh thuong trong khoang thoi gian
lam quen vai cdng viéc ciing nhu thich nghi véi mdi treong lam viéc.

Tuy vao ting dot TD khéc nhau ma viéc phan bd chi phi TD l1a khéc
nhau. Tuy nhién, viéc phan b chi phi TD ciing chi tap trung vao mot sb loai
chi phi trén.

* Thanh Idp héi dong TD

Dé c6 thé ¢am bao cho viéc TD tién hanh theo ding trinh tu va co thé
lwa chon ra c&c (rng vién xuat sic nhit can phai thanh 1ap hoi ¢dong TD sao
cho ¢ da tham quyén quyét dinh. Hoi dong TD la nhitng nguoi ¢6 kha nang
nhin nhan, danh gia con nguoi, c6 chuyén mén, nghiép vu cing nhu Kinh
nghiém phong van, tuyén chon dé d¢am bao tuyén chon ding nguoi, ding
viéc, dung quy trinh. Hoi ddng TD s 1abd phan quyét dinh, diéu hanh xuyén
sudt quétrinh TD.

1.2.2. Té chirc thuc hién tuyén dung nhan luc

Viéc td chire thuc hién TD duogc thuc hién théng qua cac budc sau:

* Thu hat nguoi xin viéc

Thu hit tng vién hay qué trinh tuyén mo |a dua vao c&c ngudn cung cap
rng vién da xéc dinh duoc trong ké hoach TD dé lya chon c&c phuong phép va
thure hién viéc thu hit tng vién phtl hop, viéc thu hit ndy thuce hién theo 2 ngudn:

+ Thu hat nguon #ng vién ngi bg, thu hat noi bo théng qua viéc: Thong
béo vé viéc TD trong toan DN; Nghién ctru hd so nhan vién dé tim nhitng nguoi
phl hop va cha dong tiép can; Tiép can thdng qua s gidi thiéu caa cén bo, cong

nhan vién trong t6 chuc. .
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+ Thu hdt nguon izng vién bén ngoai, cé thé 1a: Pang quang céo; Thué
dich vu tuyén dung; Pé nghi nhan vién gigi thiéu (twong tu nhu trén); Tham
gia hoi cho viéc 1am;Tiép can cac co s ddo tao; Chon tir ngudn dir liéu tng
vién cua DN.

Trong céc phuong phép trén, c6 2 phuong phdp ma ching ta can luu y
d6 1& Pang quang céo va thué dich vu tuyén dung. Hién nay, phuong phap
diang quang céo dang duoc sir dung nhiéu nhat va duoc nhiéu dbi tuong lao
d6ng quan tam nhit. Bén canh d6, phuong phép thué dich vu TD ¢6 dic diém
dac thu dé la thuong duoc dp dung tai cac DN khéng c6 phong chuyén trach
vé nhan luc hoac c6 nhung chuyén mdn khdng sau. Ngoai ra, khi thué dich vu
TD céc DN c6 thé chi thué viéc thu hat ang vién ciing co thé thué thyc hién
nhiéu budc trong quy trinh TD.

+ Xay dung cac tiéu chi TD va phwong phap so sanh izng vién

Tiéu chi TD la nhitng y&u cau ma nha TD mong mubn tng vién phai
dat dugc. Thdng thuong, tiéu chi TD 1a nang luc ¢t 18i cho vi tri cng viéc,
bao gom: kién thic (Knowledge), ky nang (Skill), t6 chat/tha do (Attitude).
Céc tiéu chi TD nay can xéac dinh trén co sd ban M6 ta cdng viéc caa vi tri
tuyén dung, tir d6 x&c dinh tng ctr vién can tim 1a nguoi cd kién thirc, ky
nang, thai 6 nhu thé ndo? Bé o thé hoan thanh tét cong viéc do.

Théng thuong déi véi mdi vi tri cdng viéc cu thé can xéc dinh tir 5-10
tiéu chi TD xoay quanh ba tiéu chuan: kién thirc, ky nang vathé do.

Kién thuc tra 101 cho cau hoi tng vién can tim can phai biét duoc nhirng
gi? Vi du vi tri TD IaNhan vién kinh doanh thi doi hoi tng vién can co kién thic
vé thi truong, sin pham, ddi thi canh tranh, mic d6 rasao?

K¥ nang tra 1oi cho céu hoi ung vién lam dugc gi? Va mac d6 ra sao?

Vi du dé khing dinh tng vién ¢ k¥ nang ban hang va chim sdc khach hang
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hay khoéng? Thi phai xem céch thirc maang vién datirng thyc hién van dé nay
nhu thé ndo? K ét qua ra sao?

Théi d6 thé hién ang vién languoi ¢ catinh, pham chat nhu thé nao?
C6 phu hop véi yéu cau caa cdng viéc hay khdng? C6 phil hop véi cong ty
minh hay khéng? Vi du cong ty méi thiét 1ap mat hang kinh doanh, thj truong
ciing méi thi can mot ngudi nhanh nhen, linh hoat va cd trach nhiém va biét
chap nhan. Néu nhu mot tng cir vién chuyén nghiép, mudn lam ding cong
viéc mot cach chuyén nghiép thi chua chic d& phi hop véi DN do.

Tuy nhién, hién nay hau hét cac DN khi x&y dyng tiéu chi TD chi cham
cham vao kién thic, thir dén mai t6i ky nang va gan nhu khéng dé cap toi to
chat/thdi 6. Hoidc néu co xay dung tiéu chi nay thi ciing rat chung chung, &p
dung cho hau hét céc vi tri, dai loai nhu trung thuc, can than, cham chi, nhiét
tinh, nang dong...

Bén canh do, kién thirc 1a quan trong. Nhung néu chi “biét” (co kién
thirc) ma khéng “lam dugc” (c6 ky nang) thi cing khéng ich lgi gi. Vi vay,
thay vi chl trong vao tiéu chi kién thac, chiing ta nén quan tam hon dén tiéu
chi ky nang.

Tuy nhién, ngudi c6 ki nang phu hop thi chi ¢é thé “1am dugc” con dé
thanh cdng va gin bo 1au dai dugc voi doanh nghiép, can phai cd ca td chat/
tha do phi hop. Thé gigi lodi nguoi duoc chiathanh 32 nhdm té chét (co thé
it hay nhiéu hon tuy theo céch chia). M&i nhom td chat pht hop véi mat nghé
hay nhém nghé. Néu chiing ta chon dugc ding ngudi ¢ té chat phi hop Véi
cong viéc vavan hoaDN thi nguoi d6 3 rat dé dang hoi nhap va nhanh chéng
thanh cong.

Vi vay, khi xd&y dung mé hinh nang luc néi chung va tiéu chi TD nai
riéng, néu ching taxay dung va danh gia dugc to chat/ thai do tét thi xem nhu

chuing ta da thanh céng hon 80% cdng viéc.
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Van dé laxay dung tiéu chi to chat/ thai do da kho, xdy dung thudc do
va phuong phép danh gia lai cang khé hon. D6 1a nguyén nhan hau hét DN
khéng lam hoac |lam chua thanh cdng. Do vay, tiéu chi phu hgp chi thuc sy
mang lai hiéu qua tot khi duoc quén triét mot céch day du va chinh x&c trong
quatrinh TD.

Con vé lya chon ung vién 1a qua trinh so sanh nhiéu tng vién khéc
nhau véi cac tiéu chuan TD dé xé&c dinh ang vién dép tng tot nhat. So sanh
céc tng vién 1a mot viéc khd, nhat lakhi to chic ¢ rat nhidu cac ang vién. Vi
vay, truge khi tién hanh déanh gia ang vién té chac can x&c dinh duoc quy
trinh va céc tiéu chi danh gia ciing mot phuong phép thong nhat dé so sanh
nham tim raang vién phd hop nhit.

Dé thuc hién budc nay, DN nén duatrén “ban md ta cong viéc” va“ban
yéu cau cua cong viéc d6i vai nguoi thuc hién” hoic dya trén ban yéu cau
rng vién (néu c6) dé 1ap ramot bang liét k& nhirng tiéu chuan danh giavatién
hanh danh gidmdi trng vién theo céc tiéu chi do.

C6 2 phuong phép thudng ding dé so sanh céc trng vién 1a xép hang va
cham diém. Khéng c6 phuong phép nao 1a hoan hao va tit ca ching ta déu co
thé cho diém nhitng &ng vién ma ching ta thich cao hon so vai nhitng ang
vién ma chiing ta khong thich. Khong phai dé dang cé duoc sy danh gia hoan
toan khach quan. Bai vay, t6 chic phai linh hoat &p dung phuong phép so
sanh tng vién phu hop véi phuong phap TD.

* Danh gia va lva chon ng vién

DPéanh gi4 va lya chon &ng vién hay con goi 1& qua trinh tuyén chon la
mot qué trinh gdm nhiéu budc, mdi budc trong qua trinh 1a mot phuong phép
TD. S6 budc hay sb phuong phép duoc sir dung khdng ¢6 dinh ma né phu
thudc vao muc do phic tap cua cdng viéc va tinh chat cua loai lao dong can
TD. Cu thé:
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Budc 1, Tiép don ban dau va phong véin so bé

DPay 1a budc dau tién trong qua trinh d¢anh gia va lua chon tng vién, 1a
budi gap g& dau tién gitta cdc nha TD véi c&c ting vién. Budc ndy nham x&c
lap méi quan hé gitta nguoi xin viéc va ngudi st dung lao dong, ddng thoi
buéc ndy ciing xac dinh duoc nhitng c& nhan ¢ nhitng té chat va kha ning
phl hop véi cdng viéc hay khong dé tir @6 ra nhitng quyét dinh co tiép tuc
mdi quan hé véi tng vién d6 hay khong.

Buwdc 2, Sang loc ho so

Nghién ciu hd so caa céc tng vién duoc bat dau bang viéc nghién ciru
ly lich, hd so c& nhan va don xin viéc, so sanh véi ban tiéu chuan cong viéc
cia ung vién dén thoi diém TD. Khi nghién ctu hd so hdy tim nhirng diém
khong rd rang hay khdng nhat quan dé xem xét ky hon. Bo phan phu tréch
nhan sy chuan bi b&o céo phan tich va danh gia tirng ang vién dua trén két
qua diéu trava nghién ctru hd so.

Nhan vién tiép nhan hd so can c6 thd do niém no va lich sy khi tiép
don tng vién dé tao an tuong ban dau tt dep vé té chirc. Khi quyét dinh c6
loai bo @ng vién hay khdng can dugc nhan vién tuyén chon hoi y théng nhat.
Tat ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sd xin viéc, co phan loai dé tién cho
viéc stir dung sau nay.

Buéc 3, Kiém tra, tric nghiém

Trong budc tuyén chon nay, té chac cé thé thuc hién kiém tra dudi
hinh thirc thi viét hodc kiém tra tay nghé.

Hinh thac kiém tratay nghé gan nhu 1a bat bugc véi vi tri cong nhan ki
thuat, giup to chic dénh gia tng vién cé thuc sr nim duoc cac ky nang
nghiép vu hay khong.

Hinh thtc thi viét giap kiém tra kha nang tu duy, mic d¢6 nam viing vé
ly thuyét, kha niang xt ly nghiép vu va kha niang 1ap ké hoach, t6 chirc thuc

hién caatng vién.
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Ngoai ra, dé gitip cho cac nhatuyén chon nim duoc cac té chat tam 1y,
nhirng kha nang, ky nang va cac kha nang dac biét khac caa cac tng vién khi
ma cac thdng tin vé nhan s khac khoéng cho ta biét duoc mot cach chinh xéc
va day du. Céc tric nghiém nhan sy mang lai cho ta nhitng két qua khach
quan vé nhitng dic trung tam ly cua con nguoi. Khi ding phuong phép trac
nghiém nhan sy dé tuyén chon ta ciing nén chon phuong phép thich hop thi
moéi dyu dodn dugc thanh tich thuc hién cdng viéc. Mudn nhu vay thi khi xay
dung cac bai trac nghiém can phai c6 nhitng nguoi am hiéu vé cdng viéc hoic
da nghién cau ki vé cong viéc nhat 1a ban mé ta cdng viéc, ban yéu cau cia
cdng viéc doi voi nguoi thuc hién.

Théng thudng nguoi tachiatric nghiém nhan sy thanh céc loai sau day:

- Tric nghiém thanh tich

Trac nghiém vé thanh tich 1a loai trac nghiém duoc &p dung rong rai
trong nhiéu linh vuc nhu gido duc, thuc hién cdng viéc...dé danh gid xem céc
c& nhan nam virng nghé nghiép, hiéu biét nghé dén muac ndo, thanh tich ho dat
duoc cao hay thip biéu hién qua thoi gian hoan thanh cong viéc, diém bai thi,
bai kiém tra. ..

- Trac nghiém vé nang khiéu vakha nang:

Tric nghiém niang khiéu va kha nang duoc ding chu yéu dé chi raxem
c& nhan nao da hoc tét trong dao tao, s& thuc hién tét cdng viéc trong tuong
lai, tiép thu tot céc kién thac méi.

- Trac nghiém vé tinh céch va so thich

Trong thuc té c6 nhiéu loai ngudi co khi chat khac nhau nhu: khi chat
sOi ndi, khi chat linh hoat, khi chat diém tinh, khi chat uu tu, twong ang véi
céc khi chat nay s& co cac thudc tinh tam |y khac nhau nhu téc do caa phan
rng, tinh kich thich, tinh thang bang, tinh xdc cam, tinh cang ran, kién tri,

hung phin hay @c ché. Pay |a nhitng tinh céch can thiét cho mdi cong viéc,



25

do d6 phuong phép tric nghiém nay s& cho chiing ta co thé nim rd dugc trang
théi tam sinh ly, uéc mo, nguyén vong cua tirng nguoi dé sir dung vao cong
viéc cho hop ly.

- Tric nghiém vé tinh trung thuc

Tinh trung thuc |arat can thiét trong viéc s dung lao dong va trong tat
ca céc cong viéc cua cong tac nhan sy, Nguoi ta thudng ding céc tric nghiém
tam |y dé danh gia tinh trung thuc. Nhitng trac nghiém ndy thuong ding
nhitng cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chap hanh ky luat lao
dong khi khdng c6 sy gidm sat cua nha quan tri, thdi d6 cua ca nhan déi voi
van dé an cap, tham 6, khdng that tha trong cong viéc...

Tat ca céc trac nghiém nady gilp ta du dodn duoc cac hanh vi khdng
trung thuc trong teong lai caa nguoi du tuyén,

Buéc 4, Phong vin tuyén chon

Phong van tuyén chon l1a qué trinh giao tiép bang loi gitta nhitng nguoi
tuyén chon va nhirng ngudi xin viéc, day 1a mot trong nhitng phuong phép thu
thap théng tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong phdp phong van
trong tuyén chon gidp ta khic phuc duoc nhitng nhugc diém ma qua trinh
nghién cau don xin viéc khéng nim duogc hodc céc loai van bing ching chi
khdng néu dugc hét. Trong qué trinh phong van tuyén chon, nguoi tuyén chon
£ duara cac cau hoi vatng vién s¢ tra 101 cac cau hoi nay, ngugc lai, trng
vién ciing dugc dat ra cac cau hoi chonha TD.

Muc tiéu caa phong van tuyén chon kha da dang, song cé thé chia
thanh 4 muc tiéu chinh nhu sau:

- Phong van dé tim hiéu thém thdng tin hoic kiém tra thong tin vé
nguoi Xin vigc

- Phong van dé gién tiép quang céo cho t6 chirc

- Phong van dé cung cap théng tin cho ngudi xin viéc
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- Thiét 1ap quan hé tét véi céc tng vién, tang cuong kha ning giao tiép
ciia ngudi tuyén chon

Budc 5, Ra quyét dinh lyra chon i#ng vién

K ét thiic qua trinh phong van té chic ¢4 co thé xéc dinh dugc mot danh
sach chon loc bao gom mét sb it nhirng wng vién phl hop nhat. Cac tng vién
ndy déu dép tng duoc cac yéu cau caa doanh nghiép, van dé chon ai 1Gc nay
phu thudc vao sy phi hop giita DN va ang vién trén nhiéu phuong dién (ky
vong cua tng vién va kha nang dap ang cua DN, muc tiéu nghé nghiép caa
rng vién vaxu hudng phét trién caaDN,...).

Budc 6, PBiéu tra, xa4c minh

Piéu tra xac minh hay con goi la tham tra céc théng tin thu duoc trong
qué trinh TD. Thuc hién budc ndy dé xéc dinh d6 tin cay caa céc thong tin thu
duoc qua céac budc TD nhu: Xac dinh cd dang la ang vién cd nhirtng kinh
nghiém nhu ho néi khéng; biét ing vién cé trung thuc, chap hanh noi quy, ky
luat khong; tim hiéu thém vé nhitng van dé chua duoc 1am sang to trong qua
trinh phong van... Co nhiéu cach dé tham tra cac théng tin nhu trao doi Véi
céc to chirc ¢l ma ngudi lao dong da lam viéc, da khai trong don xin viéc,
hoic 1a noi d& cip cé&c vian bang ching chi. Piéu tra xac minh thudng do bo
phan nhan sy dam nhiém.

* Hoan tdt qua trinh TD

Céc thu tuc hodn tit qua trinh TD thuong do bé phian nhan sy thuc
hién, bao gdbm céc hoat d¢ong sau:

- Moi g vién trang tuyén nhdn viéc: T6 chirc can théng béo cho ung
vién trang tuyén mot céch chinh thic bing cach gui thu moi nhan viéc hoac
moi (ng vién dén trao d6i truc tiép. Thu moi nhan viéc nén bat dau bang 10
chic mirng va ndi dung thu can thé hién rd cac diéu kién 1am viéc (tién luong,

ngay bat dau lam viéc, thoi gian [am viéc, thoi gian thir viéc, céc phuc loi,...).
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Sau khi moi ttng vién nhan viéc 1a bat dau thoi gian thir viéc trong d6 cd
hudng dan hoi nhap, day cé thé coi 1a mot phan trong quy trinh TD, ciing cd
thé coi lagiai doan tiép ndi cuaquy trinh TD.

- Cap nhat dir liéu ing vién: Pé tao thuan lgi cho viéc TD, DN nén xay
dung mét dix liéu ang vién. Dix liéu ang vién thuong dugc hinh thanh tr ngudn
{rng vién tu do - nhitng ngudi nop hd so khi DN chua cd nhu cau va céc tng
vién khdng dugc chon tir c&c 1an TD trudc. DN nén chon ra c&c tng vién tot,
nhirng ngudi macd thé phl hop cho céc vi tri khéc trong DN dé dua vao dit liéu
ung vién.

- Chudn bi hop dong lao déng: Can dam bao cac ndi dung ghi trong
hop ddng khong tréi véi quy dinh cia luat 1ao dong. Néu can thiét DN ¢6 thé
sir dung mat van ban kém theo hop dong lao dong dé thé hién chi tiét hon vé
nhiém vu, quyén han, trach nhiém va cac quyén loi cia nhan vién.

- Ldp hé so nhan vién: Bé ¢am bao thu tuc quan ly caa DN, DN can 1ap
hd so nhan vién cho nhan vién méi. Tuy theo yéu cau caa ting DN, hd so ¢6
thé bao gom: Ly lich nhan vién; két qua céc bai kiém tra, phong van; C&c bang
cap va chung chi 2o tao; cac tai liéu chirng minh théng tin ca nhan khéc.

- Hoi nhdp nhén vién mgi: Muc dich caa chuong trinh hoi nhap vao
mdi truong lam viéc 1a gitp nhan vién maéi dé thich nghi véi té chic, cung
cap théng tin chi tiét vé cdng viéc va ky vong hoan thanh cong viéc ma cap
trén mong doi, tranh sai sot, tiét kiém thoi gian vatao an tuong tét vé td chirc.

Nhén vién mai sg trai qua hai giai doan caa chuong trinh hoi nhap:

- Chuong trinh hoi nhap tong quét

Khi nhan vao lam viéc trong DN, nhan vién méi s2 duoc gidi thiéu voi
ngudi phu tréch va cac d¢ong nghiép khac. DN s thyc hién hinh thirc hudng
dan vé cong viéc va gigi thiéu vé DN cho nhan vién mai bang cach gidi thiéu

vé lich s hinh thanh, qué trinh phét trién, céc gid tri van hda tinh than, céc
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truyén théng tét dep, céc chinh sach va nodi quy chung, cac ché do khen
thudong va ky luat lao dong.

- Chuong trinh chuyén mén

Nhan vién méi thuong lo lang, hdi hop do chua quen véi cdng viéc mai
trong diéu kién méi truong lam viéc méi. Do d6 sy quan tam gitp dd cua
nguoi phu tréch va dong nghiép véi ngudi maéi dén larat can thiét, gidp ho
mau chéng thich nghi vagi méi truong [am viéc mai.

Thoéng qua cong viéc DN danh gia duoc kha nang thich nghi, hudong phat
trién cuia nhan vién maéi tir d6 co ké hoach dao tao, bdi dudng va phét trién nhan
vién nham phét huy ti da niang luc sang tao cia ngudi lao dong.

1.2.3. Kiém tra, danh gia cong tac tuyén dung

Viéc kiém tra, ¢anh gia cong tdc TD nham xem xét va danh gia xem
cong tac TD ¢ duoc thuc hién nhu ké hoach khdng? cd sit voi thuc tién
khong, nhu ciu TD ¢6 pht hop véi khéi lugng cong viéc thuc té khong?Déanh
gid hiéu qua cua cac quang céo TD. Xem xét céc tiéu chuan dung dé loai bo
nhitng nguoi xin viéc da hop 1y chua, d8bao quét hét cac truong hop phai loai
bo chua? Céc théng tin thu thip duoc, da dam bao du muc tin cay cho viéc
xét tuyén chua?.

Cudi ciing ladanh gia chi phi tai chinh cho quatrinh TD. Chi phi TD thuc
té co vuot qua nhiéu so véi chi phi du tinh trong ké hoach TD hay khong? Va
néu co khoan vuot thi né phét sinh trong giai doan ndo?...

1.3. Céc nhan té anh hwéng dén tuyén dung nhan luc tai doanh nghiép

Quatrinh TDNL caa DN c¢6 rat nhiéu nhan té tac dong dén. Néu tac dong
tich cuc 3 1am cho quétrinh TD dién ratheo y mubn cua DN, gitp DN lyachon
nhirng tng vién tét, hoi tu day da nhitng pham chit k§y nang chuyén nghiép can
thiét cho vi tri can tuyén. Nguoc lai nhirng téc dong tiéu cuc caamai truong lam

tré ngai cho quy trinh TD, DN khdng tuyén dugc nhitng ¢ng vién dép ing duoc
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yéu cau cua cdng viéc, diéu ndy s5 anh hugng khdng nho dén hiéu qua sir dung
lao dong cia DN. Do vy céc nha TD caa DN can cha y dén s tc dong caayéu
t6 mai truong téi cdng tac TD dé co két qua TD tét nhat.

1.3.1. C4c nhan té bén trong doanh nghiép

Céc nhan t6 bén trong DNc6 anh huong d¢én TD nhan luc phai ké dén
céc yéu td co ban sau:

Mgt 13, hinh énh va uy tin cia DN

Pay layéu té dau tién anh huong trong viéc thu hit nguoi xin viéc va
anh huong téi chat luong TD. Bai tén tudi caa nha TD chinh latai san quy gia
déng vai trd quan trong trong viéc thu hat tng vién va dong thoi gop phan tiét
kiém chi phi TD. Bén canh 6, khi t6 chirc thu hit duoc nhiéu ang vién tiém
nang thi kha nang lua chon dugc nguoi phu hop vai cong viéc la cao hon.
Thuc té d& cho thdy rang cac cong ty co tén tudi khi dang quang céo TD thi
lwgng don xin viéc cua c&c ung vién co chat lugng cao 5 cao hon nhiéu 1an
S0 Vai viéc quang cao TD cung mét vi tri cia mot cdng ty binh thuong khac.

Hai 13, ké hogch hoé nhan luc

Tuyén dung hay cu thé 1a ké hoach TD phu thudc truc tiép vao ké
hoach hoa nhan luc caa doanh nghiép. Ké hoach hoa nhan luc la qua trinh
danh gia, xac dinh nhu cau vé ngudn nhan luc d¢é ¢ép ang muc tiéu cong viéc
cua tdo chire vaxdy dung cac ké hoach lao dong dé d¢ép ung duoc céc nhu cau
d6. K& hoach hoa nhan luc 1a co s cho cé&c hoat dong nhan luc khéc. Bé TD
duoc nhitng nguoi lao dong mai, DN can 1am r6: loai lao dong ndo can tuyén?
Bao nhiéu nguoi? Khi nao?...Tra 1oi cac cau hoi ndy co lién quan chat ché vai
céc ké hoach nhan luc va ké hoach chién lugc kinh doanh cua DN. Hay noi
cach khéc, ké hoach hoé nhan luc 1a co so caa TD, anh huéng trudc hét toi
quy moé cuaTD.

Ba |&, cong tac chudn bi tuyén dung
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Cong tac chuan bi cho TD ¢6 vai tro rat 16n d6i véi TD, nd dugc thé
hién ngay tir khau 1ap ké hoach TD, tir viéc phan tich cong viéc dé dua ra
duoc cac yéu cau ddi véi nguoi xin viéc va sy dau tu cho TD bao gom ca dau
tu vé tai chinh, nhan luc, thoi gian, co s& vat chit va sy quan tam cua ban
lanh dao DN. Mot khi tit ca cac yéu té ndy déu duoc thuc hién tét va dong
déu thi hiéu qua hay chit luong caa cong tac TD S5 rat cao. Vi du, DN ¢ hé
théng ban mé ta cong viéc thi viéc x&c dinh nhiém vy va yéu cau dbi voi tng
vién 1a chuan xé&c va dé dang tim duoc tng vién phd hop céng viéc, khi 6
chét lwvgng ngudi lao ddng cao vadong thoi nang cao chat luong TD. Hay chi
phi TD bao gom chi phi tai chinh va thoi gian, néu chi phi danh cho TD Ia
hop Iy thi s3 dam bao cho viéc dau tu 16n va cd hiéu qua trong céng tac thu
hat nhitng tng vién tai nang con néu chi phi danh cho TD khéng dam bao
muc thuc thi chién lugc TD téi uu thi hiéu qua cong tac TD s& kém hon vi
khdng c6 diéu kién sir dung va khai thac cac kénh TD ¢6 tiém nang. Bén canh
d6, viéc dau tu cho can bo TD ca vé chi phi trong qua trinh TD va do tao
nang cao trinh d6 la rat quan trong, anh huang 16n dén cong tac TD. Boi suy
cho cuiing thi két qua TD phu thudc chu yéu vao trinh d6 caa cén bo TD.
Chinh vi vay doi hoi can bo TD phai gioi, nhiéu kinh nghiém, céng tu phan
minh, 1én ké hoach va chuan bi ki ludng cho tirng budc TD.

Bon 13, chinh sach TD

Hau hét cac DN 1én déu cd nhitng quy dinh cu thé vé viéc tuyén nhan
vién. Ban chat cua céc quy dinh d6 phu thudc vao giai doan phét trién cua
DN. Nhitng quy dinh d6 bao gom céc nguyén tic bat budc khi tuyén nhan
vién. Chang han nhu bat budc phai quang céo trén béo cho mot sd vi tri, mot
sd vi tri khéc thi chi tuyén ndi bd. Ho ciing thuong cd céc ké hoach tuyén va

d2o tao nhitng ngudi chua co nhitng ki nang hoic kién thirc can thiét.
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Céc DN nho thuong linh hoat hon, d6i khi viéc TD c6 thé chi don gian
|&“Ban c6 biét ai ¢o thé...?” —mot quy trinh rat don gian trong d6 nguoi ta sir
dung c&c méi quan hé ca nhan dé tim ra nhitng ngudi co k§ nang va pham
chat pht hop véi DN minh,

Tuy nhién, di 4p dung mét chinh séch TD linh hoat hay citng nhic, DN
phai ¢am bao tuan thu cac quy dinh caaphép luat vé TD lao dong.

Muyc tiéu caa TD lachiéu mo dugc nhan vién cé kién thuc, ki nang, nang
luc va dong co phl hop véi c&c yéu cau cia cong viéc va c&c muc tiéu dai han
cua doanh nghiép. Bé dat duoc két qua tot nhat, DN khdng nhitng phai xem xét
yéu Cau cua vi tri can tuyén ma con phai xé&c dinh nhu cau twong lai, khong chi
danh gia nang lyc hién tai caa tng vién ma phai quan tam dén ca nhitng tiém
nang cua ho. Bé 1am duoc diéu ndy, DN can phai ¢ chinh sach TD rd rang véi
guy trinh TD hop ly.

Nam 13, van hoa doanh nghiép

Vin hda déng vai trd quan trong vi d6 1a mot trong nhitng yéu té quyét
dinh sy thu hat cua mot DN d6i véi tng vién tiém nang va nhan vién hién tai.
Nhitng t6 chirc chi TD “céc c& nhan theo phong céch hay vian hoa riéng cia
minh” trong hoat dong Ianh dao hay nhitng vi tri chu chét s3 gap kho khin
trong viéc da dang hoa nén vian hoa va ngugc lai né s5 1am thu hep pham vi
tuyén dung. Chang han, néu van héa DN cuc ky thoai méi, cong ty cé thé gap
kho khan trong viéc thu hat va duy tri nhitng nhén vién co tinh cach nghiém
nghi vi ho ¢ thé cho rang d6 lanoi 1am viéc thiéu “ nghiém tac” va gay bat loi
cho cho nghé nghiép 1au dai. C6 nhiéu céch dé kéo gan khoang céch giira moi
truong van hoéa hién tai caa DN véi mdi truong van hda can cd dé thu hit va
gitt chan nguoi gioi. Viéc cai thién moi truong van hda noi lam viéc khéng
phai qué kho khin hay tén kém. Tat ca nhirng gi can lam dé phét trién mot moi

truong van hda phtl hop 1a sin sng quan sat valang nghe, mot chit sang tao.
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1.3.2. C4c nhan té bén ngoai doanh nghiép

Nhu ¢& phan tich & trén trong qua trinh TD nhan lyc s& c6 mot sb téc
dong tiéu cuc cia méi truong 1am tré ngai cho quy trinh TD, DN khong tuyén
duoc nhitng ¢ng vién d&p ang duoc yéu cau caa codng viéc, diéu ndy s3 anh
huong khdng nho dén hiéu qua sir dung lao dong caa DN. Chinh vi vay, dé
han ché nhirng tac dong tiéu cuc dén cdng tac tuyén dung, can tinh dén céc
nhan té nhu:

Ther nhdt, yéu to kinh té chinh tri

Khi mét qudc gia co tinh hinh kinh té chinh tri 6n dinh, nén kinh té s3
co diéu kién phét trién bén vitng, thu nhap caa ngudi lao dong dugc cai thién,
do vay doi song caa nhan dan ngay cang duoc nang cao vé ca vat chat 1an tinh
than. Pay |a diéu kién thuan loi cho cac DN kinh doanh cd hiéu qua, hoan
thién cbng tac caa minh vamé rong quy mo.

Ther hai, yéu to van hoa xa hgi

Van héaxahoi caiamot nuéc cd anh huong rat 16n dén hoat dong quan tri
nhan sy, ciing nhu ¢dng téc TD nhan sy caa DN. Néu yéu té ndy phét trién nd s3
gitip y thirc va pham chét ciia con nguoi dugc nang cao. Vi thé s nang cao duoc
chat lwgng céc ting vién vao quéatrinh TD.

Ther ba, hé thong phap ludt va chinh sach, quy dinh ciza nha nuéc vé TD

Céc chinh séch va phép luat hién hanh caa nha nudc ciing anh huang dén
cdng téc TD. Cac DN ciing c6 céc phuong phdp TD khac nhau, nhung &p dung
céc phuong phép ndo thi ciing phai chap hanh cac quy dinh caa Luat lao dong.

Ther tue, CAc diéu kién vé thi triong lao dong

Piéu kién vé thi truong lao dong cé anh huong rat 16n déén TDNL ciaa
DN. Thj trudng lao dong duoc thé hién qua cung va cau lao dong. Khi cung
lao dong I6n hon cau lao dong thi viéc TD caatdé chac la thuan loi va nguoc

lai. Khi d6, t6 chirc khong chi tuyén duoc du sb luong lao dong theo chi tiéu
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ma co hoi tuyén dugc nhitng ang vién tiém nang la rat 16n. Mat khéc, khi noi
dén thi truong lao dong khéng thé khdng noi d¢én chat lwong lao dong cung
rng, néu chat luong lao dong trén thi trudong 1a cao va doi dao thi 3 gép phan
nang cao chat lugng TD. Nhu vay, xét vé ca quy md va chat luong cua cung
cau lao dong trén thj treong lao dong déu dong thoi anh huong truc tiép hay
gian tiép ¢én TD nhan luc cua DN.

Thir nam, s canh tranh cia cac DN khac

Thuc té thoi dai thdng tin va toan cau hod, canh tranh caa DN hién dai
da chuyén tir canh tranh san pham thanh canh tranh con ngudi. Quan niém
ndy da duoc rat nhiéu DN nhan thic dugc. Hién nay canh tranh gitra cac DN
trién khai xoay quanh viéc thu hdt, chiéu mo nhan tai. Cong tac boi dudng
huan luyén nhan vién da dugc nhiéu DN thanh cdng hoic dang phét trién coi
trong. Trong mot chirng muc ndo do, canh tranh cia DN [a canh tranh nhan
tai, mau chét caa canh tranh nhan tai chinh 1a canh tranh trong viéc TD vaboi
dudng huan luyén nhan vién. Nhu vay, néu DN hoat dong trong méi truong
canh tranh gay gat thi céng tac TD cuaDN s3 rat dugc chl trong va can nhic.

Ther SAu, cac xu hueéng kinh té

Mot trong nhitng tac dong chu yéu caa toan cau hda la xu hudng phét
trién nguon nhan luc. N6 xuat phéat khéng chi tir nhitng thay doi vé cong nghé
vasu giam xuéng lién tuc céc chi phi truyén théng va van chuyén, ma con tir
sy tuong téc gitta cac qubc gia phét trién va vai trd ting l1én cia cac nudc
dang phét trién vao sir giating nén kinh té toan cau. Toan ciu hdadalam cho
c&c nén kinh té phét trién nhanh chéng hon va tro thanh mot thj treong toan
cau, twong tac va phu thudc 1an nhau. Toan cau hoa da tac dong dén viéc phét
trién ngudn nhan luc theo nhiéu cach khac nhau. So véi trudc day, ngdy nay
céc DN can phai bo sung nhiéu hon céc ki nang cho d6i ngii nhan vién cua

minh dé thich ttng vé&i cac co hoi vathéach thirc do toan cau héa va sy thay doi



cdng nghé tao ra. Théi do, kién thirc va céc ky nang caa lyc luong lao dong
trong titng DN s8 quyét dinh dén chat lwgng céc sin pham va dich vu. Boi
vay, hoat dong TD ciing khdng thé khdng bi anh huong boi xu hudng phét
trién ndy. Thuc té cho thiy cdng tac TD tai cac DN khdng nging duoc cai
tién, hoan thién vangay cang chuyén nghiép hon

Ther bay, trinh do khoa hoc ky thugt

Ching ta dang song trong thoi dai buing no céng nghé. Bé du sc canh
tranh trén thi trudng cac DN can phai cai tién ky thuat, cai tién trang thiét bi.
Sy thay doi nay ciing anh huong dén TD nhan sy cuatd chic, doi hoi phai co
thém nhan vién méi c6 kha nang va TD nhitng nguoi nay khdng phai la
chuyén dé. Sy thay doi caa khoa hoc ki thuat dong nghia véi sy kién la chi
can it hon nhan su.

1.4. Tiéu chi danh gia hiéu qua cia tuyén dung nhan luc tai
doanh nghiép

Ngoai cac chi tiéu danh gia qua trinh TD hay viéc thuc hién TD nhu
trén thi ching ta con cé tiéu chi d¢anh gid hiéu qua caa TDNL, 6 thé dugc
dénh gid quamot sd chi tiéu sau:

- S5 lwong nhan vién méi bo viéc hay sé nguoi duoc tuyén khong tham
gialam viéc tai doanh nghiép: Nhan vién méi bo viéc cd thé do nhan vién ty y
bo viéc hodc do yéu cau tir phia doanh nghiép. S6 luong nhan vién méi bo
viéc cang cao chitng té hiéu qua cua cdng tac TD cang thap va ngugc lai. Con
sd ndy noi 1én sy thanh cdng hay that bai caa cong tac TD.

- Chi phi d&o tao lai: Khi TD vanhan vién méi duoc bat dau cong viéc,
khi d6 c6 nhirng yéu ciu ma nhan vién méi khdng hoic chua ddp (ng duoc do
chua c6 kinh nghiém hoic chua quen méi treong 1am viéc méi. Pidu ndy co
quan hé mat thiét vai chi phi ¢&o tao lai. Néu chi phi d2o tao lai mathap tic két

gua lam viéc caa nhan vién méi la cao thi so sanh véi chi phi TD s2 cho hiéu qua
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TD la cao va nguoc lai. Tuy nhién diéu ndy d6i khi cac nha TD ciing khong thé
suy xét nhu vay boi né con phu thude vao nhiéu yéu td nhu: Chét luong lao dong
cuanganh nghé d6 trén thi trudng, mic do hap dan caa cong viéc.

- Két qua thuc hién cong viéc: Viéc danh gid két qua thuc hién cong viéc
cho ta biét nhan vién cd hoadn thanh cac nhiém vu duoc giao hay khdng dé tur
d6 cho ta biét muc @6 phi hop cia nhan vién méi vai cdng viéc. Viéc danh gia
nay khdng chi cho thay hiéu qua hay chat lugng cia cdng tdc TD ma con chi ra
rang t6 chic bd tri diing ngudi dung viéc hay khong. Néu két qua thuc hién
cdng viéc 1a cao thi chirng to hiéu qua TD & cao va ngugc lai. Dé danh gia
duoc két qua thuc hién cong viéc, to chuc phai 1ap cac ban danh gia thuc hién
cdng viéc vatién hanh danh gia Tuy nhién, viéc danh gia khong thé thuc hién
duoc ngay va thuong xuy@n nén chi tiéu ndy thuong chi s dung dé danh gia
hiéu qua TD trong mot thoi ky hay giai doan phét trién nao d6 cuaté chuc.

1.5. Kinh nghiém tuyén dung nhan lwc cia mét sb6 cong ty

1.5.1. Kinh nghiém tuyén dung nhan lec cia Cong ty Cé phdn In
Cong Poan Viét Nam

Pia chi: 167 Son Tay —Pbng ba—HaNoi

Cong ty C6 phan In Céng Boan Viét Nam tién than 1a Xuang in Béo Lao
DPong duoc thanh 1ap ngdy 22/8/1945 tai 51 Hang B6 - HANGI truc thudc Tong
Lién doan Lao Bong Viét Nam. Tur ngay 01/09/2008 Cong ty In Céng Boan
Viét Nam duoc chuyén thanh Cong ty C6 phan In Cong Boan Viét Nam

Kinh nghiém TD: Chinh sach Nhan sy cua Céng ty C6 phan In Cong
Dboan Viét Nam duoc xay dung véi muc dich dua NNL tro thanh mot wu thé
canh tranh caa Céng ty, dugc thé hién dong bo tir chinh sach TD, d&o tao -
phét trién, luong - thuéng - phic loi, cac ché 6 dai ngd, méi trudong 1am viéc
vaphét trién van hdaDN dé giit ngudi gioi, thu hit nhan tai, tao diéu kién cho

tat ca can b nhan vién dugc |am viéc tt nhat, duoc phét trién nghé nghiép va
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gan b6 1au dai véi Cong ty. Viéc TD duoc théng béo cong khai trong toan hé
théng, trén website cua Cong ty, dén cac ngudn cung tng lao dong bén ngoai
vatrén cac phuong tién théng tin dai ching. Bén canh do, cach thu hat nhan
stbivu tai CoNg ty 1&C6Ng ty tim kiém NNL tai cac truong dai hoc. Cong ty
thuong xuyén dén cac truong Pai hoc té chirc cac budi hoi thao vé TD, dinh
hudng cho sinh vién co hdi nghé nghiép valya chon donvi TD.

Bai hoc kinh nghiém: Thu hiting vién tiémnang tir c&c truong Pai hoc kha
hiéu qua, khéng mat qué nhiéu chi phi, nguoc lai con xay dung duoc hinh anh
dep cho Céng ty trong mat c&c ban snh vién va cac thiy cd trong truong Dai
hoc. Bong thoi, cong ty ciing da két hop cac phuong phép khéc dé tang hiéu qua
tuyén dung, gitp mang lai ngudn tng vién phong pht va hiéu qua hon.

1.5.2. Kinh nghiém tuyén dung nhan luc ciia Cong ty In Tan Nhdt Minh

Pia chi: S6 116 Nguyén Pong Chi, Phuong Cau Dién, Quan Nam Tir
Liém, Thanh phé HaNoi

Kinh nghiém TD: Céng ty In Tan Nhat Minh maidi vao hoat dong tur
ngdy 31/7/2014, chua c6 bé day phét trién nhu Céng ty Co phan In Cong
Poan Viét Nam. Trong qué trinh hoat dong tin kiém ngudn &ng vién, Cong ty
sir dung chinh s&ch TD nhéan tai bing phuong phép: 16i kéo c&c nhan sy chat
lwong cao tir cac don vi cuing nganh bang phuong phédp khac nhau nhu qua
nguoi than, ban bé, ddng nghiép. Cong ty thuong chi tuyén nhitng &ng vién
c6 kinh nghiém, cho rang néu tng vién co bé day kinh nghiém lién quan dén
linh vuc can tuyén, ho c6 thé bat tay vao lam viéc ngay, hoa nhap voi cong
viéc mai dé dang, khéng tén nhiéu thoi gian, chi phi. Vi vay, Congty In Tan
Nhat Minh wu tién cac ang vién d& 1am viéc ¢ céc cong ty in 4n khéc.

Tuyén nhan vién ¢ nhiéu kinh nghiém cé nhiéu thuan loi nhung khdng

thé khang dinh nhitng nguoi chua cd kinh nghiém ho khoéng 1am duoc viéc.
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cong ty chi huéng dén nhirng lao dong c6 kinh nghiém ma co thé danh mat di
nhitng trng vién sang gi4, tai nang nhung ho chua cd co hoi thé hién minh.

Bai hoc kinh nghiém tir Cong ty In Tan Nhat Minh [anha TD phai linh
hoat ¢é nhin thay ca kha nang hién tai ciing nhu tiém niang caa ang vién.
Khong phai nhitng tng vién cd bé day kinh nghiém s 1am viéc tét va khéng
thé khang dinh nhirng (ng vién chua cé kinh nghiém laho s8 khdng 1am duoc
viéc. Poi khi ho co6 thé 1am tét hon ca nhitng nguoi cii d& 1am 1au nam. Vi
vay, khi dwa ra quyét dinh TD can linh hoat dé khdng bo phi nhitng nhan tai

thuc su.
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CHUONG 2
THUC TRAN TUYEN DUNG NHAN LUC

TAICONG TY CO PHAN IN HONG HA
2.1. Tong quan vé Congty co phan In Hong Ha
2.1.1. Gigi thigu chung vé Cong ty
Tén Tiéng Viét:Cong ty CP In Hong Ha
Van phong giao dich: P.101 - Toa Nha CTM - 299 Cau Giay - HN
Nha M&y: KCN Trai Ga, Pha Di&n, Tir Liém, HN
bién thoai :04.2220.1515 - Hotline: 0903.232.485

Email: bangiamdoc@inhongha.vn

website: http://inhongha.vn/

Cong ty CP In Hadng Ha duoc thanh 1ap tir 2004, trai qua hon 10 nim
hinh thanh va phét trién, hién nay cong ty da tro thanh mot DN 16n, manh
trong nganh In an. V&i nén tang 1a cdng nghé hién dai va ddng bo, Cong ty
CP In Hong Ha dang nd luc tra thanh nha cung cip hang dau Viét Nam trong
linh vire in 4n, san xuat bao bi chuyén nghiép cung cap dich vu thiét ké vain
an. Vi 10 nam kinh nghiém va d& cé hon 10.000 khéch hang trén ca nudc
cong ty ¢ xéac dinh cho minh nhitng muc tiéu phét trién nhu sau:

+ Tam nhin: Phan d¢au dén nam 2015 trg thanh mot trong nhitng DN In
cO uy tin cao trén thi truong, nam 2020 tré thanh DN ¢6 thuong hiéu manh
trong Iinh vuc In bao bi, thdng qua viéc cung cap c&c san pham vadich vu in
an ddp ung t6t nhat 3 yéu cau co ban theo mong doi caa quy khach hang d6
|& “ Chdt lweng - Gia thanh - Tién dé” .

+ Sir ménh:

- P61 véi nganh va dat nwéc: Khang dinh thuong hiéu In Hong Ha
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- Péi véi khach hang: Mang lai cho khéach hang nhitng san pham in 4n
c6 chat luong tét, dich vu chuyén nghiép, thoi gian nhanh chéng véi gid thanh
hop ly;

- Poi véi Céan bg nhan vién:

Tao dung va duy tri mot moi truong lam viéc “Than thién va chuyén
nghiép”, ky luat lao dong cao, ddng thoi quan tam dén doi song vat chat, tinh
than, su cdng hién va mong muén caa Can b nhan vién.

Thuong xuyén ddo tao va dao tao lai nham nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vy, dam bao phét trién toan dién, phét huy téi da tiém ning cua
tirng can bo cbng nhan vién;

- Déi Véi cac 6 dong: Khodng nging giating giatri loi ich cho cac cd dong.

- Doi v6i xa hgi: Ludn chu dong doi méi vatiép thu nhitng céng nghé
hién dai nhat nham tiét kiém niang luwong mang lai hiéu qua kinh té cao, giam 6
nhiém méi truang, déng gop tich cuc vao s phét trién bén vitng cia Dat nuéc.

+ Muc tiéu criza cong ty:

- Pam bao tdc do tang truong binh quan 30%-50%/nam:;

- Duy tri c&c chi s sinh lgi trén vén cha so hitu;

- Phét trién mang ludi khach hang trén pham vi toan qudc, thi truong
muc tiéu laHaNoi va céc tinh 1an can, dac biét |a cac hdng va Cong ty 16n;

- bung dau vé chit luong san pham va dich vy, théng qua su thira nhan
ctiia khach hang va céac té chirc danh gia co uy tin;

- Nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua, théng qua viéc 8o dung céc
hé théng quan Iy tién tién;

- Khai théc tbi damoi co hoi dau tu voi cae ddi tac trong vangod nudc;

-Tap chung dau tu cho cdng tac d&o tao va phét trién ngudn nhan luc,
thu hat nhan tai, phuc vu cho chién lugc phét trién dai han caa Cong ty:;

- X&y dung mbi trueong lam viéc: “Than thién & Chuyén nghiép”;



- Tham gia déng gdp cho céc hoat dong x& hoi, nham nang cao hinh
anh thuong hiéu va uy tin caa Cong ty.

2.1.2. Cor cdu t6 chirc bé méay qudn ly ciza Cong ty

HOI'DONG THANH VIEN
KIEM SOAT VIEN § g TONG GL

AMBOC kg PHO TONG GIAM POC

Phong th Phéng Phéng

Phong

thiet ké

chinh ke marketng ke hogch

oan C £an xudl

S thich:
* Chi dao truc titp:
* Quan bt phdi hop: «-eeceeee
*Quan hé Kigm tra: ==-=-=---»

So dd 2.1: Co cau td chirc cia Congty CP In Hong Ha

Cong ty CPIn Hong Ha la mot don vi kinh té véi co ciu bo may quan
ly duoc sip xép nhu sau:

* Hgi dong thanh vién:Gom tap hop cua tit ca cac sang 1ap vién co tén
trong dang ky kinh doanh cua cong ty, thuc hién cac chirc nang hoach dinh,
dinh hudng, kiém tra, gidm sat hoat dong caa cong ty, tao diéu kién cho Tong
Gidm dbc t6 chirc thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh cua hoi déng thanh
vién theo chirc nang, nhiém vu va quyén han dugc quy dinh tai diéu 1é Cong
ty CPin Hong H&, hoi dong thanh vién hoat dong theo nguyén tic tap thé 1anh
dao, c& nhan phu trach. Tat ca cac thanh vién hoi dong thanh vién chiu tréch
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nhiém vé nhiém vu dugc phan cdng va chiu tréch nhiém trudce hoi ddng thanh
vién. Hoi dong thanh vién bau, mién nhiém, bd nhiém Chu tich hoi dong
thanh vién va thanh vién Ban kiém soét.

* Ban kiém soat: Puoc hdi ¢dng thanh vién bau ra, cd nhiém vu thay
mat hoi déng thanh vién gidm sét, ¢anh gia cong tac diéu hanh, quan Ii caa
Tong Giam ddc theo ding cac qui dinh trong Diéu 16 Cong ty, cac Nghi
quyét, Quyét dinh caa hoi dong thanh vién. C6 quyén yéu cau Tong Gidm déc
cung cip moi hd so va théng tin can thiét lién quan dén cong tac diéu hanh
quan |f Cong ty, moi Thdng béo, Béo céo, Phiéu xin y kién déu phai duoc giri
dén Ban kiém soét cling thoi diém giri dén cac thanh vién caa Hoi ddng thanh
vién, thong tin phai trung thuc, chinh xéc vakip thoi theo yéu cau. Kiém tra,
tham dinh tinh trung thuc, chinh xac, hop Ii va sy can trong tir cac 6 liéu
trong Béo céo tai chinh ciing nhu cac Béo céo can thiét khéac. C6 quyén yéu
cau Hoi ddong thanh vién tién hanh hop hoi ddng thanh vién bat thuong theo
céc ndi dung dugce néu trong Ban Biéu 1é cong ty. CO quyén giam sét hiéu qua
sir dung von Cong ty trong dau tu. Ban kiém soét 1am viéc theo nguyén tic
doc lap, khach quan, trung thuc vi loi ich caa Co ddng vavi loi ich cia Nguoi
lao @ong trong Cong ty;

* Tong Giam déc: La nguoi t6 chirc thyc hién céc nghi quyét, quyét
dinh cua hoi dong thanh vién, cha dong diéu hanh kinh doanh theo chién
lugc, Diéu 1é Cong ty CP In Hong Ha La ngudi ¢6 quyén luc cao nhit, nguoi
dai dién phép nhan caa cong ty, dugc phép sir dung con diu riéng cua cong ty,
o quyén diéu hanh va phan cap hoat dong kinh doanh cua cong ty, kién nghi
phuong &n co cau té chac, quy ché quan ly noi bo cong ty, bé nhiém, mién
nhiém, cach chirc cac chirc danh quan ly trong céng ty, trir cac chic danh
thugc tham quyén caa Hoi ddng thanh vién, quyét dinh luong va phu cap ddi
véi ngudi lao dong trong cong ty, TD lao dong, kién nghi phuong an tra cd
taec hodc xur 1y 16 trong kinh doanh.
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* Phé Tong Gidm déc: Phé Tong Gidm déc 1a nguoi gilp viéc Tong
Giam ddc, thuc hién cac cdng viéc do Tong Giam ddc phan cong, ty quyén va
chiu tréch nhiém truge Tong Gidm déc, trudc Hoi ddng thanh vién va phép luat
vé c&c nhiém vu dugc phan cdng vaay quyén. Phd Tong Giam déc co thé duoc
Téng Giam dbc uy quyén bang van ban thay mat Tong Gidm ddc thuc hién céc
nhiém vu caa Téng Gidm dbc khi Tong Gidm déc vang mat tai Cong ty.

* Phong Hanh chinh nhan sz: Phong hanh chinh nhan sy ¢ nhiém vu
tham muu cho tong gidm déc trong viéc té chirc bd méy san xuat, quan 1y doi
ngit can bo cdng nhan vién chic lao dong trong cdng ty, thuc hién cac cong
téc TD nhan s cho ¢ong ty ciing nhu sip xép lai lao dong trong tirng phong
ban phan xuang, to chirc thuc hién bao hd lao dong, vé sinh an toan trong san
xuat ciing nhu ché do khen thuang lwong bong.

* Phong Tai chinh ké toan: Phong tai chinh ké toan cé nhiém vu tham
muu cho tong gidm dbc trong cdng tac hoach dinh ké toan, kiém ké tai san,
kiém tra kiém soét va quan |y nhitng tai liéu chang tir ké toan caa cong ty.
Tién hanh 1ap céc béo céo theo tirng thoi ki nhu thang, quy, nam vé tinh hinh
san xuat ciing nhu quan ly tai san caacong ty.

* Phong Thiét ké: Lén y tuong va phét trién y tuong thiét ké, chinh sira
ban thiét ké phéc thao, tao ra céc thiét ké dep, va chat lugng cao, cé tinh kha thi,
thiét ké c&c san pham in an nhu: catalogue, lich, brochure, hd so ning
luc... Quan |y va chiu trdch nhiém todn bo hoat dong thiét ké. Thiét ké , ché
ban, Xuat kém, xem in, cam nhan mau sic tot trén céc loai gidy, giai quyét cong
viéc nhanh, chinh xéc, hd tro cho doi ngii kinh doanh |am viéc véi khach hang.

* Phong Kinh doanh:Phong Kinh doanh la bo phan tham muu, gilp
viéc cho Tong gidm déc vé cong tac ban céc san pham & dich vu caa Cong ty,
cong téc nghién cru & phét trién sin pham, phét trién thi trudng; cong tac xay
dung & phét trién mdi quan hé khach hang. Chiu trach nhiém trugc Tong
gidm dbc vé céc hoat dong d6 trong nhiém vy, tham quyén duoc gieo. Thuc
hién x&y dung chién luoc, ké hoach ngan sach hang nam, ké hoach céng viéc
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cua Phong tirng thang dé trinh Tong giam doc phé duyét. Té chirc bo méay
nhan sy, phan cdng cdng viéc trong Phong dé hoan thanh ngan sach nam, ké
hoach cong viéc cua phong/ban da dugc phé duyét ting thoi ky. Tham muu
x&y dung chinh s&ch ban hang, bao gém chinh sach vé gia, khuyén méi, chiét
khdu & céc chuong trinh quang b, tiép can dén khéch hang dé trinh Tong
gidm dbc phé duyét.

* Phong Marketing: Phong marketing c6 trach nhiém tao hinh anh,
phét trién thuong hiéu, nghién ctu thi truong, phét trién san pham, mé rong
thi truong. thuc hién cac chuong trinh marketing do ban [anh dao duyét, tham
muu cho tong gidm déc cong ty vé cac chién lugc marketing, san pham,
khéch hang. T6 chtc quan |y va cham soc khéch hang. chuong trinh hau méi,
bao hanh sin pham. tham giatai trg cac hoat dong xahoi, dang ky cac chuong
trinh quan dén chat luong san pham. T6 chirc hé thong thu thap théng tin vé
san pham, gi4, d6i thu canh tranh, dénh gia théng tin ra quyét dinh thay doi
chinh sira san pham, dinh huéng vé thiét ké san pham, nhan hiéu mai, xay
dung chién lugc mé rong thi truong. Lap ké hoach marketing theo yéu cau
cuaténg gidm dbc, to chuc thuc hién chuong trinh marketing. Tham muu cho
ban |anh dao vé viéc phét trién thuong hiéu. phét trién kénh phan phdi va hd
tro cho cac bd phan khac thuc hién theo cac chuong trinh marketing.

*Phong Ké hogch sin xuat: La phong nghiép vu thuc hién chirc nang
tham muu, giGp viéc cho téng gidm dbc cong ty trong linh vuc to chirc va
kiém soét qua trinh tao ra san pham, dich vy d&p tng yéu cau khéch hang.
Tiép nhan théng tin caa khéach hang, phdi hop véi cac phong co lién quan
lap/xem xét thiét ké, du todn theo quy dinh; chi tri hoach dinh qud trinh tao
san pham (muc tiéu chat luong va cac yéu cau dbi véi san pham, ké hoach
ngudn luc, ké hoach kiém soét tién do va chat lugng san pham. Té chirc phan
cong va diéu phdi ngudn lyc tham gia san xuat; hudng dan, chi dao, diéu
hanh, kiém soét c&c qua trinh san xuat. Théng ké céc yéu cau caa khéch hang
d6i voi san pham. Chu tri va phdi hop véi cac phong chi dao giai quyét cac
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hop, giai quyét cac khiéu nai cua khach hang lién quan dén tién do va chat
lwong san pham.

* Xuwong In:Phan xuéng in co nhiém vu in theo ché ban, voi nguyén vat
liu chinh la gidy in, myuc in va cac nguyén vat liéu khéc nhu hoéa chat dé in,
dau, ... Cong doan ndy dugc thuc hién hodn toan trén may. Néu sir dung may
in hai mau thi voi nhitng ban ¢ bén mau phdi hop thi phai in hai [an. Sau giai
doan ndy nguoi ta thu duoc ban trau. Pay la giai doan quyét dinh chét luong
san pham.

2.1.3. Pdc diém vé sin xudt kinh doanh cia Cong ty Cé phdn In
Héng Ha

San pham cua cdng ty CP in Hong Ha 1a c&c hda don, bao bi vo hop,
phiéu thu chi, bién lai thu phi vé, tem nhan, xuit ban pham, catalogue, kep
file, tdi giay, phong bi, to roi... Hoat dong san xuat kinh doanh cua Céng ty
dua trén co s& cac hop dong kinh té hoac céc hop dong uy nhiém kykét véi
khéch hang, don dat hang caa khéch hang. Viéc in an cac loai 4n pham co yéu
cau quan ly chat ché phai thuc hién theo céc quy dinh cia Nha nuge. Cong ty
con nhan in 4n céc hoa don dic thi do céc cong ty DN phét hanh riéng. Piac
diém chung caa cac san pham ndy 1a déu cd tam quan trong dac biét, dam bao
cho codng téac thu chi quan ly ta chinh quéc gia va caa cac DN dién ra mot
céch binh thuong, ding ché do, dung luat phdp cua Nha nugc. Vi thé ching
phai duoc quan Iy hé sic chit ché vé mat mau mé, sd lwong va chat luong, va
ca cong tac in an giao tra san pham, trénh that thoat gay hau qua khon luong
cho tai chinh Nha nuéc.

Ciing nhu bat ky mot don vi san xuat kinh doanh nd méi trudong san
xuat kinh doanh bén ngoai cong ty CP in Hong Ha bao gém céc nha cung tng
nguyén vat liéu, trang thiét bi may mac, tap hop khéch hang caa cong ty, cac
t6 chirc canh tranh. Cong viéc san xuat kinh doanh cua cong ty dua trén cac
don dat hang caa khach hang. Khi khach hang dén ky hop dong véi cong ty,
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phong ké hoach san xuat s& dua trén sd luong, yéu cau vé chit luong caa san
pham can in dé cé thé tinh todn duoc toan bo chi phi cho don dit hang d6 dua
trén mot sb dinh marc vé chi phi macong ty d¢a xay dung dugc. Sau d6 can ct
vao muc loi nhuan mong muén caa cdng ty dé ra gia cho don dit hang do,
néu khéch hanh déng y thi cdng viéc s dugc tién hanh. Cong viéc ndy lan
luot dugc phong thiét ké, phan xudng in thuc hién theo ding chic nang,
nhiém vu duoc giao ddi véi don dit hang d¢é. Phong kinh doanh s thuc hién
khau cudi l1a xem xét hang héa cia don dat hang hoan tat d& giao cho khéch
hang hay chuavathu hdi cdng no.

Quy trinh cong nghé san xuat chinh 1a yéu té quan trong quyét dinh
chat lwgng san pham. Hon nita mat hang caa cdng ty 1a mit hang duoc gia
cdng dat theo yéu cau caa khéch hang. Do vay, doi hoi khéng chi may maéc
thiét bj thd so ma con phai c6 may méc hién dai véi cong nghé hién dai dé
dam bao chat luong va tién do thoi gian in. Tai cong ty, mdi san pham phai
dya trén cdng nghé ché ban vain, & mdi cdng nghé in déu co céng nghé ché
ban khép kin. Buéc dau cua nguyén 1y hoat dong phai qua khau ché ban sau
d6 dwa sang may in ciing véi gidy in va muc két hop tao ra phdi 1a nhitng ban
in, sau d6 1a mot loat cac khau cat, bé, kiém tra, dong gbi va dua vao khu
thanh pham.

2.1.4. Pic diém lao déng ciia Cong ty Cé phan In Hong Ha

Vé co cau va chat luong lao dong,la mot DN ¢ quy md nhé dén nam
2015 cdng ty ¢ 200 lao dong lam viéc trong cac bo phan khéc nhau. Céng ty
da b6 tri sir dung twong ddi hop Iy ngudn lao dong va vai viéc tinh giam bo
méy quan ly, nang cao boi dudng dao tao chuyén mén nghiép vu cho can bo
cdng nhan vién. Bén canh d6, Cong ty dé raché do trach nhiém vat chat thong
qua khen thuong, ki luat, khéng ngirng khuyén khich d6i ngii can bo cong
nhan vién nang cao trinh &6 chuyén mdn, tay nghé, ting nang suat lao dong tur
d6 nang suit lao dong binh quan caa cong ty ngdy cang tang lén.
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Thu nhiap cia nguoi lao dong binh quan nam 2015 dat 5.743.750
ddng/nguoi/thang. Bay 1a mac thu nhap khé, dam bao cho ngudi lao dong co
mot cudc sdng 6n dinh. Ngoai ra, Cong ty con cd cac bién phép khuyén khich
bing vat chat khac nham tao sr yéu nghé, gin bo voi nghé dé nang cao chat
lwong lao dong.

Bing 2.2: Co ciu lao dong ciia Cong ty CP in Hong Ha

Nam 2014 Nam 2015 Chénh
=TT Cécchitieuvénhaniuwc | S6 | Tylée | S6 | Tylé | léch
lwong | (%) |lwong| (%) 15/14
Tong sb 198 | 100% | 200 |100% 2
Chiatheo giai tinh
Nam 80 | 404 | 82 41
N 118 | 59,6 | 118 59 0
3 | Chiatheo d6 tudi
Duéi 30 tuoi 100 | 505 | 102 | 51
Tur 31- 45 tudi 80 | 404 | 80 | 40
Trén 45 tuoi 18 | 91 | 18 9
4 | Chiatheo trinh d6

4.1 | Laodongquanly 28 14,1 28 14,1 0
Trinh ¢6 BPH vatrén bH 24 85,7 24 85,7 0
Trinh d6 CP vatrung cap 4 243 | 4 24,3 0

4.2 | Cong nhan ki thuat 170 85 172 | 859 2
Bac 3- bac7 51 30 51 29,7 0
Bac 3vabac4 85 50 86 50 1
Bac 3 vabac?2 17 10 18 10,5 1
Lao dong pho thdng 17 10 17 9,8 0

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan s, Cong ty CP in Hong Ha)
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Vé cong téc st dung NNL, NNL cua cdng ty duoc hinh thanh cha yéu
tir ba ngudn. Ngudn thi nhat 1a sb lao dong gin bd véi cong ty 1au nam.
Nguén thi hai 1a sb lao dong tét nghiép céc truong dai hoc, trung hoc day
nghé méi vé nhan cong téc tai cong ty. Ngudn thi ba la sb lao dong co tay
nghé dugc TD tir céc nhain khac. Cong ty ludn ¢ gang to chac bd tri nguoi
lao ddng sao cho ngay cang dung nguoi, dung viéc, dam bao sy hop ly va cén
dbi giira cac bo phan tao nén sy chuy@n mén hda cao. Do vay, hiéu qua san
xuat kinh doanh ngdy cang tang. P6i voi can bo chi chét caa bo phan san
xuat, ban 18nh dao lya chon nhitng nguoi gioi chuyén mén, ki thuat nghiép vu
cO dau 6c té chac san xuat bao quét khdi luong cong viéc, biét phan cong
cong viéc hop ly.

Theo két qua bd tri lao dong, cong ty d&té chirc lap dong san xuat theo
lich lam viéc ¢ cac phan xudng la 02calngay, 16h/ ngay va dam bao cho cdng
nhan lao dong duoc nghi luan phién xen k& trong céc ngdy nghi va ngay 1&
nhung van dam bao dwgc yéu cau cong viéc. Nhu thé cong ty da tiét kiem
duoc lap dong, tao dong luc thic day san xuét kinh doanh.

Vé cong téc d2o tao, boi dudng NNL: Ban 1anh dao két hop véi cac phong
ban mo cac 16p huan luyén cho can bo cdng nhan vién trong cong ty dé ho
chuyén sau hon vé tinh chat nganh nghé caa minh dang |am, boi 1& nghé in |
mot nghé doi hoi cap vé tinh can than va chinh x&c. Bac biét, trong khau ché
ban, néu chi sai sit nho c6 thé gay thiét hai rat 16n dbi véi uy tin vatii sin cua
cdng ty. Cong ty chi trong d&o tao nhitng ngudi tré, boi vi ddy 1a nhirng doi
tuong nang dong sang tao, nhay bén vai viéc tiép thu cdng nghé méi.

biéu kién lam viéc: Van phong lam viéc, nha xuéng khang trang,
thoang mét. Béi véi luc luong lao dong truc tiép, cong ty trang bi day du céc
phuong tién bao ho lao dong, vé sinh lao dong, cac nguyén tic lao dong duoc

tuan tha chat che.
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Trong diéu kién kinh té con kho khan, nhung Céng ty da tirng budc
nang cao doi sdng vian hoé cho can bo cdng nhan vién bang céach: xay dung va
cai tao cau lac bd, khu vuc thi dau thé thao...

2.2. Thwc trang tuyén dung nhan luc tai Cong ty Cé phan In Hong Ha

2.2.1. Thuc trang vé xay dung ké hoach tuyén dung

* V¢ b phdn thuec hién tuyén dung nhan lyc ciia Cong ty

TD nhéan luc caa Coéng ty duoc giao cho Phong Hanh chinh nhan sy
dam nhan. Theo quy dinh cua Céng ty, Phong hanh chinh nhan sy c6 nhiém
vu tham muu cho téng giam dbc trong viéc to chirc bo méy san xuat, quan ly
d6i ngii can bo cdng nhan vién chac lap dong trong Cong ty, thuc hién céc
cong téc TD nhan sy cho Coéng ty ciing nhu sip xép lai lao dong trong tirng
phong ban phan xuéng, té chirc thuc hién bao ho lao dong, vé sinh an toan
trong san xuat ciing nhu ché d6 khen thuong luong bong.

+ Phong Hanh chinh nhan sy caa Cong ty ¢d chirc nang cu thé sau:

- Tham muu va gidp 1&nh dao thuc hién cong tac to chire, nhan su;

- Bam nhiém cbng tac hanh chinh — tdng hop, van thu - luu trix;

- Phu tréch cong tac thi dua, khen thudng, ky luat;

- Thyuc hién cdng tac thanh tra, kiém tra, gidm sit, phdp ché theo quy
dinh hién hanh;

- Quan ly cbng tac bao vé vaté xe.

Hién nay, Phong Hanh Chinh nhan sy cia Cong ty ¢b tat ca 4 nguoi, bao
gom: 1 truéng phong va 3 nhén vién. Nhirng nhan vién ciaa Phong déu tét nghiép
dai hoc cac chuy@n nganh quan ly kinh té, ho déu la nhirng can bo 1am viéc 1au
nam trong Cong ty va cd nhiéu kinh nghiém trong thuc hién nhiém vu quan ly
hanh chinh nhén sy. Vi chirc nang néu trén thi Phong hanh chinh nhén sy dam

nhan nhirng nhiém vu co ban sau:
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a) Vé cong tac té chirc, nhan su:

- Xay dung to chac bo méy hoat dong caa Cong ty theo quy dinh caa Nha
nuéc, phtl hop véi tinh hinh phét trién chung caa DN;

- Quan ly nhan sy toan Cong ty, sip xép, bé tri, tiép nhan, diéu dong can
bo, cdng nhan vién phl hop véi chirc nang, nhiém vu va quy mé phét trién caa
tirng bo phan.

- X&y dung quy hoach phét trién nhan lec toan Cong ty.

- Quan ly thuc hién cong tac TD.

- Xay dung, quan ly vathyc hién danh gialao dong.

- X&y dung, quan ly, thuc hién ché do tién luong, thu nhap, cac chinh
sach, co ché, don bay, khuyén khich thu hut 1ao dong.

- Lam dau mdi trong viéc x&y dung c&c van ban quy dinh vé chac nang,
nhiém vu cua cac don vi, phong, ban.

- Quan ly, cap nhat, bo sung hd so, 1y lich va sb Bao hiém xa hoi cua can
bo, vién chirc va hop dong lao dong.

- Thuc hién ché @6 chinh sach cho nguoi lao dong nhu Bao hiém xa
hoi, Bao hiém y té, doc hai, nghi 6m, thai san va phu cip khéc theo qui dinh
cua Nhanuéc.

Thong ké vabéo céo vé cong téc t6 chirc nhan sy theo dinh ky vadot xuat.

b) Cong tac hanh chinh, tong hep:

- X& dung chuong trinh, 1ap ké hoach cong t&c cua co quan theo ting
giai doan: thang, quy, nam.

- Thyc hién cdng tac hanh chinh, tdng hop van thu, leu trix, quan 1y va s

dung con ddu. Soan thao, ban hanh van ban thudc c&c Iinh vuc té chirc, nhan sy,



50

hanh chinh, van thu, leu trit. Chi dao nghiép va hanh chinh, van thu luu trir dbi
vai cdn bd 1am cdng tac van thu, van phong cac don vi truc thudc.

- Tham dinh thé thirc van ban caa c&c don vi soan thao trugce khi trinh
|&nh dao ky.

- Biéu hanh va quan 1y phuong tién di lai phuc vu céc hoat dong caa
co quan.

¢) Cong tacthi dua, khen thwong:

- Thyc hién va quan ly cong téc thi dua, khen thuang tap thé va ca nhan
theo quy dinh hién hanh.

- X&y dung ké hoach, bién phdp dé thuc hién tét cong téc thi dua, khen
thudng cho tirng gial doan.

Vi chic nang va nhiém vu nhu da néu trén, Phong Hanh chinh nhan sy
s3 [abo phén truc tiép phu trach TD nhan luc cua Cong ty khi ¢6 nhu cau. Va
cdng tac ndy dugc xé&c dinh 1a vé cling quan trong d6i vai s phét trién caa cong
ty, c0 tdi 44% s nguoi duoc hoi tra loi TDNL larat quan trong va48% tra 1oi |
guan trong, chi c6 8% tra loi la binh thuong.

* Xac dinh nhu cau tuyén dung

Viéc xé& dinh nhu cau TDNL caa Cong ty hién nay duoc thuc hién dua
trén nhu cau thuc tién caa cac bo phan san xuat, cia cac phong ban trong cong
ty, duyavao ké hoach san xuat kinh doanh caa Cong ty trong ting giai doan. Véi
cin ci do, cac bo phan khi c6 yéu cau vé TDNL <3 1am dé xuat va gii vé Phong
Hanh chinh nhan s, Phong s 1a dau mdi tap hop moi nhu cau vé TDNL, trinh

Ban Giam dbc xem xét va phé duyét.
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Bang 2.3. Nhu ciu tuyén dung nhan lyc ciia Coéng ty CP In Hong Ha
trong giai doan 2013- 2015

Nam
_ 2013 2014 2015
Chitiéu ]
So | Tylé Ty l¢ Ty l¢

LD | (%) [SOLP| (%) |SoLP| (%)
|. Tong sb lao dong cong ty 190 | 100 [198 100 | 200 | 100

I1. Nhu cau tuyén dung 15 | 100 | 15 | 100 | 10 | 100
1. Theo tinh chdt cong viéc

- LD truc tiép 12 | 80 | 10 | 666 | 5 50
- LD gian tiép 3 20 5 [ 334]| 5 50
2. Theo gigi tinh

- Nam 13 | 8,6 | 10 | 66,6 7 70
- Nir 2 134 5 334 3 30

3. Theo nganh nghé dao tao

- Nganh ky thuat, cong nghé 8 53,3 7 46,6 5 50

- Nganh kinh té, quan tri 2 | 134 | 3 20 5 50
- Cong nhan 5 334 5 334 0 0
4. Theo trinh dé chuyén mén

- Cb, bH, trén bH 10 | 66,6 | 10 | 66,6 8 80
- Trung cap, so cap 5 | 34| 5 [334]| 2 20

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan s, Cong ty CP in Hong Ha)

Bén canh d6, dé danh gia vé cong tac xac dinh nhu ciu TDNL cuaa
Cong ty, tac gia da thuc hién khao sat d6i véi can bo quan ly céc bo phan va
nhan vién Phong Hanh chinh nhan sy vé cong tac nay vakét qua khao sét chi

cO 4% tra |01 @4 tot, 60% tra 1oi 1a chua tot va co 36% tra 1oi 1a binh thuong.
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Nhu vay két qua khao sat cho thiy moi ngudi trong cdng ty danh gia cong tac
ndy con chua tét, can c6 sy sira ddi, bd sung thém cho pht hop véi thuc tién
hoat dong cua cong ty.

* Ldp ké hogch tuyén dung cu thé

Sau khi xéc dinh dugc nhu cau TDNLva duoc Ban gidm déc Cong ty
phé duyét, Phong Hanh chinh nhan su 3 1ap ké hoach tuyén dung nhan su cu
thé. Trong ké hoach ndy s& thé hién cac noi dung cu thé vé cong tac TD, gom:

Thiz nhdt,xac dinh nguén TD, bén trong hay bén ngoai, hoic ca hai
nguon. Bé TD duoc nhan luc ¢é trinh d6 cao, d&p ung dugc nhu cau cdng
viéc, Cong ty mé rong ngudn TD tir bén trong ra bén ngoai. Vira nham khai
thac toi dangudn nhan lyc hién cd trong cdng ty cho nhirng vi tri quan ly, can
nhiéu kinh nghiém va quen véi céch thirc [am viéc trong cong ty, dong thoi
maé rong ngudn tuyén bén ngodi dé co thé TD dugc nhan lyc méi, nham mang
lubng gi6 mai trong hoat dong ciia cong ty.

Khi sir dung nguén noi bo thi cong tdc TD duoc rat ngan lai. Néu trong
qua trinh 1am viéc phét sinh nhan sy can phai co thi truong bo phan dé tién
hanh théng b&o Ién phong Hanh chinh nhén sy. Cung véi b phan chuyén
mdn, phong Hanh chinh nhan sy 1ap phiéu dé xuat trinh Ban |anh dao cong ty,
khi dugc Toéng gidm dbc ky quyét dinh yéu cau truang b phan, phong ban
xem xét danh gia nhan vién caa minh. Phong Hanh chinh nhan sy dang tai
théng béo tuyén mo 1én trang béo dién tir caa Cong ty, muc Thong tin noi bo.

Viéc tuyén mo tuyén chon ngudn noi bo cua cong ty dugc tién hanh rat
chit ch& nhung ciing hét sc nhanh gon. Viéc bo nhiém chirc vu nhu vay S8
bo qua céc budc phong van vatiét kiém rat nhiéu chi phi TD cho cong ty, cho
phép cong ty sir dung hiéu qua hon nguon lyc hién co.

Bén canh d6, Thoi gian vira qua, do nhu ciu vé in 4n hda don, bao bi,

catalogue...cua ca nuéc néi chung va toan Mién Bic ndi riéng ngdy cang
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ting, nén Cong ty CP In Hong Ha ngdy cang ma rong quy mo san xuat dé dép
rng v&i nhu cau thi treong. Vi vdy, nhu cau TD nhan luc caa cong ty ngay
cang tang. S liéu thong ké cho thdy, hai ngudn tuyén mé hiéu qua nhat cua
cdng ty chinh 1a tuyén mo tir internet va béo chi, tir website caa cong ty. Boi
&, vai s blng nd cdng nghé théng tin nhu hién nay, viéc tim kiém va gap g
gitta céc nha TD va céc (ing vién truc tuyén 8 tré nén dé dang, thuan loi va
tiét kiém chi phi hon.
Biang 2.4. S6 lwong hd so ng tuyén vao Cong ty CP In Hong Ha giai doan

2013- 2015
PVT: ho so
Nam
_ 2013 2014 2015
Chitiéu . . .
S6 Ty lé S6 Ty lé S6 |[Tylé

lwong | (%) lwong | (%) lwong | (%)
Tong sb 65 100 58 100 51 100
H6 so tir ngudn ndi bo 5 7.6 12 20,6 4 7.8
Ho so t nguon bén 60 | 923 | 46 | 793 | 47 | 92
ngoai

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan s, Cong ty CP in Hong Ha)

Nhin vao bang trén tathay, ngudn tuyén tir noi bo thé hién sb nhan vién
duoc thuyén chuyén, dé bat trong ndi b Cong ty, phan 16n [a dugc diéu dong
dé 1am nhitng viéc c6 chac danh cao hon véi chirc danh 1am viéc ban dau.
Con ngudi bén ngod chinh Ia lugng ung vién nop hd so vao Cong ty, phan
|6n céc vi tri cdng viéc mai.

Vi két qua thu hit ang vién tham gia ang tuyén vao cdng ty nhu da
phan tich ¢ trén ciing cho két qua kha twong dong véi két qua khao st cua tac
gia vé viéc thu hat ung vién d& dép (ng nhu cau TD cua cdng ty chua thi co
12% tra 1oi larat nhiéu, 40% tra loi 1a nhiéu,



Ther hai, phirong phép tuyén dung. Do quy mé cua cong ty con nho va
sd lwong TDNL hang nam khdng [6n chi. Do vay, phuong phdp TD ma cong
ty &p dung d6 laphdi hop mot sb phuong phép TD theo qua trinh cu thé:

Phuong phép sang loc hd so dé tuyén chon ra nhitng tng vién phi hop
nhit véi tiéu chi TD cua cong ty. Théng qua phuong phép ndy, cong ty co
duoc céc théng tin co ban vé trinh d6 hoc van va trinh do chuyén mén, kinh
nghiém lam viéc, va cé&c théng tin ca nhan. Tuy phuong phép nay khong du dé
dénh gia toan dién vé tng vién nhung cd thé sir dung dé loai b6t nhitng tng
vién khdng dép ting dugc cac yéu cau tbi thiéu.

Phuong phép kiém tra, trac nghiém. TUy vao tirng vi tri TD ma phuong
phdp ndy dugc cong ty dua ra, cha yéu &p dung cho céc vi tri lao dong gian
tiép va cac vi tri quan ly.

Phuong phap phong van, 1a mot hoat dong trao ddi théng tin truc tiép
duoc thiét ké dé khdm pha nhitng su that vé kién thtc, kinh nghiém, thanh
cdng va that bai trong quéa khir ciing nhu dong co 1am viéc caatrng vién nham
x&c dinh xem liéu ho c6 thé 1am tét cong viéc khéng. Véi phuong phép nay,
Cong ty da co co hoi dé tim hiéu sau hon céc théng tin ma tng vién da cung
cap trong hdé so TD va thu thiap thém céc théng tin can thiét khac. Quan sét
phan trng cia ung vién vai cac cau hoi con gilp danh gia duoc kha nang giao
tiép vakha nang dién dat caatng vién, tir 6 dwa ra cac quyét dinh can thiét.

Phuong phép diéu tra xac minh, dugc Cong ty &p dung khi d¢&cd quyét
dinh lya chon. Myc dich cia viéc nay gitp Cong ty cang cd cho quyét dinh
lya chon ciaminh. Cong ty c6 thé yéu cau cac tng vién cung cap tén cia mot
sd nguoi gidi thidu, nhitng ngudi ¢ thé cung cap thong tin vé pham chat,
nang luc, kinh nghiém va hiéu qua 1am viéc cua tng vién. Diéu tra xac minh
ludn dugc Cong ty thuc hién ngay khi co quyét dinh lya chon va truéc khi

moi (rng vién nhan viéc.
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V¢é céc phuong phép tuyén dung ma hién nay cong ty dang sir dung, tac
gia ciing ¢co duavao noi dung khao sat va cd tdi 36% nguoi duoc hoi dédnh gia
la rat phi hop, c6 52% danh gia |a phu hop va chi c6 12% dénh giala chua
phl hop. Piéu ndy cho thiy nhitng phuong phép ma cong ty sir dung da kha
phl hop véi diéu kién thuc té caacong ty.

Thr ba, dia diém va thoi gian TD. Do quy mé TD cua Cong ty khdng
|6n nén Cong ty thuong sir dung van phong lam viéc caabo phan Hanh chinh
nhan si 1am noi tuyén dung vathoi gian TD thudng dién ra vao khoang thang
7-8 hang nam.

Sau khi hoan tat ké hoach TD, Cong ty s thanh 1ap Hoi dong TD, Hoi
ddng ndy bao gdbm nguoi phu trach TDNL cua cong ty va nguoi quan ly truc
tiép bo phan c6 nhu ciu TDNL, néu dot TD nao ¢6 vi tri quan |y quan trong
thi nguoi phong van truc tiép s3 1a gidm déc hoic Phé giam dbc cong ty.

2.2.2. Thuc trang vé té chic thuc hién tuyén dung cia Cong ty Co
phdn In Hong Ha

Trong qué trinh thyc hién TD, Cong ty C6 phan In Hong Ha thudng tap
trung vao céc noi dung sau:

* Thu ht nguwoi Xxin viéc, dé thu hit ngudi xin viéc Cong ty thuong
ding théng tin tuyén dung trén cac trang web vé tuyén dung nhu cac trang
24h.com.vn, trang timviecnhanh.vn, tuyendung.com....day la nhirng trang TD
cO sb luong ngudi truy cap déng, lai mién phi vira gidp COng ty tiét kiem
duoc chi phi TD vira thu hit dugc nhiéu eng vién nop hd so.

Théng b&o TD cua Cong ty thuongbao gdm: Théng tin khai quét vé
cdng ty, vi tri TD, sb lugng can tuyén, mo ta cong viéc, yéu cau dbi véi vi tri
rng tuyén, khéi quét vé nhiém vu, tréch nhiém, quyén han khi thuc hién cong

viéc, y&u cau hd so, thoi gian vadiadiém thu nhan hd so.
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Trong ban théng bédo TD nay cing néu rd vi tri vamo ta cong viéc cua
vi tri @6, néu rd yéu cau, quyén loi va céch thirc ndp hd so gitip cho tng vién
dé dang trng tuyén vao céc vi tri caa Cong ty.

Nhin chung, d6i véi cong tac thu hit ngudi xin viéc thi hién nay do quy
md caa Cong ty C6 phan In Hong Ha con nho, nhu cau tuyén dung it nén
chua thuc sy chl trong vao cdng tac ndy, viéc tim kiém cua Cong ty chi thuc
hién théng qua viéc dang quang cao trén cac trang TD nhung nhirng quang
c4o ndy chua néi bat thdng tin, tham gia mot sd san giao dich viéc 1am mién
phi nhung hiéu qua cing chua cao, c&c bién phap nhu tham gia hoi chg viéc
lam; Tiép cin c&c co s& d&o tao; Chon tir ngudn dit liéu ung vién caa DN
tuyén dung truc tiép tai cac truong dai hoc, cao dang thi céng ty van chua
thuc hién duoc.

Thuc trang két qua thu hit nguoi xin viéc ndy ciing cho két qua tuong
ddng vai két qua diéu tra cua tac gia khi hoi cac ang vién biét duoc thdng tin
TD caa Cong ty qua ngudn ndo thi cd téi 60% nhan vién cua Cong ty tra [oi
ho biét dugc thdng tin qua internet va phuong tién truyén thong, con 21% biét
duoc qua trung tam viéc lam va chi c6 8% biét dugc qua cac ngudn khéc.
Piéu ndy cho thay viéc thu hit ngudi xin viéc cua cdng ty qua cac kénh
intenet va cac phuong tién truyén thong khéc 1a hoan toan phi hop vaday du
théng tin can thiét (khi c6 91.5% nguoi dugc hoi thdng béo tuyén dung cua
Congty cb rd rang, day da théng tin can thiét khong tra 11 14 co).

* Thyee trang quy trinh tuyén chon nhan lyc

Hién nay, Cong ty CP In Hong Ha dang &p dung quy trinh TDNL
nhu sau:

Bwdc 1: Tiép nhdn va sang loc hé so

Sau khi viéc thong béo TD duoc dang tai, cong ty tién hanh tiép nhan

hd so. HO so ciaang vién tdi thiéu phai day du cac tiéu chi nhu:
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Vé mat hinh thizc: Hosophai photo cong chirngdaydutheo yéu cau,quy
dinh cta cong ty

Vé mat ngi dung: Hosophai théhiénduoc trinhdochuyén mén ciingnhu
céc kién thirc theo y&u cau caa tirng vi tri du tuyén théng qua don xin viéc, so
yéu ly lich va céc bang cap, chang chi 6 lién quan.

Viéc lyachon vasang loc hd so dugc dinh lugng rd rang bang cach cho
diém cu thé ting tiéu chi tng véi ting vi tri du tuyén. Phong Hanh chinh
nhan sy 3 tién hanh cho diém tirng tiéu chi roi 1dy tong sb diém cua céc tiéu
chi 1a diém ciaa mot bo hd so. Bo hd so ndo ¢ sb diém qua thip, khdng dép
rng duoc yéu cau téi thiéu s8 bi loai. Viéc nghién ciru, phan loai hd so s& gitp
cho cong ty loai bét dugc hd so khdng dat yéu cau véi nhitng tiéu chuan dit
ra, nho vay giam bét duoc chi phi vathoi gian cho cong téc TD.

Sau khi @& chon dugc nhitng bo hd so dat yéu cau nhat, phong Hanh
chinh nhan sy 3 tién hanh ap danh séch trich ngang céc ang vién va phiéu dé
Xuat phong van

Budc tiép nhan va sang loc hd so (tng vién tai Cong ty CP In Hong Ha
duoc d¢anh gia la minh bach va khoa hoc. Nhitng tiéu chuan co ban cia cong
ty dwa ra khéa day du va can thiét. Bac biét, viéc dua ramau cho diém hd so
lamot y twdng maéi, c6 déng gop tich cuc cho cong téc phan loai valua chon
hd so gitip cho qué trinh thuc hién cong viéc ndy duogc chit ché va khoa hoc
hon. Tuy nhién, van con han ché 1a trong mau cho diém hé so c6 x&y dung
tirng Vi tri du tuyén khéac nhau, nhung céc tiéu chi cho diém méi vi tri du
tuyén ndy lai gidng nhau. Cong ty chua dua ra duoc tiéu chuan cu thé cho
tirng Vi tri chr tuyén,

Bwdc 2: Phéng vin

Khi c6 du hd so cua cac ung vién, phong Hanh chinh nhan sy s tién

hanh goi théng bé&o hen lich phong van cho &ng vién. Thoi gian goi cham
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nhat 3 ngdy trudc khi phong van, trong qué trinh goi thdng béo lich phong
van, Cong ty théng béo chi tiét cho ung vién vé dia diém, thoi gian budi
phong van.

Nguoi phong van 1a dai dién phong Hanh chinh nhan sy chuyén tréch
cdng t&c TD vangudi dai dién bo phan can TDNL dé phong van chuyén mon.

Tai vong phong vin ndy c6 muc tiéu xa&c 1ap mdi quan hé gitra nguoi
Xin viéc va nguoi s dung lao dong, xéc dinh t6 chat va kha ning caa ang
vién xem ho c6 pht hop véi yéu cau cong viéc caa cong ty hay khdng. Trong
qua trinh phong van, nguoi phong van s8 quan sét théi do, kha nang giao tiép,
khi chat cua ang vién va dit ra nhitng cau hoi cho tng vién. Noi dung cia
nhitng cau hoi xoay quanh viéc kiém chirng cac théng tin canhan, tim hiéu vé
théng tin khéc caa ban than ma chwa dé cap dén trong hd so, céc thdng tin vé
cdng viéc ciit vamong mudn céng viéc mai.

Sau khi phong van, Hoi ddng phong van s& hop va ra quyét dinh tuyén
dung. Viéc phong van va kiém tra sic khoe cuaa Cong ty dugc thuc hién kha
bai ban va cu thé, khdng khi phong van thoai méi, cai ma gitp tng vién co co
hoi phét huy hét to chat ciing nhu nang lec caa ban than minh.

bé danh gia vé budc phong van ndy, tac gia da dat ra 2 cau hoi. Anh/
chi c6 dugc chuyén vién tuyén dung caa Cong ty mo ta rd ndi dung cong viéc
va yéu cau can thuc hién vi tri tuyén dung khong? Va cé 53,6% tra 1oi 14 rd
rang va 33,6% tra [0 binh thuong. Vi cau hoi Anh/ chi thdy noi dung phong
van chuy&n mon co pht hop khdng? Thi ¢6 téi 87,3% tra [0i ¢ va 12,6% tra
lo1 kKhong.

Pbi véi noi dung Anh/ chi c6 dugc giai d&p thic mac trong qué trinh
phong van khdng? Ciing c6 80% tra 10i co duoc giai dép thic mic va 20%

con lai chua théa mén vai nhitng thic mac cua minh.
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Két qua khao sét trén cho thay nhitng cén bo 1am cdng téc phong van
tuyén dung cua cong ty d& [am tét cdng viéc caaminh.

Buwdoc 4: Thar viéc

Duwa vao két qua phong van, phong Hanh chinh nhan sy s3 moi céc tng
vién dat yéu cau qua vong phong van nhan viéc théng qua dién thoai. Nhan
vién phong Hanh chinh nhan sy s3 tién hanh ky hop dong thir viéc véi ang
vién va duara chuong trinh thir viéc manhan vién méi phai thuc hién, dién ra
tr 1 dén 2 thang tly theo cdng viéc va dugc nhan mac luong tht viéc cua
cong ty.

Sau khi hét thoi gian thir viéc, phong Hanh chinh nhan sy 3 tién hanh
danh gia thir viéc. Phong Hanh chinh nhan sy giri mau “ Danh gid nhan vién
sau thoi gian thir viec” ti bo phan lién quan dé danh gia vaduara dé xuat co
tiép nhan nguoi lao dong vao 1am viéc chinh thirc hay khong. Két qua danh
gia st duoc gui vé phong Hanh chinh nhan su. Néu két qua d¢anh giala khong
dat yéu cau thi phong Hanh chinh nhan sy s3 thong bao cham dat hop dong
thtr viéc véi nguoi lao dong.

Céc tiéu chi danh gia nhan vién the viéc do 1& tinh than, thd do, trach
nhiém ddi véi cdng viéc, két qua hoan thanh nhiém vu dugc giao, ¥ thirc to
chuc ky luat... Néu dat, Cong ty s& thuc hién ky hop dong lao dong véi ang
vién do.

Vé két qua thir viéc, cac can bo quan ly sau khi duoc hoi chat luong
{rng Vvién trang tuyén sau thir viéc co ddp ang duoc nhu cau céng viéc cua
Cong ty khéng? Thi ¢6 32% nguoi tra 161 1a tdt, 56% tra 11 14 binh thuong va
12% tra 1oi 1a chuatbt.

Buwdc 5: Quyét dinh tuyén chen vaky hep déng

Ung vién sau khi thir viéc va dugc truong bo phan, phong ban phu

tréch danh gia dat yéu cau, phong Hanh chinh nhan sy s8 ra quyét dinh cho
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nhan vién méi nhan viéc chinh thirc. Nhan vién méi s8 duoc ky két hop dong
lao dong va huang day du céc chinh sach, ché @6 phuc loi theo quy dinh caa
Cong ty. Hop ddng lao dong s& duoc ky theo thoi han 1 nam. Sau 1 nam danh
giatiép, néu dat tiéu chuan cong ty s3 té ky hop ddng lan 2. Sau 2 nam nguoi
lao dong duoc dénh gia tot thi cong ty s5 ky hop ddng khong xac dinh thoi
han theo dung quy dinh caa B6 Luat lao dong.

* Hoan t4t qua trinh tuyén dung

Sau khi lya chon dugc (ng vién phl hop, dép ang du yéu ciu, tiéu
chuan cua Cong ty duara, tng vién do & dugc moi dén Cong ty nhan viéc,
duoc ky két hop dong lao dong, cap nhat hé so nhan vién va quan trong nhét
trong khau hoan tat qua trinh TD [a chuong trinh hoi nhap nhan vién mai vao
Cong ty. Chuong trinh hoi nhap vao mdi truong lam viéc la budc vo cung
quan trong déi voi nhirng nguoi lao dong méi cua Cong ty nham trang bi cho
nhan vién mai kién thirc, thong tin day du vé Cong ty: Lich s hinh thanh,
linh vuc kinh doanh, cc van dé bao mat, luong thudng, co s vat chat, moi
truong lam viéc.

Sau giai doan gidi thiéu tong quét vé Cong ty, nhan vién mai s3 dugc
hoi nhap vé chuong trinh chuyén mén. Trong giai doan ndy phong Hanh
chinh nhan sy s& trang bi cho nhan vién méi nhirng théng tin vé céc chirc
nang cua b phan, phong ban, nhiém vy vatrach nhiém déi vai cong viéc, cac
tha tuc chinh sach va tha tuc quy dinh. Nhén vién méi dugc di tham quan cac
noi lién quan dén cdng viéc cong tac. Dic biét trudng bo phan gidi thiéu nhan
vién méi véi cac ddong nghiép.

Tién trinh hoi nhap ndy tao cho nhan vién méi yén tam, thoai méi
khdng bi lac 18ng. Cong ty y&u cau nhan vién cii phai hét sic tao diéu kién
cho nhan vién mai [am viéc dé tranh nhirng diéu dang tiéc xay ra nhu nhan

vién moi bo viéc, day thiét hai cho Cong ty. Bé nhan vién mai co thé 1am
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quen véi cdng viéc thuc té, cong ty ludn cir c&c nhan vién 1am viéc theo
nhém, trong d¢6 nhan vién mai dugc mot nhan vién ci da co kinh nghiém lau
nam trong cong viéc hudng dan. Tuy nhién nhan vién mai van dugc giao viéc
dé thich tng véi cdng viéc trong thuc té. Théng qua si chi bao huéng din caa
ngudi d&co kinh nghiém nén co thé giam nhitng sai 1am cia nhan vién mai.

Véi qué trinh thir viéc nhu vay, nhan vién méi ¢o thé 1am quen voi
cdng viéc mot cach nhanh nhat, nhanh chéng di vao cong viéc on dinh, rat
ngan thoi gian thr viéc mot cach nhanh nhat. Nhan vién méi nhanh chéng
duoc cobng ty giao cho cong viéc méi dung vai kha nang caa ho.

2.2.3. Thuc trang vé kiém tra, danh giatuyén dung cia Cong ty

Sau mdi dot TDNL, Cong ty thuong to chuc kiém tra, ¢danh gialai cong
tdc TD dé dam bao hoat dong TD cua cdng ty dat hiéu qua nhu mong mudn
khdng va co van dé trong qué trinh tuyén dung thi can tim ra va duara nhitng
giai phédp dé sira d6i, bd sung nham cai thién cong tac TD lan sau dat hiéu qua
hon. Bé kiém tra, danh gia vé cong téc TD thi Cong ty d& xéac dinh mot sb tiéu
chi quan trong sau:

Ther nhdt, ty 1é sang loc hé sor iing vién. Ty & sang loc tng vién 1a mot
trong nhirng tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua cong tac TD. Ty 1é sang
loc duoc tinh todn théng qua sd lwgng wng vién dat yéu cau trén tong sb hd so
thu dugc. Qua ty 18 sang loc hd so ing vién Cong ty co théng ké xé&c dinh
duoc ung vién tham gia TD vao Cong ty theo ngudn ndo, kénh thdng tin ndo
hitu ich nhat, ¢én dugc véi tng vién nhanh nhat. Vaty Ié ndy ¢ Cong ty Co

phan inHong Hatrong giai doan 2013-2015 duoc théng ké nhu sau:
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Biang 2.5: Ty 1é sang loc hd so trng vién tham gia tuyén dung

tai Congty CP in Hong Ha giai doan 2013- 2015

PVT: ho so
Nam
_ 2013 2014 2015
Chitiéu ] ) )
So Ty lé So Ty lé So |Tylé
lwong (%) lwgng (%) lwong | (%)
|. Tong sb ho so
. 65 100 58 100 51 100
thu veé
1. Ho so tir ngudn
_ 5 7.6 12 20,6 4 7,8
noi bo
2. Ho so tir nguon
- 60 92,3 46 79,3 47 92,2
bén ngoai
I1. Tong sb ho so
. 35 100 38 100 29 100
da dwoc sang loc
1. Ho so tir nguon
_ 5 14,2 6 15,7 4 13,8
noi bo
2. Ho so tir ngudn
- 30 85,8 32 84,3 25 86,2
bén ngoai
I11. S6 ho so (lao
dong) dwoc tuyén 15 100 15 100 10 100
dung
1. H6 so tir ngudn
_ 3 20 4 26,6 1 10
noi bo
2. Ho so tir ngudn
- 12 80 11 73,4 9 90
bén ngoai

(Nguon:

Phong Hanh chinh nhan s, Cong ty CP in Hong Ha)
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Qua sb lugng hd so ng tuyén vao cdng ty nam 2013- 2015 cho thiy
sdluong hdso trng tuyén tir ngudn bén ngoadi chiém sd lugng 16N, ty 18 cao
ching to stc hat caa Cong ty CP In Hong Ha ddi véi thi truong lao dong
nganh in an 1a kha 16n. S6 luong @ng tuyén ngudn bén trong cha yéu 1a sy
luan chuyén, bo nhiém, thang chirc cho c&c can bo dang lam viéc trong cong
ty, da cd kinh nghiém hoac phu hop véi vi tri quan ly.

Ther hai, chi phi cho céng tac TD. Théng thuong chi phi tuyén dung
cua cac DN s2 chi cho céc khoan chi phi xéc dinh nhu cau tuyén dung; chi phi
cho van phong TD, ding théng béo TD, chi phi huan luyén nhan vién méi.
Tuy nhién, & Cong ty C6 phan In Hong Ha chi phi TD chi tap trung vao hai
khau d6 1a chi phi huan luyén nhan vién méi va chi phi cho bo phan TD thuc
hién céng viéc. Bo phan TD cuaa phong Hanh chinh nhan sy da sir dung céc
kénh d¢ang théng tin TD mién phi trén cac trang web vé viéc [am, tai cac trung
tam gigi thiéu viéc |am, tai trang web dé dang théng tin tuyén dung gitp cdng
ty tiét kiem dugc khé nhiéu chi phi trong cong tac théng tin TD.

Viéc sir dung kinh phi cho cong tac TD nay ciing duoc cac can bo quan
ly va nhan vién bo phan nhan sy dénh gia tét, véi 32% tra 1oi rat phu hop,
56% tra 10i kinh phi du va chi cd 12% tra 10i 1 it. Diéu nay cho thiy viéc sir
dung kinh phi tuyén dung nhu hién nay ¢ cong ty latiét kiém nhung dam bao
hiéu qua sir dung.

Ther ba, so sanh két qud tuyén dung véi nhu cdu TD cia cong ty

Vé két qua TD trong giai doan tir nam 2013 d¢én 2015 cho thay cong ty
da tuyén dung duoc 100% so véi nhu cau TD, day 1a két qua kha cao so Vi

cac cbng ty trén diaban Ha Noi.



Bing 2.6. K ét qua tuyén dung ciia Congty Cp In Hong Ha
giai doan 2013 -2015

Nam
2013 2014 2015
S6 [Tyle|S6 |[Tylé|S6 Ty lé

Chi tiéu LD | (%) [LD | (%) LD | (%)
1. Theo tinh chat cdng viéc
- LD truc tiép 12 | 80 | 10 | 666 | 5 50
-LP giantiép 3 20 5 | 334]| 5 50
2. Theo gigi tinh
- Nam 13 [ 866 | 10 | 666 | 7 70
- Nir 2 |134| 5 [334]| 3 30

3. Theo nganh nghé dao tqo

- Nganh ky thuat, cong nghé 8 53,3 7 46,6 5 50

- Nganh kinh té, quan tri 2 | 134 | 3 20 5 50

- Cong nhan 5 334 5 334 0 0
4. Theo trinh dé chuyén mon

- Cb, bH, trén bH 10 | 666 | 10 | 66,6 8 80

- Trung cap, so cap 5 [334]| 5 [34]| 2 20

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan sz, Cong ty CP In Hong Ha)

Qua bang sd liéu trén cho thay, trong 3 nam qua Cong ty ¢& TD
duoc 40 ngudi méi, trong d6 sd lao dong truc tiép chiém da sb, trén 50%, co
nam 2013 la chiém t&i trén 80%, sb lwgng lao dong truc tiép ndy ciing tuong
rng véi sb 1ao dong Nam, chiém tir 70-80%. Diéu ndy phu hop véi dic thu

san xuat cia Cong ty.
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Két qua TD trong giai doan 2013- 2015 dat 100% so vé6i nhu cau TD
cuacong ty.
Bing 2.7. So sanh két qua TD va nhu cau TD giai doan 2013-2015 ciia Cong ty
CPin HongHa

Chitiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Nhu cau TD (nguoi) 15 15 10
S6 ung vién dugc tuyén thuc té
: 15 15 10
(nguot)
Ty 1& d8p tng ké hoach (%) 100 100 100

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan sz, Cong ty CP In Hong Ha)

DPéanh gia vé hiéu qua TD, téc gia ciing da dé ra cau hoi khao st vé noi
dung ndy, 24% ngudi dugc hoi d¢anh gia cong tac TD caa cong ty 1a rat hiéu
qua va 44% cho rang n6 hiéu qua, 12% danh gia binh thuong va khdng co
dénh gid ndo cho ring céng tac ndy khdng hiéu qua.

2.3. C4c nhan té6 anh hwéng dén tuyén dung nhan lyc tai Cong ty
c6 phan In Hong Ha

2.3.1. Nhan té bén trong Cong ty

* Thuong hiéu va uy tin cua Cong ty

Trong 10 nam hinh thanh va phét trién, Cong ty da xay dung kha thanh
cdng thuong hiéu va uy tin caa minh trong linh vuc in an. Vi nén tang cong
nghé hién dai cong ty da va dang nd lyc phan dau dé tre thanh thuong hiéu
hang dau trong linh vuc in 4n,san xuit bao bi chuyén nghiép cung cap dich vu
thiét ké vain an trén 10 nam kinh nghiém va da cd hon 10.000 khéach hang trén
ca nuéc. Cong ty da duoc gisi thiéu dat tiéu chuan IN HOA BDON GIA TRI
GIA TANG tai Website Téng cuc Thué. Piéu nay ciing da phan nao khang
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dinh dugc thuong hiéu va uy tin caa cong ty. Bong thoi, vai uy tin va thuong
hiéu nhu vay s3 ¢6 anh huong tich cuc dén hoat dong TD cua cong ty, s thu
hit duoc nhiéu tng vién tham giathi tuyén khi cong ty ¢ nhu cau TDNL.

* Pgc thi san xudt cia cong ty

Cong ty CP In Hong Ha d& chl y dau tu toan b céc thiét biin vasau in
nham khép kin tir khau thiét ké tao ban in, in va hoan thién san pham. Day
chuyén san xuat bao bi, vo hop tai nha méy, gitp kiém soét chat luong duogc
6n dinh, ha gia thanh san pham. V6 hdp, bao bi dugc san xuat cha yéu bing
cong nghé in Offset voi méy in Offset 6 mau, cua nhap khau tir Cong Hoa
Lién Bang Buc, Nhat Ban. Bé van hanh duoc hé thbng méy maéc, thiét bi hién
dai cua Cong ty thi can cé luc lap dong ¢6 trinh do, chuyén mén cao, nhat 1a
lao dong o khau thiét ké san pham, van hanh thiét bi may moc. Bén canh do,
qué trinh san xuat caa Cong ty dugc thuc hién theo co ché ba ca, ddi hoi phai
co du luc luogng lao dong, va cd sic khoe tét dé cd thé 1am tét cong viéc. Do
d6 dic thi san xuat va day chuyén céng nghé san xuat hién dai nhu hién nay
lai dat ra 1 thach thirc 16n va da gay nén kho khan cho hoat dong TD cua
cong ty.

* Hoat déng ké hoach héa NNL

Hién nay, cong téc ké hoach hda NNL cua Cong ty chua duoc chi
trong nhiéu. Céc bo phan trong Cong ty can ci trén ké hoach san xuat kinh
doanh, tinh hinh san xuat kinh doanh, khdi luong cong viéc dé dé xuat Ién
Phong Hanh chinh nhan sy caa Cong ty, bo phan ndy s tong hop nhu cau
nhan luc cua c&c bo phan rdi va dua ra ban can déi nhan luc dé trinh Ban
Giam dbc quyét dinh. Véi céch thirc quan Iy nhan lyc nhu hién nay thi tai
Cong ty van con hién tuong tai mot sd bo phan lap dong gian tiép thi thira
nhan luc, con bo phan lao déng truc tiép thi thiéu nhan lyc, phai [am viéc

thém gid, thém ca, dé dat duoc ning suat dé ra. Biéu ndy cho thay dé nang
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cao hiéu qua cdng tac quan tri nhan luc ndi chung va hoat dong TD ndi riéng,
cong téc ké hoach hdéa NNL cua cdng ty phai duoc chi trong va quan tam
ddng muc.

* Bg phan lam cdng tac TD

Phong Hanh chinh nhan sy 1& bo phan chiu trach nhiém chung véTD
cia toan Cong ty. Bo phan nay cé trach nhiém 1ap qua trinh TD, huéng dan
thue hién TD va céc quy dinh, chinh sach vé TD chung cho cé&c bo phan truc
thuoc Cong ty. Vi 1a bo phan chiu trach nhiém tham muu, tu van cho Ban
Gidm dbc c&c van @é vé quan Iy nhan sy vatruc tiép thuc hién hoat dong quan
tri nhan luc, trong dé c6 hoat dong TDNL cho Cbéng ty. Do vay, hoat dong
cua b phan ndy cé tac dong truc tiép dén chat lugng hoat dong TD caa Cong
ty. Tuy nhién hién nay chi c6 1 nhan vién phu trdch hoat dong dong TD,
nhung lai tét nghiép chuyén nganh kinh té, mic du d&lam viéc nhiéu nam tai
cdng ty, co kinh nghiém nhung khéng cé chuyén mén sau vé quan tri nhan
lyc nén khéng tréch khoi nhitng kho khin nhat dinh trong chuy@én mén nghiép
vu cua cdng tac TD trong tuong lai. Do d6, dé dam bao chat lwgng TD Cong
ty can co chinh sach do tao, bdi dudng vé cdng tac quan tri NNL, dic biét 1a
ky nang TD cho nhan vién cia minh.

* Hoat dong phan tich céng viéc

Cong ty da thuc hién phan tich cdng viéc va xay dung nén ban mé ta
cdng viéc cho tat ca cac can bo nhan vién 1am viéc ¢ tirng vi tri. Ban mé ta
cdng viéc 1a sy két hop cua Ban md ta cong viéc va Ban tiéu chuan ddi voi
nguoi thuc hién cong viéc.

Ban md ta cdng viéc co vai trd rat quan trong d6i véi Cong ty. Bén
canh viéc gitip cho can bo nhan vién hiéu dugc chirc nang nhiém vu maminh
phai hoan thanh trong qua trinh thyc hién céng viéc, ban mé ta cdng viéc con

|& co sd cho viéc dua ra nhirng tiéu chi TD — latiéu chuan ddi véi nguoi thuc
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hién cdng viéc, dugc ghi trong yéu cau TD ma céac b phan gai dén cén bo
tuyén dung. Dya vao d6, cac can bd TD Iap théng béo tuyén dung, tién hanh
céc budc chon loc hd so, phong van, ...ciing déu dua vao cac tiéu chuan nay.

Cong téc phan tich cdng viéc tai Cong ty duoc tién hanh twong d6i tt
va pht hop véi diéu kién cua Cong ty. Tuy nhién van con ton tai hién tugng
chdng chéo cong viéc & mot sb it phong ban, do ban mé ta cdng viéc cuating
nhan vién chuakip hé thdng, can bd tri va sira chira lai rd rang hon khi thém
hoic bst nhan vién, do ¢6 ban md ta cdng viéc cii van duoc &p dung, dan dén
tinh trang ngudi quéa ban biu, nguoi lai quathanh thoi, vasd khéc lai bi chong
chéo cong viéc dan dén thuc trang sd it nhan vién co tinh y lai, chua co tréch
nhiém cao véi céng viéc cua minh, va thanh tich dat dugc khéng dugc khen
thudong khich 1¢ ding nguoi, ma chi mang tinh khich 1€ chung chung, gay anh
huong khong tét 1dm dén tu twong ciing nhu s nd luc caa nhan vién trong
c4c nhiém vu sau ndy. Do d¢6 Cong ty can phai nhanh chong can dbi lai sao
cho phu hop, dé hiéu qua 1am viéc dugc cao hon va lam co s& cho hoat dong
TD cua Cong ty.

* Van hoa té chirc cia cong ty

Vian héaté chic co vai trd vo cling quan trong dbi véi sy phét trién cua
doanh nghiép ndi chung va hoat dong TD ndi riéng. Do vay, cac yéu té thuoc
vé van hoa té chic caa Cong ty nhu cac chinh sach quan ly nhan luc, céc
chinh s&ch luvong, thuong, phic loi cho nguoi lao dong da duoc cong ty thuc
hién kha tt trong thoi gian qua, ciing gilp cho hoat dong TD cia cong ty thu
hit dugc nhiéu (ng vién tham gia. Bén canh dé,sy than thién, hoda ¢dng, vui
vé, nhiét tinh cia déng nghiép trong cong ty... ciing la cac yéu té anh huang
tich cuc dén hoat dong TD, né c6 mot phan khéng nho dén s lya chon cua

{rng vién khi nop hd so 1am viéc.
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Nhin chung, c&c nhan té néu trén déu c6 anh hudng nhat dinh dén hoat
dong TD cua cong ty, tuy nhién dé x&c dinh xem nhan t6 n& c6 mac do anh
huong |on nhét thi téc gia da thuc hién khao sat va két qua chi ra rang 28%
ngudi dugc hoi cho rang c&c yéu té: Thirong hiéu va uy tin cia Cong ty, Pac
thi sin xudt ciia cdng ty co tac dong I6n nhat dén cong tac ndy va 48% lai cho
rang cac yéu to: Hoat dong ké hoach héa NNL, Hoat déng phan tich cong viéc
6 anh huong [on nhat, chi cd 16% cho rang yéu té Bé phdn 1am cong tac TD
c6 anh huong nhit va chi c6 8% cho ring yéu té Vin hda té chizc ciia cong ty
c6 anh huang nhat. Nhu vay theo két qua khao sét thi cac yéu té Hogat déng ké
hoach héa NNL, Hoat déng phan tich cong viéc |a cac yéu té bén trong tac
dong manh nhat d¢én cong tdc TDNL caa Cong ty.

2.3.2. Nhan té bén ngoai

* Thé ché kinh té — chinh tr;

Thé ché kinh té — chinh tri caa mot quéc gia co tam anh hudng dén moi
hoat dong trong x& hoi cua qudc gia d6. Do vay, nd ¢ anh huong dén hoat
dong san xuét kinh doanh cua DN ciing nhu moi hoat @¢ong quan tri NNL cua
doanh nghiép d6. Chi mot qubc gia cd thé ché kinh té, chinh tri 6n dinh méi ¢
thé tao nén madi trudng kinh té- chinh tri 6n dinh cho moi thanh phan kinh té
yén tam hoat dong, thé ché kinh té, chinh tri 6n dinh s& tao nén xa hoi 6n dinh.

* Chinh s&ch phét trién nhan lyc quéc gia

Chinh s&ch phét trién nhan luc cua mét qubc gia co tac dong vi md bao
trom sy phét trién NNL toan x& hoi, do d6 nd co téc dong lén dén qué trinh
TD cua céc doanh nghiép trong nén kinh té. Chinh sach phét trién nhan luc
cua Viét Nam thé hién trong Quyét dinh phé duyét Chién lugc phét trién nhan
lyc Viét Nam thoi ky 2011-2020 caa Thi tuéng Chinh phu, trong quyét dinh
nay thé hién céc chi tiéu, giai phdp, chién luoc phét trién nhan luc Viét Nam
trong thoi ky 2011-2020.
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Bang 2.8. Mt sb chi tiéu chi yéu phéat trién nhan lyc cia Viét Nam
giai doan 2010-2020

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2015 | Nam 2020
I. Nang cao tri luc va ky nang lao dgng
1.Ty Ié lao dong qua dao tao (%) 40 55 70
2.Ty 18 lao d6ng qua dao tao nghé (%) 25 40 55
3.S6 sinh vién dai hoc- cao ding trén 200 300 400
10.000 dan (sinh vién)
4.55 truong day nghé dat dang cap quoc - 5 >10
té (truong)
5.85 truong dai hoc xuat sic trinh do - - >4
qudc té (truong)
6.Nhan luc co6 trinh d6 cao trong cac
Iinh vurc d6t phé (nguoi)
- Quan ly nha nudc, hoach dinh chinh | 15.000 18.000 20.000
sach va luat quoc té
- Giang vién dai hoc, cao ding 77.500 100.000 160.000
- Khoahoc- Cong nghé 40.000 60.000 100.000
- Y té, cham soc sic khoe 60.000 70.000 80.000
- Tai chinh- Ngan hang 70.000 100.000 120.000
- Cong ngh¢ thong tin 180.000 350.000 550.000
I1. Nang cao thé lgc nhan luc
1.Tubi tho trung binh (nam) 73 74 75
2.Chiéu cao trung binh thanh nién (mét) | >1.61 >1.63 >1.65
3.Ty 1¢ suy dinh dudng tré em dudi 5 175 <10 <5

tudi (%)

(Nguén: Quyét dinh phé duyét Chién luroc phét trién nhan lyc Viét Nam
thoi ky 2011- 2020 So 579/QP-TTg Ban hanh ngay 19/4/2011)




71

Pé thyc hién chi tiéu trén, Tha tuéng Chinh phu da dua ra mot sd giai
phép cu thé, trong d6 yéu cau dbi mai nhan thirc, quén triét quan diém con
ngudi 1a nén tang, 1a yéu té quyét dinh nhat trong phét trién dat nudc, can
khic phuc tdm ly va hién tuong qua coi trong va dé cao “bang cap” mot cach
hinh thirc hda trong TD ciing nhu danh gid nhan lec. Bén canh d6 con mot sb
giai phdp nhu: Xay dung va trién khai chuong trinh ¢& tao va chinh sach
trong dung, phét huy nhan tai; Nang cao sic khoe, thé luc nhan luc; Huy dong
c&c ngudn luc cho dau tu vaphét trién nhan luc nam 2020 bang céch ting dau
tu cua nha nuéc cho phét trién nhan lec hay ting cudng c&c ngudn von dau tu
nudc ngodi, Tang cudng vama rong hop tac Québc té...

Nhin chung, véi nhitng giai phép trong chinh sach phét trien NNL
Qudc gia trong thoi ky 2011- 2020 cua Thu tudng Chinh pha s mang lai
nhiéu thuan loi va thach thic hon cho cong téc TD caa cdc DN ndi chung va
Cong ty CP in Hong Ha néi riéng. Cu thé khi ¢6 Cong ty s5 dé& dang tiép can
duoc véi NNL chat lugng, dbi dao, duoc ddo tao ki ludng, véi chuyén mén
ky thuat, tay nghé lao dong cao. Bén canh d6 ciing dit ra nhitng théch thirc
lén vé viéc hoan thién hon bo méy quan ly, hoat dong tuyén dung, céc chinh
sach @& ngo, trong dung nhan tai... dé cd kha ning canh tranh thu hit duoc
NNL chat luong cao tir thi truong lao dong.

* Thi truong lao dong

Diéu kién vé thi truong lao dong c6 anh huong rat 6n d¢én TD cua
Cong ty. Thi truong lao dong dugc thé hién qua cung va cau lao dong. Khi
cung lao dong 16n hon cau lao d¢ong thi viéc TD caa té chirc 1a thuan loi va
nguoc lai. Khi @6, cong ty khéng chi tuyén duoc du sd luong lao dong theo
chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhirng @ng vién tiém nang la rat lon. Mat khac,
khi n6i dén thi truong lao dong khong thé khéng ndi dén chét luong lao dong

cung trng, néu chat lugng lao dong trén thi truong 1a cao va doi dao thi s3 gop
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phan nang cao chat lwgng TD. Nhu vay, xét vé ca quy mé va chat luong caa
cung cau lao dong trén thi truong lao dong déu dong thoi anh huong truc tiép
hay gién tiép ¢én TD nhan luc cua Cong ty. Néu thi truong lao dong dang du
thira lao dong ma DN can tirc 1a cung 1én hon cau, diéu ndy co lgi cho cong
téc tuyén dung. Nguoc lai néu cung nho hon cau, DN khodng thé &p dung
phuong phép tuyén chon théng thuong ma phai chép thoi co, TD ngay néu
khdong NNL ndy s3 roi vao tay cac dbi thi canh tranh. Trong truong hop nay
DN phai chi phi mot khoan tai chinh ciing nhu thoi gian dé c6 dugc cac tng
vién pht hop véi cdng viéc dang cd nhu cau TD. DN phai ¢6 nhiéu chinh sach
wu dai véi céc ing vién dé thu hat ho tham giavao TD.

* Nhan té vin hda — x& hgi, khoa hoc va cong nghé

Khi nén kinh té thé giéi budc vao nén kinh té tri tug, con nguoi duoc
d6n nhan nén vian minh khoa hoc ky thuat va cong nghé thdng tin. Diéu nay
anh huong truc tiép dén hoat dong cua cac DN va Cong ty ¢d phan in Hong
Ha ciing khdng nam ngoai tac dong do. Su phét trién caa khoa hoc ky thuat s3
chi phéi ¢én TDNL cua cong ty, cu thé sy phét trién cua khoa hoc cong nghé
anh huong dén TDnhu wng dung cdng nghé thdng tin, sy phét trién cia béo
dién ti, truyén hinh vao cac hoat déng TDNL, gilip cdng ty c6 thé tim kiém
duoc nhiéu tng vién thich hop voi yéu cau TD caacong ty.

* Sy canh tranh cua cac doanh nghiép khac

Trong béi canh nén kinh té mé nhu hién nay, dic biét khi Viét Nam da
gia nhap WTO, TPP thi canh tranh giita cac DN trong va ngoai nudc vé san
pham ciing nhu nhan luc, dic biét 1a nhan luc co trinh do, chuyén mén ki
thuat ceo rat gay git. Biéu ndy dit ra cho cac DN, trong d6 c6 cdng ty Co
phan In Hong Ha can ¢ nhirng chinh séch, bién phép can thiét, phu hop Vi

nang luc, diéu kién va van héa cua cong ty dé cd thé tuyén dung dugc NNL
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chat lugng, phi hop véi yéu cau caa san xuat kinh doanh caa cong ty trong
céc gial doan tiép theo.

V¢é céc nhan té bén ngoai, két qua khao sét cho rang c6 52% cho rang 2
yéu t6 1& Chinh sach phat trién nhan lic qudc gia, Thi trieong lao déngeo tac
dong 16n nhat, tiép d6 32% cho rang nhan t6 S canh tranh cia cac doanh
nghiép khac 1a quan trong nhit va chi c6 8% cho rang cac yéu t6: Thé ché
kinh té — chinh tri va Nhan té vian hda— x& hoi, khoa hoc va cong nghé cé tac
dong 16n nhat d¢én cong tac tuyén dung caa Cong ty.

2.4. Panh gia chung vé tuyén dung nhan lyc tai Céng ty Co phan In
Hong Ha

2.4.1. Nhiing két qua dat dwoc

Théng qua viéc dénh gid, phan tich vé thuc trang TDNL tai Cong ty Co
phan In Hong Ha cho thay tuyén dung nhan luc trong thoi gian qua da dat
duoc mot sb két qua sau day:

- Nhu cau TDNL cua cong ty kha sét véi thyuc tién san xuat kinh doanh
cua Cong ty, nhu cau TD tuy chuaduogc xay dung thanh ké hoach TD nhung da
duoc xé&c dinh dua trén ké hoach san xuét kinh doanh caa céng ty va nhu ciu
thuc té caa tirng bo phan, tieng don vi; ¢dng ty da xéc dinh dugc tinh cap thiét
cho nhu cau TD, tng phé dugc véi s thay doi trong hoat dong san xuat kinh
doanh cua Cong ty, gitp cong ty chi dong duoc ngudn lao ¢ong cua minh.

- Ngudn tuyén mo khé dadang, bao gébm ca ngudn tuyén bén tac trong
va ngudn tuyén bén ngoai. Bi véi ngudn tuyén ndi bd, cdng ty chi xac dinh
tuyén dung maot sb vi tri quan ly nhat dinh, boi nhitng vi tri ndy can nhitng
nguoi da thugc voi Cong ty, vai van hod va cach lam viéc tai Cong ty, dong
thoi ho da c6 san cac mdi lién hé cdng viéc va hiéu duoc nhu cau caa cac b
phan ma ho da tung lam viéc. Tuy nhién, do quy mé cua Céng ty con kha

nho, nén trong qué trinh TD ngudn tuyén tir bén ngodi van la uu tién hang dau
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gilp cho Cong ty tuyén chon dugc nhitng nhan luc méi gilp thay doi chat
lwong nhan luc, bau khéng khi 1am viéc va vin héa caa Cong ty. Cong ty ma
rong nguon tuyén bén ngodi véi cac vi tri nhan vién thira hanh, thiét ké,
nhitng vi tri can sy d6i méi. Vi cach thirc nay da khuyén khich nguoi lao
dong cii trong cdng ty tich cuc 1am viéc dé ¢ co hdi thing tién, dong thoi
tuyén dugc nhan luc mai tir bén ngodi gidng nhu cd ludng gié moi dén céc
hoat dong cia Cong ty.

- Viéc thdng bé TDNL caa Cong ty d& duoc thuc hién dang tuyén
cdng khai, trén cac phuong tién thong tin dai ching, théng qua céac trang gi6i
thiéu viéc lam. Diéu ndy gilp théng tin TD cia Cong ty co thé dén dugc Vo
nhiéu &ng vién va tao diéu kién cho Céng ty tim kiém duoc nhiéu ¢ng vién
sang gia cho c&c vi tri can Céng ty can tuyén. Pong thoi, tranh khoi nhirng
nghi ngd trong qué trinh tuyén chon, dam bao tinh cdng bang gitta cac tng
vién tham gia xin viéc, tang uy tin, hinh anh cho Céng ty.

- Pa co sy phan dinh rd rang vé quyén han va trach nhiém cy thé cia
mdi c&nhan vadon vi trong viéc TDNL caa Cong ty.

- Cong ty ludn thuc hién kha tot myc tiéu TD dit rathdng qua sd lugng
va chat lwong cua ddi ngii nhan vién mai tuTDyén dung. Hoda nhap nhanh véi
cdng viéc vaphu hgp vaéi van héa caa Cong ty.

- Chit lugng tuyén chon nhan lyc caa Cong ty kha ceo, céc truong
hop tuyén dung méi déu ddp ung yéu cau cdng viéc do Cong ty dé ra

2.4.2. Nhieng tén tgi, hagn ché

Bén canh nhirng mit tich cuc, TD nhan luc caa Cong ty van con mot sd
han ché:

Ther nhat, vé van dé xéc dinh nhu cau tuyén dung hién nay caa cong ty
con chua duoc thuc hién trén co s6 khoa hoc, nghién ciru thyc trang va can

dbi nhu cau nhan luc caa cong ty dé @ ranhu cau TDNL, mahién tai nhu cau
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TDNL cua Cong ty chi mai dirng lai ¢ viéc cac don vi, phong, ban can cir trén
nhu cau cong viéc caa minh dé dé xuat nhu cau nhan lyc. Diéu ndy chua thuc
sy khoa hoc va chua thé xéc dinh chinh xéc nhu cau TD cua Cong ty va ciing
khong thé dua ra chinh xéc nhitng yéu cau cua nhan lyc can tuyén.

Ther hai, TD cua Cong ty ciing maéi chi thuc hién theo kinh nghiém va
théi quen cht chua thuc hién theo quy trinh bai ban, khoa hoc, chi tiét cho
tirng khau. Piéu ndy ciing 1am han ché hiéu qua TD cua Cong ty trong thoi
gian qua.

Thir ba, Cong ty chura xay dung duoc ban mé ta cong viéc va ban tiéu
chuan thuc hién cdng viéc cu thé hoan chinh 1am co so cho céc hoat dong
quan tri nhan s, TD, danh gia thuc hién cdng viéc va cac quyét dinh nhan su
khéc nhau.

Thur e, cac budc cha hoat dong TD chua thyc hién ¢6 hiéu qua nhu:
Hoat dong sang loc hd so tuy ¢o tiéu chuan va bang dénh gia nhung chi dirng
lai & viéc xem xét hd so ma chua thuc hién viéc xac dinh do chinh xéac cua hd
so nén c6 thé bo qua nhitng ngudi ¢6 kha nang 1am viéc tét nhung hd so lai
khodng an tuong bang céc tng vién khéc. Hoac ndi dung thi tuyén, phong van
tuyén dung van mang ning tinh |y thuyét vé chuy@én mén, nghiép vu, thiéu
thuc hanh, tric nghiém va it chi trong toi tu duy, tri théng minh va sy nhay
bén ciatng vién. Piéu ndy 1am han ché kha nang danh gia toan dién &ng vién
tham gia tuyén dung.

Ther nam, bd méy 1am TD cua Cong ty con nhiéu ton tai, han ché.

* Nguyén nhan cia nhiing ton tai, han ché:

- Cong tac ké hoach hdéa NNL 1a mot cong téc rat quan trong nhung
chua dugc hoach dinh su sét, kho thuc hién. Diéu nay thé hién khi nd chi
hoach dinh 1a thiéu bao nhiéu nhan sy nhung chua xac dinh 1& cAn nhan sy &

trinh d6 ndo, nhu cau nhan sy chi mang tinh wéc lugng.
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- Cbng tac phan tich céng viéc chi dirng lai ¢ viéc liét ké danh muc céc
nhiém vu va cdng viéc can phai [dm cho mét chie danh, chua phuc vu nhiéu
cho cbng t&c tuyén chon nhan sy. Ban md ta cdng viéc chua duoc xay dung
hoan thién, chua phuc vu cho cong tac tuyén mo, tuyén chon. Chit luong
nhan sy TD dau vao kha cao, nhung do dic diém caa cong ty sir dung c&c
cdng nghé tién tién nén khi tuyén nhan vién ky thuat mai, dac biét 1a sinh vién
moéi ra truong, thuong phai 1&n ké hoach d&o tao chuyén mon siu, [am mat

thoi gian vachi phi TD vadao tao.
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CHUONG 3
GlAl PHAP HOAN THIEN TUYEN DUNG NHAN LUC

TAlI CONGTY CO PHAN IN HONG HA

3.1. Phwong hwéng phat trién cia cong tyCé phan in Hong Ha

3.1.1. Phwong hwéng phét trién ciia cdng ty trong thei gian tdi

Trong chién lugc phét trién cong ty giai doan 2010 dén 2020 c6 x&c
dinh muyc tiéu chién luoc phét trién caa cong ty 1a nam 2015 trg thanh maot
trong nhirng Cong ty in cd uy tin cao trén thi truong, nam 2020 tré thanh cdng
ty ¢d thuong hiéu manh trong linh vuc in bao bi, théng qua viéc cung cip céc
san pham va dich vu in 4n d¢&p ang tot nhat 3 yéu cau co ban theo mong doi
cua quy khéch hang d6 1& “Chét luong - Gia thanh - Tién do”.

DPé dat dugc muc tiéu chién lugc néu trén thi cong ty ciing dé ra cac
phuong hudng phét trién cu thé nhu sau:

Ther nhdt, ciing ¢o thi trieong hién cd

Pung trudge nhitng co hoi va thach thire do xu thé hoi nhap kinh té quéc
té va khu vuc mang lai, ciing nhu bao nhiéu DN khac Cong ty co phan In
Hong Ha phai hoat dong trong mot co ché thi truong ma, co sy canh tranh
khoc liét. Bé Cong ty ton tai va phét trién thi van dé thi phan caa Cong ty 1a
v6 cling quan trong né mang tinh chat quyét dinh s ton tai va phét trién Cong
ty. Hién nay thi trudng cung cap sin pham va dich vu in 4n caa cong ty kha
phét trién va cd nhiéu chuyén bién tich cuc. DBic biét, ngdy cang co nhiéu
chung loai san phim dugc dwa vao thi truong Viét Nam ciing nhu hoat dong
san xuat trong nudc ciing ddy manh va phét trién. Dé theo kip sy phét trién
cua thi truong céc DN tir san xuat dén kinh doanh phan phéi sin pham déu
phai dwa ra c&c chinh sach ding din va phl hop véi diéu kién hién tai nham
cung ¢b thi trudng hién cd. Bé 1am duoc diéu ndy, Cong ty phai da dang hoa

ngudn hang, da dang hoa san pham dich vu nham cung cap cho thi truong
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nhiéu sy lya chon. Vé mat chit luong, gid ca Cong ty bang moi cach duaquy
trinh kiém tra trugc khi trao san pham cho khéch hang. Kién quyét khong dua
ra ban nhirng san pham khéng du tiéu chuan nham dam bao chét luong tht
nhat phuc vu cho khéach hang, Cong ty téi wu hoa quy trinh san xuat kinh
doanh dé giam chi phi, dé tang tinh canh tranh va canh tranh thang loi trén thi
truong. Mat khéc, dé duy tri duoc thi truong va phét trién duoc thi trudong
hién tai Cong ty phai thiic day va khuyén khich ban hang va bing moi céch
phai quay vong von nhanh khéng dé & dong vén va dé bi chiém dung vén.

Ther hai, phét trién thj trieong méi

Dé ma rong thi truong méi, khai dau caa van dé ndy 1a nghién ciru phét
trién thi truong, va chat luong cong téc ndy dé anh huong toi chat luong coa
cong tac khac nhu mua bén, du trit nguyén vat liéu, may moc, trang thiét
bi...Do vay, dé dam bao phét trién thi truong mai mot cach hiéu qua thi bo
phan nghién ciru thi truong phai thu nhap, xu ly, danh gid va s dung cac
théng tin thu thap dugc mot cach khoa hoc, than trong. Trén co so d6 dé ra
quyét dinh phét trién thi truong méi nhu kién tao thi truong, xam nhap thi
truong... Khi nghién ciru phai xé&c dinh cho duoc céc yéu td cu thé nhu khach
hang 1a a va muc d6 s dung dich vu in 4n dé tir ¢6 dua ra mot chinh sach
phl hop nham lam tang hiéu qua trong canh tranh trén thi treong va nang cao
kha nang nham chiém Iinh thj truong méi caa Cong ty.

Trén co so dinh huéng chién lugc phét trién caa cdng ty thi trong ké
hoach phét trién giai doan 2015-2020, Cong ty C6 phan In Hong Ha d& dat ra
maot s muc tiéu phét trién co ban nhu sau:

- Pam bao tdc do tang truong binh quan 30%-50%/nam:;

- Duy tri c&c chi s sinh lgi trén vén cha so hitu;

- Phét trién mang ludi khach hang trén pham vi toan qudc, thi truong

muc tiéu laHaNoi va céc tinh 1an can, dac biét |a cac hdng va Cong ty 16n;
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- bung dau vé chit luong san pham vadich vy, théng qua sy thira nhan
ctiia khach hang va céc té chirc danh gid co uy tin;

- Nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua, théng qua viéc 8o dung céc
hé théng quan Iy tién tién;

- Khai théac t6i damoi co hoi dau tu véi cac déi tac trong vangoa nudc;

- Tap trung dau tu cho cdng téc d&o tao va phét trién ngudn nhan luc,
thu hat nhan tai, phuc vu cho chién lugc phét trién dai han caa Cong ty:;

- X&y dung mdi trueong lam viéc: “Than thién & Chuyén nghiép”;

- Tham gia déng gop cho céc hoat dong x& hoi, nhim nang cao hinh
anh thuong hiéu va uy tin caa Cong ty.

Trén day la nhitng muc tiéu cu thé du kién phai thuc hién cia cong ty
trong c&c nam tiép theo. Bén canh do, cdng ty con ¢ rat nhidu myc tiéu, ké
hoach dai han quan trong khac la:

- M rong thi treong ra céc tinh ngoai thanh phd HaNoi, xam nhap thi
truong mién Trung, mién Nam, tién t6i bao phu khip dat nuéc.

- Padang hoa cac nganh nghé kinh doanh, huéng téi mot tap doan kinh
doanh da nganh nghé trong d6 nganh kinh doanh cét 16i va cha luc van 1a san
pham va dich vu in. Tiép tuc mo rong va phét trién manh cac linh vyc kinh
doanh hién tai.

- Duy tri vaphét trién rong mang luéi van phong dai dién nham chiém
linh thi trudng mién Bac, ddng thoi tham nhap dan vao thj truong mién Nam,
mién Trung.

- Tao dung uy tin l6n va méi quan hé 1am an l1au dai véi cac nha cung
cap, cac dbi tac chién lugc nuéc ngodi ciing nhu trong nuéc.

- Tao ra duoc sy gan bo than thiét gitta cong ty véi cac khéch hang
trung thanh, khach hang Ién, nhan vién trong cong ty lam viéc hiéu qua va

ludn cam thay thoamai, than thién.
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- Hoan thién co ciu to chirc bo may trong cong ty, cang ¢ cac phong
ban vé moi mit, tao diéu kién nang cao trinh do kién thic ciing nhu nghiép vu
cho nhan vién trong cong ty.

- X&y dung va phét trién nhirng giatri van hoakinh doanh, vin héa DN
lanh manh, dic trung, pht hop véi 16i sdng tirng thanh vién nhiam tao ra mot
khong khi thoa méi, gidng nhu mot gia dinh giita cac thanh vién trong qua
trinh [am viéc, céng téc.

3.1.2. Phwong hwéng, muc tiéu tuyén dung nguén nhan luc cia
Congty

Pé d¢am bao cac muyc tiéu phét trién caa Cong ty trong giai doan tiép
theo, Cong ty cd phan In Hong Ha ludn xéac dinh dau tu phét trién NNL noi
chung va TDNL dam bao chat luong s 1a mot trong nhitng dong luc dam bao
sy thanh cdng c&c muc tiéu phét trién dé ra. Do vay, trong nhitng nam gan
day, Cong ty lubn dit cong tac TD nhan luc |én hang dau vi khi lya chon nhan
vién tét tuc 14 da xay dung dugc doi ngii NNL dam bao chat luong thuc hién
cac muctiéu cua Cong ty.

Muc tiéu quan trong nhat trong TDNL cia Cong ty trong thoi gian toi
d6 chinh [A TD dugc nhén lyc ¢o trinh 6 cao, cd kinh nghiém va kha nang
d&p trng nhanh véi nhu ciu cdng viéc, giam thiéu thip nhat qué trinh d&o tao
va dao tao lai cho nhén luc mai TD.

Vé quy md va co cau nhan lyc can TD trong thoi gian téi: Dy tinh
trong thoi gian tir nay dén nam 2020, Cong ty S8 mé rong quy mo sin Xuat,
ting nang suit lao dong nén can nang tong sb lwong lao dong co thé d&p tng
khdi lwong cong viéc. Do vay, du kién cong ty s& tuyén khoang 35 ngudi voi
céc vi tri can tuyén cha yéu 1a nhan vién thiét ké d¢6 hoa, nhan vién ky thuat,

quan ly nhan sy, nhan vién phét trién thi truong.
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Bang 3.1. Muc tiéu tuyén dung cia cdng ty Co phan In Hong Ha
trong giai doan 2016-2020

Nam 2016 Nam 2018 Nam 2020
Chi tiéu SL | Tylée | SL |Tyle| SL |Tyle
(Nguoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%)
Tong 10 100 10 100 15 100
Dbai hoc, trén dai hoc 3 30 5 50 5 334
Cao ding, trung cap 7 70 50 455 10 66,6

(Nguon: Phong Hanh Chinh- nhan sy, Céng ty CP in Hong Ha)

3.2. Giai phéap hoan thién tuyén dung nhan lwc tai cdng ty c6 phan
In Hong Ha

3.2.1. Hoan thign cdng tac xac dinh nhu cdu tuyén dung

+ Muyc tiéu gidi phap: 1a nham ang phé véi si bién dong vé NNL trong
cdng ty trong tirng giai doan cu thé trén co s danh giaddng chit lugng va sd
lwgng NNL hién tai, so sénh véi muc tiéu kinh doanh xem ngudn nhan luc
cua cong ty thira - thiéu thé ndo, thiéu bao nhiéu, chat lwgng cu thé (yéu ciu
nang luc) ra sao, 1Gc ndo can TD.

+ Ngi dung cia gidgi phap:Truéc khi dua ra yéu cau TD chinh thic,
Ban 1anh dao cbng ty xéc dinh chinh x&c nhu cau TD cua doanh nghiép. Céc
nhu cau ndy co thé xuat phét tir nhiéu ly do, chang han nhu nham thay thé
nhan vién thuyén chuyén, can thém nhan vién trong thoi ky cao diém cua san
xuat... Trong c&c buéc caaquy trinh TDNL cho doanh nghiép, budc xé&c dinh
nhu cau TD labudc dau tién, quyét dinh chat luvgng cua hoat dong TD béi chi
khi x&c dinh duoc nhu cau tuyén, thi cac budc tiép theo cua quy trinh méi ¢o
thé thuc hién cd hiéu qua. Bai 18, thuc té da chirng minh, khdng it DN chi vi
ding nham mét vai nguoi ma long dong, tham chi pha san, nhu kinh nghiém

cua 6ng ba ta: “Trat con toan, ban con trau”. Vay nén, TD ndi chung va viéc
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xéc dinh nhu cau TD 1a mot céng cu rat quan trong trong xay dung va phét
trién Cong ty. Do vay, viéc x&c dinh nhu cau tuyén dung can dugc thuc hién
mot cac cu thé va chinh x&c. Hién nay, & Cong ty ¢ phan in Hong Ha viéc
x&c dinh yéu cau TD dugc lam chua tét, théng thuong cac truong bd phan gui
yéu cau, Phong Hanh chinh — nhan s tiép nhan va tong hop. Véi cach 1am
nhu vy, ké hoach TD cua cong ty ludn ludn “ao”, va Phong Hanh chinh —
nhan sy [udn phai chay theo c&c yéu cau phét sinh. Ma da 1a “chay” thi
thuong chi 1am cho xong chir kho thé tét dugc. Chinh vi vy, dé dam bao hoat
dong tuyén dung nhan lyc caa Cong ty dat hiéu qua cao thi viéc xac dinh nhu
cau TDNL cua Cong ty can bat dau tir thyc trang NNL va muc tiéu kinh
doanh cua céng ty trong tirng giai doan cu thé.

+ Diéu kién thuec hién gigi phap: Bé thuc hién duogc viéc xé&c dinh nhu
cau tuyén dung thi thuc hién tét viéc ra soét, danh gidthuc trang NNL hién co
cua Cong ty cang nhu viéc danh gia thuc hién cdng viéc phai dugc thuc hién
thudng xuyén 1am can cir cho viéc xéc dinh nhu ciu TDNL caa Cong ty.

3.2.2. Hoan thi¢n quy trinh tuyén dung nhan lgc cia Cong tyCo
phdn In Hong Ha

+ Muyc tiéu cua gigi phap: nham chuan héa cac buéc trong quy trinh
TDNL cua cong ty. Bong thoi c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao chat
lwong TD, 1am tét cong tac TD S8 thu hit duogc nhiéu nguoi lao dong o trinh
d6 tham giatrng tuyén.

+ Ngi dung cia gigi phép: TD nhan lyc 1a khau quan trong dé tim
ngudi tai, ngudi phi hop véi vi tri cdng viéc cho Cong ty. Chinh vi vay, dé
qua trinh TD thanh cdng, mang lai két qua cao nha TD cuaa cong ty ludn phai
chuan bi ki ludng cho tirng khau trong quy trinh TD. TDNL thudng trai qua 7

budc co ban sau:
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Buécl.Chuan bj té chirc TD:

Budc chuan bi té chirc TD c¢an xéc dinh duoc;

— Cé&c loai van ban, qui dinh vé TD can tuan theo.

— S5 lugng nhan vién can tuyén.

— Tiéu chuan nhan vién can tuyén.

— S5 lwgng, thanh phan hoi dong TD.

— Quyén han, tréch nhiém cua hoi déng TD.

Buréc 2. Thdng béo tuyén dung:

Vi diéu kién caa cong ty co thé dp dung céc hinh thac thong béo TD
sau day:

— Théng qua van phong dich vu lao dong

— Quang céo trén béo chi, dai phét thanh, vo tuyén truyén hinh, internet.

— Niém yét truge cong cong ty.

Y éu cau théng b&o nén ngin gon, rd rang, chi tiét va diy du nhirng
théng tin co ban cho céc ang vién vé tudi téc, sic khoé, trinh do.

Cang c6 nhiéu tng vién cho mot chd 1am viéc cang co diéu kién dé
tuyén chon nhan vién phl hop.

Buréc 3. Thu nhdn va nghién cizu hé so

+ Thu nhan hd so:

Tat ca moi hd so xin viéc déu phai ghi vao so xin viéc, co phan loai chi
tiét cho tién sr dung sau ndy. Nén 1ap hd so cho tirng &ng vién. Mdi hd so
goém co:

—Pon xin viéc: (Theo mau cua cdng ty) tng vién tu dién vao. Pon xin
viéc 1a buéc dau tién trong qué trinh dénh gia cac tng vién. Biéu mau xin viéc
l&m cung cap cac théng tin vé trinh do hoc van, céc thanh tich d& dat duoc
truéc ddy, nhirng diém manh va nhitng diém yéu caa tirng tng vién. Trong

thuc té tuyén dung can st dung nhiéu biéu miu xin viéc 1dm khéac nhau déi



Vi tirng déi twong nhu: c&c chirc vu quan tri, chuyén gia ky thuat, lao dong
chuyén mén... Dbi vai cac biéu miu xin viéc 1am, yéu cau tra [oi cac cau hoi
chi tiét vé trinh &6 hoc van, gido duc... Béi véi céc cdng nhan 1am viéc theo
gid, biéu mau xin viéc 1am lai tap trung vao cac van dé: trang bi dung cu ma
{rng vién cd thé sir dung, vamac do thanh thao, kinh nghiém lam viéc thuc té.

— Cé&c van bang chang chi tot nghiép.

— So yéu ly lich cadnhan: Tém tat |y lich, hoan canh canhan vagiadinh.

Ngoa ra sau khi kiém tra phong van va kham bénh s3 b sung thém
vao hd so bang két qua phong van, tim hiéu vé tinh tinh, so thich, nang khiéu,
tri thirc.... vakét qua kham bénh caaang vién.

+ Nghién ctru hd so: Nghién ciru hd so nham ghi lai céc théng tin cha
yéu vé tng vién bao gom:

—Hoc van, kinh nghiém, qué trinh cong tac.

— Kha nang tri thire, mac do tinh than.

— Strc khoé.

— Trinh d¢ tay nghé.

— Tinh tinh, dao duc, tinh cam, nguyén vong.

Trong giai doan ndy co6 thé loai bst mdt sé tng vién khéng thich hop
véGi cong viéc, khdng can phai 1am tiép céc thu tuc khéc trong tuyén dung.

Buéc 4. Kiém tra, sat hach, trac nghiém va phdng van ing vién:

Pay labudc khé khan nhat déi véi ang vién nham chon ra cac ang vién
phl hop nhat. Ap dung hinh thirc kiém tra, sét hach dé danh gia tng vién vé
céc kién thirc co ban, kha nang thuc hanh hay trinh d6 lanh nghé... duéi dang
bai thi, bai tap thuc hanh, 1am thi mot mau cong viéc nhu thiét ké sin pham,
van hanh may maoc, danh méy, sir dung may vi tinh, thu ky...

Ap dung hinh thtrc tric nghiém dé danh gia ang vién vé mot sb kha

nang dac biét nhu: tri nhé, mic d¢6 khéo 1€o cua ban tay.
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Phong van dé d¢anh gia ttng vién vé phuong dién ca nhan nhu céc dic
diém vé tinh céch, khi chat, dién mao.

Trong cudc phong van can:

— Khang dinh va x&c dinh céc théng tin ma ho duara vé trinh dd, kién
thic, ky nang vakinh nghiém;

— Cung cap thém thdng tin cho cac ung vién vé cdng viéc can |am va
tiéu chuan yéu cau khi thuc hién cong viéc;

— Khém phanhirng kha nang khéc ¢ ¢ tng cir vien ma DN cd thé sir dung;

— Pua ramuc luong vadiéu kién 1am viéc d¢é x& minh xem d6i tuong
phong van c6 chap nhan viéc hay khéng.

— Cong ty nén kiém tralai c&c ban nhan xé vé qua trinh 1am viéc trude
day chacacirng cir vién.

Buwéc 5. Kiém tra sirc khoé:

Stre khoe 1a yéu to rat quan trong dbi voi tat ca céc loai lao dong, cho
nén truge khi TD can thiét phai kiém tra siec khoé. Kiém tra sirc khoé 1a nhim
xéc dinh duoc sirc khoé cua nguoi du tuyén, ma con cd thé phét hién ra bénh
tat bam sinh cua ho 1am tién dé viéc quyét dinh TD.

Budc 6. Quyét dinh tuyén dung:

— Cong ty nén tranh dé bj roi vao céc tinh hubng cha quan trong viéc
chon lya nhan vién theo y thich makhdng lién quan d¢én nhu cau cong viéc. O
Viét Nam, nguoi ta thuong cho ring nguoi nhava ho hang cé thé 1am viéc tot
hon, nhung déi khi nhitng ngudi ndy lai gy ranhitng rac réi khéac.

— Théng thuong Truéng phong Hanh chinh nhan su ¢é nghi, giam déc
raquyét dinh TD hoac ky hop ddng lao dong. Trong quyét dinh TD hoic hop
ddng lao dong can ghi rd vé chirc vy, lwong bong, thoi gian thir viéc, khé uéc.

— Céc nhan vién mai dugc cdng ty phd bién vé lich sir hinh thanh va

phét trién, cac co sd hoat dong, cac chinh sach vanoi qui chung, cac yéu td vé
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diéu kién lam viéc, thoi gian 1am viéc, ngdy nghi, cac ché do khen thuong, ky
luat, an toan lao dong;

- Gidi thiéu cdng viéc, cong ty nén danh mot hai ngay dau dé gigi thiéu
cho nhan vién d6 vé cé&c hoat dong chinh trong co quan. Béi véi mdi nhan
vién, nhirng ngdy dau lam viéc déu rat quan trong vi ddy l1aluc ho dinh huéng
cho cOng viéc trong tuong lai.

- Phan cong cdng viéc, mdi nhan vién can c6 nhirng nhiém vu cu thé rd
rang dé hoan thanh trong ngdy. Vi du nhu nhan vién tiép tan thi can phai biét
|4 hang ngdy minh s& phai nghe vatra 11 cac cudc dién thoai, tiép dén khach
dén DN va chi dan nhirng diéu ho mudn hoi...

Néu d& co sin ban mé ta cong viéc day du vachi tiét thi viéc phan cong
cong viéc s dé dang hon va ban than nhan vién khi budc vao lam cho DN
ciing s hiéu ré hon vé céng viéc dang chd doi ho.

- Lap hd so nhan vién: Bé d¢am bao tha tuc quan ly cia DN, DN can lap
hd so nhan vién cho nhan vién mai. Tuy theo yéu cau caa tirng doanh nghiép, hd
so ¢0 thé bao gom: Ly lich nhan vién; két qua céc ba kiém tra, phong van; Céac
bang cap va chirng chi d&o tao; cac tai liéu chang minh thdng tin c& nhan khéc.

Budc 7. Viéc danh gia sau tuyén chon:

Khau d¢anh gia sau tuyén chon s& gitip Cong ty kip thoi danh gia két
qua va hiéu qua caa cong tac TDNL cua Cong ty. Cong t&c tuyén chon duogc
dénh gialathuc hién tot va hiéu qua laco si dé cong tac tuyén chon thoi gian
sau thuc hién tét hon. Nguoc lai, néu cong tac tuyén chon duoc déanh giala
chua tét, chua hiéu qua thi can bo tuyén chon phai nhanh chéng tim ra nguyén
nhan va khac phuc tinh trang d6. Péanh gia cong tac ciing chinh |a danh gia
kha niang, ky nang caa can bd 1am cdng téc tuyén chon 1a co sd cho cong tac
dd taovaphét trién nhan sy cia  chinh hoat dong quan tri nhan luc tai

cong ty.



87

+ Piéu kién thyc hién gidi phap:

Pé thuc hién giai phép nay, cong ty can:

- Ban hanh quy dinh va huéng dan cu thé vé cong tac tuyén dung nhan
luc cua cong ty;

- X&y dung ban mé ta chic nang, nhiém vu cho ting vi tri cdng viéc dé
lam can ctr thuc hién viéc tuyén dung nhan lyc.

3.2.3. Hoan thign cong tac phan tich, danh gia cong viéc 1am co sé bé
tri, s dung nguén nhan lwc mét cach hep ly

+ Muyc tiéu cia gidi phép: L& co sd cho viéc tuyén chon, bd tri nhan
lwe phil hop véi diéu kién caa Cong ty. Muc dich chu yéu caa phan tich cong
viéc |a huong dan giai thich céch thirc xac dinh mot cach chi tiét cac chac
nang nhiém vu cha yéu cua cdng viéc va cach thirc xac dinh nén tuyén chon
hay b tri nhitng nguoi nhu thé ndo dé thuc hién cong viéc tot nhat.

+ Ngi dung cua giai phap: Phan tich cdng viéc la quatrinh nghién ciru
ndi dung cdng viéc nham x&c dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vy, tréch
nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc va cac pham chat, ky nang nhan
vién can thiét phai co dé thuc hién cong viéc.

Phan tich cdng viéc la mot qua trinh xac dinh va ghi chép lai céc thong
tin lién quan dén ban chit caa tirng cong viéc cu thé. Do vay, day la quatrinh
x&c dinh tréch nhiém, nhiém vu lién quan dén cong viéc va céc ki nang kién
thirc can cd dé thyc hién tét cong viéc. Pay ciing 1a qué trinh xéc dinh s khéc
biét cua mot cdng viéc nay vai cdng viéc khac

Viéc chuan bi mé ta chuc tréch, nhiém vy, trach nhiém codng viéc, yéu
cau vé trinh 6 ky nang cdng viéc va cac dinh mac hoan thanh cong viéc s3
dya trén céc dix liéu thu thap duoc trong qua trinh phan tich cong viéc. Cu thé
phan tich cdng viéc nham tra [6i c&c cAu hoi sau day: Nhan vién thuc hién

nhitng cong tac gi? Khi ndo cdng viéc duoc hoadn tit? Cong viéc duoc thuc



88

hién & dau? Nhan vién 1am cong viéc d6 nhu thé ndo? Tai sao phai thyc hién
cdng viéc d¢6? Bé thuc hién cdng viéc d6 nhan vién can hoi du nhirng tiéu
chuan trinh do ndo?.

Péng thoi,viéc phan tich céng viéc cung cip cac thdng tin vé nhirng
yéu cau, dac diém cua cdng viéc, nhu cac hanh dong ndo can dugc tién hanh
thue hién, thuc hién nhu thé ndo va tai sao; cac loai mdy méy moc trang bi,
dung cu ndo can thiét khi thuc hién cong viéc, c&c mdi quan hé véi cap trén
vavai dong nghiép trong thue hién cong viéc.

Viéc hoan thién cdng tac phan tich, danh gid cong viéc phai dugc tién
hanh dam bao cac noi dung sau:

Ther nhdt, phan tich cong viéc, danh gid cong viéc nham dam bao céc
muc tiéu:

- X&c dinh c&c nhiém vu, quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong
viéc.Bao dam thanh céng hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thing
thuang cho nhan vién. Loai bo nhitng bat binh dang vé mirc luong qua viéc
xac dinh rd nhiém vu vatrach nhiém caacbng viéc.

- Binh hudng cho qué trinh tuyén dung, lwa chon va hoan thién viéc b
tri nhan vién. Xéc dinh nhu ciu ddo tao nhan vién va 1ap ké hoach cho céc
chuong trinh d2o tao. Lén ké hoach bd nhiém va thuyén chuyén cong téc cho
nhan vién.

- Phéan tich céc dic diém ky thuat caa cong viéc va chi ra loai nhan
cdng can thiét dé thuc hién cdng viéc mot cach hoan hao — Xéc dinh diéu kién
dé tién hanh cong viéc tiét kiém thoi gian va sac luc cho nguoi thuc hién va
gua trinh danh gia hiéu qua lam viéc.

- Céc tiéu chuan dé danh gia chat lugng hoan thanh cong viéc gitp nha
quan tri co co so dé 1am ké hoach va phan chia thoi biéu cong tac. Qua md ta

cdng viéc co thé chi ra dugc nhirng yéu té 6 hai cho sic khoé va an toan cua
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ngudi lao dong. Néu nhirng yéu té ¢d hai ndy khodng thé khic phuc dugc thi
can thiét phai thiét ké lai cong viéc dé loai trir ching.

- X &y dung mdi tuong quan cua cdng viéc d6 vai cong viéc khac. Tao
co s dé cap quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

- Céc pham chat, ki nang nhan vién phai ¢ dé thyc hién cong viéc do.

- X&y dung hé thong danh gia cong viéc, xép hang cong viéc lam co so
cho viéc x&c dinh hé théng tién lwong va muac thu 1ao can thiét cho mdi cong
viéc.Giam bét 5 nguoi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc hoic
trinh d6 cuaho.

Ther hai, trong qué trinh phan tich cong viéc phai dam bao day du céc
théng tin can thiét:

Théng tin vé céc yéu to caadiéu kién 1am viéc nhu diéu kién té chic hoat
dong caa doanh nghiép, ché do luong bong, khen thuong, tim quan trong caa
cdng viéc trong DN, cé&c yéu td caa diéu kién vé sinh lao dong, s ¢b ging vé thé
luc, nhirng rui ro khé trénh, sur tiéu hao nang luong trong quatrinh [am viéc.....

Théng tin vé c&c hoat dong thuc té caa nhan vién tién hanh tai noi 1am
viéc nhu cac phuong phép 1am viéc, cac méi quan hé trong thuc hién cong
viéc, cach thirc 1am viéc véi khach hang, cach thirc phdi hop hoat dong voéi
cé4c nhan vién khéc, cach thac thu thap xa Iy cac loai sb liéu va céch thirc 1am
viéc vai cac loai may mac, trang bi ky thuat.

Théng tin vé nhitng pham chat ma nhan vién thyc hién cong viéc can
6 nhu trinh d6 hoc vén, kién thac, kinh nghiém, k§ nang thue hién cong viéc,
tudi doi, ngoai hinh, so thich, sirc khoe, quan diém, tham vong, céc dic diém
c& nhan can co khi thyc hién cong viéc.....

Théng tin vé cac loai m&y mac, thiét bi ki thuat tai noi 1am viéc nhu s6
lwgng, chung loai, quy trinh ky thuat va cac tinh nang tac dung cua cac trang

bi k¥ thuat, cach thirc sir dung, bao quan tai noi [am viéc.
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Théng tin vé céc tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc déi véi nhan
vién, bao gém ca céac quy dinh vé tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan két qua
thue hién cong viéc.

Ther ba, dam bao cac ndi dung, trinh tu trong thuc hién phén tich cong viéc.

Noi dung, trinh tu thyc hién phan tich cong viéc thuong khdng giéng
nhau trong cac doanh nghiép, nhung qua trinh thuc hién phan tich cdng viéc
phai bao gom cac budc sau day:

Budc 1: Xac dinh chinh s&ch caa cong ty, muc dich caa phan tich cong
viéc, tir d6 xac dinh céc hinh thirc thu thap théng tin phan tich cong viéc hop
ly nhat. Céc chinh sach va cac vu tién NNL duoc x&c dinh ré rang va cap nhat
co thé gitip DN trong viéc thiét 1ap céc tha tuc, cac dinh mac cong viéc, thiét
lap cdng Vviéc va dac biét la trong viéc xac dinh chirc tréch nhiém vu va yéu
cau vé trinh d6 vaky nang caa cdng viéc

Céc chinh sach va céc wu tién ngudn nhan lyc chi cho Cong ty thay
nhitng diéu Cong ty dang quan tam cd thé chap nhan hay khdng. N6 d¢am bao
rang két qua thuc hién cong viéc ciaa nhan vién dat dinh mac tiéu chuan toi
thiéu. NO ciing gitp Cong ty tré nén nhat quén trong viéc ra quyét dinh.

Cong ty c6 thé khdng thuong xuyén cé thoi gian dé giai quyét tat ca
céc van dé va céc cau hoi mot cach truc tiép. Céc chinh sach viét rala cong cu
truyén thong tot, vala co so cho cac hoat dong hang ngay cua Cong ty.

Céac chinh s&ch, quy dinh va céc vu tién NNL cua Cong ty s2 la nhirng
la ban dinh huéng cho doanh nghiép. Néu Cong ty khéng cé chiing, Cong ty
c0 thé lac duong hay phai di theo duong dai hon.

Budc 2: Théng qua ban cau hoi thu thap cac thdng tin co ban

Budc 3: Ap dung cac phuong phép khéc nhau d@é thu thap théng tin
phan tich cong viéc. Tly theo yéu cau vé muc do chinh x&c va chi tiét cua

théng tin can thu thap, tiy theo loai hinh cong viéc va kha nang vé tai chinh
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cia DN ¢6 thé sir dung mot hoic két hop céc phuong phép thu thap théng tin
phan tich cdng viéc sau ddy: phong van, ban cau hoi vaquan st.

Budc 4: Viét nhdp ban md ta cong viéc, kiém tralai vé do chinh xéc va
day dua théng tin qua chinh c&c nhan vién thuc hién cong viéc hoac cac vi 1anh
dao, cb trach nhiém gidm sat thuc hién cdng viéc do.

Buéc 5: Hoan thién cudi ciing.

+ Diéu kién thuc hién gigi phap: Cong ty can bé tri nhan luc va bo
phan chiu trach nhiém thuc hién nhiém vu nghién ctu, ra soét, ddnh gia va
phan tich cdng viéc, trén co so d6 co théng tin, dix liéu dé viét ban mé ta cong
Viéc, co so cho cac hoat ¢ong QTNL khéc.

3.2.4. Hoan thign cong tac tao dong luwc cho nguoi lao déng dé thu
hat va duy tri nguén nhan lec chét lweng cao

+ Muyc tiéu cua gigi phap: nham kich thich nham théi thac, khuyén
khich, dong vién nguoi lao dong cua cong ty thuc hién nhitng hanh vi theo
muc tiéu. Trong san xuat kinh doanh, mudn dat dwgc hiéu qua san xuat cao,
nang suat lao dong cao thi bat ky t6 chac ndo ciing can phai c6 doi ngii nhan
vién manh. Ngoai trinh ¢6 chuy@n mén, dao dtc ra thi van d¢é dong luc 1am
viéc lamot trong nhirng yéu té quyét dinh d¢én nang suat va hiéu qua lam viéc
cia ngudi lao ¢ong. Bé tao cho nhan vién vui vé, tich cuc va cé tinh sang tao
cao trong cdng viéc thi can phai ¢ bién phap tao dong luc hiéu qua.

+ Ngi dung giai phap:

Viéc tao dong luc cho nguoi lao dong @é thu hat va duy tri NNLchat
lwong cao can thyc hién mot sb cac noi dung co ban nhu sau:

Ther nhdt, can cai thién mdi trieong lam viéc va ché dg phuc loi xa héi.

Nhiéu nghién ciu da chi ranhan t6 mdi trudng 1am viéc va ché o phic
loi ¢c6 tac dong tich cuc dén dong luc lao dong; do vay viéc cai thién moi

truong 1am viéc tét (an todn, sach 3, than thién, trang thiét bj day du, vian hoa
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cdng ty tét, céc quy dinh lao dong cong minh) va xay dung ché d¢o phuc loi
hop Iy s3 tao diéu kién gia ting dong luc lao dong caa nguoi lao dong trong
cong ty CP In Hong Ha.

Viéc cai thien mdi truong va diéu kién lao dong tuy co chi phi 16n
nhung bu lai dem lai mét loi nhuan 1én cho cong ty. Vi thé Cong ty phai tao
ra duoc sy wu tién cao nhat vé tinh an toan va phai biét dugc hét nhitng rai ro
O ngay tai noi 1am viéc. Piéu kién, méi truang 1am viéc hop 1y cho nguoi lao
dong, gom trang thiét bi an toan, cham soc y té va bao hiém,... dé nguoi lao
dong tréanh dugc céc tai nan, rai ro va trdnh cac bénh nghé nghiép dam bao
sirc khoé ca vé thé chét vatinh than dé 1am viéc |au dai.

Ngudi lao dong co quyén [am viéc trong mot méi trudng an toan va vé
sinh, ho c6 quyén duoc bao vé tranh moi nguy hiém, co quyén duoc biét va
duoc tir chdi céc cdng viéc nguy hiém.

Ther hai, gia tang s gan két va phéat huy szc mgnh néi tai cia Cong ty
CP In Hong Ha

Moi nghién ciu vé van hoa té chuc ciing déu chi rarang sy gan két va
sirc manh bén trong caa cdng tylam gia tang dong luc lao dong cua ddi ngii
ngudi 1ao dong thdng qua céc yéu té: Truyén théng/ giao tiép giita cac phong
ban cua cong ty; Khuyén khich moi thanh vién trao d6i thong tin/ giao tiép/
giao luu; Chinh sach/ tha tuc 1a hop ly, dé hiéu va kip thoi; Cong bang, trung
thuc; Uy tin trén cong luan cao.... Do vay, viéc gia ting sy gan két va phat
huy sirc manh noi tai cua Cong ty 1a can thiét va can ca vao diéu kién hién
nay cia cong ty can tap trung vao mot sb noi dung sau:

Mgt 14, x&y dung giatri cot 16i. V& ban chat, giatri cét 18i caa Cong ty
chinh 1a dinh huéng trong mdi quyét dinh hing ngdy, dong thoi gitp céac
nhan vién c6 cach tng xtr thong nhat, chuin myc trong moi tinh huéng. Do

d6, gia tri cdt 16i cua Cong ty khéng chi can duoc quang béa bang nhiéu céch
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khé&c nhau, ma con nam trong ndi dung dao tao nhan vién ngay tir khi TD
ngudi moi. Trong cac budi truyén dat nhitng hiéu biét can thiét dbi véi céc
nhan vién méi, bo phan nhan si nén bat d¢au bang nhirng noi dung vé céc gia
tri cot 18i ciiacong ty, ké ranhirng mau chuyén nho cho thay cac nhan vién da
nam virng diéu d6 vathé hién né ra sao trong cdng viéc hang ngay.

Hai 1a, xdy dung tinh dong ddi. Méi quan hé gan bé giita cac dong
nghiép can dugc dénh gia cao. Ngoai sy hiéu biét vé mat chuyén mon nghiép
vy, dé khi can nguoi ndy hd tro dugc ngudi khéc kip thoi nhim hoan thanh
cdng viéc dung thoi han, cac nhan vién trong DN con duoc khuyén khich tim
hiéu vé hoan canh riéng, vé gia dinh caa dong nghiép. Bo phan nhan sy nén
cd gang to chac nhitng budi tiéc ngoai troi, thi dau thé thao, van nghé, ngay
ky niém sy kién Ion caa Cong ty, ngay hoi gia dinh, ngay thi tdi cia con em
cén bo cdng nhan vién... dé tao diéu kién cho moi nhan vién giao luu, hiéu
biét vé nhau siu sic hon.

Ba |, cong nhan thanh tich va khen thuong. Cong ty can danh gid dang
thanh tich ma mét nhém hay mot c& nhan da dat duoc dé cd bién phép biéu
duong, khen thudng kip thoi. Cac nhan vién luén vui mirng khi duoc [anh dao
dénh gia cao va niém vui d6 con dugc nhan thém gap boi néu ca tap thé déu
to ra kham phuc maot thanh tich xuat sic ndo d6. Hang quy, 1anh dao Cong ty
nén té chac hop dé binh chon nhitng ca nhan xuat sic trong viéc thuc hién cac
giatri cot 16i cua Cong ty, sau d6 trap phan thuang xang dang cho mot sb ca
nhan xuit sic nhit. Viéc trao thuong duoc té chirc véi sy tham du caa dong
dao nhan vién va con duoc tuyén truyén trong ban tin ndi bo doanh nghiép,
trén website cia doanh nghiép. ..

Bon 1, quan hé véi cong dong. Mot phan quan trong gia ting sic manh
ndi tai cia Cong ty chinh 1a mdi quan hé gan giii va cé tréch nhiém véi cong

ddng tai noi Cong ty dong tru so va & nhirng noi nam trong tam hoat dong coa
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minh. Nén kéu goi d6i ngd nhan vién tinh nguyén tham gia vao nhirng hoat
dong thién nguyén dé cai thién diéu kién sbng cho cong ddng. Nhitng viéc
lam thiét thuc 4y khéng nhitng truc tiép gilp d& cho nhitng nguoi ¢ hoan
canh khé khan, ma con mang dén niém hanh phtc va tu hao cho cac nhan
vién cua Cong ty.

Nam 13, truyén dat thdng tin. Can thiét khuyén khich viéc giao tiép va
chia s¢ thdng tin thudng xuyén gitra cac cap va phong ban trong Cong ty. Céac
cudc hop todn thé nhan vién hang quy s3 gitp moi ngudi hiéu rd hon hoat
dong cua toan Céng ty va cam nhan duoc tinh than doan két, gan bo gitta céc
bo phan, gitta c&c ddong nghiép. Bong thoi, nén tao diéu kién cho cac nhan
vién dugc phép néu nhirng thic mic hoic nguyén vong c& nhan véi phong
nhan sy hoac nha quan tri cap cao néu van dé cua ho khong duoc giai quyét
6n thoa trong nhém hay trong b phan.

SAu 13, quan tam dén cudc song caa nhan vién. Bang nhirng hanh dong
cu thé, Cong ty can cho nhan vién thdy rang minh thyc sy quan tam dén tirng
ngudi trong viéc 6n dinh doi sdng caa ho, dic biét lakhi co cac s kién quan
trong caa nhan vién, chang han cudi hoi, sinh con, tang gia... Truong hop
nhan vién chang may bi tai nan thi tham hoi va hd trg chi phi thuéc men ciing
la mot tréch nhiém ma DN khdng nén bo qua.

Bay |a,cam két ¢o tao. Cong ty phai 1&m cho moi nhan vién hiéu rang
phét trién nang luc caa doi ngii nhan vién ladiéu hét sic quan trong, DN [udn
quan tdm tao diéu kién cho moi ngudi phat huy kha niang sang tao va duogc
thang tién. Ngoai c&c chuong trinh d&o tao nang cao tay nghé va trinh do,
Cong ty nén cd thém nhirng bién phép khéc, vi du t6 chirc cau lac bo sach, cau
lac bo sang kién dé khuyén khich moi nhan vién cing tham gia.

Tam 1&, kién tri giir virng truyén théng. Nén van hoéa Cong ty phai dya

trén truyén thong duoc boi dap 1au dai. Truyén thong tét dep caa Cong ty can
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duoc duy tri va nang cao trong céc dip 1, nhat |a nhan ngay ky niém thanh
lap cong ty. Nén tap hop nhitng cau chuyén vé truyén théng ciaa minh dé dua
vao noi dung ddo tao nhan vién, in thanh tai liéu dé nhan vién cii méi déu dé
dang tham khao va noi theo.

Chin 13, két ndi gan bo trén dudi. Cac nha quan tri cap cao khéng nén
tu giam minh trong bén birc twdng, ma hang ngdy nén giao tiép chan hoa véi
moi ngudi thudc moi cap bac khac nhau trong cong ty. Viéc tham gia céc hoat
dong thé thao, van nghé tap thé 1a rt can thiét déi véi cac nha quan tri nham
tao dugc mdi quan hé gan bo véi ddi ngii nhan vién.

Thir ba, xay ding chinh sach lao déng phu hop vai dai bé phdn nhan
luc cua Cong ty

Viéc xay dung cac chinh sach lao dong phu hop va6i dai bd phan nhan
lyc caa cong ty 1a can thiét vi cac chinh sach rd rang s3 gidp cong ty xac dinh
duoc va ngan chin nhirng rai ro xay dén déi véi nguoi lao dong va dam bao
rang cong ty dang tudn theo ding luat phép. Chiing ciing s& gilp tao 1ap van
hod cong ty: khi ma tit ca moi van dé& duoc giai quyét cong bang va nhat
quén. C6 dugc mot chinh sach lao dong phtt hop dem lai rat nhiéu loi ich cho
Cong ty. Thiét 1ap duoc céc tiéu chuan & chia khod cho méi quan hé tét dep
gitta cha lao dong va ngudi lao dong. N6 ¢o thé giam duoc nhitng vu ky luat
hay kién céo. N6 ciing c6 thé nang cao ning suat va dao duc ciing nhu giup
gitt dugc nguoi lao dong. Tao 1ap mot chinh sach rd rang co thé ciing dem lai
hinh anh tich cuc cho cong ty trong mat khéach hang va chinh quyén dia
phuong. Bén canh viéc nang cao uy tin cong ty, nd ciing co thé gitp cong ty
thu hat thém nhiéu lao dong méi. Trong d6, c6 mot s chinh sach ¢6 anh
huong truc tiép can xem xét va hoan thién nhu: Ché do thai san, nghi ém,
nudi con; Chinh sach luong; Nghi phép va ving mit; Co hoi binh dang; Gio

lam viéc va lam thém gio; Sirc khoé va an toan; Ché do thuong, phic loi va
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céc khoan déng gop; Piéu hanh va xi Iy vi pham; Bién phdp nang cao hoat
dong vathay d6i quan ly; Str dung céc thiét bi caa cong ty nhu email, internet
va dién thoai; D& tao; Quyén nghién ciu; Lam viéc ngodi cong ty; Ban
quyén vaquyén so hitu; Thdng tin bao mat...

Ther tue, chinh sach tién liong

Lwong la nhan t& quan trong anh huéng dén cac méi quan hé tai noi
lam viéc. Mc lwong va viéc xép bac lwong va céac phic loi ¢6 anh huéong
dang ké dén hiéu suat caa bat cir to chirc ndo, va no ciing anh huong dén dao
dtrc vanang suat lao dong caa doi ngii nhan vién. Vi vay, céc to chirc can phéat
trién hé thong tra lwong phd hop véi minh, cé giatri vé tién bac va co chinh
sach thuong cong bang d6i véi nhan vién. Heé thong tién luong bao gom céc
hinh thirc thuang céng cho nhan vién ddi véi nhitng gi ho déng gop cho cong
ty. Mot hé thong tién lwong ly teong 1a mot hé thong don gian va rd rang ma
nhan vién c6 thé dé dang nhan biét dugc nd c6 anh hudng nhu thé nao.

Trong viéc xem xét tién thuong cho nhan vién, Céng ty can ghi nhé
rang luong va nhirng phic lgi vé tai chinh khéng chi 1adong co cho viéc thuc
thi ciia nhan vién. Céc dong co quan trong khéc d6i véi nhan vién bao gom:
s an toadn trong cdng viéc, thoa man céng viéc, dugc ghi nhan ddi véi nhitng
viéc lam tét va dugc dao tao phl hop dé ho c6 thé phét huy hét tiém nang cua
minh. Hé thdng lwong can thé hién rd:

- Muc lwong co ban rd rang, khéng bao gom khoan khich 1& dong vién
nhan vién thdng qua chat lugng céng viéc caa ho gia tang, ciing khdng bao
goém viéc TD vagiir chan nhan vién;

- Khuyén khich nhan vién bao gom khuyén khich ca nhan hoic nhom
lam viéc, co thé langan hoac dai han;

- C6 céc yéu cau vé niang suat va hiéu qua cong viéc néu hé théng chi

tra latu chu;
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- T6 chuc c6 thé sir dung két hop céc loai hinh dé dép ang céc yéu cau
cu thé caaminh;

Pham vi chi tra 1a mot trong nhitng van dé cét yéu nhét trong toan bo
mdi quan hé viéc 1am — xét vé& ban chat, n6 1algi ich chinh dbi voi nhan vién
bai vi ho biét duoc ho dugc tra céi gi va cach dé ho co thé dugc ting luong.
Mot hé thdng lwong hiéu qua va dugc chap nhan 1ané tdi da hoa cac cap do
dich vu, ning suat va chit lugng, hinh thirc chi tra cdng bang va xéc thuc, 1a
can thiét dé tao sy phi hop vahiéu qua tai noi 1am viéc. Thién chi vadong co
cua nhan vién s3 bi suy yéu néu ho nhan thiy hé théng chi tra khéng cong
bang. Hé théng lwong can tuan tha [uat phap trén co so chi tra cong bang. Phu
nit ¢ quyén dugc tra lwong cdng bang véi nam gidgi néu ho cling 1am cong
viéc gidng nhau hoic cdng viéc caa ho ¢o gia tri nhu nhau. Do viéc sip xép
tra lwong thuong rat phic tap, vi vay can danh gia hé théng luong hién tai dé
tranh duoc bat ky sy phan biét vé giai.

Do vay, mot hé théng chi tra pht hop can duoc thiét ké phu hop Vi
nhitng nhu cau va hoan canh cu thé cuaté chic. N6 phai dugc gidm st vava
danh gia véi viéc xem xét lai néu can thiét. Chi tiét caa hé théng luong can
duoc truyén dat cho ca toan thé nhan vién va té chuc, co thé 1a thong qua
cubn sb tay caa cdng ty, hoic qua hé thdng méy tinh noi bo cua cong ty
(email/ intranet). Nhitng cudc giao luu truc tiép gitra cac nha quan |y ciing rat
quy giadbi vai nhan vién trong viéc hudng dan tuong tan viéc tang luong.

Mot trong nhirng nhan t6 quan trong dé thiét 1ap mot hé théng luong
phl hop 1a c6 sy tham giavanhat tri caa doi ngii nhan vién vamot s dai dién
cua ho trong viéc thiét ké va thuc thi hé théng chi tra. Can tao cho nhan vién
cO co hoi tham gia va dong gop y kién vao hé théng luong. Thong thuong co

thé 1athéng qua céc nhdm cuing 1am viéc, ban 18nh dao, hoac hoi dong tu van.
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Mot hé thdng luong tét 1& mot hé théng bao ham tréch nhiém caa nhirng
nguoi lam quan ly, nhan vién vadai dién caa d6i ngit nhan vién trong do.

Thir nam, phat huy nang luc ciua déi ngii nhan lyc trong cong ty mot
cach hop ly

Céc nghién ctru vé quan tri NNL ciing da chi ra nhan té phét huy nang
lwc va dugc ghi nhan co tac dong dén dong luc lao d¢dng theo chiéu huéng
tiéu cuc. Nguyén nhan 1a do khi CBCNV Cong ty dugc phét huy nang luc tét,
trinh d6 ngdy cang gia taing va ngay cang duoc tuyén duong thi khién ho tro
nén tu man va céc nhu cau caa ban than ngdy cang gia ting (theo thuyét nhu
cau Maslow) va cong ty sz khéng thé d¢ap ang méai duoc cac nhu cau d6 thong
qua tuyén duong, nghi nhan, tan thuong cua dong nghiép ... Vanhu vay dong
lyc 5 giam chir khéng thé tang duoc.

Nhu vay day lamot phét hién ly thia trong viéc tim bién phgp kich thich
giating dong luc; khdng phai ctr thoa mén, dap ung téi damai gia ting dugc
dong luc; ma phai lam cho d6i nga nhan luc cua cong ty luén ¢ tinh trang
phai phin dau va co cam giéc thiéu thi s8 tot hon. Do vay xem xét nhan té nay
dé vira phét huy t6t nang lyc cia doi ngii nhan lyc cdng ty va gia taing dong
lyc lao dong 1a bai toan can dugc Cong ty can nhac ki ludng théng qua mot
sd bién phép sau:

Xay ding guong dién hinh. Nhitng nguoi dién hinh phai dai dién cho
sr mau muc, tién bo, cu thé hoa nhirng pham chit ma ban va nhan vién caa
minh mudn vuon téi.

Xay ding muc tiéu, nhiém vy rd rang. Muc tiéu co thé 1ay thyuc thé 1am
dbi twong, nhu san luong, chat luong, loi nhuan, gid thanh...Ciing c6 thé lay
tinh than 1am ddi twong nhu phong céch 1am viéc, tu cach dao duc...Nhitng
muc tiéu ndy gitp nhan vién thay ré muc dich cy thé dé vuon téi. Quan tam,

cham soc, dung tinh cam dé "thu phuc" 1ong nguoi. Hay dé tdm nhiéu hon
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khdng chi cdng viéc ma con 1a nhitng kho khan thyuc té cua cip dudi, gitp ho
khong bi phan tam khi sang tao valam viéc. Poi khi, chi can mot cé vay chao
hay mét tin nhin than tinh caa ban c6 tac dong rat [6n dén tinh cam nhan vién
danh cho ban va cong ty.

Thuong phat cdng minh, kip [dc. Bung quén nhirtng hinh thirc thuong
phat cu thé, dting muc ddi véi nhan vién. Diéu d6 khién ho nhan thiy sy dong
gbp cua ho ludn dugc ghi nhan. birng qua ha tién chuyén khen thudong va
khdng nhat thiét nhitng thanh cong to tat mai dugc tuyén duong. Viéc khen
thudng co tac dung ¢b vii 1ong ty tin, kich thich long tu hao va vi vay st kich
thich sang tao.

Xay ding co ché lirong, thieeng theo |6 trinh, theo nac thang thir bac dé
CBCNV cam nhan dugc sy khéc biét, su phan biét vacd ging hon nira

Nguoi 18nh dao grwong mau. Ngudi cha co dao dirc, 1am viéc ky luat, hét
minh, dit loi ich chung 1&n loi ich canhan s3 16i cuén dugc cap dudi [am theo.

Cong bé so lidu, xép hang thanh tich. Lap bang xép hang va cong b
dinh ky két qua, thr hang cua nhan vién ciing 1& mot cach gitp ho nhin lai
hiéu suat 1am viéc caa minh vatao khéng khi thi dua.

+ Piéu kién thuec hién gidgi phap:

Cong ty can xay dung hé théng van ban, quy ché quy dinh cu thé vé céc
van dé tao dong luc cho nguoi lao dong nhu quy dinh vé tién luong, tién
thuang, ché do 1am viéc, quy dinh vé ddo tao vabdi dudng cho nguoi lao dong,
quy dinh vé mdi quan hé va co ché phdi hop trong hoat dong caa Cong ty.

3.2.5. Nang cao chdt lweng bg phantuyén dung nhan lec ciia cong ty

Chét luong NNL va hiéu qua TDNL phu thudc rat 16n vao trinh d6
chuyén mén, cach thirc Iam viéc caa bd phan lam TDNL cing nhu trinh @90,
chuyén mén nghiép vu cua can bo quan tri nhan luc. Khi cadn bo quan tri cé

trinh d6 chuyén mén kip thoi nim bat dugc nhu cau nhan sy tir d6 co ké
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hoach TD cu thé cho tirng thoi ky. Nang luc cua can bo chuy@n mén tot vira
tiét kieém thoi gian va chi phi cho cdng tac tuyén mo, tuyén chon, cong téc
QTNL viragop phan tao ra hiéu qua san xuét kinh doanh cao.

Mot doi ngii cén bo tuyén mo tuyén chon lam viéc hiéu qua, doi ngi
cén bo phong Hanh chinh nhan s phai hiéu rd duoc tam quan trong cia cong
viéc 1ap ké hoach tuyén mo trong hoat dong quan tri nhan luc, thanh thao
trong cong viéc 1ap ké hoach vavan dung né mot cach linh hoat.

DPong thoi, dé nang cao hiéu quatuyén dung nhan luc bo phian ndy phai
c6 kinh nghiém trong viéc tham muu, tu van cho ban 1&nh dao cong ty vé cac
hoat dong lién quan tsi tuyén dung: Hoach dinh nhan sy 1dm cin ct cho
phong, don vi dé xuat nhu cau TD theo nam, dot; dé xuit mac lwong cho vi tri
cdng viéc can tuyén, tiéu chi, du toan chi phi, kénh ding tuyén va céc phuong
phép tuyén; Xay dung va hoan thién bo tiéu chi d¢anh gia sau mdi dot TD
Chiu tréch nhiém trugc ban 18nh dao vé cong tac TD.

Bén cgnh @6, canphan dinh trach nhiém rd rang trong tuyén dung. Bai,
hoat dong QTNL |a mét trong cac hoat dong cua Cong ty va tuyén dung la
mat trong sb cac ndi dung caa hoat dong quan tri nhan lyc. Vi vay, co su lién
két, gan bd chat ché giira cac hoat dong véi nhau s tao diéu kién cho nhau
cung phét trién. Su phéi hop hoat dong gitra bo phan nhan sy véi cac bo phan
phong ban chirc nang khac trong cong ty cing la mét giai phap hiru hiéu giap
cong ty hoan thién va nang cao cong tac TDNL caa minh.

3.3. Mt sb dé xuat, khuyén nghi

* Pé xudt, khuyén nghj véi Nha nuéc

Hién nay, nén kinh té nudc tala nén kinh té thi truong hang hda nhiéu
thanh phan cd sy diéu tiét cua nha nuéc. Voi sr quan Iy caa nha nuée trong
cé4c hoat dong kinh té thi né bao gom la tit ca nhitng nhan té, khia canh anh

huong truc tiép hay gian tiép dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
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Tuy vay, vai tro quan ly caaNha nuéc dbi véi cac DN hau nhu duoc néi long,
nha nudc khéng can thiép sau vao cac hoat dong quan tri kinh doanh ciaa DN
ké ca céc DN nha nuéc ma Nha nude chi can thiép, quan ¢ tam vi mé bang
hé théng van ban quy pham phép luat, cac chinh sach kinh té - x& hoi d& dugc
ban hanh. Théng qua hang lang phép 1y va cac chinh sach can thiép, diéu tiét
ma Nha nudc d& ép dung nhiéu chinh sach hd trg, do ¢6 cac DN hoan toan
doc 1ap tu cha trong moi hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu diéu hanh
doanh nghiép. Tuy nhién, dé tao mdi truong va diéu kién kinh doanh cho céc
DN dbng thoi phai pht hop vai tinh hinh thuc té, doi hoi nha nudc can co
nhitng budc cai cach nham tao méi trudng phép y, chinh tri, kinh té xa hoi dé
tao méi truong 6n dinh cho doanh nghiép hoat dong.

+ Vé mdi trieong kinh té

Céc chinh sach kinh té d¢ing din va pht hop & 1a yéu té quan trong tao
nén mot madi truong kinh té dn dinh va phét trién, tir d6 s tao diéu kién thuan
loi cho su phét trién hoat ¢ong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.Cu thé,
cac chinh sach kinh té vi md cia nha nudc nhu: chinh sach tién té, 18 xuat
ngan hang, thué, kiém ché lam phét, viéc 1am, ty gia hdi doéi...Céc yéu té nay
anh huong rat lon d6i véi viéc phét trién caa cac doanh nghiép. Nha nuéc can
phai kiém ché lam phét, bién dong gia ca, bién dong ty gia hbi doé...khi do
céc DN s3 ¢ co sd dé phét trién bén viing.

Mot trong nhitng khia canh quan trong cua cac chinh sach vi mé cua
Nha nudc latha tuc hanh chinh. Bay 1amot nhan té anh huang khéng nho téi
qua trinh san xuat kinh doanh cia DN. Nha nuéc can phai cai thién thi tuc
hanh chinh cho thuan tién, rd rang, gon nhe, giam bét cac chi phi tha tuc gidy
to, thoi gian chod doi trénh gy ra tinh trang tham nhiing, hdi 16, cara quyén,
ddng thoi tao diéu kién thuan lgi cho thu hit vén dau tu nudce ngdai, mo rong

san xuat kinh doanh.
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+ MGi truong phap ly

Mai truong phép Iy 1a diéu kién tién dé cho sy 6n dinh x& hoi, phét
trién kinh té va tang cudng hop téc kinh té vai cac qubc giatrén thé gidi.

Mot hanh lang phép 1y ddng bo vathdng nhat s3 tao diéu kién cho cac DN
ndi chung vacodng ty C phanin Hong Handi riéng c¢d s 6n dinh dé phét trién.

Mai truong phép ly tdt con dam bao cho sy binh ding trong kinh doanh
gitta cac thanh phan kinh té, tao dugc s canh tranh lanh manh, x6a bo céc tiéu
cuc trong kinh doanh nhu budn 14y, trén thué, tham nhiing... Vi vay, Nha nuée
can tiép tuc hoan thien méi truong phép ly theo huéng dong bo théng nhat.

Nha nuéc can sira d6i, bo sung nhitng van ban quy pham phép luat con
cO diém han ché sao cho pht hop véi tinh hinh méi. Vi méi luat, bo luat can
phai ¢ c&c nghi dinh, théng tu huong dan thi hanh cu thé, ré rang, tao diéu
kién cho cac DN kinh doanh ¢ hiéu qua.

+ MO truong xa hoi

Can ¢o co ché, chinh sach nang cao chat luong doi ngil nha quan tri
DN, dac biét 1a quan tri nhan luc, TDNL. Hién nay, chat luong d6i ngii nha
guan tri tai c&c DN cua Viét Nam con it kinh nghiém trong quan tri nhan luc
néi chung va tuyén dung néi riéng. Nha nuéc va cac co quan xdc tién phét
trién doanh nghiép can to chac cac cudc hoi thao nham tuyén truyén vé van
dé nay t6i cac nha quan tri, gidp ho nhan thirc dugc tim quan trong cua trinh
d6 hoc van, kinh nghiém quan tri nhan luc ddng thoi khuyén khich ho hoc tap.

Nha nudc can ting cuong dau tu phét trién ddo tao chuyén siu céc
nganh nghé quan tri nhan lec, TD, tuyén md nhan lyc chuyén siu, d&p ung
duoc nhu ciu ngdy cang ting cua cac DN trong viéc &p dung trinh dd, kinh
nghiém vao hoat dong quan tri NNL néi chung va TDNNL néi riéng.

Nha nudc can quan tdm hon nita dén hé thong gido duc va dao tao dé
gilp nang cao dan tri, y thirc x& hoi, dong thoi nang cao chat lugng NNL dé
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cung cap nhan luc d¢&p ung yéu cau tuyén dung caa DN. Bé [am duoc diéu
ndy thi nganh gido duc can nang cao chit luong gido duc va dao tao, dic biét
|4 ¢30 tao nghé, nang cao chit lwong thuc hanh, thuc tap cho nguoi hoc, dé
ngudi hoc co thé tiép can ngdy duoc véi cong viéc khi ra trudng nham han
ché thoi gian do tao lai tai DN.

* Pé xuat, khuyén ngh; véi Cong ty

Nham nang cao hiéu qua quan tri NNL néi chung va TDNL tai Cong ty
can thuc hién mot s ndi dung sau:

Can hoan thién cdng tac phan tich va hoach dinh NNL lam co s& cho
tuyén dung trong tirng thoi ky. Bé tién hanh hoach dinh NNL mot céch hop ly
thi truéc tién Cong ty can phai nhin nhan moét céch ding dan vé thuc trang
hoat d6ng ciia nhan vién mot céch khéch quan va cu thé. Tién hanh diéu tra vé
khdi luong cdng viéc cho nhan vién ciing nhu kha nang hoan thanh nhiém vu
cua ho bing viéc xay dung cac bang dénh gia, hay céc phiéu chim diém
thudng xuyén. Hinh thirc ndy nén &p dung hang thang, nhan vién s8 ty cham
diém cua minh, dong thoi can bo quan 1y khéng thién vi. Mot DN mudn hoat
dong tét thi phai c6 mot NNL chat lugng tét, phil hop véi yéu cau thyc té.

DPé hoan thién tuyén dung nhan sy, Cong ty nén thuc hién viéc TD tir
truong hoc. Néu Cong ty c6 chién lugc tuyén chon sinh vién ngay tir trong
truong thi khdng nhitng Cong ty d& tén chi phi cho viéc tuyén chon sau nay
ma con co thé tuyén chon dugc NNL ¢6 chit lwgng cao.

Véi ché do lwong bong va dai ngd, céc khoan tién thuong co tac dung
khuyén khich tinh thin cia nhan vién va gan két nhan vién véi DN nén DN khong
nén cirng nhic & dung cac mic lwong hién hanh cia Nha nudc ma nén xem xét
danh gia cdng viéc, phan tich cong viéc caatirng can bo thuc hién vaxem xé murc
lwong trén thi truong dé cd tiéu chi chung trong viéc phan bd luong.

Cong ty can khéng ngirng trang bi va nang cao kién thic chuyén mén
cho doi ngii can bo 1am tuyén dung nhan lyc.
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KET LUAN

Vian @& NNL néi chung va TDNL dam bao nhu cau cong viéc, dic biét
la DN san xuat hang hda nhu Cong ty C6 phan In Hong Ha s déng vai tro vo
cling quan trong dén sy phét trién ciing nhu thanh cdng caa Cong ty. Cong tac
ndy s3 quyét dinh hiéu qua san xuat, kinh doanh va nang cao doanh thu cho
Cong ty. Trong khudn kho dé tai: “Tuyén dung nhan luc tai cong ty Co phan
In Hong HA” , téc gia d& van dung téng hop céc phuong phép nghién ctu dé
danh gia thuc trang hoat dong TDNL tai ¢ong ty C6 phan In Hong Ha Dé tai
d& néu 1én duoc nhitng nhitng luan ctr khoa hoc va nhitng giai phap cha yéu
nham hoan thién TDNL cua Cong ty. Dé tai ¢a hoan thanh nhiém vu dit ra
trén nhirng van dé cu thé sau:

Ther nhdt, hé thdng héa co so 1y luan vé khéi niém, dinh nghia co ban
vé tuyén dung nhan luc, ndi dung TDNL, céc nhan té anh husng ¢én TDNL
cua Céng ty ciing nhu tdng quan kinh nghiém vé tuyén dung nhan luc caamot
sd DN qua do rat ramot s bai hoc cho Cong ty ¢ phan In Hong Ha

Ther hai, danh gia thyc trang cong tac TDNL cua Cong ty co phan In
Hong H&; Péanh gia két qua hoat ¢ong cua cong ty trong thoi gian qua ciing
nhu nhitng téc dong cua méi trudng bén trong va bén ngoad dbi véi TDNL
cia Cong ty.

Ther ba, trén co s danh gid thuc trang tuyén dung, tim ra dugc nhitng
ton tai, han ché va nguyén nhan caa cdng tac ndy, dé tai da dua ra duoc mot
sd giai phép nham hoan thién TDNL trong thoi gian téi.

Pé tai da dé cap dén nhiéu noi dung theo d6i twong va pham vi nghién
ctru, nhung do van con mét s6 han ché, mét sé noi dung chi néu Ién theo 16
gic hé thong, can thiét phai tiép tuc nghién ciu dé dam bao tinh dong bo

nham nang cao hon nitatinh kha thi trong thyuc té. Pé tai ¢& hoan thanh véi s
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gilp d& cua céc nha khoa hoc, giang vién Truong Pai hoc Lao dong xa hoi
dac biét dudi sy huong dan cua TS. Nguyén buc Tinh.

Nhirng két qua nghién ciru caa luan van 1a hét sic can thiét, dép tng
yéu cau thyc té TDNL cua céc DN ndi chung, tac gia caa luan van xin nhan
duoc sy déng gop cua céc nha khoa hoc va cac nha quan tri, cac thay cd va
ban be.
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PHU LUC
Phiéu khao sat
PANH GIA TUYEN DUNG
TAI CONG TY CO PHAN IN HONG HA

Kinh chao Anh/chi

T6i |& .....Iahoc vién cao hoc nganh QTNL khoéa 4 cuatruong Pai hoc
Lao dong X& hoi. Toi dang thuc hién luan van tét nghiép voi dé tai: “ Tuyén
dung nhan lgc tgi Cong ty Cé phan In Hong HA” .

Két qua caa cudc khao sat ndy chi nham muc dich nghién ciru thuc té
va hoc tap, khdng nhim muc dich ndo khac. Nhitng ¥ kién déng gop chan
thanh caa Quy anh/ chi 3 1& co so thdng tin can thiét gitp téi hoan thién
nghién ciru caa minh. Moi thdng tin do Quy anh/chi cung cip st dugc gitr bi
mat va chi sir dung cho muc dich nghién ciru va hoc tap.

R4t mong nhan duoc sy gilp d& caa Quy anh/chi

Xin chan thanh cam on.

Néu Anh/chi c6 yéu cau chi dan hay dong gop y kién xin vui long lién hé:
Tén:
bién thoai:

Email:

S6 lwgng diéu tra: 120
Déi twong diéu tra: Can bd quan ly cac bo phan, Phong Hanh
chinh nhan sy va nhan vién toan Cong ty

Diadiém diéu tra: Cong ty Cb phan in Hong Ha
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Thoéng tin cadnhan

Ho vatén:
Gidi tinh: o Nam ; o No
Tubi: o Dudi 30; o Tu 31-50; 051-60: o Trén 60

Trinh d6 chuyén mén: o Pai hoc, sau BH; oChb, TC; o Socép
Vi tri cong téc:

Bo phan cong téc:

NOI DUNG KHAO SAT 1
(Phan danh cho can b quan ly céc bo phan va

Phong Hanh chinh nhan sir)

1. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé tim quan treng cia TD nhan su:
A. Rét quan trong

B. Quan trong

C. Binh thuong

D. Khong quan trong

2. Anh/ chi thay viéc xac dinh nhu cau tuyén dung nhan luc cia Cong ty
da tét chua?

A. Tot

B. Binh thuong

C. Chua tdt, can sradoi bo sung

3. Anh/ chi thay sb lwong &ng vién thu hat dwoc d& dap wng nhu cau
tuyén dung caa cong ty chua?

A. Rt nhiéu

B. Nhiéu

C. Binh thuong

D. it
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4. Anh/ chij cho biét y kién ciaa minh vé nhitng phwong phap tuyén dung
ma cong ty dang sir dung?

A. Rat pht hop

B. Phu hop

C. Chua phtl hop, can thay doi

5. Anh/ chi thay kinh phi danh cho céng tac tuyén dung thé nao?
A. Phu hop

B. bu

C. Rét it

6. Theo Anh/ chi cdng tac TD nhan lwc cia Cong ty hién nay c6 dam bao
tinh céng biang giira cac wng vién khong?

A.Co

B. Khéng

7. Anh/ chi cho biét mirc d§ hiéu qua cdng tac tuyén dung cia Cong ty
nhw thé nao?

A. Rat hiéu qua

B. Hiéu qua

C. Binh thuong

D. Khéng hiéu qua

8. Theo Anh/ chi nhitng nhan té chia quan nao sau ddy anh hwéng nhat
dén cong tac tuyén dung ciaa Cong ty

A.Thuong hiéu va uy tin caa Céng ty, Bac thi san xuat caa cong ty

B. Hoat dong ké hoach héa nhan luc, Hoat dong phan tich cong viéc

C. B4 phan Iam cong tac tuyén dung

D. Van héatd chic cuacong ty

9.Theo Anh/ chi nhitng nhan t6 khach quan nao sau day anh hwéng nhat

dén cdng tac tuyén dung ciaa Cong ty




111

A. Thé ché kinh té — chinh trj
B. Chinh séch phét trién nhan luc qudc gia, Thi truong lao dong
C. Nhan tb vian héa— x& hoi, khoa hoc va cong nghé

D. Su canh tranh caa cac doanh nghiép khac

10. Anh/ chi thay chat lweng wng vién trang tuyén sau thir viéc cé dap
¥ng dwoc nhu ciu cdng viéc ciia Cong ty khéng?

A. Tot

B. Binh thuong

C. Chuatot

11. Anh/ chi thay trong qua trinh tuyén dung nhan lwc cho Céng ty co
kho khin, veéng mic gi khéng?

A.Céo

B. Khéng

12. Y kién dong gép khac cia Anh/ Chi vé cdng tac tuyén dung cia
congty ?

Tran trong cam on mpi Y kién déng gop cia Anh/ chj
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NOI DUNG KHAO SAT 2

(Phéan danh cho toan bd nhan vién cia Céngty CP in Hong Ha)

1. Anh/ chi biét dwec thong tin tuyén dung nhan lwc caa Céng ty qua
ngudn nao?

A. Tir internet, phuong tién truyén théng

B. Tt Trung tadm viéc lam

C. Tur ngudn khéc

2. Anh/ chi thay thay théng béo tuyén dung cia Cong ty co ré rang, day
di théng tin can thiét khong?

A.Céo

B. Khéng

3. Anh/ chi ndp ho so eng tuyén biang cach nao?
A. Nop tryc tiép
B. Quaduong buu dién

C. Quaemail

4. Anh/ chi c6 dwogc chuyén vién tuyén dung cia Cong ty mo ta rd ndi
dung cdng viéc va yéu cau can thuc hién vi tri tuyén dung khong?

A. Rd rang

B. Binh thuong

C. Khbng rd rang

5. Anh/ chi thay ngi dung phéng van chuyén mén co phi hop khéng?
A.Céo
B. Khéng

6. Anh/ chi c6 dwoc giai dap thic mic trong qua trinh phéng van
khong?

A.Céo

B. Khéng
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7. Theo Anh/ chi tac phong ciia ngudi phéng van nhw thé nao?
A. Chuyén nghi¢p

B. Binh thuong

C. Khdng chuyén nghi¢p

8. Anh/ chi thay quy trinh tuyén dung ciia Cong ty thé nao?
A. Tot

B. Binh thuong

C. Chuatét

9. Anh/ chi c6 thay cdng tac tuyén dung cia Céng ty dam bao tinh cong
bang giira cAc #ng vién

A.Céo

B. Khéng

10. Anh/chi c6 hai long vé ché dd dai ngd va chinh sach thiang tién caa
Cong ty hay khong?

A. Rat hai long

B. Hai long

C. Khéng hai long

11. Anh/ chi c6 muén gan bo lau dai véi cong ty hay khéng?
A.Céo
B. Khéng

12. Y kién déng gop khac nham hoan thién cong tac tuyén dung cia
Congty

Tran trong cam on myi Y kién déng gop cia Anh/ chj
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Phu luc 2
KET QUA PIEU TRA

|. Tong hep thong tin ciia nguwoi dwec khio sat (120 nguwdi)

S6lwong | Tylé
Noi dung
(nguoi) (%)
Nam 85 70,8
1. Giéi tinh
N 35 29,2
So cap 20 16,7
2. Trinh @6 vian héa | Cao dang, TC 72 60
bai hoc, sau dai hoc 28 23,3
Duéi 25 23 19,2
T 25 dén 35 47 39,1
3. Nhém tudi
Tir 35 dén 45 34 28,3
Trén 45 16 134
Ban lanh dao 5 4,2
Phong, ban 28 23,5
4. B6 phanlam viéc
Quan ly phan xudng 12 10
Lao dong truc tiép 75 62,5
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I1. Tong hop két qua phan cau héi danh cho can b quan ly cac bd phan

va Phong Hanh chinh nhan sy (25 nguori)

Pap an A B C D

Céau héi SL % SL % SL % SL %
1 11 44 12 48 2 8 0 0
2 1 4 15 60 9 36 - -
3 3 12 10 40 6 24 6 24
4 9 36 13 52 3 12 - -
5 8 32 14 56 3 12 - -
6 22 88 3 12 - - - -
7 6 24 11 44 7 28 1 4
8 7 28 12 48 4 16 2 8
9 2 8 13 52 2 8 8 32
10 8 32 14 56 3 12 - -
11 9 36 16 64 - - - -

111. Tong hop két qua phan cau héi danh cho nhan vién ciaia Cong ty (95 ngudi)

Pap an A B C

Cau hoi SL % SL % SL %
1 57 60 20 21 8 84
2 87 91,5 0 0 - -
3 54 56,8 5 52 36 37,8
4 51 53,6 32 33,6 7 7,3
5 83 87,3 12 12,6 - -
6 76 80 19 20 - -
7 22 32,1 57 60 16 16,8
8 51 53,6 37 35,7 7 7,3
9 61 64,2 14 14,7 - -
10 21 22,1 43 45,2 17 17,8
11 67 70,5 - - - -




