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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong qué trinh todn ciu hoéa hién nay, dé ¢ép tng yéu cau canh tranh
ngay cang khoc liét, khéng chi cac doanh nghiép trong va ngoad nuéc, céc to
chirc FDI, ma ca cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cdng lap caa Nha
nudc, cac cdng ty cd phan ciing khdng ngirng nang cao nang luc canh tranh
cia minh. Mot trong nhirng yéu té canh tranh bén trong té chic dac biét quan
trong d6 1a ngudn nhan lyc. Day 1a yéu té then chét quyét dinh dén sy ton tai
va phét trién caa bat ki mot to chirc nao.

Mot to chirc vai ngudn nhan luc cd chat lugng cao s& ludn dat dugc hiéu
qua trong hoat dong va dat dugc c&c muc tiéu cua té chac trong ngan han
ciing nhu trong dai han. Mt khéc, trong xu thé toan cau hda va hoi nhap kinh
té qudc té ngdy cang sAu va rong, moi trudng hoat dong caa té chic ngay
cang phirc tap, dé ton tai va phét trién bén virng céc to chirc can phai c6 mot
ngudn nhan luc chit lugng cao.

Téng Cong ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét Nam (PV C) la thanh vién
cua Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam (PetroVietnam) - Tap doan kinh té
hing manh hang dau dat nuéc. 30 nam qua, PV C d¢&and luc vaon |én trg thanh
mot doanh nghiép xay ldp cha luc caa nganh, véi trinh ¢4 quan |y va cong
nghé mang tam quéc té trong xay 1ap chuyén nganh Dau khi va cac cong trinh
cong nghi¢p dan dung quy mo lon.

Pén nay, qua 30 nam hinh thanh va phét trién, dac biét tir nam 2007 tro
lai ¢ddy, PV C da khing dinh uy tin, nang luc vuot tri trén cac cdng trinh trong
diém caanganh Dau khi va dat nuéc. Tir Can ct Dich vu Tong hop trén bo tai
Viing Tau, d¢én céac cong trinh Buong 6ng dan khi tr Long Hai vé céc khu
cong nghiép Pht My, My Xuén, Bong Nai; c&c cong trinh trong diém qudc

gia nhu Nha may bam Pha My, , Cum khi dién dam Ca Mau, Nha méy loc



dau Dung Quat, Nha médy Nhiét dién Ving Ang | va méi nhat 1a Nha may
Nhiét dién Thé Binh Il... déu ghi dau vai trd quan trong cuia Tong Cong ty
PVC.

PV C khdng ngirng viéc cang ¢, phét trién céc [inh vuc thé manh truyén
thdng nhu x8y dung hé thdng tang trix, van chuyén céc san pham Dau khi, co
khi Iap @it va ché tao céc thiét bi Dau khi. PV C cdn khang dinh thuong hiéu
caa minh trong linh vuc xéy dung cong nghiép va dan dung. PVC c6 budc
tién vuot bac trong cong nghé xay dung nha cao tang nhu: Trung tam Tai
chinh Dau khi, Van phong Vién Dau khi, Toa nha Dau khi Phti My Hung,
Khéch san Dau khi Viing Tau, Cao ¢ vin phong Dragon Tower...

Hién nay, vai quy mé hoat dong ngay cang ma rong, su hdi nhap caacac
dbi thu canh tranh thi bai todn Chit luong ngudn nhan luc dang |a théch thic
l6n cua Tong Cong ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét Nam. Dé giai quyét
nhitng vin dé ton tai trén ciing nhu tim ra phuong huéng cho sy phét trién
trudc mat va lau dai, Téng Cong ty PVC can phai ¢é nhitng giai phép cu thé,
nhitng bién phap thiét thuc ¢é nang cao chat lwgng ngudn nhan luc nham théo
gd nhitng khé khan, nang cao ning luc canh tranh va phét trién 6n dinh, bén
virng trong giai doan hién nay ciing nhu trong tuong lai. Bay laly do ma hoc
vién chon dé tai "Nang cao chat lweng nguén nhan luc cia Tong Cong ty
Cé phan Xay ldp Dau khi Vigt Nam" 1am dé tai nghién ciu.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Cho dén nay, da c6 nhiéu cong trinh nghién ciru cia céc téc gia khéc
nhau vé nang cao chat luong ngudn nhan lyc néi chung va ngudn nhan luc
trong té chirc néi riéng. Mot sb cdng trinh nghién ctru vé nang cao chat lugng
ngudn nhan luc co thé ké dén |a:

Téac gia Phan Thanh Tam (2000) "CAc gidi phap chi yéu nang cao chadt

lwrong nguen nhan lyc phuc v nhu cdu cdng nghiép hoda - hién dai hoa dat



nuéc”. Luan an tién s da trinh bay luan c khoa hoc vé ngudn nhan luc va
chét lugng ngudn nhan luc véi cdng cudc cdng nghiép hda - hién dai hda dat
nugc. Pua ra bic tranh toan canh caa nguén nhan luc Viét Nam, hién trang,
céc tiéu chi danh gia Tur d6 dé xuat giai phap khic phuc nhirng han ché. Noi
bat nhat 1& chinh sach vé gio duc, dao tao.

Vién kinh té Thé gioi (2003) c6 nghién ciru vé "Phét trién nguon nhan
lwec thdng qua gido duc va dao teo- Kinh nghiém Pong A" . Cubn sach da gii
thiéu c&c thanh tyu dat dugc cua nhém nudc trong khu vuc trong phét trién
ngudn nhan luc théng qua gido duc va dao tao. Céc chinh sach thanh cong vé
gido duc va dado tao ciia cac nudc Pong A la giai phép quan trong trong cung
cap ngudn nhan lec d¢&p wng yéu cau cua céng nghiép hoa Do ciing labai hoc
cho Viét Nam trong sy nghiép phét trién nguon nhan lyc.

Téac gia Phing Ran (2008) vai bai “ Chdt liong nguon nhan lyc, bai toan
tong hep cin 6 loi gidi dong bg” da tran tré véi van dé chat luong ngudn
nhan lyc da dwaranhan dinh rang: su hung thinh hay suy vong cia mot quéc
gia, dan toc hay sr thanh cdng cia mot té chirc déu dya vao ngudn nhan luc
vatrinh d6 c6 dugc c6 ngudn nhan luc d6. Pay |1a chia khoa, 1a dau méi dé co
nhitng quyét sach va chién lugc thanh cong.

Téc gia Poan Anh Tuin (2015) c6 cong trinh luan an tién si nghién ctu
"Nang cao chadt lwreng nguén nhan lyc cia Tdp doan ddu khi quoc gia Viét
Nam". Luan an hé théng hda co so 1y luian vé nang cao chit lugng ngudn nhan
lwe va phan tich thuc trang nang cao chat lugng nguén nhan lyc cua tap doan
dau khi. Tap trung phan tich ky tinh buc thiét caa van dé nguén nhan luc
trong qua trinh hdi nhap va sy hoat dong caa cac ddi thu canh tranh tir sau khi
céc hiép uac kinh té ma Vit Nam ky két c6 hiéu luc tir nam 2016. T d6 dua

racéc giai phép pht hop véi thuc tién dic thu nganh.



Téc gia PGS.TS. Lé Hru Lap (Bao Nhan Dan dién tir ngay 09/04/2016),
Mdi qudc gia, mudn phét trién kinh té - x& hoi, can cac ngudn luc gom: Tai
nguyén thién nhién, vén, khoa hoc - cdng nghgé, con nguoi... Trong d6 ngudn
lwc con nguoi 1a yéu té quan trong va co tinh chat quyét dinh nhat. Ngudn
nhan lyc chat luong cao 1a mot bo phan khdng téch roi ngudn nhan luc qudc
gia, khi quéc giadd chuyén dan sang nén kinh té duatrén tri thirc 1a cha yéu.
Cong vai xu hudng hoi nhap va toan cau hda quéc té, nguén nhan luc chat
lwong cao ¢o vai trd quyét dinh, phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao 1a
gia tang gia tri cho con ngudi ca vé vat chat, tinh than, tri tu¢, k§ nang, lam
tuwoi Méi nang luc va pham chat ¢é d4p ang yéu cau ngay cang cao cho phéat
trién kinh té - x& hoi. Nhung tuu chung, phét trién nguon nhan luc chat luong
cao caa mot qudc gia chinh & sy thay doi sd luwong va chat luong vé kién
thirc, k§ nang, thé luc va tinh than; 1a qua trinh tao 1ap va sir dung ning luc
toan dién caa con ngudi cho phét trién kinh té - xa hoi va sy hoadn thién cua
mdi c& nhan. Vay, céc tiéu chi danh gia ngudn nhan luc chit lugng cao 1a gi?
Khong phai tat ca nhirng nguoi da qua ddo tao déu ddp tng cac cong viéc.
Nhan luc chat luong cao khdng chi thé hién ¢ tim bang, ching chi hoc van,
nghé nghiép ma cha yéu & chat luong vian hoa, trinh d6 tay nghé, ki nang lao
dong dé 1am ra céc san pham c6 chit luong cao.

Tt qué trinh nghién ctru c&c cdng trinh khoa hoc cua céc téc gia cho thay
ngudn nhan luc cé vai tro dic biét quan trong dbi voi sy ton tai va phét trién
cia don vi néi riéng va dat nuée ndi chung. Céac nghién ciu déu chi rarang,
dé danh gia dugc chat lugng ngudn nhan lyc can phai xac dinh duoc céc tiéu
chi danh gia chat luong ngudn nhan luc ciing nhu &p dung phuong phédp dénh
gia phu hop. Tuy nhién, cac nghién cirtu maéi chi ra cac tiéu chi chung phan
anh chat lwong ngudn nhan luc. Trong khi mdi don vi, mdi dia phuong can

phai x&y dung cac tiéu chi d¢anh gia riéng can cir vao dic diém va diéu kién



riéng caa minh. Vi vay, viéc nghién ctru d¢anh gia chat luong nguén nhan luc
thdng qua xay dung cac tiéu chi danh gia va ap dung cac phuong phdp danh
gia chit luong ngudn nhan luc tai cac don vi cu thé 1A rt can thiét.

Tinh dén thoi diém hién nay, viéc nghién ctu va dua ra giai phap dé
nang cao chit luong ngudn nhan lyc Téng cong ty Coé phan Xay lap Dau
khi Viét Nam (PVC) lavan dé méi ¢ van chua co tac gia nao thuc hién,

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ctru

Hé thong hoa co s |y luan vé chat lugng va cac hoat dong nang cao chat
lwong; danh gié thuc trang chat luong ngudn nhan luc va céc hoat ddong nang
cao chat luong nguon nhan lyc tai Tong cong ty C6 phan Xay lap Dau khi
Viét Nam (PVC). T d6 dua ra nhirng quan diém va dé xuat nhirng giai phép
c6 tinh kha thi nham nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai Téng cong ty Co
phan Xay Iap Dau khi Viét Nam (PV C) ¢én nam 2020.

3.2. Nhiém vu nghién ciu

Dé thuc hién dugc muc dich néu trén, luan vin c¢6 nhitng nhiém vu cu
thé sau day:

- X&c dinh céc tiéu chi ¢anh gia chit luwong nhan luc

- X&c dinh céc hoat ¢ong nang cao chat luong nhan luc

- Nghién ciru thyc trang chat lwgng ngudn nhan lyc théng qua céc tiéu
chi danh gié chat luong ngudn nhan lyc.

- Nghién ciru thuc trang nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Tong
cong ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét Nam (PV C) théng qua viéc phan tich
céc hoat ¢ong nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

- Bé xuat céc giai phdp nham nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai
Tong cong ty Co phan Xay lap Dau khi Viét Nam (PVC).



- Buara céc kién nghi véi co quan quan ly cap trén nham tao co sd tién
dé dé nang cao chat luong ngudn nhan lyc Tong cong ty Co phan Xay lap
Dau khi Viét Nam (PVC).

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru:

Nang cao chat lrgng ngudn nhan lyc cua Tong cong ty Co phan Xay lap
Dau khi Viét Nam (PVC).

4.2. Pham vi nghién cau:

Vé khéng gian: Tong cong ty Co phan Xay lap Dau khi Viét Nam
(PVC).

V& thoi gian: Luan van tap trung nghién cau va sir dung dit liéu trong
giai doan 2010 — 2015 d¢é minh hoa, danh gia va phan tich trong qué trinh
nghién ctu, tir d6 dua racéc giai phdp dén nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép thong ké — phan tich:

Luan vin cha yéu st dung nguon sb liéu dugc cung cap tir phong T
chtrc - Hanh chinh, phong Ké toan caa Tong cong ty C6 phan Xay lap Dau
khi Viét Nam (PVC).

Ngoai nhitng tai liéu duoc cung cap truc tiép tir Tong cong ty Co phan
X &y lap Dau khi Viét Nam (PV C) con c6 céc tai liéu, van ban khéc tir cac co
quan quan ly cap trén Tap doan Dau khi Viét Nam, sach b&o, mang internet
vay kién trong céc cudc hoi thao.

Tat ca céc tai liéu déu dugc tong hop, phan tich nham tim radiém manh,
diém yéu vé chit luong ngudn nhan luc tai Tong cong ty Co phan Xay lap
Dau khi Viét Nam (PVC).



- Phuong phép diéu traxa hoi hoc: phuong phép diéu tra bang bang hoi
danh cho céc nhdm ddi tuong: Lao dong quan ly (phd phong tré 1&n); Nhan
vién, cong nhan caa Tong cong ty Co phan Xy lip Dau khi Viét Nam (PVC).

Quy md maiu diéu tra: S6 phiéu phét rala 100 phiéu véi co ciu 10 phiéu
lao dong quan ly; 40 phiéu nhan vién cong ty (Céan bd chuyén mén nghiép
vu); 50 phiéu cong nhan ky thuat & cac cong truong. Két qua thu vé 1a 97
phiéu.

Céc phiéu diéu tra dugc thu thap, tong hop, xir Iy va phan tich trén méy
tinh.

- Phuong phép quan sét tai noi [am viéc: tac gia thuc hién quan sat nguoi
lao dong: thao tac 1am viéc, ky nang xt ly tinh hudng, tha do giao tiép tng
X1 tai noi lam viéc.

- Phuong phép phong van sau: téc gia thuc hién phong van sau véi mot
sd 1&nh dao cua Téng Cong ty, cong nhan, mot sb can bo quan 1y truc tiép cua
Tong Cong ty trén va cac chuyén gia vé nguon nhan lyc.

6. Noi dung chi tiét

Hé théng hda van dé ly luan vé ngudn nhan luc va chit lugng nguén nhan
luc;

X&c dinh céc tiéu chi ¢anh gia chat lwgng ngudn nhan luc 1am thudce do dé
danh gia chat luong ngudn nhan lyuc tai Tong cong ty C6 phan Xay lip Dau khi
Viét Nam (PVC). Tiur céc tiéu chi ndy, gidp cho Ban 1anh dao Tong Cong ty
danh giachinh xéc vé chat luong ngudn nhan lyc , duara céc quyét dinh quan tri
ngudn nhan luc hiéu qua.

Phan tich rd thuc trang chit lvgng ngudn nhan luc thdng qua céc thudc do
vé tri luc, thé luc, tm luc cia ngudn nhan lec va cac hoat dong nang cao chat
lwong ngudn nhan luc dang &p dung tai. Tong cong ty C6 phan Xay lap Dau
khi Viét Nam (PVC).



Téc gia dé xuat cac nhdm giai phdp nang cao chat lwong ngudn nhan luc
véi thyc tién Tong cong ty Co phan Xay lip Dau khi Viét Nam (PVC). Pay la
céc giai phap quan trong gitp cho viéc ndng cao chat lugng ngudn nhan luc cua
Tong cdng ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét Nam (PVC) ca truge mat va lau
dai.

Ngoai phan m¢g dau, két luan, 161 cam on, muc luc, danh muc bang biéu,
danh muc so d6, hinh v& va danh muc tir viét tit thi luan van duoc ciu trac
goém 3 chuong:

Chuong 1: Co sd |y luan vé nang cao chat luong ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang nang cao chit lugng ngudn nhan luc tai Tong
cong ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét Nam (PVC).

Chuong 3: Giai phép nang cao chat lrgng nguén nhan lyc tai Tong cong
ty C6 phan X &y lip Dau khi Viét Nam (PVC).



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khai niém co ban

1.1.1. Nguén nhan luc

Cho dén nay, d& c6 nhiéu quan diém khéc nhau vé ngudn nhan luc, cu
thé:

Theo t6 chirc Lao dong qudc té (ILO) da chi ra ngudén nhan luc quéc gia:
|atat ca nhirng kién thire, ki nang, kinh nghiém vatinh sang tao cia con nguoi
c6 quan hé dén sy phét trién cia ca nhan va dat nudc. V6i quan diém nay,
Lién hop qudc da chi ré nhitng dic trung cua ngudn nhan luc ma dé ciing l1a
céc tiéu chi danh gid ngudn nhan luc.

Ngan hang thé gisi (WB) cho rang: "Ngudn nhan luc |a toan bo von con
ngudi bao gdm thé luc, tri luc, ki nang nghé nghiép... ciamdi ca nhan”. Luc
ndy ngudn nhan luc tré thanh mot ngudn von bén canh cac loai von vat chat
khéc nhu: vén tién té, cong nghé, tii nguyén thién nhién...Su khac biét caa
vbn nhan lyc nim & chirc nang cua né 1a dé khai théc, duy tri va sir dung céc
ngudn vén vat chat.

Theo gido trinh Ngudn nhan luc cua Trudng Pai hoc Lao dong — X& hoi
do PGS. TS. Nguyén Tiép chu bién, “ Ngusn nhan lic bao gom toan bg dan
cuw ¢6 kha nang lao dong” [14,tr7]. Khéi niém nay chi ngudn nhan luc véi tu
céch 1a ngudn cung cap sic lao dong cho xa hoi. Ngudn nhan luc dugc hiéu
theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan cu trong d6 tudi lao dong co kha nang
lao dong.

Theo PGS.TS Tran Xuan Cau va PGS.TS Mai Quéc Chanh, Giéo trinh
Kinh t&¢ Ngudn nhan luc, Pai hoc Kinh té qubc dan Ha Noi (2008) “ Nguson

nhan lyc 1& mgt pham tro ding dé chi sirc manh tiém dn cia dan cuw, kha nang
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huy déng tham gia vao qua trinh tzo ra cia cai vit chat va tinh than cho xa
héi trong hién tai cing nhe trong turong lai. Sirc manh va kha nang do dwoc
thé hién théng qua sé luong, chdt lireng Va co cdu dan s, nhdt 1a 6 luong,
chat luong con nguoi c6 du diéu kién tham gia vao nén sin xudt xa hgi” .

[1, tr 13]

Ngudn nhan luc dugc xem xét va dénh gia theo sb lugng, chat lugng va
Co' CAU:

Vé s lugng: thé hién quy mé ngudn nhan luc vatéce do taing ngudn nhan
luc.

V¢ chat luong: thé hién méi quan hé giira céc yéu té cau thanh nén ban
chat bén trong caa nguon nhan luc, duoc biéu hién théng qua thé luc, tri luc,
ky nang lao dong, tinh than, théi do, y thirc lao dong va phong cach 1am viéc.

V& co cau ngudn nhan lyc thdng qua céc ty 1é cua tirng bd phan ngudn
nhan lyc dugc phan chia theo cac tiéu thirc chit luong khéc nhau trong téng
ngudn nhan lyc nhu: co cidu ngudn nhan luc theo tudi, theo gidi tinh, theo
trinh @ chuyé mon...

Tir c&c quan diém trén, ngudn nhan luc duoc hiéu theo hai nghia: Theo
nghia rong thi ngudn nhan luc bao gém toan bo dan cu ¢d kha ning lao dong.
Theo nghia hep thi ngudn nhan lyc 1a kha niang lao dong ciia xa hoi bao gom
c&c nhém dan cu trong d6 tudi lao dong, co kha ning lao dong, 1a tong thé caa
céc yéu t6 thé luc, tri luc, ki niang lao dong, tinh than, théi do, y thic lao
dong.

Trong pham vi luin van, ngudn nhan luc trong t6 chirc dugc hiéu l1aténg
sd can bo cdng chire, vién chac vanguoi lao dong 6 trong danh sach caa mot
t6 chirc, 1am viéc bang thé luc, tri luc caa ho va hoat dong theo chac ning

nhiém vu caaté chirc. Hay co thé goi laluc luong lao dong cua to chuc.
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1.1.2. Chdt lweng nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc khéng chi dugc xem xét dudi goc do sb luong macon &
khia canh chit lugng. C6 nhiéu céch tiép can khac nhau vé chat luong ngudn
nhan luc.

Theo PGS. TS. Nguyén Tiép thi “ Chdt lweng nguén nhan lyc 1a trang
thai nhdt dinh ciia nguon nhan lyc, 12 t6 chdt, ban chdt bén trong ciia nguon
nhan lyc, nd lubn cd sy vdn déng va phan anh trinh dé phat trién kinh té - xa
héi ciing nhw mitc song, dan tri cia dan cu.” [14, trl0]

Chét lugng ngudn nhan luc thé hién & cac mat sau:

- Suac khoe;

- Trinh @6 van hoa;

- Trinh @6 chuyén moén — k¥ thuat;

- Nang luc thyc té vé tri thirc, k nang nghé nghiép;

- Tinh nang dong xa hoi (kha nang sang tao, thich tng, linh hoat, nhanh
nhay véi cong viéc;

- Pham chat dao duc, téc phong, théi o ddi voi cong viéc va méi truong
lam viéc;

- Hiéu qua hoat dong lao ¢ong caa ngudn nhan lyc;

- Thu nhap, mtc sdng va mac d6 thoa man nhu cau c& nhan caa nguoi
lao dong.

Con theo quan diém PGS.TS Tran Xudn Cau va PGS.TS Ma Quéc
Chéanh thi chit lugng ngudn nhan luc duoc hiéu nhu sau: “ Chdt liong nguon
nhan lyc Ia trang thai nhdt dinh cia nguén nhan lyc thé hién méi quan hé
giira Cac yéu té cqu thanh bén trong ciia nguon nhan luc” . [1, tr55]

Trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh cao va hoi nhap sau rong
thi chat lugng ngudn nhan luc duoc coi 1a chi tiéu quan trong phan anh trinh

d6 phét trién kinh té vadoi sbng cua con ngudi trong mot x& hoi nhat dinh.
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Theo PGS.TS. Phiing Ran thi chat lugng ngudn nhan luc duoc do bing 2
tiéu chi: “1a nang lwc hoat déng cia NNL va pham chdt dao dirc cia NNL
d@d” [17 tr 2]. Nang luc hoat dong c6 dugc théng qua ddo tao, qua huan luyén,
qua thoi gian 1am viéc dugc danh gid bang hoc ham, hoc vi, cip bac cong viéc
va ky nang giai quyét cong viéc. Pham chat dao dwc 1a kha nang giam nghi,
gidm 1am, giam chiu tréch nhiém va kho co tiéu chi ndo Iam thac do dé danh
gia pham chét dao duc caaNNL.

Véi céc céach hiéu khac nhau vé chit luong ngudn nhan e, nhung nhin
chung lai thi chat lwong nguén nhan luc 1a mot khéi niém tong hop, bao gom
nhitng nét dic trung vé trang théi thé lyc, tri luc, dao dirc va pham chat. N6
thé hién trang tha nhat dinh cua ngudn nhan lyc vai tu cach virala mot khach
thé vat chat dac biét, virala chu thé caa moi hoat dong kinh té va cac quan hé
xahoi. Trong do:

- Thé luc cua con nguoi chiu anh huéng cia mac song vat chat, sy
cham sdc sirc khoe va rén luyén caa tirng ca nhan cu thé. Mot co thé khoe
manh, thich nghi véi mai truong song thi nang legng do nod sinh ra s dap tng
yéu cau ciamot hoat dong cu thé ndo d6. Thé lyc cd y nghia quan trong quyét
dinh ning luc hoat ¢ong caa con ngudi. Phai c6 thé lyc con ngudi mai co thé
phét trién tri tué vaquan hé caa minh trong x& hoi.

- Tri lyc dugc xéc dinh bai tri thirc chung vé khoa hoc, trinh d6 kién
thirc chuyén mén, ky nang kinh nghiém [am viéc va kha nang tu duy xét doan
ciamdi con nguoi. Tri lyc thuc té 1A mot hé théng théng tin ¢a dugc xir ly va
lwu giit lai trong bd nhd ciamdi ca nhan con ngudi, duoc thuce hién qua nhiéu
kénh khéc nhau. N6 dugc hinh thanh va phét trién thdng qua gido duc dao tao
ciing nhu qué trinh lao déng san xuat.

- Pao dirc, pham chét |a nhitng dic diém quan trong trong yéu té xa hoi

ciia ngudn nhan lyc bao gom todn bd nhirng tinh cam, tap quan phong céch,
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théi quen, quan niém, truyén théng, cac hinh tha tu tuéng, dao duc va nghé
thuat..., gan lién véi truyén thong van hdéa. Mot nén van hoa véi ban sic riéng
lubn la sirc manh ndi tai cia mot dan toc. Kinh nghiém thanh cong trong phét
trién kinh té cua Nhat Ban va cac nudc NICs chau A 1a tiép thu ky thuat
phuong Tay trén co s& khai thac va phét huy gia tri tét dep cua nén van héa
dan toc dé dbi moi va phét trién.

Céc yéu té ndy co quan hé chit chg, tac dong qualai, latién dé phét trién
cia nhau. Mudn nang cao chat lugng nguon nhan lec phai ndng cao ca ba
mat: thé luc, tri luc va dao duc, pham chat. Tuy nhién mdi yéu té trén lai lién
quan dén mot linh vuc rat rong 16n. Thé luc va tinh trang sicc khoe gan voi
dinh dudng, y té va cham sic sic khoe. Tri lwc gan vai Iinh vuc gido duc d&o
tao, coOn dao dirc pham chit chiu anh hudng cua truyén théng van hda dan toc,
nén tang van hda vathé ché chinh tri... Do vay, dé d¢anh gia chat luong ngudn
nhan luyc thuong xem xét trén ba mat: sirc khoe, trinh d¢6 van hda va chuyén
mon ky thuat, nang lec pham chat cia ngudi lao dong.

Trong luan van ndy chat lugng ngudn nhan luc duoc hiéu nhu sau: “Chat
lwong nguon nhan lyc 1a toan bo ning luc cua luc lwgng lao dong duoc biéu
hién thdng qua ba mat: Thé luc, tri luc, tAm lyc. T4t ca c&c mat ndy cé quan
hé chit ché véi nhau ciu thanh nén chit luong ngudn nhan lec. Trong d6 ca 3
yéu td: thé luc, tri luc vatam luc déu layéu té quan trong trong viéc xem xét
danh gia chat lugng ngudn nhan luc”.

1.1.3. Nang cao chdt lwgng nguén nhan luc

Nang cao chat lwgng nguén nhan lyc chinh 1a sy ting cuong stc manh
vaky nang hoat dong sang tao cua nang luc thé chat va niang lyc tinh than caa
luc lwong 1ao dong [én dén mot trinh @6 nhat dinh dé luc luong ndy co thé
hoan thanh dwoc nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi trong mot giai doan phét

trién cia mot qudc gia, mot to chirc. Do @6, chat luong ngudn nhan lyc chinh
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|4 dong luc truc tiép cho sy phét trién kinh té- xa hoi. Théng qua chit luong
ngudn nhan lyc thé hién ré trinh do phét trién kinh té - x& hoi cua mot qudc
gia, chat luong cudc sbng caadan cu hay mirc do van minh caa mot x& hoi.

Nang cao chét luong ngudn nhan lyc |14 tao ra tiém nang cia con nguoi
théng qua dao tao, bdi dudng, tu bdi dudng va dao tao lai, cham soc sic khoe
vé thé luc vatinh than, khai théc téi da tiém ning d6 trong cac hoat dong lao
dong théng qua viéc tuyén dung, sir dung, tao diéu kién vé méi truong 1am
viéc (phuong tién lao dong cb hiéu qua va cac ché do chinh sach hop 1y,...)
moi truong van hda, xa hoi kich thich dong co, thai do lam viéc caanguoi lao
dong, d¢é ho mang hét strc minh hoan thanh céc chuac trach, nhiém vu duogc
giao. Viéc quan ly va sir dung ding ngudn nhan lyc sau khi ¢ duoc dao tao
phl hop véi nang lyc cia mdi ca nhan phuc vy cho céc cong viéc cy thé 1a
nhan té quyét dinh dén thanh céng cia doanh nghiép.

Trong pham vi luan van, khé niém nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
duoc hiéu nhu sau: “Nang cao chdt lieng nguon nhan lyc trong doanh
nghiép chinh la néng cao murc do dap ung cobng viéc cua nguoi lao dong trén
cac phurong dién: thé luec, tri lyc va tam lwc so Véi yéu cdu cu thé nham dat
dwoC muc tiéu chung cia doanh nghiégp”.

1.2. Phan loai nguén nhan lwc vatiéu chi danh gia chat lweng nguén
nhan lwc trong doanh nghiép

1.2.1. Phan loai ngudon nhan luc

C& nhan ngudi 1ao dong déu cb thé luc, tri luc, tam luc khac nhau doi hoi
doanh nghiép can sip xép va st dung nhan luc hop ly dé c6 sur théng nhat
trong hanh dong va hiép téc. Vi thé viéc phan loai nguén nhan luc 1a can thiét.

CO thé phan loai nguén nhan lyc nhu sau:
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Theo vi tri cia nguoi lao dong trong doanh nghiép, chia thanh: Lao dong
quan ly, Lao dong chuy@én mén nghiép vu, Lao dong truc tiép san xuat kinh
doanh.

Theo tinh chat cualao dong trong hoat dong san xuat kinh doanh: ngudn
nhan lyc tryc tié va ngudn nhan lyc gidn tiép. Ngudn nhan luc truc tiép san
xuat 1& st dung cong cu lao dong tac dong truc tiép dé lam ra san pham.
Ngudn nhan lyc gian tiép 1angudn nhan luc quan ly va phuc vu quan ly.

Theo mac d6 phuc tap cua lao dong: lao dong phuc tap (lao dong k¥
thuat, lao dong qua dao tao...), lao dong gian don (lao dong chua qua dao tao,
lao ¢ong pho thong...).

Trong pham vi caaluin van chu yéu dé cap dén lao dong theo cach phan
loai duatrén tinh chat lao dong: lao dong truc tiép valao dong gian tiép.

1.2.2. Tiéu chi danh gia chdt lwgng nguén nhan luc

1.2.2.1. Tri luc

Tri thac 12 yéu té co ban caa tri luc, 1& sy tong hop khé quét kinh
nghiém cudc sing, 1a nhan thire Iy tinh. Nam bat dugc nd s8 ¢o loi trong viéc
chi dao thuc tién, co loi trong viéc nang cao kha nang phan tich valy giai van
de.

Tri lyc la sy két tinh caa tri thixc nhung khéng phai latri thirc xép dong.
Mot ddng tri thirc don gian chi co thé 1a cudn tir dién trong kho chaa séch va
duoc moi nguoi sir dung, con két tinh lai bao gdbm ca viéc chit loc, cai tao va
ché téc tri thire. P6i voi nhirng nguoi theo cha nghia Mé&c, tri lyc la nang luc
nhan thac va cai tao thé gidi. Nhu thé c6 nghialaloai nang luc iy phai ldy su
van dung tri thire tién hanh khoa hoc valao dong 1am ndi dung. Tri luc ngoai
viéc chiém gii tri thirc racon phai c6 mot phuong phép tu duy khoa hoc va ki
nang ki xao diéu luyén. Hay néi mot cach cu thé hon, tri luc duoc phan tich

theo hai goc do sau:
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. Vé trinh dé van hoa, trinh dg chuy@én mdn nghiép vu

Trinh @6 vian hoéa la kha nang vé tri thac va ky niang dé co thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri s song.
Trinh @6 van hoéa dugc cung cip thdng qua hé thong gido duc chinh quy,
khong chinh quy; qua qué trinh hoc tap suét doi ciaméi ca nhan.

Trinh 6 chuyén mén nghiép vu (CMNV) la kién thic va ki niang can
thiét dé thuc hién yéu cau cdng viéc caa vi tri dang dam nhan.

Trinh d¢6 chuyén mdn caa NLD trong doanh nghiép 1a mot chi tiéu rat
quan trong dé danh gia chat lugng NNL, boi I& trinh d6 hoc van cao tao ra
nhitng diéu kién va kha ning dé tiép thu va van dung mot cach nhanh chéng
nhitng tién bd khoa hoc k¥ thuat vao thuc tién san xuat kinh doanh ; sang tao
ra nhitng san pham mai gép phan thic day s phét trién caa doanh nghiép do6
néi riéng va nén kinh té - xa hoi néi chung. Thuc té cho thdy, ¢ phan I6n cac
doanh nghiép NLD cd trinh d6 chuyén mén cao thi doanh nghiép d6 phat
trién nhanh. Tuy nhién, ciing ¢ nhirng doanh nghiép mic du NLD ¢ trinh d6
chuyén mén cao, nhung chua tan dung hét dugc tiém nang ndy, nén toc do
phét trién ciing nhu nang suat lao dong cia ho chwa cao, d6 lado co ché quan
ly, khai thac va st dung NNL chua dugc tbt.

Khi néi téi nhan luc, ngod thé luc va tri luc caa con ngudi ciing can
phai néi toi kinh nghiém sdng, nang luc hiéu biét thuc tién; boi vi kinh
nghiém sdng, dic biét 1a nhitng kinh nghiém ném trai truc tiép cua con nguoi,
d6 la nhu cau va théi quen van dung tong hop tri thic va kinh nghiém ciaa
minh, caa cong dong vao viéc tim toi, cach tan cac hoat dong, cac giai phap
méi trong cdng viéc nhu mot sy sang tao van hoa; dong thoi, néi dén NL tic
l&n6i dén con ngudi thi yéu td quan trong khéng thé bo qua d6 1a pham chat
dao duc, thd d6 va phong cach lam viéc cua con nguoi. Trudc dady chdng ta

thuong hiéu NL don gian chi 1a stc ngudi véi thé lec vatri lec cua ho
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Ky nang mém

Ngay nay, cac doanh nghiép khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém

nhitng tng vién ma ngodi trinh ¢6 chuy@n mén nghiép vu (thuong duoc thé

hién

qua bang cap, kha nang hoc van...) con c6 nhitng ky nang mém khéc hd

trg cho cdng viéc. K§ nang mém lathuat ngir ding dé chi cac ky nang nhu: ky

nang sbng, giao tiép, 1anh dao, |am viéc theo nhom, ky niang quan ly thoi

gian,

tin hoc, ngoai ngt ... la nhirng ky nang thuong khdng phai [Gc ndo cing

duoc hoc trong nha truong, khéng lién quan dén kién thic chuyén mén. N6

b6 trg va lam hoan thién hon ning luc 1am viéc caa nguoi lao dong. Ching

quyét dinh ban la ai, 1am viéc thé nao, la thuéc do hiéu qua cao trong cong

Viéc.

Mot sb tiéu chi danh gia chat luvgng ngudn nhan luc vé tri luc:

a, Trinh d6 hoc van, trinh do chuyé&n mon.

SL NNL c6 trinh d6 hoc van (12/12)
Ty 1€ NNL trinh @6 van héa = x 100
(12/12)Tong sb NNL

SL NNL c6 trinh do CM loai i
Ty 1€ NNL trinh @6 CM loai i = x 100
Tong sb NNL

(Trong d6: Loai i latrinh @6 chua qua d&o tao, so cip, trung cap, cao

dang, dai hoc hay trén dai hoc,...)
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1.2.2.2. Thé luc

Thé luc latinh trang sitc khoe caia NNL bao gdm nhiéu yéu td ca vé thé
chat I1an tinh than va phai ¢am bao dugc sr hai hoa gitta bén trong va bén
ngodi. Chat lwong NNL duoc cau thanh béi nang lyc tinh than vanang luc thé
chat, tac 1andi dén sicc manh vatinh hiéu qua cua nhirng kha ning dé, trong
d6 nang luc thé chat chiém vi tri vd cuing quan trong. Thé luc tot thé hién ¢ s
nhanh nhen, théo vét, bén bi, déo dai cua sic khoe co bap trong cong viéc; thé
lyc ladiéu kién quan trong dé phét trién tri luc; bai néu khdng chiu dugc sic
ép cua cong viéc ciing nhu khdng thé tim toi, sang tao ra nhitng nghién cau,
phat minh méi. Thé lyc cia NNL duoc hinh thanh, duy tri va phét trién boi
ché do dinh dudng, ché do cham soc sirc khoe. Vi vay, thé luc cia NNL phu
thugc vao trinh do phét trién kinh té-x& hoi, phan phdi thu nhap ciing nhu
chinh s&ch x& hoi ciamdi qudc gia

Hién chuong cuaté chuc Y té thé gigi (WHO) d& néu : Sirc khoe 1a mot
trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hi, chir khdng phai
la khbéng c6 bénh hoac thuong tat.

Thé luc 1a sy phét trién hai hoa cia con nguoi ca vé thé chat 1an tinh
than (sic khoe co thé va sc khoe tinh than).Thé luc |a nang luc lao dong
chan tay; sac khoe tinh than |1a sy déo dai caa hoat dong than kinh, 1a kha
nang van dong caatri tué, bién tu duy thanh hanh dong thuc tién

Thé luc duoc phan anh bang mot hé théng céc chi tiéu co ban nhu:
chiéu cao, can ning, tudi tho, cac chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, céc chi tiéu vé
co s& vat chat va cac diéu kién bao vé va cham soc sicc khoe.

Mot sb tiéu chi ¢anh gid chat lvgng ngudn nhan luc vé thé luc:
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a, Chiéu cao/can nang
S6 lwgng NNL ¢6 chiéu cao/ can ning loai i
Ty 1é NNL c¢6 chiéu caol = x100

can nang loai i Tong s6 NNL

b, Stcc khoe (sac khoe loai 1, loai 2, loai 3, loai 4, tinh trang 6m dau)
S6 lwgng NNL ¢6 sirc khoe loai i
Ty 1€ NNL c0 siac khoe loai i = x 100
Tong s6 NNL

1.2.2.3. Tam luc

Chat lugng NNL con dugc thé hién nhu: y thirc té chac ky luat, tu gidc
trong lao dong, biét tiét kiém, cd tinh than tréch nhiém trong cong viéc, co
tinh than hop téc, tac phong lam viéc khan treong, chinh xéc, luong tam nghé
nghiép, Thé do lam viéc (tan suat: nghi 1am c6 phép hoac khong phép, di
muon, bo noi 1am viéc dé 1am viéc riéng); tam ly 1am viéc va kha nang chiu
dung &p luc (sin sang tang ca, nhiét tinh trong cong viéc, tu chu khi gap khd
khan)..... Pay layéu tb rat quan trong va dong vai trd quyét dinh sy phét trién
bén vitng cua qudc gia, doanh nghiép. Tat ca nhitng pham chit d6 nam trong
pham tru dao dic cia con nguoi.

Khi nhiac dén NNL, nguoi ta thuong nhan manh dén céc pham chat van
hoa, dao duc va truyén thong kinh doanh, tac phong |am viéc cong nghiép...
nhu 1& mot nhan té ciu thanh nén dic thi NNL riéng. Bén canh viéc nang cao
sd luwgng NNL thi viéc nang cao chat luong NNL 1a mét yéu té quan trong
khong thé khdng nhic dén. Vi vay, viéc x&y dung truyén théng van hod trong
san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép Viét Nam néi chung |a nhitng noi
dung co ban dé nang cao chat lugng NNL.

Duéi déy latiéu chi cu thé ¢anh gia vé tam luc:
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Ty 1€ lao dong vi pham S5 luong lao dong vi pham ndi quy, ky luat

noi quy, ky luat Tong sb lao dong trong cong ty %100

1.3. Céc hoat @dng nang cao chat lweng nguon nhan lwc trong
doanh nghiép
1.3.1. Pao tgo va phét trién nhan luc

Tri lwc caa NNL latiéu chi quan trong nhat trong céc tiéu chi danh gia
chat luong NNL. Tri luc dugc biéu hién théng qua trinh d6 hoc van, trinh d6
chuyén mén nghiép vu, ki nang nghé nghiép caa NNL. Nang cao tri luc
chinh 1a nang cao trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mdn, ky nang nghé, kinh
nghiém 1am viéc cua ngudi 1ao dong. Vi vay, dé nang cao tri lvc NNL, doanh
nghiép can phai thudng xuyén thuc hién cac chuong trinh ¢&o tao va do tao
lai cho NNL nham nang cao cao trinh do hoc van, trinh d6 chuyén mon, ky
nang nghé nghiép va kinh nghiém lam viéc cho nguoi lao dong.

DPao tao va phét trién |a chinh sach quan trong tac dong truc tiép dén
nang cao ngudn nhan luc trong mot té chic. Pao tao gidp ngudi lao dong
nang cao trinh d6 chuy@n mén, nang cao ky ning, tay nghé va theo kip su
phét trién caa khoa hoc, ki thuat tién tién trén thé gisi. Pay 1a diéu kién dam
bao ngudn nhan luc chit luong cao. Pao tao ngudn nhan luc ¢d nhiéu hinh
thirc va phuong phap khéac nhau, tuy thudc vao viéc van dung va thuc hién
chinh sach do tao caa tirng doanh nghiép dé lra chon hinh thirc va phuong
phéap d2o tao ndo dem lai hiéu qua nang cao chat lwgng ngudn nhan luc ciing
nhu nang cao hi¢u qua cong viéc.

Phét trién 1a qua trinh chuan bi va cung cap nhitng niang luc cho doanh

nghiép trong tuong lai. Phét trién va dao tao l1a hai hoat dong song hanh, néu
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nhu d3o tao chu yéu lién quan dén muc tiéu nang cao chat luong ngudn nhan
lyc trudc mat thi phét trién lai huéng dén twong lai.

Céc doanh nghiép can co chinh sach dao tao phét trién bai ban, duogc
thuc hién thuong Ky vi n6 s8 thay dbi can ban chat luong nguon nhan lyc noi
bo. Pac biét can chil'y ¢én xu hudng moéi trong do tao, phét trién nguon nhan
lwe theo céc tiéu chuan cua cac nudce tién tién trong khu vuc va qudc té dé dap
rng c&c yéu cau vé ngudn nhan lyc khi hoi nhap nhu: ky nang mém, ngoai
ngf, ...

1.3.2. Tuyén dung nhan luc

Ngudn nhan lyc trong doanh nghiép khong phai 1& ngudn luc déng ma
ching ta hoan toan co6 thé thu hat cac ngudn nhan luc tir bén ngoad dé nang
cao chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép thdng qua tuyén dung.

Tuyén dung |a qua tinh tim kiém va lya chon ngudn nhan luc co chat
lwong, phl hop véi nhu ciu s dung caa doanh nghiép. Tuyén dung gom 2 khau
tuyén mo vatuyén chon. Tuyén mé gitip thu hit vatim kiém céc tng vién tét, co
nang luc, trinh d6 chuy@&n mén, pham chat dao duc tét. Tuyén chon la quéa trinh
sang loc tim kiém nguoi thuc sy pht hop voi doanh nghiép. Hai khau nay c6
mdi quan hé chat ché véi nhau dé hudng dén muc tiéu chung lya chon duoc tng
vién c6 chit lugng. Tuyén dung ngudn noi bo hay bén ngodi tdy theo chién lugc
cuadoanh nghiép vavi tri tuyén dung.

Cong tac tuyén dung cé anh huong lon dén chat luong ngudn nhan luc
trong doanh nghiép. Cong tac tuyén dung cung cap dau vao nhan lec cho doanh
nghiép, anh huong dén sir dung nhan luc Néu cong tac tuyén dung dugc thuc
hién tét thi s3 lya chon duoc nguoi thuc s ¢6 niang luc nang cao chét lugng
ngudn nhan e trong to chirc. Bén canh nhirng hoat dong tuyén dung thudng ky
khi c6 nhu ciu c&c doanh nghiép van thuong thuc hién hoat dong "sin dau

nguoi” thu hdt nhan tai, 12nh dao gioi co thé 1am thay ddi siu sic chat luong
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ngudn nhan lyc caa to chie nhit 1& ngudn nhan luc chét leong cao.. Nguoc lai,
néu cong tac tuyén dung con nhiéu han ché thi s anh hudng tiéu cuc dén két qua
thue hién cong viéc vagiam sit chat lwong lao dong.

Thoi ky hoi nhap doanh nghiép s y&u cau cao hon d6i véi ngudn nhan lec
Véi tiéu chi tuyén dung cao hon, quy trinh khat khe hon doi hoi ngudn nhan luc
phai co nhiéu ki nang khéac ngod kién thirc chuy@n mén nhu: kha ning giao
tiép, kha nang |am viéc nhom, ky nang b&o céo hay trinh do tin hoc. ..

1.3. 3.Quy hogch va sir dung nhan luc

Quy hoach NNL la mot qué trinh du béo, nghién ciu, x&c dinh nhu ciu
NNL trong doanh nghiép, dé tir d6 dua ra cac chinh séch, chuong trinh hanh
dong cho tuong lai dam bao doanh nghiép co du nhan lyc véi pham chat va ky
nang pht hop thuc hién cac cong viéc, nham thuc hién muc tiéu dé ra.

Nang cao chat lwong NNL phai ¢ tam nhin chién lugc, thé hién ¢ cong téc
quy hoach nhan lyc ngan han, trung han, dai han gan két chat ché véi chién luoc
phét trién caatd chuc.

Quy hoach NNL 1a co s& cho cac hoat dong nang cao chat lwgng NNL.. Cu
thé phan tich hién trang ngudn nhan lyc, mdi trudng bén trong, bén ngodi va
chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép gitp can ddi cung - cau lao dong hop
ly. Ttr d6 c6 chinh sach tuyén dung, dao tao, phét trién, tinh gian tuong ung dé
nang cao chit lrgng ngudn nhan lyc.

St dung nhan luc 1a... Bé tri va s dung nhan lec phai dam bao nguyén tic
ddng nguoi, dang viéc. Bé tri nhan lyc vao céac vi tri, chic danh cong tac phu
hop Véi trinh do chuy@én mdn, kha nang caa tirng nguoi dé phét huy s truong,
nang luc, nang cao kha nang sang tao. Tir ¢6 mai tao ra hiéu qua sir dung ngudn
nhan lrc, ddy 1amit phan anh chit lwong ngudn nhan lyc.

Trong cong téc can b, quy hoach cac vi tri 1&nh dao, quan ly, cac doanh

nghiép thuong sir dung nhan luc bé tri sip xép thuyén chuyén, 1au chuyén dé dao
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tao da ky nang, kién thirc chuyén mén tao mdi truong do tao phét trién ngudn
nhan luc trinh 36 cao.

1.3.4. Cham soc va kham siec khoe dinh ky

Céc doanh nghiép c6 nghia vu to chirc khdm sirc khoe dinh ky dé theo
déi théng tin vé thé luc nguoi lao dong. Hoat dong ndy duoc té chic dudi
dang lién két hop tac véi don vi y té. Pay 1a diéu rat can thiét nhat 1a véi
nhitng doanh nghiép ma nguoi lao dong lam viéc trong mai truong nhiéu yéu
t6 doc hai, nguy hiém nhu: xing dau, khai théc than..Theo quy dinh tai
Théng tu sd 14/2013/TT-BYT ngdy 06/05/2013 cua B Y té, c&c co quan,
doanh nghiép can t6 chirc khdm sirc khoe dinh ky cho nguoi lao dong it nhat
maot 1an/nam va 6 thang 1 1an ddi véi céc nghé, cong viéc nang nhoc, doc hai,
nguy hiém.

Ngoa y nghia chung ciaa khdm sic khoe la kham, sang loc dinh ky cac
bénh ly thuong gap theo tirng d6 tudi, gidi tinh, dia du... vi théng qua céc
cudc kiém tra, s3 biét duoc tong trang caa co thé, ddng thoi du béo céc yéu td
nguy co bénh Iy cd thé mac phai thi viéc kiém tra, cham séc sic khoe dinh ky
cho nguoi lao dong ciing déng dong vai trd rat quan trong dé dam bao nhan
vién cua cac doanh nghiép duoc theo ddi sirc khoe lién tuc vatoan dién.

Vi nguoi lao dong, &p luc cdng viéc, cudc sdng khién cho hau hét nhan
vién cua cac co quan, doanh nghiép ¢ rat it thoi gian quan tam téi sirc khoe
ban than. Trong khi d6, mdi cdng viéc déu co nguy co tiém an riéng dan toi
mac bénh nghé nghiép. Cong nhan thudng cé nguy co miac mot sb bénh: Bénh
ly hé co xwong khop, hé hd hip, bénh ngodi da... Nhan vién van phong
thuong méc céc bénh: Réi loan chuyén hda m& méau, bénh ly vé mat, hé co
xuong khép...

Cham lo sic khoe cho can bo, nhan vién chinh 14 mot cach dé cac cha

doanh nghiép thé hién dugc su tén trong va quan tam véi ngudi lao dong. PO



24

s8 |a phwong phép hiéu qua dé nguoi lao dong gan b, nhiét huyét véi doanh
nghiép. Bén canh d6, khdam sirc khoe dinh ky cho nhan vién gilp cho chu
doanh nghiép nhan biét dugc mirc do sirc khoe cua ho, tir d6 diéu tiét cong
viéc mot cach phil hop. Ngoai ra, khdm sirc khoe dinh ky ciing gan gidng nhu
mot hoat dong tap thé, gian tiép tang cudng doan két noi bo.

1.3.5. Tuyén truyeén, gido duc y thirc lao dgng

Mét trong nhitng giai phdp hang dau dé xdy dung dugc méi quan hé lao
dong hai hoa, 6n dinh, tién bo trong mdi doanh nghiép |a phai ndng cao hiéu
biét vé phép luat cho nguoi lao dong. CO hiéu biét phép luat thi ngudi lao
dong mai co 'y thic chap hanh va co thé bao vé quyén loi hop phép caa minh,
nhd d6 méi han ché dugc c&c mau thuin trong méi quan hé gitra chi doanh
nghiép vaéi nguoi lao dong.

Muc dich caa viéc tuyén truyén, nang cao y thic lao dong cho nguoi lao
dong nham tirng buéc hinh thanh théi quen hanh dong theo phép luat; gitp
nguoi lao dong giai quyét hai hda cac méi quan hé xa hoi theo phap luat; han
ché tinh trang xung dot trong mdi quan hé véi nguoi sir dung lao dong.

DPé nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién gido
duc phédp luat, cac cap cdng doadn cu thé hda cac ndi dung caa cac van ban
phép luat dé tuyén truyén, pho bién théng qua nhiéu hinh thirc da dang, phong
phd, pht hop véi dic diém ting doanh nghiép, tirng nganh nghé, lia tudi,
diéu kién lam viéc cua ngudi lao dong nhu tap huan, déi thoai, toa dam...
Ngoai ra, cAc cap cong doadn thuong xuyén phdi hop véi céc nganh chirc ning
tién hanh kiém tra viéc thuc hién Bo luat Lao dong va Luat BHXH tai céc
doanh nghiép. Trong qué trinh kiém tra cac doan kiém tra ¢ két hop tu van,
hudng dan céc cha doanh nghiép thuc hién tét cac quy dinh caa Bo luat Lao
dong, ddng thoi yéu cau céc doanh nghiép du diéu kién chwa co té chic cong

doan thanh 1ap t6 chirc cdng doan, thuc hién nghiém céc quy dinh caa Bo luat



25

Lao dong va Luat BHXH khi tham gia quan hé lao dong; dam bao cac ché do,
chinh sach cho nguoi lao dong theo quy dinh ctaa phap luat.

1.3.6. Kiém tra, giam sat qua trinh lao dgng

Gidm sét 1a chi hoat dong theo d6i, quan st va kiém tra xem co thuc
hién ddng nhitng diéu quy dinh khdng. Gidm s& moi hoat dong cua nguoi lao
dong theo quy trinh ciia doanh nghiép...Kiém tra, giam sét qué trinh lao dong
|4 nham phong ngira, phét hién va kién nghi xt ly déi véi nhitng hanh vi vi
pham phép luat, xam hai quyén, lgi ich hop phép caangudi lao dong va nguoi
sir dung lao dong.

Noi dung kiém tra, giam sét tap trung cha yéu vao viéc thuc hién phép
luat vé hop déng lao dong, thoa uéc lao dong tap thé, tuyén dung, cho thoi
viéc, tién luong, tién thuong, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, ky luat lao
dong, bao ho lao dong, bao hiém x& hoi, bao hiém y té; phép luat vé céan bo,
cdng churc; phdp luat cdng doan va céc linh vuc chinh sach, phap luat khéc cé
lién quan dén quyén, loi ich caanguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong.

1.4.Céc yéu té6 anh hwéng dén chat lwong ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

1.4.1. Nhieng yéu té bén ngoai

1.4.1.1.Héi nhdp kinh té Quéc té

Hién nay, Viét Nam da la thanh vién chinh thic caa ASEAN, APEC,
ASEM va WTO. Viéc hoi nhap kinh té qubc té, ma rong giao lwu méi quan
hé thuong mai véi c&c nudc, cée to chirc 1a mot co hoi dé dua Viét Nam tro
thanh quéc gia co nén kinh té phét trién va ddy ciing 1a xu hudng tat yéu. R
rang rang, viéc hoi nhap caaViét Nam vao nén kinh té thé gigi trong thoi gian
qua da thic day hoat dong xuat khau, thu hit vén dau tu truc tiép nudc ngod,
g6p phan khéng nho vao ting truang kinh té.

1.4.1.2.Chién lwgc phét trién nguon nhan lec cia Vigt Nam



26

Trong céc van kién dai hoi Pang ciing nhu duong 16i chi treong chinh
sach cua Pang va Nha nude ta ludn coi :"coi ngudi |a dong luc phét trién",
nhan manh vai trd cua nguén nhan luc trong phét trién dat nuéc. Quyét sach
hang dau dé nang cao chét lugng ngudn nhan luc bén viing van lagido duc va
dao tao. Viéc nang cao chit luong ngudn nhan luc can phai ¢6 tim nhin chién
lwoc phét trién tong thé va dai han, nhung dong thoi, trong méi thoi ky nhat
dinh, can xay dung nhitng dinh hudng cu thé, dé tir 46 danh gia thoi co, thach
thirc, nhitng kho khan, han ché va nguyén nhan... dé dé ra muc tiéu va giai
phép phét trién thich hop cho giai doan d¢6 phi hop véi béi canh kinh té-xa
hoi trong nuéc va qudc té.

Tai Quyét dinh 579/QD-TTg, ngay19/4/2011 caa Thu tudng Chinh phu
vé Chién lugc phét trién nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011-2020

Muc tiéu tong quét phét trién nhan luc Viét Nam thoi ky 2011-2020 1
dua nhan lyc Viét Nam tro thanh nén tang va loi thé quan trong nhat dé phét
trién bén virng dat nuéc, hoi nhap qubc té va 6n dinh xa hoi, nang trinh do
nang luc canh tranh cua nhéan luc nuéc talén mac teong duong cac nudc tién
tién trong khu vuc, trong ¢6 mot sé mat tiép can trinh ¢6 c&c nudc phét trién
trén thé gioi.

1.4.2.Nhéng yéu té bén trong

1.4.2.1. Quan diém ciia 18nh dago doanh nghiép

Lanh dao to chac 1a nguoi dé ra cac chu truong, chinh sich, muc tiéu
cho t6 chirc. Néu lanh dao t6 chtc coi nguén nhan luc trong to chirc 1a yéu td
trong tam, then chét thi s3 dua ra quyét dinh phét trién ngudn nhan luc, tao
diéu kién nang cao chat luong ngudn nhan lvc gép phan xdy dung to chirc
vitng manh. Tir d6, giir chan duoc nhan tai trong té chire, thu hit duoc ngudn

nhan luc chat lwgng cao tir bén ngodi vé 1am viéc cho td chirc.



27

Bén canh d6, néu 1anh dao t6 chirc khdng nhan ra duoc tim quan trong
cia ngudn nhan luc trong té chire, khéng tao ra co hdi cho ngudn nhan luc
phét trién, khdng tao ra nhirng loi ich dé thu hat, gitt chan nhan tai thi to chac
d6 khong thé phét trién bén vitng va on dinh.

1.4.2.2. Tinh hinh tai chinh

Mot trong nhirng doi hoi cap thiét 1a phai ¢d duoc ngudn nhan luc da
manh vé ca lugng va chit. Nha nuéc da oo chinh sach ¢do tao ngudn nhan luc
néi chung va chinh sach tai chinh phuc vu cho d&o tao ngudn nhan lyc can
duoc quan tAm hang dau...dic biét nudc ta la cac nude dang phét trién thi
viéc phét trién ngudn nhan luc ¢d vai trd quan trong, tao co s nén tang cho
viéc x&y dung mot nén cdng nghiép manh va c6 ning sut cao, cd nang luc
canh tranh quéc té.

1.4.2.3. Chinh s&ch déi ngg lao déng

Chinh séch d& ngd 1a qué trinh cham lo doi sdng vat chat va tinh than
cua nguoi lao dong dé ho ¢ thé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao noi riéng
va muc tiéu doanh nghiép néi chung.

O doanh nghiép c6 hai hinh thic: chinh sach d&i ngd tai chinh (tién
lwong, tién thuong, phu cap, trg cap....) vaphi tai chinh (cong viéc, thang tién,
mdi truong l1am viéc...). Mot doanh nghiép c6 ché do d&i ngo tot 8 tao dong
lwe kich thich nang cao chét lugng ngudn nhan luc ca vé thé luc ( ta san xuat
sirc lao @ong), tri luc (tao dong luc hoan thién ban than), tdm luc (ndng cao
tréch nhiém, thai d6 lao dong) va nguoc lai.

Béi canh céc doanh nghiép Viét Nam cha yéu 1a doanh nghiép vira va
nho, trong cudc chién canh tranh vé nhan sy, dac biét 1a tuyén dung véi céc
doanh nghiép FDI, rat khé co loi thé vé tai chinh trong d& ngd mic tién
lwong, thu nhap cao. Céc doanh nghiép can cé chién luoc két hop hai hoa ca

chinh sach d& ngo tai chinh va phi tai chinh theo thé manh cia minh. Céc
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chinh sach vé @& ngo dic biét 1a ddi ngd phi tai chinh (vin hoa, mdi truong
lam viéc...) c6 thé thu hat va giir chan nhan tai bai tién lwong, thu nhap khéng
phai latit ca. Hé thong céc chinh séch dai ngo tao tam ly an tdan gan bo, xay
dung thé do tét trong cong viéc, phat huy 1ong trung thanh va kich thich
nguoi lao dong tu hoan thién nang luc ban than.

1.4.2.4. Van héa té chirc

Vin hoa caa to chirc duoc xem [a mot nhan thire chi ton tai trong mot to
chtrc chir khdng phai trong mot ca nhan. Vi vay, cac ca nhan ¢ nhitng nén
tang van hoa, 16i sbng, nhan thirc khac nhau, & nhitng vi tri 1am viéc khéc
nhau trong mot to chac, cd khuynh huéng hién thi van hda té chirc d6 theo
cling mot cach hoic it nhat c6 mot miu sd chung.

Vin hoéa caa to chirc 6 lién quan dén cach nhan thic valéi hanh xu caa
céc thanh vién ddi véi bén trong va bén ngoai t6 chirc do.

Dong thoi, van hda caa to chirc chinh [a sy hién dién sinh dong va cu thé
nhat caa to chirc d6 ma moi nguoi o thé dé dang nhan ra. Hinh anh do co thé
do nhiéu yéu té cau thanh nén. Vi thé, chi can mot yéu té co su thay doi, thi
vé ly thuyét, hinh anh vé t6 chac d6 s3 bi khéc di. Do d6, trén phuong dién ly
thuyét, s8 khéng co t6 chirc ndy c6 van hda gidng té chirc kia, di ho cé thé
gidng nhau nhiéu diém.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lwong nguén nhan luc cia mét sb to
chiwrc

1.5.1. Kinh nghiém nang cao chdt lweng nguén nhan luc cia Tap
doan Dau khi Viét Nam

Dé nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, Tap doan Dau khi
Quéc giaViét Nam dénh gid cao vai trd caangudn nhan lec valudn chi trong
vao céc hoat dong nang cao chit luong ngudn nhan luc. Trong d6, hoat dong

dao tao vaphét trién ngudn nhan luc duoc Tap doadn dic biét quan tam dau tu
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kinh phi xay dung chuong trinh do tao, t6 chirc cac chuong trinh ddo tao cho
can bo, cong nhan vién caa tap doan ca ¢ trong va ngoai hudc. Nho dé ma
Tap doan Dau khi Qubc gia Viét Nam ludn c6 ngudn nhan luc d&p tng yéu
cau cong viéc, thuc hién thiang loi cac nhiém vu san xuat, kinh doanh. Cuy thé:

Trong nhitng nam gan day, céng tac dao tao va phét trién nhan luc caa
Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam tiép tuc duoc trién khai thuc hién mot
cach ddng bo, hiéu qua. Trong d6, Tap doan da cha trong, tap trung ddo tao
v&o Iinh vuc quan ly nham nang cao ning luc va ky nang quan ly, diéu hanh
doanh nghiép cho d6i ngi can bd quan ly céc cap, can b ngudn trong dién
quy hoach; xay dung vatrién khai cac chuong trinh dao tao chuyén sau dinh
huéng phét trién chuyén gia trong nam linh vyc san xuat kinh doanh chinh;
tiép tuc té chuc thuc hién cac chuong trinh d&o tao bdi dudng thuong xuyén
vé chuy@n mon nghiép vu cho ddi ngii can bé cdng nhan vién (CBCNV) va
ngudi lao dong; diy manh cong tac ddo tao ndi bo nham tan dung triét dé
ngudn chat xam, ky nang, kinh nghiém giira cac thé hé nguoi lao dong trong
Tap doan, dong thoi tiét giam chi phi, ndng cao hiéu qua ddo tao & phét trién
nhan lyc. Nam 2015, Tap doan tiép tuc thuc hién chua treong phan cap trong
hoat dong dao tao va phat trién nhan luc (BT&PTNL), Tap doan da thuc hién
giao/chap thuan Ké hoach DT&PTNL cho cé&c don vi truc thudc va don vi
thanh vién nham dap ung kip thoi yéu ciu ¢&o tao nhan luc phuc vu hoat dong
san xuat kinh doanh theo dic thi cua tirng don vi.

Tong hop két qua DT& PTNL nam 2013 cuatoan Tap doan nhu sau:

+Cong ty me - Tdp doan Dau khi quéc gia Viét Nam: da to chic
cho 5.388 lugt can bd tham du céc khoa ddo tao dat 177% so véi ké
hoach (ting 63% so véi két qua thuc hién nam 2012 — 3.303 luot
nguoi); Tong chi phi thyc hién d&o tao nam 2013 1463,74 ty dong.
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+Tong so luwot hoc vién toan Tdp doan da tham gia dao tgo nam
2015: 99.273 luot nguoi, dat 142% so véi ké hoach va taing 19% so véi tong
sd luot hoc vién da thuc hién dao tao nam 2014 (83.680 lugt ngudi).

+ Tong chi phi dao tgo toan Tdp doan da thuc hién nam 2015: 370,9 ty
ddéng dat 105% so véi ké hoach va ting 21% so véi nam 2012 (305,3 ty
dong).

+ S khoa hoc duoc té chirc trong toan Tdp doan nam 2015:5.070 khoa
hoc, trong d6 c6 4.635 khda dugc té chac & trong nuéce (chiém 91,4%) va chi
c0 435 khda ddo tao dugc to chirc & nuéc ngodi (chiém 8,6%).

+ Ty 1& binh quan CBCNV cua Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam
duoc ddo tao trong nam 2015 11,8 lan/nam.

Nhu vay, véi kha nang tai chinh virng manh va sy quan tdm cua lanh dao
Tap doan, Tap doan dau khi Quéc Gia Viét Nam da to chirc tét cac khoa ddo
tao trong noi bo tap doan va gui can bo, nhan vién di dao tao & nudc ngoai.
Céc hoat dong dao tao dugc thuc hién hiéu qua d& gop phan duy tri va nang
cao chat lwgng ngudn nhan luc cua Tap doadn, gop phan thuc hién thang loi
céc nhiém vu san xuat kinh doanh trong bdi canh hoi nhap quéc té ngay cang
sau.

1.5.2. Kinh nghiém nang cao chdt lwgng nguén nhan lgc cia Tap
doan FPT

Trong subt 25 nam phét trién, FPT d& phét trién manh mé va ngdy cang
khang dinh vi thé trén thi truong Viét Nam va qubc té. Bé co sy phét trién
manh m& nhu vay, tap doan FPT ludn quan tam va thuc hién tét céc hoat dong
nang cao chat lwgng ngudn nhan lec. Céc hoat dong nang cao chat luong
ngudn nhan luc ndi bat caa FPT &

Quy hogch va s dung nhan lyc: FPT ludn ¢ cac chinh sach tao diéu

kién vé co hoi, mdi truong va ché do cho cac nhan vién tiém nang. Mot loat
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chinh s&ch phuc vu cho viéc thing tién caa nhan vién tiém ning duoc ban
hanh nhu: Chinh sach quy hoach cén bo ngudn (can bo cdt can), chinh sach
giam, tién t6i bo han sy kiém nhiém nhiéu vi tri caa cén bo 1anh dao, tao co
hoi cho cén b cap dudi, chinh sach luan chuyén cén bo 1anh dao, chinh sach
b6 nhiém, mién nhiém céng biang va minh bach. Bén canh d6, FPT ludn cd
chinh sach dé phét hién, thu hat, bdi dudng, trong dung vada ngo xing dang
dbi véi nguoi co tal.

Pao tgo va phét trién nhan lyc: FPT khuyén khich va tao diéu kién tét
nhat cho moi nhan vién phét trién toan dién ca vé nang luyc chuyén moén va ky
nang mém khdng chi théng qua cong viéc ma con qua dao tao, ty ddo tao va
trao d6i kién thuc, diéu ndy thé hién quaviéc FPT lién tuc té chac cac chuong
trinh dao tao thué ngodi vaty dao tao. Nhan vién mai duoc tham gia céc khéa
dao tao tan binh, nhan vién ci duoc tham gia cac khda dao tao phu hop.

Ngoai ra, FPT ciing thuec hién rat tét chinh sach liong bong: Chinh sach
lwong, thudng duoc x8y dung nham dam bao céc tiéu chi: Twong xing Véi
két qua cdng viéc, canh tranh theo thi truong, céng bang va minh bach. O
FPT, tién lwvong caa nguoi lao dong duoc tra theo cdng viéc va két qua thuc
hién cong viéc va dam bao tién luong khdng thap hon cac cong ty khéc ciing
nganh, Iinh vuc trén thi truong. Nho do, luén kich thich dugc can bd nhan
vién cong ty nd luc trong cdng viéc, hoc tap rén luyén ban than dé dap tng tot
hon yéu ciu cdng viéc.

1.5.3. Bai hgc kinh nghiém nang cao chdt luweng nguén nhan lec cho
Téng cong ty Cé phan Xay lip Dau khi Vigt Nam

- Thiz nhat, Cong ty can tap trung ngudn luc, dau tu cho cac hoat dong
d20 tao va phét trién nhan lyc. Trong d6, can dau tu kinh phi phd hop, xé&c
dinh nhu cAu d&o tao, x8y dung noi dung, chuong trinh dao tao phi hop va
lwa chon td chirc, co s& ddo tao co uy tin dé hop téc ddo tao ngudn nhan luc
cho cong ty. Bén canh d6, can ting cuong xay dung va phét trién doi ngi
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giang vién, chuyén gia dé phét trién dao tao ndi bo, ddo tao kém cip 1a hinh
thirc d2o tao hiéu qua nhat, tiét kiém thoi gian, chi phi va st thuc té SXKD
cua Tong cdng ty/Don vi. Lva chon va cu/gai can b tham gia dao tao kém
cap/hodc cung 1am viéc tai cac don vi 6 thé manh, kinh nghiém la xu huéng
d20 tao théng minh, hiéu qua va tiét kiém. Cong ty me Tong cong ty chua
khai thac hinh thirc dao tao ndy.Day duoc coi 1& hoat dong co ban dé nang cao
chat luong ngudn nhan luc, tao loi thé canh tranh cua cdng ty trong bbi canh
nén kinh té thi truong, hoi nhap qubc té nhu hién nay.

- Thiz hai, Cong ty cin x&y dung va thuc hién tét chinh sach quy hoach
cén bo. Trong d6, can xay dung va trién kha tét quy trinh quy hoach can bo
ngudn, két hop véi d&o tao can bo ngudn dé chuan bi luc luong cén bo quan
ly, 1anh dao tai nang trong tuong lai. Bén canh do, can thuc hién chinh sach
thuyén chuyén cén bd hop 1y, tao co hoi cho can bo thuc hién duoc nhiéu
cong viéc khac nhau nham muc dich cudi ciing lating nang luc cua cén bo va
tang chat luong cdng viéc.

- The ba, thuc hién tét cac hinh thirc dai ngd nham kich thich can bo,
cdng nhan vién [am viéc tich cuc, hiéu qua va gan bo véi cong ty. Cu thé, xay
dung quy ché chi tra lwong theo két qua, hiéu qua cong viéc cb tac dung kich
thich ¢ong vién ngudi lao dong thi dua hang say 1am viéc tang nang suat, chat
lwong, hiéu qua. Co chinh s&ch chi tra luwong riéng cho nhirng nhéan vién gioi,
vi tri dic biét véi mac dd ngd cao hon nhan vién binh thuong dé khuyén
khich tai nang, giit chan nhan vién gioi dong thoi thu hat nhan tai tr bén
ngodi. Xay dung quy dinh thuang theo két qua cong viéc toi tirng nguoi 1ao
d6ng nham kich thich, khuyén khich tinh than thi dualam viéc vuot mac ké
hoach duoc giao.

- Ther tir, n@ng cao nhan thic caa cdn bo 1anh dao vé nang cao chat luong
ngudn nhan luc, coi ndng cao chit lugng ngudn nhan luc 1a yéu té quyét dinh
dén s thanh cdng caa cong ty. Sy quan tam, dau tu, cam két va chi dao quyét
liét cua l&nh dao cap cao cua Tong cdng ty/don vi, se phéi hop vatu van kip
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thoi cua cac Ban/don vi la yéu té quan trong, quyét dinh thanh cong trong céc
hoat d6ng nang cao chit lwgng ngudn nhan lec caa cdng ty. Viéc nang cao
nhan thirc cia can bd quan ly, dac biét la truéng cac Ban, Bon vi truc thuoc
Cong ty me d6i véi cong tac ddo tao va phét trién lanén tang |au dai dam bao
cho sy phét trién bén virng, nang cao niang luc canh tranh cia Tong cong ty va
cac don vi. Bai hoc nay, da dugc cac Bon vi phia Nam, dac biét PVC-MS
thue hién tét cong téc ndy.

TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 téc gia d¢& hé théng hoa day du, ré rang cac van dé ly luan vé
ngudn nhan lyc, chit luong ngudn nhan luc va nang cao chat luong ngudn
nhan luc trong doanh nghiép. Trén co sd d6, téc gia danéu ra hé thdng cac chi
tiéu danh gia chat luong ngudn nhan luc, noi dung cac hoat dong nang cao
chat luong nguén nhan lyc va cac nhan té anh huong dén chat luong ngudn
nhan luc trong doanh nghiép. Trong chuong 1, t&c gia cia da nghién ciru kinh
nghiém nang cao chat luong ngudn nhan luc cua Tap doan dau khi Quéc gia
Viét Nam va tap doan FPT va rit ra ba hoc kinh nghiém vé nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc cho Tong cong ty Co phan Xay 1ap Dau khi Viét Nam .
Po6 chinh 1a co s dé phan tich, danh gia thuc trang nang cao chat lugng
ngudn nhan luc tai Téng cdng ty Co phan Xay 1ap Dau khi Viét Nam s3 dugc

trinh bay cu thé ¢ chuong 2.



CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG

NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY CO PHAN XAY LAP
DAU KHI VIE NAM

2.1. Khai quét vé Tong Cong ty Cé phan Xay lap Dau khi Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Toéng cdng ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét Nam co tén tiéng Anh:
PETROVIETNAM CONSTRUCTION JOINT STOCK CORPORATION -
PVC, hinh thizc phép |y 1a Tong cong ty C6 phan (cé co phan chi phéi cua
Nha nudc) voi vén diéu 18 1a 4.000.000.000.000 (Bén nghin ty dong), hinh
thirc hoat dong caa Tong cdng ty theo md hinh Cong ty me - Cong ty con, cd
dia chi giao dich tai Tang 25, Toa nha CEO, L& HH2-1, Khu d6 thi M& Tri
Ha, duong Pham Hung, huyén Tur Liém, Ha Noi, Website: www.pvce.vn

Téng Cong ty C6 phan X &y 1ap Dau khi Viét Nam (PVC) 1a thanh vién
cua Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam (PetroVietnam) - Tap doan kinh té
hiing manh hang dau dat nudc. 30 nam qua, PV C dand luc vuon |én tré thanh
mot doanh nghiép xay lap cha luc caa nganh, véi trinh d6 quan |y va cong
nghé mang tam quéc té trong xay 1ap chuyén nganh Dau khi va céc cong trinh
cong nghi¢p dan dung quy mo lon.

Tién than caa Tong cong ty C6 phan Xay lip Dau khi Viét Nam la Xi
nghiép Lién hiép Xay ldp Dau khi, duoc thanh 1ap ngay 14/9/1983, theo quyét
dinh caa Chinh phu (Chi thi 224/CT va 225/CT ngay 30/8/1983) vai nhiém
vu chu yéu la chuan bj co so vat chit phuc vu cho nganh Dau khi. Trong giai
doan tir khi thanh Iap dén nim 1990, Xi nghiép da ting budc khic phuc
nhitng kho khin ban dau, thuc hién nhitng thay doi trong bo méy quan ly,


http://www.pvc.vn

35

phuong thic chi dao, diéu hanh, dam bao tién do va chit luong céc cong trinh
cua nganh.

Nam 1990, khi Tong Cong ty Dau khi Viét Nam dwoc thanh 1ap (tién
than cua Tap doan Dau khi Québc gia Viét Nam), Xi nghiép lién hiép xay lap
Dau khi ladon vi cha lyc caa nganh Dau khi dam nhiém vai trd thuc hién cac
cong trinh thiét ké va xay lap dau khi. Nam 1995, Xi nghiép dwoc doi tén
thanh Cong ty Thiét ké va Xay dung Dau khi (PVECC). Trong giai doan
1990 — 1997, Xi nghiép lién hiép Xay lap Dau khi d¢& hoan thanh c6 chat
lwong trén 20 chan dé céc gian khoan ¢ dinh va hoan thanh trén 10 khdi chan
dé cho cac cum DK1 (nha ndi) trén thém luc dia phia nam va ¢ quan dao
Truong Sa, gop phan bao vé qudc phong, an ninh ving bién cua Té quéc.
Cong ty ciing da xay dung, lap dat thanh cdng hé théng duong dng dan khi tir
mo Bach H6 vuot 100km dudng bién va 20 km trén dat lién dé van hanh nha
méy dién B, qua d6 khiang dinh vai trd cua chuyén nganh xay dung Dau khi
trong linh vuc xay lap cong nghiép.

Ngay 17/3/2005, Tong Cong ty Dau khi Viét Nam d& phé duyét Bé an va
quyét dinh chuyén doi Cong ty PVECC thanh Cong ty C6 phan xay lap dau
khi vangdy 1/4/2006, sau gan 2 nam thuc hién tién trinh c6 phan hoa, cong ty
d& chinh thac di vao hoat dong. Nam 2007, Cha tich HPQT Tap doan dau khi
Quéc gia Viét Nam da ky nghi quyét sb 3604/NQ-DKVN Vé viéc phé duyét
dé an chuyén d6i Cong ty C6 phan Xay lap Dau khi thanh Tong cong ty Co
phan Xay lip Dau khi Viét Nam (PVC).

Pén nay, qua 30 nam hinh thanh va phét trién, dac biét tir nam 2007 tro
lai ¢dy, PV C da khing dinh uy tin, nang luc vuot tri trén cac cdng trinh trong
diém caanganh Dau khi va dat nuéc. Tir Cin ctir Dich vu Téng hop trén bo tai
Viing Tau, dén cac cdng trinh Puong dng dan khi tr Long Hai vé cac khu
cong nghiép Pht My, M§ Xuén, Bong Nai; c&c cong trinh trong diém qudc



36

gia nhu Nha may bam Pha My, , Cum khi dién dam Ca Mau, Nha méy loc
dau Dung Quat, Nha médy Nhiét dién Ving Ang | va méi nhat |a Nha may
Nhiét dién Tha Binh Il va Nha may Nhiét dién Song Hau 1... ¢éu ghi dau vai
trd quan trong caa Tong Cong ty PV C.

Truong thanh quatirng cdng trinh, dy &n, tir vai trd thau phu cho céc nha
thau qudc té, PV C d& vuon lén tré thanh Téng thau EPC thuc hién céc cong
trinh c6 quy mé ngdy cang 16n, yéu cau ky thuat phic tap nhu: Tong kho LPG
G0 Dau, Nha méy nhiét dién Tha Binh 11, Nha mé&y Nhiét dién Nhon Trach
[1, Nha méy nhién lién sinh hoc Ethanol Phti Tho, Nha may Xo soi Téng hop
Polyeste Binh V...

Pic biét, PVC tiép tuc khing dinh thé manh trong linh vuc xay lap
chuyén nganh Dau khi qua viéc thuc hién thi cong hau hét cac du &n vé van
chuyén, tang trir dau va khi theo hinh thirc EPC nhu Kho xing dau Cu Lao
T&o, Kho chira LPG va tram xuat xe bon Dung Quat... Trong linh vuc Thiét
ké, ché tao, xay lap gian khoan, chan dé gian khoan: PV C thi cong ché tao
hang loat cong trinh xay 1ip, két cau trong diém trén ca nudc cua nganh Dau
khi Viét Nam trong d6 ¢ nhitng cong trinh 16n ky luc Viét Nam nhu chan dé
gian khoan Dai Hung, chan dé vakhéi thugng ting gian Méc Tinh 1 — Dy én
Bién Pong...

PV C khdng ngirng viéc cang ¢, phét trién céc [inh vuc thé manh truyén
thdng nhu x8y dung hé thong tang trix, van chuyén cac san pham Dau khi, co
khi 14p dat va ché tao céc thiét bi Dau khi...

PVC con khiang dinh thuong hiéu caa minh trong linh vuc xay dung
cdng nghiép va dan dung. PVC c¢b budc tién vuogt bac trong cdng nghé xay
dung nha cao ting nhu: Trung tAm Tai chinh Dau khi, Vin phong Vién Dau
khi, Toa nha Dau khi Phti M§ Hung, Khéch san Dau khi Viing Tau, Cao ¢
van phong Dragon Tower...
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Trén nhitng ching duong da qua, Tong Cong ty va cac don vi thanh vién
da khéng ngirng truang thanh, gép phan vao sy phét trién chung caa Tap doan
Dau khi Quéc gia Viét Nam va caadat nugce. “Muc tiéu 16n, doi hoi nhitng nd
lyc 1on” 1& muyc tiéu toan thé tap thé 1anh dao va CBCNV caa PV C déu thiu
hiéu. Vi nén tang virng chic da tao dung trén chang duong phét trién va su
quyét tam cua “nguoi PVC”, Tong Cong ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét
Nam quyét tdm tiép tuc khic ghi nhitng dau an trén ching duong méi, gop
phan vao sy phét trién chung caa Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam va sy

phét trién thinh vuong cua dat nudc.

Qua trinh phét trién cua Tong Cong ty d& ghi diu nhitng cong hién
khdng nho vao s nghiép phét trién kinh té - xa hoi caa dat nuéc. Minh ching
cho nhitng dong gép 16n lao d6, PVC da dugc Bang, Nha nuéc phong tang
nhiéu danh hiéu cao quy nhu Huan chwong Lao déng hang Nhat, Danh
hiéu Anh hung Lao dgng...

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu va cac hogt déng cia Téng cong ty Cé
phdn xay l@p Dau khi Viét Nam (PVC)

* Churc nang

Tong cdng ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét Nam (PVC) |a thanh vién
chu chét cua Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam co cac quyén va nghia vu
cia mot doanh nghiép thanh vién theo quy dinh caa Phép luat va biéu 1é caa
Tap doan Dau khi PVN. Tong cong ty PV C trong to hop cac doanh nghiép
hoat dong theo mé hinh céng ty me - cong ty con, la mét trong cac hinh thac
cua nhom cdng ty, cd chirc nang truc tiép san xuat kinh doanh va dau tu vao
cac doanh nghiép khéc, hoat dong theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép va
céac quy dinh phép luat khéc lién quan; thuc hién quyén, nghia vu caa chi &
hitu d6i véi phan vén gop/dau tu vao cac cong ty con vacong ty lién két.

* Nhiem vu
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Nhiém vu cua Tong cong ty hién nay theo dinh huéng cua Tap doan |&:
Té cau tric PV C, nham nang cao hiéu suat kinh doanh, tinh canh tranh dé ton
tai va phét trién bén vitng. Qué trinh tai cau trac PV C s thuc hién toan dién
theo 3 huéng: téi ciu tric tai chinh, ta ciu trdc hoat dong, téi cu tric chién
luoc. Trong d6 tai ciu tric tai chinh & quan trong, tién quyét khic phuc tinh
trang mat kha nang thanh toan; thiét 1ap lai cau tric vén virng manh, cung cap
du vbn cd phan, dong tién dé phuc vu SXKD va tang truong bén viing.

* Cac hogt dong cua PVC:

Xay lap chuyén nganh dau khi

PVC ladoanh nghiép chu lec caa nganh Dau khi trong linh vyuc xay lap
chuyén nganh Dau khi. Day 1a linh vuc hoat dong cha dao, tao nén uy tin,
thuong hiéu PV C trong sudt 30 nam qua, trong d6 c&c hoat dong miii nhon
bao gom:

- Thiét ké, thi cong x8y dung, lap dat, duy tu bao dudng va sira chira cac
cong trinh dau khi, gian khoan, chan dé gian khoan (trén dat lién, ngoai bién),
céc két ciu kim loai, bon bé chira xang dau, khi hoalong, nudc.

- Ché tao va cung cap cac loai 6ng chéng can khoan, 6ng ndi, khép néi,
dau néi vaphu kién phuc vu trong Iinh vic khoan, khai thac dau khi.

- Pong tau van tai dau, khi, hda chat.

- Kinh doanh vat tu, thiét bi xay dyng va thiét bi phuc vu nganh dau khi.

Xay dwng cong nghiép

PVC con dugc biét d¢én véi vai tro 1a nha thau xay dung cé nang luc
trong x&y dung céc cong trinh cdng nghiép 1on trong va ngoai nganh Dau khi:

- Pau tu, x8y dung cac nha mdy ché tao co khi, dong tau, xi mang vat
liéu xay dung...
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- Khao sét, thiét ké, tu van, thi cong lap dat hé théng méay mac, thiét bi
cong nghé, thiét bi diéu khién, tu dong hda trong xay dung cong nghiép.

- Pau tu, thiét ké vaténg thiu cac du an ha tang, giao thdng, thay loi, dé

ke, bén cang...

- X8y dung cac nha méy khi dién, nhiét dién, lap dat hé thdng duong
day tai dién

Xay dwng dan dung

PV C datham gia dau tu, tu van, thiét ké, xay dung nhiéu cong trinh dan
dung, van phong, khéach san, khu nghi dudng, chung cu cao cap, dic biét nha
két cAu thép, nha cao tang caa nganh Dau khi va nhiéu dia phuong trén ca
nugc. PVC con tham gia dau tu x&y dung va khai théc céc du an khu cong
nghiép va ha tang khu cdng nghiép; dau tu xay dung céc khu d6 thi méi

San xuat cdng nghiép

Song song Vvéi viéc d¢ay manh hoat dong xay lap theo céc linh vuc, PVC
chl trong dau tu cho linh vuc san xuat cdng nghiép, vat liéu xay dung va co
khi ché tao chuyén nganh dau khi va san xuat c&c san pham cong nghiép (cac
nha méy bé téng, thuy dién, dién khi)

2.1.3. Co cdu to chirc tgi Tong cong ty CP Xay la@p Dau khi Viet Nam

Cong ty me - Tong cong ty:

Co ciu t6 chirc cua Tong cdng ty dugc thé hién ¢ So dd sau:



X A .40 L
So @0 1.1. M6 hinh ce cau to chirc ciaa Tong cdng ty co phan xay lap dau khi Viét Nam (PVC)

Vin phong

Ban T6 chic Nhan sy

Ban Tai chinh Ké toan - Kiémtoan

Ban K& hoach - Pau tu

Ban Ky thuat An toan

Ban Kinh té - Thuong mai

Ban Ta Co ciuvaXi ly ng

BDH Dy &n Nhamdy Nhiét dién Théi Binh 2

BDH Dy &n Viing Ang - Quang Trach

BPH Dy &n Nha méy sin xuét Ethanol

BDH céc Dy an cia PVC tai phia Nam

BDH Dy an Nha mdy So s¢i Polyester

Cong ty CP Thiét ké Quéc Té Heerim PVC

Cong ty CP Trang tri Noi thit Diu khi (PVC-ID)

DAl HOI -
AN O P CAC BAN
PONG CO PONG CHUYEN MON
HOI PONG cc%ge CACBAN
QUANTRI 1 ME PHDA/QL DA
. BAN CHI NHANH
TONG GIAM POC XAY LAP
CONG TRINH
DK PHIA BAC
L— BANKIEM SOAT  |€¢—
DPON VI
THANH
VIEN
Cong ty CP Két ciu kim lcai va Lip méy DAu
khi (PVC-MS) ]
Cong ty CP Xay 14p Pudng dng Bé chira Du khi
(PVC-PT) —
Cong ty CP Xay dyng Cong nghiép va Dan dung
Dau khi (PVC-IC) ]
Cong ty CP Phét trién d6 thi Dau khi (PVC-
Mekong) [
- - - CAC CAC
(Petron' and) < TY TY
CON LIEN
KET
Cong ty CP Dau khi Bong Bd (PVC Pong Do)
]
Cong ty CP B4t dong san Xay |&p Dau khi Vit
Nam (PVCLand) [
Cong ty CP Piu tu va Thuong mai Dau khi Théi
Binh (PVC Théi Binh) [
Cong ty CP Xay 14p Dau khi Binh Son (PVC-
Binh Son) le—

CAC CONG TY PAU TU TAI CHINH:
- Cong ty dau tu téi chinh da han: 09
- Cong ty dau tu tai chinh ngan han: 04

T I [T TLILIIITIT]

Cong ty CP Téng cong ty Xay |ip Dau khi Nghé
An (PVNC)

Cong ty CP Piu tu va Xay 1ip Dau khi Sd Gon

Cong ty CP Pau tu X4y 14p Dau khi Duyén Hai

Cong ty CP Pau tu va Thuong mai Dau khi Séng
ba(PVSD)

Cong ty CP Thuong mai va Truyén thdng Lién
Minh Dau khi (Petrolink)

Cong ty CP Xay 14p Dau khi Ha Ngi (PVC-HN)

Cong ty CP Thi cdng Co gidi vaLip méy Diu
khi (PVC-ME)

Cong ty CP Xay 14p Dau khi Thanh Héa (PVC-
TH)

Cong ty CP Khéch san Lam Kinh (Lam Kinh
Hotel)

Cong ty CP Xay 14p Dau khi Mién Trung (PVC-
MT)




41

Co cau to chirc cua Tong cong ty gom:

+ Hoi ddng quan tri: gobm 05 thanh vién (01 Chu tich, 03 Uy vién chuyén
trach va 01 Uy vién kiém Téng gidm dbc). Trong d6, 05 thanh vién Hoi dong
quan tri 1a Nguoi dai dién quan ly von caa PVN.

+ Ban Tong gidm dc: gdm 08 thanh vién (01 TGP va07 Pho TGD).

+ Ban kiém soét: 01 Truong Ban va 04 thanh vién chuyén trach.

+ 07 Ban/Vian phong chtc nang gdm: Van phong, T chic Nhan sy, Tai
chinh Ké toan - Kiém todn, Ké hoach - Pau tu, Kinh té - Thuong Mai, K¥
thuat An toan, T& co ciu vaXu ly no.

+ 05 Ban diéu hanh Dy &n: Ban PHDA Nhamay Xo soi Polyester, Ban
PHDA Nha may Nhiét dién Tha Binh 2, Ban PHDA Viing Ang - Quang
Trach, Ban PHDA Nha méy san xuat Ethanol, Ban diéu hanh céc Dy én cua
PVC tai phia Nam.

+ Chi nhanh X &y |ap Cong trinh Dau khi phia Bac.

+ Céc bo phan khéac gom: Vin phong Pang uy; Cong doan; Poan Thanh
nién.

+ Céc don vi thanh vién: 33 don vj thanh vién: gdm 09 Cong ty con va
12 Cong ty lién két va 12 Cong ty dau tu tai chinh.

2.2. Thuc trang chat lweng ngudn nhan luc tai Téng cong ty Co
phan Xay lap Dau khi Viét Nam

2.2.1. Chat lweng nguon nhan lwc vé tri luc

2.2.1.1. Trinh dé chuyén mdn - ky thugt

Tinh d¢én 29/2/2016, tong s CBCNV toan Tong cong ty 5.066 (Cong ty
me va 15 don vi). Cong ty me- Cong ty con (9 don vi): 4.319 nguoi.

(Ngoai ra, c6 1.939 lao d¢ong 1am viéc theo Hop dong khodn viéc).
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Bang 2.1. Tong hep chit lweng lao dng ciaa Tong cong ty Co phan xay
lip dau khi

Don vi tinh: nguoi.

Phén loai lao dgng theo trinh do chuyén mén

Thyc té lam

TT Pon vi Téng sb viéc
Tiénsi | Thac si | K§ sir | Cir nhan |Cao déng Tézgg CNKT | LDPT | bilam | Nghi
A |Cdngty me - Tong cong ty 574 3 60, 286 147 16 7 54 571 3
Co quan 204 1 45 57 78 2 4 16 201 3
C&BanbH DA 262 11| 182 49 1 13 262
3 |Chi nhanh XLCT DK phiaBac 108 4 47 20 10 2 25 108
B |Nhdm Cdngty con 3745 2 51 797 440 146 197 1984 128 3656 89
1 Cong ty CPBat dong san X&y lap
Dau khi Viét Nam 13 3 9 8 5
2 |Cong ty CPDau khi béng bo 59 6 17 23 2 7 3 56 3
Cong ty CPPautu & Thuong
3 mai Dau khi Théi Binh 239 2 32 75 21 36 11 62 238 1
. Cong ty CP X &y lap Dau khi Binh
Son 74 1 3 38 19 4 4 3 2 74 0
5 Cong ty CPPautu Ha tang & b6
thi Dau khi 92 6 29 28 8 11 7 3 92
5 Cong ty CP Két cau Kimloai &
Léap méay Dau khi 1717 1 20| 353 143 35 36| 1078 51 1717 0
, Coéng ty CP Phét trién D6 thi Dau
khi 111 1 33 28 13 16 19 1 108 3
8 Cong ty CP Xéay dung Cong
nghiép & Dan dung Dau khi 584 7/ 166 49 39 73 244 6 584 0
0 Cong ty CP Xéy lap buong 6ng
Bé chra Dau khi 856 6] 126 66 24 19 615 779 77
C |Nhém Cong ty kién két 747 0 19| 187 196 65 79 153 48 529 218
1 Cong ty CPbau tu Xay lap Dau
khi Duyén Hai 87 6 22 26 8 7 16 2 84 3
2 |Cong ty CP Khéch san Lam Kinh 195 2 9 58 28 43 26 29 195
3 Cong ty CP Thi cong Co gidi &
Lép méy Diu khi 88 4 39 25 5 1 13 1 55 33
A Codng ty CP X ay lap Dau khi Ha
Noi 220 6 70 46 15 18 57 8 74, 146
5 Codng ty CP X ay lap Dau khi
Mién Trung 84 30 19 1 3 23 8 50 34
5 Codng ty CP X ay lap Dau khi
Thanh Héa 73 1 17 22 8 7 18 71 2
Tong sb 5066 5 130 | 1270 | 783 227 283 2191 177 4756 | 310

Nguon: Thong ké Ban TCNS, thang 2/2016
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S6 liéu bang 2.1 cho thiy, trinh do chuy@n mén nguon nhan luc caa
Tong cong ty xay lap dau khi Viét Nam |a kha cao va tap trung cha yéu ¢
nhom nganh x8y dung/ky thuat, Kinh té/Tai chinh va quan tri nhan lyc/luat.
Cu thé:

* Xét theo trinh dé chuyén mén

Dai bo phan ngudi lao dong 1am viéc tai van phong tong cong ty va céc
cdng ty thanh vién caa Tong cong ty da qua dao tao, chi c6 sb luong rat nho
lao ¢ong phd théng 1am cdng nhan phy, phu vu tai c&c cdng trudng cua cac
cong ty thanh vién.

- Trén dai hoc: 135 nguoi, chiémty 18 : 2,66 %;

- K§ su/ctr nhan:2.053 nguoi, chiémty & : 40,53%;

- Cao dang/Trung cap: 510 nguoi, chiém ty 18: 10,07 %;

- Cong nhan ky thuat: 2.191 nguoi, chiém ty 18: 43,25 %;

- Lao ¢ong pho thdng: 177 ngudi, chiém ty 1&: 3,49%);

* Vé nganh dao tgo

Vi linh vyc hoat dong xay lap céc cdng trinh xdy |ap nganh dau khi,
x&y dung cdng nghiép, dan dung,... nén co ciu lao dong cua Tong cong ty tap
trung chii yéu ¢ céc nganh xdy dung/ky thuat, 1am viéc truc tiép tai céc cong
ty thanh vién (chiém t6i 49,8%), khdi nganh kinh té, tai chinh chiém 23,9%
lam viéc chu yéu ¢ vin phong tong cdng ty va van phong diéu hanh céc cong

ty thanh vién. Cu thé, xem biéu d6 2.1 duéi day:



Biéu @b 2.1. Co cau lao ddng gian tiép chia theo nganh dao tao

O Xay dwng - Ky

thuat
21, 21% m Kinh té - Tai chinh
5.3, 5% 49.8, 50%
@ 0O Quan tri nhan lyc -
23.9, 24% Luat

O Nganh khac

(Nguon: Thong ké Ban TCNS)
* Sb lwong va co cau cdong nhan ky thuat (CNK T) theo nganh nghé
Tinh riéng dbi véi cong nhan ky thuat, trong tong sb 2191 CNKT thi
phan 16n cdng nhan ky thuat caa Tong cong ty duoc dao tao ¢ nganh xay
dung, co gidi, lap rép va co khi. Trong d6, CNKT co khi chiém ty Ié 16n nhat
(chiém 56,8%). Cu thé, xem biéu d6 2.2 duéi day:
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Biéu d0 2.2. Co cAu CNK T chia theo nganh dao tao

56.8, 5620

Ty lé

3.7, 49016.27, 16%

17.63, 18%0

0O CNKT xay dwng
@ CNKT co gici
O CNKT lap rap
0O CNKT co khi
B CNKT nganh khac

2.2.1.2. Ky nang nghé nghiép

(Nguon: Thong ké Ban TCNS)

Pé danh gia chat luong ngudn nhan lyc vé ki nang nghé nghiép, tac gia

da tién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi tap trung vao céc ky niang co ban

can thiét trong thuc hién cong viéc la K§ nang giai quyét van dé; ky nang giao

tiép; ky nang lam viéc nhom; ky nang quan ly va phét trién ban than; ky nang

sir dung méy tinh; ki nang ngoai ngit vathu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.2. K é qua tw danh gia vé cac k¥ niang lam viéc ciaa ban than

Kém (1) Trung Binh (2) Khé (3) Tét (4) Tong sb
STT Céac ky nang . . . . lwot tra
S5 luot % S6 luot % S6 luot % S6 luot % loi
1 [K§ nang giai quyét van dé 0 0 26| 26,80 59 60,82 12| 12,37 97
2 |Ky nang giaotiép 0 0 30 30,93 46| 47,42 21| 21,65 97
3 |K§ nanglam viéc nhém 6| 6,25 40| 41,67 46 47,92 4 4,16 96
4 |Ky nang quan ly va phat 4] 4.12 44 4536 29[ 29,90 20[ 20,62 97
trién ban than

5 |K§ nang sir dung may tinh 20| 20,83 40| 41,67 22| 22,92 14] 14,58 96
6 |Ky nang ngoai ngit 56| 57,73 28] 28,87 8| 825 5/ 515 92

(Nguon: Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi)
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Bang 2.2 cho thiy can bo, cdng nhan vién Tong cong ty ¢ phan xay
lap Dau khi c¢6 ky nang co ban vé giao tiép, giai quyét van dé, lam viéc
nhém, quan ly va phét trién ban than. Theo sb liéu, phan 16n nguoi tra [
phiéu cho rang cac ki nang ndy ho & mirc trung binh va kha. Mot sb lugng
khdng nho (trén 10%) tu danh gia kha nang sir dung cac ky nang nay ¢ muac
tét (Cu thé: ky nang giai quyét van dé, tu d¢anh gia latét chiém 12,37%; ky
nang giao tiép la 21,65%; ky nang quan ly va phét trién ban than 1a
20,62%). Riéng ky nang st dung may tinh va ky nang ngoai ngir thi ty 1¢ %
y kién ty danh gia 1a kém chiém ty 1&6 kha cao, dic biét 1a ngoai ngir.
Nguyén nhan la trong mau phiéu hoi, co ty & kha lon (50 phiéu) hoi cong
nhan. B6 phan lao dong nay khéng dung hoic khéng cé co hoi sir dung
may tinh va ngoai ngir, con lai lao dong quan ly va nhan vién van phong
tong cong ty thi ky nang sir dung méy tinh va ngoai ngi ciing dat loai trung
binh va kha la phé bién.

2.2.2. Chit lweng nguon nhan lwc vé thé lec

Theo s liéu khao sét va thong ké nam 2015 cua cong ty, tinh hinh sic
khoe ciianguoi lao dong nhu sau :

S6 ligu thdng ké cho thiy, chi cd 74% lao dong dat sc khoe loai 111 tro
|én (Loai I: 0%; Loai Il: 37%; Loai Il1I: 37%), con 26% lao dong dat sirc khoe
loai IV hoic khong di kiém tra sizc khoe (Xem biéu do 2.3) . Trong do:

Khdi lao dong tryc tiép san xuat : do tinh chat cong viéc tiép xdc nhiéu
véi céc vat lidu x8y dung c6 d6 doc hai nhat dinh nén cong ty rat cha trong
céc khau Bao ho lao dong vaan toan noi lam viéc. Tuy nhién, sb luong nguoi
hoan toan khoe manh chiém 58% va van co 42% mac céc bénh lién quan dén
cdng viéc nhu : & nhiém tiéng 6n, ¢ van dé vé duong hd hap...

Khéi lao dcong gidn tiép : Dia diém gan trung tam thanh phd hon, diéu

kién vat chat, phong ¢, khdng gian ciing rong réi vatién nghi hon, gop phan
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cai thién diéu kién 1am viéc cho nhan vién. Tuy nhién, van c6 39% lao dong

bi bénh vin phong nhu : c&c bénh vé mét, khép, tinh mach, béo phi, cot sbng

Biéu d6 2.3. Tinh trang sirc khée ciia Can b nhan vién Tong cong ty

c6 phan Xay lip Dau khi

25, 25% 0, 0% o Loai |
m Loai Il
O Loai Il
(o)
1 A% O Loai IV
37, 37% m Khong phan loai

(Nguon: Thong ké Ban TCNS, nam 2015)

Nguyén nhan chinh gay ra cac bénh nay d6 la nguoi lao dong van chua

Oy thic vé viéc tu cham lo va dam bao sc khoe ca nhan caa minh, luoi van
dong, tap thé duc thé theo; dic biét ddi vai khdi lao dong truc tiép san xuét thi

y thirc vé an toan lao dong van con rét thap.
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Bang 2.3. Mikc @9 phu hop vé sirc khée, thé lwc cia CBCNV TCT-PVC

Ty 1é thuc té

Yéu cau Ty | chuan Panh gia
Nam 2015
74% dat tir loai 100% dat tr loai 111 tro Thép hontylé
Sirc khée R R .
[l tré |én [én chuan
Thé hinh Nam Nir Nam Nir
1m54- trén 1m47- Vuot ty I¢

Chiéu cao( Nam, nit) | 1m 65 | 1m 56 A w
1m603 trén 1m>55 chuan

45kg —trén | 40kg-trén | Vuotty ¢

Can nang ( Nam, nir) | 62,7kg | 46,5kg ,
50kg 45kg chuan

(Nguon: Thong ké Ban TCNS, nam 2015)
V¢ chiéu cao, can ning thi chiéu cao va can niang binh quan caa ca nam
vani tai Tong cdng ty cb phan xay lap dau khi Viét Nam déu cao hon so véi
tiéu chuan. Cu thé, chiéu cao binh quan caa nam nhan vién Tong cdng ty cd
phan x8y lap dau khi Viét Nam |a 1m65, trong khi tiéu chuan chi 1& 1m54-
trén 1m603, chiéu cao binh quan cua nit 1& 1m 56, trong khi tiéu chuan la
1mA7- trén 1m55. V& can nang, can nang binh quan caa nam nhan vién Cong
ty 1& 62,7kg (tiéu chuan 45kg — trén 50kg), can ning binh quan cua nir &
46,5kg (tiéu chuan 40kg- trén 45kg). Chiéu cao, can niang déu vuot so vai tiéu
chuan 1a do cdng ty d4 cd tiéu chuan tuyén dung, nam va nir phai dam bao
chiéu cao, can nang dam bao mai qua vong so tuyén. Hon nita, ty I¢é lao dong
dudi 40 tudi caa Tong cong ty ¢6 phan xay 1ap dau khi Viét Nam 73,3% tong
sd can b, cdng nhan vién cong ty, luc lwgng lao dong & do tudi ndy co chiéu
cao vuot troi so véi thé hé lao dong trude (trén 40 tudi).
Nhu vay, van con mot ty 1& nhat dinh lao dong c6 sic khoe loai 1V,

Nhung nhin chung sic khoe ngudn nhan luc caa Téng cong ty ¢d phan xay
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lap dau khi Viét Nam dép tng ding theo yéu cau caa Nha nuéc va tong cong
ty quy dinh.

2.2.3. Chit lweng ngudn nhan lyc vé tam luc

X ét vé thdi 6 vatinh than |am viéc, Nhin chung CBCNV Téng cong ty
|4 nhitng ngudi c6 pham chat dao duc tot, tin twong va trung thanh véi chu
truong duong 16i d6i méi cua Pang, cd tinh thin yéu nudc; tudn tha chinh
sach, phép luat caa Nha nuge. Trong nén kinh té thi truong va hoi nhap quéc
té, xa hoi kha phuc tap, song nhin chung dai da sb cén bo cdng nhan vién
Tong cong ty ludn vuot 1én trén nhitng cdm dd vat chat tim thuong, dau tranh
chéng quan liéu, tham nhiing, ngan chan tiéu cuc & co quan va ngoai xa hoi.
CO lap trudng sdng tich cuc, tham gia cac hoat dong sang tao, déng gdp nhiéu
cho sy phét trién caa don vi. Tuy nhién, vain con mot bo phan cén bo cong
nhan vién, viéc chap hanh to chuc, ky luat 1ao dong van con han ché, Cu thé:

Tinh trang di muon va vé sém van con xay ratai Tong cong ty, van con
tinh trang lam viéc riéng trong gio (doc bédo, vao mang internet, choi game..).
VAan con ton tai tam |y 1am viéc mong mubn hét gio khién cho chit lugng
cong viéc khéng duoc dam bao, cdng viéc vao cudi gio phai giai quyét
thuong dé ton dén hém sau. Bén canh dé, y thirc chip hanh céc nguyén tic an
toan vé sinh lao dong van con chua tot, dan dén cac vu tai nan lao dong tai
céc Du an cua Tong cong ty Xay lap dau khi thi cdng va tiém an nhiéu nguy
co mat an toan. Nguyén nhan caa céc vu tai nan lao dong xay ra do khong
thuc hién dang quy trinh, quy pham, tiéu chuan, quy chuan ky thuat an toan
vé sinh lao dong, su chua quan, lo la cua ca nguoi lao dong va nguoi sir dung
lao dong.

Tuy nhién, trong thoi gian gan day, theo b&o céo cia Ban té chic nhan
s thi tinh hinh da c6 dau hiéu tét dan khi nam 2015 ti I& di mudn vé som da

giam han vasd vu tai nan lao dong ciing giam tgi muac thap nhat.
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Bang 2.4 - Bang sb liéu vé y thirc lao dong cia lao ddng cia Tong cong ty

trong nhitng nim gan day

Ponvi: 6 vu

_ Nam | Nam | Nam Nam Nam Nam
STT Noi dung
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 |Vang mat khéng ly do 31 42 44 38 36 31
2 Dbi mu@n,vé som 110 151 160 171 141 145
3 |Lamviécriéng trong gio 71 82 66 75 62 59
4 Roi bo vi tri lam viéc 12 24 26 14 14 13
Tham 6, méc hgoac Vi
5 |ngudi ngoai antrom tai
Juetng ' 3 3 2 3 3 2
san Congty
Sir dung may mac, thiét
6 |bi caa Congty vi muc
11 10 8 7 6 5
dich canhan
Sir dung |&ng phi nguyén
7 |nhiénvat liéu, gay hon
o S J 3 3 2 3 3 2
hoc tal san
Udng biaruou, hit thudc
8 [lakhi dangtrong gio lam
_ J 99 6 6 5 6 5 3
VIEC
Panh bac, t6 chac danh
9 o 0 2 2 0 1 0
bac trong gio lam viéc
Gay gb, danh nhau Vi
10 ¥ 7 5 5 4 4 3

dong nghiép

(Nguon: Ban Té chizc nhan sy)




sl

Qua bang sb liéu théng ké trén ta thiy sb truong hop vi pham noi quy,
ky luat, vi pham pham chat dao duc 1am viéc tang Ién trong nam 2010-2013
vatir nam 2014 c6 xu hudng giam xudng trong nam 2015. C6 sy thay doi
tich cyc trong nam 2015 1a boi céng ty da kip thoi that chat quan |y, gidm
sat kiem tra CBCNV trong viéc thuc hién ndi quy, quy ché 1am viéc. Tuy vay,
Cong ty van can phai nang cao y thirc nguoi lao dong ciing nhu ting thém céc
ché tai xtr ly ddi véi céc truong hop vi pham, dic biét 1a ddi vai cac truong
hop 1am ton hai dén uy tin va hinh anh ciaa Téng cong ty, c&c truong hop
khdng tuan thu nguyén tic, tiéu chuan an toan vé sinh lao dong gy tai nan
nghiém trong.

2.3. Thuc trang cac hoat dong nang cao chat lweng ngudn nhan luc
tai Tong cong ty Cé phan Xay lip Dau khi Viét Nam

2.3.1. CONg tac dao tgo va phat trién nhan luc

DPao tao va phét trién nhan luc 1a mot trong nhitng hoat dong luén dugc
ban 18nh dao cua PVC quan tam va cé mot ké hoach dai han, trong d6 xéc
dinh cach thirc ngudn nhan lyc dugc khai théc théng qua viéc st dung hé
théng tich hop c&c nd luc caa ddo tao va phét trién nghé nghiép nhiam thuc
hién muc tiéu ca nhan va caa Tong cdng ty. Cu thé, Trong cong tac d&o tao va
phét trién ngudn nhan lyc, Tong cong ty co phan xay lap Dau khi dé ra myc
tiéu:

- Cai thién nang suat, chat lwgng; Giam thiéu tai nan/rui ro.

- Tang kha nang thich irng cia nguoi lao dong; Tang sx thoa man trong
cdng viéc va giam ty 18 bo viéc d6i voi NNL thiét yéu; Giam bt cdng viéc
nham chan.

- Nang cao nhan thtc vé nhu cau van hoa hoc tap - nén tang cua cai tién

lién tuc;
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- Phét trién nang luc cua doi ngii quan tri dé ho chu dong tham gia vao
qué trinh hoc tap nhd d6 ¢6 thé sang tao tri thirc;
- Phét trién nang luc hoc tap trong toan to6 hop PVC; Khai thac va ung
dung cdng cu hoc truc tuyén (E-learning) cho viéc chiasé va sang tao tri thuc;
- Tang cuong dao tao ndi bd, dao tao trong cbng Vviéc.
DPé dat dugc muc tiéu trén, Tong cong ty C6 phan Xay lip Dau khi da
x&y dung ké hoach dao tao cu thé hang nim va té chirc thuc hién cac chuong
trinh dao tao:
Vé ké hoach dao tgo va phét trién nhan lyc nam 2016 cia Téng cong ty
Ké hoach d¢& tao nim 2016 cua PVC duoc Tap doadn chap thuin tai
cong van sd 762/DKVN-DTNL ngay 21/4/2016, gom:
* . Tong cdng ty
- Kinh phi: 17.121 triéu dong;
- Luot nguoi tham gia dao tao: 4.846 hoc vién.
*, Cong ty me
- Kinh phi: 1.920 triéu dong;
- Luot nguoi tham gia dao tao: 437 luot hoc vién.
Két qud thuee hién
Tinh dén 31/5/2016, toan Tong cong ty da thuc hién 45 khoé dao tao, cu
thé:
- Kinh phi thuc hién: 2.650 triéu ddng (dat 22% ké hoach 6 thang dau
nam).
- Luot nguoi dao tao: 2.859 luot nguoi (dat 167% ké hoach 6 thang dau
nam), trong d6 ¢ 27 luot nguoi dugc cir tham gia cac khda dao tao do PVN
t6 chuc.

*. Cong ty me
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- Kinh phi: 445,175 triéu ddng (trong d6 cd 250 triéu lakinh phi PVN hd
tro);

- Luot ngudi ddo tao: 141 hoc vién (dat 32,2 % ké hoach 6 thang dau
nam).

*. Cong ty con (9 don vi).

- Kinh phi thyc hién: 2.204,8 triéu ddng.

- Luot nguoi tham gia dao tao: 2.718 hoc vién.

Nhu vay, Tong cong ty Co phan Xy 1dp Dau khi da rat quan tam dén
céc hoat dong dao tao, qua do nang cao chit luong ngudn nhan luc bang viéc
dau tu nhiéu kinh phi, t& chirc nhiéu khéa ddo tao va thu hit nhiéu lao dong
trong Tong cong ty tham gia. Pay la nhitng wu diém trong cong tac dao tao va
phét trién nhan luc cia Tong Cong ty. Tuy nhién, nhitng sd liéu trén méi phan
anh duoc sr quan tam cua Tong cong ty ciing nhu sy dau tu kinh phi, sd
lwong céc khoa ddo tao ma PV C t6 chirc. Bé danh gia chit luong, hiéu qua
c4c khoa ddo tao do PVC té chirc, tac gia da tién hanh diéu tra bang phiéu

bang hoi vathu duoc két qua nhu sau:



Bang 2.5. Panh gia cia nguoi lao ddng vé hoat déng dao tao va phat trién

nhan lwc ciaa Tong cong ty

(Pon vi tinh: S phiéu, %)

Mirc d9 hai long

Tiéu chi

danh gia

M tkc dd hai long véi cac yéu to

Tong

%

S6
phiéu

B

Cong ty cung cap céc
chuong trinh dao tao

can thiét cho cong viéc

7,37

11,58

15,26

31,58

34,21

100

97

3,85

Nhan vién hai 10ng véi
co hoi dugc dao trong

cong ty

5,26

8,42

5,26

46,32

34,74

100

97

3,92

Céc chuong trinh dao
tao cua cong ty co hi¢u

qua tot

8,42

25,89

21,05

36,11

10,53

100

97

3,30

Nhan vién hai 10ng véi
céc chuong trinh dao

tao ciacong ty

7,37

9,47

21,05

48,42

13,68

100

97

3,62

(Nguon: Két qua diéeu tra cia tac gid)

S6 lidu bang 2.5 cho thay ngudi lao dong khé hai 1ong vé céc chuong

trinh d&o tao tai Tong cong ty voi mic danh gia trung binh vé

muac do hai

long 123,52. Ty 18 nguoi tra 16i “rat hai 10ng” chiém 13,68% va con sd ndy 1a

48,42% @6i vai cau tra 1oi “hai 1ong”. Nguoi lao dong danh gia mirc do hai

long vé cac khia canh: ho dugc “Cong ty cung cap c&c chuong trinh d&o tao

can thiét cho cdng viéc (TB=3,85) khi c0 t6i 44,21% s6 nguoi duoc hoi hoan

toan déng y va 31,58% sd nguoi dugc hoi d& déng ¥ véi nhan dinh nay”.

“Céc chuong trinh d&o tao cua cdng ty 6 hiéu qua tot” ciing 1a mot tiéu chi

nhan dugc sy nht tri cao cia NLD vai diém trung binh cao nhit (TB=3,30),
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c0 toi 46,64% ngudi duoc hoi “hoadn toan dong y” va“dong y” vai nhan dinh
nay.

Tuy nhién van c6é mét ty 1é khdng nho cho rang cac chuong trinh dao tao
cua cong ty chua thuc sy hidu qua (55,36%). Diéu ndy, doi hoi 1&nh dao Tong
cdng ty ciing nhu Ban t6 chac nhan sy, dic biét 1abd phan phu tréch d¢ao tao
nghién citu x4y dung noi dung, chuong trinh d&o tao pht hop hon dé cong tac
d2o tao phét trién nhan luc caa Tong cdng ty dem lai hiéu qua cao hon nita.

2.3. 2. Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan lyc 1 hoat dong dé tuyén chon nhan luc c6 nang luc,
co trinh do chuy@n mdn phil hop véi yéu cau cong viéc, yéu ciu cuatd chuc,
co thé luc tot va gan bo 1au dai véi Tong cong ty. Pé cong tac tuyén dung
thuce hién tot trude tién PV C can xay dung dé an vi tri viéc 1am, duaradu bédo
nhu cau nhan lyc trong thoi gian téi va xay dung ké hoach tuyén dung trong
nam.

Tuyén dung gdm hai khau tuyén mé vatuyén chon. Ca hai khau déu can
co giai phép dong bo cu thé nhu sau:

Dé c6 nhiéu ung vién tham gia tuyén mo, PVC dang tuyén rong réi, s
dung céc trang thdng tin dai chiing: béo, dai phét thanh. Thu hit dugc nhiéu
{rng vién tiém nang tao co hoi thuan loi cho PV C tuyén dung dugc tng vién
phl hop véi yéu cau cdng viéc, gidu tiém nang.

Bén canh d6, PV C ciing uu tién cho ngudn cén bo dang 1am hop dong va
con em céc can bo cdng nhan vién trong nganh.

Phuong thirc tuyén dung ding ngudi cd trinh ¢6 chuyén mén phl hop
véi yuc cau cdng viéc, bd tri duing viéc, dang vi tri. Thuc hién day du nguyén
tic xét tuyén ¢am bao cdng bang, dan cha, cdng khai trong subt qué trinh to

chtrc tuyén dung. Tao diéu kién cho tng vién tir khau nop hé so d¢én khau
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tham gia c&c vong thi xét tuyén datao tdm |y thoai mé cho &ng vién khi tham
gia xét tuyén tai Tong cong ty cd phan xay Iap dau khi Viét Nam.

bé danh gia vé hoat dong tuyén dung caa Tong cdng ty, tac gia datién
hanh diéu tra bang phiéu bang hoi @é ldy y kién cua nguoi lao dong va thu
duoc két qua nhu sau:

Bing 2.6. Panh gia ciia ngudi lao dong vé hoat dong tuyén dung nhan luc cia

Tong cong ty
M tkc dd hai long M tkc dd hai long véi cac yéu td
Tong .
o : | biém
Tiéu chi 1 2 3 4 5 % So B
danh gia phiéu

Cdng ty co quy trinh
tuyéndungrérang, cu | 5,26 | 12,37 | 14,47 | 36,85 | 31,05 100 97 3,87
thé

Codng ty xé&c dinh rd
nhu cau valap ké

i 16,84 | 22,63 | 16,84 | 30,26 | 13,42 | 100 97 3,10
hoach tuyén dung cu

thé, ré rang

Cong ty thic hién tot
_ 11,58 | 20,05 | 18,96 | 31,58 | 16,84 | 100 97 3,29
viéc thu hat ang vién

Cong ty tién hanh

tuyén chon tng vién
) . 10,53 | 33,68 | 10,53 | 37,89 | 7,37 | 100 97 3,07
dang quy trinh, cdng

khai, minh bach

Cong ty ludn tuyén
dung nguoi, phu hop 14,74 (30,53 17,89 | 28,42 | 8,42 | 100 97 2,94

Vi cong viéc

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)
S6 liéu bang 2.6 cho thiy, ngudoi lao dong da d¢anh gid cao vé cong tac

tuyén dung nhan luc cua cong ty véi sd diém trung binh cua cac tiéu chi danh
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gia déu kha cao. Cu thé: Vé quy trinh tuyén dung, nguoi 180 dong cho rang
cong ty c6 quy trinh tuyén dung rd rang varat rd rang chiém ty 1& gan 80%, sb
diém trung binh caa tiéu chi ¢anh gia nay |a 3,87; Tiéu chi cong ty da xéc
dinh ré nhu cau va lap ké hoach tuyén dung ciing dugc nguoi lao dong dénh
gid cao véi sd trung binh 1a 3,1; tiéu chi cdng ty thuc hién tét viéc tuyén thu
hat tng vién va tién hanh tuyén chon tng vién dang quy trinh, cong khai
minh bach ciing dugc danh gid cao véi sd diém trung binh 1an luot 143,29 va
3,07. Tiéu chi c6 s6 diém trung binh thip nhat 1a “Céng ty lubn tuyén ding
ngudi, phil hop véi yéu cau cdng viéc” ciing dat diém trung binh 1&2,94. Piéu
ndy cho thiy, nguoi lao dong trong cong ty khé hai 1ong véi cong tac tuyén
dung caa cdng ty ca vé quy trinh tuyén dung, x&c dinh nhu cau tuyén dung, to
chtre thuce hién tuyén dung va tuyén chon tng vién phl hop. Tuy nhién, tiéu
chi “Céng ty ludn tuyén ding nguoi, phi hop véi yéu cau cdng viéc” chi dat
diém trung binh 122,94, trong d6 co trén 45% khdng ddng y véi y kién ndy va
17,89% tam chap nhan cho thay mic du céng ty cdng ty ¢ quy trinh tuyén
dung ré rang cu thé, co thuc hién x&c dinh nhu cau va Iap ké hoach tuyén
dung rd rang cu thé, thuc hién tuyén dung cong khai, minh bach nhung van
con tinh trang dua nguoi nha, ho hang, nguoi than quen vao hoic giai quyét
theo quan hé, din dén nhiéu khi viéc tuyén chon khdng ding nguoi phu hop
véi y&u cau cdng viéc.

2.3. 3. Quy hoach va si# dung nguén nhan luc

* V¢ cong tac quy hoach can bg

Cong tac quy hoach can bd caa Tong Cong ty dugc thuc hién theo quy
ché. Quy ché quy hoach duoc xay dung trén co sd chién lugc phét trién caa
Tong Cong ty, nhiém vy san xuat kinh doanh va c&c nhiém vu trong tam khéac;
quy hoach cén bo trén co so thuc trang cua ddi ngii can bo quan ly, tiéu chuan

tirng chirc danh. Cong ty c6 quy ché giao cho Ban Té chac nhan su ¢6 chic
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nang va quyén han kiém tra, khao sét, lva chon can b, 1ap quy hoach va to
chtrc d2o tao bdi dudng. Céc phong ban b phan trong Cong ty gidi thiéu can
bo ké can thay thé cé trach nhiém bdi dudng d2o tao dé thay thé. Cong ty xay
dung thoi gian quy hoach cén bo duoc xé&c dinh theo tirng ky san xuat trén co
so tiéu chi vé chuyén mén, niang lyc, pham chét, kha nang phét trién. Nhu
vay, cng tac quy hoach tuy da cé nhitng dinh huéng nhat dinh nhung qua két
qua phan tich thyc té cho thiy, cong tac quy hoach cén bd chua duoc quan
tam ding muc, cha yéu van niang vé giai quyét nhitng cong viéc cu thé, truge
mat, luc luong can bd quan ly van con non vé kinh nghiém nén chua chi
dong trong viéc xu ly tinh hudng céng viéc, can xac dinh chinh xé&c hon vé
nhu cau cén b dé viéc quy hoach can bd dam bao pht hop cho nhiéu giai
doan khac nhau.

* Ve sir dung cén bg

Tong cdng ty thuong xuyén thuc hién luan chuyén cén bo giira cong ty
me Va cac cong ty con nham nang cao nang luc quan ly va kinh nghiém cho
cén bo, nhan vién. Cu thé, trong 06 thang dau nam 2016, Tong cong ty da
thuc hien luan chuyén 4 cén bo (01 tai Ban BPHDA Théi Binh 2; 03 tai PVC-
MS) vé [am viéc tai PVC. Nhitng cén bé ndy ngdy cang khang dinh duoc
nang luc, ddp ang tét yéu cau cdng viéc va ludn thé hién tot duoc pham chat
dao duc, tinh than, thé do lam viéc tét.

Ngoai ra, Tong cong ty ciing thudng xuyén ctr doi ngit cén bo 1am cong
téc ddo tao va giang vién d2o tao ndi bd dén cac don vi thanh vién dé dao tao,
nang cao trinh d6 cho cén bd, cdng nhan vién & céc don vi thanh vién. Cu thé,
trong 6 thang dau nam 2016, Tong cong ty da cir 24 can bo 1am cdng tac dao
tao tir CONg ty me dén cac Pon vi thanh vién va 07 can bo tham gia dao tao,

giang day ndi bo.
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Viéc luan chuyén cén bo gitta Tong cong ty va céc don vi thanh vién da
g6p phan diéu hoa luc luong lao dong trong cong ty, dong thoi dady ciing 1a
bién phap dé Tong cong ty thuc hién dao tao can b nham ting tinh thuc tién
cua can bo trong quan ly vachuyén mén.

Dé 1ay y kién nguoi lao dong vé cdng tac quy hoach va s dung cén bo,
téc gia datién hanh diéu trabing phiéu bang hoi vathu duoc két qua nhu sau:
Bang 2.7: Panh gia ciia nguoi lao ddng vé phan cong cong viéc

(Pon vi tinh: S phiéu, %)

M tkc dd hai long M tkc dd hai long véi cac yéu to
Tong ]
o __| Piem
Tiéu chi 1 2 3 4 5 % So B
danh gia phiéu
Quy hoach va s

dung nhan luc phu
hop, tao co hoi va 6,12 | 1569 | 9,77 | 43,26 | 25,16 | 100 97 3,77
phét trién nang luc

ban than

Cong ty thuc hién
thuyén chuyén nguoi
lao dong vao nhirng
vi tri phothopnham | 19,56 | 21,05 | 6,32 | 44,21 | 846 | 100 | 97 | 3,09
phét huy kha nang,
SO truong cua nguoi

lao dong

Phan cong cong viéc
522 |1981 | 8,89 | 5583 (10,05 100 97 3,56
rd rang, hop ly

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)
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Bang 2.7 cho thiy: phan 16n nguoi lao dong Téng cdng ty thuc hién quy
hoach va sir dung nhan luc phi hop, tao co hdi vaphét trién nang lec ban than véi
muc diém trung binh 123,77 Trong do, 0 tdi 68,42% sd ngudi dugc hoi tra 1oi
“hoan toan déng y” va “dong y” véi nhan dinh cho rang “quy hoach va sir dung
nhan lyc phi hop, tao co hdi va phét trién nang luc ban than”. Bén canh do, c&c
hoat dong phan cdng cong viéc va thuyén chuyén lao dong ciing duoc nguoi lao
dong danh gia cao. Cu thé, phan cong rd rang, hop Iy ¢ diém trung binh Ia
3,56 vai ¥ kién “hoan toan dongy ” va “ddng y” chiém téi 66,32%; Cong ty
thuc hién thuyén chuyén nguoi lao dong vao nhitng vi tri phi hop nham phét
huy kha niang, so truong cua nguoi lao dong cd diém trung binh 1a 3,09.
Trong d6, c6 52,67% y kién “hoan toan dong y” va “dong y” cho rang Cong
ty thuc hién thuyén chuyén nguoi lao dong vao nhirng vi tri phti hop nham
phét huy kha nang, so truong caa nguoi lao dong.

Nhu vay, cdng tac quy hoach, s dung can b caa cong ty duoc thuc
hién kha tot, dugc nguoi lao dong déanh gia cao, da gop phan phét trién duoc
lyc luong lao dong cua Tong cdng ty néi chung va doi ngii lao dong quan Iy
gioi. Bén canh do6, viéc luan chuyén cén bo giira Tong cdng ty va cac don vi
thanh vién da gop phan diéu hoa luc lugng lao dong trong cong ty, dong thoi
day ciing 1a bién phap dé Tong cong ty thuc hién ddo tao can bo nham ting
tinh thyc tién cia can bd trong quan ly va chuyén mén.

2.3.4. Cham soc va khédm sirc khée dinh ky

Péi voi Tong cong ty Xat 1ap Dau khi PVC thi ti san quan trong nhat
chinh 1a d6i ngii nhan vién. Chinh vi thé, sirc khoe cua ho can duoc quan tam
dtng marc, boi n6é anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Kham sic khoe dinh ky dé gidip cho PV C c6 thé nim rd tinh hinh sic
khoe can bo nhan vién caa minh, dam bao ngudn luc lao dong ciing nhu ké
hoach kinh doanh.

Hién nay, cac cong ty to chirc khdam sirc khoe dinh ky cho can bo nhan
vién la cdng viéc khdng chi thuc hién theo dang chinh sach cia nha nuéc ma
d6 con 1amot trong nhitng chinh sach d&i ngd can thiét cho can bo cong nhan
vién (CBCNV) caa minh.
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Viéc kham sic khoe dinh ky d&duoc thuc hién theo ddng y nghia thyc té
cuand lakiém tra tong quét vé tinh hinh sirc khoe caa can bo cdng nhan vién.
Tir d6 céc don vi y té dua ra nhirng tu van thich hop giip nhan su cong ty co
céc chinh sach sir dung nhan su thich hop hon théng qua céc nhan xét chi tiét
vé sirc khoe cuatirng nhan vién.

Hang nam Tdng cdng ty c6 phan xay 1ap Dau khi t6 chirc khdm sirc khoe
cho toan CBCNV 1 Ian va cho riéng céc chi em phu nit thém 1 1an nira (théng
thuong vao cudi nam), toan bo chi phi khdam sic khoe (moi béc €, y ta cua
céc bénh vién co uy tin, c&c chi phi thubc men,...) do Tong cong ty chi, dathu
hat dugc déng dao can bo cdng nhan vién tham gia kham sic khoe dinh ky
hang nam, qua d6 phét hién bénh som dé c6 hudng diéu tri kip thoi. Nho ¢
hoat dong kham sirc khoe dinh ky ma can bd nhéan vién cong ty cé y thirc bao
vé sirc khoe, sinh hoat 1anh manh d& gép phan nang cao sirc khoe thé chat cho
mdi nguoi 1ao dong trong Téng cong ty.

bé danh gia ré hon mac do quan tdm, bao vé sic khoe nguoi lao dong
cua Tong cdng ty co phan Xay lap Dau khi, tac gia datién hanh diéu tra biang
phiéu bang hoi va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.8. Mitc d6 quan tam dén sitc khée CBCNV cia cong ty

Mikc d9 hai long M rc d§ hai 10ng véi cac yeu to

iéu chi Tond | piém
Tiéu chi 1 2 3 4 5 % SO B
danh gia phiéu
Cung cap day du,
ddng han ché do 0 0 23,05 | 57,89 | 19,05 | 100 97 4,08
BHYT
T6 chiac kham sic
khoedinhky hang | | 1405|1500 5289 | 2205 | 100 | 97 | 3.99
nam can than, chu
déo
Thuong xuyén
quan tam dén sirc 206 | 9,28 | 13,40 | 51,55|23,71| 100 97 3,97
khoe cia CBCNV

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)
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Nhu vay, Tong cong ty co phan Xay lap Dau khi rat quan tam dén sic
khoe cia can bd nhan vién cong ty bang cac hoat dong thiét thuc nhu cung
cap du du, dang han thé bao hiém y té va cac ché do bao hiém y té, t6 chirc
kham sic khoe dinh ky hang nam can than, chu déo véi viéc hop tac véi céc
co s& khdm chita bénh uy tin vé tan van phong Tong cong ty d¢é kham sic
khoe tong thé va tu van cho can bo nhan vién cac ché @6 an udng, tap luyén
dé dam bao sirc khoe. SO liéu bang 2.8 ciing cho thay ré diéu dé khi diém
trung binh cua céc tiéu chi déu kha cao (Cu thé, tiéu chi cung cap day du,
ding han cé&c ché 6 bao hiém y té ¢ diém trung binh 1a gan 4,08; t6 chuc
kham sirc khoe thudng xuyén hang nam can than, chu déo 1a 3,99 va mac do
thuong xuyén quan tam dén sic khoe cia Cén bd cdng nhan vién caa Tong
cdng ty ¢6 diém trung binh 14.3,97.

2.3.5. COng tac tuyén truyén, gido duc y thizc lao dgng

Pé nang cao y thirc tréch nhiém caa cén bo, cong nhan vién tong cong
ty, Ban 1anh dao téng cong ty d& chi dao cong doan, doan thanh nién va ban to
chtc nhan sy phdi hop tuyén truyén, gido duc y thirc trach nhiém trong cong
viéc, tuan tha ndi quy, ky luat lao dong. Mot trong nhitng hoat dong ma Tong
cong ty dac biét quan tam trong thoi gian qualaviéc tuan thu noi quy ky luat
vacong tac an toan vé sinh lap dong, giam tai nan lao dong. Do d6, trong thoi
gian qua, Bang uy, ban |anh dao cdng ty da chi dao sat sao, tuyén truyén, phd
bién dén nguoi lao dong vé y thac tudn thu noi quy Ky luat va dic biét lay
thirc tudn tha nghiém ngit vé cong tac an toan vé sinh lao dong nham giam
thiéu tai nan lao dong. Cu thé, c&c hoat dong tuyén truyén gido duc y thirc cua
ngudi 1ao dong dugc Tong cdng ty thuc hién nhu sau:

Trong nhirng nam qua, Téng cong ty PV C va céc don vi thanh vién ludn
quyét tdm, nd luc trong viéc to chuc thuc hién ndi quy lao dong, an toan vé
sinh lao dong (ATVSLD). Pa sh cac don vi déu co phong an toan, can bo 1am
cong tac ATV SLD phan 16n co trinh do dai hoc. Cong téc dau tu thiét bi an
todn nam sau tang so voi nam trude vai nhiéu trang thiét bi hién dai. Cong tac
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huan luyén vé ATVSLD cho nguoi lao dong duoc thuc hién rong réi. Hau
nhu 100% ngudi lao dong déu dugc huan luyén céc ndi dung cong téc
ATVSLD nhu: Quy dinh phédp luat vé ATVSLD; quy trinh, quy pham k§y
thuat an toan va phuong phép so cap ctru cho nguoi bi TNLD... Tong cong ty
datap trung chi dao cong tac tuyén truyén, kiém tra.gidm sit cac cong trudng,
phan xudng; rat kinh nghiém sau rong mdi 1an xay ra sy ¢d...Mat khéc, dé
nang cao nhan thic cho nguoi lao dong, Téng cdng ty ciing thuc hién nhiéu
giai phdp manh nhu: Quy dinh xir Iy nghiém nguoi dang dau doanh nghiép
khi ¢é don vi xay ratai nan lao dong nghiém trong, quy dinh thuong nhitng
don vi dat muc tiéu dam bao an toan lao dong... v6i muc tiéu nam sau giam
hon 10% tai nan lao dong so v&i nam trudc, tién téi muc tiéu giam han tai nan
lao dong trong nganh.

Toéng cong ty PVC dang tiép tuc thuc hién va khdng ngirng nang cao
hiéu qua ciia chuong trinh ty chu an toan dé nang cao tréch nhiém vé cong tac
an toan lao dong trong cong nhan, can bo va nguoi lao dong, kién quyét quan
triét tu tuong chi dao “Noi nao khéng an toan, noi dé khdng duoc dua cong
nhan vao |am viéc”. Cac don vi san xuat ch trong cong tac huan luyén, boi
dudng kién thic, ky nang lam viéc cho doi ngii cén bo ki thuat, gidam sit an
toan, chi huy san xuat; ting cudng cdng tac tuyén truyén, gido duc vé an toan
lao dong, trang bi s tay an toan dén tirng nguoi lao dong. Nang cao tinh tu
chu dé tién t&i muc tiéu “Vian hod an toan noi l1am viéc”.

Pé quan ly tét cong tac an toan vé sinh lao dong, PVC da thanh Iap bo
méy lam cdng t&c an todn chuyén tréch thong nhat tr TCT dén céc don vi
thanh vién. Trong do, nguoi ding dau doanh nghiép chiu tréch nhiém chinh
vé an toadn lao dong, bo phan gitp viéc cha luc 1a c&c thanh tra an toan 1ao
dong, thanh tra moé. O mdi don vi chi nhanh ciing déu cé s¢ phan cong rd
rang. Ngoai ra ciing c6 nhom gidm sét vién an toan va giam sat dé théng béo
kip thoi khi phét hién nguy co co thé xay ra ¢ tirng ca, ting gio. Véi mang
lugi kiém tra, gidm sat nhu vay, cung véi nd luc nang cao y thic ty chia an



toan cho ngudi lao dong, tong cong ty d& han ché ¢én mirc thap nhat nhitng
vu Sy ¢d tai nan trong san Xuat.

Nhu vay, véi viéc thudng xuyén tuyén truyén y thirc chap hanh noi quy
ky luat caa Tong cong ty, y thirc tuan thu c&c nguyén tic an toan vé sinh lao
dong, trong nhitng nam qua, Tong cdng ty da giam dwoc duoc sd lugng vi
pham ndi quy ky luat, giam thiéu sd vu tai nan lao dong tai cac cong truong
thi cong.

2.3.6. Cong tac kiém tra, giam sat

Bén canh viéc tuyén truyén gido duc y thic nguoi lao dong, Tong cong
ty d& thudng xuyén thyc hién viéc kiém tra giam sét viéc tuan tha noi quy, ky
luat nguoi lao dong, kiém tra gidm sét viéc tudn tha quy tic, tiéu chuan an
toan vé sinh lao dong. Cu thé:

Tong cdng ty da thuc hién kiém tra gidm sét viéc tuan thu ndi quy ky
luat caa nguoi 1ao dong, co ché tai xu phat nang ddi vaéi céc hanh vi téi pham
va dic biét Tong cong ty da thanh [ap doan kiém tra, gidm sét viéc thuc hién
cdng téc an toan vé sinh lao dong-Phong chéng chay né (ATVSLD, PCCN)
tai Tong cdng ty va cac du an trong diém caa Tong cong ty nhu: Du & Nha
may nhiét dién Tha Binh 2, Du &h Nha may Nhiét dién Sdng Hau 1...; ban
hanh noi quy, quy dinh vé ATV SLD, PCCN trong nha xuéng, xay dung day
du céc quy trinh van hanh, 1am viéc an toan va dugc &p dung riéng dbi véi
mdi khu vuc [am viéc. Bén canh d6, Ban 18nh dao Tong cong ty da chi viéc
treo bién bdo nguy hiém, bang ndi quy, huéng dan ATV SLD, PCCN, trang bi,
cap phét phuong tién bao ho lao dong phti hop véi cdng viéc. Tién hanh do
kiém méi truong lam viéc dinh ky dé c6 phuong an giai quyét kip thoi khi
mdi truong lam viéc khéng dam bao. Viéc kiém dinh méy moc, thiét bi co yéu
cau nghiém ngat vé ATVSLP duoc theo dbi, thuc hién nghiém tic, day du.
Cung véi d6 1a cdng tac kiém tra chit ché viéc tuan tha cac nguyén tic va cac
tiéu chuan an toan vé sinh lao dong, viéc sir dung céc phuong tién bao ho 1ao
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dong tai cac bo phan, cac don vi nham han ché nhitng nguy co tai nan lao
dong.

Nhu vay, véi viéc day manh cac hoat dong tuyén truyén, gido duc y thirc
két hop véi viéc kiém tragiam sét y thac chap hanh noi quy, ky luat lao dong
vatuan thu cac quy tic, tiéu chuan an toan vé sinh lao dong tai Tong cong ty
va céc don vi thanh vién, c&c vu vi pham noi quy ky luat vass cac vy tan nan
lao dong do khdng thuc hién ding quy tic va tiéu chuan an toan vé sinh lao
dong da giam dang ké trong nhirng nam gan day. Pay latin hiéu dang mirng,
can duoc Tong cdng ty tiép tuc duy tri, phét huy hon nita trong nhitng nim
toi.

2.4.C4c nhan té chi yéu anh hwéng dén nang cao chat lweng ngudn
nhan lwc tai Tong cong ty Cé phan Xay lip Dau khi Viét Nam (PVC)

2.4. 1. Nhém nhan té bén trong doanh nghiép
2.4.1.1. Hgi nhap kinh té Quéc té va sir cgnh tranh trén thj truong

Cong ty me Tap doan va cac Pon vi thanh vién Tap doan Dau khi Viét
Nam da va dang tiép tuc ddi mat vai nhitng khé khan, théach thic chua tirng
cO, ma nguyén nhan co ban nhit 1a gia dau suy giam manh, kéo dai va tinh
hinh Bién Béng rat phuc tap.

- Gia dau thd suy giam manh tir thang 10/2014 dén nay, anh huang truc
tiép dén hoat dong SXKD vadau tu cua Tap doan. Hoat dong SXKD hién nay
cua Tong cong ty phu thudc chinh vao ké hoach dau tu cua Tap dodn va céc
don vi thanh vién Tap doan.

- Nam 2016, 1a nam day khé khan, hoi nhap qudc té sau rong virala co
hoi ciing vira |a thach thic, PVC s3 gap phai sy canh tranh khéc liét cua cac
Doanh nghiép xay lap trong va ngod nudc, PV C can phai phét huy noi lec
manh m&, ddy manh tai cu tric, ndng cao nang luc quan tri dé giam tbi da chi

phi, tao sic canh tranh, xay dung thé va lyc méi ¢én nam 2020.
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- Pot El Nino 2014-2016 ¢c6 anh huéng 16n nhat ¢ Viét Nam trong vong
60 nam qua, khién tinh trang nang nong, khé khan kéo dai 3 anh huong truc
tiép dén nganh xay dyng, mot nganh chiu anh huong 16N vé tién do tir thoi
tiét, khi hau.

- Sy vuon |én manh mé tryc tiép tham gia san xuat trong linh vuc xay
lap, co khi ché tao, xay lap céc cong trinh cua cé&c tap doan trong va ngoai
nudc ciing anh huong rat 16n dén sy phét trién caa Tong cong ty va &p luc
nang cao chat luong ngudn nhan luc caa Tong cong ty, tir d6 nAng cao Sic
canh tranh trén thi truong.

2.4.1.2. Chién lwec phéat trién nguén nhan luc cia Viét Nam

Tai Quyét dinh 579/QP-TTg ngdy 14/4/2011 cua Thu tuéng Chinh phi
thi: Muc tiéu tong quét phét trién nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011-2020 1a
dua nhan lyc Viét Nam tro thanh nén tang va loi thé quan trong nhat dé phét
trién bén virng dat nuéc, hoi nhap qubc té va 6n dinh xa hoi, nang trinh do
nang luc canh tranh cua nhéan luc nuéc talén mac teong duong cac nudc tién
tién trong khu vuc, trong ¢6 mot sé mit tiép can trinh d6 c&c nudc phét trién
trén thé gioi.

- Nhan lyc Viét Nam c6 thé luc tt, tim voc cuong trang, phét trién toan
dién vé tri tug, y chi, nang luc va dao duc, cd nang luc tu hoc, tu d&o tao,
nang dong, chu dong, tu luc, sang tao, co tri thirc vaky nang nghé nghiép cao,
c6 kha nang thich tng va nhanh chong tao duoc thé chu dong trong moi
truong sbng va lam viéc.

- Xé&y dung dugc d6i ngd nhan luc khoa hoc va cong nghé, dac biét la
nhom chuyén gia dau nganh co trinh do chuyén mén - ki thuat twong duong
c&c nudc tién tién trong khu vuc, c6 di nang lyc nghién cau, tiép nhan,
chuyén giao vadé xuat nhirng giai phap khoa hoc, cong nghé, giai quyét vé co
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ban nhitng van dé phét trién cua dat nuéc va hdi nhap véi cac xu huéng phéat
trién khoa hoc tu nhién, khoa hoc x& hoi vacong nghé trén thé gidi;

- X8y dung duoc d6i ngt doanh nhan, chuyén gia quan tri doanh nghiép
chuyén nghiép, cé ban linh, théng thao kinh doanh trong nuéc va qudc té,
dam bao céc doanh nghiép Viét Nam va nén kinh té Viét Nam c6 nang luc
canh tranh cao trong nén kinh té thé gidi.

- Nhan lyc Viet Nam hoi du céc yéu té can thiét vé tha do nghé nghiép,
6 nang luc tng xir, (dao dic, lwong tam nghé nghiép, tac phong lam viéc, ky
luat lao ¢ong, tinh than hop téc, tinh than tréch nhiém, y thirc cong dan ...) va
tinh nang dong, tu luc cao, d&p tng nhirng yéu cau dat ra déi véi nguoi 1ao

dong trong x& hoi cdng nghiép;

- Théng qua Quy hoach phét trién nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011-2020,
x&y dung nhan lyc Viét Nam c6 co ciu trinh 9, nganh nghé va ving mién
hop ly. Cung vai viéc tap trung phét trién nhan luc trinh do cao dat trinh do
qudc té, ting cuong phét trién nhan luc céc cap trinh d6 dép ang yéu cau phat
trién caa cac vung, mién, dia phuong;

- Xay dung duoc xa hoi hoc tap, dam bao cho tat ca cac cong dan Viét
Nam c6 co hoi binh ding trong hoc tap, dao tao, thuc hién muc tiéu: Hoc dé
lam nguoi Viét Nam trong thoi ky hoi nhap; hoc dé ¢ nghé, co viéc lam hiéu
qua; hoc dé l1am cho minh va nguoi khac hanh phic; hoc dé gop phan phét

trién dat nuéc va nhan loai;

- X &y dung duoc hé thong cé&c co so d&o tao nhan luc tién tién, hién dai,
dadang, co cau nganh nghé dong bo, da cip, nang dong, lién théng giita céc
cAp va c& nganh dao tao trong nudc va quéc té, phan bé rong khip trén ca
nude, gop phan hinh thanh x& hoi hoc tap, dép ang nhu cau hoc tap suét doi
cuanguoi dan.
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Vi chién lugc phét trién ngudn nhan luc caa Viét Nam nhu trén, chat
lwgng ngudn nhan luc cua nuéc ta si duge ndng |én trong nhirng nam toi. Bay
s8 1a diéu kién thuan loi dé céc tap doan, cac Tong cong ty 16n nhu PV C co
diéu kién thuan loi trong viéc thu hit dugc ngudn nhan luc chat lwgng cao
vao |am viéc cho Tong cong ty, tir d6 nang cao chat lugng nguén nhan lyc va
nang cao sirc canh tranh trén thi truong.

2.4.2. Nhirng yéu td bén trong
2.4.2.1. Quan diém ciia |anh dao Téng cong ty

Trong bdi canh kinh té, chinh tri, x& hoi day bién dong, nganh dau khi
n6i chung va Tong cdng ty o phan xay lap Dau khi néi riéng dang gap nhiéu
kho khan théch thirc. Nhiéu dy &n, cdng trinh x&y lap dau khi tam thoi dirng
lai do gia dau thé gigi suy giam manh trong nhirng nam qua nén viéc khai
thac dau khi chi mang tinh cdm chirng. Hon nira Tap doan va Tong cong ty
xay 1ap dau khi ciing dang gap kho khan vé vén cho dau tu, phét trién. Do dé,
lanh dao Tong cong ty co quan diém chi dao nham vuot qua giai doan kho
khan va hudng vao cac noi dung trong tam sau:

+ Nang cao hiéu qua hoat dong quan ly cac du an/céng trinh

Hoat dong quan ly cac du an/cong trinh, 1& hat nhan co ban trong co ché
quan ly Tong cdng ty PVC. Thuc hién cac nguyén tic trong quan |y thi cong
va trach nhiém, nang luc, pham chat caa doi ngit Gidm dbc du an quyét dinh
thanh bai cho PV C trong co ché thi truang, hoi nhap qudc té sau, rong.

+ Nang cao nang luc thi cdng xay Iap c6 tinh canh tranh cao

La muc tiéu hang dau, tirng buéc xay dung PV C tro thanh mot don vi
xay 1ap chuyén nganh manh, du sc canh tranh véi céc nha thau khéc trong
nudc vé thuc hién tdng thau EPC cac cdng trinh dau khi thudc linh vuc: Loc
hoa dau, cdng nghiép dién/dam/khi va gia cong ché tao két ciu kim loai, ...
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Diéu kién tién quyét ¢¢ Cong ty me Tong cong ty “Truc tiép tham gia
SXKD..” thuc hién thanh cong muc tiéu ndy dén nim 2020, can phai xay
dung dé an/ké hoach phét trién phét trién Chi nhénh cé&c cong trinh dau khi
phia Bac (CNPB). Pé an phai duoc tap trung tri tug, dau tu, nghién ctu xay
dung va sém ban hanh. Bay 1a ké hoach déng b, dai han tir: Bau tu may méc
thiét bi thi cong; Cong tac quan tri; Tai chinh; Ké hoach nhan luc; Pao tao va
Phét trién nguon nhan lyc.

- Thuc hién téi ciu tric doanh nghiép, dic biét trong cong tac thod vén
tai cac don vi SXKD thuald, kém hiéu qua.

- Pay manh xay dyng chién lugc nguén nhan lyc bao gdm céc ké hoach
téng thé dugc két ndi tao ra hé thdng hoat dong nguon nhan luc va phét trién
nguén nhan luc nhat quén, trong d6 dao tao va phét trién nguén nhan lyc 1a
maot trong nhitng ndi dung quan trong duoc dé cap. Chién lugc ngudn nhan
luc tap trung vao cac cac hoat dong: Quan ly thanh tich cao; Quan ly tri thic;
Tuyén dung; Quan ly nhan tai, quan Iy nguon nhan luc chit lwgng cao; Dao
tao va phét trién NNL; P& ngo. Véi chu truong chi dao ndy, dy la diéu kién
rat quan trong dé Tong cong ty ta ciu tric b may té chac, nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc trong thoi gian toi.

2.4.2.2. Chinh sach dai ngé lao déong

Hién nay, PVC da thiét ké lai hé thong luong va phic lgi cho pht hop
véi tinh hinh méi dé vira ddp tng dung ky vong cua nguoi lao dong (nhat 1
nhitng nhan tai), vira gidp doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu phét trién 1au
dai.
Ngoadi murc lwong cao hang thang khdng con layéu té duy nhat gitp PV C thu
hit va gitr duoc nhan tai. PV C ¢ xu huéng sin sang cung cap cho nguoi lao
dong nhirng goi phic loi dap ung cac nhu ciu ca nhan mot cach toan dién
hon, dong thoi ludn danh gidding thanh tich 1am viéc cua ho.
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Bén canh d6, can phai tiép tuc xay dung céc chinh sach dong vién khéc
nhu khen thuéng nhirng nhan vién dat thanh tich xuat sic, cung cip céc
chuong trinh bao hiém y té toan dién, ché d6 nghi dudng bd sung, xay dung
mdi trudong van hoa doanh nghiép lanh manh... nham gitp nguoi lao dong

can bing giira cong viéc va cudc song giadinh.

i véi cap quan ly, chinh sach ddi ngd ma céc cdng ty dang co xu
huéng &p dung bao gdm ba phan 1a lvong co ban, cac khoan khuyén khich
ngan han va céc khoan khuyén khich dai han, trong d6 céc khoan khuyén
khich dai han dang duoc &p dung kha phd bién nham gan tréch nhiém caa céc
cap diéu hanh dbi véi cac muc tiéu trung han va huéng dén su ting truong

bén vitng dai han caa PV C

Céch |am nhu vay gitp PV Cchi trong hon dén sy d6ng gop cua nguoi
lao dong thdng qua nhiéu vai tro linh hoat hon va dam nhan nhiéu nhiém vu
hon, ddng thoi budc céc cap quan |y phai can nhic ki hon trong viéc tra
lwong ciing nhu ¢6 tréch nhiém niang né hon khi thyc hién nhiém vu phét trién

nghé nghiép cho d6i ngii nhan vién.

Véi chinh sach @& ngo tbt (lwong, thuéng, phic lgi cao hon so véi mac
binh quan trén thi truong lao dong) nén nganh dau khi néi chung va Tong
cong ty cb phan Xay lap dau khi ndi riéng lubn co loi thé trong canh tranh
ngudn nhan luc, thu hit nhan tai. Nho ¢6 ma Tong cong ty trong nhitng nam
qua ludn co luc lugng lao dong on dinh, chat lwgng dam bao yéu cau nhiém

Vu.
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2.4.2.3. Van héa doanh nghiép

Vian hoa doanh nghiép co vi tri va vai trd rat quan trong trong sy phéat
trién caa mdi doanh nghiép. Bat ky mot doanh nghiép nao néu thiéu di yéu to
van hod thi doanh nghiép d6 kho cé thé dung virng va ton tai dugc, dic biét
trong giai doan hoi nhap hién nay. Chinh vi vay, Tap doan Dau khi Viét Nam
coi viéc xay dung va thuc hién van hod doanh nghiép la mét noi dung quan
trong trong cdng tac d6i méi doanh nghiép cua Tap doan. Ngay 6/5/2008, Hoi
ddng quan tri Tap doan da c6 Nghi quyét s 3149/NQ-DKVN vé viéc chap
thuan ndéi dung D& an “Vian hoa Doanh nghiép PetroVietnam” va ngay
20/5/2008, Tong gidm doc Tap dodn da co Quyét dinh sb 1093 /QD-DKVN
vé viéc thyc hién “Vin hoa Doanh nghiép PetroVietnam”. Téng gidm dbc
Tap doan yéu cau c&c Ban/ Vian phong Tap doan vaNguoi dai dién phan von
cua Tap doan tai c&c don vi: Nghiém tdc quén triét, trién khai va thuc hién tai
don vi minh “Van hoa Doanh nghiép PetroVietnam” ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 1093/QD-DKVN ngay 20/5/2008 cua Tong giam dc Tap doan
Dau khi Viét Nam.

Trén co s “Vin hoa Doanh nghiép PetroVietnam”, Tong cong ty cd
phan x&y lap Dau khi da van dung dé xay dung van hoé doanh nghiép dic
trung caa don vi minh cho phll hop véi hoat dong san xuét kinh doanh va céc
san pham, dich vu cia don vi. Binh ky hang quy béo céo Lanh dao Tap doan
vé viéc thuc hién “Van hod Doanh nghiép PetroVietnam” tai don vi minh, néu
céc kho khan vusng mic (néu cd) vakién nghi siraddi, cac giai phdp dé “Van
hod Doanh nghiép PetroVietnam” ngay cang hoan thién hon.

Hang nam, Tong cdng ty ¢d phan xay 1ap dau khi déu toé chac tuan Van
hoa doanh nghiép vao dip ky niém ngay thanh 1ap Nganh Dau khi Viét Nam
véi céc chuong trinh hoat dong cu thé cho tuan Vian hod doanh nghiép do6 va
tich cuc huong ung, tham gia vao tat ca cac chuong trinh “Van hoa Doanh
nghiép PetroVietnam” do Tap doan Dau khi Viét Nam té chac va phét dong.
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V§i viéc chi dao sét sao cuatap dodn cling voi sy quyét tam caa lanh dao
Tong cong ty, Tong cong ty ¢d phan xay 1ap dau khi da x&y dung duoc vian
hoa doanh nghiép véi nét riéng caa Tong cdng ty hudng téi sy chuyén nghiép,
hiéu qua, van minh tir ¢6 ndng cao thuong hiéu caa Tong cong ty trén thuong
truong. Pidu ndy anh huong rat lon dén y thirc gitr gin nét van hoa riéng caa
Tong cong ty, tir 6 gop phan nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

2.5. Panh gia thuc trang nang cao chat lwong nguén nhan luc tai
Tong cong ty Cd phan xay lap Dau khi Viét Nam

2.5.1. Nhiing két qua dat dwoc
Ther nhdt, vé cong tac dao tgo va phét trién nhan lyc

- Hé théng vin ban quan |y noi bo caa Tong cong ty/don vi day du va
kip thoi, ddtao hanh lang phép ly dé thuc hién tot cong tac DT-PTNL;

- Kién toan hé thong quan ly va tdé chac BT-PTNL tir céng ty me dén
céc don vi thanh vién: xay dung va phat trién doi ngii can bo 1am cong téc
PT-PTNL (gan 30 ngudi) vadoi ngii giang vién noi bo (22 nguoi) trong toan
t6 hop PVC;

- Hang nam, hoan thanh tét, vuot chi tiéu ké hoach vé luot can bo tham
gia ddo tao vatiét kiem téi da chi phi; cac noi dung chuyén dé, thoi luong sat
thuc t& SXKD; Giang vién uy tin, phuong phép s pham tét, kinh nghiém
thuc té cao:

- B4 budc dau thyc hién mot sb khda ddo tao chuyén sAu: Quan ly du an
va té chirc thi céng (10 tuan, tai Hoc vién KICTE va Hanshin E& C Han
Quéc); QLDA theo thdng & quéc té do G.S Hiéu truong PH Bic Carolina
Hoa ky truc tiép giang day; giam sét, thi cdng Son; phan mém TEKLA, phan
mém QLDA Primaverra P.6.
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- Tang cudng dao tao ndi bo, ddo tao trong cong viéc tai mot sd don vi
cha chét.

Ther hai, vé cong tac quy hoach va sir dung can bg. Tong cong ty da thuc
hién tét cong tac quy hoach va sir dung can b, phan cong bé tri lao dong hop
ly, thuyén chuyén dé bat lao dong phu hop, da phét huy dugc kha ning, so
truong cua nguoi lao dong. Tur d6 phét trién duoc luc luong lao dong gioi,
nhiéu kinh nghiém thyc tién.

Ther ba, vé tuyén dung nhan lyc. Tong cong ty da trién khai hoat dong
tuyén dung nhan luc véi ngudn tuyén dung dadang (nguoi 1ao dong tu do, tir
cac cong ty khac, la con em can bo, cdng nhan vién céng ty) véi muc tiéu
tuyén dang nguoi, phi hop véi yéu cau cong viéc. Cong ty da thuc hién thu
hat ang vién théng qua nhiéu kénh (dai béo, ti vi, internet, gidi thiéu cia can
bo, cong nhan vién,..) nén sb luong tng vién tham gia du tuyén rat [on trong
mdi 1an Tong cdng ty thuc hién tuyén dung. Hoat dong tuyén dung duoc thuc
hién cong khai, minh bach va da tuyén dung nhan dugc nhiéu tng vién xuat
sic cho Tong cong ty.

Ther te, Tong cdng ty ludn quan tam, cham soc sizc khée cho nguoi lao
dong bang cac hoat dong thé duc thé thao, cham soc va kham sic khoe dinh
ky hang nam cho nguoi lao dong nham dam bao c6 dugc luc luong lao dong
gioi chuyén mén va co sic khoe tét dé thuc hién thang loi c&c nhiém vu duogc

tap doadn vatong cong ty giao cho.

Thir nam, Cong tac tuyén truyén, kiém tra giam sat y thizc, tinh than
trach nhiém cua nguoi lao déng trong qué trinh lam viéc lubn dugc Bang uy,
ban 1anh dao cdng ty quan tam. DBic biét 1atuyén truyén, gido duc y thic tuan
thi noi quy Ky luat, y thirc tudn thu cac nguyén tac, tiéu chuan an toan vé sinh
lao dong va phong chéng chdy né nham giam thiéu hoa hoan va tai nan lao

dong trong khi thi cdng cac cong trinh xay dung.
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2.5.2. Nhi#gng han ché va nguyén nhan
- Thit nhdt, vé cng tac dao teo va phét trién nhan lyc

+ Dao tao va phét trién nhan lec hang nam caa Tong cong ty cha yéu tap
trung thuc hién cac chuong trinh ¢ tao ngin han, bdi dudng thuong xuyén
vé chuyén mon, nghiép vu, ki nang. Do tao chuyén sau dinh hudng chuyén
giaméi dugc thyc hién mot sd khéavaméi chi dirng ¢ giai doan dau.

+ Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi cho thiy, con ty 1& khéng nho y
kién cho rang cac chuong trinh d&o tao cua Téng cong ty ¢ phan xay lap dau
khi con chua thuc s hiéu qua.

Cong tac dao tao va phét trién nhan lyc chua dat duoc hiéu qua nhu
mong doi xuat phét tir nhitng nguyén nhan sau:

+ Nguyén nhan chinh la thiéu kinh phi dé cir di d&o tao ¢ nudc ngodi. Do
d6, cac hoat dong d&o tao chu yéu thuc hién tai cong ty do chinh giang vién
ndi bo cdng ty va giang vién dén tir cac co & ddo tao trong nudc. Trong khi,
céc co s ddo tao trong nudc hién chua dép ang dugc nhu ciu ddo tao chuyén
sAu dinh huéng chuyén gia, dic biét d& tao doi ngii gidm déc diéu hanh céac
dy &n I6n vadoi ngii tu van thiét ké. Bén canh @6, viéc kinh phi ¢ao tao bi cit
giam manh trong nhitng nim gan d¢ay dan dén han ché s luong hoc vién duoc
tham gia, chat lugng cac chuong trinh ¢o tao ciing bi anh huong, suy giam
(tir nam 2012 dén nay, kinh phi d&o tao va phét trién nhan luc caa Tong cong
ty giam manh. Cu thé, Kinh phi trung binh chi cho do tao, tir 90-160 triéu
VNDB/nam, thuong xuyén dwa vao ngudn hd trg cua Tap doan (Trung binh,
nhan duoc hd tro tir 550-600 triéu dong/nam). Kinh phi han ché lai phai hd
trg hau hét cac Cong ty con gap nhiéu kho khan trong SXKD nén kinh phi chi
cho do tao va phét trién nhan lyc bj cat giam nhiéu trong nhitng nim gan

A

day.
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+ Ap dung cdng nghé thdng tin trong quan tri nhan lyc va dao tao con rat
yéu, dan toi kho khan trong xtr 1y sb liéu dé thiét ké cac chuong trinh d¢&o tao,
dac biét la dao tao chuyén sdu, dinh huéng chuyén gia. Khdéng c6 nhirng
phong hoc tiéu chuan 1am anh huong 16n ¢én dao tao, dic biét 1a ddo tao noi
bo.

+ Do nhiéu Céng ty con SXKD thua 15, kém hiéu qua nén nguon lao
dong bién ddi nhanh, kho luong dan toi sb liéu tong hop, thong ké khdng day
du, khéng phan énh chinh x&c chat luong nguén nhan luc, din t6i két qua
cdng tac du b&o ngudn nhan luc thiéu chinh xé&c, 1am anh huéng dén xéc dinh

nhu cau d&o tao vaté chirc cac chuong trinh d&o tao phi hop.

+ Doi ngd tir quan ly cap trung tré 18n, dic biét Truong cac Ban/Don vi
da s thiéu y thirc tham gia dao tao, dan t6i viéc chuathuc sy tao diéu kién dé
cén bo, nhan vién tham gia khda hoc, anh huong 16n dén hiéu qua dao tao.

+ Poi ngit [am cong téc dao tao- PTNL con thiéu ca vé sb luong va chat
lwong, hau hét déu kiém nhiém, kién thirc, ky nang, kinh nghiém quan ly, to
chtrc ¢ tao con nhiéu han ché ciing da anh hudng dén chat lugng, hiéu qua

cua cac khda ddp tao tai Tong cong ty.

+ La bon vi xay ldp chu lyc caa nganh Dau khi, c&c dy dn/cdng trinh
cia Tong cdng ty trai dai va trén dién rong khip moi mién cia T6 qudc va
hau hét tap trung & nhirng ving sau, ving xa, nén viéc to chirc dao tao tap
trung cho CBCNV  gap rét nhiéu kho khan.

- Thet hai, vé cdng tac tuyén dung nhan luc

Cong téc tuyén dung nhan lyc mic di da co quy trinh tuyén dung rd
rang, viéc thuc hién tuyén dung nhan luc ciing duoc thuc hién trén co so x&c
dinh nhu cau va ké hoach tuyén dung. Tuy nhién, viéc tuyén chon van con
nhitng han ché, nhiéu trudng hop chua thuc sr tuyén duoc ding ngudi phu

hop Vi yéu cau cong viéc vayéu cau cuatod chirc.
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Nguyén nhan din dén han ché ndy 1a do cong téc tuyén dung chu yéu
dya vao céc thdng tin dau vao caa ca nhan nguoi lao dong, chua dua ratiéu
chuan tuyén dung rd rang cho tirng vi tri va thuc hién tuyén nhiéu nguoi than
quen cua can bd, cong nhan vién, dan dén chat luong tuyén dung khong d¢am
bao yéu cau caa vi tri cdng viéc.

- Thet ba, Vé cong tac quy hoach va siz dung nhan lyc

Cong tac quy hoach va s dung nhan luc vé co ban la tét, d&p ang yéu
cau tuy nhién chua xay dung duoc chién lugc dai han, chu yéu giai quyét cac

van dé truéc mat, trong ngan han.

Nguyén nhan cua han ché trong cong tac quy hoach va sir dung cén bo 1a
do Tong cdng ty con thiéu céc giai phép tong thé, ddng bo vé chién lugc phét
trién ngudn nhan lyc cua tong céng ty, dan dén viéc quy hoach can bo chu
yéu mang tinh giai quyét tinh hudng truéc mat, ngan han. Bén canh do, viéc
sir dung cén bo nhu dé bat, bd nhiém con thiéu nhirng tiéu chuan rd rang, dan
dén viéc quy hoach, dé bat bé nhiém con dyatrén quan hé than quen,...

- Thet ter, CONQ tAC tuyén truyén, gido duc y thizc

Cong tac tuyén truyén, gido duc y thirc nguoi lao dong cha yéu maéi tap
trung nhiéu vao y thirc vé phong chéng chdy né, an toan vé sinh lao dong con
céc hoat dong lao dong khéc, y thirc chap hanh ndi quy lao dong, gio giac lam
viéc vaung xir véi dong nghiép chua dugc chd y nhiéu nén van con tinh trang

tu y nghi viéc, di muon vé sém, danh nhau,...

Nguyén nhan caa han ché ndy lado Tong cdng ty c6 9 don vi thanh vién
va céc don vi san xuat thi cdng ¢ cac cong truong trén khap moi mién té qubc
nén viéc tuyén truyén va kiém tra gidm st viéc tuan thi noi quy, ky luat con
gap nhiéu kho, dac biét 1addi vaoi cong nhan ¢ cac cong truong xay dung, ...
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 luan van khé quét vé lich st hinh thanh va phét trién coa
Tong cong ty Co phan Xay lap Dau khi Viét Nam. Théng qua cac sd liéu
khao sét, thu thap tai liéu tai Tong cdng ty, tac gia da phan tich, danh gia ro
thuc trang vé chit luong ngudn nhan luc vathuc trang cac hoat dong nang cao
chat luong nguén nhan luc tai Tong céng ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét
Nam, chi ré nhitng két qua dat duoc ciing nhu nhitng han ché va nguyén nhan
trong c&c hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Téng céng ty CH

phan Xay lap Dau khi Viét Nam.
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CHUONG 3.

PHUONG HUONG VA CAC GIAI PHAP CHU YEU NANG CAO
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC CUA TONG CONG TY CO
PHAN XAY LAP DAU KHIi VIET NAM

3.1. Chién lwogc phat trién cia Tong cong ty Cé phan Xay lap Dau
khi Viét Nam va phwong hwéng nang cao chit lweng ngudn nhan luc

3.1.1.Phwong hwéng phét trién cia Tong cong ty Cé phan Xay ldp
Ddu khi Viét Nam (PVC)

Phuong an téi co cau Tong cong ty da dugc Tap doan phé duyét (theo
Quyét dinh sb 2034a/QD-DKVN ngay 20/9/2013 va Quyét dinh sb 905/QDb-
DKVN ngay 20/4/2015 cua HBTV PVN) dang gap nhirng khé khan, thach
thuc;

- Ké hoach 5 nam 2016-2020 va chién lugc phét trién Tong cong ty dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2035 d& duoc Tap doan chip thuan (theo
Nghi quyét sb 3773/NQ-DKVN ngay 9/6/2015 cua Tap doan);

- Thyc trang ngudn luc (tai chinh, nang lyc con ngudi, nang luc may
mac thiét bi, kinh nghiém,..) cia Téng cong ty/Don vi.

Phwong hwéng phét trién

Phét trién bén viing, ting cudong doan két, 6n dinh bo méy té chirc hoat
dong SXKD véi bao vé méi trudng, ddy manh ta co cdu nganh nghé SXKD,
chuyén d6i mé hinh quan ly va hoat dong, dat muc tiéu chat lugng, ning suit,
hiéu qua va sicc canh tranh [én hang dau.

Hop té&c chat ché véi cac dbi téc trong vangoai nganh, tan dung téi daloi
thé 1athanh vién cua Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam.

DPay manh lién doanh, lién két véi cac don vi c6 niang luc trong va ngoai
nugc, giam thiéu canh tranh, tranh déi dau tryc tiép, tirng budc tiép thu, ap

dung chuyén giao cong ngh¢, dau tu co trong diém, nang cao ning lec nham
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chiém linh thi truong trong nganh, dan mé rong ra thi truong ngodl nganh va
NuGC NQoal.

Nang cao nang luc thi cdng, cang ¢b nang luc tai chinh, xay dung Tong
cong ty tro thanh mot trong nhitng don vi dich vu ky thuat cao thuoc Tap
doan Dau khi Viét Nam, Tong thau EPC 1én trong linh vuc thi cong céc cong
trinh dau khi, nhu: ca&c nha méy dién, cac du an khi/dam, céc cong trinh tang
trir va van chuyén cac san pham dau khi, gia cong ché tao co khi, xay 1dp cac
cong trinh dan dung, cac cdng trinh giao théng/ha tang co s,...

Mtrc tang truong doanh thu binh quén trong giai doan 2016-2020 |a
7%/nam va dinh huéng dén nam 2035 dat tir 7- 9%/nam;

Tung budc ndng cao ty trong cac cong trinh ngoai nganh Dau khi, nhu:
cdng trinh dan dung va giao théng/co s ha tang; tim kiém co hoi mé rong ra
thi truong nudc ngoai.

Muc tiéu cu thé

- Tap trung dau tu phuong tién, thiét bi, co s ha tang, hoan thién hé
thdng dinh mirc tiéu chuan kinh té k§ thuat va nang cao nang luc vé moi mit
dé tap trung vao linh vuc kinh doanh chinh, cu thé:

+ Xay lap céc cong trinh tang trix, van chuyén dau, khi;

+ Xay lap cac cong trinh loc hdéadau, ché bién vaxa ly dau, khi;

+ Giacong ché tao, 1ap dat, duy tu, bao dudng, sra chira, théo da, gian
khoan;

+ Xay lap c&c cong trinh dién/dam va céc cong trinh cdng nghiép khac;

+ Xay lap cac cong trinh dan dung trong vangoai nganh;

+ Xay lap cac cong trinh giao thdng/co s ha tang.

Co hpi

Tong cong ty ludn dugc Tap doan Dau khi Viét Nam dic biét quan tam

hd tro, tao diéu kién thdng qua céc co ché, chinh sach dic tha, giao thau, chi
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dinh thau céc cong trinh/dy &n 1on trong diém caa nganh trong linh vuc xay
lap.

Trong ké hoach 5 nam 2016-2020, Tong cong ty c6 co hoi tiép can,
tham gia cac du an cong trinh thuoc cac linh vuc:

- Céc cong trinh Dau khi trén bo

PV C tiép tuc huéng vao Iinh vuc co tiém nang vakinh nghiém thyuc hién
nhu: X8y 1dp va gia cong, ché tao co khi tai c&c nha méy dién (khi dién, nhiét
dién, phong dién); cac nha may LHD, NM xur |y khi/ché bién khi; céc tuyén
dng dan dau, khi; Céac khu cin ct, bon bé tang trir dau khi; cac khu cin ct
cang dich vu dau khi, nhu: Quang Trach 1, Long Phi; LHD Nghi Son; NM
xtr Iy khi CaMau, Quang Tri, Quang Ngéi; Puong 6ng dan khi L6 B-O Mén,
hé théng duong dng khu vuc dong bang sdng Hong, hé thong dudng 6ng tir
kho LNG phiaBac két ndi voi khu vic ddng bang sbng Hong.

Ngay 9/3/2016, Tap doan Dau khi Viét Nam va cac don vi thanh vién,
trong d6 c6 PV C da tién hanh khao sat khoi dong cum dy an 3,8 ty USD tai
Quang Nam (do Tap doan Exxon Mobil caa My 1am nha diéu hanh), st mé ra
co hoi tot cho mot sb don vi thanh vién Tap doan, trong d6 c6 PV C: Nha méy
dién (2 t6 méy) 600-700 MW (1,6 ty USD); Puong 6ng van chuyén khi
88km. Ngoai ra, & Quang Ngéi s¢ c6 du an nha méy dién quy md tuong tu.
Kha nang nam 2017 s khoi dong du an NMND Quang trach 1.

- Gia cdng, ché tao va cung cap cac dich vu co khi

Viéc dau tu méi, gia cdng sira chita va bao dudng cac gian DK s3 van 1a
thi treong 16n. Pay 1alinh vuc lubn cé yéu cau canh tranh rat cao, do d6 PVC
s& ¢6 nhiéu khé khan tiép can va rai ro khi thyc hién, cu thé mot sé du én nhu

sau: Té giac Trang; Kinh ngu Trang/Kinh ngu Vang; Su tir Trang; Tho Chu.
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- Dich vu lap dit, sira chira, bao duéng, thao dé gian khoan

Viéc phét trién sd luong mo va gian khoan trong thoi gian téi khéng
nhitng chi mé ra thi trudng co khi, gia cong ché tao ma né con maé ra thi
truong lap dit, sira chira, bao dudng rat [on, ngdy cang gia ting do cac cong
trinh hién hitu ngdy mot cii di, ddy chinh |a thi truong day tiém nang trong
thoi gian tai.

- Cac cong trinh dan dung

Tiép tuc phét huy moi loi thé ddi vai thi truong hién cé 1a céc cong trinh
dan dung, phu tro cho cac du an cdng nghiép cia cac Pon vi trong nganh;
d6ng thoi dan ma rong thi treong rangoai nganh.

- C4c cdng trinh giao théng/ha tang co' s&

Gial doan 2016-2020, du kién s3 c6 khoang 230 nghin ti ddng (vén
ngoad ngan sach) s& dau tu vao linh vuc giao théng nhu: dudng bo, cang hang
khdng qubc té Long Thanh, cac dy an cang bién,...Bén canh d6, Nha nuéc da
vadang duara rat nhiéu giai phép vé thé ché, chinh séch, thac day va thu hit
manh m& ngudn von xa hoi vao linh vuc giao thdng. Pay |a thi truong 16n,
nhung ciing 1a thi truong c6 nhiéu thach thirc va s canh tranh cao dbi Véi
PVC.

- Phwong hwéng phét trién cia Téng cdng ty trong giai doan 2016-
2020.

+ Khéi phuc hoat dong SXKD, tirng buéc khang dinh thuong hiéu, uy
tin cua PV C trong linh vyc thi cong xay lap 1a muc tiéu dat 1én hang dau, ting
buéc x&y dung PV C trg thanh mot don vi xay 1ap chuyén nganh manh, du sic
canh tranh voi c&c nha thau khéc trong nudce vé thuc hién tong thau EPC céc
cong trinh dau khi thudc linh vuc: loc hda dau, cong nghiép dién/dam/khi va

gia cong ché tao két cau kim loai, ...
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+ Tap trung trién khai thi cong/ban giao cac du an trong diém cua
Nganh dam bao tién d6 va chat luong theo yéu cau cua Chu dau tu: Nha may
nhiét dién Tha Binh 2, Kho chira LNG Thi Vai, Nha may nhiét dién Quang
Trach 1, Nha may nhiét dién Long Pha 1, Nha may nhiét dién Sdng Hau,
Puong 6ng dan khi L6 B O Mén, Dy an Loc hda dau Nghi Son, NPK Phu
M¥, Dy &n tong kho chira ngoai quan dau khi Phii Quéc, Dy én cang dich vu
Dau khi, v.v;

+ Hoan thién hé thng quan tri doanh nghiép, dac biét 1a ké toan quan tri,
can dbi dong tién vady béo rui ro;

+ Sap xép lai 15 cdng ty con hién cd, con 05 cong ty con, tap trung vao
hoat dong thi cdng xa&y dung, trong d6 02 cdng ty hoat dong trong linh vuc gia
cdng, ché tao co khi, 1ap dat két ciu, thi cong dudng dng bé chira,..va 03 cdng
ty hoat dong trong linh vuc thi cong xéy dung dan dung va céng nghiép;

+ Turng budc ma rong thi tredng rangodi ngodi dau khi va nude ngodi;
phan ddu ¢én nam 2020 ty trong Iinh vuc xay 1ap c&c cong trinh ngodi nganh
chiém khoang 15-20% tong doanh thu caa PV C;

+ Doanh thu binh guén tang 7%, loi nhuan tang 3%, thuc hién déy du
nghia vy tai chinh dam bao viéc lam vadoi sdng 6n dinh cho nguai lao dong;

+ Xay dyng va dao tao ddi ngii can bo quan ly, diéu hanh va chuyén
vién ky thuat da nang luc co trinh @6 chuyén mén, k¥ thuat vanghiép vu quan
ly diéu hanh trong xay lap chuyén nganh dau khi.

+ X&y dung va ddo tao di véi doi ngii cdng nhan ki thuat 1anh nghé,
nodng cbt 1am viéc truc tiép trén cac cong truong/du &n dép ung nhu cau
SXKD cuaPVC.

Duéi day 1a mot sb chi tiéu kinh té chu yéu giai doan 2016 — 2020 cua

Tong cong ty Co phan Xay lap Dau khi Viét Nam
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* Mgt so chi tiéu kinh té chai yéu giai dogn 2016-2020 ciia PVC
Bang 3.1. CAc chi tiéu kinh té chi yéu giai doan 2016-2020.

Pon v tinh: ty dong

T Chi tiay Nam Nam Nam Nam Nam | Giai doan
2016 | 2017 2018 2019 2020 | 2016-2020
1. | VénCSH Congty me 962,47 | 1.054,47 | 1.156,47 | 1.270,87 | 1.401,27 1.401,27
- | Véndiéule 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
- | Tylé so hitu cuaTH 51% 51% 51% 51% 51%
2 | Giatri SXKD 10.700 | 11700 | 12.700 13500 |  14.500 63.100
3 | Téng doanh thu 9500 | 10.200 | 11.000 11.500 | 12500 54,700
- | Riéng cong ty me 8.500 9.200 | 10.000 10500 |  11.500 49.700
4 | LoinhuanTT 221,0 258.0 296,0 363,0 415,0 1.553,0
Riéng cong ty Me 83,0 92,0 102,0 143,0 163,0 583,0
5 | Loi nhuan sau thué 167,0 200,0 232,0 267,0 302,0 1.168,0
Riéng cong ty Me 83,0 92,0 102,0 114,4 130,4 521,8
6 | Giatri dau tu 111,26 7917 | 111,26 47,09 47,09 395,87
Riéng congty Me 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 75,00
7 | Nop ngan sich NN 489,0 557,0 604,0 680,0 756,0 3.086,0
Ty suat LNST/VCSH
8 12% 13% 13% 13% 13%
binh quéan

Ghi cht: Gia tr; dau tuw chwa bao gom dau tr MMTB ciia PVC va cac don vi.




Bang 3.2. Ty trong cac linh vuc kinh doanh, giai doan 2016-2020.

Don vi tinh: %

TT Cac linh vuc 2016 2017 2018 2019 2020

Céc cdng trinh tang trir, van
1 . 420% | 1506% | 14,77% | 21,08% | 14,78 %
chuyén dau khi

Céc nha may loc hda dau, ché
2 ~ . 450% | 8,72% 6,44% | 12,99 % | 18,08 %
bién vaxu ly dau khi

3 | Cac nhamay dién/dam 89,01% | 7210% | 7359% | 58,54 % | 56,58%

4 | Céc cong trinh dan dung 066% | 121% 1,70% | 2,16% | 2,19%
Céc cong trinh gieo thong/co s

5 . 048%  1,76% 244% 383%| 6,95%
ha tang

6 | Hoat dong SXKD khéc 115% | 1,15% 106% | 1,40% 1,42%

3.1.2. Pinh hwéng nang cao chdt lweng nguén nhan luc cia Téng
cong ty Cé phan Xay lap Dau khi Viét Nam (PVC)

* Pinh hwéng tong quét

Xay dung d6i ngii can bo 1anh dao, quan ly, khoa hoc cong nghé va céng
nhan k§ thuat PV C dong bo, co trinh do chuyén mén k§y thuat, khoa hoc cong
nghé, nghiép vu quan |y va diéu hanh tién tién hang dau Viét Nam va vuon
tam khu vuc, dé tu diéu hanh SXKD linh vuc ¢bt 18i xay 1ap céc cong trinh
dau khi véi thi trudng muc tiéu 1a cée du an dau khi chuyén nganh, dan mé ra
thi truong ngoai nganh va cac nugce trong khu vuc.

* Pinh hwéng cu thé

- Tung budc x&y dung va dao tao doi nga can bo quan ly, cdng nhéan k¥
thuat lanh nghé phin dau dwa PVC tro thanh mot don vi x&y lap chuyén

nganh manh, du sicc canh tranh véi c&c nha thau khéc trong nuée vé thuc hién
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tong thau EPC céc codng trinh dau khi thudc linh vuc: Loc hda dau; Cong
nghiép dién/dam/khi va gia cdng ché

tao két cau kim loai,...

+ Xay dung doi ngii can bd quan 1y du &an PVC tién tién, toan dién, du
sd lwong dam bao chét lwong (tir ndi dung quan ly, phuong phédp quan ly, yéu
cau quan ly vatrach nhiém cua gidm doc Ban PHDA);

+ Tuyén dung va dao tao doi ngi can bd 1am cdng tac tu van, thiét ké,
dam bao thyc hién tét 02 nhiém vu giai doan: Quan ly thiét ké va Thiét ké
bién phép to chic thi cong, dam bao gidm sét hiéu qua;

+ X &y dung va d&o tao ddi véi doi ngi cdng nhan ki thuat lanh nghé,
nong cht

lam viéc tryc tiép trén céc cong treong/dy &n Tong cong ty/don vi.

- Tuyén dung va dao tao ngudn nhan luc chat lwgng cao trong linh vuc
Kinh té, Thuwong mai, P4u thau, Ta chinh va Quan trj rai ro.

- Xay dung hé thdng tiéu chuan hoa chic danh céng viéc, hé thong
khung nang luc, danh gidva dao tao cho lao dong,..

- Uu tién d&o tao céc chac danh lién quan dén linh vyc hoat dong chinh
cua PV C (thiét ké, quan ly du an, ki sir co khi vaxay dung).

- X&y dyng ngudn nhan lec theo huéng chuyén nghiép héa théng qua
viéc (1). t6 chirc, sip xép lai lao dong, phan cong lao dong mot cach khoa
hoc, tao su chuyén mén hda sau trong lao dong; (2). cac hoat dong chuyén
mdn duoc quan ly, hoat dong theo quy trinh, quy dinh, biéu mau khoa hoc va
theo tiéu chuan qudc té, moi lao dong phai hiéu biét chuyén sau vé cac quy
ttnh, quy dinh lién quan; (3) ung dung Khoa hoc Cong nghé vao cdng téc
quan tri nguén nhan luc.

- X&y dung ban sic vavian héa PV C trén co so nhan luc nang dong, sang

tao, cO trinh @ chuyén modn vaquan ly chuyén nghiép.
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- Phan nhdm nhan sy tai Cong ty me dé xay dung chuong trinh d&o tao
va phét trién nhan luc phl hop.

3.2. C4c nhdm giai phap chi yéu nang cao chat lwgng nguén nhan
lwe ciia Tong cdng ty c6 phan xay lap dau khi Viét Nam

Giai phap d&o tao va phét trién nhan lyc PVC c6 quan hé mat thiét voi
giai phép to chtrc, quan tri doanh nghiép va nhan sy trong toan giai doan.

3.2.1. Hoan thién cong tac tuyén dung nhan lwc

Hién nay, Téng cong ty cd phan Xy lap Dau khi Viét Nam d& xay dung
duoc quy ché tuyén dung. Tuy nhién, trén thuc té viéc &p dung con mang tinh
ctrng nhic, chua thyc sy mang lai hiéu qua cao trong Tong cdng ty, nhiéu khi
bo qua co hdi dé tuyén dugc nhitng ang vién tai ning. Do do, dé co thé thu
hit duoc nhiéu ang vién tiém ning, tao co hoi thuan loi cho viéc tuyén dung
giau tiém niang nhat, pht hop véi yéu cau cong viéc, Tong cong ty co phan
Xay lap Dau khi Viét Nam can phai da dang hdéa ngudn tuyén dung ca tir
ngudn bén trong (ndi bd cong ty) vangudn bén ngoai (hgudn tir thi trudng lao
dong). Vi viéc mo rong va da dang ngudn tuyén, sb lugng tng vién si thu
hit duoc nhiéu hon, day 1a co s quan trong dé lua chon duoc nhiéu tng vién
XUAt Sic.

Dé cong téc tuyén dung nhan luc thuc sy co chat lwgng, Téng cong ty co
phan Xay 1ap Dau khi Viét Nam d& xay dung duoc mot quy trinh tuyén dung
ré rang, cu thé. Tuy nhién, viéc tuyén chon trong nhitng nim qua van chua
thuc sy hiéu qua. Nhiéu khi tuyén chon chua ding ngudi phi hop nhat véi
yéu cau cong viéc va yéu cau cua to chic. Do do, dé khac phuc nhirng bat
cap, han ché ndy, nham nang cao chat lwong nguon nhan luc, viéc thi tuyén
cua Tong cdng ty can tudn thu chit ch cac yéu ciu sau:

- Tuyén dung d¢ang ngudi nguai o trinh ¢6 chuyén mon trén co s yéu

cau cong viéc vayéu cau cuato chirc.
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- Thuc hién day du nguyén tic binh diang trong thi tuyén, xét tuyén, dam
bao cdng bang dan chu, cdng khai minh bach tir khau 1ap ké hoach ciing nhu
t6 chirc thi tuyén.

- Thyc hién d¢dng muc tiéu caa thi tuyén 1a lya chon trong sb nhitng
ngudi du thi dat két qua va lay nguoi co tong sd diém tir cao dén thap, cho
dén khi hét chi tiéu can tuyén.

- P6i méi noi dung thi tuyén, phan thi nghiép vu phai ¢am bao bam sét
Véi trinh d6 nghiép vu can tuyén.

- X &y dung lai quy trinh tuyén dung va siét chat trach nhiém cua céc ca
nhan, bo phan trong tuyén dung. Hién nay, Tong cong ty dang thuc hién tuyén
dung theo quy trinh tuyén dung va thuc hién béo céo véi Tap doan nhung
trong qué trinh trién khai thuc hién lai khdng dung quy trinh din dén chat
lwong ngudn nhan lyc dau vao khéng dugc ¢am bao. Do d6, Tong cdng ty can
ra soét lai quy trinh tuyén dung dong thoi quy dinh rd tréch nhiém cia céc
thanh vién trong hoi dong tuyén dung, dé nang cao y thuc, tréch nhiém ciaa
céc thanh vién trong cong tac tuyén dung, tir 6 ndng cao hiéu qua thuc hién
cdng tac tuyén dung nhan luc cua Tong cdng ty. Bic biét 1a co thé truy cau
tréach nhiém, ky luat déi véi can bo, bo phan dé xay ra sai sot trong qué trinh
tuyén dung.

- Nhu phén thuc trang ¢4 phan tich, mat trong nhitng nguyén nhan chinh
dan dén viéc tuyén dung chwa ding nguoi phtl hop véi yéu cau cdng viéc va
yéu cau cua to chirc lado Tong cong ty chua xay dung dugc tiéu chuan tuyén
dung r6 rang, cu thé. Do d6, dé nang cao hiéu qua tuyén dung, viéc trugc mat
|a Tong cong ty co phan Xay lip Dau khi Viét Nam can xay dung dugc céc
tiéu chuan tuyén dung. Tur cac tiéu chuan do, x8y dung céc tiéu chi danh gia
{rng vién cho ting vi tri chirc danh cong viéc can tuyén cho phi hop. Cu thé,

khi tiéu chuan tuyén chon can phai cin ci vao chirc nang, nhiém vy, nhitng
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doi ho vé kién thic, ki nang va nhirng yéu cau vé trinh d6 d6i véi céc chirc
danh cdng viéc can tuyén chon. Trén co s d6 dwara cac tiéu chi tuyén chon
ré rang cu thé nhu sau:

Tiéu chi tuyén chon khéng phai la gidi tinh, tudi tc malanang luc nghé
nghiép duoc cau thanh boi 3 yéu td (ASK ) :

- Tha @6 dbi voi nghé (Attitude)

- K§ nang hanh nghé (Skill)

- Tri thirc chuyén moén (K nowledge)

Trong d6: (1) Attitude ( Tha do ): lathai do ddi véi cdng viéc caa tng
vién. Pugc thé hién vé mit dao duc, tac phong, tinh than trdch nhiém véi
cong viéc.

Trong tiéu chi thai d6 cd thé phan ra thanh 4 muc cy thé nhu sau:

- Khbng bao gio xay ra

- Thinh thoang xay rathai d6 nay

- Ludn lubn xay ra

- Géy anh hudng lan truyén cho dong nghiép

Hoac théi do dac thu véi nghé: cau tién, cdng bang, lac quan...

Do vay trong qua trinh phong van va sau mdi qua trinh can xac dinh ang
vién thudc thai d6 nao xem mac do phu hop vai cdng viéc caatrng vién la bao
nhiéu % theo cac tiéu chi daxay dung.

(2) Skill ( Ki nang ): la mirc d6 thanh thao véi cbng viéc cua trng vién
dén dau. Hay noi cach khéc thé hién sy 1am duoc viéc. Thdng qua kiém tra
truc tiép nghiép vu cuaang vién trong qué trinh phong van dé phét hién ra sy
thanh thao véi cdng viéc cu thé dat mirc d6 ndo.

(3) Knowledge ( kién thirc ): 1& s am hiéu vé cong viéc cua ung vién

dén mtrc d6 ndo, chuyén mén trong cdng viéc.



89

Viéc duarahé théng tiéu chuan vatiéu chi danh gia ang vién ré rang va
thdng nhat trong hoi ddng tuyén dung, s& han ché duoc sy cam tinh trong qua
trinh tuyén chon, viéc dwa nguoi than, ho hang, hoic méi quan hé ca nhan vao
|am viéc ma khong trén co so kha nang dap (rng yéu cau cdng viéc va yéu cau
cua to chic.

3.2.2. Hoan thién cdng tac dao tao va phat trién nhan lwc

Trong nhitng nam qua, Tong cdng ty Co phan xay lap dau khi Viét Nam
ciing da rat quan tam dén cong tac dao tao va phét trién nhan luc, tuy nhién
hiéu qua d&o tao chua thuc sy cap. Do do, trong thoi gian ti, Tong cong ty
can hoan thién hon cong tac dao tao va phét trién nhan luc, qua d6 nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc caa Tong cong ty. Giai phap hoan thién cong téc
d20 tao va phét trién nhan lyc cua Tong cdng ty can tap trung vao cac hoat
dong cu thé sau:

Thir nhdt, x&c dinh muc tiéu va déi twong dao tao

X &y dung chinh séch d&o tao cd muc tiéu, phan loai theo tirng déi tuong
va bam st vao Chién lugc phét trién caa Tong cong ty; dic biét chi trong dén
cac chuong trinh dao tao chuyén sdu cho do6i nga can bo ky thuat, luc lugng
cdng nhan co tay nghé cao, chuyén sau phu hop véi nhiém vu caa Téng cong
ty va dugc cap chiang chi qubc té; dao tao, bdi dudng ki nang quan 1y du an
theo huéng chuan qudc té; Pao tao chuyén sau dinh huéng chuyén gia cho
cac du an

X &y dung vadao tao ddi ngii gidm ddc cdng trinh vacan bo ké can

Ther hai, xay ding ngi dung, churong trinh dao tao phu hop

Vi dic thu cdng viéc cua PVC, bo phan phu tréch dao tao cua Téng
cdng ty can thiét ké noi dung, chuong trinh theo céc noi dung cu thé sau:

- B4 tri ké hoach vatrinh bay ké hoach hé théng;

- Dy toén cong trinh, goi thau vadau thau, diéu khoan hop dong;
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- Kiém tra chat lugng, x&y dung bién phép ky thuat, quyét toan tai chinh;

- Do tao kién thirc co ban hién dai vé quan ly cdng trinh, gom: Bic
diém, quy luat, tu tuong quan ly, trinh tu quan ly, co ché quan ly, co ciu to
chtc, ké hoach xdy dung, hop ddng xay dung, kiém soét xay dung, quan 1y
x&y dung, ky nang dam phan.

- Pao tao ky thuat quan ly xdy dung: K thuat hé thdng, khoa hoc hanh
vi, hé thdng cong trinh, giatrj cdng trinh,...

- &0 tao Quan |y du an theo tiéu chuan PMI.

- Bado tao an toan vé sinh lao dong; QLDA, Chi huy truéng cdng
truong, to chire thi cdng ; gidm sét thi cdng (son, han, 1dp dat co khi,..); Hoan
cong, nghiém thu cdng trinh, phan mém Tekla va cac ndi dung theo yéu ciu
cuady an.

- P30 tao bdi dudng thuong xuyén chuyén mén/nghiép vu nhu:

+ Phd bién phap luat lién quan dén: k¥ thuat; kinh té- thuong mai; tai
chinh-ké todn; dau tu; quan Iy nhan lyc, ché @6 chinh séch,..

+ Nghiép vu tai chinh-ké toan-kiém toan; Hop ddng thuong mai, dau
thau ; quan tri nhan lyc; Phép luat hop dong; Quan tri rai ro tai chinh; Ky
nang thu hdi céng ng; Quan |y du an dau tu,..

Thur ba, lwra chon phurong phap dao tao phu hop

Trong nhitng nam qua, Tong cong ty da to chic nhiéu chuong trinh d&o
tao, tuy nhién cac chuong trinh dao tao con dai tra, chua chuyén sau va chu
yéu do giang vién noi b truc tiép dao tao nén hiéu qua chua cao. Do d6, thoi
gian toi, Tong cdng ty can trién khai dao tao theo huéng:

- P20 tao chuyén su, dinh huéng chuyén gia. Bé nang ceo chét luong
d20 tao cho ky sur tu van thiét ké vaquan ly du an.

- bao tao ndi bo, tham gia thuc tap cbng viéc (vira hoc vira lam) tai
Trung tdm tu van, thiét ké PVC-MS.
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- P20 tao tap trung: Sir dung, tng dung phan mém TEKLA vakét ndi tir
céc Ban diéu hanh dy an dén Ban chuyén mon caa Tong cong ty.

- Guri ¢én bd, nhan vién di ¢&o tao ¢ cac co sd dao tao uy tin trong va
ngoai nudc.

Vi mdi nhém dbi twong s3 chon phuong phédp d&o tao phl hop va lua
chon giang vién pht hop cd uy tin truc tiép giang day va huéng dan thuc
hanh. Véi céc chuong trinh d&o tao ndi bo thi cong ty cd thé sir dung giang
vién ndi b dé giang day va huéng dan thuc hanh; déi véi céc chuong trinh
dao tao dinh huéng chuyén gia nén thué chuyén gia bén ngoai (c6 kién thirc,
kinh nghiém va uy tin trong va ngoai nudc) dao tao theo ndi dung dat hang
cua Tong cong ty hoic két hop gitra chuyén gia thué ngoadi va giang vién noi
bo Tong cong ty.

Ther tie, vé kinh phi dao tgo. Tong cong ty can chi dong trich quy d&o tao
hang nam, dong thoi tranh thu kinh phi d¢&o tao tir tap doan dé c6 ngudn kinh
phi 16n, dé co thé thuc hién chién lugc dao tao dai han, dic biét 1a thuc hién
cac chuong trinh dao tao phai thué chuyén gia nudc ngoai hoic gui can bo,
nhan vién di dao tao chuyén sau tai nudc ngoai.

Thez nam, can ¢6 bién phap sik dung nhan liec hop 1y sau dao tqo.

Sau khi két thic céc chuong trinh ddo tao, can sip xép, bé tri nhirng lao
dong d6 vao nhitng vi tri cdng viéc phd hop, lién quan dén kién thicc ma ho
duoc dao tao. Didu ndy vira gilp ngudi lao dong &p dung duoc kién thic vira
hoc vao thyc tién, ndng cao hiéu qua 1am viéc, vira cd tac dung khuyén khich
nguoi lao dong tu tham gia d& tao nang cao trinh d6 vi ho thiy kién thic
minh hoc duoc dugc S dung trong cong viéc

Ngoai ra cong ty nén xdy dung cam két ¢ao tao va sir dung sau do tao
dbi véi nhitng nguoi lao dong duoc cir di 2o tao ¢ c&c co s ddo tao trong va

ngod nuéc dac biét [a nhitng truong hop nhan tai dugc cir di d&o tao bang chi
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phi caa Cong ty nham han ché hién tuong chay méu chat x&m sau khi dao tao.
Xay dyng va thuc hién chinh sach ky két cam két ddo tao 3 1am mét giai
phdp nham giam bét nhitng thiét hai vé phia Tong cong ty. Noi dung caa cam
két d&0 tao dam bao phi hop véi quy dinh cua phép luat lao dong va chién
luoc phét trién cua cong ty, dem lai loi ich [au dai cho ca Téng cong ty va
nguoi lao dong mubn gin bo 1am viéc 1au dai cho Tong cong ty.

3.2.3. Hoan thién cdéng tac quy hoach va sir dung can bo

Dé nang cao chit lugng ngudn nhan lyc, Téng cong ty Co phan Xay lip
Dau khi Viét Nam can thuc hién tét viéc quy hoach vasir dung cén bo d¢é ¢am
bao c6 ngudn nhan lyc chat luong, 6n dinh [au dai cho Téng cong ty.

Pé thuc hién tét cdng téc quy hoach, Tong cong ty can tap trung lam tét
cac ndi dung sau:

- Thet nhdt, Xay dung cac ké hoach dai han vé nguén nhan lyc

Nhu d& phan tich & phan thyc trang, trong nhirng nam qua, Tong cong ty
Cb phan Xay lap Dau khi Viét Nam da thuc hién quy hoach nguon nhan luc.
Tuy nhién, viéc quy hoach méi chi thuc hién trong ngan han, truéc mat ma
chua c6 chién lugc dai han. Han ché ndy 1am anh hudng rat 16n dén céc hoat
dong dao tao va phét trién nhan luc va anh huong dén viéc hoan thanh ké
hoach san xuat kinh doanh caa Téng cong ty, trong béi canh thi truong ludn
bién dong. Do d6, Tong cdng ty Co phan Xay lap Dau khi Viét Nam can can
clr vao chién lugc san xuat kinh doanh, x&y dung chién lugc nguén nhan luc
cua Téng cdng ty, trén co so d6 quy hoach ngudn nhan luc hudng téi chién
lwgc ngudn nhan luc. Viéc ndy s3 gidp cho Tong cdng ty C6 phan Xay lap
Dau khi Viét Nam chi ¢ong ngudn nhan luc thuc hién cac hoat dong san xuat
kinh doanh. Hon nita, viéc quy hoach ngudn nhan luc tét s3 gilp tao tam ly
tin tuong phan khoi caa doi ngii lao dong khi thay tuong lai caa minh duoc

quan tAm, dam bao, ¢ co hoi phét trién.



93

- Thiz hai, Ngi dung quy hoach nguén nhan liec phai phan dinh ré déi Véi
tirng doi twong cu thé

Trudc hét, quy hoach ngudn nhan luc 1am cdng tac quan ly, 1anh dao.
Trong thoi gian téi, Tong cong ty Co phan Xay lap Dau khi Viét Nam can
tiép tuc ra sodt, danh gia tinh hinh thuc hién céng tac quy hoach cén b quan
ly caadon vi minh, trén co sd d6 diéu chinh, b sung dé dwa vao nhirng nhan
t6 m&i va dua ra khoi quy hoach nhitng can bo khdng con du tiéu chuan va
diéu kién. bong thoi, xay dung ké hoach d2o tao, bdi dudng ddi véi doi ngi
cén bo ngudn. Xay dung vatd chac thuc hién ké hoach luan chuyén, bé tri, sir
dung can bo dé tao diéu kién cho cén bd trong quy hoach rén luyén thyc tién,
tich Ity kinh nghiém & céc vi tri cong téc khéc nhau, nhat 12 vi tri cdng téc ké
can cho chirc danh quy hoach, ddng thoi dé kiém chirng ban linh chinh tri,
trinh ¢, pham chat, tao vi thé, uy tin can thiét, qua do tuyén chon cén bd phl
hop nhit cho céc vi tri 1anh dao, quan 1.

Quy hoach ngudn nhan lyc 1am cong tac nghiép vu va truc tiép san xuat.
Pé thyc hién tdt cong tac ndy, Tong cong ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét
Nam can tién hanh cac nhiém vy: Tién hanh ra sodt nguon nhan lc [am cong
tac nghiép vu va truc tiép san xuat hién co, trén co s muc tiéu phét trién cua
Tong cdng ty trong tirng giai doan. Trong quy hoach ngudén nhan lec lam
cdng tac nghiép vu va truc tiép san xuat can dam bao co cau hop 1y vé linh
vuc nganh nghé, trinh do dao tao, d6 tudi, gidi tinh. Trén co sd quy hoach
ndy, can xay dung ké hoach cu thé vé phuong &n tao ngudn nhu: thu hat (ng
vién phl hop trén thi treong lao dong, t chirc thue hién ké hoach tuyén dung,
thuc hién d&o tao va phét trién doi ngii can bo nhan vién 1am cong téac tac
chuyén mén nghiép vu va truc tiép san xuat hién cé va luc luong lao dong

méi tuyén nham gidp doi ngii lao dong ndy nhanh chong hoa nhap véi Tong
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cong ty Co phan Xay lap Dau khi Viét Nam va thuc hién tét cong viéc cua
minh.

3.2.4. Tiang cwdng tuyén truyén, gido duc va kiém tra, giam sat viéc
thwc hién ndi quy, ky luat cia Tong cong ty

Dé nang cao chit luong ngudén nhan lec, nang cao Y thirc, tinh than trach
nhiém trong cong viéc, y thic tuan thu ndi quy ky luat, bén canh viéc tuyén
truyén gido duc tinh than trach nhiém, y thirc tan tAm, tan luc véi nhiém vu
duoc giao, y thirc tudn thu ndi quy ky luat, Téng cong ty Co phan Xay lap
Dau khi Viét Nam can diy manh cdng tac kiém tra, gidm sét viéc thuc hién
ndi quy, ky luat lao dong. Viéc thuc hién kiém tra, gidm sét viéc thyc hién noi
quy, quy ché cua Tong cdng ty can duoc thuc hien boi cac truong bo phan,
ddng thoi co sy tham gia cua céc nhan vién dé ¢am bao tinh cdng khai, minh
bach va céng bang. Bén canh d6, can c6 co ché khuyén khich can bd, nhan
vién thuc hién nghiém céc quy quy, quy ché cia Tong cdng ty va co ché tai
xtr phét ddi véi nhitng hanh vi vi pham, dic biét nhitng truong hop da vi
pham lai tiép tuc téi pham. Vi du: Mdi CBCNV khdng vi pham ndi quy, quy
dinh trong thang dugc huong 100% phu cip an trua, hoic dugc thuong
chuyén can. Néu can bg, cong nhan vién ¢ hanh vi vi pham ndi quy quy dinh
trong thang s& bi khau trir ty [ % tuong tng voi mixc quy dinh khau trir hodc
trir toan b phu cip hodc cé hinh thic ky luat tly theo mac d6 vi pham. Mac
khau trir cu thé ¢ thé quy dinh nhu sau:

* Thoi gian lamviéc

- Bi mudn vé sém (khéng béo céo xin phép) qua 30 pht trong mot ngay
lam viéc 1an thir nhat bi khau trir 20%. Néu tai pham Ian tha hai trong thang
8 bi khau trir tiép 30%.
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- Bi muodn vé ssm (Khéng béo céo xin phép) cong don trong mot thang
qué 60 phat bi trir 40%. Qué tir 90 phiit dén 120 phat tré 1én bi khau trir 60%,
cao hon 120 phit bj trir toan bo va co thé xir ly ky luat.

- Tu ¥ bo viéc rangod co quan (khéng bdo céo) tir 01 1an s& bi cat phu
Cap an trua, 02 1an tro 1én o0 thé xem xét ky |uat.

* Tac phong lamviéc

- Ubng ruou bia, hat thudc 1a trong gio 1dm viéc bi khau trir 30%. Téi
pham Ian tht hai bi khiu trir 50%. Lan tha 3 trg [én 8 bi trir todn bo.

- Thiéu tréch nhiém, gay 18ng phi tai san caa cong ty s& bi xir Iy ky luat
theo mrc d6 thiét hai cho cong ty.

- Khdéng tuan thu dung quy trinh t&c nghiép cua b phan, cac thao téc,
quy trinh van hanh, quy tic an toan vé sinh lao dong, phong chdng chéy nd
dan dén tai nan cho minh hoic cho nguoi khéc hoic gdy hong héc may mac,
thiét bi, thiét hai vé kinh té, uy tin cua Tong cdng ty s3 bi trir toan bo céc
khoan phtc lgi nhu an trua, chuyén can va bj xir Iy ky luat , dén bl thiét hai
tuy theo hanh vi va mirc d6 thiét hai gay ra theo quy dinh cua phdp luat vanoi
quy, ky luat cia cong ty.

- Tham gia choi co bac, hoic ngdi xem choi co bac s8 bi xir Iy Ky luat tir
khién trach tro 1én,...

3.2.5. Hoan thién chinh sach d&i ngé ddi véi can b, cdng nhan vién trong
Congty

Co ché, chinh sach bao vé va dai ngd can bo, cong nhan vién 1a van dé
cuc ky quan trong, co ché chinh sach ddng dan, hop ly s5 khuyén khich tinh
tich cuc, s hang héi, ¢b gang va yén tam cdng tac caa can b, nhan vién cong
ty, nd s nang cao duoc tinh than trach nhiém, phét huy duoc tinh than lao
dong sang tao cua cén bo, nhan vién, thu hit dugc nhan tai 1am cho tap thé

doan két nhat tri, qua do thic day phét trién té chic. Nguoc lai néu co ché,
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chinh sach da ngé khong hop ly s tao ra tdm trang chan nan, kim hadm su
sang tao, triét tiéu tinh tich cuc caa céc thanh vién trong tap thé, ndi bo cd thé
nay sinh mat doan két va nhiéu tiéu cuc do d6 cd thé kim ham, triét tiéu, can
trg sy phét trién. Déi véi Tong cong ty Co phan Xay lap Dau khi Viét Nam, &
mot doanh nghiép nha nudc, dugc quan ly boi cac quy dinh, cic chinh sach
cia nha nudc nén [udn bi han ché trong viéc khuyén khich thu hit nhan tai.
Do vay viéc d6i méi c&c chinh sach @& ngd cang phai dugc doi méi nhanh, tir
d6 tao ra sic thu hat déi véi luc luong doi ngii can bo nhan vién gioi vé véi
cong ty.

Vé muc do hdp dan caa chinh séch thu hat chuyén gia quan ly, can bo
chuyén mén gioéi va mic d6 hop 1y caa viéc to chirc ddo tao bd sung cho can
b6 quan Iy doanh nghiép méi. Chuyén gia quan ly doanh nghiép la nguoi gioi
ca vé ly thuyét 1an thuc té. Khi chuyén sang kinh té thi truong, khi dat nuéc
hoi nhap sau vao kinh té khu vyc va thé gigi doanh nghiép, Viét Nam ciing
thiéu chuyén gia quan ly. Cugc tranh gianh chuyén gia quan ly ngay cang trg
nén quyét liét. Doanh nghiép chi thu hat duoc chuyén gia quan Iy khi co
chinh sach hap din va céch thirc thich hop. Muc @6 hap din cua chinh sach
thu hat can b quan ly, can bo chuyén mon gioi la mac do dap ang, phu hop
vé mat gia tri, ca vé mat cach thirc caa nhitng cam két trong chinh sach thu
hat véi nhirng nhu cau wu tién théa man caa tng vién muc tiéu. Mac d6 dap
rng, phil hop cang cao tac 1a mic do hip dan cang cao. T6 chic ddo tao bd
sung |a hoan toan can thiét vi muc tiéu, cac diéu kién caa doanh nghiép khéc
nhau thuong khac nhau. Do tao, b sung can c6 muc tiéu cu thé, rd rang va
tudn thu nghiém ngit theo bai ban. Thu hit dugc nhiéu chuyén gia quan ly va
dao tao bd sung hop 1y gép phan dang ké 1am ting chat luong ngudn nhan luc

cua Tong cong ty.
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Kinh nghiém thuc tién cho thay, nhitng can bo quan ly, chuy&n mon gioi
déu 1a nhitng con ngudi thdng minh ¢6 chat xam cao, ludn ning dong, hon
nita thuong truong ciing luén tim céch chiéu du nhitng tai nang ay khién ho
c6 nhiéu dong co dé ra di. Chinh vi vay dé c6 thé canh tranh, thu hdt, chiéu
mo doi ngii can bo gioi va gitr chan ho gin bo véi cong ty, cong ty can phai
x&y dung dugc ché do da ngo hop 1y.

Do d6 van dé quan trong co tinh quyét dinh 1a phai tham gia xay dung,
hoan thién co ché chinh sach bao vé, di ngd hop ly. Tuy nhién khi tham gia
x&y dung hoadn thién co ché, chinh sach d&i ngd déi véi can bo, nhan vién van
phai quén triét c&c yéu cau co ban sau:

- Co ché chinh sach @& ngo phai trén co so co ché chinh sach caa bang
va Nha nudéc.

- Co ché chinh sach dai ngo phai dam bao quyén loi gan lién vai tréch
nhiém, dam bao cdng bang va dam bao khuyén khich ca vat chat 1an tinh than
nham kich thich tai ning sang tao, co sirc hap dan 16i cudn dé moi ngudi nd
lwe phan dau vuon 1én.

- Vé chinh séch tién luong, thu nhap: dé can bd quan ly, nhan vién co
tam huyét vai cong viéc, thi cong téc tién lwong cua Tong cong ty can phai
tiép tuc dugc nghién ciru hoan thién, dé tién lwong phan anh duoc trinh do,
nang luc thuc té cua ting nguoi, phan anh dugc kha nang déng gdp hiru ich
cia mdi ngudi vatién lwong phai 1a ngudn thu nhap chinh, cha yéu, né khéng
chi gitp cho nguoi lao dong tAm huyét véi cong viéc, phan dau hoan thanh tét
cdng viéc ma con gilp ngan chin day 10i nhirng tiéu cyc, tham nhiing trong
d6i ngii can bd quan ly trong cdng ty. Trong chinh séch tién lwong can co
chinh séch a4 ngo dbi voi céc can bo quan ly kiém nhiém, bang cach co quy
dinh phu cap tréch nhiém xang dang cho can bo hoat dong kiém nhiém dé ho

nang cao tinh than trach nhiém ddi véi cdng viéc duoc giao.
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- V& khen thuong: cdng tac khen thuong can duoc tién hanh thuong
xuyén theo dinh ky. Viéc khen thuong phai gan khen thuong voi nhitng két
qua cu thé ma nguoi lao dong dat duoc. Khen thuong phai kip thoi nham
dong vién khuyén khich ngudi lao ¢ong hing say hoat dong, séng tao, chl y
két hop chat ché gitra khen thuong vé vat chat véi dong vién khuyén khich vé
tinh than. Hang thang, quy, nam co6 ché do khen thuong khuyén khich nguoi
lao dong co6 sang kién, nang suit cao, cb cai tién vé cong tac quan ly, to chic
san xuat, mang lai hiéu qua cao trong san xuat. Bam bao co hoi thing tién cho
ngudi lao dong ¢ nang luc, tam huyét véi cong ty. Viéc danh gid nang luc
cia nhan vién khodng chi dua trén co s dénh gid thad do tréch nhiém ddi voi
cdng viéc ma con bang qué trinh, két qua cong tac. Bbi véi ca nhan co thanh
tich dic biét can duoc cdng nhan va thé hién s cdong nhan dé bang sy can
nhic dic biét 1én céc vi tri quan Iy cao hon, xtng dang hon. Biéu hién d6
khdng chi tao ra sy khich [¢ ddi véi cén bo quan Iy d6 ma con l1a tim guong
cho céc cén b khéc noi theo, hoc tap. Ngoai ra can chl trong bao ho, bao vé
va khen thuong thich dang ddi véi nguoi lao ¢ong diing cam dau tranh chéng
tiéu cuc, tham nhiing, chéng lai c&c té nan x& hoi, ddm dau tranh bénh vuc 18

phai dé bao vé nguoi lao dong.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3, téc gia da néu Ién phuong huéng, muc tiéu nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc tai Tong cdng ty C6 phan X &y lap Dau khi Viét Nam .
Trén co sd @0, téc gia da dua ra dugc 05 giai phap [6n nham nang cao chat
lwong ngudn nhan luc tai Tong cong ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét Nam
d6 1a (1) Hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc; (2) Hoan thién cong téc
d2o tao phét trién nhan lyc; (3) Hoan thién cong tac quy hoach va sir dung
nhan lyc; (4) Tang cuong kiém tra, gidm sét viéc thuc hién noi quy, ky luat
cua Tong cong ty va (5) Hoan thién chinh sach d& ngo déi véi can bo, cdng nhan
vién trong Cong ty. C&c giai phép nay da duoc trinh bay cu thé, gan vai thuc té
tai Tong cong ty Cé phan Xay lap Dau khi Viét Nam va mang tinh kha thi

Cao.
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KET LUAN

Ngay nay van dé nang cao chat lugng va sir dung hiéu qua ngudn nhan
lwc @& tro thanh van dé duoc quan tdm hang dau doi véi tat ca cac doanh
nghiép ndi chung va doanh nghiép trong linh vuc xay lap ndi riéng. Nguon
nhan lyc chit luong cao s5 gop phan nang cao nang suat lao dong, chat luong
va hiéu qua lao dong, tr ¢6 1dm ting hoat dong san xuét - kinh doanh cua
doanh nghiép. Do d6, viéc nghién ctru dé tai Nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc tai mot tong cdng ty I6n cua Nha nudc 1a rat can thiét nham dé xuat céc
giai phép nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, tang kha niang canh tranh cua
doanh nghiép trong nén kinh té thi truong, hoi nhap qudc té ngdy cang manh
me.

Luan vin mic du con ton tai mot sé han ché nhitng ciing da dat duoc
muc tiéu dat ra. Cu thé:

- Luan van d&hé thong héa duoc nhitng ly luan co ban vé nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, nghién ciu kinh nghiém nang cao
chat luong nguén nhan luc cua tap doan dau khi qudc gia Viét Nam, kinh
nghiém cuaa tap doan FPT va rat ra bai hoc kinh nghiém cho cac hoat dong
nang cao chat luong ngudn nhan lyuc tai Téng cdng ty C6 phan Xay 1ip Dau
khi Viét Nam.

- Luan van da phan tich, danh gia rd thyuc trang chat lwgng nguén nhan
lwe, thuc trang c&c hoat dong nang cao chit lwgng ngudn nhan luc tai Téng
cong ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét Nam, chi rd nhitng két qua dat duoc,
nhitng han ché va nguy@n nhan trong céc hoat dong nang cao chit lugng
ngudn nhan lyc tai Tong cong ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét Nam.

- Luan vin da chi rd phuong hudng phét trién cua cong ty, phuong
huéng nang cao chét lwgng ngudn nhan luc va dé xuat dugc 05 nhdm giai
phdp nhim nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Tong cong ty C6 phan
Xy lap Dau khi Viét Nam. Nhitng giai phép ndy, néu dugc trién khai thyc té
tai Tong cong ty Co phan Xay lip Dau khi Viét Nam, s& gép phan nang cao
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hon céc hoat dong néng cao chat legng ngudn nhan luc tai Tong cdng ty trong
thoi gian toi./
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PHU LUC

BANG HOI

(Danh cho can bg cong nhan vién tzi Cong ty cé phan xay lap dau khi Viét Nam)

Vi myc dich nghién ciru vé chat lugng nguon nhan luc va céc hoat dong nang cao

chit luong ngudn nhan lyc, tim ra nguyén nhan, ¢ xuat céc giai phép nang cao chit luong

ngudn nhan lyc tai Cong ty ¢6 phan xay lap dau khi Viét Nam. Téi mong nhan duoc sy

hop téc cua cac can bd, cong nhén vién tai cdng ty trong viéc tra 1oi c&c cu hoi trong

Phiéu bang hoi. Muc dich khao sat chi phuc va cho nghién ciu khéng sir dung cho

muc dich nao khéc.

I. Théng tin chung vé nguai tra loi phiéu

STT

Cau héi

Traloi

Gidi tinh

N

[]
]

Cong viéc dam nhan

4

W N RN R

. Nhén vién

. Cbng nhan

. Lanh dao cong ty
. Canbo quanly

OO0

Trinh ¢ chuyén mén

1
2
3
4

5. Trén dai hoc

. Lao déng phé théng

. Trung cap
. Cao dang
. Pai hoc

Joooo

Il.Bang khao sat

1.Anh/Chij hay tw danh gid kha niang cia ban than theo cac ky nang sau

(danh X vao 6 minh lyza chon)

STT

Cécky nang

Kém

(1)

Trung Binh | Kha (3)
(2

Tét (4)

K§ nang giai quyét van dé
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2 K§ nang giao tiép

3 K¥ nang lam viéc nhom

than

4 K§ nang quan ly va phét trién ban

5 K§$ nang st dung may tinh

6 Ky nang ngoai ngir

2. Anh/Chi vui ldng danh gia vé cac hoat dgng nang cao chit lweng ngudn nhan

lwe ciia ToNg cong ty theo bang dwéi day:

Huéng dan: Panh ddu X vao 6 ma minh lya chon. CAc gid tri tir 1 dén 5 trén mai

cau héi tiwong ing Véi muic dé dong y hoac miec dé hai long tang dan. Y nghia cac gia tri

lzra chon nhur sau:

1 2 3 4 5
Rat khéng dongy | Khong dongy Tamdongy pong y Hoan toan dong y
_ Mic do danh gia
Tiéu chi
2 3 4
i 1 | Cbng viéc phu hgp véi nang lyc caa ca nhan
1. Pacdiem :
_ 2 | Cbng viéc tha vi
cong viéc : _
3 | Codng viéc co nhicu théch thac
L Cong ty 6 quy trinh tuyén dung ré rang, cu
thé
2. Tuyén ) Cong ty xéc dinh rd nhu cau valap ké hoach
dung nhan tuyén dung cu thé, rd rang
lwc 3 | Cong ty thuc hién tot viéc thu hat tng vién
A Cong ty tién hanh tuyén chon rng vién dang
quy trinh, cdng khai, minh bach
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Cong ty ludn tuyén ddng nguoi, phtl hop voi

cong viéc

3. Co hdi
daotao ky

niang nghé

Cong ty cung cap céc chuong trinh do tao

can thiét cho cong viéc

Nhan vién hai 10ng véi co hoi dugc déo trong

cong ty

Céc chuong trinh dao tao cia cdng ty cd hi¢u

nghiép qua tot
Nhan vién hai [0ong véi chuong trinh do tao
cuacong ty
Quy hoach va sir dung nhan luc phu hop, tao
co hoi vaphét trién nang lyc ban than
4. Quy hoach _ _ _ . :
Cong ty thuc hién thuyén chuyén nguoi lao
va sir dung R PN : .
dong vao nhirng vi tri phu hop nham phét huy
nhan luc .
kha nang, so truong cianguoi lao dong
Phan cdng cong viéc rd rang, hop ly
Nhan vién co thé sdng hoan toan dya vao thu
. nhap tir cong ty
5. Tien — — —
Tien luvong tuwong xing vai ket qua lam vige
lwong va : : _
o Nhan vién ha [ong véi ché d6 luong trong
phac loi )
cong ty
Chinh s&ch khen thuong va ky luat hgp ly
6. Thoi Thoi gian lam viéc, nghi ngoi rat phu hop
gian lam Hai 1ong vaéi hinh thaee [am thém ngoai gio

viéc va nghi

Viéc bit buoc lam thém ngoai gio

ngo'i
Hai 1ong vai moi truong 1am viéc
7. Muc do
Noi lam viéc c6 dam bao an toan
an toan vé
Ban lanh dao quan tém t4i viéc bao ho cho
sinh lao _ _
cong nhan thi cong tai cong truong
dong

Ho tro kip thoi nhitng rai ro khéng dang co
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trong cong viéc

Viéc thuc hién day du, ding quy dinh vé viéc

mac do bao ho lao dong hang ngay la rat quan

trong
8. Céc hoat Hai long véi cac hoat dong thé duc thé thao
dong thé cua cdng ty
ducthé Cong ty 6 nhiéu phong trao thé thao phu hop
thao trong Toan thé¢ CBCNV cong ty tham gia nhirng
cong ty hoat d¢ong thé thao
10. M @9 Cung cap day du ché ¢6 BHYT
quan tédm Tham khém sic khoe dinh ky hang nam
dén sirc
khoe Thuong xuyén quan tam dén sirc khoe cia
CBCNV CBCNV
cua cong ty
11, Hoat C6 vin ban phédp luat vé y thic LD téi tirng
dang tuyén nhan vién

truyény

Hang quy c6 phong hanh chinh téi tuyén
truyén y thir LD cho tirng khbi can bo

thirc lao
dong cho Hoat dong tuyén truyén gitp cho NLD cd y
CBCNV thirc cao trong cong viéc
Mong mudn gan b6 véi cong ty 1au dai
12. Mic 9 Coi cong ty nhu ngdi nha thir 2
hai long
ciia Mudn gigi thiéu ngudi than ban bé vao lam
CBCNV tal cong ty
doi véi

cong ty
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Pé xuit cia Ong/Ba vé cac hoat dong nang cao chit lweng ngudn nhan luc tai

Cong ty trong thai gian t6i?

Xin chan thanh cam on sy hep tac, gitp do nhiét tinh ciza Ong/Bal



