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DANH MUC CHU CAI VIET TAT
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PHAN MO DAU

1. Ly do chen dé tai

PGTHCV la mét trong nhitng noi dung quan trong trong chudi hoat
dong nham thu hit, duy tri, phét trién d6i ngii nhan sy caa mot té chic noi
chung, trong d6 c6 céc truong Pai hoc. Pay 1&a mot cong viéc hét sac nhay
cam vi két qua danh gid c6 anh hudng quan trong dén quyén loi cua doi ngi
giang vién trong céc truong Pai hoc tir viéc ting luong, xét thudng, cho dén
ké hoach dao tao, boi dudng...Dong thoi, khi dénh gia ding vé nang luc thuc
hién cdng viéc caa giang vién trong trudng Pai hoc thi viéc to chac, quy
hoach d6i nga giang vién s chinh xac, hiéu qua hon, cho phép cac truong Dai
hoc truyén dat muc tiéu chién lugc caa truong dén tirng don vi va ca nhan
giang vién. DPGTHCV chinh 1a co ché kiém sod dem lai théng tin phan hoi
khdng chi cho tirng giang vién ma con danh gia muc tiéu cua tirng truong Dai
hoc. Nho d6, doi ngii giang vién caa cac truong Pai hoc s€ phét huy duogc
nang luc cua minh mot cach cao nhat do ho hai 1ong vi niang luc caa ban than
minh duoc to chirc cdng nhan va ho 1a mot phan cua té chuc.

Bén canh d6, nhan t6 then chdt quyét dinh thanh cong trong dai han cua
mot t6 chuc, dic biét 1a Truong Pai hoc My thuat Cong Nghiép von 1a mot
don vi sy nghiép cong lap la kha nang do luong mic d6 thuc hién cong viéc,
nhiém vu, quyén han cia DPNGV. Banh gia thuc hién cong viéc 1a mot tién
trinh nham dam bao d6i ngii ndy dat duoc cac tiéu chuan bat budc va cai thién
viéc thuc hién nhiém vu cua ho trong qua trinh lam viéc tai truong. bay la
mot hoat dong hét sec phuc tap va kho khin do su tdc dong cua rat nhiéu
nhan té khéch quan va cha quan khéc nhau. Trudc hét, 1a do khdng mot nguoi
lao dong ndo trong to chic lai mudn ngudi khédc PGTHCV cua minh, ngoai
trir nhan vién d6 ludn hoan thanh xuat sic cdng viéc. Hon nita, ciing it ai tu
nguyén danh gia chinh ban than minh mot cach khéach quan. Cudi cuing, khé
khan nhat van & 1am cach nao dé thuc hien BPGTHCV mét cach khach quan,



dang murc, khdng thanh kién vé mét ngudi ndo d6. Do vay, dé thuc hién hiéu
qua hoat dong BPGTHCV thi hé thong danh gia ndy can phai duoc xay dung
that chi tiét, khoa hoc va pht hop véi mé hinh va vin hda té chac cia mot
truong Pal hoc.

Nhan thiac dugc tim quan trong cua céng tac ndy, Truong Pai hoc
MTCN ludn quan tdm va thyuc hién triét & DGTHCV cua giang vién. Tuy
nhién, trong qué trinh thuc hién van con nhitng ton tai, han ché nhat dinh nhu
chua xay dung dugc tiéu chuan danh gia cu thé cho tirng vi tri cong téac, quy
trinh danh gia con nhiéu han ché,.... khién cho két qua danh gia van con chua
dat dugc so véi muc tiéu dé ra. Vai tu céch 1a mot nguoi can bo hién dang
lam viéc tai Truong, véi mong muén gop phan nang cao chit luong giang
day, téc gia d& chon dé tai “Panh gia thuc hién cong viéc cia gidng vién
Truong Pai hoc My thudt Cong nghiép” |am dé tai nghién ctu luan van thac
si nham d&p tng mot phan yéu cau quan 1y trong thuc tién.

2. Téng quan nghién ciru lién quan dén dé tai

Trudc day, van dé danh gia nhan sy vaBGTHCV caa giang vién lamot
dé tai khé& nhay cam va it dugc dé cap tsi, nhung hién nay véi nhitng quan
diém mai trong quan tri nhan luc thi van dé danh gia nhan sy néi chung, trong
d6 c6 nhan su cua cac truong Pai hoc cong lap da tré nén thuc sy quan trong
dbi v&i cac nha lanh dao to chirc nham dép tng nhitng nhu ciu vé nang cao
nang luc va hiéu qua hoat dong cia DPNGV trong bdi canh doi hoi nang cao
chat gido duc Pai hoc nhu hién nay. Do vay, co kha nhiéu cac nha nghién
ctru, cac nha quan ly ndéi chung va cac nha quan tri nhan sy, quan ly NNL
nghién ctru va dua ra quan diém caa minh vé van ¢ PGTHCV trong ting
mdi truong cu thé, thé hién qua céc cdng trinh nghién ctu ciing nhu bai viét
cua minh:

“péanh gia hiéu qua 1am viéc phét trién nang luc cia nhan vién”, Bo
sach quan tri NNL, NXB Tr¢é, TP. H6 Chi Minh, 2006. Noi dung cua cudn



séch ndy dé cap toi vai tro dac biét quan trong cua viéc danh gid hiéu qua
cong viéc dbi véi viéc phét trién nang luc 1am viéc caa nhan vién trong to
chirc néi chung, théng qua viéc danh gia ndy thi té chic s& co nhirng dinh
hudng, bién phdp dé phét trién nang luc cho nhan vién cia minh. Théng qua
cubn sach nay, téc gia hinh thanh duoc mot sb noi dung trong phan co so 1y
luan caa DGTHCV cua nhan vién trong to chic.

“Xay dung hé thong tiéu chuan danh gia cong chirc cap xa tai Thanh
Phé Hé Chi Minh”, Téc gia Tran Ninh Péng, Luan van Thac sy, Hoc vién
Hanh chinh, Thanh Phé H6 Chi Minh, 2006. Noi dung cua dé tai nay ciing dé
cap t6i viéc hé théng céc tiéu chuan danh gia ddi tuong nhan su trong co quan
quan hanh chinh Nha nudc, d6 1a can bo, céng chirc cap x&, can ct trén viéc
nghién ctru thuc trang viéc danh gia thuc hién cong viéc cua d6i tugng nay
trén dia ban thanh phé Ho6 Chi Minh. Véi néi dung tai liéu ndy, gilp tac gia
x&c dinh dugc mot so tiéu chi 1am cin ctr cho hoat dong PGTHCV.

"Hoan thien DGTHCV cua giang vién Truong Pai hoc S pham ky
thugt Hung Yén", tac gia Nguyén Thi Poan, luan vin thac si, Truong Pai hoc
Kinh té quéc dan, 2010. Trong dé tai ndy, tac gia da duara mot sd giai phap
nham hoan thién cong tac PGTHCV cua Trudng Pai hoc Su pham K§ thuat
Hung Yén, trén co so danh gia thuc trang cong tac DPGTHCV cua Truong
trong giai doan 2005- 2010. Bay la mét tai liéu giup tac gia hinh thanh nén
khung dé tai caa minh véi céc noi dung nghién cau tuong déi gidng nhau,
chi khéc vé pham vi nghién cuu.

“Nghién cizu xay dwng cac tiéu chi danh gia hogt dong giang day dai
hoc va nghién cizu khoa hoc ciia giang vién trong Pai hoc Quac gia Ha Néi”
tac gia Nguyén Birc Chinh, Nguyén Phuong Nga, Béo céo nghiém thu Dé tai
trong diém cap Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2006. Pay 1a tai liéu quan trong
nhat gidp hinh thanh nén hé thong co s 1y luan hoat dong PGTHCV cua GV,



dac biét 1a viec xdy dung cac hé tiéu chi ciing nhu céc thac tién hanh hoat
dong bBGTHCV cuaGV.

"Tiéu chi ganh gia gidang vién", bai viét cua tac gia Nguyén Thi Tuyét
dang trén Tap chi Khoa hoc Pai hoc qubc gia Ha Noi, Khoa hoc x& hoi va
nhan vin sb 24 (2008) 131- 135. Pay la tai liéu vd ciing quan trong gilp tac
gia hinh thanh nén nhitng tiéu chi co ban va can thiét trong quéa trinh xay
dung tiéu chi trong viéc BPGTHCV cua nguoi GV. Can ¢t trén nhirng tiéu chi
co ban ndy, tac gia doi chiéu va hinh thanh tiéu chi d¢anh gia cho BPNGV
Truong Pai hoc My thuat Cong nghiép.

Nhitng cong trinh nghién ctru trén da gép phan giai dap nhitng doi hoi
cap béch vé viec PGTHCV cua giang vién trong giai doan hién nay, nhung
cho t¢i nay van chua co cong trinh nghién cau, phan tich, danh gia mot cach
doc 1ap, hoadn thién vé van 8¢ BGTHCV trong tryong Dai hoc cong lap. Do
vay, cO thé khing dinh, 8¢ tai tac gia lya chon khdng cé su tring 1ap vé 86i
tyong va pham vi nghién cau.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién crru

Phan tich, danh gia uu diém va han ché trong DPGTHCV cua giang vién
tai Truong Pai hoc M§ thuat Cong nghiép dé dua ra céc giai phap nham hoan
thién cong tac nay.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Heé thong hoa co so ly luan vé BPGTHCV cuaa giang vién trong truong
Pai hoc;

- Phan tich thuc trang BPGTHCV cua giang vién tai Truong Pai hoc My
thuat Céng nghiép; tir d6 tim ra uu, nhugc diém, nguyén nhan han ché cua
DGTHCV tai Truong Pai hoc M¥ thuat Cong nghiép;



- Pé xuat giai phép hoan thien PGTHCV cua giang vién Truong Pai
hoc M¥ thuat Cong nghiép.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

banh gia thuc hién cong viéc cua giang vién.

4.2. Phgm vi nghién crru

- DPNGV Truong Pai hoc M§ thuat Céng nghiép ¢ qua tuyén dung va
giang vién hop dong co thoi han tir 1 nam.

- Thoi gian nghién ciu tir nim 2010 — nay, giai phdp dén 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phuwrong phap lugn

Luan van dugc nghién ciu dua trén co s& quan diém cua cha nghia
M&c - Lénin va tu tuong H6 Chi Minh; cac quan diém, dudng 16i, chinh séch
cua Pang, Nha nudc vé cong tac gido duc ciing nhu cac van ban phép luat doi
véi hoat @ong quan ly giang vién cia Nha nuéc ta.

5.2. Phuwrong phap nghién criru

* Vé nguon 6 liéu

- S5 lidu thir cap:

+ Sir dung sb liéu do Phong Té chirc — Hanh chinh béo céo, cong b
hang nim tai Trudng, thdng tin/sd liéu cia mot sb co quan, to chac cong bb
nhu: B6 GD&DT, béo céo cua céc truong Pai hoc, Cao dang khéc lién quan
dén DGTHCV.

+ Thong tin, sd liéu cia mot sb dé tai nghién ciru vé BPGTHCV nham
bo sung nguon sb liéu chinh thuc.

- S ligu so cap:

Théng tin thu thap tir viéc diéu tra khao sit bang bang hoi ddi véi 110
giang vién dang lam viéc trong Truong Pai hoc M§ thuat Cong nghiép. Muc
dich cua viéc khao sét nham phéan tich thuc trang, phét hién cac nhan t6 anh



huong toi BPGTHCV va hiéu qua cua cong tac BPGTHCV tai Truong tir chinh
giang vién trong Truong.

Tong s phiéu phét rala 110 phiéu.

* Vé phurong phép nghién cizu

Luan van sir dung cac phuong phap nghién ciru co ban sau:

Phuirong phép so sanh: so sanh cha yéu trong viéc phan tich thuc té
dat dugc véi chi tiéu ké hoach hoach yéu cau thuc té, so sénh véi co cau
ngudn nhan luc gitta c&c phong ban, ding dé so sénh phan tich trong céc
trudng hop cu thé khac dugce thé hién théng qua bang sb liéu hoic so do
can thiét.

- Phuwong phap tong hop, thong k&, phan tich: Tir nhitng sb liéu da thu
thap duoc qua cac nam, téc gia s& théng ké thanh nhitng bang s liéu va thuc
hién phan tich ¢é duara nhitng danh gia su vé thuc trang; tir d6 dé ra cac giai
phap giai quyét van dé duoc tot hon.

- Phwong phép phan tich danh gia: duoc van dung trong nghién ciru dé
tai nham phan tich tirng ndi dung thdng qua bang sb liéu tong hop dé duara
nhirng nhan dinh nhan xét danh gia cac hoat dong, chi tiéu, tir d6 dua ra cac
két luan pht hop.

* Phuong phap xi 1y s6 liéu

Tur cac phuong phap nghién ciru trén phan tich, danh gia thuc hoat
DGTHCV cia GV truong Pai hoc M§ thuat Céng nghiép, sau d6 tién hanh
xtr 1y s6 liéu bang Excel, tong hop lai duoc nhitng vu diém, nhuoc diém cong
tdc DPGTHCV cua GV dé dua ra phuong huéng va giai phdp hoan thién cong
tac DPGTHCV cua GV truong Bai hoc My thuat Cong nghiép.

6. Két cau caa luan viin

Ngoa phan mo dau, két luan, danh muc ta liéu tham khao, luan van
duoc két cau thanh 3 chuong:



Chuong 1. Co s¢ |y luan vé danh gia thuc hién cong viéc caa giang
vién Truong Pai hoc

Chuong 2. Thuc trang danh gia thuc hién cong viéc cua giang vién
Truong Pai hoc My thuat Cong nghiép

Chuong 3. Giai phdp hoan thién danh gia thuc hién cong viéc cua giang
vién Truong Pai hoc My thuat Cong nghiép.



Chwong 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC CUA GIANG VIEN TRUONG PAI HQOC

1.1. Khéi niém co ban lién quan dén van dé nghién ciru

1.1.1. Khai nigm danh gia thac hién cong viéc

Cong viéc: La tat ca nhirng nhiém vu dugc thuc hién bai cling mot
ngudi lao dong, hoic tat ca nhitng nhiém vu gidng nhau duoc thuc hién bai
mot SO ngudi lao dong [3;tr46).

DGTHCV |a mot hoat dong quan trong nam trong chudi cac hoat dong
quan tri nhan sy nham thu hit, duy tri va phét trién doi ngii nhan sy thuoc noi
dung chién luoc quan |y va phét trién NNL cua té chic. Pay 1a sy ¢anh gia co
hé théng va chinh thic vé tinh hinh thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong
trong quan hé so sanh vai céc tiéu chuan duoc xay dung va thao luan vé sy
danh gia do vai nguoi lao dong [3;tr142].

DGTHCV c6 dic diém co ban nhu sau:

Thiz nhat, DPGTHCV ¢06 tinh hé thong, tinh hé théng ndy duoc thé hién
theo nhirng khoang thoi gian dugc quy dinh theo chu ky va thuc hién lién tuc
khong bi gian doan. Qua trinh BPGTHCV theo tién trinh co t6 chic, bo may
danh gid, sir dung phuong phap danh gia khoa hoc ¢6 su luya chon sao cho phu
hop vai muc dich danh gia

Thiz hai, DPGTHCV c¢6 tinh chinh thtc, thé hién viéc danh gid dugc
danh gia bang van ban théng qua céc phiéu d¢anh gia Va viéc danh gia thuc
hién mot cach cong khai, c6 thao luan va phan hdi véi nguoi dugc danh gia

Két qua thdng tin thu thap trong qué trinh danh gia duoc so sénh véi céc tiéu



chuan co ban da dugc x8y dung tir trudc. Co s cuia cac tiéu chuan ndy 1a ban
tiéu chuan thyuc hién cong viéc cia hoat dong phan tich cong viéc.

1.1.2. Khai ni¢gm gig@ng vién dai hoc

Giang vién la chirc danh nghé nghiép cia nha gido lam cong tac giang
day ¢ céc truong Pai hoc, Cao dang. Trén thé giéi, nha gido dai hoc thuong
gan véi mot chirc vu khoa bang hoic do céc truong Pai hoc dé bat hoic do
Chinh phi b6 nhiém.

Theo Pai tir dién tiéng Viét, giang vién 1a “tén goi chung nhirng nguoi
lam cong téc giang day ¢ céc truong Pai hoc, Cao diang, ¢ céc 16p tap huan
can bo”[19; tr.731].

Theo Tir dién Gido duc hoc, giang vién 1a “chirc danh nghé nghiép cua
nha gido trong cac co so GDDPH va sau Pai hoc, dudi Giao su, pho Giao su va
giang vién chinh”[17; tr.103].

O Viét Nam, theo Diéu 70 Luat Gigo duc 2005 nuéc CHXHCN Viét
Nam quy dinh[11]: “Nha giao la nguoi lam nhiém vu giang day, gido duc
trong nha trudong, co so gido duc khac. Nha gido phai ¢ nhitng tiéu chuan
sau day:

- Pham chit, dao dirc, tu tuong tét;

- Pat trinh d6 chuan dugc dao tao vé chuy&n mén, nghiép vu;

- bu sic khoe theo yéu cau nghé nghiép;

- Ly lich ban than rd rang.

Nha gido giang day & co s¢ gidao duc mam non, gido duc phd thdng,
gido duc nghé nghiép goi |a gio vién; & co so GDPH goi la giang vién.

Con diéu 54, Luat Gido duc Dai hoc nim 2012 nuéc CHXHCN Viét
Nam quy dinh: “Giang vién trong co s& gido duc Dai hoc la nguoi c6 nhan

than ré rang; cd pham chat, dao dtc tot; co sac khoe theo yéu cau nghé
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nghiép; dat trinh d6 vé chuy@n mén, nghiép vu quy dinh tai diém e khoan 1
Diéu 77 cua Luat Gido duc”.

Ciing theo Luat ndy, giang vién bao gom céc chirc danh: Trg giang,
giang vién, giang vién chinh, Pho Giao su va Gido su. Sau day, toi € lam rd
thém cac khéi niém trg giang, giang vién chinh, PGS va GS.

Tro giang: |a nguoi gilp viéc cho giang vién trong viéc chuan bi bai
giang, phu dao, huéng dan bai tap, thao luan, thi nghiém, thuc hanh va cham
bai. Giang vién dang tap su, cac nghién ciru sinh, hoc vién cao hoc dang hoc
tap, nghién ciru & bd mdn va cac sinh vién gioi nam cudi khoa, cac chuyén gia
trong cac linh vuc chuyén mén thuéc cac co quan, don vi nghién ciu, kinh
doanh, dich vu trong va ngodi truong cé thé tham gia l1am trg giang. Viéc
quyét dinh tro giang, nhiém vu, quyén va ché 6 phu cap caatrg giang duogc
quy dinh tai Biéu 4 caa biéu 1é truong Pai hoc.

Giang vién: La vién chirc chuyén mon dam nhiém viéc giang day va
dao tao ¢ bac bH, Cb thuoc mot chuyén nganh dao tao caa truong PH, Cb.

Giang vién chinh: La cong chac chuyén mon dam nhiém vai tro chu
chébt trong giang day va dao tao & bac Pai hoc, Cao dang va SPH thuoc mot
chuyén nganh dao tao cua truong Pai hoc, Cao dang.

PGS va GS la cac chirc danh cua nha giao dang giang day, dao tao trinh
d6 dai hoc, trinh @6 thac <i, trinh d6 tién st ¢ nuéc ta ciing nhu nhiéu nudc
trén thé giéi. PO 1a cée chirc danh khoa hoc cao nhat cia nha giéo.

Trinh d6 chuan caa chirc danh giang vién giang day trinh d6 dai hoc 1a
thac si tro 18n. Truong hop dic biét & mot s nganh chuyén mén dic thi do
B trudng Bo GD&DT quy dinh.

Giang vién tai cac truong Dai hoc ciing la mét nguoi lao dong nén
trong qua trinh 1am viéc ho duoc huong day du cac quyén lgi, ciing nhu phai

thuc hién day du cac nghia vu theo dding quy dinh chung cua phép luat lao
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dong va quy dinh riéng ctia don vi noi cdng tac. Tuy nhién, do cong tac giang
day trong truong Pai hoc ¢ nhirng dac thu riéng co, khac véi cac loai lao
dong khéc cho nén hoat dong lao d¢ong cua giang vién dai hoc co nhirng diém
khéc biét co ban so véi hoat dong lao dong cua cac loai lao dong khéc, do la:

Mot la, lao dong cua giang vién dai hoc la lao @ong tri 6c, viéc do
ludng va dénh gia chinh xé&c vé hoat dong lao dong cua ho st gap nhiéu kho
khan hon so véi cac hoat dong lao dong khéc.

Hai 13, cac hoat dong lao dong cua giang vién dai hoc rat da dang. Xuat
phét tir yéu cau nghé nghiép la hoat dong giang day va nghién ciu khoa hoc,
hoat dong lao dong caa giang vién co thé thuc hién dudi nhiéu hinh thic khéc
nhau: giang day, nghién ctru khoa hoc, viét gido trinh, thao luan khoa hoc... Do
d6 viec BPGTHCV cua giang vién s3 gap rat nhiéu khé khan.

Ba 13, hoat dong lao dong caa giang vién dai hoc kho kiém soét dugc
theo kiéu quan 1y hanh chinh; vi du nhu: gio giang, gio hghién ciu khoa hoc,
huéng dan luan van,... co thé kiém soét duoc; con thoi gian chuan bi bai
giang, nghién ciru ndng cao trinh do,... rat khé kiém soét.

Bon 1a, vai vai tro dao tao NNL c6 trinh d6 cho dat nudc, giang vién dai
hoc phai 1& nguoi ¢o trinh d6 cao, co kién thic sAu rong vé chuy@n nganh dao
tao. Bén canh do, ho con phai 1a ngudi c6 pham chat dao duc, tu cach tét. Nhirng
pham chat d6 s dugc phan énh trong khdi lugng cdng viéc thuc hién, chat luong
giang day, nghién ciru khoa hoc va hanh vi, téc phong s pham, 16i song...

Nam 1a, san pham cua hoat dong lao dong giang day cua giang vién dai
hoc khdng phai & nhitng san pham cu thé ma la két qua hoc tap cua SV. Pé
dénh gia chinh xéc két qua hoc tap cua sinh vién khéng chi phu thusc vao
chat luong giang day cua giang vién ma con phu thudc vao rat nhiéu yéu tb
khéac nhu ¥ thic hoc tap, phin dau cua ban than SV; diéu kién co so vat chat

phuc vu cho cdng tac hoc tap, nghién ctru cia SV; mdi truong sinh hoat cua
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SV... Do vay, phai xéc dinh chinh x&c nhitng yéu té trén thi mai ¢6 co so tin
cay dé thyc hién bat ky hoat dong danh gia nao cho giang vién.

SAu 13, truong Pai hoc 1a mot bd phan quan trong caa hé thong gido
duc québc gia, cho nén nd con chiu sy quan 1y chung cua Bo GD&DT. Ngoai
viéc thuc hién theo cac quy dinh chung cua Luat Lao d¢ong nhu cac loai lao
dong khac, giang vién con phai tuan tha theo cac van ban, cac quy dinh do
B6 GD&DPT ban hanh vé ché do |am viéc ciing nhu céch thirc quan |y ap
dung cho giang vién.

Bay la, thoi gian giang day, lam viéc, hoat dong lao dong cua giang
vién dai hoc khac vai lao dong khac. Nghia la giang vién [am viéc theo dinh
muc gid chuan cho giang vién dai hoc: trén co so phéan tich day du cac nhan
t6 anh hudng ti hao phi thoi gian thuc hién cong viéc, nghién ctiru van dung
céac kinh nghiém tién tién dé dé ra cac ché do lam viéc khoa hoc cua giang
vién, to chirc hop 1y va sir dung triét d¢é kha nang va trinh ¢6 chuyén mén
cua ho. Binh mtrc gid chuan gidp cho viéc phan cdng nhiém vy, tréch nhiém
cho tirng giang vién, dong thoi xac dinh nhu cau sd luong giang vién can
thiét cho tirng bo mén, tirng khoa.

Do nhitng dic diém riéng c6 ndi & trén ma trong qué trinh quan 1y ciing
nhu hoat dong PGTHCV cua giang vién can cd nhitng diéu chinh cho phu
hop véi dac diém hoat dong lao dong cua doi ngi giang vién.

1.1.3. Khai ni¢gm danh gia thuc hién cong viéc cia giang vién dai hoc

Trong céc to chac ndi chung, cac truong Pai hoc ndi riéng, hoat dong
DGTHCV la mot mat xich cuc ky quan trong trong chudi quy trinh quan tri nhan
luc. Pay khong chi dugc coi 1& hoat dong ciia bat ky mdt truong Pai hoc trong
cdng téc sir dung va quan Iy nhan luc ma con 1a nhu cau can thiét caa nén gido
duc quéc dan. BPGTHCV trong mot truong Pai hoc duoc xem & khau co tinh

nén tang trong toan bo cdng tdc QTNL. Boi qua hoat dong ndy, chiing ta cd thé
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nhan thirc dugc Mot cach khach quan cac gia tri cuaa doi ngii nhan luc trong co
quan don vi minh, dé c6 nhitng théng tin chinh x&c va can thiét cho viéc ban
hanh céc quyét dinh co lién quan téi quan tri nhan luc. Do do, ¢ thé hiéu danh
gia thiec hién cong viéc cia gidng vién dai hoc 1a s danh gia c6 hé thong va
chinh thizc tinh hinh theec hién cong viéc cua giang vién trong quan hé so sanh
V6i cac tiéu chi da duroc xay dieng va thao ludn vé s danh gia do véi giang vién.

Qua khéi niém trén, chiing ta hiéu rang doi tuong caa dénh BPGTHCV
khdng phai 1a viéc danh gia nang luc, pham chat dao duec, trinh d6 gido duc va
dao tao, k¥ nang cua nguoi giang vién ma do chinh la sy thuc hién cong viéc
cia nguoi lao dong, nghia 1a ddi tugng cua hoat dong danh gia ndy 1a qua
trinh thuc hién cong viéc caa nguoi giang vién dai hoc.

1.2. Panh gia thuc hién cong viéc cia giang vién Trwong Pai hoc

1.2.1. Muc dich, vai tro va y nghia danh gia thac hiégn cong viéc cria
giang vién Trwong Pai hoc

a, Muc dich danh giathuc hi¢gn cong viéc ciia giang vién Truong Pai hoc

banh gia thuc hién cong viéc cua giang vién Truong Dai hoc [ubn la su
danh gia co tinh hé thdng va chinh thirc vé tinh hinh thuc hién céng viéc cua
DNGV trong quan hé so sénh véi céc tiéu chuan da dugc xay dung va quy dinh
vé su danh gid déi voi PNGV tai mbi Nha truong.

DGTHCV |[a mot hoat dong quan tri nhan luc quan trong va lubén ludn
ton tai trong bat ky céc té chirc ndo. DU to chie 16n hay nho, thuoc khu vuc
cong hay tu thi mdi mét to6 chirc déu xdy dung cho minh mot hé thong
DGTHCV. Riéng ddi vai céac céc to chac thudc khu vic cong nhu céc truong
Pai hoc cong lap thi hé théng BPGTHCV cua PNGV con dugc quy dinh chat
ché va phai tudn theo quy dinh mang tinh phép ly. Trong moi to chirc chinh
thirc, hoat dong BGTHCV duogc thuc hién theo khoang thoi gian quy dinh vaéi

viéc st dung nhitng phuong phép danh gia da duoc thiét ké mot cach co su
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lwa chon va tly thudc vao muc dich caa hoat dong danh gia Ty vao diéu
kién cu thé, cac két qua DPGTHCV can duoc phan hoi lai ¢ DPNGV biét duoc
mac do thuc hién cong viéc va két qua danh gid vé minh dé thuc hién cong
viéc mot céch tét hon.

Trong cac truong Pai hoc, PGTHCV ¢06 y nghia quan trong vi né phuc
vu dugc nhiéu muc tiéu quan 1y khac nhau va co tac dong truc tiép dén
DNGV vatasi ca Nhatruong noi chung.

Céac muc tiéu ma BGTHCV ¢ thé dugc quy vé hai muc tiéu co ban 1a
cai tién céch thic 1am viéc caa PNGV va gitp cho nhitng nha quan 1y, ban
|&nh dao céc truong Pai hoc ¢o thé dua ra nhitng quyét dinh nhan sy dling dan
nhu d2o0 tao, phét trién, ting luong, bd tri, sir dung, dé bat....Qua trinh
DGTHCV cua giang vién cac truong Dai hoc trong mot mirc d¢6 nao do, chinh
la sy mo rong cua thiét ké cong viéc va cé nhitng tac dong co ban téi cac Nha
truong néi chung. Do do, ngoai viéc giup cho nha quan ly nhan sy, ban lanh
dao Nha truong dua ra cac quyét dinh nhan sy diing dan, céac két qua cua qua
trinh PGTHCV con ¢6 thé danh gia duoc két qua ciia hoat dong chirc nang veé
quan tri nhan lec nhu tuyén dung, lva chon, dinh huéng, thang tién, ddo tao
va cac hoat dong nhan sy khéc, dong thoi kiém diém dugc mac do ding dan
va hiéu qua cua céc hoat dong do. Tur do, ¢ cac phuong hudng diéu chinh
phl hop. Bang thdi mac d6 hop 1y va ddng dan caa viéc s dung hé théng
danh gia va théng tin phan hoi cac két qua danh gia d6i véi DPNGV c6 anh
huong 16n téi viéc xay dung va phét trién van hda to chac trong céc truong
Pai hoc ndi chung va dao duc, tha ¢ caa DPNGV ciing nhu bau khéng khi
tam ly — xa hoi trong chinh cac Nha truong do.

DGTHCV cuia nguoi lao dong noi chung va giang vién cac truong Dai
hoc ndi riéng la mot qua trinh phirc tap va chiu anh hudng béi tinh cam cua

con ngudi, Vi né dua trén sy danh gia cha quan cua ngudi truc tiép danh gia
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ké ca khi cac Nha trudng x8y dung va sir dung mot hé tiéu chi ¢anh giatiéu
chuan khéch quan trong cong t&c DPGTHCV. Vi vay, van dé dat ra doi voi moi
t6 chirc, trong d6 o céc truong Pai hoc 1a x8y dung va quan ly mot hé thong
danh gia céc téc dung toan dién.

DPéi véi cac truong Pai hoc, muc dich va yéu ciau cua cong tac
DGTHCV thé hién & mot sb ndi dung co ban sau:

- Lam rd uvu diém, khuyét diém, mat manh, mat yéu vé pham chat chinh
tri, dao duc, 16i sdbng, nang luc, hiéu qua cdng tac va trién vong phét trién cua
DNGV;

- Lam can ct dé tuyén chon, quy hoach, ddo tao, bdi dudng, luan
chuyén, diéu dong, bd nhiém, gidi thidu tng cir, mién nhiém, khen thuong, ky
luat va thuc hién ché do, chinh sach déi véi DPNGV;

- Phai bao ¢am tinh khéach quan, toan dién, tinh lich sir - cu thé; trén co
s thuc hién tu phé binh va phé binh; thuc hién nguyén tic tap trung dan chi;
cong khai d6i véi giang vién duoc danh gié;

- Phét huy day du tréch nhiém cuatap thé vacanhan, lay két qua, hiéu qua
hoan thanh nhiém vu |am thude do cha yéu trong DPGTHCV.

b, Vai tro va y nghia danh gia thuc hién cong viéc cia giang vién
trwong Pai hoc

DGTHCV |a mdt nhiém vu quan trong cua nha quan ly. Ddi véi mot
truong Pai hoc di duge dam bao day du céc diéu kién vat chat, von dau tu doi
dao nhung néu thiéu mot DPNGV gioi vé chuy@én mén, dic do vatinh than cong
hién cho to chuc thi truong Pai hoc ndy ciing khd ma thanh cong vuot bac.
Nguoc lai, mot truong Pai hoc cd BPNGV gioi nhung lai khéng danh gia dang
nang luc va sir dung hiéu qua thi Nha truong d6 ciing khong thé phét trién

manh duoc.
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Trén thuc té d& cd rat nhiéu to chac phai hirng chiu nhitng hau qua Vi
thiéu kinh nghiém xay dung va duy tri mot hé théng danh gia va phét trién
NNL mdt cach khéng chit ché va thiéu khoa hoc. Nhat 1a trong hé théng céac
co quan thudc khu vuc cdng, thuc té tai cac té chirc ndy cong tdc DPGTHCV
chua dugc quan tam ddng mic, nhiéu khi cdng tic GDGTHCV chi duoc 1am
chiéu 1&, chat lugng danh gia thap, quéa trinh dénh gia bi tac dong bai yéu td
chu quan rat nhiéu, diéu nay khién cho chat lugng hoat dong PGTHCV trong
céc to chtre cong, trong d6 co céc trudng Pai hoc la rat thap.

Hon nita, viéc PGTHCV la van dé nhay cam vi két qua cia qua trinh
danh gia anh huong rat nhiéu dén quyén loi thiét than cia DPNGV. Bén canh
d06, khi ¢anh gia ding vé nang luc, pham chit caa DPNGV s3 tao diéu kién cho
viéc quy hoach va sir dung DPNGV mét céch chinh xéac hon, nhd d6 ho ¢é thé
phét huy nang luc cua doi ngii ndy mot céch cao nhat. Nguoi dugc danh gia
ddng véi nang luc s3 hai 16ng vi nang luc caa minh dugc té chirc cdng nhan
s& 1am viéc hang say hon, hiéu qua hon va tinh than céng hién s& nhiéu hon.
Con vé phia céc truong Pai hoc khi danh gia ding giang vién cia minh s
gilp to chac giam bot duge nhiéu thoi gian va cong sac trong viéc dao tao
DNGV. Mot ché @6 luong, dai ngod, diéu kién lam viéc tét s& khdng phét huy
duoc tac dung néu &p dung sai doi twong. Nhu vay, c&c truong Pai hoc lai
mat thém thoi gian, chi phi cho nhitng ngudi chua thuc sy dap tng yéu cau
cong viéc. Nguoc lai, c&c truong Pai hoc khong thé gitt chan duoc nguoi tai
thuc su vi 8p dung ché do khéng thich hop, 1am cho DNGV thy sy da ngod
khéng xirng dang vai cong sic ho bo ra.

Tom lai, PGTHCV s c6 tac dong 1én ca Nha truong va doi ngii giang
vién trong Nha truong do.

DPéi voi PNGV, DPGTHCV s2 gitp ho nhin nhan duoc ning luc va théi

d6 lam viéc cia minh dé diéu chinh trong qué trinh 1am viéc. Déi véi cac Nha
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truong, cac thong tin PGTHCV cua giang vién s& gitp kiém tra lai chat lugng
cua cac hoat dong quan tri nhan luc caa Nha truong.

1.2.2. Tiéu chudn danh gia thec hién cdng viéc ciia gidng vién truong
Dgi hoc

+ Khai niém tiéu chudn thuec hién cOng viéc cua giang vién:

Tiéu chuan thuc hién cong viéc 1a mot hé thdng céc chi tiéw tiéu chi dé
thé hién yéu cau cua viéc hoan thanh mot cong viéc ca vé mat sd luong va
chat lugng [6;tr56].

Tiéu chuan thuc hién cdng viéc cua giang vién 1a hé thong céc tiéu chi
dé thuc hién yéu cau cia viéc hoan thanh cdng tac giang day ca vé mit sd
lwong va chat lugng theo quy dinh cia ngach giang vién.

+ Y8u cau xay dung tiéu chuan thyc hién cong viéc

Viéc xay dung tiéu chuan thuc hién cong viéc phai dya trén can ctr vao hé
thdng céc chi tiéu/ tiéu chi: hé thong ndy phai rd rang, cu thé, hop Iy va co thé do
luong duoc. Céc chi tiéu phai thé hién dugc sy hoan thanh cng viéc ca vé sb
lwong va chit lugng boi 18 tiéu chuan thuc hién cong viéc ré rang, hop 1y 8 laco
s dé quyét dinh hiéu qua caa cong tic PGTHCV trong Nhatruong.

X &y dyng tiéu chuan thuc hién céng viéc thuong co hai loai chi tiéu d¢é
|& chi tiéu mat dinh luong va chi tiéu mat dinh tinh. Truong hop khéng thé
dung c&c tiéu chuan dinh luong thi cd thé ding cac cau dién dat dinh tinh dé
thé hién tiéu chuan can dat duoc nhu: kha ning thich nghi, 6¢ sang tao, tinh
than |am viéc,...

Pé c6 thé DPGTHCV dat hiéu qua cao, viéc xdy dung céac tiéu chuan
dénh gid thuc hién céng viéc can dam bao céc yéu cau sau:

- Cuy thé: Tiéu chuan phai cho thiy nhitng gi nguoi lao dong can lam

trong céng viéc va can phai lam tot dén mac ndo?
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- CO thé do luong duoc: Mot yéu cau quan trong khi xay dung cac tiéu chuan
thuc hién cdng viéc la phai luong hoa duoc céc yéu t thuc hién cong viéc. Cac
tiéu chuan mot khi da duoc leong hda sé tao diéu kién thuan loi cho cong tac danh
gia cting nhu trong viéc so sanh gitra nhirng nguoi 1ao dong véi nhau.

- CO thé dat duoc: Tac 1a cac tiéu chuan cé thé dat duoc bang su nd luc,
cd gang cua ban than nguoi 1ao dong. Tiéu chuan nén thusc pham vi nang luc
cia ngudi lao dong dé da sb nguoi lao dong co thé hoadn thanh va vuot mirc
céc tiéu chuan dat ra. Tuy nhién can luu y céc tiéu chuan khéng duoc quéa
thap 1am cho viéc thuc hién cong viéc tré nén qué dé dang, khién cho nguoi
lao d6ng mat di sy nd luc phan dau trong thuc hién cong viéc.

- Hop ly: Céc tiéu chuan phai phan énh dugc mot cach hop |y céc mirc
d6 yéu cau vé sb luong va chat lugng cua thuc hién cong viéc, phi hop voi
ddc diém cua tirng cdng viéc va phai phuc vu duge muc tiéu quan ly.

- C6 han dinh thoi gian: Tiéu chuan danh gia phai dugc han ché vé thoi
gian, tic laquy dinh ré rang thoi han thich hop dé sir dung tiéu chuan nay.

+ Co 6 xay dirng tiéu chudn therc hién cdng viéc cua giang vién

X &y dyng tiéu chuan thuc hién cdng viéc caa giang vién dya trén co so
chinh 1a hoat dong phan tich cdng viéc. Két qua caa phan tich cong viéc 1a
ban md ta cdng viéc, ban yéu cau cong viéc caa hgudi giang vién, va ban tiéu
chuan thuc hién cdng viéc. Co so dé xay dung tiéu chuan thuc hién cong viéc
chinh 1a dva trén noi dung cua hai ban 1a ban mé ta céng viéc va ban yéu cau
cOng Viéc voi nguoi giang vién.

Ban mo ta cdng viéc cua giang vién la mot van ban liét ké nhirng nhiém
vy, tréch nhiém, diéu kién |am viéc va nhitng van dé co lién quan dén vi tri
chtrc danh cia nguoi giang vién trong to chuc.

Ban yéu cau cong viéc ciia nguoi giang vién lavan ban trinh bay céac

diéu kién, tiéu chuan tdi thiéu co thé chap nhan duoc ma mot giang vién
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can phai c6 dé hoan thanh mot cong viéc giang day duoc giao. Cac diéu
kién d6 bao gom: kién thac, ky ning, kinh nghiém can phai co; trinh do
gido duc va dao tao can thiét; cac dac trung vé tinh than va thé luc va céc
y&u cau cu thé khac.

T ndi dung hai ban ndy |a co so dé xay dung tiéu chuan thuc hién céng
viéc trong hé théng déanh gia

Viéc xay dung tiéu chuan d6i véi giang vién dai hoc 1a vé cung khé khan
doi hoi phai co sur khéc biét so véi xay dung tiéu chuan thuc hién cdng viéc
cho cac hoat dong khéc. Céc tiéu chuan duara phai pht hop dén céc ngudng
sinh ly, tinh trang sirc khoe, dam bao phu hop trinh d6. Nén xéy dung cac tiéu
chi phi hop, khéng nén dé qué cao hoic qué thap, gdy anh hudng truc tiép
dén stc khoe hay khéng tao ra dong luc 1am viéc, nham chan trong cong viéc
cua giang vién dai hoc.

Do d6 dbi véi giang vién dai hoc can xay dung cac tiéu chuan thuc hién
cong viéc nhu:

- Giang day: chi tiéu vé sd lugng dinh mic gio giang chuan, chéat luong
gio giang thdng qua du gio, két qua dat dugc cia SV.

- Nghién ciu khoa hoc: chi tiéu sd lwong thé hién bang sd diém nghién
ctru, tham gia dé tai, bién soan giéo trinh, bai giang, ...

- Hoc tap nang cao trinh d9: tham gia cac khda dao tao, tu nang cao trinh
do6 chuyén mon,...

- Céc tiéu chuan vé tu cach dao duc, tac phong nghé nghiép, thai do doi

véi sinh vién.



20

- Tinh than doan két, phdi hop 1am viéc gitta cac phong, khoa, ban khéc.
1.2.3. Té chirc danh gia thuc hién cong viéc cia gidng vién Truwong
Dai hoc

1.2.3.1. Lwa chon va thiét ké phurong phéap danh gia

Viéc lya chon phuong phédp d¢anh gid phu thuoc vao hai yéu to:

- Muc dich danh gi& Muc dich co ban cua qua trinh DPGTHCV lakiém
tra tinh hinh thuc hién cong viéc caa nguoi giang vién; bén canh do, viéc danh
gia con nham muc dich phuc vu cac muc tiéu phét trién cua cac Truong Dai
hoc - Muc tiéu quan |y: Xét vé mat thoi gian thi muc tiéu quan Iy gém hai loai
|& myc tiéu ngan han va muc tiéu dai han. Bé qué trinh danh gia tinh hinh thuc
hién cong viéc caa nguoi giang vién dat dugc hiéu qua cao, bén canh viéc xay
dung céc tiéu chuan danh gia thi viéc lya chon cac phuong phép danh gia thich
hop ciing rat quan trong. Trong cong t&c PGTHCV cua ngudi giang vién cd thé
sir dung mdt cach két hop va co lya chon nhitng phuong phép sau day:

a, Phuwrong phap quan ly theo myc tiéu

Phuong phap quan ly muc tiéu ciing la phuong phap DGTHCV c0 tinh
hiéu qua cao. Giatri cia phuong phép ndy 1a cung cap duoc mot phuong thirc
hitu hiéu dé chuyén d6i muc tiéu chung cia Nha trueong thanh muc tiéu caa
cac bo phan trong Nha truong va cua tirng giang vién.

Phuong phap quan ly muc tiéu la mot qua trinh quan ly, trong qua trinh
nay thdng qua viéc gidp can b quan ly va giang vién trong Nha trudng cung
tham gia theo dudi va dat duoc muc tiéu caa cdng viéc, tir d6 thuc hién dugc
muc tiéu cua Nha truong. Nhitng muc tiéu ndy phai cu thé, cé tinh dinh
lwong, va phai han ché trong khoang thoi gian nhat dinh.

Phuong phép danh gid nay néu dugc thuc hién tét s& gép phan quan
trong trong viéc tao dong luc cho d6i ngii giang vién trong cac truong Dai

hoc. Boi moi thanh vién trong Nha truong tir giang vién dén céc cap quan |y
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déu phai tién hanh xay dung muc tiéu cdng viéc cho chinh minh va cho nhan
vién cua minh.

b, Phirong phép bao céo hay viét ban tiong thugt

Véi phuong phép ndy nguoi danh gid s& viét mot ban béo céo tuong
thuat vé tinh hinh thuc hién cdng viéc caa giang vién, vé cac diém manh, diém
yéu, cac tiém nang cua ho ciing nhy cac goi ¥ vé bién phap hoan thién trong
qua trinh thuc hién cdng viéc caa giang vién. B&o céo ndy cd thé viét theo
nhitng chi @& khé&c nhau theo yéu ciu cua cap trén hoac béo céo tong hop véi
nhitng ndi dung chinh. Néu dugc thuc hién tot, phuong phép ndy s& cung cap
céc théng tin phan hoi rat chi tiét va hitu ich cho nguoi giang vién va nha quan
ly. Tuy nhién, vé co ban phuong phép ndy ciing c6 nhitng nhuoc diém nhu khé
co thé sir dung céc théng tin trong cac ban tudng trinh ndy vao lam théng tin
chinh dé ra cac quyét dinh nhan sy. Tuy nhién, phuong phap ndy thuang khong
st dung doc 1ap dé tién hanh PGTHCV ma dugc sir dung két hop véi mot sd
phuong phap mang tinh dinh lugng khéc.

¢, Phuong phép thang do danh gia do hoa

Pay 1a phuong phap truyén thong va ép dung phd bién nhat. Trong
phuong phép ndy, nguoi danh gia s& cho y kién vé sy thuc hién cong viéc caa
nguoi giang vién duoc danh gia dua trén y kién cha quan caa minh theo mot
thang do tir thip dén cao. Cac tiéu thuc danh gid bao gom céc tiéu thuc lién
quan tryc tiép dén cdng viéc va ca céc tiéu thie lién quan khdng truc tiép dén
cOng Viéc.

Dé xay dung phuong phép danh gid nay c6 hai budc quan trong 1a lua
chon céc tiéu thic d¢é d¢anh gid va do luong dugc céc tiéu thic ndy. Tay thudc
vao ban chit cua tirng loai cdng viéc ma co tiéu thic dénh gia duoc lya chon
la sb lugng, chat lugng cua cong viéc hay céc tiéu chi vé sy hop téc, phdi hop

trong cong viéc, dong co 1am viéc, sy nd luc lam viéc, kha nang ca nhan nhu
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kha nang 1anh dao, 1am viéc nhém, giao tiép... Uu diém cua viéc st dung mot
thang do danh gia d6 hoa la & chd chiing dé hiéu va dugc xay dung tuong doi
don gian va sir dung thuan tién. Ching cé thé duoc cho diém mot cach dé
dang va lugng hoa dugc tinh hinh thuc hién cong viéc caa nhan vién bang
céach cho diém. Nho do, chiing cho phép so sanh vé diém s va thuan tién cho
viéc ra quyét dinh quan Iy nhan sy va danh gia ding ning luc thuc hién céng
viéc cua giang vién trong Nha truong. Tuy nhién, viéc sir dung cac thang do
d6 hoa ciing dé bi anh hudng nhiéu bai 18i chi quan nhu thién vi, thanh kién,
dinh kién, xu huéng cha nghia binh quan... din dén viéc do ludng khong
chinh x&c. Ngoai ra, cac thang do dénh gia dd hoa con cé thé 1am phét sinh
Ccéc Van dé néu céc tiéu chi duogc lra chon khéng pht hop hoic két hop khdng
chinh xé&c céc diém sb trong két qua tong thé.

d, Phurong phap danh gia bang thang do dia trén hanh vi

Pay la phuong phép két hop giita phuong phép thang do danh gia do
hoa va phuong phap ghi chép cac su kién quan trong. Céc thang danh gia dua
trén hanh vi ciing twong tu nhu thang danh gia dé hoa chi khéc 1a cac thang
nay dugc md ta chinh x&c hon bai cac hanh vi cu thé.

Uu diém co ban cta c&c thang do dua trén hanh vi & it thién vi hon cac
thang do khéc, céc tiéu chi duoc lya chon can than hon, va no tao ra sy nhat
tri gitta nhitng nguoi danh gid boi vi ching danh gia cac hanh vi cé thé quan
sat dugc hon la danh gia cac nhan thac cha quan.

Nhugc diém cua phuong phép ndy 1a viéc thiét ké cac thang do rat ton
thoi gian va chi phi. Viéc sir dung céc thang do dé cho diém ciing ton nhiéu
thoi gian. Két qua danh gia ciing bi anh hudng néu céc tiéu chi va cac hanh vi
khong duoc lya chon va mé ta can than. Nguoi danh gia ciing gap khé khan
khi phai x&c dinh si twong tu gitta hanh vi thuc hién cong viéc caa doi tugng

vé6i hanh vi dugc md ta trong thang diém do.
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Thang diém quan s hanh vi gitp khic phuc mot sd nhuoc diém bang
céch duara mot birc tranh ré rang vé céc khia canh thuc hién cong viéc.

e, Phuong phép binh bau

Thuc chat cia phuong phép nay 1a mot cong doan caa phuong phép
cho diém theo tiéu chi da dugc ép dung & trén. Trong qua trinh danh gi4, tap
thé dua ra c&c y kién danh gid va cho diém tung giang vién. Két qua cua
phuong phép danh gia theo phuong phép binh bau phu thudc rat 16n vao viéc
dan dit cusc hop binh bau, nguoi to chirc, nguoi diéu hanh cudc hop binh
bau; phu thudc vao bau khong khi dan chu cuaté chic va vao tirng mdi quan
hé cua giang vién véi céc thanh vién khéc trong t6 chic. B véi phuong
phdp danh gia ndy, két qua danh gia trong nhiéu truong hop s thiéu tinh
khéach quan va khdng duoc cong bang do nhitng nguoi dénh gia cé thé thanh
kién, cha quan trong qua trinh danh gia Do vay, dé dat duoc két qua d¢anh gia
phl hop, thuc chat phai két hop véi céc phuong phép dénh gia khac mang
tinh khach quan hon. Bong thoi khi tién hanh binh bau, phai c6 mot hé tiéu
chi cu thé, ré rang, chinh xéac.

1.2.3.2. Xac dinh chu ky danh gia

Chu ky danh gia la khoang thoi gian ma viéc danh gia duoc lap lai.
Viéc xéc dinh chu ky danh gia dai hay ngan phu thudc vao dic diém cong
viéc va muc tiéu quan ly cuatirng truong Pai hoc. Viéc xac dinh chu ky danh
gia kha quan trong, chu ky danh gia khéng nén qué ngan vi khi d6 s& khdng
thu thap hét thong tin phan anh tinh hinh thuc hién cong viéc cia ngudi giang
vién, va ciing khdng nén qua dai khién théng tin khdng con chinh xéac. Néu
danh gia ¢¢ nhaim muc dich tra luong cé thé x&c dinh 1 thang mot lan, dé
danh giakhen thuang chu ky danh gia co thé 1au hon,... Viéc xéc dinh chu ky
danh gia phu hop phu thudc vao dic diém cong viéc, muc dich danh gia va

muc tiéu nha quan ly. Bi véi giang vién dé danh gia chinh xac két qua thuc
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hién cdng viéc caa ho can dua vao dic diém cong viéc cd thé danh gia theo

nam hoc, theo hoc ky hoic danh gia theo tién do caa tirng mén hoc dua trén

danh gid caa SV hoc mén hoc d6. Khi @6 két qua danh gia s& chinh xéac hon.
1.2.3.3. Lwa chon nguoi danh gia

Céc cha thé ¢6 thé duoc lya chon dé danh gia la:

- Ngwoi 18nh dao tryc tiép: La nguoi danh gia cha yéu, can thiét va
c6 hiéu qua nhat. Bbi véi giang vién trong truong Pai hoc thi 18nh dao truc
tiép 1a truang, pho khoa, trudng pho phong, ban hay trugng bo mén; ho 1a
nhirng ngudi quan Iy truc tiép tinh hinh thuc hién cdng viéc cua giang vién,
Mat khéc, ho truc tiép tham gia vao dao tao, phét trien DPNGV. Tuy nhién
dé két qua danh gia duoc chinh xac nguoi 18nh dao can chi 'y dé tranh céc
15i khi danh gi4, vi ho 1a nguoi danh gia quan trong nhat.

- Ban than nguwoi giang vién: Ngudi giang vién s& ty danh gia két qua
thuc hién cong viéc cua minh trudc khi thdng qua bd phan phong ban hoac
ngudi 18nh dao truc tiép. Tuy nhién, do két qua danh gid s& anh huong truc
tiép tGi loi ich nhan dugc cua nguoi giang vién nén dé dan dén két qua déanh
gia khdng chinh xac, it dem lai hiéu qua cho cong tac danh gia

- Pong nghiép: La nhitng nguoi clng lam viéc vaoi nguoi giang vién
duoc danh gid, ho 1a nhitng nguoi hiéu rd vé két qua thuc hién cong viéc cua
ngudi cung lam viéc voi minh. Do d6, ho ¢6 thé dua ra nhirng danh gia pho
hop vé su thuc hién cong viéc cua nguoi giang vién. Tuy nhién, khi sir dung y
kién cia dong nghiép can phai phan tich tinh hop Iy cua céac y kién duoc néu
ravi d6i khi nhitng mau thudn ca nhan (néu cd) s& 1am cho céc y kién danh
giathiéu tinh khach quan va sy chinh xac can thiét.

- Cdp dwéi: La nhitng ngudi cung |am viéc va chiu sy diéu hanh, quan
ly ctia nguoi giang vién dugc danh gia Viéc danh gia cia cap dudi co thé bi

anh hugng bai sy thiéu khach quan trong danh gid, dic biét 1akhi ho chiu sirc
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ép tir phia cap trén thi két qua danh gid khdng con chinh xéc va kho co thé st
dung dugc. Do vay, y kién cua cap dudi chi mang tinh tham khao trong qué
trinh danh gia

- Khéch hang: Béi véi nguoi giang vién, khéach hang cua ho chinh 1aSV.
L& ngudi chiu anh hudng truc tiép tir hiéu qua 1am viéc caa chinh nguoi giang
vién nén khi sir dung y kién déanh gia caa sinh vién s3 thu duoc két qua chinh
xac vadat dugc hiéu qua cao trong cong t&c BPGTHCV.

banh gia cta nguoi hoc mang tinh khach quan cao, tuy nhién viéc lya
chon SV 1a ngudi danh gié 1a khéd kho khin va viéc 1ay y kién cua ho 1a viéc
hoan toan khéng don gian, dic biét 1a khi ho thuc sy khéng quan tam dén
chuong trinh d¢anh gia cua té chirc va mién cudng duaray kién danh gia Do
d6, khi sir dung céc y kién cia SV nén phan tich, lya chon nhirng y kién xac
dang, hop Iy.

1.2.3.4. Dao tao nguoi danh gia

béy ciing la mdt budc quan trong trong cong tdc BGTHCV. Viéc dao
tao nguoi danh gid gilp cho viéc danh gia thuan loi, chuan xéac. Can dao tao
cho ho hiéu vé hé théng danh gid, muc dich cua viéc danh gid, cach d¢anh gia,
céc 151 can chd v trong dénh gia...Co hai hinh thic dao tao chinh 1&:

Mgt 1&, cung cip céc van ban huéng dan: Néu mot t6 chic hay Nha
truong trong thoi gian han hep thi thuong st dung phuong phdp dao tao nay.
Tuc 1a cung cap truc tiép c&c van ban huéng din BPGTHCV cho nguoi danh
gia Dé ho doc va dp dung trong qua trinh danh gid Khi ¢6 nhitng thay d6i méi
thi cac nha quan 1y lai cung cap cé&c ban hudgng dan méi cho nguoi danh gia

Hai 13, t6 chac céc 16p ddo tao (tap huan): Céc to chic 16n thong
thuong to chirc céc 16p dao tao ngan han cho céc nha danh gid Théng qua lép
hoc ndy s& gitp cho nguoi danh gia co thé nam virng chuong trinh danh gi4,

duoc co sét véi cac bai tap 1y thuyét lién quan téi cong viéc caa ho. Tir 16p
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hoc nay nhitng kinh nghiém trong nghé duoc trao ddi giira cac nha danh gia
véi nhau.

Ngoa hai cach dao tao do ra ching ta co thé tham khao mot sb céch
DGTHCV nhu sau:

- P20 tao trong cong viéc: Trong cong viéc cac nha dénh gia méi co thé
duoc dao tao thdng qua su kem cap cua cac nha danh gia cii. Nghia la trudc
khi ¢ quyét dinh duoc lya chon 1& nguoi déanh gid, thi to chic co thé bb tri
sap xép ngudi d6 l1am viéc clng véi cac nha danh gia cii; dé ngudi dé co thé
hoc hoi dugc kinh nghiém, k¥ nang cia nguoi danh gia cii. Cach dao tao nay
thuong ton kém vé thoi gian va cong sic.

- Cir di hoc céc 16p dao tao ¢ céc truong Dai hoc, cac vién nghién ciru:
Céch nay thuong chi mang lai Iy thuyét cho nguoi danh gid, con thuc té thi it.
Céch nay ton thoi gian vatién bac, nén it cac Nha truong &p dung cach nay.

1.2.3.5. Phong van danh gia

Phong van déanh gié 1a khau cubi cuing caa hoat dong DPGTHCV, day |a
qua trinh xem xét lai mot cach cé hé thong két qua thuc hién coéng viéc cua
ngudi giang vién, cung cap cho nguoi giang vién nhitng y kién phan hoi,
nhitng nhan xét vé niang luc thuc hién cong viéc caa ho va dua ra cac bién
phép dé hoan thanh su thuc hién cdng viéc trong tuong lai.

Dé budi phong van dién ra thanh cdng can phai 1am tét cong tac chuan
bi phong van: xem xét lai két qua déanh gid, tim céch tiép can phu hop Voi
tirng d6i twong duoc danh gid, lva chon dia diém tién hanh phong van, 4n
dinh thoi gian phong van va théng béo téi nguoi giang vién. Thong thuong,
mbt cudc phong van danh gia dugc thuc hién theo cac budc sau:

Buwdc 1: Chuan bi phong van.

Budc 2: Thong béo vé nhirng quyén lgi cua giang vién lién quan dén

phong van,
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Buwéc 3: Lam rd nhitng cdng viéc ma ngudi giang vién da thuc hién tt,
ghi nhan nhitng thanh tich ma ho da dat dugc va khuyén khich ho thuc hién
t6t hon trong tuong lai.

Buwdc 4: Thao luan vé nhitng van dé ngudi giang vién can thuc hién dé
hoan thién sy thuc hién cdng viéc caa ho trong tuong lai. Chi ra cac chuong
trinh huan luyén, cac phuong phép cu thé nguoi giang vién nén &p dung dé
nang cao k¥ nang, trinh do tay nghé.

Budc 5: Chi ra cac hudng thang tién nghé nghiép khi ho thuc hién tot céc
cong viéc, nhiém vu duoc giao va cac yéu té can tich liy dé thang tién vao céc
vi tri.

Sau khi hoan thanh cong tac PGTHCV can phai cung cap thong tin phan
hdi téi DPNGV. Viéc cung cap théng tin phan héi vo cling quan trong, néu cung
cap dung thoi diém s tao dong luc gip cho qué trinh l1am viéc duoc diéu
chinh tét hon, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong caa céc truong Pai hoc

DPdi véi giang vién trong cac truong Pai hoc viéc cung cap théng tin
phan hoi nén dugc thuc hién théng qua cudc thao luan gitta ngudi danh gia
d6i véi giang vién. Noi dung cua cudc thao luan phai chinh xéc, rd rang,
hop 1y va phai giai dap duoc nhitng van dé ma giang vién con thac mac.
Tuy nhién, viéc té chirc dé thu thap théng tin phan hoi danh cho giang vién
véi SO luong 1on la rat khé khin va khé thu dugc két qua chinh xéac, do do6
¢ thé str dung phiéu khao sat dé thu thap dugc théng tin phan héi két qua
danh gia Sau d6, nguoi danh gia gui van ban théng tin phan hdi trén co so
théng tin d6 1am can ctr ¢é diéu chinh 1an d¢anh gia tiép theo.

1.3. Céc nhan té anh hwéng dén danh gia thuc hién cong viéc caa
giang vién treong Pai hoc

1.3.1. Nhan té bén trong
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Trong cong tac BGTHCV cua doi nga giang vién truong Pai hoc s2
chiu t&c dong cua nhiéu nhan té bén trong va bén ngoai khéac nhau, trong d6
nhitng nhan t6 sau duoc coi 1a nhan té bén trong:

Thet nhdt, chién lioc phét trién trieong Pai hoc

Moi hoat dong cua truong Pai hoc tir cong tac dao tao, nghién cau,
chuyén giao khoa hoc cong nghé dén hoat dong quan tri NNL déu phai dua
trén mot hé quy chiéu Ia chién luoc phét trién cua tirng Nha truong. Do d6,
cong tdc DPGTHCYV ciing khong phai 1& ngoai 1&. Cu thé, khi muc tiéu va chién
lugc, dinh hudng phét trién truong Pai hoc ma rong quy mé, loai hinh dao tao
hay cung cap dich vu khoa hoc cdng nghé thi khi dé chat luong ngudn nhan
lwc cuatruong dai hoc phai dép ung ca vé s lugng va chat lugng dé dap ung
mot khdi lugng cong viéc |én lién tuc gia tang. Trong truong hop ndy, cong
t&c DPGTHCV can phai x&c dinh duoc chit luong thuc hién cong viéc hién tai,
kha nang dam nhan céc cong viéc trong tuong lai cuia BNGV trong Nha
truong dé tir d6 co nhitng phuong an téi wu, tiét kiém chi phi ca vé tai chinh
va nhan luc trong viéc 1ap ké hoach, tuyén dung, thuyén chuyén, dao tao doi
ngil giang day dap tng nhu cau, dinh hudng phét trién Nha truong, kip thoi
thich tng véi nhitng thay d6i caa nén kinh té. Nguoc lai, truong hop chién
lugc phét trién cia Nha truong tap trung vao linh vuc thé manh, khéng mo
rong quy md ma tang chat lugng dao tao, nghién ctru thi cong tac PGTHCV
can thuc hién dé lua chon nhirng giang vién tiép tuc gan bé véi Nha truong
trong giai doan méi va nhitng giang vién s3 chia tay véi to chic. Lac nay,
cong tac BPGTHCV can thé hién tinh céng khai, minh bach dé nguoi di cam
thay thoai méi va ngudi ¢ lai S8 yén tam, gan bé 1au dai véi Nha truong.

Ther hai, quan diém cuia |&8nh dao céc truong Pai hoc vé danh gia thuc

hién cong viéc
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Pay |a nhan t6 anh huong 16N nhat toi hé thong PGTHCV cua nguoi
giang vién trong Nha truong. Néu 18nh dao truong Pai hoc ¢6 quan diém dé
cao vai tro cong tac DGTHCV thi lanh dao truong Pai hoc dua ra cac chinh
séch, quyét dinh c6 anh hudng tich cuc dén cong tic DPGTHCV, do d6 hé thong
DGTHCV s¢ dugc xay dung, hoan thién va hoat dong dat hiéu qua cao. Nguoc
lai, néu nguoi 18nh dao cho rang cong tac PGTHCV khong quan trong, khéng
can thiét thi hé thong PGTHCV caa Nha truong hoat dong khéng hiéu qua.

Ther ba, van héa té chize trong méi Nha treong

Nhan té vé van hda té chuc trong céc trudng Pai hoc ciing ¢é tam anh
huong 16n dén hoat dong DPGTHCV. Nhitng thanh cdng caa trudng Pai hoc
c6 bén virng hay khong 1a nhd vao nén van héa dic trung caa mdi truong Dai
hoc. Van héaté chuc 1a hé thong nhitng gia tri tin ngudng, nhitng théi quen,
nhitng quy pham, duoc chuan hod mang tinh dic trueng caa tirng don vi; duoc
biéu dat théng qua cach sbng, cach nghi, cach 1am viéc cua moi ngudi trong
t6 chac; duoc duy tri va phét trién trong subt qué trinh lich st caa don vi;
duoc chiasé va hudng dan hanh vi cho moi thanh vién trong té chirc do.

Su khéc biét vé van hoato chic giira cac truong Pai hoc thé hién théng
qua nhitng tai san vé hinh nhu: sy gan két, cam két cua vién chac véi hoat
dong caa Nha truong, bau khéng khi nhu mot gia dinh gitta céc thanh vién
trong trudng Pai hoc, c&c tiéu cuc bi day [0, giang vién tin tuong vao céc
quyét sach caa Nha truong, tinh than tuong tro clng phét trién nghé nghiép
gitra cac thanh vién trong Nha truong. Céc chuan muc dao dtc dugc hinh
thanh théng qua tng xt gitta nha quan |y vai giang vién; ang xa dong cap,
déng nghiép; tng xur gitta giang vién véi nguoi hoc va xa hoi; ang Xt giira
nguoi hoc véi nhau va ing xa gitra nguoi hoc vai xa hoi bén ngoai.

Tat ca céc thanh td vé van hda trén s& chi phdi d¢én hanh vi cua céc

thanh vién trong truong Pai hoc, khi x8y dung céc tiéu chuan DPGTHCV phai
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do luong su phu hop cua giang vién vai nét van hoa cua truong Pai hoc. Tur
d6 s anh huong dén qué trinh ciing nhu két qua thuc hién cdng viéc cua
giang vién.

Thur tur, Dol NGii giang vién trong cac Nha truong

Trong mdi to chic ndi chung va cac truong Pai hoc ndi riéng, nguoi
lao dong — DNGV ludn 1a mot trong nhitng yéu té quan trong, quyét dinh tgi
Viéc ton tai, duy tri va phét trién caa Nha trudng. Chinh BPNGV & nguoi thuc
hién moi hoat dong giang day cua Nha truong, néu khdng c6 DNGV thi moi
hoat d6ng giang day caa Nha truong s& khéng duoc thuc hién. Chinh diéu nay
doi hoi cac Nha truong [udn duy tri PNGV vén cé cia minh, dong thoi tirng
budc ké hoach hod NNL cua Nha trudng sao cho luén c6 mot DPNGV dam
bao vé sb lugng, chat luong va dong bd vé co cau. Bé 1am dugc diéu do, cac
Nha truong can PGTHCV cua tirng giang vién, tir d6 c6 nhitng quyét dinh
ddng dan vé tién luong, tién thuong, thang tién cho d6i ngii ndy. Tuy nhién
viéc danh gia phai duoc thong nhat gitta nguoi danh gia va giang vién. Néu
nhu khdng cé sy thong nhat thi hiéu qua cong tac danh gia sé bi han ché.

1.3.2. Nhan té bén ngoai

Cac nhan t6 bén ngodi cé anh huong dén hoat dong PGTHCV cua
ngudi giang vién trong céc truong Pai hoc bao gom:

Mgt 1&, nhan té phap lugt

Moi hoat dong vé quan ly va diéu hanh cua trudng Pai hoc déu chiu sy
chi phéi cua phép luat. O Viét Nam, cac truong Pai hoc 1a mot té chirc gido
duc, vi vay su anh hugng cua yéu té phdp luat dén DPNGV chu yéu thdng qua
Luat Gido duc va Luat Vién chirc. Ngoai ra, giang vién con chiu s chi phdi
cua phép luat vé Lao dong va phép luat vé Bao hiém xa hoi.

Bén canh do, xét vé phuong dién nganh nghé thi giang vién tai truong

Pai hoc thuéc nganh gido duc, vi thé ho ciing chiu sy chi phéi vé tiéu chuan,
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nhiém vu, quyén han, ché d6 chinh sach, da ngo... dugc quy dinh trong Luat
Gido duc. Viéc thuc hién day du cac noi dung néu trén mang tinh bit budc
cua yéu té phdp luat chinh 1a nham bao vé lgi ich téi da cho DPNGV. Néu céac
quy dinh cua phép luat vé nhitng ndi dung trén dbi véi DPNGV chua hop 1y
hay thiéu st s& anh huang lén dén tinh hinh thuc thi nhiém vu va két qua
cong viéc cua ho. Bé dap trng yéu cau ngady cang cao trong linh vuc gido duc,
dao tao thi DPNGV can dugc huong ché d¢6 phu cip tuong xang, tién luong
can duoc nang cao dé dam bao cudc sdng. Bén canh d6, can c6 nhitng quy
dinh dé¢ DPNGV tung budc hoan thién ban than vé dao duac nghé nghiép, trinh
d6 chuy@n mon... thdng qua déanh gia két qua thuc hién coéng viéc duoc giao.
Vi vay, cdng t&c DPGTHCV lacong viéc mang tinh bat busc ma phép luat quy
dinh dung lam can ca thuc hién ché d6 da ngd dbi vsi DPNGV trong céc
truong Pal hoc.

Hai 13, nhan té kinh té

Trén thé gigi, & goc do quy md qubc gia thi yéu té kinh té thé hién
théng qua muc chi caa nén kinh té cho gido duc. Chi cho gido duc gom chi
cho con ngudi va chi khéc nhu hoat dong chuy@n mén: viét gido trinh, tai liéu
day hoc; co s& vat chat; may moc trang thiét bi; khoa hoc cong nghé... Chi
cho con ngudi bao gom chi phi tién luong va cac phu cap khéc, chi dao tao,
hoc tap boi dudng nang cao trinh do chuyén mon.

O Viét Nam, tién luong va cac ché do lién quan dén tién luong nhu tién
thudng, phu cap hay phic lgi cia DPNGV tai c&c truong Pai hoc phu thudc
vao kha niang nén kinh té, nguén thu ngan sach Nha nuéc danh cho hoat dong
gido duc. Theo @6, khoan ngan sach danh dé tra tién luong, tién phu cip cho
d6i ngii giang vién chu yéu lay tir thué, phi, 1& phi, 1& khoan phan phdi lai cua

qua trinh san xuat, kinh doanh trong thu nhap quéc dan. Ngoai ngan sach Nha
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nugc cap cho hoat dong caa céc truong Pai hoc, con co ngudn thu tir hoat
déng dao tao, tu van, dich vu...

Mot phan nguon thu ndy duoc st dung cho viéc chi tra thu nhap ting
thém trén co so hiéu qua cong viéc do BPNGV dem lai. Co s& cua viéc chi tra
thu nhap tang thém cho BDNGV tai cac Nha truong la cong tac BGTHCV,
giang vién co két qua danh gid cao s huong ché 4o dai ngdp cao hon.

Ba la. nhan té van hda - xa hgi

Trén phuong dién DPGTHCV ¢6 thé coi cac yéu té thuoc médi truong
vin hda - x& hoi 1a nhitng dic trung chung vé dat nudc néi chung hodc ban
than mdi Nha trudng nhu lich st phét trién, truyén thong, vian hdaté chac, doi
ngii can bo, giang vién.... Bang cach chan doan duoc su téc dong caa nhirng
giatri cua vin hoa - xa hoi toi hoat dong PGTHCV, céc nha d¢anh gia co thé
tang cuong sy hiéu biét 1an nhau va tién doan nhitng mong doi tir phia bén
kia, tir ¢6 o thé tranh nhitng xung dot vé van hoa - xa hoi trong qua trinh
danh gia

Ngoai cac nhan té ké trén con cd mot sd nhan té khéc co anh huong
dén DPGTHCV d6i voi DPNGV, nhu yéu té canh tranh gitta cac truong Pai hoc
cling khéi nganh dao tao, yéu té khoa hoc cdng nghé, xu hudng hdi nhap toan
CAu,... tAt c&c nhitng Van dé trén du it hay nhiéu ciing c6 nhitng anh hudgng
nhat dinh dén BPGTHCV d6i véi ngudi giang vién. Diéu dé ddi hoéi nha quan
ly can ¢6 sy quan tam nham c6 nhitng bién phdp han ché nhitng anh huong
tiéu cuc va phét huy nhirng tac dong tich cuc cia cac yéu té d6 1én qua trinh
DGTHCV.

1.4. Kinh nghiém d@anh gia thuc hién cong viéc ciia mét sb truong

Pai hoc va bai hoc rat ra cho Trwong Pai hoc My thuat Céng nghiép



33

14.1. Kinh nghiém danh gia thec hién cong viéc ciia mgt sé truong
Dai hoc

* Kinh nghiém cia Truwong Pai hoc quéc gia Ha Ngi

DPéi véi Pai hoc quéc gia Ha Noi, mdt trong nhitng luan diém quan
trong nhat cua viéc danh gia chit lugng gido duc dai hoc néi chung va déanh
gid giang vién noi riéng dé la co s va cach thic thuc hién danh gia biéu nay
€O y nghia cuc ky quan trong béi chi khi ching ta cé nhirng tiéu chi ¢anh gia
dua trén nhitng cong cu duoc thiét ké khoa hoc ciing véi cac phuong phép
danh gia pht hop thi khi d6 danh gid mai co vai trd ding nghia cua no. Két
qua danh gia giang vién vé giang day, nghién ctu khoa hoc, va hoat dong
phuc vu x& hoi 1& nhitng co s dé cac nha quan |y d¢anh gid nang luc toan dién
ciia mdt giang vién vado ciing 1a co so dé dé bat, diéu chinh luong hay phong
hoc ham.

* Kinh nghiém ciza Truwong Dai hoc Hoa Binh

Viéc danh gia giang vién phai can cir vao chirc trach nhiém vu dugc
giao va két qua hoan thanh nhiém vu. Hién nay, nhiém vu cua giang vién
duoc quy dinh thanh 03 nhiém vu chinh: giang day, nghién ciu khoa hoc va
nhiém vu chuy@n mon khéc. Két qua cua cong tac d¢anh gia lam co so dé céac
nha quan |y gido duc binh bau danh hiéu: Lao dong tién tién, Chién sy thi dua
co so...Cong tac danh gia giang vién lubn dugc Nha truong xac dinh la hoat
dong gép phan nang cao chat lugng dao tao tai co s gido duc, tao dong luc
cho céac nha gido cong hién hét minh.

Hién nay, cong tac nay dugc Nhatruong thuc hién theo quy trinh nhu sau:

Tht nhat: Xay dung tiéu chuan va phé bién théng nhat trong can bo,
giang vién bao gom:

- Xac dinh chac trach, nhiém vu cta giang vién;

- Can ci theo quy dinh phép Ii vé nhiém vu cua giang vién;



- Can ci vao muc tiéu cu thé caa Truong Pai hoc Hoa Binh.

Tht hai: Hoan thién b tiéu chuan nghé nghiép cua giang vién phl hop
véi diéu kién caa Truong Pai hoc Hoa Binh

Thir ba: Heéng dan sir dung céc tiéu chi danh gia vaty danh gia

- Béi véi giang vién: tuyén truyén, van dong cho ho hiéu dugc chic
tréch, nhiém vu caa minh, huéng dan dé ty danh gia theo ting tiéu chi bang
cach ra soat cac cong viéc da dat dugc kem minh chirng va tu xac dinh xem
minh dat & mic do nao;

- Pdi véi can bo quan 1y: hudng dan ho thu thap minh chiring theo céc
tiéu chi thuoc tiéu chuan, cach phan loai minh ching, céch tinh diém.

Thi tu: Quy trinh chung khi tién hanh danh gia giang vién

Pé cong téc danh gia giang vién mang lai hiéu qua cao, viéc dau tién
can phai cin cir vao chirc tréch nhiém vu caa giang vién dé xay dung bo tiéu
chi lam can ctr cho danh gia Thoéng thuong cac budc caa quy trinh danh gia
duoc thuc hién theo cac budc sau day:

Budc 1: Chuan bi cho danh gia

Budc 2: Tién hanh thu thap dir liéu dénh gia

Budc 3: Xu ly dit liéu tir c&c nguon danh gia

Budc 4: Tién hanh thuc hién danh gia

Vi cach thuc thuc hién nhu trén, trong thoi gian qua, hoat dong
DGTHCV cuaNha truong ¢ c6 nhiéu tién bo va duoc sy ung hd tich cuc cua
DNGV.

1.4.2. Bai hgc rut ra cho Truwong Dai hoc My thudgt Cong nghiép

Théng qua su phan tich nhitng kinh nghiém caa mot sb trudng Pai hoc
vé cong tic DPGTHCV cua DNGV, ¢ thé rit ra mot sb bai hoc kinh nghiém
cho Truong Pai hoc M§ thuat Cong nghiép, nham thuc hién cé hiéu qua cong
tac PGTHCV nhu sau:
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Truéc hét, can xéac dinh cong ta&c PGTHCV cua giang vién 1a mot qua
trnh quan ly. Viéc DPGTHCV khong chi 1& hoat dong danh gia va sip xép tha
tu tir cao xudng thap vé tha do 1am viéc, nang luc lam viéc, thanh tich trong
cong t&c ma con phai ¢am bao cdng viéc quan 1y thudng ngay nhu dén doc,
giam sét, chi dao, gido duc, khich 16 DPNGV trong cong téc. Ngudi dung dau
t6 chirc hay ngudi chiu tréch nhiém BPGTHCV cua nguoi giang vién khong
nhitng phai tién hanh danh gia mot cach khoa hoc déi vai nhan vién cap dudi
ma con phai dam trach viéc quan ly, dao tao va chi dao ho trong qua trinh
cong tac. Vi vay, can phai xac dinh vé mat nguyén tic, cong tac DPGTHCV |a
mot qua trinh quan 1y, n6 hién hiru va xuyén sudt qua trinh 1am viéc. Va qua
trinh nay phai dam bao dugc cac muc tiéu co ban nhu:

- Viéc danh gia va quan ly thuc hién cong viéc caa BPNGV phai tao
duoc dong co lam viéc cho giang vién;

- Khai théc triét dé tiém luc cia mdi giang vién, dé céc tiém luc ndy co
thé phét huy ¢ mic cao nhat;

- banh gia khoa hoc thanh tich cia mdi giang vién va co ché d¢o da ngo
phu hop vai thanh tich ma giang vién do dat duoc;

- Gitp BPNGV khdng ngirng phét trién vatao cho ho co hoi thang tién trong
quatrinh cai thién kha nang lam viéc cia DNGV vamuc tiéu cia Nha truong.

Thir hai, xay dung hé tiéu chi ¢anh gia cu thé, khoa hoc, thuc té. Viéc
x&c dinh tiéu chi DPGTHCV can can cir vao ndi dung céng viéc. Mdi mot cong
viéc déu dugc cau thanh tir nhiéu hoat d¢ong khac nhau nhung viéc danh gia
khdng thé nham vao noi dung hoat dong cua tirng cong viéc vi diéu ndy 1a
khdng can thiét va khong thé thuc hién duoc. Vi vay, trude khi x&c dinh tiéu
chuan danh gia can xac dinh noi dung chinh cua cong viéc ma ngudi giang
vién d6 phai thuc hién. Sau d6, xéac dinh hé théng tiéu chuan danh gia trén co

so noi dung cong Viéc.
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Trong qué trinh xay dung hé tiéu chi ndy can xac dinh mot sb ndi dung
co ban:

- Tiéu chuan danh gia phai dya vao ndi dung cdng viéc chir khdng phai
ngudi thuc hién céng viéc do. Vi vay, cd thé théng qua ban mé ta cong viéc
va qué trinh phan tich cdng viéc dé chuyén doi nhitng yéu cau, tiéu chuan doi
véi ndi dung cong viéc dé thanh tiéu chi PGTHCV.

- Tiéu chi danh gid ludn ludn thé hién su nd luc, cd ging nghia la tiéu
chuan ndy luén duoc dat ra trong pham vi niang luc cua nhan vién nhung ludn
doi hoi cao hon mot chit, nhu vay S8 tao dugc dong luc phan dau va mang
tinh thi dua.

- Tiéu chuan danh gia phai dugc cdng bd rong ra trong toan thé giang
vién trong Nha truong va trong qua trinh xdy dung hé tiéu chi nay dam bao
duoc sy tham gia dan chu, cong khai cua toan the BPNGV nham mang lai sy
théng nhat gita DPNGV vanhaquan ly dé thé hién tinh céng bang, dan chi va
minh bach trong cong tac xay dung hé tiéu chi danh gia.

- Tiéu chi danh gia phai hét sic cu thé va co thé so sanh, két qua so
sénh phai ¢ tinh 6n dinh vatinh théng nhat cao.

- Tiéu chi d¢anh gia phai duoc han ché vé mit thoi gian, nghia 1a quy
dinh rd rang vé thoi han thich hop dé 4p dung hé tiéu chi nay.

- Tiéu chuan dénh gia ndy can duoc thiét 1ap thanh mot hé théng trong
hé théng théng tin quan Iy NNL cua Nha truong.

Thir ba, st dung két hop mot sd céc phuong phép trong qué trinh danh
gia Trén thuc té c6 rat nhiéu phuong phép danh gia khac nhau, tly vao tirng
t6 chirc vanoi dung cong téc khac nhau ma ép dung nhitng phuong phéap danh
gia khéc nhau. Nhung dé dat hiéu qua cao nhat trong qua trinh d¢anh gia can
st dung trén mot phuong phép dé ¢éam bao tinh khoa hoc va hiéu qua cua qua

trinh danh gia
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Chwong 2
THUC TRANG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
CUA GIANG VIEN TRUONG PAI HQC
MY THUAT CONG NGHIEP

2.1. Mgt sb dic diém ciaa Truong Pai hoc M§ thuat Cong nghiép
anh hwéng dén cong tac danh gia thuc hién cong viéc

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Truong Pai hoc M¥ thuat Cong nghiép (MTCN) duoc thanh lap ngay 8
thang 7 nam 1949 vai tén truong: “ Quc gia My nghé”. Thang 12 nam 1954
truong dugc doi tén thanh “ Truong M§ nghé Viét Nam”.

Nam 1956 |a nam dau tién Nha truong to chic tuyén sinh. Bén nam
1959, Truong nhian dugc quyét dinh caa Bo Van hoa nang cap Truong “ So cap
M¥ nghé Viét Nam” thanh Truong “ Trung cap M§ nghé”.

Ngay 6 thang 6 nam 1962, Bo Vian hod ra Quyét dinh sb 218 VH/QD
truong duoc doi tén thanh truong “ Trung cap My thuat Cong nghiép”.

Thuc hién quyét dinh sb 185/CP, ngay 3 thang 9 nam 1965 cua Thu
tuéng Chinh phua vé viéc md hé Cao dang tai truong trung hoc chuy@n nghiép
vadoi tén truong “ Trung cap M thuat Céng nghiép” thanh truong “ Cao dang
M¥ thuat Cong nghiép”. Sau khi c6 quyét dinh, Nha truong tuyén sinh khoa
Cao ding dau tién vao nim 1965.

T nam 1965 dén nam 1984, song song Véi viéc ddo tao & bac hoc
trung cap, nam 1966 Nha truong bat dau duoc giao nhiém vu dao tao hé Cao
dang chinh quy nganh M¥ thuat cong nghiép véi 13 nganh & Thiét ké trang
tri Dét; Thiét ké D6 hoa; Thiét ké Noi that; Diéu khic; Hoi hoa Hoanh trang;
Thiét ké Thoi trang; Gom; Thiét ké Trang sic; Son mai; Thiét ké Bo choi va
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phuong tién hd tro hoc tap; Thiét ké Thuy tinh; Thiét ké trang tri Kim loai;
Thiét ké Cong nghiép.

Ngay 16/11/1984, Hoi dong Bo truong (nay 1a Tha tuéng Chinh phu) ra
quyét dinh sb 148/HPBT doi tén trudong “Cao dang My thuat Céng nghiép”
thanh truong “Pai hoc M thuat Cong nghiép Ha Noi ”. Sau khi dugc doi tén
vanang cap tir ddo tao trinh d6 Cao dang 1én trinh d6 Pai hoc, Nha truong tiép
tuc 1a noi ddo tao ngudn nhan luc chat lugng cao cho x& hoi vaoi 13 chuyén
nganh thudc hé dao tao Pai hoc - nganh M thuat Cong nghiép.

Trai qua hon 65 nam, Truong gitr mot vi tri quan trong trong su phat
trién doi song kinh té, van hod, xa hoi va nghé thuat ciing nhu my thuat ang
dung cua dat nuéc.

2.1.2. Charc nang va nhiém vu

* Vé chirc nang: Truong co chirc ning dao tao nguon nhan luc thiét ké
vé Iinh vuc my thuat va my thuat tng dung céc trinh do dai hoc, sau dai hoc;
nghién ctru va phét trien my thuat tng dung dép ung chién luoc phét trién
gido duc, dao tao va dap (rng yéu cau xa hoi cua dat nudc.

* V¢ nhiém vyu: Truong c6 nhiém vu va quyén han nhu quy dinh tai
Diéu |é trudng Pai hoc trong ¢6 nhan manh céc nhiém vu chi yéu sau:

Mét 1, 430 tqo, boi dwéng. Pao tao trinh d6 dai hoc, thac sy cac nganh,
chuy@n nganh thiét ké my thuat ang dung theo quy dinh cia Bo GD&PT.

Hai 1a, quan |y can bg, vién chirc va nguoi hoc. Thuc hién day da va
nghiém tlc cac ché do chinh sach hién hanh caa bang, Nha nuéc, cia nganh
dbi vé&i cong chuc, vién chac, nguoi lao ddng, ngudi hoc, Ngudi Nudc ngoai
cong tac va hoc tap tai Truong theo quy dinh cua phap luat.

Ba 13, nghién cizu khoa hoc cdng nghé va hop tac quoc té. Xay dung
chuong trinh, ké hoach, xac dinh céc van dé nghién ctu trong diém gan

nghién ciu voi ddo tao, nghién cau gan véi nhu cau cua xa hoi; cha dong
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thiét 1ap cac mdi quan hé hop téc, ky céac van ban thoa thuan vé d¢&o tao, khoa
hoc, chuyén giao cdng nghé, trao d6i kinh nghiém, xay dung cac du an hop
tac dau tu véi cac td chirc, c& nhan ¢ nudc ngodi theo quy dinh cua phép luat,
cia Bo GD&PT, phu hop véi thdng 18 qudc té; chiu tréch nhiém huy dong
ngudn luc; thuc hién cc van ban thoa thuan, hop dong da ky.

Bon 1&, quan ly tai chinh. Quan ly, sir dung hiéu qua céc ngudn thu, chi,
thuc hién quy dinh phap luat vé quan ly tai chinh déi vaoi don vi su nghiép
cong lap.

Nam 18, quan 1y co s Vit chat, trang thiét bi. Truong chiu tréch nhiém
khai théc, quan ly, sir dung cd hiéu qua tai san cua Truong theo gquy dinh ciaa
phap luat.

Sau 1a, Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cua Diéu 18
truong Dai hoc, quy dinh cua phap luat va cac nhiém vu do co quan co
tham quyén giao.

2.1.3. H¢ théng té chirc bé may qudn 1y ciza Truong

M® hinh t6 chac, bo may quan |y caa Truong thuc hién phan cap, phan
quyén quan Iy pht hop, gdm co cau té chirc co ban sau:

Mgt 18, quan ly cap Truong: Hoi dong Truong: BGH gom: Hiéu truong
vacéc pho Hiéu trueng; Hoi dong khoa hoc — dao tao; Céc hoi dong, Ban tu van.

Hai 1&, quan 1y cdp phong, ban, khoa: Céc phong, ban chic ning, trung
tam, xuong; cac khoa, bd mon; cac don vi truc thudc khéc.

So d6 2.1. Co cau to chiec bd may quan ly

HOI PONG BAN GIAM HIEU HQI PONG VA
TRUONG BAN TU VAN
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I v
PHONG BAN |__| KHOA,BOMON s,/ BON VIKHAC
CHUC NANG
Ghi chu:
- Phong To chir — - Khoa Khoa hoc co Trungtam
Hanh chinh; ban: nghién ciruva
- Phong bao tao; Tk ~ b A Phét trien My
- Phong K& hoach ti SéK, hoa My thuat Co thuat ting dung
Vu; ’ A
N e - Khoa M¥ thuat
;] (I?Qong Quan ly khoa truyén théng:
= -KhoaT : 0 ~
_ Phong CT&CTSV: nghigs_ 20dangCoNg | | s ago,
-Phong N A udn ly
_ - Khoa Trang tri Noi quan ty

TT’KT& KE?CL.GD.’; ngoai that, .. s Tw vn,
- .Phong Quan tri thiet _Khoa Db hoa: e e
bi, ‘ - Khoa Thiét ké Thoi
- Phong Tin hoc va trang;
truyenthong; -Bo mon Ly luan
- Ban Xay dung va du chinh tri
an;
- Xuong nghién ctu
thuc nhiém

* Hoi dong Truong:

Hoi dong Truong la to chic quan tri caa Truong. Hoi dong Truong

quyét nghi cac chu truong lon dé thuc hién quyén tu cha va tu chiu trach

nhiém cua Truong duoc Nha nude giao theo quy dinh cua phép luat va theo

diéu 18 truong Pai hoc.

* Hi¢u trwéng:

Hiéu truong languoi dai dién theo phdp luat caa Truong; chiu trach nhiém truc

tiép quan ly vadiéu hanh cac hoat dong ciia Truong theo c&c quy dinh caa phép luat.
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* Pho Hiéu trwéng: Pho Hiéu trudng la ngudai cd chirc nang giup viéc
cho Hiéu truéng

* Hoi dong khoa hoc - dao tao:

1. Hoi dong khoa hoc — do tao |atd chic tu van cho Hiéu truong vé:

a, Muc tiéu, chuong trinh ddo tao, ké hoach dai han, trung han va hang
nam phét trién gido duc, khoa hoc, ddo tao va cdng nghé cua Truong.

b, Do tao, bdi dudng ddi ngi can bo, giang vién.

* C&c Héi dong va Ban tw van:

Céc Hoi dong va Ban tu van cap Truong gilp Hiéu trudng xem xét cac
van dé co ban, quan trong ¢ c&c linh vuc khéc nhau lién quan dén nhiém vu
chinh tri cua Truong, dé dua ra quyét dinh ding d¢an nham té chac thuc hién
t6t nhieém vu do.

* Cac phong chirc nang:

+Phong Pao tgo: Tham muu va chiu tréch nhiém truéc Hiéu trudong vé
t6 chirc, quan ly cdng tac dao tao theo quy dinh cuia Bo GD&DPT va cua
Trudng.

+ Phong Ké hoach Tai vi: Tham muu va chiu trdch nhiém truge Hiéu
trudng thuc hién cong téc ké hoach, quan Iy tai chinh, ké toan; thuc hién theo
d6i, gidm sét va kiém tra viéc thu chi, sir dung cac ngudn tai chinh theo quy
dinh cia Nha nuéc va caa Truong.

+ Phong Té chizc - Hanh chinh: Tham muu, chiu tréch nhiém truéc
Hiéu truong thuc hién quan ly, diéu hanh cdng tac to chac, can bo; bao vé
chinh tri noi bd; cdng téc hanh chinh, tdng hop, van thu leu trix; cdng tac thi
dua, khen thuéng ky luat.

+ Phong Thanh tra, khdo thi va kiém dinh chdt liong gido duc: Tham
muu, chiu tréch nhiém truéc Hiéu truong vé to chac, quan ly, thuc hién cong

tac thanh tra gido duc, dao tao, cong tac khao thi vakiém dinh chat lugng gido
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duc nham dam bao thi hanh phép luat, bao vé lgi ich caa Nha nuéc, quyén va
loi ich hop phép caatd chirc, ca nhan trong linh vuc do tao.

+ Phong Qudn ly khoa hoc: Tham muu, chiu trach nhiém truéc Hiéu
trudng vé thuc hién cdng tac quan Iy NCKH, chuyén giao cdng nghé, ni san,
thu vién, bao tang, di ngoai va hop tac qudc té caa Truong.

+ Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién: Tham muu, chiu trach nhiém
truéc Hiéu truong cac mit cong tac nhu: céc cha truong, bién phép, ké hoach
hoat dong nham gido duc toan dién sinh vién, quan ly cac hoat dong gido duc
chinh tri, tu tuong caasinh vién, quan Iy hd so sinh vién.

+ Phong Quadn trj thiét bi: Tham muu, chiu trdch nhiém trugc Hiéu
trudng thuc hién cdng tac quan 1y co s, vat chat, tai san ¢ dinh, quan |y dat
dal va nha lam viéc, hoc tap; cdng tac y té hoc duong: vé sinh mdi truong,
phong chdng dich bénh; cdng tac dan sb ké hoach hoé gia dinh; phong chéng
b&o lut va chay né.

+ Phong Tin hoc va Truyén théng: Tham muu, chiu tréch nhiém trudc
Hiéu truong vé cong téc xay dung va thuc hién quan ly va phét trién ung dung
cdng nghé thdng tin vatruyén théng trong moi linh vuc hoat dong cua Trudng.

+ Ban Xay dung va dw an: Tham muu, chiu trach nhiém trugc Hiéu
trudng vé cong tac xay dung va thuc hién ké hoach du an dau tu, stra chira,
duy tu bao dudng cdng trinh kién tric, xay dung co ban caa Truong.

+ Xwong nghién cizu thec nghiém: Tham muu, chiu tréch nhiém truédce
Hiéu trudng vé cong téc quan |y, thuc hién cac hoat dong sang tac va ché tha,
thuc nghiém san pham méi; quan 1y hudng dan va thuc hién nghién ciu tng
dung khoa hoc va cong nghg.

+ Trung tam nghién cizu va phéat trien my thugt #ng dung: 1a don vi
truc thudc Truong co tu cach phép nhan, cd con dau riéng, tai khoan ngan

hang va hoat dong theo quy ché riéng.



* Cac Khoa chuyén nganh, bg mon

Ladon vi dugc phan cap voi chic nang quan Iy hanh chinh vé dao tao,
nghién ciru khoa hoc, gan dao tao vai thuc té san xuat kinh doanh va doi song
x& hoi theo ké hoach dugc giao, quan Iy co s& vat chat trong khoa. Céac khoa
trong Trudng bao gom: Khoa Khoa hoc co ban; Khoa M¥ thuat Co sd; Khoa
M¥ thuat truyén thdng; Khoa Tao dang Céng nghiép; Khoa Trang tri Noi
ngoai that; Khoa D6 hoa; Khoa Thiét ké Thoi trang; Bo mén ly luan chinh tri.

2.1.4. Dji ngii giang vién

Ladoi ngii lao dong tri thie nén doi ngiit GV ciia Nha trudng mang day du
dic diém lao dong cua doi ngi tri thirc va bén canh d6 véi dac thi 1a mot truong
nghé thuat, doi ngii GV & day con co mot sd dic diém khéc biét, cu thé:

* Lao dgng cua dgi ngi giang vién Trwong Dai hoc My thugt Cong
nghiép lalao dgng tri 0c, sdng tao ngh¢é thugt

bac thu lao d@ong caa doi ngi GV Truong Pai hoc My thuat Cong
nghiép nay la trong qua trinh lam viéc ho phai thuong xuyén phat huy sirc
sang tao cua tu duy, & ham lugng chat xdm cao két tinh trong san pham tri
tug, nghé thuat cua ho.. PO 1a nhitng tac pham nghé thuat, nghé thuat tng
dung, tham chi la nhan cach nguoi hoc, la trinh @9, k¥ nang lao dong cua
ngudn nhan lyuc thiét ké sau qué trinh d&o tao.

bac biét, lao dong tri 6c, su sdng tao trong lao dong cua doi ngi GV
Truong Dai hoc M¥ thuat Cong nghiép ludn trong qua trinh van dong va phéat
trién, ludn bién ddi theo huéng tich cuc nham dat dugc muc tiéu dé ra nghia
|& qué trinh séng tao khdng bi g bo, phu thudc vao 16i mon trong tu duy. Dac
biét sy sang tao trong lao dong PNGV Truong DPai hoc My thuat Cong
nghiép khong thé Ia s tly tién, xa roi noi dung chuong trinh d&o tao c6
tinh phép qui. Sang tao trong lao dong khoa hoc cua doi ngii ndy phai gin

lien voi tinh chuan muc nghé nghiép, quan triét nguyén tac: hoc di d6i véi



hanh, ly luan gan lién véi thuc tién vén duogc coi trong trong cong tac gido
duc - dao tao, dic biét trong dao tao nhan luc thiét ké.

* Lao dgng cua doi ngi giang vién Truwong Pai hoc My thugt Cong
nghiép la lao dong sw pham bdgc cao

Tinh dac thu lao dong s pham bac cao cia doi ngi GV Truong Pai hoc
MY thuat Cong nghiép thé & chirc nang nghé nghiép, & muc tiéu, phuong thic lao
dong, tap trung trong yéu cau phét trién tri tug, hinh thanh nang e tu duy, ky
nang lao dong cho ngudn nhan e thiét ké ddp tng yéu cau, doi hoi caa xa hoi.

Pép tng nhitng doi hoi kho khan ay, khdng chi can dén sy gidc ngod
trong tu truéng ma quan trong hon can c6 nang luc tri tu¢, phuong phéap tuong
tac s pham tich cuc, sy nhay cam, tu chat caa nha khoa hoc, nha thiét ké va
nhat 1a ldng nhiét thanh, tan tam, tan lec véi sy nghiép “trong nguoi”. DO 1a
yéu cau su pham rat cao ma khong phai bat ky nguoi giang vién PH, CP ciing
lam chi va dam bao duoc giatri ay.

* Gidang day va nghién ciru khoa hec la hai nhigm vu song hanh cia
dgi ngi giang vién Truwong Pai hoc My thugt Cong nghiép

Giang day va nghién ctiru khoa hoc 1a& hai nhiém vu bat budc dbi voi
ngudi GV Pai hoc, Cao dang n6i chung. Khong chi GV ma ca doi ngii nhitng
nha lanh dao, quan ly dao tao trong cac co sé nay ciing tham gia giang day va
nghién ctru khoa hoc ¢ muc d6 nhat dinh. Chac nang, nhiém vu cua doi ngi
GV Truong Pai hoc M thuat Céng nghiép c6 yéu cau, doi hoi cao hon khéng
chi 1a truyén thu tri tharc ma con 1a sang tao ra tri thic mai; khdng don thuan
chi la giang day ma con phai gan giang day véi NCKH nhu mot nhu cau
ndi tai, thiét yéu cua cudc sdng xa hoi.

* Sgn pham lao déng ciia PNGV Trwong Pai hec My thugt Cong
nghiép gop phdn phét trién nguon nhan luc thiét ké chdt lweng cao

Nhin tr géc d6 phét trién nguon nhan luc thiét ké, doi ngi GV
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Truong Pai hoc My thuat Cong nghiép da, dang va s¢ dong gop xang dang
vao sy phét trién nhan lyc thiét ké trong thoi dai céng nghiép, gdp phan 1am
tang thém tiém luc con ngudi cho dat nuéc.

Vé PNGV cuaa Truong tinh dén thang 12/2015 c6 tong sd 110 giang vién.
Trong do:

+ Vé co cdu gidi tinh

Bang 2.2. Co cau ddi ngii giang vién theo giéi tinh

N Nam 2015

Stt NI dung S6 nguoi T 18 (%)
Tong sb 110 100
1. Co cau giang vién theo giéi tinh

1.1 | S6 giang vién nam 64 58
1.2 | S6 giang vién nix 46 42
2. Co  cau giang vién theo d tuoi

2.1 | Du6i 30 tudi 4 3,6
2.2 | Tir 31- dén 50 tudi 84 76,4
2.3 | Tir 51 dén 60 tuoi 21 19
2.4 | Trén 60 tudi 1 0,9

Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh Trueng PH MTCN

Qua sd liéu trén cho thay sb luong giang vién nam 1a 64 ngudi ¢ ty 1é

I6n hon chiém 58%, con sb luong giang vién nir 1446 ngudi, it hon giang vién

nam |& 22, chiém 42%. giang vién nam chiém wu thé hon do dic trung mot sb

nganh dao tao caa Nha trudng mang lai nhu Diéu khic, Hoi hoa hoanh tréng,
Thiét ké Noi that, D6 hoa....

V& co Cau do tudi, & do tudi trén 60 tudi co 1 ngudi, chiém ty & gan

0,9% tong sb giang vién caa Nha truong. Day 1a giang vién co hoc ham, hoc vi,

co tham nién nghé nghiép cao, dugc dao tao chuan va trén chuan. Do ¢ trinh

d6 chuyén mdn cao, nhiéu kinh nghiém nén sau khi nghi huu theo ché do caa

Nha nuéc, Nha truong van moi & lai giang day theo ché o hop dong. Pay |a

luc lwgng giang vién dau dan caa Nha trudong. Tuy giang vién ndy ¢ do tudi
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kha cao nhitng van con rat nhiéu thoi gian vartri tu¢ dé cong hién cho nhiém vu
cua Nha truong noi riéng va s nghiép giao duc dai hoc ndi chung. Tuy nhién,
trong giai doan toi sd giang vién ndy s& ¢o tudi doi khé cao, sirc khoe suy giam
nén s& can cd |6p giang vién ké can thay thé.

S6 giang vién do tuoi tir 51 - 60 tudi, ¢ 21 ngudi chiém ty [& 19%. Pay
la luc lugng nong cét vi phan én giang vién da dat trinh do chuan va trén
chuan quy dinh, d6 tudi chin mudi vé k§ nang nghé nghiép, chuy@n mon
nghiép vu da duogc khang dinh. Doi ngit ndy néu duoc quan ly phét trién tot s3
c6 anh huong manh mé dén chét luong giang day cia ca doi ngil giang vién va
trong sb d6 phan I6n d& co hoc vi thac S, tién si, trong tuong lai s3 ké can duogc
mot phan giang vién thé hé trudc.

S6 giang vién co do tudi tir 31 - 50 tudi hién nay ¢ 84 ngudi chiém ty [é
76,4%. Phan |on trong sb ndy c6 thadm nién nghé nghiép tir 10-15 nam giang
day, co kinh nghiém, chuyén mon, nghiép vu virng vang, nhiét tinh hing say
cOng t&c, nhay bén véi cai mai, cd kha nang tiép thu nhanh tri thiec hién dai. Pa
sb trong sb ndy da cé trinh d6 thac si. Poi ngii ndy van con kha nang tiép tuc
duoc dao tao boi dudng [én trinh d6 cao hon. Do vay, hang nim can phai phan
loai d6i ngii giang vién nay theo cac tiéu chi khac nhau nhu trinh @6 chuyén
mon nghiép vu, kha niang vé ngoai ngir, kha nang NCKH... dé c6 nhitng hinh
thirc ddo tao... boi dudng néng cao trinh ¢4 phil hop.

S6 lwgng giang vién dudi 30 tudi chiém kha it chi ¢ 3,6%. O nhing
giang vién ndy, do tudi doi con khétré nén cé diém han ché nhat dinh |a thiéu
kinh nghiém trong giang day, NCKH va to chic cac hoat dong gido duc trong
Nha truong. Diéu ndy cb thé khic phuc duoc néu cac cap quan ly trong
Trudng quan tam, tao diéu kién va co ké hoach dao tao, boi dudng, rén luyén,

thir théch trong thuc tién gidip ho nang cao ban linh chinh tri, pham chat dao
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duc, dic biét 1adoi ngd giang vién dau dan, co trinh d6 chuy@én mdn cao quan
tam gitp d& dé ho phét trién.

Trong thoi gian téi phai tiép tuc ting cuong, bé sung luc luong giang
vién tré dé vira dam bao du vé s lugng, dong bd vé co cau. Nhat 1a viéc bo
sung giang vién & nhirng nganh nhiéu hoc sinh - sinh vién, kip thoi thay thé sb
giang vién sap dén tudi vé huu, dong thoi gép phan tré hoA DNGV. Tuy nhién
viéc ting cuong, bé sung doi ngii giang vién tré can phai chd trong téi chat
lwong dau vao, thuc hién dling quy trinh tuyén dung d¢é dam bao dam bao chat
lwong doi ngdi.

+ Co cau déi ngi giang vién theo nganh dao tao

Bang 2.2. Co cau déi ngii giang vién theo chuyén mén dao tao

Stt Nganh dao tao tham gia S6 lwong giang vién | Ty 1& (%)
(nguori)

Tong sb 110 100
1 | Khoahoc co ban 12 10,9
2 | Do hoa 24 21,8
3 | Hoi hoa 3 2,7
4 | Hoanh trang 7 6,3
5 | Piéu khac 6 5,4
6 | Thiét ké noi that 18 16,3
7 | Thoi trang 9 8,1
8 | Tao dang cong nghiép 7 6,3
9  Sonmai 6 54
10  Goém 7 6,3
11 | Trang suac 3 2,7
12 | Dét - Trang tri tham 4 3,6
13 | Thuy tinh 4 3,6
14 | Bo choi 2 1,8

Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh Trueng PH MTCN
Vé co cau PNGV theo chuyén mon dao tao thi s giang vién chuyén
nganh thiét ké d6 hoa chiém ty 1& 16n nhat 21,8%. Tiép d6 la sd giang vién

chuy@n nganh thiét ké noi that véi hon 16,3%, thir ba la giang vién thudc khoa



hoc co ban chiém 10,9%. S6 con lai phan chia déu cho céc chuy@n nganh
khéc véi sd luong giang vién tuong déi dong déu tir 2 dén 9 giang vién cho
mdi chuyén nganh khéc nhau.

+ Ve trinh d6 chuy@n mon - nghiép vu

Bang 2.3. Co cau ddi ngii giang vién theo trinh dd chuyén mon

Stt Néi dung S6 lwong giang vién | Ty [é (%)
(nguori)

Téng sb 110 100
1. Co ciu giang vién theo trinh dd dao tao

1.1 | Giéo su, Pho gido su - Tién si 2 1,8
1.2 | Tiénsi 7 6,3
1.3 | Thacsi 86 78
1.4 | C& nhan 15 13,7
2. Co cAu giang vién phan theo ngach

2.1 | Giang vién cao cap 0 0
2.2 | Giang vién chinh 20 18
2.3 | Giang vién 90 82

Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh Trueeng PH MTCN
Qua bang sd liéu trén cho thay trinh d6 d& tao cia DPNGV cua Nha
truong d& dép tng duoc nhu cau ddo tao, tuy nhién sd giang vién co trinh do
Gi&o su, Pho gido su - Tién si va Tién si con khiém tén mai chi chiém 8,1%. Ty
1& giang vién co trinh d6 thac s 1a nhiéu nhat chién 78%, con lai 15 giang vién
cO trinh @ cir nhan. Nhu vy, o thé thiy sb lwgng giang vién co trinh do dao tao
la ctr nhan cia Nha trudang con tuong ddi [on chiém gan téi 13,7% tong so giang
vién va day 1a mot sb giang vién cao tudi, tuy chi dugc dao tao trinh d6 dai hoc
nhung la nhitng nguot ¢ kinh nghiém 1au nam.

Véi trinh @6 chuyén mén nhu vay dé chuan hod DPNGV can ¢é sy nd luc
¢ gang rat nhiéu caa chinh ban than cac giang vién, bén canh d6 1anh dao Nha
truong ciing can co nhitng chinh sach phl hop nham thu hit va tao diéu kién
cho DPNGV ndy tham gia hoc tap dat chuan, vuogt chuan vé chuyén mon, nghiép

vu phuc vu s nghiép chung cua Nha truong.
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V& co cau ngach giang vién, qua bang sd liéu trén cho thiy, hién nay Nha
truong khdng cd giang vién cao cap, chi co 20 giang vién chinh chiém ty 16 18%,
con lai giang vién chiém da sd véi 82%, ty 18 giang vién 1alén nhat véi 74,7%,
con lai 7% la tro giang. Ty 1€ giang vién phan theo ngach nhu trén [a hop ly
tuong tng vai ty 1€ giang vién theo trinh @6 dao tao vatham nién cong téc.

+ Ve trinh dg tin hoc - ngogi ngir

Vé trinh d6 tin hoc, ngoai ngit va nghiép vu su pham thi dén nay 100%
giang vién c6 bing hoic c6 chirng chi nghiép vu su pham theo quy dinh, dép
{rng tiéu chuan cua giang vién dai hoc.

Bang 2.4. Trinh do tin hoc - ngoai ngir va nghiép vu s pham caa

doi ngii giang vién

Stt Néi dung S6 lwong giang vién Ty & (%)
(nguo)

Tong so 110 100
1. Trinh d¢ tin hec

1.1 | bai hoc 4 4,5
1.2 | Ching chi 85 77,2
2. Trinh d6 ngoai ngir

2.1 | bai hoc 25 22,8
2.2 | Chirng chi 75 68,1
3. Nghiép vu swx pham

3.1 | bai hoc 2 1,8
3.2 | Ching chi 79 71,8

Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh Trueng PH MTCN
2.1.5. Quy mé va két qua dao tao
+ Vé quy md dao tao
Truong Pai hoc M¥ thuat Cong nghiép 1a truong Pai hoc hang dau dao
tao NNL trong linh vuc my thuat rng dung, trai qua qua trinh hon 65 nam xay
dung va phét trién, Truong da cé nhiéu déng gép quan trong trong viéc phét
trién KT - XH ca nudc. Vé cong tac dao tao, hon 65 nam qua, Truong da dao

tao hon 4.600 cir nhan hé chinh quy va hon 2.500 cir nhan hé ngoai chinh
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quy, hon 360 thac sy. Luc lugng nay 1a NNL quan trong, gop phan khdng nho

vao sy nghiép phét trien KT - XH caa dat nuéc.

Trong nhitng nim gan day, sd luong SV theo hoc tai Truong khong

ngirng gia tang, cu thé nhu sau: Néu nhu nam hoc 2013 — 2014, Trudong c6

2.416 nguoi theo hoc thi ¢én nam hoc 2014 - 2015, sd luong ngudi hoc theo
hoc da 14 2.557 SV, va dén naim 2015 - 2016 sb lugng SV 14 2.633. Ching ta

co thé thay rd sy giating sb luong SV qua cac nam theo bang sau:

Bang 2.5. Quy mo6 dao tao caa Trwong Pai hoc My thuat Cong nghiép

gua cac nam hoc

Don vi: Nguoi

Hé daotao 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
Tong so 2.416 2.557 2.633
|. Hé Chinh quy 2.245 2.390 2.413
Thac sy 50 50 50
Pai hoc 2.195 2.223 2.352
Cao dang 0 0 11
I1. Hé dai hoc lién théng 50 32 65
[11. HE dai hgc vira lam 121 85 85
vira hoc

Nguon: Phong Pao tqo, trurong Pai hoc MTCN

+ Vé két qud dao tao

Két qua d&o tao cua Truong Pai hoc M§ thuat Cong nghiép duoc danh

gia thdng qua mot sb chi tiéu trong bang duéi day:

Trwong Pai hoc My thuat Cong nghiép

Bang 2.6. Chat lwgng sinh vién hé chinh quy tai

2013 - 2014 2014 - 2015 2015 - 2016
Chi tiéu/ SL Ty Ié SL Ty Ié SL Ty Ié
_ Nam (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Tong 2.245 100 2.390 100 2.413 100
Xuat sic 15 0.6 10 0.4 16 0.6
Gioi 230 10.2 88 3.6 150 6.2
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K ha 1021 | 454 @ 85 | 357 | 916 | 379
Lr]g”g binh- 1500 231 | 785 | 328 | 1006 @ 454
Trung binh 508 | 266 | 636 | 266 | 384 | 163
Yéu 21 0.9 15 0.6 22 0.9
Kém 10 0.4 0 0 0 0

Nguon: Phong Pao tqo, Trieong Dai hoc MTCN

Trong nhitng nam gan day, ty 1&6 SV tét nghiép dat loai xuat sic, gidi,
khé ctia Truong co xu huéng ting, trong nam hoc 2015 - 2016, ty 18 SV tbt
nghiép dat loai xuat sic, khd, gioi chiém 44.7%, ting hon 5% so v&i nam hoc
2014 - 2015 14 39.7%, diéu ndy chang té chat luong ddo tao cua Trudng trong
nhitng nam hoc gan day da dugc cai thién, doi ngit SV ratruong phan ndo dap
{rng duoc nhu cau cua xa hoi.

Két qua danh gia cho thay, ty I¢ tot nghiép trong tong sb du xét cao,
nhung trong d6 van con ty & tot nghiép loai trung binh, yéu va kém & mac
kha cao, can phai ¢ bién phép thay d6i phuong phédp giang day va hoc tap
nghién ciu dé giam ty 1& ndy va nang ty 18 tot nghiép loai kha, gioi 1én cao
hon nira.

Truong Pai hoc M¥ thuat Cong nghiép da trién khai cac hoat dong dao
tao theo dung céc quy dinh cia Bo GD&DT. Cong tac to chirc va quan ly dao
tao duoc thuc hién bang quy trinh va nhitng quy dinh duoc chi tiét va cu thé
hoa tir c&c Quy ché, Quy dinh cia Bo GD&PT.

Chuong trinh hoc dugc xay dung véi tiéu chi phu hop va dap ang duoc
nhu cau ngudi hoc va thi truong lao dong. Noi dung mdn hoc lubn duoc bd
sung thém kién thirc mai, thé hién dugc tinh mém déo caa chuong trinh dao
tao, d&p tng cac nhu cau lubn bién dong cuathi truong nhan luc. To chic dao
tao v&i chuong trinh ddo tao c6 xay dung chuong trinh chuan dau ra va dé

cuong chi tiét hoc phan duoc xé&c dinh mot cach chuan muc.
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Viéc db6i méi vada dang hda phuong phép day va hoc tao diéu kién cho
ngudi hoc tham gia vao quétrinh day va hoc. C6 nhiéu loai hinh danh gia két
qua gitp cho nguoi day kiém trathédi ¢ hoc tap va két qua hoc tap cua nguoi
hoc mot cach thudng xuyén. CAc loai hinh danh giathé hién tinh chuan muc,
d6 tin cay vé két qua hoc tap caa nguoi hoc 6n dinh va bén vitng. Phuong
phép giang day va danh gia duoc doi méi theo dinh hudng 1ay ngudi hoc 1am
trung tdm, tao cho ngudi hoc mét mdi truong hoc tap, ren luyén tich cuc va
chu dong dé phét trién nang luc va pham chit.

2.2. Thuc trang danh gia thuc hi¢gn cong viéc cria giang vién Truwong
Dai hoc My thugt Cong nghiép

2.2.1. Muc dich va tiéu chudn danh gia thec hién cdng viéc cia gidng
vién Truwong Pai hoc My thugt Cong nghiép

* \/é muc dich danh gia

La mdt don vi s nghiép cong lap, nén Truong Pai hoc M§ thuat Cong
nghiép ciing gidng nhu céc trudng Pai hoc khéc to chic PGTHCV nham muc
dich kiém soét cong viéc va nang cao chat lugng DPNGV, tir ¢6 1am co so cho
céc hoat dong quan ly nhan sy va thuc hién ché do dai ngd khéac.

Tinh dén thoi diém hién tai, Truong Pai hoc M¥ thuat Cong nghiép chua
ban hanh quy dinh riéng vé PGTHCV, tuy nhién trong Quy ché thu chi noi bo
hang nam va quy dinh vé cong téc thi dua khen thuang sd 255/QD- MTCN, ban
hanh ngdy 15 thang 6 nam 2015 c6 quy dinh dénh gia thi dua co thé sir dung dé
danh gia phan loai giang vién.

Tuy nhién, dé hiéu rd thém vé muc dich BPGTHCV cua PNGV ciing
nhu x&c dinh rd xem cac giang vién c6 nhan thicc ré vé muc dich déanh gia
thuc hién céng viéc, tac gia da thuc hién khao sét dbi véi 110 giang vién va co
80 giang vién tai cac don vi trong Truong tra 161 cau hoi ndy. Két qua khao
sét thé hién ¢ bang sau:

Bang 2.7. Hiéu biét cia giang vién vé muc dich ¢ danh gia thwc hién cong viéc
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Stt Phwong an tra 1o Songuwoi | Tylé

(%)

1 | Laco so dé tang luong, thuong, thu nhap tang thém 80 100

2 | Laco sy cho c&c quyét dinh quan 1y nhan sy nhu 71 88.7
d&o tao, boi dudng, thiang tién, thuyén chuyén....

3 | Laco s dé binh xét thi dua, khen thuong 50 62.5

4 | Laco so dé nang cao chat lrgng vakiém soét hoat 80 100

dong giang day cta giang vién
5 | Luuhd so cén b, giang vién 25 31.2
6 | Muc dich khac 15 185

Nguon: Keét qud khdo sét ciia tac gid

Qua két qua khao sét cho thiy, doi ngii giang vién trong Nha truong da
xéc dinh tuong ddi chinh x&c muc dich caa hoat dong danh gia giang vién 1a
co s& dé tra luong va thu nhap (100% giang vién dong tinh véi nhan dinh
ndy); 1& co s& dé nang cao chat luong va kiém soét hoat dong giang day caa
giang vién (100% giang vién dong tinh), con quan ly nhan sy ciing ¢ ty [¢
88.7% giang vién dong tinh, con muc dich khéc chi cé 18.5%.

Theo quy dinh thi hién nay, két qua DPGTHCV cia PNGV trong Nha
truong duoc phan loai nhu sau:

- Khéng xét danh gia ddi voi giang vién di hoc dai han ¢ nude ngodi, giang
Vién méi tuyén dung va hop dong lao ¢ong dudi 1 nam;

- Khdéng hoan thanh nhiém vu: khéng dat dinh mirc gio giang va gio NCKH
theo quy dinh;

- Hoan thanh nhiém vu: trong khoang dat dinh mirc gio giang, gio
NCKH dén vuot du 100 gio giang, giod NCKH;

- Hoan thanh tét nhiém vu tro 1én: Vuot trén 100 gio giang, gio nghién
ctru khoa hoc; Hoan thanh xuat sic nhiém vu duogc binh xét trong sd lugng
hoan thanh tét nhiém va cé sb gio vuot gior cao cong véi cac NCKH.

Theo théng ké cua phong To chizc — Hanh chinh thi két qua DPGTHCV
cua NGV giai doan 2013 - 2015 nhu sau:

Bang 2.8. Két qua danh gia thwc hién cong viéc ciia giang vién



giai doan 2013 - 2015

Don v tinh: nguoi

Tt Nam hoc | Nam hoc | Nam hoc
Phan |oai 2013- 2014- 2015-
2014 2015 2016
1 | Hoan thanh xuat sic nhiém vy 22 28 32
2 | Hoan thanh tot nhiém vy 79 79 75
3 Hoan thanh nhiém vu
4 Khdng hoan thanh nhiém vu
5 | Khéng xem xét két qua
Tong cong 110 110 110

Nguon: Phong Té chirc- Hanh chinh

Qua bang so liéu trén cho thiy, két qua PGTHCV cia DPNGV qua cic
nam déu dat két qua tot, sd giang vién khdng hoan thanh nhiém vu déu khéng
c0, s hoan thanh nhiém vu da giam xuéng, sb hoan thanh xuét sic nhiém vu
nam sau tang hon so véi nam trudc.

* V¢ tiéu chudn danh gia

Hién nay, do Nha truong chua xay dung va ban hanh quy dinh vé cong téc
DGTHCV nén c&c tiéu chuan van tudn thu theo quy dinh chung cia Nha nuéc va
nganh gido duc. Do la cac van ban sau:

- Tiéu chuan nhiém vy, quyén han cua giang vién can cit vao quy dinh
tai diéu 55 Luat Gido duc DPai hoc - Qudc hoi nuéc CHXHCN Viét Nam khda
X111, ky hop thir 3 thong qua ngay 18 thang 6 ndm 2012. Quy dinh nhu sau :

1. Giang day theo muc tiéu, chuong trinh dao tao va thuc hién day du,
co chat luong chuong trinh dao tao.

2. Nghién ctu, phét trién tng dung khoa hoc va chuyén giao cong

nghé, bao dam chat lugng dao tao.
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3. binh ky hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 Iy luan chinh tri,
chuyén mon nghiép vu va phuong phap giang day.

4. Giir gin pham chat, uy tin, danh du caa giang vién.

5. Tén trong nhan cach cua ngudi hoc, d6i xir cdng bang vaéi nguoi hoc,
bao vé cac quyén, loi ich chinh d¢ang cia nguoi hoc.

6. Tham gia quan ly va giam sat co so gido duc Pai hoc, tham gia cong
tac Pang, doan thé va céc cong tac khac.

7. Puoc ky hop dong thinh giang va NCKH véi c&c co s¢ gido duc Dai
hoc, co so nghién ctiru khoa hoc theo quy dinh cua phép luat.

8. Puoc bd nhiém chic danh cia giang vién, dugc phong ting danh
hi¢u Nha giao nhan dan, Nha gido uu tu va duoc khen thuong theo quy dinh
cua phap luat.

9. Céc nhiém vu va quyén khéc theo quy dinh caa phép luat.

- Théng tu lién tich sb 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV ngay 28 thang 11
nam 2014 cua Bo truong Bo Gido duc va bo tao, Bo Noi vu vé quy dinh ma
sb vatiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chuac giang day trong co so gido
duc Pai hoc cong lap.

- Théng tu sb 47/2014/TT-BGPDT quy dinh vé ché do lam viéc ddi
véi giang vién ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014;

Bén canh do, con can cir vao quy dinh ndi bo cua Nha truong trong viéc
thue hién nhiém vu ciia cén bo, giang vién thé hién trong cac quy ché noi bo dé
dé racéc tiéu chuan DPGTHCV cuaaDNGV.

Can cu vao quy dinh néu trén thi hoat dong PGTHCV cua giang vién
trong Nha trudng can ¢t trén 3 tiéu chuan co ban |&:

Tiéu chudn 1: Khéi lwong giang day

Dé xéc dinh khdi luong giang day cua giang vién, Nha truong thuc hién

quy doi c&c hoat dong giang day, NCKH thanh gio chuan giang day, viéc quy
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d6i ndy duoc thuc hién chi tiét tai quyét dinh sb 24/QD-MCTN ngdy 25 théng 6
nam 2016 quy dinh tiéu chuan, nhiém vu va ché do lam viéc caa vién chac giang
day Truong Dai hoc M¥ thuat Cong nghiép.

Theo quy dinh trén thi dinh mirc @p dung cho giang vién truong Dai
hoc M¥ thuat Cong nghiép 1& 270 gio chuan/ nam hoc.

+ Tiéu chuan 2: Chdt liong gidng day

Tir nam hoc 2013 - 2014 dén nay, dé danh gia chat luong PNGV Nha
truong daté chie thuc hién lay y kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién.

Viéc lay y kién ndy dugc thuc hién thdng qua viéc phét phiéu cho
ngudi hoc dé tién hanh danh gia méi ky hoc, tirng mén hoc cu thé, tuy nhién
tinh dén thoi diém hién nay, két qua ndy chua st dung vao 1am cin ct dénh
gia chat luong giang vién. (Xem phu luc 4).

+ Tiéu chudn 3: Nghién cizu khoa hoc

Theo quy dinh vé ché d6 |am viéc cua giang vién ban hanh kém theo
théng tu 47/2014/TT-BGPDT thi giang vién phai danh it nhat 1/3 tong quy
thoi gian 1am viéc trong nam hoc dé 1am nhiém vu NCKH.

Viéc giao vatrién khai thyc hién nhiém vu NCKH cho giang vién phai
phl hop voi diéu kién, tiém luc khoa hoc, dinh huéng phét trién hoat dong
khoa hoc va cong nghé cua co so gido duc dai hoc va phu hop véi nang luc
chuyén mdn cua giang vién. Tha trudng co so gido duc Pai hoc giao cu thé
nhiém vu NCKH cho giang vién cua don vi.

M&i nam, giang vién phai hoan thanh nhiém vu NCKH duoc giao
twong ng vai chic danh hoic vi tri céng viéc dang dam nhiém. Két qua
NCKH cua giang vién dugc danh gia théng qua cac san pham cu thé, téi thiéu

la mot dé tdi NCKH cip co sd hoic tuong duong dugc nghiém thu tir dat yéu
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cau tré 1én hoac mot bai bao dugc cong bé trén tap chi khoa hoc ¢ phan bién
hoac mot bao cao khoa hoc tai hoi thao khoa hoc chuyén nganh.

Can ctr quy dinh néu trén, Truong Pai hoc M¥ thuat Cong nghiép thuc
hién dinh mac gio NCKH d6i véi giang vién 1a 100 gio chuan va giang vién
chinh 12120 gio chuan. Theo d6, cac NCKH, céac cong trinh, tAc pham cua céc
giang vién s8 duogc quy doi, tinh diém thanh gio NCKH.

Trong truong hop giang vién ndo khong du gio NCKH s& khau trir tir
gio giang day sang, néu khéng du gio dinh mac theo quy dinh s8 bi danh gia
la khdng hoan thanh nhiém vu.

Dé danh gia vé céc tiéu chi PGTHCV cua DPNGV, tac gia ciing da thuc
hién khao sét 1y y kién ctua céc giang vién trong Nha truong va co duoc két
gua nhu sau:

Bang 2.9. Y kién danh gia cia giang vién vé tiéu chuan thuc hién cong

viéc caa Trwong Pai hoc My thuat Cong nghiép

Stt Tiéu chuan danh gia S6 nguoi Ty lé
THCV giang vién
1 Rat r6 rang, cu thé 8 8.6
2 R rang, cu thé 22 23.9
3 Binh thuong 45 48.9
4 Khong rd rang, cu thé 5 5.4
5 Con thiéu, can bo sung 12 13
Tong 92 100

Nguon: Két qud khdo sét cia tac gid
Qua két qua khao sét cho thdy trong cau hoi ndy c6 92 nguoi tra 10
trong s6 110 phiéu dugc phét ra vathu vé. Trong sé nhirng nguoi da tra 1oi
thi ty 1& danh gia céc tiéu chuan “binh thuong” 1a khé cao chiém 48.95, con
ty 18 “rat r6 rang, cu thé” va “rd rang, cu thé” chiém hon 20%. Con lai |a
“khéng cu thé, rd rang” va “con thiéu, can bd sung” chiém gan 20% con
lai. Piéu nay cho thay, PNGV chua thyc sy dong y véi ban tiéu chuan néu

trén. Do do, can cé su diéu chinh, bd sung cho ré rang, cu thé hon nira.
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2.2.2. Thuc trang té chirc danh gia thuc hign cong viéc cia gidng
vién Trwong Dai hoc My thudt Cong nghiép

2.2.2.1. Vé phirong phép va quy trinh danh gia

* Vé phurong phép danh gia

Hién nay, d¢é¢ ¢anh gia PGTHCV Nha truong sir dung cac phuong phép
danh gia co ban sau:

Mgt 13, phwong phép cho diém. Cudi nam hoc, giang vién nhan phiéu
dénh gia va tu cho diém theo cac noi dung da duoc xay dung trong phiéu
danh gia (Xem phuc luc 3).

Giang vién nop phiéu danh gia cho Truang khoa/ bo mén.

Truong khoal/ bo mén truc tiép kiém tra, doi chiéu va cho diém danh
gia vao cot don vi danh gia trong phiéu danh gid, sau do tinh tong sd diém ma
giang vién dat dugc; tng vai mdi diém sd o dugc, giang vién s& duoc xép loai
theo cac muac: lao dong tién tién, hoan thanh nhiém vu, khéng hoadn thanh
nhiém vu, lao dong giéi hoac chién sy thi dua. Gui két qua 1én Truong ghi nhan
két qua thi dua trong nam hoc. Qué trinh ndy duoc thuc hién khé don gian,
dua trén cac noi dung sin ¢ dé so sanh nhiém vy, cdng viéc dugc giao Voi
két qua thuc hién cdng viéc cua minh, tir do tién hanh cho cac diém sb thich
hop tuong tng véi moi noi dung danh gia vao cot ca nhan tu danh gia trong
phiéu danh gia

Hai 13, phurong phédp bs phiéu tin nhiém. Sau khi ca nhan giang vién thyuc
hién ty dénh gid chim diém thi tai cac Khoa/ bo mdn s& thanh 1ap Hoi ¢ong dénh
gid cia Khoa/ B6 mén d6 dé to chirc b phiéu tin nhiém, danh giadi vai nhitng
ndi dung ma ca nhan giang vién tu danh gid, 1ap danh séch giri 18n Hoi dong Nha
truong xem xét va cong nhan két qua danh gia

Dé danh gia hiu qua cua nhitng phuong phédp danh gia dugc Nha truong

sir dung, t&c gia da thue hién khao sét d6i vai ndi dung ndy va co két qua nhu sau:
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Bang 2.10. Y kién cia giang vién vé phwong phap danh gia

thwc hién cong viéc

Stt | Phwong phéap danh gia THCV | Sb lwong (nguori) Ty 18 (%)
1 |Rathoply 2 2.3
2 | Hoply 25 29.4
3 | Chuahop ly, can hoan thién 58 68.2
Tong 85 100

’ Nguon: Ket qua khao sét cia tac gia
Nhu vay, qua két qua khao sat trén, cho thay co 85 nguoi tra [oi cau hoi

nay chiém 68,2% sd ngudi dugc hoi. Qua do, téc gia thay rang cac phuong
phdp ma Nha truong dang st dung ¢¢ DPGTHCV cua giang vién ¢d uu diém |a
don gian, dé thuc hién, va viéc danh gia bang diém sb da phan ndo lugng hoa
duoc két qua thuc hién cong viéc caa giang vién, Tuy nhién, phuong phap nay
c6 nhuoc diém & con mang nang tinh hinh thirc, viéc ¢anh gia cho diém cha
yéu dya vao cam tinh, két qua d¢anh gia phu thudc rat nhiéu vao yéu té chu
guan cua nguoi danh gid Thém vao do6, cac chi tiéu danh gia con chung
chung, chua cu thé 1am cho viéc d¢anh gia cho diém tro nén kho khan. Nhirng
nhuoc diém trén da 1am cho két qua danh gia caa phuong phép ndy tré nén
thiéu chinh x&c, da phan cac noi dung danh gia déu dugc cho diém téi da,
giang vién khéng can phai qua c gang ciing ¢ thé hoan thanh nhiém vu.
Viéc binh xét thi dua dua trén két qua danh gia doé ciing tré nén thiéu chinh
x&c, qua dé dang dat dugc danh hiéu chién si thi dua co sd theo thang diém
cham, chua phan biét rd duoc tinh chat hoan thanh cong viéc cua ting
ngudi, diéu ndy 1am anh huong dén tam Iy ciing nhu két qua thuc hién coéng
Viéc cuagiang vién.

* Vé quy trinh té chirc danh gia

Vé quy trinh t6 chirc danh gid, Truong Pai hoc M thuat Céng nghiép
ciing tuan thu theo trinh ty BPGTHCV ddi véi vién chac giang day trong cac

truong Pai hoc, bao gom céc buéc sau:
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Buwéc 1. Thanh lap Héi dong déanh gia.

DPén cudi mdi nam hoc, Nha trudng s3 ban hanh vin ban thanh 1ap Hoi
dong danh gia két qua thuc hién cong viéc va binh xét thi dua, khen thudng.
Théng thuong Hoi ddng ndy s& bao gdm céc thanh vién sau:

- Chu tich Hoi dong: Hiéu truong;

- Pho chu tich Hoi ddng: Chu tich cong doan;

- Céc uy vién: 02 Pho Hiéu trugng, Truong phong To chirc — Hanh
chinh, Trudng ban Khao thi - Bam bao chat lugng, Truong phong Ké hoach
Tai vy, Truéng phong bBao tao va Trudong cac don vi Khoa/ bd mon.

Budc 2. Lap ké hoach danh gia.

Chu tich Hoi dong phé duyét ké hoach danh gia thuc hién cong viéc va
gui dén céac khoa, bo mén trién khai thuc hién. Trong ké hoach thé hién noi
dung cdng t&c DPGTHCV, thoi gian tién hanh va cac yéu cau khéc. Ké hoach
ndy st duoc giri vé cac don vi dé tién hanh thuc hién d¢anh gia

Budc 3. Cung cap thdng tin lién quan dén tiéu chuan danh gié.

Pdi voi céac giang vién, céc thu ki khoa sé phdi hop véi cac phong ban
cung cap bang théng ké gio giang, gio NCKH, I8i vi pham cua giang vién
trong nam hoc (do phong Thanh tra, khao thi va kiém dinh chat lugng gido
duc téng hop nhung trong cac nam hoc gan day chua sir dung dé 1am cin ct
danh gid) phuc vu cho cong tac giang day.

Cé&c giang vién s& cin ci tinh hinh thuc hién nhiém vy, déi chiéu voi
dir liéu gio giang, gio NCKH, dé tu xac dinh két qua thuc hién nhiém vu
ctia ban than, sau do giri dén truéng don vi.

Budc 4. Héi dong Khoa danh gia.

Tap thé don vi bo phiéu tin nhiém cap co so xét danh hiéu va hinh thic
khen thuang cho céc ca nhan giang vién. Nhitng ca nhan ndo dat phiéu tin
nhiém theo quy dinh s& duoc Khoa to chirc dénh gia va lap danh sach, hd so
béo céo két qua trinh Hoi dong thi dua cap trén xem xét va cong nhan.
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Budc 5. Héi dong Truong danh gia

Trén co so danh sach, hd so béo céo thanh tich cua céc ca nhan va don
vi, Hoi dong cap Truong to chirc hop xét danh hiéu thi dua va bo phiéu (miu
phiéu gidng nhu mau phiéu tin nhiém tai bd mon).

Céc canhan, tap thé dat 2/3 sb phiéu cia Hoi ¢ong cap Truong dugc dé
nghi Hiéu truong quyét dinh cong nhan cac danh hiéu: “Hoan thanh nhiém
vu” ; “Lao dongtiéntién” ; “Chién si thi dua cap co so”.

Budc 6. Cong b két qua danh gid va tiép nhan phdan hoi

Két qua d¢anh gia cua vién chuc, giang vién duoc thong béo vé cac don
vi. Néu vién chuc, giang vién nao khong nhat tri vai két qua danh gia, phan
loai thi duogc quyén khiéu nai 1én Hoi ddng danh gia cap Trudong dé xem xét
trudce khi chinh thiee trinh Higu truong phé duyét.
Bang 2.12. Tong hep danh hiéu thi dua cia giang vién qua cac nam hec

Nam hoc Nam hoc Nam hoc
2013-2014 2014-2015 2015-2016

Cac chi tiéu

SL | Tylé SL | Tyle| SL | Tyle

(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) (%)

Tong s giang vién 110 100 110 100 | 110 | 100
Khong binh xét thi dua 5 4.5 7 6.3 5 4.5
Hoan thanh nhiém vu 9 8.1 6 5.4 2 1.8
Lao dong tién tién 75 68.1 73 663 77 70
Chién sy thi dua co o 15 13.6 17 154 19 | 17.2
Chién sy thi duacapBo = 6 5.4 7 6.3 7 6.3

Nguon: Phong Té chirc- Hanh chinh

Nhin vao bang sb liéu trén cho thay phan lén giang vién déu dat danh
hiéu lao dong tién tién, chén si thi dua cap co so va cap Bo ting dan theo cac
Nam, Nam sau tang so V4i nam trudc, giang vién khong tién hanh binh xét thi
dua cha yéu la cac giang vién di hoc dai han ¢ nugc ngoad va nghi 6m. Con
lai sb lugng giang vién hoan thanh nhiém vu c6 xu huéng giam dan.

2.2.2.2. Vé chu ky danh gia

Truong Pai hoc My thuat Cong nghiép ciing nhu cac truong Pai hoc
cong 1ap khéc déu thie hien DPGTHCV d6i véi can b, giang vién trong Nha



truong theo chu ky nam hoc. Theo @0, ctr vao thang 6 hang nam, Nha truong

3 t6 chirc PGTHCV cho nam hoc d6. Pau tién céc khoa s& tu danh gia cac

giang vién cia minh theo céc danh hiéu da dang ky, sau ¢6 Khoa s¢ gui |én

Hoi dong danh gia cua Truong danh gia lan hai, roi dua ra két luan cudi

cling tng véi cac danh hiéu caa céc giang vién. Khi xem xét céc tiéu chuan

danh giathi co thé thay duoc rang la viéc danh gia theo chu ky nam hoc nhu

vay |a pht hop. Vi phai khi két thic ca nim hoc thi Nha truong mai ra soét

duoc toan bo qua trinh thuc hién caa giang vién trong nam hoc d6. biéu ndy

cling phi hop véi khao sét dbi voi giang vién vé chu ky BPGTHCV va lua

chon chu ky BPGTHCV cuagiang vién.

Bang 2.12. Y kién caa giang vién vé chu ky danh gia thwc hién cong viéc

Stt Chu ky danh gia S6 lwong Ty lé
(Ngudi) (%)
1 | Chuky danh giadai 5 4.5
2 | Chuky danh gid hop Iy 105 95.5
3 | Chuky danh giangan 0 0
Tong 110 100

Nguon: Két qua khdo sét cia tac gid

Theo két qua khao sét, cau hoi ndy ciing co 100% ngudi tra 161 va co toi

95.5% cho rang chu ky danh gia hién nay 1a hop Iy, phi hop véi chu ky nam

hoc, khéng c6 giang vién nao danh gia la chu ky ngan va chi c6 4.5% danh gia

|a dai. Piéu nay cho thay chu ky hién nay 1a pht hop véi cac don vi lam viéc

theo nam hoc.

2.2.2.3.Vé nguoi danh gia

Hién nay, theo quy dinh vé ngudi PGTHCV cia PNGV la nhitng cha

thé sau:

Tht nhat, giang vién s3 tu d¢anh gia vé két qua thuc hién cong viéc cua

minh théng qua hinh thic cho diém tueng tng véi budc tha nhit trong quy

trinh danh gia
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Tha hai, la nguoi phu tréch don vi. Nhirng nguoi phu tréch don vi la
nhitng ngudi co chuyén mdn nghiép vu, hon nita ho lai 1a nguoi truc tiép chi
dao qua trinh thuc hién cdng viéc cua giang vién nén ho hiéu hon ai hét tinh
hinh thuc hién cdng viéc cua giang vién. Qua do ho cé thé nhan thay duoc su
thie hién cong viéc cua giang vién va dua ra nhitng bién phép diéu chinh phl
hop dé quéa trinh thuc hién cdng viéc dugc thuan lgi hon. Tuy nhién, dé co két
gua BPGTHCV chinh xac thi nguoi phu trach don vi con phai sir dung thém
c&c nguon cung cap thdng tin khéc vé qua trinh thuc hién cdng viéc caa giang
vién qua céc phong ban khéc nhu Phong Thanh tra, Phong Dao tao vay kién
phan hdi cia ngudi hoc.

Trong PGTHCV thi nguoi danh gid déng vai trd rat quan trong lién
quan dén két qua hay hiéu qua cua cong tac danh gia Do vay, tac gia ciing
tién hanh khao sit vé chi thé DGTHCV. Khi dugc héi nén chon ai dé
DGTHCV cua minh thi 100% giang vién trong Nha truong tra [o1 cau hoéi nay
va cho rang d6 |a ty ban than danh gia, déng nghiép, Truong bo mén, Hoi
dong Khoa, Hoi dong Truong danh gid; chi co 45.5% nguoi dugc hoi chon
dbi twong danh gia la nguoi hoc.

Bang 2.13. Két qua khao sat vé chii thé danh gia (ngwoi danh gid) thuc

hién cong viéc cia giang vién Trwong Pai hoc My thuat Cong nghiép

STT Nguwoi danh gia THCV S6 lwong (nguwoi) Ty 18 (%)

1 | Banthan giang vién 110 100
2 | bong nghiép 110 100
3 | Nguoi hoc 50 45.4
4 | Nguoi phu tréch tryc tiép 110 100
5 | Hoi déng Khoa 110 100




6 | Hoi dong Truong 95 86.3

Nguon: Két qud khdo sét cia tac gid

Bén canh chu thé DPGTHCV cua giang vién nhu ¢a néu trén thi tir nam
hoc 2013 - 2014, Trudng Pai hoc M¥ thuat Cong nghiép thyuc hién viéc lay y
kién phan hoi ciia ngudi hoc doi véi doi ngii giang vién nham muc dich:

- Nang cao chat lugng hoat dong dao tao, phuong phép giang day, diéu
chinh va cap nhat chuong trinh ddo tao caa Nhatruong dép wng nhu cau xa hoi;

- Nang cao tinh than tréch nhiém cua giang vién trong viéc thuc hién
muc tiéu dao tao caa Nha trudong, xay dung doi ngii giang vién cd pham chat
dao dtrc, lwvong tm nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén cao, phong céch
giang day tién tién, hién dai;

- Tang cuong tinh than tréch nhiém caa ngudi hoc, gan véi quyén loi
va nghia vu hoc tap, rén luyén cua ban than, tir ¢6 gop phan nang cao chat
lwong dao tao cua co sé giao duc dai hoc;

- Tao thém mét kénh thong tin dé:

GiUp giang vién cd thé tu diéu chinh hoat dong giang day hodc b sung
cho cac khoda hoc sau;

Gilp can bo quan ly cap truong, khoa/bdé mén co thém co so dé nhan
xét, danh gia giang vién, phan cdng giang day, c6 ké hoach boi dudng ...doi
Véi giang vién;

Go6p phan ngan ngira céc tiéu cuc trong hoat dong giang day; phét hién
nhan rong nhirng dién hinh tét trong doi ngii giang vién.

Noi dung ldy y kién phan hdi cua ngudi hoc tap trung vao céc noi dung
latd chuc hoat dong giang day; hoat dong kiém tra, ¢anh gid mén hoc, danh
gia chung vé mén hoc (Xem phu luc 5).

Sau mdi ky hoc, Phong Thanh tra, Khao thi va kiém dinh chat luong

gido duc & to chuc phét phiéu khao sét 1ay y kién phan hdi cia nguoi hoc doi
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v6i nhitng giang vién tai cac khoa/ b mén theo ké hoach dau hoc ky (Xem
phu luc 6).

Hién nay, tuy Nha truong d&to chac lay y kién phan héi caa ngudi hoc
vé hoat dong giang day caa giang vién nhung két qua ndy méi chi lathéng tin
tham khao cho cac hoat dong quan ly dao tao va nhan sy chir chua duoc sir
dung lam co s cho cac hoat dong PGTHCV cuaa giang vién.

2.2.2.4. \/é d30 tao nguoi danh gia

Ngudi dénh gia cé vai tro rat quan trong trong viéc nang cao chat luong
cong t&c BGTHCV, do vay hoat dong dao tao cho nguoi thuc hién cong tac
nay 1a vo cling can thiét. Tuy nhién, hién nay trén thuc té Truong Pai hoc M§
thuat Cong nghiép chua chu trong dén cong tac d¢&o tao ngudi dénh gid. Cong
tac nay mai chi dirng lai ¢ viéc cac phong ban chic nang va nhitng nguoi cé
lién quan xay dung téng thé noi dung danh gid, sau d6 cac don vi s& thuc hién
danh gia theo mau véi quy trinh giang vién tu danh gia, sau dé bo mén/khoa
hop binh xét tai don vi va gui danh sach binh xét vé Phong Té chitc - Hanh
chinh tong hop, trinh Hoi ddng Thi dua, Khen thuéng xem xét quyét dinh.

2.2.2.5. Vé phong van danh gia

Phong van danh gia 1a khau cudi cing trong quy trinh BPGTHCV caa giang
vién, tuy 1a khau cudi ciing nhung lai ¢ ¥ nghia vo cling quan trong, cho ta thiy
duoc tinh hinh thue hién cong viéc caa giang vién, tam tu, nguyén vong, v kién
ciia nguoi giang vién vé cong tac danh gia, qua do duaracéc giai phap, diéu chinh
cho phu hop véi thue tién va chu ky dénh giatiép theo.

Hién tai, Truong Pai hoc My thuat Cong nghiép chua thuc hién cac cuoc
phong van danh gia sau mdi chu ky PGTHCV, ma chi dirng lai & muac thong
béo két qua danh gid vé cac don vi. Do vay, nguoi dugc danh gia chi biét duoc

két qua danh gia khi moi chu ky danh gia da két thiic va nguoi duoc dénh gia
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cling biét duoc qua trinh 1am viéc caa minh duoc danh gia ra sao. Piéu nay
lam giam tac dung caa cong t&c DPGTHCV.

2.2.3. Si¢ dung két qud danh gia theec hién cong viéc ciia gidng vién
Truwong Dai hoc My thugt Cong nghiép

Y nghia quan trong nhat viéc s dung két qua PGTHCV cua doi ngii
giang vién 1a nham xem xét mac do dép tng yéu cau cdng viéc cua DPNGV.
Qua d6, co sy quyét dinh, diéu chinh nhan sy phl hop. Véi ¥ nghia nhu trén
thi hién nay, Truong Pai hoc M§ thuat Céng nghiép sir dung két qua
DGTHCV cuagiang vién vao cac muc dich co ban nhu sau:

Thiz nhat, két qua DPGTHCV cua giang vién s3 1a can ci dé danh gia
mutc do hoan thanh cdng viéc cua giang vién. Nghia 13, két qua ndy s& dugc so
sénh, ddi chiéu véi dinh mac gio giang, dinh mac gio NCKH theo quy dinh
cua giang vién dé xac dinh xem ngudi giang vién d6 c6 hoan thanh nhiém vu
duoc giao trong nam hoc hay khéng. Hién nay, theo quy dinh tai théng tu so:
47/2014/TT-BGDDT ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014 quy dinh vé ché
d6 1am viéc d6i voi giang vién thi dinh mac gio chuan cho giang vién trong
mét nam hoc 1a 270 gio chuan; trong do, gid chuan tryc tiép trén 16p chiém
ti thieu 50% dinh mic quy dinh. Con quy dinh vé gio nghién ciu khoa hoc
la giang vién phai danh it nhat 1/3 tong quy thoi gian |am viéc trong nam hoc
dé 1am nhiém vu NCKH. Do vay, két qua PGTHCV cua giang vién trong
nam hoc s& duoc dem ra so sanh véi dinh mac gio chuan dé cé co s cho céc
hoat dong nhan su khac.

Ther hai, két qua PGTHCV s8 dugc sir dung |am co s¢ dé binh xét danh
hiéu thi dua. Vao cubi mdi nam hoc, Nha truong s& thuc hién cong téc thi dua
khen thugng. Theo d6, Hoi dong thi dua khen thuong cdp don vi va cap
Truong s& déanh gia va dua ra két qua cac danh hiéu ma vién chirc giang day

dat dugc vathuc hién ché d6 khen thugng theo quy dinh caa Nha nudc.
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Nhu vay, hién nay viéc s dung két qua DPGTHCV cia DPNGV mai chi
duoc sir dung lam can cir cho viéc BPGTHCV va binh xét thi dua, ma chua sir
dung trong cac hoat dong quan tri nhan sy khac nhu: cir nguoi di ddo tao dé
nang cao trinh do chuyén mén, trong dé bat thang tién, tuyén dung...

2.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén danh gia thuc hién cong viéc cho
giang vién tai Treong Pai hoc M§ thuat Cong nghiép

2.3.1. Nhan té bén trong

* Chién lugc phét trién cia Nha triong

Trong chién lugc phét trién Truong Pai hoc M§ thuat Cong nghiép giai
doan 2013 - 2018 d4a dé ra muc tiéu: “Phan dau dén nam 2030, Truong Pai
hoc M thuat Cong nghiép dat trinh d6 tién tién trong khuc vuc vé linh vuc
dao tao my thuat ang dung. Vi muc tiéu trén doi hoi Nha truong khong
ngirng ndng cao chat lugng ciing nhu sb luong giang vién dé dap (ng yéu cau,
nhiém vu duoc giao”. Nhu vay, dé thuc hién dugc muc tiéu néu trén thi Nha
truong can xay dung ké hoach bd sung PNGV, dong thoi thuc hién giai phép
nang cao chat lugng NNL cua Truong dé dép ang mot khdi lwgng cong viéc
l6n lién tuc giating. Do d6, cong tac PGTHCV can phai x&c dinh duoc chat
luong thuc hién cong viéc hién tai, kha nang dam nhan céc céng viéc trong
tuong lai cia DPNGV trong Nha trudng, tir ¢6 1am co so xay dung ké hoach
phét trién DPNGV trong giai doan tiép theo.

Gan lién véi viec mo rong quy md dao tao thi co so vat chat caa Nha
truong ciing can phai dau tu mot cach dong bo. Bai thuc té hién nay, do co o
vat chat cua Nha trudng con nhiéu han ché, phong hoc thiéu nén céac 16p hoc
thuong b tri si s6 vuot theo quy dinh. Biéu ndy gay anh huong khong nho
dén viéc thuc hién cong viéc cia DPNGV. T d6 anh huong dén chat luong
cua hoat dong BGTHCV. Tuy nhién, trong thoi gian tdi, dugc sy quan tam

dau tu cia Bo GD&PT, Nha truong s dugc dau tu xdy méi khu giang duong
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9 tang véi nhiéu phong hoc chuyén nganh duoc dau tu cac trang thiét bi hién
dai. Tao diéu kién cho giang vién thyc hién tét hon cdng téc giang day cua
minh, gilp nang cao chit luong d&o tao cua Nha trudng trong thoi gian tai.

* Quan diém cua 1anh dao Nha trurong vé cong tac danh gia thuc hién
cong viéc

Quan diém cua Ban 18nh dao Nha truong lubn dé cao cong tac
DGTHCV cua doi ngii vién chic trong Nha truong néi chung va déi vai vién
chtrc giang day noi riéng. Do vay, hang nim vao thoi diém két thic nam hoc,
Ban Giam hi¢u Truong Pai hoc My thuat Cong nghiép da chi dao phong chirc
nang trién khai thyc hién nghiém tic cac hoat dong PGTHCV theo vin ban
huéng dan caa co quan quan ly cap trén vé danh gia, phan loai cong chuc,
vién chac hang nim. Truong ludn tuan theo nhitng quy dinh va huéng dan
ctiia cap trén lién quan dén vién chic ndi chung va cac van ban quy dinh lién
quan dén hoat dong danh gia doi ngii giang day noi riéng. Ngoa ra, Nha
truong con dua ra cac van ban quy dinh phu hop véi dac trung cia Nha
truong nhu quy dinh vé tiéu chuan, nhiém vu va ché do lam viéc cua vién
chtc giang day Truong Pai hoc M§ thuat Cong nghiép, quy dinh vé NCKH,
day la nén tang dé danh gia tiéu chuan vé khdi lugng giang day doi véi
DNGV.

Bén canh céc I6p, hé giang day tai truong, Nha truong con mé rong
viéc dao tao lién két vai mot sd céc truong ¢ tinh khéc nhu Truong Cao
dang Trang tri My thuat Bong Nai. Do d6 viéc kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cong viéc cua vién chirc giang day ciing tro nén kho khan. Do vay ma
phan ndo ciing anh hudng dén két qua va chat luong caa cong tac PGTHCV
tai Truong.

Mic di Ban Gidm hiéu Nha truong da rat quan tdm dén cong téc
DGTHCV, tuy nhién, cho dén nay thi Nha truong chua ban hanh Quy ché
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DGTHCV ddi véi vién chirc cdng tac tai Truong. Céc tiéu chuan BPGTHCV
dbi vé6i DPNGV hién nay con thiéu, biéu mau danh gia chua cu thé mai chi
dirng lai ¢ viéc danh giatheo hudng dan chung déi voi vién chic cac don vi su
nghiép. Trong thoi gian téi, cong tic PGTHCV can duoc quan tAm hon nita.

* Van hoa té chirc ciia Nha triong

Moi hoat dong cua Nha truong hién nay déu dugc xay dung va thuc
hién theo quan diém cong khai, minh bach, tir tuyén dung, st dung, b tri
nhan luc dén viéc tham gia cua toan thé cong chirc, vién chuac trong viéc xay
dung céc quy ché, quy trinh, quy dinh phuc vu cdng tac quan ly. Y thuac tréch
nhiém caa mdi c& nhan trong cong viéc ciing nhu Y thae chap hanh ndi quy,
quy dinh d& gép phan tao nén thydng hiéu caa Nha tryong trong viéc 820 tao
NNL chét Iyong cao cho linh vuc my thuat ang dung. Véi &ic thi 1a mot
tryong nghé thuat nén &ic diém van hod to chic cua Nha tryong ciing ¢6
nhirng nét khac biét so vadi cac tryong Pai hoc khac. Nhy ngoai hoat aong
giang day thi nguoi giang vién ciing chinh 1a nhitng hoa si, nha thiét ké con
thuc hién cac cdng viéc khac nhu thuc hién cdng trinh, sang tac cac téc pham
nghé thuat nhy hoi hoa, 8iéu khéc, thiét ké noi thit cong trinh, thiét ké thoi
trang,... Do vay, trong qué trinh thuc hién cong viéc cia DPNGV can tinh ca
cé&c yéu t6 sang tac nghé thuat cua giang vién trg thanh cong trinh NCKH va
duoc quy d6i thanh diém NCKH. Tuy nhién, hién nay chua cé van ban cu thé
cia Nha nudc, cia nganh gido duc quy dinh cu thé vé van dé quy d6i céc tac
pham ngh¢ thuat, cong trinh tng dung cia DPNGV Nha truong thanh diém
NCKH nén ciing phan ndo thiét thdi cho PNGV trong BPGTHCV, nhat 1a
trong Iinh vuc NCKH.

2.3.2. Nhan té bén ngoai

* Nhan té phap lugt
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Chinh sach phép luat caa Nha nugc anh huong rat nhiéu toi sy phét
trién coa céc truong Pai hoc ndi chung va Truong Pai hoc M¥ thuat Cong
nghiép ndi riéng. Dac biét 1a lién quan chat ché dén két qua thuc hién cong
viéc caa DPNGV nhu chi phdi nhiéu tir cac quy dinh trong van ban luat va van
ban dudi luat cua cia Nha nudc, vi du nhu: Luat Lao dong, Luat Giao duc,
Luat gido duc Pai hoc, cac quy dinh ddi véi giang vién: nhiém vu cua giang
vién, dinh mirc gio giang, nhiém vu NCKH, cac ché do vé thoi gio 1am viéc,
nghi ngoi,...TAt ca cac quy dinh trén déu |a cac cin ct cuatiéu chi PGTHCV
do6i vsi DPNGV.

* Nhan to kinh té

Thyc té hién nay, ngudn ngan séch Nha nuéc cap cho céc trudng cong
lap n6i chung va Truong Pai hoc M thuat Céng nghiép noi riéng chi chiém
khoang mot nira chi phi, phan con lai 1 do ty hach toén tir c&c hoat dong
khéc, cha yéu la dich vu (dao tao lién két, vira lam vira hoc, ngin han...). Vi
mac chi nhu vay, lwong chinh thirc cia DPNGV rat thap. Diéu ndy co anh
huong rat 16n dén chat lugng thuc hién cong viéc cia DPNGV trong Nha
truong ndi chung. Do vay, dé khuyén khich DPNGV thuc hién tét cong viéc va
nhiém vu dugc giao, Nha trudng ludn tran tro, han ché mac thap nhat cac chi
phi hanh chinh, quan Iy dé tiét kiém chi phi nham chi tra thu nhap tang thém
cho d6i ngii can bd, giang vién, nang cao ché d6 dai ngd, nang cao chat luong
PNGV dép tng yéu cau dao tao NNL my thuat ang dung trong thoi gian toi
|a can thiét. Diéu ndy duoc thuc hién thdng qua cong tac PGTHCV.

* Nhan té van hoa — xa hgi, khoa hoc va cong nghé

Khi nén kinh té thé giéi buéc vao nén kinh té tri thuc, con ngudi dugc
d6n nhan nén van minh khoa hoc k§y thuat va cong nghé thong tin. Dicéu nay
anh huang truc tiép dén hoat dong cua céc truong Pai hoc va Truong Pai hoc

M¥ thuat Céng nghiép ciing khdng nam ngoai tac dong d6. Sy phét trién cua
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khoa hoc k¥ thuat s& chi phdi dén cong tac PGTHCV cuaa giang vién nhu tng
dung may mac, trang thiét bi hién dai, may chim cong dién ti, tng dung phan
mém thong ké dé phan tich tac dong cua tirng tiéu chi danh gia dén tam ly
giang vién,...Ttr d6 s3 giam thiéu ti da viéc danh gia theo cam tinh, phan anh
kh& chinh xac nang luc cua tirng nguoi, lam co s& xay dung tiéu chi danh gia
phu hop va mang lai hiéu qua cao hon, tao dugc dong luc lam viéc va giam
duoc luong lao dong gian tiép, gitp bdo may quan ly duoc hiéu qua hon.

2.4. Panh gia chung vé danh gia thuc hién cong viéc cia giang vién
Trwong Pai hoc My thuat Cong nghiép

2.4.1. Nhieng két qud dat dwoc

Hoat dong BPGTHCV caa DNGV truong Pai hoc duoc xéac dinh la cé vai
tro quan trong trong qua trinh quan ly va sir dung doi ngi giang vién ndi riéng
va trong phét trién caa Nha truong ndi chung. Thdng qua nghién ctu, khao
sét thuc trang hoat dong PGTHCV cua giang vién trong Nha truong cho thiy
cong td&c DPGTHCV cua giang vién da dat dugc nhitng thanh cong nhat dinh;
dam bao thuc hién ding cac nguyén tac cua cong t&c DPGTHCV nhu: nguyén
tac tap trung, dan chu; cong khai, cong bing, minh bach; d¢anh gia giang vién
ciing da tuan theo quy trinh dugc thé ché hoa.

Pé dam bao chit lugng thuc hién cong viéc cia DPNGV, cong tac
DBGTHCV ngay cang duoc thuc hién nghiém tdc. Cong tac BPGTHCV cua
giang vién dinh ky hang nam d& duogc chl trong hon trude, tat ca cac don vi
trong Nha truong déu to chirc danh gia dinh ky, thudng xuyén, dic biét d¢athu
hit duoc sy tham gia cua tat ca giang vién trong don vi. SO luong vién chic
khong tham gia danh gia chiém ty 18 rat it va ngay cang giam xuéng, hau hét
déu 1a céc truong hop di hoc dai han hoic dang trong thoi gian nghi ché do
theo quy dinh cua Nha nuéc. S6 lugng céc tap thé khdng tham gia thuc hién

cong t&c BGTHCV trong co quan hién nay khéng cé. Nhin chung, céng tac
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DGTHCV cua giang vién dinh ky hang nam cua Nha truong da cd nhiing
buéc tién bo ro rét.

Pang uy, Ban Giam hiéu Nha trudng nhan thiy duoc vai trd quan trong
cua cong tdc DPGTHCV dbi véi DPNGV cua Nha trudng nén da trién khai thuc
hién cong tac danh gia thuong xuyén, theo dlng cac quy dinh ciaa cac van ban
quy pham phép luat quy dinh vé chinh séch can bo va dam bao két qua cua
cong t&c DPGTHCV da thuc sy trg thanh co s dé thuc hién céc chinh séch
nhan su.

Trong thoi gian gan day, cong tac PGTHCV cua giang vién trong Nha
truong da duogc tién hanh thuong xuyén hon théng qua viéc danh gia thuc
hién cdng viéc hang tuan, hang thang 1am can ctr dé tién hanh déanh gia theo
nam hoc.

Hoat dong BGTHCV dinh ky hang nam d&a dam bao danh gia duoc toan
dién vé cac mit: két qua thuc hién cong viéc trong nam caa giang vién; trinh
d6 chuyén moén va nang luc cua giang vién va danh gia dugc dong co lam
viéc cua ho. Két qua cna cong tac PGTHCV dinh ky hang nim d& gilp céc
don vi trong Nha truong va ban than mdi giang vién kip thoi diéu chinh
nhitng mat han ché trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Quy trinh BGTHCV cua giang vién dinh ky hang nam da thuc sy do
giang vién lam chia. Ca nhan giang vién tu danh gia qua trinh thuc hién cong
viéc caa ban than, tiép do6 cling tap thé danh gia qua trinh thuc hién cong viéc
cua giang vién khac, cudi cing khi dugc thong béo vé két qua danh gia thuc
hién cong viéc thi giang vién c6 quyén bao luu v kién ciia minh vé ban than,
Nhu vy, giang vién co mit & tat ca cac budc caaquy trinh DPGTHCV.

DGTHCV cua DPNGV trong Nha trudng da budc dau thuc hién duoc viéc
phan loai danh gia can bo 1anh dao va vién chic chuyén mon dé danh gia theo

tirng hé tiéu chuan khéc nhau. Can b 18nh dao s& ¢dam nhiém nhitng cong viéc



73

¢ dic thu khéac cong viéc cua viéc chirc chuyén mon, do d6 viéc phan loai dé
dénh gia s3 cho rakét qua PGTHCV chinh xéc hon, hiéu qua hon.

Cac phuong phap BPGTHCV cua giang da dugc Nha truong sir dung linh
hoat, sang tao.

Chu ky déanh gia xay dung khi hét nam hoc phi hop dic diém hoat
dong lao dong cua giang vién.

Nhin chung, trong thoi gian qua két qua caa cong ta&c PGTHCV da
gitp cho Nha truong xay dung duoc DPNGV chét lwong ngdy cang cao,
d4p tng duoc cac yéu cau cua nhiém vu mai va nang cao chat lugng gido
duc bai hoc.

2.4.2. Ton tgi, han ché

Bén canh nhirng mat dat duoc thi cong tac BPGTHCV tai Truong Dai hoc
M§ thuat Céng nghiép van ton tai nhirng han ché nhu sau:

Mot 13, vai tro cua cong tac PGTHCV cua giang vién chwa duroc coi
trong dung nuzc.

Hién tai, khong chi cac cap |anh dao cac don vi ma ban than céc giang
vién trong Nha trudng con chua xac dinh ddng vai trd va tim quan trong caa
cOng tac nay ddi véi hoat dong cua Nha trudng va con duong chic nghiép cua
mdi giang vién. Do khong xac dinh tam quan trong va vai trd cua hoat dong
nay nén trong mot thoi gian dai hoat ¢ong danh bGTHCV cuaa d6i ngi giang
vién trong Nha truong chi mang tinh hinh thac, tham chi c6 don vi con lam
“qua quit”, 1ay 1& chir khéng mang lai két qua d¢anh gia thuc chat.

Hién nay, viéc danh gia két qua DPGTHCV cua giang vién tai cac don vi
thuong chi 1& nhitng béo céo tién do cong tac hay béo céo tong két cong viéc
duoc giao mang tinh chat chung chung, khdng danh gia dugc két qua thuc
hién cdng viéc, chua rit ra dugc nhitng kinh nghiém thuc sy cho nhitng lan

thuc hién céng viéc sau. Vé phuong phdp PGTHCV hién nay déu mang tinh



74

hinh thac, chua thuc su tién hanh theo quy trinh va quy chuan nhat dinh.
Cong tac kiém diém, nhan xét, DPGTHCV cua giang vién chua dya trén céac
tiéu chi ¢anh gia khoa hoc, khach quan, ma déi khi cong tac nay chi dua trén
cam tinh cia nguoi lanh dao, nguot thuc hién cong tac danh gia

Thet hai, céc tiéu chi PGTHCV cua gidng vién con thiéu tinh khoa
hoc va bi tac déng bai cac yéu té bén ngoai

DGTHCV la hoat dong danh gia con nguoi, nén rat nhay cam va kho
dinh luong, céac két qua d¢anh gia khéng dugc dua vao nhirng thugc do cu thé
da dugc lugng hod, ma chi yéu dya vao nhitng tiéu chuan udc 18, chung
chung. Hién nay, viéc BGTHCV cua doi nga giang vién tai Nha truong con
mang nang cam tinh, thiéu tinh khéch quan, chua that sy céng tam va bi chi
phdi boi cac yéu té méi truong nhu dinh kién cua ngudi danh gid, mdi trudong
vin hoa cua to chic, van héa A déng....Con ning vé tham nién cong tac ma
chua dé cao vé trinh do chuy@n mdn, nang luc thuc hién cong viéc. Cong tac
danh gia con chung chung, dai khéi, cé nhitng biéu hién xué xod, qua loa,
khong dbi chiéu, so sanh vai nhitng tiéu chuan da xéc dinh trudc. Van chuato
chirc phan loai vién chuc ciing nhu xay dung hé tiéu chuan cho tirng vi tri
cong viéc ma méi chi &p dung nhitng tiéu chuan chung chung, tong quét. Do
vay, két qua danh gialarat thiap, khéng co duoc hiéu qua nhu mong mudn.

Thir ba, hé théng cac phuong phdp PGTHCV cia giang Vién tai trueong
diroc &p dung khdng danh gia duroc thirc chat qué trinh thec hién cong viéc va
con thiéu tinh linh hoat

Hién nay, cac phuong phép dugc sir dung ¢é BPGTHCV trong cac truong
Pai hoc néi chung cha yéu |1a phuong phép binh bau; bo phiéu kin dbi véi viec
danh gia dot xuat; phuong phédp cho diém, xép loai thudng dugc &p dung Véi
danh gia dinh ky. Nhitng phuong phédp ndy duoc s dung vi né d& duogc thé ché

hod vao céc van ban co tinh phép ly cao vé cong tac dénh gia can bo, vién chuc.
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Trén thyc té, vai nhitng ton tai cua tiéu chi danh gia ciing nhu nhitng
rao can doi véi hoat dong PGTHCV nhu d& phén tich ¢ phan trén, cd thé noi
cac phuong phép hién dang ép dung trong cong tac BPGTHCV nhu hién nay la
khdng co hiéu qua, thiéu tinh linh hoat va véi nhitng bién phap nay khdng thé
dénh gia dugc thyc chit cong viéc ma ddi ngii giang vién da va dang thuc
hién. Hién nay, khi tién hanh danh gig, dbi voi cac giang vién thi cac giang
vién trong don vi tu cho diém, tu xép loai sau d6 nhan duoc sy binh bau cua
cac giang vién khac va su nhan xét cua nguoi quan ly. Véi phuong phap danh
gia nhu vay, s khdng thé dinh lugng duoc chat luong cong viéc, khong loai
trir dugc cac rao can mang tinh ca nhan vatam ly trong quatrinh danh gia

Thar tue, cOn nhiéu ton tai trong qua trinh phan hoi két qua danh gia dén
tirng gidng vién cing nhee nhitng két qua ndy chua thuc sy tré thanh co sé
trong qua trinh quan ly giang vién

V& nguyeén tac, cac két qua cua cong tic DPGTHCV cua giang vién s
duoc s dung dé thuc hién céc chinh sach cén bo nhu: khen thuéng, d&o tao,
boi dudng, dé bat...Két qua cua cong t&c PGTHCV 1a co so khoa hoc dé
nang cao chat luong DPNGV. Nhung hién nay, két qua PGTHCV chua thuc su
chinh x&c nén viéc sir dung céc két qua d6 khéng dugc nhue mong mubn. Bén
canh d6, thuc té két qua DPGTHCV s ¢0 vai tro, tac dung to 16n khéng chi 86i
véi co quan, don vi trong viéc danh gia giang vién, ma déi véi ban than mdi
nguoi két qua danh gia vé ban than minh co tac dung thic day ho trong qua
trinh cdng tac, phan dau lam viéc va dinh hudng déi véi nhitng két qua chua
tét. Do do, cac két qua danh gid, nhat 1a danh gia dinh ky hang nim hau nhu
khdng co tac dung, c6 chang chi dugc sir dung vao lam mot trong nhirng can
ctr dé khen thuang cudi nam.

Thez ném, Théng tin phan hoi két qua PGTHCV chua duoc quan tam,

chua c6 mot hinh thic ndo dé thu thap thdng tin phan hoi. Vi vay, giang vién
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chua cé co hdi ndi 1én quan diém cua ho vé cong tac danh gia, chuathay duoc
hiéu qua cua cong tac danh gia ddi vai su thuc hién cong viéc cua ho.

2.4.3. Nguyén nhan

Khi di su vao nghién ctiru nhitng nguyén nhan dan téi nhitng ton tai,
han ché trong cong tac PGTHCV cua giang vién tai Truong Pai hoc M thuat
Cong nghiép thi tac gia co thé dua ra mot s nguy@n nhan khéach quan va chi
quan saul.

+ Nguyén nhan khach quan:

Thiz nhat, hé théng cac van ban quy pham phép luat, nhat 1a hé thong
cac van ban huéng dan thi hanh cong t&c DPGTHCV cua vién chac ndi chung
va ddi ngii giang vién dai hoc néi riéng, ciing nhu co so dé xéc dinh va phan
loai trong DPGTHCV cua vién chirc giang day con thiéu, chua dong bo nén
khdng tao thanh co s& phédp ly théng nhat, virng chac cho céc hoat dong
DGTHCV, chua du tao dong luc dé nguoi lao dong 1am viéc, yén tam cong
téc, cong hién trong giang day va NCKH.

Ther hai, theo quy dinh hién nay, viéc BPGTHCV cuaa vién chirc noi
chung va doi ngii giang vién dai hoc ndi riéng hién nay dugc danh gia moi
nam mot lan vao thoi diém két thiic nam hoc (ngoai trir viéc lay y kién phan
hoi caa nguoi hoc duoc thuc hién theo hoc ky). S6 1an déanh gia giang vién
dinh ky hang nam nhu quy dinh hién tai 1a qué it. Mot nam chi tién hanh danh
gia thuc hién cdng viéc cua giang vién mot lan thi khdi luong cdng viéc can
duoc danh gid qua lon, bén canh d6 co nhiéu ndi dung déanh gia ss bi tac dong
boi tinh thoi diém, do vay két qua danh gia s& khéng co tinh chinh xéc cao va
bo sot noi dung danh gia.

Thir ba, hién nay hé tiéu chi PGTHCV cua giang vién dang duoc &p
dung tai Truong con chung chung, chua cu thé, ré rang va kho dinh luong.

Cé4c tiéu chi ¢anh gia dugc lay trong Quy ché danh gia vién chic hang nam,
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khdng duoc cu thé hod, khéng dugc thay doi cho pht hop véi dac diém, tinh
hinh caa Nha truong. Vi vay, cong tic DPGTHCV tai cac don vi khong dat két
qua nhu mong muédn, khéng danh gia thuc chat chat luong thuc hién cong
viéc ctatirng don vi, tirng giang vién.

Thir tu, quy trinh DPGTHCV chua khoa hoc, thiéu sot rat nhiéu trong
cac khau thuc hién. Do d6 anh hudang [6n ¢én muc dich to 16n caa hoat dong
DGTHCV.

Thiz nam, cdng tdc DPGTHCV trén thuc té phu thudc rat 16n vao ban md
ta cong viéc, ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc va ban yéu cau cua cong viéc
v6i nguoi thue hién. Tuy nhién, thoi diém hién tai Nha trudng chua xay dung
hoan thién, chinh thirc ban mo ta cong viéc cho tung vi tri cong viéc, do vay
da gay rat nhiéu khé khin cho viéc lva chon va xay dung quy trinh d¢anh gia
thuc hién cong viéc thich hop.

Thir sdu, Nha truong chua xay dung dugc chién luge phét trién Nha
truong trong tirng giai doan cu thé. Piéu ndy tac dong dén muc tiéu danh gia,
dén két qua |am viéc cua tirng giang vién trong Truong tir d6 anh hudng truc
tiép dén cong tdc DPGTHCV.

+ Nguyén nhan chu quan:

Thiz nhat, quan diém cua |anh dao céc don vi trong Nha truong chua
that sy coi PGTHCV cua giang vién 1& nhan té anh huong va tac dong 16n
nhat dén két qua lam viéc cua doi ngii giang vién ciing nhu dén sy nang cao
chat luong giang day va phét trién cuia Nha truong trong tuong lai. Qué trinh
danh gia dién ra.con mang nang tinh hinh thire, dasé giang vién thuc hién quéa
trinh d¢anh gid mot cach guong ép, chu yéu thuc hién 1a do quy dinh cua
Truong cha ban than ho chua nhan thire rd duoc tim quan trong cua cong téc
PGTHCV. Viéc PGTHCV chi chi yéu tap trung vao muc dich binh xét thi

dua va thuc hién cong téc thi dua la chinh. Biéu ndy anh huéng rat I6n dén
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viéc lya chon va sir dung cac phuong phap danh gia caa Truong, cac phuong
phép dénh gia dugc lya chon cha yéu nham phuc vu muc dich binh xét thi dua
cht chua thuc sy thuc hién ddng vai tro caa no.

Ther hai, hién nay ¢ Truong chua co can bo chuyén mén duogc trang bi
day du kién thac vé quan tri nhan luc dé thuc hién cong tdc PGTHCV néi
riéng va ca cac hoat dong quan tri nhan luc khac néi chung. Hién nay, cong
tac dénh gia chung dugc giao cho Phong T6 chitc - Hanh chinh dam nhiém
chung vatirng b phan cu thé tu tién hanh danh gia theo su chi dao cua nguoi
guan ly b phan.

The ba, nhan thirc caa chinh doi ngii giang vién vé viec DPGTHCV cua
minh ciing con han ché. Mot bé phan giang vién van con cho rang cong tac
DGTHCV chi 1a mot hinh thac can thiét do cap trén chi dao nén phai thuc
hién va két qua danh gia con chua quan trong, chua duoc st dung hitu ich vao
céc cdng tac quan ly nhan sy va co tam anh huong dén viéc nang cao chat

lwong thuc hién cong viéc.
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Chwong 3
GlAl PHAP HOAN THIEN PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
CUA GIANG VIEN TRUONG PAl HOC MY THUAT CONG NGHIEP

3.1. Phwong hwéng, muc tiéu phét trién va quan diém vé danh gia
thwc hién cong viéc caa Trwong Pai hoc M§ thuat Cong nghiép

3.1.1.Phwong hweng va muc tiéu phét trién cia Truong Pai hoc My
thugt Cong nghiép

* Phwong huwong

Nha truong xac dinh GD&DT 1a qubc sach hang dau, 1a sy nghiép cua
Pang, Nha nuéc va caa toan dan. Pau tu cho gido duc 1a dau tu cho phét trién,
duoc uu tién di truge trong céc chuong trinh, ké hoach phét trién KT-XH.

Van d& doi mgi can ban, toan dién GD&DT la d¢6i méi nhitng van dé
|6n, cbt 181, cap thiét, tir quan diém, tu tuong chi dao dén muc tiéu, ndi dung,
phuong phép, co ché, chinh sach, diéu kién bao dam thyc hién; doi méi tir su
|anh dao cua Bang, sy quan ly cua Nha nudc dén hoat dong quan tri cia cac
co so GD&PT va viéc tham gia cua gia dinh, cong dong, x& hoi va ban than
ngudi hoc; doi méi & tat ca cac bac hoc, nganh hoc.

Trong qué trinh d6i méi, can ké thira, phét huy nhitng thanh tyu, phét
trién nhirng nhan té méi, tiép thu co chon loc nhitng kinh nghiém cuathé gioi;
kién quyét chan chinh nhirng nhan thac, viéc 1am Iéch lac. B6i mai phai ¢am
bao tinh théng nhat, tim nhin dai han, phl hop véi ting loai d6i tuong va cap
hoc; c&c giai phdp phai ¢dong bo, kha thi, co trong tam, trong diém, 16 trinh va
budc di phu hop.

Phét trien GD&PT la nang cao dan tri, dao tao nhan luc, bdi dudng

nhan tai. Chuyén manh qué trinh gido duc tir chu yéu trang bi kién thirc sang
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phét trién toan dién niang luc va pham chat cua nguoi hoc. Hoc di déi véi
hanh; 1y ludn gin véi thuc tién; gido duc Nha truong két hop vai gido duc gia
dinh va giao duc xa hoi.

Phét trién GD&DT phai gan vai nhu cau phét trién KT-XH vabao vé T6
qudc; vai tién bo khoa hoc va cong nghé; phtl hop quy luat khéch quan. Chuyén
phét trién GD&DT tir chi yéu theo sb lugng sang chu trong chat lugng va hiéu
qua, dong thoi dép ting y&u cau vé sd luong.

Poi méi hé thong gido duc theo huéng me, linh hoat, lién thdng gitra
céc bac hoc, trinh d6 va gitta cac phuong thic gido duc, dao tao. Chuan hoa,
hién dai hda GD&DT.

Chu dong phét huy mit tich cuc, han ché mit tiéu cuc cua co ché thi
truong, dam bao dinh hudng xa hdi cha nghia trong phét trién GD&DT. Thuc
hién dan chu hda, xa hoi héa GD&DT.

Chu dong, tich cuc hoi nhap quéc té dé phét trién GD&DT, dong thoi
GD&DT phai dép trng yéu cau hoi nhap qubc té dé phéat trién dat nudc.

* Muc tiéu

+ Muc tiéu chung: Tao sy chuyén bién cin ban va manh mé vé chat
lwong, hiéu qua GD&DT; ddp ung ngdy cang tot hon cong cudc xay dung,
bao vé T6 qudc va nhu cau hoc tap cia nhan dan. Gido duc con ngudi Viét
Nam phét trién toan dién va phét huy tét nhat tiém ning, kha niang sang tao
cia mdi canhan; yéu gia dinh, yéu T6 qudc, yéu d6ng bao.

Xay dung nén gido duc mo, thuc hoc, thuc nghiép, day tét, hoc tét,
quan |y tét; co co cau va phuong phép gido duc hop 1y, gin voi xay dung xa
hoi hoc tap; dam bao céc diéu kién nang cao chat lugng, chuan hoa, hién dai
hoa, dan chii hoa, xa hoi hoa va hoi nhap quéc té hé thong GD&PT; gitr viing

dinh hudng x& hoi chi nghia va ban sic van hda dan toc. Phan dau dén nam
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2030, Truong Pai hoc M§ thuat Cong nghiép dat trinh do tién tién trong khu
vuc vé |inh vuc dao tao my thuat ang dung.

+ Muc tiéu cu thé:

- Tap trung d&o tao nhan luc vé Iinh vyc my thuat cdng nghiép trinh 46
cao, bdi dudng nhan tai, phét trién pham chat va niang luc tu hoc, tu |am giau
tri thurc, sang tao cua nguoi hoc. Hoan thién GDPH, co cau nganh nghé va
trinh d6 dao tao pht hop véi quy hoach phét trién nhan luc; trong d6 cé mot
sb nganh dao tao ngang tam voi khu vuc va thé giéi. Pa dang hda noi dung
dao tao phl hop véi nhu cau phét trién cdng nghé va céc linh vuc; yéu cau
xay dung, bao vé T6 qudc va hdi nhap quéc té.

- Kién toan t6 chac, bo may, nang cao chat lvgng DPNGV va ngudi lao
dong (theo do ti 1& sinh vién/ giang vién tinh trén co s& cham nhat 1a dén nam
2030, Truong S8 tré thanh truong dai hoc hang dau vé dao tao my thuat ung
dung c6 chat luong cao duy nhat trong ca nuéc), phét trién tin hoc héa trong
cong tac quan ly cua Truong, hoan thién va hé thdng hda céac van ban, quy
dinh, quy ché caa Truong dé 1am co sd thuc hién trong toan Trudng; nang cao
chat luong cong téc kiém tra, gidm sat, hiéu luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh.

- Trién khai céc linh vuc nghién cu gan voi nhu cau xa hoi, tich cuc
xay dung céc chuong trinh nghién ctu ¢6 tinh lién két vong.

- Tang cuong dau tu co so vat chat, trang thiét bi hién dai phuc vu céng
tac dao tao, NCKH va chuyén giao cdng nghé cua Trudng.

- Phét trién cac quan hé hop téc véi cac vién nghién ctu, truong Dai
hoc, doanh nghiép trong va ngodi nugc dé tranh tha cac ngudn kinh phi nham
trién khai c6 hiéu qua céc dé tai, du an khoa hoc va cong ngh¢, chii dong phdi
hop va md rong Ky két hop téc voi céc to chic khoa hoc cong nghé va dia
phuong dé trién khai cac nhiém vu khoa hoc céng nghé cip ving, mién trén

moi linh vuc chuyén mén caa Truong. Mo rong hop tac quoc té vé nghién
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ctru khoa hoc hoic theo hinh thic song phuong va da phuong dé ting cuong
ngudn luc cho NCKH.

3.3.2. Quan diém vé danh gia thuc hign cong viéc cia Truwong Pa
hoc My thudt Cong nghiép

PGTHCV trong céc t6 chic ndéi chung va BPGTHCV cua giang vién
trong céc truong Pai hoc ndi riéng 1a viéc 1am hét siec quan trong. D6 chinh 1a
co s& cho viéc quyét dinh bd tri, st dung hop Iy, tao dong lec manh mé, dong
vién DPNGV cdng hién hét sirc luc, tai tri, hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.
Bai vay, DPGTHCV phai dugc xem xét, thuc hién thong nhat trén nén tang
nhitng quan diém va phuong phép dung din, khoa hoc. Cu thé:

- Phai ¢am bao cong td&c PGTHCV |a nham kiém tra va nang cao hiéu
gua, thanh tich cong viéc hién tai cua giang vién. Thong qua hoat d¢ong danh
gia hiéu qua, thanh tich céng viéc dé gilip giang vién tiép tuc phét huy thanh
tich cua minh, khac phuc khuyét diém, stra doi 1é 16i 1am viéc, phuong phép
giang day tir d6 thic day duoc sy phét trién chirc nghiép cua giang vién trong
tuong lai.

- Két qua cua hoat dong danh gia thanh tich, hiéu qua thuc hién cong
viéc ctia giang vién phai duoc sir dung |a mot co so ¢éng bang va hop |y trong
viéc thuc hién ché o6 da ngo. Két qua danh gié hiéu qua, thanh tich thuc hién
cong viéc cua giang vién phai 1a co so caa hé thong phan phéi gia tri, cé tac
dung khich 16 BPNGV. Nha truong can coi viéc PGTHCV 1a bién phép quan
trong dé nang cao t6 chat va phét huy tinh tich cuc caa d6i ngii giang vién
trong quatrinh lam viéc.

- DPGTHCV phai |1a co sd cho nhitng quyét séch trong hoat dong quan
Iy nhan sy khéc cua to chic nhu diéu dong, thang chuc, tang lwong, thuyén

chuyén, théi viéc...



83

- Quatrinh PGTHCV cuatd chtc phai 1a co sé cho qué trinh xéac dinh
nhu cau dao tao, phét trién, khai thac st dung DPNGV cia Nha truong.

3.2. Mot sb giai phap hoan thién danh gia thwc hién cong viéc cia
giang vién Trwong Pai hoc M§ thuat Cong nghiép

3.2.1. Hoan thién cac yéu té ciia hé thang danh gia thuc hién cong viéc

Ddéi véi cdng tdc PGTHCV trong céc té chic ndi chung va DPGTHCV
cua giang vién trong cac truong Pai hoc ndi riéng thi viéc xay dung thanh
cong mot hé théng céc yéu td bao gom céc cdng cu, phuong phép; tiéu chi
danh gi&; nguoi tham gia danh gi& thdng tin phan hoi sau qué trinh d¢anh gia
la van dé cuc ky quan trong. Boi 18, PGTHCV cua giang vién la danh gia
hi¢u qua, thanh tich ciing nhu dong co, tha d@6 lam viéc caa giang vién do,
diéu ndy 1a hét sic nhay cam, cé lién quan khdng chi dén ban than nguoi
duoc danh gia ma con téi Nha truong va nguoi tién hanh danh gia Do vay,
hoat d6ng DPGTHCV can duoc tién hanh trén nhitng co s phép 1y, tiéu chuan,
cong cu va phuong phép cu thé, ré rang, khoa hoc dé dam bao dugc tinh cong
bang, minh bach trong danh gid Bé cong ta&c PGTHCV cua ddi ngii giang
vién tai Nha truong dat hiéu qua nhu mong mudn, trudc mat can tap trung vao
hoan thién mot s6 cac yéu té quan trong sau:

Thi# nhdt, vé xay ding tiéu chuén PGTHCV:

Nhu d& phan tich & phan trén, trong qua trinh thuc hién cong tac
DGTHCV, quan ly va st dung doi ngia giang vién trong cac truong DPai hoc
noi chung can co s tiéu chuan hda vé chic danh, nhiém vu, quyén han caa
mdi ngach, loai vién chirc giang day khéc nhau dé 1am co s& phép Iy cho céc
hoat dong DPGTHCV cu thé. Do d6, dua trén nhitng quy dinh cu thé cua co
quan quan ly chuy@n nganh vé vién chic, vién chic giang day ma mdi mot
Truong Pai hoc can nghién ciu va xay dung cho minh mot hé tiéu chuan

riéng véi viéc lya chon mot hoac mot sé phuong phép danh gia phu hop véi
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chirc giang day.

Nhung cho di thuc hién phuong phép danh gia ndo thi ciing nham muc
tiéu khic phuc duoc han ché trong cong t&c DPGTHCV hién nay cia Nha
truong, can cu thé hda tiéu chuan danh gia ra thanh nhiéu mac do, nhiéu bac
khéc nhau, cho cac vi tri khéc nhau. Nhu thé co thé tao ra sy phan loai rd rang
hon vé mac d6 hodn thanh cdng viéc caa tirng giang vién trong qué trinh thyc
hién cong viéc, va khi d6 s& han ché duoc tinh binh quan chu nghia, tinh
chung chung trong két qua DPGTHCV.

Bén canh d6 can phai c6 nhitng 11 giai thich, mé ta rd rang cho ting
muc do: giang vién thuc hién cong viéc nhu thé ndo thi dat mic d6 cao nhat,
nhu thé ndo thi dat mic d6 thap hon tiép theo... Nhd ¢6 nguoi déanh gia ss dé
dang hon trong viéc so sanh, déi chiéu gitra hanh vi thuc hién cong viéc cua
ddi tuwong trén thuc té véi cac mac d6 hodn thanh cong viéc duoc xac dinh
trong phiéu danh gia, giam thiéu nhitng khé khan trong viéc lya chon gitta hai
mtc do hodn thanh cdng viéc lién ké nhau. Hon nita, khi cé thé ché hda rd
rang vé cac mic d6 hoan thanh cong viéc thi viéc duara két luan danh gia s
cong bang, rd rang hon, it bi phu thudc vao tinh cha quan cia nguoi danh gia.

Tuy nhién, dé thuc hién dugc bién phép ndy khéng phai 1a dé dang, no
doi hoi phai c6 sy quan sét, tim hiéu va phan tich rd rang, chi tiét va chinh xac
ndi dung cdng viéc ciing nhu nhiém vy, tréach nhiém, quyén han cua ting vi
tri céng viéc trong ban md ta cong viéc cong vai cac mo ta chi tiét vé cac
nang luc, pham chat dao dirc cua nguoi giang vién trong qua trinh ¢anh gia
Sau @6 la phai khéo 1éo sip xép, phan loai cac hanh vi thuc hién cong viéc
khéc nhau, nhdm vao thanh mot mac do hoan thanh céng viéc, nhém yéu cau
vé nang luc, pham chat dao dirc. Bé 1am dugc diéu ndy thi doi hoi Nhatruong

phai thuc hién cong tac phan tich va mé ta vi tri cdng viéc mot cach rd rang,
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chinh xac. Nhung thuc té diéu nay thi hién nay Nha truong con chua thuc
hién duoc.

R® rang viéc chia nho tiéu chuan danh gia thanh nhiéu mac d6 nhu thé
s3 gitp phan loai doi twong cu thé, chinh x&c hon rat nhiéu thay vi ¢anh gia
moi ngudi hau hét 1 gidng nhau; nguoi d¢anh gia ciing dé dang, cdng tam hon
trong quyét dinh danh gia.

Thar hai, sir dung phwong phap DGTHCV phu hep

Pé thyc hién cong t&c DPGTHCV cua DNGV trong truong Pai hoc,
nguoi ta co thé sir dung riéng |é hoac phdi hop rat nhiéu phuong phéap danh
gid khéc nhau va mdi phuong phap cé diém manh, ciing nhu han ché khéc
nhau. Mat khéc, trong phan nghién ctru thuc trang cong tic PGTHCV cua
PNGV Truong Pai hoc My thuat Cong nghiép cho thay hién nay Nha truong
chu yéu thuc hién theo phuong phédp 1a binh bau, cho diém, viét béo céo d6i
véi hoat dong danh gia dinh ky. Véi nhitng phuong phap da duoc s dung
trong thuc té trén 1a kha cang nhac, cam quan, khéng dinh lugng do vay
khdng phét huy hét tac dung va khdng danh gia duoc két qua thuc hién cong
viéc cta DNGV mot céch toan dién.

Chinh vi thuc té d6, nén chang cong ta&c DPGTHCV caa DPNGV can phai
co su két hop nhiéu phuong phép dénh gia khac nhau, dé cac phuong phép
nay co thé bb tro cho nhau, mdi phuong phép s& cé thé ¢anh gia trén mat cu
thé. C6 thé phuong phap cho diém s ¢6 tac dung déi véi BPGTHCV, phuong
phép béo céo co thé danh gia duoc ki niang cua giang vién, phuong phéap binh
bau thé hién duoc tinh dan cha, phuong phép biéu do co thé theo dbi dugc
mot cach toan dién hoat dong thuc hién cdng viéc cua giang vién...hoac co
thé sir dung bd sung mot sb phurong phédp khéc trong cac trudng hop can thiét
dé gia tang hiéu qua sir dung théng tin danh gid Chang han co thé st dung

phuong phdp xép hang: hang thang lra chon ra nhitng nguoi cé thanh tich
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thuc hién cong viéc cao nhat va thap nhat, sau do tién hanh nhitng dot tong
két theo qui hodc nim nhirng ngudi nhiéu 1an xép hang cao nhat dé cé chinh
séch khen thuong, hoac nhac nho, tu van, gidp d& véi ngudi thuong xuyén xép
hang thap nhat; qua d6 s day manh phong trao thi duatrong tap thé, tao ra bau
khong khi tam Iy 1am viéc tich cuc. Hoac s dung phuong phép quan 1y bang
muc tiéu &p dung ddi véi cac can bo quan |y hay véi giang vién trong nhirng
treong hop dac biét nhu: tham gia cac khoa hoc tap, dao tao dai han; tham gia
nghién cu khoa hoc, chuyén dé; tham gia thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach dai han...Viéc ndy s& co tac dung rat 16n trong viéc tao dong luc dé ho
¢ gang hoan thanh tét nhiém vy, muc tiéu caa minh.

Thir ba, chu treng dao tao nguwoi danh gia:

Vé nguoi tham gia d¢anh gia can chl trong téi cong téc dao tao nguoi lam
cong tac danh gia Nhu da phan tich & phan thuc trang, mot trong nhitng ton
tai, han ché cua cong t&c DPGTHCV trong Nha truong d6 chinh la trinh do caa
nguoi 1am cong tac danh gia hién nay con nhiéu diém han ché. Do vay, trong
thoi gian ti, Nha trudng can phai té chirc cac chuong trinh ddo tao nguoi danh
gid Bap gom dao tao ho Vé k§ niang phan tich cng viéc, ki nang danh gia cong
viéc, danh gia con nguoi, danh gia mdi truong...dé co du kién thic chuy@én mén
vé BPGTHCV. bé 1am duoc diéu ndy thi ban than nhitng nguoi tham gia danh
gidvanguoi duoc danh gid ciing can phai duoc d&o tao thém, sdu hon vé chuyén
mon; can bd chuyén tréch vé t6 chic, quan tri nhan luc can phai nhan thie dugc
rang mudn cdng td&c DPGTHCV ¢6 hiéu qua cao thi cac hoat dong chic ning
NNL khéc ciing can phai thuc hién tot dé phuc vu cho cong tac dénh gia, day |1a
mbi quan hé rat chat ché khéng duoc bo qua, xem thuong.

Thir twr, hoan thién chu ki danh gi&:
Véi chu ky danh gia thuc hién céng viéc 1 nam 1 lan nhu hién nay déi

véi hoat dong cua cac giang vién 1a qua it so véi yéu cau nang cao chit luong



87

giang day dai hoc. Do vay, ciing tly thudc va tinh chat cua vi tri cong tadc ma
ting sb lan danh gia thuc hién cdng viéc Ién, ¢é dam bao cong tac danh gia
ciing chinh la cong tac giam sat viéc thuc hién cong viéc cia BPNGV trong
guatrinh thuc hién nhiém vu.

Thiz nam, hoan thién viéc cung cdp théng tin phdn héi sau qua trinh
danh gia:

Sau méi quéa trinh BPGTHCV, can khang dinh rang théng tin phan hoi 1a
bugc cudi cung nhung lai rat quan trong trong tién trinh danh gia, né phan
anh két qua danh gia ma két qua ndy sé c6 anh huong quan trong dén quyén
loi thiét than cua ngudi giang vién trong Nha truong tir viéc ting luong, xét
thuang, cho dén ké hoach dao tao, boi dudng...bong thoi khi danh gia ding
vé nang luc DPNGV trong Nha truong thi viéc té chic, quan 1y giang vién s3
chinh x&c, hiéu qua hon, cho phép t6 chuc truyén dat muc tiéu chién luoc cua
t6 chirc dén tirng phong, ban, don vi va ca nhan. DPGTHCV chinh 1a co ché
kiém soét dem lai thong tin phan hoi khdng chi cho tirng c& nhan ma con danh
gia muc tiéu caa to chic. Nho d6, NGV trong Nha truong s phét huy duoc
nang luc cua minh mot céch cao nhat do ho hai 1ong vi niang luc caa ban than
minh duoc to chirc cdng nhan va ho 1a mot phan cua Nha truong.

Bén canh viéc phan hoi lai théng tin danh gia thi nhitng nha quan 1y,
1anh dao Nha trudong ciing can tién hanh cac budi phong van truc tiép gitra
ngudi 18nh dao va giang vién, thuc hién day du noi dung ma phong van danh
gia can phai c6 1a ciing thao luan, trao d6i vé két qua danh gia, dong thoi phai
thu thap thdng tin phan hdi mot cach day dua dé hiéu thém tam tu nguyén vong
cua giang vién vatir d6 xem xét nguyén nhan gay ra két qua khong tot va dua
ra nhitng bién phap hiéu qua dé khic phuc ching. Can bd déanh gia can phai

dé giang vién thay duoc y nghia thuc sy cia phong van danh gialatim rabién
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phép gilp nguoi giang vién thyc hién cong viéc tot hon trong tuong lai chir
khong phai 1adé tim ra nhitng sai sot ciia ho dé khién trach hay ki luat.

Thir su, sk dung hiéu qud thong tin danh gia thec hiégn cong viéc

Nhu d& phan tich trong phan han ché cua cong tic PGTHCV caa DPNGV
trong Nha trudng hién nay thi do nhitng han ché caa phuong phép danh gia,
tiéu chi danh gia...da dan dén két qua cia hoat dong danh gia khdng chinh
x&c va thiéu khach quan. Do do, van dé sir dung thdng tin d¢anh gia ciing co
phan bi han ché bai Iy do khéch quan ndy. Nhung bén canh d6, ban than van
dé sir dung théng tin ¢anh gia mang tinh chu quan ciing bi han ché. Do vay,
can st dung théng tin danh gid hiéu qua hon nita, tir d6 khai théc téi dalgi ich
cia hoat dong DPGTHCV. Bé khic phuc nhitng mit han ché trong viéc st
dung két qua danh gia nhu hién nay, cac don vi can luu y mot van dé sau:

Can ¢6 co ché tién luong, thu nhap ting thém mai voi viéc st dung két
qua DPGTHCV la co sd d@é tinh lvong nham gan két qua thuc hién cong viéc
tryc tiép vai loi ich quan trong nhat cia giang vién.

Tang cuong khal thac lgi ich caa thdng tin danh gia vao cac hoat dong
quan |y nhan luc khac nhu voi cong tac dao tao va phét trién DPNGV trong
Nha truong, nhat 1a viéc xay dung quy hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng
d6i ngii giang vién dya trén két qua DPGTHCV. Pang thoi, dua vao két qua
DGTHCV dé phét hién nhitng nguoi thuong xuyén dat két qua danh gia thap
va lap ké hoach do tao lai nhitng ngudi ndy, lva chon ra nhitng ngudi cé két
qua dénh gia xuat sic dé dao tao nang cao, phét trién nang luc cua ho. Piéu
nay mot mat truc tiép nang cao chat luong thuc hién cdng viéc caa giang vién,
mot mit tao cho ho dong luc 1am viéc cao hon vi cam nhan duogc taim quan
trong caa tirng giang vién déi vai sy phét trién chung caa Nha truong.

3.2.2. Hoan thi¢gn quy trinh danh gia thec hi¢gn cong viéc
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Véi quy trinh BPGTHCV dang duoc 4p dung hién nay da boc 16 nhiéu
han ché, khi &p dung quy trinh nhu vay s3 rat khé khan trong viéc dua ra duoc
mot két qua danh gia chinh xéc ké ca vé d¢anh gid mac do thuc hién cdng viéc
cling nhu danh gia vé nang lyc, pham chat caa PNGV. Do vay, dé ¢dam bao
hoat dong danh gia dat dugc hiéu qua cao can thiét phai tién hanh xay dung
va hoan thién mot quy trinh danh gia khéch quan, khoa hoc va cy thé hon nira.

Trén thuc té, khong ai co thé xay dung hoic khang dinh dugc mot quy
trinh DPGTHCV c6 téc dung ddi véi moi td chuc, dic biét 1a nhitng té chirc co
tinh chat phirc tap nhu trudng Pai hoc. Do vay, chi cé thé tiy thudc vao tirng
don vi, tirng chirc nang, nhiém vu cua don vi d6 ma dua ra mot quy trinh cu
thé dya trén viéc nghién ctu, danh gia thuc té moi van dé cua don vi d6. Noi
nhu vay khong c6 nghia |a trong hoat dong PGTHCV, chiing ta khdng thé
duaraduoc mot quy trinh véi nhitng budc khubn mau, co ban dé tir d6 céc to
chirc nhu truong Pai hoc dua trén cac diéu kién cu thé dé tu xay dung cho
minh mét quy trinh cu thé, pht hop. Nhung di d6 1a quy trinh chung hay quy
trinh d& dugc thay doi trén co sd thyc té caating td chic thi nhirng quy trinh
ndy ciing can phai dam bao mot so tinh chat, nguyén tac nhat dinh. Cu thé:

- Tinh hiéu lwc, mot sy dénh gia vé thanh tich, hiéu qua 1am viéc cua
giang vién duoc xem la hiru hiéu can phai do ludng duoc nhirng dic diém quan
trong cta cong viéc va khéng phu thuoc vao cac anh huong tir moéi treong bén
ngoai va nd phai bao quat duoc toan bo noi dung cong viéc. Hoat dong danh
gia dugc xem & hop 1y vé cau tric néu nd dénh gia dugc nhitng noi dung can
duoc danh gid, dbi véi danh gia thuc hién cong viéc trong trudng hop nay
chinh la hiéu qua va thanh tich cong viéc. Banh gia chi dat duoc tinh hiéu luc
khi do ludng hét dugc nhitng khia canh lién quan d¢én thanh tich, hi¢u qua cong
viéc. Vi du, khi ¢anh gia thanh tich cong viéc caa mot gido su dai hoc, thi

ngoadi thanh tich giang day thi tiéu chi danh gia con phai dé cap tsi nhirng van
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dé lién quan dén hoat dong giang day. Su déanh gia s& thiéu hut va khong dua
lai duoc két qua chinh xéc khi khéng tién hanh dénh gia c&c nhan té khac nhu
sy cdng hién cho cong déng, cac cong trinh nghién ciu, bai bédo khoa
hoc...Dong thoi tinh hiéu luc cua hoat dong danh gia chi duoc cong nhan khi
no khéng bi anh huong bai méi truong bén ngoai, nghia la loai bo dugc cac
yéu t6 ngoa thanh tich va hiéu qua cdng viéc trong danh gia.

Nhu vay, mot hé théng PGTHCV c6 tinh hiéu luc can cé su hop ly, dé
dat dugc su hop ly ndy thi trudc khi tién hanh xay dung céc tiéu chi DPGTHCV
can co sy phan tich cong viéc, md ta cdng viéc caa giang vién dé xem xét tat ca
céc khia canh lién quan dén thanh tich, hiéu qua cong viéc va loai bo nhitng
nhan t6 téc dong vao qua trinh d¢anh gia

- Tinh thyc té, dé xay dung, thuc hién, st dung hé thong danh gia thanh
tich can phai c6 thoi gian, se nd luc vatién bac. Loi ich cua viéc st dung hé
théng danh gia dbi voi Nha trudng co gia tri hon nhiéu dbi véi chi phi bo ra
ban dau. Hé thong danh gia can phai tuong d6i dé s dung, dugc giang vién
vanhaquan ly nhat tri cao boi 1& ngay ca hé thong dugc dénh gia sir dung tét,
duoc xay dung tét nhat ciing tré nén vo ich néu nd khdng dugc st dung. Viéc
phét trién va sir dung mot hé thdng danh gia cd thé rat ton kém nhung xem xét
toan dién tir nhitng loi ich ma hé théng ndy mang lai cho Nha truong thi van
dé chi phi dé xay dung mot hé théng danh gia khoa hoc, thiét thuc khéng con
lavan dé quan trong.

- P tin cdy, viec BPGTHCV phai ¢am bao tinh nhat quén cho du
phuong phép danh gia ndo di ching nita thi két qua tong hop cudi cing phai
mang lai ciing mot két qua va di ¢én cting mot quyét dinh.

Do tin cay giira nhitng ngudi danh gia la dang quan tam nhat, do tin cay
la cao khi hai hodc nhiéu nguoi danh gia nhat tri vé thanh tich cia mot nhan

vién va thap khi ho khéng nhat tri. Bo tin cay giita nhitng nguoi danh gia la
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cao khi ngudi thuc hién cdng tac d¢anh gia thanh tich ¢én ciing mot cap bac,
hoac nhirng nguoi da cd kinh nghiém trong cung mét vi tri codng viéc, nhu vay
ho s& ¢6 céi nhin khéch quan vé cong viéc dugc danh gia.

Pong thoi, khi tién hanh xay dung mot quy trinh PGTHCV, sy phl
hop, khoa hoc cho mdt t6 chirc gido duc can dép ting duoc mot s yéu cau dé
dam bao hé théng danh gia ndy cé hiéu qua. Hé thong danh gia cong viéc phai
dép tng cac yéu cau sau;

Tinh pht hop, yéu cau ndy doi hoi phai cé su lién quan rd rang gitta cac
yéu cau thuc hién cong viéc. Céc tiéu thic danh gid véi muc tiéu cua Nha
truong, noi cach khéc hé thong danh gia phai pht hop voi muc tiéu quan 1y,
phuc vu dugc muc tiéu quan ly. Dong thoi phai co sy lién quan rd rang giita
céc yéu to chu yéu cia cong viéc da dugc xac dinh théng qua phan tich cong
viéc véi céc chi tiéu d¢anh gia duoc thiét ké trong phiéu danh gia.

Tinh nhay cam, ddi hoi hé thdng danh gia phai c6 cdng cu do luong co
kha ning phan biét duoc nhirng nguoi hoadn thanh tét cdng viéc va nhirng
ngudi khdng hoan thanh tét cng viéc.

Tinh nhdt quan, duoc thé hién & sy nhat quéan & cdng tac d¢anh gia Co
nghia 1& hé théng danh gia phai dam bao sao cho ddi véi mdi mdt nhan vién
bat ky, két qua danh gia doc 1ap caa nhirng ngudi danh gia khéc nhau vé ho
co ban phai thébng nhat véi nhau.

Tinh dwoc chdp nhdn, doi hoi hé thong danh gid phai duoc chap nhan
boi toan thé giang vién.

Tinh theec tién, dé co thé thuc hién trén thyuc té cac phuong tién danh gia
phai don gian dé hiéu va dé sir dung déi véi can b quan ly, giang vién.

Trén co so nhitng nguyén tac va tinh chat can thiét dé dam bao co duogc

moét quy trinh BPGTHCV khoa hoc va hiéu qua ciing nhu tir nhitng két qua
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nghién ciru qua trinh thuc té dang dugc & dung thi téi dé xuat mot quy trinh
mang tinh téng hop bao gom 6 giai doan co ban nhu sau:

+ Giai dogn 1, can cir vao muc tiéu chung ciia Nha triong dé xac dinh
muc tiéu cho tezng bo phdn va giang vién trong bg phan @o

O giai doan ndy, Nha trudng hoach dinh muc tiéu cia minh trén co so
chirc ning, nhiém vu va quyén han dugc giao, trén co sd muc tiéu ndy dé ra
cé&c nhiém vu cho tirng bd phan vatirng giang vién cu thé.

Péi véi muc tiéu cua tirng giang vién trong Nha truong thong thuong
duoc xé&c dinh dua trén muc tiéu chung cia Nha trudong, caa tirng bo phan két
hop véi cong tac thuc té cia mdi nguoi dé dua ra muc tiéu cudi cing cua
giang vién.

Trong mdi mdt don vi, néu tat ca thanh vién trong don vi ¢6 déu hoan
thanh dugc muc tiéu codng tac caa minh thi muc tiéu ciaa don ma ho lam viéc
cting nhu muc tiéu chung cua Nha truong ciing s€ dat duoc.

+ Giai dogn 2, can cir vao ngi dung chinh cua tirng loai hinh cdng viéc
dé xac dinh tiéu chudn BGTHCV, dac biét 14 ddi véi hogt déng danh gia
thanh tich cong viéc

M&i mét céng viéc déu duoc cau thanh tir rat nhiéu thanh té va hoat
dong khéc nhau nhung viéc danh gia khdng thé nham vao tirng ndi dung caa
cong viéc, boi 1am nhu vay 1a khéng can thiét va rat kho co thé thuc hién
duoc. Vi vay, trudc khi x&c dinh tiéu chuan danh gia thi can xéac dinh dugc
ndi dung va muc tiéu cot 18i caa cdng viéc ma tirng giang vién trong Nhal
tryding dang dam nhiém. Tur 86 méi xac dinh dyoc chi tiéu danh gia va tiéu
chuan danh gia, nghia la tiéu chuan danh gia phai 8yoc xéc dinh dua trén noi
dung chinh cua cong viéc.

Vé chi tiéu cua tiéu chuan 8anh gid, nén lay két qua ma cong viéc 6a

dat duoc sau khi hoan thanh cdng viéc trén mét mic do ¢ thé chap nhan
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duoc 1am tiéu chuan, khdng nén dit ra mot tiéu chuan qué cao hoac qua thap.
Chi tiéu va tiéu chuan danh gia 1a diém khé va ciing 1a quan trong trong viéc
DGTHCV cuagiang vién.

Tiéu chuan DPGTHCV cua ddi ngii giang vién trong Nha truong phai
duoc duatrén nhirng ndi dung co ban sau:

Tiéu chuan phai dwa vao cong viéc chir khdng phai ngudi thuc hién
cong viéc, nd cho biét mic do hoan thanh céng viéc caa mét giang vién ma
co thé 1am ngudi khéc hai 1ong va chap nhan, cé nghia latiéu chuan déanh gia
phai dugc xay dung trén chinh ban than cong viéc. Vi vay, théng thuong co
thé théng qua phan tich cdng viéc dé chuyén doi tir yéu cau cdng viéc thanh
tiéu chuan danh gia cong viéc.

Tiéu chuan danh gid phai c6 thé duoc thuc hién bing sy ¢d gang. Tiéu
chuan dua ra ciing phai thuéc pham vi nang luc thuc hién cia giang vién,
nhung phai cao hon so véi binh thudng mét chit dé tao tinh thi dua va phan
dau cho giang vién trong qua trinh hoan thanh céng viéc caa minh.

Tiéu chuan danh gia phai dugc cong bb cho toan thé vién chic, giang
vién trong Nha truong. Nghia la tiéu chuan phai duoc x&c dinh qua sy ban bac
va théng nhat caa toan thé vién chic, giang vién trong Nha truong dé bao
dam tinh dan chu, cong bang va hop ly. Céan bo quan ly va doi ngii giang vién
phai ¢ nhirng hiéu biét chung vé tiéu chuan, nhu vay tiéu chuan ndy moi cé
thé phan anh dugc nguyén vong chung cua toan thé vién chic, giang vién
trong Nha truong.

Tiéu chuan danh gid phai hét sirc cu thé va co thé so sanh, két qua so
sénh phai ¢ tinh 6n dinh vatinh théng nhat cao.

Tiéu chuan danh gia phai dugc han ché vé thoi gian, nghia la can co su

quy dinh rd rang vé thoi han thich hop dé sir dung tiéu chuan nay.
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Tiéu chuan danh gia phai dugc ghi lai trong ho so va cap nhap vao hé
théng théng tin quan 1y nhan sy cia Nha truong.

+ Giai dogn 3, can ci vao tiéu chuan danh gia dé tién hanh hoat déng
danh gia thuc hién cong viéc

Trong qua trinh BGTHCV thi viéc loai bo anh hudng cta nhirng nhan
t6 chu quan 1a khau then chét, trong IGc danh gid rat dé nay sinh van dé ¢ hai
phuong dién: ther nhat 1& phan tng cha quan; thir hai 1a phan @ng thanh kién.
Pay déu la nhitng van dé can khac phuc trong qué trinh BPGTHCV hién nay
valadiéu nén tranh doi voi ngudi thuc hién cong tac danh gia

Nay sinh phan ing chi quan, diéu ndy co thé xuat phét tir mot so cac
nguyén nhan saui:

Bi anh huong bai nhitng ghi nhan trong qua khi, vi du nhu mét giang
vién nao do trong qua khir 1ubn 1a nguoi hoadn thanh tot cdng viéc va lubn
duoc danh gia tot nén thanh tich hién tai cua ho ciing dugc danh gia tét.

Anh huéng cua cam gidce hién tai, do mot ngudi ndo d6 gan day co biéu
hién tot nén suy ra anh ta lic ndo ciing o biéu hién tot.

Tinh teong dung, nguoi danh gia cd xu huéng khoan dung dbi véi
nhitng nguoi ¢6 quan diém vatich cach gidng minh.

Cam giac uu &, mén md, vi mot nguoi ndo dé cd duoc nhitng diéu kién
dac biét nhu giathé, dién mao, hoc vi cao, giao tiép gioi, ddng huong...ma sé
duoc uu ai, rong réi trong qua trinh danh gia

Hiéu ung diém mu, d6 chinh la khi ban than nguoi dénh gid ciing gap
phai nhitng sai 1am hodc han ché tuong tu nhu nguoi bi dénh gia thi dé& bo qua
cho nguoi bi danh gia

Nay sinh nhizng phdn izng thanh kién

Chu nghia hoan my, déi khi can bo danh gia ludn doi hoi cap dudi dat

tgi nhirng tiéu chuan gan nhu hodn my hodc qua nghiém khac, tham chi ha
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khic. Vi vay, thuong din dén viéc danh gia qua thap dbi voi cap dudi, gy ra
su mat long tin cua cap dudi déi vai ban than.

Hiéu &tng phan d6i, ban than can bo déanh gia thuong khdng quen nghe
theo nhitng y kién tréi nguoc véi ¥ kién cia minh. Vi vay, rat dé xay ra viéc
danh gidthap déi voi nhitng nhan vién duaray kién phan doi.

Hiéu tng dot bién, co thé xay ra truong hop can bd danh gia vi nguoi bi
dénh gid gan day c6 mac sai lam trong cong viéc ma thay ddi hoan todn an
tuong tot dep da co tir trude toi nay d6i véi anh ta.

Hiéu &rng tu so sénh, can bo danh gia tu 1ay phong céach 1am viéc va
phuong thic hanh vi cia minh 1am co sé dé tién hanh danh gia nguoi bi
danh gia

+ Giai dogn 4, can ci vao két qua danh gia dé trao doi véi giang vién
vé hiéu quda cong viéc ciing nhur két qua danh gid néi chung

Can bd quan 1y co trach nhiém phan héi lai thong tin téi doi ngii giang
vién vé két qua danh gia Viéc phan tng lai théng tin kip thoi va chinh xéc co
y nghia vo cling quan trong déi véi su thanh céng trong quan |y nhan su noi
chung va quan 1y hiéu qua thanh tich néi riéng ciing nhu sy phét trién duong
chirc nghiép caa giang vién trong Nha truong. Muc dich caa viéc dua ra danh
gia va kién nghi dbi voi cong viéc cua cap dudi 1a dé ¢am bao cho hoat dong
cua minh va cua giang vién khdng xa roi muc tiéu hiéu qua thanh tich da duoc
dinh truéec.

Trén thuc té tai c&c truong Pai hoc nhiéu can bo quan Iy khéng mudn
phan &nh lai cho giang vién két qua ¢anh gid hiéu qua thanh tich, nguyén nhan
cuatinh trang ndy 1a gi? Co thé duaranhitng ly giai cho van dé d6 nhu:

Can bo quan ly thiéu long tin vao phuong phédp PGTHCV va chi tiéu

trac nghiém dénh gia caa chinh ban than minh.
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Can bo quan ly khéng cé nhitng ghi chép day du, khdng luu gitr day du
théng tin danh gi4, hoac thiéu can cir day du dé danh gia hiéu qua thanh tich
va phan dinh mac do két qua d¢anh gia

Khi mac do két qua danh gid khéng dugc nhu mong mubn, cé mot sd
cén bo quan ly sy phét sinh mau thuan nén khéng dam d6i mat véi cap dudi
dé phan anh théng tin két qua danh gia

Déi voi quatrinh chuan bi cudc trao doi vai giang vién cap dudi vé két
qua danh gia can phai 1am dugc nhirng viéc sau:

Xé&c dinh thoi gian thao luan tir 1- 3 tuan cho toan bd giang vién trong
b phan;

Tham khao muc tiéu hiéu qua, khich 1€ giang vién tu danh gi§;

Sap xép trudc dia diém cho cudc trao doi dé khdng bi anh huong boi
céc yéu té bén ngoai;

Hinh dung lai chac trach cong viéc chinh cuatirng giang vién;

Xem lai ghi chép vé biéu hién cong téc, két qua d¢anh gia trugc day cua
nhan vién va muc tiéu chinh cta cong viéc ma giang vién dang dam nhi¢m.

Trong cudc trao do6i phai chly tai trién vong trong tuong lai chir khong
nén nhin lai qua khtr, nén khich Ié tinh cam va y chi caa giang vién, giup ho
du long tin trong viéc sira doi nhitng han ché trong qué trinh lam viéc va thay
duoc kha nang phét trién cia ho trong tuong lai.

+ Gial doan 5, can ciz VA0 cugc trao dai vé hiéu quda thanh tich dé vach
ra ké hogach sira d@éi, bé sung nhizng mat hgn ché cia giang vién théng qua
gua trinh danh gia

Trong cudc trao doi véi giang vién vé két qua danh gid, nhaquan 1y can
chl y thao luan vé nguyén nhan ton tai, thiéu sét ciing nhu nguyén nhan dan
dén thanh cdng caa mdi giang vién. Sau khi xac dinh duoc nguyén nhan thi

hai bén can c6 sy hiéu biét chung va dua ra duoc céc giai phdp khac phuc van
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dé trong tuwong lai, thao luan vé phuong phap nang cao hon nira hiéu qua cong
tac cua giang vién. Trong truong hop ndo thi can phai vach ké hoach dé sira
ddi hiéu qua thanh tich trong cong viéc cua giang vién. D6 1a khi thanh tich
trong cdng viéc cua giang vién chua dat duoc yéu cau ¢ mac do thap nhat co
thé hodc hiéu qua 1am viéc cua giang vién bi giam stt ré rét thi can dic biét
coi trong ké hoach stra d6i hiéu qua thanh tich. Ké hoach ndy can tap trung
vao 3 noi dung co ban nhu sau:

Tht nhat, c6 muc dich sira doi mot cach ré rang

Tht hai, c6 phuong &n cu thé dé sira doi hiéu qua

Thir ba, cé thoi han stra doi.

+ Giai dogn 6, can cir vao ké hoach siza doi hiéu qud lam viéc cia
gidng vién, tien hanh chi dgo viéc siza doi hiéu qua cong viéc

Sau khi ¢6 duogc ké hoach sira ddi hiéu qua thanh tich, diéu quan trong
nhat 1& phai ¢am bao cho ké hoach di vao thuc té. Vi vay, can bo quan Iy s
ludn phai theo dbi tinh hinh thuc thi cia ké hoach. Néu giang vién cap dudi
gap tro ngai trong qué trinh thuc thi ké hoach sira doi thi can dinh hudng, gitp
dd, ung ho ho vuot qua kho khian. Khi can thiét, co thé co nhitng diéu chinh
vé ké hoach sira doi.

3.2.3. Tang cwong co sé' Vit chdt phuc vu hoat déng danh gia thuc
hign cong viéc

Pé dam bao hiéu qua cua cong ta&c PGTHCV, han ché nhitng sai sot
trong DPGTHCV, tranh tinh trang danh gia theo cam tinh, theo s déng va
khdng dat duoc muc dich cudi ciing cua cong tdc DPGTHCV. Bén canh viéc
thay d6i tiéu chuan danh gi4, quy trinh danh gia thi Nha trudng can thiét phai
dau tu, trang bi hé théng co so vat chat, may moc, trang thiét bi hd tro qua
trinh thuc hién cdng viéc cuaddi ngii giang vién dé tao diéu kién can thiét cho

ho hoan thanh tét nhiém vu caa minh. Bang thoi, dau tu cac mdy maoc, trang
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thiét bi phuc vu riéng cho coéng ti&c PGTHCV nhu: camera gidm sét, hay
nhitng phuong tién khéc phuc vu cdng tac do luong két qua thuc hién cong
viéc; tinh cht céng viéc. Sir dung hé théng may moc ndy cé thé lugng hoa
két qua thuc hién céng viéc trén mot sb tiéu chi, tao thém co so cho hoat dong
DGTHCV.

3.2.4. Tang cwong kiém tra, gidm sat cong tac danh gia thec hién
cong viéc

Thanh tra, kiém tra |a chirc ning chu yéu cua cong tac quan 1y noi
chung va c&c quéa trinh cu thé cua cong tac quan ly, trong d6 co quan 1y nhan
su. COng tac kiém tra, thanh tra trong qué trinh BPGTHCV ndi chung tai céc
truong Pai hoc hién nay chua dugc tién hanh mot cach thuong xuyén nén
thie té cong tac danh gia van con nhiéu bat cap, khong ai kiém chiing dugc
toan bo két qua va quéa trinh ndy trén thuc té. Céc két qua danh gia hién nay
chi dugc thé hién chi yéu qua céc béo céo cua chinh cac co quan, to chic do
ma thiéu su kiém tra, gidm sat dé co thé xem xét, danh giatinh trung thuc nén
dan dén mét tinh trang khéng con |a ca biét, d6 chinh 1& can bénh thanh tich
cua khong it cac co quan, t6 chiac va ca nhan. Do vay, can ¢ sy xem Xét,
kiém trakét qua, qua trinh danh gid trong cac don vi nham xé&c dinh lai nhirng
uu, nhugc diém cua qua trinh danh gia, dong thoi xay dung duoc long tin vé
hé théng PGTHCV trong té chirc, dé moi giang vién trong Nha truong coi
day 1a cong cu hitu hiéu dé danh gid hoat dong cia minh. Mat khéc ting
cudng cong tac kiém tra, gidm sét trong hoat ¢ong PGTHCV ciing chinh 1a
bién phap hd tro cho quéa trinh kiém tra, giam sét hoat dong cong viéc caa cac

giang vién trong Nha truong.
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KET LUAN

Cong t&c BGTHCV cua giang vién trong cac truong Pai hoc noi chung
cO vai tro hét sic quan trong déi voi hoat dong quan tri nhan luc. Hoat dong
nady ¢ téc dung rat 16n khong chi ddi véi su phét trién dudng chic nghiép cua
mot giang vién ma nd con 1a co so dé danh gia hiéu qua hoat dong caa chinh
Nha truong do. Luan van “Panh gia thec hi¢gn cong vigc cua gidang vién
Truong Pai hoc My thugt Cong nghiép” la dé tai nham muc tiéu danh gia
thuc trang cong t&c BGTHCV cia DNGV dang lam viéc tai Nha truong, tir
d6 nghién ctru, dé xuat cac giai phdp hoan thién cong tac nay. Ddi tuong
nghién ctru caa luan van la hoat dong BGTHCV cua BPNGV tai Truong Dai
hoc M¥y thuat Cong nghiép. Noi dung nghién ciru cua luan van tap trung vao
muc dich, ndi dung, quy trinh, cia hoat ¢dng BGTHCV. Luan van nay dugc
nghién ctu tir thuc té cong tdc PGTHCV cua giang vién tai Truong Pai hoc
M¥ thuat Céng nghiép trong khoang thoi gian tir nam 2013 dén nay. Do vay,
nhitng két qua dugc phan tich, thong ké trén 1a chinh xac. Nhitng phéan tich,
danh gi4, nhan xé& mang tinh khéch quan, chan thuc xuat phét tir viéc truc tiép
tién hanh nghién ctu, khao sét vé cong tac PGTHCV cua giang vién tai
Truong Pai hoc M§ thuat Céng nghiép. Vi thé, nhitng giai phép duara cé co
s& khoa hoc, hop |y va hiéu qua gan lién véi diéu kién thuc té khach quan.
Nhitng két qua nghién ciru cua dé tai co thé duoc &p dung vao thuc tién cong

tac DPGTHCV cuagiang vién noi chung.
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PHU LUC
PHU LUC 1- Phiéu khao sat
PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC POI VOI GIANG VIEN
CUA TRUONG PAI HOC MY THUAT CONG NGHIEP

Kinh chao Quy thay/ co

Toi laa Mai Manh Hung la hoc vién cao hoc nganh Quan tri Nhan luc
khoa 4 cia Truong Pai hoc Lao dong X& hoi. Toi dang thuc hién luan van tot
nghiép voi dé tai: “Panh gia thuc hién cong viéc cia giang vién Truwong
Dai hoc My thugt Cong nghigp”.

Két qua cua cudc khao s&t nay chi nham muc dich nghién ctu thuc té
va hoc tap, khéng nhim muc dich nao khéc. Nhitng y kién déng gop chan
thanh cua Quy thay/ co sE co ich cho quatrinh hoc tap, nghién ciru cua toi noéi
riéng va gép phan danh gia hiéu qua hoat dong PGTHCV d6i véi PNGV cua
Truong Pai hoc My thuat Cong nghiép.

Moi théng tin do QUy thay/cd cung cap s& dugc giir bi mat va chi st
dung cho muc dich nghién ciru va hoc tap.

R4t mong nhan duoc sy gitp d& cua QUy thay/ cd.

Xin chan thanh cam on.

Néu Quy thay/ cd cd yéu cau chi dan hay d6ng gop y kién xin vui 1ong lién hé:
Tén:

bién thoai:

Email:

A.THONG TIN CA NHAN

HO VA BN, o
Gigi tinh: Nam o NG O

Tudi: Dudi 30 o; Tu 31-50 o 51-60; Trén 60 o
Trinh d6 hoc van: Tién si o; Thac si o Dai hoc o

Chirc vu/chirc danh: Truéng don vi o; Pho truéng don vi o; giang vién o
Pon Vi CONGLAC: ... oo
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B.NOI DUNG KHAO SAT

Cau héi 1. Theo quy Thay/co cong tac danh gia thwc hién cong viéc
cia Truwong Pai hoc M thuat Céng nghiép nham muc dich gi?

o Laco sd dé tang lwong, thuang, thu nhap tang thém

0 L& co sd cho cac quyét dinh quan Iy nhan s nhu do tao, bdi dudng, thang
tién, thuyén chuyén....

0 Laco sd dé binh xét thi dua, khen thuang

o Laco so dé nang cao chat luong va kiém soét hoat dong giang day cia giang
vién

o Luu hd so cén b, giang vién

o Muc dich khac

Cau héi 2. Cac Thay/ Cb c6 nhan xét gi vé tac dung ciia danh gia thuc
hi¢n cong viéc?

o Khdng co tac dung gi

o Gilp hoan thanh tét hon nhiém vu

o Tao dong luc 1am viéc tét hon, séng tao hon trong cdng viéc.

Cau héi 3. Theo Thay/ Co dé danh gia két qua thuc hién cong viéc cia
giang vién can c6 nhirng tiéu chuan nao?

o Tiéu chuan vé giang day

o Tiéu chuan vé nghién ciu khoa hoc

o Tiéu chuan vé hoc tap, nang cao trinh do

o Tiéu chuan vé phuc vu cong dong, tham gia c&c dich vu tu van chuyén
mon

o Tiéu chuan tham gia cac hoat dong khac (ghi cu thé)..........cceeeeuennee.
Cau héi 4. Thay/ C6 hay sap xép thir tw quan trong (tir 1-4)cho céc tiéu
chi danh gia dwoi day.

o Tiéu chuan vé khdi luong giang day

o Tiéu chuan vé chat lugng giang day

o Tiéu chuan vé nghién ciu khoa hoc

o Tiéu chuan vé dao duc, tac phong nghé nghiép, quan hé cong ddng
Cau héi 5. Theo cac Thay/ C6 cac tiéu chuan danh gia dang dwoc ap
dung hién nay nhw thé nao?

o Rt ré rang, cu thé

o R6 rang, cu thé
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o Binh thuong

o Khéng rd rang, cu thé

oCon thiéu, can bb
Cau héi 6. Y kién danh gia cia cac Thay/ Co vé cac phwong phéap danh
gia thuc hién cong viéc dang dwoc sir dung hién nay tai Nha trwong ?

o Rét hop Iy

o Chua hop ly

o Chua hop ly, can hoan thién
Cau héi 7. Xin cac Thay/ C6 cho y kién vé chu ky danh gia thuc hién
cong viéc dang dwoc sir dung hién nay tai Nha trwong nhu thé nao?

o Chu ky danh gia dai

o Chu ky danh gid hop Iy

o Chu ky danh giangan
Cau héi 8. Néu dwoc lwa chon nguwoi danh gia, quy Thay/ Co sé lwa chon
ai trong sb chii thé dwéi day?

0 Banthéan giang vién

o Pdng nghiép

o Nguoi hoc

o Nguoi phu tréch truc tiép

o Hoi déng Khoa

o Hoi dong Truong
Cau héi 9. Theo Thay/ C6, mic d6 ma Nha trwong chd trong dén cong
tac dao tao ngwoi danh gia nhw thé nao?

o Rat chu trong

o Cha trong

o Chua cht trong, can ting cuong d2o tao
Cau héi 10. Thay/ co thwong nhan dwoc két qua danh gia thuc hién cong
viéc ciia minh tir nguén nao?

o Van ban théng béo caa Phong To chire can bo

o Do Ban chu nhiém Khoa thong bao

o Nguon thdng tin khac
Cau 11. Thay/ C6 nhan xét thé nao vé mic dd cong bang cia cong tac
danh gia thuc hién cong viéc déi véi ban than minh?

o Rat céng bing

o Tuong d6i cdng bang
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o Chua cdng bing
Cau 12. Theo Thay/ C6 thong tin phai hoi vé két qua danh gia nén thuc
hién theo cach nao |a hig¢u qua nhat?

o PBuaratrudc cuoc hop

o Théng qua van ban

oTrao doi truc tiép

o Khéng can phai hoi

Xin tran trong cam on si hd tro caa Thay/Co!
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PHU LUC 2

Tong hop két qua diéu tra

S6 phiéu phét ra: 110
S6 phiéu thu vé: 110
A. Thong tin ca nhan

+ Gigi tinh:
Stt Néi dung S6 nguoi Ty & (%)
1 | Tongso 110 100
2 [ Nam 64 58
3 | Ni 46 42
+ Po tuoi:
Stt Ni dung S0 nguoi Tyle (%)
Tong sb 110 100
1 | Dui 30 tudi 4 3,6
2 | Tur 31- d&én 50 tuoi 84 76,4
3 | Tur 51 dén 60 tuoi 21 19
4 | Trén 60 tuoi 1 0,9
+ Trinh d¢:
Stt Néi dung S6 lwong Ty & (%)
(nguoi)
1 | Tiénsi 9 8.1
2 | Thacsi 86 78
3 | Cinhan 15 13,7
Tong sb 110 100
+ Chirc vu, chirc danh:
Stt Néi dung S6 lwong Ty & (%)
(nguoi)
1 |Truongdonvi 7 6.3
2 | Pho truong don vi 7 6.3
3 | Giangvién 96 87.4
Tong sb 110 100
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B. Noi dung

Cau heéi 1. Theo quy Thay/ C6 cbng tac danh gia thuc hién céng viéc
cia Truwong Pai hoc M thuat Céng nghiép nham muc dich gi?

Stt Phwong an tra 1o Songuoi | Tylé
1 | Laco sd dé tang lwong, thudng, thu nhap tang thém 80 100
2 | Laco so cho céc quyét dinh quan Iy nhan s nhu 71 88.7

d0 tao, boi dudng, thang tién, thuyén chuyén....
3 | Laco sy dé binh xét thi dua, khen thuong 50 62.5
4 | Laco sd dé nang cao chat lwong vakiém sodt hoat 80 100
dong giang day cta giang vién
5 | Luuho so can bo, giang vién 25 31.2
6 | Muc dich khac 15 185

Cau héi 2. Cac Thay/ C6 nhan thay diéu gi sau mdi cugc danh gia thuc
hi¢n cong viéc?

Stt Phwong an tra 1o So nguoi | Tylé
1 | Khong co téc dung gi 5 4.5
2 | Gitp hoan thanh tot hon nhiém vu 21 19
3 | Tao dong luc lam viéc tét hon, sang tao hon trong 50 62.5

cong Viéc.

Cau héi 3. Theo Thay/ Co dé danh gia két qua thuc hién cong viéc can
cO nhirng tiéu chuan nao?

Stt Phwong an tra 1o So nguoi | Ty lé
1 | Tiéu chuan vé giang day 110 100
2 | Tiéu chuan vé nghién ciu khoa hoc 110 100
3 | Tiéu chuan vé hoc tap, nang cao trinh d6 25 22.7
4 | Tiéu chuan vé phuc vu cong dong, tham gia cac 63 57.2

dich vu tu van chuyén mon
5 | Tiéu chuan tham gia c&c hoat dong khéac. 41 37.2

Cau héi 4. Theo quy Thay/ C6 sé chen tiéu chuan dé danh gia thuc hién
cOng viéc caa giang vién (chon theo mirc d§ quan trong tir 1-4)

Stt

Phwong an tra loi

S6 Nguroi

Tyl¢
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1 | Tiéu chuan vé khoéi luong giang day 110 100

2 | Tiéu chuan vé chat luong giang day 110 100

3 | Tiéu chuan vé nghién ciru khoa hoc 85 77.2

4 | Tiéu chuan vé dao dirc, tac phong nghé nghiép, 80 72.7
quan hé cong déng

Cau héi 5. Theo céac quy Thay/ C6é cac tiéu chuan danh gia dang dwec ap

dung hién nay nhw thé nao?

Stt Phwong an tra |oi S6 nguoi Ty l¢
1 Rat r6 rang, cu thé 8 8.6
2 RO rang, cu thé 22 23.9
3 Binh thuong 45 48.9
4 Khong rd rang, cu thé 5 5.4
5 Con thiéu, can bo sung 12 13

Cau héi 6. Cac Thay/ C6 cho y kién vé cac phwong phéap danh gia thuc
hién cong viéc dang dwoc sir dung hién nay tai Nha trwong nhw thé nao?

Stt Phwong an tra |oi S6 nguoi Ty l¢
1 |[Rathoply 2 2.3
2 |Hoply 25 29.4
3 | Chuahop ly, can hoan thién 58 68.2

Cau héi 7. Xin cac quy Thay/ C6 choy kién vé chu ky danh gia thwc hién
cong viéc dang dwoc sir dung hién nay tai Nha trwong nhu thé nao?

Stt Phwong an tra | o S6 nguroi Ty lé
1 | Chuky danh giadai 5 4.5
2 | Chuky danh gid hop Iy 105 95.5
3 | Chuky déanh giangan 0 0

Cau héi 8. Néu dwoc lwa chon nguwoi danh gia, quy Thay/ Co sé lwa chon
ai trong sb chii thé dwéi day?

STT |Phwong an tra |oi S6 nguroi Ty lé
1 | Banthan giang vién 110 100
2 | bong nghi¢p 110 100
3 | Nguoi hoc 50 454
4 | Nguoi phu tréch tryc tiép 110 100
5 | Hoi dong Khoa 110 100
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‘ 6 ‘ Hoi déng Truong 95 86.3
Cau héi 9. Theo quy Thay/ C6, Nha trwong da chi trong dén cong tac
dao tao ngwoi danh gia chwa?

STT Phwong an tra | o S6 nguoi Ty lé
1 |Rat chltrong 110 100
2 |Chatrong 110 100
3 | Chuachttrong, can ting cuong dao tao 50 454

Cau héi 10. Cac quy Thay/ c6 thwong nhan dwec két qua danh gia thuc
hién cong viéc ciia minh tir ngudn nao?

Stt Phwong an tra |oi S6 nguroi Ty lé
1 | Vin ban théng béo cua phong Té chuc 5 4.5
can bd
2 | Do Ban chu nhiém Khoa thong béao 105 95.5
3 | Nguon théng tin khac 0 0

"Cau 11. Theo guy Thay/ Coéng, viéc danh gia thwc hién cong viéc cia
minh da cong bang chwa?

"Cau 12. Theo qUy Thay/ C6 thong tin phai hdi vé két qua danh gia nén

thuc hién theo cach nao 14 hiéu qua nhat?

Stt Phwong an tra |oi S6 nguroi Ty lé
1 | Rat cdng bang 5 4.5
2 | Tuong d6i cong bang 60 54.5
3 | Churacong bing 25 22.7

Stt Phwong an tra | o S6 nguroi Ty lé
1 | buaratrudc cuoc hop 43 39
2 | Thong quavan ban 42 38.1
3 | Trao dai truc tiép 25 22.7
4 | Khéng can phan hoi 0 0
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PHULUC 3
M &u danh gia thanh tich ca nhan nam hoc
BO GIAODUCVADAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poclap - Twdo- Hanh phic
MY THUAT CONG NGHIEP

BANG PANH GIA THANH TiCH CA NHAN
NAM HQC 2014 - 2015

(Dung cho khéi gidng vién)

TT

Noi dung danh gia

Diém
toi da

Piém
tur
danh
gia

Piém
don vi
binh
Xét

Chap hanh chi trwong, chinh sach cia
bang, Nha nwéc:

10
diém

11

Chap hanh va tuyén truyén van dong gia dinh, dong
nghiép thuc hién tot c&c cha truong, duong 16i cua
bang, phép luat caia Nha nuéc va noi quy cia Nha
traong, noi cu tra.

5 diém

12

Chap hanh tot viéc hoc tap ly luan chinh tri, Chi thi,
Nghi quyét ciia Dang, phép luat caa Nha nude va
chuyén mon nghiép vu.

5 diém

K&t qua thuwe hién nhiém vu trong nam:

50
diém

2.1

Hoan thanh tét, day du dinh mac gio chuan vé khoi
lugng, chét luong va tién do giang day dugc 1anh
dao don vi, Nha truong giao theo quy dinh; thuc
hién tét viéc giang day, phén cdng giang day theo
thoi khoa biéu caa Trudng, hudng dan tot nghiép, to
chirc thi vanop két qua dung thoi han quy dinh.

25
diém

2.2

Co dé cuong bai giang, gido an lén 1op; bai giang

5 diém
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bam sa muc tiéu, ndi dung cua chuong trinh dao
tao, cap nhat nhirng thdng tin, kién thic moi

2.3

Khéng ngirng hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén
mén, nghiép vu. CO Y chi ciu tién, hoc hoi dong
nghiép dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao (néu
duoc cir di hoc phdi ¢ két qud dat logi khd trér1én).

5 diém

24

Thuc hién va hoan thanh tét dinh mac nghién cau
khoa hoc theo quy dinh cua Nha truong da ban
hanh; sd diém S8 duoc cong theo s % hoan thanh
vé nhiemvy NCKH

15
diém

Y thirc té chirc, ky [uat:

25
diém

31

C6 y thic t6 chie ky luat cao, chap hanh tuyét doi
s phan cong chi dao caa cip trén;

5 diém

3.2

Co tinh than tu gidc, guong mau chap hanh tét noi
quy, quy ché ciia.co quan, don vi.

C6 y thie t6 chire Ky luat cao; chap hanh tuyét di
sr phan odng chi dao cia cap trén; thuc hién tét
ngay, gio cong lao dong trong viéc giang day, hoi
hop, hoat dong tap thé. ... theo duing gior quy dinh.
(Néu vi phamngi dung trén mé khéng cd ly do chinh
dang thi mgi lan vi phamb trer 1 diém)

15
diém

3.3

Tich cuc tham gia cac hoat dong do Nha truong,
doan thé, don vi to chirc nhu hoi hop, nghe thoi s,
hoat dong van nghé va cac hoat dong khéac. ..

5 diém

Tinh than phdi hep trong cong tac:

C6 tinh than cha dong phdi hop vai dong nghiép
trong va ngod Truong dé thyc hién va hodn thanh
cdng viéc cua ca nhan, don vi va Nha truong ding
thoi gian quy dinh dat chit luong, hiéu qua.

Tiép thu y kién dong gdp cua tap thé, dong nghiép
dé rit kinh nghiém cho ban than trong coing téc.

diém

Pao dirc 16i song va tinh trung thwc trong cong
tac:
C6 mdi quan hé tot voi ddng nghiép, dao dac I6i

diém
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song, t&c phong sinh hoat lanh manh, doan két, gidp
dd 1an nhau trong cong viéc ciing nhu trong cudc
song.

Béo céo day du, trung thuc, chinh x&c, khéch quan
VGi cap trén vé noi dung két qua thuc hién cdng viéc
vanhiém vu duoc giao.

Tong diém 100d

Ghi chu:
- Dat tir 80 — 100 diém dira vao xét CSTP co SO,
- Dat tir 65— dén cign 80 diém dura vao x& LPTT.

Ngay thang nam 20..........
Ngwoi tw danh gia
( Ky va ghi rd ho va tén)

| - Tw danh gia:
e O (T TR

Il —K#ét qua xép loai danh hiéu thi dua:
- Tu xép loai danh iU thi QUA: .......oooee e e
- Binh xé <cua don vi dat danh hiéu thi dua

Ha Ngi ngay..........thang..........nam 20
X&c nhan cia Lanh dao don vi X&c nhan cia té truéng CD
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PHUC LUC 4
PHIEU LAY Y KIEN CUA NGUOI HQOC VE CONG TAC GIANG DAY
( DUNng dé khao sét y kién cuasinh vién khi két thic hoc phan)

DPé gop phan nang cao chat luong giang day, phuc vu lgi ich cua
ngudi hoc, Truong Pai hoc My thuat Céng nghiép dé nghi cac anh/ chi
sinh vién véi tinh than trung thyc, khach quan va xay dung, cho y kién
danh gia vé cac noi dung lién quan dén hoat dong giang day caa giang vién
theo mau phiéu dudi day.

|. Thong tin ca nhan
I o

B TN NOC PRAN. .. oottt et e e e e s
4. Ho VateN QIaNg VIBN: ..o e et e e e e e eaeeaas
D HOC Ky e
6. Namhoc: 20 ....-20....
7. Anh chi tham gia khoang bao nhiéu phan tram budi hoc cia hoc phan
nay:
1. <50% 2. 50-80% 3. 80-90% 4. 90-100%
[1. N§i dung khao sat
Hay doc k¥ cac cau sau va danh dau (X) vao phuong an tra 161 phl hop
vé6i y kién riéng caa anh/ chi:

TT Céc van dé can tra [oi Hoan |bong | bong | Khéng
toan |y Yy mot | dongy
dong y phan

1 | T6 chirc hoat ddng giang day

2 | Noi dung‘ giang day cua giang vién
bam sat dé€ curong mén hoc

3 | Giang vién mo rong kién thac so voéi
noi dung co ban trong giao trinh/ tai
liéu giang day

4 | Giang vién trinh pay noi dung bai
giang rd rang, dé hicu

5 | Phuong phap giang day cua giang vién
cO hiéu qua cao, lay ngudi hoc 1am
trung tam, phét huy duoc tinh doc lap,
tu duy sang tao cua sinh vién

6 | Giang vién chd trong phét trien ky
nang dien dat, thao luan caa sinh vién
trong gio hoc
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7 | Giang vién s dung hiéu qua céac
phuong tién day hoc

8 | Quan tdm dén sy tién bd cua nguoi
hoc ca kién thirc, ky nang vathéi do

9 | Bai giang c6 noi dung phong phu, kién
thirc cap nhat, lién hé voi thyc tién

10 | Giang vién dam bao du thoi lugng
giang day (sd gio quy dinh cho mén
hoc vathoi gian cho mdi budi day)

11 | Cac gio thuc hanh/bai tap thuc hién
cua hoc phan nay thuc su bo ich

12 | Ta liéu phuc vu mén hoc (tai liéu
chinh va ta liéu tham khao) duoc
giang vién gigi thiéu day du va cap
nhat

13 |Hoat ddong kiém tra va danh gia
mon hoc

14 | Pé thi, kiém tra tong hop duoc nhitng
kién thic cua hoc phan

15 | Giang vién thuc hién kiém tra thuong
xuyén va kiém tra dinh ky theo duing
dé cuong mén hoc

16 | Két qua hoc tap hoc phan nay cuasinh
vién dugc danh gia khach quan, chinh
Xac

17 | Panh gia chung vé mén hec

18 | Ban cam thdy gio hoc hiéu qua, hap
dan, khong khi sdi noi

19 | Ban cam thay viéc thi, kiém tra, phu
hop

20 | Ban cam thay ha long véi phuong

phdp danh gia hoc tap cua hoc phan
nay.

I11. Y kién @éng gop:
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PHULUCS5

K ét qua tong hep v kién phan hoi cia ngwoi hoc ddi véi hoat dong giang

day cuaa giang vién hoc ky Il nam hec 2015 - 2016

Ty I& trung binh % céac phiéu lay y kién
Stt Tén GV Hoan |Pongy |Pongy | Khong | S6
toan mot | dongy | phiéu
dongy phan LYK
1 | Ngb Khanh Chi 78,0 21,3 0,7 0 16
2 | LéHuy (K. Db hoa) 51,8 | 441 | 41 0 10
3 | Khic Da Thu 52,94 | 38,82 7,85 0,39 15
4 | Tran Thi Thu Hién 90 10 0 0 10
5 | BUi Quang Khanh 529 | 353 | 11,8 0 14
6 | Hoang Dién Thanh 79,4 17,7 2,9 0 12
7 | Nguyén Duy Nghién 57,6 42,4 0 0 10
8 | Nguyén Huong Ly 53,4 38,2 8,4 0 13
9 | Nguyén Thanh Giang 79,4 18,6 2 0 10
10 | Nguyén Ngoc Quan 41,7 54,6 3,7 0 11
11 | Nong Minh Tan 82,4 17,6 0 0 3
12 | Nguy@n Huy Bién 142 | 534 | 257 | 6,7 29
13 | BUi Duy Hiéu 31,0 55,1 13,3 0,6 45
14 | Nguy2n Thi Thinh 336 | 480 | 176 | 08 51
15 | Tran Nguyén Cudong 438 | 453 | 106 | 0,3 40
16 | Vi Hiru Nhung 66,7 30,4 2,9 0 15
17 | Ngb BaHoang 60,9 34,3 4,8 0 6
18 |PhamT. Quang Tuyén | 306 | 494 | 196 | 04 11
19 | Phung Hoa Mién 33 53,1 11,8 2,1 41
20 | bao Quynh Anh 24,2 39,1 25,8 10,9 38
21 | LéHuy (K. MTCYS) 30,2 49 18,7 2,1 32
Ty I€ trung binh 51,8 37,9 9,15 1,15 432

Nguon: Bao céo két qud lay y kién phan hoi ciia sinh vién vé cong tac giang
day hoc ky I nam hoc 2015- 2016
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