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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Thoi gian qua, su hoi nhap kinh té sau va rong ciing véi bién dong
khdng ngirng caa nén kinh té - xa hoi, 6 vira 1a co hoi vira 1a nhitng thach
thirc vé cling to 16n ddi véi s phét trién quc gia ndi chung va su ton tai, phét
trién caa céc doanh nghiép Viét Nam ndi riéng.

Trong c&c ngudn luc dé tao ra sy phét trién thi nguon lec con ngudi
ludn 1a nguén luc quan trong nhat. Con ngudi vira & muc tiéu, vira la dong
lwc cua sy phét trién. Hién nay, véi nén kinh té tri thirc, yéu to con ngudi lubn
duoc coi l1aco vai trd hét sc quan trong va quyét dinh déi véi su ton tai, phét
trién caa mdi to chuc, don vi, doanh nghiép va xa hoi.

Tuy nhién, trén thuc té khdng phai doanh nghiép ndo ciing so hitu dugc
d6i ngii nguén nhan luc c6 chat luong va sir dung hiéu qua ngudn nhan luc
d6. Chinh vi thé, mdi doanh nghiép muén tao dung, duy tri va phét trien mot
d6i ngit nhan lyc da vé sd luong va tét vé chat lugng thi viéc nang cao chat
lwong ngudn nhan luc 1 mot cdng tac can quan tam hang dau.

Bén canh d6, nhu cau nang cao chat luong cudc song: ting cudng sic
khoe, mé rong tri thic, nang cao trinh d6 tay nghé khéng nhirng chi do yéu
CAu cia san xuat ma la do nhu ciu xuat phét tir chinh ban than con nguoi
mudn nang cao chat luong cudc sbng, mubn cé co hoi thiang tién va phét trién,
mudn c6 mot vi tri xitng dang trong xa hoi. Vi vay, viéc nang cao chat lugng
ngudn nhan luc khéng chi xuat phét tir yéu cau cia san xuat ma con xuat phét
tir chinh nhu cau cua con ngudi, diéu do tao diéu kién tét cho viéc nang cao
chat luong ngudn nhan luc hién nay.

Trudc sy ddi mai té chirc quan |y va phét trién kinh té xa hoi, co hoi
kinh doanh ngay cang dugc coi mo. Bén canh nhirng co hoi |a nhirng thach

thic to 1én doi voi céc doanh nghiép. Ciing nhu nhiéu doanh nghiép khéc,



Cong ty Co6 phan Truyén hinh cdp Ha Noi trong qué trinh hoat dong ciing da
gap phai khong it kho khin, d6i d¢au vai nhiéu thach thirc, trong d6 khéng thé
khdng nhic dén kho khan trong van dé chat lwgng nguon nhan luc, mot nhan
t6 quyét dinh sy thanh bai caa doanh nghiép.

Chi khi c6 dugc mot doi ngii ngudn nhan luc cd chat lugng thi doanh
nghiép méi co duoc ngudn lyc chinh dé phét huy sic manh to 16n dua doanh
nghiép di dén phét trién bén vitng. Trong qua trinh tim hiéu thuc té cong tac
nang cao chat luong ngudn nhan luc tai cong ty, mic di cong ty da thuc hién
mot sd giai phap nang cao chat lugng nguon nhan lyc, nhung cho dén nay
cong t&c nang cao chat lugng nguon nhan luc tai cdng ty van con mot sb diém
bat cap 1am han ché sy phét trién cua doanh nghiép. Xuat phét tir tim quan
trong vé khoa hoc va vé thyc tién caa viéc quan 1y, sir dung nguon nhan luc,
luan vin d& quyét dinh 1ay dé tai |& “Nang cao chdt lweng Nguon nhan luc
tgi cong ty Co phdn Truyén hinh cap Ha Ngi” véi muc dich gop thém mot
phan ly luan va dua ra cac giai phép trong viéc hoan thién cong t&c nang cao
chét lugng ngudn nhan luc tai don vi.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan dé tai luan vin

Sy phét trién bén virng caa mdi qudc gia noi chung va mdi doanh
nghiép noi riéng phu thudc 16n vao viéc dau tu khai théac, phét huy c6 hiéu
qua vai trd nhan té con ngudi.

2.1. Tinh hinh nghién citu trén thé giéi

Nghién ciru vin dé nang cao chat lugng nguon nhan luc [udn 1a dé tai
duoc nhiéu nha khoa hoc ¢ tat ca cac qudc gia trén thé gigi quan tam, da co
nhiéu cdng trinh nghién ctru khéac nhau vé van dé nay.

CO thé chiatheo cac huéng nghién ciru thanh 03 nhém chinh sau:
* Nghién c:zu trén goc dé duy tri va nang cao thé lic nguon nhan lyc

Trén goc do nay, nhitng nghién ciu ndy thudng tap trung vao van dé



cai thién thé chat nguoi lao dong trong qua trinh 1am viéc; ¢am bao an toan,
sic khoé nguoi lao dong trong doanh nghiép; dam bao y té va bao vé sic
kho¢ trong qué trinh 1am viéc; dam bao tai san xuat sic lao dong théng qua
cé&c hinh thic nhu tra lvong, phu cap,... D& cd nhiéu tac gia, cac cong trinh
nghién ctru dé cap dén van dé nay, trong d6 cé thé ké dén: Cudn sach: “ Heath
and social for workers’-Téc gia: Eric Garner, 2012; bai viét “ Phat trién nguon
nhan luc d4p ung véi nhitng théch thirc cia qua trinh todn cau hod manh mé
va mot nén kinh té dua trén nhitng hiéu biét méi”’cua GS.Geoffrey
B.Hainsworth trong cuén séch tham khao va chuyén khao: Nolwen Henaff,
Jean-Y ves Martin bién tap khoa hoc (2001).
* Nghién cizu trén goc dé nang cao tri lc nguon nhan lyc

Trén linh vyc nang cao tri luc, cac nghién ctru khoa hoc nay thuong
chu yéu di shu van dé dao tao dé nang cao trinh dd chuy@n mén nghiép vu, ki
nang lam viéc cua nguoi lao dong. C6 nhitng quan diém nghién ciru do tao
phl hop Vvoi ting chac danh cdng viéc, nghién ciu ddo tao dé luan chuyén
ngudi lao dong dé gitp ngudi lao dong lam viéc da ki niang hon, hay nghién
ciru nhu cau doi hoi cua thi truong dé dua ra céc giai phép nang cao chat
lwong ddo tao cho ngudn nhan luc. Céc nghién ciru ndy, dién hinh c6 cubn
sach: “Training strategic for Employee”, cua tac gia Dorothy Grover Bolton,
2011. Téc gia di sAu nghién ctru dé ra c&c giai phap gitp cho to chirc d&o tao
nguon nhan luc chat luong tét nhat. Téc giaStivastava M/P (1997), Human
resource planing: Aproach needsassessments and priorities in manpower
planing,Nha xuat ban Manak New Delhi. Tiép can duéi goc do kinh té phét
trién, téc gia cho rang: chi phi vé gido duc dao tao dugc xem nhu 1& nhirng chi
phi dau vao cua san xuat nham nang cao kha nang, nang lec san xuat caa NNL.
* Nghién cizu vé nang cao pham chdt nguon nhan lyc

Nhitng nghién ctru ndy céc tac gia thuong di su nhan manh vé xay



dung vin héa doanh nghiép; quy tic tng xu; tac phong lam viéc; taing cuong
ky luat lao dong; gido duc chinh tri tu tudng; xay dung long trung thanh vai
t6 chuc...Co thé ké dén tac pham khoa hoc:* All you need is the will and the
skill” 2011 ctatéc gia: Stewart Liff.
2.2. Nghién ciru trong nwéc
Nhan thirc rd tim quan trong ctia viéc nang cao chat lugng nguon nhan

lyc, nhitng nam qua trong nudc ciing d& cd nhiéu cdng trinh nghién ciru lién
quan véi nhiéu hudng tiép can khe nhau:
* Nghién cizu trén goc dé duy tri va nang cao thé lic nguon nhan lyc

Nhitng nghién cau trong nudc trén goc do nady, co thé ké dén tac
pham:“Van dé tao ngudn luc tién hanh céng nghiép hod - hién dai hod” caa
tac gia Vi Huy Chuong, nam 2011. Tac gia da di sau khai thac, ngoai viéc
hoan thién hon Iy thuyét vé méi truong lam viéc, téc gia da dua ra cac giai
ph&p nham tao dyng méi trudng [am viéc than thién gidp ngudi lao dong cé
thé lam viéc hiéu qua nhat.
* Nghién c:zu trong goc dé nang cao tri lwc nguon nhan luc

Trén linh vuc nang cao tri luc nguén nhan luc da dugc rat nhiéu nha
khoa hoc quan tam, tiép can nghién ciu va cd nhiéu tc pham caa nhiéu téc gia
khéc nhau duoc cong bb. Bién hinh co thé ké dén téc pham: “Pao tao va sir dung
nhan luc trong nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam” - Téc gia: Phan Van Kha. Tac
gia da duara cac khé niém, ndi dung co ban vé viéc d&o tao va sir dung Nguon
nhan luc. Tir d6, téc gia duara cac chién luoc nhim do tao va phét trién nguon
nhan luc chit lugng pht hop véi yéu cau thyc tién caa nén kinh té thi truong &
Viét Nam. Bén canh d6, ciing co thé ké dén Luan an Tién si kinh té “ Phét trién
nhan luc trong cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam trong qua trinh hoi nhap
kinh té qudc t&” coatéc gia Lé Thi My Linh, Téc gia da khéi quét hoa va phét

trién nhitng van dé ly luan lién quan dén do tao, phét trién nhan lyc néi chung



vavé phét trién nhan luc trong doanh nghiép nho va vira néi riéng
* Nghién cizu vé nang cao pham chat ngusn nhan lyc

Pé cap vé van dé nay, cac nha khoa hoc trong nuéc thuong nhan
manh dén: ky luat lao dong; quan hé lao dong; tac phong |am viéc caa ngudn
nhan luc,... ndi bat co cudn séch: “Tim hiéu vé ¥ nghia cua lao dong va tac
phong lao dong” - Téc gia: Tran Van Toan, Nha xuat ban Tri thic, 2012. Tac
gia da duara céc giai phép nang cao y thic ky luat cho nguon nhan luc trong
bdi canh toan cau hoa.

Song, 6 thé n6i nghién ciu nhiéu nhat trong nudc ciing nhu trén thé
gidi vé Iinh vuc nang cao chat lugng ngudn nhan luc céc tac gia van tap trung
chl trong dén nang cao chat luong cua ca 03 van dé néu trén d6 1& dam bao
sic khoe, tri tué va pham chit nguon nhan lyc.

Pé tai “Nang cao chat lugng nguén nhan lyc tai Cong ty C6 phan
Truyén hinh cap HaNoi”. Téc gia tién hanh nghién ctu véi mong mudn khic
phuc nhirng han ché va dua ra giai phdp co thé van dung vao thyc tién nang
cao chat lugng nguén nhan luc tai Cong ty C6 phan Truyén hinh cdp Ha Noi
dép (rng véi yéu cau phét trién cua Cong ty hién tai ciing nhu trong tuong lai
trong bdi canh nén kinh té hoi nhap sau varong nhu hién nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru cia dé tai
3.1. Muc dich:

Pé xuat duara cac giai phap co tinh kha thi nham nang cao chat lugng
ngudn nhan luc caa Cong ty C6 phan Truyén hinh cdp Ha Noi, gop phan dua
cong tac quan ly nhan luc caa cong ty ngay mot khoa hoc hon.

3.2. Nhigm vu:
Hé théng hoa va 1am rd mot sd 1y luan co ban vé nang cao chat luong

ngudn nhan luc trong doanh nghiép va lam ré thuc trang chat luong va nang



cao chat lugng nguén nhan luc tai cdng ty Co phan Truyén hinh cap Ha Nai,
chi ra c&c wu diém, han ché va nguyén nhan nhitng han ché do.

Pé xuat hé giai phép nhim nang cao chat lugng nguon nhan luc cho
Cong ty Co phan Truyén hinh cap Ha Nai.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Céc chinh sach va hoat ¢ong nang cao chat lugng nguon nhan luc tao
Cong ty Co phan Truyén hinh cap Ha Nai.
4.2. Phgm vi nghién crru

V& khong gian: tai Cong ty Co phan Truyén hinh cap Ha Nai.

Vé thoi gian: Céac sb lieu chu yéu duoc lay trong giai doan doan tir
2011 dén 2015 va dé xuat giai phdp cho giai doan 2016 - 2020.
5. Phwong phap nghién ciru

Phurong phéap thong ké phan tich: tac gia thu thap céc tai lieu va so lidu
thr cdp vé chat luong va nang cao chat luong ngudn nhan luc tai cong ty.
Trén co so do téc gia danh gi4, phan tich thuc trang va s€ dua ra dugc nguyén
nhan cua nhitng han ché trong cdng téc nang cao chat lugng nguén nhan luc
tai cOng ty.

Phuong phap diéu tra xa hgi hoc:

+ Phong van theo bang hoi (phiéu khao sét): hudng téi muc tiéu danh
gia chat luong ciaddi ngii can bo cdng nhan vién trong cong ty.

Str dung phiéu diéu tra thiét ké danh cho Ban Tong Giam déc, Truong-
Ph6 céc phong ban, Gidm déc, Phé gidm doc cac Trung tAm va ngudi lao
dong trong cong ty.

Ty lé miu: tac gia s dung phiéu khao sét phong van doi véi 155/432 1a
cac can bo, ngudi lao dong trong Cong ty C6 phan Truyén hinh cdp Ha Noi

(sd phiéu phét ra 155 phiéu, sé phiéu thu vé 1a 152 phiéu, sd phiéu hop & 1a



150 phiéu). Véi ty 18 mau nhu vay s& dam bao co duoc sd lidu tin cay dé tac
gia danh gia thuc trang chat lugng ngudn nhan luc trong cong ty.

Co cau mau diéu tra: 90 nanV65 nit, 6 tudi tir 18 dén dudi 60 tuoi,
trong d6 cé 4 phiéu danh cho Ianh dao, quan ly cdng ty; 26 phiéu danh cho
Truong, Phé Truong quan ly cac don vi; 38 phiéu danh cho khdi vin phong
va 82 phiéu cho khdi truc tiép san xuat.

Thoi gian khao sét, diéu tra: tir 01/03/2016-15/06/2016.

6. Pong gop méi cua dé tai
6.1. Vé ly lugn:

Luan van hoadn thién mét sé ndi dung 1y luan, khd niém nang cao chat
lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép, céac tiéu chi danh gid va cac nhan
t6 anh huang dén chat lugng nguén nhan lyc trong doanh nghiép.

6.2. Vé thuc tién:

Péanh gia va |am rd thuc trang chat luwgng ngudn nhan luc caa Cong ty
C6 phan Truyén hinh cap Ha Noi.

Puara cac quan diém nang cao cht lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Dé xuat h¢ giai giai phdp nham nang cao chat luong nguén nhan luc tai
Cong ty C6 phan Truyén hinh cap Ha Noi.

7. Két cau caa luan vin

Ngoai 161 md dau, két luan va danh muc tham khao thi két cau caa luan
vin gom 03 chuong.

Chuong 1:Co so |y luan vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong doanh
nghiép.

Chwong 2: Thuc trang nang cao chat lwgng nguon nhan luc tai Cong ty Cb
phan Truyén hinh cép Ha Noi

Chwong 3: Giai phép nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Céng ty Cb
phan Truyén hinh cép Ha Noi



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQONGNGUON NHAN
, LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mgt so khai niém co ban

1.1.1. Nguén nhan lgc

Trong cac ngudn luc dé phét trién bao gom: tai nguyén thién nhién, vén,
khoa hoc-cong nghé va con nguoi thi ngudn luc con nguoi 1a quan trong nhat,
co tinh chat quyét dinh trong su ting truang va phét trién kinh té, van hoa, xa
hoi cta moi qudc gia tir truéc dén nay. Hién nay, c6 nhiéu khd niém vé
ngudn nhan lyc, trong d6 cd cac khéi niém déang cha y nhu sau:

Theo t6 chirc lao dong quédc té (ILO) thi: “Ngudn nhan luc cua mot
quéc gialatoan bo nhitng nguoi trong do tudi co kha ning tham gia lao dong.
Nguon nhan luc dugc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, nguén nhan lyc
|& ngudn cung cap sic lao ddng cho san xuat x& hoi, cung cip ngudn lyc con
ngudi cho sy phét trién. Do d6, nguén nhan lec bao gom toan bd dan cu cb
thé phét trién binh thudng. Theo nghia hep, ngudn nhan luc 1a kha ning lao
dong cua xa hoi, 1a ngudn luc cho sy phét trién kinh té xa hoi, bao gom céc
nhom dan cu trong do tudi lao dong, cé kha nang tham gia vao lao dong, san
Xuat x& hoi, tac 12 todn b cac ca nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong,
la tong thé céc yéu té vé thé luc, tri luc caa ho duoc huy dong vao qua trinh
lao dong” [13, tr 5].

Theo PSG.TS. Nguyén Tiép: “Ngudn nhan luc 1& ngudn luc con nguoi,
yéu t6 quan trong,nang dong nhat cua tang truéng va phét trién kinh té - xa
hoi” [19, trg].

Theo téc gia Tran Xuadn Cau vatac gia Mai Quéc Chanh: “Ngudn nhan

lwc 1a nguon luc con nguoi cd kha nang séng tao ra cua cai vat chat va tinh



than cho x& hoi duoc biéu hién rala sd luong va chat lugng nhat dinh tai mot
thoi diém nhat dinh” [5, tr27].

Trong pham vi khudn kho luan vin, tac gia khédi quét kha niém nguon
nhan lyc nhu sau: “Ngudn nhan lucla todn bo cac kha nang vé thé luc va tri
lwe, pham chat cia con ngudi duoc van dung ra trong qué trinh lao dong san
Xuat, dang va 3 sin sang tham gia vao su phét trién kinh té - xa hoi” .

1.1.2. Nguén nhan lgc trong doanh nghiép

Nguon nhan luc caa doanh nghiép bao gom cac ca nhan cé vai tro khéc
nhau va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.

Theo tac gia Tran Xuan Cau vatéac gia Mai Qudc Chanh thi nguon nhan
lyc trong doanh nghiép dugc hiéu l& “ngudn lec con nguoi, 1 vén nhan luc
cua doanh nghiép bao gdm nhitng nguoi dang lam viéc thuc té trong doanh
nghiép va nguén nhan lyc tiém nang ma doanh nghiép dang huéng téi trong
ké hoach hda nguén nhan luc’ [5, tr7].

Trong doanh nghiép, NNL duoc hiéu |a toan bo cac kha nang vé thé
luc, tri luc va tém luc cua con nguoi dugc van dung ra trong qua trinh lao
dong san xuat. Ngudn nhan luc doanh nghiép 1a luc lugng lao dong cua toan
doanh nghiép, 1a sd nguoi cé trong danh séch caa doanh nghiép, do doanh
nghiép tra luong.

D6 voi nguon nhan lec & mdi DN vatrong mdi nganh kinh té ciing vay
déu c6 nhitng co ciu chung nhat dinh, d6 1a co cau vé gidi tinh, vé trinh do
vin hda, trinh d6 CMKT, hay latrinh d6 vé nganh ngh¢, Iinh vuc.

Trong pham vi luan van, ngudn nhan luc trong doanh nghiép matac gia
chd trong dén d6 1& nguén nhan luc trong mot doanh nghiép. Nguon nhan luc
trong doanh nghiép chi luc lugng nguoi lao dong trong doanh nghiép véi kha

nang dap ang cong viéc trong qué trinh san xuat phét trién caa doanh nghiép.
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1.1.3. Chdt lweng nguon nhan luc

Do xuat phét tir céc cach tiép can khac nhau, nén cho dén nay khéi niém
vé chat lugng nguon nhan luc co noi ham kha rong.

Theo PGS.TS Ta Ngoc Hai, Vién nghién ciru Phét trién Gido duc thi :
“Chat lugng nhan luc 1a yéu té tdng hop cua nhiéu yéu té bé phan nhu: tri tué,
su hiéu biét, trinh 46, dao dtrc, ki nang, sic khoe, tham my...cua ngudi lao
dong. Trong cac yéu td trén thi yéu td tri luc vathé luc 1a hai yéu té quan
trong nhat dé xem xét va danh gia chat lugng nguén nhan luc”[20, tr44].

Theo téc gia Mai Qudc Chénh va tac gia Tran Xuan: “Chat luong
ngudn nhan luc latrang thé nhat dinh caa nguén nhan luc thé hién mdi quan
hé gitra céc yéu té cau thanh bén trong caa Nguon nhan luc” [5, tr9].

Theo quan diém caa TS. Phan Thanh Tam thi chat luong nguon nhan
luc dugc dinh nghia: “ Chat lugong ngudn nhan luc [atong hoa cua ca 3 yéu to:
Tri luc, thé luc va pham chat caa nguoi lao dong”[17, tr37].

Tur nhitng quan diém vé chét lwong ngudn nhan luc trén, tac gia cd dong
quan diém voi TS. Phan Thanh Tam va khéi quét chat lugng NNL nhu sau:
“Chat luong ngudn nhan luc 1atdng thé cac yéu cau thanh nang luc bao gom: thé
luc, tri lvc vatam luc (pham chat) cua luc legng lao dong”. Trong do:

-Thé lyc: Latrang théi sic khoe cia nguoi lao dong, thé hién & sy phét
trién sinh hoc, du sic khoe dé tham gia lao dong, hoc tap valam viéc 1au dai.

- Tri lyc: La nang lyc tri tug, 1a hoc van chuyén mdn ky thuat, 1a ky nang
nghiép vu tay nghé. N6 c6 tinh chat quyét dinh 16n dén kha ning sang tao coa
nguoi lao dong.

-Tam lyc (pham chat): La sy phan &nh thé hién tinh cach, tam 1y, su gidc
ngd, y thirc, c&c giatri van hda duoc két tinh trong ngudi lao dong tao nén nhirng
gid tri co ban cua nhan céch chat lugng lao dong va biéu hién ra ¢ y thuc lao

dong, thai @6 lao dong.



11

1.1.4. Nang cao chdt lweng nguén nhan lgc trong doanh nghiép

Chat luong NNL & trang théi nhat dinh thé hién mbi quan hé gitta cac
yéu t6 cAu thanh nén ban chat bén trong cia NNL. Chat lugng nguén nhan luc
khong chi phan anh vé trinh do phét trién kinh té, ma con phan anh dén trinh
d6 phét trién caa xa hoi; bai néu chat lrgng ngudn nhan lyc cao S& tao radong
lwc manh mé& hon véi tu cach khéng chi 1a mot ngudn luc caa sy phét trién,
ma con thé hién mirc 6 van minh caa mot dat nugc, mot xa hoi nhat dinh.

Thyc chat cua viéc nang cao chat lugng NNL 1a qué trinh ting vé sb
lwong va ndng cao vé mat chat legng caa NNL, nham tao raquy mé va co cau
ngudn nhan luc ngay cang phl hop véi nhu cau nhan lyc phuc vu cho sy phét
trién cua céc to chac, ban, nganh hay mot qudc gia

T6 chic, doanh nghiép mubn phét trién tot thi can phai nang cao chat
lwong ngudén nhan lec. Boi véi doanh nghiép chat luong ngudn nhan luc
chinh 1a chat luong d6i ngii lao dong trong doanh nghiép. Nang cao chat
luong nhan luc trong doanh nghiép 1a tao ra tiém niang cia con nguoi thdng
qua do tao, boi dudng, tu boi dudng va dado tao lai, chim sdc sirc khoe vé thé
lwc va tinh than, khai thac toi da tiém niang d6 trong cac hoat dong lao dong
théng qua viéc tuyén dung, st dung, tao diéu kién vé méi truong lam viéc,
mdi trudng van hda, co cac ché do chinh sach hop 1y kich thich dong co, y
thic, dao dic nghé nghiép caa nguoi lao dong dé ho phét huy tdi da suc luc,
kién thuc, ky nang, hiéu biét va cong hién hét sic minh dé dem lai hiéu qua
cOng Vviéc cao.

Tt nhitng luan diém trén vé nang cao chat lugng nguon nhan luc, co
thé hiéu rang: Nang cao chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép chinh
|a ndng cao cac mat: thé luc, tri luc va tinh than caa nguoi lao dong dé dap
rng tot hon yéu cau cdng viéc dat ra nham dat dugc muc tiéu chung cua
doanh nghiép.
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1.2. Noi dung nang cao chat lweng nguén nhan trong doanh nghiép

Chat luong ngudn nhan luc cao hay thap phai dugc danh gia théng qua
nhitng yéu t tao thanh chat luvgng ngudn nhan luc (thé luc, tri luc va pham
chat dao dirc) trong méi tuong quan so sanh véi nhitng chuan muc nhat dinh.
1.2.1. Nang cao thé luc

Thé luc cua ngudon nhan luc duge hinh thanh va phét trién bang con
duong di truyén (ndi giéng), nudi dudng va luyén tap, rén luyén than thé
théng qua thé duc, thé thao va cac hoat dong lao dong san xut.

Thé luc 1a sy phét trién hai hod caa con ngudi ca vé thé chat va tinh
than (stcc khoe tinh than, sirc khoé co thé va sic khoé xa hoi).

Stc khoe vira 1 muc dich vira & diéu kién cua sy phét trién, cé sirc
khoe nguoi lao dong méi co thé thuc hién tir nhitng sinh hoat t6i thiéu dén
nhitng nhu cau cao hon. Nang cao thé lyc nguon nhan luc tic 1a dam bao cho
ngudn nhan luc cdé mot nén tang sirc khoe tot ca vé tinh than vathé chat, giam
c&c nguy co cua bénh tat va suy nhugc co thé.

Céc hoat dong dé duy tri vanang cao thé luc bao gom:

+ Bam bao siic khoé cho nguoi lao dong: khadm sirc khoé dinh ky, bira
an ca, ché do nghi phép, tham quan, du lich, ché @6 6m dau, hoat dong thé
thao...

+ Pam bao y t&: modi truong vé sinh; cham soc sic khoé ban dau, ché
d6 dinh dudng, kham chita bénh, thé duc, thé thao, ...

+ Cai thién diéu kién lam viéc (dinh ky phai diéu tra, khao sét dé kip thoi
cai thién diéu kién 1am viéc); Xay dung ché do lam viéc, nghi ngoi hop ly.

+ Piéu chinh ché d6 tién luong, thuéng hop ly so véi thi truong lao
dong: dam bao cho nhém nhirng lao dong c6 muic luong thap nhat phai du dé

dép tng nhu cau sinh hoat téi thiéu.
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+ Ngodi ra, phai tao diéu kién cho ngudi lao dong co diéu kién duogc thé
hién minh trugc xa hoi (dugc giao luu, hoc hoi, duge khing dinh ban than).

Pé nang cao thé luc ngudn nhan lyc, can nghién ctru va thiét 1ap mot
ché do lao dong, 1am viéc va nghi ngoi that hop 1y khoa hoc, pht hop; dong
thoi ndng cao nang suat va chat lugng 1am viéc, giam nhanh vatién téi x6a bo
tinh trang suy nhuoc co thé va mac bénh nghé nghiép, tang khau phan dinh
dudng trong céc bita in cia nguoi lao dong. Gido duc dinh dudng va ché bién
moén an théng qua cac phuong tién thdng tin dai chiing, khuyén khich 16i sbng
lanh manh, day manh c&c phong trao van hda van ngh¢, thé duc thé thao, tac
phong 1am viéc sinh hoat va khoa hoc, hop ly. Bén canh d6, can day manh
cong tac nghién ciru, du béo y té, cac chuong trinh khdm chira bénh mién phi,
céc dich vu y té lao dong, phong chéng céc loai dich bénh vatai nan lao dong.

Hién nay, & mot sd don vi, t6 chirc da quan tam cham sc sirc khoe bang
hoat d¢ong xay dung khu nghi ngoi cho CBNV, dau tu trang thiét bi giai tri, thu
gidn, tao ra c&c san choi thé duc thé thao...trong chinh khudn vién don vi minh
dé rén luyén thé luc vatao sy doan két, sang tao, hirng thi say mé véi cong viéc,
nguoi lap dong cam thay co quan khéng chi 1a noi 1am viéc don thuan.

Khi cac hoat dong néu trén dugc cac doanh nghiép quan tam, thuc hién
ding mic s& phét huy dugce sic manh caa ngudn nhan luc gidp téi san xuat va
nang cao nang suat lao dong.

Céc tiéu chi xem xét cua thé luc con nguoi bao gom: ¢6 stc chiu dung
déo dai, dap (rng quéa trinh san xuat lién tuc, kéo dai thoi gian lao dong va viéc
lam cua nguoi lao dong; co cac thdng sd nhan ching hoc dép ng dugc yéu
cau cua cac hé thdng thiét bi thiét bi khoa hoc cdng nghé duoc san xuat phd
bién va trao doi trén thi truong trong khu vuc, trén thé giodi; ludn tinh téo va
sang khodi tinh than trong lao dong san xuat va thuc hién nhiém vu cong téc.

Theo B4 Y té nuéc ta quy dinh sic khoe chiara 03 loai:
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+ Sirc khoe loai A: Thé luc tét, 1a nhitng ngudi dam bao céc chi tiéu vé
chiéu cao, can nang va céac chi tiéu vé nhan triac hoc, dong thoi khéng mac céac

bénh méan tinh va bénh nghé nghiép.

+ Sic khoe loai B: Trung binh, 1a nhirng nguoi c6 du sic khoe, kha
nang lam duoc nhitng cdng viéc nhat dinh va cé han ché nhit dinh vé nhan

tric hoc va co thé mac mot hodc mot sd bénh tat.

+ Sirc khoe loai C: La loai c6 thé luc yéu, la nhirtng nguoi gip nhiéu
kho khin vé thé luc, tinh than khi phai dam nhan thuc hién mot cdng viéc, cac

théng s vé nhan trac hoc han ché va mac mot sé bénh tat.

1.2.2. Nang cao tri luc

Tri luc dugc hinh thanh va phét trién théng qua con dudng gido duc,
dao tao va thyc té lao dong. Tri luc cua con nguoi chinh la kién thic caa nhan
loai dugc moi ngudi tiép thu, ké thira va phét trién mot cach sang tao, ¢ chon
loc. Bén canh d6, tri luc con thé hién kha niang tu duy khéc nhau méi nguoi
trong viéc van dung kién thic d& hoc va kinh nghiém nghé nghiép vao thuc té.
Tri luc quyét dinh phan 16n kha ning lao dong va sitc sang tao ciia con ngudi.

Tri luc bao gom kién thuc va ky nang; do @6, nang cao tri luc thuc chét 1a
nang cao trinh do kién thixc chuyén mon va ky nang cho ngudi lao dong. Nang
cao tri luc 1a tim céch trang bi cho ngudi lao dong nhitng kién thirc méi, nang
cao kha nang chuy&n mon, nghiép vu, k§ nang cho nguoi lao dong dé nguoi lao
dong c6 du nang luc can thiét [am cha duoc nhitng trang thiét bi ki thuat, khoa
hoc cbng nghé tién tién, hién dai; kha nang bién tri thie thanh ki nang lao dong
nghé nghiép thé hién qua trinh d6 tay nghé va mac do thanh thao trong chuyén
mon nghé nghiép, dap tng tét yéu cau nhiém vu. Nang cao tri luc can gan két,
sét thuc véi chie danh cong viéc, 1am sao dé thoa man cac yéu cau to chirc dé ra,

tir d6 di dén hodn thanh muc tiéu chién lrgc madon vi dit ra
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Pénh gia trinh d6 cua ngudi 1ao dong can phai xét trén 03 yéu td, cu
thé nhu sau:

- Trinh d6 hoc van: 1a kha nang vé tri thirc vaky niang dé co thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban vé chuyén mon k¥ thuat, nghiép vu. Trinh 6 hoc van 1a
tiéu chi quan trong danh gia chat luegng ngudn nhan luc.

Nang luc tri tué cia con ngudi hién nay biéu hién & kha ning sang tao.
“Tri tué 1& san pham sang tao vé tinh than caa con ngudi, thé hién qua viéc
huy dong c6 hiéu qua luong tri thirc tich [ty vao qua trinh sang tao cai mai,
nham cai bién tu nhién, x& hoi va ban than con nguoi trong s phét trién ngay
cang tién bo, van minh” [13, tr26].

- Trinh d6 chuy@én mén k§ thuat: 1& nhitng kién thuc, ki ning vaky xao
can thiét dé ¢am duong cac chirc vu quan ly, kinh doanh va hoat dong nghé
nghiép, danh gia trinh do chuyén mén ciing thdng qua bang cap chuy&n mon
cua hgudi lao dong, da duoc dao tao va thé hién thong qua bang cap, chirng
chi,... Trinh @6 chuy@&n mén chinh Ia kha nang tng dung gitta ly thuyét voi
thuc hanh dé tao ra san pham, dich vu cho doanh nghiép; ngoai ra, con thé
hién & trinh do tay nghé cua nguoi lao dong. Trinh d6 chuyén mon ki thuat 1a
diéu kién dam bao cho ngudn nhan luc hoat dong mang tinh chuyén mén hoa
va chuyén nghiép héa.

Trinh @6 chuyén mdn k¥ thuat 1a tiéu chi quan trong nhat khi danh gia tri
lwc cta nguoi lao dong va danh giatrinh do chuyén mon k¥ thuat théng qua cac
chi tiéu: ty I lap dong da qua ddo tao vaty 18 lao dong theo cap bac dao tao.

- K§ niang phu tro: la thuat ngir ding dé chi cac ky nang nhu: ky ning
giao tiép, 1anh dao, lam viéc theo nhém, ngoai ngit, tin hoc,...1& nhirng
nang luc khéng phai nguoi lao dong ndo ciing nam bat dugc.

Ngay nay, khi trinh d6 hoc van cua nguoi lao d6ng ngay cang duoc

nang cao thi cac doanh nghiép khi tuyén dung déu cha trong dén nhitng



16

ung vién co thém k¥ nang phu trg, day la thudc do hiéu qua cao trong danh
giatri luc nguoi lao dong.
1.2.3.Rén luygn pham chat

Pham chat ngudn nhan luc bao gdm nhitng gia tri chuan muc dao duc,
pham chat tét dep va sy hoan thién nhan cach con ngudi, duoc biéu hién trong
thuc tién lao dong san xuat va sang tao ca nhan.

Pham chat hay tam luc cia nhan luc, d6 chinh 1atac phong, tinh than, y
thirc trong lao dong, pham chat ngudn nhan lyc con dugc thé hién qua ky
nang giao tiép caa nguoi lao dong.

Nang cao pham chét | nang cao tinh than, théi d6 caa ngudi lao dong Vo
cdng viéc; no thé hién sir gan bo, trung thanh véi t6 chac, y thac trach nhiem,
can man trong cdng viéc, tinh than khic phuc khd khan, vuot qua thir théch, tudn
tha phap luat, noi quy, quy ché, quy dinh cia toé chirc va cd téc phong cong
nghiép. Y éu té ndy mot phan phu thudc vao ban linh vay thirc cia mdi ca nhan,
mot phan chi phéi bai hoan canh xa hoi, ky luat, quy ché vaméi trudng lam viéc
cua don vi, phong cach va phuong thirc cua lanh dao don vi do. ..

Nang cao pham chat ngudn nhan luc gidp con nguoi cd kha nang thuc
hién tot céc chac nang x& hoi, nang cao ning luc sang tao cua ho trong hoat
dong thuc tién xa hoi. Do vay, nang cao chat lugng NNL, ngodi viéc quan tam
nang cao mat bang dan tri, nang cao sitc khoe thi can coi trong xay dung
pham chat dao dirc, nhan céch va ly tugng cho con nguoi.

Pham chit dao dtrc, tac phong nghé nghiép cua ngudi lao dong dugc
danh gia qua cac yéu té vé hinh khdng thé dinh lugng duoc bing nhitng con
s6 maduoc thé hién quacy thuc to chire ky luat, ty gide trong lao dong, su gan
bé va trung thanh véi té chic, ¥ thac can man, tiét kiém trong cong viéc, tac
phong 1am viéc khan truong, chinh xéc, co tinh than vuon |&n vuot qua cac

thir théch, cd tinh than hop tac vatéc phong cong nghiép.
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Do d6, can phai thuong xuyén gido duc, bdi dudng dé nang cao v thirc
lao dong, y thic phép luat... cho nguon nhan e “Trong mot con nguoi tai
dirc phai ven toan; cé tai ma khong co duc thi dé bi thui chot, tham nhiing va
tha ho&; c6 dirc ma khdng co tai thi kho co thé phét trién dic biét trong nén
kinh té thi truong nhu hién nay” [13, tr8.

1.2.4. Tao si hgp Iy Vé co ciu

Co cau nguon nhan luc hop 1y duoc hiéu la sy sip xép, két cau sb
lwong, chat lugng nhan luc gitra c&c ca nhan trong tirng bo phin lao dong caa
t6 chuc do trén co so tinh todn chirc niang, nhiém vu, sb luong lao dong, tudi,
gi6i tinh, tham nién nghé, trinh @6 chuy@n mdn va nghiép vu

Co cau nhan lyc 1a mot trong nhirng tiéu chi quan trong dé déanh gia
nang cao chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

- Co cau ngudn nhan luc theo do tudi: Thé hién ty 1& gitta cac do tudi
lao dong cta ddi ngit lao dong trong doanh nghiép. Béi véi nhitng cdng viéc
can uu tién kinh nghiém thi ty 1& nghiéng vé nhitng lao dong lau nam la pho
hop. Tuy nhién, nhitng cong viéc doi hoi sirc khoe, suy nhanh nhay thi nhirng
lao dong tré can chiém ty 18 cao hon dé ¢am nhan cong viéc.

Co cau ngudn nhan lyc theo d6 tudi s& co tac dong dén tinh 6n dinh cua
sb lugng va chat luong ngudn nhan luc trong mét don vi. Co cau tudi |a chi
tiéu khdng thé thiéu dugc dé tién hanh xay dung thiét ké cac chuong trinh dao
tao va cham soc sirc khoe cho ngudi 1ao dong. Co ciu tudi cua ngudn nhan
lwc theo hudng tré hda tao ra p luc vé nhu cau vé 1ap giadinh, sinh dé...hon
nita co cau lao dong tré ciing dat bai toan vé thiéu kinh nghiém lao dong, trinh
d6 ddo tao con thap dan téi chat luong lao dong khéng cao.

- Co Cau gidi tinh 1& sy phan chia nhan luc thanh hai bo phan nam va
nit. Co cau gidi tinh truéc hét cho phép xéc dinh ty 1é nam va nit bang cach so

sénh s nam hoic nir voi tong NNL. Gigi tinh ciing ¢6 vai tro quyét dinh dé
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can bing sinh tha cua cong dong ndi chung va caa mot don vi, to chic noi
riéng trong nhitng moi lién hé x& hoi vakinh té mat thiét.

- Co cau ngudn nhan lyc phan theo trinh do chuy&n mén, linh vuc dao
tao: la su phu hop gitratrinh @6 duoc dao tao cua nguoi lao dong vai ndi dung
cong viéc dugc giao. Khi ngudén nhan luc duoc bd tri ding nganh nghé, ding
linh virc S8 phét huy t6i da kién thic duoc dao tao, tranh tinh trang 18ng phi
hodc nguoc lai khi bd tri khong tuong thich s& dan dén hiéu qua kém, 1ang phi
tal nguyén nhan luc.

1.3. Céc hoat ddng nang cao chat lweng ngudn nhan luc
1.3.1. Tuyén dung nhan lxc va thu hat nhan tai

Tuyén dung la khau quan trong trong céng t&c nang cao chat luong
ngudn nhan luc cho mdi don vi, to chic vi nd ¢é tac dong 16n dén nang cao
chéat lugng ngudn nhan luc trén cac goc do thé luc, tri luc va pham chat. Thuc
hién tot khau ndy, doanh nghiép s& tuyén duoc nhitng ngudi thuc sy cd ning
luc, 6 sac khoe va co pham chat dao dirc tét , ddy chinh 1a nén tang co ban
cho viéc xay dyng ngudn nhan luc chat lugng trong doanh nghiép.

Tuyén dung nhan luc 1a qué trinh tim kiém va lya chon nhan luc dé thoa
man nhu cau st dung cua doanh nghiép va bo sung luc lugng lao dong can
thiét nham thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép. Noi cach khéc, tuyén dung
chinh 1a qué trinh cung cap mat yéu té dau vao dic biét cho doanh nghiép, d6
layéu té con ngudi, cong tac tuyén dung nhan luc s& dam bao ¢ da s lugng
va chat lugng lao dong dé phuc vu cho muc tiéu, st ménh caa doanh nghiép.

Qua trinh tuyén dung bao gom hai khau co ban la thu hdt, tim kiém va
tuyén chon nhan lyc. Hai khau ndy c6 mdi quan hé chit ché véi nhau: néu thu
hat, tim kiém t6t méi c6 diéu kién tuyén chon nhan su c6 chat luong, dong
thoi cling 1am tang uy tin caa qué trinh tuyén dung caa doanh nghiép va qua

d6 gitp cho viéc thu hit, tim kiém dugc nhan tai ndng cao chat lugng nguon
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nhan luc cia doanh nghiép.

Viéc tuyén dung can dam bao nguyén tic nhu: phai cin cir vao nhu cau
cong viéc dé tuyén dung; cdng tac tuyén dung phai dam bao khéch quan, cong
bang; phai thuc hién trén co s xac dinh s lugng can tuyén trong d6 can phan
tich céc vi tri, cong viéc dé duara céc diéu kién, tiéu chuan khi tuyén dung.

Trong bat ky to chirc ndo thi nhitng ngudi lao dong cé trinh do chuyén
mon, tay nghé cao déu déng vi tri then chdt tai don vi. Thu hit nhan tai ludn
dong vai tro hét sic quan trong cua toé chie trong béi canh hién nay, thu hit
nhan lai la mét hoat dong trong quan ly nhan tai, trong dé sir dung cac bién
phép phl hop dé thu hit dugc nhitng nguoi co kinh nghiém, c6 ki niang lam
viéc xuat sic va co pham chit tét vé |am viéc tai mot vi tri thich hop trong
don vi.

Cong tac tuyén dung va thu hit nhan tai 1a hai yéu td déng vai tro hét
sic quan trong trong viéc nang cao chat luong NNL caa mdi to chic. Néu
cong téc tuyén dung va thu hit nguoi tai dugc thuc hién tot thi té chic s& ¢o
duoc nhitng nguoi thuc sy ¢ niang luc, trinh d6 va pham chat dao duc tot;
nguoc lai, néu té chac thuc hién khdng hiéu qua s& khong lya chon duoc
nhirng nguoi ¢o duc, o tai vao lam viéc tai don vi.

1.3.2. Pao tgo va boi dwdng nguon nhan luc

Pao tao, bdi dudng ngudn nhan luc 1a mot hoat dong then chét trong
cong tac nang cao tri lyc nguon nhan luc cia mdi doanh nghiép. Pao tao va
boi dudng dé nang cao trinh d6 nghé nghiép cho nguoi lao dong s& bao dam
cho ngudn nhan luc cua doanh nghiép co thé thich tng va theo sét kip thoi su
tién hod va phét trién cua khoa hoc ki thuat va cong nghé, dam bao cho doanh
nghiép c6 mot luc luong lao dong gioi, hoan thanh thang lgi cac muc tiéu.

Bén canh do, thdng qua dao tao va boi dudng mot mat gilp nguoi lao

dong s8 bo sung duoc nhirng kién thirc chuyén mén, ky niang con thiéu; mat
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khéc gilip nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam virng hon cac nghiép
vu ctia minh, xir 1y tét hon céc tinh hudng phét sinh trong cong viéc, 1am viéc
tu giac hon, c6 tha do vaky luat lao dong tét hon, diéu ndy gilp pham chat
nguoi lao dong ciing s& dugc ndng cao. Vi vay, dao tao va bdi dudng ngudn
nhan luc s gdp phan khdng nho trong cong téc nang cao chat luong NNL tai
doanh nghiép.

Dé cong tac dao tao va boi dudng ngudn nhan luc dat hiéu qua cao thi
mdi té chic can thuc hién tét cac yéu cau dat ra:

- Xac dinh muc dich dao tao: nang cao trinh @6 chuyén moén ky thuat,
trinh do hoc van, nang cao tay nghé, kha nang dép ung day chuyén san xuat,
nang cao cac ky nang phu tro,....

- Xay dung ké hoach dao tao: Cong téc dao tao, bdi dudng phai duoc
thuc hién dua trén ban ké hoach do tao (théng, quy) cuaté chuc.

- Xay dyng ndi dung dao tao: bam sét theo dinh huéng san xuat kinh
doanh cua cdng ty va theo tinh hinh thyc té cong viéc.

- Xé&c dinh d6i tuong dao tao véi muc tiéu dao tao ding nguoi, dlng
linh vuyc, trénh |ang phi vé kinh té.

- X&c dinh kinh phi dao tao: Tuy theo n6i dung dao tao, hinh thic dao tao
s ¢o kinh phi kh&c nhau (mac kinh phi s do Ban lanh dao cong ty phé duyét).

- X8y dung hé thong céc trung tam, trudng, |6p dao tao.

- Cubi cuing 1a phai ¢anh gia dugc chat lugng ddo tao dé tir do rat ra bai
hoc hoac kinh nghiém cho cac khoa sau.

1.3.3. P3i ngé nguén nhan lgc
Pa ngd nguon nhan luc déng mot vai trd khéng nho trong hoat dong
nang cao chat luong NNL caa mdi don vi. Ché d6 dai ngo tét bén canh viéc
s8¢ thu hit dugc nhirng lao dong ¢ chat lwong; Mot mat gidp nguoi lao

dong téi san xuat sac lao dong, duy tri va nang cao thé luc; mit khac s
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gilp nang cao tri luc cua ngudi 1ao dong thdng qua hoat dong tu bdi dudng
nang cao trinh ¢6 chuyén moén nghiép vu ca nhan nguoi lao dong.

P& ngd ngudn nhan luc 1a qua trinh cham lo doi sdng vat chat vatinh
than caa nguoi lao dong dé ho cé thé hoan thanh tét nhiém vu duogc giao.
Ché d6 da ngd caa DN ddi véi ngudi lao dong phai co sy cdng bang nhat
dinh, tranh tinh trang cao bang. “Khuyén khich tinh than |1a nhitng hoat
dong dung loi ich tinh than dé kich thich nguoi lao dong nhu déanh gia va
dbi xir mot cach cong bang ddi véi nguoi 1ao dong, tao ra cac co hoi duoc
dao tao, thang tién khen thuong va st phat nghiém minh, cong bang, xay
dung cac hé thong danh hiéu lao dong gioi, xay dung cac chuong trinh
phuc loi phi tai chinh...”[13, tr24].

P ngod ddi véi nguoi lao dong bao gom dai ngd tai chinh va phi tai chinh.

+ P& ngo tai chinh: P& ngod tai chinh 1& hinh thic da ngd bang céc cong
cu tai chinh khéc nhau nhu: tién luong, tién thuong, phu cap, phic loi, tro
cap, ¢o phan, ...

+ Da ngd phi tai chinh: B6 la tao méi truong lam viéc than thién, hop
téc, dé bat, bd tri cong viéc, st dung lao dong phu hop véi nang luc ca nhan,
kip thoi danh gia va khen thuong nhirng thanh tich cua nguoi lao dong mot
cach xuang dang. Tao diéu kién lam viéc va gilp d& nguoi lao dong co thé
phét huy hét kha nang va tu khang dinh minh.

* Pai ngg nhan sy gilp tai san xudt, gop phan nang cao sic lao dong.

Mot ché do dai ngod tot phai tao diéu kién cho ngudi lao dong téi san
Xuat sirc lao dong. Stc lao dong 1a cdng niang vé thé luc, tri luc cua nguoi lao
dong. Trong qué trinh lao dong, cong nang d6 s& tiéu hao dan vao qué trinh
san xuat ( thé luc giam stt, stress...). D& ngd IUc ndy & gitr vai tro khéi phuc

tham chi nang cao sic lao dong cua nguoi lao dong ca vé phuong dién thé luc
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vatri luc. Vi du: théng qua viéc tra luong, thugng phai dam bao cudc sdng
dbi véi nguoi lao dong va gia dinh, dam bao nhitng nhu cau tbi thiéu trong
cudc sdng caa ho.

* Dai ngé nhan sy gidp gizr chan va thu hat nhan tai cho doanh nghiép

Trong bat ky t6 chic ndo thi nhitng nguoi lao dong cd trinh d6 chuyén
mon, tay nghé cao déu déng vi tri rat quan trong. Tuy nhién, nguoi giéi khong
co nghia 1a ho s& tan tam voi cong viéc, gan bo véi to chac. Néu ho ra di va
ching ta khéng tim duoc tng vién cé nang luc twong duong thi dong nghia
véi viéc chat luong ngudn nhan luc cua doanh nghiép giam xudng. Trudc khi
nghi téi viéc nang cao chit luong ngudon nhan luc cho doanh nghiép, thi
ching ta can phai gitr chan duoc nhitng nhan luc ¢ tay nghé, chuyén mon
cao trong cong viéc. Ché do dai ngd tét s& gilip doanh nghiép thuc hién duogc
viéc ndy, nd khién cho ngudi lao dong gan bo véi doanh nghiép. C6 dugc ché
d6 @8 ngo tét chiing ta hodn toan cd thé thu hit nhitng nhan tai tir c&c ngudn
bén ngoai, qua 6 nang cao chat legng ngudn nhan luc.

* Dai ngo nhan s tao dong luc kich thich nguoi lao @ong tw tham gia cac
khda da0 tao, ty 330 tgo chinh minh va né lwc hoan thién nang luc ban than.

Nhu cau ctua nguoi lao dong ludn van dong, phét sinh va khéng ngirng
phét trién trong qué trinh lao dong, chiing tao ra cac dong co lam viéc khéc
nhau. Théng qua viéc théa man nhu cau vat chat va nhu cau tinh than, d&i ngo
nhan sy tao dong luc kich thich ngudi 1ao dong lam viéc. Bé phét huy tét nhat
nang luc caa minh, con nguoi can ¢é su trg gidp va can thiép cua cong nghé.
Trong thoi dai ma “cudc chién chat xam” ngay cang khoc liét thi néu chinh
séch dai ngd tét caatoé chuc s8 cung cap nhitng cng cu lao dong hién dai dé

gilp ngudi lao dong phét huy tét nhat nang luec cua minh.
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Vi vay, da ngd nguon nhan luc cé vai trd rat quan trong trong viéc nang
cao chat luong nguén nhan luc. Mot ché do dai ngo tét phai tao diéu kién cho
ngudi lao dong téi san xuat sic lao dong; gop phan gitt chan va thu hat nhan tai
cho doanh nghiép; nguoi lao dong co diéu kién tu hoc tap, nang cao trinh d6 ca
nhan; dap ng dugc nhitng nhu cau doi sbng tinh than caa nguoi lao dong ngay
cang cao va da dang nhu niém vui trong cudc song, su hieng tha, say mé lam
viéc, dugc d6i xir cdng bang, dugc tén trong...Méi truong va diéu kién lam
viéc duogc tot s& gop phan quan trong trong cong téc bao vé va nang cao sic
khoe nguon nhan luc.

1.3.4. Gié¢ chan nhan tai

Nhan tai cia mdi don vi ludn dong mot vi tri hét sc quan trong trong
don vi minh, s hitu duoc d6i ngii lao dong chat lugng cao gilp doanh
nghiép tao ra sy khéc biét, dé dang vuot qua kho khin va som di dén thanh
cong. Chinh vi thé, gitt chan nhan tai 1a hoat dong truc tiép anh huong dén
lao dong chat luong cao caa mdi té chire. Khi ¢ thu tuyén chon, hit dugc
nhan tai ¢én vaéi don vi minh 1am sao dé nhitng nguoi Ndy tan tam véi cong
viéc, gan bo vai té chire. Néu ho ra di va ching ta khéng tim duoc (ng vién
c6 nang luc twong duong thi ddng nghia véi viéc chat luwgng ngudn nhan
lwc cua don vi giam xudng. Bé cé duoc doi ngit nguén nhan luc chat lugng,
song song Véi viéc ndng cao chit lugng ngudn nhan luc cho doanh nghiép,
thi ching ta can phai gitt chan duoc nhitng nhan luc cé tay nghé, chuyén
mon cao trong cong Viéc.

Vi vay, bén canh thuc hién ché o6 dai ngd hop ly thi can sip xép, bé tri

sir dung lao dong vao céac vi tri chirc danh dung nguoi, dung viéc; danh gia,
ghi nhan cong lao mot cach khach quan, cong bang, quy hoach, bé nhiém

dang ngudi... Nhu vay s& tao mdi truong thuan loi dé ho co diéu kién duoc
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khang dinh va thé hién minh, phét huy s truong, ning luc theo trinh do

chuy@n mén nghiép vu va co co hdi thang tién trong cong tac.
1.3.5. Ky ludt lao dgng va vian hoa doanh nghiép

Ky luat lao dong va vin héa doanh nghiép gilp nang cao pham chat

ngudn nhan luc. Théng qua hoat dong ndy s diéu phdi va kiém soét hanh vi
céc ca nhan bang cac cau chuyén, céc chuan muc, tha tuc, quy trinh, quy
tic..., tao sy gan két cac thanh vién caa doanh nghiép. N6 gilp céc thanh
vién théng nhat vé céch hiéu van dé, danh gid, lva chon va dinh huéng hanh
dong. Khi phai d6i mat véi xu hudng xung dét 1an nhau thi van hoé chinh 1a
yéu té gilp moi nguoi hod nhap va thdng nhat.

Trong cong tac nang cao pham chat ngudi lao dong thi to chirc can cha y
dén céc hoat dong nang cao y thic Ky luat, ting cuong tinh tu gidc, tinh than
tréch nhiém; tang cuong tinh hop tac khi lam viéc theo nhém; tao tac phong
lam viéc chuyén nghiép cho nguoi lao dong.

Ngoai ra, doanh nghiép can quan tam, xay dung va duy tri vin hoa doanh
nghiép trong sach, virng manh, xay dung su doan két trong toan té chic.Ban
chat cua van hoa doanh nghiép 1a d6i noi phai ting cudng tiém luc, quy tu
duoc sic sang tao cua cua ngudi lao dong, khich 1& ho sang tao ra nhiéu loi
nhuan cho doanh nghiép; d6i ngoai phai dugc xa hoi ban dia chap nhan.

Vay lam thé ndo dé doanh nghiép tré thanh noi tap hop, phét huy moi
ngudn luc con nguoi, 1am gia tang nhiéu lan gid tri cua tirng nguodn luec con
ngudi don Ié, gbp phan vao s phét trién bén viing cia doanh nghiép. Piéu
nay doi hoi doanh nghiép phai xay dung va duy tri mot né nép van hda dic
thd, phét huy dugc nang luc vathic day sy déng gop cuatat ca moi ngudi vao
nhiém vu dat duoc muc tiéu chung.

1.4. Céc nhan toé anh hwéng dén nang cao chat lweng ngudn nhan lwc

1.4.1. Cac nhan té bén ngoai
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1.4.1.1. Thi trueong lao dong

Thi truong lao dong 1a tap hop cac hoat dong nham trao do6i, mua bén
hang hoda sirc lao dong gitra nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong; qua
d6 gia ca, diéu kién va céc quan hé hop dong lao dong dugc xéc dinh.

Hién nay, thi truong lao dong nuéc ta cd chit luong chua cao phan nao
anh huang dén chat luong ngudn nhan luc cac té chuac, don vi. Cung lao dong
va cau lao dong tao nén thi trudng lao dong; trong d6 c¢6 nhiéu nhan té anh
huang dén chat lugng cung lao dong va cau lao dong trén thi truong lao dong.

Chién luoc, chinh séch phét trién con ngudi mdi thoi ky cho thiy su quan
tam cua Nha nuéc t6i viéc phét trién ngudn nhan luc, thé hién & céc chinh séch
nham nang cao dan tri, bdi dudng nhan tai, cham lo sic khoe, an sinh x& hi, ...

Bén canh do6, cac nhan té gido duc dado tao, chim lo sitc khoe va dinh
dudng, hoi nhap qubc té,... ciing gop phan khdng nho téc dong dén chat luong
ngudn nhan lyc trén thi trudng lao dong.

Chat luong cua cau lao dong phu thudc vao quy mé, trinh do ky thuat,
quan ly,... ngodi ra con phu thusc vao trinh d6 phét trién kinh té, cac chinh
séch ctua nha nudce va chat lugng cung lao dong.

Trong nén kinh té thi truong, nguoi lao dong co nhiéu co hoi lya chon
viéc lam nhung cling ¢ khdng it nhirng thach thirc, do vay nguoi lao dong
can phai dugc dao tao, téi dao tao dé nang cao trinh do chuyén mén, ki niang
tay nghé, cd siac khoe va tac phong lam viéc tét hon nhim dép ang yéu cau
ngay cang cao cua thi truong lao dong.
1.4.1.2. Péi thii cgnh tranh

Trong bdi canh kinh t& hoi nhap hién nay, canh tranh co vai trd hét suc
quan trong trong tat ca céc Iinh vuc, nganh nghé. Canh tranh [a dong luc gitp
x& hoi ciing nhu tu duy con ngudi ngdy cang phét trién. Cung véi xu thé hoi

nhap kinh té quédc té, cac doanh nghiép ngay cang cé nhiéu co hdi mé rong thi
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truong, song nhitng thach thirc mang lai cho doanh nghiép ciing la khong it
dic biét 1atr cac doi tha canh tranh.

Céc dbi thi canh tranh c6 anh hugng rat |6n va co thé quyét dinh dén sy
thanh cong hay that bai cia doanh nghiép. Vi thé, su canh tranh doi hoi céc
doanh nghiép phai ¢t manh vé cac nguon luc dé co thé ton tai va phéat trién.
Chinh vi vay, trén goc do st dung nhan luc dat ra yéu cau va doi hoi mdi
doanh nghiép can phai nang cao chat lugng nguén nhan luc, ¢ nhitng co ché
va chinh sé&ch thich hop nham thu hit va giir chan dugc nhitng lao dong chat
lwong cao trén thi truong lao dong dé co thé tao ra dugc mot doi ngd ngudn
nhan luc du sirc canh tranh cho doanh nghiép.

Néu khéng chu trong chat lwgng ngudn nhan luc thi doanh nghiép khdng
thé canh tranh bai nguon luc yéu kém, khong phét trién duoc hoat dong san
xuat kinh doanh ciia minh. Nguon nhan luc la yéu té quyét dinh d¢én kha niang
canh tranh ciing nhu hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép béi ngudn luc con
ngudi chinh 1& nguon lyc quan trong nhat cho moi thanh cong caa bat ky t6
chic ndo. V&i mot doi ngii nhan lyc chat luong, doanh nghiép cé thé lam
duoc tét tat ca nhitng gi doanh nghiép mong mudn, doi ngii nhan luc nay s&
lam tang céac gia tri cac ngudn luc khéc trong doanh nghiép mot cach nhanh
chong. Do vay, mubn vuot qua dugc cac dbi thu canh tranh thi nhat dinh
doanh nghiép phai so hiru dugc mot doi ngit ngudn nhan luc chat luong cao.
1.4.1.3. Hé théng cac co s dao tao

Gido duc va ddo tao 1a khau then chét, quyét dinh chat luong ngudn
nhan lyc. Nén tang tri thac chuyén mén ki thuat cao hay thap tly thuoc rat
l6n vao két qua cua hé théng céc co s dao tao. Nguon nhan luc [on vé sb
lwong nhung it dugc gido duc va dao tao s& co chat lugng thap. Ngudn nhan
lyc d6 s8 khong cé duoc nhitng ki nang, ki xao tét dé thuc hién cong viec

dan t¢i nang suat va chat luong cong viéc khéng cao.



27

Hé thong cac co so dao tao anh hudng téi chat lwong cung tng nguon
lao dong cho thi truong, anh hudng gidn tiép téi ndng cao chat lwgng ngudn
nhan luc tai doanh nghiép. Khi chat lwgng nguén nhan luc tai cac truong dai
hoc, cao dang, day nghé...dugc nang cao thi dong nghia véi viéc doanh
nghiép c6 co hoi tuyén dung dugc nhitng nhan vién cé trinh d6 chuyén mén
t6t, giam thiéu chi phi d&o tao lai caia mdi doanh nghiép.

DPéi voi mdi ngudi, gido duc va ddo tao 1a qua trinh hinh thanh thé gigi
quan, tinh cam, dao dtc, hoan thién nhan cach. Con d6i véi xa hoi, gido duc
va dao tao |a qua trinh tich tu nguon vén dé con nguoi chuan bi, cung cip
ngudn nhan luc cho x& hoi. Nhu vay, nhan té gido duc dao tao khdng chi anh
huang truc tiép ma con tac dong 1au dai ¢én nguon luc con ngudi.
1.4.1.4. Nhan to khac

Bén canh céc nhan t & trén anh huéng dén cdng téc nang cao chat luong
ngudn nhan lyc caa doanh nghiép, con cdé mot sb cac nhan té khac nhu:

+ Diéu kién kinh té xa hoi anh huong dén chat lugng ngudn nhan luc trén
nhiéu phuong dién; trong do, tang truang kinh té 1& nhan té tac dong manh mé
nhat. Tang truong kinh té khéng chi truc tiép gép phan cai thién doi sdng
nhan dan ma con tang tiét kiém va dau tu trong nuéc, tao nhiéu viéc |am mai
véi mic thu nhap cao. Kinh té tang truong va phét trién tao diéu kién thuan
loi dé néng cao chat luong nguon nhan lyc.

+ Khoa hoc va cdng nghé: nhitng tién bo cua khoa hoc va cong nghé l1am
thay doi co cau lao dong cia mdi qudc gia, mdi dia phuong; 1am cho lao dong
tri 6c tang dan valao dong chan tay ngay cang co xu hudng giam di vatién bo
ciia khoa hoc va cdng nghé ciing |am thay doi ndi dung, phuong phéap day hoc
tir gido duc pho théng dén dai hoc.

+ Trinh d6 phét trién y té va cham soc sic khoe: sy phét trién cua hé

théng y té va kha ning tiép can cua nguoi dan anh huong dén bao vé, cham
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séc sic khoe. Khi quy mé va mang luéi y té duoc ting Ién, cing vai tién b
cua khoa hoc va cdng nghé trong y hoc d¢a gép phan nang cao vé sic khoe,
tam voc va thé luc con ngudi duoc cai thién, tudi tho binh quan ting cao. Do
d6, trinh d6 phét trién y té va cham soc sitc khoe 1& mot trong nhitng yéu to
chinh tac dong dén tinh trang thé luc caa nguoi lao dong.

1.4.2. Cac nhan té bén trong doanh nghiép

1.4.2.1. Phan tich cong viéc

Thbéng qua phan tich cdng viéc s€ gilp cho cac bo phan trong don vi
x&c dinh day du sb lugng nhan vién can thiét ¢é ¢am bao hoan thanh tét cong
viéc, tranh tinh trang thira lao dong dan téi tinh trang giam hi¢u qua cong viéc
hodc thiéu lao dong khién cho nguoi lao dong cam thay mét méi va khéng
hoan thanh tét cong viéc dugc giao. Phan tich cong viéc ciing cho thay nhitng
doi hoi, yéu cau cua cong viéc véi ngudi lao dong qua dé ngudi lao dong can
hoc tap nang cao trinh d6 kién thic ciing nhu ky niang dé dép ang duoc yéu
cau cong viéc dat ra.

San pham cu thé cua phan tich céng viéc d6 chinh 1a xay dung ban mé
ta cOng viéc va ban tiéu chuan cong viéc. Phan tich cong viéc khéng chi 1a
néu 1én nhitng cong viéc ngudi lao dong can phai thyc hién ma con néu ra
nhitng doi hoi vé kién thirc, k¥ nang ciing nhu nhitng kha nang can thiét ma
ngudi lao dong can co dé dép ttng cdng viéc. Tir d6 gitp cho qué trinh tuyén
dung dat hiéu qua cao hon, dinh hudng luya chon va hoan thién viéc bé tri
nhan vién. Mt khéc, phan tich cdng viéc gitp doanh nghiép xé&c dinh nhu cau
dao tao nhan vién va lap ké hoach cho cac chuong trinh ¢&o tao. Do d6, phan
tich céng viéc anh huéng rat lon dén cong téc nang cao chat lugng nguon
nhan lyc caa doanh nghiép. “Co thé khiang dinh rang néu khéng phéan tich
cong viéc hoac phan tich cong viéc khoéng hiéu qua thi khong mot hoat déong

guan ly nhan luc nao dat dugc hiéu qua cao’’[17, tr74].
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Quy trinh caa phan tich céng viéc dugc thé hién qua so do sau:

Phan tich cdng vic
B0 mé 1 cdng vide B e chuiin L'MF:’,'II' dnnh Bl higw |.'h1L;'||.1_|I||g'|.' hign
i mgun THCY Limg vige
Tuydin dung rihie e D L9 phalt i %Iﬂm i Danh gia cieg vike T e by g

So @6 1.1. Quy trinh phan tich cong viéc

Noi dung cua phan tich cong viéc bao gdm phan tich va xac dinh muc
tiéu cua vi tri cong viéc cac trach nhiém chinh, phy; quan hé bao cao; cac
trach nhiém, trinh d6 hoc van, kinh nghiém, kién thuc k§ niang, yéu cau veé
diéu kién vat chat va cac yéu cau khac.

Két qua phan tich cong viéc: Ban mé ta cdng viéc, ban tiéu chuan CMKT
danh gia nguoi thuc hién cdng viéc vaban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

+ Ban mo ta thuc hién cong viéc l[aban liét ké cac chirc nang nhiém vu,
cac mbi lién hé trong cdng viéc cac diéu kién 1am viéc, yéu cau vé kiém tra,
gidm sét va yéu cau can dat duoc khi thuc hién cdng viéc. Ban md ta cong
viéc gitip cho nhan vién hiéu dugc ndi dung yéu cau cua cong viéc va hiéu
duoc quyén han vatrach nhiém khi thuc hién cong viéc.

+ Ban tiéu chuan CMKT déanh gid nguoi thuc hién cong viéc: La van
ban yéu cau liét ké nhitng yéu cau vé ning luc ca nhan nhu trinh do hoc vén,
kinh nghiém cong téc kha nang giai quyét van dé, céc ki nang khéc va cac
ddc diém ca nhan thich hop cho cong viéc. Ban tiéu chuan nay gilp ta hiéu

duoc doanh nghiép can kiéu nhan vién nhu thé nao dé thuc hién cong viéc
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duoc tot nhat. Noi dung ban tiéu chuan cong viéc duoc thé hién.

+ Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc 1a ban xéac dinh linh vyc ki nang
két qua ndo can danh gia va cac yéu té nay lién hé véi viéc thuc hién cac muc
tiéu cia doanh nghiép nhu thé nao.
1.4.2.2. banh gia thuc hién cong viéc

Péanh gia thuc hién cong viéc thuong dugc hiéu la sy d¢anh gia cd hé thdng
va chinh thirc tinh hinh thuc hién cdng viéc cia nguoi lao dong trong quan hé so
sénh voi cé&c tiéu chuan da duoc xay dung va thao luan vé sy danh gid do voi
nguoi lao dong.

DPéanh giathuc hién cdng viéc gitip cho to chirc ddi xir cdng bang ddi Vo
nhitng lao dong trong to chic, nhitng ngudi suat xac s& ¢ co hdi dugc xem
xét, b6 nhiém & vi tri cao hon. Do vay, danh gid cong biang dong vai trd quan
trong trong qué trinh khuyén khich, gitr chan nhan vién vatao sy nd luc, doan
két gan bo tap thé cua nguoi lao dong hon nita. Bong thoi, cdng tac ndy gidp
cho t6 chirc thiy duoc thanh tich cia ngudi lao dong, gilp ngudi lao dong co
dong luc lam viéc tét va cai bién hanh vi theo hudng tt hon.

Pénh gia thuc hién cdng viéc nham muc tiéu cai tién sy thuc hién cong
viéc ciia nguoi lao dong va gitip cho nha quan 1y dua ra cac quyét dinh vé nhan
sr dugc chinh xé&c. Muc d6 hop |y va ddng din caa viéc st dung céc hé théng
danh gia va théng tin phan hoi cac két qua danh gia déi véi nguoi lap dong co
anh huong 16n t6i viéc xay dung va phét trién pham chat dao duc, théi do cua
nguoi lao dong va bau khéng khi tam |y x& hoi trong cac tap thé lao dong.

Péanh gia thuc hién cong viéc ciing 1a co so dé dua ra nhitng quyét dinh
chinh x&c vé chinh séch va chién lugc nguén nhan luc. Banh gia thuc hién
cong viéc 1a mot qué trinh phuc tap va chiu nhiéu anh huang bai tinh cam cua
con ngudi Vi no dwa trén sy dénh gia chu quan cua ngudi danh gia ké ca khi to

chirc 8 xay dung, sir dung mot hé thong céc tiéu chuan khéch quan cua thuc
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hién cong viéc. Do d6, doanh nghiép can xay dung va quan ly hé théng danh
gia co tac dung hoan thién sy thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong va phat
trién nguoi lao dong.

1.4.2.3. Bé tri si dung lao déng

Bé tri sir dung lao dong bao gdm céc hoat dong dinh huéng (hay con
goi la hoa nhap) d6i véi nguoi lao dong khi b tri ho vao vi tri viéc lam méi,
bé tri lai lao dong théng qua thuyén chuyén, dé bat va xubng chirc - hay con
goi la quatrinh bién ché ndi bd doanh nghiép.

Khi b tri nhan luc vao céac chirc danh, vi tri cong téc ph hop voi trinh
d6 dao tao va kha nang caa tirng nguoi theo huéng chuyén moén héa sé tao
mdi truong thuan lgi, tao sy thich tng cao cho ngudi lao dong, qua dé dé ho
co diéu kién phét huy so truong, ning luc theo trinh do chuyén mén nghiép
vu da duoc ddo tao, gop phan thic day sy phét trién caaté chic.

Viéc sir dung lao dong trong doanh nghiép duoc xem xét trén hai khia
canh 1& s dung nhan luc vé mat sd lugng va sir dung nhan lyc theo co ciu;
qua d6 phan anh tinh hinh chat luong nguén nhan lec. Doanh nghiép co ké
hoach thuc hién tét cong téc st dung ngudn nhan luc, bé tri diing nguoi, dlng
viéc s tiét kiem chi phi san xuit, nang cao ning suat lao dong. Tur d6, tang
hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép, ting doanh thu va loi nhuan s& giup
ting thu nhap, mdi trudng lam viéc ngdy mot tét hon, nguoi lao dong dugc
quan tam trén nhiéu mat; qua dé doi sbng ngudi lao dong duoc cai thién, chat
lwong nhan luc trong doanh nghiép tirng budc duoc néng cao .

Khi doanh nghiép c6 phuong an st dung nhan lec ddng dan, cé ché do
da ngd hop Iy thi nguoi lao dong khdng chi céng hién téi da nhitng pham
chat lao dong sin ¢ ma con dau tu vao hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén

mon cua minh. Nhu vay, chinh sach sir dung lao dong cua doanh nghiép dong
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val trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua doanh
nghiép do.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc cia mét s6 doanh
nghiép va bai hec rat ra cho Céngty CP Truyén hinh cap Ha Noi

1.5.1. Kinh nghiém ciia mgt sé doanh nghiép

1.5.1.1. Nang cao chdt lwong nguén nhan lyc tai Cong ty TNHH Truyén hinh
cap Saigontourist (SCTV).

SCTV la don vi cung cip da Dich vu Truyén thdng - Vién thong bao
gom: Truyén hinh cép, Truyén hinh k¥ thuat sb, Internet bang théng rong.La
mét nha cung cap dich vu truyén hinh tra tién Ion, SCTV coi tai san quy gia
nhat va ciing & yéu té quyét dinh sy thanh cong caa SCTV 14 lyc luong lao
dong cua Cong ty véi hon 3200 can bo quan ly, tién si, thac sy, ky su, ci
nhan, ky thuat vién nhiéu kinh nghiém, duoc dao tao chinh quy, ning dong,

nhiét huyét.

Nham lam chia cdng nghé va thiét bi hién dai, SCTV rat chi trong dén
cong tac d2o tao dé nang cao chat lrgng ngudn nhan lec. Khdng chi nang cao
co hoi phét trién ngudn nhan lyc hién cé, SCTV con rat chu trong tuyén dung,
thu hit va xay dung doi ngii nguén nhan lyc mai, trong d6 quan tam dén doi
ngii nhan luc tré dugc ddo tao chinh quy tir cac truong dai hoc va nguon lao
dong giau kinh nghiém trong linh vuc truyén thdng - vién thong dé bo sung

vao doi ngii nhan luc tai cong ty.

Véi thi phan nam gitr 16N trén thi truong truyén hinh tra tién Vit Nam,
dé ¢am bao ludn gitt duoc thi phan 16n d¢6, SCTV thuc hién d6i méi chinh
séch thu hit va sir dung ngudi lao dong co trinh d6 cao; xay dung ké hoach,
ndi dung, hinh thic t6 chic cac chuong trinh ndng cao chat legng nguon nhan

lwc bam s& muc tiéu chién luoc kinh doanh, phuong huéng, nhiém vu caa
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cong ty; thuc hién ché do da ngd hop Iy va lubn dam bao quyén lgi chinh

dang cho nguoi lao dong.

Véi co cau tinh giam lao dong gon nhe, tinh chuy@n nghiép va chuyén
mon héa cao, cung doi nga can b, nhan vién nang dong, sang tao, nhiét tinh,
giau kinh nghiém va co trinh d6 chuyén mén tét, SCTV s con phét trién hon
nira trong tuong lai khong xa. Vi vay, SCTV |udn coi trong cong tac nang cao
trinh d6 cho d6i ngii can bd, nhan vién tir can bo quan |y dén tat ca nhan vién
trong cong ty.
1.5.1.2. Nang cao chdt luong nhan luc tai Cong ty Co phan Truyén théng Kim Cuong

Cong ty Co phan Truyén théng Kim Cuong - Diamond Media hién 1a
cong ty 16n hoat dong trong |inh vuc: cung cap giai phép cong nghé, cung cap
nhan luc va cung cap dich vu Contact Center Outsourcing, dich vu truyén
théng, dich vu d&o tao, dich vu Chim sdc khach hang truc tiép va gidn
tiép.Diamond Media ludn coi trong va lay con ngudi la nhan t6 quyét dinh

moi thanh cdng vathing loi trén moi linh vuc.

Nham cing ¢d va nang cao chat lugng doi ngi ngudn nhan luc, cong
tac tuyén dung cua cong ty lubn dugc chd trong, tién hanh chat ché va cong
bang cho moi rng vién. Cong ty tao moi diéu kién dé ang vién dén véi cong
ty gitp cdng ty tuyén chon dugc nhitng lao dong co chat lugng, dép tng tot
c&c yéu cau cong viéc dit ra gop phan vao sy phét trién caa Cong ty. Dé dat
duoc muc tiéu nay, cac nha quan ly Diamond Media datich cuc va chu dong
xay dung cho minh mot ké hoach dai han d@é thyc hién tét nhiém vu thu hit

ngudn nhan lyc cho doanh nghiép.
Mat khéc, cong ty da nang cao chat luong nguon nhan luc théng qua céc
chinh séch luan chuyén va thuyén chuyén nguoi lao dong. Cong ty da thuc hién

luan chuyén nguoi lao dong gitta c&c vi tri ¢d cong viéc twong duong nhau.



Cong téc ndy gitp md rong nang lec va kién thice chuyén mén caa nguoi 1ao
dong, gitp quatrinh da nang hoa nhan vién duoc dién ra hiéu qua hon.

Bén canh d6, Diamond Media xay dung quy hoach, ké hoach phét trién
ngudn nhan luc; ra sodt danh gia doi ngii nguén nhan luc tir d6 sang loc tinh
giam nhitng lao dong khdng dép tng duoc yéu cau cong viéc.

Nho coi trong chit lugng nguon nhan luc 1a yéu té then chdt nén cong
ty C6 phan Truyén théng Kim Cuong ludn ¢ kha niang thuc hién hiéu qua
céc chién luoc dai han macong ty da dé ra.
1.5.1.3. Nang cao chdt lirong nhan lyc tai Cong ty Cé phan Truyén théng
VTC truc tuyeén

Cong ty C6 phan Truyén théng VTC truc tuyén 1a mot don vi thanh
vién truc thuoc Tong Cong ty Truyén théng Pa phuong tién Viét Nam - VTC.
hoat déng trong linh vuc céng nghiép ndi dung sb trong cac linh vuc: Phét
hanh game, san xuat game, mang xa hoi, thanh todn dién tu, d&o tao cong
nghé vandi dung s, gido duc truc tuyén... Cong ty dang 1a mot trong cac don
vi hang dau Viét Nam kinh doanh trong linh vic cdng nghé va noi dung sb.

Mot sb kinh nghiém nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cong ty:

- Tha nhit: ting cuong cdng téc kiém tra, chi dao cua lanh dao, quan ly

cdng ty dé trénh s chong chéo khi thuc hién nhiém vu ctiia cac don vi truc thuoc.

- Thi hai: x8y dung, phét trién chuong trinh tuan thit dao duc hiéu qua

théng qua viéc hoan thién xay dung ché do thuong, ché do phat va dai ngo.
- Thir ba: hoan thién chinh s&ch chi tra thu lao lao dong.

- Thi tu: x&y dung chinh sach d&o tao va dau tu kinh phi cho viéc dao

tao nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

- Thir nim: xay dung dong bo vian hda doanh nghiép.
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1.5.2. Bai hgc kinh nghiém rut ra cho Coéng ty Cé phan Truyén hinh cap
Ha Ngi

Trong bbi canh hdi nhap qudc té manh mé&, nén kinh té tri thic ngay
cang phét trién thi yéu cau vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc 1a mot van
dé cap béch, ngudn nhan luc can chd trong phét trién ca vé thé chat va tinh
than. Cong ty Co6 phan Truyén hinh cap Ha Noi ¢ thé rdt ra mot sb bai hoc
kinh nghiém sau:

- Tha nhat, chu trong cong tac xay dung ké hoach nguon nhan luc: khi
xay dung ké hoach nguon nhan lyc ludn bam sé phuong huéng, muc tiéu
chién lugc cuacong ty, can phai tinh todn khoa hoc, dua trén két qua danh gia
ngudn nhan lyc tai don vi hudng téi muc tiéu bo may gon nhe va hiéu qua.

- Thir hai, nang cao chét lugng trong cong téc tuyén dung: can xac dinh
cu thé vi tri can tuyén dung, yéu cau cong viéc, tuan thu chat ch& quy trinh
tuyén dung, dam bao tinh cong khai, minh bach, cac kénh théng béo tuyén
dung phai da dang...khdng gigi han cac tng vién tham du tuyén dung dé co
ngudn nhan luc phong phi. Coi trong phong van tir khdu so tuyén dén cac
vong kiém tra cudi cling dé ting chat lugng kiém tra, danh gia

- Thr ba, trong cong tac sir dung lao dong: tang cuong hoat dong luan
chuyén cén b, tao co hdi cho can bd thuc hién dugc nhiéu cong viéc khac
nhau nhim muc dich ting nang luc cho can bd va ting chat lugng, hiéu qua
cong viéc. Lya chon va st dung lao dong dya trén tiéu chuan vi tri viéc lam,
nang cao va str dung ngudn nhan lec hop 1y dé rao dong luc nang cao chat
lwong nguon nhan luc. Cong ty can ¢é su lua chon, d2o tao, b tri cho ding
ngudi, dling viéc dé nang cao hiéu qua str dung lao dong.

- Tha tu, dac biét chd trong cdng tac dao tao, bdi dudng nang cao chat
lwong ngudn nhan luc: quan tam dao tao ky nang mém, dao tao gan lién voi

thue hién cong viéc, dao tao ki niang quan 1y cho doi ngii can bo quan ly cap
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trung va cip cao cua cong ty, nham tao su dot pha vé tu duy va ki nang quan
ly theo co ché thi truong, tao tién dé cho viéc trién khai cac ké hoach cai céch.

- Thir nam, xay dung chinh sach dai ngd lao d@ong hop ly, dam bao
quyén loi cho nguoi lao déng, thuc hién tét cong tac thi dua khen thuong.
X &y dung quy ché tra luong theo két qua, hi¢u qua cdng viéc co téc dung kich
thich, dong vién nguoi lao dong thi dua hang say 1am viéc, ting nang suat va
chat luong cong viéc. Thuc hién tét chinh séch dé khuyén khich tai nang,
huéng moi sy quan tam cua cdng ty tap trung vao nhan té con nguodi nham
gitr chan nhan vién gioi vathu hit nhan tai tir bén ngoai vao.

- Thir sdu, trong cong tac quy hoach, bé nhiém can bo phai dugc tién
hanh mot cach chat chg, khach quan cong tam dua trén két qua danh gia thuc
hién cdng viéc; tir d6, xay dung mot doi ngit can bd cha chét doanh nghiép
thuc sy ¢6 nang luc, co kha nang dan dat, quan ly tot bo phan duoc giao. Lam
t6t cong tac ndy & tao dong luc cho ngudi lao dong phan dau, phét trién, hoan
thién ban than, qua d6 gitp chat lwvgng nguén nhan luc ngdy mét duoc nang
cao hon.

- Thir bay, xay dung mdi truong lamviéc van minh, dan chu, quan tam doi
song tinh than nguoi lao dong, nang cao nhan thic vé van hda kinh doanh, van
hoa doanh nghiép va van hda quan hé trong giao tiép dam bao sy ting truong

bén vitng va hiéu qua cua cong ty.
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TIEU KET CHUONG 1

Nhitng noi dung chir yéu da trinh bay:

- Chuong 1, luan vin da hoan thién mot sé noi dung mang tinh 1y luan
co ban vé nguén nhan lyc, chat lrgng ngudn nhan luc va nang cao chat luong
ngudn nhan luc trong doanh nghiép theo cac ndi dung va tiéu chi khac nhau.
Xé&c dinh rd trong cac ngudn luc thi nguon luc con ngudi ludn 1a ngudn luc
quan trong nhat.

- Luan vin chi rd c&c hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan luc
trong doanh nghiép: tuyén dung nhan luc va thu hat nhan tai, ¢ao tao va boi
duong, da ngd nhan luc, gitt chan nhan tai, ky luat lao dong va van hoa
doanh nghiép.

- Kinh nghiém nang cao chat lwong ngudn nhan luc cia mot sd doanh
nghiép tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho Coéng ty C6 phan Truyén hinh
cap HaNoi:

Tur nhitng kinh nghiém nang cao chat lugng ngudn nhan luc cia mot so
doanh nghiép, luan van da rut ra bay bai hoc kinh nghiém vira khoa hoc, vira
thuc té va phu hop véi diéu kién dé cong ty co thé van dung trong cong tac

phét trién nang cao chat lugng ngudn nhan luc caa don vi.
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CHUONG 2

THUC TRANG NANG_)CAO‘ CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
) CONG‘TY CO PH{&N TRUYEN HINH CAP HA NOI
2.1. Tong quan ve Congty Co phan Truyen hinh cap Ha Néi

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Tén Cong ty: Cong ty Co phan Truyen hinh Cap HaNgi (Hanoicab)

- Téntiéng Anh: HaNoi Cable Television Join Stock Company

- Truss: S6 30 - Phé Trung Liét - Quan Béng Pa - Ha Noi.

- Diénthoai: 04.35375548/49, Fax: 04.35375548.

Cong ty Cbd phan Truyén hinh c&dp Ha Noi 1a mét doanh nghiép nha
nudc truc thusc UBND Thanh phd Ha Noi.

Tién than cua Cong ty la phong “ Ky thuat truyén thanh” thuoc Dai Phét
thanh - Truyén hinh Ha Noi duoc thanh [ap tir nim 1954. Sau mot sb 1an doi
tén thanh “Xi nghiép quan ly va khai thac truyén thanh”, roi “Xi nghiép
Truyén thanh Ha Noi”, va “Cong ty truyén thanh Ha Noi”  theo cac Quyét
dinh cua Uy ban Nhan dan Thanh phd Ha Noi.

Sau mét thoi gian hoat dong, Cong ty Truyén thanh Ha Noi da trai qua
mot qua trinh phan dau thuc hién nhiém vy, mo rong, phét trién hé thong loa
truyén thanh co s khap toan Thanh phé phuc vu hoat dong tuyén truyén, phd
bién chu truong, chinh séch phép luat cia Pang va Nha nudc, cac quyét dinh va
duong 16i chinh séch ciia Bang b, chinh quyén nhan dan cac cip ¢ Thi do.

Trén qua trinh phét trién cia minh dé dat duoc nhu ngdy nay, Cong ty
Truyén thanh Ha Noi da gap khéng it tré ngai nhu d6i ngii can bd, cdng nhan
chua dugc do tao, bodi dudng theo kip yéu cau phét trién cua ca nugc va Tha
d6, kinh phi eo hep,... Trudc tinh hinh @6, tap thé can bo, cong nhan vién
Cong ty Truyén thanh Ha Noi d& dong tam nhat tri khang dinh quyét tam xay
dung lai cong ty. Nguyén vong d6 da dugc bang uy, Lanh dao bai Phat thanh
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- Truyén hinh Ha Noi, UBND Thanh phé Ha Néi quan tam tao diéu kién va
quyét tam dua Cong ty vuot 18n khd khan dé phét trién tre thanh mot doanh
nghiép nhu hién nay.

Can cir vao nhu cau phét trién san xuat kinh doanh cia Cong ty va thyc
trang phét trién caa nén kinh té, ngay 03/10/2000, UBND Thanh phé Ha Noi
da ra quyét dinh 81/2000/Qb-UB doi tén “Cong ty Truyén thanh Ha Noi”
thanh “Coéng ty Truyén thanh - Truyén hinh Ha Noi” (BTS) va quy dinh tai
chtrc nang nhiém vu cho Coéng ty, dat tru s giao dich méi tai S6 30 - Trung
Liét - Péng Pa - Ha Noi. Ngay 25/12/2001 UBND Thanh phé HN ra quyét
dinh sb 8126/Qb-UB Vé viéc dbi tén thanh “Céng ty Dich vu Truyén thanh -
Truyén hinh HANbi” vaquy dinh lai chic nang nhiém vy cho Cong ty.

Tiép dén thang 8/2011 Coéng ty tién hanh c6 phan hda xong, Cong ty
Co phan Dich vu Truyén thanh - Truyén hinh Ha Noi theo Quyét dinh sb
2786/QP-UB ngay 17/06/2011 cia UBND Thanh phé Ha Noi vé viéc chuyén
d6i Doanh nghiép 100% von Nha Nudc Cong ty Dich vu Truyén thanh -
Truyén hinh HaNai thanh cong ty co phan.

Tur thédng 08/2011 Cong ty ¢4 bat tay vao viéc xay dung va cung ¢b to
chirc bd may, ting cuong bdi dudng can bd vé moi mat, ndng cao nhan thirc
va gidc ngd vé tu tuong, doi méi cach lam, quyét tam dau tu co lva chon tirng
linh vuc, tir nho dén 1on, tir dia ban hep dén dia ban rong va da phét trién
khdng ngirng mot mang ludi truyén hinh cép trén khap dia ban tha d6 Ha Noi.
Ngay nay, Cong ty C6 phan Truyén hinh Cdp Ha Noi 1a mdt trong nhitng
Cong ty cung cap dich vu truyén hinh tra tién co uy tin & Tha dé.

Théng 8/2014, Cong ty Co6 phan Dich vu Truyén thanh - Truyén hinh
HaNbi chinh thic d6i tén thanh “Coéng ty Co phan Truyén hinh Cap HaNbi”.

Véi nhitng chic ning nhiém vu méi duoc giao, budc dau da tao ra dugc
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khdng khi phan khoi va se théng nhit trong tuyét dai da sd can bo, doi ngi
lao dong tré duoc bd sung dép tng yéu cau phét trién mai caa Cong ty.
2.1.2. Co cdu vamd hinh té chic ciza Cong ty
* Co cau bg may cua Cong ty bao gom:
- Hoi dong quan tri: Cha tich Hoi d¢ong quan tri va cac Uy vién chiu su diéu
hanh bai T6 Quan |y von Nha nudc caa Cong ty.
- Ban Téng Gidam dbc: Tong gidm dbc va cac Phé Tong gidm déc.
- Ban Kiém soét cong ty
- Trudng Pho cac Phong ban, don vi, Trung tam truc thudc cong ty.

* C&c don Vi truc thugc Cong ty gom cd: Phong Hanh chinh, Phong Ké
toan - Tai chinh, Phong Ké hoach - Pau tu, Phong Quan ly lao dong - Tién
lwong, Phong Kinh doanh & Dich vu thuong mai, Phong Truyén dan quang,
Phong Thu dich vu CATV, Céc Trung tdm Quan ly mang CATV 1,2,3,4,5;
Trung tm Truyén thong va Phét trién dich vu Tryén hinh, Trung tam K¥
thuat, Trung tam Tong Khdng ché, Ban Bién tap truyén hinh cap HN.

So @6 1.2.Co cu té chirc b may Cong ty Co phan Truyén hinh cap Ha

Pai hoi dong co déng
3 Ban kiém soét
Hoi dong quan tri
Y
Ban Tong Giam déc
A\ 4
Phong Thu CATV |« » TT QLM& CSKH —» Phong HC
Phong KH-DT |« » TT Tong Khong ché — BanBiéntép
Phong KT-TC |« » Trung tam K§ thuat —»( Phong KD
Phong QL LD-TL |« » TT Truyén théng —» Phong TDQ
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2.1.3 Cherc ning, nhiém v sin xudt kinh doanh crza cong ty

- Tu van, khao sét, thiét ké, lap dat, xay dung hé théng phét thanh, truyén
thanh, truyén hinh, truyén hinh cdp hitu tuyén, hé théng vién théng, mang
LAN, WAN...

- San xuat chuong trinh truyén hinh, chuong trinh quang céo trén truyén
hinh, phét sdng quang c&o, mua bén, trao doi chuong trinh truyén hinh va ban

quyén truyén hinh.

- Pao tao, x8y dung c&c co s& dao tao vé phét thanh, truyén hinh, cong

nghé thong tin, vién théng, quang céo...trong va ngoai nuac.

- Kinh doanh thuong mai dién ti trén nén internet, dich vu mua bén tai

nha (Home shopping) trén mang CATV, cung cap céc dich vu internet.
- San xuat phan mém ang dung, thiét ké trang web cho cac don vi c6 nhu cau.
Linh vizc kinh doanh cua cong ty:

- Chuong trinh truyén hinh, san pham cong nghé théng tin.

- Kinh doanh khai thac hé thong truyén thanh, trang thiét bi noi that cho
co quan va nhan dan cé nhu cau.

- Vat tu, thiét bi nguyén vat liéu, linh kién cho nganh vin hda, dién, dién
tir, cOng nghé thong tin.

- Hang hoéatiéu dung, my pham, thiét bi y té, thyc pham.

Vat tu, thiét bi, nguyén liéu ding cho san xuat hang héa tiéu ding.

O t6 céc loai, xe 2 banh gan may, phuong tién van tai.

Hang ndng, l1am, hai san, may mac, thi cong my nghé.
- Pai ly, ky gui, tam nhap ta xuat, tam xuat té nhap, chuyén khau céc
loai hang hdéa va dich vu.

- Dich vu du lich, It hanh noi dia, quéc té, kinh doanh van tai.



42

2.1.4. Tinh hinh sdn xudt kinh doanh ciza cong ty
Trong 03 nim trg lai ddy, cong ty lubn tap trung hoat dong san xuat
kinh doanh vao mét s6 thé manh ma cong ty da xay dung. Mic du gap rat
nhiéu khé khian nhung véi su quyét tam caa can bo, cdng nhan vién toan cong
ty va sy quan tam gilp d& cua céc cap nén hoat dong san xuat kinh doanh dat
duoc nhitng két qua dang khich 1é va tirng budc nang cao thu nhiap cho nguoi
lao dong trong cong ty.
Bang 2.1. Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2013-2015
Pon vi tinh: Nghin dong

Toc a6 tang (%)
Chitiéu Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 | 2014/2013 | 2015/2014
Doanh thu 122.819.731 | 125.100.000 | 122.900.000 1,857 -0,176
Loi nhuan
’ 2.752.000 2.888.000 200.000 - -
trudce thuée
Tién lwong
6,760 6,700 6,800 -0,887 1,49
binh quéan

Nguon: B&o céo két qud san xudt kinh doanh cia cong ty 2013-2014-2015

Quabang sb liéu trén tathay tir chi tiéu san xuat kinh doanh, toc d6 tang
doanh thu nam 2014 dat 1,857% so v&i nam 2013; doanh thu nam 2015 giam
0,176% so vai doanh thu nam 2014 do tinh hinh kinh doanh trong nam gap
nhiéu khé khan.Thu nhap binh quan dau nguoi: Nam 2013 la 6,76 triéu
déng/nguoi/théng; nam 2014 14 6,7 triéu dong/ngudi/ thang; nim 2015 12 6,8
triéu dong/ngudi/thang. Nhu vay thu nhap binh quan nguoi lao dong trong
cong ty nam 2014 giam 0,887 % so véi nam 2013; thu nhap binh quan nam

2015 tang 1,49% so v4i nam 2014; day |1a sy ¢d gang 16n caa Ban |anh dao




Cong ty dé khich 18 nguoi lao dong trong bdi canh doanh thu cua coéng ty
trong nam thap hon nam 2014.

2.2. Phan tich thwc trang chat lwong nguén nhan lec ciaa Céng ty Co
phan Truyén hinh cap Ha Nai.

2.2.1. Tri lwc nguén nhan luc

Tri luc 1a yéu té quyét dinh, dam bao hiéu qua, chat luong cong viéc;
Tri tué con nguoi ngdy cang phét trién va co tac dong manh mé d6i vai su
phét trién kinh té - xa hoi. Bé danh gid sy phét trién caa bat cir don vi, doanh
nghiép ndo ciing can phai can cir vao trinh do van héa chuyén mén, nghiép
vu cua can bd, nhan vién trong don vi, doanh nghiép dé. Trinh @6 van hoa
chuy@én mén, nghiép vu cia doi ngiit CBNV Cong ty CP Truyén hinh cép Ha
Noi dugc thé hién qua sd liéu bang sau:

Bang 2.2. Co ciu lao déng theo trinh dé tai cong ty giai doan 2013-2015

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Trinh dd Sb Ty So Ty So Ty
: lwong & lwong & lwong &
(nguoi) | (95) | (NQudi) | (%) | (NQudi) | ()
, o 135 404 | 171 |434| 203 | 47,0
bai hoc vatrén bH
, 32 9,6 39 9,9 51 11,8
Cao dang
. 69 20,7 91 23,1 104 24,1
Trung cap
e R 98 29,3 93 23,6 74 17,1
So cap va cdng nhan
Tong sb 334 394 432

Nguon: Phong Qudn |y lao déng - Tién luong
Bang s liéu trén cho thay: trong cong ty sb lao dong co trinh do cao
dang, dai hoc va trén dai hoc chiém ty trong cao trong tong sb lao dong cua

cong ty. Bac biét, sd lao dong co trinh do dai hoc vatrén dai hoc cd xu huéng



ting cao qua cac nam tir 40,4% trong nam 2013, 43,4% nam 2014 va dén nam
2015 ty 1¢ nay da tang lén 47,0% tuong tng tang 68 lao dong so voi nam
2013. Céc lao dong ndy cha yéu la cac can bo thuoc Ban Lanh dao cong ty,

Truéng - Phd cac don vi vacan bo cac phong ban, trung tdm trong cong ty.

Bén canh d6, qua bang sb liéu cho thay tai céng ty lao dong co trinh
d6 trung cap tré xudng con chiém ty trong 16n (24,1% trinh do trung cap va
17,1% trinh d6 so cap va céng nhan nim 2015, ty trong ¢ giam so v4i nam
2014 va 2013) céac lao dong nay cha yéu & céc bd phan & mot s6 bé phan
cong nhan stra chira, 1dp dit truyén hinh cép, thu ngan, bao v¢, 1a xe cua
cong ty. Vi thé, day ciing 1a mot han ché vé chit luong lao dong khi dénh gia
chat lugng ngudn nhan luc. Piéu ndy cé thé dan toi hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua Hanoicab chua thuc sy dat duoc nhe mong mudn, san xuat kinh
doanh con gap nhiéu kho khin, doi hoi thoi gian téi Ban Lanh dao cong ty
can tap trung hon cho van dé dao tao, bdi dudng nang cao trinh do cho doi

ngii nguon nhan lyuc.
2.2.2.Thé luc nguon nhan luc

Thé lyc la tinh trang sic khoe cua ngudi lao dong, biéu hién & sy phét
trién binh thuong va cé kha ning lao dong, sic khoé cé tac dong truc tiép dén

chét luong lao dong ca hién tai vatuong lai.

Strc khoe vira 1a muc dich, dong thoi ciing 1a diéu kién cua sy phét
trién,nén yéu cau va bao vé nang cao sic khoe cho ngudi lao dong 1a mot doi
hoi hét siec chinh dang ma mdi don vi, to chirc phai dam bao cho ho. Vi vay,
hang nam theo dinh ky Hanoicab déu t6 chirc tién hanh kiém tra sirc khoe cho
toan bo CBNV, nham giip CBNV phét hién sém bénh tat, bénh nghé nghiép

dé co huéng diéu tri kip thoi; dong thoi, gitp Ban 1&nh dao cong ty nam dugc
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tinh hinh sirc khé cia CBNV dé bo tri, sip xép, diéu dong va phan cong cong
viéc phu hop.

Bang 2.3. Tinh trang stic khoé nguoi lao ddng theo tiéu chuan phan loai siic khoé cia
congty giai doan 2013 - 2015

Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
Tiéu chi S | Ty | SO | Ty | SO | Tyl¢
lwgng | 1¢ | lweng | 18 | lwong | (%)

(nguai) | (%) | (NQuwdi) | (%) | (NQudi)

Loai A(tdt) 108 | 323 | 125 |31,7| 141 32,6

Loai B (trung binh) 208 62,3 255 64,7 281 65,1

Loai C (yéu) 18 5,4 14 36 |10 2,3
Tong sb 334 | 100 | 394 | 100 | 432 100
70
% —
60
50
40 —— Loa! A
. R e —=—Loal B
30 Loai C
20
10
0 |
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Nguon: Phong Qudn |y lao déng - Tién luong

Hinh 2.1. Ty 1€ tinh trang sitc khée caa cong ty trong cac nam 2013-
1014-2015
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Qua bang 2.3 va hinh 2.1 cho thay, thuc trang sic khoe cia CBNV tai
Cong ty CP Truyén hinh cdp HN may nam qua khéng cé nhiéu bién dong 16n
va co sirc khoe tuong d6i 6n dinh, mit bang chung sc khoe cia nguoi lao
dong trong cong ty 1a kha tét dép (tng dugc yéu cau va nhiém vu cua cong ty

dé ra

Lao dong trong nhdm A - sic khoe tét chiém ty khoang 1/3 trong téng
s lao dong toan cong ty. Tinh dén nam 2015, ty 1¢ lao dong trong nhom A

chiém dén 32,6%, twong duong véi 141 lao dong.

Lao dong trong nhdm B - sirc khoe trung binh tai cdng ty chiém uu thé
hon so véi lao dong trong nhém A, tinh dén nam 2015, ty ¢ lao dong trong

nhom B chiém 65,1%, tuong duong véi 281 lao dong.

Lao d¢ong trong nhdm C - sic khoe yéu 2,3% tuong duong véi 10 lao
dong tinh dén nam 2015, ty & nay d& giam 3,1 % so v&i nam 2013 (5,4%).
Nhin chung sic khoe yéu chiém ty I¢ rat it, cha yéu roi véo nhitng lao dong

|6 tudi, sic khoe kém hodc nguoi lao dong miac mot sd bénh nhat dinh.

Trong cac nam qua, Cong ty da chu trong cong tac cham lo sic khoe,

tinh than cho nguoi lao dong théng qua cac hoat ddng nang cao thé luc nhu:

- Pinh ky hang nim toan by ngudi lao dong trong cong ty duoc to chirc
kham sirc khoe 1 lan/nam.

- Cong ty con phdi hop véi to chirc Cong doadn té chirc cho nguoi 1ao
dong di nghi mét hang nam.

- Nguoi lao dong ky hop déng chinh thirc ¢6 thoi gian cong téc thyc té
01 nam tré 1én s& dugc huang 12 ngay nghi phép mdi nam theo quy dinh.

- Vé cbng tac cham soc déam bao dinh dudng cho nguoi lao dong duogc

cong ty quan tam, cu thé: Cong ty hd tro tién an ca cho toan bo nguoi lao
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dong trong cong ty (tr 15.000 VNDb/bira/lao dong nam 2013 [én 20.000
VND/bira/lao dong nam 2015).

- Cong tac an toan lao dong, dinh ky kiém tra khao sét, tuan tha quy
trinh an toan lao dong la mot quy dinh bat buoc dbi véi nguoi lao dong
trong Cong ty (dic biét 1a véi lao dong truc tiép). Theo sb liéu dugc quyét
toén tir Phong Ké toan-Tai chinh céng ty thi cong tac dau tu trang thiét bi
vatrang bi bao ho lao dong nam 2014 14 972 triéu dong va tang [én 1,15 ty
dong nam 2015. Cong ty ludn dat ra yéu cau ngudi lao dong phai co tinh ky
luat cao, chap hanh nghiém céc quy trinh quy pham vé ki thuat an toan va
bao ho lao dong trong qua trinh thuc hién cong viéc. Cong ty trang bi
phuong tién bao ho lao dong dam bao an toan cho nguoi lao dong, co ké
hoach dinh ky hang nam t6 chuc ddo tao, tap huan kién thuc ki nang vé
cong tac an toan lao dong...

- Quan tam nguoi lao dong thé hién trong Thoa udc lao dong, cong tac
dong vién, tham hoi kip thoi dbi véi ca nhan nguoi lao dong khi bi 6m dau:;
quan tam ché d6 hiéu, hi ciia nguoi lao dong ciing duoc quy dinh rd rang.

- Hang nam, bén canh cong téac tu to chirc cac phong trao thé duc thé
thao thi cdng ty ciing tich cuc tham gia day du c&c hoat dong phong trao do
Pa Phét thanh truyén hinh Ha Nbi va Lién chi hoi Nha bdo Ha Noi t6 chuc.
Tir &6 gidp duy tri sic khoe cho nguoi lao dong, ddng thoi ting tinh doan két,
gan bo gitta nguoi lao dong, xay dung mdi trudng vin hoa lanh manh trong
cong ty. Mot mit, ting cuong siac khoé cho nguoi lao dong, mit khéc tao diéu
kién cho ngudi lao dong giao luu, gin bo.

DU d& c6 nhiéu c6 gang trong cong tac nang cao sic khoe cho ngudi lao
dong nhung co thé thiy sd lao dong cua Hanoicab dat sic khoe loai B van con

chiém ty trong lon.
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2.2.3. Phdam chdt nguén nhan luc

Pham chat nguon nhan luc duoc thé hién qua nhitng yéu té nhu gia tri
chuan muc dao duc, pham chat tot dep, nhan cach con nguoi, 16i sdng tac

phong lam viéc, tinh than, y thirc, théi do, ...cua ngudi lao dong.

L& don vi hoat dong trong linh vuc truyén théng-b&o chi va cung cap
dich vu, L&nh d¢ao Hanoicab lubn ting cudng day manh cdng tac dao tao, boi
dudng, nang cao trinh @ chuyén mon, nghiép vu va tu ren luyén nang cao
pham chat dao dtrc, chinh tri d6i véi mdi CBNV. Pon vi thuong xuyén trién
khai hoc tap Nghi quyét cua Pang, tu kiém diém va kiém diém don vi va ca
nhan nguoi lao dong d¢& gdp phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc, dic
biét 1a phét huy tinh than hing say lao dong, ning suat lao dong va hiéu qua

trong hoat dong kinh doanh.

Cong tac phét trién Bang ludn dugc Pang b cong ty quan tam, gido
duc, boi dudng va gigi thiéu quan ching uu ta két nap vao bang, dic biét 1a
luc lwgng cén bd, nhan vién tré ¢é chi hudng tu dudng pham chat dao dac va
phan dau tot. Pang vién cua Hanoicab duoc phét trién va ting dan hang nam;
hién nay c6 93 Pang vién chiém 21,5% luc luong CBNV cia Hanoicab. Cong
ty ludn bam sét cac Chi thi, Nghi quyét caa bang dé trién khai thuc hién céc
chuong trinh, nhiém vu trong don vi, dac biét la phong trao thi dua “Hoc tap
va |am theo tim guong dao diec H6 Chi Minh”. Qua d6, tao cho ddi ngi
CBNV co tac phong lam viéc nang dong, sang tao, say mé vagi cong viéc va

O ky luat cao.

Cong ty da thuc hién ky két van ban noi quy lam viéc, Thoa udc lao
dong tap thé, ban hanh cac Quy dinh quan ly tai chinh...nham diéu chinh y
thire, tréch nhiém lao dong caa nguoi lao dong. Théng qua nhitng giay khen,

bang khen dugc trao cho ca nhan, tap thé xuat sic |a nhitng bang chirng thé
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hién rd pham chat dao dac tét vatha do |am viéc nghiém tic, nhiét tinh cua
ngudi lao dong trong codng ty. Trong thoi gian qua, Cong ty da &p dung nhiéu
bién phép dé nang cao pham chat c& nhan cua ngudi lao dong dép tng yéu
cau nhiém vu dugc giao.

Pé danh gia chinh x&c hon chi tiéu pham chat nguoi lao dong qua théi
d6, tinh than 1am viéc caa c&c bd phan trong cong ty, tac gia da tién hanh
khao st diéu tra thong qua bang hoi can bd nhan vién trong cong ty va thu
duoc mot sb két qua sau day:

Bang 2.4. Két qua diéu travé y thirc ky luat, tac phong ciia CBNV cong ty

Nam 2016
STT Noi dung S6 lwong Ty lé
(phiéu) (%)

1. | Y thic tuan thi ngi quy, quy ché

Khéng can thiét 1 0,7
Can thiét binh thuong 9 6,0
K héa can thiét 72 48,0
Rat can thiét 68 45,3

2. | 'Y thac trach nhiém, tac phong trong cong viéc

Khong can thiét 1 0,7
Can thiét binh thuong 14 9,3
Kha can thiét 85 56,7
Rat can thiét 50 33,3
Tong sb phiéu 150

Nguon: Téng hep tir két qua khdo sét cia tac gid
Theo két qua diéu tra 150 phiéu tai cong ty CP Truyén hinh cép Ha Noi
cho thdy mic 6 khé can thiét varat can thiét caay thac tuan tha noi quy, quy
ché d6i vai cong viéc 1an luot dat 48,0% (72 phiéu) va 45,3% (68 phiéu), tong

s két qua ndy chiém téi 93,5%; con lai 6,0% cho rang can thiét binh thuong
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va 0,7% cho rang khdng can thiét. Nhu vay cé thé d¢anh gia dugc y thac tuan
tha noi quy, quy ché cua lao dong trong cong ty tuong dbi tot, 99,5% sd
nguoi lao dong dugc khao sét cho rang viéc tuan tha noi quy, quy ché déi voi
cong viéc la can thiét.

DPéi véi, mirc do can thiét cua téc phong cong nghiép, y thic trach
nhiém d6i v&i cong viéc dat 90% cho muac do kha can thiét (56,7%) va rat can
thiét (33,3%); bén canh d6 van con dén 10% sb phiéu cho rang chi tiéu ndy ¢
muc chua can thiét va can thiét binh thuong.

Bén canh nhitng mit dat duoc thi viéc chap hanh ndi quy quy ché cua
t6 chuc, ky luat lao dong cia CBNV van con mot sd han ché nhu: Trong gio
lam viéc van con lam viéc riéng nhu luét internet, facebook,.. tam ly l1am viéc
d6i pho, khong chu dong va chiu khé tim toi, phat huy sang tao trong cong
viéc, mot sO CBNC con ton tai tAm Iy 1am viéc mong muén hét gio khién cho
chat luong cdng viéc khong dugc dam bao, cong viéc vao cudi gio phai giai
quyét thuong dé ton dén hdém sau. DU cong ty da lap dat may cham cong bang
van tay, song van c6 mot s can bd dén cham cong roi di ra ngodi giai quyét

cong viéc riéng anh hueng dén chat luong cong viéc caacong ty.

2.2.4. Hop ly Vé co cdu

- Quy md nguén nhan lgc

Trong bat ky mdt doanh nghiép hay mot t6 chirc ndo thi con ngudi ciing
ludn 1a nhan té quyét dinh. Nhan thirc dugc tim quan trong cia ngudn nhan
lwc, Cong ty CP Truyén hinh cdp Ha Noi da c6 nhitng cai tién dang ké trong
Cco Cau to chic ciing nhu néng cao chat lugng nguon lao dong trong Cong ty
g6p phan dam bao thyuc hién tét cac nhiém vu ma lanh dao céng ty dé ratrong
mdi giai doan. Tinh dén cudi nam 2015, tong sb lao dong cua Hanoicab 14432

lao d6ng, tinh hinh nhan sy cia Cong ty duoc thé hién cu thé nhu sau:
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TT BO PHAN S(‘?];‘l‘;%:?)g
1 | Hoi dong Quan tri 6
2 | Ban Tong Gidm d6c Cong ty 3
3 | Ban Kiém soat 3
4 | Phong hanh chinh 14
5 | Phong Tai chinh ké toan 3
6 | Phong Ké hoach - Pautu 10
7 | Phong Quan ly Lao dong -Tién luong v
8 | Phong Kinh doanh & Dich vu 8
9 | Phong Truyén dan quang 11
10 | Phong thu Dich vu CATV 55
11 | Trung tm Truyén théng va Phét trien DV TH 71
12 | Trung tam K thuat 17
13 | Trung tam Tong Khdng ché 13
14 | Ban Bién tap Truyén hinh cép HN 14
15 | Trung tam Quan ly mang CATV s6 1 37
16 | Trung tam Quan ly mang CATV s6 2 39
17 | Trung tdm Quan ly mang CATV sb 3 36
18 | Trung tam Quan ly mang CATV s6 4 a1
19 | Trung tdm Quan ly mang CATV s 5 36

Tong 430

Nguon: Phong Qudn |y lao déng - Tién luong
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Bang 2.6. Bang téng hep lao déng cong ty giai doan 2013-2015

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
STT | Cac chi tiéu ss | Ty | s | Ty | s | Ty
lwong lé lwong lé lwong lé
(hgudi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1. | Trinh dé dao tao
bai hoc vatrén bH 135 | 404 | 171 | 434 | 203 | 47,0
Cao dang 32 9,6 39 9,9 51 11,8
Trung cap 69 20,7 91 231 | 104 | 241
So cip va c.nhan 98 29,3 93 23,6 74 17,1
2. | Pg tuéi lao dong
Dudi 30 tudi 84 251 | 112 | 284 | 140 | 324
Tir 30 dén 45 tudi 175 | 524 | 202 |51,3| 220 | 509
Tir 46 dén 60 tudi 75 | 225| 8 |203| 72 |167
3. | Gigitinh
Lao dong nam 231 | 692 | 263 |668| 273 | 632
Lao dong nit 103 | 308 | 131 |332| 159 | 36,8
4. | Cocdu
Lao dong gian tiép 118 | 33| 133 |[338| 137 | 31,7
Tong sb 334 394 432

Nguon: Phong Qudn |y lao déng - Tién luong

Qua Bang tong hop trén cho chiing ta thay: sé luong lao dong cua
cong ty ngdy cang ting, Nam 2013 tong sd lao dong cua toan Cong ty |1a
334 nguoi, datang |én 394 ngudi vao nam 2014, nhu vay da taing thém gan
18% va dén nam 2015 ting 109,6% so véi nam 2014 twong ung véi 432
nguoi; trinh d@ CMKT ngay cang duoc nang lén; lao dong cua cobng ty

ciing dugc tré hoa trong thoi gian gan day thé hién qua do tudi lao dong
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duéi 30 tudi ngdy cang cao; ty & lao dong gian tiép cua céng ty qua cac
nam giam dan vaty |é lao dong truc tiép ting dan, cu thé s& xem xét phan
tich moi chi tiéu.

- Co cdu lao déng phan theo dé tudi nguoi lao dgng

Bang 2.7. Co ciu lao déng theo d§ tudi tai cong ty giai doan 2013-2015

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Cocaulaoddng| s§ [Ty | s6 [Ty | S5 | Ty
theo dg tuoi lwong | 1& | lwong | 1& | lwong | [&

(ngudi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Dudi 30 tudi 84 25,1 112 28,4 140 32,4
Tur 30 dén 45 tudi 175 52,4 202 51,3 220 50,9
Tur 46 dén 60 tudi 75 22,5 80 20,3 72 16,7

Tong sb 334 394 432

Nguon: Phong Qudn |y lao déng - Tién luong

Tinh d&én cudi nam 2015, lao dong trong cdng ty nam ¢ do6 tudi dudi 30
chiém 32,4% tang 4% so vé&i nam 2014 (28,4%) va 7,3% so véi nam 2013
(25,1%), diéu do6 thé hién lao dong & cdng ty ¢ xu huéng tré hda. bay |a
ngudn lao dong tré, ning dong, cd kha ning sang tao va phu hop vai dic diém
nganh nghé kinh doanh. Tuy nhién day ciing |a nhém lao dong it kinh nghiém
lam viéc, can tap trung dau tu dao tao, boi dudng nhiéu nhat dé nang cao chat

lwong ngudn nhan luc.

S6 lao dong do tudi tir 30 dén 45 trong 03 nam tré lai ddy & mac khé on
dinh va chiém trén 50% sd lao dong cua don vi, d6 cha yéu la nhitng lao dong
co tay nghé, ¢ kinh nghiém, trinh do; tao nén nhitng vu thé nhat dinh cho

ngudn luc vé con nguoi cua cong ty.



S6 lap dong trong d6 tudi 46 dén 60 co xu hudng giam dan (tir 22,5%
nam 2013 giam xubng 16,7% nam 2015) do sd nguoi lao dong dén tudi nghi
huu, nghi ché d6, nghi viéc vi |y do sic khoe, ... Bay 1a nhém lao dong cé kinh
nghiém lam viéc, hiéu biét chuyén mén tét, song van cé nhitng han ché nhu
co sirc y trong cdng viéc, ngai thay doi, 1am viéc theo 16i mon, s linh hoat

khdng cao.
- Co cdu lao déng phan theo gidi tinh

Bang 2.8. Co ciu lao déng theo giéi tinh tai congty giai doan 2013-2015

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Giai tinh
lwgng | Tylé | lwgng | Tyl€ | lwgng | Ty l€
(nguwoi) | (%) | (nguwoi | (%) | (nguwoi | (%)
Lao dong nam 231 69,2 263 | 66,8 | 273 | 63,2
Lao dong nix 103 30,8 131 | 332 | 159 | 36,8
Tong sb 334 394 432

Nguon: Phong Qudn |y lao déng - Tién luong

Pdi vai Cong ty CP Truyén hinh cép Ha Noi nganh nghé kinh doanh
chu yéu la thi céng lap dat, sira chita, bao dudng hé thong mang truyén hinh
cép, truyén thanh khéng day, cung cap, lap dat intenet.... Pay |a nhitng nganh
nghé doi hoi yéu cau vé ki thuat, chinh vi vay ty 18 nguoi lao dong 1a Nam
gidi hang nam ludn cao hon Nit gigi ciing la diéu dé hiéu va hop ly, diéu nay
thé hién rd qua bang tinh hinh co ciu lao dong theo gidi tai cdng ty, trong d6
nam 2015 ty ¢ lao dong nam gigi chiém 63,2% trong khi ty 1¢ lao dong nix
chiém 36,8% trong tong so lao dong. SO lao dong nir cha yéu tap chung ¢
khdi van phong caa cac phong ban, trung tam; thu ngan va b phan tong dai

cham soc khach hang cta cong ty.
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- Co cdu lao déng phan theo tinh chdt cong viéc

Bang 2.9.Co ciu lao déng theotinh chat cong viéc giai doan 2013-2015

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Linh vuc

Y Sb Ty Sb Ty S6 Ty lé
cong tac J J y ¥

lwgng lé lwgng lé lwgng | (%)
(nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (nguoi)

Lao dong truc tiép 216 | 64,7| 261 |662| 295 68,2

Laodonggiantiép | 118 | 353 | 133 [338| 137 | 317

Tong sb 334 394 432

Nguon: Phong Qudn |y lao déng - Tién luong
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Hinh 2.2. Ty |& co cau lao ddng theo linh vurc trwc tiép va gian tiép

Tir s6 liéu trén cho thay, sb lwgng lao dong truc tiép dugc tang 18n qua cac
nam tir 64,7% nam 2013 tang Ién 66,2% nam 2014 va 68,2% nam 2015. Nguoc
lai, sb lao dong gidn tiép 6 xu huéng giam dan tir 35,3% nam 2013 xudng

31,7% nam 2015. Pay ciing 1a nhitng diéu chinh hop 1y tir Ban 18nh dao céng
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ty do thuc té dac thi hoat dong caa cong ty cho thay sb lugng lao dong & bo

phan gidn tiép van con cao so vai sd lao ddng & cac bo phan truc tiép.

Qua nhitng sd liéu tong hop va phan tich ¢ trén cho thay chat lugng
ngudn nhan luc cia Hanoicab da cé nhitng thay d6i mang tinh tich cuc. Song
bén canh d6, chit lugng ngudn nhan lyc cdng ty van con nhitng han ché nhat
dinh nhu vé trinh do; sic khoe lao dong ¢ nhdm B; viéc chap hanh ndi quy,

quy ché, ky luat lao dong con chua thuc su tét.

2.3. Thuc trang cac hoat déng nang cao chat lwong nguén nhan luc cia
Céng ty Co phan Truyén hinh cap Ha Néi
2.3.1. Tuyén dung va thu hat nhan tai

Qua tim hiéu thyc té hién nay cua téc gia cho thiy cong tac thu hit nhan
tai cua cong ty con kha han ché, cong ty chua cod dugc nhitng chinh séch thiét
thue dé c6 thé thu hat duoc nhirng lao dong cé chit luong cao (tham chi con
co hién tuong “chay méu chat xam” cua mét vai nhan sy co trinh ¢6 chuyén
mon, nghiép vu rat tét). Quan diém “trong dung va thu hit nhan tai” caa Lanh
dao cong ty chua di vao thuc té va méi dung lai ¢ cha trwong |a chinh, day

ciing 1a mdt han ché trong cong tac nang cao chat lvgng NNL caa cong ty.

DPdi v&i cobng téc tuyén dung, tir sau khi ¢ phan héa nam 2011 dén
nay, cong ty CP Truyén hinh cdp Ha Noi da co nhiéu cai tién tich cuc hon
trong cong tac tuyén dung; cong ty da ban hanh Quy ché tuyén dung lao
dong trong d6 quy dinh rd: nguyén tic tuyén dung, trinh ty, phan cip va
thu tuc tuyén dung,... nhd vay chat lvgng NNL dau vao ciing phan nao
dugc nang cao hon so voi trudc ddy, cong tac tuyén dung cua Hanoicab

duoc thuc hién nhu sau:

- Nhu cdu tuyén dung
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Nhu cau tuyén dung cua céng ty cha yéu dya vao tinh hinh thuc té
trong hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty trong mdi giai doan dé tuyén

dung.
- Nguén tuyén dung

Chu yéu khi can tuyén méi lao dong, Cong ty thuc hién céng tac tuyén
dung vatim kiém tng vién theo nhiéu nguén théng tin khéac nhau. Cy thé:

+ Ngudn ung vién bén trong cdng ty: Khi céng ty ¢ nhu cau can
tuyén thém nhan sy dé bd sung dap tng khdi luong cong viéc méi hoic co
mot s vi tri trong, Phong Quan 1y 1ao dong - Tién luwong s& thuc hién coéng
tdc diéu chuyén nhan sy du diéu kién, tiéu chuan tai noi thtra sang noi
thiéu. Hoic tuyén nhan vién vao mét chirc vu tréng theo kiéu thang chirc
noi bo, phong Quan ly lao dong-Tién Luong s& tham muu cho Ban 12nh dao
cua cong ty danh sach nhirng rng vién da duoc quy hoach, dao tao va thuc

hién theo mét quy trinh danh gi, bd nhiém cho tng vién sang gia nhat.

+ Nguon tng vién tir bén ngoai: Chi khi ndo ngudn céc tng vién tir
noi bo khdng ddp ung dugc yéu cau cong viéc hoac thiéu sd lugng, thi
cong ty méi tuyén cac (tng vién tir bén ngoai. Tuy nhién, trén thuc té trong
cac dot tuyén dung hau nhu cac tng vién tir bén trong cong ty khéng dép
tng du nhu cau tuyén dung, nén hd so tir ngudon bén ngod van chiém sd

luong lon.

Pé thuc hién viéc tuyén dung ngudn lao dong nay, cong ty thuong
théng baova cé chinh sach wu tién d6i véi tng vién 1a con em céan bo cong
nhan vién cua cong ty. Pac biét, viéc tim nguon lao dong bén ngoai théng
gua kénh thong tin website: hanoicab.com.vn cta cong ty, cac trung tam
gigi thiéu viéc lam uy tin va thdng béo trén cac kénh truyén hinh ma

Hanoicab dang chiu tréch nhiém noi dung.
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Viéc tuyén dung méi duoc thuc hién khi Cong ty mo rong va phét
trién thém chirc ning nganh nghé, don vi truc thudc hoic thuc hién thém céc
dy &n, cong trinh, tuyén dung dé thay thé sb can bo da nghi viéc hoic
chuyén di noi khéac.

- Tiéu chudn tuyén dung
Bang 2.10. Cac tiéu chuén tuyén dung chung cia Hanoicab

Nhan | Nhén | Nhan | Cong | Nhan | Nhan | Nhan | Nhan
Vitri | vién vién | vién nhan | vién |vién vién | vién
Van ky kinh | ky lai xe | thu van | tap
Tiéu chi phong | thuat | doanh | thuat ngan | thu vu

1.Tiéu chuan chung:

- Pham chat dao duc tot, khdng co tién an, tién sy, khéng mac té nan xahoi;

- Sirc khoe tot, khéng mac bénh truyén nhiém:;

- Tac phong, ngoai hinh kha

2. Tiéu chuan cu thé:

2.1.Trinh dg hoc vin

- Pai hoc vatrén bai X X X
hoc

- Cao ding X X X X

- Trung cap X X X

- Pho théng trung hoc X X X X

2.2. Tuéi doi

- Trén 50 tudi

- T 36-50 tudi X X X X X X

- Tur 18-35 tuodi X X X X X X X X

2.3. Kinh nghigm
cOng tac

2.4. Trinh dé ngoai X X X
ngiz, tin hec

Nguon: Phong Quan ly lao dgng - Tién lwong
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Tai Hanoicab, tiéu chuan tuyén dung co ban méi chu yéu xét dén trinh
d6 hoc van va trinh ¢6 chuyén mén nghiép vu cia nguoi lao dong, cac ky
nang mém chua dugc quan tam ding mac. Bén canh d6, tly theo ting vi tri
tuyén dung ma cong ty dé ra cac yéu cau vatiéu chi cu thé. Hién trong cong
tac tuyén dung, cong ty chua xay dung duoc ban md ta cdng viéc cho ting vi
tri, ddy 1& mot han ché dé co thé tuyén dung duoc nhitng tng vién co chat
lwong cao dé dép tng tot nhat yéu cau cong viéc dit ra.

- Quy trinh tuyén dung ciia cong ty

Céc budc trong quy trinh tuyén dung lao dong tai Cong CP Truyén
hinh cap Ha Noi nhu sau:

Xay Thanh Théng g T6 chirc Ra
Tiep nhan .
dung lap Hoi béo o phong Quyét
. . . vasang . . :
nhu cau, dong tuyen : van, kiém dinh
_ i loc ho so .
chi tiéu tuyén dung tratrinh tuyen

Buéc 1: Xéc dinh nhu cau, chi tiéu tuyén dung:

Céc don vi, phong ban trong Cong tycoé nhu cau tuyén dung chiu
trach nhiém phdi hop véi Phong Quan Iy LD - TL cong ty xay dung, Xac
dinh nhu cau tuyén dung (s6 lugng, vi tri can tuyén, trinh d¢). Phong
Quan ly LD - TL tap hop bao céo Lanh dao cong ty duyét chi tiéu.

Budc 2: Thanh 1ap Hoi ¢dng tuyén dung

Pé chuan bi cho cdng tac tuyén dung, Lanh dao cong ty thanh lap
Hoi déng tuyén dung can b céng ty. Hoi ¢dng c6 nhiém vu té chac tuyén
dung va ra quyét dinh tuyén dung.

Thanh phan Héi d¢éng tuyén dung Hanoicab gom:

- Chu tich Hbéi ddng tuyén dung can bo Cong ty: Tong Giam débc
cong ty.
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- Uy vién thuong truc Hoi dong tuyén dung can bo Céng ty: Trudng
don vi dugc duyét chi tiéu tuyén.

- Uy vién Hoai déng: Truong phong Quan 1y LD - TL.

- Thu ky Hoi déng: Can bé Phong Quanly LD - TL.

Budc 3: Théng béo tuyén dung

Phong Quan |y LD - TL 1a don vi t6 chac thuc hién cong tac tuyén
dung s3 phdi hop véi Ban bién tap thong béo tuyén dung thdng qua cac kénh
chinh 1& dang théng tin trén Website, phét song trén cac kénh truyén hinh
Hanoicab hién dang chiu trach nhiém noi dung va thdng tin dén can b, nguoi
lao dong trong toan don vi.

Budc 4: Tiép nhan vasang loc ho so

Phong Quan ly LD - TL 1a dau mdi thdng béo tuyén, tiép nhan hd so du
tuyén, hd so dy tuyén theo quy dinh.

Sau khi nghién ciu hd so, truong hop khdng du gidy to hoac khéng phu
hop Vvéi tiéu chi tuyén dung s bi loai bo. Céc trudng hop dat yéu cau sé duoc
théng béo du diéu kién vathoi gian dén phong van, kiem tra.

Budc 5: T6 chirc phong van, kiém tratrinh do chuy@én mén

Cong ty s dung hinh thic phong van, sau khi sang loc nhitng tng vién
wu td, S8 té chac kiém tra trinh @6 chuyén mén. Viéc kiém tra dugc thuc hién
dugi hinh thirc thi viét. Sau khi ¢ két qua thi, Hoi dong tuyén dung s& hop
xét va théng nhat tuyén dung di voi nhirng tng vién cé diém thi dat yéu cau.
Truong hop vuot qua sb 1ao dong can tuyén s& xin y kién phé duyét caa Tong
Giam dbc cong ty quyét dinh.

Buéc 6: Ra quyét dinh tuyén dung

Khi cac ttng vién da du céc diéu kién, Hoi dong tuyén dung ra Quyét

dinh tuyén dung va thuc hién ky hop dong theo quy dinh caa cong ty.
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Theo danh gia thuc té cua tac gia co thé thay: Cong tac tuyén dung
cta Cong ty hién nay bén canh nhirng mat dat duoc van con cé mot s han
ché do nhiéu nguyén nhan khéc nhau. Viéc lya chon nhan luc lay tir ngudn
noi bo d@é bd tri cho céc vi tri quan 1y, 1&nh dao khién Cong ty d6i mat voi
thuc té khéng thu hit duoc nhitng lao dong gidi, cé nang luc va trinh do
cao tur bén ngoai cho céc vi tri quan ly, lanh dao.

+ Do viéc uu tién tuyén dung vo (chong), con em cén bo, ngudi lao
dong trong don vi, nén van dién ra tinh trang tuyén dung trédi nganh nghé
chuy@én mon so véi yéu cau tuyén dung. Pay chinh & nguyén nhan anh
hudng dén chat luong ngudn nhan lec caa Cong ty.

+ Mac di Cong ty da xay dung Quy ché tuyén dung, quy trinh tuyén
dung lao d¢ong twong dbi ré rang nhung thuc chat cdng tac tuyén dung van
con mang tinh hinh thic, chua thuc sy tuyén duoc doi ngii lao dong chat
lugng cao, nguyén nhan sau xa co thé ké d¢én nhu: céng tac xac dinh vi tri
tuyén dung, ngudn tuyén chon chua thuc su rong réi (co vi tri, chirc danh
can tuyén théng tin tuyén dung dua ra con han ché, tham chi sb nguoi biét
rat it), co sy vu tién khi tuyén dung, dic biét tuyén dung chiu sy anh huéng
boi cac méi quan hé, chua coi trong dén céac ky nang mém,.. Piéu ndy anh
hudng khdng nho dén chat luong tuyén dung, kho co thé tao ra duoc doi
ngil lao dong chat lugng va co tinh dot pha trong cac hoat dong chuyén
mon cua cong ty.

Tu thuc tién d6 cho thay, céng ty van chua thuc hién tét cong tac
tuyén dung, din tgi viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc tai cong ty
con han ché, anh huéng dén niang suat, két qua lam viéc ciing nhu hiéu qua

hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty.
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2.3.2. Pa0 tgo va boi dwéng nhan luc

Khdng ngirng hoan thién va nang cao ky nang, trinh do6 chuyén mon
cia modi nguoi lao ddong cho trong cong ty dugc xac dinh [a mot trong nhitng
nhiém vu quan trong dé nang cao chat lrgng NNL caa Hanoicab. Do d6, hang
nam cdng ty CP Truyén hinh cdp Ha Noi déu trién khai xay dung va thuc hién
ké hoach dao tao va bdi dudng phét trién nhan lyc trong cong ty.

- Déi twong dao tgo
Viéc lya chon d6i tugng dao tao cua Hanoicab dugc xac dinh dua trén ké
hoach va muc tiéu ddo tao véi céc tiéu chi khac nhau dé lya chon.
Hién nay, cong ty chia lam 02 di tuong dao tao la can bd quan ly va
nhan vién dé bd tri cac khda dao tao phu hop.

Bang 2.11. Sb lao déng dwoc cir di dao tao phan theo déi twong daotao
cua congty giai doan 2013 - 2015

Don vi: nQuoi

Tiéu chi Nam 2013 Nam 2014 | Nam 2015
Téng lao déng dao tao 135 147 155
Bo phan quan ly, diéu hanh 29 31 36
Nhan vién cac bo phan 106 116 119

Nguon: Phong Qudn |y lao déng - Tién luong

Déi véi cac khoa hoc ma ngudi lao dong duogc cir di hoc ngan han dé
nang cao kién thac thi don vi thuong uu tién lya chon nhirng can bo nguon dé
dao tao, nhitng can bo co kha ning, kién thirc cao trong linh vuc ma don vi
dang hoat dong kinh doanh. Nhirng nguoi ndy phai thoa man nhitng yéu cau

nhu: phai 1& nhitng nguoi co trinh d, d6 tudi chua cao va phai ky hop déng
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dai han véi cong ty (dé dam bao sy gian bo véi trong thoi gian dai), dang lam

viéc tai nhirng bo phan chinh va quan trong trong don vi.

Trong giai doan 2013 - 2015, di twong la cac can b quan |y caa cong
ty duoc di dao tao ¢ xu hudng ting 1én theo cac nam. Tir nam 2013 cong ty
cir 29 ngudi, ndim 2014 1a 31 ngudi, dén nam 2015 |1a 36 ngudi thudc doi
tugng quan ly diéu hanh di dao tao. S6 nhan vién tai cac don vi trong cong ty

duoc ctr di dao tao ciing tang qua cac nam.

Phurong an d&o tao gom: danh séch céc ddi tuong dao tao, phuong phép
dao tao, tai chinh, thoi gian. Sau khi phuong an nay duoc trinh 1én va co su
phé duyét tir L&nh dao cong ty thi ngudi lao dong s& duoc dua vao ké hoach
dao tao cua don vi trong nam do.

- Ngi dung dao tao
Bang 2.12. Co’ cAu dao tao tinh theo ndi dung dao tao cia Cong ty 2013 - 2015

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

o S6 Ty S6 Ty S6 Ty

Tiéu chi lwgng | 18 | lwong | 1& | lwong | 18

(ngudi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
K§ niang |anh dao, quan ly 29 |(214| 31 |211| 36 |232
Do tao chuyén mon, ky thuat, | o4 | ge 7| 97 | eg0| 105 |67.7

nghi¢p vu cham séc khach hang

K§ niang khac 16 |119| 19 [129| 14 | 91
Tong sb dao tao 135 | 100 | 147 | 100 | 155 | 100

Nguon: Phong Qudn |y lao déng - Tién luong

Hang nam cong ty té chic dao tao cho nhan vién voi cac ndi dung chu
yéu |& noi dung d&o tao vé quan tri, chuy@n mén, k§ thuat, cdng tac cham soc
khéach hang cho bo phan tong dai 19001222, tin hoc, ngoai ngir va mot sb noi

dung khéc. Trong d6, phan 16n noi dung ddo tao danh cho bd phan chuyén



mon, k¥ thuat va nhan vién cham soc khach hang. Trong 03 nam 2013, 2014,
2015 ty 1¢ dao tao cho c&c b phan nay lan luot chiém téi 66,7%, 66,0% va

67,7% tong sd lao dong nam trong ké hoach d&o tao ciadon vi.

- Phwong phép dao tao

Hién tai, Cong ty trién khai 02 phuong phép dao tao cha yéu 1a phuong
phdp dao tao trong cong viéc va phuong phdp dao tao ngoai cdng Vviéc Vo
nhiéu hinh thirc cu thé khac nhau nham phét huy tét nhat ning luc sin cé caa

don vi, dong thoi tiét kiem téi da chi phi cho doanh nghiép.

- Kinh phi dao tgo:

Bén canh viéc CBNV dugc cdng ty cir di do tao, boi dudng nang cao
trinh dd chuyén moén thoa man diéu kién quy dinh cua cong ty nhu: lao dong
trong bién ché, lao dong hop dong khéng xéc dinh thoi han,.. theo phuong én
duoc duyét tir 18nh dao cdng ty s& duoc cong ty chi tra 100% chi phi. Di voi
CBNV ty ding ky céc khoa hoc tai cac co so ¢&o tao ngodi xuat phét tir nhu
cau, nguyén vong ca nhan mudn nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu
déu phai ty tdc kinh phi dao tao.

Theo sb liéu dugc quyét todn tir Phong Ké toan - Tai chinh cong ty thi
ngudn kinh phi chi cho hoat dong ddo tao va bdi dudng phét trién nguon nhan
lwc cua cong ty cho 03 nam 2013, 2014 va 2015 lan luot 1a 614,3 tri¢u dong
642,6 triéu dong va 657,5 trieu dong. Nhu vay, trong 03 nam qua chi phi dau
tu cho hoat dong ddo tao bdi dudng phét trién NNL cua don vi déu co su tang
tredng qua cac nam.

Bén canh do, dé dap ung su phét trién cua cong ty, Ban Lanh dao ciing
yéu cau mdi nhan vién trong tat ca cac phong ban, bd phan phai tu ndng cao
trinh ¢6 cua chinh minh, cap nhiap hda nhitng thong tin can thiét, tu d&o tao

trong qua trinh cong tac dé bd sung thém kién thic.
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2.3.3. Pai ngé nhan luc
Cong tac dai ngd nguon nhan luc mudn dat hiéu qua cao thi cong ty can
thuc hién tét tir viéc xay dung céc chinh sach ddi ngd dén viéc to chirc thuc
hién cong tac dai ngo trong doanh nghiép. Tai Hanoicab cong tac dai ngo
duoc thé hién qua:
- Phan phéi tién lwong
Phan phdi tién luong, tién thuong ludn 1a van d¢é nhay cam, doi hoi
cao vé tinh hop Iy va céng bang. Hién nay, céng ty CP Truyén hinh cép Ha
Noi da trién khai thuc hién Nghi dinh 49/2013/ND-CP ngay 15/5/2013 cua
Thu tuéng Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu caa Bo Luat
lao dong vé tién luong, trong d6 xay dung va ban hanh quy ché tra luvong
méi c6 &p dung ché d6 luong kinh doanh. Coéng ty d& xay dung mdt chinh

séch tién luong, tién thuang phu hop véi yéu cau san xuat kinh,

Hang nam, Hoi dong quan tri cong ty duyét ké hoach lao dong - tién
lwong trén co s phuong &n SXKD hang nim da duoc Pai hoi coddng
théng qua gan véi c&c muc tiéu chinh: Phét trién thué bao truyén hinh

céap,doanh thu, loi nhuan, tién thu vé tai khoan cong ty.

Mait khéc, cong ty té chac thi ndng bac cho cdng nhan va xét ché do
nang luong hang nam ddi vai céc truong hop da diéu kién theo quy dinh hién
hanh. Cong tac ndy gilp ngudi lao dong cd nhiéu dong luc dé hoc tap, nang
cao trinh d6, tay nghé gép phan nang cao chat lugng NNL cong ty.

Khi 1am viéc tai cdng ty, nguoi lao dong duoc bao dam nop bao hiémy
té, bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép 100% cho cén bd nhan vién trong
cong ty da diéu kién theo quy dinh. Tly thudc vao vi tri cdng viéc, chirc vu,

tham nién cong tac ma nguoi lao dong co hé s luong va phu cap khéc nhau.



66

Bang 2.13. Tién lwong ciia CBNV cong ty giai doan 2012 - 2015

Téng quy lwong nam L wong binh quan
N&m (triéu dong) (triéu ddong/ngudi/thang)

S6 tién % ting S6 tién % ting
2012 24.492 - 6,5 -
2013 27.094,1 10,6 6,76 4
2014 31.667.6 16,9 6,7 -0,09
2015 35.251,2 11,3 6,8 15

Nguon: Phong Qudn |y lao déng - Tién luong

Qua day c6 thé thay trong cac nam tir 2012 dén 2015 tong quy luong
ctia Hanoicab tang qua cac nam déu trén 10%. Tuy nhién, mac lvong binh
quan cua ngudi lao dong tai céng ty tir nam 2012-2015 & kha on dinh.
Riéng c6 nam 2014 muc luong binh quan co giam 0,09% so vai nam 2013,
chi dat 6,7 triéu dong/ngudi/thang. Viéc tong quy luong ting cao ma luong
binh quan ngudi lao dong khéng tang nhiéu, nguyén nhan cha yéu la do sb

lugng lao dong trong may nam gan day cua cong ty tang l1&n kha nhiéu.

Nam 2015
= Rat phu hop

m Kha phu hop

Binh thuong, chua
phu hop lam

Hinh 2.3.K#ét qua khao sét y kién ngudi lao dong vé sir tweng xirng giira

mikc lwong va cong viéc dwgc giao nam 2015
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N
Ak

Theo khao sét 1ay y kién cua nguoi lao dong vé “su twong xang gitta

14
1] A

muc lwong va cong viéc duoc giao” thi két qua cho thay: 10,7% cho rang “rat
phl hop”, 65,3% ngudi lao dong dugc hoi cho rang “khé pht hop’va 24%
cho riang “binh thuong, chua ph hop lam”. Biéu d6 cho thiy ngudi lao dong
trong céng ty d& co sy hdi 1ong nhat dinh vé ché do tién lwong ma cong ty

dang ap dung.

- Khen thurong, phic loi
Nhiam nang cao chat luvgng doi sbngvat chat va tinh than cua nguoi
lao dong, tao diéu kién cho nguoi lao dong hoan thanh tét nhiém vy, céng
viéc dugc giao. Cong ty da ban hanh &p dung quy ché thi dua khen thudng
d6i véi toan bo cac don vi trong céng ty, nguon hinh thanh nén quy duoc
trich 10% quy lwong thuc hién ding dé du phong va thuang dot xuat trong
nam ké hoach. Hang nam, nguoi lao dé6ng dugc nhan tién thuong cudi nam

vatién thuong I8, tét.

+ Tién thuong cudi nam: nhitng ca nhan, tap thé co thanh tich xuat sic s&
duoc dénh gid, ghi nhan va biéu duong khen thuong xang déang, kip thoi nhu
céc danh hiéu: chién sy thi dua, lao dong gioi, lao dong tién tén vatap thé lao
dong gioi vai c&c muc tién thuong tuong tng cac danh hiéu 1& 1.000.0004,
500.000d, 300.0004 va 3.000.000d.

+ Thuong |, tét: cong ty s thuong cho nguoi lao dong nhitng ngay 1&,
tét trong nam va thang luong thtr 13 s8 duoc 8p dung trong dip tét nguyén dan
(Theo quy ché thi dua, khen thuong cua cong ty thi thang luong ther 13 s3
duoc tinh bang tién lvong binh quan caa 12 thang luong ma nguoi lao dong

nhan dugc trong nam).

- Quy phtc lgi dugc chi theo thoa uéc lao dong tap thé voi céc chinh

sach khuyén khich dong vién nguoi lao dong gan b6 tam huyét véi doanh
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nghiép. Hién tai, quy phuc loi x& hoi dugc cong ty chi tra cac khoan: kham
sic khoe dinh ky cho nguoi lao dong; to chac di tham quan, nghi mét;
tham hoi khi ban than CBNV bi bénh, ém dau, thai san, hiéu, hy, chic tét
CBNV: chinh sach khuyén hoc cho con em CBNV dat thanh tich trong hoc
tap. Bén canh do, cong ty thuc hién cac chinh séach tir thién x& hoi, to chirc

phong trao van hoa, vian nghé, thé duc thé thao.
2.3.4. Giig chan nhan tai

Bat ky ai lam viéc ciing mudn huéng téi mot céi dich, trong cong viéc
thi sy thang tién va phéat trien nghé nghiép |a céi dich hay muc tiéu caa nhiéu
ngudi nham tai, d6 1a mot trong nhitng dong co thic day l1am viéc hiéu qua,
gan bo 1au dai véi don vi.

Mot trong sb c&c hoat dong dé cd thé gitt duoc nhirng lao dong co chat
luong cao & lai véi cdng ty d6 chinh Ia chinh séch thing tién va phét trién
nghé nghiép.Hién nay, cdng ty xét tiéu chuan thiang chic cho nhan vién thdng
qua viéc lay phiéu tin nhiém tir danh gid, kiém diém can b cudi nam, théng
qua mot sb tiéu chuan nhu: trinh do, thanh tich cdng tac va nang luc thuc té
ciaa mdi ngudi, tham nién cong téc,..

Bang 2.14. Két qua bd nhiém can b giai doan 2013 - 2015

Noi dung 2013 2014 2015

S5 luong cén bo dugc bd nhiém 24 29 27

Nguon: Phong Qudn |y lao déng - Tién luong
Tir nam 2013 dén 2015, cong ty c6 nhiéu can bo dugc bo nhiém 1én gii
chirc vu méi, trong @6 01 cén bo dugc bd nhiém gitr chic Phé Tong gidm

ddc cong ty, ngoai ra dugc bd nhiém gitr chac Truang, Phd cac phong ban
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chirc nang, doi trudng céc td, doi tai cac Trung tdm Quan Iy mang va Chim

soc khach hang cua don vi...

Mat khéc, Tong giam déc Hanoicab ciing dua ra cac wu tién trong
qué trinh 1am viéc nhu ting quyén tu quyét, chu dong trong céng viéc, tao

mdi truong vadiéu kién lam viéc tét cho nguoi lao dong.

Tai Cong ty CP Truyén hinh cdp Ha Noi cho thay: Du cong ty d& ap
dung mot sé hoat dong dé giir chan nhan tai ¢ lai véi don vi tuy da dat
dugc mot sd thanh cdng nhat dinh nhung thuc té cdng tac giir chan nhan tai
cua Hanoicab ciing gap khong it kho khan, quan diém “trong dung nhan
tai” van con nam trén chu truong cua l1anh dao cong ty 1a chinh. Qua thuc
té 1am viéc tai don vi cua tac gia nhan thay trong 02 nam 2014 va 2015 da
c6 02 truong hop can bo 1a Giam déc 02 Trung tam truc thudc da chuyén
cong tac sang don vi khéc, day |a cac don vi k§ thuat rat quan trong vé mat
ky thuat caa Hanoicab d6 & Giam déc Trung tam ky thuat va Giam déc
Trung tam Tong Khdong ché.

Nguyén nhan sau xa cua nhirng khé khan trong cbng tac gitr chan
nhan tai caa céng ty tir cha quan dén khach quan cé thé ké dén nhu: cong
tac quy hoach, bd nhiém cén bo trong mét sé truang hop con chua thuc sy
khéch quan, ¢ tinh trang can bo dugc bé nhiém do tac dong nhiéu boi cac
mdi quan hé chir nang luc chua thuc sy du diéu kién; thuong hiéu caa cong
ty thoi gian qua con han ché, tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh gap
nhiéu kho khan lgi nhuan giam sit nghiém trong dic biét trong nam 2015
(do canh tranh khéc liét trong thi truong truyén hinh tra tién, do bi anh
huang bai ké hoach chinh trang d6é thi caa TP Ha Noi nén cong ty phai chi
phi kha nhiéu cho cong t4c mua sam vat tu ¢é d¢am bao tin hiéu mang dugc
tét), dan dén tai chinh han hep tir ¢6 cac ché do da ngod vat chat, tao diéu
kién thuan lgi trong méi truong lam viéc danh cho nguoi tai, nguoi gioi
cuadon vi ciing bi anh huong khong nho, ...
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2.3.5. Ky ludt lao dgng va van héa doanh nghiép

DPé gop phan nang cao chit luong ngudn nhan luc, cong ty cé thé st
dung hoat dong ky luat lao dong va xady dung van héa doanh nghiép la cong cu
hitu hiéu téc dong dén ngudi lao dong.

Sau khi chuyén ddi thanh cong ty c6 phan thang 8/2011, cong ty ban
hanh Quy ché hoat dong méi cua cong ty, trong d6 quy dinh vé ky luat lao
dong phai thuc hién khi 1am viéc tai doanh nghiép; quy dinh viéc xtr ly va ché
tai d6i vai lao dong co hanh vi vi pham ky lut.

Pau nam 2015, cdng ty da tién hanh lip diat mdy cham cong van tay tai
donvi lam viéc va 19 camera tai tru s va cac don vi truc thugc cong ty ¢ cac dia
diém khéc nhau, trong d6 chu trong dbi véi cac don vi Quan Iy mang va Cham
sic khéch hang, quy dinh rd nhitng bd phan ndo phai mic dong phuc khi [am
viéc. Tir d6, gdp phan tang cudng y thirc ky luat cho nguoi lao dong, ndng cao y
thirc trong cdng viéc, giam dang ké hién tuong di muon vé som caa lao dong.

Bang 2.15. Tinh hinh vi pham ky luat tai Cong ty giai doan 2013-2015

Chi tiéu Ponvi | 2013 | 2014 | 2015
Tong s6 ngudi vi pham ky luat Nguoi 24 27 29
Tylé % 72 | 69 6,7
S6 ngudi 1ao dong vi pham bi nhac nho Nguoi 19 21 24
S6 nguoi 1ao dong vi pham bi cat thuéng Nguoi 4 6 5
S6 nguoi 1ao dong vi pham bi budc théi viéc | Nguoi 1 0 0
Tong sb Nogwoi | 334 | 394 | 432

Nguon: Phong Quén ly [ao déng - Tien lwong
Bén canh nhitng biéu hién tich cuc, trong cong ty con ton tai mot sd

hanh vi vi pham noi quy lao dong, lién quan dén y thac chap hanh...
Qua nd luc cua ban 1anh dao cong ty trong céng tac ting cuong Y

thire ky luat nguoi lao dong da duoc cai thién trén mot sd mat: y thirc vé thoi
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gian lam viéc; y thic vé noi quy, ky luat noi lam viéc... Trong 03 nam 2013,
2014, 2015 ty ¢ nguoi lao dong vi pham ky luat giam 0,5% tur 7,2% nam
2013 xubng 6,7% nam 2015 va khong con trudang hop bi budc thdi viéc.

Bén canh d6, hoat dong xay dung van héa lanh manh trong cong ty
ciing luén dugc 18nh dao Hanoicab chd trong dén, dic biét trong tir cudi nam
2013, cong ty quan tdm day manh cdng téc “Truyén théng van héa doanh
nghiép - Gia tri Hanoicab”. Ludn c6 sy quan tdm gan giii, lang nghe va chia
s¢ tir 18nh dao ¢én mdi CBNV trong cong ty. Vi thé, quan hé lao dong trong
cong ty ludn hai hoa, 1anh manh, tao s gan két, phéi hop hd tro clng nhau
phét trién va hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

2.4, C&c nhan té co ban anh hwéng dén chat lweng nguon nhan luc tai
Céng ty Co phan Truyén hinh cap Ha Néi

2.4.1. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép

2.4.1.1. Thi truong lao dong

Vé co ban lao ¢6ng ma Hanoicab st dung chu yéu 1a nhan sy vé khoi
kinh té, cdng nhan ky thuat va mot sb it lao dong nganh nghé khéc. Céc loai
lao dong nay khong phai thudc loai khan hiém, dugc ddo tao tuong ddi phd
bién tai cac truong dai hoc, cao dang va trudng nghé. Chinh vi vay ma ngudn
cung lao dong trén thi truong la khé 16n, tao thuan lgi cho cdng téc tuyén
dung nhan luc cia cdng ty ddi véi cac lao dong cong nhan ki thuat va nhan
vién van phong.

Bén canh d6, d6i v&i nhan luc chat lrgng cao cong ty ciing gap mot sé kho
khan nhat dinh trong cdng tac tuyén dung va thu hit nhan tai. Thuc té trén thi
truong lao dong ngudn ang vién nay 1a khéng nhiéu, vi thé ngudn tuyén dung
nhitng (ng vién ndy 1a khé han ché. C6 nhitng thoi diém cong ty tuyén dung

trong thoi gian dai ma khéng tim duoc nguoi phu hop va dam bao véi vi tri
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cong viéc, vi du nhu chic danh: Chuyén gia hé théng truyén dan-phét song,

K§ su han quang, dau chuyén connector ky thuat,...

2.4.1.2. Péi thii cgnh tranh

Hién nay, thi trudng truyén hinh tra tién dang c6 su canh tranh khoc liét
gitra c&c don vi tham gia cung cap dich vu. bBic biét, ké tir sau Quyét dinh 20
cia Tha tuéng Chinh pha vé viéc “Ban hanh quy ché quan ly hoat dong
truyén hinh tra tién” doi hoi cac doanh nghiép tham gia can phai di manh vé
c&c nguon luc mai dé co thé ton tai va phét trién. Diéu d¢6é doi hoi mdi doanh
nghiép trong thi trudng truyén hinh tra tién can phai nang cao kha nang canh
tranh caa minh mot céch téi da, trong d6 van dé thu hdt, duy tri va nang cao

chét lugng ngudn nhan luc 1a dic biét quan trong.

Thyc té hién nay cho thay do céc déi thi canh tranh nhu VTV cab, SCTV,
K+, Vietel, MobiTV...la nhitng don vi c6 thuong hiéu Ién trong linh vuc
truyén hinh tra tién, ho ciing ¢ chinh sach thu hit nhan tai va ché do dai ngo
tét hon tai Hanoicab, nén da co tinh trang nguoi lao dong chuyén cong tac
sang cac don vi hoat dong cuing linh vuc néu trén,do chu yéu 1a nhitng lao
dong cé chat luong. Vi vay, bai todn dit ra hién tai ciing nhu tuong lai ddi voi
Hanoicab 1a 1am sao dé ¢é thé gitr chan va thu hit dugc nhitng lao dong cd

trinh d6, k¥ nang tot lam viéc va gan bo véi cong ty.
2.4.1.3. Khoa hoc ky thugt

Trong béi canh toan cau hoa, hoi nhap sau varong nhu hién nay, ¢ doi
hoi cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va dac biét cac doanh nghiép trong
linh vuc truyén hinh tra tién no6i riéng phai doi mai cdng nghé ki thuat dé dap
trng Kkip thoi véi nhitng thay d6i ciia xu thé mai. Qua trinh hién dai hda va dau

tu cdng nghé, trang thiét bi mai di vao hoat dong kinh doanh thi viéc phai dau
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tu cho ngudi lao dong dugc dao tao ndng cao trinh do, thich tng vai tién b

khoa hoc k§ thuat la diéu tat yéu.

2.4.2. Cac nhan té bén trong doanh nghiép
2.4.2.1. Phan tich cong viéc

Qua qua trinh nghién ctu thuc trang phan tich cong viéc tai Hanoicab,
tac gia nhan thiy: Hién nay, cong tac phan tich céng viéc cua cong ty da thuc
hién dugc Mot sd nhiém vu nhu: xay dung dugc hé thong chirc nang nhiém
vy, c&c mdi lién hé trong cdng viéc cac diéu kién 1am viéc, yéu cau vé kiém
tra, gidm s&t va y&u cau can dat dugc khi thuc hién cong viéc; xay dung hé
théng chirc danh cu thé cho tirng cdng viéc; cac nhiém vy, tréch nhiém cua
ngudi 1ao dong khi thuc hién cong viéc duoc néu ra da cé sip xép theo thu tu

wu tién vé mac do quan trong.

Nhu vay, nhin chung cong tac phan tich cong viéc cia Hanoicab van
con nhiéu han ché. Hé thdng phan tich cong viéc caa cong ty chua dam bao
duoc cac yéu cau cua phan tich cong viéc dit ra, hé théng van ban phan tich
cong viéc cua cdng ty chua dugc xdy dung day du, céng ty ciing chua xay
dung duoc ban md ta cdng viéc, ban tiéu chuan chuyén mon ky thuat danh gia
ngudi thuc hién cdng viéc cho tirng chitc danh cong viéc cu thé.

Vi thé, cong tac phan tich cong viéc tai Hanoicab chua dugc tién hanh
day du va dam bao s8 c6 nhitng anh huang khéng tét téi hiéu qua thuc hién
cong viéc cua nguoi lao dong va cac cong tac khac trong linh vuc quan tri
nhan lyc, dic biét trong dénh gid va nang cao chat lugng NNL cho cong ty.
2.4.1.2. banh gia thuc hién cong viéc

Nhan thirc duoc vai trd cua cong tac danh gid thuc hién cong viéc, hang
nam Hanoicab déu té chuc thuc hién danh gia két qua thuc hién cong viéc cua

nguoi lao dong thdng qua Phiéu danh gia két qua thuc hién nhiém vy namdé
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phan loai CBNV va c6 céc chinh sach d&i ngd phu hop theo cap d6 tir cao
xubng thap: Hoan thanh xuat sic nhiém vy, hoadn thanh tét nhiém vy, hoan
thanh nhiém vu nhung han ché vé nang luc, khéng hoan thanh nhiém wvu.
Nguoi lao dong trong cong ty tu danh gia, nhan xét ban than, sau d6 Phong
ban, Trung tam nguoi lao dong lam viéc danh gia va giri vé Phong Quan |y
lao dong - Tién luong tong hop, tham dinh lai trugc khi chuyén vé Hoi dong
thi dua khen thudng do Tong Gidm déc cong ty 1a Cha tich hoi dong xem xét,
danh gia tirng nguoi lao dong.

Théng qua Phiéu danh gia voi cac tiéu chi cu thé dé phan loai két qua
thuc hién céng viéc caa nguoi lao dong thanh 04 cip do sau:

Hoan thanh xuat sic nhiém vu: Tong diém dat tir 90 dén 100 diém,
trong d6 diém cua ndi dung danh gia vé két qua thuc hién nhiém vu duoc giao
phai dat 35 diém tro Ién;

Hoan thanh tét nhiém vu: Tong diém dat tir 70 dén 89 diém, trong d6
diém caa noi dung danh gia vé két qua thuc hién nhiém vu duoc giao phai dat
30 diemtro lén;

Hoan thanh nhiém vu nhung han ché vé niang luc: Tong diém dat tir 50
dén 69 diém, trong d6 diém cua ndi dung danh gid vé két qua thuc hién nhiém
vu dugc giao phai dat tir 25 diém tro 1én;

Khéng hoan thanh nhiém vu: Téng diém dat dudi 50 diém.

Véi hé thong thang diém 100, phiéu danh gia két qua thuc hién nhiém
vu nam da danh gia toan dién nguoi lao dong trong cong ty trén cac phuong
dién: danh gia kién thicc chuyén mén (30 diém), Panh gia két qua thuc hién
nhiém vy, cdng viéc duoc giao (40 diém), pham chat chinh tri, chap hanh
duong 16i chu truong caa Dang, chinh séch phép luat cia Nha nudc (5 diém),

lap ké hoach cong viéc, bdo céo cong viéc véi cap trén va quan ly thoi gian
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trong céng viéc (5 diém), kha nang [am viéc doc Iap, linh hoat trong céng viéc
va chiu dugc 8p luc trong cong viéc (5 diém), kha nang 1am viéc theo nhdm,
quan hé vai cap trén va dong nghiép (5 diém), Y thac to chac ky luat, tuan
tha ndi quy, quy dinh cua co quan (5 diém).

Bang 2.16. Binh xét thi dua caa Cong ty giai doan nam 2013-2015

Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015

Danh hi¢u IWSO,‘;]Q Tilé IWSO,‘;]Q Tilé IWSO,‘;]Q Tilé
v 0 . 0 . 0

(nausi) | ) | (nguvi) | ®) | (ngwoi)| )

Lao dong xuat sac
(Hoan thanh xuat sac 48 14,3 63 16,0 53 12,3
nhiém vu)

Lao dong giéi
(Hoan thanh tot nhiém| 198 59,3 223 56,6 232 53,7
vu)

Lao dong tién tién
(Hoan thanh nhiém vu| 54 16,2 62 15,7 88 20,4
nhung han ché nang luc)

Khdng hoan thanh

nhiém vu 2 0,6 7 1,8 12 2,8

Khong binh xét thi dua 32 9,6 39 9,9 47 10,9

Tong 334 100 394 100 432 100

Ngusn: Phong Quan Iy lao déng Tién luong

Qua d6 cho thay, ty 18 lao dong hoan thanh xuat sic nhiém vy trong 03
nam co sy bién dong khéc nhau nam 2014 tang 1,7% so véi nam 2013 (16,0% so
V6i 14,3%, nam 2015 lai giam 3,7% so véi nam 2014 (12,3% so véi 16,0%) diéu
ndy ciing | pht hop, phan anh hoat dong san xuét kinh doanh cong ty nam 2015
gap nhiéu kho khan loi nhuan giam 16n so véi nam 2014. Ciing chinh vi vay ma
ty 1¢ lao dong hoadn thanh tét nhiém vu nam 2015 giam 2,9% so véi nam 2014,
vaty Ié lao dong hoadn thanh nhiém vy nhung con han ché nang luc va khong

hoan thanh nhiém vy déu tang trong nam 2015 so véi nam 2014,
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Tur két qua dénh gia trén, cong ty tién hanh to chic thuc hién ché do
khen thuang, ky luat phd hop d6i vai tirng danh hiéu dugc binh xét nhu:

+ Poi véi truong hop co thanh tich xuat sic, hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao dugc Cong ty khen thuang khich 18 bang ca vat chat va tinh than
nham tao dong luc lao ddng, phan dau cho ngudi lao dong.

+ Pdi véi truong hop khéng dam bao tiéu chi, khdng hoan thanh nhiém
vu duoc giao trong 02 nam lién tuc hoac vi pham cac noi quy, quy dinh cua
Cong ty thi Hoi déng thi dua Cong ty hop dé xuat Bang uy cong ty - Ban
Tong Gidm déc Cong ty mién nhiém chtc danh 18nh dao, b tri cong tac khéc
cho phtl hop hodc cham dat hop dong lao dong.

Tai c&c don vi khéi gidn tiép, do xuat phét tir dic thl tinh chat cong viéc
hanh chinh nén viéc danh gia con mang tinh chung chung, tiéu chi danh gia
mang tinh dinh tinh, cdng tac danh gid con it nhiéu bi anh huong nhiéu bai v chi
chu quan ciia nguoi quan 1y vé hiéu qua 1am viéc chung trong nam dé cho diém.

Thuyc té, qua nghién ciru cua téc gia tai cong ty cho thiy: cong tac danh
gia két qua thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong tai cong ty C6 phan
Truyén hinh cdp Ha Noi van con nhiéu han ché va cé phan mang tinh hinh
thirc. Cong téc phan tich cdng viéc van chua hoan thién dan dén viéc danh gia
cong viéc chua thuc sy chinh xac, vi du nhu nam 2015 l1anam cong ty gap rat
nhiéu kho khin trong hoat dong san xuat kinh doanh, loi nhuan trugc thué
khoang 200 triéu dong so véi doanh thu 122,9 ty dong. Nhung két qua binh
xét thi dua nim sb lao dong hoan thanh xuét sic va hoan thanh tét nhiém vu
van chiém dén 66% ( 53,7% va 12,3%). Do vay, chua tao dong luc khuyén
khich nguoi lao dong hoan thanh tét cong viéc caa minh.
2.3.2.3. S dung lao dong

Viéc bd tri, sir dung lao ¢ong hop ly gitip doanh nghiép ¢am bao da sd

lwong, chat lwong nhan luc, sir dung ¢ hiéu qua hon ngudn luec hién c6 gop
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phan nang cao hiéu qua cong viéc. Mt khéc, b tri va st dung nhan luc hop ly
S8 tao diéu kién cho nguoi lao ¢ong 1am viéc & vi tri thich hop, ddng véi nang
luc, sd truong cua ho; tir d6, gilp nguoi lao dong ¢ co hoi thé hién hét kha
nang, lam nhirng cong viéc yéu thich va phu hop véi nang luc caa minh.

Trén co s& chuy@n mon dao tao, tinh céch, gisi tinh, lta tudi va nguyén
vong cua ngudi lao dong, cong ty Co phan Truyén hinh cdp Ha Noi tién hanh
phan cong cong viéc vabd tri nhan sy cho phl hop.

Qua diéu tra thuc té tai Hanoicab, tac gia thu dugc két qua tir diéu tra,

khao sat nhu sau:

Bang 2.17.Tinh hinh bé tri, st dung lao ddng trong cong ty

Mirc @ phi hep cia viéc bo tri, sic | S6 lwong T 189
A A . y 1€%
dung lao dgng trong cong ty (ngwoi) :
Rat pht hop 28 18,7
Phu hop 97 64,7
Tuong d6i pht hop 17 11,3
Khdng phu hop, can phai thay doi 8 53
Tong sb phiéu 150 100

Nguon: Téng hep tir két qua khdo sét cia tac gid

Qua bang sb liéu trén cho thiy mirc ¢6 phu hop cua cong tac bd tri, sir

dung lao dong tai Hanoicab véi ty 1 rat phi hop va phl hop voi ngudi lao
dong chiém téi 83,4% (18,7% va 64,7%), 11,3% so lao dong nhan thiy tuong
d6i pht hop véi ban than va 5,3% nhan thiy khéng pht hop va can cd su
thay ddi. Véi ty 18 tuong ddi pht hop va khdng phl hop chiém 16,6% cho

thiy tac dung khdng mong mudn cua cdng tac tuyén dung khéng tuan theo
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ddng quy trinh, anh huong bai mbi quan hé va yéu té khac hoiac chua dép tng
duoc y&u cau cong viéc dit ra.

Nhu vay, viéc sap xép, b tri sir dung lao dong trong cong ty vé co ban
la dung nguoi, dung viéc va phat huy kha nang, so truong cia nguoi lao d¢ong.
Tuy nhién dé phét huy c6 hiéu qua hon nira cong tac st dung lao dong tai don
vi, thoi gian téi doi hoi Hanoicab can khic phuc nhitng han ché trong cong tac
tuyén dung va tir sy ¢6 giang, nd luc cua nguoi lao dong dé dap ung dugc céc
yéu cau cong Viéc.

2.5. Panh gia thuc trang vé nang cao chat lwong nguén nhan luc tai Céng
ty C6 phan Truyén hinh cap Ha Noi.
2.5.1. Uu diém

Qua phan tich vé thyc trang ndng cao chat lwgng nguon nhan lyc ¢ trén,
cho thay Cong ty CP Truyén hinh cap Ha Noi d& thu duge mot sd két qua nhat

dinh vé chat lugng ngudn nhan luc.

- DU gap nhiéu khé khan trong hoat dong san xuat kinh doanh, song
Hanoicab ludn xéc dinh khéng cé doi ngii nhan luc trong cong ty tét thi kho
c0 thé canh tranh vadi 1&n phét trién bén vitng. Do d6, cong tac nang cao chat
lwong nguon nhan luc duge Ban 18nh dao cong ty rat quan tam va chd trong
phét trién. Tao diéu kién cho CBNV c6 co hoi hoc tap, thang tién, phat huy

hét nang luc hién co trong cdng viéc.

- Vi lao dong trong nhom tudi tir 31-45 tudi chiém ty 18 50,9% la lyc
lwong ndng cbt caa cdng ty, cb thé ndi day 1a luc luong lao dong vira hoi tu
duoc kinh nghiém lam viéc, trinh @ chuyén mon, co sirc sang tao trong lao
dong, hiéu qua cdng viéc cao, vira co sic lao dong tét. Pay chinh 1a mot thé

manh, diéu kién cot 18i dé cong ty phét trién bén viing.
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- Quy trinh tuyén dung caa cdng ty dugc xdy dung tuong doi day du va
bam sét véi ké hoach san xuat kinh doanh caa cong ty, cac bugc tuyén dung
duogc phéan dinh rd rang.

- Cong tac dao tao, bdi dudng nguoi lao dong lubn dugc chi trong;
hang nam, cong ty CP Truyén hinh cdp Ha Noi déu trién khai xay dung va
thuc hién ké hoach d&o tao va bdi dudng phét trién nhan luc, cong ty da co su
quan tdm va dau tu nhat dinh cho céng tac ddo tao. Noi dung, chuong trinh
dao tao hudng dén nhiéu d6i tugng va dam bao, cong ty d& co sy quan tam
dén dao tao mot s ky nang cho nguoi lao dong dé nang cao chat luong ngudn

nhan luc.

- Cong tac dai ngd nhan luc tai cong ty CP Truyén hinh cap Ha Noi da
thuc hién day da vé cac ché do tién luong, tién thugng va céc khoan phu cap,
phlc loi khac. Tuy ché do da ngd van chua thuc sy noi troi nhung da gop phan
tao dong luc kich thich nguai lao dong lam viéc, vand luc hoan thién nang huc
ban than va gan b6 hon véi cong ty. Qua d6 cho thay, cong ty da co nhiing
chd trong nhat dinh ddi véi cdng tac phét trién ngudn nhan luc thdng qua ché
d6 dai ngo va gitr chan nhan tai.

- Hanoicab 1uén gan giii chia s¢, quan tam dén doi sbng vat chat, tinh
than cho nguoi lao dong va gia dinh ho théng qua nhiéu hoat dong khéc nhau
tir 6 khich 18, dong vién tinh than nguoi lao dong. Chinh vi thé d& tao ra moi
treong lam viéc hai hoa, than thién, tam ly lam viéc thoai mai va an tam trong
cong tac. Thoi gian qua, quan hé lao dong tai cong ty ludn hai hoa, lanh
manh, khéng xay ra hién tuong tranh chap lao dong hay dinh cong, “Gia tri

Hanoicab” trong truyén thdng van héa doanh nghiép duoc giit virng.
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2.5.2. Han ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Nhitng han ché

- Pa sb nhan luc trong cong ty van la lao dong & nhdm B - sic khoe
trung binh, diéu ndy phan ndo anh hudng dén thé luc ngudi lao dong dic biét
labd phan ki thuat, cong nhan sira chira, thi cdng, lap dat céc cong trinh ma
cong ty trién khai.

- Theo sb liéu théng ké vé co ciu lao dong theo trinh do chuyén mén
thi sb luong lao dong co trinh ¢6 chuy@én mén dai hoc va sau dai hoc cia cong
ty nam 2015 1a 47%, nhin chung day la mot ty 1é thap.

- COng t&c tuyén dung tai cdng ty thuc hién chua thuc su tot, hoat dong
tuyén dung van con mang tinh hinh thiec dan dén han ché ngay tir khau kiém
sodt dau vao. Cong ty chua xay dung hé théng bang phan tich cong viéc, tiéu
chuan chirc danh céng viéc rd rang, do vay thiéu can ci dé 1am thudc do phan
loai cén b dé d&o tao, quy hoach, b tri, sir dung, d& ngd vatra thi lao xang
déng, nhat 14 dbi véi sd lao dong gién tiép ¢ cac bo phan hanh chinh.

- Hoat dong dao tao va bdi dudng nang cao trinh do, ki nang nguoi lao
dong trong cdng ty con han ché, céc ky nang nhu Tiéng anh, tin hoc vin
phong, ky nang lam viéc nhom, giai quyét van dé... van chua duoc quan tam
ddng muc. Hang nam, ty 18 ddo tao va boi dudng céc ki nang ndy con thap
nam 2015 mai dat 9,1%, trong khi d6 day |a nhitng k¥ ning mém rat can
thiét voi nguoi lao dong hién nay.

Hién nay, Cong ty chua xay dung duoc quy ché dao tao bai ban, viéc xé&c
dinh nhu cau dao tao chua duoc thuc hién mot cach khoa hoc. Mot sb truong
hop con xay ratinh trang cir can bo di hoc dai hoc, cao dang dé hop thic hda
bang cap doi véi chire danh cdng viéc dang dam nhiém ma chua thuc sy tinh

dén chuyén nganh cir di hoc c6 phti hop vai yéu cau cong viéc dit ra.
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- Vé ché do da ngd (tién luong, khen thuong, wu déi..) chua that sy hap
dan, néi troi hon so véi céc doanh nghiép khéc trong cling Iinh vuc thi truong
truyén hinh tra tién. Céc chinh sach thuéng ciing chua thuc sy trg thanh dong

lyrc chinh thiic day nang cao chat lugng NNL do muc khuyén khich chua cao.

Bén canh d6, chinh sach thang tién va phét trién nghé nghiép cong ty
dang thuc hién, trong céng téc quy hoach va b nhiém can bd nhiéu truong
hop con chua minh bach va cdng bing, ¢ se vu & cho mot sd ca nhan duoc
quy hoach, bo nhiém. Do d6 chua tao dugc su kich thich, co nhitng tac dong
khdng tot dén tam 1y ngudi lao dong trong cong ty. Tir d6 cho thay, ché do da
ngd va gitt chan nhan tai cua cong ty chua da sic hip dan ngudi tai, nhirng
nguoi lao dong co trinh @6 cao va khé gitr chan dugc nhirng nguoi lao dong

co chat lugng.

- Viéc kiém tra, gidm sét thuc hién ndi quy, quy ché cua cdng ty con han
ché cha yéu do nguoi lao dong mdi bd phan, don vi gidm sét nhau. Cong tac
danh gia két qua thuc hién cdng viéc con mang tinh hinh thac va y kién chu
guan nén tinh khach quan trong danh gia chua dugc dam bao. Mat khéc,
truyén thédng van hdéa doanh nghiép “ Gié tri Hanoicab” chua tao duoc sy
khac biét rd nét ddi voi cac cong ty khéc, cong ty chua xay dung dugc mot
chuong trinh van héa doanh nghiép bai ban. Do do6, hiéu qua cua van hoa
doanh nghiép mang lai d6i vai don vi l1a chua cao.

2.5.2.2. Nguyén nhan

Nhitng han ché trén do nhiéu nguyén nhan khéc nhau, nhung chu yéu xuat
phat ttir nhung nguyén nhan chinh sau:

- Su phét trién nhanh chong cua khoa hoc cong nghé do d6 viéc tiép can
véi cdng nghé tién tién cua cong ty con bi han ché. Clng véi d6 1a sy canh

tranh gay gat trong linh vuc thi truong truyén hinh tra tién hién nay, c6 nhiéu
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don vi vién théng 16n c6 co so ha tang vatai chinh rat manh da tham gia nhu
Vietel, FPT, Mobifone,..

- Cong t&c tuyén dung con boc 16 nhiéu han ché, bi anh hugng boi quan hé
than quen din dén han ché ngay tir khau kiém soét chat luong dau véo cua
NNL don vi.

- Nguédn kinh phi dau tu cho cac hoat dong néng cao chat lugng NNL con
han hep, thiéu chinh sach hiéu qua trong viéc thu hit nguoi co trinh d6
chuy@n mén, nghiép vu tay nghé cao.

- Chinh sach @& ngo con han ché, ché d tién lwong, phu cap, tién thuong
chua thuc sy tao ra duoc dong luc khuyén khich nguoi 1ao dong hing say va
tam huyét véi cong viéc.

- Chua ¢ ban md ta cdng viéc va hé thdng tiéu chuan chirc danh cong viéc
day du; cdng téc danh gid thuc hién cdng viéc; cong tac quy hoach b nhiém
cén bo chuathuc su tao ra sy khach quan, cong bang.

-'Y thtrc ndng cao chét lrgng ngudn nhan luc cua ban than nguoi lao dong

con han ché.
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TIEU KET CHUONG 2

Nhitng ndi dung chir yéu da trinh bay &

- Luan van da khéi quét vé qué trinh hinh thanh va phét trién caaCong
ty C6 phan Truyén hinh cdp Ha Noi: gigi thiéu vé cong ty; to chirc bo méy va
tinh hinh san xuat kinh doanh cua Cong ty C6 phan Truyén hinh cap Ha Ndi.

- Thyc trang chat lugng ngudn nhan luc cua Cong ty C6 phan Truyén
hinh cdp Ha Noi nhu: thuc trang vé chat lugng ngudén nhan luc; hop Iy vé
Co' CAU.

- Thuc trang c&c hoat dong nang cao chat lugng nguon nhan lec caa
Cong ty Co6 phan Truyén hinh cap Ha Noi nhu: thuc trang tuyén dung va thu
hit nhan tai; dao tao va bdi dudng; dai ngd nhan lyc; gitt chan nhan tai; thuc
trang ky luat va van héa doanh nghiép.

- Phan tich thuc trang céc nhan té chi yéu anh huong dén viéc nang cao
chat lugng nguén nhan luc tai Cong ty nhu: phan tich céng viéc; danh gia
thuc hién cong viéc va sir dung lao dong.

- Tur nhitng phan tich vé thuc trang nang cao chat lugng NNL tai
Hanoicab, luan van dua ra nhitng két qua dat dugc va tim ra dugc nhitng ton
tai, han ché vé nang cao chat luong nguén nhan luc. Bén canh d6, luan van
ciing chi ra dugc nhirng nguyén nhan cua ton tai, han ché ¢6. Pay ciing latién
dé quan trong dé Luan van dua ra dé xuat cac giai phép trong cong tac hoan
thién cac hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan luc tai cong ty Co phan

Truyén hinh cap HaNai.



CHUONG 3

GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN TRUYEN HINH CAP HA NOQI

3.1. Phwong hwéng nang cao chat lweng nguon nhan lwc caa cong ty
3.1.1. Phwong hwéng phét trién sin xudt kinh doanh cia cong ty

Khi dich vu truyén hinh khong ngirng thay doi vé cong nghé va doi hoi
chat lugng ngay cang cao caa khéch hang sir dung. Dé cd thé dang virng, tién toi
phét trién bén vitng va ngdy cang khing dinh dugc vi thé caa minh trén thi
truong doi hoi cac don vi tham gia cung cap dich vy truyén hinh néi chung va
Truyén hinh cdp Ha Noi néi riéng phai ¢ nhitng budc di chién luge ding din
trong hoat dong san xuat kinh doanh caia minh. Béi vay, Hanoicab xé&c dinh con
nguoi [udn 1a nhan té hang dau trong cong cudc dé va viéc nang cao chat luong
ngudn nhan luc ludn duoc Ban 1anh dao Cong ty coi 1anhiém vu trong tam.

Theo chi dao cia Thu tudng Chinh phu tai Quyét dinh s6 1448/Qb-TTg,
ngay 19/8/2013 vé viéc Phé duyét Quy hoach phét trién dich vu phét thanh,
truyén hinh Viét nam dén nam 2020 tir d6 Cong ty C6 phan Truyén hinh cép
Ha Noi dé ra nhitng muc tiéu phét trién cu thé nhu sau:

- Phét trién dich vu truyén hinh cua Cong ty hudng téi muc tiéu dap
trng dugc nhu cau, loi ich cia nhan dan, phét trién di doi véi viéc quan ly tot.
Tat ca cac khach hang déu co thé dé dang tiép can véi cac kénh chuong trinh
phét thanh truyén hinh phuc vu cdng téc chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét
yéu cia Nha nuéc va Tha do.

- Phét trién nhanh, hiéu qua, bén vitng thi truong dich vy truyén hinh tra
tién, bao dam mdi trudng canh tranh lanh manh, binh dang théng tin tuyén
truyén gop phan giai tri [anh manh, ngdy cang da dang cua nguoi nhan dan
Thu d6 Ha Noi.
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- Str dung céc phuong thic, cong nghé truyén dan phét séng pht hop, quan
tam dén viéc s dung thiét bi truyén dan theo thi hiéu nguoi dan, dic biét 1a
cac ho dantai cac vung sau, vung xa thuoc dia ban ngoai thanh Ha Noi.

- Bén canh d6, dinh huéng va khuyén khich khach hang sir dung cac loai
hinh dich vu truyén hinh tra tién thay thé dich vu truyén hinh tuong tu vé
tuyén mat dat, gop phan thuc hién thanh cong dé an sd hoa truyén dan phét
séng truyén hinh mat dat dén nam 2020.

- Phét trién su nghiép truyén hinh trén co so gan két cac yéu té noi dung,
ky thuat; kinh té; tirng budc d6i méi ky thuat va cong nghé truyén hinh theo
hudng hoi tu cac cdng nghé, ngang tam céc nudc trong khu vuc va trén thé
giodi, bao dam cdng ty 1& mot trong nhitng don vi truyén hinh tra tién cé uy tin
vathuong hiéu.

- X&y dung duoc doi ngii nhan luc cé chat lugng, cd trinh d6 chuyén mén
nghiép vu cao lam cha duoc ki thuat va cong nghé va dép ung tét cac yéu
cau, thach thirc dit radam bao cho sy phét trién bén viing caa cong ty.

- Nang cao két qua san xuat, kinh doanh cia toan cong ty, trong giai doan
2016 - 2020 day manh phét trién thué bao sir dung dich vu truyén hinh tra tién
ma cong ty dang cung cap, doanh thu va lgi nhuan mdi nam tang truong 16% tro
|én, dam bao doi sdng vat chat vatinh than va ngudoi lao dong ¢ mirc kha so véi
thu nhap tai cac don vi clng tham gia trén thi trudng truyén hinh tra tién.

3.1.2. Phwong hwéng nang cao chdt lweng nguén nhan luc ciia Cong ty Co
phan Truyén hinh cap Ha Ngi

Dé co thé thuc hién thing lgi c&c muc tiéu dé ra, Ban 1anh dao Hanoicab
x&c dinh ré nguon nhan luc 1a nhan té quan trong quyét dinh thanh cdng. Do
vy, phuong huéng nang cao chat luong ngudn nhan lyc caa cdng ty dén nam
2020 nhu sau:
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- X&y dung chién luogc phét trién nhan luc phl hop véi chién lugc phét
trién san xuat, kinh doanh cua cong ty: dam bao ngudn nhan luc cong ty phu
hop vé sb lugng, chat lugng va co cau dap tng tét nhat véi muc tiéu phét trién
cuacong ty.

- Thyc hién chién lugc phét trién nhan luc di ddi véi kién toan co cau
t6 chic bdo may. T chirc sap xép, bd tri lai lao dong, st dung ¢ hiéu qua
ngudn nhan luc, thuc hién tinh giam bién ché, thay thé nhitng nhan vién yéu
kém vé nang luc, pham chat nhim nang cao chat lugng nguon nhan luc, tir d6
ting hiéu qua san xuat kinh doanh va pht hop véi md hinh hoat déng cua
cong ty.

- Thuc hién tét cac chinh sach phét hién, tuyén chon, coi trong cong tac
da ngod dé thu hit va gitr chan nhitng lao déng chat luong cao.

- Xay dung va thuc hién chinh sach céan bo 1&nh dao linh hoat va mém
déo, nang cao chat luong quan |y, 1am tot cong tac quy hoach can b dé co ké
hoach dao tao, bbi dudng lau dai.

3.2. M6t sb giai phap nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai cong ty Co
phan Truyén hinh cap Ha Ni

3.2.1. Theee hién tét cong tac tuyén dung va thu hit nhan tai

Pé co dugc nguon nhan luc chat lugng cao, cdng ty can co sy dau tu

thich dang cho cdng tac tuyén chon va thu hit nhan tai.

Coi trong khau tuyén dung: Cong tac tuyén dung déng mot vai trd rat
quan trong, cong tac ndy quyét dinh dau vao cua cong ty, gdp phan tao cho
Cong ty co ddi ngii lao dong co chat luong, hiéu qua, thuc sy ¢d trinh do
chuyén mon, nghiép vu va tay nghé cao. Mot trong céc giai phédp quan trong
dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc 1a phai ndng cao chit lugng tuyén
dung. Hién nay, tai Hanoicab da ban hanh Quy ché tuyén dung, tuy nhién,

trén thuc té viéc &p dung ndy con mang tinh hinh thirc, hiéu qua tuyén dung
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con chua duge nhu ky vong. Vi thé dé phét huy ti dé vai trd cua cong tac

tuyén dung, cong ty can luu y:

- Tuyén dung phai dugc thuc hién nghiém tic va ddng theo quy trinh,
quy ché tuyén dung. Tuyén dung phai dam bao d¢dng muc dich bu dip sy thiéu
hut vé& nhan luc. Tuyén dung phai dtng nguoi, ddng viéc, vi tri can tuyén dung,

ddng nganh nghé duogc dao tao, ding thoi diém va khéch quan.

- Cong ty can xay dung phuong an tuyén chon lao dong theo cac noi
dung: S luong, co cau, thoi gian, tiéu chuan, trinh do chuy@n mon, trach nhiém,

quyén han ctia ngudi lao dong va cac yéu cau can thiét khéc cho tuyén dung.

- Can quan tam khai thac vatao diéu kién sir dung nguon tuyén dung bén
trong cong ty, thuyén chuyén lao dong phl hop, tao dong luc cho moi CBNV
clng phan dau dé c6 co hoi thang tién, phét trién nghé nghiép. Biéu nay gilp
ngudi lao dong gan bo hon véi cdng ty 1am viéc tich cuc hon, dong thoi khdng

lam cho s luong nhan luc tang thém va giam chi phi cho tuyén dung.

- Béi v6i ngudn tuyén dung tir bén ngodi, dé tuyén dung duoc lao dong
co chat luong cao, cong ty can st dung nhiéu phuong phép tuyén dung khac
nhu: cha dong lién hé véi céc truong dai hoc, cao dang, trung cap dao tao
chuyén nganh vé kinh té, k¥ thuat, cong nghé... dé duogc gidi thidu cac sinh
vién tét nghiép khé, gioi, co ning luc, cé thanh tich xuat sac; lién két véi céc
truong day nghé hoic trung tam gigi thiéu viéc 1am uy tin dé tang s6 luong

ngudn tuyén mo duoc qua céc lan diang tuyén.

- Viéc tuyén chon phai duoc thuc hién mot cach cong khai minh bach va
cdng bang tranh truang hop mdi quan hé than quen. Vé théng tin tuyén dung can
phai duoc cung cip mot cach day du, cdng khai va cong bb rong réi trén céc
kénh théng tin khac nhau (website cong ty, website chuyén vé tuyén dung uy tin,
céc kénh truyén hinh hién ¢, mang x& hoi facebook, twitter,.). Théng béo tuyén
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dung can dugc thuc hién hap dan hon, ndi dung can bd sung thém céc diéu kién

rng tuyén lién quan dén hinh thirc, pham chat, ning luc, quyén loi...

Thu hit nhan tai: céng ty can phét hién vathu hdt nguén nhan lec chat
lwong cao bang nhirng chinh sach pht hop, sém dua cha truong trong dung va
thu hdt nhan tai caa Lanh dao di vao trién khai thuc té va co hiéu qua. Rat kho
dé Hanoicab c6 thé canh tranh viéc thu hit nhan tai trén thi truong lao dong
bang nhiéu mat, vi vay cdng ty can xac dinh rd cho minh thé manh |1a gi hay
noi céch khéc can dinh vi thuong hiéu nha tuyén dung cua minh trén thi
truong, can tao sy khéc biét caa cong ty so vai cac d6i thi. Hanoicab phai xay
dung riéngcho minh chinh sach thu ht, tuyén dung lao dong chat lugng cao,
ddi méi néng cao tinh hip dan caa chinh séch thu hit nhan tai, can co co ché
khuyén khich vat chat phi hopdé cé thé thu hat nhan luc chat lugng cao bang
céch tro cap nhan tai 1an dau nhu:

+ Nhitng can bo 1a Tién si, néu vé cong tac va lam viéc cho cong ty thi
cO thé tro cap lan dau véi mac toi dala 50 tridu dong/ngudi.

+ L& Thac si, sinh vién tét nghiép dai hoc (chinh quy) loai xuét sic néu
vé 1am viéc cho cdng ty voi mirc trg cap toi da 25 triéu ddong/ngudi.

+ Chinh sach hd tro hoc phi cho sinh vién suat xac dang hoc céc truong
nghé cam két vé lam viéc cho cong ty.

Mait khéc, cong ty can quan tam dén viéc tién ctr va st dung nhan tai qua
céc khau: phét hién va tuyén chon, d&o tao va boi dudng, sir dung vada ngo.
X &y dung va thuc hién co ché tao diéu kién dé nhan tai phét trién biang chinh
pham chit, td ning va nhitng két qua cng hién, dam bao tinh céng bang,
khéch quan trong cong tac quy hoach, bo nhiém cén bo hay cac ché do da ngo,

tién luong, tién thuang.

Nhu vay, dé qua trinh tuyén dung vathu hit nhan tai ¢é hiéu qua, cong ty
can phai ¢6 chién lugc dé tuyén dung va thu hit ding dan, hop |y va pht hop
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v6i nhu cau, diéu kién cuacong ty, xac dinh rd quy trinh tuyén dung dbi véi tirng

loai hinh lao dong, co chinh séch dai ngd hop |y dé thu hit ngudi lao dong.

3.2.2. Pdy manh hiéu qud cong tac dao tao va béi dwéng nang cao trinh dé
nguoi lao dong

Pé nang cao hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng chuyén mén tay nghé
cho ngudn nhan luc, cdng ty can xay dung Quy ché dao tao rd rang, véi céc
tiéu chi yéu cau cu thé d6i voi tirng nhdm dbi tegng quan 1y. Trén co s¢ do,
Hanoicab can 1am tét cac cong viéc sau:

- Thtr nhat, x&c dinh nhu cau dao tao: Phan tich nhu ciu d&o tao cho
cong ty mdt cach chinh xéc, phai xem xem ké hoach san xuat kinh doanh
trong thoi gian tai cong ty can nhitng loai lao dong ndo va di chiéu xem cong
ty d& ddp ung du chua. Lap ké hoach dao tao dua trén cac hoat dong co lién
guan nhu la phan tich cong viéc, danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc va
hoat dong ké hoach hoa nguon nhan luc.

- Tht hai, tién hanh phan khic do tao, xac dinh rd déi tugng d&o tao.
Dé lam tot diéu ndy cong ty can ban hanh van ban cu thé tiéu chuan duoc di
dao tao va dao tao vé linh vuc gi doi véi mdi bo phan duoc dao tao. Cac bo
phan c6 ngudi dugc di d2o tao phai dam bao day du céc tiéu chuan dit ra véi
dbi twong ddo tao,mdi dbi twong phai mang tinh ddng nhat twong dbi vé nghé
nghiép, trinh d6 quan 1y va nhu cau kién thic.

- Thir ba, thay di, ¢6i méi ndi dung chuong trinh ddo tao déi véi nguoi
lao dong. Bé dam bao duogc yéu cau caa cdng viéc hién nay, cng ty can ting
cudng mo céc 16p dao tao chuyén sau vé chuy@n mén, nghiép vu va chu trong
dén cac ky naing mém cua ngudi lao dong. Noi dung dao tao phai sét thyc voi
cong viéc cua ngudi duoc dao taokhdng dé tinh trang dao tao bdi dudng
khdng phu hop véi ndi dung cong viéc dam nhan. Chuong trinh dao tao phai

that sur cu thé, linh hoat va phil hop voéi tirng loai dbi tuong dao tao.
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- Thtr tu, phuong phép ddo tao phai ngian gon, xUc tich, dé& hiéu va cd
hi¢u qua cao, kich thich dugc sy sang tao cua cac hoc vién tham gia dao tao.
Thoi gian ddo tao ngan dé khéng anh huang 16n téi qua trinh san xuat kinh

doanh cua cdng ty song van phai dam bao yéu cau do tao, boi dudng dit ra.

- Thir nam, cdng ty co chinh sach tan dung nhirng can bo cong nhan
gioi lau nam da nghi huu, moi ho tham gia giang day nghiép vu cho cac [6p
dao tao cdng nhan ki thuat, nang bac, bdi dudng nghé cho ddi ngii cdng nhan.
Péi véi nhan vién hanh chinh, khdi lao dong gian tiép trong cong ty: khuyén
khich, hd tro nhan vién di hoc nang cao trinh do, giam ty I& nhan vién lam
viéc trdi nganh. Bé ting dong luc hoc tap cho nhan vién can &p dung céc
chinh sach hd trg trong qué trinh hoc tap, két hop hd trg dong vién bang tinh
than véi hd tro bang vat chat. Nhu vay, khong nhitng tao dong luc cho nguoi

hoc ma con tangthém niém tin, sy gan bo gitta ngudi lao dong véi cong ty.

- Thar sau, can cé nhitng wu da hop |y cho céc ddi tuong dugc d&o tao:
Puoc tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi hoc tap, duoc bé tri d¢ing nganh

nghé sau d&o tao va dugc huong lrong theo cap bac nganh nghé duoc dao tao.

- Tha bay, cong ty phai thudng xuyén tién hanh tong két ¢anh gia cong
t&c &0 tao nguon nhan luc xem chuong trinh dao tao cua minh co dat dugc
nhitng két qua, c6 nhirng vu diém gi va nhitng nhuoc diém gi can khac phuc.
Can theo ddi, danh gia cong tac ddo tao trong mot thoi gian dai méi thay hét
duoc két qua cua ddo tao va phét trién.

Phai thu thap théng tin phan hoi tir sau cac khoa dao tao. Tim hiéu sy
phan énh, thd do cua hoc vién sau mdi chuong trinh vé gido trinh, phuong
phép giang day, chat luong gido vién...

Quan trong nhat 1& phai danh gia duoc két qua thuc té cua nhitng lao

dong dugc dao tao. Mot sb phuong phép phé bién va hiéu qua cong ty co thé
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sir dung trong danh gia nhu sau:

* Phuong phép muc thang diém: Theo phuong phép ndy thi viéc danh
gianhanh gon vadon gian, viéc danh giathuc hién cong viéc duoc ghi lai trén
mot bang thang diém (dugc ghi thanh cac khung diém tir 1-5 quy dinh céc
murc: kém, dudi trung binh, trung binh, kha, gioi...)

Céc yéu té dugc lva chon dé déanh gia gom:

+ Céc dac tinh lién quan dén cong viéc: Khdi luong, chit lugng cong viéc.

+ Céc dic tinh dén tinh hinh thuc hién céng viéc caa ca nhan nguoi lao
dong: Trach nhiem, su phdi hop, sang kién, tinh thich nghi...

Nguoi danh gia s8 dién théng tin vao mau, ho tu danh gia vé ban than
minh. Sau d6 dé cong viéc danh gia duoc chinh xéac, cong bing cap trén s3
mot 1an nita danh gialai.

* Phuong phap xép hang luan phién: Vi phuong phép ndy rat pho bién,
duoc &p dung rong rai cho ca cong nhan ki that va can b quan ly. Cap 1anh
dao 1ap mdt bang danh séch gom tat ca nhirng nguoi duoc danh gia Tiéu thac
danh gia co thé 1a mirc 6 hoan thanh cong viéc, chat luong cong viéc... Bang
chiaralam céc cot, ai 1a nguoi thuc hién tot nhat thi dung vi tri sb 1, sau d6 1a

nhitng ngudi thuc hién thap nhat:

CO thé tham khao bang xép hang luan phién nhu sau:
Bang xép hang luan phién

1.LéVanA.

2. Tran Thi B.

3. n. PhamVanS.
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- Thir tdm, sau khi d&o tao bdi dudng nang cao trinh do, cong ty can
phai b tri, sip xép cong viéc phl hop lién quan dén kién thirc duoc ddo tao
cho nguoi lao dong dé dem lai hiéu qua cao nhit cho cdng tac d¢ao tao va cho

hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty.

Bén canh d6, Cong ty CP Truyén hinh cdp Ha Noi can tang cuong kinh
phi cho cong téc d&o tao va boi dudng nhan lyc cia cong ty: hién nay kinh phi
cho cong tac ddo tao va boi dudng nhan luc caa cong ty cha yéu dugce hach
toan vao chi phi san xuat kinh doanh, dan dén han ché khéng chi dong trong
cong tac dao tao va boi dudng nhan lyc; hon nita nguon kinh phi it bi gisi han
boi hiéu qua san xuat kinh doanh. Vi thé, dé nang cao chat lrgng ddo tao nhan
lwc cua cong ty, bao dam ngudn nhan luc cho chién luoc phét trién don vi, rat

can c6 sy dau tu kinh phi dao tao va boi dudng nhan luc hon nita cia cong ty.
3.2.3. Chinh séch, ché d¢ dai ngé déi véi nguwoi lao dgng

Khi céc chinh sach, ché d6 dai ngd nhan luc cua cong ty phét huy hiéu
qua cao s& kich thich tinh than ngudi lao déng lam viéc hang say, sang tao
trong cdng viéc, thu hdt va giit chan nhan tai cho cong ty. Pé nang cao chat
lwong ngudn nhan luc caa don vi, 18nh dao cdng ty can tiép tuc d6i moi tu
duy, quan diém nhin nhin, danh gia giatri vat chat do lao dong ciaa Hanoicab
séng tao ra dé co chinh séch phi hop hon nham nang cao hon nira doi sdng
vat chat va tinh than cho nguoi lao dong. Do do, cong ty can nang cao hiéu

gua cua chinh sach dai ngo nhan luc.

Nham phét huy hiéu qua ctua céng tac tao dong luc trong lao dong, cong
ty can phai dua ra nhitng chinh séch ddng din lam sao dé phu hop véi diéu
kién va kha ning thuc hién caa don vi va dép ung kip thoi nhu cau, tam tu,

nguyén vong cua nguoi lao dong.
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Chinh sach lweng
Pé dam bao sy cdng bang va hiéu qua trong tra luong, thuc sy phét huy
val trd caa cdng tac tién luvong. Muc tién luong duoc tra phai dam bao céc
nguyén tic trong tra lwong va co thé dua trén co so tra luong boi su két hop
cua cac yéu té: chic vy, trinh d6 chuyén mén, hiéu qua cdng viéc (ning suat

lao dong) va tham nién cong tac.

Cong ty nén &p dung hinh thic tra luong: lwong san pham cho céng nhan
san xuat, luong thoi gian cho lao dong khdi hanh chinh, quan ly; trong d6 can
gan chat trach nhiém véi mirc luong dugc hudng théng qua phan cong cong

viéc rd rang va quy dinh vé cac tiéu chuan thyuc hién cdng viéc cu thé.
- Cong téc tra luong trong cong ty can luu y cac nguyén tac sau:

+ Phu hop véi tirng chirc danh ¢bng viéc va can cir vao viéc dong gop
cong hién cua nguoi lao dong, dam bao sy tra lwong céng bang cho nguoi

lao dong.

+ Pam bao téc d6 ting hiéu qua lao dong lon hon téc do ting tién

lwong binh quan.

+ Tién luong phai gan lién véi két qua thuc hién nhiém vu duoc giao.
Khong chi can cir vao cong viéc, hé sd luong dé tinh luong ma con phai
xét dén trinh do, nang luc cu thé cia méi nguoi théng qua hiéu qua cong

viéc, nang suat lao dong.

+ Tham khao mac lwong cua cac don vi hoat dong cling nganh nghé
san xuat kinh doanh hay muc luong dang thinh hanh trén thi truong tai dia
ban Thu dd. Tir d6 cb co so cho cac quyét dinh vé mirc luong tra cho tirng

vi tri céng viéc dam bao tinh khuyén khich va mang tinh canh tranh.
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+ Bam bao sy hai hoa gitra lgi ich cua cong ty véi lgi ich cua ca nhan
ngudi lao dong, &p dung céc hinh thac tra luong phil hop nhat véi nhu cau
cap thiét, wu tién thoa man cia mdi loai lao dong dua trén cac quy dinh,

phap luat caa Nha nudc va quy dinh cua cong ty dé ra.

+ Pong vién khuyén khich nhitng can b, nhén vién co trinh do chuyén
mon cao, c6 kha nang dam nhan va giai quyét nhirtng cong viéc quan trong

vadoi hoi sy phirc tap khi thuc hién.,

+ Tra luwong can gan véi cdng tac quy hoach dao tao, luan chuyén va

phét trién nguon nhan lyc trong don vi.

+ Cong tac phan phdi tién luong dua trén co s xac dinh mot cach

chinh xé&c ty 1€ tham gia dong gbp cuatirng don vi, ca nhan.

Vi thé, Hanoicab can c6 nhitng ké hoach khao sét luong thi truong,
céc don vi cing linh vuc, to chac phét trién, khao sét lay v kién caa nhan vién
ddng thoi thuong xuyén cap nhat thdng tin, cac quy dinh, c&c van ban phép quy
cia Nha nugc. Tir 6, ¢6 nhitng diéu chinh nham x&y dung mot quy ché tra

lwong cong bang va phl hop véi diéu kién cu thé cuadon vi.

Chinh sach thuweng

Song song tién luong, tién thuong ciing 1a cdng cu thic day nguoi lao
dong tich cyc 1am viéc, cd gang dé dat dugc phan thuong xirng dang, nang
cao ning suat lao dong dat dugc muc tiéu san xuat kinh doanh cua cong ty.
Dé phét huy tac dung caa cong cu ndy cong ty nén &p dung mac thuong liy
tién theo nang suat lao dong vuot ké hoach va mic do hoadn thanh cong viéc
cuatd, doi va ca nhan, cdng viéc khen thuong can dugc thuc hién duatrén sy
danh gia két qua cdng viéc, can duoc thuc hién mot cach cong bang, hop 1y,
tranh cao bang dé cho nguoi lao dong thuc sy thy tin tudng véi viéc cong

nhan nang luc vathanh tich caa minh.
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Pong thoi, viéc khen thuang can tién hanh kip thoi, nhanh chéng khi c6
dong gop 16n ddi vai don vi, khéng nén chd dén dip cudi nam, thuong mot
céch dong loat. Thuong sang kién, cai tién ky thuat, néng cao chat luong dich
vu,... phai tuong xang vai giatri 1am loi cua sang kién d6. Hang thang, cong
ty nén t6 chirc binh bau va co sy phan loai c&c mic thudng tuong tng Véi céc

chi tiéu cu thé déi vai can bd cong nhan vién chic trong cong ty.

Hon nira, cdng ty can chu trong hon vé khen thudgng tinh than, tac dong
dén tam ly nguoi lao dong théng qua tuyén duong, biéu duong thanh tich, néu
tam guong hoc tap trong don vi.... Biéu d6 gilp tao dong luc to 16n gilp
nguoi lao dong hoan thanh tét nhiém vu duogc giao, tao sy phan dau nd luc
véi mdi can bd, mdi bo phan va toan cong ty.

Bén canh chinh sach thuéng, ché do thang tién phét trién nghé nghiép cua
cong ty can co sy cdng bang va minh bach, cdng tac quy hoach can b nguon
va bd nhiém can dugc thuc hién khéch quan, nghiém tic, xem xét bo nhiém
ddng nguoi dam bao du céc tiéu chuan dat ra. Khic phuc tinh trang hanh
chinh hda thiéu cong khai minh bach trong cac khau tuyén dung, b tri, ¢anh
giavabd nhiém can bo quan 1.

Mit khéc, ché do ky luat cia cong ty can duoc tién hanh theo ding quy
dinh caa Nha nuéc va quy ché cua cong ty, nhung ciing tao 16i mé cho nguoi
lao dong stra d6i doi véi truong hop vi pham nhe, va dong vién ho thuc hién
theo dling yéu cau.

Cdi thién mdi trirong lam viéc, quan tam dén sikc khée nguoi lao
dong

Cai thién méi trudong va diéu kién 1am viéc mot mat anh huong dén nang

suit va hiéu qua 1am viéc cua nguoi lao dong, mit khac anh huong dén tinh
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hinh stic khoe nguoi lao dong. Vi vay, cai thién mdi truong lam viéc va quan

tam stirc khoe nguoi lao dong can dugc cdng ty chi trong quan tam ding muc.

- Hoan thién codng téc to chuc, phuc vu noi |am viéc theo yéu cau cua
mdi cdng viéc dat ra, tao mdi truong 1am viéc thuan lgi vé tam Iy cho CBNV,
xay dung bau khdng khi dan cha, tuéng tro 13n nhau, dong vién khen thuéng
kip thoi va tao diéu kién dé nguoi lao dong gioi co co hdi thiang tién, phét
trién nghé nghiép 1a hét sc can thiét. Bé han ché céc tai nan lao dong, ting
nang suat lao dong, nguoi lao dong cam thiy an tam khi 1am viéc, can phai trang
bi day du phuong tién bao ho, dam bao an toan vé sinh lao dong, cai thién diéu

kién lam viéc cho nguoi lao dong.

- Quan tdm Vvé thoi gian nghi ngoi, thuc hién kiém tra sc khoe dinh ky
bat budc, co ké hoach cham soc, tham hoi siic khoe dbi voi nguoi lao dong.
Cong ty coi trong dén viéc kich thich tinh than lao dong cia nguoi lao dong,
d6i véi nhitng lao dong tham nién 1au nam, d6i véi ché do nhitng nguoi bi tai
nan lao dong, ché do véi nhirng thai san... Tao cho nguoi lao dong mot tinh
than 1am viéc thoai méi khi buéc vao thuc hién cong viéc, tao diéu kién nghi
ngoi tét hon tinh trang hién tai, to chirc cac chuyén tham quan du lich, céc tro
vui choi giai tri, thé duc thé thao... Cdngty can dé cao tuyén truyén nang cao

nhan thirc cia CBNV trong cong tac tu bao vé sirc khoe cho ban than.

- Luu y sir dung, bao quan céc loai méy mac, thiét bi, vat tu, vé sinh
noi lam viéc cua nguoi lao dong, dong thoi phai ting dau tu trang bi phuong
tién k¥ thuat, y té, vatrang bi bao ho lao d¢ong thich hop dé dam bao tng ctu
kip thoi khi say ra su ¢d, tai nan lao dong ddi vai nhitng noi l1am viéc dé& gay

tai nan lao dong dé ludn dam bao an toan vé sinh mdi trudng cho lao dong.

- B6 tri nguoi lao dong lam viéc mot cach khoa hoc, hop 1y, khong

chong chéo nhau trong thuc hién cdng viéc.
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- Tang cudng c&c hoat dong truyén théng, gido duc thuc hién ndi dung
vé an toan lao dong, sic khoe lao dong cho toan cong ty. Thuc hién céc bién
phép tuyén truyén, nang cao nhan thirc ciia nguoi lao dong trong viéc tu bao
vé stc khoe cho ban than bang viéc cung cap céc kién thic vé dinh dudng
hang ngdy, ché do cham soc sic khoe hop 1y, hay céc kién thac vé tuan tha

quy trinh lam viéc dam bao an toan khi tham gia lao dong.

- Phét dong phong tréo van héa van nghé, thé duc thé thao toan cong ty
bang céach tang hd trg kinh phi hoat dong cho: cac chuong trinh cua doan thanh
nién té chuc, cac doi bong @4, bong chuyén, cau 16ng, bong ban... vaté chic
céc chuong trinh giao luu van nghé, thé thao vai c&c co quan, don vi. Bdng
thoi, tiép tuc tich cuc tham gia cac phong trao hoat dong do Pai Phét thanh
truyén hinh HaNoi, Hoi Nha béo Thanh phé HaNai t6 chuc...

Thuc hién tét céc cong viéc trén gitp cho ngudi lao dong ludn ¢ tinh
than hang say trong cong viéc, gop phan nang cao sic khoe, ning suat va hiéu
qua san xuat kinh doanh caa don vi, tao diéu kién cho viéc nang cao chat

lwong ngudn nhan luc tai cong ty.

3.2.4. Thuec hign gi@ chan nhan tai

So véi céc dbi thu canh tranh cing linh vuc truyén hinh tra tién,
Hanoicab hién dang c6 su yéu thé hon trén nhiéu khia canh trong cong téc thu
hit va gitt chan ngudi tai nhu: vé thuong hiéu, tai chinh, ché do chinh séch
da ngd,..pé cd thé gitr chan dugc nhan tai va tranh tinh trang nhan tai chuyén
sang 1am viéc cho cac don vi 1a d6i thu canh tranh thi Hanoicab can som bién
chu truong trong dung nhan tai caa Lanh dao cdng ty tré nén thuc té. Can
théng nhat quan diém va hanh dong vé tam quan trong cua thu hit va git
chan nhan tai & lai v&i cong ty, can xay dung chinh sach, chién luoc cu thé st

dung nhan tai va chu trong dau tu quan tam ding muc, phai théng nhat mirc
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ngan sach danh cho cdng tac giir chan nhan tai, can tao mdi truong, diéu kién
lam viéc tot nhat va ghi nhan sy cdng hién dsi ngii lao dong ndy,

Dé chinh séch gitt chan nhan tai dat dugc hiéu qua tét nhat, Hanoicab
can x&c dinh rd quan diém vé nhan tai d6i vai cong ty d6 1a gom nhitng ai,
nhitng ngudi Nam giit vi tri ndo trong cdng ty, doi hoi vé chuy@n mén, nghiép
vy, Vé kinh nghiém nhu thé ndo hay nhitng nguoi lao dong ¢ tiém nang phét
trién. CO thé néi, nhan tai cua Hanoicab dau tién can xac dinh d6 |1a nhirng vi
tri can b chu chét cong ty ciing nhu cac phong ban vi ho 1a nhitng nguoi co
val trd hét sirc quan trong trong cong cudc diéu hanh va dua cong ty di 1én
phét trién. Bén canh d6, nhitng can bo tré co tiém nang phét trién, lubn sin
sang hoc hoi, nhiét huyét, thich ang nhanh véi mdi truong va doi ngii can b
gioi chuy@n mdn, nghiép vu va giau kinh nghiém thuc té cong tac ciing duoc
xem la nhan tai cuia Hanoicab.

3.2.5. Xay dung van hda doanh nghiép tai cong ty

Trong qué trinh hdi nhap, cling véi viéc chay dua dé dap tng vé khoa
hoc, cong nghé, nang cao chat lugng san pham, dich vu... thi van héa doanh
nghiép la tai san vo hinh d&& mdi don vi, t6 chirc nang cao thuong hiéu cua
minh. M6i truong lam viéc ¢6 anh huéng rat 16n dén xay dung va phét trién
vin hoa doanh nghiép. C6 thé ndi, van hoa doanh nghiép la nét dic trung co
ban, 1& phong céch, 1a dau hiéu riéng nhan biét vé té chuc.

Pé xay dung dugc van hoa cia Hanoicab, can phai trai qua mot khoang
thoi gian nhat dinh, khong thé thanh cong trong mot hai nam. DO hién nay
Hanoicab d& bat dau chi trong vé van hoa doanh nghiép, “Gié tri Hanoicab”
dang dugc truyén thong va duy tri nhung van nhu 1& mot khau hiéu hudng toi,
chua dat dugc bang nhirng chuan muc, quy tac, giatri tro thanh y thirc, thai do,
théi quen ciia moi ngudi va duoc thé hién bang cac hanh dong cu thé.

Vi thé, cong ty can xay dung cho minh mdt chuong trinh cu thé vé vin
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hoa doanh nghiép, can phai c6 muc tiéu, ké hoach hanh dong rd rang, cac gia
tri vé& van minh, gia tri ct 18i, triét ly, st mang cua don vi, van hoa doanh
nghiép phai duoc gido duc, tuyén truyén dén tirng ngudi lao dong trong cong
ty hiéu ré. Dé cb thé tao ra bién doi that sy trong tu tudng va thdi ¢ hanh vi

cia moi CBVN, cong ty can |am tét nhirng viéc sau:

+ Thé d6 1am viéc cua nhirng nguoi 1anh dao c6 anh hudgng rat nhiu
dén théi do |am viéc cua cap dudi.Vi vay, ngudi 18nh dao phai 1a nguoi guong
mau la tim guong vé tac phong l1am viéc, chuan muc dao diac dé CBNV cap
dudi noi theo. Nguoi 18nh dao ciing can phai hda minh, song ciing véi tap thé
thi méi tao duoc niém tin, tao ra duoc sy than thién - khéng cé khoang céach
gitta nguoi 18nh dao va nhan vién, tir d6 cé su trao d6i thdng tin thuong
xuyén giira |&nh dao voi cap dudi.

+ Tao mOGi truong lam viéc than thién gitta nhirng nhan vién trong
cong ty, tao diéu kién CBNV c6 diéu kién hiéu nhau va phéi hop tét trong
qué trinh thuc hién céng viéc, dong thoi bau khdng khi van hoa tin cay 1an
nhau hinh thanh tir viéc ling nghe nhau va d¢éng gop y kién moét cach xay

dung dé cung phét trién.

+ Tao méi truong lam viéc canh tranh cdng bang, minh bach, lanh
manh, hip dan gitp cho ngudi lao dong ludn ludn phan dau thi dua, lam
viéc hang say va trach nhiém hoan thanh nhiém vu ma cong ty giao, dat
muc dich caa minh va muc dich cua cong ty, dua cong ty ngay cang phat
trién di 1én, dtng virng trong canh tranh.

+ Xa&y dung méi quan hé than thiét, binh ding giira nhitng ngudi 1ao
dong trong don vi nham muc dich tao nén mot tap thé quan tam, doan két

gilp d& 1an nhau trong céng viéc, tinh cong bang dbi véi cac nhan vién
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trong doanh nghiép, tir d6 tao nén mot tap thé doan két, hd tro 1an nhau

nham dwa cong ty phét trién Ion.

+ Cong ty can phd bién, tuyén truyén, dao tao dé nguoi lao dong nim
duogc va van dung moét cach linh hoat van hdéa doanh nghiép va hoat dong
san xuat kinh doanh cua don vi.

+ Lang nghe va tiép thu nhitng y kién dong gép va sang kién cua
nguoi lao dong, co nhirng diéu chinh, sira doi, bd sung kip thoi dé phéat
trién nhirng céi tich cuc; khic phuc, thay d6i nhitng han ché dé phu hop
nhat vai mdi giai doan, diéu kién cu thé cua doanh nghiép tir d6 gilp qua
trinh x8y dung van hda doanh nghiép ngay maot phét trién hon.

3.3. C4c giai phap mang tinh diéu kién nham d@am bao tinh hiéu qua cia
hoat déng nang cao chat lwgng nguén nhan lwc tai Céng ty Coé phan
Truyén hinh cap Ha Nai.

3.3.1. Hoan thién cong tac quy hogch nguén nhan luc

Quy hoach ngudn nhan luc mot cach hé thdng khoa hoc va chinh xéc
|& giai phép tién quyét dé thuc hién cong tdc nang cao chat luong ngudn
nhan lyc va céc giai phdp dam bao nguon nhan luc cua doanh nghiép du vé
sb luong va phl hop vé co cau. Thuc hién xem xét, danh gia xem cong ty
can nhitng loai lao dong gi, véi trinh do nhu thé ndo, tir d6 gidp coéng tac
quy hoach nguén nhan luc dugc chi tiét, cu thé hon.

Can xé&c dinh coéng tac quy hoach |a nham tao ngudn can bd. Lap quy
hoach cén bd theo nganh nghé cho tirng giai doan, c6 ké hoach bdi dudng,
dao tao, thir thach qua thuc té cong tac, dé can bo tu rén luyén, cé co so dé
chon loc va sir dung dung nguoi, dung viéc. Tranh tinh trang quy hoach
nira voi, bi dong vé cdng tac can b, sir dung khdng diing can bb.

Tir con s6 432 lao d¢ong hién c6 va doanh thu nim 2015 |a 122,9 ty

dong va loi nhuan truée thué 200 triéu dong. So véi cac don vi kinh doanh
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cting Iinh vuc trong thi trudng truyén hinh tra tién dang dugc danh giala co
tiém ning, rd rang Hanoicab con nhiéu han ché trong hoat dong san xuat
kinh doanh. Do &6, mun nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh thi cong
tdc quy hoach nguén nhan luc caa céng ty tré nén hét sac quan trong.
Trong thoi gian téi cdng ty can phai dic biét chi trong giam dan bién ché
lao dong déi du, lao dong khéng dép wng yéu cau, kém chat luong, sip xép
lai lao dong gitra cac phong, ban, trung tam; d¢éng thoi thu hit, tuyén dung
nhitng lao dong co chat lugng va dam bao co cau hop |y vé 1inh vuc chuyén
nganh, trinh do, do tudi, gidi tinh.

DPé cong tac quy hoach ngudn nhan luc, tao ra doi ngii lao dong ké
can dép tng tét nhat cac yéu cau dé ra vé cong tac nhan luc tai don vi, cong
ty can luu y:

- Quy hoach ngudn nhan lyc lam cdng tac 18nh dao, quan ly: phét hién
sém ngudn can bo tré co pham chat tét, cd nang luc chuyén mén, tay nghé
cao, ¢b trién vong vé kha nang 1anh dao, quan |y dé cha dong ké hoach dao
tao, bdi dudng, luén chuyén, bd tri sir dung theo quy hoach, tao nguén can bo
ké can dam nhan céc chtc vu 18nh dao, quan |y trong cong ty.

- Trong quy hoach ngudn nhan luc cdng ty can phai thu thap day du
cac théng tin tir cac phia: lanh dao cong ty, nguoi lao dong va cac thdng
tin tr méi truong bén ngoai. Trén co so cac thdng tin thu thap d6, du bao
nhu cau nhan luc trong tuong lai va so sanh véi thuc trang ngudn nhan lyc
hién co trong doanh nghiép. Tu day, xac dinh nhan luc caa doanh nghiép
thira hay thiéu, dua ra céc giai phép ting hoic giam nhan lyc. Lap ban ké
hoach thuc hién phd hop véi doanh nghiép, xac dinh duoc cac van dé:
tuyén dung nhan vién, sip xép lai nhan sy cac phong ban nhu thé nao hay

dao tao nhan vién ra sao...
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- Tién hanh ra soét, ¢anh gia toan bo doi ngii can bo, nhan vién trén
cac Iinh vuc nhu trinh do, gidgi tinh, trinh @6 dao tao vai nang luc lam viéc
thuc té tai cong ty va kha niang phét trién, tr d6 thuc hién cong tac quy
hoach cén bd, quy hoach ngudén nhan luc céng ty phi hop vai chién lugc
san xuat kinh doanh va diéu kién cu thé cia doanh nghiép.

3.3.2. Hoan thi¢n cdng tac phan tich va danh gia thec hign cong viéc

Phan tich cong viéc 1a ma dau cho van dé tuyén dung nhan vién, |a
co s& cho viéc bé tri nhan vién phu hop. Nha quan tri khéng thé tuyén chon
ding nhan vién, dat dang ngudi vao dang viéc néu khéng biét md ta va
phan tich cdng viéc. Phan tich cong viéc 1a cong cu hitu hiéu gitp cho t6
chirc, don vi dang can co su cai to, tinh giam bién ché nhim nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh. Khi phan tich cong viéc can xay dung duoc ban
md ta cdng viéc va ban tiéu chuan coéng viéc.

Hién nay, tai Hanoicab cdng tac phan tich cong viéc con nhiéu han
ché, cong ty méi xdy dung hé thong chac danh cho tirng céng viéc chua
xay dung dugc tiéu chuan chac danh va ban mé ta cong viéc, ban tiéu
chuan chuyén mén ki thuat d¢anh gia nguoi thuc hién cong viéc cho tirng vi
tri chirc danh cong viéc cu thé. Vi vay, chua danh gia ding mic ¢6 hoan
thanh cong viéc doi véi ngudi lao dong.

Pé cong tac phan tich va danh gia thuc hién coéng viéc dat dugc hiéu
qua cao, dau tién cong ty phai xay dung duoc ban mé ta cong viéc va ban
tiéu chuan chic danh chuy@n mén nghiép vu. Ban mé ta cong viéc |a co s,
tién dé dé thuc hién tot cdng tac tuyén dung nhu tuyén dugc dlng ngudi,
dang trinh @6, ddp tng yéu cau cbng viéc; dong thoi gitp cho cong tac
danh gia thuc hién cdng viéc va xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng nhan

lyrc sét Vi yéu cau cdng Viéc.
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Bén canh d6, cong ty can hoan thién hé thong tiéu chuan chac danh
dé tao diéu kién cho cong tac tuyén dung nhan luc dat hiéu qua cao
nhat.Khi x&c dinh tiéu chuan chac danh, cdng ty can chd y cac yéu cau co
ban sau:

- Tiéu chuan chic danh phai thé hién duoc pham vi cdng viéc quan
Iy ma nguoi lao dong thuc hién. Pham vi ndy phai duoc khang dinh chinh
Xac trong chuace tréch nhiém vu cua chirc danh.

- Tiéu chuan chac danh phai quy dinh trinh d6 t6i thiéu vé chuyén
mon k¥ thuat ma nguoi lao dong phai c6. Trinh @6 nay phai phu hgp véi
céc cap dao tao trong x& hoi.

- Tiéu chuan chtc danh phai thé hién ré kinh nghiém téi thiéu phai
cO cua nguoi lao d¢ong khi thuc hién cac chic danh nay. Kinh nghiém
thuong duoc dénh gia bing s6 nam cong tac thuc té cho chuyén mén da
duogc quy dinh trong tiéu chuan chac danh, khdng duoc 1dy theo nam cong
tac noi chung.

- Tiéu chuan chtc danh phai cu thé dé hiéu, don gian va phl hop Vo
thuc té caa don vi.

Vi du: xay dyng chic danh “Chuyén vién tuyén dung” thi tiéu chuan
chirc danh gom:

+ Nhiém vu: Phan tich tong hop nhu cau tuyén dung caa cac phong,
ban, trung tam; 1ap ké hoach tuyén dung, trinh cap trén phé duyét; tham gia
theo ddi qua trinh thuc hién ké hoach tuyén dung, tham gia d¢anh gia hiéu
qua tuyén dung; viét théng bdo tuyén mo nhan sy, thuc hién thdng béo
trong cong ty, phéi hop véi Ban bién tap dang Ién website va phét song
trén cac kénh truyén hinh cong ty dang chiu trach nhiém ndi dung; tiép
nhan hd so c&c tng vién; xem xét, phan loai ho so; thuc hién céac ké hoach

thi tuyén, 1ap danh sach thi, théng béo; t6 chirc phong van, tham du phong
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van, tong hop két qua phong van; kiém tra x4c minh hd so &ng vién tring
tuyén; tong hop két qua tuyén dung cudi cling dé béo céo Lanh dao cdng
ty: thdng béo két qua tring tuyén; thuc hién céc thu tuc hanh chinh vé
tuyén dung; tham gia quan Iy hé so CBNV.

+ Quyén han: tham gia hd trg lya chon tng vién; dé xuat cac phuong
an tuyén dung; duoc tham gia xay dung quy trinh tuyén dung nhan su.

+ Hiéu biét: C6 kién thuac vé phép luat lao dong, tam ly lao dong,
kién thic x& hoi; co ki nang tuyén chon, phong van; cé ky ning giao tiép;
c6 kha niang Iap ké hoach, phan tich tong hop van dé, xir ly, giai quyét cac
tinh hudng va biét danh gi4 nhin nhan con nguoi; c6 sy am hiéu vé céc
cong viéc trong cong ty; nhiét tinh, ci ma, nhanh nhen, can than, cé trach
nhiém trong cong viéc.

+ Y &u cau vé trinh do: tét nghiép dai hoc chinh quy chuyén nganh quan
tri nhan luc hoic kinh té lao dong; sir dung thanh thao céc thiét bi tin hoc

phuc vu cong viéc; co 2 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc dao tao.

Vi vay, cdng ty can tién hanh viéc phan tich céng viéc mot cach co
hé théng dé xay dung ban mé ta céng viéc, tiéu chuan, yéu cau déi Voi
cong viécdé lam cong cu cho hoat dong quan Iy ngudn nhan luc. T do6
cong ty thiét 1ap céac tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc, lva chon
phuong phép danh gia thyc hién céng viéc cho phil hop dam bao két qua
danh gi4 xay dung hé thong théng tin phan hoi vé két qua danh gia thuc
hién cong viécva lua chon chu ky danh gia cho phu hop.

Luu y khi x8y dung céc tiéu chuan danh gia thuc hién coéng viéc:
Tiéu chuan déanh gia phai cu thé, phan anh dugc su khéc biét gitta nhitng
ngudi thyc hién cong viéc tot va nhitng ngudi thyc hién cong viéc khong
tét; tiéu chuan danh gia phai do luong duoc (lwong hda céc tiéu chi danh

gid); tiéu chuan danh gia phai phd hop, gan voi két qua thuc té; céc tiéu
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chuan danh gia phai nhat quan, so liéu tin cay; tiéu chuan d¢anh gia xem xét
két qua hoadn thanh cong viéc tuong ang vaéi thoi gian quy dinh.

Mit khéc, cong ty can xay dung tiéu chuan k§ ning nghé nham gidp
ngudi lao dong trong cdng ty dinh hudng phan dau nang cao trinh d6 vé kién
thicc va ky nang caa ban than thdng qua viéc hoc tap hoac tich lay kinh
nghiém trong qua trinh 1am viéc dé c6 co hdi thang tién trong nghé nghiép.
3.3.3. Nang cao chat luweng hoat dgng bé tri, sip xép, sir dung nhan luc

B tri sir dung lao dong hop Iy gitp doanh nghiép dam bao du sd
lugng, chat luong nhan luc va st dung c6 hiéu qua hon ngudn luc hién co.
DPong thoi, b tri sap xép va sir dung nhan sy hop 1y gitip cho doanh nghiép
c6 ké hoach, chién lugc ddo tao va phét trién nhan luc trong tuong lai.
Thong qua viéc b tri va st dung nhan sy, Ban 18nh dao s biét duoc nhitng
yéu cau con thiéu dbi voi nhan vién dé co ké hoach bo sung, dao tao va
phét trién nhan su.

Vi muc tiéu sir dung va bé tri nhan luc phd hop voi kha ning va
nang luc 1am viéc, tao diéu kién cho nguoi lao dong phét huy téi da kha
nang va ning luc caa minh. T d6, Hanoicab bé tri cac bo phan phong ban
trong cong ty pht hop véi chién lugc phét trién chung cia cong ty. Thyc
hién can d6i lao dong tirng bo phan, don vi trong cdng ty, ¢ chinh sach
diéu chuyén hop 1y, dao tao mai, dao tao lai ¢é bo tri nhitng lao ¢ong doi
du vao nhirng vi tri cdng viéc phu hop.

Viéc bd tri, st dung lao dong phai ¢am bao ddng tiéu chuan chac
danh codng viéc va so truong cua ho dé phét huy ning luc caa nguoi lao
dong, dap rng cac muc tiéu cua Cong ty dam bao tinh phu hop gitra trinh
do, nang luc véi doi hoi cua cbng Vviéc.

Va dé cd thé tinh giam duoc bo may gon nhe, giam bét duoc nhitng

chi phi vé nhan sy khéng can thiét, nang cao niang suit lao dong, hiéu qua
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cong viéc cdng ty can sém hoan thién xay dung hé théng: tiéu chuan chirc
danh, ban mé ta cdng viéc, ban tiéu chuan thyc hién cong viéc va ban yéu
cau do6i véi nguoi thuc hién cong viéc. Hé thong nay mot mat s& gidp cong
ty b tri, sip xép lai cdng viéc, bd may té chirc tir d6 giam bgt nhitng chire
danh chua hop 1y, tim ra nhitng chic danh, vi tri con thiéu hoic khéng can
thiét. Mat khéc, gitip coéng ty tuyén dugc dlng nguoi, ding viéc, danh gia
chinh xac hiéu qua lam viéc, mic d6 phu hop vai cbng viéc cua nguoi lao
dong dé co su sip xép, bd tri sir dung, d&o tao lao déng hop 1y, 6 chinh
séch d&i ngo dung dan goép phan nang cao chat luong NNL cong ty.

Qué trinh tinh giam bién ché, cong ty can sang loc va giam bién ché
d6i véi CBNV khdng dép ung duoc yéu cau cong viéc, dong vién nhirng
ngudi 16N tudi khdng cé chuyén mon nghi theo ché do, nhitng ngudi tré
khéng co y chi tu hoc tap nang cao trinh do, phét trién c& nhan.

Mat khéc, cong ty can xdy dung hoan chinh céc tiéu chuan, diéu
kién, nguyén tic té6 chtc, quy dinh dé bat, bé nhiém, thuyén chuyén...lam
co so dé quan ly va st dung ngudén nhan luc. Trong cong tac dé bat, bd
nhiém, luén chuyén céan bd phai ddng lic, phai khach quan khoa hoc, dan
chi; giao viéc dlng tim vai cuong vi, quan tam ¢én mong mudn, nguyén
vong, sd trudng ca nhan dé ngudi lao dong ¢ co hoi phét trién, dong gop
va cong hién hét kha ning cia minh cho cong ty.

3.3.4. Nang cao vai tro ciia cac té chirc Pdng, doan thé trong cong tac nang
cao chdt lweng nguén nhan luc tai cong ty

Vai tro caa to chirc Pang trong cac doanh nghiép 1a hét stc quan
trong, gilp dinh huéng tu tuéng chinh tri cho doanh nghiép phét trién.
Thuc té cho thiy, doanh nghiép nao c6 té chirc Bang thi cac to chirc doan
thé ciing hoat dong tot hon, san xuat kinh doanh thuan lgi, nguoi lao dong

yén tam, phan khoi 1am viéc.
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Pang ay Cong ty co phan Truyén hinh cdp Ha Noi 1a bang bo bo
phan truc thusc Pang ay Pai Phét thanh - Truyén hinh Ha Noi. Bang ay
Cong ty da gitr virng va phét huy vai tro hat nhan chinh tri trong lanh dao
thuc hién cac chu truong, chinh sach, phap luat, thuc hién cé hiéu qua
nhiém vu phét trién san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Pang ty céng
ty lanh dao cong tac can bo, cham lo xay dung ddi nga can bo théng qua
duong 161, cha truong, chinh sach. Pang ay thudng xuyén tang cudng cong
tac kiém tra, gidm sét trong 1anh dao thuc hién nhiém vu chinh tri; va trong
cbng tac can by, dam bao cho cong tac can bo duoc thuc hién nghiém
minh, dang hudéng.

Vi 93 Pang vién hién c6 va hau hét cac can bo cha chét gom Lanh
dao cong ty va Truéng, Phd cac don vi trong cong ty déu |a Pang vién.
Pang ty Cong ty CP truyén hinh cap Ha Noi d& va dang phét huy vai tro to
|&6n trong hoat dong cua don vi. Hién nay, cac dinh huéng quan trong trong
cong ty trudc khi thue hién déu phai duoc Dang ty Cong ty théng qua.

Duéi su |anh dao truc tiép caa Pang uy Cong ty, cac to chirc Cong
doan, Poan thanh nién phéa huy sic manh va lam nong cot phat dong va
trién khai cac phong trao thi dua cu thé gian véi cac hoat dong cua don vi ¢
tirng thoi diém, t6 chirc cac 16p tap huan, boi dudng chuyén mén, nghiép vu,
gan cac ndi dung va hinh thic tién hanh voi viéc thuc hién nhiém vu chinh
tri huéng vao cac phong trao thi dua cu thé, 16ng ghép ndi dung cudc van
dong vao moi hoat dong cua tirng phong, ban, don vi trong cong ty. T chic
dang ky “Hoc tap va lam theo tim guong dao dac H6 Chi Minh” trong toan
thé can b dang vién va ngudi lao dong trong doanh nghiép. Cac phong trao
trén day s& gop phan quan trong trong viéc nang cao y thac trach nhiém cua
toan thé can b dang vién vangudi lao dong véi doanh nghiép.

Bao cao chinh tri tai Bai hoi Pang bo cong ty giai doan 2015 - 2020
néu ré “Pang ty Cong ty: Lanh dao to6 charc Céng doan thuc hién tét hon
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nira sao cho xarng vai vai tro cua minh trong viéc phat dong cac phong trao
thi dua lao dong san xuat, thyc hién tiét kiém chong tham 6 lang phi, ting
nang suat, bao dam chat lugng san pham. Phdi hop véi Ban Tong Gidm doc
cham lo dén doi sdng vat chat va tinh than cho ngudoi lao dong, dong vién
nguoi lao dong tham gia tich cuc ¢ hiéu qua vao sy phét trién toan dién
cua cong ty. Bong thoi, Bang uay Cong ty 18nh dao Poan thanh nién phat
huy vai trd xung kich trén cdc mat tran; loai bo nhitng han ché, xing d¢ang
|4 doi quéan tién phong trong viéc xay dung va phét trién cong ty” .

Vi vay, nang cao vai trd cua cac té chiac Pang, doan thé trong cong
ty s& gop phan quan trong trong céng tac thuc hién cac hoat dong nang cao
chat lugng ngudn nhan luc caa Hanoicab.
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TIEU KET CHUONG 3

Nhitng noi dung chir yéu da trinh bay:

- Chuong 3 Luan vin dua ra Phuong hudng phét trién cua Cong ty Cb

phan Truyén hinh cadp Ha Noi ¢én nam 2020 gom :
+ Phuong huéng phét trién san xuat kinh doanh ;
+ Phuong huéng nang cao chat lugng guon nhan luc.

- NhAm céc giai phdp nang cao chat lugng nguon nhan luc ép dung tai
Cong ty Co phan Truyén hinh cap Ha Noi.

+ Thuc hién tét cong tac tuyén dung va thu hit nhan tai

+ Pay manh hiéu qua cdng tac dao tao va bdi dudng nang cao trinh d6
nguoi lao dong

+ Chinh sach, ché d6 d&i ngo ddi véi nguoi lao dong

+ Xay dung van hda doanh nghiép tai cong ty

+ Céc giai phdp mang tinh diéu kién nham dam bao tinh hiéu qua cua
hoat dong ndng cao chat lugng nguén nhan luc tai Cong ty C6 Truyén hinh
cap Ha Noi nhu: Hoan thién cong tac quy hoach nguén nhan luc; Hoan thién
cong tac phan tich va danh gia thuc hién céng viéc; Nang cao chat luong hoat
dong bé tri, sip xép, sir dung nhan luc; Nang cao vai trd cua cac to chuc

Pang, doan thé.
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KET LUAN

Trong thoi dai khoa hoc cdng nghé phét trién manh mé, ciing véi su hoi
nhap sau va rong nhu hién nay. Bé 1am cha nhitng tién bd khoa hoc va dam
bao cho sy phét trién bén virng thi yéu té giir vai trd quyét dinh d6 chinh 1a
ngudn luc con ngudi, dic biét 1a ngudn nhan luc chat luong cao. Vi vay, mdi
quéc gia ndi chung va mdi don vi, to chirc néi riéng phai ludn lubn quan tam,
chl trong cdng t&c ndng cao chat lugng ngudn nhan lec dé dép ang dugc voi

su thay doi do.

Cong tac nang cao chat lugng nguon nhan luc cé vai trd hét sic quan
trong d6i vai mdi to chac. Sau khi nghién ctru, luan van “Nang cao chat lugng
ngudn nhan lyuc tai Cong ty C6 phan Truyén hinh cap Ha Noi” da hé thdng
hoa va lam ré nhirng ly luan co ban vé nang cao chat lugng nguén nhan lyc
trong doanh nghiép. Tir d6, luan van da tién hanh thu thap thdng tin, tim hiéu
va phan tich thuc trang chat lwgng nguén nhan luc cua Cong ty Co phan

Truyén hinh cap HaNai.

Trén co so phan tich, danh gia, chi ra nhitng thanh cong dat duoc,
nhitng han ché va tim ra nhirng nguy@n nhan caa cac han ché trong hoat dong
nang cao chat lugng nguon nhan luc cua Cong ty C6 phan Truyén hinh cép Ha
Noi. Luan van d& dé xuat mot s giai phdp nham nang cao chat luong ngudn
nhan luc nham dam bao muc tiéu, chién lugc phét trién caia cong ty trong hién tai
ciing nhu trong tuong lai. Céc giai phép cha yéu tap trung do 1& Thuc hién tét
cdng téc tuyén dung va thu hit nhan tai; Day manh hiéu qua cong tac ddo tao va
bdi dudng ndng cao trinh d6 ngudi lao dong; Chinh sach, ché d6 dai ngo ddi véi
nguoi lao dong; Thuc hién gitr chan nhan tai; Xay dung van hda doanh nghiép
tai cong ty va Céc giai phap mang tinh diéu kién nham dam bao tinh hiéu qua

ctia hoat d6ng ndng cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty.
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Trong khuon kho nhitng gigi han cho phép, téc gia da van dung kién
thiee 1y luan tiép thu dugc tir tai liéu, nha truong, di sdu tim hiéu diéu tra,khao
sét thuc tién don vi cong tac, phan tich, ¢anh gia va budc dau da dé xuat nhitng
giai phdp nham nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai don vi. Tuy nhién, day
|a mdt van dé 16n va phac tap, nén viéc xay dung hé thong céc giai phap néu
trén véi nhitng 1ap luan, 1y giai dam bao tinh khoa hoc va hién dai 1& mot van
dé khong hé don gian, can c6 sy nghién cru M rong va sau sic hon nira.

Bén canh do, do thoi gian thuc hién luan van han ché, trong khi trinh
d6 va kha ning cua téc gia lai co han, luan van kho tranh khoi nhitng khiém
khuyét. Téc gia chan thanh mong nhan duoc su chi dian, gop y hon nita cua
céc thay/co va dong nghiép, ban doc dé tiép tuc nghién ciru va phét trién dé
tai nay gop phan thiét thuc vao sy phét trién caa Hanoicab.

Hoan thanh luan van, tac gia luan van xin duoc gui 161 cam on chan
thanh nhat ¢én PGS.TS L& Thanh Ha, cac nha khoa hoc cling céc thay/co

trong Hoi dong da tan tinh gitp d& téc gia hoan thanh [uan vin ndy.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Bai viét “7 giai phdp nang cao chat luong nguén nhan luc Viét
Nam” trén bdo Kinh té D6 thi ngay 26/12/2014.

Bai viét “Phéat trién NNL Viét Nam giai doan 2015-2020 dép tng
yéu cau day manh cdng nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc
té” trén Tap chi Cong San ngay 17/4/1015.

B&o céo tong két két qua hoat dong san xuat kinh doanh cac nam
2013-2014-2015.

B&o céo chinh tri (2015) tai Pai hoi Bang bd bo phan Céng ty C6
phan Truyén hinh cdp Ha Noi nhiém ky 2011 -2015 va phuong
hudng nhi¢m ky 2016-2020.

PGS.TS Tran Xuan Cau, PGS.TS Mai Quéc Chanh (2008), Gido
trinh kinh té nguon nhan lyc, Nxb Pai hoc Kinh té Quédc dan, Ha
NOI.

PGS.TS Ma Québc Chénh (1999), Nang cao chdt luong ngusn nhan lyc
dap 1ing yéu cau CNH,HPH dat nuée, Nxb Chinh tri quoc gia, HANGi.
Pé an tong thé phét trién thé luc, tam voc con nguoi Viét Nam gial
doan 2011-2030 ban hanh kém theo quyét dinh s6 641/QP-TTg
ngay 28/4/2011 ciaa Thu tudng Chinh Phu.

Tran Gia Trung Pinh, Dinh Son Hing (2011). “ Téng quan Iy lugn
vé nguon nhan luc chat liong cao” , Hoi thao khoa hoc: “Phét trién
nguon nhan luc chat lugng cao - nhu cau cap bach” T.P H6 Chi
Minh thang 9/2011.

PGS.TS Lé Thanh Ha (2009), Giao trinh Qugn tri nhan luc , Nxb
Lao dong - Xa hoi, Ha Noi.

PGS.TS Lé Thanh Ha (2013), Bai gidng Qudn tri nguon nhan luc
trong bai canh toan cau hoa.

PGS.TS Ha Vin Hoi (2007), Qudn tri nguon nhan lyc trong doanh
nghiép, Nxb Buu bién, Ha Noi.

ILO (2004), Mot sb cong udce va khuyén nghi caa To chic Lao dong
quéc té, Nxb Lao dong - X&hoi, HaNbi.
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13. TS BUi Thi Ngoc Lan (2002), Nguon luc tri tué trong si nghiép doi
méi ¢ Viét Nam, Nxb Chinh tri Qubc gia, Ha Noi.

14. PGS.TS Nguyén Ngoc Quan, Th.S Nguyén Vin Biém (2007), Giao
trinh Quan tri nhan luc, Nxb Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Noi

15. Quy ché hoat dong cua Cong ty Co6 phan Truyén hinh cap Ha Noi

16. Quyét dinh sd 1448/QD-TTg, ngay 19/8/2013 vé viéc Phé duyét Quy
hoach phét trién dich vu phét thanh, truyén hinh VN dén nam 2020.

17. Luan an tién s cua téc gia Phan Thanh Tam (2000), Céc giai phép
chi yéu nang cao chit luong Ngudn nhan lyc phuc vu nhu cau
CNH-HDH.

18. L& Tién Thanh (2012), Ngh¢ thuat quan 1y nhan sy, Nxb Vin héa
thong tin.

19. PGS.TS Nguyén Tiép (2007), Gido trinh Ngusn nhan luc, truong
bai hoc Lao dong - Xa hoi, Nxb Lao dong — Xa hoi, Ha Noi.

20. Vién nghién ctiru Phét trién gido duc (2002), tir chién lugc phét trién
gido duc dén chinh sach phét trién nhan luc, Nxb gido duc, Ha Nai.

21. TS Nguyén Quéc Viét va Nguyén Minh Thao (2009), “ Chat lwong
nguon nhan lyc Viét Nam - Thuc trang va gidi phap”, Tap chi khoa
hoc dai hoc quoc gia HaNoi.

22. PGS.TSKH. Nguyén Viét Vuong (2006), Ky yéu hgi thio khoa hoc:
Nang cao hiéu qud si dung ngusn nhan lyc trong thoi ky CNH-HAH
¢ Viét Namva vai tro cia té churc Cong doan, Nxb Lao dong, Ha Noi.

Tai li¢u inter net
23.Cong ty Co6 phan Truyén hinh cdp Ha Noi, dia chi:
http://www.hanoicab.com.vn

24.Cong ty Tréch nhiém hiru han Truyén hinh cdp Saigontouris, dia
chi: http://www.sctv.com.vn

25.Cong ty Cb6 phan Truyén thong Kim Cuong, dia chi
http://www.callcenter.vn

26.Cong ty Cb6 phan Truyén thong VTC truc tuyén, dia chi:
http://www.online.vtc.vn
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Phu luc: PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

Thua quy Anh/ch;!

Pé c6 sO lidu thuc té va khach quan phuc vu viéc nghién ctu, hoan
thanh luan van tot nghiép vai d@é tai “Nang cao chat lugng nguon nhan luc tai

AN

Cong ty Co phan Truyén hinh c4p Ha Noi”, anh/chj vui long danh thoi gian
tra o1 mot so cau hoi sau day:

(Céc cau hoi dat ra chi mang tinh chat tham khao phuc vu nghién ctu
khoa hoc, ho tén vay kién cua cac anh/chi déu dugc bao mat)

Chan thanh cam on sy giup do nhiét tinh ciaanh/ch.
l. THONG TIN CHUNG

Ho vatén:
B6 phan lam viéc:
Cong viéc dam tréch:

Trinh @6 chuyén mon

o~ WD PE

Tudi/tham nién cong tac:

1. NOI DUNG KHAO SAT

Céau 1. Theo anh/chi cdng viéc anh/ chi dang dam nhan c6 phu hop veéi
chuyén nganh dao tao, phi hep véi ban than khéng? (Anh/chi hdy danh dau (x) vao

0 anh/chi lya chon).

Muc do phu hop caa ban than o
o _ banh gia
Va1 cong VIEC

Rat pht hop
Phi hop

Tuong d6i phu hop

Khdng pht hop, can phai thay doi
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Cau 2: Anh/chj cho biét, khi dw tuyén vao cong ty c6 néu yéu ciu cong viéc
va tiéu chuan theo quy dinh dé tuyén dung anh/chi vao don vi khéng? (Anh/chi hay
danh dau (x) vao 6 anh/chi lya chon).

CoO Khéng O

Cau 3: Anh/chi c6 dwgc tham gia cac 16p dao tao, béi dwang do don vi
té chirc khong? (Anh/chi hdy danh dau (x) vao 6 anh/chj lyachon).

Thuong xuyén O Thinh thoang O Chuabao gio O

Cau 4: Theo anh/chi, mitc tién lwong hién nay cia anh/chi ¢ twong xitng véi

cdng viéc dwogc giao khong? (Anh/chi hdy danh diu (x) vao 6 anh/chi lya chon).
Rat phothop O Khapht hop O Binh thudng, chua phl hop 1am o

Cau 5: Anh/chi c6 hai 1ong véi ché do dai ng hién nay ciia cong ty khong?

(Anh/chj hdy d¢anh dau (x) vao & anh/chi lya chon).
Céo Khéng O

Cau 6: Theo anh/chi mirc d9 can thiét cia y thirc tuan thia ndi quy, quy ché
co quan? (Anh/chi hdy danh diu (x) vao 6 anh/chi lra chon).

Mikc d§ can thiét cia ¥ thirc tuan Panh gia
tha ngi quy, quy che co quan

RAt can thiét

Kha can thiét

Can thiét binh thuong

Khéng can thiét

Cau 7: Theo anh/chi mirc d9 can thiét ciia y thic trach nhiém, tac phong
trong cdng viéc? (Anh/chi hdly danh dau (x) vao 6 anh/chi lya chon).
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Mirc d6 caay thac trach nhiém, Panh gia
t&c phong trong cong viéc

RAt can thiét

Kha can thiét

Can thiét binh thuong

Khéng can thiét

Cau 8:Theo anh/chij cong tac danh gia thuc hién cdng viéc ciia cong ty hién nay
hiéu qua nhw thé nao? (Anh/ch; hdly danh ddu (x) vao 6 anh/ch; lyrachon).

Rat hiéu quac Hiéuqua O
Binh thuong O Khéng hi¢u qua O

Cau 9: Theo anh/chi yéu t6 nao anh hwéng chi yéu dén hiéu qua cong viéc cia
don vi? (Anh/chi hay danh dau (X) vao 6 anh/ch; lizachon).

Trinh d6 quan ly cua can bg, 1anh dao O Chat luong ngudn nhan lyc O
Phan cong cong viéc O Yéutd khéc O

Cau 10. Theo anh/chj hién nay anh/chi can dwgc quan tam van dé gi sau day dé dap
rng dwoc yéu cau cong viéc? (Anh/chi haly danh dau (X) vao 6 anh/ch; lia chon).

Nang cao sirc khoe O Nang cao trinh d9, ky ning lam viéc O
Tinh than, théi d6 phuc vu, y thic chip hanh ky luat o Ca03vaindé trén o

Cau 11. Ngoai nhirng van dé dé xuat trén day, anh/chi coy kién gi khéc vé cong tac
nang cao chit lwgng nguon nhan lyc ciaa don vi khong?

Chan thanh caém on va chuc anh/chi sirc khoe, thanh cong!
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TONG HOP KET QUA THU THAP KHAO SAT

1.Theo anh/chi, cdng viéc anh/chi dang dam nhan co6 phu hop véi chuyén

nganh dao tao, phu hep véi ban than minh khéng?

’ Tuong doi Khoéng pht hop,
Rat phu hop Phu hop phtt hop can thay ddi
5 S6 luong 5 S6 luong
lugng [Ty 1€ % | (nguoi) | Tylé | lwong | Tylé | (nguoi) Ty €
(nguoi) % (nguoi) % %
28 18,7 97 64,7 17 11,3 8 5,3

2. Anh/chi cho biét, khi dw tuyén vao cong ty co néu yéu cau cong viéc va tiéu

chuén theo quy dinh dé tuyén dung anh/chi vao don vi khéng?

Co Khong
S5 lwong Ty 1€ % S5 lwong Ty 1€ %
(nguoi) (nguoi)
122 81,3 28 18,7

3. Anh/chj c6 dwgc tham gia cac 16p dao tao, béi dudng don vi té chiec khéng?

Thuong xuyén Thinh thoang Chua bao gio
S5 luong Ty lé $6 luong Ty lé S5 luong Ty lé
(ngudi) % (ngudoi) % (ngudi) %
14 9,3 116 77,3 20 13,3

4. Theo anh/chi, mitc tién lwong hién nay cia anh/chi cé tweng xing véi cong

viéc dwgc giao khong?

) Binh thuong,
Rat phu hop Kha phu hop chua phit hop 14m
S5 luong Ty 1é S5 lwong Ty 1é S5 lwong Ty 1é
(nguoi) % (nguoi) % (nguoi) %
16 10,7 98 65,3 36 24,0
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5. Anh/chi c6 hai long véi ché d§ dai ngd hién nay ciaa cong ty khong?

Co Khong
S5 lwong Ty 1é S5 lwong Ty 1é
(nguoi) % (nguoi) %
92 61,3 58 38,7

6. Theo anh/chi micc d§ can thiét caa y thic tuan tha ndi quy, quy ché co

guan?
Rat can thiét Kha can thiét Binh thuong Khong can thiét
lwong Ty 1é luong | Tylé | luong | Ty lé lwong Ty 1é
(nguoi) % (nguoi) | % | (nguoi) % (nguoi) %
68 45,3 72 48,0 9 6,0 1 0,7

7. Theo anh/chi mirc dd can thiét caay thikc trach nhiém, tac phong trong cong

viéc?
Rat can thiét Kha can thiét Binh thuong Khong can thiét
S5 S5 S5 S5 lwong
lwong Ty 1é luong | Tylé | lwong | Tylé | (nguoi) Ty 1€ %
(nguoi) % (nguoi) % | (hguoi) %
50 33,3 85 56,7 14 9,3 1 0,7

8.Theo anh/chi cong tac danh gia thuc hién cong viéc cia cong ty hién nay hiéu

qua nhu thé nao?

Rat hiéu qua Hiéu qua Binh thuong Khong hiéu qua
S5 S5 lwong S5 S5
lwong Ty 1é (nguoi) | Tylé | luong | Ty lé lwong Ty 1é
(nguot) % % | (nguoi) % (nguot) %
13 8,7 43 28,7 |56 37,3 |38 25,3
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9. Theo anh/chi yéu té nao anh hwéng chii yéu dén hiéu qua cong viéc don vi?

’ Phan cong
Trinh @6 quan ly Chat lwong NNL cong Viec Yéu td khac
lwong Ty 1é luong | Tylé | luong | Tylé | lugng Ty 1é
(nguoi) % (nguoi) % (nguoi) % (nQuoi %
)
31 20,7 69 46,0 36 24,0 14 9,3

10.Theo anh/chj hién nay anh/chj can dwgc quan tam van dé gi sau day dé dap

rng dwoc yéu ciu cong viéc?

Nang cao Tinh than, o

Néng cao sic khoe trinh 6 théi do,  thirc Ca 03 van de
lwong Ty 1é luong | Tylé | luong | Tylé | luong Ty 1é

(nguoi) % (nguoi) % (nguoi) | % | (nguoi) %
24 16 33 22,0 20 13,3 73 48,7




