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NOQI DUNG THI VA DANG THUC PE THI
MON QUAN TRI HQC
(Kém theo Théng bdo s6.: 870 /TB-DHLPXH ngay 04 thang 6 nam 2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

I. DANG THUC PE THI

- Pé thi gom 3 cau:

Cau 1 (3 diém) Nhan dinh ding/sai va giai thich (10 ciu nho, 0,3 diém/cau): Bao
quat cac ndi dung Quan tri hoc.

Céau 2 (3 diém) Ty luan: Phan tich, danh gia, lién hé thuc tién cac van dé thudc
ndi dung Quan tri hoc.

Ciu 3 (4 diém) Bai tap tinh hudng: Van dung 1y thuyét Quan tri hoc dé giai quyét
mot tinh hudng cuy thé.

- Hinh thirc thi: Thi viét (Khong st dung tai liéu)

- Thoi gian thi: 180 phut
I1I. NOI DUNG THI

Noi dung 1. Tong quan qudn tri t6 chirc

- Khai niém va vai trd cua quan tri t6 chirc, nha quan tri t6 chirc

- Cac chirc ning quan tri va cac cap bac co ban ciia quan tri to chirc

- Cac pham chét va ky ning co ban ctia nha quan tri to chirc

- Phuong phép va nguyén tic quan tri

- Cac xu hudng thay ddi vé quan tri t6 chtrc hién nay

Noi dung 2. Moi trwong quan tri

- Khai niém va vai tro6 ciia moi trudng quan tri

- Phan loai mdi truong quan tri

- Phén tich céc yéu té thuéc méi trudng vi mod

- Phan tich céc yéu té thudc méi trudng vi mod

- Lién hé thuc tién phan tich méi truong quan tri

Néi dung 3. Quyét dinh qudn tri

- Khéi niém, dic diém va vai tro cia quyét dinh quan tri

- Nhirng diéu kién tién quyét dé ra quyét dinh quén tri

- Nhitng yéu t6 anh hudng dén quyét dinh quan tri

- Phuong phép ra quyét dinh quan tri

- Quy trinh ra va thyc hi¢n quyét dinh quan tri

- Lién hé thyc tién quy trinh ra quyét dinh



Noi dung 4. Chirc nang hoach dinh

- Khai ni¢ém va vai trd cua hoach dinh trong t6 chuc

- Phan loai hoach dinh

- Tién trinh hoach dinh trong t chirc

- Nhitng cong cu hd trg hoach dinh

Néi dung 5. Chirc néing to chirc

- Khai niém, ndi dung ctia chirc ning to chir

- Nhitng thanh phan co ban cia co ciu to chirc

- Nguyén tic xay dung co cdu to chic

- Nhitng yéu t6 anh hudng dén co cau to chire

- Cac kiéu co cau to chire

- Quyén han va uy quyén trong quan tri to chirc

Ngi dung 6. Chirc nang lanh dao

- Khai niém va vai tro cta 1anh dao t6 chirc

- Cac phong céch lanh dao

- Ban chét cua thiic day nhan vién trong to chirc

- Nhitng yéu té anh hudng dén sy thiic diy nhan vién trong to chirc

- Cac 1y thuyét vé thuc day nhan vién

- Céc loai xung d6t trong to chirc

- Cac phuong phép quan tri xung dot

Noi dung 7. Chirc ning kiém soat

- Khai niém va vai tro cta kiém soat

- Cac yéu cau doi v6i hé théng kiém soat

- Qui trinh kiém soat

- Hinh thirc va cong cu kiém soat
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