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Tom tit: Xu hudng co sé gido duc dai hoc phat trién thanh dai hoc thong minh ngay
cang tré nén thinh hanh trén thé giéi va mdt sé truong dai hoc tai Viét Nam dang tién
phong trong mét s6 linh vuc. Dya trén M6 hinh SMART ciia Dién dan dai hoc thong minh
(S-U-F.org) trén thé gisi va mé hinh V-SMARTH dugc dé xuit tit mét dé tai nghién ciu
cap Nha nuéc ciia Nguyén Hitu Dic va cong su, tic gia xay dung khung ly thuyét dé phan
tich cdc tién dé ha tang cta Co s6 II, Truong Pai hoc Lao dong - Xa héi nham gop phan
dinh huéng xiy dung dai hoc thong minh. Bai viét sit dung phuong phap nghién ciu tai
ban (Desk Research) dua trén tai liéu thi cdp, cic cong trinh nghién ctiu va nghién ciu
thuc dia tai Co s6 II, Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi. Cac tién dé ha ting tao di€u kién
thudn lgi bao gom ha ting phéan ciing c6 san cia khuon vién thong minh, ha ting phéan
mém, ha ting dii liéu, ha ting nhan lyc, ha ting phap ly. Tuy viy, con cé nhiing khé khan,
thich thiéc ma nha truong dang d6i mat d€ xay dung va phat trién dugc mo hinh dai hoc
thong minh phu hgp. Su diu tu va ing hd caa cic co quan quan ly cap trén vo cing quan
trong d€ nha truong ting téc qua trinh ty cha dai hoc.

T khéa: Dai hoc thong minh, hg tdng phdn ciing, ha tdng phdn mém, ha tdng dii liéu, hg tdng nhan lyc,
ha tang phdp ly.

PREMISES FOR BUILDING UP THE SMART UNIVERSITY MODEL
AT CAMPUSII, UNIVERSITY OF LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Abstract: The transformation of Higher Education Institutions into Smart Universities is becoming
more and more popular in the world, and some universities in Vietnam are pioneering in a number
of leading fields. Based on the SMART Model of the Smart University Forum (S-U-F.org) and the
V-SMARTH model proposed from a national research by Nguyen Huu Duc and his colleagues, the
paper aims at adopting a theoretical framework to examine the premises of Campus II, University of
Labor and Social Affairs in the development of a smart university. As a result of the desk research and field
survey work methodology, it reveals that favorable conditions include the available smart campus, IT,
data, smart people, and smart governance. However, several hard barriers need a strong determination
of the school board and his team to identify and buid up an appropriate smart university model. Finally,
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encouragement and investment from the governance body units are crucial for the university to accelerate

his autonomy.

Keywords: Smart university, IT, data, smart people, smart governance, infrastructure.

Ma bai bao: JHS - 206
Ngay nhén bai stia: 15/06/2024

1.DPatvin dé

Co s6 gido duc dai hoc (GDPH) dugc coi la cdi noi
dao tao vala tién dé cho d6i mdi, sang tao dap ting duoc
yéu cdu vé nguon nhan lyc chit lugng cao cho cong
cudc ddy manh cong nghiép héa, hién dai héa dit nudc
(Thing, 2023). Muén lam dugc diéu d6, mot trong cac
mo6 hinh phét trién ctia co s¢ GDDH la (trudng) dai hoc
thong minh (DPHTM), xu hudng niy ngdy cang trd nén
phd bién trén thé gisi. Tuy vay, khdi niém dai hoc thong
minh con khd méi, dugc tiép can & cic goc do khic
nhau. Khai niém réng hon so véi PHTM la gido duc
thong minh (GDTM). Té chiic UNESCO céng nhin
Sang kién Gido duc Théng minh ctia Han Quéc (Smart
Education Initiative - SEI) 1a dién hinh tu khi cong bé
ngay 29/06/2011. Thuit ngt GDTM (SM.ART)
khong chi ham y mét nén gido duc “thong minh”, ma
con la tu viét tit dé€ dién ta 05 dac trung cia GDTM,
bao gom: Self-directed (Ty dinh hudng), Motivated
(C6 dong co), Adaptive (C6 kha ning tuong thich),
Resource-enriched (Cé ngudn hoc liéu phong pht),
va Technology embedded (Cé 4p dung cong ngh¢)
(Chun, 2013). Theo Uskov va cdng sy thi DPHTM dugc
hiéu la mot co s6 dao tao bac dai hoc, trong dé héi tu
tdt ca cdc yéu t6 nhu 16p hoc thong minh dugc t6 chiic
bdi gido vién thong minh va sinh vién vé6i phuong phap
hoc tap thong minh trong mét khuén vién thong minh
va dugc két néi thanh cong dong hoc tip thong minh
(Uskov V. L., Bakken, Howlett, & Jain, 2018; Uskov,
Howlett, & Jain, 2019). Trudng dai hoc nhu viy l1a mo
hinh thu nhé cia mot thanh phé thong minh (Pérez,
Martinez, & Fonseca, 2021; Jadri¢, Cukusi¢, & Mijag,
2021; Diic, 2024).

Trén thé gi6i, m6 hinh PHTM dang trong tién trinh
phat trién thong qua nhiéu dy dn khac nhau gitp hinh
thanh cic khai niém, chién lugc, moi truong hoc thong
minh, 16p hoc thong minh, hé thong phan mém va phian
ciing théng minh... nhim chuyén tit moé hinh dai hoc
truyén thong sang mo hinh dai hoc thong minh. Viduy, tai
Anh quécva cc Tiéuviong quéc A Rap Thong Nhit, du
4n Khuon vién thong minh (iCampus) - méi trudng hoc
cong tac moi lic, moi noi trong mot khuodn vién thong

Ngay nhan bai: 20/5/2024
Ngay duyét dang: 20/07/2024

Ngay nhan phan bién: 5/06/2024

minh dugc trién khai tir hai trung tim d6i mdi sing tao
ctia T4p doan Vién thong Anh quéc va Truong Pai hoc
Khalifa. Trong mé hinh nay, gido duc ddm may di dong
dugc phéi hop khai thic toan dién loi thé caa ddm may
dé€khai thic cac néi dung, dich vy, ting dung phtt hop véi
muc dich hoc tép, tién ich moi lic, moi noi thong qua
thiét bi di dong (Jason va nnk,, 2010). Dy 4n Phong thi
nghiém thong minh tir xa - GOLDi-lab ¢6 10 d6i tac tai
Uc, Pic, Ucraina, Gruzia ¢ quyén truy cip ddm may.
GOLDi-lab cting ¢6 cdu trac khéch - chu dya trén ddm
may v6i mdy cha GOLDi-lab dugc két néivéi cac thiét bi
GOLDi-lab nhu don vi diéu khién CU (Control Unit) va
céc d6i tugng diéu khién duge CO (controllable object)
(Henke, Wuttke, Hutschenreuter, & Kist, 2018). Dy 4n
SmartUA tai Trudng Dai hoc Alicante (T4ay Ban Nha)
phat trién co s ha ting CNTT va quén ly theo phuong
phap tich hop cac thanh phan CNTT véi céc sing kién
mdi, thong minh c6 gid tri cho cong dong, phti hop véi
nhu ciu cta trudng dai hoc qua mét qua trinh lap ké
hoach dich vu tao gié tri gia ting (Pérez, Martinez, &
Fonseca, 2021). Tai Hoa Ky, Trudng Dai hoc Bradley
phat trién Dy an 16p hoc thong minh thé hé 1 (Westlake
316) trong giai doan 2014-2016 v6i két qua 11 16p hoc
thong minh véi thiét bi giang day, thu thép thong tin
da phuong tién chét lugng hang dau véi cdu hinh phan
mém/phan ciing da dang. Tt ndm 2017, Dy én 16p hoc
thong minh thé hé 2 (Bradley 160) phat trién hién dién
4o cua sinh vién tryc tuyén/ti xa trong 16p hoc, giao
tiép/cong tc tich cuc cta gidng vién va sinh vién trong
16p hoc véi sinh vién tir xa/truc tuyén. Mot thoi gian sau,
hé théng phan mém danh cho sinh vién khuyét tat dugc
phat trién ti€p néi trong Dy én 16p hoc thong minh thé
hé 2. Hé théng nay xdc dinh ca hé thong phan mém va
phén cting pht hop véi tiing dang khuyét tit cta sinh
vién, dugc van hanh béi Trung tdm hoc tip va truy cap
(Center for Learning and Access) va Phong dich vu truy
cap (Office of Access Services). Két qua la khoing 310
sinh vién khuyét tat (chiém khodng 6% téng s6 sinh vién
toan trudng) dudgc tiép can binh ding hon trong moéi
trudng dai hoc (Uskov, Howlett, & Jain, 2019). Tai Théi
Lan, cudc thi dy 4n thiét ké Thanh phé théng minh caa
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B Ning luong da dau tu ngan sich cho 04 co s6 GDDH
thi diém mo6 hinh PHTM - m6 phong cta thanh phd
thong minh (Satien & Prachyanun, 2019). Vién NIDA
phat trién thanh PHTM trong cic linh vuc: Nang lugng
thong minh, di chuyén thong minh, quan tri théng minh,
sang tao thong minh. Pai hoc Chiang Mai tip trung bao
ton moi truong xanh von cd, gidm tic dong va dnh husng
badi méi truong cho céc thanh phé 14n cin tré thanh kiéu
mau vé linh viic ning lugng qua cac du dn vé moi trudng
thong minh, thiét 1p hé théng thoi gian thong minh dé
cham s6c khuon vién thong minh, thting réc thong minh,
nang lugng thong minh va cong déng thong minh. Pai
hoc Chulalongkorn huéng téi kiéu mau thanh phé trung
tam dan sinh mét d¢ cao v6i nang lugng thong minh, giao
thong thong minh, cong dong thong minh, moéi trusng
thong minh, nén kinh t€ thong minh, quan ly théng
minh va sing tao thong minh. Pai hoc Thammasat dinh
huéng thanh Trung tim Rangsit “Mot xa hoihoc tip bén
viing nhdm phuc vy va dem lai hanh phic cho nhan dan”
bang cach phét trién thanh phd thong minh trén cic
linh vuic nang lugng thong minh, toa nha thong minh, di
chuyén thong minh, moéi trudng thong minh va séng tao
thong minh (Quéing, 2023).

Tai Viét Nam, Quyét dinh s6 411/QP-TTg ngay
31/3/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién
lugc qudc gia phét trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam
2025, dinh huéng dén nim 2030 néu rd, kinh t& s6 la
hoat dong kinh té su dung cong nghé s6 va du liéu s6
lam yéu t6 dau vao chinh, stt dung méi truong s6 lam
khong gian hoat dong chinh, st dung cong nghé thong
tin (CNTT) - vién thong dé ting ning suitlao dong, déi
ma&i mo hinh kinh doanh va t6i wu héa cdu truc nén kinh
té. Dang va Nha nuéc khing dinh, phat trién nguén nhian
luyic chitlugng cao gin véi phat trién khoa hoc cong nghé
va d6i méi sdng tao la mot trong ba dot pha chién lugc.
Trudc xu thé phat trién toan cdu hoéa trong gido duc va
trong béi canh thoi dai cong nghé 4.0, cac truong dai hoc
tai Viét Nam cang phai tiing budc chuyén minh thanh
DHTM thong qua d6i méi sang tao d€ dap ting nhu cau
phat trién gido duc hién dai néu khong mudn bi “bo lai
phia sau”. Ban diéu hanh Mang lu6i D&i méi séng tao va
khoi nghiép Pai hoc - Cao ding Viét Nam (VNEI) dugc
cong bé tai Dién dan D6i méi sing tao qudc gia 2024.
(Anh, 2024).

Tuy vdy, cic co sd gido duc dai hoc ndi chung con
kha b ngd vé PHTM hay tru cot nghién ciu khoa hoc
va d6i méi sdng tao chua dugc dat ding vi tri do rao can
nhan thtic va khé khin vé nguén dau tu (Thing, 2023).
Maic du nhan thic dugc tinh tit yéu phai d6i méi nhung
xac dinh thanh t6 nao pht hop véi diéu kién thyc t& nha

truong, 16 trinh chuyén déi ra sao con la bai toan nan giai
ctia nhiéu trudng.

2. Co'sélylujn

Pérez va cong su (2021) coi trudng PHTM la mé
hinh dai hoc nhim cai thién chat Iugng cudc s6ng bing
cach st dung cong nghé thong tin (CNTT) mot cach
chuyén siu, toan cdu, hiéu qua va bén viing dé cung
cdp dich vu vi lgi ich cta toan b cdng dong trudng dai
hoc. PHTM dugc dé xuit bao gém 4 thanh t6, trong
d6 mé hinh cung cdp dich vu (1), kién trac CNTT (2),
phuong phép tich hop (3) dé két hop cac thanh phan
CNTT méi vao du dn trudng dai hoc théng minh va
quy trinh 1ap k& hoach dich vu gid tri gia ting (4) tai mdi
truong dai hoc. T4t ca nhiing yéu t6 nay 1a két qua cua
hon 10 nam nghién cttu dya trén kinh nghiém cu thé vé
viéc thanh l4p mot trudng dai hoc thong minh trén nén
tang tai Trudng Dai hoc Alicante v6i mot cong dong
gan 44.000 nguoi (Pérez, Martinez, & Fonseca, 2021).
Trudc d6, Jason va cong su (2010) cho ring ddm may
di dong la tién dé quan trong dé€ xiy dung khuodn vién
thong minh, c6 su két néi trong va ngoai nha trusng.
Gido duc qua ddm méy thong minh c6 cdc tru cdt nhu
iLearning (ho trg sinh vién va gidng vién trong bai toan
tiép thu tri thtic), iSocial (tip trung viao mang xa hoi
va cong dong trong khuon vién trudng cho tuong tic
xa hoi khong chinh thiic vé cic chuong trinh dao tao
(c6t 16i, bs sung), va cic hoat dong xa hoi néi chung),
iManagement (quin ly khia canh vat Iy nhu toa nha
thong minh, truy cap, kiém soat, an ninh, gidm sat va ting
pho khan cdp,...), iGreen (CNTT xanh va bén viing),
iHealth (dich vu chim séc y té du phong, chim séc va
theo déi tir xa va cinh bao dich bénh) (Jason, va nhiing
téc gia khéc, 2010). Chun (2013) cho ring mét trudng
dai hoc cung cdp dugc GDTM, doi hai it nhit 03 tru
cot: phuong phdp su pham mdi, gidng vién va sinh vién
thong minh, mai trudng hoc tip gidu tai nguyén (Chun,
2013). Trong nghién ctiu caa Quang (2023), tic gid da
téng hop va so sanh cdc cong trinh trén thé gidi cho ring
DHTM bao gém 0S thanh t6: Con ngudi va 16i song
thong minh, nén kinh té thong minh, moéi trudng thong
minh, nang lugng thong minh, di chuyén thong minh
(Pagliaro va cong sy, 2016; Mattoni va cdng su, 2016);
06 thanh t6: Con nguoi thong minh, cudc séng thong
minh, nén kinh t€ thong minh, méi trudng thong minh,
di chuyén théng minh, gido duc théng minh (Malathi,
2017); 05 thanh t6: Con ngudi thong minh, tda nha
thong minh, tich hop co s ha ting thong tin, quan tri
thong minh, mai trudng théng minh (Owoe va cdng sy,
2013). Theo Quang (2023), mé hinh DHTM trén nén
tang thanh phé thong minh bao gém 05 thanh t6: Con
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ngudi va 16i séng thong minh, kinh té thong minh, nang
lugng thong minh, méi trudng thong minh, di chuyén
thong minh. Theo Dién dan Pai hoc Thong minh-
S-U-F.org (2017), m6 hinh PHTM bao gém céc thanh
t6: Khuon vién thong minh, con ngusi thong minh, dao
tao thong minh, nghién ctiu thong minh, quan tri thong
minh, &nh hudng thong minh (Smart University Forum,
2017). Huéng tiép cin nay dang dugc khd nhiéu téc gia
cic quoc gia dong thuén, dinh huéng va chi tiét héa hon.

Trong dé tai cip Nha nudc, Dic va cong sy (2020)
dé xudt mo6 hinh DPHTM tai cic truong dai hoc Viét
Nam (mé hinh V-SMARTH) bao gém 06 thanh t&
co ban: Tai nguyén s6 (S), hoc liéu truy cip m& (M),
moi trudng day - hoc 3o (A), nhu ciu hoc tap riéng (R),
phuong phép day - hoc ¢6 tuong téc (T), ha ting s6 (H)
dua trén ba tru cdt la s6 hda, mo hinh day - hoc dya trén
cong nghé s6 va qua trinh chuyén déi s6 toan dién hé
thong. Nhom téc gia thtt nghiém do ludng va d6i sinh
chatlugng cua dai hoc thong minh véibg tiéu chudn xép
hang déi sanh University Performance Metric - UPM
(Httu, Thuy, Son, Hiéu, & Cudng, 2020).

Hinh 1. M6 hinh V-Smarth

Sgar b
| T he
N W-sRARTH

i .
| e || e e |
| wileag | | e |

Nguon: Hitu, Quang, Bdo, Trong, & Quang, 2020.

Duya trén mé hinh d6, Thanh va Thinh (2022)
dé xudt mo6 hinh T-SMARTHS tai truong Dai hoc
Tha Dau M6t (tinh Binh Duong) véi 07 thanh té:
Khuon vién théng minh, con ngudi théng minh,
nghién ctiu théng minh, quéan tri théng minh, céng
nghé thong minh, anh huéng thong minh, Pao tao
thong minh. Té4c gia dé xudt mo6 hinh T-SMARTHS
nhu sau:

Thanh t6

Tai nguyén so

(s)

Hoc liéu truy
cip mé (M)

Moi truong day
-hocao (A)

Nhu ciu hoc tap
riéng (R)

Phuong phap
day-hoc co
tuong tac (T)

Ha ting s6 (H)

DPao tao s6 (S)

Bang 1. M6 hinh T-SMARTHS
No¢i dung

Tai nguyén s6 dugc tao ra trong néi bg, sich gido khoa s6 “da dang héa”; giang vién va sinh vién cting
nhau phét trién nguén Iuc hoc thudt va tién hanh nghién cttu d6i mdéi. Tai nguyén ky thuit s6 dugc
san xudt bén ngoai ti cdc nha xudt ban va thu vién bén ngoai. Quyén truy cip va quan tri phin cdp
cho ngudi ding noi bo va bén ngoai. Dt liéu dugc sin xudt bén ngoai dugc stt dung dé€ phat trién
tai nguyén.

Tai liéu hoc tép va thong tin m&; Bai gidng truc tuyén MOOC; Chuong trinh dao tao mad; Két néi
da nén ting; Lién két st dung véi cc trudng dai hoc khac.

Dao tao truc tuyén: Lép dao tao truc tuyén tich hop, 16p tu chon, 16p ting cudng, 16p tuyén sinh va
bai tap vé nha; Cic mo hinh thyc té - 4o, thyc t€ hon hop, thuc té - anh; Gidm sat, kiém tra va danh
gid truc tuyén: theo doi, kiém tra, dinh gid qua trinh hoc tip; Cic mé hinh 4o dugc san xudt ndi bo
c6 kha ning tiry chinh cao cho céc gidng vién khéc nhau; Hoc sinh 6 thé ty do tao tailiéu hoc tép do.

Day - hoc theo khung chuong trinh (truc tiép va tryc tuyén); gidng day trén thiét bi di dong; Day
- hoc theo nang luc, dinh huéng, s& thich va nhu ciu ctia mai cd nhan; Day - hoc ngau nhién, theo
chiing chi micro-nano; Hoc tép suét doi; Hoc moi ltic moi noi; Hoc trén cdc thiét bi da nén ting.

Hoat déng mon hoc va tinh ning tuong tic dugc s6 hoa; day - hoc ¢6 sy tuong tac, hop tac gitia gidng
vién va sinh vién; tuong tic ngudi hoc va hoc liéu s6; tuong tic, trao d6i trong nhém hoc tip; khong
gian nghién cttu sdng tao.

Ha tang phap ly s6, ha tdng nhén lyc, ha ting di liéu s6, ha ting cong nghé s6, ha ting ting dung s6,
ha ting quan tri so.

Khung dao tao thay déi theo nhu cdu doanh nghiép, thay déi chuong trinh hoc hiéu qué cao, s6

lugng chuong trinh dao tao, xdy dung khung chuong trinh hdp dan, x4y dung Trung tim Chuyén déi
s6 dé tao ra nguén nhan lyc s6 dap tng nhu cau chuyén déi sé.

Nguon: Thanh & Gia, 2022.
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T cdc cong trinh nghién ciu trong nudc va ngoai
nudc, bai viét cia nhom tac gia dé xudt mo hinh khung

ly thuyét vé DPHTM va cdc tién dé ha tang tai Cosa 11,
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi nhu sau:

Hinh 2. Khung nghién ctiu vé cic tién dé ctia dai hoc thong minh
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Ngudn: Nhom tdc gid, 2024.

Trong pham vi bai viét, tic gia tdp trung trinh bay
cic tién dé ha ting la nén ting dé xdy dung moé hinh
DHTM. Theo d¢, ha ting phan ciing 1a cic hé théng
phén cting, thiét bi, linh kién va cong nghé théng minh
dugc st dung tai trudng; ha ting phan mém la cac hé
thong phdn mém thong minh danh riéng trén toan dai
hoc tai truong; ha ting nhan luc la tdp hop cic can bo,
giang vién, sinh vién, nhiing ngusi dugc hoc va day
cic khoa hoc trong 16p hoc thong minh va tich cuc st
dung bang thong minh, hé théng thong minh, cong
nghé thong minh; ha ting da liéu la tip hop céc co
s& dit liéu vé cdc chuong trinh dao tao théng minh,
cdc khéa hoc thong minh, tai liéu s6 héa va cic co s6
di liéu cta nha trudng; ha ting phap ly la tap hop cic
chu truong, chinh sdch dugc cy thé héalién quan dén
phat trién dai hoc thong minh, chuyén déi s6, d6i méi
- sing tao (bao gém ngudn luc tai chinh) ctia cic cdp
quan ly va ctia nha trudng.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Bai viét st dung phuong phap nghién ctiu tai liéu
thi cdp theo Desk Research nhidm thu thap, tng hop
va tém tit cdc nghién cdu hién cé (Victorian State
Government, 2023). Céc budc trién khai phuong
phép tuin theo huéng din cta TISDD Method
Library (Book Methods School Software, n.d). Budc
dau tién, lya chon chu dé nghién cttu “mo hinh dai hoc

thong minh”. Budc tiép theo, tim kiém cdc nguon tu
liéu qua cong cu Google Search, trang thu vién dién tu
Research Gate va loc cic chu dé chinh dua trén danh
gid cac nguon tin cdy nhu cong trinh nghién ctiu dé tai
cac cdp, cac bai bdo da dugc cong bé xudt ban chi s6
qudc té, cac cong thong tin chinh phu, bao dién tw co
gidy phép xudt ban... trong nudc va qudc té. Sau do,
nhoém tac gid hé thonghoa thanh cic chu dé nho, danh
gia diém ké thiia, khoang trong ctia cac cong trinh dé
x4y dung cdc khai niém cong cy hinh thanh khung
nghién ctiu. Trong d6, m6 hinh SMART ctia Dién dan
Dai hoc Théng minh trén thé gisi (2017) va mé hinh
V-SMARTH dugc dé xuit ti mot dé tai nghién ciu
cdp Nha nuéc cta Dtic va cong su (2020) dugc lua
chon cudi cung d¢€ tic gid xy dung khung ly thuyét
nhu da trinh bay Hinh 2.

Dua trén khung ly thuyét, nhém téc gia thyc hién
phuong phép nghién ctiu cht dao thithaila nghién ctiu
thuc dia tai Co s6 II, Trudng Pai hoc Lao dong - Xa
hoi. Cac du liéu, hinh anh lién quan dén ha ting phin
cting, ha tdng phin mém, ha ting nhén luc, ha ting
da liéu va ha ting phép ly tit phong Quan ly Pao tao,
phong Quan tri - Thiét bi va phong T6 chic - Hanh
chinh, cic bdo cdo hanh chinh ctia nha truéng duoc
tdng hop, phan tich. Nhom tac gia tién hanh quan sat
cac co s¢ ha ting hién hitu d€ phan tich cdc tién dé
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thuédn lgi. Duya trén cac két qua nghién ctiu, nhém tac
gia danh gid cic thich thic, khoé khin caa Co s6 11,
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi trong Iua chon va
x4y dyng mo6 hinh dai hoc thong minh.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Cdc tién dé ha tdng thudn lgi

Sau day la cac két qua nghién ctiu chinh vé cac tién
dé ha tang tao diéu kién thuén lgi va co hoi dé€ Co s6
I1, Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi dinh huéng xay
dung dai hoc thong minh.

Hinh 3. H¢ théng khuon vién thong minh ctia Co s 11, Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi

Nguon: Co sé 11, Truong Pai hoc Lao déng - Xa héi, 2024.

Ha tdang phdn ciing

H¢ théng mdy tinh

Nha truong c6 mét hé thong mdy tinh bao phu
rong rai. Tai khoi phong ban, trung tim hanh chinh:
Cén bo nha truong phuc vu cong téc quan ly chuyén
moén hanh chinh déu 100% c6 mdy vi tinh, cdc phong
ban dugc trang bi t6i thiéu 02 mdy in, c6 mang wifi
riéng. Tai cac van phong khoa: C6 01 may vi tinh, 01
mady in, hé thong mang wifi khoa riéng. 100% giang
vién déu ty trang bi laptop ca nhan. Hé théng wifi bao
phu ctia nha trudng c6 thé két ndi cac laptop cd nhéan
nhu méy lam viéc. Tai cdc phong hoc thyc hanh: Bén
thang 5 ndm 2023, nha trudng hién c6 08 phong may
vi tinh phuc vu gidng day va hoc tép caa sinh vién.
Trong d6, tai tda nha B3 (05 phong maéy vi tinh véi
41méy/phong, dua vao st dung tit nim 2013), tai
toa nha H1 (04 phong mdy vi tinh véi 43 mdy méi
phong, hé thong dua vao st dung nam 2023).

H¢ théng mang

H¢ théng mang Internet tai nha truong hién c6
06 dudng truyén mang. Trong s6 nay, c6 03 dudng
truyén mang chinh ctia nha mang VNPT, tip trung
tai phong mdy chu. Ngoai ra, c6 02 duong truyén
mang dyu phong danh cho toa nha H1 va H2, cung
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v6i 01 dudng truyén mang dugc tai trg boi nha mang
Viettel. Téng bang thong cta hé théng xdp xi 1.000
Mbps. Hién tai, nha truong dang ky hop dong cung
cdp mang wifi mién phi v6i nha mang FPT tai mot s6
khu vyc trong nha truong. Ngoai ra, nha trudng con
c6 mot s6 hé théng mang khac:

- Hé théng mang noi bo: Céc khu vuc trong nha
truong két néi véi nhau thong qua mang ndi bo va
mang internet, stt dung duong truyén cip quang véi
biang thong 1.000MB. Hé théng mang dugc phéan 16p
mang; cé tudng lta.

- H¢ théng dién thoai: St dung dién thoai cong
nghé VoIP, stt dung mang dién thoai cia VNPT.

- Hé thong Camera gidm sat: Camera lip tai cic
khu vyc trugc va sau c8ng trudng; phong may vi tinh
thuc hanh.

Co s vdt chdt, thiét bi khdc

Nha truong da ty thiét ké va van hanh mét phong
Studio phuc vu sén xuét hoc liéu (studio bao gém
phong chuyén biét dugc lip dit cic phdn mém va
thiét bi CNTT dung cho viéc xdy dung, bién tap va
xudt ban hoc liéu dién t.

Ha tang dii liéu

Trung tdm co s dit liéu
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Cu6i nam 2023, nha trudng trién khai lip dat
trang thiét bi, hé thong méi cho phong trung tim di
liéu tap trung vé mot dia diém duy nhat dugc dat tai
toa nha H2 bao gom: Toan bg server, hé thong mang
internet, tuong lta, hé théng dién thoai IP, hé thong
Camera gidm sat, phdn mém... Trung tim co s& da
liéu dugc van hanh bsi hé thong may chii gom 06 méy
cht Lenovo ThinkSytem SRSS0 (tif nim 2017), 01
may chtt HP va 01 may cha Lenovo (ti nim 2012).

Co sé dii liéu khdc

Nha truong c6 phan mém quan ly thu vién riéng,

trong do cac tailiéu ban cing hién c6 da dugc chuyén
déi s6, thanh kho dliéu tai liéu, dong thoi dang tting
budc phat trién kho di liéu bai giang dién t v6i 74
hoc phén c6 thai lugng tir 30-100% do giang vién tu
ghi hinh va déi ngt can bd nha truong tu san xudt,
dugc x4y dung tinh ti ndm 2021 dén nay. Ngoai ra,
nha trudng tuan thu quy dinh ky thuit vé da liéu caa
hé thong co s¢ di liéu nganh vé gido duc dai hoc, két
ndi va trao ddi day du di liéu véi co s& di liéu gido
duc dai hoc HEMIS (do Bo GD&DT quénly).
Ha tang phdn mém

Bang 2. Téng hop cic phan mém ctia Co's¢ 11, Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi

TT Phan mém

1 Quaénly dao tao, ti€p nhén phan
héi - Céc Website:

Mo ta

- Phan mém do Céng ty Thién An thiét ké, dua vao stt dung ttr nim 2013

Céng sinh vién: http://qldt.1dxh.eduvn/
Cdng giang vién: http://14.161.46.138:84/#/login
Céng feedback : http://14.161.46.138:82/

2 Thi tric nghiém H¢
(E-learning)

3  Thuvién

thong  Elearning
(http://172.16.11.26:85/login/index.php)

(Moodle) dugc sa  dung nim 2024

Website c6 dat tai mdy chu cta nha truong, dugc st dyng tit nam 2016

(http://14.161.46.138:86/)

4 Email, hop truc tuyén Zoom

- Google cép st dung mién phi cho hé théng Gido duc véi dung lugng 100

Tera byte, User: 10.000 user, dugc trién khai tit ndm 2016.
- C6 t6i thiéu 01 phong Zoom (300 user, full tinh ning).

S Website

Wesbite do trustvn thiét ké va dua vao st dung nim 2016, mdy cha thudc

Trustvn (http: //www.ldxh.eduvn/ trang-chu.html)

6  Tuyénsinh

- Phin mém nhap hé so hoc ba, xét tuyén (nha trudng xay dung)

7 Quan ly tai chinh - ké todn

8  Quan lynhén sy

- Két ndi va trao d6i ddy du dit liéu véi co s6 dit liéu gido duc dai hoc HEMIS

(do B6 GD&DT quén ly): https://hemis.moet.govvn/; https://tuyensinh.

moet.govivn/ts/; http://nghiepvu.thituyensinh.vn

Phin mém MISA do Céng ty CS phdn Misa cung cdp, dua vao st dung nim
2018.

- Phan mém quén ly nhan sy Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
- Vin phong dién ti (hé thong email riéng cho toan bé can b, giang vién, sinh
vién ctia nha trudng), chit ky s6 déi véi lanh dao nha trudng.

Nguon: Nhéom tdc gid tong hop, 2024.

Hg ting nhdn lyc

Hién nay, nha trudng da thanh lap dugc bd phan
chi dao, phu trich, trién khai tng dung CNTT,
chuyén d36i s6 theo Quyét dinh s6 864/QD-CSII ngay
21/11/2019 ctia Gidm d6c Co s6 II vé viéc thanh lap
T§ tu vin Cong nghé thong tin. B phin nhéin sy IT
thudc phong Quan tri - Thiét bi v6i 02 nhan vién toan

thoi gian trong dé: 01 Ky su cong nghé thong tin,
01 trung cdp cong nghé thong tin (sip t6i dugc diéu
chuyén b6 sung it nhit 1 nhan sy CNTT). B mén
Tin hoc gém 0S gidng vién tham gia gidang day nganh
H¢ théng thong tin quan ly. Ngoai ra, c6 mot s6 can
bo phong ban khac ¢6 trinh do ctinhan CNTT thuong
dugc huy dong vao cic cong tic phat trién CNTT cuia

S6 33 - thdng 08/2024

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




nha trudng. S6 lugng gan 200 sinh vién dang theo
hoc chuong trinh C&t nhan nganh Hé¢ thong thong tin
quén Iy la tiém nang I6n ¢6 thé huy dong nhu nhén lyc
tinh nguyén trong xay dung ha ting CNTT cta nha
trudng, cac em dong thai ciing 1a nguon lyc caa “sinh
vién thong minh” (con ngudi théng minh), mot trong
cic thanh t6 quan trong ciia mo6 hinh PHTM.

Céc giang vién dugc dao tao qua nhiéu hinh thuc
vé xdy dung bai giang dién tu, t8 chic 16p hoc truc
tuyén, st dung Classroom qua Meet, Zoom, nhit la
trong thoi gian cach ly dich bénh Covid-19. Hién nay,
nha trudng van tié€p tuc duy tri mét phan giang day
tryc tuyén.

Ha ting phdp ly

Hién tai, vé co s& phap ly vi m6, Quyét dinh s6
131/QP-TTg ngay 25/01/2022 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét dé an “T'ang cudng tng dung
CNTT va chuyén déi sé trong gido duc va dao tao
giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nim 20307,
Quyét dinh s6 919/QDP-LDTBXH ngiy 10/8/2021
v/v phé duyét ké hoach ting dung céng nghé thong
tin, phét trién Chinh phu s6 va ddm béo an toan thong
tin mang giai doan nam 2021-2026 ctia B4 Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi va Quyét dinh s6 4740/ Qb-
BGDDT ngay 30/12/2022 ctia B6 Gido duc & Pao
tao vé Ban hanh B¢ chi s6, tiéu chi ddnh gid chuyén
déi s6 Co sé GDDH. Theo dénh gia ctia doan chuyén
gia trong kiém dinh chit luong co s¢ GDPH chu ky II
(nim 2023), nha trudng c6 mot s6 Chién lugc thanh
phan phat trién (KHCN, dam béao chit lugng, phat
trién nhan lyc), c6 Ké hoach phat trién ctia cic don
vi va ké hoach nim hoc dé€ thyc hién muc tiéu Chién
lugc, c6 t6 chiic danh gid két qua thuc hién K& hoach,
Chién lugc qua téng két cidc ndm hoc va so két nam.
Tuy véy, hién nha trudong chua cé chién lugc tong thé
hay ké hoach khoa hoc - cong nghé bao gém chuyén
déi s6, d6i mdi - sing tao ro rang.

TU cac két qua trén, cic yéu t6 ha tdng dan hinh
thanh tai Co'sa II, Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
c6 cac thé manh, thuin lgi néi bat nhu sau:

Thit nhdt, cac yéu t6 ha tang tru cot tif phan cting,
phan mém, di liéu, nhén lyc va phép ly da dugc dau tu
co ban xuyén sudt thoi gian qua, 6 suké thita valo trinh,
13 nén tang quan trong, yéu to tich cuc d€ manh dan dinh
huéng chuyén d6i mé hinh dai hoc thong minh.

Thit hai, ha ting phan ctng, phin mém, du liéu
dugc tu vin va phat trién bsi mot nhom, t8 chuyén

mon sau nén co su 16-gic két ndi tao mot khuodn vién
thong minh, di dong va tién ich moi lic, moi noi.

Thi ba, chi phi dugc t6i gian hda, tin dung nguon
luc c6 sdn, nhat 1a phat trién phan mém, chua yéu do
nguon nhan lyc thong minh ty than cong hién. Ngoai
ra, Co s6 II dugc chu truong dau tu x4y dung co ban
ti co quan chu quan 1a B Lao dong - Thuong binh va
Xahoi, dugc Ban Gidm hiéu, H6i dong truong Trudng
Daihoc Lao dong - Xa hoi ting h¢ vé chién lugc, quyét
sach. Ha ting phap ly nay la yéu t6 quan trong dé phat
trién quan tri thong minh.

Thit tu, Ban Gidm déc va doi ngt chu chét (nhan
luc thong minh) c6 sy théng nhit vé y chi, cé ning luc
chuyén mén da dang tir céc nganh khac nhau (quan tri
nguon nhén lyc, cong nghé thong tin, gido duc, kinh
té, cong tac xa hdi...), cé tinh thin d6i mdi, sing tao,
dam thu stic di dau trong linh vic chuyén mén va chip
nhén cdc cong viéc ngoai linh viic phu trach.

4.2. Cdc khé khan, thdch thiic

Ngoai cac thuin 1gi, co héi da trinh bay trén la tién
dé dé Cosa 11, Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi phat
trién theo dinh huéng PHTM, tdc gia cho ring con
c6 nhiing kho khin, khoang tréng ma can c6 cac giai
phap nhu sau:

Thit nhdt, vé ha ting phan cting, phdn mém va du
liéu, cdn néng cdp co s& vat chdt tai cdc co s0, ting
cuong trang thiét bi va ha ting CNTT, ddy nhanh
tién do6 cong tic chuyén déi s6 nhim nang cao nang
luc CNTT caa truong, phdt trién theo moé hinh
DHTM, dai hoc s6 héa theo Quyét dinh s6 4740/
QP-BGDDT, ngay 30/12/2022 caa B Gido duc va
Dao tao ban hanh B9 chi s6, tiéu chi ddnh gid chuyén
desi s6 CSGD dai hoc. Trudng can ddy manh cong
tac s6 hoa cdc nguon hoc liéu cia Trung tim Thong
tin - Thu vién, cip nhit, b6 sung ddy du cac gido
trinh, tai liéu hoc tép, tai liéu s, tai liéu tham khao,
x4y dyng thu vién dién tu..." Thuc té, ha ting phan
cing/co sG vat chét - thiét bi, nha truong dang doi
dién nguén dau tu thdp trong khi cit gidam manh theo
chu truong tu cha tai chinh ma chua dugc quyét dinh
muc thu hoc phi va cha doéng cdc nguén thu khic
dan dén han ché 16n trong dau tu khuon vién thong
minh. M6t s6 ha tdng co s& vét chét - thiét bi c6 tudi
doi st dung khd lau hoac mdt s6 dugc theo co ché
mua sdm tdp trung thi thuc té khong phu hop, khong

1 Theo kién nghi tit céc chuyén gia doc lip trong kiém dinh chét lugng co s¢
GDDH chu ky II cta Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi.
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dap ung dugc nhu ciu st dung, lam anh huéng dén
hiéu sudt van hanh hé thong khuén vién thong minh.

Thit hai, vé ha tdng nguon luc, cdn phdt huy mot cdch
thong minh cdc gidng vién - nha d6i méi dong vai tro nong
c0t cho dgi tién phong ciia sy thay d6i dot phd va vai tro ciia
cdn bo qudn Iy cdc cdp trong timg miic cy thé cia Iy trinh
truéng thanh cia dai hoc thong minh. Mic do trudng
thanh vé sy thong minh theo 06 muic d6: Thich ting, cam
nhdn, suy lugn, hoc héi, dy bdo, ty qudn (Bakken, Uskov,
Penumatsa, & Doddapaneni, 2016). Mé hinh truéng
thanh caia PHTM gom 05 muic la Khéi dau, Lap lai dugc,
Dinh hinh dugc, Quan Iy dugc va T6i wu hoa va dugc coi
tuong ting v6i 05 miic d6 sdn sang ciia mot dai hoc thuc
hién gido duc thong minh. 05 buéc d€ Trudng Dai hoc
Tha Dau Mot phat trién thanh mot truong PHTM bao
gom: Ty chu, khéi dong, thir nghiém, trién khi van hanh
va toan dién (Thanh & Gia, 2022). Trong céc két qui
nghién ctiu ciing nhu co s6 i ludn vé mé hinh PHTM
déu thdy r6 thanh t6 khong thé thiéu la gidng vién thong
minh. Do d6, nha trudng cin danh gid vé sy c6i md, sin
sang v6i d6i méi - sang tao ctia doi ngd, 6 cac bién phép
thay déi nhén thiic va dao tao déi nga dé€ lua chon cac
nhém giang vién, can bd quan Iy cu thé cho moéi giai
doan. O méi muc d6 chi nén bat dau tham gia & cic muic
truéng thanh thong minh tuong ting cta truong dai hoc
dé t6i uu hoa ty 1¢ “loi ich trén chi phi”. Néu huy dong
giang vién, can bo quan ly khéng phtt hop véi mic trudng
thanh thong minh hién thoi ctia truong dai hoc thi khong
chi gay ralang phikhong dang c6 vé dau tuma con c6 thé
tao ra cic can trd lam cham tién d¢ truong thanh thong
minh cta trudng dai hoc.

Thit ba, vé ha tang phép Iy, cic co s& dao tao thudc
cic co ¢ gido duc dai hoc thudc Bo tai cic dia diém

dia Iy khdc nhau dugc tiép cin binh dang hon, nhanh
chong hon trong vé ha ting dit liéu, nguon luc tai chinh,
chuong trinh, cac co ché dau tu ctia Bo LDTBXH. Viéc
trién khai chuong trinh s6 héa ctia Bo LDTBXH la mot
tién dé quan trong trong binh ding thong tin gita cic
don vi truc thudc Bo. Tuy c6 théng nhit thong tin quan
ly theo cac ddu méi nhung hé théng trién khai hanh
chinh cdp duéi con cong kénh vé hinh thic dan dén sy
cham tré, thu dong khi nhan dugc thong tin va trién khai
cho céc don vi cdp dudi trong khi cdc don vi nay, vi du
cdc don vi trg thanh don vi cdp III do van dé sdp nhép
tinh gidn ddu méi nhung cting cé nhiing chiic nang da
dugc phén quyén nhdt dinh. D€ phat trién thanh dai
hoc théng minh c6 thé canh tranh véi cic co s& gido
duc khic rat can sy dau tu va tao diéu kién ho trg téi da
tlr cic co quan chu quan 1a Bé Lao dong - Thuong binh
va Xa hoiva co quan quan ly lién quan. Ngoai ra, d6i véi
Co s¢ II con can dén co ché md, ho tro téi da dé phat
trién doc lap, tao stic manh tap thé cung véi Trudng Dai
hoc Lao dong - Xa hoi.

5. Két luan

binh hudng phat trién dai hoc thong minh va xic
dinh 16 trinh truéng thanh, chuyén déi tir gido duc
truyén thong sang gido duc thong minh la yéu cau tat
yéu dé€ phat trién cuia cic co s6 gido duc dai hoc néi
chung va Co s6 I, Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
ndi riéng. Trén ching dudng do, viéc danh gid thuc
trang cdc diéu kién sin c6 va cdc thach thic can giai
quyét vo cung quan trong. Chang dudng nay can duoc
xac dinh thanh chién lugc, ké hoach hanh dong cua
nha truong va rt can sy déng hanh, hé trg tir cic co
quan cht quan, ti mang ludi nguon lyc trong hé théng
sinh thai dugc huy dong mot cach thong minh.
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THI TRUONG LAO PONG
TRONG BOI CANH PHAT TRIEN KINH TE SO O VIET NAM

TS. D6 Thi Thu
Khoa Kinh té, Hoc vién Ngan hang
thudt@hvnh.edu.vn

Tom tit: Trong béi canh phat trién kinh té sd trén toan ciu, Viét Nam da va dang cé
nhiing thanh céng nhit dinh trong qua trinh chuyén doi s6 huéng dén phat trién kinh té
$0. V6i muyc tiéu nang ty trong kinh té s6 trong tdng san phdm qudc ndi lén 20% vao nam
2025 va 30% vao nam 2030, Viét Nam cin thuyc hién cic chinh sich phéi hgp dongbé ca vé
kinh té va xa hdi trong moi nganh, linh vic ctia nén kinh té. Trong d6, két ndi cung - caulao
dong Ia mot trong nhiing cha dé€ dugc cac nha hoach dinh chinh siach quan tim thuac ddy,
nham dap vng tot véi xu hudéng chuyén dich co ciu viéc lam trong qua trinh chuyén dai sé.
Bai viét nay nham cung cap bang chiing khoa hoc va thyc tién vé thyc trang cung va cau
lao dong trong nhiing nam gin day, lam co sé cho cic thao luin chinh sach phat trién thi
truong lao dong, dap ting nhiing yéu cau dit ra trong qua trinh phat trién kinh t€ s6.

Tii khéa: Lao dong, viéc lam, cung lao dong, cdu lao déng, kinh té s6.

THE LABOR MARKET WITHIN THE FRAMEWORK OF DIGITAL
ECONOMY ADVANCEMENT IN VIETNAM

Abstract: In the framework of advancing the global digital economy, Vietnam has achieved notable
progress in its digital transformation efforts aimed at fostering economic development. To elevate the
contribution of the digital economy to 20% of the gross domestic product by 2025 and 30% by 2030,
it is essential for Vietnam to adopt comprehensive policies that ensure cohesive economic and social
coordination across all sectors of the economy. One of the key areas of interest for policymakers is the
alignment of labor supply and demand, particularly in response to the evolving employment landscape
brought about by digital transformation. This article seeks to present both scientific and practical insights
into the recent trends in labor supply and demand, serving as a foundation for discussions regarding labor
market development policies that address the needs arising from the advancement of the digital economy.

Keywords: Labor, employment, labor supply, labor demand, digital economy .
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1. Bo6i canh nghién ctu

Trong nhiing nim gin déy, chuyén déi s6 da va
dang tré thanh xu thé va la giai phép ning cao hon nia
nang lyc canh tranh quéc gia. Theo Ngin hang Thé
gi6i (2021), kinh té s6 mang lai bén lgi thé chinh cho
cic qudc gia, bao gom: giup cic doanh nghiép c6 nhiéu
thong tin, nhiéu Iya chon hon, doanh s6 cao hon va
khach hang hai long hon; giup tiét kiém thoi gian cho
ngudi tiéu duing véi cic san phdm va dich vu dugc cung
cdp nhanh chéng; giup cit giam chi phi, taing kha ning
canh tranh do su gia nhép thi trudng dé dang hon, tir d6
khuyén khich déi méi sdng tao, khuyén khich lam viéc
tai nha va tao thém cdc cong viéc linh hoat vé thoi gian;
cung cdp nhiéu di liéu d€ giup Chinh pha hiéu rd hon
nhiing gi dang dién ra trong nén kinh té, nhiing dich vu
nao Chinh phu c¢é thé hoac cian cung cip cho cic nhéom
déi tugng khac nhau.

Nam bat nhiing l¢i ich ctia kinh t€ s6, Viét Nam da
thuc ddy phét trién kinh t€ s6 va dat dugc nhing két
qua nhét dinh. Béo cdo cta Google dinh gid toc do
phat trién kinh té s6 Viét Nam nhanh nhdt D6ng Nam
A trong 2 nam lién tiép véi tdc do ting trudng cta kinh
t&s6 dat 38% vao nam 2022, dat 19% vao nim 2023, va
du bao tiép tuc ting trudng 20% vao nam 2025, cao gip
3,5 lan téc do ting trudng GDP (Google, Temasek &
Bain & Company, 2023). Theo udc tinh ctia B6 Théng
tin va Truyén thong, ty trong kinh té s6 trong téng san
phdm quéc nodi (Gross Domestic Product - GDP) ctia
Viét Nam nim 2023 dat 16,5% (Vin, 2023). Theo
két qua bién soan ty trong gia tri ting thém cua kinh
té s6 trong GDP ctia Téng Cuc Théng ké (2023), ty
trong gid tri ting thém cua kinh té s6 trong GDP céc
ndm tir 2020-2023 lan luot 13 12,66%, 12,88% 12,63%
va 12,33%. Trung binh ty trong gia tri tang thém kinh té
s6 trong GDP cic nam 2020-2023 dat khoang 12,62%.
Riéng trong nam 2023, ty trong kinh t& s6 trong GDP
dat 12,33%, trong d6 nganh kinh t& s6 16i dong gop
7,42% (chiém 60,19%), s6 héa cic nganh khic déng
gop 4,91% (chiém 39,81%). Bén canh cic nganh kinh
t€ s6 16i, mot s6 nganh 6 gid tri tang thém kinh té s6
cao nhu: thuong mai bdn buén, ban 1é chiém khoang
13% tong gia tri ting thém cua kinh t€ s6; San xudt va
phén phdi dién, khi d6t, nuc nong, hoi nuée va diéu
hoa khong khi trung binh cdc ndm tir 2020-2023 udc
chiém khoang 4%; San xudt san phim ti kim loai dic
san chiém khoang 2%; Hoat dong phét thanh, truyén
hinh chiém khoang 2%; Hoat dong dich vu tai chinh
khoang 2%. Mot s6 nganh c6 hoat dong s6 hoa thip
va gan nhu khong thuc hién s6 héa nhu hoat dong tha
y; hoat dong trg gitip xa hoi; hoat dong cham sdc, diéu

dudng tip trung; san xudt san phdm thudc 14; Xu ly 6
nhiém va hoat dong quén ly chit thai khic (Téng Cuc
Théng ké, 2023).

Dbaylakét qua ctia nhiing nd luic chinh sach cia Chinh
phu trong viéc ddy manh phat trién cong nghé thong tin
va truyén thong, s6 hda ctia cdc nganh kinh té, dic biét
la cic nganh dich vu. Ngay 31 thang 3 nam 2022, Thu
tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 411/QP-TTg,
Phé duyét Chién lugc qudc gia Phét trién Kinh té s6 vaxa
hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 véi muc
tiéu ning ty trong kinh té s6 1én 20% GDP vao nim 2025
va 30% GDP vao nam 2030. D€ thuc hién muyc tiéu nay,
can phat trién kinh t€ s6 va xa hoi s6, phat trién thém cic
nganh nghé kinh doanh méi, mé ra cac thi trudng méi va
tao thém nhiéu nhu ciu viéc [am méi.

Do véy, mét trong nhiing muc tiéu ctia phat trién
kinh t€ s6 1a phat trién nguon nhan lyc kinh té s6. Theo
Quyét dinh s6 411/QP-TTg, muc tiéu cu thé dugc dit
ra la nang ty 1¢ nhan luc lao dong kinh té s6 trong tong
lyc Iugng lao dong dat trén 2% vao nam 2025 va trén
3% vao nim 2030. Pay la diéu kién tién quyét dé Viét
Nam c6 thé hién thuc héa tru c6t lam chua va d6i méi
sang tao trong phat trién kinh t€ s6 theo Khung két néi,
Lam cht, Déi mdéi séng tao, Bio vé (CHIP) ctia Ngan
hang Thé gidi (2021).

Trong bdi canh do, nhiéu dy bao ctia cic té chic
qudc té da chi ra nhiing téc dong ctia chuyén dai s6
caing nhu phat trién kinh té s6 d6i véi su chuyén dich
co cdu viéc lam va dit ra nhiing yéu cdu vé sy chuyén
dich co cdu lao dong, dép ting nhiing nhu cdu méi vé
st dung lao dong. Theo bdo cdo cta Vién Chién lugc
Phét trién Viét Nam (2023 ), trong khi mét s6 nganh bi
tic dong tiéu cuc, gidm viéc lam nhu: nang luong, ché
tao, dét may, thuong mai, dich vy, giai tri, dién tu, giao
thong, nong nghiép..., nhiéu nganh khéc lai c6 nhing
tac dong tich cuc, ¢ thém viéc lam co hoi dé€ phat trién
nhu du lich, y té, gido duc, x4y dung. Nham cung cip
bang chiing khoa hoc cho cic nha hoach dinh chinh
sach trong viéc phét trién nguon nhén lyc va phét trién
thi truong lao dong, ddp ting muc tiéu phét trién kinh té
s6 qudc gia, bai viét nay nhim mé ta thuc trang cung -
cdu lao dong trong bdi canh phat trién kinh té s6 nhiing
nam gan day, cung cdp bang chiing khoa hoc cho cic
thao luan chinh sich phat trién thi truong lao dong
trong thoi gian téi.

2. Co sély thuyét vé cung - cdu lao dong

Nham muc tiéu phét trién thi trudng lao dong mot
cach hiéu qua, bai viét nay xem xét thyic trang cung - cdu
lao dong, trong bdi canh phat trién kinh t€ s6 dudi goc
nhin cta ly thuyét kinh t€ hoc vi m6 vé cdn bing cung -
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cau thi truong.

Thi truong lao dong la mét thi truong cé diém dac
thi1 v6i hang héa dugc trao d6i la stic lao dong. Cu thé,
ngudilao donglabén cung vé sticlao dongva cic doanh
nghiép tao viéc lam, c6 ciu vé stic lao dong. Theo do,
luc lugng lao dong phan dnh cung lao dong, trong khi
s6 ngudi c6 viéc lam phan dnh cdu lao dong. Mdi quan
hé gitta cung lao dong va ciu lao dong dugc xem la hét
stic can thiét d€ danh gia thuc trang thi trudng lao dong
c6 thuc sy hoat dong hiéu quéa hay khong.

Trong béi canh phét trién kinh t& s6, qud trinh
chuyén d6i s6 téc dong téi cd cung va ciu lao dong, co
thé tao ra sy’ mdt cin d6i cung - cdu lao dong hodc lam
thay déi trang théi cin bing cua thi truong lao dong.
Do d¢, trén co s6 ly thuyét cung - cau, ap dung cho thi
truong lao dong, ndi dung phén tiép theo nhim phan
tich thuc trang chuyén dich co cdulao dong va viéc lam
trong thoi gian qua va nhiing thay d6i xudt phat ti béi
canh phat trién kinh t€ s, ti d6 thao ludn cdc chinh
sach phat trién thi truong lao dong & Viét Nam, huéng
t6i muyc tiéu dam béo can bing cung - ciu ctia thi truong
lao ddng, gitp thi truong nay hoat dong c6 hiéu qua.

3. Phuong phép nghién cifu

bé phan tich thyc trang lao dong va viéc lam cta
Viét Nam, tac gia st dung hai phuong phap nghién ctu
bao gom: Phuong phép phén tich - téng hgp va phuong
phép thong ké mo ta dya trén hai nguon di liéu la da
liéu vé lao dong va viéc lam dugc cong b6 trén Trang
thong tin dién ta ctia Téng Cuc Thong ké va di liéu
khao sat Diéu tra Lao dong - Viéc lam nam 2020, dugc
thuic hién bsi Téng Cuc Théng ké. Hai phuong phép
nay dugc stt dung két hgp nhim mé ta va phan tich thuc
trang co cdu ctiing nhu sy chuyén dich co cdu lao dong
va viéc lam trong bdi canh phat trién kinh t€ s6 ¢ Viét
Nam nhiing nam gan day.

4. Thyc trang cung - ciu lao dong trong béi cainh
phat trién kinh té s6 ¢ Viét Nam

4.1. Thyc trang cung lao dong trong béi cdnh phdt
trién kinh t&s6 6 Viét Nam

bélam rd thyc trang cung lao dong ¢ Viét Nam thai
gian qua, bai viét xem xét co cdu lao dong theo bon khia
canh chinh gém co cdu lao dong theo d6 tudi, trinh do
hoc vin, nghé nghiép va co cdulao dong phi chinh thic.

Ve co cdu lao dong theo do tudi

Hinh 1. Ty 1é lao dong theo nhém tudi & Viét Nam, giai doan 2000-2023
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Nguon: Tdc gid tong hop dua trén s liéu cong bo béi Tong Cuc Thong ké

Co cdu tudi cta luc lugng lao dong c6 su chuyén
dich ddng ké theo huéng giam ty1¢ lao dong tré nhém
15-24 tudi va nhom 25-49 tudi, dong thoi gia tang ty 1é
lao dong tir 50 tudi tré 1én. Két qua thong ké phan dnh
xu huéng gia héa trong luc lugng lao dong (Hinh 1).
Su gia tang ty 1é lao dong cao tudi tao ra nhiéu ap luc
va thach thiic d6i v6i muc tiéu ning cao nang sudt lao
dong va di doi véi cai tién cong nghé trong phat trién
kinh té s6. Mic du véy, ty 1é lao dong duéi SO tudi 6
Viét Nam hién dang chiém t6i gan 2/3 lyc lugng lao

dong. Pay van la diém manh vé co cdu dan s6 vang
ma Viét Nam c6 thé tin dung dé nang cao chit lugng
nguon nhan lyc, thuc hién tét qué trinh chuyén d6i s6
trong cic nganh, linh vuc khic nhau, ddp ting nhu cau
phat trién kinh t& s6.

VE co cdu lao dong theo trinh do hoc vin trong tiing
nhém tudi

Nhin vao co cdu lyc lugng lao dong theo trinh dé hoc
vén trong tting nhém tudi, bén canh nhiing diém séng thi
van con nhiing han ché vé chit luong nguén nhan lyc. Ty
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1¢ lao dong da qua dao tao trung cdp, cao ding chuyén
nghiép hodc c6 trinh d6 dai hoc tré 1én chiém ty 1é cao
hon trong nhém lao dong tré. Pay la nhém lao dong
c6 thé dugc huy dong cho su phit trién kinh té s6 trong
ngin han. Tuy nhién, ty1¢ cic nhémlao dong da qua dao
tao chuyén nghiép van con chiém ty trong nho ¢ hau hét

cdc nhom tudi, dic biét1a nhém lao dong cao tudi, sé van
la nhting han ché vé chit lugng nguén nhan luc, dit ra
nhiting yéu cau do6i véi chinh sich két néi, phan bé lao
dong pht hop véi cdc nganh, linh vyc theo trinh d6 hoc
véin ctia ngudilao dong.

Hinh 2. Ty 1é lao dong theo trinh d6 hoc vin trong tiing nhém tudi & Viét Nam, nam 2020
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Co cdu lao dong theo nghé nghiép

Giai doan 2010-2020, co cidu nghé nghiép da cé
su thay déi theo hudng tich cuc, theo d6 dang c6 sy
dich chuyén ttt nhém nghé don gian, it doi hoi chuyén
moén ky thudt sang nhém doi hoi tay nghé cao hon.
Lao donglam céc cong viéc gian don da gidm manh tu

39,4% nam 2009 xudéng 25,4% nam 2023. Nguoc lai,
ty trong lao dong lam cic nghé chuyén mon ky thuat
bac cao va cic nhom nghé yéu cau c6 tay nghé nhu tho
thu cong/thg van hanh mdy moc thiét bi da ting lén
déng ké (Hinh 3).

Hinh 3. Ty 1é lao dong theo nghé nghiép & Viét Nam, giai doan 2009-2023
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Co cdu lao dong theo khu viic kinh té chinh thiic va phi
chinh thiic

Cé suchuyén dich co cdulao dong gittalao dong chinh
thitc va lao dong phi chinh thitc. Mic du ty 1é lao dong phi
chinh thtic cé xu huéng gidm nhe qua cic ndm, tuy nhién
lao dong phi chinh thtic van chiém ty trongIén trong téng
luic lugng lao dong. Pac biét, van ton tai bd phan lao dong
phi chinh thtc trong khu vyic kinh té chinh thc. Bio cdo
ctia Vién Chién lugc Phat trién Viét Nam (2023) ciing
cho thdy, c6 méilién hé thuan chiéu gitta ty1é lao dong phi
chinh thic véi ty trong lao dong lam viéc trong khu vuic
Nong, lam nghiép va thury san va ty 1é ho nghéo cua cic
tinh. Nhiing tinh c¢6 ty 1é hd nghéo cao véi ty 1¢ lao dong
lam viéc trong khu viic Néng, Iam nghiép va thay san cao
thudng sé c6 ty 1é lao dong phi chinh thiic cao. Nguioc lai,
& mot s6 tinh phaét trién nang dong, tap trung nhiéu khu
cong nghiép co ty tronglao dong trong Nong, 1am nghiép

va thay san nho thi s6 lao dong c6 viéc lam phi chinh thic
ciing chiém ty trong thdp (vi du TP.HCM, Déng Nai va
Binh Duong c6 ty 1é lao dong trong Nong, lam nghiép va
thtty san chi thap hon 15% va ty 1¢ ho nghéo chi chua dén
0,3% thi ty 1¢ lao dong phi chinh thiic ¢ cic tinh nay lan
lugt chila 48,0%, 42,5% va 34,5%).

Dbiéng chi y 1a lao dong phi chinh thic cha yéu la lao
dong lam viéc trong cic nganh nghé gidn don, tho thu
cong, dich vu ban hang, bao vé, thdm chilalao dong cé ky
ning trong nong nghiép (Hinh 4). Day la nhém lao déng
dé bi tén thuong trudc cic cu s6¢ hay nhiing sy thay déi
ctia nén kinh té - xa hoi, dé bi tén thuong trong méi quan
hé véi nguoi st dung lao dong, trong khi lai thi€u ving
cic ché do bao vé thong qua hé thong an sinh xa hoi. Vi
véy, Nha nuéc can c6 chinh sach hé trg dao tao lai nhiing
nhom lao dong nay, giip ho dé dang tiép can viéc lam méi
trong qud trinh phat trién kinh té s6.

Hinh 4. Ty 1é lao dong phi chinh thiic theo nghé nghiép ¢ Viét Nam, giai doan 2018-2023
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Vé co cdu lao dong theo trinh d¢ hoc vin va thu nhép
Hinh §. Ty 1é lao dong phén theo trinh d6 hoc vin va thu nhép
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Trinh d6 hoc vin c¢6 mdi quan hé thudn chiéu véi
thu nhap ctia ngudi lao dong. Hinh duéi déy cho thdy,
gan 75% ngudilao dong c6 trinh d¢ tir dai hoc trg1én c6
muic thu nhdp thudc nhém giau va can gidu. Trong khi
do, tylé nay nhomlao dong cé trinh d6 tirtiéuhoc dén
trung hoc phd thong la khoang 35%. Mt trong nhiing
yéu t6 quyét dinh thu nhdp la nang sudt lao dong. Do
véy, c6 thé khing dinh nhiing déng gép cua lao dong
da qua dao tao déi véi sy gia ting ning sudt lao dong
trong nén kinh té. Vi vdy, viéc thuc ddy hoat dong gido
duc, dao tao chuyén nghiép la hét stic quan trong nhim
nang cao chit lugng nguén nhén lyc, gia ting nang sudt
lao dong va dap ting nhu cdu chuyén d6i s6 néi riéng va
phat trién kinh té s6 n6i chung.

4.2. Thuc trang cdu lao dong trong boi canh phdt
trién kinh tésé 6 Viét Nam

bé phan tich ciu lao dong trong béi canh phat trién
kinh t€ s6, bai viét xem xét cd cdu lao dong c6 viéc lam
va co cdu lao dong thit nghiép hoic thi€u viéc lam theo
cdc khia canh khac nhau.

Ve co cdu lao dong co viéc lam theo nganh kinh té

Co cdu lao dong c6 viéc lam theo nganh kinh té c6 sy
chuyén dich ré nét véi xu hudng gidm manh ty trong ctia
nhém nganh nong nghiép, lam nghiép va thay san va sy
md rong quy mo nhém nganh cong nghiép, xay dung va
dich vu. Ty trong viéc lam trong nganh n6ng nghiép, lam
nghiép va thury san giam dén tir 55,1% trong téng viéc lam
vao nam 2005 xuéng 43,6% vao nam 2015 va gidm manh
xudng 26,9% vao nam 2023. Ty trong viéc lam trong
nganh cong nghiép ting dan tir 17,6% ndm 2005 1én 33,5%
vao nam 2023. Ty trong viéclam trong nganh dich vu caing
ting tr27,1% nam 2005 lén 39,6% vao nam 2023.

Hinh 6. Ty 1é lao dong c6 viéc lam theo nganh kinh t& 6 Viét Nam giai doan 2005-2023
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Dbéng chu y la qua trinh chuyén dich co cdu lao dong
c6 viéc lam theo nganh tai Viét Nam nhiing nim gin
véi sy gia ting nang sudt lao dong chua yéu trong nhém
nganh nong nghiép, Iam nghiép va thuy san. Cu thé, két
qué tinh todn cta Vién Chién lugc Phat trién Viét Nam
(2023) cho thdy, ning suét lao dong ctia nganh nong,
lam nghiép va thuy san ting tir 4,9% vao nam 2010 lén
t6i 9,6% vao nam 2020. D 6i véi nganh dich vy, nang sudt
lao dong c6 su bién dong lén xudéng qua cic nam, dat téc
d6 ting trudng cao nhat la 7,4% vao nam 2016 va do anh
huéng bai dich bénh Covid-19 nén ning suit lao dong
trong nganh nay chi taing 2% vao nam 2020. Dong thdi,
cing c6 su bién dong manh vé ning suit lao dong trong
nhom nganh c6ng nghiép va xay dung véi xu huéng giam

nang sudt lao dong. Két qua théng ké nay phan dnh sy
phén bé lao dong chua tuong xting véi téc do phat trién
ctia cdc nganh cong nghiép, xay duing va dich vu.

Co cdu viéc lam theo trinh d0 chuyén mon ky thudt

Ty 1¢ thit nghiép ¢ lao dong da qua dao tao van con
duy tri & miic cao. Tuy nhién, mét xu huéng tich cyc dé
dang nhan thdy la ty 1é thit nghiép d6i véi lao dong da
qua dao tao & bac cao ding trd 1én c6 xu hudng giam
manh tif nam 2021 tré lai déy, trong khi ty 1é nay doi véi
lao dong c6 trinh d¢ so cdp hoic lao dong chua qua dao
tao chuyén mon ky thuét lai c6 xu huéng ting lén. Diéu
nay phan anh sy chuyén dich manh mé vé viéc lam ciing
nhu nhu cdu st dyng lao dong trong cc nganh nghé yéu
cdu trinh d¢ chuyén moén cao.
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Hinh 7. Ty 1é thit nghiép trong d¢ tudilao dong theo trinh d6 chuyén moén ky thuit
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Ty 1é thit nghiép va thiéu viéc lam theo viing
kinh t&

Xét theo co cdu vung kinh té, ty 1¢ that nghiép
va thiéu viéc lam mac du c6 xu huéng gidm sau nim
2010 nhung van duy tri & muc cao, dic biét la ¢ khu

vic Déng bang song Cuu Long, Pong bing song
Hoéng, khu vuc Bic Trung bd va Duyén hai mién
Trung. Pang chi la sy gia ting ty ¢ thit nghiép cao
nhit vao nam 2021.

Hinh 8. Ty I¢ thit nghiép theo viing kinh té & Viét Nam, giai doan 2010-2023
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Nguyén nhan 13 do anh huéng cta dai dich
Covid-19 da tic dong t6i hoat dong san xudt, kinh
doanh trong tit cd cic nganh ctia nén kinh té. Tuy
nhién, diy cang la dong luc cho qua trinh tdi cdu
tric kinh t€ va tdi cdu trac thi trudng lao dong véi sy
chuyén dich co cdulao dong. Nam 2022, cting véi qud

trinh phuc héi kinh té, ty 1¢ thit nghiép va thiéu viéc
lam da c6 xu huéng giam tré lai. Tuy vay, sy khdc biét
trong ty 1é that nghiép va thiéu viéc lam gitia cic viing
cho thdy van ton tai sy phdn manh gitta cdc viing kinh
té theo co cdu viéc lam, phan dnh sy thiéu gan két gita
cung va cdu lao dong.
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Hinh 9. Ty 1é thiéu viéc lam theo viing kinh t€ ¢ Viét Nam, giai doan 2010-2023
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V& muc tiéu phdt trién cdc chinh sdch an sinh xa héi
khdc gin vdi phdt trién thi truong lao dong, theo s6 liéu
cong bd ctia Bao hiém xa héi Viét Nam, nam 2023, Viét
Nam c6 khoang: 18,26 triéu ngudsi tham gia bao hiém
xa hoi dat 39,25% luc lugng lao dong trong do tudi,
trong d6 khoang 1,83 triéu ngudi tham gia bao hiém
xa hoi ty nguyén dat 3,92% luc lugng lao dong trong
d6 tudi, vuot 1,42% muc tiéu dén nam 2025 tai Nghi
quyét s6 28-NQ/TW cuia Ban Chép hanh Trung uong
ctng nhu muyc tiéu dén nam 202S theo Nghi quyét s6
06/NQ-CP cua Chinh phu vé Phét trién thi trudng lao
donglinh hoat, hién dai, hiéu qua, bén viing va hoi nhép
nhdm phuc héi nhanh kinh t€ - xa hoi.

5. Giai phap phat trién thi truong lao dong trong
boi canh phat trién kinh t€ s6

Thuc trang thay d6i co cdu lao dong - viéc lam trong
thai gian qua cho thdy nhiéu diém manh ctia Viét Nam
trong viéc phat trién thi truong lao dong, ddp ting nhu
cdu phat trién kinh t€ s6. Bén canh d6, van con nhiing
han ché vé sy thi€u dong bé trong chuyén dich co ciu
lao dong - viéc lam theo mot s6 khia canh nhu co cau
nganh, co cdu ving, trinh do hoc vin, hay trinh do6
chuyén moén ky thuét. Vi vy, cin c6 nhiing giai phap
nhim phdt huy diém manh, tao co ché két ndi thi
truong lao dong dé 14p day nhing khoang tréng hay sy
phédn mang trong co cdu lao dong - viéc lam, gép phan
xdy dung thi trudng lao dong toan dién, bén viing theo
huénghién dai, hiéu qua, phtthop véi dic diém cta tiing
vung, tting dia phuong lam co s&, dong luc phét trién
kinh t& - xa héi caa ddt nuéc nhu quan diém dinh huéng
dugc néu trong Nghi Quyét Dai hoi XIII ctia Pang vé
chu truong phat trién thi trudng lao dong, huéng dén
viéc lam bén viing va dugc trién khai thong qua Quyét

dinh s6 176/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu, ngay
5-2-2021, vé viéc “Ban hanh Chuong trinh hé trg phat
trién thi trudng lao dong dén nam 2030”.

Mot s6 giai phdp chinh can trién khai trong thoi gian
t6i nham phit trién thi trudng lao dong, dép tng nhu
cdu phat trién kinh t€ s6.

Mot la, cdn tgn dung co cdu dan s6 vang nhdam thich
iing nhanh vi nhu cdu nhdn lyc trong béi canh phdt trién
kinh té s6. V6i co cdu lao dong tré chiém ty trong cao
trong luc lugng lao dong, viéc phat trién cic chuong
trinh dao tao phtt hgp véi dinh huéng phét trién kinh té
s0, bao gébm cac nganh kinh t€ s6 16i va cdc nganh kinh
t€ dugc s6 hda can dugc thic ddy trong thoi gian s6m
nhét nham tan dung giai doan co cdu dan s6 vang - dugc
du béo kéo dai dén hét nim 2039 (Tdong Cuc Théng
ke, 2021).

Hai la, tiép tuc thiic ddy chuyén dich co' cdu lao dong
theo nganh tir nhiing nganh cé ndng sudt lao dong thdp
sang nganh cd ndng sudt lao déng cao, gin vdi sy chuyén
dich co cdu tudi lao dong, nhim thic ddy nang sudt lao
dong chung ciia nén kinh té&. Két qua phan tich trén cho
thdy c6 su gia ting ning sudt lao dong ding ké trong
nganh ndng, 1am nghiép va thuy san nhung chua thyc
su taic dong manh dén cic nganh cong nghiép, xiy
dung va dich vu. D€ly gidi diéu nay, theo Toan & Long
(2016), sy gia ting ning suit lao dong ctia nganh c
mo&i quan hé véi sy chuyén dich co cdu tudi lao dong.
Nhiing nhém tudi c6 nang suit lao dong cao va ting
nhanh (nhém lao dong tré tir 35 dén 54 tudi) chua dat
dugc ty trong cao trong cac nganh, 1a nguyén nhan han
ché ning suitlao dong ctia nganh va nang sudtlao dong
téng thé ctia nén kinh té. Do véy, chuyén dich co cdu
lao dong theo nganh can thuc ddy thong qua viéc két
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hgp dong bo chuyén dich co cdu lao dong theo tudi
theo hudng ting ty trong lao dong tré cho cic nganh
c6 nang kha nang mang lai ning sudt lao dong cao nhu
cdc nganh cong nghiép, xay dung va dich vy, sé tao tic
dong cong hudng dé€ gia ting ning sudt lao dong trong
cdc nganh nay ndi riéng va ning suét lao dong chung
ctia nén kinh té.

Ba la, cdn thiic ddy manh mé hon nita hoat déng gido
duc, dao tgo doi véi lao dong tré tir 15 - 34 tudi va dao tao
lai doi vdi lao dong tix 35 - 49 tudi nham ndng cao chdt
lugng nguon nhan lyc, dap ting nhu cdu nhdn lyc kinh t€s6.
Diyla nhom lao dong c6 ning sudt lao dong cao trong
nén kinh té (Toan & Long, 2016). Tuy nhién, ty trong
lao dong da qua dao tao d6i v6i nhiing nhém tudi nay
van con & muc thdp, chi chiém khoang 20 - 30% trong
lyc lugng lao dong cua tiing nhom tudi, khé dap tng
yéu cdu vé trinh d¢ va ky nang nguon nhén lyc kinh té
dé thuc hién muc tiéu gia ting ty trong kinh t€ s6 trong
GDP lén 20% vao nam 2025. Két qua nghién ctiu cta
Ngan hang Thé gisi (2021) ciing cho thdy, ty 1é lao
dong c6 trinh d6 hoc van sau trung hoc phé thong &
Viét Nam ¢ miic thdp so véi cdc qudc gia 6 cuing trinh
do phat trién kinh t€ s6 nhu Co-16m-bia, Théi Lan,
Mé-hi-co, hay In-d6-né-xia. Vi viy, viéc thiac ddy dao
tao Ia gidi phdp quan trong nhim nang cao chit lugng
nguén nhan lyc kinh té s6.

Bon la, cdn mé rong quy mé dao tao nguon nhdn lyc
c6 trinh do tii dai hoc tré 1én va ngudn nhdn lyc cé trinh dé
chuyén mon ky thudt cao. Két qua phan tich co cdu lao
dong theo nghé nghiép va co cdu viéc lam theo trinh d¢
hoc van cho thdy, nguén nhén lyc ¢6 trinh d6 chuyén
mon ky thuét cao van chiém ty trong rit nho, trong khi

day la nhém lao dong c6 dong gop quan trong trong
qua trinh chuyén d6i s6 va hoi nhap kinh té trong thoi
gian téi. Cling v6i d6, xu hudng viéc lam cing c6 sy thay
déi theo huéng stt dung nhiéu hon lao dong da qua dao
tao tir dai hoc trg Ién, ty 1é thit nghiép déi véi nhom
lao dong nay gidm manh trong mot vai nam gan day
cho thdy viéc tiép tuc ma rong quy moé dao tao déi véi
nhém trinh d6 nay la xu huéng dén d4u nhu cau viéc
lam trong nén kinh té s6.

Nam la, cdn tdng cuong cdc kénh két ndi thi truong
lao dong, cdi thién tinh minh bach cia thi truong lao dong
nhdm thiic ddy chuyén dich co cdu lao dong giiia cdc ving
mién. Pay la giai phap quan trong nhim khic phuc vin
dé phan mang vé mat dia ly trong co cdu lao dong, giam
ty 1¢ that nghiép va thi€u viéc lam theo viing kinh té.

Sdu la, bén canh cdc chinh sdch thi truong lao déng,
cdn phdi hop cdc chinh sdch khdc trong hé thong an sinh
xd hoi nham thiic ddy chuyén dich co cdu lao dong bén
vitng, ndng cao chdt lugng nguon nhdn lyc trong dai han.
Ty trong lao dong phi chinh thic trong nén kinh té
con cao, cung véi qua trinh phat trién kinh té s6 gin
v6i sy chuyén dich manh mé lao dong gita cic hinh
thiic lam viéc truc tiép, tryc tuyén, gitia khu vuc chinh
thic va phi chinh thic. Vi véy, chinh sich an sinh xa
hoi néi chung va chinh sich bao hiém xa hgi néi riéng
cdn c6 sy linh hoat va thich tng kip thoi nham nadm bit
thong tin ngudi lao dong phi chinh thic, thic ddy mé
réng bao phu bao hiém xa hdi cho nhém lao dong nay.
Song song v6i d6, ddy manh s6 héa trong linh vuc bao
hiém xa hoi cing sé gép phan ting cuong su lién két,
kha ning hé trg va tinh lién thong ctia cac chinh sach
an sinh x3 hoi.
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Tom tit: Nhitng nam gin déy, sy phat trién nhanh chéng caa cic khu cdng nghiép &
Ninh Binh dan dén nhu cidu vé nhén lyc cao, nhiéu lao déng chua qua dao tao dugc tuyén
dung lam cédc cong viéc phé thong, don gian nén kha nang bi dao thai I6n. Bén canh d6,
anh huéng caa dich bénh Covid-19 dalam cho nhiéu doanh nghiép phai dong citahodc thu
hep san xuit, s6 lugng ngudi lao dong bi that nghiép tang nhanh. Pay la thich thic ratl6n
da6i véi chinh quyén dia phuong, dic biét Ia nganh Lao dong - Thuong binh va Xa héi tinh
Ninh Binh trong viéc dao tao nghé cho lao dong thit nghiép. Trong nghién ciiu nay, nhom
tic gia st dung phuong phap thong ké mo ta trén co s6 cac dirliéu thi cap va so cap dé tién
hanh phéan tich mét s6 néi dung phan danh thyc trang hoat dong dao tao nghé cho lao dong
that nghiép. Két qua nghién ciiu cho thay, hiéu qua dao tao nghé cho lao dong that nghiép
cta tinh Ninh Binh dugc dianh giad 6 mic thip vé6i di€ém binh quan tir 2,35 dén 2,97. Két qua
nay la cian ¢ d€ nhém nghién citu dé xuit mot sé gidi phap nang cao hiéu qua dao tao nghé
cho lao dong thit nghiép trén dia ban tinh Ninh Binh.

Tii khéa: Do tao; dao tao nghé; lao dong; lao dong thit nghiép

VOCATIONAL TRAINING FOR UNEMPLOYED WORKERS
IN NINH BINH PROVINCE

Abstract: The swift expansion of industrial parks in Ninh Binh in recent years has resulted in a
significant demand for human resources. Many workers, however, lack the necessary training and are
often employed in basic and unskilled positions, leading to a high likelihood of job turnover. Furthermore,
the repercussions of the Covid-19 pandemic have led to the closure or downsizing of numerous businesses,
resulting in a rapid increase in unemployment. This situation presents a considerable challenge for local
authorities, particularly for the Labor, Invalids, and Social Affairs sector in Ninh Binh province, as they
strive to provide vocational training for those who are unemployed. In this research, the authors employed
descriptive statistical techniques utilizing both secondary and primary data to examine various aspects
indicative of the current state of vocational training initiatives for unemployed individuals. The findings
reveal that the effectiveness of vocational training for unemployed workers in Ninh Binh province is rated
at a low level, with an average score ranging from 2.35 to 2.97. This outcome serves as a foundation for
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the research team to recommend several strategies aimed at enhancing the effectiveness of vocational
training for unemployed workers in Ninh Binh province.

Keywords: Training; vocational training; workers; unemployed workers

Ma bai bao: JHS - 208
Ngay nhan bai stra: 12/07/2024

1. Ditvan dé

Qua trinh céng nghiép héa, hién dai hoa da lam
chuyén dich co cdu kinh té nhanh chéng tit néng
nghiép sang cong nghiép, dich vy & cic dia phuong
trén cd nudc ndi chung va tinh Ninh Binh. Su phat
trién nhanh chéng ctia cac khu c6ng nghiép & Ninh
Binh dan dén nhu cdu vé nhén lyc cao, nhiéu lao dong
chua dugc qua dao tao, dugc tuyén dunglam cdc cong
viéc phé thong, don gian nén kha nang bi dao thailsn.
Quid trinh chuyén déi co cdu kinh té cang da lam cho
dién tich d4t noéng nghiép phuc vu san xudt bj thu hep
do tinh Ninh Binh thu héi d€ phuc vu cho phat trién
kinh t& - xa hoi. Diéu nay da lam cho mét bo phén lao
dong khu viic ndng thon bi mét viéc lam do khong c6
ddt san xudt. Trinh d6 hoc vdn thip ciing la nguyén
lam cho lao dong khu vuc n6ng thon khong tim dugc
viéc lam tai cdc khu cong nghiép trén dia ban tinh
Ninh Binh. Trudc thyc trang nay, tinh Ninh Binh da
trién khai cic bién phép ho trg ngudilao dong dao tao,
béi dudng, nang cao trinh d6 ky ning nghé dé duy tri
viéc lam cho ngudi lao dong. Trung tim Dich vu viéc
lam cua tinh da dang cdc hinh thic hoat dong, phu
hop véi diéu kién thyc tién nhim ting cuong cong tac
tu vin, két néi, ho trg viéc lam, tu vin hoc nghé dé
chuyén d6i nghé nghiép. Theo s6 liéu ctia T6ng cuc
Théng ké (2022), s6 ngudi thit nghiép caa tinh Ninh
Binh nim 2018 14 cao nhat v6i 9.332 ngudi tuong Ung
v6i ty 1é thit nghiép la 1,36%. Tuy nhién, s6 ngusi
that nghiép gidam manh vao nam 2019 chi con 3.024
ngudi. Su anh huéng cua dich Covid-19 dalam cho s6
ngudi thit nghiép cta tinh Ninh Binh nam 2020 tang
manh so véindm 2019. Theo d9, s6 ngusi that nghiép
nam 2020 la 7.66S ngudi, tang ngudi 4.641 ngudi so
v6i nam 2019. Nam 2021, s6 ngudi thit nghiép la
6.530, gidm 1.135 ngudi so véi nam 2020. Nguyén
nhén la do tinh Ninh Binh da cé nhiéu giai phap dé
ho trg cho ngudi lao dong thit nghiép bi anh huéng
do dich Covid-19 tim kiém viéc lam: tu van viéc lam,
dao tao nghé ngian han mién phi cho ngudilao dong...
Sau khi dich Covid-19 dugc kiém soat, hoat dong san
xudt, kinh doanh ctia cic doanh nghiép, t6 chiic trong
tinh da bit dau hoat dong trd lai, ngudi lao dong da

Ngay nhan bai: 20/06/2024
Ngay duyét dang: 20/07/2024

Ngay nhan phan bién: 02/07/2024

quay trd lai tim viéc két hop cdc bién phép gidm, co
ché giam ty Ié thit nghiép ma tinh dang 4p dung. Béi
vdy, ty 1é thit nghiép nim 2022 cta tinh Ninh Binh la
1,32%, giam nhe 0,02% so v6i nam 2021. Nam 2023,
ty 1é thit nghiép cua tinh Ninh Binh 1a 1,28%, giam
0,04% so v&inam 2022.

2.Co solyluin vé dao tao nghé valao dong that
nghiép

2.1. Pao tao va dao tao nghé

2.1.1. Dao tao

Theo Té chiic Lao dong quéc té (2007), dao tao
la nhiing hoat dong chu yéu nhdm cung cdp kién
thiic, ky nang va thai d¢ can cho viéc lam trong mot
nghé, nhém nghé c6 lién quan hodc cho viéc thuc hién
nhiém vu trong linh vic nao d6 hoic trong hoat dong
kinh té. Quéan va nnk (2012), dio tao dugc hiéu la cic
hoat dong hoc tap nhim giup cho ngudi lao dong c6
thé thyc hién c6 hiéu qua hon chiic nang nhiém vy caa
minh. Nhu véy, ddo tao cé thé dugc hiéu la qud trinh hoc
tap ciia nguoi lao dong dé ndm viing hon vé céng viéc ciia
minh, la nhiing hoat dong dé ndng cao trinh dé, ky ndng
ctia nguoi lao déng dé thuc hién nhiém vy lao déng co
hiéu qua hon.

2.1.2. Dao tgo nghé

Gido duc va dao tao nghé nghiép hay gido duc
ky thuat va dao tao nghé (déu dugc hiéu chung la
dao tao nghé. Pao tao nghé la gido duc va dao tao
nham muc dich trang bi cho moi nguoi kién thic,
bi quyét, ky nang hoidc ning luc cin thiét trong cic
nganh nghé cu thé hoic rong hon 1a thi trudng lao
dong (Cedefop, 2015). Dao tao nghé la thuit ngi
nang cao chit lugng nguén lao dong. Cau & Chanh
(2008), dao tao nghé 1a dao tao nguén nhan lyc, 1a
qué trinh trang bi kién thdc nhét dinh vé chuyén
mon nghiép vu cho ngudilao dong dé ho c6 thé dam
nhin dugc mot s6 cong viéc nhdt dinh. Luat Gido
duc nghé nghiép (2014), dao tao nghé nghiép la hoat
dong day va hoc nham trang bi kién thiic, ky nang va
thdi d6 nghé nghiép cin thiét cho ngudi hoc nghé
dé c6 thé tim dugc viéc lam hoic tu tao viéc lam sau
khi hoan thanh khoéa hoc hodc dé nang cao trinh d6
nghé nghiép.
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Nhu vy, dao tao nghé cé thé dugc hiéu la Ia hoat
dong trang bi ning luc (kién thiic, kj ning va thai d¢)
hanh nghé cho nguoi lao dong dé ngudi lao dong co
thé hanh nghé hoic tu tao viéc lam.

2.2. Thdt nghiép va lao dong thdt nghiép

2.2.1. Thdt nghiép

That nghiép la mot khdi niém da xudt hién tu rat
lau va ngay nay da tré thanh phd bién trong nén kinh
té thi trudng. Theo T§6 chiic Lao dong quéc té (ILO),
thdt nghiép la tinh trang ton tai khi mét s6 nguoi trong
do tudilao dong mudn lam viéc nhung khong thé tim
dugc viéclam ¢ mic luong thinh hanh. Luit Lao dong
(2019) quy dinh ngudi thit nghiép 1a nhiing ngudi
trong luc lugng lao dong, c6 kha nang lao dong, mudn
lam viéc nhung khong thé tim dugc viéc lam & mic
tién luong t6i thiu. Nguoi thit nghiép la nhiing nguoi
tir 1S tudi dén 60 tudi doi véi nam, dén SS tudi doéi
v6i nt, lam viéc theo hop déng lao dong, c6 nhu ciu
lam viéc, vi nhiing Iy do khac nhau khong cé viéc lam
va dang di tim viéc lam trong tudn lé diéu tra. Theo
do, 6 Viét Nam ngudi dugc coi la thit nghiép bao gom
ngudi lao dong dang lam viéc bi mat viéc; ngudi lao
dong méi dén tudi lao dong, hoc sinh, sinh vién méi
tot nghiép hodc thoi hoc nhung chua tim dugc viéc
lam; b doixuit nga, thanh nién xung phong hét nghia
vu quan sy, ngudi lao dong di xudt khdu lao dong vé
nudc mudn lam viéc nhung chua cé viéc lam; nhiing
déi tugng sau thoi gian quan gido hodc chua tri bénh
dang c6 nhu cdu vé viéc lam; nhiing ngudi nghi viéc
tam thai, khong c6 thu nhap do tinh thoi vy san xudt.
Nhu vay, thit nghiép c6 thé dugc hiéu la tinh trang
nhiing ngudi trong do tudi lao dong, cé kha nang lao
dong, dang tich cyic tim viéc lam nhung chua tim dugc
viéc lam theo nhu cdu, da ding ky 6 cic co's6 quan ly
lao dong xa hoi.

2.2.2. Lao dong thdt nghiép

Theo tai liéu diéu tra lao dong viéc cia Tdng cuc
Théng ké (2023), khéi niém lao dong thit nghiép
dugc hiéu la nhiing nguoi ti du 15 tudi tré 1én thudc
nhém dén s6 hoat dong kinh té€ ma trong tuan 1é diéu
tra khong c6 viéc lam nhung c6 nhu ciu lam viéc va
sdn sang lam viéc nhung khong tim dugc viéc lam,
dugc xac dinh trén cic yéu t6 sau: (1) c6 hoat dong
di tim viéc lam trong 4 tudn qua; hodc khong co
hoat dong di tim viéc lam trong 4 tudn qua vi cic ly
do khong biét tim viéc 6 dau hodc tim mai ma khong
dugc. (2) Hodc trong tudn 18 trudc diéu tra c6 téng s6
gi6 lam viéc duéi 8 gi6. Mudn lam thém nhung khong
tim dugc viéc.

3. Phuong phéap nghién citu

Nghién ctiu stt dung phuong phép phén tich dinh
tinh két hop vé6i phén tich dinh lugng d€ ddnh gia thuc
trang dao tao nghé cho lao dong thit nghiép trén dia
ban tinh Ninh Binh. Cy thé:

béi v6i phuong phdp phén tich dinh tinh, nghién
ctu st dung phuong phap phan tich tai liéu. Theo
phuong phdp nay, nghién cttu sé tién hanh thu thap,
tdng hop va phén tich cdc cong trinh nghién cttu truée
do6 c6 lién quan dén lao dong thit nghiép cta Viét
Nam va trén thé giéi. Cac thong tin nay la co s6 dé
nghién ctiu xdy dung khung ly thuyét vé dao tao nghé
cho lao dong thit nghiép.

béi vé6i phuong phép phan tich dinh lugng, nghién
ctiu st dung phuong phép théng ké mo ta dé phan tich
thuc trang vé hoat dong dao tao nghé cho lao dong
that nghiép trén dia ban tinh Ninh Binh. Nguon da
liéu stt dung trong nghién cttu nay gém:

Nguén di liéu thit cdp: nghién ciiu tién thanh thu
thdp thong tin vé thuc trang lao dong thit nghiép va
hoat dong dao tao nghé cho lao dong thit nghiép trén
dia ban tinh Ninh Binh trong giai doan 2016-2023.

Nguén di liéu so cdp: nghién ctiu tién hanh thu
thap thong tin cua 901 lao dong thit nghiép tai 3
huyén va 1 thanh phé cta tinh Ninh Binh gém: huyén
Gia Vién, huyén Nho Quan, huyén Yén Khanh va
thanh phé Ninh Binh. Céc d6i tugng lao dong that
nghiép dugc khao sit gébm: lao dong thit nghiép do
doanh nghiép cho thoi viéc, bi nha nudc thu hoi dat
san xuit va lao dong hoan thanh nghia vy quin sy). Dé
dam bao tinh dai dién, cic lao dong tham gia khao sat
dugc nhom nghién ctiu cin ctit vao moét s6 tiéu chi: do
tudi, nganh nghé, khu vuc.

4. Két qua va thao luin

4.1. Thuc trang mang lidi co s6 gido duc nghé
nghiép trén dia ban tinh Ninh Binh

4.1.1. S6 lugng co s gido duc nghé nghiép va quy mo
tuyén sinh

Tinh dén thang 12/2023, trén dia ban tinh Ninh
Binh ¢6 27 co s& gido duc nghé nghiép dang hoat
dong, trong d6 ¢6 19 co s cong lap va 8 co'sa tu thuc.
Bao gém: 4 trudng cao ding (3 trudng do Bo nganh
quan ly, 1 trudng do UBND tinh quén ly); 4 trudng
trung cdp (2 trudng cong lap; 2 trudng tu thuc); 11
trung tim gido duc nghé nghiép (9 trung tim cong lap,
2 trung tam tu thuc) va 8 co s& khic c6 tham gia hoat
dong gido duc nghé nghiép (3 co sd cong lap, S co s&
tu thuc).
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Hinh. 1: Ty 1é cic co sd dao tao nghé tinh dén thing 12 nam 2023 (%)

Cao sé khac
29%

Trudng cao
ding
15%

Truong trung
cép
15%

Trung tam gido
duc nghé nghiép
41%

Nguon: S6 Lao dong - Thuiong binh va Xa héi tinh Ninh Binh

Quy mo6 tuyén sinh nam 2023 la 21.672 hoc sinh,
sinh vién, hocvién (tai cac trudng cao dang: 9.232 sinh
vién, tai cic trudng trung cdp: 4.495 hoc sinh, tai cic
trung tim va co s gido duc nghé nghiép khac: 7.945
hoc vién). Céc co s6 gido duc nghé nghiép trén dia
ban tinh thyc hién dao tao 3 cdp trinh do (cao dang,
trung cép, so cip va dao tao thudng xuyén); hinh thuc
tuyén sinh, tuyén sinh gido duc nghé nghiép dugc thuc
hién linh hoat, nhiéu dg¢t trong nim theo hinh thtc xét
tuyén tao diéu kién thudn lgi cho ngudi dan c6 nhiéu
co hoi vao hoc nghé.

Can ct theo quy dinh hién hanh ctia B6 Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi (LDTBXH), c4c trudng da
t8 chiic x4y dung, bién soan, thdm dinh chuong trinh,
gido trinh véi thai gian dao tao & tiing trinh d6 cu thé:
trinh d6 cao dang tir 2,5 nim dén 3 nam; trinh do
trung cdp tif 1,5 nam dén 2 nim, trinh d¢ so cdp 1a 3
thang; trinh d¢ lién thong tir trung cdp 1én cao ding
[a 1 nim.

4.1.2. Co s6 vdt chdt, thiét bi cho dao tao nghé, gido
duc nghé nghiép

*Veé dién tich dat

Dién tich quy mé cic co s6 gido duc nghé nghiép
co ban dap ting theo quy dinh va tiing buéc dugc diéu
chinh dé dap tng véi quy mé dao tao theo tiing giai
doan nhim ddp tng muc tiéu chién lugc phat trién
gido duc nghé nghiép. Tuy nhién, vin con mot s6
co sd gido duc nghé nghiép chua dam bao cic diéu
kién dau tu va hoat dong trong linh vuc gido duc nghé

nghiép theo quy dinh. Tinh Ninh Binh hién nay c6
1 truong cao ding va 1 trudng trung cdp khong dam
bao du dién tich t6i thiéu theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 143/2016/ND-CP va Nghi dinh s6 140/2018/
ND-CP va Nghi dinh s6 24/2022/ND-CP phén l6n
la do don vi dugc thanh 1ap trude khi Nghi dinh s6
143/2016/ND-CP va Nghi dinh s6 140/2018 c6
hiéu luc.

* Vé nha xudng, phong hoc Iy thuyét, san choi, bai
tap va cdc diéu kién co sd vat chat khac

Hién nay, co s vat chdt ca cic co' sé gido duc nghé
nghiép trén dia ban tinh ¢6 479 phong hoc, 310 xudng
thuc hanh, S nha xuéng thuc hanh cong nghé cao va
1S thu vién, 640 phong ky tuc x4, hé thong phong hoc,
ky tc xa nha dn dugc sta chita va ning cdp thuong
xuyén... cd ban dam béo thuc hién chuong trinh dao
tao co ban. Hau hét cic truong cao ding, trudng trung
cdp déu c6 1 thu vién. Tuy nhién, dién tich thu vién
con rdt han ché, dau sich chua phong phu, chua da
dang; do d¢, viéc cung cdp thong tin, tai liéu tham
khao cho nhu cdu nghién ctu, hoc hoi cta cic nha
gido va hoc sinh, sinh vién chua cao. Déi véi cic trung
tam gido duc nghé nghiép, trung tdm gido duc thuong
xuyén co ban khong c6 thu vién cho nha gido va hoc
sinh, hoc vién gido duc nghé nghiép.

Trang thiét bi phuc vu dao tao cic nganh nghé
trinh d6 cao dang, trung cdp tai cic truong ctia trung
uong dong trén dia ban tinh va trudng cong lap cua
tinh hau hét dap tng dugc theo danh muc thiét bi
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toi thiéu theo quy dinh. Giai doan 2016-2020, thu
huéng nguén kinh phi tir dy dn: “D6i méi va ning
cao chit lugng gido duc nghé nghiép”, dau tu thiét
bi cho cic nganh nghé trong diém nhu: dién cong
nghiép, cong nghé 6 to, cit got kim loai, ky thuit may
lanh va diéu hoa khong khi, vAn hanh mdy thi cong
nén va ky thuat ché bién moén an, may thoi trang...
Nhin chung, co s& vat chit, trang thiét bi dao tao tai
cdc co sd gido duc nghé nghiép trén dia ban tinh co
ban hién dai, dat chudn theo quy dinh, ddm béo cong
tac giang day va ddp tng nhu cau hoc tap, ning cao
chét lugng dao tao.

4.1.3. V& doi ngii cdn b qudn ly, gido vién, nguoi day
nghé

* Doi nga can bo quan Iy cta co quan quan ly nha
nudc

Hién nay, cin bd quan ly nha nuéc vé gido duc
nghé nghiép trén dia ban tinh 1a 18 ngudi (Trong d6:
6 06 ngudi 1a nit; 18 ngudi déu 1a bién ché). Cu thé:

- Cép tinh (Phong Lao dong Viéc lam - Gido duc
nghé nghiép thudéc S6 LDTBXH) c6 2 nguidi chuyén
trach.

- Cdp huyén (Phong LDTBXH céc huyén thanh
phé) c6 16 ngudi déu la can bd kiém nhiém. Céng
tac dao tao, béi dudng can b quén ly gido duc nghé
nghiép cic cidp ludén dugc quan tdm ddy manh nhim
thiét 1ap dugc doi nga cdn bo du vé s6 lugng, ddm bao
vé chuyén mon nghiép vu, ning cao hiéu qua céng tic
gido duc nghé nghiép trén dia ban tinh. P6i nga cdn
bé quan ly gido duc nghé nghiép thuong xuyén dugc
tap hudn, boi dudng ning cao trinh d¢ chuyén mon,
nang lyc quan ly dap tng tiéu chudn theo ting vi tri
dé thuc hién nhiém vy quan Iy nha nuéc vé gido duc
nghé nghiép. Tuy nhién, do s6 lugng bién ché it, cong
viéc nhiéu, trinh d6 chuyén moén va kinh nghiém chua
nhiéu nén hiéu qua cong viéc chua cao.

*Poingt can bo quan ly, gido vién, ngudi day nghé
tai cdc co s6 dao tao nghé, gido duc nghé nghiép

- V& co cdu, s6 lugng, chit lugng doi nga can bo
quan ly, gido vién, ngudsi day nghé so véi quy dinh va
nhu cau thuc té

Cong tic dao tao, béi dudng can bo quan ly gido
duc nghé nghiép (GDNN) cic cdp ludn dugc quan
tdm d4y manh nham thiét14p dugc d6inga canbo du
vé s6 lugng, ddm bao vé chuyén moén nghiép vy, ning
cao hiéu qué cong tdic GDNN trén dia ban tinh. Doi
ngil cdn bd quan ly tai cic co s¢ GDNN(bao gém
do6i nga cdn bo, trusng phé phong khoa, bd moén
trd 1én) 1a 192 ngudi (trong dé: 2 ngudi cé trinh do

tién si, 119 nguoi cé trinh d¢ thac si, 61 ngudi trinh
d¢ dai hoc, 10 ngudi trinh d6 cao ding, trung cédp).
Déinga cin b quan Iy GDNN tai cic co s6 GDNN
thuong xuyén dugc tip hudn, béi dudng ning cao
trinh d6 chuyén moén, nang luc quan ly dap tng tiéu
chudn theo tiing vi tri chiic vy, dam bao dap ung cho
cong tic quan Iy GDNN. Tinh dén thiang 3/2023, c6
816 nha gido tai cdc co s6 GDNN trén dia ban tinh
(trong d¢ nha gido gidng day trong céc trudng cao
dingla 401 ngudi, cac trudng trung cdp la 171 ngudi,
cac trung tam GDNN la 189 ngudi va tai cdc co sG
khac c6 tham gia hoat dong gido duc nghé nghiép la
5SS ngu’(ji) ; vé trinh d6 dao tao cua doi nga nha gido
c6: 247 ngudi c6 trinh do trén dai hoc, 407 ngudi c6
trinh d¢ dai hoc, 162 ngudi trinh d6 cao ding, trung
cdp va trinh d¢ khéc (cong nhan ky thuit, bac, thg).
Ty 1é giang vién, gido vién dat chudn theo quy dinh
1a 100%. D oi nga giang vién, gido vién tai cic trudng
cao dang co ban dép ung dugc theo tiéu chi trudng
chit lugng cao. S6 lugng can bo quén Iy va nha gido
& cac truong cao ding co ban ddp tng dugc nhu ciu
dao tao, con & cdc trudng trung cdp va trung tim,
nhit la cic trung tim GDNN - GDTX con thiéu vé
can bo quan ly va gido vién day nghé.

- Cong tac dao tao, béi dudng ning cao trinh do
cho d6i ngii can b quan ly, gido vién, ngudi day nghé

Doéi ngt can bd quan ly, gido vién GDNN trén
dia ban tinh da ting nhanh vé quy mo6 va chit luong
dé tung budc dap ung yéu cau déi mdi, nang cao
chit lugng, hiéu qua hoat dong GDNN. Hang nam,
Téng cuc GDNN, S6 LDTBXH, cac dia phuong va
cd s6 GDNN phdi hgp, thudng xuyén tS chic dao
tao, boi dudng ning cao ning lyc chuyén moén cho
d6i nga can bo quan ly, nha gido d€ dép tng yéu ciu
tiéu chudn, ning lyc cho ting vi tri cong tic (T6ng
cuc GDNN t6 chiic dao tao, béi dudng nghiép vu, ky
ning vé quan Iy GDNN cho 146 cdn bd quan ly nha
nudc va cin bd quan ly co sé gido duc nghé nghiép;
S6 LDTBXH t6 chiic tip hudn cho 1997 can bo quan
ly GDNN cdp huyén, xa va co s¢ GDNN trién khai
thuc hién cdc ndi dung, chuong trinh, dy én vé dao
tao nghé, huéng dan, trao d6i va ndm bit cic ky nang
nghiép vu cong tic quan ly gido duc nghé nghiép, t8
chic trién khai cdc vin ban, chinh sach méi cta trung
uong va dia phuong vé cong tic GDNN). Ngoai ra,
cdc co's6 GDNN da quan tam bé tri cho d6i nga nha
gido GDNN tham gia cdc khoa dao tao chudn hoéa ky
ning thuc hanh nghé, nghiép vu su pham day nghé

theo tiéu chudn cua cdc nudc tién tién nhu Malaysia,
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Uc, Puc..., bio dam ning luc giang day chuong
trinh dao tao nghé trong diém. Mit khdc, céc co s6
GDNN da thyc hién dung chinh sach déi vé6i can bo
quan ly nhu c6ng tac b6 nhiém, ché d6 phu cdp chic
vu va cac ché do, phu cdp khdc, chi trd cong tic phi
khi di cong téc.

4.2. Thuc trang dao tago nghé cho lao dong thdit
nghiép trén dia ban tinh Ninh Binh

4.2.1. V€56 lugng

Cac chuong trinh, dé 4n, ké hoach vé giai quyét
viéclam, phat trién thi truonglao dong, dao tao nghé
cho lao dong, nhit la lao dong néng thon dugc thuc
hién c6 hiéu qua. Trong giai doan 2016-2020, tinh
Ninh Binh da giai quyét viéc lam cho trén 106 nghin

ngudi. Trong d6, xudt khdu lao dong 6.033 ngudi,
vugt 20.66%. Ty 1é lao dong da qua dao tao nghé ctua
tinh Ninh Binh déu c6 xu huéng tang. Cu thé, ty 1¢
lao dong da qua dao tao cua tinh giai doan 2016 dén
2020 tang déu qua cdc nam tir 56.3% nam 2016 1én
dén 65% trong nam 2019 va 2020. Nam 2021, ty 1¢
lao dong da qua dao tao nghé la 66.5%. Nam 2022,
ty 1é nay la 68%. Nam 2023, ty 1é nay ting so v6i nam
20221a1,5%. Ty 1é lao dong da qua dao tao nghé qua
cac nam déu tinglén da gop phan lam giam ty 1é that
nghiép trong do tudi lao dong cua tinh Ninh Binh.
Nam 2016, ty 1¢ thit nghiép trong do tudi lao dong
& muic cao la 3.06%. Nam 2023, ty I¢ nay giam xuéng
con 1,28%.

Hinh 2. Ty 1é lao dong qua dao tao trén dia ban tinh Ninh Binh giai doan 2016-2023 (%)
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Nguodn: Cuc Thong ké Ninh Binh

Hang nim, can cd chi tiéu, quy mo6 dao tao, cic
dia phuong, cic co s6 gido duc nghé nghiép ddy manh
tS chiic tuyén truyén, tu van hoc nghé véi nhiéu hinh
thic giup cho ngudi lao dong thay déi tu duy nhén
thirc vé cong tdc gido duc nghé nghiép, gidi quyét viéc
lam, ting thu nhdp... Véi lgi thé do, tir nam 2020
dén 2022, c6 54.406 ngudilao dong & cic dia phuong
trén toan tinh da tham gia tuyén sinh dao tao nghé
nghiép (dat 102 % ké hoach giao). Trong d¢, trinh
do cao ding, trung cdp la 14.720 ngudi; trinh d6 so
cdp va dao tao thuong xuyén dudi 3 thing la 39.686
ngudi. Ngudi lao dong trén dia ban dugc dao tao tai

695
65 65 i I
2020 2021 2022 2023

cdc trudng cao dang, trung cdp, trung tim gido duc
nghé nghiép, cac don vi sain xudt kinh doanh va cac co
s& khac tham gia hoat dong GDNN trong ci nudc...
Két qua tuyén sinh dao tao tai cdc co s¢ gido duc nghé
nghiép trén dia ban tinh 1a 51.970 ngudi, cao ding,
trung cdp 1a 9.513 ngudi, dao tao so cdp va dudi 3
thdng 1a 42.457 ngudi (trong d6, ho khéu trong tinh
14 31.107 ngudi). Tuyén sinh, ddo tao cht yéu & cic
nganh, nghé: cong nghé 6 t6; ky thuit ché bién mén
an; vin hanh mdy thi cong nén; ké todn doanh nghiép;
dién dan dung; dién cong nghiép; ky thuat may lanh
va diéu hoa khong khi; ky thuit xay dung; han; cit got
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kim loai; 1ap trinh mdy tinh; cic nghé vé du lich, l4i xe
6 t0, l4i phuong tién dudng thay...

Két qua trén da gép phan dua ty 1é lao dong qua
dao tao trén dia ban tinh tit 65% nim 2020 tang lén
68% niam 2022. Co cdu nganh nghé dao tao tiing
buéc dugc diéu chinh phi hgp véi nhu cu thi truong
lao dong va déng vai tro quan trong vao cong tic giam
nghéo bén viing cta tinh.

Nam 2023, toan tinh Ninh Binh tuyén sinh 18.105
ngudi, trong d6 hé cao ding va trung cdp la 5480
ngudi, hé so cdp va dudi 3 thing la 12.62S ngudi. S6
lugng ngudi hoc tét nghiép 17.60S nguoi, trong d6 hé
cao ding va trung cdp 4.980 ngudi, so cdp va dudi 3
thdng 12.62S ngudi (vugt 0,6% ké hoach nim). Ty 1¢
lao dong qua dao tao dat 69,%, ty 1¢ sinh vién sau khi
tot nghiép cao ding, trung cdp c6 viéc lam tai doanh
nghiép binh quan hang nam dat 90%.

Trong nhiing nim gin ddy, tinh Ninh Binh tép
trung dao tao cic nganh nghé mai nhon dugc 9.327
nguoi & trinh d6 cao ding, trung cdp. Cu thé, nhém
nghé khach san, du lich, thé thao va dich vy cd nhén
la 2.266 ngudi; nhém nghé cong nghé 6 t6 la 2.070
nguoi; nhom nghé ky thuit ché tao thiét bi co khi, cit
got kim loai, han, ky thuat dién, dién tw, dién cong
nghiép, van hanh mdy cong nghiép, may xay dung...
12 4.991 ngudi.

4.2.2. Vé chdt lugng

Véi lgi thé c6 cac trudng trung uong dong trén
dia ban nidm trong danh sich cdc truong dat chit
lugng cao trong toan quéc va cé 7 trudng dugc Bo
LDTBXH quan tdm dau tu nghé trong diém. Trong
thoi gian qua, linh vyic GDNN trén dia ban tinh da
dat dugc nhiing thanh tich rit ddng khich 1¢. Cic co
s& GDNN tiing buéc dugc cung cd, ddu tu nang cdp;
chit lugng dao tao nghé dugc ning cao, cic nganh,
nghé dao tao bam sat nhu cdu thi trudnglao dong nén
hoc sinh t6t nghiép ra trudng c6 viéc lam dat tir 70-
80%. Cong tac dao tao nhan lyc cta tinh dugc ddnh
gid cao. Chi s6 thanh phéan dao tao lao dong trong chi
s6 nang luc canh tranh caa tinh Ninh Binh luén nim
10 dia phuong ding dau ctia cd nudc. Qua do, cong
tac dao tao nghé da c6é nhing déng gop tich cuc trong
viéc cung ting nguén nhan lyc tré ¢ tay nghé, phuc
vu phét trién kinh t€ - xa hoi cta tinh.

4.2.3. Cdc hoat dong lién két dao tao nghé

Cac co s6 GDNN da chu dong phai hop, gin két
v6i doanh nghiép trong dao tao va cung ting lao dong.
bén nay, cic trudong da lién két véi khoang hon 70

doanh nghiép trong va ngoai tinh, binh qudn méi nim
cac truong cao ding, trung cdp da ky két dua trén 700
hoc sinh, sinh vién dén thuc tip va lam viéc véi cic
nganh nghé theo ding nhu cdu ctia doanh nghiép, co
s& san xudt, kinh doanh; dong thoi phéi hop chat ché
v6i doanh nghiép trong viéc xay dung chuong trinh
dao tao, két hop co s¢ dao tao ctia doanh nghiép, su
dung cac chuyén gia, lao dongky thuit cao ca doanh
nghiép dé cting nha trudng tham gia vao cong tac dao
tao, chia sé kinh nghiém thuc tién. Cic doanh nghiép
luén tao diéu kién d€ hoc vién dén thuc tap va tiép
nhan nhiing hoc vién dép tng yéu ciu vao lam viéc
chinh thic tai doanh nghiép. Céc hoat dong lién két
dao tao da gitip cho hoc sinh, sinh vién yén tim hoc
tap gop phan ning cao chit lugng dao tao, gidi quyét
viéc lam, tao moi truong lam viéc phut hgp véi nganh
nghé dao tao. Tuy nhién, s6 lugng doanh nghiép tham
gia vao hoat dong day nghé chua nhiéu, méi quan hé
gita co s6 GDNN véi doanh nghiép chua thudng
xuyén, quyén va nghia vu cta doanh nghiép déi véi
hoat dong GDNN chua dugc phan dinh 16 rang; viéc
stt dung lao dong qua dao tao ctia cdc doanh nghiép
chua dugc quan tdm dung mic.

4.2.4. Vé kinh phi

Trong giai doan 2020-2022, nguén lyc dau tu,
phat trién GDNN tai cic co s6 GDNN dugc huy
dong, long ghép, stt dung cdc ngudn luc ti ngudn
kinh phi caa B nganh chu quan, ctia cic co s& dao
tao va cac nguon ho trgkhac. Téngkinh phi dugc dau
tu vao cong tac dao tao nghé, GDNN la 460.522 triéu
dong. Trong do:

+ Chia theo nguén kinh phi: (1) Ngan sich nha
nudc: 387.309 triéu dong; (2) Ngudn xa hoi héa:
13.51S triéu déng; (3) Nguén huy dong hop phap
khac: 59.699 triéu dong;

+ Chia theo don vi: (1) Cac trudng cao ding:
368.040 triéu d6ng; (2) Céc trudng trung cdp: 79.242
triéu déng; (3) Céc trung tim GDNN: 3.920 triéu
dong; (4) Co s khac tham gia hoat dong GDNN:
9.320 triéu dong;

4.3. Ddnh gid hoat dong dao tao nghé cho lao
dong thdt nghiép 6 Ninh Binh

T két qua khao sit caa 901 lao dong thit nghiép
trén dia ban tinh Ninh Binh, hiéu qua hoat dong dao
tao nghé cho lao dong thit nghiép dugc xac dinh dya
trén rdt nhiéu tiéu chi. Qua phong vdn sau, nhém
nghién cttu dé xudt 3 tiéu chi danh gia hiéu qua hoat
dong dao tao nghé trén dia ban tinh Ninh Binh bao
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goém: (1) ngudi hoc c6 thé tim dugc viéc ding véi
nganh nghé sau khi két thuc khéa hoc; (2) ngudi hoc
c6 thé stt dung thanh thao cic ky ning trong cong viéc
va (3) ngudi hoc vé thé ty tao viéc lam cho ban than.
Theo két qua khao sit, hiéu qua dao tao dugc cac
nhoém lao dong that nghiép danh gia thap. Mdc danh
gia binh quén vé hiéu qua dao tao nghé ctia nhém lao
dong thét nghiép do doanh nghiép sa thai (cho nghi
viéc) 2,4566, nhém lao dong thit nghiép do nha nuéc
thu hoi dat 1a 2,3546 va nhom lao dong xudt nga la
2,9366. Diéu nay cho thdy, hoat dong dao tao nghé
cho lao dong thit nghiép & Ninh Binh hiéu qua chua
cao, chua dat dugc mic trung binh. Trong d6, ngusi
hoc c6 thé tim dugc viéc dung nganh nghé sau khi

két thac khéa hoc dugc dédnh gid thip nhit & nhom
lao dong bi mat ddt v6i diém binh quan 1a 2,5, sau do6
dén nhom lao dong bi sa thai la 2,55 va cuéi cuing la
lao dong xuit nga la 2,97. Ngudi hoc ¢6 thé su dung
thanh thao cdc ky nang trong cong viéc c6 miic dainh
gid cao nhdt la nhém lao dong xudt nga véi diém binh
quén la 2,88, sau d6 dén lao dong bi doanh nghiép sa
thaila 2,35 va cudi cting la nhom lao dong mit dit Ia
2,24. Trong khi d6, tiéu chi “Ngudi hoc c6 thé ty tao
viéc lam cho ban than” c6 diém dénh gia binh quan
ctua nhom lao dong tht nghiép bi mat dét cang thap
nhit 1a 2,3 sau d6 1a nhém lao dong bi doanh nghiép
sa thai 1a 2,4 va cao nhit 13 2,96 véi nhom lao dong
xudt nga.

Bang 1. Danh gid vé hiéu qua dao tao nghé cho lao dong thit nghiép tai tinh Ninh Binh

Lao dong thit nghiép do Lao (‘1(_)ng’that ngl:.lgpﬂ A PR
. .. do nha nudc thu hoi dat Lao dong xuit nga
doanh nghiép sa thai K .
nong nghiép
Sé lao Déléch | Sélao Do léch | Sélao Do léch
R Trung . . Trung . . Trung .
dong binh tiéu dong binh tiéu dong binh tiéu
khdo sdt chudn | khdo sdt chudn | khdo sdt chudn
Ngudi hoc c6 thé tim dugc
viéc ding nganh nghé sau 2,55 0,605 292 2,50 0,758 304 2,97 0,623
khi két thuc khoa hoc 305
Ngudi hoc c6 thé st dung
thanh t}}ao cz‘iAc ky nang 305 2,35 0,702 292 2,24 0,693 304 2,88 0,672
trong cOng viéc
Ngudi hoc 6 thé tu tao
viéc lam cho ban than 305 247 0,782 292 2,30 0,687 304 2,96 0,719
Hiéu qua dao tao 305 2,4167 | 0,55977 292 2,3517 | 0,56051 304 2,9366 | 0,57051

Nguodn: Két qua khdo sdt ciia nhom nghién ciiu

Déi véi ngudi lao dong sau khi dugc dao tao nghé
c6 thé thdy ro su bién chuyén trong kién thic chuyén
mon, ky ning lam viéc, su van dung khién thic, hiéu
sudt lam viéc va dic biét kha ning gidm sai sét ting
lén. Theo khao sit, cic doanh nghiép déu dinh gia
ngudi lao dong cé sy thay d6i tich cyc sau khi tham
gia dao tao. Cu thé, ty 1¢ nguoi lao dong cai thién vé
kién thitc chuyén mon 1a 41,0%; cai thién nhiéu va rat
nhiéu la 23,6%. Céc ky nang lam viéc dugc cai thién
sau dao tao la 50,4%; c6 thé van dung kién thic va ky
nang dugc cii thién la 63,9%. Hiéu sudt lam viéc dugc
cdi thién sau dao tao la 67,4%. Kha nang mdc sai sot
trong gidi quyét cong viéc dugc cai thién la 64,6%. Két

qué khéo sat nay cho thdy, van con c6 mét s6 bo phan
nguoi lao dong khong céi thién dugc cac ky nang sau
khi tham gia cdc khoa dao tao nghé ctia doanh nghiép.

S.Kétluin

Trién khai cic hoat dong dao tao nghé la mot
trong nhiing gidi phdp gidm ty 1é thit nghiép, ning cao
thu nhép cho ngudi lao dong ndi chung va lao dong
thit nghiép ndi riéng trén dia ban tinh Ninh Binh.
Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong dao tao
nghé cho lao dong thit nghiép trén dia ban tinh Ninh
Binh van con ¢6 mot s6 nhiing han ché nhit dinh: (1)
nang lyc ctia mot s6 co sG gido duc nghé nghiép trén
dia ban tinh chua dap tng dugc yéu cau vé dao tao,
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nang cao chit lugng nguén nhan lyc trong cudc cach
mang céng nghiép va sy phat trién cta khoa hoc ky
thuét hién nay; tdp trung & cic trung tim GDNN; (2)
Doi ngi can b quan ly cdp tinh con thi€u. Can bd
quan ly gido duc nghé nghiép tai cic dia phuong cha
yéu la kiém nhiém, kinh nghiém chua nhiéu nén dan
dén viéc trién khai cong tic GDNN ¢ dia phuong con
cham; (3) Su phdi hop gifia céc cdp, cic nganh trong
t6 chirc thuc hién, nhét 1a cong tac khao sat nhu cau,
cong tac hudng nghiép, phan luong chua dugc thudng
xuyén dan dén két qua phan luéng chua dat hiéu qua
cao; (4) Cong tac tuyén sinh gip nhiéu khé khan do
dnh hudéng cta dich bénh Covid-19; viéc mé rong dau
vao, ha thép tiéu chi tuyén sinh cac bac hoc khéc; trinh
do hoc vin tuyén sinh ddu vao cta hoc sinh, sinh vién
con thip, khong dong déu; tam Iy xa hoi van coi trong
vé bang cdp, chua nhén thic day du vé cong tac gido
duc nghé nghiép.

Khic phuc nhiing han ché nay, tinh Ninh Binh cin
trién khai thyc hién mot s6 giai phép sau:

- Nang cao vai trd ctia Uy ban nhan dén tinh Ninh
Binh trén cuong vi la co quan chu tri, diéu phdi va chiu
tradch nhiém chinh trong viéc trién khai céc giai phép
dao tao nghé cho lao dong thit nghiép trén dia ban
tinh: xdy dung chién lugc dao tao nghé cho lao dong
thdt nghiép dam bao céc tiéu chi nong c6t nhu thuc

té, thuc tién, tao tac dong xa hoilén; xay dung co ché,
chinh sich va ban hanh, truyén thong rdng rai toan
dan, toan tinh; thyuc hién t6t phéi hgp lién nganh...

- Néng cao vai tro thuc thi, t6 chic trién khai cua
s&, ban, nganh tinh trong viéc trién khai cdc giai phép
dao tao nghé cho lao dong thit nghiép trén dia ban.
Trong d6, S6 LDTBXH tinh déng vai tro trung tim
trong viéc trién khai cac giai phdp dao tao nghé cholao
dong that nghiép tai dia phuong.

- Néng cao vai tro ctia co s& dao tao trén dia ban
tinh trong hoat dong lién két dao tao nghé cho lao
dong thit nghiép. Dé hoat dong dao tao nghé c6 hiéu
qua, cdc co s& gido duc nghé nghiép can khao sit nhu
cdu thi trudng lao dong/ doanh nghiép trén dia ban
cac huyén, thi; xac dinh r6 rang va cy thé nhu cdu hoc
tap cualao dong thit nghiép trén dia ban tinh dé tir do
x4y dung noi dung chuong trinh dao tao phu hop véi
nhu cdu cta thi truong lao dong.

- Néng cao vai tro caa doanh nghiép trén dia ban
tinh trong hoat dong lién két dao tao nghé cho lao
dong thit nghiép va tao viéc lam bén viing: tham gia
xdy dung chuong trinh dao tao; t6 chic dao tao tai
doanh nghiép; ho tro tai chinh; thuc hién tuyén dung
ngudi lao dong da qua dao tao; xay dung moi trudng
[am viéc t6t.
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THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG HQC TAP CUA SINH VIEN
TRUONG DAI HOC LAO PONG - XA HOI

Lé Thi Thay
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
thuyexp123@gmail.com

Toém tit: Trong béi canh xa hdi véi sy phat trién bung n6 cong nghé so, viéc iing dung
kién thiic, ky nang vé Cong nghé thong tin trong hoc tip cia sinh vién dai hocla vo ciing
quan trong. Pac biét véi sinh vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi, ing dung Cong nghé
thong tin trong hoc tip nhu mot diéu tit yéu véi nhiéu muc dich khac nhau: hoc tip, giao
tiép véi thay co gido va ban bé, v6i cong viéc lam thém va nghé nghiép sau nay. Bai viét thé
hién ro bic tranh thyc trang Wng dung Cong nghé thong tin trong hoc tip caa sinh vién
truong Pai hoc Lao dong - Xa héi qua nhin thic vé tim quan trong ctia cong nghé, viéc
rén luyén ky nang ing dung cong nghé va danh gia hiéu qua caa viéc ting dung Cong nghé
thong tin. Qua déy, dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua ting dung Cong nghé
thong tin trong hoc tip cia sinh vién.

Tii khéa: Cong nghé thong tin; Hoat dong hoc tap; Ung dung Cong nghé théng tin; Sinh vién

THE PRESENT STATE OF THE APPLICATION OF INFORMATION
TECHNOLOGY IN THE EDUCATION OF STUDENTS AT THE
UNIVERSITY OF LABOR AND SOCIAL AFFAIRS

Abstract: In today’s society, characterized by the rapid advancement of digital technology, the
integration of knowledge and skills in Information Technology (IT) is of paramount importance for
university students. This is particularly true for students at the University of Labor and Social Affairs,
where the utilization of IT in their educational pursuits serves multiple essential purposes: facilitating
study, enabling communication with teachers and peers, and supporting part-time employment
and future career aspirations. This article provides a comprehensive overview of the current state of
information technology utilization in the education of students at the University of Labor and Social
Affairs. It emphasizes the significance of technology, the development of skills for its application, and the
assessment of the effectiveness of such applications. Additionally, several recommendations are presented
to enhance the efficiency of IT integration in student learning.

Keywords: Information technology; Learning activities; Application of information technology; Student
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1. GiGi thiéu

Viét Nam noi riéng va thé giéi néi chung dang
chiing kién nhiing su thay d6i vugt bac trong thoi dai
cong nghé s6 cta cudc cich mang Cong nghiép lan
tht tu (CMCN 4.0) va tdim anh hudng sau réng cua
khoa hoc cong nghé dén doi s6ng con ngudi. Cong
nghé thong tin (CNTT) da dem lai nhiing buéc nhay
vot, tadc dong toan dién va siu sic dén tdt ca cic linh
vuc caa doi song kinh té - xa hoi, trong d6 c6 gido duc.

Trong béi canh cudc cich mang Cong nghé 4.0
dang dién ra manh mé khéng chi trén thé giéi ma
ngay ca trong nudc, trudc yéu ciu cua thyc tién ngay
cang cao va cdc lgiich ma cdc gidi phap CNTT dem
lai da cho thdy ly do can ddy nhanh viéc ting dung
CNTT trongviéc day va hoc 6 cic co s gido duc néi
chung va trudng dai hoc ndi riéng. Thyc hién dé 4n
“Tang cuong tng dung CNTT trong quan ly va ho
trg cic hoat dong day - hoc, nghién ctiu khoa hoc
gép phan néng cao chit lugng gido duc va dao tao
giai doan 2016-2020, dinh huéng dén nim 2025”
cia Thu tuéng Chinh phu, nhiing nam gin day
nganh gido duc da tich cuc dp dung CNTT vao trong
hoat dong giang day nhu phét trién moé hinh gido
dn dién tw, thu vién dién td, day va hoc truc tuyén
dé ngudi hoc c6 thé hoc moi noi, moi lac, chu dong
trong viéc hoc tap hiéu qua hon. Dac biét, trong béi
canh dich bénh hién nay, viéc ing dung CNTT trong
hoat dong day va hoc tré thanh moét giai phap t6i uu
khong thé thay thé dé cong tac gido duc c6 thé thich
ung va tiép tuc duy tri phat trién trong tinh trang
dién bién bénh dich con phtic tap. Nh6 cic phuong
tién CNTT truyén thong va cdc nén tang s6 ma sinh
vién c6 thé hoc tir xa va tu hoc tai nha. Tuy nhién, sy
thay d6i phuong thiic hoc tip nay cing tao ra nhiing
thach thic déi véi ca co s& gido duc dao tao va hoc
sinh - sinh vién. D6 c6 thé 1a sy bt binh ding trong
tiép cin gido duc gitta cdc ving mién, sy chénh léch
gitia cc sinh vién c6 diéu kién kinh té xa hoi khic
nhau; sinh vién chua thuc sy cha dong trong hoc tip;
hoat dong hoc tip khong dugc kiém sodt; chit lugng
hoc tap c6 thé giam sut lam dnh huéng dén hiéu qua
gido duc dao tao.

Déi véi sinh vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa
hoi ndi chung, viéc ing dung CNTT trong hoat dong
hoc tdp con mét s6 bt cap, c6 thé do nhiéu yéu té tic
dong nén hiéu qua hoat dong hoc tip cua sinh vién
con chua cao. Tt nhiing ly ludn vé cong nghé cong

thong tin va bdi canh thyc tién néu trén, chung t6i thay
can thiét c6 mot nghién ciu tim hiéu thyc trang viéc
tng dung CNTT trong hoc tdp caa sinh vién Trudng
Dai hoc Lao dong - Xa hoi hién nay dang dién ra nhu
thé nao, muc d¢ rén luyén ky ning ting dung CNTT
va kha ning thich @ing ra sao, qua d6 c6 thé dénh gia
dugc nhiing thuén lgi va kho khian cta sinh vién khi
ung dung CNTT vao céc hoat dong hoc tip ctia minh
nhim néang cao hiéu qua tng dung CNTT trong hoc
tap caa sinh vién.

2. Co s6ly thuyét

Khdi ni¢m Cong nghé thong tin:

Tudién CNTT - Dictionary 4IT: Thudt ngi “Cong
nghé thong tin” (tiéng Anh: information technology -
IT), viét tit CNTT - la mot nhanh nganh ky thuét su
dung mady tinh va phin mém mady tinh dé€ chuyén dai,
luu tri, bao vé, xt ly, truyén tai va thu thap thong tin.

CNTT la nganh quén ly cong nghé va mé ra nhiéu
linh viic khac nhau nhu phan mém mady tinh, hé thong
thong tin, phan ctiing may tinh, ngén ngil4p trinh nhung
lai khong gi6i han mot s6 thi nhu cdc quy trinh va cdu
trac drliéu. Bat cd thi gi ma biéu dién diliéu, thong tin
hay tri thiic trong cac dinh dang nhin thdy dugc, thong
qua batky co ché phan phéi da phuong tién nao thi déu
dugc xemIa phéan con ctalinh vie CNTT. CNTT cung
cdp cho cic doanh nghiép bén nhom dich vu16i dé gitp
thuc thi cac chién lugc kinh doanh d¢ la: qua trinh tu
dong kinh doanh, cung cdp théng tin, két ndi v6i khach
hang va cac cong cu san xudt.

Ung dung Cong ngh¢ thong tin:

Ung dung CNTT c6 nghia la hé diéu hanh, phan
mém trung gian, ing dung va di liéu dugc két néi véi
hoic chay trén Co s6 ha ting CNTT va bat ky phan
cting va phan mém CNTT nao khdac khong c6 trong
Co'séhating CNTT va bao gém giao dién phdn mém
va ma nguon.

CNTT dava dang hién dién trong nhiéu khia canh
khac nhau trong cudc séng va dong gép nhiéu vai tro
quan trong trong viéc:

Xt ly thong tin chinh xdc va nhanh chéng: CNTT
giup ty dong hoéa quy trinh xtt Iy thong tin, tit viéc ndp
ho so dén giao dich truc tuyén, gitp tiét kiém thoi gian
va ting hiéu sudt.

CNTT dugc ting dung trong hoat dong giang day
va hoc tap: CNTT gitp doi nga gidang day st dung
phuong tién cong nghé, phdn mém thiét ké bai giing,
bai tap, lién két sinh vién... CNTT cung cép tai liéu,
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khoéa hoc tryc tuyén va tng dung hoc tap, gitp viéc
hoc tré nén thuén loi hon.

CNTT gitip con ngudi ti€p can thong tin: CNTT
cho phép tiép can thong tin tit khip noi trén thé gidi,
ti tin tdc dén kién thic chuyén mon da chiéu.

CNTT gitp két ndi con ngudi v6i nhau mot cach
dé dang hon: CNTT cho phép lién lac va lam viéc tit
xa, gitp gidm khoang cach dia ly va tao sy thudn tién
trong giao tiép.

Hb trg hoat dong gidi tri: CNTT mang dén nhiéu
hinh thic giai tri, ti xem phim, nghe nhac dén choi
game va truyén thong xa hoi.

Nho vao CNTT, cudc séng ctia chung ta tré nén dé
dang hon, hiéu qua hon va da dang hon. Riéng d6i véi
nganh CNTT, sau khi dugc dao tao khéi kién thic co
sd, cac sinh vién sé dugc chon mét trong nhiing huéng
sau: U’ng dung CNTT vao phén tich dinh lugng doanh
nghiép, quan ly, gidm sat hoat dong doanh nghiép, Ung
dung truyén thong xa hoi va cong nghé web, vao tai
nguyén, moi truong va dia Iy. Trong d6 c6 hai hudng
dao tao chulucla ting dung truyén thong xa héi va cong
nghé web va tng dung CNTT quan ly, gidm sat hoat
déng doanh nghiép. Péy la hai linh vyic dugc chi trong
trong viéc phat trién xa hoi hién nay.

Mot s6 nghién ciiu lién quan dén ving dung CNTT:

Nhiing nghién ctu cé lién quan dén tng dung
CNTT nhin chung déu huéng dén hé trg moé hinh
phén tich dugc khai niém héa vé cong nghé thong
cang nhu ching minh sy d6i méi va déng gop cua
CNTT, cy thélalién quan dén dic tinh toan dién hon
ctia viéc ing dung CNTT trong bdi cinh gido duc dai
hoc. Nghién ctiu vé sinh vién va ting dung CNTT, caa
téc gia Punnoose, A.C. (2012) v mot s6 nghién cdu
tng dung mo6 hinh ECM dé danh gia mdc ¢ tham gia
ctia hoc sinh CT cua tac gia Bhattacherjee, A. (2001).

Mot s6 nghién ctiu dugc mo ta dudi day: Nghién
ctiu vé nhén thic, thai d¢, y kién va ky vong ctia sinh
vién dai hoc vé quyén riéng tu va sy tin cdy lién quan
dén truyén thong dién tt, ching han nhu e-mail, duyét
web, ing dung mangxa hdiva cichoat dong truc tuyén
khac hoat dong da dugc tién hanh (Kurkovsky, S.,
and E. Syta (2011). Nghién cdu khing dinh: Phuong
tién tao diéu kién, tic dong dén nhan thic vé quyén
riéng tu, tac dong cua thé ché cic chinh sich vé viéc
theo doi va kha nang mat quyén riéng tu cang nhu sy
tin cdy 1a mot s6 bién s6 dugc phén tich va két qua cho
thdy, ngoai nhén thtc vé cic chinh sich cua t6 chig,

sinh vién con nhén thdy ring dién tt ctia ho thong tin
lién lac trong trudng dai hoc la riéng tu.

Téc gia Bozanta, A. (2017) véi nghién ctiu ““Anh
hudng ctia viéc st dung mang xa hoi dén viéc hoc tip
cong tic: Truong hop ctia Thé Nhi Ky” cho ring:
Phuong tién truyén thong xa héi hién dién trong cudc
song hang ngay ctia sinh vién va do d6 c6 thé 1a mot
cong cy hiéu qua trong ho trg giao tiép trong béi canh
giang day, v6i ban bé va véi gido vién. Két qua tir bang
cau hoi dugc khao sét sinh vién tir mot trudng dai hoc
& Thé Nhi Ky chi ra raing: Nhén thic vé tinh dé tng
dung la mot yéu t6 du bdo cho thdy sy hau ich cta
CNTT trong hoc tap va giao tiép. Ca hai déu c6 tic
dong dén viéc sinh vién ting dung mang xa hoi cho
muc dich gido duc. Viéc ting dung phuong tién truyén
thong xa hoi cai thién sy tuong tic gitia ban be, su
tuong tac gitia hoc sinh va gido vién ciing nhu sy tham
gia ctia hoc sinh. Nhiing phdt hién khac dé cip dén
tng dung CNTT trong su tuong tic va tham gia ctia
ban bé trong khoéa hoc, diéu nay c6 tic dong tich cuc
dang ké dén hoc tip c6 tinh hgp tic. Nhing két qua
nay c6 thé mang lai loi ich cho sinh vién va lanh dao
cac t6 chic vé kha ning tao ra cic sang kién hé trg,
thac ddy va khuyén khich viéc trién khai va tng dung
phuong tién truyén thong xa hdi trong moi trudng
hoc tap do, cung cip trai nghiém thich hop cho gido
vién véi viéc tang cudng ing dung phuong tién truyén
thong xa hoi.

Vé cong nghé Web 2.0, moét nghién ctiu rdt cu thé
ctia tac gia Cilliers, L. (2017) “Sy chdp nhdn Wiki
ctia sinh vién dai hoc sé cdi thién sy hop tdc trong gido
duc dai hoc.” (54(5): 485-493) da phan tich liéu hoc
sinh, sinh vién, trong qua trinh hoc tap va béi canh
gido duc, c6 thé dugc hudng lgi tir viéc ting dung
Wikis. Két qua cho thdy hau hét sinh vién tng dung
Wiki vi co hoi hop tdc nhung ho cing s¢ ring noi
dung c6 thé bi thay d6i qud mtc nén cdc tac gid da
két luan ring sinh vién sé khong ting dung Wiki ngay
ca khi n6 mang lai lgi ich.

Mot nghién cdu ctia tdc gid Yumurtaci, O. (2017)
“Ddnh gid lai cong nghé truyén thong di déng: Mot cdch
tiép can ly thuyét dé ddnh gid cong nghé trong hoc tdp
kj thudt s6 duong dai” vé danh gid nhan thitc vé cong
nghé di dong, v6i sy hé trg cia TAM - M6 hinh Chép
nhan Céng nghé (Technology Acceptance Model-
TAM) 1a mét trong nhiing ly thuyét dugc st dung
phd bién nhit trong nghién cttu vé hanh vi cia ngudi
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duing cong nghé. M6 hinh nay gitp ly gidi cic yéu t6
thic ddy nguoi dung ti€p nhin va st dung cong nghé
méi, bao gém cong nghé tri tué nhan tao (Al) da xic
nhén rang viéc hoc tip da bi dnh hudng boi sy phat
trién cua cong nghé va do cdc co hoi dugc cung cip
bai thiét bi di dong cong nghé, cong dong hoc thuat
da phét trién mot cai nhin t6t hon vé cong nghé tiém
dn va cich n6 dugc nhin nhén va dugc moi nguoi
tng dung. Viéc TAM dugc ting dung da giap hiéu
dugc nhiing co hoi, lgi ich va han ché cta cong nghé
can dugc nghién citu trong viéc ting dung hoc tap va
nghién ctu chuyén nganh.

Nghién ctiu cua nhém tic gia Moreno, V., F.
Cavazotte, and L. Alves. (2017) “Gidi thich cdch sinh
vién dai hoc sit dung hiéu qud nén tdng hoc tap truc tuyén”
da do luong sy thanh cong cta sinh vién trong viéc
tng dung nén tang hoc tép dién t& bing viéc diéu tra
st phu thudc, 4p dung va tich hgp cong nghé vao céc
hoat dong hoc thuit ctia ho. Két qua cho thdy, nhin
thiic cta sinh vién vé tinh hitu ich va dé ung dung caa
nén tang c6 lién quan dén y dinh tng dung ching hiéu
qua ngay cd khi c6 nhting thay déi trong théi quen hoc
tap. Vi vy, viéc tich hop nén ting e-learning cic chuic
nang trong hoat dong day - hoc can dugc céc t8 chic
thac ddy va hé trg. Tuy nhién, nhiing c6ng trinh nay
chua di sdu nghién citu vé viéc rén luyén ky nang ung
dung CNTT trong hoc tip nhdt la d6i véi sinh vién
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.

Tai Viét Nam, theo Bdo cdo vé viéc ting dung
CNTT tai cic trudng dai hoc Viét Nam (Survey
report: IT utilisation in Vietnam universities) do
Q&Me - mét kénh dich vy nghién ctu thi truong
Viét Nam thuc hién tit 10/3-18/3/2016 cho thdy
viéc ing dung CNTT dang ngay cang phd bién tai
cic truong dai hoc Viét Nam: hau hét sinh vién dai
hoc déu stt dung cdc thiét bi dién ti nhu smartphone,
laptop (hodc ca hai). Nhiing thiét bi dién ta nay 1a
cong cy cdn thiét cho viéc hoc cta sinh vién tai Viét
Nam. Viéc sinh vién st dung c6ng thong tin dién tu
cang phd bién tai cic trudng dai hoc véi hon 90%
sinh vién dai hoc st dung trang web c6ng thong tin.
Hau hét cic thua tuc (déng ky khéa hoc, xdc nhin
diém tong két v.v.) va cic thong tin lién quan dén
viéc hoc va dao tao déu ¢ trén trang web cong thong
tin, thuén lgi cho sinh vién tra cu. Ngoai ra viéc su
dung sach dién tir dang tré nén phd bién va diéu nay
giup giam chi phi hoc tdp ctia sinh vién. Khoang 40%

sinh vién da tting lién hé véi gido vién/ngudi huéng
dan qua trang Facebook. Céc gidng vién déu téi uu
héa viéc stt dung mdy tinh va may chiéu d¢€ cai thién
chit lugng bai giang.

Hon ntta, bdo cdo nay cang cho thdy ha ting
CNTT céc truong khé t6t. Trong d6, 100% cac truong
c6 phong mdy, c6 mang LAN, Wifi, c6ng thong tin
dién tw; gan 90% cac truong thanh lap Ban bién tip
c6ng, ban hanh quy ché vé an toan thong tin. Khoang
90% cac truong st dung phadn mém quan ly dao tao,
gan 80% st dyng phin mém quan ly vin ban, gin
60% sti dung phan mém quan ly nhan sy va quan ly tai
san, thiét bi. Trong day, hoc, nghién ctiu khoa hoc, c6
khoang 50% cdc truong trién khai day hoc truc tuyén
& cac mic do khac nhau, gdn 60% céc trudng trién
khai thu vién dién tt, hoc liéu s6 va hé thong thi tric
nghiém. Két qua khao sit so bo trén cho thdy, da co
chuyén bién tét hon vé nhan thic, cic truong da quan
tam va ddy manh tng dung CNTT, dat két qua t6t
hon. Tilé cac trudng ban hanh quy ché hoat dong kha
cao, phin cong trach nhiém cu thé cho tiing don vi, cd
nhan nhén vién. Diéu nay cho thdy viéc trién khai da
bai ban hon.

Nghién ctiu ctia tic gia Ngoc (2024), vé “Ung dung
CNTT trong hoc tdp ciia sinh vién Trudng Dai hoc Céng
Doan” qua 4 noi dung: (1) Mot s6 phin mém dugc
sinh vién st dung trong hoc tap; (2) Muc dich st dung
CNTT trong hoc tap cua sinh vién; (3) Ung dung
CNTT trong nghién cdu khoa hoc ctia sinh vién; (4)
Ung dung CNTT dé ning cao ky ning cho sinh vién.
Trong do, phan 16n sinh vién nhan dinh 13 Gng dung
CNTT gitp viéc hoc caa ho tré nén dé dang hon.
C6 mot ty 1é nho sinh vién chua tng dung hiéu qua
CNTT giup ting cuong ky ning cho ban than dé phuc
vu cho tim kiém viéc lam sau khi tot nghiép. Hiéu qua
cua ung dung CNTT vao hoc tap rit khac biét gita
sinh vién cdc khoa cua Trudng Pai hoc Cong doan.
Sé hiéu qua hon néu nhu sinh vién c6 sy hé trg, gidi
thiéu cdc phdn mém tng dung trong hoc tap tir phia
giang vién, dong thaoi cin sy ho trg vé co s6 vat chat
cua nha trudng.

Nhin chung, cic nghién ciu da dé cip dén tinh
hau ich cia CNTT trong gidng day va hoc tap. Tuy
nhién, chua c¢é nhiéu cong trinh nghién ctiu vé thyc
trang ung dung cong nghé thong trong hoc tip cua
sinh vién Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi.
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3. Phuong phéap nghién citu

3.1. Phuong phdp nghién citu tai liéu

Bai viét st dung phuong phap nghién ctu tai liéu
nhim téng quan cic noéi dung vé ly ludn lién quan
t6i chu dé nghién ctiu. Cu thé, bai viét sé nghién ctiu
nhting vin ban phép luat, chinh sich, quy dinh vé ting
dung CNTT trong hoc tip cua sinh vién. Ngoai ra,
dé tai cang tim hiéu cic nghién ctiu lién quan vé tng
dung CNTT, déng thai nghién ctiu chuong trinh dao
tao, cac dé cuong bai gidng va nhiing tai liéu lién quan
t6i chu dé nghién ctu.

3.2. Phuong phdp khdo sdt bdng héi

Bai viét tién hanh khao sat bang hoi cd nhan nhim
thu thip cic thong tin lién quan dén vin dé nghién
ctu. Hinh thic diéu tra, khio sat bing bang hoi truc
tiép va tryc tuyén (online) déi véi sinh vién nam tha
hai D18 cta 4 khoa: khoa cong tic xa hoi, khoa Quan
ly nguén nhan lyc, khoa CNTT, khoa Quan tri kinh
doanh Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.

Mau ngau nhién: s6 lugng mau 200 sinh vién (mai
khoa S0 sinh vién).

3.3. Phuong phdp phong vin sdu

Bai viét tién hanh phong vin sdu mot s6 sinh vién

nhim tim hiéu thyc trang ting dung CNTT trong hoc
tap (12 sinh vién). Dé tai nghién ctiu phéng vin sau
mdi khoa 14 3 sinh vién)

3.4. Phuong phdp xit ly s6 liéu

Bai viét stt dung mot s6 cong thic todn hoc va mot s6
phan mém SPPS nhim xtily s6 liéu vé két qua khao sat (tinh
ty1é phan trim, gid tri trung binh..héi quy tuyén tinh)

4. Thuc trang Gng dung Cong nghé thong tin
trong hoc tip cua sinh vién Truong Dai hoc Lao
dong - Xa hoéi

Thuyc trang ting dung CNTT trong hoc tip ctia sinh
vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi dugc thé hién
qua két qua khao sat vé tdm quan trong ctia ing dung
CNTT trong hoc tap, mtic d6 sinh vién c6 st dung cic
phuong tién CNTT két néi internet trong hoat dong
hoc tap, miic 6 rén luyén ky ning tng dung CNTT
trong hoc tap ctia sinh vién va danh gia hiéu qua cta
viéc ting dung CNTT trong hoc tip. Diéu nay dugc
minh hoa cy thé bing nhting phan tich duéi day:

4.1. Quan diém cia sinh vién vé tdm quan trong
ctia ting dung Cong nghé thong tin trong hoc tdp

Quan diém cua sinh vién vé viéc ing dung CNTT
trong hoc tip dugc thé hién trong Hinh.1 duéi day:

Hinh1. Tdm quan trong ctia ting dung CN'TT trong hoc tip cua sinh vién

1st Rt quan trong, 64,5%

Nguon: S6 liéu khdo sdt cia nghién ciiu

Qua biéu d6 cho ta thdy: Hau hét sinh vién cé nhin
thiic cao vé tdim quan trong cta viéc ing dung CNTT
trong hoc tdp: C6 dén 99% sinh vién trong mau khao sat
cho rang viéc ting dung CNTT trong hoc tap la rit quan
trong va quan trong, trong d6 phan 16n sinh vién danh

£ 2nd Quan trong, 34,5%

@ 3rd Khong quan trong, 1%

gia 1a rdt quan trong (ty 1é 64,5%). Ty 1é sinh vién ni
danh gia viéc ing dung CNTT trong hoc tap & mic rit
quan trong cao hon so véi sinh vién nam (64,8% so véi
63,8%), tuy nhién ty 1¢ nay ciing khong 6 miic chénh
léch ding ké. Ty 1¢ sinh vién thudc nhém nganh caa
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Khoa CNTT déanh gid ¢ muic rit quan trong cao hon so véi
cdcnhémnganhkhac (Bang 1). Tuynhién, ty1é 64,5%sinh
vién danh gid viéc ting dung CNTT trong hoc tip & muic

rit quan trong van la mot ty 1¢ tuong doi thap so véi thuc
t€ hién trong béi canh khoa hoc cong nghé phat trién nhu
ngay nay.

Bang 1. Quan diém ctia sinh vién vé tim quan trong khi ting dung CNTT
trong hoc tép theo gidi tinh va nganh hoc

STT Céckhia canh Riét quan trong (%) | Quan trong (%) | Khong quan trong (%)

Nam (69) 63,8 34,8 1,4

1 Gidi tinh
N (131) 64,8 34,4 0,8
Khoa Quan Iy nguon nhan Iyc 56 40 4
Khoa Cong tic xa hoi 68 32 0

2 | Nganh hoc
Khoa CNTT 72 28 0
Khoa Quén tri kinh doanh S2 44 4

Téng 65,5 34,5 1

Nguon: S6'liéu khdo sdt cia nghién citu

4.2. Miic d¢ sinh vién c6 sit dung cdc phuong tién
Cong nghé thong tin két néi internet trong hoat dong
hoc tap

Dba phansinh vién Daihoc Lao dong - Xa hoi co st
dung cic phuong tién CNTT két néi internet trong
hoat dong hoc tip ctia minh chiém ty I¢ tit 20% dén
94%. Trong d9, sinh vién st dung dién thoai di dong

thong minh la nhiéu nhit, ty 1é nay chiém dén 94%
(nam chiém ty 1¢ 86,95%, nii chiém ty 1& 97,7%),
mdy tinh x4ch tay cao thu hai, chiém ty 1¢ 92% (nam
chiém ty 1¢ 84,05%, ni chiém ty 1é 96,18% ), may tinh
déban ding tht ba, chiém ty 1¢ 46%, nam la 52,17%,
nit la 42,74%. Két qua nay thé hién ro trong Bang 2
dudi day:

Béng 2. Miic d¢ sinh vién c6 stt dung cac phuong tién CNTT két néi internet
trong hoat dong hoc tip theo giGi tinh

Nam N Tong N =200
STT Phuong tién CNTT

f % f % Co % Khoéng %
1 May tinh x4ch tay 58 84,05 126 96,18 184 92 16 8
2 DTDD thong minh 60 86,95 128 97,7 188 94 12 6
3 May tinh béng 18 26,08 22 16,79 40 20 160 80
4 My tinh dé ban 36 52,17 6 | 42,74 | 92 46 108 54

Téng 69 131

Nguon: S6'liéu khdo sdt cia nghién ciiu

Qua bang trén ta thdy, hau nhu sinh vién Pai hoc
Lao dong - Xa hoi déu thuong xuyén st dung dién
thoai di dong thong minh dé thuc hién cic hoat dong
hoc trong qua trinh nghién cttu va hoc tip. Payla mot
thuc té, vi phuong tién dién thoai di dong dugc coi la
hién dai va tién lgi nhdt khong chi véi sinh vién ma
v6i mot s6 nhém nganh, linh vyc khdc trong xa hoi.
Tuy nhién, van con c6 mét s6 nho sinh vién khong su
dung, ty1é nay chiém 12%. Phuong tién CNTT la may

tinh bang thi hdy nhu sinh vién khong st dung, ty 1é
nay chiém 80%.

4.3. Miic do thuong xuyén ting dung Cong nghé
thong tin trong cdc hoat dong hoc tdp cia sinh vién

Két qua khao sat thuc trang vé mic d¢ thuong
xuyén st dung CNTT trong cic hoat dong cua sinh
vién theo thoi gian trong ngay, tudn, thing, nim dugc
théhiénro trongsd liéu 6 Bang 3 dudi day. S6 liéu nay
cho thdy, hau hét sinh vién déu ting dung CNTT trong
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hoc tap thuong xuyén hang ngay, chiém ty 1é 72,5%,
x€p thit 1 trong s6 10 chi s6 nghién ctu da khao sat.
Viécing dung CNTT @€ “Tham gia cickhdahoc/hoi

thao online” la thdp nhit, chiém ty 1é 28%, ding thu
10 trong s6 cdc chi s6 khao sat, van con mot s6 sinh
vién khong bao gid stt dung, chiém ty 1¢ 5%.

Bang 3. Miic d6 ting dung CNTT trong cic hoat dong hoc tip caa sinh vién

Miic d6 thudng xuyén ving dung Diém
(Tf’ 1¢ %, N = 200) trung
STT Cac hoat dong Hing | Vailin/ |Vailan/|Vailan/| . binh E‘f
ngay tudn thing | nim bao i%)‘ (PTB), :
(%) | (%) | (%) | (%) & X

1 |Hoc tap online 72,5 20,0 6,0 1,5 0 2,32 1

5 TlAleo doi 'Va k17em trz‘a két qua hoc tap 29,0 460 23,0 15 05 2,00 6
trén website ctia truong

3 Theo. d01’va dar‘lg ky lich hoc tép trén 31,0 33,5 30,0 50 0,5 1,95 9
website cia trudng

4 |Traoddikiénthichoctipvéiban | o) o | oo |00 | s 0,5 2,19 3
be, thdy c6 online

s Traro déi klelAl thic ?oc. tap: 'trong cac 46,0 345 160 20 15 211 5
nhém hoc tip ngoai xa hoi

6 Tra. ctiu thong tin, talAheu, sach bo 58,0 32,5 75 15 0,5 223 5
online phuc vu hoc tép

- Zgwnload tai liéu nghién cttu, hoc 46,0 2,5 95 1,0 1,0 216 4

8 |Lambai té.p/béi kiém tra 38,5 45,0 14,0 2,0 0,5 2,095 7

o |Hoctipquavitexemcdevideobal |30 | 4oo | 40 | 50 0,5 2,092 8
giang, phé bién kién thic

1o |Tham giacdckhéahoc/hoi thio 280 | 320 | 270 | 80 5,0 1,85 10
online

Diém trung binh chung 2,099

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia nghién citu

Nhin chung, sinh vién Trudng Pai hoc Lao dong
- Xa hoi da ing dung CNTT trong hoat dong hoc tap
hang ngay, hang tudn, theo thing va theo nim. Con
mot s6 sinh vién chua tng dung CNTT trong mot
s6 hoat dong nhu: Theo doéi va kiém tra két qua hoc
tap trén website cta truong; Theo déi va dang ky lich
hoc tp trén website cua truong; Trao déi kién thiic
hoc tap v6i ban be, thdy c6 online; Trao déi kién thic
hoc tap trong cdc nhém hoc tip ngoai xa hoi; Tra ctiu
thong tin, tai liéu, sach bao online phuc vu hoc tap;
Download tai liéu nghién ctiu, hoc tip; Lam bai tap/
bai kiém tra; Hoc tip qua viéc xem cdc video bai giang,
phd bién kién thic; Tham gia cdc khéa hoc/hoéi thio
online.

4.4. Miic 3¢ thuong xuyén rén luyén ky ndng iing
dung Cong nghé thong tin trong cdc hoat dong hoc
tdp cia sinh vién

Nghién ctu thyc hién tim hiéu mdc d¢ thuong
xuyén rén luyén cic ky ning st dung CNTT trong
hoc tip cua sinh vién dugc dua ra ddnh gid bao gém:
Ky ning chung st dung mdy tinh va hé diéu hanh, ky
ning tim kiém va khai thac thong tin trén internet,
ky nang st dung cic phian mém vin phong co ban
(word, excel, powerpoint), ky ning khai thic va truy
cap kho du liéu hodc thu vién dién t, ky nang quan
ly chia sé di liéu va ky nang stt dung cac phan mém
hoc tip chuyén nganh. Cic midc do dinh gid dugc
thé hién tir mitc khong biét gi dén mitc st dung thanh
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thao. Cu théla S mic: Khong biét gi; St dung 6 miic
do don gidn, con lung tang; Thanh thao st dung &
mtc d6 don gian; St dung & mic do6 phtc tap, con

ling ting; Thanh thao st dung ¢ mic do phic tap.
Két qua khao sat dugc thé hién trong Bang 4 dudi
day:

Béang 4. Miic d6 thuong xuyén ren luyén ky ning ing dung CNTT trong cic hoat dong hoc tip caa sinh vién

Miic d9 rén luyén ky ning (Ty 1¢ %, N = 200)
. , \ DPiém
R S N qungA Thanh thai S N (?l'mgA Thimh thao trung | Thi
STT Cacky ning Khoéng | 6 mic dé . . |6mucdd| siduyng . N
e s . st dung & 8 e A binh | bic
biétgi | don gian, miic d6 don phtic tap, | 6 micdo T :
(%) | conling iin ( %) conling | phuc tap (PTB)
tang (%) | TV ltung (%) | (%)
Kining ch i d iy tinh
Lol L‘Z‘gfecu E:f; HREMAEN | 50 30,5 51,0 10,5 3,0 1,38 | 7
o | nangtimidémvakhai thac 3,0 17,0 52,5 17,5 10,0 1,57 | 1
thong tin trén Internet
3 | Kinang st dung phan mém 30 | 210 54,0 16,0 6,0 L5 | 2
‘Word soan thdo vian ban
4 |Kinangstidungphinmémbing) 33,0 45,5 15,5 2,0 139 | 6
tinh Excel
Kina ( hian mém trinh
s |Kinangstdungphinmémtrinh| 5|9, 48,0 13,0 4,0 14 | 5
chiéu PowerPoint
Ki ning khai thdc, truy cép cac 13,5
6 kho dit liéu, thu vién dién ti HS 29,0 48,0 >0 143 4
7 i::agn‘;‘lii’:elr’;’li“a sédaliu | o 23,5 51,5 13,5 7,0 148 | 3
Ki niine si (e phin mé
g |Kiningstdungcicphinmeém | d 31,5 47,5 10,5 4,0 137 | 8
hoc tap chuyén nganh
Piém trung binh chung 1,44

Nguon: S6 liéu khdo sdt cia nghién citu

Qua bang s6 liéu trén ta thdy, hau hét sinh vién
da thuong xuyén ren luyén ky nang ing dung CNTT
trong hoc tip va nghién cttu ¢ S muc d¢ khao sat. Tuy
nhién, sinh vién mdéi chi thuc hién nhiéu hon & miuc
“Stt dung & muc d6 don gian, con lung tung va tng
dung ¢ mic d6 “Thanh thao st dung 6 mic d6 don
gian; ty 1¢ tra 16i dao dong tir 17% dén 54%. Sinh vién
stt dung ¢ mutic do phtc tap, con lung ting” cing c6
mot s sinh vién trd 16i nhiéu hon ky ning khac mot
chat, chiém ty ¢ % tir 10.5% dén 17.5%. R4t it sinh
vién thuc hién dugc 6 mic “Thanh thao st dung &
muc d¢ phic tap (%), ty 1¢ sinh vién trd 16i & mic do
nay dao dong thap tir 2% dén 10%. Van con nhiéu sinh
vién trd 16i 6 mic do “Khong biét gi”, ty 1é dao dong
ttr 3% dén 6,5% trong téng s sinh vién dugc khao sét.

Nhin chung;, sinh vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa
hoi da thyc hién cacky nang tng dung CNTT 6 S muic
do tirkhong biét gi dén thuyc hién ky ning cé tinh phic
tap va con ling ling, chua thuic hién dugc cic ky nang
¢ muic do thanh thao d6i véi ky nang ting dung CNTT
c6 tinh phuic tap, doi hoi yéu ciu cao. Diém trung binh
chung con rét thip la 1,44. Day la thyc trang va can cu
dé nghién cttu dé xudt nhiing giai phdp nham nang cao
hiéu qua ting dung CNTT trong hoc tap cta sinh vién.

4.5. Ddnh gid vé hiéu qud iing dung Cong ngh¢
thong tin trong hoc tdp ciia sinh vién

Két qua khao sat ctia nghién ctu vé tinh hiéu qua
trong tng dung CNTT trong hoc tép cta sinh vién
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi dugc thé hién ro
trong s6 liéu dudi day:
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Bang S. Hiéu qua ting dung CNTT trong hoc tap ctia sinh vién

Hién trang Muic d6 hiéu qua frlla“:r! boléch
(Ty1é %) (Ty 16 %) bin]f chuin
TT ac ph ién CNTT
S Cacphuongtién C C6, hiéu | Co,hiéu | Kong | Mean | g
C6 | Khéng | quarit | quamot| hiéu — Deviat.ion
nhiéu phén qua (X)
1 |Mady tinh dé ban c6 két néi internet 46 54 30 15 1,5 0.6 3,05
5 'May tinh xach tay (laptop) c6 két néi 9 70 21 0,5 1,26 3,07
internet
3 | Pién thoai di dong thong minh 94 6 58,5 34 1,5 1,23 4,01
4 | Mdy tinh bang c6 két ndi internet 20 80 13,5 6 0,5 0,26 3,7
Diém trung binh chung (0,84 X)

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia nghién ciiu

Qua bang s6 liéu trén ta thdy, hau hét sinh vién c6
phuong tién CNTT két ndi internet d€ hoc tap, ty1é %
dao dong ttr20% dén 94%, trong d6 sinh vién c6 nhiéu
mdy tinh xdch tay (laptop) cé két néi internet, chiém
92%. Véi phuong tién nay, sinh vién ddnh gia ¢ mic
hiéu qua rit nhiéu chiém ty 1é 70%, muc hiéu qua mot
phén chiém ty 1é 21%, phuong tién dién thoai thong
minh, sinh vién danh gid hiéu qua rdt nhiéu chiém ty
1é 58,5%, muic hiéu qua mot phan chiém ty 1é 34%, con
may tinh bang thi nhiéu sinh vién khong c6, chiém ty
1¢ 80%. Tuy nhién, tinh trang chung vé hiéu qué caa
ung dung CNTT trong hoc tdp caa sinh vién thi con
thdp, diém trung binh chung la 0,84. Van con nhiéu
sinh vién khong tra 16i cau hoi khao sat.

5. Kétluian va kién nghi

S.1. Két lugn

Nhin chung, viéc ting dung CNTT khd phd bién
va déng vai tro quan trong trong qud trinh hoc tap cua
sinhvién 6 Truong Pai hoc Lao dong - Xahoi hién nay.
Hau hét sinh vién cta truong déu s6 htu dién thoai
thong minh va may tinh xach tay - nhiing phuong tién
CNTT dugc sinh vién st dung nhiéu nhit cho viéc
hoc tip. Trung binh méi sinh vién danh tir 0,8 dén 5,5
gi6/ngay stt dung cic phuong tién CNTT cho viéc hoc
ctia minh, trong d6 dién thoai thong minh va méy tinh
xach tay 1a hai phuong tién dugc st dung nhiéu nhait.
Da phan sinh vién céc khoa, ké ca sinh vién nim thd
nhdt va thd hai déu dénh gia viéc st dung cidc phuong
tién CNTT dap ting dugc nhiéu cho nhu cau hoc tip
ctia ban than va viéc tng dung CNTT trong hoc tép
hién nay la rdt quan trong va khong thé thiéu, nhit Ia
trong béi canh xa hgi phat trién nhu ngay nay.

Hau hét sinh vién cic Khoa ctia Truong Pai hoc
Lao dong xa hoi déu cho ring: Vai tro ndi bat cua
CNTT trong hoc tip dugc thé hién 6 mét s6 ndi dung
nhu: dé dang tim kiém tai liéu hoc tap, nguén tai liéu
va thong tin phong phu; gitip cdp nhét thong tin vé bai
giang, mon hoc, cic kién thic méi cua thé gisi; giup
sinh vién ti€p cin v6i nhiéu ngudn tai nguyén hoc tip
khac nhau va c6 thé trao d6i thong tin moi luc, moi
noi.

Mitc d6 tng dung CNTT trong hoat dong hoc
tap dugc sinh vién st dung thuong xuyén nhit trong
hoc ky vita qua la hoc online, tra cttu thong tin tai liéu
sach bdo, trao d6i kién thiic véi ban be, thay c6 online,
download tai liéu hoc tip. Cac hoat dong nay duoc
sinh vién thyc hién chu yéu thong qua cic mang xa
hoi, cic ing dung ho trg hoc tip va hop thu dién tu.
Song cung véi lgi ich hau hiéu caa CNTT, trong qud
trinh tng dung CNTT vao hoat dong hoc tip sinh
vién ciing gap phai nhiing kho khian, han ché nhit dinh
nhu: phuy thudc vao chit lugng mang va dudng truyén
internet, lam gidm tuong tic truc tiép gitia cdc cd nhin
va thong tin da chiéu, khé kiém ching. Dic biét, sinh
vién khong kiém soat dugc hét nhiing phan mém doc
hai, c6 thé xudt hién nhiing hacker khién di liéu khong
dugc an toan, bdo mat.

Két qua nghién cttu ciing phan anh mot thyc té
rang, ky nang stt dung CNTT trong hoc tap ctia da s6
sinh vién hién nay méi chi diing lai & mitc d6 don gian,
co rdt it sinh vién c6 ky ning st dung CNTT thanh
thao & muic d6 cao hon. Sinh vién cting chua khai thac
nhiéu cic phan mém/dng dung hé trg hoc tip khic
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ngoai cic phdn mém van phong co ban. Day la mot
han ché chu yéu can dugc khic phuc trong thai gian
t6i d€ c6 thé dap tng dugc cic yéu cdu cta qua trinh
chuyén déi so.

$.2. Kién nghi

Déi vdi gia dinh va sinh vién Truong Dai hoc Lao
ddng - Xa hoi

Gia dinh va ban than sinh vién la yéu t6 tic dong
truc ti€p va gidn ti€p dén hiéu qua hoc tip caa sinh
vién. Trong béi canh hién nay, chuyén déi s6 khong
chi 1a mét xu huéng ma con 1a mot co hoi cho sinh
vién dé phat trién ky nang va chudn bi cho sy nghiép
trong tuong lai s6 hoa ctia nén kinh té. Sinh vién nén
tan dung cdc nguon tai nguyén va co hoi dé hoc hoi
va dp dung cdc tng dung thuc tién ctia chuyén déi
s6 trong hoc tip va cong viéc ciia minh. Cong nghé
chuyén déi s6 mang lai nhiéu gia tri va ing dung cu
thé cho sinh vién.

Sinh vién can tich cyc trau déi ky ning va tdn dung
su phét trién caia CNTT dé khai théc cic chuong trinh
hoc tip, ning cao khd nang tu dao tao nham thich tng
v6i cudc cach mang cong nghé s6 hién nay. Diéu nay
phu hgp véi xu huéng phit trién cta toan ciu va chu
truong, dinh huéng ctia Dang va Chinh phu Viét Nam.

Déi véi nha truong

Nha trudng cin xdc dinh nhing chién lugc dai han
va ngin han dng dung cuéc CMCN 4.0 trong hoat
dong. Pinh huéng cic muc tiéu st véi thuc té, dong
thoi chuén bj tdm thé cho gido vién cing nhu cin b
nhén vién cta nha trudng dé sin sang d6n nhin nhiing
su thay d6i caa tinh hinh thyc tién.

Nha trudng cé chién lugc, hoach dinh, ké hoach,
khong ngling boi duéng, nang cao ning luc ngoai ngt,
tung dung CNTT hién dai cho gido vién la moét viéc
lam cdp thiét trudc yéu ciu d6i mdi gido duc va hoi
nhép toan cdu hién nay.

Nha truong cing cin dé ra nhing chinh sich,
khuyén khich dong vién, tao dong luc cho gido vién
tich cuc sdng tao va vin dung nhing phuong phdp
day hoc hién dai c6 ting dung khoa hoc cong nghé vao
thyc tién caa nha trudng dé€ khuyén khich sy dam mé
va tdm huyét cta d6i nga lam nghé.

Nha trudng cin cé nhiing ké hoach cu thé trong
tiing bo moén, ung dung khoa hoc CNTT va thi diém
tiing budc hoat dong day hoc hién dai.

Nghién cttu quy mo va chit lugng thong qua viéc
m& nganh nghé mdi, ra soat ndi dung, chuong trinh,

phuong thiic dao tao theo thé gisi viéc lam. Gin két
v6i doanh nghiép, tao co ché d€ doanh nghiép tham
gia vao qud trinh dao tao, nhim gin dao tao véi su
dung va trai nghiém thuyc tién.

Déi nga giang vién, dic biét 1a méi gidng vién can
ndm chic muc tiéu, ndi dung kién thiic giang day theo
chudn dau ra, vin dung cic phuong phap day hoc tich
cyc va khai thac hiéu qua phuong tién day hoc hién
dai c6 sdn nhu mdy chiéu da nang, mdy tinh c4 nhén,
cdc codng cuy, phuong tién hé trg giang day, cic phan
mém phuc vu giang day va phuong thic lién két véi
sinh vién hiéu qua.

Déingi giang vién khong ngiling hoc tip, nang cao
trinh d¢ chuyén moén nghiép vu va tim hiéu, hoc tip
ung dung cic phan mém day hoc méi dé tao hing tha
hoc tap cho sinh vién, gitip bai giang sinh dong dé hiéu
tao niém say mé, yéu thich hoc tap cho sinh vién.

bé diam bao chit lugng co s¢ vat chit ky thuit,
nang cao chit lugng dao tao trong Truong Pai hoc
Lao dong - Xa hoi cén tap trung thuc hién cic giai
phdp nhu: nha trudng xay dung ké hoach, quy hoach
va chién lugc phat trién co s& vat chdt phu hgp véi
chién lugc chung caa nha truong; dau tu co sG vat
chat, thiét bi tai Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi la
phai dam bao tinh cip nhét, thuc t& phu hop véi doi
song hang ngay va hdp dan, thu hut ngusi hoc tham gia
say mé hoc tdp; nha truong cin huy dong cic nguén
luc dé dau tu co s6 vat chit, ting cudng mdi quan hé
v6i cic truong dai hoc, cao ding, cic t6 chiic, doanh
nghiép trong nudc va trén thé giéi d€ cé co hoi hoc
hoi kinh nghiém, thu hut thém nguén tai trg, dau tu
o s& vat chdt, nang cao chat lugng dao tao, gido duc;
khong ngting ddu tu trang thiét bi, phuong tién day
hoc hién dai, c6t thu séng wifi manh du cho gido vién
va sinh vién tham gia két néi va hoc tip trén internet
mot cich dé dang hon; lién két véi cac trudng dai hoc
trong cung hé thong xdy dung thu vién dién t, két néi
dugc véi thu vién qudc gia.

Déi vdi xa hoi

Trong béi cinh hién nay, CNTT cén thuc hién
theo ding quan diém, duong 16i ctia Dang la: “Xay
duyng ha ting CNTT; hinh thanh hé théng trung tim
da liéu qudc gia, cic trung tdm di liéu viung va dia
phuong két néi dong bo va thong nhat”.

Ting cudng hé thong internet bao phu rong khip
cdc mién cta cd nudc dugc dam bio an ninh mang, la
nén ting cho cic phan mém tng dung dugc chia sé
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rong rai trén da dang chung loai thiét bi s6 phu hop véi
su phat trién cta xa hoi.

Chung ta cdn md& rong kho hoc liéu da dang,
chuyén sau, cdp nhip theo cic chudn méi phu hop
v6i sy phat trién cta xa hoi trong thoi dai chuyén déi
s0. Déy la nén tang tuong tac md, thudn tién gitp cic
giang vién, sinh vién, nha quan ly dugc lam viéc trén
moi truong ty dong héa, minh bach va dat dugc hiéu
qua dao tao theo muc tiéu ma méi chuong trinh dat ra.

Xa hoi ddu tu vé nén tang co s vat chét, s6 hoa cic
hocliéu, stt dung cac hé théng quan Iy tip trung, dong
b9, ting dung nén tang chia sé, tuong tac da giup cho
giang vién, sinh vién c6 thé chu dong thuc hién nhiém
vu cia minh ma khong phuy thudc vao khong gian, thoi
gian bi ¢6 dinh

Vé nguén nhén lyc, ching ta cin cin d6i bé sung
nguon luc cho chuong trinh phat trién va tng dung
CNTT tai cc truong dai hoc, cao déng, phét trién ha
tang ky thudt, cdc hé théng thong tin tao nén ting phét
trién Chinh quyén dién tr, dam bao dap tng day da

0 sd vat chit, trang thiét bi CNTT, bio dam an toan,
an ninh thong tin mang... gép phén hién dai héa nén
hanh chinh qudc gia.

Ung dung CNTT phai di déi véi cai cach hanh
chinh vi qua trinh cai cach hanh chinh dit ra cic yéu
cdu, doi hoi ting dung CNTT phai giai quyét, nhat la
doi véi sy lién két gita cac trudng dai hoc, cao ding
trong ca nudc. Dong thoi, ddy manh tng dung CNTT,
xt Iy cong viéc va luu trit ho so dién ta trén hé théng
quan ly vin ban va diéu hanh; st dung trao déi thong
tin qua hé thong thu dién tw, Zalo nhom, ung dung
chtky s6 chuyén diing; ning cao hiéu qua quan ly ctia
Ban nhu quan Iy can b, cong chic, tai chinh - ké todn,
quan ly tai san cong... dam bao két ndi déng by, lién
thong véi cic hé thong thong tin cta tinh, quéc gia.
Tang cudng cong tic tuyén truyén, phd bién ndng cao
nhén thiic va ky nang cho cin by, cong chiic vé cac cha
truong, chinh sich caa Dang, Nha nuéc va cta co s
dia phuong vé CNTT, truyén thoéng va cic ting dung
CNTT, truyén thong trong cai cach hanh chinh.
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Tom tit: Nghién ciiu nhim danh gia thyc trang si dung ké toan quan tri trong 244
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha N¢i trong nén kinh té tuin hoan theo cic ndi
dung lip du toan, thu thip xi ly thong tin, cung cap thong tin ké toan quan tri phuc vu ra
quyét dinh ciia doanh nghiép. Véi phan tich thong ké mé ta, két qua nghién ciiu cho thay
cac ndi dung caa ké toan quan tri dugc cac doanh nghiép dang ngay cang quan tim, phan
anh sy nhén thic ro6 nét vé vai tro cia ké toan quan trj trong viéc thic day phat trién bén
viing. Nghién ctiu ciing cho thdy xu huéng s dung thong tin ké toan quan tri theo tiing
nhom doanh nghiép. Theo d6, doanh nghiép tré tudi thuong tip trung vao viéc thu thip, xi
ly va sit dung thong tin lién quan dén chi phi, doanh thu va du toan dé dam bao hoat dong
hiéu qua va sinh 16i, trong khi doanh nghiép ldu nam c6 xu huéng tip trung vao viéc cung
cap thong tin va phan tich d€ nang cao hiéu qua hoat dong va ra quyét dinh chién lugc.
Két qua nghién ciiu cung cap thong tin hitu ich cho cic doanh nghiép, cic nha hoach dinh
chinh sach va cac co quan quan ly trong viéc thuc ddy ving dung ké toan quan trj hiéu qua,
gop phan phat trién nén kinh t€ tuan hoan.

Tii khéa: cung cdp thong tin, ké todn qudn tri, kinh té tudn hoan, ldp dy todn, ra quyét dinh.

MANAGEMENT ACCOUNTING IN THE CIRCULAR ECONOMY:
THE CASE OF ENTERPRISES IN HANOI

Abstract: The objective of the study is to evaluate the present state of management accounting practices
in 244 enterprises located in Hanoi City within the context of the circular economy. This evaluation
focuses on the processes of estimating, gathering, and analyzing information, as well as the provision
of management accounting data to support business decision-making. Through descriptive statistical
analysis, the findings indicate that businesses are increasingly recognizing the significance of management
accounting, which demonstrates a heightened awareness of its role in fostering sustainable development.
The research further illustrates the varying trends in the utilization of management accounting
information across different categories of enterprises. Specifically, emerging businesses typically prioritize
the collection, processing, and application of data concerning costs, revenues, and forecasts to facilitate
efficient and profitable operations. In contrast, established enterprises are more inclined to emphasize the
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provision of information and analytical insights aimed at enhancing operational efficiency and informing
strategic decision-making. The findings of this study offer valuable insights for businesses, policymakers,
and regulatory bodies, aiding in the promotion of effective management accounting practices and

supporting the advancement of the circular economy.

Keywords: information provision, management accounting, circular economy, budgeting, decision making.

Ma bai bao: JHS - 210
Ngay nhan bai stia: 30/06/2024

1. Giéi thiéu

Kinh t€ tudn hoan (circular economy - CE) dang
1a mot xu huéng dugc 4p dung manh mé & nhiéu quéc
gia trén thé gidi bsi chinh nhiing 1gi ich vé ca kinh t¢,
moi trudng va xa hoi (Milanovi¢ va cong sy, 2019).
Khai niém “Kinh té tuan hoan” dugc biét dén tu
nhiing nam 1990, trong béi canh xa hoi hién dai phat
trién, tiéu diing tang cao giy ra nhiéu nhén t6 tac dong
tiéu cuc dén stic khoe con ngudi va hé sinh thai, cing
nhu mang dén nhiéu méi nguy hai cho mai truong va
su phat trién bén viing (Kirchherr va cong sy, 2023).
Theo Té chtic Ellen MacArthur (2013), kinh té tuin
hoan la mét hé théng cong nghiép cé tinh phuc héi
hoic tai tao theo chu dich va thiét ké. N6 chuyén sang
st dung nang luong tai tao, loai bo viéc stt dung céc
hoéa chat doc hai lam mat kha nang tai st dung va quay
trd lai sinh quyén thong qua thiét ké wu viét cua vat
liéu, san phdm, hé théng va mo hinh kinh doanh. Kinh
té tudn hoan tao ra co hdi ting trudng kinh té, tao viéc
lam, giam téc dong moi truong, dong thoi thuc hién
cdc muc tiéu phat trién bén viing.

Viét Nam dang trong giai doan phdt trién nhanh
chong, dan dén dp luc16n vé tai nguyén va moi trudng.
Chinh phu da nhan thic dugc tdim quan trong cua
kinh té tuan hoan va dang né luc thic ddy trién khai
cic chinh sich hé trg mo6 hinh phit trién nay. Chinh
phu da ban hanh Quyét dinh s6 687/QDb-TTg, ngay
07/06/2022 vé “Phé duyét Dé an Phét trién Kinh té
tudn hoan & Viét Nam” va da phé duyét Chién luoc
quoc gialién quan dén phét trién nén kinh té tudn hoan
tai Quyét dinh s6 1658/QP-TTg, ngay 01/10/2021
vé “Phé duyét Chién lugc quéc gia vé ting trudng
xanh giai doan 2021-2030, tdim nhin 2050”. Theo do,
khang dinh rd rang, ting truéng xanh gép phan thuc
ddy co cdu lai nén kinh t€ gin v6i d6i méi mo hinh
tang trudng, nham dat dugc thinh vugng vé kinh té,
bén viing vé mai trudng véi 3 muc tiéu quan trong la:

Ngay nhan bai: 8/06/2024
Ngay duyét dang: 20/07/2024

Ngay nhén phan bién: 21/06/2024

Giam phét thai; Xanh hoéa cic nganh kinh t€ va xanh
hoa 16i s6ng; Thuc ddy tiéu dung bén ving. D€ thyc
hién cdc muc tiéu phat trién bén viing, Viét Nam dang
chuyén huéng tiép can chuyén d6i mo hinh tir “kinh
té tuyén tinh” sang “kinh té tuin hoan” va dang dugc
xem la mot vu tién trong giai doan phat trién méi ctia
dat nudec.

K¢ toan quén tri dugc coi la mét cong cy quan
trong dé€ cung cdp thong tin cho nha quén tri trong
viéc ra quyét dinh va ning cao hiéu qua kinh doanh.
K& todn quan tri tré thanh mot trong nhiing cong cu
quan ly htu hiéu gép phan quan trong hé trg va xay
dung quy trinh do ludng hiéu qua cta doanh nghiép.
Trong nén kinh té tudn hoan, doanh nghiép mudn dat
hiéu qua kinh doanh cao hon cén phai thiét ké va su
dung thong tin ké todn quan tri dap ing dugc cic yéu
céu ciamo hinh méi (Nguyén & Trinh, 2018). Doanh
nghiép cin chi trong hon vao thong tin ké todn quan
tri nhdm phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh, lap ké
hoach gitp dat dugc cic muc tiéu kinh t€, méi truong
va phét trién bén viing cho cic doanh nghiép trong dai
han. Ap dung cdc mo hinh kinh té tuan hoan, doanh
nghiép c6 thé cai thién dong tién, gidm chi phi, ning
cao hiéu qua kinh doanh.

Theo Sach tring doanh nghiép Viét Nam, tinh dén
ngay 31/12/2022, ca nudc c6 895.876 doanh nghiép
dang hoat dong, trong d6 thanh pho Ha N¢i la dia
phuong c6 mat do doanh nghiép tap trung cao, diing
thi hai ca nu6c véi s6 lugng 187.007 doanh nghiép
(chiém khoang 21% s6 lugng doanh nghiép ca nudc).
Viéc chuyén d6i tir nén kinh té tuyén tinh sang nén
kinh té tudn hoan trong linh vyc san xudt kinh doanh
no6i chung va linh vuc ké todn quén tri néi riéng trong
cac DN trén dia ban Thanh phé Ha Noi la lva chon
phu hop d6i véi su phaét trién vé kinh t€, xa hoi va muc
tiéu phat trién bén viing.

Do vay, nghién cttu nay nhim tim hiéu thyc trang
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vé ké todn quan tri trong bdi canh nén kinh t& tuan
hoan gin v6i muc tiéu phat trién bén viing cta cic
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha N¢i. Cich
tiép can vé ké todn quan tri dugc thé hién trén cac khia
canh: Lap du todn chi phi, thu nhdp; Thu thép va xt
ly thong tin; Cung cdp thong tin; va St dung thong tin
phuc vu ra quyét dinh ctia nha quan tri.

2. Phuong phap nghién ctu

Nguon dit liéu

Nghién cttu stt dung ngudn da liéu thi cap ti cac
tai liéu da cong b6 vé kinh té tuin hoan ndi chung va
ndi dung ctia K& todn quan tri trong béi cinh nén kinh
té tudn hoan dé lam ro co s& Iy luan vé K€ todn quan
tri trong béi canh nén kinh té tuin hoan trong doanh
nghiép. Cac noi dung cta Ké todn quén tri trong boi
canh nén kinh té tudn hoan trong doanh nghiép tu tai
liéu thit cdp dugc lya chon phan tich trong nghién ctu
nay bao gém: (i) Lap du todn chi phi va thu nhap; (ii)
Thu thap va xtt ly thong tin; (iii) Cung cdp thong tin;
(iv) St dung thong tin ra quyét dinh.

Nghién ctiu st dung phuong phép thu thap dialiéu
so cdp thong qua Phiéu khio sit. Bang hoi dugc thiét
ké thanh 3 phan. Phan 1: “Thuc trang ké todn quan tri
ctia doanh nghiép trong nén kinh té tuan hoan”. Cac
cau hoi trong phdn nay dua vao néi dung ké toan quan
tri ctia Garrison, Noreen va Brewer (2021). C4c cau
hai trong phan nay dugc thiét ké theo thang do Likert
5 bic. Phan 2: “Thong tin doanh nghiép” va Phan 3:
“Thoéng tin ngudi tra 16i”.

Déi tugng khdo sdt

Bang cau hoi khao sat dugc gui cho cic doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi thong qua
email, mang xa hoi nhu Zalo, Facebook.

Déi tugng tra 16i khao sat la nha quén tri doanh
nghiép (t6ng gidm déc, gidm ddc, nha quan tri cdp bo
phén), ké todn trudng, ké todn vién trong cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi véi phuong
phép chon mau thudn tién.

Phan tich dii liéu

Dt liéu thu thép dugc 248 phiéu. Sau khi ma héa
va lam sach da liéu, thu dugc 244 phiéu hgp 1é. Phan
tich dat liéu trén phan mém SPSS 22: Théng ké mo ta
vé thuc trang K€ toan quan tri trong bdi canh nén kinh
té tudn hoan cta doanh nghiép trén dia ban Thanh
phé Ha Noi. So sanh thong qua biéu do vé thuc trang
nay theo tudi, quy mo lao dong va linh viic kinh doanh
ctia doanh nghiép, luén gidi vé cac ndi dung vé Ké todn
quan tri trong béi canh nén kinh t€ tudn hoan cua cic
doanh nghiép.

Mau khdo sdt: Trong tong s6 244 phiéu khio sét,
xét theo quy mo, theo quy mé: Doanh nghiép vita (10
- 100 ngudi): Chiém ty 1& 47,1%, 12 nhém 16n nhit.
Tiép dén 1a Doanh nghiép 16n (100 - 200 ngudi):
Chiém ty 1¢ 23,8%. Doanh nghiép rat 16n (trén 200
ngudi): Chiém ty 1& 14,8%, ngang bing véi nhom
doanh nghiép nhé. Doanh nghiép nhé (dusi 10
ngudi): Chiém ty 1¢ 14,3%, thip nhit trong céc nhém.

Xét theo nim thanh lp, da s6 cac doanh nghiép
(45%) thudc nhom doanh nghiép tré, thanh lap dusi
5 nim, tiép dén la nhém doanh nghiép c6 tudi doiti 6
dén 10 ndm (chiém ty1é 28%). S6 lugng doanh nghiép
c6 tudi daitir 11 dén 20 nim chiém 18%, nhém doanh
nghiép c6 tudi doi trén 20 nim 14 it nhit (chi chiém
10%). Xét theo linh vic, nhém Thuong mai dich vu
(56,6%) chiém ty 1é cao nhit, cho thédy linh vyc nay
dang chiém uu thé trong thi trudng. Tiép dén la nhom
Nong nghiép (16,8%) va Xay dung (16,0%), Cong
nghiép (8,6%): Chiém ty 1é thdp nhit, nhém khic
(2,0%). Co cdu mau phan bé nhu trén ndy dam bao
su da dang vé quy mo, tudi va linh vuic kinh doanh cta
doanh nghiép, phi1 hop cho thyc hién phan tich.

3. Két qua nghién ciu

Phan tich thuc trang ké todn quan tri ctia cdc doanh
nghiép dugc tiép can theo cic ndi dung, bao gém: (i)
Lap dy toan chi phi va thu nhap; (ii) Thu thap va xa
ly thong tin; (iii) Cung cdp thong tin; (iv) St dung
thong tin ra quyét dinh.

Lap du todn chi phi va thu nhép
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Bang 1. Thuc trang vé 14p du todn chi phi va thu nhép

Ty1¢ (%)
) ) Gia tri Khong | Hiém | Thinh | Thudng | Rétthuong Thudng
Lap dy'todn trungbinh | bao giv khi | thoang | xuyén xuyén xuyén tré lén
Mean S1 S3 S4 SSs $4¢'8SS
1. Lip dtodn chiphithu | o 70 | 123 | 340 | 389 7,8 46,7
hoéi chat thai
2.14 4n chi phi x@
Lap dy todn chi phi xt 3,28 7,0 131 | 344 | 357 9,8 45,5
ly chét thai dé téi ché
3. Lap du todn chi phi thay
the/cai tién vat licu dé 3,37 49 1,1 | 340 | 422 7,8 50,0
gidm thiéu tiéu thu ning
lugng
#Lap dutodn chiphikhai | 5 o 82 | 131 | 373 | 352 6,1 414
thdc nang lugng tdi tao
S. Léap du todn thu nhép tu
tai st dung chdt thai trong 3,28 7,0 13,9 32,0 38,1 9,0 47,1
cong ty
6. Lap du todn thu nhép
s vide thay the /cai tié
i viée thay thé/cdi tién 3,28 6,6 139 | 336 | 369 9,0 45,9
vat liéu gidm thiéu tiéu thy
nang lugng
7. Lap du todn thu nhép ti
viéc khai thic ning luong 3,27 7,8 13,9 31,6 36,9 9,8 46,7
tai tao

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhom tdc gid nam 2024

Bang 1 cho thidy miic do thudng xuyén cdc doanh
nghiép thuc hién cong tic du todn lién quan dén tai
ché, nang lugng tdi tao va giam thiéu tiéu thy nang
lugng. T4dt ca cic hoat dong déu c6 ty 1é¢ “Thuong
xuyén” trg l1én (S4&SS) ti 41,4% dén 50%. Diéu
nay cho thdy, cic doanh nghiép da nhin thic dugc
tdm quan trong cua viéc bao vé moi truong va dang
tich cuc thuc hién cidc bién phép lién quan. Céc hoat
dong “Lap du todn thu nhap” c6 muc d¢ thyuc hién
cao hon so véi cac hoat dong “Lap du todn chi phi”.
Dbiéu nay cho thdy, cic doanh nghiép chd trong vao
viéc ddnh gid loi ich kinh té tu cic hoat dong tdi
ché, nang lugng tai tao va giam thiéu tiéu thy nang
lugng.

Phan tich chi tiét vé Lap du todn chi phi, cic chi phi
thay thé/cai tién vat liéu c6 ty 1é thuc hién “Thudng
xuyén” tr&1én cao nhit (50%), tiép dénla Lap du toan

chi phi thu hoi chét thai va chi phi xu Iy chat thai dé tai
ché co ty 1é thuc hién “Thudng xuyén” tré 1én tuong
déi cao (46,7% va 45,5%), cho thdy cdc doanh nghiép
cht trong vao viéc tinh todn chi phi cho cdc hoat dong
tai ché. Lap du todn cac chi phi khai thic ning lugng
tai tao co ty 1¢ thuc hién “Thudng xuyén” tré 1én thip
hon mot chut (41,4%) nhung van cho thdy, cic doanh
nghiép da c6 su quan tdm dén viéc tinh toan chi phi
cho cac hoat dong nay.

Phan tich chi tiét vé Lap du todn thu nhép, cdc hoat
dong lién quan dén thu nhép tu tai s dung chat thaj,
thay thé/céi tién vat liéu, va khai thic nang lugng tdi
tao c6 mic do thuc hién “Thudng xuyén” trd lén cao
nhit (47,1%, 45,9%, 46,7%). Diéu nay cho thdy, cic
doanh nghiép da nhén thc ro loi ich kinh t& tir cac
hoat dong bao vé moi trudng.

Ve thu thap va xit Iy thong tin ké todn qudn tri
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Bang 2. Thuc trang vé thu thip va xt ly thong tin ké todn quén tri

Ty lé (%)
¢ Gid :)rl h Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Ratthuong Thuong
Thu thip, xit Iy thong tin | TUNEDIN baogio | khi | thoang | xuyén xuyén xuyén tré lén
Mean S1 S2 S3 S4 S$S S$4&'8SS
1. Ké todn theo dai chi tiét
chi phi thu hoi, xi 1y cht 3,38 74 1,5 | 27,5 43,4 10,2 53,7
thai
2. Ké todn theo déi chi tiét
chi phi thay thé/cai tién 3,37 7,8 11,5 27,9 41,4 11,5 52,9
tién vat liéu
3. K& toan theo déi chi
tiét chi phi khai thiac nang 3,33 9,0 10,2 30,3 39,8 10,7 50,4
lugng tdi tao
4. Ké toan theo doi chi tiét
thu nhép tir tai st dung 3,31 6,6 14,3 30,3 39,3 9,4 48,8
chat thai
S. K& toan theo dai chi tiét
thu nhap ti giam thiéu tiéu 3,32 74 139 | 29,1 38,1 11,5 49,6
thu ning lugng
6. Ké todn theo déi chi tiét
thu nhép tir khai thic ning 3,28 8,6 13,9 30,3 35,2 11,9 47,1
luong tai tao

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nhém tdc gid nam 2024

Bang 2 thé hién muc d¢ thudng xuyén cic doanh
nghiép thuc hién cichoat dong ké toanlién quan dén
tai ché, ning lugng tdi tao va giam thiéu tiéu thu nang
lugng. Tét ca cic hoat dong déu co ty 1¢ “Thudng
xuyén” tré 1én (S4 & SS) tir 47,1% dén 53,7%. Diéu
nay cho thdy, cic doanh nghiép da nhan thic dugc
tdm quan trong cua viéc bdo vé moi trudng va dang
tich cuc thuc hién cac hoat dong ké toan lién quan.
Céc hoat dong “Ké todn theo doi chi tiét thu nhap”
c6 muic do thuc hién cao hon so véi cic hoat dong
“Ké toan theo doi chi tiét chi phi”. Diéu nay cho thdy,
cic doanh nghiép chu trong vao viéc danh gia loi ich
kinh té tir cic hoat dong tdi ché, ning lugng tdi tao va
giam thiéu tiéu thy nang lugng.

K& toan theo doi chi tiét chi phi: Chi phi thu hoi
chét thai, chi phi xtt Iy chat thai dé ti ché va chi phi

thay thé/cai tién vat liéu c6 ty 1¢ thuc hién “Thudng
xuyén” trd 1én tuong doi cao (53,7% va 52,9%), cho
thdy cdc doanh nghiép chi trong vao viéc tinh todn
chi phi cho cdc hoat dong tai ché, cii tién vit liéu
cho téi stt dung. Chi tiét chi phi khai thic ning lugng
tai tao c6 ty 1é thuc hién “Thudng xuyén” tré lén
thdp hon mot chut (50,4%), nhung van cho thdy cic
doanh nghiép da c6 su quan tim dén viéc tinh todn
chi phi cho cac hoat dong nay.

Ké toan theo doi chi tiét thu nhip: Cac hoat dong
lién quan dén thu nhép tir tai st dung chit thai, thay
thé/cai tién vatliéu, va khai thac nang lugng tdi tao c6
muc d¢ thuc hién “Thuong xuyén” tré 1én tuong doi
cao va déng déu (48,8%, 49,6%, 47,1%). Diéu nay
cho thdy, cdc doanh nghiép da quan tim dén lgi ich
kinh té ti cdc hoat donglién quan dén moi trudng.
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Ve cung cdp thong tin ké todn qudn tri

Béng 3. Thuc trang vé cung cdp thong tin ké todn quan tri

Gié tri Ty1¢ (%)
o LA trung | Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Rt thudng Thudong
Cung cdp thong tin binh B . X A A A fro2 1A
bao gis khi | thoiang | xuyén xuyén xuyén tré lén
Mean S1 S2 S3 S4 SS S4¢'SS
1. Ké toan thyc hién so sanh gitra
) ’ 2 1
chi phi thyc hién véi dy todn 3,54 3,3 o4 8,3 48,4 0,7 59,0
2. Ke todn thychién so sinh gitta | 5 ;¢ 2,9 86 | 283 | 500 10,2 60,2
thu nhdp thuc hién véi du todn
3. K& todn thychién phantich -, o, 3,7 98 | 270 | 492 102 59,4
chénh léch dé tim nguyén nhan
. K& todn lap bdo cdo chénh léch
+ K€ todn 1ap bo cdo chénhlech | -5 o¢ 4,1 94 | 279 | 447 13,9 58,6
chi phi va nguyén nhan
S5.Ké t?an F_lp baoAcao (ihenh léch 3,57 37 86 30,7 41,0 16,0 57,0
thu nhép va nguyén nhan

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nhém tdc gid nam 2024

Bang 3 cung cdp thong tin vé mic d6 thudng
xuyén trong cung cdp thong tin ctia cdc doanh nghiép
thuc hién S hoat dong ké todn lién quan dén viéc so
sanh va phan tich chénh léch gita chi phi/thu nhap
thuc té va duy toan.

Céc hoat dong cung cdp théong tin cua ké toan
quan tri déu cé ty 1¢ “Thudng xuyén” tré1én (S4&SS)
ti 57% dén 60,2%. Diéu nay cho thdy, cic doanh
nghiép da nhén thic dugc tdm quan trong cta viéc
theo doi va phén tich chénh léch dé kiém soat hiéu
qua hoat dong. Céc nodi dung “Ké€ todn thuc hién so
sanh gitta thu nhap thuc hién vé6i dy toan”, “chi phi
v6i dy todn” c6 ty 1é “Thudng xuyén” tré 1én cao nhit
(60,2% va 59%). Diéu nay cho thdy, doanh nghiép
chu trong vao viéc danh gid hiéu qua hoat dong thong
qua viéc phén tich két qua thu nhap, chi phi. Céc hoat
dong nay c6 mitc d¢ thyc hién tuong déng nhau, véi
gid tri trung binh (Mean) dao dong ti 3,52 dén 3,57.
Cac doanh nghiép da c6 nhan thic va thyc hién cac
hoat dong kiém sodt hiéu qua hoat dong theo mot
céch thic tuong d6i dong nhat.

K¢ todn thyc hién so sdnh gita chi phi thuc hién
v6i du todn: Ty ¢ “Thudng xuyén” trd 1én dat 59%,
cho thdy cic doanh nghiép thudng xuyén thyc hién
so sanh chi phi thuc t€ v6i dy todn. Ty 1é “Hiém khi”
va “Thinh thodng” tuong déi thdp, cho thdy dayla néi
dung quan trong cua ké todn ma doanh nghiép han
ché viéc bo qua budc so sdnh chi phi nay.

K& toan thuc hién so sanh gitta thu nhép thyc hién
v6i dy todn: Ty 1é “Thuong xuyén” tré 1én dat 60,2%,
cho thdy cic doanh nghiép rat chu trong viéc theo doi
va phan tich chénh léch thu nhap thuc t€ so véi du
todn. Ty ¢ “Hiém khi” va “Thinh thoang” thdp hon
so sanh chi phi, cho thdy doanh nghiép cé xu huéng
thudng xuyén hon trong viéc kiém sodt thu nhap.

K¢é todn thuc hién phén tich chénh léch dé tim
nguyén nhan: Ty 1é¢ “Thuong xuyén” tré 1én dat
59,4%, cho thdy cic doanh nghiép thuong xuyén
phan tich nguyén nhan dan dén chénh léch chi phi/
thu nhap. Tuy nhién, ty 1¢ “Thinh thoang” tuong déi
cao, cho thdy mot s6 doanh nghiép van chua thudng
xuyén thuc hién ndi dung nay.

Ké toan lap bao cdo chénh léch chi phi va nguyén
nhan: Ty 1¢ “Thuong xuyén” tré 1én dat 58,6% thé hién
cdc doanh nghiép thudng xuyén lap bao cdo vé chénh
léch chi phi va phan tich nguyén nhén. Ty 1¢ “Rat
thuong xuyén” cao nhit, cho thiy doanh nghiép c6 xu
huéng lap béo cdo chi tiét hon vé chénh léch chi phi.

Kétoanlap bao cio chénhléch thunhip vanguyén
Thuodng xuyén” trg 1én dat $7%, ching
to cdc doanh nghiép cing thudng xuyén lap bdo cdo

A G

nhan: Ty ¢

vé chénh léch thu nhép va phan tich nguyén nhan. Ty
1¢ “Rat thudng xuyén” cao hon phan tich chénh léch
chi phi, cho thdy doanh nghiép cé xu huéng lap béo
cdo chi tiét hon vé chénh léch thu nhap.
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Vé sit dung thong tin ra quyét dinh

Béang 4. Thuc trang vé sti dung thong tin ra quyét dinh

Gid tri Tylé (%)
. . . trung Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Rit thuong Thuong
St dung thong tin binh baogis | khi | thoing | xuyén xuyén xuyén tré lén
Mean S1 S2 S3 S4 SSs S4&SS
1. Nha quan tri thudng xuyén stt
dung thong tin vé chi phi dé ra 3,73 2,5 5,7 25,4 48,8 17,6 66,4
quyét dinh
2. Nha quan tri thuong xuyén su
dung thong tin vé doanh thu dé€ 3,73 2,9 4,1 28,3 47,1 17,6 64,8
ra quyét dinh
3. Nha quan tri thuong xuyén su
dung thong tin vé két qua kinh 3,76 2,5 4,5 24,6 51,6 16,8 68,4
doanh dé ra quyét dinh
4. Nha quan tri thudng xuyén st
dung thong tin phan tich ctia ké 3,75 2,5 5,3 25,0 48,8 18,4 67,2
toan dé ra quyét dinh

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém tdc gid ndm 2024

Bang 4 cho thdy muic d¢ thuong xuyén cic nha quan
tri st dung thong tin vé chi phi, doanh thu, két qua kinh
doanh va cac thong tin phén tich ctia ké todn dé ra quyét
dinh. T4t ca 4 loai thong tin déu dugc nha quan tri st
dung c6 ty1¢ “Thudng xuyén” trd1én (S4&SS) tii 64,8%
dén 68,4%. Diéu nay cho thdy, cic nha quan tri da nhin
thiic dugc tdm quan trong ctia viéc stt dung thong tin ké
todn trong ra quyét dinh va dang tich cuc st dung ching,
Thoéng tin vé két qua kinh doanh cé ty 1¢ “Thuong
xuyén” tr& 1én cao nhit (68,4%), cho thdy cic nha quan
tri chd trong vao viéc danh gid hiéu qua hoat dong thong
qua viéc phén tich két qua kinh doanh. Céc loai thong
tin 6 mic do st dung tuong dong nhau, véi gid tri trung
binh (Mean) dao dong tti 3,73 dén 3,76. Diéu nay cho
thdy, cac nha quén tri da c6 nhén thic va stt dung thong
tin ké todn theo mét cach thiic tuong d6i dong nhit.

St dung thong tin vé chi phi: Ty 1é “Thudng xuyén”
trg 1én dat 66,4%, cho thdy cic nha quin tri thuong
xuyén stt dung thong tin vé chi phi dé ra quyét dinh. Ty
1¢ “Hiém khi” va “Thinh thoang” tuong d6i thap, cho
thdy nha quan tri da khong bo qua buéc phén tich chi
phi nay.

St dung thong tin vé doanh thu: Ty 1é “Thuong
xuyén” trd 1én dat 64,8%, cho thdy cic nha quan tri
thuong xuyén st dung thong tin vé doanh thu dé ra
quyét dinh. Ty 1é “Hiém khi” va “Thinh thoang” thip
hon phén tich chi phi, cho thdy nha quan tri c6 xu huéng
viéc kiém sodt doanh thu nhiéu hon.

St dung thong tin vé két qua kinh doanh: Ty 1é
“Rat thuong xuyén” cao nhét cho thdy, nha quan tri
c6 xu huéng st dung thong tin két qua kinh doanh dé

danh gid hiéu qua hoat dong mot cich chi tiét hon. Ty
1¢ “Thuong xuyén” tr6 1én dat 68,4%, cho thdy cic nha
quan trj thuong xuyén st dung thong tin vé két qua kinh
doanh dé ra quyét dinh. Ty 1¢é “Rat thuong xuyén” cao
nhdt, cho thdy nha quén tri c¢6 xu huéng st dung thong
tin két qua kinh doanh dé€ danh gid hiéu qua hoat déng
mot cach chi tiét hon. Ty 1é “Thudng xuyén” trg 1én dat
68,4%, cho thdy cac nha quan tri thuong xuyén sit dung
thong tin vé két qua kinh doanh dé ra quyét dinh.

St dung thong tin phén tich ctia ké toan: Ty 1é “Rat
thudng xuyén” cao hon thong tin vé chi phi va doanh
thu, cho thdy nha quan tri c¢6 xu huéng st dung thong
tin phan tich ctia ké toan dé dua ra cdc quyét dinh hiéu
qua hon. Ty 1é “Thuong xuyén” trg 1én dat 67,2%, cho
thdy cdc nha quan tri thudng xuyén st dung thong tin
phén tich ctia ké todn dé ra quyét dinh.

So sanh thuc trang ké toan quén tri ciia doanh nghiép

Hinh 1. Thyc trang ké todn quan tri theo tudi cia
doanh nghiép

3.90
3.70
350
3.30
3.10
2.90
270
2.50

2
Thu thap va xirly
thong tin

Lap du todn chi phi
va thu nhap

Cung cdp thong tin St dung thong tin ra
quyét dinh

Du6iSnam  #¥Tw6-10nam  $Tw11-20ndm % Trén 20 nam

Nguon: Két qud khdo sdt cia nhém tdc gid ndm 2024
Hinh 1 cho théy thuc trang cung cdp va st dung
thong tin ké todn quén tri c6 xu huéng giam dan khi d6
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tudi ctia doanh nghiép tinglén. Céc doanh nghiép dudi
S nam c6 xu hudng thuc hién lap du todn, thu thip, xi
ly thong tin, cung cdp thong tin va sit dung thong tin
nhiéu nhét va cic doanh nghiép trén 20 nam thuyc hién
thdp nhit.

Lép du todn chi phi va thu nhip: Doanh nghiép duéi
S nim c6 muc d¢ st dung thong tin nay cao nhét (3.47),
sau do giam dan theo d¢ tudi doanh nghiép. Diéu nay
c6 thé thdy, doanh nghiép tré tudi thuong tap trung vao
viéc kiém soét chi phi va dy bdo doanh thu d€ dam bao
hoat dong hiéu qué va sinh 16i.

Thu thap va xit ly thong tin: Xu huéng tuong tu
cing dugc quan st thiy & viéc thu thap va xt Iy thong
tin. Doanh nghiép tré tudi cé muc d¢ thuc hién cao
hon (3.50), sau d6 gidm xudng mtc thdp nhit & doanh
nghiép trén 20 nim (2.86). Diéu nay cho thdy, doanh
nghiép non tré cin thu thip va xi ly thong tin dé hiéu

16 thi truong va diéu kién kinh doanh, trong khi doanh
nghiép lau nam c6 thé da c6 hé théng thong tin 6n dinh
va tap trung vao viéc phan tich da liéu.

Cung cép thong tin: Mtc d6 cung cdp thong tin cé
xu hudng ting dan theo tudi ciia doanh nghiép, dat mc
cao nhit & doanh nghiép trén 20 nam (3.29). Diéu nay
cho thdy, doanh nghiép lau nam da phat trién hé théng
thong tin ndi bo va c6 nhu ciu chia sé thong tin véi cic
bd phin khac trong doanh nghiép dé nang cao hiéu qua
hoat dong.

St dung thong tin ra quyét dinh: Mtic d6 su dung
thong tin ra quyét dinh cting c6 xu hudng giam nhe khi
d6 tudi doanh nghiép ting lén nhung van gi mic do
tuong déi cao ¢ moi do tudi. Piéu nay cho thdy, doanh
nghiép van chu trong vao viéc stt dung thong tin ké todn
dé ra quyét dinh, du c6 su thay déi vé mic d6 va loai
thong tin dugc st dung.

Hinh 2. Thuc trang ké todn quan tri theo quy moé lao ddng ctia doanh nghiép

4.00

3.50

\\\N

3.00 i

Thu thap vaxirly
thong tin

2.50 i
Lép du todn chi phi
va thu nhép

B <10 ngusi E10 - 100 ngudi

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhom tdc gid nam 2024

Hinh 2 so sanh thyc trang lp du todn, thu thap xu
ly thong tin, cung cdp thong tin ké todn quan tri phuc vu
ra quyét dinh cua doanh nghiép c6 xu huéng ting dan
theo quy mé lao ddng, ngoai trirloai thong tin “Stt dung
thong tin ra quyét dinh”, cho thdy mic d¢ s dung cao
nhdt 6 nhom 100-200 ngudi, sau d6 giam nhe & nhém
trén 200 ngudi. Muc d6 st dung “St dung thong tin
ra quyét dinh” luén cao nhit 6 moi nhém quy mé lao
dong, cho thdy tdm quan trong cua viéc ting dung thong
tin ké todn quan tri d€ dua ra quyét dinh kinh doanh.

Vélap du todn chi phi va thu nhip, doanh nghiép ¢
quy m6 < 10 ngudi thuc hién ndi dung nay thdp nhit
(2.81), c6 thé do nguén luc han ché va quy mé nhé nén
viéc lap du todn chi tiét gip kho khin. Nhém doanh
nghiép tir 100-200 ngudi c6 muic d6 st dung cao nhit
(3.58), cho thdy viéc lap du todn chi tiét va thu nhép
1a can thiét d€ quan Iy hiéu qua trong doanh nghiép c6
quy mo6 16n hon. Tuy nhién, doanh nghiép 16n hon 200
ngudi thuc hién ndi dung nay lai gidm nhe, c¢6 thé do da

S\

7

Cung cdp thong tin St dung thong tin ra
quyét dinh
100 - 200 ngudi 01> 200 ngussi

c6 hé théng quén ly chi phi va thu nhép tuong déi 6n
dinh, tip trung nhiéu vao viéc phan tich va kiém soét
hon lalép du todn.

Vé thu thdp va xt ly thong tin, xu huéng tuong tu
nhu véi “Lap du todn chi phi va thu nhap”, mic d6 thu
thap va xu Iy thong tin ting din theo quy mo lao dong,
dat mtc cao nhit & nhém 100-200 ngudi. Nhém doanh
nghiép 16n hon 200 ngusi c6 miic d6 st dung gidm nhe,
c6 thé do da c6 hé théng thu thap va xi Iy thong tin ty
dong héa va hiéu qua hon.

Vé cung cép thong tin, mic d6 cung cdp thong tin
tang dan theo quy mé doanh nghiép, cho thiy doanh
nghiép cang I6n cang cin thiét phai cung cdp thong tin
mot cach hiéu qua cho cac bo phén khic nhau trong
doanh nghiép dé€ nang cao hiéu qua hoat dong.

Vé st dung thong tin ra quyét dinh, mitc 46 sttdung
thong tin ra quyét dinh luén cao nhit  moi nhém quy
mo lao dong, thé hién tim quan trong ctia thong tin
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ké todn quan tri trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh
doanh. Mtc d¢ st dung thong tin ra quyét dinh c6

thé phan dnh sy ting truéng ctia cic doanh nghiép 16n
hon, khi ho cin dua ra cic quyét dinh chién lugc hon.

Hinh 3. Thyc trang ké todn quan trj theo linh vyc kinh doanh ctia doanh nghiép

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

Lap du todn chi phi Thu thép va xily Cung cdp thong tin Stt dung thong tin ra
va thu nhap thong tin quyét dinh
¥ Néng nghiép [ Cong nghiép I Thuong mai dich vy 7 Xay dyng [ Khéic

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhom tdc gid nam 2024

Hinh 3 thé hién thuc trang 4p dung ké toan quin
tri trong S linh vyc kinh doanh: Nong nghiép, Céng
nghiép, Thuong mai dich vy, Xay dung va khac. Gid tri
trung binh ctia méi linh vyc dugc danh gid theo thang
diém tir 1 dén S, véi diém s6 cang cao, cho thiy mdc do
dp dung ké toan quan trj cang hiéu qua.

Vé nong nghiép, day la linh vyc c6 diém s6 trung
binh cao nhit, dic biét 6 khia canh “Stt dung thong tin
ra quyét dinh” (3,82). Diéu nay cho thdy, cdc doanh
nghiép néng nghiép da nhén thic dugc tim quan trong
ctia ké toan quan tri trong viéc dua ra quyét dinh kinh
doanh hiéu qua.

Vé cong nghiép, cic doanh nghiép trong linh vuic nay
c6 diém s6 tuong d6i dong déu & cac noi dung, véi diém
trung binh cao nhit & “Cung cip thong tin” (3,51). Diéu
nay cho thdy, cic doanh nghiép cong nghiép da chu
trong dén viéc cung cip thong tin ké todn cho cic bén
lién quan.

V¢ linh vyc thuong mai dich vy, cic doanh nghiép
c6 diém s6 trung binh cao nhit & “Cung cdp thong tin”
(3,59), cho thdy linh vuc niy chu trong viéc cung cdp
thong tin cho cac bén lién quan.

Linh vyc x4y dung c6 diém s6 thdp nhat, dac biét 6
ndi dung “Lap du toan chi phi va thu nhap” (2,91) va
“Thu thap va xt ly thong tin” (2,95). Diéu ndy cho thdy,
cdc doanh nghiép x4y dung can cai thién kha ninglap du
todn va thu thap, xt ly thong tin ké todn.

Linh vyc “Khdc” nhu'y té, gido duc... c6 diém s6 cao
nhét ¢ “Cung cép thong tin” (4,36), cho thdy linh viic nay
chu trong viéc cung cdp thong tin cho cic bén lién quan.

4. Ban luin va Kétluin

Két qua khao sat da mo ta thyc trang stt dung ké toan
quan tri trong 244 doanh nghiép trén dia ban thanh phé
Ha Noi theo cic ndi dung lap du todn, thu thip xu ly
thong tin, cung cdp thong tin ké todn quan tri phuc vu

ra quyét dinh ctia doanh nghiép. Két qua nghién ctiu da
chi ra cac néi dung ctia ké toan quén tri dang dugc cic
doanh nghiép dang ngay cang quan tdm trong bsi canh
phat trién nén kinh té tuan hoan, quan tim dén cic vin
dé moi truong. Cac két qua ndi bat gom:

Th nhét, cic doanh nghiép dang tich cuc thuc hién
céc hoat dong lién quan dén tai ché, tai tao vét liéu va
gidm thiéu tiéu thy nang lugng huéng téi phat trién bén
viing thong qua khau lap du toan chi phi va thu nhép.

Thit hai, cic doanh nghiép cang rit chd trong vao
viéc ddnh gid lgi ich kinh té ti cic hoat dong dén tai ché,
tai tao vat liéu va gidm thiéu tiéu thu ning lugng. Day
cang la dong luc thuc ddy cic doanh nghiép thuc hién
cac bién phap bao vé moi truong.

Thit ba, cic doanh nghiép da c6 nhén thiic va thuc
hién tot vé viéc theo doi va phén tich chénh léch chi
phi/thu nhap dé€ kiém sodt hiéu qua hoat dong. Viéc
chu trong vao viéc phan tich thu nhap cho thiy doanh
nghiép quan tdim dén viéc danh gid hiéu qua hoat dong
tir goc do loi nhuén.

Th tu, so sanh theo cic yéu t6 nhu d¢ tudi, quy mo
lao dong, linh vuic kinh doanh ctia doanh nghiép da tao
ra cdi nhin toan dién hon vé méi lién hé gitia cac yéu to
nay véi muic d6 cung cdp va s dung thong tin ké todn
quan tri. Nghién ctiu cho thdy, xu huéng st dung thong
tin ké todn quan tri theo tiing nhém doanh nghiép. Theo
d6, cdc doanh nghiép c6 d6 tudi dudi S nam c6 xu hudng
thuc hién 1ap du todn, thu thap, xit Iy thong tin, cung cdp
thong tin va st dung thong tin nhiéu nhat. Cac néi dung
ké toan quan tri dugc thuc hién cé xu huéng ting dan
theo quy mé lao dong. Céc doanh nghiép c6 quy moé 16n
chu trong ké todn quén tri hon doanh nghiép quy mo
nho. Doanh nghiép tré tudi thudng tip trung vao viéc
thu thap, xi ly va s dung thong tin lién quan dén chi
phi, doanh thu va dy toan dé€ dam bao hoat dong hiéu
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qué va sinh 16i. Doanh nghiép lau ndm c6 xu huéng tap
trung vao viéc cung cdp thong tin va phén tich dé nang
cao hiéu qua hoat dong va ra quyét dinh chién lugc. Mic
du miic do st dung thong tin ké todn c6 thé thay dai
nhung viéc st dung thong tin ké todn van la mét phan
quan trong trong viéc ra quyét dinh cia doanh nghiép.

Tuy nhién, tir thyc trang cic noéi dung ctia ké todn
quén tri, két quéa cho thdy cic doanh nghiép con gip kho
khan trong viéc &p dung cac ky thuét thu thip, ghi nhan
vaxt ly thong tin, cu thé:

Thtt nhat, thi€u sy chuyén sau trong lip du todn
chi phi va thu nhap. Doanh nghiép nhé c6 miic 46 st
dung thong tin nay thap nhit, c6 thé do thiéu nguén luc
va kinh nghiém dé lap dy toan chi tiét. Mac du doanh
nghiép 1én hon c6 st dung nhiéu hon nhung viéc giam
nhe & nhom trén 200 ngudi cho thdy ho c6 thé da co hé
thong quan ly chi phi, va thu nhap tuong d6i 6n dinh
nhung chua hin da chuyén sau. Cén cai thién kha ning
lap du todn chi phi va thu nhép, thu thip va xi Iy thong
tin trong cac linh vic nhu Xay dung. Diéu nay cho thdy,
nhiéu doanh nghiép chua tin dung day du kha nang ctia
ké toan quan tri trong viéc du bdo va kiém soat chi phi,
dan dén viéc thi€u hiéu qua va lang phi.

Tht hai, thiéu hiéu qua trong thu thip vaxily thong
tin. Mic d6 thu thép va xtrly thong tin gidm nhe ¢ doanh
nghiép 16n hon 200 ngudi, cho thdy hé thdng thu thap
va xu Iy thong tin tu dong hoa chua hin da hiéu qud, c6
thé con ton tai nhiing diém yéu cin cai thién. Thi€u hiéu
qué trong thu thip va xi Iy thong tin c6 thé dan dén viéc
ra quyét dinh thiéu chinh xdc, thiéu co sd va tri hoan
trong viéc dua ra nhiing thay d6i can thiét.

Thit ba, thiéu sy chia sé thong tin va ting dung thong
tin ra quyét dinh hiéu qua. Mac du mitc d6 stt dung thong
tin ra quyét dinh lu6n cao nhét, nhung diéu nay khong
c6 nghiala cic doanh nghiép st dung thong tin mot cach
hiéu qua. Cé thé nhiéu doanh nghiép van dya vao kinh
nghiém cd nhén, chua khai thac ddy du thong tin tir hé

thong ké toan quén tri dé dua ra quyét dinh chién lugc,
dan dén viéc thiéu minh bach, thiéu hiéu qua va rui ro
trong hoat dong kinh doanh. Can néng cao nhan thic vé
tdm quan trong ctia viéc st dung thong tin ké todn dé ra
quyét dinh trong tat ca cac linh viyc kinh doanh.

Thit tu, thiéu sy phét trién theo huéng chuyén nghiép
hoéa. Két qua khio sit cho thdy, nhiéu doanh nghiép van
chua chd trong dén viéc phat trién ké toan quan tri theo
huéng chuyén nghiép héa, dan dén viéc st dung théng
tin ké toan quan tri chua hiéu qua va chua tao ra gid tri t6i
uu cho doanh nghiép.

Dbé khic phuc nhiing han ché nay, cic doanh nghiép
can ning cao nhan thic vé vai trd ctia ké todn quan tri
trong viéc ho trg ra quyét dinh va cai thién hiéu qua kinh
doanh. T6 chiic cic budi hdi thio, toa dam, dao tao vé ké
todn quan tri cho lanh dao, gitip ho hiéu r6 tim quan trong
valoiich ctia viéc ting dung ké toan quan tri vao hoat dong
kinh doanh. Pau tu phat trién hé théng ké toan quan tri
chuyén nghiép, bao gém viéc 1ap du todn chi phi va thu
nhdp chinh xdc, thu thip va xt Iy thong tin hiéu qua, chia
sé thong tin minh bach va tng dung thong tin ra quyét
dinh khoa hoc. Tang cutng dao tao va ndng cao nang luc
ctia d6i ngii ké toan quan tri, ddm bao ho c6 kién thiic va
ky ning chuyén nghiép dé phuc vu cho nhu cdu caa doanh
nghiép. Cic doanh nghiép c6 thé cin tap trung vao viéc
nang cao chdt lugng phén tich nguyén nhan chénh léch
va dua ra cic bién phap khic phuc hiéu qua hon. Thuong
xuyén danh gid hiéu qué cta hé théng ké todn quan tri,
xac dinh nhiing diém manh, diém yéu, nhiing vin dé cin
céi thién. Viéc dp dung dong bo cac giai phap trén sé giap
doanh nghiép ning cao nhén thic vé vai tro ctia ké todn
quén tri, tir d6 t6i vu héa hoat dong kinh doanh, nang cao
hiéu qua, thich ting véi su thay d6i caa thi trudng va dat
dugc muc tiéu phat trién bén viing. D€ c6 thém can ci
cho gidi phép, nghién ctiu vé nhan t6 anh huéng dén ap
dungké todn quén tri ctia doanh nghiép trong nén kinh té
tudn hoan la goi m& cho nghién ctiu tiép theo.
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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG DEN
VIEC LUA CHON VIEC LAM KE TOAN CUA SINH VIEN
TRONG CAC DON VI HANH CHINH SU NGHIEP

TS. Nguyén Thj Thanh Nga
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
ngantt1409@gmail.com

Tom tit: Nghé nghiép sau khi sinh vién tot nghiép 1a mdt buéc tién méi cia cudc doi
mot con ngusi. Mot s6 nhan t6 tic dong dén viéc lua chon nghé ké toan trong don vi hanh
chinh sy nghiép cua sinh vién nganh K¢é toan Truong Dai hoc Lao ddng - Xa héi nhu: tai
chinh, thi truong lao dong, ghi nhan chuyén moén, méi truong lam viéc, dao tao chuyén
nghiép, gia tri xa hoi. Bai viét st dung phuong phap phan tich cic nhan t6 trén dén viéc
Iya chon viéc lam ké toan caa sinh vién trong don vi hanh chinh sy nghiép thong qua phin
mém SPSS 22 véi thong ké mo ta va hoi quy logistic. Két qua nghién ctéu cho thay, ca 6
nhén t6 trén déu c6 anh huong dén viéc lva chon viéc lam ké toan caa sinh vién trong don
vi hanh chinh sy nghiép. Trong d6, nhén t6 thi truong lao dong c6 dnh huéng manh nhat
va nhin t6 moi truong lam viéc c6 anh huéng it nhat. Nghién ciu cic nhian té nay gép phan
danh gia nhan thiic caa sinh vién khoa Ké toan Truong Pai hoc Lao dgng - Xa hoi d6i véi
viéc lua chon nghé ké todn trong cic don vi hanh chinh su nghiép Tu do, tac gia dua mot sé
khuyén nghi nham giup cho sinh vién khoa ké toan chudn bi kién thiic va ky nang tot hon
khi xin viéc lam 6 vi tri ké toan trong cic don vi cong.

Tii khéa: Ké todn, viéc lam ké todn, thi truong lao dong vé ké todn cong

EXAMINE THE ELEMENTS THAT AFFECT STUDENTS’ DECISIONS
REGARDING ACCOUNTING POSITIONS WITHIN ADMINISTRATIVE
AND PUBLIC SERVICE AGENCIES

Abstract: A career following graduation represents a significant transition in an individual’s
life. Various factors influence the decision to pursue a profession in accounting among students from
the University of Labor and Social Affairs, particularly within administrative and public service
agencies. These factors include financial considerations, the labor market, professional recognition, the
working environment, opportunities for professional training, and social value. This article employs an
analytical approach to examine these factors affecting the selection of accounting positions by students
in administrative and public service agencies, utilizing SPSS 22 software for descriptive statistics and
logistic regression analysis. The findings of the research indicate that all six factors mentioned above
significantly affect the selection of accounting careers among students in administrative and public
service agencies. Among these, labor market factors exert the most substantial influence, while factors
related to the working environment have the least impact. This investigation into these factors aids in
evaluating the perceptions of students from the Accounting Faculty at the University of Labor and
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Social Affairs regarding their choice of the accounting profession within administrative and public
service units (HCSN). Consequently, the author provides several recommendations aimed at enhancing
the knowledge and skills of accounting students as they prepare to apply for positions in public sector

accounting roles.

Keywords: Accounting, accounting jobs, labor market in public accounting.

Ma hai bao: JHS - 211
Ngay nhén bai siia: 15/07/2024

1. GiGi thiéu

Su nghiép la mot trong nhiing khia canh cin thiét
ctia cudc song con ngudi. Kha nang va sé thich cia moi
ngudi chic chin sé trg thanh yéu t6 can thiét trong
viéc lua chon nghé nghiép. Do d6, mét ngudi cé thé
danh gid kha nang va sg thich ctia minh, xem xét cac co
hoi nghé nghiép khic nhau, dat muc tiéu nghé nghiép
va lap ké hoach cho cic hoat dong phit trién thuc té
thong qua lap ké hoach nghé nghiép. Lap ké hoach
nghé nghiép c6 thé dugc thuc hién trong truong dai
hoc dé khi sinh vién t6t nghiép, ho sin sang lya chon
nghé nghiép va budic vao thé gidi viéc lam (Sulistiyani
& Fachriyah, 2019). Mét phin trong luc lugng lao
dong la céc sinh vién chuyén nganh ké todn c6 bing
cti nhan kinh té (Sulistyawati et al., 2013). Mot trong
nhiing nghé nghiép ma ho c6 thé chon la tré thanh ké
toén cong (Juliansah & Suryaputri, 2016). Tuy nhién,
viéc xin vao lam ké todn trong don vi hanh chinh sy
nghiép (HCSN) déi véi sinh vién nganh K¢é toén cua
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi con tuong déi kho
khan. Do d6, viéc nghién ctiu vé cic nhan t6 dnh huéng
dén viéc Iya chon viéc lam ké toan ctia cac sinh vién
nganh K¢ toan Truong Pai hoc Lao dong - Xa hai tu
d6 dua ra mot s6 khuyén nghi nham gidp cho sinh vién
khoa Ké toan chudn bj kién thitc va ky nang t6t hon khi
xin viéc lam & vi tri ké toan trong cac don vi cong la can
thiét va c6 y nghia thuc tién cao.

Nhiéu nha khoa hoc trén thé gisi da nghién ciiu
vé nhan t6 dnh hudng dén viéc lua chon vi tri viéc lam
13 nhan vién ké todn cong cta sinh vién ké todn nhu:
Grischa Jovanka va Indra Arifin Djashan (2023) cho
ring, c6 6 nhén t6 anh huéng dén viéc lya chon vi tri
viéc lam 1a nhén vién ké todn cong cta sinh vién ké
todn la: phan thudng tai chinh, cin nhic thi trudng lao
dong, dao tao chuyén nghiép, méi trudng lam viée, su
cong nhin nghé nghiép va cdc gid tri xa hoi. Cac tic
gia két luan rang, phan thuéng tai chinh, sy cong nhin
su nghiép va gia tri xa hoi c6 anh hudng dén viéc lua
chon vi tri viéc lam 1a nhan vién ké todn cong. Yerisma

Ngay nhan bai: 20/06/2024
Ngay duyét dang: 20/07/2024

Ngay nhén phan bién: 02/07/2024

Welly va céc cong su (2022) ciing xéc dinh tac dong
ctia phan thuéng tai chinh, gid tri néi tai ciia cong viéc
va can nhic thi truong lao dong déi véi s6 thich nghé
nghiép ké toan cong ctia sinh vién ké toan va xac dinh
vai tro ctia moi truong lam viéc véi tu cach 1a ngudi diéu
tiét. Faneshia Tangke Rerung va DavidAdechandra
Ashedica Pesudo (2021) lai cho ring, méi trudng lam
viéc, phan thudng tai chinh va tinh cach c6 anh husng
dai véi viéc lya chon nghé ké todn cong cta sinh vién
ké todn. Nhom tic gia nay c6 két ludn la: Tha nhit,
moi truong lam viéc ¢é anh hudng tich cyc dén viéc lya
chon nghé ké toan vién. Thi hai, phan thuéng tai chinh
khong anh huéng dén viéc lya chon nghé ké toan cong.
Hoc sinh thich ¢6 nhiéu kinh nghiém trugc tién, vi vay
ho khong xem xét s6 lugng phan thudng tai chinh nhin
dugc. Thi ba, tinh cich loai A c6 tic dong tich cuc dén
viéc Iya chon nghé nghiép ké toan vién.

Céc nha nghién ctu dua ra nhiing két luin khac
nhau. Viéc nghién ctu cic nhin t6 doc lap c6 anh
huéng dén viéc Iya chon viéc lam la nhén vién ké todn
trong cac don vi HCSN cuia sinh vién nganh Ké toan ¢
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi la that sy can thiét.
Qua nghién citu cic nhan t6 doc lap dudi goc do thong
ké mo ta giup cho tic gia thay dugc nhan thiic ctia sinh
vién khoa Ké toan vé cic nhan t6 doc lap c6 dnh husng
dén viéc lya chon nghé ké todn trong don vi HCSN.

2. Tong quan nghién ctu

Nhan t6 phin thuéng tai chinh ¢6 7 nhém tic
gia dé cap. Trong do, c6 cic nhém tic gid Grischa
Jovanka, Indra Arifin Djashan ( 2023) va nhém tic
gia Yerisma Welly, Christine Loist, Andy Wijaya Sisca,
Martin Yehezkiel Sianipar (2022) va Prem Lal Joshia
(2022) cho ring, nhén t6 phin thudng tai chinh c6
anh huéng dén viéc lua chon vi tri viéc lam 1a ké todn
cong ctia sinh vién nganh ké todn. Tham chi, nhém téc
gia Yusheng KONG, Jonathan Dior NIMA NGAPEY,
Sikandar Ali QALATT (2020) cho ring nhan t& ndy c6
anh hudng tich cuc. Ngugc lai, nhém tdc gia Faneshia
Tangke Rerung, David Adechandra Ashedica Pesudo
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(2021) va nhém tic gia Bambang Jatmiko, Zaky
Machmuddah, Amaliya Suryani, Suhana, Titi Laras
(2019) lai cho ring nhan t6 phin thudng tai chinh
khong c6 anh huéng dén viéc Iya chon viéc lam 1a ké
todn cong cta sinh vién nganh ké todn. Bén canh do,
nhom tic gid Made Andika Wicaksana, Ida Bagus
Dharmadiaksa, I Ketut Yadnyana, Gerianta Wirawan
Yasa (2021) cho ring nhan t6 nay khong nhiing khong
c6 anh huong dén viéc lya chon vi tri viéc lam la ké todn
cong ctia sinh vién nganh ké todn ma né con bi diéu
chinh béi gidi tinh.

Nhan t6 “méi trudng lam viéc” c6 6 nhom téc gia dé
cip dén. Trong d6 phan 16n cdc nhém tic gia cho ring,
nhén t6 “moi truong lam viéc” c6 dnh hudng dén viéc
lya chon viéclam la ké todn cong ctia sinh vién nganh ké
todn, tham chi Ia c6 anh huéng tich cyic nhu: Faneshia
Tangke Rerung, David Adechandra Ashedica Pesudo
(2021); Bambang Jatmiko, Zaky Machmuddah,
Amaliya Suryani, Suhana, Titi Laras (2019). Nhém tac
gia Made Andika Wicaksana, Ida Bagus Dharmadiaksa,
I Ketut Yadnyana, Gerianta Wirawan Yasa (2021) con
nhdn manh nhén t6 nay c6 anh huéng tich cuc va con
khong bi anh huéng bai gisi tinh. Ngugc lai, nhom tac
gia Grischa Jovanka, Indra Arifin Djashan (2023) va
Tifania Marieta Sunaryo (2023) lai chi rd nhén t6 nay
khong c6 anh hudng dén viéc lya chon nghé ké todn
cong cua sinh vién ké todn. Bén canh d6, nhém tac
gid YerismaWelly, ChristineLoist, AndyWijaya, Sisca,
Martin Yehezkiel Sianipar (2022) cho ring, nhan t6
“moi truong lam viéc” khong thé diéu chinh méi quan
hé gitia phan thudng tai chinh, gid tri ndi tai ctia cong
viéc va nhiing cin nhic vé thi truong lao dong. Bién
“moi trudng lam viéc” khong c6 kha ning tré thanh
bién diéu tiét hodc chi déng vai tro la bién du doan
(doclap) trong mé hinh héi quy.

Nhan t6 “Xem xét thi trudng lao dong” c6 S nhém
tac gid dé cap. Tuy nhién, c6 mot nhém téc gia cho ring
nhan t6 nay c6 anh hudng dén viéc Iya chon viéc lam
la ké toan cong cta sinh vién nganh ké toan. 2 nhom
tic gid cho ring nhan t6 nay c6 dnh hudng tich cuc va
2 nhom lai ¢6 y kién ngugc lai. Ttic 1a nhén t6 “xem xét
thi trudng lao dong” khong cé anh hudng.

Nhan t6 “su ghi nhdn chuyén mén” ¢6 3 nhém tic
gia dé cap. Tuy nhién, c6 mét nhém tic gia cho ring
nhén t6 nay c6 dnh huéng dén viéc lya chon viéclam la
ké todn cong ctia sinh vién nganh ké toan. Con 2 nhém
cho rang nhan t6 nay khong c6 anh hudng dén viéc lua
chon viéc lam Ia ké todn cong ctia sinh vién nganh ké
todn.

Nhan t6 “Gid tri xa hdi” c¢6 3 nhom tac gia dé cap.
2 nhom téc gia cho ring, nhan t6 nay c6 anh hudng
tich cuc dén viéc lya chon nghé nghiép 1a ké todn cong
ctia sinh vién nghé ké toan. Nguogc lai, mot nhom tac
gia khéc lai cho rang, nhén t6 nay khong c6 anh huéng
dén viéclya chon viéclam la ké todn cong caa sinh vién
nganh ké toan. Dong thoi, nhém tic giad nay cho ring,
nhén t6 nay khong bi diéu chinh béi gidi tinh.

Nhan t6 “ Pao tao chuyén nghiép” c6 hai nhém
tac gid dé cap. Moi nhém cé y kién trdi ngugc nhau
hoan toan. Nhém 1 cho ring nhén t6 nay khong c6
anh huéng dén viéc Iya chon nghé ké todn cong cta
sinh vién nganh ké toan. Nhom 2 lai néu r6 nhén t6 nay
c6 anh hudng ding ké dén viéc lya chon nghé ké todn
cong ctia sinh vién nganh ké todn.

O Viét Nam, cic nha nghién ctiu vé nhan t6 anh
huéng téi viéc lua chon nghé ké toan trong don vi cong
chua nhiéu, dic biét 1a nghé ké todn trong don vi hanh
chinh sy nghiép. Cdc tic gia méi chi dé cap téi cac
nhén t6 anh hudng téi lva chon hoc nghé ké todn, su
hai long vé kha nang thich Gng véi nghé ké todn, nhan
t6 anh huéng y dinh lam viéc 6 mét s6 doanh nghiép,
nhiing diéu sinh vién ké toan can hoc dé dap ting dugc
nhu cdu tuyén dung ké toan. Cu thé nhu sau:

Theo Van va Danh (2017) trong bai viét “Nhing
nhén t6 anh hudng dén viéc Iva chon hoc nganh ké
todn & Viét Nam” chi ra cé 6 nhan t6 1a: dic diém cta
truong dai hoc, tinh cach, s& thich cia ngudi hoc, ning
lyc ctia ngusi hoc, vién canh nghé nghiép, tinh chat
nghé nghiép va xa hoi dnh huéng dén viéc lua chon hoc
nghé ké todn ¢ Viét Nam.

Theo Trang, Linh va Luong (2018) khi danh gia
vé su hai long vé kha nang thich tGng véi nghé nghiép
ké todn cho ring c6 hai nhin t6: Quan ly va thai d6 c6
tic dong dén sy hai long vé kha nang thich tng nghé
nghiép ctia sinh vién t6t nghiép nganh Ké toan Truong
Dbai hoc Cong nghiép Ha Noéi. Trong d6, nhan t6
“Quan ly” c¢6 mic d6 tac dong 16n hon nhan t6 “Thai
do”.

Véibai viét: “Nghién cttu cdc nhan t6 anh hudng t6i
y dinh lam viéc tai Big 4 cta sinh vién nganh K¢é toan
va Kiém todn Trudng Dai hoc Kinh té quéc dan” caa
nhém tdc gia Anh va Linh (2014) cho thdy, c6 4 yéu ts:
Théi d9, chudn chu quan, nhén thic va chuyén nganh
hoc c6 anh huéng quan trong t6i su Iya chon lam viéc
tai Big 4 ctia sinh vién trong khi “Giéi tinh” khong phai
la nhan t6 tdc dong. Bai viét nay gitp cho cic don vi
dao tao dua ra tu védn t6t nhit giup cho sinh vién tiép
can co hoi viéc lam phu hop.
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Qua nghién ctiu, téc gia da théng ké dugc mot s6
nhén t6 chinh c¢é anh hudng dén viéc lua chon viéc
lam 13 ké todn cong cuia sinh vién nganh Ké todn. Cac
nhén t6 bao gom: Phén thudng tai chinh, xem xét thi
truong lao dong, dao tao chuyén nghiép, moi trudng
lam viéc, sy ghi nhin chuyén mon, gia tri xa hoi, gia
tri noi tai cong viéc, nhiing ngudi theo tuyp A, kién
thiic ké todn, mai trudng gia dinh, sy anh huéng ctia
bd me va ban be, thai d9, tinh chu quan, sy kiém soat
hanh vi, lgi nhuén va chi phi, sy kiém soét va van hoa.
Trong cic nhém nhén t6 nay, c6 mot s6 nhén té dugc
dé cap nhiéu lan nhu: phan thuéng tai chinh (7 nhém
téc gid), xem xét thi trudng lao dong ( S nhém téc gia),
dao tao chuyén nghiép (2 nhém tic gid), méi trudng
lam viéc ( 6 nhém tic gia), sy ghi nhan chuyén mén (3
nhém téc gia), gid tri xa hoi (3 nhém téc gia), cdc nhan
t6 con lai chi c6 mot nhom tac gia dé cap anh husng

dén viéc lya chon nghé ké toan cong cta sinh vién ké
toan. P& nghién ctiu c6 dugc két qua tip trung, tic gia
nghién cttu cdc nhan t6 c6 dnh huéng dén viéc lya chon
viéc lam ]a ké todn cong caa sinh vién nganh Ké toan
dugc cic nhom tic gia dé cap nhiéu lan. Ngoai ra, tac
gia cang lya chon cdc nhan t6 ma cic nhom téc gia c6
cdc quan niém khdc nhau dé lam r6 anh huéng ctia cic
nhén t6 nay trong nghién ctiu ctia minh.

T cic nghién ctiu nay, tic gid nghién ctiu 6 nhan t6
c6 anh hudéng nhu thé nao dén viéc lya chon nghé ké
todn ctia sinh vién nganh K¢ toan tai Truong Pai hoc
Lao dong - Xa hoi. Bon vi hanh chinh sy nghiép la mot
loai hinh don vi thudc don vi cong. Do do, tic gia thay
rang nghién ctiu 6 nhan t6 anh huéng dén viéc lya chon
viéc lam ké toan trong cic don vi hanh chinh sy nghiép
cuia sinh vién nganh Ké toan Truong Pai hoc Lao dong
- Xa hoi la mét ndi dung cin thiét nghién ciu.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuit

Phan thuong tai chinh

Xem xét thi truong lao dong

\

Viéc lya chon viéc lam ké todn
trong cdc don vi HCSN cua sinh

\

Pao tao chuyén nghiép

Moi truong lam vige

Ghi nhan chuyén mén

Gia tri x4 hoi

Nguon: Két qud nghién ciiu cia tdc gid

3. Phwong phap nghién ctiru

Céc giai doan thyc hién ti thu thap, xu ly da liéu
dén phan tich nhu sau:

- Dya trén cic nghién ctu trudc va mo hinh nghién
ctiu ctia Grischa Jovanka, Indra Arifin Djashan (2023),
tic gia xdy dung bang hoi va gti dén cic em sinh vién
nam thit 3, nam thit 4 khoa Ké todn Trudng Pai hoc
Lao dong — Xa hoi (Tru s& chinh) qua google form.

- Dt liéu thu thap dugc 200 phiéu. Sau khi ma héa
va lam sach daliéu, thu dugc 197 phiéu hop 1é.

—

vién nganh K¢ toan truong Pai
hoc Lao dong - Xa hoi

- Phan tich diliéu trén phan mém SPSS 22: Théng
ké mo ta va héi quy logistic.

Trong bang hoi, phin bién doc lap dugc thiét ké
thanh 6 phan. Phan 1 “Phéan thudng tai chinh”. Phan
2 “Thi truong lao dong” va Phan 3 “Dao tao chuyén
nghiép”; Phan 4 “Moi trudng lam viéc”; Phan 5 “ Ghi
nhin chuyén mén”; Phan 6 “ Gid tri xa hoi”. Céc bién
quan sit va thang do Likert cuaa tiing loai dugc thé hién
trong Bang 1.
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Bang 1. M6 ta thang do

STT Cacbién doclap Mahoa Bién quan sat Thang do Likert
1 Phan thuéng tai chinh TC 0S
2 Thi trudng lao dong TTLD 04
3 bao tao chuyén nghiép DTCN 04 1- rit khong déng ¥; 2 — Khong dong y, 3
4 Moi trudng lam viéc MTLV 05 - Binh thudng, 4 — déng ¥, 5- Rdt déng y
S Ghi nh4n chuyén mén GNCM
6 Gid tri xa hoi GTXH

Nguon: Két qud nghién citu ciia tdc gid

Phan bién phu thudc 1a “Viéc lua chon viéc lam ké
todn cua sinh vién nganh Ké todn Trudng Pai hoc Lao
dong - Xa hoi” 1a bién phu thudc dang nhi phan dé uéc
lugng xdc sudt mot sy kién sé xdy ra véi nhting thong tin
ctia bién doc lap. Khi bién phu thudc & dang nhi phan
(‘hai bi€u hién 0 va 1) thi khong thé phan tich véi dang
hoi quy thong thudng ma phai st dung héi quy Binary
Logistic.

M6 ta mau nghién ciiu

Mau nghién ctiu1a 200 sinh vién, phdn 16n 1a sinh vién
cudi nim thi 4 va ¢ mot s6 sinh vién cudi nim thig 3.
Céc sinh vién ndy cudi nam thit 3 da dugc nghién ciiu
cdc mon ké todn chuyén nganh, da hi€u pham vi lam viéc
ctia tiing phan ké toan doanh nghiép, ké todn tai cic don
vi hanh chinh sy nghiép. Trong 200 phiéu khao sat, c6 3
sinh vién tra 16i khong ding quy dinh, phiéu hong khong
du diéu kién stt dung, con lai 197 sinh vién khao st phiéu

du diéu kién st dung, phiéu khao sit la ni c6 186 ngudi,
chiém dén 94,4%; nam la 11 ngudi, chiém 5,6 %. Diéu
nay cang dé hiéu béi trong cong viéc ké todn thinwla cha
yéu, ngay tit khi con hoc nganh Ké toan ¢ khoa Ké todn -
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi thi s6 luong nit cing
chiém s6 dong. Do tudi ctia déi tugng tham gia khio
sat dudi 21 tudi chiém 15,7%. Do tudi la 21 tudi chiém
45,7%. D0 tuditrén 21 chiém 38,6% tong déi tugng khao
sat. Piéu nay cho thdy, s6 lugng sinh vién dugc khao sat
chu yéu dang & d6 tudi tir 21 tudi tré 1én tai Trudng Dai
hoc Lao dong - Xa hoi (chiém 84,3%), day la cic sinh
vién nim thi 3 va nam thit 4 khoa Ké todn ctia Trudng
Dai hoc Lao dong - Xa hoi.

4. Két qua nghién ciu

Téc gia su dung SPSS 22 dé€ thong ké mé ta cic bién
doc lap. Két qua nhu sau:

Phin thudng tai chinh (TC)

Bang 2. M6 ta nhan t6 phan thudng tai chinh

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

TCl1.1 197 1.0 5.0 3.843 9262
TC1.2 197 1.0 S.0 3.853 9333
TC1.3 197 1.0 5.0 3.848 9985
TC1.4 197 1.0 5.0 3.812 .6603
TC1.5 197 1.0 5.0 4.010 9035

TC 197 1.00 5.00 3.8731 .80859

Valid N (listwise) 197

Nguon: Két qud nghién ciiu cia tdc gid

Két qua phén tich cho thdy, phan thuéng tai chinh
dugc cac sinh vién danh gid 6 mdc 3.8731. Diéu nay
thé hién, sinh vién dénh gid cao vé phédn thuéng tai
chinh déi véi viéc lya chon nghé ké toan trong don
vi hanh chinh sy nghiép. Trong cic ndi dung phan
dnh phan thuéng tai chinh, luong huu la yéu té anh
huéng nhiéu dén viéc lya chon nghé do c6 miic dinh

gid cao nhdt1a 4.010. Yéu t6 “cong viéc c6 dem lai cic
thu nhédp khac” c6 anh huéng it nhit dén viéc lua chon
nghé ké todn trong cac don vi hanh chinh sy nghiép
cua sinh vién nganh Ké todn Truong Dai hoc Lao
dong - Xa hoi. Tuy nhién, cang & miic dinh gid tuong
déi cao (3.812). C4c noi dung con lai déu dugc sinh
vién danh gia tuong déi tét.
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Thj truong lao dong (TTLD)

Béng 3. M6 ta nhén t6 thi trudng lao dong

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

TTLD2.1 197 1.0 5.0 3.173 9207
TTLD2.2 197 1.0 5.0 3.147 .8352
TTLD2.3 197 1.0 5.0 3.157 .8575
TTLD2.4 197 1.0 5.0 3.365 .7539

TTLD 197 1.00 4.75 3.2107 78696

Valid N (listwise) 197

Ngudn: Két qud nghién citu ciia tdc gid

Két qua phan tich cho thdy, thi trudng lao dong dugc
céc sinh vién danh gid 6 muic 3.2107. Diéu nay cho thdy,
sinh vién dnh gid trung binh vé thi truong lao dong déi
véiviéc Iya chon nghé ké toan trong don vi hanh chinh sy
nghiép ctia sinh vién khoa K¢ toan Trudng Pai hoc Lao
dong - Xa hoi. Trong cac ndi dung phin énh thi trudng
lao dong, lam viéc 6n dinh trong thai gian dai la yéu to
dnh huéng nhiéu dén viéc lya chon nghé ké toan trong

don vi HCSN do ¢6 muic ddnh gid cao nhétla 3.365. Yéu
t6 “cong viéc ké toan trong don vi hanh chinh sy nghiép
dugc tra luong cao” cé anh hudng it nhit dén viéc lya
chon nghé ké todn trong cdc don vi hanh chinh sy nghiép
ctia sinh vién nganh Ké todn Truong Pai hoc Lao dong -
Xa hoi. (3.147). Cac ndi dung con lai déu dugc sinh vién
danh gia ¢ muc d6 trung binh.
Dao tgo chuyén nghiép (DTCN)

Béang 4. M6 ta nhén t6 dao tao chuyén nghiép

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

DTCN3.1 197 1.0 5.0 3.736 .8358
DTCN3.2 197 1.0 5.0 3.721 .6538
DTCN3.3 197 1.0 5.0 3.685 7891
DTCN3.4 197 1.0 5.0 3.746 .5003

DTCN 197 1.00 5.00 3.7221 75256

Valid N (listwise) 197

Nguodn: Két qud nghién ciiu ciia tdc gid

Két qua phan tich cho thdy, “Dao tao chuyén nghiép”
dugc cac sinh vién khoa Ké todn danh gid & muic 3.7221.
biéu nay cho thdy, sinh vién danh gia khd cao vé dao tao
chuyén nghiép d6i véi viéc lua chon nghé ké todn trong
don vi hanh chinh sy nghiép. Trong cdc néi dung phan
dnh dao tao chuyén nghiép, cong viéc ké toan co6 thé
gitp em c6 dugc kinh nghiém lam viéc da dang la yéu
t6 anh huéng nhiéu dén viéc Iya chon nghé do c6 mic

danh gid cao nhit la 3.746. Yéu t6 “Cong viéc giap em
dugc dao tao thudng xuyén” c6 anh huéng it nhat dén
viéc Iya chon nghé ké toan trong cac don vi hanh chinh
st nghiép ctia sinh vién nganh Ké toan Trudng Pai hoc
Lao dong - Xa hoi. (3.685). Cic noi dung con lai déu
dugc sinh vién danh gid tuong dai cao.

Moi truong lam viec (MTLV)

Bdng 5. M6 td nhdn t6 moi truong lam viéc

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
MTLV4.1 197 1.0 5.0 3.518 6671
MTLV4.2 197 1.0 5.0 3.579 .5547
MTLV4.3 197 1.0 5.0 3.680 7223
MTLV4.4 197 1.0 5.0 3.680 9764
MTLV4.5 197 1.0 5.0 3.543 7853
MTLV 197 1.00 5.00 3.6000 90193
Valid N (listwise) 197
Nguon: Két qud nghién citu ciia tdc gid
56 e cii NGUON NHAN LUC
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Két qua phan tich cho thdy, moi truong lam viéc
dugc cac sinh vién danh gid & muic 3.600. Diéu nay cho
thdy, sinh vién ddnh gid trén trung binh vé moi trudng
lam viéc d6i véi viéc Iya chon nghé ké toan trong don
vi hanh chinh sy nghiép. Trong cic n6i dung phan dnh
moi trudng lam viéc, “Cong viéc c6 sy binh dang gisi”
va “Em sé hai long trong cong viéc” 1a hai yéu t6 dnh
hudng nhiéu dén viéc Iya chon nghé do c6 muc dinh

gia cao nhdt (déu dat 3.680). Yéu t6 “cong viéc ké todn
trong don vi HCSN lam em thich thd” ¢6 anh huéng it
nhit dén viéc lya chon nghé ké toan trong cic don vi
HCSN cua sinh vién nganh Ké toan Truong Pai hoc
Lao déng - Xa hoi. (3.518). Cac noi dung con lai déu
dugc sinh vién danh gid trén trung binh.

- Ghi nhén chuyén mén (GNCM)

Bang 6. M6 ta nhan t6 ghi nhin chuyén moén

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

GNCMS.1 197 1.0 5.0 3.594 7915
GNCMS.2 197 1.0 5.0 3.553 .6444
GNCMS.3 197 1.0 5.0 3.670 .8584
GNCMS.4 197 1.0 S.0 3.670 7963

GNCM 197 1.00 5.00 3.6218 .80520

Valid N (listwise) 197

Nguon: Két qud nghién citu ciia tdc gid

Két qua phan tich cho thdy, ghi nhin chuyén mén
dugc cdc sinh vién danh gid 6 mic 3.6218. Diéu nay
cho thdy, sinh vién dédnh gid trén trung binh vé ghi
nhédn chuyén moén déi véi viéc lya chon nghé ké todn
trong don vi hanh chinh sy nghiép. Trong cic ndi dung
phan dnh ghi nhan chuyén moén, hai yéu t6 anh husng
nhiéu dén viéc Iya chon nghé ké todn do c6 mitc ddnh
gid cao nhit la 3.670. D6 1a: “em c6 co hoi c6 dugc giai

quyét cong viéc chuyén nghiép” va “Em dugc dao tao
chuyén nghiép vé chuyén moén”. Yéu té “em c6 co hoi
phat trién” ¢6 anh huéng it nhat dén viéc lya chon nghé
ké toan trong cac don vi hanh chinh sy nghiép caa sinh
vién nganh Ké todn Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.
(3.553). Cac noi dung con lai déu dugc sinh vién danh
gid trén trung binh.
- Gid tri xa hoi (GTXH)

Béang 7. M6 ta nhén t6 gid tri xa hoi

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
GTXHé6.1 197 1.0 5.0 3.848 9934
GTXH6.2 197 1.0 5.0 3.665 .6877
GTXH6.3 197 1.0 5.0 3.746 .6334
GTXH6.4 197 1.0 5.0 3.741 7398
GTXH 197 1.00 5.00 3.7500 91613
Valid N (listwise) 197

Nguon: Két qud nghién ciiu cia tdc gid

Két qua phén tich cho thdy, ghi nhin xa hoi duoc
céc sinh vién danh gia & mtic 3.750. Diéu nay cho thdy,
sinh vién danh gid kha vé Gia tri xa hoi déi véi viéc lya
chon nghé ké toan trong don vi hanh chinh sy nghiép.
Trong cic nodi dung phan dnh phan gid tri xa hoi, “Lam
viéc trong don vi hanh chinh sy nghiép gitip em c6 uy
tin cao trong cong dong” 1a yéu t6 anh huéng nhiéu
dén viéc lya chon nghé do c6 muc dinh gid cao nhit
13 3.848. Yéu t6 “em dugc chd y nhiéu hon dén hanh vi
cd nhan” c6 anh huéng it nhit dén viéc Iva chon nghé
ké todn trong cac don vi hanh chinh sy nghiép caa sinh
vién nganh Ké toan Trudng Dai hoc Lao dong - Xa hoi.

(3.665). Cac noi dung con lai déu dugc sinh vién danh
gia tuong doi tot.

* Kiém dinh EFA cho cdc nhdn t6 doc lap

Thudc do KMO c6 gia tri 1a 0,87 théa man diéu
kién: 0,5 < KMO < 1. Nhu véy, phan tich nhén t6 thich
hop véi dit liéu nghién ctu.

Kiém dinh phuong sai trich cdc nhan t6 cho thdy 6
nhén t6 dugc trich véi tiéu chi Eigenvalue > 1 v6i tong
phuongsai tichlayla 73,37% > 50% dap ting tiéu chudn.
Nhu vay, 73,37% thay déi caa nhan t6 dugc gidi thich
bdi bién quan sat, ngoai ra Eigenvalue > 1 nén nhén té
rit ra cé y nghia tom tit tot.
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Kiém dinh hé s6 Factor loading cho thdy ma trin
nhén t6 xoay (Rotated Component Matrix) dugc thé
hién trong bang ma trdn xoay cho thdy 26 bién quan
sat dugc gom thanh 6 nhén t6, tit ca cac bién s6 c6 hé
s6 Factor Loading > 0.5. Céc thang do ctia nhom Méi
truong lam viéc hoi tu vao nhém Moi trudng lam viéc.
Céc thang do cua nhoém Tai chinh héi ty vao nhém
nhén t6 Tai chinh. Céc thang do Dao tao chuyén nghiép
hoi tu vao nhom Pao tao chuyén nghiép. Céc thang do

do Thi trudng lao dong hoi tu vao nhém Thi trudng
lao dong. Cudi cting, cac thang do ctia nhém Ghi nhan
chuyén mon hoéi tu vao nhém Ghi nhin chuyén mén.

* Hoi quy logistics

Bién phu thudc 1a bién nhi phan nén tc gia st dung
hoi quy logistic d€ phén tich sy anh hudng cua cac
nhén t6 doc 14p dén nhan t6 phuy thudc. Trudce hét tic
gid kiém dinh Chi - Square Cox & Snell R Square va
Nagelkerke R Square.

Gid trixa hoi hdi tu vao nhém Gia tri xa hoi. Cac thang
Bang 8. Kiém dinh Chi - Square, Cox & Snell R Square va Nagelkerke R Square

Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step 107.498 6 .000
Step 1 Block 107.498 6 .000
Model 107.498 6 .000
Model Summary
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square | Nagelkerke R Square
1 139.429* 421 .589
a. Estimation terminated at iteration number 6 because parameter estimates changed by less than .001.
Classification Table®
Predicted
Observed CHON Percentage Correct
0 1.0
CHON .0 44 19 69.8
Step 1 1.0 14 120 89.6
Opverall Percentage 83.2
a. The cut value is .500

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia tdc gid

Mtic y nghia kiém dinh Chi - Square bing 0.000
phan dnh mo6 hinh phén tich héi quy la phtt hop. Cac

dugc stt dung trong nghién ctu nay tuong déi phu
hop. Ty 1é duy dodn ding ctia mo hinh Ia 83.2%. Mo
gié tri Cox & Snell R Square va Nagelkerke R Square  hinh héi quy logistic dugc mé ta nhu sau:

lan lugt 1a 0.421 va 0.589 cho biét mo hinh phén tich
Log, (P(Y=1)) = 1.00S. TC + 1.077. TTLD + 0.669 DTCN + 0.667. MTLV + 1.026. GNCM + 0.903. GTXH

Bang 9. Bang Variables in the Equation

Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

TC 1.008 .347 8.382 1 .004 2.731
TTLD 1.077 364 8.783 1 .003 2.937
DTCN .669 248 7.311 1 .007 1.953
Step 1* MTLV .667 274 5.943 1 .015 1.949
GNCM 1.026 286 12.848 1 .000 2.789
GTXH 903 256 12.460 1 .000 2.467
Constant -18.102 2.755 43.175 1 .000 .000

a. Variable(s) entered on step 1: TC, TTLD, DTCN, MTLV, GNCM, GTXH.

Nguon: Két qud nghién ciiu ciia tdc gid
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Mtic y nghia cta kiém dinh Wald vé hé s6 héi quy
ctia cic bién doc lap déu nho hon 0.05 cho biét cac bién
doc lap déu tic dong dén viéc lya chon nghé ké toin
trong don vi hanh chinh sy nghiép caa sinh vién nganh
Ké toan Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.

Trong cac nhan t6 tac dong dén sylua chon viéclam
la nghé ké toan trong don vi hanh chinh sy nghiép caa
sinh vién nganh ké todn truong Pai hoc Lao dong - Xa
hoi, bién TTLD la nhan t6 tic dong manh nhat do c6
hé s6 hoi quy 1a 1.077. Mtic d¢ tac dong ctia cac nhan
t6 tiép theo lan lugt la: GNCM (1.026); TC (1.005);
GTXH (0.903); DTCN (0.669) va MTLV (0.667).

S.Ban luén va kién nghi

T két qua nghién ctu cho thdy, ca 6 nhén t6 déu
tic dong dén viéc lya chon viéc lam 13 ké todn trong
don vi hanh chinh sy nghiép ctia sinh vién khoa Ké toan
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.

Nhan t6 thi truong lao dong 1a nhan t6 anh hudng
manh nhat dén viéc lya chon nghé ké toan trong don
vi hanh chinh sy nghiép ctia sinh vién nganh Ké toan
Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi. Céc sinh vién
danh gid 6 mic d¢ trung binh vé cic bién quan st ctia
nhén t6 nay, tic la cic em nhan thiic raing nghé ké todn
trong don vi hanh chinh sy nghiép khong dé tiép cin
trén thi trudng lao dong (3.173), luong tra khong phai
cao (3.147). Lam ké toén trong don vi hanh chinh sy
nghiép khong thay d6i cong viéc dé dang (3.157) va cé
thé lam viéc 6n dinh trong thdi gian dai (3.365).

Nhan t6 ghi nhan chuyén moén c6 tic dong thi hai
dén viéc lya chon nghé ké toan trong don vi hanh chinh
su nghiép cua sinh vién Ké todn Trudng Pai hoc Lao
dong - Xa hoi. Nhan thic caa sinh vién vé nhéan t6 nay 6
muic trung binh kh4 (3.670). Céc em cho ring, Iva chon
nghé ké todn trong don vi hanh chinh sy nghiép giup
cho cic em dugc ghi nh4n thanh tyu lam viéc (3.594),
c6 co hoi phét trién (3.553), c6 co hoi dugc gidi quyét
cong viéc chuyén nghiép (3.67), dugc dao tao chuyén
nghiép vé chuyén mén (3.67).

Nhan t6 tai chinh c6 tic dong thi 3 dén viéc lua
chon nghé ké toan trong don vi hanh chinh sy nghiép
cta sinh vién nganh Ké toan Truong Pai hoc Lao dong
- Xa hoi. Nhan t6 nay dugc sinh vién dénh gid kha cao
trong viéc Iya chon nghé ké toan trong don vi hanh
chinh sy nghiép. Cac em da cho ring: nghé ké toin
trong don vi hanh chinh sy nghiép dugc Iya chon la do
c6 muic luong hdp dan (3.843), mtic luong gia ting theo
thoi gian (3.853), c6 tién thudng (3.848), cong viéc
c6 dem lai cdc thu nhap khéc (3.812), va dic biét 1a c6
luong huu (4.010). Vi cdc em dang 14 sinh vién hoic di
lam thém nén thu nhép thdp, dudi géc nhin caa sinh

vién, nhén t6 anh huéng phan thuéng tai chinh la nhan
t6 dugc danh gia kha cao déi véi viéc lya chon nghé ké
toan trong don vi hanh chinh sy nghiép.

Nhén t6 gia tri xa hoi c6 téc dong thi 4 d6i véi
viéc lua chon nghé ké todn trong don vi hanh chinh sy
nghiép cua sinh vién nganh K¢ toan Trudng Dai hoc
Lao dong - Xa hoi. Nhan t6 “gid trixa hoi” dugc cac sinh
vién khoa Ké toan danh gia kha cao trong viéc lya chon
nghé ké todn trong don vi hanh chinh su nghiép (3.75).
Trong do, lam viéc trong don vi hanh chinh sy nghiép
gitip sinh vién c6 uy tin cao trong cdng dong dugc danh
gid 6 muc 3.848, sinh vién dugc cha y nhiéu hon dén
hanh vi cd nhan danh gid ¢ muc 3.665, cong viéc giup
sinh vién c6 sy tuong tdc véi nguoi khac: 3,746, cong
viéc dem lai cho sinh vién sy hai long cd nhan cao:
3,741. Theo cac sinh vién, nghé ké toan trong don vi
hanh chinh sy nghiép dugc danh gid khd cao. Cac em
cho rang nghé ké todn trong don vi hanh chinh sy
nghiép c6 gid tri xa hoi tuong d6i cao.

Nhién t6 dao tao chuyén nghiép c6 tic dong thi S
dén viéc lua chon nghé ké toan trong don vi hanh chinh
su nghiép cua sinh vién nganh Ké toan Trudng Pai hoc
Lao dong - Xa hoi. Nhan thiic cta sinh vién vé nhan t6
nay anh huéng dén viéc lya chon nghé ké todn trong
don vi hanh chinh su nghiép tuong déi cao (3.722).
Céc biéu hién cua nhén t6 nay: dugc don vi hanh chinh
su nghiép dao tao nghé trudc khi bit ddu cong viéc,
dugc tham gia cic khéa dao tao bén ngoai don vi hanh
chinh sy nghiép dé€ nang cao tinh chuyén nghiép, giup
sinh vién dugc dao tao thuong xuyén, gitp sinh vién c6
dugc kinh nghiém lam viéc da dang déu dugc danh gid
¢ muic gan v6i 3,7. Tc la cc sinh vién lua chon nghé ké
toan trong don vi hanh chinh sy nghiép sé dugc dao tao
chuyén mon tét.

Nhan t6 moi trudng lam viéc it tac dong nhat véi
viéc lua chon nghé ké todn trong don vi hanh chinh
su nghiép cta cic sinh vién. Nhan thic vé moi trudng
lam viéc cta sinh vién nganh Ké todn Truong Dai hoc
Lao dong - Xa hoi vé moi truong lam viéc chi & muic
trung binh khé. (3.6). Diéu nay ciing cho thdy, vi cic
em phdn I6n dang hoc trén ghé nha trudng nén chua
hiéu 16 dugc moi trudng lam viéc. Cac bién ctia nhan té
moi trudng lam viéc: lam sinh vién thich thd, tao canh
tranh gitta nhén vién, sy hai long trong cong viéc, tinh
dac thu nghé ké toan trong don vi hanh chinh sy nghiép
déu dugc danh gia ¢ miic gan 3.6.

Tu nhiing ban ludn trén, ching ta thdy cc sinh vién
nganh K¢ todn Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdéi cho
rang, nghé ké toan trong cdc don vi hanh chinh sunghiép
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la moét viéc lam dugc xa hoi ton vinh, can phai ¢ chuyén
mon nghé nghiép va dugc dao tao nghé chuyén nghiép.
Day la nghé c6 luong 6n dinh, c6 luong huu, tuy luong
khéng cao nhung cing hdp dan véi sinh vién, dac biét la
céc ban nit. Tuy nhién, nghé ké toan trong don vi hanh
chinh sy nghiép kho ti€p can, chuyén mén kho, phai dao
tao lau dai va can c6 kinh nghiém lam viéc. D€ sinh vién
nganh Ké todn c6 nén tang kién thic viing vang khi tét
nghiép va xin vao lam viéc tai cic don vi hanh chinh sy
nghiép, tic gia dua ra mot s6 kién nghi sau:

Thtt nhat, d€ nghé ké toan trong don vi hanh chinh
su nghiép dé tiép cin trén thi truong lao dong, cic don
vi hanh chinh sy nghiép khi tuyén dung lao dong nén
cong khai théng tin trén cc phuong tién thong tin rong
rai d€ sinh vién ké todn c6 diéu kién ti€p cén.

Thit hai, ndng cao ning suit lao dong, tiét kiém chi
phi, ting thu trong cdc don vi hanh chinh sy nghiép
nham ting thu nhép cho cdn by céng nhan vién trong
don vi hanh chinh sy nghiép.

Th ba, ting cudng tim quan trong ctia moén hoc
ké toan hanh chinh sy nghiép trong chuong trinh dao
tao. Hién nay, trong chuong trinh dao tao, hoc phan ké
toan mdy chi tip trung cho ké toan doanh nghiép. Theo
tac gia, nha trudng nén bé sung thém phan ké toan méy
danh cho cic don vi hanh chinh sy nghiép dé gitp sinh
vién hiéu toan dién vé vi tri ké todn trong don vi hanh
chinh sy nghiép. Nhit Ia trong nhiing nam gin day,
Cong nghé 4.0 da lam thay d6i moi cach thic lam viéc
ctia nghé nghiép, dic biét nghé ké toan. Ung dung cong
nghé thong tin trong nghé ké toan la diéu bit budc thuc
hién.

Thit tu, nha trudng nén bs sung thém nhiéu budi
toa dam vé chuyén mon hon niia hodc c6 thé mé cac
16p ké todn a0 dé€ sinh vién khoa ké todn cé thé hiéu
dugc toan dién hon cong viéc ctia minh trong tuong lai
dé€ mo6i sinh vién déu c6 y thiic hoc tip t6t hon nia, tim
hiéu dugc nhiing rti ro trong nghé ké todn dé trau déi
kién thiic chuyén mon.
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QUY DINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bdo cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
cdn gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu téc gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai béo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ra mot s6 tirkhéa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢& chit 12, chit thudng, cich méi tir1a ddu phdy.

5. N6i dung bai bdo: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién citu va hodc co s6 ly thuyét; Phuong phdp nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luan hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailieu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muyc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic dé muclén phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vidu: 1.1.1) 1a ch@@ in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bing, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat la Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, biu d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhat 1a Hinh.

« Cac bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tai liéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan kiéu APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1¢ viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/

&
l\)

~
9o




"

E:E

E
e
i
(E




