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Tom tat: Chinh sach vu dai nguoi cé cong véi cich mang néi chung trong do c6 thuong
binh, liét si la mt chu truong dung din, hgp long dan cia Pang va Nha nudc ta, thé hién
tinh than “Uéng nuéc nhé nguén”, “Pén on dap nghia”. Chinh sich nay ghi nhin va uu dai
v6i mot16p ngusi c6 nhiing cdng hién, hy sinh hodc c6 nhiing thanh tich, dong gép diacbiét
xudt sic cho dat nudc. Vi tu cach la chi thé quan ly, dai dién chinh thic cia xa héi va ciing
la chia thé c6 kha nang nhat, Nha nuéc da ban hanh cic quy dinh caa phap luit thyc hién
uu dai danh cho thuong binh, liét si. Bai viét danh gia thuc trang quy dinh cia phap luit vu
dai ngudi c6 cong véi cach mang la thuong binh, liét si (d6 la cac quy dinh vé diéu kién xac
nhan la thuong binh, liét siva cac ché d¢ vu dai d6i véi thuong binh, liét si) va dwa ramét sé
khuyén nghi hoan thién phap luit vé linh vuc nay.

Tk khéa: Nguoi cé cong vdi cdch mang, thuong binh, liét si.

SUGGESTIONS REGARDING THE LEGISLATION ON PREFERENTIAL
TREATMENT FOR NATIONAL DEVOTEES WHO ARE WAR INVALIDS
AND MARTYRS

Abstract: The preferential policy aimed at national devotees, particularly war invalids and martyrs,
is a commendable initiative that resonates with the sentiments of our Party and State. It embodies the
principles of “Drinking water, remembering the source” and emphasizes the values of gratitude and
appreciation. This policy acknowledges and rewards a group of individuals who have shown dedication,
made sacrifices, or achieved remarkable contributions to the nation. As the official governing body
and representative of society, the State has established legal provisions to implement incentives for war
invalids and martyrs. This article evaluates the current legal framework regarding the preferential
treatment of individuals with meritorious services to the revolution, specifically focusing on the criteria for
certification as war veterans and martyrs, as well as the associated benefits. Additionally, it offers several
recommendations aimed at enhancing the legal provisions in this area.

Keywords: national devotees, war invalids, martyr.
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1. batvin dé

Céc chinh sach, phéap luat vé uu dai d6i véi thuong
binh, liét siva nguoi c6 cong v6i cach mang tir khi tién
hanh céng cudc d6i méi dit nudc naim 1986 dén nay
da c6 nhiing thay déi quan trong dé€ phu hgp véi tinh
hinh kinh t€ - xa h¢i va ngay cang dugc mé rong vé déi
tugng, bao pha hdu hét cdc mat cua doi song, trong d6
ndi bat nhat 1a viéc ban hanh Phap 1énh Uu dai ngudi
hoat dong cach mang, liét si va gia dinh liét si, thuong
binh, bénh binh, ngusi hoat dong khang chién, ngusi
c6 cong gitp d6 cich mang naim 1994 va Phép lénh
quy dinh danh hiéu vinh dy nha nuéc “Ba me Viét
Nam anh hung” nim 1994, Phép lénh Uu dai ngusi
c6 cong véi cach mang nam 2005; cac Nghi dinh caa
Chinh phu quy dinh mic trg cdp, phu cdp vu dai d6i
v6i ngudi c6 cong véi cich mang... Nam 2020, trén co
s6 tong két viéc thuc hién Phép 1énh Uu dai ngusi c6
cong véi cach mang s6 26/2005/PL-UBTVQHI1 va
s6 04/2012/UBTVQH13, Chinh phu trinh ny ban
Thuong vu Qudc hoi ban hanh Phap lénh Uu dai
ngudi c6 cong vé6i cach mang (Phép lénh s6 02/2020/
UBTVQH14) cé hiéu lyc thi hanh tit ngay 01/7/2021
v6i nhiéu diém mdi, hudng t6i ning cao ché d6 uu dai
va md& rong s6 ngudi huong uu dai cho ngudi c6 cong
v6i cach mang.

Céc chinh séch, ché d6 uu dai ngudi cé cong véi
cich mang va gia dinh ngudi c6 cong véi cich mang
da dugc nghién ctu, bs sung va diéu chinh phu hop
v6i diéu kién kinh té - xa hoi cua ddt nudc trong tiing
thoi ky. Theo d96, céc ché d6 vu dai dugc thuc hién
da dang gém trg cdp, phu cdp hing thing, trg cip
mot ldn va cic ché d6 uu dai khdc nhu: ho tro y té,
gido duc, trang cdp dung cu chinh hinh, phuc héi
chiic nang, tao viéc lam, ho trg, cai thién nha ¢, mién
hodic giam tién st dung d4t, vay vén kinh doanh va
mién hoic giam thué.

Dai hoi dai biéu toan qudc lan thu XIII caa Pang
khiang dinh trong nhting nam t&i, tiép tuc: “Thuc hién
tot chinh sdch xa hoi, bio ddm an sinh va phuc lgi xa
hoi, an ninh con ngudi, tao chuyén bién manh mé
trong quan ly phat trién xa hoi, thuc hién tién bo va
cong bing xa hoi, ndng cao chit lugng cudc s6ng va
hanh phtc cta nhan dan...”. D€ tiép tuc hoan thién hé
thong phap luit vu dai ngudi c6 cong noéi chung va déi
v6i thuong binh, liét si ndi riéng, dong thai tiép tuc
ddy manh cong tdc chim séc thuong binh, bénh binh,
gia dinh liét si, trong thoi gian t6i cin tiép tuc ra soat,
bé sung cic quy dinh ctia phdp luit nhu mic chuin
trg cdp, ché d6 tro cdp, thu tuc hanh chinh...

2. Tong quan nghién ctu

Phap luit vu dai ngusi c6 cong véi cich mang
ndi chung va phdp luat uu dai nguoi c6 cong véi cach
mang la thuong binh, liét si noi riéng da dugc mot s6
tac gid quan tim nghién ciu dudi cac hinh thitc nhu
luan van, ludn 4n, dé tai. Cy thé:

Téc gia Hudng (2017) véi dé tai “Thuc thi chinh
sach vu dai ngudi cé cong véi cach mang trén dia ban
quén Nam Tw Liém, Thanh phé Ha N6i”, ludn van da
nghién cttu nhiing vdn dé ly luén vé thuc thi chinh sich
uu dai ngudi c6 cong véi cach mang; thuc trang thuc
thi chinh sich vu dai ngudi c6 cong véi cich mang
trén dia ban quan Nam Tt Liém, Thanh phé Ha Néi
va phuong huéng, gidi phdp ning cao hiéu qua thyc thi
chinh sach vu dai ngudi c6 cong véi cich mang trén
diaban quidn Nam Tt Liém, Thanh phé Ha N6i. Luén
van “Uu dai ngudi c6 cong véi cach mang theo phép
lu4t Viét Nam tif thyc tién quan Ngia Hanh Son, thanh
phé Da Ning”, tac gia Tra (2019) tap trung nghién
ctiu ¢o s§ ly ludn vé vu dai ngusi c6 cong véi cach
mang; thuc trang phap luit vé uu dai ngudi cé cong
v6i cdch mang va thuc tién thuc hién tai day va dé xudt
mot s6 giai phdp hoan thién phap luit va ndng cao hiéu
qua thuc hién vu dai ngudi c6 cong véi cich mang tai
quén Nga Hanh Son, Thanh phé Pa Nang; Luin vin
“Phép luit vu dai ngudi c6 cong véi cach mang va thuc
tién 4p dung tai tinh Son La” ctia tdc gia Lan (2020) da
nghién ctiu mét s6 van dé Iy ludn va quy dinh ctia phép
ludt vu dai ngudi c6 cong véi cach mang; thyc trang dp
dung phép lut vu dai ngudi c6 cong véi cach mang tai
tinh Son La va kién nghi hoan thién phdp luit va ning
cao hiéu qua dp dung phap luit vu dai ngudi c6 cong
v6i cdch mang tai tinh Son La. Luén vin “Quan ly nha
nudc vé thuc hién ché d6 chinh sach véi ngudi c6 cong
qua thuc tién trén dia ban quén Hai Ba Trung, Thanh
phé Ha Noi” cua tic gid Anh (2021) da nghién ctu
mot s6 van dé ly luan trong quan ly nha nudc vé thuc
hién ché d¢ chinh sich vé6i ngudi c6 cong; thuc trang
vé quan ly nha nudc trong thuc hién ché d6 chinh sich
v6i nguidi c6 cong va thuc tién trén dia ban quan Hai
Ba Trung, Thanh phé Ha Noi va giai phdp nhim nang
cao hiéu qui quan ly nha nuéc vé thuc hién ché do
chinh sach véi ngusi cé cong trong giai doan hién nay.

Bai viét “Xa hoi héa thuc hién chinh sich vu dai
nguoi cé cong véi cich mang tai huyén Dong Anh,
Thanh phé HaN6i” cua tic gia Trang va nnk (2020).
Bai viét da phén tich thuc trang xa hoi hoéa thuc hién
chinh sdch nguoi c6 cong dya trén sé liéu khao sét cia
dé tai nghién ctu khoa hoc “Thuc hién chinh sich
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uu dai ngudi c6 cong véi cach mang tai huyén Dong
Anh, Ha N¢i”, cdc phan tich tdp trung vao chuong
trinh cy thé nhu x4y dung nha tinh nghia, ting s6 tiét
kiém, chim s6c than nhén liét si, phung duong Ba me
Viét Nam anh hting, xay dung, tu b cdc cong trinh
tuéng niém. Bai viét “Chinh sich d6i v6i ngusi c6
cong ludn dugc quan tdm nhit quan, thuong xuyén”
ctia Hoan (2022) da phan tich sy hoan thién chinh
sach ngudi c6 cong trong thoi gian viia qua va cong
tac gidi quyét cdc ho so ton dong, tir 6 néu ra mot s6
ndi dung co ban cin tap trung gidi quyét trong thoi
gian toi.

Nhin chung, cic cong trinh nghién ctu néu trén
da dé cap dén cic vdn dé ly luén vé chinh sich uu
dai ngudi c6 cong nodi chung va thyc tién thuc hién
¢ nhiing dia phuong khéc nhau. Tuy nhién, chua c6
cong trinh nao nghién ctiu chuyén séu vé phap luit uu
dai ngudi c6 cong véi cach mangla thuong binh, liét si.

3. Phuong phéap nghién citu

Bai viét nay, tac gia su dung phuong phép nghién
ciu dinh tinh. Trong do, bai viét chu yéu st dung
phuong phdp nghién ctu tai liéu thong qua cic van
ban quy pham phdp luit, cic vin ban, chu truong,
chinh sich ctia Bang va Nha nuéc vé uu dai ngudi c6
cong véi cach mang la thuong binh, liét si. Dong thai,
bai viét stt dung cdc bdo cdo vé viéc thyc hién uu dai
ngudi c6 cong véi cach mang la thuong binh, liét sicta
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va ctia mot s6
S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

4. Mot s6 van dé chung vé phap luit uu dai
ngudi c6 cong véi cach mang

Khidi niém ngudi cé cong véi cdch mang

Chinh séch uu dai ngudi c6 cong véi cich mang
la moét chu truong dung din, hop long dan cia Pang
va Nha nudc ta, thé hién tinh than “Uéng nuéc nhé
nguon”, “Dén on dap nghia”. Chinh sich nay ghi nhin
va uu dai v6i mot 16p ngudi cé nhiing cong hién, hy
sinh hodc cé nhiing thanh tich, déng gop dac biét xudt
sic cho dit nudc. Cic quy dinh phap luét vé uu dai
ngudi c6 cong véi cach mang da dugc Nha nudc ban
hanh rit sém (Sic lénh s6 20/SL do Cha tich nuéc
Viét Nam Dan chu Cong hoa ky ngay 16/02/1947,
sau d6 dugc bé sung bang Sic 1énh s6 242/SL ngay
12/10/1948, quy dinh tiéu chuin xdc nhin thuong
binh, truy ting “tu si”, thuc hién ché d6 “luong huu

A K

thuong tat” d6i v6i thuong binh, ché d6 “tién tudt” d6i

v6i gia dinh liét si). Tuy nhién, dén nay van chua cé
mot van ban phép ludt nao dua ra khéi niém vé ngudi
c6 cong hay nguoi c6 cong véi cich mang.

Qua noéi dung cta cic vin ban phép luit vé ngusi
c6 cong véi cich mang, chung ta c6 thé hiéu nguoi co
cng véi cdch mang la nhitng doi tugng duoc ghi nhan
trong Phdp lénh Uu dai cé cong véi cdch mang theo quy
dinh cia Nha nudc.

Nhiing déi tugng dugc huéng uu dai ngusi c6
cong véi cach mang dugc chia lam hai nhém - nguoi
c6 cong véi cich mang va than nhan ctia ngudi c6
cong véi cich mang, cu thé:

Tht nhat, nguoi c6 cong véi cach mang:

- Nguoi hoat dong cich mang trudc ngay 01 thing
01 nam 1945;

- Nguoi hoat dong cach mang tir ngay 01 thdng 01
nam 1945 dén ngay khoi nghia thing Tam nam 1945;

- Liét si;

- Bame Viét Nam anh huing;

- Anh hung Luc lugng vai trang nhén dén;

- Anh huing Lao dong trong thai ky khang chién;

- Thuong binh, bao géom ca thuong binh loai B
dugc cong nhén trudc ngay 31 thiang 12 nim 1993;
nguoi huéng chinh séch nhu thuong binh;

- Bénh binh;

- Ngudi hoat dong khéng chién bi nhiém chét doc
hod hoc;

- Ngudi hoat dong cach mang, khéng chién, bao vé
T6 qudc, lam nghia vu qudc t€ bi dich bat tu, day;

- Ngudi hoat dong khéng chién gidi phéng dan toc,
bao vé T6 qudc, lam nghia vu qudc té;

- Ngudi c6 cong gitp d6 cich mang.

Th hai, than nhan cta ngudi c6 coéng véi cach
mang bao gém cha dé, me d¢, v hodc chéng, con
(con dé, con nudi), ngudi cé cong nudi liét si.

D¢ la nhiing ngudi c6 quan hé hon nhén, huyét
thong hodc nuodi dudng véi ngudi c6 cong - chinh
ho ctng la nhiing ngudi chiu nhiéu thiét thoi vé tinh
than, tinh cam va kho khan do sy céng hién, hy sinh
ctia ngudi than ctia cho ddt nudc, cho déan tdc. Vi vay,
viéc uu dai v6i than nhan cta ngudi c6 cong véi cich
mang la hét stic can thiét, thé hién dao Iy, truyén thong
“uéng nudc nhé nguon” ctia dan toc ta, dong thoi cing
nhidm huéng téi an sinh xa héi ndi chung,

Co s6 ciia viéc thyc hién chinh sdch déi voi nguoi co
céng vdi cdch mang
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Khac véi nhiing d6i tugng cing dugc hudng chinh
sach trg gitp xa hoi nhu ngudi thudc dién ho ngheo,
ho can ngheo, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em
theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP
ngay 15/3/2021 caa Chinh pha Quy dinh chinh sich
tro gitp xa hoi déi véi doi tugng bao trg xa hoi, ngusi
c6 cong v6i cach mang la nguoi dugc hudng sy uwu dai
ctia Nha nu6c vaxa hoi boi ho la nhiing nguoi ¢ thanh
tich hodc dong gop dac biét xuit sic cho dat nudc, cho
dan tdc. C6 thé hiéu rang, sy uu dai cia Nha nuéc va
xa hoi doi véi ngudi c6 cong véi cich mang dua trén
co s¢ 1a nhiing cdng hién, hy sinh ctia ho cho dit nuéc.

Tinh chit cta ché d6 wu dai ngudi c6 cong véi
cdch mang & nudc ta hién nay la mot phan cta chinh
sach an sinh xa hoi, cha yéu tip trung vao nhing déi
tugng co tinh chat dac biét, d6 1a ngusi cé cong véi
cdch mang va/hodc than nhén cta ho dang phai chiu
nhiéu thiét thoi vé vat chat va tinh than can dugc su
quan tdm ctia Nha nuéc va toan xa hoi boi sy mét mat,
hy sinh ching vat chit nao bu ddp dugc nhu: tudi tré,
tinh mang, stic khoe... Cé nhiéu ngusi da hy sinh,
bo lai cha, me, vg, chéng, con khoé khin, thiu ngudi
cham soc, phung dudng, day do, c6 nhiing ngudi phai
chiu dung nhiing dau dén, day vo cua vét thuong va
bénh tit trong sudt phan doi con lai. Thdm chi, trong
nhiéu hoan canh, cudc séng ctia ho con co cuc hon,
vat chdt con thiéu thén hon, tinh thin con dau khé
hon khi phai chiing kién nhiing thiét thoi, sy dau dén
ctia ngudi than, do hdu qua caa chién tranh dé lai cho
thé hé sau nhu: nhiing ngudi bi nhiém chit doc hoa
hoc... Do d6, viéc cong nhén, ghi nhdn nhing céng
hién hy sinh, ting, truy ting danh hiéu va vu dai ngusi
c6 cong voi cach mang va than nhan cta ho khong chi
la trach nhiém, nghia vu cia Nha nuéc ma con la trach
nhiém cua toan xa hoi, cong dong va méi ngudsi dan
cting nhu cdc thé hé sau nay.

bé dugc hudng cic uu dai theo quy dinh ctia phép
ludt thi nhiing c6ng hién, hy sinh ctia ngusi c6 cong
v6i cidch mang phai dugc co quan nha nudc cé thim
quyén cong nhan. Vé mit noéi dung, ngudi dé phai c6
nhiting c6ng hién, hy sinh cho dit nuéc, cho din téc.
Vé mat hinh thic, thu tuc thi nguoi d6 phai dugc co
quan nha nuéc c6 thim quyén cong nhan nhing céng
hién, hy sinh 4y.

Su cong nhin ctia co quan nha nuéc c6 thim
quyén khong chi nham xdc dinh va phan biét ngudi co

cong véi cich mang véi nhiing d6i tuong khdc trong xa
hoi cang dugc hudng uu dai ma con nham phén loai
gitia cac d6i tugng ngudi cd cong véi nhau. Sy cong
nhé4n nay nhim tao ra sy bido dam vé mat phéap ly dé
nhiing uu tién, vu dai cing nhu nhiing danh hiéu va
vinh dy tré thanh quyén ctia ho chi khong phai la sy
thu huéng dya vao sy ban on hay tiry tim caa xa hoi va
cong dong. Chinh vi vay, méi d6i tugng ngudi c6 cong
v6i cach mang thi phdp luit quy dinh diéu kién, tiéu
chi xdc dinh khdc nhau va ho so, thua tuc dé dugc cong
nhén cang khic nhau.

S. Thyc trang phap luit va thyc tién thyc hién
phap luit vu dai nguoi cé cong véi cach mang la
thuong binh, liét si

S.1. Thuc trang phdp ludt wu dai ngudvi cé cong
vGi cdch mang la thuong binh, li¢t si

Mot la, diéu kién dé dugc cong nhan la thuong binh,
liét si

Diéu kién dé dugc cong nhan la thuong binh nhu sau:

- S1 quan, quan nhan chuyén nghiép, ha si quan,
binh sitrong Quan d6i nhan dan va si quan, ha si quan,
chién sitrong Céng an nhin dan bi thuong cé ty1é ton
thuong co thé tir 21% tra 1én thi dugc co quan, don vi
c6 thim quyén xem xét cong nhén la thuong binh, cip
“Gidy chiing nhan thuong binh” va “Huy hiéu thuong
binh” khi thudéc mot trong céc truong hop sau day:

Chién ddu hoic truc tié€p phuc vu chién ddu dé bao
vé doclap, chu quyén, toan ven lanh thé, an ninh quéc
gia;

Lam nhiém vy qudc phong, an ninh trong dia ban
dich chiém déng, dia ban c6 chién sy, dia ban tiép gidp
v6i viung dich chiém dong;

Tryc tiép d4u tranh chinh trj, d4u tranh binh van
¢6 t6 chiic véi dich;

Bi dich bit, tra tdn van khong chiu khudt phuc,
kién quyét ddu tranh ma dé lai thuong tich thuc thé;

Lam nghia vu qudc té;

Ding cim thyc hién cong viéc cdp bach, nguy
hiém phuc vu qudc phong, an ninh;

Truc ti€p lam nhiém vy hudn luyén chién ddu, dién
tap hoidc lam nhiém vu phuc vy qudc phong, an ninh
c6 tinh chat nguy hiém;

Do tai nan khi dang tryc ti€p lam nhiém vu quéc
phong, an ninh & dia ban bién gidi, trén bién, hai dao
c6 diéu kién dic biét khé khan theo danh muc do
Chinh phu quy dinh;
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Truc tiép lam nhiém vu d4u tranh chéng t6i pham;

Dic biét dung cim ciu ngudi, ctu tai sin cia Nha
nudc, ctia Nhan dan hodc ngin chan, bit gitt ngudi co
hanh vi pham t0i, la tdm guong c6 y nghia ton vinh,
gido duc, lan téa rong rai trong xa hoi.

- Ngudi khong phai 1a s quan, quin nhan chuyén
nghiép, ha si quan, binh sitrong Quén d¢i nhan dan va
s quan, ha si quan, chién si trong Coéng an nhin d4n
bi thuong c6 ty 1¢ t6n thuong co thé tir 21% trd lén
thudéc moét trong cic trudng hop quy dinh tai khoan
1 biéu 23 Phép 1énh Uu dai ngudi c¢6 cong véi cich
mang thi dugc co quan, don vi c6 thdim quyén xem
xét cong nhén 1a nguoi hudng chinh sdch nhu thuong
binh va cép “Gidy chiing nhin nguoi huéng chinh sach
nhu thuong binh”.

- Thuong binh loai B 1a quan nhén, céng an nhan
dan bi thuong c6 ty 1¢ ton thuong co thé tir 21% trd
1én trong khi tip luyén, cong tic da dugc co quan, don
vi c6 thdm quyén cong nhén trudc ngay 31/12/1993.

- Thuong binh, ngusi huéng chinh sich nhu
thuong binh quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 23
c6 vét thuong dac biét tdi phat, vét thuong con sot, vét
thuong bé sung dugc kham va gidm dinh lai ty 1¢ tén
thuong co thé theo quy dinh caa Chinh phu.

Thuong binh loai B quy dinh tai khoan 3 Diéu 23
Phép lénh Uu dai ngudi c6 cong véi cdch mang c6
vét thuong con sét, vét thuong bé sung dugc kham
déxac dinh ty 1é tén thuong co thé theo quy dinh cua
Chinh phu.

Diéu kién dé dugc cong nhan la liét st nhu sau:

Nguoi da hy sinh vi sy nghiép cich mang giai
phong dan tdc, xay dung, bio vé TS qudc, lam nghia
vu quéc té hodc vilgiich cia Nha nuéc, cia Nhan dan
thi dugc co quan c6 thdm quyén xem xét cong nhin
laliét si khi thudc mot trong cdc trudng hop sau day:

- Chién d4u hodc tryc tiép phuc vu chién ddu dé bao
vé doclap, chu quyén, toan ven lanh thé, an ninh quéc gia;

- Lam nhiém vu quéc phong, an ninh trong dia ban
dich chiém déng, dia ban c6 chién sy, dia ban tiép gidp
vung dich chiém déng;

- Tryc tié€p ddu tranh chinh tri, ddu tranh binh van
¢4 t6 chire véi dich;

- Hoat dong hodc tham gia hoat dong cach mang,
khang chién bi dich bat, tra tdn van khong chiju khuit
phuc, kién quyét ddu tranh hoac thuc hién chu truong
Vuot ti, vugt nguc ma hy sinh;

- Lam nghia vu qudéc té;

- Dang cam thyc hién cong viéc cdp bach, nguy
hiém phuc vu quéc phong, an ninh;

- Truc tiép lam nhiém vu hudn luyén chién ddu,
dién tdp hoac lam nhiém vy quéc phong, an ninh c6
tinh chdt nguy hiém;

- Do 6m dau, tai nan khong thé ctu chaa kip
thoi khi dang tryc tiép lam nhiém vu quéc phong,
an ninh & dia ban bién gidi, trén bién, hai dao
c6 diéu kién dic biét kho khan theo danh muc do
Chinh phu quy dinh;

- Tryc tiép lam nhiém vy d4u tranh chéng toi
pham;

-Dicbiét dung cam cttu nguidi, cttu tai sdn ctia Nha
nudc, caa Nhan din hodc ngin chan, bit gitt ngudi co
hanh vi pham t0i, la tdm guong c6 y nghia ton vinh,
gido duc, lan téa rdng rai trong xa hoi;

- Do vét thuong tai phdt la nguyén nhén chinh dan
dén tt vong doi v6i thuong binh, ngudi hudng chinh
sach nhu thuong binh quy dinh tai khoan 1 va khoan
2 Diéu 23 cua Phap lénh Uu dai ngudi cé cong véi
cach mang c6 ty 1é t6n thuong co thé tir 61% trd 1én,
c6 bénh an diéu tri vét thuong tai phat ctia bénh vién
tuyén huyén trg 1én va bién ban kiém thao tu vong;

- Mt tich trong truong hop theo quy dinh cua
phép luat dugc co quan c6 thim quyén két ludn khong
phan boi; dau hang, chiéu héi, dao nga.

Hai la, cdc ché d¢ uu dai ddi vdi thuong binh, liét st

Ché d¢ wu dai doi véi thuong binh va than nhdn cia
thuong binh nhu sau:

Ngudi dugc cong nhén la thuong binh huéng cic
ché d6 vu dai nhu sau:

- Trg cdp, phu cdp hang thang d6i v6i thuong binh,
nguoi hudng chinh sich nhu thuong binh nhu sau:
Trg cdp hang thing can ct vao ty ¢ t6n thuong co
thé va loai thuong binh; Trg cdp nguoi phuc vu déi
v6i thuong binh, nguoi huéng chinh sich nhu thuong
binh c6 ty 1¢ t6n thuong co thé tit 81% trd 1én song
¢ gia dinh; Phu cdp hing thang déi véi thuong binh,
nguoi hudng chinh sach nhu thuong binh ¢6 ty 1é t6n
thuong co thé tir 81% trd 1én; Phu cdp dic biét hing
thang déi véi thuong binh, nguoi huéng chinh sach
nhu thuong binh c6 ty 1é ton thuong co thé ti 81% trs
lén c6 vét thuong dic biét ning. Thuong binh, ngudi
huéng chinh sach nhu thuong binh huéng phu cdp dic
biét hang thang thi khong hudng phu cip hing thang.
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- Bao hiém - DPiéu dudng phuc héi stic khoe hai
nam mot lan; truong hop cé ty 1é tén thuong co thé
ttr 81% tra 1én thi dugc diéu dudng phuc héi stic khoe
hing nam.

- Uu tién, hé trg trong gido duc va dao tao, tao diéu
kién lam viéc trong co quan nha nudc, t6 chiic, doanh
nghiép can cti vao ty 1é ton thuong co thé.

- Ché d¢ uu dai khéc: Cdp phuong tién trg giap,
dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi
chiic niang can thiét theo chi dinh ctia co s& chinh
hinh, phuc hoi chtic ning thudc nganh Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi hodc ctia bénh vién tuyén tinh
trd 1én; HO trg cai thién nha ¢ can cd vao cong lao,
hoan canh cua tiing ngudi hodc khi c¢é khé khan vé
nha &; Mién hoic giam tién st dung ddt khi dugc Nha
nudc giao dit &, chuyén muc dich st dung dat sang
ddt 6, cong nhin quyén st dung dét &, khi dugc mua
nha & thudc s& hitu ctia Nha nudc; Uu tién giao hodc
thué d4t, mit nudc, mat nudc bién; vu tién giao khoan
bao vé va phit trién riing; Vay vén uu dai d€ san xudt,
kinh doanh; Mién hoic giam thué theo quy dinh caa
phép luat.

Théan nhan cua thuong binh dugc hudng cic ché
d6 vu dai nhu sau:

- Bdo hiém y t&€ d6i v6i nhiing ngusi sau day:

Cha d¢, me dé, vo hoidc chéng, con tir da 06 tudi
dén chua da 18 tudi hoic tir da 18 tudi trd 1én néu con
tiép tuc di hoc hodc bi khuyét tat nang, khuyét tat dic
biét ning cta thuong binh, ngudi hudng chinh sich
nhu thuong binh ¢6 ty 1¢ t6n thuong co thé tir 61%
tré 1én;

Nguéi phuc vu thuong binh, ngusi huéng chinh
sach nhu thuong binh c6 ty 1¢ t6n thuong co thé tu
81% trg 1én s6ng & gia dinh.

- Thuong binh c6 ty ¢ ton thuong co thé ti 61%
trd 1én chét thi thin nhin dugc hudng trg cip tuit
nhu sau:

Cha dé, me dé, vo hodc chong du tudi theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 169 cta B¢ luit Lao dong, con
chua du 18 tudi hodc tir du 18 tudi tré1én néu con tiép
tuc di hoc hoac bi khuyét tit ning, khuyét tat dic biét
nang dugc hudng trg cdp tudt hing thang;

Cha d¢, me dé s6ng c6 don, vo hodc chéng du tudi
theo quy dinh tai khoan 2 DPiéu 169 cta B6 luit Lao
dong s6ng c6 don, con mo cdi ca cha me chua da 18
tudi hodc tr du 18 tudi trd 1én néu con tiép tuc di hoc

hoic bi khuyét tat nang, khuyét tat dic biét ning duogc
huéng trg cdp tudt hing thing va trg cdp tudt nudi
dudng hing thing.

- Uu tién trong tuyén sinh, tao viéc lam; H6 trg dé
theo hoc dén trinh d6 dai hoc tai cic co s6 gido duc
thudc hé thong gido duc qudc dan dai véi con caa
thuong binh.

- Trg cdp mot 1an d6i vé6i than nhan véi mic bang
03 thing trg cdp hang thang, phu cdp hing thing hién
hudng khi thuong binh, ngudi huéng chinh sach nhu
thuong binh dang huéng trg cdp hang thang chét.

- Trg cdp mai ting d6i véi ngudi hodc t6 chic
thuc hién mai tang khi thuong binh, ngu6i huéng
chinh séch nhu thuong binh dang huéng trg cdp
hing thang chét.

Ché dé wu dai doi véi liét si va thdan nhan cia liét si
nhu sau:

Dbéivéiliét si: TS chiic bdo tu, truy diéu, an ting va
ghi danh tai cong trinh ghi congliét si; Truy ting Bang
“T'6 qudc ghi cong” theo quy dinh ctia Chinh phu; Hai
cot liét si dugc tim kiém, quy tip, xdc dinh danh tinh
va an tang; Liét si khong con than nh4n huéng trg cdp
tudt hing thang theo quy dinh cta phap luat thi ngusi
duogc giao, iy quyén tho cung liét si dugc hudng trg
cdp tho cung liét si.

Ché 36 vu dai d6i véi than nhan cuaa liét si

- Cédp “Gidy chiing nhan gia dinh liét s1” theo quy
dinh cta Chinh phu.

- Trg cdp tudt mot lan khi truy ting Bing “T'S qudc
ghi cong”; truong hop khong con than nhan thi ngusi
thita ké cua liét si gitt Bang “T'6 quoc ghi cong” dugc
hudng trg cdp tudt mot lan.

- Trg cdp tuit hing thang déi véi nhiing nguiti sau day:

Cha d¢, me d¢, con liét si chua da 18 tudi hoic
ti du 18 tudi tré 1én néu con tiép tuc di hoc hodc bi
khuyét tat nang, khuyét tat dic biét ning, ngudi co
cong nudi liét si; trudng hop c6 nhiéu liét si thi theo
cdc muc thin nhan cta hai liét si, thin nhan cta ba liét
sitrd lén;

V¢ hoic chéng liét si.

- Trudng hop cha dé, me dé, ngudi c6 cong nudi
liét s1, vo hodc chéngliét sitheo quy dinh s6ng c6 don,
con liét sT mo6 coi ca cha me thi dugc hudng thém trg
cdp tudt nudi dudng hing thing.

- biéu dudng phuc héi stic khoe hai nim mot lan
doi véi cha dé, me dé, ngudi c6 cong nuoi liét si, vg
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hoidc chong, con liét si bi khuyét tit ning, khuyét tat
dac biét nang.

Truong hop cha dé, me dé chi c6 mot con duy nhit
1a liét si hodc c6 hai con liét si tré 1én thi duoc diéu
dudng phuc héi stic khoe hing nam.

- Bao hiém y t€ da6i v6i cha dé, me dé, ngusi co
cong nudi liét si, vg hodc chong, con liét si.

- C4c ché d6 vu dai khéc bao gém: Uu tién trong
tuyén sinh, tao viéc lam; Hé trg dé theo hoc dén trinh
do dai hoc tai cdc co sé gido duc thudc hé thdng gido
duc qudc dén; Ho trg cai thién nha & cin ¢t vao cong
lao, hoan cinh cua tiing nguoi hodc khi ¢ khé khan vé
nha &; Mién hoic giam tién st dung ddt khi dugc Nha
nudc giao dit &, chuyén muc dich st dung dat sang
ddt 6, cong nhin quyén st dung dét &, khi dugc mua
nha & thudc s& hitu ctia Nha nudc; Uu tién giao hoic
thué d4t, mit nudc, mat nudc bién; vu tién giao khoan
bao vé va phét trién riing; Vay von uu dai d€ san xudt,
kinh doanh; Mién hoic giam thué theo quy dinh caa
phép luat.

- Cdp phuong tién trg gitp, dung cu chinh hinh,
phuong tién, thiét bi phuc héi chic ning can thiét
theo chi dinh cua co s& chinh hinh, phuc héi chuc
nang thudc nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
hoic cta bénh vién tuyén tinh tré 1én d6i véi than
nhén ctia liét si dang hudng trg cdp tudt hing thing.

- Hé trg tham viéng mo liét si, di chuyén hai c6t
liét si.

- Vg hoic chong liét si ldy chong hoidc vg khac ma
nudi con liét si dén tudi trudng thanh hodc chim séc
cha dé, me dé liét si khi con s6ng hodc vi hoat dong
cidch mang ma khong cé diéu kién chim séc cha dé,
me dé liét sikhi con song thi huéng ché d6 vu dai nhu
sau: Trg cdp tudt hing thing; Bao hiém y té.

- Trg cdp mot lan d6i vé6i than nhan véi muc bing
03 thing trg c4p hing thang hién hudng khi déi tuong
quy dinh dang huéng trg cdp hiang thing chét, trit
trudng hop theo quy dinh ctia phap luat.

- Trg cdp mai tang d6i v6i ngudi hodc t6 chic thuc
hién mai ting khi d6i tugng quy dinh dang hudng trg
cdp hing thing chét, trit trudng hop déi tugng quy
dinh ctia phép luat.

S5.2. Thuc trang thuc hi¢n phdp ludt vu dai nguoi
€6 cong vdi cdch mang la thuong binh, li¢t si

Thusc trang thuc hién trén pham vi cd nudc

Theo béo cdo Panh gid két qua thyc hién nhiém vy

nam 2023; phuong huéng, nhiém vu trong tim nam
2024 vé linh vyc lao dong, ngudi c6 cong va xa hoi
ctua B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi: Cong tac
cham s6c¢ ngudi c6 cong véi cach mang dugc quan tim
thuc hién hiéu qua; t6 chuc thuc hién day du, kip thoi
chinh sach trg cdp thuong xuyén cho 1.138.816 dai
tuong véi kinh phi thyc hién ca nam khoang 29.000 ty
dong; trg cdp mot 1an cho 2.332 ngudi véi tong kinh
phi 100 ty déng. Cong tac chi trd chinh sich trg cdp
uu dai ngudi c6 cong véi cdch mang qua t8 chic dich
vu Buu chinh c6ng ich da dugc trién khai tai 54 tinh,
thanh phé.

Hing thing, hé thong buu dién phuc vu chi tra
hon 950.000 déi tugng, dam bao mang lugi diém chi
trd thudn tién, an toan, bao phu dén tan xa, phudng.
Céc truong hop ngudi c6 cong 6m dau bénh ning,
khong thé di lai va khong c6 ngudi than linh thay,
nhén vién buu dién phuc vu chi trd mién phi tin nha
doi tuong husng. Céc hoat dong dén on dép nghia,
huy dong nguén lyc xa hoi duge ddy manh cham lo
doi song ctia thuong binh, liét s dugc cai thién, ning
cao hon. Cong tac tham hoi, ting qua ngudi cé cong
v6i cach mang nhén dip Tét Nguyén dan Quy Mao
va ky niém 76 nim ngay Thuong binh - Liét si dugc
thuc hién kip thoi, ddy du, dén dung déi tuong; trong
do, cac dia phuong da ting qua Tét cho trén 1,5 triéu
déi tugng véi kinh phi hon 460,6 ty dong. Cung véi
phan qua cta cic co quan Trung uong, cic dia phuong
da chu dong bo tri ngan sach cuaa tinh, thanh pho va
nguon vin dong dé ting qua cho déi tuong ngusi co
cong, thin nhian ngudi cé cong nhin dip Tét Quy
Mao 2023 véi muic binh quén tir 500.000 dong/sudt
dén 1.000.000 dong/sudt, tai cic trung tim nudi
dudng ngudi c6 cong dugc dia phuong, don vi quan
tam t3 chiic don Tét trong khong khi vui vé, phan khoi
va dam 4m; tang qua dip 27/7 cho gin 1,4 triéu déi
tugng véi kinh phi trén 427 ty dong. Dac biét, ngay
22/7/2023, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da
phdi hop véi Bo Quéc phong, Bo Cong an, Bao Nhan
dan va Uy ban nhan dén tinh Thita Thién Hué t3 chtic
Héi nghi biéu duong ngudi c6 cong véi cich mang
tiéu biéu toan qudc nam 2023. Tham dy hdi nghi c6
300 dai biéu ngudi c6 cong véi cach mang tiéu biéu
dai dién cho hon 9,2 triéu ngudi c6 cong va than nhan
ngudi cé cong véi cich mang toan qudc. Thim dinh
va trinh Thu tuéng Chinh phu cip méi 187 bang TS
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quoc ghi cong; cdp lai 11.123 bang T qudc ghi cong;
cdp trich luc 200 ho so liét si; ti€p nhan 3.475 mau hai
c6t liét siva hon 160 mau sinh phdm than nhén liét si
dé gidm dinh ADN.

Nang cao hiéu qui cong tic nudi dudng, diéu
dudng ngudi cé cong vé6i cach mang. Tinh dén ngay
20/11/2023, Quy Pén on dip nghia cad nudc van
dong dugc trén 600 ty dong, ho trg xdy méi khoang
4.700 nha tinh nghia, stra chtia khodng 3.500 nha tinh
nghia v6i tong kinh phi trén 580 ty dong; taing 10.500
s6 tiét kiém vdi kinh phi trén 27 ty déng; Ngin sach
trung uong chi 600 ty dong nang cdp, tu bd, stra chiia
mo liét si, cdc cong trinh ghi cong liét si cho cic dia
phuong dam bao bén viing lau dai, phat huy tinh gido
duc truyén théng cho thé hé tré.

Thusc trang thuc hién tai mot s6 dia phuong

Theo S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh
Tra Vinh (2023), biang nhiéu nguén luc, dén nay tinh
da xay dung méi 26.969 cin, stia chita 6.774 can nha
tinh nghia cho cdc déi tugng chinh sich. Tinh uy da
cho chu truong ban hanh Nghi quyét s6 34/NQ-
HDND ngay 13/9/2021 ctia Hoi d6ng nhén déan tinh
tiép tuc hé trg 1.934 can nha & cho ngudi c6 cong véi
cich mang con khé khan vé nha & trén dia ban tinh
(trong d6, xdy m&i 843 ho va stta chiia 1.100 ho),
v6i kinh phi thuyc hién la 69,65 ty dong; tinh téi thoi
diém hién tai tinh da giai quyét co ban vé nha & cho
ngudi cé cong véi cach mang. Bén canh do, trong nim
2023, tinh t6 chic 2 dot dua 117 ngudi c6 cong véi
cich mang va than nhan liét si dang huéng trg cip uu
dai hang thang tham quan Tha d6 Ha N¢i; 7 dot diéu
dudng tap trung cho 320 ngudi cé cong cich mang
va Quyét dinh diéu dudng tai gia dinh cho 2.866 déi
tugng; cap 27.884 thé bao hiém y té (trong d6: hé trg
cho 22.942 nguéi ti ngan sich Trung uong va ho trg
cho 4.942 ngudi ti ngan sach dia phuong). Phéi hop
Ban lién lac Cyu chién binh Trung doan 1 - Quan khu
9 t6 chiic Lé cong bé két qua xac dinh danh tinh hai
c6t liét si sau khi gidm dinh ADN tai Nghia trang liét
s1 thi xa Duyén Hai.

Ngoai viéc thim viéng ting qua theo Quyét dinh
ctia Chu tich nudc, trong nam 2023 tinh da xuit kinh
phi ngan sach tinh véi s6 tién 19,3 ty dong ting qua
cho ngudi c6 cong v6i cich mang nhéan dip Tét nguyén
dan Quy Mao 2023, ky niém 76 nim ngay Thuong
binh liét st (27/7/1947 - 27/7/2023) va tham, ting

qua cho 146 thuong binh, gia dinh liét si da bi thuong
va hy sinh trong ngay giai phéng mién Nam thong
nhit dit nudc (30/4/1975). Dén nay, toan tinh cé
100% gia dinh ngui c6 cong c6 miic séng ngang bang
hoic cao hon so v6i muc séng ngusi dan noi cu try,
khong con ho nghéo la ngudi c6 cong véi cach mang.

Theo S6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi tinh
bién Bién (2023), cac cdp, cdc nganh, cic t6 chuc
doan thé, doanh nghiép, cd nhin da thim hoi, ting
trén 8.500 sudt qua cho gia dinh ngudi c6 cong véi s6
tién trén 3.500 triéu dong; hé trg lam méi va sta chita
10 nha tinh nghia cho gia dinh ngudi c6 c6ng véi cach
mang vdi s6 tién 360 triéu dong; 100% xa, phudng,
thi trdn thuc hién t6t phong trao “Dén on ddp nghia”,
trén 98% ho gia dinh chinh sich nguoi cé cong c6 miic
song bing va cao hon miic s6ng trung binh ctia ngusi
dan noi cu tri. Trong nam, tinh da phuc vy va tiép dén
1.450 doan véi trén 39.000 lugt ngudi dén thim viéng
Nghia trang liét si Dién Bién Phu; cic cong trinh ghi
cong liét si, nghia trang liét si dugc ning cdp, tu b
dam bao thanh kinh, trang nghiém ddp tng nguyén
vong cta cic doan khédch va than nhan dén tham viéng
mo, Nghia trang liét si; da té chiic Lé don nhan, truy
diéu va an tang 18 hai c6t 1a liét si tham gia khing
chién chéng Phap va quén tinh nguyén Viét Nam hy
sinh tai Lao vao an tdng tai Nghia trang liét siDoc Lap
va Nghia trang liét si T6ng Khao.

Theo S6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi tinh
Kon Tum (2023), cic co quan da quan ly va chi tra kip
thoi, day dua ché d¢ trg cdp, phu cdp cho 4.843 ngusi
c6 cong va than nhén; tdp trung gidi quyét kip thai
trudng hop dugc gidi quyét hudng hai ché d6 thuong
binh déng thoi la bénh binh, mat stic lao dong - day la
mot trong nhiing diém méi chinh sach dugc thyc hién
tir ngay 15/02/2022 theo Nghi dinh s6 131/2021/
ND-CP cua Chinh phu. Trong dip Tét Nguyén
dan Quy Mao 2023 va Ngay Thuong binh - Liét si
(27/7/2023) toan tinh ting 19.308 sudt qua cho
ngudi c6 codng, véi s6 kinh phi 5.615,168 triéu dong.
Céc co quan da tham muu t6 chtc tét Lé viéng nghia
trang liét si hang ndm va cac hoat dong t6 chic Lé ky
niém 76 naim Ngay Thuong binh - Liét si (27/7/1947-
27/7/2023). Gidi quyét va chi tra ché d¢ thd cung liét
s cho 1.475 trudng hop 1a than nhan cua liét si. Xac
l4p ho so trinh Ban thi dua khen thuéng Trung uong
xem xét ting, truy ting danh hiéu cho 22 Ba me Viét
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Nam anh hung va ting thuéng Huén chuong Poc lap
cho 2 gia dinh c6 nhiéu liét si. Hing nim dia phuong
da t6 chic cho 54 ngudi c6 cong di tham viéng Ling
Béc va tham quan thu d6 Ha N¢i; thuc hién ché do
diéu dudng cho 1.988 ngudi hudng ché do theo quy
dinh (trong doé: gidi quyét ché d¢ diéu dudng tai nha
1.703 nguoi; diéu dudng tap trung trong va ngoai tinh
258 ngudi). Cong tic van dong xdy dung Quy “Dén
on ddp nghia” da dugc quan tim chi dao thuc hién
hang nim; Giai doan (2017-2022), Quy da van dong
dugc 4,873 ty dong. Da hé trg 37,210 ty dong xay
dyng méi va stta chiita 1.257 can nha & cho ngudi c6
cong. Nam 2023, van dong dugc 71 triéu dong va ho
trg nha ¢ nguoi cé cong véi kinh phi hé trg 750 triéu
dong. Toan tinh hién c6 49 cong trinh ghi cong liét
s1, trong d6 c6 10 nghia trang liét si v6i 7.479 mo liét
s1va 36 nha bia tuéng niém ghi danh liét si va 03 Dai
tudng niém liét si. Giai doan (2017-2022), da phanbs
51,623 ty dong dé dau tu, ning cdp maS rong 21 cong
trinh ghi cong liét si. Nam 2023, thyc hién dau tu,
nang cdp, stia chita 02 nghia trang liét si theo ké hoach
ttr nguon kinh phi dugc B6 Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi phan bs 5.600 triéu dong. Pia phuong da
thuic hién ti€p nhan va an tang 21 hai c6t liét si (trong
nudc 09 liét si; ngoai nudc 12 liét si); gui mau gidm
dinh ADN xéc dinh 08 danh tinh liét si. Thuc hién
dinh chinh thong tin trén 32 bia m¢ liét si; giai quyét,
xdc nhan tha tuc thim viéng mo liét si, cdp 89 gidy bao
tin mo liét si cho thin nhén; giai quyét di chuyén 16
mo liét sivé an ting tai qué huong.

Theo S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoéi tinh
Quéng Tri (2023), toan tinh c6 gin 140.000 ngudi cd
cong vé6i cach mang da dugc xdc nhan, trong d6 co:
19.204 liét si, 12.128 thuong binh va ngudi husng
chinh séch nhu thuong binh, 3.089 bénh binh, 2.833
Ba me Viét Nam anh hung (hién c¢6 25 Me con séng),
59.675 ngudi dugc ting thuéng huan, huy chuong
khang chién, 14.364 ngudi c6 cong, 5.10S nguoi tham
gia hoat dong khang chién bi phoi nhiém chit doc hoa
hoc dugc gidi quyét trg cdp uvu dai va hang chuc ngan
ngudi la cdc doi tugng cd cong véi cach mang khac.
Hién tinh dang thuc hién chi trd trg cdp cho gan 17.000
ngudi c6 cong voi cdch mang va than nhan huéng ché
do trg cdp uvu dai hang thdng, véi téng s6 tién chi tra
gan 37 ty dong/thang. D€ pha bién, truyén thong kip

thoi céc chu truong, chinh sich cua Dang, Nha nuéc
vé linh vuc lao dong, ngudi c6 cong va xa hoi trén dia
ban tinh Quéng Tri, ndm 2023, S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi phoi hop véi Bao Quang Trilap chuyén
muc va dang tai 30 bai viét huéng t6i Ky niém 76 nam
ngay Thuong binh - Liét si (27/7/1947-27/7/2023);
phdi hop véi Pai Phét thanh - Truyén hinh Quang
Tri san xudt va phat séng 7 chuyén muc “Uéng nudc
nhé nguén”; t6 chic Chuong trinh truyén hinh truc
tiép “Nghia tinh thdng 7 - Hoa d4ng m¢ Liét si” vao
t6i ngay 25/7/2023 tai Nghia trang Liét si Qudc gia
Truong Son, khéi dong Cudc van dong ung ho Quy
“Hoa dang m¢ Liét si” dé mua hoa ding ciing trén cic
phan m¢ liét sinhan cic ngay Lé16n, ngay ky niém caa
qué huong dit nudc.

C6 duogc nhiing két qua thyc hién phép luit uu dai
nguoi cé cong véi cach mangla thuong binh, liét sinéu
trén da thé hién sy nghiém tdc thyuc hién Phép 1énh
Uu dai ngudi ¢6 cong v6i cich mang va céc van ban
huéng dan thi hanh cta cic co quan nha nuéc c6 thim
quyén tif trung uong dén dia phuong. Dic biét, cac dia
phuong da trién khai va duwa mot s6 tiéu chi thuc hién
cac ché do doi véi thuong binh, liét si vao cdc chuong
trinh phat trién kinh t€ - xa hoi ctia dia phuong hang
niam. Pong thoi, cdc co quan thudng xuyén té chic
gidm sat viéc thuc hién quy dinh cta phdp luat vé ngusi
c6 cong no6i chung va thuong binh, liét sindi riéng.

Tuy nhién, viéc thyc hién phéap ludt vu dai ngudi co
cong véi cach mang 1a thuong binh, liét si con mot s6
han ché nhu sau:

Theo Thuy (2022) 300.000 liét si chua xéc dinh
danh tinh 1 néi trin tré 16n, nhiéu liét si chua tim
dugc hai cot; mo liét si trong nghia trang chua xdc
dinh dugc danh tinh.

- Mtic chi hé trg tham viéng m¢ liét si cho than
nhén liét si thdp hon so v6i quy dinh trudc day, cu thé:

Trudc day, theo Diéu 64 Nghi dinh s6 31/2013/
ND-CP ngay 09/4/2013 caa Chinh pha Quy dinh
chi tiét, huéng dan thi hanh mot s6 diéu caa Phép lénh
Uu dai ngudi c6 cong véi cdch mang (sau day viét tit
la Nghi dinh 31) va biéu 12 Thong tu s6 101/2018/
TT-BTC ngay 14/11/2018 ctia B Tai chinh Quy dinh
quan ly va stt dung kinh phi thic hién chinh sich vu dai
ngudi co cong véi cach mang va ngudi tryc tiép tham gia
khéng chién do nganh Lao dong - Thuong binh va Xa
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héi quan ly (sau day viét titla Thong tu 101) “... dugc
hé trg mot lan tién tau xe va tién in (bao gom cd luogt di
va vé), méi nim mot 1an d6i véi mot liét si. Midc ho trg
theo don gid 2.000 d6ng/km nhan véi khoang cach ti
noi cdp gidy gidi thiéu dén nghia trang cé mo liét sihoic
dia phuong noi liét si hy sinh”

Tuy nhién, ttinam 2022 dén nay thuchién theo Diéu
156 Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP ngay 30/12/2021
ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh
Phap lénh Uu dai ngudi c6 cong v6i cach mang va Biéu
9 Nghi dinh s6 75/2021/ND-CP ngay 24/7/2021 ctia
Chinh pha Quy dinh mtic hudng trg cdp, phu cip va cac
ché d6 uu dai ngusi c6 cong véi cach mang. Miic ho trg
tién di lai va tién an tinh theo khoang cach tit noi cu trd
dén noi c6 mo liét si: 3.000 dong/01km/01 ngudi” ma
khong quy dinh “gom cd lugt di va lugt vé”. Nhu vdy, tong
kinh phi hé trg sé it hon so véi true day dugc ho trg ca
luot di va lugt vé nén chua dam bao mic chi hé trg phu
hgp cho thin nhan liét si.

- Viéc quy dinh vé thoi gian huéng thém ché d6 trg
cdp uu dai déi véi thuong binh déng thoila bénh binh,
thuong binh dang huéng trg cdp mait stc lao dong
thi huéng thém mot ché d6 trg cdp hang thang ké tu
thang S6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi ban hanh
quyét dinh trg cdp, phu cdp uu dai. Trong khi mot s6
ngudi c6 cong vi ly do dén nay méi ndp ho so va dé
nghi dugc hudng ké tir khi c¢6 chinh sich huéng thém
ctia Phap 1énh wu dai Ngudi c6 cong v6i cich mang,.

- Ho so, thu tyc d€ giam dinh lai ty 1¢ ton thuong
co thé déi véi thuong binh, ngudi bi thuong yéu cau
phaéi c6 gidy ching nhéin bi thuong va bién ban xic
dinh thuong tat nhung do diéu kién khich quan chi
con gidy chiing nhan bi thuong hodc bién ban xéc dinh
thuong tat, trong khi d6i tugng con sét manh kim khi
nhung khéng du thanh phan hé so theo quy dinh nén
khong dugc tiép nhan d€ kham giam dinh thuong tit,
lam cho thuong binh buc xuc.

- Tai Piéu 43 Nghi dinh 131 hién dang c6 cach hiéu
khdc nhau: Déi tugng dang huéng bénh binh thi dugc
huéng thém ché d6 thuong binh; nhung ngusi dang
hudéng ché do thuong binh thi khong dugc hudng ché
d¢6 bénh binh.

- Viéc ho trg kinh phi dé xay dung méi hodc ci tao,
stia chita nha & cho ngudi c6 cong véi cach mang chua
duogc trién khai.

6. Mot s6 khuyén nghi nhim hoan thién phap
luit vu dai ngudi c6 cong véi cach mang la thuong
binh va liét si

Mot la, diéu chinh mic chudn trg cdp uu dai ngudi
c6 cong véi cach mang theo huéng ting 1én so véi mic
chudn tr¢ cdp uvu dai ngusi c6 cong véi cich mang
hién nay 14 2.055.000 d6ng. Miic chudn quy dinh nay
lam cin ci dé tinh mic huéng trg cdp, phu cdp va cic
ché d6 uu dai d6i v6i ngudi cé cong véi cdch mang
va than nhin ngudi c6 cong véi cich mang. Ngay
10/11/2023, Quéc hoi da chinh thic thong qua Nghi
quyét s6 104/2023/QH1S vé du toan ngan sdch Nha
nudc nim 2024. Trong d6 néu ro, sé thuc hién cai
cach t6ng thé chinh sach tién luong tir ngay 1/7/2024
theo tinh thin cta Nghi quyét s6 27-NQ/TW nam
2018. Do d6, cung véi viéc diéu chinh tién luong ctia
can bo, cong chic, vién chic, tit ngay 1/7/2024, trg
cdp uu dai ngudi c6 cong véi cach mang dé nghi sé
diéu chinh tang.

Hai la, tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Dé dn xdc
dinh danh tinh hai c6t liét si con thiéu thong tin.
b4y manh cong tic xdy dung co s di liéu vé ngudi
c6 cong. Trién khai quy hoach hé thong co s xa hoi
nudi dudng, diéu dudng ngudi c6 cong véi cach mang
thoi ky 2021-2030, tdim nhin dén nim 2050. Tu stra,
nang cdp mo liét si, cic cong trinh nghia trang liét sj,
dai tuéng niém dam bao khang trang, dap ting yéu cau
va nguyén vong cta Nhén dan, gido duc truyén théng
cho cic thé hé tré.

Thuc hién t6t cong tic nudi dudng, cham soc, diéu
dudng ngudi cé cong véi cach mang, cac phong trao
“Pén on dip nghia”, “Udng nuéc nhé nguodn”, “xa,
phuong lam t6t cong tac thuong binh, liét si, ngudi
c6 cong” nhim huy dong moi nguén luc trong xa hoi,
cong dong cung Nha nudc cham séc tét hon doi séng
vét chdt, tinh than ctia ngudi c6 cong vé6i cach mang.

Ba la, dé nghi co quan c6 thdm quyén huéng dan,
xem xét quy dinh muc chi hé trg thim viéng mo liét
s1 cho than nhén liét si theo Nghi dinh s6 131/2021/
ND-CP ngay 30/12/2021 va Nghi dinh s6 75/2021/
ND-CP ngay 24/7/2021 cta Chinh phu. Cuy thé quy
dinh téng kinh phi hé trg ho trg cho than nhén liét si
di tham viéng mo liét s1 ca lugt di va lugt vé.

Bon la, co quan nha nudc c6 thim quyén xem xét
thoi diém hudng thém ché d6 thuong binh déng thoi
la bénh binh, thuong binh dang huéng trg cip mit stic
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lao dong theo cac quy dinh tai Diéu 43, Diéu 44 Nghi
dinh 131/2021/ND-CP dugc husng ché do tu khi
Nghi dinh c6 hiéu lyc thi hanh.

Ndm la, co quan nha nudc c6 thim quyén xem xét
déi v6i mot s6 trudng hop thiéu gidy chiing nhan bi
thuong hoac Bién ban xic dinh thuong tat nhung c6
phiéu thuong tat/hé so thuong tat ding ky trong quan
doi ghi ty 1é thuong tit tuong tng véi ty 1¢ hién doi
tugng dang hudng trg cdp hang thing ma c6 manh
kim khi con sét, hodc vét thuong dac biét dugc gisi
thiéu di kham gidm dinh lai ty I¢ t6n thuong co thé.

Sdu ld, c6 quan nha nudc ¢ thim quyén can huéng
dan va quy dinh cuy thé Diéu 43 ctia Nghi dinh 131 dé
cic co quan giai quyét ché do dp dung thong nhit. Cu
thé, huéng dan va quy dinh thém céc trusng hop dang
huéng ché d6 thuong binh, dé nghi cho huéng thém
ché d6 bénh binh.

Bay la, B6 Lao dong -Thuong binh va Xa hoi béo
cdo Thu tuéng Chinh pht sém ban hanh Quyét dinh
muic ho trg dé trién khai thuc hién vé ho trg kinh phi
dé xay dung méi hoac cai tao, stia chita nha & cho

ngudi c6 cong véi cich mang.
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KHA NANG DAP UNG YEU CAU TUYEN DUNG CUA SINH VIEN
NGANH CONG TAC XA HOI - THUC TRANG VA GIAI PHAP
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Toém tit: Theo u6c tinh ciia B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2023 ), hién nay nuéc
ta c6 khoang 30% déan s6 can si dung dich vu cong tac xa hoi (CTXH). Vi vay, viéc dao tao
nganh CTXH Ia nhu ciu cap thiét, phu hgp v6ixu thé chung caa thé gidi vaboi canh tai Viét
Nam. T yéu ciu vé hiéu qua ciia hoat dong trg gitp cic d6i tugng tai cac co sé trg gitp xa
hoi cho thdy, kha nang dap ting yéu cau cong viéc cia sinh vién nganh CTXH noi chung
chua thyc sy cao. Theo danh gia cia cic co s6 cung cip dich vu CTXH cho thdy, cic hoat
dong trg gitp chuyén mén cua sinh vién khi méi ra truong con kha nhiéu han ché, chua
mang lai hiéu qua nhu ky vong. Bai viét “Kha nang dap dng yéu cau tuyén dung caa sinh
vién nganh CTXH - Thuc trang va giai phap” mang dén cai nhin thyc tién vé kha nang dap
ting cac yéu cdu ti phia cic co sé tuyén dung hién nay ddi véi sinh vién nganh CTXH. Qua
d6, dé xuit mot s6 giai phap nham nang cao kha nang dap @ng yéu cau tuyén dyng caa sinh
vién nganh CTXH.

Tk khéa: Khd ndang; nganh cong tdc xa hoi; yéu cdu tuyén dung

ABILITY TOMEET THE RECRUITMENT REQUIREMENTS OF STUDENTS
IN SOCIAL WORK - REALITY AND SOLUTIONS

Abstract: As per the estimates provided by the Ministry of Labor, Invalids and Social Affairs
(2023), approximately 30% of the population in our country currently requires social work services.
This highlights the pressing need for training in social work, aligning with global trends and the specific
context of Vietnam. The demands for effective operations in social assistance facilities indicate that
the competency of students entering the social work field is, in general, not sufficiently high to meet job
requirements. An evaluation conducted by social work service providers indicates that the professional
support available to newly graduated students remains significantly limited and does not achieve the
anticipated effectiveness. The article titled “Ability to Meet the Recruitment Requirements of Students in
Social Work - Reality and Solutions” offers a pragmatic perspective on how well current students in social
work align with the expectations of recruitment institutions. It also suggests several strategies aimed at
enhancing the capacity of these students to fulfill the recruitment criteria set by employers in the field of
social work.

Keywords: Ability; social work field; recruitment requirements.
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1.Datvian dé

CTXH la mét nganh méi dugc Viét Nam chinh thic
congnhan la mét nganh khoa hoc. Trai qua qua trinh phét
trién, nghé CTXH ngay cang chiing minh dugc tim quan
trong trong viéc can thiép cic vin dé xa hoi va ddm bao an
sinh cho con ngui. Nhiéu van ban quy pham phap luat da
dugc ban hanh, quy dinh vé chiic danh, ma s6, tiéu chuidn
chitc danh nghé nghiép vién chitc CTXH; tiéu chudn
cham s6c déi tugng tai cic co'sd bao trgxa hoi; chiic ning,
nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chtc ctia trung tam
CTXH; quy dinh vé ché d¢ tién luong d6i véi doi nga vién
chitc CTXH; phu cép uu dai déi véi cong chiic, vién chic,
ngudi lao dong lam viéc tai co's6 trg gitip xa hoi. Dén nay,
ca nudc da thanh lap dugc 425 co s6 trg gitip xa hoi dap
tng nhu ciu trg giup xa hdi cho khoidng 30% déi tuong.
Tuy nhién, qua danh gid hiéu qué cta cic hoat dong can
thiép trong cic co s6 trg gitip xa héi con chua dat dugc
nhu mong muén va mét trong nhiing nguyén nhan cha
yéu la nang luc caa déi ngi cdn bo trong linh vuic nay con
han ché. Qua danh gia so bo ctia B6 Gido duc va Pao tao
(2023), nhu ciu tuyén dung cin bo trong linh viic CTXH
lakha cao. Chinh vi vy, viéc nghién ctiu cdc yéu cau tuyén
dung va khé ning dap ting yéu ciu tuyén dung cua sinh
vién nganh CTXH la rét can thiét.

Ngoai ra, viéc nghién ctiu trong linh viyic nay con rit
c6 y nghia doi véi Khoa Cong téc xa hoi. Thong qua hoat
dong dénh gid ngoai, sinh vién nganh CTXH ctia Trudng
Dai hoc Lao dong - Xa hdi ra trudng c6 ti1é viéc lam kha
tot (trén 80%). Tuy nhién, vin con mét sé vin dé cin
dugc cai thién nhu tiép tuc gia tang s6 luong sinh vién c6
viéc lam ding chuyén nganh, 6n dinh va c6 thu nhép tét.
bé dat dugc diéu nay, sinh vién nganh CTXH cin ning
cao khd nang nham dép ting nhu cdu tuyén dung caa cic
co s6. Chinh vi vdy, bai viét tap trung phan tich yéu cau
clia cic co s¢ tuyén dung va danh gid kha nang dép ting
yéu cau ctia sinh vién nganh CTXH dé€ ¢ nhiing dé xuit
nham nang cao kha nang dép ting yéu ciu tuyén dung ctia
sinh vién nganh CTXH.

2.Cosolyluin

2.1. Mjt s6 khdi ni¢m lién quan

Khdi niém kha nang ddp ting yéu cdu tuyén dung: Theo
khéi niém ctia Trung tam tir dién tiéng Viét: “Dap ting la
dép lai theo ding nhu doi hoi, yéu cau”. Trong nghién
ctiu nay, dap ting véi cong viéc dugc hiéu la dép lai nhiing
doi hoi, yéu cu cta cong viéc va ctia nha tuyén dung thé
hién thong qua nang luc ctia ngudilao dong. Ngusi co kha
nang dép ting v6i cong viéc [a nhiing nguidi c6 du nang luc
dé€hoan thanh t6t cdc yéu cau, doi hoi ctia cong viéc.

Khdi niém co s6 trg gitip xa héi: Thuét nglt “co s6 trg
gitip xa hoi” & Viét Nam dugc chinh thiic stt dung ké tur

khi Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP quy dinh vé thanh
lap, t6 chiic, hoat dong, giai thé va quin ly cic co s6 trg
gitip xa héi c6 hiéu luc thi hanh. Co s trg gitip xa héi bao
gom céc co sG trg gitp xa hoi cong lap va ngoai cong lap,
la mot trong nhiing hinh thiic va phuong thiic hoat dong
ctia hé thong trg gitip xa hoi, la noi cac déi tuong c6 hoan
canh dic biét tim dén dé nuong tya va vugt qua kho khin
trong cudc song.

Khdi niém nganh Coéng tdc xa hoi: Thong tu s6
01/2017/TT-BLDTBXH quy dinh vé tiéu chudn dao
dtic nghé nghiép doi véi ngusi lam CTXH dinh nghia:
“Nghé CTXH la nhiing hoat dong chuyén nghiép nham
gidi quyét cic vin dé ctia cd nhén, gia dinh, cong déng va
xa hoi; gop phan bao dam thuc hién quyén con ngudi,
cong bang, tién bo xa hoi va hanh phic caa nhéan dan”.

2.2. Mjt so yéu cdu tuyén dung doi véi sinh vién
nganh Cong tdc xa hoi

2.2.1. Cdc yéu cdu ciia co s¢ tuyén dung vdi sinh vién
nganh Cong tdc xa hji

Theo Thong tu s6 26/2022/TT-BLDTBXH ngay
12/12/2022 vé “Quy dinh ma s6, tiéu chuén chiic danh
nghé nghiép va xép luong vién chiic chuyén nganh
CTXH?”, vién chiic chuyén nganh CTXH & méi chiic
danh nghé nghiép khac nhau sé c6 nhiing yéu cau vé trinh
do dao tao va boi dudng va thuic hién cic nhiém vu cu thé
theo quy dinh.

Yéu cdu chung vé trinh do dao tao va boi duong

Tt nghiép dai hoc trd 1én thudc cic chuyén nganh
CTXH, xa hoi hoc, tdm ly hoc, gido duc dic biét hoic
céc chuyén nganh khoa hoc xa héi pht1 hop véi nhiém vu
CTXH (dsi v6i CTXH vién va CTXH vién chinh). T6t
nghiép trung cip tré 1én thudc cic chuyén nganh ké trén
(d6i v6i nhan vien CTXH). Kém theo yéu cau déi véi
nhiing trudng hop t6t nghiép chuyén nganh khac phai c6
chiing chi hodc chiing nhin dao tao, béi dudng nghiép vu
CTXH do B6 LDTBXH cép hoic cé bing t6t nghiép cao
dang, trung cdp, chiing chi so cdp nganh CTXH.

Cé chiing chi béi dudng tiéu chudn chiic danh nghé
nghiép vién chiic chuyén nganh CTXH.

Yéu cdu chung vé nhiém vy

Chu tri t6 chiic/chi dao/thuc hién cic nghiép vu
CTXH c6 yéu cau phiic tap vé Iy thuyét, phuong phap va
ky ning thuc hanh;

Chu tri/t6 chiic/xay dung/thuc hién/tham gia viéc
sang loc, phan loai va tiép nhdn d6i tugng; dinh gid tim
sinh ly, tinh trang stic khoe, nhan than va cdc nhu cau su
dung dich vu CTXH ctia ddi tugng; thuc hién ké hoach
trg gitip cho déi tugng;

Chu tri/truc tiép cung cdp/tham gia cung cdp cac dich
vu CTXH c6 yéu cau phic tap vé Iy thuyét, phuong phap
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va ky nang thuc hanh CTXH gém: tu vin, tham vin, tri
liéu, phuc hoéi chic ning, gido duc, dam phén, hoa gii,
bién ho, tuyén truyén;

Chu tri/theo do6i/tham gia ra soét lai cic hoat dong
can thiép; diéu chinh ké hoach trg giup néu can thiét; thu
thap diliéu, tdng hop, phan tich va dubdo sutién trién caa
déi tuong; hé trg déi tugng hoa nhap cong dong;

Chu tri tdng két/dénh gid, rut kinh nghiém vé hoat
dong nghiép vu CTXH; dé xudt stia d6i, b sung tiéu
chudn va quy trinh nghiép vu CTXH va mét s6 nhiém vu
khéc...

Bén canh d6, ngudilam CTXH con cin phai tudn tha
céc quy dinh vé cic nguyén tic co ban ctia CTXH, cic
yéu cdu vé phdm chit dao diic nghé nghiép, ky luit nghé
nghiép va phai dép ting cdc yéu cau vé stic khoe va ky thuat
dé trg gitip d6i tugng, vé ning luc hanh vi dan sy va phdm
chit dao diic theo quy dinh.

2.2.2. Kha ndng ddp ting yéu cdu ciia sinh vién nganh
Cong tdc xa hji

Ve kién thiic

Céc kién thic co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc
chinh tr va cic kién thiic phép luit Viét Nam; Céc kién
thiic co ban vé toan hoc, phuong phép nghién ctiu, khoa
hoc tu nhién; Cac kién thiic nén ting vé xa hoi hoc, tim
ly hoc va khoa hoc xa hoi. C6 kha nang van dung cac kién
thiic vé xa hoi hoc, an sinh xa hoi cang nhu hoach dinh
chinh sach.

Kién thiic vé CTXH dé lam viéc nhém hodc phéi hop
cung thuic hién cdc hoat dong CTXH trong viéc can thiép
hé trg d6i tuong, gia dinh d6i tugng. Kién thic vé thiétké,
quan ly cic can thiép trong CTXH khi cung cdp dich vu
t6i cac doi tugng khac nhau trong cong déng,

VEky ndng

Céc ky ning vé tu duy doc lap, tu duy hé théng va tu
duy phan bién; ky ning séng, ky ning mém, ky ning cting
trong cdc hoat dong gido duc xa hoi, truyén thong.

Thuc hién thuin thuc cic ky nang chuyén sau nhu ky
nang thuc ddy su tuong tac, khich 1é va xt 1y méu thuan khi
hé trg valam viéc véi cdc nhdm cé nhu cau.

Ky nang danh gid chét lugng, thiét ké cic can thiép
cung cdp dich vu CTXH trong cdc co s6 trg giup ciing
nhu cic ky nang trién khai cic nghién ctiu trong linh vuc
CTXH.

Ve nang lic ty chil, ty chju trdch nhiém

C¢ kha nang lam viéc doc lap hodc theo nhém, tinh
than trach nhiém véi xa héi va nghé nghiép, nang déong,
ban Iinh, lu6n sin sang lam viéc trong moéi truong cong
viéc nhiéu dp luc va cé kha nang gidm sat ngudi khac hoan
thanh nhiém vu.

Dua ra cic két luan chuyén moén va bao vé quan diém

khi hé trg thin chd. Tuan thi cic nguyén tic dao duic
nghé nghiép.

Lap ké hoach tu hoc, diéu phdi, quan ly cic nguén
lyc nham tich lay thém kién thic, kinh nghiém, trinh 46
chuyén mon, nghiép vu.

Ngoai ra, sinh vién nganh CTXH cang cén phai dép
ting cic yéu cau chudn dau ra vé trinh d6 ngoai ngt va tin
hoc theo quy dinh chung,

2.3. Ly ludn vé cdc yéu té dnh huédng t6i khd ning ddp
ting yéu cdu tuyén dung ciia sinh vién nganh Cong tdc xa hji

Yéu t6 tis phia sinh vién nganh CTXH

Mot s6 yéu td thudc ban than sinh vién anh huong dén
kha nang tim kiém viéc lam va muic d¢ dap ting véi yéu cau
ctia cong viéc sau ra trudng cta sinh vién nhu: két qua hoc
tap, ky nang ciing, ky ning mém, kinh nghiém lam viéc,
trinh d6 ngoai ngf, trinh d¢ tin hoc, méi quan hé xa hoi, sy
nod luc cia ban than...

Yéu t6'tix phia co sé trg gitip xa hoi

Sinh vién nganh CTXH cin dam bao cic quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay
12/09/2017 ctia Chinh pht, bao gém: (i) C6 stic khoe dé
thyc hién trg gitp xa hoi; (i) C6 ning luc hanh vi dan sy;
(iii) C6 phdm chét dao diic tét, khong mic té nan xa hoi
va khong thudc déi tugng bi truy ctiu trach nhiém hinh
st hoic da bi két 4n ma chua dugc x6a 4n tich; (iv) Cé ky
thuat dé trg gitp xa hoi.

Yéu t6 ti phia nha truong

Dbé xay dung va phit trién uy tin va thuong hiéu cia nha
trudng, 3 yéu té quan trong luén dugc tip thé Ban Gidm
hiéu, lanh dao cic don vi phong/khoa va tap thé gidng vién,
vién chiic, ngudi lao dong trong Truong chu trong, bao
g6m: (i) Vi thé ctia nha trudng trong linh viic dao tao dai hoc
CTXH; (ii) Chét lugng ddu vao cta sinh vién; (iii) Dinh
huéng nghé nghiép, viéc lam sau tot nghiép cho sinh vién.

Yéu t6 ti; phia khoa CTXH

Ning luc lanh dao, quan ly, diéu hanh ctia lanh dao
khoa cling v6i trinh d¢ chuyén moén va phuong phap su
pham cuia d6i nga gidng vién dugc xem 1a yéu t6 tién
quyét cho chat lugng ctia don vi thuc hién nhiém vu
giang day. Bén canh d6, su dam béao vé chit lugng cua
hé théng co s6 vét chit hién c6 ctia trudng, su phong
pht, da dang tir nguén tai liéu hoc tip c6 chit lugng va
sy thudn tién ti cong tic phuc vy, tiép cin ngudn tai
liéu cing dugc xem la nhiing yéu t6 quan trong va luén
dugc dau tu cai tién.

Yéu to khdc

Mot s6 yéu t6 c6 lién quan khéc cling anh hudng téi
kha ning ddp ting yéu cdu tuyén dung ctia sinh vién nganh
CTXH nhu: Sy dau tu va quan ly ctia co quan chu quan
ctia trudng; Canh tranh trong dao tao dai hoc nganh
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CTXH; Téac dong cta hdi nhap quoc té.

3. Phuong phap nghién ctiu

Phuiong phdp phéng vin bing bing héi

Phuong phép khao sit dugc thyc hién nham danh gia
vé kha ning hién tai ctia sinh vién nganh CTXH. Trén
0 s6 d, so sanh v6i mong doi cia cac cd s& tuyén dung.
Tt d6 c6 nhiing nhan dinh vé kha ning dép tng yéu cau
tuyén dung ctia sinh vién nganh CTXH. Dé tai tién hanh
khéo sat v6i nhém sinh vién chuyén nganh CTXH ¢ nam
hoc thi 3 va thii 4 (t6ng s6 N khoang 200 sinh vién). Dé
ddm bao tinh dai dién, can cif theo cong thiic tinh mau
dudi day, dé tai da xdc dinh c& mau nghién ctu la 152
sinh vién.

B N
14+ Nxe?

Phuiong phdp phong vin sdu

bé tai thuc hién phuong phap phong vin sdu nhim
muc dich thu thip thong tin da chiéu va ly gjai cdc vin dé
& gbc do chuyén sau. Cu théla sé huéng téi tim hidu vé cic
mong doi ctia co s6 tuyén dung doi véi sinh vién nganh
CTXH, tir d6 lam r6 hon yéu cdu cta cic co s6 nay. Dé
tai sé phong vén sdu 10 can b lanh dao tai 10 co' s& cong
1ap va ngoai cong lap tuyén dung sinh vién nganh CTXH.

Phuong phap phén tich tai liéu

St dung phuong phdp phén tich tai liéu nhim téng
quan vé ly ludn va ly thuyét lién quan t6i chu dé nghién
ctiu. Cuy thé dé tai sé nghién cttu nhiing vin ban phép luit,
chinh sach, quy dinh vé yéu cau déi véi cic vi tri tuyén
dung CTXH. Ngoai ra, bai viét cting nghién ctiu chuong
trinh dao tao, cdc dé cuong bai gidng va nhiing tai liéu c6
lién quan.

4.N6i dung nghién ciiu

4.1. So lugc vé dia ban nghién ciu va khdch thé
nghién ciiu

Dé c6 nhiing thong tin chung vé sinh vién nganh
CTXH ctia Trudng Dai hoc Lao dong - Xa hoi, nhém
nghién cttu thuc hién khao st trén cic ndi dung cu thé:
Nim hoc hién tai; Mtc diém tich lay hién tai; Ly do theo
hoc nganh CTXH; Dy dinh hoc tiép sau khi t6t nghiép;
Noi dung hoc tip, ning cao trinh d6 sau khi tot nghiép;
Mong mudn viéc lam sau khi t6t nghiép; Mong mudn vé
noi lam viéc sau khi t6t nghiép.

Phén 16n sinh vién nganh CTXH tham gja khdo st
dang hoc nam thit 3 khoang 65% va nam tht 4 khoang
35%. Bay la nhiing sinh vién da hoan thanh cic hoc phan
co ban, hoc phén tién quyét; da, dang hodc chuén bi tham
gia cac hoat dong thuc hanh mén hoc, tham gia cic hoc
phan thay thé, thuc hién viét khéa ludn t6t nghiép.

Két qua nghién ctiu cho thdy, miic diém tich lay & thoi
diém hién tai ctia sinh vién nam thi 3 va ndm thi:4 chuyén
nganh CTXH kha tét. C6 75% sinh vién c6 diém tich lay
& muic khd; khodng 10% sinh vién c6 diém tich lay 6 muic
gioi; 11% sinh vién c6 diém tich tiy & miic trung binh. Dic
biét, c6 khoang 2% sinh vién c6 diém tich lay & muic xuit
sdc. Ty 1é rdt nho s6 sinh vién c6 diém tich lay ¢ mic yéu
v6ihon 1%.

Bén canh nhiing thong tin lién quan dén nim hoc hién
tai va muc diém tich lay & thoi diém hién tai, nhém nghién
ctiu ciing nhan thdy:

VEly do theo hoc nganh CTXH ciia sinh vién: Phan 16n
sinh vién theo hoc nganh nay Ia do c6 muic diém phi hop
v6i két qua hoc tép sau t6t nghiép trung hoc phé théng
cting nhu ning lyc hoc tip ctia sinh vién & thoi diém xét
ho so du tuyén véi ty 1é khoang 57%. Bén canh d6, cing
c6 khoang 36% sinh vién dén véi nganh CTXH la do
da tim hiéu va cam thdy yéu thich nganh hoc nay. Ty 1é
khong nho sinh vién thu dong hoc nganh CTXH theo
mong mudn va dinh huéng nghé nghiép trong tuong lai
ctiabé me déi véi cac em v6i 19%. S6 sinh vién theo nganh
CTXH la do mong mudn di hoc cting ban bé cho vui la
khong nhiéu khodng 4%. Gan 9% y kién con lai tra16i theo
hoc nganh CTXH la do b6 me ctia cic em da hodc dang
cong tac trong nghé nay.

VEé dy dinh hoc tiép sau khi tot nghiép: C6 khoang 24%
sinh vién du dinh sé tham gia hoc thac si dé phit trién
ban than trén con dudng hoc tip ctia minh. Pay dugc
xem la tin hiéu t6t déi v6i nganh CTXH vé chit luong
nguon nhan lyc ¢é trinh d6 chuyén moén cao trong tuong
lai. Ngoai ra, cing c6 gan 26% sinh vién dy dinh sé hoc
thém cdc ching chi lién quan dén CTXH dé€ phat trién
chuyén mon siu hon vé cic linh vyc trg gitp dac thu
ctia CTXH hodc dé dép ting yéu cdu cta co s6 cung cdp
dich vu CTXH trong viéc phat trién déi ngi nhén vién
CTXH. Cung véi d6 1a ty 1é kha cao sinh vién khong cé
y dinh hoc tiép bat cti nganh nao sau khi tot nghiép ra
truong véi gan 57%.

Vé noi dung hoc tap, ndng cao trinh do sau khi tot
nghiép: C6 khoang 53% sinh vién lya chon hinh thic ty
hoc dé€ nang cao kién thiic chuyén moén CTXH va tham
gia cdc khda hoc nang cao trinh d¢ ngoai ngi caa ban
than nham ddp Gng yéu cau chudn dau ra khi t6t nghiép.
Doéng thoi, cing dam béo dap ting tot hon nhu cdu ngay
cang cao ctia xa hdi hién nay trong rat nhiéu linh vuc véi
khoang 55%. Khoang 30% sinh vién cé du dinh sé tham
gia cdckhéahoc nang cao trinh d¢ tin hoc cho ban théan.
Gan 15% sinh vién hién nay khong c6 du dinh hoc thém
bt cti linh vic gi. Hon 7% sinh vién c6 du dinh hoc tép
nang cao nang luc, trinh d¢ & nhiing linh vyc khéc.
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VEé mong mudn viéc lam sau khi t6t nghi¢p: C6 khoang
57% sinh vién mong mudn sau khi t6t nghiép sé tim dugc
cong viéc dung véi chuyén nganh CTXH da dugc dao
tao; 19% sinh vién CTXH mong muén sau khi t6t nghiép
sé tim dugc cong viéc khac ngoai cong viéc lién quan dén
CTXH; Péng chu y 1a 29% sinh vién c6 ciu tra 16i khong
quan trong viéc sau khi t6t nghiép sé tim dugc cong viéc
dung chuyén nganh hay khac chuyén nganh CTXH.

VEé mong mudn vé noi lam viéc sau khi tot nghiép: Phan
16n sinh vién mong muén sau khi tt nghiép sé lam viéc

trong cic co quan nha nudc khoang 63%. Ty 1¢ tuong d6i
cao sinh vién mong muén lam viéc tai cic co'sé tunhan véi
gan 39%. Khoang 29% sinh vién mong mudn lam viéc tai
céc t6 chuic qudc té. S6 sinh vién mong mudn lam viéc tai
cic hoi, doan thé it hon véi gan 26%. Dac biét, c6 trén 9%
sinh vién mong mudn ban thin cé thé mé dugic co's6 cung
cdp dich vu CTXH ctia riéng minh sau khi t6t nghiép.
4.2. Két qud nghién citu thuc trang khd ndng ddp ting
nhu cdu tuyén dyng cia sinh vién nganh Cong tdc xa hoi
4.2.1. Miic d6 ty tin ciia sinh vién nganh Cong tdc xa hji

Hinh 1. Mtic 4 ty tin cta sinh vién vé théi d6, dao diic nghé nghiép trong linh viyic CTXH
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Nguon: Két qud khdo sdt nam 2023
Phén tich két qua ty danh gid cua sinh vién & thoi
diém hién tai vé mic d6 tu tin cta ban than khi thuc
hién nhiing ndi dung khao sat, nhém nghién ctiu nhan
thdy ty 1é khd cao 52 - 70% sinh vién tu nhan dinh ban
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Thuc hign ding vadiy Thuong xuyén hoc tap,
néng cao trinh do
nghiép vu CTXH

Ton trong, coi ma,

chia sé véi cac dong
nghi¢p

nguoi vién chac

Chuatu tin

than rdt ty tin vé thdi d6, dao dic nghé nghiép trong
linh vigc CTXH; 29 - 44% sinh vién ty tin nhung 6 mtc
binh thudng va mot ty 1é nho sinh vién hién khong ty tin
véi nhiing yéu ciu dugc dua rala 4%.

Hinh 2. Mtic d6 tu tin 6 thoi diém hién tai cua sinh vién néu phai thuc hién cic nhiém vy ctia nhan vién CTXH
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Tim hiéu két qua khao sat thé hién tai hinh 2 thdy ro:
Phén I6n cic nhiém vu cta nhan vién CTXH hién nay
thong qua dénh gia vé mitc dé ty tin ctia sinh vién néu phai
thuc hién déu c6 ty 1é tu tin & muic binh thudng la khé cao
60 - 65%. Dang chi y 1a ty 1¢ dao dong tir 24 - 35% sinh
vién hién dang rét tu tin vé ban than khi dugic thyc hién céc

nhiém vu ctia nhin vién CTXH tai thoi diém nay. Ty 1é tuy
nho, dao dong tirkhoang 2 - 15% sinh vién hién khong tu
tin v6i nhting ndi dung dugc dua rakhao st.

Nghién ctu vé muc do tu tin & thoi diém hién
tai cta sinh vién vé ning luc chuyén mon, nghiép vu
CTXH vé6i 8 tiéu chi, nhém nghién ctu nhén thdy:

Hinh 3. Miic d¢ tu tin & thoi diém hién tai ctia sinh vién vé ning luc chuyén moén, nghiép vu CTXH
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lap, thuc hign  bét c&c ly thuyét phdi hop vai cac dan nghiép vu, biét nhu cautrg dung cong nghé dung ngoai ngix  dung tiéng dan

thanh thao cdc  va phuong phédp t6 chic, canhan  phd biénkinh  gitp ciaddi  thong tin co ban co ban toc thiéu sb
ky nang, nghiép thuc hanh CTXH nghi¢m vatham tugng vaxéc
vu CTXH gianghién ciu  dinh cac bign
khoa hoc phép giai quyet
Rittwtin = Binhthuong 11 Khong ty tin
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Vi 8 tiéu chi dua ra 6 mic d0 rit ty tin, két qua khd
tuong dong d6i véi 7 tiéu chi dau 66 - 71%. Duy chi c6
tiéu chi kha nang stt dung tiéng dén toc thiéu s6 co ty 1é
thdp hon khoang 47% vé6i muic danh gia rét ty tin. Yéu
cdu vé kha ning doc lap, thuc hién thanh thao cic ky
nang, nghiép vu CTXH la yéu cdu cao gin véi chuyén
moén dugc dao tao nhung & thoi diém hién tai khi sinh
vién nganh CTXH con chua ra trudng thi hon 7% sinh
vién khong tu tin c6 thé dugc xem la ty 1é khong quéd 16n.
“Dé€ ha thdp ddn ty I nay, bén canh viéc sinh vién phdi dam
bdo khdi ligng kién thiic chuyén mon theo chuiong trinh dao
tao thi con cdn cd sy chit dong ciia chinh sinh vién trong viéc
tim kiém co hoi thuc hanh, quan sdt, hoc héi ngay trong qud
trinh hoc tdp dé'tién dan dén vdi nhiing co hdi viéc lam trong
tuong lai” (Trich PVS - Ba T.Q.H - Dai dién lanh dao co
s& tuyén dung).

4.2.2. Yéu cdu ciia co sé tuyén dung doi vdi sinh vién
nganh CTXH

Vé nhu cdu tuyén dung: Trong s6 cic co s¢ tham gia
khao sét, s6 co s¢ dang cé nhu ciu tuyén dung sinh
vién t6t nghiép nganh CTXH la 57%. Pay dugc coi la
ty 1é kha cao, m& ra co hoi viéc lam thudn Igi cho sinh
vién nganh CTXH sau khi t6t nghiép. 14 - 19% co s6
c6 du dinh tuyén dung trong vong 1 - 3 nim téi ciing
dugc xem la yéu t6 thudn lgi cho nhing sinh vién da
t6t nghiép nhung chua c6 viéc dung chuyén moén va ca

nhting sinh vién chudn bi t6t nghiép. C6 gan 5% co s&
khong c6 nhu cau tuyén dung va da hét chi tiéu & thoi
diém khao sat. “Co ¢ ciia chiing t6i la mot co' s ngoai
cong ldp c6 quy mé nhé. Déi ngii nhdn vien CTXH déu rdt
c6 ndng lyc va da dit dé dap ving nhu cdu & thoi diém hién
tai. Trong khodng 2 - 3 nam t6i hy vong quy md ciia co s6 sé
duigc mé rong va chiing t6i sé cé can cii dé tuyén dung thém
nhiéu nhan vien CTXH” (Trich PVS - Ba HT.N - Dai
di¢n lanh dao co sé tuyén dung).

Ve s6 lugng dy dinh tuyén dyng: Khdo sat trén 21 co
s& tuyén dung, nhém nghién ctiu c6 dugc két qua: S6
lugng sinh vién nganh CTXH can cho hoat dong tuyén
dung dao dong tir 1 - 15 ngudi/co sé. Du ddy méi chi
1a con s6 du dinh nhung cting da phan anh nhu cau cta
cdc co's6vé s6 lugng sinh vién t6t nghiép nganh CTXH
lakhong nho. Két qua nay mot mat cho thay thuic té nhu
cdu st dung nhan vién ho trg ddi tugng bing chuyén
mon CTXH la khd cao, diéu nay da thé hién tinh hiéu
qua ctia cic hoat dong trg gitp ddi tuong yéu thé bing
cac phuong phép ctia CTXH. Mit khéc cing cho thiy
sinh vién nganh CTXH da t6t nghiép hién nay da tao
dugc nhiing 4n tugng tot doi véi cic co s6 tuyén dung
thong qua viéc thé hién nang luc chuyén moén qua qud
trinh cong tac, rén luyén va phan ddu.

Veévitriviéc lam dy dinh tuyén dung: C6 khoang 5% co
s& cung cdp dich vu CTXH hién khong c6 nhu cau tuyén
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dung sinh vién t6t nghiép nganh CTXH va ty 1¢ tuong tu
cho thdy nhiéu co s hién nay da hét chi tiéu bién ché cho
vi tri nay. Tuy nhién, v6i két qua khao sat vé dy dinh caa
0 s tuyén dung vi tri viéc lam cua sinh vién t6t nghiép
nganh CTXH cho thdy c6 khoang 43% co s¢ c6 du dinh
tuyén dunglao dong hop dong, 67% co s& du dinh tuyén
dung can bo, nhan vién. Péng chu y la c¢6 khoang 14%
0 s& tuyén dung c6 dy dinh tuyén dung sinh vién t6t
nghiép nganh CTXH & vi tri can b, quan ly. Bén canh
téng ty 1¢ rt cao du dinh ctia co s6 tuyén dung vé cac vi
tri viéc lam nhu lao dong hop déng, vién chiic, quan ly

thi con khoang 5% co's6 tuyén dung cé du dinh st dung
sinh vién t6t nghiép nganh CTXH & céc vi tri cong viéc
khéc nhim chu dong nhan sy dy phong. “Méi truong va
tinh chdt cong viéc tai cdc co' sé cung cdp dich vy CTXH doi
héi tinh da dang vé linh vuc. Cdn cit chiic ndng, nhiém vy,
quyén han, s6 lugng doi tugng, quy mé qudn 1y, ndng lyc
diéu hanh cing vdi rdt nhiéu yéu to khdc sé cé anh hudng
va tdc dong dén cdc yéu cdu vé tuyén dung va sit dung lao
dong cdc chuyén nganh cé lién quan dén linh vuc hoat dong
ciia co s6. Trong d6 c6 chuyén nganh CTXH”. (Trich PVS
- Ong L.V.R - Bgi dié¢n lanh dao co s6 tuyén dung).

Hinh 4. Yéu ciu caa co s6 tuyén dung vé thai d9, dao diic nghé nghiép cuaa sinh vién t6t nghiép nganh CTXH
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Ve yéu cdu thdi do, dao diic nghé nghiép cia sinh vién:
Két qua khao st véi 6 tiéu chi, nhom nghién ctiu nhan
thdy: Ty 1é kha cao 69 - 91% s6 co sG yéu ciu & muc
cao. Ty 1é yéu cau ¢ miic binh thuong chi dao dong tu
8 - 26% va 4% la ty 1¢ rat nho khong yéu cau vé thdi do
va dao diic nghé nghiép cua sinh vién t6t nghiép nganh
CTXH.

Tim hiéu sdu hon vé hai trong s6 nhiing tiéu chi
dugc cdc co s tuyén dung dat ra yéu cau cao doi véi
sinh vién nganh CTXH khoang 91%, nhém nghién
ctu dugc biét: “Khong loi dung mdi quan hé nghé nghiép

870

91.30%

Khéng loi dung mbi r
quan h¢ nghé nghi¢p doan két, dong camva ddy du céc nghia vu
de vu loi canhan

Binh thuona

Sy, % e
. 70%

21.70% 26:10%
91.30% 78.20% 69.50%

Ton trong, coi mo,  Thuc hién ding va Thuong xuyén hoc tap
nang cao trinh do
chia s¢ voi dong nghiép vu CTXH
nghi¢p

cuanguoi vién chic

u Khéna véu cau

d€ vy lgi cd nhdn va yéu cdu ton trong, c6i md, doan két,
dong cdm va chia sé vdi cdc dong nghiép la nhing yéu cdu
vé phdm chdt dao diic trong thyc hanh CTXH va la yéu
cdu quan trong trong viéc tudn thit ky ludt nghé nghiép ciia
nguoi lam CTXH. Thuc hién nhiing yéu cdu nay doi héi
nhdn vién CTXH phdi ludn gii vitng dugc phdm chdt “cdn
kiém liém chinh, chi cong vé tu”, phdi dam bdo ranh gidi
giita cudc song cd nhdn va nghé nghiép ciing nhu dam bdo
mdi quan hé chudn muic giia ban than voi dong nghiép ciia
minh”. (Trich PVS - Ba B.T.L.Q - Dai dién lanh dao co s&
tuyén dung).

Hinh $. Yéu ciu ctia co s6 tuyén dung vé nhiém vy cta sinh vién t6t nghiép nganh CTXH
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Tim hiéu yéu ciu cta co s¢ tuyén dung vé 11 nhiém
vu ctia sinh vién tot nghiép nganh CTXH, nhém nghién
ctiu thu dugc két qua: Miic do yéu cau cao vé nhiing
nhiém vu cu thé caa sinh vién t6t nghiép nganh CTXH
c6 sy khac nhau tuong d6i 16 6 méi mot nhiém vu.
Trong d6, nhiém vu xay dung va thuc hién ké hoach
trg gitip doi tugng c6 yéu ciu cao nhit khoang 83% va
39% la yéu cau déi v6i nhiém vu cha tri hodc tham gia
cic chuong trinh, dé 4n khoa hoc vé CTXH. Muc do
yéu cdu binh thudng cang thu dugc két qua khé tuong
déng 4 - 52%. Dang chu y la ¢6 t6i 5/11 nhiém vy ma
co s tuyén dung khong yéu cdu déi véi sinh vién tét
nghiép nganh CTXH c6 ty 1é dao dong tir 4 - 13%. Ly
gidi vé mot trong s nhiing nhiém vy ma co sé tuyén
dung khong yéu cau déi véi sinh vién tot nghiép nganh

CTXH. “Muc tiéu cudi ciing ciia hoat dong tham gia bién
soan chuong trinh, gido trinh, tai liéu vé CTXH la dé phdt
trién chuyén mon, ky nang nghé nghiép cia nguoi lam nghé
CTXH, gop phdn dvua CTXH ngay cang phdt trién manh
mé hon. Tuy nhién, vdi iing vién tham gia ting tuyén thi
chiing t6i dé cao nhiing yéu cdu chuyén sdu vé cdc nhiém vy
thuic hanh trén doi tugng hon la nhiing nhiém vy vé nghién
citu khoa hoc”. (Trich PVS - Ong M.C.D - Dgi di¢n lanh
dao co s6 tuyén dung).

Tt nghién cttu vé mic d¢ ty tin caa sinh vién vé nang
Iuc chuyén mon, nghiép vu CTXH, nhém nghién ctiu
da thu dugc nhiing két qua cu thé. D€ thiy dugc khoang
tréng gitta muic d6 ty tin ctia sinh vién so véi yéu cau ctia co
s6 tuyén dung, nhém nghién ctiu tién hanh khao st ciing
v6i 8 tiéu chi dua ra 6 d6i tuong la cic co s6 tuyén dung.

Hinh 6. Yéu cdu ctia co's6 tuyén dung vé ning luc chuyén mon, nghiép vu caa sinh vién t6t nghiép nganh CTXH
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Két qua khao st cho thdy: Bién d6 dao dong rit
cao vé ty 1é ¢ miic yéu ciu cao ctia co s6 tuyén dung
22 - 91% véi 8 tiéu chi vé nang lyc chuyén moén, nghiép
vu ctia sinh vién tét nghiép nganh CTXH. Riéng véi kha
nang doc lap, thuc hién thanh tao cic ky ning, nghiép
vu CTXH theo yéu cdu ctia co s6 tuyén dung khoang
91% so véi két qua nghién ctiu vé miic d¢ ty tin cia sinh
vién gan 22%. Bén canh do, ty 1¢ khé cao yéu cau ¢ miic
do cao 56 - 69% véi kha nang chu tri, phéi hop véi cac
t6 chtic, cd nhan, nhan biét nhu cau ctia d6i tuong va xac
dinh bién phép gidi quyét, nim bit cic ly thuyét va cic
phuong phap thuc hanh caa CTXH. Tlrkét qua nay dat
ra moét yéu cdu cdp bach la can phai cé nhiing gidi phap
dong bo va hiéu qua nham hé trg sinh vién ting dan kha
nang doc 1ap caa ban than khi thyc hién cic hoat dong
thuc hanh, gép phan kéo gan khoang cach nay, dam bao
kha nang ddp ting cic yéu ciu cong viéc trong thuc té.
Bén canh d¢, yéu cau ¢ mic binh thuong d6i véi ca 8
tiéu chi dua ra cang c6 su khéc biét kha 16n. Trong 46,

Binh thuong  # Khong yéu ciu

kha nang huéng dan nghiép vu, phé bién kinh nghiém
va tham gia nghién ctiu khoa hoc chiém ty 1¢ khoang
56% va 9% la ty1é yéu cau doi v6i kha ning doc lap, thuc
hién thanh tao cac ky nang, nghiép vu CTXH. Pac biét,
hon 1/2 s6 co'sé tuyén dung khong yéu cidu vé kha ning
st dung tiéng dan toc thiéu s6 do sy han ché vé mic do
doi hoi yéu cau nay trong thuc té cong viéc tai phan 16n
cac co sd cung cdp dich xa hoi.

Dbé thdy r6 hon kha nang dép ting yéu cdu cta co s
tuyén dung, nhém nghién ctiu thuc hién phan tich cac
yéu t6 dnh hudng dén nang luc, trinh d6 cua sinh vién
nganh CTXH. Két qua nghién ctiu cho thdy: Cac yéu té
nhu sy yéu thich nganh hoc cuia sinh vién; chuong trinh
dao tao; trinh d9, phuong phap giang day cta thay co;
cdc phuong tién ho trg; su ho trg caa doi nga c6 vin
hoc tap; suho trg cta cac cdp lanh dao déu c6 muic anh
hudng cao dén ning luc, trinh d6 cua sinh vién nganh
CTXH. Cu thé: 27 - 46% sinh vién rit déng y v6i nhiing
yéu t6 dua ra; 52 - 64% sinh vién nhén dinh muc do
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dnh hudng binh thudng va ty 1¢ sinh vién cho rang cac
yéu t6 dua ra khong anh hudng véi khoang 1 - 8%. Bén
canh d6, nhém nghién ctiu ciing tién hanh phén tich
muic d6 anh hudng cta yéu t6 chinh sach caia Nha nuéc,
quy dinh cta co s6 tuyén dung, nang lyc cta sinh vién
nganh CTXH va nhu cdu cta xa hdi d€ cing c6 thém
cho két qua nghién ctiu. Qua dé thiy r6 mic d¢ anh
huéng 16n c6 ty 1é kha cao & ca 4 yéu t6 65 - 82%, mtic
do6 khong anh huéng chiém ty 1é nho 4 - 8%.

Tu két qua khao sat mdc do ty tin cua sinh vién
va yéu cdu cua co s6 tuyén dung c6 thé thdy ring
phan I6n céc yéu t6 thudc vé trinh d¢ chuyén mon,
nhiém vy, thai d9, dao diic nghé nghiép cua nhin
vién CTXH dang dugc cac don vi tuyén dung dit ra
yéu cdu kha cao. Trong khi d¢, ty 1¢ tu tin ctia sinh
vién v6i nhiing yéu t6 nay nhin chung méi chi & mic
tuong doi. D€ gép phan dua CTXH tré thanh mat
nganh chuyén nghiép va phat huy hon naa hiéu qua
trg giup doi tugng thi nhiing yéu cdu cao doi véi
nhan vién CTXH la yéu ciu xudt phat tu thuc tién,
doi hoi ngudi hoc va ngudi lam vé CTXH cin hét
stic nd luc.

Nhuvay, nhiing yéu t6 da dugc phéan tich tisinh vién
nganh CTXH va cdc co s6 tuyén dung theo muc tiéu
nghién ctiu c6 thé thdy rang, sinh vién nganh CTXH da
c6 sy tu tin nhdt dinh vé6i chuyén mon duge dao tao,
san sang tham gia vao mai truong lam viéc sau khi tot
nghiép. Céc so s& tuyén dung cing cho thdy nhing yéu
cau tuong déi cao doi véi ting vién khi tham gia ting
tuyén thong qua nhiing ddnh gid vé cic yéu t6 chuyén
mon ctia nguoi lam CTXH tai co sé. Tt nhiing phan
tich dugc dua ra, nhiing gidi phdp nhim ning cao kha
nang dap ting yéu ciu tuyén dung cta sinh vién nganh
CTXH larat can thiét.

S. Gidi phéap va két luin

S.1. Mgt so gidi phdp vé co hji tuyén dung nghé
Cong tdc xa hoi

Mot la, nang cao hon nita hiéu qua hoat dong huéng
nghiép cho hoc sinh ngay tit khi cic em con dang hoc &
béc phd thong nham gitp cho cdc em c6 dugc nhiing
dinh huéng nghé nghiép phtt hgp véi s& thich, ning luc,
diéu kién cua ban théan, diéu kién cta gia dinh va dép
tng dugc nhu cau thuc té ctia xa hoi.

Hai la, méi sinh vién cdn dam bao tiép thu déi da
ham lugng kién thitc chuyén nganh theo quy dinh, cac
kién thiic chuén ddu ra va cic ky ning bé trg can c6 caa
ngudi lam nghé CTXH. Dong thoi sinh vién c6 thé két
hap véi viéc hoc tap kién thiic, ky ning va kinh nghiém
ctia cac linh viic khac phti hop véi ning luc, diéu kién va
s& thich ctia ban thdn nhim dép tng mot cich chu dong

valinh hoat cic yéu cau cong viéc theo nhu cau cuaa thuc
té xa hoi.

Ba Ig, ndng cao hon nia khd ning giao tiép, ting x
ctia sinh vién trong méi trudng hoc tap, tiép cdn véi moi
truong lam viéc thong qua sy cht dong, manh dan va
trach nhiém trong viéc tham gia vao cic hoat dong hoc
tap, cic hoat dong phong trao trong nha truong cing
nhu ngoai cong dong, dia phuong.

Bon la, Ban Gidm hiéu nha truong va lanh dao khoa
CTXH cin quan tdm sit sao hon nita, tao diéu kién, ho
trg, két ndi giup sinh vién c6 thém sy thuén loi trong
sudt qua trinh hoc tip cc hoc phan, trong hoat dong
thuic hanh, thyc tp va dap ting cac yéu cau chudn dau
ra theo quy dinh nham c6 dugc sy danh gid tich cuc tir
phia cic co's6 tuyén dung do6i véi sinh vién khi tham gia
ung tuyén.

Ndm la, d&y manh hiéu qué hoat dong hop tac gitia
nha trudng véi cic co s thuc hanh, thuc tap. Trong d6
khong chi c6 nhiing quy dinh cy thé tai cic bién ban
ghi nhd, bién ban thoa thuén hop tic ma con cé thé
nghién ctiu dén viéc xdy dung quy ché phéi hgp dao
tao - thuc hanh, tao co s& cho viéc thuc hién mot cich
chuyén nghiép cac hoat dong thuc hanh, thuc tip nhim
giup cho sinh vién c6 nhiéu co héi hoc hoi, tich lay kinh
nghiém chuyén moén va phat huy mot cach t6t nhat
nang luc, t6 chit caa nguoilam CTXH trong hoat dong
thuc té.

Sdu la, Nha nudc can khén truong nghién ctiu, xay
dung, hoan thién va ban hanh vin ban phap ly cao nhat
vé CTXH két hop véi viéc xdy dung 16 trinh thay déi va
hoan thién vé cic co ché, chinh sich, quy dinh c6 lién
quan d6i véi nguoi lao dong néi chung va véi ngudi lao
dong tai cac co s cung cdp dich vu CTXH ndi riéng
nhim dép tng tot hon véi thyc tién xa hoi hién nay va
phu hop hon véi tinh chat dic tht cong viéc ctia nguoi
lam nghé CTXH.

§5.2. Két ludn

Tu nghién ctu dugc trién khai d6i véi sinh vién
dang hoc nam tht 3 va nam thii 4 chuyén nganh CTXH
vé nhiing thong tin chung cing nhu nhiing thong tin vé
muic do ty tin cta sinh vién & thoi diém hién tai vé ning
luc chuyén mon, kha ning dap ting cic yéu ciu cong
viéc trong tuong lai, dong thai bai viét cing nghién ctiu
vé nhiing thong tin chung cing nhu nhing thong tin
vé€ yéu cdu clia cac co sd tuyén dung déi véi sinh vién
tot nghiép nganh CTXH. Két qua nghién ctiu da chira
va phén tich rét ro tting khia canh ti mic do tu tin cta
sinh vién vé ning lyc chuyén moén ctia ban thén va cac
yéu cdu cu thé ctia cic co s6 tuyén dung. Qua do6 cho
thdy kha ning ddp ting yéu ciu cong viéc caa sinh vién
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nganh CTXH & thoi diém hién tai. Dong thoi ciing chi
ra nhiing khoang tréng cdn né luc cai thién trong thoi
gian t6i nhim ning cao chit lugng chuyén moén thong
qua muic d¢ ty tin cta sinh vién sau khi t6t nghiép. Bai
viét cting dua ra mot s6 gidi phdp cu thé nham ning cao

kha nang dap ting yéu cau cong viéc ctia sinh vién nganh
CTXH, tir d6 gép phan dam bao tot hon chét luong
nguon nhan lyc nganh CTXH dap ting nhu ciu caa cic
0 s6 tuyén dung véi s6 lugng 16n cdc d6i tugng cin sy
trg gitip cta xa hoi nhu hién nay.
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Tom tit: Quyén dugc bao dam an sinh xa hdi ciia cong dan dac biét 1a doi véi ngusi cao
tudi da dugc quy dinh ré trong Hién phap nuéc Viét Nam nam 2013. Bai viét dé cap thuc
trang vé nhiing két qua dat dugc trong linh vuc cong tac an sinh xa héi d6i véi nguoi cao
tudi tai quan Binh Tén thong qua téng hgp cic bao cao va khao sat thuc trang bang bang
héi trén 378 ngudi cao tudi hién dang tham gia cac chi hdi ngusi cao tudi tai quan Binh Tén.
Két qua cho thay, buéc dau trong 6 thing dau nam 2024, cic chinh sich dich vu vé an sinh
xa hoi da c6 nhiing ddu hiéu tich cyc. Nguoi cao tudi hai long vé chinh sich va chat lugng
cac dich vu an sinh xa héi déu 6 mic trung binh dén cao. Nhu cau dugc con chdu ton trong
la nhu cau c6 PTB 6 miic cao nhit va nhu cau dugc cham soc 6 vién duong lao co PTB thap
nhit. Trén co sé phan tich két qua thuc trang, bai viét dé xuat mgt s6 bién phap nhiam cai
thién chatlugng song clia ngudi cao tudi phat huy tri thiic, kinh nghiém cta ho trén ciclinh
vuc doi song xa hoi.

Tix khéa: nhu cdu, an sinh, chinh sdch, nguoi cao tudi

SOCIAL SECURITY NEEDS OF THE ELDERLY IN BINH TAN DISTRICT,
HO CHIMINH CITY

Abstract: The Constitution of Vietnam, enacted in 2013, explicitly guarantees the right to social
security for its citizens, with particular emphasis on the elderly population. This article discusses the
current achievements in social security for the elderly in Binh Tan district, drawing upon a synthesis of
reports and surveys conducted through questionnaires administered to 378 elderly individuals who are
active participants in the elderly chapters within the district. 1. The findings indicate that, during the
initial six months of 2024, social security service policies have demonstrated encouraging outcomes. The
elderly population expresses satisfaction with these policies, and the quality of social security services is
rated from average to high. Among their needs, the desire for respect from children and grandchildren
ranks highest, while the need for care in a nursing home is associated with the lowest level of diabetes.
Based on an analysis of the current situation, this article suggests several strategies aimed at enhancing the
quality of life for the elderly and fostering their knowledge and experience in various aspects of social life.

Keywords: needs, social welfare, policies, the elderly
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1. Giéi thiéu

Quén Binh Té4n dugc thanh 1ap theo Nghi dinh s6
130/2003/ND-CP ngay 05 thiang 11 nim 2003 cia
Chinh pht. Quan Binh Té4n dugc tich ra ti huyén
Binh Chanh. Quin Binh Té4n c6 10 phuong véi dién
tich ty nhién 5.202.709 ha; dan s6 toan quén tinh dén
nim 2023 1 811.979 nhan khiu (Uy ban Nhan dan
quén Binh T4n, 2024b).

Tinh dén thang 6 nim 2024, toan quan Binh Tan c6
18.013 h¢ dén c6 ngudi cao tudi. C6 368 chi hoi ngusi
cao tudi (366 chi hoi khu phd, 01 chi hoi chung cu Lé
Thanh B va 01 chi hdi chiia Binh An) véi 1.483 t6 hoi.
Héi vién ngudi cao tudi hién dang c6 23.327 ngudi
cao tudi (NCT) (trong 6 thang ddu nim da phét trién
dugc 692 hoi vién méi), s6 ngudi cao tudi thudc hd can
nghéo 36 ngudi, ngudi cao tudi la ngudi dan toc thiéu
s6 851 ngudi, ngudi cao tudi la nguoi khuyét tat 482
ngudi (Uy ban Nhan dan quan Binh Tén, 2024a).

Nhim dam bao quyén lgi cho ngudi dan, phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hoéi quan Binh Tan
dugc thanh lap theo quyét dinh s 8893/UBND cua
Uy ban Nhan din quan Binh Tan (Uy ban Nhan din
quén Binh Tén, 2008). Hién nay, phong dang chim
séc cho 6.217 ngudi dang hudng trg cdp bao trgxa hoi
(ngudi cao tudi, ngudi khuyét tit), 99.714 tré em (Uy
ban Nhan dén quan Binh Tan, 2024b).

So v6i cac quan huyén lan cén, kha ning dap ting
ctia cdc chi hoi NCT déi vSi nhu cdau cia NCT trén
dia ban con han ché. Véi stic phuc vu trung binh chi
khoang 69 NCT/ chi hoi. Bdo cdo két qua 6 thing
ddu nam 2024 cho thdy, cong tic phai hop trong té
chiic cac hoat dong c6 nguoi cao tudi tham gia chua
dong déu do chua cé dgt khao sat toan dién nham
nim bit nhu ciu, nguyén vong ctia NCT. S6 ngudi
cao tudi tham gia lao dong san xudt, tim viéc lam
phu hop véi stic khoe con han ché. Hon nira, viéc tip
trung NCT khong déu & cac khu vuc viing ven cta
quén da tao khong it kho khin cho cong tac an sinh
xa hoi cho NCT.

Viéc thuc hién khio sat nham diéu tra thuc trang
vé hiéu qua céc chinh sich an sinh xa héi cho NCT
dia ban quin Binh Té4n ddp tng dugc nhiing tén
tai ma bdo cdo cta phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi quén Binh Té4n da béo cdo so bo trong 6
thang ddu nim 2024. Chung t6i thuc hién nghién ctu
nhim huéng dén cac muc dich sau: (1) Phan tich két
qua thuc hién cong tdc an sinh xa hoi déi véi NCT
trén dia ban quan Binh T4n hién nay trong giai doan

2020-2025; (2) Khao sat thuc trang vé doi séng ctia
ngudi cao tudi trén dia ban quan Binh T4n thong qua
biéu hién vé nhu cdu d¢i s6ng cta ban than NCT; (3)
Dénh gid cic yéu t6 tic dong 1én hiéu qua cua viéc
thuc hién dén cong tic an sinh xa hoi d6i v6i ngusi
cao tudi. Xudt phét ti nhu cdu thuc tién, ching toi xac
lap nghién cttu: “Nhu cdu an sinh xa hoi ciia ngudi cao
tudi tai qudn Binh Tdn, Thanh phdé H6 Chi Minh”

2. Co s6ly thuyét

2.1. Tong quan cdc nghién ciu lién quan dén
chinh sdch nguoi cao tudi

Hién nay da c6 khd nhiéu nghién ctiulién quan dén
NCT. Pa phan cic nha nghién ciiu tip trung vé cic
mang: (1) Cham séc stic khoe thé chit cho NCT; (2)
Céc hoat dong lién quan dén cong tic xa hoi, an sinh
xa hoi cho NCT; (3) Cac nghién cttu téng hop. Trong
gi6i han cua dé tai, ching toi chi tip trung vai nghién
ctu dién hinh.

T4c gia Hanh (2016) da nghién ctiu Doi song ciia
ngudi cao tudi Viét Nam trong giai doan gia héa ddn s6.
Téc gia da tap trung diéu tra thuc trang vé nhiing vin
dé co ban vé doi séng vat chit va tinh than, stc khoe
va dich vu chiam séc stic khoe cang nhu mét s6 chinh
sach an sinh xa hoi cho ngudi cao tudi. Dya trén co sG
thuc trang, tic gid cang da dua ra mot s6 khuyén nghi
nhim cai thién viéc thyc hién va x4y dung cic chinh
sach cham s6c ngudi cao tudi trude béi canh gia hda
dan s6 dién ra rat nhanh & Viét Nam (Hanh, 2016).

T4c gia Luan (2016) da c6 cong trinh Chinh sdch
cham séc ngudi cao tudi ¢ Viét Nam. Day la mot nghién
ctiu téng hgp nhim lam séng to tinh hé thong va miic
do day du cua cic chinh sich, sy dap ting cac quyén
dugc ghi trong Luat Ngudi cao tudi (2009) cta Viét
Nam va cdc nhu cau vat chat, tinh than t6i thiéu cta
NCT; cic quan hé xa hoi va mang lué6i xa hoi cta
NCT. Téc gia cang da phén tich cang chi ra nhiing
han ché, bat cap trong hé thong chinh sach cham séc
NCT & nudc ta (Luan, 2016).

Nam 2021, Téng cuc Théng ké da tién hanh phéan
tich ti diéu tra bién dong dan s6 va ké hoach hoa gia
dinh ndm 2021. Két qué ctia cong trinh 1a mot 4n ban
sach c6 noi dung rat chi tiét tit ca cic van dé dugc td
chiic UNFPA Viét Nam va Téng cuc Thong ké phai
hop nghién ctiu. Day la mot tai liéu tham khao c6 gia
tri d6i v6i nhiing nghién ctu lién quan dén NCT tai
Viét Nam (Téng cuc Thong ke, 2021).

Nhin chung, viéc nghién cttu huéng tong hop cic
vdn dé lién quan dén NCT da thuc hién ¢ tim vi mo
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chung ma chua di sdu vao dic diém cuaa tiing cum
khéch thé & cic khu vuc dic thu. Chinh vi thé, viéc
nghién ctiu vé cac hoat dong an sinh xa hdi cho NCT
tai cac khu viic nham tim ra nhiing diém dic trung la
can thiét.

2.2. Cdc khdi niém co' s6

2.2.1. Khdi niém nguoi cao tudi

Theo t8 chttc WHO, ngudi cao tudi phai ti 70 tudi
tré1én. Mot s6 nudce phét trién nhu Pic, Hoa Ky ... lai
quy dinh ngudi cao tudi la nhiing ngudi ti 65 tudi tré
1én. Quy dinh ¢ méi nudc c6 sy khac biétla do sy khac
nhau vé Itta tudi c¢6 cdc bi€u hién vé gia ctia ngudi dan.
Tai Viét Nam, ngudi cao tudila cong dan ti du 60 tudi
tré 1én (Diéu 2 Luat Ngusi cao tudi 2009).

2.2.2. Khdi niém an sinh xa hoi

Theo nhém téc gia Pham Hong Trang, Nguyén
Trung Hai, Pham Thi Thu Trang va Va Thi Lan Anh
(2020), An sinh xa hoi (ASXH) dugc hiéu 1a hé théng
céc chinh sich va chuong trinh do Nha nuéc va cic
deéi tic xa hoi thyc hién nhaim bao dam muic t6i thiéu
vé thu nhdp, stic khoe va cidc phuc lgi xa hoi, ning
cao ning lyc caa cd nhan, ho gia dinh va cong déong
trong quan ly va kiém sodt cic rai ro do mat viéc lam,
tudi gia, m dau, thién tai, chuyén déi co cdu, khung
hoang kinh t€ dan dén giam hodc bi mat thu nhap va
giam kha ning ti€p can dén cic dich vu xa héi co ban
(Trang cung cong sy, 2020, tr.15).

2.2.3. Khdi niém nhu cdu

Nhu cdu la sy doi hoi tit yéu cua con ngudi can
dugc théa man dé ton tai va phat trién (Udn, 2013).
Nhu cdu cta con ngudi rit da dang nhung bao gis
cang mang tinh déi tugng, ¢ tinh chu ki, ¢ tinh
dac trung khdc xa véi con vit, va dugc quy dinh bai
phuong thic thoa man nhu cau. Abraham Maslow da
chia nhu cau con ngudi thanh S muc: Nhu cau sinh ly;
Nhu cdu an toan; Nhu cau xa hoi; Nhu cau dugc ton
trong; va Nhu cdu ty thé hién.

2.3. Mot s6 chinh sdch vé an sinh xa hoi cho nguoi
cao tudi

Can ct theo quy dinh tai Diéu 4 Luit Ngudi cao
tudi 2009 quy dinh vé chinh sich ctia Nha nuéc déi
vG6i ngudi cao tudi bao gém cic noéi dung: Chinh
sach chim soc va phét huy vai tro ngudi cao tudi tu
ngan sach nha nudc; Chinh sdch bao trg xa hoi d6i véi

nguoi cao tudi theo quy dinh; Long ghép chinh sach
d6i véi nguidi cao tudi trong chinh sich phét trién kinh
té - xa hoi; Phat trién nganh lao khoa dap ting nhu cau
kham bénh, chiia bénh cho nguéi cao tudi; Pao tao
nhén vién cham s6c ngudi cao tudi; Khuyén khich, tao
diéu kién cho ngudi cao tudi ren luyén siic khoé; tham
gia hoc tap, hoat dong van ho4, tinh thin; séng trong
moi truong an toan va dugc ton trong vé nhan phdm;
phat huy vai tro ngudi cao tudi trong su nghiép xay
dung va bao vé T6 qudc.

3. Phuong phap nghién ciu

(1) St dung phuong phap diéu tra tdng hop tai
liéu tir cdc bao cdo ctia phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi caa quéin Binh Tan d¢€ tong két két qua thuc
hién Chinh sich an sinh xa hdi d6i v6i NCT trén dia
ban quan Binh Tén hién nay; (2) St dung phuong
phép diéu tra xa hoi hoc nhim tim hiéu vé thuc trang
vé nhu cdu va cdc yéu t6 dnh hudng dén két qua thuc
hién chinh sich an sinh do NCT thuc hién kém theo
su ho trg cta tic gia tham gia khao sat doi véi cac
trudng hop ngudi tham gia khong thé doc hoac viét;
(3) St dung phuong phép phong vdn dé hd trg lam
sang to két qua khao sat. Cac s6 liéu dugc phan tich
thong qua SPSS va dugc xi li theo huéng dinh tinh két
hop véi dinh lugng.

D¢ tin cdy cta bang khao sat dugc danh gia thong
qua hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha. V6i hé s6 tin cay
a = 0,853, cong cu khao sat phin anh coéng cu do do
luong & muc tét

Bang 1. D¢ tin cdy cia bang hoi

Cronbach's Alpha
,853

N of Items
25

Nguon: khdo sdt ciia nhom tdc gid n= 378

Duya trén téng s6 NCT dang dugc quan li la
23.327, mau dugc tinh dya trén d6 sai s6 mong mudn
(Margin of Error) 1a 0.05 véi d¢ tin ciy (Confidence
Level) 13 95% va khoang uéc lugng vé NCT hai long
vé dich vy hé trg (Population Proportion) 1a 50%. S6
lugng NCT dugc tinh todn bang cong cu Sample Size
Calculator (calculator.net). Mau cén nghién ctu dé
mang tinh dai dién cho quin thé NCT tai quin Binh
Tén 1a 378 nguoi. Pic tinh thanh phidn mau tham gia
dugc khéi quat thong qua Hinh 1.
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Hinh 1. Dic tinh thanh phin mau (ngudi) tham gia nghién ctiu

350 327
233
250
200
145
150
100 51 52 "
50 20 I
0
. I g )
Cudng Cuba Kinh DTTS Ho Hécan Duan Khagid Giaucd
nghéo ngheo
Giditinh Dan téc Kinh té gia dinh

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém tdc gia n= 378

Duia vao Hinh 1, s6 lugng nguoi tham gia khao sat
1a 378 ngudi va dugc khao sat phan theo cac bién. Xét
theo Gi6i tinh, c6 145 cu 6ng, chiém 38,4%, c6 233 cu ba
(chiém 61,6%). Xét theo bién Dan tdc, dai da s6 (86,5%
tuong ting véi 327 ngudi) ngudi tham gia 1a NCT 1a
ngudi Kinh. Con lai 13,5% (51 ngudi) NCT 1a ngudi dan
toc thiéu s6 (DTTS). So sénh vdi ti ¢ dan s6 chung gitia
DTTS va dan toc kinh (80%: 20%) thi ti 1¢ mau trong
nghién ctiu da ddm bao tinh dai dién cho cabién Dan toc.
Xét theo bién Kinh té gia dinh, khong c6 NCT nao thudc
ho ngheéo. C6 20 ngudi (chiém 5,3%) NCT thudcho can
nghéo. Dai da s6 (72,2%) NCT c6 diéu kién kinh té du
in (tuong ing 273 ngudi). S6 lugng NCT c6 kinh té kha
gia la 52 ngudi chiém 13,8% trén téng mau. C6 33 NCT
c6 diéu kién kinh té giau c6 chiém 8,7%.

Nhin chung, s6 lugng ngudi tham gia nghién ctiu
khong déu khi xét theo cic bién. Ti 1¢ léch tuong
déi I6n. Viéc lya chon mau thudn tién la nguyén nhan

gy ra tinh trang léch mau. D€ tranh anh huéng dén
két qua nghién ctiu, ching t6i da thiét ké phan tich s6
liéu theo huéng dinh lugng. Pai lugng dugc chu y phan
tich bao gom: diém trung binh (DTB), d¢ léch chuin
(PLC) va tan sudt cac dap 4n lya chon theo muc do.

4. Két qua nghién ctu

4.1. Tong két két qud thic hién cong tdc an sinh xa
héi déi véi nguoi cao tudi trén dia ban qudn Binh Tdn
hién nay trong giai dogn 2020-2025

Sau 9 thing thuyc hién “Chuong trinh hanh déng
qudc gia vé ngudi cao tudi trén dia ban quén Binh Té4n
giai doan 2023-2030”, mét s6 nét ndi bat vé két qua
thuic hién dugc chung t6i téng hgp nhu sau:

* Cong tdc cham séc siic khoe ngudi cao tudi

Tinh dén thdng 6/2024, quin da d4u tu tdng chi phi
cho céc chinh saich ASXH cho NCT la 8,866,745 dong.
S6 lugng NCT va cac déi tugng cung ting dich vu chinh
sach dugc bao trong Hinh 2.

Hinh 2. S6 lugng NCT va nhan vién chim séc linh vyc stic khoe
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24775
25000 22756 22756
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15000
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6787
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233 700
0 —
S6 NCT co6 Sénhanviény  S6giuong  S6NCT dugc SO NCT dugec  S6 NCT dugc
BHYT tédugcdao bénhchoNCT  khamsic  lap hésotheo phd bién kién
tao vé ldo khée dinh ky  déisuckhde  thucvé cham
khoa soc va ty

chdm séc stic
khoe

Nguodn: Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi qudn Binh Tan
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Dua vao Hinh 2 cho théy, cong tic xa hoi héa cic Bén canh do, c6 su thiéu hut vé nhin vién cham socy té
hoat dong cham séc, phung dudng ngudi cao tudi vé  dugc dao tao vé lao khoa va s6 giuong bénh danh cho
vét chét, tinh than va stic khoe ngudi cao tudi dugc ddy ~ NCT con han ché.
manh véinhiing hoat dong chim lo stic khoe cho NCT. * Chdm séc vt chdt, bo trg xa hoi doi vdi nguoi cao tudi

Hinh 3. S6 lugng NCT dugc cham s6c vat chit, bao troxa hoi
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nguai cé BHXH hang hangthang thangtheo cosddan
cong vaGi thang theo Luat  Luat Nguoi lap
cach mang NCT khuyét tat
(hang thang)

Nguon: Phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi quan Binh Tan

Dua vao Hinh 3 cho thdy, so véi tdng s6 NCT trén  dugc nudi dudng tai cic co sd bao trgxa hoi (cha yéula
dia ban quén (23.327 ngudi) thi s6 lugng NCT dugc  danlap) con rét thip.
cham séc vé vt chdt va thita hudng cic chinh séch bao * Cham séc nguoi cao tudi trong hoat déng khdc
trg xa hoi la kha khiém ton. Dic biét, s6 lugng NCT

Hinh 4. S6 lugng NCT tham gia cac hoat dong khac ctia chinh sach ASXH
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Ngudn: Phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi quan Binh Tdn
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Nhin chung, NCT trong dia ban quan da tham gia
tich cuc cac hoat dong xa hoi ngay cang nhiéu nhu
phong chong tdi pham, té nan xa hdi, phong chdng
chdy nd, bao vé moi truong... Ngoai ra, ngudi cao
tudi con tham gia san xudt, viéc lam theo diéu kién
stic khoe ctia ban than. Cac chuong trinh hoat dong
ctia phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi quan da
budc dau thu hat dugc sy tham gia ddng ké caa NCT
trén dia ban.

4.2. Thuc trang vé nhu cdu ciia ngudi cao tudi trén
dia ban qudn Binh Tin

4.2.1. Ddnh gid ciia nguoi cao tudi vé chinh sdch an
sinh xa hoi

* Miic @6 hai long vé chinh sdch an sinh xa héi cia
nguoi cao tudi

Mtc d6 hai long vé chinh sich an sinh xa héi ctia
ngudi cao tudi dugc ching toi thim do théng qua thang
danh gid Likert nam mdc. Két qua s6 ngudilya chon cac
mtc d¢ tuong ting dugc thé hién trong Hinh S.

Hinh S. T4n s6 (ngudi) hai long vé chinh sach an sinh xa héi ctia ngudi cao tudi

200
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Rét tdt Tét

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhom tdc gid n= 378

Nhin chung, NCT tham gia khdo sit déu hai long
v6i chinh séch an sinh xa héi ctia ngudi cao tudi tit muic
trung binh trg 1én. Khong moét ai ddnh gid & muic thip
va rit thdp. Da phin (48,9%) NCT hai long vé chinh

sdch ASXH & muc trung binh. Cé 36% (136 ngudi)
hai long & mdc tét. Cé 57 ngudi danh gida mic rat tot

Trung binh
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khi dugc hoi vé sy hai long caa ban than d6i véi nhiing
chinh séch an sinh xa hdi ctia nguéi cao tudi & dia ban
quén Binh Tén.

* Miic d¢ hai long vé dich vy an sinh xa héi cia nguoi
cao tudi

Hinh 6. Mtic d¢ hai long vé dich vu an sinh xa héi cia ngui cao tudi

1.1, Thap|

32.3, Trung
binh

Nguon: khao sdt ciia nhém tdc gid n = 378)
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Duya vao Hinh 6, ddnh gia vé chit luong dich vu
an sinh xa héi ctia ngudi cao tudi thong qua muc do
hai long ctia nguoi tham gia da phén tap trung 6 mic
rat t6t (132 ngudi ; 34,9%). Mdc tt c6 120 ngusi
chiém 31,7%. Miic trung binh chiém 32.3% tuong ting
v6i 122 ngudi. Chi c6 4 ngudi tham gia (chiém 1,1%)
ddnh gia & muic thip. Khong c6 bit ki NCT nao danh

gia chét lugng dich vu ASXH & muc rét thap.

4.2.2. Nhu cdu ciia nguoi cao tudi tai dia ban qudn
Binh Tdn

Nhu cdu ctia NCT dugc ching toi thim do thong
qua 12 ndi dung dua trén cic chinh sich va cac dich vu
ASXH danh cho NCT. Két qua dugc trinh bay trong
Bang 2.

Bang 2. Nhu cdu ctia NCT tai dia ban quén Binh Tan

Phuong an Iya chon (%)
1. HT khong dong y;
Néi dung PTB Muic d6 PLC 2.Khong dong y; 3. Phin van;
4.Pongy; 5. Rat dongy
1 2 3 4 5
1. Con chéu ton trong 3,82 Cao 912 4,1 6,1 232 | 48,3 | 18,3
2. Pugc tro chuyén véi ban doi 3,63 Cao ,789 0,4 15,6 52 49,0 | 29,8
3. Pugc kham siic khoe hang thiang 3,46 Cao ,967 11,2 | 10,0 | 29,3 | 44,6 4,9
4. Pugc cham sdc tai nha béi con chdu 3,44 Cao ,851 0,0 11,9 | 11,8 | 44,7 | 31,6
X x 1A Trung
S. Trg cdp xa hoi 3,24 binh ,839 3,4 17,1 | 46,1 | 31,0 2,4
p < . 1 A Trung
6. Tham vin chim s6c SKTT tam ly can tu 2,93 binh ,856 2,2 7,8 424 | 37,9 9,7
S 1oAs T A ox oA Trung
7. Dugc xa hoi nhin nhin va ton trong 2,87 binh ,822 2,0 30,4 | 50,9 7,8 8,9
8. Tham gia cu lac bo NCT 2,84 T;i‘;‘;lg 771 | 00 | 264 | 461 | 1,9 | 257
9. bugc chic muing tho, thim nom, 1é tét 2,42 Thip ,874 14,1 | 29,4 | 45,7 | 104 0,4
10., Thé hién vai trd cta ban than véi con 2,33 Thip 830 178 | 217 | $35 32 37
chiu
11. Hb trg vay v6n va san xudt kinh doanh 2,30 Thip ,881 22,7 | 349 5,6 36,4 0,4

12. Pugc nudi dudng trong vién dudng lao 1,15

Ritthap | ,880 | 164 | 39,8 | 346 | 89 | 04

DTB chung

2,869 Muc do Trung binh

Nguon: Két qud khdo sdt cia nhém tdc gid n =378

Duya vao Bang 2 ta thiy, PTB chung vé nhu cau
ctia NCT tai dia ban quan Binh Tén chi & mic trung
binh (DTB =2,89). Céc ndi dung thim do vé nhu cdu
cua NCT c6 muic d6 dan trai tit mdc rdt thip dén mic
cao. Khong c6 ndi dung nao ¢ PTB & miic rit cao.
Céc néi dung 6 PTB & miic cao gom: cin dugc con
chau ton trong (DTB = 3,82; hang 1); mong muén

dugc trd chuyén véi ban doi (DTB = 3,63; hang 2);
can dugc khdm stc khée hang thing (DTB = 3,46;
hang 3); Pugc chim sdc tai nha béi con chau (DTB
= 3,44; hang 4); C6 bén ndi dung c6 DTB thudc muc
trung binh 1a: cin c6 sy trg cdp xa hoi (DTB = 3,24;
hang S); mong muén dugc tham vin chim séc SKTT
tam ly can t& (DTB = 2,93; hang 6); Dugc xa hdi nhin
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nhén va ton trong (DTB = 2,87; hang 7); Tham gia
caulac bo NCT (DTB = 2,84; hang 8); C4c nhu ciu
ma NCT lya chon ¢6 PTB 6 muc thip gom 3 nodi
dung: mong mudn dugc chiuc ming tho, thim nom,
1& tét (DTB =2,42; hang 9); Thé hién vai trd ctia ban
than véi con chdu (PTB = 2,33; hang 10); Hb trg
vay vén va san xuét kinh doanh (DTB = 2,30; hang
11). Chi cé duy nhét ndi dung vé nhu cdu dugc nudi
dudng trong vién dudng lao chi & muic rit thip (PTB
=1,15; hang 13).

Dua trén thong tin PLC cho thdy, hau hét cic ndi
dung déu c6 DLC thudc khoang ti 0,771 dén 0,967.
biéu nay cho phép nhém nghién ctiu khing dinh rang,
st phin tin DTB trén tong thé khong rong qua hai
muic d6 lién ké vi khoang cach thang do1a 0,8.

Dua trén cic cdt Tan suat theo midc d6 lya chon,
cdc nodi dung c6 PTB 6 miic cao hdu hét cic Iya chon
déu tép trung & Iya chon dong y. Noi dung c6 DTB &
muic trung binh va thdp thi tan sudt cic lya chon tap
trung & lua chon s6 3. Con lai chu yéu tip trung 6 miic
khong déng y. Diéu nay cho thdy sy thong nhit trong
diém s6 trung binh va biéu hién muc d¢ tan sudt theo
muc d6 lua chon.

bé lam sang to6 nguyén vong ctia NCT, chung toi
da tién hanh phong vin sau 10 NCT dang sinh hoat
tai chi hoi phudng Téan Tao cho thdy, c6 80% (8/10)
NCT rit can dugc con chdu ton trong vi nhiéu li do.
Cu 6ng N.T. K. bay t6 sy cam nhan thiéu ton trong
ctia con chdu vi ban than “khéng con gid tri lam ra tién”
nén “tiéng néi khong con gid tri”. Trudng hop dién hinh
cua cy ba T.Q.H. cho hay, bic du dugc con chau rit
quan tdm, nhung cu cé cam gidc bi “bit ép” phai “nghe
16i” con vi ban than cu phai “cdn dugc chiam séc” (quan
diém ctia con cu H). Diéu nay cho thdy, NCT dang
rdt can sy ton trong ctia con chdu. Pa s6 NCT déu c6
nhu cdu cdp thiét nay. Ho chi cin dugc con chiu ton
trong quyét dinh ctia ban thin va xem ho nhu la mét
ca thé doc lap.

Déi v6i noi dung cén tro chuyén véi ban doi, da
phan nhiing NCT dugc phong van cho biét, dén do
tudi 70 trd 1én, nhu cdu cdn tim sy tit vg/ chong van
con ting lén trong khi thinh giac va kha nang thi giac
lai suy giam. Dac biét la yéu t6 sinh li thé trang gay ra
hién tuong “khé ngi khi qud gidc” cang lam NCT lo

ling khi bi mit ngt. Vi thé, nhu cau dugc tro chuyén
tam sy cling ting cao. C6 70% (7/10) cu khi dugc hoi
vé noi dung tai sao khong tdm sy cho con, chdu? Pién
hinh nhit 1a cu Tr. B chia sé, hau nhu con céi ctia cu
“khoéng biét ling nghe”. D61 khi con “han hoc” va cho la
cu “lam loi” (theo nhan dinh cta cy B).

Riéng néi dung nhu cdu dugc kham chita bénh, hau
hét (100%) c4c cu diéu giai thich ring, néu dugc chim
soc stic khoe hang thang dinh ki thi ho sé yén tim hon
vi NCT thuong lo ling nhiéu vé vin dé stic khoe caa
ban than. Cu ba N.T.H cho biét ban than dang mic
nhiéu bénh nhu tim mach, cao huyét ap, tiéu dudng.
Néu dugc kham dinh ki méi thing cu sé cam thdy an
tam hon véi viéc “ndm ro” tinh trang stic khoe cho ban
than. Cau hoi dat ra la liéu ho dang so cdi chét? Cu H
cho raing khong hén 1a viy vi cu chilo sg khi phat bénh
lai “phién cho con chdu t6i né!”. Pay 1a loai tu duy dién
hinh ctia ngudi cao tudi ¢ Viét Nam. Tu tudng nay cin
duogc tic dong thay d6i dé€ NCT tang dan gid tri va sy
cam nhén hanh phuc ctia ban than.

No6i dung dugc chung toi lam sdng to d6 chinh la
nhu ciu dugc nudi dudng trong vién dudng lao. Pa s6
80% (8/10) cu dugc phong vin déu tra 15i ring vi ban
than khong du tai chinh dé€ chi tra chi phi ctia vién va
hau nhu s6 lugng vién dudnglao c6 chit lugng cao rat
it 6 Viét Nam. Cu T.Q. H. cho ring cn tiét kiém tién
dé “lo hdu sy” va du con dé€ cho con chdu. Néu tén kém
nhiéu thi gia dinh sé “khéng hanh phic”. Tt day cho
thdy, nhu cau dugc chim séc trong vién dudnglao ctia
NCT tai Binh Tan mic dii ¢6 muc rdt thdp nhung cha
yéu la do hé tu tudng tich gop cho con chau, khong dé
cao gia tri hudng thu cta ban than va c6 nhu cau duogc
con chdu yéu thuong.

Nhin chung, NCT trén dia ban qudn Binh T4an c6
nhtng diém déng nhit v6i nhau vé cac nhu cdu: cin
dugc con chiu yéu thuong, ton trong; mudn kiém
tra hang thdng tinh hinh stic khée va mong muén tro
chuyén véiban doi. Pa phan NCT khong mong mudn
vao vién dudng lao.

4.2.3. Cdc yéu t6 anh hudng dén nhu cdu an sinh xa
hoéi ciia ngudi cao tudi

Chung t6i da tham do cic yéu t6 anh hudng dén
nhu cdu vé ASXH dé6i v6i NCT thong qua 8 ndi dung
va két qua dugc thé hién trong Hinh 7.
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Hinh 7. DTB cic yéu t6 anh hudng nhu cdu an sinh xa héi ctia nguidi cao tudi

3.8. Co h6i giao lru ban be I 25

3.7. Tinh trang sirc khoe ban than

3.6. Chat lugng hoat dong cta Chi hoi NCT
3.5. Chat lugng phuc vu cac DVASXH

3.4. Sy quan tim ctia xom giéng

3.3. Mire do gén bo céc thanh vién gia dinh

3.2. Kinh té gia dinh

. JEE
I 250
I 524
I, .22
I, . !5
I 2,93

3.1.86 lugng con chiu |, .s:

0.00 0,50
Nguon: Két qud khdo sdt cia nhém tdc gia n= 378

Duva vao Hinh 7 cho thdy, c¢6 bay néi dung déu
anh huéng dén nhu cdu ASXH cua ngudi cao tudi
va déu ¢ mic trung binh. C6 duy nhit néi dung tinh
trang stic khoe ban than dugc danh gia la yéu t6 c6
dnh huéng cao nhét. Hai yéu t6 anh hudng cao tiép
theo 1a chét lugng cdc hoat dong trong céc chi hoi
NCT va miic d6 gan bo cua cic thanh vién trong gia
dinh. Céc yéu t6 con lai c6 miic anh huéng khong
chénh léch ddng ké.

5. Kétluin va khuyén nghi

Téng két két qua thuc hién cong tic an sinh xa hoi
d6ivéi NCT trén dia ban quan Binh Tén hién nay (giai
doan 2020-2025) cho thdy, trong 6 thang ddu nim
2024, tinh hinh cdc hoat dong déu mang yéu t6 tich cuc,
kha quan. NCT trong dia ban quin da tham gia tich cuc
cic hoat dong xa hoi ngay cang nhiéu nhu phong chong
toi pham, té nan xa hdi, phong chéng chdy nd, bao vé
moi trudng ... Ngoai ra, ngudi cao tudi con tham gia sin
xudt, viéc lam theo diéu kién stic khoe ctia ban than. Cic
chuong trinh hoat dong ctia phong Lao dong - Thuong
binh va Xa héi quan da buéc ddu thu hat duge sy tham
gia ddng ké caa NCT trén dia ban.

Két qua khao sat thuc trang vé doi séng ctia ngusi
cao tudi trén dia ban quén Binh Té4n thong qua biéu
hién vé nhu cdu doi séng ctia ban than NCT. NCT
tham gia khdo sat déu hai long véi chinh sich va dich
vu an sinh xa hoi cia ngudi cao tudi ti mic trung binh
trg 1én. NCT c6 nhing diém dong nhdt véi nhau vé
cdc nhu cdu: can dugc con chiu yéu thuong, ton trong;

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

mudn kiém tra hang thang tinh hinh stic khoe va mong
mudn tro chuyén véi ban doi. Pa phan NCT khéng
mong mudn phai vao vién dudng lao. Yéu t6 tinh trang
stic khoe ban than dugc danh gid la yéu t6 c6 anh hudng
cao nhit dén nhu cdu ASXH caa NCT.

Dua trén két qua nghién ctu, chung t6i dé xudt
mot s6 gidi phdp nham néng cao chit luong dich
vu ASXH cho NCT trén dia ban quén Binh Téan
nhu sau:

* Déi véi phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
qudn Binh Tdn

Do yéu t6 stic khoe NCT anh huéng nhiéu nhit dén
nhu cau ASXH va nhu ciu dugc thim khiam dinh ki méi
thang cia NCT & mtic cao nén phong cin xdy dung cic
ché d¢ tap trung gidi quyét cic vin dé lién quan dén stic
khoe dinh ki cho NCT thudng ki nhim dap ting mong
doi cia NCT. Ngoai ra, phong cin chi dao sat cling cic
chi hoi x4y dung, kiém tra gidm sit cic ké hoach hoat
dong cho cac chih¢i NCT, dam bao cic hoat dong thiét
thuc dap ing mong doi caa NCT.

*Déivdi cdc Chi hoi NCT

Chit lugng hoat dong cuia céc chi hoi NCT cang
I3 mot trong nhiing yéu t6 dugc NCT dénh gia kha
anh huéng dén chit lugng dich vu cong tac ASXH cho
NCT. Chinh vi thé, chi héi can phai khao sit nhu ciu,
nguyén vong ciia NCT tiing chi hoi d€ nim bit tinh
hinh nguyén vong, nhu cdu ma lén ké hoach phu hop
véi thuyc tién. Can tham muu va lién két chit ché véi
phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quan Binh
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Té4n dé thuc hién c6 hiéu qué cic hoat dong cham séc
tinh than cho NCT.

* D0i vdi nguoi than la con, chdu ciia NCT

Nhu cdu dugc con chéu ton trong, dugc thuong yéu
va phung duéng la nhiing ndi dung c6 PTB & miic cao.
Vi thé, ngudi than 1a con, chdu caia NCT can phai quan
tam nhiéu hon déi véi NCT. Khi thuc hién cic hoat
dong mang tinh gia dinh hoac lién quan dén NCT, con
chdu can phii ling nghe, ton trong y kién va su quyét

dinh caia NCT. Viéc thoa man nhu cdu vita néu sé mang
y nghia hét stic to I6n trong cong tac cham s6c NCT.

*Ddi vdi ban than NCT

Yéu t6 tinh trang stickhoe ban than NCT dugc danh
gid 1a yéu t6 quan trong nhdt c6 dnh hudng ¢ muc cao
dén nhu ciu dugc chim séc va thita huéng cac dich vu
ASXH cta NCT. Vi thé, NCT cén phai tu y thic vé viéc
tham gia cdc ciu lac bd dudng sinh, yoga, thién nham
rén luyén stic khoe thé chit lan tinh than cho ban than.
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DICHVUCONG TACXA HOITRONG HOTRO NGUOINGHIEN
MA TUY TAI CO SO CAINGHIEN MA TUY SO 5 HA NOI

TS. Nguyén Huyén Linh

Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
linh171176@gmail.com

To6ng Minh Phuong

Cuu SV D15CT02, Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi

Tom tat: Nghién ctiu “Dich vy cong tac xa héi trong hé tr¢g ngusi nghién ma tidy tai co sé
cai nghién s6 S Ha N¢i” dua ra co s6 Iy luan vé dich vu cong tac xa hoi (CTXH), phan tich
thuc trang dich vu cong tic xa héi , ing dung phuong phap cong tic xa hgi vao hé trg ngudi
nghién ma tay. Nghién ctiu hé thong héa cic khai niém lién quan dén nguoi nghién ma tuy
vahoat dong cong tic xa hdi véi nguoi nghién ma tiy, nhin dién mot s6 loai hinh hoat dong
cong tac xa hoi va cic yéu t6 anh hudng dén chat lugng hoat dong cong tic xa hoi véi nguoi
nghién ma tay. Qua két qua nghién ciu cho thdy, vai tro quan trong cia dich vu cdng tic
xa héi trong hé trg véi nguoi nghién ma tiy trong cic hoat dong diéu tri nghién ma tiy noi
chung va diéu tri tai co s6 methadone (MMT) néi riéng.

Tii khéa: Nguoi nghién ma tidy; dich vy cong tdc xa hoi; ho trg; co sé cai nghién ma tily

SOCIAL WORK SERVICES IN ASSISTING DRUG ADDICTS
AT THE HANOINO. S DETOXIFICATION FACILITY

Abstract: The research titled “Social work services in assisting drug addicts at the Hanoi No. S
Detoxification Facility” establishes a theoretical framework for social work services, examines the existing
conditions of these services, and implements social work techniques to aid individuals struggling with
drug addiction. The research organizes relevant concepts pertaining to individuals struggling with
drug addiction and the associated social work interventions, and categorizes various types of social
work activities along with the factors that influence the effectiveness of these interventions. The findings
underscore the significant contribution of social work services in assisting drug addicts, particularly in the
context of drug addiction treatment and specifically within methadone maintenance treatment (MMT)
programs.

Keywords: Drug addicts; social work services, support; drug addiction treatment facility
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1. Gi6i thiéu

1.1. Ly do nghién ciiu vé dich vu cong tdc xa hji
trong ho trg nguvi nghién ma tiiy tai Co s cai nghién
s6 5 Ha Ngi

Ma tiiy va nghién ma ty da va dang tré thanh nhiing
mo&i hiém hoa lén ctia nhan loai, anh huéng dén sy phat
trién ctia méi qudc gia, dan tdc cung nhing tic hai cta
viéc st dung ma tuy dugc coi la dang sg¢ nhdt bai stic
dan du cua né déi véi con ngudi 6 moi do tudi va kha
nang gy nghién nhanh chéng. Hon nita, ma tiy khong
nhiting gy hai cho stic khoe cua ngusi stt dung né, ma
con khién ho tré nén mat dan kha nang lao dong, thodi
hoéa nhén cich, réiloan hanh vi, lam cho nguoi nghién
khong thé kiém sodt dugc hanh dong cua minh, tré
thanh gdnh ning cho gia dinh va xa hoi...

O Viét Nam hién nay, tinh trang nghién da chat
ngay cang tré nén phd bién, nguoi nghién ma tiy c6 thé
via stt dung heroine, viia stt dung methamphetamine
hoic vira stt dung heroine viia st dung ketamine, cin
sa... Dic biét, trong s6 cic bénh nhin dang diéu tri
nghién cic chit dang thudc phién bang methadone
(MMT), ty 1¢ nghién da chit néi chung va c6 st dung
methamphetamine ngay cang gy nén nhiéu vin dé
ding quan tdm va dat ra nhiéu thach thic véi cong tic
diéu tri nghién. Chinh sy bién ddi trong xu hudéng su
dung ma tiy nay cang tic dong dén phan nao dén cich
thiic can thiép véi ngusi nghién ma tay. Cac dich ho
trg chua hoan toan ddp ung dugc nhu ciu cua ngusi
nghién ma tiy (NNMT) ma mdi chi dap ting dugc &
mtic d6 trung binh.

Co s6 Cai nghién ma tdy s6 5 Ha Noi tién than la
Trung tim Chtta bénh Gido duc Lao dong - Xa hoi s6
V, véi chiic ning tiép nhan diéu tri ngudi tu nguyén cai
nghién, diéu tri nghién chit dang thudc phién bing
thudc thay thé Methadone.

Co'sé dugc giao cac chitc nang, nhiém vu chinh nhu
sau: T6 chiic cai nghién ma tay cho ngudi bi ép dung
bién phdp dua vao co s& cai nghién ma tdy bit budc
theo Ludt Xw ly vi pham hanh chinh. Quan Iy ngudi
nghién ma tiy dang trong thoi gian lap hé so (luu
tra) dé nghi dua vao co s& cai nghién bit budc theo
quy dinh cta Luit Xt ly vi pham hanh chinh va Luat
Phong, chong ma tdy. Thyc hién viéc xac dinh tinh
trang nghién ma tay. Cung cdp cdc dich vu cai nghién
ma tiy d6i v6i ngudi cai nghién ma tdy tu nguyén bao
gom: T chiic diéu tri, cai nghién ma tay tw nguyén tai
Co s6 tir 6 thing dén 12 thang (Noi trtt). TS chdc diéu
tri ngudi nghién chit dang thudc phién bang thudc thay

thé Methadone. T6 chic diéu tri, cit con gidi doc, phuc
hoi stic khoe cho cac d6i tuong cai nghién ma tay tu
nguyén tai cong déng (20 ngay).

Trong nhiing nim qua, dugc sy quan tdm, chi dao
sat sao cta cac cdp tif Trung wong dén dia phuong, viéc
dau tu ning cép, cii tao co sG vat chit co s ha tang tai
Co sé dan dugc hoan thién, phi hop va ding theo quy
dinh cta phép luit (dién tich phong & binh quan 6
m?*/hoc vién; d6i véi hoc vién phéi chim so6c 24/24
gi6 mot ngay, dién tich phong 6 binh quan 8 m*/hoc
vién). Co s& ludn bio ddm cdc tiéu chudn vé y t&, vé
sinh, quan 4o va dinh dudng d6i véi ngudi cai nghién;
bao dim cho ngudi cai nghién dugc tiép can vé van
hoa, thé duc, thé thao va gidi tri phtt hop véi truyén
théng, tin ngudng, ton gido trong khuén khé phép luat
Viét Nam, phu hop véi Itta tudi va dic diém caa hoc
vién. Co céc trang thiét bi phuc vu cho viéc don tiép,
an, 6, sinh hoat ctia ngudi cai nghién va trang thiét bi
can thiét phuc vu cho cic hoat dong chuyén moén theo
quy trinh cai nghién ma tady...

Bén canh sy quan tdm chi dao ctia cac cdp, tap thé
vién chtc, ngudilao dong tai Co s& ludn doan két, nod
luc, c6 ging, tan tam, trach nhiém véi cong viéc dé
hoan thanh t6t moi nhiém vu dugc giao. Chit lugng
cong tac cai nghién, chita bénh tai Co s& ngay cang
dugc ning lén, hoc vién 6n dinh tu tusng, yén tim
diéu tri, cai nghién ma tuy, gép phan tao long tin ctia
gia dinh va hoc vién, gitip ho yén tim cai nghién, thé
hién y chi quyét tim ti bo ma tay, tré vé hoa nhap
cong dong.

Theo béo cdo ctia cic co quan chiic ning, Ha Noi
c6 s6 ngudi nghién, ngudi stt dung trdi phép chit ma
tuy, ngudi sau cai nghién va ngudi nghi nghién, ngusi
c6 nguy co nghién ma tay c6 hé so quan ly la trén
17.000 ngudi - ding thit hai ca nuéc, chiém gan 10%
téng s6 d6i tuong quan Iy toan quéc. Hién nay, S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Néi dang quan Iy 07
€0 s& cai nghién ma tay cong lap trén dia ban Ha Noi
v6i téng s6 hoc vién dang quan ly tai cic co s6 khoang
trén 3.000 ngudi, bao gom cai nghién ma tdy bat budc,
cai nghién ty nguyén, luu tra tam thoi trong thoi gian
lam thu tuc 4p dung bién phép xt ly hanh chinh cai
nghién ma tay bat budc, diéu tri methadone va s6 tam
gitt dé xdc dinh tinh trang nghién ma tdy theo quy
dinh cua phép luit.

Chinh vi vay, tac gid da tip trung nghién ctu vé
“Dich vy cong tic xa héi trong hé trg ngusi nghién ma
tay”, v6i mong mudn lam sang t6 nhiing van dé 1y ludn

S6 31 - thang 06/2024

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




va thuc tién vé dich vu CTXH trong ho trg ngusi diéu
tri nghién ma tay, tim ra dugc nhiing yéu t6 tic dong
dén dich vu nay, tir d6 dé xudt cac giai phdp nang cao
hiéu quéa dich vy CTXH d6i v6i nguoi nghién ma tay.

1.2. Noi dung chinh ma bai bdo sé tdp trung gidi
quyét

Tép trung nghién ctiu dich vu cdng tic xa hoi trong
hé trg ngudi nghién ma tdy v6i mong mudn lam sing
to nhiing vin dé Iy luan va thuc tién vé dich vu CTXH
trong ho trg ngudsi nghién ma tuy, tim ra dugc nhiing
yéu t6 tic dong dén dich vu nay, tir d6 dé xudt cac giai
phép nang cao hiéu qua dich vu CTXH d6i v6i ngudi
nghién ma tay. Cy théla cac dich vu:

+ Dich vy tham vin tdm Iy cho NNMT

+ Dich vy hé trg cham séc stic khoe cho NNMT

+ Dich vu hé tr¢ day nghé, huéng nghiép cho
NNMT

2. Co s6 ly ludn vé dich vu cong tic véi nguoi
nghién ma tuy

2.1. Khdi niém Céng tdc xa hoi

Theo dé 4n 32 caa Tha tuéng Chinh phua: “CTXH
g0p phdn gidi quyét hai hoa mdi quan hé giiia con nguoi va
con nguoi, han ché phdt sinh cdc vdn dé xa hoi, ndng cao
chdt lugng cudc song ciia than chit xa hoi, hudng toi mot
xd hoi lanh manh, céng bing, hanh phiic cho nguoi dan va
xdy dyng hé thong an sinh xa hgi tién tién”

Trong gido trinh Nhap mo6n Cong tdc Xa hoi cia tic
gia Hai (2020) dinh nghia: Céng tic xa hoi la mot nghé
dit trong tdm vao cic hoat dong thyc hanh va duoc
phép luat, xa hdi cong nhan. Vi triét Iy nhan vin, dya
trén hé thong Iy thuyét dic thu va cdc bang ching khoa
hoc, cong tic xa hoi cung cdp cic dich vu nhim dap ting
nhu cau, gidi quyét vin dé cang nhu dam bao quyén va
loi ich chinh dédng ctia than chu. Ngoai ra, CTXH con
phdi hop véi cac By, ban nganh ciing nhu céc co quan,
t8 chiic, cac hoi, doan thé... nhim dé xudt phat trién hé
thong chinh sich, nang cao chit lugng séng va dam bao
an sinh xa hoi tot nhdt cho con ngudi.

2.2. Dich vy cong tdc xd hoi

Trong bai “Phat trién mang luéi dich vy CTXH va
nhén vién cong tic xa hoi”, tac gid Hiu (2011) nhin
dinh: T trudc t6i nay, ching ta da quen véi thuat ngtt
dich vy xa hoi, cung cdp dich vu xa hoi. Con cac thuét
ngt dich vu CTXH, mang luéi dich vu CTXH & nuéc
ta chua dugc n6i dén nhiéu. Song, nhiing thuit ngw nay
sé tiing budc dugc lam quen va dugc moi ngudi chip
nhén. Xudt phét tit quan diém trén, tic gid Hau (2019)
da phat trién khdi niém dich vy CTXH la: Hoat dong

dugc thuc hién béi nhiing nhan vién CTXH duogc dao
tao bai ban thong qua viéc st dung kién thiic, ky ning
phuong phiap CTXH dic thu nhim trg gitp cd nhan,
gia dinh va cong déng néng cao ning luc thyc hién chiic
nang xa hoi, dong thoi thic ddy moi truong xa hoi vé
chinh sich, nguon lyc va dich vu trg gitp cd nhén, gia
dinh va cdng dong gidi quyét phong ngtia cic vin dé xa
hoi gép phan dam biao ASXH cho con ngudi.

Trong mot s6 tai liéu da su dung thudt nga “dich
vu cong tac xa hoi” d€ chi mét dang caa dich vu xa hoi
danh cho cic nhém yéu thé trong xa hoi, do cic nhan
viéen CTXH cung cép. Theo tac gia Mai (2013): Dich
vu CTXH la cac dich vy trg giup xa hoi cho nhiing
ngudi yéu thé trong xa hoi, dic biét la cho ngusi khuyét
tat, tré em c6 hoan canh dic biét, ngudi cao tudi, ngudi
gia c6 don khong noi nuong tua, ngudi bi anh hudng
bai HIV/AIDS, ngudi bi bao luc gia dinh, nan nhén caa
buén bidn ngudi, ngudi vo gia cu, ngudi nghién chat,
ngudi gap cac van dé vé stic khé tim than.

Trong vai naim gan day, mot s6 dia phuong & nudc
ta da thanh 14p Trung tim cung cdp dich vy CTXH.
Theo B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2014),
ca nudc da c6 hon 30 trung tdm cung cdp dich vu
CTXH cdp tinh va gan 10 trung tdm cung cip dich vu
CTXH cdp huyén. Nhu vdy, c6 thé néi dich vy CTXH
1a cac dich vu do trung tam dich vu CTXH cung cdp va
dugc thyc hién bdi cic cdn bg, nhén vién va cdng tic
vién CTXH c6 trinh d6 chuyén mon.

Theo Thong tu lién tich s 09/2013/TTLT-
BLDTBXH-BNV: Dich vu cta trung tim cong tic
xa hoi gom tham vén, tri liéu réi nhiéu tdm tri, khing
hoang tdm ly va phuc hoi thé chit cho déi tugng; cung
cdp dich vu diéu tri y té ban dau; tu vin va trg gitp déi
tugng thu hudng cic chinh sich trg gitp xa hoi; phéi
hop véi cdc co quan, t6 chiic pht hop khic d€ bao v¢,
trg giup d6i tugng; tim kiém, sip xép cac hinh thiic
cham séc. Xay dung ké hoach can thiép va trg gitp déi
tugng; gidm sat va ra sodt lai cdc hoat dong can thiép,
trg gitp va diéu chinh ké hoach.

Tu nhing khai niém trén, trong nghién ctiu nay,
dich vu CTXH dugc hiéu la nhing hoat dong chuyén
mon dugc cung cdp bdi cin by, nhin vién lam viéc tai
cic o s6 trg gitp xa hoi nhim dép dng nhu ciu cta
ngudi nghién ma tay. Cac dich vu CTXH dugc cung
cdp gan lién véi cac chiic ning caa CTXH la Phong
ngtra - Can thiép - Phuc héi va - Phét trién, ddm bao cic
nguyén tic: Toan dién - Lién tuc va Nang cao kha ning
tu luc caa con nguidi
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2.3. Dich vy cong tdc xd hoi véi nguoi nghién ma
tiy

Ngudi nghién ma tdy (NNMT) la mét trong nhiing
déi tugng yéu thé ¢ vin dé vé mit xa hoi, ho thudng
thu dong, mac cam, ty ti, thi€u kha nang tiép cin cic
nguoén lyc va dich vy san c¢6 do cdc rao can xa hoi vo
hinh. Vivéy, ho cin sy trg gitip ctia cdc cd nhén, t6 chiic,
cong dong dé pha bo rao can dé va két néi véi cac dich
vu trg giup, tao long tin, y chi va nghi luc méi, huéng t6i
mot cudc séng hiiu ich hon.

Dich vu CTXH v6i NNMT la dich vu ctia nhiing
ngudi chuyén nghiép hoacban chuyén nghiép, cung cdp
céc dich vy nhu: Chim séc stic khoe, tham vén, quan ly
truong hop, cic dich vu trg gitp, két néi, chuyén gti....,
nham thdu hiéu va cam hdéa, ning cao nang luyc, gitp
ngudi nghién c6 diéu kién vugt qua khé khan vé stc
khoe, tam ly va tinh than, c6 ké hoach hanh dong thiét
thuc trong diéu tri nghién, c6 thé tiép can cdc nguodn luc
san c6 dé stt dung cac nguon luc, dich vu ¢ hiéu qua va
vuon lén song hoa nhap cong déng.

Mang luéi cung cép dich vu CTXH cho NNMT c6
thé la cic co s¢ cong lap (Co 6 cai nghién tap trung; t&
cong tac cai nghién ma tdy tai cic xa, phuong, thi trén;
diém tu van, chim sdc, hé trg diéu tri nghién tai cong
dong, trung tam CTXH), cdc co s tu nhan, t8 chic phi
chinh phu, t6 chiic nhin dao hodc cidc mo hinh tu vén,
diéu tri nghién tai cong déng, co'sG cai nghién ty nguyén.

3. Phuong phéap nghién ciu

3.1. Phuong phdp phdn tich tai liéu

Phuong phdp nghién ctiu tai liéu, vin ban nhim
gitp tac gia tim hiéu khdi quét nhiing vin d¢ lién quan
dén noi dung nghién citu, ndm bit téng quan vé vin
dé nghién ctiu. Ngoai ra, sé phat hién dugc nhiing khia
canh méi chua hoic it dugc nghién citu, phén tich sdu &
nhting nghién ctiu truge do.

Qua trinh nghién cttu, phan tich tai liéu dugc thuc
hién thoéng qua cic cong trinh nghién cttu, 4n phdm,
sach, bdo, bai viét, cic van ban mang tinh phdp quy, bao
cdo c6 lién quan dén dich vu cong tic xa hoi v6i ngusi
nghién ma tay. Tt d6 xac dinh nhiing khoang tréng vé
ly ludn va thyc tién c6 lién quan cing nhu xdc dinh cac
chi s6, chi bdo trong nghién ctiu.

Céch tién hanh: Poc, chon loc, phan tich, téng hop
vahé thonghda cic tailiéu, s6 liéu dé xay dung khungly
thuyét va cdc ndi dung nghién ciu.

3.2. Phuong phdp quan sdt

Trong qua trinh nghién cttu, phuong phdp quan st
dugc tién hanh dé tim hiéu cic thong tin lién quan dén

van dé nghién ctu. Quan sat dam bao cho ngudi nghién
ctiu ¢6 cdi nhin khich quan hon trong viéc thu thap
thong tin.

Muc dich va céch trién khai: Qua viéc quan st
nhting ngén ngi khong 161, thai do, hanh vi ctia cdc déi
tuogng dugc phong van trong qua trinh phong vin nham
tim ra nhting thong tin hitu ich ma céc d6i tugng khong
thé hién bang16i néi. Déng thoi, quan sat dich vu ctia co
$8, cdc tuong tac gitta cin b v6i bénh nhan, gita bénh
nhén véi nhau.

3.3. Phuong phdp diéu tra bang bdng héi

Téc gia thuc hién diéu tra bang hoi d6i véi 75 ngusi
nghién ma tuy tai Co s& cai nghién ma ty s6 S Ha Noi
nhim muc dich thu thap thong tin vé dich vy ho trg tai
co sé.

Viéc st dung phuong phédp nay nhim muc dich
tim hiéu, thu thap thong tin mang tinh bao quat cta
vidn dé nghién ctu vé thuc trang kha nang tiép can
cac dich vu xa hdi ctia ngudi nghién ma tuy, hiéu qua
cuia cac dich vu xa hoi trong viéc ddp ting nhu cdu va
giai quyét cic vin dé co ban ctia ngusi nghién ma
tuy, danh gid sy hai long ctia ho v6i hé théng dich vu
xa hoi tai Co s& cai nghién s6 S Ha Noi. Dong thai,
xdc dinh cdc yéu t6 anh huéng dén kha nang tiép can
va chét lugng cua cic dich vy CTXH tai Co s& cai
nghién s6 5 Ha Noi.

Céch tién hanh:

Giai doan 1: Xay dung bang hoi tham do y kién 75
ngudi nghién ma tdy tai Co s6 cai nghién ma tiy s6 5
Ha Noi

Giai doan 2: Chinh stia, b6 sung, hoan thién bang
hoi.

Giai doan 3: Phét phiéu diéu tra dé thu thap duliéu
vé vin dé nghién ctu.

3.4. Phuong phdp phong vin siu

Dbé thu thip thong tin sdu hon vé vin dé dich vu
cong tac xa hoi trong ho trg ngusi nghién ma tdy tai Co
s& cai nghién ma tiy s6 5 Ha Noi. Ngoai phét phiéu hoi,
nhom nghién ctiu con thiic hién phong van siu S ngudi
nghién, 3 cdn bo (1 cdn bo cép phét thudc, 1 nhan vién
cong tic xa hoilam viéc truc tiép tai co'sd, 1 cin bd hanh
chinh) va 1 lanh dao tai co s6.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Pdc diém dia ban nghién ciiu

Co s6 Cai nghién ma tdy s6 S Ha N6i c6 chtic ning
nhiém vu chinh la: T8 chiic cai nghién ma tay cho
ngudi bi dp dung bién phap dua vao co'sé cai nghién ma
tuy bat bu¢c theo Ludt Xt Iy vi pham hanh chinh; Quan
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ly ngudi nghién ma tuy dang trong thai gian lap hé so
(luu tri) dé nghi dua vao co s& cai nghién bat budc theo
quy dinh cta Luat Xu Iy vi pham hanh chinh va Luét
Phong, chéng ma tay; Thuc hién viéc xdc dinh tinh
trang nghién ma tdy. Cung cdp céc dich vu cai nghién
ma ty déi v6i ngudi cai nghién ma tuy ty nguyén bao
gom: T8 chiic diéu tri, cai nghién ma tuy tu nguyén tai
cd s& tii 6 thang dén 12 thang (N6i tri); T6 chiic diéu
tri ngudi nghién chit dang thudc phién bing thudc thay
thé Methadone; T chiic diéu tri, cit con gidi doc, phuc
hoi stic khoe cho cic déi tugng cai nghién ma tdy tu
nguyén tai cong déng (20 ngay).

Vé co s& vat chat dién tich dat ty nhién cta co s&
34.677 m2. Dién tich phong & binh quén 06 m?*/hoc
vién; d6i v6i hoc vién phai chim séc 24/24 gi6 mot
ngdy, dién tich phong & binh quin 08 m*/hoc vién. Vé
hé théng khéi cdc cong trinh ctia Co s& cai nghién ma
tay s6 S gom khéi hanh chinh, quan tri, khu lam viéc, hoi
trudng, phong & ctia nhén vién dién tich 1.722m2. Khéi
nha & ctia nguioi cai nghién: té chic cic khu riéng biét
theo quy dinh tai Khoan 2, 3 Diéu 35 Luat Phong, chong
ma tay dién tich 2.820 m* Khdi don vi chiic nang gom: y
té, gido duc, tri liéu tim Iy, nha tham gip than nhén, khu
vuiclao dong tri liéu, lao dong san xudt dién tich 8.038 m’.
Khu vyc nha in, bép va kho dién tich 1.000 m*. San choi,
tap thé thao c6 tong dién tich 8.000 m2. Céc cong trinh
xdy dung, trang thiét bi bio ddm cho ngusi nghién ma
tay la nguoi khuyét tit tiép can va stt dung thuén tién, an
toan; ddp ting cic diéu kién vé mai trudng, phong chdy,
chita chdy theo quy dinh ctia phép lut;

Trong nhiing ndm qua, co s& luén bao dam cic tiéu
chudn vé y té, vé sinh, quan 4o va dinh duéng doi véi
ngudi cai nghién; bao dam cho ngudi cai nghién dugc

tiép can vé van hoa, thé duc, thé thao va giai tri phi hop
véi truyén thong, tin ngudng, ton gido trong khuon kho
phap ludt Viét Nam, phu hop véi lta tudi va dic diém
ctia hoc vién. Cé céc trang thiét bi phuc vu cho viéc dén
tiép, an, 6, sinh hoat ctia ngudi cai nghién va trang thiét
bi can thiét phuc vu cho cic hoat dong chuyén moén
theo quy trinh cai nghién ma tuy.

4.2. Ddnh gid thuc trang dich vu cong tdc xa hoi
trong ho trg nguoi nghién ma tity tgi Co sé cai nghién
ma tiiy s6 S Ha Nji

4.2.1. Dich vy tham vdn tdm ly

Trong diéu tri thay thé nghién cic chit dang thudc
phién bing Methadone (MMT) thuéc diéu tri rit
quan trong nhung khong phai la yéu t6 duy nhit. Dich
vu hoé trg tdm ly va cdc can thiép thay d6i hanh vi rét
can thiét, la mot nguyén tic khong thé thiéu trong
cong tac diéu tri nghién. H6 trg tdm ly va can thiép
thay d6i hanh vi gitp NNMT c6 dong luc d¢é thay déi
hanh vi, x4y dung ky nang ti chdi stt dung ma tuy, tang
cuong ky nang giai quyét vin dé va tao dung cic mai
quan hé tét hon, ting cudng y thiic trich nhiém, tuan
tha diéu tri, du phong tai nghién, huéng téi 16i song
lanh manh va hé trg tai hoa nhip cong dong. Dich vu
ho trg tim ly con cung cdp thong tin lién quan dén
cac phuong phdp diéu tri két hop khéc, gisi thiéu
chuyén gui cic dich vu du phong, chim séc diéu tri
HIV/AIDS va dich vu xa h¢i khac cho NNMT. Do vay
chuong trinh diéu tri thay thé MMT & Viét Nam quy
dinh ca diéu tri bing thudc két hgp véi tham vin diéu
tri nghién va ho trg vé tam ly xa h6i.Két qua khao sat
75/163 NNMT diéu tri tai co s& cai nghién ma tdy s6
5 ¢675/75 ngudi nghién (chiém 100%) dugc tiép can
dich vy tham van.

Hinh 1. Tinh trang tiép cin dich vy tham vin (%)

Tiép can dich vu tham van

mDa dugc tiép can

Nguon: Két qud khdo sdt thdng 2/2023

Chua dugc
ti€pcan 0%

Da duoc tiép
can , 100%,

Chua dugc tiép can
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Dbiéu d6, cho thdy NNMT diéu tri bing thudc thay
thé MMT c6 nhu cdu rit16n vé hé trg tim ly va ho da
dugc ddp ing nhu cdu; béi NNMT gap rit nhiéu ban
khoin, rao cin truéc khi quyét dinh nop don xin diéu
tri MMT va ca trong qua trinh diéu tri cing nhu khi
hoa nhip céng dong ma cin dugc sy chia sé, ho trg

gidi quyét ctia nhén vién tham van.

Nbi dung tham vin

Khi dugc hoi dich vy tham vin thuong tip trung vao
nhting ndi dung gi thi nhém nghién ctiu da nhén dugc
két qua khao sat tir 7S NNMT tai Co s cai nghién ma
tay s6 S nhu sau:

Bang 1. N6i dung tham vin dugc tiép cin

STT No6i dung tham véin $6 lugng (nguoi) | Tylé (%)
1 | Tham van vé stc khoe 69 92
2 | Tham vén vé tim ly 23 30,67
3 | Tham védn vé du phong tdi nghién 68 90,67
4 | Tham vin vé phap ly 16 21,33
S |Kién thic va ky ning d6i pho véi tinh hudng nguy co khi st dung ma tay 52 69,33
6 | Viéclam, thu nhép va tiép can cdc dich vu can thiép cho ngudi stt dung ma tuy 11 14,67

Nguon: Két qud khdo sdt thdng 2/2023

Két qua khdo sit trén cho thdy, NNMT dugc tiép
can cha yéu la dich vy hé trg vé chim séc stic khoe va
nhiing vin dé vé diéu tri MMT (69/75 ngudi, chiém
92%), con s6 nay phut hop véi danh gid vé nhu cau chim
soc stic khoe cia NNMT. Chi c6 23 NNMT (30,67
%) dugc tiép can nodi dung hd trg lién quan dén van dé
tam Iy, cha yéu la nhiing NNMT dang gip phai nhiing
vuéng mic nghiém trong trong cudc séng nhung ngai
chia sé nhu mau thuan gia dinh, cing thing qua mdc,
kho khan khi hoa nhip cong déng, NNMT kém theo
bénh ly vé than kinh hoidc bi nhiém HIV... N6i dung
tham vin vé phap Iy (21,33%) ciing nhu ndi dung tham
van vé viéc lam, thu nhép va tiép cén cic dich vu can
thiép cho ngudi st dung ma ty (14,67%) c6 rét it d6i
tugng dugc tiép can, mot phan nguyén nhén cua vin dé
nay dén tu phia chit lugng d6i nga tham van vién ctia
€O s ma cdc tac gid sé phan tich sdu ¢ phan nhing yéu
to tac dong.

Tai Co s cai nghién ma tuy s6 S, dich vu tham vin
v6i NNMT dugc tién hanh bang ca 3 hinh thiic tham
vdn la tham vdn cd nhan, tham vén gia dinh va tham vin
nhoém. Céc hinh thic tham van nay dugc thyc hién lién

tuc truge khi diéu tri, trong qua trinh diéu tri dén khi
giam liéu tién tGi két thic diéu tri.

4.2.2. Dich vu hé trg cham séc siic khée

Tham vin va chim soc stic khoe cho NNMT la hai
dich vu chu yéu trong diéu tri nghién ma tay. Chim
soc stic khoe 1a dich vy mang tinh thudng xuyén trong
qua trinh diéu tri ctia ngudi nghién. Diéu nay phu hop
v6i két qua khao sat cta tic gid vé nhu cau cham soc
stic khoe ctia NNMT [a 75/75 NNMT (100%) c6 nhu
cdu dugc chiam séc stic khoe. Dong thoi, khi dugc hoi
c6 dugc tiép can dich vu hé trg cham soc stic khoe hay
chua thi két qua 75/75 NNMT tai Co s& cai nghién ma
tuy s6 S déu tra loi la da dugc tiép can dich vu nay: “O
day ching toi dugc tham gia cic budi tdp huidn vé chim
soc stic khoe thudng xuyén va dugc khdm stic khoe dinh
ky” (PVS NNMT, nam, 45 tudi). Nhu viy, NNMT da
nhén thic dung vé muc dich, lgi ich cta diéu tri bing
MMT va dich vy hé trg cham séc stic khde cho NNMT
diéu tri tai co s& cai nghién ma tay s6 S dang rat duoc
quan tam.

Vé cac dich vy hé trg chim séc stic khée da duoc
ti€p can:

Bang 2. Dich vu hé trg chim séc stic khoe dugc tiép can

STT Dich vu hé trg chim séc stic khoe $6 lugng (nguoi) | Tylé (%)
1 Ho tro diéu tri methadone 75 100
2 Két néi, chuyén gui diéu tri HIV/AIDS 32 42,67
3 Ho trg diéu tri bénh khéc 61 81,33
4 Chiam sdc stic khoe tinh than S0 66,67
S Két néi dich vu chim séc stic khoe tai cong dong 27 36
6 Mién, giam chi phi diéu tri 17 22,67

Nguon: Két qud khdo sdt thdng 2/2023
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Bang trén cho thdy tit cd 75/75 NNMT (chiém
100%) bénh nhan déu dugc hé trg chim séc stic khoe
trong khi diéu tri MMT. Theo két qua phong vin séu,
ngay ti nhiing ngay ddu NNMT ding ky tham gia diéu
tri, cin bo Co s& cai nghién ma tdy s6 S da tiép can
v6i NNMT dé tim hiéu nhiing vin dé vé siic khoe caa
NNMT nhu: Ly do xin tham gia diéu tri ctia ngudi bénh
(tw nguyén hay ly do khac); tim hiéu tién st hanh vi st
dung ma tuy trong qué kh va hién tai (bao gom: Loai
CDTP st dung, s6 lugng, s6 lan st dung hang ngay va
duong dung; Tudi lan ddu st dung, thoi gian nghién,
céc giai doan nguing stt dung, lan st dung gin nhit) ...
Viéc danh gid ky muc d6 1¢ thudc cac chit gy nghién
nay la rdt quan trong trong diéu tri MMT. Cic hanh
vi nguy co cao: Tiém chich ma tdy giy ngd doc hoac
qué liéu (s6 lan, tinh huéng, ly do), stt dung dong thoi
nhiéu loai chit gay nghién, diing chung bom kim tiém
khi tiém chich ma tiy, quan hé tinh duc khong an toan;
Tim hiéu tién st bénh nhiém HIV, viém gan B, C (néu
c6), cic giai doan bi trim cdm, y tudng va hanh vi tu
sat, cdc bénh loan than khic da diéu tri...; tién st tinh
trang tim ly xa hoilién quan (hoc tip, nghé nghiép, hon
nhén, gia dinh, tai chinh, quan hé xa hoi va phap luat).
Nhiing thong tin thu thip dugc tt NNMT gidp tdc gia
xac dinh tinh trang va miic d¢ 1¢ thudc diéu tri nghién
bing céc chit dang thuéc phién (CDTP) caa NNMT,
cdc bénh ly kem 1én theo, cdc yéu t6 tim ly, xa hoi anh
huéng dén qua trinh diéu tri, cdc vin dé cip bach vé

.....

quyét dé phac d6 diéu tri MMT phu hop tiing NNMT.

Sau khi c¢é dénh gid tdng quan tinh trang stic khoe
& giai doan trén sé tiry thudc vao két qua danh gia do
dung nap CDTP caa NNMT dé€ khei liéu diéu tri.
Ngudi bénh dugc uong thuéc MMT vao budi sing
hang ngay dé dé theo doi, dudi sy gidm sat truyc ti€p cua
nhén vién y té€ va nhén vién cong tic xa hdi tai co sé:
“Séng nao ching t6i cling dugc cdc can bo y té va nhan
vién cong tic xa hoi cho udng MMT dé theo doi va gitp
ching t6i gidm b6t con nghién” (PVS NNMT, nam, 37
tudi). Hang tuin co sd thio luan, ddnh gid nhiing bénh
nhan chua 6n dinh hodc c¢6 dién bién dic biét. Viéc diéu
tri phai dung chi dinh, dung liéu lugng, dung quy trinh
dé dam bao an toan va hiéu qua t6i da cho NNMT:
“Moi tudn vao Chu nhét, nhin vién cong tic xa hoi co
s& cting v6i doi ngli y té€ ching t6i sé c6 budi hop téng
két, danh gia bénh nhan dé c6 nhiing phuong phap, liéu
trinh diéu tri cu thé cho tiing bénh nhan” (PVS CBYT,
nam, 43 tudi).

4.2.3. Dich vy hé trg day nghé, huéng nghiép cho nguoi
nghién ma tiy

Mot chuong trinh diéu tri nghién hiéu qua khong
chi cung cdp céc dich vu tryc tiép vé chim soc stic khoe,
vé tdm Iy ma con can c6 cac dich vy ho trg khic dé dap
ung nhu cdu da dang cta ngusi nghién.

Khi khao sat 75 NNMT tai co s& diéu tri cai nghién
ma tay s6 5 vé viéc da dugc tiép cin dich vy hé trg day
nghé, hudng nghiép hay chua, két qua chi c6 23/75
ngudi nghién ma tiy (chiém 30,67%) dugc tiép cin
dich vu nay.

Hinh 2. Tinh trang tié€p cin dich vu hoé trg day nghé, huéng nghiép caa NNMT (%)

Nguon: Két qud khdo sdt thdng 2/2023

m Da dugc tiép can

m Chua dugc tiép can
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Két qua nay thdp hon so v6i s6 NNMT dugc tiép cin
dich vu tham van va dich vy hé trg chim sdc stic khoe.
biéu dé cho thdy, dich vu ho trg day nghé, huéng nghiép
tai co s& cai nghién ma tdy s6 S chua thuc sy duge quan
tam nhiéu. Céc dich vu hé trg trong nghién ctiu nay bao
gom: Gidi thiéu hoc nghé mién phi, giéi thiéu viéc lam,

két n6i véi cac nguén vén vay, hé trg phap ly, ho trg tham
gia cdc nhom ty Iyc - nhém hé trg xa hoi.

Trong s6 23 NNMT tai co s6 cai nghién ma tdy s6
S dugc tiép can dich vu ho trg day nghé, huéng nghiép,
khi dugc hoi vé nhiing dich vu hé trg day nghé, huéng
nghiép da dugc tiép can, két qua trd 16i nhu sau:

Bang 3. Dich vy h6 trg day nghé, huéng nghiép dugc tiép can

$6 It chon So v6i téng s6 23 ngudi dugc | So véi tdng s6 75 ngudi
STT Dich vu hé trg day nghé, huéng nghiép (ng.u(‘ii) ’ tiép can dich vu hé tr¢ dugc khao sat

(%) (%)
1 | Gidi thiéu hoc nghé 6 26,08 8
2 | Gidi thiéu viéc lam 11 47,82 14,67
3 | Kétnoi véi ngudn von vay 2 8,69 2,67
4 |Hb trg phaply 12 52,17 16
S | Tham gia nhém ty lyc - nhém hé trg xa hoi 9 39,13 23,33

Nguon: Két qud khdo sdt thdng 2/2023

Theo két qua khao sat chi c6 6/23 NNMT (chiém
26,08%) tra 16i dugc gisi thiéu hoc nghé mién phi
va c¢6 11/23 ngudi (chiém 47,82%) dugc gisi thiéu
viéc lam. Mot s6 NNMT tra 16i khong dugc tiép can
dich vu ho tr¢ day nghé, huéng nghiép cho biét: Ho
c6 biét dén chinh sdch hé trg dao tao nghé nhung
khong tham gia huéng lgi tir chuong trinh nay vi qua
tudi, stic khoe khong dam bao, khong c6 thoi gian; s6
khdc tra 16i trude day ho da dugc hoc nghé khi di cai
nghién bat budc nhung sau khi dugc hoc nghé khong
dugc tiép can cic nguodn luc d€ giai quyét viéc lam,
do khong dugc tham vin chon nganh nghé dé hoc,
ho cing khong kiém dugc viéc lam ti nhiing nghé ho
da hoc nén béy gio khong min ma véi dich vu hé trg
do6. Ngoai ra, hién van con nhiéu NNMT chua cé viéc
lam. Qua d6 cho thdy, co hdi tiép cén viéc lam cua
NNMT van con 1a vin dé kho va cang ching minh
xu huéng ty 1é nghich gitta nghién ma tay véi co hoi
viéc lam, dac biét d6 1a moét nguyén nhéan chinh dan
dén tai nghién. Co s& cai nghién ma tdy s6 S cing da
két n6i NNMT véi cic co sé dao tao nghé, phong
Lao dong - Thuong binh va Xa h¢i, chinh quyén dia
phuong... dé tim cacl6p dao tao nghé tai dia phuong
hodc két néi véi mot s6 doanh nghiép trén dia ban
dé gidi thiéu viéc lam pht hop véi bénh nhén. Tuy
nhién, cic chuong trinh trg gitp tim kiém viéc lam
hay tu vin huéng nghiép tai Co s& cai nghién ma tdy

s6 S van chua nhiéu. Chinh vi vdy, bénh nhan diéu tri
MMT tai day van con nhiéu ngudi kho khin trong
tim kiém viéc lam. Mot NNMT chia sé: “Trudc ddy
dugc mién phi diéu tri, nay phdi ndp tién, em lai thdt
nghiép, kinh t& gia dinh thi khé khdn nén ciing mong
mudn nhdn dugc sy ho trg chi phi dé diéu tri nghién va
néu dugc ho trg viéc lam thi em sé tham gia diéu tri dugc
lau dai hon” (PVS NNMT, nam, 26 tudi). Bén canh
do, viec NNMT phai di uéng MMT vao céc budi sing
hang ngay nén c6 it cong viéc phu hop véi thoi gian
biéu cta ho hodc chi ¢é thé lam ban thoi gian. Pay la
mot vin dé ton tai kho co6 thé khic phuc dugc.

5. Kétluan

Két qua khao sat cho thdy, viéc cung cdp dich vu
CTXH da dugc trién khai tai co s& cai nghién ma tay
s6 S nhung hién van con mot s6 ton tai:

bai véi dich vu tham vén, chit lugng cung cdp
dich vu con han ché, chua tuén thu triét d€ quy trinh
tham vin trong tit ca cac budi tham vin; tin sudt
tham vin gidm khi qud trinh diéu tri chta NNMT da
di vao 6n dinh; tham vén vién cha yéula can bo y té
dugc tap hudn vé tham vin diéu tri nghién ma chua
c6 can bd dugc dao tao chinh quy vé CTXH hoic
tam ly. D6i véi dich vu hé trg chiam séc stc khoe
dugc NNMT khd hai long, song chua c6 su két ndi
gitia cd s6 MMT vé6i mang luéi dich vu hé trg cham
soc stic khoe tai xa/phudng noi NNMT cu tra. Déi
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v6i dich vy ho trg day nghé, huéng nghiép, bao gém:
Giéi thiéu hoc nghé mién phi, gi6i thiéu viéc lam,
két ndi v6i cdc nguon von vay, ho trg phap ly, ho tro
tham gia cdc nhém tu luc - nhém hé tro xa hoi) két
qua hoé trg chi diing lai & viéc gidi thiéu, tuy viy s6
lugng NNMT dugc gidi thiéu va thu huéng dich vu
cang con chua cao.

Toém lai, qua két qua nghién ctiu cho thdy vai tro
quan trong ctia CTXH trong céc dich vu v6i ngudi

diéu tri nghién ma tdy ndi chung va diéu tri tai co s
MMT néiriéng. D€ thuc hién t6t Dé dn d6i méi cong
tac cai nghién ma tdy ¢ Viét Nam va mo hinh diéu tri
nghién ma tdy bang thudc thay thé methadone, cung
cdp c6 chét lugng dich vu y té, tim ly, xa hoi, viéc
lam... phu hop véi tinh hinh st dung ma tdy hién
nay thi can ddy manh céc dich vu CTXH nhim cung
cdp céc dich vu d¢ NNMT dugc hudng cic chinh

sach mot cach t6t nhat.
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Toém tat: Cac san phdm tng dung chuyén d6i s6 trong thoi ky cach mang cong nghiép
lan thi tulam thay d6i phuong thic quan ly, diéu hanh va cich thiéic van hanh hoat dgng san
xudt kinh doanh ciaa doanh nghiép. N6 ciing lam thay d6i hanh vi, thai d cia khach hang
déi v6i ngan hang. Muc tiéu cta bai viét nay nham dinh gia méc dg hailong cia khach hang
ca nhan khi st dung san pham dich vu chuyén d6i s6 tai cic ngan hang thwong mai khu vuc
Thanh phé Hé Chi Minh. Dya trén két qua khao sat cia 197 ca nhan, st dung mo hinh héa
phuong trinh ciu tric binh phuong nhé nhat titng phan PLS-SEM bang phin mém Smart-
PLS 3.0 tong hop, két qua nghién ctu da chi ra: khi s dung cic san phdm dich vu chuyén
d6i s6 ciia ngan hang cho thdy: (1) tac dong ciia ba bién quan sat “D¢ tin cdy; Hiéu qua; Ca
nhéan héa” 14 cic yéu t6 lién quan t6i “Chét lugng san phdm dich vu” chuyén d6i sé va (2)
yéu td “Sy hai long xanh” c6 tic dong téi “Su hai long” cia khach hang. Két qua nay ham y
cho cicnha quan tri ngdn hang tai Viét Nam can c6 chién lugc chuyén doi s6 gan lién véi cac
chuong trinh chuyén d6i s6 xanh phu hgp nham gia ting sy hai long cia nguoi tiéu dung.

Tk khéa: chuyén déi s6, ngdn hang thuong mai, sy hai long, sy hai long xanh.

EVALUATE INDIVIDUAL CUSTOMER SATISFACTION REGARDING
THE USE OF DIGITAL TRANSFORMATION PRODUCTS AND SERVICES
IN COMMERCIAL BANKS LOCATED IN HO CHI MINH CITY

Abstract: The advent of digital transformation application products during the fourth industrial
revolution has significantly altered the management, operations, production, and overall business practices
of enterprises. Additionally, it has influenced customer behavior and attitudes towards banks. This article
aims to evaluate the satisfaction levels of individual customers utilizing digital transformation products
and services offered by commercial banks in Ho Chi Minh City. The analysis conducted on a sample
of 197 participants, utilizing partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) through
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SmartPLS 3.0 software, has yielded significant findings. It has been determined that, in the context of
utilizing digital transformation products and services offered by banks, (1) three observed variables-
“Reliability, Efficiency,” and “Personalization”- are influential factors concerning the “Quality of digital
transformation products and services.” Furthermore, (2) the variable “Green satisfaction” positively
affects customer “Satisfaction.” These findings suggest that bank executives in Vietnam should develop
a digital transformation strategy that incorporates suitable green digital transformation initiatives to

enhance consumer satisfaction.

Keywords: digital transformation, commercial bank, satisfaction, Green satisfaction

Ma bai bao: JHS - 198
Ngay nhan bai stfa: 10/05/2024

1.Datvan dé

Céc san phdm chuyén d6i s6 la két qua caa cudc
cach mang cong nghiép 4.0 dat ra yéu cau xem xét loai
hinh doanh nghiép, con ngudi, quy trinh; nang lyc
cong nghé doanh nghiép dap ting dugc nhu thé nao;
san phdm dich vu ctia doanh nghiép c6 dép ting dugc
qua trinh chuyén déi hay khong, trong d6 mot yéu
cdu quan trong dugc dit ra la dap tng mo6 hinh dam
bao tang kha ning két nai gitta khich hang va doanh
nghiép tir d6 giup tang cudng madi quan hé gitra hai d6i
tugng nay. Cung quan diém véi Wade (2015), Diener
& Spacek (2021) ciing cho ring viéc trién khai cong
nghé ky thuat s6 dac biét quan trong trong nganh
ngan hang véi cach tiép can “ldy khach hang 1 trung
tam”. BS sung cho cic yéu cdu chuyén déi cia Wade
(2015) vé vén dé cac cam két ctia doanh nghiép déi
v6i khdch hang, khi nghién cttu vé sy bén viing trong
chuyén déi s6, El Hilali va nnk. (2020) cting nhan
thdy mot trong nhiing cich thic dé cong ty dat dugc
tinh bén viing trong qua trinh chuyén déi s6 1a doanh
nghiép phai nim bit dugc khach hang ciing nhu nang
cao cic cam két ctia cong ty.

C¢ thé thdy, khich hang hai long sé déng hanh
cung v6i doanh nghiép lau hon; méi quan hé caa khach
hang vé6i doanh nghiép sé di vao chiéu sau; hodc khi
hai long véi dich vu ca doanh nghiép, khach hang sé
tiép tuc trung thanh véi doanh nghiép; hoic sy hailong
ctia khdch hangla diéu kién tién quyét cho thi phan caa
doanh nghiép, gia tang 1¢i nhuén va nhiing 16i khen tich
cyc vé hinh anh ctia doanh nghiép (Sau, 2014). Do d¢,
khi nghién ctiu vé chuyén déi s6 dac biét 1a chuyén déi
s0 trong ngan hang, nhiing phan héi ctia khich hang
vé chuyén dai s6 trong ngan hang trong dé viéc xem
xét thai do cta khach hang d6i véi chuyén déi s6 tir
do biét dugc liéu khach hang c6 chdp nhan cong nghé
dugc chuyén d6i hay khong nham thuc ddy ngusi dung
cudi st dung san phdm dich vu (Osei va nnk,, 2023)
can dugc xem xét cdn trong.

Ngay nhan bai: 20/04/2024
Ngay duyét dang: 20/05/2024

Ngay nhén phan bién: 29/04/2024

Khi céc vin dé moi trudng toan ciu ngay cang tré nén
nghiém trong, nhdn thic cia cdng déng vé bao vé moi
trudng va tinh bén viing dang dén néng cao (Gilal va nnk,,
2020). Cac doanh nghiép dang ngdy cang nh4n manh
tdm quan trong ctia tinh bén viing méi trudng hinh thanh
céc hanh dong nang cao y thiic bao vé moi truong nham
thuc ddy cdc cd nhan/nhém t6 chiic dinh hinh cic phong
trao vi mot tuong lai bén viing va cé y thic hon véi moi
trudng sinh théi (Gonzalez-Viralta va nnk., 2023). Thuc
hién chuyén d6i xanh hudng téi phat trién bén viing da
tré thanh uu tién hang dau cta cdc doanh nghiép.

Nghién ctiu nay bat dau tu y tuéng danh gia sy hai
long ctia khéch hang déi véi cac san phdm chuyén déi
s6 trong nganh ngin hang. Bén canh d¢, nhén thdy
khoang tréng trong cic danh gia caa khach hang lién
quan téi chuyén déi s6 gan day cung v6i mong mudn
tim cdu trd 16i cho c4u hoi: “Liéu rang trong qua trinh
tiéu duing cic san phdm dich vu ddp tng sy hai long
xanh c6 gop phén gia tang sy hai long néi chung caa
khach hang cd nhan hay khong?”. Do d¢, thong qua
viéc danh gid thuc trang su hai long cta khach hang
ca nhan déi véi viéc dp dung chuyén déi s6 & cic san
phdm dich vu tai cic ngin hang thuong mai khu vyc
Thanh phé Hé Chi Minh (TP.HCM) bing mot s6
bién dugc cong nhin rong rai d€ do ludng chat lugng
dich vu (bao gém céc bién quan sét: d¢ tin cdy, hiéu
qud, bdo mat, c4 nhin héa, rdo can truyén thong),
nghién cttu dong thoi bé sung nhan t6 kham pha méi
13 “Sy hailong xanh” nhiam déng gép thém cho cic két
qua nghién ctu trude day lién quan t6i xu huéng xanh
trong chuyén déi s6. Viéc do ludng cic bién quan sat
duogc tic gia phat trién dya trén nghién ctu dinh tinh
& cac két qua nghién ciu truée day.

Nghién ctiu nay cing dugc thuc hién nham dép ting
cac muc tiéu cu thé nhu sau:

- Mot la, xem xét mot s6 yéu t6 lién quan téi chat lugng
san phdm dich vy lam thang do d€ do luong mtic dg hailong
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ctia khach hang cd nhén déi véi san phdm dich vu chuyén
dai s6 tai cic Ngan hang thuong mai tai khu vic TP.HCM.

- Hai la, danh gid mdc d6 anh hudng cta sy hailong
xanh t6i sy hai long caa khach hang khi st dung san
phdm dich vu chuyén d6i s6 tai cic ngén hang thuong
mai (NHTM) tai khu viic TP.HCM.

2. Co sé 1y thuyét va mo hinh nghién ctu

2.1. Co'sé ly thuyét

2.1.1. M6t s6 khdi niém

Chuyén déi so (digital transformation) khong chi
diing lai & qud trinh s6 héa (digitization) tdc 1a qud
trinh d4p dung chuyén déi cong nghé, thong tin va san
phdm tuong tu sang dinh dang ky thuat s6, ma con bao
gom viéc tao ra doanh thu mdi, gia tri xa héi hodc gia
tri doanh nghiép méi bang cich thay d6i mé hinh kinh
doanh hoic thay d6i quy trinh hoat dong thong qua cac
co hoi dugc tao ra tif cong nghé ky thuit sé (Udovita,
2020). Cung quan diém nay, Nhu Quynh & Dinh Luin
(2023) cho ring “Chuyén déi s6 1a qua trinh tich hgp
cong nghé s6 vao cac linh viic hoat dong doanh nghiép,
tir d6 lam thay d6i mot cich cin ban trong qua trinh
hoat dong va cung cdp gid tri cho khach hang, n6 ditra
mot yéu cdu la cdc doanh nghiép phai thuong xuyén cap
nhét dé€ thoa man t6t nhat trdi nghiém cho khich hang”.
Chuyén déi s6 dién ra sé tao ra ci co hoi va thich thic
cho cach thic van hanh cuaa t6 chiic, con ngudi, cac quy
trinh, chién lugc, co cdu va dong luc canh tranh ctia ca
tS chuc d6. Viy c6 thé hiéu, “chuyén doi s6” 1a mot qua
trinh 4p dung cong nghé ky thuit s6 lam thay d4i toan
bd quy trinh kinh doanh va mé hinh kinh doanh méi
dp dung trong toan doanh nghiép nham dem lai doanh
thu, gid tri méi cho doanh nghiép tir d6 goép phan thay
d6i cach thiic van hanh ca nén kinh té va xa hoi.

Su hai long cia khdch hang (Customer Satisfaction)
la “cam nhan caa khach hang thong qua viéc danh gia
céc trai nghiém giao tiép trong qué khit ctia chinh khach
hang d6 trong qua trinh st dung san phdm dich vu caa
nha cung cdp cho dén khi dugc danh gid va cic danh
gid nay sé dugc khich hang dung dé¢ dy doan cic trai
nghiém & thoi diém sau nay” (Crosby va nnk., 1990).
Wahbah (2002) thi cho ring “sy hai long cua khich
hang” dugc hiéu la “sy danh gia mang tinh cd nhan cao
hon bi anh huéng dang ké bsi sw mong doi ctia chinh ca
nhéan d6” hoic Ia “mtic d6 hai long caa khach hang tin
chic ring minh cdc yéu cau cia minh dugc dap tng”.
Viy theo chung t6i,“sy hai long ciia khdch hang” 1a moét
qua trinh qua dé nhu ciu va mong doi ctia khach hang
dugc dép ung bang cach nha cung cdp cung cdp mot
dich vy hodc mdt san phdm véi chit lugng cao mang lai
két qua cudi cung la sy hai long ctia khach hang.

“Suy hai long xanh” 1a muc d¢ thoa man lién quan dén
tiéu ding nham dép ing mong muén vé méi trudng ky
vong bén viing va nhu cdu xanh ctia khich hang (Chen,
2010). Theo Chang & Fong, (2010) “su hai long xanh”
ctia khéch hang la sy ddp ting hai long téng thé d6i véi
mot s6 nhu cau, muc tiéu va mong mudn ctia khach hang
vé caic mai quan tam vé moi truong va cic khia canh xanh.
Nhu vay, c6 thé hiéu “sy hai long xanh” ciiakhach hang la
sy théa man vé nhu ciu ctia ho vé cic van dé khia canh
xanh lién quan téi phat trién xanh, mai trudng xanh khi
tiéu dung san phdm dich vu ctia doanh nghiép.

2.1.2. Mot s6 nghién citu lién quan

Nghién ctu ctia Khédnh Giao & Héng Hai (2021)
dya trén ly thuyét mé hinh SERVPERF nhim tim kiém
mdi quan hé gitta cdc nhan t6 do luong chit lugng dich
vu thé ATM véi su hai long ctia khach hang Ngén hang
Vietcombank, tir d6 tim ra 4 nhan t6 véi tim quan trong
gidm danla gid cd cim nhan, mangluéihoat dong, su dong
cam va do tin ciy. Két qua cho thdy, gid ci cam nhén c6
tic dong manh nhit so v6i cac yéu t6 khac dén syhailong
khich hang. Nghién cttu ctia C4dm Hién (2023) x4y dung
thang do nhim do ludng vé chit luong dich vu Ngan
hang dién tir dua trén da liéu 661 khach hang ca nhan
da nhén thiy nhom khéch hang tré tudi c6 mic d6 hai
long cao hon nhém nhiéu tudi, nhém cé thu nhap thip
hai long hon nhém c6 thu nhdp cao. Cho nén, dé ting
sy hai long ctia khach hang vé dich vu ngén hang dién tu
thi cdc ngén hang c6 chién lugc phat trién chit luong san
phédm dich vu va c6 nhiing chién Iugc marketing phtt hgp
véi tiing nhom déi tuong khéch hang.

Richard (2012) lai cho ring cong nghé thong tin
va truyén thong da lam thay déi cich thidc vian hanh
hé théng ngan hang tai ving Chau Phi cin Sahara néi
chung va viing Ghana néi riéng, do d6 nghién ciu da
tién hanh danh gid thyc nghiém vé cic cic yéu t6 anh
hudng dén chit luong dich vu ngén hang dién tir dan
dén sy hailong dya trén ditliéu 95 bang hoi khich hang
cd nhan st dung sin phdm ngin hang dién tu tai cic
NHTM & Ghana. Nghién ctiu da chi ra 6 nhan t6 tic
dong téi muic d6 hai long vé chit luong dich vu ngin
hang dién tir d6 la: Téc 4o truy cip, tinh dé st dung, do
tin cdy, tinh bao mat, sy thich thu va sy kiém sodt trong
do6 nghién ctiu cang dé nghi cdn dao tao cin bd cong
nhén vién trong ngan hang vé dich vu nay vi phan l6n
cac khach hang dugc quan ly déu tir chéi tra 16i bang hoi
do ho khong biét hodc chua dugc dao tao vé dich vu.

Cung nghién ctiu vé sy hai long chat lugng dich vu
nhu Cdm Hién (2023) va Richard (2012), H6ng Quan
(2020) khi dénh gi4 muc d6 hai long d6i véi chit lugng
dich vy ngén hang dién tir da bS sung thém yéu té gid
ca va chi phi dich vu trong 6 yéu t5, d6 1a: d¢ tin ciy cta
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dich vu ngan hang dién td, kha nang dép tng dich vu
ngan hang dién tu, phuong tién dién tt, ning luc phuc vy
ngan hang dién tt, sy dong cam khach hang E-Banking
tir d6 dua ra dé nghi ngan hang can xem xét d€ dam bao
chi phi hiéu qua trong giao dich ctia ngan hang dién ti
nham nang cao hiéu qua cung ting caa dich vu nay. C6
thé thdy, cac yéu t6 gop phan gia ting chit lugng dich vu
ngan hang ngay cang tré thanh céc nhan t6 quan trong
gitip gia ting sy hai long ctia khach hang, né cinglam co
s nang cao sy trung thanh ctia khéch hang.

Bén canh d6, dua trén mé hinh chdp nhdn céng nghé
(TAM), Ly thuyét hanh vi ¢ ké hoach (TPB) va Ly
thuyét hanh dong hop ly (TRA) khi nghién citu cdc yéu
t6 dnh hudng téi viéc sit dung ngdn hang truc tuyén cia
Sankari va nnk (2015) cho réing, cdc ngdn hang nén xdy
dung chién lugc cho cdc yéu té bdo vé dich vu truc tuyén
ctia minh dé thic ddy va tang sy tin tudng ciia khdch hang
khi sit dung ngan hang tric tuyén vi gdn 49% trong tong sé
210 khdch hang trong nghién citu nay hoan toan dong y va
dong y riang ngan hang truc tuyén la ddng tin cdy.

Duéi su tréi ddy cta y thic bao vé méi truong ctia
ngudi tiéu dung hién nay va cic quy dinh caa phép
lu4t vé bao vé moi trudng, xu huéng xanh dang dugc
gi6i hoc gid quan tdm. Mot s6 nghién ctiu cing tim
kiém xem liéu mot san phdm dich vu dép tng tiéu chi
xanh thi c6 lam gia tang sy hai long d6i véi khach hang.
Nghién cttu ctia Chen (2010) cho thdy c6 méi quan
hé gitta hinh anh thuong hiéu xanh va sy hai long xanh,

dong thoi cing cho thdy hinh anh thuong hiéu xanh
cang chiu tic dong trong qud trinh marketing xanh.
Bén canh do, nghién ctiu ciing nhan théy tic dong cua
hinh dnh xanh t&i sy hailong xanh ctia khach hang tir d6
lam trung gian tac dong téi long trung thanh caa khach
hang. Gelderman va nnk. (2021) cho thdy chat lugng
san phdm xanh, gid sin phdm xanh, hinh anh thuong
hiéu xanh, chuyén mén ngudi ban hang sin phdm xanh
tac dong t6i sy hai long xanh tir d6 anh huéng té6i long
trung thanh ctia khich hang mua san phdm xanh.

2.2. M6 hinh nghién ciiu

Trén co s6 ké thiia cic nghién ctiu trude vé do ludng,
danh gia sy hai long thong qua danh gia chat lugng dich
vu san phdm béng céch hiéu chinh moé hinh e-SQ caa
Zeithaml va nnk. (2002) dugc phat trién tf mo6 hinh
SERVQUAL ctia Parasuraman va nnk. (1985), chiing toi
nhan thdy ngoai nhiing vin dé lién quan dén yéu t6 hinh
thanh chat lugng san phdm dich vy thi xu huéng tiéu ding
xanh trong cac dich vu ngan hang Ia mét trong nhiing yéu
t6 m6i gitip khich hang dua ra cic quyét dinh tiéu dung,
Do dé, nghién ctiu mudn xem xét liéu ring Su hai long
xanh c6 téc dong téi Sy hai long. Téc gid dé xudt mo hinh
nghién ctiu gom nam yéu t6 cidu thanh chit lugng san
pham dich vu chuyén déi s6 1a (1) Do tin cay; (2) Hiéu
qud; (3) Bio mat; (4) C4 nhan héa; (S) Rao cin truyén
théng va yéu t6 thit (6) Suhailong xanh lam céc bién tiém
an giup do ludng muic d6 sy hai long cua khach hang ca
nhan khi st dung san phdm dich vu chuyén déi so.

Béng 1. Cic yéu t6 do ludng mitc 46 hailong vé san phdm dich vy chuyén d6i s6 tai cic NHTM

STT | Tiéu chi do luong / Tén bién M0 ta tiéu chi do luong
I D6 tin cay (TINCAY) B’ao goin chu? nan.g ky thuét C’hln}’l xac,; tl,nh chinh xac Ctla caﬂc. calm két dich vu/
san phdm, thong tin thanh todn cua céc ing dung chuyén déi s6
5 Hiéu qua Céc thiét ké vé san phdm dich vy ting dung chuyén déi s6 dé st dung, c6 cdu
(HIEUQUA) tric hop Iy, yéu ciu khach hang nhap vao moét lugng thong tin t6i thiu
3 Bao mat Khach hang tin ring cdc san phdm dich vu ting dung chuyén déi s6 cuia ngan
(BAOMAT) hang 13 an toan, thong tin c4 nhan dugc bio vé
L . 1, Mtic d6 dé dang diéu chinh cic giao dién, tinh ning san phdm cho pht hgp véi
4 Cénhan héa s& thich cd nhan va cich thic cd nhan thudng st dung/thao tic trén cic in
(CAN HANHOA) o 3ee x & g 8
dung chuyén déi s6
5 Rao cin truyén thong Phat huy tic dung khi mot sy d6i méi khong tuong thich véi mot gia tri hién tai
(RAOCANTT) ctia cd nhan va kinh nghiém trong qua khd, cing nhu chudn muc xa hoi
6 Sy hai long xanh (HAILONG. | Suthéa méan vé nhu cdu cia ¢4 nhan vé céc vén dé khia canh xanh lién quan téi phat
XANH) trién xanh, moi trudng xanh khi tiéu diing sin phdm dich vu ctia doanh nghiép
. Su hai long caa khach hang Nhu cdu va mong doi ctia cd nhin dugc dap ting bang cich nha cung cdp cung
(SUHAILONG) cép san phdm dich vu véi chit lugng cao lam khach hang hai long

Nguon: Tdc gid hi¢u chinh tit mé hinh e-SQ ciia Zeithaml va nnk (2002)

T mo6 hinh nghién ctu dugc tic gia dua ra dya
trén tong quan cic nghién ciiu trudc day, tic gid datra

cac gia thuyét nghién ctiu trong Bang 2.
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Bang 2. Bang t6ng hop gia thuyét nghién ctiu

Gia Bién .. ., . Chiéu tac
5 e e Noi dung gia thuyét X
thuyét tiém an dong
Néu khich hang cang tin cdy vao cic san phdm/ dich vu chuyén déi s6 ,
G e 1o ot ThA S T ok An v& <dr b i Tich cyc
H1 Do tincdy |thi cang gia ting sy hai long ctia khach hang ca nhan vé san phdm dich vu (+)
chuyén d6i s6 ctia ngan hang
Néu khéch hang cd nhan cam thdy cdc san phdm dich vu c6 kha ning lam ,
NP I ol T 1117 Tich cyc
H2 Hiéuqud |tanghiéu qua khistt dung, thiné sé gitp gia ting su hailong ctia khich hang (+)
cd nhan vé san phdm dich vu chuyén déi s6 caa NHTM
Néu céc san phdm dich vu chuyén déi s6 khong dép ting kha ning bio mat "
s & e oA £ < b Tame erin khé ol hamo o4 nhAn d& v <dn mhim i Tiéu cuc
H3 Biomat  |ndsélam giam t6i sy hailong ctia khdch hang ca nhan déi véi san phdm dich ©)
vu chuyén déi s6 cia ngén hang
Néu khéch hang cd nhén cam théy cic san phdm dich vu chuyén d6i s6 dap ,
e oo vy Ticheuc
H4 Cénhan héa |tng nhu cdu ca nhan hoa né sé gitp gia ting sy hai long ctia khach hang c4 (+)
nhén vé san phdm dich vu chuyén déi s6 cua ngén hang
. Néu khach hang cd nhén tin tuéng vao céc hinh thiic ngin hang truyén »
Rao can s T iz s P S Tiéu cyc
HS o~ |théngno sélam gidm sy hai long ctia khach hang ca nhan vé san phim dich
truyén théng o A oo a1 )
vu chuyén déi s6 cia ngén hang
H6 Suhailong | Né&u moét khach hang cang quan tim t6i sy hai long xanh khi tiéu dung san Tich cuc
xanh phdm dich vy ctia ngan hang thi cang gia ting su hai long. (+)

Nguon: Tdc gid dé xudt (2024)

3. Phuong phép nghién ciu

Téc gia st dung m6 hinh phuong trinh ciu tric
PLS-SEM (Partial Least Square Structural Equation
Modeling) bing phin mém SmartPLS3 thuc hién cic
tinh todn cho mo hinh. Céc thang do dugc xem xét dé
dua vao bang hoi, tac gia si dung thang do Likert S miic
do tur 1- Hoan toan khong dong y dén S- Hoan toan

déngy, trong d6 3- Déng y. Nam bién tiém 4n do luong
chat lugng san phdm dich vu dugc do ludng bang mo
hinh ciu tao (Formative measurement model), bién
Su hai long xanh dugc do luong bing mot bién quan
sat (Single - item), bién phu thudc Sy hai long dugc
do ludng bing mé hinh do ludng két qua (Reflective
measurement model).

Hinh 1. M6 hinh dudng dan do luéng mic d6 hai long vé san phdm/dich vu chuyén déi s6
tai cic NHTM Viét Nam khu viuc TP.HCM

e Ee )

T
j= =)
(2B
[T ]

| [k}
KrTi
 dp ]
KT
KT

Lo b

o i g ik

Nguon: Tdc gid két xudt tit phdn mém SmartPLS3
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Bang hoi dugc thiét ké trén Google Form, dugc gti
t6i céc ca nhan duéi dang thudn tién ti ngay 20/4/2024
dén ngay 12/5/2024. S6 lugng mau quan sit la 244, sau
khi loai bd cac phiéu khao sat khong phithop (khich hang
chua ting st dung cic san phdm/dich vu tai ngan hang),
s6 lugng mau quan sat dugc dua vao nghién ciula 197.

Dic diém mau nghién ctu: vé gidi tinh ty 1¢ n&
chiém 74,62%, nam 25,38%; vé d¢ tudi chu yéu la nguoi
tré, dudi 23 tudi chiém 62,94%; tit 23-45 tudi chiém
30,46%; tit trén 45-60 tudi chiém 5,58%, con lai trén 60
tudi. Cac khach hang tré tusi dé dang tiép can véi khio
sat do ho la nhiing ngusi dé tiép cin cong nghé; vé thu
nhép: khich hang c6 thu nhap duéi 20 triéu chiém ty 1é
87,82%, trén 20-30 triéu chiém ty 1é 5,08% va cac doi
tugng con lai chiém ty 1é 7,11%. Két qua thong ké mau
nghién ctiu cing cho thdy, s6 lugng san phdm dich vu
khach hang thuong st dung tit khoang 1 dén 8 dich vu,
trong d6 16n nhét 1a st dung khoang 3 dich vy chiém ty
1¢ 20,81%, phan 16n khéch hang trai nghiém ti 1 dén 4
san phim (chiém khodng 19,29 dén 19,80%), cd biét c6
khach hang stt dung dén 7 san phdm chiém ty 1¢ 2,54%.
Bén canh d¢, s6 luong loai san phdm/dich vu chuyén
déi s6 dugc khiach hang biét dén la tir 1 dén 8 dich vy,
ty 1é nay kha dong déu 6 cac khach hang biét dén tir 1-3
dich vu chiém ty 1¢ 46,70%, ti 4-6 dich vu chiém ty 1¢
42,64%, con lai chiém 10,66%.

4. Két qua va thio luin

4.1. Ddnh gid mé hinh do luong

Tru6c khi dua ra mé hinh phuong trinh cdu trac
PLS-SEM cudi cting, chiing t6i diéu chinh m6 hinh gé¢
hai lan dé dam bao cdc bién quan sit thu¢c mo hinh do
luong khong c6 hién tuong da cdng tuyén, dat mic do
chinh xdc vé sy hoi tu, muic do nhit quan ndi bd va mic
d¢ chinh xdc vé sy phéan biét.

Dau tién, khi danh gid mo6 hinh do ludng ciu tao
v6i nim bién 1a (1) Do tin ciy; (2) Hiéu qui; (3)
Bao mat; (4) Cé nhan héa; (5) Rao cin truyén théng,
chung t6i loai bién quan sit BAOMAT?2; BAOMATS3;
BAOMAT4 (VIF lan lugt 13 6,583; 8.412; 6,060) c6 hé
s6 khong dat yéu cau Outer VIF Values < S lam xudt
hién hién tugng da cong tuyén (Hair va nnk, 2019; Hitu
Thanh & Minh Ha, 2021).

Thtt hai, cic bién quan sit TINCAY .4 do ludng
bién tiém dn D¢ tin cdy; bién quan sit HIEUQUA.1,
HIEUQUA.2, HIEUQUA.3, HIEUQUA.6 do ludng

bién tiém &n Hiéu qué; bién quan sit CNH.3, CNH.4,
CNH.S do luong bién tiém dn Cé nhéan hoéa; bién quan
sat RCTT.1, RCTT.2, RCTT.4, RCTT.5 do ludng
bién tiém 4n Rao cin truyén thong trong mé hinh do
luong cdu tao dugc dé xudt loai bo do hé s6 P -Value
khong dat muic y nghia thong ké céc trong so.

Thi ba, danh gid mitic d¢ tin cdy nhit quin ndi bo
d6i v6i mo hinh do luong két qua caa bién tiém dn Sy
hai long véi hé s6 Cronbach’s Alphala 0,935 > 0,7 dat
yéu cdu (Cronbach, 1951) nhung khi kiém tra hé s&
do tin cay tong hop (composite realiability - CR) hé s6
CR 14 0.951> 0,95 dang & trong ngudng khong mong
muon cé thé anh huéng téi mic do nhit quin ndi bo
(Netemeyer va nnk, 2003), do dé cdn d4nh gia thém
hé s6 AVE (Average Variance Extracted) (Cooper
& Schindler, 2014; Hiu Thanh & Minh Ha, 2021)
va chi s6 tuong quan heterotrait-monotrait - HTMT
(Herterotrai-monotrait ratio of correlations) dugc dé
xuit béi Henseler va nnk (2015).

Thii tu, hé s6 AVE da dugc tinh todn ctia bién Sy hai
longla 0,796 > 0,7 dat ngudng cho phép. Hé s6 HTMT
trong khodng phan vi 2,5% va 97,5% lan lugt 1a 0,668 va
0,886. Nhu vy, c6 thé két ludn bién Sy hai long duoc
do luong bsi mo hinh két qua dat mdc d¢ tin cdy nhit
quén ndi bo.

4.2. Ddnh gid mé hinh cdu tric

4.2.1. Hé s6 hoi quy mo hinh cdu tric

Phuong phdp Bootstrap caa Tibshirani & Efron
(1993) va Davison & Hinkley (1997) giéi thiéu, day la
phuong phdp chon méau hoan lai ti mau géc ban dau
dé tao ra mot lugng du 16n cdc mau thit cdp. Theo Hiu
Thanh & Minh Ha (2021), chia khéa dé tao nén thanh
cong ctia phuong phép Bootstrap xudt phat tif y tudng
la d6i xtt v6i mau ban dau nhu 1a tong thé va st dung ky
thudt chon mau c6 hoan lai, c6 nghia Ia mot quan sat
sau khi dugc rat ra ngau nhién dé hinh thanh nén mau
bootstrap thi quan sit d6 lién dugc cho quay vé mau
g6c ban ddu dé tiép tuc tién trinh 14y mau ngau nhién.
S6 lugng mau bootstrap trong nghién citu ctia chiing toi
chon Ia 5.000 16n hon s6 lugng quan st trong mau géc
dugc dé xuit theo Hair Jr va nnk. (2016).

Két thuc tién trinh kiém tra cdc mo hinh do ludng,
mo hinh cdu trac do luong mic d6 hai long vé sin
phdm/dich vu chuyén d6i s6 tai cic NHTM Viét Nam
khu vigc TP.HCM dugc dé xuit nhu sau:

SUHAILONG =B * TINCAY + B * HIEUQUA + B,* BAOMAT + B * CANHANHOA
+ B*RAOCAN.TT + B * HAILONG.XANH + ¢
Trongdé: B, , B,. B, B, B, B, 14 hé s6 hdi quy trong tmg véi tic dong truc tiép cc bién D tin cdy (TINCAY), Hiéu
qud (HIEUQUA), Bdo mgt (BAOMAT), Cd nhdn héa (CANHANHOA), Rao can truyén thong (RAOCAN.TT), Sy hai long

xanh (HAILONG.XANH); €1 sai s6 cia mo hinh cdu tric
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Két thuc kiém dinh thang do va loai bé moét s6
bién quan sit, mo6 hinh duéng dan thay d6ilan cuébi
dugc dua vao dé€ danh gia cac hé s6 duong dan véi

hé s6 Inner VIF values dat ngudng VIF<3 dé kiém
tra hién tugng da cong tuyén trong mo hinh cdu
tric cudi.

Hinh 2. Két qua hé s6 dudng dan va gid tri P-value trong moé hinh dudng dan
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Nguon: Tdc gid két xudt tii phdn mém SmartPLS3

Két qua nghién ctiu trong Hinh 2 va Bang 4 da chi
rarang cac nhén t6 cdu thanh caa chét lugng san phdm/
dich vu chuyén déi s6 (D¢ tin cdy, Hiéu qua, C4 nhan
héa) cé dnh hudng tich cuc, déng ké téi Suhailong. Bén

canh d6, két qua nghién ctiu ciing cho thiy Sy hailong
ctia khdch hang ca nhén con chiu tic dong bai Sy hai
long xanh trong qua trinh st dung cc san phdm/ dich
vu chuyén d6i s6 tai cic NHTM khu vuc TP.HCM.

Béng 3. Téng hop két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctiu

Gia thuyét Bién ti€ém 4n Hé s6 P-value Kétluan
H1 D¢ tin cay 0,346 0,000 Chép nhan
H2 Hiéu qua 0,180 0,024 Chép nhan
H3 Bao mit -0,006 0,892 Khoéng chdp nhén
H4 Céa nhan hoa 0,160 0,006 Chép nhan
HS Rao cén truyén théng -0,052 0,410 Khong chdp nhan
H6 Sy hai long xanh 0,405 0,000 Chép nhén

Nguoén: Tdc gid téng hop

Két qua kiém dinh m6 hinh nghién ctu cho thdy,
4 trong 6 gia thuyét dugc chdp nhén, trong dé S nhan
t6 dai dién cho chit luong dich vu dugc dua vao kiém
dinh thi c6 3 nhan t6 c6 tic dong y nghia théng ké doi
v6i sy hai long caa khach hang ngoai trit nhan t6 Bao
mat (BAOMAT) va Rao cén truyén théng (RAOCAN.
TT). Trong 3 nhan t6 téc dong cé y nghia thong ke,
Nhan t6 anh huéng manh nhat sy hai long cta khach
hang 1a nhan t6 D9 tin cay (TINCAY) véi hé s6 tai la
B,=0,346 > 0, Sig = 0,000 < 0,05, diéu nay cho thdy tic

dong thuan chiéu manh mé nhat d6i véi sy hai long caa
khach hang. Tiép dénlanhan té Hiéu qua (HIEUQUA)
vGi hé s6 ,32 = 0,180 > 0, Sig = 0,024 < 0,0S; va cudi
cung 1a nhén t6 C4 nhan héa (CANHANHOA) véi hé
s6 B,=0,160 > 0, Sig = 0,006 < 0,05.

Bén canh 3 nhén t6 hinh thanh chét lugng sin phdm
dich vy, nhén t6 Sy hailong xanh (HAILONG.XANH)
v6i hé s6 tai f, = 0,405 tuong ting miic y nghia thong ke
5% la mot nhan t6 quan trong gitp gia ting mic do hai
long ctia khach hang.

S& 31 - thang 06/2024

48

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Bang 4. Két qua hé s6 dudng dan mo hinh cu truc do ludng miic d6 hai long vé san phdm/dich vu chuyén déi sé
tai cic NHTM Viét Nam khu vuc TP.HCM

.. Standard L
Path Coefficients Sa(r):gllen(a (I)) Samlz;;\llean Deviation T S?;;téiilgl o/ P Values
P (STDEV)
BAOMAT -> SUHAILONG -0,006 0,005 0,043 0,135 0,892
CANHANHOA ->
SUHAILONG 0,160 0,156 0,058 2,750 0,006
HAILONG.XANH ->
SUHAILONG 0,405 0,404 0,071 5,723 0,000
HIEUQUA -> SUHAILONG 0,180 0,176 0,08 2,255 0,024
RAOCANTT -> SUHAILONG 20,052 20,049 0,063 0,824 0,41
TINCAY -> SUHAILONG 0,346 0,347 0,084 4,121 0,000

MO hinh cdu trac duong dan danh gid mic do hai
long cta khich hang khi st dung san phdm dich vu

chuyén dai s6 tai cic NHTM khu viuc TP. HCM dugc
viét lai nhu sau:

SUHAILONG = 0,346 * TINCAY + 0,180 *HIEUQUA + 0,160 * CANHANHOA
+ 0,405 * HAILONG.XANH + ¢

Theo trong s6 hoi quy, trong diéu kién cac yéu t6
khéc khong déi, ct taing thém 1 diém hoat dong lam gia
ting d¢ tin cdy ctia cdc sin phdm dich vu chuyén déi
s0 thi sé ting thém 0,346 diém d6i véi sy hai long ctia
khach hang khi st dung céc sin phdm dich vu nay tai
ngéan hang. Két qua nay c6 huéng tic dong dong nhat
v6i két qua nghién cdu ciia Hong Quan (2020), Cim
Hién (2023), Richard (2012) khi nghién ctu vé sy
hai long cta khach hang cd nhan st dung dich vu ngan
hang dién tu; ctia Khénh Giao & Héng Hai (2021) khi
nghién ciu vé sy hai long ctia khach hang khi st dung
dich vu thé ATM.

Tiép d6, trong diéu kién cic yéu t6 khic khong dai,
ctr tang thém 1 diém hoat dong lam gia taing Hiéu qua
ctia cac san phdm dich vu chuyén d6i s6 thi sé taing thém
0,180 diém déi véi sy hai long caa khach hang khi su
dung céc san phdm dich vu nay tai ngin hang. Két qua
nay c6 huéng tic dong déng nhdt véi két qua nghién
ctiu cta Sankari va nnk (2015) khi nghién ctiu vé viéc
dp dung dich vy ngén hang dién t tai Lebanon, cta
Héng Quéan (2020) khi nghién ciu vé sy hai long ctia
khéch hang ca nhan st dung dich vu ngén hang dién tu,
caa Khénh Giao & Héng Hai (2021) khi nghién ctiu
vé sy hai long ctia khach hang khi st dung dich vu thé
ATM.

Trong kha nang cta chung t6i, c6 kha it nghién ctiu
dua yéu t6 cd nhan hoéa vao cic yéu t6 cdu thanh chit
lugng dich vu. Theo trong s6 héi quy, trong diéu kién
céc yéu t6 khac khong d6i, ci tang thém 1 diém hoat

dong lam gia ting C4 nh4n hoa cua cdc san phdm dich
vu chuyén d6i s6 thi sé tang thém 0,160 diém déi véi sy
hai long ctia khach hang khi stt dung céc sin phdm dich
vu nay tai ngan hang. Két qua nay c6é hudng tic dong
doéng nhit véi két qua nghién ctiu ctia Le & Nguyen
(2024) khi nghién ctiu khich hang st dung dich vu
Chatbot tai Ngin hang Viét Nam vé két qua hanh vi
(bao gém sy hailong va y dinh tiép tuc st dung).

Theo trong s6 hoi quy, trong diéu kién cac yéu t6
khac khong déi, ct ting thém 1 diém hoat dong lam
gia ting Sy hai long xanh thi sé ting thém 0,405 diém
déi véi Su hai long caa khach hang khi su dung céc
san phdm dich vu chuyén déi s6 tai ngan hang, day
la tic dong gia ting tryc tiép. Két qua nay c6 hudng
tdc dong dong nhit véi két qua nghién cttu ctia (Chin
& Chiayu, 2005; Martenson, 2007) khi nghién ctu
khdm pha hinh dnh ctia ctta hang sy hailong ctia khach
hang va méi quan hé trung thanh cta khéch hang tai
siéu thi § Dai Loan. Theo két qua nay thi mdc d6 dong
g6p ctia nhén t6 xanh la Sy hai long xanh dén Sy hai
long 14 16n nhit, tir d4y nghién ctu cho thdy cic sin
phdm xanh dugc ngudi tiéu dung rit quan tim bdi
tdc dong cua nd téi moi truong séng, cu thé khi nhin
thiic vé mai truong xanh tang Ién lam cdc cd nhan tiéu
duing san phdm cht y hon téi san phdm xanh, qua trinh
nay giup gia ting tic dong cua sy hai long xanh dén
su hai long dugc cai thién r6 nét. Cang luu y ring, tic
dong cua sy hai long xanh dén sy hai long dang duoc
do ludng trong mo hinh la tic dong tryc tiép, két qua
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nay da bé sung cho khoang tréng nghién ctiu trudc
day dé danh gid vé hanh vi nguoi tiéu dung, dic biét
13 hanh vi tiéu dung xanh. Trén thuc té, két ludn nay
cing khd hop Iy trong béi canh nguoi tiéu dung bit
ddu c6 sy quan tdm t6i moi truong séng trong diéu
kién sy bién d6i khi hdu ngay cang tac dong manh mé
t6i moi truong séng. Mic du két qua nghién ciu da
chi r6 cdc tic dong thi ching t6i van cin thém nhiéu
nghién ctiu dé€ c6 thém két qué so sanh do trong thiét
két nghién cdu, yéu t6 Hai long xanh (mau xanh 14 cay
trong Hinh 2) dugc ching tdi thiét ké don bién dé tao
su don gidn va thuén tién vé sy cdm nhan cho nhiing
¢ nhan trd 16i bang hoi.

4.2.2. Ddnh gid kha ndang dy bdo ciia mé hinh cdu tric

Hé s6 Q* dugc Henseler va nnk (2012) dé cap 1a
chi s6 dai dién cho nang luc du dodn ctia mé hinh dugc

minh hoa theo cong thic:
Qo1 TSSE,
5,880,

Trong do:

D la khoang cach loai quan sét ra khoi cac chi bao
thudc bién noi sinh

SSE_1a Tong binh phuong sai s dubdo theo khoing
cach loai bo quan sat D

$SO_ 1a T6ng binh phuong gié tri theo khoang cach
loai bo quan sat D

Khi d6 Q* cang 16n hon 0 6 tiing bién noi sinh thi
tinh chinh xdc vé sy bdo cang cao va ngugc lai. Hé s6
Q2 dugc tinh todn cho bién ndi sinh Sy hai long ctia mé
hinh cdu trac nhu sau:

Bang 5. Két qua danh gid hé s6 danh gid ning luc dubio Q”

Bién ndi sinh SSO

SSE Q? (=1-SSE/SSO)

SUHAILONG 985

379,172 0,615

Nguon: Tdc gia két xudt tit phdn mém SmartPLS3

Ning luc dy bdo cia moé hinh déi véi bién
SUHAILONG la 61,5% dat muc cao. Nhu vdy c6 thé
thdy, cdc bién gidi thich c6 thé du bdo kha tot cho bién
Su hai long ctia khach hang cd nhan d6i véi san phdm
dich vu ctia cdic NHTM khu vuc TP.HCM.

S.Kétluian va ham y quan tri

Céc san phdm dich vu chuyén déi s6 ngay nay
khong con xala d6i véi cac khdch hang cd nhan, dic biét
la doi tugng khach hang tré. Két qua nghién ctu cho
thdy ngoai cac yéu t6 gop phan ning cao chit lugng sin
phdm dich vu gitp gia tang sy hai long cta khach hang
thi van dé lién quan t6i yéu t6 xanh cta san phdm dich
vu ciing can dugc cac ngan hang cht y nham hoan thién
tién trinh chuyén déi s.

Su tin cdy hién nay van luén la yéu t6 quan trong
mang tinh chét séng con d6i véi mét ngan hang. Hién
nay, tdi pham co6ng nghé ngay cang nhiéu va hoat dong
ctia chiing thudng nham vao doi tugngla cic ngén hang
(Cém Hién, 2023). Vi vdy, ngan hang can tuyén truyén
cho khach hang canh giac, tranh bi ké xdu lgi dung anh
hudng t6i quyén loi hop phap bang cach gtii cic thong
diép nang cao tinh thin quan ly rai ro thong qua cic
hinh thdc hién dai va it ton kém kinh phi nhu app dién
tt, website cia ngén hang.

Ban than cic ngan hang cing cin dau tu trang bi
thém cdc tinh nang bao mét, dinh ky bao tri xem xét hé
thong tudng lia trén co s& d6 phat hién nhiing 16 héng

bido mat (néu c6) dé kip thoi khic phuc, tranh rtii ro xay
ra d6i véi khich hang.

Ngén hang nén nim bit diém cot 16i la khach hang
can thdy san phdm dich vu chuyén dai s6 rat tién loj,
giup tiét kiém chi phi, thai gian. Véi nhiing san phdm c6
hiéu qua vé chi phi cin truyén thong rong rai téi khach
hang nhim quing b4 tinh hiéu qué cc san phdm dich
vu chuyén d6i s6, qua dé giup gia ting sy hai long caa
khach hang,

Mot trong nhiing nhan t6 tiép theo nhim cai thién
su hai long ctia khach hang khi st dung sin phdm dich
vu chuyén déi s6 la nhan t6 “Cé nhan hoa”, day la mot
trong nhiing nhén t6 kha méi. Trong thdi gian téi, ngan
hang nén triét dé khai thic nhén t6 ca nhan héa nham
théa man nhu cdu ctia tiing khach hang. Cac ngén hang
cing cin chud y téi cac tinh nang trén cdc san phdm giup
cdc cd nhan dé dang thay déi theo théi quen st dung
ctia ho nhu mau sic, hinh anh cho t6i phtic tap hon la
dé xudt sin phdm cho ngusi diing.

Can gia tang sy hai long xanh d6i vé6i khach hang ca
nhén. Két qua nghién ctiu da chi ra Sy hai long xanh ¢6
tic dong I6n va dong vai tro quan trong gidp cic ngan
hang thuong mai gia tang mdc d¢ hai long caa khach
hang. Ngan hang nén giup khach hang hiéu hon hoat
dong quy trinh ndi bo xanh; hoat dong ctia ngén hang
hoan toan cé trich nhiém vé6i cong dong gitip phat trién
xa hoi xanh, tir d6 gia ting su hai long xanh ctia khach
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hang. Délam tét diéu nay, ban than nhan vién can hiéu
dung, hiéu du dé ti d6 t6 chiic c6 thé hoan thién mot
quy trinh xanh dp dung trong toan hé théng ngan hang.
Trong qua trinh thyc hién ngan hang can: (1) Phat trién
vin héa ndi bo ctia cac Ngan hang; (2) Ung ho sy déi
mdi, sdng kién, phat huy sing tao trong cong viéc giup
cai thién quy trinh hoat dong xanh; (3) Tiép tuc c6 cic
nghién ctiu chuyén sdu nham hiéu thém nhu cdu cta
khéch hang thong qua phuong phép dinh tinh/ dinh
lugng. Khi lam t6t cic vdn dé nay, cdc chién lugc dinh
vi chuyén d6i s6 xanh ctia ngén hang can dugc thiét ké
nhdm cai thién va hién thi thuong hiéu xanh cta cic
ngin hang.

Mic du da dat dugc mét s6 muc tiéu nghién ciu,
tac gid nhin thdy nghién ctiu nay van con han ché va
can dugc b sung, cai thién nhu sau: (1) Mic du mo
hinh héi quy tic gia lya chon PLS-SEM phu hop véi
cdc mau nghién ctu nhoé tuy nhién trong nghién ctu
thuc nghiém mau quan sat cang 16n sé dua ra két qua
cang sat véi téng thé. Vi vdy, cac két ludn c6 thé rat ra

ti'mo hinh dudng dan c6 thé bi anh huéng. Cac nghién
ctiu tiép theo can cai thién s6 lugng miu quan sit, qua
d6 nang cao chét lugng cta s6 lidu. (2) Viéc do ludng
su hai long vé san phdm dich vu chuyén déi s6 cua tac
gia dugc thuc hién trén géc do nghién ctiu kham pha
do trong kha nang cua tic giad chua tim thdy nhiéu cic
nghién cttu dinh lugng dé so sanh két qua nghién ctiu
cua tdc gid voi cdc két qua nghién ciu trong va ngoai
nudc, vi sy chua sin c6 dit liéu hién hitu va d€ so sanh
v6i cac nghién ctu trude nén téc gia da thuc hién nhu
trén. Cac nghién ctiu tiép theo c6 thé mé rong va tim
kiém cach do ludng phtt hop hon, ning cao chit lugng
ditliéu ddu vao mo hinh. (3) Két qua héi quy mé hinh
duong dan cang cho thdy cic bién ngoai sinh chi giai
thich dugc 61.5% sy hai long ctia khich hang, ngoai
cdc bién tiém 4n da dugc dé cip trong moé hinh do
ludng va mo hinh cdu tric, vé Iy thuyét sy hai long ctia
khach hang con chiu dnh huéng cta cic yéu t6 khic,
cac nghién ctu tiép theo c6 thé b sung thém cic yéu
to moi.
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MOT SO HOAT DONG HO TRO NGUOI CAO TUOI
TAI XA NAM THAI SON, HUYEN HON DAT,
TINH KIEN GIANG

ThS. Ng6 Thi Lé Thu

Trudng Dai hoc Lao dong - Xa hoi (Co's¢ 11)

thuntl@ldxh.edu.vn

Lé Thi Hing

SV khoa Cong tic xa hoi, Trudng Dai hoc Lao dong - Xa hoi (Co sa 1I)

T6m tit: Hoat dong chim s6c va hé trg ngudi cao tudi (NCT) luoén dugc Pang, Nha
nuéc xem xét 1a mét chién lugc, nhiém vu quan trong cia toan dan. Bang phuong phap
nghién ciu dinh lugng va dinh tinh trén 150 NCT, gia dinh NCT va cin bé dia phuong tai
xa Nam Thai Son, huyén Hon Dit, tinh Kién Giang da cho thay: Hién nay, c6 hai hoat dong
phé bién trong cong tac chim séc NCT dugc thuc hién gom: Tu vin va truyén thong. Hoat
dong tu van dugc trién khai thuong xuyén da giap NCT giai quyét cac van dé caa ban than
va gia dinh. Bén canh d6, cic hoat dong tuyén truyén cang da dap ing mét phan nhu ciu
cia NCT. Cac hoat dong nay dugc trién khai béi nhiéu cd nhan, t6 chic chinh tri - xa hoi
tai dia phuong nhu can bo Hoi NCT, Héi Lién hiép Phu nit Viét Nam, Héi Cuu chién binh,
Hoi Nong dan, Poan Thanh nién... Mic du da dat dugc mot s6 thanh tyu cu thé nhung
nhin chung cic néi dung tu vin va tuyén truyén hién nay van con han ché, tham chila kha
nghéo nan. Diéu do ciing cho thdy, cin c6 thém nhiing nghién cifu chuyén siu nhim dé
xudt cac giai phap nang cao chat lugng hoat dong hoé tr¢g NCT.

Tii khéa: Nguoi cao tudi, hoat dong ho tro ngudi cao tudi, tu vdn, truyén théng

ACTIVITIES TO SUPPORT THE ELDERLY IN NAM THAI SON COMMUNE,
HON DAT DISTRICT, KIEN GIANG PROVINCE

Abstract: The care and support of the elderly is regarded by both the Party and the State as a crucial
strategy and responsibility of the entire community. Through both quantitative and qualitative research
methods involving 150 the older people, their families, and local officials in Nam Thai Son commune,
Hon Dat district, Kien Giang province, it has been revealed that there are two predominant activities in
the care of the elderly: counseling and communication. Ongoing counseling initiatives have enabled the
elderly to address issues affecting themselves and their families effectively. Furthermore, propaganda
initiatives have addressed some of the needs of the elderly population. These initiatives are carried out by
various individuals and socio-political organizations within the community, including representatives
from the Elderly Association, Vietnam Women’s Union, Veterans Association, Farmers’ Association, and
Youth Union, among others. While there have been certain notable accomplishments, the overall quality
of the current consulting and propaganda efforts remains inadequate and, in many cases, quite lacking.
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This indicates a necessity for more comprehensive research to develop strategies aimed at enhancing the

effectiveness of activities designed to assist the elderly.

Keywords: The elderly, support activities for the elderly, consulting, communication

Ma bai bao: JHS - 199
Ngay nhan bai sita: 12/05/2024

1.Datvan dé

Vi sy cham s6c cua gia dinh va cong dong, cudc
song ctia NCT trong nhiing ndm qua da c6 nhiéu cii
thién ro rét (Hiu va cong sy, 2023). Tuy nhién, thyc
té cho thdy, m¢ét bo phan NCT van dai dién véi nhiéu
khé khin vé stic khoe thé chit, tam ly, kinh té va xa hoi.
Su lao hoéa thuc thé da khién phan 1én NCT cung luc
déi dién v6i nhiéu can bénh, dic biét 1a cdc bénh man
tinh nhu: Huyét 4p, tim mach, sa sut tri tué, giam kha
ning thinh va thilyc... (Trim, 2020). Khé khin vé stic
khoe tinh than ciingla mét vin dé thuong gap 6 sNCT
khi ho thuéng d6i mat véi nhiéu cam xic tiéu cyc nhu
c6 don, ty ti, budn tai. Su suy gidm vé tai chinh cing
géy ra ap luc khong nho, NCT phai d6i mit véi muic
chi phi y té cao cting v6i sy mdt mat thu nhip do nghi
huu hodc gidm hiéu suit lao dong. Déng thoi, méi quan
hé xa hoi ctia NCT ciing gap nhiéu thach thic khi ho
chu dong hoic bi dong tich roi cic hoat dong cong
dong (UNFPA, 2021a). Theo dit liéu théng ké dan cu
ctia B6 Cong an, tinh dén thing 2/2023, Viét Nam c6
16.179.824 codng dan ti 60 tudi trd 1én (chiém gin 17%
tong dan s6 ciia cd nudc) (Binh, 2023). S6 lugng NCT
khong ngting tang Ién, qua trinh gia héa d4n s6 dién ra
nhanh chéng, diéu d6 cing d6ng nghia sé c6 nhiéu thiic
thach trong chim sé6c NCT ndi riéng va an sinh xa hoi
n6i chung. Trudc thuc t€ d6, Pang va Nha nuéc da chi
dao xay dung, phat trién hangloat chuong trinh, dich vu
ho trg NCT. Do véy da mang lai nhiéu thanh tyu cy thé
trong cong tic cham s6c va ho trg NCT tai Viét Nam.

Nam Théi Son la mét xa néng thén méi cia huyén
Hon Dit, tinh Kién Giang véi téng dan s6 la 10.755
ngudi va s6 lugng NCT chiém hon 1.000 ngudi
(khoang 10% dan s6). Trong nhiing nim qua, dya trén
céc chinh sich cta Pang va Nha nudc, chinh quyén va
nhén dan dia phuong da dat nhiéu két qua cy thé trong
cong tac ho trg NCT. Tuy nhién, bén canh d6 van con
nhting han ché, ton tai nhit dinh trong hoat dong nay.
Vi véy, doi song ciia mét bo phan NCT tai xa Nam Thai
Son ciing ton tai nhiéu kho khan.

T d6 cho thdy, can ting cuong hon nta céc chinh
sach, hoat dong cham s6c va ho trg NCT mot cach toan

Ngay nhan bai: 21/04/2024
Ngay duyét dang: 20/05/2024

Ngay nhén phan bién: 02/05/2024

dién. D€ c6 nhiing quyét sich pht hop, diéu can thiétla
phai ddy manh cdc nghién ctiu, phan tich vé vin dé nay.
Dba cé hangloat nghién ctiu, khio sat vé NCT trén pham
vi qudc té va trong nudc. Két qua cta cic nghién ctu
déu gop phan quan trong trong viéc nhin nhan, danh
gid nhu cdu, thuc trang cia NCT cang nhu cdc cong tic
cham séc va trg giap NCT. Tuy nhién, van chua c6 mot
nghién ctiu khoa hoc chinh thitc ndo dugc thuc hién dé
tim hiéu thuc trang hoat dong trg gitip d6i véi NCT tai
xa Nam Théi Son, huyén Hon Dit, tinh Kién Giang.
Chinh vi véy, viéc trién khai nghién ctu “Mét s6 hogt
dong ho trg NCT tai xa Nam Thdi Son, huyén Hon Dat,
tinh Kién Giang” 1a diéu can thiét. Két qua cua nghién
ctiu la co s6 khoa hoc dé dua ra nhiing danh gia vé thuc
trang cong tac an sinh xa hoi d6i véi NCT thong qua
mot s6 hoat dong trong tdm nhu: Tu vén, truyén thong.
Tu do, cé thé phat trién thém cic nghién ctu khéc
nhim xiy dung nhiing gidi phdp ning cao chit lugng
hoat dong ho trg d6i véi NCT tai xa Nam Thai Son néi
riéng va Viét Nam néi chung.

2. Phuong phap nghién ciiu

Nghién ctiu dugc thyc hién thong qua su két hop
gitta cic phuong phap nhu: Nghién ctu tai liéu, diéu
tra bang hoi, phong van sau (PVS), théng ké toan hoc.
Trong d6, phiéu hoi dugc stt dung v6i 150 NCT; phong
vdn sdu v6i 7 NCT, gia dinh NCT va can bo tai xa Nam
Thaéi Son, huyén Hon Dait, tinh Kién Giang.

Céc thang do dugc st dung gom:

Thang do danh gia thuc trang thu huéng hoat dong
hé trg cia NCT dugc xdc dinh trong bang hoi gom 5
diém tuong ting: 1. Chua bao gis; 2. Hiém khi; 3. Thinh
thoang; 4. Thudng xuyén; 5. Rit thuong xuyén.

Thang do danh gid mic do hiéu qua ctia hoat dong
h6 trg véi 05 mutc diém: 1. Rat khong hiéu qua; 2. Khong
hiéu qua; 3. Phén vén; 4. Hiéu qué; S. Rt hiéu qua.

3. Két qua nghién ctu

3.1. Co'sé ly lugn vé hoat dong hé trg ngudi cao tudi

3.1.1. Khdi niém nguoi cao tudi

H¢ théng phap ly ctia Viét Nam xdc dinh NCT 1a
“Tét cd cdc cong dan Viégt Nam tir 60 tudi tr lén” (Luat
Ngudi cao tudi, 2009). Bén canh d6, NCT con dugc
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nhin nhén la nhiing ngudi c6 sy thay déi vé tam sinh Iy,
lao dong - thu nhap, quan hé xa hoi sé gip nhiéu kho
khin, van dé trong cudc séng (Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, 2017).

Dudi goc do nghién ctiu, dé tai tiép can Nguoi cao
tudi la nguoi tix 60 tudi trd Ién, & ho cé nhiéu sy thay doi vé
sinh Iy, tdm 1y, xa hoi va gap nhiéu kho khan, tré ngai trong
cudc song, sinh hoat hing ngay.

3.1.2. Khdi ni¢m hogt déng hé trg ngudi cao tudi

Hoat dong hé trg NCT tai cdng déng la qua trinh
cung cdp cic hoat dong trg giip nham dap ting nhu ciu
ctia NCT dang sinh séng trong cong déng. Bao gém
cic hoat dong co ban nhu: H6 trg'y té va cham soc stic
khoe, ho trg tham gia xa hoi, hoat ddng hé trg viéc lam
va sinh ké, hoat dong ho trg phap Iy va hoat dong hé trg
giam nhe thién tai, dich bénh (Yén, 2024).

TU nhiing co s¢ khai niém da dugc dé cap, dudi
gbéc do nghién ctu, hogt dong hé trg NCT dugc hiéu
la nhitng hanh déng, viéc lam nham giip d6 NCT gidi
quyét khé khdn, ddp ting nhu cdu va ndng cao chdt lugng

cudc song ciia ho. Trong dé bao gom cdc hoat dong nhu:
Tu vdn, tham vdn, truyén thong, két ndi nguon luc, ho trg
phdp ly... Ngudi thuc hién hoat dong c6 thé 1a bat ky
cd nhan, t6 chic nao. Tuy nhién, nghién ctiu tip trung
xem xét, ddnh gid 2 hoat dong tu vin va truyén thong
trg giup NCT dugc thuc hién béi cdc ca nhén, t6 chic
chinh trj - xa héi tai dia phuong.

3.2. Két qud trién khai cdc hogt dong ho trg nguovi
cao tudi tgi xa Nam Thdi Son, huyén Hon Ddt, tinh
Kién Giang

3.2.1. Thuc trang hoat déng tu vdn ho trg nguoi cao tudi

3.2.1.1. Néi dung tu vdn

Trong cudc séng, NCT phai d6i mat v6i nhiéu
thach thuc vé stc khoe thé chét, tim ly, tinh cam, viéc
lam, m&i quan hé tuong tic xa hoi... Nhing kho khan
nay mot phan xudt phat tir viéc thiéu céc thong tin, kién
thiic cing nhu thiéu cdc co héi dé nhin nhin nhiing gia
tri cd nhan tir chinh ban than NCT. Vi vdy, cic hoat
dong tu van sé gitip NCT thao g6 vudng mic, tim kiém
dugc cach thic giai quyét van dé ctia ho.

Bang 1. No6i dung tu vin ho trg ngudi cao tudi

Miic do (%)
STT Cécndi dung tu vin Chuabao| Hiém | Thinh | Thudng | Ritthusng | PTB | DLC
gio khi thoing | xuyén xuyén
Tu vin cich chim séc siic kh
| | Tuvén céch cham séc sttc khoe, 0,0 47 6,0 62,0 27,3 412 | 071
phong chéng bénh tat
Tu vin vé viéc tham gia cic Hoi,
2 CLE"“VQV‘“ am gla cac Hol 0,0 33 6,0 66,7 24,0 411 | 0,65
3 | Tuvinvéchédo, chinh sich, 0,0 73 21,3 40,0 31,3 395 | 091
phap luét
PTBC 4,06 | 0,76

Nguon: S0 liéu khdo sdt thyc té, nam 2024

Céch thiic cham soc stic khoe, phong ngtia bénh tat
la mot trong nhiing ndi dung tu vin dugc nhiéu NCT
ti€p cin nhit véi 89,3% muic do thudng xuyén tré 1én
(DTB =4.12vA PLC = 0.71). Thyc t& cho thiy, NCT
thuong d6i dién vé6i nhiéu bénh tét, trong khi d6, phan
16n trong s6 ho chua c6 du cic kién thiic, giai phap dé
duy tri va ning cao stic khoe cho chinh minh. Vi vy,
nhu cdu dugc tu vin ndi dung nay rit phé bién § NCT.
Déng thoi, nim bit dugc dic diém stic khoe cing
nhu tdm quan trong trong viéc cham soc stic khoe ctia
NCT, can bo dia phuong rit xem trong va trién khai
hoat dong nay thuong xuyén. Thong qua cic thong tin
dugc chia sé tit NCT, gia dinh NCT ciing nhu bing
phuong phép quan sit, ddnh gid, cdn bo dia phuong sé

cung cdp cac thong tin vé cach thic chim séc stic khoe
nhu: An uéng, luyén tap thé duc, ché do sinh hoat, viéc
tham khdm bénh dinh ky, thim khdm bénh dét xuit cta
NCT... “Ti liic bi Covid la nguoi téi yéu ldm, c6 mdy co
chil trén xa tot bung lidm, xudng nha tu vin cho toi cdch dn
udng lam sao dé siic khée mau phuc hoi, luyén tap thé duc,
kéu ba phdi giit vitng tinh thdn, vui vé, thodi mdi méi khde,
song lau” (PVS, N, 70 tudi, NCT). Theo mot chia sé
khéc:"Hpi NCT thuong phdi hop véi mot s6 don vi khdc
dé trién khai cdc chuong trinh tu vin siic khée cho cdc cu.
Nhin chung, nguoi gia thi ai ciing 6m dau hodc cé nhu cdu
tim hiéu vé siic khoe, s6 lugng thi nhiéu, ngudn lyc thi it nén
chiing t6i thuong trién khai tu vdn theo nhom, theo cum.
Néu cu nao c6 vin dé riéng thi van dugc tu vin cd nhin”
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(PVS, Nam, 60 tudi, can bo dia phuong). Nhu viy, hoat
dong tu van c6 thé dugc thyc hién theo hinh thiic nhém
hodc cd nhan. Tuy nhién, hinh thic tuvin nhom thuong
dugc trién khai thuong xuyén dé€ dap ting nhu cdu cta
NCT va phtt hgp v6i nguén luic hién tai cia dia phuong,
Chuong trinh tu vin vé stic khoe cia NCT thuong dugc
trién khai doc lap hoac c6 sy phéi két hgp gitta cic Ban
nganh nhu: phong Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi;
Hoéi NCT; Hoi Lién hiép phu nit; Uy ban Mit tran t3
qudc; Can b y té ctia xa/phudng hodc trung tim y té
huyén. Mic du véy, van con mét bd phan NCT chua
dugc tiép can thudng xuyén véi sy hé trg nay (chiém
10,7%). Mot s6 nguyén nhan ban ddu dugc xic dinh
cho thuc trang nay 1a do s6 lugng can b con han ché,
trong khi d6 kiém nhiém nhiéu dau viéc nén chua thé tu
vdn sdu rong, thuong xuyén cho NCT. Ngoai ra, mét bo
phan NCT c6 stic khoe yéu, khong thé tu di lai nén gap
kho khan khi tham gia cdc chuong trinh tu vén stic khoe
theo cum, nhém.

Viéc tham gia cic hoat dong ctia hoi, cdu lac bo giup
NCT giao luu, két ban, chia sé tam tu, tinh cam, tir d6
gidm b6t su c6 don, budn chdn, lo 4u, giip NCT c6 mot
tinh than vui vé, lac quan, dong thai c6 co héi hoc hoi
nhiing kién thtc, ky ning méi mé, bg ich cho ban than
va gia dinh. Véi DTB = 4.11 va PLC = 0.65 cho thiy
viéc thy hudng cdc ho trg tu vin tham gia hoi, nhém,
caulac bo cia NCT tai dia phuong la kha cao. Pac biét
6 90,7% NCT dugc tiép cin 6 miic thuong xuyén tré
lén. Theo quy dinh, hién nay, tit ca cac dia phuong déu
c6 hdi NCT. Tai xa Nam Thai Son, hoi NCT cd sé cd
nhiém vy nong c6t trong viéc trién khai cic chuong
trinh, hoat ddng cham s6c doi séng tinh than, thé chit,
dong thoi phét huy vai tro cia NCT. Tdt ca NCT tu
60 tudi tré 1én déu cé quyén tham gia hoi néu dap ting
cac diéu kién cu thé nhu: Téan thanh Diéu 1¢ Hoi, ty
nguyén gia nhap la thanh vién hoi, dugc Chi bo hoic
Ban chdp hanh héi NCT co' s dong y va cong nhan hoi
vién. Trong truong hop déi tugng tir 55 tudi dén dudi
60 tudi, nhung c6 tinh than tich cyc, tw nguyén tham gia
Hoi hodc dugc cttlam cong tac hoi thi duge cong nhin
13 hoi vién hoi NCT. Tuy nhién, khong phai NCT nao
cing ndm bit dugc cic thong tin, quy dinh vé viéc tham
gia hoi NCT. Vi vdy, can b hoi thudng xuyén ra soit,
xéc dinh s6 lugng, déi tugng NCT tai dia phuong dé
thuc hién tu vin nhdm cung cip cic thong tin can thiét
vé hoi d€ NCT c6 thé tham gia, dam bao quyén lgi caa
ho. Mot NCT chia sé: “Cé chi bén hoi NCT xudng vin
dong mdy nha c6 nguoi gia, tu vin cho ho biét néu vao hji
NCT ho sé dugc nhitng quyén loi gi, dugc di choi, dugc ndi
chuyén véi nhiéu nguoi. Hoi trudc ba mdi vao hdi ciing cé

biét dugc mdy nguoi dau, by gio quen dvgc nhiéu ban ldm
nha, ndm ngodi ba dugc bén héi t6 chiic 1€ ming tho, dugc
tang nhiéu qua ldm gidng y chang sinh nhat ludn, vui ldm
con.” (PVS, N, 71 tudi, NCT). Tuy theo dic diém vé
dinh huéng hoat dong cting nhu nguon luc, cac chi hoi
NCT hoat dong s6i néi véi nhiéu hinh thiic, phong trao
khac nhau. M6t s6 Chi hoi thanh 1ap CLB dé gitp NCT
tham gia theo s thich, ning khiéu nhu: CLB khiéu va,
dudng sinh, CLB danh c¢6... Nhiéu NCT khong c6
thong tin vé chuong trinh sinh hoat, mét bo phan 16n c6
tam ly “gid roi tham gia mdy cdi d6 so nguoi ta cuoi” nén
e ngai. Ndm bt dugc tinh trang d6, cdn b hoi NCT
da dong vién, tu vin dé€ giup NCT xda bo nhiing rao
can, tir d6 gia ting co hoi tham gia cic chuong trinh,
hoat dong cta hoi, CLB, nhém. Bén canh dé, héi Cyu
chién binh cang tich cyc tu vin héi vién 1a NCT tham
gia cac chuong trinh cua hoi. “Hi NCT, Hpi Cuu chién
binh déu cd gdang dong vién, tu vdn hoi vién tham gia cdc
chuiong trinh va hoat dong phit hgp vdi siic khée ciia ho. C6
nhitng hoi vién vi sg con chdu cudi ché, roi lai phdi é nha lo
giit chdu, lam viéc nha nén khong mudn tham gia hodc bé
ngang giiia chig. N6i chung thi chiing téi khéng chi tu vdn
d¢ NCT gia nhdp hoi, ma trong sudt qud trinh sinh hoat,
chiing toi luén quan sdt, ho trg tu vin dé hoi vién an tam
tham gia va cé mot moi truong chia sé vui vé, lanh manh
nhdt” (PVS, N, 62 tudi, cdn bo Hoi NCT). Tuy nhién,
van con moét b phan NCT chi méi ti€p cin hé trg nay
& tan sudt thinh thodng (6,0%), tham chi c6 3,0% & muc
do hiém khi. Nhu véy, tinh trang NCT “bi bo sét” van
dién ra, dic biét la nhiing NCT it giao luu xa héi, NCT
bi 6m dau...

Két qua dénh gid tinh trang thu hudng hoat dong
tu vin vé ché do, chinh sich ctia NCT cho thdy phan
16n NCT da dugc tiép cin thudng xuyén (chiém ti 1¢
71,3%, Diém trung binh (DTB) =3.95 va B¢ léch chudn
(PLC)=0.91). Tuy thudc vao vin dé ma NCT gip phai,
can bo dia phuong sé thuc hién tu véin, trong d6, phd bién
nhdt 13 cdc chinh sich, phap luét lién quan dén trg cdp
hang thang, bao hiém y t&, bao hiém xa hoi, vay von. Mot
NCT da chia sé rang: “Gia dinh ong thudc cdn nghéo ciia
xd, vg ong thi bj bénh khong thé di lam, con cdi thi dita dilam
hé, dita bdn vé s6, chdu nhé thi di hoc, thu nhdp trong nha
ciing kho khén nén éng mudn cé cong viéc gi dé chi dong dé
c6 thé vita cham soc duigc ba, vita cé dong ra dong vao. Roi
ong dugc cdn b 6 xa tu vin vay von, thii tuc vay, rdi lai ndy
kia dé 6ng mé mot cdi tiém tap héa nhé 6 nha” (PVS, Nam,
65 tudi, NCT). Hay “O cdi tudi nay rdi thi sudt ngay dau
0m chdu a! May la nho c6 cdc anh, cdc chi tu vdn nén ong
mdi mua cho ba, tir dé do chi phi khdm chiia bénh nhiéu
lim” (PVS, N, 69 tudi, NCT). Bén canh d6, mot vai
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NCT con gap van dé vé dat dai, tai san ciing dugc can
b dia phuong tu vin d€ tim cach thic giai quyét. Diéu
d6 thé hién ring, cic tu van vé chinh sach luén dugc can
b dia phuong quan tim, trién khai dé khic phuc nhiing
kho khin caa NCT. Mic du da dat dugc nhiéu két qua
nhung van c6 28,6% NCT cho biét ring ho it khi st dung
h6 trg nay. Mot phan NCT trong s6 d6 khong c6 nhiéu
kho khan lién quan dén chinh sach, mét bo phan NCT

chua biét phai tim kiém sy ho trg nay tirai va ciing c6 mot
s6 ngudi e ngai, khong muén chia sé viéc trong nha cho
ngudingoai. Dy ciingla nhiing vin dé ma cic ban nganh
dia phuong cin xem xét d€ c6 nhiing gii phap thuc ddy
co hoi, kha nang tiép can va st dung cac ho trg kip thoi
cho NCT.

3.2.1.2. Hi¢u qud hoat déng tu vin doi vdi ngudi cao
tudi

Bang 2. Danh gid muc d6 hiéu qua ctia hoat dong tu vin

Muic d6 (%)
STT Cac ndi dung tu vin Hoan toan Khéng Rithiéu | PTB | DPLC
. . ) . , | Phinvan | Hiéu qua i
khong hiéu qua | hiéu qua qua
Tu van cach chim sdc st
] | \van cachcham soc suc 0,7 6,0 19,3 36,7 373 | 404 | 093
khoe, phong chong bénh tat
Tu vdn vé viéc tham gia cc
2 héi, CLB 0,7 3,3 36,0 26,7 33,3 3,89 | 0,94
Tu van vé ché do, chinh sich
3 |Tuvinvé chédo, chinh sich, 3,3 73 44,6 24,0 207 | 3,51 | 1,01
phép luit
PTBC 3,81 | 0,96

Nguon: S0 liéu khdo sdt thyc té, nam 2024

V6i DTB = 4,04 da cho thiy hoat dong tu vin cham
soc stic khoe dugc danh gia c6 hiéu qua cao nhit trong
céc néi dung tu van. PLC = 0,93 ciing phan dnh c6
su phén tdn nhét dinh trong ciu trd 16i caa khach thé
NCT, tuy nhién, PLC van duéi mdc trung binh (<1)
da thé hién sy dao dong cua dit liéu chi ¢ mic trung
binh yéu, su chénh léch trong dép 4n caa NCT la kha
thdp. NCT thudng gip nhiéu vin dé stic khoe do qua
trinh 3o hoa, vi vdy ho c¢6 nhu ciu rit cao vé viéc tim
hiéu thong tin cham sdc stic khoe, phong ngiia bénh tat.
Céc chuong trinh tu vdn c6 su tham gia ctia d6i nga bac
s1, can bg y t€ ludn gitip cho NCT giai quyét rit nhiéu
vin dé vé stic khoe thé chit, tinh than. Trong khi d6,
hoat dong tu vdn thudng xuyén caa cic ban nganh khac
da giup NCT tiép cin kip thoi v6i thong tin can thiét.
Mic du khong cé chuyén mén nhu bac si va can b
dia phuong cing khong thay thé vai tro ctia cdn bo y
té nhung nhiing chuong trinh tu vin dinh ky da giup
phéan I6n NCT ty tin hon vé kha ning tu cham séc stic
khoe cuia ban than. “Téi bi tiéu duong va huyét dp. Nho
cdc budi sinh hoat, tu vin ciia cdn bo xa nén tdi ciing biét
nhiéu hon vé cdch dn udng, tap luyén phu hop, vi vy ma
stic khée ciing cdi thién hon”(PVS, Nam, 72 tuéi, NCT).
Tuy nhién, van ¢6 19,3% NCT chua xic dinh dugc
muc d6 hiéu qua cua hoat dong, va 6,7% NCT déanh
gid hoat dong chua hiéu qua (6,0% khong hiéu qua va
0,7% hoan toan khong hiéu qua). Két qua nay xudt phat

ti mot s6 nguyén nhén chinh nhu: Can bé dia phuong
khéng c6 chuyén mon sdu nén khong thé tu vin d6i véi
cdc can bénh ma NCT madc phai; hinh thic va tan sudt
tu vdn con khd han ché, chua phtt hgp véi mét bo phian
NCT. biéu d6 cho thdy can c6 nhiing giai phép thiét
thuc dé khic phuc nhing han ché nay, dam bao tit ca
cac NCT déu dugc tiép can day du véi thong tin va ho
trg vé cham séc stic khoe, phong ngtia bénh tat dép tng
dugc nhiing nhu cdu ma NCT mong mudn.

Hiéu qua cua hoat dong tu vin vé tham gia hoi,
CLB, nhom cing dugc danh gid 6 muc do kha cao
(PTB = 3,89 va BLC = 0,96). Trong d6, c6 hon mot
ntia NCT dénh gid & miic d6 tirhiéu qua tré1én (chiém
tilé 60,0%). Thong qua tu vin cua cin bo dia phuong,
phéan I6n NCT nim bit cu thé, ro rang cic thong tin
vé hoi, cau lac by, nhom. Dac biét, quyén va gid tri caa
NCT ciing dugc can bo dia phuong trao d6i cing NCT,
vivay gitip NCT ty tin hon vé gid tri ctia ban than, tir d6
tang cudng cic co hoi tham gia hoat dong xa hoi cua
NCT. NCT dugc sinh hoat ciing nhau khién ho cam
thdy vui vé, thoai mai hon. Bén canh d6, van con mét
bo phan khéng nho NCT van con phan van, chua dua
ra dugc mitc d6 hiéu qua caa hoat dong nay (chiém ti
1¢ 36%). Dic biét ¢6 10,3% NCT xac dinh hoat dong
chua mang lai hiéu qua cho ho."T'6i ciing dugc cdn b hoi
NCT tu vin véviéc tham gia cdc hoat dong ciia Cdu lac bo
dudng sinh, nhung réi téi van khong biét lam sao dé cdn
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doi gio gidc ciia gia dinh vdi gio' sinh hoat ciia CLB, vi vy
toi khong thé tham gia dugc” (PVS, N, 62 tudi, NCT).
Theo chia sé cia mét can bo dia phuong: “Khé khan ciia
cdc cy thi rdt nhiéu, nhiéu cy mudn tham gia CLB nhung
lai khong sdp xép dugc thoi gian, khéng cé phuong tién...

Diéu d6 ciing khé cho cdn b tu vin. Ma that ra, mot bo
phan 6n cdc cdn bd hi/chi héi NCT, hoi/chi hoi LHPN
chua dugc tdp hudn, dao tao nhiéu vé cdch thiic tu vdn, nén
ho ciing khéng thé gidi quyét hét dugc” (PVS, N, 47 tudi,
C4n b dia phuong). Nhu vy, nhiing dic thi khé khin
ctia NCT, dong thai, sy han ché vé ning luc tu vin cling
la mét nguyén nhan dan dén tinh trang trén.

Trong khi d6, hoat dong tu vdn vé chinh sach,
phép ly dugc dédnh gid véi miic d6 hiéu qua thdp nhat
trong cdc ndi dung tu vin (chiém tilé 44,7%, DTB =
3,51; PLC = 1,01). Mic di két qua d4nh gid vé hoat
dong nay ctia NCT c6 su phan tdn nhit dinh (>1),
nhung nhin chung, két qua danh gid tuong d6i nhit
quéan. Khd nhiéu NCT da tiép cin ho trg nay nhung

phan 16n cdc tu vin caa cdn bo dia phuong chua giup
NCT giai quyét dugc van dé cta ho. Pa phan cén bo
dia phuong chi tu vin céc chinh sich don gian. Diéu
nay xudt phat ti sy han ché vé ning luc tu vdn chinh
sach, phép luit ctia mot bo phén can bd cac hoi, chi
hoi. Ngoai ra, nhiing ton tai, bt cp tir chinh cic hé
théng chinh sich, phap luit cang lam tang nhiing
khé khin trong cong tac tu van, tit d6 lam giam hiéu
qua ctia hoat dong nay. D€ thuc ddy tinh hiéu qua
cua hoat dong tu vin lién quan dén phép luat, chinh
sach ndi riéng va cong tic tu vin nodi chung, cin co
cdc giai phdp nhim néng cao ning lyc tu vin cta
doi ng cin bo dia phuong, cing nhu ddy manh cac
chuong trinh hoan thién, phét trién hé théng chinh
sach, phap luit.

3.2.2. Thuyc trang hoat dong truyén thong trong cham
séc va ho trg nguoi cao tudi

3.2.2.1. Néi dung truyén thong trong chdm séc nguoi
cao tudi

Bang 3. N¢i dung truyén thong trong cham s6c¢ va hé trg ngusi cao tudi

Muic do (%)
STT | Cacnéi dungtruyén théng | Chua bao Hiém khi Thinh Thudng Rit thuong | PTB | DPLC
gio thoang xuyén xuyén
Truyén thong vé phap luit,
1 |chinh sdchlién quan dén 0,0 0,0 9,3 70,0 20,7 4,11 | 0,54
NCT
2 z:ﬁtzhggg;e cham séc 0,0 7,3 43,4 20,0 293 371 | 097
PTBC 3,91 | 0,76

Nguon: S0 liéu khdo sdt thyc té, nam 2024

Mot trong nhiing ndi dung dugc cdn bo dia phuong
chu trong, quan tdm trong qua trinh truyén thong do la
céc chinh sach, phap luit lién quan dén NCT. Vi viy,
hoat dong nay dugc nhiéu NCT tiép cin thudng xuyén
(chiém ti1¢ 90,7%, DTB = 4,11. Két qua trén ciing cho
thdy su phan tdn ctia dit liéu rat thip, diéu d6 ching to
su tiép cén gitta nhiing NCT véi ndi dung nay la dong
déu va 6n dinh (DLC = 0,54). Theo chia sé ctia mot
NCT: “Mdy chii trén xa hay ndi cdi gi trong liic hop hoi
NCT, thi ra d6 la lugt NCT, cdi d6 ldn ddu tién ong dugc
nghe luén, réi phdp ludt gi nita nhiéu ldm. Ong chi nhé
la khong dugc hanh ha NCT vdi khong dugc ky thi, ché
bai NCT, nhu vdy la vi pham phdp ludt, néu ma gap thi
bdo lién cho cong an” (PVS, Nam, 65 tudi, NCT). Cic
noi dung dugc can bo dia phuong tuyén truyén gom:
Quyén lgi va nghia vu cia NCT theo quy dinh caa phép
luét, cac chinh sdch hé trg NCT tit Nha nudc va cong

dong, cach thiic ti€p cén cic dich vy ho trg cho NCT,
phong chéng bao hanh déi véi NCT. Chuong trinh
truyén thong dugc trién khai duéi hai hinh thiic co ban
1 tryc tiép (cic chuong trinh hop, gap mat, cudc thi cta
Ho6i NCT, khu phé/thoén) va gién tiép (qualoa dai phat
thanh ctia x, bing ron treo & cdc diém cong cong). Bén
canh dé, Poan Thanh nién, Héi Lién hiép phu ni cang
t8 chiic cac chuong trinh thim hoi, toa dam, cudc thi dé
phd bién cho doan vién, hoi vién la ngusi tré tudi ndm
bit vé gid tri cing nhu quyén loi cia NCT. “Tiy theo
tinh hinh cia titng ndm, doan thanh nién sé trién khai cdc
chuong trinh gitip doan vién hiéu hon vé NCT, vi dy nhu
tham héi gia dinh NCT khé khdn hay cudc thi vé cdc chil
dé cé lien quan dén NCT - cha me, 6ng ba cita doan vién.
Tix dé gitip doan vién c thém sy hiéu biét, thdu hiéu va tén
trong NCT la cha me, 6ng ba ciia minh” (PVS, Nam, 30
tudi, can bo dia phuong).
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Céc néi dung truyén thong vé cham soc stic khoe
thé chdt, tinh than caia NCT dugc 100% NCT tiép can.
Tuy nhién, ti1é NCT tiép can 6 mic d¢ thuong xuyén
chua cao (chi chiém 49,3%). Mot NCT chia sé: “Ba
hay thdy gdn trua, cdiloa phdt thanh & x6m hay ndi gi vé
cdch phong chong mdy cdi bénh ciia nguoi gia hay gap né,
nao la tiéu duong, xuong khdp, tim mach... nhiéu lim
con. Réi néi vé cdch an udng sao cho né tot do. Gio gia roi
ba hay lat miéng nén thich dn man ldm, vdy né mdi ngon.
Nhung ma trén cdi loa né kéu khong nén an qud man hay
qud ngot vay la cé hgi lam” (PVS, N, 62 tudi, NCT).
“Chi héi phy nit ciing thuong xuyén thuc hién cdc dot
truyén thong, ddc biét la vao nhitng mia cao diém nhu
troi ndng gdt hodc mua mua cé nguy co sot xudt huyét.
Hoi vién sé dén tham tiing nha, giri to roi va tuyén truyén
dé'ba con dgy kin chum vai, trdnh nguy co sot xudt huyét,
mia ning thi trdnh séc nhiét. Ddc biét la gia dinh cdc cu
neo don, minh cang phdi quan tdm, huéng dan vi nhiéu
cy cit lam theo théi quen hodc chii quan khong dé phong”
(PVS, N, 45 tudi, cin bd dia phuong). Nhin chung,
hoat dong truyén thong cham séc stic khoe danh cho

NCT dugc dia phuong quan tim va trién khai dudi
mot s6 hinh thiic co ban: Tuyén truyén trong cic cudc
hop, tuyén truyén tai nha, tuyén truyén bing t6roi, qua
dai phat thanh. N¢i dung truyén théng c6 thé dugc
x4y dung danh riéng cho NCT hoac két hgp cho toan
thé nguoi dan tai dia phuong, diéu d6 da giap NCT
c6 nhiéu co hoi dugc tiép can véi cic thong tin tuyén
truyén. Tuy nhién, s6 lugng cic chuong trinh truyén
thong so véi nhu cdu thuc té van con kha it. Trong khi
d6, nhiing han ché cua hinh thic tuyén thong cing
lam tang nhiing tré ngai cho viéc tiép can caa NCT, cu
thé nhu: Ca thon c6 mot loa phat thanh, nén chi NCT
& gan diém phat mdi c6 thé nghe dugc noi dung; size
ch@ thong tin trén to roi tuyén truyén khd nho, vi vay
NCT khong thé doc dugc; chi mot s6 it NCT dugc
tiép can véi truyén thong truc tiép tai nha... Pay la
nhiing ly do khién phan 16n NCT tiép cin hoat dong
ndy ¢ mudc d¢ khong thudng xuyén (hiém khi (7,3%)
va thinh thoang (43,4%).

3.2.2.2. Hiéu qud hogt dong truyén thong trong cham
s6c nguoi cao tuoi

Béng 4. Danh gia hiéu qua ctia hoat dong truyén thong vé ngudi cao tudi

Miic d6 (%)
STT | Céacnéi dung truyén thong Hoan toan Khéng Phan Rithiéu | PTB | BPLC
N R R Hiéu qua .
khong hiéu qua | hiéu qua van qua
Truyén thong vé phép luit,

1 ’ 2 21 2
chinh sach lién quan dén NCT 00 00 53 68,7 60 b 0,5
Truyén thong vé cham sdc stic

2 khé}; NCT 8 0,0 1,3 16,7 40,0 2,0 | 423077

DPTBC 4,22 | 0,65

Nguon: S6 liéu khdo sdt thyc té nam 2024

Viéc can bo dia phuong trién khai cic hoat dong
truyén thong vé chinh sich, phap luit lién quan dén
NCT da giup phanlén NCT va gia dinh ndm bit thong
tin, hiéu rd hon quyén loi, trdch nhiém cta cd nhén, gia
dinh NCT va cong déng. Chinh vi viy, da s6 NCT déu
dénh gia hoat dong nay mang lai hiéu qua déi véi ho
(chiém ti 1¢ 94,7%). Theo chia sé ctia mét thanh vién
trong gia dinh NCT: “Nho nghe mdy bai tuyén truyén
qua loa phdt thanh gdn nha, cd gia dinh tui méi biét duoc
Nha muéec minh cho cdc cy nhiéu quyén lgi lim. Cy nha
tui nam nay 79 tudi, sang nam la bat ddu dugc nhan tién
hé trg hang thdng, roi con dugc phdt BHYT mién phi gi
dé nita” (Nam, 54 tudi, ngudi thin cia NCT). Mic du
vdy, van c6 5,3% NCT con phan van, chua dua ra dugc
dénh gid vé noi dung nay. Mot NCT chia sé: “Hom dng
c6 nghe bén hoi NCT nguoi ta chia sé vé phdp ludt cia

NCT, ho néi nhiéu cdi ciing hay ldm vé mdy cdi quyén dé,
ma sao liic ong di lam gidy to dé vay tién thi khong duoc
vay, boi vdy ong ciing khong biét danh gid né hiéu qud hay
khéng” (PVS, Nam 65 tudi, NCT). Nhin chung, chua
c6 NCT nao dénh gid hoat dong truyén thong khong
mang lai hiéu qua, tuy nhién van con mét s6 it NCT
phéan van vi chua xdc dinh dugc tinh hiéu qua ma hoat
dong mang lai cho ho. Pay la ddu hiéu cho thdy hoat
dong truyén thong vé chinh sach, phap luit van chua
that sy hiéu qua d6i v6i toan bo NCT tai dia phuong va
can c6 nhiing giai phap dé thuc ddy tinh hiéu qua, chat
lugng toan dién ctia hoat dong nay.

Céc thong tin vé chim soc stic khoe thé chat, tinh
than caa NCT dugc NCT dénh gid mang lai hiéu qua
cao déi véi ho (DTB = 4,23; DLC = 0,77). T cac
thong tin dugc truyén thong, NCT va gia dinh ho da
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c6 thém nhiing kién thiic ding dan, day da hon vé cic
bénh ma NCT hay gap phai, cing nhu cich thic cham
soc can thiét déi véi NCT. T d6, gép phan cai thién
chat lugng doi séng caa NCT va gia dinh ho. Mot NCT
chia sé: “Sau khi ba nghe hudng dan do, ba biét han ché
dn mdn véi dan ngot lgi, rdi bat ddu di thé duc né. Hon 2
thdng nay ba thdy trong nguoi khée hon nhiéu, gio ba bé
chdu khong cé bi mét nhu trudc ldm, di tdi khdm khdm bdc
si con khen ba gidi nita ma” (PVS, N@, 62 tudi, NCT).
Mic khidc, van ¢6 16,7% NCT chua chidc chin vé mic
do hiéu qua ctia hoat dong truyén thong déi véi cudc
song cua ho. Pic biét, c6 1,3% NCT nhan thdy hoat
dong khong hiéu qua cho vin dé caa ho. “Ong bi nhiéu
bénh lim, nao la tiéu duong roi tim mach, huyét dp cao
nita. Mdy c6 chii & xa ciing tuyén truyén ma éng thdy so
sai ldm, khong cé tdc dyng gi vdi ong cd!” (PVS, Nam, 71
tudi, NCT). Hay mot chia sé khac “Ba ciing mudn biét
thém thong tin dé chdm sdc siic khée tot hon, nghe mdy bai
chia sé trén loa phdt thanh ciing hay, nhung chit dugc chii
mat, nén ciing chua thdy nd giip dugc gi cho minh” (PVS,
Nit 67 tudi, NCT). Nhu vdy, viéc md rong, dao sdu hon
vé noi dung tuyén truyén cing nhu thay d6i hinh thdc
truyén thong pht hop v6i NCT sé gitp ting tinh hiéu
qua d6i véi NCT.

4, Két luan

H6 trg NCT la hoat dong can thiét va déng vai tro
quan trong trong viéc dam béo chit lugng cudc séng
ctia NCT, thong qua cdc hanh dong, viéc lam cy thé dé

giup do NCT giai quyét khé khan, dap ting nhu ciu cua
ho.

Viéc st dung phuong phap diéu tra bang hoi véi
1S0NCT va phong van sau v6i 07 NCT, gia dinh NCT
cting can bo tai xa Nam Thai Son, huyén Hon Dit,
tinh Kién Giang da cho thdy: Céc hoat dong tu vin
dugc trién khai thudng xuyén da gop phan giup NCT
cai thién hodc gidi quyét cic vin dé cua ban than va gia
dinh. Trong khi d6, tan sudt trién khai cic hoat dong
tuyén truyén cang dugc thuc hién khd thusng xuyén.
Tuy nhién, nhin chung cic néi dung tu vin va tuyén
truyén hién nay van con han ché, thim chila khd ngheo
nan. Vi vdy, mdi chi giai quyét mot s6 van dé don gian
vé stic khoe thé chit, tinh than, chinh sdch, phap luat
lién quan dén NCT. Mit khéc, hinh thic hé trg chua
linh hoat, pht hgp véi toan bo NCT. Do 46, s6 lugng
NCT tiép cin cang nhu lgi ich ctia cic chuong trinh
d6i v6i NCT va gia dinh chua dugc nhu mong dei. Luc
lugng tham gia trong cong téc tu vin va tuyén truyén
hé trg NCT tai dia phuong khéd da dang, nhung chua
mang tinh thudng xuyén. Hoi NCT, Hoi Lién hiép phu
nt 1a hai t6 chic c6 nhiéu dong gop trong cong tic ho
trg nay. Diéu nay cho thdy, can c6 thém cic nghién ctiu
danh gid chuyén siu vé thuc trang, chit lugng cong tic
cham séc va hé trg NCT dé tir d6 dua ra cac giai phép
cu thé, pht hgp nhim thic ddy chét luong ctia céc hoat
dong hé trg NCT tai xa Nam Thai Son, huyén Hon
bit, tinh Kién Giang.
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QUY DPINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 1S trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
cdn gilfa trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu téc gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bio va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dugc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhéa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢& chti 12, chit thuong, cich méi tir1a ddu phdy.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién citu va hodc co s6 ly thuyét; Phuong phdp nghién ciiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailieu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ muclén phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
sO lién tuc theo chii s6 A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vidu: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bing, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat la Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, biéu d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhat Ia Hinh.

« Cac bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tai liéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan kiéu APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1é viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website ctia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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