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Tom tit: Vé6i loi thé vé kinh nghiém lam viéc, trinh d¢ hoc van, trinh d¢ chuyén mén
dugc tich lay qua nhiéu nam..., nhiéu nguoi cao tudi vin mong mudn tiép tuc cong hién,
lam viéc va khéi nghiép. Nguoi cao tudi la luc lIugng can dugc khuyén khich va hé trg khoi
nghiép trong nén kinh té. H6 trg khoa hoc va cong nghé cho ngusi cao tudi khéi nghiép
déng vai tro quan trong, gitp ho khic phuc khé khin trong khéi nghiép, tir 46 tu bao dam
thu nhap, tao viéc lam cho ban théin va cdng dong, déng gép vao su phat trién cia xa hoi.
Nhoém tac gia thuc hién khao sat 242 ngudi cao tudi (bao gom ngudi cao tudi da khéi nghiép
hoic c6 y dinh khéi nghiép) vé cac ndi dung: hd trg khoa hoc cong nghé cho nguéi cao tudi
khéi nghiép; thuc hién phong van siu nguoi cao tudi khaoi nghiép dé 14y y kién danh gia vé
thuc trang hoé trg khoa hoc cong nghé cho ho. Trén co s6 phién tich thuc trang hé trg khoa
hoc va cong nghé cho ngusi cao tudi khaoi nghiép, nhém tac gia d€ xuit mot sé khuyén nghi
nham hé trg khoa hoc va cdng nghé cho ngudi cao tudi khéi nghiép trong béi canh gia héa
dan s6 tai Viét Nam.

Tii khéa: ho trg khoa hoc va cong nghé, khéi nghiép, nguoi cao tudi

SCIENTIFIC AND TECHNOLOGICAL SUPPORT
FORTHE ELDERLY TO START A BUSINESS IN THE CONTEXT
OF POPULATION AGING IN VIETNAM

Abstract: Despite having accumulated work experience, education, and professional qualifications
over the course of many years, numerous elderly People remain enthusiastic about continuing to contribute
and starting their businesses. Encouraging and supporting the elderly in entrepreneurship is crucial for
the economy. Facilitating access to scientific and technological resources for the elderly plays a pivotal
role in assisting them in overcoming the challenges associated with starting a business. This support not
only ensures their own income but also generates employment opportunities for both themselves and the
community, thereby making a significant contribution to societal development. The researchers conducted
a survey on 242 the elderly (including those who have initiated or plan to initiate a business) to gather
insights on the role of science and technology in supporting elderly entrepreneurship. Additionally, we
conducted in-depth interviews with elderly entrepreneurs to gather their perspectives on the existing state
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of science and technology support for elder individuals to star a business. Drawing from their analysis, the
authors put forth recommendations to enhance science and technology support for elderly entrepreneurs

amidst Vietnam’s aging population.

Keywords: Scientific and technological support, startups, the elderly

Ma bai bao: JHS - 164
Ngay nhan bai sifa: 05/12/2023

1.Datvin dé

Dén nam 2036, Viét Nam budc vao thoi ky dan s6
gia, chuyén tir xa hoi “gia hoa” sang xa hoi “gia”. Theo
udc tinh ctia Téng cuc Théngké, dénnam 2038, nhom
dan s6 tir 60 tudi tré 1én khoang hon 21 triéu ngudi,
chiém 20% t6ng dan s6, nghia Ia trong S nguidi sé c6 1
ngudi cao tudi. Dén nim 2039, du bao s6 lugng ngudi
cao tudi ¢ Viét Nam sé vugt qua s6 lugng tré em. Hién
nay, ty 1¢ ngudi cao tudi (NCT) tham gia hoat dong
kinh té chiém ty 1é khodng 40 - 45% s6 lugng NCT.

Mot trong nhiing vin dé d6i véi NCT khai nghiép
la viéc ting dung khoa hoc va cong nghé vao hoat dong
san xudt kinh doanh. Viviy, nhém tic gia Iva chon cha
dé hoé trg khoa hoc cong nghé cho ngudi cao tudi khai
nghiép trong béi canh gia hoéa din s6 tai Viét Nam lam
ndi dung nghién ctru. Muc tiéu ctia bai viét Ia khai quat
co s ly thuyét vé ho trg khoa hoc va cong nghé cho
NCT khoi nghiép, danh gid thyc trang hé trg khoa
hoc va cong nghé cho NCT khoi nghiép va dé xuit
gidi phap hoan thién ho trg khoahoc va cong nghé cho
NCT khéi nghiép trong bdi canh gia héa dan s6 6'Viét
Nam hién nay.

2.Cosélyluin

Luat Nguoi cao tudi Viét Nam nam 2009 quy dinh:
Ngudi cao tudi la tit ca cic cong dan Viét Nam tir 60
tudi trg lén (Quéc hoi, 2009).

Trong nghién ctu nay, NCT khéi nghiép duoc
hiéula nhting ngudi tir da 60 tudi trd 1én thyc hién dy
dn khai nghiép nhiam thanh lap mét cong ty/doanh
nghiép/don vi méi c6 hodc chua c6 tu cach phip
nhén v6i muc dich san xudt, kinh doanh, cung ting san
phdm, dich vu ra thi truong trong mét khoang thoi
gian chua du dai (duéi S nim).

Hb trg vé khoa hoc cong nghé bao gom cic noi
dung co ban sau: H6 trg ting dung cong nghé, chuyén
giao cong nghé; H6 trg hoan thién san phdm, dich vy,
mo hinh kinh doanh méi; Hé trg st dung trang thiét
bi, khoa hoc va cong nghé; Ho trg dao tao nhan lyc vé
khoa hoc va cong nghé.

Ngay nhan bai: 12/11/2023
Ngay duyét dang: 20/1/2024

Ngay nhan phan bién: 25/11/2023

Ung dung khoa hoc, cong nghé 1a giai phép, quy
trinh, bi quyét, ky thuat, phuong tién diing d€ bién d6i
nguodn lyc thanh san phdm. Khoa hoc, c6ng nghé vira
la thanh tyu vira la cong cu quan trong bic nhit cua
su phat trién, trd thanh thudce do su phat trién hién tai
va tiém nang trong tuong lai cia doanh nghiép. Déi
mdi cong nghé dugc xem la nhén té quyét dinh tang
nang sudt, chit lugng cua san phdm, tir d6 ting ning
lyc canh tranh ctia doanh nghiép. Vi vdy, chinh sach
ho trg khoi nghiép c6 xu huéng nhan manh sy hé trg
cho céc doanh nghiép d6i méi sang tao, tip trung vao
cong nghé, cé tiém nang tang trudng cao. Sy hé trg
ndy dugc thuc hién thong qua cic nhém yéu té: (i)
nhém yéu t6 thudc vé chinh sdch nhu t6 chiic nghién
ctiu, cdc trung gian khoa hoc, cong nghé, chinh sich
va thé ché s6 hau tri tué, dinh mdc, co quan thiét lap
tiéu chudn va khung phap ly va (ii) nhém yéu t6 thuodc
vé doanh nghiép: ning luc hdp thu cong nghé.

Trong cac ndi dung hé trg khoa hoc, cong nghé,
chuyén giao cong nghé 1a qué trinh chuyén giao cac
ky nang, kién thtc, cong nghé¢, phuong phap san xuit,
cdc mau san phdm gitta cdc doanh nghiép, Chinh phu,
co s& nghién ctiu dé€ dam bao sy phat trién caa doanh
nghiép va cong nghé c6 thé truy cip ti da s6 nguoi
dung. Qua trinh chuyén giao c6ng nghé bao gém:
nhén dién, dinh gig, kham pha bi quyét cong nghé; bao
vé/ bao mit cong nghé, xidy dung phién ban chuyén
giao, dao tao nang cao nhén thiic vé cong nghé va dao
tao chi tiét vé san phdm, cong nghé dugc chuyén giao.
Nguoi cao tudi khoi nghiép c6 thé tiép can hé trg truc
tiép va gidn tiép vé khoa hoc cong nghé bao gém: trg
cdp tii chinh quyén dia phuong va trung uong; su gitp
da tir cic ngan hang va cic chuyén gia; cac truong dai
hoc; don vi uom tao cong nghé, hoic chu dong hop
tac, tham gia trong mang ludi khoa hoc cong nghé
(Jones & Parry, (2011).

3. Phuong phap nghién ciiu

St dung phuong phép nghién ctu tai liéu dé€ thu
thép tai liéu, s6 liéu c6 lién quan téi nghién ctiu, thuc
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hién phong van sau NCT khéi nghiép dé ldy y kién
danh gid vé thuc trang ho trg khoa hoc va cong nghé
cho NCT khai nghiép. St dung phuong phap khao
sat dé thuc hién khao sat 242 ngudi cao tudi (bao gom
NCT da khéi nghiép va cé y dinh khéi nghiép) vé cdc
néi dung hé trg khoa hoc cong nghé cho NCT khai
nghiép. Nghién ctiu st dung thang do Likert 5 v6i miic
1- Rit khong tot va muc S- Rat tét.

4. Két qua nghién ctiu

Theo Luat Hé tr¢ doanh nghiép nho va via s6
04/2017/QH14 (Qudc hoi, 2017), doanh nghiép
khai nghiép dugc ho trg ting dung, chuyén giao cong
nghé; dugc ho trg st dung trang thiét bi tai co s& ky
thudt; dugc huéng dan thtt nghiém, hoan thién sin
phdm mdi, ciing nhu dich vy va mé hinh kinh doanh
méi (Piéu 17); duge dao tao chuyén siu vé cong
ngh¢, ky thuit san xudt (Diéu 19).

Luit Chuyén giao cong nghé stia d6i dugc Qudc
hoi chinh thic théng qua ngay 13/6/2017 da dé cap
mot s6 ndi dung lién quan t6i doanh nghiép khéi
nghiép nhu: (i) Khing dinh chinh sich ctia Nha nuéc
doi véi viéc hd trg cdc doanh nghiép khéi nghiép; (ii)
Quyén déi véi két qua nghién ctu khoa hoc va phat
trién cong nghé; (iii) “Nha nudc tao diéu kién thuin
loi trong viéc xdc 1ap quyén sé hiu cong nghiép, cong
nhén, dang ky luu hanh san phdm méi, cong nghé méi
cho t6 chtic, ca nhan thuc hién thuong mai héa két qua
nghién ctiu khoa hoc va phét trién cong nghé, chuyén
giao cong nghé.” (khoan 8, Diéu 36); (iv) Cactd chic,
cd nhin dau tu va hé trg khéi nghiép dugc huéng vu
dai vé thué; (v) Cé céc chinh sich thic ddy cd nhan va
nhoém cd nhan khai nghiép, t6 chiic ho trg khéi nghiép
khai thdc, st dung két qua nghién ctu khoa hoc va
phét trién cong nghé.

Theo Quyét dinh s6 844/QD-TTg, doanh nghiép
khai nghiép dugc hoé trg mot phéan kinh phi cung cip
khong gian s6, dich vu hé trg truc tuyén, cing nhu
kinh phi san xuét tht nghiém, lam san phim mau,
hoan thién cong nghé (Piéu 4); dong thoi dugc hd
trg mot phan kinh phi nghién ctu, thtt nghiém cong
ngh¢ (Diéu 10).

Tuy chua c6 hé trg khoa hoc cong nghé danh riéng
cho NCT khai nghiép, nhiéu NCT khéi nghiép manh
dan d4u tu, lam cha cong nghé dé ning cao ning sudt,
chét lugng sin phdm, tang kha ning canh tranh trén

thi truong. Vé thuc t€ hé trg khoa hoc cong nghé cho
NCT khéi nghiép, qua phong vin sau véi cc cau hoi
vé chu dé nhu cdu va thyc trang hé trg khoa hoc cong
nghé cho NCT khdi nghiép, cic cdu tra 16i nhan dugc
nhu sau:

“NCT khdi nghiép tit cong nghé hodc ting dung céng
nghé rdt nhiéu, cé nhiéu nguoi cé téi 8 bing sdng ché.
Vi vai tro la trung tdm ho trg khéi nghiép, trung tdm
la cdu ndi gitia nha khoa hoc vdi doanh nghiép, bao gom
cd sdn xudt, phdn phoi; chuyén giao dua sin phdm vao
thi truong, song pham vi hé trg con han ché.” (Két qua
phong vin sau ba LTKV, Ha N¢i). Céng nghé ngay
nay la mot trong nhiing nguon luc quan trong ctia
doanh nghiép. S6 httu cong nghé, phit minh, séng ché
1a s6 hitu nguén lyc 16n cho phat trién doanh nghiép.
Bén canh nhiing su chu dong ting dung céng nghé
trong san xudt kinh doanh ctia NCT, nhiing kho khin
ma NCT gip phai vé cong nghé va ho trg cong nghé
khi khai nghiép chua yéu la khong ti€p can dugc nguén
ho trg, khong dugc ho trg hodc khé khin vé thu tuc,
ho so tiép can hé trg. Quad trinh thyc hién phong vin
sau, hdu nhu ciu trd 16i nhan dugc la “Khong nhan dugc
hé trg gi vé khoa hoc cong nghé”, “La doanh nghiép khoa
hoc cong nghé nhung chua nhan dugc hé trg gi vé khoa
hoc cong ngh¢” (Két qua phong vin sau ba NTC, Ha
Noi). Bing su cht dong ciia NCT khéi nghiép, mot s6
NCT nhéin dugc mét phan sy hé trg, chang han: “Qud
trinh khéi nghiép, téi dugc ho trg tir trung tdm vom tgo
trong giai doan nghién citu san phdm, hinh thiic hé tro'la
dugc tan dung co sé vdt chdt cia trung tdm vom tgo va
két hgp véi trung tdm trong giai doan sdan xudt san phdm
sau ctng. Tuy nhién, thi tuc gidy to hé trg cong nghé (ciia
vion wom) con nhiéu va phiic tap chua thyc sy nhanh
chéng, thudn ti¢gn” (K&t qua phong van sau ba TTT).

Nhu véy, viéc néi long cac quy dinh hién hanh dé
NCT tiép cin dé dang hon véi cdc nguén hoé trg khoa
hoc va cong nghé 1a vin dé dit ra trong nhiing giai
phép hé tr¢g NCT khoi nghiép.

Bén canh phong vén siu, két qua khao sit cho thdy
ho trg vé khoa hoc cong nghé c6é diém trung binh la
2,51. Nhu vay, NCT danh gid vé ho trg khoa hoc cong
nghé vé 4 ndi dung (hé trg do tao nhén luc, hé trg si
dung trang thiét bi, hé trg hoan thién san phdm, dich
vy, mo hinh kinh doanh, hé trg ting dung, chuyén giao
cong nghé) déu & muc thép.
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Hinh 1. Két qua khao sit vé ho trg khoa hoc va cong nghé cho ngudi cao tudi khai nghiép

4 e e 1o nhan b vl ihos hoo v cieg nght

Hi trer st dyng trang, thigt bi, dhoa hoo v cieg nghi

Hh i o Ehien sl phiim, dich v, el Bied kinh deanh e

b4 try dmg dung, chuyén glan cdog nghié

235

Nguon: Két qud khdo sdt

Hién chua c6 chinh sich hé trg khoa hoc cong nghé
cu thé cho NCT khéi nghiép. Ddi v6i quy dinh hé
trg khoi nghiép noéi chung, hién tip trung cho doanh
nghiép khai nghiép sing tao hodc doanh nghiép khoa
hoc cong nghé. N6i bat 1a Nghi dinh 13/2019/ND-CP
ngay 20/3/2019 véi hang loat chinh sich uu dai cho
doanh nghiép khoa hoc va cong nghé. Ngoai viéc ho
trg vé von, dat dai, giam thué... doanh nghiép khoa hoc
va cong nghé dugc uu dai hé trg nghién ctiu khoa hoc,
dua san phdm vao san xudt thuc té. Theo d6, mét s6 ho
trg khoa hoc cong nghé déi véi doanh nghiép khoa hoc
cong nghé bao gém:

- Bugc thuc hién cic nhiém vu khoa hoc va cong
nghé; ting dung két qua khoa hoc va cong nghé; san
xudt, kinh doanh san phdm hinh thanh tur két qua khoa
hoc va cong ngh¢;

- Bugc Quy d6i méi cong nghé qudc gia, Quy phat
trién khoa hoc va cong nghé... tai trg, d€ thuong mai
héakét qua khoa hoc va cong nghé; doanh nghiép khoa
hocva cong nghé dugc vu tién tham gia cic duanhé trg
thuong mai héa két qua khoa hoc va cong nghé, tai san
tri tué ctia Nha nudc cho vay véi lai sudt uu dai, ho trg
1ai sudt vay va bao lanh vay vén dé thic ddy Gng dung
vao san xuat thyc té.

- Pugc uu tién, khong thu phi dich vu khi st dung
mdy moc, trang thiét bi tai cic phong thi nghiém trong
diém qudc gia, co s6 uom tao cong nghé, uom tao
doanh nghiép, co s& nghién citu khoa hoc va cong nghé
ctia Nha nudc d€ thuc hién cic hoat dong nghién ctiu

24 145 15 2,55 1B P

khoa hoc va phat trién cong ngh¢, uom tao cong nghé,
san xudt tht nghiém san phdm méi, vom tao doanh
nghiép khoa hoc va cong nghé.

Thuc té cho thdy chinh sach hé trg khoa hoc cong
nghé da c6 nhung danh cho moi déi tugng, chua c6
chinh séch dic thu cho NCT khéi nghiép. Mit khc,
chinh séch chi danh cho doanh nghiép khoa hoc cong
nghé, khong dp dung cho doanh nghiép san xudt, dich
vu thong thudng cin hé trg d€ ing dung khoa hoc
cong nghé.

5. Mot s6 khuyén nghi

Nghién ctiu x4y dung, ban hanh nhiing dao ludt lién
quan dén nang cao ning lyc canh tranh, nhing géi ho
trg phat trién, tiéu thy sian phdm khoa hoc cong nghé
danh cho NCT khéi nghiép.

b4y manh cdc hoat dong ho trg thi nghiém san
phdm mdéi do cic don vi san xudt, kinh doanh, cic
doanh nghiép vita dugc NCT thanh lap.

Hé trg ting dung, chuyén giao cong nghé; ho tro
st dung trang thiét bj tai co s¢ ky thuat; hé trg tham
gia co s6 uom tao, khu lam viéc chung; huéng dan thu
nghiém, hoan thién san phdm mdi, dich vy va m6 hinh
kinh doanh méi.

Ul tién ho trg thuong mai hoa két qué nghién ciu,
tai san tri tué cia NCT khai nghiép.

Cin ct vao nhu cdu coa NCT khai nghiép dé
thuc hién hé trg khoa hoc cong nghé phu hop. Ho6
trg NCT khdi nghiép trong dao tao nhan lyc khoa
hoc cong nghé.
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QUANLY CA VOINGUOI TAM THAN -
KHO KHAN, NGUYEN NHAN VA GIAI PHAP KHAC PHUC
CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
TS. Nguyén Trung Hii (79)
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Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
nguyenviethonghongdu@gmail.com

Toém tat: Nghién ciiu nay tip trung mo ta vé nhiing khé khian ciia nhan vién cong tac xa
(CTXH) trong viéc quan ly ca v6i ngudi tim than (N'TT) dé tit d6 dua ra cac bién phap nhim
giup ho thuchién cdng viéc quan ly ca mét cach hiéu qua hon. Do mét s6 han ché nén nghién
ctiu sé sit dung phuong phap trung cau y kién bang bang héi d6i véi ddi nga can b trién khai
nhiém vu quan ly ca (30 can bg) tai 2 co s6 trg gitip xa hé¢i cho NTIT & Ha Né¢i d€ thu thap
thong tin vé thyc trang nhiing khé khin cta nhén vién CTXH trong viéc quan ly ca doi véi
NTT. Két qua cho thiy hoat dong quan Iy ca v6i NTT da dugc trién khai, tuy nhién nhén vién
CTXH con gap phai nhiéu kho khan khi thyc hién cic hoat dong nay. Nhiing khé khian do
xudt phat ti sy thiéu hut vé chinh sach, su phéi hgp ciia cac bén lién quan con chua chit ché,
nang luc chuyén mon con han ché, thiéu cac quy trinh, huéng dan cu thé va ca do dac thu déi
tugng trg gitp NI nén nhén vién CTXH ciing gap nhiéu khé khian trong viéc thuc hién hoat
dong quanly ca. Do d6, cichoat dong trén con chua dat dugc nhw mong mudn.

Tii khéa: Nhan vién cong tdc xa hoi, khd khan, quan ly ca, nguoi tdm thdn

CASE MANAGEMENT WITH MENTAL PERSONS - DIFFICULTIES,
CAUSES AND SOLUTIONS TO OVERCOME OF SOCIAL WOKRERS

Abstract: The research is centered on identifying the obstacles encountered by social workers in case
management while working with individuals who have mental health issues. By examining these challenges,
the study seeks to propose practical solutions that can help social workers improve their case management
techniques. Due to specific constraints, the research will employ the questionnaire approach to collect data
on the existing situation and difficulties experienced by social workers handling case management for
individuals with mental health problems. This will entail the participation of 30 staff members from 2
social assistance facilities in Hanoi. The results suggest that the implementation of case management for
individuals with mental illness has been executed, however, social workers face various obstacles during the
execution of these responsibilities. These challenges stem from the lack of policies, insufficient coordination
among stakeholders, limited professional capabilities, absence of clear procedures and guidelines, and the
distinctive nature of supporting individuals with mental illness. Consequently, social workers confront
multiple difficulties in effectively managing cases, leading to the failure to achieve the intended results.

Keywords: Social workers, difficulties, case management, individuals with mental illness

Ma bai bao: JHS - 165 Ngay nhan bai: 5/11/2023 Ngay nhan phan bién: 18/11/2023
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1.Datvan dé

Stic khoe tim than la nén tang cho sy khée manh va
hoat dong hiéu qua cta cic ca nhan. Tuy nhién, theo
T& chiic Y té thé gidi, tinh trén toan ciu ct 4 ngudi co
1 ngudi cé vin dé vé stic khoe tdm than, khong c6 gia
dinh nao khonglién quan dén siic khoe va c6 10 nguyén
nhén chu yéu gay mit kha ning lao dong la do cic van
dé vé stic khoe tim than. C6 t6i hon 100 triéu ngudi bi
16 loan stic khoe tim than ¢ khu vuc T4y Thai Binh
Duong. C6 thé néi, thé ky 21 1a thé ky ctia stic khoe tam
than (WHO, 2021). Viét Nam hién nay uéc tinh cé
khoang 15% dan s6 Viét Nam (tuong duong 14 triéu
ngu’(‘)'i) mic cdc bénh vé réi loan tim than trong d6 c6
3 triéu ngudi bi rdi loan tdm than nang va con rat nhiéu
bénh nhéin khong dugc thim kham, diéu tri. (BoY t&,
2021). Nam 1999, Chinh phu Viét Nam da ban hanh
Chién lugc quéc gia vé Stic khoe tdm than, tip trung
vao xdy dung “mo hinh chim séc stic khoe tim than
dya vao cdng déng” va mé rong ngudn lyc vé stic khoe
tim than vao nim 202S. Muyc tiéu chung ctia chuong
trinh: X4y dung mang ludi, trién khai mé hinh 16ng
ghép ndi dung chim sdc stic khoe tim than véi cic noi
dung chiam soc stic khoe khac ctia tram y t€ xa, phudng;
Phét hién, quan Iy va diéu tri ngusi bénh kip thoi dé
ho sém tré vé séng hoa nhap véi cong dong. DéE thyc
hién dugc muc tiéu d6, Viét Nam cting ban hanh nhiéu
chinh sich can thiép chuyén sau trong linh viuc CTXH
nhdm quan Iy, hé trg cdc déi tugng noéi chung va NTT
noi riéng. Cu thé ngay 14 thang 2 nam 2020, B6 Lao
dong - Thuong binh va Xa héi da ban hanh Thong tu
02/2020/TT-BLDTBXH huéng dan quan ly d6i tugng
dugc co s trg giup xa hoi cung cdp dich vy CTXH tai
c0'sd... Trong Thong tu cé quy dinh nhiing cong viéc cu
thé caa nhéin vién CTXH trong viéc quan ly ca vé6i d6i
tugng trong d6 co NTT.

Tuy nhién, trén thyc té con thiéu nhiing ngusi lam
CTXH (CTXH) c6 dt kién thiic, kj nang, thai do phu
hgp véi loai hinh bénh nay nén hoat dong cham séc
ngudi bénh tim than con chua thuc sy hiéu qua. O
nhiéu trung tim, co s& Bio trg xa hoi (BTXH) con
chua c6 nhén vién CTXH chim séc stic khoe tim
than. Viéc cham s6c ngudi bénh chti yéu do bac si dam
nhiém ma khong c6 sy giup d6 caa nhan vién CTXH.
Diéu nay sé rdt khé khan cho ngudi bénh, béi cac bac
s1 chi gitp ngudi bénh trong diéu tri bing thudc, con
viéc ting cudng téc dong ctia cic yéu té tich cuc, giam
yéu té tiéu cyc tit moi trudng xa hoi dén ngudi réi
nhiéu tam tri gitip ngudi bénh hoa nhép tré lai véi doi
song xa hoi la cong viéc ma nhan vién CTXH lam t6t

thi lai chua dugc nhiéu. Ngay ca nhiing co s¢ BTXH
c6 nhan vién CTXH thi theo danh gid, nguén nhén luc
lam CTXH ndi chung va trong linh vuc v6i NTT noéi
riéng hién con thiéu vé s6 lugng, yéu vé ning lyc nén
chét lugng chuyén mon khong dam bao, hoat dong
con thiéu chuyén nghiép khién hiéu qua cong viéc con
chua cao. Bén canh d9, chua thyc hién t6t duge nhiém
vu quén Iy ca theo quy dinh (Béo dién t& Chinh pha,
2022). Xuét phat tir nhiing ly do trén, nghién cttu sé
mo ta vé: Nhiing kho khan trong viéc Quan ly truong
hop v6i NTT cang nhu thio ludn vé cic bién phép
nham gitp thuc hién céng viéc quin ly ca mot cach
hiéu qua hon.

2. Phuong phap nghién ciu

- Phuiong phdp phdn tich tai liéu

Nhom nghién ctu st dung cic ky thuit chuyén
mon nhim thu thdp thong tin, s6 liéy, tai liéu ti cic
nguon tai liéu da dugc cong bd hodc rat ra tir cic
nguon tai liéu nhing thong tin cin thiét phuc vu cho
qua trinh nghién ctu. Cu thé, dé tai da tong hop va
phan tich mot s6 tai liéu:

+ Cdc gido trinh, tai liéu c6 lién quan dén NTT va
quan ly ca (QLC) nhu: CTXH trong chim séc sdc
khoe tam than, Dai cuong vé quan Iy ca, Tam Iy hoc dai
cuong...

+ Phén tich nhiing c6ng trinh nghién cttu khoa hoc,
cdc dé tai nghién ctu cang nhu cdc ludn vin, ludn én
trong linh viic QLC v6i NTT cing nhu nhing kho
khan trong QLC v6i NTT.

+ Nghién cttu tim hiéu va phan tich, danh gid cac
chinh séch trong CTXH, QLC néi chung va cac chinh
sach déi véi cac cong viéc caa nhéan vién CTXH nhu
Thong tu 26/2022 quy dinh vé ma s6, tiéu chudn
chtic danh nghé nghiép va xép luong dai véi vién chiic
chuyén nganh CTXH, Théng tu02/2018 vé Binh miic
kinh té - ky thuat lam co s xay dung gia dich vu trg gitp
xa hoi...

- Phuiong phdp diéu tra bing bang héi

Trong khuén khé nghién citu va thuc hién dé taj,
nhém nghién ctiu x4y dung bang hoi la t6 hop cic cau
hoi véi cac chibdo, con s6 dinh lugng dé thu thip thong
tin tit d6i tuong nghién ctu la nhan vién CTXH va
nhting cin bé thuic hién QLC.

Nghién cttu stt dung phuong phép trung cau y kién
bang bang hoi déi véi doi ng can b trién khai nhiém
vu QLC (30 can bo) tai Trung tim Chim séc Nuoi
duéng NTT s6 2 Ha No6i va Trung tim Cham séc va
Phuc hoi chiic ning NTT s6 1 Ha No¢i dé thu thap
thong tin vé thuc trang nhiing khé khan cta nhan vién

S6 27 - thang 02/2024

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




CTXH trong viéc QLC v6i NTT.

- Phuiong phdp phéng vin sdu:

Duyia trén nhiing néi dung danh gid vé thyc trang,
nghién ctiu st dung phuong phap phong vin sdu dé tim
hiéu va phén tich sau vé cic vin dé, noi dung nghién
cttu trong linh vyic nay. Nhém nghién ctu sé tién hanh
phong van 2 nhom khdch thé chinh la:

+ Phong vin 4 nhan vién CTXH thyc hién nhiém
vu QLC va 2 lanh dao phu trach cong viéc nay tai méi
ca sé.

+ Phéng vin 4 NTT (muc do nhe/phuc héi) va 4
ngudi nha.

3. Tong quan nghién ciu

- Huéng nghién ciiu vé cham séc nguoi tdm thdn va
quan ly ca vdi nguoi tdm thdn

Quyén cia ngudi khuyét tit trong d6 c6 NTT da tré
thanh moét trong nhiing yéu cau quan trong dé€ dam bao
cong bang va tién bo xa hoi, ddm bao phét trién bén viing
ctia qudc gia. Chinh vi thé, c6 nhiéu cong trinh nghién
ctiu vé khung phdp ly nham dam bao quyén ctia nguoi
khuyét tat. Quyét dinh 1215 do B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi trinh va dugc Thu tuéng Chinh pha duyét
ngay 22/7/2011, hién nay da dugc thay thé bang Quyét
dinh 1929/2020 Phé duyét Chuong trinh trg gitip xa hoi
va phuc héi chiic nang cho NTT, tré em ty ky va nguoi
r6i nhiéu tam tri dya vao cong dong giai doan 2021-2030.
bé an nay dé cap dén Trog gitp xa hoi va phuc héi chuc
nang cho bénh tim thin va ngudi réi nhiéu tim tri dya
vao cong déng, day chinh la sy d6i méi trong nhan thic
trong cong tac trg gitip NTT trén co s nang cao nang luc
cho ban thén ho, gia dinh va cong dong.

Nick Gould (2020) duya trén cdc mo hinh xa hoi vé
stic khoe tdm than c6 lién quan dic biét dén xa hoi, gitp
nhén vién CTXH va sinh vién lam quen véi cic khia
canh xa hoi ciia quan diém y té vé stic khoe tdm than.
Thuc hanh va pht trién kién thiic ctia ho xung quanh:
su hoa nhép xa hdi cua nhiing ngudi c6 vin dé vé stic
khoe tdm than trong bdi canh thay dai.

Hai (2019) Nghién ctu vé dich vu xa hoi cho tré
maic bénh tAm than véi cha dé: “Phat trién dich v chim
s6cxa hoi d6i véi tré em mac bénh tdm than” dé cap dén
thuic trang dich vu danh cho tré em tam than hién nay,
cang nhu gidi phdp ning cao chitlugng dich vu. Tac gia
da cung cdp mot buic tranh téng thé vé cac dich vu danh
cho tré tam than néi riéng va NTT néi chung. Can ci
theo két qud nay sé cung cdp vé mit Iy ludn vé cac dich
vu cho NTT rét hotu ich trong linh viuc QLC.

bé tai “Hoan thién luit phap vé quyén cta ngudi
khuyét tat 6 Viét Nam hién nay, 2019” da phén tich mot

cach cu thé vé van dé luat phap chinh sich d6i véi nguoi
khuyét tat (trong d6 c6 NTT). T4c gia nhdn manh, du
la ngudi khuyét tit hay NTT mét nhan thic thi cing
déu c6 nhing quyén co ban va can dugc luit phip bao
vé cing nhu dugc ho trg can thiép théng qua nhing
dich vu hiéu qua.

Tai liéu huéng dan thuc hanh quén Iy trudng hop
(Cuc Bao trg xa hoi) - Noi dung chinh cung cip kién
thiic ky ning co ban cho nhan vién xa hoi (NVXH) tai
tuyén co s& dang lam viéc tryc tiép v6i cdc nhom déi
tugng yéu thé nhu tré em, ngudi cao tudi, phu nit véi
cic vin dé ma ho dang déi ddu nhu bi bao hanh, nguoc
dai hay bi xdm hai hodc cic nhém khuyét tt, tim thén,
nhiém HIV hién dang cin sy trg gitp tai cdng dong.
NVXH tai cic co'sd danglam viéc truc tiép v6i cic nhom
than cha c6 thé ndm viing nhiing dic diém ly thuyét dac
trung vé quan ly trudng hop cang nhu c¢é thé dp dung
thuc hanh cic ky nang lam viéc trong thuc té véi tiing
nhom thén cha khic nhay, tir d6 ning cao dugc hiéu
qua ctia qua trinh trg gitp, hé trg than cha cing nhu
kinh nghiém lam viéc trong thuc t& cia NVXH.

“Gido trinh tham vin co ban trong chim sdc siic
khoe tam thin” Hudng (2015) da trinh bay tién trinh
trg gitp tdm ly ndng cao kién thic ky nang cho ngusi
tham van tryc tiép. T4c gia da cung cdp nhiing kién thiic
ky niang co ban va chuyén sau trong tham vin hé trg
NTT va gia dinh. Day la tai liéu hitu ich danh cho déi
ngl cin bg can thiép tryc tiép trong linh viic nay.

“Gido trinh dai cuong cham soc stic khoe tim than”
Phuc (2013) da trinh bay téng quét vé chim séc sdc
khoe tdm than. Gido trinh da cung cdp nhiing kién thiic
coban ciing nhu sy hiéu biét vé vian dé tim than va chim
soc stic khoe tim than. Nhiing vin dé nhu: cic loai tim
than, nguyén nhé4n dan dén cic vdn dé tim than va cc
mo hinh can thiép cang dugc mo ta cu thé trong tai liéu.

“Panh gia hién trang hé thong cham séc stic khoe
tam than cdc tinh, thanh phé phia Nam, dé xudt mot
s6 giai phdp” Khanh & Si (2019) da cung cdp mot
btic tranh tong thé vé hé théng chim séc stic khoe
tam thédn cdc tinh, thanh phé phia Nam. Cic tac gia
da chi ra nhiing diém manh cang nhu céc han ché cta
hé théng chim séc stic khoe tam than nay, dong thoi
phén tich vé thyc trang va nhu cau caa NTT dé cé
nhting ddnh gid sdu sic vé hé thdng chim sdc stickhoe
tam than hién nay.

- Hudng nghién ciiu vé nhiing khé khdn ciia nhdn vién
CTXH

“Mot s6 kho khan anh hudng téi hiéu qua cong viéc
ctia d6i ngii nhan vién CTXH” Hai (2021), bai viét nay
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huéng téi danh gid mot s6 khé khin anh hudng téi
hiéu qua cong viéc cua doi ngti nhan vién CTXH. Noi
dung phén tich dya trén phuong phép nghién ctiu tai
liéu cang nhu phong vén sau chuyén gia & cic linh vuc
khdc nhau nhu trong céc co' s Béo trg xa hoi, CTXH,
cdc bénh vién cang nhu céc co's& c6 d6i ngt nhéan vién
CTXH.

“Mot s6 khé khian va vai tro ctia nhan viéen CTXH
trong viéc ho trg lao dong nhap cu tié€p can dichvu y
té tai lang Bahdil, tinh Dk Lik, 2020” Céng (2020),
bai viét da phan tich nhing vin dé cta lao dong nhap
cu trong viéc tiép can dich vu y té va nhdn manh vai tro
cta nhan vién CTXH.

Do con mét s6 han ché ciing nhu thyc té€ chua c6
nhiéu nghién ctiu vé nhiing khé khan trong hoat dong
quan ly truong hop véi NTT nén nghién ctiu sé di sdu
vao trién khai nghién citu vé Iy ludn va thyc tién délam
sang to hon védn dé nay.

4. Kho khan va nguyén nhan dan dén nhiing
khé khan trong viéc thuc hién quan ly ca véi nguoi
tam than

Quén ly ca hay con goi la quan ly trudng hop
(QLTH) la mét trong cic phuong phép can thiép caa
CTXH dugc nhan vién xa héi thuc hién dé trg gitp
nhiing déi tugng c6 nhu ciu néi chung va NTT ndi

riéng khi ho gap nhiing khé khin khong thé ty vuot
qua dugc. Phuong phap nay nhan manh vao viéc danh
gid nhu cdu caa than chu, xdc dinh cic nguon luc ti ca
nhén, gia dinh than chu va tit cong déng, diéu phai,
két néi nguén luc, t6 chic thuc hién va gidm sat tién
trinh trg gitp than cha. Muc dich cua cac hoat dong
nay nhim cung cdp cdc dich vu an sinh xa hoéi, giup
than chu giai quyét cac kho khan ma ho dang gip phai
trong cudc s6ng, dong thoi giup ting cudng nang luc,
phat trién tiém ning ban than dé hoa nhap cong dong
va xa hoi. Nhéan vién QLC la nhiing cin b dugc dao
tao co ban va chuyén sau trong linh viic CTXH. Do
d6, nhiing can bo thuc hién cdc cong viéc va ddm nhén
nhiém vy trong linh viuc CTXH déu c6 thé thyc hién
hoat dong QLC nay. Tuy nhién, do nhiéu Iy do khéic
nhau nén ho con gap nhiéu khé khin trong viéc thuc
hién QLC, dac biét 1a véi d6i tugng dic thu la NTT.
Nhiing néi dung phén tich dudi day sé lam r6 nhiing
kho khan cta nhan vién CTXH trong tiing hoat dong
QLC dé tur d6 c6 nhiing gidi phdp nang cao hiéu qua
hoat dong QLC va mang lai lgi ich t6t nhit cho NTT.
Khao sat st dung thang do Likert tt 1 - 5 tuong ting
v6i mic do 1 1a Rit khé khin va mic do S 1a Khong
kho khan. Mot cich téng thé, déi nga nhan vién
CTXH da danh gid vé nhiing kho khin trong cac hoat
dong QLC nhu sau:

Bang 1. Nhiing khé khan trong quan ly ca véi ngudi tim than

No6i dung vé nhiing kho khin khi thuc hién viéc QLC v6i NTT N Gid tri trung binh | D6 léch chuin
Ig?:'l; lj;:rzi lili ‘;};1;1 gt.hap thong tin va danh gid nhu cau cham soc, tro 30 193 980
Kho khian khi xay dung ké hoach cham séc, trg giup déi tuong. 30 1.93 785
Kho khin khi thuyc hién ké hoach cham séc, trg giup d6i tugng. 30 1.73 1.015
;(i?l; Iézzlirtlukdh; z‘;t.heo doi, ra soat va diéu chinh ké hoach chim séc, trg 30 173 85
Kho khin khi danh gid va két thuc quan ly d6i tugng,. 30 2.00 788
Kho khin khi ghi chép luu tri ho so 30 2.47 .860
Kho khin khi ho trg hoa nhip cong dong 30 1.67 .844

Nguon: Khdo sdt cia dé tai nghién ciiu 2023

Thong qua s6 liéu nghién ctiu tir bang 1 c6 thé thiy
hoat dong Hoa nhép cong dong dugc danh gid 1a kho
khin nhat béi nhan vién CTXH véi chi s6 mean cia
Hb trg hoa nhdp cdng dongla 1.67. Ban than NTT ¢6
nhiing han ché vé nang lyc, nhan thic, vi vay viéc ho
quay tré lai cong dong sé gap nhiéu khé khan. DENTT
c6 thé hoa nhép dugc véi cong déng, diéu dau tién la
st don nhén tir gia dinh va dia phuong. NTT khi tré

vé v6i cong déng dé bi xa lanh, ky thi. Diéu nay dan téi
ho c6 thé bi khung hoang hoic khién bénh ly tré nén
trdm trong hon. Ngoai ra, phan 16n gia dinh NTT c6
hoan canh khé khin, khong da kha ning va kién thic
dé cham séc cho NTT tai gia dinh nén viéc NTT hoa
nhép vé6i cong dong rat kho khan. NTT muén hoa nhap
dugc véi cong déng thi ho can cé viéc lam va thu nhép.
Tuy nhién, dinh kién vé NTT van con 16n trong cong

S6 27 - thang 02/2024

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




doéng va nang luc vé nhén thic cing nhu hanh vi cta
NTT con nhiéu han ché nén néu dugc gia dinh chdp
nhén thi NTT ctng rit khé dé hoa nhép lau dai duoc
v6i cong dong. “Hiéu biét ciia nguoi ddn va gia dinh vé
NTT, phuong phdp cham séc, nudi dudng, phuc héi chiic
ndng con nhiéu han ché, da s6 gia dinh c6 NTT déu co
hoan cdnh khé khdn nén budng xudi, nhét ho & trong nha
hodc dé di lang thang, phé mdc cho xa hoi”. (phéng vin
sau PNT - Cdn by CTXH)

Hoat dong Ghi chép luu trit hé so dugc danh gia
1a c6 kha nang thuc hién tot nhat. Tuy nhién, ngay ca
déi véi hoat dong dugc thuc hién t6t nhat 1a Ghi chép
luu trit hé so thi diém trung binh (Mean) ciing chi Ia
2.47, nghia la chua dugc mtc trung binh hay néi cich
khac dai v6i hoat dong d6, nhéan vién CTXH ciing chi
mdi thuc hién dugc 6 mitc trung binh chitkhéng phaila
thuc hién dé dang hay khong c6 kho khan gi.

Nhiing hoat ddng khéc cang it nhiéu gap kho khin
khac nhau nhu: hoat dong Thu thép thong tin va ddnh
gid nhu cdu chim séc, trg gitp caa d6i tugng; Xay dung
ké hoach cham séc, trg gitip d6i tugng va Danh gid va
két thuc quan ly d6i tugng déu c6 diém trung binh gan
bing 2. Diéu d6 c6 nghia la nhin vién CTXH trong
khao sit con gip nhiéu khé khan khi phai thyc hién
cic hoat dong nay. Cu thé, d6i véi hoat dong thu thap
thong tin, c6 thé thdy do dac thu d6i tugng la NTT nén
céc thong tin ctia ho c6 thé 1a thi€u hoac d6i khi khong
chinh xac. “NTT do ddc diém ciia ho nén liic ho trd 15i thé
nay, liic ho trd 10i kiéu khdc nén d6i khi chiing toi gap nhiéu
khé khan. DE chinh xdc thi cdn phdi doi chiéu vdi thong tin
tix cdc nguon khdc nhau nhung khong phdi doi tugng nao
ciing c6 cdc nguon thong tin khdc dé déi chiéu. Hon niia
vdi nhiing NTT ddc biét ndng, khéng cé kha nang ty cham
soc ban than va lang thang duoc dua dén co s thi chiing
t6i con khong cé cd thong tin vé doi tugng.” (phdng vin
sdu, NVCTXH, Nam, 43 tudi). Viéc nhan viéen CTXH
gdp khoé khan khi thu thap thong tin vé d6i tugng con
xudt phat tir vin dé bénh/tit ctia ho. D6 khong chi la
kho khin ma déi khi con la nguy hiém khi tiép can déi
tugng dé thu thap thong tin, dac biét 1a d6i véi nhing

nhén vién CTXH méi vao nghé hoac khong c6 nhiing
kién thiic va ky nang can thiét dé lam viéc véi doi tugng.

Trong CTXH, viéc danh gid, xdc dinh nhu cdu cta
déi tugng n6i chung va NTT néi riéng la rdt quan trong
do triét Iy va gia tri caa CTXH la dat loi ich cta ho 1én
trén hét cang nhu ldy d6i tugng lam trung tim huéng
t&i viéc dap ting nhu ciu chinh dédng ctia ho. Thong qua
bang tdng hop trén, c6 thé thiy vé tong thé, viéc dianh
gia nhu cdu cham sdc, trg gitp caa NTT gap nhiéu kho
khan. Trén thuc té, khic v6i nhiing nganh nghé khéc,
trong CTXH viéc ddnh gid nhu cdu hay xac dinh van dé
can c6 sy tham gia ctia d6i tugng hodc ngudi bio ho cta
doi tugng. Diéu d6 xudt phat tir nguyén tic dam bao su
tham gia d€ déi tuong dugc ning cao ning luc tu giai
quyét van dé, con nhéan vién CTXH chi hoat dong &
khia canh hé trg va tao diéu kién thudn lgi d€ d6i tugng
ty gidi quyét vin dé cua ho trong cudc séng. Tuy nhién,
day la vdn dé khong don gidn khi dic thu d6i tugng 6
dayla NTT, khong phai lac nao ho cing c6 sy hiéu biét
dé tralsi cac cauhoilién quan téi nhu cdu ctia ho. Ngoai
ra nhu phan tich & trén, nhiéu truong hop ngudi bao ho,
cham séc hay gia dinh ctia NTT kho tiép cin nén cang
kho dé c6 thé danh gia dugc nhu cau cta ho.

Viéc 1én ké hoach chim sdc, trg gitp trong CTXH
la mot trong nhiing buéce cuc ky quan trong dé trg gitp
than chu giai quyét nhiing vin dé ctia ban than, day cang
1a moét trong nhiing buéc kho khan nhat cia CTXH noéi
chung va dic biét 1a v6i NTT. Thong qua bang téng
hop trén c6 thé nhén thdy, viéc 1én ké hoach trg gitp
NTT gap rdt nhiéu kho khan. Viéc 1én ké hoach thuc
hién ctia nganh CTXH c6 diém khdc biét d6 chinh Ia
van dong cdc nguon luc khi xa hoi van chua thuc sy cha
trong téi nganh nghé ciing nhu con coi nhe v6i NTT.
Dong thai, xa hoi con coi viée trg gitp NTT 1a diéu vo
ich vi ho chua thuc sy hiéu o vé bénh tam than.

bé ho trg gidi quyét nhing kho khin trén, mot
trong nhiing yéu t6 quan trong la can phai xic dinh
dugc nguyén nhén gay ra nhiing kho6 khin nay. Nhing
nguyén nhin cy thé trong tiing hoat dong sé dugc phan
tich chi tiét trong cic bang duéi day.

Bang 2. Nguyén nhan ctia nhitng khoé khin trong quan Iy ca véi ngusi tim than

Mot s6 nguyén nhan N Gia tri trung binh Do léch chuin
Han ché tir luit phép, chinh sach Nha nuéc 30 1.83 950
Su bat cap trong co ché, quy dinh cta co quan 30 1.97 .964
Suléngléo trong phoi hop cta cic bén 30 1.53 .819
Ning lyc cta cdn bo thuc hién nhiém vy han ché 30 1.70 .877
Quy trinh, biéu méu, tha tyc hanh chinh chua ro 30 1.63 1.033
Dic diém, hoan canh ctia d6i tugng phiic tap 30 1.70 1.088

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai nghién citu 2023
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Thong qua bang tdng hop trén, cé thé thiy vé téng
thé, da s6 cic nguyén nhén dan dén khoé khian trong
QLC vé6i NTT déu c6 sy dong y cao ctia nhan vién
CTXH, khi Mean cta cdc ni dung nay déu ¢ mic duéi
2 (dao dong tii 1.53 dén 1.97).

Cu thé “Su phéi hop cta cic bén” dang 1a nguyén
nhén tic dong 16n nhdt dén tién trinh QLC véi NTT
v6i Mean la 1.53. “Taqi Trung tdm, da cé sy phdi hop giiia
cdc bén lién quan nhung sy phdi hop con long léo, hinh
thiic. Pa s6 do chua c6 sy thong nhdt, phdi hop chait ché
gitta Trung tdm va cdc bén cung cdp dich vu cho NTT. Cdc
dich vu mdi chi ddp ving dugc vé cham séc siic khoe thé chdt
cho NTT, con han ché trong cham séc siic khée tinh than.
Ngoai ra, cdc thong tin lién quan dén NTT, cdc dich vy
ho trg NTT chua dugc cdp nhdt kip thoi, tuyén truyén siu
rong nén viéc trién khai, ho trg NTT con chdm chap, thiéu
sy lién két va dong bo”. (phéng vdn sau, nhan vien CTXH,
Ni, 37 tudi). Bén canh d¢, viéc phéi hop gitta nhan vién
CTXH va gia dinh NTT cang gap khong it khé khan.
Nhiéu gia dinh NTT khong hop tic cung cdp thong
tin, khong quan tim dén NTT giy dnh husng dén tién

trinh QLC. Sy két néi gitta nhan vién CTXH véi chinh
quyén dia phuong noi NTT sinh s6ng con han ché, do
mot phan NTT tai cic co' sé BTXH la ngudi lang thang,
khong xdc dinh dugc danh tinh, nén viéc phéi hop véi
chinh quyén dia phuong gip nhiéu tré ngai.

Qua khao sit, cang cho thdy ring quy trinh, biéu
mau, tha tuc hanh chinh 13 mot trong s6 nhiing kho
khan trong QLC v6i NTT v6i Mean 1a 1.63. Hién tai,
van chua cé nhiing biéu mau théng nhat vé QLC véi
NTT, do d6 viéc ghi chép hé so con gip nhiéu khé khian
do méi noi van dung mét cdch khac nhau. Viéc thiét lap,
quan Iy ho so & moét s6 dia phuong chua thuc sy khoa
hoc, mét s6 hé so con thiéu thong tin, thong tin chua
day du, chua dam bao theo quy dinh nén giy nhiéu kho
khan trong qua trinh trién khai cong viéc QLC.

4. Kétluan

Xuadt phét tit nhiing khé khin da phan tich & trén,
nhén vién CTXH c6 mong mudn 16n nhét 1a dugc cung
cdp cac biéu mau, huéng dan cy thé va cai thién, ning
cao ché d9 ho trg. Diéu d6 dugc thé hién khi diém trung
binh ctia hai mong mudn nay déu dat mic 1.90.

Bang 3. Giai phap khic phuc khé khin

Noéi dung mong mudn N | Gia tri trungbinh | D¢ léch chuin

T8 chuic céc 16p tap hudn nang cao ning lyc cho nhén vién quan Iy trusng 30 2.07 L112

hop

Cung cdp biéu mau, huéng dan cy thé 30 1.90 1.125

Cai thién, nang cao ché d6 ho tro 30 1.90 1.185
Ting cudng sy quan tdm cta lanh dao trung tim 30 2.13 1.196

)'(Aay dung co ché phdi hop gitia nhéan vién quan Iy trudng hop véi cdc bén 30 2.03 1066

lién quan

Thiét lap mang lu6i ho trg ¢ trung tim va cdng dong 30 2.00 1.083

Nguodn: Két qud khdo sdt ciia dé tai nghién citu 2023

Nhan vién CTXH véi mong muén dugc cung cip
cdc biéu mau thyc hién tién trinh tiing budc trong QLC,
c6 van ban huéng dan cy thé dé c6 sy dong bo trong
viéc ghi chép, quan ly, luu trit ho so déi tuong. Co su
thong nhat, st dung chung cac bi€u mau gitia cic co s
BTXH trong QLC v6i NTT sé giup nhéan vién CTXH
lam viéc dé dang, thudn tién hon. Viéc ghi chép cic
thong tin dugc thyc hién mét cach day du, chinh xdc,
kip thoi. Dam bao hé so déi tuong dugc quan Iy, luu tri
mot cach khoa hoc, dé tiép cin va tim kiém thong tin.

Hoat dong nang cao nang luc ciing cin dugc quan
tam. Trudc hét, ho mong mudn dugc ning cao ning luc
doingii can bo quan ly. Bé co s bao trgxa hoi co thé van
hanh dugc t6t, cung cdp nhiing dich vu tét nhét cho than
cht, nhiing nguidi quan Iy phai ndm dugc nhiing ky nang
va kién thiic quan Iy tong quat. Tuy nhién, trong linh vyic
chim s6c NTT - d6i tugng dac biét trong nhém nguoi

yéu thé, nha quan ly can ndm viing nhiing kién thuic vé stic
khoe tim than va CTXH. Vi vdy, cic nha quan ly trong
linh viic nay cin dugc nang cao ning luc, trinh d chuyén
moén vé CTXH va stic khoe tim than. Déy la nhiing yéu
t6 c6 anh hudng 16n dén hiéu qua cta hoat dong quan Iy
n6i chung va hoat dong cung cdp dich vu CTXH d6i véi
NTT néi riéng. Ti€p dén la mong mudn dugc ning cao
nang luc va ho trg nhan vién CTXH thyc hién viéc QLC
v6i NTT. CTXH la mot hoat dong chuyén nghiép, & d6
nhan vién CTXH cung cdp cic dich vu xa hoi va tham gia
vao tién trinh trg gitip d€ho trg than cha tiép can dugc cac
dich vu can thiét, ddm bdo nhu ciu va dam bao an sinh xa
hoi. D€ c6 thé thuc hién cic hoat dong cung cip dich vu
CTXH, trong thuc tién nhan vién CTXH doi hoi phai c6
kién thiic vé hanh vi con ngusi, vé sy phat trién cta con
ngudi, vé cac van dé xa hoi, kinh té, vin héa va sy tuong tic
gitia chiing v6i nhau. Nhén vién CTXH phai dugc dao tao
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va trang bi cac kién thiic va kj nang CTXH, c6 nhiém vu
trg gitp than cht nang cao kha ning gidi quyét va doi pho
v6i van dé trong cudc séng; tao co hoi dé than chu tiép
c4n dugc nguon lyc can thiét; thic ddy sy tuong tac gitia
céc ca nhan, gitia cd nhan v6i moéi trudng tao anh hudng
t6i chinh sach xa hoi, cic co quan, t6 chic viloi ich ctia ca
nhén, gia dinh, nhém va cong dong. Dac biét, d6i véinhin
vién CTXH trong linh vuic cham s6c stic khoe tim than,
can trang bi cho ho nhiing kién thiic co ban vé stic khoe
tam than, vé sang chdn tim ly, stress sau sang chén, trim
cam..., d€ ho hiéu r6 hon vé d6i tugng, tit d6 c6 nhiing
hoat dong va cach ting xtt phtt hgp hon, hiéu qua hon
trong qua trinh cung cdp dich vu CTXH cho than chu la
NTT; dong théi cang cin dao tao cho nhan vién CTXH
lam viéc v6i NTT mot s6 ky thuét va phuong phap dé c6
thé can thiép sém nham thyc hién t6t khau phong ngira,
han ché gia tang s6 ngudi bénh tim than.

Qua két qua khao sat nghién cttu cang cho thdy nhan
vién CTXH mong mudn dugc cai thién, nang cao ché do
h6 trg. Nhiing nim gan day, Dang va Nha nudc ta dacbiét
quan tdm dén céc chinh sach, ché d6 dai ngd cho NTT
va can bo lam viéc trong céc co s¢ BTXH trg giup NTT.
Tuy nhién, hé théng chinh séch, ché d6 ho trg chua dugc
trién khai mét cach déng bo, kip thoi, chua dap ung du
nhu cdu, nguyén vong cia NTT va d6i nga cin b lam
CTXH. “Cdn stia doi, bd sung hé thong ludt phdp, chinh
sdch danh cho NTT phit hop vdi tinh hinh thyc té. Hon nita,
cdn ddm bdo nguon kinh phi ho trg cho cdc co'sé BTXH thuc

hién cham soc, nudi duong NTT. Ci thién, ndng cao ché do
dai ngd cho doi ngii cdn b, nhdn vien CTXH dé thu hit
nguon luc, tao moi truong lam viéc ly tudng, dé doi ngii cdn
bg, nhan vién cong hién, lam viéc hiéu qua hon”. (phéng vin
sdu, nhan viéen CTXH, Nam, 40 tudi).

Nhu vy, c6 thé thiy cic hoat dong QLC v6iNTT da
dugc trién khai ¢ nhiéu mitc ¢ khéc nhau tuy nhién nhan
vién CTXH con gip phai nhiéu kho khan trong viéc thuic
hién cic hoat dong nay. Nhiing khé khin d6 xudt phat ti
nhting thiéu hut vé chinh sdch, nang Iyc chuyén mén con
han ché, thiéu cic quy trinh, huéng dan cu thé va ca do
dac thu doi tugng trg giip 1a NT'T nén nhan vién CTXH
cing gip nhiéu kho khan trong viéc thuc hién hoat dong
QLC. Nguyén nhén cha yéu cta nhiing khé khan trén
1a do su phéi hop cta cic bén lién quan con chua chit
ché cang nhu luit phap, chinh séch con thi€u hut khién
viéc thuc hién cic hoat dong trén con chua dat duoc
nhu mong muén. D€ khic phuc nhiing khé khan trén,
can thiét phai thuc hién cic giai phap nhu xiy dung cic
bd cong cu chuyén mon trong QLC dé ho trg nhan vién
CTXH thyc hién tot viéc QLC hon. Ngoai ra, do day
cng la linh viic mdi va nhiéu cin bg con chua dugc dao
tao chuyén siu trong linh vic nay nén ho rét can dugc
nang cao nang luc cing nhu mong muén dugc ho trg vé
chinh sach trong cong viéc. Cac giai phap nay can dugc
thuic hién mot cach dong bo va toan dién dé co thé giup
d6i ngai nhan vién CTXH khic phuc cac kho khin, tit d6
nang cao hiéu qua trong cic hoat dong QLC va mang lai
lgi ich t6t nhét cho NTT va gia dinh ho.
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Tom tit: Trong béi canh sy bung nd cia khoa hoc cong nghé va tri tué nhan tao, thi

truonglao dong dang trai qua cudc cich mang, khién viéc tim ki€m va gii chin cong viéc tré
nén kho khan hon. Sinh vién Viét Nam ngay cang nhin thiic r6 rang xiy dung thuong hiéu ca
nhin c6 chién lugc la yéu t6 quyét dinh d€ néi bat va thanh cong trong méi truong lao dong
day canh tranh. Myc tiéu cia nghién ciiu nay la phat trién mét mé hinh ma moéi ban sinh
vién Viét Nam c6 thé ap dung dé€ phat trién thuwong hiéu ca nhan cia ban than, nho dé ho cé
thé gia tang co hdi c6 viéc lam ciia ban than trén thi truong lao dong hién nay. Nghién ciu
nay da ap dung phuong phap dinh tinh thong qua phéng vin siu véi 13 sinh vién va nguoi
da di lam tai Ha Néi, nhiing nguoi da va dang tich cuc xdy dung thuong hiéu ca nhan caa
minh. Dya trén nhiing phan héi tit phéng vin, mé hinh dugc dé xuit gom nam buéc chinh:
(1) Thau hiéu thuong hiéu ca nhan san cé cia ban than; (2) Xac dinh thuong hi¢u c4 nhan
cin phat trién; (3) Chién lugc héa thuong hi¢u; (4) Phat trién thuong hiéu; (5) Danh gia sy
phu hop cia thuong hiéu va Phuong huéng cho thuong hiéu trong tuong lai. M6 hinh nay
khong chi cung cap mot khung ly thuyét manh mé ma con la cong cu hitu ich givp sinh vién
Viét Nam dinh hinh va phit trién thuong hiéu ca nhan cia minh mét cach hiéu qua va linh
hoat, gitup ho ting co héi thanh cong trén thi truong lao dong hién nay.

Tii khéa: Xay dung thuong hiéu cd nhdn, Chién lugc, Quy trinh, Su chuyén nghiép, Su nhdt qudn

PERSONAL BRANDING MODEL FOR STUDENTS

Abstract: In the context of the explosive growth in science and technology, particularly artificial
intelligence, the labor market is undergoing a revolution, making job searching and retention increasingly
challenging. Vietnamese students are becoming increasingly aware that strategically building a personal
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brand is crucial to standing out and succeeding in this competitive labor environment. The objective of
this research is to develop a model that Vietnamese students can apply to develop their personal brands,
thereby enhancing their job opportunities in today’s labor market. This study employed a qualitative
approach through in-depth interviews with 13 students and working professionals in Hanoi who are
actively building their personal brands. Based on the feedback from these interviews, a model comprising
five main steps was proposed: (1) Understanding one’s existing personal brand; (2) Identifying the
personal brand to be developed; (3) Brand strategizing; (4) Brand development; (S) Evaluating brand
fit and planning for the brand’s future. This model not only provides a robust theoretical framework
but also serves as a practical tool to help Vietnamese students shape and develop their personal brands

effectively and flexibly, thereby increasing their chances of success in the current labor market.

Keywords: personal branding, strategy, process, professional career, consistency

Ma bai bao: JHS - 166
Ngay nhan bai sfa: 18/12/2023

1. Datvin dé

Xay dung thuong hiéu cd nhan la mét khai niém
tiép thi méi lién quan dén céc chién lugc tiép thi ma
mot ngudi ap dung nham quang ba ban than trén thi
trudng (Khedher & Manel, 2014). Ké ti cudi nhiing
nam 1990, xay duyng thuong hiéu cd nhan ngay cang
tré nén phd bién qua cic cudn sich, trang web va
dich vu tu vdn vé phat trién ban than. Nhung trong
nhting nam gan déy, khdi niém nay lai tré nén ram ro
hon qua nhiting video ngén trén Tiktok, Facebook,
Youtube. Clung véi su phat trién ctia cong nghé 4.0
cang nhu sy [én ng6i ctia cdc mang xa hoi, doi tugng
x4y dung thuong hiéu cd nhan cing dan dugc tré hoa,
tap trung cht yéu vao sinh vién va cac chuyén gia tré.
O Viét Nam, trong mot xa hoi bi chi phoi boi moi
truong canh tranh, sinh vién can dugc dép tng nhu
cdu tao dung danh tiéng tét va quan ly viéc thé hién
ban thén, ca trong linh vic hoc thuit va thi trudng
chuyén nghiép. Bit ddu nhan thdc dugc sy can thiét
ctia viéc hiéu ré hon vé ban than va chi ra cdc muc
tiéu phat trién ban thin cang sém cang tot, ho sé dam
bédo mot 16 trinh nghé nghiép hoan thién ré rang hon.
Trong boi canh nay, thoi diém thich hgp nhét trong
cudc doi caia mot thanh nién dé nghi vé chién lugc,
quy trinh x4y dung thuong hiéu cd nhén la trong qué
trinh hoc tap (Rangarajan & Vandaveer, 2017). Mit
khac, van héa Viét Nam con bi anh huéng nhiéu béi
van héa phuong Dong va dao Khéng Tu. Dao Khéng
T dé cao long trung hiéu va y thic xa hoi, coi trong
nhin tam, long nhén 4i va sy cong bing. Trong khi
do, van hoéa phuong Dong coi trong su ky vong ti
gia dinh, xa hoi va d¢é cao long khiém ton. Diéu do6

Ngay nhan bai: 10/11/2023
Ngay duyét dang: 20/1/2024

Ngay nhén phan bién: 25/11/2023

khién cho khi x4y dung thuong hiéu cd nhén, ngudi
Viét Nam dit 1én cao gid tri nhin vin va déng gép
tich cuc cho cong déng, déng thoi ho khong dam
thé hién nhiing nét ndi bat ra bén ngoai, khong dim
khoe thanh tich, ho s¢ bi ban tédn, 16i ra tiéng vao, sg
mang tai tiéng... Chinh vi vay, viéc giup ngudi Viét
Nam x4y dung thuong hiéu cd nhan dung huéng,
dung cach la diéu v6 cung quan trong.

Mic dui ¢6 sy tang trudng manh mé vé sy quan tim
dén x4y dung thuong hiéu cd nhén, cic nghién ciu
trudc day vé dé tai nay van con nhiéu han ché. Phan
16n céc nghién ctiu chi tap trung chu yéu ¢ Hoa Ky,
cédc nuéc Chau Au nhu Anh, Phép, Thuy Dién va &
Chéau A nhu Trung Quéc - noi ma cé nén kinh t& phat
trién va nguoi dan quan tdm dén thuong hiéu cua ho,
con & Viét Nam hién nay chua c6 mét nghién ctiu cu
thé nao vé xay dung thuong hiéu ca nhan. Cu thé, theo
Philbrick va Cleveland (2015), qud trinh xay dung
thuong hiéu c4 nh4n mang tinh néi tim sdu sic va sé
madt thoi gian, cong stic d€ hoan thanh gém 6 budc:
(1) hiéu ban than, (2) hiéu thuong hiéu cé thé da
ton tai, (3) phat trién céu than chu thuong hiéu c4
nhan ctia ban, (4) tao ra ddu 4n vét ly ctia ban, (5) tao
ddu 4n ky thuat s6 ctia ban va (6) truyén dat thong
diép cua ban. Tuy nhién, Khedher (2014) cho ring,
thuong hiéu cd nhan la qud trinh thiét lp ban sic ca
nhén déc ddo, phat trién hoat dong truyén thong tich
cyc vé ban sic thuong hiéu ctia mot ngusi dén mot thi
trudong muc tiéu cy thé va danh gia tic dong ctiané déi
v6i hinh anh va danh tiéng ctia mot ngudi, dong thoi
dé hoan thanh cdc muyc tiéu cd nhan va nghé nghiép.
Qua trinh nay bao gom ba giai doan. Giai doan dau
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tién la thiét lap bo nhén dién thuong hiéu, giai doan
thd hai la phat trién dinh vi thuong hiéu va giai doan
thi ba la danh gid hinh anh ctia thuong hiéu. Nhu vy,
cdc nghién ctiu nay chi tip trung vao viéc xdc dinh va
phat trién thuong hiéu, bé qua viéc ddnh gia lai va cap
nhit thuong hiéu theo thoi gian. Cac m6 hinh va quy
trinh dé xudt trong cdc nghién cttu nay thudng khong
day du va khong cung cdp nhiing huéng dan cu thé dé
dp dung trong thuc té.

Viéc thiéu hut mét quy trinh va chién lugc xdy dung
thuong hiéu c4 nhan day du va linh hoat da khién cho
viéc 4p dung nhiing nguyén tic nay tré nén khoé khan,
dac biét la khi can phai tich hop céc gid tri van hoa dac
trung ctia Viét Nam. Viéc nay doi hoi sy hiéu biét sau
rong vé nén van hoéa va tam ly ctia ngusi Viét Nam méi
c6 thé xay dung mot thuong hiéu cd nhan ding din,
pht hop va hiéu qua. Dé gidi quyét nhiing han ché nay
va cung cdp mot hudng dan thuc sy hitu ich cho viée
x4y dung thuong hiéu cd nhén, viéc nghién ctiu va phat
trién mot quy trinh xay dung thuong hiéu cd nhan day
duva cy théla can thiét, dac biét1a d6i véi d6i tuong la
sinh vién Viét Nam.

2. Co'sély luan va tdng quan nghién ciu

2.1. Cdc khdi ni¢m lién quan

2.1.1. Personal brand - thuong hiéu cd nhén

Trudc khi nhiing tim hiéu xoay quanh “xdy dung
thuong hiéu cd nhdn” - “personal branding” xuidt hién lan
dau tién trong cudén sich “A Brand Called You” ctia ¢6
tac gid Peters xudt ban nim 1997, cum tu “thuong hiéu
cd nhdn” - “personal brand” thudng chi dugc st dung
khi ngudi ta mudén nhic dén hinh anh cta ngudi néi
tiéng hay nha quan ly, lanh dao cép cao (Zidar, 2015).
Thé nhung, v6i sy phat trién ctia nén kinh té tri thic,
thi trudong lao dong cing tré nén khit khe hon, nhiing
ngudi lao dong néu mudn cé ndng cao canh tranh va
ndi bat hon trong thi truong lao dong, ho can dinh hinh
mot 16 trinh phét trién ctia riéng ho ngay tir khi bat dau,
cang nhu & moi giai doan cta sy nghiép. Chinh vi vdy,
moi ngudi cin nhan thitc dugc tdm quan trong ctia viéc
x4y dung hinh dnh ban thén tré nén r6 rang, dé dugc
nhén biét va dugc cong nhan (Figurska, 2016).

Bén canh d6, Kaputa (2010) nhin manh tdim quan
trong cua danh gid khich quan vé mot thuong hiéu ca
nhén, theo do, tac gia chi ra ring “d€ thanh c6ng, ban
phai tao 4n tugng tét v6i ngudi khac. Bsi ban khong
thé thanh cong mot cach tu luc, ma chinh ngudi khac
mdi la ngudi gitp ban tré nén thanh céng”.

Nhiing khdi niém vé “thuong hiéu cd nhdn” cang ra
doi vi lé d6: Thuong hiéu ca nhéan 1 sy téng hop cta
tdt ca nhing ky vong, hinh dnh va nhin thdc ma né
tao ra trong tam tri ngudi khac khi ho nhin thdy hodc
nghe thdy tén ban. (Rampersad, 2008b: 34). Song,
Holloway (2013) cho ring thuong hiéu cé nhan bao
gom gid tri, dong luc, danh tiéng, hanh vi, ky nang va
hinh anh; vé co ban moi thtt chung ta lam déu anh
huéng Zidar (2015) dinh nghia thuong hiéu c4 nhan
la mot “t61” khéc ctia ban than, dugc xdy dung nham
muc dich tdc dong dén cich ngusi khdc nhin nhén vé
hinh dnh ban than va bién nhan thic d6 thanh co héi.
Thuong hiéu cd nhin phai phan anh dung gia tri va
tdm nhin thuong hiéu c4 nhan cta ban than nguoi xay
dung, tit d6 n6 c6 thé tru viing, nhit quan va pht hop
vé mat dai han.

Nhin chung, méi ngudi can phai biét dugc ban than
da 1a moét thuong hiéu, du 6 xay dung né mot cach
khong c6 ké hoach di ching niia (Snodgrass, 2004).
Viéc ching ta cin lam la x4y dung thuong hiéu san c6
&y mot cach c6 chién lugc, nhit quin va hiéu qua nhit
(Rampersad, 2008b: 34). Thuong hiéu ca nhin tot
giup ching ta néi bat hon, chu dong diéu hudng goc
nhin ctia ngui khdc vé ching ta, tao ra danh vong can
thiét cho 1 trinh phat trién sy nghiép va phat trién sy
doc ddo cta chung ta (Figurska, 2016).

O bai nghién ctiu nay, nhém tic gia sé tiép cin
vé chu dé “thuong hiéu cd nhan” la mét hinh anh
khéc ctia ban thin dugc xay dung v6i muc dich tim
kiém co hoi tir né (Zidar, 2015) va dam bao ba thudc
tinh: tinh hoan thién, tinh ré rang va tinh déc dao.
(Zabojnik, 2018).

Thuong hiéu cd nhdn san cé:

Day la mot khdi niém mdéi mé, lan ddu dugc dé cap
bs&i Rampersad (2008), theo d¢ tdc gid chi ra “bén
trong méi ngudi ching ta déu da tén tai mot thuong
hiéu ma ching ta c6 thé chua nhén ra, n6 c6 hién hau
nhung dugc chu y dén”. Thuong hiéu sin c6 c6 thé
dugc hiéu theo hai phuong dién (1) thuong hiéu da
ton tai ma mot ngudi khong nhan thic dugc, song
thuong hiéu sin con c6 thé 1a (2) thuong hiéu nghé
nghiép ctia ho (Philbrick & Cleveland, 2015).

Theo cach tiép c4n cia nhém nghién ctu, thuong
hiéu sin cé dugc hiéu theo huéng sau: thuong hiéu
ca nhan ma moéi ngudi déu sé hitu mot cach vo thic.
Thuong hiéu d6 da tén tai mét cach vo thic bén trong
mdi quan hé xa hoi ctia méi cd nhén hoic duge xay
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dung bdi cac yéu t6 khich quan khic theo mét muc
dich cy thé. N6 1a mét thuong hiéu doc nhdt ma ban
thé hién cho moi ngusi xung quanh thong qua doi
séng hang ngay. Gin déy, theo nghién ctu cta Jenna
Jacobson (2020) cung da chi ra méi ngudi déu cé
thuong hiéu riéng. Song, ngudi ta c6 thé khong nhin
ra, thita nhin, dén nhédn hoic quéan ly thuong hiéu
do6, nhung né chic chan van dang ton tai. Diéu nay
cang cung c6 mong mudn khai thic vao khoang tréng
nghién ctiu nay, tit d6 dé xudt mot mo hinh gitp cac
ban sinh vién xay dung thuong hiéu ca nhan mét cach
chién lugc dya trén thuong hiéu sin co.

2.1.2. Personal branding - xdy dung thuong hiéu cd
nhdn

Theo Arruda (2003), x4y dung thuong hiéu ca
nhén la qua trinh truyén dat r6 nhtng gid tri c6 thé dé
dang phén biét dugc ctia ban véi thé gidi bén ngoai.
Quad trinh xdy dung thuong hiéu xudt phdt tir viéc
hiéu ro nhiing dic tinh doc ddo cd nhan - “tdm nhin
thuong hiéu c4 nhan”, bao gom: diém manh, ky ning,
gid tri va niém dam mé va phai tuan theo ba giai doan
chinh: khai théc, thé hién va chiing minh.

Shuker (2010) da phat trién thém, 6ng cho ring
x4y dung thuong hiéu cd nhin 1a mét nghé thuat, bao
gém quan ly sy dn tugng va thyc hanh chién lugc
nham muyc dich tao ra mét dn tugng mong mudn dugc
dnh huéng béi nhiing ngusi khic bén ngoai, dan dén
st hinh thanh mét trao d6i quan hé xa hoi.

Suphat trién ctia cong nghé 4.0 dan dén sybuing né
trong viéc x4y dung thuong hiéu cd nhin thong qua cac
nén tang truc tuyén nhu dnh hé so LinkedIn (van der
Land va cong sy, 2016), hé so Facebook (Labrecque
va cong sy, 2011), anh Instagram (Geurin -Eagleman
va Burch, 2016), kénh YouTube (Chen, 2013) va
hoat dong Twitter (Brems va cong su, 2017). Viéc
st dung hinh anh va cdc van ban ho so da khién cho
thuong hiéu c4 nhéan hitu hinh va thuc té hon (Pagis
and Ailon, 2017).

Bai nghién ctiu ctia chung téi tap trung chu yéu vao
nhém cdc ban sinh vién, ngudi di lam hién dang hoc
tap, lam viéc tai Thanh phé Ha Noi quen thudc véi
viéc st dung nén tang xa hoi truc tuyén. Vi véy, hau
hét khi dugc hoi vé khai niém xay dyng thuong hiéu ca
nhén, nhém tac gia déu ghi nhan dugc 2 yéu t6 chung
“riéng thudc vé ban than dugc moi ngudi biét dén” va
“cudc song hing ngay va mang xa hoi”. Tt d6, nhém
tac gid khai quat khai niém nhu sau: “X4y dung thuong

hiéu cd nhan la qud trinh xay dyng va thé hién nhiing
ca tinh, phong cach, dic diém riéng ca ban than dugc
moi ngudi biét dén qua cudc sdng hing ngay va trén
mang xa hoi”.

2.2.Cos6ly ludgn

Ly thuyét ctaa Keller vé hinh dnh thuong hiéu

Theo Keller (1993) c4c lién két thuong hiéu chinh
1a hinh anh thuong hiéu (brand image) trong tam trf
ctia khach hang. Hinh anh cia mét thuong hiéu la mét
tap hop cic lién két t6i thuong hiéu dé trong tim tri
ctia khach hang. Céc lién két thuong hiéu dugc nghién
ctiu theo bén khia canh: (1) Kiéu lién két thuong
hiéu; (2) Miic do ua thich déi véi lién két thuong
hiéu; (3) D¢ manh cua lién két thuong hiéu; (4) Tinh
doc ddo caa cua lién két thuong hiéu. Cé ba kiéu lién
két thuong hiéu la: lién két vé thudc tinh; lién két vé
loi ich va lién két vé thai do. Theo ly thuyét nay, hinh
anh thuong hiéu khong chi phan dnh cdc dic diém
cu thé caa thuong hiéu ma con bao gém ca cam xdc,
gid tri va ky vong ma thuong hiéu mang lai cho khach
hang. Hinh anh thuong hiéu dugc x4y dung qua viéc
tao 1ap cdc diém nhdn tich cyc, ndi bat va doc ddo, tu
d6 tao ra mot dn tugng sau sic va dac biét trong tam tri
ctia nguidi tiéu diing. Muc dich cuéi cuing caa dinh vi
thuong hiéu Ia tao ra loi thé canh tranh bén viing hay
dac diém ban hang doc ddo mang lai cho khach hang
ly do mua mot thuong hiéu. Nhing diém khic biét
nay c6 thé dugc truyén thong cong khai thong qua sy
so sanh tryc tiép véi d6i tha canh tranh hodc c6 thé
dugc ngdm nhdn manh ma khong cén tao lién tudng
canh tranh.

Ly thuyét ctia Keller (1993) vé mo hinh gia tri
thuong hiéu cung cdp mot co s ly thuyét viing chic
cho bai nghién cttu. Du Keller tip trung vao mé hinh
thuong hiéu ti géc d6 caa doanh nghiép va nguoi tiéu
duing cd nhéin, nhung cic nguyén tic co ban caa 6ng
c6 thé dugc 4p dung mot cich linh hoat vao viéc xay
dung thuong hiéu cd nhan cho sinh vién. Mot diém
manh cta ly thuyét caa Keller la viéc nhdn manh vao
tdm quan trong cua viéc xay dung va duy tri gid tri
thuong hiéu trong tdm tri caa khich hang. Trong béi
canh cta bai nghién ctiu, viéc nay c6 thé dich chuyén
sang viéc sinh vién phai xdc dinh va x4y dung mot hinh
anh cd nhan manh mé va déng tin cdy, d€ néi bat trong
cong dong hoc thuat va nghé nghiép. Ly thuyét ctia
Keller cang dé cip dén viéc tao ra cic lién két tich cuc
trong tam tri ctia khach hang théng qua viéc lién két
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thuong hiéu véi cic gid tri va cam xuc tich cyc. Viéc
sinh vién x4y dung thuong hiéu cd nhan cta ho ciing
lién quan dén viéc tao ra 4n tugng tich cuc, két noi véi
nhting gid tri va muyc tiéu cd nhin ciing nhu muc tiéu
nghé nghiép ctia ho. Hon nita, ly thuyét caa Keller vé
mo hinh gia tri thuong hiéu ciing tip trung vao qua
trinh tao ra sy khdc biét trong long khach hang, diéu
nay cing rat phit hgp véi muc tiéu cta viéc xdy dung
thuong hiéu cd nhan. Sinh vién cin phat trién va thé
hién nhting dic diém riéng biét va doc ddo cua ho dé
thu hut sy cht y va tao ra &n tugng tich cuc trong cong
déng hoc thuét va doanh nghiép.

Ap dung Ly thuyét ctia Keller vao dé tai xay dung
thuong hiéu c nhan, ching ta cé thé nhan thdy mot
s6 diém quan trong. Dau tién, viéc hiéu rd ban than va
dinh hinh cdc gid tri, tdm nhin va s ménh cd nhéan la
yéu t6 quan trong d€ xac dinh hinh dnh thuong hiéu ca
nhéan. Thi hai, viéc phat trién mot thong diép thuong
hiéu cd nhan sdng tao va déc ddo sé giap tao nén mot
dn tugng tich cuc trong long ngudi xem va nguoi tiép
nhédn thong diép. Mit khéc, viéc danh gid lai va cip
nhit thuong hiéu cd nhan caing rit quan trong dé€ dam
bao ring hinh anh thuong hiéu van phu hop va thuc
su dai dién cho ban than cd nhan trong qua trinh phat
trién. Diéu nay diac biét can thiét trong bdi canh cong
nghé va moi truong xa hoi thay déi lién tuc, yéu cau ca
nhén phailinh hoat va dap ing nhanh chéng dé khong
bi lac hdu va mat di gia tri caa minh.

2.3. Tong quan nghién citu vé xdy dung thuong
hiéu cd nhan

T6i thoi diém hién tai, da c6 nhiéu dé xuit cic
phuong phdp x4y dung thuong hiéu cd nhan, tuy c6
khdc nhau mot s6 diém vé cich tiép can. Sy khac biét
chua yéu phu thudc vao cic nhém d6i tugng muc tiéu
cting nhu nganh nghé riéng biét.

Tiép cén theo huéng khai niém “tiép thi”
(marketing) truyén théng, Rampersad (2008) dé
cap mot mo hinh 4 giai doan x4y dung thuong hiéu
c4 nhan mang tinh “xac thyc” (authentic) manh mé.
Bao goém: (1) X4c dinh va hinh thanh dam mé ban
than; (2) X4c dinh va hinh thanh thuong hiéu ci
nhén cua ban; (3) X4y dung “bang diém can bing
c4 nhan” (personal balanced scorecard); (4) Thuc
hién va nu6i duéng dam m¢, thuong hiéu cd nhéan va
bang diém can bing cd nhan. Philbrick & Cleveland

(2015) khi nghién ctu trong linh vic cong nghé
thong tin va thu vién da chi ra 6 bu6c khi bit dau bude
vao con dudng xdy dung thuong hiéu cd nhan dé€ di
dén thanh cong trong su nghiép: (1) Hay nhin sdu vao
ndi tdm; (2) Hiéu ring thuong hiéu c6 thé da tén tai;
(3) Phat trién ciu thdn cht cta ban; (4) Tao ra ddu
4n vat ly ctia ban; (5) Tao ra ddu 4n ky thuit s6; (6)
Truyén dat thong diép cua ban véi moi ngudi. Bén
canh d¢, van con nhiéu dé xudt cua cdc tic gid, nhom
tac gia khac: N. Patel & A. Agius chia giai doan trong
qua trinh xay dyng thuong hiéu cd nhan thanh 5 buéc;
Roffer (2002) quan niém: “Néu ban khong tu qudng bd
bdn than, nguoi khdc sé lam” va dé xudt 8 budc xdy dung
thuong hiéu c4 nhan cho phu ng...

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thu thdp dii liéu

bé thyc hién bai nghién cttu dinh tinh nay, nhém
tdc gia da chon phuong phdp phong vin sau bin
cdu truc vi day 1a phuong phdp phu hgp nhit dé
khdm phd quan diém va suy nghi cta cic d6i tugng
nghién ctu. DSi véi phuong phép nay, nhom tac gia
da dua ra nhiing cdu hoi mé khong xac dinh céu tra
16i trudc va khai thédc sdu hon quan diém va suy nghi
ctua moi nguoi. Nhiing cau hoi ¢6 lya chon xic dinh
truéc khong c6 y nghia trong két qua nghién ctu
(Doughlas, 1985).

Vé viéc chon déi tugng phong vin, nhom tac gia
da chon nhiing déi tugng cé nén ting tot vé viéc xay
dung thuong hiéu cd nhan. Cac dé6i tuong déu da va
dang trong qua trinh xay dung thuong hiéu ca nhan
dugc thé hién qua cic trang mang xa hoi cuing véi
sy gidi thiéu ctia nhiing ngudi xung quanh nhu sinh
vién, gidng vién. Bén canh d6, nhom tic gia chon déi
tugng phong van la nhiing ngudi da ting tiép xiuc hodc
c6 méi quan hé v6i ngusi phong vin dé€ tranh tinh
trang nguoi dugc phong van “kiém 16i” hodc c6 hanh
vi khong mudn chia sé quéd sdu. Téng cong, nhém
da phong vin 13 nguoi, dugc thé hién dudi bang 1,
trong d6 chiém s6 lugng 16n la céc ban sinh vién trong
do tudi 20-23 & nhiéu truong dai hoc trong khu vuc
Thanh phé Ha N¢i, chi ¢ 1 déi tugng phong vin la
c6 d0 tudi cao hon han gitp cho nghién ciu cé 1 géc
nhin khach quan hon vé cha dé xay dung thuong hiéu
ca nhén 6 sinh vién.
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Bang 1. Cic déi tugng phong vin

Ten (101 tigng Cn xa Giéi | P9 | TruongPaihocdang | Linh vycchathuong Thai gian xdy
STT (da dugc Hovaténdém | | AR N duyng thuong
o, tinh | tudi | theohoc/Noilam viéc hiéu cid nhin e
ma hoa) hiéu ca nhan
1 A Phi T. K. Nam | 20 2?‘_ hocKientric Ha 1.1y . o 1 s kien truc 2 nim
oi
2 B Nguyén T. K. Nu 20 |Paihoc Thuong mai Nha sédng tao ndi dung 1 nim
3 C Hoang T. Nam | 20 ?;i hoc Kinh t& Quée Tai chinh ngdn hang | 1 nam va 6 thing
4 D Nguyén T. T. Nu | 20 ?:; hoc Kinh té Quéc Marketing 1 nam
Pai hoc Kinh té o
S E Nguyén T. Nam | 20 d;ri oc Kinh t€ Quoc Thdi trang 2 nam va 3 thing
6 F Nguyén T. D Nu 20 |Hoc vién Ngan hang i\rli%ll;ldl dan chuong 3 nim
7 G Nguyén T. P Na 20 Df'n hoc Kinh t¢ Qudc | T8 c}‘ufc }}oat dong 1 nam va 6 thang
dan ngoai khda
8 u Pham T. C N 20 Dj_il hoc Kinh té Quéc N\gddl dan chuong 1 nam va 3 théng
dan trinh
Ngudi dan chuong
9 ] ChuT.M.C N 20 |DaihocFPT trinh va ngudi mau 1 nim
thdoi trang
10 K ChuN. K. Nu 22 Z);; hoc Kinh t& Quéc Nha sdng tao ndi dung | 2 nam va 4 thang
11 L Nguyén A, N 20 DA;_u hoc Kinh té Quéc K.mh (ioanA}’l quoc téva Khonior co cau
dan kinh té qudc té trd 1o
Thiét ké d6 hoa v3 Kho 5 ca
12 M Luong M. T. Nam | 35 |Bee Art Group et .e dé hoava On,g CO e
marketing trd 1o
Viettel Construction
Té chiich O
13 N LeTH.T. | N& | 23 |JointStock 6 chiic hoat dong Trén § nim
] ngoai khoa
Corporation

Nguon: Dé xudt cia nhém tdc gia

Nghién ctiu quan sit sé dugc tién hanh déng thoi
v6i phuong phdp hé trg la phong vin sau. Céc phong
vin dugc thyc hién tryc ti€p va nhom tac gia danh gia
su thuc té ctia ciu trd 16i thong qua viéc ndm bit hanh
dong va su troi chdy trong cdu tra 16i caa d6i phuong.
Nhiing cau tra 16i kem theo biéu hién la nhom tic gia
da xody sdu vao vin dé dé boc tich y nghia cua ciu tra
l6i d6 hoic xac thuc cau trd 16i. Cach nhom tac gia su
dung c6 thé ké dén nhu: “Ban c6 thé giai thich thém..”;
“Ban c6 thé ké mot vai vi du vé viéc...” v.v... Tiinhiing
ciu hoi d6, nhom tdc gia tiép tuc quan sit hanh vi va
nét mit caa d6i tugng phong vin dé xac dinh tinh chan
thuc trong ciu tra 16i. Ngoai cich phong vin hoi dé
nhén lai mét cau trd 16i tryc ti€p, nhom tic gid dua ra
y kién trdi chiéu hodc goi m& vin dé dé kich thich d6i
tugng thé hién quan diém caa ho chirkhong ap dat cau
tra 16i hodc tranh luén dung sai v6i d6i tugng phong
van. Nhom nghién ctiu cang tranh thé hién quan diém

cd nhan qud nhiéu dé két qua phong van thu vé mang
tinh khéch quan nhdt c6 thé.

Céc cudc phong vin déu dugc ghi am lai véi sy cho
phép tir d6i tugng phong vin. Cac thong tin dugc ngudi
phong véin ghi ghép lai trong suét cudc phong vin. Sau
d6, mot thanh vién khic sé déi chiéu ban ghi chép va
ban ghi am giup khong bo sét thong tin. Nhoém nghién
ctiu hoan toan cam két thong tin thu thip sé dugc bao
mét va hoan toan cho muc dich nghién ctu.

3.2. Xit ly div liéu

Dai véi bai nghién ctiu cia nhom, chiing toi st dung
ky thuit ma hoéa don gidn dua vao cic ky thuét vé xay
dungly thuyét ctia Glaser and Strauss (Glaser & Strauss,
1967, Strauss, 1987). Dit liéu dugc phan tich qua cic 4
buéc sau: (1)Ma héa dit liéu; (2)Tao cdc ma bac 1, (3)
Phat trién cdc ma bdc 2, (4)Riit ra quy lugt. Budc dau,
thong tin tit cic cudc phong vin dugc ghi chép cin than
vao céc trang tinh, ngudi phong van sé ghi chd cic y
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tudng, khai niém méi. Tén cta cic d6i tugng phong van
dugc ma hda thanh A, B, C,... Budc tiép theo, di liéu sé
dugc nhom nghién ciu doc lai nhiéu lugt r6i ma héa
céc ciu trd 16i thanh mét tir hodc cum ti mang y chinh.
Qua trinh nay dugc thuc hién lap di lap lai, cac tir hodc
cum tif c6 nghia gin giong nhau sé dugc ghép lai thanh
cdc ma bac 1. Tai budc thu ba, sau mét qua trinh doc
lai n6i dung chi tiét va cic nhém ma dugc liét ké & trén,
cdc nhom ma bac 1 khic nhau nhung c6 diém tuong
doéng sé dugc gop lai thanh cdc ma bac cao hon. Ma béc
2 sé c6 s6 lugng it hon, miic d9 tritu tugng cao hon. Bén
canh d6, sé xudt hién cdc ma rdt khic biét, phan anh
nhén t6, khdi niém méi. Budc cudi cling, tif cdc nhém
ma dugc nhiéu ban dé cip dén, c6 tinh quy lust lam co
s& dé nhom tac gia dé xudt cdc budc xay dung xay dung
thuong hiéu cd nhan, cic y tuéng, nhin t6 mdi cing
dugc nhic dén nhu mot diém méi khi nghién ciu vé
qua trinh x4y dung thuong hiéu cd nhan & sinh vién. D&
dam bao gid tri caa phat hién mdi, hai nha nghién ctiu sé
phén tich d@tliéu riéng biét roi bao cdo, tranh luén trong
nhém dén khi dat dugc sy thong nhit (Graneheim &
Lundman, 2004).

Maic du mau nghién ctiu tuong d6i nho ¢ lam han
ché mic d6 tdng quat hoa cua két qua nghién ctiu, song
cic déi tugng phong vin déu dugc nhém nghién ctiu
chon loc ky dé da liéu c6 tinh séu sic va day du, cho
phép chung t6i dua ra nhiing phat hién méi vé viéc xay
dung thuong hiéu cd nhan ctia sinh vién Viét Nam hién
nay va dé xudt cac budc gitp sinh vién xay dung thuong
hiéu cd nhén chuyén nghiép va dé dang hon.

4. Két qua nghién ctiu

Cho dén thoi diém hién tai, nhém tic gia nhan
thdy rang chua thuc sy c6 bai nghién cttu nao dé xuat
céc budc thyc hién cu thé cho d6i tuong sinh vién hién
nay. Bai nghién ctiu ctia nhom sé chu yéu dya vao cach
tié€p can ctia Rampersad (2008), quy trinh 6 budc ctia
Philbrick & Cleveland (2015) nhu da trinh bay & trén,
cang nhu dit liéu ti cac ciu trd 16i caa sinh vién, nguoi
di lam hién dang hoc tip, lam viéc tai Thanh phé Ha
N6i ma nhém nghién cttu da thu thip qua phuong phép
lap bang hoi va phong vén sau tiing doi tuong. Ké thira
céc khung ly thuyét, nghién ctu cé tir truc va nhing
diém mdi dugc phat hién trong qué trinh nghién ctiy,
nhém nghién cttu da dua ra két qua nghién ctiu vé viéc
dé xudt cac budc xdy dung thuong hiéu ca nhan cho cac
ban sinh vién tré ning dong hién nay nhu sau:

4.1. Budc 1: Hiéu vé bdn thdn va thuong hiéu sdan
co ctia ban

Thuong hiéu ca nhan dugc xay dung dua vao dac
diém riéng ciamoi cd nhan. Tt thoi diém ban du, Peter

T.(1997) danéi: “Chiingtala CEO ciia cong ty mang tén
chinh minh - ‘Me’ Inc”. Viy mu6n xay dung thuong hiéu
budc dau ching ta phai hiéu vé ban than minh. Cac bai
nghién ctiu trugc cang da dé xudt moi nguoi ty dat cau
hoi cho ban than, lam cic bai tric nghiém tinh ciach
(MBTI, DISC,..), 1ap m6 hinh SWOT... Tuy nhién, cc
tac gid méi chi diinglai ¢ viéc tim hiéu ban than tai buéc
dau tién (Rampersad, 2008, Philbrick & Cleveland,
2015). Trong qué trinh phong vén, ching toi ghi nhan
nhiéu ciu trd 16i v6i noi dung: “Thuong hiéu cd nhan
dugc xdy dung tit nhiing tinh cach ban than, véi mdc d6
tuong dong khd cao 60 - 80%”. Vi vdy, ching toi dé xudt
budc mot bao gébm thém ca viéc hiéu vé thuong hiéu
sdn c6 cta ban thin trong qua trinh tim hiéu ban théan.
T di liéu ma ching toi thu thap dugc, c6 thé tam thoi
chia ra 2 cich d€ tim hi€u ban thén:

(1) Tim hiéu dya trén danh gié cht quan: ching ta
c6 thé ty tim hiéu vé ban than qua cdc bai tric nghiém
tinh cdch, xem tu vi, than s6 hoc... Ngoai ra, da s6 cic
ban sinh vién trong mau di liéu cang chon cdch trai
nghiém thyc té nhiéu dé€ hiéu ring ban than hop va
khong hop véi diéu gi, mét s6 it lai chon viée doc sach
dé c6 thé suy ngdm sau hon vé ban than.

(2) Tim hiéu dya trén danh gia khach quan: theo
hudéng nay, moi ngudi sé hoi nhiing ngusi ban hoc,
dong nghiép xung quanh, hodc c6 thé tham chila giang
vién hodc cdp trén tryc ti€p caia minh. Ho sé cho ching
ta mot cdi nhin khach quan hon vé con nguéi ma ching
ta thé hién ra hang ngay.

Theo huéng (1) ching ta sé cé cdi nhin nhén siu
vé ban than, con theo huéng (2) thi ching ta sé thy
nhting phdc hoa ban ddu vé thuong hiéu ¢4 nhian minh
dang x4y dung. Nhu vay, nén stt dung két hop 2 cich
trén dé co6 thé hiéu vé ban than cang nhu huong hiéu
sdn c6. Jennifer Holloway (2013) cho ring thuong hiéu
sdn c6 ctia moi ngudi sé thé hién qua hanh déng, cudc
noi chuyén, hoc vin ctia ban v6i moi ngudi xung quanh.
N6 hau nhu sé phan dnh chén thuc nhing tinh cdch ca
tinh cta ban. Vi véy, khi ban tim hiéu siu vé ban than
thi déng thoi cang nén tim hiéu vé hinh anh ma minh
da vo thic x4y dung trong mit moi ngudi xung quanh
dé biét minh da thé hién nhiing gi cho thé gii va mudn
gidu di diéu gi. Theo ghi nhan ti cau trd 16i d6i tuong B:
“Xay dung thuong hiéu cd nhan dya vao nhiing gi ban
san ¢, phat trién nhiing diéu tét dep va han ché nhiing
diéuxdu”; cang tuong tu, C va N trd 16i ring: “Xay dung
thuong hiéu cd nhén la qud trinh phat trién ban than
ti nhiing gid tri t6t cia ban than”. Céc ciu tra 16i trén
déu mang y nghia tuong déng, d6 chinh la cting phat
trién gid tri t6t dep cot16i ma ban than ban hién c6, hay
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cang chinh Ia thuong hiéu san c6 theo dinh nghia nhém
nghién ctu.

Budc dau ludn la budc quan trong nhit, xin hay
danh nhiéu thoi gian cho giai doan nay. “Thuong hiéu
cd nhan la mot “toi” khdc cia ban than”(Zidar, 2015),
mudn x4y dung nén mot thuong hiéu riéng ndi bit,
ching ta phai dya vao thuong hiéu sdn c6 méi ngudi,
phéi mang tinh tuong dong véi nhiing tinh cich cua
ban thin nhit, nhu vy thuong hiéu cd nhdn méi mang
tinh t6t dep, bén ving.

4.2. Budc 2: Xdc dinh thuong hiéu ban cdn xdy dung

Néu nhu Budc 1 doi hoi ngudi xay dung thuong hiéu
céd nhan cin khai phd nhiing gid tri thudc vé tdm nhin
thuong hiéu cd nhdn thi tai Buéc 2 nay, ngudi xay dung
can phaixac dinh dugc: ho mudn tré thanh thuong hiéu
nhu thé nao? Mot khi da tra 16i dugc cau hoéi héc bua
do, ngudi xay duing sé biét cich cting ¢ thuong hiéu san
c6 trong méi c nhan (Snodgrass, 2004).

béxac dinh dugc thuong hiéu can xay dung:

[1] X4c dinh diém doc nhit & thuong hiéu sin c6
ctia ban

Tu nhiing gid tri da dugc khai phd thudc vé tim
nhin thuong hiéu cd nhan ma nhém da dé cip & Budc
1, ngudi xdy dung sé phai xdc dinh d4u 1a diém doc nhat
& ho va nhiing thit ho lam; nghia 1a ho phai tim ra sy
khac biét gitta ho va nhiing d6i thu khac trén thi truong
lao dong, ma dai thu truc tiép ctia ho lai chinh la nhiing
doéng nghiép, ngudi lao dong khdc cting linh vyic nghé
nghiép. Diém ddc nhit ctia ngudilao dong & day c6 thé
dugc hiéu 1a “diém bén hang doc nhit” cta ngudi lao
dong - mot thuat ngl st dung trong linh vuc tiép thi
dé€ néi vé loi thé ban hang doc nhét chi c6 ¢ moét san
phdm nay ma khong c6 & bt ky san phdm nao khéc.
Mot ngudi c6 thé c6 nhiéu lgi thé doc nhit.

Tuy nhién, “thuong hiéu san c6” con dugc tiép can
trén goc do khach quan khdc, d6 1a: thuong hiéu cua sy
nghiép nguoi x4y dung thuong hiéu ca nhan dang theo
dudi. Vi thé, khong phai lgi thé doc nhit nao cta ngusi
xdy dung thuong hiéu cd nhan ciing c6 thé phat huy tac
dung trong su nghiép chuyén nghiép ctia ho. Chinh vi
vy, diém doc nhdt ctia ban than dugc tim thdy cdn dam
bao lién két thuong hiéu ca nhan véi thuong hiéu doanh
nghiép. D€ gin két thuong hiéu cd nhan cta nhén vién
v6i thuong hiéu doanh nghiép, trudc hét tim nhin, st
ménh va myc tiéu cd nhén ctia nhén vién phai phu hop
v6i tdm nhin, s ménh va myc tiéu cta cong ty. Do d6,
tinh théng nht gitia thuong hiéu cd nhan ctia nhan vién
va thuong hiéu doanh nghiép la diéu can thiét dé ting
nang sudt, sy gan két, cam két, niém dam mé va tinh yéu
ctia nhan vién d6i véi cong ty (Rampersad, 2011).

[2] Xéc dinh d6i tugng muc tiéu ma thuong hiéu
ctia ban huéng dén

Phéan doan thi trudng la mét cong cu cho mot chién
lugc tiép thi hiéu qua vi ngudi xdy dung sé hiu dugc
nhu ciu ctia cdc nhém muc tiéu va dong luc ra quyét
dinh, tir d6 xt ly thong tin d€ tao dung thuong hiéu ca
nhén, cang nhu cic cong cy 1ap ké hoach va kiém soit.
Khi xay dung thuong hiéu cd nhén, diéu quan trong la
phai phén chia thi truong thanh nhiéu nhém muc tiéu
theo cac thudc tinh cu thé (Zabojnik, 2018). Dya trén
thuc tién nguyén ly tiép thi thong thudng, phin doan
thi truong cha yéu dua vao cic tiéu thic thudc vé tim ly
va nhén khau hoc, dugc bé sung biang phan tich chuyén
sau trong béi canh co cdu dong luc, qud trinh ra quyét
dinh va thong tin.

Sau khi da phén chia dugc cic doan thi trudng,
ngudi xiy dung thuong hiéu ca nhin can danh gid cic
doan thi trudng, tit d6 xdc dinh dugc chan dung doi
tugng muc tiéu ma ho du dinh cung cdp gid tri. D& ddnh
gid chinh xdc tiém ning cta doan thi trudng, ngudi xay
dung thuong hiéu cd nhan truéc hét can danh gid hop ly
kha ning thanh c6ng ctia minh trén thi trudng lao dong
ma ho dy dinh tham gia. Néu ho khong thé mang lai gia
tri gia ting cho khach hang hoic nha tuyén dung thi cin
phai xem xét nhiing gi can phai lam dé c6 thé dat dugc
lgi thé canh tranh trudc khi thdm nhap vao mot phan
khtc thi truong nhat dinh. Viéc phan tich SWOT cho
phép ngudi xdy dung thuong hiéu cd nhan c6 thé ndm
bt mot cach don gian va thuc té tinh hinh thuong hiéu
ca nhan hién tai va chira diém manh va diém yéu cua ca
nhén ciing nhu cic co hoi va méi de doa ctia phan khuc
thi trudng da dugc thiét lap (Dube, 2011).

Ngoai ra, nguoi xay dung thuong hiéu ca nhan caing
can tim hiéu, phan tich vé xu huéng thi truong riéng
lé. Viéc phan tich cic nhém muc tiéu dugc thuc hién
trén co s& nghién cttu cta chinh ngusi d6, du la nghién
ctu dinh tinh (nhém tap trung, phong vin V.V...) hay
nghién cttu dinh lugng (bang ciu hoi va tuong tu). Ho
ciing c6 thé dua vao cic nghién ctiu c6 sin cong khai
trén Internet hodc cic phan tich dugc tra tién caa cic
co quan nghién ctiu, trong d6 ngudi ta cho rang két luan
phén tich la khéch quan hon va phtthgp hon véi yéu cau
ctia thi trudng. (Zabojnik, 2018).

Tu budc 2 trén, nguoi xay dung thuong hiéu ca
nhén sé c6 day du thong tin dé xac dinh thuong hiéu
ma ho cin xdy dung. Baing mo6t khdu hiéu thuong hiéu
riéng biét, suc tich va phan dnh roé nét thuong hiéu ca
nhén ctia ho, gid tri thudc vé tim nhin thuong hiéu c4
nhéin sé dugc truyén tii ddy da dén ding déi tugng
muc tiéu.
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4.3. Budc 3: Chién lugc héa thuong hiéu cd nhdn

4.3.1. Xdc dinh muc tiéu

Muc tiéu ctia ngudi xay dung thuong hiéu ca nhin
phai phu hgp va nhdt quan véi tim nhin thuong hiéu
cd nhan cua ho. Méi ngudi c6 thé xac dinh nhiing muc
tiéu cu thé trong tiing giai doan. Tuy nhién, dén cudi
cing, dya trén dinh nghia vé thuong hiéu cd nhan ma
nhém nghién ctiu ti€p cén, nguoi xdy dung thuong
hiéu cd nhén sé s¢ httu chan dung r6 rang hon trén thi
truong lao dong, tir d6 c6 thém nhiéu co hdi trong tién
trinh phét trién ban than cing nhu sy nghiép. Véi da
liéu thu thap dugc tit mau phong vin 13 ban sinh vién,
két qua phong van cho thdy, phan 16n muc tiéu cac ban
sinh vién xdc dinh khi theo dudi xdy dung thuong hiéu
cd nhan, dé la nang cao kha nang tim kiém co hdi viéc
lam va thu huat nha tuyén dung. Diéu nay cang ung ho
gia thiét ctia nhém nghién cttu vé thuong hiéu ca nhan.

4.3.2. Xdc dinh phuong tién truyén tdi thuong hiéu cd nhan

Theo Labrecque, Markos va Milne (2011), mang
xa hoi c6 thé dugc stt dung lam phuong tién dé cic ca
nhén x4y dung ban sic thuong hiéu cd nhan caa minh.
Céc phuong tién truyén thong hién nay manglai cho c4
nhén kha nang xay dung ho so cd nhén tryc tuyén trén
nhiéu nén tang da dang. Diéu nay mé ra co hoi cho ho
khong chi xay dung thuong hiéu cd nhan ma con gisi
thiéu ban than trudc cong ching (Labrecque, Markos
& Milne, 2011; Holt, 2016). Véi sy phd bién ctia cac
nén tang truyén thong xa hoi, cdc ca nhan c6 thé tin
dung khong gian truc tuyén dé chia sé thong tin vé ban
thén, s thich, ky ning, va thanh tyu cd nhan. Viéc nay
gitp ho tao ra mot hinh anh ca nhan tich cuc va c6 thé
giao tiép v6i moi ngudi trén mic do rong 16n.

Nhin chung, da s6 cic ban sinh vién tham gia phong
vin déu xay dung thuong hiéu cd nhan théng qua mang
xa hoi, bao gébm: Facebook, LinkedIn... va dinh gia
phuong tién nay 1a hiéu qua. Nhing di liéu nay duong
nhu ciing ting ho nhiing phat hién ctia (Khedher, 2015;
Chen, 2013) cho ring: cic dién dan, nén ting mang
xa hoi tryc tuyén tao dong luc cho lan séng xay dung
thuong hiéu ca nhan ngay cang phat trién.

Trong thai dai ky thudt s6 ngay nay, noi moi ngusi
c6 thé s dung cong nghé nhu mot cong cu dé tuong
tic tryc tuyén véi ngudi khic, phuong tién truyén
thong truc tiép lai ching té dugc vi thé khong thé bi
thay thé caand, d6 chinh la soi day lién két vé mat cam
xUc hay sy tin cdy gitta nguoi véi ngudi. Dé truyén tai
dugc thong diép thudc vé thuong hiéu ca nhéan, ngusi
x4y dung can phai tao dung long tin, vi thé viéc truyén
dat sy tin tudng cang nhu sy c6i mé giup chong lai sy
nghi ngd1a rt cin thiét d6i véi ngudi xdy dung thuong

hiéu c4 nhan (Egan, 2017). Ngudi ta ciing nhan thdy
ring phuong tién truyén thong truc tuyén la mot cach
dé tré nén ndi bat hon trong xa hoi sé héa ngay nay
(Egan, 2017).

T ém lai, nhiing ngudi xay dung thuong hiéu cd nhan
can phai hiéu dugc tdm quan trong cta ci hai phuong
thic truyén thong truc tiép va truc tuyén qua cic
mang xa hoi khi truyén tai thuong hiéu cd nhan caa ho
(Karlsson, 2019). Vi thé, ngudi xay dung thuong hiéu
cd nhén cin phai x4y dyng mét hinh anh nhit quan vé
ho trén cic phuong tién trén.

4.4. Budc 4: Phdt trién thuong hi¢u

Thuong hiéu cd nhin dugc hinh thanh trong suét
qua trinh phét trién caia mét nguoi. N6 dé dang thay dai
theo thdoi gian vi moi ngusi déu bat dau véi nhiing dic
diém c6 thé tao dn tugng nao d6 déi véi ngudi khic nén
thuong hiéu cd nhan phai dugc phat trién hoac stra d6i
thay vi dugc tao ra méi (Rangarajan va cong su, 2017).

T viéc dinh hinh dugc thuong hiéu caa ban than,
khi xem xét cdc quyét dinh mang tinh chién thuit, hay
nhit quan véi chién lugc, ké hoach da dugc xay dung
ctia ban (Snodgrass va Brucks, 2004). Diéu d6 c6 nghia
13 hinh anh thuong hiéu dugc duy tri nhit quén trong
moi thdi gian va theo nhu Snodgrass (2002), ban cin
kiém soat dugc nhiing gi minh lam. Ban c6 thélya chon
lam nhiing diéu mdi, thu vi, hgp xu huéng nhung néu
nhting diéu d6 khong gop phan thiét 1ap thuong hiéu
hién tai thi cang khong c6 y nghia béi n6 sé lam loang
thuong hiéu ban dang x4y dung.

Déi tugng ctia bai nghién ctiu ndm trong dé tudi
20-3S véi hau hét 1a cac ban sinh vién, nhiing nguoi
dang tim kiém viéc lam. Tuy tép d6i tugng muc tiéu
hién tai la nhiing nguoi déng trang lta (hoc sinh, sinh
vién), cdc ban van cé dinh huéng dén nhém déi tugng
nha tuyén dung cho cong viéc tuong lai. Nhém nghién
ctiu tin rang viéc cic ban xay dung ndi dung nhit quin
trong qua trinh xay dung thuong hiéu cd nhén la viéc
can thiét. Cudc phong van ctia Cooley va Yancy (2020)
vé dnh hudng cua thuong hiéu ca nhan dén cac thudc
tinh tim kiém viéc lam da chi ra cic nha tuyén dung sé
danh gia thuong hiéu cta ting vién thong qua viéc duoc
gi6i thiéu, phong vén, so yéu ly lich va internet/ mang
xa hoi. Ho cho rang, nhiing nguoi dugc gidi thiéu cé
thai gian lam viéc lau hon va hoat dong t6t hon nhiing
ngudi khong dugc gisi thiéu. Véiinternet/ phuong tién
truyén thong xa hoi, cic nha tuyén dung dung dé déi
chting véi thuong hiéu dugc truyén dat trong so yéu ly
lich va/ hodc céc cudc phong vin caa ting vién. Trong
mot s6 truong hop, thuong hiéu internet/ phuong tién
truyén thong xa hoi gitp tng vién dé nghi mdc luong
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cao hon hodc cong viéc t6t hon mitc ma nha tuyén dung
dua ra ban dau. Trong cic trudng hop khdc, néu thuong
hiéu internet/ truyén thong xa hoi cua ting vién bj coi
1a tiéu cuic, ho sé bi loai khoi danh séch tuyén dung. C6
thé thdy, viéc xay dung thuong hiéu ca nhan nhit quin
ti cudc song hang ngay lan mang xa hoi gitp cang cd
hinh anh ctia ban than trong mit nha tuyén dung tuong
lai, gép phan tao dyng niém tin & nha tuyén dung. N6
khong chi tao 4n tugng vé mot ting vién chuyén nghiép,
ma con ting co hdi dugc gidi thiéu dén cong viéc boi
nhting nguoi xung quanh. Nhom tac gia két luan rang
cdcban nén lua chon nhiing n6i dung x4y dung phu hop
v6i dinh huéng cong viéc tuong lai va xay dung xuyén
sudt ngay ca khi da dugc tuyén dung.

Viéc chia sé ciac thanh tyu ban than da dat dugc
trong linh vyc theo duédi cung la moét phuong phép
phu hop. Vi da quen thudc véi viéc stt dung nén ting
xa hoi tryc tuyén, nhém d6i tugng nghién ctu cha
yéu sé truyén tai hinh dnh hay chia sé trén cic phuong
tién mang xa hoi va ddnh gia day la phuong tién hiéu
qua nhit. Phuong tién truyén thong trén mang xa
hoi va Internet dang két ndi thé gisi hon bao gio hét
(Gringarten, 2020). D4y ciing la mét gidi phép chi phi
thdp dé giao tiép va nhén phan hoi tit nhiéu d6i tugng
(Philbrick va Cleveland, 2015).

Nhu da dé cip 6 budc 3, ta c6 thé phit trién thong
qua cic phuong tién quen thudc nhu Facebook,
Instagram, TikTok, LinkedIn... va ta nén lya chon sé
chu yéu tip trung phat trién qua nén ting nao. Theo
Philbrick va Cleveland (2015), ban cin phai ddu tu thoi
gian vao viéc duy tri sy hién dién tryc tuyén ctaa minh,
tao nén ddu dn ky thuat s6 ca nhan. V6i mang xa hdi,
“tdt cala vé ndi dung, tan sudt va tinh nhit quin ctia sy
tuong tac”. Muc dich chinh cta viéc ¢6 ddu 4n ky thuat
s6 la dé€ cong dong cta ban thdy dugc ban than ban va
tao ra lugng ngudi theo doi. Ban can danh thoi gian dé
viét va chia sé n6i dung thuong xuyén thong qua mang
xa hoi v6i ndi dung c6 thé vé trai nghiém séng, géc nhin
vé linh vuc hodc nhiing thanh tyu da dat dugc trong
linh vyc. Dong thoi, ban nén tién hanh kiém tra thuong
hiéu dinh ky dé€ theo doi d4u 4n ky thuét s6 ctia minh.
Qua d¢, danh gid cic nodi dung da dang tai vé lugt tiép
can va phan ting cta cong dong dé Iva chon huéng chia
sé ndi dung cho phu hop véi tép doi tugng muc tiéu..

Tuy nhém déi tugng dugc phong vin da c6 y thic
x4y dung ddu 4n ky thuit nhung hau hét tan sudt con it,
chi ¢6 1/13 ngudi phan hai la thudng xuyén xiy dung
noi dung trén phuong tién xa hoi véi tdn sudt cao. Noi
dung x4y dung chua mang tinh hé thong, it dé cap dén
thanh tyu ma cha yéu mang tinh sé thich va chua huéng

dén muc dich vé linh vuc phat trién, giy nhiéu hinh anh
thuong hiéu cd nhan. Nhém nghién cttu nhan thdy cic
ban can ddu tu hon vao ndi dung véi tan sudt chia sé c6
dinh délan toa thuong hiéu cd nhan tét nhit va thudng
xuyén danh gia tinh hiéu qua ctia ndi dung.

4.5. Budc S: Ddnh gid sy phit hop ciia thuong hi¢u
va phuong huéng cho thuong hiéu trong tuong lai

Sau khi xdc dinh céc yéu t6 can c6 d€ lap ké hoach
va phat trién thuong hiéu cd nhin & cic budc trén, ta
can ddnh gid kha ning phtt hgp ctia thuong hiéu dai véi
ban than va cong déng trong thyc tién. Panh gid, tuy la
budc cudi cung, song lai c6 ¥ nghia quan trong cho ca
qua trinh xay dung thuong hiéu ca nhan.

Thoéng qua phong vdn, nhém tic gia nhan dugc
mot s6 lgi ich dén tur cic ban nhu dugc nhiéu ngudi
tin tudng, tré nén ndi tiéng, thém khach hang dén dich
vu cd nhin, mé rong vong quan hé. Cac ban hau nhu
khong dé cap dén chi phi da bo ra va cho rang xay dung
thuong hiéu ca nhan mang tinh tich cyc nhiéu hon dén
ban than. C6 thé két luan rang, cic ban dang nhén vé
nhiéu lgi ich hon cho trong cudc séng hién tai, tir d6 tao
don bdy dan dén cic co hoi tuong lai, dic biét la cong
viéc mong mudn.

Tuy nhién, van con ton tai mot s6 mit trdi trong qud
trinh x4y dung khi cic ban ton thdi gian va cong stic,
danh d6i quyén riéng tu cd nhan, c6 thém ngudi ghét va
dé di sai huéng khi x4y dung. Viéc nhin nhén lai ca qud
trinh phét trién thuong hiéu, véi ci lgi ich va mat trdi,
giup ta danh gid cu thé hon vé tiing tiéu chi trong xay
dung thuong hiéu.

Sau khi ddnh gid tinh pht hop cua thuong hiéu,
dei tugng dugc phong vén sé xdy dung phuong huéng
phat trién cho thuong hiéu trong tuong lai, ddm bao
phét huy t6i da nhting loi ich va khidc phuc nhiing mat
trdi con ton tai. Viéc c6 dugc phuong huéng xuyén
sudt trong ca qud trinh xay dung va phét trién thuong
hiéu cd nhan 1a mot diéu t6t bai nd sé dam bao dugc
st nhét quén va tao da manh mé hon theo dinh huéng
da dugc xdc dinh la phi hop véi ban than. Tuy nhién,
trudc cic tic dong ctia yéu t6 bén ngoai (kinh té, xa
hoi, cong ngh¢,...) va yéu té bén trong (ban than),
dinh huéng thuong hiéu cé nhan ctia ban c6 thé thay
dai theo tling giai doan. Nhom tac gia da ghi nhén
dugc 9/13 doi tugng phong vin da cé sy thay déi vé
dinh huéng so véi thoi diém bat dau. Céc ban thay d6i
theo huéng phu hgp véi thuc tién hodc thay d6i theo
huéng t6t hon du van dya trén déi tugng, muc dich ca.
Su thay d6i dy la tdt yéu béi n6 sé giup ban than ting
thém nhiing co héi va dinh hinh vé mét thuong hiéu
phu hop véi linh vyc huéng dén.
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5. Phét hién mdi va thao luin

Sau khi phong vin 13 ngudi déu cé nhiing hiéu biét
ban dau vé thuong hiéu ca nhén, song da va dang thuc
hién hoat dong nay, c6 thé thdy hau hét déu bat dau x4y
dung khi budc vao ngudng ctia dai hoc, mét méi trudng
v6i nhiéu co hoi cho céc ban xdy dung nén thuong hiéu
cho riéng minh. Tuy c6 moét nguoi thuc hién sau khi da
di lam nhung xét dén d6 tudi ti€p can dén khdi niém
“Xay dung thuong hiéu ca nhan” la cao hon khi so véi
c4c ban sinh vién, cyu sinh vién da biét vé khai niém
nay tif khi con hoc THPT. Khi dugc hoi vé cic budc
x4y dung, chi c6 6 nguoi tra 16i ring ho c6 chia ra cac
budc cy thé, song cac budc nay con rit khai quat, chi
bao gém 2 - 4 buéc. Tuy nhién, ho déu dé xuit quy trinh
xdy dung thuong hiéu cd nhan xudt phat ti ty tim hiéu
vé ban than, sau d6 chon mét phong cach, hinh anh phu
hgp r6i cudi cting phét trién hinh anh do.

Bén canh d6, két qua ctia cudc phong vin cang cho
thdy khong cé déi tugng phong van nao dé cap dén
budc dénh gid lai tinh nhdt quén cing nhu 1¢i ich nhan
dugc va chi phi bo ra. Khi dugc hoi vé budc nay, tit ca
déu cam thdy minh da bo rdt nhiéu thoi gian, cong stic
trong viéc xdy dung thuong hiéu cd nhan nhung diéu
nay la hoan toan xiing dang béi ho tin rang vé lau dai sé
dat dugc lgi ich ro rang. Nhin chung, két qua caa hoat
dong xay dung thuong hiéu cd nhin caa nhing ngusi
dugc phong vén chi dya trén ddnh gia cha quan cta
ban than ho. Chinh vi véy, viéc dé xuit mét thang do
dé lugng hoéa hiéu qua cta hoat dong xay dung thuong
hiéu cd nhan trong tuong lai rit can thiét cho nhing
ngudi theo dudi xay dung thuong hiéu ca nhin mot
cdch nghiém tuc.

Mic dur ¢6 su khac biét trong viéc ddnh gid phuong
tién nao gitp xdy dung thuong hiéu cd nhan mét cich
tot nhdt, d6i véi cic ban mudn x4y dung theo nganh
truyén thong danh gid mang xa héi 1a phuong tién tot
nhdt, v6i cic ban nganh tai chinh, nhan sy danh gia

phuong tién tot nhét l1a qua hé so xin viée, so yéu ly
lich... nhung hién nay tdt ca ho déu cung st dung mang
xa hoi dé€ phét trién thuong hiéu ca nhén, do tinh chat
xu hudng va dé tiép cén cta cic trang mang xa hoi nhu
Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn... Bén canh
d6, cung c6 nhiéu ban sinh vién van con phan van vé
déi tuogng thuong hiéu cd nhan nhim dén. Du da s6 déu
mudn huéng dén nhiing nha tuyén dung, nhang khich
hang, nhiing ngudi c6 thé gitp ban c6 dugc viéc lam
tot trong tuong lai nhung do van con dang trong moéi
truong dai hoc nén ho uu tién chuyén huéng sang déi
tugng sinh vién, gidng vién trong trudng minh theo hoc.
Tuy d6i tugng khic nhau nhung ching ta van phai xay
dung thuong hiéu “nhét quan” xuyén sudt qua trinh. Vi
véy, chiing t6i ciing da dé xudt cdc ban xay dung thuong
hiéu nhét quan, sau d6 hay dédnh gid lai va xdc dinh
phuong huéng pht hop hon (c6 thé khong thay déi)
trong tuong lai.

6.Kétluan

Két qua ctia nghién cttu nay nhdn manh vao tinh
thuc té ctia viéc xay dung thuong hiéu ca nhan déi véi
cdc sinh vién tai Viét Nam, diac biét trong bdi canh thi
trudng lao dong dang tré nén canh tranh gay git va
nhu cau tim kiém viéc lam cao. Mic du nhan thic vé
viéc xdy dung thuong hiéu cd nhan da dugc phat hién
nhung hau hét cdc sinh vién van tiép cin vin dé nay
mot cich ty phéat va khong ¢ chién lugc cu thé. Két
qua nghién ctula mo6 hinh dé xudt 5 budc, tir thau hiéu
thuong hiéu cd nhan hién cé dén phat trién, chién lugc
héa va danh gia sy phtt hop cta thuong hiéu, cung cip
mot khung nhin chi tiét va c6 thé ap dung cho cic sinh
vién Viét Nam. Nhin chung, nghién ctiu nay dé xuit
mot cach tiép can cu thé dé€ cic sinh vién c6 thé xay
dung thuong hiéu cd nhan mét cich chién lugc hon,
gitp ho t6i uu hda cohoi viéc lam va thic ddy sy thanh
cong trong su nghiép sau nay trén thi trusng lao dong
ngay cang canh tranh.
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Hoc vién cao hoc nganh Cong tic xa hoi
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Tom tat: Nguoi nghién ma tay la nguoi st dung chit ma tay, thuéc giy nghién, thuéc
huéng than va bilé thudc vao cic chit nay. Nghién ma tiy la mét bénh man tinh cia nao bg,
quad trinh diéu tri phailién tuc, lau dai. Doi hoi phai cé sukét hgp giiia st dung thudc véi cac
liéu phap hanh vi, caiché trg vé y té, tam Iy, xa héi... Cong tacxa hoi (CTXH) d6i véi ngusi
cai nghién ma tdy la phuong phap trong CTXH nham giap tang cudng, cing c6 chiic ning
xa hdi cia ngudi cai nghién ma tiay thong qua cic hoat dong nhom, ca nhan va kha nang
ung phé véi cac van dé€ caa cd nhin cia ngudi cai nghién ma tay thong qua cic hoat dong
nhu két néi nguon luc, tham van, gido duc stiic khée... Bai viét tip trung phan tich cichoat
dong CTXH dang dugc cic can bg, nhan vién Co s cai nghién ma tdy s6 1 tinh Hoa Binh
trién khai trong viéc ho trg cac hoc vién d€ ho c6 nhitng hanh trang tét nhit cho qua trinh
tai hoa nhap cong dong sau khi cai nghién.

T khéa: Cong tdc xa hoi, ma tity, cai nghién ma tiiy

SOCIAL WORK ACTIVITIES FOR DRUG REHABILITATORS
AT NO. 1DRUG REHABILITATION CENTER IN HOA BINH PROVINCE

Abstract: A drug addict is an individual who engages in the consumption of narcotics, narcotic drugs,
and psychotropic drugs, and becomes reliant on these substances. Drug addiction is a persistent brain
disorder that necessitates an ongoing and lengthy treatment process. It entails a combination of medication
usage alongside behavioral therapies, medical interventions, psychological support, and social assistance,
etc. Social work for drug addicts is an approach within the field of social work that aims to enhance and
reinforce the social capabilities of drug addicts through both group and individual activities. It also aims
to equip drug addicts with the skills to effectively address personal challenges through activities such as
resource connection, counseling, and health education. The article centers on the examination of social
work endeavors carried out by the authorities and personnel of No. 1 Drug Rehabilitation Center in Hoa
Binh province in order to provide optimal preparation for practitioners to reintegrate into the community
post-detoxification.

Keywords: social work, drug, drug rehabilitation
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1. Gidithiéu

Ma tdy tré thanh m6i hiém hoa 16n cia céc quéc gia
trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Nghién ma tay lam
gia ting mai lo ngai vé siic khoe, xa hoi, lam giam chat
lugng va gid tri cudc séng ctia nguoi nghién. Nghién ma
tuy khong chi gy ra nhiéu hé lyy cho ban than ngusi
nghién ma con cho gia dinh va xa hoi.

Tai Viét Nam, tinh hinh t6i pham ma tdy, vin
chuyén trai phép chdt ma tuy ngay cang dién bién phic
tap. Theo bao céo “Tinh hinh, két qua thuc hién cong tdc
phong, chdng mai dam, cai nghién ma tiy nam 2019 va
phuong huéng, nhiém vy ndm 2020” cia Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi, tinh hinh ngudi nghién ma
tuy gia ting vé s6 lugng, mic do; Pic biét, c6 sy thay
déi vé loai ma tay st dung, nguoi nghién st dung déng
thoi nhiéu loai ma tiy ngay cang phé bién, gdy kh6 khian
trong cong tic té chiic cai nghién. Cong tic cai nghién
ma tdy tai gia dinh, tai cong dong gap nhiéu kho khin,
s6 ngudi dugc cai nghién gidm dan, tinh trang hoc vién
gy r6i bo tron tap thé, lam mat mét an ninh, trit ty xay
ra tai mot s tinh, thanh phé (Déng Nai, Ba Ria - Viing
Tau, Tay Ninh, Long An, Tién Giang, Ca Mau) va con
tiém dn nhiéu nguy co & cic tinh, thanh phé khac.

Tinh hinh xa héi trén dia ban tinh Hoa Binh van con
nhiéu phiic tap, trién khai thuic hién cong tic cai nghién
ma tuy, phong chéng té nan mai dam chua kiém soét
chat ché dé€ co6 thé tién t6i giam dan té nan ma tay, mai
dam, nang cao chdt lugng cong tic cai nghién va quan
ly déi tugng sau cai, gép phan ddm bdo an sinh xa hoi
trén dia ban. Co s Cai nghién ma tay s6 1 1a don vi sy
nghiép cong lap, truc thudéc S6 Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi tinh Hoa Binh, thuc hién chiic ning cta co
sd xa hoi da chiic nang (cai nghién ma tay bat budc, cai
nghién ma tuy tu nguyén cho hoc vién vao chita bénh
tai co s& va diéu tri Methadone cho nguoi nghién céc
chit dang thuéc phién) theo quy trinh va quy dinh ctia
phép lut v6i quy mo tiép nhan tir 300 - SO0 hoc vién.

Hoat dong CTXH d6i v6i ngudi cai nghién ma tay
la v6 cting can thiét trong viéc can thiép ho trg. Tuy
nhién, viéc t6 chiic hoat dong CTXH, tu vin, tuyén
truyén, giao ban tip trung, lao dong tri liéu, cing nhu
mot s6 cac hoat dong khic trong co s& chua dugc chu
trong ddy manh phat trién, hoc vién chua thuc sy dugc
tham gia vao cic hoat dong CTXH. Phén 16n 1a hoc
vién khong nghé nghiép, khong c6 viéc lam, nghién ma
tay lau nam, stic khoe yéu, nhiéu bénh lay truyén nguy
hiém. Nhiéu hoc vién c6 tién an tién sy, khong that tha,
trong gido duc chua tip trung, van ¢ tu tudng mic cam
véi gia dinh, xa hoi. Tt nhiing khé khan néu trén, cé
thé nhan thdy CTXH d6i v6i ngudi cai nghién ma tay

con han ché vi cdc nghién cttu chi ti€p can theo huéng y
hoc, tim Iy hoc..., trong khi ngudi cai nghién ma tay can
dugc can thiép ho trg nhu nhiing ngudi yéu thé trong xa
hoi va rdt can sy quan tdm tur gia dinh, cong doéng va cic
t6 chic xa hoi.

Bai viét nay st dung két qua nghién ctiu cta dé tai
“Hoat dong CTXH d6i vdi nguoi cai nghién ma tiiy tai Co
s6 Cai nghién ma tiiy s6 1 tinh Hoa Binh giai doan tit nam
2019 dén nam 2022” cua téc gia Bui Thi Phuong Linh
thuc hién nim 2023.

2. Téng quan nghién ciu

Tai Viét Nam cing da c6 nhiéu nghién ctiu vé ngusi
nghién ma tuy. Viét (2013), trong Dé tai “Nghién ciiu
mang lu6i ho trg giita nhiing nguoi nghién chich ma tily tqi
Viét Nam” da dé cap nhiéu vé mang luéi hé trg diéu tri
nghién ma tdy véi muc dich cta nghién ctiu la ning cao
hiéu biét vé co cdu va vai tro ciia mang ludi xa hoi gita
nhting ngudi nghién chich ma tuy trong cac hanh vi c6
lién quan dén viéc phong chéng, chim soc va diéu tri
HIV/AIDS nhim cung cdp cdc khuyén nghi thich hop
cho céc can thiép diéu tri nghién ma tay.

Niam 2013, “Ddnh gid hiéu qud cdc chdt dang thudc
phién bang Methadone tai Thanh phé H6 Chi Minh va
Hai Phong (2009-2011)” cho thdy, diéu tri bing MMT
da dem lai nhiéu két qua kha quan: Ty 1é nhiém HIV
trong nhém bénh nhan da giam r6 rét, khong con bénh
nhén st dung chung bom kim tiém, ty 1¢ bénh nhén su
dung bao cao su khi quan hé tinh dyc ting 1én, thé chit
duoc cai thién, mot s6 bénh nhan tim dugc viéc lam
(Céanh, Long va Hung, 2013).

bé tai “Hoat dong CTXH trong ho tro diéu tri nghién
cho ngudi nghién ma tily tai cong dong (Nghién citu truong
hop tai co s6 diéu tri Methadone thudc Trung tdm phong
chong HIV/AIDS thanh phd Nam Dinh” cta tic gia Van
(2015) da tap trung dénh gia thuc trang diéu tri NMT.
Qua d6, nhdn dinh nhiing nhu cdu va khé khan caa
ngudi diéu tri nghién ma tiy nham hé trg nguoi st dung
ma tdy trong qua trinh diéu tri.

bé tai “Nhu cdu viéc lam ciia nguoi sau cai nghién ma
tiy” caia tac gia Hudng (2015) da phan tich va tong hop
dugc cc yéu t6 vé tam ly anh hudng dén nhu cau va
nhu cdu viéc lam cta ngudi sau cai nghién ma tay. Téc
gia da di sau nghién cttu nhu cau ly giai duési goc do tam
ly hoc, tir 6 6 nhiing nghién ctiu dién hinh vé nhu cau
viéclam ctia ngudi sau cai nghién ma tuy, cic yéu t6 dnh
hudng t6i nhu ciu viéc lam ctia ho, dé xudt mot s6 bién
phép tam ly - gido duc, gép phén ting cuong nhu ciu
viéc lam ctia ngudi sau cai nghién ma tuy.

Luén van Thac si “Mé hinh tdi hoa nhdp cong dong
cho ngudi sau cai nghién ma tiy tai Trung tdm Qudn ly
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day nghé va gidi quyét viéc lam s6 1 Ha N¢i” cua tic gia
Tuoi (2016), da nghién ctiu dua ra cdi nhin téng thé vé
mo hinh quén ly va gidi quyét viéc lam, vin dé day nghé
tai trung tdm va vai tro cua nhén vién CTXH déi véi
hoat dong ctia trung tdm, nhidm gitp d6 nhiing nguén
luc, yéu t6 tam ly cua d6i tugng trong trung tim gop
phén gitp trung tim c6 nhiing diéu chinh, quy hoach,
c6 chinh sach hé trg phi hgp cho cic d6i tugng.

Luén vin Thac si “Hoat dong ho trg cho ngudi sau cai
nghién ma tily tai thanh phé Hoa Binh, tinh Hoa Binh”
ctia téc gid Huyén (2017), it viéc tim hiéu vé thyc trang
va dédnh gid vu va nhugc diém, tic gid da dua ra cic
gidi phdp va khuyén nghi nham nang cao hiéu qua cic
hoat dong hoé trg xa hdi cho ngudi sau cai nghién ma
tay. Qua dé tai, téc gid cing da nhdn manh dén vai tro
v6 cung quan trong cta nhéin vién CTXH trong ho trg
ngudi sau cai nghién ma tuy, cic hoat dong hé trg da
nhén dugc két qua tich cyc trong viéc tai hoa nhép cong
doéng va phong, chéng tai nghién.

Luan vin Thac si “Vai tro cia nhdn vien CTXH
trong hé trg nguoi sau cai nghién tdi hoa nhdp cong
dong tai huyén Gia Ldm, Thanh phd Ha N§i” cta tic
giad Nhat (2019) nhim d4nh gia thyc trang vai trd cta
nhén vién CTXH trong hé trg ngudi sau cai nghién
ma tdy tdi hoa nhdp cong dong, tim hiéu nhiing yéu t6
dnh huéng dén vai tro ctia nhén vién CTXH trong ho
trg ngudi sau cai nghién. Trén co s¢ do, dé xudt mot
s6 giai phdp nhim nang cao hiéu qua vai tro ctia nhin
vién CTXH trong hé trg nguoi sau cai nghién ma tay
tai hoa nhap cong dong.

Nhin chung, c6 ritnhiéunghién ctiulién quan dén
céc hoat dong ho trg nguoi cai nghién ma tdy nhung
nhting nghién ctiu cy thé trén diaban vé tiinghoat dong
CTXH dang dugc trién khai v6i ngudi dang cai nghién

ma tiy con it va chua phong phu. Ké thita va phat huy
nhting dé tai lién quan da nghién ctu truéc d6, nhém
tac gia da nghién ctiu cac hoat dong CTXH hién dang
trién khai tai Co s& cai nghién ma tay s6 1 tinh Hoa
Binh va phan tich thuc trang ctia cic hoat dong d6. Qua
nhting phén tich nay sé dé xuit, khuyén nghi cic chinh
sach nhim néng cao hiéu qua cic hoat dong CTXH ho
tro nguidi cai nghién ma tuy dugc phiét trién, hiéu qua va
thiét thuc hon.

3. Phuong phép nghién cifu

Bai viét stt dung phuong phip nghién citu nhu:
nghién ctu ly luén, diéu tra bing bang hoi, phong vin
sau, phuong phap xt Iy s6 liéu bing thong ké toan.

Phén tich tai liéu lién quan dén tir céc cong trinh
nghién ctiu va cic tai liéu c6 san ctia cic tac gid trong va
ngoai nudc; tim hiéu thyc trang cic hoat dong CTXH
v6i nguoi nghién ma tdy tai Co sd cai nghién ma tiy s6
1 tinh Hoa Binh.

Diéu tra bing bang hoi (online) nhim thu thap cic
thong tin lién quan dé€ tim hiéu thyc trang hoan canh,
nhu cdu, danh gid mdc d¢ thich tng caua ho d6i véi cic
hoat dong CTXH dang trién khai tai co s6. Péng thoi,
st dung phuong phdp phong vin siu mot s6 nguoi
cai nghién, cin b nhan vién va can b¢ lanh dao quan
ly dang cong tic tai co s6 dé tim hiéu sau hon, ly giai
nguyén nhan vé cic vin dé nghién ctu.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. Nhu cdu ciia ngudi cai nghién ma tity tai Co' sé
cai nghi¢n ma tity s6 1 tinh Hoa Binh

Mbi con ngudi 1a mét cd thé khic nhau va sé c6
nhting nhu cdu khac nhau, ngudi cai nghién ma tay
cang vdy. Nguoi dang cai nghién ma tuy cung luc c6
thé cé nhiéu nhu cau khac nhau, diéu d6 dugc thé hién
trong biéu do duéi day:

Hinh 1. Nhu cdu ctia nguoi cai nghién ma tay
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Nguon: Két qud khdo sdt cia Dé tai “Hoat dong CTXH doi vdi nguoi cai nghién ma tily tai Co sé Cai nghién Ma tily s6 1

tinh Hoa Binh giai doan tit nam 2019 dén nam 2022”
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Két qua khao sat cho thdy, 80/80 (chiém 100%)
ngudi dugc hoi c6 nhu ciu dugc hoa nhép cong dong
va hoc nghé, hé trg nghé nghiép. Ma tuy tac dong 16n
t6i stic khoe ctia ngudi nghién, la nguyén nhan gay ra
céc bénh nguy hiém kém theo nhuviém gan B, C, HIV/
AIDS... Chinh vi viy, nhu cdu dugc hé trg y té, chia tri,
cai nghién, phuc hoéi stic khoe chiém ty 1é cao thit hai
trong nhém céc nhu ciu cta ngudi cai nghién ma tay
(chiém 98%).

Nhu ciu nang cao nhédn thic, ky ning, nang luc
ban than chiém 96% véi mong mudn dugc tiép can cac
thong tin, kién thic vé bénh cta minh; nguyén nhén,
tac hai va phuong phdp d6i phé. Ho con c6 nhu cau
dugc hd trg gido duc (chiém 76%) dé c6 thé thay déi tu
duy, cich nhin nhin d¢€ c6 thé y thic dugc vin dé caa
minh, tim lai dugc niém vui trong cudc séng.

Hau hét ngudi cai nghién ma tiy bi xa héi ky thi nén
khdo sat c6 t6i 85% ngudi cai nghién ma tdy tra 16i ho
ho ¢6 nhu ciu dugc ton trong, thé hién ban than. Trén
co s& quan hé binh ding khong phén biét doi xi nhu
bao nguoi khic, ngudi cai nghién ma tiy can dugc ton
trong, dugc yéu thuong, dugc chia sé.

Ngoai ra, nguoi cai nghién ma tiy con mot s cic
nhu cdu khdc nhu: trg gitp phap ly, tham gia nhém ty

giup dG, nhom déng déng nhim dap ting nhu cau thiét
yéu, ndng cao ning luc, tdi hoa nhip cong dong theo
chiéu huéng tich cuc hon.

Qua khéo sit nhiing nhu cdu cta ngudi cai nghién
ma tdy tai cd s6, nhom nghién ctiu da tap trung vao cic
hoat dong CTXH dép ting nhing nhu cdu trén ctia ho
dé tim hiéu thyc trang cac hoat dong nay dang dugc cac
can bo xa hoi tai cic phong chiic ning nhu Phong Y té
va Diéu tri Methadone; Phong Qudn Iy hoc vién; Phong
Tu vin, Gido dyc va Hoa nhdp cong dong trién khai nhu
thé nao tai Co'sd Cai nghién ma tay s6 1 tinh Hoa Binh.

4.2. Két noi nguon lyc ho trg dao tao nghé, dinh
hudéng nghé nghiép

Nhan thdy dugc nhu ciu hoc nghé, hé trg nghé
nghiép cua hoc vién dang thuc hién cai nghién nén co
s da phéi két hop véi ban nganh dia phuong, doanh
nghiép t8 chiic cic16p hoc nghé, truyén nghé cho ngusi
cai nghién ma tay. Du6i sy quan tdm va chi dao st sao
ctia ban gidm ddc, cic hoat dong két ndi véi co s& dao
tao nghé cua Co s& Cai nghién ma tdy s6 1 tinh Hoa
Binh lu6n nhén dugc sy quan tdm caa cdc co quan chuic
nang. Nhan vién CTXH tai co s6 ludn chu trong thuc
hién cong tac két néi nguodn lyc dé c6 thé day nghé, ho
tro tao viéc lam cho hoc vién.

Hinh 2. Cic nghé nghiép dugc két ndi thanh cong cho ngudi cai nghién ma tiy tai Co s¢ Cai nghién ma tiy s6 1

tinh Hoa Binh
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Nguon: Két qua khdo sdt ciia Dé tai (2023)

Két qua khdo st cho thdy: may mac chiém 56% s6
hoc vién tai co' s dugc két néi thanh cong; S0% la dugc
két néi cac nganh nghé thudc linh viyc xay dung; 12%
lyia chon trong, chim séc cdy trong nhu ng6, khoai, sin,
hay ndi bat nhit & Hoa Binh d6 la cam Cao Phong; 8%
da dugc két ndi dén nhiing nganh thu cong my nghé
don gian dé lam va c6 thé mang lai thu nhép cho nguoi

lam ra ching; 6% chon nghé chan nuoi va 3% hoc vién
tai co s& dugc truyén nghé lam déu phu.

Bén canh d¢, nghién ctiu cang da khao sat vé hiéu
qua ctia cong tac két ndi nguodn lyc hé trg dao tao nghé
cho ngudi cai nghién ma tay. Két qua dugc thé hién 6
biéu do sau:
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Hinh 3. Hiéu qua ctia cong téc két néi ho trg dao tao nghé cho nguoi cai nghién ma tay
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Nguon: Két qua khdo sdt ciia Dé tai (2023)

Hiéu qua ctia cong tic két noi nguodn luc ho trg
dao tao nghé cho ngudi cai nghién ma tay dugc hoc
vién danh gid kha cao va phtt hop hop véi ho. Hinh
thiic két néi ho trg dao tao nghé 95%; 87% cau tra loi
pht hop véi phuong phap két néi hé trg dao tao nghé.
Nguén luc hé trg dao tao nghé dép tng nhu cau va
mong mudn ctia ngudi cai nghién ma tdy sat véi thuc
té, ky ning nghé nghiép (chiém 96%). “Viéc thuc hi¢n
cong tdc gido duc tai Co sé Cai nghién ma tiy s6 1 tinh
Hoa Binh da tgo cho chiing t6i mot von kién thiic vén c6
dé c6 thé lam viéc, ngodi ra chiing t6i con dugc quan tdm
va tgo diéu kién hoc nghanh nghé theo nhu cdu ciia minh,
nhu cdu ctia xd hoi.” Anh NVD - hoc vién tai co s& chia
sé vé cong tdc gido duc day nghé tai Co s¢ Cai nghién
ma tay s6 1 tinh Hoa Binh.

Qua d9, c6 thé thdy ring cong tac két néi nguon luc
hé trg dao tao nghé tai co s& la rdt c6 ich va phu hop
v6inhu cau ctia hoc vién; hinh thiic, nguén luc, phuong
phép bam sit véi cic chinh sich ctia nha nuéc, S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa héi tinh Hoa Binh dé ra.

Coéng tic cung cdp Cung cép thong tin viéc lam cho
ngudi cai nghién ma tdy ciing dugc Ban Gidm déc Co'sg
Cai nghién ma tiy s6 1 tinh Hoa Binh ciing sy chi dao
quyét liét cia S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi va
S& Gido duc va Pao tao tinh Hoa Binh, cic trudng day
nghé trén dia ban tinh. Diéu nay cho thdy su quan tam
ctia cdc cdp lanh dao d6i véi van dé cung cdp thong tin tu
véan viéc lam cho ngudi cai nghién ma tiy dé ho nim ro
vé nganh nghé ma minh c6 thé hoc. Két qua khao sat cu

thé nhu sau:

Hinh 4. Lya chon gidi dap thic mic thong tin nganh nghé ctia nguidi cai nghién ma tuay tai co s
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Nguodn: Két qud khdo sdt ciia Dé tai (2023)
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Hinh trén cho thdy phan 16n hoc vién khi c6 nhu
cdu tim hiéu vé thong tin nghé nghiép sé lya chon
viéc hoi truc tié€p cdn bo tai co s6 vé thong tin nganh
nghé, dinh huéng nghé (chiém 86%), 12% hoc vién
hoéi qua ngusi hoc nghé khic va 2% hoc vién khong
c6 thic mic. D€ cung cdp thong tin va dinh huéng
nghé nghiép dat hiéu qua cao hon thi cin chu tim
dén nhu cau hoc nghé ctia hoc vién. Hau hét hoc vién
hoc tai co s¢ déu dugc cung cdp thong tin viéc lam
theo nhu cdu cua ho. Phan 16n ho chon cic nganh
nghé pht hop véi kha ning va s& thich ctia ban than,
khi c6 cdc thic mic, ho dugc kip thoi gidi dép cung
v6i su huéng dan ctia cdc cdn bo trong co s6. Ngoai
ra, ho thudng hoi nhiing ngudi hoc nghé khac khi c6
nhting diéu con ban khoan, do cing hoc nghé nén ho
c6 thé gitp d6 lan nhau khi gip khé khan trong viéc
hoc tap va viéc thu nhin thong tin viéc lam ma co' s6
cung cap.

4.3. Hogt dong tham vin

Tao diéu kién cho nguoi cai nghién ma tady tai co s&
dugc tham van nhiam thay déi 16i séng, suy nghi, hanh vi
mot cich t6t nhét va hiéu qua nhdt la quan diém xuyén
sudt ctia co s6. Moéi hoat dong tham védn déu chiu sy
chi phdi va anh hudng ctia nhiéu nhén t6 nhu hé thong
chinh sach, nhén thic vé trién khai hoat dong ctia doi
ngt lanh dao, quan ly tai trung tdm, nang luc thuc hanh
tham vin diéu trj ctia nhiing ngudi cin bo lam viéc tryc
tiép voi ngudi cai nghién ma tady, y thiic sin sang tham gia
ctia chinh hoc vién... Chinh vi vay, danh gid muc d¢ tic
dong cta cic yéu t6 trén dén chét lugng/ hiéu qua cta
hoat dong tham vén la can thiét. Tai Co s¢ Cai nghién
ma tdy s6 1 tinh Hoa Binh, céc ndi dung ctia hoat dong
tham van dugc trién khai kha da dang, tit nhiing ndi dung
tham vén vé tim Iy néi chung dén cic néi dung tham vin
vé cac van dé sau hon nhu: phép ly, stic khoe, du phong
tdi nghién... cho cic hoc vién tai day.

Hinh §. N6i dung tham vin dugc cung cdp cho nguoi cai nghién ma tuy tai co s¢
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Nguon: Két qua khdo sdt ciia Dé tai (2023)

Khao sit cho thdy, 100% hoc vién tai co s¢ déu dugc
tham vin phép ly, phd bién phép luit va ma tdy; 97%
dugc tham vdn dy phong tdi nghién; 93% dugc tham
van tam ly; 90% hoc vién dugc tham van vé viéc lam,
thu nhép va tiép cén cdc dich vu hé trg; 80% dugc bs
sung kién thiic, ky nang, ky thuat d6i pho va xit Iy tinh
hudng; 78% hoc vién dugc tham vin thay d6i16i song,
suy nghi, hanh vi; 70% hoc vién dugc tham vin vé cic
van dé stic khoe.

Hoat dong tham vén tai Co s¢ Cai nghién ma tay s6
1 tinh Hoa Binh cho thdy hoat dong dugc trién khai day
dua va déng bo téi toan bo hoc vién la ngusi dang thuc
hién cai nghién ma tay tai co's6.

Trén co s& cac ndi dung tham van co s& cung cép,
nghién ctiu da tién hanh khio sit danh gia hiéu qua
hoat dong tham van trong qud trinh ho trg diéu tri tai
CO s0.
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Hinh 6. Danh gia hiéu qua cong tic tham vin cho ngudi cai nghién ma tdy tai co s&
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Nguon: Két qua khdo sdt ciia Dé tai (2023)

Gitp cdc hoc vién ting cudng kha niang giao tiép
dugc dénh gid la dat hiéu qua tét, chiém ty 1é 75%;
20% danh gia 6 mic khd; 5% danh gid muic trung binh;

khong c6 danh gid 6 mic yéu.

Giup ty tin, ning cao ky ning séng c6 67,5% danh
gid hiéu qua tot; 16,2% danh gid hiéu qua kh4, chiém;
12,5% danh gia trung binh va 3,8% dénh gid muc yéu.

Vé tiép thu kién thic tit nhan vién CTXH va can bo
c0's3 §7,5% danh gid tét; 27,5% danh gid miic kha; 3,8%

dénh gid mtc trung binh va 3,8% dénh gia muic yéu.
Gitp cdc hoc vién vui vé, thodi méi, doan két véi cac

hoc vién khéc tai co s& ¢ 72,5% dénh gid 1a dat hiéu
qué tét; c6 20% danh gid ¢ muic khd; 7,5% dénh gid mic

trung binh; khong c6 hoc vién dénh gid & muic yéu.

Hoc vién diéu tri tai co s& nhan biét dugc cic hanh
vi sai tréi, vi pham phép lu4t d€ trdnh sai pham c6 77,5%
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danh gia 1a dat hiéu qua tét; c6 12,5% danh gid 6 mic
khd; 10% dénh gia muc trung binh; khong c6 hoc vién
danh gid & muc yéu.

Vé gitip tang nhan thiic xa hoi, c6 68,8% danh gia

tot; 20% danh gia muic kha; 8,7% danh gid muc trung
binh va 2,5% danh gid mdc yéu. Qua day c6 thé nhan

thdy, hoat dong tham vin tai co s6 da c6 ich déi véi

ngudi cai nghién ma tuy, nhiing néi dung khao st hoc
vién da phan dugc dénh gid ¢ muc t6t, khd. Con ton tai

khodng 3,5% danh gid hiéu qua & muic yéu.
Céc hoat dong tham vin da c6 nhiing tic dong

nhit dinh dén nguoi nghién dang cai nghién tai co s,
tic dong dén qua trinh diéu trj cai nghién cta ho tai noi

day. Biéu d6 sau cho thdy két qua danh gid mitc 46 phuc

hoi ctia ngusi nghién ma tay sau khi dugc tham vén tai
CO sG:

Hinh 7. Danh gid mic d6 phuc héi ctia ngudi cai nghién ma tdy tai co sd sau khi dugc tham vin
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Qua két qué diéu tra khao sat cho thdy, mic d6 phuc
hoi cta hoc vién sau thoi gian dugc tham gia hoat dong
tham van diéu tri [ rat cao, cu thé:

Hoc vién phuc hoi stic khoe, tinh than c6 70% danh
gid 1a dat hiéu qué tSt; c6 25% danh gid & muic khd; 5%
danh gid muc trung binh; khong c6 hoc vién dénh gid &
mtc yéu.

Hoc vién nhén biét tic hai cia ma tay, cic phuong
phép phong chéng tai nghién, muén tir bo ma tay c6
77,5% danh gid 1a dat hiéu qua tot; 16,2% danh gia 6
muic khd; 8,7% danh gia mtc trung binh; khong c6 hoc
vién danh gid & mic yéu.

Hoc vién cam thdy tu tin hon, san sang d6i mat véi
cudc séng c6 62,5% danh gia la dat hiéu qua tét; 27,5%
danh gid 6 muc kha; 6,2% danh gid mdc trung binh va
2,8% dénh gid phuc hoi & muic yéu.

Ngudi cai nghién ma tdy tai co s tré nén gan gui,
thén thiét, c6i mé hon véi moi ngudi xung quanh c6
75% danh gia la dat hiéu qua tét; c6 15% danh gid 6
muc khd; 7,5% dénh gid muc trung binh va 2,5% danh
gid phuc hoi 6 mic yéu.

Hoc vién nhan biét dugc cic hanh vi sai trdi, vi

pham phép luat d€ tranh sai pham c6 77,5% danh gia
la dat hiéu qua tét; ¢ 16,5% danh gia ¢ mic kha; 8,7%
danh gia mic trung binh; khong c6 hoc vién danh gia
& muc yéu.

Hoc vién né luc thay d6i ban than c6 65% danh gia
1a dat hiéu qua t6t; c6 18,7% danh gid 6 miic khd; 10%
danh gid mic trung binh va 2,5% danh gid phuc héi 6
mtuc yéu.

Hoc vién da chu dong tham gia vao hoat dong day
va dinh huéng nghé nghiép tai co s6 dugc danh gia kha
cao chiém 81,25%; c6 16,2% danh gid & muic khd; 2,5%
danh gia mdc trung binh; khong c6 hoc vién dénh gid 6
muc yéu.

4.4. Hoat dong gido duc, cham soc siic khée

Hoat dong chim séc stic khoe nhu tham kham,
diéu tri, cdp thudc... do doi nga bac si, y si tai co s6 dam
nhiém. Nhan vién CTXH chiu trdch nhiém cic hoat
dong nhu t6 chic tip hudn, tuyén truyén, cung cip
thong tin vé cham soc, phu héi stic khoe cho nguoi cai
nghién ma tdy. Gido duc, cham séc stic khoe la hoat
dong mang tinh chat thuong xuyén trong quad trinh cai
nghién ma tay.

Hinh 8. Hoat dong gido duc cung cdp thong tin, cham séc siic khoe cho ngudi cai nghién ma tuy tai co s¢
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Két qua khao sat cho thdy ngudi cai nghién ma
tuy tai Co s¢ Cai nghién ma tay s6 1 tinh Hoa Binh
dugc gido duc, cham séc stic khoe trong qud trinh
thuic hién cai nghién ma tuy tai co s6. Trong thai gian
dau, khi nguoi nghién ma tay dén co s6 thuc hién cai
nghién duéi dang bit budc hoic ty nguyén déu dugc
danh gia ky miic d¢ 1¢ thudc cac chat gay nghién, loai
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ma tdy stt dung, dudng dung, mic d¢ dung nap....
Viéc nay rdt quan trong trong ho trg cai nghién ma
tay va ho trg chim soc stic khoe cho ngudi cai nghién
ma tuy.

Céc hanh vi nguy co cao: Tiém chich ma tay gay
ngd doc hoic qud liéu; stt dung dong thoi nhiéu loai
chét gy nghién, dung chung bom kim tiém khi tiém
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chich ma tiy, quan hé tinh duc khong an toan; Tim
hiéu tién st bénh nhiém HIV, viém gan B, C (néu
cd), céc giai doan bi trdm cam, y tudng va hanh vi
tu sat, cdc bénh loan than khic da diéu tri...; tién
st tinh trang tdm ly xa hoi lién quan (hoc tip, nghé
nghiép, hon nhén, gia dinh, tai chinh, quan hé xa hoi
va phép luat).

Ngudi cai nghién ma tuy tai co s¢ déu dugc gido
duc, cung cdp thong tin ho trg vé diéu tri cic bénh
phat sinh sau cai va cdc bénh khéc, chiém 100%. Diéu
nay cho thdy co s thuong xuyén trién khai cac hoat
dong gido duc, cung cdp thong tin, tip hudn, ho trg
diéu tri bénh cho ngudi cai nghién, lu6n tao diéu kién
cho cc hoc vién c6 co hoi tiép can dich vy y té dé
diéu tri cic bénh phit sinh, cic bénh nhiém trung co
hoi va bénh thong thuong khéc.

Hoat dong cung cdp thong tin ho trg diéu tri
HIV/AIDS hién c6 10% hoc vién tiép cin va dugc

diéu tri hoan toan bing ARV. Co s& phdi két hop
v6i Bénh vién Da khoa tinh Hoa Binh dé cung cdp
thudc diéu tri cho ngudi cai nghién ma tdy nhiém
HIV/AIDS. Bén canh d6, co s6 phéi hgp véi Trung
tam Kiém soat Bénh tit va Trung tim Y té thanh pho
Hoa Binh 14y mdu xét nghiém sang loc HIV/AIDS
cho hoc vién.

Hoat dong cung cdp thong tin ho trg diéu tri thay
thé bing Methadone tuy dugc trién khai nhung chi
c6 1% hoc vién tham gia. Diéu tri bing Methadone
tai co s& la tu nguyén va phai chi tra thém chi phi,
nén gia dinh ctia ngudi cai nghién ma tay khong
dang ky cho con, em tham gia diéu trj thay thé bing
Methadone.

Hoat dong gido duc, cham soc stic khoe ciing
dugc nghién ctiu danh gid mic do hiéu qua cu thé.
Két qua khdo sat dugc thé hién qua biéu d6 sau:

Hinh 9. Danh gia muic d6 hiéu qua cia gido duc, cham séc siic khoe doi véi ngudi cai nghién ma tay
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Ngudn: Két qud khdo sdt ciia Dé tai “Hoat dong CTXH d6i vdi nguoi cai nghién ma tily tai Co sé Cai nghién ma tily s6' 1

tinh Hoa Binh giai doan tit nam 2019 dén nam 2022”

Tiép cén cic hoat dong chim soc stic khoe duogc
danh gid Ia dat hiéu qua t6t, chi€ém 75%; 20% danh gid &
mtic khd; 5% danh gia & mtc trung binh; khong c6 ddanh
gid 6 muc yéu.

Hiéu qua dugc quan tim, diéu tri bénh theo phac
d6 dugc danh gid 1a dat hiéu qua t6t, chiém 80%; 16%
dénh gid 6 muic kha; 4% danh gid ¢ mdc trung binh;
khong cé danh gid 6 mic yéu.

Khéam, chtta bénh kip thoi duge danh gid la dat
hiéu qua tét, chiém 89%; 9% danh gid ¢ mdc kha;

3% danh gid ¢ muc trung binh; khong c6 danh gia 6
muc yéu.

biéu tri cic bénh phat sinh sau cai nghién dugc
danh gid 1a dat hiéu qua tot, chiém 73%; 20% danh gia &
muic khd; 7% danh gia 6 muc trung binh; khong c6 danh
gid 6 mic yéu.

5. Kétluan

CTXH déi v6i ngudi cai nghién ma tuay la
phuong phép trong CTXH nham gitp ting cuong,
cung ¢ chic ning xa hdi ctia ngudi cai nghién
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ma tdy thong qua cic hoat dong nhém, cd nhan
va kha ning ting pho véi cac vain dé cta cd nhan
ctia ngudi cai nghién ma tay. Két qua khao sat thuc
tién cdc hoat dong CTXH ho trg cho ngudi cai
nghién ma tiy 6 Co s& Cai nghién ma tay s6 1 tinh
Hoa Binh cho thdy, cic cdn b nhén vién da thuc
hién t6t va da dang cic hoat dong CTXH trong té
chtic cai nghién cho hoc vién nhu: Cac hoat dong
két n6i ngudn luc dé€ day nghé, huéng nghiép; cic
hoat dong tham véin: tham vin tim ly, tham vin
dy phong tdi nghién, tham van vé chinh sach, luit
phap trong linh vuc cai nghién; cdc hoat dong gido
duc, cham séc stc khoe...

Két qua nghién ctiu nay la co'sé thuc tién quan trong
dé dé xudt mot so kién nghi nhim néng cao hon nta
hiéu qua cic hoat dong CTXH trong hé trg ngusi cai
nghién ma tay tai Co's¢ Cai nghién ma tiy s6 1 tinh Hoa
Binh nhu ting cudng tdp hudn/tuyén truyén cho ngudi
dang cai nghién ma tay vé cic hoat dong gido duc nghé
nghiép, ting cudng sy tu tin vao ban than, rén luyén cic
ky nang dé€ doi pho véi nhiing tinh huéng nguy co sau
khi tai hoa nhép cong déng. Bén canh do, cic can bo
trién khai cac hoat dong CTXH tai co' s¢ cing cin nhin
dugc sy quan tam, tao diéu kién tir ban gidm déc trong
viéc hoc tap, ndng cao chuyén mon, nghiép vy, tham gia
cac tap hudn chuyén sau... d€ cung cdp cic hoat dong
ho trg ngudi cai nghién tai co s& ngay cang tét hon.
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KE TOAN XANH
TRONG XU THE PHAT TRIEN BEN VONG:
LOI ICH VA KHO KHAN DOI VOI DOANH NGHIEP

TS. Luong Thi Huyén
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
luonghuyen1982@gmail.com

Tom tat: K€ toan xanh mang dén nhiéu lgi ich khong chi cho doanh nghiép ma ca nén
kinh té dat nudc, ting dung ké toan xanh mang lai nhiéu gia trij tich cyc. Thuc té hién nay,
nhiéu doanh nghiép chua nhin thiy dugclgiich tit viéc bao vé méi trudng noi chung va viéc
ap dung ké toan xanh néi riéng. ffng dung ké toan xanh sé cho doanh nghiép mét cdi nhin
tong thé vé thong tin moi truong bén ngoai cing nhu thong tin vé hoat dong san xudt va
kinh doanh cia doanh nghiép, gitip nha quan ly dinh huéng phat trién doanh nghiép theo
huéng tang truéng xanh va phat trién bén viing. Tuy nhién, viéc dp dung ké toan xanh hién
nay van con nhiéu kho khan va han ché. Do d6, cic doanh nghiép can ddy manh hon nia
viéc ting dung ké toan xanh. Bai viét sit dung phuong phap nghién ciu thu thip daliéu dé
nghién ctiu vé ké toan xanh nhu khai niém vé ké toan xanh, sy khac biét giita ké toan xanh
va ké toan truyén thong. Dong thoi, bai viét trinh bay lgi ich ké toan xanh mang lai cho
doanh nghiép va kho khin thach thic ddi véi doanh nghiép 6 Viét Nam khi tng dyng ké
toan xanh, tir 46 dua ra cic gidi phap dé€ nang cao hiéu qua ké toian xanh dap ving yéu ciau
phat trién bén viing cia doanh nghiép.

Tii khéa: Ké todn xanh, loi ich ciia ké todn xanh, khé khan khi iing dung ké todn xanh.

GREEN ACCOUNTING IN THE TREND OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT: BENEFITS AND DIFFICULTIES FOR BUSINESSES

Abstract: Green accounting offers numerous advantages not only to enterprises but also to the national
economy. The implementation of green accounting brings forth various positive outcomes. Presently,
many businesses fail to recognize the advantages of environmental protection in general and the adoption
of green accounting in particular. Green accounting aids in providing businesses with a comprehensive
understanding of external environmental data, as well as insights into the company’s production and
operations. This, in turn, assists managers in steering their enterprises towards eco-friendly growth and
sustainable development. Nevertheless, the current utilization of green accounting faces several challenges
and constraints, necessitating businesses to further advocate for its implementation. The article employs
data collection research techniques to explore green accounting, including its concept and the disparities
between green accounting and traditional accounting. Additionally, it highlights the benefits that green
accounting offers to enterprises, along with the obstacles and difficulties faced by businesses in Vietnam
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when adopting green accounting. Subsequently, the article proposes solutions to enhance the efficacy of
green accounting and meet the sustainable development demands of businesses.

Keywords: Green accounting, benefits of green accounting, difficulties encountered while implementing green

accounting.

Ma bai bao: JHS - 168
Ngay nhan bai stta: 29/12/2023

1. Gi6i thiéu

C6 mot thuc té ring, su thay d6i trong nén kinh té
sé lam anh huéng dén hoat dong san xudt kinh doanh
ctia bit ky doanh nghiép nao. Thém vao d¢, tdng san
phdm ndi dia (GDP) ctia mét quéc gia ¢ thé bi anh
hudng bai sy thay d6i ctia khi hdu va moi truong. Khi
moi ngudi c6 y thiic hon vé vin dé moi truong thi yéu
cdu cong b thong tin mét cdch day da va phu hgp vé
vin dé nay cta doanh nghiép ngay cang tang. D6i véi
cdc doanh nghiép trong qua trinh hoat dong san xuit
kinh doanh cé tic dong dén moi trudng la diéu khong
thé tranh khoi. Nhung trudc xu thé cua xa hdi cling
cic chinh sdch vé bao vé moi trudng tai cic nudc s6&
tai, doi hoi cac doanh nghiép ngoai viéc ning cao hiéu
qua san xudt kinh doanh con phai c¢6 trach nhiém véi
moi truong. Day chinh 1a mét khoan chi phi khong hé
nho, vi vy viéc cdn c6 mot hé thong ké todn dé ghi
nhén thong tin mét cach chinh xic, ddy da va minh
bach vé cic yéu t6 moéi truong cing nhu ddm bao ring
cdc khoan chi phi dé phuc vu cho viéc cii tao moi
trudng 1a hop ly va hiéu qua. Tt d6, doanh nghiép sé
tiét kiém dugc chi phi va cai thién hinh anh tu cic co
quan quén ly, c6 dong va cdc nha ddu tu, ting stic canh
tranh trén thi thuong. Vi vy, nghién cttu vé ké toin
xanh, lgi ich va kho khin, thach thic khi tng dung ké
todn xanh dép tng yéu cdu phat trién bén viing ctia
doanh nghiép trong giai doan hién nay c6 y nghia rit
16n va can thiét.

2. Co s6 1y thuyét

K¢ toan xanh la phuong thiic ké todn dua cic yéu
td chi phi moi truong vao két qua tai chinh trong
hoat dong ctia doanh nghiép. Muc dich chinh cua ké
todn xanh la gitp cic doanh nghiép hiéu va quan ly
mdi quan hé c6 qua c6 lai gitta cic muc tiéu kinh té
truyén thong va cdc muc tiéu moi truong, huéng dén
su phat trién bén viing. Nhu véy c6 thé hiéu, ké toin
xanh 1a mét hé thong ké todn hién dai va toan dién
nhim ghi chép, tong hgp va lap bao cdo cho mot ts
chtic, d€ phan anh ddy du cic ndi dung vé tai san, ng
phai tr, von dau tu, nguon thu va cic khoan chi cho

Ngay nhan bai: 5/12/2023
Ngay duyét dang: 20/1/2024

Ngay nhén phan bién: 17/12/2023

moi truong xanh cta qudc gia. K€ todn xanh dugc
coi la mot cong cu quan trong lién quan dén céc khia
canh anh huéng caa moéi trudng ty nhién d6i véi nén
kinh té va dugc xem la buéc chuyén déi theo phuong
thic phét trién bén viing, huéng téi phat trién nén
kinh té xanh.

Muc tiéu ctia ké todn xanh 1 trinh bay cic thong
tin vé ké todn tai chinh, thong tin vé ké todn xa hoi
va thong tin vé ké todn moi truong. Cdc thong tin ké
todn nay dugc trinh bay mot cach tich hgp trong mot
bdo cdo ké toan xanh. T do, cic bén lién quan cé
thé st dung no trong viéc dinh gid va ra quyét dinh
ddu tu vé mat kinh té, quan ly va cdc vin dé khéac. Cu
thé la nha quan tri doanh nghiép, c6 déng, chu ng,
khach hang, ngudi tiéu dung, nhan vién, Chinh phu...
c6 thé danh gia day du vé tinh hinh tai chinh va hiéu
qua kinh doanh, rti ro doanh nghiép, trién vong ting
trudng kinh doanh va hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, loi nhudn cang nhu sy bén viing
ctia doanh nghiép trudc khi dua ra quyét dinh doanh
cudi cting. Ngoai ra, cdc bén lién quan c6 thé biét cac
thong tin ké toan vé viéc doanh nghiép cé trach c6
nhiém véi xa hoi va moi trudng hay khong. Day la
diéu kién tién quyét quyét dinh tinh phat trién bén
viing va 1¢i nhuédn ctia doanh nghiép trong dai han.

K¢ todn xanh hay con dugc goi phé bién la ké toan
moi trudng la phuong phép ké todn cé xem xét, todn
cac dén cic chi phi moi truong, nhiing anh huéng dén
moi trudng va hiu qua cia noé.

Theo Wikipedia, ké todn xanh la mot phuong
phdp ké todn c6 ging dua yéu té chi phi moi trudng
vao két qua tai chinh trong cic doanh nghiép. Ngudi
ta da lap luén ring téng san phim quéc nodi (GDP)
bo qua yéu t6 moéi truong, do d6 cdc nha hoach dinh
chinh sach cdn m¢t mo hinh stta d6i ma c6 su két hop
véi ké toan xanh. Muc dich chinh cta ké todn xanh 1a
giip cdc doanh nghiép hiéu va gidi quyét dugc méi
quan hé qualai gitta cidc muc tiéu kinh té truyén théng
va cdc muc tiéu vé moi truong. Ké toan xanh cung cap
thém thong tin quan trong phuc vu cho viéc phan tich
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cdc vin dé vé chinh sich, nhit 1a khi nhiing thong tin

can thiét nay lai thuong bi xem nhe.

Dinh nghia vé ké toan xanh & nhiéu qudc gia c6 tinh
tuong dong:

Bang 1. Dinh nghia vé ké todn xanh & cac qudc gia khac nhau

Quédc gia va tén cac quy dinh

Quy dinh va dinh nghia

Cuc Béo vé méi sinh Hoa Ky, gi6i
thiéu Ké todn moi trudng nhu mot
cong cu kinh doanh nam 1995

Ké toan vé chi phi moéi truong nghia la thém thong tin vé chi phi moéi trudng vao
hé thong ké toan vé chi phi hién tai, nhin biét chi phi moi truong dang bi dn di
va phén bé chi phi nay cho san phdm hodc san xudt.

Bo phén phat trién bén viing cta
Lién hgp qudc, K& todn quén tri moi
trudng nim 2001 (EMA)

V& chi phi doanh nghiép, san xut thiét ké san phdm va ra quyét dinh dau tu,
EMA c6 thé cung cdp thong tin ngay lap tiic va mang tinh tdim nhin. EMA cang
14 cong cu ra quyét dinh va ho trg. Hé thong thong tin cho phép cdc cong ty
quan ly chu trinh moéi trudng va thong tin kinh té va cho phép c6 dugc thong tin
tSt hon cling véi cdc chién lugc bao vé moi trudng.

Lién doan ké toan qudc té, Chi dan vé
ké todn quan tri moéi trudng nam 2005

K¢ toan moi trudng quan Iy hiéu qua kinh t€ va moéi trusng bing cich phat trién
va thuc hién mét hé théng ké toan moi trudng phi hop, bao gém céc bdo cdo va
kiém todn thong tin doanh nghiép va ké todn quan ly moéi trudng. Néi chung,
ké todn quin Iy méi trudng bao gom ké toan vong doi, ké todn téng chi phi, mot
quy trinh hiéu qué va hoach dinh chién lugc quan ly méi truong.

Bo Moi truong, Nhat Ban, Chi dan ké
todn moi trudng nam 2005

Ké todn xanh la mét danh gid dinh lugng vé chi phi va hiéu qua ctia doanh
nghiép trong céc hoat dong bao vé mai trusng. Cic doanh nghiép dugc yéu ciu
phai c6 hé so va bdo cdo 6 hé théng va dugc hudng dan dé duy tri méi quan hé
tich cuc v6i moi trudng sinh thdi € thuc hién cac hoat ddong moi truong hiéu
qua va ning sudt. Muc tiéu cudi cing la hoan thanh sy phat trién bén viing.

Co quan bao vé moi trudng, Dai
Loan, Chi dan vé ké todn moi trudng
c6ng nghiép nam 2008

Bang cach do ludng, ghi chép, phan tich va gidi thich, cic nguon luc cia doanh
nghiép dugc ddu tu vao viéc cai thién va bio vé moi truong va két qua thuc hién
dugc sip xép lai hoan chinh va nhit quan, va cdc két qua dugc cung cdp cho cac
bén lién quan cta doanh nghiép.

Nguon: Hang, Jui-Che Tu and Hsieh-Shan Huang, 2015

Nhu vay, ké todn xanh c6 thé€ hiéu la mét hé thong
ké todn hién dai va c6 tinh toan dién nham ghi chép,
téng hop valap bdo cdo cho doanh nghiép, nhim phan
dnh ddy du cdc ndi dung vé tai san, ng phai trd, vén dau

cua doanh nghiép. Tu d¢, thuc ddy doanh nghiép su
dung san xudt sach va dinh huéng cho doanh nghiép
thuc hién cdc hoat dong moi trudng hiéu qua dé dat
dugc muc tiéu phat trién bén viing.

tu, nguén thu va cac khoan chi cho moéi truong xanh

Bang 2. Khic biét gitia ké todn xanh va ké toan truyén théng

Khoan muc Ké todn truyén thong K¢ todn xanh
Thong tin | Thong tin tai chinh, kinh té, Ngoai thong tin nhu ké todn truyén théng, con cung cdp thong tin vé
quan trj chilién quan san xudt | moi truong, xa hoi, phuc lgi ngusi dan.
kinh doanh
bai tugng st | - Cha yéu la co quan thué - Chu yéu la nha dau tu nu6c ngoai, t chic phi chinh phu, t6 chic
dung théng tin | - Nha dau tu trong nuéc moi trudng
- Chinh pha
- Nha dau tu trong nuéc
- Chu ng, khach hang doanh nghiép
- Nguoi tiéu diing
- Nhan vién
No6i dung Bao | Chi thé hién dugc tinh kinh té | Ngoai ndi dung nhu ké todn truyén théng, phai thé hién r6 rang,
cdo tai chinh | tai chinh ctia hoat dong sin xudt | riéng biét, chinh xdc cdc khodn muc, s6 liéu lién quan dén moi
kinh doanh trudng, xa hoi.

Nguon: Farouk, 2012; Lako,2019; Rajshree & Sravani, 2017
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K¢ toan xanh c6 kha nhiéu vu diém vuot trdi so
v6i ké todn truyén théng va la mét bé phan dé thuc
hién ting truéng xanh. Ngoai nhiing thong tin cua ké
todn truyén thong, ké todn xanh con cung cdp nhiéu
thong tin lién quan dén moi truong xanh, xa hoi, phic
loi ngusi dan. Déi tugng stt dung thong tin ma ké todn
nay cung cdp cang da dang va c6 vi thé cao hon, stic
canh tranh va kha ning thu hat dau tu quéc té€ cung
16n hon. Pay 1a diém mdu chét cho sy phét trién bén
viing ddt nudc.

3. Phuong phap nghién ctéu

Bai viét st dung thong tin thit cdp thong qua cdc tai
liéu lién quan dén ké toan xanh dép ting phat trién bén
viing ctia cdc doanh nghiép & Viét Nam dé phan tich loi
ich vakho khin, thach thiic ting dung ké todn xanh va dua
ra nhiing gidi phdp nhim néng cao ting dung ké toan ctia
céc doanh nghiép Viét Nam dép ting phat trién bén viing.

4. Loi ich va khé khan khi @ing dung ké toan xanh

Lgi ich khi ting dung ké todn xanh

Ambe, C. M (2009) cho ring ké toan xanh mang lai
cacloiich sau:

Thit nhdt, ké toan xanh tu vin cho khach hang vé
tinh bén viing va tic dong dén moi trudng tir cua cic
quyét dinh ctia ho.

Thit hai, ké todn xanh dugc nhin nhin nhu 13
mot cong cy hitu ich cung cdp cic thong tin vé moi
trudng ngoai cdc thong tin vé tinh hinh san xudt -
kinh doanh.

Thit ba, ké todn xanh lam co s& cho céc nghia
vu bdo vé moi trudng cua doanh nghiép. Nho do,
sé giup gidm cdc rui ro vé moi trudng cang nhu rai
ro vé stic khoé cong dong, dong thoi céi thién cong
tac ké todn va tai chinh méi truong trong pham vi
doanh nghiép.

K¢ toan xanh giup cdc doanh nghiép thuc hién hai
hoa gitta muc tiéu kinh té truyén théng va muc tiéu moéi
truong (Rajshree & Sravani, 2017). N6 ciing lam gia
tang mic do quan trong ctia thong tin sdn cé vé moi
truong dé€ phén tich cic vin dé chinh sich, dic biét la
khi nhiing thong tin d6 thuong bi bé qua. K€ todn xanh
dugc coi Ia moét cong cu quan trong dé thuc hién ting
trudng xanh nén kinh té.

Béng 3. Loi ich ctia ké toan xanh

K¢ toan xanh cung cdp thong tin

Xac dinh mot phan caaténg | Lién két tai khoan Pénh gid Cung cdp s6 liéu dé Xay dung va do
san phdm qudc nodi ding phan tai nguyén thién chinh x4c x4y dung va duy tri ludng céc chi sé vé

anh chi phi can thiét dé bu nhién vdéi tai khoan duoc chi nguodn von cho viéc san phdm va thu

dap céc tic dong tiéu cyc dén tién té thong qua phi va thu st dung hodc tiéu thu nhép dugc diéu

moi trudng cla ting trudng hé thong ké toan nhdp tmoéi | vakhdm pha taisan chinh theo moéi

kinh té. kinh t& moéi trudng trudng. tl moi truong thién trudng.
- SEEA. nhién.
Gop phan tang trudng xanh nén kinh té, phat trién bén viing dat nudc

Nguon: Rajshree va Sravani, 2017

Theo Lako (2019) cho ring, ké toan xanh c6 3
nhiém vy, d6 1a: (1) hd trg c6 déng, chu ng, khich
hang va 16n hon la cong dong c6 thé danh gid day du,
toan dién tinh hinh tai chinh, hiéu qua kinh doanh,
trién vong tang trudng bén viing trudc khi ho duara cac
quyét dinh kinh té hoic phi kinh té; (2) gitip Chinh pha
c6 dugc thong tin hiéu qua d€ dé ra cic bién phap quan

ly, tuyén truyén dé€ doanh nghiép nhan thic dugc tim
quan trong ctia trich nhiém xa héi d6i véi méi truong
va (3) gitip nha quan ly doanh nghiép, nhan vién c6 thé
danh gia dugc hiéu sudt quan ly ndi bo thong qua qua
trinh doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi véi
moi truong, day la diéu kién tién quyét d€ xac dinh sy
tang trudng bén viing trong dai han.

Béng 4. Loi ich caa ké todn xanh

Lgi ich ké toan xanh
Loai théng tin Thong tin dinh lugng Théng tin dinh tinh
: 8 (Théng tin tai chinh) (Théng tin xa hdi va moi trudng)
Muyc tiéu Phuc lgi va bén viing ctia doanh nghiép, xa héi, méi trudng, Quéc gia

Nguén: Lako, Andreas, 2019
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Vin, (2018) da néu ra mot s6 1gi ich néu doanh
nghiép thuc hién t6t ké toan xanh 1a: (1) nha quanly c6
thé dua ra nhiing quyét dinh quan trong nhu giam chi
phi san xudt, dau tu thiét bi san xudt t6t hon, sach hon,
tao ra sin phdm c6 chit lugng, gidam gid thanh, ting loi
thé canh tranh; (2) nang cao vi thé ctia doanh nghiép
déi véi thi trudng trong nudc va qudc té, tié€p can véi thi
tridng quéc té dé dang hon va (3) dugc hudng nhiéu
uu dai tir nhiing co quan nha nudc cang nhu té chic
moi trudng.

That viy, muc tiéu ctia ké toan xanh 13 cung cdp
thong tin lién quan dén moi trudng, xa hoi thong qua
cic hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép,
tit d6 huéng dan doanh nghiép, cic cha du én trong cic
quyét dinh kinh té va phi kinh t&, khuyén khich ho né
luic trong viéc stt dung tai nguyén, ké ca tai nguyén thién
nhién do con ngudi tao ra mét cach c6 hiéu qua va han
ché t6i da sy hty hoai moéi trudng, han ché rac thai va
su 6 nhiém, thay déi cdc hanh vi d6i xt v6i moi truong
song. Diéu nay la rit quan trong déi véi cic nudc dang
phat trién trong xu thé thuc hién ting truéng xanh toan
cau, phit trién bén viing dat nudc.

Thuc té trén thé gidi, c6 nhiéu doanh nghiép da ung
dung ké toan xanh va mang lai nhiéu lgi ich cho doanh
nghiép. Tap doan Fujisu ctia Nhat ban 1a mét dién hinh
thanh cong trong ting dung hé théng ké toan xanh. Tap
doan Fujisu da dua ra chuong trinh “Green Process
Activities” muc dich cta chuong trinh 1a huéng téi viéc
tiét kiém chi phi va cai tao mai trudng tir 6 gitp tap
doan thyc hién muyc tiéu phat trién bén viing.

Miic d6 anh hudng méi trudng cua vét liéu dugc
chia lam S mdc d6: mic d6 cao nhit la nhing vat liéu
dau vao c6 kha ning giy ung thu cho con ngudi, cic
muic d¢ tiép theo giam dan tit inh hudng nghiém trong
dén it anh hudng t6i con ngudi va moi trudng. Dua vao
viéc xem xét moi trudng nhu 1a mot nhan t6 tham gia
vao tiéu chudn san xudt ngoai cic tiéu chuén truyén
thong giup Tdp doan Fujisu dat dugc nhiing két qua
dang ké nhu: Trong nam 2021, lugng khi thai Flourine
giam 9% lugng khi gas stt dung cho cac thiét bi lam
sach nha may tl viéc gidm thai gian st dung, hoa chat
st dung gidm 7% va giam 16,5% chi phi cho nguyén
vat liéu dau vao. Thong qua cung cdp thong tin vé tai
chinh nhu lgi nhuén, doanh thu, chi phi san xudt va chi
phi moi trudng caa doanh nghiép gitp nha quan ly c6
nguon thong tin ddy du, chinh xdc va c¢é cdi nhin téng
quat vé tinh hinh cta doanh nghiép minh tit 46 dua ra

cc quyét dinh san xudt kinh doanh phitt hgp. Hé théng
ké todn xanh ctia cong ty da gitp cong ty kiét kiém dugc
chi phi thong qua viéc gidm céc yéu t6 dau vao nguyén
liéu, ning lugng, nhin cong bi tiéu hao trong qud trinh
tao ra 6 nhiém. Hé théng ké toan xanh giup cung cip
thong tin vé dong chi phi sin phdm (nguyén liéu, nhién
liéu, cong cu dung cy, nhan cong..) va cic chi phi chit
thai trong san xudt va bao vé moi trudng dé danh gid Iya
chon phuong an t6t hon. Vi dy, hé théng ké todn xanh
ctia cong ty da tién hanh xem xét, theo doéi tir d6 phan
dnh toan b ddu vao va ddu ra ctia toan bo qua trinh san
xudt thong qua thudc do hién vét. Tinh toan dong chay
dau vao bao gom vit liéu, nang lugng, nudc va daurala
san phdm va chat thai cia mot doanh nghiép san xudt
dua trén sy can bang vat liéu. Su cAn bang nay phai thuc
hién riéng biét gitta can bing nudc, ning lugng va cic
can bang nguyén vat liéu khéc.

Khé khan khi van dung ké todn xanh trong doanh
nghiép

Xu huéng ung dung ké todn xanh trong doanh
nghiép san xudt dang la xu hudng toan ciu, nhing loi
ich tirviéc dp dung hé thong ké toan xanh vao hoat dong
san xudt kinh doanh la khong thé pha nhén. Tuy nhién,
viéc trién khai 4p dung ké toan xanh tai Viét Nam hién
nay con gap khong it khé khan, théch thic:

Thit nhdt, nhiéu doanh nghiép c6 xu hudng tranh né
viéc dp dung ké todn xanh.

Nghién ctiu vé nhéan thtc cta cic doanh nghiép &
Viét Nam déi v6i hé théng ké todn xanh (Van, 2018),
tap trung vao 3 khia canh la: (1) nhéan thtc vé méi
truong; (2) su tham gia vao hoat dong mai trudng va
(3) béo cdo lién quan moi trudng. Két qua nghién ciu
cho thdy nhén thic vé cic vin dé vé bio vé moi truong
nhung cam két thuic hién bao vé moi trudng ctia doanh
nghiép la rit thap.

Khi thuyc hién ké todn xanh tit yéu phat sinh thém
nhiéu loai chi phi v6i quy mé ngay cang l6n lién quan
dén moi trudng, dén bao vé moi trusng, xit ly cic tac
dong dén moi trudng va nang cao chitlugng moi trudng
trong hop déng kinh doanh caa cdc doanh nghiép va
trong trién khai cdc du én dau tu. Chi phi méi truong
(chi phi khdu hao thiét bi: bao gém viéc xay dung nha
mady xt ly chat thai, thué bai réc..., chi phi nhan sy:
nhén vién phén loai ric, nhan vién bao tri nha may xuly
nudc thai..., chi phi dich vu thué ngoai hay cic phi thué
lién quan dén moi trudng... ). Nhiing loai chi phi nay
thuong dugc dn trong cac loai chi phi san xudt chung réi
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dugc phén bé theo tiéu thiic phan bé chung, diéu nay
c6 thé anh hudng téi gid thanh san phdm. Do 49, viéc
phén bé chi phi va tinh toan chinh xdc, day du cac chi
phi nay doi hoi ké todn doanh nghiép phai c6 trinh do
cao, diéu nay gy kho khan cho cic doanh nghiép, dic
biét la cdc doanh nghiép nho va viia.

Thit hai, cdc chi phi vé méi truong chua dugc quy dinh
16 trong cdc chudn muc, ché d ké todn Viét Nam gdy kho
khén cho ké todn khi hach todn

Hién nay, trén cdc tai khoan ké toan chua ghi nhan
céc chi phi ding ké lién quan dén méi truong nhu chi
phi stia chita, dén b, chi phi khic phuc sy ¢6 va chi phi
don dep, xtt Iy trong céc vu tai nan, htty hoai méi trudng
sinh thdi, méi trudng séng.

Céc quy dinh vé tai chinh, cdc chuin muc, cic ché
do ké toan va thuc t€ cta hgp déng chua cung cdp va
dép ting dugc nhiing thong tin cin thiét vé cac chi phi
lién quan dén moéi trudng theo cic yéu ciu cho viéc ra
quyét dinh cdc hgp déng va lap béo cdo tai chinh.

Thit ba, thiéu hut ngudén nhdn lyc cd trinh d¢: Viéc ap
dungké todn xanh doi hoi d6i nga nhan vién c6 trinh d6
chuyén mon cao vé ké toan va moi truong. Tuy nhién,
hién nay nguén nhén lyc nay con thiéu hut.

5. Néang cao hiéu qua ké toan xanh caa doanh
nghiép dap tng phit trién bén viing

Nhim d4y manh viéc vin dung ké toan xanh, can
chu trong trién khai cac giai phap sau:

H¢ thong ké todn: can b6 sung, hoan thién hé théng
phép ly lién quan dén ké toan xanh. Can thiét phai ban
hanh thong tu hodc huéng dan riéng cho hé thong ké
toan xanh. Hién nay, tai khoan, s6, bdo cdo tai chinh déu
khong ghi nhéin riéng biét nhiing thong tin lién quan
mai truong, xa hoi. Nhiing khoan muyc chi phi lién quan
dén moi truong, xa héi dugc phan dnh chung trong cac
khoén muc chi phi san xudt va chi phi quéan ly, lam cho
cdc nha quan ly khong thé xac dinh dugc quy mé va tinh
chat ctia chi phi méi truong, xa hoi.

Tréch nhiém xa hoi: doanh nghiép cin thyc hién
t6t cac chinh sdch thué phi, moi truong. Nang cao nhin
thic cang nhu thyc hién trach nhiém cta minh dé6i véi
moi trudng va bao vé mai truong, phic loi ngusi dan.
Ngoai ra, co quan Nha nuéc cang cé ché do dai ngo,
khuyén khich va biéu duong cic doanh nghiép thuc
hién trich nhiém xa hoi t6t cua minh, qua d6 tuyén
truyén sdu rong vé viéc ap dung ké todn xanh trong hoat
dong thuc tién.

Nguén nhén luc: can quan tdm hon nta dén cong

tic xdy dung va phat trién nguén nhén lyc. Thyc trang
hién nay, ké toan xanh chua phé bién nhiéu trong cic
doanh nghiép tai Viét Nam nén nhan vién ké toin
hau nhu khong c6 kién thc gi vé linh viic ké toan moi
truong ndi chung hay chuyén biét. Trong thoi gian tdi,
cdc doanh nghiép can chu trong dao tao, tip hudn nhan
vién c6 nang luc va kinh nghiém vé ké todn xanh.

Yéu ciu cong b6 thong tin: cin ban hanh quy dinh
hodc huéng dan cic doanh nghiép lap va ndp Bio cdo
tai chinh thuong xuyén khi ting dung ké todn xanh. Hau
hét doanh nghiép ting dung ké toan xanh déu c6 nhiing
hoat dong san xudt kinh doanh lién quan mat thiét dén
moi truong, xa hoi. Bén canh d6, cing c6 nhiing hoat
dong gay 6 nhiém méi trudng (ché bién thuy san, san
xudt nudc miam, thudc trit sau... ). Vi vy, chi phi ctia
hoat dong nay la thong tin rdt nhay cam, khong doanh
nghiép nao mudn cong ba chi tiét, riéng biét. Ngoai ra,
v6i ké todn xanh, doanh nghiép phai bao cdo thong tin
cho nhiéu bén lién quan, ching han nhu s& tai nguyén
moi truong, nha dau tu nudc ngoai, t6 chiic moi trudng
quécté... lam cho cong técké toan thém nang né. Chua
ké dén, néu cong bé nhiéu thong tin vé mai trusng, co
thé phat sinh khoan thué bao vé moéi trudng phai nop
cho co quan thué.

Nhan thtic ctia con ngudi: cin phai thay d6i nhin
thiic d€ ké toan xanh dugc ing dung rong rai trong hoat
dong san xuit kinh doanh. Hién nay, ph4n 16n doanh
nghiép chua nhin thic dugc y nghia va loi ich cta hoat
dong bio vé moi truong, phic loi xa hoi. Cic doanh
nghiép chua tién hanh tinh todn cac chi phi méi truong,
hon ntta, nha quan ly ciing chua nhan thic dugc ring
khoan chi phi bo ra dé tinh toan cdc chi phi moéi truong
lai nhé hon rat nhiéu so véi chi phi phai tra nhu phi, tién
phat tit cdc hanh vi lam t6n hai cho moéi truong, xa hoi.

DPao ditc nha quan Iy: can t6 chic cdc budi tip hudn,
boi dudng kién thiic dé€ nha quan Iy thau hiéu dugc trach
nhiém, c6 nghia vy hon d6i v6i moéi trusng, phuc loi xa
hoi. Doi khi nhiing quyét dinh kinh t€ ctia nha quan ly
lai gy ra t6n hai nghiém trong cho méi trudng séng, vi
véy, ho phai cAn nhic, thuc hién hai hoa gitia Ioi ich kinh
té ctia doanh nghiép va nghia vy bao vé méi trudng,

6. Kétluan

Kinh té xanh dang la xu huéng phat trién toan cau
trudc su bién d6i khi hau, moéi trudng 6 nhiém va tai
nguyén dang c6 nguy co can kiét. Ung dung ké toan
xanh la khong thé thiéu trong cic doanh nghiép, né
giup doanh nghiép c6 thé xdc dinh, nhan dién chi phi
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moi truong mot cich day da, thé hién trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép, gitip doanh nghiép dua tra nhiing
quyét dinh phat trién theo hudng phat trién bén viing.
Trudc su giao luu kinh té trén thé gisi ngay cang dugc
md rong, sy canh tranh trén thi trudng ngay cang cao,
viéc doanh nghiép san xudt va kinh doanh cic mit hang

c6 tinh than thién véi moéi trudng sé dugc doén nhan
nhiéu hon. Ngoai ra, nhiing doanh nghiép dinh huéng
san xudt va kinh doanh theo huéng than thién véi moi
truong sé luén nhian dugc nhing vu 4, quan tim ti
céc co quan, t6 chic Nha nudc, tao diéu kién thuén lgi
trong hoat dong san xudt kinh doanh.

TAILIEU THAM KHAO

Abdel-Rahim, H. Y. and Abdel-Rahim, Y. M. (2010).
Green accounting-a proposition for EA/ER conceptual
implementation methodology. Journal of Sustainability
and Green Business, 5, (1), 27-33.

Ambe, C. M. (2009). Linkages of sustainability

and environmental management
accounting. Innovation for Sustainability in a
Changing World, 36.

Farouk, S., Cherian, J., & Jacob, J. (2012). Green accounting
and management for sustainable manufacturing in
developing countries. International Journal of Business
and Management, 20, (7), 36-43.

Huang, Jui-Che Tu & Hsieh-Shan. (2015). Analysis on

the Relationship between Green Accounting.

Lako, Andreas. (2019). Conceptual Framewwork of Green
Accounting.

Rajshree, R, and Sravani, V. (2017). Need of green accounting.
Proceedings of the International Conference on
Paradigm Shift in Taxation, Accounting, Finance and
Insurance, 39-43.

Van, N. T. H. (2018).
ké todn xanh & Viét
chinh,7/2018.

Wikipedia. (2020). https://en.wikipedia.org/. n.d. https://
en.wikipedia.org/wiki/Green_accounting, accessed
0201.

Thuc
Nam. Tap

ddy tng dung
chi  Tai

S6 27 - thang 02/2024

)

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




KE TOAN XANH TAI CAC TRUONG DAI HOC
0 VIET NAM

ThS. Nguyén Thi Thu Thao
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
thaontt9789@gmail.com

Tom tat: Trong bdi canh toan cau hién nay, viéc ap dung va phat trién ké toan xanh
dang dan tré thanh mdt xu hu6ng khong thé tranh khoi doi véi cac té chiic va doanh nghiép
nham dap vng yéu ciu vé bao vé méi truong va phat trién bén viing. Tai cac truong dai hoc
&' Viét Nam, sy quan tim dén ké todn xanh ciing ngay cang dugc nhin manh, nham dao tao
ra lyc lugng ké toan vién c6 kha nang tich hgp cic vin dé moi truong vao quyét dinh tai
chinh va kinh doanh, d6ng thoi phan anh dung miic d¢ tic dong dén moi trudng qua cic
hoat dong kinh t€. Ké toan xanh khong chi dé€ cap dén viéc do luong va bao cao vé cac yéu
t6 moi trudng cia mot td chiic ma con tip trung vao viéc téi wu héa tac dong cha cac hoat
dong kinh doanh d4i v6i mdi truong va xa hi. Tai cac truong dai hoc 6 Viét Nam, viéc ap
dung ké toan xanh dang tré thanh mét xu huéng méi va day hiia hen. Cac truong dai hoc
khong chi la noi truyén dat kién thiic ma con la c6t 16i caia viéc hinh thanh tu duy va hanh
dong cua thé hé tré. Do d6, viéc gido duc vé ké toan xanh tai cic truong dai hoc c6 thé co
mot tic dong I16n doi véi tuong lai ciia xa hoi va moi truong. Tai cac trudng dai hoc 6 Viét
Nam, ké todn xanh néi chung va ké toan méi trudng néi riéng la mot bé phan cuaa ting
truéng xanh, huéng dén muc tiéu “do con ngudi, vi con ngusi”, gép phan tao sy 6n dinh,
bén viing cho nguén lyc méi truong, xa héi phat trién.

Tii khéa: Truong dai hoc, ké todn xanh, gidng day

GREEN ACCOUNTING AT UNIVERSITIES IN VIETNAM

Abstract: In the present global context, the utilization and advancement of Green Accounting
are progressively becoming an unavoidable inclination for organizations and businesses to fulfill the
prerequisites of environmental protection and sustainable development. In Vietnam’s universities, there
is a growing emphasis on green accounting, with the objective of educating accountants who are capable
of integrating environmental concerns into financial and business decisions, while accurately reflecting the
environmental impact of economic activities. Green Accounting encompasses not only the measurement
and reporting of an organization’s environmental factors but also focuses on optimizing the influence
of business activities on the environment and society. In Vietnamese universities, the implementation
of Green Accounting is emerging as a promising and innovative trend. Universities serve not only as
knowledge dissemination centers but also as the nucleus for shaping the thoughts and actions of the
younger generation. Hence, the inclusion of Green Accounting in university curricula holds immense
potential for shaping the future of society and the environment. Vietnamese universities prioritize the
integration of green accounting practices, including environmental accounting, as essential components
of green growth. This approach aligns with the overarching objective of “for the people, by the people,” as
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it actively contributes to the preservation and sustainability of environmental resources, while fostering

societal development.

Keywords: University, green accounting, teaching

Ma bai bao: JHS - 169
Ngay nhén bai siia: 05/01/2024

1. Gi6i thiéu

Nhiing nam gin day, vin dé phat trién bén viing,
can bang gitta ting trudng kinh t& véi tién bo xa hoi
va bao vé méi truong tré thanh xu huéng va muc tiéu
chung ctia hiu hét cic quéc gia trén thé gidi. Hién
thuc héa muc tiéu trén, Chinh phu cdc nuéc da dat
ra cic yéu cdu vé bao vé moi trudng ngay cang chit
ché, budc cac doanh nghiép (DN) phai thay d6i cich
nhin nhén vé vin dé méi trudng khi tién hanh cic
hoat dong dau tu hodc san xudt kinh doanh. Chinh
sach nay doi hoi cic doanh nghiép thé hién trach
nhiém bdo vé moi trudng nhu phai han ché chit
thai, lam sach chit thai hoac phai boi thudng thiét
hai khi gy ra sy c¢6 vé moéi truong... Piéu nay doi
hoi ké todn khong chi ghi chép va bao cdo vé mat tai
chinh ma con phai ghi chép, danh gid va bao cdo vé
cac tic dong moi trudng cta hoat dong kinh doanh,
bao gém viéc tinh todn va quén Iy chi phi lién quan
dén tiéu dung nguon luc, chi phi xt ly chét thai va
6 nhiém, cling nhu viéc ddu tu vao cong nghé than
thién v6i moéi trudng va phat trién san phdm bén
viing. Vi viéc chuyén huéng sang “ké toan xanh”,
doanh nghiép khong chi nhin nhén lai m6 hinh kinh
doanh cta minh tir géc d6 tai chinh ma con ti géc do6
tac dong moi trudng, qua do6 thuc ddy ho hanh dong
c6 trach nhiém hon v6i moéi truong song.

Ké toan xanh la moét phuong phap trong linh vuic ké
todn, tdp trung vao viéc do luong, ghi chép va béo cdo
vé cac hoat dong kinh doanh va tai chinh cta té chic,
dong thoi danh gid tic dong cua cic hoat dong nay déi
v6i moéi truong va xa hoi. Muc tiéu cua ké todn xanh
13 t6i wu hoa tac dong caa cic hoat dong kinh doanh
dé dam bao su cin bang gitta phét trién kinh té va bao
vé moi trudng, gop phén vao sy phét trién bén viing.
Diy la mot phuong tién quan trong dé€ cac té chic do
ludng va quan ly hiéu qua tai nguyén, gidm thiéu lang
phi va tdc dong tiéu cuc dén moi trudng. Ké todn xanh
khong chi gitp do luong va bao cdo vé cac yéu t6 moi
truong ctia mot té chitc ma con nhin manh vao viéc
thic ddy cdc bién phap tiét kiém nang lugng, gidm
phat thai, va stt dung cdc nguon tai nguyén tdi tao. N6

Ngay nhan bai: 5/12/2023
Ngay duyét dang: 20/1/2024

Ngay nhén phan bién: 20/12/2023

cang danh gid va bdo cdo vé tac dong xa hoi cua cic
hoat dong kinh doanh, nhu viéc tao ra co hoi viéc lam
va anh huéng dén cong dong. Dong thoi, ké todn xanh
cang dit ra cdc tiéu chudn va quy dinh dé dam béo
ring cic t6 chic tuin thu cic quy dinh méi trudng va
xa hoi, tir d6 gop phan vao viéc xdy dung mét nén kinh
té bén viing va xa hoi hoa nhip. Do d6, viéc chuyén
déi tir ké todn truyén théng sang ké todn moi trudng
va tiép tuc phit trién sang ké toan xanh khong chi la
mot xu huéng ma con la mot yéu ciu cip thiét trong
bdi cinh phit trién kinh té hién dai, giup cic doanh
nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi va déng gop vao
muc tiéu phat trién bén viing toan cau.

Nam 2014, Lién hop quéc da trién khai chuong
trinh Gng dung “Hé thong ké todn vé kinh t€ va moéi
trudng” hay con goi la ké todn xanh tai cdc truong dai
hoc & Viét Nam va trén toan thé gidi. K& toan xanh
dugc coi Ia mét cong cu quan trong lién quan dén
cac khia canh anh huéng ctia moéi trudng tu nhién doi
vGi nén kinh té va dugc xem la bude chuyén d6i theo
phuong thiic phat trién bén viing, hudng téi phat trién
nén kinh té€ xanh.

Theo Sudhamathi & Kaliyamoorthy (2014), ké
toan xanh bao gom 3 muc tiéu chinh: Xdc dinh, thu
thép, tinh todn va phén tich vat liéu va cic vat liéu lién
quan dén nang lugng; Bao cdo ndi bo va st dung thong
tin vé chi phi mai trudng; Cung cdp thong tin lién quan
dén chi phi khéc trong qua trinh ra quyét dinh, véi muc
dich dua ra cdc quyét dinh hiéu qua va gép phan bao vé
moi truong. Mot s6 nghién ctiu cho ring, tai cic truong
daihoc ¢ Viét Nam, ké todn xanh dugc chia thanh nhiéu
g6c do khdc nhau, bao gom S néi dung chinh: Ké todn
tai chinh moi trudng; ké todn quan tri méi trudng; phap
lu4t vé moi truong; tai chinh moi trudng; dao duc va
quan hé véi cong dong xa hoi.

C6 rét nhiéu cong trinh nghién cttu vé ké toan xanh
da dugc thyc hién nhu:

- Rubenstein (1992) cho ring, van dé dao dtc co
thé dugc giai quyét khi quan ly moi trudng dugc dat
duéi goc d6 caa khia canh tai chinh, khi d6 sé dat duoc
tdm quan trong nhiéu hon ti kinh doanh. Tdm quan
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trong ctia vidn dé moi trudng da dugc tinglén do su suy
giam lién tuc cia moéi trudng va gia ting cac tham hoa
moi trudng.

- Asheim (1997) cho thdy, cin thanh lap hé thong
ké todn xanh va ké todn moéi truong dé€ ngin chan 6
nhiém hodc thiét hai, dic biét la trudc tinh trang cic
nha méy dién cé dnh huéng dén nguén vén ty nhién
ngay cang cao.

- Aronson va Lokfgren (1999) dua ra lip luén ring
xa hoi khuyén cdo cic hanh vi ¢é trach nhiém moi
trudng tif ca 2 phia, phia chinh phu va kinh doanh béing
céch kiém tra nhiing tham hoa sinh thdi va suy thodi hé
sinh thdi cta tréi ddt. Thyc t€ chung la két qua du kién
sé dat dugc khi cac nha quan ly kinh doanh dugc trao
trach nhiém giai quyét cic vin dé dao diic bang cich
xem xét hodc thuc ddy lgi nhuin cia minh hodc bao vé
moi trudng. Do do, can ¢ cac bién phép tiéu chudn hoa
va dinh lugng dé kiém soét cic hoat dong kinh doanh
gdy 6 nhiém moi truong,

- Heba YM & Yousuf (2010) da kiém tra cac khai
niém ké todn moi truong bang cach kham pha cic ky
thudt dé phat trién cdc bao cdo moi trusng cho phép
chinh phu stt dung valam cho nhiéu doanh nghiép chiu
trdch nhiém vé cac yéu t6 bén ngoai ctia ho. Harazain
va Horvéith (2011), trong bai viét “Méi quan hé gitia
ké todn moi truong va cac try cot ctia phét trién bén
viing mo6 ta bén thach thic lién quan dén phat trién
bén viing”.

2. Phuong phap nghién ciiu

Nghién ctiu stt dung phuong phép dinh tinh, phin
tich céc tai liéu lién quan dén ké todn xanh, tim hiéu vé
cdch ma cha dé nay dugc thao luin va trién khai trong
moi trudng dai hoc; Tién hanh phén tich d@liéu dé hiéu
16 cdch ma ké todn xanh dugc dé xuit va ép dung trong
céc truong dai hoc ¢ Viét Nam; Xdc dinh cdc xu huéng
chinh, diém manh va diém yéu trong trién khai ké todn
xanh tai cdc truong dai hoc; Ténghop cackét qua phan
tich dé tao ra mot cdi nhin téng thé vé tinh hinh trién
khai ké todn xanh trong cdc truong dai hoc 6 Viét Nam;
bé xuit cac khuyén nghi va huéng di cho cic truong
dai hoc va cic bén lién quan d¢€ cai thién va phat trién
ké todn xanh.

3. Két qua nghién ciu

3.1. Thuc trang ké todn xanh tgi cdc truong dai hoc
6 Viét Nam

Tinh hinh nghién ctiu va 4p dung ké todn xanh & cac
truong dai hoc tai Viét Nam dang c6 su gia ting dang
ké. Céc truong dai hoc ngay cang nhén thic sau sic vé

tdm quan trong ctia bio vé moi trudng va phat trién bén
viing. Su gia tang vé s6 lugng nghién ctiu vé ké todn xanh
caing nhu phat trién chuong trinh dao tao cho sinh vién
la d4u hiéu tich cyc. Péng thoi, cac trudng dai hoc ciing
bit ddu ung dung ké toan xanh vao hoat dong quan ly
va van hanh cta ho, théng qua cic dy 4n nghién ctu va
hop téc v6i doanh nghiép va t6 chic.

Mot s6 du an nghién ctu tip trung vao cac chu dé
nhu do ludng hiéu qua mai trudng, phan tich chi phi
moi trudng va ddnh gid taic dong cua cdc hoat dong kinh
doanh dén méi trudng. Su da dang trong cic nghién
ctiu phan dnh sy quan tdm va cam két ctia cong dong
nghién ctiu ¢ Viét Nam trong viéc thic ddy phat trién
bén viing thong qua viéc ting dung ké toan xanh. Nhiing
nd lyc nay c6 thé giup tao ra nhiing gidi phdp sing tao
va hiéu qué hon cho viéc quin Iy méi trudng va phat
trién kinh té.

Céc chuong trinh dao tao vé ké todn xanh khong
chi cung cdp kién thiic ly thuyét ma con tao diéu kién
cho sinh vién dp dung vao thyc tién. Cac chuong trinh
dao tao vé ké toan xanh tai cdc truong dai hoc ¢ Viét
Nam bao gém cac hoc phan nhu: Ké todn quan tri méi
truong; Panh gia tiéu cuc moi truong; Ké toadn chi phi
moi trudng va Phan tich diliéu moéi trudng. Nhing hoc
phén nay khong chi gitp sinh vién hiéu vé Iy thuyét va
phuong phép cta ké toan xanh ma con cung cdp cho
ho co hoéi thuc hanh thoéng qua cic dy 4n nghién ciu,
thuic tap tai cdc doanh nghiép va cic hoat dong thuc tién
khéc. Viéc dp dung nhiing kién thic dugc hoc vao thuc
té gitip sinh vién hiéu siu hon vé tdim quan trong ctia ké
todn xanh va c6 kha nang dp dung chung trong cc tinh
hudng thuc té khi ra trudng.

Viéc tao ra mot thé hé nhan lyc ¢6 ky ning va nhin
thic viing chic vé ké toan xanh la muc tiéu quan trong
ctia cac truong dai hoc sé gép phdn tao ra mot moi
truong kinh doanh va san xudt bén viing, gitp Viét Nam
thich ting va phét trién trong thai ky toan ciu hoa va
bién dai khi hdu. Tuy nhién, ¢ dat dugc hiéu qua cao
hon, cdn c6 sy hé trg va dau tu dong déu tu ca chinh
pht va céc té chic déi tac, ti viéc cung cdp ngudn luc
dén viéc tao ra moi trudng hoc tap va nghién citu thuén
loi. Tt d6, ké todn xanh sé thuc sy tré thanh mot cong
cu manh mé hoé trg cho viéc xdy dung moét nén kinh té
vamot cong dong bén viing tai Viét Nam.

3.2. Kho khdn va thdch thiic

Thuc tién gidng day ké toan xanh & Viét Nam hién
dang phat trién nhung van con nhiéu thach thic can
vugt qua:
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- Thiéu chuong trinh gidng day chudn: Hién nay, cac
truong dai hoc 6 Viét Nam chua c6 mot chuong trinh
gidng day ké todn xanh cu thé va chudn muc. Mot s6
truong dai hoc 6 Viét Nam chua ¢ chuong trinh giang
day cu thé vé ké todn xanh, dan dén sy khong dong nhit
trong viéc truyén dat kién thic va ky nang trong linh
vuc nay. Thiéu hut chuong trinh giang day chudn muc
khién cho sinh vién gap khé khin trong viéc ti€p can va
hiéu biét vé ké toan xanh, dong thoi, cing lam giam kha
nang hdp dan cta linh vuic nay d6i véi sinh vién va giang
vién, tif d6 anh hudng dén sy phat trién va chit luong
ctia nganh ké todn xanh tai Viét Nam.

- Thiéu nguén nhéan lyc chuyén mon: Viéc thiéu
hut chuyén gia va gido vién c6 kién thiic va ky nang vé
ké todn xanh dang giy ra mot 16 héng nghiém trong
trong qua trinh giang day va nghién ctu. Nhu ciu vé
nguén nhan lyc chuyén mon trong linh viic nay dang
ting manh, tuy nhién, cung cdp lai khong dap ting dugc.
Diéu nay gop phan lam giam chat lugng va hiéu qué caa
qud trinh dao tao ké toan xanh tai cic trudng dai hoc &
Viét Nam.

- Thiéu phan hoi tir thi trudng lao dong: Viéc thiéu
su phan hoi tir thi truong lao ddng vé nhu cdu va yéu cau
cu thé vé ky nang va kién thiic vé ké todn xanh cing la
mot thach thic d6i véi viée giang day ké todn xanh tai
céc truong dai hoc ¢ Viét Nam. Thiéu thong tin vé tiéu
chudn va yéu cdu thyc té tu thi trudng lam viéc khién
cho chuong trinh dao tao khong thé diéu chinh va cip
nhat kip thoi dé dép ting nhu cdu caa sinh vién va doanh
nghiép.

- Thiéu két néi v6i doanh nghiép: Cdc chuong trinh
gidng day ké toan xanh cin phai tao ra co héi hop tic
v6i doanh nghiép dé dam bao ring ndi dung giang day
phén dnh thuc té va dép ting nhu ciu cua thi truong lao
dong. Thiéu két néi véi doanh nghiép caing anh huéng
dén su phat trién cta cdc chuong trinh hoc va nghién
ctiu vé ké toan xanh. Thiéu thong tin va phan héi ti
doanh nghiép vé nhiing thach thic va co hoi thuc tién
trong linh vuic nay lam cho céc chuong trinh hoc tré nén
ly thuyét va cach ly khoi thuc té, lam gidm tinh ting dung
va gid tri ctia kién thic. Dong thai, viéc thiéu hé trg tu
doanh nghiép ciing lam gidm kha ning nghién ctu va
phat trién cac dy n va chuong trinh hoc lién quan dén
ké todn xanh.

- Thiéu tai liéu va tai nguyén ho trg: la mot vin dé
quan trong doi véi viéc gidng day ké todn xanh tai cac
trudng dai hoc & Viét Nam. Hién nay, tai liéu va tai
nguyén hoé trg cho mén hoc nay van con han ché, dic

biét la trong tiéng Viét. Diéu nay lam gidm sy linh hoat
trong viéc lya chon tai liéu va phuong phap giang day,
géy ra sy kho khan cho gidng vién trong qud trinh chudn
bi bai gidng va huéng dan sinh vién. Péng thdoi, thiéu tai
liéu cing lam gidm kha nang nghién ctiu va phét trién
ctia cac nha gido va sinh vién trong linh vic nay.

4. Giai phap

bé ddy manh tng dung ké toan xanh trong cac
doanh nghiép Viét Nam, cin tdp trung thuyc hién
nhiing néi dung sau:

- Cii thién chuong trinh dao tao: Céc trudng dai
hoc can diéu chinh va bé sung vao chuong trinh dao
tao nhiing moén hoc lién quan dén ké todn xanh, nham
cung cdp kién thiic va ky nang can thiét cho sinh vién.
Céc mon hoc nay c6 thé bao gém ké todn moi trudng,
quan ly moi truong va ké todn quan tri moi trudng.
bé thuc ddy ting dung ké todn xanh tai cac truong dai
hoc 6 Viét Nam, viéc céi thién chuong trinh dao tao la
mot yéu t6 quan trong. Cac moén hoc nay bao gom ké
todn moi trudng, quan Iy moéi trudng va ké toan quan
tri moéi trudng. Viéc nay gidp sinh vién hiéu r6 hon vé
tdm quan trong ctia ké todn xanh va c6 co héi ép dung
kién thic trong thyc tién sau nay. Dong thoi, can tao
diéu kién hoc tap va nghién cttu thuin lgi bang cach
cung cdp tai liéu, phong thi nghiém va cac khéa dao
tao chuyén sau vé ké toan xanh. Qua d¢, sinh vién cé
thé tiép cin vdéi kién thic va ky naing mdéi nhdt trong
linh viic nay, gitp nang cao kha nang canh tranh va sdn
sang tham gia vao cdc hoat dong quéan ly moéi trudng
sau khi t6t nghiép. Hon nita, viéc ho trg nghién ctu va
ung dung ké todn xanh trong cic dy 4n nghién ctu va
thuc tdp cing la mét phan khong thé thiéu dé€ khuyén
khich sinh vién tham gia va phat trién trong linh vuc
nay.

- Tao diéu kién nghién ctiu va hoc tip: Cic trudng
dai hoc cin tao ra moéi trudng hoc tip va nghién ciu
thuén lgi cho sinh vién va giang vién vé ké todn xanh.
biéu nay c6 thé bao gom viéc cung cdp tai liéu, phong
thi nghiém va cdc khoa dao tao chuyén sau vé ké todn
xanh. M6t gidi phdp quan trong dé ddy manh tng dung
ké todn xanh tai cdc trudng dai hoc ¢ Viét Nam la tao
ra moéi truong hoc tép va nghién ctu thuin 1gi cho sinh
vién va giang vién. Ddu tién, cin x4y dyng va trang bi cac
phong thi nghiém hién dai, cung cdp tai liéu va cong cu
hoc tap lién quan dén ké toan xanh. Viéc nay gitp sinh
vién tiép cin véi cic cong nghé va phuong phap mdéi
nhdt trong linh vyc nay, tir d6 nang cao kién thiic va ky
nang cta ho.

S6 27 - thang 02/2024

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Ngoai ra, cin t8 chtic cic khoéa dao tao chuyén siu
vé ké todn xanh, noi sinh vién va giang vién cé thé cip
nhat kién thiic va chia sé kinh nghiém véinhiing chuyén
gia hang ddu trong nganh. Dong thoi, viéc t6 chic cic
hoi thao, budi néi chuyén vé ké todn xanh cangla cich
hiéu qua dé tao co hoi giao luu va hoc hoi tir cdc nha
nghién ctiu va doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
nay. Hon nitta, viéc thic ddy nghién cttu va ting dung ké
todn xanh trong cic du d4n nghién ctu va thuc tip cang
doéng vai tro quan trong. Cac trudng dai hoc c¢6 thé hop
tac v6i cic doanh nghiép va t6 chiic phi chinh pha dé
thuc hién cdc dy an nghién ctiu cy thé vé ké toan xanh,
tir d6 tao diéu kién cho sinh vién tham gia va ép dung
kién thic vao thyc tién. Diéu nay gitp sinh vién hiéu r6
hon vé ting dung thuc té€ ctia ké toan xanh va phat trién
ky ning lam viéc trong moéi trudng doanh nghiép.

- Hop tac v6i doanh nghiép: Céc truong dai hoc c6
thé hop tic v6i cic doanh nghiép hoat ddng trong linh
viic moi truong dé thuc hién cic dy dn nghién ctiu va
thuc tip cho sinh vién. Diéu nay gitp sinh vién dp dung
kién thic ly thuyét vao thuc tién va cang gitp doanh
nghiép c6 dugc cic giai phap ké toan xanh hiéu qua.
Daiu tién, can thiét lip cdc chuong trinh hop tic gita
truong dai hoc va cic doanh nghiép trong linh vuc ké
todn xanh. Viéc nay c6 thé bao gom viéc t6 chiic cic
khoa hoc, thuc tip va du dn nghién ctiu chung. Thong
qua viéc hop tic tryc ti€p véi doanh nghiép, sinh vién c6
co'hoi dp dung kién thiic hoc dugc vao thuc tién va nim
bit dugc cac xu hudng va yéu ciu cua thi trudng.

+ Cén tao ra cac co hdi giao luu va hop tic véi cic té
chuic chinh phu va cac t6 chic phi chinh pht hoat dong
trong linh vic moéi truong va phat trién bén viing. Viéc
nay c6 thé thong qua viéc t6 chiic hoi thao, dién dan va
du 4n nghién ctiu chung dé thao ludn va chia sé kinh
nghiém vé ting dung ké toan xanh trong thuc tién va dé
xudt cdc chinh sich va bién phdp hé tro.

+ Can tao ra cc co ché khuyén khich va hé trg cho
gidng vién va sinh vién tham gia vao cic hoat dong
nghién cttu va ting dung ké todn xanh. Diéu nay c6 thé
bao gém viéc cung cdp tai trg va ngudn lyc cho cac du
dn nghién ciu, hoc bong va gidi thudéng cho nhiing
dong gép xudt sic trong linh vuic nay.

- T8 chiic hoi thao va khoéa hoc: Cac trudng dai hoc
c6 thé t6 chuic cac hoi thao, budi néi chuyén vakhoéahoc
ngin han vé ké toan xanh, nham ting cudng nhan thitc
va kién thiic cho sinh vién va cong déng hoc thuit. Bé
thuc ddy ing dung ké todn xanh tai cac trudng dai hoc &
Viét Nam, cin ting cudng viéc tich hgp cha dé nay vao

cac khoa hoc va hoat dong ngoai khoéa. Pau tién, cic
truong cin diéu chinh chuong trinh dao tao, bao gom
cac mon hoc vé ké toan xanh nhu ké todn moi trudng,
quin Iy moi truong va dao dic kinh doanh. Viéc nay
giup sinh vién hiéu ro vé tim quan trong ctia ké todn
xanh va cach dp dung né trong thyc tién.

+ Can t6 chiic cdc hoat dong ngoai khéa nhu cic budi
seminar, hoi thao va thuc tap tai cdic doanh nghiép c6 moi
truong hoat dong phic tap. Nhiing trai nghiém nay giup
sinh vién dp dung kién thiic hoc dugc vao thuc tién va
phat trién ky nang lam viéc trong moéi trudng thuic té.

+ Ngoai ra, viéc thuc ddy nghién citu va phat trién
cic dy én lién quan dén ké toan xanh cingla mot phan
quan trong cta viéc ndng cao y thic va kién thiic cta
sinh vién. Cac truong can tao diéu kién va khuyén khich
gidng vién va sinh vién tham gia vao cdc du 4n nghién
ctiu vé ké toan xanh, tir d6 doéng gop vao su phat trién
ctia linh vyc nay cing nhu nang cao chit lugng gido duc
va nghién ctiu tai cac truong dai hoc.

5. Kétluan

Viéc thac ddy va 4p dung ké todn xanh tai cic truong
dai hoc ¢ Viét Nam dong vai tro quan trong trong viéc
chuén bi cho thé hé sinh vién tré thanh nguén nhén luc
chat lugng cao va c6 y thiic bao vé moi truong. Viéc tich
hop chu dé nay vao chuong trinh dao tao giup sinh vién
hiéu r6 hon vé tdm quan trong ctia bio vé moéi trudng va
phat trién kinh doanh bén viing. Cic hoat dong ngoai
khoéa nhu seminar, hi thao va thuc tdp cung cdp co hoi
cho sinh vién dp dung kién thtic vao thyc tién va phat
trién ky nang thuc hanh. Viéc thuc ddy nghién ctu va
phat trién dy 4n lién quan dén ké todn xanh khong chi
lam giau kién thiic ma con tao ra méi trudng hoc tap
sang tao va nidng cao phdm chit nghién ctiu cta sinh
vién va gidng vién. Sy hop tic gitta truong dai hoc,
doanh nghiép va cic té chiic chinh phu déng vai tro
quan trong trong viéc xdy dung mot cong dong hoc
thuét va doanh nghiép chung, noi ma kién thic dugc
chia sé va ting dung vao thyc tién. Viéc thuc ddy tng
dung ké toan xanh tai cic truong dai hoc ¢ Viét Nam
khéng chi mang lai Igi ich cho sinh vién va giang vién
ma con déng gép vao su phat trién bén ving cua dit
nudc thong qua viéc tao ra nhiing doanh nghiép co6
trach nhiém véi moi trudng. D€ thuc hién dugc nhing
muc tiéu trén, can c6 su cam két va ho trg tir phia cic co
quan quan ly, cic doanh nghiép va cdng dong xa hoi.
Céc chinh sich hé trg, co ché khuyén khich va nguén
lyc dau tu vao gido duc va nghién ctiu vé ké todn xanh
can dugc thuc ddy va dinh hinh moét cich manh mé, ho
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trg va tao diéu kién cho sinh vién va gidng vién tham gia
vao cic hoat dong ngoai khoéa, dy an nghién ctiu va thuc
tap la can thiét, viéc lién két va hop tic gitia cic trudng
dai hoc, doanh nghiép va cic t6 chiic chinh phu can
dugc cting c6 va phat trién. Qua do, ching ta c6 thé xay
dung mot cong dong hoc thuit va doanh nghiép chung,

noi ma kién thitc dugc chia sé va ting dung vao thuc tién
mot cach hiéu qua nhét. Do véy, viéc thuc ddy ting dung
ké todn xanh tai cic truong dai hoc 6 Viét Nam khong
chi la nhiém vy cta cic co quan quan ly gido duc ma
con 1a trach nhiém ctia toan xa hoi d€ dat dugc muc tiéu
phat trién bén viing trong linh viyc nay.
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TIN DUNG XANH TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU ACB -
CHI NHANH THANH HOA

ThS. Hoang Thi Thu Trang
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
tranghtt82@gmail.com

Toém tat: DSi véi nganh Ngin hang, tin dung xanh dugc xem la cong cu tai chinh déoc
ddo, co y nghia trong viéc ki€ém soat méi trudng ciia cic doanh nghiép va ngan chin sy phat
trién khong ki€m soat ciia cic doanh nghiép giy 6 nhiém, nguy hai dén méi truong. Xu
huéng tin dung xanh da phat trién tir lau trén thé giéi véi cac du an tiét kiém ning lugng,
tdi tao nang lugng va cdng nghé sach nham huéng dén muc tiéu “kép” la tang truéng kinh
té gan lién véibao vé méi trusng. “Xanh héa” tin dungla mét trong nhiing hanh dong dugc
uu tién hang dau trong boi canh bién doi khi hju dién ra trén toan cau, nhat la khi Viét
Nam dugc danh gia 1a mot trong nhiing quéc gia c6 mic d6 6 nhiém cao. Tuy nhién, viéc
ap dung cac chinh sach tin dung xanh tai Viét Nam gap rit nhiéu khé khan. Du khong thé
thuc hién dugc ngay nhung Viét Nam phai dan di theo xu hwéng tang truéng xanh, tin dung
xanh nhu mét xu thé tat yéu. Bai viét nghién ly luin va dic diém vé tin dung xanh, phan tich
thuc trang hoat dong tin dung xanh va dua ra gidi phap nham phat trién tin dung xanh tai
Ngén hang thuong mai c6 phan A Chau ACB - Chi nhanh Thanh Héa trong thdi gian téi.

Titkhéa: Tin dung xanh; Ngan hang thuong mai cd phdn A Chdu ACB, Thanh Héa; ngan hang xanh.

GREEN CREDIT AT ASIA COMMERCIAL JOINT STOCK BANK ACB -
THANH HOA BRANCH

Abstract: Green creditis a distinctive financial instrument for the banking sector, playing a significant
role in regulating businesses’ impact on the environment and curbing the unchecked growth of enterprises
that contribute to pollution and environmental degradation. The global trend of green credit has been
steadily advancing, focusing on energy efficiency, renewable energy, and clean technology projects that
aim to achieve the dual objective of fostering economic growth while safeguarding the environment. The
implementation of green credit policies in Vietnam encounters numerous challenges, despite being a
crucial action in the face of global climate change. This is particularly significant as Vietnam is recognized
as one of the nations grappling with high pollution levels. Despite the fact that immediate implementation
is not feasible, Vietnam is urged to progressively align with the green growth and green credit movement,
which is deemed as an unavoidable trend. The study delves into the principles and features of green credit,
assesses the present state of green credit initiatives, and presents recommendations for fostering green
credit at Asia Commercial Joint Stock Bank - Thanh Hoa branch in the near future.

Keywords: Green credit; Asia Commercial Joint Stock Bank ACB, Thanh Hoa; green bank.
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1. Giéi thiéu

Nganh Ngan hang déng gép ddng ké vao viéc thuc
hién ting truéng xanh véi vai tro 1a cong cu khuyén
khich dau tu tai chinh vao cic du 4n than thién véi
moi trudng. Vi thé, mo hinh tin dung xanh dugc xem
1a cong cu tai chinh doc ddo, c6 y nghia quan trong
trong viéc ki€ém soat hanh vi bao vé moi truong ctia
cdc doanh nghiép va ngin chin sy phat trién khong
kiém sodt cua cic doanh nghiép gay 6 nhiém, nguy
hai dén méi trudng (Xu va Li, 2020; S. Zhang va
cong sy, 2022).

Tin dung xanh, ngin hang xanh déng vai tro rat
quan trong trong viéc trién khai thanh c6ng Chién lugc
qudc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021-2030,
tdm nhin 2050. Tuy nhién, viéc phat trién hoat dong
xanh tai cic t6 chic tin dung Viét Nam con nhiéu khé
khan, thich thic. D€ trién khai ting truéng xanh cin
c6 bo tiéu chi phin loai. D4y la nén tang quan trong dé
huy dong nguén lyc trong nudc va qudc té.

Hudng t6i “xanh héa” hoat dong ngan hang, Ngan
hang thuong mai ¢ phin A Chau ACB - Chi nhdnh
Thanh Héa tip trung phat trién cdc san phdm dich vu
trén nén tang hé théng cong nghé thong tin, cha dong
dp dung cac giai phdp ctia cuéc CMCN 4.0 dé phat
trién cdc san phdm dich vu méi, tiing budc s6 héa hoat
dong ngan hang. Pén nay, Ngan hang thuong mai ¢
phan A Chau ACB - Chi nhianh Thanh Héa cung cdp
trén 200 san phdm dich vu ngin hang véi nhiéu tién
ich vugt trdi, dap tng ddy du nhu cdu cua khach hang,
ddy nhanh tién trinh thanh toan khong diing tién mat,
g6p phan “xanh héa” nganh Ngan hang thong qua xay
dung théi quen than thién véi moi trudng cho khich
hang trong viéc tiép cin, st dung cic san phdm dich
vu ngéan hang.

Xdc dinh muc tiéu huéng téi xay dung nén kinh té
xanh, kinh té tudn hoan, than thién véi moéi trusng,
Ngan hang thuong mai c8 phan A Chau ACB - Chi
nhianh Thanh Héa da tich hgp phét trién xanh trong
chién lugc phét trién cta ngin hang. Py cung la moét
trong nhiing mat xich quan trong trong chudi lién két
phét trién bén viing.

Dé thuc hién qua trinh phat trién xanh, Ngan hang
thuong mai ¢ phan A Chau ACB - Chi nhdnh Thanh
Héa luén cii tién cdc co ché, quy trinh va ¢ nhiing
phuong an dé tiép cin v6i hé thong tai chinh xanh nhu
cho vay qua t8 vay von; dong thai 4p dung bo chinh

sach ESG - chinh séch quan trj rti ro moéi trudng va
xa hoi trong hoat dong cdp tin dung; Khung tai chinh
xanh va khung tai chinh xa héi, cc chinh sich ESG
trong hoat dong vin hanh caa ngén hz‘mgA Chau ACB
x4y dung; xac dinh muc tiéu cu thé va xdy dyng 16 trinh
trién khai trong ngin han va dai han nham tao méi
trudng thuédn lgi cho phat trién tin dung xanh, ngin
hang xanh va thu hut cic nguon vén qudc té xanh va
bén viing; hoan thién mé hinh t8 chiic va chic nang,
nhiém vu ciia mot s6 don vi lién quan trong trién khai
thuyc hién ESG.

2. Co'sély thuyét

Tin dung xanh la gi?

Theo Aizawa va Yang (2010): tin dung xanh la
mot trong s6 nhiing gidi phdp ma nganh tai chinh 4p
dung d¢ d6i pho véi cic thich thic moi trudng va xa
hoi cua thé gidi thong qua cic cong cu tai chinh. Tin
dung xanh 1a mét biéu hién cua tai chinh bén viing
nhim muc dich huéng dén sy phét trién bén viing (Jin
& Menggqi, 2011).

Theo Nguyén tic tin dung xanh dugc ban hanh
vao nam 2018 (goi tit Ia GLP 2018) bsi Hi¢p hoi
thi truong tin dung va Hiép hoi thi truong Tin dung
chau A - Thai Binh Duong thi tin dung xanh dugc
dinh nghia 1a bat ki loai cho vay nao dugc cung cip
riéng dé cdp von hoic tdi cdp von toan bo hodc mot
phan cdc dy 4n xanh du diéu kién méi va/hoidc hién
c6. Danh muc theo GLP 2018 bao gém: Ning lugng
tdi tao; st dung ning lugng hiéu qua; giao thong
xanh; san phdm, cdc cong nghé san xudt than thién
v6i moéi trudng va/hodc thich nghi véi nén kinh té;
quan li nuc bén ving va xt li nudc thai; toa nha
xanh; néng lam nghiép bén viing; ngan chin va kiém
sodt 6 nhiém.

Tin dung xanh la chién lugc tin dung ctia cdc ngén
hang, khong tng hé cic doanh nghiép giy 6 nhiém
moi trudng. Tin dung xanh diéu chinh co cdu tilé tin
dung dai han va ngin han d6i véi cac doanh nghiép,
ti d6 anh huéng dén co cdu ddu tu va hiéu qua dau
tu ctia céc doanh nghiép giy 6 nhiém ning (Wang
& cong sy, 2019). Trong qué trinh cdp tin dung
xanh, ngan hang ldy thong tin lién quan dén dy an va
doanh nghiép xin vay lam tiéu chudn kiém tra trong
quad trinh cho vay, sau d6 dua ra quyét dinh cho vay
(Yao va cong sy, 2021). Hay néi cach khéc, tin dung
xanh dugc hiéu la nhiing khodn tin dung nhim ho
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trg cdc dy dn san xudt, kinh doanh khong/it gay rai
ro t6i moi truong, gép phan bao vé sinh thdi chung, la
biéu hién cta nén tai chinh huéng dén sy phét trién
bén viing.

Tai Viét Nam, theo Diéu 149 Luat Bio vé moi
trudng nam 2020, c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2022,
quy dinh vé tin dung xanh nhu sau: Tin dung xanh la
tin dung dugc cip cho cic du 4n ddu tu sau day: (i) Sa
dung hi¢u qua tai nguyén thién nhién; (ii) Ung phé
v&i bién déi khi hau; (iii) Quan li chat thai; (iv) Xali 6
nhiém, cai thién chét lugng moi trudng; (v) Phuc héi
hé sinh thai ty nhién; (vi) Bao ton thién nhién va da
dang sinh hoc; (vii) Tao ralgi ich khic vé moéi trudng.

Ddc diém ciia tin dyng xanh

Tin dung xanh la mét hoat dong cdp tin dung cta
ngan hang thuong mai duéi hinh thic tién té véi ba
dic diém riéng biét:

Thit nhdt, tin dung xanh dugc cdp cho cic du én
san xudt, kinh doanh ma khéng giy rai ro vé moi
truong. Tuy nhién, khéng phai du 4n nao c6 yéu t6
“xanh” cang dugc cdp tin dung, cic ngin hang ciing
c6 nhiing tiéu chi nhit dinh. Déi v6i doanh nghiép,
cdc dy én phai chiing minh dugc tinh hiéu qua, minh
bach théong tin, kinh doanh ¢6 lgi nhuan, c¢6 kinh
nghiém trong linh vuc cong nghé “xanh” t6i thiéu
mot nam, dac biét phai ching minh dugc dau ra ctia
san phdm. D6i véi cd nhén, phai chiing minh dugc
nang lyc tai chinh, ¢6 hé so “sach”, khong c6 ng xdu
tai ngan hang.

Thit hai, tin dung xanh cho vay chu yéu bing
von huy dong cta cic thanh phan trong xa hoi cha
khong phai hoan toan 1a vén huy dong ctia ngén hang
va nguén vén dugc st dung d€ cdp tin dung xanh la
nguon von xanh. Cdc ngén hang cé thé tiép can nguén
von xanh thong qua cic hgp déng uy thic cua ngan
hang trung wong hay Ngan hang Nha nuéc, cac quy ho
trg tin dung xanh hodc truc ti€p phét hanh trdi phiéu
xanh trén thi trudng.

Thit ba, hoat dong cdp tin dung xanh ctia ngin
hang lién quan dén nhiéu co quan chtic ning. Do do,
dé khuyén khich cic nha ddu tu, Chinh phu hé trg
thong qua cdc chinh sich thué va cam két ddu ra 6n

dinh cho céc doanh nghiép dau tu cho cic dy dn thudc

dién uu tién hudng téi bao vé moi trudng, ngan hang
cam két cung cdp vén dai han, lai sudt uu dai.

3. Phuong phap nghién ctu

Phuong phdp thu thip théng tin: Bai viét su
dung thong tin thi cdp thong qua s6 liéu théng ké
ti bdo cdo tai chinh cia Ngan hang thuong mai ¢
phian A Chiu ACB - Chi nhinh Thanh Héa giai
doan 2018 - 6 thing d4du nam 2023, cdc tai liéu lién
quan dén tin dung xanh cua cdc ngan hang thuong
mai & Viét Nam va trén thé gidi.

Phuong phép xtt Iy va phan tich thong tin: Thong
tin sau khi thu thap dugc xtrly bing phan mém Excel
va stt dung cac phuong phdp phén tich nhu: Phuong
phédp théng ké mé ta, phuong phép so sinh dé ddnh
gid thuc trang hoat dong tin dung xanh tai Ngin
hang thuong mai cé phan A Chau ACB - Chi nhinh
Thanh Hoéa.

4. Thyc trang hoat dong tin dung xanh tai
Ngéan hang Thuong mai Cé phin A Chau ACB -
Chi nhianh Thanh Héa

Két qud dgt dugc

Xdc dinh muc tiéu huéng téi xay dung nén kinh té
xanh, kinh t€ tudn hoan, than thién véi moéi trudng,
Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau ACB - Chi
nhinh Thanh Héa da va dang tip trung uu tién
nguodn vén, md rong cho vay cé hiéu qua cic dy 4n,
chuong trinh phat trién san xudt, kinh doanh, nhat la
cdc chuong trinh, du 4n tao ra gid tri ting thém, ning
lugng sach, ting dung cong nghé cao: (i) Tich cuc
tham gia nhiéu dy dn c6 lién quan dén vin dé bao vé
moi truong do Ngan hang Thé gidi va cac t6 chuic tai
chinh tai trg; (ii) Trién khai chuong trinh tin dung uu
dai quy mo t6i thi€u 50.000 ty dong va khong han ché
vé nguodn von phuc vu san xudt “nong nghiép sach” vi
stic khoe cong dong ti nam 2016. Déi tugng khach
hang vay von cua chuong trinh la doanh nghiép, hop
tac x3, lién hiép hop tic x3, chu trang trai... tham gia
cac khéu trong chudi san xudt sain phdm nong nghiép
an toan, quy mo 16n véi lai sudt cho vay giam tir 0,5%/
nim dén 1,5%/nam. Du ng cho vay déi véi céc linh
vuc xanh ctia Ngan hang thuong mai ¢8 phan A Chau
ACB - Chi nhanh Thanh Héa ciing c6 su ting truéng

6n dinh qua tiing nam.
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Hinh 1. Du ng tin dung xanh giai dogn 2018-T6/2023
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Ngudn: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang thuong mai cé’phd‘nA Chau ACB - Chi nhdnh Thanh Héa, giai doan 2018-6 thdng

ddundam 2023

Giai doan 2018-2020, du ng tin dung xanh ting
truéng nhanh tir 100-350%/nam. Sau giai doan nay,
do anh huéng cua cic yéu t6 vi mé nhu dai dich
Covid-19, cing thang leo thang gitia Nga - Ukraina
va cac nudc phuong Tay, suy thodi kinh té€ cua cic
nén kinh t& 16n trén thé giéi anh hudng téi kinh té€
Viét Nam. Téc d6 tang truéng du ng c6 sy suy giam
nhe, nhung van khd 6n dinh vé gia tri cho vay lan
s6 lugng khach hang. Pén 30/6/2023, du ng cho
vay dai véi linh viic xanh tai Ngan hang thuong mai
¢ phin A Chau ACB - Chi nhanh Thanh Héa dat
gan 1,2 nghin ty déng, trong d6 du ng linh vyc lam
nghiép bén viing chiém ty trong 54,7% téng du ng
tin dung xanh, tiép dén la linh vuc nang lugng tii tao,
nang lugng sach chiém ty trong 22,6% téng du ng
tin dung xanh; thu ba la linh vyc néng nghiép xanh
chiém ty trong 16,4%/téng du ng tin dung xanh. Vé
s6 lugng khach hang, dén cuéi nam 2022, Ngan hang
Ngan hang thuong mai c6 phin A Chau ACB - Chi
nhdnh Thanh Héa tiép tuc duy trila t6 chic tin dung
c6 s6 lugng khach hang xanh 16n, trong d6 linh vuc
lam nghiép bén viing chiém ty 1é cao nhét v6i 99,3%
téng s6 khach hang (4.462 khach hang), ting 0,27%
so v&i nam 2021 va 7,3% so vGi naim 2020. Dén hét
nam 2022, doanh s6 cho vay tu khi bat dau trién khai
chuong trinh cta ngan hang nay da dat trén 3.000 ty
dong, du ng dat trén 500 ty dong, v6i gan 400 khach
hang. Cung vé6i d6, mot s6 du én ma Ngin hang
thuong mai c8 phan A Chau ACB - Chi nhanh Thanh

Hoéa da ddu tu v6i quy mé von 16n da mang lai hiéu
qua thiét thuc nhu Chuong trinh cho vay nha ¢ xa hoi
v6i téng du ng cho vay 216 ty d6ng, xdy dung va cai
tao nudc sach va vé sinh moéi trudng nong thon véi so
von cho vay 415 ty dong, cho vay déi véi cic doanh
nghiép dé€ phuc hoi san xudt bi ngling do dnh hudng
cua dai dich covid,.... Ngoai ra, ngdn hang nay da
tham gia nhiéu du 4n c6 lién quan dén vin dé bao
vé moi trudng do Ngan hang Thé gidi va cac té chuc
tai chinh tai trg nhu: Dy 4n nguon lg¢i ven bién vi sy
phat trién bén viing; Dy dn hé trg nong nghiép céc-
bon thép, ... Bén canh d6, Ngan hang thuong mai c6
phéan A Chau ACB - Chi nhanh Thanh Héa la ngan
hang phuc vu dy én hién dai héa nganh Lam nghiép
va ting cudng tinh chéng chiu ven bién (FMCR).
Pic biét, ACB Thanh Hdéa con ci tién cdc co ché,
quy trinh va c6é nhing phuong an dé tiép can véi hé
thong tai chinh xanh nhu: Cho vay qua t6 vay vén. Xdc
dinh 4p dung b6 tiéu chudn ESG la mt trong nhiing
muc tiéu hang ddu trong chién lugc phat trién ngin
hang giai doan 2023 - 2025, Ngan hang thuong mai ¢8
phin A Chau ACB - Chi nhdnh Thanh Héa da thanh
lap Ban chi dao va T¢6 gitp viéc nhim thyc hién Dé
an trién khai ESG toan dién tai doanh nghiép trong
ngdn han va dai han. Viéc thanh l4p Ban chi dao va
T4 gitip viéc v6i thanh phan nhan sy cip cao cho thdy
quyét tim caa ACB Thanh Hoéa trong viéc trién khai
mot cach dong bo, hiéu qua viéc ép dung ESG. Bén
canh d6, ngan hang con chu trong viéc hoan thién co
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ché, chinh sach ndi b6 nham thic ddy ting truéng tin
dung xanh va quan ly rai ro méi trudng, xa hoi trong
hoat dong cdp tin dung; ban hanh vin ban néi bo vé
viéc thuc ddy ting trudng tin dung xanh, huéng dan
quan ly rai ro méi trudng trong hoat dong cdp tin
dung, chuong trinh hanh dong trién khai K& hoach
hanh dong ctia nganh Ngin hang thyc hién Chién
lugc quéc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021-
2030. Trong quy trinh nghiép vu tin dung, s tay tin
dung, doanh nghiép cting lu6n gin viéc thdm dinh du
dn, phuong én vay vén véi vin dé dam bao méi sinh,
moi truong, cac du dn phai c6 bdo cdo danh gia tic
dong moi trudng dugc phé duyét caa cdp thim quyén
theo quy dinh cta phap luit, kién quyét loai trit cdp tin
dung doi véi cic du dn c6 kha ning anh hudng 16n va
nghiém trong dén moéi trudng, xa hoi...

Trong nhiéu nam qua, Ngan hang thuong mai c¢6
phan A Chau ACB - Chi nhanh Thanh Héa ciing lu6n
tich cyic tham gia nhiéu dy dn vé bao vé moi trudng do
Ngén hang Thé gidi va cic t6 chic tai chinh tai trg nhu
nang cao chit lugng, an toan san phdm ndng nghiép va
phét trién chuong trinh khi sinh hoc; Dy 4n nguon loi
ven bién vi sy phdt trién bén viing; Quén Iy rti ro thién
tai; Ho trg nong nghiép carbon thdp; Cdp nudc sach
va vé sinh nong thén; Dién gié... Pong thoi, trién
khai chuong trinh tin dung uu dai quy mo téi thiéu
500 ty déng va khong han ché vé nguén vén phuc vu
san xudt “nong nghiép sach” vi stic khoe cong dong tu
nam 2016 véi lai suit vu dai tr 0,5-1,5%/nim.

Ngoai ra, ngin hang tiép tuc duy tri ty trong du ng
cho vay phuc hoi san xuét kinh doanh tir 65-70% téng
du ng; Nghién ctiu va trién khai cic san phdm tin dung
xanh, c6 chinh sdch vu dai, khuyén khich cho vay cac
du 4n, phuong dn kinh doanh hiéu qua, than thién
v6i moi trudng, phit hop véi dinh huéng kinh doanh,
phén khuc khach hang, thi trudng muc tiéu cing nhu
nang luc, thé manh caa ngan hang nay.

Vi vai tro chua lyc cung tng von va dich vu tai
chinh trong tinh, ACB Thanh Héa quyét tim di dau
trong viéc thuc hién cic chu truong, chi dao caa Chinh
phu vé thic dy ting truéng tin dung xanh, quan ly rai
ro moi trudng va xa hoi trong hoat dong cdp tin dung,
cling mong mudn xay dung nén nong nghiép an toan,
phét trién bén viing.

Han ché

Mic du sy phat trién cta tin dung xanh tai ACB
Thanh Héa trong nhiing nam gin day da c6é nhiing
budc khai dong tich cuc do nhan dugc sy ho tro tu
Chinh phy, cic co quan ban, nganh, t6 chic tai chinh
qudc té... Tuy nhién, qud trinh phat trién hoat dong
tin dung xanh ctia ngén hang van con mot s6 han ché
nhait dinh.

Thit nhdt, linh vyc xanh hién van thiéu khuon khé
phép li, cac tiéu chi danh gia cong cu do luong tic dong
dén moi trudng dé€ ho trg xay dung chinh sich, san
phdm phit trién tin dung xanh; Cac phuong an kinh
doanh ciing can phai dap ting dugc cic diéu kién khit
khe vé bao vé méi trudng, cac thu tuc vay von phic tap.
Chinh vi nhiing yéu cdu nay, khach hang sé it c6 nhu
cau st dung san phdm tin dung xanh caa ACB noéi riéng
va cac ngan hang thuong mai néi chung néu khong cé
hé trg lai sudt hay nhiing co ché vu dai khac.

Thit hai, cic chinh sich hé trg phdt trién tin dung
xanh giai doan vita qua cling chua giai quyét dugc vin dé
nguén vén cho ACB Thanh Hoéa thuc hién tin dyung xanh

Hién nay, nguon lyuc tai chinh cho tin dung xanh
ctia ACB Thanh Héa phan 16n van dya vao cic chuong
trinh, dy 4n c6 ngudn tai trg qudc t€ nhu Quy uy thic
tin dung xanh (GCTF) cua Chinh pha Thuy Si, Té
chic Tai chinh quéc té (IFC), Ngan hang Phét trién
chau A (ADB)... Nhung nhiing nguén luc nay dén ti
bén ngoai va chi c6 thé dong vai tro thic ddy phét trién
trong giai doan dau. Vé lau dai, ACB Thanh Héa phai
phéi hop véi cic doanh nghiép dé tiép can dugc nguon
von xanh tai thi trudng trdi phiéu xanh. Py cang la
huéng di ma Singapore, AnDo dang thuc hién.

Thit ba, d6i ngt nhén vién cia ACB Thanh Hoéa
chua dugc dao tao chuyén sau, bai ban trong thim
dinh, danh gid va quéan li rai ro méi trudng cang nhu
bdo cdo thong tin trong hoat dong cdp tin dung. Tai
ngan hang nay chua c6 mét don vi phong, ban chuyén
trdch vé thim dinh du 4n, danh gid rai ro mai trudng,
xa hoi cang nhu theo doi va danh gid hiéu qua hoat
dong caa dong tién huy dong dugc ti nguon tin dung
xanh trong sudt vong doi du an.

Tukét qua dat dugc va han ché trong hoat dong tin
dung xanh tai ACB Thanh Hda, tic gid tdng hop mo
hinh SWOT nhu sau:
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Bang 1. Phan tich mé hinh SWOT vé tin dung xanh tai Ngan hang thuong mai ¢ phan A Chau ACB -
Chi nhianh Thanh Hoéa

DPi€m manh

Piém yéu

Co hoi

Théch thic

- Nhan dugc sy hé trg tir Chinh
pht va Ngin hang Nha nuéc.

- Gdn 70% du ng cho vay thudc
linh sin xudt kinh doanh.

- C6 nhiéu hoat dong vi cong

- $6 lugng ngudi lao dong
va khach hang déng, nhén
thiic vé tin dyng xanh chua
dong déu.

- C6 sy hd trg tir cac t6
chtic qudc té va ngan hang
nha nuéc

- b6 la xu hudng tit yéu,
nhén dugc sy quan tam,
phat trién cta Chinh phu,
céc by, nganh va Ngan
hang Nha nudc.

- Viéc tuan tha cac tiéu
chudn ESG, phit trién bén
viing va tin dyng xanh ngay
cang khit khe.

- Céc quy dinh ctia Chinh
phu va Ngan hang Nha
nuéc vé tin dung xanh chua
day du va théng nhat.

dong, phat trién tai chinh toan |- Hé thdng co s¢ di liéu,

dién; cong nghé thong tin phuc

- baban hanh cidc quy dinhvé | vy hoat dong tin dung

quan Iy rai ro moéi trudng trong | xanh chua day du;

hoat dong cdp tin dung;

- Pua ESG vao ndi dung trong |- Thuc hién tin dung xanh

chién lugc kinh doanh sé lam tang chi phi nguén
lyc.

- Viéc dp dung tiéu chi dap
tng tin dung xanh khong
phai la yéu ciu bit budc
nén mot s6 doanh nghiép

chua quan tim.

Ngudn: Tdéng hop ciia tdc gid

S. Giai phap phat trién tin dung xanh tai Ngan
hiang Thuong mai Cé phan A Chau ACB - Chinhanh
Thanh Héa

ACB Thanh Hoéa quyét tim trién khai hiéu qua
céc gidi phdp nhim thuc ddy tin dung xanh, ngan hang
xanh, ho trg phat trién bén viing cin thuc hién cic gidi
phap trong tim:

Thit nhdt, trién khai ép dung ESG toan dién va hiéu
qua trong hé thong Ngan hang thuong mai c6 phin A
Chau ACB trén toan tinh Thanh Hoéa; bao gom xéc
dinh muc tiéu cy thé va xiy dung 16 trinh trién khai
trong ngin han va dai han nhim tao moéi trudng thuin
lgi cho phat trién tin dung xanh, thu hut cdc nguon vén
qudc té xanh va bén viing; hoan thién mo hinh t6 chic
va chic nang, nhiém vu caa mét s6 don vi lién quan
trong trién khai thuc hién ESG.

Thit hai, wu tién cung ting von va dich vu tai chinh
phuc vu phat trién sin xudt kinh doanh ctia cic doanh
nghiép trén dia ban tinh sau dich va dnh huéng khung
hoang kinh té thé gi6i; ti€p tuc duy tri ty trong du ng
cho vay hoat dong san xuit kinh doanh tir 65-70% t6ng
dung.

Thit ba, nghién ctu va trién khai cic san phdm tin
dung xanh, c6 chinh sich uu dai, khuyén khich cho vay
céc du an, phuong an kinh doanh hiéu qu4, than thién
v6i moi trudng ... phtthop véi dinh huéng kinh doanh,
phan khuc khach hang, thi truong muc tiéu cang nhu
nang luc, thé¢ manh ctia Ngin hang thuong mai ¢8 phian
A Chau ACB- chi nhdnh Thanh Hoéa.

Thii tu, cht dong tim kiém, tiép c4n nguén vén qudc
té xanh thong qua cic by, nganh dau méi hodc cac dinh

ché tai chinh, t6 chtc phi chinh pha, Quy tin thic tin

dung xanh... dé ting cuong nguon von hé trg cho cic
duy 4n xanh. Chudn bi dé€ phat hanh trdi phiéu xanh va
tang von.

Thit ndm, ddy manh phat trién cdc san phdm, dich
vu tai chinh phuc vu san xudt kinh doanh ctia loai hinh
doanh nghiép nho va vira, hop tic x3, ho gia dinh san
xudt kinh doanh. Tiép tuc phat trién da dang cac san
phédm, dich vu tai chinh - ngan hang hién dai, tién ich
dua trén ting dung cong nghé s6, thic ddy thanh todn
khong duing tién mat trong nén kinh té, gép phan “xanh
hoéa” nganh ngén hang, thong qua xay dung théi quen
than thién v6i moéi truong cho khach hang trong viéc
tiép can, stt dung cac san phdm dich vu ngén hang,

Thit sdu, xay dung va trién khai cic bién phép téng
thé dé ting cudng nang luc cho cin by, nhan vién trong
viéc thuyc hién tin dung xanh; T6 chic dao tao, tuyén
truyén, phé bién nham néng cao nhan thiic cho can b,
nhén vién vé hoat dong ngan hang xanh - tin dung xanh;
Niéng cao y thiic stt dung hiéu qua, tiét kiém nang lugng,
cdc nguodn tai nguyén thién nhién va bao vé moi trusng;
Ning cao trinh d¢ nghiép vy thdm dinh vé rai ro moéi
truong xa hdi cta cac dy an.

6. Kétluan

Hién nay, viéc trién khai tin dung xanh ctia Ngan
hang thuong mai c6 phan A Chau ACB - chi nhdnh
Thanh Hoéa néi riéng va cic ngan hang thuong mai néi
chung con gap mot s6 kho khan nhu viéc cic quy dinh,
dinh nghia vé nganh, linh vuc xanh, dy 4n xanh chua
doéng bo, thong nhit, gay kho khin trong viéc lya chon,
danh gia, gidm sit trong qua trinh cdp tin dung xanh.
Bén canh d¢, cic tiéu chi danh gid va danh myc dy dn
xanh chua day dua, cy thé dé c6 thé huy dong von tir cac
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t8 chtic tai chinh quéc té, cac quy tin dung xanh. Do d6
c6 thé bo 16 nhiéu co hoi nhan cdc khoan dau tu. Thém
vao do, cac ngan hang thuong mai ciing gap kho trong
viéc xay dung céc chinh sich, cic san phdm dé thuc day
ting trudng tin dung. Trudc nhiing khoé khin d6, ACB
Thanh Héa da dua ra cc gidi phép déi véi Chinh pha

va cac bo nganh lién quan dé c¢6 chinh sich hé trg, thuc
ddy doi véi cac du an, cic nganh, cic linh vuc da dép
tng dugc cac diéu kién vé tin dung xanh, hé trg cic cic
ngan hang thuong mai trong viéc tiép can nhiéu hon
quy tai chinh, cic géi tai trg cho tin dung xanh tir cic t6
chtic quéc té.
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NGHIEN CUU KE TOAN XANH
TRONG GIAI DOAN 2014-2023

TS. Hoang Khanh Van
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
Vanhk212@yahoo.com

Tom tat: Trong thoi dai ngay nay, khi méi truong dang phai doi mat v6i nhiing thach
thic nghiém trong, khai niém vé ké toan xanh da néi lén nhu mét giadi phap khong chi
gitup doanh nghiép quan ly tai chinh hiéu qua ma con dong gop tich cuc vao su phat trién
bén viing. K€ toan xanh khong chi lIa mgt cong cu hé trg trong qua trinh quan ly ké toan
ma con 1a mot trién khai caa tu duy mdi truong trong doanh nghiép. Ké toan xanh dugc
coi la mot cong cy quan trong lién quan dén cic khia canh anh huéng ciia moéi truong tu
nhién do6i v6i nén kinh té. Muc dich ctia nghién céu nay 1a hé théng héa cic nghién ciu
trudc day vé ké toan xanh trén cic phuong dién: s6 lugng cac nghién citu vé ké toan xanh
trong khoéang thai gian tif nam 2014 dén 2023; cic chu dé chinh dugc nghién ciiu lién
quan dén ké toan xanh la gi... $6 liéu nghién ctu dugc thu thip va phan tich tir dit liéu
OpenAlex véi 655 bai viét cho tir khéa “Ké toan xanh” dugc loc 6 dang tom tat. Két qua
cho thay, cic nghién citu vé ké toan xanh trong 10 nam qua dang la d¢é tai dugc nhiéu
ngudi quan tim va tim hiéu.

Tii khéa: Ké todn xanh, tong quan, nghién citu c6 hé théng

RESEARCH ON GREEN ACCOUNTING FROM 2014 TO 2023

Abstract: In the current age, amidst environmental challenges, Green Accounting has surfaced as a
viable solution for businesses to efficiently handle their finances while also making a positive impact on
sustainable development. Green accounting serves as a valuable support tool for accounting management
and also embodies the integration of environmental considerations into business practices. It is recognized
as a crucial instrument in addressing the impact of the natural environment on the economy. The
objective of this investigation is to organize prior studies on green accounting by examining: the quantity
of research conducted on green accounting from 2014 to 2023; and the primary topics investigated in
relation to Green Accountingetc. Data from OpenAlex was gathered and examined, focusing on 655
articles related to the keyword “Green Accounting.” The findings indicate a significant interest and
engagement in research on green accounting over the last decade.

Keywords: Green accounting, overview, systematic research
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1. Gidi thiéu

Phat trién trién bén viing dang tré thanh xu huéng
chung trén toan cdu va thé giéi dang huéng dén nhiing
hoat dong “xanh héa” nhu: ting truéng xanh, trai phiéu
xanh, ké todn xanh. Theo cdc nghién ctiu trén thé gisi,
ké toan xanh dugc coila moét cong cu quan trong lién
quan dén cic khia canh anh huéng ciia méi trudng tu
nhién d6i véi nén kinh té va dugc xem la huéng chuyén
déi theo phuong thiic phét trién bén viing, huéng téi
phat trién nén kinh té xanh. K€ toan xanh mang lai
nhiéu lgi ich cho cdc doanh nghiép va nén kinh t& néi
chung. Bao gom: ké todn xanh gitp cung cdp thong
tin, kiém tra 1¢i nhuin, doanh thu va chi phi méi
trudng ctia doanh nghiép dé tir d6 nha quén tri dua ra
cac quyét dinh san xudt kinh doanh. Ap dung ké toan
xanh sé gitip ning cao uy tin, nang cao nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép. K& todn xanh sé giup cung
cdp thong tin chinh xac, ddy du va toan dién hon dé
do luong qua trinh thuc hién, tir d6 cai thién hinh dnh
ctia doanh nghiép véi cic bén lién quan, gitp doanh
nghiép cii thién quan hé véi chu ng, ngan hang, c8
dong, khich hang... do dap tng dugc cic tiéu chudn
moi trudng qudc té, tao dugc 1gi thé thuong mai, nang
cao uy tin trong cong déng nhd phat trién hinh dnh
“xanh”. Ap dung ké toan xanh gitp gidm gid thanh san
xudt. Néu thuyc hién tot ké todn xanh, doanh nghiép
sé han ché dugc yéu t6 dau vao nhu nguyén vit liéu,
nang luong, nhan cong bi tiéu hao trong qua trinh tao
ra 6 nhiém, lam ting hiéu qua stt dung tai nguyén, ting
lgi thé canh tranh do gidam dugc gid thanh san xuit.
Viéc thuyc hién t6t ké todn xanh gitp nha quan tri cé
thé dua ra nhing quyét dinh quan trong nhu gidm chi
phi san xudt, ting nang sudt, ddu tu may moc thiét bi
dé san xudt t6t hon, sach hon, dem lai nhiing san phdm
c6 chit lugng, dan dén lam giam gia thanh. Diéu nay sé
gitp doanh nghiép c6 lgi thé canh tranh vé gia ban va
lgi nhuén cao hon, gidm dugc cic vin dé vé mit phap ly.
K& todn xanh con gitp céi tién hé théng hach todn hién
c6 nho vao viéc t6 chiic hé thong thong tin ké todn khoa
hoc hon va gian két dugc luong thong tin cua cac hoat
dong tir cac bo phan ctia doanh nghiép. K€ toan xanh
gitp cung cdp cho ké todn luong trudc cic tic dong ctia
moi trudng, mot s yéu t6 cé thé gay ra cho mét doanh
nghiép hodc t6 chiic, tir d6 gitp cic nha quan tri doanh
nghiép va cdc nha lam chinh sach c6 céch thic d6i pho
va gidi quyét hop ly. Diéu nay ciing sé gitip gidm cac rui
ro vé moi trudng cang nhu rii ro vé stic khoé cong dong,
doéng thoi ci thién cong téc ké todn quan tri va tai chinh

moi trudng & pham vi doanh nghiép. Ké toan xanh gop
phén tim kiém va cung cdp cic thong tin quan trong va
can thiét vé cic chi phi va doanh thu c6 lién quan dén
moi trudng; huéng dan cic doanh nghiép, cic chu du
n trong cdc quyét dinh kinh té khuyén khich ho né luc
trong viéc st dung tai nguyén, ké ca tai nguyén thién
nhién do con ngudi tao ra mot cach c6 hiéu qua va han
ché t6i da sy hity hoai moi trudng, han ché rac thai va
st 6 nhiém, thay d6i cdc hanh vi d6i xt v6i moi trudng
song. V6i nhiing loi ich to 16n d6, viéc phat trién va ting
dung ké todn xanh trg thanh nhu cau tit yéu déi véi cic
qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam. K€ todn xanh dugc coi
1a mot cong cu quan trong lién quan dén cac khia canh
anh huéng ctia moi truong ty nhién d6i véi nén kinh
té va dugc xem la huéng chuyén dai theo phuong thiic
phat trién bén viing.

Chinh vi vay, nghién cttu nay giap nguoi doc c6 thé
nam bit dugc sy phat trién va chit lugng thong tin caa
cac nghién ctiu vé ké todn xanh thong qua s6 lugng cac
nghién cttu trong 10 nam tré lai day, cdc chu dé nghién
ctiu chinh lién quan dén ké toan xanh. Pong thoi, giup
cdc nha nghién ctiu trong tuong lai c6 thé biét dugc xu
huéng caa chu dé nay theo thoi gian.

2.Ban chat ké toan xanh

Theo Wikipedia, ké toan xanh la phuong thic ké
toan dua cc yéu t6 chi phi méi truong vao két qua tai
chinh trong hoat dong cua doanh nghiép. Muc dich
chinh caa ké todn xanh la giup céc doanh nghiép hiéu
va quan ly méi quan hé c¢é qua c6 lai gita cdc muyc
tiéu kinh té truyén théng va cac muc tiéu moi trudng,
hudéng dén sy phat trién bén viing. Nhu vdy, c6 thé hiéu
ké toan xanh la mot hé théng ké toan hién dai va toan
dién nham ghi chép, tdng hop va lap bdo cido cho mot
t8 chiic, d€ phan énh day du cdc ndi dung vé tai san, ng
phai tra, vén dau tu, nguén thu va cac khoan chi cho
moi truong xanh ctia qudc gia.

Nim 2014, Lién hop quéc da trién khai chuong
trinh Ung dung “Hé théng ké todn vé kinh té va moéi
truong” hay con goi la ké todn xanh. K€ todn xanh dugc
coi la mét cong cu quan trong lién quan dén cac khia
canh anh huéng ctia moéi trudng tu nhién d6i véi nén
kinh t€ va dugc xem la buéc chuyén da6i theo phuong
thic phat trién bén viing, hudéng téi phét trién nén kinh
té xanh.

Muc tiéu ctia ké todn xanh Ia trinh bay cdc thong tin
vé ké todn tai chinh, thong tin vé ké todn xa hoi va thong
tin vé ké toan moi truong. Cac thong tin ké toan nay
dugc trinh bay moét cach tich hop trong mét bao céo
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ké toan xanh. Tt d6, cdc bén lién quan c6 thé st dung
no trong viéc dinh gid va ra quyét dinh dau tu vé mat
kinh té, quén ly va cic vin dé khéc. Cu thé nha quan
tri doanh nghiép, c6 dong, chu ng, khich hang, ngusi
tiéu diing, nhén vién, chinh phu.... c6 thé danh gia day
da vé tinh hinh tai chinh va hiéu qua kinh doanh, rai
ro doanh nghiép, trién vong tang truéng kinh doanh va
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, loi
nhuén cang nhu sy bén viing ctia doanh nghiép trudc
khi dua ra quyét dinh kinh doanh cuéi cting. Ngoai ra,
céc bén lién quan c6 thé biét cic thong tin ké toan vé
viéc doanh nghiép c6 trach nhiém véi xa hdi va moi
truong hay khong. Déy 1a diéu kién tién quyét quyét
dinh tinh phat trién bén viing va lgi nhudn caa doanh
nghiép trong dai han.

Nhu véy, ké todn xanh va bdo cdo thong tin ké toan
xanh bén canh vai trd quan trong va mang tinh chién
lugc d6i v6i cac bén trong viéc dinh gid va ra quyét dinh
kinh té va phi kinh té, con déng vai tro quan trong déi
v6i ban quan Iy va nhén vién trong viéc danh gia hiéu
qua hoat dong va ra quyét dinh quan ly va thuc hién céc
hoat dong hanh déng dé€ khuyén khich cac tip doan
phat trién vé hiéu sudt va gia tri. Thong tin ké toan xanh
con dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh chinh
sach cta chinh phu va cic bén khic, dong thoila “ngén
ngi giao tiép” hiéu qua d¢€ gido duc va ning cao nhin
thic cia ban quan Iy va cic bén lién quan vé tdim quan
trong ctia viéc quan tdm dén trach nhiém xa héi va moi
truong d6i véi cong dong va mai trudng.

3.Pac diém dinh tinh cia thong tin ké toan xanh

Thong tin ké todn xanh cang phai ddp ting cic dic
diém dinh tinh sau, cu thé la:

Ngudi st dung thong tin ké todn la cic bén lién
quan, cu thé 1a ban quan ly, c¢6 dong, nha dau tu hoic
cha s& httu, cht ng, nha cung cip, ngudi tiéu dung,
ngudi lao dong, chinh phu va cong déng rong 16n hon,
nhiing ngudi c6 i ich tryc tiép hodc gidn tiép véi doanh
nghiép.

Céc rang budc vé thong tin ké toan xanh Ia sy so
sanh gitta chi phi - 1¢i ich, chi phi va cong stic, tinh trong
yéu ctia thong tin dugc trinh bay va viéc cong b6 thong
tin ké toan dinh lugng va dinh tinh tich hop.

Yéu cdu cu thé va phd bién ma ngusi st dung thong
tin ké toan can c6 la thong tin ké todn trinh bay cho ngusi
st dung phai dé hiéu va hau ich trong viéc ddnh gid vara
quyét dinh kinh t€ va phi kinh té. Céc tiéu chi hoac yéu
cdu chinh trong viéc trinh bay thong tin ké toan xanh la:
1) dugc tich hgp va c6 trach nhiém gidi trinh, cu thé Ia

thong tin ké toan dugc trinh bay trong bdo cdo ké toan
xanh phai tinh dén, tich hop va tinh dén tit ca cic thong
tin ké todn tai chinh, xa hoi va méi truong tich hgp trong
mot goi bdo cdo; 2) cb lién quan, nghia la thong tin dugc
trinh bay phai phtthop vé6i nhu ciu ctia nguisi dung trong
viéc danh gid va ra quyét dinh. Vi vdy, cic thong tin ké
todn trinh bay phai c6 gid tri phan héi, gia tri tién doan,
dugc trinh bay dung thoi han; 3) déng tin ciy, cu thé Ia
thong tin ké todn dugc trinh bay phai dang tin ciy hoac
dang tin cdy dén muc déng tin cdy va hitu ich cho nguoi
st dung trong viéc ddnh gid va ra quyét dinh vé cac diéu
kién kinh t& va phi kinh té. Vily do nay, thong tin ké toan
dugc trinh bay phai c6 thé kiém chiing, hop 1¢, chinh xéc
va trung 1ip; 4) minh bach, cu thé 1 thong tin ké toén
phai dugc trinh bay minh bach, trung thuc; va S) kha
nang so sanh, nghia la thong tin ké todn dugc trinh bay c6
kha ning so sanh gitia cdc ky va dugc trinh bay nhit quan
theo tiing thoi ky.

Ngoai viéc dap ting cac dic diém dinh tinh néu trén,
con c6 ba dic diém dinh tinh cu thé cta thong tin ké
toan xanh rdt hitu ich trong viéc danh gia va ra quyét
dinh ctia ngusi dung. Pau tién, trich nhiém gidi trinh,
cu thé 1a thong tin ké toan dugc trinh bay c6 tinh dén
tdt ca cac khia canh thong tin caa don vi, dac biét Ia
thong tin lién quan dén trach nhiém kinh t&, xa héi va
moi truong ctia don vi va chi phi - 1¢i ich caa cac tic
dong. Thi hai, tinh tich hop va toan dién cua thong tin
ké toan dugc trinh bay la két qua cua sy tich hop gitta
thong tin ké todn tai chinh véi thong tin ké todn xa hoi
va mai truong dugc trinh bay mét cach toan dién trong
mot géi bao cdo ké toan. Thii ba, minh bach Ia thong tin
ké todn téng hop phai dugc trinh bay trung thuc, trich
nhiém, minh bach dé€ khong gy nhidm lan cho cic bén
trong viéc ddnh gid, dinh gid va dua ra cic quyét dinh
kinh té va phi kinh té.

4. Phuong phap nghién ciiu

Téc gid téng hop cc tailiéu tdng quan da dugc cong
bo trude day lién quan dén ké todn xanh tit nguén di
liéu trén OpenAlex. Céc nghién ctiu vé tng quan sé
nhim giai thich tinh cdp thiét caa nghién ctu va chira
nhting khoang trong trong nghién ctiu.

Téc gia stt dung tir khoa “Ké todn xanh” dugc loc
trong tom tit ctia co s& dit liéu OpenAlex. Két qua c6
655 bai viétlién quan trong danh muc Iya chon. Dt liéu
thu thap dugc nham st dung d€ phén tich va tra 16i cdc
cau hoi nghién ciu sau:

Ql: S6 lugng céc nghién ctiu vé ké toan xanh tirnim
2014 dén thang 12 nam 2023
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Q2: S6 lugng trich dan trong cac dn phdm vé ké toan
xanh va cdc cha dé chinh dugc nghién ctu lién quan
dén ké todn xanh.

Q3: Téc gid nao c6 nhiéu bai viét vé ké todn xanh

5. Két qua nghién ctiu

S.1. 86 lugng cdc nghién citu vé ké todn xanh ti
ndm 2014 dén thdng 12 ndm 2023

Tl nam 2014-2023, tac gia tim kiém trong trong d
liéu OpenAlex 6 dang tom tit thi c6 655 bai viét vé ké
todn xanh dugc lap chi myc. Nhom tic gia chi lya chon
cic nghién ctiu va cic bai bao. Trung binh ¢6 65,6 bai
dugc xudt ban moéi nam. Piéu d6 cho thdy vin dé vé ké
toan xanh dangla méi quan tdm ctia cic nha nghién ctiu
hién nay.

Hinh 1. S6 lugng nghién ctiu vé ké toan xanh qua cdc ndm
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Nguon: Tdc gid tong hop

S$.2. Cdc chii dé nghién ciiu chinh lién quan dén ké

todn xanh

Trong vong 10 nim tif nam 2014-2023, téc gia thay
dugc cac chu dé nghién citu chinh lién quan dén ké todn
xanh dugc nghién ctiu trén thé gisi. Bao gém: nghién ctiu
vé dong luc va tic dong vé hanh vi tiéu dung danh véi
138 bai viét; nghién ctiu vé tic dong cta quan tri doanh
nghiép dén hiéu qua kinh doanh véi 117 bai viét; nghién
ctiu vé tac dong ctia dai dich Covid-19 d6i véi cic doanh
nghiép vita va nho & Indonesia vé6i 106 bai viét; nghién

¥ hED i M5

T ol pomd

ctiu vé trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép va hiéu
qua tai chinh véi 37 bai viét. Ngoai ra, con rat nhiéu cic
nghién ctiu vé cic cht dé nhuhanh vi ctia nguei tiéu dung
va quyét dinh mua hang, khéi niém nén kinh t€ tudn hoan
va chuéi cung ting bén viing, do ludng va danh gid sy phat
trién bén viing, quan ly chat thai va moéi trudng bén viing,
quan ly d6i méi va phét trién bén viing, tic dong kinh t&
ctia cac chinh sdch va tai nguyén méi truong... Cac chu
dé nghién cttu lién quan dén ké todn xanh dugc khai quét
bang hinh 2 sau day:

Hinh 2. S6 lugng nghién ctiu vé cac cha dé chinh lién quan dén ké todn xanh

Nguon: Tdc gid tong hop

g el
o '

2 LA o e T
iy e
¥ L i o il [
Ao ! T e (R A el i

b g
1 b s vy
Vojbedy i e A T

i v L
m HL:?-::M“ -

i e b b ey i
T | sl i . s

L)
e
RS YL P T o g il

T

L g 1 e B o o
[ T T

(Lo U P e T
IRy

[ P AN P g —
o B

- A e el | ik s

& T g w2 o i
ik L e Ter ANy

sl e

S6 27 - thang 02/2024

59 .

il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




S5.3. Thong ké vé tdc gid c6 dnh hudng nhdt trong
nghién ciiu vé ké todn xanh

bé danh gia cac tic gia c6 anh huéng nhit trong
nghién ctiu vé ké todn xanh, tic gid da xem xét s6 trich
dan ctia bai bao. Bang 1 cho théy s6 lugng trich dan trong
bai viét ctia nhom tdc gia Luc Hen, Chantal Block, Juan
JosAa Cabello Eras, A. Sagastume-GutiAarez, D. Garcia-
Lorenzo, Candy Chamorro GonzAjlez, Ketty Herrera
Mendoza, Dries Haeseldonckx, Carlo Vandecasteele

(2018) “Sy phat trién ctia “San xuit sach” khai niém va
thuc tién” c6 s6 lugt trich dan nhiéu nhat 181 lugt, tiép
theo la Izzhak D. Paul, G.P. Bhole, Jaydip Chaudhari
(2014), “Dénh gia vé sin xuit xanh: Tam quan trong,
phuong phdp luin va tng dung cta né” véi 122 lugt
trich dan. Grace Tianna Solovida, Hengky Latan (2017)
“Lién két chién lugc moi trudng véi hiéu qua hoat dong
moi truong” ¢ s6 lugt trich dan 1a 86 lugt. Cac bai con lai
da déu dugc trich dan hon 20 lan.

Béng 1. Tan sudt trich dan cao nhit theo tai liéu

STT Tai liéu S6 lugt trich dan
1 |Luc Hen, Chantal Block, Juan JosAa Cabello Eras, A. Sagastume-GutiAarez, D. Garcia- 181
Lorenzo, Candy Chamorro GonzAjlez, Ketty Herrera Mendoza, Dries Haeseldonckx,
Carlo Vandecasteele (2018)
2 |Izzhak D. Paul, G.P. Bhole, Jaydip Chaudhari (2014) 122
3 | Grace Tianna Solovida, Hengky Latan (2017) 86
4 | Bdward B. Babier (2019) 79
S | Bablu Kumar Dhar, Sabrina Maria Sarkar, Foster Kofi Ayittey (2021) S8
6 |Mohammad Mahdi Rounaghi (2019) 42
7  |Jui-Che Tu, Hsieh-Shan Huang (2015) 38
8 | Haruna Maama, Kingsley , Opoku Appiah (2019) 27
9 |Haoli, Liu liu, Xingcai Liu, Xiuping Li, Zongxue Xu (2019) 23

Nguon: Tdc gid tong hop

6. Kétluin

Vi sy phat trién caa nén kinh t€ hoi nhép, xu thé
ting trudng xanh, kinh té xanh trén toan ciu va ké todn
xanh dang ngay cang phd bién & cic qudc gia. K€ toan
xanh cang trd thanh dé tai nghién ctiu caa cic hoc gia
trén thé gidi trong d6 chu trong nhiéu dén ké toan moi
truong. Yéu cdu phat trién bén viing, han ché, giam
thiéu cdc tac dong ctia moi trudng da khién cho ké toan
xanh tré thanh méi quan tdm cta cic nha lam chinh
sach, nha quan tri doanh nghiép, nha nghién cttu va ca
ngudi din, gép phén tao su 6n dinh, bé viing cho nguén
lyc méi trudng, xa hoi phat trién gin véi sy phét trién

bén viing ctia chinh doanh nghiép. Trong nghién ctu
nay, tac gia da thuc hién dénh gid c6 hé thong vé cic
nghién ctiu ké todn xanh dugc lap chi muc trong co s
dat liéu OpenAlex. Céc nghién ctiu nay dugc cong bo
trong 10 nim gin day tu 2014 dén 2023 nham cung
cdp thong tin chi tiét vé s6 luong cong bo, cic chu dé
nghién ctiu chinh va cac t6 chiic cong b cic nghién ctiu
vé ké todn xanh. Két qua nghién ctiu da dong gép co s
ly luén chung, Iam co 56 cho cac nghién cttu tham khéo
vé ké toan xanh. D@ liéu dugc thu thép tir cdc nguon
phong phtd hon nhu Scopus cing la goi y cho nhiing
nghién cttu sdu hon trong tuong lai.
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2
QUY PINH BAI VIET
GUIDANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh méy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bdo cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
cdn gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bao va
thé hién ro nhiing két qua, déng gép, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dugc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhéa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢& chi 12, chit thudng, caich méi tir1a ddu phdy.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién citu va hodc co s6 ly thuyét; Phuong phdp nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailieu
tham khao.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ mucl6n phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vidu: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh ve

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, biu d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhat Ia Hinh.

« Cac bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tai liéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn

- Quy dinh thé1¢ viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website ctia Trudng:

http://ulsa.edu.vn/
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