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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan luan van thac si: Tha lao tai chinh cho tai Trung
tim Tai tro thwong mai - Ngdn hang TMCP Céng thwong Viégt Nam” |a
cong trinh nghién ciru doc 1ap do hoc vién thuc hién dudi sy huéng dan cua
TS. Poan Thi Yén. Luin van chua dugc cdng bd trong bat ca cdng trinh
nghién ctu ndo. Cac sé liéu, noi dung duoc trinh bay trong luan van 1a trung
thuc, ¢6 ngudn goc rd rang, hop 18 va dam bao tuan tha cac quy dinh vé bao
vé quyén s& hitu tri tug.

T6i xin chiu trach nhiém vé toan bo noi dung cua luan van thac si.

Tac gia luan vin
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thire va da tao diéu kién tét nhat cho hoc vién thyuc hién dé tai nay.

Hoc vién xin guri 10i cam on sau sac ddi voi TS. Poan Thi Yén - nguoi
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1
MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Doanh nghi¢p hién nay trong giai doan hdi nhap luén phai ty van dong
va mong mudn tim cho minh huéng di dung dan trong san xuét kinh doanh.
Véi mot méi truong kinh doanh ludn bién dong, bit ct doanh nghiép nao
cling phai nd luc hét moi nguén luc hién ¢6 ciia minh nhim ton tai, phat trién
va t6i da hoa loi nhuan ctia doanh nghiép tao vi thé trén thi truong kinh
doanh. M6t doanh nghiép phat trién va thanh cong doi hoi hoi tu rat nhiéu yéu
t6 trong d6 bao gdm ca sy may min. T co cau to chirc b mdy, hé thdng
chinh sach, chién lugc va tAm nhin kinh doanh, céc nguén luc hién c6 cua
doanh nghiép... Trong tat ca nhitng yéu t6 trén thi nhém yéu té thudc con
nguoi 14 mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat quyét dinh dén thanh cong
hay that bai ctia doanh nghiép. Béi suy cho cung thi doanh nghiép c6 tai chinh
tt, co s& ha tﬁng may moc thiét bi hién dai dén dau thi cling can con nguoi
diéu hanh va tham gia vao cac qua trinh va hoat dong trong doanh nghiép.
Viéc st dung ngudn lyuc trong doanh nghiép dé tao ra nang suét lao dong cao
hay nguoit lao dong thuc hién mot cach hi€u qua ludn 1a bai toan kho cho cac
cap quan 1y. Cac nha quan 1y phai tim cho minh mdt phuong thic quan Iy
minh bach, phu hop trong tung giai doan, tirng linh vuc mot cach khoa hoc
nham tao dong luc cho ngudi lao dong trong t6 chirc ctia minh. Nguoi lao
dong thuong lam viéc hiéu qué, ting nang suat lao dong khi c6 nhu cau va
dong luc lam viéc. Co rat nhiéu nhén td tac dong dén dong co lam viéc cling
nhu ¥ thirc hanh vi thuc hién cong viée sy gan bo cua lao déng véi doanh
nghiép. Dbi v6i nguoi lao dong lam viée trong doanh nghiép thi thu lao tai
chinh d6i véi loi ich ma hau hét ngudi lao dong quan tam. Thu lao tai chinh
anh huong truc tiép téi chat lugng cudc song, toi ¥ nguyén lam viéc cia

nguoi lao dong. Thu lao tai chinh chi tra cho nguoi lao dong con 1a thudce do
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nang luc uy tin cua ca nhan khi lam viéc trong doanh nghiép. Thu lao tai
chinh ¢6 tac dong rat 1on ti lao dong, dac bi¢t 1a dbi vai lao dong Vi¢t Nam
trong giai doan hién nay. Vi vay, ddi véi cac nha quan 1y viéc xay dung dugc
mot hé théng thu lao tai chinh dé tao dong luc nham tdng nang suat lao dong
1a phuong phap hiru hiéu giup doanh nghiép ton tai va phat trién.

Véi quy mo doanh nghiép & muc vira dimg trudc nhitng thach thic vé
hoi nhap kinh té, céc quy dinh phap luat méi vé lao dong cung véi sy canh
tranh gay gét cta cac doanh nghiép 16n trong nude va qudc té. Thoi gian qua
Trung tdm Tai trg thuong mai - Ngan hang TMCP Cong thuong Vi¢t Nam da
chu trong va dua ra nhiing giai phap thay d6i hé thong thu lao tai chinh dé c6
thé dam bao doi song cho nguoi lao dong, tao ra mot moi trudng lam viéc tich
cuc, cha dong va tao sy gan bo cia nguoi lao dong véi don vi. Tuy nhién, hé
théng thu lao tai chinh cho tai don vi van con nhiéu mit han ché nhu: van
mang tinh can bang, méi chi dam bao cho nguoi lao dong dap (tng mot phan
nhu cau ca nhan va gia dinh, chua gan duoc th lao voi két qua, nang suat lao
dong, vi vay chua khuyén khich dwgc nguoi lao dong ting hiéu qua lam
viéc,...

Tt nhimg nghién ctru trén, tac gia cho rang dé tai “Thu lao tai chinh
cho tai Trung tam Tai tro thwong mai - Ngdn hang TMCP Cong thuong
Viét Nam ” c6 y nghia khoa hoc va thuc tién.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Thu lao tai chinh 13 mot trong nhitng cong cu clia nha quan tri dé nang cao
chit luong va hiéu qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Trong bat ky
doanh nghiép nao, nguoi lao déng c6 trinh do chuyén mon, tay nghé cao khong
c6 nghia 1 ho c6 du dong luc lam viée va s& gan bo véi cong viée va diéu d6 anh
hudng tryc tiép t6i hoat dong cua doanh nghiép c6 phat trién tot duoc hay
khong.
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Sau day 1a mot s6 cong trinh nghién ciru ¢6 lién quan dén tho lao tai
chinh trong doanh nghiép, cu thé:

Vién nghién ctu Quan ly kinh té Trung wong (2012),“Vai tro cua
lirong va thu nhdp nhw la dong luc thic ddy tang trwong Kinh té bén ving”.
Chuyén dé néu rd chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé luong va thu nhap;
thuc tién dién bién luong va thu nhip cia nuéc ta va dua ra nhitng kién nghi
nham cai cach chinh sach tién lwong. [16, 103]

Bui Viét Thang (2013), “Thu lao lao dong tai Trung tm cé phan tin
hoc F1&FS”, Luan van thac sy, Truong Pai hoc Buu chinh Vién théng. Luan
van tap trung 1am rd thuc trang thu lao lao dong con nhiing van dé yéu kém
t6n tai tai doanh nghiép dé dua ra nhiéu nhitng giai phap cu thé. [17, 103]

Do Thi Tuoi (2015), “Hoan thién phirong phdp tra cong lao dong theo
co ché thi truong trong doanh nghiép”. Tac gia dua ra khai niém phuong
phap tra cong lao dong theo co ché thi truong va lam rd sy khac biét giia
phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi trudng va phuong phap tra
cong theo co ché phi thi truong. Tac gia da dé xuat quan diém, cac giai phap
hoan thién phuong phap tra cong lao dong theo co ché thi truong trong céac
doanh nghiép. [11, 102]

Poan Thi Yén (2018), “ Nghién cizu doi méi quan Iy Nha nudc vé tién
lwrong trong cac doanh nghiép™, dé tai cap Bo - Bo lao dong thuong binh x4
hoi. Dé tai da danh gia thyuc trang quan 1y nha nuéc vé tién luong trong doanh
nghiép Viét Nam giai doan 2015-2018 va di dé xuat cac giai phap nham doi
méi quan ly tién lwong trong cac doanh nghiép Viét Nam. [27, 104]

DS Hong Phong (2015), “Thi lao nhan su tai Trung tdm Trach nhiém
hitu han Thwong mai Dwoc pham Trang Ly”, luan vin thac sy, Truong Dai
hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi . Luan vin chu yéu tap trung khai thac

vai tro cua dai ngd nhan sy déi vai viéc tang dong luc 1am viéc cho nguoi lao
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dong. Trong d6, luan vin da di sau vao luan giai va van dung ly luan thuc tién
thuc hién dai ngo trong nhan su. Tur d6, da dua ra duoc cac giai phap cai thién
hiéu qua cua dai ngd nhan sy trong bdi canh kinh té canh tranh. [8,102]

Hoang Thi Minh Phuong (2015), “Bdi ngé nguwoi lao dong tai Trung
tam Co phan Thiét bj Viét”, luan van thac si, Truong Pai hoc Lao dong - Xa
hoi. Luan van chu yéu tap trung khai thac vai trd caa dai ngd nhan sy dbi véi
viéc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Tuy nhién da c6 céc giai phap
nham hoan thién cdng tac nay trong doanh nghiép. [9, 102]

bang Thi Trang (2016), “Hoan thién céng tdic dai ngé nhan luc cua
Tdp doan Bao Viét”, luan van Thac si Truong Pai hoc Thuong mai. Luan van
da di sau vao phan tich, danh gia thuc trang dai ngd nhan luc cua Tap doan
Bao Viét dya trén co sd 1y luan co ban vé dai ngd nhan luc. Luan van ciing da
dé xuat cé4c giai phap nham hoan thién cong tac dai ngd nhan lyc tai Tap doan
Bao Viét. [20, 103]

Vi Phuong Ta (2019), “Tao dong luc thong qua thu lao lao dong tai
khoi vin phong Trung tdm Cé phan Dich vu Hang Khéng sdn bay Tan Son
Nhdt”, luan van Thac si, Truong Dai hoc Lao dong - X4 héi. Luan van da dé
Xuat giai phap nham tao dong luc lao dong thong qua thu lao lao dong cho cén
b, nhan vién, lao dong tai van phong cua doanh nghiép. Thong qua phan tich,
danh gia thuc trang thu lao lao dong tai don vi nghién ctu, tac gia da dua ra
mét sb giai phap chd trong vao quyén loi caa ngudi lao dong dé tao dong luc
lao dong. [10, 102]

Nguyén Thi Hoai (2019), “Padi ngé tai chinh tai Trung thm cé phan may
Son Ha”, luan van Thac si, Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi. Luan van da
nhan manh cong tac dii ngd tai chinh 13 mot qué trinh can bang loi ich cua
doanh nghiép va théa man cac nhu cau caa nguoi lao dong. Luan van ciing da

chi ra mét s6 han ché con ton tai trong doanh nghiép nhu: thoi gian 1am viéc cua
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ngudi lao dong, phu cip doc hai cho nguoi lao dong, cach tinh tién luong,... Tur
d6 dua ra nhitng giai phap nham cai thién cong tac dai ngd. [7, 102]

Tran Thu Trang (2019), “Thu lao tai chinh tgi Chi nhanh mé tuyén
dong Sin Quyén, Lao Cai - Vimico”, luan vian Thac si, Trudng Dai hoc Lao
dong - Xa hoi. Luan van da nghién ctru k¥ thu lao tai chinh cta Trung tam,
néu duoc céc wu diém va nhuoc diém. Tur d6, dua ra 4 giai phap cu thé cho
van d& ma doanh nghiép gap phai. [21, 103]

Qua nghién cau cac cdng trinh trén cho thdy da c6 nhiéu cong trinh
nghién ciu ¢6 noi dung lién quan dén thu lao tai chinh. Tuy nhién, chua co
cong trinh di sdu nghién ctu thu lao tai chinh tai Trung tim Tai trg thuong
mai - Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam. Pay ciing 1 khoang tréng
nghién ctru cua luan van.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru thuc trang thu lao tai chinh tai Trung tdm Tai tr¢ Thuong
mai - Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam. Tir d6, dé xudt cac giai phéap
hoan thién thu lao tai chinh Trung tdm Tai trg thwong mai - Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam.

3.2. Nhigm vu nghién ciru

- Hé théng hoa co s 1y ludn vé thu lao tai chinh trong doanh nghiép;

- Phan tich, danh gia thuc trang thu lao tai chinh tai Trung tam Tai trg
thuong mai - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam,;

- Pé xuat cac giai phap hoan thién thu lao tai chinh Trung tdm Tai trg
thuong mai - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Péi twong nghién ciru: Thu lao tai chinh trong doanh nghiép.

- Pham vi nghién cuu
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+ V& noi dung: Thu lao tai chinh cho can bd, nhan vién Trung tAm (trong d6
tiép can theo 3 ndi dung: Tién lwong, khuyén khich tai chinh va phuc loi tai chinh).

+ V& thoi gian: 2020 — 2022, giai phap dén nam 2025.

+ V& khéng gian: Trung tdm Tai tro thuong mai - Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam.

5. Phuwong phap nghién ctru
5.1. Phwong phap thu thap dii liéu

- Dit liéu thr cap: SO liéu, thong tin thir cap duoc tong hop tir cac bao
cdo hoat dong kinh doanh va bdo cdo tai chinh giai doan 2020 - 2022 cua
Trung tdm Tai trg thwong mai - Ngan hang TMCP Co6ng thuong Viét Nam, va
cac théng tin, dir liéu caa cac cong trinh co lién quan.

- Dit lidu so cap: Thong qua khao sat can bo, nhan vién Tai trg thuong
mai - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

+ Pdi tugng khao sat: Dé danh gia khach quan cac chinh sach thu lao
tai chinh tai Trung tdm Tai tr¢ thuong mai - Vietinbank, tac gia thuc hién diéu
tra cac d6i tuong can bg, nhan vién Trung tam.

+ Thoi gian khao sat: Tt thang 4/2023 - thang 5/2023

+ Noi dung khao sat: Tac gia xay dung bang cau hoi khao sat cac noi
dung lién quan dén chinh sach thu 1o tai chinh cho nguoi lao dong tai Trung
tam Tai tro thuong mai - Vietinbank gém 3 noi dung: (1) Chinh sach luong;
(2) Chinh sach khuyén khich tai chinh va (3) Chinh séch phuc loi tai chinh.

+ Thiét ké khao sat: Bang cau hoi s dung thang diém Likert 5 diém dé
dinh luong (muc 1: rat khong dong y, mac 5: rat dong y). Noi dung bang cu
hoi dya theo nghién ciru cia DS Thi Tuoi (2016) va Nguyén Thi Hoai (2019).
Pong thoi két hop véi ¥ kién chuyén gia tir cac chuy@n gia nhan su, ban lanh
dao Trung tam Tai tro thuong mai - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam va sy huéng dan cua giang vién dé hoan thanh bang cau hoi chinh thuc
cho nghién ctru dinh luong cudi cung di duoc thyc hién.
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+ MAu khao séat: Hién tai, quy mé nhan sy tai tai Trung tAm Tai tro
Thuong mai - Vietinbank tai thoi diém khao sat thang 4 nam 2023 1a 200
ngudi, tuy nhién do su phan bd phong ban va tinh chat cong viéc ciia nhiéu
can bo khong thuong xuyén 1am viée & van phong va nhiéu can bd khong tién
dé thuc hién khao sat. Do d6, dé phi hop véi quy md nhan su tai Trung tam
va dam bdo thuan tién va tinh dai dién mau trong khao sat, tac gia thuc hién
khao sat 150/200 can bg, nhan vién Trung tam.

+ Céch thuc khao sat: Do dic thd cdng viéc nhiéu bo phan khéng truc
tai vian phong nén dé dam bao hiéu qua khao sat, tac gia két hop khao sat truc
tiép va truc tuyén qua hinh thic giri email. Cé 150 phiéu, trong d6 co 30
phiéu khao sat qua email va con lai 120 phiéu khao st truc tiép tai Trung
tam. S6 phiéu thu vé 150 phiéu, sé phiéu hop 18 1a 143 phiéu. Mau khao sat
ctia 143 phiéu cu thé:

Bing 1. Miu khao sat

Chi tiéu | SO lwong | Ty 18
Gi¢i tinh
Nir 93 65,03
Nam 50 34,97
P tudi
Tur 22-30 26 18,18
Tu 31-45 93 65,03
Trén 45 24 16,78
Cép bac
Quan ly 15 10,49
Nhéan vién 128 89,51
Thoi gian lam viéce
Duéi 1 nam 12 8,39
Tt 1-3 nam 50 34,97
Trén 3 nam 81 56,64
Tong 143 100

(Nguén: Tong hop khdo sat tac gid)
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Vi 143 phiéu khao sat thi c6 thé thiy nit gidi chiém ty 1& da sb voi
93/143 nguoi, chiém 65,03%. Xét vé do tudi thi co 65,03% maiu khao sat do
tudi tir 31-45 tudi; mau tir 22-30 tudi chiém 18,18% va trén 45 tudi chiém
16,78%. Xét vé vi tri cong viéc thi quan 1y chiém 10,49% va con lai 14 nhan
vién. Vé kinh nghiém cong tac thi cac d6i tugng khao sat phan 16n nhan vién
Trung tAm cong tac trén 3 ndm (chiém 56,64%) va tir 1-3 nam chiém 34,97%.
Theo tac gia thoi gian lam viéc lau thi khd nang am hiéu cac dich vu, chinh
sach cua Trung tdm cang sdu sic hon, do d6 két qua khao sat ciingdam bao do
tin cay hon.

5.2. Phwong phap phan tich, xu ly dir liéu

- Phuong phéap hé théng hoa, khai quat hoa tai liéu dé xay dung céc
khai niém cong cu va khung ly thuyét cho van dé nghién ctu.

+ Két qua khao sat sau khi thu thap duogc xir Iy trén phan mém Excel va
danh gia theo s6 diém trung binh va ty I¢ phan tram.

- Phuong phép so sanh dé so sanh su bién dong cac sb liéu vé nhan su,
két qua kinh doanh, tinh hinh bién dong nhan sy, thu nhap lao dong tai Trung
tdm Tai tro thuong mai - Vietinbank qua cac nam trong giai doan 2020-2022.

- Cac phuong phap théng ké mé ta, phan tich, tong hop duoc ding dé
phan tich thuc trang thu lao tai chinh cho nguoi lao dong tai Trung tdm Tai
tro thuong mai - Vietinbank.

6. Pong gop moi cua luan van

- Luén vian d3 hé thong hoa va lam rd thém co s 1y ludn vé thu lao tai
chinh trong doanh nghiép;

- Luan van da phan tich thuc trang thu lao tai chinh tai Trung tam Tai
trg thuong mai - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam giai doan 2020 -
2022 va da rat ra cac mit duoc, han ché. Trén co sé do, cung vo1 dinh huéng

phat trién ctia Trung tdm, luan vin da dé xuat dugc cc giai phap hoan thién
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thu lao tai chinh dé Trung tdm Tai tro thwong mai - Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam tham khao va co thé ap dung hoan thién thu lao tai chinh
cta Trung tam thoi gian toi.
7. Két cAu ludn vin

Ngoai phan m¢ dau va két luan, ndi dung chinh ctia Ludn van gom 3
chuong:

Chuong 1. Co s& 1y luan vé thu lao tai chinh trong doanh nghiép

Chuong 2. Thyc trang thu lao tai chinh tai Trung tam Tai tr¢g thuong
mai - Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam

Chuong 3. Giai phap hoan thién thu lao tai chinh tai Trung tam Tai trg
thuong mai - Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam.
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CHUONG 1: CO SOLY LUAN VE THU LAO TAI CHINH
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém
1.1.1. Thu lao lao dong

Con ngudi 12 ngudn luc quy gid gop phan dem dén thanh cong cho
doanh nghiép. Ban than doanh nghiép va ca ca nhan ngudi lao dong trong
doanh nghiép déu c6 nhitng nhu cau riéng. Nguoi lao dong phuc vu cho
doanh nghiép thi doi lai ho s& duoc nhan thi lao lao dong tuong xung véi
nhitng dong gop cta minh.

C6 nhiéu quan diém va céch tiép can khéac nhau vé thu lao lao dong,
dién hinh nhu sau:

- Theo Lé Thanh Ha (2011): “Thu lao lao d¢6ng bao gom moi hinh thuc
loi ich vé tai chinh, phi tai chinh va nhiing dich vy dich thuc ma nguoi lao
dong dugc hudng trong qua trinh lam thué”. [5, 102]

Theo Tran Kim Dung (2015): “Thu lao 13 khoan tién cong bu dap cho
st lao dong dd bo ra dé thuc hién mot cong viée, cin ctr vao khoi luong, chat
lurong cbng viéc theo thoi gian lao dong hoac theo thoa thuan gitra cac bén”
[2, 102]

Theo tac gia Nguyén Hiru Than (2018): “Chinh sach thu lao 1a chi vé
moi loai phan thudng ma mot c& nhan nhan duoc dé doi ldy stc lao dong cua
minh. Theo tac gia, chinh sach thu lao d6i v&i nguoi lao dong la qua trinh
cham lo doi song vat chat cia nguoi lao dong dé ho c6 thé hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao va qua d6 gdp phan hoan thién muyc tiéu cua doanh
nghiép”. [18, 103]

Theo P4 Thi Tuoi (2020): “Thu lao lao dong la tat ca nhiing loi ich ma
nguoi lao dong nhan duoc théng qua mdi quan hé thué mudn gitta ho va

doanh nghiép”. Ngudi lao dong c6 thé nhan dugc cac loi ich khi ho tham gia
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lam viéc trong doanh nghiép nhu tién lwong, tién thudng, cac ché do phac loi,
co hoi thang tién, ... [13, 103].

Trén co s& cac khai niém trén, tiép can thu lao lao dong theo DS Thi
Tuoi: “Thu lao lao ddong la tit ca cac loi ich tai chinh va phi tai chinh ma
nguoi lao dong nhan duoc tir doanh nghiép thdong qua méi quan hé thué mudén
gitra nguoi lao dong va doanh nghiép”. [13, 103]

Déi véi doanh nghiép, thu lao lao dong la cong cu quan tri ngudn nhan
luc cua doanh nghiép, thong qua hé thdng thu lao lao dong khoa hoc, hop 1y
doanh nghiép c6 thé duy tri, cing ¢ va phat trién nguon nhan lyc caa minh.
Thong qua thu lao lao dong doanh nghiép co thé thuc day ngudi lao dong yén
tam 1am viéc, dong gop cong sirc dé phat trién doanh nghiép. Thu lao lao dong
la don bay quan trong dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép. Thu lao lao dong tac dong/tao dong luc 1am viéc va thuc day ngudi lao
dong cong hién cho doanh nghiép.

1.1.2. Co cdu ciia thii lao lao dong

Trong khudn khé luan vin nay, tac gia tiép can thu lao lao dong bao

gom hai phan: Thi lao tai chinh va phi tai chinh (Hinh 1.1).
Hinh 1.1: Co céu thi lao lao dong

Thu lao
lao dong

Thi o hi i
tai chinh chinh

A Khuyen Moi . £ £ X
l hﬁ? \l e l il \ tnromg l g)a;l “ﬁgz l Yﬁgz" \
g chinh Jam viéc gVIe

(Nguén: Pé Thi Tuoi, 2020)
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C6 nhiéu cach tiép can hé théng thu lao lao dong trong doanh nghiép
nhu: Thu lao tai chinh va thu lao phi tai chinh; Thi lao vat chat va thu lao phi
vat chat; Thi lao truc tiép va thu lao gian tiép; Thu lao ¢ dinh va thu lao bién
d6i; Thu lao co ban, khuyén khich tai chinh va phuc loi;...Luan vin luan vao
co céu thu lao lao dong gdm thul lao tai chinh va thi lao phi tai chinh. Trong
do, thu lao tai chinh la cac loi ich tai chinh ngudi lao dong nhan duoc bao
gom tién lwong, khuyén khich tai chinh, phtc lgi tai chinh; thu lao phi tai
chinh 1a cac loi ich ngudi lao dong nhan duoc khéng phai bang tién ma la cac
loi ich phi tai chinh nhu moi truong lam viée, dac thu cong viéc, dao tao, co
hoi thang tién, su cong nhan, van héa doanh nghiép,...

1.1.3. Thu lao tai chinh

Qua phan tich vé co ciu thu lao lao dong thi cd thé thay thi lao tai
chinh 1a mét phan cua thu lao lao dong, mot sé khéi niém dién hinh vé thi lao
tai chinh:

Theo Lé Thanh Ha (2011): “Cac khoan Th lao tai chinh bao gom céc
khoan thu lao co ban, cac khuyén khich tai chinh, cac phic logi tai chinh”. [6,
102]

Theo Nguyén Quéc Tuin (2006): “Thu lao tai chinh dugc goi 12 th lao
vat chat (thd lao vat chat truc tiép va thd lao vat chat gian tiép). Tho lao vat
chat tryc tiép bao gom luong cong nhat, lwong thang, tién hoa hong va tién
thuong. Thu lao vat chat gian tiép bao gom chinh sach nhu: Bao hiém nhan
tho, y té, cac loai trg cap xa hoi; cac loai phic loi bao géom céc ké hoach vé
huu, an sinh x3 hoi, dén bu cho cdng nhan 1am viéc trong méi truong doc hai,
lam viéc thay ca, 1am viéc ngoai gio, lam viéc vao ngay nghi 1¢,...; cac trg
cap gido duc, tra luong trong trudng hop vang mat vi nghi he, nghi 18, ém
dau, thai san...” [15, 103]
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Theo P& Thi Tuoi (2020): “Thu lao tai chinh 1a cac khoan thu lao
nguoi lao dong nhan dugc dudi dang cac lgi ich tai chinh. Thu lao tai chinh
bao gom cac khoan nhu lwong co ban, phu cip luong, tién thuang, hoa hdng,
phan chia ning suét, loi nhuan, bao hiém, tro cip x& hoi va cac phuc loi tai
chinh khac...”. [13, 103]

Véi quan diém nay thu lao tai chinh bao gém tién luong, cac khuyén
khich tai chinh va phuc loi tai chinh. Khuyén khich tai chinh 1a cac khoan tién
tra cho su nd lyc ting thém ciia ngudi lao dong trong qué trinh 1am viéc. Céc
khoan phuc loi tai chinh 1a cac khoan hd tro vé cudc séng cho ngudi lao dong.
Bao gdm cac khoan phuc loi bt budc theo quy dinh cua phap luat hién hanh va
phuc lgi ty nguyén tir quy phuc lgi cua doanh nghiép.

Dua theo cac quan diém trén, tiép can: “Thu lao tai chinh 1 céac loi ich
tai chinh ma nguoi lao dong nhan duoc tir doanh nghiép”. Pham vi nghién
ctru caa luan van vé thi lao tai chinh trong doanh nghiép duoc tac gia tiép can
theo 3 thanh phan chinh gém: Tién luong, khuyén khich tai chinh va phac loi
tai chinh.

1.2. N§i dung thu lao tai chinh trong doanh nghié¢p
1.2.1. Tién lwong

Tién luong 1a mot bo phan quan trong trong thi lao tai chinh. Mot sé
khai niém lién quan dén tién luvong nhu sau:

“Tién luong 1a sd luong tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho nhan
vién theo gia tri sic lao dong da hao phi trén co sé thoa thuan” (Mai Quoc
Chénh, Tran Xuan Cau, 2010). Theo cé4ch hiéu nay, tién luong c6 thé duoc tra
dua trén hao phi strc lao dong cuia nguoi lao dong. [2, 102]

Theo B Thi Tuoi, Poan Thi Yén (2020) “Tién luong la gia ca sirc lao
dong, dugc hinh thanh trén co s¢ thdéa thuan gitta chu str dung lao dong (hoac

dai di¢én cua chu st dung lao dong) va nguoi lao dong, 1a so tién ma chu su
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dung lao dong tra cho nguoi lao dong khi ngudi lao dong thuc hién mot cong
viéc nhét dinh va dam bao ding quy dinh cia phap luat”. [14, 103]

Theo Poan Thi Yén (2018), tién luong trong doanh nghiép 1a sb tién
ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong khi nguoi lao dong hoan thanh céng
viéc trén co sd da thoéa thuan gitra doanh nghi€p va nguoi lao dong va dam
bao dung quy dinh cua phap luat. [ 27, 104]

Trong khudn khd luan van, tac gia tiép can tién luong trong doanh
nghiép 1a s6 tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong khi ngudi lao dong
thuc hién cong viéc duoc giao, d6 1a sb tién tra hang thang.

Dé tra lwong hiéu qud thi:

- Tién luong can c6 cach tinh toan don gian, dé hiéu, rd rang dé moi
nguoi déu hiéu va kiém tra dugc tién luong cua minh, hiéu duoc tién luong
minh nhan duoc la thoa dang, hop ly, phu hop véi cong strc dong gop. Tur do,
nguoi lao dong maéi yén tdm lam viéc, tan tuy vai cong viéc.

- Tién luong phai dam bao tai san san xuat strc lao dong, dap tmg duoc
nhu cau tiéu dung tdi thiéu cta nguoi lao dong, dong thoi khdng nging nang
cao doi song vat chat va tinh than ngudi lao dong.

- Tién lvong tra cho nguoi lao dong phai can cir vao nang luc, su )
gang nd lyuc, can ctr vao nhitng dong goép cua ngudi lao dong dbi vai hoat
dong phat trién caa doanh nghiép. Tir d6 kich thich lao dong lam viéc hing
say, khdng ngimg nang cao ning suét, chat luong cdng viéc.

- Hé thong tién lwong phai tuan thu theo yéu cau caa Phap luat va phai
dugc thuc hién cong bang gitta cac doanh nghiép trong cting nganh nghé san
xuat kinh doanh dé han ché hién tuong nhay viéc. Tim hiéu va tuan thu dung
cac quy dinh caa phép luat vé cac van dé lao dong trude khi xay dung co ché

tra lwong 1a viéc 1am bat budc. Doanh nghiép can luu ¥ dén cac van dé nhu
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murc luong tdi thiéu Nha nude quy dinh, luong thir viée, luong thoi vy, luong
trong Ky thai san, dm dau, nghi viéc...

Viéc xay dung co ché tra luong ding dan, mirc lwong canh tranh cd tac
dung rat quan trong trong tao dong luc lao dong, vi tat ca moi ngudi di 1am dé
phuc vu cho doi séng vat chat va tinh than caa minh. C6 thé ndi tién luong 1a
dong luc chu yéu kich thich ngudi lao dong hing say véi cong viéc. Tién
lwong tao ra sy thoa man trong céng viéc ddi voi ngudi lao dong, tién luong
phan anh mot phan vi thé caa doanh nghiép. Néu tién luong khong phu hop,
thap (khong phan anh ding niang lyc va két qua lam viéc, mac do cong hién
cua tirng ngudi lao dong) co thé gay ra sy bat man, tri tré san xuat, anh huong
dén thuong hiéu doanh nghiép, ciing nhu khong tao duoc thu hit nhan tai va
gitr chan nguoi lao dong .

Cach thuc tra lvong

Vé céch thuc tra luong, theo P& Thi Tuoi (2015), trén quan diém cua
thu lao lao dong, c6 thé tra luong theo két qua thuc hién cong viéc, theo dic
tinh c4 nhan nguoi lao dong, theo vi tri/chiic danh céng viéc va tra luong hon
hop. Cu thé nhu sau:

- Phuong phap tra lwong theo vi tri cong viéc: La chinh sach tra luong
cho nguoi lao dong dugc xay dung dua trén vi tri, chirc danh cong viéc trong
hé thong, bo may to chic cia doanh nghiép (P4 Thi Tuoi, 2015). Muc tiéu
cua chinh sach tra lwong nay 1a hudng dén su cong bang dua trén danh gia gia
tri cong viéc hay con goi la dinh gia cng viéc dé tra luong.

- Phuong phap tra luong theo nguoi lao dong: Hay con goi la tra luong
theo dic tinh ca nhan nguoi lao dong tic 14 tién luong dya vao kién thic, ki
nang, nang lyc cia cd nhan cling nhu tinh linh hoat nhay bén cua ca nhan nguoi
lao dong trong viéc thuc hién cac nhiém vu khac nhau. Phuong phap tra luong

theo dic tinh ca nhan nguoi lao dong tac 12 tra lwong dya kién thic, k§ niang cta
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nguoi lao dong, hoac tra lvong theo tai nang, nang luc ma ho ¢6. Bac tinh cua ca
nhan 1a diém khoi dau cho viéc tra luong.

- Phurong phdp tra luong theo két qua thuc hién cdng viéc: Pay 1a mot
chinh séach tién lwong huéng dén muc tidu két qua thuc hién cong viéc hay muc
d6 dong gop cua nguoi lao dong. Két qua thuc hién céng viéc co thé dugc xac
dinh da trén ning suit lao dong cua timg ca nhan ngudi lao dong, hoic ciia mot
tap thé ngudi lao dong (nhém, t6, doi,...) hay cua toan doanh nghiép. Do vay,
chinh sach tién luong nay con ¢ tén goi khac la chinh sach tién luong thanh
tich.

- Tra lwong héon hop: Pay 1a chinh sach tién luong co su két hop cua
cac chinh sach tién lwong véi nhau dé dat duoc nhiéu muc tiéu khac nhau
trong quan tri tién luong tai doanh nghiép. Chinh sach tién luong hdn hop vira
dam bao cac yéu té caa tinh canh tranh véi bén ngoai ddng thoi dam bao duoc
Ccac yéu tb tao dong luc lao dong trong ndi bo doanh nghiép. C6 thé két hop
cac k¥ thuat tinh lrong 2P hoac 3P.

+ Két hop 2P gém: Két hop giira tra luong theo cong Viéc Véi tra luong
theo két qua thuc hién cong viéc, tra luong theo dic tinh ca nhan nguoi lao
dong vai tra luong theo két qua thuc hién cong viéc, hoic két hop gitra tra
luong theo cong viéc vai tra luong theo dac tinh ca nhan nguoi lao dong.

+ Két hop 3P gom: la tra luong cin cir vao vj tri cong viéc ngudi lao
dong dam nhan, dic tinh ca nhan ngudi lao dong (theo ning luc) va két qua
thuc hién cong viéc.

Tuy vao quan diém cua lanh dao, dic thd ¢éng viéc cling nhu linh vuc
kinh doanh cua doanh nghiép ma mdi doanh nghiép s& lua chon céc cach thic
tra luong khac nhau phi hop véi timg nhom ddi twong khac nhau, nham dam

bao tot nhat myc tiéu tra luong ctia doanh nghiép.
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1.2.2. Khuyén khich tai chinh

Bén canh tién luong thi khuyén khich tai chinh 1a cong cu hitu higu dé
thuc day su nhiét tinh, tich cuc 1am viéc, tinh than trach nhiém cua ngudi lao
doéng va nang cao dong luc lam viéc cua nguoi lao dong.

Mot s6 khai niém vé khuyén khich tai chinh nhu sau:

Theo Nguyén Véan Diém (2010): “Khuyén khich tai chinh Ia khoan tra
cho phan ning luc vuot troi nham bu dap céng bang va khuyén khich nd luc
cho ngudi lao dong”. Cac doanh nghiép c6 két qua san xuat kinh doanh tot
thuong c6 cac khuyén khich tai chinh. Muc dich cua cac khuyén khich tai
chinh 13 tac dong téi hanh vi lao dong, nhim hoan thién su thuc hién cong
viéc cta nguoi lao dong, nang cao nang suat lao dong caa ho. [4, 102]

Theo Db Thi Tuoi (2020), “Khuyén khich tai chinh 1a nhiing khoan tién
tra ngoai tién cong va tién lwong cho nguoi lao dong (thu lao co ban). Khuyén
khich tai chinh 1a khoan tién doanh nghiép tra cho cac nd luc tang thém cua
nguoi lao dong sau khi ngudi lao dong da dap tng duoc yéu cau chuan cua
doanh nghiép™.[13, 2020]

Ngay nay, khuyén khich tai chinh cang tré nén quan trong vi muc tiéu
ting ning suat va nang cao kha ning canh tranh cua doanh nghiép. Thiét ké
va str dung mot chuong trinh khuyén khich tai chinh hiéu qua 1a mot van dé
chién lugc quan trong caia quan ly nguon nhan lyc trong cac doanh nghiép.

Dé tai tiép can khéai niém khuyén khich tai chinh theo B3 Thi Tuoi
(2020). Trong d6, cac khuyén khich tai chinh trong pham vi luan vin nay dé
cap dén chu yéu la céc hinh thtc thuang ma doanh nghiép xay dung. Cac tiéu
chuan & day chinh 1a cac tiéu chuan thudong. Khi nguoi lao dong dat duoc cac
tiéu chuan thuong thi ho s& duoc xét thuong va nhan duoc mot muice thuong

xung dang. Doanh nghiép c6 thé ap dung céc hinh thire thuong sau:
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+ Thudng tir loi nhuan, thuong duoc chi tra vao cudi quy cudi nim,
tién thuong duoc lay tir loi nhuan caa doanh nghiép. Thuong tir loi nhuan
thuong dugce xac dinh dya trén mac do cong hién cua ngudi lao dong trong
viéc tao ra lgi nhuan cta doanh nghiép trong quy, trong nam do.

+ Thuong sang Kién, phat minh, dugc chi tra cho nhimng ngudi lao dong
c6 sang kién, phat minh 1am loi cho doanh nghiép. Tién thuong dugc lay tir %
gia tri 1am loi tr sang kién, phat minh.

+ Thudng ning suat, 4p dung ddi véi nhitng nguoi lao dong cé ning
suat lao déng vuot troi, vuot qua dinh mac doanh nghiép giao. Tién thuong
thuong duoc tinh trén ty 18 % loi ich cho nang cao ning suit lao dong (céch
tinh tiy doanh nghiép thiét ké).

Ngoai ra, hién c6 nhiéu doanh nghiép c6 cac chuong trinh khuyén
khich tai chinh nhu: ché @6 thuang, khuyén khich tai chinh, doanh nghiép can
xay dung chinh séch khuyén khich tai chinh khoa hoc. Cac chinh sach khuyén
khich tai chinh can dé cap dén muc tiéu, tiéu chi, cach thirc, bién phép va quy
trinh t6 chie chi tra cac khuyén khich tai chinh.

Khuyén khich tai chinh hién nay duoc xem nhu mot phan quan trong
trong viéc thuc diy moi ngudi, moi thanh phan trong xa hoi thi dua lao dong
san Xxuat, sang tao,... Nhiéu linh dao doanh nghiép da coi trong dén cac
khuyén khich tai chinh boi day 1a mot trong nhiing bién phap quan 1y, diéu
hanh doanh nghiép cé hiéu qua, thuc su cé tdc dung dong vién nguoi lao dong
hoan thanh nhiing nhiém vu dugc giao. Nhin chung, cac khoan khuyén khich
tai chinh s& co gia tri tao dong luc cho nhan vién néu chinh sach khuyén khich
tai chinh cua doanh nghiép dap g céc yéu té sau:

- Khuyén khich tai chinh nén dugc lién két tryc tiép vai hiéu qua cong
viéc cuia nhan vién. Nhan vién chi thuc su c6 dong luc khi ho thanh tich xuét

sac trong cong viéc. Trong truong hop d6, khuyén khich tai chinh 1a nguon
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dong luc to Ion cua nhan vién. Vi vay, dé tranh hién tuong cac khoan thudng,
khuyén khich tai chinh dan trai dan dén bat binh dang thi chi nhiing nguoi
lam viéc cho doanh nghiép mai dugc khen thuong.

- Cac khoan khuyén khich tai chinh cho nhan vién phai gin véi céc tiéu
chi xét duyét cu thé, duoc phan loai, phan loai rd rang, phan biét rd rang dé so
sanh véi nhan vién ciing vi tri, nhung dat dugc mac khuyén khich khéc nhau

va tao dong luc cho nhén vién canh tranh véi nhau trong céng viéc.

- Gia tri khuyén khich tai chinh c6 thé phu thudc vao gia tri cua cac yéu td
thi truong hang hoa. Ngoai ra, cac mac khuyén khich tai chinh c6 gia tri thic
day mong mudn sir dung ching. Néu s tién thudng qué thap, nhan vién sé to
ra khdng mudn chi tiéu vao bat cir viéc gi, diéu nay s& khién nhan vién thiéu
dong luc va kich thich tam ly, va két qua la ho s& khéng hoan thanh nhiém vu.
(Ngudn: Mai Quéc Chanh, Tran Xuan Cau, 2010).

1.2.3. Phuc lgi tai chinh

Theo Tran Kim Dung (2015), “Phiic loi 1a nhitng khoan thu lao lao
dong do doanh nghiép chi tra ma nguoi lao dong c6 thé nhan duoc mot cach
gian tiép”. Phuc loi bao gom nhiing chi tra cua doanh nghiép cho cac chuong
trinh bao hiém (bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép) va céac
khoan chi cho cac chuong trinh khac lién quan dén stc khoe, su an toan va
cac loi ich cia nguoi lao dong nhu lwong huu, tién cho nhiing ngay 18, nghi
mét, nha &, phuong tién di lai, vi thé, co hoi thang tién, thoi gio 1am viéc linh
hoat... Phtc loi, mot phan nham kich thich d¢ong vién nhan vién lam viéc va
mot phan nham duy tri 16i kéo ngudi ¢ tai vé 1am viéc cho doanh nghiép.
Hién nay, nhiéu doanh nghiép c6 xu hudng ting cac phic loi 1én dé thu hut va

git chan nhéan tai cho doanh nghiép. [3, 102]
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Trong khudn khé luan vin DS Thi Tuoi (2020), phic loi ¢ thé tiép can
gom 2 loai 1a phuc loi tai chinh va phic loi phi tai chinh. Trong d6, phuc lgi
tai chinh 1a nhitng phtc lgi do doanh nghiép hd trg cho ngudi lao dong dudi
dang loi ich tai chinh. Cu thé, phic loi tai chinh dugc chia 1am hai loai:

- Phiic loi bat budc: “La cac phuc loi tbi thiéu ma doanh nghiép phai
chi tra theo ding quy dinh cia Phép luat”. O Viét Nam, cac phic loi bét budc
bao gdm céac ché do bao hiém x& hoi, ché do tir tuat; dm dau, thai san; trg cap
that nghiép; ché do tai nan lao déng, bénh nghé nghiép; bao hiémy té...” (B
Thi Tuoi, 2020).

- Phac lgi tu nguyén: “La khoan phuc logi ma doanh nghiép tu dua ra,
phu hop vai kha nang tai chinh va myc tiéu cta doanh nghiép. Phdc loi tai
chinh thuong khuyén khich nguoi lao dong yén tam 1am viéc va ting su gan
b6 cua ngudi lao dong voi doanh nghiép nhiéu hon” (D& Thi Tuoi, 2020).
Cac loai phuc loi tu nguyén cé thé bao gom cac loai sau:

Céc phuc loi bdo hiém

+ Bao hiém suc khoé: Doanh nghiép dong bao hiém tu nguyén cho
nguoi lao dong vi muc dich ngin chin bénh tat nhu cac chuong trinh thé duc
thé thao nham tranh cang thang khi ma hiéu Gng stress ngdy cang ting trong

moi treong 1am viéc &p luc hodc chim séc dm dau, bénh tat.

+ Bao hiém nhan tho: Doanh nghiép hd tro dong bao hiém nhan tho cho
ngudi lao dong, ¢ thé hd trog mot phan hoic toan bo.

+ Bao hiém mat kha nang lao dong: Trong mot s6 doanh nghiép con
cung cap loai bao hiém mét kha niang lao dong cho nhiing ngudi lao dong bi

mét kha niang lao dong khong lién quan dén cdng viéc ho dam nhan.

Céc phuc lgi bao dam
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+ Bao dam thu nhap: Nhitng khoan tién tra cho ngudi lao dong bi mat
viéc 1am do Iy do tir phia doanh nghiép nhu thu hep san xuat, giam bién ché,

giam cau san xuat va dich vu...

+ Bao dam huu tri: Khoan tién tra cho ngudi lao dong khi nguoi lao
dong lam cho doanh nghiép dén mot muac tudi nao d6 phai nghi huu voi sb

nam lam tai doanh nghiép theo doanh nghiép quy dinh.

+ Nhom cac phuac lgi dich vu cho nguoi lao dong: Cac dich vu tai
chinh, céc dich vu x& hoi, cac dich vu nghé nghiép, céc dich vu vé giai trf, cac
dich vu vé nha & va phuong tién di lai, cang tin phuc vu bita trua mién phi,

cac cau lac bo giai tri thé thao...

+ Céc khoan tién cho ngudi lao dong vao cac dip 1€, tét, tién cho con
can bo co thanh tich hoc tap xuat sic, cac khoan hd tro cho nghi mat, tién

hiéu, hy,...

Phuc lgi tai chinh c6 vai trd quan trong doi véi doanh nghiép, xa hoi va
dic biét 1a dbi voi nguoi lao dong:

+ Ddi v6i nguoi lao dong, phuc loi déng vai tro quan trong trong viéc
bao dam cudc song cho ngudi lao dong nhu: Stc khoe, nha o, phuong tién di
lai, c&c dich vu giai tri va dao tao... Do 1a nhitng nhan t4 ciu thanh nén cugc

sbéng vat chat va tinh than cho ban than nguoi lao dong va gia dinh cua ho.

+ Dbi vai doanh nghiép, phc loi lam tang uy tin ctia doanh nghiép trén
thi truong. Viéc cham lo doi séng vat chat, tinh than cho ngudi lao dong dudi
dang phuc lgi gop phan tang 10ng trung thanh cia nguoi lao dong véi doanh
nghiép, gop phan tao dong luc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép. Thong
qua cac ché do phuc loi tt, doanh nghiép ciing s& thu hit va gitr chan dugc

do6i ngli nhan vién gioi, tan tdm véi cong Viéc.
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+ Dbi v6i xa hoi, phic logi gép phan 1am giam bét ganh ning xa hoi
trong viéc cham lo cho nguoi lao dong thong qua BHYT, BHXH, BHTN...
Mot bo phan lao dong x& hoi duoc dam bao vé cudc séng kéo theo sy phat
trién cua cac dich vu xa hoi toan dién.
1.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén thu lao tai chinh trong doanh nghiép
1.3.1. Nhén t6 bén trong
1.3.1.1. Két qud hoat dong san xudt kinh doanh cia doanh nghiép

Céc doanh nghiép kinh doanh thanh cong thuong c¢6 khuynh hudng tra
mtrc lvong cao hon muc luong trung binh cua thi truong lao dong bén ngoai;
bén canh tién luong, cac doanh nghiép c6 két qua hoat dong san xuat tot
thuong c¢6 cac chuong trinh khuyén khich tai chinh va phuc loi tét hon.
Nguoc lai, nhitng doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh khong tét thi
thuong tac dong khong tich cuc dén th lao lao dong cua nguoi lao dong dén
tién luong, thudng co thé bi thap, dac biét giam cac khoan phuc loi tai chinh.

Do d0, cac doanh nghiép luén nd luc nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh nham dam bao céc khoan thu lao tai chinh cho nguoi lao dong, tir d6 ¢6
diéu kién dé kich thich nguoi lao dong nd luc hon, nang cao ning suat lao
d6ng va hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép, day 1a méi quan hé hai chiéu.
1.3.1.2. Quan diém cia nguwoi lanh dao

Quan diém cua lanh dao doanh nghiép anh hudéng nhiéu dén thi lao tai
chinh cua nguoi lao dong. Néu lanh dao doanh nghiép thay duoc tam quan
trong cuaa thu lao tai chinh, xem d6 1a mdt trong cac cong cu quan tri co tac
dong 16n dén céc hoat dong quan tri nhan luc néi chung va tac dong dén két
qua quan tri kinh doanh. Tt d6, ho chi trong hon, c6 nhitng dau tu thoa dang
hon cho hé théng thi lao tai chinh trong doanh nghiép. Nguoc lai, néu quan
diém lanh dao vé th lao tai chinh 1 chi dang gitp nguoi lao déng c6 thu

nhap, dam bao t6i thiéu cudc sdng va khong coi trong dau tu cho nguén nhan
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luc thi thuong dp dung mic luong c6 thé chap nhan dugc, khdng quan tam
nhiéu vé cac khoan khuyén khich tai chinh hay phdc lgi. Nhin chung, nhiing
doanh nghiép thanh cong trén thi trudng déu coi trong tam quan trong caa
ngudn nhan luc va thuc hién cac chinh séch thu lao hap dan.

1.3.1.3. Boi ngii can bé quan tri nhan lyc

Doi ngii can bd quan tri nhan luc, dic biét 1a doi ngii xay dung hé théng
thu lao tai chinh trong doanh nghiép ¢ anh huong rat Ién dén hé thong thu
lao tai chinh. Tir quan diém cua lanh dao, doi ngii can bo quan tri nhan luc
phai 1a nha tu van, tham muu cho 1anh dao dé dat duoc cadc muc tiéu cua
doanh nghiép trong hé thdng thu lao tai chinh. Pé tir 6 xay dung mot hé
théng thu lao lao dong n6i chung va hé théng thi lao tai chinh noi riéng dam
bao dugc muc tiéu caa doanh nghiép. Bong thoi ho 12 bd phan chiu trach
nhiém chinh trong viéc xay dung va t6 chic thuc hién cac ché do thu lao tai
chinh.

Do d6, néu s luong d6i ngii can bo quan tri nhan luc dam bao vé ning
luc, kinh nghiém thuong sé& thuc hién tét cong tac xay dung, to chic, trién
khai thi lao tai chinh. Nguoc lai, néu doi ngii can bd quan tri ngudn nhan luc
thiéu vé s luong, yéu vé nang luc, s& han ché trong viéc tiép can, trién khai
cac van ban phap ly cia Nha nudc. Quan trong hon la ho khong du kha nang
dé xay dung, trién khai va thyc hién duoc hé thong thi lao tai chinh phi hop
vé6i doanh nghiép. Tir d6 khong phat huy duoc hiéu qua cua hé théng thi lao
tai chinh. Nhu vay, s6 luong va chat lugng cua doi ngii lam cong tac quan tri
nhan luc noi chung va déi ngli can bo phu trach thu lao lao dong tai chinh
trong doanh nghiép c6 anh huong truc tiép dén th lao tai chinh cua doanh

nghiép.
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1.3.1.4. Linh vuc hoat dong cua doanh nghiép

Linh vuc hoat dong caa doanh nghiép khac nhau ciing anh huong dén
thi lao tai chinh. C6 rat nhiéu linh vuc hoat dong kinh doanh dang c6 1oi thé,
dat loi nhuan cao nhu ngan hang tai chinh, ching khoan... ho thuc hién tra
thu lao tai chinh thuan lgi hon. Nguoc lai, nhitng linh vuc hoat dong cua
doanh nghiép, doanh nghiép c6 hiéu qua san xuat khong cao, ho thuong phai
duy tri mot hé thdng thu lao tai chinh thip dé phd hop véi kha niang chi tra
cua ho. Do dic thi caa timg linh vic hoat dong san xuat kinh doanh ¢ ning
suat lao dong cao thi tién luong cao, cac khoan khuyén khich tai chinh va
phuc loi ciing cao, nguoc lai, ¢6 linh vuc san xuat kinh doanh c6 ning suat lao
dong thap nén tién luong, cac khoan tién thudng ciing thap.

1.3.2. Nhén té bén ngoai
1.3.2.1. Tinh hinh kinh té, xa hoi

Tinh hinh kinh té, x4 hoi va thoi co kinh doanh anh huong l6n dén
chinh sach thu lao tai chinh caa doanh nghiép. Khi nén kinh té phat trién, xa
hoi on dinh, hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thuan loi, loi nhuan 6n
dinh, doanh nghiép thuong cé da ngudn kinh phi trong viéc thuc hién cac
chinh sach nhan su, cac chinh sach thu lao tai chinh danh cho ngudi lao dong
cting duoc cai thién hon.

Nguoc lai, khi c6 bién dong vé kinh té xa hoi, suy thoi kinh té s& gay
kho khin cho doanh nghiép thi doanh nghiép phai biét diéu chinh cac chinh
sach, cac hoat dong dé co thé thich nghi va phat trién. Theo d6, doanh nghiép
dung trudc lua chon cit giam nhan su, cat giam chi phi, chinh sach thi lao tai
chinh danh cho nguoi lao dong ciing bi anh hudng, doanh nghiép thuong
khong dam bao cong viéc on dinh cho nguoi lao dong, phic loi giam, diéu
nay 1am anh hudong dén tam 1y, thai do, hiéu suit cong viéc, giam dong luc

lam viéc cho nguoi lao dong. Piéu nay dan dén cac chinh sach thl lao tai
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chinh khdng phét huy hiéu qua cua nd. Thudng trong diéu kién kinh té x& hoi
khac nhau thi cac doanh nghiép phai linh dong diéu chinh céc chinh sach thi
lao tai chinh sao cho phil hop véi tinh hinh bién dong x& hoi va gia ca thi
truong ma van dam bao duy tri hoat dong doanh nghiép.

1.3.2.2. Quy dinh phap ludt va chinh sach nha nuéc

MJ3i mot doanh nghiép duoc hinh thanh, hoat dong va duoc diéu tiét
trong méi trudng phap luat. Vi vay, hé thdng tha lao tai chinh cua doanh
nghiép ciling phai dugc tuan thu cac quy dinh cua phap luat va cac chinh sach
Nha nude dé ra. Cu thé nhu cac diéu khoan trong Bo Luat lao dong, cac van
ban Luat va dudi Luat quy dinh vé mic luong t6i thiéu ving, thang bang
lwong, muc phuy cap cho nguoi lao dong, tién lwong 1am thém gio, tién luong
lam viéc ban dém, thoi han tra luong, tam ung luong, cac phuc loi bat
bude,...Khi xay dung thu lao tai chinh khong duoc vi pham cac quy dinh cua
phap luat.

Chinh vi vay, néu cac quy dinh caa luat vé thd lao tai chinh phu hop
vé6i thuc tién sé tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép trong viéc xay dung
va thuc hién thu lao tai chinh. Nguoc lai, néu cac quy dinh cua luat khdng hop
ly, kho di vao thuyc tién, giy kho khin cho doanh nghiép trong viéc xay dung
va thuc hién thu lao tai chinh.
1.3.2.3. Yéu té thi truong lao déng

Tinh hinh cung, cau lao dong, that nghiép trén thi truong 1a yéu té quan
trong anh huong dén chinh sach thu lao tai chinh ma doanh nghiép lua chon
dé thu hat va gitr chan ngudi lao dong co trinh d6. Doanh nghiép can nghién
ctru tinh hinh cung cau lao dong cua thi trudng lao dong. Nhitng nganh nghé
6 nhan lyc khan hiém hozc doi hoi nhan lyc trinh d6 cao nhu ngan hang, dau
khi thi cac doanh nghiép c6 xu hudng théng qua cac khoan thu lao tai chinh

dé thu hat nhan tai tir cac doanh nghiép canh tranh khac va gianh nhan tai trén
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thi truong. Nguoc lai, nhitng nganh ¢6 cung nhan luc cao thi cac khoan thu
lao tai chinh thuong thap hon. Do d6, nhiing bién dong do cung - cau trén thi
trrong lao dong sé tac dong tai thu lao tai chinh cta doanh nghiép.
1.3.2.4. Nhan té thugc vé dai thi cgnh tranh

Thi lao tai chinh caa d6i thu canh tranh 1a mét trong cac yéu té anh
huong dén thi lao tai chinh cua doanh nghiép. Bat cir nganh nao thi ciing can
nhan lyc chat lugng cao, nhan luc phd hop véi yéu cau caa doanh nghiép .
Chinh vi vay canh tranh vé nhan luc voi cac ddi thu canh tranh 13 tat yéu.
Doanh nghiép muén canh tranh vé nhan luc véi d6i tha, can nghién cau thi
lao tai chinh cua di thi dé cd cac quyét sach thu lao tai chinh phi hop nham
giit chan va thu hat nhan lyc cho doanh nghiép. Trong méi trudng toan cau
héa nhu hién nay thi viéc thu hut va gitr chan nhén tai cang quan trong hon
khi cac ddi tha canh tranh khdng con chi cé trong nwdc ma ca nude ngoai. Co
mot ché do6 thi lao tai chinh tét 1a mot trong nhitng cdng cu hitu hiéu dé canh
tranh véi cac ddi tha. Vi vay, hé thdng thi lao caa ddi thu canh tranh 1 yéu té
anh huong dén viéc xay dung hé théng thu lao caa doanh nghiép.
1.3.2.5. Khu viee dia ly

Su khéc biét cia mdi khu vuc dia ly vé muc sbng, chi phi sinh hoat, chi
phi hoc tap dan dén sy khac nhau vé mic lwong lua chon chi tra cho mdi
vung dia ly khac nhau véi cung mot cong viéc. Trong khu vuc dia ly ma moi
chi phi déu cao nhu cac viung do thi hay cac thanh phé 16n thi chi phi nhan
cong s& cao hon & cac ving khac. Vi vay, khi doanh nghiép tham gia dau tu
vao ving nao thi ciing phai khao sat chi phi nhan cong cua ving d6 dé xay
dung chinh sach thi lao tai chinh pht hop. Thong thuong su phan b doanh
nghiép tai cac thanh phd, db thi s& rong hon ving nong thon, theo d6 muc thi)

lao tai chinh cac doanh nghiép khu vuc thanh thi, cac thanh phé 16n sé cao
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hon khu vuc ndng thén; day ciing 13 Iy do dan dén tinh trang di cu nhén lyc tir
néng thon dén thanh phd cua dai da sé nguoi dan.
1.4. Tiéu chi danh gia thu lao tai chinh trong doanh nghié¢p

Muén danh gia hé théng thu lao tai chinh caa doanh nghiép cé dat hiéu
qua hay khong c6 thé dua vao céi tiéu chi co ban nhu sau (P56 Thi Tuoi,
2020):

Thet nhdt, co cdu c&c khoan trong hé thong thi lao: Puoc tinh bang ty
1& % céc khoan thil lao trong téng thul lao tai tai chinh. Tuy tirng doanh nghiép
ma can dua ra muc tiéu vé co cau th lao tai chinh va mtc d6 xay dung hé
thdng thu lao tai chinh dé danh gia thu lao tai chinh cta doanh nghiép.

Thee hai, mize dg cong bang, hiéu qud trong phan phdi thi lao tai
chinh: Cong bang trong phan phdi thi lao tai chinh doi hoi muc thi lao tra
cho nguoi lao dong khong nén thap hon so v4i mat bang gia cong lao dong
chung cua loai lao dong do6 & trén thi truong. Hiéu qua thé hien ché do thi lao
tai chinh phai dap tng duoc nhu cau co ban cua ngudi lao dong dé gitr chan
nhan vién gisi. Ché do thu lao tai chinh phai thoa dang, phai dam bao tai san
Xuat strc lao dong; nguoi lao dong c6 nhiéu co hoi dé phat trién va dé cho ho
thay duoc twong lai tot dep khi 1am viéc lau dai tai doanh nghiép.

Thet ba, mite dé rd rang vé cong thic tinh tra thi lao tai chinh: Khi xay
dung ché do thu lao tai chinh trong doanh nghiép, can dam bao tinh minh
bach, dé tinh, d& hiéu. Néu tiéu chi nay duoc dam bao thi nguoi lao dong cé
thé ty tinh toan dugc thu nhap ciia minh, nguoi lao dong hiéu va dé dang tham
gia ban luan va thuong luong vé tién luong, tién thuong, phu cap va cac ché
d6 thu lao tai chinh khéc, tranh céc tranh chap c6 thé phat sinh khong dang co.

Thit tw, dam bado tuén thu gquy dinh phép lugt: Cac quy dinh caa thu lao
tai chinh trong doanh nghiép can d¢am bao tuan thi phap luat lao dong cua nha

nude nhu khong tra lwong thap hon tién luong téi thiéu; khdng tra luong lam
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thém gio, lam dém thap hon quy dinh hién hanh caa phép luat lao dong, tuan
tha viéc tham gia bao hiém cho ngudi lao dong,... Do vy, viéc danh gia cac
nodi dung dugc quy dinh trong thu lao tai chinh c6 tuan tha dang quy dinh caa
phap luat hay khdng 1a mét trong céc tiéu chi danh gia vé thu lao tai chinh cua
doanh nghigp.

Thet nam, dam bao tinh khuyén khich, tao déng luec lao déng cho nguoi
lao déng: Tiéu chi nay thé hién nguoi lao dong cé ning suét, chat luong lao
dong cao thi phai dugc hudng mic thu lao tai chinh cao hon nguoi lao dong
c6 nang suat, chat luong lao dong thap hon. Ngudi lao dong 1am nhiéu huong
nhiéu, 1am it huong it, 1am nhu nhau huong nhu nhau va muac thd lao phai
hop ly, théa dang. Muc d6 tao su thu hut duoc sy chu y cta nguoi lao dong
va thuc day ho phan diu cé gang 1am viéc, kich thich y chi 1am viéc cua
nguoi lao dong cua thu lao tai chinh 14 co sé dé danh gia thu lao tai chinh cta
doanh nghiép.

1.5. Kinh nghiém thu lao tai chinh tai mdt sé6 don vi va bai hoc rit ra cho
Trung tim Tai trg thwong mai - Ngan hang TMCP Cong thwong Viét
Nam

1.5.1. Kinh nghiém thu lao tai chinh tai mot sé don vi trong nganh

1.5.1.1. Kinh nghiém cua Trung tam Tai tro thuong mai -Ngan hang Thuong
mai Co phan Ngogi thirong Viét Nam

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) la Ngan
hang Thuong mai nha nudc dau tién dugc Chinh phu lya chon thyuc hién thi
diém co phan hod va la mét trong nhimg ngan hang thuong mai 1on tai Viét
Nam. Véi loi thé thuong hiéu d6 da tao diéu kién phét trién cho hé thong
Vietcombank. Theo d6, Vietcombank chinh thic thanh 14 trung tdm Tai tro

thuong mai va chinh thirc di vao hoat dong tir 15/7/2014. Bo may to chuc cua
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Trung tdm gom: ban giam dc (Mot giam déc, 4 pho giam doc), 5 phong chic
nang dit tai hoi s¢ chinh: phong Chinh séch va san pham; phong Quan ly giao
dich L/C, phong Phat hanh va théng bdo L/C, phong Xu ly chang tir L/C,
phong Nho thu va bao thanh todn bé phan tai trg thuong mai tai TP HCM.

Trung tdm Tai tro thuong mai - Vietcombank c6 cac chuc nang chinh:
1a dau méi tham muu cho Ban lanh dao trong viéc quan ly hoat déng thanh
toan qudc té - tai tro thuong mai; xay dung chinh sach, phat trién san pham
thanh toan quéc té - tai trg thuong mai va cac nghiép vu lién quan khac cho
toan hé thng Vietcombank; xtu 1y tap trung cac giao dich; phuc vu khéch
hang Vietcombank, bao gom khach hang doanh nghiép va cac dinh ché tai
chinh. Viéc thanh 1ap trung tdm Tai tro thwong mai rén co s& hop nhat 2
phong Tai trg thuong mai va Tong hop thanh toan cho thay sy quyét tam cua
Vietcombank hudng trong tam phat trién tgi timg nhom doi tuong khéach hang
va nang cao uy tin thuong hiéu. Theo dinh hudng chung ctua Vietcombank,
Trung tam Tai tro thuong mai Vietcombank ludn dit con ngudi lam nén tang.
Trong quan tri nguoén nhan lyc, Vietcombank ludn xac dinh phat trién nguon
nhan luyc cling 1a mot muc tiéu quan trong ma ngan hang huéng dén bén canh
viéc chu trong phét trién hoat déng kinh doanh. Theo d6, Vietcombank chi
dong xay dung hé thdng thu lao tai chinh cho Trung tdm tai trg Thuong mai
Vietcombank canh tranh véi cdc trung tdm tai tro thuong mai khac cua cac
ngan hang khac, cu thé:

- Vé tién lwong: Hang niam, Trung tdm Tai tro thuwong mai -
Vietcombank déu c6 trich tong quy tién luong trong nim theo quy dinh Hoi
s& Vietcombank dua trén két qua kinh doanh ndm trudc. Nhin chung, nho loi
thé thuong hiéu nén hoat dong kinh doanh cua Trung tdm Tai trg thuong mai
- Vietcombank hang nim déu dat loi nhuan cao, nhd vay Ngan hang dam bao

quy tién lwong cho nguoi lao dong tai Trung tam.
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Trong céach tinh tién lwong, Trung tdm Tai trg thuong mai -
Vietcombank sir dung phuong phap hdn hop. Cu thé, tién luong duoc chia
thanh lwong thoi gian 4p dung cho cén bo quan ly, 1anh dao va khéi van
phong. Mdi céch tra lwong déu c6 cong thic tinh, chi tiéu danh gia rd rang,
dugc quy dinh cu thé trong quy ché luong cua ngan hang va ap dung ding doi
tuong, dam bao su cdng bang, minh bach trong viéc tra luong. Ngoai ra, v6i mdi
vi tri cong viéc, ngan hang di gin dwoc hiéu qua cdng viéc Vi tién lwong nén
tao duoc su ¢b gang, nd luc cua ngudi lao dong trong qué trinh 1am viéc.

- Vé khuyén khich tai chinh: Trung tdm Tai trg thuong mai -
Vietcombank dang ap dung nhiéu loai khuyén khich tai chinh khéac nhau theo
quy dinh hoi s¢ Vietcombank nhung c6 su linh hoat vé cac mic thusng phu
hop hoat dong Trung tAm nhu: thudng ting ning suat, thuong tiét kiém vat tu,
thudng quy, thudng nam,... dd@ dong vién kich thich nguoi lao dong nang cao
nang suat va hiéu qua lam viéc.

- V& phtc loi tai chinh: Ngoai tién luong, Trung tim Tai tro thuong
mai - Vietcombank dang ap dung day du céc loai phuc lgi bat budc theo quy
dinh ctia Nha nude. Doi voi phic lgi ty nguyén, hién ngan hang dang thuc
hién ché d6 di du lich, nghi méat mét ndm mét 1an véi toan b cdng nhan vién,
hd trg xing xe hang thang cho ngudi lao dong, kham va cham soc stc khoe
dinh ky thuong xuyén; hd tro mua cac goi bao hiém suc khoe tai cac bénh
vién uy tin... dé nguoi lao dong duoc dam bao cac quyén loi co ban khi 1am
viéc tai Ngén hang.

Tom lai, Trung tdm Tai trg thuong mai - Vietcombank ludn cha trong
thuc hién co ché luong thudng, chinh sach phuc loi canh tranh, cong bang,
minh bach dam bao dap ung duoc nhu ciu cia ngudi lao dong ca vé vat chat
va tinh than. Nhiéu nam lién, Vietcombank luén dugc xép vao top 10 nhiing

ngan hang c6 ché do luong, thudng cao hang nam, theo d6, mac thu nhap
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nhan vién Vietcombank binh quan trong 3 nam 2020-2022 dat muc 36,2 triéu
dong/ngudi/thang; riéng thu nhap binh quan nhan vién tai Trung tam Tai tro
thuong mai — Vietcombank vao khoang 30 triéu déng/nguoi/thang. Nho thu
nhap tét, nhan vién Trung tam Tai tro thuong mai — Vietcombank ludn nd luc
trong cdng viéc va gitp Vietcombank gitr virng vi tri hang dau cua nhém Big
4 ngan hang thuong mai lon nhat Viét Nam.

1.5.1.2. Kinh nghiém caia Trung tam tai tre' thwong mai Ngan hang Néng
nghiép va phat trién néng thon Vigt Nam

Ngan hang Nong nghiép va phat trién néng thon Viét Nam (Agribank)
cling 14 mot trong nhitng ngan hang nha nudc 16n nhat Viét Nam va co thoi
gian hoat dong lau dai c6 mang ludi I6n. Do d6, uy tin thuong hiéu caa
Agribank 1a khong thé pha nhan. Hoat dong kinh doanh cua Agribank ludn
gat hai nhiéu thanh cdng du trong bdi canh kinh té day khé khan, dic biét do
anh hudng dich covid 19 trong thoi gian qua.

Véi muc tiéu dua hoat dong thanh toan tro thanh linh vuc trong yéu
trong chién luoc kinh doanh, dau nim 2022, Trung tim tai trg thwong mai
Agribank da duoc thanh lap va di vao hoat dong véi nhiém vu chinh la xay
dung céc chinh sach, san pham thanh toan qudc té va tai tro thuong mai doi
voi phan khac khach hang doanh nghiép, Trung tam thuc hién tac nghiép
tap trung céc giao dich thu tin dung, bao 1anh, nho thu ddi véi cac chi nhanh
trong hé théng Agribank.

Mac du mai thanh 1ap nhitng Trung tdm tai trg thuong mai Agribank
luon dat dugc nhitng thanh tich dang ké, trong hoat dong thanh toan,
Agribank ludn dam bao cac tiéu chuan chit luong toan dién nhu téc do xu ly
giao dich, tuan tha quy trinh, mtc do xtr ly giao dich an toan va théng subt.

Véi ty 1& xtr 1y dién thanh toan quéc té chuan dat mac cao cho thay chit luong
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dich vu thanh toan quéc té cia Agribank vuot troi, hé thong cong nghé, dong
thoi ghi nhan nhitng nd luc khéng nging caa Agribank nham cung cap dich
vu thanh toan tét nhat cho khach hang. Dé dat dugc nhiing thanh tich d6 thi
bén canh chién lugc kinh doanh ding din thi viéc dau tu cho ngudn nhan luc
da gitip cho Trung tAm tai tro thuwong mai Agribank s¢ hiru duoc nguén nhan
luc chét luong, ning luc nghiép vu Xuit sic. Niang luc doi ngii can bd nhan
vién Agribank dap ung nhu cau giao dich tai chinh cua khéach hang trén thé
gioi. Theo do, trong cong tac nhan sy, Trung tdm tai tro thuong mai Agribank
dac biét cha trong dén chinh sach thu lao tai chinh cho nhan vién, cu thé:

- Vé tién luong: Ludn tuan tha quy dinh tir phia Agribank Hoi so, quy
ché tra lwong ctia Trung tam tai tro thuong mai Agribank luén duoc chinh sta,
bd sung va hoan thién hang nim. Trung tdm tién hanh lay y kién dan cha vé
viéc nghién cau chinh stra, bo sung, hoan thién Quy ché tra luong va Trung
tam tién hanh ban hanh Quy ché tra luong dé ap dung cho timg nam. Trung tam
da xay dung hé sb lwong chuc danh cho tung vi tri quan ly va chic danh
chuyén mén nghiép vu. Hé sé luong chiic danh dua trén danh gia cong viéc
thong qua viéc cham diém cho ting vi tri chire danh, diéu nay thuc day nd luc
cua ting ca nhan. Trung tim cling ¢c6 mau cham diém va quy dinh quy trinh
cham diém xac dinh mtrc do doéng gop cua can bd céng nhan vién hang thang
dé 1am cin c tra luong theo két qua thuc hién cbng viéc. Pay ciing 13 yéu t6
dé xac dinh tién luong hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh hang thang cua
Trung tam.

- V& khuyén khich tai chinh: Trung tam thuc hién kha tét cac khoan
khuyén khich tai chinh nhim kich thich cao d6i voi ngudi lao dong. Trung
tam &p dung nhiéu hinh thac tién thuong: tién thuong cho san xuat kinh
doanh dat hiéu qua cao, lao dong gioi, thuéng nong, thuong thanh tich,

thuong sang kién va cac khoan thuong nhan dip ngay 1€, Tét. Trong cong tac
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khen thuéng, sy cdng bang ludn 1a mot yéu té duoc quan tam. Céac khuyén
khich tai chinh théng qua thudng gan véi ndi dung va tinh chat céng viéc gitp
nguoi lao dong nhan duoc két qua trong xing Véi nang luc.

- Vé phuc loi tai chinh: Trung tam con thyc hién tot ddi vai cac khoan
phtc loi cho ngudi lao dong. Cac khoan phu cap, tro cip, bao hiém xa hoi,
bao hiém y té... cua can bo cong nhan vién duoc Trung tAm dam bao mot
cach day du va kip thoi. Ngoai ra con céc khoan phdc loi gian tiép nhu cham
soc strc khoe, huu tri cho nguoi lao dong.

Quan triét theo quan diém tir Hoi s& Agribank, 1anh dao Trung tdm Tai
tro thuong mai Agribank luén coi trong nguén nhan luc 12 tai san cua Trung
tam va cham lo doi song cho ngudi lao dong. Két qua trong giai doan 2020-
2022, muc thu nhap binh quan tai Trung tdm udc tinh dat khoang 27,9 tri¢u
dong/ngudi/thang. C6 thé thay, ngudn thu nhap cha yéu khong chi dén tir
lwong ma dén tir thuong doanh s, va cac khoan tién thuéng khac ciing nhu
cac ché do phuc loi. Chinh sy quan tam réat thiét thuc tir phia Ban lanh dao
trung tam t6i doi séng vat chat va tinh than cua can bo céng nhan vién nhu
vay da 1am cho ho thém ¢ gang trong qua trinh thuc hién cong viéc.

1.5.2. Badi hoc rut ra cho Trung tim Tai tro thwong mai - Ngan hang
TMCP Cong thwong Viét Nam

Tur nhitng kinh nghiém trong thuc hién chinh sach thu lao tai chinh tai
mét s6 don vi trong nganh gédm Trung tdm tai chinh thwong mai Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam va Ngan hang Agribank, tac gia rat ra bai hoc
kinh nghiém cho Trung tdm Tai trg thuong mai - Ngan hang TMCP Cbng
thuong Viét Nam nhu sau:

Thit nhat, dé 1am tét duoc cong tac thu lao tai chinh cho ngudi lao dong

can ¢6 sy quan tdm cta Ban lanh dao Trung tAm. Ban lanh dao can dua ra céc
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chu truong, duong 16i dang dan, c6 co ché thd lao chinh rd rang, minh bach
dé nguoi lao dong ung ho, tin tuong Trung tam va yén tdm cong tac.

Thet hai, vé chinh séch tién luong: Khong nging chinh sta, bd sung,
hoan thién quy ché tra lwong ap dung hang nim theo quy dinh cua Hoi so
Vietinbank. Pay la can ctr phdp ly quan trong trong viéc tra luong tai Trung
tam gitra Ban 1anh dao Trung tam vai can bo cong nhén vién trong Trung tam.
Va 1a co so cho viéc kiém tra, giam sat cac khoan chi cho nguoi lao dong.
Trung tdm can xay dung thang bang luong, thuc hién quy ché luong phu hop.

Riéng trong cach thirc tinh luong thi Trung tam can két hop tinh luong
thoi gian dé dam bao nhan vién cham chi va chuyén can nhung phai két hop
danh gia nang luc, vi tri cong viéc va hiéu qua thuc hién cua nguoi lao dong
nham dam bao mic thu nhap xing dang véi ning luc cua nguoi lao dong, tao
diéu kién dé nguoi lao dong 1am viéc va cd mac thu nhap xang dang véi su
dong gop cho Trung tim, ddng thoi dam bao canh tranh trong nganh.

Thet tue, vé chinh sach khuyén khich tai chinh: Trung tdm can chd trong
thuc hién da dang cac hinh thiac thuong nhu thuong ca nhan, tap thé theo
nam, thudng theo thanh tich, thuong nhan vién cé sang kién cai tién ky
thuat...Viéc tinh tién thudng theo hé sé danh gia két qua thuc hién cong viéc
va danh gia két qua noi bo dé xét thuong cudi nam LA can thiét. Bong thoi,
nén xay dung quy ché thuong riéng, cac ché do khen thuong can linh hoat,
dot xuat, dong vién, giai quyét kip thoi cac phat sinh nguoi lao dong, hudéng
dén moi truong 1am viéc than thién, coi mo. Xay dung nhitng ché tai thuong
phat cdng bang, minh bach va thuc thi mot cach nghiém tdc.

Thir ndm, vé phic loi, Trung tdm can duy tri tt viéc thuc hién cac phic
loi bat budc, theo sat véi cac quy dinh caa phéap luat ¢é dam bao quyén loi co

ban cia ngudi lao dong. Bén canh do, déi voi phic loi ty nguyén can nghiém
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tdc thuc hién va can nhic bd sung thém mot sé loai khac da dang hon theo
muc tiéu timg nam, ting giai doan dé co thé kich thich nguoi lao dong gan bo

va cbng hién hét minh cho Trung tam.
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CHUONG 2: THUC TRANG THU LAO TAI CHINH TAI
TRUNG TAM TAI TRQ THUONG MAI - NGAN HANG
TMCP CONG THUONG VIET NAM

2.1. Khai quat Trung tim Tai tr¢ thwong mai - Ngan hang TMCP Co6ng
thwong Viét Nam.
2.1.1. Qud trinh xdy dwng va phdt trién

Trung tdm Tai tro thuong mai - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam (viét tat 12 Trung tdm Tai tro thuong mai - Vietinbank) c6 tru sé chinh
tai s6 34, Ctra Nam, quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi. Trung tam thuc
hién chuac niang hd trg hoat dong kinh doanh trong linh vuc thanh toan québc té
va tai trg thuong mai, quan Iy va té chic van hanh tap trung cac hoat dong tai
tro thuong mai trong toan hé thong Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam. Qua trinh xay dung va phat trién cua Trung tdm trai qua nhitng giai
doan sau:

Nam 1991: Khoi dau bﬁng viéc mo ra b phan thanh toan quéc té tai
chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh nim 1991 va mét s6 chi nhanh nhu Ha
Noi, Nam Pinh, Ha Tay... Phong Thanh to4n quédc té Vietinbank duoc chinh
thure thanh 14p tai Tru s& chinh nam 1994, cung cép dich vu thu tin dung, nho
thu, chuyén tién ngoai t¢ cho khach hang, don dau phuc vu nhu cau thanh toan
qudc té cua cac doanh nghiép trong giai doan dat nudc chuyén minh mo cia
hoi nhap nam 1994.

Thang 4 nam 2008, nhan thirc duoc xu thé phat trién ciia hoat dong ngan
hang hi¢n dai, Ban 1anh dao Vietinbank da co quyét dinh mang tinh budc ngoat
cho hoat dong thanh toan quéc té & tai trg thuong mai ciia Ngan hang: Thanh
1ap S¢ giao dich I1I trén co s& sap nhap cic phong Thanh toan Xuat nhap khau
(trude d6 1a Phong Thanh toan qudc t&), Chuyén tién ngoai té, Swift& Test Key
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va nang cap thanh mot trung tAm xir Iy tip trung nghiép vu thanh toan quéc té
va tai tro thuong mai cta ca hé thong (dén thang 8/2009 thi d6i tén thanh So
giao dich).

Nam 2015, S¢ giao dich duogc ddi tén thanh Trung tdm Tai trg thuong
mai va tiép d6 trd thanh mot trong 13 don vi thanh vién cua Khéi Van hanh
khi Khdi dugc thanh 14p vao thang 10/2016 voi muc dich ting cuong tip
trung hoéa hoat dong van hanh, nang cao chit luong dich vu va tang cuong
kiém soat rai ro hoat dong. Hoat dong thanh toan qubc té va tai trg thuong
mai cuia VietinBank tiép tuc ¢6 nhitng budc tién tich cuc nho nhitg nd luc
tim to1, sang tao, cai tién chat luong hoat dong tir Tru s& chinh dén cac chi
nhanh dé thu hut ngay dong dao khach hang st dung dich vu thanh toan quéc
té va tai tro thuong mai, theo ding dinh hudéng ctia Ban lanh dao Vietinbank
vé ddy manh hoat dong ngan hang thanh toan, chuyén dich co ciu thu nhap,
tang ty trong thu phi dich vu.

Nam 2017 danh dau nhiéu diém nhan quan trong trong hoat dong thanh
toan quéc té & tai tro thuong mai cua VietinBank. Lan dau tién sau gan 30
nim hoat dong thanh toan qudc té va tai tro thwong mai, VietinBank d3 vinh
du gianh duoc Giai thuong Ngan hang Tai tro thuong mai tot nhat Viét Nam
nam 2017 cua Tap chi Tai chinh ngan hang hang dau khu vuc - The Asian
Banker.

Trai qua hon 30 ndm hoat dong, Trung tam Tai trg thwong mai -
Vietinbank da dong gép dang ké vao thanh cong cua Vietinbank. Trung tam
Tai tro thwong mai — Vietinbank da dugc danh gia ghi nhan baoi giai thudng
I6n cua cac tap chi qudc té uy tin chuyén danh gia, xép hang ngan hang nhu
Asian Banker, Asset Triple A, Global Finance va cua cic ngan hang dai ly
hang dau thé gisi cong nhan chat lugng van hanh xuat sic trong thanh toén

quoc té va tai trg thuong mai cua VietinBank.
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2.1.2. Chirc ndang va nhiém vu

Chire nang

Trung tdm Tai tro thuong mai - Vietinbank cé cac chirc nang sau day:

- Xur Iy tac nghiép nghiép vu thanh toan qudc té va tai tro thiwong mai

Xay dung va ban hanh cac quy trinh xt ly tac nghiép nghiép vu thanh
toan quéc té va tai tro thwong mai trong hé théng Vietinbank; Xu 1y tac
nghiép tit ca cac giao dich thanh toan quéc té va tai trg thwong mai cua
Vietinbank. Pham vi ap dung cta c&c nghiép vu: Khéach hang ca nhan, cac to
chuc kinh té va cac Dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc; Xu ly cac giao
dich str dung han muc Tai trg thuwong mai ciia cac dinh ché tai chinh cap cho
Vietinbank.

- Nghién citu, phét trién, hé tro ban cac san pham thanh toan quéc té
va tai tro thuong mai

Pau mdi phdi hop vai cac khoi khach hang phét trién cac san pham
thanh todn qudc té va tai tro thuong mai co ban danh cho cac ddi twong khéch
hang; Pau méi phat trién san pham thanh toan qudc té va tai tro thuong mai
cho Binh ché tai chinh va hop tac Ngan hang qudc té...

- Cac chure nang khac

Thuc hién cong tac phong chéng raa tién, tuan tha va quan ly rai ro
hoat dong trong thanh toan qudc té va tai tro thuong mai; Quan hé véi cac
Dinh ché tai chinh va cac d6i tdc khac cua Vietinbank trong viéc trao d6i kinh
nghiém, hop tac trong hoat dong thanh toan qudc té va tai tro thwong mai.

Nhiém vu

- Xay dung chién luoc, ké hoach phat trién hoat dong thanh toan qudc
té va tai tro thuong mai toan hé théng trinh Hoi dong quan tri Vietinbank phé

duyét, t6 chuc thyuc hién khi dugc chuany.
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- Phét trién san pham, hd trg ban san pham thanh toan quéc té va tai tro

thuong mai

- Kiém soét, quan ly rui ro hoat dong thanh toan quéc té va tai trg

thuong mai

- Cac cong viéc khéac: Theo ddi, tong hop bao cao dinh ky va danh gia

két qua hoat dong thanh toan quéc té va tai trg thwong mai cua toan hé thdng

va thuc hién cac cong viéc khéac theo yéu cau cua Ban lanh dao Vietinbank.

2.1.3. So db bp mdy t6 chirc

Giam doc
Trung tam
|
Céc pho giam doc
trung tam ‘
N — | 1 | H : 1 X I 1 Pl 1
. Phong | Phon Phong | Phon ! 1008
Phoilg bao & XNKg Phong Phong Chuyén Ky & Phong K'e
Xuat | g0 hi BL va tién i NC& | toan
khau || P NK L g | Swat-pTgp | hanh
toan Nam ngoai t¢ |SWIFT chinh

Hinh 2.1. So' db co ciu to chirc cia Trung tm Tai tro thwong mai -

Vietinbank

(Nguon: Phong Ké toan hanh chinh)

Chtre nang, nhiém vu cac phong ban

- Lanh dao Trung tam

+ Thanh phan Ban Giam dbc gom: 01 Giam dbc va 06 Phé Giam déc.

Ban giam dbc phy trach diéu hanh hoat dong cua Trung tam Tai tro

thuong mai, chiu trach nhiém trudc Ban lanh dao Vietinbank va trudc phap

luat vé toan bo hoat dong caa Trung tam
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+ Cac Phé Giam ddc giup Giam déc theo ddi, chi dao mot sé mat cong
téc theo sy phan cong cia Giam doc va chiu trach nhiém trudc Giam déc,
trudc phap luat vé nhiém vu duoc phan cong.

- CAc t6 chuc truc thuge

+ Phong Nhdp khdu 1: Xt ly tac nghiép cac giao dich thu tin dung,
nho thu nhap khau cho céc chi nhanh tir Phi Yén tré ra phia Béc; Thuc hién
hd tro ban hang dbi véi nghiép vu thu tin dung va nhd thu nhap khau.

+ Phong Bdo 1anh va Nhdp khdu 2: Xu Iy tac nghiép toan bo bao lanh
nudc ngoai, cac bao lanh trong nudc, tac nghiép cac giao dich LC, nho thu
nhap khau cho cac chi nhanh tir Khanh Hoa trg vao phia Nam.

+ Phong Xudt khau: Xt ly tc nghiép cac giao dich thong bao thu tin
dung/sira d6i thu tin dung toan hé thong.

+ Phong Bao thanh toan: Xt ly tac nghiép nghiép vu bao thanh toan va
tai tro khoan phai thu khac; cung cap dich vu tu van nghiép vu bao thanh toan
va tai trg khoan phai thu...

+ Phong Chuyén tien ngogi té: Xt Iy tac nghiép toan bo dién chuyén
tién ngoai t& mau dich, phi mau dich di va mau dich dén tir c4c ngan hang
nudc ngoai, ngan hang trong nudc khac hé théng.

+ Phong Xudt nhdp khdu phia Nam: X ly tAc nghiép tap trung nghiép
vu thu tin dung xuat khau, nho thu xuét khau, nghiép vu chiét khdu ching tu.

+ Phong Nghién cizu phat trién san pham: Bau mdi nghién ctu phét
trién san pham thanh toan qudc té va tai trg thuong mai hop tac ngan hang
qudc té (bank-to-bank).

+ Phong Ké toan hanh chinh: Trién khai t6 chtic cac hoat dong ké toan,
ké toan tai chinh, ké toan noi bo, ké toan hau kiém va tac nghiép ké toan céac

giao dich thanh toan quéc té va Tai tro thuong mai.
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+ Phong Ky thugdt — Swift: Tham muu cho BGD vé dau tu trang thiét bi
va nang cép hé théng ky thuat; quan tri/van hanh hé théng SWIFT va hé
thong k¥ thuat tai Trung tdm Tai trg thuong mai.

2.1.4. Két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh

Hoat dong thanh toan qudc té va tai tro thuwong mai cua Trung tdm Tai
trg thwong mai - VietinBank ludn theo ding dinh huéng cta Ban lanh dao
Vietinbank vé& ¢ay manh hoat dong ngan hang thanh toan, chuyén dich co ciu
thu nhap, tang ty trong thu phi dich vu, gop phan dem lai hiéu qua kinh doanh
cho Trung tdm va hé thong Vietinbank.

C6 thé noi, trong giai doan 2020-2022 14 giai doan kinh té thé giéi noi
chung va kinh té Viét Nam ndi riéng bi suy giam bai anh huéng cua dai dich
covid-19. Hoat dong thanh toan qudc té va tai tro thuong mai trén thuc té phu
thudc nhiéu vao cac hoat dong giao thuong qudc té, xuyén bién gisi. Tuy
nhién, dé han ché dich bénh lay lan, hau hét cac qudc gia, ké ca Viét Nam déu
thuc hién cac Iénh gidn cach x& hoi, nhiéu doanh nghiép ngung hoat dong
hoac thu hep hoat dong, linh vuc kinh doanh xuat nhap khau bi anh huéng,
diéu ndy ciing anh huong dén cac hoat dong tai tro thwong mai cua
Vietinbank. Nhin chung, véi nd luc ctia toan Trung tdm trong viéc da dang
hoa c4c san pham, dich vu, phét trién cac dich vy mai trong béi canh kinh té
kho khan thi thoi gian qua hoat dong cua Trung tdm Tai trg thuong mai —
Vietinbank vé co ban ciing dat dugc muc ting truong, tuy vdy muc ting

truong ciing kha thap chua dat ké hoach dé ra (Bang 2.1)
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Bang 2.1. Két qua hoat dong ciia Trung tim Tai tr¢ thwong mai-

Vietinbank giai doan 2020-2022

(DVT: Trieu USD)

SS SS
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2021/2020 2022/2021
2020 2021 2022
Giatri| % | Giatri| %
1. Thu phi dich vu
thanh toan qudc té
058.451 | 987.242 | 1.011.012 | 28.791 | 3,00 | 23.770 | 2,41
va tai trg thuong
mai
2. Doanh s6 thanh
toan qubc té va tai | 85.412 | 89.564 | 93.452 | 4.152 |4,86| 3.888 |4,34
tro thuwong mai
3. Tong thu phi dich
2.884.294 | 2.902.799 | 2.951.860 | 18.505 | 0,64 | 49.061 | 1,69
vu
4. Tong doanh s6
318.940 | 331.596 | 343.700 | 12.656 | 3,97 | 12.104 | 3,65
dich vu
Thu phi dich vu
thanh todn quoc té
va tai tro thuong | 33,23 34,01 34,25 0,78 0,24
mai/Tong  thu phi
(1/3)
Doanh  s6  thanh
todn quéc té va tai
tro thwong | 26,78 27,01 27,19 0,23 0,18

mai/Téng doanh s6

(2/14)

(Nguon: Bao cao két qua KD Trung tam TTTM-Vietinbank 2020-2022)
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Bang 2.1 ta thay:

- Theo bang 2.1 téng thu phi dich vu thanh toan qudc té va tai tro
thuong mai va tong doanh sb thanh toan quéc té va tai tro thuong mai cua
Trung tim nam 2020-2022 déu ting trudng cham qua cic niam, cu thé:

Vé thyc hién chi tiéu thu phi dich vu: Mac du thu phi dich vu thanh
toan qudc té va Tai tro thuwong mai cua toan hé thong luén ting trudong nhung
chua dat dugc ké hoach duoc giao (chi dat khoang 80% ké hoach giao); cu thé
thu phi thanh toan quédc té & Tai tro thuong mai ting trong nam 2021 13 3%
va nam 2022 ting 2,41%; mirc déng gop vao tong thu phi dich vy toan ngan
hang dat trén 33%. Mot trong nhitng nguyén nhan thu phi giam la bén canh
anh huong cua dai dich thi Trung tdm con mién giam phi thanh toan quéc té
& Tai tro thuong mai nhiéu dé thu hat khach hang dang hoat dong tai cac
TCTD.

Vé thuc hién chi tieu doanh sé: DU doanh sb thanh toan qudc té va tai
tro thuong mai cia toan hé théng tang truong rat tét qua cac nim, nhung chua
dat dugc ky vong cia BLD Vietinbank. Pinh hudéng cta Ban lanh dao
Vietinbank, viéc giao ké hoach nim sau ting 15-20% nam trudc, tuy nhién
doanh s6 thanh toan quéc té va tai tro thuong mai cta Trung tdm nam 2021
chi tang 4,86% so voi nam 2020 va nam 2021 tang 4,31%. Nguyén nhan dugc
cho 14 trong giai doan nay mot phan bi anh huéng caa Pai dich covid-19 l1am
cac hoat dong thong thuong, thanh toan qudc té ciing giam di nhiéu dan dén
téc do ting doanh sb thanh toan qudc té Tai trg thuong mai tir phan khiic KH
FDI caa Vietinbank thap. Ttr d6, anh huéng két qua chung. Mic d6 déng gop
doanh sb cua hoat dong thanh toan quéc té & Tai trg thuong mai vao khoang
27% tong doanh sb ctiia ngan hang.

Nhin chung, két qua hoat dong cia Trung tdm Tai tro thuong mai-

Vietinbank thoi gian qua c6 sy phat trién cham miac du trung tam ludn tim
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moi bién phap phéi hop véi cac chi nhanh ting cudng ban san pham dich vy,
tang chat luong phuc vy dé dam bao thu hat thém khach hang va ting thi
phan. Két qua tong thu phi dich vu thanh toan quéc té va tai tro thuong mai
dén ndm 2022 dat 1.011.012 trigu USD, doanh s6 dat 93.452 tri¢u USD. Mic
di vay két qua hoat dong caa Trung tdm van chua dat dugc chi tiéu do Ban
lanh dao Vietinbank giao.
2.1.5. Khdi qudt vé nguén nhan luc

Vai nhiém vu chinh caa Trung tdm Tai tro thuong mai-Vietinbank la
phu trach mang thanh toan qudc va tai tro thuong mai véi quy md hoat dong
cua trung tdm khéng qué 16n. Hién nay, tinh dén nim 2022 quy mé nhan su
cua Trung tdm la 202 nguoi. Voi muc tiéu nang cao ning sut lao dong cua
nhan vién, Trung tdm Tai tro thuong mai-Vietinbank chi trong chat lugng
nhan sy hon 1a s6 luong nhan su. Tinh hinh nhan sy Trung tam thoi gian vira

qua nhu sau:
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Béang 2.2. Tinh hinh lao dong ctia Trung tam Tai tr¢ thwong mai —

Vietinbank giai doan nam 2020-2022

(Pon vi tinh: Nguoi/%)

So sanh
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 2021 | 2022
Co chu , , , /2020 | /2021
S6 Ty S6 Ty Sé Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong | % %
, (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (ngudi) | (%)
dTgI‘l‘gg s0 lao| o906 | 120 | 215 | 120 | 202 | 120 |-4,87 | -6,05
T_h‘?o Nam 36 15,93 41 19,07 41 20,30 | 13,89 | 0,00
&i
o | Ni 190 |84,07| 174 [8093| 161 |79,70|-8,42 | -7,47
Th Tién st 1 0,44 2 0,93 2 0,99 | 100 | 0,00
eo
trinh | Thacsi | 71 |31,42| 94 [4372| 95 |47,033239| 1,06
do Dai - -
hoc 154 68,14 119 55,35 105 51,98 2273|1176
Lanh
dgo, 22 9,73 23 110,70 | 23 | 11,39 | 455 | 0,00
Theo | Quan ’ ’ ’ ’ ’
lao ly
dong | NV
nghiép 204 90,27 192 89,30 179 88,61 | -5,88 | -6,77
Vi
Duoi | 447 |6504| 139 |6465| 130 |6436|-544 | -6,47
40 tuoi
Tw 40t
Theo | - dudi 68 30,09 65 30,23 60 29,70 | -4,41 | -7,69
do 50t
tudi
Tir 50t
- den 11 4,87 11 5,12 12 594 | 0,00 | 9,09
60t

(Nguon: Phong ké toan hanh chinh Trung tam TTTM Vietinbank 2020-2022)

Téng sb lugng lao dong qua 3 nam cua Trung tdm c6 sy thay d6i nhe

theo xu huéng giam. Cu thé nhan sy nam 2021 giam 4,87% va nam 2022
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giam 6,05%, muc bién dong nhan su Trung tim hang nam dudi 10%, cu thé
qua biéu do sau:

Co ciu va dic diém ngdn nhan luc caa Trung tdm cu thé nhu sau:

> Ve giéi tinh:

Bang 2.2 cho thay, dic diém ngudn nhan luc cua Trung tam du & thoi
diém nao thi s6 lao dong nit ciing cao hon lao ddng nam. Cu thé lao dong nam
chiém khoang 20%, con lai 80% la lao dong nit. Vé6i dic thu cong viéc caa
Trung tdm 1a nhiing céng viéc giao dich tai chd, it di lai, doi hoi su can than,
ti mi nén phu hop vaéi lao dong ni.

> Ve trinh d:

Viéc dinh huéng co cau lao dong cua Trung tdm Tai tro thuong mai —
Vietinbank thé hién rat rd nét véi viéc huéng dén mot co cau lao dong co
trinh do cao vé nghiép vu thanh todn qudc té, xuat nhap khau va trinh do
ngoai ngir dé co thé giao tiép dugc voi cac ngan hang nudc ngoai cling nhu
cac khach hang lién quan dén nghiép vu xuat nhap khau, bao 1anh, bao thanh
toan... Nhin chung, d6i ngli nhan sy cta Trung tdm Tai tro thuong mai —
Vietinbank rat chat luong vi hau hét 1a trinh d6 dai hoc tré 1én. Cu thé nhu
sau:

- P6i véi trinh do Pai hoc: Ty trong lao dong c6 trinh d6 dai hoc tuong
d6i cao, ting déu qua cac nim va chiém ty trong 16n trong co ciu lao dong
cua Trung tdm - luén & mirc trén 50%. Pay la luc luong lao dong dong dao va
rat quan trong déi vai hoat dong caa Trung tam... Luc lugng can bo nay lubn
ludn dugc Trung tdm khuyén khich va tao diéu kién dé hoc tap nang cao trinh
d6. Trung tdm ludn chu trong va c6 ké hoach dao tao mét cach bai ban, quy
hoach cén b, xay dung va thuc hién ké hoach dao tao mot cach khoa hoc phu

hop V&i yéu cau cong viéc trong mdi giai doan phat trién.
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- D6i v6i trinh d6 sau dai hoc: Sb luong ludn ting 1én qua cac nam. Piéu
nay phl hop véi yéu cau doi hoi ngay cang cao cua tinh chét cong viéc, vé moi
truong canh tranh, vé xu hudng hoi nhap... Hién nay can bo, vién chic ¢ trinh
d6 sau dai hoc dang nam giir hau hét cac chic vu lanh dao cha chédt trong bo
may quan ly cua Trung tdm. Hau hét can bo dugc cap ching chi CDCS, CTFP
va GTC - cac chung chi quéc té uy tin hang dau danh cho chuyén gia Tai tro
thuong mai.

> Ve vi tri viéc lam

Trong co cau lao dong cua Trung tam tai tro thuong mai — Vietinbank
thi c6 khoang 10% la can bo quan 1y, tinh dén nam 2022 13 ¢6 18 can bd quan
ly, bao gom 1 giam déc, 6 pho giam d6c va 16 cap truong, phd phong céc
phong ban. Ty Ié lao dong nghiép vu thudc cac phong ban chiém khoang
88%. Nhin chung co cau nay kha phl hop, ban lanh dao véi co cau hop ly
gitip nang cao ning lyc quan tri diéu hanh, viéc phan bo cho cac phong ban tix
1-2 c&n bo quan ly gitp theo doi, kiém soéat va quan Iy tot hoat dong cac
phong ban.

> VVé @6 tuoi:

Co cdu lao dong caa Trung tdm theo d6 tudi dudi 40 chiém ty trong Ion
nhat. Ty trong nay hang nam chiém khoang 64%. Pay 1a luc lugng lao dong
c6 sirc khoe, tré duoc dao tao bai ban, phi hop véi yéu cau hoi nhap, quoc té
hoa ngay cang sau rong. Ty trong lao dong trong giai doan nay phu hop vai
muc tiéu hién tai cua Trung tam. S6 lao dong trong d6 tudi tir 40 dén 50 c6 xu
huéng giam dan va chiém khoang 30% tong lao dong, trén 50 tudi chiém ty
trong nho khoang 4% tong lao dong, do nguoi lao dong dén tudi nghi ché do,
diéu nay 1a mot bat lgi cho don vi.

Nhin chung, d6i ngii nhan sy cta Trung tdm Tai trg thuong mai —

Vietinbank phan 16n 1a nit v&i do tudi tré va co trinh do cao. Bién dong nhan
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su c6 xu hudng giam dan tir 226 lao dong nam 2020 giam con 215 lao dong
nam 2021 va tiép tuc giam con 202 lao dong nam 2022. Biéu nay phd hop voi
diéu kién kinh té kho khan, Trung tAm Tai tro thuong mai-Vietinbank c6 chu
trwong cat giam nhan sy déng thoi dam bao nang cao ning suét lao dong. Két
hop Vvéi bang 2.1 ta thay, du lao d6ng Trung tdm c¢6 xu hudng giam theo thoi
gian nhung két qua kinh doanh cua Trung tdm van dat muc ting truong tét
trong giai doan 2020-2022, diéu nay cho thay Trung tdm hoat dong kha hiéu
qua. Do do, trong thoi gian tai, Trung tdm can tiép tuc bd tri giao viéc phu
hop véi d6 tudi, trinh do... cia nguoi lao ddng, can hoach dinh mot chién
lwge nhan luc khoa hoc phi hop véi chién lugc hoat dong dai han dé to chuc.
2.2. Thuc trang thu lao tai chinh tai Trung tam Tai tr¢ thwong mai -
Ngan hang TMCP Cong thuwong Viét Nam

Tai Trung tdm Tai trg Thuong mai - Ngan hang TMCP Cong Thuong
Viét Nam ché d¢ thu lao tai chinh cho nhan vién duoc xac dinh theo hiéu qua
cong viéc, trinh d6 chuy@n moén va chat luong hoat dong dich vy cua ting
nhan vién va dam bao thu nhap cua nhan vién canh tranh so véi cac linh vuc
khac cuing nganh. Trung tdm phan dau thuc hién dy du cac chinh sach, quy
dinh cua phap luat lao dong hién hanh nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép, ddng thoi c6 nhiéu ché do phuc loi hop 1y, cu thé:
2.2.1. Thuec trang tién lwong

Tién luong tra cho nguoi lao dong tai Trung tdm Tai tro thuong mai -
Ngéan hang TMCP Céng thuong Viét Nam hién nay duoc tach 2 phan gém
tién lwong cing va tién lwong mém:

TLi=TLc+TLm

Trong do:
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a) TLc: tién lwong ctng cua ngudi lao dong. Tién lwong cimg dugc
nhan hang thang duoc xac dinh theo tung vi tri chicc danh cong viéc hoac
nhém chuac danh. Céch tinh luong cttng hang thang cua ngudi lao dong nhu

sSau.

TLC Lvtx Ntt/NCd X KppLC

+ Lvt: Tién luong theo vi tri/chtc danh cong viéc (Bang 2.3)

+ Ntt: Ngay cong lam viéc thuc té cua nguoi lao dong

+ Ncd: Ngay cong lam viéc theo ché d6 do Trung tim quy dinh, hién
nay ngay cong lam viéc ché do caa Trung tam 1a 22 ngay.

+ Kpplc: Hé thong phan phéi lwong vi tri cua trung tam.
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thwong mai- Vietinbank nam 2022

(Pon vi tinh: Nghin dong)

Vi tri/chirc danh Bac lwong
cong viéc 1 2 3 4 5 6 7
Lao dong khac 5.828 | 6.119 | 6.425 | 6.746 | 7.083 | 7.437 | 7.809
Nhan vién ké
6.411 | 6.732 | 7.069 | 7.422 | 7.793 | 8.183 | 8.592
toan, hanh chinh
Chuyén vién
7.052 | 7.405 | 7.775 | 8.164 | 8.572 | 9.001 | 9.451
chinh
Chuyén vién cao
; 7.757 | 8.145 | 8,552 | 8.980 | 9.429 | 9.900 |10.395
cap
Pho phong ban
. 8.533 | 8.960 | 9.408 | 9.878 | 10.372 | 10.891 | 11.346
ho tro
Pho phong nghiép
9.386 | 9.855 | 10.348 | 10.565 | 11.008 | 11.628 | 12.277
vu chinh
Trudng phong
N 10.025|10.548 | 11.218 | 11.376 | 11.862 | 12.475 | 13.062
ban ho tro
Phé giam doc 10.746 | 11.302 | 12.016 | 12.189 | 12.714 | 13.386 | 13.994
Trudng phong
_ 11.458 | 12.026 | 12.983 | 13.295 | 13.802 | 14.482 | 15.026
nghiép vu chinh
Phé giam doc 12.375]12.985| 13.873 | 14.186 | 14.916 | 15.626 | 16.318
Giam doc 13.743 | 14.430 | 15.152 | 15.910 | 16.706 | 17.541 | 18.418

(Nguon: Phong Ké toan hanh chinh, Trung tam TTTM- Vietinbank)

Thang bang lwong theo vi tri (Bang 2.3) quy dinh cac muc tién luong

ing véi mdi bac c¢ong viéc trong hé théng Vietinbank. Mdi ngach/nhém cong
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viéc tuong wng voi 01 dai luong bao gdm 7 muc tién luong tir thip dén cao.
Cac muc tién luong quy dinh trong hé thdng thang bang luong 14 cac mac tién
luong tuong g khi nguoi lao dong hoan thanh 100% céac chi tiéu KPIs dugc
giao trong ky danh gia.

Hé théng thang bang luong theo vi tri 1 co s& dé Vietinbank thuc hién
viéc tinh toan chi tra tién luong dén timg ngudi lao dong theo pham vi trach
nhiém va két qua/ hiéu qua thuc hién cdng viéc cia ngudi lao dong.

Hé théng thang bang luwong theo vi tri duoc Vietinbank xem xét xac
dinh hang nam trén co s& du Kién ngan sach luong va dam bao kha niang canh
tranh trén thi truong lao dong.

- Nguyén tac xép mize lirong theo vi tri theo 2 tiéu chi sau:

Nguoi lao dong dam nhan vi tri cong viéc nao duoc xép ¢ nhém vi tri
cong viéc/cdng viéc do; Nguoi lao dong co ning luc va két qua thuc hién
cong viéc cao hon dugc xép murc luong cao hon (trong dai luong tuong Gng
véi nhém/ngach cong viéc).

- CAc tiéu chi xép lirong theo vi tri

+ Thit nhdt, tiéu chi danh gid nang Iyc c& nhan: Viéc danh gia xép
lwong vi tri tai Trung tdm Tai tro thuong mai - Vietinbank theo tiéu chi nang
lyc ca nhan bao gdom 4 tiéu chi nho (Phu luc 3), cu thé:

« Kha ning giai quyét cong viéc: Kha niang cua ngudi lao dong trong
viéc thuc hién cdng viéc dugc giao twong wrng véi pham vi trach nhiém cua ca
nhan dén kha ning thuc hién cong viéc cua lao dong khac cung nhém cong
viéc hoac lao dong ¢ bac céng viéc cao hon hoac cung nhdm chac danh cong
Viéc.

 Hiéu qua cong viéc: Bugc tinh theo mic d6 hoan thanh nhiém vu caa

ngudi lao dong trong hai nam lién ké.
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* Thai d6 1am viéc: Y thac trach nhiém, sy tan tuy va kha ning phdi két
hop trong cong viéc.

* Kinh nghiém: Thaoi gian lam viéc tai vi tri cong viéc dang dam nhiém
hoac cac vi tri cdng viéc tuong duong.

+ The hai, tiéu chi khéi lwong, tinh chdt cong viée diroc giao:

Cin ctr mic tién lwong cimg duoc xép theo cac tiéu chi danh gia ning
luc c4 nhan, lanh dao don vi c6 trach nhiém luong hdéa cac muc tiéu, ké hoach
chinh cua don vi dé giao ké hoach cu thé cho nguoi lao dong, dam bao tuwong
quan hop Iy vé muc tién luong ctng duoc xép véi khdi luong, tinh chat cong
viéc dugc giao cia nguoi lao dong.

- Quy dinh xét nang luong theo vi tri

Viéc xét nang luong tai Trung tdm Tai tro thuong mai- Vietinbank
duoc dua theo két qua thuc hién cong viéc: Can cir két qua phan loai muac do
thuc hién cbng viéc trong nam cua ngudi lao ddng, don vi thuc hién tang nang
bac luong d6i véi ngudi lao dong duoc danh gia hoan thanh xuét sic nhiém
vu theo ty I¢ quy dinh cua Vietinbank.

Poi twong digC xem xét ndang heong: Nguoi lao dong hoan thanh xuat
sac nhiém vu hodc ngudi lao dong hoan thanh tét nhiém vu tro 18n trong 3
nam lién (dya theo tiéu chi xép luong cting vé hiéu qua cong viéc).

Muc nang luong: 01 mirc lwong so voi mac luong hién dang duoc
huong va khong cao hon so véi muc lwong téi da quy dinh &p dung cho nhém
cong viéc duoc xép ciia ngudi lao dong.

Ky tang luong: Piéu chinh tang luong theo két qua thuc hién cong viéc
dugc xem xét thuc hién 01 nam 01 1an va thyc hién trong quy | cia nam tiép
theo. Mt Iwong méi cua nguoi lao dong dugc ap dung va co hiéu luc tinh tur
ngay 01 thang 01 cua nam.

- Quy dinh vé diéu chinh giam muzc liong theo vi tri
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Diéu chinh giam 01 muc luong so voi mic luong ngudi lao dong dugc
xép khi ty Ié thuc hién cac chi tiéu KPIs cta thé diém can bang trong thoi gian
12 thang dat ty 18 dudi 50%. Truong hop sau khi diéu chinh giam, mic luong
ctring cua ngudi lao dong thip hon so vai mirc luong thap nhat caa nhém cong
viéc, ngudi lao dong dugc xép bang vai muc lwong thap nhat.

Diéu chuyén nguoi lao dong sang lam cong viéc khac ¢ nhém cong
viéc va mac tién luong thap hon, hoic xem xét chim dut hop ddng lao dong
theo cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc va cua Vietinbank khi nguoi lao
dong co trén 12 thang dén t6i da 24 thang co ty 18 thuc hién cac chi tiéu KPIs
cua thé diém can bang dat ty 18 dudi 50% (ddi v6i nguoi lao dong gitr chic
danh quan ly tir cip phong tré 1én) hoic khi ngudi lao dong co trén 06 thang
dén t6i da 12 thang co ty 1é thuc hién cac chi tiéu KPIs caa thé diém can bang
dat ty 1& dudi 50% (di véi nguoi lao dong khdng giir chirc danh quan 1y).

+ KppLc : Hé s6 phan phéi lwong vi tri cia Trung tam
QcH
QCC

Kppe =

Trong do:

Qch: Quy luong cirng duoc huong caa Trung tam

Qcc: Quy luvong cirng phai chi cua Trung tam

b) TLm: Tién lwong mém. Tuy theo thyc té hang nam, KppLC c6 su
tang truong, vé co ban thi KppLC khdng 6n dinh.

+ Céch thitc chi trd lirong mém

TLm = LVt X Ntt/NCd X KppLM

Trong do:
- TLm: Tién lwvong mém dugc hudng cia ngudi lao dong
- Kppum: Hé s6 phan phéi lwong mém cia Trung tdm, hé so nay xac

dinh dua vao KPIs.
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KppLM s& dugc danh gia dua vao KPIs, cu thé nhu sau:

+ Khi ngudi lao dong dat duoc 85% KPIs thi hé sé lwong mém sé& = 0,8

+ Khi ngudi lao dong dat duoc 100% KPIs thi hé s6 luong mém s& = 1,2

+ Khi ngudi lao dong dat duoc vuot 30% KPIs thi hé s6 lwong mém sé = 1,5

+ Khi ngudi lao dong dat vuot 50% KPIs thi hé s6 luong mém s& = 1,8

Nguoi lao dong tai trung tdm thuong c6 50% nguodi lao dong dat 100%
KPIs, 25% nguoi lao dong dat vuot qua 30% KPIs, 15% nguoi lao dong dat
vuot qua 50% KPIs va sé con lai dat dugc 85% KPIs.
> Thei diém chi trd lwong hang thing cho ngwoi lao dong

Cham nhét vao ngay 20 hang thang, Trung tdm thuc hién chi tra luong
ky 1 la mc lvong cung vi tri cong viéc/nhom vi tri cdng viéc ma nguoi lao
dong dam nhan. Cham nhat vao ngay 05 thang tiép theo, Trung tam thyc hién
chi tra tién luong ky 2 ddi véi nguoi lao dong trén co so tién luong duoc thuc
tinh theo thang khi trir di cac khoan da tam ng.

Truong hop ngay chi tra tring véi ngay nghi, tién lwong duoc chi tra
vao ngay trudc cua ngay nghi do.

> Tién lwong 1am thém gio

Tién luong 1am thém gio 14 tién lwong tra cho nguoi lao dong khi ngudi
lao dong lam viéc vuot qué thoi gian lam viéc theo quy dinh ctaa Vietinbank
dé thuc hién nhitng cong viéc ngoai chuong trinh, ké hoach cong tac theo chi
dao cua lanh dao Trung tam;

Tién lwong 1am co sé tinh tién lwong 1am thém gio 1a lwong theo vi tri
va phu cap dit do dugc nhan trong thang phat sinh thoi gian 1am thém gio cua
nguoi lao dong.

S6 gio 1am thém caa nguoi lao dong khdng quéa 4 gio 1am viéc binh
thuong trong 01 ngay; khéng qué 30 gio trong 01 thang va khéng qué 200 gio

trong 01 nam. Cach tinh tién luvong lam thém giod
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L.t = LthgX|

Trong do:

- Lo: Tién luong 1am thém gio

- Lvt: Mtrc lwong theo vi tri/chirc danh cdng viéc
- g: S6 gio 1am thém

- I: Ty Ié % tién lwong lam thém gid

Trong d6: Ty 1 % tién luong 1am thém gid duoc quy dinh nhu sau:

Ty 18 % tién lwong 1am thém gio Ap dung cho
150% Lam thém gio vao ngay thuong
200% Lam thém gid vao ngay nghi hang tuan
300% Lam thém gio vao ngdy nghi 1& tét
trong d6 khong bao gém luong cua
ngay nghi 18 tét huong nguyén luong.

c. Chi tra phu cap
Phu cap dat do dugc chi tra nhim bu dap su chénh léch vé gia ca sinh

hoat tai cac dia ban lam viéc khac nhau theo quy dinh cua Viettinbank.

Poo = Tpc X Mimv

Trong do:

- Pop: M phu cap dat do

- Trc: Ty Ié phu cip dat do chung tai Trung tam trén muc 0,35.

- MImv: Mic luong thap nhat tai viing

Phu cap dit do tai Trung tdm Tai tro thuong mai-Vietinbank dugc tinh
trén co so lurong vung.

- Phu cép doc hai: Phu cip doc hai duoc chi tra nham bu dap nhitng ton

hai stc khoe lién quan dén moéi truong 1am viéc cia nguoi lao dong. Phu cap
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doc hai duoc tinh bang sb tién cu thé va chi tra hang thang cho ngudi lao
dong. Muc phu cap 200.000d/thang ap dung di véi lao dong nghiép vu dién
toan lam viéc tai phong c6 may chu.

- Phu c4p Pang, Doan thé: Ap dung dbi véi ngudi lao dong kiém nhiém
cac chuc danh Pang, doan thé tai don vi. Phu cip Pang, Poan thé tinh theo
cac quy dinh hién hanh cia Nha nuéc, co quan Dang, Poan thé va cac quy
dinh cua Vietinbank. Mc tién luong 1am co sé tinh toan phu cdp Pang, Doan
thé 12 muc tién luong dong bao hiém dugc xép cia ngudi lao dong.

Mpr = Tor X Lgn

Trong do:

- Mpr: Muc phy cap doan thé

- Tor: Ty & phu cép kiém nhiém Pang, Poan thé

- Ly Mitc lwong déng bao hiém

Tim hiéu vé mac thu nhap binh quan caa nhan lyc Trung tam Tai tro

thuong mai -Vietinbank thoi gian qua cho két qua & Bang 2.5:
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Bang 2.4. Mirc thu nhip binh quan nim cia ngwoi lao dong Trung tam

Tai tr¢ thwong mai - Vietinbank giai doan nam 2020-2022

Mirc thu nhap binh Mirc thu nhap binh
STT Niam quén thang quin nim
(trd/nguwoi/thang) (trd/ngwoi/nam)
1 | Nam 2020 19.5 234
2 | Nam 2021 19,2 230,4
3 | Nim 2022 22,8 273,6

(Nguson: Phong Ké toan hanh chinh, Trung tm TTTM- Vietinbank)

S6 lieu bang 2.5 cho thiy, qua cac nam muc thu nhap binh quan nim
Cua nguoi lao dong Trung tdm Tai trg thuong mai-Vietinbank c¢6 xu hudng
taing dan. Theo d6, mac thu nhap binh quan thang ting tir 19,5 triéu
ddéng/nguoi/thang, twong Gng véi thu nhap 234 triéu dong/ngudi/nim trong
nam 2020 da tang 1én 22,8 triéu dong/ngudi/thang, trong tng muc 273,6 triéu
déng/ngudi/nim niam 2022. Muac chénh léch thu nhap l1a 3,3 triéu
dbéng/nguoi/thang, twong tng chénh léch 39,6 triéu dong/ngudi/nam.

Nhin chung, mac thu nhap cua nguoi lao dong Trung tam Tai tro
thuong mai — Vietinbank thoi gian qua cO su cai thién qua cac nam. Tuy
nhién, ddy 1a méc thu nhap con khé thap so véi mit bang chung linh virc ngan
hang. Pé cu thé hon, ta so sanh thu nhap nguoi lao dong trung tam véi thu
nhap binh quan cta nhan vién caa 4 ngan hang nha nudc 16n nhat Viét Nam
gom: Agribank, BIDV, Vietcombank, Vietinbank trong nam 2022. Sé liéu
duogc tac gia tong hop tir bao cdo thudng nién nim 2022 cua cic ngan hang

cu thé biéu nhu sau:
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(Pon vi: Triéu donglthang)

30.5
30
29.5

29

28.5
28
27.5
27
26.5

Trung tam TTMT - Trung tam TTMT - Trung tam TTMT - BIDV Trung tam TTMT -
Vietinbank Vietcombank Agribank

Biéu d6 2.2. So sanh thu nhap binh quan cia Trung tam tai tro thwong

mai — Vietinbank va cac ngan hang nam 2022

Théng ké cho thay, Vietcombank dan dau véi mac thu nhap binh quan
cua nhan vién ngan hang véi mac binh quan 30 triéu ddng/thang, tiép dén 1a
Vietinbank, theo thdng ké tir bao cao thuong nién thi Trung tam tai tro thuong
mai Vietinbank c6 thu nhap binh quan 1a 28,6 triéu dong/ngudi/thang. Ngoai
ra,so véi muac thu nhap caa BIDV la 28,3 triéu dong/ngudi/thang va Agribank
27,9 triéu dong/nguoi/thang 1a thi thu nhap Trung tdm Tai tro thuong mai-
Vietinbank khong c6 khoang cach xa.

Nhu vay, qua nghién cau tién lvong tai Trung tdm Tai tro thuong mai —
Vietinbank cho thiy, tién luong cia Trung tdm quy dinh kha day du va rd
rang vé mirc lwong ctng, lwong mém, cach chi tra lwong, cac cin cu tinh
luvong cho ngudi lao dong. Mac du so vai cac linh vuc hoat dong khac, thi day
cling la mtrc lvong kha cao, nhung mirc luong trung binh so véi muc chung
cuia Ngan hang Viettinbank va cac ngan hang nha nuéc khac con thap. Do do,

dé c6 thé danh gia khach quan hon vé chinh sach tién lwong cua Trung tam


https://viettimes.vn/vietcombank-tag593.html

59

Tai tro thuong mai-Vietinbank thoi gian qua thi ta phan tich két qua khao séat

ctia ngudi lao dong vé chinh sach tién lwong Bang 2.6 cho thay:

Bang 2.5. Két qua danh gia ciia ngwoi lao dong vé chinh sach lwong

tai Trung tam Tai tr¢g thwong mai-Vietinbank

Tiéu chi

Y kién danh gia (%)

1

2

3

4

5

Piém
B

Tién lwong cua ngudi lao dong dam bao
cong bing gitta cac chac danh, vi tri

cong viéc

7,69

13,99

34,97

24,48

18,88

3,33

Muc tién luong ngudi lao dong nhan
dugc twong xtng véi két qua thuc hién

cong viéc

6,99

13,29

34,27

26,57

18,88

3,37

Tién luong dugc tra day du, dung thoi

han

3,50

11,89

21,27

22,38

34,97

3,73

Piéu kién va thoi diém xét nang luong 1a

hop ly

0,70

4,90

27,97

22,38

44,06

4,04

Thu nhap dam bao cudc sdng cia nguoi

lao dong cung gia dinh

6,99

13,99

35,66

23,08

20,28

3,36

Nguoi lao dong hai long vé chinh sach

lrong cuia Trung tam

9,09

13,99

36,36

23,78

16,78

3,25

(Nguén: Taong hop khdo sat tac gid)

Khi dugc hoi: “Tién luong cua anh/chi nhan duge dam bao cong bang

gitra cac chuc danh, vi tri cdng viéc”, thi cho két qua 1a c6 18,88% sé nguoi

dugc hoi hoan toan dong ¥; 24,28% ngudi dong Y, 34,97% sb nguoi tra 1oi

trung 1ap va con lai 1a khong dong ¥ chiém 21,68%. Piém danh gia chung 1a

3,33 diém.
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Véi cau hoi “Muc tién lwong cua anh/chi nhian duge twong xtng Voi
két qua thuc hién cong viéc caa minh” thi c6 20,28% s nguoi khong dong Y,
34,27% la y kién trung lap. Piém danh gia trung binh chi dat 3,37 diém. Mot
ly do khién mot sb ngudi lao dong khong dong y vé tién lwong ma ban than
nhan dugc chua thuc su twong xtrng vai mire d6 hoan thanh céng viéc cua ho,
vi mic do hoan thanh cong viéc tac dong khdng nhiéu dén tién luong. Bén
canh do, nguoi lao dong cho riang viéc danh gia mic d6 hoan thanh céng viéc
danh gia chua thuc sy chinh xac. Vi vay, tién luong chua thuc su tao duogc
dong luc cho nguoi lao dong tai Trung tam.

Cac yéu t6 duoc danh gia cao bao gom yéu té: “Tién luong duoc tra
day du, dung thoi han” véi 3,73 diém va yéu té “Piéu kién xét nang luong 1a
hop 1y véi 4,04 diém. Nhu vay c6 thé thay, Trung tdm luon dam bao chi tra
lwong luong day du, ding thoi han cho nguoi lao dong.

Khi dugc hoi “ Thu nhdp c6 dam bao cudc sdng caa anh (chi) ciing gia
dinh khong?” ¢6 20,98% s6 nguoi cho rang thu nhap cua ho khong dam bao chi
tiéu cho gia dinh va 35,66% 1a y kién trung lap, c6 43,36% Yy kién 1a dong y;
diém danh gia trung binh dat 3,36 diém. S6 diém danh gia cho tiéu chi “Nguoi
lao dong hai 1ong vé chinh sach luong cta Trung tim” 13 3,25 diém. Mot s6 cén
bo chua thyuc sy hai 10ng vai tién lwong cua Trung tim. Ly do dugc cho 13, do
Trung tdm Tai tro thuong mai-Vietinbank dugc dat tru so tai trung tdm quan
Hoan Kiém, Ha Noi, muc gi4 sinh hoat tai Quan qua cao, do vay anh huong dén
muc chi tiéu hang thang ctia ngudi lao dong tang hién Trung tam da co phu cap
dat do cho nguoi lao dong (bang 2.4). Tir Bang 2.4 ¢6 thé thay ty I¢ phu cap dat
d6 chi &p dung cho mot s6 bo phan nhéan vién nhu ké toan, hanh chinh, chuyén
Vién cao cap, cap truang phd phong va phu cip cao & ving 1, cc ving 2,3,4 con
thap va da phan nhan vién nghiép vu chua duoc huong ty 1¢ ndy. Hon nira o Voi
muc thu nhap binh quén cua Vietinbank thi thu nhap cia ngudi lao dong tai
Trung tdm Tai tro thuong mai-Vietinbank con chénh léch kha nhiéu.
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Nhin chung qua phan tich va két qua khao sat cho thiy chinh sach tién
lwong ctia Trung tdm Tai trg thwong mai-Vietinbank con han ché, mic du
cach tinh tra luong khé rd rang nhung mirc luong chi tra con thap, chua thuc
su gan véi két qua thuc hién cong viéc. Vi vay, tién luong chua thuc sy tao
dong luc cho nguoi lao dong tai Trung tam.

2.2.2. Thuec trang khuyén khich tai chinh

Céc khuyén khich tai chinh tai Trung tdm vira ghi nhan sy déng gop
vuot troi ciia ca nhan cling nhu tap thé ngudi lao dong, khi cac ca nhan/bo
phan hoan thanh vuot mac chi tiéu ké hoach tao ra hoic do cac bo phan, ca
nhan nguoi lao dong co thanh tich trong viéc tao ra thém doanh thu, giam chi
phi, gop phan tao ra thém loi nhuan, nang cao ning lyc canh tranh, uy tin cho
Trung tam.

Muc trich quy do HPQT quyét dinh trong ting thoi ky, pht hop véi
quy dinh tai cac Biéu I¢, Quy ché tai chinh cua Vietinbank, nghi quyét cua
Pai hoi ¢6 dong. Ngoai ra, ngudn nay con bat nguon tir ngudn khen thuong
clia cac co quan Chinh phil, co quan cap Nha nudc, cap Nganh ngan hang cho
Vietinbank. Cac hinh thic khuyén khich tai chinh hién dang ap dung tai
Trung tam gom:
2.2.2.1. Thuéng nam theo két qua kinh doanh

Sau thang mot 1an va cudi nam, cin ctr vao chi tiéu ké hoach duoc giao
va két qua thuc hién ca nam, ngudi lao dong vao hé thdng tu chdm diém cua
c4 nhan dé danh gia xép loai. Sau d6 lanh dao phong tién hanh hop phong va
ly y kién cua cac can bo trong phong danh gia chung, cho diém va xép loai
thi dua cho ting can bo, cach tinh xép loai theo Bang 2.7.
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Bang 2.6. Bang danh gia, xép loai can bd nhan vién ciia Trung tam Tai

tro thwong mai-Vietinbank

STT Pi¢m dat Xép loai
1 | Trén 100 diém Loai A++
2 | Tw90 - 100 diém Loai A+
3 | Tur 80 - dudi 90 diém Loai A
4 | Tur 65- dudi 80 diém Loai B
4 | Tu 50- duéi 65 diém Loai C
5 | Dudi 50 diém Loai D

(Nguén: Phong Ké toan hanh chinh, Trung tam TTTMi- Vietinbank)

Phong Ké toan hanh chinh tong hop két qua xép loai 6 thang va ca nim
cua ting can bo trinh Hoi dong Thi dua - Khen thudng, ban chap hanh Cong
Poan cuia Trung tdm xem xét diéu kién thuong 6 thang dau nam, 6 thang cudi
nam va ca nam (néu don vi c6 nguén) dong thoi xét thuong danh hiéu Lao
dong tién tién, chién sy thi dua cap co sd, chién si thi dua nganh Ngan hang...
theo quy dinh hién hanh. Mtc chia thudng phu thudc vao tinh hinh hoat dong
cia mdi nam va quyét dinh caa Ban lanh dao Trung tam. Céch thuc thuong
duoc phan bé nhu sau:

Quy tién thuong két qua kinh doanh duoc chi:

(1) Nhéom nguoi lao dong dugce chi thuong theo thir ty vu tién 1a 1anh
dao Trung tdm, giam ddc, cac truong bo phan kinh doanh hoan thanh xuét sac
nhiém vu, giam ddc, trudng cac bo phan, cc nhan vién chu chdt, mot sb ca
nhan xuat sac bi anh huong trong mot tap thé khdng hoan thanh KPI bo phan.

(2) Nhitng nhom ca nhan di ¢ co ché khuyén khich dac biét nhu luong
nang suat doc lap cao, c6 luong hiéu suat cao s& it dugc wu tién thuong hon
cac nhoém khac.

Ty 18 cho ting nhom dbi tugng, muc chi, thoi diém chi cho ting céa
nhan s& do Giam déc Trung tam quyét dinh. Nguon chi tién thuong kinh
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doanh 1a quy tién thuong kinh doanh cua Trung tdm. Nhitng ca nhan bj ky
luat tir khién trach tré 18n hodc bi sa thai, nghi viéc, cham dut hop ddng lao
dong trong nam khong duogc chi thudng tir quy thuong cua ca nam do. Ngoai
ra, mirc tinh thuong kinh doanh trong mét sé trudong hop dac biét nhu sau:

- Nguoi lao dong ky hop déng lao dong chinh thic trong nam tic 1a
thoi gian lam viéc chinh thire chua da 12 thang thi thoi gian duoc tinh thudng
tir ngay ky hop dong lao dong chinh thuc.

- Ngudi lao dong nghi thai san, dm dau, tai nan trén 15 ngay thi trong
thoi gian nghi khéng duoc xem xét dé tinh thuéng. Thoi gian duoc tinh
thuong 1a khoang thoi gian ¢ 1am viéc thuc té trong nam va chi tinh tron
thang khong tinh sé ngay 1é. Nguoi dang thtr viéc khong duoc tinh thuong.
Thoi gian tinh thudng chi tinh ké tir ngay ky hop déng lao dong chinh thic.
Nguoi lao dong bi sa thai hoic nghi viéc hoac cham duat hop dong lao dong
trong nam thi khong duogc tinh thudng.

- B4i véi nguoi lao dong thuy@n chuyén noi bo (thuyén chuyén, diéu
dong gitta cac phong ban bo phan trong Trung tam) theo quyét dinh cia Giam
dbc thi dugc bao luu thoi gian tinh thuong. Thoi gian 1am viéc tai bo phan
nao thi dugc tinh thuéng dua trén thanh tich lam viéc tai bd phan d6. Cac
truong hop thuyén chuyén trong noi bo gitta cac don vi thanh vién trong hé
théng Vietinbank theo cac hinh thic khac nhau thi giai quyét nhu truong hop
cham dut hop dong lao dong. Cac truong hop dic biét khac, Phong Ké toan
hanh chinh trinh Giam db¢ xem xét va cd quyét dinh cu thé.
2.2.2.2. Thuong thi dua

Hang nam Trung tdm thuong phat dong cac phong trao thi dua theo
nguyén tic phi hop véi ké hoach, nhiém vu kinh doanh caa Trung tam va gan
véi muyc tiéu, chién luoc hoat dong chung cua Vietinbank. Cac chuong trinh
thi dua theo thang, quy nham thiic day su phan dau cia cac ca nhan, phong
ban trong viéc dat chi tiéu ké hoach va dam bao tinh minh bach, nhat quén
trong xac dinh tiéu chi danh gia, noi dung truyén thong, binh bau, khen
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thuong cé nhan, tap thé dat giai, co nhiéu thanh tich doéng gop ndi bat mang
lai hiéu qua kinh doanh. Cin cir vao chadm diém va xét chon, Trung tam ting
cac don vi, ca nhan dat tiéu chuan Bang khen va tién thuong véi cac mic
thuong nhu sau:
Bang 2.7. Mirc thuwdéng thi dua cia Trung tam Tai tr¢ thwong mai -
Vietinbank giai doan 2020-2022
(PVT: dong)

Phan loai Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Miic S6 Mic S6 Miic So
thwong | lwgng | thwong | lwgn | thwéng | lwgn
g g

DPoi véi ca nhan

Can bo quan ly gioi | 1.000.00 | 2 |2.000.00 | 3 |3.000.00| 2

0 0 0
Lao dong gioi 500.000 5 600.000 5 1.000.00 | 3
0

Lao dong tién tién 300.000 | 10 | 400.000 7 500.000 | 10

Poi voi tap thé, phong ban

Puoc tang béng 5.000.00 1 5.000.00 1 5.000.00 1
khen 0 0 0

(Nguon: Phong Ké toan hanh chinh, Trung tdm TTTM - Vietinbank)

Hinh thace thuong hang nam kém gidy khen theo c& nhan va tap thé van
dugc Trung tam duy tri déu dan va kém véi mic thuong 5.000.000 ddng cho
mdi tap thé, phong ban, dat du KPIs, c6 dong gop xuét sac cho Trung tam dya
trén viéc cham diém, xép loai. Pay 1a cach dé khuyén khich tap thé va timng cé
nhan trong tap thé c6 dong luc, tinh than hiang say sang tao, cong hién cho
Trung tam.
2.2.2.3. Thudng dgt xudt

Can cr vao dé xuét cua cac phong, vin phong ddi véi c& nhan, tap thé
c6 thanh tich xuat sac, Hoi dong thi dua, khen thudng va Ban Giam doc quyét
dinh ddi tugng thuang va mic chi.
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Ngudn chi thuéng: chi thuéng thanh tich dot xuat duoc trich tir quy
lwong khuyén khich hoic quy khen thuéng phic loi cua Trung tdm. Ngoai
quy thuong dugc phan bdi bai Vietinbank. Quy nay duoc chi cho céac tap thé,
c4 nhan dat thanh tich xuat sic trong nim hoic dugc binh xét tai cac danh
hiéu vao cac dip so két, tong két. Binh muc va hinh thite khen thuong duoc
quy dinh chi tiét trong quy ché thi dua khen thuéng caa Trung tdm va do
Giam doc quyét dinh. Doi tuong va cac thanh tich duoc chia thudng nhu sau:

- Thudng cho céac thanh tich dot xuat: Thudng cho cac ca nhan, tap thé
dat thanh tich vuot bac trong quy, ndam. Muc thudng ca nhan nhu sau:

+ Pat muc xuat sic: 5.000.000 ddng

+ Pat muc tét: 3.000.000 dong

+ Pat muc kha: 1.000.000 dong

- Thuong cho cac ¥ tudng sang tao, sang kién, cai tién ki thuat dich vu,
dat céc giai thuong cao do Vietinbank hoic Trung tam tb chuc, hodc tham gia
hoc tap, dao tao dat két qua xuat sac. Hinh thac thudng, thuong thuong bang
tién mat, bang khen hoic tuyén duong. Nhin chung, cac ché do thuong cua
Trung tdm Tai tro thuong mai-Vietinbank duoc xdy dung dua trén cac quy
dinh chung cua Vietinbank va Quy ché thi dua khen thuéng cua Trung tam.
Nhin chung tuy cac hinh thuc thuong cua Trung tdm hién kha da dang, muc
thudng co ban phu hop. Tuy nhién, vai cac hinh thice thuong chua dua ra
cach xac dinh cu thé, chi dua ra cac nguyén tic dé xac dinh, do vay do6i khi
viéc danh gia con chu quan, cao bang.

Pé tim hiéu thém vé khuyén khich tai chinh cua Trung tam Tai tro
thuong mai-Vietinbank, tac gia da khao sat ngudi lao dong cua Trung tam,
két qua khao sat dugc thé hién & Bang 2.9.

Theo bang 2.9, vai chi tiéu “Hinh thirc thudng da dang” duoc danh gia
t6t voi s6 diém 3,51 diém. Chi tidu “Céc ché do thuong duoc xay dung minh

bach, rd rang” dugc danh gia diém trung binh 3.4 diém. Chi tiéu “Cac hinh
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thirc khen thudéng cua Trung tdm tao dong luc cho nguoi lao dong nang cao

trinh d6, nang suat lam viéc” diém trung binh 1 3,41, trong d6 16,78% sd

nguoi khong dong y véi tiéu chi nay; 37,76% y kién trung lap va 45,45% sd

ngudi lao dong dong y. Nguyén nhan dugc cho 1a do Trung tAm d3 dua ra

dugc hinh thie thuong khuyén khich nguoi lao dong nang cao ning luc

nghiép vu, tiét kiém chi phi gilp nang cao hiéu suat lam viéc théng qua céc

hinh thire thuong séng kién k§ thuat dich vu.

Bang 2.8. Két qua danh gia vé khuyén khich tai chinh

tai Trung tAm Tai tro thwong mai-Vietinbank

(Pon vi tinh: Pié¢m)

_ Y kién danh gia (%) Piém
Tiéu chi
1 2 3 4 5 B
Cac ché do thuong dugc xay dyng minh
. 6,99 |11,89(36,36/23,78/20,98| 3,40
bach, r6 rang
Hinh thirc thuéng da dang 6,99 |11,19/31,47(24,48/25,87| 3,51
Muc thuong thuong xing dang véi két
o 7,69 |12,59/33,57(25,87/20,28| 3,38
qua lam viéc cua nguoi lao dong
Céc hinh thirc khen thudng caa trung tam
tao dong luc cho nguoi lao dong nang| 6,29 |10,49/37,76(26,57/18,88| 3,41
cao trinh d6, ning suét lam viéc
Cac hinh thuc thuong kich thich tinh
than cho ngudi lao dong hoan thanh tét| 8,39 |11,89(31,47|28,67|19,58| 3,39
cong Vviéc
Nguoi lao dong hai long vé chinh séch
6,99 |12,59,35,66(25,87|18,88| 3,37

thudng cua trung tam

(Nguon: Téng hep khao sat tac gia)
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Chi tiéu “Cac hinh thirc thuong khuyén khich ngudi lao dong hoan
thanh tot céng viec” co 48,25% sb y kién dong y; 31,47% y kién trung lap va
20,28% y kién khong ddng ¥; diém danh gia trung binh chi dat 3,39 diém.
Nguyén nhan 1a do cac hinh thirc thuong cua Trung tim chua gin lién véi hé
s6 hoan thanh cong viéc ctia ngudi lao dong.

Chi tiéu “Hinh thuc thuong xtmg dang véi két qua 1am viéc cua nguoi
lao dong”, co 20,28% ¥ kién khong dong y; 33,57% y kién trung lap va
46,15% y kién dong y; diém danh gia chung duéi trung binh 3,39 diém. Ngoai
ra voi tiéu chi “Ngudi lao dong hai long vé chinh sach thuong cua Trung tAm”
thi chi c6 44,76% ngudi lao dong duoc khao sat dong y, diém danh gia chung
cling & muc dudi trung binh 3,37 diém.

TOom lai, qua phan tich c6 thé thay, Trung tm Tai tro thuong mai-
Vietinbank thoi gian qua viéc sir dung cac hinh thac thuong kha da dang vaéi
nhiéu muc thuong khac nhau. Trung tdm da cha trong dén tién thuong cho
nguoi lao dong, dac biét 1a thuong sang kién, tir d6, kich thich tinh than 1am
viéc va nang cao thu nhap. Cac phong, ban khéng ngung thi dua thanh tich
v6i nhau dé dat duoc danh hiéu tap thé; cac ca nhéan ciing cing nhau phan dau
dé gianh duoc danh hiéu lao dong gioi va lao dong tién tién.

Ngoai cac hinh thirc thuong trén, Trung tam con mot sé hinh thic
thuong mang tinh kich thich kha cao nhu thudng co hoi thang tién, thuéng co
phiéu, c6 phan, ban cb phiéu Vietinbank véi gia wu dii (chuong trinh ESOP)
cho nguoi lao dong cua Trung tam, dac biét la cac vi tri quan 1y, 1anh dao caa
Trung tam.

Khi nguoi lao dong dwoc nam gitt mot luong cd phan nhat dinh trong
don vi, ho s& thay minh vira 1 chu cia doanh nghiép, vira 1a ngudi truc tiép
tham gia vao qué trinh hoat dong cua doanh nghiép. Ho vira dugc hudong cac

ché do caa nguoi lao dong, lai vira dugc nhan mot s6 quyén loi do ¢6 phan ma
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ho nam giit mang lai. Khi d6 ho s& 1am viéc vai tinh than trach nhiém cao, bagi
ho khong chi 1a nguoi lam thué ma con la mét ngudi chu.

Két qua khao sat cling cho thay, van c6 tiéu chi duoc danh gid & muc
diém kha thap. Nhiéu nguoi lao dong chua thuc sy hai 10ng vé chinh séach tién
thuong, muic thuong caa Trung tdm trong thoi gian qua. Qua tim hiéu, ly do
cho nguoi lao dong chua danh gia cao chu yéu van 14 tién thuéng cin ctr vao
hé sb hoan thanh cong viéc. Tuy nhién, hé théng danh gia thuc hién cong viéc
con boc 16 nhiéu han ché dan dén anh hudng dén két qua danh gia chua phan
anh ding muc do hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong.

2.2.3. Thuc trang phuc loi tai chinh

Phic loi 1a phan thd lao gian tiép duoc tra cho nguoi lao dong dudi
dang cac khoan, cac dich vy hd tro cudc séng cho ngudi lao dong. Viéc chi tra
cac khoan phuc loi gitp 1am giam ganh ning tai chinh, nang cao doi sbng vat
chat va tinh than caa ngudi lao dong. Pdng thoi lam ting uy tin cua to chic
trudc doi thu canh tranh, khi nguoi lao dong thay minh duoc quan tam s&
phan chan hon giup don vi tuyén mo va gitt chan dugc ngudi tai.

Tai Trung tdm Tai trg thuong mai-Vietinbank, bén canh tién luong va
cac chuong trinh khuyén khich tai chinh, Lanh dao Trung tdm ludn cé gang
dam bao cac loai phlc loi tai chinh cho nguoi lao dong bao gém phuc loi bét
bugc va phic loi tu nguyén, cu thé:
2.2.3.1. Phic loi bat bugc

Pay la khoan phuc lgi ma Trung tdm Tai trg thuong mai - Vietinbank
phai tuan thi theo quy dinh cua Phap luat vé cac ché do Bao hiém x& hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép... cho nguoi lao dong va Trung tam c6 trach
nhiém va da thuc hién trich nop day da cho 100% lao dong 1am viéc tai Trung

tam keé tir khi ky hop dong lao dong chinh thuc.
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Hang thang, sau khi d3 4n dinh mitrc lwvong, Phong Ké toan hanh chinh
cua Trung tam sé& tinh khoan bao hiém x& hoi ma nguoi lao dong phai nop. Do
vay, khi tra luong, trong bang luong ctia nguoi lao dong s& thong bao sb tién
d3 nop vao quy bao hiém. Viéc thuc hién dung, du cac phic lgi bat budc cua
Trung tdm ciing giup nguoi lao dong yén tdm hon, an tam lam viéc, gan bo
véi Trung tam lau dai.
2.2.3.2. Phuc loi tr nguyén

Hién nay, quy phuc lgi ty nguyén chiém ty 1 70% trong tong muc trich
quy khen thuéng va quy phic loi caa Trung tdm. Quy phuc loi dung dé chi
cac khoan mang tinh chat phuc loi: Tro cap can bo, vién chiac va nguoi lao
dong vé nghi ché do, nghi mat strc; Tham hoi 6m dau, hiéu, hi; Chi kham suc
khoe dinh ky, nghi mat,... Sau day la cac phuc lgi tai chinh tu nguyén dang
ap dung tai Trung tam.

- Tién hé tro an trua

Hang thang, cin ct vao bang cham cong cua cac bo phan, phong Ké
toan hanh chinh sé tinh tién hd tro an ca theo sd ngay cong thuc té lam viéc
(bao gdom ca ngay nghi 18, Tét, ngay nghi phép, nghi ché d c6 hudng luong),
s6 tién hd trg dugc tinh cu thé: 40.000 dong/ngudi/ngdy ap dung cho giao
doan 2020 dén nay.

- Ché dp hiéu/hp/sinh nhat

Giai doan nim 2020-2022 va ca nim 2023, ché d6 hiéu/ hy/ sinh nhat
6n dinh véi mac cu thé:

Hiéu: Ap dung ddi véi tang 18 cia CBNV dang 1am viéc trong hé thdng
Vietinbank va than nhan caa ho. Mic huong CBNV 1a 10.000.000d/ngudi va
mtrc huong/than nhan CBNV 1a 5.000.000d/nguoi.
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Hy: ap dung dbi véi 18 két hon caa CBNV, than nhan CBNV la con
rudt, con nudi hgp phap. Mac huéng CBNV la 5.000.000d/ngudi va muc
hudng/than nhan CBNV la 2.000.000d/nguoi.

Sinh nhat: Ap dung ddi véi ky niém ngay sinh cia CBNV véi mic
thuong 500.000d/nguoi.

- Hé tro CBNV va than nhan ciia CBNV diéu tri ém dau, tai ngn

CBNV va than nhan cia CBNV bj tai nan/ém dau/6m dau do bién
chtring thai san phai nam vién tir 7 ngay tré 18n hodc diéu tri ngoai tra lién tuc
07 ngay tro 1én theo Y 1énh cta bac si.

CBNV va than nhan bi mac bénh hiém nghéo (Bénh hiém nghéo dugc
x4c dinh theo danh muc cac bénh hiém nghéo hién hanh cia Nha nudc). Muc
huwong diéu tri 6m dau, tai nan, 6m dau bién chtng thai san
5.000.000d/lan/nim va mic huong/thdin nhan CBNV 1a 2.000.000d/01
lan/nam mirc nay duoc 4p dung tir nam 2020 dén nay.

- Hé tro gia dinh CBNV bji anh hwéng béi thién tai, dich hea

Péi tugng: Gia dinh CBNV c¢6 hoan canh khoé khian, bi thiét hai niang
né vé kinh té do gip thién tai dich hoa va céc rai ro bat kha khang. Muc
huong: Toi da 5.000.000d/1an

- Qua tgng nhan ngay quéc té thiéu nhi va tét trung thu cho cac chau
thiéu nhi con ciza CBNV

Déi tuong: cac chau thiéu nhi c6 do tudi < 15 tudi (tinh theo nim) la
con CBNV cua Vietinbank (4p dung chung cho ca Trung tdm) tinh dén thoi
diém tang qua. Muc huong: 500.000d/chau/lan.

- Khen thwéng cho con cia CBNV c6 thanh tich hoc tap tét

Péi twong: 1a con CBNV cua Vietinbank cé thanh tich tét trong hoc tap

va céc hoat dong nghé thuat, thé duc, thé thao. Cu thé:
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+ Céc chau hoc sinh tiéu hoc cd thanh tich tét trong hoc tap dugc nha
truong khen thuong bang gidy khen;

+ Céc chau hoc sinh THCS, THPT dat thanh tich hoc sinh gioi;

+ Céc chau hoc sinh THPT db vao céc trudng Pai hoc cong 1ap

+ Céc chéau hoc sinh dat thanh tich: Thia khoa, A khoa cac truong daii
hoc cong lap trong nudc;

+ Céac chau hoc sinh dat céc giai thuong trong cac Ky thi:

Ky thi hoc sinh gioi cap quan/huyén/thi x&/Thanh phé truc thudc Tinh,
Thanh phé truc thudc Trung wong, Qubc gia, Qudc té do Bo gido duc (Bo
gido duc chi dao cac so gido duc cac Tinh/Thanh phé, S gido duc cac
Tinh/Thanh phé chi dao cac phong gido duc cac dia phuong) to chic co quy
md trén toan québc hoic cur doan hoc sinh tham gia cac cudc thi.

Cac cudc thi nghé thuat, thé duc, thé thao cap Qudc gia, Qudc té do cac
B&/Nha nudc té chirc hodc cir doan hoc sinh/van dong vién tham gia

+ Trudng hop cac chau dat nhiéu giai thuong thi s& nhan mot phan
thuong & mic cao nhat.

Tién thudng cho cac con duoc tra 01 lan/con/nim va c6 muc theo quy

dinh caa Trung tdm tai Bang 2.10.
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Bang 2.9. Mirc khen thwéng cho con CBNV c6 thanh tich tét
tai Trung tam Tai trg thwong mai giai doan 2020-2022

(Pon vi tinh:Pong)
Tinh/TP | Quan/Huyén/T
Giai thuéng Quac té Quéc gia | trwcthudc | X/Thanh phé

TW truc thugc tinh

Giai nhat 20.000.000d | 10.000.000d | 6.000.0004 3.000.000d

Giai nhi 15.000.000d | 8.000.000d | 4.000.0004 1.500.000d

Giai ba 10.000.000d | 6.000.000d | 3.000.0004 1.000.000d

Con CBNV dat thanh tich Thu khoa, A khoa céc truong 5.000.000d
DPai hoc cong lap trong nuédc

Hoc sinh THPT/THCS dat thanh tich hoc sinh gioi, hoc 500.0004

sinh cap tiéu hoc nhan dugc giay khen ciia nha truong vé

thanh tich hoc tap. Hoc sinh THPT d6 va céac truong dai

hoc cong lap

(Nguon: Phong Ké toan hanh chinh, Trung tm TTTM- Vietinbank)

- Qua t@ng nhan ngay quéc té Phu né 8/3, ngay thanh lap Hgi lién
hiép Phu nai¢ Vigt Nam 20/10 cia CBNV
Péi twong: CBNV cua dang lam viéc tai Trung tam tinh dén thoi diém
chét danh sach tang qua. Mic hudng: 500.0004/CBNV/1an

- Hé tro chi phi di lai va qua tdng cac ngay 1é, tét cho CBNV

+ H0 tro chi phi di lai: boi tuong la CBNV cua dang lam viéc tai Trung

tam tinh dén thoi diém chdt danh sach. Mac huong téi da khong qua
5.000.000d/CBNV/nam
+ Qua tang CBNV nhan dip cac ngay &, tét, gdm cac ngay tét duong

lich, tét nguyén dan, ngay Théng nhat dat nuéc 30/04 va ngay Quéc té lao

dong 01/05, ngay & Qudc khanh 02/09, ngay gid to Hung Vuong. Di tuong
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4p dung 1a CBNV cua dang lam viéc tai Trung tdm tinh dén thoi diém chét
danh sé&ch tang qua. Mic huong: Toi thiéu 1.000.000d/CBNV, miic huong cu
thé, ty theo Lanh dao Trung tdm quyét dinh timg nam. Nam 2020, 2021,
2022, Trung tdm ap dung theo muc tdi thiéu trén.

- Qua tgng nhan dip ngay thanh ldp Ngin hang TMCP Céng thuwong
Viét Nam

Dbi twong: CBNV cua dang lam viéc tai Trung tdm tinh dén thoi diém
chét danh sach tang qua. Muc huong: Trung tam thuc hién theo quy dinh caa
Vietinbank trong tung thoi ky.

- Tro' cdp sinh con déi véi CBNV ni

Péi tugng: CBNV 1a nit (hé tro cho CBNV nit bi giam thu nhap do
nghi thai san huong ché do BHXH). Mic huong: 2 thang luong co s& theo
quy dinh ctia Nha nuéc tai thoi diém CBNV nit sinh con/con/lan

- Ché dp nghi dwéng sirc phuc héi sirc khée sau ém dau, thai san

Péi tugng: CBNV ciia dang 1am viéc tai Trung tim dugc huong ché do
nghi dudng sic phuc hoi siac khoe sau dm dau, thai san duoc quy dinh tai
Luat BHXH 2014 va cac van ban phap luat co lién quan.

Mtc huong: Ngoai ché do duoc hudng theo quy dinh vé nghi dudng
sac phuc hoi siuc khoe sau dm dau, thai san, CBNV duoc huong nguyén
lwong cho nhitng ngay nghi dudng stc phuc héi sirc khoe.

- Kham suc khoe

Péi twong: CBNV cua dang lam viéc tai Trung tam tinh dén thoi diém
chét danh sach. Mirc huong: Hang nam phong Ké toan hanh chinh phéi hop
v6i Ban chap hanh cong doan co sé trinh Ban 1anh dao Trung tdm phé duyét
muc chi phi kham strc khoe dinh ky cho méi CBNV.

- Ché dp nghi mat
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Dbi twong: CBNV cua dang lam viéc tai Trung tdm tinh dén thoi diém
chét danh sach chi tién nghi mat. Trung tdm to chie tham quan nghi mét hang
nim cac dia diém ndi tiéng nhu Nha Trang, Phan Thiét, Viing Tau, Phu
Quéc... Muc huong: Tuy timg giai doan, lanh dao Trung tdm quyét dinh,
nhung t6i thiéu 1.500.000 dong/CBNV/nam va téi da 6.000.000
d6ng/CBNV/nam. Giai doan 2020 — 2022, Trung tdm ap dung muc 6.000.000
d6ng/CBNV/nim.

- Ché dé dai ngé virot troi

Bén canh cac phdc loi trén, Trung tdm Tai tro thuong mai-Vietinbank
c6 céc ché do dai ngd vuot troi &p dung ddi véi can bo cé thanh tich cao, cac
can bo giir vi tri chu chét, cac can bo tiém niang nhu: Cho vay wu dai 13i suat,
nghi mét cao cap, hd tro hoc phi cho con, bao hiém stc khoe, bao hiém nhan
tho...

+ Ngh7 mét cao cdp

Péi tuong: CBNV ky HDLD khéng xac dinh thoi han 12 thang tro 1én.

Diéu kién: CBNV duoc danh gia xép loai mic A++ trong 02 nim lién
tiép trudc thoi diém xét duyét; Hoan thanh chi tiéu ké hoach dugc giao;

Mtc huong: Ngoai ché do nghi mat thong thuéng, CBNV duogc nghi
mét cao cap ¢ trong nudc hoic nude ngoai theo quy dinh cua Vietinbank tly
ting thoi diém, phu thudc vao két qua kinh doanh timg nam.

Do anh hudng cua dich bénh dén két qua hoat dong kinh doanh nén giai
doan tir ndm 2020 dén nam 2022 chua c6 ca nhan nao dugc huong ché do
nay.

+ Cho vay wu ddi ldi sudt

Déi tugng: CBNV ky HPLD xac dinh thoi han tir 24 thang dén khong
xac dinh thoi han, loai trir cic CBNV thudc ddi tuong khong duoc cap tin

dung theo quy dinh tai Luat cac T6 chuc tin dung.
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Piéu kién: CBNV duoc danh gia xép loai mirc A++ trong 02 niam lién

7, n

tiép gan nhat so véi thoi diém xin vay vén; CBNV phai ky "Cam két gan bo"
véi Vietinbank ké tir thoi diém vay vén va phai dat két qua danh gia xép loai
tir mic A+ tré 1én trong cac ky danh gia; Sau khi vay von néu CBNV khéng
dap Gmg du cac diéu Kién nay thi duoc &p dung l4i suat cho vay thong thuong.

Muc huong: CBNV duogc vay von ldi suit uu dai, thap hon mac cho
vay théng thuong tir 1-3%/nam tuy thudc vao vi tri cbng viéc va bac cong
viéc cua CBNV.

+ Ché @s bdo hiém cham séc sirc khée va bdo hiém nhan tho

Déi twgng: CBNV c6 thoi gian 1am viéc tai Trung tdm tir da 12 thang
tré 1én (bao gom ca thoi gian thir viéc).

Quyén loi Bao hiém chim séc stic khoe cho CBNV: Pugc cu thé theo
Hop dong bao hiém Vietinbank ky véi Trung tdm bao hiém trong ting thoi
Ky.

Ngoai ra, mot s6 can bo dugc tham gia cac hop ddng bao hiém nhan
tho tuy theo chac vu va nang luc lam viéc.

Panh gia chung vé ché do phdc lgi cua Trung tdm Tai trg thuong mai-
Vietinbank c6 thé thy trung tdm thuc hién day du phdc loi bit budc, déng
thoi thuc hién nhiéu ché do phdc loi ty nguyén gilp nang cao tinh than va
dong luc lam viéc cho can bo nhén vién tai Trung tam. Dac biét Trung tdm co
su quan tdm dén doi ngii can bo quan 1y chu chdt nham nang cao hiéu qua
trong cong tac diéu hanh, quan Iy hoat dong Trung tam.

- Chi tra tién cac dip 16, tét

Tién chi tra thém céc dip 18, tét dugc chi tra cho nguoi lao dong trén co
s danh gia két qua thuc hién céng viéc theo céc chi tieu KPIs trong hé thong
thé diém can bang cia ngudi lao dong dén thoi diém chi tra va quy tién luong

duoc phan phdi caa Trung tdm nhan céc dip 18, tét.
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TBS = chq X H

Trong do:

- Tas: Tién chi tra céc dip I3 tét

- Lebg: TONG Muc tién luong cting binh quan thyuc té dwoc nhan dén
trudc thoi diém bd sung tién cua nguoi lao dong

- h: Hé sb phan phdi caa don vi

Véi h duogce tinh bang quy luong bb sung caa Trung tdm theo thdng bao
cua Vietinbank chia cho tong tién lwong b sung cua ngudi lao dong véi hé sb
phan phdi cia Trung tam bang 1.

Thoi diém chi tra tién luong cac dip 18, tét chi tra cham nhat sau 15
ngay ké tir ngay ghi trén van ban b sung tién luong cua Vietinbank.

Trong giai doan tir nim 2020 dén nam 2022 Trung tdm da chi tra phlc
loi nhu sau:

- Ngay 1& 2/9, 30/4, 1/5, Gib t6 Hung Vwong muc chi tra tir 1.000.000d
dén 3.000.000d/ngudi/ngay 18.

- Riéng tét am lich: Trung tam tai chinh thudng loi nhuan, tién thuong
=K X lgi nhuan trung binh thang, nam.

Hé s6 K phu thudc vao loi nhuan hang nam vi du nam 2020 loi nhuan
xap xi 3, nam 2021 loi nhuan xap xi 3 va nam 2022 loi nhuan xap xi 1a 4.

- Chi trd tién lwong trong thoi gian di hoc

Nguoi lao dong duoc cir di hoc, dao tao trong gio lam viéc theo cac van
ban, quyét dinh cua cac cap c6 tham quyén theo quy dinh caa Vietinbank,
trong thoi gian di hoc, dao tao kéo dai lién tuc tir 01 thang tro 1én duoc tng
tién lwvong hang thang bang mic luong dong bao hiém caa nguoi lao dong.

Tién luong nhan dugc tinh nhu sau:

Ly = Ned xX nxm X H

Trong do:
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- Nep: Ngay ¢b dinh

- Lvt: Mtrc Iwong theo vi tri

-n: S6 ngay di hoc, dao tao

- m: Ty 1& hudng luong theo két qua hoc tap

- h: Hé sb phan phdi caa don vi

Hé s6 phan phdi cua don vi: duoc tinh bang hé sé phan phéi luong
ctng hang thang caa thang gan nhat véi thoi diém chi tra luong trong thoi
gian di hoc, do tao cia nguoi lao dong. Ty 1& huong luong theo két qua hoc
tap: Gioi (100%), kha (80%), trung binh (50%).

Vi du theo cach tinh trén &p dung cho nhan vién ké toan, hanh chinh
véi bac luong 7 tham gia dao tao trong 20 ngay thi Iwgng nhan duoc trong 20
ngay tham gia dao tao véi hé s6 phan phdi ciia don vila 1 dugce tinh nhu sau:

Két qua hoc tap loai giodi: (8.592/26) x 20 x 100% x1 = 6.609 triéu
dong.

Két qua hoc tap loai khé: (8.592/26) x 20 x 100% x1 = 5.287 triéu dong

Két qua hoc tap loai trung binh: (8.592/26) x 20 x 100% x1 = 3.304
triéu dong.

Céch tinh lwong nay khuyén khich ngudi lao dong nd luc trong tham
gia va dat két qua t6t trong qua trinh dao tao.

- Chi trd tién lwong déi Véi lao déng trwéc khi nghi ché dé huwu tri

Tro cap huu tri 13 khoan tro ciAp maot 1an bang tién do Vietinbank hd tro
cho CBNV du diéu kién nghi viéc, huong ché do huu tri theo quy dinh cua
Phap luat. Ap dung cho CBNV ky HPLD khéng xac dinh thoi han du diéu
kién nghi viéc, huong ché @6 huu tri theo quy dinh cua Phéap luat. Muc
huong: 2 thang luong tinh theo tién lwong thyc té binh quan cua 06 thang
trude khi nghi huu.
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Nguoi lao dong trudc khi nghi ché do huu tri dugc trg cap bang 02
thang lwong tinh theo mirc luong ctiing va phu cip dit do thuc té duoc nhan
hang thang caa 06 thang lién ké trude thoi diém nghi huu.

Ngoai ra, Trung tdm Tai trg thwong mai-Vietinbank té chirc, huéng
ing cac hoat dong vin hoa, thé thao cia Vietinbank nhu Hoi thi Van héa
Vietinbank; kham va chim séc stic khoe dinh ky thuong xuyén; hd tro mua
cac goi bao hiém strc khoe tai cac bénh vién uy tin cua Viét Nam. .. Trong 10
nam tro lai day, gan 1.000 luot doan vién cong doan va than nhan cta Cac
doan vién Cong doan Trung tam Tai tr¢g thuong mai-Vietinbank dugc tham
hoi, tro cAp véi tong sb tién gan 5 ty dong. Qua do, nguoi lao dong cam thay
yén tdm cong tac, gan b6 vai cong viéc hon. Mot s6 ché do phuc loi tu
nguyén cua trung tim duoc tong két nhu sau:

Pé danh gia khach quan vé chinh sach phuc loi bat budc va ty nguyén
cua Trung tdm Tai tro thuong mai-Vietinbank, ta danh gia két qua khao sét
nguoi lao dong tai Trung tdm & bang 2.11.

Cu thé, Két qua khao sat vé ché do phuc lgi caa Trung tdm Tai tro
thuong mai-Vietinbank hau nhu dugce danh gia kha tot, theo d6 “Phuc loi bat
budc thuc hién dy du theo quy dinh” dugc danh gia 4,03 diém; cac ché do
“Phuc lgi tu nguyén duoc xay dung phong phu va da dang” dugc danh gia
3,83 diém.

Véi tiéu chi “Céac hinh thic phic loi tai chinh cua trung tam khuyén
khich nguoi lao dong hoan thanh tét cong viéc?” thi co 48,25% sd y kién
ddng y; c6 32,87% y kién trung lap; diém danh gia trung binh 3,47 diém.
Diéu nay cho thay, mot phan nao do, trung tam di xdy dung duoc hinh thic

phuc loi nham tao dong luc cho ngudi lao dong 1am viéc hing say hon.
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Béang 2.10. Két qua danh gia vé chinh sach phic loi tai Trung tAm Tai tro
thwong mai-Vietinbank

(Pon vi tinh: Piém)

Y kién danh gia (%) | Diém
11 23| 4] 5| TB

Tiéu chi

Phuc lgi bat bugc thuc hién day du theo
0,00] 0,00 {36,36(24,48/39,16| 4,03
quy dinh

Phuc loi tuy nguyén duoc xay dung phong
2,10, 8,39 (23,78/35,66|30,07| 3,83
phu va da dang

Cac ché do phuc loi dugc xay dung dua
. 6,99|10,49|32,87|27,27|22,38| 3,48
trén nhu cau cta nguoi lao dong

Céc hinh thure phdc lgi tai chinh cua trung
tam khuyén khich nguoi lao dong hoan|6,29(12,59/32,87|24,48(23,78| 3,47

thanh tét cong viéc

Céc ché d6 phuc loi tai chinh giup nguoi
. A 4,90(10,49|37,76(24,48/22,38| 3,49
lao dong gan bo vai trung tam

Pinh mirc chi d6i véi cac hinh thiac phic
) 8,39 9,79 33,5727,97|20,28| 3,42
loi hop ly

Nguoi lao dong hai 1ong vé chinh sach
3,50/ 9,79 34,97/30,07|21,68| 3,57

phuc loi cua trung tam

(Nguén: Téong hop khdo sat tac gid)

Chi tiéu “Cac ché d6 phuc loi tai chinh khién ngudi lao dong mudn gén

b6 V6i trung tam?” thi c6 48,25% v kién ddng y; 33,57% y kién trung lap,
diém danh gia trung binh 1a 3,49 diém. Chi tiéu “Nguoi lao dong hai long vé
chinh séch phuc loi cua trung tim” c6 51,75% ¥ kién dong ¥, diém danh gia
trung binh 3,57 diém. Nhu vay, qua khao sat co thé thay trung tim da phat

huy tét vai trd caa cac ché do phuc loi gitp nguoi lao dong cd thé an tam 1am
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viéc, cdng hién cho Trung tdm. Cac ché d¢ tham hoi day du, su quan tdm cua
Cong doan cling nhu cua Ban lanh dao khéng nhiing téi nguoi lao dong ma
con quan tdm t&i than nhén, gia dinh nguoi lao dong khién ho cam thay vi tri
ctia minh, tir d6 tao dong luc giup nguoi lao dong gan bé vai Trung tam lau
dai. Trong thoi gian t6i, Trung tam Tai tro thuong mai-Vietinbank can tiép
tuc xem xét diéu chinh cac ché d6 phuc loi ty nguyén cho phi hop véi tinh
hinh thuc té nham phét huy vai tro trong tao dong luc cho nguoi lao dong.
2.3. Thue trang cic nhan t6 dnh hwéng téi thu lao tai chinh tai Trung
tam Tai trg thwong mai - Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam
2.3.1. Thuee trang cdc nhén t6 bén trong
2.3.1.1. Tinh hinh sdn xudt kinh doanh cza Trung tam

Nhitng nam gan day di trong béi canh kinh té kho khian nhung hoat
dong kinh doanh cua Trung tdm Tai tro thuong mai-Vietinbank van dat duoc
muc ting trudng Vé cac khoan thu phi dich vu va doanh sé thanh toan quéc té
va tai trg thuong mai. Cu thé, theo bang 2.1 ta thay thu phi dich vu thanh toan
qudc té va tai tro thwong mai cua trung tim ting tir 958.451 triéu USD nim
2020 1&n 1.011.012 triéu USD nam 2022; Doanh sé thanh toan qudc té va tai
tro thuong mai tang tir 85.412 triéu USD nam 2020 1én 93.452 triéu USD nam
2022; thu phi dich vu nim 2022 dat 2.951.860 triéu USD va tong doanh sb
dich vy nam 2022 dat 343.700 triéu USD. Mic du két qua kinh doanh cua
Trung tim chwa dat dugc ké hoach dé ra nhung quy luong ctia Trung tim ting
1én hang nam va luén duoc dam bao do don vi co ban tu chu trong van dé xay
dung quy luvong va tra luong. Trung tdm ludn quan tdm va thyuc hién tra luong
dung va du cho nhan vién, ngoai ra cac khoan phu cap, phuc loi luén dam bao
cac chuong trinh khuyén khich tai chinh/ thuong twong xtng véi két qua va

su no luc, dong gop cua nhan vién doi voi don vi.
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2.3.1.2. Quan diém ciia lanh dao Trung tam

Ban lanh dao Trung tdm Tai trg thuong mai-Vietinbank luén mudn xay
dung thuong hiéu Trung tdm Ién manh, coi trong con nguoi, dat muc tiéu tang
truong bén ving. Do d6, ngay cang chu trong cai thién chinh sach thu lao noi
chung va thu lao tai chinh nham thu hat va giit dugc ngudi tai ciing nhu tao
duoc mot moi truong 1am viéc chuyén nghiép, than thién, vui vé trong to
chtc. Lanh dao Trung tdm ludn quan niém chi tra luong dtng thoi diém,
khong tra lwong cham. Cac khoan thu lao tai chinh lay tir ngudn hoat dong
cta don vi phai gan véi cong sirc ngudi lao dong déng gop. Chi phi bo ra cho
viéc thyuc hién thu lao tai chinh phai dugc han ché & muac thap nhat ma ¢ do
cong viéc van dat duoc hiéu qua, ngudi lao dong c6 dong luc dé lam viéc,
cong hién cho hoat dong cua trung tdm cach tot nhat. Chinh quan diém nay da
c6 nhimng tac dong thuan loi, gitp cho hé thong thu lao tai chinh cua Trung
tam cang hoan thién hon.
2.3.1.3. Boi ngii can bé quan tri nhan lyc cua Trung tam

Hoat dong quan tri nhan lyc cua Trung tdm Tai trg thuong mai-
Vietinbank d3 c6 nhiéu sy thay doi. Tai Trung tam, bd phan phu trach quan Iy
nhan su 1a Phong Ké toan hanh chinh, trong d6 c6 1 nhom chuyén trach vé
nhan su, doi ngil nay ctia Trung tdm c6 nhiéu nam kinh nghiém gan bé véi
trung tim va ngay cang dugc nang cao ca veé trinh do va nang luc va trong viéc
xay dung, duy tri co ché vé thi lao tai chinh cua trung tm. Mot s6 can bo dao
tao khong dung linh vuc nganh nghé thi da chi dong tham gia cac 1op tap huan,
cac 16p hoc ngan ngay Vé linh vuc tién lwong, quan tri nhan luc dé tiép can
cdng viéc duoc nhanh chdng nén phan Ién cac can bo chuyén trach cong tac
quan tri nhan luc nay déu quen cong viéc nén da dam nhiém va hoan thanh tét

cong viéc dugc giao.
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Ngoai viéc thuc hién nghiém tiac cac quy dinh, doi ngii quan tri nhan
lyc Trung tAm ciing rat cha dong trong viéc nghién ctu cac bién dong cua thi
truong, su canh tranh cua linh vuc nganh nghé, muac luong dé dé xuét cai
thién nhitng quy dinh khéng con phi hop, gop phan cai thién cac chinh sach
vé thu lao tai chinh, dem lai hiéu qua cao trong viéc tao niém tin, ngudn dong
luc cho ngudi lao dong tai té chuc. Cu thé, ning luc cua ting can bo phu
trach quan Iy nhan luc cia trung tim duoc thé hién bang duéi day:

Bang 2.11. Niing lwe can bd phu trach cong tic quan tri ngudon nhan luc

tai Trung tam Tai trg thwong mai nam 2022

Trinh do A \ A
STT Chirc danh chuyén Chuy‘en nganh Thém
2 dao tao nien
mon :
Truong phong ké toan Quan tri kinh
1 | hanh chinh Thac si | doanh 15 nam
Phé phong ké toan hanh Ké toan
2 | chinh Thac si 10 ndm
Chuyén vién nhén su- tién Quan tri kinh
3 lu'ong Cu nhan doanh 6 nam
Chuyén vién nhan su Ctirnhan | Quan trinhansu | 7 pam
Chuyén vién nhén su Ciu nhan | Quan trinhan su | 5 pam

(Nguon: Phong Ké toan hanh chinh, Trung tm TTTM- Vietinbank)

Phong Ké toan hanh chinh c6 9 ngudi, trong d6 ¢6 5 nhan vién phu

trach chuyén mon vé cong tac nhan su tai Trung tam. Trong d6 ¢6 2 nhan vién
la ding chuyén nganh vé Quan tri nhan lyc, 1 nhan vién la nganh quan tri
kinh doanh; Bén canh d6, Truong phong cé trinh d6 thac si nganh Quan tri
kinh doanh phu trach chung va phu trach cong tac nhan sy. Nhin chung cac
quan ly, nhan vién Phong Ké toan hanh chinh déu c6 trinh do cir nhan tro 1én

va kinh nghiém trén 5 nam cong tac gitp duy tri va dam bao nguén luc hoat
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dong cho Trung tdm. Tuy vay, qua bang trén ciing c6 thé thiy nang luc quan
tri ctia ban nhan sy trung tdm tai trg thwong mai — Vietinbank chua hop ly do
chuyén nganh dao tao chua phu hop véi chiic danh, cu thé nhu truong phong
ké toan va hanh chinh ciing nhu chuyén vién nhdn su- tién luong thi tot
nghiép quan tri kinh doanh. Tuy viy, dé dam bao thuc hién cong viéc hiéu
qua, Trung tdm Tai tro thuong mai — Vietinbank luén tao diéu kién cho cac
cap quan ly hoc thém cac khda hoc ngan han phu hop véi cong viéc, cong véi
qué trinh cong tac 1au dai gilp cho can bd phu trach cdng tac quan tri ngudn
nhan lyc nang cao hiéu qua cong viéc cua minh.
2.3.1.4. Linh vuc hoat dong cua Trung tam

Vi dac thu hoat dong cuia Trung tam Tai trg thuong mai-Vietinbank
trong linh vuc tai chinh, ngan hang, day Ia linh vuc doi hoi nghiép vu chuyén
mén cao va trinh do nhan su chét luong v&1 mirc do cong viéc phuc tap va
thuong xuyén cap nhat moi. Piéu nay doi hoi trinh d6 dau vao cta nhan luc
kha cao, do do viéc tuyén dung nhan sy tai Trung tam kha khét khe dé lya
chon dung ddi twong, han ché chi phi dao tao. So véi nhiéu nganh nghé khac
thi tai chinh, ngan hang c¢6 mirc thu nhap cao hon; viéc cac ngadn hang co
chinh sach thu nhap cho nguoi lao dong dot pha tao nén sy canh tranh trong
nganh gay gat, do d6 tao ap luc cho Trung tam Tai tro thuong mai-Vietinbank
trong xay dung chinh sach thu lao tai chinh cho nguoi lao dong.
2.3.2. Thyee trang cdc nhan t6 bén ngoai
2.3.2.1. Tinh hinh Kinh té - Xa hoi

Tinh hinh Kinh té - X3 hoi anh huong khong nho dén chinh sach thu
lao tai chinh cua Trung tdm Tai trg thuong mai-Vietinbank. Trong giai doan
2020-2022 kinh té xa hoi c6 nhiéu bién dong, sy xuat hién cua dai dich
Covid19 d3 lam gia ting cac 1énh gidn cach xa hoi, kinh té sut giam, mic du

nd luc kiém soéat dich bénh nhung GDP ca nuéc van giam manh. Cu thé,
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theo bao céo vé tinh hinh kinh té - x& hoi Viét Nam trong giai doan 2018-
2021 cua Tong cuc thong ké thi tong GDP ca nudc nam 2018 13 7,08%; nim
2019 1a 7,02%; nam 2020 giam con 2,91% va nam 2021 1a 2,58%; nam 2022
dich bénh duong nhu co ban duoc khic phuc, tdc do tang truong kinh té
duge cai thién hon va dat mie 8,02% so v&i nam trude. Doi véi hoat dong
chinh cta Trung tim Tai trg thuong mai-Vietinbank 1a thanh toan qudc té va
tai trg thuong mai nhung giao thuong cac nudc bi han ché thi hoat dong cua
trung tdm ciling anh huong, d6 ciing 1a 1y do két qua kinh doanh trung tim
khong dat ké hoach duogc giao, tir d6 1am anh huéng dén quy tién luong,
chinh sach phtc lgi cua trung tam trong thoi gian qua.
2.3.2.2. Quy dinh phap ludt, chinh sach nha nuwoc va quy dinh cua Hoi so
Vietinbank

Su anh hudng cia cac quy dinh phap luat va chinh sach ctia Nha nudéc
Ién chinh sach thu lao tai chinh tai Trung tdm Tai trg thuong mai-Vietinbank
thé hién qua cac hé sé luong co ban, quy dinh vé tién lvong tdi thiéu ving,
xay dung thang bang lwong, phu cip lwong hay thuc hién céc chinh sach phic
loi cho ngudi lao dong. CO thé thay thoi gian qua Trung tdm Tai tro thuong
mai-Vietinbank tuan tha nghiém va dam bao cac chinh sach tién luong,
thuong, ngay nghi phép, phuc loi bat budc cho ngudi lao dong tai Trung tam.
Tuy nhién, nhitng thay doi gan day trong viéc nang luong, quy dinh luong
dong BHXH ciing gdy khé khan cho chinh sach tién lwong va tinh lwong déng
BHXH cua Trung tdm. Mot mit cac quy dinh thay d6i doi hoi phai cap nhat
thuong xuyén, mat khac quy dinh ty I¢ dong BHXH cta Viét Nam cao ciing
gay ap luc cho cac don vi tra lwong, thu nhap cao.

Bén canh d6, viéc xay dung cac bang luong ciing, cac quy ché nang
lwong, hinh thtrc thuéng va céc phuc loi ty nguyén cia Trung tam déu theo

quy dinh cta Hoi so chinh. Tat ca nguon quy luong, quy khen thuéng, quy



85

phtc loi déu duoc trich va tinh toan theo quy dinh hoi s& Vietinbank. Chinh
Vi vay, trong xay dung céc quy ché vé thu lao tai chinh cua Trung tdm Tai tro
thuong mai-Vietinbank con thiéu chu dong va sang tao trong viéc xay dung
chinh sach thu lao dac trung cho don vi.

2.3.2.3. Nhiing yéu té cua thi trueong lao déng

Nhitng yéu té cua thi trudng lao dong dic biét nhan luc trong cung linh
vuc tai chinh-ngan hang c6 anh hudang khéng nho dén chinh sach thi lao cua
Trung tAm Tai tro thuong mai-Vietinbank. Thi truong lao dong Viét Nam van
mang dic diém cta mot thi truong thiéu lao dong chat luong cao dac biét voi
mot linh vue dac thu nganh ngan hang doi héi trinh d6 chuyén moén cao. Lam
sao dé c6 chinh sach luong hap dan khdng chi & mot vai vi tri trong yéu ma
phai thu hut dugc nhiéu nhan luc duge dio tao chuyén maon.

Hién nay, viéc dao tao nhan luc nganh tai chinh-ngan hang tré nén phé
bién hon, hon nita nhan lyc tét nghiép cac nganh vé quan tri kinh doanh, quan
tri van phong, nhan su, ké toan déu cé thé 1am viéc tai Trung tam Tai tro
thuong mai-Vietinbank, nhat 12 bo phan nhan su; do d6 nguén cung lao dong
trong nganh 1a dam bao cho nhu cau tuyén dung nhan sy tai trung tam.
2.3.2.4. Péi thu canh tranh vé nhan luc

Péi thu canh tranh vé nhan luc cua Trung tdm Tai tro thwong mai-
Vietinbank la cac ngan hang thuong mai, cac Trung tam tai chinh, chi nhanh
cac ngan hang thuong mai, cic don vi thanh vién, cong ty thanh vién cua
ngan hang thuong mai, ma cu thé hon 1a Trung tim tai Tro thuong mai cua
Vietcombank, Trung tdm tai Tro thuwong mai cua BIDV, Sacombank,... Ngoai
ra, voi qué trinh hoi nhap kinh té sau rong thi nhiéu ngan hang nuéc ngoai
tham gia hoat dong tai thi truong Viét Nam ciing 1am cho sy canh tranh vé
nhan sy trong linh vuc ngan hang gay git hon. Do vay, mudn thu hat va duy

tri dwoc moi quan hé lao dong lau dai, ban than Trung tdm Tai trg thuong
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mai-Vietinbank phai xay dung duoc nhitng chinh sach thu lao lao dong hap
dan hon, dic biét can quan tdm dén chinh sach thu lao tai chinh phd hop dé
gitt chan nguoi lao dong

2.3.2.5. Khu viee dia Iy

Tru so Trung tim duoc dit tai quan Hoan Kiém, Ha Noi. La mot quan
trung tdm caa Thanh phd Ha Noi nén chi phi sinh hoat caa can bo nhan vién
1a nguoi s6 tai hodc thué tro tai khu vuc gan Trung tam. Do d6, co thé thiy du
cho thu nhap cta nguoi lao dong trung tdm nhitng nam qua co6 sy cai thién
dang ké nhung van chua dap tng su ky vong va cudc song cua can bo, nhan
vién Trung tam.

2.4. Danh gia chung
2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Hé théng thu lao cua Trung tam Tai tro thuong mai-Vietinbank phéat
huy vai trd tao dong luc cho ngudi lao dong. Trung tam da xay dung hé thong
thd lao phan nao khuyén khich duoc ngudi lao dong ¢b gang lam viéc dé co
muc thu nhap cao hon. Trung tim dam bao day da quyén lgi cho ngudi lao
dong trong cdng tac tra luong, thudng va cac ché do khac, cac mat vé vat chat
Ian tinh than cta cong nhan, nhan vién dugc dam bao hon trudc, cu thé:

Vé chinh séch tién lwong:

Trung tam luén cb gang dam bao muc tién lwong cho nguoi lao dong
tang qua cac nam, dam bao viéc tra luong cho nguoi lao dong dtng thoi han
dé ho dam bao cac chi phi sinh hoat hang ngay. Thu nhap binh quan cho
nguoi lao dong tang dan. Theo phan tich thi thu nhap ngudi lao dong ting tir
15,5 triéu dong/ngudi/thang nam 2020 1én 22,8 triéu dong/ngudi/thang nim
2022.

Hinh thac tra luong khoa hoc, hop 1y dugc chia thanh luong ctng,

lwong mém. Trung tdm &p dung cach tinh luvong tuong dbi rd rang, céng khai,
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minh bach dua theo tiéu chi danh gia ning luc ca nhan va tiéu chi khéi luong,
tinh chat cong viéc dugc giao tao cong bang cho nguoi lao dong. Trung tam
d6ng thoi ciing co quy ché nang lwong cling nhu diéu chinh luong 16 rang cho
ting cAp bac giup ngudi lao dong ¢d su phan dau hon trong cong viéc, tao sy
6n dinh nhan su.

Vé khuyén khich tai chinh:

Céc chuong trinh khuyén khich tai chinh cua Trung tdm kha da dang,
viéc trién khai thuc hién da dap tng co ban muc tiéu ma Trung tdm dé ra nhu:
dong vién khuyén khich cong nhan nang cao trach nhiém trong st dung
nguyén vat liéu, gidp ho lam viéc cé trach nhiém hon, hiéu qua céng viéc cao
hon dong thoi giap ngudi lao dong co thém mot thu nhap tao dong luc 1am
viéc, nang cao nang luc chuyén mon va hoan thanh tét cong viéc. Hinh thac
vé khen thudong theo c& nhan, tap thé duoc quy dinh rat rd rang, chit ché tur
khau xét thuéng dén viéc thuc hién, dic biét két hop gitra viéc thuong tién
mat va bang khen, gidy khen va tuyén duong trudc tap thé 1a mot trong nhiing
cach khién nguoi lao dong vira cd khuyén khich vé vat chat va tinh than.

Veé phuc lgi tai chinh:

Thuce hién tét ché @6 phic loi 13 mot trong nhimg cach dé khing dinh vi
thé cua Trung tdm trén thi truong, dong thoi thu hat va giir chan nguoi lao
dong cho Trung tdm. V&i sy hau thuan tai chinh tir phia Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam thi thoi gian qua du kinh té Viét Nam hét sic kho
khan nhung Trung tdm Tai trg thuong mai-Vietinbank cing voi quan diém,
chi dao cua Ban lanh dao trung tdm ludn thuc hién day da nghia vu va trach
nhiém dé bao vé quyén loi nguoi lao dong. Cac khoan phc loi bat budc theo
quy dinh cia phap luat luén dugc Trung tdm dam bao mot cach kip thoi, theo
dung quy dinh. Thdng qua viéc dam bao bao 15 ché d6 phuc lgi chung cho tat

ca nguoi lao dong trong hé théng: Hiéu, hy, sinh nhat, tham hoi 6m dau, nghi
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mat... cho ngudi lao dong, tir 46 gitp ngudi lao ddng gan bo hon vai cong
viéc. Theo két qua khao sat thi cho thay hau hét nhan vién déu danh gia cao
vé chinh s&ch phuc loi tai chinh caa Trung tm trong thai gian qua.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan cia han ché

2.4.2.1. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc thi thu lao tai chinh tai Trung tam Tai
tro thuong mai-Vietinbank con mot s6 han ché nhu sau:

V@ tién lwong:

Cong thuc tinh lwong dugc ding chung cho toan thé nguoi lao dong
cia Trung tdm 1a chua linh hoat, v&i mdi nhom lao dong khac nhau s& co dic
diém lao dong, muc tiéu tra luong cho cac nhém 1a khac nhau. Chinh vi vay,
viéc ap dung chung mét cong thuc tinh lwong, va chung ti€u chi danh gia sé
boc 16 cac han ché.

Quy¥ luong hién tai cua Trung tdm Tai trg thuong mai-Vietinbank dugc
phan phdi tir hoi s¢ Vietinbank hang niam va qué trinh phan phdi luong ciing
theo quy dinh Hoi sa, trong khi Trung tdm 1a hoat dong doc lap, c6 con dau
riéng, diéu ndy anh huong nhat dinh dén thu lao tai chinh caa Trung tam.

Phan phdi tién lwong cho nguoi lao dong mic du di xac dinh theo KPI
ca nhan, bo phan nhung van chua phan anh hét duoc cac yéu to thuoc vé trach
nhiém, thai do 1am viéc... anh huong dén hiéu qua thuc hién cong viéc. Mit
khac, c6 thé thiy, trung tim chua xay dung duoc hé thdng chi tiéu cy thé va
khoa hoc dé xac dinh hé sé chic danh cdng viéc mot chinh xac nhat; chwa xay
dung dugc ban mé ta cdng viéc chinh thirc, day du va chi tiét. Boi véi viéc
danh gia mic do hoan thanh cdng viéc theo thang, cac tiéu chi danh gia dé
phan loai con chung chung, thiéu tinh dinh luong (céc chi tiéu dé danh gia
hoan thanh xuét sic, hoan thanh tt nhiém vu duoc giao chua rd rang, gay kho

khin trong d4nh gia, xép loai cong). Nhiéu nguoi lao dong khong nhé va hiéu
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dugc céc tiéu chi. Két qua danh gia, phan loai cong chua dugc khach quan,
chinh xac.

Van con mot bo phan lao dong cam thdy muc tién lwong nhan duoc
tuong xtng véi két qua thuc hién cong viéc va chwa danh gia cao mirc luong
hi¢n tai. So véi thu nhap binh quan lao dong cua Vietinbank nhitng nam qua
thi thu nhap nguoi lao dong tai Trung tdm thap hon nhiéu.

Vé khuyén khich tai chinh:

Viéc thyc hién muc tiéu caa cac chuong trinh khuyén khich tai chinh tai
Trung tam Tai tro thwong mai-Vietinbank con van dé ton tai ma can bo nhan su
can chu trong dé danh gia lai cong tac khen thudng nhu: chua xay dung duoc
cac hinh thire khen thuong gan lién véi hiéu qua cong viéc cia nguoi lao dong;
dinh muc chi khen thuéng thi dua dbi véi ca nhan, tap thé con thap nhu vay sé
chua thuc thsu sy khuyén khich duoc ngudi lao dong hoan thanh cong viéc, thi
dua dé danh danh hiéu.

Két qua khao sat cho thay, phan déng ngudi duoc khao sat chua hai
long vé chinh sach thuong, dic biét 1 yéu té “Mirc thuong thudng xting dang
véi két qua lam viéc cua nguoi lao dong” va “Céac hinh thire thudng kich thich
tinh than cho ngudi lao dong hoan thanh tét céng viéc” dang bi danh gia thap.
Qua day cho thay chua c6 sy can dbi trong co cau thi lao giita vat chat va tinh
than cho nguoi lao dong.

Vé phuc lgi tai chinh:

Vé co ban thi phic loi tai chinh ctua Trung tim nhu da danh gia trén 1a
rat tbt. Tuy nhién, quy phuc loi chi cho viéc té chirc nghi mat, nghi an dudng,
di du lich he, du xuan dau nim cho can bd céng nhan vién con han ché, chua
thuc sy tao tinh than thoai mai nghi ngoi, thu gidn sau thoi gian 1am viéc cing

thang, hon nita tan suat to chac thuc hién cong tac nay it.
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2.4.2.2. Nguyén nhéan

- Thoi gian qua tinh hinh kinh té xa hoi, thé gioi va Viét Nam c6 nhiéu
kho khan, mic dU két qua kinh doanh ting dan trong 3 nim gin diy nhung
tinh hinh san xuat cia Trung tdm chwa dat ké hoach dé ra nén quy luong va
don gia tién luong duoc dat ra thap hon ky vong va ké hoach cua Trung tam.
Trude tinh hinh kinh doanh d6, Trung tdm bi han ché nhiéu vé ngudn quy
phan bo cho tién lwong, khuyén khich tai chinh va phac loi.

- Vin hoa doanh nghiép chua dwoc chi trong va phat trién tai trung
tam. Viéc tuyén truyén, van dong, toé chic cac chuong trinh, hoat dong chung
con han ché, y thirc tham gia céc phong trao cua nguoi lao dong chua cao.

- Ban lanh dao c6 nhan thic dugc nhitng ton tai trong qua trinh xay
dung va trién khai viéc tra thu lao cho nguoi lao dong nhung viéc thay doi
hay khic phuc con chua dugce dua ra thanh bién phap cu thé vi vay chua cai
thién dugc nhiéu.

- Trong qua trinh tra luong cho ngudi lao ddng van con gap nhitng khoé
khan tir van dé xay dung co ché va hé théng danh gia cong viéc. Trung tam
chua kip thoi cap nhat xay dung dugc ban mé ta cong viéc chinh thic, day du
va chi tiét dé b6 sung cho nhitng vi tri mai.

- Mot s6 can b quan tri nhan luc duge dao tao khong dang chuyén
nganh, k¥ nang nghiép vu con han ché.

- T6 chitc Cong doan con chwa thuc su phéat huy duoc tbi da vai trd va
nhitng anh hudng cua cong doan tdi Ban lanh dao trung tam va téi moi nguoi

lao dong.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN THU LAO TAI
CHINH TAI TRUNG TAM TAI TRQ THUONG MAI
- NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

3.1. Phwong huéng phat trién cia Trung tim thoi gian téi

Trung tam tai trg Thuong mai — Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam dé ra muc tiéu phat trién trong 5 nam tdi, cu thé:

Phat trién nguon luc khach hang va san pham: Pay manh trién khai
chién lugc bén 1¢, thuc ddy danh gia va hoan thién mot sé chinh sach khach
hang riéng danh cho khach hang doanh nghiép lon. Chu trong nang cao hiéu
qua cua hoat dong, bang cach day manh viéc ban chéo cac san pham dich vy,
tang cuong thu phi dich vu.

Phat trién mang luéi: Tiép tuc thuc hién chién luoc mang ludi tai cac
ving uu tién theo chién lugce da dé ra, nang cap mot sé phong gido dich, cang
cb hoat dong cac chi nhanh, phong giao dich cu.

Phat trién nguon nhan luc: Tap trung phat trién nguon nhan luc nham
chuan bi cho cac budc phat trién 16n véi trong tdm 1a cang ¢ an toan hé
théng, dong thoi tiép tuc phat trién co trong diém va dét pha mot s6 linh vuc
c6 tam quan trong trong chién luoc.

Nang cao chat lugng hoat dong dich vu: T4p trung xay dung, cang c¢b
va nang cao chat lugng hoat dong bang viéc cai thién chat luong dich vu céc
b phan giao dich khach hang dic biét 1a d6i voi ké toan giao dich.

Hoan thién cng nghé hién dai hoa ngan hang: Tiép tuc hoan thién va
trién khai cac dy &n hién dai hoa ngan hang, cac chuong trinh hop tac voi doi
tac trong phat trién kinh doanh. Pau tu nang cap hé thdng hd trg an ninh, bao

A

mat...
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3.2. Mt s6 giai phap hoan thién thu lao tai chinh tai Trung tim Tai tro
thwong mai, Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam
3.2.1. Hoan thién tién lwong

Tién luong 1a thu nhap chinh cia ngudi lao dong tai Trung tam, do vay
dé phat huy dugc hon nita vai trd cua tién lwong, Trung tim can hoan thién
chinh sach tién lwong theo huéng:

- Tach ddi tugng dé thiét ké cach tinh lwong khac nhau, hodc c6 céch
danh gia thyc hién cong viéc riéng cho ting nhom ddi tuong dé co co so tra
luong sat hon véi két qua thuc hién cong viéc timg nguoi trong ting nhom
chtc danh/vi tri cdng viéc. Do dac thu vé cong viéc, vi tri cong viéc cua ting
chuc danh ma ap dung nhitng cach tinh Iwong khac nhau.

- Can tach dbi tugng dé xac dinh KPIs va tra luong cho phu hop. Trung
tam c6 thé chia luong 1am 2 nhom: Nhom 1 1a nhém quan ly tir chic danh
pho truang phong trg 18n va nhom thir 2 1a nhom nhan vién. Doi voi nhom 1
can chl trong hon vao muc luong cing do c¢6 nhiing céng viéc ma KPIs
khong thé danh gia chinh xac duoc. DI véi nhdém 2 thi hé sb luong mém cua
KPIs la can dugc chi trong do d6 1a 1 yéu t gitip nguoi lao dong ¢ thém
dong luc dé hoan thanh chi tiéu cdng viéc duoc giao.

- Can phai c6 chinh sach d6i méi dé tang thu nhap tuong xtng véi két
qua thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong, dic biét 1a tién lwong mém. Véi
mdi nhom d6i twong cu thé can KPIs riéng biét gan voi muc dich chinh trong
st dung nhom dbi twong d6. Tir d6 méi kich thich ho hiang say lam viéc voi
tinh than va trach nhiém cao.

- Cong tac danh gia két qua thuc hién céng viéc cling can dic biét chi
trong vi day 1a co s¢ dé xac dinh ty 1& % luong dugc huong. Cong tac danh

gia lai gia tri cong viéc va tang do gidn cach gitra cac vi tri trong do dac biét
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la cac vi tri quan ly. Qua trinh ndy can tién hanh phan tich céng viéc, danh gia
gia tri cong viéc, xem xét murc lwong trén thuc té va cac ddi tha canh tranh.

- Tién lwong va thu nhap cua cta nguoi lao dong tai Trung tam so voi
mat bang chung va cia Nganh tuong ddi cao, tuy nhién so Trung tdm nén
xem Xét viéc giao chi tiéu ké hoach pht hop, gan két hon nira giita tién luong
véi két qua thuc hién cong viéc. Dé tir do, ¢ co s& dé ting luong va ngudi
lao dong c6 dong co phan dau va dé ho tin tuéng rang muc tiéu ké hoach dé ra
c6 kha niang thuc hién dugc. Ap dung mic lwong phu hop cho ting ddi tuong
nguoi lao dong va co khoang cach hop 1y dé dam bao ngudi lao dong thay
duoc su cdng bang gitra lvong thu nhap nhan dugc va cong stc cong hién cho
t6 chic.

- Trung tdm ciing nén thuong xuyén tham do y kién cia ngudi lao dong
vé chinh sach lvong, day cling 1a mot cach dé Ban lanh dao nam bét dugc uu,
nhugc diém cia co ché tra luong hién tai va tir d6 tim ra nhitng van dé can
khac phuc. Diéu nay giup cho chinh sach luong ciia Trung tim trdnh duoc
nhitng sai 1am mang tinh ap dit chi quan va ciing giup cho nhan vién cam
thay duoc lang nghe, duoc ton trong. Mot khi thay dugc gia tri ban than dugc
cdng nhan thi mic d6 gan bd véi té chirc cling dugc nang cao va dong luc
lam viéc cua ho ciing duge day 18n cao va c6 tinh than 1am viéc hon.

Mot hé thong chi tra phi hop can duoc thiét ké phi hop véi nhiing nhu
cau va hoan canh cu thé caa té chic. N6 phai duoc giam sat va va danh gia
véi viec xem xét lai néu can thiét. Chi tiét cua hé thong luong can dugc
truyén dat cho ca toan thé nhan vién va té chic, c6 thé 1a théng qua cudn s6
tay cua ngan hang, hoic qua hé thong may tinh noi bo cia ngan hang (email/
intranet). Nhiing cudc giao luu truc tiép gitta cac nha quan 1y ciing rat quy gia
d6i vai nhan vién trong viéc hudng dan tuong tan viéc tang luong. Mot trong

nhitng nhan t6 quan trong dé thiét 1ap mot hé thdng luong phu hop 1a ¢ su
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tham gia va nhat tri cia doi ngii nhan vién va mot sé dai dién cua ho trong
viéc thiét ké va thuc thi hé théng chi tra. Can tao cho nhan vién c6 co hoi
tham gia va dong gop ¥ kién vao hé thong luong. Thong thudng cé thé la
théng qua cac nhém cuing l1am viéc, ban lanh dao, hoic hoi dong tu van. Mot
hé thong luwong tot 1a mot hé théng bao ham trach nhiém cua nhitng nguoi lam
quan ly, nhan vién va dai dién cua doi ngii nhan vién trong do.

3.2.2. Hoan thién khuyén khich tai chinh

Tién thuong 1a yéu t6 khuyén khich nguoi lao dong lam viéc véi nang
suat cao, chat luong tét, c6 y thirc trach nhiém cao d6i véi tap thé. Bé co the
tao dugc dong luc cho ngudi lao dong nhiéu hon tir cdng tac tra thuong,
Trung tdm nén thyc hién céc cong viéc cu thé sau dé tao sy kich thich manh
mé& hon d6i voi nguoi lao dong, khi d6 gia tri cua viéc thuong sé 1a rat 16n.

- Xay dung ché d tién thudong va tiéu chi thuong cu thé, rd rang dé
viéc tra thuong cho ngudi lao dong duoc dién ra thuan loi va tao duoc su
quan tdm cua ho tir d6 nguoi lao dong s€ cha dong tim ra cach thic hanh
dong dé nhan dugc muc tién thuong d6. Bén canh d6, Trung tim can chd y
dén cong tac danh gia, cho diém cac chi tiéu, day ciing 1a khau vo cung quan
trong dé thuc hién viéc chi thuong dugc cong bang, chinh xac.

- Thudng phai kip thot, minh bach vi khdng phai ¢6 chinh sach thudng
roi 1a da 1am cho nguoi lao dong c6 dong luc 1am viéc. Ngoai ra, muc thuaong
phai du Ion dé kich thich dugc ngudi lao dong, néu mic thuong thap thi dan
dén thai d6 xem thuong cac ché do thuéng, dong luc 1am viéc cua ngudi lao
dong s& khong duoc nang 1én va khong quan tdm dén cac chinh sach kich
thich khac cua Trung tam.

- Trung tdm nén mo rong cac hinh thae khen thuéng ddi voi ngudi lao
dong, khong chi bang bang tién mat nhu hién nay. Trung tdm c6 thé ap dung

cac hinh thirc thuong vé mat tinh than nhu: Tang luong luong trudc thoi han,
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tuyén duong trudc tap thé, trao ting bang khen, duoc nghi khdng tinh phép...,
hay tang hién vat bang nhitng mén qua ¢ y nghia.

- Quyét dinh khen thuong phai duoc tién hanh tién hanh céng khai,
nghiém tac dé thé hién su ton vinh cua té chic véi ngudi dugc khen
thuong, thoa man nhu cau dugc tdn trong cua ngudi lao dong dong thoi
cling 1a hinh thuc khuyén khich d6i véi nhitng can bo khéac c¢é gang phan
dau noi theo va hoc tap.

- Trung tdm thuong thuc hién ché do thuong véi dinh ky thoi gian dai,
nhu vay s& khong kich thich nguoi lao dong ciia minh. Trung tam nén c6 ché
do thudng vai thoi gian hop 1y nhu theo ting quy trong nam hodc ting cuong
thuong dot xuat khi nhan vién/nguoi lao dong cua Trung tdm cd céac thanh
tich trong qué trinh thuc hién cong viéc ma dem lai loi ich/gia tri lon cho
Trung tam.

- Thu hat cac nhan vién tham gia gop y trong viéc xay dung chinh sach
khen thudng dé c6 thé xay dung dugc chinh sach khen thudng phi hop voi
nguyén vong cuaa ho, mit khac ciing gitp ho hiéu rd hon vé quy dinh khen
thudng dé co ké hoach phan dau.

3.2.3. Hoan thién phuc loi tai chinh

Bén canh tién luvong va khen thudéng thi ché do phuc loi, ché do dai ngd
cling 1a yéu t6 dé thu hat va giir gin lao dong gioi, gitp nguoi lao dong yén
tam, hai 16ng, phan chén, ty hao va thoa man véi céng viéc. Hon nira, mot
chinh sach phuc loi tét con 14 bién phap nang cao doi séng tinh than ngudi lao
dong tir d6 kich thich tinh than va thai d6 1am viéc cua ho. Do d6, Trung tim
nén nghién ctu bd sung nhiing chinh séch maéi dé hoan thién thém hé thong
phuc loi dam bao nguyén tic d6i bén cung o loi: Véi nguoi lao dong né 1am

phuc hdi tinh than va stc khoe, giam bét kho khan vé kinh té. Déi vai to chiic
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nd cb tac dung tao ra hiéu qua lam viéc, gin bo lau dai ngudi lao dong véi
Trung tam.

Hién tai, hé théng phuc loi, ché d6 dai ngd cta Trung tim twong ddi
day du va chi tiét. Trung tm nén nghién ciru diéu chinh dé chinh séch phuc
loi thuc su phat huy hét chitc ning caa n6. Ngoai ra, khoan chi hd trg nguoi
lao dong tir quy phuc loi, nhu: HS tro tién dién thoai, hd tro tién phuong tién
di lai méi chi quy dinh muc chia ddi céc chuc danh lanh dao va nhan vién,
chua quy dinh muc chi gitra cac bo phan trong Trung tam. Boi moi phong moi
bo phan c6 nhiing chirc ning riéng va tinh chat cong viéc phuc tap cling khac
nhau. Trung tdm nén c6 sy diéu chinh cu thé hon dé tao sy cong bang trong
khoan chi nay.

Trung tdm c6 thé tham khao thém tmaét s6 hinh thirc phic loi sau:

- T6 chiic thanh 1ap d6i bong da, tennis, cau 16ng, bong ban, cau lac bo
Yoga... dé ngudi lao dong c6 co hdi van dong, giao luu giai toa cing thang
sau thoi gian 1am viéc. Tir d6 ngudi lao dong s& than thiét va hiéu nhau hon.

- T6 chtc nghi mat cho nguoi lao dong: Trung tdm nén té chac cho
Nguoi lao dong di nghi mét trong va ngoai nudc, thay vi viéc chi chi tién nghi
mat cho cac gia dinh tu t6 chirc. Mdi dot to chac nén chia ra 1am 2-3 doan dé
dam bao khong anh hudng dén cong viéc chung cia Trung tam. Ngoai ra,
khuyén khich nguoi lao dong cho ca gia dinh tham gia véi kinh phi ty tac dé
cac gia dinh trong Trung tdm c6 thém co hoi giao luu, gan két véi nhau ddy s&
la cach tao dong luc tot nhat boi khéng chi ban than nguoi lao dong ma ca gia
dinh ho cam nhan dwoc sy quan tdm cua té chirc dbi voi gia dinh va nguoi
than caa minh.

3.2.4. Mgt sé gidi phap khac

- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
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Qua danh gia thyuc trang thd lao tai chinh tai Trung tdm cho thay két
qua hoat dong tac dong 16n dén van dé tra thu lao cho nguoi lao dong. Vi vay,
Trung tdm can ting cudng nang cao hoat dong kinh doanh dé viéc tra thi lao
tai chinh c6 diéu kién dé cai thién va dugc thuc hién thuan lgi hon.

- Trung tam can tap trung ngudn vén cho céac du an kha thi va c6 kha
nang thu hdi vén nhanh; Xay dung cac phuong an khai thac mdi nam hop ly
dé c6 thé hoan thanh tét san luong dé ra.

Dé thuc hién tét dugc hoat dong san xuat kinh doanh Trung tam can
xem xét lai chién lugc va chinh sach kinh doanh cua minh, dua ra nhitng
chién luoc va chinh sach phu hop véi diéu kién thuc té, véi nhu cau va tinh
hinh thi trrong hién tai cling nhu kha nang tai chinh.

Thuc hién theo nguyén tac minh bach, cu thé trach nhiém va quyén loi
ngudi lao dong trong Trung tam. Trung tdm can xay dung hé thong quan ly c6
muc tiéu gan trach nhiém ting ca nhan vai cong viéc cu thé qua bo chi tiéu
danh gia chat luong hiéu qua cdng viéc KPIs tir d6 xac dinh duoc hinh thic,
mtc d6 dai ngd minh bach. Nguyén tic minh bach doi hoi co ché dai ngd
phan Gng ding sy dong gop ciia ca nhan ngudi lao ddng dbi véi hoat dong
cta Trung tAm. Nguoi lao dong c6 déng gop nhiéu hon ddi vai su thanh cong
ctia Trung tm can nhan duoc muc thu lao cao hon.

Céac c0Ong viéc /vi tri co trach nhiém va do phuc tap trong thuc hién céac
nhiém vu tuong tu nhu nhau, doi hoi ky nang, trinh d6 va kinh nghiém tuong
tu nhau can nhan dugc cac hinh thirc dai ngd twong tu. C4c hinh thirc thusng,
khuyén khich tai chinh can gan véi thanh tich ca nhan va dugc thuc hién mot
cach thdng nhat va lién tuc. Trinh tu dé thuc hién céc chic ning nay ciing can
dugc xemxét dam bao su cdng bang. Nguoi lao dong duge thong tin day du,

rd rang vé cac tiéu chi dé danh gia su thanh cong cua ho. Bong thoi viéc thuc
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hién cac hinh thirc dai ngd phai kip thoi dé dong vién khuyén khich ngudi lao
dong ding thoi diém.

- Nang cao trinh d6 chuyén mon caa doi ngli can bo quan ly, can bo
quan tri nhan luc. Bé mot doanh nghiép phat trién vitng manh phu thugc rat
I6n vao vai tro ciia nha lanh dao, quan ly. Pay 13 nhimng nguoi ¢ tim nhin,
sach luge dé dan dit don vi cia minh, nhan vién cia minh di ding myc tiéu
dé dat hiéu qua kinh doanh tét nhat. Vi vay, néu mot bo may ma trinh do
chuy&n mén caa doi ngii can bo quan ly ma yéu kém thi cac hoat dong khac
cua doanh nghiép s& khdng thé hoan thanh va hoat dong tét duoc. Do do, dé
thi lao tai chinh thuc sy phat huy dwoc vai trd caa minh trong viéc on dinh va
can bang giira loi ich cua to chirc va dam bao doi song cho ngudi lao dong thi
nhitng ngudi vach ra ké hoach, chinh sach phai 1a ngudi ¢6 trinh d6 cao, am
hiéu r6 tinh hinh thyuc té cia doanh nghiép va nam rd cac quy dinh cta Nha
nuéc, phap luat vé tién luong, khuyén khich tai chinh, phu cap, phic loi...
danh cho nguoi lao dong. C6 nhu vay thi méi xay dung duogc hé thdng thi lao
tai chinh hop 1y, dat dwoc muc tiéu cua to chac, hai hoa loi ich cac bén va
tuan thu chat ché quy dinh cua Nha nudc. Ngoai ra, doi ngii thuc hién cong
tac quan tri nhan luc cling dong vai tro quan trong khéng kém trong viéc tham
muu cac chién luge cho 1anh dao vé nhan luc va cac chinh sach dam bao
quyén loi cho nguoi lao dong trong to chac. Néu bo phan nay vira thiéu vé sb
lugng, vira yéu vé chat luong thi s& 1am cho hiéu qua vé xay dung va thuc
hién chinh sach bi anh hudng.

Ngoai nhiing kién thuc can co, d6i ngii xay dung chinh sach can phai
nang cao trinh d vé cong tac quan ly dé co thé vira xay dung, vira chi dao
thuc hién duoc nhiing quy dinh cua Trung tdm. Trung tam can trién khai nhu
sau:

Trung tdm nén t6 chace dao tao, dao tao lai cho nguoi lao dong khong
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dung chuyén nganh. Tang cuong bdi dudng nang cao nghiép vu cho ca doi
ngil. Cac hinh thirc ¢d thé chon 1a ting cudng cac hoi thao chuyén mon va ctr
cac can bo tham gia cac khoa dao tao vé quan tri nhan lyc; ting cudng giao
lwu véi cac hoc hoi trao ddi kién thirc ndi bo; két ndi voi cac chuyén gia dao
tao vé chuyén mon dé nang cao ning lyc nghiép vu caa nguoi lao dong.

- Hoan thién cong tac b tri va str dung lao dong. Tur diéu kién thuc té
cho thdy cdng tac bd tri va sir dung lao dong cua Trung tdm con nhiéu bat cap,
viéc phan cdng cong viéc van gay ra nhitng bat binh dang. Viéc trién khai
chinh sach dai ngd nhan luc cia Trung tim chua thuc sy phd hop véi ké
hoach d3 duoc xay dung. Do vay, viéc hoan thién cong tac bé tri va sir dung
lao dong trong tinh hinh hién nay la viéc 1am can thiét. Trung tam can thuc
hién chinh sach luan chuyén céan bo linh hoat hon khi xét thay ho c6 kha nang
va trinh do phd hop Vvéi vi tri khac hon nham tao diéu kién cho ho phat huy
cac diém manh va khic phuc diém yéu cua minh. Giita cac phong ban can
phan tach nhiém vu, cdng viéc rd rang gilp cho viéc bd tri lao dong duoc dé
dang. Can thuong xuyén danh gia ning luc, pham chat caa can bo cdng nhan
vién tao diéu kién cho nhimg nguoi c6 kha ning phat huy duoc hét niang luc
cua minh.

Mt khac, khi b tri cong viéc can xem xét theo nguyén vong, tam tu
cua nhan vién, boi vi nhitng ngudi mong mudn thuc hién cong viéc ho sé ¢o
tam huyét va nhiét tinh, ciing nhu am hiéu vé cong viéc, nhd d6 cong viée s&
duogc thuc hién tét hon khi giao cho ngudi khéac. Chi ¢6 1am dung viée, ding
trinh d6 chuyén mon, ding véi nang luc, so thich thi nguoi lao dong mai phat
huy hét kha nang ctia minh.

3.3. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam.
Qu¥ luong hién tai cua Trung tdm Tai trg thuong mai-Vietinbank dugc

phan phdi tr hoi s¢ Vietinbank hang niam va qué trinh phan phdi luong ciing
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theo quy dinh Hoi sa, trong khi Trung tdm 1a hoat dong doc lap, co con dau
riéng, diéu ndy anh huang nhat dinh dén thi lao tai chinh cua Trung tam. Do
d6, Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam nén dé cho Trung tim duoc
xay dung thang bang lwong riéng phu hop véi tinh chat hoat dong, tinh hinh
kinh doanh cua Trung tdm. Tir d6, dua ra cac cong thirc tinh lwong dé dang va

dang vai thuc té Trung tdm phat sinh.
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KET LUAN

Ngudn nhan luc 1a mét trong nhitng yéu té quyét dinh caa su phat trién
va vitng manh cuaa doanh nghiép. T6 chtc c6 nhan lyc ddi dao, ki ning, kinh
nghiém tét va gan bé 1au dai s& dua vi thé di nhanh hon, xa hon. Vi vy, cac
don vi ludn muédn duy tri va phat trién t6 chic cia minh dua trén viéc xay
dung va quan ly tdt nhan su, dam bao doi séng dé ho co6 thé cong hién hét
minh cho doanh nghiép.

Mot trong nhitng yéu té chinh dé duy tri nguén luc, thu hit va gitr chan
nhan tai 1a phai c6 hé thong thi lao tai chinh tot, canh tranh.

Véi muc tiéu nghién cau Iy luan vé thi lao tai chinh, thuc trang tho lao
tai chinh tai Trung tdm Tai trg thuong mai, Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam. Tur d6, nghién ctru va d& xuat mot sé giai phap nham hoan thién
thu lao tai chinh tai Trung tdm Tai tr¢ thvong mai, Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam, dé tai da thuc hién co ban cac muc tiéu dé ra, cu thé:

Luan van dd hé thong hoa dugc co so ly luan vé thu lao tai chinh trong
doanh nghiép. Trong d6, 1am rd dwoc cai khai niém luan van tiép can noi
dung cua thu lao tai chinh trong doanh nghiép va cac nhan té anh huong.

Luan vin di nghién ctu kinh nghiém vé xay dung thu lao tai chinh tai
Trung tdm Tai tr¢ thuong mai — Ngan hang Vietinbank va rut ra dugc bai hoc
kinh nghiém cho Trung tdm Tai tr¢ thuong mai — Ngan hang Vietinbank.

Pé tai d3 phan tich thuc trang thl lao tai chinh tai Trung tdm Tai tro
thuong mai, Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam. Danh gi4d nhiing uu
diém va han ché trong tién luong, cac khoan khuyén khich tai chinh, phuc loi
tai chinh d6i voi nguoi lao dong va nguyén nhan.

T nhitng han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché, luan vin dé xuat
duogc céc giai phap hoan thién thu lao tai chinh tai Trung tam Tai tr¢g thuong

mai, Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.
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PHU LUC 1

BANG CAU HOI KHAO SAT

Kinh g@i: Quy anh/chi tai Trung tdm Tai tr¢ thwong mai -
Vietinbank

T6i la hoc vién cao hoc tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi. Hién
nay, toi dang tién hanh nghién ctru dé tai “Tha lao tai chinh cho tai Trung
tam Tai tr thwong mai - Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam”. Rét
mong quy anh/chi danh chdt thoi gian dé tra 10i bang cau hoi dudi day. Moi
thong tin tra 161 déu duogc giir bi mat tuyét dbi va chi phuc vu cho viéc nghién
cau. Xin chan thanh cam on sy giup d& cua quy anh/chi!

I. NOI DUNG KHAO SAT

Anh/chj vui 1ong khoanh tron theo 6 thé hién mire d¢ dong y cia
minh déi véi cac phat biéu dwéi ddy vé cac chinh sach thi lao tai chinh tgi
Trung tam Tai tro thuwong mai - Vietinbank

(1). Hoan toan khéng dongy

(2). Khéng dong y

(3). Trung lap/Binh thirong

(4). Pong y

(5). Hoan toan dongy

Mirc d§ dong

STT Noi dung )
y

Chinh sach lwong

Tién luong ctia Anh/chi dam bao céng bang giira cac

churc danh, vi tri cong viéc

Muc tién lwong Anh/chi nhan duoc twong xtng voi két

qua thuc hién cong viéc




Tién lwong cua Anh/chi dugc trung tam tra diy du,

dung thoi han

Anh/chi cam thay diéu kién va thoi diém xét nang

luong 1a hop ly

Thu nhap dam bao cudc song cua Anh/chi cing gia
dinh

Anh/chi hai long vé chinh sach luong cua trung tm

Chinh sach khuyén khich tai chinh

Cac ché do thuong duoc xay dung minh bach, ré rang

Hinh thtc thuéng da dang

Muc thuong thuong xing dang vai két qua lam viéc
cua Anh/chi

10

Céc hinh thtrc khen thudng cua trung tam tao dong luc

cho Anh/chi nang cao trinh do, nang suat 1am viéc

11

Cac hinh thire thuang kich thich tinh than cho Anh/chi

hoan thanh tot cong viéc

12

Anh/chi hai 1ong vé chinh sach thuéng caa trung tam

Chinh sach phuc lgi tai chinh

13

Phic loi bat budc dugc trung tdm thuc hién day du

theo quy dinh

14

Phic loi tu nguyén cua trung tdm duoc xay dung

phong phu va da dang

15

Anh/chi cam thay cac ché do phuc loi duoc xay dung

dwa trén nhu cau cia ngudi lao dong

16

Cac hinh thuc phuc loi tai chinh caa trung tam khuyén
khich Anh/chi hoan thanh tét cong viéc




Cac ché d6 phuc loi tai chinh gidp Anh/chi gan bo véi
17 ) 1|2|3|4]5
trung tam

18 | Binh mirc chi d6i vai cac hinh thirc phuc loi hop ly 112|3[4|5

19 | Anh/chi hai 16ng vé chinh sach phic lgi cuatrungtam |1 |2 13[4 |5

Il. THONG TIN CA NHAN:

T6i xin cam két giit bi mat théng tin c& nhan cua Quy anh/chi. Céc
thong tin nay duoc ma hda nham thdng ké sé liéu trong bang phan tich:

1. Gigi tinh:

O Nam

O N

2. P§ tudi:

O Duéi 30 tudi

O T 31-45 tuoi

O Trén 45 tuoi

3. Cap bac hién tai cia anh/chi tai Trung tam

0 Cép bac nhan vién

0 Cép bac quan ly

O Khéc

4. Thoi gian cong tac caa anh/chi tai Trung tam

O Dudi 1 nam

O Tu 1-3 nam

O Trén 3 nam

Xin chén thanh cam on quy anh/chi da hoan thanh bang khao sat, kinh

chic anh/chi thanh céng va hoan thanh tét cong viéc!




PHU LUC 2

KET QUA KHAO SAT

2.1. Mau khio sat

Chi tiéu S6 lwong Ty 1€
Gidi tinh
N 93 65,03
Nam 50 34,97
P tudi
Tu 22-30 26 18,18
Tu 31-45 93 65,03
Trén 45 24 16,78
Cép béc
Quan Iy 15 10,49
Nhén vién 128 89,51
Thoi gian lam viéc
Dudi 1 nam 12 8,39
Tu 1-3 ndm 50 34,97
Trén 3 nam 81 56,64
Tong 143 100
2.2. Két qua khao sat
_ Mikc d6 dongy | Piém
STT Noi dung
1/23|4|5| TB
Chinh sach luwong
Tién lwong cua Anh/chi dam bao cong
1 . _ _ 11 |20|50|35|27| 3,33
bang gitra cac chuc danh, vi tri cong viéc
Mc tién lwong Anh/chi nhan duoc tuong
2 o, o 10 | 19149 |38 |27 | 3,37
xung véi ket qua thuc hién cong viéc
Tién luong cua Anh/chi duoc trung tam
3 . _ 5 117|39(32|50| 3,73
tra day du, dang thoi han




Anh/chi cam thay diéu kién va thoi diém

4 ] 1 |7 [40|32|63]| 4,04
xét nang luong 1a hop ly
Thu nhap dam bao cudc song cua Anh/chi

5 10 12051 |33(29| 3,36
cung gia dinh
Anh/chi hai long vé chinh sach luong cua

6 X 13 1201|5234 (24| 3,25
trung tdm

Chinh sach khuyén khich tai chinh

Cac ché do thuong dugc xay dung minh

7 L 10 | 17|52 |34 30| 3,40
bach, r6 rang

8 | Hinh thac thuong da dang 10 |16 |45|35(37| 3,51
Muc thuong thuong xung déang voi két

9 o 11 /18|48 |37 (29| 3,38
qua lam viéc cua Anh/chi
Cac hinh thte khen thudng caa trung tam

10 |tao dong luc cho Anh/chi nang cao trinh | 9 | 15|54 |38 |27 | 3,41
d6, ning suét lam viéc
Cac hinh thtc thuong kich thich tinh than

11 , ) 12 |17 |45 (41|28 | 3,39
cho Anh/chi hoan thanh tot cong viéc
Anh/chi hai long vé chinh sach thudng

12 10 |18 |51 |37 |27 | 3,37
cua trung tam

Chinh sach phuc lgi tai chinh

Phic loi bat budc duoc trung tdm thuc

13 | 0 | 0[52|35|56| 4,03
hién day du theo quy dinh
Phic loi tu nguyén cua trung tam duoc

14 | 3 1234|5143 3,83
xay dung phong phu va da dang
Anh/chi cam thay cac ché do phuc loi

15 . 10 | 1547|3932 | 3,48
dugc xay dung duwa trén nhu cau cuaa




nguoi lao dong

Céc hinh thac phuc loi tai chinh cuaa trung

16 | tdm khuyén khich Anh/chi hoan thanh tét| 9 | 18|47 |35 |34 | 3,47
cong viéc
Cac ché do phac lgi tai chinh gitp

17 , ) 7 115(54|35|32| 3,49
Anh/chi gan bo vaéi trung tdm
Dinh muc chi dbi véi cac hinh thic phic

18 _ 12 | 14148 40|29 | 3,42
loi hop ly
Anh/chi hai long vé chinh sach phuc loi

19 5 114|50|43|31| 3,57

cua trung tam




PHU LUC 3: TIEU CHi PANH GIA NANG LUC CA NHAN

a.

Kha niing giai quyét cong viéc

Cap do

MO0 ta chi tiét

Co kha nang thuc hién cdng viéc dugc giao trong pham vi trach
nhiém cua cic nhan, thuong xuy@n hoan thanh sé luong va chét
lugng cong viéc duoc giao vai thoi han quy dinh. D61 khi con bi sai
sot khi xtr ly cong viéc va/hoac thoi gian xur ly céng viéc bi keo dai

hon so véi quy dinh.

CO kha nang thuc hién cong viéc dugc giao trong pham vi trach
nhiém cuaa cac nhan, hoan thanh cong viéc dugc giao dang thoi han

quy dinh dam bao chat lugng cong viéc.

Co kha nang thuc hién cdng viéc dugc giao trong pham vi trach
nhiém cuaa cac nhan, hoan thanh cong viéc dugc giao dang thoi han
quy dinh dam bao chat luong cong viéc. C6 kha niang xur Iy cac van
dé méi phét sinh, cac van dé phutc tap trong pham vi trach nhiém

cua ca nhan.

Co kha nang thuc hién cdng viéc dugc giao trong pham vi trach
nhiém cua cac nhan, hoan thanh cong viéc dugc giao ding thoi han
quy dinh dam bao chat luong cong viéc. CO kha nang xur ly t6t cac
van d& mai phat sinh, cac van dé phuc tap ma cac lao dong khac
cuing pham vi trach nhiém céng viéc khdng giai quyét duoc. Co kha
nang thuc hién cac cong viéc thuoc pham vi trach nhiém cuaa lao
dong khac trong cung bac cong viéc hoac cua lao dong ¢ bac cong

Viéc cao hon trong cung nhom churc danh.

Co kha nang thuc hién cdng viéc dugc giao trong pham vi trach

nhiém cua cac nhan, luén hoan thanh vugt muc cong viéc duoc giao




vé6i thoi han ngan nhat, dam bao chat lwogng cdng viéc. C6 kha ning
xtr Iy c&c van dé& méi phat sinh, cac vin dé phirc tap ma cac lao
doéng khac cing pham vi trach nhiém cong viéc khong giai quyét
duoc. C6 kha niang thuc hién tot cac cong viéc thuoc pham vi trach
nhiém cua cac lao dong khac c6 cung bac cong viéc hoac cua lao
doéng ¢ bac cdng viéc cao hon trong cuing nhom chirc danh. Co kha

nang dam nhiém cong Vviéc é Vi tri cao hon

b. Hiéu qua cbng viéc
Cap dd MO ta chi tiét
Hoan thanh dudi 80% khéi lugng va chat luong cdng viée dugc
: giao
, Hoan thanh tir 80% dén dudi 90% khoi lwong va chat lwong cong
viéc duoc giao
Hoan thanh tir 90% dén dudi 95% khoi luong va chat lwong cong
3 viéc duoc giao
. Hoan thanh tir 95% dén dudi 100% khéi lwong va chat lwong cong
viéc duoc giao
5 Hoan thanh tir 100% khdi luong va chat lugng cong viéc duoc giao

c. Thai d¢ lam viéc

Cap do M0 ta chi tiét
1 Nghiém tuc, trach nhiém doi véi céng viéc dugc giao
Nghiém tdc, trach nhiém doi véi cong viéc duoc giao va cd v thic
’ phdi hop véi ddng nghiép dé giai quyét cong viéc chung.
3 Tan tuy, trach nhiém, chu dong d6i voi cong viéc duoc giao. Chu




dong phdi hop véi ddng nghiép dé giai quyét cong viéc chung.
Tan tuy, trach nhiém, chu dong d6i voi cong viéc duoc giao. Chu
. dong phdi hop vai dong nghiép dé giai quyét céng viéc chung. Co y
thirc nhan va thuc hién céc cong viéc phat sinh ngoai ké hoach dugc
giao.
Tan tuy, trach nhiém, chu doéng doi véi cong viéc dugc giao va
; trong phdi hop véi dong nghiép dé giai quyét cong viéc chung. Cha
dong dé& xuat dam nhan cac cong viéc phat sinh ngoai ké hoach
duoc giao.
d. Kinh nghi¢m
Mirc do
Bac 1 2 3 4 5
, > 24
1 <bac<3 <6thang | >6 thang | > 12 thang | > 18 thang ]
thang
, > 36
4<bac<6 |<12thang |> 12 thang | > 24 thang | > 30 thang )
thang
, > 48
7<bac<9 |<12thang |> 12 thang | > 30 thang | > 42 thang )
thang
. > 60
10bje= 15 | <12thing | 12 thing | > 30 thing | 48 thing |
ang




