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LOTI MO DAU
1. Ly do lua chen dé tai nghién cizu

Khi khoa hoc ky that ngay cang phét trién cing véi sy hoi nhap ciia nén kinh té toan
cau, cac t6 chirc dang khong ngimg nd lyc dau tu ngudn nhan luc dé c6 doi ngii nhan
luc da vé sb lugng va chét lugng nham khéng dinh vi thé cta to chuc trén thi truong.
Mudn 1dm dugce nhu vdy, cac nha quan tri can phai xay dung cac ché d6 thu lao cong
bang va khoa hoc. Pay chinh 1a cong cu c6 sy tic dong 16n nhit va nhanh nhét ddi véi
nguoi lao dong trong giai doan hi¢n nay.

Nganh y té cua nudc ta hién nay giir vai trd dic biét quan trong trong viéc 6n dinh
va phat trién kinh té dat nudc dic biét 1a trong linh vuc chim soc sic khoe, thim kham
va diéu tri bénh. Trong Nghi quyét s6 20-NQ/TW ctia B6 Chinh tri ngay 25/10/2017,
Dang ta dd nhan manh “Sitc khde la von quy ciia moi con ngwoi va cia toan xd héi,
dau tir cho bao Vé, chdam séc va ndang cao sirc khoé nhdn dan la dau tw cho phat trién”.

Tai Viét Nam, Theo théng ké cua bo y té, trung binh mdi diéu dudng phai tham
gia vao qué trinh quan Iy gan 3 givdng bénh. Phan lén didu dudng c6 trinh do tir trung
cap va so cap, chi c6 4% diéu dudng vién c6 trinh d6 cao dang tro 1én. Tinh trang nay
lam giam chat luong kham, chita bénh tai cac co s& y té va anh hudng dén cong tac
chim s6c sitc khoe ciia nhan dan. Theo Bao cdo Diéu dudng Thé gii nam 2020, Viét
Nam can tao ra nhiéu viéc 1am tét hon cho cac diéu dudng. Ty 1é chim soc trung binh
trén 10.000 dan cua nudce ta dang la 11,4, va chua dat dugc 50% so vai muc trung binh
toan cau. Viéc thiéu vé sb luong va yéu vé chat luong cua diéu dudng nudce ta, doi hoi
can day manh ting cuong dau tu cho gido duc diéu dudng trén toan qudc va nang cao
chat lugng diéu dudng. Nam bat dugc vai trd va tim quan trong cia lyc luong diéu
dudng trong nganh y té nudc ta, trong nhimg nam qua, hé thdng cac co sd dao tao
nganh diéu dudng di dugc sap xép lai, md rong vé quy mo trén ca nude voi nhiéu hinh
thire dao tao nhiam khic phuc tinh trang thiéu hut nguén nhan luc diéu dudng, nhét 1a
vung kho khin, ving sdu, ving xa. Viéc cung cdp ngudn nhan luc diéu dudng duogc
day manh nhung hoat dong khuyén khich va giit chan d6i ngii diéu dudng yéu nganh
gan bo v6i nganh ciing 1 viéc lam can duoc tra trong. Trong hé théng y té, Diéu
dudng vién 1a luc lwong nong cdt va chiém ty trong cao trong linh virc chim sdc nguoi

bénh. Do d6 su hai long cong viéc cua cac dicu dudng vién trong bénh vién la mot yéu



t6 quyét dinh dén chét lugng chiam soc stc khoe, nd co tiac dong dén ning suat, chat
luong cua dich vu y té. Mic du nghé diéu dudng cé vai trd quan trong trong hé théng y
té nhung nhiing chinh sach dai ngo tai chinh trong nganh nay van con thap, dic biét 1a
trong cac bénh vién cong hién nay. Vi vay diéu dudng vién trong khu vuc cong cod
chuyén mén, kinh nghiém rat dé rdi bo dé dén lam nhing co s y té hodc bénh vién tu,
noi co cac ché do dii ngd tét hon. Bén canh d6 méi truong 1am viée cia nghé diéu
dudng chiu nhiéu ap lyc tim 1y boi ho thudng xuyén phai tiép xuc voi bénh nhan. Tir
d6 diéu dudng vién phai ludn than trong trong khau chim séc va diéu tri bénh cho
bénh nhan dé duy tri trang thai hai long cao nhét cho nguoi bénh. Do d6, dong luc
trong moi truong bénh vién 1a diéu can thiét cho viéc chim soc diy da cho bénh
nhan. Bo qua céc yéu t dong luc ¢ thé dan dén su khong hai 1ong cong viéc cua didu
dudng, giam chit lugng dich vu cling nhu lam cham qué trinh phuc hdi cia ngudi
bénh.

Véi nhitng 1y do nhu trén, dé tai “Tao dong luc lao dong cho diéu dwéng vién trong
cac bénh vién cong ldp trén dia ban TP Ha Ngi” da duoc thuc hién nham gép phan
cung cap nhitng bing chiing khoa hoc vé tao dong luc lao dong va cac mic do anh
huéng cua cac cong cu tao dong luc dén dong luc lao dong cua didu dudng vién, tir o
bénh vién c6 nhitng chién lugc thu hat, gitt chan nhimng diéu dudng vién c6 ning luc,
trinh d6 va c6 tdm véi nghé dé chit luong dich vu chim soc suc khoe cua cac bénh
vién cong ngay cang dugc nang cao.

2. Muc dich va nhiém vu nghién criru
2.1. Muc dich nghién ciu
Muc dich nghién cttu cua dé tai 1a dé xuat cac bién phap nham nang cao dong luc

lao dong cho diéu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Nai.
2.2. Nhi¢m vu nghién ciu

- Xac dinh dugc cdc cbng cu tao dong luc lao dong va xay dung mé hinh
nghién ctiu V& tac dong cua cac cong cu tao dong luc dén dong luc lao dong cua diéu
dudng vién trong bénh vién cong lap.

- Panh gia thuc trang tao dong luc lao dong cua diéu dudng vién trong cac bénh

vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi va danh gia mirc d6 tac dong cua cdc cng cu tao



dong luc dén dong luc lao dong cua diéu dudng vién trong bénh vién coéng lap theo md
hinh nghién ctu da dé xuat.

- P& xuit, goi y chinh sach nhdm nhiam nang cao dong luc lao dong cua diéu
dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi ndi riéng va ca nudc noi
chung.

3. Cau hai nghién cairu

Céc tiéu chi nao thuong sir dung dé danh gia dong luc lao dong?

Nhitng céng cu duoc dung dé tao dong luc lao dong cua diéu dudng vién
trong bénh vién cbng lap trén dia ban TP Ha Noi?

Mt d6 tac dong cua ting cdng cu dén dong luc lao dong cua diéu dudng vién
trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi ?

C6 nhimg dé& xuat gi nham nang cao dong luc lao dong cua diéu dudng vién
trong bénh vién cong l1ap?
4. Poi trong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Tao dong luc lao dong cho Diéu dudng vién trong cac bénh vién cong trén dia
ban TP Ha Noi. Bén canh dé, luan 4n ciing tim hiéu céc cdng cu tao dong luc lao dong
va mirc d6 anh hudng caa cac c¢ong cu trén dén dong luc lao dong cua diéu dudng vién
trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi.

4.2. Phgm vi nghién ceu

+ Khong gian: Dé tai nghién ctiu tai cac bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha
NOoi.

+ Thoi gian: Céc s6 liéu sir dung trong dé tai duoc ta gia thu thap trong khoang
thot tor nam 2016— nam 2020.

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia lugn an
5.1. Vé mdt hoc thudt, ly lugn

Dua trén tong quan cac nghién ciru va co so 1y luan vé dong luc va tao dong luc
lao dong cua diéu dudng vién, Luan an d 1am rd duoc khéi niém dong luc lao dong va
tao dong luc lao dong cua diéu dudng vién, chi ra cac tiéu chi danh gia dong luc lao
dong cua diéu dudng vién va cac cong cu thuong dung dé tao dong luc lao dong cho

diéu dudng vién trong bénh vién cong lap.



Luén an da dé xuat duoc mé hinh nghién ciu vé tac dong cua cac cong cu tao
dong luc téi dong luc lao dong cua diéu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia
ban TP Ha Noi. Tir d6 xay dung dugc bo cong cu do luong dong luc lao dong cua diéu
dudng va bo cobng cu danh gia mirc do tac dong cua cac céng cu tao dong luc lao dong
t6i dong luc lao dong cua didu dudng vién trong bénh vién cong lap dong trén dia ban
TP Ha Noi
5.2. Vé mat thuec tién

Théng qua két qua khao sat dinh luong két hop vai viéc phan tich két qua khao
sét, Luan an da danh gia dugc:
- Thuc trang dong luc lao dong cua diéu dudng vién trong bénh vién cong lap dong
trén dia ban TP Ha Noi.
- Dya trén nhiing nghién ctu cua céc tac gia di trude, NCS da ké thira, diéu chinh dé
xac dinh 8 ¢ong cu tic dong dén dong luc lao dong cua diéu dudng vién
- Luén 4n d3 dua ra mot s6 giai phap va khuyén nghi nhim nang cao dong luc lao dong
ctia diéu dudng vién trong bénh vién cong lap dong trén dia ban TP Ha Noi nhu: hoan
thién chinh sach vé tién lwong va thu nhap; hoan thién cong tic dao tao, bdi dudng va
tao co hoi thing tién cho ddi ngii PDV; cai thién méi trudng va didu kién lam viéc;
xay dung vin hoa bénh vién dé diy manh quan hé hai hoa gita cac c& nhan trong bénh
vién.
6. Két cdu cra lugn an

Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, luan &n
duogc két cau thanh 5 chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciu vé dong luc va tao dong luc lao
dong cua dicéu dudng vién

Chuong 2: Co s& Iy luan vé dong luc va tao dong luc lao dong cho Diéu dudng
vién trong cac bénh vién cong lap

Chuong 3: Phuong phép nghién cuu

Chuong 4: Thuc trang dong luc lao dong cua diéu dudng vién va tac dong cua
cdng cu tao dong luc dén dong luc lao dong cho Piéu dudng vién trong cac bénh vién

cong lap trén dia ban TP Ha Noi



Chuong 5: Luan ban vé két qua nghién cau va mot s6 giai phap, kién nghi nham
nang cao dong luc lao dong cho Piéu dudng vién trong cac bénh vién cong trén dia ban
TP Ha Noi



CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE
PONG LUC VA TAO PONG LUC LAO PONG CUA
PIEU DUONG VIEN

1.1. Téng quan céc nghién cieu vé dong lwe lao dgng va tao déng luc lao dgng trong
té chikc n6i chung

Céc t6 chuc hoat dong trong bat ky linh vuc nganh nghé voi quy mé khac nhau,
luén cb gang tao ra mdi quan hé manh mé va tich cyc voi nhan vién cua ho. Tuy nhién,
nhan vién c6 nhiéu nhu cau canh tranh khac nhau duoc thuc day boi cac dong co khac
nhau. Néu mot sé nhan vién dugc thuc ddy bai phan thuong thi nhitng nguoi khac tap
trung vao thanh tich hoic co hoi thing tién. Do do6, diéu can thiét dbi vai mot td chic
va c4c nha quan ly 1a phai hiéu diéu gi thuc su can dé thuc day nhan vién caa minh.

Trong nhitng nim qua, c6 rat nhiéu cac hoc gia ndi tiéng da nghién ctru sau rong vé
dong co cua con ngudi va di dua ra nhidu quan diém tiép can khac nhau vé dong luc
lao dong va tao dong luc lao dong. Buchbinder va cong su (2007) trong nghién ctu
ctia minh da tiép can tao dong lec theo 3 céach [41]:

- Tao dong luc lao dong xuat phét tir nhu cau cia nguoi lao dong. Trong cudc
séng va trong cdng viéc, nhu cau cia ngudi lao ddng khdng ngimg duoc gia ting. Mot
khi nhu cau khéng dugc thoa min sé& tao ra cing thing va trang thai mat can bang. Dé
khoi phuc su cin bing, to chirc can phai gitp NLD théa min nhu ciu cia minh.
Abraham Maslow (1954) Ia tac gia ndi tiéng nhat cua ly thuyét nhu cau véi quan diém
ngudi lao dong c6 nam mirc do nhu cau duoc sap xép tir thap dén cao: sinh ly, an toan,
x& hoi, nhu cau dugc ton trong va nhu cau tu thé hién ban than. Maslow cho rang nhu
cau cap thap hon duoc thoa man sé& nay sinh cac nhu cau khac cao hon va khi d6 sé tao
dong luc cho ngudi lao dong [70]. Rollinson (2008) di dong y véi quan diém Maslow
bang céch noi rang co 1& dong gop chinh cia ly thuyét nay 1a cung cdp mot khudn kho
chung dé phan loai cac nhu cau cua con nguoi [91]. Nhu vay, dya trén y tudng nay, co
thé cho rang nhiing nhu cau khong dugc thoa man 1a yéu t6 manh mé nhat ma cac nha
quan 1y va lanh dao c6 thé st dung dé tac dong dén nguoi lao dong lam viéc vai nd luc
cao nhat cua ho (Oseland, 2009) [79]. Hoang Thi Hong Loc va cong su (2014) khi van

dung Iy thuyét nhu cau caa Maslow nham xay dung khung ly thuyét vé dong luc 1am



viéc trong khu vuc cong & Viét Nam [11]. Tac gia da chi ra ring, su khac biét vé dic
trung ctia Nén van hoa tap thé va boi canh kinh té - x4 hoi ¢ nudc ta da lam thay doi
ther tw ndm muc nhu cau cua can bo céng chuc, vién chic Viét Nam so véi nghién cau
Maslow dua ra. Mtrc nhu cau thip nhap cua can bo cdng chirc Viét Nam 1a nhu cau X&
hoi rdi dén nhu cau sinh ly, an toan, nhu cau duoc ton trong va nhu cau ty thé hién ban
than. Nhu vay c6 thé thay tly thudc vao dic diém d6i twong nghién cau, tiy thudc vao
tinh chat cdng viéc va dic diém mai truong kinh té x& hoi ndi chung, tha ty vu tién vé
nhu cau trong qua trinh 1am viéc cua ngudi lao dong la rat khac nhau.

Herzberg (1959) véi nghién ciu dwa ra, éng khong phan déi y tuong cua
Maslow, nhung thay vao d6, nhin vao khia canh hai long cua cong viéc [52]. Ly
thuyét hai yéu té cua Herzberg vé tao dong luc dugc phét trién véi muc dich phan
bist nhom yéu t6 duy tri va nhom yéu t6 thuc diy dong luc lam viéc
(Ruthankoon & Ogunlana, 2003) [84]. Nghién ciu cua Maslow tri trong dén céc
nhu cau phét sinh ty nhién cua con nguoi thi Herzberg tr( trong nghién ctru dén
nhitng nhu cau duoc nay sinh trong qué trinh 1am viéc cua ngudi lao dong. Herzberg
da tién phong trong viéc phan chia cu thé cac yéu té co tac dong duy tri nguoi lao
dong lam viéc va cac yéu té gop phan tao dong luc 1am viéc. Viéc phan chia ra 2
nhom yéu té da gip cho lanh dao cac té chirc c6 nhirng quyét dinh phi hop va dé
dang hon trong viéc lya chon cac bién phap nhim gia ting dong luc 1am viéc cho
ngudi lao dong. Ciing xuat phat tir nhu cau cia ngudi lao dong, McClelland (1960)
lai tap trung vao viéc thoa man cac nhu cau hién cé thay vi tao ra hoic phat trién cac
nhu cau [73]. Ong khang dinh rang tat ca ching ta déu c6 ba nhu cau thuc day anh
hudng dén dong luc ciia con nguoi. Mot ngudi duoc thiic day boi khao khat quyén
luc, thanh tich va sy lién két. Cac muc do nhu cau s& khac nhau & mdi mot ca nhan.
Mot s6 ngudi cd nhu cau 16n hon vé thanh tich; nhitng ngudi khac lai ¢6 nhu cau lién
két manh mé& hon va c6 nhiing nguoi c6 mong mudn vé nhu cau quyén luc. Trong
khi mot nhu cau co6 thé chiém wu thé, diéu nay khong cd nghia 13 nhitng nhu cau
khac khong ton tai. Lawrence va Nohria (2002) dya trén cic quan diém di trude ciing
da dua ra 1y thuyét dong luc lao dong cua con nguoi [63]. Tac gia cho rang nén tang
cho dong lyc caa nhan vién gém bén dong luc - dong luc dé tiép thu, dong luc lién

két, dong luc tim hiéu va va dong luc bao vé. Nghién ctru ciing chi rd hé thong phan
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thuong dap tmg dong luc dé tiép thu, van hoa dap tmg dong luc dé lién két, thiét ké
cong viéc dap tng dong luc dé tim hiéu va cac quy trinh quan Iy hiéu suat va phan
bo tai nguyén dap tmg dong lec bao vé. Khi cic don bay té chirc nay duoc st dung
dé thuc hién céc hoat dong tao dong luc cua nhan vién va lam cho hiéu suét cua to
chuc s& duoc téi da hoa. Cling xuét phét tir viéc xac dinh nhu cau cua nguoi lao dong
trong tao dong luc lao dong, Vit Thi Uyén (2008) cho rang dé tao dong luc lao dong
cho nhan vién thi viéc quan trong nhat 1a phai hiéu rd nhu cau caa ho [29]. Khi xéac
dinh chinh x4c nhu ciu cua nguoi lao dong dongg thoi lanh dao sir dung cac giai
phap phi hop nham dap tng cac nhu cau d6 thi dong luc lao dong s& dugc gia ting.
Truong Minh Birc (2011) ciing dong ¥ quan diém trén. Tac gia nhan manh “Dé tao
dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong, nha quan Iy can phai thiu hiéu nhu cau lam
viéc cua nguoi lao dong, ho 1am vi cai gi, diéu gi thac day ho 1am viéc hiang say dé
tur d6 c6 cach thire tac dong phu hop gitip cho dong luc lao dong clia nguoi lao dong
duogc gia ting” [27]. Nghién cau cua tac gia da st dung ly thuyét thap nhu cau coa
Maslow két hop véi xay dung md hinh hdi quy dé danh gia mtc d6 tao dong luc 1am
viéc cho cac nhan vién trong cong ty. Két qua di cho thay mirc lvong co ban, téng
muc thu nhap caa nhén vién, cac nha quan ly tai doanh nghiép chua dam bao, nhu
cau an toan trong cdng viéc, diéu kién 1am viéc chwa dugc thoa man. Tir d6 dinh
huéng mot sb6 van dé gilp cac nha quan 1y luu ¥ dé tao dong lec lao dong cho nhan
vién.

Véi quan diém tiép can vé tao dong luc dua trén nhu cau cia nguoi lao dong, co
thé thay qua trinh tao dong luc dugc bat dau bdi sy cing thang gay ra bdi mong mudn
thoa mén nhu cau. Sy cang thang khién ngudi lao dong c6 thai d6 nd luc va c¢b gang dé
dat dugc muc ti€u mong muén cua ban than nhim théa min nhu cau. Nhu cau dat
dugc s& tao cam giac hai 10ng ciia nguoi lao dong 1am cho trang thai cing thang cia
nguoi lao dong dugc suy giam. Muc do hai long dat duoc cang cao thi dong luc lao
dong cling duogc gia tang.

- Quan diém tao dong luc thong qua cac phuong tién bén ngoai. Cach tiép can nay
dugc tac gia Skinner van dung trong tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong.
Skinner (1965) chi don gian néi rang nhitng hanh vi dan dén két qua tich cuc cua nhan

vién s& duoc lap lai va nhitng hanh vi dan dén két qua tiéu cuc s& khong duoc lap lai
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[96]. B.F. Skinner nhan manh ring, nguoi lanh dao trong to chic khéng nén qué cha
trong vao diém yéu, kém cua nhan vién ma nén sir dung céc chinh sach thi lao dai ngd
hop ly dé gilp ho cai thién va nang cao hiéu qua cdng viéc. Cac nha lanh dao trong to
chtc can sir dung nhiéu hinh thicc nham céng khai dong vién, khuyén khich va khen
ngoi nhan vién cua minh. Viéc phé binh nhan vién can mang tinh xay dung va phé
binh su viéc chi khong phai chi trich con nguoi. Phé binh nén di kém véi khen ngoi
dé giam thiéu viéc chi trich nhan vién tryc tiép trudc mit ddng nghiép. Robbins (1998)
cho rang nghién ctru ciia Skinner (1965) di bo qua trang thai bén trong ctia c4 nhan va
chi tap trung vao nhiing gi xay ra véi mot ngudi khi ho thyc hién mot s hanh dong
[89]. N6 khong lién quan dén nhiing gi khoi xudng hanh vi. Tuy nhién, no cung cap
mdt phuong tién phan tich manh mé& vé viéc kiém soat hanh vi ciia nguoi lao dong. Do
do, n6 dugc van dung trong viéc tao dong luc lao dong.

- Céch tiép can thtr 3 d6 1a dua trén cac yéu td noi tai tap trung vao cac qué trinh
suy nghi bén trong va nhan thic vé dong lec. Cach tiép can nay lién quan dén nhan
thirc ctia moi ngudi vé mdi truong 1am viée cua ho va cach ho giai thich va hiéu vé
viéc lam thé nao dé tao dong luc lao dong. Vroom (1964) da ndi tiéng véi 1y thuyét ky
vong cua minh trong viéc tao dong luc lao dong dya trén niém tin [100]. Ong cho rang
nd luc cua nhan vién s& dan dén hiéu suat va hiéu suat s& dan dén phan thuang. Ong
dua ra gia thuyét ring dé mot ngudi c6 dong luc thi can phai cé su lién két giira nd luc,
hiéu suat. Vroom nhan ra rang hiéu suat caa mot nhan vién dya trén cac yéu té ca nhan
chang han nhu tinh cach, k§ nang, kién thac, kinh nghiém va kha nang. Va mot s6 yéu
t6 cO thé dong gdp vao nhan thic ky vong cua ho: mirc do tu tin vao cac ki nang can
thiét cho cong viéc, su hd tro tir 1anh dao va dong nghiép, diéu kién va moéi truong lam
viéc, su san co cua nguon thong tin. Ngoai ra nd con phu thudc vao phan thuong ma
ho nhan dugc. Phan thuéng cang tich cuc thi nhan vién cang c6 dong luc cao. Néu nhu
Vroom cho rang dong luc lao dong duogc tao ra tir nhitng ky vong ctia nhan vién thi
Locke & Latham (1990) cho ring viéc thiét 1ap cac muc tiéu hiéu suit cu thé, day
thach thizc va cam két véi cac muc tiéu nay 1a nhitng yéu té chinh quyét dinh tao ra
dong luc lao dong [65]. Cac muc tiéu khd cu thé lubn din dén hiéu suét tét hon cac
muc tiéu khdng cu thé. Greenberg va Baron (2000) ciing ing hd quan diém va cho

rang nhitng muc tiéu duoc cu thé hoa va ¢ tinh thach thac sé gilp cho viéc thuc hién
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cong viéc duoc tot hon tir d6 dong luc lao dong s& dugc duy tri va gia tang [48]. Thiét
l4p muc tiéu da thanh cong trong viéc cai thién hiéu suat vi phwong phap nay huéng su
chu y, diéu chinh nd lyc va ting tinh kién tri (Kreitner va Kinicki, 1998) [60]. Adams
(1963) lai cho rang dong luc cua nguoi lao dong phu thudc vao viéc ho c6 duoc dbi xir
cong bang trong to chtic hay khéng. Ciing nhu nhitng tht ho nhan dugc tir to chic
dem lai c6 céng bang cho nhitng nd lyc va chi phi ho bé ra [30]. O nhiing noi lam
Viéc, nguoi ta thuong xuyén so sanh nhitng dong gop cua ho va nhirng gié tri ho nhan
duogc so véi dong nghiép. Mullins (1996) Iuu y rang ly thuyét cong bang lién quan dén
nhan thirc ciia moi ngudi vé cach ho duoc dbi xir so véi nhitng nguoi khac [75]. Theo
Kreitner va Kinicki (1998), ly thuyét céng bang gitip moi ngudi c6 dong luc dé duy tri
su nhat quén gitra niém tin nhan thac va hanh vi caa ho. Hellriegel va cong su (2001)
noi rang theo Iy thuyét cdng bang, néu moi ngudi nhan thy rang ho dang bi ddi xu bat
cong, ho ¢6 kha ning tim kiém su bién minh cho viéc bat cong d6 [50]. Viéc khong
tim thay bat ky diéu gi c6 thé khién ho hanh xu theo cach gay ton hai cho té chirc. Do
do6 viéc ddi xur cong bang gitra cac nhan vién trong to chuc 1a viéc 1am rat quan trong.
Thac day nhan vién 1a mot trong nhirng nhiém vu quan trong cua té chic. Hiéu

suit tong thé cua maot to chic chic chan phu thude vao dong luc 1am viéc cua ngudi
lao dong trong to chirc. Bo 1a 1y do tai sao cong tac quan tri nhan luc trong td chuc
lubn coi trong va tap trung cao vao van dé nay. Tur nhimg quan diém cua cic nha
nghién citu & trén, cd thé thdy ¢ nhiéu cach dé ting dong luc, cé thé xuat phat tir viéc
dap tng nhu cau ca nhan vién hoic tir nhan thic caa nhan vién va tir cac yéu té bén
ngoai,... Nhung két qua cudi cling caa mdi cach tiép can déu mong muébn dong luc lao
dong cua nhan vién ngay cang dugc nang cao.
1.2. Cac nghién citu vé déng luc va tao dong lwe lao dong ciia diéu dwing vién
trong bénh viégn

Nganh y té 1a nganh c6 tinh chét dac thi va c6 vai trd rat quan trong trong moi
qudc gia. Vi vay nghién cau vé dong luc lao dong cho cac nhom déi tugng trong
nganh nay dugc rat nhiéu nha khoa hoc trén thé gigi quan tam nghién ctu.

Nghién cuu cua tac gia Mutale (2013), “Do luwong dong luc lam viéc cua nhan
Vién y té trong cdc co sy té ndng thon: két qua bude dau nghién ciru tai 3 huyén ¢

Zambia” da danh gia dong luc 1am viéc bang cach nghién ciu céc yéu té lién quan
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nhu muc d6 hai 1ong trong céng viéc, &p luc cdng viéc, cam két vai to chuc, sy tan
tam va kip thoi. Két qua nghién ciru cho thay nhan vién y té nit ¢ dong luc 1am viéc
cao hon nam va nhan vién y té c6 thoi gian 1am viéc tai bénh vién 1au hon dong luc
lam viéc s€ cao hon [76].

Nghién ctru “Téng quan déng lwc 1am viéc cia diéu dwong vién” cua tac gia
Kristi Toode va cong su nam 2011. Muyc tiéu cia nghién ctu nham tong quan céc yéu
t6 tao dong luc 1am viéc cua didu dudng vién tir quan diém cua ho. Két qua nghién cau
nay da chi ra 5 nhom yéu té anh huong dén dong lyc 1am viéc caa diéu dudng vién d6
1a: ddc diém méi trudng 1am viée, didu kién 1am viéce, dic diém ca nhan, cac uu tién ca
nhan, va trang thai tam ly bén trong. [82]

Nghién ctru “Nhaing yéu té danh huéng dén dong luc 1am viéc cia cac nhan vién
y té tai Iran” nam 2015 cia tac gia Abbas Daneshkohan va cong su. Két qua nghién
ctru cho thay, nhitng yéu t6 tao dong luc 1am viéc chinh cho nhén vién y té 1a: quan ly
tét, sy hd trg caa nha quan ly, gidam sat vién va méi quan hé dong nghiép tét. Mat
khéc, su quan ly yéu kém, thiéu chinh sach dong vién, ddi xir khong cong bang la
nhitng yéu té can tré dong luc 1am viéc caa déi twong nghién ciu. Ngoai ra, c6 47,2%
nhan vién y té tin ring, co ché hién tai cua viéc giam sét 14 khéng hitu ich trong viéc
cai thién hiéu qua lam viéc cua ho. Do vay, tang cuong nang luc quan ly trong cac co
s& cham soc suc khoé s& c6 thé dan dén ting dong luc 1am viéc va cai thién hiéu qua
cdng viéc cua nhan vién y té [43].

Baljoon, R. A va cong sy (2018) khi nghién ciu vé Bong luc lam viéc cua diéu
dudng va cac yéu té anh huong dén nd. Két qua nghién ctru thu dugc, dong luc lam
viéc cua diéu dudng bi anh huong boi mot s6 yéu td ca nhan va to chic. Tudi, nam
kinh nghiém, quyén tu cha, trinh d6 hoc van va vj tri hanh chinh cua diéu dudng dugc
coi 1a nhitng dic diém ca nhan anh huong dén mtc dong luc 1am viéc cua diéu
dudng. Hon nita, Viéc trao quyén cho diéu dudng tham gia cong viéc, tra luong va 1oi
ich tai chinh, giam sat, thang chirc, khen thuang ngau nhién, méi quan hé hd tro (dong
nghiép), giao tiép va ban chit cong viéc duoc xac dinh trong tai liéu la céc yéu t6 t6
chac anh huong dén dong luc lam viéc cua diéu dudng. Panh gid nay xac nhan rang

dong luc 1am viéc cua diéu dudng thudng bi anh huong boi mot sé yéu té ca nhan va
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t6 chirc, nhitng yéu t6 nay rat quan trong trong viéc anh huong dén mic d6 dong luc
lam viéc cua diéu dudng [40].

Véi céch tiép can khac caa Baljoon, R. A va cong su (2019) khi nghién ctru cac
yéu t6 anh huong dén mirc 46 dong lyc 1am viée cta diéu dudng tai bénh vién chinh
pha. Nghién ciu nay chi ra ring mic d6 dong luc 1am viéc cua diéu dudng bi anh
hudng bai mot sé yéu td ca nhan va td chirc. Trong d6 yéu td ca nhan gém 2 phan d6
1a: sirc manh nhu cau va cac gié tri duoc chia sé. Yéu td to chuc duoc danh gia thong
qua do ludng mirc do hai 1ong trong cong viéc dua trén céc tiéu chi vé Tién luong, co
hoi thang tién, lanh dao, ban chat cdng viéc, dong nghiép, quy dinh cua cong ty, giao
tiép,... va cac tiéu chi vé diéu kién lam viéc. Sau khi phan tich, tac gia da chi ra mdi
quan hé tich cuc gitra sic manh nhu cau cua bac cao hon véi cc gia tri dugc chia sé
va dong luc 1am viéc cua didu dudng (noi tai va bén ngoai). Nghién ctu nay chi ra
rang c6 méi quan hé tich cuc gitta lvong, thing chirc, gidm sét, lgi ich ngoai 18, phan
thudng ngau nhién, ddng nghiép, ban chat céng viéc, giao tiép va diéu kién lam viéc
v6i mirc 6 dong luc 1am viéc cua diéu dudng. Can phai ting cudng va thuc diy cac
chién lugc tao dong luc trong bdi canh nghién ciru hién tai bang cach cung cap thu lao
thoa dang, loi ich cong bang 1am ting co hoi thing tién ciing nhu khuyén khich su
giam sat hod trg. Thém vao do, can tao ra moi truong 1am viéc lanh manh, ho tro mbi
quan hé dong nghiép. Negussie, Bayisa Bereka va cong su (2020) khi nghién cau vé
Céc yéu té anh huéng dén dong luc 1am viéc cua didu dudng tai cac co so y té cong
lap cua Thi tran Jimma, Tay Nam Ethiopia, Nghién cau cho thdy cac dic diém nhan
khau hoc x& hoi nhu gidi tinh, ton gido, luong hang thang, dan toc va kinh nghiém lam
viéc khdng cd mbi lién hé dang ké ndo véi dong luc 1am viéc cua diéu dudng. Mit
khac, trinh d6 hoc van, kinh nghiém lam viéc trong co sé y té hién tai, su ton trong
nghé diéu dudng caa nhimg nguoi khac, su ton trong va loi ich cua diéu dudng vién
trong to chirc va cac loi ich khac cua diéu dudng vién cé lién quan dang ké voi mic do
dong luc 1am viéc cua diéu dudng vién [40].

Lambrou va cong sy (2010) khi nghién ciiu vé dong luc lao dong va su hai long
trong cong viéc cia nhan vién y té va diéu dudng tai mot bénh vién da khoa cong cua
Sip. Nghién ctru di chi ra dugc cac yéu té thac day chinh d6i véi nhan vién y té trong

bénh vién cong nay 1a dugc can bo quan 1y va dong nghiép danh gia cao, cong viéc,
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thu nhap 6n dinh va dugc dao tao. Cac yéu té khong khuyén khich chinh lién quan dén
muc lwong thap va diéu kién 1am viéc kho khan [61].

Willis Shattuck va cong su (2008) khi nghién ctru vé dong luc va duy tri nhan
vién y té & cac nude dang phat trién, nhém tac gia da chi ra 7 yéu té chinh anh huong
dén dong luc lao dong d6 1a cac khoan thu lao tai chinh, co hoi thing tién, dio tao
nang cao trinh do, méi trudng 1am viée, Co s vat chat cua bénh vién, Quan hé véi
lanh dao, danh gia va ghi nhan. Nghién ctru di nhan manh céac khoan thu lao tai chinh
khong du dé tao dong luc cho nhan vién y té. Viéc danh gia va sy cong nhan cé anh
hudng 16n dén dong luc cua nhan vién y té. Néu bénh vién c6 méi truong lam viéc va
co so ha tang thich hop c6 thé cai thién tinh than 1am viéc caa nhan vién mot céch
dang ké tir d6 ciing tac dong lon dén dong luc lao dong cua nhan vién y té [87].

O Viét Nam, nhitng nghién clru vé dong lyc va tao dong luc lao dong trong
nganh y té d3 duoc cac nha nghién ctru, cadc co quan td chirc, bénh vién quan tam
nhung dé nghién ctru sau vé tao dong luc lao dong cho didu dudng vién trong cac bénh
vién cong thi co rat it cong trinh nghién ctru. Tuy nhién nganh diéu dudng trong nhimg
nam vua qua da dugc bang, Nha nudc thyc sy quan tam. Cu thé, nam 2012 Bo Y té da
ban hanh quyét dinh s 1352/QD - BYT quy dinh vé Chuan ning luc co ban ciua Diéu
dudng Viét Nam. Trong quyét dinh d3 néu rd 3 nhom ning luc chinh 1a Niang luc thuc
hanh 1am sang; Nang luc quan 1y va phét trién nghé nghiép va Ning luc phép luat va
dao dirc nghé nghiép. Véi mdi linh virc bao gom cac tiéu chuan véi nhiing tiéu chi cu
thé, ré rang nham xac dinh véi cac danh gia nang lyc can thiét cua diéu dudng mot
cach chinh xac.

Nghién ctu cia Ho Nguyét Vi va Pham Bac Myc (2005) vé “Hién trang nguon
nhan lyc diéu dudng, nhitng thach thirc va tuong lai nguoi diéu dudng Viét Nam” da
khing dinh: diéu dudng 1a luc luong quan trong déng gdp vao su thay ddi tich cuc
trong hé thong Y té. Do d6 viéc phat trién nguon nhan luc diéu dudng la viéc lam rat
can thiét trong hé thong y té hién nay [12].

Nghién ctru “Béng liec lam viéc va mét s6 yéu té anh hwong cia diéu duong tai
14 khoa Lam sang Bénh vién Nhiét doi Thanh phé Hé Chi Minh nam 2017 cla tac gia
Huynh Ngoc Tuyét Mai va cong sy d chi ra mot sb yéu t6 tac dong tich cuc téi dong

luc lam viéc cua diéu dudng la modi quan hé véi nha 1anh dao va dong nghi¢p. Trong
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khi d6, yéu t6 tac dong tiéu cuc toi dong luc lao dong 1a diéu kién 1am viéc. Két qua
nghién ctru ciing cho thay dong luc lam viéc cua diéu dudng twong d6i thip, diém
trung binh dong luc lam viéc 1a 3,72. [14].

Nghién ctru “Dong lyc lam viéc cua diéu dudng, ho sinh, tai bénh vién Pa khoa
Ba Tri ndm 2015” caa DS. Ngb Thi Minh Co va cong su (2015) d chi ra tat ca diéu
dudng, ho sinh déu coi yéu té ban chat cong viéc anh huong dén dong luc 1am viéc
nhiéu nhat va yéu té it anh huong nhat dén dong luc 1am viéc 1a yéu té vé chinh sach
va diéu kién, moi trudng lam viéc. Bén canh do6, nghién ciru ciing khang dinh nhiing
diéu dudng, ho sinh véi vao nghé, nhimg ngudi c6 tham nién lam viéc it thi dong luc
lam viéc chua cao [17]

Dé tai “Nghién ciu cac yéu to dnh hudng dén déng luc 1am viéc cia nhan vién
y té tai bénh vién Da khoa tinh Vinh Long ndm 2015” ctia TS.BS Hb6 Thi Thu Hang va
cong su (2015). Nghién ciru da chi ra yéu t quan hé véi bénh nhan c6 mac do hai
long cao nhat, va yéu t6 c6 mac do hai 10ng thap nhit d6 1a tién luong va thu nhép tir
cdng viéc. Ngoai ra nghién ciru ciing cho rang mtc do hai 1ong vé yéu té dong luc 1am
viéc s& ty 18 thuan véi tudi doi va tudi nghé; ngudi da co gia dinh va 6 con thi ¢6 mirc
d6 hai long cao hon ngudi khoéng co con; ngudi dugc cir di dao tao trong 1 nim gan
nhat s& c6 muic do hai 1ong cao hon nhitng nguoi khoéng duoc dao tao [13].

Nghién ctru “Xdc dinh nhing yéu té dong vién nhan vién y té ¢ viing nong thon
phia bdc Viét Nam”, niam 2003 cua nhém tac gia Marjolein dielema, Pham Viet
Cuong, Le Vu Anh va Tim Martineau da tap trung vao xac dinh céc yéu toé dong vién
cling nhu cac yéu t6 1am giam sy dong vién nhan vién. Két qua tir nghién ctu chi ra
rang, yéu té dong vién chiu tac dong khdng nhiing béi yéu t6 tai chinh ma con ca yéu
t6 phi tai chinh. Nhitng yéu t6 dong vién chinh cho nhéan vién chiam soc stuc khoe 1 su
danh gia dung tir nhitng nguoi quan 1y, déng nghiép, cong déng cling mot cong viéc on
dinh véi thu nhap va dao tao tot. Nhitng yéu té khién nhan vién y té khong hai long vai
cong viéc co lién quan t6i luong thap, nhimg diéu kién 1am viéc kho khan [69].

Tran Thi Chau véi nghién ciau “Khdo sét sy hai 1ong cia diéu dwéng vé nghé
nghiép tai 14 co sé'y té ¢ TP. Ho Chi Minh” cho thay mirc do hai 1ong cao nhat 12 ty
hao vé nghé nghiép voi 84,4%; tiép d6 1a mirc do hai long vé thiét bi y té phuc vu cho

cong tac chim soc bénh nhan; mirc d6 hai 10ng thap nhét 1a diéu dudng cam thay lac
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quan Véi tuong lai cua nghé. Nghién ciru ciing khang dinh cac yéu té nhu ap lyc thm
ly, cang thang trong cong viéc, su danh gia cua nguoi than, gia dinh vé nghé diéu
dudng thu nhap chua cong bang la yéu té chi phdi mic d6 hai 1ong nghé nghiép cua
diéu dudng [25].

C6 thé thay, nghién ciru dong luc lao dong va tao dong luc lao dong duoc thuc
hién rat nhiéu trong cac to chac, doanh nghiép. Tuy nhién,trong linh vuc y té, cac
nghién ciu méi chi tap trung nghién ciu vé sy hai 1ong vai cong viéc. Nhin chung,
cac nghién cau trong nudc, tly theo céch tiép can, dé cap twong ddi rong réi cac
khia canh cua dong luc va tao dong luc lao dong, khang dinh tim quan trong cua
cong tac nay trong quan ly ngudn nhan luc qua ting thoi ky. Nghién ctu ¢ tim vi
m6 nhan manh tim quan trong cua viéc tao dong luc va danh thic danh gia ning
lyc con ngudi nhu mot dong luc dé phét trién bén viing ¢ cac qudc gia trong giai
doan hoi nhap va phat trién.

1.3. Téng quan céc nghién cieu vé gidi phap tao déng lwe lao déng

MJ3i nhan vién 1a mot ca nhan véi nhitng nhu cau rat khac nhau. Diéu gi thuc day
mot ngudi khdng nhat thiét sé thic ddy ngudi khac, do dé, cac nha quan ly mudn tao
dong luc cho tat ca nhan vién caa minh, phai biét nhu cau va mong muén cua ho, va
nhan ra duoc dé thuc day NLD can phai sir dung cé4c giai phap ndo cho hiéu qua. Cac
khoan thu lao tai chinh thuong 1 yéu té dau tién xuat hién khi muén tao dong luc lao
dong, nhung néu bénh vién mudn thanh coéng, cac nha lanh dao phai sir dung da dang
hoa cac cong cu tao dong luc. Nguoi quan 1y dong mot vai tro quan trong trong viéc
duy tri mot moi truong lam viéc tot. Ngudi quan Iy ¢d thé tao dong luc cho nhan vién
bang céach giao cho ho trach nhiém va quyén han dé dua ra cac quyét dinh co ban, hay
ho c6 thé tao dong luc cho nhan vién, khuyén khich ho d6i mai va sang tao théng qua
tao diéu kién cho nhan vién cam thdy nhu nhitng nguoi tham gia tich cuc trong to
chtc. Nha quan Iy can gitp nhan vién ¢ co hdi hoc tap, trau doi Ky ning dé tro nén tot
hon trong cong viéc. Pong thai gidp nhan vién cia minh thic day ban than va dat ra
cac muc tiéu nghé nghiép, dam bao rang cac muc tiéu do6 1a hop ly va co thé dat duoc
dé nhan vién cua ho khéng nan 16ng. Tir d6 nhan vién sé& tin rang ho co thé dat duoc
cac k¥ nang va thong tin bo sung. Mudn nang cao uy tin, vi thé caa bénh vién minh

trong nganh, cac nha lanh dao phai sir dung cac giai phdp tao dong luc khac nhau
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nham tac dong vao hanh vi, sy nhan thic cia ngudi lao dong, gilp ho c¢6 suy nghi tich
cuc va cb ging lam viéc.

Theo quan diém cua Hoang Thi Hong Loc va cong su (2014) cho rang tién
luong, tién thuong thuong dugc xem 1a don bay hitu ich kich thich nguoi lao dong lam
viéc. Thé nhung, trong béi canh chi thudng xuyén cho lwong cua can bo cong chic
dang dan tro thanh ganh ning cho ngan sach nha nudc, thi viéc dung tién luong dé
thac day nguoi lao dong lai cang tro nén khé kha thi. Thay vao d6 cac nha quan ly khu
vuc ¢ong co thé sir dung nhirng c6ng cu khac nhu tao co hoi thing tién, hoc tap boi
dudng, xay dung méi truong 1am viéc doan két, twong trg 13n nhau... nhim nang cao
muc san 1ong l1am viéc ciia nhan vién [11]

Lé Pinh Ly (2010) véi nghién ciru “Chinh sach tao dong luc cho can bg
cong chuc cdp x& (Nghién citu trén dia ban tinh Nghé An) ”. Téc gia da tiép can cong
cu tao dong luc thdng qua hé théng chinh séch tao dong luc cho CBCC cép xa bao
gdm nhém cac chinh sach thic day va nhdm cac chinh sach duy tri. Theo tac gia
tac dong dén diéu Kién va moi truong 1am viéc thuong 1 chinh séch duy tri va
tac dong dén tinh than, thai do 1am viéc cua CBCC 1a nhom chinh sach thuc day.
Téc gia ciing chi rd d¢ CBCC c6 dong luc 1am viéc tich cuc thi can quan tam
dén cac chinh sach duy tri trong d6 can tri trong dam bao nhitng nhu ciu co ban
thiét yéu cho CBCC va can quan tim dén cac nhu cau cao hon dé gilp cén bo
cong chac thoa man hon trong cong viéc va sém hudng Su thanh dat trong su

nghiép cua ban than [15].

Nguyén Thi Phuong Lan (2015) “Nghién cizu hoan thién hé théng cong cu
tao déng luc cho cong chirc & cdc co quan hanh chinh nha nwéc” d khang dinh néu
t6 chirc biét sut dung cac cong cu tao dong luc cho cdng chicc hanh chinh mot céch co
thé thng thi dong luc 1am viéc cua ho s& ngay cang cai thién. Cac t6 chiic cong sé giai
quyét duoc tinh trang chay mau chat xam va thiéu tinh gan b6 cua céng chirc hanh
chinh véi khu vuc cong [19].

Nguyén Chi Hién (2015) cho rang dé lam tot cong tac tao dong luc lam viéc cho

cong chtic trong co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh Phi Yén can thyc hién

t6t cac hoat dong co ban nhu danh gia cong chuc; tao co hoi thing tién; ché do tién
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lwong cho cong chirc; sap xép va b tri viéc; xay dung méi truong 1am viéc hiéu qua
[18]

Pao Thi Thanh Thay (2017) khi nghién ctu vé cac phuong thic tao dong luc
lam viéc trong khu vuc cong. T4c gia cho rang c6 4 phuong thirc co ban: tao dong lec
thdng qua cong viéc (Trach nhiém, trao quyén va phuong tién thuc thi, hoc tap, cong
Viéc c6 sy phét trién); Thong qua co ché, chinh sach (Phét trién ngon nhan luc chat
lwong cao, bé tri lao dong hop ly, ché d6 dai ngd hap dan); Tac dong vao moéi trudong
vin hoa td chirc va Tac dong vao gia tri nghé nghiép cua ca nhan céng chic [10].

Nguyén Vii Thanh Huyén va Vi Thi Hang Nga (2018) cho ring dé tao dong luc
lam viéc cho can bo cdng chtc, vién chic tai chi cuc Dan sb ké hoach hoa gia dinh Ha
Noi thi can thuc hién 5 ndi dung co ban dé 1a: Tao dong luc lam viéc cho CBCVC
thong qua xac dinh nhu cau cua NLB, trong d6 ¢6 5 nhu cau duoc coi trong: Tién
lwong, thuong phd hop, diéu kién 1am viéc an toan, duoc tap thé cong nhan sy dong
gop, thing tién trong céng viéc, mdi quan hé trong tap thé 6n hoa; ngoai ra con thuc
hién cac noi dung cua tao dong luc thong qua viéc xac dinh tiéu chuan thuc hién cong
viéc va danh gia thuc hién cdng viéc, ché do tién lwong, thuong va cac khoan phu cap
B& tri sir dung lao dong va xay dung méi trudng lao dong lanh manh; Théng qua hinh
thirc dao tao va co hoi thing tién [20]

Theo tac gia Dao Thi Thiy Trang (2019), dé tao dong luc lao dong cho bac si
trong cac bénh vién céng ¢ Viét Nam, can thuc hién cac giai phap nhu: Tra luong
tuong xung sic lao dong va trén co so két qua cong viéc caa bac si; ché do khen
thuong va phuc lgi tot; cong tac danh gia va xép loai bac si phai thuc hién cong bang;
cai thién méi truong lam viéc; phan cong va bd tri cong viéc hop ly; han ché tao cing
thang nghé nghiép va tang thoi gian danh cho hoc tap va nghién ctu khoa hoc [9].

C6 thé thay viéc tao dong luc lao dong trong té chuc ludn 12 nhiém vy ma 1anh
dao dat biét quan tam. Cac nghién ctu di chi ra, dé nang cao dong luc cho nguoi lao
dong, can tra trong dén viéc nang cao loi ich vé tai chinh (tién luong, tién thuong, phu
cap luong va cac ché do phuc loi) va cac loi ich phi tai chinh (ddo tao va thing tién
trong cong Vviéc, danh gia va ghi nhan thanh tich, cai thién méi truong va diéu kién lao
dong,...)

1.4. Khodng tréng nghién cru
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1.4.1. Panh gid vé nhing nghién citu ngodi nwde va trong nudéc vé dong luc va tao
dong luc lao dong

Sau khi tong quan lai nhirng nghién ctru trong va ngoai nudc vé dong luc lao dong
va tao dong luc lao dong ddi voi nhom d6i twong diéu dudng vién. C6 thé thiy cac
nghién ctru da dé& cap mot cach khé toan dién dén nhitng van dé ly luan va thuc tién vé
dong luc lao dong va tao dong luc lao dong trong td chic.

Céac nghién ciru vé dong luc va tao dong luc cho diéu dudng vién da phan dugc
thuc hién ¢ cac nudc phat trién, noi c6 nén y hoc phat trién va c6 nhu cau ngudn nhan
lyc diéu dudng chat lwong cao. O Viét Nam hién nay con kha it cac nghién ctu vé van
dé nay, da phan céc nghién ctu chi ding lai & viéc tim hiéu mtc 6 anh hudéng cua cac
yéu tb dén dong luc lao dong cua didu dudng hoic nghién ctu mac do hai long caa
diéu dudng vién véi cong viéc. Ddi véi cac nghién ciru ngoai nudc, mot sé tac gia da
dit nén mong trong viéc xay dung I8n mot khung ly thuyét riéng vé tao dong luc lao
dong va di dugc cac nha nghién ciu di sau chap nhan, van dung va phat trién cho
nghién ctu ciia minh. B4i véi nhitng nghién ctu vé& dong luc va tao dong luc lao dong
cta diéu dudng, cac nghién ciru ndy maéi chi chi trong dén danh gia muc do hai long
nghé nghiép cua diéu dudng va mic d6 anh hudng cua cac yéu td dén dong luc lao
dong cua diéu dudng vién ma chua dé cap sau dén noi dung do luong, cac cdng cu tao
dong luc lao dong cho diéu dudng vién dé tir d6 c6 can cir hop Iy nham dwa ra cac giai
phap gia ting dong luc lao dong cua didu dudng vién.

Dbi véi cac nghién cau chuyén sau vé tao dong luc lao dong cho diéu dudng vién
trong bénh vién cong lap, hién nay c6 chi c6 mot s6 nghién ctru danh gia dong luc lao
dong va str dung cac cong cu trong tao dong luc lao dong cho doi ngii diéu dudng vién
nhung nhitng nghién ciru ndy mai ding lai ¢ pham vi t6 chirc, don vi. Ma chua c6 mot
nghién ctru dé co cai nhin tong quan vé hoat dong tao déng luc cho diéu dudng vién
trong bénh vién cong lap trén dia ban Ha NGi noi riéng va cua Viét Nam noi chung. Vi
vay, trong nghién ciu nay tac gia s& bod sung khoang trong trén dé viéc nghién cau
dong luc lao dong va tao dong luc lao dong cho diéu dudng vién tai bénh vién cong
lap dugc hoan thién.

1.4.2. Céc ngi dung nghién cuzu cua ludgn an
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Tur viéc tong quan lai nhitng nghién cau cua cac nha khoa hoc truge va ké thira
nhitng thanh tuu ma ho di dat dugc, cin ctr vao khoang tréng nghién cau & trén, NCS
tiép tuc thuc hién luan 4n cua minh theo cac huéng nhu sau:

Dua trén nhiing tiéu chi danh gia dong luc cua cac gia di trudc, NCS s¢ lua
chon cac tiéu chi va thang do phu hop dé danh gia dong luc lao dong cho ddi ngii diéu
dudng vién trong BVCL trén dia ban TP Ha Noi. Céac tiéu chi dugc NCS sir dung nhu
muc do hai 1ong cong viéc, su gan bo véi td chic va sy nd luc trong cdng viéc (hiéu
qua lam viéc). Pong thoi NCS  ciing tién hanh kiém tra d6 tin cdy cua céc tiéu chi
danh gia dé tir d6 thiy duoc dong luc lao dong cua diéu dudng vién trong bénh vién
cong lap trén dia ban Ha No6i hién nay dang & mac do nao.

Xuit phat tir viéc tong quan nghién cau nhitng giai phap dé tao dong luc lao
dong, NCS s& c6 can ctr tién hanh xay dung va ké thira nhitng cong cu tao dong luc
dugc sir dung phé bién va phu hop véi ddi tugng diéu dudng vién trong cac bénh vién
cong l1ap. Tir d6 NCS tién hanh phan tich cac cong cu tao dong lao dong dé thiy duoc
muc do tac dong cua cac cdng cu dé dén dong luc lao dong cua didu dudng vién hién
nay. Sau d6 tién hanh kiém dinh mirc d6 tin cdy cua cac thang do coéng cu tao dong
lyc. Qua d6 sé& gilp NCS c6 co s¢ dé dé xuit nhirng giai phép c6 tinh thyc tién nham

phat huy hiéu qua cac céng cu tao dong luc & trén.
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, NCS di trinh bay tong quan cac cong trinh nghién ciru trong
nuéc va nghién ctru nudc ngodi vé dong luc va tao dong luc lao dong cho ngudi lao
dong ndi chung va cua diéu dudng vién noi riéng.

Déi véi cac cong trinh nghién ctru ngoai nude, cd nhidu cdng trinh nghién cau
c6 lién quan dén dong lyc va tao dong luc lao dong cho diéu dudng vién trong bénh
vién, tuy nhién cac nghién cttu méi chi tip chung di sdu nghién ctru céc yéu té anh
hudng dén dong luc va chua tap trung khai thac cac noi dung cua tao dong luc lao

dong

Céc cong trinh nghién ciru trong nudce, cling d trinh bay kha day du noi dung
dong lec va tao dong luc lao dong trong to chic. Tuy nhién noi dung nghién ctu tao
dong luc lao dong cho diéu dudng vién trong bénh vién céng mai chi c6 mot sé nha

nghién ctiu tiép can nhung van chua cé tinh hé théng va toan dién

Tir tong quan cac cdng trinh nghién ctu, tac gia xac dinh duoc khoang trong
cta dé tai, d6 1a chwa c6 nhiéu cong trinh di sau nghién ciru cac cdng cu tao dong luc
lao dong cho diéu dudng vién trong bénh vién cong lap va cac khia canh dé danh gia

dong luc lao dong cua diéu dudng vién.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
CHO PIEU DUONG VIEN TRONG BENH VIEN CONG LAP

2.1. Piéu dwing vién tai Bénh vign cong ldgp trong hé théng y té Viét Nam
2.1.1. Mgt sé khai niém
2.1.1.1. Hé théng y té

Hé thong y té & cac nudc trén thé gigi déu co dic diém 13 chim soc sic khoe ban
dau va céc bién phap sic khoe cong dong. Tuy nhién véi mdi quéc gia khac nhau sé tu
thiét ké va phat trién hé thdng y té pht hop véi nhu cau va nguédn luc caa ho

Céc thanh phan chinh caa Hé thong y té bao gdm nhu cau kham chira bénh, ngudn
lwc nhan vién va co sd y té dé dap tmg cac nhu cAu cua ngudi bénh, ngudn tai chinh
chi tra cho cac hoat dong cham s6c kham chira bénh, cac chinh sach chi dao.
Do d6 c6 thé hiéu Hé thdng y té bao gbm tit ca cic phuong tién (t6 chirc, ngudn nhan
luc, co so ha t?mg va tai chinh) dung dé thuc hién cac muc tiéu cua chinh sach y té.
2.1.1.2. Bénh vién

Bénh vién 1a mot phan quan trong caa hé théng cham soc suc khoe. Trude

day, cac bénh vién chi don thuan 13 co s& kham va diéu tri cho bénh nhan. Pau thé
ky 20, khi cuoc cach mang khoa hoc cong nghé trén thé gisi phat trién voi nhiéu
thanh tyu I6n da 1am thay doi hoan toan khai niém bénh vién. Bénh vién khong chi
la noi khdm, chira bénh ma con cé chirc nang cham soc va bao vé sitc khoe nhan
dan, phong chéng ém dau, cham soc suc khoe tai nha va phuc vu cong dong. Bénh
vién ciing 1 trung tdm dao tao nhim ning cao ning luc trinh d6 chuyén mén cho
nhan vién y té va tién hanh nghién cau y khoa trong céc linh vuc chan doan va diéu tri

suc khoe va phong chong bénh tat.

Ngay nay, trudc su phét trién manh mé cia dat nudc, cac bénh vién dang mang
mot hinh thirc méi véi chirc ning dugc mo rong dang ké. Bénh vién duoc hiéu theo
nghia rong 1a mot co s y té trong khu dan cu véi co so ha tang phi hop, 13 noi c6 doi
ngil nhan vién y té c6 trinh 6 chuy@n mon vé xét nghiém, diéu tri, cham soc va cung
cap cac dich vy y té cling nhu kham chita bénh, dong thoi 1a noi dao tao nang coa ning

lyc trinh d chuy@n mdn cho nhén vién y té va nghién cau sinh y hoc...
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Theo T6 chicc Y té Thé gigi (WHO) thi “Bénh vién l1a mot bo phan cia mot to
chtrc mang tinh chat y hoc va x& hdi, c6 chic nang dam bao cho nhan dan duoc sin soc
toan dién vé y té ca chira bénh va phong bénh. Cong tac ngoai tri cua bénh vién toa toi
tan gia dinh dat trong méi treong cua nd. Bénh vién con la trung tdm giang day y hoc

va nghién ctru sinh vat xa hoi”.

C6 thé hiéu Bénh vién 1a mot co s y té cung cap dich vy cham séc y té va diéu
tri chuy@n biét hop phap duoc nha nudc cong nhan va cé ddy du trang thiét bi, vat tu y
té dé chuan doan, diéu tri va phau thuat cho bénh nhan.
2.1.1.3. Bénh vi¢gn cong lap.

Theo NP 60/2021/ND-CP Nghi dinh quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don
vi su nghiép cong 1ap cho ring: “Pon vi su nghiép y té cong 1ap 1a t6 chirc do co quan
nha nudc ¢ thim quyén thanh 14p va quan 1y theo quy dinh cua phép lut, c6 tu cach
phap nhén, con dau, tai khoan va t6 chitc b may ké toan theo quy dinh cua phap luat
vé ké toan dé thuc hién nhiém vu cung cép dich vu cong hodc phuc vu quan Iy nha
nuée trong cac linh vire chuyén mén y t& nhu: Y té du phong; kham bénh, chita bénh;
diéu dudng va phuc hdi chirc ning; giam dinh y khoa, phap y, phap y tdim than; y dugc
cb truyén; kiém nghiém dugc, my pham, trang thiét bi y t&; an toan vé sinh thuc pham;
dan s - ké hoach hoa gia dinh; sirc khoe sinh san; truyén thong gido duc strc khoe (sau
day goi tat 1a don vi su nghiép y té)”.

Tt khai niém trén c6 thé hiéu “Bénh vién cong lap la td chitc do Co quan nha
nudc c6 tham quyén thanh 1ap va quan 1y theo quy dinh cta phap luat, cé tu cach phap
nhan, con du, tai khoan va t6 chirc bo may ké toan theo quy dinh cua phép luat vé ké
toan dé thuc hién nhiém vu cung cép dich vu cong hodc phuc vu quan 1y nha nudc
trong céac linh vuc chuyén mén kham chira bénh”

BVCL trong hé théng y té dong mot vai trd quan trong trong viéc cung cap cac
dich vu cham séc suc khoe va diéu tri bénh cho nguoi dan va dam bao stc khoe co ban
cta ho. GOp phan dam bao cac muc tiéu cua Pang va Nha nuée dit ra trong viéc 6n
dinh va phét trién dat nudc. BVCL 1a noi sé tao diéu kién cho moi nguoi dan duoc
hudng su cham séc y té tot nhat phil hop voi sy phat trién kinh té - x4 hoi cia dat nuéc
véi chi phi hop 1y. Pac biét, trong su phét trién cua nén kinh té thi truong hién nay, su

chénh léch thu nhap ngay cang I6n giira cac tang 16p nguoi dan trong x& hoi 1am cho
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su tham gia cta cac co sd Y té ngoai cong 1ap c6 xu hudng gia ting tuy nhién do hoat
dong vai muc tiéu vi loi nhuan, chi phi y té nguoi dan bo ra sir dung dich vu tu nhan
cao hon nhiéu so véi hé théng BVCL cang Iam cho vai trd cia BVCL duoc coi trong
va khang dinh vai trd cua minh trong hé théng y té ¢ Viét Nam.

- Theo quy dinh hién hanh thi nhiém vu chung cua BVCL la kham chira bénh,

dao tao c&n b, nghién ctu khoa hoc, chi dao tuyén, phong bénh, hop tac qudc té.

2.1.1.4. Piéu dwéng

Tuy thudc vao tinh hinh phat trién kinh té, trinh d6 va vi tri x3 hoi cua nganh
diéu dudng ¢ cac nuéc khac nhau ma quan diém vé diéu dudng ctia mdi nude s& khac.
Cho dén nay khai niém vé diéu dudng c6 rat nhidu quan diém khac nhau va chua di
dén théng nhat. Cu thé:

Theo quan diém cua Florenci Nightingale (1860) “Piéu dudng 1a mot nghé
thuat str dung mdi trudng xung quanh cta ngudi bénh dé hd tro sy phuc hdi cua ho.
biéu dudng 1a cham soc, hd tro cac hoat dong nang cao hoic phuc hdi strc khoé cua
ngudi bénh hoac ngudi khoé” [7].

- Nam 1965, hoi diéu dudng My di dua ra mot quan diém khac vé diéu dudng
d6 1a “DPiéu dudng 1a mot nghé hd tro cung cip cac dich vu chim séc dong gop vao
viéc hdi phuc va nang cao stc khoe”. Pinh nghia nay ciing dugc stra ddi lai cho phu
hop véi nghé diéu dudng nim 1980, theo d6 diéu dudng la chuin doan va diéu trj
nhitng phan tmg cta con ngudi ddi véi bénh hién tai hodc bénh cé tiém ning xay ra.

Pén nam 2007, Hoi dong Piéu dudng Thé gidi xac dinh: “diéu dudng bao gdm
cham s6¢c mot cach tu chu va phéi hop cham soc gitra cac cad nhan thudc moi ltra tudi,
gia dinh, nhom va cong dong, bénh tat hay khoe manh va trong tit ca& moi moi truong.
Piéu dudng bao gdm nang cao stc khoe, phong tranh bénh tat va chim séc ngudi
bénh, nguoi khuyét tat va ngudi hap hbi”

Tai hoi nghi toan qubc chuyén nganh Diéu dudng Viét Nam (2005) da dua ra
dinh nghia “Piéu dudng 13 khoa hoc chim soc bénh nhéan, gép phan nang cao chat
luong chuan doan va diéu tri tai bénh vién va qua trinh phuc hoi stc khoe sau diéu tri
dé nguoi bénh dat t6i chat lugng cudce song ngay cang tét hon”.

Vi nhitng cach tiép can nhu trén, c6 thé xac dinh “diéu dudng la sw chi dong

va hop tdc trong hoat dong cham séc, ting cwong sirc khée, phuc héi chire ndng, quan
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Iy, tw vin sirc khée cho nguwoi khde, ngueoi 6m va nguwoi hdp héi & co sé'y té, gia dinh
va c¢éng dong”.
2.1.1.5. Diéu duéng vién

Trong qua trinh phat trién ciia nganh diéu dudng tai Viét Nam, khai niém "diéu
dudng vién" da trai qua cac tén goi khac nhau do nhitng quan ni€ém khéac nhau theo
tung giai doan lich sit nhu y t4, nit hd sinh va hi¢n nay la diéu dudng

Theo tir dién y khoa cua Dorland: “ Diéu dudng vién 1a nguoi phuy trach cong
tac diéu dudng, chim soc stc khoe, kiém tra tinh trang bénh nhan, ké toa thudc va cac
cong viée khac dé phuc vu cho qué trinh chim séc sirc khoe ban ddu cho dén phuc hoi,
tri liéu cho bénh nhan. Theo mét dinh nghia khac thi Diéu dudng vién (bao gdbm ca
nam va nit) 12 nhimg ngudi c6 nén tang khoa hoc co ban vé diéu dudng, dap tng cac
tiéu chuan dugc ké toa tiy theo sy gido duc va sy hoan thién 1am sang. [46]

Pén nay tén goi "diéu dudng" di phan dnh ding hon tinh chuyén nghiép va
thién chirc nghé nghiép cua nhimg ngudi 1am cong tac cham soc va tiép can chung voi
quan niém cua thé gidi. Nguoi didu dudng hién nay dd duoc dao tao ¢ trinh d6 cao
dang, dai hoc va sau dai hoc. D6 13 co sé dé mé rong chirc ning nghé nghiép, dé cai
thién mdi quan hé gitra ngudi didu dudng voi ngudi bac sy, tir ngudi phu thude trd
thanh nguoi phdi hop, cong tac, chi dong va doc lap trong hoat dong chim soc.

Diéu dudng vién 1a ngudi thuc hién cac hoat dong diéu dudng. Vi vay, ho la
nhitng nguoi truc tiép tham gia cong tac cham co6 va kiém tra tinh trang cua bénh nhan
va thyc hién cac nhiém vu khac heo yéu cau cua cong viéc. Véi sy phat trién caa 'y hoc
thé gisi, diéu dudng ciing da phat trién thanh mot linh vuc c6 ning luc trong tat ca cac
linh vuc caa hé théng chiam soc suc khoe. Sy phat trién ndy nham dap (ng nhu cau
diéu tri va cham soc cia bénh nhan trong chuyén nganh cia ho. O nudc ta, trudc day
ngudi thuc hién coong viée chiam soc va diéu tri bénh cho bénh nhan duoc goi 13 y t4,
|4 trg Iy cua bac si haowcj thay thudc. Ngay nay, diéu dudng cham soc sic khoe dugc
coi 1a mot nghé doc 1ap, vi vay nhiing nguoi thuc hién céng viéc diéu dudng duoc goi
1a diéu dudng vién. Do d6, diéu dudng vién duoc hiéu 1a ngudi chiu trach nhiém chim
sdc sic khoe, kiém tra tinh trang bénh nhan, k& don thudc va cac nhiém vu khac hd trg
qua trinh cham séc sizc khoe ban dau, phuc héi va diéu tri cia bénh nhan.

2.1.2. Phan logi bénh vién cong Idp trong hé thang y té Viét Nam


https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90i%E1%BB%81u_d%C6%B0%E1%BB%A1ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%E1%BB%A9c_kh%E1%BB%8Fe
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%87nh_nh%C3%A2n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Toa_thu%E1%BB%91c
https://vi.wikipedia.org/wiki/Gi%C3%A1o_d%E1%BB%A5c
https://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%A2m_s%C3%A0ng
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C6 rat nhiéu cach phan loai bénh vién cong lap, tuy nhién trong pham vi nghién

ctru cua luan an, NCS da phan loai bénh vién cong lap dua trén 3 tiéu chi sau:

Thiz nhdt, can ¢ vao linh vuc hoat dong chuyén mén cua bénh vién, BVCL

dugc chia thanh hai loai d6 1a bénh vién da khoa va bénh vién chuyén khoa. Trong do:
Bénh vién da khoa la nhitng bénh vién quy mé I6n, cé nhiéu khoa chuyén nganh
c6 thé xét nghiém va chira tri hau hét cac loai chung bénh.

Bénh vién chuyén khoa la mot bénh vién chuyén nganh dugc thanh lap vi nhu
cau diéu tri dac biét. Loai bénh vién nay thuong hoat dong chuyén mén trong linh vuc

nhat dinh, chi yéu & tuyén Trung vong.
Thir 2: Can ctr vao don vi quan ly bénh vién, BVCL duoc chia thanh hai nhom:

- BVCL do Trung wong quan |y bao gom céc bénh vién da khoa, bénh vién
chuyén khoa dau nganh ngoai thuc hién nghién ctru cac dé tai khoa hoc, dao tao va chi

dao tao hoat dong chuy&n mén tuyén dudi va cac BV do cac Bo, cac nganh quan ly.

- BVCL do dja phuong quan ly, gdm bénh vién & cac tuyén tinh va tuyén thanh
phé truc thudc trung wong va tuyén huyén.

Thet ba, cin cr vao co ché ty chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap, Bénh
vién cong dugc chia 1am bén loai (theo N 60/2021/NC-CP)

Nhom 1, 12 nhitng BVCL ti bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu

Nhom 2, 1a nhitng BVCL tu bao dam chi thuong xuyén

Nhom 3, 1 nhitng BVCL tu bao dam mét phan chi thuong xuyén

Nhom 4, 1a nhitng BVCL do ngan sach nha nudc bao dam chi thuong xuyén

2.1.3. Vai tro cia diéu dwéng vién trong bénh vién

Piéu dudng vién dong vai tro quan trong trong cac bénh vién hién nay. Ho la
ngudi thuong xuyén giao tiép, 1a nguoi tham gia truc tiép vao viéc cham soc y té, the
chat va tinh cam caa bénh nhan, va ciing 1a nguoi cudi cing huéng dan thu tuc xuat
vién cho bénh nhan. C6 thé ndi ho 1a tru cot ciia nganh y té, luén quan tdm va dap ung

cac nhu cau cia ngudi bénh. Khi nén kinh té ngay cang phat trién thi nhitng mong
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muén va nhu cau cua nguoi bénh ciing ting theo. Vi vay, vai tro cua diéu dudng vién
trong bénh vién ngay cang duoc khang dinh. Cac vai tro duoc thé hién rd nét do la:

- Quan tdm, cham soc suc khoe va giap d& nguoi bénh

Muc tiéu chinh cua diéu dudng la thic dy giao tiép va hd tro ngudi bénh théng
qua cac hanh vi va thai do coi lgi ich cia ngudi bénh va chap nhan ho nhu mot ngudi
binh thuong. Pidu dudng 14 ngudi chim séc bénh nhan va gilp ho quan ly cac nhu cau
thé chit, ngin ngira bénh tat va diéu tri cac van dé sic khoe cua ho. Dé 1am diéu nay,
bénh nhan can duoc quan sat va theo ddi, va tat ca cac thong tin lién quan can dugc
ghi lai dé hd trg céc quyét dinh diéu tri. Trong suét qua trinh diéu tri, didu dudng theo
ddi tién trinh cta bénh nhan va hanh dong phu hop véi loi ich tét nhat cua bénh
nhan. Ho chiu trach nhiém chim soc toan dién bénh nhan, bao gdm ca cac nhu cau tam
ly x& hoi, phat trién, vin hoa va tinh than cua ca nhan.

Trong qué trinh diéu tri, nhan vién diéu dudng theo ddi su tién trién cua bénh
nhan va hanh dong vi loi ich cao nhat cua bénh nhan. Su chim soc do diéu dudng cung
cap khong chi 1a viéc dung thudc va cac phuong phap diéu tri khéc. Ho chiu trach
nhiém chiam séc tong thé cho bénh nhan, bao gdm cac nhu cau tam 1y xa hoi, phat
trién, vin hoa va tinh than cta ca nhan. LA mot ngudi chim soc, diéu dudng hiéu rang
cac ky ning giao tiép hiéu qua cd thé gilp cai thién moi truong y té. Réi loan giao tiép
hiéu qua c6 thé can trd qua trinh chira bénh. Diéu dudng can giao tiép hiéu qua voi
ngudi bénh, gia dinh cua ho va dong nghiép. Ngoai ra, Piéu dudng chiu trach nhiém
giao tiép bang van ban, hodc so ghi chép bénh an, dy 1a yéu to quan trong dé tiép tuc
chiam soc gitip bénh nhan mau chéng hoi phuc.

Van dong bénh nhan

Nguoi bénh 14 vu tién hang dau cia diéu dudng vién. Vai tro cia diéu dudng 1a
lam viéc Vi lgi ich t6t nhat caa bénh nhan va duy tri pham gia caia bénh nhan théng qua
viéc diéu tri va cham soc. Diéu ndy cd thé bao gom lam viéc véi cac chuyén gia y té
khac dé dua ra cac dé xuét cho ké hoach diéu tri cua bénh nhan. Pay 1a cong viéc dic
biét quan trong vi nguoi bénh thuong khdng hiéu tinh trang bénh caa minh va khong
thé cu xtr binh thuong. Vai trd cua diéu dudng vién 1a hd trg bénh nhan va luén dai
dién cho loi ich tét nhat cua bénh nhan, dic biét 1a khi dua ra cac quyét dinh diéu tri.

Lap ké hoach chiam séc
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Piéu dudng 1a nguoi tham gia truc tiép vao qua trinh ra quyét dinh thim kham
va diéu tri caa bénh nhan. Piéu ndy rat quan trong vi ban c6 thé suy nghi chin chan khi
danh gia cac triéu ching cua bénh nhan, xac dinh céc vin dé tiém an va dua ra cac
khuyén nghi va hanh dong thich hop. Piéu dudng phai c6 kha ning truyén dat théng
tin lién quan dén sic khoe cua bénh nhan mot cach hiéu qua, vi cac nhan vién y té
khéc, chang han nhu bac si va chuyén gia cham soc sic khoe, thudng chiu trach nhiém
dua ra quyét dinh diéu tri cudi cung. Piéu dudng 1a nguoi ndm rd nhat tinh hinh cua
bénh nhan vi ho lién tuc theo di cac dau hiéu va triéu chung cua bénh nhan va lam
viéc voi cac thanh vién khac cua doi y té dé cai thién sic khoe caa bénh nhan. Do d6
viéc 1én ké hoach chiam séc phu hop véi ting bénh nhan dugc didu dudng thuc hién rat
hiéu qua.

Gido duc va hé tro Bénh nhan

Nguoi bénh khong bao gior don doc, ho ludén cd nguodi chim séc bén minh. Pidu
quan trong 14 ngudi chim soc phai hiéu timg chi tiét nhoé nhit ciia bénh nhan. Vi viéc
gidam sat mot bénh nhan khong hé don gian. Ho nén kiém tra ting chi tiét don 1é dé
tranh bat ky rui ro ndo. Dy 14 noi cac diéu dudng di vao vai tro v6 cling quan trong.

Diéu dudng danh thoi gian dé gido duc ca bénh nhan va ngudi chim soc va cho
ho biét diéu gi t6t va diéu gi khong. Ho tham chi con thiy nhimg ngudi chim soc di
hiéu duoc chan doan cua bac si va cac thong tin quan trong khac nhu ché d6 in udng,
thoi gian dung thudc, ... Khong chi vy, ho tham chi con khuyén bénh nhan cua ho dua
ra nhitng lya chon lanh manh hon va gido duc ho vé 1y do tai sao diéu d6 lai quan
trong. Cac diéu dudng tham chi con cung cap cho ho 101 khuyén vé cach tranh bénh tat
va ¢c6 mdt cudc séng lanh manh hon.

Diéu dudng cling c6 trach nhiém téi da hoa sy hiéu biét cua bénh nhan vé stc
khoe, bénh tat, lidu luong thube va cach diéu tri caa ho. Piéu nay rat quan trong vi khi
bénh nhan xuat vién, ho can tu chi dong va kiém soét cac phuong phap diéu tri cua
minh.

Piéu dudng vién nén danh thoi gian dé giai thich cho bénh nhan va gia dinh
hoac nguoi cham soc cua ho nhirng gi phai lam va nhirng gi sé xay ra khi ho roi bénh
vién hoic phong kham y té. Ho ciing nén dam bao rang bénh nhan cam thay dwoc hd

trg va biét noi dé tim kiém thém thdng tin.
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Nguroi bién ho cho nguoi bénh

Bién ho nghia 1a hanh dong thay mat nguoi khac bao vé lgi ich cua ho. Vi vay,
bién ho cho ngudi bénh c6 nghia 14 bao vé loi ich hop phap cua bénh nhan, tao diéu
kién cho c&c hanh dong cé lién quan nhat d&én su hdi phuc sic khoe caa bénh nhan, va
dam bao rang cac nhu cau cia bénh nhan dugce dap tng mot cach phi hop nhat. Ngudi
bénh 14 nhitng ngudi cao tudi, ngudi khong ty cham séc duoc, bénh nhi rat cin ngudi
diéu dudng va nhan vién y té, bai Iac d6 ho khong tu bao v¢ hodc dy phong nhiing tai
bién c6 thé xay ra.

Tro thanh ngudi bién ho cho ngudi bénh Ia vai tro quan trong nhét trong tat ca
cac vai tro diéu dudng. La mot ngudi bién ho cho nguoi bénh, trach nhiém cua Diéu
dudng la bao vé quyén cua nguoi bénh. Khi mot nguoi bi bénh ho khong thé hanh
d6ng binh thuong nhu khi ho khoé. Diéu dudng thay mit ngudi bénh va bién ho quyét
dinh cua ho, luén luén bién ho loi ich tét nhat caa ho

Nguoi quan ly

Nguoi diéu dudng phai biét ty quan 1y thoi gian, tw quan 1y cong viée ctia minh.
Vi du: Nguoi diéu dudng chuyén nghiép phai biét 1am thé nao dé sip xép thoi gian t6i
lam viéc, du giao ban, du hop dung thoi gian. Nguoi diéu dudng co rat nhiéu cong
viéc trong mot ngdy lam viéc nhung phai biét viéc 1am trude, 1lam sao cho ngudi bénh
duoc cham soc dﬁy du, thuc hién du y 1énh cua béc si.

Nhitng vai tro khac

Ngoai C4c vai trd co ban dugc md ta ¢ trén, nguoi diéu dudng con 1a chat xic
tac cho moi qué trinh thay ddi v6i chinh ban than hodc cho hé théng hoat dong cua
minh. Dé hd tro cac thay doi, diéu dudng can xac dinh van dé, danh gia cac yéu té thlc
day va thuc hién cac thay doi du kién dé nang cao chat luong chiam soc bénh nhan.
Ngoai ra, nguoi diéu dudng con la nha lanh dao, nha nghién ctu va hoach dinh chinh
sach. Piéu dudng la nhitng ngudi c6 dong gop dang ké cho doi ngil y bac si. Ho dam
nhan nhiéu vai tro va nhiém vu khac nhau trong bénh vién. D6 ciing 1a su két néi gitra
bénh nhan va nguoi than caa ho véi cac bac si chuyén khoa khac nhau trong bénh
vién. Ho cham séc bénh nhan va gido duc ho vé tat ca céc khia canh quan trong ddi véi
suc khoe cuaa ho.

2.2. Tao dong lwe lao dong cho diéu dwong vién trong bénh vign cong lap
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2.2.1. Mgt s6 khai ni¢m
2.2.1.1 Dong luc lao dong

Nhiéu hoc gia da cd géng xac dinh dong luc va d6 la Iinh vyc dugc nghién cuu
ky ludng co nguén géc tir nhiéu nganh hoc nhu tam 1y hoc, xa hdi hoc, gido duc, khoa
hoc chinh tri, va kinh té hoc.

Trong bdi canh quan ly, dong lyc c6 vai tro rat quan trong dé cac to chirc hoat
dong; khong c6 dong luc cia nhan vién sé khong nd luc hét minh va hiéu suét cua to
chtrc s& kém hiéu qua. Trong to chirc, nguoi quan 1y va ngudi lao dong déu phai biét
dén céc yéu t 1am nén tang dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh, d6 1a: ting hiéu qua
kinh doanh, tang doanh thu, tang lgi nhuan, tang chat luong san phém,

C6 thé thiy dong luc khong chi duogc sir dung dé mé ta hanh vi ctia con nguoi,
ma n6 con duoc sir dung dé giai thich nguyén nhan hanh dong ciia con ngudi

Trong subt nhiing ndm qua, dong luc da dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac
nhau. Cu thé nhu:

Lindner (1998) da dinh nghia dong luc 1a “qué trinh tam 1y dua ra muc dich va
huéng hanh vi, khuynh huéng hanh xt theo cach ¢ chu dich dé dat dugc nhimg nhu
cau cu thé chua duogc dap ung, mot nhu cdu chua duogc thoa mén va y chi dat duogc”
[64].

Kelly. P(2015) cho rang “dong lyc 1a bat ctr didu gi anh huong dén lya chon cia
chung ta va tao ra dinh huéng, cudng d6 va su bén bi trong hanh vi ciia chung ta” [50].

Denhardt va cong sy (2008) cting dinh nghia “dong luc 1a mot trang thai bén
trong khién moi nguoi co hanh vi theo mot cach cu thé dé hoan thanh cac muc tiéu va
muc dich cu thé”. Ong néi thém rang dong luc khong gidng nhu su hai 1ong. Sy hai
long 14 dinh hudng trong qué khir, trong khi dong luc 1a dinh hudng tuong lai. BPong
luc cling co thé duogc dinh nghia 13 qua trinh bén trong dan dén hanh vi nhim théa man
nhu cau. Qua trinh con nguoi trai qua dé thoa man nhu cau cua ho 1a nhu cau - dong
luc - hanh vi - sy hai 1ong hodc khong hai long [55].

Theo Ryan va Deci (2000, p. 54) mot nguoi duoc thiuc day néu ho cam thay
tran day sinh luc va duoc kich hoat mot cai gi do, trong khi mot ca nhan khong c6

dong luc s& cam thay thiéu cam hing va su thic day [92].
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Dinh nghia di dan ching ta dén viéc quan sat dong co nhu mot hién tuong
riéng lé. Nhu mdi nhan vién déu khac biét va duy nhat, vé tudi tac, trinh d6 hoc van,
tin twdng, V.v. cAc muc tiéu, nhu cau va ky vong khac nhau. Tét ca diéu nay phai duoc
tinh dén trong qué trinh tao dong luc cho nhan vién. Vi vay, cac nha quan Iy c6 mot
nhiém vu vo cing kho khin. Céc yéu t6 d6 thuc day ban than nguoi quan ly khong
nhat thiét phai thac diy mot nhan vién, va mot s yéu té thuc day mot nhan vién, co
thé khong thuc ddy mot nhan vién khéc. Vi vay, diéu quan trong la nhin vao méi nhan
vién nhu mot c& nhan. Céc khai niém trén tuy khac nhau nhung déu thé hién ban chat
ctia dong luc, bao gom:

-Dong luc lao dong ludn lién quan dén mot cong viéc, to chic, moi truong lam
viéc cu thé, khéng ¢ dong co chung chung nao ma khong lién quan dén mot cong viéc
cu thé.

- Moi ngudi co dong luc khi ho mong doi qua trinh lam viéc c6 kha nang dan
dén viéc dat duoc cac muc tiéu hoic phan thuong co gia tri dap tng nhu cau cu thé cua
ho.

Amabile (1993, tr.185) nhan thiy rang nhitng nhan vién khong c6 dong lec co
thé 1am it cong viéc hon, 1am cong viéc kém chat luong, trén tranh cong viéc va bo
viéc néu ho c6 co hoi ... Mit khac, nhan vién c6 dong lyc ludn sin sang nhan nhiém
vy, €O su sang tao trong quéa trinh 1am viéc va ludn huéng dén muc tiéu tao ra cong
viéc ¢ chat luong. Vi vay, nha quan Iy can c6 ky ning khuyén khich tinh tu giac va
tinh tu phét caa nhan vién dé tao dong luc 1am viéc nham dat duoc hiéu qua tét va
vuot mong doi [35].

Pong lyc 1am viéc chi 1a ngudn goc chir khong phai 12 yéu to quyét dinh lam
cho ning suat lao dong cia ngudi lao dong ting 1én. Ma diéu nay con phu thudc vao
nhiéu yéu té khac nhu trinh d6 chuyén mdn, tham nién, kinh nghiém caa nguoi lao
dong hay may mac, trang thiét bi hd tro trong qua trinh lao dong,

Theo Vil Thi Uyén (2008) cho rang “Pgng lue lao déng 1a sy khao khat va tie
nguyén cia mai ca nhan nham phat huy moi né luc dé hirong ban than dat dweoc muc
tiéu cia cd nhan va muc tiéu cia té chite “[29]. Dua trén ¥ nghia ciia dong luc tir cac
hoc gia khac nhau, NCS dua ra quan diém cta minh vé dong lyc nhu sau: “Péng luc

lao déng A trang thai cam xiic bén trong ciia nguoi lao dong nham dinh hudng hanh
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Vi thiee hién cdc hanh déng cé chi dich dé dat dwoc muc tiéu ma minh dé ra va phi
hop voi muc tiéu cua 16 chire”.
2.2.1.2. Tao dong luc lao dong

Tao dong luc 13 mdt qua trinh ddy chuyén bat dau tir cam giac thiéu thon di kém
v&1 mong mudn va din dén hanh dong dé dat duoc muc tiéu, két qua. Su lién tuc cua
qué trinh ndy c6 thé dan dén su thoa man cac nhu cau. Vi vay, ban chét cua tao dong
lyc 12 nhan biét nhu cau cua ngudi lao dong, dap tng nhu cau hop 1y cua ho, cai thién
hiéu suat dé ho lam viéc mot cach chu dong, tu giac theo nhirng cach thirc sang tao va
hiéu qua nhat.

Theo Vii Thi Uyén (2008) “Tao dong luc 1a si van dung mot hé thdng cac chinh
sach, bién phap, cach thirc quan 1y tac dong téi ngudi lao dong nham 1am cho nguoi
lao dong c6 dong luc trong cong viée, thuc ddy ho hai 10ng hon véi cong viée va mong
mudn dugce dong gop cho td chirc, doanh nghiép”.

Tran Thi Hong (2018) cho rang “Tao dong luc 1a viéc cac nha lanh dao quan ly
ciia mdi t6 chirc, thong qua cac chinh sach, bién phap, tmg xir... ddi véi nguoi lao
dong ctia minh, thuc hién gia ting thém loi ich cho ho, thoéa man cac nhu cau hop ly
ctia ho nhim kich thich nguoi lao dong lam viée tich cuc, tu gidc, sang tao va hiéu qua
nhat” [26].

Shadare va cong sy (2009) cho ring “Tao dong luc cho nhan vién 13 mot trong
nhimng chinh sach cuia nha lanh dao nhim gia ting hiéu qua quan Iy coéng viée giira cac
nhan vién trong t6 chuc” [97]. M6t nhan vién c6 dong luc s€ xac dinh muc tiéu can dat
duogc. Khi d6 co so vat chat cua to chic s& duoc nguoi lao dong stt dung mot cach hi¢u
qua. Cac nha quan ly biét cach tao dong luc lao dong tich cuc s€ lam cho hiéu suit va
nang suit lao dong ctia ngudi lao dong trong to chirc cao hon. Nhung néu ho véan dung
cac cong cu tao dong luc sai sé tao ra sy bat min cua nguoi lao dong va lam giam hiéu
qua lam viéc. Pong lyc 1am ting sy san sang lam viéc ciia nguoi lao dong, do d6 lam
tang hiéu qua cua t6 chirc. Muyc tiéu cta to chirc 14 phat trién nhan vién c6 dong luc va
hd tro tinh than cua ho lién quan dén hoat dong twong tng dé c6 hiéu suat tot hon.

Tir quan diém cuaa céac tac gia trén, NCS cho rang tao dong luc chinh 1a qué
trinh giup dong luc lao dong cua ca nhan nguoi lao dong dugc nay sinh va co xu

hudng gia ting theo thoi gian. Do d6 “Tao ddng luc lao dong dwoc hiéu la hé théng
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cac cdng cu, phuwong tién, chinh sach,... do té chic siz dung nham khuyén khich nguoi
lao dong nang cao hiéu qua lam viéc va gia tang mirc do hai long trong cdng viéc”.
2.2.1.3. Tao dong luc lao dong cho diéu duong viéen

Viéc duy tri dong luc cia ban than mdi ca nhan trong cong viéc 1a mot thach
thizc khdng hé nho ddi vai to chirc. Cho nén viéc tao dong luc va nang cao dong luc
lao dong mot sb luong 16n nguoi lao dong s& cang khé khian hon. Tuy nhién, noi 1am
viéc ludn thay doi va kha nang dap tng tét voi nhiing thay d6i d6 phu thudc vao dong
lyc cua ban than nguoi lao dong va dong luc cia déng nghiép. Mot ngudi co dong lec
dé 1am nhirng gi ho muén 1 do cac yéu t6 théi thuc, thiic diy ho hanh dong.

Trong td chire cham séc stre khoe, dong luc lao dong 1a mot cong cu hiru hi¢u
trong tay nha quan 1y dé truyén cam htng cho lyc lugng nhan vién y té va tao niém tin
cho ho. Néu 1anh dao bénh vién biét cach thic déy, tao dong luc cho nhan lyc bénh
vién cu thé 1a dbi twong diéu dudng vién khi d6 DDV s& hai 10ng hon néu lanh dao
bénh vién tao co hdi cho ho thuc hién cic nhu cau tdm sinh 1y cua ho, bén canh d6 ho
s& tu nguyén hop tac voi ldnh dao va s& dong gop tdi da cho cac muc tiéu cta bénh
vién. DDV s€ c6 xu hudng lam viéc hi¢u qua nhét c6 thé bﬁng cach cai thi¢n nang luc,
trinh d6 chuyén mén, k§ ning nghé nghiép dé ho c6 thé déng gop vao su phat trién cta
t6 chtrc. Diéu nay ciing s& dan dén ting hiéu qua va chit luong dich vu kham chira
bénh trong bénh vién cling nhu ty 16 DDV nhay viéc, nghi viéc s& giam dén muc tdi
thiéu nhat.

Vay Tao déng lic lao déng cho diéu dudng vién c6 thé hiéu 1a cach ing xi cuia
bénh vién véi diéu dudng vién théng qua cac cdng cu, chinh sach nham tic déng dén y
thre, thai dg va hanh vi trong cong viéc, gilp ho hdi long hon véi cdng viéc va né luc phdan
dau dé dat dwoc cac muc tidu cua ban than va té churc.
2.2.2. Tiéu chi danh gid dpng luc lao dong ciia diéu dwong vién trong bénh vién
cong lap

Pong luc lao dong cia nhan vién thudng dugc thé hién ra bén ngoai théng qua
thai do va hanh vi. Dé danh gia dong luc lao dong cua diéu dudng vién co thé dua trén
cac tiéu chi nhu nd luc va ky luat, d&am mé va nhiét tinh végi cong viéc, lac quan vé viéc
thay d6i muc tiéu. Mot ngudi c6 dong luc 1a ngudi mudn & lai to chic, ludn san sang &

lai dé hoan thanh cong viéc, tinh nguyén 1am thém, ngay ca khi khdng bat budc, tu hao
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duoc 1am viéc trong té chirc, va cam thay minh 1a mét phan cua t6 chuc, lubn duoc
gan két voi cac ddng nghiép va két ndi véi cac 1anh dao. Nguyén Thi Phuong Lan
(2015) cho rang dé danh gia dong luc lao dong, can phai xem xét mic do tham gia cua
ngudi lao dong dbi voi cdng viéc va s quan tdm caa ngudi lao dong ddi véi nghé
nghiép. Bong luc 1am viéc thudng dugc danh gia dua trén nhan thic, thai do va két
qua cbng viéc caa nhan vién.

Kanfer (1999) da cung cap cach nhin nhan danh gia cac yéu té quyét dinh dong
lyc va qué trinh tao dong luc cho nhan vién y té trong d6 nhan manh két qua cua tao
dong luc lao dong s& thé hién & 3 khia canh do 1a tac dong dén hanh vi cua ngudi lao
dong dugc thé hién thdng qua qué trinh thuc hién cong viéc; qua tinh cam va thai do
dugc thé hién thong qua sy hai 10ng véi cdng viéc va khia canh nhan thic thé hién ra
bén ngoai béi muc d6 gan bé vai cong viéc va té chie (trich trong Mathauer, Inke, and
Ingo Imhoff (2006) [68].

Tir viéc tong hop cac quan diém cua nha nghién ctu di trudc, trong ndi dung
luan &n tac gia s& tiép can viéc danh gia dong luc lao dong cua diéu dudng vién trong
bénh vién cong lap theo 3 nhom tiéu chi d6 1a: Mirc d6 gan b6 vai bénh vién; Su hai long
VGi cdng viéc va Su nd luc trong cong viéc cua diéu dudng
- Mike dé gdn bo véi bénh vién:

Ngudoi lao dong mudn gian bé véi t chuc, yéu thich cdng viéc cia minh hon
néu ho thay minh dugc t6 chuc coi trong va danh gia cao. Ho cam thiy hai long voi
chinh sach dai ngd va ché do lam viéc caa toé chizc. Néu mot to chic ¢6 thé lam duoc
diéu nay chung to cong tac tao dong luc lao dong di duoc thuc hién. Mot t chic tao
dong luc tét cho nhan vién 1a nén tang dé nhan vién ty nguyén gan bo véi to chic va

gia tang long trung thanh cua ho.

Meyer va Allen (1991) dinh nghia “gan két vai té chic 1a mot trang théi tam ly
biéu thi méi quan hé caa nhan vién vai to chuc, lién hé mat thiét dén quyét dinh dé
duy tri nhan vién véi t6 chic” [74]

Theo Aydin (2011) cho rang “ngudi lao dong mudn gan bé véi t6 chic, cam két
VGi to chic 1a viée xac dinh mong muén duy tri méi quan hé véi té chuc, su gan bo

chat ché voi nhitng muc tiéu, nhitng thanh céng cua to chuac, long trung thanh cua
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ngudi lao dong va su san sang nd luc mot cach hét minh vi loi ich cua to chic”
(P.628) [37].

C6 nhiéu nghién ctiu cho thay méi lién hé tich cuc gitta su gan bo véi té chuc
va hiéu suat cong viéc, kha ning thich &ng va sy hai long trong cong viéc. Nhitng nhan
vién cam thay yéu thich cong viéc hién tai thuong co xu huéng gan bé nhiéu hon véi
t6 chiic, ¢ xu hudng chi dong trong cdng viéc, c6 y thac tuan tha ky luat lao dong va
lam viéc hiéu qua hon. Tran Kim Dung (2005) cho rang t6 chic c6 dugc su gan bé cua
nhan vién bang cach dap ung nhu cau cia cac khia canh lién quan dén cong viéc nhu
su thang tién, méi quan hé véi 1anh dao va dong nghiép, tién luong, phuc loi, diéu kién

lam viéc [24].
- Swr hai long trong cbng viéc:

Mot nguoi hai 1ong vai cong viée ¢6 nghia la anh ta thuc su yéu céng viéc caa
minh, cam thay hanh phic va biét on cong viéc hién tai caa minh. Nhan thic duoc vai
tro cua ban than trong céng viéc ciing quan trong nhu viéc dugc ngudoi Khac ton trong.
Nhan vién khéng mudn 1am viéc cham chi néu hiéu suat cua ho khong dugc danh gia
t6t hodc néu yéu cau cua ho khong duoc dap tng. Khi nhan vién hai 1ong vai vi tri va
cdng viéc cua ho, ho dugc yéu mén, tan tdm véi cong viéc va té chic, va co dong luc
dé 1am viéc cham chi hon. Nhan vién cang hai 16ng véi cong viéc, ho cang c6 dong luc
lam viéc. Locke (1976) néi rang "Su hai 1ong trong coéng viée thue sy 13 mét tinh trang
cam xuc thi vi ma ai d6 co6 duogc tir cong viéc dang lam. Sy hai long trong cong vi¢c
rat quan trong dé giam ty 1¢ thay do6i va ting dong luc” [66]

Do d6, Pong luc lao dong va su hai 1ong trong céng viéc 1a hai yéu té quan
trong ma mot nha quan 1y can quan tdm giira cic nhan vién ciia minh. Nang cao muc
do dong luc ctia nhan vién s€ gitp ho cai thién sy hai long trong cong viéc va do do
cic muc tiéu cia td chirc c6 thé dat duoc.

Cac yéu to dong luc khé co thé dugc khai quat hoa. NGi cach khac, cac khoan
thu lao tai chinh nhu tién luong, tién thuong c6 thé khong phai 13 yéu té duy nhéat gay
ra dong lyc va su hai long trong cong viéc ctia nhan vién, nhung c6 cac yéu td phi tai
chinh khac nhu méi trudng va diéu kién lam viée, co hoi dao tao va phat trién, co hoi

thang tién,... cling 4nh hudng dén dong luc va sy hai long trong cong viée
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Bustaman va cong sy (2014) da nghién ctru vé cac yéu t6 tai chinh va phi tai
chinh cua dong lyc. Nghién ctu cua ho két luan rang phan thuéng va cac khoan
khuyén khich phi tai chinh c6 lién quan tich cuc va dang ké v6i su théa mén cong
viéc. Tuy nhién, trong s6 nhitng phan thuong d6, né vin cong nhan rang phan thudng
tai chinh c6 tic dong manh nhét vé su hai 1ong trong cong viéc hon 1a phan thudng phi
tai chinh [42].

Su hai long véi cong viée 1a mot yéu t6 chiém mot vi tri quan trong trong cudc
sdng ctia mot con ngudi. Su hai 1ong tir cong viée va sy hai hoa ¢ noi 1am viée 1a can
thiét dé gitup cho nhan vién cam thay hanh phic.

Nhitng yéu t6 dong luc nhu su cong nhin va thanh tich trong cong viéc tao nén
qua trinh 1am viéc ning suat va sang tao hon. (Herzberg va cong su 1959)

Pic biét d6i véi nganh y té, su hai long ctia nhan vién anh huong dén chat
lwong dich vu y té va anh huéng dén viéc tuyén dung, duy tri nhin vién trong tat ca
cac linh vuc cham séc stc khoe. N6i chinh xac hon, sy hai long trong cong viéc anh
hudéng dén chit luong cude séng ctia mot nhan vién, ma cudi cung c6 thé anh hudng
dén viéc cham séc va diéu tri bénh nhan. Céc yéu td anh huong dén su hai long ddi voi
cong viée diéu dudng co thé khac nhau vi mdi co so y té s& c6 diéu kién méi trudng
1am viéc khac nhau, ning luc cia DDV ciing khac nhau. Diéu quan trong 13 phai xac
dinh cac yéu t6 khac nhau c6 thé cai thién mirc do hai long trong cong viéc, tién téi cai
thién tinh trang cta didu dudng, gitr chan nhan vién va téi da hoa chit luong chim
soc.

Vilma & Egle (2007) kham pha dong luc lam viéc cua diéu dudng va sy hai
long trong cong viéc. Nghién ctru cia ho nhan manh tu chu nhu mot khia canh c6t 15
dé thuc day diéu dudng, khi quyén tu chu dugc thuc day, dong luc cta ho ting [99].
Piéu nay ciing dugc Toode et al. (2015) dé cap trong nghién ciu cia minh [83].
Quyén tu chu c6 nghia l1a nhan vién trai qua cam giac ¢c6 mét tu do va mot su lya chon
clia c4 nhan anh huong dén tinh hinh cong viéc. M6i truong ting hd quyén ty chu cho
thdy rang nhan vién dugc khuyén khich dua ra cic sang kién riéng va ty chu trong
cong viéc.

Dong luc lam viéc gitta nhan vién cham séc stc khde phu thudc vao su phu hop

gitra cac muc ti€u cua td chic va muc ti€u cua ca nhan. BPong luc tang 1€n khi dugc



36

lam voi nhitng dong nghiép c6 trinh do chuyén mén cao va nhan dugc sy cong nhan
nang lyc tir ho. Nguogc lai, dong lyc gidm khi tinh tu chu thép va ndng lyc ma nhan
vién so hiru khong duoc van dung téi da trong qua trinh 1am viéc.

Kivimaki va cong sy (1995) nhan thay rang su hai long trong cong viéc va dong
luc dé thyc hién tot cong viée c6 lién quan dén muc d6 phong pht ctia cong viéc. Cac
diéu dudng 1am nhitng cong viée c6 thu nhap cao cho thdy mirc 6 hai long va dong
luc 1am viée s& ting 1én dang ké. Sy hai 1ong ctia nhin vién voi cong viée phu thudc
vao danh gia va cong nhan cia moi nguoi vé hanh vi, thai do tai noi lam viée [57].

+ S nd luc trong cong viéc:

Lawler (2003) cho rﬁng hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién khong chi phu thudc
vao hoat dong khuyén khich, dong vién cua td chirc ma con phu thudc vao nang luc
ctia nguoi lao dong [62]. Do dd, nguoi lao dong c6 dong luc lao dong cao nhung nang
luc cta ban than khong t6t s& anh hudng 16n dén hiéu qua 1am viée. Ciing nhu nhiing
ngudi c6 chuyén mén, kién thire, k§ niang tot nhung ho c6 thai d6 bat méin, hanh vi
khong chuan muc khi d6 s& lam giam hi¢u qua lam viéc va luc do dong luc lam viéc s€
khéng cao. VVroom (1964) ciing nhin manh rang, cac ca nhan dugc thic ddy 1am viéc
nang cao hiéu suit trong qua trinh thuc hién cong vi¢c 1a do nhan vién dugc t6 chuc st
dung cac hinh thtrc khen thuéng, khuyén khich dong vién nhiam gitp t6 chire dat duoc
ky vong, muc tiéu dé ra.

Roberts (2005) cho rang ngudi lao dong khi c6 dong luc lam viée s& gilp cho
hiéu suét lam viéc duoc nang cao. Nhung khi hi¢u suit d6 dugc tra thu lao xtng dang
n6 s& gop phan lam gia tang dong luc lao dong [90]. Pong luc duoc coi 1a mot yéu t6
quan trong trong viéc khai tao, hudng dan, duy tri va phat trién ning lyc ctiia nhan vién
khi thuc hién cong viéc. Afful-Broni (2012) da khang dinh néu cic c nhan c6 dong
luc cao, ho s& hoat dong tot hon, do d6 s& gop phan cai thién chat lugng chim soc sirc
khoe dugc giao [31]. Mit khac, hiéu suat t6t hon co thé dan dén cam giac dat duoc
muc tiéu dan dén dong luc 16n hon. Nhitng ca nhan c6 dong luc co thé 1am nhiéu viéc
hon, nhung phai dam bao sy quan 1y can than dé ho khong danh phan 1én thoi gian,
cong sic ctia minh cho cac khia canh céng viéc ma ho cam thdy hung tha, ma c6 thé

khéng co 1gi cho to chic. Mot luc lugng lao dong c6 nang luc va trinh d6 13 rat quan
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trong dé ting ning sudt va chit lugng cua cac dich vu y té dé gop phan dat duogc sirc
khoe muc ti€u dich vu (Dieleman va cong su, 2006) [45].

Gia tri dong luc ciia nhan vién c6 anh huéng nhat quan dén két qua hoat dong
cta to chire. Nhitng nhan vién nhan dugc phén thudng ndi tai hoat dong tdt hon so véi
nhimg nguoi khong nhan dugc phan thuong. Nhiéu nghién cru da ching minh, danh
gi4 va khen thuong lién quan dén hiéu suit c6 tac dong dang ké dén muc d6 dong vién
ctia ngudi lao dong va cac tiéu chuan 1am viéc sy cam két. Tuy nhién, khong phai ctr
dua cong cu tao dong luc ap dung trong t6 chirc s& giup cai thién hiéu suat cong
viéc. N6 phai dugc ap dung phu hop bing cach dya vao nhu ciu cta nguoi lao dong sé
st dung cac cong cu tao dong luc phu hop dé dap Gmg nhu cau cia ngudi lao dong.
Khi nhu ciu dugc dap tng sé giup ngudi lao dong c6 phan tmg tich cuc, gitp cho hiéu
suat 1am viéc dugc nang cao. Saad, D. (2018) ching minh rang viéc sir dung hiéu
qua cac chién lugc dé cai thién dong luc lam viéc cua nguoi lao dong co thé
gitip O chirc ting ty 1é san xuat chung cta t6 chuc [93].

Dong luc 1am viéc rat quan trong dbi voi hiéu qua cong viéc cia nhan vién y
té. Ayyash H (2011) trong mét nghién ciru nham lam rd quan hé giira dong luc va hiéu
qua cong viéc cua diéu dudng 1am viéc tai Bénh vién Gaza Chau Au di chi ra rang céc
diéu dudng c6 dong luc cao dat dugc két qua hoat dong tét hon cac diéu dudng c6
dong luc thap. Nghién ctu ciing nhin manh, dé nang cao dong luc va cang c¢b hiéu
suit 1am viéc cua diéu dudng bénh vién can ting nhu cau dao tao va c6 lich trinh phan
cong cong viéc cho diéu dudng cong bang [38].

Hee OC va cong su (2016) khi tién hanh nghién cau dong luc va hiéu suat cong
viéc cua cac diéu dudng trong bénh vién du lich sic khoe & Malaysia da chi ra rang
dong luc noi tai cd lién quan tich cuc va dang ké dén hiéu qua cong viéc cua diéu
dudng. Phat hién nay da thiic day ban quan ly bénh vién chuyén sang phan thuong noi
tai thay vi phan thuong bén ngoai dé tao dong luc cho cac diéu dudng cua ho. Pé cai
thién hiéu suat cua diéu dudng, can cé nhitng phan thuong noi tai nhu quyén ty chi,
su phat trién, phan hdi va cong nhan, chinh ching tao ra cam giac thanh tich, quyén so
htru va su hai long [51].

2.2.3. M hinh nghién cizu va gid thuyét nghién ciu cia lugn an

2.2.3.1. Co so phdn loai cdc cong cu tao dong luc lao dong cho diéu duong vién
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Sau khi nghién cau cac hoc thuyét co ban vé tao dong luc, cé thé thiy dé tao
dong luc lao dong cho didu dudng vién, bénh vién can sir dung cac cong cu, chinh
sach nham tac dong dén nhan thac, hanh vi cia ngudi lao dong gitp ho thoa man cac
nhu cau caa ban than nham ting mac do hai 10ong cua DDV dbi véi bénh vién. Vi vay,
noi dung chinh cua tao dong luc lao dong trong bénh vién chinh 1a xac dinh va sir dung
nhitng cong cu, chinh sach pht hop nham théa man nhu cau cua ngudi lao dong

MJ3i nhan vién 12 mot ca nhan véi nhitng nhu cau rat khac nhau. Piéu gi thuc day
mot nguoi khong nhat thiét s& thic diy nguoi khac, do d6 cac nha quan Iy muébn tao
dong luc cho tat ca nhan vién caa minh, phai biét nhu cau va mong muén cua ho, va
nhan ra dugc dé thuc ddy NLD can phai sir dung cac cdng su nao cho hiéu qua. Cac
khoan thul lao tai chinh thuong 1 yéu té dau tién xuat hién khi muén tao dong luc lao
dong, nhung néu bénh vién mudn thanh coéng, cac nha lanh dao phai sir dung da dang
hoa cac cong cu tao dong luc. Nguoi quan 1y dong mot vai tro quan trong trong viéc
duy tri mot moi truong 1am viéc tot. Ngudi quan Iy cd thé tao dong luc cho nhan vién
bang céch giao cho ho trach nhiém va quyén han dé dua ra cac quyét dinh co ban. Céc
nha quan ly cd thé tao dong luc cho nhan vién, khuyén khich ho d6i méi va sang tao
bang céch tao diéu kién cho nhan vién cam thiy nhu nhitng ngudi tham gia tich cuc
trong to chirc. Nha quan 1y tao co hoi cho nhan vién nhin duogc su dao tao can thiét dé
tré nén t6t hon trong cong viéc, gilp ho thuc day ban than va dit ra cdc muyc tiéu nghé
nghiép, dam bao ring cac muc tiéu d6 1a hop 1y va co thé dat dugce dé nhan vién cua ho
khéng nan Iong. Nhan vién s& tin rang ho co thé dat duoc cac ki ning va thong tin bo
sung. Do d6, muén nang cao uy tin, vi thé caa bénh vién minh trong nganh, cac nha
lanh dao phai st dung céc cong cu tao dong luc khac nhau nham tac dong vao hanh vi,
su nhan thic cua nguoi lao dong, gidp ho co suy nghi tich cuc va ¢ gang lam viéc.
Cac cdng cu tao dong luc c6 thé 1a cac chinh sach, quan diém, cic chwong trinh
khuyén khich, ...Theo thoi gian, dé gilip to chtc dat duwoc cac muc tiéu ma minh dé ra
ddng thoi giup ngudi lao dong trong té chire dam mé coéng viéc va gan bo véi td chuc,
thi cac yéu t6 duy tri va thic day nhan vién phai duoc nghién ciu va thuc hién.

Theo Wiley (1997), 10 cong cu duoc coi la phan thuéng cho su phuc vy ciia nhan
Vién vai to chirc dé tao dong luc lao dong cho nhan vién bao gom: Péanh gia day du

cong viéc hoan thanh, Cam giac 1a ngudi quan trong (hitu ich) cho to chirc, thdng cam
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va gitip & d6i vé6i cac van dé ca nhan, Pam bao cong viéc, Cam két ca nhan hoic t6
chtc (16ng trung thanh véi nhan vién), Kha ning thang tién, Céng viéc thu vi (hap
dan), Tién luong, Piéu kién 1am viéc tét (an toan tai noi lam viéc), Ky luat tai noi 1am
viéc [86].

Andrzej Borowski (2014) chia cong cu tao dong lec thanh 2 hé théng cong cu
tao dong luc. D6 1a h¢ théng cong cuy tao dong luc béng vat chat va cong cu tao dong
lyc phi vat chit. Trong do cong cu tao dong luc béng vat chit bao gém tién luong, tién
thuong, cac ché d6 phu cép luong, phuc loi xa hoi. Cac cong cu phi vat chét bao gé)m
co hoi dao tao va phat trién cho nguoi lao dong, trao quyén cho nhén vién, mdi quan
hé voé1i lanh dao, danh gia gia tri cong viéce [36]

Cong cu tao dong

. : Cong cu tao dong luc phi
luc bang vt chat:

vt chat:
- Tién luong - Co hdi dao tao va phat trién

- Tién thudng Bong luc

lao dong - Trao quyén cho nhan vién

- Cac ché d6 phu

) - Mbi quan hé véi lanh dao
cap luong

) ) - Danh gia gia tr1 cong viéc
- Phuc loi1 x4 hot

So dd 2.1. Cong cu tao dong luc theo quan diém ciia Andrzej Borowski
Nguon: Andrzej Borowski (2014)
Nguyén Thi Phuong Lan (2015) ciing dong quan diém trén, chia cong cu tao
dong luc thanh 2 loai. Cong cu vat chat dé tao dong luc cho cdng chirc va duoc hiéu 1a
gia tri tién lwong, tién thuong, phc lgi, phu cap hoic cac dich vu tai chinh. Cac cong
cu tao dong luc bang tinh than bao gom maot loat cac céng cu nhu danh gia hiéu suat,
dao tao boi dudng va co hoi thiang tién, sy thu hit cua cdng viéc, cai thién diéu kién va

moi truong lam viéc [18].



Cong cu tao dong
luc bﬁng vat chat:

- Phuic 101 x4 ho1
(g1a tnn dich vu
béng tién)

- Tién lvong
- Tién thudng
i ——
- Cac ch¢ do phu
cap luong

boéng luc
lao ddng
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Cong cu tao dong Iuc phi vat
chit:

- Pao tao bdi dudng va co hoi
thing tién

- Tao strc hit tir cong viéce

- Cai thién di¢u kién va moé1 truong
lam viéc

- Danh gia két qua thuc hién cong
viée

So dd 2.2. Cong cu tao dong luc lao ddng cho cong chire

Nguon: Nguyén Thi Phwong Lan (2015)

Dao Thi Thay Trang (2019) cho rang dé tao dong luc lao dong cho bac si trong

cac bénh vién cong ¢ Viét Nam tap trung vao cac cong cu tao dong lrc theo so d6 2.3:

Chinh sach tién lvong

Ché do khen thudng va phc lot

Dao tao va nghién ctru khoa hoc

Dénh gia va ghi nhan thanh tich

Chinh sach st dung lao dong

Moi truedong lam viée

Dong lyc lam
VieC

So d6 2.3. Cong cu tao dong luc lao ddng cho bac si bénh vién cong

Nguon: BPdo Thi Thiy Trang (2019)

Thuc té hién nay, Bo Y té da ban hanh mau phiéu khao sat danh gia sy hai long

vé bénh vién cua nhan vién y té (Phu luc 03). Trong d6 dé danh gia sy hai long caa

nhan vién y té da can cr vao 4 nhém yéu t6 chinh d6 1a méi trudng lam viéc, méi quan

hé vé&i 1anh dao va dong nghiép; quy ché noi b, tién luong, phiic 1oi; co hdi hoc tap va

thang tién. Sau khi tong hop quan diém cua cac nha nghién cau vé cong cu tao dong
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lyc, can cr vao dic trung nghé nghiép cua didu dudng vién 1a cham soc va diéu tri cho
bénh nhan, can cir vao cac két luan cua cac cong trinh nghién ciu cia cac tac gia trong
va ngoai nudc vé cdng cu tao dong luc lao dong cho diéu dudng vién, tac gia cd thé
khéi quét cac cong cu tao dong luc lao dong cho diéu dudng vién trong bénh vién cong
lap gdom hai hé théng cong cu d6 1a cong cu tai chinh va phi tai chinh:

Céc cong cu tao dong luc bang tai chinh bao gom: Tién luong, tién thuéng, phu
cap luong va cac ché do phuc loi goi chung 1a thu lao tai chinh
Céc cdng cu tao dong luc phi tai chinh bao gom: danh gia két qua thuc hién cong viéc,
cai thién diéu kién va moéi trudng lam viéc, dao tao va phat trién va co hoi thing tién
cho NLD, trao quyén cho nhan vién, mdi quan hé trong céng viéc (Quan hé véi lanh
dao, quan hé voi dong nghiép). Ngoai ra NCS dua thém cong cu quan hé véi bénh
nhan va ngudi nha cia ho vao dé nghién ctru. Cong cu nay di duoc cic tac gia
Hee,0.C (2016); H6 Thi Thu Hing va cong su (2015) nhéc dén trong nghién ctu viéc
tao dong luc 1am viéc cho diéu dudng. Bén canh do, khi nghién ctru sau hon vé dic
diém nghé nghiép cua diéu dudng & nudc ta, NCS di dua vao quy dinh “Chuan dao
dtc nghé nghiép cua diéu dudng vién Ban hanh theo Quyér dinh sé 20/0P-HPD ngay
10 théang 09 nam 2012 cua Chu tich Héi Diéu dwéng Viét Nam” (Phu luc 02) va thay
dugc mdi quan hé gitta diéu dudng véi bénh nhan va ngudi nha bénh nhan trong nghé
diéu dudng ludn duge coi trong.
2.2.3.2. M0 hinh nghién cuzu

Can ctr vao tong quan nghién ciru, can ctr Vao ndi dung cac cong cu tao dong

luc da duoc néu ¢ trén, co thé thiy dé tao dong luc lao dong cua diéu dudng vién trong
bénh vién cong lap, to chic can sir dung cac cong cu tao dong luc nham tac dong vao
nhan thirc, thai do va hanh vi cua diéu dudng vién dé tir d6 dong luc lao dong cua ho
ngay cang duoc nang lén. Cac cong cu tao dong luc duoc tac gia tong hop nhu sau: thu
lao tai chinh, diéu kién lam viéc, dao tao va phat trién nghé nghiép, danh gia va ghi
nhan thanh tich, mbi quan hé véi lanh dao, moi quan hé véi dong nghiép, quan hé voi
bénh nhan va ngudi nha bénh nhan, su trao quyén trong cong viéc. Tac gia da khai

quat nén moé hinh nghién ctru caa luan an nhu sau:
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Thu lao tai chinh

Dieu kién va méi truong lam viéc

Daio tao va phat trién nghé nghiép Pong lwc lao dong
ciia diéu dudng vién

Danh gia va ghi nhan thanh tich

- Gan ket vgi bénh
| vién

MOoi quan hé véi lanh dao

- Hai long cong viée

Mbi quan hé vodi déng nghiép

- Hi¢u qua lam véc

Quan hé v61 bénh nhan va

nguoi nha bénh nhan

Su trao quyén trong cong viéc

So d6 2.4. M6 hinh nghién ciru tic déng ciia cong cu tao dong lre dén dong luc
lao dong ciia diéu dudng vién bénh vién cong lap
trén dia ban TP Ha Noi
Nguon: Tac gid tong hop
2.2.3.3. Gid thuyét nghién cizu
» Tao dong luc lao dong thong qua cac cong cu tai chinh (thu lao tai chinh)
Céc khoan thu lao tai chinh trong nghién ctu caa luan &n duoc hiéu 1a cac khoan
thu nhap tir bénh vién ma diéu dudng vién nhan duoc, bao gdm cac khoan tién luong,

phu cép luong, tién thuong va cac phuc loi tai chinh.

Theo quan diém cua Herzberg (1959), tién luong cling 1a mot phan cia cac yéu
t6 duy tri, n6 khong thuc day nhan vién nhung né ngin can nhan vién khong hai long
trong cong viéc ctia ho. Trong mdi bénh vién van dé tai chinh dic biét 1 cac khoan tha
lao co ban lubn 1a van dé thach thic cho cac bénh vién. Olantuji Eniola Sule va cong
su (2015) cho rang su dén bl cd thé thoa dang khi nd dap (ng nhu cau kinh té, tam Iy,
tang trudng va dong luc cua nguoi lao dong [78]. V&i khoan boi thudng nhu vay dng
két luan rang no c6 thé gitp giit lai diéu dudng va vé lau dai bo sung cho nd luc, long

trung thanh, kinh nghiém va thanh tich cua diéu dudng do.
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Trong nén kinh té thi tredng hién nay, cac té chie thuong canh tranh nhau vé
chinh sach wu dai dac biét 1a chinh séch thu lao tai chinh. Ho cho rang tién c6 thé duoc
coi 1a mot cong cu hiru hiéu trong viéc tuyén mo, tuyén chon va giit chan ngudn nhan
lyc chat lugng cho t6 chic. Tuy nhién, dd c6 kha nhiéu quan diém khéng phl hop vé
vai tro cua tién luong. Kochan (2002) 1ap luan rang tién luong chi dan dén sy vang 1oi
tam thoi tir nguoi lao dong, va khdng thanh cong trong viéc chuyén dbi thai do va
hanh vi ctua nguoi lao dong trong dai han. Ong chi ra thém rang tién chi thic day
ngudi lao dong tim kiém thém phan thuong, va trong qua trinh nay, né co thé lam suy
yéu loi ich thuc chét cua ho trong cong viéc cua ho [53]. Theo ly thuyét nhu cau phan
cap cua Maslow, tién luong gan lién véi nhu cau cap thip hon, chang han nhu nhu cau
vat chat va an ninh. Maslow (1954) ciing tuyén bd rang mét khi nhu cau duoc dép ung,
thi s& phat sinh nhu cau khac. Theo 6ng, khi NLD di thoa man véi mic luong ho duoc
nhan thi ting luong khong thuc day nhan vién thém nira.

Bat ky cudc thao luan ndo vé dong luc phai bao gém viéc sir dung cac bién
phap khuyén khich tién té dé nang cao hiéu qua hoat dong. Hién tai, cac cong ty dang
st dung nhiéu chuong trinh tra lwong c6 thé thay d6i nhu ké hoach theo ty 16, chia sé
loi nhuan, chia sé loi nhuan, quyén chon cb phiéu va tién thuéng dé khuyén khich
nhan vién 1am viéc hiéu qua hon. Khéng giéng nhu lwong tiéu chuan hoidc luong theo
gio, tra luong thay d6i c6 nghia 1a mét phan tién lwong ctia nhan vién duoc lién két
truc tiép véi thude do hiéu suat cua ca nhan hoic td chic.

Willis-Shattuck va cong su (2008), nhan thay rang mirc lwong thap da thiic diy nhan
vién y t& giam gia tri khi ho cam thiy ring k¥ ning cua ho khong duogc coi trong. Tién
lwong va phiic loi duoc cai thién 1a nhitng dong luc quan trong chinh ddi v6i nguoi lao dong

tiép tuc lam viéc trong linh vuc y té [81].
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Cung cip phan thudng tai chinh dong mét vai trd rat quan trong trong viéc bao
vé cudc song cua ngudi diéu dudng, cho phép nguoi didu dudng cam thiy an toan tai
noi 1am viéc, danh nhiéu thoi gian hon cho cong viéc viéc va gén b6 hoi voi1 bénh vién.
Tir d6 gitip cai thién thé chat va tinh than cta nguoi didu dudng, gbp phan ting ning
sudt lao dong va nang cao uy tin ctia bénh vién. Cac bénh vién ¢d chuong trinh phiic
loi hoat dong t6t chimg to ludn lanh dao ludn co su quan tim, dong vién diéu dudng
vién lam viéc.

Gia thuyét 1 (HI): Thii lao tai chinh ¢é tic déng thudn chiéu dén dong luc lao
déng cua diéu dudng vién trong bénh vién cong ldp trén dia ban TP Ha Néi
> Tao dong luc lao dong théng qua diéu Kién va méi trwong 1am viéc

Diéu kién 1am viéc 1a nhu cau, moi truong va cac diéu khoan cia mot cong viéc
anh huong truc tiép dén hoat dong va sy phat trién, nang cao ning luc lam viéc cua
ngudi lao dong. Didu kién 1am viéc cua nguoi lao dong bao gom céc ndi dung nhu su
an toan tai noi 1am viéc, trang thiét bi phuc vu cho cdng viéc, thiét bi bao vé nguoi lao
dong (quan 4o, tu trang,..). Ngudi lao dong duoc 1am viée trong diéu kién lao dong tot
s& gilp ho ting tinh trach nhiém trong cong viéc va trach nhiém véi t6 chicc. Ho cam
thiy minh dugc to chtc coi trong tir d6 s& théi thic ho 1am viéc,két qua dong luc 1am
viéc s& duoc ning 1én. Diéu nay di dwgc Herzberg phat hién trong nghién ctu coa
minh. Theo quan diém cua 6ng, diéu kién l1am viéc dugc duy tri ¢ mac tét s& khdng
anh huong dén hiéu qua 1am viéc cua nhan vién va ngin ngira sy bat min. Nguoc lai,
diéu kién lam viéc kém c6 thé anh huong xau dén cong viéc, anh huong dén sy khong
hai 16ng va hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Doi véi cac bénh vién, néu diéu kién
lam viéc dap tng yéu cau caa PDV, thi dong luc lam viéc va két qua cong viéc cua
diéu dudng sé duogc gia tang. Willis-Shattuck va cong su (2008), tiét 16 rang cac nhan
vién y té phan nan vé viéc lam viéc ma khong cd thiét bi day du, d6 1a mot ngudn kich
hoat.

Trong mét to chie, thuong hiéu cua to chiic, phong cach lanh dao va diéu kién
vat chat I1a nhiing yéu t6 lién quan dén hoat dong méi truong, diéu kién lam viéc vat ly
lién quan dén sé lugng cong viéc va su san c6 cia cac ngudn luc, chang han nhu may
madc va cdng cu, théng gid, anh sang, khéng gian 1am viéc va may lanh. Hon nita, diéu

kién khi hau dong mot vai tro cé anh huong trong sy khac biét trong hanh vi lam viéc.
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Oztiirk. H va cong su (2006) cho rang ting luong thich hop, phan thuéng va khuyén
mai hop Y dya trén hiéu suat 1am viéc s& 1am gia tang dong luc 1am viéc cho cac y ta &
Thé Nhi Ky. C6 thé thdy cac thi lao tai chinh c6 vai trd quan trong trong viéc tao dong
luc lao dong [82].

Gia thuyét 2 (H2): Piéu Kién va méi trwong 1am viée ¢6 tdac déng thudn chiéu dén
aong luc lao déng cua diéu dwéng vién trong bénh vién cong ldp trén dia ban TP Ha
Noi
> Tao dong luc lao dong théng qua dao tao va phét trién nghé nghiép

Dao tao 1a mot qué trinh hoc tap nham cung cap kién thic va ki niang can thiét
dé thyc hién mot nhiém vu cu thé va nang cao trinh do nghé nghiép cua nguoi hoc.
Theo Herzberg (1959), Pao tao duoc hiéu 12 hd trg va gilp nhan vién cai thién cong
viéc hién tai. Thang tién c6 nghia 1a thay d6i trach nhiém va quyén han cua nguoi lao
dong trong cong viéc, chuyén sang vi tri c6 vai trd trach nhiém cao hon trong t6 chic.
Sy thing tién mang lai co hoi phét trién ca nhan, trach nhiém cao hon va dija vi xa hoi
cao hon Mot sé nghién ctu da chi ra méi lién hé gitra hoat dong dao tao va dong luc
lam viéc. Nghién ctu cua Sato M va cong su (2017) di chi ra méi quan hé tich cuc
gitta dao tao va dong luc lao dong cua cac diéu dudng vién. Tac gia cho ring viéc cac
diéu dudng duoc tiép xdc vé6i cac chuong trinh dao tao phu hop dudi su giam sat va
quan ly caa nhitng diéu dudng c6 kinh nghiém ciing gitip cho dong luc lam viéc cua
diéu dudng dugce ting 1én [87].

Mot nghién ctru dinh luong duoc khao sat boi Kamanzi va cong su nam 2011
tai cac bénh vién & Rwanda cho thay rang 2/3 s6 ngudi dugc hoi tin rang gido duc, dao
tao va phat trién chuy&n mon c6 thé lam gia ting dong luc 1am viéc [49]. Ngoai ra, mot
nghién ciru phuong phap két hop ¢ Viét Nam dé xac dinh cac yéu té theo ngir canh va
bénh vién anh hudng dén dong luc cua cac diéu dudng y té cua ba me cua tac gia Thu
NTH va cong su (2015) chi ra rang viéc tiép can dao tao co lién quan va kha nang thuc
hién nhiém vu chinh 1a céc yéu t6 chinh anh huong dén dong luc [77]

Viéc lya chon va sir dung cac chuong trinh dio tao phat trién nghé nghiép va
phét trién su nghiép cho diéu dudng vién trong bénh vién 1a cong cu tao dong luc rat

quan trong ddi véi cac chuyén gia cham soc sic khoe vi ho trang bi cho nhan vién kién
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thire thuc hién nhiém vu cua ho mot cach tbi wu, tir d6 thuc day su can than, 1ong tu
trong voi nghé gitp ho gia ting dong luc lao dong caa minh.

Ngoai ra, dé thac day diéu dudng l1am viéc, Negarandeh R va cong su (2015) da
chi ra rang su phat trién nghé nghiép c6 tac dong 16n nhat dén dong luc 1am viéc cua
diéu dudng [72]. Khi nhan vién duoc t6 chiic cdng nhan, Herzberg tin rang ho muédn
c6 nhiéu co hoi dé tién bo, phat trién va cai thién. Chlng ta c6 thé thay rang su phat
trién nghé nghiép dong mot vai tro rat quan trong doi véi tat ca cac nhan vién. N6
chung té ky ning va trinh d6 cua anh ta trong t6 chirc. Di véi diéu dudng vién trong
bénh vién, co hoi dé phat trién sau nhitng dong gop cung véi cam két trong cong viéc
va bénh vién cua ho 1a mong mudn va 1a dong luc chinh dé diéu dudng 1am viéc véi
nhiét huyét hon nira.

Gid thuyét 3 (H3): Pdo tao va phét trién nghé nghiép cé tdc dong thudn chiéu dén
aong luc lao déng cua diéu dwéng vién trong bénh vién cong ldp trén dia ban TP Ha
Ngi
> Tao dong luc lao dong thong qua mai quan hé véi lanh dao

Lanh dao duoc hiéu 13 nguoi ¢ vi tri cao hon trong mét t6 chuc, va hd s& 1a
nhitng ngudi quan 1y va diéu hanh nhan vién cip duéi cua minh. Lanh dao 1a phai c6
kha ning anh huéng va truyén cam hing cho tat ca diéu dudng, ho duoc tao cam giac
quan trong ddi vai bénh vién, cam két thiic ddy va kich thich ho huéng téi tiém ning
cao nhat. Trong mét nghién ctiu cia Franco et al (2004), cac chuyén gia y té da tuyén
bé rang sy coi ma trong quan 1y co tac dong tich cuc dén dong luc cia nhan vién [47].
B.F. Skinner (1965) cho rang “cac nha I&nh dao va quan ly trong t6 chuc khdng nén
quéa ch trong vao nhiing thiéu sot, khuyét diém caa nhan vién ma thay vao dé hay sir
dung cac cong cu khen thuong dé cai thién va nang cao hiéu qua cong viéc” ... Cac nha
diéu hanh va quan Iy can sir dung nhiéu cach dé cong khai khen ngoi nhan vién cua
minh. Phé binh can mang tinh xay dung va phé binh sy viéc chir khong phai chi trich
con ngudi. Phé binh nén di kém véi khen ngoi va han ché tbi da viéc chi trich nhan
vién trugc tap thé. Lanh dao cua té chic 1am duoc nhu vay ching té ho 1a nhing
ngudi 1anh dao tuyét voi, tm ly va cé tam nhin xa.

Gia thuyét 4 (H4): Méi quan hé véi 1anh dao 6 tic dong thudn chiéu dén dong

luec lao dong cia diéu dwéng vién trong bénh vién cong ldp trén dia ban TP Ha Ngi
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> Tao déng luc lao dong thdng qua méi quan hé véi dong nghiép

Pdng nghiép 1a bao gdm tit ca nhimg nguoi cing lam viéc véi nhau tai bénh
vién. Bdi véi diéu dudng vién, thoi gian 1am viéc tai bénh vién chiém ty trong kha 16n
cho nién viéc tiép tiép xuc voi dong nghiép dugc dién ra thudng xuyén, tham chi co
nhitng nhiém vu yéu cau phai 1am viéc theo nhém va can cé sy hd tro tir dong nghiép.
Do vay, mdi quan hé véi ddng nghiép ma tét dep, cd su gitip d& hd tro 1an nhau trong
cdng viéc va cudc song sé gitp cho dong luc 1am viéc cua diéu dudng vién gia ting.
Lién quan dén su tac dong nay. Lambrou, P va cong su (2010) di khang dinh rang méi
quan hé véi dong nghiép dong vai trd quan trong trong viéc kich thich nguoi lao dong
hing say lam viéc. Ngoai ra, su tin tuéng gitra cac ddong nghiép ¢é anh huaéng tich cuc
dén noi 1am viéc. Bong thoi, ho can tim nhitng dong nghiép nhiét tinh, tam huyét véi
cong viéc dé dat hiéu qua cong viéc tét nhat.[56].

Trong mot cudc khao sat cac didu dudng tai cac bénh vién ¢ Estonia, Toode K
(2015) da khang dinh sy tn tai cia mdi quan hé ton trong co lién quan t6i sy gia ting
dong luc 1am viéc cua diéu dudng. Két qua tuong tu da dugc chitng minh trong mot
nghién ciru ciia Abbas Daneshkohan va cong sy (2011) cho thay riang cac méi quan hé
giita cac c& nhan va sy ton trong trong cong viéc co lién quan dén su gia ting dong luc
lam viéc. Néu diéu dudng nhan duoc su hd tro cia dong nghiép tét s& thac day ho 1am
viéc [41].

Yasushi Kudo va cong su (2010) di khing dinh: dong luc lao dong cua diéu
dudng vién c6 thé bi anh huong boi méi quan hé cua ho véi bac si [54]. Picu nay s&
anh huong dén muc tiéu cung cap dich vu cham soc stc khoe chat luong cao cho bénh
nhan. Vilma, Z. and Egle, K. (2007) cho rang dong luc lam viéc caa diéu dudng sé
tang 1én khi ho dugc cong tadc va lam viéc cung cac bac si trinh d6 ngang hang.
Ngoai ra, trong mot nghién ciru duoc tién hanh ¢ Cairo do Said RM va cong sy (2013)
da chtrng minh méi quan hé than thién, 1am viéc cé sy hd tro theo nhoém gitta cac diéu
dudng vién, moi truong lam viéc khong bi cang thang 1a nhitng phuong phéap gitip tao
dong luc cao nhat [98]. C6 thé thay mdi quan hé véi dong nghiép tét dep mang dén
cho ching ta nhiéu lgi ich. Khi cong viéc dang qua tai ching ta c6 nguoi hd tro, khi
nghi giai lao c6 ngudi trd chuyén, khi ap luc trong cong viéc va cudc séng sé co ngudi

cling tam sy, chia s¢, ... C6 mdi quan hé tét voi dong nghiép chic chan PDV sé thoai
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mai va vui vé hon khi 1am viéc va con dong hec dé gan bo vai cdng viéc, véi bénh vién
khi xung quanh ta luén c6 nhitng d6ng nghiép tét bén canh.

Gia thuyét 5 (H5): Méi quan hé véi dong nghiép ¢é tic déng thudgn chiéu dén
aong lue lao déng cua diéu dwéng vién trong bénh vién cong ldp trén dia ban TP Ha
Noi
» Tao dong luc lao déong thdng qua quan hé véi bénh nhdn va nguoi nha bénh nhan

Nhiém vu chim séc sic khoe bénh nhan 1a nhiém vu chinh cua diéu dudng.
Chinh vi vay diéu dudng lubn phai tiép xdc véi bénh nhan va nguoi nha cia ho. Néu
nhu bénh nhan va ngudi nha thau hiéu va cam théng cho cong viéc nhiéu ap luc, bénh
nhan biét 1ang nghe va thuc hién theo su chi dan cua diéu dudng thi cong viéc cua ho
s& dién ra suon sé hon, ho sé c6 1ong dam mé va yéu cong viéc hién tai. Bong luc lam
viéc s& duoc nang 1én. Nguoc lai, néu bénh nhan va ngudi nha c6 tu tudng suy nghi
coi nhe vai tro cua diéu dudng vién, thiéu thai d6 hop tac véi diéu dudng vién trong
qué trinh chdm séc diéu tri bénh. Khi d6 sé& tao 4p luc va tam 1y cing thang cho diéu
dudng. Lic nay s& anh hudng dén hiéu qua 1am viéc caa ho. Tur d6 s& 1am giam dong
lyc 1am viéc cua diéu dudng xudng. Alhassan RK va cong su (2013) da chi ra méi
quan hé tich cuc gitta dong luc cua nhan vién y té va sy an toan caa bénh nhan [29].
Kantek va cong su (2015) khiang dinh diéu dudng tré tudi duong nhu c6 thém dong lec
va su nhiét tinh théng qua cac mdi quan hé caa ho véi bénh nhan va gia dinh cua ho,
ddng thoi diéu dudng tré thuong coi sy an toan caa bénh nhan 1a yéu té quan trong
hang dau d6i véi diéu dudng trong cong viéc [50]. Nghién ctu cia Maddalena V va
cong su (2012) cho thay rang cac diéu dudng mai vao nghé co dong luc cao trong viéc
cung cap chat lugng chiam séc cho bénh nhan bénh nhan nhung lai ¢6 cam giac nghi
ngo ban than va bi cang thang vi bi dong nghiép cé kinh nghiém danh gia thap va do
ho thiéu kinh nghiém trong diéu dudng [63]. C6 thé thdy dé cai thién dugc mdi quan
hé nay, bénh vién can cé bién phap gilp cho bénh nhan va gia dinh bénh nhan hiéu
duogc vai trd va tim quan trong cua diéu dudng vién trong bénh vién, cho ho thiy duoc
sy anh huong cua diéu dudng toi hoat dong chiam soc va diéu tri bénh cho bénh nhan.

Gia thuyét 6 (H6): Mai quan hé giira bénh nhdn va ngwoi nha bénh nhan cé tac
déng thudn chiéu dén dong luc lao déng cia diéu dwéng vién trong bénh vién cong ldp
trén dia ban TP Ha Noi
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» Tao dong luc lao dong thong qua danh gia va ghi nhdn thanh tich

Panh gia hiéu suat 12 qué trinh ngudi quan ly hodc nha tu van kiém tra va danh
gia hanh vi 1am viéc cua nhan vién bing cach so sanh hanh vi d6 véi céc tiéu chuan do
t6 chire dat ra, ghi lai két qua cua viéc so sanh va st dung két qua do dé cung cap phan
hoi cho nhan vién dé chi ra noi dung nao can cai tién va tai sao. Khi thanh tich caa mot
nhan vién dugc danh gia ding va du, day 1a mot cong cu dé thuc day tinh than 1am
viéc cua nhan vién va tao ra sy cdng bang trong to chic. Fay va cong su (2009) da chi
ra rang cac hoat dong quan ly nguén nhan luc, bao gdm ca danh gia két qua thuc hién
cong viéc 1a mot phuong tién dé thuc day nhan vién lam viéc [45].

Puoc ¢6ng nhan nd luc tir cap trén va cac ca nhan hoic nhém tai noi lam viéc
la mot cach dé nang cao dong luc caa nhan vién. Sy ¢éng nhan dong vai tro 13 phan
héi tich cuc va cang ¢, cho nhan vién biét ho da lam tot nhitng gi va su déng gop cua
ho duoc t6 chirc danh gia cao. Khi mot ca nhan nguoi lao dong duoc cong nhan, nghia
1a nguoi sir dung lao dong 1am cho ngudi lao dong ciia ho cam thiy ho can thiét trong
t6 chirc. Nhu vay, nhiing ngudi lao dong nay s& khéng mudn 1am cho t6 chuc that
vong vi vy ho s& 1am moi cach dé ban than ngay cang tt hon.

Céc nha quan Iy c6 thé tao dong lec cho nhan vién, khuyén khich ho d6i méi va
séng tao bang cach tao diéu kién cho nhan vién cam thiy nhu nhitng ngudi tham gia
tich cuc trong t6 chuc. Ty cai thién cho phép nhan vién nhan dugc su dao tao can thiét
dé tro nén tét hon trong cong viéc. Cac nha quan |y phai gidp nhan vién caa minh thic
day ban than va dat ra cac muc tiéu nghé nghiép, dam bao rang cac muc tiéu dé 1a hop
ly va c6 thé dat dugc dé nhan vién caa ho khong nan 1ong. Nhan vién sé tin rang ho co
thé dat dugc cac Ky ning va thong tin bo sung. Ngoai ra su phan hoi tir nguoi quan ly
gilp gilt nhan vién trén con dudng cai tién lién tuc. Mot 151 "cam on" don gian hoac
khen ngoi cong khai s& 1am ting cac yéu té tao dong luc cho nhan vién. Su danh gia
cao vi mot cong viéc tét tai noi 1am viéc)

Gia thuyét 7 (H7): Pdnh gid va ghi nhdn thanh tich c6 tac déng thudn chiéu dén
dong luc lao déng cia diéu dwéng vién trong bénh vién cong ldp trén dia ban TP Ha
Noi
> Tao déng luc lao dong thong qua Su trao quyén trong cong viéc (tw chu thyc hanh

diéu dwéng)
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Pé thanh cong trong to chirc, nhiéu to chirc y té di st dung cum tir “trao quyén”
nhu mot chién luoc duy tri dé cai thién cam két cia diéu dudng vién bang cach thic
day mong mudn khéng roi khoi to chic.

Diéu dudng vién duoc trao quyén tic 1a duoc trao quyén han, quyén tu chu va
sy tin tuong dé hoan thanh mot cong viéc cu thé. Mic du, khai niém trao quyén
thuong duogc sir dung trong cac dich vu y té va diéu dudng, dac biét lién quan dén chat
luong cham soc, vi nhiém vu cua diéu dudng la cung cép dich vu chim séc diéu dudng
an toan va chit lugng, tir d6 cho phép bénh nhan dat dugc mirc d§ khoe manh ti da.
Do d6, tao ra cac diéu kién lam viéc lanh manh, trao quyén cho cac diéu dudng va
cung cép quyén tu do hanh dong theo mong mudn cta ho nhu mét chuyén gia, co thé
1a mot chién luge hiéu qua cho céc diéu dudng truong va lanh dao bénh vién dé gitr
diéu dudng hién dang lam viéc bang cach thiic diy cam két cuia ho véi t chic

Trao quyén cho méi trudng lam viéc ciing c6 thé anh huong dén kha nang thuc
hanh mét cach chuyén nghiép cua diéu dudng vién, dam bao chim séc bénh nhan
tuyét voi va két qua té chic tich cuc. Cac diéu dudng vién nhan thiy ho duoc trao
quyén c6 nhiéu kha ning ting cudng chim soéc bénh nhan théng qua thuc hanh cong
viéc hiéu qua hon. Do d6, bang cach cung cip cac ngudn trao quyén va tu chu lién
quan dén cong viéc, cac phuong phéap va két qua cong viéc co thé dugc cai thién. Masi
(2000) di két luan rang viéc trao quyén cung cip co hoi cho su lya chon va thac day
quyén tu chu, cho phép cap dudi thé hién ning lyc cua minh. nhung lanh dao chuyén
doi truyén cam hing va cé tam nhin khuyén khich mic d6 hiéu qua va ning suat cao
nhat cua nhan vién. Toode K va cong su (2015) cho rang dong luc trong cong viéc cua
diéu dudng s& dugc gia tang khi ho dwoc trao quyén nhiéu hon, dugc ty chu trong
cong viéc hon. Nghién ctru ciing nhan manh viéc diéu dudng dugc trao quyén trong
cong véc nhu mot yéu té t6 chic ¢ thé 1am gia tang dong luc caa diéu dudng. Vilma,
Z. and Egle, K. (2007) trong nghién citu ctia minh ciing da khang dinh dong lyc lam
viéc cua diéu dudng sé bi giam khi khong duoc trao quyén tu chi trong cong viéc. Tur
nhitng nghién cau trén co thé thay néu to chic biét cach giao viéc, phan quyén tu chi
cho diéu dudng trong viéc thuc thi nhiém vu thi dong luc lao dong cua ho s& ngay

cang cai thién.
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Gia thuyét 8 (H8): Su trao quyén trong cong viéc cé tdc déng thudn chiéu dén
dong lye lao déng cua diéu dwéng vién trong bénh vién cong ldp trén dia ban TP Ha
Noi
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong nay, tac gia trinh bay co so Iy luan vé& dong luc va tao dong luc
lao dong cua diéu dudng vién bénh vién cong Iap véi cac ndi dung chinh d6 1a tiéu chi
danh gia dong luc lao dong va cdng cu tao dong luc lao dong. PSi Véi tidu chi danh
gia dong luc lao dong, NCS da ké thira quan diém cua Kanfer (1999), theo tac gia tao
dong luc lao dong sé thé hién & 3 khia canh d6 1a tac dong dén hanh vi cua nguoi lao
dong duoc thé hién théng qua hiéu qua 1am viéc; qua tinh cam va thai do dugc thé
hién théng qua sy hai 10ng vai cong viéc va khia canh nhan thic thé hién ra bén ngoai
boi mirc d6 gan bo véi cong viéc va to chic. Véi ndi dung cong cu tao dong luc tac
gia da téng quan cac quan diém phan chia cong cu tao dong luc lao dong va di xay
dung md hinh cac cong cu tao dong luc tac dong dén dong luc lao dong cua diéu
dudng vién trong bénh vién cong 1ap. Theo NCS tong hop c6 8 cong cu chinh d6 1a
thu lao tai chinh, diéu kién 1am viéc, dao tao va phat trién nghé nghiép, danh gia va
ghi nhan thanh tich, mbi quan hé véi lanh dao, méi quan hé véi ddng nghiép, quan hé

v6i bénh nhan va nguoi nha bénh nhan, su trao quyén trong cong viéc.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ceiu cua lugn an
Pé nghién ctru tao dong lec lao dong cho diéu dudng vién trong cac bénh vién
cong trén dia ban Ha Noi, tac gia tién hanh thuc hién nghién ctiu caa luan an theo so d6

sau:

Xay dywng mo hinh nghién ctru
Xac dinh thang do nhap
Thiét ké phi€u khao sat so bo

Muc tiéu
nghién ctru

Xay dung khung
ly thuyét

Thang do
hoan thién

Hiéu chinh
thang do

Khdo sat co bd
(N=30)

Khao sat chinh
thie (N=420)
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So d6 3.1. Quy trinh nghién ciru ciia luin an

Nguon: Tac gid téng hop dé xuat
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Buoc 1: Xdc dinh muc tiéu nghién cuiu

Luan an dugc thuc hién dua trén co sé nghién ciru thuc nghiém. Muc tiéu
nghién ctiu chinh caa luan 4n 1a do ludng, danh gia dugce dong luc lao dong cua diéu
dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi va mirc do tac dong cua
cac cong cu tao dong luc lao dong t6i dong luc lao dong cua diéu dudng vién. T d6 dé

XUat cac giai phap dé tao dong luc lao dong cho diéu dudng vién.
Buréc 2: Xay ding khung ly thuyét cia lugn an

Sau khi xac dinh dugc muc tiéu nghién ciru, dua trén viéc tong quan cac nghién ciu
vé dong luc va tao dong luc, tac gia tién hanh xay khung ly thuyét vé dong luc lao
dong va tao dong luc lao dong cho didu dudng vién. Két qua thu dugc: Khai niém vé
dong lec lao dong va tao dong luc lao dong cho didu dudng vién. Pua ra cic cong cu
tao dong luc lao dong va danh gia duoc mac d6 tac dong cua cac cong cu trén dén
dong luc lao dong cua diéu dudng

Buéc 3: Xay diwng mo hinh gid thuyét nghién ciru; xdc dinh thang do di kién va
phiéu khdo sdt so bé

Noi dung nay duoc thiét ké dua trén viéc ké thira tir nhitng cong trinh nghién
ctru trude day. Thoéng qua viéc tong quan nghién ctu va ké thira cac thang do cua
nhitng nha nghién ctru di tr. Ttr d6 luya chon thang do phu hop. Luan an cling chi ra cac
bién va ky vong vé cac bién trong mé hinh nghién ctu.

Xuat phat tir tong quan cac nghién ctiu dugc thuc hién trude do, tac gia thiét ké
bang hoi va khao sat theo y dinh véi dia diém thuc nghiém 1a cac bénh vién cong lap
trén dia ban TP Ha Noi.

Buwoc 4: Khao sat so bo

Truéc khi tién hanh khao sét thu, tac gia lay y kién cua cac chuyén gia trong
nganh (du kién 5 chuyén gia) la cac nha khoa hoc trong linh vuc quan tri nhan luc va
diéu dudng dang nghién ctu, giang day va lam viéc tai cac truong dai hoc & Viét Nam.

Tiép dén tac gia tién hanh phong van sau 05 diéu dudng dang lam viéc tai 5
bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi. Viéc thao luan nay s€ giup tac gia cé can

ctr dé hiéu chinh lai thang do nham muc dich di dén nhat quan cach hiéu céc cau hoi
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trong thang do va lam rd thém thuc trang cac cdng cu tao dong luc & bénh vién trén
nhur thé nao.

Két qua cua budc ndy sé 1a bang cau hoi ding cho nghién ctru dinh luong so bo
dugc hiéu chinh hoan thién.

Buéc 5: Kiém dinh thang do.

Dé kiém dinh sy chinh xac va hiéu qua cua cac thang do, NCS tién hanh nghién
ctru dinh luong so bo nham danh gia thang do v6i ¢& mau nho (du kién 30 didu dudng
vién) thdng qua cong cu hé sé tin cay Cronbach’s Alpha di vai tung tiéu chi va mic
do tac dong cua tirng cong cu tao dong luc nhiam sang loc cac bién quan séat co noi
dung trung lap, thira hodc khong dat do tin cay.

Buréc 6: Hoan chinh thang do trudc khi tién hanh khdo sét chinh thezc.

Sau khi tién hanh nghién ctru dinh luong so bo nham sang loc cac bién quan st
c6 ndi dung trung lap, thira hoic khong dat do tin cdy, tac gia tién hanh hoan thién
thang do dé tién hanh diéu tra khao sét trén pham vi rong.

Buréc 7: Khao sét chinh thizc nham thu thdp diz liéu nghién ciru.

Viéc khao sat nay tac gia tién hanh bang 2 hinh thac vira khao sat truc tiép va
guri link khao sat qua dia chi email c& nhan cua cac ddi twong khao sat. Tong sb két
qua khao sat thu vé 1a 420 quan sat. Trong budc ndy NCS s& tong hop dit liéu khao,
nhitng quan sat nao khong phu hop yéu cau s& bi loai bo.

Buéc 8: Kiém dinh mo hinh

Trong budc nay NCS tién hanh kiém dinh d6 tin cdy cua thang do. Tién hanh
loai bo céac bién c6 d6 twong quan < 0,3. Pong thoi phan tich nhan té kham pha EFA
va kiém dinh thang do bang phan tich yéu té khang dinh CFA. Sau d6 tac gia tién hanh
kiém dinh lai md hinh nghién citu thong qua viéc phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh

SEM. Budc nay sé gitip cho NCS kiém tra lai muac d6 thich hop caa md hinh.
Buéc 9: Ludn ban két qud nghién citu, gidi phap va khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctiu tic dong cua cac thanh phan trong mé hinh, NCS
s& binh luan va dua ra y kién c& nhan va cac ham y nghién ciu cia cac gia thuyét, tir 4o

dé xuat cac nhiém vu ma cac nha quan ly bénh vién can thyuc hién trong cong tac tao
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dong luc lao dong cho diéu dudng vién néi riéng va nhan vién y té noi chung trong don

vi minh.

3.2. D ligu nghién caru

Ngudn dir liéu nghién ctru duoc tac gia st dung tir hai ngudn d6 1a dit liéu so
cap va thir cap.
3.2.1. Di# liéu so cdp

Dit liéu so cap duoc thu thap tir cudc khao sat bang bang cau hoi giri dén 12
bénh vién cong & Ha Noi v6i dbi twong khao sat 1a didu dudng vién. Viéc 1ap bang hoi
dua trén cac khéi niém nghién ctu két hop véi nghién ciu dinh tinh théng qua trao doi
va tham khao y kién tir cac chuy@n gia la nhiing gido su, pho gido su, tién si va cac nha
khoa hoc trong linh vuc quan tri nhan luc dang giang day va lam viéc tai cac truong dai
hoc 16n cua Viét Nam. Cung véi viéc lay y kién tir nhimg diéu dudng vién co nhiéu
nam kinh nghiém 1am viéc véi vai tro 1a diéu dudng trong bénh vién cong lap. Bé thu
thap dir liéu so cap, tac gia da gui phiéu khao sat truc tiép va gui ban khao sat qua dia
chi email cho nhitng ddi twong diéu tra
3.2.2. D ligu ther cap

Dit liéu thir cip duoc thu thap tir cac tai liéu lién quan dén nghé diéu dudng nhu
cac van ban quy pham phép luat, luat, théng tw, nghi dinh, ... tir chinh phi va bo y té
va céac chinh sach lién quan dén nghé diéu dudng. S6 liéu tir Cuc Théng k&, B6 Théng
tin va Truyén théng, Bo Y té, S& Y té tai Ha Noi, nién giam thong ké céac cip va théng
tin thu thap tir 12 bénh vién cong 1ap. Ngoai ra, tic gia con suu tam tir cac nghién ctu
truéc ddy vé cac dé tai nghién ctu di dugc cong bd nhu: luan an tién si; Sach chuyén
khao; Cac bai bao, bai ding hoi thao, tap chi trong nudc va qudc té.
3.3. Phwong phdp nghién ciu
3.3.1. Nghién cuu dinh tinh

Phuong phép nghién cau dinh tinh 1a qué trinh nghién ciu chon loc va ké thira cac
van dé ly thuyét nén tang trong dong luc lao dong nham xéac dinh bién va thang do cua
mb hinh nghién ctu. O day, tac gia di tién hanh tong quan tir cac cong trinh da cong b
trong va ngoai nudc két hop véi viéc s dung phuong phap chuyén gia va phuong phép

phong van sau dé xay dung mé hinh, cac bién va thang do sao cho pht hop véi béi canh
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thuc té cong viéc diéu dudng trong bénh vién cong lap va phuc vu cho viéc thiét ké

phiéu diéu tra (bang hoi) st dung cho nghién ciu dinh luong.

Déi v6i phuong phap dinh tinh, tac gia str dung phuong phép chinh 1a phuong phap

chuyén gia va phuong phap phong van sau.

> Phuong phdp chuyén gia: Phuong phap nay duoc NCS sir dung dé 1am rd hon

nhitng noi dung can nghién ctu. Dic biét dwa vao y kién quy bau, tim huyét cua cac

chuyén gia da gitp NCS thiét ké phiéu khao sat va dé xuat giai phap co tinh thyc tién

cao. Trén co s& tong quan ly thuyét va cac nghién ctu trude day, NCS di xac dinh

dugc mot s6 van dé can cd sy tu van cua chuyén gia, va duoc NCS trinh bay trong

Bang 3.1 dudi day.

Bang 3.1. Ndi dung phéng van chuyén gia

TT Noi dung

1 | Quan diém ca nhan vé vi tri, vai trd cua diéu dudng vién trong bénh vién
cong lap?

2 | Quan diém cé& nhan vé tam quan trong cua viéc tao dong luc lao déng cho
diéu dudng vién?

3 | Quan diém cé nhan vé tiéu chi danh gia dong luc lao dong tac gia dwa ra?

4 |Quan diém ca nhan vé cac cong cu tao dong luc lao dong cua diéu dudng

vién trong bénh vién cong do tac gia dé xuét?

5 | Quan diém ca nhan vé céac thang do ciia cong cu tao dong luc lao dong cua
diéu dudng vién do tac gia dua ra?

6 | Cac giai phap bénh vién can tap trung nham nang cao dong luc lao dong
cua diéu dudng vién?

Nguon.: Dé xudt cia NCS

Sau do6, dua trén noi dung dugc NCS phéc thao so bo, NCS tién hanh thao luan

truc tiép véi 5 chuyén gia gom céc gido su, tién si, cac nha khoa hoc dang giang day

va lam viéc tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam vé linh vuc quan tri nhan luc va diéu

dudng (Pai hoc Kinh té Qudc Dan, Pai hoc Pai Nam, dai hoc Lao dong X& Hoi, dai

hoc Thing Long, Pai hoc diéu dudng Nam Pinh). Cudc thao luan trung binh dién ra

khoang 1,5h. Tat ca cac chuyén gia déu to ra rat quan tdm va ung ho nghién cau. Vi
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vay, cac chuyén gia san sang dua ra cac thdng tin va chia sé quan diém ca nhan cua
ho. Toan bd noi dung cudc phong van da dugc tac gia ghi chép can than va dugc tac
gia tom tat trong Phu luc 05.
> Phwong phdp phéng vin sau

Phuong phap phong van sau duoc NCS thuc hién nham muyc dich 1a diéu chinh
thang do nhap duoc thiét ké tir két qua cua phuong phap chuyén gia & trén sang thang
do chinh thtrc ctia nghién ciru dinh lugng. Tac gia da thuc hién phong van chi tiét 5 doi
tuong tai 5 bénh vién gém Bénh vién Nhiét déi Trung wong, Bénh vién K, Bénh vién
Nhi Trung wong, Bénh vién Tam than Trung wong, Bénh vién Da lidu Ha Noi. Noi
dung cua cudc phong van sau nhiam diéu chinh cac thang do nhap cho phu hop

Bén canh d6 tac gia ciing tién hanh phong van dinh tinh bo sung. Muc dich cua
cudc phong van 1a mubn tim hiéu sau hon thuc trang c4c van dé nhu: chinh sach
lwong, thuang, phu cap tai bénh vién; diéu kién va méi truong 1am viéc caa bénh vién,
cac hoat dong dao tao va thing tién cua bénh vién; hoat dong danh gia va ghi nhan
thanh tich; phong cach Ianh dao caa quan ly bénh vién noi diéu dudng dang lam viéc;
tinh cha dong trong cdng viéc caa diéu dudng; mdi quan hé véi ddng nghiép; bénh
nhan va nguoi nha bénh nhan. ..
3.3.2. Nghién cutu dinh luong

Phuong phap nay dugc NCS sir dung dé nham muc dich 1am rd méi quan hé
giita cac bién trong md hinh nghién ciru va kiém tra cac gia thuyét nghién cau. Quy
trinh nghién ciru dinh lwong duoc thuc hién theo cac budc nhu sau:
3.3.2.1. Thiét ké phiéu khdo sdt

Dua trén viéc xem xét cac nghién ctu lién quan dya trén cac nghién cuu co lién

trén dén noi dung nghién ciu, can cr vao co sd ly thuyét va nghién cau dinh tinh,
NCS da xau dyng phiéu khao sat nham tim hiéu thyc trang dong luc lao dong cua diéu
dudng vién va tac dong cia cac cong cu tao dong luc lao dong dbi voi dong luc cua
diéu dudng va cac giai phap nhiam gia ting dong luc lao dong cua diéu dudng vién
trong bénh vién cong lap.

Téc gia du kién noi dung trong phiéu khao sat gém 04 phan.
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- Phan 1: Théng tin chung: Phan nay bao gém céac cau hoi dé thu thap thdng tin ca
nhan tir nguoi tra 1oi, chang han nhu gigi tinh, tudi, trinh d6 chuyén mén, vi tri 1am
viéc hién tai, kinh nghiém 1am viéc, mac luong va tinh trang két hon.

- Phan 2: Panh gia chung vé dong luc lao dong cua diéu dudng: Phan nay gém
cac cau hoi lién quan dén két qua dong luc lao dong hién nay cua diéu dudng vién nhu
muc d6 gan bo voi doanh nghiép, muac d6 hai 1ong cong viéc va hiéu qua lam viéc cua
diéu dudng

- Phan 3: Panh gia tac dong cua cong cu tao dong luc dén dong luc lao dong cua
diéu dudng vién.

- Phdn 4: Giai phap nhim nang cao dong luc lao dong cua diéu dudng vién: Noi
dung nay tac gia dua ra cac giai phap dé nhan biét mac d6 wu tién cua ting giai phap
trong viéc nang cao dong luc lao dong cua didu dudng vién.

Dé do luong cac bién ndy, tac gia st dung thang do Likert 5 muc d6 cho céc
bién trong nghién ctu cua luan 4n. Trong d6 diém danh gia thap nhat 13 1 ma diém
danh gia cao nhat va 5. Gia tri khoang cach caa cac muc d6 duoc tac gia st dung cong
thuec:

Gia tri khoang cach = (Maximum — Minimum) / n = (5-1)/5=0.8

Tir d6 tac gia sé tinh duoc gia tri danh gia cta tirng mac do:

1.0 —1.80: Rat khong dong y/Rat khong hai long/Rat it quan trong

1.81 — 2.60: Khong ddng y//Khéng hai 16ng/it quan trong

2.61 — 3.40: Trung binh/Binh thuong

3.41 — 4.20: Bdng y/Hai long/Quan trong

4.21 — 5.00: Rat dong y/Rat hai long/Rat quan trong
- Tién hanh khao sat th:

Sau khi xay dung bang hoi so bo, tac gia tién hanh gui phiéu khao st téi 30
diéu dudng vién dang lam viéc trong cac bénh vién cong trén dia ban TP Ha Noi nham
nhan duoc sy dong gop v kién cua cac diéu dudng vé noi dung cac cau hoi, thang do
trong phiéu khao sat. Cudc khao st thir ndy sé& gidp tac gia c6 thém can ct dé loai bo
cac thang do chua phu hgp, chua dam bao d6 tin cay cua thang do.

- Hoan thién phiéu khdo sat chinh thic va tién hanh diéu tra trén dién réng véi

420 diéu dwong vién.
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Sau khi phiéu khao sat dugc hoan thién, NCS tién hanh giri phiéu khao sat dé
lay ¥ kién chuyén gia. Dua trén nhiing y kién cua cac chuyén gia, tac gia tién hanh ra
soat, chinh stra nhitng cau hoi chwa rd rang, chua phu hop véi ddi twong nghién cau,
bén canh d6 tac gia bo sung thém mot sé cau hoi nham 1am rd noi dung, thong tin cua
dbi twgng khao st tir d6 s& hoan thién phiéu khao sét chinh thuc.

Sao khi hoan thién phiéu khao sét, tac gia tién hanh phat phiéu diéu tra tgi 420
diéu dudng vién hién dang lam viéc trong cac bénh vién cong trén dia ban TP Ha Noi.

Noi dung caa bang hoi chinh thirc bao gdm 4 phan véi cac ndi dung cu thé cua
ting phan duoc néu cu thé trong phiéu khao sat caa phu luc 01.
3.3.2.2. Phdt trién thang do

Trong nghién ctu nay, tac gia ké thira cac thang do trude day, két hop véi tinh
hinh thuc té vé& nganh diéu dudng ¢ Viét Nam dé xay dung thang do Pong luc lao
dong va cac cong cu tao dong luc lao dong cho DDV trong cac bénh vién cong lap trén
dia ban TP Ha Noi. Cu thé

Bang 3.2. Bang tém tat thang do cAc cong cu tao dong luc lao dong cia diéu
duwdng vién duwgc dé cap boi cac nha nghién ctiru truwée va duge hiéu chinh béi tac
gia

Ma

] Thang do Nguén goc thang do
hoa

GB | Muire dé gin bo véi bénh vién

] -Aly, N. A E. F. M,
TOi thay tu hao khi dugc lam viéc tai bénh vién
GB1 & EIl-Shanawany, S.

na
d — . M. (2016).
Toi lubn co6 gang hét minh vi muc tiéu va su phat .
GB2 - Bekele AZ va cong

trién cua bénh vién

, ‘ | su(2014)
Toi nhan thay bénh vién lubn truyén cam himng dé ) .
GB3 an Ay e ¢ yen tam tme €€ Patrick M Mbindyo

t6i hét minh 1am viéc
, ‘ (2009)
T6i nhan thay minh c6 mot t lai day haa h .
caa 6i nhan thay minh c6 mot tuong lai day hira hen | Balioon, R. A
tai bénh vién na
ai bénh vién nay (2019)

GBS TOi s€ khong roi bé bénh vién mac du cd co hdi
cong viéc bén ngoai tét hon
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HL Sw hai long trong céng viéc
L1 T6i thay hanh phic khi duoc 1am cong viéc phu
hop véi ning lyc, s trudng ciia ban than - Vi Thi Uyén (2008)
T6i nhan dugc nhiéu trai nghiém thi vi khi lam | - Patrick M Mbindyo
HL2 o
cong viéc dieu dudng (2009)
HL3 T6i nhén thay khéi luong cong viée toi 1am 1a hop | - Baljoon, R. A (2019)
ly
HL4 To1 théy tw hao khi duoc chia sé vé cong viéc
minh dang l[am
HQ | Swnd luc trong cong viéc (Hiéu suit lam viéc)
HO1 TOi lubn chu dong hoan thanh céng viéc duoc
giao dung han va trudc thoi han
i} -Aly, N. A.E.F. M,
TOi san sang ¢ lai lam thém gio va duy tri thuc
HQ2 _ _ o _ & El-Shanawany, S.
hién cong viéc trong thoi gian dai
s M. (2016).
TOi ludn co gang khong d¢ xay ra sai xot tron
HQ3 0 gang Khong de xay 9] . Bekele AZ va cong
ué trinh lam viéc
- M su (2014)
HO4 TOi ludn phai c6 gang nhicu hon nguoi khac dé | Patrick M Mbindyo
hoan thanh cong viéc cua minh
J vk buamin , (2009)
TOi tich cuc dua ra dé xuat d¢ nang cao chat
HQS5 ) . .
luong dich vu y té cta bénh vién
HOS Két qua cong viéc cua to6i thudng vuot SO Voi
nhiing gi mong doi
Thu lao tai chinh (TL) Vi Thi Uyén (2008)
TL1 | Tién luong duogc tra cong bang, hop ly gitra cac vi | Baljoon, RA et al
tri chtrc danh cong viéc (2019)
TL2 | Tién lwong duoc tra phu hop Vvéi trinh d6 chuyén | Patrick M Mbindyo va
mon va két qua thuc hién nhiém vu cong  su  (2009),
TL3 | Tién thuong va cac khoan thu nhap tang thém tra | Yasushi Kudo va cong
cong bang va xtimg dang véi sy céng hién su (2010) va cua tac
TL4 | Cac ché do khen thuong cua bénh vién cd tac dung | gia Keziah Wakonyo




62

khuyén khich cao

Kahiga (2018).

TL5 | Cac ché d6 phu cap duoc tra dung muc dich va
dung ddi tuong
TL6 | Quy phic loi tai bénh vién duoc phan phdi cong
bang va cong khai
TL7 | Cac ché do phuc lgi bénh vién duoc thuc hién
dung luc va kip thoi
Piéu kién va méi trueong lam viéc (MT) Vii Thi Uyén (2008)
MT1 |Piéu dudng dugc bd tri phong lam viéc khang | Willis - Shattuck va
trang sach sé cong su (2008),
MT2 | Bénh vién trang bi day du céc thiét bi phuc vu cong | Patrick M Mbindyo va
viéc, cé4c thiét bi hong cii dugc thay thé kip thoi cong  su  (2009),
MT3 | Bénh vién luon dam bao mai truong lam viéc thuan | Yasushi Kudo va cong
loi va an toan dé tdi hoan thanh tt cong viéc sy (2010) va cua tac
MT4 | Ché do 1am viéc va nghi ngoi cta bénh vién 1a hop | gia Keziah Wakonyo
ly. Kahiga (2018).
MT5 | Bénh vién dam bao an ninh trat tuw cho DDV yén
tam lam viéc
Méi quan hé véi linh dao (LD) Vii Thi Uyén (2008)
LP1 |Lanh dao c6 nang lyc xir Iy, diéu hanh, giai quyét | Baljoon, RA et al
codng viéc hiéu qua. (2019)
LD2 | Lanh dao phan cong cong viéc phu hop véi chuyén | Patrick M Mbindyo va
mon dao tao cia nhan vién. cong su (2009),
LD3 | Lanh dao quan tdm, ton trong, d6i xir binh dang voi | Yasushi Kudo va cong
cac diéu dudng vién. su (2010) va cua tac
LP4 | Lianh dao dong vién, khich 1¢ nhan vién khi hoan | gia Keziah Wakonyo
thanh tét nhiém vy, cé tién b trong cong viéc. Kahiga (2018).
LP5 | Lianh dao thuong dua ra cac quyét dinh xu ly cap

dudi mot cach vo tu cong bang

Danh gia va ghi nhan thanh tich (PG)

Vi Thi Uyén (2008)
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bG1 | Viéc danh gia két qua thyc hién cdng viéc cuaa bénh | Patrick M Mbindyo va
vién 1a chinh xac va cong bang cong  su  (2009),
DG2 | Tiéu chi danh gia thuc hién céng viéc rd rang, hop | Yasushi Kudo va cong
ly su (2010) va cua tac
PG3 | Quy trinh danh gia va ghi nhan thanh tich cua bénh | gia Keziah Wakonyo
vién cong khai va nhat quan véi tit ca moi ngudi Kahiga (2018).
PG4 | Két qua danh gia phan anh dung két qua cong viéc
cua diéu dudng
DG5S | Thanh tich dat duoc trong cong viéc cua toi dugc
bénh vién ghi nhan kip thoi
Pao tao va phat trién nghé nghiép (PT)
DT1 | T6i dugc tao diéu kién, co hdi dé hoc tap nang cao | Vii Thi Uyén (2008)
trinh @6 chuyén mon Patrick M Mbindyo va
PT2 | Kién thuc, ki ning duoc dao tao gidp ich chocong [ cdng  su  (2009),
viéc hién tai va tuong lai Yasushi Kudo va cong
PT3 | Nbi dung dao tao cung cip nhiing kién thac ky | su (2010) va cua tac
nang phu hop vai yéu cau cong viéc hién tai gia Keziah Wakonyo
PT4 | Céac ddi twong duoc cir di dao tao 1a pht hop Kahiga (2018).
DT5 | Hinh thic dao tao da dang, phong phd
DT6 | T6i nhan thay bénh vién tao co hdi thing tién cho
DDV khi nd luc lao dong
Quan hé véi dong nghiép (PN) Vii Thi Uyén (2008)
DN1 | Téi lubn nhan dugc su ton trong va bao vé danh dy | Baljoon, RA et al
uy tin cia déng nghiép (2019)
PN2 | Toi nhan dugc sy hd tro tir cac dong nghiép cho | Keziah Wakonyo
cac quyét dinh diéu dudng caa minh Kahiga (2018)
PN3 | Toi va dong nghiép thudng xuyén giao tiép va trao | Patrick M Mbindyo va
do6i cong viéc vai nhau cong  su  (2009),
PN4 | Pong nghiép ludn san sang truyén thu va chia se¢ | Yasushi Kudo va cong

kinh nghiém nghé nghiép véi toi

su (2010), Bennett, S.,
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T6i va dong nghiép ludén quan tim, gitp d& nhau

trong cudc song

Franco, L. M., Kanfer,
R., & Stubblebine, P.
(2001).

Quan hé véi bénh nhan va nguai nha bénh nhan
(BN)

BN1

T6i ludn cod thai do than thién, coi mo vai Bénh

nhan va nguoi nha BN

BN2

T6i ludn doi xir cdng bang vai moi bénh nhan

BN3

T6i ludn giit gin nhitng bi mat lién quan dén bénh

tat va cudc song riéng tu cta ngudi bénh

BN4

T6i ludn ton trong quyén tu quyét cia nguoi bénh

trong khi thyc hanh cham soc.

BNS

BN va ngudi nha BN luén tin trong va hop tac dé toi

thuc hién nhiém vu cham soc nguoi bénh

Hee,O.C (2016)
HO Thi Thu Hang va
cong su (2015)

Trao quyén trong cong viéc (TQ)

TQ1

T6i c6 thé 1am cdng viéc cia minh mot cach doc

lap va&i nguoi khac

TQ2

Cong viéc cua tbéi cho phép tdi tu do trong cach

thuc hién cong viéc va phuong phap st dung

TQ3

T6i cd quyén kiém soét tién do cong viéc cia minh

TQ4

T6i o rat nhiéu co hoi cho suy nghi va hanh dong

daoc lap

TQ5

To6i dugc tham gia gop y kién trong viéc dé ra

chinh sach mai cua bénh vién

Patrick M Mbindyo va
(2009),
Yasushi Kudo va cong
su (2010), Keziah
Wakonyo Kahiga
(2018), Bennett, S.,
Franco, L. M., Kanfer,
R., & Stubblebine, P.
(2001).

cong su

3.3.2.3. Thiét ké mdu nghién ciru

» Chon mau diéu tra:

Nguon: NCS tong hop

Khi tién hanh thuc hién viéc thu thap dix liu so cap, NCS thuc hién theo

phuong phap 14y mau thuan tién nhung vin dam bao d tin cay va dua trén céc

tiéu chi :

- Téng thé mau nghién citu:
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Bang 3.3. Thong ké so lwgng bénh vién cong 1ap chia theo cic tuyén
trén dia ban TP Ha N§i

S6 bénh vién cong lap
STT Chi tiéu
Ca nuéc Ha Noi
1 Bénh vién cong tuyén trung uong 47 25
2 Bénh vién cong tuyén tinh, thanh pho 1.192 29
3 Bénh vién cong tuyén huyén, xa 666 12
4 | Tong 1.905 66

Nguon: Niém giam thong ké y té nam 2018
Theo s liéu thong ké, hién nay ca nudc ¢ 1905 bénh vién cong lap trong d6 cd
66 bénh vién trén dia ban TP Ha Nai chién ty trong 3,46%.

Vé doi twong khao sat: dé cd thé danh gia mac d6 tac dong cua cong cu tao
dong lec dén dong luc lao dong cua diéu dudng vién thi viéc diéu tra khao sat dé thu
thap thdng tin s& tap trung vao di twong chinh 1a diéu dudng vién trong bénh vién
cong lap trén dia ban TP Ha Noi.

Vé kich thuéc mau:

Theo nghién cau cta Hair va cong sy (1998) [49] thi kich ¢& mau phu hop cho
nghién ciru c6 st dung phan tich nhan t5 kham pha 1a gap 5 lan téng sé bién quan sét.
Khi d6 kich thuéc mau nghién ctru dugc tinh nhu sau:

N =5 x m (voi m 12 sé cau hoi trong nghién ctu)

Khi tién hanh nghién ciu, NCS di st dung 60 cau hoi cho ca bién doc lap va
bién phu thuoc. Nén theo cong thic & trén ta cd ¢ mau can thiét cho nghién ctu n = 300
d6i tuong. Bé du tri cho nhitng s6 liéu bi bo sot, nhing truong hop tir chbi tham gia nghién
ctru hoic nhimg trudng hop chua du tinh dai dién nén tac gia s& lya chon ¢ mau nghién
ctu 1a 420 dbi tuong.

Téc gia phat ra tong s6 phiéu 1a 420 phiéu, thu vé 385 phiéu hop 18 va 35 phiéu
khéng hop 1&. S6 phiéu téi thiéu can dat la 300 phiéu. Nhu vay, sé phiéu hop 1¢ dat ky

vong ban dau. S6 phiéu phat ra dugc phan bo theo cac bénh vién cy thé nhu sau:



66

Bing 3.4: Phan b6 miu khao sat

STT Tén bénh vién S6 phiéu Ty 18 (%)
1 Bénh vién da khoa Nong nghiép 35 8.33
2 Bénh vién Nhiét doi trung wong 38 9.05
3 Bénh vién da khoa Son Tay 36 8.57
4 Bénh vién da khoa Ddng Pa 37 8.81
5 Bénh vién Phu san trung wong 39 9.29
6 Bénh vién da khoa Van Dinh 34 8.10
7 Bénh vién tam than Ha Noi 34 8.10
8 Bénh vién K 33 7.86
9 Bénh vién Nhi trung wong 38 9.05
10 Bénh vién noi tiét trung wong 33 7.86
11 Bénh vién Viét buc 32 7.62
12 Bénh vién da liéu 31 7.38
Tong sb 420 100

Nguén: Tong hop tir két qua khdo sat

3.4. Thu thdp va xar ly théng tin trong nghién cizu dinh lweng chinh thac

Sau khi thu thap duoc 420 phiéu diéu tra, tac gia tién hanh lam sach phiéu, va
loai bo nhitng phiéu khdng hop 1&. S6 phiéu hop 1é 12 385 phiéu. Bé xir ly dit lieu tac
gia tién hanh st dung phan mém chuyén dung SPSS Amos 20.0. Cac ki thuat nghién
ctru dinh lugng chinh thirc duoc tac gia sir dung nhu sau:

Théong ké md ta céc bién trong mé hinh: Budc ndy gitp NCS hiéu rd dugc mic
d6 danh gia cua diéu dudng vién vién vé cac bién trong md hinh nghién cuu.

Kiém dinh so b thang do: Tir két qua khao sat, cac thang do tiép tuc duoc kiém

dinh mrc d¢ tin cay va su phu hop vai di liéu thi truong théng qua cac danh gia cua
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phuong phap phén tich hé s tin cay Cronbach's alpha va phan tich nhan t5 kham phé
(EFA) nham loai bo nhitng bién quan sat khong dap tng tiéu chuan. Béo céo phan tich
hé s6 Cronbach's Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc st dung trong
bang cau hoi dé xac nhan do tin cay va tinh hop Ié cia thang do.

+ Hé sb Cronbach's alpha: 1a mot phép kiém dinh théng ké cho thiy cac muc
trong thang do 6 mdi tuong quan chit ché véi nhau nhu thé nao. Hé sé nay danh gia
do tin cay cua phép do dua trén viéc tinh toan phuong sai cua ting bién quan séat va
méi trong quan cua ting bién véi tong diém cua cac bién con lai trong phép do. Hé s6
Cronbach's alpha cho mdi thang do tir 0,8 dén nho hon 1 14 thang do tét tir 0,7 dén nho
hon 0,8 1a sir dung dugc. Néu khai niém dang dugc nghién cau didu tra 14 méi hoic
méi ddi voi ngudi tham gia tra 1oi trong bdi canh nghién ctu, hé sb Cronbach's alpha
>0,6 ¢ thé duoc sir dung. Néu Cronbach's alpha <0,6 thi thang do khong phu hop.

Khi danh gia mic d6 phu hop cua tung bién quan sét, néu bién c6 hé sb twong
quan bién tong (item-total correlation) > 0,3 duoc coi la bién co do tin cay dam bao,
va bién c6 hé sb twong quan bién téng <0,3 s& bi loai ra khoi thang do.

+ Phan tich nhan t6 kham pha (EFA): duoc st dung dé danh gia tinh hop 1é cua thang
do. CAc bién quan sat va thang do khong phu hop bi loai bo trong qué trinh phan tich
nhan t5 khdm phé. Trong qua trinh phan tich EFA, céc bién quan sat, thang do khéng
dat yéu cau s& bi loai. Dé tai sir dung phuong phap hoi quy dé du doan cuong do tac
dong cua cac cong cu tao dong luc dén van dé dong luc lao dong. Bién phu thuoc 1a
van dé Bong luc lao dong, va bién doc lap 1a cac cong cu tao dong luc duoc rit ra tir
qua trinh phan tich EFA va kiém dinh v&i muc ¥ nghia 5%.

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ding dé danh gia su phd hop cia nhan té
kham pha EFA. N6 chi phi hop khi hé s6 KMO nam trong khoang 0,5 < KMO < 1,
KMO < 0,5 thi phan tich nhan t6 c6 kha nang khong phu hop voi dit liéu.

Hé sb tai nhan t6 (Factor loading) > 0.5: Theo Hair va cong su (1998), hé sé tai
nhan t6 (Factor loading) la hé s6 twong quan don giita cac bién va nhan t6, Ia chi tiéu
dé dam bao mirc y nghia thiét thuc ciia EFA. Hé s6 tai nhan t6 > 0,3 dugc xem la dat
duoc muc téi thiéu, hé sb tai nhan té > 0,4 duoc xem 1a quan trong va > 0,5 dugc xem

1a c6 ¥ nghia thyc tién.
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Phan tich nhan t6 khang dinh CFA 1a mét k¥ thuat thong ké duogc sir dung dé
xac minh cu trac nhan t6 cia mot tap hop cac bién quan sat. Phuong phap nay cho
phép NCS kiém tra gia thuyét rang c6 ton tai mdi quan hé giita cac bién quan sat va
ciu trac tiém 4n co ban cua chiing bang cach cung cip bang ching thuyét phuc vé gia
tri hoi tu (convergent validity) va gié tri phan biét (discriminant validity) cua céu truc
ly thuyét. Gia tri hoi tu duoc st dung dé chi ra rang céc chi sé trong cling mot thang do
cuia cau trc ly thuyét c6 lién quan chat ch& vai nhau. Gia tri phan biét duoc sir dung
dé chi ra rang céac khai niém khac nhau khong lién quan chat ché trong mét ciu trac ly
thuyét.

Theo Hair va cong su. (1998), cac chi s6 duoc xem xét dé danh gia phi hop cua md

hinh bao gom:

CMIN/df < 2 1a tbt, CMIN/df < 5 1a chip nhéan duoc

« CFI>0.95 la rat tot, CFI > 0.9 1a t6t, CFI > 0.8 1 chp nhan duoc
e TFI>0.95 la rat tbt, TLI > 0.9 1a t6t
« GFI>0.95 1a rat tot, GFI> 0.9 1a tot

« RMSEA < 0.03 1a rit tt, RMSEA < 0.08 1a t6t

. Phan tich md hinh céu tric tuyén tinh SEM

Phan tich mé hinh cau trlic tuyén tinh (SEM) dugc NCS sir dung sau khi thuc hién
CFA nham muc dich phan tich mé hinh va kiém dinh cac gia thuyét ban dau. M6 hinh
SEM c6 thé phdi vai tat ca cac ki thuat nhu hoi quy da bién, phan tich nhan té va phan
tich twong quan...Hay ndi cach khac, mé hinh SEM c6 thé kiém tra mbi quan hé phic
hop trong md hinh nghién ciru. Céc chi s6 dugc sir dung trong SEM ciing twong tu nhu
chay CFA bao gém: CMIN, RMSEA; CMIN/df<2, CFI >=0,9;TLI>=0,9; GFI>=0,9;

. Kiém dinh Anova

Kiém dinh Anova ding dé kiém dinh gia thuyét trung binh bang nhau cua céac

nhom mau véi kha nang pham sai 1am chi 1a 5%. O day, NCS sir dung Anova dé kiém
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dinh gid tri trung binh cuaa bién dong luc lao dong cua diéu dudng vién theo céc cac
dic diém cua d6i tuong nghién ctu nhu gidi tinh, tham nién cong tac, trinh o chuyén

mon va chic danh cong viéc. Cac két qua khi kiém dinh Anova can luu y nhu:

Levene test: ding kiém dinh phuong sai bang nhau hay khéng theo cac dic
diém cua ddi twong nghién ciu. Néu Sig >0.05 (tic phuong sai bang nhau) thi da diéu

kién phan tich tiép Anova.

Kié dinh ANOVA : kiém dinh su khac biét cua bién dong luc lao dong cua diéu
dudng theo dic diém cua ddi twong khao sat. Néu Sig <=0.05 thi du diéu kién dé
khang dinh c6 su khéc biét giita cac nhom dbi véi bién phu thudc; néu Sig >0.05 thi du

diéu kién dé khang dinh c6 su khac biét giira cac nhom ddi véi bién phu thudc

Két qua nghién ctru dinh lugng chinh thie dugc tac gia trinh bay cu thé trong

noi dung chuong 4 cia luan an.
3.5. Thu thdp va xi Iy théng tin trong nghién citu dinh lweng bé sung

Két qua nghién ctru dinh luong chinh thuc, tac gia da chi ra duoc cac cdng cu tac
dong dén dong luc lao dong cua DDV. Dé hiéu rd hon vé thuc trang cac tac dong cua
cac cdng cu trén, tac gia tién hanh phong van sau mot sé DDV dang lam viéc trong
BV cong lap trén dia ban TP Ha Noi dé co co s¢ cang cb thém két qua nghién cuu.

Cu thé, cac cau hoi duoc tac gia str dung trong nghién ctru dinh tinh bé sung gom:

- Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé chinh sach tién luong, tién thuang, phu cap

tai bénh vién hién nay?

- Piéu kién va méi truong lam viéc trong bénh vién cua Anh (chi) hién nay anh
hudng nhu thé nao dén dong luc lam viéc cua Anh (chi)

- Anh (chi) c6 hai 16ng vé cac hoat dong dao tao va thiang tién cua bénh vién
khong?

- Két qua danh gia, ghi nhan thanh tich cua lanhdao bénh vién tac dong dén dong
lyc 1am viéc cua Anh (chi) nhu thé nao?

- Anh (chi) c6 hai long vé phong cach lanh dao caa lao dong quan Iy bénh vién

hién nay khéng?
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- Anh (chi) c6 dugc chu dong thuc hién cong viéc caa minh khéng?
- Méi quan hé cia Anh (chi) véi dong nghiép hién nay nhu nao?

- Thai d6 ctia bénh nhan va ngudi nha bénh nhan tac dong dén dong luc lao

dong caa Anh (Chi) hién nay nhu nao?
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TOM TAT CHUONG 3

Dua trén md hinh nghién ctu va céc gia thuyét cua luan an duoc dé xuat. Tiép
theo khung phan tich, phuong phap nghién ctu cua dé tai dugc NCS sir dung la
phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctu dinh lugng. Phuong
phap nghién ctru dinh tinh 1a cac cudc phong van chuyén gia la nhitng nha nghién ciru
dang 1am viéc va giang day trong linh vuc quan tri nhan luc va diéu dudng. Cac cudc
phong van siu d6i véi cac didu dudng dang 1am viéc trong cac bénh vién cong 1ap trén
dia ban TP Ha Noi. Phuong phap nghién ctu dinh luong duoc thé hién bang cac phiéu
khao sat dinh lugng. NCS sir dung phan mém SPSS 22 dé xu Iy va phan tich dir liéu
phuc vu cho nghién cuu.

Déi véi mau nghién ctu, véi tong sé bénh vién cong trén dia ban Ha Noi 1a 66
bénh vién, Trong d6, bénh vién tuyén trung wong c6 25 bénh vién; bénh vién tuyén
thanh phd 29 bénh vién va bénh vién tuyén huyén, x4 1a 12 . Bgi vay, s luong mau
khao st phuc vu cho nghién ciru caa luan an gdm cac mau phong van chuyén sau va
mau phong van dinh lugng. Cong cu nghién ciru duoc NCS str dung trong luan an 1a
bang hoi dinh tinh (phiéu phong van sau) va bang hoéi dinh luong. Cac théng tin dugc
thu thap phuc vu cho nghién ctu cua luin an duoc biéu hién dudi 2 hinh thuc: dir liu

thir cap va dit liéu so cap.

Noi dung cudi cuing dugc nghién ctru trong chuwong nay 1a phwong phéap xir ly va
phan tich dir liéu. Cac thong tin sau khi duoc thu thap s& duoc kiém tra dé phat hién
nhitng sai s6t trong qua trinh ghi chép, bo sung nhitng thdng tin con thiéu sot trudc khi
dugc tong hop va phan tich. NCS sir dung phan mém SPSS 22 dé xu ly, tong hop va

phén tich di liéu phuc vu cho nghién ctu.
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CHUONG 4. THUC TRANG TAO PONG LUC LAO bONG
VA TAC PONG CUA CONG CU TAO PONG LUC PEN PONG
LUC LAO PONG CUA PIEU DUONG VIEN BENH VIEN
CONG LAP TREN PIA BAN TP HA NOI

4.1. Mgt sé ddgc diém nguén nhan lwe diéu dwong ciia nwéc ta

Theo s6 lidu thong ké y t& nam 2018, tong sé can bo y té & nudce ta hién nay la
472.558 ngudi trong d6 108.113 nguoi 1a diéu dudng va 82.043 ngudi 1a bac sy. Ty 1é
diéu dudng/bac sy 1a 1,3 va dén nam 2021 ty 1 diéu dudng/bac sy di ting lén 1a 1,4.
Tuy nhién ty 1& nay Ia rat thap dudi ngudng theo khuyén céo cua té chirc OECD (cac
quéc gia thudc td chirc hop tac phét trién kinh té), trong khi té chic Y té Thé gigi
khuyén céo ctr 1 bac sy can 4 diéu dudng. C6 thé thiy véi ty 1& caa nudce ta hién nay,
hau hét cac bénh vién déu trong tinh trang thiéu nhan lyc diéu dudng. Piéu ndy anh
hudng rat 16n dén chit luong cham soc va diéu tri bénh cho bénh nhan. Nhan thic
dugc tim quan trong cua viéc thiéu diéu dudng ca vé mat sb luong va chét luong,
nhiing nam qua cac co sé dao tao trong nudc dang ngay cang tang cung vai quy mo
tuyén sinh. Cu thé:

Khi nghién ctru co cau ngudn nhan lee diéu dudng, cho thiy co cdu ngudn nhan
lyc diéu dudng theo gi6i tinh va theo trinh do ¢6 sy chénh léch rat lon va duoc tac gia

thé hién trong biéu db sau:

2,1
15,7
81,3
mDDV nam ®mDDV nir = Sau dai hoc =Bai hoc = Cao dang va Trungcéap = So cap
Ty & DDV theo gii tinh Ty 1& DDV theo trinh dd dao tao

Biéu do 4.1: Co ciu diéu dudng vién theo gidi tinh va trinh d6 dao tao nim 2018

Nguon: Niém giam thong ké y té 2018
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Nhin vao biéu db 4.1 ta thay, co cau diéu dudng theo gidi tinh c6 sy chénh léch
kha 16n. Trong tong sd 108.113 diéu dudng co t6i 93.842 nguoi 1a diéu dudng nir
(chiém 86,8%), chi ¢6 23,3% la diéu dudng nam. K¥ ning giao tiép va ling nghe 1a rat
can thiét cho nghé diéu dudng. Do cong viéc cta diéu dudng vién 13 thuong xuyén tiép
xtc véi bénh nhin va gia dinh cua ho. Ngoai ra, theo yéu ciu cta cac diéu dudng vién
phai thuong xuyén theo doi tinh trang bénh mot cach can than, chat chd dé c6 thé nhan
ra ngay nhitng chuyén bién ctia bénh nhan va cé thé thyc hién hodc thay d6i phuong
phap diéu tri thich hop. Ngudi diéu dudng phai c6 kha ning chiu dung tét ap luc cong
viée, ..... Chinh vi nhiing dac tinh can ¢ ctia mot diéu dudng nhu trén nén nam gidi
thudng it lya chon 1am viéc trong nganh diéu dudng hon. Dan dén nam diéu dudng
trong nganh y té chiém ty trong kha thap.

Khi phén tich ngudn nhan lyc didu dudng nim 2018, ta thiy ty 1& diéu dudng
trinh d6 cao dang, trung cip chiém ty trong cao nhat voi 81,3%. Tiép dén 1a diéu
dudng trinh d6 dai hoc chiém 15,7%. Trinh do so cﬁp la 2,1% va trinh d6 sau dai hoc
c6 ty 18 thap nhat 0,9%. S6 luong diéu dudng vién trinh d6 trung cip cao dang va dai
hoc chiém ty trong cao nhét 1a do trong hé thong gido duc nghé nghiép nganh y té thi
sd co s& dao tao nganh cao dang, trung cap chiém ty trong cao. Cu thé duoc thé hién
trong bang thong tin dudi day:

Bang 4.1: S6 co sé dao tao nganh diéu dudng nim 2020
Don vi: co so dao tao

Cip dao tao Dai hoc Cao diang Trung cip
Loai trwong S6 luong | % | S6 luong % S6 lugng %
Cong lap 14 40 47 56.627 10 26.316
Ngoai cong lap 21 60 36 43.373 28 73.684
Tong 35 100 83 100 38 100

Nguon: Thong ké ciia b6 GD & PT

Qua bang s6 lidu trén ta théy hién nay ca nudc cd 156 co sé dao tao nganh Diéu
dudng trong d6 ¢6 83 co sé dao tao trinh d6 cao dang chiém 53,2% va 38 co sd dao
tao trinh d§ trung cép chiém 24,36%. Trong khi s6 co so dao tao trinh do dai hoc ¢6 35
co s& chiém 22,44%. Véi s6 co s& ddo tao trinh do trung cap, cao dang chiém ty trong

16n, diéu nay lam cho sb luong diéu dudng dugc dao tao hang nam trinh dd trung cép,



74

cao dang ciing chiém ty trong coa hon. Theo s6 liéu thong ké cta bo gido duc va dao
tao nam 2020, quy md tuyén sinh nganh diéu dudng ¢ trinh d6 dai hoc 1a 5.780 ngudi
trong khi trinh d6 cao ding 13 15.900 ngudi. Quy mé tuyén sinh trinh do cao dang cao

hon s€ dan dén nguon nhan lyc di€éu dudng trinh d§ cao dang cling chiém ty trong cao.

25000
22207
20000
17910
15900
15000 13910
10000
7800
5550 5780
5000 e
1800 1800 ‘
D e = | | a1
Nam 2010 Nam 2015 Nam 2020
mbiéududng TC mbPiéududngCP mbiéududng BH

Biéu d6 4.2. Quy mé tuyén sinh diéu dudng theo trinh dd giai doan 2010 - 2020
Nguon: Pham Dirc Muc (2021)
Qua biéu d6 trén c6 thé thiy, trong 10 nim qua quy mo tuyén sinh Diéu dudng
c6 trinh d6 dai hoc va cao dang ting 1én dang ké. S6 lugng tuyén sinh nam 2010 1a
1800 nguoi ¢ trinh d dai hoc, 7800 nguoi & trinh do cao déng thi dén ndm nam 2020
da tang 1én 1a 1a 5780 nguoi va 15.900 nguoi. Trong khi d6 quy mé tuyén sinh trinh d6
trung cAp giam manh tir 22.207 nam 2010 thi dén nam 2020 chi con 1a 5550 ngudi.
C6 thé thay diéu dudng c6 trinh do cao dang, dai hoc c6 xu hudng ting manh trong
nhitng nam gan day. Piéu nay c6 thé khang dinh trinh d6 cia can bd diéu dudng ngay
cang dugc nang cao. Nhan thirc duoc tam quan trong ciia nghé diéu dudng cung véi
mong mudén nghé diéu dudng cé thé sanh ngang véi cac nudc phat trién, trong nhimng
nam qua céac co s¢ dao tao trong nudc da md rong quy mo va trinh d¢ dao tao dac biét
1a dao tao diéu dudng sau dai hoc. Theo théng ké nam 2020, hién nay ca nudc co 14
co s dao tao trong c6 cd 1 co sd dao tao trinh do tién si, 9 co s& dao tao thac si Diéu
dudng va 4 co s& dao tao chuyén khoa 1. Vi tong quy mo tuyén sinh 1a 824 hoc vién
nam 2020.
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Biéu d6 4.3. Quy mé tuyén sinh diéu dudng tinh do sau dai hoc nim 2020
Nguon: Pham Birc Muc (2021)

Co thé thfiy quy md dao tao diéu dudng vién trinh do dai hoc va trén dai hoc
clia nude ta ¢ xu huéng ngay cang ting 1én. Piéu ndy s& gdp phan ning cao chat
lwong ngudn nhén luc didu dudng va dap tmg duoc nhu cau nhan luc diéu dudng xuit
khau sang cac nudc phat trién. Day ciing 1a két qua budc dau khang dinh vi tri va vai
trd ctia nganh diéu dudng nudc ta trong hé thdng y té va dua nganh diéu dudng sanh
ngang voi cac nude trong khu vuc va trén thé gidi.

Khi phan tich vé dic diém ngué)n nhén lyc diéu dudng ta théy mot thuc té hién
nay 1a ty 1& diéu dudng nit chiém ty trong rat 16n. Didu nay cling 1a mot rao can ddi véi
dic thu cong viée. Do nghé diéu dudng 1a cong viée doi hoi phai chiu duge ap luc
cong viéc, phai chiu nhitng phan ng ti€u cuc tir bénh nhan va ngudi nha cua ho. Bén
canh d6 nghé diéu dudng cling can ngudi co thé luyc dé duy tri cong viée trong mot
thoi gian dai. Nghé diéu dudng nhiéu khi phai lam ting ca, tryc dém, ... doi véi nam
giéi nhimg viéc nhu vay thuong it anh huong dén cudc soéng gia dinh nhung véi nir
gi6i thi viéc 1am dém, ting ca c6 anh huéng khong nhé dén cudc séng hang ngay tham
chi 4nh huéng dén hanh phuc gia dinh diéu dudng. Cho nén nir giéi khi tham gia vao
nghé diéu dudng ho phai cb gang va nd lyc hon dé c6 thé thyuc hién tt cong viéc cua
minh. Va dé dong vién, khuyén khich diéu dudng yéu nghé, gin bo véi nghé 1a viéc
lam rat can thiét doi v6i mdi bénh vién trong bd canh nhan lyc didu dudng dang ngay

cang thi€u so voi nhu cau trong nudc va thé gidi.
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4.2. Pdanh gid thuc trang dong lwe lao dgng ciia diéu dwéng vién trong cac bénh
vign cong ldp trén dia ban TP Ha Ngi hién nay
4.2.1. Panh gid dong lwc lao dong cia diéu dwéng vién trong cac bénh vién cong ldp
trén dia ban TP Ha Ngi theo mire do gan b6 véi cong viéc va bénh vién

Nguon nhan luc duoc coi 1a ngudn luc quan trong cua té chirc, nhung dé tro
thanh tai san quy gia thi nguon nhan lyc trung thanh mai 1a méi quan tam dac biét caa
mdi t6 chirc. Pdi V6i cac co s¢ y té, su gan bo cta nhan vién y té déi vai té chic phu
thugc vao rat nhiéu nhan t6: c6 thé 1a khi nhan vién hai long véi cong viéc dang dam
nhan hoic khi uy tin va thuong hiéu cua to chie di manh dé gii chan ho,... Su gan bo
ctia nhan vién sé& bi anh hudng boi cac nhan té: uy tin, thuong hiéu caa bénh vién, su
phu hop véi muc tiéu, sy hd trg caa té chicc hodc nhitng gia tri ma ngudi lao dong
nhan duoc tir td chie va dic biét 1a sy hai long ddi voi cong viéc. Do d6 dé hiéu rd
hon vé mirc d6 gan bd cua diéu dudng vién trong bénh vién cong lap, tac gia da téng
hop két qua khao sat va thu duoc két qua nhu bang sau:

Bang 4.2: Pong luc lao dong ciia diéu dudng vién trong bénh vién cong lap
trén dia ban TP Ha Ngi theo mirc dd gin bé véi bénh vién

TT N Té6i |T6i |Trung [Pé léch
thiéu |[da | binh chuin

Toi thay tu hao khi duoc 1am viéc tai
GB1 ) 385 | 1.00 5.00 | 3.5429 | 1.23485
bénh vién nay

T6i ludn c6 gang hét minh vi muc tiéu
GB2 N _ 385 |[1.00 |5.00 |3.1558 | 1.37561
va su phat trién caa bénh vién

Bénh vién ludn truyén cam hang dé toi
GB3 | , 385 | 1.00 5.00 | 3.5169 | 1.22702
hét minh lam viéc

T6i nhan thdy minh c6 mot tuong lai
GB4 | | _ _ 385 |[1.00 |5.00 |3.4597 | 1.25792
day hura hen tai bénh vién nay

Toi s€ khong roi bo bénh vién mac du
GB5 o o o 385 [1.00 |5.00 |3.4831 [ 1.20561
c6 co hoi cong viéc bén ngoai tot hon

Trung binh 3.4317

Nguon: Két qua phan tich da lidu ciia NCS
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Dya vao bang trén ta thiy Pong luc lao dong cua diéu dudng vién theo mic do
gan bo duge danh gid & mic cao véi diém dong luc chung 1a 3,4317. Trong d6 y kién
“T6i thdy tu hao khi dwgc 1am viéc tai bénh vién nay” duoc danh gia cao nhat voi
diém sé 1a 3,5429. Tiép dén la y kién “Bénh vién ludn truyén cam hang dé toi hét
minh 1am viéc” c6 diém sé danh gia cao thir 2 d6 13 3,5169. Tiép theo la mic do danh
gia cua y kién “Tbi s& khong roi bo bénh vién mic du cé co hoi céng viéc bén ngoai
t6t hon” véi 3,4831 diém va “T6i nhan thdy minh c6 mot twong lai day hua hen tai
bénh vién nay” véi 3,4597 diém. Piém danh gia thap nhat 1a y Kién “T6i ludn cb gang
hét minh vi muc tiéu va sy phat trién cia bénh vién” véi 3,1558 diém. Két qua khao
sat cho thdy DDV danh gia kha ddng déu cac y kién phan &nh mac do gan b6 véi bénh
vién ma nghién ctru sinh dua ra, cac ¥ kién dugc danh gia da phan ¢ mac cao. biéu
nay cling d& hiéu vi d6i véi cac DDV lam viéc trong bénh vién cong lap, ho ludn c6
tdm ly 1am viéc trong co quan nha nuéc thi tinh 6n dinh cong viéc cao hon, dic biét
lam tai co s y té cong lap & thu d6 Ha Noi 1a mong wdc cua nhidu ngudi hién nay. Cu
thé theo quyét dinh s6 2164/QD-SYT vé viéc phé duyét két qua xét tuyén vién chic
nim 2019 cta Giam dbc s& y té Ha Noi, di c6 5.383 nhén vién y té tham gia duy thi
trong d6 co 3.137 nguoi tring tuyén voi ty & 58,27%. Diéu nay khang dinh co rat
nhiéu nguoi mong mudn dwoc 1am viéc tai cac bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha
Noi va nhitng nguoi hién dang lam viéc tai bénh vién ciing cam thay tu hao vé noi
minh dang cong tac. Chinh vi vay ho cam thay bénh vién da tao cho ho cam hing dé
lam viéc. Va mong muébn dugc gan bo 1au dai véi bénh vién. Tuy nhién van con c
mot sé6 DDV chua thyc sy mudn gan bo véi bénh vién dang 1am. Chi Tran Thi A (bénh
vién da khoa Van Pinh) cho rang 1a mét diéu dudng truéng c6 17 nam lam viéc tai
bénh vién, chi rat tu hao vé cong viéc cua minh. DU &p luc cong viéc cao, nhung mdi
khi bénh nhan minh chiu trach nhiém chiam séc va diéu tri dugc xuat vién, chi ludn

thy tu hao vé cong viéc minh da lam.

4.2.2. Panh gid dong liee lao dong cia diéu dwéng vién trong cac bénh vién cong ldap
trén dia ban TP Ha Néi theo “Sw né luc trong cong viée

Qua sb lidu khao sat NCS nhan thay dong luc lao dong cua diéu dudng vién dua
trén sy nd lyc trong cong viéc dugce danh gia & mac trung binh véi diém danh gia binh

quan 14 3,1719 diém. Trong d6 tiéu chi duoc danh gia cao nhat lan luot 1 “T6i ludn cb



78

gang khong dé xay ra sai X0t trong qua trinh 1am viéc” véi diém sb 1a 3,2312 va tiéu
chi “T&i lubn chu dong hoan thanh céng viéc dugc giao ding han va trudc thoi han”
véi diém danh gia 3,2104. Cac tiéu chi dwoc danh gia & mac trung binh tiép theo 1a
“Toi san sang & lai 1am thém gid va duy tri thuc hién cong viéc trong thoi gian dai”;
“Két qua cdng viéc cua toi thudng vuot S0 V&i nhimg gi mong doi”; “Téi tich cuc dua
ra dé xuat dé nang cao chit luong dich vu y té caa bénh vién” véi sé diém danh gia 1an
luot 14 3,1766; 3,170 va 3,1273. Tiéu chi dugc danh gia diém ¢ muc thap nhat 1a “Toi
luén phai ¢é ging nhiéu hon nguoi khac dé hoan thanh céng viéc cia minh” véi
3,1117 diém.

Bang 4.3: Pong luc lao dong ciia diéu dudng vién trong bénh vién cong lap
trén dia ban TP Ha Néi theo sur nd luc trong cong viéc

Toi . biem
| Toi bo léch
TT N | thie Trung i
da . chuan
u binh

Toi lubn chu dong hoan thanh céng
HQL |viéc dugc giao dung han va trudc thoi| 385 | 1.00 | 5.00 |3.2104 | 1.41969

han

Toi san sang & lai 1am thém gio va duy
HQ2 |tri thuc hién cdng viéc trong thoi gian|385 | 1.00 | 5.00 |3.1766 | 1.42155
dai

T6i ludbn co gang khong dé xay ra sai
HQ3 | | o 385 |[1.00 |5.00 |3.2312 |1.42378
X0t trong qua trinh lam viéc

T6i ludn phai ¢6 gang nhiéu hon nguoi
HQ4 L A _ 385 |1.00 |5.00 |[3.1117 |1.45255
khac dé hoan thanh cong viéc cua minh

T6i tich cuc dua ra dé xuat dé nang cao
HQ5 , , ) 385 |[1.00 |5.00 [3.1273 | 1.38703
chat lugng dich vu y té cta bénh vién

Két qua cong Viéc cua toi thuong vuot
HQ6 ) ) 385 [1.00 |5.00 |3.1740 |1.32616
S0 vai nhitng gi mong doi

Trung binh 3,1719

Nguon: Két qua phan tich da lidu cia NCS
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Cong viéc cua didu dudng vién ngodi viéc theo ddi, chim soc stc khoe cho
ngudi bénh trong thoi gian diéu tri va phuc hdi thi con 1a ngudi truyén dat théng tin
gitta bénh nhan voi bac si va mot s6 nhiém vu khac. C6 thé thiy vai tro cua diéu
dudng trong bénh vién rat quan trong, cng viéc cua diéu dudng néu xay ra sai xot co
thé anh huong 16n dén qua trinh diéu tri bénh cho bénh nhan va s& anh hudng dén uy
tin caa bénh vién. Va viéc tranh dé xay ra sai x6t trong qua trinh lam viéc la nhiém vy
quan trong ma diéu dudng can tuan tha. Thém nita do tinh trang qua tai trong cac bénh
vién cong hién nay, khéi luong cong viéc phai hoan thién trong ngay kha Ién nén

DDV lubn c6 y thirc chu dong trong viéc thuc hién cdng viéc caa minh.

4.2.3. Bdnh gid déng liee lao dong cia diéu dwéng vién trong cac bénh vién cong ldp
trén dia ban TP Ha Ngi theo muze d¢ hai long cong viéc

Théng ké md ta Bong luc lao dong caa didu dudng vién trong bénh vién cong
lap trén dia ban TP Ha Noi theo mirc d6 hai 10ng cong viéc dugc thé hién trong bang
sau:

Bang 4.4: Pong luc lao dong cia diéu dudng vién trong bénh vién cong 1ap trén
dia ban TP Ha Noi theo mirc d9 hai long cong viéc

Toi . biem
| Toi b léch
TT N thié Trung N
da . chuan
u binh

T6i thay hanh phuc khi dugc 1am cong
HL1 385 | 1.00 [5.00 |[3.7247 |1.11898
viéc phu hop véi nang luc, s¢ trudng

Tb6i nhan duoc nhiéu trai nghiém thu vi
HL2 . 385 |1.00 |5.00 |3.5974 |1.29964
khi lam cong viéc di€u dudng

T6i nhan thay khoi lugng cong viée toi

HL3 385 |1.00 |5.00 |[3.5195 |1.26048
lam 1a hop 1y
To6i thay tu hao khi dugc chia sé vé

HL4 385 |1.00 |5.00 |3.7013 |1.20831
cong viéc minh dang lam

Trung binh 3,6357

Nguon: Két qua phan tich da lidu ciia NCS




80

Dya vao bang trén ta thdy Dong luc lao dong caa didu dudng vién theo mic do
hai 1ong cong viéc dugce danh gia & mic cao véi diém dong luc chung 1a 3,6357. Nghé
diéu dudng la cdng viéc rat ap luc, va nguoi 1am cong viéc didu dudng ciing can c6
nhiéu kién thuc, ky nang dé c6 thé dam nhiém tét vi tri céng viéc ciia minh. Pugc 1am
cong viéc dung ning luc sé truong va hiéu ré yéu cau cong viéc dang 1am s& 1am ting
muc d6 hai long vé cong viéc cua didu dudng. Do d6, y kién “Tdi thay hanh phuc khi
dugc lam cdng viéc phu hgp vai nang luc, sé truong cua ban than” dugce danh gia voi
diém dong luc cao nhat 1a 3,7247. Cong viéc diéu dudng c6 vai trd quan trong trong hé
thdng y té, va dong gop 16n vao sy thanh cdng cua viéc chim soc va diéu tri bénh cho
bénh nhan trong vién. Lam céng viéc diéu dudng s& giup cho ngudi didu dudng thiy
duogc nhiing gia tri to I6n minh da dem lai cho bénh nhén, gia dinh bénh nhan noi riéng
va cho ca x& hoi noi chung. D6 chinh 13 Iy do ma ¥ kién “Tbi thay tu hao khi dugc chia
s¢ vé& cong viéc minh dang 1am” duoc danh gia diém cao thar 2 voi mac 3,7013. Tiéu
chi c6 mirc diém danh gia thip nhat 1a “Téi nhan thay khdi lwong céng viéc toi lam a
hop 1y” v6i mic diém 3,5195. Ha Noi 1a thu do coa dat nudc, 1a trung tdm kinh té
chinh tri xa hoi cua dit nudc. Tinh trang nguoi ngoai tinh di chuyén vao tha d6 hoc
tap, 1am viéc va sinh séng ngay cang ting. Bén canh d6 Ha Nbi ciing 14 noi tap trung
cac bénh vién tuyén dau cua ca nudc cho nén tinh trang bénh nhan cac tinh 1an can
vuot tuyén 18n cac bénh vién tuyén trung wong kham ngay cang nhiéu. Diéu nay lam
cho tinh trang qua tai tai cac bénh vién trén dia ban TP Ha Noi va gay ap luc nén hé
thng y té caia thanh pho rat 16n. 6 14 1y do khién cac diéu dudng vién ludn trong tinh
trang mét moi cang thang do ap luc cong viéc 1on va khdi lwong cdng viée ciing nhiéu

hon.

4.2.4 Panh gia chung vé dong luc lao dong cia diéu dwrong vién trong cac bénh vién
cong ldp trén dia ban TP Ha Ngi

Pé danh gia dong luc lao dong, tac gia da tién hanh diéu tra dé thay rd hon mirc
d6 hai long cia DDV ddi véi cong viéc dang lam. Qua d6 s€ giup cho 1anh dao bénh

vién c6 cai nhin ding dén hon vé hoat dong tao dong luc lao dong cho BDV.
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® R4t khdng hai long
m Khéng hai long

m Binh thuong

B Gan nhu hai long

= Hoan toan hai long

Biéu d6 4.4. Mirc d9 hai long ddi véi cong viée cia PDV
(Nguon: Két qua khdo sat vé DLLP ciia DDV trong BVCL trén dia ban TP HN)
Qua biéu d6 4.4 ta thiy, s6 DDV gan nhu hai 1ong va hoan toan hai long véi
cdng viéc minh dang dam nhan, chiém ty 18 58.19%, va ty 1¢ khong hai 1ong 1 6.36%.
Mot sb luong kha I6n DDV khong c6 ¥ kién rd rang. Tuy nhién, khi xem xét muac do
hai long trong cong viéc phan theo gigi tinh (biéu do 4.5) lai c6 su khac biét Ion cua

hai d4i twong 14 nam diéu dudng va nit diéu dudng.

i Hoan toan hai long

H Gan nhu hai long

i Khéng cd y kién rd rang
H Khong hai long

H R4t khéng hai long

Biéu d6 4.5. Mirc d hai 1ong v6i cong viée chia theo gi6i tinh
(Ngudn: Két qua khao sat vé PLLD ciia PDV trong BVCL trén dia ban TP HN)
Biéu d6 4.5 cho thay, ¢ lya chon “gan nhu hai 10ng” va “hoan toan hai long”

d6i vai nam gioi chi chiém c6 37,78% trong khi ddi véi nix giGi lai 1a 72,72%. C6 su
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chénh léch 16n nhu vay la do véi tinh chat cong viéc diéu dudng doi hoi tinh can than,
ti mi va chu ddo cho nén nir giudi dé dang chap nhan dugc nhitng yéu cau trén hon
nam gigi. Poi ngii diéu dudng nam du chiém ty trong it hon nhung day dwoc coi Ia luc
lwong nong cbt gitp cho cac hoat dong didu dudng dugc thuc hién mot cach cé hé
théng va hiéu qua. Vi vy, bénh vién ciing can tim rd nguyén nhan va cé nhitng bién
phap nham nang cao muc d6 hai long dbi véi cong viéc cua doi ngii didu dudng vién.
Bén canh d, cling can quan tdm dén viéc ting su hai 1ong cho doi DDV vi ho 1a lao
dong truc tiép, chiém ty trong khéa 16n trong bénh vién. Hiéu qua lao dong cua ho cé
anh huong truc tiép dén thuong hiéu, uy tin va anh huéng truc tiép dén ca nguon thu
cua bénh vién.

Sy khong hai long d6i voi cong viéc s& anh huong toi dong luc lao dong cua
diéu dudng. Khi d6 ho chi ¢ gang hoan thanh nghi vu va trach nhiém trong cong viéc
ma khéng co su tu nguyén cb ging hoan thanh muc tiéu cua té chic ciing nhu dé dat
dugc muc tiéu cua chinh minh. Két qua khao sat cho thay, da sé DDV di hai 1ong ddi
v6i cdng viéc, tuy nhién van con mot bo phan DDV chua hai 1ong trong d6 chu yéu
diéu dudng nam la nhimg ngudi ¢6 mirc d6 chua hai 1ong chiém cao nhat.

Két qua diéu tra vé mirc do gan bo véi bénh vién cua diéu dudng vién cho thay:
trong s6 385 ngudi tra 1oi, c6 96 nguoi tra 16i 12 sén sang roi bé bénh vién néu co co
hoi tot hon, 52 ngudi chua nghi dén didu nay va c6 237 nguoi 1a khang dinh ho s& gin

b6 1au dai véi bénh vien. S6 lidu trén dugc thé hién rd qua biéu do 4.4.

24.93%

Nghi viéc khi ¢é co hdi moi
61.57% 13.5% 3
Khong biét

Gan bo véi bénh vién

Biéu do 4.6: Mirc d giin b6 v6i bénh vién ciia PDV

(Nguon: Két qud khao sat vé PLLP ciia PDV trong BVCL dia ban TP HN)
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Két qua diéu tra cho thay c6 61,57% sé ngudi tra 151 khéng mudn chuyén sang
bénh vién khac ké ca khi c6 co hoi viéc 1am tét hon, d6 1a ty 1é kha cao. Piéu nay cho
thdy viéc thoa man nhu cau cho DDV trong bénh vién da duoc tri trong nén di giir
chan dugc BDV va lam cho ho toan tdm toan y véi cong viéc. Tuy nhién, ty 1€ lua
chon mudn chuyén noi lam viéc ciing khong nho vai ty 18 24,93%. Vi mdi ddi tuong
khac nhau, nguyén nhan khién PDV sin sang chuyén noi lam viéc 1a khac nhau. Téc
gia da tong hop két qua diéu tra vé nguyén nhan PDV sin sang chuyén viéc va phan
theo gidi tinh, do tudi c6 cho két qua nhu trong bang sau:

Bang 4.5: Mong mudn chuyén sang don vi khac theo giéi tinh va dd tudi

Don vi: Nguoi

Tth Téng Theo gigi Theo tuoi

Nit | Nam | <=25 |26-34 |35-44 |>=45
Luong thap 24 10 [ 14 |8 9 4 3
Mau thuan véi cap trén 18 6 |12 [0 1 6 11
Ap lyc cong viéc 25 16 |9 2 14 7 2
Mau thuan véi dong nghiép - - - - - - -
Khéng c6 co hoi phét trién 11 2 |9 1 1 5 4
Noi lam viéc xa qua 11 6 |5 - 5 - 6
Piéu kién va MTLV chua tét | 7 4 |3 1 - - 6
Khéac - - - - - -
Tong 96 44 |52 |12 30 22 32

(Nguan: Két qud khdo séat vé PLLP ciia PDV trong BVCL trén dia ban TP HN)

Bang s liéu cho thay, nguyén nhan chinh 1am cho PDV sin sang bé viéc 1a do
ap lyc cdng viéc. Nguyén nhan cua két qua nay la do d¢au nam 2020, dai dich covid bat
dau xam nhap vao Viét Nam va bung phat manh vao cubi nam 2020, nam 2021. Nhan
Vién y té noi chung va diéu dudng vién néi riéng da phai gong minh dé chung tay cling
Nha nuéc chong dich. Tinh trang nhan vién y té phai lam thém gio, ting ca ngay cang
nhiéu. Theo két qua nghién ctiu vé "Tinh trang lirong khu viee cong doi véi nhan viény
té tuyén dau trong COVID-19" ngay 18 thang 12 nim 2021 v&i 2.700 nhan vién y té &

tat ca cac cap cho két qua khoang 60% nhan vién y té da phai dam lam viéc véi cuong



https://suckhoedoisong.vn/ngay-18-12-co-15895-ca-mac-covid-19-tai-60-tinh-thanh-pho-rieng-ha-noi-1244-ca-16921121818073601.htm
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d6 cao hon trong thoi gian dién ra dai dich COVID-19. Nghién cau cho thay dai dich
COVID-19 da tac dong dang ké dén cudc séng va sic khoe thé chat va tinh than cua
cac nhan vién y té. Khoang 40% trong s6 ho cho biét c6 cac van dé va réi loan vé stc
khoe thé chat, 70% cho biét ho ludn cam thay lo ling va tram cam, dan dén giam 25%
mutc d6 hai 1ong trong cdng viéc. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién diéu
dudng vién luén cam thay gap nhiéu ap luc trong cdng viéc va mudn nghi viéc dé tim

cbng viéc khéac it &p luc hon.

Nguyén dan dan dén DDV nghi viéc cao thir hai d6 1a do tién lwong thap. Mot
két qua khao sét tir thang 7/2021 va dén thang 9/2021 vira qua trén 2.700 nhan vién y
té tuyén dau chéng Covid-19 vé "Tac dong cua dai dich Covid-19 dén stc khoe va céac
diéu kién kinh té - x& hoi - viéc 1am caa can bo y té Viét Nam", cho thay “muc luong
binh quan caa ho nam 2020 la 7,36 triéu dong/thang, trong khi gia sinh hoat trung binh
& Ha Noi va TP HCM lan luot 12 10 triéu va 11 triéu ddng”. Ap luc cdng viéc ting 1én,
thu nhap nhan duogc chua twong xing vai mac séng trung binh dan dén nhan vién y té
mong muén duoc chuyén viéc tir khu vuc cong sang khu vuc tu nhan. Khi phan tich
két qua diéu tra cua tac gia, cd thé thay ly do nghi viéc do luong thap chiém ty trong
cao ¢ do tudi dudi 35 tudi (70,8%). Voi DDV dic biét trong do tudi dudi 35 ¢ nhiéu
ap luc vé céc khoan chi cho cudc sbng, trong trach vé kinh té trong gia dinh cao hon.
Vi vay, mong muén c6 thu nhap cao 1a diéu ma DDV tré dic biét 1a diéu dudng nam
huéng dén. Bén canh dé, nam giGi ganh niang kinh té cho gia dinh ciing cao hon nit
giéi nén ty & nam giéi mudn chuyén viée ciing chiém ty trong cao hon. Cho nén lya
chon ra di néu c6 co hoi tét 1a diéu ma ho nghi dén dau tién. Ngoai nguyén nhan vé thu
nhap con ¢ mot s6 nguyén nhan khac nhu DDV thiy ¢ lai khong c6 co hoi phét trién
hoac do mau thuan vai lanh dao, ... Tat ca nhiing nguyén nhan nay déu c6 tic dong
16n sy gan b6 cua BPDV. Vi vay mubn gitt chan DDV, mudn ho gan bo véi bénh vién
thi 1anh dao bénh vién can phai xac dinh duoc cac nguyén nhan 1am giam sy gan bo

cho BDV tir d6 s€ ¢ céc giai phap phu hop.

Khi duoc hoi “Két qua danh gia mac d6 hoan thanh cong viéc cia Anh/chi
trong nam gan nhat duoc danh gia & mic do nao?” NCS thu dugc két qua nhu sau:

Trong tong s6 385 diéu dudng dugc héi co 32 nguoi duoc danh gia 1a hoan thanh xuét
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sac nhiém vu chiém 8,31%; 70 ngudi dugc danh gia 1a hoan thanh nhiém vu véi ty 1¢
18,18% va mirc do danh gia chiém ty I cao nhat 1a “Hoan thanh t5t nhiém vu” véi 283
ngudi chiém 73,51%. Dic biét khong c6 didu dudng nao bi danh gia & mac khong
hoan thanh nhiém vu. Qua két qua trén co thé thiy cac diéu dudng da co y thac va
trach nhiém trong viéc thuc thi nhiém vu cuaa minh. Ludn ¢ gang lam viéc khong dé

xay ra sai x6t trong cong viéc.

U%

73,51

® Hoan thanh xuat sac nhiém vu ® Hoan thanh t6t nhiém vy

Khéng hoan thanh nhiém vu Hoan thanh nhiém vy

Biéu d6 4.5. Két qua diéu tra vé danh gia phan loai vién chirc, NLD nim 2020
(Nguon: Két qud khao sat vé DLLP cia PDV trong BVCL trén dia ban TP HN)
4.3. Két qud nghién ciru dinh Iwong chinh thirc vé danh gid tdc dgng ciia cac cong
cu tao dong lwe dén dopng lwe lao dgng ciia PDV trong bénh vign cong ldp trén dia
ban TP Ha Ngi
4.3.1. Thong ké mé td téng thé mau nghién cizu
Dua trén tinh toan kich thuéc mau diéu tra, tac gia da phat ra 420 phiéu va thu vé
385 phiéu hop Ié (chiém 96,25%) va 35 phiéu khong hop 18 (chiém 8,33%). Két cdu mau

nghién ctru duoc tac gia tong hop ¢ bang dudi day:
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Bing 4.6: Két cAu miu nghién ctru

S6 luong [Ty 16 %
Gidi tinh Nir 296 76,9
Nam 89 23,1
Tham nién codng tac Dudi 5 nam 84 21,8
Tir 5 dén dudi 10 nam 133 34,5
Ttr 10 ndm dén duéi 15 ndam ~ |113 29,4
Tir 15 nam tré 1én 55 13,3
Trinh d6 chuyé&n mon Trén dai hoc 33 8,6
bai hoc 75 19,5
Cao dang 153 39,7
Trung cap & so cap 124 32,2
Chuc danh nghé nghiép  Diéu dudng trudng 42 10,9
Diéu dudng vién 343 89,1

(Nguon: Két qud khao sat vé DLLP ciia PDV trong BVCL trén dia ban TP HN)

Vé co cdu theo gidi tinh: Vi mau nghién ctu gdm 385 quan sat thi diéu dudng

nit c6 296 ngudi chiém 76,9%:; nam gidi 1a 89 ngudi chiém 23,1%. Sy chénh léch ty 1&
nhu vay 12 phu hop véi tinh hinh hién tai do cong viéc diéu dudng hién nay ca nuéc co

ty 1€ nit cao hon nam gidi.

Vé co cdu theo thAm nién cong tac: Theo két tong hop tir phiéu khao sat, diéu
dudng c6 s nam lam viéc tir 5 nim dén dudi 10 nam chiém ty trong cao nhat la
34,5% (133 nguoi). Tiép dén la s6 luong diéu dudng vién cd tham nién tir 10 nim
dén du6i 15 nam chiém 29,4% (113 nguoi). S6 diéu dudng cd tham nién cong tac
dudi 5 nam 13 84 nguoi (chiém ty Ié 21,8%). Sé diéu dudng c6 tham nién cong tac
trén 15 nam chiém ty trong thap nhat 1a 13,3% tuong Gmg c6 55 ngudi tham gia khao

sat.

Vé co cdu theo trinh dg chuyén mon: Dicu dudng co trinh do cao dang chiém ty
trong cao nhat 1 39,7% véi 153 diéu dudng, tiép dén 1a trinh do trung cap va so cap

VGi 124 nguoi chiém 32,2%. Piéu dudng vién cé trinh d6 trung dai hoc 1a 75 nguoi
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chiém 19,5% va thap nhat 1a trinh d¢ trén dai hoc c6 33 diéu dudng tham gia khao sat

chiém 8,6%

Vé co cau theo chirc vu: Trong sé 385 diéu dudng tham gia khao sét chi c6 42

diéu dudng 1a cé vj tri quan 1y (diéu dudng truong) chiém 10,9,%. Con lai 343 nguoi

chiém 89,1% la diéu dudng vién.

4.3.2. Kiém dinh @ tin cdy ciia cdc thang do
4.3.2.1. Kiém dinh Cronbach’s Anpha cho bién phu thudc

Bang 4.7: Bang tom tit két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho bién phu thudc

Bién Trung binh | Phwong sai cia | Hé s6 twong | Hé s6 Cronbach’s
TT | quan thang do néu | thang do néu | quan véi | Alpha  néu loai
st loai bién loai bién bién tong bién
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién mire d9 gan b6 12 0,731 (>0.7)
1 GB1 13.6156 12.800 .548 .663
2 GB2 14.0026 15.211 192 .802
3 GB3 13.6416 12.382 611 .638
4 GB4 13.6987 12.435 .580 .650
S GB5 13.6753 12.626 594 .646
Hé sé6 Cronbach’s Alpha ciaia bién mie d hai long 1a 0,803 (>0.7)
1 HL1 10.8182 9.170 .685 125
2 HL2 10.9455 8.536 .637 144
3 HL3 11.0234 9.148 567 78
4 HL4 10.8416 9.259 591 .7166
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién S nd lwc trong cong viéc 14 0,820 (>0.7)
1 | HQl 15.8208 26.033 651 778
2 HQ2 15.8545 26.203 .636 781
3 | HQ3 15.8000 25.478 694 768
4 | HQ4 15.9195 25.199 .698 767
5 | HQ5 15.9039 26.467 637 781
6 HQG6 15.8571 32.409 220 .861

Nguon: Két qua phan tich da lidu cia NCS
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Qua két qua phan tich tir bang trén ta thay, hé sé Cronbach’s anpha cua bién
“Murc d6 hai 1ong trong trong viéc c6 gié tri 0,803 16n hon 0,7. Hé sb twong quan véi
bién téng cua cac bién quan sat HL1, HL2, HL3, HL4 déu Ién hon 0.3. Cac hé s6
cronbach’s alpha cuia cac bién thanh phan nay déu Ién 0.6. Do vay cé4c bién thanh phan
cta bién trong mé hinh nghién cau déu c6 do tin cay cao nén s& duogc sir dung dé phan
tich & cac budc tiép theo.

Déi vé6i bién “Muc d6 gan bo véi bénh vién” co quan sat GB2 véi hé sb tuong
quan bién - bién tong 13 0,192 < 0,3. Do d6 NCS di loai quan sét nay ra khoi mé hinh
nghién cttu va khong str dung quan sat nay trong cac budc phan tich tiép theo.

Déi vai bién “Su nd luc trong cdng viéc” co quan sat (HQ6) vai hé sb tuong
quan bién - bién tong 13 0,220 < 0,3. Do d6 NCS di loai quan sét nay ra khoi mé hinh
nghién cttu va khong str dung quan sat nay trong cac budc phan tich tiép theo.

Sau khi tién hanh loai bién GB2 va HQ6, NCS tién hanh kiém dinh lai thang do va cho
két qua nhu sau:

Bang 4.8: Bang tom tit két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho bién phu thudc
sau khi loai bién khong phu hep

Bién Trung binh | Phwong sai cia | Hé sé6 twong | Hé s6 Cronbach’s
TT | quan thang do néu | thang do néu | quan véi | Alpha néu loai
sat loai bién loai bién bién téng bién
Hé s6 Cronbach’s Alpha cia bién mire d§ gian bd 12 0,731 (>0.7)
1 GB1 10.4597 9.390 568 775
2 GB3 10.4857 8.834 .668 726
3 GB4 10.5429 9.009 612 753
4 GB5 10.5195 9.255 614 752
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién mirc d hai long 1a 0,803 (>0.7)
1 HL1 10.8182 9.170 .685 125
2 HL2 10.9455 8.536 .637 .44
3 HL3 11.0234 9.148 .567 778
4 HL4 10.8416 9.259 591 .766
Hé s6 Cronbach’s Alpha cia bién Sw nd lwc trong cong viéc 1 0,861 (>0.7)
1 HQ1 12.6468 21.609 .666 .835
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2 HQ2 12.6805 21.770 .650 .839
3 HQ3 12.6260 21.131 707 824
4 HQ4 12.7455 20.753 721 .820
S) HQS5 12.7299 22.062 .646 .839

Nguon: Két qua phan tich da lidu cua NCS

Nhin vao bang 4.8 ta thiy hé sb Cronbach’s alpha ctia cac bién déu cé gia tri

I6n hon 0,7; hé sé twong quan bién - bién tong caa bién thanh phan déu Ién hon 0,3.

Céc hé sb cronbach’s alpha cua céac bién thanh phan nay déu Ion 0.6. Do vay cac bién

thanh phan caa bién trong mé hinh nghién ctu déu co do tin cay cao nén s& duoc sir

dung dé phan tich & cac budc tiép theo.

Goi GB, HL, HQ lan luot I bién dai dién cho bién “mutc d6 gan bo”, “muc do

hai long” va “sur ¢b gang trong cong viéc”

Khi ¢6 DLLD duoc goi la bién dong luc lao dong
Va DLLD = Mean (GB, HL, HQ)
4.3.2.2. Kiém dinh Cronbach’s Anpha cho bién déc ldp
Sau khi tién hanh phan tich dit liéu, NCS thu dwoc bang tong hop sau:

Bang 4.9: Bang tom tit két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho bién déc lap

TT

Bién
guan
sat

Trung
thang do

loai bién

binh

néu

Phuong sai cua
thang do néu

loai bién

Hé so6 twong
quan véi bién

tong

Hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai

bién

Hé s6 Cronbach’s Alpha cua bié

N “Thu lao tai chinh” 1a 0,878 (>0.7)

1 TL1 20.1896 45.232 .683 857
2 TL2 20.1896 45.347 .666 .859
3 TL3 20.1896 45.675 .658 .860
4 TL4 20.0753 46.335 .598 .868
5 TL5 20.0701 45.680 674 .858
6 TL6 20.0571 45.794 .685 .857
7 TLY 20.1117 46.131 .660 .860

Hé s6 Cronbach’s Alpha cia bién “Piéu kién va méi trudong lam viéc” 1 0,759 (>0.7)

1

MT1

13.2571

15.535

.658

.667
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2 MT2 13.2805 15.494 .607 .685
3 MT3 13.5714 20.798 153 837
4 MT4 13.2390 16.635 614 .687
5 MT5 13.3221 15.380 667 .663
Hé s6 Cronbach’s Alpha cia bién “Quan hé véi linh dao” 12 0,878 (>0.7)
1 LD1 13.5195 21.000 715 .850
2 LD2 13.4935 21.094 717 .850
3 LD3 13.3974 21.032 754 841
4 LD4 13.2675 21.473 691 .856
5 LD5 13.1481 21.205 670 .861
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién “Panh gia va ghi nhan thanh tich” 14 0,709 (>0.7)
1 DG1 14.0597 11.421 626 598
2 DG2 14.0416 11.618 615 .605
3 DG3 13.8779 11.503 .569 .619
4 DG4 14.3506 14.338 129 .804
5 DG5 13.8623 11.629 502 .646
Hé sé6 Cronbach’s Alpha cia bién “Pio tao va phat trién nghé nghiép” 1a 0,832 (>0,7)
1 DT1 17.3143 23.154 .704 .783
2 DT2 17.3247 23.392 707 784
3 DT3 17.3558 23.641 .645 .796
4 DT4 17.2026 23.490 713 .783
5 DT5 17.8494 27.472 294 .868
6 DT6 17.3948 24.479 612 .803
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién “Quan hé véi dong nghiép” 1a 0,869 (>0,7)
1 DN1 12.6286 21.510 .766 822
2 DN2 12.4312 22.694 .684 .843
3 DN3 12.5377 22.499 .695 841
4 DN4 12.5636 23.429 647 .852
5 DN5 12.4468 23.368 671 .846

Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién “Quan hé véi bénh nhéan va nguwoi nha bénh nhan”
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la 0,864 (>0,7)
1| BN1 9.5039 8.860 733 818
2 | BN2 8.8052 8.626 657 .854
3 | BN3 9.5455 9.321 740 819
4 | BN4 9.5169 8.896 737 817
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién “Trao quyén trong cong viée” 1a 0,747 (>0,7)
1| TQ1 13.6260 14.703 596 669
2 | TQ2 13.7273 14.938 616 664
3 | TQ3 14.0623 14.397 601 666
4 | TOQ4 13.6883 14.960 617 663
5 | TQ5 13.3948 19.260 169 815

Nguon: Két quda phan tich diz liéu ciia NCS

Qua két qua phan tich tir bang trén ta thay, hé sé Cronbach’s anpha cua bién
“Thu lao tai chinh”, “Quan hé véi lanh dao”, “Quan hé véi dong nghiép” “Quan hé voi
bénh nhan va nguoi nha bénh nhan” c6 gia trj lan luot la 0,879; 0,878; 0,709; 0,864.
Tat ca déu c6 gia tri 16n hon 0,7. Hé sé twong quan vdi bién tong cua cac bién quan sat
déu 16n hon 0.3. Cac hé sé cronbach’s alpha cta cac bién thanh phan nay déu I6n 0.6.
Do vay céc bién thanh phan cua bién trong mé hinh nghién ctu déu c6 do tin ciy cao
nén sé& duoc sir dung dé phan tich ¢ cac budc tiép theo.

Déi vé6i bién “Diéu kién va moi trudng lam viéc” cd quan sat (MT3) véi hé sb
tuong quan bién - bién tong 14 0,153 < 0,3. Do d6 NCS di loai quan sat nay ra khoi mo
hinh nghién ciru va khong sir dung quan sat nay trong cac budc phan tich tiép theo.

Pbi vai bién “Panh gid va ghi nhan thanh tich” ¢6 quan sat (DG4) véi hé sd
tuong quan bién - bién téng 14 0,129 <0,3. Do d6 NCS di loai quan sat nay ra khoi mo
hinh nghién ciru va khong sir dung quan sat niy trong cac budc phan tich tiép theo.

Dbi véi bién “Pao tao va phat trién nghé nghiép” ¢6 quan sat (DT5) véi hé sd
tuong quan bién - bién tong 1a 0,294 <0,3. Do d6 NCS di loai quan sat nay ra khoi mo
hinh nghién ciru va khong sir dung quan sat niy trong cac budc phan tich tiép theo.

Déi véi bién “Trao quyén trong cong viéc” ¢ quan sat (TQ6) voi hé sb tuong
quan bién - bién tong 1a 0,169 <0,3. Do d6 NCS di loai quan sat nay ra khoi mé hinh

nghién cau va khong sir dung quan sat nay trong cac budc phan tich tiép theo.
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Sau khi loai 04 quan sat MT3, DG4, DT5, TQ5, NCS tién hanh kiém dinh lai

thang do va cho két qua nhu bang sau:

Bang 4.10: Bang tom tit két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho bién ddc lap

sau khi loai bién thanh phin khong phu hop

TT

sat

Trung binh
thang do néu

loai bién

Phwong sai caa
thang do néu

loai bién

Hé s twong
quan véi bién

tong

Hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai

bién

Hé s6 Cronbach’s Alpha cua bié

N “Thu lao tai chinh” 14 0,878 (>0.7)

1 TL1 20.1896 45.232 .683 .857
2 TL2 20.1896 45.347 .666 .859
3 TL3 20.1896 45.675 .658 .860
4 TL4 20.0753 46.335 .598 .868
5 TL5 20.0701 45.680 674 .858
6 TL6 20.0571 45.794 .685 857
7 TLY 20.1117 46.131 .660 .860

Hé sé6 Cronbach’s Alpha cia bién “Diéu kién va méi trudng lam viéc” 1 0,837 (>0.7)

1 MT1 10.1610 12.146 .690 784
2 MT2 10.1844 12.088 .637 .809
3 MT4 10.1429 13.123 .648 .803
4 MT5 10.2260 11.983 .703 778
Hé s6 Cronbach’s Alpha cia bién “Quan hé véi linh dao” 12 0,878 (>0.7)
1 LD1 13.5195 21.000 715 .850
2 LD2 13.4935 21.094 717 .850
3 LD3 13.3974 21.032 754 841
4 LD4 13.2675 21.473 .691 .856
5 LD5 13.1481 21.205 670 .861
Hé s6 Cronbach’s Alpha cia bién “Panh gia va ghi nhan thanh tich” 14 0,804 (>0.7)
1 DG1 10.8623 8.385 .693 719
2 DG2 10.8442 8.663 .661 735
3 DG3 10.6805 8.510 619 754
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5 | DG5 10.6649 8.812 515 .808
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién “Pao tao va phat trién nghé nghiép” 1a 0,868 (>0,7)
1 | DT1 14.2753 17.851 709 .837
2 | DT2 14.2857 17.903 729 832
3 | DT3 14.3169 18.238 653 851
4 | DT4 14.1636 18.028 731 831
5 | DT6 14.3558 18.782 641 853
Hé s6 Cronbach’s Alpha cia bién “Quan hé véi dong nghiép” 1a 0,869 (>0,7)
1 | DN1 12.6286 21.510 766 822
2 | DN2 12.4312 22.694 684 843
3 | DN3 12.5377 22.499 .695 841
4 | DN4 12.5636 23.429 647 .852
5 | DN5 12.4468 23.368 671 846

Hé sé6 Cronbach’s Alpha cia bién “Quan hé véi bénh nhéan va ngwoi nha bénh nhan”

12 0,864 (>0,7)

1 BN1 9.5039 8.860 733 .818
2 BN2 8.8052 8.626 657 .854
4 BN3 9.5455 9.321 .740 .819
5 BN4 9.5169 8.896 737 817
Hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién “Trao quyén trong cong viée” 1a 0,815 (>0,7)
1 TQ1 9.8961 11.427 626 771
2 TQ2 9.9974 11.643 .648 761
3 TQ3 10.3325 11.243 .619 775
4 TQ4 9.9584 11.701 644 763

Nguon: Két qua phan tich dr ligu cia NCS

Nhin vao bang thdng tin trén ta thay hé s6 Cronbach’s alpha cta cac bién trong

md hinh déu c6 gia tri Ién hon 0,7; hé sé twong quan bién tong cua cac bién thanh
phan déu 16n hon 0,3. Céc hé sé cronbach’s alpha ctia cac bién thanh phan déu 16n 0.6.
Do vay céc bién thanh phan cua bién trong mé hinh nghién ctu déu c6 do tin cay cao

nén sé duoc sur dung dé phan tich ¢ cac budc tiép theo.
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Bang 4.11: Kiém dinh tinh thich hgp ciia mé hinh phén tich nhan tb

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .831
Approx. Chi-Square 6695.295
Bartlett's Test of Sphericity |df 703
Sig. .000

Thude do KMO c6 gia tri = 0.831 thoa mian diéu kién KMO trong khoang tir

Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 6695.295 v&i mitc ¥ nghia Sig = 0.000 <0.05.

Két luan céc bién quan sat co trong quan voi nhau trong téng thé

phan tich nhan t6 kham pha EFA

Dua vao két qua cua bang trén cd thé két luan dir liéu nay phu hop dé thyuc hién

4.3.2.4. Kiém dinh phwong sai trich ciia cdc nhén té

Bang 4.12: Kiém dinh phwong sai trich ciia cic nhin t6

o Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues _ _
Squared Loadings Loadings
Compo
% of )
nent % of | Cumulat _ Cumulat % of | Cumulati
Total _ _ Total |Varianc| Total _
Variance| ive % ive % Variance| ve %
e
1 5.604 (14.747 |14.747 |5.604 |14.747 (14.747 |4.124 |10.853 |10.853
2 3.754 (9.879 24.625 [3.754 [9.879 |24.625 |[3.397 |8.939 19.792
3 3.278 (8.626 33.252 |3.278 [8.626 [33.252 |[3.330 (8.764 28.556
4 3.034 (7985 |41.237 |3.034 |7.985 (41.237 |3.320 |(8.737 37.293
5 2.718 |7.152  [48.389 |2.718 |7.152 (48.389 |[2.911 |[7.660 |44.953
6 2.485 16.540 54.929 |2.485 [6.540 ([54.929 |[2.735 |(7.198 52.151
7 2.197 |5.782 60.711 |2.197 |[5.782 |60.711 |[2.605 |(6.856 59.007
8 1.956 |5.146 65.857 [1.956 |[5.146 |65.857 |[2.603 |[6.850 65.857
9 734 1931 67.789
10 663 |1.745 69.534
11 656 |1.725 71.259
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12 625 [1.645 72.905
13 599  [1.577 74.482
14 570 [1.499 75.981
15 554 (1.458 77.439
16 533 [1.402 78.842
17 524 11.379 80.221
18 509 [1.339 81.560
19 490 |1.288 82.848
20 465 |1.224 84.072
21 450 |1.184 85.256
22 440 |1.157 86.414
23 423 [1.113 87.527
24 411 (1.082 88.609
25 400 |1.053 89.662
26 395 |1.040 90.702
27 375 |.986 91.688
28 370 |.974 92.662
29 348 |.916 93.578
30 320 |.841 94.420
31 305 |.802 95.221
32 289 |.760 95.981
33 288 |.757 96.738
34 283 |.744 97.482
35 267 |.703 08.186
36 261 |.687 98.873
37 231 |.609 99.481
38 197 |.519 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Trong bang tong hop phuong sai trich thi tiéu chuan chap nhan phuong sai trich
14 50%
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Trong bang két qua phan tich o trén cho thiy tong phuong sai trich ¢ dong
Component sé 8 1a 65,857% >50% nén dap ung tiéu chuan
Két luan: 65,857% thay d6i cua cac nhan té duogc giai thich boi cac bién quan sat
- Kiém dinh hé s¢ Factorloading
Do mau tac gia lra chon 1a 385 vi vy hé sb tai nhan té Factor Loading >=0,5
Pua 38 bién quan sat du do tin cay cua 8 thang do vao chay ta c6 bang ma tran xoay
cac nhdm nhan t6 nhu sau:

Bang 4.13. Ma trin xoay cac nhém nhén t6 kham pha - Bién djc lap

Component
1 2 3 4 5
TLS 76
TL6 770
TL2 164
TL7 159
TL1 156
TL3 751
TL4 .698
LD3 857
LD2 831
LD1 .818
LD4 7183
LD5 179
DT4 832
DT2 831
DT1 .813




DT6
DT3
DN1
DN3
DN2
DN5
DN4
BN3
BN1
BN4
BN2
MT1
MT5
MT2
MT4
DG1
DG3
DG2
DG5
TQ4
TQ2
TQ1

TQ3

770

154

97

.857
.800
791
.186
164

.858
.855
.849

793

.836
816
795
769

.848
.802
795
.670

.805
790
790

785

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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a. Rotation converged in 6 iterations.
Theo két qua cua bang 4.13, ta thiy hé sb tai nhan t6 cua cac bién quan sat déu
thoa diéu kién khi phan tich nhan té 1a hé s Factor loading > =0,5 va s nhan té tao ra

khi phan tich 12 nhém 8 nhan t4

Nhu vay, md hinh nghién ctu ban dau ¢ 57 quan st & cac bién doc 1ap va bién
phu thugc. Tuy nhién, qua kiém dinh d6 tin cay cua thang do bang Cronbach’s Alpha
va EFA, sé quan sat duoc sir dung chinh thac trong mé hinh nghién ctu 13 51 quan séat
do da loai 6 quan sat 1a GB2, HQ6, MT3, DG4, DT5 va TQS5 do khéng dam bao d6 tin
cay. Két qua phan tich EFA sau khi chay cho thay cic quan sat dat gia tri hoi tu cao.

Do d6, ca 51 quan sat déu dugc dua vao sir dung trong cc budc tiép theo.
4.3.3. Kiém dinh thang do bang phan tich yéu té khang dinh (CFA)

Dua trén két qua phan tich EFA & trén, NCS tiép tuc tién hanh phén tich nhan
t6 khang dinh CFA. Két qua duoc trinh bay ¢ so d6 4.1:
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So d6 4.1: Mo hinh phan tich nhin t6 khing dinh CFA
Nguon: Két qua phan tich dr ligu ciia NCS
Két qua cho ra l1a cac chi tieu CFI va TLI lan luot 13 0,979 va 0,977 déu Ién hon
0,9; gia tri GFI la 0,910 > 0,9. Gia tri CMIN/df = 1,203 < 3; RMSEA = 0,023< 0,05.
Céc két qua trén cho thay dir liéu thu thap dugc dam bao do phl hop cia mé hinh
nghién cuu.
Hoi quy md hinh CFA ciing cho ra két qua kha kha quan. Cac gia tri P — value

trong mé hinh hdi quy déu nho hon 0,05. Hé s6 uéce lugng chuan hoa ciia cac quan sat
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déu 16m hon 0,6 nén cac bién quan sat do ludng cac khéi niém nghién ciru trén déu dat

gié tri hoi tu.
Bang 4.14: H¢ s6 hdi quy mé hinh CFA
Estimate S.E. C.R. P Label

TL5  <--- TL 1.000

TL6 < TL 993 072 13.743  **x
TL2 < TL 1.006 076 13.234  **x
TL7 < TL 959 073 13.202  ***
TLl < TL 1.030 .075 13.711
TL3 < TL 991 .075 13.207  ***
TL4 < TL 918 077 11.892  ***
LD3  <--- LD 1.000

LD2  <--- LD 975 .059 16.402  ***
LDl  <--- LD 988 .060 16.453  ***
LD4  <--- LD 930 .059 15.660  ***
LD5  <--- LD 936 .063 14.890  ***
DT4  <--- DT 1.000

DT2  <--- DT 1.026 061 16.696  ***
DT1  <--- DT 989 .064 15574  ***
DT6  <--- DT 871 .062 13.956  ***
DT3  <--- DT 922 .065 14.094  ***
DN1 = <--- DN 1.000
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Estimate S.E. C.R. P Label

DN3  <--- DN 892 .055 16.323  ***
DN2  <--- DN .866 .055 15.867  ***
DN5  <--- DN 799 .053 15.204  **=*
DN4  <--- DN 788 .054 14579  **=*
BN3  <--- BN 1.000

BN1 < BN 1.087 .065 16.647  ***
BN4 < BN 1.097 .065 16.965 ~ ***
BN2 < BN 1.066 074 14395  *x*
MT1  <--- MT 1.000

MT5  <--- MT 1.048 072 14.492  *x*
MT2  <--- MT 971 .075 12.993  *x*
MT4  <--- MT 883 .065 13.561  ***
DGl  <--- DG 1.000

DG2  <--- DG 983 .069 14328 *x*
DG3  <--- DG 920 071 12.947  *x*
DG5  <--- DG 802 .075 10.633  *x*
TQ4  <--- TQ 1.000

TQ2  <--- TQ 1.028 .082 12,501  *x*
TQL  <--- TQ 1.035 .085 12,123 *x*
TQ3  <--- TQ 1.051 .088 11.979  ***

***p=0,000
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Hoi quy mo hinh CFA ciing cho ra két qua kha kha quan. Cac gia tri P — value
trong md hinh hdi quy déu nho hon 0,05. Hé s6 wéc lugng chuan hda cia cac quan sat
déu l6n hon 0,6 nén cac bién quan sat do ludng cac khai niém nghién ciru trén déu dat
gia tri hoi tu.

Pé kiém dinh hién tuong tu twong quan giira cac bién doc 1ap, NCS sir dung hé
s6 turong quan. Két qua dudi day cho thay hé sé twong quan giira c4c gid tri thanh phan
ctia cac khai niém déu nho hon 0.9. Piéu d6 c6 nghia 1a céc khéi niém dwa ra dat gia
tri phan biét, khdng c6 hién tuong tu twong quan xay ra giira cac yéu té va cac khai

niém ma NCS dua ra c6 y nghia théng ké mot cach doc lap

Bang 4.15: Bang hé s twong quan

Estimate Estimate
TL <> LD 150 DT <--> BN .098

123 DT <-> MT 105
TL <> DT 113 DT <-> DG 162
TL <--> DN .064 DT <-> TQ 248
TL <--> BN 211 DN <--> BN 117
TL <> MT 185 DN <-> MT 212
TL <> DG .091 DN <-> DG 143
TL <> TQ .029 DN <-> TQ 179
LD <--> DT .090 BN <> MT .092
LD <--> DN -.094 BN <--> DG 159
LD <--> BN .067 BN <-> TQ .042
LD <--> MT 146 MT <--> DG .266
LD <--> DG .050 MT <-> TQ 074
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LD <> TQ 157 DG <> TQ .054

DT <--> DN

Nguon: Két qua phan tich di liéu cua NCS
Pé danh gia do tin cdy va tinh xac thuc giira cac bién doc 1ap, tac gia tién hanh kiém
dinh thang do va c6 duoc bang trong s6 hdi quy chuin hoéa nhu sau:

Bing 4.16. Bang trong s6 hdi quy chuin héa

CR | AVE | MSV [ MaxR(H) | TL LD DT DN BN MT | DG | TQ

TL 0,878 [ 0,508 | 0,045 | 0,380 0,713

LD [0879] 0,592 | 0,023 0,882 0,150* | 0,770

DT |0,870{ 0,573 | 0,062 | 0876 0,123* | 0,029 | 0,757

DN 0,869 0,572 | 0,045 0,878 0,131 | 0,090 | 0,157 ** | 0,756

BN 0,869 0,624 | 0.025 | 0874 0,064 |-0.094 | 0,098+ | 0,117% | 0,790

MT | 0,838 0,565 | 0,071 0,842 (0211 ***| 0,067 | 0,1057 |0,212**| 0,092 | 0,752

DG (08120523 | 0,071 0,832 0,185 ** | 0,146 * | 0,162 ** | 0,143 * 0,159 **]0,266 *** | 0,723

TQ|0,815{ 0,525 | 0,062 | 0816 0,091 | 0,050 |0,248 ***| 0,179 ** | 0,042 | 0,074 |0,054|0,725

Mukc do twong quan co y nghia: 1 p <0,100; *p <0,050; ** p <0,010; *** p <0,001
Nguon: Két qua phan tich da lidu ciia NCS

Theo Hair va cong su (1998), Tat ca cac gia tri CR (d6 tin cay tong hop) déu 1on

hon 0,7 do d6 d6 tin cay cua thang do duoc dam bao. Tat ca céc gia tri AVE (phuong

sai trung binh) déu 16n hon 0,5 nén tinh hoi tu duge dam bao
4.3.4. Kiém dinh gia thuyét nghién cizu bang mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM

Sau khi thuc hién phan tich nhan té khiang dinh dé kiém tra su phd hop cua
md hinh nghién ciru, NCS da dua toan bd cac quan sat ciing nhu bién tiém an da
duoc kiém dinh ¢ trén vao md hinh dé phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh va
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu. Két qua nghién ctru dugc thé hién trong hinh

dudi day:
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So d6 4.2: Két qua phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM

Nguon: Két qua phan tich da lidu cia NCS

Nhin vao két qua phan tich md hinh cu tric tuyén tinh cho thay ring céc gia tri
Cmin/df = 1,218, TLI = 0,966, CFl = 0,969, Chi s GFI = 0,879 vd RMSEA = 0,024 <

0,05. Do d6 cac dir liéu dua ra duoc coi la phu hgp vai thi truong. Do do, NCS da sur

dung cac két qua trén dé tién hanh kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.

Theo nhu ndi dung chuong 3, NCS da dé xuat 8 gia thuyét. Tac gia sir dung bang

trong s6 hoi quy va bang trong sé hoi quy chuan héa dé kiém dinh céc gia thuyét

Bing 4.17: Bang hé s6 hdi quy chwa chuin héa

Estimate S.E. C.R. P
DLLD <--- TL |1.974 0.042 4.62 il
DLLD <--- MT [1.231 0.043 2.888 0.004
DLLD <--- DT |1.04 0.041 2.482 0.013
DLLD <--- DG |1.789 0.052 3.491 il
DLLD <--- LD [1.398 0.039 3.588 il
DLLD <--- DN |[1.124 0.035 3.216 0.001
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DLLD <--- BN |1.392 0.049 2.793 0.005
DLLD <--- TQ |1.264 0.046 2.703 0.007

Nguon: Két qud tong hop di lidu ciia NCS

Dua vao bang trén ta thdy voi 8 gia thuyét tac gia dua ra kiém dinh thi ca 8 gia

thuyét déu duoc tng ho véi mic ¥ nghia 10% do gia tri P — value < 0,1.

Bang trong s6 hoi quy chuan héa mot lan nira khang dinh cac gia thuyét dat ra

ban dau la chinh xac.

Bang 4.18: Trong s6 hoi quy chuin héa

Estimate

DLLD <--- TL 0.38

DLLD <--- MT 0.238
DLLD <--- DT 0.196
DLLD <--- DG 0.296
DLLD <--- LD 0.278
DLLD <--- DN 0.255
DLLD <--- BN 0.215
DLLD <--- TQ 0.22

Nguon: Két qua phan tich da lidu ciia NCS

Céc gia tri woc luong trong bang trong s6 hoi quy chuan héa déu mang dau
duong. Piéu nay ¢ nghia 1a cac bién doc 1ap gom thu lao tai chinh, diéu kién va moi
truong 1am viéc, dio tao va thing tién, danh gia va ghi nhan thanh tich, méi quan hé
Vv6i lanh dao, quan hé véi dong nghiép, quan hé voi bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan, trao quyeén trong cong viéc co tac dong tdi dong luc lao dong cua diéu dudng
vién. Bién doc 1ap nao co Beta 16n nhét thi bién d6 anh hudng nhiéu nhat dén sy thay
dbi cua bién phu thudc. Cu thé:

Thu lao tai chinh twong quan thuan véi dong luc lao dong cua diéu dudng vién

trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi voi hé s6 Beta chuan hoa 1a 0,38;

P=0.000 < 0,05. Két qua nay c6 thé hiéu la cong cu tao dong luc bang thu lao tai chinh
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(tién lwong, tién thuang, phu cap luong va phiic loi tai chinh) ¢ tac dong tich cuc dén

dong luc lao dong cua diéu dudng vién.

banh gia va ghi nhan thanh tich twong quan thuan véi dong luc lao dong cua
diéu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi véi hé sb Beta
chuan héa la 0,296; P=0.000< 0,05. Két qua nay c6 thé hiéu Ia cong cu tao dong luc
bang danh gia va ghi nhan thanh tich c6 tac dong tich cuc dén dong luc lao dong cua
diéu dudng vién.

Quan hé véi lanh dao twong quan thuan vaoi dong luc lao dong cua didu dudng
vién trong bénh vién cong lap trén dja ban TP Ha Noi véi hé sb Beta chuan héa la
0,278; P=0.000< 0,05. Két qua nay c6 thé hiéu l1a cong cu tao dong luc thdng qua mdi

quan hé véi 1anh dao co tac dong tich cuc dén dong luc lao dong cua didu dudng vién.

Quan hé véi dong nghiép twong quan thuan voi dong luc lao dong cua diéu
dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi véi hé sé Beta chuan hoa
la 0,255; P=0.001< 0,05. Két qua nay c6 thé hiéu Ia cdng cu tao dong luc thdng qua
mdi quan hé voi dong nghiép co tac dong tich cuc dén dong luc lao dong cua diéu

dudng vién.

Diéu kién va méi truong lam viéc twong quan thuan véi dong luc lao dong cua
diéu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi véi hé sb Beta
chuan hoa 1a 0,238; P=0.004 < 0,05. Két qua nay c6 thé hiéu 1a cong cu tao dong luc
thong qua diéu Kién va méi truong 1am viée cé tac dong tich cuc dén dong luc lao

dong cua dicu dudng vién.

Trao quyeén trong cdng Vviéc tuong quan thuan véi dong luc lao dong cua diéu
dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi voi hé sé Beta chuan hoa
la 0,22; P=0.007< 0,05. Két qua nay c6 thé hiéu la cong cu tao dong luc thong qua
trao quyén trong cong viéc co tac dong tich cuc dén dong luc lao dong cua diéu dudng
vién.

Quan h¢ vai bénh nhan va ngudi nha bénh nhén tuong quan thuan véi dong luc
lao dong cua diéu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi voi hé

s Beta chuan hoa 1a 0,215; P=0.005 < 0,05. Két qua nay c6 thé hiéu 1a cdng cu tao
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dong luc théng qua mdi quan hé véi bénh nhan va ngudi nha bénh nhan cé tic dong

tich cuc dén dong luc lao dong cua diéu dudng vién.

Pao tao va phat trién nghé nghiép twong quan thuan véi dong luc lao dong caa
diéu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi véi hé sb Beta
chuan héa 1a 0,196; P = 0.013< 0,05. Két qua nay c6 thé hiéu la cong cu tao dong luc
thong qua dao tao va phét trién nghé nghiép co tac dong tich cuc dén dong luc lao

dong cua diéu dudng vién.

Két qua ude luong trén cho thiy cac gia thuyét dua ra déu dugc chap nhan. Cu

thé:
Bang 4.19: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru
Gia _ Két
. N§i dung
thuyet luan

H1 Thu lao tai chinh c6 tac dong thuan chiéu dén dong luc lao dong caa | Chap

diéu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi nhan

H2 Diéu kién va méi trudng 1am viée c6 tac dong thuan chiéu dén dong | Chap
lyc lao dong cua didu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia | nhan
ban TP Ha Noi

H3 Dao tao va phat trién nghé nghiép cé tac dong thuan chiéu dén dong | Chéap
lyc lao dong cua didu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia | nhan
ban TP Ha Noi

H4 Panh gia va ghi nhan thanh tich c6 tac dong thuan chiéu dén dong | Chap
luc lao dong cua diéu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia | nhan
ban TP Ha Noi

H5 Mbi quan hé voi lanh dao c6 tac dong thuan chiéu dén dong luc lao | Chap
dong cua diéu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban TP | nhan
Ha Noi

H6 Mbi quan hé voi dong nghiép co tac dong thuan chiéu dén dong luc | Chap

lao dong cua DDV trong bénh vién céng lap trén dia ban TP Ha Noi | nhan

H7 MOGi quan hé giita bénh nhan va ngudi nha bénh nhan cé tiac dong | Chap

thuan chiéu dén dong luc lao dong cua diéu dudng vién trong bénh | nhan
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vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi

H8 Sy trao quyén trong cdng Vviéc c6 tac dong thuan chiéu dén dong luc | Chap
lao dong cua diéu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban | nhan
TP Ha Noi

Nguon: NCS tong hop

Két qua nghién ciu nay hoan toan phi hop véi két qua nghién ciru dinh tinh ban
diu thdng qua viéc td chic cac cudc thao luan véi cac chuyén gia va diéu dudng
vién. T4t ca cac y kién déu cho rang thu lao tai chinh, diéu kién va méi truong lam
viéc; mdi quan hé véi lanh dao, mdi quan hé véi ddng nghiép, danh gia va ghi nhan
thanh tich, ddo tao va thang tién, méi quan hé giira bénh nhan va gia dinh ho, trao
quyén trong cong viéc 1a tat ca nhiing cong cu déu tac dong dén dong luc lao dong

cua diéu dudng vién 1am viéc tai bénh vién cong lap.

Kiém dinh gid thuyét ciza md hinh theo céc yéu té déc diém ca nhan
Str dung phan tich phuong sai ANOVA dé tim ra su khac biét vé két qua danh
gid mirc do tac dong cua cac tiéu chi vé dic dém ca nhan gitta cac nhom ddi twong
khao sat khac nhau. Trong phan phan tich nay hé sé Sig. 1a hé sé can quan tam nht.
Gia thuyét Ho dit ra 1a khong cé su khac biét vé dong luc lao dong cua cac dbi
twong vé mirc do tac dong cua cac cong cu tao dong luc. Néu hé sé Sig. < 0.05 (muic y
nghia 95%) thi bac bo Ho, tuc 1a c6 su khéc biét vé& dong luc lao dong cua DDV theo
cac bién thuoc tinh. Con néu nguoc lai, Sig.>0.05 thi chap nhan Ho.
Sau khi tién hanh kiém dinh tac gia thu dugc bang két qua nhu sau:
Bang 4.20: Két qua kiém dinh Anova
Sig. Sig.

Bién quan sat
(Théng ké Levene) (Phan tich Anova)

Gidi tinh 0,804 0,472
Tham nién codng tac 0,608 0,367
Trinh d6 chuyén mon 0,339 0,192
Chtrc danh cong vi¢e 0,017 0,158

Nguon: Két qua phan tich da lidu cia NCS
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Nhin vao két qua ¢ bang trén c6 thé thay ring, Sig cua thong ké Levene cua céc
bién thudc tinh “Gidi tinh”, “tham nién cong tac”, “Trinh d6 chuyén moén” déu 16n hon
0.05 nén & do tin cay 95% gia thuyét Ho: “Khong co su khéc biét vé dong luc lao dong
theo gi6i tinh” ; “Khong co su khéc biét vé dong luc lao dong theo tham nién cong tac”
va “Khong c6 su khéc biét vé dong luc lao dong theo trinh d6 chuyén mdn” duoc chip
nhan, va bac bo gia thuyét Hi: Co su khéc biét vé dong luc lao dong theo céc bién tinh
trén. Va do d6 két qua phan tich ANOVA c6 thé sir dung.

Két qua phan tich ANOVA cho thiy mirc ¥ nghia cua 3 bién thugc tinh trén déu
I6n hon 0.05, nhu vay ta chap nhan gia thuyét Ho. Riéng bién thugc tinh “chtic danh
cong viéc” khi kiém dinh one — way anova thi Sig cua thng ké Levene 1a 0,017 <
0,05. Khi do, gia thuyét Ho: “Khong c6 su khac biét vé dong luc lao dong theo chiic
danh cdng viéc” bj bac bo. NCS tiép tuc kiém dinh Welch cho trudng hop nay. Két
qua kiém dinh Welch ciing cho két qua sig = 0,239 > 0.05. Piéu d6 cd nghia la
khong cd su khac biét co y nghia thong ké vé dong luc lao dong cua DDV theo chic

danh cdng viéc.

Robust Tests of Equality of Means
DLLD

Statistic? |dfl df2 Sig.
Welch 1.423 1 47.719 |.239

a. Asymptotically F distributed.

Két qua nay ciing c6 thé chap nhan dugc bai cac thang do NCS sir dung la
nhitng thang do thé hién y kién chu quan cua ngudi danh gia va mang tinh dinh tinh
cia cac diéu dudng nén s& khong co su khac biét rd rét giira cac nhom ddi tuong
nghién citu nhu gigi tinh, chic danh cbng viéc, tham nién cdng tac va trinh do
chuy@n mdn. Bén canh d6, viéc gi¢i han pham vi nghién ctiru 12 mét sé bénh vién cong

lap trén dia ban Ha Noi ciing anh huong dén két qua nghién cau.

4.4. Thuec trang cac cong cu tao dong luc tic dpng dén dpng luc lao dong ciia diéu
dwéng vién trong bénh vién cong ldp trén dia ban TP Ha Ngi
4.4.1. Thu lao tai chinh



110

Nhu dd néu ¢ phan Iy luan, tha lao tai chinh caa bénh vién bao gom céc khoan
nhu tién lwong, tién thuang, phu cip luong va cac ché do phuc loi tai chinh. Céac bénh
vién cong la don vi su nghiép co6 thu nén viéc chi tra thu lao tai chinh ngoai nhitng
khoan phai thuc hién theo quy dinh caa Nha nudc, bénh vién c6 quyén chu dong trong
viéc chi tra thd lao cho nhan vién y té nhung phai can cir vao nguon tai chinh cua bénh
vién. Theo quy dinh cta nha nudc, tuy vao muc do tu chu tai chinh ma bénh vién c6
quyén tu chu trong hoat dong chi tra cac khoan tién lwong, tién thuong, phu cip luong
cac cac ché do phuc loi cho can bo cdng nhan vién trong bénh vién. Trong bénh vién,
tién lwong duoc coi la nhitng khoan tién duoc tra c6 tinh on dinh hang thang. Thudng
s& chia lam 2 loai tién luong d6 14 tién lwong co ban (tién lwong theo vi tri, chirc danh)
va tién luong theo hiéu qua lam viéc (thuong goi Ia tién luong ting thém). Nhiéu bénh
vién coi tién lwong ting thém 1a tién thuong va goi 1 thudng ning suit hodc thuong
khuyén khich, thuong hiéu suat. Tién thuong 13 khoan tién bd sung vao trong tién
lwong cho ngudi lao dong va duoc tra khi ngudi lao dong dat duoc nhitng tidu chuan
thudng diéu kién thuong ma td chiee dat ra. Bén canh d6 viéc lra chon céc hinh thic
thudng phu thuéc vao muc tiéu dinh huéng cua bénh vién. Nhiéu bénh vién C6 bénh
vién dua thuong sang kién, thuong thanh tich dot xuat, thuong cudi nim,... Cac ché
d6 phuc loi hién nay da dugc cac bénh vién trd trong hon. Cac bénh vién khdng ngung
d6i méi sang tao dé da dang héa cac ché do6 phc loi. Ban chat phic loi duoc coi 1a
khoan hd tro gian tiép cho ngudi lao dong. Cac ché do phuc loi phd bién dugc sir dung
trong bénh vién cong 1ap 1a cac ché do hd tro hiéu, hy, dm dau,... ché do bao hiém stc
khoe cho ban than ngudi lao oongj va ngudi than, to chic hoi thao, teambuilding, du
lich, cac hoi thi chuyén mon, tay nghé,...

Dé c6 cai nhin rd hon vé su tac dong cua cong cu tai chinh dén dong luc lao
dong cua diéu dudng vién trong bénh vién cong Iap ta c6 bang thong ké mé ta cac bién

cua thang do Thu lao tai chinh nhu sau:



111

Bang 4.21: Thong ké mé ta vé cong cu Thu lao tai chinh

. . Piém
T6i | Téi P lech
TT N L Trung .
thieu | da chuan
binh
Tién luong duoc tra céng bang, hop ly
TLL | ] _ 385 [1.00 [5.00 |3.2909 | 1.48027
gitra cac vi tri chuc danh cong viéc
Tién luong dugc tra phd hop véi trinh
TL2 (d6 chuyén mén va két qua thuc hién|385 | 1.00 |5.00 |3.2909 |1.49776
nhiém vu
Tién thuong va cac khoan thu nhap
TL3 |ting thém tra cOng bing va ximg dang|385 |[1.00 |5.00 |3.2909 |1.47851
vai su cong hién
Céc ché do khen thusong caa bénh vién
TL4 , 385 [1.00 [5.00 |[3.4052 |1.51965
c6 tac dung khuyeén khich cao
Cac ché d6 phu cap duoc tra dung muc
TLS5 , 385 [1.00 [5.00 |3.4104 |1.45161
dich va dang déi tuong
Quy phdc loi tai bénh vién dugc phén
TL6 . . o ) 385 [1.00 [5.00 |3.4234 |1.42338
phoi cong bang va cong khai
Cac ché do phac loi bénh vién duoc
TL7 ) ) 385 [1.00 [5.00 |3.3688 |1.43217
thuc hién dung lac va kip thoi
Trung binh 3,3544

Nguon: Két qua phan tich dr liéu cia NCS

Duya vao bang s liéu trén co thé thay “Thu lao tai chinh” trong bénh vién cong

dugc danh gid & muc do trung binh 1a 3,3544 diém. Trong do6 cac ti€u chi dugc danh

gia & muc cao 1a “Quy phdc loi tai bénh vién duoc phan phéi cong bang va cong

khai”; “Céac ché d6 phu cip duoc tra dung muc dich va dung ddi tuong”; “Céc ché do

Khen thuéng cua bénh vién c6 tac dung khuyén khich cao” véi diém danh gia 1an luot
la 3,4234; 3,4104 va 3,4052. Céc tiéu chi con lai déu dugc danh gia & muc trung binh.

Péi vai cac bénh vién cong lap, viéc thuc hién cac ché do phu cap luong, phic loi bat

budc cho nhén vién y té déu c6 cac van ban huéng dan cy thé, chi tiét. Voi mdi ché do

phu cap s& co quy dinh rd ddi tuong huong va mirc huong. Nhiéu bénh vién con quy
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dinh chi tiét trong quy ché chi tiéu noi bo cua bénh vién. Cho nén viéc chi tra cac ché
d6 phu cap luén dam bao dung quy dinh. D6 1a 1y do ma mirc do danh gia cua y kién
nay la cao nhat. Tiéu chi “Tién thuong va cac khoan thu nhap ting thém tra cong bang
va ximg dang véi su cong hién” duoc danh gia & mac do thip nhat véi diém danh gia
la 3,2900.

Két hop vé6i phong van sau vé chinh sach thi lao tai bénh vién, tac gia thu duoc
két qua:

Theo y kién cia Anh B.T (BPDV bénh vién K) “Cac ché d6 thu lao duoc nhan tir
bénh vién kha rd rang, chi tiét va duoc quy dinh rat ki trong quy ché chi tiéu noi bo
ctia bénh vién. Tir khi dc ty cha trong van dé chi tra lwong, bénh vién da c6 nhiéu ché
d6 duoc cai thién hon dic biét ¢ thém cac ché do phu cép, tién thuong dé thu hit va
gitt chan nhiing nhan vién y té co ning luc, trinh d6 chuyén mdn”. Khi tac gia nghién
ctru sau hon vé chinh sach th lao tai bénh vién, c6 thé thay hién nay bénh vién c6 2
khoan tién luong trong d6 luong cb dinh duoc tra theo bang luong cua nha nudc quy
dinh. Con tién luong ting thém trong nim vira qua, bénh vién di c6 nhimg thay doi
trong viéc tinh luong ting thém cho nhén vién y té cua vién. Dic biét da dua nhiéu tiéu
chi vao lam cin ct tra lwong nhu: hé sé lao dong, hé s6 tham nién, hé sé chic danh
nghé nghiép, hé s chicc vy, hé sb trinh d6 dao tao, hé sé danh gia hiéu suat cong
tac...). Viéc dua cac tiéu chi vao trong tién luong ting thém da gitip cho moi ngudi c6
y thirc hon trong qud trinh thuc hién cdng viéc, moi ngudi mong mudn gan bé lau dai
v6i bénh vién va c6 dong luc dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Cac ché do phu
cap luong va tién thuong hién nay bénh vién thuc hién theo cac quy dinh huéng dan
cua nha nudc.

Tai bénh vién Nhi trung wong, tac gia da hoi y kién cua chi T.H va chi cho ring
“Viéc chi tra tién luong tang thém cua bénh vién da giap NVYT trong vién c6 y thic
hon trong qua trinh thyc hién cong viéc. Tuy nhién mic chi tra cac ché do phu cap
lwong ctia bénh vién con thap, chua c6 tic dung khuyén khich moi ngudi. Cac ché do
khen thuong van con mang tinh hinh thire, cac tiéu chi con chung chung chua thuc su
phan loai va danh gi4 chinh xac két qua thuc hién nhiém vu caa NVYT. Cac ché do

thuong caa bénh vien khdng co tinh khuyén khich cao”
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Trai nguoc voi ¥ kién chi T.H, chi X.M (PDV bénh vién Da lidu Ha Noi) cho
rang, chinh sach tién lwong cua bénh vién duoc thyc hién tuong ddi cong khai, minh
bach; nang bac lvong ding quy dinh tuy nhién viéc viéc chi tra luong tang thém cia
bénh vién chua hop ly. Céc tiéu chi tra luong chua co sy phan biét giita 2 nhom doi
tuong d6 1a nhom dbi twong nhan vién 1am viéc ¢ bo phan hanh chinh va nhém doi
trong 1am céng tac chuyén mdn nghiép vu (y, bac sy, didu dudng, ky thuat vién,..).
Tién luong chi dua trén hé sé chic danh va hé sé binh xét thu nhap ting thém tuy
nhién cac tiéu chi dua ra con chung chung, khéng c6 tinh dinh luong rd rang. Tién
lwong nhan dugc con thip chua dap tng nhu cau séng cua ban than va gia dinh. Cho
nén ngodi gid 1am ¢ bénh vién chi con 1am thém & phong kham tu dé gia ting thu
nhap.

Ciing theo chi X.M mic di tién thuéng di cé sy da dang vé hinh thic, ngoai
thudng theo quy dinh cia Nha nudc, bénh vién c6 thém hinh thirc thuong dot xuat va
thudng cho cac ca nhan va tap thé c6 sang kién cai tién ky thuat, ... hoic ché do khen
thudng Tap thé hoan thanh vugt mac chi tiu — ké hoach duoc giao. Tuy nhién cac
muc thuong bénh vién dwa ra con thap, chua thuc su khuyén khich NVYT trong bénh

vién. Tiéu chi thuong chua cé sy phan biét, van con tinh binh quan cao bang.

Qua y kién chia sé¢ cia DDV tai mot s6 BV cong lap trén dia ban Ha Noi, cé thé
thdy ché d6 tién luong, tién thuong va phu cip luong cia cac bénh vién co ban da dap
tmg duoc nguyén tic cong khai, minh bach va thyc hién dung theo quy dinh caa phép
luat. Tuy nhién muac thu nhap chi tra theo quy dinh cta nha nuéc con thap, mac thu
nhap nhan dugc chua dap tmg di nhu cau séng cua mot s6 DDV dic biét 1a nhitng
DDV tir cac tinh 1én Ha Noi cdng tac. Chinh sach tién lwong cac bénh vién hién van ap
dung bang luong theo quy dinh cua Nha nuéc. Trong d6 tra lwong cimg cho diéu
dudng theo phan hang diéu dudng (Piéu dudng hang 2, 3 va 4). Mdi hang diéu dudng
c6 yéu cau vé trinh do dao tao va tiéu chuan chuyén mén nghiép vu cu thé. Diéu
dudng nao co trinh do dao tao cang cao, dap tng tiéu chuan vé chuy@n mén nghiép vu
tuong (g s& dugc xép theo hang diéu dudng vién phu hop. Diéu nay gay ra mot han
ché d6 1a hang diéu duong vién van chua phan anh hét niang Iyc thuc té cau diéu
dudng vién trong cong viéc, va yéu cau vé hang cia diéu dudng van con chung chung,

phu thudc nhiéu vao bang cip va cac tiéu chi vé chuyén mén chua duoc cu thé hoa.
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Cac ché do thu lao chwa thuc sy dam bao tinh cdng bang, vin mang tinh chét cao
bang. Céc tiéu chi tra luong, tra thuong duoc bénh vién xay dung van con chung
chung chua dugc lugng hda chi tiét, rd rang, chua phan anh hét duoc nhitng déng gop
cia NVYT. Mt thuong va cac ché do phu cip luong van hoi thap, chi mang tinh
dong vién tinh than 1 chinh. Pa phan diéu dudng déu cho ring cac ché do tién thuong,
khuyén khich cia bénh vién chua thuc sy kich thich nhan vién y té do tiéu chi xét con
khat khe, ty 1¢ nhan vién y t& duoc khen thudong trong mdi don vi quy dinh thap va
mtc thuong chwa cao nén chua thuc sy khuyén khich, kich thich cho NVYT néi chung
va DDV noi riéng dé tang dong luc lao dong.
4.4.2. Diéu Kién va méi trieong 1am viéc

Diéu kién lao dong va méi trudng lam viéc 1a yéu té quan trong cd anh huong
khéng nho dén niang suit va chat luong cong viéc cia nhan vién. Khi tit ca nhimg diéu
dudng vién dugc lam viéc trong mot moi truong nhu mong doi ho s& cam thiy duoc
truyén cam hung va tiép thém dong luc dé hoan thanh cong viéc mot cach tbt nhat.
Ngoai ra, khong khi 1am viéc thoai mai tao tinh than doan két trong ndi bo bénh vién
c6 tac dung tich cuc dén stc khoe va tac phong lam viéc cia moi ngudi.

Dé danh gia mac do hai 1ong cua didu dudng vién ddi v6i moi truong lam va
diéu kién lam viéc, NCS d tién hanh khao sat danh gia va thu duoc két qua nhu sau:

Béng 4.22: Thong ké mo ta vé cong cu Pieu ki€én va méi trwong lam viéc

TT . . Pbiem
Toi Toi Do léch
N . Trung 3
thiéu | da . chuan
binh

Piéu dudng duogc bo tri phong lam viéc
MT1 385 | 1.00 |[5.00 |3.4104 |1.39489
khang trang sach s¢

Bénh vién trang bi van phong day du
MT2 |céc thiét bi phuc vu cong viéc, cac thiét|385 |1.00 |[5.00 |[3.3870 |[1.47491
bi hong cii duoc thay thé kip thoi

Céc trang bi bao ho cho Piéu dudng
MT3 |day du, khdng bi cii, nhau nat, khong bi|385 |1.00 |[5.00 |3.0961 | 1.40075

han ché st dung.
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Bénh vién dam bao moéi truong lam
MT4 | 385 [1.00 ([5.00 |3.4286 |1.28319
Viéc an toan cho BDV yén tdm lam viéc

Ché do l1am viéc va nghi ngoi cua bénh
MTS | 385 |1.00 5.00 |[3.3455 | 1.40595
vién la hop ly.

Trung binh 3,3335

Nguon: Két qud phan tich diz liéu ciia NCS

Dua vao bang s6 liéu trén c6 thé thay “Piéu kién va moi trudng 1am viée” trong
bénh vién cong dugc danh gia & mac do trung binh véi gié tri danh gia 1a 3,3335 diém.
Trong d6 mac cao nhat 1 tiéu chi “Bénh vién dam bao moéi truong lam viéc an toan
cho DDV yén tdm lam viéc” v6i mirc diém danh gia 1a 3,4286. Hang nam cac bénh
vién ludn cha y dén viéc tao méi trudng 1am viéc an toan cho nhan vién y té trong
bénh vién nhu dau tu cai thién diéu kién 1am viéc, khic phuc céc yéu té diéu kién lao
dong gay anh huong xau dén stc khoe nhan vién y té va nhitng ngudi dén vién tham,
kham va diéu tri bénh. Viéc lam nay da gitp cho tdm Iy NVYT trong BV néi chung va
DDV néi riéng thoai mai, tinh than 1am viéc phan chan hon, d6 mét moi trong lao
dong s& dén cham hon, qua d6, hiéu qua lao dong s& cao hon, chat lwong dich vu y té
ngay cang dugc cai thién.

Déi vai cac bénh vién cong lap, dic biét 1a bénh vién cong lap trén dia ban TP
Ha Noi, nhu cau kham chita bénh ngay cang ting cao. Tinh trang thiéu vé sb luong
va yéu vé chat luong 1a nhitng nguyén nhan dan dén qué tai trong bénh vién va lam
cho moi truong va diéu kién lao dong cling bi anh huong.

Anh N.M (PDV BV Tam than Ha Noi) cho rang “Trong nhitng nim qua, 14nh
dao bénh vién ludn quan tdm dén viéc cai thién diéu kién va moéi truong lam viéc cho
NVYT BV: cac loai may méc, vat tu, trang thiét bi y té co ban phuc vu cho cong tac
kham chira bénh,... luon duoc BV trang bi day du tao diéu kién cho NLP thuc hién
cong viéc tot. Pé dam bao cong tac cham soc suc khoe cho NVYT, BV di thanh 1ap
bo phan y té co quan, viéc kham sic khoe cho NLB dugc thuc hién 01 ndm/01 1an tai
cac khoa 1am sang. Bén canh d6 bénh vién cling thanh 14p ban an toan, vé sinh lao
dong; trang bi hé théng ctu hoa Vé cong tac dam bao an toan, vé sinh lao dong: BV di
thanh lap ban an toan, vé sinh lao dong; trang bi hé thong ctu hoa nham dam bao mai

treong lam viéc an toan cho NVYT”
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Ciing ban vé noi dung nay, chi T.H cho rang “Mic du cong tac an toan vé sinh
lao d6ng trong bénh vién da duoc 1anh dao quan tim, nhung cong tac huan luyén vé an
toan lao dong, vé sinh lao dong cho toan bo NVYT chua duoc trién khai thuc hién
ddng bo téi toan bo NVYT. Trang thiét bi bao ho kém chat chat luong chua duoc cung
cap thay thé kip thoi anh huong dén hiéu qua 1am viéc cia PDV. Do bénh vién tuyén
dau cua ca nudc nén tinh trang qua tai lubn dién ra, moi trudng bénh vién luc nao ciing
on 40, mat trat ty tiém 4n nhitng nguy co mat an ninh an toan cho mdi truong lam viéc
cua NVYT bénh vién”

C6 thé thay diéu kién va moi truong lam viéc cia bénh vién ciing anh huong
I6n dén thai do va hiéu qua 1am viéc cia PDV. Dé DDV ¢ thém dong luc lao dong,
ddi hoi céc trang thiét bi, phuong tién hd tro trong qué trinh 1am viéc can dugc bo sung
kip thoi, quy dinh V& an toan lao dong, vé sinh lao dong trong bénh vién can duoc 1anh
dao quan tam sat sao hon
4.4.3. Méi quan hé véi lanh dao

Trong mét to chic, vai trd va tam anh hudéng caa nguoi lanh dao 1a mot yéu td
quan trong dé tao nén dong luc 1am viéc cho céc thanh vién. Hinh anh ngudi lanh dao
duogc thé hién théng qua phong cach 1am viéc, théng qua thai d6 hanh vi ang xt, qua
két qua lanh dao diéu hanh... C4c nha linh dao dong mot vai trd quan trong trong viéc
tao ra bau khong khi coi mé than thién tai noi 1am viéc. La ngudi truyén cam hing cho
nhan vién y té bénh vién cham chi lam viéc. Cac nha lanh dao giau kinh nghiém ho s&
biét cach 1am viéc hiéu qua véi mdi nhan vién khac nhau, véi tu duy va tham vong
khac nhau. Nguoc lai, néu thiéu kinh nghiém quan Iy c6 thé dan dén tam ly chan nan
khién nhan vién cd thé khong tin twong vao lanh doa va khdng mudn lam viéc dudi
quyén ho. Phong cach lanh dao ciing quyét dinh mac do san sang lam viéc cia nhan
vién. Néu nguoi 1anh dao c6 phong cach 1anh dao khoa hoc, dan chu, c6 tu duy cau
tién, ludn tao diéu kién dé nhan vién nang cao hiéu qua cong viéc, cé trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu, chuyén mén xuat sic thi chac chan ho s& rat tich cuc 1am viéc va luén
c6 dong luc dé gan bo va céng hién cho don vi. Bén canh d6, lanh dao néu biét quan
tam, dong vién, khen thuong kip thoi va dung muc ddi véi doi sdng vat chat va tinh
than cta cap dudi s& gop phan tao sy doan két, théng nhat va hd tro 1an nhau trong

trong cong tac chuyén mon néi chung va doi sbng hang ngay noi riéng.
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Khi nghién ciru tac dong cua méi quan hé véi 1anh dao dén dong luc lao dong

Bang 4.23: Thong ké mé ta vé cong cu Mdi quan hé véi lanh dao

Toi .| Diém
| Téi Pj lech
TT N | thie Trung X
da chuan
u binh
Lanh dao quan tdm, ton trong, ddi xir
LD1 ) . _ 385 | 1.00 [5.00 |3.1870 | 1.39431
binh dang vai cac diéu dudng vién.
Lanh dao thudng dua ra cac quyét dinh
LD2 |khen thuong, xir ly ky luat mot cach vo|385 | 1.00 | 5.00 |[3.2130 | 1.37929
tu cong bang
Lanh dao c6 nang luc xu ly, diéu hanh,
LD3 | . 385 |[1.00 |5.00 |3.3091 |1.33874
giai quyét cong viéc hiéu qua.
Lanh dao dong vién, khich 1& diéu
LD4 |dudng vién khi hoan thanh tét nhiém|(385 |1.00 |5.00 |3.4390 |1.36627
vu, ¢0 tién bo trong cdng viéc.
Lanh dao phan céng cong viéc phu hop
LD5 |v6i chuyén mén dao tao cua diéu|385 |1.00 |5.00 |3.5584 |1.43154
dudng vién.
Trung binh 3,3413

Nguon: Két qua phan tich dr liéu cia NCS

Dya vao bang sé liéu trén cd thé thiy “Lanh dao quan tam, tén trong, d6i Xxir

binh dang véi cac diéu dudng vién” c¢6 mic danh gia thap nhat véi 3,1870 diém.

Nguyén nhan 1a do trong khu vyc cong hién nay van con ton tai co thé xin - cho nhiing

ngudi than quen vao co quan lam viéc. Dan dén nhiéu lanh dao van con ¢ sy thién vi,

wu 4i doi voi nhitng truong hop than quen. Do d6 nhiéu lanh dao di c6 nhitng quyét

dinh mang tinh cam tinh, chua dam bao sy cong bang trong d6i xir véi didu dudng.

Tuy nhién, y kién “Lanh dao phan cong cong viéc phd hop véi chuyén mén dio tao

ctia nhan vién” dugc danh gia véi s6 diém cao nhat 3,5135. Tiép dén 1a y kién “Lanh
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dao dong vién, khich I¢ diéu dudng vién khi hoan thanh tét nhiém vy, c6 tién bo trong
cong viéc” v6i diém danh gia 3,439. Piéu nay khang dinh viéc coi trong niang luc cua
diéu dudng vién trong cong viéc di duoc cac bénh vién quan tim dén. Thém nira, Bo
Y té di ban hanh b tiéu chuan ning luc co ban ca diéu dudng Viét Nam véi 3 linh
lyc, 25 tiéu chuan va 110 tiéu chi danh gia ning lyc didu dudng. Day 1a co so dé lanh
dao don vi xac dinh duoc pham vi hanh nghé giira cac cap diéu dudng va giup lanh
dao phan cdng nhiém vu va trach nhiém cua ting cip diéu dudng trong bénh vién. Do
d6 diéu dudng thudng duoc bé tri 1am viée dung ning luc s¢ trudng caa cd nhan. Khi
d6 mirc d6 hai long cua DDV véi lanh dao bénh vién s€ cao hon, dong luc lam viéc
cia DDV ciing dugc nang Ién.

Theo chi X.M, chi ludn ung ho va tin tuong vao kha nang lanh dao cua cac can
bo 1anh dao bénh vién. Ho la nhiing tAm guong ti€u biéu trong thi dua dé NLD noi
theo va chi rat cam phuc nhiing kién thirc, trinh d6 chuyén mén ciing nhu k¥ ning
quan 1y va su quan tdm dén cua lanh dao dén nhan vién. Tuy nhién trong cong tac
khen thuong, ky luat, mot sé cac bo lanh dao van chua thuc su cdng tim dan dén nhiéu
nhan vién c6 biéu hién bit man va c6 dau hiéu giam dong luc 1am viéc. Ciing ddng
quan diém trén, Chi D cho rang, do 1a don vi cong 14p, van con co ché xin cho, thém
nita ngudi than, quen lam viée cung don vi kha nhiéu nén c6 tinh trang thién vi trong
dbi xir v6i nhan vién. Pay 1a 1y do khién nhiéu PDV khéng mubn gin bé véi bénh
vién.

Theo két qua diéu tra “Ly do DDV mudn nghi viéc khi c6 co hdi mai tét hon”
dugc thé hién trong bang 4.4, ta thay trong s6 96 lya chon céc 1y do dua ra thi ly do
“Mau thudn véi 1anh dao” cos18 lua chon chiém ty trong cao tha 3 véi 18,75%. Diéu
nay ciing khang dinh, trong t6 chtic néu lanh dao khéng cong tam trong cac quyét dinh
quan ly cia minh, khdng lang nghe va thau hiéu nhan vién thi day s& 13 mot nhing
nguyén nhan gay ra su bat man va giam dong luc lam viéc cia NVYT noi chung va
DDV noi riéng.

4.4.4. Danh gia va ghi nhan thanh tich

Trong khu vuc cong, hoat dong danh gia can bo, vién chirc, NLD thuong lam

can ctr tuyén chon, xay dung quy hoach, dao tao, bdi dudng, bé tri, sir dung, bd nhiém,

mién nhiém, luan chuyén, khen thuang, ky luat va thyc hién céc ché do, chinh sach dbi
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v6i nhan vién. Cho nén hoat dong danh gia co vai trd rat quan trong trong viéc tao

dong luc lam viéc cia NLD

Khi nghién ctru tac dong ctua Panh gia va ghi nhan thanh tich dén dong luc lao

dong cua diéu dudng vién, NCS nhan thay PDV danh gia kha cao va hai 1ong voi viéc

danh gia va ghi nhan thanh tich cua bénh vién. Véi diém danh gia trung binh & mic

cao 3,5098 diém. Piém danh gia ciia cac tiéu chi dugc thé hién cu thé trong ban thong

ké mo ta sau:

Bang 4.24: Thong ké mé ta vé cong cu danh gia va ghi nhan thanh tich

] ] piém
Toi | Toi P léch
TT N L Trung ;
thieu| da chuan
binh
Tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc
DG1 |duoc bénh vién quy dinh rd rang, hop| 385 | 1.00 | 5.00 |3.4883 |1.15267
ly
Viéc danh gia két qua thuc hién cong
DG2 |viéc cua bénh vién la chinh xac va cong|385 | 1.00 | 5.00 |3.5065 | 1.12989
biang
Viéc ghi nhan thanh tich dat dugc trong
DG3 |cong viéc cua nhan vién dugc bénh|385 | 1.00 | 5.00 |3.6701 | 1.20881
vién thuc hién kip thoi
Két qua danh gia phan anh dang két
DG4 _ _ . 385 |[1.00 |5.00 [3.1974 |1.38913
qua thyc hién cong viéc cta diéu dudng
Quy trinh danh gia va ghi nhan thanh
DG5 |tich caa bénh vién coéng khai va nhat|385 |1.00 |5.00 |3.6857 | 1.27575
quan vai tit ca moi ngudi
Trung binh 3,5096

Nguon: Két qua phan tich dr ligu cia NCS

Duya vao bang sé liéu trén c6 thé thay tiéu chi dugc danh gia cao nhat 1a “Quy

trinh danh gia va ghi nhan thanh tich cia bénh vién cong khai va nhat quan véi tat ca

moi nguoi” va “Viéc ghi nhan thanh tich dat dugc trong cong viéc cua nhan vién dugc
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bénh vién thuc hién kip thoi” véi s6 diém lan luot 14 3,6857 va 3,6701. Ngoai hé théng
danh gia vién chirc theo quy dinh cua Luat vién chac, Bo Noi vu va sé Noi vu Ha Noi,
nhiéu bénh vién cong da chu dong xay dung céc tiéu chuan danh gia riéng vé nhiém vu
ciia DDV kha rd rang, va chi tiét. Tuy nhién tiéu chi “Két qua danh gia phan anh dtng
két qua cong viéc cua didu dudng” lai duoc danh gia voi mic do thap nhat 3,1974
diém. Hé thong danh gia vién chic trong bénh vién cong lap van con hinh thic theo
quy dinh ciia Nha nudc, viéc danh gia con mang tinh chung chung, nhiéu khi phu
thudc vao y kién chu quan cia ngudi danh gia. Viéc danh gia vién chirc cling khong
chi ra cho DDV thay nhiing thiéu sot trong thyc hién nhiém vu cia ho va dua ra nhing
bién phap nham gidp ho cai thién két qua thuc hién cong viéc. Do d6 bénh vién can co
nhitng cai thién dé hoat dong danh gia dat duoc hiéu qua cao.

Theo y kién cua chi T.H cho ring “BV da xay dung chi tiét cu thé 10 tiéu chi
danh gia vé nhiém vu cua diéu dudng nhu thyc hién tét tiéu chuan thuc hanh; chiu
trach nhiém hanh vi chuyén mon; can thiép kip thoi, bao cédo cho nguoi phu trach khi
phat hién dong nghiép lam sai; trung thuc trong quan ly, st dung thudc va vat tu tiéu
hao; thuc hién day du ca truc; trung thuc béo cdo chuyén mén; trung thuc trong viéc
ghi chép; co bao céo cong tac thuong xuyén voi lanh dao; c6 16i sdng lanh manh;
thudng xuyén hoc tap, rén luyén ky ning giao tiép véi khach hang. Viéc quy dinh chi
tiét cac tiéu chi nay gitip quéa trinh danh gia dién ra cdng bing, céng khai va minh
bach. Tuy nhién mét s6 tiéu chi dua ra van con chung chung, va két qua danh gia thuc
hién céng viéc van chua duoc sir dung mot cach hiéu qua trong hoat dong khen
thuong, ky luat,.. cia BV”

Theo Anh N.M cho rang “Hién nay két qua danh gia thuc hién cong viéc cua
BV dugc sir dung trong cdng tac nang bac lwong cho NLD, néu dat loai hoan thanh
nhiém vu tré 18n s& duoc xét nang bac lwong thuong xuyén va truéc thoi han, con néu
dat loai khdng hoan thanh nhiém vu sé bi kéo dai thoi han nang bac luong 06 thang.
Ngoai ra con sir dung két qua danh gia vién chuc trong cong tac bé tri, sir dung nhan
luc, bo nhiém, mién nhiém, dao tao; tuy nhién viéc sir dung két qua danh gia vién chirc
van mang tinh hinh thic, thi tuc hd so ma chua c6 ¥ nghia quyét dinh trong céc chinh
s&ch nhan lyc. Tuy nhién hoat dong danh gia nay lai khong dugc st dung trong viéc

tinh luvong tang thém hang thang, trong hoat dong dao tao va phan cong cong viéc,...”
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Theo y kién cia chi X.M “Tai bénh d3 xdy dung Quy ché danh gia nhan xét can
bo, vién chirc hang nam, tuy nhién phuong phap danh gia chua thyc sy phan anh dung
két qua thuc hién cdng viéc caa cac can bo cong chirc. Két qua danh gia con mang
nhiéu tinh cha quan, chi yéu 1a do NLD tir danh gia két qua 1am viéc cua minh, chua
c6 mot hé théng céc tiéu chuan danh gia rd rang, cu thé dé cong tac danh gia thuc hién
cong viéc duoc thuc hién dé dang va chinh xac”

Trén co sé ling nghe ¥ kién cua mot sé6 DDV dang 1am viéc tai BV ¢ong trén
dia ban Ha Noi, NCS nhan thiy rang cong tac danh gia vién chirc di tuan thi quy dinh
clia cac co quan Nha nudc, viée danh gia dugc tién hanh ding thoi diém, ding tham
quyén, cong khai, dan cha. Tuy nhién cong tac danh gia thuc hién cong viéc van chua
dat duoc hiéu qua cao. Mot s tiéu chi dua ra chua c6 tinh dinh luong rd rang viéc
hoan thanh tirng céng viéc cu thé s& khién DDV yén tdm rang, minh c6 thé l1am khong
t6t thi ciing khong anh huong gi dén két qua danh gia vién chirc. Cong tac danh gia doi
khi con mang tinh cha quan tir ngudi thuc hién danh gia nén gy ra sy thiéu cong
bang. Két qua danh gia thuc hién céng viéc con tinh trang chua dugc sir dung hop Iy
trong c&c hoat dong sir dung va bd tri nhan su. Cac bénh vién chu yéu str dung két qua
danh gia thuc hién cdng viéc nham phuc vu cho viéc tinh tién luong cho NVYT, binh
Xét cac danh hiéu thi dua cudi nim ma chua sir dung mét cach hiéu qua két qua danh
gia thuc hién cdng viéc dé phuc vu cho viéc bd tri nhan lyc, thing tién, dao tao phat
trién nhan lyc,... do d6 giam dong luc 1am viéc rat nhiéu dbi véi NVYT va ciing lam
giam hiéu qua thuc té cia cong tac danh gia thuc hién cong viéc
4.4.5. Pdo tqo va phat trién nghé nghiép

Vi sy phét trién cia nganh y té tai Viét Nam hién nay, nganh diéu dudng trong
nhitng nim gan ddy da c6 nhitng budc phét trién vuot bac ca vé ki nang chuyén mon,
nang luc thuc hanh chim soc, dao dic nghé nghiép, chat luong gido duc va cac hoat

dong nghién cuu khoa hoc.

A

Theo bang théng k& mo ta bién “Pao tao va phat trién nghé nghiép” ¢ thé thay
PDV kha hai 1ong vé hoat dong dio tao va phat trién nghé nghiép caa bénh vién cho
nén diém danh gia trung binh & mac cao véi 3,4814 diém. Mic danh gia cac quan sat

cta bién Pao tao va phat trién nghé nghiép duoc thé hién trong bang sau:
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Bang 4.25: Thong ké mé ta bién “Pao tao va phit trién nghé nghiép”

, i biem
Toi | Toi D léch
TT N L Trung .
thieu| da . chuan
binh

Toi duoc tao diéu kién, co hoi dé hoc
DT1 o 385 [ 1.00 [5.00 35740 |1.31710
tap nang cao trinh d6 chuyén mon

Cac ddi tuong duoc cur di dao tao 1A
DT2 . 385 |1.00 |5.00 |3.5636 |1.28360
phu hop

DT3 |Hinh thic dao tao da dang, phong phd |385 | 1.00 | 5.00 |3.5325 | 1.33643

Kién thtc, ky nang duogc dao tao gilp
DT4 | A _ _ 385 |1.00 |5.00 |[3.6857 |1.26344
ich cho cdng viéc hién tai va tuong lai

T6i nhan thay co hoi thing tién trong
DT5 |cOng viéc dugc chia déu cho cac diéu|385 |1.00 [5.00 |3.0390 |1.41091

dudng trong bénh vién

T6i nhan thay bénh vién tao co hoi
DT6 ] . 1385 | 1.00 |5.00 |[3.4935 |1.27295
thang tien cho DDV khi no luc lam viéc

Trung binh 3,4814

Nguon: Két qua phan tich da lidu cia NCS

Duya vao bang sb liéu trén c6 thé thay dugc danh gia & muc cao nhit 1a “Kién

thac, k§ nang dugc dao tao gitp ich cho cong viéc hién tai va tuong lai” véi 3,6857
diém. Tiép theo 1a y kién vé “Toi duogc tao diéu kién, co hoi dé hoc tap nang cao trinh
d6 chuyén mon”, “Cac d6i tuong duoc ctr di dao tao 1a phu hop”, “Hinh thirc dao tao
da dang, phong pht” va “Téi nhan thdy bénh vién tao co hdi thing tién cho DDV khi
nd luc 1am viéc” véi s6 diém lan luot l1a 3,574; 3,5636; 3,5325 va 3,4945. Va tiéu chi
c6 mic diém danh gia thap nhat 1a “Téi nhan thay co hoi thang tién trong cng viéc
duoc chia déu cho cac diéu dudng trong bénh vién” véi s6 diém 3,0390. Cac doi
tugng duoc cir di dao tao 1a phi hop”, nhét 1a “Kién thic, ky niang duoc dio tao gilp
ich cho cong viéc hién tai va tuong lai” vai 3,9434 diém. CO thé thay Piéu dudng 1am
viéc trong bénh vién 13 ngudi co thoi gian tiép xdc voi bénh nhan nhiéu nhat. Bé diéu

dudng c6 thé tu tin thyuc hién cong viéc chuyén mén thi viéc cap nhat nhitng kién thuc
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méi cta nghé 1a rat can thiét. Va viéc xac dinh duoc nhu cau dao tao, kién thuc ky
ning can dao tao mai, dao tao bd sung va dao tao nang cao cho nhan vién y té noi
chung va diéu dudng vién ndi riéng 1a can thiét d6i véi co quan quan 1y, co so dao tao.

C6 thé thiy, hoat dong dao tao ning cao trinh do, chuyén mén nghiép vu cho
NVYT néi chung va DDV noi riéng 1a viéc 1am rat can thiét, dong vai tro quan trong
trong khu vuc y té. Bat cir ca nhan nao ciing muén dua sy nghiép cua minh tién thém
nhitng nac thang mai. Nhu cau duoc dao tao va thing tién 12 mot nhu cau thiét thuc
dbi voi nhitng nguoi 1am viéc trong cac co quan nha nudc, vi thing tién tao co hoi
phat trién ban than va nang cao dia vi, danh vong va quyén luc caa ho. Theo chi T.L
cho rang: “Hoat dong dao tao cua bénh vién rat da dang, ngoai viéc dugc tham gia cac
l6p hoc trung va ngan han, bénh vién thuong xuyén té chic cac hoi nghi, hoi thao,
chuyén dé véi su tham gia cua cac didu dudng vién ca trong bénh vién va ngoai bénh
vién, gilp cho nhan vién y té trao d6i chuyén mon va dem lai hiéu qua cao trong viéc
dao tao nang cao trinh d6 cho diéu dudng vién trong vién. Tuy nhién viéc lya chon
ngudi tham gia cac khoa dao toa con chua phu hop, khdng gin véi nhu cau thuc tién
cua bDV”.

DPdng quan diém véi chi T.L, Anh N.M cho riang Lanh dao bénh vién ludn tao
diéu kién dé DDV di hoc tap ning cao trinh do chuy@n mén, nghiép vu. Dé tao diéu
kién thuan lgi cho DDV c6 thé tham gia hoc tap, BV di két hop voi cac co & dao tao
mé 16p tai BV giup DDV giam thoi gian di lai, thuan tién sap xép cong viéc co quan
cling nhu cong viéc gia dinh, nhat 1a dbi voi lao dong nix. Pac biét hoat dong dé bat
thang tién, bo nhiém can bo dugc BV thuc hién rat nghiém tac va thuong nién. Doi véi
viéc dé bat, b6 nhiém BV ludn uu tién ngudn nhan luc ndi bo. Cong tac thing tién
trong bénh vién duwa trén cac tiéu chi cing nhu pham chét chinh tri, dao dac 16i séng,
trinh d9, nang luc thuc tién, két qua hoan thanh nhiém vu hang nim va chiéu hudng,
trién vong trudc khi dua vao quy hoach. Tuy nhién ddi v&i bénh vién, viéc gidi thiéu
can bo vao dbi tugng quy hoach thi cin ctr rat nhiéu vao muc do uy tin cia ca nhan d6
trong tap thé va can ctr vao tham nién cong tac. BV tién hanh bo nhiém hodc dé nghi
bo nhiém dua trén s6 phiéu bau nén yéu té uy tin rat quan trong trong cong tac thang

tien”
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Sau khi nghe y kién tir cac PDV tai BV, c6 thé thay cac BV di tao diéu kién toi
da gitip DDV duoc tham gia dao tao, nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu, Cong
tac thang tién (quy hoach, bd nhiém can bo) duoc tién hanh cong khai, dan chu theo
dung quy dinh cua cap trén.

Tuy nhién, viéc xac dinh chua dang nhu cau va déi tuong can doa tao c6 thé
anh huong dén dong luc 1am viéc cua diéu dudng do khong dap tng dugc nhu cau hoc
tap nang cao ky ning cua ho va tham chi d6i khi cam thay bi déi xur bt cong, chua
dam bao tinh minh bach va céng bang. Céc tiéu chi va diéu kién dé duoc thing chirc
khong rd rang. Cac diéu kién thang tién khong lién quan chat ché dén hiéu suat hoac
dong gop cua nhan vién. Nhirng nguoi ¢6 thdm nién va uy tin trong bénh viéc sé dugc
dé cur va lva chon bo phiéu tin nhiém. Nhitng diéu dudng tré c6 ning luc kho cd thé c6
co hoi dé dugc dé bat thang tié. Didu ndy lam giam dong luc ¢d giang cua céc diéu
dudng vién tré tuoi.

Viéc khai thac va st dung céc ki ning va tiém ning ph hop cua diéu dudng
Vién va tao co hoi phét trién cho ho chinh 1a dong luc thuc ddy ho cb ging lam viéc.
Céc nha quan ly can khéo 1éo dé cho DDV biét duoc nhitng co hoi phat trién su nghiép
trong twong lai néu ho & lai gan b6 va céng hién cho bénh vién. Day la si ghi nhan va
danh gia ding méc ning lyc cta ngudi didu dudng vién va ban than ngudi diéu dudng
vién s& nd luc dé dat duoc cip d6 cao hon cua nic thang thing tién.

4.4.6. Moi quan hé véi dong nghiép

Tai bénh vién, méi quan hé tét véi dong nghiép khong chi tao co hoi hoc hai,
trao doi kinh nghiém noi cong sé ma con tao khdng khi vui vé, thoai mai, doan két
trong cong viéc va cudc séng. Mdi quan hé ddng nghiép s& ngay cang tét hon néu né
duoc xay dung dua trén tinh than hop tac tai noi lam viéc va chia sé kinh nghiém ban
than. Ban than mdi DDV can xay dung mdi quan hé céi ma, trung thuc va dang tin cay

dé c6 thé xay dung mdi quan hé tét dep.

Khi mo ta két qua diéu tra va mbi quan hé dong nghiép trong bénh vién, cd thé
thdy DDV danh gia méi quan hé cia ho vai dong nghiép trong bénh vién ¢ muc trung

binh 1a 3.1304 diém. Muc dénh gia diém cua cac tiéu chi duoc thé hién trong bang sau:

Bing 4.26: Thong ké mo ta bién “Mdi quan hé véi dong nghiép”
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Toi i biem
.| Toi P léch
TT N | thié Trung X
da . chuan
u binh

DN1 [Tai lubn nhan dugc su tbn trong va bao
. _ 385 | 1.00 [5.00 |3.0234 |1.49198
vé danh du uy tin caa dong nghiép

DN2 [Tdi nhan duoc su hd tro tir cac dong
nghiép cho cac quyét dinh diéu dudng|385 |1.00 [5.00 |3.2208 | 1.45973

cua minh

DN3 | Téi va dong nghiép thudng xuyén giao
b o 385 |1.00 |5.00 |3.1143 |1.46928
tiép va trao doi cong viéc vai nhau

DN4 [Tai va dong nghiép ludn quan tam, gidp
, 385 |1.00 |5.00 |[3.0883 |1.42064
d& nhau trong cudc song

DN5 [DPong nghiép ludn san sang truyén thu
va chia sé kinh nghiém nghé nghiép véi|385 | 1.00 | 5.00 |3.2052 | 1.39268

toi

Trung binh 3,1304

Nguon: Két qua phan tich da lidu cia NCS

Duya vao bang sb liéu trén c6 thé thiy tiéu chi dugc danh gia & mtc cao nhat Ia

“T6i nhan dwoc sy hd tro tir cac ddong nghiép cho cac quyét dinh diéu dudng cua

minh” véi 3,2208 diém. Tiép theo 1a y kién vé& “Dong nghiép ludn sin sang truyén thu

va chia sé kinh nghiém nghé nghiép véi t6i” véi 3,2052 diém. Va tiéu chi c6 muc diém

danh gia thap nhat 1a “T6i va dong nghiép ludn quan tam, gitp d& nhau trong cudc

séng”; “T6i lubn nhan dugc sy ton trong va bao vé danh dy uy tin caa dong nghiép”

vGi s diém lan luot 1a 3,0883 va 3,023. Tir két qua trén cd thé thdy méi quan hé trong

cong viéc va trong cudc séng caa PDV vai dong nghiép chua thyuc sy hidu qua. Co thé

do tinh chat céng viéc ludn trong tinh trang qua tai va nhiéu &p luc nén viéc chia se,
quan tam gitra dong nghiép ciing s& bi han ché hon.

Cong viéc diéu dudng theo mo ta co rat nhiéu nhiém vu lién quan, va viéc thuc

hién cong viéc cua diéu dudng déu theo sy phan cong cua diéu dudng truong. Trong

cac ca lam viéc ludn co su phan cong chéo dé cac diéu dudng hd tro va kiém tra cong
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viéc thuc hién cua nhau. Véi dic thu cdng viéc, mdi ngay sé& tiép nhan bénh nhan mai,
tién trién cham soc va diéu tri bénh cho bénh nhan 1a khac nhau nén s& cé nhiéu nhiém
vu phét sinh mai trong cong viéc. Do d6 dé cong viéc duoc van hanh tron chu doi hoi
cac diéu dudng phai hd tro nhau mot cach téi da véi muc tiéu hoan thanh cong viéc
mét cach tét nhat.

Chi X.M cho rang “Do dic thu cong viéc lam theo ca, theo nhém nén chi em
dong nghiép rat nhiét tinh hd tro va chia sé giup d& nhau trong cong viéc. Tuy nhién
khéi Iuong cong viéc 16n nén viéc quan tam dén doi sdng ca nhan cia dong nghiép con
nhiéu han ché”

Theo quan diém cia T.L (BPDV bénh vién nhiét d6i TU ) “mbi quan hé trong
cong viéc diéu dudng & bénh vién rat tét. Bac biét véi nhitng didu dudng tré nhu em
mai vao nghé, khi &p luc cong viéc Ién, kinh nghiém xtr ly tinh hudng trong qué trinh
lam viéc chua co, nhung duoc sy chi bao huéng dan tan tinh cua anh chi ddng nghiép
d3 giup em tu tin va yéu nghé hon”

T nhitng chia sé trén, c6 thé thady mdi quan hé trong cong viéc cua diéu dudng
c6 vai tro rat quan trong trong viéc tao dong luc lao dong va su gin bd yéu nghé cua
diéu dudng.

4.4.7. Quan hé vai bénh nhdn va nguroi nha bénh nhan
Khi nghién ctru tac dong ciia quan hé bénh nhan va ngudi nha bénh nhan dén dong

luc lao dong cua Biéu dudng vién, tac gia thu dugc ban thdng ké mé ta nhu sau:

Bing 4.27: Thong ké mo ta vé bién “Quan hé véi bénh nhin va nguoi nha bénh

nhan”
. . biem
Toi Toi bo léch
TT N . Trung B}
thieu | da . chuan
binh

Toi ludén c6 thai @6 than thién, coi mo
BN1 _ _ 385 |1.00 [5.00 [2.9532 |1.14696
vGi Bénh nhan va nguoi nha BN

To6i luén doi xuir cong bang voi moi
BN2 385 [1.00 |5.00 [3.6519 |1.27614
bénh nhéan
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Toi lubn gitr gin nhitng bi mat lién quan
BN3 [dén bénh tat va cudc song riéng tu cua|385 |1.00 |[5.00 |2.9117 |1.05203

nguoi bénh

Toi lubn tén trong quyén tu quyét cua
BN4 |nguoi bénh trong khi thuc hanh cham|385 |1.00 |5.00 |2.9403 | 1.13609

séc.

Trung binh 3,1142

Nguon: Két quda phan tich diz liéu ciia NCS

Tiép xuc v6i bénh nhan va ngudi nha bénh nhan 1 viée 1am hang ngdy ma diéu
dudng phai thuc hién. Néu DDV c¢6 thé thdu cam vdi nguoi bénh, diéu nay giap ho
cam thong, thdu hiéu su lo l'fmg, mét moAi cia nguoi bénh. Kha ning thdu cam cua
DDV 1a mét trong nhitng yéu t6 1am cho nguoi bénh va gia dinh ho tin tuong vao diéu
dudng va bénh vién. Khi nhan dugc su tin tuong cua nguoi bénh thi viéc cham séc va
diéu tri bénh cho bénh nhan s& t6t hon. Chinh vi vy ma diém danh gia cia cong cu
nay kha cao vo1 muc 3,751 diém. Trong do tiéu chi “T61 ludn c6 thai do than thién, coi
md voi Bénh nhan va nguoi nha BN ¢6 diém danh gia cao nhét. Nhiéu bénh vién da
ban hanh quy tic giao tiép ung xtr trong pham vi bénh vién. Piéu nay cé vai trd quan
trong d6i v6i mdi quan hé v6i nguoi bénh. Vi nd sé gitip tao dung dugc niém tin cua
ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dbi voi DDV, gitp ting cudng dugc hiéu qua
cham séc diéu tri bénh, dam bao duogc quyén cua nguoi dugc cham soc toan dién va
quyén dugc ton trong. N6 sé giup cho hiéu qua lam viéc cia PDV cao hon, ting mirc

do gan bo cua DDV véi bénh vién

Ha Noi l1a trung thm kinh té cta dat nudc, noi c6 mat d6 dan sb cao thar 2 ca
nuéc. Do d6 nhu cau kham, chira bénh c6 xu hudng ngay cang ting, tuy nhién sy dau
tu cho nganh y té n6i chung, cho bénh vién ndi riéng van con han ché. co sé Vat chat,
trang thiét bi y té chwa dap ung kip, nguon nhan lyc y té khong di ca vé sé luong va
chat lugng. Pay ciing 12 mot trong nhitng nguyén nhan gay nén tinh trang qua tai trong
cac bénh vién cong hién nay. Chinh vi vay méi quan hé gitta DDV véi bénh nhan va

nguoi nha nha cua bénh nhan bi tac dong khéng nho.




128

Theo y kién DDV D.T chia s¢ “MJdi ngay anh phai tiép xdc vai nhiéu bénh
nhan va nguoi nha cua ho, ¢d nhitng ngudi than thién nhe nhang, diém tinh thi khong
sao nhung c6 nhitng hdm gap phai bénh nhan kho tinh, tm trang khong tdt ciing 1am
cho hiéu qua cbng viéc bi anh huong. Tham chi ¢6 treong hop nguoi nha bénh nhan
con de doa béc si, PDV. Lam cho tam 1y DDV khi 1am viéc ciing bat an, lo lang va
hay bi cang thang trong qua trinh 1am viéc. Nhimg lac nhu vay cac anh chi muén thay
ddi cong viéc”

Trai nguoc véi y kién trén, chi T.H cho rang “17 nim lam nghé diéu dudng va
hién dang 1a diéu dudng trudng, ciing gap nhiéu tinh huéng 1am cho ban than dbi luc
giam su lac quan vao nghé tham chi muén bo nghé. Nhung mdi ngay khi nhin thay
tinh hinh stic khoe caa bénh nhan minh cham soc va diéu tri duoc cai thién va duoc
Xuat vién thi long dam mé v6i nghé lai bung chay. Chi luén tm niém ca hét long véi
bénh nhan, tin tAm cham so6c va diéu tri bénh cho ho thi ban than ho s& c6 su kinh
trong nghé cua minh”

Tir nhitng chia sé trén c6 thé thay cong viéc diéu dudng co rat nhiéu ap luc va
lubn tiém 4an nguy co bi cang thang nghé nghiép. Va cing thiang nay s& Iam cho mdi
quan hé giira diéu dudng va bénh nhan ciing bi anh huéng. Do d6 viéc tao mot moi
truong bénh vién lanh manh, xay dung noéi quy vé& vin héa giao tiép, tng xir trong
khuén vién bénh vién s& lam cho mdi quan hé gitta NVYT vai khach hang cua bénh
vién duoc hai hoa hon, lam cho D DV c¢6 1ong dam mé, nhiét huyét va yéu nghé hon.
Khi d6 dong luc lao dong cua ho sé duoc cai thién.

4.4.8. Trao quyén trong cong viéc

Lanh dao tryuc tiép c6 niém tin véi diéu dudng vién 1a dong luc tuyét voi cho ho
lam viéc. Sy tin cdy d6 thé hién & chd, lanh dao san sang giao cho DDV quyén tu
quyét, su chi dong trong cong viéc phl hop véi kha nang, mong mudn cua ho. Khi
DDV dugc quyén tu cha trong cdng viéc ho s& thiy minh dugc coi trong va duge danh
gia cao, tir d6 sé giup PDV ting mirc d hai 10ng véi cong viéc va to chic va co dong
luc hon khi 1am viéc, hiéu sut 1am viéc ciing ting 1én. Dé hiéu rd hon vé tinh ty chu
trong cong viéc cua DDV tac gia da thong ké md ta cac bién trong cong cu trao quyén

trong cong viéc va thu dugc két qua nhu sau:

Bang 4.28: Thong ké mo ta vé bién “trao quyén trong cong viéc”
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, , biem
Toi Toi b léch
TT NT L Trung .
thieu | da . chuan
binh

Toi co thé 1am cdng viéc cia minh mot
TQL | T 385 | 1.00 |5.00 |3.4987 |1.39217
cach doc lap vai nguoi khac

Cong viéc cua tdi cho phép toi tu do
TQ2 [trong c&ch thuc hién cbng viéc va |385 |[1.00 |[5.00 |3.3974 |1.32504
phuong phap str dung

T6i co6 quyén kiém soét tién do cong
TQ3 | . 385 | 1.00 |5.00 |3.0623 |1.43478
viéc cua minh

T6i cd rat nhiéu co hdi cho suy nghi va
TQ4 385 |1.00 |[5.00 |3.4364 [1.31961
hanh dong doc lap

T6i dugc tham gia gop y kién trong
TQ5 |viéc dé ra chinh sach mégi cua bénh [385 |1.00 |5.00 |3.7299 |1.32868

Vién

Trung binh

Nguon: Két qua phan tich da lidu cia NCS

Dya vao bang sb liéu trén c6 thé thiy “Su trao quyén trong cong viéc” trong

bénh vién céng dugce danh gia & mic do trung binh véi 3,199 diém. Trong d6 muc cao
nhat 1a tiéu chi “Téi dwgc tham gia gop y kién trong viéc dé ta chinh sach méi cua
bénh vién” voi s6 diém danh gia trung binh dat 3,5473 va tiéu chi c6 muc danh gia
thap nhat 12 “T6i c6 thé lam cong viéc cia minh mot cach doc 1ap véi ngudi khac” véi
3,0342 diém. Tinh ty chi nghé nghiép cia diéu dudng vién 1a diéu kién tién quyét dé
phét trién k§ nang nghé nghiép cua ho nham goép phan tao dong luc lam viéc va nang
cao hiéu qua hoat dong cua bénh vién. Tuy nhién, do dic thi caa nghé diéu dudng,
thudng phai 1am theo y 1énh cua bac si, ché do 1am viéc theo ca kip doi hoi ¢d su trao
do6i cong viéc giita dong nghiép véi nhau va thudng xuyén phai tiép nhan nhiing yéu
cau, doi hoi cua bénh nhan va ngudi nha. Cho nén néu Bénh vién trao quyén ty chu
hoan toan cho diéu dudng c6 thé s& gay ra nhitng hau qua nghiém trong. Nhan thic

dugc diéu nay, nhiéu linh dao bénh vién di co nhimg quy dinh rd rang vé quyén han
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trach nhiém cua cac vi tri didu dudng. Va dé dam bao khdng xay ra sai sot trong qua
trinh 1am viéc, nhiéu bénh vién da quy dinh phén chia diéu dudng lam viéc theo nhom
dé cac thanh vién c6 thé kiém soét chat luong cdng viéc cua nhau. Do d6 tiéu chi TQ2

c6 diém danh gia thap nhat voi 3.3974 diém

Trong linh vuc y té hién nay, nganh DPiéu dudng di va dang trd thanh mot
nganh doc 1ap, cing song hanh va phat trién véi cac nganh khac trong khdi nganh khoa
hoc stc khoé. Trude day, cong tac didu dudng duoc xem nhu 13 mot thanh phan phu
thudc vao cong tac diéu tri, nhung hién nay, nguoi diéu dudng da duogc trao quyén dé
thuc hién cdng viéc cham soc ngudi bénh mot cach chu dong va chuyén nghiép. Do do
tinh ty chu trong cong viéc cua diéu dudng ngay dugc nang cao.

Anh B.T chia s¢ “Céng viéc cua cac anh hang ngay can dam bao nghién ngat
viéc thuc hién cac y 1énh cua bac si trong qua trinh chim soéc va diéu tri cho bénh
nhan. Tuy nhién trong qué trinh thuc hién nhiém vy, anh ludn phai biét ty chu trong
viéc str dung thoi gian 1am viéc va quan ly céng viéc caa minh. La mot diéu dudng
vién chuy@n nghiép phai biét lam thé nao dé sap xép thoi gian t6i 1am viéc, du giao
ban, du hop ding thoi gian. Nguoi diéu dudng cd rat nhiéu céng viéc trong mot ngay
lam viéc nhung phai biét viéc 1am trude, lam sau sao cho ngudi bénh duge chim soc
day du, thuc hién du y 1énh cta bac si”

C6 thé thay viéc trao quyén trong cong viéc co vai trd quan trong trong hoat
dong tao dong luc lao dong. Pidu dudng duoc ty chu trong cong viéc s& gilp ho nhan
thidy minh dugc lanh doa danh gia tt nang luc va ghi nhan nhitng déng gop, cong hién
ctia ban than trong cong viéc. Tir d6 ho s& ludn cd Y thic ¢ gang dé dat dugc hiéu qua

cao trong viéc thuc thi nhiém vu caa minh.
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TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong 4, nghién ciru trinh bay két qua cua tit ca cac nghién ctu tir dinh
tinh, dinh lugng. Trong chuong nay, tic gia d trinh bay két qua caa phan tich dir lieu
va kiém dinh cac gia thuyét nghién cau. Két qua nghién ctu ciing cho thady mé hinh
ly thuyét phd hop véi cac dir liu khao sat. Nghién cau di khiang dinh dugc tam gia
thuyét nghién cau vé tac dong duong cua 8 cong cu tao dong luc téi dong luc lao
dong cua diéu dudng vién, trong do tac tac dong cua céng cu dao tao va phat trién
nghé nghiép 1a manh nhat. Diéu d6 chirng to vai trd quan trong caa hoat dong dao tao
trong cong tac tao dong luc lao dong cua diéu dudng vién. Cong cu Mdi quan hé véi

lanh dao c6 tac dong yéu nhat.

Trong nghién ciu tac gia da tién hanh théng ké md ta cac bién dé 1am o duoc
muc do tac dong cua cac tiéu chi dén dong luc lao dong cua diéu dudng vién két hop
V6i cac cudc phong phan sdu tir cac chuy@n gia, cac nha khoa hoc nhim khang dinh

két qua thdng ke.
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CHUONG 5. LUAN BAN VE KET QUA NGHIEN CUU VA
MOT SO GIAI PHAP, KIEN NGHI NHAM TAO PONG LUC
LAO PONG CHO PIEU DUONG VIEN TRONG BENH VIEN

CONG LAP TREN PIA BAN TP HA NOI

5.1. Ludn ban vé két qud nghién ciru

Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién, nganh Diéu Dudng Viét Nam di
dan co duogc vi tri trong hé théng y té. Trong thoi diém hién tai, nganh Diéu dudng da
dugc xem 13 mot nganh nghé doc 14ap hd trg dic luc cho nhitng nganh nghé khéc trong
linh vyc y té trong qua trinh cham soc sic khoe cho ngudi bénh. Va Nganh diéu
dudng Viét Nam dang trén duong tiép can va hoa nhap véi diéu dudng khu vuc va thé
gioi.

Theo quan diém chi dao cua Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 cho
ring “Nghé y 1a mot nghé dic biét. Nhan luc y té phai dap wng yéu cau chuy&n mén va
y dtrc; can duoc tuyén chon, dao tao, st dung va dii ngd dic biét. Hé thdng mang luéi
y té phai rong khip, gan dan; duoc chi dao thdng nhat, xuyén suét vé chuyén mon,
nghiép vu theo nganh tir Trung wong téi dia phuwong trong pham vi ca nuée, dong thoi
bao dam su lanh dao, chi dao cua cip uy, chinh quyén dia phuong”. Do d6 phét trién
nhan luyc y té du vé sb luong, nang cao vé chat luong 1 viéc 1am can thiét trong nganh
y té.

Dbi véi luc luong diéu dudng vién trong hé thong y té, WHO (2020) da khang
dinh “Luc lugng diéu dudng dong gop quan trong vao cac muc tiéu qudc gia va
muc tiéu todn cau Vé cac cac van dé uu tién trong cham soc stc khoé, bao gom
dam bao an toan cho ngudi bénh, cung cap cac dich vu cham séc tich hop, liy nguoi
dan lam trung tam, tang cuong do bao phu cham soc stc khoé toan dan, cham soc suc
khoe tam than va céc bénh khong lay nhiém, chuan bi va Gng phé vai céc tinh
hudng khan cap”. Nhu cau cham soc sic khoe ciia con ngudi ngdy cang ting cao doi
hoi yéu cau dap mg ngiy cang cao hon vé nguon nhan lyc diéu dudng dam bao ca sb

luong va chat luong.
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Trong chuong 4, sau khi phén tich thuc trang dong luc lao dong cua diéu dudng
vién trong bénh vién cong trén dia ban TP Ha Noi, ¢ thé thay diéu dudng trong bénh
vién cong 1ap c6 mong mudn dugc gan bé véi bénh vién dang 1am & muc cao véi diem
danh gia trung binh 1a 3,4217. Nguoi diéu dudng van ludn mong mudn duoc cong hién
Vvé6i nghé, véi bénh vién. Tuy nhién sy nd luc trong cong viéc van chua duoc danh gia
cao. Nguyén nhan dan dén két qua trén 1a do 4p luc cdng viéc cua doi ngii ngdy cang
gia tang, dac biét la trong giai doan nudc ta bi anh huong boi dai dich covid. Thém
nita trong khu vuc cong 3 nim qua mic luong co s& khéng dugce diéu chinh dong
nghia v6i viéc mirc luong ca diéu dudng khong ting trong mot thoi gian dai. Ap luc
cong viéc, khdi lugng cong viéc ting nhung lwong khong d6i l1a nguyén nhan chinh
lam cho nhiéu diéu dudng vién khdng c6 su ¢ giang, nd luc phan dau trong cong viéc.
Tuy nhién, dudi anh hudng véi uy tin, thuwong hiéu cua bénh vién, dac biét la cac bénh
vién tuyén thanh phd va trung wong trén dia ban TP Ha Nai, cho nén diéu dudng van
hai long vaéi cdng viéc cua minh vi cong viéc da dem lai gia tri to Ion cho x& hoi va
dugc cong dong danh gia cao. Diéu nay 1am cho mic diém danh gia vé mic d6 hai
long véi cong viéc cua diéu dudng & muc trong ddi cao véi 3,6357 diém. Tuy nghién
khi nghién ctru sau hon vé mirc 46 gan bo cua diéu dudng voi bénh vién cé thé thiy
mét ty 1& khdng nho diéu dudng muébn chuyén viéc, nghi viéc. Nhiéu diéu dudng cho
rang trong khu vuc cong &p luc cdng viéc nhiéu hon, thu lao tra chua trong xtng véi
stc lao dong bo ra nén ho mong muén duoc chuyén sang khu vuc tu nhan lam viéc.
Va thyc trang nay dang dién ra kha pho bién tai khu vuc mién Nam. Theo théng ké
nam 2021, TP H6 Chi Minh d3 c¢6 hon 1000 nhan vién y té xin nghi viéc. Piéu nay la
hoi chudng canh bao cho cac co quan t6 chirc, trung wong, 1anh dao cua cac tinh thanh
trén ca nudc can co su thay doi vé chinh sach thu hat, gitr chan ngudn nhan lyc y té

trong khu vuc cong.

Khi nghién ctu phan tich mic do tac dong cua cac cong cu tao dong luc dén
dong luc lao dong cua diéu dudng vién trong bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha
Noi cd thé thay cong cu tac dong manh nhat dén dong luc lao dong caa DDV 1a thu lao
tai chinh. Két qua nay cho thay bénh vién can quan tam sau sac dén cac chinh séach tha
lao nhu tién luwong, tién thuéng, phu cap va cac ché do phuc lgi cho PDV. Hién nay,

Chinh phu dang huéng dan trién khai viéc tu chu tai chinh cho cic don vi su nghiép
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cong lap, phan dau dé céc bénh vién ty thu tu chi dua trén ngudn thu tir don vi. Pay
ciing 1a dinh hudng gilp cac bénh vién chu dong hon trong viéc tao ra ngudn thu trong
bénh vién va xay dung céac chinh sach thu lao c6 tinh canh tranh véi cac don viy té tu

nhan.

Cong cu cd mic tac dong cao thtr 2 1a Banh gia va ghi nhan thanh tich. Trong
khu vuc cong, viéc danh gia va ghi nhan thanh tich con mang tinh hinh thic cao. Két
qua danh gia cia DDV trong qua trinh thuc hién cdng viéc da phan dung dé xét ting
lwong, khen thuéng cudi nam va dé bat thiang chuc. Céc tiéu chi xay dung con chung
chung, chua rd rang, chi tiét va tinh dinh luong chua cao. Dan dén viéc danh gia dem
lai két qua chua chuan xac. Piéu nay lam cho DDV khéng hai 1ong véi nhitng quyét

dinh cua lanh dao khi can ctr cao cac tiéu chi d¢ danh gia nhan vién.

Cong cu Piéu kién va moi trudng lam viée ciing tac dong khéng nho dén dong
lyc lao dong cua PDV. Cac bénh vién cong thoi gian qua di tra trong dau tu trang
thiét bi tao méi trudng va diéu kién thuan lgi cho nhan vién 1am viéc, 1am cho hiéu qua
cua cong viéc ngay cang dugc nang lén. Tao cam giac hang tha trong qua trinh lam
viéc. Tuy nhién do tan suat bénh nhan vao vién ngay cang déng dan dén qua tai, khoi
lwgng c6ng viéc nhiéu diéu nay ciing anh huong dén chit luong co s ha ting, may
mac trang thiét bi caa bénh vién, doi hoi bénh vién phai thuong xuyén kiém tra, sta
chua va thay thé trang thiét bi va cung cap thiét bi bao ho y té cho nhan vién lam viéc
hiéu qua.

Cong cu c6 mirc tac dong thap nhat d6 1a Pao tao va thing tién trong cong viéc.
Déi Véi cac co so Yy té, hoat dong dao tao ludn dugc lanh dao bénh vién quan tam.
Hoat dong dao tao nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu, nang cao cac kién thic,
ky nang hd tro cho cong viéc cho cac PDV dugc coi trong. Lanh dao bénh vién ludn
c6 chinh sach khuyén khich, dong vién va tao diéu kién cho CBGV di hoc. Tuy nhién
viéc xac dinh nhu cau va lva chon dbi twong dao tao con dya nhiéu vao cam tinh cua
lanh dao don vi, chua x4c dinh rd céc kién thic, ky nang thiéu hut cia DDV, chua co

muc tiéu dao tao cu thé, rd rang.
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Mic di cac bénh vién cong da co sy nhin nhan dung dan vé vai tro cua hoat
dong tao dong luc lao dong cho cac PDV. Nhung nhitng hanh déng cu thé bénh vién
van chua c6 sy dau tu dung muc. Nguyén nhan truc tiép caa nhitng han ché néu trén
la:

- Nghé biéu dudng van chua dugc nhin nhan ddng vai trd trong hé théng vy té.
Hé thdng van ban chinh sach, ché tai lién quan dén danh gia thyc hién cong viéc, phan
tich cong viéc cho cac chic danh con nhiéu han ché, chwa huéng din cu thé, chua du
tao dong luc dé PDV yén tam cong tac, cong hién trong sy nghiép diéu dudng.

- Chinh séch thu lao ctia cac bénh vién chua c6 tinh khuyén khich cao. Mic du
Nha nuéc di tao sy chi ddng cho céc bénh vién tong van dé cho tra thi lao cho nhan
vién y té, nhung muc thd lao xay dung van con thip hon nhiéu so véi bénh vién tu
nhan, chinh sach thu lao chua c6 su canh tranh va cong bing ndi bo bén trong bénh
vién.

- Hoat d@ong danh gia thuc hién céng viéc trong bénh vién chua thuc su dugc
cht trong. Quy trinh danh gia van con mang tinh hinh thic va tinh trang cac DDV thuc
hién quy trinh danh gia ch yéu theo quy dinh caa bénh vién, ban thin DDV chua hiéu
hét dugc vai ro cua hoat dong danh gia va khong nam duoc két qua danh gia thuc hién
cdng viéc phecuj vu vao muc dich gi. Diéu nay anh huéng khdng nho dén viéc cac bénh
vién lya chon va sur dung cac phuong phap danh gia.

- K& hoach dao tao ning cao ning luc trinh d6, chuyén mén cho DDV t6 chirc
thiéu khoa hoc, chua kip thoi va hop ly. Chua trd trong quan tam xay dung chién luoc
dao tao dai han.

- biéu kién co s vat chat, trang thiét bi, thét bi vat tu y té phuc vu cho cong
viéc cua diéu dudng chua thuc su day du, con chua phu hop. Con tinh trang trang thiét
bi da duogc trang bi tir 1au, da lac hau va hay phai sua chira vi hu hong va khong dugc
thay thé kip thoi.

5.2. Mgt sé gidgi phap nham néng cao dong luc lao dpng ciia diéu dwong vién

Trudc tién, can hiéu Didu dudng vién 1a ngudi cong tac voi Bac si trong sudt

qua trinh tham kham, diéu tri va phuc hoi sicc khoe cho ngudi bénh. Ciing nhw WHO

da cho rang: “Piéu dudng la mot mat xich quan trong ciia cong tac cham soc sic khoe.
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Dich vu chdm soc suc khoé do ngudi Dicu dudng vién cung cap c6 tac dong 16n toi su
hai 16ng cua ngudi bénh”. Do d6 mudn nang cao chit lugng chim soc stc khoe thi cac
qudc gia trén thé gii déu phai cha y phat trién cong tac Diéu dudng. Dac biét 1a cha
trong vao c4c giai phap nhim dong vién khuyén khich diéu dudng yéu nghé hiang say
véGi nghé. Céc giai phap duoc sir dung nhur:

5.2.1. Nhdm gidi phap vé chinh sach thi lao tai chinh

Déi voi nguoi lao dong, cac khoan dii ngd bang tién nhu lwong, thuong, phu
cap luong va cac loi ich kinh té, xa hoi duoc quan tdm hang dau va la cdng cu tao
dong luc 1am viéc quan trong. Vi vay, viéc xay dung hé théng thd lao tai chinh mot
cach hop 1y va khoa hoc 1a co s dé tao ra don by tai chinh truyén cam hing cho
ngudi lao dong trong té chirc nham ning cao ning suat va hiéu qua lam viéc.

Céc bénh vién cong 1ap cia nudc ta hién nay déu 1a don vi su nghiép c6 thu,
nén cé4c chinh séch vé thu lao tai chinh ciing duwoc chi dong hon so véi cac don vi su
nghiép khong c6 thu va cac co quan hanh chinh. Theo nghi dinh 60/2021 thi cac don
vi su nghiép cong lap ngay cang duoc tao didu kién dé tu chu tai chinh, c6 quyén
quyét dinh nhiéu hon trong viéc thu chi dic biét 1a cac khoan chi tra thu nhap cho
nguodi lao dong.

Bing cach nghién ciru tac dong cua cac cdng cu tao dong luc dén dong luc lao
dong, c6 thé thiy ring cac khoan thu nhap bing tién 1a yéu té quan trong nhét trong
viéc tao dong luc cho céc diéu dudng vién trong bénh vién cong hién nay. Mot trong
nhitng yéu cau cua tién lwong 13 “tién lwong phai 1a nguén thu nhap chinh cua nguoi
lao dong” tirc 1a khi cac diéu dudng vién co thu nhap dam bao dugc phan Ién chi phi
trong cudc song cua gia dinh ho 1am cho cudc séng dugc day du va on dinh ¢ mirc co
ban, thi ho s& thiy yén tdm va toan tam, toan y tap trung cho céng viéc va nang cao
tinh trach nhiém trong cdng viéc cia minh hon.

Nhu giai doan 2020 — 2022 vira qua, nganh y té di chiu anh hudng Ién tir dai
dich covid, hé thong y té tir trung wong dén dia phuwong déu qua tai, cac nhan vién y té
phai 1am viéc hét cong suat, 1am ting ca, ... tuy nhién cac ché do hd trg giai doan
covid lai khdng kip thoi, tham chi nhiéu bénh vién ché do dai ngd khong ting mac du
ap luc cbng viéc cua nhan vién I6n. Do d6 tinh trang nghi viéc, bo viéc cua nhan vién

y té trong khu vuc cong trong nim qua tang dot bién. Theo théng ké nam 2021 c6
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5284 vién chtc y té nghi viéc va chi 6 thang diu nam 2022 c6 4113 vién chic y té
nghi. Nguyén nhan cha yéu la do tién luong, cac ché do phu cap phuc loi con thap,
chua dam bao nhu cau séng cua nhan vién y té. Do dé cai cach chinh sach tién luong,
da dang hoa cac ché do phu cap, thuong trong nganh y 1 viéc 1am rat can thiét. Mudn
lam duoc diéu ndy thi viéc ting ngudn thu, tiét kiém chi phi cho bénh vién ciing can
dugc quan tam

DPay manh chit luong dich vu kham, chira bénh tai cac bénh vién cong lap la
mot trong nhitng giai phap truc tiép dé ting ngudn thu va tao thu nhap ting thém cho
vién chtic. Bén canh do, viéc tra lvong phai dwa trén nhirng tiéu chi rd rang va két qua
thuc thi cong viéc. Viéc tra luong theo két qua thuc hién cdng viéc duoc coi 1a thudc
do cong bang dé danh gia va phan biét gitta ngudi 1am nhiéu, 1am tot, co trinh d6 véi
nhitng nguoi 1am it kém hiéu qua va ning luc con han ché. Mudn vdy, can bo quan ly
can danh gia chinh xac muc d6 hoan thanh cong viéc cua ting c& nhan. Thuc té tai
don vi, vin dé thu nhap chinh 1a yéu té duoc nhiéu vién chic cho rang can thay d6i dé
tao dugc dong luc lao dong cho ho.

Do vdy, can bo td chic, ban 1anh dao bénh vién can hoan thién hon vé chinh
s&ch tién luong. Dic biét trd trong vao xay dung phuong an tra lwong c6 tinh khuyén
khich cao can tap trung diy manh tra luong theo vi tri cdng viéc va két qua cong viéc
va tra luong theo ning lyc thyuc té cua didu dudng vién. Chinh séach tién luong phai
dugc xay dyung trén co sé tién lvong gian voi vi tri ¢ng viéc va hiéu qua cdng viéc.
Hiéu qua lao dong la thudce do gia tri sic lao dong mot cach chinh xac nhat. Hiéu qua
thue hién cong viéc thé hién mac do hoan thanh cong viéc cua diéu dudng vién. Cai
cach tién luong theo hudng tra luong theo két qua hoan thanh cong viéc 1a mot cong
viéc kho khin nhung thuc sy can thiét trong béi canh nén kinh té - x4 hoi nhu hién
nay. Pé giai phap nay thanh cong, né phai duoc thyc hién dong thoi vai cac cai cach
khéc trong hé théng hanh chinh nha nuéc, nhu sip xép lai bo may nhan sy, hop ly hoa
luc lugng lao dong, tang cuong nang luc thuc thi nhiém vu cia DDV trong qué trinh
lam viéc

Thir hai, hoan thién hé théng ngach, bac luong cho diéu dudng mot céch hop ly
va khoa hoc. Muc luong PDV nhan duoc can dam bao tinh dén yéu té nhu trinh do

dao tao, thAm nién kinh nghiém, vi tri cdng viéc dam nhan. Bén canh d6 mirc luong
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phai dam bao cong bang va c6 sy phan biét theo nang luc thyc té cua diéu dudng. Pic
biét véi nhitng nhan luc chat lwong cao, mic luong phai cd tinh canh tranh véi cac
bénh vién tu nhan nhim dam bao thu hat va gitr chan nhitng nhan su tai ning chat
lwong va gan b6 voi bénh vién. Ngoai ra, cac khoan phu cap theo luong ciing can
dugc xem xét, bo sung, hoan thién dé khuyén khich ngudi cham soc ngudi bénh yén
tam 1am viéc va ting cuong gan bo véi nghé.

Thir ba, Can ddy manh viéc trao quyén tu cha cho cac bénh vién cong lap,
trong d6 c6 quyén tu cha vé viéc chi tra mic lwong, phu cap lwong va cac khoan thu
nhap tai chinh khac caa DPDV. Viéc thuc hién co ché tu cha ddi véi Bénh vién cong
lap s& tac dong tich cuc dén chat lwong hoat dong cua bénh vién nhu: ning cao chit
lwong cung wng dich vy; chu dong huy dong cac ngudn luc ngoai ngan séch; dic biét
gidp bénh vién chu dong trong chinh sach thu hat, dai ngd d6i voi can bo y té co
chuy&n mén tay nghé cao, ... qua dé, nang cao chit luong kham, chita bénh va cung
ng dich vu y té. Nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc trao quyén tu chu tai chinh
trong bénh vién, cac co quan chic ning can hoan thién hon nita quy dinh, co ché va
diéu kién giao quyén ty chu dé phét huy tbi da tiém ning, sic sang tao, tinh ning dong
cua cac bénh vién cong lap. Khuyén khich cac bénh vién tich cuc mé rong cac ngudn
thu nhap su nghiép dé tra lwong va phc loi cho Biéu dudng. Phan cap quan ly diéu
dudng bénh vién, bénh vién duoc quyén thoa thuan luong va phuc loi trong linh vuc y
té. Hién nay, nha nuéc ciing dang diy manh viéc trao quyén tu cha tai chinh cho cac
co s& kham chira bénh cong lap, diéu nay gitp cho cac bénh vién cong co co sé diéu
chinh viéc chi tra cac khoan tai chinh cho nhan vién y té trong don vi. Dac biét trong
cong tac tra luong, ngoai viéc tién luong co ban tra theo ngach bac luong theo quy
dinh ciia Nha nudc, cac bénh vién nén thay doi lai phuong phap tra luong ting thém
cho nhan vién y té noi chung va diéu dudng vién ndi riéng. Viéc tra luong ting thém
can trd trong dén cac yéu té nhu két qua thuc hién cong viéc, vi tri chizc danh cong
viéc dam nhan, nang lyc trinh do chuyén mén nghiép vy, tinh than, thai d6 trong céng
viéc... dic biét nén dwa thém yéu té vé diéu kién 1am viéc vao trong tra luong.

Phuong 4n tra luong ting thém can dua thém yéu to phan anh hiéu qua lam
viéc va nang lyc cua ngudi diéu dudng. NCS dé xuat phuong an tra luong ting thém

nhu sau:
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TLrri = MLesoy X (HSLvri+ HSLi) X HSen
Trong do
TLtri: Tién lvong ting thém cta ¢4 nhan i
MLesbv: Mitc lwong co c& cia bénh vién (muc lwong nay c6 thé thay doi theo
nam dya vao ngudn thu su nghiép cua bénh vién)
HSLvri: Hé s6 luong theo Vi tri cong viéc dang dam nhan cua nhan vién y té i
HSnL: Hé s6 ning luc (L& hé sé &p dung theo trinh @6 dao tao, hoc ham, hoc vi)
NCS dé xuat bang quy dinh hé sb ning luc ap dung trong bénh vién nhu sau:

Bang 5.1. Bang xac dinh hé s6 niing luc ciia nhin vién y té

STT | Trinh d¢ dao tao/ hoc ham HSNL
1 Trung cap, cao dang 0,1
2 bai hoc 0,3
3 Thac si hoac cac hoc vi tuong duong 0,5
4 Tién si hoic cac hoc vi twong duong 0,8
5 Pho gido su 1,2
6 Giao su 15

Tuy vao nang luc tai chinh va tuy thuoéc quan diém cua lanh dao bénh vién ma

muc hé sé ning lyc s& thay doi theo thoi gian
HSnsi: Hé sb phan &nh hiéu qua lam viéc cua nhan vién y té i.
Hé s6 ning suat duoc danh gia dya trén cac tiéu chi bénh vién xay dung nham

danh gia hiéu qua lam viéc ctia nhan vién y té. Noi dung nay dugc NCS lam rd & noi
dung 5.2.4

Phuong an tra luong tang thém co thé sir dung tra lwong cho nhan vién y té khi
cac bénh vién chuan hoéa cac vi tri chizc danh cong viéc va tién hanh tra luong theo vi
tri cong viéc két hop voi nang luc va hiéu qua 1am viéc. Khi d6 hé sb luong theo vi tri
viéc 1am sé& can tién hanh xay dung cho ting vi tri viéc 1am vin ¢t vao trinh do,
chuy&n mén, tham nién kinh nghiém, k§y nang nghé nghiép va diéu kién lam viéc.

Dbi vai cac ché do phu cap luong, hién nay cac bénh vién cong lap dang ap

dung cac ché do phu cip theo quy dinh ciia Nha nudc, tuy nhién mac phu cap con

thap. Do d6 dé phat huy hét hiéu qua caa cac ché do phu cap, bénh vién ciing nén chu
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dong thay d6i muc phu cip cho phi hop. Viée diéu chinh mic phu cap c6 thé 4p dung
theo cong thuec:
PCigv = PCinn (1 + Kpc)

Trong do:

PCigyv: La phu cép loai i do bénh vién quy dinh

PCinn: La phu cip loai i do Nha nuée quy dinh

Kpc: La hé sb diéu chinh phu cip duoc thay dbi theo timg nim tuy thudc vao
ké hoach tai chinh cua bénh vién

Ngoai huong ché do phu cap luong theo quy dinh caa Nha nuéc, bénh vién
cling nén chi dong xay dung thém céc ché do phu cap khac nham hd trg, dong vién
diéu dudng hon nhung van dam bao kha ning chi tra cua bénh vién. Mot sé phu cp
dua ra nhu phy cap chuyén can, phu cip ngoai ngit, phu cip nang cao ning luc chuyén
mon, ...

Bénh vién ciing nén da dang hoa cac hinh thirc tién thuéng cho nhan vién y té
trong bénh vién. Ngoai viéc thuong hang nam, bénh vién nén tap trung xay dung cac
ché d6 thuong khac nhu thuong dot xuit cho nhiing sang kién cai tién moi, thuong
cho nhitng diéu dudng vién dugc ngudi bénh danh gia cao trong qué trinh diéu tri va
chim séc, ... Viéc da dang hinh thirc thuong s& dong vién khuyén khich diéu dudng
vién yéu nghé hon mudn gian bo véi bénh vién. Khi ho cam thiy duoc bénh vién coi
trong thi dong luc 1am viéc cua ho s& ngady cang ting 1én. Dé cac ché d6 thudng dat
duogc hiéu qua, bénh vién can xay dung quy ché thuong rd rang. V&i mdi chuong trinh
thuong can xac dinh rd muc tiéu cua ché do thudng; dbi tuong ap dung ché do thuong
|a ai? Tiéu chi thuong, diéu kién thuong va mirc thuong. Dé viéc chi tra tién thuong
cong bang thi viéc xay dung tiéu chi va diéu kién xét thuong can co tinh dinh luong va
phU hop Véi ting ché do thuong.

5.2.2. Nhém gidi phap vé dao tao, boi dwdng Va tao co héi thang tién cho ddi ngii
bDV

Hoat dong dao tao, boi dudng cd vai trd quan trong dbi véi bat ky to chic nao.
bay duoc coi la mot trong nhiing khoan dau tu tot nhat ma to chuc c6 thé thuc hién
nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dong thoi thic ddy ting nang suat lao dong

va giup nguoi lao dong dat dugc cac muc tiéu chién luoc ctia ban than. Trong bénh
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vién cong lap, hoat dong dao tao la bién phéap tao dong luc quan trong cho doi ngi
DDV, vi khi ho dugc t6 chirc trao cho co hoi dugc cir di dao tao nham tiép tuc nang
cao kién thirc, trinh do niang luc chuyén mdn va hoan thién ban than thi ho s& co dugc
dong luc lao dong tich cyc, hing say va nd luc hon trong qué trinh 1am viéc vi ban
than ho s& cam nhan dugc su coi trong cua bénh vién ddi véi ho, khi d6 diéu dudng s&
mong mudn duoc gan bo va céng hién cho cdng viéc, cho bénh vién nhiéu hon. Muén
vay bénh vién can xac dinh dung nhu cau dao tao, bdi dudng tranh truong hop dio tao
léch hudng, khdng st véi nhu cau thuc té va gay ra lang phi trong st dung ngudn lyc.

Nganh diéu dudng cua nudc ta dang ngay cang duoc quan tm va coi trong. Va
muén khing dinh vi thé caa nganh diéu dudng trong hé thong y té trong nudc va cac
nuéc trén thé giéi. Nhan thire dugc tim quan trong cia nganh didu dudng d6i véi hé
thng y té cua nudce ta, Bo y té va cac co quan lién quan di xdy dung va ban hanh bo
chuan ning lyc co ban cua didu dudng bao gdom 25 tiéu chuan va 110 tiéu chi. Viéc
ban hanh b chuin ning luc co ban diéu dudng Viét Nam duoc soan thao dya trén bo
chuan nang luc cua khu vuc Chau A Thai Binh Duong va ASEAN nham dap ung tot
yéu cau cua khu vuc va gidp cho viéc d& dang so sanh véi chuan ning luc diéu
dudng cac nuéc. Pay duogc coi 1a thude do chuan nhiam danh gid ning luc caa mot
ngudi didu dudng vién. Dwa vao bo chuin ning luc d6, mdi nguoi diéu dudng vién
can phai tu tin trong thuc hanh céc thao tac ky thuat, c6 hiéu biét va khdng ngirng
nang cao trinh do chuyén mon dé xay dung ké hoach chim soc bénh nhan phu hop.
Tich cuc rén luyén va duy tri k§ nang giao tiép, trinh d6 ly luan dé nang cao ning lyuc
chuyén mén, ban linh nghé nghiép va xay dung hinh anh chuan muc vé nganh diéu
dudng. Ngoai trinh do chuyén mén, can tich cuc nang cao kién thic ngoai ngi, tin
hoc, phan mém wng dung phuc vu cho cdng viéc cua bénh vién dé co giao tiép va
cham s6c nguoi bénh nudc ngoai va tiép can va hoc hoi nhitng nguon théng tin da
dang & ngoai nudc. Mdi diéu dudng viéncan nang cao tinh tu chu trong chim séc, tu
chu trong viéc can thiép theo chuyén mén ctaa minh, tranh phu thudc toan b vao viéc
thuc hién y Iénh cua bac sy nham nang cao chét lugng tham kham, chim séc va diéu
tri bénh cho bénh nhan mét cach an toan va hiéu qua nhat.

Khi DDV dugc 1anh dao bénh vién tao diéu kién hoc tap va boi dudng ho s& c6

hiéu biét vé chuyén mdn ngay cang sau rong, cac ki nang thuc hanh nghé nghiép ngay
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cang thanh thao. Khi d6 hiéu suat 1am viéc cao hon, thoi gian hao phi lao dong cua ho
cang duoc rat ngan, tir 46 chat luong cham séc va diéu tri bénh tai bénh vién ngay
cang duoc nang cao. Tuy nhién hoat dong dao tao, bdi dudng khdng phai luc nao ciing
dem lai gia tri tich cuc cho bénh vién. Néu viéc lya chon dbi trong diéu dudng khéng
phu hop hodc néi dung chuong tinh dao tao, bdi dudng khdng phu hop véi dbi tuong
dugc duogc ctr di lac nay s& gay lang phi ngudn luc cho bénh vién, bén canh d6 s& 1am
giam dong luc lao dong cua diéu dudng.

Pé hoan thién cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 cho DDV trong
bénh vién cong 1ap gop phan ning cao dong luc lao dong cho ho, bénh vién can tap

trung thuc hién mét sé giai phép cu thé nhu:

- Xdc dinh nhu cdu dao tao: Viéc xac dinh nhu cau Ia rit quan trong ddi véi bat
ky mot chuong trinh dao tao ndo. N6 phai duoc xuét phat tir yéu cau thuc té cua cong viéc
cht khéng phai xuat phat tir mong muén caa BDV. Do d6 bénh vién can dya trén yéu cau
cua cbng viéc ma BDV dam nhiém, can ctr vao nang luc hién tai caa PDV va dua trén
danh gi4 cua lanh dao tryc tiép dé xac dinh chinh xac nhu cau dao tao caa don vi minh.

DPé Xac dinh nhu cau dao tao mét cach chinh xéc, can bd phu trach phai thyuc
hién tdt cac budc sau:

Trude tién phdi tién hanh phdn tich té chirc: Phén tich t6 chire nhim muc dich
liét ké ngin gon céc linh vuc trong tim dé dao tao trong t chirc va cac yéu t c6 thé
anh huong twong tw. St ménh t6 chirc, tAm nhin, muc tiéu, kiém ké con nguoi, quy
trinh, dir liéu hiéu suit déu duoc nghién ctru. Nghién ctru dua ra cac dau hiéu vé loai
moi trudong hoc tap can thiét cho viéc dao tao. Co nhiing t6 chirc hang nam ho tién
hanh cac cudc khao sat nham xem xét cac muc tiéu ngén han va daifhanj cta t6 chirc.
Nhung ciling ¢6 nhitng bénh vién ho khao sat dé danh gia hiéu suat lam viéc dé tir do
c6 ké hoach cho viéc dao tao.

Phan tich c¢éng viéc: Viéc phan tich cong viéc dé xac dinh nhu cau dao tao
nham muc dich tim hiéu 'nhiing gi' ctia giai doan phat trién dio tao. Loai can thiép can
thiét 13 nhiing gi duoc quyét dinh trong phan tich cong viéc. Pay 1a mot déanh gia
khach quan vé cong viéc trong d6 ca cach tiép can theo dinh hudng ciia nguoi lao dong
cling nhu cach tiép can theo dinh huéng nhiém vy déu duoc xem xét. Phuong phap

tiép can cong nhan xac dinh cac hanh vi chinh va HOI cho mdt cong viéc nhat dinh va
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cach tiép can theo dinh hudng nhiém vu xac dinh cac hoat dong dugc thyc hi¢n trong
mot céng viée nhat dinh. Cai trude hitu ich trong viée quyét dinh can thiép va céi sau
trong viéc phat trién ndi dung va danh gia chuong trinh.

Phan tich ca nhan: R& rang ngay tir cai tén, ban phan tich c4 nhan quan tim dén
vi€c ai trong td chic can duoc dao tao va trong linh vuc cu thé nao. O day, hiéu qua
lam viéc ctia mdi ca nhan sé& duoc léy ra tur dit li¢u danh gid hi¢u suét va cung dugc so
sanh v&i mirc hodc tiéu chuin hiéu suat du kién. Phan tich c4 nhan cling dugc thuc
hién thong qua bang cau hoi, phan hdi 360, phong van ¢ nhan, v.v. Tuong ty nhu vy,
nhiéu t6 chirc sir dung xép hang ning lyc dé danh gia ngudi quan 1y cua ho; Nhimg
danh gia nay co6 thé dén tir cp dudi, khach hang, ddng nghiép, sép cua ho, v.v. Ngoai
cac to chirc da dé cap & trén, cac td chuc cling st dung khao sat thai do, su cd quan
trong va khao sat danh gia dé hiéu nhu cau dao tao

- Xdc dinh muc tiéu dao tao: Muc tiéu dao tao 1a viéc xac dinh két qua can dat
duogc cia chuong trinh dao tao. Két qua d6 bao gdm nhitng thai do, kién thirc, k§ ning
nhat dinh ma BDV ¢6 dugc sau khi tham gia khoa dao tao. B véi mdi chuong trinh
dao tao, ngoai viéc xac dinh sé luong, co cAu DDV va thoi gian dao tao, cac bénh vién
can tap trung xac dinh cu thé vé kién thic chuyén mén, ki ning nghé nghiép can dao
tao cho BPDV va trinh d6 ki nang c6 dugc sau dao tao.

- Xdc dinh d@oi twong ddo ta0: Mot thuc trang van con ton tai & nhiéu bénh vién
hién nay d6 1a viéc lua chon dbi twong dao tao van phu thudc theo y kién chu quan cua
lanh dao. Vi vay, dé lya chon dbi tugng dao tao dugc cdng bang, chinh xac, bénh vién
can dua trén cac co s& sau:

- Noi dung khéa dao tao phu hop véi yéu cau cong viéc ma diéu dudng dang
dam nhan: Nguoi duogc lya chon ctr di dao tao 1a nguoi dang c¢6 nhu cau can dao tao vé

cac kién thirc ki nang ma khoa hoc cung cap dé phuc vu cho cong viéc.

- Phai xay dyung cac tiéu chi lya chon ddi tugng dao tao. Voi mdi khoa dao tao
khac nhau thi tiéu chi lva chon dbi twgng dao tao s& khac nhau. Vi du: Doi véi cac
khda dao tao lién két vai céc to chie nudc noai, giang day bang tiéng anh thi ngoai cac
tiéu chi lién quan dén tinh phd hop cua nd dung dao tao vai dbi tugng dao tao thi tiéu

chi can quan tdm d6 1a kha ning ngoai ngir ciia nguoi hoc. Vi néu kha ning ngoai ngir
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chua tét, thi nguoi hoc khi tham gia khoa ddo tao s& gap nhiéu kho khin tong viéc tiép
thu kién thtrc. Céc tiéu chi cd thé 1a trinh d6 chuyén mén hién nay, kha ning ngoai
ng, tin hoc, mirc do dong gop, pham chat dao dtc, kha nang cdng hién cho bénh vién
sau ddo tao,... Viéc xay dung cac tiéu chuan va diéu kién trong viéc lya chon ngui
duoc dao tao cang chi tiét, cu thé s& dam bao tinh canh tranh lanh manh gitra cac diéu
dudng trong bénh vién va dam bao tinh cong bang caa co hdi dugc hoc nang cao trinh
do.

- Quan tdm dén mong muon va nguyén Vong duoc di dao tao cua PDV: Ban than
DDV s& ty danh gia dugc ning lyc hién tai cua minh va xac dinh duoc céc kién thic
ky ning nao dang thiéu va yéu can duoc dao tao dé hoan thién. Do d6 dé lwa chon
dung dbi twong va sip xép cac ddi tuong vao cac khda dao tao phl hop véi nhu cau
ciia PPV va yéu cau cua cdng viéc, bénh vién can quan tim dén mong muén duoc dao
tao cia DDV va can cir vao danh gia nang luc hién tai cia BDV. DDV dugc dao tao
dung v&i nguyén vong cua minh s& nang cao tinh tu giac trong hoc tap, khuyén khich

ho nd luc lam viéc.

- Lyra chon chwong trinh ddo tao va thoi gian dao tao: Chuong trinh dio tao can
Xuét phét tir nhu cau thyc té caa bénh vién va gin véi ndi dung cong viéc cua didu dudng.
Bén canh d6 cac chuong trinh ddo tao can bdm sét va phu hop véi nhu cau va muc tiéu
cua khoa dao tao. Ddi vai cong viée diéu dudng tinh thuc hanh thuc tién cao nén céc
chuong trinh dao tao nén gan véi thuc té nhidu hon, tranh dua nhiéu ndi dung 1y thuyét
dan tra hay 13nh phi thoi gian va cac ngudn luc ciia bénh vién. Cac khoa dio tao can linh
hoat dya trén tinh trang cong viéc hién tai cia DDV tai bénh vién. Nén uu tién dao tao
khung thoi gian thuan loi dé DDV c6 thém thoi gian tham gia hoc tap ma khéng anh

hudng dén tién do thuc hién cong viéc.

- CAc bénh vién can ap dung cdc phwong phdp dao tao da dang, linh hoat dé
ting himg thi va hiéu qua hoc tdp cia diéu dwdng vién. Bé dao tao va phat trién doi
ngil diéu dudng vién mot cach hiéu qua, cac bénh vién can da dang hoa phuong phap,
cach thirc dao tao va noi dung dao tao cho phl hop véi timg nhém d6i twong, Muc
dich cua viéc da dang hoa cac phuong thirc dao tao nay 1a nham khai thac téi da nguon

lyc, trang thiét bi, thanh tuu khoa hoc cong nghé phuc vu dao tao. Mdi phuong phap
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dao tao s& c6 cach truyén tai noi dung, kién thic ki nang khac nhau. Cho nén bénh
Vién can cin ctr vao muc tiéu, noi dung khéa dao tao va dic diém ddi twong tham gia
dao tao dé lya chon phuong phap dao tao phu hop. Cac phuong phap dio tao bénh
vién c6 thé lra chon nhu phwong phap hoi nghi, hoi thao chuyén dé; luan chuyén cong
viéc, giai quyét tinh hudng thuc té, dao tao truc tiép tai noi lam viéc dudi su kém cap,

huéng dan tir nguoi gioi chuyén mén, giau kinh nghiém,. ..

- Sur dung cOng cu danh gid hiéu qud cong tdc dao tao: Viéc danh gia hiéu qua sau dao
tao 12 nhiém vu can thiét cho mdi khéa dao tao. Viéc tim hiéu muc d6 hai long cua
DDV khi tham gia cac khoa dao tao s& 1a théng tin phan hoi quan trong dé bo phan
phu trach cé nhitng cai tién, diéu chinh vé noi dung, chuong trinh ciing nhu hinh thuc
va phuong phap dio tao theo hudng hop 1y hon. Chinh diéu nay c6 tac dong 16n nham
nang cao hiéu qua cia cong tac dao tao DDV, dong thoi gop phan vao su phat trién
chung cua bénh vién.

> Tao co héi thing tién doi véi nhitng nguoi cé ndng luc, 6 nhiéu déng gdp cho té
chizc: Con dudng su nghiép cia mdi nguoi ¢6 thé khac nhau, nhung tiém ning, nhing
diém manh dic trung ctia mdi ca nhan dé thing tién trong nghé nghiép 1a mot cong cu
quy gia trong viéc tao dong luc va gitt chan nhan vién. Co héi thing tién co thé biéu
hién theo nhiéu cach khac nhau, tir thiang tién cong viéc dén dao tao chuyén mén cho
mét vi tri cu thé dén mot nhiém vu duy nhét véi trach nhiém cao hon. Tiém ning thing
tién nghé nghiép 14 mot cdng cu co gié tri trong viéc tao dong luc va giir chan nhan
vién.

Co hoi thang tién cua nhan vién y té khuyén khich hiéu suat céng viéc manh mé
va thiic day ho hoan thanh cac nhiém vy phic tap va lubn ¢b gang tan dung thoi gian
dé 1am viéc. Tuy nhién, nhiéu bénh vién cong van chua thuc su duoc cha dong trong
viéc dé bat, thang tién va sir dung nhan luc thém nita cac chuong trinh thi lao con chiju
anh huong nhiéu boi cac quy dinh caa nha nuéc. Dan dén nhiéu bénh vién gap nhiing
trg ngai dé phat trién nhan vién noi bo

Pé giup PDV ¢6 16 trinh thing tién rd rang, lanh dao tryc tiép can lam viéc véi
DDV dé xac dinh muc tiéu va l1ap ké hoach phét trién caa ho. Tap trung vao loai nghé
nghiép ma DDV mong mudn, bao gom thai gian, cach thic va noi ho mudn 1am viéc.

Str dung cac hinh thuc khia thac thap thong tin dé nam bat tam tu nguyén vong cua
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PDV; hoi ho xem ho quan tam dén viéc lam gi nhat va diéu d6 c6 lién quan nhu thé
nao dén nhitng du dinh trong cudc séng caa ho. Tir d6, dwa ra mot ké hoach két ndi su
phat trién nghé nghiép cua ho vai loi ich c& nhan. Vach ra cac con dudng khac nhau dé
dat dugc muc tiéu caa ho, nhitng gi can xay ra dé ho c6 thé dat dugc muc tiéu d6 va
mot méc thoi gian ngian dé dat dugc muc tiéu hoc tap cua ho. Ngoai ra, hdy gitr cac
cudc tro chuyén nay tach biét vai cac bai danh gia hiéu suét

Co hoi thang tién va phat trién nghé nghiép song song gitip DDV c¢6 thé dinh hinh
vai trd caa ho tai bénh vién. Ho c6 thé tan dung nhiing kha ning doc ddo cua minh
trong khi dong gép vao thanh cong cua to chic. Mot DDV ¢6 ning luc thudng cd tinh
than ham hoc hoi. Ho ludn ¢ ging tao cho minh nhiing co hdi dé khang dinh ning luc
ban than trudc lanh dao va ddng nghiép tir d6 s& 1 tién dé dé tao co hoi thing tién
trong sy nghiép. Bé giap DDV ¢ duoc nhitng co hoi khang dinh ban than thi nguoi
lanh dao cling can phai biét quan tdm, dong vién va trao co hdi dé nhan vién c6 ning
lyc, ¢ nhiét huyét vai nghé duoc thé hién ban than. Bén canh d6 bénh vién ciing can
c6 quy dinh, quy ché vé nic thang phat trién nghé nghiép va cong khai tai noi lam viéc
dé nhén vién c6 dinh hudéng cho 16 trinh phat trién ban than. Va viéc quyét dinh trao co
hoi thing tién cho nhan vién ciing cdn dugc bénh vién xem xét mot cach cong tam,
nghiém tac va dam bao tinh cdng bang, cong khai tai noi lam viéc. Vi néu c6 su khong
minh bach xay ra, khi bénh vién c6 cac quyét dinh dé bat, thing chtc cho cac vi tri
trong vién sé€ khéng nhan dugc su hudng ng nhiét tinh caa nhan vién, tir d6 s€ xay ra
nhung bat man va c6 phan ang tiéu cuc trong qua trinh 1am viéc. Piéu nay sé gay anh
huong 16n dén chat luong dich vu va uy tin caa bénh vién.

D6i vai mdi didu dudng vién trong bénh vién, viéc duoc tao co hoi thing tién
trong cong viéc s& gilp cho ho c6 muc tiéu phét trién ban than, mong mudn dugc thé
hién nang luc cua minh dé lanh dao nhin nhan va déng nghiép ghi nhan. Qua d6 DDV
s& nhan ra nhitng co hoi mai dé dat duoc muc tiéu phat trién nghé nghiép cua ban
than, tir d6 ho s& ludn cb gang va nd luc trong cong viéc va mong mubn duoc gin bo
lau dai hon véi bénh vién. Tuy nhién bénh vién ciing can c6 nhitng quy dinh, chinh
sach vé thang tién mot cach rd rang cu thé, dam bao cong bang, binh dang trong viéc

tiép can co hoi thiang tién va cong khai dé moi nhan vién y té trong bénh vién nam
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dugc. Pong thoi dam bao viéc thing tién dua cha yéu vao ning luc thyc té va hiéu qua
lam viéc cua nhan vién
5.2.3. Nhom gidi phap cdi thign méi truong lam vigc va diéu kién lam viéc

Déi vé6i cac don vi cong lap, dac biét 1a cac co so'y té thi yéu td moi truong va
diéu kién 1am viéc c6 anh huong khéng nho téi dong luc lao dong cia ngudi lao dong.
Déi v6i DDV trong bénh vién, ty trong thoi gian & bénh vién thuong cao thir 2 trong
ngay, tham chi cé nhiing giai doan cao diém nhu dich bénh, hoic thai gian tryuc ca, ...
thi thoi gian trong ngay cha yéu ciia DDV 13 ¢ bénh vién. Cho nén mai truong va diéu
kién 1am viéc ludn duoc didu dudng vién coi trong vi nd ¢ anh huéng 16n dén stc
khoe, hiéu qua 1am viéc va thai do lao dong cia BDV. Néu bénh vién cung cip mot
méi truong lam viéc tich cuc cho cac nhan vién y té day s& 1a tién dé& quan trong dé ho
cung cap dich vu chiam soc stic khoe va diéu tri bénh cho bénh nhan tét; né lam giam
ty 16 nhidm tring mac phai tai bénh vién, giam ty 1& tir vong tai bénh vién, rat ngin
thoi gian hdi phuc stiic khoe caa bénh nhan ... Hon nira, mot méi truong lam viéc tich
cuc ¢ lién quan chat ché véi viéc thu hat va gitr chan cac DDV dac biét trong giai
doan quan trong hién nay khi ca thé gisi dang trong thoi ky thiéu hut nhan vién y té,
do chiu anh hudng ning né boi dai dich COVID-19. DBéi véi nude ta, nim 2022 ty 1é
nhan vién y té xin nghi viéc ting dot bién. Nhiéu nhan vién y té da chu dong xin nghi
viéc dé 1am cong viéc khac hoic xin nghi dé chuyén sang khu vuc y té tu nhan lam
viéc nguy@n nhan mot phan 1a do diéu kién 1am viéc khong dam bao an toan va thiéu
hut vat tu thiét bi y té va bao ho khi tham gia 1am viéc. Déi vé6i ca nhan DDV, néu ho
dugc cung cap mot moi truong lam viéc an toan, chuyén nghiép, diéu kién lam viéc
thuan lgi thi ho s& luén c6 mét tinh than 1am viéc hting khoi, yéu thich va dam mé 1am
viéc hon, c6 nhiéu diéu kién dé phat huy niang luc. Nguoc lai, diéu kién lam viéc
khéng tot s& khién cho PDV cam thay chan nan bat man véi cong viéc va véi bénh
vién 1am cho dong luc 1am viéc giam. Néu moi truong 1am viéc khong dam bao an
toan s& gay tdm Iy ludn cam cing thang, bat an va lo lang lam cho PDV khong thé tap
trung lam viéc dan dén hiéu qua lam viéc khong cao. Anh huéng I16n dén uy tin va chat
lugng dich vu tai bénh vién.

C4c giai phap nham cai thién méi trudng va diéu kién 1am viéc trong hé théng y

té bao gom:
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- Sap xép thoi gian 1am viéc khoa hoc, hop Iy va can quan tam dén viéc can bang
giita c6ng viéc va cudc séng caa didu dudng vién. Trong linh vuc y té, viéc bb tri thoi
gian 1am viéc anh huong truc tiép dén hiéu qua kham chira bénh cho bénh nhan va anh
huong sic khoe, su an toan nghé nghiép cua ban than nhan vién y té. Véi dic thd cua
nganh phai dam bao céc dich vu 24 giod mot ngay bay ngay mét tuan dit ra nhiing
thach thirc to 16n cho chat lwong dich vu tai bénh vién. Lam viéc theo ca, ké ca lam
dém, két hop véi thoi gian lam viéc dai hang ngay va hang tuan 1a nhiing thoi quen
phd bién trong linh vuc dich vu y té trén toan thé giéi. Hon nita, tinh trang thiéu hut
nhan su dang ké thuong duoc bu dip bang thoi gian 1am thém gio, giy thém cing
thang cho nhan vién hién tai vi n6 kéo dai thoi gian ca lam viéc va giam thoi gian nghi
ngoi gitta cac ca lam viéc. Biéu nay anh huang 16n di véi stc khoe cua nhan vién y té
trong nganh, dén cudc séng gia dinh cua ho, va chat lugng chiam séc va an toan tai noi
lam viéc.

- Bénh vién can cung cap diy du may mac, trang thiét bi y té, thiét bi bao
ho lao dong nham giup DDV thuc hién tét cdng viéc cia minh. Hién nay tinh trang
thiéu thiét bi vat tu y té dang dién ra phd bién tai nhiéu bénh vién cong lap. Do dic thi
don vi su nghiép hién nay nhiéu bénh vién va chua du diéu kién dé hoan toan tu chu
100% kinh phi cho nén viéc dau tu cho thiét bi y té, may madc trang thiét bi phuc vu
cho kham va diéu tri cho bénh nhan gap nhiéu khé khian. Nhiéu bénh vién con cham
ché trong viéc ra soat, thay thé céac thiét bi hong, qua han sir dung. Viéc nay anh
hudng rat 16n dén hiéu qua 1am viéc cua diéu dudng vién va tac dong tiéu cuc dén chat
luong dich vu kham va chita bénh tai bénh vién.

5.2.4. Hoan thién hoat dong ddanh gid thuc hién cong viéc cia diéu dwéng trong bénh
vién

Panh gia thuc hién cong viéc la mot khau trong qua trinh quan ly hiéu qua céng
viéc cua to chiic nham khuyén khich nhan vién thuc hién tét cac muc tiéu, yéu cau
trong cong viéc, dam bao rang két qua cong viéc cua cic nhan vién dang huéng téi
viéc hoan thanh cac muc tiéu caa to chirc. D6i v6i bénh vién, hoat dong danh gia thuc
hién cong viéc cua diéu dudng c6 vai tro rat quan trong. Muc dich cta cong tac danh
gia 12 xac dinh nang luc chuyén mdn thyc té cua diéu dudng, thic day diéu dudng dat

dugc thanh tich cao hon, cai thién thong tin lién lac gitta ngudi quan ly va nhan sy va
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khuyén khich méi quan hé tét hon gitra cac diéu dudng, xac dinh nhu cau dao tao va
phét trién cua diéu dudng, lva chon diéu dudng co niang lyc dé lam can bo ngudn bd
sung cho bénh vién va 1a co s¢ dé diéu chinh thu lao cho diéu dudng. Trong qua trinh
danh gia thuc hién cong viéc caa diéu dudng vién, ngudi quan ly truc tiép can gidp
diéu dudng vién caa minh biét rd nhirng gi ho da 1am tét, nhitng gi ho can lam tét hon
va chi ra nhiing diém yéu can phai khic phuc, nhiing kién thuc va ki ning ma BPDV
can b sung hoic cai thién théng qua mot ké hoach dao tao phét trién nang luc cu thé.
Trong cong tic danh gid, ngudi danh gia ciing can chi ra nhiing hanh vi nao Ia tiéu
chuan va can tiép tuc dugc khuyén khich trong cong viéc.

Bénh vién cd thé danh gia hiéu qua cong viéc theo cac budc sau:

Buoc 1: Xdc dinh cac tiéu chi danh gia

Giai doan dau tién cua bat ky qua trinh danh gia nao 1a thiét 1ap cac tiéu
chuan ma nguoi danh gia s& sir dung dé chdm diém cho nhan vién trong bénh
vién. Diéu nay thuong xay ra véi mot sé hinh thire thiét 1ap muc tiéu, thudng duoc
xac dinh béi truong bd phan, nguoi dung dau cdng ty hodc két hop ca hai. Thong
thuong, mot nhan vién cd cac muc tidu dua trén sy két hop gitta muc tiéu cua cong
ty va muc tiéu cua bo phan.

Céc tiéu chi xay dung c6 thé gom 2 nhdm tiéu chi: nhirng tiéu chi ¢ tinh dac
trung riéng cho ting chirc danh cdng viéc va cac tiéu chi danh gia chung ap dung
cho toan bo nhan vién y té.

Tuy nhién céc tiéu chi déu thé hién ¢ cac diém nhu: S6 luong cong viéc hoan
thanh; chat lugng cong viéc/tién do thuc hién cdng viéc theo ké hoach; tinh than hop
tac ho tro dong nghiép; thai do 1am viéc, mic do tuan tha nodi quy, quy dinh cua
bénh vién, ....

Buéc 2: Chudn bj danh gia

Trudc khi tién hanh dénh gia, can 1én ké hach cu thé vé thoi gian danh gia, dia
diém dién ra hoat dong danh gia.

Tong hop ho so danh gia cac ky trude dé xem lai va cd céi nhin chung vé hiéu
qua lam viéc cua tugnwf ca nhan trong mot khoang thoi gian

Chuan bi cac biéu mau dénh gia, quy dinh vé cac tiéu chi danh gia

Buée 3: Tién hanh danh gia
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Qua trinh danh gia hiéu qua cong viéc thuong lién quan dén viéc mdi nhan
vién y té s& ty hoan thanh ban danh gia héu qua lam viéc dya trén cac tiéu chi ma
bénh vién xay dung. Py 13 lac mdi ngudi c6 co hoi nhin lai tit ca nhitng thanh tich
cua minh va cho diém dya trén c4c muc tiéu di dinh trude. Sau khi ca nhan tu danh
gia xong s& chuyén két qua danh gia cho ngudi quan 1y truc tiép dé xem xét.

Nguoi quan 1y sau khi xem xét ban tu danh gia ctia nhan vién, cin cir vao tién
trinh theo ddi nhan vién cia minh trong sudt qué trinh lam viéc s& dua ra y kién
danh gia nhan vién.

Buéc 4: Thao ludn két qua danh gid

Dbé két qua danh gia duogc chinh xac hon, sau khi nhan dugc ban danh gia cua tung
cé nhan cung mdi ban danh gia so bd cua lanh dao truc tiép. Cac don vi/phong/ban
s& thanh 1ap cudc hop (thdo luan) dé nhan vién va nguoi quan 1y cua ho trao doi truc
tiép thong qua ban danh gia nhdm xem xét timg muc tiéu ma nhan vién va nguoi
quan ly dat ra va danh gid xem nhan vién d6 c6 dat hoac vuot qua muc ti€u dé hay
khong. Pay ciing 1a lac dé xem xét lai ban tw danh gia cua nhin vién va tao co hoi
cho ngudi quan 1y nhan xét vé nd. Két thuc budi hop/thao luan s& c6 ban danh gia
chinh thtr vé murc d6 hoan thanh cong viée cua cac thanh vién va bang tén hop muc
do danh gia cua céac thanh vién ctia don vi.

Buréc 5: Hoan tdt ho so ddanh gid

Két thuc phién hop/thao luan, nhan vién phu trach cua don vi s& tong hop ban
danh gia cia don vi minh, hoan thién céac tha tuc, form mau theo quy dinh cua bénh
vién voi day du chit ky cta cac ca nhan lién quan. Sau dé sé& giri hd so danh gid hoan
thién cta don vi 1én bo phan phu trach.

NCS xin dé xuat mau phiéu dénh gia hiéu jquar cong viéc dung chung cho nhan

vién y té trong bénh vién, va duoc thé hién & bang sau:

LOGO BENH VIEN

PHIEU PANH GIA NHAN SU ...
Thoi gian danh gia danh gia: Twr ngay.................... PN NGAY .o
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A. THONG TIN NHAN VIEN Y TE

Ho tén: Cép trén truc tiép:
Vi tri: Vi tri:

B phan: B phan:

Ngay danh gia:

B. PHAN DANH CHO NHAN VIEN Y TE

Trach nhiém cong viéc chinh

Cong viéc thuc hién

Két qua dat dwoc

1
2
3
4
5
I Cong viéc phat sinh (néu c6)
STT | Céong viéc thue hién Két qua dat dwoc
1
2
3
4
5
C. DANH GIA CHUNG
Diém danh gia
(1=y€u; 2=chua dat muc ti€u; 3=Dat
Tiéu chi muc tiéu; 4= Vuot myc tiéu; 5=xuat sac) | Nhan
L A Lanh dao Lanh dao xét
Ca nhan X L
, ., | truc tiép don vi danh
danh gia h ol g
danh gia gia
Két qua thure hién cong viée
Khoi luong cong viéc hoan
1 thanh so v&1 muc tiéu va vi tri
dam nhan
2 Chét lugng cong viéc
3 Tién d6 thyuc hién cong viéc
4 Quan 1y va kiém soat muc tiéu
5 Nang luc chuyén mén dé thuc

hién cong vi¢c

Thai d9, pham chat
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1 Tuan thi y dic

Chu dong

Chuyén nghiép

Trach nhiém

Chiu ap luc cong vigc

Y thirc ky luat

~N|jojo|lbhl0| N

Tinh than hop tac

Nang luc thue hién cong viée

|

K¥ ning giao tiép

K¥ ning giai quyét van dé

K¥ néng t6 chirc cong viéc

K¥ nang lam viéc nhom

g1 | W DN

K¥ ndng quan 1y tai chinh/vat
tu/thiét biy té

6 K¥ nang 1ap ké hoach, bao co

Kha nang chiu 4p lyc trogn cong
viéc

8 Kha ning hoc hoi, phat trién

Tong diem

Panh gia - xép loai (A, B, C, D, E)

Piém danh gia chung : |

| Xép loai

Ghi cha:

A: 90 ->100 diém C: 66 ->79 diém E: <50 diém

B: 80 ->89 diém  D: 50 -> 65 diém

Y KIEN, PE XUAT CUA NHAN VIEN Y TE

Thudn lgi

Kho khan

Ké hoach cho sw phit trién nghé nghiép ciia bén thin

Muc tiéu phat trién Dé xuit

Thoi gian dw kién
thuwe hién
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Dé xuit khdc:

Xac nhén ciia nhin vién y té
(Ky va ghi ro ho tén)

Ngay:

NHAN XET, PE XUAT CUA LANH PAO TRUC TIEP

X4c nhan ciia linh dao tryec tiép

(Ky va ghi ro ho tén)
Ngay:

Sau khi xac dinh xong duoc muc diém danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc
cua timg c4 nhan trong phong/ban/don vi; s tién hanh xac dinh hé sé hoan thanh muc
hoic c6 thé goi 12 hé sé ning suit (HSns). Hé s6 ning suit duge NCS xac dinh theo
cong thurc sau:

HSNSi = Pi/P

Trong do:

Pi: 1a diém danh gia cua nhan vién th i trong phong/ban/don vi
P: La diém binh quan cua ca phong/ban/don vi Véi P = (3 Pi/n)
n: S6 nhan vién trong phong/ban/don vi
5.2.5. Xay dung van héa Bénh vién dé day manh méi quan hé hai hoa giiza cac ca
nhan trong bénh vién

Piém dic trung cta lao dong nganh y té d6 1a dé cao tinh than tap thé trong qua
trinh thuc hién cong viéc, d6 1a su cong tac than i va gitp dd, ho trg 1an nhau. Diéu
nay tao 1én mot bau khong khi hoa thuan trong tap thé, cing nhau hd trg, chia sé va
gitip d& trong cong viée dé dem lai dich vu chdm soc cho bénh nhan mot cach tot nhat.
Bén canh d6 viéc ton trong 1an nhau trong cong viéc va trong cudc song ¢ ¥ nghia
quyét dinh ddi voi viée thiét 1ap cac mdi quan hé cong tac trong tap thé. Trong bénh
vién, su doan két nhat tri cua tap thé, s& tao nén sirc manh va 1a diéu kién t6i wu cho

cac hoat dong cua bénh vién. Poan két trong tap thé bénh vién co tac dung ning cao
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hiéu qua cong viéc va chinh su doan két d6 1a mot cach dé tao duyng niém tin cho
nguoi bénh. Vi vay lanh dao phai xay dung su doan két ndi bd nhit tri cao vé quan
diém, dudng 16i va c6 trach nhiém véi cong viée.

bdi véi didu dudng vién, mbi quan h¢ trong cong viéc dugc thé hién rd nhét doé
12 mbi quan hé giita diéu dudng voi bac si va quan hé gitta cac diéu dudng trong bénh
vién. Quan hé giita bac si va diéu dudng c6 mdi quan hé mat thiét v6i nhau trong viéc
kham, chira bénh va diéu tri bénh cho bénh nhan. Piéu dudng 13 nhitng ngudi thuc
hién y 1énh ctia bac si, ngoai ra ho 13 nhimng ngudi hd trg tich cuc cho bac si trong qua
trinh thim kham va chita bénh. Dé mdi quan hé nay dugc cai thién, bénh vién can xay
dung va hoan thién quy trinh phdi hop gitta bac si va diéu dudng trong qua trinh thim,
kham va diéu tri bénh cho bénh nhan. Ngoai ra bénh vién cling co thé xay dung mo
hinh cham séc theo doi nhom dé cac thanh vién trong nhom hiéu rd hon vé phong cach
lam viéc cua nhau, tir do s€ c6 cach thyc hi¢n cong viéc phu hop va hi¢u qua hon. Bén
canh d6 s& lam cho mdi quan hé giita bac si va diéu dudng duoc gan giii va hiéu nhau
hon.

Dé ddy manh mbi quan hé hai hoa giira cic ca nhan trong bénh vién, ban than
mdi nhn vién y té can co tha do tén trong vai trd, ning luc va déng gop cla cac thanh
vién khac nhau. Khong phan biét dbi xir vé vi tri cong tac giita cac thanh vién, giita
nhimg ngudi giéi hodc kém hon minh. C6 thé trong cting mét don vi, c6 nhimg ddng
nghiép rat gioi, ¢ tham nién kinh nghiém nhung ciing c6 nhimng ddéng nghiép kinh
nghiém con non, MGi vao nghé nén can duoc rén luyén, phat trién hon ca vé mat kién
thitc chuyén mon va k¥ nang. Do d6 cac nhan vién y té can c6 thai d6 cau thi, chia sé
va hd tro nhau dé hoan thién va khong ngimg nang cao nang luc, k§ niang nghé nghiép.
Bénh vién can tao nhiéu co hdi dé cac nhan vién y té co co hoi trao doi thong tin
thudng xuyén, cdi mé v6i nhau. Duy tri sy d6i thoai tich cuc trén tinh than xay dung
trong cong viéc hang ngay. Nhu cic hoi thao chuyén dé, cac budi giao ban, hop
chuyén mon, ...

Pé xay dung mot bau khong khi lao dong tap thé than thién, bénh vién can phai
dua ra dugc nhiéu hoat dong tap thé nhu t6 chirc cic phong trao thi dua, cac phong
trao thé thao, vian nghé, to chirc cac budi teambuilding, cac chuyén di du lich nghi mat.

Pic biét cac bénh vien nén tich cuc to chire cac cudc thi chuyén mon nhu “diéu dudng
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vién gioi”, cudc thi “sat hach tay nghé diéu dudng”, cudc thi “diéu dudng gioi chuyén
moén — khéo ung xu” dé tao co hoi giao luu, hoc hoi chuyén mén va ky niang nghé
nghiép gitra diéu dudng trong clng bénh vién hoic véi cac bénh vién trong cung khu
vuc,... Pay ciing 1a su kién dé thic day tinh than hop tac, twong trg, hd tro giup d&
nhau trong céng viéc, chia s& nhirng niém vui, ndi budn ciing nhu nhimg khé khin
trong cdng viéc va cudc séng. Khi d6 DDV s& lam viéc véi tinh than vo tu thoai mai,
thdy gan b6 nghé, véi dong nghiép va véi bénh vién nhiéu hon.

5.2.6. Cai thién quan hé giao tiép giita diéu diedng Véi nguoi bénh va nguroi nha nguor
bénh

Budc chan vao bénh vién, ban than nguoi bénh va nguoi nha caa ho ludn trong
tam trang thap thom, lo &u, tham tri ¢4 nhitng ngudi chiu canh dau dén, budn chéan boi
nhitng can bénh mang trong nguoi. Nguoi bénh vao bénh vién khéng nhitng duoc
chiam s6c boi cac dich vu y té (st dung may méc, thiét bi y té; sir dung thude, cac hoa
chat va ky thuat chuyén sau,... dé tham, kham bénh) ma con phai dwgc chim soc, hd
trg tdm 1y thé hién qua cach giao tiép, (ng xur cta nhan vién y té dic biét 1a cac diéu
dudng vién. K§ ning giao tiép tét, tng xu cdng bang, nhan &i cua nhan vién y té noi
chung, diéu dudng vién ndi riéng gop phan quan trong lam cho ngudi bénh yén tam
hon, hop tac diéu trj tét va hiéu qua tich cuc hon.

Loi ich cta mdi quan h¢ tbt gitra diéu dudng va bénh nhan la rat nhiéu. Sy hai
1ong ctia bénh nhan cao hon, d chinh x4c trong chan doan tét hon, ting kha ning
tuan thi ké hoach diéu tri va cai thién két qua. Mbi quan hé diéu dudng - bénh nhan la
mdt trong nhitng khia canh anh huéng dén quyén ty chii ciia bénh nhan. Mbi quan hé
t6t gitta didéu dudng va bénh nhan ciing 12 co dé 1am giam s ngiy nam vién va cai
thién chat lugng cling nhu su hai long cia ca hai. Mbi quan hé diéu dudng - bénh nhan
kém hodc khong tbt s& 1am giam chat lwong cham soc va lam giam quyén ty chu cia
bénh nhan. La mot diéu dudng, hay luon kién nhin v&i bénh nhan ctia minh. Ho ¢6 thé
dang lo léng, so hai hoac tham chi tirc gian khi phai & trong bénh vién. Hay cho ho
thoi gian dé diéu chinh cac thiét 1ap ctia ho va nhe nhang va thau hiéu khi mo ta bat ky
phuong phap diéu tri méi nao ma ho sép trai qua. O mot khia canh khac, ban cling phai
kién nhin voi kha nang diéu dudng cta chinh minh. Ban s& khong thé két ndi v6i moi

bénh nhan ngay lap tirc, nhung khi ban thuc hanh céc kj ndng ctia minh, n6 s€ tré nén


https://www.gebauer.com/blog/how-can-medical-private-practices-improve-online-reviews
https://www.gebauer.com/blog/how-can-medical-private-practices-improve-online-reviews
https://www.freedomhcs.com/blog/taking-care-patients-assignment/
https://www.freedomhcs.com/blog/taking-care-patients-assignment/
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dé dang hon. Khi d6 ban than s& cam thay thoai mai hon khi minh gilp d& dugc bénh
nhan.

Pé cai thien mdi quan hé gitra ngudi bénh va diéu dudng vién, bénh vién can
thuc hién cac bién phap nhu:

- Xay dyng va hoan thién quy trinh giao tiép giita diéu dudng véi bénh nhan

- Pinh ki ma céc 16p k§ ning dao tao dé nang cao kha ning giao tiép, (ng xur
va xir ly céc tinh hudng phét sinh véi nguoi bénh va ngudi nha cua ho trong qué trinh
thuc hién cong viéc.

- Xay dung cac hom thu gop y dé nam bt tam tu, nguyén vong cta nguoi bénh.

- binh ky khao sét lay y kién ciia nguoi bénh va gia dinh ho vé muc do hai long
dbi voi phong céch 1am viéc cua cac nhan vién y té, dac biét 1a diéu dudng vién.
5.3. Mgt sé kién nghi

Linh vuc y té khong chi don thuan 1a linh vuc cung cép dich vu ma con la hoat
dong nhan dao vi tinh mang, strc khoe ctia mdi ca nhan, vi hanh phiuc mdi gia dinh va
cua toan xa hoi. Bao v€, cham soc va nang cao suc khoe khong phai chi 1a cua ban
than nganh y t& ma 13 trach nhiém cta ca hé thdng chinh tri va nhan dan. Vi viy, can
tiép tuc nang cao nhan thirc, lan toa tim quan trong cua cong tic y té bang nhiéu hinh
thirc truyén thong phong pht dén ngudi dan va cac td chirc. Do d6 nganh y té can quan
tam hon nita d6i voi cac hoat dong nham ting dong luc lao dong cho diéu dudng vién,
diéu d6 gitip nang cao chét lugng kham chira bénh tai cac bénh vién cong.

Kién nghi déi véi co quan qudan Iy Nha nwéc

Bo Y té can xay dung cac khung dao tao cac ki ning cho diéu dudng vién,
ngoai ki ning vé chuyén mdn can c6 cac ky ning xt tri tinh hudng va ki ning giao
tiép diéu d6 1am cho can bo diéu dudng it bi mac cac stress nghé nghiép va ap luc
cong viéc hon.

Phan cong cac don vi thuoc Bo Y té va S¢ Y té cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong phdi hop Véi cac co quan chirc ning ting cuong kiém tra, giam sét viéc
thuc hién cac quy dinh vé y dirc va quy tac (ng xir caa ca nhan, tap thé trong cac don

vi nganh y té.
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B6 Y té can ban hanh Chuan ning luc nghé va Pham vi hoat dong chuy@n mén
tuong tng trinh d6 dao tao diéu dudng sau dai hoc va ban hanh quy dinh vé dao tao
diéu dudng chuyén khoa, diéu dudng chuyén sau.

Tao co ché khuyén khich DDV hoc chuyén khoa (Vin bang twrong duong thac
sT) va chuyén sau theo linh vuc (Chang chi) dé nang cao ning luc va tinh chuyén
nghié¢p cia BDV.

Can cai cach chinh sach tién luong va thu nhap cho nhan vién y té trong cac
don vi y té cdng lap. Phai dam bao cong bang trong dii ngd ddi vai nhan vién y té.
Céc nhan vién y té ciing mét chirc danh nghé nghiép nhu nhau nhung khi cong tac
cac bénh vién c6 chuyén nganh khac nhau ciing cin c6 chinh sach di ngd mot céch
cdng bang turong dbi. Nhan vién y té 1am viéc ¢ ving c6 diéu kién kho khin thi chinh
sach dai ngd khac, khi tiép xtc véi cac yéu té doc hai, nguy hiém nhu diéu tri bénh
lao, phoi, cac bénh truyén nhidm, ... thi chinh sach dii ngd ciing phai c6 su can ddi
nham bu ddp cho NVYT khi 1am cong viéc co céc yéu té trén.

Kién nghi doi véi ldnh dao cé&c bénh vign cong lgp

Can trang bi va giam sat cac phuong tién bao vé ca nhan day da, phi hop cho
cac diéu dudng vién. Pau tu va hién dai hoa cac trang thiét bi trong cong tac chim soc
sac khoe nguoi bénh, nhiam tranh nguy co doc hai va giam sac luc cho diéu dudng
vién.

Tao diéu kién thuan lgi cho d6i nghii diéu dudng vién cua bénh vién dugc tham
gia hoc tap, nghién ciu, tham gia cac hoi thao, hoi nghi lién quan dén nghé diéu dudng
va cac linh vuc lién quan dé DDV nang cao ning luc, trinh d6 chuyén mén cia minh.

Can da dang céc ché do khen thuong, phic lgi dé dong vién DDV lam viéc,
hung say va yéu nghé

Tang cudng sy phdi hop va phat huy vai trd chu dong, tich cuc, tinh chuyén
nghiép cua diéu dudng trong qué trinh cham séc. B6 sung phuong tién phuc vu chim
soc nguoi bénh.

Tang cuong van hoa nghé nghiép, cé cac chinh sach, quy dinh nham doi moi

phong cach thai d6 phuc vu cua diéu dudng trong linh vye chim séc ngudi bénh.
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Cac bénh vién can cha dong xay dung ké hoach dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc diéu dudng nham giam thiéu tinh trang thiéu hut nguén luc trong cac bénh
vién cong dan téi qua tai tai cac bénh vién

Ung dung cbng nghé thdng tin vao trong quan Iy va van hanh cong viéc tai
bénh vién. Sir dung cac phan mém béo cdo cong viéc, ghi chép bénh an dién tu, ...
Viéc dua cac cong nghé méi vao c6 thé 1am tang sy hai 10ng trong cong viéc, giai
phéng thoi gian cua DDV, giam cing thang va sai sot y té bang cach tranh cac cong
viéc lap di lap lai gitip giam b6t nd lyc thé chat khi lam viéc.

Viéc &p dung cong nghé trong hoat dong truyén théng cua bénh vién ciing tao
ra moi trudng 1am viéc hop tac, cho phép hop tac giita cac chuyén gia nhiéu hon, tao
diéu kién cho viéc trao ddi théng tin va chia sé kinh nghiém théng qua bénh an dién
tir, cdng nghé di dong hoic video tu van giira cac doi y té ¢ thanh thi va néng thon.

Bénh vién can hoan thién cac tiéu chi va quy trinh danh gia nang luc thuc hanh
chim séc ngudi bénh cua diéu dudng mot cach toan dién, pha hop theo dic thu cong
viéc cua tung khoa/phong.

Hoan thién hé théng chinh sach vé kham, chira bénh, giam qua tai bénh vién,
nang cao chét lwong dich vu & cac tuyén; ting cuong chuyén giao ki thuat cho tuyén
dudi. Theo do, cac bénh vién day manh viéc tng dung cdng nghé thdng tin, cai tién
quy trinh kham bénh, giam thu tuc hanh chinh va thoi gian cho khdm bénh.

MOQT SO HAN CHE CUA LUAN AN VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO
1. M@t s6 han ché caa luan an

- Do thoi gian va nang luc nghién cau con han ché nén, luan an méi khai quat
duoc 8 cdng cu tac dong téi dong luc lao dong cua diéu dudng vién trong bénh vién
cong lap

- Luan &n con han ché & viéc lay phiéu khao sat khi chua tién hanh khao sat &
trung tam y té quan/huyén trén dia ban TP Ha Noi

- Ngudn tai liéu tht cap caa luan &n van con han ché va chua c6 tinh cap nhat.
2. Hwéng nghién ciru tiép theo

Véi tinh trang nhan vién y té trong 2 ndm gan day c6 xu huéng nghi viéc ting
cao va nguyén nhan chi yéu dén tir viéc nhan vén y té chua hai long véii ché do dai

ngd. Do d6 NCS du dinh hudng nghién ctu tiép theo co thé 1a: Nghién ciru mdi quan
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hé giira thu lao tai chinh dén dong luc 1am viéc cua diéu dudng vién trong bénh vién

cong lap ¢ Viét Nam.
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TOM TAT CHUONG 5

Noi dung cua chuong NCS di néu quan diém ca nhan dua trén két qua nghién ctu.
NCS ciing chi rd mirc do tac dong cua cac cong cu tao dong luc dén dong luc lao dong
cua Diéu dudng vién va ly giai cua két qua nghién cau vé muac do tac dong trén. Tu
két qua nghién ctru, NCS d3 dua ra nhitng giai phap va kién nghi nhim nang cao dong
lyc lao dong cua diéu dudng vién noi riéng va nhan vién y té néi chung dang lam viéc
trong c&c bénh vién cong lap cua nudc ta. Cac giai phap va kién nghi cha yéu tap trung
huong dén cac cong cu tao dong luc dé 1am sao cac cdng cu nay cé tac dong tich cuc
dén dong luc lao dong cua didu dudng. CAc giai phap tap trung nhu: hoan thién chinh
sach thu lao tai chinh; chinh sach dao tao va thing tién, cai thién didu kién va moi
truong l1am viée, thuc ddy méi quan hé hai hoa trong bénh vién: nang cao trach nhiém
thuc hién gia ting quyén tu chu trong cdng viéc cua diéu dudng va cai thién méi quan

hé gitra bénh nahan va nguoi nha bénh nhén.

Noi dung chuong 5 NCS ciing chi rd nhitng han ché caa nghién ciru nhu chua bao quat
hét dugc cac cong cu tac dong dén dong luc lao dong cua diéu dudng, pham vi va quy
md nghién ctiru con han ché va mot sb tai liéu thir cap chua co tinh cap nhat. Tir nhiing

han ché d6 NCS ciing chi ra huéng nghién cau tiép theo.
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PHAN KET LUAN

Piéu dudng vién c6 vai tro quan trong ddi véi hoat dong cham soc sic khoe
ngudi bénh, véi muc dich nghién dong luc lao dong cua diéu dudng vién va danh gia
tac dong cua cac cong cu tao dong lue dén dong luc lao dong cua diéu dudng vién tai
cac bénh vién cong lap trén dia ban TP Ha Noi, dé tai d xdy dung dugc mot moé hinh
nghién ciu méi va kiém dinh mé hinh nay trong béi canh cac bénh vién cong trén dia
ban Ha Noi. Két qua cho thiy cac yéu té thu lao vat chat, mbi quan hé trong cong
viéc, diéu kién va moi truong 1am viéc,... co tac dong thuan chiéu dén dong lec 1am
viéc cua diéu dudng vién.

Trén co s danh gia thuc trang dong luc lao lao dong va tac dong cua cac cong
cu tao dong luc dén dong luc lao dong cua DDV, tac gia da dua ra mot sé giai phap
nham gop phan nang cao dong luc lao dong cua didu dudng vién trong bénh vién cong
lap. Céc giai phap bao gom: (i) hoan thién céac chinh sach vé tién luong va ché do phuc
loi; (ii) chinh sach dao tao, boi dudng va tao co hoi thing tién cho doi ngii DDV (iii)
Cai thién moi truong va diéu kién 1am viéc; (iv) Hoan thién cac tiéu chi danh gia va
quy trinh danh gia thyuc hién cong viéc cua DDV, (v) Xay dung vin hoa bénh vién dé
day anh mdi quan hé hai hoa gitta cAc ca nhan trong bénh vién; (vi) Cai thién quan hé
giao tieps giita diéu dudng v6i bénh nhan va ngudi nha bénh nhan. Bén canh do tac
gia ciing dé& xuat mot s6 khuyén nghi gip cac nha quan ly trong cac c& sé 'y té va céc
nha hoach dinh chinh sach thiy duoc cac vin dé vé dong luc 1am viéc cia DDV & cac
bénh vién cong hién nay tai Ha Noi ciing nhu hiéu qua cta viéc thuc hién mot sé
chinh sach c6 lién quan dén DDV nhu chinh sach dao tao, ghi nhan thanh tich, chinh
sach bo nhiém céan b, ...

Tuy nhién pham vi nghién ctru cua luan an mai chi tap trung vao bénh vién
cong lap trén dia ban Ha Noi. Viéc mo rong pham vi nghién cau cho cac bénh vién
cong lap trong nudc dugc coi 1a viéc 1am rat can thiét va dong gop thiét thiét thuc cho
nganh y té khi nganh y té nudc ta dang phai chiu anh huéng ning né sau dai dich
covid. Tinh trang nhan vién y té trong co s& Yy té cong lap nghi viéc, chuyén viéc dién
ra ngay cang nhiéu doi hoi viéc quan tim dén thu hat giit chan va tao dong luc cho
nhan vién y té khu vuc cng ngay cang duoc trd trong. Pay cé thé 1a hudng nghién

ctru duoc tac gia quan tdm thuc hién trong thoi gian toi.
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PHU LUC
PHU LUC 01: PHIEU THU THAP THONG TIN

(Phiéu danh cho Piéu dudng vién trong bénh vién)
Xin chao quy Anh (Chi).
Chung téi rat mong nhan duoc y kién dong gop cua Anh (chi) cho cudc diéu tra

danh gia thuc trang dong luc lao dong cua diéu dudng vién (PDV) thudc dé tai nghién
ctru “Tao ddng lwe lao dong cia didu dwdng vién tai cac bénh vién Cong lap trén
dia ban Thanh phé Ha Ni”. Muc dich nghién ctu 1a tim hiéu thy trang dong luc lao
dong cua BDV hién nay ¢ cac bénh vién va muc d6 tac dong cua cac céng cu tao dong
luc lao @ong téi dong luc lao dong cuia BDDV. Anh (Chi) vui long danh cho ching toi
chat it thoi gian tra loi mot s cau hoi.

Moi thdng tin ma Anh (Chi) tra loi duoc sir dung v6i muc dich nghién ciu. Tat
ca moi thdng tin cua Anh (Chi) cung cap s& duoc gitr kin tuyét doi.

Xin chan thanh cam on su hop tac cua Anh (Chi)!

Ngudi tra o1 dien thong tin vao chd trong va danh dau “V” vao 6 trong trueéc
Méi dép dn tra loi cua ting cau hoi.

LHovatén:. ... s TUOI: Lo
2. Gioi tinh
o Nam?
o Nit 2
3. Trinh @6 chuyén mén cao nhat dwoc dio tao?
o Trinh d6 so capt o Trinh d6 trung cap?
o Trinh d¢ cao dang® o Trinh do dai hoc?
o Trinh do trén dai hoc® (chuyén khoa cap | hoic thac si chuyén nganh diéu dudng
tro 1€n)
O KNAC .
4. Vi tri cong viéc hién tai caa Anh (chi)?
0 Piéu dudng truong 0 2Piéu dudng vién
5. S6 niim kinh nghiém & bénh vién hién tai cia Anh (Chi)?
] Dudi 1 nam? JTul- 5nim?
JTu5- 10 ndm® 7 T 10 - 15 nam*

[1Trén 15 nam®
6. Tién lwong binh quin hang thing cia Anh (Chj) 1a bao nhiéu?
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o < 6 triéu dong! o 6 triéu dén dudi 9 tricu?
o Tu 9 triéu dén dudi 12 trieud o Tu 12 triéu dén dudi 15 trieu’
o Trén 15 triéu dong®
7. Ly do Anh (Chi) 1am céng viéc diéu dudng? (duoc lya chon nhiéu dap an)

1 CoOng viéc tha vit 1 COng viéc phu hop kha nang, s& trudng?
1 biéu kién lam viéc tot 3 1 C6 co hoi hoc tap nang cao trinh do*

] Luong cao® [ Cdng viéc 6n dinh®

[ Thoi gian 1am viéc linh hoat’ [ Quan hé dong nghiép t6t8

I Pugc tu chu trong cng viéc? [ C6 co hoi thang tién'®

AL, e

8. Trong diéu kién cong viéc hién tai, Anh (chi) c6 sin sang chuyén sang lam viéc
6 1 noi khac khong?
1 Co! 1 Khong? (1 Khdng biét%
Néu “c6”, Iy do ma Anh (chi) sédn sang chuyén viéc 1a gi?
(danh dau (x) vao ly do Anh (ch;) cho 1a quan trong nhat)

" Luong thap? [ Mau thun véi cap trén?
1 Mau thuan véi ddng nghiép? [] Khéng c6 co hoi phat trién
1 Noi lam viéc xa® [ Moi treong va diéu kién 1am viéc chua t6t®

] Ap lyc cong viéc’
LY do KNAC . .
9. Trong nim vira qua, anh chij da tirng dé xay ra sai xot trong qua trinh thuc
hién cong viéc khong?
1Co 1 Khéng
Néu “C6”, nguyén nhan xay ra 16i d6 1a gi?
10. Nim 2020, Anh (chi) dwoe danh gia xép loai vién chire, nguoi lao dong loai
nao?
1 Hoan thanh xuét sic nhiém vu [0 Hoan thanh tét nhiém vu
(] Hoan thanh nhiém vu 1 Khéng hoan thanh nhiém vu
11. Anh (Chi) c6 thé cho biét vé biéu hién @ong lwc 1am viéc ciia ban than tai bénh
vién dang lam? (xin khoanh tron vao sé sat nhat véi y kién ciaa Anh/Chi)

1: Rat khong hai long;  2: Khéng hai long ;  3: Trung binh/Binh thuong;

4: Hailong;  5: Rét hai long
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Mikc dd hai long

TT Noi dung danh gia
2 3| 4

| Mire @ gian bé véi bénh vién (GB)

. Toi thiy tu hao khi dugc 1am viéc tai bénh 5 3 | 4
vién nay
T6i ludn ¢ gang hét minh vi muc tiéu va sy

2 e iAo LA . 2 3 4
phat trién cua bénh vién
T6i nhan thay bénh vién ludn truyén cam

3 . 2 Ar L Ap oy . o 2 3 4
hirg d¢ toi het minh lam viéc
T6i nhan thady minh ¢6 mot tuong lai day hta

4 o s 2 3 4
hen tai bénh vién nay

5 TOi sé khong roi bo bénh vién mac du c6 co 5 3 4
hoi cdng viéc bén ngoai tét hon

I Sw hai 1ong céng viéc hién tai (HL)
T6i thiy hanh phuc khi dugc lam cong viée

1 . e N 2 3 | 4
phu hop vo1 nang luc, s¢ truong

, | Toinhan duogc nhiéu trai nghiém thu vi khi ) 3 | 4
1am cong viéc diéu dudng

3 T6i nhan thiy khéi luong cong viée toi 1am 1a 5 3 4
hop ly
To1 théy tu hao khi dugc chia sé vé cong viéc

4 . . 2 3 | 4
minh dang lam

i Hiéu qua lam viéc (Sw nd luc thuc hién 5 3 | 4
cong Vviéc)

1 Toi lubn chu dong hoan thanh cong viéc duoc ) 3 4
giao ding han va trudc thoi han

) Toi san sang & lai lam thém gio va duy tri ) 3 | 4
thuc hién cong viéc trong thoi gian dai

g | Toiluon b gang khong dé xay ra sai xot 5 3 | 4
trong qua trinh lam viéc

4 | T6i lubn phai c6 gang nhiéu hon nguoi khéac 2 3 | 4
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Mikc dd hai long

TT Noi dung danh gia
2 3 4
dé hoan thanh cdng viéc caa minh
5 TOI tICh.Cl,IC dua r;a cfe quat de_tlang cao chat 1 ) 3 4 5
lugng dich vu y té cta bénh vién
6 Két qua cong viéc cua toi thuong vuot so voi 1 ) 3 4 5

nhitng gi mong doi

12. Anh (Chi) c6 thé cho biét vé mire d hai long ciia ban than véi cac yéu té lién
quan dén cong viéc dam nhan trong bénh vién hién nay? (xin khoanh tron vao so
sat nhdt véi y kién cia Anh (Chj)?

1: Rat khong ddng y; 2: Khong ddng y; 3: Trung binh;
4: Dong y; 5: Rat dong y ‘
. Mire d§ dong y: Khoanh
fl\l/cl):l Tiéu chi danh gia tron vao 6 twong ung
1 2 3 4 5

Thu lao tai chinh (TL)

TL1 | Tién luong duogc tra cdng bang, hop ly gitra cac L lo 13 la s
vi tri chirc danh cong viéc

TL2 | Tién luong dugc Fré phu hop Véi trinh d6 L lo 13 la s
chuy&n mon va két qua thuc hién nhiém vu

TL3 | Tién thu:c”rrjg va céc khoan thu nhap t:?lng thej:m L lo 13 la s
tra cong bang va xtmg dang véi sy cong hien

TL4 | Céc ché dcf)’ khen thudng cua bénh vién co tac Lo la a4 s
dung khuyén khich cao

TL5 | Cac Ché: d6 phu cap duoc tra dung muc dich va L 5 3 A 5
ding do1 tugng

TL6 Q‘uy phuc loi tai bénh vién dugc phan phoi cong Lo la a4 s
bang va cong khai

TL7 | Cac ché do phdc loi bénh vién duoc thuc hién Lo la a4 s
dang lac va kip thoi
Piéu kién va mdi trueong lam viéc (MT)

MT1 | biéu dudng duoc bo tri phong lam viéc khang L lo s 14 s
trang sach s€
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Mire @9 dong y: Khoanh

fl\l/cl):l Tiéu chi danh gia tron vao o6 tuong ung
1 2 3 4 5

MT2 | Bénh vién trang bi day du cac thiét bi phuc vu
cong viéc, céc thiét bi hong cii dugc thay thé 1 |2 |3 |4 |5
Kip thoi

MT3 | Céc trang bi bao ho cho Diéu dudng day du,
khong bi cii, nhau nat, khong bi han ché sir 1 |2 |3 |4 |5
dung.

MT4 | Ché d¢ lam viéc va nghi ngoi cua bénh vién 1a

1 2 3 4 5

hop ly.

MT5 | Bénh vién dam bao moi truong lam viéc an toan 1 5 3 4 5
cho BDV yén tam lam viéc
Méi quan hé véi linh dao (LD)

LP1 | Lanh dao quan tam, tén trong, d6i xtr binh ding L lo 13 14 s
Vai cac diéu dudng vién.

LD2 | Lanh dao thudng dua ra cac quyét dinh kherf 1 > |3 A 5
thuong, xu ly ky luat mot cach vo tu cong bang

LD3 Lénlll dao ¢ ning lyc xu 1y, diéu hanh, giai L > |3 A 5
quyeét cong viéc hiéu qua.

LDP4 | Lanh dao dong vién, khich Ié diéu dudng vién
khi hoan thanh tét nhiém vu, ¢ tién bo trong 1 (2 |3 |4 |5
cong viéc.

LD5 | Lanh dao phan céng cong \{iéc phu hop vaoi L > |3 A 5
chuyén mon dao tao cua diéu dudng vién.
Panh gia va ghi nhan thanh tich (PG)

DPG1 | Tiéu chi danh gia thuc hién cdng viéc duoc 1 5 3 4 5
bénh vién quy dinh ré rang, hop ly

PG2 | Viéc danh gia két qua thyc hién cong viéc cua

bénh vién 1a chinh xac va cong bang

bG3

Viéc ghi nhan thanh tich dat duoc trong cong
Viéc cua nhan vién duoc bénh vién thuc hién
kip thoi

bG4

Két qua danh gia phan anh dting két qua thyc
hién cong viéc caa diéu dudng
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Mire @9 dong y: Khoanh

fl\l/cl):l Tiéu chi danh gia tron vao o6 tuong ung
1 2 3 4 5

PG5 | Quy trinh danh gia va ghi nhan thanh tich cua
bénh vién cong khai va nhat quan voititcamoi |1 |2 |3 |4 |5
nguoi
Pao tao va phat trién nghé nghiép (PT)

DT1 | Tbi duoc tao diéu kién, co hoi dé hoc tap nang L lo 13 14 s
cao trinh d¢ chuyén mon

DT2 | Céc d6i tugng duoc cir di dao tao 1a phu hop 4

DT3 | Hinh thirc dao tao da dang, phong phd 4

DT4 | Kién thic, ki ning duoc dao tao gidp ich cho e
cong viéc hién tai va tuong lai

DT5 | Toi nhan thay co hoi thang tién trong céng viéc
dugc chia déu cho cac diéu dudng trong bénh 1 2 |3 4 5
Vién

DT6 | Toi nhan thay bff:nh Vién tao co hoi thing tién 1 5 3 A 5
cho DDV khi no lyc lam viéc
Quan hé véi dong nghiép (PN) 1 |2 |3 |4 |5

DN1 | Tdi lubn nhan Qucyc su ton trong va bao vé danh L 5 3 A 5
du uy tin cua dong nghiép

PN2 | Toi nhal’ll duoc su‘hé trg tir cac dong nghiép cho L olo 3 14 s
cac quyét dinh diéu dudng caa minh

PN3 | Téi va dong nghiép thuong xuyén giao tiép va

trao d6i cng viéc véi nhau

PN4 | Toi va dong nghiép ludn quan tam, giup dd 1 > |3 4 c
nhau trong cudc song
PN5 | Pong nghiép ludn san sang truyén thy va chia

sé kinh nghiém nghé nghiép véi toi

Quan hé véi bénh nhéan va nguoi nha bénh
nhan (BN)

BN1

Toi ludn c6 thai do than thién, cai mé vai Bénh
nhan va nguoi nha BN

BN2

T6i ludn d6i xir cdng bang vai moi bénh nhan

BN3

T6i ludn giir gin nhitng bi mat lién quan dén
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Mire @9 dong y: Khoanh

he Tiéu chi danh gia tron vao o6 tuong ung
oa

1 2 | 3 4 5

bénh tat va cudc song riéng tu ciia ngudi bénh

BN4 | Toi ludn ton trong quyén tu quyét ctia ngudi
bénh trong khi thuc hanh cham soc.

Trao quyén trong cong viéc (TQ)

TQ1 | Tai c6 thé lam cdng viéc cua minh mot cach
doc lap véi nguoi khac

TQ2 | Cong viéc cua tdi cho phép tdi tu do trong cach
thyc hién cong viéc va phuong phép st dung

TQ3 | Tadi c6 quyén kiém soét tién do cong viéc cua
minh

TQ4 | T6i c6 rat nhiéu co hoi cho suy nghi va hanh
dong doc lap

TQ5 | Tai duoc tham gia gop y kién trong viéc dé ra
chinh sach mai cua bénh vién

1 2 |3 4 5

13. Theo Anh (Chij), dé g6p phan ting déng lwe lao dong cia Anh/Chi, Bénh vién
can thuc hién céc giai phap nao? Anh/Chi danh gia mirc d§ quan treng cia tirng
giai phap ma Anh/Chi cho la phu hep véi tinh hinh bénh vién hién nay?

1: Rat it quan trong; 2: [t quan trong;

3: Binh thuong; 4: Quan trong;

5: R4t quan trong

Mirc d§ quan trong cuaa giai phap
STT Tén giai pha
én gidi phap L 5 3 A 5
1 Tra lu:ing gAaLm V(?iA két qua 1 ) 3 4 5
thuc hién cong viéc
X3 thém céc ché do
5 ay dl_l’l’l% ém cac ché do 1 ) 3 4 5
khen thuong
5 | Cic ché; do Ehﬁc loi can da . ) 3 A .
dang, hap dan hon
4 Tao nEiéu c? hoi thang tién 1 ) 3 4 5
cho di€u dudng
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Mirc d§ quan trong ciia gidi phap

STT Tén giai pha
én gidi phap 1 ) 3 4 5

Tao co hodi hoc tp nang cao

5 | trinh d§ chuyén mon cho 1 2 3 4 5
diéu dudng
Cong bang hon trong danh

6 .(?ng angA o*nA rongA an 1 ) 3 4 5
gia thyc hi¢n cong viéc
Cai thién diéu kién va moi

7 | truong 1am viée cho Diéu 1 2 3 4 5
dudng
Cai thién van hoa bénh

8 | vién, chli trong hon dén vin 1 2 3 4 5
hoa tng xur trong bénh vién

skeskeskeskosk

Xin chan thanh cam on Anh
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PHU LUC 02. CHUAN PAO PUC NGHE NGHIEP CUA PIEU
DUONG VIEN

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 20/0P-HPD ngay 10 thang 09 niam 2012
cua Chui tich Hoi Diéu dwdng Viét Nam)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung

Chuan dao dtc nghé nghiép cua diéu dudng vién ap dung ddi véi hoi vién cua
Hoi Piéu dudng Viét Nam, cac Gido vién diéu dudng va Diéu dudng truong cac cip
(sau dy goi tat 13 diéu dudng vién).

Piéu 2. Muc dich

1. Gido duc diéu dudng vién tu rén luyén theo cac chuan muc dao dtc phi hop
v6i nghé diéu dudng duoc x4 hoi thira nhan;

2. Giup diéu dudng vién dua ra cac quyét dinh trong cac tinh hudng hanh nghé
phu hop véi chuan dao duc nghé nghiép;

3. Cong khai Chuan dao dic nghé nghiép cua diéu dudng vién lam co sé dé
ngudi dan, nguoi bénh va nha quan ly y té giam sat, danh gia viéc thuc hién cua diéu
dudng vién;

4. Cong bb Chuan dao duc nghé nghiép cua diéu dudng vién Viét Nam dap tng
yéu cau thuc hién Thoa thuan khung vé cdng nhan dich vu diéu dudng gitra Viét Nam
véi cac nudec ASEAN va cac nude khac.

Chuong I1
CHUAN PAO PUC NGHE NGHIEP CUA PIEU DUONG VIEN

Piéu 3. Bio dam an toan cho ngudi bénh

1. Duy tri chuan muc thuc hanh tét nhat c6 thé ¢ noi 1am viéc.

2. Chiu trach nhiém ca nhan vé moi quyét dinh va hanh vi chuyén mén trong
cham soc nguoi bénh.

3. Can thi¢p kip thoi va bao cao cho nguoi phu trach khi phat hién cac hanh vi
thuc hanh cia ngudi hanh nghé khdng bao dam an toan cho nguoi bénh.

Piéu 4. TONn trong ngudi bénh va nguwoi nha ngudi bénh

1. Ton trong tudi, gidi tinh, dan toc, tin ngudng cia ngudi bénh.

2. Ton trong quyén tu quyét cia nguoi bénh trong khi thyce hanh cham soc.

3. T6n trong danh du, nhan pham va bao d¢am kin dao t6t nhat c6 thé cho nguoi
bénh khi cham soc¢ va lam thu thuat.

4. Cung cap day du cac thong tin lién quan dén cac giai phap va hoat dong
cham s6c cho nguoi bénh.
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5. Giit gin nhitng bi mat lién quan dén bénh tat va cudc song riéng tu cta nguoi
bénh.

6. Boi xtr céng bang véi moi nguoi bénh.

Piéu 5. Than thi¢n véi ngudi bénh va ngudi nha nguwoi bénh

1. Gidi thiéu tén va chao hoi ngudi bénh, nguodi nha ngudi bénh mot cach than
thién.

2. Lang nghe ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va dap lai bang cau néi an can
vai cu chi lich su.

3. Cung cap dich vu chim soc kém theo nu cudi than thién.

4. Gitip nguoi bénh giam nhe dau dn do bénh tt va do phau thuat, tha thuat.

Piéu 6. Trung thuc trong khi hanh nghé

1. Trung thuc trong viéc quan ly, sir dung thudc va vat tu tiéu hao cho ngudi
bénh.

2. Trung thuc trong viéc thuc hién cac hoat dong chuyén moén cham séc nguoi
bénh va thuc hién cac chi dinh diéu tri.

3. Trung thuc trong viéc ghi cac thdng tin trong hd so bénh an cta nguoi bénh.

Diéu 7. Duy tri va ning cao ning luc nghé nghiép

1. Thyc hién diy du chire ning nghé nghiép cua diéu dudng vién.

2. Tuén thu cac quy trinh k§ thuat, cac huéng dan chuyén mon khi chim soc
ngudi bénh.

3. Hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thuc va ki ning nghé nghiép.

4. Tham gia nghién ctu va thuc hanh dya vao bang chang.

Piéu 8. Ty ton nghé nghiép

1. Gitt gin va bao vé uy tin nghé nghiép khi ngudi khac 1am ton hai dén cac gia
tri va danh du cua nghé.

2. Tan tuy véi cong viéc chim soc ngudi bénh va ty giac chap hanh cac quy
dinh & noi lam viéc.

3. Tir chéi nhan tién hoac loi ich khac cua nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh vi
muc dich dugc uu tién trong kham bénh, chira bénh.

4. Ton trong Diéu 18 Hoi va tu nguyén tham gia cac hoat dong cua Hoi Diéu
dudng & cac cap.

Piéu 9. That tha, doan két véi dong nghiép

1. Hop tac va gitip d& ¢ong nghiép hoan thanh nhiém vu.

2. Ton trong va bao vé danh dy, uy tin cia dong nghiép.

3. Truyén thy va chia s¢ kinh nghiém nghé nghiép véi dong nghiép.

Piéu 10. Cam két véi cong ddng va xa hoi

1. Noi va lam theo cac quy dinh cua Phap luat.

2. Guong mau tai cong déng va noi sinh sbng.
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3. Tham gia céac hoat dong tur thién va bao vé méi truong.
Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém cia Ban chdp hanh Trung wong Hoi Piéu duang
Viét Nam

Phdi hop véi Bo Y té va Tong Hoi Y hoc Viét Nam to chirc phat dong thi dua
thuc hién Chuan dao dic nghé nghiép cua diéu dudng vién Viét Nam.

Xay dung ké hoach t6 chuc trién khai thyc hién Chuan dao dic nghé nghiép
cua diéu dudng vién téi cap tinh/thanh hoi va chi hoi truc thudc.

1. Giam sat, danh gia két qua trién khai thyc hién Chuan dao dtc nghé nghiép
cua diéu dudng vién ddi véi cac cap hoi.

2. To chiic so két, tong két phd bién cac bai hoc, kinh nghiém dién hinh dé nhan
rong trong toan bo hé théng té chic cua Hoi Biéu dudng Viét Nam ¢ cac cap.

3. Bé nghi khen thudong kip thoi céc tinh hoi, thanh hoi, cac chi hoi, cac c& nhan
hoi vién thuc hién tét va kién nghi véi cac cap quan ly y té xir Iy ky luat déi voi cac ca
nhan vi pham Quy dinh nay.

Piéu 12. Trach nhiém caa Cha tich cap tinh/thanh hdi va Chi hdi truéng
Chi hgi diéu dudng

1. Chu tich cép tinh, thanh, nganh hai:

a) Phdi hop véi S¢ Y té, Diéu dudng truong S& Y té, cac ban nganh hiru quan
tai dia phuong td chirc phat dong thi dua, gigi thiéu, phd bién noi dung Chuan dao dirc
nghé nghiép cua didu dudng vién va xay dung ké hoach trién khai t6i tit ca céc chi
hoi.

b) Giam sat, danh gia két qua trién khai thuc hién Chuan dao dic nghé nghiép
cua diéu dudng vién ddi véi cac chi hoi truc thudce.

¢) T6 chic so két, pho bién cac bai hoc, kinh nghiém dién hinh dé nhan rong
trong toan bo cac chi hoi.

d) Dé nghi khen thuong kip thoi cac chi hoi, cac ca nhan hoi vién thuc hién tot
va kién nghi cac cap quan ly y té xir ly ky luat ddi véi cac ca nhan vi pham Quy dinh
nay.

2. Chi hi trwéng cac chi hoi:

a) Phdi hop véi Thi truong don vi, Pidu dudng truéng bénh vién xay dung ké
hoach, t6 chtic cho tat ca hoi vién hoc tap va thuc hién Chuan dao duc nghé nghiép cua
diéu dudng vién.

b) Hudng dan cho ting hoi vién dinh ky ty ddnh gia ban than theo Chuan dao
duc nghé nghiép cua diéu dudng vién theo Bo c¢éng cu huéng dan cua Trung wong Hoi
Piéu dudng Viét Nam (phu luc 1 kém theo van ban nay).
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¢) Phéi hop voi cac Piéu dudng trudong danh gia két qua thuc hién Chuan dao
duc nghé nghiép cua hoi vién va phan hoi két qua danh gia toi ting hoi vién theo Bo
cong cu hudéng dan cua Trung uwong Hoi Piéu dudng Viét Nam (phu luc 2 kém theo
van ban nay).

d) Béo céo két qua trién khai thuc hién Chuan dao duc nghé nghiép cua diéu
dudng vién cho t6 chac Hoi cp trén va co quan quan ly y té cling cap.

e) Bé nghi khen thuong kip thoi cac ca nhan hoi vién thuc hién tét va dé nghi
xu ly ky luat dbi véi cac ca nhan vi pham Quy dinh nay.



183

PHU LUC 03: PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN Y

TE

Mau 03 -Bj Y té

Nham muc tiéu nang cao chdt lwong kham, chira bénh va cdi tién méi truong lam

viéc cia nhan vién y té, B Y té va bénh vién té chirc khdo sdt dé tim hiéu y kién,

nguyén vong cia nhan vién y té. B4 Y té bao dam giir bi mat thdng tin. Rat mong Quy

dong nghiép tra loi day di, khach quan, chinh xac. Xin tran trong cam on!

L. TENDENN VIEN: .. e,

2. Ngay dién phiéu.

THONG TIN NGUOI DPIEN PHIEU

Al. | Gisitinh: 1.Nam 2. Ni A2, [ TUBI: coveveerieies
A3. | Chuyén mon dao tao chinh: 1. Bac sy o
2. Dugc 5§ 4. Ky,thuat -vnin
o . ) 5. Khac (ghi rd)...
3. biéu dudng, ho sinh
A4. | Bing cap cao nhat cua Ong/Ba: 1. Trung cap 4. Cao hoc, CKI
2. Cao ding 5. Tién sy, CKII
3. bai hoc 6. Khac (ghi rd).....
A5. Sb ndm cong tac trong NEANK Y: ...vveerveeeeeeeeneeaen.
Ab. Sb nam cong tac tai bénh vién hién nay: ................
A7. | Vitricong tac 1. Lanh dao bénh vién 4. NV bién ché/hop dong dai
hién tai: 2. Truong khoa/phong/ trung tdam  han
3. Ph6 khoa/phong 5. Hop dong ngan han
6. Khac (ghi rd).....
A8. | Pham vi hoat 1. Khoi hanh chinh 7. Truyén nhiém
dong chuyén moén: | 2. Can lam sang 8. Chuyén khoa ¢ (mat, TMH,
3. Noi RHM...)
4. Ngoali 9. Céc khoa khong truc tiép KCB
5. San 10. Duoc
6. Nhi 11. Dy phong
12. Khéac (ghi rd) ...
A9. Anh/Chi c6 dugc phan cong kiém nhiém nhiéu 1. Khéng kiém nhiém

cong viéc khong?

2. Kiém nhiém 2 cong viéc
3. Kiém nhiém tir 3 cong viéc tro 1én
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Al0.

Trung binh Anh/Chi tryc may lan trong mot thang? .................. lan

X
A

PANH GIA SU HAI LONG VE BENH VIEN

Quy d6ng nghiép danh diu gach chéo vao mot sb tir 1 dén 5, twong (ng véi mire dd

hai 1ong hodc nhan xét tir rat kém dén rat tét cho ting cau hoi dudi day:

© la: @ @Ia:

@Ia:

@a:

Rat khong hai long | Khong hai longl Binh thuong | Hailong | Rat hai long
hogc: Rat kém hogc: Kém hogc: Trung | hogc: Tét| hogc: Rat tét
binh

A. Sw hai long vé méi truong lam viéc

Al. | Phong lam viéc khang trang, sach sg&, thoang mat. DG G @ @
Ao Tra,ng thict bi van phong, ban glfé lam viéc... day du, cac OO @ @ @
thiet bi cti, lac hau dugc thay the kip thoi.
A3. | C6 b tri phong truc cho NVYT. 0101010 @
Al Phéan chia thoi gian truc va lam viéc ngoai gio hanh chinh @ @ @ @ @
hop 1.
Céc trang bi bao ho cho NVYT (quan 40, khau trang, ging OO @ @
A5. | tay..) day du, khong bi cii, nhau nat, khong bi han ché sir
dung.
MBoi trudng hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap nhat kién
AB. | thitc, nang cao trinh do: thu vién, phong doc, tra ctru thong © @ @ @ @
tin, truy cap internet...
AT7. | Mai truong lam viéc bao dam an toan cho NVYT. O G @ 5
A8. | Bénh vién bao dam an ninh, trat tw cho NVYT lam viee. | () (3) (4) (5)
A9 Nguoi bénh va nguoi nha c6 thai do ton trong, hop tac voi ol0 @ @ @

NVYT trong qua trinh diéu tri.

B. Sw hai Iong vé linh dao truc tiép, dong nghiép

B1.

Lanh dao c6 nang lyc xu 1y, diéu hanh, giai quyét cong

viéc hiéu qua.

©DO@®06)

B2.

Lanh dao phan cdng céng viéc phu hop vai chuyén mon

dao tao cua nhan vién.

010)010I10,




185

a3 Lanh dao quan tam, ton trong, d6i xir binh dang véi cac 01010106
INVYT. O E®®

B4. | Lanh dao lang nghe va tiép thu y kién dong gop NVYT.
Léanh dao dong vién, khich I& nhan vién khi hoan thanh tot

g5, | RNy _ DOE®E)
nhiém vu, c0 tién bo trong cong Vviéc.

a6 Dong nghiép ¢6 ¥ thuc hop tic dé hoan thanhnhigmvu | @) @) @) (5)
chung.

B7. | Moi truong 1am viéc than thién, doan két. 010)101016)

- Pong rTghlc;p chia s¢ kinh nghiém, gitip ¢ nhau trong 010)010 @
cong viéc.

B9. | Bdng nghiép quan tam, giup d& nhau trong cudc séng. 010101016

C. Sw hai long vé quy ché nai bd, tién lwong, phiic lgi

Cac quy dinh, quy ché 1am viéc noi bo cua bénh vién rd

Cl1. ,
rang, thuc té va cong khai.
C2. | Maéi truong lam viéc tai khoa/phong va bénh vién dan chu. ® @ @ @ @
C3. | Quy ché chi tiéu noi bo cdng bang, hop ly, céng khai. 0101010 @
C4. | Viéc phan phdi quy phuc loi cong bang, cong khai. 0101010 @
C5. | Mirc luong twong xing so voi ning luc va cdng hién. 0J0)O. @ @
e Ch,é do phu cap nghé va doc hai ximg dang sovéicong | @) ) (2) @
ién b1o1e10
- T%luéngrvé thu nhap tang thém ABC xting dang so voi
cong hien.
ca Cach phan chia thu nhap tang thém cong bang, khuyén 010]O @ @
khich nhan vién lam viéc tich cuc.
co. Bao dam dong ]i}HXH, BHYT, kham Sl:l’C khoe dinh ky va ® @ @ @ @
cac hinh thirc ho trg 0m dau, thai san day du.
C10.| T4 chac tham quan, nghi dudng day du. 0101010 @
C11.| C6 phong trao thé thao, van nghé tich cuc. ® @ @ @ @
C12.| Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc. 010)0)10) @

D. Sw hai long vé cdng viée, co hi hoc tap va thing tién
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D1.

Khéi luong cong viée duoc giao phu hop.

OO ® 6

D2.

Cong viéc chuyén mon dap trng nguyén vong ban than.

0]1010]10)O),

D3.

Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh do

chuyén mén.

©DO® 6

D4.

Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao

hon.

010101010

D5.

Cong khai céc tiéu chuan cho cac chiic danh 1anh dao.

0]10Jo10]0),

D6.

B6 nhiém céc chirc danh lanh dao dan chi, cong bang.

010J010]0)

D7.

C6 co hoi thang tién khi nd luc 1am viéc.

010]01010

E. Sw hai long chung vé bénh vién

E1. | Cam thay tu hao khi duoc lam viéc tai bénh vién. 01010 @ @
o D-at dugc nhirng thanh cong ca nhan khi lam viéc tai bénh (1) ) (3) @ @
vién.
E3. | Tin twéng vao sy phét trién cua bénh vién. trong tuong lai. 0101010)E
E4. | S& gn b6 1am viéc tai khoa, phong hién tai 1au dai. 0I0IOINIO)
E5. | S& gan bo 1am viéc tai bénh vién 1au dai. 01010 @ @
E6. | Murc d6 hai 1ong ndi chung vé 1anh dao bénh vién. 01010 @ @
Tu danh gia vé mirc do hoan thanh cdng viéc tai bénh 5)
g7, | TV dinh g g 0]0Jol0)0)
vién.

G. Anh/Chi c6 y kién hodc dé xuat nao khéac véi Bo Y té va lanh dao bénh vién?

Xin chan thanh cdm on sw nhiét tinh cung cdp thong tin ciia Quy déong nghigp!
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PHU LUC 04. HUONG DAN PHONG VAN PINH TIiNH BO SUNG
Poi twong phong vin: Pidu dudng vién
Loi gidi thiéu
T6i xin cam on quy Anh (chi) da bét chit thoi gian tham gia cudc phong van
cua toi. Muc dich cua cudc phong van ly giai va khing dinh lai két qua nghién cau vé

tac dong cua cdng cu tao dong luc dén dong luc lao dong cua PDV trong luan an cua
minh.

Cau hgi phong van
- Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé chinh sach tién luong, tién thuang, phu cap
tai bénh vién hién nay?

- Diéu kién va méi trudng lam viée trong bénh vién cua Anh (chi) hién nay anh
hudng nhu thé nao dén dong lec 1am viéc cua Anh (chi)

- Anh (chi) ¢ hai 1dng vé& cac hoat dong dao tao va thing tién cua bénh vién
khong?
- Két qua danh gia, ghi nhan thanh tich cua lanh dao bénh vién tac dong dén

dong luc 1am viéc cia Anh (chi) nhu thé nao?

- Anh (chi) c6 hai 1ong vé phong cach lanh dao cia lao dong quan ly bénh vién
hién nay khéng?
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- Thai d6 cta bénh nhan va ngudi nha bénh nhan tac dong dén dong luc lao dong
cua Anh (Chi) hién nay nhu nao?
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PHU LUC 05: KET QUA TRAO POI VOI CHUYEN GIA
Cau héi 1: Quan diém c& nhan vé vi tri, vai trd cua diéu dudng vién trong bénh vién
cong lap?

Chuyén gia 4 cho rang Piéu dudng vién c6 vai trd quan trong trong hé théng y
té, ho 1a nhimg nguoi quyét dinh rat 16n dén chat lwong dich vu y té cua bénh vién

Chuyén gia 5: Thuc té hién nay nhiéu nguoi van chua thuc sy hiéu duoc vai tro
cia PDV trong bénh vién. Khi nhic dén mdi quan hé giita nhan vién y té véi bénh
nhan ho chi quan tim dén méi quan hé giita bac si va bénh nhian ma it ngudi biét rang
luc lwong 6 vai tro quan trong trong viéc cham séc suc khoe cho nguoi bénh chinh la
nhitng diéu dudng vién.

Cau héi 2: Tam quan trong cua viéc tao dong luc lao dong cho didu dudng vién hién
nay?

Chuyén gia 3: Thuc trang hién nay nhiéu bénh vién cong dang trong tinh trang
thiéu hut nguon nhan luc nganh Pidu dudng. Vi vay, mdi Diéu dudng vién phai tham
gia vao qué trinh quan 1y dén gan 3 givong bénh. Ap luc cong viéc ting, thu nhap lai
khong twong xing nén nhiéu diéu dudng cé ¥ dinh nghi viéc va chuyén viéc. Do d6
viéc tao dong luc cho d6i ngii DDV 1a rat quan trong

Chuyén gia 4: Ddéng ¥ quan diém cua chuyén gia 3. Ong cho ring hién nay cac
co sy té tur nhan ngay cang ting. O co & y té tu nhan c6 ché do thi lao tét hon, cac
quy dinh, ndi quy 1am viéc théng thoang hon nén nhiéu DDV ¢ xu huéng chuyenr tir
khu vuc cdng sang khu vuce tu nhan. Dé gitr nhan duge DDV, bénh vién cong 1ap can
c6 cac chinh sach nham tao dong luc 1am viéc cho ddi twong ndy. hién day du duoc
nhitng Y lénh diéu tri va khdng co
Cau héi 3: Quan diém cé& nhan vé tiéu chi danh gia dong luc lao dong tac gia dua ra?

Chuyén gia 1: Thong thuong dau hiéu biéu hién dong luc truc tiép sé thé hién
qua nhan thie, hanh vi, thai d0 ¢ng Xur cua nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc.
Viéc tac gia lva chon 3 nhém tiéu chi thé hién cho biéu hién nay la kha phu hop.

Chuyén gia 2: Pong ¥ 3 nhom tiéu chi danh gia PLLD tac gia dua ra, néu co
thém céc tiéu chi vé miat dinh luong cu thé thi tét hon nira. T4c gia ciing nén diéu

chinh lai thang do HL3 va HQ4 cho phu hop va rd rang hon.
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Cau héi 4: Quan diém cé& nhan vé cac cdng cu tao dong luc lao dong cua diéu dudng
vién trong bénh vién cong do tac gia dé xuat?

Chuyén gia 3 cho rang V&i 8 cong cu tao dong luc di néu phu hop véi doi
tugng nghién ctu, ngoai ra tac gia cd thé bd sung thém mot s cong cu khac nhu:
Danh tiéng cua bénh vién, loai hinh bénh vién, ...

Chuyén gia 2 cho rang ¢é nhiéu hon 8 cong cu dugc dé xuat nhugnw tac gia can
nhan manh 1y rd tai sao dua 8 cong cu trén dé ting tinh thuyét phuc.

Cau héi 5: Quan diém c4 nhan vé céc thang do cua cong cu tao dong luc lao dong cua
diéu dudng vién do tac gia dua ra?

Chuyén gia 2: Bong y mo hinh nghién ciu dé xuat. Tuy nhién tac gia nén rat
bét céc gia thuyét nghién cau lai. Pua 3 nhom tiéu chi danh gia DLLD 1a bién sé trong
bién phy thuoc DLLD va phai m6 ta rd DLLD ctua DDV 1a diém dong luc trung binh
do duoc tir 3 nhom tiéu chi. Nhu vay tac gia s& tap trung vao phan tich 8 gia thuyét tir
su tac dong cua cdng cu tao dong lec lao dong dén dong luc lao dong cia DDV

Chuyén gia 3: V&i mo hinh dé xuat, tac gia sé phai kiém dinh 24 gia thuyét. S6
lwong gia thuyét vay kha nhiéu cho mét vai luan an. Téi ciing dong quan diém Vi
chuyén gia 4 va goi y thém cho tac gia. Ngoai viéc kiém dinh 8 gia thuyét nhu chuyén
gia 4 n6i, tac gia c6 thé kiém dinh thém gia thuyét: c6 su khac biét gitta dong luc lao
dong cua Diéu dudng vién theo gidi tinh, theo d6 tudi va theo loai hinh bénh vién?
Cau héi 6: Céc giai phap bénh vién can tap trung nhim nang cao dong luc lao dong
cua diéu dudng vién?

Chuyén gia 1: Céc giai phap tac gia dua ra kha day du, nhung dé hop Iy nén tap
trung cac giai phap cai thién cac cong cu tao dong luc lao dong.

Chuyén gia 4: C&c giai phap nén di theo thir tu cong cu tao dong luc da phan
tich ¢ thuc trang. Ngoai ra bo sung thém mat sé giai phap khac (Hoan thién phan tich
cong viéc/xay dung vi tri viéc lam trong don vi, nang cao vai trd cua to chic cong
doan trong don vi va dua thém mot s6 khuyén nghi cho cac cap.

Chuyén gia 2: D4i voi giai phap lién quan dén cong cu thi lao tai chinh, tac gia
nén phan tich sau vé cai cach chinh sach tién luong (dic biét nhan manh dén phuong
an tra luong can dam bao cong bang, dua trén ning lyc, hiéu qua lam viéc va vi tri
chtrc danh dam nhan). Nén b sung thém mot s6 ché do phu cap c6 tinh chat dic thu

cua ngé Piéu dudng.
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DANH SACH CAC TRUONG, CO QUAN CO CHUYEN GIA
THAM GIA PHONG VAN PINH TiNH

Co quan M4 héa S6 Pic diém caa chuyén gia
chuyén gia | lwgng
i T SR CG1 Nam; TS; Giang vién chinh;
Dai hoc Kinh té Quoc dan 1 o 5
Tham nién cong tdc 16 nam
) R . CG2 Nir; TS; Giang vién chinh; 17 nam
Dai hoc Lao dong — X& hoi 1 o
cong tac
_ _ CG3 Nam, TS, Giang vién Chinh;
Pai hoc Dai Nam 1 ]
Tham nién cong tdc 17 nam
_ CG4 N, PGS.TS, Giang vién cao cap,
DPai hoc Thang Long 1 )
Tham nién cong tadc 28 nam
Pai hoc Diéu dudng Nam CG5 . Nit, TS, Giang vién chinh, Tham
binh nién cong tac 18 nam

DANH SACH CAC BENH VIEN CO PIEU DUONG
THAM GIA PHONG VAN PINH TiNH

Co quan M4 héa S6 Pic diém caa chuyén gia
chuyén gia | lweng

Bénh vién nhiét déi trung bDI . Nguyén Thay L; Tham nién cong
uong tac 4 nam

_ bD2 Tran Dac T; Tham nién cong tac
Bénh vién K 1 5

18 nam

Bénh vién Nhi trung bD3 1 Nguyén Thu H; Tham nién cong
uong tac 15 nam
Bénh vién tdm than trung bD4 L Nguyén Nhat M; Tham nién cong
uong tac 12 nam

) . PD5 Lé Xuan M, Tham nién cbng tac 9
Bénh vién da licu Ha Noi 1 }

nam
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PHU LUC 06: PANH GIA PO TIN CAY CUA THANG PO

1.1. Nhantbé GB
Lan 1:
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
731 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
GB1 13.6156 12.800 .548 .663
GB2 14.0026 15.211 192 .802
GB3 13.6416 12.382 611 .638
GB4 13.6987 12.435 .580 .650
GB5 13.6753 12.626 594 .646
Lan 2:
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.802 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
GB1 10.4597 9.390 .568 175
GB3 10.4857 8.834 .668 126
GB4 10.5429 9.009 .612 753
GB5 10.5195 9.255 .614 152
1.2.  Nhanté HL
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.803 4
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Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
HL1 10.8182 9.170 .685 125
HL2 10.9455 8.536 .637 744
HL3 11.0234 9.148 567 178
HL4 10.8416 9.259 591 .766
1.3. Nhanté HQ
Lan 1:
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.820 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
HQ1 15.8208 26.033 .651 778
HQ2 15.8545 26.203 .636 781
HQ3 15.8000 25.478 .694 .768
HQ4 15.9195 25.199 .698 167
HQ5 15.9039 26.467 .637 781
HQ6 15.8571 32.409 .220 .861
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Lan 2:
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.861 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
HQ1 12.6468 21.609 .666 .835
HQ2 12.6805 21.770 .650 .839
HQ3 12.6260 21.131 707 .824
HQ4 12.7455 20.753 121 .820
HQ5 12.7299 22.062 .646 .839
1.4. Nhanté TL
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.878 7
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
TL1 20.1896 45.232 .683 .857
TL2 20.1896 45.347 .666 .859
TL3 20.1896 45.675 .658 .860
TL4 20.0753 46.335 .598 .868
TL5 20.0701 45.680 .674 .858
TL6 20.0571 45.794 .685 .857
TLY7 20.1117 46.131 .660 .860




195

1.5. Nhanté MT
Lan 1:
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
759 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
MT1 13.2571 15.535 .658 .667
MT2 13.2805 15.494 .607 .685
MT3 13.5714 20.798 153 .837
MT4 13.2390 16.635 .614 .687
MT5 13.3221 15.380 .667 .663
Lan 2:
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.837 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
MT1 10.1610 12.146 .690 7184
MT?2 10.1844 12.088 .637 .809
MT4 10.1429 13.123 .648 .803
MT5 10.2260 11.983 .703 778
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1.6. Nhanté LD
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.878 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
LD1 13.5195 21.000 715 .850
LD2 13.4935 21.094 17 .850
LD3 13.3974 21.032 754 .841
LD4 13.2675 21.473 .691 .856
LD5 13.1481 21.205 .670 .861
1.7. Nhanté DG
Léan 1:
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.709 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
DG1 14.0597 11.421 .626 .598
DG2 14.0416 11.618 .615 .605
DG3 13.8779 11.503 .569 .619
DG4 14.3506 14.338 129 .804
DG5 13.8623 11.629 502 .646
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Lan 2:
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.804 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
DG1 10.8623 8.385 .693 719
DG2 10.8442 8.663 .661 .735
DG3 10.6805 8.510 .619 754
DG5 10.6649 8.812 515 .808
1.8. Nhanté DT
Lan 1:
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.832 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
DT1 17.3143 23.154 704 .783
DT2 17.3247 23.392 707 7184
DT3 17.3558 23.641 .645 .796
DT4 17.2026 23.490 713 783
DT5 17.8494 27.472 294 .868
DT6 17.3948 24.479 .612 .803
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Lan 2:
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.868 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
DT1 14.2753 17.851 .709 .837
DT2 14.2857 17.903 729 .832
DT3 14.3169 18.238 .653 .851
DT4 14.1636 18.028 731 .831
DT6 14.3558 18.782 .641 .853
1.9. Nhanté DN
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.869 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted [ Correlation | Item Deleted
DN1 12.6286 21.510 .766 .822
DN2 12.4312 22.694 .684 .843
DN3 12.5377 22.499 .695 .841
DN4 12.5636 23.429 .647 .852
DN5 12.4468 23.368 671 .846

1.10. Nhan t6 BN
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of

Items

.864
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Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
BN1 9.5039 8.860 733 .818
BN2 8.8052 8.626 .657 .854
BN3 9.5455 9.321 .740 .819
BN4 9.5169 8.896 137 .817
1.11. Nhanté TQ
Lan 1:
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
147 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
TQ1 13.6260 14.703 .596 .669
TQ2 13.7273 14.938 .616 .664
TQ3 14.0623 14.397 .601 .666
TQ4 13.6883 14.960 .617 .663
TQ5 13.3948 19.260 .169 .815
Lan 2:
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.815 4

Item-Total Statistics
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Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
TQ1 9.8961 11.427 .626 T71
TQ2 9.9974 11.643 .648 761
TQ3 10.3325 11.243 .619 175
TQ4 9.9584 11.701 .644 763

PHU LUC 7: PHAN TIiCH NHAN TO KHAM PHA EFA
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
831
Adequacy.
Approx. Chi-Square 6695'22
Bartlett's Test of
Sphericity df 703
Sig. .000
Total Variance Explained
Compone Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
nt Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 5.604 14.747 14.747 5.604 14.747 14.747
2 3.754 9.879 24.625 3.754 9.879 24.625
3 3.278 8.626 33.252 3.278 8.626 33.252
4 3.034 7.985 41.237 3.034 7.985 41.237
5 2.718 7.152 48.389 2.718 7.152 48.389
6 2.485 6.540 54.929 2.485 6.540 54.929
7 2.197 5.782 60.711 2.197 5.782 60.711
8 1.956 5.146 65.857 1.956 5.146 65.857
9 734 1.931 67.789
10 .663 1.745 69.534
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11 .656 1.725 71.259
12 625 1.645 72.905
13 599 1.577 74.482
14 570 1.499 75.981
15 554 1.458 77.439
16 533 1.402 78.842
17 524 1.379 80.221
18 509 1.339 81.560
19 490 1.288 82.848
20 465 1.224 84.072
21 450 1.184 85.256
22 440 1.157 86.414
23 423 1.113 87.527
24 411 1.082 88.609
25 400 1.053 89.662
26 395 1.040 90.702
27 375 .986 91.688
28 370 974 92.662
29 348 916 93.578
30 320 841 94.420
31 305 .802 95.221
Component Matrix®
Component
1 2 3 4 5

TL1 581 -.353 -.325

TL6 561| -.323| -.358

TL3 519| -362| -.376

TL7 500 -.349 -373




TL5

TL2

TL4

DN3
DN2
BN2
DT6
LD1
LD2
LD3
LD5
LD4
DT3
DT1
DT4
DT2
DN1
DN5
DN4
DG5
MT1
MT2
MT5
BN3
MT4
BN4
BN1

491
480
456
420
417

338

339
381
400
.355
425
412
434
405
392
379
376
352
421

454

-.375
-.419
-.350

.350

409
401
-.444
-411
-.463
-.393
441
370
438
337
372

343
.364

-.363
-.351
-.363

.595
557
547
486
485

-.333

-.394
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.309
.359
392
-.400

-.489
-.482
-.480
- 477

328

349

314
310

-.378
-.406

-.498
-.481
-.430

381

.326
342

409

-.565
-.524
-.524
522
-.492
428
420

-.381
397
.382
320

Rotated Component Matrix?
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Component

4 5

TL5
TL6
TL2
TL7
TL1
TL3
TL4
LD3
LD2
LD1
LD4
LD5
DT4
DT2
DT1
DT6
DT3
DN1
DN3
DN2
DN5
DN4
BN3
BN1

776
770
.764
759
.156
751
.698

.857
831
818
183
179

.832
831
813
770
154

857
.800
791
186
164
.858
.855

BN4

.849

BN2

793
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MT1
MT5
MT2
MT4
DG1
DG3
DG2
DG5
TQ4
TQ2
TQ1
TQ3

.836
.816
795
.769

.848
.802
795
.670

.805
790
790
185

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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PHU LUC 07. PHAN TICH NHAN TO KHANG PINH CFA

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

TL5 <--- TL 1.000

TL6 <--- TL .993 072 13.743 falaie
TL2 <--- TL 1.006 .076 13.234 Fkx
TL7 <--- TL .959 .073 13.202 Fkx
TL1 <--- TL 1.030 075 13.711 Fkx
TL3 <--- TL 991 .075 13.207 folaked
TL4 <--- TL 918 077 11.892 folaked
LD3 <--- LD 1.000

LD2 <--- LD 975 .059 16.402 folaked
LD1 <--- LD .988 .060 16.453 falakel
LD4 <--- LD 930 .059 15.660 falakel
LD5 <--- LD 936 .063 14.890 falakel
DT4 <--- DT 1.000

DT2 <--- DT 1.026 .061 16.696 ool
DT1 <--- DT .989 .064 15.574 ool
DT6 <--- DT 871 .062 13.956 ool
DT3 <--- DT 922 .065 14.094 ool
DN1 <--- DN 1.000

DN3 <--- DN .892 .055 16.323 ool
DN2  <-—- DN 866 055  15.867 ek
DN5  <-- DN 799 053 15.204 ek
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Estimate S.E. C.R. P Label
DN4 <--- DN .788 .054 14.579 Fkx
BN3 <--- BN 1.000
BN1 <--- BN 1.087 .065 16.647 Fkx
BN4 <--- BN 1.097 .065 16.965 Fkx
BN2 <--- BN 1.066 .074 14.395 Fkx
MT1 <--- MT 1.000
MT5 <--- MT 1.048 .072 14.492 fakaked
MT2 <--- MT 971 .075 12.993 falakad
MT4 <--- MT .883 .065 13.561 falakad
DG1 <--- DG 1.000
DG2 <--- DG .983 .069 14.328 Fkk
DG3 <--- DG .920 .071 12.947 Fkk
DG5 <--- DG .802 .075 10.633 Fkk
TQ4 <--- TQ 1.000
TQ2 <--- TQ 1.028 .082 12.501 fadadad
TQ1 <--- TQ 1.035 .085 12.123 fadadad
TQ3 <--- TQ 1.051 .088 11.979 Fkx
3.2.1.1. Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 104  766.073 637 .000 1.203
Saturated model 741 .000 0
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Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Independence model 38 6939.253 703 .000 9.871
RMR, GFI
Model RMR  GFI AGFI PGFI
Default model 074 910 895 .782
Saturated model .000 1.000
Independence model | .363 .405 .373 .384
Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model .890 .878 980 977 979
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 906 .806  .887
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1.000 .000 .000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
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Model

NCP LO 90

HI 90

Default model
Saturated model

Independence model

129.073 63.560 202.801

.000 .000

6236.253 5972.507 6506.503

.000

FMIN

Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 1.995 .336 .166 .528
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model | 18.071 16.240 15.553 16.944
RMSEA

Model RMSEA LO9 HI90 PCLOSE
Default model .023 016  .029 1.000
Independence model 152 149 155 .000
AIC

Model AIC BCC BIC CAIC

Default model
Saturated model

Independence model

974.073 997.586 1385.210 1489.210

1482.000 1649.530 4411.353 5152.353

7015.253 7023.844 7165.476 7203.476

ECVI

Model ECVI LO90 HI9 MECVI
Default model 2537 2366 2.729 2.598
Saturated model 3.859 3.859 3.859 4.296
Independence model | 18.269 17.582 18.973  18.291
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HOELTER
Model HOELTER HOELTER

.05 .01
Default model 350 363
Independence model 43 44

PHU LUC 08: KIEM PINH MO HINH CAU TRUC TUYEN
TINH SEM

Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 141 1443.354 1185 .000 1.218
Saturated model 1326 000 O

Independence model 51 9536.434 1275 .000 7.480

RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model .082 .879 .864 .785
Saturated model .000 1.000

Independence model .326 .377 .352 .363

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl

Default model .849 837 .969 .966 .969
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
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Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 929 .789 .900
Saturated model .000 .000 .000

Independence model  1.000 .000 .000

NCP

Model NCP LO90 HI 90
Default model 258.354 166.469 358.429
Saturated model .000 .000 .000

Independence model 8261.434 7954.401 8575.046

FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI90
Default model 3.759 673 434 933
Saturated model .000 .000 .000 .000

Independence model 24.834 21.514 20.715 22.331

RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model .024 .019 .028 1.000

Independence model 130 127 132 .000

AlC

Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1725.354 1769.522 2282.761 2423.761
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Model AlC BCC BIC CAIC
Saturated model 2652.000 3067.373 7894.001 9220.001
Independence model 9638.434 9654.410 9840.050 9891.050

ECVI

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 4493 4.254 4754 4.608
Saturated model 6.906 6.906 6.906 7.988

Independence model 25.100 24.301 25.917 25.142

HOELTER

Model HOELTER HOELTER
.05 .01

Default model 337 347

Independence model 55 57
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PHU LUC 09: KIEM PINH ONEWAY ANOVA

ONEWAY DLLD BY Tham_nien

Descriptives

DLLD
N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval | Minimu
Deviation Error for Mean m

Lower Upper

Bound Bound
1.00 109| 3.5295 .61448| .05886 3.4128 3.6462 1.68
2.00 84| 3.4071 .68901| .07/518 3.2576 3.5567 1.60
3.00 79| 3.3884 63457 .07139 3.2463 3.5305 1.55
4.00 113| 3.4003 .66888| .06292 3.2756 3.5250 1.55
Total 385| 3.4359 .65161| .03321 3.3706 3.5012 1.55

Descriptives
DLLD
Maximum

1.00 4.68
2.00 4.53
3.00 4.53
4.00 4.53
Total 4.68
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Test of Homogeneity of Variances

DLLD
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
611 3 381 .608
ANOVA
DLLD
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between
1.346 3 449  1.057 .367
Groups
Within 161.701| 381 424
Groups
Total 163.047 384
Means Plots

ONEWAY DLLD BY Gioi_tinh

Descriptives

DLLD
N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval | Minimu
Deviation Error for Mean m
Lower Upper
Bound Bound
.00 296 3.4228 .64739| .03763 3.3487 3.4969 1.55
1.00 89| 3.4796 .66732| .07074 3.3390 3.6202 1.55
Total 385| 3.4359 .65161| .03321 3.3706 3.5012 1.55
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Descriptives

DLLD
Maximum
.00 4.68
1.00 4.45
Total 4.68
Test of Homogeneity of VVariances
DLLD
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
.062 1 383 .804
ANOVA
DLLD
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between 221 1 221 519|472
Groups
Within Groups 162.826 383 425
Total 163.047 384

ONEWAY DLLD BY Trinh_do
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[Descriptives

DLLD
N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval | Minimu
Deviation Error for Mean m

Lower Upper

Bound Bound
1.00 124 3.5289 .61383| .05512 3.4198 3.6380 1.55
3.00 153| 3.4258 .65762| .05317 3.3208 3.5309 1.72
4.00 75| 3.3416 .63011| .07276 3.1966 3.4865 1.60
5.00 33| 3.3480 18214 .13615 3.0706 3.6253 1.55
Total 385| 3.4359 .65161| .03321 3.3706 3.5012 1.55

Descriptives
DLLD
Maximum

1.00 4.68
3.00 4.55
4.00 4.37
5.00 4.38
Total 4.68

Test of Homogeneity of VVariances

DLLD
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
1.124 3 381 339

ANOVA
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DLLD
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between 2.011 3 670 1.586| .192
Groups
Within 161.036| 381 423
Groups
Total 163.047 384
ONEWAY DLLD BY Chuc_danh
Descriptives
DLLD
N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimum
Deviation | Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
.00 42| 3.3020 .78633| .12133| 3.0569 3.5470 1.55
1.00 343( 3.4523 63257 | .03416| 3.3852 3.5195 1.55
Total 385( 3.4359 .65161| .03321| 3.3706 3.5012 1.55
Descriptives
DLLD
Maximum
.00 4.37
1.00 4.68
Total 4.68
Test of Homogeneity of VVariances
DLLD
Levene Statistic dfl df2 Sig.
5.795 1 383 017
ANOVA
DLLD
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
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Between 846 1 846| 1.997| .158
Groups
Within Groups 162.201 383 424
Total 163.047 384
Robust Tests of Equality of Means
DLLD
Statistic | dfl df2 Sig.
a
Welch 1.423 47.719 239
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	4.4.6. Mối quan hệ với đồng nghiệp
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	5.1. Luận bàn về kết quả nghiên cứu
	Theo quan điểm chỉ đạo của Nghị quyết số 20-NQ/TW ngày 25/10/2017 cho rằng “Nghề y là một nghề đặc biệt. Nhân lực y tế phải đáp ứng yêu cầu chuyên môn và y đức; cần được tuyển chọn, đào tạo, sử dụng và đãi ngộ đặc biệt. Hệ thống mạng lưới y tế phải rộ...
	5.2. Một số giải pháp nhằm nâng cao động lực lao động của điều dưỡng viên
	Trước tiên, cần hiểu Điều dưỡng viên là người cộng tác với Bác sĩ trong suốt quá trình thăm khám, điều trị và phục hồi sức khỏe cho người bệnh. Cũng như WHO đã cho rằng: “Điều dưỡng là một mắt xích quan trọng của công tác chăm sóc sức khỏe. Dịch vụ ch...
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